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 اٌفظـــــً اٌزبٌذ

 بيــــــــــــالاحظش ــــــػٕبط

   

يشتيي بسجخد أف ترل  لا الاتراؿكعسمية مذاركة، يعشي أف  الاتراؿف الشطخ إلى إ
أف ىشاؾ العجيج مغ  الخسالة مغ السرجر )السخسل( إلى الستمقي )السدتقبل(، كسا يعشي

مغ جية أخخػ فأف  ؛الاتراؿمقي، بسا يحجد تأثيخ العػامل الػسيصة بيغ الخسالة والست
يعخؼ  كلب مغ السخسل والستمقي يتحجث عغ مػضػع معيغ أو مػضػعات معيشة ؼيسا

 ا بالسػضػع أوسبالخسالة أو الخسائل، ويعكذ ىحا الحجيث ليذ فقط مجػ معخفة كل مشي

 اتو الاجتساعيةالخسالة، ولكغ أيزا يتأثخ بسا لجيو مغ ؾيع ومعتقجات، وكحلظ بانتساء

أيزا  الثقاؼية، مسا يثيخ لجيو ردود فعل معيشة تجاه ما يتمقاه مغ معمػمات وآراء، ويحجد
  .مجػ تأثخه بيحه السعمػمات والآراء

بعشاصخىا  الاتراؿالتي تذخح وتفدخ عسمية  في ىحا الإشار السخكد تصػرت الشساذج
باشخ الحؼ يخػ أف تمظ العشاصخ الخصي أو الس السختمفة، حيث ضيخ في البجاية الشسػذج
الجراسات التي أجخيت مشح الأربعيشيات، مغ  ىي: السخسل والخسالة والسدتقبل، ولكغ

وحصست الشطخية القائمة بأف لػسائل  القخف الساضي، بيشت مجػ قرػر ذلظ الشسػذج،
  .الإعلبـ تأثيخاً مباشخاً عمى الجسيػر

 مغ الصبيعة الثشائية إلى الصبيعة الجائخية،ضيخت العجيج مغ الشساذج والتي تصػرت  لقج

  :عشاصخ أساسية ىي عجةمغ  الاتراؿوالتي عمى ضػئيا تتكػف عسمية 

 : Sender   الدشعً - 1

وىػ الذخز أو الجية  مشذيء الخسالةوىػ  الاتراؿويصمق عميو السرجر أو القائع ب
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رمػز تشقل عبخ وسيمة ما  التى تقػـ بإنتاج وإعجاد رسالة محسمة بالسعاني يتع وضعيا فى
 .إلى الجسيػر السدتيجؼ 

يكػف السخسل ىػ مجسػعة مشتطسة مغ  –مثلب  –الجساىيخػ  الاتراؿففى عسمية 
الأفخاد تعسل عمى وضع السعاني الستفق عمييا فى رسالة يقػـ بشقميا نيابة عشيا شخز 

  .ما كالسحيع مثلب 
ويشبغي أف ، يكػف ىػ نفذ الذخز  وقج يكػف مرجر الخسالة ىػ نفدو السخسل وقج لا

تتػفخ فى السخسل عجة ميارات حتى يكػف قادرا عمى صياغة أفكاره فى رمػز تشاسب 
 .الستمقى وتؤدػ إلى تحقيق أىجافو 

الأفخاد وقج يكػف مؤسدة أو شخكة، غيخ أف ما  وقج يكػف السرجر فخدا أو مجسػعة مغ
فسشجوب التمفديػف  ،الاتراؿة ىػ القائع بيججر التشػيو إليو ىشا أف السرجر ليذ بالزخور 

وتحخيخه،  قج يحرل عمى خبخ معيغ مغ مػقع الأحجاث، ثع يتػلى السحخر صياغتو
يحىب  الاتراؿويقجمو قارغ الشذخة إلى الجسيػر، في ىحه الحالة وججنا بعس دراسات 

الجور،  مف، وأف اختالاتراؿإلى أف كل مغ السشجوب والسحخر وقارغ الشذخة بسثابة قائع ب
أؼ أنو  ىػ قارغ الشذخة فقط، الاتراؿبيشسا يحىب نػع آخخ مغ الجراسات إلى أف القائع ب

أو  ليذسل كل مغ يذارؾ في الخسالة برػرة الاتراؿبيشسا يػسع البعس مفيػـ القائع ب
 بأخخػ، فأف البعس الآخخ يزيّق السفيػـ قاصخاً إياه عمى مغ يقػـ بالجور الػاضح

  .لمستمقي

 :واحج آن في عسميات بعجة قػم السخسل ي و

 .للآخخ ايرالو يخيج الحؼ السعشى تحجيج -أ 

 وأصػات ورمػز واشارات كمسات شكل عمى الآخخ إلى إرسالو السخاد لمسعشى تخميد -ب 

 .مبتغاه عغ فعاؿ بذكل التعبيخ في السخسل لسداعجة اختيارىا يتع جدجية وتعبيخات

 .الآخخ مصخؼل والاشارات الخمػز ارساؿ -ج 

 .إليو الخسالة وصػؿ عشج الآخخ الصخؼ استجابة تػقع  -د 
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 .لمخسالة )السدتقبل( الآخخ الصخؼ استجابة مع السشاسب التفاعل -ىػ 

 في مشحرخا دوره يبقى لا السخسل فإف ودائخية مدتسخة عسمية الاتراؿ عسمية لأف ونطخا

 الآخخ الصخؼ يربح عشجما قبلمدت إلى يتحػؿ بل التػاصل فتخة شػاؿ الارساؿ عسمية

 .التػاصل عسمية شػاؿ والسدتقبل السخسل بيغ الادوار تتبادؿ وىكحا مخسلب،

 

  :(MESSAGE)اٌشعبٌت - 2

يشقمو السرجر إلى السدتقبل، وتتزسغ السعاني  وىي السعشى أو الفكخة أو السحتػػ الحؼ
شيا رمديا سػاء بالمغة معيشة، يتع التعبيخ ع والأفكار والآراء التي تتعمق بسػضػعات

 .السشصػقة أو غيخ السشصػقة
عمى الفيع السذتخؾ لمسػضػع والمغة التي يقجـ بيا،  الاتراؿفاعمية  وتتػقف

العمسية والسعادلات الخياضية السعقجة الخاصة بالكيسياء الحيػية مثلًب،  فالسرصمحات
ستاذ عغ السػضػع مع بيغ أستاذ الكيسياء وشلببو، أما إذا تحجث نفذ الأ تكػف مفيػمة

لا يكػف الأمخ كحلظ، فيشاؾ فجػة أو عجـ وجػد مجاؿ مذتخؾ  الاتراؿو  شلبب الإعلبـ
ف الأستاذ يمقي محاضخة بمغة لا اوالسدتقبل، والسشصق نفدو إذا ك لمفيع بيغ السخسل

الحاضخوف، أو إذا استخجـ إيساءات وإشارات ذات دلالة مختمفة  يفيسيا أو لا يعخفيا
  .ليع

تتألف الخسالة مغ مجسػعة مغ الخمػز التى يتع اختيارىا برػرة مشتطسة لتكػف قادرة و 
  .عمى نقل السعشى 

 والخسالة الإعلبمية تتكػف مغ عجة عشاصخ ىى : 

 .الخمػز *

 .الؿيع (  –الافكار  –السحتػػ ) السعاني *

  .السعالجة أو أسمػب عخض وتقجيع الخسالة * 
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 عشج السيسة الاعتبارات بعس تػافخ مغ لابج فإنو الاتراؿ عسمية في الخسالة لأىسية ونطخا

 :الخسالة انذاء

 بجقة . الاتراؿ ىجؼ تحجيج - 1

 جيجة . معخفة السدتقبل معخفة– 2

 الػاضحة . والعبارات الألفاظ اختيار – 3

 السذتخكة . الخبخات عمى التخكيد – 4

 السشاسب . الػقت اختيار - 5

  :(CHANNEL)اٌٛع١ٍت   - 3

التي مغ خلبليا أو بػاسصتيا يتع نقل الخسالة مغ السخسل أو القشاة وتعخؼ بأنيا الأداة 
 الاتراؿ، فيي في الاتراؿالسدتقبل، وتختمف الػسيمة باختلبؼ مدتػػ  إلى

الجسعي  الاتراؿالرحيفة أو السجمة أو الإذاعة أو التمفديػف، وفي  الجساىيخؼ تكػف 
ة أو السؤتسخات تكػف السيكخفػف، وفي بعس مػاقف خصبة الجسع مثل السحاضخة أو

تكػف الأداة مصبػعات أو شخائح أو أفلبـ فيجيػ، أما في  الجسعي أيزا قج الاتراؿ
لا تكػف ميكانيكية )صشاعية( وإنسا تكػف شبيعية، أؼ  السباشخ فأف الػسيمة الاتراؿ

  .وجيا لػجو

الجساىيخػ  الاتراؿوسائل  مغا وتعج الرحف والخاديػ والتميفديػف والكتاب والديشس
 الاتراؿوذلظ لانتذارىا الػاسع والدخيع بيغ جساىيخ الستمقيغ ، وقج أسفخت تكشػلػجيا 

الحجيثة عغ ضيػر وسائل اتراؿ جساىيخية ججيجة بجأت تأخح مكانيا جشبا إلى جشب مع 
   .الػسائل التقميجية ومغ أمثمتيا الكسبيػتخ وشبكة الإنتخنت 
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الجساىيخػ برػرة عذػائية بل يتحكع فى  الاتراؿار الػسيمة السشاسبة فى ولا يتع اختي
 ىحا الاختيار عجد مغ العػامل أىسيا : 

 * شبيعة الفكخة السصخوحة : 

  .التغصية الجغخاؼية لمػسيمة  * معيار

  .* عجد القخاء أو السدتسعيغ أو السذاىجيغ الحيغ يسكشيع استؿباؿ الخسالة 

 .ثقافتيع (  –أذواقيع  –السدتيجفة ) عاداتيع * خرائز الجساىيخ 

  .* تكمفة إعجاد الخسالة أو السادة الإعلبمية 

  .* الخرائز الفشية والإنتاجية لمػسيمة 

 .* معجؿ تكخار الخسالة أو السادة الإعلبمية ومعجؿ استسخارىا 

  RECEIVERالدغخمبً  - 4

ويتفاعل معيا ويتأثخ بيا، وىػ  علبميةية أو الإالاترالوىػ الجسيػر الحؼ يتمقى الخسالة 
 . اليجؼ السقرػد في عسمية الاتراؿ

وىػ ىجؼ الخسالة وغايتيا ، فالسدتقبل ىػ الحػ ترمو الخسالة ؼيعسل عمى فظ رمػزىا 
الذخرى أو الجسعى يكػف  الاتراؿوتحػيميا إلى معشى يقرج تفديخىا وفيسيا ، وفى 

ة مغ الاشخاص يدتقبمػف الخسالة السباشخة ، السدتقبل شخرا واحجا أو مجسػعة محجود
الجساىيخػ فإف السدتقبميغ لمخسالة يكػنػف أعجادا كبيخة مختمفى الأعسار  الاتراؿأما فى 

والثقافات والأمدجة والاستعجادات والقجرات لحلظ فإف الػصػؿ إلى ىحا الجسيػر الزخع 
يريغ رسائمو ، والسدتقبل والستشػع يحتاج إلى تػفخ ميارات خاصة فى السخسل قبل أف 

ويدتجيب ليا بذكل أتػماتيكي محجد  –لا يتمقى الخسائل  –الجساىيخػ  الاتراؿفى  –
ولكشو يقػـ بالاختيار فيػ يتعخض لػسائل الإعلبـ انتقائيا ، ويقػـ بإدراؾ الخسائل انتقائيا 



الاحظبي الجّب٘يرٞ                                         49      
 

ب ليا بذكل كسا أنو يتحكخ السعمػمات التى تقجميا تمظ الخسائل انتقائيا ثع أنو يدتجي
  .انتقائي أيزا 

الجسيػر وخرائرو وضخوفو يمعب دورا ميسا في إدراؾ معشى الخسالة  ولا شظ أف فيع
عقمية ذلظ الجسيػر، ولا يسكغ أف نتػقع أف الجسيػر يرجؽ ويشراع  ودرجة تأثيخىا في

 الإعلبمية، فيػ قج يخفزيا أو يدتجيب ليا، إذا كانت تتفق مع ميػلو تمقائيا لمخسالة
ورغباتو، وقج يتخح بعس الجسيػر مػقف اللبمبالاة مغ الخسالة ولا يتفاعل  واتجاىاتو

  .معيا

 :  FEED BACKسجغ اٌظذٜ   - 5

وىػ يشصمق مغ السدتقبل إلى  ،الاتراؿيتخح رد الفعل اتجاىا عكديا في عسمية 
أو  فيسو ليا واستجابتو السخسل، وذلظ لمتعبيخ عغ مػقف الستمقي مغ الخسالة ومجػ

، حيث يدعى الاتراؿ رفزو لسعشاىا، وقج أصبح رد الفعل ميسا في تقػيع عسمية
  .واستيعابيا الإعلبميػف لسعخفة مجػ وصػؿ الخسالة لمستمقي ومجػ فيسيا

ىػ الاستجابة التى يقػـ بيا السدتقبل نتيجة استؿبالو لمخسالة ، وىػ رجع الرجؼ و 
ليا ومجػ نجاح السخسل فى  وواستيعابسالة اتراؿ مختج يعبخ عغ مجػ فيع السدتقبل لمخ 

  .تحقيق أىجافو 

ذلظ أنو عامل ميع فى  الاتراؿومغ ىشا تشبع أىسية ىحا العشرخ مغ عشاصخ عسمية 
تبادؿ السعاني بيغ السخسل والسدتقبل فسغ خلبؿ رجع الرجػ يدتصيع السخسل أف يؿيع 

  .مدتؿبلب  الاتراؿفى  مجػ نجاح رسالتو وبالتالي يعجؿ أو يغيخ مغ استخاتيجيتو

الذخرى أو الجسعى ضيػر رجع الرجػ بذكل فػرػ وسخيع  الاتراؿويتػفخ لعسمية 
 الاتراؿوواضح مغ خلبؿ حالة التفاعل السدتسخة بيغ السخسل والسدتقبل ، أما فى 

فإنيا ترل متأخخة وبصيئة  –فى حالة وصػليا  –فإف ردود أفعاؿ الجساىيخ   الجساىيخػ 
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ثيخة تكػف غيخ واضحة بحيث لا تقجـ لمسخسل ما يسكشو مغ خلبليا تعجيل وفى أحياف ك
 التي وقع فييا. الأخصاء ىرسائمو وتلبف

ابتكار الأساليب السختمفة  إليالسختمفة  الإعلبـفى وسائل  الاتراؿويمجأ القائسػف ب
الجراسات السيجانية مغ خلبؿ بحػث  بإجخاءلمتعخؼ عمى ردود أفعاؿ الجسيػر وذلظ 

أساليب  استخجاـالاستساع والسذاىجة كسا يمجأ البعس إلي  تخمستصلبعات الخأػ وبارو ا
مقجما عمى  أعساليعوالحػ يتسثل فى عخض   front  feedback –الستقجمة  التغحية

عيشة مختارة مغ الجسيػر ورصج ردود أفعاليا قبل عخض العسل مغ خلبؿ وسائل 
 .الإعلبـ

 :  EFFECTIVEاٌخأرير - 6

السخسل وىػ الشتيجة التي يتػخى تحؿيقيا  ثيخ ىػ اليجؼ الشيائي الحؼ يدعى إليوالتأ
 .الاتراؿالقائع ب

وآخخ وجساعة وأخخػ، وذلظ بعج تمقي الخسالة  لة ندبية ومتفاوتة بيغ شخزأالتأثيخ مدو 
الجساىيخية بصيئاً وليذ فػريا،  الاتراؿوسائل  ية وفيسيا، وغالبا ما يكػف تأثيخالاترال

الخسائل مؤقتاً وليذ دائساً، وتشبع صعػبة ىحا  يعتقج البعس، وقج يكػف تأثيخ بعس كسا
برػرة فاعمة ودؾيقة ، فسغ  الاتراؿالعشرخ مغ صعػبة ؾياس التأثيخ فى عسميات 

وسخيع لػسائل الإعلبـ السختمفة لسجخد  مباشخالرعب عميشا أف نترػر حجوث تأثيخ 
خصػتيغ، الأولى ىي  وتتع عسمية التأثيخ عمى فييا ، تعخض الفخد لخسالة واحجة أو اثشتيغ

 . تغييخ التفكيخ، والخصػة الثانية ىي تغييخ الدمػؾ

 Context:   الاحظبيب١ئت  – 7

 مغ بو وما وعشاصخه، ضخوفو بكل الاتراؿ عسمية محيصو في تتع الحؼ الػسط وىي

 عسمية الاتراؿ . تعخقل مذػشات
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شا لسؤثخ واحج باختلبؼ السػقف الحػ نػجج ؼيو ،أو فى أحياف كثيخة تختمف استجاباتو 
ية فى السكاف الاترالالأشخاص السذاركيغ لشا فى ىحا السػقف وتتسثل البيئة  اختلبؼ

أف تشجح  الاتراؿويسكغ لعسميات ، ي الاترالوالدماف والسذاركيغ لشا فى السػقف 
 .السخسل والسدتقبل بذكل أفزل كمسا كاف الدياؽ الحػ تتع ؼيو ذا جػانب مذتخكة بيغ

 :يمي ما الاترال بيئة وتذسل

 :  السادية البيئة -أ 
 وتشطيسو والأثاث والزػء الحخارة مثل الاتراؿ بعشاصخ السحيصة السادية الطخوؼ وتذسل 

 .وغيخىا والتمفاز والديارات والألػاف والخوائح
  الثقافية : البيئة -ب 

 في الستسثمة والدمػكيات الثقاؼية لعشاصخا وىي الثقافة بعسػميات يتعمق ما كل وتذسل

 الفخد تسييد الخائي خلبليا مغ يدتصيع والتي السجتسع في والسدتقخة والتقاليج الدائجة العادات

 خرػصيات أو بمجتو، أفخاد مع يذتخؾ فييا حيث وجشديتو بيئتو حيث مغ الاخخيغ عغ

 .الستذابية العخؾيات أو ذابيةالست السيغ أصحاب تسييد فييا الخائي يدتصيع التي الثقافة

 الاجتساعية : البيئة -ج 
 بيغ والشدبة والأمية التعميع وندبة السختمفة والجساعات الأفخاد مع التعامل نطع وتذسل 

 .السجتسع لأفخاد السختمفة العسخية السخاحل والشدبة بيغ الجشديغ

 الجغخافية : البيئة -د 
 عغ تختمف الجبمية فالبيئة ،الاتراؿمكاف  بو يديتس الحؼ والسشاخ التزاريذ في وتتسثل 

 عغ تختمف الحارة والبيئة السسصخة، البيئة عغ تختمف الرحخاوية الداحمية، والبيئة البيئة

 التي الخاصة وضخوفيا صفاتيا فمكل مشيا السجنية، البيئة غيخ الخيؽية والبيئة الباردة، البيئة

 .الاتراؿ عسمية في تؤثخ

 اخمية :الج البيئة -ىـ 
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 واليجوء كالانفعاؿ الاتراؿ عسمية أثشاء الفخد فييا يتػاجج التي الشفدية الحالة وىي 

 .والخاحة والإجياد

 : Noise اٌخش٠ٛش  - 8

 السخسل يخيج التي الخسالة وراء السعشى أو السغدػ  عمى تؤثخ قج التي العػامل كل وىػ

 :نػعيغ إلى التذػير عػامل وتشقدع لمسدتقبل، إيراليا

 خارجية عػامل -أ 
 العػامل وتذسل الجػ، حخارة درجة الكخيية، الخوائح والتمفاز، الديارات أصػات مثل :

 الخسالة استؿباؿ شخيقة عمى يؤثخ قج والحؼ السخسل في الشطخ يمفت ما كل الخارجية

 .الخارجي والذكل الأنيق السطيخ الدخيع، الحجيث الكلبـ، تعثخ مثل السدتقبل لجػ وفيسيا

  :داخمية عػامل - ب
 الخسالة تذػير في تدبب قج والتي السخسل رأس في تجور التي الأفكار جسيع تذسل وىحه

 صػت نبخة تؤثخ قج الأحياف بعس وفي .ورائيا مغ السدتقبل يفيسو الحؼ السعشى وتغييخ

 .الخسالة مغ السخاد السعشى تغيخ قج بصخيقة السدتقبل نفدية عمى الستحجث
 : والتذػير نػعان

  : التذػير الأتػماتيكي -أ 

 استخجاـوىػ ناتج عغ  ،يتعمق بالقشاة أو الػسيمة التى يتع نقل الخسالة مغ خلبليا و 
الأجيدة فى نقل الخسائل ، ففى الرحف قج يشذأ التذػير نتيجة عجـ ضيػر حخوؼ 

الصباعة أو زيادة كسيات الحبخ فى بعس الرفحات مسا يؤدػ إلى عجـ ضيػر بعس 
ت وفى الخاديػ أو التميفديػف قج يحجث التذػير نتيجة التجاخلبت الرػتية فى الكمسا

عسميات السػنتاج تؤدػ إلى عجـ وضػح الرػت أو أخصاء الترػيخ أو عيػب فى 
عسميات السػنتاج تؤدػ إلى عجـ وضػح السادة التميفديػنية أو تؤثخ فى إمكانية فيع 

  .السدتقبل ليا 
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 :  التذػير الجلالى -ب 

يشتج عغ عجـ قجرة السدتقبل عمى تفديخ الخسالة تفديخا صحيحا ، بحيث يفيسيا و 
 بصخيقة خاشئة ، ومغ أىع الحالات التى يسكغ أف تحجث تذػيذا دلاليا : 

السخسل لبعس الخمػز أو السفخدات التى لا يدتصيع السدتقبل فيسيا بديػلة  استخجاـ* 
  .أو يفيسيا بصخيقة خاشئة 

  .وأفكار فػؽ مدتػػ فيع السدتقبل  تمػضػعاة عمى * احتػاء الخسال

  .* عجـ وضػح ىجؼ السخسل بذكل كاؼ 

* دخػؿ عػامل تذتت انتباه السدتقبل وتقمل تخكيده أثشاء التمقى مسا يؤثخ فى فيسو 
التى تدتخجميا قج يذتت انتباه  الإكددػاراتلمخسالة فالسبالغة فى ماكياج السحيعة أو 

 با عمى فيع الخسالة !! السذاىج ما يؤثخ سم

 

 

 

 

 

 


