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 اٌفظـــً اٌشابغ

 الاحظـــــــبيبئـــض ــــخظ

 :  ٚآٟٔ حفبػٍٟ  الاحظبيأٚلًا : 

 الخسالة بإرساؿ أحجىسا أكثخ، يقػـ أو شخفيغ بيغ التفاعل عمى قائع نذاط الاتراؿ

 رسالة ليخسل مخسل إلى الػقت نفذ السدتقبل فيتحػؿ باستؿباليا، الآخخ ويقػـ يةالاترال

 السخسل بيغ التسييد صعػبة تعشي الاتراؿ في التفاعمية فإف وبحلظ أخخػ، اترالية

 تتبادؿ بل دائسا، ومدتقبل دائسا مخسل يػجج لا حيث ية،الاترال العسمية في والسدتقبل

 .الأدوار

 وتجععالاتراؿ  عسمية تعدز التي الخاجعة التغحية تػجج والاستؿباؿ الارساؿ بيغ وما

 نفذ في بآخخ شخز يتػاصل أف يسكغ لا إذ نفدو الػقت في ذلظ ويتع ا،استسخارى

 نقػـ العادة ففي.اليو الاستجابة وإرساؿ بالخد يقػـ أف قبل الدمغ مغ فتخة يشتطخ ثع السكاف،

 .التػاصل آنية يؤكج ما وىػ إليشا إرساليع يكتسل أف قبل الآخخيغ إلى رسائل بإرساؿ

    :تراجغلببً ٌٍ غير الاحظبيرب١ٔبً : 

 وىي السكتػبة، أو الذفػية سػاء الكمسات عمى يعتسج الآخخيغ مع تػاصمشا معطع لأف نطخا

 فلب حجوثو، بعج ؼيو الخجػع يسكغ لا ايزا الاتراؿ فإف خخوجيا، بعج إعادتيا يسكغ لا

 كل إف بل سمبية، أو إيجابية آثار مغ الآخخيغ في الاتراؿ أحجثو ما إلغاء الفخد يدتصيع
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 الاعتحار أو التأسفأو  التبخيخ أو التفديخ أو التػضيح ىػ الحالة ىحه في فعمو سكغي ما

 في ومؤثخا قائسا الاتراؿ يبقى ولكغ آثاره، مغ التقميل أو الاتراؿ أفدجه ما لإصلبح

 .وفعلب قػلا الشفذ

 والإشارات الحخكات أو والإيساءات الخمدية الخسائل عمى يقاؿ أف يسكغ الذيء ونفذ

 .صجورىا بعج عشيا الخجػع يسكغ لا إذ التػاصل، أثشاء الفخد مغ ترجر لتي يةالجدج

 ترل أف قبل بذخط ولكغ فييا، الخجػع يسكغ للبتراؿ استثشائية حالات ىشاؾ أف غيخ

 الآخخ لمصخؼ اترالية رسالة الاتراؿ شخفي أحج يكتب حيشسا وىي السدتقبل، إلى الخسالة

 ويقػـ ارساليا عغ ؼيعجؿ الدمبيات أو الأخصاء بعس بيا أف يتحكخ ثع بعج، ارساليا يتع ولع

 تخاجع قج صاحبيا ويكػف  الآخخ، الصخؼ الى الخسالة ترل لع الحالة ىحه ففي بتسديقيا،

 ىحه في فإنيا السدتقبل الى وصمت إذا أما .تكغ لع وكأنيا فتعتبخ ارساليا، بعجـ رسالتو في

 يتصمب الحؼ الأمخ .فييا الخجػع يسكغ لا حيث مغ الذفػية الخسالة صفة تأخح الحالة

 .الاعتحار أو والترحيح التفديخ

   :ِٚخذاخً ِخشببه  الاحظبيربٌزبً : 

 السخسل مغ لكل وبيئية وثقاؼية واجتساعية شخرية عػامل تجاخل مغ الاتراؿ يشبع حيث

 مغ أؼ فرل يسكغ فلب ،الاتراؿ شخفي بيغ مذتخكة بيئة ضل في وذلظ والسدتقبل،

 العػامل بؿية عغ ػاملالع
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 بيئة في تكػنت الاتراؿ شخفي مغ لكل الذخرية فالعػامل ،الاتراؿ عسمية أثشاء الأخخػ 

 التي البيئية العػامل أف كسا لمفخد، الذخري التكػيغ عمى أثخت معيشة وثقاؼية اجتساعية

 .غالآخخي مع تػاصمو وكيؽية لمفخد الذخرية الدسات عمى أيزا تؤثخ الفخد فييا يعير

 خرائرو لو فخد كل ليربح التػاصل، عسمية أثشاء معا وتتجاخل العػامل ىحه كل وتتذابظ

 والسعاني الكمسات وتتجاخل تتذابظ كسا .التػاصل عسمية في غيخه عغ تسيده التي وسساتو

 لتخخج ،الاتراؿ عسمية أثشاء لمفخد الذخرية والطخوؼ والسذاعخ والاتجاىات والأفكار

 التػاصل، عسمية أثشاء بيا يسخ التي والأحاسيذ والسذاعخ السػاقف مع متشاسبة العبارات

 )السشذج أؼ( وىػ الأفخاح أحج في بالإنذاد يقػـ أف السشذجيغ أحج مغ نصمب أف يسكغ فلب

 إذ التػ، عمى أليع حادث في لجيو عديدا فقج قج

 حالة وىي بيا يسخ تيال الشفدية بالحالة متأثخة الحالة ىحه في مشو والعبارات الكمسات تخخج

 .لمحزػر مبيجة تكػف  ولا الحدف،

   :ِخؼّذ  ٚغير ِخؼّذ الاحظبيسابؼبً : 

 غيخ بذكل يكػف  وقج أحجىسا، أو الاتراؿ شخفي مغ متعسج قرجؼ بذكل الاتراؿ يكػف 

 أحجىسا . مغ أو الاتراؿ شخفي مغ متعسج

 :التالية الأنػاع إلى الالاترأشخاف  لجى القرج عسمية عمى بشاء الاترال تقديع ويسكغ 

 استؿباليا يتع حيث مقرػد بذكل الآخخ الصخؼ إلى رسالة بإرساؿ السخسل يقػـ أف  - 1

 .ومؤثخة ناجحة اتراؿ يجعميا عسمية إيجابي بذكل
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 باستؿباليا يقػـ السدتقبل ولكغ مقرػدة غيخ بصخيقة رسالة بإرساؿ السخسل يقػـ أف  - 2 

 .مشو إذف دوف  أحجىع كالسةم عمى يتشرت شخز كأف قرج، عغ

 الآخخ الصخؼ إلييا يشتبو أف دوف  مشو قرج عغ رسالة بإصجار السخسل يقػـ أف  - 3 

 .إلييا يدتجيب فلب للبتراؿ

 مغ تعسج أو قرج دوف  مغ الاتراؿ شخفي بيغ واستؿباليا الخسائل إصجار يتع أف  - 4

 العاـ ومطيخنا ملببدشا تسشح قج السثاؿ سبيل فعمى ،الاتراؿلعسمية  السختمفة الأشخاؼ

 .الآخخيغ إلى إرساليا في نخغب لا قج رسالة ويرجر انصباعاً 

 :  ١ٌٚظ اعخبح١ى١بً  د٠ٕب١ِىٟ خبِغبً : الاحظبي

 عسمية وأنو ،الاتراؿ عسمية شخفي بيغ وتجور ومتغيخة نذصة عسمية بأنو الاتراؿ يتسيد 

 ؼيربح الػقت نفذ في السدتقبلو  السخسل مغ كل بيغ الأدوار تبادؿ يتع حيث تفاعمية

 شخفي بيغ التػاصمية العلبقة فإف وىكحا، مخسلب السدتقبل ويربح مدتؿبلب السخسل

 الجيشاميكية تعشي كسا والسدتقبل، السخسل بيغ تجور دائسة وحخكة مدتسخ تغيخ في الاتراؿ

 وردود ءوآرا أفكار عمى وآرائو أفكاره يبشي الاتراؿ شخفي مغ كل أف الاتراؿ عسمية في

 التكامل أو الترحيح او الاضافة أو الححؼ أو التعجيل يتع وىكحا الآخخ، الصخؼ أفعاؿ

 .ويفيجه الآخخ مغ يدتفيج مشيسا فكل الاتراؿ شخفي مغ لكل

  :ضشٚسٞٚ حخّٟ الاحظبيعبدعبً : 
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 بجوف  العير أو التػاصل تجشب لو يسكغ ولا الآخخيغ مع التػاصل إلى الانداف يحتاج حيث

 اترالو كاف وسػاء قرج، بجوف  أو وقرج مشو بعسج ذلظ كاف سػاء الآخخيغ، مع لتػاص

 .خاشئا أـ صحيحا

 والاجتساعية، الذخرية مصالبو وتحقيق الانداف حػائج لقزاء حياتية ضخورة فالتػاصل

 التاريخ مسخ عمى يثبت لع إذ معيع، ويتفاعل الآخخيغ مع يعير اجتساعي بصبعو فالإنداف

 عغ الآخخيغ وبعيجا عغ بسعدؿ أو بسفخده عاش الانداف أف السدجل أو عخوؼالس الانداني

 فالإنداف بذخية، غيخ أـ بذخية حياة الاجتساعية الحياة تمظ كانت سػاء الاجتساعية، الحياة

 والشباتية والحيػانية الاندانية السختمفة عشاصخىا مع ويتػاصل معيا يتفاعل البيئة في يعير

 الى يحتاج الانداف أف كسا .أيزا والجسادية بل

 .الػفاة وحتى السيلبد مشح العسخية مخاحمو جسيع في التػاصل

 :  ِغخّش ٚدائُ  الاحظبيعببؼبً : 

 ليا ليذ والتي ،الاتراؿ شخفي بيغ الستبادلة الأنذصة مغ مجسػعة الاتراؿ يتزسغ 

 أف كسا .الحياة يف الانداف بقاء مع مدتسخة الانذصة فيحه محجدة، نياية ولا محجدة بجاية

 لا كسا عمييا، والتعخؼ لجراستيا معيغ درجة عشج ايقافيا يسكغ لا مدتسخة عسمية الاتراؿ

 والسيارات والخغبات السذاعخ عمى يعتسج فيػ واحجة، صػرة عمى الاتراؿ قػلبة يسكغ

 .والسكاف الدماف بتغيخ الافخاد بيغ متغيخة وىي الخاصة
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 لا والتي السدتسخة والأفعاؿ والآراء الأفكار مغ ائيةلاني مجسػعة عمى الاتراؿ ويذسل

 ضخوفو جسيع في الانداف الاتراؿ عسمية وتلبزـ بجقة، نيايتيا أو بجايتيا تحجيج يسكغ

 يقف أو الآخخيغ مع تػاصل بلب يعير انداف أؼ تخيل يسكغ فلب العسخية، ومخاحمو وأوقاتو

 عشج يقف ولا دائسا متغيخ الانداف إف وحيث .معيشة عسخية فتخة عشج الآخخيغ مع تػاصمو

 السدتخجمة والػسائل لمطخوؼ وفقا التغيخ دائسة أيزا ىي الاتراؿ عسمية فإف معيغ، حج

 استسخا عػامل أقػػ  مغ التغيخ وىحا ،الاتراؿ في

 الحادثة بالستغيخات والتدود الججيجة السعارؼ لتبادؿ الانداف يتػاصل حيث ،الاتراؿ عسمية

 مغ كل بيغ الأدوار تبادؿ الاتراؿ عسمية في التغيخ ذلظ صػر أىع مغ علول البيئة، في

 عسمية الاتراؿ التػاصل عسمية استسخار مغ يعدز الحؼ الأمخ والسدتقبل، السخسل

 الرحيح، بالذكل الاتراؿ يحجث لكي الاتراؿ عسمية عشاصخ تتكامل حيث :متكاممة

 يتع أف يسكغ لا أنو كسا ،الاتراؿ عسمية أجدا بيغ الحجود يحجد فاصل خط ىشاؾ فميذ

 الأخخػ  العشاصخ بؿية دوف  فقط الاتراؿ عشاصخ بأحج الاتراؿ

 الى يؤدؼ تعدفي فرل ىػ معيشة حجود أو بفػاصل الاتراؿ عشاصخ بيغ الفرل إف .

 شبيعتيا ويفقجىا مشيا السقرػد معشاىا عغ الاتراؿ عسمية ويخخج ،الاتراؿ معشى تذػيو

 تتكامل الحؼ ىػ الفعاؿالاتراؿ ف ،الاتراؿ عسمية واستسخار بقاء ساسأ ىي التي الجائخية

 .الخاجعة والتغحية والأىجاؼ يةالاترال والبيئة والػسيمة والسدتقبل السخسل بيغ العلبقة ؼيو

 



الاحظبي الجّب٘يرٞ                                         60      
 

   :سِض٠ت ػ١ٍّت الاحظبيربِٕبً : 

 في لالسخس ذىغ مغ والسعمػمات والآراء الأفكار إخخاج عمى أساساالاتراؿ  يقػـ حيث

 الحؼ السعشى بشفذ السدتقبل إلى ترل بحيث لمسدتقبل ومفيػمة سيمة بصخيقة رمػز صػرة

 والأشكاؿ الخصػط أو العبارات أو الكمسات شكل تأخح الخمػز وىحه السخسل، وعقل ذىغ في

 بجرجة السخسل عمى التخميد عسمية وتعتسج بعزيا، عغ مشفرمة كانت اذا ليا لامعشى التي

 معاني تحسل مختمفة بصخؽ  تختيبيا خلبؿ مغ الخمػز عمى السعاني يزفي ؼالح فيػ كبيخة

 .المغة استخجاـ بسيارة عشو يعبخ ما وىػ معيغ، اجتساعي سياؽ في وذلظ معيشة

 أفكاره عغ السعبخة المغة استخجاـو  ذىشو في التي للؤفكار التخميد بعسمية الفخد ؾياـ وعشج

 :التالية السخاحلب يسخ فإنو الآخخ، الصخؼ إلى وخخوجيا

 أو وححؼ ذىشو في الستػفخة الكمسات بعس بانتقاء الفخد يقػـ وفييا  :الححف مخحمة - 1

 اليائل الكع ذلظ اخخاج -فخد أؼ- الفخد يدتصيع لا إذ السعمػمات، مغ كبيخ مقجار اخترار

 )السدتقبل( الآخخ الصخؼ دور يأتي وىشا الػقت، نفذ في ذىشو في التي السعمػمات مغ

 الأخخػ  السعمػمات بعس بإخخاج ججيج مغ السخسل ؼيقػـ والاستيزاح، الاستفدار في

 وباستسخار ججيج مغ والاخخاج الححؼ يتع وىكحا الأولى، السخة في إخخاجو تع لسا السكسمة

 .السدتقبل لجػ الحىشية الرػرة وتدتكسل الأفكار تتزح أف إلى التػاصل عسمية خلبؿ مغ

 ذىغ في التي الحىشية الرػرة عغ مبدصة معمػمات تقجيع يتع فيياو   :التذػيو مخحمة - 2

 تذػيو إلى يؤدؼ مسا مكتسمة غيخ بصخيقة السدتقبل ذىغ إلى الرػرة تمظ فترل السخسل،
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 التذػيو وترحيح الرػرة لاستكساؿ ججيج مغ بالاستفدار السدتقبل يقػـ وىشا لجيو، الفكخة

 .السخسل مغ اليو انتقل الحؼ

 يدتصيع لا إذ التعسيع، معشى تحسل كمسات استخجاـب الفخد يقػـ وفييا  :التعسيع مخحمة - 3

 السمل، إلى يؤدؼ التمفع ذلظ لأف السسكشة والاستثشاءات الذخوط بكل يتمفع أف الستكمع

 يعجد أف مغ بجلا وذلظ الحمػػ، يحبػف  الأشفاؿ كل :مثلب ؼيقػؿ التعسيع عبارات ؼيدتخجـ

 أف السدتقبل عمى وىشا .الحمػػ  يحب أنو باسسو مشيع واحج كل حكخوي الأشفاؿ جسيع أسساء

 .شػاذ قاعجة لكل إف إذ التعسيع درجة مغ يدتػثق

   :ِخىبًِ الاحظبيحبعؼبً :
 ىشاؾ فميذ الرحيح، بالذكل الاتراؿ يحجث لكي الاتراؿ عسمية عشاصخ تتكامل حيث

 بأحج الاتراؿ يتع أف يسكغ لا أنو كسا ،الاتراؿ عسمية أجدا بيغ الحجود يحجد فاصل خط

 الاتراؿ عشاصخ بيغ الفرل إف .الأخخػ  العشاصخ بؿية دوف  فقط الاتراؿ عشاصخ

 عسمية ويخخج ،الاتراؿ معشى تذػيو الى يؤدؼ تعدفي فرل ىػ معيشة حجود أو بفػاصل

 واستسخار بقاء أساس ىي التي الجائخية شبيعتيا ويفقجىا مشيا السقرػد معشاىا عغ الاتراؿ

 والسدتقبل السخسل بيغ العلبقة ؼيو تتكامل الحؼ ىػ الفعاؿالاتراؿ ف ،الاتراؿ عسمية

 .الخاجعة والتغحية والأىجاؼ يةالاترال والبيئة والػسيمة

 

   


