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 اٌفظــً اٌغببغ

 ػٕٗ ٚالدفب١ُ٘ الخبعئــت ِؼٛلبث الاحظبي

 أٚلاً : ِؼٛلبث الاحظبي :

 وتؤثخ الاتراؿ عسمية عشاصخ أحج ترادؼ التي السذاكل تمظ الاتراؿ بسعػقات يقرج

 أو التأخيخ أو التعصيل أو بالسشع التأثيخ ذلظ كاف سػاء ،الاتراؿ عسمية وجػدة كفاءة في

 عسمية عمى فيشعكذ ية،الاترال الخسالة تذػير عمى السذاكل تمظ تعسل حيث التذػيو،

 وتتعمق .السصمػبة بالجرجة مشيا السقرػد الغخض تحقيق عغ ؼيعػقيا بأكسميا الاتراؿ

 تمظ عمى التعخؼ فإف ثع ومغ ،الاتراؿ عسمية عشاصخ مغ عشرخ بكل الاتراؿ معػقات

 الاتراؿ عسمية كفاءة رفع إلى كبيخ بذكل سيؤدؼ عمييا التغمب أو ومعالجتيا اتالسعػق

 مشيا. السقرػد اليجؼ الى والػصػؿ
 ىي : مجسػعات ثلبث إلى الاتراؿ معػقات تقديع ويسكغ 

  ٌؼ١ٍّت الاحظبي :  ِبد٠ت ؼٛلبثالد  - 1
 والخسالة كالػسيمة ،ؿالاترا لعسمية السكػنة السادية بالعشاصخ تتعمق التي السعػقات وىي

 :التالية السعػقات تذسل وىي ية،الاترال والبيئة

   :الاترال بػسيمة تتعمق معػقات -أ 
 لمخسالة، مشاسبة غيخ تكػف  حيث ،الاتراؿ قشاة أو بػسيمة تتعمق التي السعػقات وىي

 :يمي ما عمى السعػقات تمظ وتذتسل

 .)الخسالة السدتقبل، السخسل،( يةالاترال العسمية لعشاصخ مشاسبة غيخ الػسيمة•

 .فعاؿ غيخ أو خاشئ بذكل دتخجـالاتراؿ وت وقت مع مشاسبة غيخ الػسيمة•



الاحظبي الجّب٘يرٞ                                         78      
 

 .ستخجاـالا شائعة غيخ و الحالي العرخ مع متشاسبة غيخ تقميجية الػسيمة•

 .ذاتيا الػسيمة في قرػر أوجو أو عيػب وجػد•

 .الاتراؿ شخفي مغ كل مغ عميا فشية ميارات عمى التجريب يتصمب الػسيمة استخجاـ•

ب .استخجاميا  في التشػع عجـو  الأوقات جسيع وفي الأماكغ جسيع في متػفخة غيخ الػسيمة•
   :بالخسالة تتعمق معػقات -

 ومغداىا، محتػاىا عمى يؤثخ مسا ذاتيا، يةالاترال بالخسالة تتعمق التي السعػقات وىي

 :يمي ما عمى السعػقات تمظ وتذتسل
 .الفيع وصعبة الستجاولة غيخ السعقجة الكمسات انتقاءو  الخسالة لسحتػػ  ئالخاش الفيع•

 .السخكبة لجسلوا الفشية والسرصمحات بالسعمػمات متخسة الخسالة•

 .لمجسيع معخوفة غيخ اخترارات عمى الخسالة احتػاء•

 .الاتراؿ لصخفي والإثارة التذػيق عشرخ عمى الخسالة اشتساؿ عجـ•

 .السدتقبل وإدراكات لاىتسامات مشاسب غيخ الخسالة مػضػع•

 .واحج وقت في الخسائل مغ الكبيخ الكع•

 .الاتراؿ عسمية لصخفي مفيػمة غيخ الخسالة لغة•

 .السدتقبل مغ فيسيا عغ يختمف السخسل مغ الخسالة فيع•

 وأفكار معاني تحسل الاتراؿ و عسمية لصخفي مألػفة غيخ لكمسات الخسالة استخجاـ•

 .مذػشة

 .السباشخة غيخ المغة اـاستخج•

 .السعاني ىحه أحج تحجيج دوف  معشى مغ أكثخ عمى الخسالة تذتسل•

 .الاتراؿ لصخفي السشاسبة غيخ الفشية والسرصمحات العمسية لمخمػز الخسالة استخجـ•

   :الاترال ببيئة تتعمق معػقات -ج 



الاحظبي الجّب٘يرٞ                                         79      
 

 ومعشػية مادية البيئة كانت سػاء السحيصة الاتراؿ ببيئة تتعمق التي السعػقات وىي

 :يمي ما عمى السعػقات تمظ وتذسل ،الاتراؿ عسمية تذػير وتدبب

 .لمخسالة السذتخكة الأىجاؼ يجيمػف  والسدتقبل السخسل مغ كل•

 .للبتراؿ الخاجعة التغحية عمى تذجع لا يةالاترال البيئة•

 .مشاسبة يخغ )السادية والامكانيات والزػء والتيػية الحخارة( الصبيعية البيئية الطخوؼ•

 .يةالاترال لمبيئة والاجتساعية الثقاؼية والتقاليج العادات اختلبؼ•

 .لمسعمػمات ىائل كع مغ صاحبو وما العرخ، يسيد الحؼ السعخفي الانفجار•

 .واحج اتجاه في الاتراؿب إلا تدسح لا يةالاترال البيئة•

 .الاتراؿ شخفي بيغ السباشخ الاتراؿب تدسح لا يةالاترال البيئة•

 .تشػع دوف  فقط واحج تكشػلػجي جياز عمى كمية يةالاترال العسمية اعتساد•

 .الاتراؿ عسمية أثشاء السقاشعات كثخة مغ عشو يشتج وما ية،الاترال البيئة في التشطيع قمة•

 .باستسخار وتغيخىا البيئية، لمطخوؼ الشدبي الثبات قمة•

   : الاحظبيالدؼ٠ٕٛت ٌؼ١ٍّت  رب١ٔبً : الدؼٛلبث
 :السعػقات التالية مغ كل تذسلو 

   :الاترال بأىجاف تتعمق معػقات - 1
 :يمي ما عمى السعػقات تمظ وتذسل أىجاؼ، بجوف  تتع لا الاتراؿ عسمية إف حيث

 .لأحجىسا أو الاتراؿ لصخفي واضح غيخ الاتراؿ مغ اليجؼ•

 .يةالاترال العسمية في السدتقبل ىجؼ عغ السخسل ىجؼ اختلبؼ•

 .تحؿيقو يسكغ ولا واقعي غيخ لاتراؿا مغ اليجؼ•

 .السجتسع وعخؼ ثقافة ؾيع مع تتعارض الاتراؿ أىجاؼ•

 .البعس بعزيا مع وتتعارض مشدجسة غيخ الاتراؿ أىجاؼ•

 .يةالاترال الخسالة مزسػف  مع متدقة غيخ الاتراؿ أىجاؼ•
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   :الاترال بكيفية تتعمق معػقات - 2

 مغ كل وسمػكيات أدائيا، وكيؽية يةالاترال ةالعسمي بديخ تتعمق التي السعػقات وىي

 :يمي ما عمى السعػقات تمظ وتذسل ،الاتراؿ عسمية أثشاء الاتراؿ شخفي

 .الاتراؿ شخفي أحج مغ والتكبخ التعالي•

 .الاتراؿ عسمية عغ خارجية بأشياء الانذغاؿ•

 .الاتراؿ عسمية أثشاء السدتسخ والتػتخ القمق علبمات•

 .الاتراؿ عسمية شخفي أحج مغ ترجر التي الدمبية الػجو وتعبيخات ةالسدتخجم الاشارات•

 .سمبية ضسشية رسائل مغ يحسمو وما العاـ، الذخري السطيخ•

 .الاتراؿ عسمية أثشاء الجمػس كيؽية•

 .الاتراؿ عسمية أثشاء والعبارات الكمسات إخخاج وكيؽية التحجث شخيقة•

 .تراؿالا عسمية أثشاء والرخاخ الأصػات ارتفاع•

 .للآخخ مشيسا أؼ يدتسع أف دوف  الػقت نفذ وفي معا الاتراؿ شخفي مغ كل تحجث•

 .الاتراؿ عسمية أثشاء السرصشعة تالسجاملب استخجاـ•

 .مشو فائجة لا عؿيع ججاؿ الى يةالاترال العسمية تحػؿ•

 :  الاترال بتػقيت تتعمق معػقات - 3
 :يمي ما عمى السعػقات تمظ وتذسل

 .يةالاترال لمعسمية الستاح الػقت ضيق•

 .يةالاترال لمعسمية السخرز الػقت شػؿ•

 .السشاسب غيخ التػقيت•

 .تغييخه يسكغ ولا سمفا محجد الػقت حيث ،الاتراؿ وقت مخونة عجـ•

 سيخىا : وكيفية يةالاترال العلاقة شػعب  تتعمق معػقات - 4
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 .الثقيل والسداح والتيكع الدخخية ●

 .الاتراؿ لأشخاؼ الجانبية انذغالات ●

 .الأصمي السػضػع عغ والبعج السجادلة ●

 .الصخفيغ مغ لكل والعيػب الأخصاء عمى التخكيد ●

 .الاتراؿ لأشخاؼ الشفدي التػتخ ●

 .والاستفدار السقاشعة عشج والقمق التػتخ ●

 .والانرات الاستساع في السدتقبل رغبة عجـ ●

 .آرائيع بإدلاء للآخخيغ الدساح عجـ ●

 .والإرشاد بالشرح تسخارالاس ●

 .بالسذػشات مميئة يةالاترال البيئة ●

 .الاتراؿ مغ الانتياء قبل الآخخيغ عمى الحكع في التدخع ●

 .الخسالة إتساـ قبل السخسل مقاشعة ●

 .السدتقبل فعل رد سساع في السخسل رغبة عجـ ●

 .والتجاىل الحجيث في التعالي ●

 .يةالاترال بالخسالة او الاتراؿ ميةبعس الاتراؿ شخفي مغ أؼ قشاعة عجـ ●

   :الاحظبياٌشخظ١ت ٌؼ١ٍّت  ربٌزبً : الدؼٛلبث
 مغ كل وىي الاتراؿ عسمية في الاندانية الذخرية بالعشاصخ تتعمق التي السعػقات وىي

 تتذابو حيث والسعتقجات، والذخرية والثقافة بالخبخة الباغ وتتعمق والسدتقبل، السخسل

 :يمي ؼيسا السعػقات تمظ تحجيج ويسكغ بيشيسا، الأدوار تبادؿ نتيجة مشيسا لكل السعػقات

 بالسخسل :  تتعمق معػقات - 1
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 السعػقات تمظ أىع ومغالاتراؿ ،  بعسمية ؾيامو أثشاء بالسخسل تتعمق التي السعػقات وىي 

 :يمي ما

 .لمخسالة الخاشئ التخميد•

 .السػضػعية وغيخ العقلبنية غيخ السخسل ترخفات•

 .الخسالة تقجيع أثشاء السخسل عالاتانف•

 .السخسل عشج والكلبـ الشصق عيػب•

 .لمخسالة السشاسبة الجدج لغة استخجاـ عجـ•

 .يقجميا التي بالخسالة مقتشع غيخ السخسل•

 .والآخخيغ نفدو نحػ سمبية اتجاىات يحسل السخسل•

 .الأخخ الصخؼ مغ سساعيا يسكغ لا كبيخة بجرجة الرػت انخفاض•

 .الخسالة مزسػف  عغ تعبخ التي والعبارات الجسل أو الكمسات ختيارا سػء•

 .السدتقبل مرمحة عغ الشطخ بغس لمسخسل الذخرية السرمحة مخاعاة•

 .لمسدتقبل الثقاؼية الخمؽية عغ لمسخسل الثقاؼية الخمؽية اختلبؼ•

 .السدتقبل مدتػػ  مغ أقل أو أعمى بسدتػػ  التحجث•

 .السشاسبة غيخ لمسخسل والانفعالية الشفدية الحالة•

 .ىػ يفيسيا كسا الخسالة يفيع السدتقبل بأف السخسل اعتقاد•

 .لمسدتقبل الشفدية لمحالة السخسل إغفاؿ•

 .لمسدتقبل الفخصة اعصائو وعجـ بالحجيث السخسل استئثار•

 .التػاصل أثشاء لمسدتقبل السخسل يخسميا التي الدمبية الايحاءات•

 .لائقة غيخ بصخيقة السخسل تحجث•

 .الدخخية أو بالاستيداء تػحي كمسات استخجاـ•

 .السدتقبل يفيسيا لا بمغة التحجث•
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 .السدتقبل مغ مفيػمة غيخ فشية ومرصمحات عبارات استخجاـ•

 .مشاسبة غيخ اتراؿ لػسيمة السخسل اختيار•

 .السدتقبل أفعاؿ ردود مغ الخػؼ•

 .الشاس قػلبة•

   :بالسدتقبل تتعمق معػقات - 2
 :يمي ما إلى بالإضافة ذكخىا، الدابق السخسل معػقات مع كثيخا تتذابو وىي

 .لمسخسل السدتقبل مقاشعة•

 .السدتقبل لجػ الدسع حاسة في قرػر وجػد•

 .لمسدتقبل السشاسبة غيخ الشفدية الحالة•

 .الأحكاـ وإصجار التقييع في التدخع•

 .لمخسالة الخاشئ التفديخ•

 .الصخفيغ بيغ الثقة فقجاف لىا تؤدؼ التي الاستجراج أسئمة•

 .السخسل يقػلو مسا والدخخية التيكع•

 .السخسل مع التجاوب عجـ•

 .الذخرية بالسقتشيات أو بالجػاؿ السخسل عغ الانذغاؿ•

 .وتريجىا السخسل فييا يقع التي الأخصاء عمى التخكيد•

 .الاتراؿ عسمية أثشاء السخسل عغ بعيجا الشطخ تحػيل•

 .والاستئحاف جالخخو  مخات تكخار•

 .السدتقبل لاىتسامات السػضػع مشاسبة عجـ•

 رب١ٔبً : الدفب١ُ٘ الخبعئت ػٓ الاحظبي :

 :يمي ما الخاشئة الترػرات ىحه مغ
   :ٌٍزاث إرببث ا٢خش٠ٓ ِمبعؼت - 1

 قبل الستحجث مقاشعة إلى السدتسع الفخد يبادر إذ الأفخاد، مغ كثيخ لجػ خاشئ ترػر وىػ

 بو، يشصق أف قبل سيقػلو ما يفيع بأنو إليو والإيحاء وحزػره ذاتو ثباتلإ فكختو، يكسل أف
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 .الاجتساعي الزعف مغ نػع حجيثو مغ يشتيي أف إلى الستحجث إلى الانرات أف ويعتبخ

 الاتراؿ آداب مغ ىػ حجيثو مغ يشتيي حتى الستحجث إلى الانرات حدغ أف والحؿيقة

 ويعصي الفيع ويدداد التذػير يقل حيث ،الاتراؿ عسمية نجاح عػامل ومغ بل السيسة

 .والسدتقبل السخسل مغ لكل بالشفذ الثقة مغ تديج ايجابية رسائل
   :الاحظبي ػذَ ِٓ أفضً دائّب الاحظبي - 2

 وفي شخ كمو وليذ خيخ الاتراؿ كل فميذ ،الاتراؿ عغ أيزا الخاشئة السفاـيع مغ وىػ

 بعس أف إلى إشارة « ليرست أو خيخا يقلفم الآخخ واليػـ بالله يؤمغ كاف مغ» الحجيث

 مغ الكثيخ يدبب قج الاتراؿ أف كسا .يكػف  لا أف لو فالأفزل شخا يكػف  قج الاتراؿ

 مغ غيخىع أو الجخائع أصحاب مع الاتراؿ مثلب ذلظ ومغ الحالات بعس في السذكلبت

 .بيع الاتراؿ مغ أفزل معيع الاتراؿ فعجـ السجتسع عمى الخارجيغ
 الدشىلاث :  يحً بيالاحظ - 3
 جسيع في ايجابيا ليذ الاتراؿ فتأثيخ ،الاتراؿ عغ الخاشئة الترػرات مغ وىػ 

 مغ يراحبيا وما الإلقاء لصخيقة شبقا كثيخة أحياف في سمبيا يكػف  قج إنو بل الأحػاؿ،

 أو سخخية كمسات الاتراؿ صاحب ما فإذا جدسانية، وحخكات إيساءات أو صػتية مؤثخات

 بصخيقة الخسالة سيفيع السدتقبل فإف الاتياـ، الى تذيخ سمبية إيساءات أو مختفع صػت
 إثارة الى يؤدؼ قج الحؼ الأمخ ليا، مشاسبة سمبية بصخيقة عمييا بالخد سيقػـ وبالتالي سمبية

 .الاتراؿ شخفي بيغ السذكلبت

 وقج تالسذكلب يحل قج إنو بل دائسا، السذكلبت يحل الاتراؿ اف القػؿ يسكغ لا وبحلظ

 إثارة لتجشب عمييا والتجريب الاتراؿ ميارات تعمع مغ لابج كاف ىشا ومغ السذكلبت، يثيخ

 .الآخخيغ مع السذكلبت
 أف الكثيخ يترػر حيث أيزا، خاشئ ترػر وىػ :السعشى نفذ ليا الاتراؿ في الكمسات

 الحؼ السعشى بشفذ السدتقبل مغ فيسيا يتع التػاصل في معيشة لكمسات السخسل استخجاـ

 تحسل أنيا الى واحجة اترالو في السخسل يدتخجميا التي الكمسات أف فخغع .السخسل يقرجه

 القجرات عمى تتػقف كسا السخسل، إلقاء شخيقة عمى السعاني تمظ وتتػقف مختمفة، معاني

 :يمي كسا وذلظ والاجتساعية، الثقاؼية وخمفيتو لمسدتقبل العقمية
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 والعبارات، الكمسات معاني فيع في ميسا دورا الالقاء خيقةش تمعب  :السخسل إلقاء شخيقة ●

 . مختمفة بسعاني تفيع أنيا إلا الكمسات، نفذ وليا شخؽ  بعجة عبارة يقػؿ اف لمسمقي ؼيسكغ
 وخمفيتو العقمية قجراتو عمى الكمسات لسعاني السدتقبل فيع يعتسج حيث  :السدتقبل فيع ●

 أف إلا واحج، السحاضخ أف رغع الجراسية السحاضخات ففي والاجتساعية، والعمسية الثقاؼية

 ذلظ يؤكج وما السعشى، بشفذ السحاضخ يقػلو ما يفيسػف  لا جسيعيع السدتسعيغ الصلبب

 السحاضخة تشاولتيا التي الأساسية الشقاط عغ السحاضخة بعج شلببو السحاضخ يدأؿ حيشسا

 قاعة في كانػا جسيعا انيع غعر  اجاباتيع تختمف بل الاجابة نفذ يجيبػف  لا الصلبب فإف

 .السحاضخ نفذ الى ويدتسعػف  واحجة
   :ٚسار١ت ػ١ٍّت الاحظبي - 4

 اللبزمة الاتراؿ ميارات ولجيو يػلج الانداف أف البعس يترػر إذ خاشئ، ترػر وىحا

 الحػاس مغ الاتراؿ عشاصخ ولجيو يػلج الانداف أف والحؿيقة الآخخيغ، مع والتعامل لمحياة

 ميارات لجيو تكػنت تفعيميا عمى وتجرب صحيحا ااستخجام استخجميا ما اذا والتي السختمفة

 بعج ؼيسا يتعمع ولكشو والمداف، والبرخ الدسع حاسة ولجيو يػلج فالإنداف الفعاؿ، الاتراؿ

 استخجاـو  السشاسبة الالفاظ واختيار والكلبـ الشصق وكيؽية الاستساع كيؽية عمى ويتجرب

 ذلظ وعمى ،الاتراؿ ميارات اتقاف يدتصيع حتى لمكمسات، السراحبة والحخكات الاشارات

 عمييا التجريب الى الانداف ويحتاج وراثية، وليدت مكتدبة ميارات ىي الاتراؿ فسيارات

 .الاتقاف مخحمة الى يرل لكي

 

 

 

 


