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 اٌؼبشــش ًـــاٌفظ

  ـــــــــــبيالاحظ رسبنمـــــ
  

 ِفَٙٛ إٌّٛرس : 

التبديط  أساليب إليلفيع العجيج مغ الطػاىخ التي تحيط بو وتفديخىا  – الإندافيمجأ 
مجركات  أو لأشياءوضع نسػذج مرغخ  إليذلظ فانو قج يمجأ  إشاروالسحاكاة وفى 

فى زيادة  الشساذج أىسية تأتيلمجراسة والتحميل ومغ ىشا  وإخزاعياكبيخة بيجؼ تبديصيا 
 إليوقجرتشا عمى الػصػؿ الى تعسيسات تفدخ الطػاىخ السذابية ليا  لمطػاىخفيسشا 

 ضاىخة. لأية الأساسيةجانب زيادة قجرتشا عمى التشبؤ وفيع السكػنات 

والشسػذج ىػ محاولة لتقجيع العلبقات الكامشة التي يفتخض وجػدىا بيغ الستغيخات التي 
ثقاؼية تداعجنا عمى فيع  أداة ل رمدػ والشسػذج بحلظ ىػ ضاىخة ما فى شك أوترشع حجثا 

 الطاىخة محل الجراسة.

 أورياضية  أو إحرائيةوتعخض الشساذج فى أشكاؿ عجيجة فيشاؾ نساذج لفطية ونساذج 
لتفديخ الطػاىخ وتحميميا فانو  الإندافغيخىا ورغع تعجد واختلبؼ الشساذج التي يزعيا 

 :  يسكغ رصجىا فى فئتيغ رئيديتيغ

وىي التي تخكد عمى بشاء الطاىخة مغ حيث مكػناتيا  وعجد تمظ :  ةالشساذج البشائي -0
السكػنات وتختيبيا وخرائريا اػ اف ىحه الشساذج تحمل الطاىخة الى وحجات صغيخة 

 تتكػف مشيا ىحه الطاىخة .
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عمى نطاـ عسل الطاىخة وىي  الأساسوىي التي تخكد فى : الشساذج الػضيفية  -2
الطاىخة محل الجراسة  أوذج تذخح شبيعة القػػ والستغيخات التي تؤثخ فى الشطاـ نسا

 العسل . آلياتكيف تتفاعل تمظ القػػ والستغيخات لتحقق 

كلب مغ الشػعيغ ىاـ وأساسي لتفديخ الطػاىخ وشخحيا مع اختلبؼ السجخل  أفولا شظ 
مثلب فقج نقجـ نسػذجا بشائيا بالشدبة لكل نػع فعشجما نحاوؿ تقجيع نسػذج لمعيغ البذخية 

يتحجث عغ مكػنات العيغ واجدائيا اػ نقجـ تذخيحا لمعيغ  البذخية يػضح لشا التفاصيل 
التي تتكػف مشيا العيغ وىػ ما نذاىجه عشجما ندور عيادة لصبيب العيػف  للؤجداءالجؾيقة 

لتحقيق والسكػنات  الأجداءوقج نقجـ نسػذجا وضيؽيا يذخح كيؽية تشاغع عسل  ىحه 
 نسػذج يذخح ويفدخ لشا كيف تعسل العيغ البذخية . أؼ الأبرار

 -ويذتخط لشجاح الشساذج فى تحقيق اليجف مشيا :

 . يكػف الشسػذج مبدصا وواضحا أف* 

 لمطاىخة الحؿيؿية اػ يحاكي الػاقع تساما. الأصليكػف الشسػذج صػرة شبق  أف* 

اليامذية التي  أولجؾيقة ا ل عغ التفاصيي اف نبتعج بو شيكػف الشسػذج مخكدا بسع أف* 
 لا يؤثخ غيابيا عمى فيع الطاىخة.

 الأساسيةيتزسغ الشسػذج مرصمحات وعبارات يديل فيسيا وتفدخ الخرائز  أف* 
 لمطاىخة .

 ٚظبئف إٌّبرس : 

 تحجيج الػضائف التي تؤدييا الشساذج ؼيسا يمي :  يسكغ

 حٕظ١ُ الدؼٍِٛبث :  -0
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لتػضيح العلبقات والستغيخات التي يفتخض وجػدىا فى الطاىخة  الشسػذج ىػ محاولة
رمدػ ومغ مدايا الشسػذج انو يعيج الخرائز الخئيدية لمشطاـ او الطاىخة  أوبذكل مادػ 

نزع عجدا كبيخا  مغ الستغيخات  بعزيا  أفمحل الجراسة ؼيسكششا عغ شخيق الشسػذج 
 الأحجاثيا مسا يزسغ عجـ تجدئة ببعس  ومحاولة استشتاج شبيعة التفاعل ؼيسا بيش

 التي تتع دراستيا.

 الػصف الشطخػ. أوبسيدة التػضيح الحػ قج تعجد عشيا الكمسات الشسػذج كسا يتستع 

يتحقق لشا مديج مغ  أفلمسعمػمات بيحه الرػرة يسكغ  –ومغ خلبؿ عخض الشسػذج 
السشطع والسبدط الفيع لمطػاىخ والأحجاث وتقييع أفزل لمعلبقات ؼيسا بيشيا فالعخض 

 والطػاىخ السعقجة . الأحجاثلمسعمػمات يجعمشا اكثخ قجرة عمى فيع وتفديخ 

 : الدغبػذة ػٍٝ اٌخٕبؤ -2

 إمكانية أوالصخيق لمتشبؤ بتصػرات تمظ الطاىخة  أوؿالفيع والاستيعاب الجيج لمطاىخة ىػ 
 مذابية . أخخؼ حجوث ضػاىخ 

تتكػف لجيشا قجرة اكبخ عمى التشبؤ بكل ما ىػ فانو  –ضاىخة ما  أونطاما  –فعشجما نفيع 
تصبيق القاعجة العامة  ةلشا إمكانيالتشبؤ يحقق  أفججيج فى تصػرات تمظ الطاىخة كسا 

 .تمظ القاعجة  أساسياعمى مػاقف اخخػ مذابية غيخ تمظ التي قامت عمى 

 اٌغ١غشة ػٍٝ اٌظب٘شة ٚاٌخحىُ ف١ٙب :  -3

مغ تصػرات  إليوىخة وتشبؤ عمسي بسا يسكغ أف ترل فيع أفرل لمطا للئندافتحقق  إذا
ا حفانو يدتصيع الديصخة عمى تمظ الطاىخة والتحكع فييا واستخجاميا لتحقيق مرمحتو وى

لمطػاىخ والشطع  أوضحجدء ىاـ مغ الػضائف التي تؤدييا الشساذج فيي تحقق لشا فيسا 
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والشطع وتصػراتيا ومغ ثع  تػقعات مػثػقا فى صحتيا لسدتقبل تمظ الطػاىخ أمامشاوتزع 
 . الإمكافالتحكع فييا وجعميا تحت الديصخة قجر  إمكانياتتػفخ لشا  فإنيا

 اٌؼ١ٍّت :  الأبحبدحغ٠ٛش  -4

السديج  إجخاءتداعج الشساذج فى زيادة قجرات الباحثيغ والعمساء عمى فيع الطػاىخ وبالتالي 
مختمف العمػـ الصبيعية شػر  مغ البحػث والجراسات التي  تحقق فيساً أكثخ ليا ففي

 الإندانيةكانت العمػـ  وإذاباستخجاـ الشساذج الذارحة والسفدخة  وأبحاثيعالعمساء دراساتيع 
العمػـ الصبيعية فى مجاؿ   أحخزتوالاجتساعية لع تحقق بعج نفذ الشجاح الحػ  أو

ا تقجما حقق بعزيو  السجاؿقصعت شػشا لا بأس بو فى ىحا  أنيا إلااستخجاـ الشساذج 
ممحػضا فى استخجاـ الشساذج لتصػيخ نطخياتو وبحػثو كسا حجث فى مجاؿ الجراسات 

 الإعلبمية.

والػسيمة السشصؿية لػضع الشساذج  الأساسية الأداة البحث العمسي ىػ  أف أحج خولا يشك
فاعميتيا فالباحث العمسي يدعي جاىجا لػضع ترػر نطخػ  وتأكيجومحاولة تفديخىا 

مغ نساذج فى مجاؿ تخررو  أماموتصػيخ ما ىػ متاح  إليا كسا يعي يفدخ ضاىخة م
واستخلبص ما بيا مغ مػاشغ  القػة  أماموفى تقييع الشساذج الستاحة   أبحاثووتداعجه 

 والزعف . 

لتصػيخ البحث  والأساسيةفاف الشساذج ىي السادة الخاـ  أخخؼ وىحا مغ ناحية ومغ ناحية 
مكػناتيا وابعادىا  وإدراؾث عمى فيع الطاىخة والتحكع فييا العمسي فالشسػذج يداعج الباح

السختمفة وبالتالي تديل ميستو العمسية حيث لا يبجأ مغ الرفخ ولكشو يكسل ما بشاه 
 والدابقػف فى صػرة نساذج ومغ ىشا تتحقق تخاكسية العمع. الآخخوف 

البعس يقػؿ اف لبشاء الشطخية بل اف  الأوليوالشسػذج فى مختمف العمػـ ىػ الخصػة 
الشسػذج ىػ نطخية لع تكتسل بعج فالػصػؿ الى نطخية يتصمب الؿياـ بػضع العجيج مغ 
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الترػرات الشطخية فى شكل نساذج بشائية او وضيؽية كسا تديع الشطخيات القائسة فى 
تشذيط قجرات الباحثيغ عمى تخيل ووضع الشساذج السشاسبة ومحاولة اختبارىا وتصػيخىا 

 ؿ اف العلبقة بيغ الشسػذج والشطخية علبقة ديشاميكية وايجابية متبادلة.وبالتالي نقػ 

وتعج الشساذج محاولة لتقجيع العلبقات الكامشة التي يفتخض وجػدىا بيغ الستغيخات التي 
 الاتراؿىي محاولة لذخح شبيعة عسمية  الاتراؿترشع  حجثا او ضاىخة ما ونساذج 

 .أىجافياة لتحقيق وتفديخ كيؽية تفاعل عشاصخىا السختمف

 : الاحظبيُ٘ نمبرس أ

 اٌزاحٟ :  الاحظبي: نمبرس  أٚلا

 الاتراؿوىامة لفيع عسمية  أساسيةفيع عسمية اتراؿ الفخد بشفدو تعج عسمية  أفلا شظ 
 الاتراؿ أشكاؿرسالة يدتقبميا الفخد فى اػ شكل مغ  أيةككل ذلظ اف رد الفعل تجاه 

الحاتي  الاتراؿة الفخد ليا والتي تحجدىا عسمية يتػقف عمى كيؽية استجاب – الأخخػ 
والخمػز  والأفكار الأشخاصوالتي تتأثخ بالسخدوف السعخفي والادراكي لجػ الفخد عغ 

 السختمفة . الاتراؿالتي يتعخض ليا فى عسميات 

الحاتي ووصف كيؽية  الاتراؿولقج تشاوؿ العجيج مغ العمساء والباحثيغ دراسة عسمية 
 .اصخ الستفاعمة فييا وذلظ مغ خلبؿ نساذج قامػا بترسيسيا حجوثيا والعش

 الحاتي . الاترالومغ اىع نساذج 

 نسػذج بخكخ وويدمان :  - 0

عسمية اتراؿ ذاتي  لأؼمؤداىا أف استجابة الفخد  أساسيةيقػـ ىحا الشسػذج عمى فكخة 
 أو تقػـ عمى مجسػعة مغ السشبيات بعزيا داخمي مثل الاعتبارات الفديػلػجية
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الديكػلػجية كحالات الجػع او القمق او الغزب وبعزيا خارجي تػجج فى البيئة 
 السحيصة بالفخد.

ويتمقي الفخد تمظ السشبيات الجاخمية والخارجية عمى ىيئة نبزات عربية تشتقل مباشخة 
العقل الحػ يقػـ بفخز وتقييع لتمظ السشبيات ويقػـ باختيار بعزيا ثع يقػـ بتختيب  إلي
يات التي تع اختيارىا فى شكل خاص يعصي معشي او دلالة لجػ الفخد وبعج تجسيع السشب

 الاتراؿالسشبيات بيحا الذكل يتع فظ كػد رمػز السشبيات التي تع تسييدىا ويقػـ القائع ب
 بتحػيميا الى رمػز تجعل لمسشبيات معشي محجد .

 الأفكارصة لشسػ وتصػر وتمي ىحه السخحمة مخحمة التأىب والطيػر التي تتاح فييا الفخ 
 أؼليأخح أشكالاً  واتجاىات وىشا تربح الجلالات الفكخية جاىدة لػضعيا فى كػد 

 حخكات ليا معشي . أو إشارات أورمػز  أوكمسات  إليتحػيميا 

الخمػز فى شكل مادػ ممسػس يعبخ  أوتمظ  الكمسات  إخخاجوفى السخحمة الشيائية يتع 
 ػمة ومحجدة .عغ استجابة الفخد بصخيقة مفي

ولا شظ اف ىحه الاستجابة تتفاعل وتتأثخ بشطخة  الفخد لمحياة وبكل مػروثاتو الثقاؼية 
 والحزارية وبكل ما يحيط بالبيئة السكػنة لذخريتو.

الحاتي وذلظ فى  الاتراؿويذيخ نسػذج بخكخ وويدماف الى فكخة رجع الرجػ فى عسمية 
 صػرة كيف يدتسع الفخد لشفدو ؟

مغ خلبؿ استساع حؿيقي مغ جانب الفخد لشفدو وىػ يتحجث او مغ خلبؿ ويتع ذلظ 
شعػر داخمي خفي يعكذ تأثيخ ما يفكخ ؼيو العقل وفى الحالتيغ يسكغ لمفخد اف يعجؿ 

 بسا يحقق الاستجابة لخجع الرجػ الجاخمي او الخارجي. رسائموويرحح 

 نسػذج سامػيل بػيذ :  -2
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 الآنيافمغ خلبؿ ما يقػـ بو  الحاتي الاتراؿسمية ويفدخ ىحا  الشسػذج ما يحجث فى ع
 وما يفتعل داخمو مغ تغيخات وتفاعلبت أثشاء تمظ العسمية .

 -: الإندافويخكد الشسػذج عمى أربعة مجالات أساسية تتفاعل داخل 

  electro – chemical sphereالسجال الكيخوكيسيائي  -أ

عسمية  أثشاء الإندافة التي تحجث داخل ويقرج بو كل ردود الفعل الكيخبية والكيسيائي
 . الاتراؿ

  automatic communicationالسجال الحى يتحخك ذاتيا  -ب

الجدع سػاء تمظ التي تتع  لأعزاء الأتػماتيكيةويقرج بو السجركات الحدية والحخكات 
 برػرة عسجية ىادفة او تمظ التي تتع لا شعػريا.

  feelingالذعػر  -ج

 ف والسكػنات الشفدية والسؿيع والسذاعخ التي يحسميا الانداف .ويقرج بو العػاش

  thinkingالتفكيخ  –د 

 الاتراؿ أوويقرج بيا العسميات الفكخية الػاعية التي يقػـ بيا الفخد مثل فظ الكػد 
الإنداف لا يعير فى عدلة بل ىػ محاط بطخوؼ  شبيعة  أفبالحات ويؤكج الشسػذج 

كسا يؤكج اف  إلييا أشخناالتي  الأربعة الأساسيةلسجالات تتفاعل بذكل او بأخخ مع ا
الشابعة مغ الحاضخ الحػ يعير ؼيو فقط بل أف  الاتراؿلا يدتجيب بخدود  الإنداف
ومغ ىشا جاء   أيزاتمظ تتأثخ بالتجارب الدابقة وبتػقعاتو السدتقبمية  الأفعاؿردود 

قتزاه الطخوؼ السحيصة نسػذج بػيذ ليرف ويفدخ  الأسمػب الحػ يجرؾ الفخد بس
 تجاربو معاني. إعصاءويتفاعل معيا ويسكشو مغ خلبؿ ذلظ 
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 نسػذج بارنمشج :  -3

الحاتي بػصفو عسمية  الاتراؿويعج ىحا الشسػذج واحجاً مغ أىع الشساذج التي عالجت 
ذات شبيعة دائخية اػ تديخ فى اتجاىيغ مغ السخسل الي الستمقي ومغ الستمقي الى 

نو اىتع بجرجة كبيخة بالعلبقات الػضيؽية التي تشذأ بيغ مكػنات عسمية السخسل كسا ا
 .الاتراؿ

وفى حيغ لا ييتع نسػذج بارنمشج بخرائز السرجر والستمقي كػحجات فى عسمية 
 فانو اىتع بػضيفة وضع الفكخة فى كػد ووضيفة فظ ىحا الكػد. الاتراؿ

تأثيخات الجاخمية والخارجية لعسمية الجلالات الستشػعة التي ترشع ال أىسيةعمى  أكجكسا 
 الاتراؿيرشعو القائسػف ب الاتراؿويشصمق الشسػذج مغ أف السعشي فى  الاتراؿ

عشجما يدتجيبػف لمجلالات السادية  الاتراؿويشصمق الشسػذج مغ اف السعشي فى 
 أخخؼ مجسػعة  إلي إضافةالحيغ يقػمػف بعسميات اتراؿ  الآخخيغللؤفخاد  ةوالديكػلػجي

 :  أىسياالجلالات الادراكية التي حجدىا الشسػذج  مغ

 * الجلالات العامة : 

وىي دلالات تكػف جدءا مغ السجاؿ الادراكي عشج كل الحيغ يتمقػنيا كسا يجب اف  
تكػف مػجػدة قبل وقػع الحجث الحػ نؿيذ الاستجابة لو كسا اف ىحه الجلالات يجب اف 

بسلبحطتيا ويسكغ اف نفخؽ بيغ نػعيغ مغ  الحيغ يقػمػف  الأفخاديكػف خارج سيصخة 
  -الجلالات العامة : 

 الجلالات الصبيعية :  -أ
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 الأحػاؿدوف تجخل مشو مثاؿ ذلظ  بالإندافوىي الجلالات السػجػدة فى العالع السحيط 
فى التحكع  للئندافالجػية كجرجات والخشػبة والطػاىخ الصبيعية السختمفة التي قجرة 

 فييا.

 الرشاعية :  الجلالات -ب

لتعجيل الطخوؼ السحيصة بو وقجرتو  الإندافوىي الجلالات التي تحجث نتيجة تجخل 
 عمى التأثيخ فييا.

 * الجلالات الخاصة : 

الحيغ  الآخخوف وتدسي خاصة لأنيا دلالات تخز الفخد نفدو وربسا لا يذعخ بيا 
 فالألع لجثت بالفعحببداشة  لأنيايحيصػف بو كسا اف الفخد لا يدتصيع التحكع فييا 

 الآخخوف الجاخمي الحػ يذعخ بو الفخد فى معجتو مثلب دلالة خاصة لا يذعخ بيا 
ىي دلالات خاصة  آذانشاالتي ندسعيا مغ خلبؿ سساعة خاصة نزعيا عمى  الأصػات

 .فى نفذ التفديخ  الآخخوف بشا تفديخ الفخد لسشطخ يخاه ىػ دلالة خاصة ربسا لا يذاركو 

 مػكية غيخ المفطية : * الجلالات الد

ي مثل الحخكة او الاترالوتتزسغ الدمػكيات العسجية التي يقػـ بيا الفخد فى السػقف 
سيجارتو وىي  إشعاؿ أو أماموتقميب صفحات الجخيجة التي  أو السخآة الشطخ لشفدو فى 

تختمف عغ الجلالات العامة فى اف الفخد يسكشو اف يديصخ عمييا فالفخد يترخؼ بذكل 
 ع فى اثشاء ترخفو يلبحع ويفدخ سمػكياتو ويسكشو اف يعجؿ مشيا.ما ث

السػجػدة  الأشياءوالجلالات الدمػكية غيخ المفطية تعج ضػاىخ ليا دور ىاـ ومؤثخ مثل 
 وترخفاتو. أفعالوحتي يدتصيع الفخد تشديق  أساسيافى الطخوؼ السحيصة وتمعب دورا 

  اٌشخظٟ ٚالجّب٘يرٜ : الاحظبيرب١ٔب : نمبرس 
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 الذخري الاتراؿالتي قجميا العمساء لتفديخ عسمية  الشساذجتػجج العجيج مغ 
 الجساىيخػ ويسكششا تقديع تمظ الشساذج الى نػعيغ رئيدييغ : و 

 . الاتجاه أحاديةنساذج  -1

 . نساذج ثشائية الاتجاه -2

 وسػؼ نعخض ؼيسا يمي لبعس اىع تمظ الشساذج : 

 الاتجبٖ "  أحبد٠تاٚلا : إٌّبرس الخغ١ت " 

 * نسػذج ارسصػ : 

ييجؼ الى   الاتراؿىػ يخػ اف و  الاتراؿويعج مغ أقجـ الشساذج التي عخفت عسمية 
اليجؼ  ػأر سصمغ وجية نطخ  الإقشاع أف أؼ للئقشاعالبحث عغ كل الػسائل الستاحة 

بسفيػمو يعشي تحػيلب لسدتقبل الى وجية نطخ السخسل  والإقشاع للبتراؿ الأساسي
 نسػذج ارسصػ مغ ثلبثة عشاصخ ىي:  ويتكػف 

 " السخسل" الخصيب 

 "  الخسالة" الخصبة 

  "السدتقبل " السدتسع 

وقج ركد ارسصػ عمى ضخورة اف يجرؾ الخصيب شبيعة الجسيػر الحػ يػجو اليو 
عمى ضخورة دراسة خرائز ىحا  أكجبو مغ ؾيع ومبادغ ومعاييخ  غوما يؤمالخصبة 

 أىجافيا .وتحقق الجسيػر حتي تشجح الخصبة 

ويتمخز ىحا الشسػذج فى الدؤاؿ الذييخ ذػ العشاصخ  * نسػذج ىارولج لاسػيل  : 
 بأؼ تأثيخ ؟  –لسغ  –بأػ وسيمة  –ماذا  –الخسدة مغ 
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وأكثخىا استخجما فيػ يحجد مكػنات ومحجدات عسمية  الاتراؿعج مغ أشيخ نساذج يو 
 فى تمظ العشاصخ الخسدة : الاتراؿ

 . الاتراؿاػ القائع ب "السخسل "مغ يقػؿ  -1

والسعمػمات والسعاني التي يخيج اف يشقميا  الأفكاراػ السزسػف او  "  الخسالة" ماذا  -2
 . السخسل

 –التي سيتع مغ خلبليا نقل ىحا السزسػف صحيفة  القشاةالػسيمة اػ " بأػ وسيمة  -3
 " . تميفديػف  – إذاعة –كتاب 

 . ر الحػ يتعخض لمػسيمة التي تحسل السزسػف اػ الجسيػ  " السدتقبل" لسغ  -4

اليجؼ الحػ يدعي السخسل الى تحؿيقو مغ خلبؿ السزسػف  أؼ " الأثخ" تأثيخ بأؼ -5 
 الحػ يػجيو.

 خأو السشاوقج تعخض نسػذج لاسػيل لمعجيج مغ الانتقادات باعتباره قج تجاىل السجاؿ 
عشاصخ  بإضافةحا الشسػذج وسعي البعس الى تعجيل ى الاتراؿالحػ تتع ؼيو عسمية 

 صياغتو عمى الشحػ التالي :  أعادكسا فعل روبخت اسكاربيت عشجما  أخخؼ 

 يدتقبل ماذا ؟ فى اػ جساعة ؟ بػية أػ ثاثيخ ؟  –مغ 

مارػ لػلاف نسػذجيا مغ ستة عشاصخ انصلبقا مغ نسػذج لاسػيل وحجدت  آفكسا قجمت 
 كيف . –متي  –ايغ  –لسغ  –يفعل ماذا  –ذلظ ؼيسا يمي : مغ 

  خ :  ف* نسػذج شانػن ووي



الاحظبي الجّب٘يرٞ                                         123      
 

البذخػ وانسا استخجـ  الاتراؿلتفديخ  الأصلكاف ىحا الشسػذج لع يػضع فى  وإذا
ولكغ بعس العمساء اعتبخوه قابلب لمتصبيق فى مجاؿ  الإلكتخوني الاتراؿلػصف عمسية 

 البذخػ .  الاتراؿ

 : أساسيةويزع ىحا الشسػذج ستة عشاصخ 

 . * مرجر

 .  الةرس *

 . –يحسل رسالة  (  إرساؿقشاة ) جياز * 

 .  تذػير* 

 .جياز فظ رمػز الخسالة ) استؿباؿ ( * 

 . مدتقبل ) ىجؼ ( * 

خ عمى مرجر يختار الخسالة ويزعيا فى  كػد بػاسصة فويعتسج نسػذج شانػف ووي
 أو راتالإشارمػز ثع يقػـ جياز الاستؿباؿ بفظ كػد  أو إشارات إليجياز يحػؿ الخسالة 

عمى الخسالة بعس  أتصخ  وأحيانااليجؼ  أورسالة يدتقبميا الستمقي  إليالخمػز ويحػليا 
والاستؿباؿ تحجث بدبب عسميات التذػير والتذػير فى نسػذج  الإرساؿالتغييخات عشج 

 :  خ نػعاففشانػف ووي

عيػب فى الرػت  أو الإرساؿتذػير ميكانيكي اػ تجاخل فشي مثل عجـ وضػح  -1
 ضعف حاسة الدسع عشج الستمقي  . أو

فى  أخصاءتذػير دلالي يحجث داخل الستمقي نفدو حيغ يدئ فيع الخسالة نتيجة  -2
 والخمػز. الإشاراتتحخيف فى السعاني التي تحسميا  أوفظ الكػد 
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     smcrيج بخلػ ف* نسػذج دي

الخسالة  – ىي : السرجر الاتراؿعشاصخ فقط فى عسمية  بأربعةيج بخلػ فولقج اىتع دي
ولع   source – message – channel – receiverالسدتقبل .  –الػسيمة  –

رد فعل الستمقي  إليالاتجاه  أحادية أوكغيخه مغ الشساذج الخصية  –يتعخض نسػذج بخلػ 
 ما يدسي بخجع الرجؼ . أو

 : إٌّبرس رٕبئ١ت الاتجبٖ : رب١ٔب
الحيغ لا حطػا  الاتراؿواشيخ عمساء  أىعولبػر شخاـ واحج مغ * نسػذج ولبػرشخام : 

مغ اىتع بعشرخ رجع الرجػ فى تحقيق نجاح  أوؿوكاف  الاتراؿدائخية عسمية 
 . الاتراؿوفاعمية 

رجع  –متمقي  –وسيمة  –رسالة  –مخسل  تزسغ نسػذج شخام خسدة عشاصخ ىي : يو 
 صجػ . 

لستمقي او ما يعخؼ وقج ركد ىحا الشسػذج عمى مجاؿ الخبخة السذتخكة بيغ السخسل وا
 الجلالي السذتخؾ بيشيسا .  بالإشار

ية التي تحسل الاترالعشج بخلػ الى حج بعيج عمى اختيار الخمػز  الاتراؿويتػقف نجاح 
بسجاؿ  تتأثخوالستمقي وىحه السعاني   الاتراؿنفذ السعاني السذتخكة لكل مغ القائع ب
 الخبخة السذتخكة ودلالة السعاني بيشيسا.

وحاجات  قبسا يتففقج ركد شخاـ عمى ضخورة اف تراغ الخسالة  آخخب ومغ جان
بسا السدتقبل بحيث تحقق لو عائجا مغ وراء التعخض لمخسالة كسا اف اختيار الخمػز 

الجلالي والخبخة السذتخكة التي يسمكيا السدتقبل يقمل مغ الجيج السبحوؿ  الإشارمع  قيتف
مغ ىشا وضع الشسػذج رؤيتو لاختيار الستمقي و  وأىجافيامعاني ىحه الخمػز  إدراؾفى 

 أفما يسكغ  أيزا يغفلالعلبقة بيغ العائج الستػقع والجيج السبحوؿ ولع  إشارلمخسالة فى 
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ما تعخض لخسائل لا تتفق فى محتػاىا  إذاتػتخ  أوعقاب  أو أذػيذعخ بو الستمقي مغ 
 او رمػزىا مع ؾيسة وعاداتو الاجتساعية . 

شخاـ اف اختيار رسالة ما سيتػقف عمى قجر الجداء الحػ  أوضح الإشاروفى ىحا 
و مقدػما عمى قجر الجيج بالحؼ سيتجش الأذػسيحرل عميو الفخد او قجر العقاب او 

 السصمػب .

معاني الخمػز مغ جانب الجسيػر قج يرصجـ  إدراؾ أف إلينذيخ ىشا  أفويسكششا  
الفشية  الأعساؿامل معيا كسا يحجث فى بصبيعة تمظ الخمػز ومجػ خبختو  فى التع أحيانا

مثلب حيشسا يفيع الجسيػر معاني الخمػز المفطية فقط كالحػار بيشيا لا يحجث الفيع بشفذ 
التي تجخل فى بشاء العسل الفشي مثل الخمػز الخاصة بالمغة  الأخخػ الجرجة لمخمػز 

 الديشسائية بدبب قمة خبخه الجسيػر بيا .

عشرخ  إضافةالعشاصخ الدابقة فى نسػذج شخاـ مع ويتزسغ نفذ نسػذج روس : 
ي مثل الحالة الشفدية او الاترالويقرج بو السػقف   contextججيج ىػ الدياؽ 

ية باعتبارىا عػامل قج تؤثخ الاترالالعاشؽية او السداجية وشبيعة السكاف او السكػنات 
 :  مسا يمي السخسل يتأكج. ويخكد ىحا الشسػذج عمى ضخورة اف  الاتراؿفى فيع 

 ماذا لجية مغ معمػمات ؟   –
 ماذا يعخؼ عغ السدتقبل ؟    -
 ما الحػ يشبغي اف يفعمو لسػاجية ىحا السػقف ؟  -

وبعج اف يجيب عمى ىحه التداؤلات يبجأ فى اختيار الخمػز ونقل الخسالة وبعجىا يقػـ 
 السدتقبل بشفذ العسميات بعج فظ كػد الخمػز .

 

 

 


