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 انفصـــم انسـادس 

( 1) أسانُة جمـغ انثُـاَـاخ في انثحىث الإػلايُح
 

 
تستخدـ في البحوث الإعلبمية الكثير مف الوسائؿ ومف أكثرىا شيوعاً 
ىي : الملبحظة والمقابمة والاستبياف واختبارا الثبات والصدؽ ويتـ 

لموصوؿ الي اختيار ىذه الأدوات وبناءىا عمي ضوء أسس عممية 
البيانات المطموبة وبالتالي تحقيؽ اىداؼ البحوث الإعلبمية ويمكف 
استخداـ ىذه الأدوات منفردة أو مجتمعة وذلؾ تبعا لطبيعة البحث 
 واىدافو وتوجيات الباحث والامكانات المتاحة وىذه الأدوات ىي :

 أولًا : صحُفح الاستثُاٌ:
لاستبانة وىي مجموعة وتسمي أيضا بصحيفة الاستقصاء أو صحيفة ا

مف الأسئمة التى يطرحيا الباحث عمى المبحوثيف وفؽ توقعاتو 
لمموضوع . والإجابة تكوف حسب توقعات الباحث التى صاغيا فى 

 استفسارات محددة .
والاستبياف ىو أسموب جمع البيانات الذي يستيدؼ استثارة الأفراد 

و آراء أو أفكار معينة المبحوثيف بطريقة منيجية ومقننة لتقديـ حقائؽ ا
في إطار البيانات المرتبطة بموضوع البحث او الدراسة واىدافيا دوف 

 تدخؿ مف الباحث في التقرير الذاتي لممبحوثيف في ىذه البيانات .
وىو عبارة عف مجموعة مف الخطوات المنتظمة التي تبدأ بتحديد 

البيانات المطموبة وتنتيي باستقباؿ استمارات الاستقصاء عف 
المبحوثيف بعد استيفاء ىذه البيانات فييا ، ويعتبر مقننا لأف تنظيـ 

                                                 
( 1 )

 وما بعدىا . ٛٗٔعقيؿ حسيف عقيؿ ، مرجع سابؽ ، ص  
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إجراءاتو وأدواتو يتـ بطريقة منظمة توفر كثيراً مف الوقت والمجيود 
ولة فيو وتوفر عمي الباحث التدخؿ ثانية في مراحؿ والنفقات المبذ

 التطبيؽ .
كما يعتبر الاستقصاء مف أكثر أدوات جمع المعمومات شيوعا 

واستخداما في منيج المسح فإنو يعتبر أيضا أكثر ملبءمة لدراسة 
الأعداد الكبيرة مف التلبميذ والطلبب والمدرسيف كما يعني مجموعة مف 

المبحوث بالإجابة عنيا وىي أداة أكثر استخداماً  الأسئمة المكتوبة يقوـ
في الحصوؿ عمي البيانات مف المبحوثيف مباشرة ومعرفة آرائيـ 

 واتجاىاتيـ .
والاستبياف ىو استمارة يصمميا الباحث عمي ضوء الكتابات ذات 

الصمة بالمشكمة التي يراد بحثيا أو يحصؿ عمييا جاىزة ويعدليا عمي 
بيانات أولية عف المبحوثيف وفقرات عف  ضوء أسس عممية تتضمف

اىداؼ البحث تـ إعدادىا بصيغة مغمقة أو مفتوحة أو الاثنيف معاً أو 
بالصور بحيث تصؿ الييـ بوسيمة معينة وتعود لمباحث بالوسيمة ذاتيا 

 بعد الفراغ مف الإجابة عنيا .
 كيفية تصميم صحيفة الاستبيان:

ؿ الأولي أو المظيري للبستبانة تصميـ الاستبياف يقصد بو إعداد الشك
إذ تتألؼ في صورتيا الأولية مف صفحات مثؿ : صفحة الغلبؼ 

والخطاب الذي يوجو لممبحوث في الصفحة الثانية والبيانات الأولية 
وفقرات او أسئمة الاستبياف والتي تدور حوؿ اىداؼ البحث ويتطمب 

 تصميـ الاستبياف مراعاة القواعد التالية :
اليدؼ مف استخداـ الاستبياف وىو في العادة يدور حوؿ  تحديد –أ 

 اىداؼ البحث أو أسئمة البحث .
اشتقاؽ فقرات أو أسئمة فرعية ذات صمة بأىداؼ أو أسئمة البحث  –ب 

 وذلؾ بعد مراجعة شاممة لمكتابات ذات العلبقة بمشكمة البحث.
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ستبياف مراعاة الارشادات اللبزمة عند صياغة فقرات أو أسئمة الا –ج 
مثؿ سيولة الفقرات أو الأسئمة بحيث لا تحتمؿ أكثر مف معني ويمكف 
فيميا بوضوح والبدء بالفقرات أو الأسئمة السيمة ثـ الصعبة وتجنب 
الأسئمة التي توحي بالإجابة وتجنب الأسئمة المحرجة أو المستفزة 
والتحديد الواعي لفقرات أو أسئمة الاستبياف لئلب يشعر المبحوث 

 جر منيا . بالض
تجريب الاستبياف في صورتو الأولية وذلؾ بعرضو عمي  –د 

مجموعتيف الأولي وتكوف مف أفراد المجتمع الأصمي لمدراسة لمتأكد مف 
 وضوح فقراتو أو أسئمتو وكفايتو .

والثانية وتكوف مف المتخصصيف في مجاؿ المشكمة سواء مف 
التعديلبت اللبزمة عمي ضوء الأكاديمييف أو الممارسيف وبالتالي عمؿ 

 ممحوظاتيـ التي يقترحيا أفراد المجموعتيف .
التأكد مف صدؽ الاستبياف وثباتو وذلؾ باستخداـ الأساليب  -ىػ 

 الإحصائية المعروفة في ىذا الشأف .
 أنواع الاستبيان :

الاستبياف ىو وسيمة مف وسائؿ الحصوؿ عمي المعمومات وىو تصميـ 
سئمة تحتوي عمي أبرز نقاط موضوع البحث فني لمجموعة مف الأ

 بحيث تقدـ الي عينة عشوائية مف المجتمع للئجابة عمييا. 
وتحديد نوع الاستبياف يرتبط بطبيعة المشكمة ونوع الحالة ونوع 

 المبحوثيف المستيدفيف بالبحث ، وينقسـ الاستبياف الي :
 استبيان مكتوب لفظي :

 الاستمارة إلى الأنواع الآتية : ويمكف تقسيمو مف حيث صياغة أسئمة 
وىػى التػى لا تحد مف إجابة المبحوث ، بؿ تترؾ لو  الأسئمة المفتوحة :

حرية الإجابة وفؽ السؤاؿ المطروح عميو ، وىى المتضمنة لأسئمة لماذا 
 ؟ ، وكيؼ ؟ واشرح ، وعبر كأسموب أمر يتطمب إجابات مفتوحة . 
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إجابات محدودة مف المبحوث بنعـ  وىػى التػى تتطمب الأسئمة المقفمة :
، أو لا ، اعرؼ أو لا اعرؼ ، أى أنيا تقتصر عمى أحد الإجابتيف : 

 الإثبات أو النفى ويقتصر استفياميا عمى الأداة ىؿ ؟. 

ىػى الأسئمة التى يصوغ فييا الباحث  الأسئمة محدودة الإجابة :
ا يتوقعو مجموعة مف الإجابات ويترؾ حرية الاختيار لممبحوث وحسبم

 مناسبا أو ملبئما مف إجابات . 
وىى الأسئمة المركبة مف الصيغتيف المقفمة الأسئمة المقفمة المفتوحة : 

والمفتوحة ، والتى تتطمب إجابتيف فى وقت واحد مثاؿ : ىؿ توافؽ 
 عمى منزلية التعميـ ؟ ولماذا ؟ 
ف وىى الأسئمة التى تصحبيا مجموعة مالأسئمة المحددة المفتوحة : 

 الإجابات الاختيارية وتذيؿ فى النياية بأخرى تذكر . 
وىذا النوع يقدـ رسوما أو صورا بدلا مف الفقرات  استبيان مصور : –

أو الأسئمة المكتوبة ليختار المبحوث مف بينيا الإجابات المناسبة 
ويتسـ الاستبياف المصور بمناسبتو لبعض المبحوثيف مثؿ الأطفاؿ أو 
الراشديف محدودي القدرة عمي القراءة والكتابة ومقدرة الرسوـ أو الصور 

ثا رة اىتماـ المبحوثيف أكثر مف الكممات المكتوبة في جذب انتباه وا 
وجمع بيانات أو الكشؼ عف اتجاىات لا يمكف الحصوؿ عمييا إلا 

 بيذه الطريقة .
ويفضؿ أف يكوف الاستبياف المصور مباشر التوزيع حتى لا تتضارب 
التفسيرات ، أو تتأثر بوجية نظر أفراد الفريؽ المساعد ، أو بعضا 

 منيـ . 
الاستبياف المصور بأنو يقتصر استخدامو عمي المواقؼ ويعاب عمي 

التي تتضمف خصائص بصرية يمكف تمييزىا وفيميا ويحتاج الي تقنيف 
أكثر مف أي نوع آخر وخاصة إذا كانت الرسوـ أو الصور لكائنات 

 بشرية .
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 شـروط الاستبيان :  
إذا استوجب الموضوع اختيار استبياف فى تجميع المعمومات، فينبغى 

 مراعاة الآتى : 
 * أف يصاغ الاستبياف بمغة واضحة وأسموب غير ممؿ . 

* أف يطبع ويراجع بعد طباعتو ثـ يصحح إذا وجد داعيا لذلؾ ويطبع 
 مف جديد ، ثـ يوزع . 

 * ألا يكوف مطولا حتى لا يمؿ المبحوثوف مف ممئو باشتياؽ . 

يائى عمى * ينبغى أف يجرب عمى مجموعة مف الأفراد قبؿ توزيعو الن
مجتمع البحث ، كاختبار لو مف حيث نجاح اشتراطاتو وبما يحقؽ 

 أىدافو العممية ، عمى * أف يكوف الأفراد مف مجتمع الدراسة . 

 * ألا يوزع فى أوقات غير مناسبة لممبحوثيف . 

* أف تراعى أىمية الظرؼ المكانى عند توزيعو ، بحيث يكوف مناسبا 
 ثيف . لطبيعة البحث وطبيعة المبحو 

 الخطوات التى تحفز المبحوثين عمى تعبئة الاستمارة : 
 * أف يحس المبحوثوف بفمسفة الاستبياف وفمسفة البحث . 

 * أف يوضح الباحث أىداؼ البحث لممبحوثيف . 

 * أف لا يحمّؿ المبحوثيف بأى تكاليؼ بريدية أو غيرىا . 

 * أف يوضح الباحث لممبحوثيف أسباب اختيارىـ كأفراد أساسييف لمبحث 

* أف تذكر ليـ الجية التى تدعـ البحث إف وجدت ، أوالجية التى 
 ترتقب نتائجو. 

 * أف لا يطمب الباحث كتابة الاسـ عمى الاستمارة قدر الإمكاف . 

 . * أف يراعى الوقت المناسب لممبحوثيف أثناء توزيع الاستمارة 

 حاَُاً :المماتهح :
تعد المقابمة أداة فعالة في حالات معينة مثؿ أف يكوف المبحوثوف مف 
أطفاؿ أو الكبار الأمييف الذيف لا يستطيعوف كتابة إجاباتيـ بأنفسيـ 
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كما ىو الحاؿ في الاستبياف بالإضافة الي نوع المشكمة البحثية التي 
الدراسة وطرح الأسئمة عمييـ تحتـ قياـ الباحث بمقابمة أفراد عينة 

 مباشرة وتختمؼ المقابمة العممية عف المقابمة العرضية .
ىي عممية مقصودة تيدؼ الي اقامة حوار فعاؿ  :  ( 1) مفيوم المقابمة

بيف الباحث والمبحوث أو اكثر لمحصوؿ عمي بيانات مباشرة ذات صمة 
يف يبدأىا بمشكمة البحث كما تعرؼ المقابمة بانيا محادثة بيف شخص

 الباحث لمحصوؿ عمي معمومات وثيقة الصمة بالبحث.
وتيدؼ المقابمة العممية الى التعرؼ عمى الظاىرة أو الموضوع بالبحث 

عف العمؿ والأسباب مف خلبؿ التقاء مباشر بيف الباحث والمبحوث 
سواء كاف فردا أو جماعة وحسب علبقتيـ بالموضوع وتطرح فييا 

ح الحقائؽ مف ذوى العلبقة بالحالة أو الظاىرة أسئمة تيدؼ الى استيضا
وتشخص فييا المعمومات بربط العلبقة بيف المتغيرات المستقمة والتابعة 
والمتداخمة لإظيارىا قيد البحث والدراسة وفمسفة المقابمة ىى التعرؼ 
عمى الموضوعات والأفراد والأشياء عف كثب دوف وسطاء قد يساىموا 

 عمومات سواء بالنقص أو بالزيادة.فى تمييع الحقائؽ والم
 شروط المقابمة :

لابد أف يراعي الباحث عددا مف العوامؿ المسؤولة عف إنجاح المقابمة 
 وىي: 

مف حيث فروضو وغاياتو  تحديد الموضوع تحديداً دقيقاً :  – 1
 وفمسفتو ومجالاتو النظرية والعممية بحيث تتمحور المقابمة عميو .

ينبغى أف يعرؼ الباحث  وضوح اليدف من إجراء المقابمة :  – 2
جيداً الأىداؼ التى يسعى إلي الوصوؿ إلييا أو تحقيقيا بحيث لا 

يضؿ طريقو وكذلؾ المبحوث إذا لـ يعرؼ الأىداؼ مف وراء المقابمة 

                                                 
( 1 )

 ِٚب ثؼذ٘ب .  195عغ عبثك ، ؿػم١ً ؽغ١ٓ ػم١ً ، ِش  
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لا يستجيب لمباحث لأف اليدؼ ىو الدليؿ الذى يرشد الباحث 
 قاصده .والمبحوث إلي مرامى البحث وم

لأف المفاىيـ ىى المغة المستعممة بيف الباحث وضوح المفاىيم :  – 3
ذا لـ توضح يكوف ىناؾ لبس فى المعانى والألفاظ وما  والمبحوث وا 
تدؿ عميو المفاىيـ ووضوحيا يسيؿ عممية الإجابة والاستجابة مف 

المبحوث لأف أكثر المفاىيـ تحتوى عمى أكثر مف معنى ولذلؾ ينبغى 
 يا لممبحوث. توضيح

 مراعاة الظرف الزمانى لممقابمة :  – 4
 مراعاة الظرف المكانى :  – 5
 مرونة الأسئمة وتنوعيا : – 6
 تحفيز المبحوث عمى الإجابة : – 7
 الانتباه ورحابة الصدر : – 8
 عدم الاستيزاء بالمبحوث : – 9

 تسجيل إجابات المبحوثين :  – 11
 أنواع المقابمة :

 قابمة من حيث الأسموب وتنقسم الى :أنواع الم – 1
 ) أ ( المقابمة المرنة :

 ) ب ( المقابمة المقننة : 
 أنواع المقابمة من حيث الغرض وتنقسم الى : – 2

 ) أ ( مقابمة تجميع المعمومات والبيانات :
 ) ب ( المقابمة التشخيصية :
 ) ج ( المقابمة العلبجية :

 أنواع المقابمة من حيث درجة الاىتمام وتنقسم الى : – 3
 ) أ ( المقابمة الشاممة :
 ) ب ( المقابمة البؤرية :
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 أنواع المقابمة من حيث عدد مصادر المعمومات وتنقسم الى : – 4
 ) أ ( المقابمة الفردية :

 ) ب ( المقابمة الثنائية :
 ) ج ( المقابمة الجماعية :

 المجتمعية :) د ( المقابمة 
 :  ( 1) حانخاً : المـلاحظح والمشـاهذج

يمجأ الباحث الي استخداـ الملبحظة دوف غيرىا مف ادوات البحث 
الإعلبمي وذلؾ إذا أراد جمع بيانات مباشرة وعمي الطبيعة عف 
المبحوث والمتعمقة بمشكمة البحث فقد يخفي المبحوث بعض 

حالة استخداـ أدوات مثؿ  الانفعالات أو ردود الأفعاؿ عف الباحث في
 : الاستبياف أو المقابمة .

ويقصد بالملبحظة : الانتباه المقصود والموجو نحو سموؾ فردي او 
جماعي معيف بقصد متابعتو ورصد تغيراتو ليتمكف الباحث مف وصؼ 

السموؾ فقط أو وصفو وتحميمو أو وصفو وتقويمو كما تعني أيضاً 
اكثر يقوـ بيا الباحث مستخدماً  معاينة منيجية لسموؾ المبحوث أو

بعض الحواس وادوات معينة بقصد رصد انفعالات المبحوث وردود 
دراؾ  فعمو نحو جوانب متعمقة بمشكمة البحث وتشخيصيا وتنظيميا وا 
العلبقات فيما بينيا وتحتؿ الملبحظة المنيجية اىمية كبيرة في جمع 

 البيانات والاختبارات الخاصة ببحوث الإعلبـ .
عتبر الملبحظة والمشاىدة مف الأدوات اليامة فى البحث العممى وت

عندما تكوف قابمة لمتحقؽ منيا ، والملبحظة ليست ىى المشاىدة مع 
أنيما يتداخلبف كثيرا . إلا أف الحديث عف الملبحظة لا يعنى تطابؽ 

مفيوميا مع ما تعنيو المشاىدة ، فى الوقت الذى تشتمؿ فيو الملبحظة 

                                                 
( 1 )

 ِٚب ثؼذ٘ب . 134ػم١ً ؽغ١ٓ ػم١ً ، ِشعغ عبثك ، ؿ   
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دة باعتبارىا جزءا منيا . مما يجعؿ الحديث عف المشاىدة عمى المشاى
 لا يفى بأغراض الملبحظة ومضامينيا . 

فالمشاىدة ىى الوقوؼ عف كثب عمى الشئ المراد رؤيتو ، لأنيا 
مقتصرة عمى العيف فى مشاىدة الأشكاؿ والأفعاؿ . وتمكّف الباحث مف 

 الوصؼ لما يشاىده . 
والملبحظة ىى الربط بيف المشاىد ، والمسموع ، لأنيا الأداة المستعممة 
لحاستى السمع ، والبصر ، والعقؿ فى وقت واحد ، فيلبحظ الإنساف 
 بأذنيو كما يلبحظ بعينيو ، ولكنو لا يستطيع المشاىدة بحاسة السمع . 
والملبحظة تشتمؿ عمى لحظة حدوث الشئ فيلبحظيا فى حينيا )وقت 

الفعؿ( وىذه قد تكوف عف رؤية ، وقد تكوف عف استماع مباشر حدوث 
واع ومقصود ، وتتفؽ المشاىدة والملبحظة عمى أىمية الحضور ، لكى 

 تتـ عممية الرؤية المباشرة لممصدر ذى العلبقة بالموضوع . 
إف المشاىدة تحتوى عمى المعاينة بالعيف لمشئ بالمشاىدة ، وذلؾ عف 

ء بنظرة ناقدة . أى إف المعاينة بالمشاىدة طريؽ تفحصو ككؿ ، وكجز 
تتـ للؤشكاؿ والصور والأجساـ وحركتيا والتعرؼ عمى مكوناتيا 

)الأجزاء المتكونة منيا( ، أى التعرؼ عمى كؿ ما يمكف تصويره ، أو 
 رسمو . 

أما المعاينة السماعية فلب تحدث للؤشكاؿ والصور بؿ تيتـ بمعاينة 
ى الأداة القادرة عمى التمييز بيف الصدؽ المسموع ، أو المقروء ، وى

والمغو . فعف طريؽ المعاينة السماعية يتمكف الباحث مف التعرؼ عمى 
العلبقات السالبة ، والموجبة بيف المواضيع ، أو داخؿ كؿ موضوع ، 
لأنيا تتعمؽ كملبحظة بجوىر الأشياء ، وتستند فى ذلؾ عمى المنطؽ 

انيف . لأف العيف لا تشاىد الكممات ، والمغة والفكر ، واستنباط القو 
المنطوقة مع أنيا تشاىد المكتوبة منيا ، والأذف قادرة عمى ملبحظة 

 المسموع ، وبمشاىدة المكتوب يمكف ملبحظة مضامينو. 
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ويحتوى معنى الملبحظة عمى المتابعة الواعية بالسمع ، والنظر ، فإذا  
يع تتبع بنات تفكيره استمع الباحث بانتباه لحديث المبحوث فإنو يستط

ذا نظر الباحث بانتباه يستطيع أف يلبحظ  ويستوعب مقاصده ، وا 
سموكياتو مف خلبؿ الحركة . فمو أراد الباحث أف يدرس سموؾ فرد 

منحرؼ مف حيث درجة تعاونو ، مف عدميا ، وحدد وسيمة الملبحظة 
لسموكو مف خلبؿ اشتراكو مع الجماعة فى النشاط الرياضى ، فقد 

د الباحث أف المنحرؼ يتعمد عمى عرقمة اللبعبيف ، وكمما يشاى
تحصؿ عمى الكرة أبعدىا فى غير الاتجاه الذى ينبغى أف تتجو نحوه ، 
مف خلبؿ ىػذه المشاىدات يلبحظ الباحث أف المنحرؼ غير متعاوف ، 

 وغير ميتـ وغير مباؿ . 
عميقة  إف المشاىدة فى حد ذاتو عابرة ، ومحدودة . أما الملبحظة فيى

وواسعة ، وتحتوى عمى الاستنتاج العقمى ، وعميو قد تكوف المشاىدة 
 وسيمة ىامة لمملبحظة .

والملبحظة أداة ىامة تمكف الباحث مف التعرؼ عمى المعمومات 
الظاىرة ، واستنباط ما يخفى أحيانا مف خلبؿ قدرة الباحث عمى ربط 

المطروحة لمبحث  العلبقات بيف المتغيرات ، والتناقضات حوؿ القضايا
والدراسة . وتستيدؼ الملبحظة معرفة الموضوع ، وعناصره مف الأفراد 
 والمجتمعات مما يجعؿ الملبحظة تمكف الباحث مف تفسير الموضوع .

ويرتبط نجاح وفشؿ الباحث الملبحظ ، أو المشاىد بقدراتو ،  
باحث واستعداداتو ، ومياراتو ، وخبرتو ، وسلبمة حواسو ، فكمما كاف ال
أكثر قدرة عمى الانتباه والفطنة كمما كانت ملبحظاتو ، ومشاىداتو 

 ناجحة . 
ولا تقتصر الملبحظة عمى الصور والأشكاؿ ، بؿ تتعداىا إلى المعانى 
والألفاظ ، وما يحاوؿ أف يخفيو أو يظيره المبحوث ، وىذا لا يتحقؽ 

( ، إف بالمشاىدة التى تقتصر عمى مشاىدة الصور )المتحرؾ والثابت
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التناقض فى الحديث ، والتمعثـ ، والخجؿ ، والتظاىر بالبراءة ، 
والتظاىر بالخوؼ ، والخوؼ الحقيقى ، والمحبة ، والتظاىر بالمحبة ، 
والانطواء ، والاكتئاب ، والتشاؤـ ، ومحاولة إنكار الانفعاؿ والغضب ، 

ظيار الفرح والمرح كؿ ىذا لا يمكف مشاىدتو ولكف مف الممكف  وا 
 ملبحظتو . 

أمػا المشاىدة فيى أداة استطلبعية ، وتقتصر عمى الوصؼ ، أى أف 
المشاىدة تصؼ السموؾ ، والملبحظة تفسره بنظرة اختيارية فاحصة ، 

 وتصفو بوعى . 
وتعتبر الملبحظة والمشاىدة أحيانا بأنيما أداتاف ىامتاف لوسيمة   

مبحوث وتصرفاتو ، المقابمة . لأنو مف خلبؿ المقابمة يمكف مشاىدة ال
ويمكف ملبحظة ردود أفعالو عمى الأسئمة المطروحة عميو مف قبؿ 

 الباحث . 
أف الملبحظ قد ترتقى إلى درجة اختبار المشاىدة أثناء تجميع    

البيانات والمعمومات وتشخيصيا ، خاصة مع الحالات الشاذة أو 
الانحرافية . مثؿ مشاىدة الباحث لممبحوث وىو يبكى أثناء المقابمة ، 
فمف خلبؿ الملبحظة يمكف إثبات أف ىذا البكاء ليس صادقا ، ولكنو 

الباحث ، نتيجة الحيؿ الدفاعية لممبحوث وذكائو فى لاستدرار عطؼ 
التأثير عمى الباحث ، وتمييع الموضوع ، أما الملبحظات والمشاىدات 

العممية المقصودة فيى تحدث وفؽ خطة وانتباه واع وتتبع دقيؽ ، 
 وتنطمؽ مف موضوع وتحقؽ أىػدافػا .

 أىميـة الملاحظـة والمشـاىـدة :  
شاىدة فى دراسة المبحوثيف الذيف قد لا يستجيبوف * تفيد الملبحظة والم

 لممقابمة ، أو للبستبياف . 
* أنيا تمكف الباحث مف أف يكوف شاىد عياف وفؽ خطة عممية 

 واضحة . 
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 * أنيا تفيد فى دراسة ديناميكية الأفراد والجماعات والمجتمعات . 

،  * تفيد الملبحظة فى الدراسات الكشفية والوصفية ، والتجريبية
 والتاريخية . 

 * تمكف الباحث مف متابعة التغيرات السموكية ورصدىا إيجابيا أو سمبيا 

 خطـوات الملاحظـة والمشـاىـدة : 
إف لمملبحظات والمشاىدات العممية خطوات محددة يتـ استخداميا فى 
البحث والدراسة ، وتتحقؽ وفؽ خطة واضحة ومنيج سميـ وتتكوف ىػذه 

 : الخطوات مف الآتػى 
اختيار الموضوع وتحديده وفؽ أىداؼ واضحة ومحددة ، لأف  -ٔ

نقطة الانطلبؽ لمملبحظة ، أو المشاىدة ىى أىمية الموضوع الذى تـ 
اختياره فبدوف موضوع لا يمكف أف تكوف الملبحظة ىادفة وجادة ، لأف 

الموضوع ىو الإطار العاـ الذى تتبمور فيو الأفكار ، وتستنبط منو 
يجعؿ الملبحظة ، أو المشاىدة مترسخة فى الموضوع الفروض مما 

 ومنطمقة منو ومثيرة لو . 
تحديد وحدة الاىتماـ : بناء عمى الخطوة الأولى وىى تحديد  -ٕ

الموضوع ، يتـ تحديد وحدة الاىتماـ الفرد سواء كاف ذكرا أـ أنثى ، 
صغيرا أو كبيرا ، ثـ تحديد صفاتو ، ىؿ ىو مُدرس أو مُدرسِة ؟ وىؿ 
الصفة المستيدفة بالملبحظة ، والمشاىدة تتعمؽ بنوع المينة ، حدادة ، 

 أو نجارة ، أو حياكة .  
وقد تكوف وحدة الاىتماـ الاثنيف الذكر والأنثى ، أو الذكريف أو     

الأنثييف ، أو الطرؼ ، أو الدولتيف ، وقد تكوف وحدة الاىتماـ حالة 
ومية ، أو شذوذا جنسيا ، زواج ، أو طلبؽ ، أو قضية دينية ، أو ق

وقد تكوف وحدة الاىتماـ دورا مثؿ دور الزوجة ، أو دور الزوج ، أو 
دور المعمـ والتمميذ ، مما يجعؿ الباحث ييتـ بمشاىدة وملبحظة 

السموؾ والفعؿ للبثنيف المشتركيف فى الموضوع ، ومراعاة متغيرات 
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لظرؼ لكلب الطرفيف . المغة ، والديف ، والجنسية ، والمينة ، والموف ، وا
وقد تكوف وحدة الاىتماـ جماعة ، وقد تكوف نشاطا فنيا ، أو رياضيا ، 
أو مسرحيا ، أو أدبيا ، أو ثقافيا ، وقد تكوف وحدة الاىتماـ مجتمعا 

محميا ، أو قرية ، أو مدينة عندما يستيدؼ الباحث ملبحظة ، 
،  وماماتومشاىدة الأنساؽ الاجتماعية ، واتجاىات المجتمع واىت

وتضامنو فى العمؿ والمناسبات العامة ، وفى الأفراح والمآتـ ، 
والتعاوف المنظـ فى البناء ، والمعمار ، والإنتاج . وقد تكوف وحدة 
الاىتماـ مؤسسة ، أو مزرعة ، أو عملب إداريا ، أو قلبعا صناعية 

 ....... الخ . 
تحديد الظرؼ المناسب لإجراء الملبحظة ، والمشاىدة : نتيجة لأف  -ٖ

الموضوع يتأثر ويؤثر عمى الظرؼ الزمانى ، والمكانى ينبغى عمى 
الباحث إجراء الملبحظة ، والمقابمة فى الظروؼ الطبيعية ليا ، لكى 

يتحصؿ عؿ  معمومات غير متأثرة بظروؼ خارجية ، فإذا أراد مشاىدة 
دور المدرس فى الفصؿ ، لا يأتى لمفصؿ فى وقت إجراء أو ملبحظة 

الاختبارات لمطمبة ، أو أثناء معاناة المدرس مف زكاـ حاد ، مما يعطى 
 أىمية لمظرؼ الزمانى ، والمكانى عند إجراء الملبحظات العممية . 

تحديد نوع العلبقة المناسبة لمموضوع : قد تكوف العلبقة بيف  -ٗ
لبقة ثػقة تطمئف فيو الجماعة أو الفرد لمباحث ، الباحث والمبحوثيف ع

وتتقبمو وتحترمو ، وتمكنو مف الحصوؿ عمى المعمومات المستيدؼ 
البحث عنيا ، والحصوؿ عمييا ، وقد ترتقى العلبقة بينيما )الباحث 
والمبحوث( إلى درجة الصداقة التى لا تخؿ بالمبادئ المينية لمبحث 

لا ترتقى العلبقة إلى درجة الصداقة العممى ، وقد يفضؿ الباحث أف 
حتى لا تؤثر عمى الموضوع ، وتكوف عف بُعد ، وقد تكوف العلبقة 

 رسمية ، كؿ ذلؾ يتحدد حسب متطمبات الموضوع . 
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تحديد كيفية وأسموب التسجيؿ : أف الملبحظات العممية دقيقة  -٘
وكثيرة ومترتبة عمى بعضيا البعض مما يستوجب تسجيميا حتى لا 

ع بدوف جدوى ، إلا أف التسجيؿ فى نياية الملبحظة ، أو تضي
المشاىدة ، وقد يكوف التسجيؿ بعمـ المبحوث وقد لا يكوف بعممو . 

 ولأسموب التسجيؿ ميزات وعيوب ىى : 
ميزات التسجيؿ أثناء زمف الملبحظة أو المشاىدة : أف الباحث  -أ

يا ، ولف تضيع يسجؿ ملبحظاتو فى وقتيا ، وبالتالى لا ينسى شيئا من
منو أية مشاىدة قد حصمت ، وىى ىامة فى تفسير السموؾ ، والفعؿ 
 الاجتماعى ، وأف التسجيؿ يزود الباحث بالمعمومات الكافية واليامة . 

أما عيوب التسجيؿ : فقد تجعؿ الباحث منغمسا فى تفسير ما  -ب
يشاىده ، وبالتالى تقع مجموعة مف المشاىدات والملبحظات وتنتيى 
دوف أف تسجؿ ، وقد لا تتكرر وىى ىامة أيضا فى تفسير السموؾ ، 
ومف عيوبيا أيضا أف قد يتحسس المبحوث مف التسجيؿ ويتخوؼ مف 

ذا كاف  نتائجو وبالتالى قد يمتنع عف ممارسة بعض الأفعاؿ ، وا 
التسجيؿ بدوف عمـ المبحوث ، ثـ ينتبو إلى أنو تحت الملبحظة 

ا ، أو تعبير ليس مف طبيعة أمره ، وقد والتسجيؿ ، فقد يتصنع سموك
 يفقد الثقة فى الباحث ، ويعتبره يتجسس عميو .           

 :  ( 1) أنـواع الملاحظـة والمشـاىـدة من حيث دور البـاحـث
تنقسـ أنواع الملبحظة والمشاىدة مف حيث دور الباحث إلى نوعيف ىما 

 : الملبحظ غير المشارؾ ، والملبحظ المشارؾ . 
 الملاحـظ غيـر المشـارك :  -ٔ

أنو الملبحظ العممى الذى لـ يختمط مع الملبحظيف أو المشاىديف      
قيد الباحث والدراسة ، ويجرى ملبحظاتو ويسجميا دوف أف تحس 

الجماعة أو الفرد ، أو الاثنيف بأنيـ تحت المراقبة أو المشاىدة ، مما 

                                                 
( 1 )

 ِٚب ثؼذ٘ب . 113ػم١ً ؽغ١ٓ ػم١ً ، ِشعغ عبثك ، ؿ  
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ة ، دوف تكمؼ فى يجعؿ تصرفاتيـ تجاه الفعؿ الاجتماعى طبيعي
السموؾ . وتجرى مثؿ ىذه الملبحظات عمى الأفراد ، وعمى الأنشطة ، 
وعمى المواقؼ ، وقد تكوف مباشرة ، وقد تكوف غير مباشرة ، فالأولى 
ىى التى يقوـ بيا الباحث مباشرة دوف وسيط ، وتتـ عف بعد ، وكأف 

، أو ما الأمر لا يعنى الباحث فى شئ ، مع أنو منتبو لكؿ ما يجرى 
ىو مشاىد كمشاىدتو ، وملبحظتو لموحدات السكنية ، والحالة التى 
عمييا ، ومدى اىتماـ السكاف بنظافتيا وجماليا ، أو حيف يلبحظ 

سموؾ جماعة مف الصياديف ، أو الفلبحيف ، أو المتظاىريف دوف أف 
 يشاركيـ السموؾ أو الفعؿ موضوع المشاىدة ، والملبحظة . 

ظة غير المباشرة فيى التى تتـ عف طريؽ وسطاء قاموا أمػا الملبح    
بيا فى الزمف الماضى ولازاؿ بعضيـ عمى قيد الحياة ، ومع أف 

الموقؼ أو الموضوع الذى اشتركوا فى ملبحظتو أو مشاىدتو قد انتيى 
، ولف يتكرر ، فمف خلبؿ إجراء مقابمة أو مجموعة مف المقابلبت 

، ومشاىداتيـ السابقة ، وتعتبر ىامة معيـ يتـ التعرؼ عمى ملبحظتيـ 
لممقارنة ، أو لإجراء ملبحظات عمى أفعاؿ حاضرة أكثر تركيزا ، أو 

اتساعا مف حيث المجاؿ ، وقد تكوف مصادر الملبحظة وثائؽ ، 
وسجلبت ، ومذكرات عامة ، أو خاصة ، وقد تكوف مصادر الملبحظة 

فى الدراسات أشرطة مسموعة أو مرئية .  إف ىذا النوع ميـ جدا 
الاستطلبعية والدراسات المتعمقة مع أف ىذا النوع محفوؼ بخطأ 
 النسياف أو الزيادة مف قبؿ الناقميف ، لأف العنعنة لا دقة فييا . 

 المـلاحـظ المشـارك :  -2
ىو الباحث الذى يقوـ بالملبحظة مباشرة مف أجؿ تجميع البيانات     

ا كاملب ، وقد يكوف مشاركا والمعمومات ، وقد يكوف الباحث مشارك
 ملبحظا . 
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والمشارؾ الكامؿ :  ىو الذى يتحدد مف خلبؿ ور الباحث أثناء 
ملبحظة ومشاىدة سموؾ فرد ، أو اثنيف ، أو جماعة ، أو مجتمع ، 
وينبغى ألا تعرؼ ألا تعرؼ الجماعة أف ىناؾ مف يقوـ بملبحظتيا ، 

ى الجماعة مما ويكوف الباحث فى ىذه الحالة كأنو عضو أساسى ف
يستوجب عميو الإلماـ باتجاىاتيا وأىدافيا والتقيد بتعاليميا ، وأساليب 

المعاممة فيما بينيا ، ومع الآخريف ، وأف يمتزـ بتأدية طقوسيا ، خاصة 
إذا كانت جماعة دينية منغمقة عمى ذاتيا ، وأف يمارس مناشطيا إذا 

فوسيا ، ويفضؿ أف كانت لمجماعة مناشط توحد اتجاىاتيا ، أو تيذب ن
يمتاز الباحث بمرونة عالية فى تعاممو مع أعضاء الجماعة خاصة 

ذا  وأنو قد يتعرض لمواقؼ استفزازية ، إذا لـ يتـ تقبمو مف الجماعة ، وا 
لـ تثؽ الجماعة عمى الأساليب التنظيمية لمجماعة ، والمنيج التربوى 

والمخاطر  الذى تنتظـ فيو ، والأىداؼ التى تسعى إلى تحقيقيا ،
المترتبة عمييا ، أو الفوائد المحققة ليا ، والمحافظة عمى سلبمتو ، مع 

أف بعض أنواع التفاعؿ الاجتماعى يصعب أف يقوـ الباحث 
بملبحظتيا ، وذلؾ  مثؿ الممارسات الجنسية ، والاختلبفات الأسرية ، 
وأف ىذا الدور يحتاج إلى وقت كاؼ وتدريب راؽ حتى يتمكف الباحث 

الاقتراب إلى المبحوث أو المبحوثيف والتعرؼ عمى ما يكنوه ، أو مف 
 يعمنوه فيما يتعمؽ بموضوع الملبحظة والمشاىدة . 

أمػا المشػارؾ الملبحػظ :  فيو الباحث الذى حدد وسيمة الملبحظة 
والمشاىدة كأداتيف ىامتيف فى تجميع البيانات مف المبحوثيف الذيف 

مشارؾ الملبحظ ، وينتشر ىذا النوع كثيرا يعرفوف دوره المعمف بأنو ال
فى الدراسات الأنثروبولوجية . وقد ترتقى درجة الثقة بيف الباحث 
والمبحوثيف إلى درجة الصداقة التى ينبغى آلا تؤثر عمى موضوع 

ف ليذا الملبحظة . وينتشر ىذا النوع كثيرا فى الدراسات الميدانية .  وا 
تقبؿ المبحوثيف لمباحث والتعرؼ عميو  الدور ميزاتو وعيوبو :  فمف ميزه
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كباحث ميدانى ، وقد تثؽ فيو الجماعة إلى درجة إظيار كؿ ما ىو 
كامف عندىا مف أفعاؿ وسموكيات ، وعادات وأعراؼ ، مف أجؿ عدـ 
إحساسو بالغربة ، أو نتيجة اعتزازىـ بما يمارسونو مف سموؾ وأفعاؿ. 

تثؽ فيو قد تسمؾ أمامو أما عيوبو إذا لـ تتقبؿ الجماعة الباحث و 
سموكيات مصطنعة حتى تظير ذاتيا بأنيا مثاؿ أماـ الملبحظ ، أى 
أف الأفعاؿ ، والأدوار التى تقوـ بيا أمامو ليست طبيعية بؿ مختمفة ، 
وكذلؾ قد يندمج الباحث فى الجماعة إلى درجة تأثره العاطفى بأدوار 

 الذى جاء مف أجمو.  الجماعة فيتحيز إلييا بشكؿ قد ينسيو دوره العممى
 ميـزات المـلاحظـة والمشـاىـدة : 

تمكّف الملبحظة ، والمشاىدة الباحث مف رؤية المبحوث ،  -ٔ
 والاستماع إليو . 

مشاىدة الأفعاؿ والسموكيات المختمفة ، وملبحظة التفاعلبت ،  -ٕ
والانفعالات والنوايا والمقاصد ، فى وسطيا الطبيعى الذى لا تحققو 

 المعامؿ والمختبرات . 
 الممكف مشاىدتيا .  ءتعطى الباحث فرصة لمتأكد مف الأشيا -ٖ
 تمكّف الباحث مف التعرؼ عمى مشاكؿ المبحوثيف .  -ٗ
يا وسيمة لاختبار إجابات المبحوثيف التى أدلوا بيا عف طريؽ أن -٘

الاستبياف أو استمارة المقابمة . لأف الفعؿ قد ينطبؽ مع القوؿ ، وقد 
 يخالفو .  

 عيـوب المـلاحظـة والمشـاىـدة : 
قد لا يعبر الفعؿ والسموؾ المشاىد عف النوايا والمقاصد الباطنية  -ٔ

 الداخمية ، أى قد لا تكوف ىناؾ مصداقية بيف الفعؿ والموضوع . 
قد تدخؿ آراء الباحث الخاصة فى تفسير الموضوع أو الأفعاؿ  -ٕ

صدار تعميمات عمييا .   المشاىدة والملبحظة ، وا 
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اعة خاصة إذا كانت منغمقة عمى قد يتأثر الباحث برؤية الجم -ٖ

ذاتيا مما يجعؿ الدراسة فاقدة لمبدأ المينة العممية ، كأف يشارؾ 

جماعة دينية متزمتة ، أو جماعة متطرفة فى الإلحاد ، فإذا تأثر فإنو 

ذا مارس أعماليـ فقد يكوف تحت طائمة  يكوف منحازا لرؤية خاصة ، وا 

 القانوف مجرما . 

ركة قد تتعارض مع القوانيف ، والأعراؼ ، أف الملبحظة بالمشا -ٗ

والأدياف ، لأف مشاركة الباحث لمجماعة التى تتعاطى الحشيش فى 

ارتكاب الفعؿ تجعمو فى قائمة المنحرفيف ، وليس فى قائمة الباحثيف 

العممييف ، وكذلؾ مشاركتو الشواذ جنسيا فى ارتكاب الفعؿ لا يعتبر 

ة بؿ عيبا أخلبقيا لا يرتضيو ميزة لمملبحظة والمشاىدة بالمشارك

 المجتمع السوى . 

لا تفيد المشاىدة ، والملبحظة أحيانا فى دراسة الأزمات  -٘

 والاختلبفات الأسرية . 

 سرعة الحواس )النظر والسمع( .  -ٙ


