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 انفصـــم انخايــٍ

 في انذراساخ الإػلايُحم المضًــىٌ ـتحهُ

 أولا : تؼرَف تحهُـم المضًىٌ  :   
يعرؼ بيرلسوف تحميؿ المضموف : بأنو أحد الأساليب البحثية التى  

تستخدـ فى وصؼ المحتوى الظاىر أو المضموف الصريح لممادة 
 .  ( ٙٗ:  ٕٗٓٓ) عاطؼ العبد : الإعلبمية وصفا موضوعيا وكميا 

ويعرؼ جانيس تحميؿ المضموف : بأنو الأسموب الذى يستخدـ فى 
تصنيؼ وتبويب المادة الإعلبمية ، ويعتمد أساسا عمى تقدير الباحث 
أو مجموعة البحث ويقسـ المحتوى عمى أساسو إلى فئات واضحة ، 
 وتحدد نتائج التحميؿ تكرارات ظيور وحدات التحميؿ فى السياؽ . 

الدولية لمعموـ الاجتماعية تحميؿ المحتوى بأنو وتعرؼ دائرة المعارؼ  
أحد المناىج المستخدمة فى دراسة محتوى وسائؿ الإعلبـ المطبوعة 
والمسموعة والمرئية ، وذلؾ باختيار عينة مف المادة موضع التحميؿ 
 وتقسيميا وتحميميا كميا وكيفيا عمى أساس خطة منيجية منظمة .

موصؼ الموضوعى المنظـ الكمى " تحميؿ المضموف ىو تكنيؾ بحثى ل
 . ( ٜٗٔ:   ٜٜٛٔ) الوفائى : لممحتوى الظاىر للبتصاؿ " 

أى أنو طريقة مقننة وىى ليست منيجا كما يسميو البعض فيو ليس 
نما ىو وسيمة لجمع البيانات أسموب لمملبحظة أو  منيج تفكير . وا 
الإجابة المشاىدة أو تتبع الظاىرة بفرض تحميميا والخروج بتعميمات أو 

 عف تساؤلات أو جمع معمومات لرصد ظاىرة . 
ويعد أسموب تحميؿ المضموف مف الأساليب المستخدمة ضمف المنيج 
الوصفي الذي يعني بالتصور الدقيؽ لمعلبقات المتبادلة بيف المجتمع 
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والاتجاىات والميوؿ والرغبات والتصور بحيث يعطي البحث صورة 
 اء تنبؤات مستقبمية .لمواقع الحياتي ويضع مؤشرات وبن

وعف طريؽ استخداـ أسموب تحميؿ المضموف يمكف لمباحث أف يقوـ 
بتحميؿ الرسائؿ الإعلبمية لاختبار خصائص الرسالة أو النص عمي 
شرط أف تقوـ عممية التحميؿ بصفة منتظمة وعمي وفؽ أسس منيجية 
ومعايير موضوعية لموقوؼ عمي مضموف المواد الإعلبمية وتناوليا 

 لشرح والتفسير الملبئـ .با
ويقوـ ىذا الأسموب عمي فيـ منظـ ودقيؽ لمحتوي ومضموف 

النصوص المكتوبة أو المسموعة او المرئية عبر تحديد موضوعات 
الدراسة وىدفيا وتعريؼ مجتمع الدراسة التي سيتـ اختيار الحالات 

الخاصة منو لدراسة مضمونيا وتحميمو ويشترط في مثؿ ىذا الأسموب 
تحيز الباحث عند اختيار عينة مف الصحؼ الورقية او  عدـ

الالكترونية أو البرامج المسموعة أو البرامج التميفزيونية المراد دراستيا 
وتحميؿ مضمونيا إذ يجب اف تكوف ممثمة بشكؿ موضوعي لموضوع 

 الدراسة . 
واستعماؿ أسموب تحميؿ المضموف يحقؽ أىداؼ المنيج الوصفي في 

قيقة لظاىرة أو حدث معيف بطريقة كمية أو نوعية في رصد ومتابعة د
مدة زمنية معينة او عدة فترات مف أجؿ التعرؼ عمي الظاىرة أو 

الحدث مف حيث المحتوي أو المضموف والوصوؿ الي نتائج وتعميمات 
 تساعد في فيـ الواقع وتطويره .

 ويحمؿ مفيوـ تحميؿ المضموف في طياتو متغيريف ىما :
: الذي يعد عممية ملبزمة لمفكر الإنساني تستيدؼ إدراؾ التحميؿ  – ٔ

الأشياء والظواىر بوضوح عبر عزؿ عناصرىا بعضيا عف البعض 
الآخر ومعرفة خصائص أو سمات ىذه العناصر وطبيعة العلبقة التي 

 تقوـ بينيا .
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المضموف أو المحتوي : ويشير الي كؿ ما يقولو الفرد أو يكتبو  – ٕ
الصحافة ليحقؽ عف طريقو اىدافاً اتصالية مع  في الإذاعة أو في

آخريف وىو عبارة عف رموز لغوية يتـ تنظيميا بطريقة معينة ترتبط 
 بشخصية المصدر وسماتو الاجتماعية .
 مميزات أسموب تحميل المضمون :

 :  ( 1) يتميز أسموب تحميؿ المضموف بمميزات أربعة رئيسية ىى
بمعنى إف لو نظاما ثابتا وبالطبع يختمؼ بناؤه مف الانتظـــام :  - 1

بحث إلى آخر . وعندما نتحدث عف "نظاـ" فإننا نعنى مجموعة مف 
الأجزاء المترابطة المتداخمة ، والتى يعتمد كؿ جزء فييا عمى الجزء 
الآخر حتى تؤدى جميع الأجزاء )مجتمعة( إلى ىدؼ واحد ولا يمكف 

حده . فعندما يجرى باحث دراسة لأى جزء فييا أف يفى بالغرض و 
باستخداـ تحميؿ المضموف فإنو ينشئ ليا نظاما متكاملب يحدد فيو 

 وحدات التحميؿ والتسجيؿ ، والمقاييس ، والسياؽ وغيرىا .  
اليدؼ الأساسى لتحميؿ المضموف ىو توصيؼ الـوصــف :  -2

وتصنيؼ المحتوى إلى فئات مف أجؿ التعرؼ عمى الخصائص 
التى يحتوييا ىذا المضموف . فمثلب عندما نصؿ إلى نتيجة  والمؤشرات

مؤداىا أف ىذه المقالة متحيزة فى صالح جانب معيف )مثؿ إسرائيؿ أو 
الاتحاد السوفيتى( فيو بالطبع وصؼ عاـ لممقالة عمى أنيا متحيزة 

 وىذا ما تعنيو كممة "وصؼ" . 
قدر الإمكاف وىى عكس الذاتية . وتعنى التقميؿ بالمـوضـوعيـة : -3

مف أف يقحـ الباحث ذاتيو عمى المضموف فلببد أف نضمف أف الحكـ 
عمى ىذا المضموف حكـ غير متحيز بؿ ىو موضوعى "حتى يكوف 

 محايدا" .

                                                 
( 1 )

ِؾّذ اٌٛفبئٝ ، ِٕب٘ظ اٌجؾش فٝ اٌذساعبد ا٨عزّبػ١خ ٚا٦ػ١ِ٩خ ، اٌطجؼخ   

 ِٚب ثؼذ٘ب . 149، ؿ 1999ا٤ٌٚٝ ، اٌمب٘شح ، ِىزجخ ا٤ٔغٍٛ اٌّقش٠خ ، 
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كما تعني أف الفئات المستخدمة لتحميؿ المضموف يجب أف تكوف 
مبالغة في التحديد بحيث يستطيع أي شخص آخر أف يحمؿ المضموف 

دما ىذه الفئات وأف يصؿ الي النتيجة نفسيا كما تعني كممة نفسو مستخ
 –سيئ  –موضوعي استبعاد فئات ومصطمحات التقييـ مثؿ طيب 

قبيح ، لأف ىذه المصطمحات شخصية كما  –جميؿ  –ظالـ  –عادؿ 
اف معناىا معرض لمتغيير بتغير الظروؼ والأوقات ، ولذلؾ لابد مف 

 المضموف بصفة خاصة . إجراء اختبارات الثبات فى تحميؿ 
تعني التعبير عف نتائج التحميؿ في شكؿ رقمي فنقوؿ : الكميـــــة :  -4

% فى ٖٕ% مف المقالات كانت فى صالح إسرائيؿ و ٓٚمثلب أف 
% مقالات غير واضحة الاتجاه أو محايدة . أو أف ٚصالح العرب و

ربية الصحافة المصرية انخفض فييا المضموف الداعى إلى الوحدة الع
أو ارتفع فى سنوات معينة وبنسبة كذا وكذا أو أف ىناؾ فرقا ذا دلالة 

 بيف معالجة الصحؼ الحزبية والقومية لظاىرة معينة أو موضوع معيف  
 حاَُاً : خـطــىاخ تحهُـم المضًــىٌ : 

 تتـ عممية تحميؿ المضموف عمى عدة مراحؿ وىى : 
. مثلب : اتجاىات  مرحمة تحديد مشكمة أو موضوع البحث -ٔ

التعميقات الإذاعية نحو عممية السلبـ في الشرؽ الأوسط اتجاىات 
كتاب الأعمدة الصحفية نحو مشكمة الارىاب . لتحديد اتجاىات ىؤلاء 

 الكتاب نحوىا . 
 : مرحمة تحديد المجال الزماني والمكاني لمتحميل من خلال – 2
د التى سوؼ تخضع . أى المادة أو الموا تحديد مجتمع البحث  -أ 

لمدراسة . وىنا قد يتضمف مجتمع البحث مقالات الأعمدة الصحفية 
المنشورة بالأىراـ والأخبار والجميورية والوفد والأىالى خلبؿ شيور 

 .  ٜٜٛٔإلى مايو  ٜٛٛٔمعينة . ولتكف أكتوبر 
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قد يكوف بدييياً أنو مف الأفضؿ إجراء البحث  اختيار العينة : -ب 
بحث ككؿ إلا أف ذلؾ غير عممى فى معظـ الأحياف عمى مجتمع ال

فيو ممكف فقط فى الحالات التى يكوف مجتمع البحث فييا صغيرا كأف 
نجرى بحثاً عمى كؿ محررى ومندوبى البرامج الإخبارية فى الإذاعة أو 

محررى الرياضة أو الحوادث فى الصحافة المصرية أما إذا كاف 
لو وىذا ىو الحاؿ عادة فإننا فى مجتمع البحث مختمفة ألوانو وأشكا

حاجة الى بديؿ عف ىذا الحصر أو العد الشامؿ لكؿ أفراد المجتمع 
 .   ( ٕ٘ٔ:  ٜٜٛٔ) الوفائى : يكفينا فقط اختيار عينة 

بالإضافة إلى طريقة أخرى وىى طريقة الأسبوع الصناعى . وقد 
ى الأستاذاف بجامعة منسيوتا لمحصوؿ عم Carterو  Jonesابتكرىا 

عينة ممثمة بقدر الإمكاف لجميع الأياـ . حتى يتـ ضماف إزالة أى 
تحيز فى المضموف قد يكوف ناشئا عف أف بعض أياـ الأسبوع ممثمة 

فى العينة أكثر مف الأياـ الأخرى . الأمر الذى يتنافى مع مبدأ 
الموضوعية . والمعروؼ أف مضاميف الصحؼ اليومية تختمؼ 

تعنى اختيار اليوـ الأوؿ مف الأسبوع )مف فترة باختلبؼ أياـ الأسبوع . 
البحث( ثـ اليوـ الثانى مف الأسبوع الثانى ، واليوـ الثالث مف الأسبوع 

الثالث . وىكذا نجد أف كؿ سبعة أياـ تمثؿ سبعة أسابيع ، وليبس 
معنى ذلؾ أف يكوف حجـ العينة سبعة أياـ فقط . مف البدييى إمكاف 

عى . فمثلب فى مثاؿ بحث ضريبة التركات تضعيؼ ىذا الأسبوع الصنا
 ٜٜٛٔإلى آخر مايو  ٜٛٛٔيمكف تحديد المجتمع بيف أوؿ أكتوبر 

أسبوعا ومعنى ذلؾ أف حجـ عينة الأسبوع الصناعى  ٕٖأى 
المضاعؼ ىو أربعة أسابيع ونصؼ الأسبوع وبالطبع بالنسبة لصحيفة 

 كؿ أسبوع . الأىالى فلب توجد مشكمة حيث أنيا تصدر مرة واحدة فقط 

: يسعي تحميؿ  مرحمة تحديد وحدات تحميل المضمون  - 3
المضموف الي وصؼ عناصر المضموف وصفاً كمياً ومف الضروري 
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أف يتـ تقسيـ ىذا المضموف الي وحدات تحميؿ التي ىى فى الواقع 
وحدة الإحصاء أو العد إنيا أصغر وحدة فى عممية التحميؿ كميا 

 ت تحميؿ المحتوي ىي : وأكثرىا اىمية واىـ وحدا

وىي الوحدة الأصغر وىي أسيؿ الوحدات التي  وحدة الكممة : -أ 
يمكف التعامؿ معيا وتتضمف الكممة ومكوناتيا مثؿ : الديمقراطية ، 

وتكوف صعوبة تحميؿ الكممة في الحرية ، الخوؼ ، الأمف ، الحرب ، 
المجردة حالة تعبيرىا عف رمز أو في حالة الكشؼ عف بعض المفاىيـ 

 كالحرية أو الديموقراطية او العدالة .

وغالبا ما يكوف الموضوع في صورتو :  وحدة الموضوع -ب 
مفعوؿ أو عبارة عف  -المختصرة عبارة عف جممة بسيطة مثلًب : فعؿ 

مثلب مقالات أحد فقرة تتضمف الفكرة التي تدور حوؿ مسألة معينة 
كتاب الأعمدة المصرييف مثؿ مقالات المرحوـ مصطفى أميف في 

عموده اليومي بعنواف فكرة  بجريدة الأخبار في فترة السبعينيات حتي 
رحيمو كاف الموضوع الرئيسى لديو ىو الحرية ، الظمـ ، التعذيب ، 

 السجف ، الديكتاتورية ، العدالة ، والرحمة .. الخ .  
كما يمكف اعتبار المقالة كميا كوحدة واحدة : يمكف تصنيفيا عمى أنيا 

 "مع" أو "ضد" الفيمـ كمو . أو القصة أو الرواية كميا . 

ويمكف اعتبار المشيد داخؿ الفيمـ الواحد : كـ مشيد استخدمت فيو 
القوة والعنؼ داخؿ الفيمـ أو القصة ؟ أو كـ مشيد فيو رومانسية ؟ أو 

 لبـ . حديث عف الس

يكثر استخداـ وحدة الشخصية فى تحميؿ وحدة الشخصية :  - ج
 القصص والأفلبـ والتراجـ ... الخ . 

ومف الأىمية التفرقة بيف وحدتى : الشخصية والكممة فى حالة 
الأشخاص ، حيث تستخدـ وحدة الكممة حينما نيتـ بشخص معيف لأنو 
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ية بتحميؿ الشخصية يعبر عف فكرة أو اتجاه ، بينما تيتـ وحدة الشخص
 وتطورىا فى عمؿ أدبى أو فى التراجـ والسير . 

وتستخدـ وحدة الشخصية في تحميؿ المضموف الإخباري والدرامي 
بصفة عامة مثؿ الشخصية الرئيسية فى الفيمـ  أو المقالة أو القصة أو 

المتحدث فى مناقشات البرلماف أو الشخص المقتبس منو الخبر فى 
 ة . الخبر أو المقال

إف الوحدة الطبيعية لممادة  الـوحـدة الطبيعيـة لممـادة الإعـلاميـة : -د 
الإعلبمية ىى الوحدة التى يستخدميا منتج المادة الإعلبمية لتقديميا 
إلى جميوره ، ومف أمثمتيا : الكتاب ، الفيمـ ، العمود ، المسمسلبت ، 

نى ، المقاؿ ، المسرحيات ، البرنامج الإذاعى ، البرنامج التميفزيو 
 الشائعة .... الخ . 

ويمكف تقسيـ ىػذه الػوحػدة إلى أقسػاـ فرعيػة ، فالبرامج يمكف تقسيميا   
إلى برامج ترفييية ، برامج طوائؼ . ويمكف تقسيميا بعض الفئات إلى 

أقساـ فرعية أيضا . وتقسيـ برامج الطوائؼ إلى : برامج الأطفاؿ ، 
 .... الخ .  برامج العماؿ ، برامج المرأة

:   يمجأ الباحث إلى بعض  وحـدة مقـاييس المسـاحـة والـزمـن –ىـ 
المقاييس المادية لمتعرؼ عمى المساحة التى شغمتيا المادة الإعلبمية 
المنشورة فى وسائؿ الإعلبـ المطبوعة أو الزمف الذى استرقتو المادة 

ة المرئية ، الإعلبمية المذاعة بالوسائؿ السمعية أو الوسائؿ السمعي
لمتعرؼ عمى مدى الاىتماـ والتركيز بالنسبة لممواد الإعلبمية المختمفة 

موضع التحميؿ وتكوف عادة وحدة القياس بالنسبة لممواد المطبوعة 
السنتيمتر وبالنسبة لممواد المسموعة والمسموعة المرئية الثانية أو 

 الدقيقة . 
 دات منيا :  ومف الميـ التمييز بيف أنواع مختمفة مف الوح
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: وقد تكوف ىذه الوحدات صحفا أو مجلبت أو  وحدات المعاينة -أ 
برامج إذاعية أو تميفزيونية أو إعلبنات أو مقالات أو أخبار أو كتب 

 مدرسية أو أغانى أو قصص أو فمكمور ، وحكايات شعبية . 
: وىى الوحدة التى نسجميا فى التحميؿ  وحدات تسجيل أو العد -ب 

أى نحمؿ بمقتضاىا ، ومنيا الكممة أو الجممة أو الشعار أو الفكرة أو 
 الشخصية أو المسافة أو الزمف .   

: وحدات السياؽ ىي وحدات لغوية داخؿ  وحدات السياق -جـ
فقرة ( تفيد في التحديد الدقيؽ لمعاني  –عبارة  –المحتوي ) جممة 

لتسجيؿ التي يتـ عمييا العد والقياس ويتخذ الباحث الفقرة وحدة وحدات ا
السياؽ فيما يتخذ الفكرة داخؿ كؿ مقاؿ أو برنامج وحدة لمعد والقياس 

 أي وحدة التسجيؿ .
فعندما نسأؿ فى أى سياؽ جاء رمز ما أو كممة ما ؟ مثلب فى المثاؿ 

المصطمح . أعلبه الارىاب يمكف أف نحمؿ السياؽ الذى جاء فيو ىذا 
سياؽ محاب أـ معاد أـ محايد . سياؽ إسلبمى أـ قانونى أـ سياسى أـ 

 اقتصادى ، وىكذا . 
 :  ( 1) مرحمة تحديـد فئـات تحميـل المضمـون – 4

تشير "الوحدات" إلى المبنات التى تستخدـ فى تحديد مجتمع البحث ، 
ة "فئات" إلى أو المعاينة ، أو التسجيؿ أو التحميؿ أو العد ، وتشير كمم

طريقة تصنيؼ ىذه الوحدات ، ويمكف تقسيـ فئات تحميؿ المحتوى إلى 
نوعيف : فئة الموضوع )مػاذا قيؿ ؟( ، وفئة الشكؿ الذى قُدمت بو 

 المادة الإعلبمية )كيؼ قيؿ ؟( عمى النحو الآتى : 
أى ماذا يقاؿ أو يكتب أو ينشر وتشتمؿ عمي  فئة المضمون : -أ 

 : الفئات التالية 

                                                 
( 1 )

 ِٚب ثؼذ٘ب . 129ِؾّذ اٌٛفبئٝ ، ِشعغ عبثك ، ؿ  
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تُعتبر ىذه الفئة أكثر فئات تحميؿ المحتوى انتشارا فئـة الموضـوع :  -
وتجيب عمى سؤاؿ رئيسى : علبـ تدور مادة الاتصاؿ ؟ ويبتكر 

الباحث فئات الموضوع الرئيسية والفرعية ، فلب توجد فئات جاىػزة ، 
وكؿ بحث ينحت فئاتو ، فمثلب فئة موضوع الشائعات تنقسـ إلى 

السياسية والاقتصادية ، الدينية ، الاجتماعية ، الرياضية ، الشائعات 
 الأدبية ، الفنية ... الخ .

أى اتجاه الكاتب ىؿ ىو "مع" أو "ضد" الموضوع ،  فئة الاتجاه : -
وتوضح فئة الاتجاه التأييد أو الرفض أو الحياد فى المضموف ، أى 

ا الصدد مدى تأييد أو رفض قضية ما ، وتوجد عدة تقسيمات فى ىذ
 منيا : 

 إيجابى ، معتدؿ ، سمبى . 
 سمبى .   –إيجابى  –الحرماف  –التسامح 

ومضموف الاتصاؿ يكوف إيجابيا عندما يعرض لمموضع بصورة مؤيدة 
ويتجنب النواحى السمبية مع التركيز عمى المستقبؿ المشرؽ والعكس 
صحيح ، ويقدـ نماذج لمموضوعات المؤيدة التى تعكس التضامف 

جتماعى والتعاوف والاستقرار السياسى والاقتصادى بينما تتعرض الا
الموضوعات غير المؤيدة لانعداـ النظاـ والاستقرار والضعؼ والتفكؾ 

 .. الخ .
تستخدـ لمتعرؼ عمى اليدؼ أو القيمة التى  الأىداف أو القيم : -

يسعى القائـ بالاتصاؿ إلى تحقيقيا أو التى يسعى الكاتب أو المتحدث 
ى بثيا . أو قد تكوف متضمنة عف غير قصد . فيمكف لأحد الباحثيف إل

أف يقوـ بتحميؿ القيـ التى تبثيا الإعلبنات ، طبعا الإعلبنات لا 
تستيدؼ بث أية قيـ ، فيدفيا ىو الإقناع ، البيع ، ولكف ربما تتضمف 

 فيما جديدة أو قديمة . 
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مستيدؼ إلى تسعى فئة الجميور الفئـة الجميـور المستيـدف :  -
التعرؼ عمى الجميور الذى يستيدؼ القائـ بالاتصاؿ توجيو المادة 

الإعلبمية لو وىؿ الكاتب يوجو مقالة إلى الحكومة أـ المواطف أـ جية 
 أجنبية ؟ المثقفوف أـ العامة ؟ ... الخ 

تستخدـ ىذه الفئة لمكشػؼ عػف الشخػص أو فئة مصـدر المعمـومـة :  -
ومػة أو الشائػعة : كالأشخػاص ، الصحػؼ ، الجيػة مصػدر المعم

ووكػالات الأنبػاء ، وىؿ الكاتب عف قضية ما يقتبس عف مصدر 
تشريعى أو دينى أو كاتب غربى أو دستور شرقى ؟ إف مصدر 

المعمومات قد يعطينا فكرة عف التوجييات السياسية أو الفكرية لمكاتب 
رية قد تكوف نسبة أو الصحيفة . فمصادر الأخبار فى الصحافة المص

منيا قادمة مف عواصـ أوروبا أو أمريكا أو الدوؿ العربية أو أسيا أو 
إفريقيا . كؿ ذلؾ قد يساعدنا فى إلقاء الضوء عمى مشكمة البحث . 

 بالطبع حسب اليدؼ مف إجراء الدراسة . 
أى الصفات أو الخصائص أو القدرات التى يتميز فئة السمـات :  -

القصة مف حيث السمات السيكولوجية ، العربية ،  بيا بطؿ الفيمـ أو
الاجتماعية ، الوظيفية ، وىكذا . فيمكف مثلب إجراء دراسة عف صورة 
المرأة فى البرامج التميفزيونية ، ونستخدـ ىذه الفئة لتحديد "سمات" أو 
ملبمح ىذه الصورة . كما أف ىناؾ العديد مف الدراسات التى أجريت 

فى الأفلبـ الأمريكية أو برامج التميفزيوف عمى " صورة العربى" 
 الأمريكية أو الصحؼ البريطانية .

تضـ فئات الشكؿ : كيؼ قيؿ أو كتب أو نشر عدة  فئة الشكل : -ب 
 فئات فرعية عمي النحو التالي: 

تستخدـ فئة شكؿ المادة الإعلبمية  فئة شكل المادة الإعلامية : –
تمفة التى تتخذىا المادة الإعلبمية لمتفرقة بيف الأشكاؿ والأنماط المخ

 عمى النحو الآتى :
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* فى الصحؼ : خبر ، مقاؿ افتتاحى ، عمود ، حديث ، تحقيؽ ، 
 ندوة ، إعلبف ، شعر ، زجؿ ، كاريكاتير . 

* فى الإذاعة والتميفزيوف : حديث مباشر ، حوار ، مناقشة ، ندوة ، 
 سؤاؿ وجواب ، تمثيمية ، غناء ، إعلبف . 

 * الشائعات : شفوية ، مطبوعة فى أوراؽ ، محفورة عمى جدراف . 
تعتبر ىذه الفئة مف الفئات اليامة لما يترتب فئة المغة المستخدمة :  –

عمييا مف نتائج تتعمؽ بمدى فيـ الرسالة الإعلبمية ومف أمثمة ىذه 
 الفئات : المغة العربية الفصحى والمغة الفصحى البسيطة والعامية .

سـ فئة المغة المستخدمة الى المغة العربية والمغة الإنجميزية والمغة أو تق
الفرنسية و لغة أخرى تذكر. وتستخدـ فى رصد الإذاعات الموجية أو 

 ما تبثو مف شائعات وفى مواقع الإنترنت .
: وتقيس ىذه الفئة المساحة فى وسائؿ الإعلبـ  فئة المساحة والزمن -

فى وسائؿ الإعلبـ المسموعة المرئية  المطبوعة بالسنتيمتر والزمف
بالثانية والدقيقة وكمما زادت المساحة أو الزمف كاف ذلؾ مف مظاىر 

 ازدياد الاىتماـ .

 أى صفحة ؟ وأى عمود ؟ فئة موقع المادة التحريرية :  -
فئة الصور المنشورة مع المادة الصحفية وغيرىا من الفئات التى  -

  تعكس شكل المادة الاتصالية .
وىذه الفئات وكذلؾ الوحدات ليست ثوابت . ولكنيا تختمؼ مف بحث 
إلى آخر . ومف باحث إلى آخر حسب نوع البحث وأغراضو . وما 
 يبحث عنو القائـ بالدراسة ، ونوع الفروض التى يتصدى لاختبارىا .

  -: ( 1) استعمالات تحميـل المحتـوى

                                                 
( 1 )

ثؾٛس ا٦ػ٩َ ٚاٌشأٜ اٌؼبَ ػبهف ػذٌٝ اٌؼجذ ، رق١ُّ ٚرٕف١ز اعزط٩ػبد ٚ  

ِٚب  41، ؿ 5111ا٤عظ إٌظش٠خ ٚإٌّبرط اٌزطج١م١خ ، اٌمب٘شح ، داس اٌفىش اٌؼشثٝ ، 

 ثؼذ٘ب .
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وسيمة ؟ ولمف ؟ وبأى  وفقا لمنموذج المعروؼ : مف ؟ يقوؿ ماذا ؟ بأى
  -يمكف حصر استعمالات تحميؿ المحتوى كما يمى :تأثير 
 مــن ؟ 

 بحوث تحديد النوايا والأىداؼ . 
 بحوث تحديد الاتجاىات . 

 بحوث الكشؼ عف الميارات . 

 بحوث تحديد السمات الشخصية والاجتماعية . 

 يقـول مـاذا ؟ 
 بحوث الكشؼ عف وسائؿ الاتصاؿ . 

 بحوث الكشؼ عف السياسات والأىداؼ . 

 بحوث الكشؼ عف الأنماط والمعايير الاتصالية . 

 بحوث اكتشاؼ أساليب الممارسة . 

 بحوث الكشؼ عف تدفؽ المعمومات . 

 قياس درجة الانقرائية . 

 لمـن ؟ 
 دراسة الأنماط الثقافية والفكرية والعقائدية . 

 دراسة التغيير فى ىذه الأنماط . 

 سة طرؽ تحقيؽ الغايات والأىداؼ . درا

 كيـف ؟ 
 دراسػة فنػوف الإقنػاع . 

 دراسػة اتجاىػات حراس البوابة . 

 بـأى تـأثيـر ؟ 
 دراسة التفاعؿ والمشاركة . 
 دراسة الاستجابة المغوية . 

 دراسة مراكز الاىتماـ لممستقبؿ . 
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 تقويـ السياسات والأىػداؼ . 

 الإذاعيـة والتميفزيونيـة شـروط تحميـل محتـوى المـواد
ىناؾ عدة اعتبػارات أو شػروط ميمة فى تحميػؿ محتػوى المػواد الإذاعيػة 

 والتميفزيونيػة وىي: 
* تمتع القائـ بالتحميؿ بسلبمة الحواس وخاصة حاستى : السمع 

 والرؤية . 
* ضرورة توافر جياز فيديو لتسجيؿ عينة الدراسة ، ويفضؿ أف يكوف 

 ؿ متعدد الوظائؼ . بريموت كنترو 

* ضرورة أف تكوف الشرائط المسجؿ عمييا محتوى البرامج التميفزيونية 
ذات كفاءة تسمح بإعادة الاستماع أو المشاىدة  –وكذلؾ الإذاعية  –

 أكثر مف مرة . 

* ضرورة توافر ساعات إيقاؼ لقياس الزمف ، حيث تقيس وحدة الزمف 
فى الراديو أو التميفزيوف الوقت المخصص لإذاعة أو عرض محتوى ما 

 الموضوع، لأف عنصر الوقت يشير إلى مدى الاىتماـ بعرض 
وتقديمو ، فكمما زادت المساحة الزمنية كاف ذلؾ مف مظاىر الاىتماـ 

 بمخاطبة الرأى العاـ والتأثير فيو . 

* ضرورة توافر باحثيف يعرفوف فى وسائؿ الإيضاح التميفزيونية 
   -وأىميا:

 كة . رسوـ متحر  *
 عرائس : مجسمة أو خياؿ ظؿ .  *
 تمثيؿ بشرى : روائى أو تسجيمى أو غنائى أو استعراضى .. الخ .  *
 أقنعة .  *
 تصوير ميدانى .  *
نماذج ) الشكؿ الظاىرى ، القطاعات ، الحؿ والتركيب والنماذج  *

 الشغالة ( . 
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 صورة ثابتة ) فوتوغرافية ، أفلبـ ثابتة ، وشرائح ( .  *
 لوحات ) فنية ، مكتوبة ، ومرسومة ( .   *
 خرائط ) مجسمة ، مسطحة ، كيربائية .... الخ ( .  *

* ضرورة معرفة القوالب الفنية المستخدمة فى عرض المضموف 
 الإذاعى بشقيو المسموع والمرئى منيا : 

 حديث مباشر :   -
 مف شخص واحد وىو المذيع . 

 مف شخص آخر . 

 مف أكثر مف شخص . 

 أسئمة وأجوبة :   -
 مف مقدـ البرنامج ؟ 

 أسئمة مف فرد مف الجميور وأجوبة مف مقدـ البرنامج . 

 أسئمة مف مقدـ البرنامج وأجوبة مف فرد مف الجميور . 

 أسئمة مف مقدـ البرنامج وأجوبة مف ضيؼ . 

 أسئمة وأجوبة مف الجميور . 

 أسئمة وأجوبة مف ضيؼ . 

 حػػوار .  - 
 ثيمػى . قػالػب تم - 
 غػنػاء .  -
 راوى لمصػور .  -

 .  شخص واحد . أكثر مف شخص 

 :  ػـىايـم نجـاس تحهُـم المحتـىي فً مجـال بحـىث الإػــلاو
يتوقؼ نجاح تحميؿ المحتوى فى بحوث الإعلبـ عمى عدة عوامؿ 

 أىميا: 
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تتحقؽ الدقة فى  أولًا : الدقة فى تصميم استمارة تحميل المحتوى :
 تصميـ استمارة تحميؿ المحتوى بمراعاة عدة عوامؿ أىميا :  

مراعاة بعض الاعتبارات المنيجية فى تحديد وصياغة وحدات وفئات 
 تحميؿ المحتوى عمى النحو التالى : 

 :  مراحل إعداد استمارة تحميل المحتوى) أ ( 
قاعدة  : توجد مرحمة تحديد أىداف دراسة تحميل المحتوى – ٔ

منيجية تتصؿ بإعداد الاستمارة أى استمارة سواء لدراسة المحتوى أو 
الجميور أو القائـ بالاتصاؿ تقوؿ : لا تحاوؿ إعداد استمارة قبؿ أف 

تمخص غرض الدراسة فى أسئمة محددة ففى ضوء الأسئمة التى تعكس 
ىدؼ الدراسة يتـ تصميـ الاستمارة واختيار العينة المناسبة لتحقيؽ 

 ليدؼ .ا
: فى ىذه المرحمة يجب  مرحمة تحديد البيانات المطموب جمعيا – ٕ

ألا تتضمف استمارة تحميؿ المحتوى فئة لا يكوف لدى الباحث فكرة 
واضحة عف إسياميا فى تحقيؽ أىداؼ الدراسة ، ويمكػف أثنػاء تحديد 
 البيػانػات الػرجػوع إلػى التراث العممى واستمارات تحميؿ المحتوى التى

سبؽ إعدادىا فى بحوث سابقة لمراجعة الفئات وتحسيف ما قد يتراءى 
تحسينو ، منيا أو إعادة صياغتيا والرجوع إلى الخبراء والمتخصصيف 

جراء تحميؿ محتوى مبدئى .   فى مجاؿ الدراسة وا 
: ىناؾ نوعاف مف الاستمارات  مرحمة تحـديـد نـوع الاستمـارة -ٖ

ىما : استمارة تحميؿ مُعْػدّة لمتفريغ المستخدمة فى تحميؿ المحتوى و 
 استمارة تحميؿ معدة لمتفريغ الآلى.  -اليدوى 

: يمر إعداد  مرحمة إعـداد استمـارة التحميـل فـى صورتيـا الأوليـة -ٗ
استمارة التحميؿ فى صورتيا الأولية بعدة خطوات أىميا : إعداد رؤوس 

ات التى تندرج تحت الموضوعات التى سيشمميا التحميؿ ، وكتابة الفئ
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كؿ موضوع ومراعاة الاعتبارات المنيجية والصياغية فى ذلؾ ومنيا : 
عداد تعريؼ إجرائى لكؿ فئات الاستمارة .   الشمػػوؿ والػدقػة والػوضػوح وا 

:  يجب عرض  مرحمة مـراجعـة استمـارة التحميـل منيجيـا وعممـيا -٘
 المنيجييف والعممييف.  استمارة تحميؿ المحتوى عمى مجموعة مف الخبراء

: يجرى الاختبار القبمى للبستمارة عمى  مرحمة الاختبــار القبـمـى -ٙ
عينة صغيرة ممثمة لمعينة الأصمية مف الصحؼ أو البرامج والمواد 

خاصة فى عصر الفضائيات ، لموقوؼ عمى  –الإذاعية والتميفزيونية 
 مدى صلبحيتيا لمعمؿ البحثى . 

: فبعد  تمـارة التحميـل فـى شكميـا النيـائـىمرحمة إعـداد اس -ٚ
عدادىا فى  الانتياء مف كافة الخطوات السابقة يتـ مراجعة الاستمارة وا 

شكميا النيائى مع مراعاة : الشكؿ العاـ وحسف إخراج الاستمارة ، 
عداد دليؿ لمتميز ، والحصوؿ عمى بعض الموافقات إذا  والترميز وا 

اد الاستمارة مف الجيات الأعمى فى استمزـ الأمر ذلؾ مثؿ اعتم
الجياز الإدارى ، وطبع الأعداد الكافية مف الاستمارات مع مراعاة 

تخصيص كمية لاختبار الثبات بيف الباحث ونفسو وبيف الباحث وعدد 
مف المحمميف بالإضافة إلى كمية إضافية لاحتمالات الخطأ فى ترتيب 

 صفحات الاستمارات عند تجميعيا . 

 : حُسـن اختيـار العينـة :  ثـانـياً 
إف حسف اختيار عينة ممثمة لممجتمع الأصمى يتوقؼ عمى مراعاة أف 
العمؿ الإذاعى ، مثلب يسير بنظاـ الدورات الإذاعية ، ويفضؿ اختيار 
دورة أو أكثر حتى يمكف المقارنة وسحب عينة مف ىذه الدورات بأى 

أو التوزيع الطبقى أو  أسموب مف الأساليب العممية كالاقتراع المباشر
العينة المنتظمة أو بناء فترة زمنية بطرقة الأسبوع الصناعى خلبؿ دورة 

 أو دورتيف . 
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يتوقؼ النجاح  ثالـثاً : الـدقـة فـى العمـل التطبيقـى )تسجيـل المـادة( :
 فى تطبيؽ تحميؿ المحتوى عمى عامميف ىما : 

: تتمثؿ المشكمة الرئيسية التى  ) أ ( حُسـن اختيـار المحمميـن وتدريبيـم
تواجو دراسات تحميؿ المحتوى فى مجاؿ بحوث الإعلبـ فى ندرة 

المحمميف وتدريبيـ ، ولذلؾ يُعد المحمؿ الطرؼ الأوؿ فى عممية التحميؿ 
 التى تشمؿ أيضا : المادة المحممة ، والاستمارة أداة التحميؿ . 

عالية مف الكفاءة حينما وتظير أىمية اختيار محمميف أمناء عمى درجة 
نعرؼ أف خطأ المحمؿ ينعكس عمى البحث كمو ، حيث سيقدـ بيانات 
غير دقيقة ، وسينخفض معدؿ الثبات وخاصة إذا تعمد تزوير البيانات 

مفردة مف مفردات العينة لعدـ  –بأسموب غير مخطط  –أو استبعد 
 التمكف مف تسجيميا أو فيميا أو قراءتيا. 

المقصود بالثبات : قياس مدى استقلبلية ـار الثبـات : )ب( إجـراء اختي
المعمومات عف أدوات القياس ذاتيا أى مع توافر نفس الظروؼ والفئات 

والوحدات التحميمية والعينة الزمنية ذلؾ أنو مف الضرورى الحصوؿ 
 عمى نفس النتائج ميما اختمؼ القائموف بالتحميؿ أو وقت التحميؿ . 
باختصار تسعى عممية الثبات إلى التأكد مف وجود درجة عالية مف 

 الاتساؽ بالنسبة لمبعديف الآتييف : 
: أى ضرورة توصؿ كؿ  الاتساق بين الباحثين القائمين بالتحميل

تحميؿ إلى النتائج نفسيا عند تطبيؽ نفس الاستمارة عمى المضموف 
 نفسو . 

ميف إلى النتائج نفسيا عمى : أى ضرورة توصؿ المحم الاتساق الزمنى
 المضموف ذاتو فى فترات مختمفة . 

 رابـعاً : الـدقـة فى تفـريغ البيانـات وجدولتيـا وتحميميـا وتفسيرىـا : 
ينبغى الدقة فى تفريغ بيانات الاستمارات فى كشوؼ التفريغ ، ووضع 
خطة لمجداوؿ المركبة ، ومراعاة المجالات الجغرافية والزمنية أثناء 
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لتحميؿ ، وكذلؾ المقارنة بيف نتائج الدراسة وما سبقيا مف دراسات مع ا
مراعاة أف يتضمف التقرير النيائى فصلب عف مشكمة البحث ومنيجو 

 وتوصيؼ المادة المحممة . 
ومف الأىمية عند عرض نتائج التحميؿ التى تمت معالجتيا إحصائيا 

المعاملبت الموسمية استخداـ مقاييس الارتباط والانحدار بالإضافة إلى 
وتأثيرىا عمى البيانات الإعلبمية وخاصة إذا كانت ىذه البيانات ذات 

دورات إعلبمية موسمية مع ملبحؽ تتضمف الجداوؿ التفصيمية ، 
وفريؽ البحث ، وقوائـ المحكميف ، وصعوبات البحث وحدوده وما يثيره 

رافية مف بحوث مستقبمية ويراعى فى تفسير الشائعات الأبعاد الجغ
والبشرية والزمنية والأمانة فى رصد كؿ ما وصؿ إلى جياز قياس 

الرأى العاـ مف شائعات ونكت وظواىرىا وتحميميا وعدـ حذؼ شائعة 
 أو نكتة أو ظاىرة لأى سبب مف الأسباب .  

 أسهىب انتحهُم الإحصائٍ انىصفٍ
 SPSS (1 ) نُتائذ الإستثاَح تاستخذاو ترَايذ

بعد إتماـ عممية جمع البيانات مف خلبؿ الاستبانة يقوـ الباحث باتخاذ 
عدة خطوات لتجييز البيانات لتكوف متاحة لبرنامج التحميؿ الإحصائي 

SPSS :ومف أىـ الخطوات التي يجب عمى الباحث إتباعيا، ما يمي . 
تصنيؼ البيانات مف خلبؿ تقسيميا إلى مجموعات نوعية ،  -1

شابية إلى بعضيا البعض، مع مراعاة أف يكوف وضـ الأسئمة المت
التصنيؼ مف العاـ إلى الخاص، وذلؾ بيدؼ تسييؿ عممية التعامؿ 

ويعتمد التصنيؼ الجيد عمى خبرة الباحث ومدى إلمامو ، مع البيانات
 بإطار ومحاور الموضوع. 

                                                 
 (1 )

  

، الطبعااة الأّلاأ، SPSSرجاااأ وبااّ عاالام ل التحلٗاال الحصاااتٖ للبٗاًااار باساات دام برًاااهج 
 .4002القاُرة، 

 .البحّث العلهٗة ، دّٗاى الهحاسبة ، الكّٗر  هحهد ابراُٗم وشكًاًٖ ، هِارار ئعداد ّكتابة
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( مف خلبؿ إعطاء رقـ أو Data Codingترميز البيانات ) -2
(، ولكؿ Variableحصائيا بعبارة "متغير" )حرؼ لكؿ سؤاؿ، ويتمثؿ إ

 (.Variable Valuesإجابة وتتمثؿ إحصائيا بعبارة "قيـ المتغيرات" )

ويسيّؿ الترميز عممية تفريغ البيانات وتجميعيا في مجموعات 
 متشابية. 

مراجعة وتنقية البيانات مف خلبؿ التحقؽ مف صحة البيانات  -3
متخصص  اجعة بواسطة فردوخموىا مف أخطاء. ويمكف أف تتـ المر 

 يقوـ بقراءة ومراجعة ما تـ تسجيمو مف بيانات. 

وبعد إتماـ ىذه المرحمة ينتقؿ الباحث إلى مرحمة إدخاؿ البيانات في 
 SPSS (Statistical Package For Social Science)برنامج 

واستخراج النتائج ومف ثـ تحميؿ البيانات وكتابة التقرير، وفقاً لمخطوات 
 التالية: 

 : Variable Viewأولًا: تصميم صفحة المتغيرات 

فتظير شاشة مكونة مف صفحتيف أحدىما   SPSSافتح برنامج  -ٔ
جابات  Variable Viewباسـ " " المخصص لإدخاؿ تصميـ أسئمة وا 

" المخصصة لإدخاؿ  Data Viewالإستبانة و صفحة أخرى باسـ " 
 النتائج المجمعة مف الاستبانات. 

( ٓٔ" يظير عدد ) Variable Viewاضغط عمى صفحة "- ٕ
 أعمدة بعناويف مختمفة. 
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" يتعمػػػؽ بالاسػػػـ المختصػػػر لكػػػؿ  Nameالعمػػػود الأوؿ معنػػػوف بػػػػ " -ٖ
، ويمكػػػف إعطػػػػاء حػػػػرؼ ورقػػػػـ لمسػػػػؤاؿ  (Variable Name)متغيػػػر 
ذا كػػاف السػػؤاؿ Var2, Var1أو  Q2, Q1)مثػػؿ:  متكػػوف مػػف  (، وا 

، Q1-1عػػدة أسػػئمة فرعيػػة يمكػػف إدخػػاؿ أرقػػاـ فرعيػػة لمسػػؤاؿ ) مثػػؿ:  
Q1-2 .) 

( ٛوتجػػػػدر الإشػػػػػارة إلػػػػػى أف الاسػػػػـ المختصػػػػػر يجػػػػػب أف لا يتجػػػػػاوز )
 خانات مف الأحرؼ والأرقاـ.

 Variable)"، ويقصػػػد بػػػو  Typeالعمػػػود الثػػػاني معنػػػوف بػػػػ " - ٗ
Type)  ،   ويخػػػص نػػػوع البيانػػات التػػػي سػػػوؼ يػػتـ إدخاليػػػا فػػػي
 ".  Data Viewصفحة "
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 Numericفإذا كانت البيانات عمى ىيئة أرقاـ، فإنو يتـ اختيػار كممػة "
"، أمػػػا إذا كانػػػت البيانػػػات عمػػػى ىيئػػػة نػػػص أو حػػػرؼ كتػػػابي فإنػػػو يػػػتـ 

ذا كانػػػػػت عبػػػػػارة عػػػػػف تػػػػػواريخ يػػػػػتـ اختيػػػػػار Stringاختيػػػػػار كممػػػػػة " "، وا 
"Date" عممػػػاً بػػػأف أغمػػػب البيانػػػات الخاصػػػة بإجابػػػة الاسػػػتبانات يػػػتـ .

 ".  Numericترميزىا عمى ىيئة أرقاـ، وعميو فإنو يتـ اختيار كممة "

"، وىو عمود اختياري، ويخص  Widthلثالث معنوف بػ "العمود ا - ٘
، ويستعمؿ لتحديد المسافة  (Variable Width)قياس طوؿ المتغير 

اللبزمة لإدخاؿ بيانات الدراسة، ويتـ تحديده بناء عمى طبيعة البيانات. 
أرقاـ،  ٖففي حاؿ استخداـ متغير عمر أي إنساف فإف الرقـ لا يتجاوز 

أرقاـ  ٛير يتعمؽ بالمبالغ المالية فيمكف أف يصؿ إؿ أما إذا كاف المتغ
 مثلًب.  جنيومميوف  ٓٓٓ،ٓٓٓ،ٓ٘والذي يعبر عف مبمغ وقدره 

" يتعمؽ بعدد الخانات  Decimalsالعمود الرابع بعنواف بػ  "  -ٙ
، وىو عمود اختياري،  يتـ استخدامو (Decimals Places)العشرية 

 الرقمية.  في حالة وجود خانات عشرية للئجابة

 مثال:  كم يبمغ دخل العائمة ؟ 
إف الإجابة عمى السؤاؿ يكوف بأرقاـ المبالغ، فإذا كانت الأرقاـ  
( في ىذه الخانة والذي يرمز إلى ٖي يتـ وضع رقـ )مصر ال ويجنبال

أما إذا كاف بالدولار فإنو يتـ  الجنيووجود ثلبثة أرقاـ صفرية أماـ 
. وفي حالة عدـ وجود إجابات بالمبالغ ( في ىذه الخانةٕاختيار رقـ )

 ( في ىذه الخانة. ٓيتـ وضع رقـ )

" ويتعمؽ بوصؼ المتغير   Labelالعمود الخامس معنوف بػ " -ٙ
(Variable Label)  وىو مخصص لكتابة السؤاؿ بالنص الحرفي ،

 )المتغيرات(. 
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" ويتعمؽ باختيارات المتغير  Valuesالعمود السادس معنوف بػ " -ٚ
(Values Label)  وىو مخصص لكتابة قيّـ المتغيرات )الإجابات ،

 عمى الأسئمة(. 

" ويتعمؽ بالقيمة المفقودة  Missingالعمود السابع معنوف بػ " -ٛ
(Missing Value)  وىو مخصص لوضع رقـ معيف يرمز إلى أف ،

 المبحوث لـ يقـ بالإجابة عمى السؤاؿ، أي إنو رفض الاستجابة لمسؤاؿ. 

، ليرمز إلى عدـ إجابة (None)( أو عبارة ٓدتاً يتـ اختيار رقـ )وعا
 الفرد عمى سؤاؿ معيف. 

" ويخص قياس عرض  Columnsالعمود الثامف معنوف بػ " -ٜ
العمود المراد إظياره عمى الشاشة أو عند طباعة الجداوؿ. وعادتاً يتـ 

 (. ٛاختيار القياس رقـ )

 Text)" ويعني "تخطيط النص"  Alignالعمود التاسع معنوف بػ " -ٓٔ
Alignment)  وىو مخصص لتحديد كيفية ظيور البيانات في جدوؿ ،

وبالنسبة  (. Right, Left, Centerالتكرار وىناؾ ثلبثة اختيارات )
 (. Rightلمعبارات العربية فإنو يفضؿ اختيار )

" وىو يخص نوع النص  Measureالعمود العاشر معنوف بػ " -ٔٔ
يتـ استخدامو في إدخاؿ البيانات في "صفحة البيانات" الذي سوؼ 

(Data View)  :وىناؾ ثلبثة اختيارات لأنواع النصوص وىي ، 

- Scale  أي النص المدرج، ويتضمف جميع البيانات التي تكوف رقمية
 (. ٗ، ٖ، ٕ، ٔ)مثؿ 

- Ordinal  .)وىي الأعداد الترتيبية )مثؿ الأوؿ، الثاني، الثالث 
- Nominal  .وىي النصوص الاسمية 
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 (. Scaleوبالنسبة لغالبية الاستبانات فإنو يتـ اختيار النص المدرج )

 : Data Viewثانياً: تصميم صفحة البيانات 

" يتـ  Variable Viewبعد الانتياء مف إدخاؿ البيانات في شاشة "
" بيدؼ إدخاؿ نتائج إجابة أفراد  Data Viewالضغط عمى شاشة " 

 العينة. 

وحيث أف جميع الأسئمة واختياراتيا في الإستبانة تـ ترميزىا بالأرقاـ، 
 فإف الإجابات التي سيتـ إدخاليا في ىذه الشاشة ستكوف بالأرقاـ. 

 

 

 

 

 

 

 

تتكوف الشاشة مف خانات عمودية وخانات أفقية. فكؿ خانة أفقية 
مخصصة لاستبانة واحدة، أما الخانات العمودية فكؿ خانة مخصصة 

خاؿ إجابة كؿ سؤاؿ. فمثلًب الخانة العمودية الأولى مخصصة لإد
( والخانة العمودية ٔ( مف الاستبانة رقـ )Q1لإجابة السؤاؿ الأوؿ )
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( ٔ( مف الاستبانة رقـ )Q2الثانية مخصصة لإجابة السؤاؿ الثاني )
 وىكذا. 

وتجدر الإشارة بأف عنواف كؿ خانة عمودية يظير في أعمى العمود 
" مف شاشة  Nameي، بعد أف تـ إدخاؿ بياناتو في عمود "بشكؿ تمقائ

"Variable View .في المرحمة السابقة " 

ويجب التنبيو ىنا بأنو في حاؿ عدـ إجابة الفرد عمى إحدى الأسئمة 
 ( في الخانة المخصصة لمسؤاؿ. ٓفإنو يجب إدخاؿ رقـ )

 : ثالثاً: استخراج جدول التكرار الإحصائي

 Frequencies Table : 

 

 

 

 

 

 

 افتح صفحة البيانات الرئيسية.  -ٔ

 ". Tool Bar" مف شريط "  Analyzeاختر أمر "  -ٕ
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 Analyze" مف أمر "  Descriptive Statisticsاختر "  -ٖ
" تظير جميع المتغيرات )أسئمة الاستبانة( التي سبؽ إدخاليا في 

 ". Variable Viewشاشة "

قـ بتظميؿ جميع المتغيرات المطموب استخراج بيانات إحصائية 
عنيا، ومف ثـ إدخاليا في الخانة المقابمة المعنونة بػ " 

Variable(s) عف طريؽ الضغط عمى مؤشر "  . 

 لإظيار جدوؿ التكرار. Okأضغط عمى زر  -ٗ

 Descriptiveرابعاً: التحميل الوصفي لنتائج الاستبانة  
Analysis  

باحث مف خلبؿ تحميؿ النتائج الواردة في جدوؿ التكرار ييدؼ ال
إلى تفسير النتائج والوصوؿ إلى اختبار مدى صحة الفرضيات، 
التي سبؽ تحديدىا قبؿ إجراء الدراسة الميدانية وذلؾ في محاولة 

 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة. 

وتمعب الأساليب الإحصائية دوراً بارزاً في معظـ البحوث المعتمدة 
لتحميؿ الكمي لمبيانات، عف طريؽ تحويؿ صفة أو سموؾ أو عمى ا

إجابة معينة إلى مجموعة رقمية، يسيؿ عف طريقيا استنتاج 
الحالة محؿ الدراسة وتعميميا عمى حالات أخرى مشابية 

بالإضافة إلى ربط النتائج ومقارنتيا مع نتائج وأبحاث سابقة 
تحميؿ الإحصائي لإظيار التبايف ومدى التقدـ الحاصؿ. كما أف ال
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يساعد الباحث عمى التعرؼ عمى درجة ودقة البيانات والمعمومات 
 التي توصمت إلييا الدراسة. 

دخاليا في برنامج  يتـ استخراج  SPSSوبعد معالجة البيانات وا 
النتائج وكتابة تقرير وصفي عنيا مستخدما النسب المئوية لتفسير 
الإجابات عمى الأسئمة. وفي ىذه المرحمة يعتمد التحميؿ والتفسير 
عمى خبرة الباحث العممية والعممية وسعة أفقو ومدى قدرتو عمى 
إيػجاد مبػػررات وتفسيرات منطقية ومقنعة لمنتائج التي تـ التوصؿ 

ييا، حيث إف ليذه التفسيرات أىمية كبيرة في كتابة النتائج إل
 والتوصيات في نياية البحث.

ومف الملبحظ بأف كثيراً مف الباحثيف يحصموف عمى نفس 
المعمومات، ولكف المميزيف منيـ ىـ الذيف يستطيعوف توظيؼ ىذه 

 المعمومات وتحميميا والوصوؿ إلى أفضؿ النتائج. 

 

 

 

 


