
 

 

ودورها فً تطوٌر خدمات المكتبات : دراسة  I Beaconأمانً زكرٌا الرمادي . تمنٌة المرشد اللبسلكً 

 ص . 297 –.  1027الإسكندرٌة : المؤلف ،  -.  2ط  –.  تخطٌطٌة للئفادة منها فً مكتبة الإسكندرٌة

 عرا
 روان محمد عبد الحمٌد
 طالبة دكتوراه 

 جامعة أسكندرَة –كلَة اِداب 

 

جامعلالاة  -اعد بمسلالام المكتبلالاات والمعلوملالاات مولفلالاة الكتلالااب هلالاٍ.د أملالاانٍ زكرَلالاا الرملالاادٌ اْسلالاتاذ المسلالا

أسكندرَة، وربَس اللجنة الثمافَة بالمسم، وهٍ تتمَز بتعد.د اٖهتمامات العلمَلاة ، منهلاا عللاً سلابَل المثلاال: 

التكشَف، والعٗج بالمرااة، والضبط الببلَوجرافٍ، واسلاتخدام تكنولوجَلاا المعلوملاات فلاٍ خدملاة المسلاتفَدَن 

لمعلوملالاات، وتعللالاَم عللالاوم المكتبلالاات والمعلوملالاات، وتسلالاوَك خلالادمات المعلوملالاات، ملالان المكتبلالاات ومراكلالاز ا

 والدراسات المرتنَة، و تربَة النلا المسلم.

الهذي   -لمد نثرت د. أمانٍ الرمادٌ مهاراتها وإبداعاتها التكنولوجَلاة والمعرفَلاة بلاَن صلافحات الكتلااب 

وهو َسلط الضوا علً موضلاوع  -موضوعٌعد  على حد علم المؤلفة أول إنتاج فكري عربً حول هذا ال

لتفعَل أفادة ملان المكتبلاات؛ حَلاث تحلادثت  بالتفصلاَل علان هلاذه  iBeaconاستخدام تمنَة المرشد الٗسلكٍ 

، RFID، وكلالاذلن تمنَلالاة التعرَلالاف بتلالارددات الرادَلالاو GPSالتمنَلالاة، والفلالارق بَنهلالاا وبلالاَن تمنَلالاة تحدَلالاد المواللالاع 

 ات. وكَفَة التنابها وتسخَرها لخدمة المكتب

لملاد لسلامت المإلفلالاة كتابهلاا إللالاً ممدملاة وثٗثلالاة فصلاول وخاتملاة تشلالامل نتلاابج وتوصلالاَات الدراسلاة؛ ولملالاد 

تنلالااول الفصلالال اْول الملالادخل النظلالارٌ لتمنَلالاة المرشلالاد الٗسلالالكٍ؛ بَنملالاا تنلالااول الفصلالال الثلالاانٍ  واللالاع مكتبلالاة 

مكتبة، والتٍ َمكلان حلهلاا اٖسكندرَة والمشكٗت التٍ تعوق تحمَك ألصً إفادة من خدمات وفعالَات هذه ال

باستخدام تمنَة المرشد الٗسلكٍ؛ وبناا  علً ذلن تناول الفصل الثالث خطة  مفصلة  تهدف إلً تَسلاَر إفلاادة 

 مكتبة أسكندرَة من إمكانات هذه التمنَة لحل تلن المشكٗت. 

َنملاـو، وجلاـَل استعرضـت المإلفة باختصار أهمَة المكتبلاة ككلاابن حلاٍ  فمن خلبل الممدمة المنهجـٌة

وعاداتهم التكنولوجَة ، ثم انتملت المإلفة إلً أهمَة الدراسة والملخصلاة فلاٍ سلابعة iGeneration اْلفـَة  

هلاٍ الدراسلاة العربَلالاة اْوللاً حلاول هلالاذه  -عللاً حلاد عللالام الباحثلاة  -أهمَلاات لعلال أبلارزهم: أن هلالاذه الدراسلاة  

لمشلالاكٗت التلالاٍ َعلالاانٍ منهلالاا العلالااملون بمكتبلالاة التمنَلالاة؛ وأهمَلالاة اسلالاتخدام هلالاذه التمنَلالاة فلالاٍ حلالال الكثَلالار ملالان ا

أسكندرَة والمستفَدَن منها ؛ مما َإدٌ إلً  توفَر ولت وجهد العاملَن، ورفع معلادٖت الرضلاا اللاوظَفٍ 

لدَهم، فضٗ عن تحمَك رضا المستفَدَن عن المكتبة ؛ فالمإسسة الناجحلاة هلاٍ التلاٍ تسُلاعد المسلاتفَدن منهلاا 

 ة.كما هو معروف فٍ علم أدار

وهدفت هذه الدراسلاة إللاً التخطلاَط لٕفلاادة جاات بعد ذلن مشكلة الدراسة، ثم اْهداف والتساإٖت؛  

فٍ تَسَر أفادة من خدمات وفعالَات مكتبة أسكندرَة ملان خلاٗل i Beacon المرشد الٗسلكٍ  من تمنَة

وهلاو "ملانهج دراسلاة الحاللاة"  تطوَر سبل التواصل مع المستفَدَن. ثلام ذكلارت المإلفلاة الملانهج المُعتملاد علَلاه
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الدراسلالاة، و الدراسلالاات السلالاابمة حلالاول تمنَلالاة المرشلالاد وذللالان لتحمَلالاك أهلالاداف الدراسلالاة. ثلالام جلالااات مصلالاطلحات 

 الٗسلكٍ، والدراسات السابمة حول مكتبة أسكندرَة. 

 أما الفصول الثلبثة، 

 iBeaconتمنٌههههة المرشههههد اللبسههههلكً: مههههدخل نظههههريفالفصلالالالال اْول واللالالالاذٌ َحملالالالال عنلالالالاوان " -

technology فَتنلالالااول  تعرَلالالاف تمنَلالالاة المرشلالالاد الٗسلالالالكٍ، والمسلالالامَات المختلفلالالاة لتمنَلالالاة المرشلالالاد "

الٗسلكٍ،ونشؤة تمنَة المرشد الٗسلكٍ، ثم كَفَة عمل تمنَة المرشلاد الٗسلالكٍ، واْنلاواع المختلفلاة ملان 

ثلالام تطبَملالاات  تمنَلاة المرشلالاد الٗسلالالكٍ وأجهزتهلالاا وكَفَلاة اٖختَلالاار منهلالاا لٗسلالاتخدام فلاٍ شلالاتً المجلالااٖت،

، وكَفَلاة التنلااا جهلااز المرشلاد الٗسلالكٍ، وكَفَلاة iBeacon  applicationsجهلااز المرشلاد الٗسلالكٍ

حماَلالاة أجهلالازة المرشلالاد الٗسلالالكٍ الخاصلالاة بالمسلالاتفَد ملالان اٖختلالاراق والعبلالاث،ثم نملالااذج لجهلالااز المرشلالاد 

د  iBeaconالٗسلالكٍ، والفلارق بلاَن تمنَلاة  المرشلاد الٗسلالكٍ  العلاالمٍ الفرَلاد )تمنَلاة وبلاَن تمنَلاة المحلادِّ

، وممَزات تفنَة المرشد الٗسلالكٍ،و RFID، وتمنَة التعرَف بترددات الرادَو GPSتحدَد الموالع ( 

اسلالالاتخدامات تمنَلالالاة المرشلالالاد الٗسلالالالكٍ،و اسلالالاتخدامات تمنَلالالاة المرشلالالاد الٗسلالالالكٍ فلالالاٍ الحَلالالااة عاملالالاة،ثم  

ت، ملاع علارا نملااذج ملان المكتبلاات استخدامات تمنَة المرشد الٗسلكٍ فٍ المكتبات ومراكز المعلوما

العالمَة التٍ استخدمت تمنَة المرشد الٗسلكٍ،وختمت الفصل اْول بالحلادَث علان أخٗلَلاات اسلاتخدام 

أن الهنظم كالحصهون ، لا ٌكفهً أن ٌكهون تصهمٌمها حسهنا ً، بهل تمنَة المرشد الٗسلكٍ ، انطٗللاا  ملان 

 .Karl Popperف كارل بوبرٌنبغً إمدادها بالجنود الصالحٌن؛ كما ٌمول الفٌلسو

أما الفصلال الثلاانٍ ،اللاذٌ َحملال عنلاوان " الدراسلاة المَدانَلاة لواللاع مكتبلاة اٖسلاكندرَة ٖستكشلااف ملادي  -

"، technologyٖسلاتخدام تمنَلاة المرشلاد الٗسلالكٍ  -من وجهة نظلار المسلاتفَدَن والعلااملَن  -احتَاجها

فَدَن واٖسلاتبانه الموجهلاه للعلااملَن داخلال مكتبلاة فمد  تناول الدراسة المَدانَة واٖستبانة الموجهه للمست

 اسكندرَة ونتابج كٗ اٖستبانتَن.

وفلاٍ الفصلال الثاللالاث ،اللاذٌ َحملال عنلالاوان " تَسلاَر إفلاادة مكتبلالاة أسلاكندرَة ملان إمكانلالاات تمنَلاة المرشلالاد  -

لالال لتَسلالاَر إفلالاادة مكتبلالاة  iBeaconالٗسلالالكٍ  : تخطلالاَط ممتلالارح " استعرضلالات المإلفلالاة  التخطلالاَط المفصف

سكندرَة من إمكانات هلاذه التمنَلاة لحلال المشلاكٗت التلاٍ تواجلاه المكتبلاة؛ وذللان بؤسلالوب بسلاَط ملادعفم أ

 بالصور والرسوم عند الحاجة.

لالاا ملالان  -لملالاد تمَلالازت لغلالاة الكتلالااب بنبلالارة لطَفلالاة تشلالاعر الملالاارئ أن المإلفلالاة تخاطبلالاه  وهلالاذا ملالاا عهلالادناه دابم 

 ً الرغم من ثراا ولَمة فحواه. كما َتسم الكتاب بالبساطة عل  -المإلفة  فٍ كتاباتها 

وَعد هذا الكتاب إضافة  لَمة إلً المكتبة العربَة ، تساعد فٍ تطوَر خدمات المكتبة، فالمكتبات 

فَها، لتحمَك منافع  iBeaconشؤنها شؤن المإسسات الكبَرة َمكن توظَف تكنولوجَا الـ مرشد الٗسلكٍ 

ٗ  عن ربط ب عده عا الخدمات الممدفمة فٍ المكتبات بؤجهزة الـ بَكون، ؛ منها إرشادَة وتسوَمَة، فض

علً سبَل المثال ممكن أن تدخل المكتبة لتحصل عن معلومات حول أحدث ما وصل الً المكتبة من 

مصادر حدَثة، أو نوع اْنشطة والخدمات التٍ تمدم اِن، أو مكان الفهرس اِلٍ، أو إشعارات أعارة 

ٖ  إلً الكتاب الموجود علً الرف. وأشَاا أخري كثَرة َمكن أن بخصوص ما لدَن من مصادر. وص و

 تسهم فٍ تحسَن خدمات المكتبات وتحمَك رضا المستفَدَن منها.
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وتإكد المإلفة علً أننا نعَل عالما  أصبل التوجه فَه نحو التكنولوجَلاات بؤنواعهلاا؛ وملان ثلام فإنلاه ملان 

هلالاذه التغَلالارات؛ وتسلالاتطرد المإلفلالاة  لابللالاة : "لملالاد   الضلالارورٌ أن تطلالاور المكتبلالاات أسلالاالَب عملهلالاا ٖسلالاتَعاب

، ومَلال كبَلار للحَلااة ملان خلاٗل  أصبحت نسبة كبَرة من اْفراد فٍ المجتمعلاات َتمتعلاون بلاوعٍ رلملاٍ علاال 

وملان ثلام فلاإن المكتبلاات ٖ تسلاتطَع أن تتجاهلال التطلاورات التكنولوجَلاة خاصلاة  التلاٍ  تكنولوجَلاا المعلوملاات؛

فضلاٗ  علان الخلادمات واْنشلاطة  ٖهتماماته، وتحمك إفادته من المصادر الرلمَة،تتعلك بخدمة المستفَد وفم ا 

التملَدَة التٍ تربطه بالمكتبة ككَان مادٌ؛ بل وتَسر تواصله وتفاعله مع العاملَن بالمكتبة من أجلال تعزَلاز 

 رضلالاا المسلالاتفَد علالان المكتبلالاة وتوصلالاَل ثلالاروة المعلوملالاات إلَلالاه أَنملالاا كلالاان؛ و بمعنلالاً تخلالار كملالاا ذكلالار جَلالاف

لتتفلاك ملالاع  smartفلاإن المكتبلالاة َمكلان أن تتحلالاول مبانَهلاا إللالاً مبلاان  ذكَلالاة  Jeff Wisniewskiوسنَوسلاكٍ 

 العاملَن والمستفَدَن فٍ هذا العصر!!!"

ا ، تحدث المإلفة لاريا الكتاب لابلة : "وكملاا اسلاتخدمَت مكتبلاات كثَلارة فلاٍ العلاالم هلاذه التمنَلاة،  وأخَر 

دمها فٍ مكتبتن بشرط عمل دراسة جلادوي؛ ملاع تحَلااتٍ ودعلاواتٍ أن تستخ -كذلن-َمكنن عزَزٌ الماريا

ر".   لن بالتوفَك ودوام التطو.
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