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 ـم الأولانفصــــــــ

 اتــــات وانبياَـــلاو والدؼهىيـــالإػ
 

 يفهىو الإػلاو :أولاً : 

نشر الأخبار والمعمومات والآراء عمي الجماىير ويقوـ  ىو:  الإعلام
الإعلاـ عمي الصراحة والوضوح ودقة الأخبار والمعمومات مع ذكر 
ة بقدر مصادرىا وبقدر ما في الإعلاـ مف حقائؽ صحيحة ومعمومات دقيق

ما يكوف ىذا الإعلاـ سميماً وقوياً وكؿ ذلؾ بيدؼ تنوير الجماىير مف اجؿ 
فيـ واضح لمقضايا والمشاكؿ والمسائؿ والأحداث حتي يمكف تكويف رأي 

 عاـ تجاىيا .
تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعمومات السميمة  و: ى الإعلام

مة مف المشكلات بحيث يعبر والحقائؽ الثابتة في واقعة مف الوقائع أو مشك
 ىذا الرأي تعبيرا موضوعيا عف عقمية الجماىير واتجاىاتيـ وميوليـ .

كافة أوجو الأنشطة الاتصالية التي تستيدؼ تزويد الجميور  و: ى الإعلام
بكافة الحقائؽ والأخبار الصحيحة والمعمومات السميمة عف القضايا 

يقة موضوعية وبدوف والموضوعات والمشكلات ومجريات الأمور بطر 
تحريؼ بما يؤدي إلي خمؽ أكبر درجة ممكنة مف المعرفة والوعي والإدراؾ 
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والإحاطة الشاممة لدي فئات جميور المتمقيف لممادة الإعلامية بكافة 
الحقائؽ والمعمومات الموضوعية الصحيحة عف ىذه القضايا والموضوعات 

لصائب لدي الجميور في وبما يسيـ في تنوير الرأي العاـ وتكويف الرأي ا
 الوقائع والموضوعات والمشكلات المثارة والمطروحة. 

جمع وتخزيف ومعالجة ونشر الأنباء والبيانات والصور  :( 1) الاعلام ىو 
والرسائؿ والآراء والتعميقات المطموبة مف اجؿ فيـ الظروؼ الشخصية 

والوصوؿ الي والبيئية والقومية والدولية والتصرؼ تجاىيا عف عمـ ومعرفة 
 وضع يمكف مف اتخاذ القرارات السميمة .

والإعلاـ يعد شكلا مف أشكاؿ الاتصاؿ بالجماىير التي تضـ الدعاية 
والإعلاف والتعميـ والعلاقات العامة والامتاع الفني ولو عدة وسائؿ يصؿ 

مف خلاليا الي الجميور ومف ىذه الوسائؿ : المطبوعات والصحافة 
 وف والسينما والمسرح والانترنت.والإذاعة والتميفزي

 يفهىو الدؼهىيات : ثاَياً : 
توجد عدة مفاىيـ لغوية واصطلاحية لممعمومات يمكف رصدىا عمي النحو 

 التالي :

                                                 
 (1 )

،  2002، القاىرة ، المكتب المصري الحديث ،  1أبو السعود إبراىيـ ، التوثيؽ الإعلامي ، ط  
 . 32ص



 
 الإػــــــلامــــً التوثٍـــق

8 
 

التي تعني شرح أو   informationأصؿ كممة معمومات في المغة اللاتينية 
و توضيح شئ ما وتتصؿ الكممة بأي فحوي تفاعؿ بشري بيف فرد وجماعت

 .( 2) أو بيف مجموعة ومجموعة أخري 
 :( 3) المفيوم الاصطلاحي لممعمومات 

ىي البيانات التي تمت معالجتيا لتحقيؽ ىدؼ معيف أو  المعمومات :
لاستعماؿ محدد لأغراض اتخاذ القرارات أي البيانات التي أصبح ليا قيمة 

كف تداوليا بعد تحميميا أو تفسيرىا أو تجميعيا في شكؿ ذي معني والتي يم
 وتسجيميا ونشرىا وتوزيعيا في صورة رسمية أو غير رسمية وفي أي شكؿ.

ىي بيانات مجيزة ومقيمة خاصة إذا تـ استيفاؤىا مف  المعمومات :
الصورة المنسقة والمفسرة  أيضاً  ىيو مجموعة مف الوثائؽ أو الأشكاؿ 

عارؼ عمييا والمعروضة باستخداـ المغة الطبيعية أو الأشكاؿ أو الصور المت
 .( 1) لنتائج تشغيؿ ومعالجة البيانات وتحميميا وتصنيفيا وتنقيتيا مف الأخطاء

عبارة عف مجموعة مف البيانات تـ تقويميا وتفسيرىا وتحميميا المعمومات : 
وترتيبيا وتنظيميا وتراكمت معا عبر مدة زمنية طويمة أدت إلي تكويف 

 رقي الاجتماعي .المعارؼ التي ىي أساس التقدـ العممي وال

                                                 
 (2 )

 . 22, ص 2002, انقاهرة , انًكخب انًصرٌ انحذَث ,  1أبى انطؼىد إبراهُى , انخىثُق الإػلايٍ , ط 
 (3 )

ٍَ , حكُىنىجُا انًؼهىياث وصُاػت الاحصال انجًاهُرٌ ,انقاهرة , انؼربٍ نهُشر يحًىد ػهى انذ 

 . 24, ص 1990وانخىزَغ , 
 (1 )

 . 29, ص يصذر ضابقأبى انطؼىد إبراهُى ,  
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وىناؾ فرؽ بيف مصطمح الإعلاـ ومصطمح المعمومات فالمعمومات ىي 
المادة الخاـ للإعلاـ وأف الإعلاـ عممية تنطوي عمي مجموعة مف أوجو 

 النشاط مف بينيا نشاط نقؿ المعمومات وتداوليا .
 :( 2) يفهىو انبياَات ثانثاً : 
معينة وىي مشتقة مف كممة : ىي جمع كممة بياف وتعني حقيقة البيانات 

 بيّفَ المشتقة مف البياف أي ما بيف الشئ مف الدلالة .
وتعبر البيانات عف الأرقاـ والكممات والرموز والحقائؽ والاحصاءات الخاـ 
التي لا علاقة بيف بعضيا البعض ولـ تفسر أو تستخدـ بعد أي ليس ليا 

يا أي انيا مجموعة معني حقيقي ولا تؤثر في رد فعؿ او سموؾ مف يستعمم
مف الحقائؽ أو الرسائؿ او الإشارات غير المنظمة او المنظمة أو غير 

 المفسرة .
: ىي المادة الخاـ التي تشتؽ منيا المعمومات وتكوف مف  البيانات

الضروري اف تتوافر في البيانات بعض الخصائص لكي تعطي معمومات 
 : ( 3)  جيدة  حيث يجب اف تكوف البيانات 

 تسقة فيما بينيا دوف تناقض أو تعارض .م -أ
 ممثمو لواقع الأشياء حتي تعبر عف حقيقة الأمور . -ب 
 شاممة دوف تفصيؿ زائد أو ايجاز يضيع معناىا . -ج 

                                                 
 (2 )

يحًىد ػهى انذٍَ , حكُىنىجُا انًؼهىياث وصُاػت الاحصال انجًاهُرٌ ,انقاهرة , انؼربٍ نهُشر  

 . 23, ص 1990وانخىزَغ , 
 (3 )

 1994يحًذ انطؼُذ خشبت , َظى انًؼهىياث : انًفاهُى وانخكُىنىجُا , انقاهرة , يكخبت غرَب ,   

 . 49 – 44, ص
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 عمي درجة كبيرة مف الدقة وخالية مف الأخطاء . -د 
 مناسبة للاستخداـ زمنياً . -ىػ 

 انفرق بين انبياَات والدؼهىيات :
مصطمح البيانات إلي الحقائؽ او الأرقاـ أو الرموز التي تصؼ يشير  – 1

موضوعا ما او فكرة ما او حالة ما أما المعمومات فيي تجميع وتحميؿ 
وتمخيص البيانات التي كانت بمثابة مواد خاـ غير مرتبة او مقومة أو 

 مفسرة وغير جاىزة للاستخداـ .
ميا بحيث يصبح ليا محتوي تقويـ البيانات وتفسيرىا وتحميإذا ما تـ  – 2

ذات معني يؤثر في الاتجاه ورد الفعؿ والسموؾ فإنيا تصبح في ىذه الحالة 
 معمومات .

 تعتبر البيانات المادة الخاـ التي يتـ الحصوؿ منيا عمي المعمومات . – 3
تقع المعمومات في مرتبة وسط بيف البيانات والمعرفة فالبيانات عبارة  – 4

وعندما تتجمع ىذه الحقائؽ وترتبط معاً تصبح معمومات عف حقائؽ متفرقة 
وعندما تصبح المعمومات قادرة عمي التأثير في سموؾ الفرد والمجتمع 

 تتحوؿ إلي معرفة .
لا تؤدي البيانات الخاـ إلي اتخاذ قرار ما بؿ تميد لعممية اتخاذ القرار  – 5

لاتخاذ القرار  فإذا تـ صياغة ىذه البيانات بطريقة ىادفة لتكوف أساساً 
 تصبح معمومات .
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البيانات والمعمومات يكمؿ بعضيا البعض حيث يستمزـ وجود البيانات  – 6
والمعمومات توفر وعاء فكري يحوييا وىو ما يسمي بالوثيقة فالوثيقة ىي 

الوسط الذي يحمؿ المعمومات والبيانات أو المعرفة المسجمة بصرؼ النظر 
 عف شكميا وخواصيا.

نت البيانات ىي مجموعة مف الحقائؽ التي تعبر عف مواقؼ إذا كا – 7
وأفعاؿ معينة حدثت في الماضي أو الحاضر او ستحدث في المستقبؿ ويتـ 
التعبير عنيا بالكممات أو الرموز أو الأرقاـ أو الأشكاؿ فإف المعمومات ىي 

بيانات خضعت لمتشغيؿ والمعالجة والتحميؿ والتفسير لتوفير المعرفة 
 القرارات ومساعدتيـ عمي تحقيؽ أغراض معينة . لمتخذي

 كيفية تحويل البيانات إلي معمومات :
ىناؾ مجموعة مف الخطوات الخاصة بمعالجة البيانات حتي يتـ تحويميا 

 إلي معمومات تتمثؿ في الآتي : 
 الحصوؿ عمي البيانات والتأكد مف صحتيا . – 1
 تصنيؼ البيانات وفرزىا وترتيبيا . – 2
 تمخيص البيانات . – 3
مكانية استرجاعيا . – 4  تخزيف البيانات وا 
 إعادة إنتاج البيانات . – 5
 الاتصاؿ أو الانتشار . – 6
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 أىمية المعمومات :
تشكؿ المعمومات دوراً حيوياً في حياة الأفراد والمجتمعات فيي عنصر  – 1

 لقرارات .لا غني عنو في أي نشاط نمارسو وتعد أساساً جوىرياً في اتخاذ ا
المعمومات ىي المادة الخاـ لمبحوث العممية والمحؾ الرئيسي لاتخاذ  – 2

القرارات الصحيحة ومف يممؾ المعمومات الصحيحة في الوقت المناسب 
 يممؾ عناصر القوة والسيطرة .

أصبحت صناعة المعمومات مورداً اساسياً ومصدراً لمدخؿ القومي  – 3
 ومجالًا لمقوي العاممة .

تنمية قدرة الدولة عمي الإفادة مف المعمومات المتاحة والخبرات التي  – 4
 تحققت في الدوؿ الأخري .

ترشيد وتنسيؽ ما تبذلو الدولة مف جيد في البحث والتطوير عمي  – 5
 ضوء ما ىو متاح مف معمومات .

توفير بدائؿ وأساليب حديثة لحؿ المشكلات الفنية واختيارات تكفؿ  – 6
 المشكلات في المستقبؿ .الحد مف ىذه 

ضماف القرارات السميمة في جميع القطاعات وعمي مختمؼ مستويات  – 7
 المسئولية

رفع مستوي فاعمية وكفاءة الأنشطة الفنية في قطاعات الإنتاج  – 8
 والخدمات .

 المعمومات توفر قاعدة معرفية عريضة لحؿ المشكلات . – 9
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 : ( 1) خصائص المعمومات
ىمة المعمومات واستخداميا في الأنشطة المختمفة عمي يتوقؼ مدي مسا

مجموعة مف الشروط والخصائص التي يجب أخذىا في الاعتبار ومف أىـ 
 ىذه الخصائص :

  الشمول وكمال المعمومات : – 1
فالشمولية ىي الدرجة التي يغطي بيا نظاـ المعمومات احتياجات 

تفصيؿ زائد ودوف ايجاز المستفيديف مف المعمومات بحيث تكوف كاممة دوف 
 يفقدىا معناىا.

بمعني أف تكوف المعمومات خالية مف أي غموض ومتسقة  الوضوح : – 2
 فيما بينيا دوف تعارض أو تناقض .

 أي خمو المعمومات مف أي خطأ. : الصحة – 3
أي أف المعمومات الرسمية المنتجة مف نظاـ  قابمية القياس : – 4

 يا في شكؿ كمي .المعمومات الرسمي يمكف قياس
 بمعني مدي ملائمة المعمومات لطمب المستخدـ . الملائمة : – 5
وتصؼ الدقة مدي تمثيؿ المعمومات لمموقؼ أو الحدث كما  الدقة : – 6

ىو في حقيقتو وبكؿ تفاصيمو وتقاس الدقة بنسبة المعمومات الصحيحة الي 
 مجموع المعمومات الناتجة خلاؿ فترة زمنية محددة .

                                                 
 (1 )

،  2002، القاىرة ، المكتب المصري الحديث ،  1أبو السعود إبراىيـ ، التوثيؽ الإعلامي ، ط  
 . 24 - 23ص
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بمعني قابمية تكيؼ المعمومات لتسييؿ تمبية الاحتياجات  لمرونة :ا – 7
 المختمفة لجميع المستخدميف

أي عدـ تغير محتوي المعمومات بيدؼ التأثير عمي  عدم التحيز : – 8
المستفيديف باتجاه معيف بما يتفؽ مع تطمعات الجية التي أعدت 

 المعمومات.
المعمومات ويكوف النفاذ  اي سيولة وسرعة الحصوؿ عمي النفاذ : – 9

جيدا بقدر تحقيؽ سرعة الوصوؿ وبقدر حجـ المعمومات التي يقدميا 
 إضافة الي سيولة الاستخداـ

: بمعني أف تكوف المعمومات مناسبة زمنيا  التوقيت المناسب – 11
 لاستخدامات المستفيديف خلاؿ دورة معالجتيا والحصوؿ عمييا .

 مصادر المعمومات :
 مصادر المعمومات إلي فئتيف :يمكف تقسيـ 

 فئة مصادر المعمومات المطبوعة وتنقسم إلي : – 1
: وىي أوؿ وثائؽ تنشر في موضوعيا  مصادر المعمومات الأولية –أ 

سواء كانت تقريرا عف بحث أو حدثا أو وصفا لأسموب جديد لتطبيؽ فكرة 
لية : أو تفسيرا لفكرة أو موضوع قديـ ، وتشمؿ مصادر المعمومات الأو 

 تقارير البحوث . –أعماؿ المؤتمرات  –الدوريات  –المطبوعات الرسمية 
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: تقدـ عرضا لمعمومات منشورة ولا تقدـ  مصادر المعمومات الثانوية –ب 
معمومات جديدة والوصوؿ إلييا أيسر وأوسع مف المصادر الأولية التي 

 يتعذر الوصوؿ إلييا مباشرة في بعض الأحياف .
 مطبوعة وتنقسم إلي :الغير المعمومات  فئة مصادر - 2
المواد  –: المواد السمعية  المصادر السمعية والبصرية وتشمل –أ 

 المصغرات الفيممية . –المواد السمعية البصرية  –البصرية 
 . المصادر الالكترونية –ب 

 :( 1) مشكمة المعمومات 
 مشكمة المعمومات ذات جوانب عديدة تتمخص فيما يمي :

 ضخـ حجـ الانتاج الفكري وارتفاع معدلات نموه .ت – 1
 تعدد مواطف الإنتاج الفكري وتأخر وصولو بعد طمبو . – 2
 تعدد احتياجات الباحثيف مع تعمؽ واتساع المعرفة . – 3
 تعدد أشكاؿ نشر الإنتاج الفكري مف الكتب الي الدوريات . – 4
ي تعد محدودة عدـ إمكانية الحصوؿ عمي كثير مف المطبوعات الت – 5

 التوزيع .
تعقد الارتباطات الموضوعية وتشتت المعمومات بيف المطبوعات  – 6

 المحورية والثانوية .

                                                 
 (1 )

،  2002، القاىرة ، المكتب المصري الحديث ،  1مي ، طأبو السعود إبراىيـ ، التوثيؽ الإعلا 
 . 28 - 27ص
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تأخر وصوؿ الكشافات والمستخمصات التي تعرؼ الباحث عمي  – 7
 مجاؿ اىتمامو. 

ارتفاع تكاليؼ الإنتاج الفكري وتضاعفيا بحيث أصبح مف المستحيؿ  – 8
ات والمكتبات الحصوؿ عمي جميع احتياجاتيا مما عمي مراكز المعموم

 ينشر في العالـ.
  طرق حفظ واضترجاع الدؼهىيات

 :أولًا : حفظ المعمومات ويتم بأحد أسموبين 
وذلؾ باستخداـ الطرؽ الاعتيادية التقميدية المتبعة  الأسموب اليدوي: -أ 

 .في المكتبات ومراكز التوثيؽ
داـ المصغرات الفيممية والحاسبات وذلؾ باستخ الأسموب الآلي: -ب 

 .الإلكترونية
وىناؾ وسائط متعددة لتخزيف الوثائؽ والمعمومات أىميا: الورؽ، البطاقات 
المثقوبة، الأفلاـ، الميكروفيمـ، الميكروفيش، الأقراص الممغنطة، الأقراص 

 .الميزرية
نة ويُقصد بيا عممية البحث عف وثيقة أو وثائؽ معي استرجاع المعمومات:

بغية التحقؽ مف موضوع معيف ضمنيا أو مف نص مف نصوصيا، وتمبية 
 .احتياجات المستفيديف إلى ىذه المعمومات

 أشكال استرجاع المعمومات
 :ىناؾ أشكاؿ مختمفة لاسترجاع المعمومات أىميا

 .استرجاع الجسـ المادي لموثيقة نفسيا بيدؼ مراجعتيا لحؿ مشكمة ما  -1
الببميوغرافية عف الوثيقة، وما قد يرافقيا مف  استرجاع البيانات - 2
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 .معمومات إضافية كالمستخمصات والمصطمحات
تقديـ إجابات مباشرة عف استفسارات تتعمؽ بمعمومة معينة مف  - 3

 .الوثائؽ
 .استرجاع نصوص وثيقة أو وثائؽ معينة - 4

 وقد ساعد استخداـ الحاسبات الإلكترونية في المكتبات ومراكز التوثيؽ
والمعمومات عمى تطوير نظـ خدمات استرجاع البيانات الببميوغرافية 

 .والوثائؽ والنصوص ونظـ الإجابة عف أسئمة المستفيديف
 طرق اضترجاع الدؼهىيات

 :ىناؾ طريقتاف لاسترجاع المعمومات
: وذلؾ بالرجوع إلى الكتب أو الاسترجاع اليدوي أو التقميدي - 1

ا مف أوعية المعمومات المحفوظة والبحث عف الدوريات أو الوثائؽ أو غيرى
 .المعمومات بالطرؽ الاعتيادية

: وذلؾ باستخداـ التقنيات الحديثة كالحاسبات الاسترجاع الآلي - 2
الإلكترونية في تخزيف واسترجاع المعمومات، أو استخداـ المصغرات 
ع الفيممية المزودة بأجيزة استرجاع خاصة. وتؤمف ىذه الطريقة الاسترجا

 .الدقيؽ والسريع لممعمومات المطموبة
 : بث المعمومات

وىو مف الخدمات الوثائقية اليامة اليادفة إلى التحكـ بالكـ اليائؿ مف 
تاحة الفرصة أماـ الباحثيف والعمماء للاطلاع  المعمومات والوثائؽ، وا 

والتعرؼ بصورة دورية منتظمة عمى أىـ المستجدات مف أبحاث ودراسات 
تخصصاتيـ المختمفة. وتقدـ ىذه الخدمة وفؽ سياسة في مجالات 

استراتيجية ثابتة، تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ مركز التوثيؽ، وىي تتـ 
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، «S.D.I خدمة البث الانتقائي لممعمومات»بصورة انتقائية، وتُعرؼ باسـ 
 .وىي مف أكثر أساليب الإعلاـ العممي قوة وفعالية

 :( 1) مجالات عمم المعمومات 
صر مجالات أو اىتمامات الدارسيف والباحثيف في عمـ المعمومات يمكف ح

 في الجوانب التالية :
: سواء كانت مواد مطبوعة او  دراسات مواد المكتبات والمعمومات – 1

 مسموعة أو مرئية .
: الخاصة بالمراجع واسترجاع المعمومات وتوصيميا تقميديا  الخدمات – 2

 أو الكترونيا.
 لمختمؼ المكتبات ولمراكز التوثيؽ والمعمومات . : المستخدمون – 3
الاسترجاع ( كاختيار الكتب  –التنظيـ  –) التزويد  العمميات الفنية – 4

والمطبوعات والمعمومات المحددة كالفيرسة والتصنيؼ والتكشيؼ 
 والاستخلاص والتحميؿ والتقييـ والتفسير .

اث والميزانية والإجراءات : كالموظفيف والمباني والأث دراسات الإدارة – 5
الروتينية وتيدؼ الي التعرؼ عمي أنسب المبادئ والنظريات في عموـ 
الإدارة وتطبيقاتيا عمي المكتبات ومراكز المعمومات عمي المستويات 

 الوطنية والاقميمية والدولية .

                                                 
 (1 )

محمود عمـ الديف ، تكنولوجيا المعمومات وصناعة الاتصاؿ الجماىيري ،القاىرة ، العربي   
 .30 - 29، ص 1990لمنشر والتوزيع ، 
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: بما تتضمنو ىذه الدراسات مف  جيزة المعموماتأدراسات المكتبات و  – 6
اريخيا وفمسفتيا ومبادئيا واىدافيا والمجالات الاجتماعية تعرؼ عمي ت

 والاقتصادية والتعميمية المتعمقة باستخداـ المكتبات ومراكز المعمومات .
: وىذه تتعمؽ بصمة المكتبة أو مراكز  الدراسات البيئية لممكتبات – 7

 التوثيؽ والمعمومات بالبيئة المحيطة .
التي تتصؿ بتمثيؿ المعمومات في : الموضوعات  نظم المعمومات – 8

النظـ الطبيعية والصناعية واستخداـ الرموز أو الأكواد في نقؿ الرسالة 
 والتعبير عنيا بكفاءة 

: ويتضمف ذلؾ اقتصاديات النشر  الجوانب الاقتصادية لممعمومات – 9
المطبوع والالكتروني وتكمفة وربحية مراكز المعمومات او التوثيؽ أو منشآت 

 ومات المختمفة.المعم
أو أمف  الجوانب الخاصة بحفظ الوثائق وأساليب الصيانة والترميم – 11

 الوثائؽ.
في مجالات المكتبات  الجوانب الخاصة بتدريب وتأىيل العاممين – 11

 والمعمومات.
مف خدمات المكتبات  الجوانب الخاصة بدراسة المستفيدين – 12

 والمعمومات .
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 ل الأولتدريبات عممية عمي الفص
 

 ما مفيوم الإعلام والمعمومات ؟ – 1
 قارن بين الإعلام والمعمومات ؟ – 2
 قارن بين البيانات والمعمومات ؟  – 3
 أرصد في نقاط أىمية المعمومات ؟  – 4
يتوقف مساىمة المعمومات واستخداميا في الأنشطة المختمفة عمي  - 5

 مجموعة من الشروط والخصائص . وضح ذلك ؟ 
 ما خصائص المعمومات ؟ . – 6
 ما مصادر المعمومات ؟  – 7
 أرصد مشكمة المعمومات في نقاط ؟ . – 8
 أذكر مجالات عمم المعمومات ؟ – 9

( أمام الإجابة    xضع علامة صح أمام الإجابة الصحيحة وعلامة ) 
 الخاطئة :

 )     ( . يوجد نوعاف مف توثيؽ المعمومات - 1

 البيانات والمعمومات )     ( .لا يوجد فرؽ بيف  – 2

 )     ( .ىي المادة الخاـ التي تشتؽ منيا المعمومات  البيانات - 3

 


