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 ـــرشاؼان انفصـــم

  ةـــات الإػلاييـانتىثيـــــك في الدكتب
 

 مفيوم المكتبة الإعلامية :
المتخصصة في مجاؿ اً مف المكتبات نوعاً متميز المكتبة الإعلامية  تعتبر 

مف خلاؿ المستفيديف واليواة في ىذا التخصص تخدـ الإعلاـ والتي 
التى تساىـ فى تطوير وتثقيؼ العامميف وابلاغيـ بما  ةمقتنياتيا المتخصص

 .نشر فى مجاؿ تخصصيـ مف خلاؿ المصادر الحديثة 
بالجامعات وكميات ومعاىد الإعلاـ  المؤسسات الإعلاميةتقوـ  كما 

دارتيا مف أجؿ تقديـ الخدمات المكتبية والمعموماتية  بإنشائيا وتمويميا وا 
وكتاب  للإعلامييف مف باحثيف أكاديمييف ياالمختمفة بما يتلاءـ مع أىداف

   صحفييف ومحرريف ومعدي ومقدمي البرامج والمذيعيف وفنييف وىواة الإعلاـ
 أنواع المكتبات الإعلامية :

 ات الإعلامية تحت نوعيف أساسييف مف المكتبات ىما :تندرج المكتب
 المكتبات الورقية .                      – 1
 المكتبات الالكترونية . –ب 
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كما يندرج تحت ىاتيف النوعيف مف المكتبات العديد مف أنواع المكتبات 
 عمي النحو التالي :

 : ( 1) أولًا : المكتبات الورقية 
 :  المكتبة العامة - 1

عية والتي تجمع مصادر ثقافية واجتما اتىي مؤسس المكتبات العامة :
رىا كي ينتفع بيا الجميور حيث يقصدىا المواطنوف عمي سيالمعرفة وت

اختلاؼ اعمارىـ وثقافتيـ بيدؼ القراءة والبحث والاطلاع واستغلاؿ اوقات 
 الفراغ.

 *خصائص المكتبة العامة:
 . عامة الجميورلف تكوف أ -
 . تقدـ خدماتيا لمجميور مجانا فأ -
 .والاشراؼ عمييا  بتأسيسياف تقوـ الدولة أ -
 . لاطفاؿتوفر الخدمات  -

 *اىداف المكتبة العامة :

                                                 
 (1 )

 حى الاضخؼاَت بانًصادر انخانُت :  

1 - http://group-library.blogspot.com/p/blog-page.html 

 . 2002انحافظ ضلايت, أضاضُاث ػهى انًكخباث وانًؼهىياث, ػًاٌ, الأههُت نهُشر وانخىزَغ,  ػبذ - 2

 . 2001, انقاهرة : دار غرَب , 2ط  حشًج قاضى, يذخم نذراضت انًكخباث وػهى انًؼهىياث, - 3
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 . وتييئة وتنظيـ المواد اقتناء -
 . تقديـ الخدمات المكتبية المختمفة -
 . تشجيع الجميور عمي الاقراء والاطلاع -
 . رفع المستوي الوظيفي -
 . فراد المجتمعأعـ العلاقات الاجتماعية بيف د -
 .جمع وحفظ المطبوعات والوثائؽ التي تتعمؽ بالمدينة  -
 .القريبة منيا وخاصة المكتبات المدرسية الأخرىمساندة ودعـ المكتبات  -

 -*وظائف المكتبة العامة :
تيتـ المكتبات العامة بجميع مجالات المعرفة وليا أربع وظائؼ أساسية 

 :ي وى
د وتقديـ تبة العامة تحرص عمى توفير الموافالمك :  الوظيفة التثقيفية -

فضلا عف  يالخدمات التي تكفؿ لممستفيد منيا التذوؽ الفني والجمال
 . التكيؼ مع ظروؼ المجتمع

ولموظيفة التعميمية لممكتبة العامة جانباف أساسياف :  الوظيفة التعميمية  -
وظيفة المكتبة المدرسية أما الجانب الثاني  اوليما دور المكتبة في دعـ

 .فيتمثؿ في دور المكتبة العامة في تعميـ الكبار
المكتبة العامة عادة ما تحرص عمى توفير مقومات :  الوظيفة الإعلامية -

 .الاحاطة بالإحداث الجارية والقضايا التي تيـ مجتمع المستفيديف
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ليذه المكتبات تتمثؿ في الوظيفة الترويحية  :الوظيفة الترويحية  -
حرصيا عمى اقتناء المواد التي تفيد أفراد المجتمع في قضاء وقت الفراغ ، 
سواء كانت ىذه المواد مف الكتب أو المجلات العامة أو المطبوعات بوجو 

 . عاـ ، أو التسجيلات السمعية والبصرية
نما تح رص ولا تقتصر ميمة المكتبات العامة عمى الأنشطة القرائية وا 

بعض المكتبات الآف عمى تييئة مقومات الأنشطة الثقافية الأخرى كالندوات 
والمحاضرات والعروض المسرحية والحفلات الموسيقية ... إلى أخر ذلؾ 

مف الأنشطة المرتبطة بأىداؼ ىذه الفئة مف المكتبات التي تمبي احتياجات 
 .بعض الفئات كالمعاقيف والأمييف 

 :  المكتبة الوطنية ) القومية ( - 2
لمنشاط الرسمي في  اً تكوف مستودع أنشأتيا كيالرسمية لمدولة  ةىي المكتب

وتقوـ بجمع وحفظ التراث الفكري والوطني  والنشر والتأليؼحقؿ البحث 
والايداع القانوني : ىو  او باي شكؿ آخرسواء عف طريؽ الايداع القانوني 

مجانية مف الكتب في عدد نسخ  بإيداعالقانوف الذي يمزـ المؤلؼ او الناشر 
المكتبة الوطنية وفي مقابؿ ذلؾ تحمي الدولة ليؤلاء المؤلفيف حقوقيـ في 

 قبؿ اف يتـ نشره. للإيداعرقما  ويأخذافكارىـ في مؤلفاتيـ 
  قسام المكتبة الوطنية :أ -

 قساـ ىي: أ ةمف ثلاثالمكتبة الوطنية تتكوف 
 ون الادارية والعلاقات العامة:ئقسم الش -أ

http://aalawaadh.blogspot.com/2011/10/blog-post.html
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وىو المشرؼ عمي ادرة المكتبة ووضع القوانيف والموائح والنظـ التي تتبعيا 
المكتبة وتشرؼ الدولة عمي تعييف القوي العاممة او اعطاء حرية التعييف 

الي الاشراؼ عمي الابنية  ضافةبالإليذا القسـ وتضع ميزانية الشراء 
 المكتبية وصيانتيا.

 قسم الاجراءات الفنية:  -ب
وىو الذي يختص بفيرسة وتصنيؼ وتجميد وصيانة مقتنيات المكتبة 

 اميا الاستخداـ الامثؿ.ديؿ وصوليا الي الرواد واستخيلتس
  قسم الخدمات المكتبية : -ج 

ة والمرجعية والببميوجرافية عمي تقديـ الخدمات الارشادي بالإشراؼوتختص 
 بالخدمات المباشرة لمجميور. ؽة والاعارة الداخمية وكؿ ما يتعموالاعلامي

 وظائف المكتبة الوطنية:  - 
 .جمع التراث الفكري الوطني  -أ

تقديـ الخدمات المكتبية والمعمومات سواء كانت لمييئات الحكومية او  -ب 
 بناء البمد.أصيف مف و المتخصأسمية والباحثيف ر السمطات ال

 . في الدولة الأخرىالاشراؼ عمي المكتبات  -ج 
 . تطوير الخدمات الببميوجرافية والاعلامية  -د 
 : المكتبة المتخصصة - 3

ىى مكتبة تنشأ فى وزارة أو مؤسسة ، تخدـ موظفيف تمؾ المؤسسة مف 
التى تساىـ فى تطوير وتثقيؼ العامميف  ةخلاؿ مقتنياتيا المتخصص
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بلاغيـ بما نشر فى مجاؿ تخصصيـ مف خلاؿ المصادر الحديثة ، وا
ويمكف القوؿ أف اى مكتبة تمتمؾ مصادر متخصصة وتخدـ فقط مؤسسة 

 معينة بأنيا مكتبة متخصصة .
ىى التى تغطى موضوعا محدداً واحداً أو مجموعة  :المكتبة المتخصصة 

 محددة مف الموضوعات المترابطة .
الفكري المتخصص فى  بالإنتاجى تيتـ تال يى :المكتبة المتخصصة 

نتاج الفكرى المناسب لخدمة نشاط معيف . وىذا لإو اأمعيف  مجاؿ موضوع
المؤسسات الحكومية ، ويمتاز و النوع مف المكتبات توجد عادة فى الشركات 

 ىذا النوع مف المكتبات بأنو غير ظاىر لمعياف .
 أىداف المكتبة المتخصصة :

توفير المعمومات لخدمة أىداؼ المؤسسة  إليمتخصصة تيدؼ المكتبة ال
 -:عمي النحو التالي الأـ 

توفير مجموعة غنية مف مصادر المعمومات بمختمؼ أشكاليا في مجاؿ  -أ
 التخصص .

نشر المعمومات الميمة بيف المتخصصيف في المؤسسة مف خلاؿ  -ب
ت ات والمستخمصاإعداد النشرات الإعلامية والمراجعات والكشاف

 ميف . توغرافيات وتوزيعيا عمي المييمبوالب
المساىمة في إصدار ونشر مطبوعات المؤسسة الأـ وتقاريرىا الداخمية  -ج
 بسيولة عند الحاجة إلييا. لاسترجاعيابيذه المطبوعات وتكثيفيا  لاحتفاظاو 
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التعاوف مع المكتبات المتخصصة الأخري في الموضوع نفسة أو  -د
 در والخبرات والخدمات معيا . المجاؿ وتبادؿ المصا

 خدمات المكتبة المتخصصة :
 . ( خدمات الإعارة الداخمية والخارجية أ) 
 . ( الخدمة المرجعية لممعمومات ب) 
 .( خدمة الإحاطة الجارية وخدمة البث الإنتقائي لممعمومات  ج) 
 . ( خدمة رواد ومستفيديف آخريف د) 
 اللازمة.( إعداد الترجمة  ىػ) 
 . ( الخدمات الببميوغرافية و) 
 الكتب والدوريات المتخصصة . ارباختي( تنمية مجموعات المكتبة  ز )
 المكتبة عف طريؽ إقامة المعارض . استخداـ( تشجيع  ح) 
الحاسبات  استخداـالمعمومات عف طريؽ  استرجاع( تطوير برامج  ط) 

 الإلكترونية  
 :مميزات المكتبة المتخصصة 

 المتخصصة عف غيرىا مف المكتبات بما يمي : تمتاز المكتبة
غالبا ما تكوف محصورة في  :من حيث المجموعات والمقتنيات   -أ 

المؤسسة الأـ التي تتبعيا المكتبة بمستوي متقدـ  واىتماـموضوع تخصص 
 مف المعالجة العممية والأكاديمية .

فيـ مف العامميف في المؤسسة ومف   :من حيث المستفيدين   -ب 
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المتخصصيف وىـ غالبا عمي درجة متقدمة مف التعميـ في مجاؿ التخصص 
 وعددىـ محدود في الغالب .

ز المكتبات المتخصصة غالبا لا ترك  :من حيث المواد المكتبية   -ج 
ـ بمصادر أخري لممعمومات تيتعمي الكتب كمادة رئيسية لممعمومات بؿ 

كالدوريات والبحوث  أكثر حداثة في معموماتيا وأكثر عمقا وتخصصا ،
 والتقارير والنشرات وغيرىا .

عادة ما تكوف أكثر عمقا  :من حيث الإجراءات الفنية والخدمات   -د 
ودقة وتخصصا كما تنفرد بتقديـ بعض الخدمات وتحاوؿ إيصاؿ المعمومة 

 المناسبة لمشخص المناسب في الوقت المناسب والمكاف المناسب .
ي دائما تتبع مؤسسة أو منظمة أو جمعية في:  من حيث التبعية  -ىـ 

 متخصصة ، وحجميا صغير مقارنة مع غيرىا مف المكتبات .
 : تسميات أمناء المكتبات المتخصصة

 المكتب الفني . -
 مكتبي البحث . -
 مكتبي بحث فني . -
 رئيس المكتبيف . -
 مشرؼ المكتبة . -
 مدير مركز الإعلاـ الفني . -
 . رئيس مركز المخابرات -
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 ضابط إعلاـ . -
 : المكتبة الجامعية - 4

تيدؼ إلى جمع مصادر  ،ىي مؤسسة عممية ثقافية تربوية اجتماعية 
(  المعمومات وتنميتيا بالطرؽ المختمفة ) الشراء والإىداء والتبادؿ والإيداع

وتنظيميا] فيرستيا وتصنيفيا وترتيبيا عمى الرفوؼ [ واسترجاعيا بأقصر 
وقت ممكف ، وتقديميا إلى مجتمع المستفيديف ] قراء وباحثيف [ عمى 
اختلافيـ مف خلاؿ مجموعة مف الخدمات التقميدية، كخدمات الإعارة 

رية والمراجع والدوريات والتصوير والخدمات الحديثة كخدمات الإحاطة الجا
، والبث الانتقائي لممعمومات ، والخدمات الأخرى المحسوبة وذلؾ عف 
طريؽ كفاءات بشرية مؤىمو عممياً وفنياً وتقنياً في مجاؿ عمـ المكتبات 

 والمعمومات . 
وتعتبر نوعاً متميزاً مف المكتبات الأكاديمية ، والتي تقوـ الجامعات بإنشائيا 

دارتيا مف أجؿ تقديـ ال خدمات المكتبية والمعموماتية المختمفة وتمويميا وا 
 لممجتمع الجامعي بما يتلاءـ مع أىداؼ الجامعة ذاتيا بالجامعة .

 أىداف المكتبة الجامعية:
 .توفير مصادر المعرفة الإنسانية لخدمة التخصصات العممية المختمفة -أ

تطوير النظـ المكتبية بما يتفؽ مع التطورات الحديثة في مجاؿ  -ب 
 والمعمومات. المكتباتخدمات 

http://aalawaadh.blogspot.com/2011/10/blog-post_3298.html
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تقديـ الخدمات المعموماتية والمكتبية لتيسير سبؿ البحث والاسترجاع  -ج  
وجرافيات ، أدلة ، يوذلؾ مف خلاؿ ما تصدره مف مطبوعات ، فيارس ببم

 …كشافات ، وغيرىا
تبادؿ مطبوعات الجامعة ومطبوعات العمادة مع الجامعات والمؤسسات  -د

 ج .العممية بالداخؿ والخار 
إعداد برامج تعريفية لمطلاب والطالبات وأعضاء ىيئة التدريس  -ىػ 

 بالخدمات التي تقدميا وكيفية استخداـ مصادر المعمومات المتوفرة .
يصاؿ الطمب يتقديـ خدمات لممستف -و ديف عف طريؽ الرد والاستفسارات وا 

 في أسرع وقت ممكف . 
 سة والبحث .تييئة المناخ المناسب داخؿ المكتبة لمدرا -ز

 : أهًية الدكتبة الجايؼية
 في التالي :أىمية المكبة الجامعية تتمثل  
 تشجيع البحث العممي ودعمو بيف الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس. -أ

 تشجيع النشر العممي )بحوث ودراسات وكتب وغيرىا(.   -ب 
 المساىمة في البناء الفكري لممجتمع.  -ج 
تاحتو للاستعماؿ.حماية التراث والفكر ا -د   لإنساني والحفاظ عميو وا 
عداد كوادر بشرية متخصصة. -ىػ   تعميـ وا 

 ن من المكتبة الجامعية: والمستفيد
 الطمبة بمختمؼ مستوياتيـ الأكاديمية وتخصصاتيـ العممية. -أ 
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 أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة. -ب 
مختمؼ الدوائر الييئة الإدارية في الجامعة مف موظفيف وعامميف في  -ج 

 .الإدارية
 الباحثوف في مختمؼ المجالات والموضوعات . -د

 . أفراد المجتمع المحمي -ىػ 
 المكتبة المدرسية : – 5

أو المتوسطة أو  الابتدائيةىي تمؾ المكتبة التي تمحؽ بالمدارس سواء 
الثانوية ويشرؼ عمى إدارتيا وتقديـ الخدمات ليا ىو أميف المكتبة .. 

ى خدمة المجتمع المدرسي المكوف مف طلاب ومدرسيف والمكتبة وتيدؼ إل
المدرسية تعتبر جزءا مف المنيج المدرسي الذي ىو الأداة التي تتحقؽ 

 اسطتيا أىداؼ المدرسة التربوية .بو 
 ىداف المكتبة المدرسية:أ

  تيدؼ المكتبة المدرسية إلي تحقيؽ ما يمي :
الدراسي شى مع المنيج اتتم توفير الكتب والمطبوعات الأخرى التي -أ

 .المقرر
مساعدة الطلاب وتوجيييـ في اختيار الكتب والمطبوعات التي تعينيـ  -ب

 في إعداد البحوث التي ترتبط بالمنيج المدرسي .
يـ إلى أساليب القراءة تشجع الطلاب عمى القراءة الحرة وتوجيي -ج

 السميمة.
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ستعماؿ المكتبة وتشجيع تنمية ميارات الطلاب في استخداـ الكتب وا -د
 البحث .

 مساعدة الطالب في غرس مجموعة مف الرغبات واليوايات المفيدة . -ىػ
المحافظة عمى اليدوء غرس عادات اجتماعية وسموكية جيدة كالتعاوف و  -و

 .والمواعيد
 وظائف المكتبة المدرسية:

 تقوـ المكتبة المدرسية بعدة وظائؼ أىميا : 
 الشارحةوتوفير المزيد مف المواد  وتغذيتو دعـ المنيج الدراسي -أ

 ليذه المواد بصورة تمتصؽ بذىف التمميذ وتوسع مداركو . والموضحة
 واستراتيجيات البحث . المكتبةالتعرؼ عمى كيفية استخداـ  -ب 
وفقا لدراسة مستوياتيـ لمطلاب توفير المواد السمعية والبصرية  -ج

 وحاجاتيـ الطبيعية .
 جات التلاميذ ورغباتيـ مف خلاؿ دراسة ميوليـ القرائية .ايتمبية احت -د

 :( 1)  ثاَياً : الدكتبات الانكتروَية 

المكتبات الرقمية بالتكنولوجيا الحديثة، وأصبحت وسيطاً بيف تأثرت 
المستفيد ومصادر المعمومات الإلكترونية ، فالحواسيب وتقنيات الاتصاؿ 

                                                 
 (0 )

 لطفٍت ػلى الكمٍشى , وظائف المكتبت الالكترووٍت , متاح ػلً الموقغ التالً :  

http://informatics.gov.sa/articles.php?artid=194 

 , مذخل إلً المكتباث الرقمٍت , أحمذ ٌوسف حافع احمذ(  2) 

http://informatics.gov.sa/articles.php?artid=543 
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ات الإلكترونية أصبح بإمكاف عف بعد والمتاحة في العديد مف المكتب
المستفيد استخداميا لمحصوؿ عمى ما يريده مف المصادر المتوافرة في 

 .قواعد البيانات وشبكات المعمومات المحمية والخارجية 

وقد وفرت مصادر المعمومات الإلكترونية لمفرد إمكانية الاتصاؿ والحصوؿ 
فى عممو أو فى أى  عمى المعمومات التى تمبى حاجاتو وىو في بيتو ، أو

مكاف وبمعنى آخر فإف مكتبة المستقبؿ ىي المكتبة التي تحقؽ الوصوؿ 
السريع والفوري لممعمومات عبر شبكات الاتصاؿ بغض النظر عف مكاف 

وجودىا ، كما أنيا لا تشغؿ حيزاً مكانياً واسعاً ولا تضـ سوى التقنيات 
قواعد وشبكات والأجيزة ومنافذ ومعدات الاتصاؿ لربط المستفيد ب

المعمومات أينما كانت ، لا سيما أف إدخاؿ المزيد مف التكنولوجيا لأتمتة 
وظائؼ المكتبة سيجعميا في النياية مركزاً مفتوحاً في عصر بدأ يتجو نحو 

النشر الإلكتروني للإنتاج الفكري في مختمؼ حقوؿ المعرفة مع توفير 
 تسييلات أكبر لموصوؿ إلى المعمومات .

 الدكتبة الانكتروَية :يفاهيى 

 -يمى : ثمة من يعتبر المكتبة الرقمية من حيث الشكل والمضمون ما
 موقعاً عمى شبكة الإنترنت . -أ

 مجموعات مف الصفحات العنكبوتية . -ب
 مجموعات مف الأقراص المميزرة . -ج 
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 ممفات تتاح عبر الحواسيب الآلية . -د 
قوؽ التأليؼ ومتاحة مجموعات مف الكتب التى سقط عنيا ح -ىػ 

 إلكترونياً.
 مصادر ومؤلفات لمؤلؼ ما قاـ بنشرىا عمى الشبكة العنكبوتية . -و

النحو المكتبة الإلكترونية عمى كما أن ىناك عدة مفاىيم أطمقت عمي 
 :التالي 

يذكر معجـ أودليس الإلكتروني أف المكتبة الرقمية ىي مكتبة بيا  -
لمتاحة في شكؿ مقروء آليًا في مقابؿ مجموعة لا بأس بيا مف المصادر ا

كؿ مف المواد المطبوعة والفيممية ويتـ الوصوؿ إلييا عبر الحاسبات ، وىذا 
المحتوى الرقمي يمكف الاحتفاظ بو محميًا أو إتاحتو عف بعد عف طريؽ 

 . شبكات الحاسبات
وىناؾ تعريؼ شامؿ طرحو محمد فتحى عبد اليادى " المكتبة الرقمية  -

ى تقتنى مصادر معمومات رقمية سواء المنتجة فى شكؿ رقمى ، أو تمؾ الت
التى تـ تحويميا إلى الشكؿ الرقمى وتجرى عمميات ضبطيا ببميوجرافياً 

باستخداـ نظاـ آلي ، كما يتاح الوصوؿ إلييا باستخداـ الحاسبات الآلي أو 
 . عبر شبكات محمية أو موسعة أو الإنترنت

لوثائؽ والوسائؿ السمعية والبصرية والصور مكاف لحفظ المعمومات وا  -
والرسومات وتخزينيا في وسائط او أوعية متعددة تتراوح عمى سبيؿ المثاؿ 
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والتقارير والشرائح  Postersبيف الكتب المطبوعة والدوريات والممصقات 
والأفلاـ والأشرطة المسموعة  Slidesوالشرائح  Microfichesالمصغرة 

والأقراص الممغنطة المرنة ووسائؿ  Optical Discsوالأقراص البصرية 
 . أخرى لا تزاؿ في مرحمة التطوير

ح جميع أشكاؿ المواد ضوئيا وتدخميا عف طريؽ سمتقوـ بىي التي  -
لوحة المفاتيح وترميزىا بيدؼ إتاحة الوصوؿ إلى جميع مقتنياتيا إلكترونيا 

 مف أي مكاف.

ومجموعة قواعد معمومات ىي التي يتوافر لدييا اتصاؿ بالإنترنت  -
 مميزرة.

ىي مجموعة مف المواد التي تـ تحويميا إلى بيانات رقمية او المواد  -
  المرمزة بصيغة قابمة لمتبادؿ إلكترونيا.

ىي عبارة عف نظاـ قواعد بيانات ضخمة تحتوى مواد عممية وثقافية  -
رقمي وغيرىا تـ إنشائيا رقميا كما تحتوى عمى مواد صدرت في شكؿ غير 
تـ تحويميا إلى تمثيؿ رقمي وذلؾ بالاستفادة مف الوسائط التي يتيحيا 

  الحاسب الآلي وممحقاتو.

كما ينظر البعض إلى المكتبة الرقمية باعتبارىا مؤسسة أو مرفؽ يقدـ  -
مصادر المعمومات بمساعدة كادر متخصص في اختيار وبناء ىيكؿ 
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لموصوؿ إلييا والحفاظ عمييا  المعمومات عف طريؽ تييئة الوسائؿ المساعدة
والتأكيد عمى التواصؿ والاستمرارية لبناء المجاميع وتطويرىا لكي تصبح 

 . جاىزة ومتوافرة بشكؿ اقتصادي لممستفيد

ومف وجية نظر اليونسكو فإنو لا ينبغي النظر إلى المكتبات الرقمية  -

ه بوصفيا مجموعة مف مصادر المعمومات الرقمية وأدوات لإدارة ىذ

نما ينبغي النظر إلييا بوصفيا تمؾ البيئة التي تجمع  المجموعة فحسب ، وا 

معػاً بيف المجموعات والخدمات والأشخاص، لدعـ الدورة الكاممة لإنتاج 

 . البيانات والمعمومات الرقمية ، وبثيا والإفادة منيا

وعمى الرغـ مف التشابو الكبير وصعوبة الفصؿ بيف أنماط المكتبات مثؿ 

والمكتبة الافتراضية  Hybrid Libraryكتبة المييبرة ) اليجينة (الم

Virtual Library  والمكتبة الرقميةDigital Library  والمكتبة الإلكترونية

Electronic Library  إلا أف إرىاصات المستقبؿ تشير بقوة إلي التحوؿ

لي التدريجي إلي أنواع ىذه المكتبات الجديدة التي ارتبطت بالحاسب الآ

وشبكة الإنترنت والتقنيات المتطورة فى المعمومات ، وبصفة عامة ىناؾ 

 . عدـ توحيد لمتعريفات الخاصة بأنماط المكتبات السابقة
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 سمات الدكتبة الانكتروَية : 

 :ىناؾ سمات أساسية لممكتبة الرقمية وىي 

 قدرة النظاـ المؤتمت )الآلي( عمى إدارة مصادر المعمومات. -أ
ة عمى ربط متعيد المعمومات بالمستفيد مف خلاؿ القنوات القدر  -ب 

 الإلكترونية.
قدرة العامميف عمى التدخؿ في التعامؿ الإلكتروني عندما يعمف  -ج 

 المستفيد عف حاجتو إلى المساعدة لموصوؿ إلى المعمومات .
القدرة عمى تخزيف المعمومات وتنظيميا ونقميا إلكترونياً، واستيعاب  -د 

ت الجديدة المتاحة في عصر الإلكترونيات لدعـ قدرتيا عمى تقديـ التقنيا
 خدمات جديدة متطورة.

 وظائف المكتبة الإلكترونية :

 انتقاء واقتناء موارد معموماتية من الواب: -أ

بعد ظيور الإنترنت فإف سياسة المكتبة في اختيار المصادر تقوـ بتعويض 
بمصادر عمى الخط ، كما  نزة (المصادر التقميدية ) الورؽ أو أقراص مكت

عف طريؽ الموقع  تقوـ بإعلاـ المستفيديف بالمصادر الإلكترونية اليامة
ويتـ ذلؾ بواسطة ما يسمى " ترصد المواقع" أو " ،  المخصص لممكتبة
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المعموماتية"  ويعنى الاستعداد الدائـ لمواكبة ىذه الموارد الإلكترونية  اليقظة
  يدة أو ما يطرأ عمى القائـ منيا مف تطورات. سواء ما يظير مف موارد جد

 فيرسة المواد: -ب

لإعلاـ المستفيديف بالموارد المعموماتية العامة المتوفرة عمى الإنترنت تقوـ 
 .linkالمكتبات بفيرستيا ووضعيا في صفحات الروابط 

 الاتصال وادارة حقوق الممكية: -ج

لإلكترونية التي يتيحيا ييتـ المكتبي أيضا بحقوؽ الاتصاؿ بالموارد ا
 لممستفيديف سواء أقراص مكتنزة أو الموارد الأخرى الموجودة عمى الواب.

 إنتاج الموارد الإلكترونية وأتاحتيا: -د

تقوـ المكتبة بوظيفة النشر ، أي تحويؿ الوثائؽ الورقية المتوفرة لدييا إلى 
تخضع لحؽ وثائؽ إلكترونية ) خاصة الرسائؿ الجامعية والكتب التي لا 

التأليؼ المالي وأتاحتيا لممستفيديف، وبيذا يتحوؿ المكتبي إلى ناشر يتابع 
عممية تحويؿ الوثائؽ فيختار النصوص التي سينسخيا ويراعى الأمانة 

 العممية في جوانب الممكية الفكرية الخاصة بكؿ وثيقة.

 حفظ الموارد الرقمية: -ىـ
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برزت مشاكؿ جديدة تتمثؿ في  مف خلاؿ انتشار المصادر الإلكترونية فقد
تأثر الأوعية الرقمية بالتطور التقني والتغيير السريع لمتجييزات الإلكترونية 

وخاصة نوعية الحواسيب والبرمجيات التي يتـ تطويرىا مف حيف إلى آخر ، 
الأمر الذي نتج عنو أف بعض النصوص الرقمية بدأت تختفي لأنو لـ يعد 

ر طرؽ الترميز وظيور معايير جديدة لمتعرؼ بالإمكاف قراءتيا بسبب تغي
 عمى الرموز.

 الدكتبة الإنكتروَية :يسايا 

 -عمى النحو التالي :المكتبات الرقمية رصد بعض مزايا يمكن 
توفير الحيز والمساحات التي كانت تشغميا المصادر التقميدية مف قبؿ  -أ 

تاحتيا باعتبار أف تحويميا إلى الشكؿ الإلكتروني باستخداـ الح اسب الآلي وا 
عمى أقراص مدمجة أو وسائط إلكترونية قد يسر سبؿ ضغطيا وتخزينيا 

 . واسترجاعيا

توفير الوقت والجيد عمى العامميف في المكتبات ، فبعد أف كانت  -ب 
المصادر التقميدية ترىؽ الكثير منيـ في جوانب التنظيـ الفني تغيرت 

مية لا يتطمب منيـ سوى الإلماـ الأمور بحيث أصبح إنشاء المكتبات الرق
 بالتقنيات الحديثة وميارات استخداـ الحواسيب وشبكة الإنترنت.

توفير الكثير مف التكاليؼ وتخفيؼ الأعباء المالية الإضافية التي  -ج 
ينبغي أف تتوافر لممكتبات التقميدية سواء في صيانة المباني ، أو فى توفير 
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موارد البشرية المؤىمة والمدربة وأدوات المصادر وأوعية المعمومات أو ال
التشغيؿ والتجييزات الخاصة لممكتبات مف الأثاث والأجيزة والشراء وصيانة 

  لكافة الموارد والمقتنيات

دعـ وسائؿ النشر الإلكتروني المختمفة : حيث أصبح بإمكاف المؤلفيف  -د 
شرىا وتوزيعيا فى والناشريف إنتاج المادة العممية الإلكترونية أو الرقمية ون

وقت قياسي مع الاحتفاظ بالأصؿ عمى وسائط إلكترونية مما يسيؿ تعديميا 
 . وتحديثيا

المكتبة الرقمية تصؿ بخدماتيا إلى عدد غير محدود مف المستفيديف  -ىــ 
في أنحاء متفرقة ، خلاؼ المكتبات التقميدية التي لا تستطيع أف تخدـ إلا 

 . وربما فئات محددة فقطمجتمع محدود مف المستفيديف 

المكتبة الرقمية تأتى بالمعمومات إلى المستفيد وىو في مكانو دوف  -و 
الذىاب إلييا وتحمؿ الأعباء والتكاليؼ وضياع الوقت والجيد والأمواؿ في 

 . البحث عف المعمومات المطموبة

إتاحة كـ ىائؿ مف المعمومات إلى عدد غير محدد مف المستفيديف  -ز 
وقت أحياناً وفى الوقت نفسو إذا توافرت المقومات اللازمة أوليا طواؿ ال

التى تختزف مجموعات مف قواعد لمبيانات في  Serversأجيزة الخادمات 
مختمؼ المجالات وفقاً للاىتمامات الموضوعية لممستفيديف والمجالات التي 
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 تخدميا المكتبات الرقمية .
مومات دوف الانتظار ربما السرعة والفورية فى الحصوؿ عمى المع -ح 

لساعات أو أياـ لموصوؿ إلى المصادر المطموبة كما كانت عميو في 
الماضي لعدـ توافر نسخ منيا داخؿ المكتبات التقميدية أو لتمفيا أو 

 استبعادىا أو إعارتيا أو فقدانيا .
تقميص العمميات الفنية والإجراءات العقيمة التى يقوـ بيا العامموف فى  -ط 
والاستبعاد والإحلاؿ في المجموعات  inventoryكتبات التقميدية كالجرد الم

المكتبية ناىيؾ عف التسجيؿ والمتابعة والفيرسة والتصنيؼ والتعشيب 
 والترفيؼ والتكعيب .

توفير سبؿ التعاوف بيف المكتبات عمى المستوييف الوطني والعالمي  -ي 
نزاؿ الممفات والبحث مف خلاؿ توحيد معايير الاتصاؿ وتبادؿ المعمو  مات وا 

وتبادؿ الإعارة وتبادؿ الرسائؿ  OPACخلاؿ الفيرس العاـ المباشر أوباؾ 
الإلكترونية والأفكار والآراء والبحث المتبادؿ في قواعد البيانات المتاحة 

 بالمكتبات الرقمية المتصمة ببعضيا البعض .
ت إضافية لتوفير التغمب عمى مشكلات الإعارة وما تتطمبو مف ميزانيا -ك 

عدد مف النسخ لكؿ مادة أو وعاء ، إضافة إلي قيودىا والجزاءات المترتبة 
عمى عدـ الالتزاـ بقواعدىا وشروطيا ، فالمعمومات الإلكترونية التي تتيحيا 
المكتبة الرقمية يمكف نسخيا إذا ما تييأت ظروؼ ذلؾ دوف قيود ، كما أف 

 لحاجتو . لممستفيد الحؽ فى الاحتفاظ بيا وفقاً 
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مشاركة عدد لا حصر لو مف المستفيديف معاً فى البحث والحصوؿ  -ل 
عمى المعمومات إذا كانوا مشتركيف فى عمؿ جماعى واحد دوف صعوبات 

بمعنى أنو يمكف أف يطِّمع عدد كبير مف المستفيديف الذيف تربطيـ 
خداـ اىتمامات مشتركة عمى نفس الوثيقة في آف واحد ، كما أف تعدد الاست

لموثيقة الواحدة يوسع مف نطاؽ الفائدة ويوفر أيسر الأساليب لاسترجاع 
 . المعمومات وفقاً لمموضوع المحدد

تاحة تخزينيا ونسخيا عمى  -م  تقديـ المعمومات عمى وسائط إلكترونية وا 
ىذه الوسائط بإمكاناتيا الاستيعابية اليائمة فى تخزيف المعمومات كالأقراص 

وأوعية المعمومات الرقمية التي  DVDراص الفيديو وأق CDSالمدمجة 
تتمتع بمزايا ربما لا يمكف أف تتوافر في المصادر وأوعية المعمومات 

 التقميدية.
سيولة السيطرة عمى مصادر المعمومات الإلكترونية بدقة وفاعمية مف  -ن 

 خلاؿ تنظيـ البيانات والمعمومات وتخزينيا وحفظيا بما يخدـ المستفيد .
 
 لدهارات انلازية نهؼًم في الدكتبة الانكتروَية :ا

ينبغى أن تتوافر مجموعة من الميارات والمبادئ العامة لممينة لدى 
 -اختصاصى المعمومات فى المكتبات الرقمية ومنيا :

 التأىيؿ العممى في مجاؿ عمـ المكتبات والمعمومات . -
ب وشبكات المعمومات التأىيؿ اللازـ لاستخداـ تقنيات المعمومات والحاس -
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 والإنترنت .
دارتيا وتنظيميا وتحميميا وبثيا . -  القدرة عمى بناء المصادر الرقمية وا 
متابعة أحدث التطورات والمستجدات في مجالات المكتبات والمعمومات  -

 والتقنيات الحديثة في المجاؿ .
الرقمية القدرة عمى تدريب العامميف والمستفيديف للاستفادة مف المكتبات  -

 . تعرؼ عمى الخدمات المقدمة إلييـفى الوصوؿ إلى المعمومات وال
الالتزاـ بالمبادئ العامة لاخلاقيات المينية فى المجاؿ كالحرص عمى  -

الصالح العاـ فى العمؿ ، واحتراـ الآخريف داخؿ المجتمع مع تعدد 
معمومات ، اتجاىاتيـ وانتماءاتيـ الدينية والعقائدية وتنوع احتياجاتيـ لم

الحرص عمى توفير الفرص المتكافئة بيف المستفيديف والتمتع بالسمعة 
الطيبة ، والتعيد بالدفاع عف مينة المكتبات وتطويرىا لتواكب المتغيرات 

 المستقبمية .
القدرة عمى التخطيط الإستراتيجي ووضع الخطط الآنية والخطط بعيدة  -

ـ النظـ المناسبة لممكتبات ، المدى ، والقدرة عمى صناعة القرار وتصمي
والإلماـ بميارات تطوير المنظمات وتشكيؿ فرؽ العمؿ ، والتمتع بميارات 

الاتصاؿ الفعاؿ وتوفير البيئة المناسبة للاتصاؿ التقميدى أو الاتصاؿ 
 الإلكتروني ، إضافة إلى الميارات القيادية ومياـ إدارة العمميات.

 في ضوء الإمكانات المتاحة.تقديـ أفضؿ الخدمات والتسييلات  -
الحرص عمى تحقيؽ التوازف بيف احتياجات المستفيديف ، والالتزاـ  -
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بالنزاىة والابتعاد عف الانحياز عند الحصوؿ عمى المعمومات وتقويميا 
وتقديميا لممستفيديف منيا وفقاً لمشكؿ والنوع والحجـ الذى يتوافؽ مع 

 متطمباتيـ .
 في التعامؿ مع المستفيديف مف المعمومات. احتراـ السرية والخصوصية -
دراؾ قيمة كيانات  - المحافظة عمى المعمومات في جميع أشكاليا واحتراـ وا 

 مصادر المعمومات والجيود الفكرية لممسؤوليف عنيا.
الحرص عمى تطوير المعرفة والميارات والقدرات المينية والمحافظة  -

سواء كانوا مف المتخصصيف في عمييا واحتراـ ميارات وقدرات الآخريف، 
 المكتبات والمعمومات أو المستفيديف أو أرباب العمؿ او زملاء المينة .

  يهاو أيين الدكتبة انرلًية :

 -ميام أمين المكتبة الرقمية مايمى :تتضمن 
اختيار وتحضير وتجييز ومعالجة المواد والمصادر الرقمية ميما تعددت  -

ئط متعددة ، صوت ، أرقاـ ، مجسمات ، أنواعيا ) نصوص ، صور ، وسا
فيديو ...( وميما اختمفت أشكاؿ مصادرىا ) كتب ودوريات ومراجع 

إلكترونية ومصادر مييبرة...( وكذلؾ تنظيميا ، وىيكمتيا، وتحميميا وترتيبيا 
عداد أدوات الوصؼ الببميوجرافى ليا واتباع  وحفظيا وصيانتيا واستكماليا وا 

 ت المجيزة في مستودعات المكتبة بعد تدقيقيا.إجراءات تخزيف الممفا
إعداد نظـ وأدوات للإتاحة باستخداـ المواد الببميوجرافية المختمفة مثؿ  -



 
 الإػــــــلامــــً التوثٍـــق

075 
 

الكشافات ، الفيارس ، الببميوجرافيات ، المستخمصات المكشفة ، قوائـ 
محتويات الإتاحة الجزئية أو الكمية لمنصوص ، أدوات البحث الببميوجرافى 

 بأنواعو .
القياـ بدور "حاجب البوابات الإلكترونية " وىى ميمة تناولتيا المصادر  -

الأجنبية وركزت عمييا ، وتعنى تحكـ أميف المعمومات الرقمية فى تدفؽ 
المعمومات وحراسة البوابات الإلكترونية لمنع الوصوؿ إلى المعمومات غير 

 .المرغوب فييا 
 مصادر المعمومات المناسبة .مساعدة المستفيديف وتوجيييـ إلى بنوؾ و  -
تدريب المستفيديف عمى استخداـ المصادر والنظـ الإلكترونية وتقنيات  -

 المعمومات ومواكبة تطورىا .
 إنشاء ممفات بحث وتقديميا عند الطمب لمباحثيف والدارسيف. -
 إنشاء ممفات لممستفيديف تتضمف معموماتيـ الشخصية . -
 يا المستفيدوف وتقديـ النتائج الجاىزة ليـ.البحث في المصادر التى يجيم -
مساعدة المستفيديف عمي استثمار شبكة الإنترنت وشبكات وقواعد  -

 البيانات المحمية والخارجية في الحصوؿ عمى المعمومات.
دعـ تشريعات الحماية الفكرية لممعمومات وتحديد ضوابط الاستخداـ  -

 الفعمي ليا.
عمومات الرقمية ، واستغلاليا بأكبر قدر مف المعرفة التامة بمصادر الم -

 الفعالية .
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 تنفيذ إجراءات التكشيؼ وبناء المكانز، وصياغة استراتيجيات البحث. -
معرفة استخداـ تقنيات الاتصاؿ، وتحقيؽ أقصى قدر مف التفاعؿ في  -

 تسييؿ طمبات المستفيديف.
ى المعمومة بث المعمومات بالأسموب الذي يساعد عمى سرعة النفاذ إل -

 المطموبة وبما يحقؽ الفورية فى الوصوؿ إلى المعمومات ومواقعيا .
إتباع أساليب التقييـ والمتابعة مف خلاؿ الاستبيانات واستمارات  -

لممستفيديف مف المكتبة الرقمية  استطلاع الآراء لرصد التغذية الراجعة 
 بيدؼ تطوير الخدمات وتنويعيا .

ة التحتية لممعمومات ، وبناء العلاقات الإنسانية المشاركة فى دعـ البني -
وتوطيد جسور المودة والصمة مع أفراد المجتمع وفئاتو وىيئاتو بما يخدـ 

 مصالح العمؿ .
بناء قواعد البيانات واستخداـ تكنولوجيا المعمومات في معالجة وتحميؿ  -

دارة المعمومات الرقمية .  وا 
ت وىيكمتيا ومعرفة احتياجات المشاركة فى رسـ سياسات المعموما -

المجتمع لتحقيؽ التكامؿ بيف الموارد والإمكانات وتوظيفيا فى خدمة 
 المستفيديف .

 استخداـ محركات البحث وأدوات الوصوؿ إلى المعمومات بكفاءة . -
 الاستفادة مف التكنولوجيا في تطبيؽ نظـ الجودة وقياس الأداء. -
ؼ عمى تنفيذ برامج التعاوف مع مؤسسات إدارة الشبكات الداخمية والإشرا -
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 المعمومات والجيات المعنية محمياً وخارجياً .
، واستخداـ البريد  VTCإدارة المؤتمرات عف بعد أو مؤتمرات الفيديو -

الإلكتروني وتنفيذ برامج المشاركة مثؿ ورش العمؿ وأنشطة وبرامج التعميـ 
الإتاحة المناسبة لموصوؿ والتدريب الجماعى وتقديـ التسييلات وأساليب 

 إلى المعمومات .
بناء مجموعات المعمومات الرقمية واستخداـ أحدث التكنولوجيا  -

 . ترجاع وتطبيقاتيا في عمميات التخزيف والاس
تطوير أساليب العمؿ التنظيمى وتوجيييا وفقاً لاىتمامات وخبرات  -

بحيث لا يقتصر المستفيديف وكذلؾ المشاركة فى إنتاج المعمومات ونشرىا 
عداد الكشافات والمستخمصات الوصفية أو  دور الأميف عمى تنظيميا وا 

 التحميمية وتصنيفيا وفيرستيا.
إعداد وصياغة النماذج والاستمارات الخاصة بخدمات الإحاطة الجارية  -

وخدمة البث الانتقائي لممعمومات ، إضافة إلى إعداد وتصميـ استراتيجية 
 لأدوات اللازمة لإجرائيا .البحث وتصميـ أنسب ا

التعاوف في وضع المقاييس والمعايير المتعمقة بالعمؿ والمساىمة فى  -
صياغة المقترحات والأفكار الجديدة وتحكيميا لما يمتمكو مف واقع خمفيتو 

لمامو بمنيجية البحث العممي .  العممية وا 
تنمية تكريس خبراتو ومياراتو فى عمميات انتقاء مصادر المعمومات و  -

مجموعات المعمومات الرقمية ، سواء مف خلاؿ شبكات المعمومات 
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والإنترنت والناشريف وذلؾ باستخداـ أنسب الأدوات لمتقييـ مثؿ الاستبيانات 
 واستمارات استطلاع الآراء والبيانات الإحصائية وقوائـ المراجعات وغيرىا .

غير المناسبة  ممارسة الدور الرقابى عمى موارد المعمومات والمواقع -
والتحكـ فى آليات الاتصاؿ وتدفؽ المعمومات عبر الإنترنت ، ووضع 
البرمجيات المتطورة التى توفر أساليب الحماية والأمف لاجيزة المتاحة 

 بالمكتبة الرقمية .
انتقاء أفضؿ المواقع التى تمبى احتياجات المستفيديف وتخدـ اىتماماتيـ  -

تخداـ الأمثؿ لمجموعات المكتبة ومواردىا وتصميـ خطة محكمة تحقؽ الاس
 الخارجية المتمثمة فى الإنترنت والشبكات وقواعد البيانات الأخرى .

القياـ بدور استشاري المعمومات واكتساب معرفة متخصصة في المجاؿ  -
الذي يعمؿ فيو ، والإلماـ باحتياجات مجتمع المستفيديف عف طريؽ ورش 

 العمؿ والدورات التدريبية .
المشاركة فى توفير المعمومات المناسبة التى تساعد المسئوليف فى عممية  -

 .المكتبات المؤسسية أو المينية  اتخاذ القرارات وخاصة فى
 رقمنة الوثائؽ والصور والمواد السمعية والبصرية وغيرىا مف المصادر. -
 رقمية.إدارة أجيزة العتاد والبرمجيات لتحويؿ تمؾ المصادر إلى الصورة ال -
 عرض المجموعات الرقمية بشكؿ فعاؿ ويسير . -
والتأكد مف توافؽ  -الميتاداتا  -تنظيـ عناصر ما وراء البيانات -

المجموعات الرقمية مع متطمبات الممكية الفكرية وأداء المياـ الإدارية 
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 الأخرى ذات الصمة.
 ٌ في الدكتبات الانكتروَية :ىانؼايه

قة الوصؿ بيف المستفيديف والمعمومات ، ولقد تغيرت  يزاؿ المكتبي حملا
 مياـ ووظائؼ أميف المكتبة كما ظيرت مسميات وظيفية جديدة مثؿ :

 . استشاري معمومات -
 . مدير معمومات -
 . موجو أبحاث -
 . وسيط معمومات -
 . اختصاصى المصادر الرقمية -
 . خبير المكتبة الرقمية -
 . الإلكترونية اختصاصى الخدمات المرجعية -
 . مفيرس المصادر الإلكترونية -
 . مسئوؿ الدعـ الفنى -
 .اختصاصى المواقع الإلكترونية -
 . منسؽ المصادر الرقمية -
 . مدير الوثائؽ الإلكترونية -

وغيرىا مف المسميات ذات العلاقة ، والمياـ التى تبنى عمى أساس القياـ 
تقاف ميارات بعمميات معالجة المعمومات وتفسيرىا وتر  جمتيا وتحميميا وا 

الاتصاؿ للإجابة عمى أسِئمة المستفيديف، وكذلؾ الارتباط ببنوؾ وشبكات 
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المعمومات وممارسة تدريب المستفيديف عمى استخداـ النظـ الآلية المتطورة 
وتسييؿ مياـ الباحثيف لموصوؿ إلى المعمومات ، مما سيزيد حتماً مف 

مف أصحاب الخبرة فى مجاؿ  الطمب عمى اختصاصيي المعمومات
 المكتبات والمعرفة بمجالات التقنيات وتكنولوجيا المعمومات .

 

  سعاتال تدريبات عممية عمي الفصل

 
 ما انواع المكتبات الورقية ؟

 ارصد وظائف المكتبات العامة ؟
 قارن بين المكتبة العامة والمكتبة الوطنية ؟

 ؟ تخصصةالمكتبة الم التي تقدميا خدماتما ال
بعدة مميزات . وضح  تمتاز المكتبة المتخصصة عن غيرىا من المكتبات

 ذلك ؟ 
 ما اىمية المكتبة الجامعية وما اىدافيا ؟

 . اذكر منيا ثلاثة فقط  المكتبة الإلكترونيةىناك عدة مفاىيم أطمقت عمي 
 ما سمات المكتبة الالكترونية ووظائفيا ؟

 ؟ قميةمين المكتبة الر لأميام أرصد عشر 
أجري بحثا موثقا عن أي نوع من أنواع المكتبات بحيث لا يتجاوز العشر 

 صفحات ؟
 


