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Abstract:

Established the European Economic and Monetary Union on the assumption
that the advantages of a common currency outweigh the costs of giving up national
currencies, but after the fall of U.S. investment bank Lehman Brothers in October
2008 paved the coup sharp in the fate of the Euro zone to stop suddenly in the
operations of financial markets and the granting of credit, as a result Not
surprisingly emerged in the foreground the problems of radical competitiveness
and structural impediments to growth, especially in Greece and Portugal, which led
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to the inevitable problem of turning debt into sovereign debt crisis to affect the
crisis later Italy and Spain.

Therefore, this paper intending to strive for the detection of the nature and size
of the European sovereign debt crisis and the current highlight the most important
reasons that exacerbated the severity, and stand on the most important measures
taken by the ruler to rescue programs reduce the negative repercussions of the
crisis of the Euro area.

Key words: European Monetary Union, Euro area crisis, financial markets, global
financial crisis.
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Abstract:

The efficiency of organizations, primarily rely on the efficiency of the human element,
and its success depends on finding the best human elements in order to adjust the
performance and achieve strategic goals. In an atmosphere of new work and the promise of
variables led to the inevitable development of management thought and of human capital
organizations, ( its human resources) Particularly those associated sound selection and
training consistent with the main strategy of the organization as well as continuous training
systems based on the concept of total quality management and performance and the need to
develop an integrated system for human resources information.

This research aims to demonstrate the necessity and importance of measuring the
performance of human resources through the definition of " Balanced scorecard human
resources" as a tool to measure the effectiveness of modern human performance in modern
organizations, and its role in turning the strategy into effective program of action, and then
try to build a model to measure the performance of employees at the Bank of Agriculture
and Rural Development in Tlemcen, according to the entrance of Balanced Scorecard, As
the entrance to a modern management and human resources planning, and the entrance to
the development of work systems within organizations.
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Abstract :

Lately, the financial authorities in the developed countries realized the threat posed by the
incresing fraud and embezzlement’s operations through the falsification of the elecronic credit
cards. Apparently, a huge range of campaigns were launched concerning the best use of those credit
cards and rise the awareness of the different stakeholders of the importace of prevention from the
frauding risks in the currency field. And this campaign concerns the various entities, regions,
individuals and institutes. And all the indicators confirm that the elecronic crimes through the credit
cards are expected to rise from year to year as the case in France.
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Transactions nationales 2006 2007 2008 2009 2010
Paiements 0,035 % 0,032 % 0,036 % 0,038 % 0,041 %
(92,3) (95,6) (111,7) (123.2) {137.3)

- dont paiements de proximité 0,024 % 0,017 % 0,015 % 0,014 % 0,012 %
et sur automate (59,1) (45.4) (44 5) (41.0) (36,2)
- dont paiements a distance 0,199 % 0,236 % 0,252 % 0,263 % 0,262 %
P (33,2) (50,1) (67,2) (82,2) (101,1)

dont ier / télénh 0,194 % 0,201 % 0,280 % 0,263 % 0,231 %

- dont par courrier / telepnone [19,8) (23.8} [28,5:] {3[]'3} (2?.3}
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Source. L'Observatoire de la sécurité des cartes de paiement, huitiéme rapport d'activité concernant
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Résumé :

La gouvernance d'entreprise joue un réle important dans la vie économique, politique et sociale au
niveau international, ainsi qu’au niveau local et régional.nul ne peut ignorer le rdle et l'importance
prépondérante des entreprises dans les économies, car elles constituent un élément essentiel dans la
construction et la croissance de ces derniéres.la gouvernance d'entreprise au sens large est la
structure qui permet de fournir une grande liberté en vertu des régles de droit. Elle conglobe les
changements fondamentaux, I'adoption de normes internationales pour la transparence, la clarté et
la précision dans les états financiers, afin de permettre aux créanciers et aux préteurs de comparer
les perspectives d'investissement plus facilement.

Nous présenterons les résultats d'une étude exploratoire, fondée sur le modéle des fonctions
d’appartenances, touchant un échantillon représentatif d’entreprises Algériennes, qui nous a permis
d’évaluer la relation entre le systéme de gouvernance d’entreprise et la performance des
organisations

Mots clés : la gouvernance d’entreprise, environnement institutionnel, actionnaires, partie prenante,
conseil d’administration.
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Abstract:

This study aims to clarify the structural measures for the profession of auditing in
Algeria and its impact in the promotion of supervision and control on the application of
financial accounting system, represented mainly in the executive decrees issued after
the application of the system financial accounting the beginning of the year 2010,
which structured professional organizations supervising the auditing profession,
through the reorganization of the audit profession in accordance with international
Standards on Auditing (ISA), through the tightening of the practice review, and update
the legal framework for the professionals of the audit profession, in addition to
planning consulting accounting and finance in order to upgrade the application of
financial accounting system in accordance with the requirements of International
Accounting Standards.

Keywords: Audit, ISAs, professional organizations, Financial Accounting System.
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Abstract :

The present study aims to know the impact of administrative development on improving
instrumental performance at Jordanian institution for standards and metrology to promote its service
level and to contribute in building a strong market position . To achieve the study objectives, a
questionnaire was designed and distributed to a sample of (170) participants. Suitable statistical
methods were used to answer the questions of the study and testing its hypothesis.

Keywords: administrative development, instrumental performance, organizational climate, JISM:
Jordanian institution for standards and metrology.
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Résumé :
La nouvelle politique de promotion de I’emploi s’articule autour de :
01- Pappui au développement de I’entreprenariat : dans ce cadre ; il importe de
rappeler qu’actuellement trois dispositifs de créations d’activités sont opérationnels :
- du dispositif de I’ Agence Nationale de Soutien a ’Emploi de Jeunes (ANSEJ)
- du dispositif de la caisse nationale d’assurance chomage ( CNAC )
- du dispositif de I’ Agence nationale de gestion du micro-crédit ANGEM
02- L’appui a la promotion de I’emploi salari¢ : la promotion de I’emploi salari¢
s’est traduite par la mise en place d’un nouveau dispositif d’aide a I’insertion
professionnelle ( DAIP )
Le nouveau dispositif vise a faciliter ’acceés a un emploi durable aux jeunes
primo-demandeurs d’emploi .
03- La création et la mise en place des organes de coordination intersectorielle :

la commission nationale de la promotion de ’emploi et le Conseil de partenariat de
la formation et de I’enseignement professionnels .
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Résume:

Cette étude aborde le sujet de la qualit¢ des services et la fagon dont elles sont
menées, en mettant 1'accent sur la gestion des clients en termes de connaissance des
facteurs qui influent sur la qualit¢ de leur entreprise a partir du point de vue et
comment influer sur les attentes et les stratégies les plus importantes a traiter avec eux,
la gestion des employés du service institution en termes de leur sélection, la formation,
la motivation et l'application politiques et des procédures pour le marketing interne
pour eux, comme nous l'avons énumérées aux méthodes de mesure de la qualité du

service et le role important joué par I'évaluation continue des services de l'institution
dans l'amélioration de la qualité des services suivants.
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Abstract:

The health institutions more need than other institutions in that the services
provided are characterized by quality, to the importance of the services provided by
the various members of the community, and the legislative acts imposed to provide
better health services and Ajodha of patients, demonstrating the huge interest in
quality in the health field, is the many attempts by the various health institutions on
the introduction of management techniques that aim to evaluate
and improve the quality of health services.
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-171 - audaall S| 9> Euudd

- -

RV RV-T

5 (oS Bl Lol 3l (3 A ALVl laesll (3 peadly 30V ol ey Al S5
Lot e Jo ISy ol Lol (Spny sl s o 5 o s8s ile BT e U L
Al bl 4slaYl a3 L Leds)

@ Sl V] @l cnad o2 sggdl (3 Y pladll e Lomle Sy 1l Jiile Slaidl gl Of o4,
o) il (3 ol dadl e 5T 3 58wl b il el Slenge ol 5N gl
ot Al Sy Al B e ol e LT (gt ped U] aed Olengll s ool B
e Dloal!

ool G il Ol & ade Sl lee Gy sks ST U G313 Rl Slensll o
2SI plezad G 1y (=Sl sy o lnY O b g canad) aylsY) G tosbal) mad
Oda oal a gl OLSY) Bms (nndy DU g2 a0 (s A Sladly Joll iz e L8
S50 O plall g clgadss &l latdl e sl V1 o eSe Y LY i OF 3] caasd 3131 il ] an
oda Of ud Lk Gl el Gl Ohsge n Lils Lage Lol 3l (3 i med) 313V dovall AU
339 Oty Wal o wil ) ) IV e ol lesSs b e ST Lilezal 3V 08 Sl
APIUNes

Lok LS o) 1 Bl IS b S Y e

Cieall Slodod! 8397wl Soy S’

Aol Ol B39 Jg Slewlul — Y

Moay @gmll ool Lo dgors Jx ) 220 (Sie Bmag cAeall Sloddl B35 psgie 1) Jsuosll Jgloeins
diiod s O g polol (s i eals) OF LS )l Sloddh) p el izl (£
ez G 5L
Slusdl b Esgnl ageds —1

tk b ST Cgladl s C ey cobatdl (8 agl) ol g Cagladl e el Slis
0dd oS S8y ¢ Jeaald Badil) Boddh o Lgie g 1a V) e dege” 1L olant VI an Lebm -
RN o5 dasily oY) e o alazily Aaadd 13l |8 o alaasl ) aleasY)
el o s p Baldl B39 s’ tal ggb (ISO 9000y gl Slislsll o Roddh 3350 s LT —

.2”_):@\ lorla) dlis o413 aorgs aiiY) 0 A5 gast



-172 - audaall S| 9> Euudd

3”

Sy ol CMolrlaly wllb A" s Jeeald el Badd B3 OF Oz g Olygr OlUl (5 SIS -

ool L) 3id BT e 559l

Slad g gislad a5y Gl Be g Lanl) 81)3) 590 (3 3uws Gl B35 10U pder (59 -
i Y gyl ods OF V) ccolaadl (3 834oel) sl &) bl Gk ety sa o2y &l L

Ol Jlaml Joill Say eyl ada Cp aall 3 )iy wles Sis OF LS caldl (3 5353 pagie 8 1S

el b s mead) sda e Loy Hla OTI3) 3s 13 065 Radill dead

4”

dpeall Sladsdl 834 aggie —2

G (lgas Sldly Aol Sldl Jl2 ) cdisl & Vol abodl J2 (3 e 33581 onlin L O
oda 4 (e W e 1dag cdoal) ledd aasd sa2 (i slbae) (3 iU G S OOl U5 53,
o S Gl Y deval) Cludl 3 Sl cobael G Gl OB B3 s (Ologar p Sledd
tk b ST Calad) sds Cn ey cabed) gy SLad) 3L (3 5353 psgds
o et 538 Al gl Lpedsns B gl ST e IS8T WL el e W -
UMt o it Ammaa)) Bl 8 S50 06T Gk e (bladl 3 U aslall 2V sl lusl
.5"0@:,4\ o e sl dass
il 3L 7Ty lganaal Lol 57Ty (Yl Jeuly BUT 8T ams wlans gz 161 Ll w2ty -
O 12 s le ) 4als) $k5 masst) (3 o St (e
Fd OVl e Al sl oS e B U miled) fok (3 oM sl 83l 1L Ll sy -
T
ol iy ae SO 2y deapad) daasY) ads” WL el LWl dvall debaie L -
SNy bt B3l IS il el aslald JUWH aosl) Uiby 2l Jl2 (3 ) Liadl & ey
Bl
Ol ulally a1 a8l Oldiaaed) Slazel B il BN Bnghl Ol e Lk 4 LS -
b ASas adlas of jaonis ol elal ol Aedd Adgll Sl Bpmeg 2u)loll p A Spies Lo Lde
2o

U g DU Gl s g e dmall e Ba pade ) B S6 b e L ) BLEYL
:10& LS"ells 70 Shy chonal) B sl Blaly 20 bl (b)) Ty Lee cisadly @l



173 - ausaall A B9 Ui

S5 (3 Sy gy Redal) Slpsladl a8y Sladl Ll el s gty gl pslaiedt e —
dil) dea)) Ol dngby e sig olpdkly gl Gt LM
Bhad Sl e gl Qla Je iy 3elly Al Sl slisanl 248 s W) yglaiedl e —
geie Aadsr @i 2o ol LY
Al Loty ke Jpnadl il sn: Joedll s gy 0 —

A ) dezny 8351 (Ge OF G T SV oa Lol o dgmg 0 Al Beddl B39 pgede O
Slady we Laddlae ISTI] Al S35 13 36SS Al Aaidl O Sy (b iy 2l sl e 1S
Aol Badd) 3 2l Wl @) dmll e s el Ms (3 Aol Bedd) S35y (B lnlim) iy o)
b als ) red O sl sl o ay Sl (85 50 L Lol Lie 20k OF (86 Loy o) il
o oS3 ) L) ey @) bl e ol IS e G5y (Bleds Oliy sSleall adpg anisn
ABLedst 859
Aoeall Oladsd! 854> s\l —3

el Ol pdd 329 (el Bddly Haud] A2l Oles sp Al Cludl Oua un
Loy pimg 39 13 0S5 5> Aol Sl 18 Cias O i sl dog 6B Gagdl Ale olads
oo S Gy (Ol 3 il g T sl dms b gl And) e ST YL Gagl) ol ey 2
:11@7&&&) colad el il o a7t B3gml) sl 3t T U
slozeW S K20 0555 O (6T gl & ooy Lo o 0555 Badt @5 o 5,080 ooy tdpsloxs ) —
151y 3l AN B e 2A8S ekt o 2 O wigny Jemnl (Blg Aol o Bl Byl 0S5y clade
Laghsl (3 Bkl pdde e ssloze) (1) BLOYL codsy & LS
(el oy s Oy 35l (3 Readl o5 e Al 3,058 a tdedsd! e Jgaamd! SIS ske —
el e O Jpo sl Aoy commlie ozl w3y IS 2aad) e Jsad ) BLOYL
o Akl il sl 25l L) (ke (6t pmg Recil) 2addhl 3 OLYL jpnid) B> ay t0LYI —
AYST ol Lgadin ol cionns 5l
pdie s Az Hla 05T OF g of (oF ot puis Jeadd) a0 dps a riBlieaed) —
Adaall sl i 5T a e o b B 3 Rl A8 e e ) 20l wallly e
iy foandl Sl 1gb o dotdh) plde 505 (Gl olins 1 el Slrlod dadsil alle @ gl Ay
o) Sl e O nal) dadd) ptie 4l (U1 dgly w3l e oS 2T ans
(Dasll wo B3gll Ahalally Cran Oy 03V plimV1 e 8 e Batdl pde 00 OF sui LI -
el Bdd) adie Gy 390l pli Vg @) 1) ko dadl e OB LU



-174 - audaall S| 9> Euudd

B8 Ly oDl Batss (3 Lodls 19555 O (3 Slatdhl odie Slazly 3859 3,5 (sbe 2 Do) —
0585 Ofy ¢ Jemall Badst (3 _plockly 3Ll Zadd) o iy OF g (U Lol Ll dis el ool e
Lol dis dend) il Al dedd] adis
S ) B ally Aol Sl Sl o p Bakh) e By 3 USS sley Byluondly BsUST1 —
R B COL RPN I
i elang ciedd] G d) ) U (laall) Bl egnd) elas axy tdwgededl Colgnd) —
s Oy A Bl ca @ Bedsand) Ll oS 0SS OF sy ot Jlai¥l lagy Slgsly Slaadd
ol 0 1o 1) e
wak O (2 S jplly ool Bl aflan 8 o Gedd) pdie 505 ke oy 1 SYLEY) —
O oSe LY oy ¢ a st OF ot ) ol o) el i cishlall et e Jsaml) oanll
MU idt e oUT o of Se ) STadd (of 148 8 Ly can b a1 13 4 gels
Ay 0T (ol By Syts e e Bb e dainiy ciedly Lrandl JLaiV) ddes 055 0T 45
) el ] 15 Sldadly Sl Y1 o Begnst o] e

lean oo dhaine 055 OF 89,00l condd Badd) 5395 o (3 oond) Ldde oty 3 3l 0l 0
sda Lasdn cal lahll Jaay @WlSas ULl 055 8y dlgan pn abtlize sl Jan OF b e
re Sl aday el B3 308 Lade BbT (U3 mo —1- ISCall) L slal s (3 sl Sl
s ol e W2 e ol wlalall cxll ai T agm oy Ll DL bz cipalazeY) cagall
dnd) iy Uigesy (Y st Bte ag Y Jres e il W ol O30 OF V) g0 Ao
A0 00 LY M 3y ceddl dab e Bl ek ey cedd) Sase oSy oal sleze WL oW
SL 722 almza¥) (732 mslazeVl (V) @ B 2eddl B3 Jo L) g S8 5 sla S adl
Wl sy (2) JSally 716 sl 16 wL 19

dedsd) B sl (1) s

dadd 3.35:.-

I I ! ] l

i gl RIAY BL) FH PR LalazeY)

955 2006 Oles ( LoV anda)l (Bgal s clindiy Sllasy eeplis tolaad) (3 856k 3)ls] (sl Olsle Ll s gl



-175 - auduall AnSH D> Eud

el Oldsd! 83920 Amasd! S L) a1 (2 SCa

19% oY!

sy il kel gygdl s el Sldsd) Bigd (SN el b e sless U I SIS e el
212 R 2005 (ouLs c:\-g:d\ M\

Lebli Ly cional) wloadl Jg 3 Lo s oS load) 5354 el sl 0B (g b U] BLSYL
Geall Slaad) cai die de IS Je sdes OF (S g aleally ol sde e s 7 ) les
tlS sy L) skl

Aeall Cledsd) 834t sl (1) Jgur

HERY peiid) plas dadl
63l dis i WU WLl 0L Lyl cl adle iz - el Bl 513 (3 Sdazell Ml 35 — | A gred)
el dansl AU (SsE) ams -
el il o il OL A W - )l ls) Y (3 aasl sl —
5gdas 383 P BlenY) Ohlew oo — dyst i dle leds @i = | Dlrawl)
LoV STy WS 5l olhanll 386 — oy £5))gl)) olelad sz —
o) o Gl S e Lae Al i) - sl Slele S8 Jaall -
PIWAN Y U S CIN L W A TR U el dngald Anii e B dne — oS
W 3 e Sleny ppl — cpelly LM 5aal) 3,Lekly 5 aL) —
ol el wlaa) -
A Db e alal o M Alles - AL pand plazal — Lol S
G e L al eyl el - oA S LS sy -
ralallly 39l or g (2 ol A
oAb alae o3y i (el sale 0,55 OF - Ml el (3 Redsa ) Ol - | dgaded!
gpaaey Bidas (3 3gme Al 3 Y — ekl il b gl -
Aeal) Bl (3 B ol pdl) plabal) ey — il Jlizaly S lag) STUT -

213 52005 olas aagall aadall qujsdly iill deadal) g5l) 1 ol Sl Giped (S el ol ybaeld)



-176 - audaall S| 9> Euudd

dpeal) Sladsd) 834 gl Ll —1G

oo WY el G alaladl 3351 315 (ool Loz @I SOV eal o donal) losdl 8350 ol jimy
3397w Gl e el gy pnd s S B S 3 Slad ods B3 oS
. olead @J Gk Jo gl Flo il Of Com dmeal) lasdd

Sl z3ges —1
Ll (3 m3gad) s famtl oo cloddh) 335 i BVl (3 Bsomdl) 2358 s Sl e S0
ileads Gmgn dgl2 ay ((Servqualy ai by Lal sy deelsl Ot e Batd) olsll s
e 3l e pog ceddl @i (3 Slgmb L Ao OF (Shslal i e slaze WU Resd) S350 o)
edd) Sogdk ol 2% L (3 eMaally S5V e ST 0n Sladsdly lygad) (3 dsliy Sl s O ki
Oleiall (lomzaV1 (gal) ciomwsalll o ng B3gml) Jaflias of slaf ad o B3 wies (3 2350l
oozt Cablad) day Wl oY) sl gl cadllall) (3,4l ) sl ayl Qb)) Ay ey o ¢ Cibladll ¢
055 Oltunly medh) 3la¥1 2o o5 =350l 1 (39 ¢ fondl) 06 coVLaVI (gl LG 1 ag bl 20
ol gl 3le 22 4] BLoYL ceadh) B3gd Ot by U gzl 2 ) Sl slas $le 22
LSy gl e s ygeatlly bl oy 8Ly (Aot Ao (gt old (T3] 03 L) sl
ez g desldl s Seomdl) oday 416W oSy i) Semdl) e Rl col LUSTULS s O
LS Sl s 13 Sy (i Sy
L 3o adn b om0 55Y1 G5 Y e fad Byl Sysly oy pedl aBg o 8 gndll —
ol ale e Jsadl (3 05t (BN O 3 il plab e Jsadl (3 2 a1 0L 30y S
ol Sb
e SN Bl sl Sl B 8 s tilaedl Slasdl B3 gy By1aY) By o Sgmdll —
a5 3 Ael BN §g i el Ll BYI A3 Jre cdily clsl julee 3a2 Y LSy all oL,
U Bylns lie w25 ¥ BT (oo al) ) Slodd
Gpbe b Eewall Sl edde 050 Ldis M3y tdadsdl @ity dyylmed) Do) 835 o 8 gondll —
o) da A8 Ao Bk @lE Jo 33031 bl e 3l Lo oSV G ol ol e S
S Sty
o Aelinl) Al Bead) Lo OV (3 ey tderybd) YLl dediaed) dedsd) o 8 gondll —
Grell BBV ¢ o Mg Bl Bl 3)15) (o d & VLY e Ui ade BLEYI £ Loy (oM 13
g A m M Sy e Sy g Sl il B2 e Jpad) e o lls el il 33 0y
ROV



177 - ausaall A B9 Ui

ALl Olgmdl o ST ol sty G glasy :dadgrad) Aoty (AS)ukadl) 8)ygeaiall dadsdl oy 8 gl —
Of ze RACTIC By e Gl Lels @ gl deadd) e Sljsat vl Al eSleall Semdll ods slas
adle 3 bl Sls 04 A ek Gl (Ss aly e smS el SRl Bl e okl Lils
3397 e oS bl e o 6l oV A Y1 Slimdl) 250 Aladtl 5 i) oda OF L Mo
o e Bmd (T 39mgs ) VI Ol et s b Beald ] Sl e S 5SS Rngl s
e e SULAT 3ummg ¢ ag caall Jadll Roddll Read) 3 jpa Sgt ] 35 B Sl ol
.20(,3&5); g b Al Adadl) Bl sSleall 2 )

e g s Qg ceddl S3gor Sy 305 U 4] e Ledstl] el Sldss il sk O 1S,
Aatdl 335 o el Loy ) Jswol) eadl 855 Oy Jletuls eSleall Slids s O doval) Aenssl
Pl s oyl P C LR PNE [ PYESOW: JUE
ade Wby (e 05 Radd) 390 (St OB AT Ladd) 8390 o 1ST Andgdl) Baad) B35 IISTI3) -
sd pdeg e el Loy
QWL (Jsein Sstmn 13 055 Laad) B35 OB (ASAN Bad 35k Bygluce Aadgall doddf 53 5SS -
sy Leie foonll Lo
amy (e Lalgias 05 Ladd) 535 O (A3l Aadd 539 e 3T Axgrl) Baid] B34 SISTI) -
body iadd) 390 0 el Loy MLy ool Bhos ad X ol w30 3 AUl £

om Lo 835 OF Bgmd)l o a5 Jo gl [0 fews O domall Bnsll 3)15) e g
e s ool Loy e B whiamt i Uiy ¢ only Bl o ST Gy Sl slan)
sl 3392l Ao Sl 2l B (Yl Slemd) adid A Sl Y1 o Of Al desl)
QU gl 3 LS el Y ods s ey S



-178 - ausaall A B9 Ui

Aodsd) 83420 §gmdll o ddd L (2) Joder

Jeo i 5 gl

e ol e ¢ s 5L ol S

Al T gl SKadl LE (ol iV e eDheadl Sl A o gl —

Mgy Slgmadl e Ly ¢ Rl ]y Aol Badd) adie G eI OV (pnd -
At o J] Sl i -

add) Saod 2530 el ad bt

cs2 M B Ry e 2 LTI B3 syt Bale §15Y OF e aSTH -

ST 85 B Badst @A 52 i Ml 833 (3 o B)les B34 sl (s —

Bl Al Sleds @i U] @35 @y (vl fodd) (350 (LY Bl BV -

selae 339 sVl ads A3 s 525 QLS 2 1 JLesW om0 gnil] Sl Lo oSl gl -
s Ssas

eyl o) ol Bhame 055 Oy i) Badoild 59 s mlyd) o) —

sllall Bogd) 5.3 (3 S T4 4 Ogesk L O cplalall aldl -

el 8352 Al I3 Azl LAY Lty vehs Bl & Jom p i OF o uSTHN -

)l deddl (3 535d) Ol st At Ogmay pdl el oYl s LY BB —

Begohl ulall e Gilsn gimall oY1 087 e S )

el Loy 3edd (3 ol By 3 Jlee W 05T 5 calalall BT plelly Jl9sY1 eriogs -
e sl JLesYI UL (3 081080 ealall 3yl 5015 —

sV 1L @ bl §les 3l 2l (o ool g -

add 53k ulae oy (3 weSTEL IV e deall gl GAlalall 6N S0l —

cade B ¢ Lo illay Reddl) Baad) 0557 Ntgty] Ayl I

bl DUy 6 3l s Lgmeas @) g lly Gy 1 prald) ppshai

el L] 3 el dg 7l pral ) el plalall Lt 85900 —

Sl e Iy (oo M ma sl die Gl g e Jeladly deal) Bl 3 sl e et Al -
.6@,&\ N aadl

(Y1 Py gl s 8255 B ] (528 s pappddy el BUE (e -

il Goeall B o sl Sy OVEY Adlias o ST -

221-219 o 2 2005 olas ciupndl andll (ujsdly il dadal) (651l ciomal) Slatd) Grgs (Sl ol pbaall

hegl) o 4l e 808 opl) B Sleds 2l a W) Slemdll le e bl OF Ly
P2 391 s iy s o e asll Jales OF LY s 3 nal

el Jldisly i —

A B meg deal) dengol) Aoy e 2l e Bl -
Al V) cans ddly 2Dl S5l (2s3aIST caddlag 2y kol N elof —



-179 - audaall S| 9> Euudd

Ry A
LR gl plozal slasY) —
Lpagds &) Bl o Al ISy b Loy Bl 2 ASCEs e Loally il Lz -
torpeld Calallly Calaal) Al ylgh) —
caabaly Jolaal) el gems A (ol o ands wa OF Baadl e e e 4l B e -
GleSY o T3 sl L Losoge g O oSl 2l oe e ekl pis e s -
ol o Wslas 48 Mls 05 gy (it (3 4
il glmd oy pedl Busluwe —
S5 b il 0San el Ob bl ol oS 0S5y sl Akl Adysd) d (3 321 el -
U3 Ay L Ol e ol o —
gl iy S s -
el d 3l Cailen 2L oS0y sletdly d Slaa) ean oy al) Bl e -
Lapd 093 Aol Bnnshl o)Lt ¥ il g 2 ol) S2)) s —
Aeall Cladsd! 83gx e 61 CIlul =2

tb b @ Lt oSy bl sl e AT 1B Y 8y il G e pitell s
(Slamdl) 35 U] gy &) N dms elorg (T992 B Z3gudl ls gl tdedsd) slaf mhges i
529 oSy sMeall Dby B9l 358 aby gadl s O o cOlabgdly ol i clS sl
Joog (ol Bassel] Jadll cls3U sSlaall Sps) Lo S (6T ¢ Joonl) el massil] Jadl) 6151 s e
o o Ll wie ez & V] e B3k ol L1 i ety m3sadl g Olgmdl) 354
s Kty esSanll DA SNt r 880 ke oS (Se al B3 05 LU 5 P londly AL
U sl Y e ells e

Sadlt 1Y) = Lausdl B39

e e ey o (leddl Bagm i ey Ale) Gl daT e g sue e —o
s ape sl 3 gl ¥ s Gy (S £ o Lghanaly cine 38 D (58l
:25% o coske 1A Sl derg 4l EUS w59 (b Aadall dedsd) oleall 1))

U el g e o aalsSl Sl pUE Bigns o 050 B L (g2 9oy ps -

& 7960 T Slalyll Jan clog cm eDaall Jlan] e 35)lis 311 (6glSal) il s 065 Lo UL —
5ol g ¥ sl e asl )l sDlead) e Lo sl



-180 - audaall S| 9> Euudd

o e dadd) B3 o2 Sl Slaldl i Llisie) (LY ST gag sMeall Loy elde —o
o2 b WLy oDlaall b dgomy o Raddb) olie 280 Bons (i LU e 0 0SH O S ol plisinad
Sl pels bl (Olaza¥) 2B Lo slazeVWU by iaid) e odeal) Jsuzm dmy 2lenY) 4
Slgorg ciadill dedd) 62 oMaall SLEL glas dols Sleglak G skl dg Ok 1y cinasesdl LG,
(ol iy sSaall Slrlas) 2L Lassgr et 3 Gl delid Ologlall sy (8 Cancally 34
ol e (B3 3 Rkl LA PLL s B OLaeYl peenad BASS Rkl oSN oy
.26:w\)m o2 Loty ) Bl Lol e (OLzaY) 2036 a3 FI RN

M Ll coloadh ol Calz (3 golad) 2l 2illd) bl (LT o B39l ()b (yle giges =S
Pty (Sl hle Db e a1 E e (o Al Sleddl Aol (I (e 96 e
gl By Al dndl) SBon s mogl ge B SLld Ledsd iy s (spls Regise eplie
P LS il e 2 Sey (Ll

e el Bl Sl Wb s Y Ak pBly il e s plie 2y i g gell el —
il S59d ) (gstn S5 2y (ALl jLas) Jime vl Bensl) 15 Lag) Yo

) oYl el am Ll 8 QU dans 5 Sl e daay tdsgosed) g el —
B Al @op 8 23 0V (s il sds s OF s ¥ 6l Gondl 55 e ) aig (5
PAU S (3 LS g sed) M g Sy ¢ ool Loy plde e Lo slezeV fe (2 Se

B35l gyl gle g3ged 1 (3) S

ESSY) Eeesosl 53520
e
N | (o) Begosl) i 5352
N d R
it Bgid) il =1

LoV andell ¢ adl sl aub gl ags G Al g (el plhdll Jo Slidar dlaladl 535 §l] e piall A da o Al plaal)

AN U e deal) Olagall i Syine e JU (0) 2idl 0B (pldl K Vs s
B Al @ L AWl 1S sl dla OF g 7o aildl W eyl pby desishl Uil



-181 - audaall S| 9> Euudd

L 22 g Sl W L)) a2 Ml plasaY) e Jlig] b o 3 e Rty
Shlesdd UL OF e o aalaidl (3 i (B8 SUH) Rl Bead) e S5 Y (d) ) gLy
BLo| (LYl S oxf ) Slesll 18 g T aakll W JU e (8 25ume 55,0 (3 et o)l 615V

gkl e A Sl 1) (638 W 3l Clalally 50 V) sl g alazaY) )

claas L1l sLLY Gadl 23 iy 3o ol lth)  foo Bdall latd) o Lo mss g mg Blal) el Lzad St ’
oy E1 Bl g Bk i) LIS Al i Slaadly Akl Sld) s dly devall Clad) e was BY (T g il e

Ao Sbjz- j’: Rc._lg 53)2- J}EJ Ledie jA‘Y\



-182 - audaall S| 9> Euudd

I EA]

OF S oMl Slatd] 2oty sl Sl gl Lty ooy 500 98 dvall Sload) @l jom
P Y sy ((Fl ) a2 olho i)y dmall Slesll sl 18T oaly ST a olazaldl
o UL 3l Bogm b wled 2l M w3l (3 g (@56 o Aol slaw land) C\jﬁ ol
Blae Lexlg gl suall ddlall doms ol pladll wlawgs dolry bgas mazstly Gl e W15
O e il i gy n Aol loddhl 85 degll a5 OF g plal) plladll 3 Amal) Slislly
Bl iy ol Sl e Bl SIS Ale Bage 13 5SS Sl

3 ) Sl sl o sy Bdls ST 0S5 5 Bl B3 e dowdl) gl (2E O sy

val

JSLEll e el s o (Bl 8350 (S5temn el oas OF o 61 M5 it 39 521 o
Al S35 Slads @i sl iile (ay choenall Sleddh) B350 0 3o &) Slsanalls

LA szl (Sa 5Vl ada 3wl U3y (alodl Wt Bl Ao Bhas il Sladd] B39 0
AU B L) DL L] 5505 dmeal Sloddh 3355 vl dsnnry (s 20K
geda b )l St Lzl -
el G Y isea)) ldd) OF 6 cinogas @ildg aili 18,5 —
Aeall Bdd) oAl Adas o5 3 b sl e sl tlhaiine pbg 2ol -

G ol U e ST doall Sladd S0 vl (3 gro 3y 3 ealed D) Slial) sday
3y ¢ Joaadl Soloy 013l O 8395 215V o JST0B ULy ciatdl @5 3 Jeadd) paliy el JU2)
OF (3 3l Zgmall wie gy M5 JS) comal) Sloddhl i e aiglad Sbag Anbodll pd SYLh] pnn
o Ll Ay C ol Slead B3 0l S al S5 wfs el Beddl) Bald s el aok
i) shal eMaddl Loy oKt s (il )le clgmdl Gkl dolty (I3 g Aladll CILLY)

1 Eeal) Bl 2085 OF s b )l Sledd B35 o onl L) iy 3

b Al Slead) e all (als) 3 (Bl e illan L Sleall ol A -
el DY (il Sl 2 -
ol Sl Yy lislall e 4B4ls dsll Bppate e el o] slazel —
Ll 3 weShal e Joally (ramalS 0Ll GBy (B ) me el s Bolg] olSehd el o5 -
) gLl S e b e b ale )
Al Slad) e il Gg b s s il (Ll ol -
gzl 3)leel) Canlid) plisza) Oles —



-183 - audaall S| 9> Euudd

el gl

o2 2009 Oles (Lo andall (uislly al) Sl s iyl ddl 3 BB ad s Ll S e ez !
.67

.68 e ‘C"‘JU J.w 2

Al s tial) O Baer WLl Olgmdl) 2358 plbsuial” (sl Sapl Ao (ol Olgle b s >
3LVl 47 g bl asldl dnals 10bee (031 (Olaglall LamglyiSGy 2al 3l5) Wb (3 alela) 535kl Jo ) el

4 e 2006 Jgj.et 27-26 e gyl (}l;z.sb

4
40&‘8}‘9””

(g alale 3 Slaiall) e 5l deges (3 Aul il lad) Sag sl 6] 355" (0 2Ty skl aaT o ST >
slas¥) &S adeed) plall dralr 10les (03,1 Bolall 2 Sl (L) laate 5yl5) Jp I el S5l
.6 P 2009 L}i}t 29-27 (\J Agylayl ULJ\)

6
60”‘&’?&“;}““

7 Martin Mckee et autres, "Quality of Health Care Across Borders’, EHMA Annual
Conference Barcelona 29th June-1st July, London School of Hygienne and Tropical
Medicine, 2005, p 3.
1 UV OOV VIS VRN 3. COUVRE-| R WA )P DPRUVS B SOV 1 PRSP X B YCR PP o4 B3 N S PSSP
T4 2 2008 G e daals 13S0 A gl gy slatl jawd dslasy) asdell 3 e ls
Hervé Leteurtre et autres, "La qualité hospitaliére”, ed Berger-Levraulte, Paris, 2™
ed, 1999, p 272.
oY1 palall sl 8l (Bl el Bl itis 3 Bl Ll B3 1 (OpTy s S e
58-57 5 22009 3 saadt (11 W caslazsyl,
pske 3 preorle Ul MBS B B gl (3 Bls 2uls teSleal) Loy e LTy laadd 53" () )55 Olissy 1
71 o 2007 (Olog dast dralsr ikl A (Grsndl j2a ¢ nd)
2006 (Oles (doV¥) ankl (g2l s oliglety Sllaey eealia ioloadl & 83k 551" (galel Olske Ll s 12
95 -
Gyt aslall 3 pmeale Wl (Bl Aadst deenge Wl Al haad] Al 3 Bkl ST (Lol s .
B0-79 o 2 2009 (b ZUH Gal a5l A (Gugd janad
T2 o il pompe ezl g Oliss 14
95 ol o M olinhiy Olleey alis 1ol & 535d) 35" (sl Olsle Ll s 5
ikl cadly aill clio s (TQM In the internet age :csmyl e 3 daldl 5351 303" (o4 353 o4 16
282-281 5 52010 Olee L5\
—216 o o 2005 Oles ¢ pall andall sy iil) dealal) g5l 1 (Ml Sladdh) g (SNl U "
217



-184 - audaall S| 9> Euudd

283 g cdgl.w 6-/1 ‘V;' Jj;.c V’f- 18

218 B cdg\.w ca-jﬁ cgsjgﬂj\ j""\i /»U 19

¢y, el GLJ\ Qb s, 4"@3}\.«9\}\\) A0 L §0 U= aulys IO}JJ'S\ ey dgory o0 FPRES] 3345 mﬁ” By ) 20
.33 P 2008 cj.a.;- C\JL\ dmal> 1aSL c;\j;-\ cJLa.G‘Y\ oyls) da—sa—;

oy (aylie Ble dul)s 13 gmnd) OYLaY) 3505 e ) Sleadl $3gm o3 sl 1Y) b op Ol s o OB 2!
.29 P 2002 45}.'0}3.“ Qe cR;ﬁby;«.J\ (daladl 3)3}“ L} prewen

223—222 0P cdg\.w e’ cgﬁjg\ j"""\i /»U 22

37 o ‘LS‘-L“” ca-jﬁ cJGJ W 2

104 0P sl o 4”QUL:¢EJ QL:.J-A.;‘) ('.:.h\.u toledd & 33;;,-\ SJ\JL” cgng\.:ﬁ‘:\ O\}L" b r.w\.@ 24

o2 2006 ez g S s S olly 8plall (3 B CILT OGN Ldlly Sapdt S (el A a2 g >
.58-55
.. 26

58—57&& cca.-juw.;u
LT abyll agh S 2 2 gh el pladll e Slindar ALl 8551 511" cme op ppal) e dae o Al o
.163-162 PP 1997 cub\i)\ Léjy\ dadal) ¢ el



- AR (v gt | Sl y g Ssgoe )
«3Maadl 3G AR (e alabuall wud yi»




Influence de 'environnement d’achat et de I'impulsivité sur la réalisation d’achat impulsif -41 -

e Rook D. (1987), « The impulse byuing » Journal of Consumer Research, 14,
p.189-199.

e Rook D.et Fisher R. (1995), « Normative influence on impulse buying behavior»,
Journal of Consumer Research,

e Rook D W & Gardner M (1993), “In the mood: Impulse buying’s’ Affective
antecedents. Research in Consumer behavior. pp 1-28.

e Stern H. (1962), « The significance of impulse buying today », Journal of
Marketing, 26, p.59-62.

e West,c John (1951), « Result of two years of study into impulse buying» Journal
of Marketing,15(January),362-363.

e Youn S.H. ((2000), the dimensional structure of consumer buying impulsivity:
measurement and validation, ph.D Dissertation, University of Minnesota.

e Youn S. & Faber R. (2000), “Impulse buying: its relation to personality traits and
cues “, Advances in consumer Research, 27, p.179-185.



Influence de I'environnement d’achat et de I'impulsivité sur la réalisation d’achat impulsif -40 -

References bibliographiques

e D’Antoni J.S. & Shenson H.L. (1973), « Impulse Buying Revisited: A Behavioral
Typology », Journal of Retailing, 49, 1, p.63-76.

e Applebaum, william (1951), « Styding consumer behavior in Retail Stores»
Journal Of Marketing, 16(October), 172-178.

e Betty S. & Ferrell E. (1998), « Impulse buying: modelling its precursors », Journal
of Retailing, 74, 2, p.169-191.

e Belk R.W. (1974), Situational Variables and Consumer Behavior, Journal of
Consumer Research, 2, P.157-164.

e Daucé¢ B., et Rieunier S. (2002), « Le marketing sensoriel du point de vente »,
Recherche et Application en Marketing », 17,4/2002,45-65.

e Derbaix C., et Pham M.T. (1989), pour un développement des mesures de
I’affectif en marketing, synthese des prés requis, RAM, Vol 4, N° 4, P.71-87.

e Dickman S. J. (1990), “Functional and dysfunctional impulsivity: personality and
cognitive correlates ““, Journal of personality and Social Psychology 58(1), p95-102.

e Dubois P.L. & Jolibert A. (1992), Le Marketing : Fondement & Pratiques,
Economica, 2éme eds.

e Dupont de Nemours & co. (1945)” Consumer Buying Habits Studies”.

e Evard Y., Pras B. et Roux E. (2003), Market, ¢tudes et recherches en marketing,
Nathan, 3°™ édition, Paris.

e Holbrook M. & Hirschman E. (1982), “The experiential aspects of
consumption: consumer fantasies, feelings, and fun “, Journal of Consumer
Research, 9, 9, September, p.132-140.

e Fenneteau H., (2002), Enquéte : entretien et questionnaire, Dunod.

e Holbrook M. (1999), « Consumer value; A framework analysis and research »
collection rout ledge Interpretative Marketing Research Londre —New-Y ork.

e Kotler P. (1974), atmospherics as a marketing tool, Journal of Retailing, 49. P.48-
64.

e Ledoux J.E, (2003), neurobiologie de la personnalité, Odile Jacob.

e Lemoine J-F. (2003), « Vers une approche globale de I’atmosphére du point de
vente », Revue Francaise de Marketing, N° 194, 4/5.

e Mehrabian A. & Russel J. (1974). An approach to environmental psychology.
Cambridge.

o Pillet A. (1969), “Achats planifiés et achats impulsifs en libre service”
cooperation.

e Piron F. (1991), « Une définition de 1’achat impulsif» actes du VII ¢me
Congres de I’ Association Frangaise du Marketing, p.102-122.



Influence de I'environnement d’achat et de I'impulsivité sur la réalisation d’achat impulsif -39.-

meilleure compréhension de I’importance que revét I’environnement du magasin pour
le consommateur.

En effet, les résultats obtenus peuvent éclairer les praticiens quant aux différents
¢léments du mix et en particulier quant a la communication publicitaire.

Le décor du magasin est générateur d’expérience positive chez le consommateur.
Cependant, dans un souci de rentabilité il serait souhaitable qu’une véritable réflexion
soit faite sur I’atmosphere désirée du magasin. Cette démarche permettrait sans doute
d’éviter des investissements importants qui méme s’ils sont porteurs en terme
d’image ont peu d’impact sur les chiffre d’affaires.

En conclusion, les variables atmosphériques peuvent donc étre une source d’avantage
compétitif favorisant le positionnement du produit et /ou de la marque. Levier
marketing opérationnel de premier ordre, elles peuvent favoriser une meilleure
mémorisation des informations et susciter des intentions d’achat plus grandes.
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d’achat. Nous avons dressé un cadre conceptuel autour de ce phénomene, nous avons
mené une enquéte empirique et nous avons abouti a une série de résultats :

- Les achats impulsifs sont des achats extrémement hédoniques. Toutefois, les
processus décisionnels en jeu sont spécifiques, comme doivent I’étre les
stratégies manageriales.

- Notre étude a met en évidence que les motivations sous-jacentes a un achat
impulsif et que les variables qui suscitent les achats impulsifs sont
extrémement nombreuses, les moyens d’actions des distributeurs sont variés.

- Les acheteurs algériens réalisent un nombre important d’achat impulsif
(65.25%). Ils sont attirés par les produits « peu cher ». Les conditions d’achats
favorables « Bonne affaire » rendent 1’achat impulsif plus excitant et gratifiant.
Nos acheteurs s’affirment comme des acheteurs malins. Ainsi acheter
impulsivement est un moyen pour certains acheteurs pour se changer les idées,
combattre les sentiments de malaise, I’humeur maussade, pour se récompenser
en s’offrant quelque chose...

- Les magasins peuvent ainsi tenter de lancer des politiques de communication
axées sur la situation. Il faudrait par exemple, insister sur les petites attentions
a prix raisonnables qui font plaisir ou encore lancer des messages publicitaires
consistant a faire comprendre au client qu’il est possible de se faire plaisir a
des prix raisonnables. En fait, 'intérét majeur au recours de variables de
situations est de répondre a des préoccupations d’ordre stratégique (telle que la
segmentation des marchés par le biais des variables situationnelles), mais aussi
de résoudre des problémes tactiques (exemple : mise en place d’une politique
de communication ou de merchandising).

- L’ambiance du point de vente influence le comportement des consommateurs
et elle peut étre considérée comme un outil de gestion du point de vente, un
outil de différenciation et de positionnement. Nous pouvons dire que la
présence d’une atmosphere agréable augmente le nombre d’achats et le
montant dépensé en magasin. Il est donc nécessaire de penser au plaisir et au
confort d’achat du magasineur.

- L’idée émergente de cette recherche, est que I’achat impulsif dépend fortement
de variables situationnelles, ce qui donne aux distributeurs et aux enseignes de
grandes possibilités d’action.

Ces résultats constituent des voies prometteuses pour les dirigeants des magasins,
dans la mesure ou I’ambiance du point de vente (la musique, 1’odeur, la couleur...)
peut étre considérée comme un outil de gestion permettant d’exercer une influence
sur les états comportementaux, affectifs et cognitifs de la clientele. Fournir une
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des personnes interrogées n’aiment pas I’intervention du vendeur au moment de leurs
achats.

De manicere générale, les variables situationnelles encouragent la projection du
consommateur dans une expérience plaisante de consommation.

Figure 5 : Représentation graphique de ’ACP relative aux facteurs motivant et
refrénant I’achat impulsif
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En conclusion, les résultats obtenus nous ont permis de conclure que I’acte d’achat
impulsif est €galement expliqué par le trait d’impulsivit¢ a 1’achat (composantes
affective et réactive). Ce qui revient a dire que le caractere impulsif inhérent a la
personne favorise positivement la réalisation d’un achat impulsif. Cette enquéte a
permis d’identifier I’influence des facteurs d’atmosphere sur les réactions des clients
ainsi leurs impacts sur le déclenchement d’achat impulsif. En effet, un visiteur motivé
par des besoins hédoniques, est souvent a la recherche de nouveauté, de stimulation et
de surprise. Le consommateur est entouré¢ d’offre pléthorique qui I’incite a acheter
les produits d’une maniere impulsive. Les distributeurs se doivent donc penser de
rénover leurs magasins fréquemment pour proposer encore plus d’expérience
originale de consommation a des clients toujours plus avide de se divertir.

Les magasins choisis comme terrain d’enquéte ont réussi  avec succes par la
séduction du consommateur. Ils ont permet du fait de la communication sensorielle
de limiter la rationalit¢ du consommateur pour I’achat soit impulsif. L’étude a tenté
d’apporter un éclairage nouveau du concept d’achat impulsif en introduisant les
¢léments individuels et situationnels. Ce qui a permis de savoir ce qui déclenche
I’impulsion d’achat pour que les distributeurs puissent améliorer leurs connaissances
ce qui concerne les stratégies qui suscitent des achats impulsifs fonctionnels.

Conclusion générale

Tout au long de cette recherche, nous avons étudi¢ le phénomene de 1’achat impulsif
et nous nous sommes interrogés sur les variables susceptibles d’influencer ce type
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Figure 4 : Représentation graphique de I’ACP relative aux facteurs situationnels
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3.5.3. L’évaluation des facteurs motivant et refrénant ’achat impulsif

Pour savoir les facteurs qui motivent les achats impulsifs ainsi les facteurs qui les
refrénent. Nous avons utilis€ un certain nombre d’acronyme pour faciliter leur

observation sur la carte perceptuelle.

Acronyme utilisé

Signification

CEAP Caractéristiques émotionnelles/Affectives du produit
Cph Caractéristiques physiques/ utilitaires du produit
Design Design / caractéristiques esthétiques du produit
Facil Facilité de paiement et d’achat

Envie Envie de se faire plaisir de maniére immédiate
ENVA Environnement d’achat /ambiance /atmosphére

Infv Influence des vendeurs

Famil Familiarité avec le magasin

Prom Promotion /bonne affaire

Renv Renouvellement fréquente de I’offre

Reco Recours aux couleurs, aux lumiéres

Occa Occasion spéciales (féte, solde...)

Nous avons procédé a une ACP, les résultats, permettent de conclure que les

variables suivantes :

e Design /caractéristiques esthétiques du produit (sont privilégiées aux
caractéristiques utilitaires dans un achat impulsif)
e Environnement d’achat / ambiance / atmosphere

e Familiarité avec le magasin
e Promotion /bonne affaire

Possédant un fort impact sur la réalisation d’achat impulsif, ces variables suscitent
I’impulsion d’achat qui correspondent aux émotions d’attractions les plus intenses
qu’un consommateur peut éprouver sur le point de vente. Ces facteurs controlables
jouent un role stratégique dans le développement des achats impulsifs au sein du
point de vente. Pour les autres facteurs, qui sont loin du centre du mapping. Nous
pouvons remarquer qu’ils n’ont pas une grande importance aux yeux de nos
consommateurs, si on prend I’exemple du facteur influence des vendeurs. La plupart
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impulsifs (Item7 - J’achete en fonction de mes humeurs du moment). Enfin, nos
acheteurs impulsifs confirment 1’existence de la tendance a 1’achat et a la dépense
« Item 9-Parfois je suis un peu imprudent dans mes dépenses ».

En bref, I’échelle de Rook &Fisher (1995) montre que I’impulsivité dans 1’achat
découle la plupart du temps de rencontres imprévues, souvent « surprenante ». Le
consommateur tombe par hasard sur un produit. Celui-ci apparait subitement. Ce qui
confirme que 1’achat impulsif associe a des motivations récréationnelles.

Figure 3 : Représentation graphique de I’ACP relative a I’'impulsivité a ’achat
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3.5.2. Vérifier le role des variables situationnelles sur la réalisation d’achat
impulsif

Afin de mesurer les effets des facteurs situationnelles sur la réalisation d’achat
impulsif, et qui concernent ’ambiance du magasin, ’accompagnement, la présence
de foule et enfin la pression du temps. En effectuent une ACP, Nous avons
¢galement tenté d’expliquer les effets des variables situationnelles sur les acheteurs
impulsifs Deux variables expliquent directement leurs impacts sur la réalisation d’une
expérience d’achat impulsif: ’ambiance du point de vente et le fait de se sentir
pressé€. Les résultats indiquent que la perception d’une ambiance agréable du point de
vente a un impact significatif positif sur les réactions cognitives (I’envie de revenir
dans le magasin, les intentions d’achats et la réalisation d’achat impulsif) et affectives
(I’humeur) des clients.
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3.5. Les effets des variables individuelles et des facteurs situationnelles sur la
réalisation de ’expérience d’achat impulsif

Nous allons a présent nous intéresser aux variables caractérisant les situations dans
lesquelles se trouvaient les acheteurs impulsifs, ensuite les variables individuelles et
plus précisément I’impulsivité a 1’achat.

Donc, la présentation de I’analyse descriptive de notre enquéte nous a permis de
determiner les pourcentages les plus €levés associés aux différentes modalités des
variables a étudier. Nous tenterons par la suite, d’analyser la fiabilité des échelles
utilisées dans notre étude. Cette €tape nous permettra d’analyser les résultats obtenus
afin de vérifier le role des variables individuelles et situationnelles sur la réalisation
d’achat impulsif.

3.5.1. L’impulsivité a I’achat :

Afin de mesurer 'impulsivité¢ a ’achat des acheteurs algériens, nous avons utilisé
P’échelle de I’'impulsivité de Rook et Fisher (1995).Cette échelle comporte 9items
mesurés sur une ¢chelle de Likert a 5 points (Pas du tout d’accord a tout a fait
d’accord). Pour tester la qualité psychométrique de ces instruments de mesure, nous
avons suivi le traitement des données qui repose sur la méthode de D’analyse
factorielle en composante principale (ACP). Et pour effectuer ce traitement
statistique le recours au logiciel R'® s’est avéré nécessaire pour vérifier les facteurs
qui déterminent les achats impulsifs.

L’analyse en composantes principales montre que les neuf items de cette I’échelle
constituent un seul axe expliquant 47.88% de la variance totale. Concernant les
résultats de la carte perceptuelle, seul quatre items sont retenus pour mesurer la
tendance a I’impulsivité dans I’achat (item 2/4/7/9)

Le résultat de I’échelle montre que I'impulsivit¢ a I’achat découle d’une visite
hédonique en magasin. L’acheteur éprouve des émotions. Il se laisse aller a écouter
ses émotions et mobilise ses sens. L’item 2 « Laisse-toi aller (Just do It) décrit bien la
maniere dont j’achete » confirme cette constatation.

De plus, I'item 4 «je le vois, je 1’achéte (est une formule qui me décrit bien)»
confirme le caractére d’une action rapide, spontanée, irréfléchie, induite sous
influence des impulsions. Ainsi, I’humeur joue un rdle important dans les achats

©» R est un logiciel de traitement statistique des données. Il fonctionne sous la forme d’un
interpréteur de commandes. 11 dispose d’une bibliotheéque trés large de fonctions statistiques, ainsi il
propose également une palette étendue de fonctionnalités graphiques.
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3.4.2. Définition du concept de I’achat impulsif

Pour la définition de I’achat impulsif auprés de nos acheteurs algériens nous
appuyons sur les tableaux suivants :

Tableau 7 : Les produits qui sont susceptibles d’étre acheté impulsivement selon
les quatre magasins spécialisés choisis dans ’enquéte.

Les produits achetés impulsivement %
Vétements 26,49
Cosmétiques 36,36
Chaussures 20,78
Jouets enfant 16,36
Total 100

Pour les quatre magasins choisis dans notre enquéte et qui représentent les produits
suivants : vétements -cosmétiques - chaussures et jouets enfants.

Nous remarquons que les produits achetés d’une maniere impulsive sont les
cosmétiques avec (36%) ensuite les vétements (27%), chaussures (21%) et finalement
les jouets enfant avec un pourcentage de (16%). Selon le genre les achats impulsifs
sont variables : Chez les femmes : cosmétiques, vétements et jouets enfants. Chez les
hommes : vétements et chaussures.

Tableau 8 : Les déterminants du choix des produits achetés impulsivement

Les déterminants %
La bonne affaire (prix bas) 31,43
Gratification émotionnelle 28,05
Recherche du plaisir 24,68
Recherche de nouveauté 15,84
Total 100

D’apres ce tableau nous constatons, que I'achat impulsif renvoie a des expériences
variées en termes de motivation, d’évaluation et de processus de réponse du
consommateur. Parmi les quatre déterminants du choix impulsif, nous remarquons
que l’acheteur algérien est largement attiré par les bonnes affaires (prix bas,
promotion, rabais.) puis par la gratification émotionnelle qui se résume par des
produits qui déclenchent le coup de foudre chez les consommateurs ensuite la
recherche de plaisir afin de rompre la monotonie quotidienne et finalement la
recherche de nouveauté pour les gens qui suivent la mode.
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Tableau 4 : Pourcentages des acheteurs suivant le niveau de revenu

-12000 10.65%
12001-18000 34.55%
18001-25000 27.53%
25001-40000 16.1%
40001-60000 10.39%
plus de 60000 0.78%

Nous remarquons qu’il y’a un lien contradictoire entre les revenus et pratiques de
I’achat impulsif. Car les consommateurs ayant des revenus modestes achetent plus
impulsivement que les consommateurs possédant des revenus élevés.

Tableau S : Pourcentages des acheteurs suivant la situation familiale

Célibataire 63.12%
Marié(e) 31.43%
Divorcé(e) 4.42%
Veuf (ve) 1.03%

La encore nous observons que les acheteurs célibataires se livrent plus a des achats
impulsifs.

Tableau 6 : Pourcentages des acheteurs suivants la profession

Cadre et profession intellectuelle 11.43%
Profession intermédiaire 16.10%
Employé 22.34%
Ouvrier 20%

Etudiant 12.99%
Artisan, commergcant et chef d'entreprise 7.01%
Retraité 7.53%
Sans activité professionnelle 2.6%

Ce tableau montre ¢galement I’absence de corrélation entre la profession et I’achat
impulsif. La majorité des acheteurs impulsifs sont des employés soit (24%) et des
ouvriers (22%), ensuite les professions intermédiaire (17%) et finalement les
¢tudiants avec un pourcentage de (14%). Contrairement a la littérature sur le concept
de I’achat impulsif qui démontre que les consommateurs impulsifs appartiennent le
plus a des catégories socioprofessionnelles ¢levées.
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3.4.1. L’acheteur en tant qu’individu

Dans ce point nous dresserons le portrait sociodémographique des acheteurs de notre
¢chantillon au travers de différentes variables : Genre, age, niveau d’instruction,
niveau de revenu, situation familiale et profession.

Tableau 1 : Pourcentages des acheteurs suivant le genre

Femme 56.36%
Homme 43.64%

D’apres ces pourcentages, nous remarquons que les femmes sont plus impulsives que
les hommes. Cela veut dire que la frénésie incontrolable d'achat touche
principalement les femmes.

Tableau 2 : Pourcentages des acheteurs suivant I’age

Moins de 25 ans 22.86%
25-34 ans 28.83%
35-44 ans 23.64%
45-54 ans 16.88%
55-64 ans 4.67%
65-74 ans 2.6%
Plus de 74 ans 0.52%

Nous observons que les acheteurs impulsifs algériens sont plus souvent agé de : 25 a
34 ans, ils représentent la part de lion soit de (29%), ensuite la catégorie de 35 a 44
ans pour (24%), sans négliger la catégorie de moins de 25 ans (23%).

Tableau 3 : Pourcentages des acheteurs suivant le niveau d’instruction

Analphabete 14.55%
Primaire 12.47%
Moyen 19.22%
Secondaire 20.52%
Universitaire 26.23%
Autre (a préciser) 07.01%

Ce tableau illustre I’influence du capital scolaire sur la prise de décision. Nous
remarquons €galement que pour cette variable, on ne retrouve quasiment aucune
différence, entre les niveaux d’instructions de nos acheteurs. Tous les niveaux sont
optés pour la réalisation des achats impulsifs.
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3.3.3. Les variables explicatives et prédictives de ’achat impulsif

Quelle est la cause qui vous a incité a acheter ce(s) produit (s) de maniére impulsive ? (une seule réponse est
possible)

OLa bonne affaire (prix bas) OGratification émotionnelle

ORecherche du plaisir ORecherche de nouveauté

Parmi les propositions suivantes, cochez pour chacune, les cases qui vous correspondent.

Motive mes Refréne mes Motive mes Refréne mes Neutre
impulsions impulsions achats impulsifs | achats impulsifs

Caractéristiques émotionnelles/
Affectives du produit

Caractéristiques physiques/
utilitaires du produit

Design / caractéristiques
esthétiques du produit

Facilité de paiement et d’achat

Envie de se faire plaisir de
maniére immédiate

Environnement d’achat /
ambiance /atmospheére

Influence des vendeurs

Familiarité avec le magasin

Promotion / bonne affaire

Renouvellement fréquente de
Poffre

Recours aux odeurs, aux
couleurs, aux lumiéres

Occasion spéciale (féte,
solde...)

Environnement physique

o La mesure de ['ambiance du point de vente : afin de mesurer la perception des
consommateurs quant a I’environnement global d’un point de vente nous sommes
référées a I’échelle de Likert en cing points allant de 1(tout a fait d’accord) a 5
(pas du tout d’accord).

Mesure de la variable : « Evaluation de I’ambiance du point de vente »

Lors de votre visite de ce magasin (point de vente) vous avez trouvé I’ambiance du lieu agréable (Couleur,
Odeur, Musique...).

Tout a fait Pas du tout
d’accord d’accord
Moyvennement d’accord

3

L 1 1 1 )

3.4. Premiers résultats de I’enquéte :

Nous présenterons les premiers résultats descriptifs de notre enquéte.
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sociodémographique du répondant. Elles mesurent les variables suivantes : Genre
(sexe), age, niveau d’instruction, niveau de revenu, situation familiale, profession
et type de catégorie socioprofessionnelle.

Ces variables sont les plus étudiés en marketing aussi bien dans la recherche que dans
le monde managerial. Ce sont en effet les données les plus faciles et les plus rapides a
recueillir. La recherche sur le comportement en magasin a montré de fort impact des
variables sociodémographiques sur le comportement.

e Les variables liées a la personnalité

Parmi les variables liées a la personnalit¢ nous avons choisi « [’impulsivité a
[’achat » qui correspond a I’acte spontané et non réfléchi.

Pour mesurer cette variable nous avons utilis€ une échelle américaine proposée par
deux auteurs Rook & Fisher (1995) qui permet de mesurer I’impulsivité des
acheteurs algériens. FElle est composée de neuf propositions. Les répondants étaient
amenés a évaluer chacune des propositions a 1’aide d’une échelle de Likert en cing
points.

De maniére générale, les propositions suivantes vous décrivent bien ?
(entourer le chiffre correspondant a votre opinion.)
« L’échelle de Rook &Fisher (1995) »
Pas du Plutéot en Nid’accord Plutot Tout a fait
tout désaccord nien d’accord d’accord
d’accord désaccord
J’achéte souvent de maniére
spontanée 1 2 3 4 5
Laisse- toi aller (Just do it) décrit
bien la maniére dont j’achéte
1 2 3 4 5
J’achéte souvent sans réfléchir
1 2 3 4 5
« Je le vois, je I’achéte »est une
formule qui me décrit bien 1 2 3 4 5
« Acheter et réfléchir apreés » une
formule qui me décrit bien 1 2 3 4 5
Parfois, j’ai envie de faire un
achat sur un coup -téte 1 2 3 4 5
J’achéte en fonction de mes
humeurs du moment 1 2 3 4 5
Je planifie soigneusement la
plupart de mes achats 1 2 3 4 5
Parfois je suis un peu imprudent
dans mes dépenses 1 2 3 4 5
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3.3. La structure du questionnaire :

La formulation de la question doit étre courte et la rédaction doit privilégier un style
direct et incisif. D’ailleurs en général, les questions longues sont sources
d’incompréhension, car elles se révelent ambigués et abordent souvent plusieurs
construits.

Concernant les types de questions choisies ; « i/ n’existe pas de régles simples pour
décider du juste équilibre entre questions ouvertes et fermées pour le choix des
echelles de mesures dans un méme questionnaire mais plutét un ensemble de
considérations le plus souvent empiriques » (Fenneteau, 2002)°. En conséquence,
pour la rédaction de notre questionnaire nous avons opté pour différentes formes de
questions.

3.3.1. Opérationnalisation du concept de ’achat impulsif :

Dans notre recherche nous adoptons la définition de I’achat impulsif comme un achat
spontané, accompagné par des émotions positives intenses et traduisant une réaction
par rapport a un stimulus.

Les consommateurs susceptibles de répondre a notre questionnaire ont ainsi pour
caractéristique d’avoir été¢ confronté des produits dans une situation d’achat fortuit ;
expression qui souligne 1’aspect impromptu du comportement du consommateur.
Dans cette situation 1’achat de produit a été effectué de manicre impulsive. Afin de
cibler les personnes adéquates, la question filtre suivante est un préambule nécessaire
a I’administration de notre questionnaire.

Question filtre

Quels sont les produits que vous n’avez pas prévu d’acheter avant d’entrer dans le magasin ?

Cette question posée aux acheteurs a la sortie de caisse. Et seul les acheteurs
impulsifs peuvent participer a I’enquéte, permettrons de poursuivre avec les questions
mesurant les différentes variables. Cette question ouverte est une interrogation pour
laquelle aucune réponse n’est préétablie.

3.3.2. L.’acheteur en tant gqu’individu

Les questions concernant ’acheteur en tant qu’individu sont celles ordinairement
utilisées dans les enquétes, notamment de I’Insee, pour établir le portrait

’Fenneteau H., (2002), Enquéte : entretien et questionnaire, Dunod.
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d’achat. Ce choix se justifie par la nature de notre sujet. Notre enquéte est par ailleurs
réalisée dans des magasins de détail spécialisé.

Cependant est conformément a la littérature sur ’achat impulsif, nous avons constate
que ce dernier peut porter sur une diversité¢ de produits. Pour cela nous avons spécifié
dans cette recherche la catégorie des produits suivants: vétements (homme
&femme), chaussures (homme &femme), cosmétiques et jouets enfant.

3.2.1. Structure de I’échantillon :
Notre questionnaire a €t¢ administré a D’intérieur du centre-ville de Tlemcen, qui

constitue des quartiers assez populaire et contient des magasins tres fréquenté par les
différentes couches sociales. Ces magasins représentent des environnements de vente
ou des ¢léments d’ambiances et de design qui sont manipulés afin d’influencer le
comportement du chaland et notamment ses €tats affectifs. A ce titre la population de
notre échantillon est donc une population locale. Ces points de vente proposent des
vastes assortiments de produits avec une variété de marques (produits de luxe) ainsi
des produits de moyennes qualités et démarqués, recherchés par les consommateurs a
faible revenu.

3.2.2. La méthode d’échantillonnage retenue :

A notre connaissance, il n’existe pas de base de sondage concernant la fréquentation
des rayons des magasins ce qui exclut le recours a une méthode d’échantillonnage
aléatoire.

Nous rappelons qu’au niveau de cette ¢tude nous cherchons a expliquer les variables
d’influence de 1’achat impulsif. Il est donc nécessaire d’interroger les acheteurs a la
sortie de caisse du magasin, afin de privilégier la spontanéit¢ des réponses « a
chaud » des données de souvenir et pour mieux cerner les achats impulsifs effectifs.
Nous optons ainsi pour la méthode in situ (un échantillon de convenance).®

3.2.3. La taille de I’échantillon

Pour notre part, nous nous ¢€tions fixés un objectif final de 590 visiteurs du magasin et
nous avons finalement obtenu 385répondants qui ont effectué des achats de types
impulsifs.

* Un échantillon de convenance, il est parfois appelé « échantillon accidentel » parce qu’il est
constitué d’individus qui se trouvaient a 1’endroit et au moment ou I’information a été collectée
(Giannellonil et Vernette, 2001).
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méme, le design, le packaging, les promotions, la proximité, le prix influencent
largement les acheteurs a faire des achats impulsifs. De méme les enseignes de
distribution ne dépensant pas de budget de communication pour leur lancement, seul
le prix et leur packaging permettent de faire la différence en rayon.

L'apparence que prend un produit sur le lieu de vente est essentielle, au sens ou le
consommateur achete ce dont il a envie et pas forcément ce dont il a besoin. Le
design et les caractéristiques esthétiques du produit peuvent contribuer a créer une
attirance soudaine sur le consommateur.

En conclusion, les variables situationnelles et individuelles (liées a 1’acheteur)
pourraient favoriser la réalisation d’achat impulsif. La prise en compte de
I'environnement d'achat (ou valeur du lieu de consommation) permettra ainsi une
conceptualisation plus étoffée que I’expérience du lieu par le consommateur et d'une
meilleure compréhension de ses antécédents et conséquences, ainsi la situation
d’achat semble en effet pouvoir exercer une influence conséquente sur toutes les
¢tapes du processus décisionnel conduisant a un achat impulsif.

I11. L’étude empirique de ’achat impulsif

Nous allons a présent nous intéresser aux étapes nécessaires a l’obtention des
résultats de notre recherche. Nous nous intéresserons aux conditions de la réalisation
de ’enquéte, autrement dit, a la méthodologie utilisée pour déterminer notre terrain
de recherche et pour administrer le questionnaire afin de répondre a notre
problématique.

3.1. Méthodologie de la recherche

Notre recherche repose sur I’hypothése selon laquelle les caractéristiques liées a la
situation d’achat et aux variables liées a la personne (impulsivit¢ a 1’achat du
consommateur) favorisent la réalisation des achats impulsifs.

Donc au niveau de cette €¢tude nous avons considéré comme achat impulsif, un achat
non planifié, et concernant des produits hors promotion.

3.2. Les conditions de réalisation de ’enquéte :

Notre investigation porte sur ’achat impulsif des consommateurs algériens. Pour cela
nous avons pour notre part opté pour des conditions d’enquéte en situation réelle
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De ce fait, 'aménagement du point de vente est I’un des principaux piliers de la
réussite des affaires commerciales. Il met en valeur la qualité des produits et du
service et encourage les occasions de ventes.

2.2. L’influence des variables personnelles sur la réalisation d'achat
impulsif : Pimpulsivité a I'achat

Les recherches sur le concept de l'achat impulsif sont majoritairement focalisées sur
lI'influence des éléments de l'environnement du magasin sur des achats impulsifs. De
plus, il a ¢été proposé que les achats impulsifs puissent deécouler d'attirances
situationnelles. Mais il y a d'autres études récentes (Rook et Gardner, 1993 ; Piron,
1993 ; Youn et Faber, 2000) ont montré qu'il faut prendre en compte les mécanismes
psychologiques internes du consommateur. Dans le cadre d'un achat impulsif, la
decision d'achat découle non pas d'un processus de choix analytique et méthodique
mais d'un acte soudain et spontané. Les actes impulsifs sont des réponses rapides a
des stimuli extérieurs. De ce fait, le trait d’impulsivité a 'achat traduit une tendance a
répondre rapidement et sans réflexion. Une personne impulsive dans ses achats est
caractérisée par un temps de réaction rapide, une absence de prévision et une aptitude
a agir sans planification prudente. Les individus impulsifs présentant un niveau faible
de contrdle choisiront les récompenses immeédiates, méme si ce choix se fait aux
dépens d'intéréts a long terme.

En conclusion, de nombreuses recherches (Rook et Fisher, 1995 ; Beatty et Ferrell
1998 ; Dholakia, 2000) ont soutenu le lien direct et étroit entre 1'impulsivité a I'achat
et le passage aux achats impulsifs. Sachant que les actes impulsifs découlant de
situation de perte de contrdle.

2.3. L’interaction entre les variables liées au produit et achat impulsif

L'influence de certaines variables liées a l'offre d'un point de vente augmente les
achats impulsifs. Dées lors, plusieurs recherches essentiellement qualitatives sur ces
achats laissent effectivement penser que le processus qui conduit un consommateur a
réaliser des achats impulsifs soit essentiellement le produit soit les variables liées aux
produits (prix, le role social du produit, I’attitude par rapport aux produits).

Certaines catégories de produits sont plus susceptibles que d'autres d'étre achetées
impulsivement ; les vétements apparaissent ainsi comme plus susceptibles d'étre
achetés impulsivement que les équipements de cuisine. La raison évoquée est que
'achat impulsif est plus souvent associ¢ au plaisir bien qu'aujourd'hui le mix du
produit jouera un réle clé pour la réussite de l'entreprise. Cependant, le produit lui-
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interprétée et évaluée par le consommateur est €¢galement un €lément a prendre en
compte puisque toutes situation peut étre vécue différemment par chaque individu
(Lichtlé et Plichon, 2005).’

2.1.1. Les effets des facteurs atmosphériques sur le déclenchement d'achat
impulsif

Naturellement, le fait d’acheter un produit de maniére impulsive est 1i¢ au point de
vente ; on se sent plus proche du produit, « il nous appelle » en quelque sorte.

Depuis les premiers travaux sur l'expérience hédoniste en magasin (Holbrook et
Hirschman, 1982 ; Holbrook, 1986 ; Ladwein, 2002), des études diverses ont €té
menées dans des points de vente de détail (produits ou services, généralistes ou
spécialisés) ou des centres commerciaux (Rieunier et al, 2002). Ces travaux font
suite aux intuitions de Kotler (1974) quant a la notion « d'atmosphériques »
cohérente avec l'émergence d'une psychologie de l'environnement (Mehrabian et
Russell, 1974). L'atmosphere était considérée comme une composante de 1'image du
magasin au méme titre que la largeur des allées, 'éclairage ou la foule. Mais, Kotler
(1974) l'assimile a la « création d'un environnement d'achat produisant des effets
emotionnels spécifiques chez l'individu, tels que le plaisir ou l'excitation, susceptible
d'augmenter la probabilité d'achat ».

Une atmosphere agréable permet aux consommateurs de vivre des expériences de
shopping plaisantes, d'acquérir des idées intéressantes et de réaliser les buts souhaités
en particulier pour ce qui visite le magasin dans le but de flaner. L'atmosphere du
point de vente est capable de susciter les cinq sens de l'individu. Les facteurs
d'ambiance peuvent parfois agir directement sur le comportement du client. Ainsi il a
¢té démontré que les couleurs d'ambiance peuvent expliquer l'attraction physique par
rapport a I'aménagement du point de vente.

En conclusion, si les caractéristiques de l'atmosphere exercent de I’influence sur le
temps passé en magasin, le montant dépensé... etc. Elles contribuent en revanche a
susciter chez le chaland un état psychologique favorable qui peut améliorer l'attitude
a l'égard de l'enseigne et contribuer a la réalisation des achats impulsifs. La grande
distribution tend a transformer les nouveaux espaces commerciaux en de nouveaux
lieux de convivialité pour augmenter la part des achats impulsifs.

"Lichtlé M.-C. et Plichon V. (2005), La diversité des états affectifs sur le point de vente, Décision
Marketing, 39.
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L’expérience vécue a travers la consommation impulsive est regue par des modalités
sensorielles multiples (les gofts, les parfums, les sons, les impressions tactiles et les
images visuelles). Dans cette partie nous nous intéresserons a développer les
différentes variables qui poussent le consommateur a acheter impulsivement.

2.1. Expliquer I’achat impulsif par des variables situationnelles.

L'achat impulsif €tait souvent reconnu comme une réponse a un stimulus du magasin.
Cette approche a donc, insisté sur les facteurs situationnels comme déclencheurs de
'achat impulsif. L'approche situationnelle semble apporter une réponse a l'instabilité
des comportements. De nombreuses recherches en comportement du consommateur
préconisent d'étudier les effets de la situation sur les réactions des acheteurs. (Daucé
et Rieunier, 2002° ; Lemoine, 2003)4

L'analyse des effets de la situation sur le comportement de l'acheteur permet de
comprendre 1'étendue des arbitrages et notamment son comportement de recherche de
variété. D'un point de vue manageérial, 1'implication situationnelle est donc une voie
de segmentation. D’ou Russel Belk (1974) ° définissent la situation comme «
l'ensemble des facteurs spécifiques a un moment et a un lieu d'observation qui ne
découlent pas de la reconnaissance des individus ni des attributs des produits mais
qui ont un effet systéematique et démontrable sur le comportement du consommateur
».

Belk (1975)°décrit la variable situationnelle a l'aide de cinq composantes objectives :

1-l'environnement physique 2- I'environnement social
3- la perspective temporelle 4- la définition des roles
5-Les états antérieurs propres a l'individu

Chacune de ces composantes exerce, a des degrés divers, une influence sur les
¢émotions du consommateur. Cependant, la mani¢re dont la situation est percue,

Daucé B., Rieunier S., (2002) Le marketing sensoriel du point de vente, Recherche et Application
en Marketing, 17, 4,45-60.

* Lemoine J-F. (2003), Vers une approche globale de 1’atmosphére du point de vente, Revue
francaise de Marketing, N° 194, 4/5.

> Belk R.W. (1974a). An exploratory assessment of situational effects in buyer behavior, Journal of
Marketing Research, 11.

°Belk R W. (1975), Situational Variables and Consumer Behavior, Journal of Consumer Research,
2, P.157-164.
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niveau hédonique et peut donner naissance a des conflits émotionnels. En
outre, elle intervient souvent avec un regard diminué pour les
conséquences ».

A travers cette littérature foisonnante sur le concept de 1’achat impulsif, nous
pouvons dire que les débats théoriques sur la définition de l'achat impulsif
contribuent fortement en premiere approximation, a donner une impression générale
d'hétérogénéité. Cela nous a permis de découvrir que 1’achat impulsif est un type
distinct de comportement d’achat chez un consommateur. L’achat impulsif est donc a
distinguer d’un autre type d’achat non planifié. L’approche affective a pu donner une
definition précise et distinctive a I’achat impulsif.

On voit bien que ce type d’achat est psychologiquement complexe est souvent
associ¢ a un ¢tat émotionnel sensible. Les chercheurs ont besoin de savoir ce qui
déclenche les impulsions d'achats pour améliorer leurs connaissances afin de batir des
stratégies efficaces de commercialisation.

I1. Les variables explicatives et prédictives de I'achat impulsif

L’achat impulsif est un acte non prévu par le consommateur, est entrainé¢ par la
réaction a un phénomene ayant stimulé ’'un des sens du consommateur, lors de la
rencontre avec l'offre. Cette réaction peut-étre due a I’environnement physique,
I'ambiance qui regne, ou le produit en lui-méme (packaging, design, senteur). C'est
notamment pour cela que les techniques de merchandising ont profondément évolu¢
et que les espaces de vente sont devenus des lieux théatraux ou la disposition de
chaque chose a été étudiée.

Selon Derbaix et Pham (1989)° l'achat impulsif peut étre considéré comme « un
prototype de comportement émotionnel déclenché par l'attrait affectif des facteurs de
situation et décidé sur le champ ».

Les distributeurs ont pris conscience de I'i'mportance de la situation d'achat et plus
particulierement de l'environnement du point de vente (environnement physique ou
social) dans la réalisation d'achat impulsif. Les recherches en comportement du
consommateur et notamment sur les achats impulsifs t¢émoignent d'un souci croissant
de la part des distributeurs pour les facteurs sur lesquels il faut agir afin de créer des
impulsions d'achat et de conduire les acheteurs a acheter impulsivement.

*Derbaix C.et Pham M. (1989), pour un développement des mesures de I’affectif en marketing,
synthese des prés requis, RAM, Vol 4, N° 4, P.71-87.
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décision. Pour eux, l'achat impulsif « est un achat pour lequel les élements
d'informations obtenus et le temps effectivement utilisé par un consommateur pour
prendre la décision est inférieur que de maniere significative au temps normal utilisé
par cet individu pour prendre une telle décision ».

Cette définition montre le caractere rapide d'une décision ainsi le lap du temps relatif
qui mene a la réalisation d'achat impulsif.

Figure 2 : Continuum du processus de transition et de la décision d’apres
D’Antoni & Shenson (1973)
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TRANSITIONAL TIME LAPSE DECISIONAL TIME LAPSE

Cependant, cette approche a rapporté du nouveau ce qui concerne la définition de
I'achat impulsif mais malheureusement, elle présente des limites par exemple le
concept du « lap de temps normal » nécessaire a la prise de décision est tres
personnelle, et il est fortement dépendant de la situation.

1.1.3. L’approche consommateur

Cette approche définit I'achat impulsif en synthétisant les définitions opérationnelles
et comportementales. Elle inclue les caractéristiques conatives (réactivité et rapidité)
et cognitives (la décision est spontanée, immédiate, ne prend pas en consideration les
conséquences futures).

De ce fait, les trois premieres approches de 1’achat impulsif fondées sur les
caractéristiques cognitives et réactives des achats impulsifs (Dupont de
Numours ,1945 ; Stern, 1962 ; Pillet, 1969 ) se sont avérées incapables de
distinguer suffisamment [’achat impulsif de 1’achat non planifié, non plus de
fournir des outils de mesure adéquats de I’achat impulsif. Elles ont cédé la
place a des approches considérant I’achat impulsif comme un processus de
décision affectif découlant d’une impulsion.

1.1.4. L’approche affective

L’initiateur de ce courant a ¢été Rook (1987).Selon lui, il y’a «impulsion
d’achat lorsque le consommateur ressent un irrésistible besoin d’acheter
quelque chose de maniere immédiate. Cette impulsion est complexe au
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la distraction, la volont¢ d’éviter la complexité et /ou provoqué par les
stimuli environnant une personne.

L’achat impulsif ¢était considéré comme un manque d’intelligence, de
controle, d’immaturité,....De nos jours, on voit qu’il est considéré comme un
plus positif. Par exemple, profiter des promotions 2+1 gratuit,...tout cela est
soumis a une évaluation normative plus positive qu’avant.

A ce jour, l’achat impulsif a éte ¢€tudié par quatre types d‘approches, que
nous conserverons ici : I’approche « opérationnelle », I’approche
« comportementale », I’approche « consommateur » et I’approche
« affective ». La figure ci-dessous représente les trois approches cognitives
de ’achat  impulsif.

Figure 1 : I’achat impulsif synthétisé par Leblanc Maridor (1985)

Approche Synthése Approche
Comportementale opérationnelle

Achat prévu mais Achat non prévu Avant d’entrer
effectué rapidement effectué rapidement dans le magasin
effectué sans effectué sans A.l. de rappel
comparaison comparaison A.l. planifié

Achat effectué seul,
plutdt pour soi

état d’esprit au moment
de l'achat

spécifique aux produits
bon marché

mais pouvant étre
déraisonnable

pour le budget )
\.

Approche consommateur
1.1.1. L’approche opérationnelle

Pour cette approche le critere de définition de 1'achat impulsif est le lieu de la prise de
decision, c'est-a-dire le magasin. Est impulsif tout achat non prévu a I’entrée du
magasin. Le précurseur de cette approche est I’américain H. Stern avec son fameux
article de 1962, «The significance of impulse buying ».

1.1.2. L’approche comportementale

Cette approche conteste le critere du lieu de la prise de décision comme seul critere
de définition de l'achat impulsif. La définition de 1'achat impulsif sera ici définit non
plus sur le lieu de la prise de décision mais sur la nature du processus décisionnel.
D’ou d’Antoni et Shenson (1973)" sont les premiers & définir I'achat impulsif selon
le critere du lap de temps et a la quantit¢ d’information nécessaire pour prendre la

'D’Antoni J.S. & Shenson H.L. (1973), « Impulse Buying Revisited: A Behavioral Typology »,
Journal of Retailing, 49, 1, p.63-76.
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I. Définition du concept d’achat impulsif

Le théme de I’achat impulsif qui est I’objet de ce travail fait partie des préoccupations
de nombreux producteurs et distributeurs. Il présente un intérét managerial certain
pour les entreprises de distributions. Les achats impulsifs sont financiérement
intéressants pour les producteurs et les distributeurs; il représente un marché
fructueux et concept prometteur pour I’étude de marché. L’enjeu est de comprendre
les techniques commerciales adoptées par les points de vente et les entreprises afin
que les clients ressortent d’un magasin en lui faisant acheter plus que prévu.

La profusion des thémes abordés de manicre empirique et théorique contribue
fortement a 1’hétérogéneité du phénomene. La littérature sur I’achat impulsif est loin
d’€tre unanime sur la deéfinition, on trouve de difficult¢ de dire en quoi il consiste
vraiment.

Le concept d’achat impulsif a toujours suscit¢ de nombreuses polémiques quant a sa
définition. Depuis soixante ans déja, les chercheurs en marketing s’interrogent sur la
définition de P’achat impulsif (West, 1951 ; Applebaum, 1951 ; Stern, 1962 ;
Rook ,1987).

Les achats impulsifs semblent d’€tre identifiés a des achats non prévus, non
planifiés, irréfléchis, incontr6lés, spontanés, récréationnels, motivés par des
impulsions d’achat.... Ce qui explique la difficult¢ que rencontre la définition de
I’achat impulsif. A titre d’exemple, les achats impulsifs par leurs natures doivent étre
non planifiés, I’inverse n’est pas automatiquement vrai (I’achat de routine).

1.1. Les définitions existantes sur I’achat impulsif :

L’achat impulsif est une notion peu claire qui a longtemps ¢té assimilée a
celle d’achat non planifi¢. L’étude des achats impulsifs sont souvent
assimilés a des décisions « inconsistante dans le temps», c'est-a-dire des
décisions qui n’auraient pas ¢été prises si le consommateur avait pris le temps
de considérer, de maniere dépassionnée, leurs conséquences a long terme.
Cela postule que les décisions impulsives sont a priori dysfonctionnelles.
L’acheteur impulsif a longtemps ¢été considéré comme un consommateur
irrationnel répondant de manieére incontrolée et irréfléchie aux tentations
d’achats qui s’offrent a lui en magasin.

Pour Dubois et Jolibert (1992) il est le reflet de nombreuses tendances
individuelles telles que 1’absence de planification, de réflexion, I’impatience,
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Introduction

Les bouleversements que connait le monde sous I’effet de la mondialisation et de la
révolution des technologies et de la communication ont considérablement affecté la
consommation.

L’avalanche des produits, la multiplicité des points de vente, le développement des
loisirs.... Sont des facteurs qui expriment la grande diversit¢ des actes de
consommation, dont 1’achat plaisir cotoie 1’achat nécessite, I’émotion se méle a la
raison.

En plus, face a ’augmentation des revenus, faire des emplettes est devenu une
activit¢ récréative. Nous assistons aujourd’hui a une augmentation de la
consommation de plaisir et de divertissement d’ou ’acte de consommation a connu
des profondes mutations. Ces €¢léments ont engendré des changements fondamentaux
dans les comportements des individus. Une grande partie de la population n’a pas
conscience des influences externes, ni de processus internes qui jouent pendant un
achat et qui sont responsables de la prise de décision. En bref, la plupart des gens
n’ont pas conscience de leur propre comportement de consommation et d’achat, ce
qui expliquerait ’augmentation de 1’achat impulsif de maniere significative ces
dernieres années. Cela indique que le phénomene est prépondérant et en croissance
permanente. Les stratégies de vente et le développement du style de vie des individus
encouragent aujourd’hui I’achat impulsif.

A ce jour, de nombreuses recherches ont déja consacré aux comportements d’achat
impulsif et aux achats impulsifs aux points de vente (Stren, 1962 ; Rook ,1987 ;
Beatty et Ferrell, 1998 ; Piron, 1991), et ont notamment permis d’identifier les
facteurs a I’origine de ces comportements et ses conséquences (achat impulsif
fonctionnel et dysfonctionnel, Dickman, 1990). Cette recherche ayant pour but de
mieux comprendre les antécédents et les conséquences d’un tel achat impulsif, ainsi
de connaitre les facteurs qui influencent le processus décisionnel d’achat impulsif
.Nous tenterons pour cela de répondre a la question suivante : Comment vont faire les
producteurs et les distributeurs pour déclencher des achats impulsifs de la part des
visiteurs ? En d’autre terme qu’elle est la stratégie adoptée pour appdter les clients
en lui faisant acheter beaucoup plus que d’habitude ?
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Cette recherche s’intéresse aux achats impulsifs. Elle se veut une tentative de
proposer des variables explicatives de ce processus d’achat, intégrant des variables
I’environnement d’achat dans le magasin et une variable de personnalité qui se
résume par I'impulsivité a I’achat. Les résultats de cette étude ont un meilleur
pouvoir prédictif sur la réalisation d’achat impulsif. Afin d’aider les producteurs et
les distributeurs de mettre en application des stratégies de ventes pour susciter des
impulsions d’achats chez le consommateur.

Mot clés : — Achat impulsif — variables situationnelles — variable de personnalité
— I’impulsivité a I’achat.
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Conclusion

Au terme de ce travail, ce qui apparait crucial, c’est avoir une articulation entre les
politiques gouvernementales et celles des entreprises. Il doit exister une politique
globale d’objectifs et de moyens d’incitation pour encourager et faciliter ’action de
I’entreprise ENIE. Cette derniere doit développer de nouveaux outils de gestion des
ages, afin de mieux maitriser la gestion des carrieres et aussi la coopération entre
jeunes et anciens, I’amélioration des performances, des motivations et la valorisation
des compétences issues de I’expérience des travailleurs 4gés. La nécessité de revoir
les fins de carriere et d’aménager un allongement souple de la vie professionnelle
pour des raisons de contraintes financieres trés importantes dues aux perspectives
déemographiques des salariésnotamment agés au sein de cette entreprise. La fonction
des ressources humaines a donc un rdle a jouer dans la formulation et I’implantation
d’une stratégie de gestion favorisant le maintien en emploi des cadres plus agés et
devrait travailler a ’amélioration des conditions du travailen développant ainsi un
projet personnel de fin de carrieére pour ses salari€s.

Enfin, les pouvoirs publics doivent manifester une nouvelle politique visant a limiter
les flux des sorties précoces afin de contenir les colits de ces départs et de faire face
notamment aux déséquilibres financiers des systémes de retraite.
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Des politiques d’acces équitable a la mobilité et de valorisation de I’enrichissement
des taches peuvent étre recommandées (Marbot, 2005) (Peretti J. M., 2003) :

- La mobilité horizontale par des changements de poste. Une introduction de plus en
plus systématique d’une gestion par les compétences en GRH facilite et encourage
cette mobilité.

- la mobilité verticale qui constitue I’une des principales inquié¢tudes des cadres apres
50 ans est liée au plafonnement de carriere et le salari¢ redoute de ne plus pouvoir
progresser hiérarchiquement.

La gestion de la mobilit¢ dans D’entreprise représente des enjeux stratégiques
nécessitant une remise en question de certaines pratiques de management des
ressources humaines actuelles. Car elle permet une organisation plus simple, un
¢change de compétence et une dynamique d’équipe

L’enjeu est stratégique pour I’entreprise qui ne pourra survivre et prospérer qu’a ces
conditions liées en partie a la fonction des ressources humaines. Cette derniere doit
effectuer un revirement complet et abandonner ses pratiques de dévalorisation et la
mise a 1’écart des salariés agés a travers les dispositifs des départs programmeés d’ou
I’intérét d’implanter de nouvelles politiques susceptibles d’exploiter le potentiel que
représente cette main d’ceuvre spécifique.
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vieillissant a travers des politiques de GRH discriminantes a I’égard des seniors et
d’autres part par des pratiques de management inadéquates (Cadin L,.Guerin
F,.Pigeyre F, 1997).

Il faut dire que le contenu du travail, la mobilité horizontale ou verticale, le poste de
travail et le role important des responsables des entreprises sont des facteurs pouvant
provoquer ou influencer le sentiment de fin de vie professionnelle (Marbot,
2005). D’ou I'intérét de les prendre en considérations :

- La motivation au travail qui reste extrémement liée a la perception de I’intérét du
travail et de sa richesse. Le besoin des seniors d’avoir un travail utile pour
I’organisation est tres fort, un salari€ qui n’aurait pas de travail intéressant aurait
I’impression que l’organisation n’attend rien de lui, il finirait par s’y résigner et
attendre sa retraite (Volkoff S., 1989).

Plusieurs études ont montré que la perception d’une absence d’enrichissement du
poste du travail des seniors est tres corrélé a 'intérét du travail (Delteil V.et Redor D,
2003).

- Le poste de travail par I’identification du poste de travail pénible pouvant entraver
les facultés du salari¢ (Volkoff S et Molini¢e A, 2000).

- Des conditions de travail bien adaptées peuvent avoir un effet protecteur vis-a-vis
de certaines dégradations de la santé. Il peut donc étre recommander d’anticiper
I’adaptation des postes de travail en y impliquant les acteurs concernés.

- La formation est ’'une des conditions d’une adaptation efficace aux changements
techniques et organisationnels. Elle est destinée a augmenter le niveau des
compétences de ses salariés et leur adaptabilité aux nouvelles exigences du travail,
sans aucune discrimination par age. Or notre enquéte a révélé que le taux d’acces a la
formation des plus agés est tres faible, les salariés refusent dans la plupart des cas de
se former estimant qu’ils sont assez compétents dans leur poste (EI houari, 2011).

Les responsables d’entreprisesdans la société algérienne sont des acteurs principaux
de la mise en ceuvre de ces pratiques €quitables et transparentes de gestion des
ressources humaines. Ils doivent valoriser les salariés au travail et favoriser ainsi la
reconnaissance et la valorisation a 1’égard aux salariés agés notamment les cadres.
Cela permet de retarder 1’apparition du sentiment de fin de vie professionnelle. 11 est
imperatif donc étendre les pratiques de GRH destinées aux 30 a 49 ans a la tranche
d’age au plus de 50 ans.
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Ensuite, les salariés qui considerent que la sortie définitive apres les 50 ans, selon les
cas de chaque salari¢, est désormais la nouvelle norme du fait que les politiques
pratiquées ont encouragé des vagues importantes de départs (tab. 2). Ce qui va
conforter le stéréotype sur 1’age du fait que les travailleurs agés sont inemployables,
démotivés, inadaptables au changement, peu performants et inaptes a la formation et
a I’'usage des nouvelles technologies...» (Chassard Y. Singer V., Tessier M., 2001).

Par conséquent, la dévaluation sur les marchés du travail des salariés agés de plus de
50 ans semble avoir un effet ricochet sur les ages les plus jeunes. Les salariés des 45
ans, sont parfois catalogués comme «attendant la retraite» et «regardant déja vers la
sortie» : « Les quadragénaires connaissent eux aussi a leur tour des difficultés de
carriere, et sont de plus en plus considérés comme un groupe d’actifs sans avenir
».(AM. Guillemard, 2003).

Cependant, le risque de ce groupe d’age ne se traduit-t-il pas par une absence de
perspectives de carriere ?

Une réflexion sur la gestion des fins de carriere est nécessaire reste peu évoquée par
les responsables de I’entreprises de L’ENIE et ceci, malgré la perspective du
vieillissement de leur salariés

La question de la gestion des ages des salari€s en fin de carriere dans I’ensemble des
secteurs publics et privés, souleve aujourd’hui un débat au sein de la société
Algérienne. L’enjeu est de taille. Les politiques de court terme qui avaient pour
conséquence I’exclusion de plus en plus précoce du marché de travail des salariés
ageés, n’a pas permis d’autres part d’embaucher les plus jeunes. Les derni¢res années
ont €t¢ marquées par une activité de plus en plus précoce et ceci par le biais des
departs volontaires des salariés. A juste titre, en 2010, PENIE a enregistrée un départ
de 737 agents.

4. Changer les pratiques des Ressources Humaines au sein de ’entreprise: vers
une gestion innovante

Compte tenu des évolutions démographiques et économiques que connaitra I’ Algérie
dans les années a venir, Il semble important que les dirigeants de I’entreprise ENIE
changent leurs représentations li¢es auxsalariés ages. Ceci se traduit par un
allongement de la vie professionnelle et mettre fin au sorties précoces du travail.

Plusieurs auteurs s’accordent a dire que le sentiment de fin de vie professionnelle est
provoqué par des perceptions provenant de la sphere organisationnelle. Ceci se
traduit d’une part par des situations de travail dévalorisantes pour le salari¢
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Tab.4 : Départ volontaire entre 2009- 2011

Catégorie professionnelle Total

Cadre 15

Maitrise 11

Exécution 32
Source : ENIE

En 2008, la réduction d’effectifs notamment au dela de 50 ans a ainsi baissé de 73%
(cf. Tab.4), par rapport a ’année de 1996. Au total 814 cadres ont bénéficié d’une
cessation d’activité. Une véritable hémorragie ! Cette situation a engendré un
ensemble de pertes. Et a privé au sein de ’entreprise du savoir faire de ses séniors.
Ceci se traduit, principalement, d’une part par, les pertes d’expérience et de
compétence occasionnées par le départ des salariés ages et, d’autre part par, ’impact
sur la pyramide des ages du personnel. Repenser la gestion des carrieres des cadres a
I’entreprise est nécessaire.

La situation des autres catégories professionnelles suit la méme tendance avec un
départ de 4490 salariés ces dernieres années.

Cependant, la tendance générale est a la baisse de I’activité aux ages élevés. Par
conséquents, les taux d’emplois par age détaillé comme nous [’avons montré
présentent un profil décroissant, avec une baisse a partir de 50 ans et qui s’accélere
apres 55 ans. En termes de politiques de gestion des ressources humaines. Deux
particularités concourent a ce résultat : une limitation institutionnelle de I’activité (la
retraite a 60 ans) et une régulation du marché du travail par des retraites anticipées
qui affectent fortement la tranche d’age des 50-54 ans.

Il faut dire que, le retrait précoce d’activité a ¢té largement influencé par 1’évolution
de la réglementation en faveur de la cessation d’activité.

L’usage de ces« préretraites » a une grande échelle semble profondément transformer
les anticipations de tous les acteurs concernés aussi bien dans entreprises et les
salariés.

Les salariés de plus de 50 ans ont pris I’habitude de voir comme des travailleurs
surnumaires et inemployables. Ils doivent étre mis a I’écart quelque soit la logique
managériale dominante: gains de productivité, réduction de la masse salariale ou
gestion des compétences...
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- ¢’est une stratégie relativement consensuelle et indolore de gestion des effectifs

- c’est une source d’économies sur le cout salarial, en raison du montant élevé des
rémunérations liées a I’ancienneté,

- c’est une prise en compte de la diminution des capacités physiques chez les salariés
vieillissants et du nombre important d’inaptitudes chez les plus agés,

- c’est une nécessité pour faire face a de nouvelles exigences cognitives du travail,
aux nouveaux impératifs de qualité, aux réorganisations, aux modernisations
techniques, toutes formes de mutations vis-a-vis desquelles les plus agés
rencontreraient des difficultés spécifiques.

Pour les entreprises, le départ volontaire permet d’injecter « du sang neuf» de se
débarrasser sans heurt des compétences obsoletes, de promouvoir une nouvelle
organisation du travail en décloisonnant les taches et d’organiser la flexibilité interne

Mais d’autre part ce dispositif parait plus adapté aux cadres, ceci peut permettre le
départ massif des personnes occupant des postes clés. Ces dispositifs ne sont pas
neanmoinsutilisables pour organiser la transmission des compétences techniques pour
former les plus jeunes

Quant aux autres catégories professionnelles, cela peut constituer un soulagement par
rapport aux cadences et aux nouvelles contraintes du changement de métier. Aussi a
I’inadaptation aux changements du métier voire le refus d’en faire D'effort et
choisissent leur départ. Ceci résulte un désinvestissement dans le travail.

Ces départs massifs au milieu des années 90 au sein de ’ENIE,a crée peu d’emploi
pour les plus jeunes recrutés en qualit¢ de CDD et a dépourvul’entreprise de ses
salariés tres compétents (cf. tab. 3 et tab).

Tab.3 : Départ en retraite entre 2008- 2009

Catégorie professionnelle Total
Cadre 26
Maitrise 218
Exécution 338

Source : ENIE
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3. La situation des travailleurs agés est caractérisée par un taux d’emploi en

fort recul dés 50 ans : un mode de gestion a repenser

Au cours des quinze dernicres années, les relations entre age et travail ont connu des
mutations importantes. Avec des entrées en activité de plus en plus tardives et des
sorties de plus en plus précoces, la vie de travail s’est écourtée

La baisse de I’activité aux ages ¢élevés au sein de ’entreprise ENIE a été favorisée par
des départs volontaires des salariés mais aussi par le systémede retraiteanticipée ou
«une préretraite a l’algérienne ». D’apres les statistiques émanant de la caisse
nationale des retraites (CNR) un total de 400 000 salariés a bénéficié¢ de ce systeme
au cours de ces dernieres années. Pour bénéficier de ce systeme, le salari¢ doit
travailler 32 ans pour obtenir une allocation estimée a 80% méme s’il n’a pas atteint
I’age légal de la retraite de 60 ans.

Le développement des modalités des départs anticipés a permis aux responsables de
I’ENIE de liquider en 1997 un nombre important de personnes dés 55 ans et ceci sans
conditions d’age. (cf. tab 2).

Tab. 2 : Evolution des effectifs de ’entreprise ENIE

Catégorie 1996 | 1997 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2007 | 2008

professionnelle

Cadre 1115 | 790 | 726 | 715 |682 |625 |588 |[435 |30l

Maitrise 1713 | 1043 | 969 | 1077 | 1032 | 986 | 858 |701 | 524

Exécution 3440 | 2208 | 2135 | 1951 | 1871 | 1864 | 1706 | 1301 | 953

Total 6268 | 4041 | 3830 | 3743 | 3585 | 3475 | 3152 | 2437 | 1778
Source : ENIE

Ces départs avant 1’age de la retraite 60 ans ont bénéficié d’un certain consensus tant
du coté de I'offre que la demande de travail. La baisse des taux d’activité des
personnes agees correspond a la fois aux aspirations des salariés a un retrait d‘activiteé
plus précoce a la stratégie des employeurs, qui ont trouvé le moyen de gérer leurs
problemes de sureffectifs et de remplacer des travailleurs plus agés par des salariés
plus jeunes, offrant de plus grandes capacités d’adaptation aux technologies
nouvelles, et pour un colit salarial relativement moins €leve.

Les arguments justifiant I’intérét des départs précoces pour les entreprises sont :
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Graphique 3. Pyramide des ages du personnel d’Exécution
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systématiquement le rationnement de I’emploi sur les plus 4gés, comme sur les plus
jeunes (Guillemard A.M., 2003).

Graphique 1. Répartition des personnels de ’ENIE par age et par catégorie professionnelle
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Graphique 2. Pyramide des ages du personnel cadre
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- un taux d’activité tres faible

Le modele algérien d’activité a exclu les ages extrémes. Une situation d’exclusion qui
doit cesser dans ces entreprises ceci en mettant en ceuvre des politiques de gestion des
ages strictes et rigoureuses

Cependant, la concentration de I’emploi sur les 25-49 ans est pour partie liée au mode
de gestion de la main d’ceuvre aussi bien dans le secteur public et prive: « La
frontiere entre activite¢ professionnelle et autres situations s’est déplacée aux deux
extrémités de la vie active (...) pour les jeunes, I’insertion dans les emplois stables se
fait de plus en plus tardivement» (Guillemard A.M., 2000).

La baisse tendancielle des taux d’activité aux ages ¢levés résulte en partie de
deformations structurelles de la population active. Ceci se traduit par une polarisation
accrue des emplois occupés par les quinquagénaires vers plus des emplois qualifiés.

Ces tendances globales s’accompagnent de fortes disparités selon les secteurs et selon
les entreprises. La tendance au vieillissement des salariés est particulierement nette
dans I’industrie, mais le gonflement des tranches d’age moyennes est sensible dans
les entreprises, notamment ceux qui ont beaucoup embauché dans les années 80et
trop peu depuis comme c’est de ENIE. Il s’agit d’une situation qui peut étre
confrontée aux caractéristiques du travail pénible pour un sujet agé¢, comme par
exemple :

- les horaires décalés : alternance, débuts de journée matinaux ou fins tardives, travail
de nuit, - les fortes contraintes de rythmes, I’adaptation a la modernisation
technologique et le développement de la polyvalence,

- les contraintes ou nuisances durant le travail;

- les longues durées hebdomadaires de travail,

- la pénibilité posturale...

Cette ¢évolution comme le souligne Moliniés A. F peut étre a I’origine de tension
(Molinies A. F 1993). D’autre part, ’exclusion des plus jeunes sur le marché du
travail trouve son origine dans 1’allongement de la durée des ¢tudes mais aussi dans
le recul de I’age d’entrée dans le premier emploi.

En effet, tous les systemes de protection sociale risquent de connaitre un déséquilibre
par D’évolution démographique de notre pays. Le maintien de la coopération
intergénérationnel est nécessaire.

L’utilisation des mesures des sorties anticipées avant 1’dge de la retraite et les autres
modalités des départ comme les départs volontaires par exemple a représenté une
solution de facilité pour I’entreprise de I’ENIE. Ces mesures ont €té incitées a inscrire
I’age comme un critere naturel de gestion du personnel et a faire porter
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Tab. 1 Répartition du taux d’emplois des moins de 30 ans par catégories professionnelles

ENIE
Catégorie CDI Homme CDI Femme CDD Homme CDD Femme
cadre 0 0 11 0
maitrise 0 0 4 0
exécution 0 0 8 0

Source ENIE, 2011

Ces nouvelles formes d’emplois pour les jeunes se sont répandues chez les jeunes
actifs. La part de ceux qui sont en contrat aide, en apprentissage, sous contrat durée
déterminée en augmentation.Selon les estimations du Ministere de ’emploi en
Algérie, chaque année entre 45.000 et 50.000 demandes sont formulées par les jeunes
qui souhaitent bénéficier d’un emploi dans le cadre des différents dispositifs initiés
par les pouvoirs publics'. Ainsi, non seulement la présence des jeunes de moins de 25
ans sur le marché du travail est tres limitée, mais aussi nombre d’entre eux portent le
stigmate de I’emploi temporaire ou précaire, voire de ’emploi réservé dans le cadre
des dispositifs d’insertion professionnelle.

Il faut dire que I’Etat algérien a déployé des efforts financiers considérables a I’égard
des jeunes et des plus jeunes. Le budget de I’Education Nationale et celui de la
formation professionnelle ne cessent d’augmenter représente une part importante du
budget de la nation. Les dépenses publiques en faveur de I’emploi et de la formation
des jeunes ont aussi augmenté. Selon les statistiques du ministere de la formation
professionnelle de 2005, 1’Algérie consacre 26% de son budget a son systeme
¢ducatif : 13% a I’éducation nationale, 6.4% a 1’enseignement supérieur et 5.8% a la
formation professionnelle. Mais ces politiques sont plus des politiques semble — t’il
de réparation et de compensation a court terme que d’insertion a long terme.

Au sein de Dlentreprise ENIE, I’évolution générale des ages dans I’emploi est
commune a I’ensemble des catégories professionnelles avec un resserrement de
I’emploi autour des ages intermédiaires c'est-a-dire entre 40 et 50 ans. (graph 2-
graph 3- graph 4).

L’abaissement de I’activité aux ages ¢levés peut €tre expliqué par les départs anticipé
a laretraite. Ajoutant a cela, les autres modalités de cessation d’activité notamment
pour les femmes.

Les salariés jeunes de moins de 30 et les plus de 50 ans ont donc un point commun :

- leur absence du marché du travail.

! ANCEJ, ANGEM, CNAC
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inexorable de la population active agée de plus de 55 ans, au-dela de 2025. Dans cette
tranche d’age, ils ont été, en 2010, pres de 400000 a rester actifs professionnellement.
Ils seront environ un million en 2030 et 1,6 million en 2045 (ONS, 2010.)

Cette évolution est prévisible et inéluctable, va poser donc a la fois un probléme de
financement et un probleme d’emploi. Théoriquement, le financement social reste en
partie dépendant de 1’évolution de la masse salariale et donc de niveau de I’emploi.
Alors que le taux de chdmage est en constant augmentation chez les jeunes pénalisant
ainsi les recettes de la sécurité sociale pour financer la retraite. Ceci induira un déficit
financier pour la caisse de retraite, déja en difficulté de nos jours. Les pouvoirs
publics avancent un chiffre de 500 milliards de dinars. Les effets sur I’équilibre des
systemes de retraite et leur impact important sur le rapport actif/retraite constitue
I’une des préoccupations majeures des pouvoirs publics dans les années a venir en
Algérie.

2. Une pyramide d’age des salariés basée sur un modéele de concentration de
I’emploi autour des dges intermédiaires

En 2011, L’¢évolution de la structure par age et par catégorie professionnelle au sein
de ’entreprise ENIE fait apparaitre un phénomene de vieillissement des salariés. Il se
traduit par 1’alourdissement du poids des 40 a 50 ans et la contraction des plus de 50
ans. Les structures d’age varient selon la catégorie professionnelle (cf. graph. 1).

La proportion de la part des 40 -54 ans du personnel cadre représente 68%,les agents
de maitrise 85,5% et d’exécution77%. Il s’agit d’un indicateur du vieillissement de la
population active au sein de I’entreprise ENIE de Sidi Bel Abbes

L’exercice au sein de ’entreprise est moins pris€ par les tranches d’age des plus
jeunes de la population. Le taux d’activité ne cesse de se réduire notamment pour les
moins de 30 ans et Il s’agit des vacataires recrutés en qualité des contrats a durée
déterminée (CDD).

Sur un total de 221 salariés tout dge confondu, les moins de 30 ans représentent 5%
des cadres recrutés en qualité du contrat a durée déterminée (CDD). Ils sont a 1%
pour les agents de maitrise en CDD (total de 386) et 1.6% (total de 481) pour
I’exécution en CDD. Les femmes ont ¢té les moins employéespour cette tranche
d’age(Cft. Tab 1).
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La réflexion sur le déroulement des fins de carriere reste timide dans les entreprises.
Elles envisagent rarement la réorganisation du travail ou le reclassement interne. La
demande des entreprises pour les mesures d’age pourrait donc rester forte dans les
années a venir, si les pratiques autour des départs précoces ne sont pas modifiées.
Cependant, peut il se révéler utile pour lespouvoirs publics d’¢laborer de nouvelles
politiques pour I’extension de la vie professionnelle des salariés jusqu’a I’age légal de
la retraite a 60 ans?

L’objectif de ce travail est d’explorer les politiques adoptées par les responsables de
I’entreprise ENIE a I’égard des travailleurs agés et leurs impacts sur 1’organisation du
travail.

1. Rappel du contexte démographique en Algérie : une population jeune mais de
plus en plus des travailleurs agés

La population Algérienne connait depuis 1’indépendance une forte croissance, car
elle atteint aujourd’hui 36,3 millions d’habitants (ONS, 2010). La tranche d’age de 15
a 59 ans représente la majorité avec un taux de 64,4% de la population. L’Age
médianest 26.6 ans. La population reste relativement jeune : 28,2% des Algériens ont
moins de 15 ans.

L’amélioration des conditions de vie et de meilleurs soins induisent une baisse
interrompue de la mortalité infantile. Le taux de mortalité a diminué¢ de plus de
moiti€. L’Espérance de vie a la naissance est a 75,5 ansen 2009.

D’autre part,selon les projections de I’ONS, la population agée de 60 ans et plus va
progresser avec 7.4% en 2007, soit plus de 2.5 millions de personnes par rapport
2006. Une croissance de la population Algérienne qui va encore se poursuivre
jusqu’aux alentours de 2030-2040 avec une augmentation constante de la part des 60
ans et plus et un vieillissement interne rapide de la population active.

Parallelement, compte tenu croissance a venir de la population agee, le rapport entre
actifs et inactifs de 60 ans et plus chuterait. Il s’agit d’une expansion essentiellement
de la tranche agee de 45 a 55 ans, ce qui correspondant aux travailleurs agés. Le
phénomene pose avec acuité le probleme de I’age et des contraintes de travail dans
les entreprises en Algérie.

Selon ’ONS, en 2010, la population active a €té estimée a 10,8 millions de
personnes, soit 30,7% de la population globale. Elle sera, selon les projections, de 16
millions en 2030. En parall¢le, le nombre de retraités est de ’ordre de 2,2 millions de
personnes en 2010.Ce nombre augmentera a 767 000 en 2015 et de 1,3 million en
2030. A travers ces chiffres, on peut donc imaginer la forte pression qui va affecter
notre systeme de retraite dans les années a venir. L’ONS prévoit une augmentation
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Introduction

Au cours des quinze dernicres années, les relations entre age et travail ont connu des
mutations importantes. Le taux d’activité des plus de cinquante ans n’a cess¢ de
diminuer. Parallelement, 1’age d’entrée tardif dans la vie professionnelle est en
constant augmentation. La vie au travail se raccourcit. Selon les tendances
démographiques et économiques ¢tablies par 1’Office National des Statistiques
(ONS), la composition de la population en age de travailler va se modifier aux cours
des dix prochaines années (ONS, 2009).

La situation de I’Algérie en matiere d’emploi des plus jeunes et des seniors est
particulierement inquiétante et ceci malgré les efforts de I’Etat en mati¢re d’insertion
des jeunes et les dispositifs d’emplois en faveur de ces derniers. Les plus jeunes en
nombre trés important et les personnels agés demeurent sous-représentés sur le
marché du travail. Les un prolongent leurs €tudes, les autres ont profit¢ des dispositifs
des départs anticipés y compris les départs volontairesde salariés. Apres 50 ans, la
baisse des taux d’activité¢ s’est accélérée durant ces dernieres années, pour les
hommes comme pour les femmes avec un colt financier considérable pour I’Etat
estimé a 500 milliards de dinars.

Le retrait précoce d’activité a été largement influencé par 1’évolution de la
réglementation en maticre de retraite et des départs volontaires dans les entreprises en
Algérie.

Cependant, la concentration de ’emploi sur les 30 - 49 ans est pour partie lice au
mode de gestion de la main d’ceuvre dans les entreprises. Le modele algérien
d’activité a exclu donc les ages extrémes.Outres les déséquilibres financiers sur notre
systeme de retraite, les mesures de sortie précoce des salariés agés ont eu des effets
decevant sur ’emploi et ne semblent pas résoudre la question du chomage des plus
jeunes.

Cette situation a des effets sur les politiques de gestion des ressources humaines qui
se voit donc confrontée au nouveau défi de favoriser le maintien en emploi des
salariés apres les cinquante d’années ne serait ce que pour assurer le transfert des
connaissances et conserver le savoir collectif de ’entrepriseet ceci dans un nouveau
contexte fait de restructuration, de compétitions et de gestion plus serrée des
ressources financicres.

Sous I’influence d’un contexte de déstabilisation du travail, d’une nouvelle structure
des ages, les entreprises nationales doivent repenser la question de déroulement des
carrieres de leur personnel et d’embauche plus jeunes pour maximiser ses nouvelles
ressources. [’analyse des déterminants du sentiment de fin de vie professionnelle
permet de comprendre le désengagement des plus agé€s au travail et facilite ainsi la
réintégration des salariés jeunes et ages.
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Résume :

L’activité aprés 50 ans s’est considérablement réduite en Algérie. Cette chute constitue un
phénomeéne trés marquant durant ces quinze dernires années et semble se poursuivre
inexorablement. L’utilisation des mesures des sorties anticipées avant ’age de retraite et les départs
volontaires a présenté une solution de facilit¢ pour les entreprises. Ces mesures ont €té incitées a
inscrire ’age comme un critére naturel de gestion du personnel et a faire porter systématiquement le
rationnement de ’emploi sur les plus jeunes, comme sur les plus agés. Au sein de ’entreprise
ENIE, la concentration de ’emploi sur les 30 -49 ans est pour partie li¢e au mode de gestion de la
main d’ceuvre résultant ainsi des déformations structurelles de la population active. Les mesures des
départs anticipés ont engendré un ensemble de pertes et de désordres pour I’entreprise. D une part
les pertes d’expérience et de savoir faire occasionnés par les départs des salariés agésnotamment les
cadres et, d’autre part, I'impact de ces sorties précoces sur la pyramide des ages du personnel de
PENIE. L’absence de fiabilit¢ et de visibilit¢ des trajectoires offertes aux différents ages dans
I’entreprise peut représenter un coit pour celle-ci et nuire a sa capacité a impliquer et motiver son
personnel.Une réflexion sur la gestion des fins de carriéres est nécessaire allant dans le sens d’une
gestion plus harmonieuse des ages, I’amélioration des performances, des motivations et la
valorisation des compétences des plus agés qu’il faut I’exploiter.
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