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Résumé :

Les pme font I’objet d’une attention bienveillante des pays, des organisations, et
des institutions mondiales et régionales. Elles sont des acteurs essentiels de
développement économique et social d’un pays, en termes de création d’emploi,
participation a la production totale, génération des revenues, croissance
économique,...etc. En vue des contraintes auxquelles font face les pme, les pays
arabes doivent chercher des solutions pour renforcer leur role dans les économies
arabes, et faire face aux principaux obstacles a la création, la survie, et la croissance
de ces entreprises.

L’ objectif de cet article est d’étudier le role de la franchise dans le développement
des pme.

Mots clés : pme, franchise, la franchise dans les pays arabes.
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Résumé :

Les problemes d’ordonnancement sont soulevés dans divers domaines et zones
d'exploitation, y compris la production industrielle. En fait, ces problémes sont N-P
complexes dont on a recours a Iutilisation des méthodes et technique
« Heuristiques » pour parvenir a des solutions satisfaisantes. Cet article vise a
montrer le réle de I’utilisation de ces méthodes comme un outil d’aide a la résolution
d’un probléme d’ordonnancement de la production sur des ressources paralleles, a
travers une étude pratigue au sein de I’Entreprise Nationale des Industries
Electroniques, sise a la zone industrielle de Sidi Bel Abbes

Mots-Clés : ordonnancement, ordonnancement des ressources paralleles, algorithmes
d’ordonnancement, séquencement des taches.
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Abstract:

The development of financial markets, the free movement of international capital
and financial globalization in general, have tremendously effect on economies of the
countries in various different aspects, one of them is the design of economic policies.

The main objective of this Research paper is to study the impact of the financial

markets globalization on economic policies in three axes, the first one, Theoretical
concepts about economic policies, the second, Globalization of financial markets, and
the last one, financial markets globalization and economic policies, with reference to
the most important economic policies that have been adopted in the global financial
crisis and in the Eurozone crisis.

Key words: economic policies, financial markets, globalization.
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Résumé:

Le systeme de calcul des couts basé sur les activités ABC représente 1’un des
développements les plus importants des outils de contrdle de gestion, I’importance du
systéme dans la gestion est de fournir des informations plus précises sur les codts.

Cette étude souligne l'impact du cycle de vie de l'entreprise économique a
utilisation de ce systeme, en exposant les divers aspects théoriques du systeme, ainsi
que les différentes étapes du cycle de vie de [lentreprise économique, Ses
caractéristiques et ses besoins les plus importants.

L’étude a montré une disparité dans I’application du systeme entre les premiers
stades d’entreprise et ses stades avancés, cette disparité Causée par la différence des
raisons d'utilisation du systeme pendant les différentes étapes du cycle de vie de
I'entreprise, Qui reflete les différences dans la nécessité managériale Pour étre utilisé
dans toutes les étapes du cycle de vie d'entreprise économique.



-51- abih ol (o @l e\ elsamt Jo il o apboiy dundhl Tu> He>

Tdads

aslall lasl daad A 3T alany slan Lad Loguast (cppadl 18 0o 118 Lilazal 2aS) cISs i)
G Vb g ol B0 o) o (L (Sl Wglty IS Anlis mans Slgsl plisinl ] 2 ol
i Bdasy Lade ol Lo wdaze) LT 1095 IV e 100d Bl s 3y ) Ades e suslll
(B A 8310 20 Sl il 2l )

odn Olegul Jo 330 065 s T o Eonll b9, sl olasYl Ll ol ) b
Mt Ll oW o) =1 ¢ Cooper, Caplan oduisy s b e clprlly ol
Activity Based ezt ol Jo S pls ade bl coladly ol 1S olud
A Slen 4 WL 5 IS S5l sl e ) W Lo S5, sy < Costing ABC
BpaLl pe
rilaidY) elel o LS allas -]

i) 2] e e 32U Bl olgkd) ol W15 e 2310 50 ABC pla ek
b oSl o 5l 3y SIS aad @ @ Tl ) Jgosl ) B
JStas S alll e IS B sl buee (ABC plss i3l o GOBLZ mils 2w s oo ST 13
(1605 2008 5:,541) 2061y Jagassslly 2ol 3,15y
o SV Bl SV 3 oW 03 ol Grane 3 il ABC plad 22zl 2l U
) Union Pacific Juhndeer 1= -i: 3 Robin Cooper ,Robert Caplan
Jordl) Galas Gnmd Bl o 0 gl skl Grog ¢ e (ALCOUFFE et autres 2008
(160_- — 2008 5:541) Larasd mlawas cleakly oozl ) abti§) alaly
oo LS 1 Olyimy 3)ls Baald Bnld) 31Y1 Ay Bms 3 25 JUis 1987 e 0 plad) adl) 5qll
REBISCHKE ). Cooper; Kaplan sl ol Gl ool syl SIS s
(2005 — p12
!ABC pls a5gi0 -1-1
ABC 2zl Al e IS s psgie iU (e dydad) Jols A
Jsad) 3 baeled s gall gl 05 2 ABC ol any 11988 Cooper 5 Kaplan ..
BN 3 bdslay il dlesy ¢ wlaadly Olnally llaal 32 o Slagnay ¢ B> ST 2SS Je
o= 2007 55) s b s ekl ol il sy sasedly ) L3 Lging ¢ &l LD
(91



-52- bt arbnl Jo @il e\ st (o a3l g aabioidyt duundbl o Big>

2 B g b e Oy 2l gl Ll e Je psi 2kws ABC 1 1 1989 Drury
Szl sds g bzl g deasS Wy wlaad) of bzl ) 2l a5 ¢ (S Slama) 3,501
oladd) of

(23 - 2007 _d=k1)

el e Yl Gl s olllal Suls bisas *CAM-1 jusf 1991 2 3
Ol Sy 3)lsMp 2z eloly 2SS ks e T pmall 14 3y ABC plias 09 ABC/ABM
galsiznl e slaze VU 2SI Glaal e abasY) 2SS ¢509 alaasW) e 31l 2SS £ o adlS)
(49 > 2005 Jieed JaleziV 28l bk ) SBMA s

G Japasn by Lad W @y 2l 2us) psgil ple ABC sl 2seie o) 11993 Morgan
o2 2006 by ) alass el bl llgied & 3l Gllgras 1azi1 OF pps o ¢ ozl e
(56

cillaey B ST ZY HISS e ollas e ) ABC ol 5 0 1994Horngern, Dater
ot fod ABC ol 3 515 ¢ Ul 535l 2alas1 o 3 LL ptdtneld) Bniing 280 3T 3 28 o
sl @ ¢ 2SSl Bt aesYI Gl Jo fad ¢ ZBY) ol e 5ale L G Gly (1S IS
(56 L2 2006 aobol ) bladt ¢l cogad andl of Bl wlazll S o blas S 2SS s

ooy s e ikmiV Al Ol on 3] ¢ dapesy Lo Wb 50 ABC s psgie 0 2 1999 Hicks
el Gk e B39 ¢ Leb iV ods plisinl & gl Slead) gf Sl Jo LS oda et o2 £
of g SRS e dRBoy Bl S0 e Jsead! (S Ay B Slemse o s Jead ]
(A.SMITH 2007-p38)w..>

sVl W e by olnall Jo 5800 e IS asd s 50 ABC ol 1 2002 Hilton
i Je blas IS S reds ¢ S Sl Lgis o5l LY S Ol Lua W, Lzel,
(23 22007 skt ) ailSdl s plisianls deasdl gSgaul o il Lo Judy

Eot BT Slaast o Wity 55U 8 SIS ays e Lo ABC ol 1 2003 Newman
Pl 1 2ol wleddly Slnzl) e G sds Ll o 3E oy Lotls Beilnte Slaastl sda 055
(13 o — 2005 3e) 2alS olgomsa

Wd e Slensl saslen Jo Jomy oul2 LSS ST 3 e 5e ABC (s 1 2004 Grandlich
Ls Ll @ gl akeasY) 18 e LSenal o g 3l e dely lmnlly laadly 2kl alad) 23S
(13 - — 2005 5)sle) colonlly wloadl oda jI£Y



-53- bt arbnl Jo @il e\ st (o a3l g aabioidyt duundbl o Big>

S Ol ik sl e S0 S plss mdn a5 sl 2 ABC s 12006 Horngren
Sl oo 2SN OLLY 2l sds jawd A ey daasV) sds 2SS aladl s Cnty Bl
(44-43 - — 2009 s ) Dlaally colands

Wb Gyt ellasl WS e oS slly Tl i 4 azes ABC pllas psgie gl gl Gyl (lams 0]
: pllad

(ladly laiall adedl 2SN Wad S fomy el 23110 a0 8157 221 ] e Sl
ain sz ((Oleadly bl ) 2l Ol 1) blas S35 Lad M o i3 8T Slaglas sy
lgzas lmnlly sl llgzas ez OF sl e psiy sy ABC 03] il wlgmss plasiral,
VR

(e T e alladl Slesis B Jo ety Y Ll ABC akasll Ll Je IS i s
(161 - — 2008 5:S4): 2o 5 ¢ Sl ¢ Jortd) ollas

Sloglald 3 dlzaddl AW 2 SULy IS wblest ailad) W ol © ABC s e -
S Slggs ol

G i ¢ S Slgmge e Bl ST e LU ol Yy kel BT D Laid) Slles -
bl Js

01858 e ABC plas psis (vvnnpiss b odes colonzia ) adlS) Glal 2SS (3 Jass [0l i) =
LORINO ) CaiSall adi o lats¥) of of ¢ alati¥l Sllgrad Slomzlly ¢ 3ol llgrs ezl
o e U5 Il i ol e Lghod B ey Lol G i g 10 (- 2003- p 227
(394 - - 2008 ¢2 ) 2ilSdl wlgomse plasanly 2aasl ods

ABC als doai -2-1

sl s (Slngll (S 83l e Byl g b b (3 s Sleddkly Sl ] ool A3
Bl 3y93 oo 2B e i (oSlend) o5 Sl @i ol e ¢ BnU S Wl UL gl oSl
Jorl r Mg agd) o Al e 2SN il e ST o Sl Slawill pUl an dy Sl
o o @ i) L) (T ABC s Jaly, 2301 A0 328 we Bl 3 o 2l S e @5
Dol s 287 5 ¢ el

Dbl b -1-2-
1ams¥l ety o U ¢ Jiton (K20 T gl @ g5 BLES S0l oo 8223V ol e ol S
B ) ) ) e (35S Al 53 i o) s cloill dhae pé dlatifly dedll Ahias dais )
N CRN



- 54- abih ol (o @l e\ elsamt Jo il o apboiy dundhl Tu> He>

i JSGy aaiVL 5l e S 2K Slgmge e Ladie Cpadly blis IS ST e lasles 2 O]
WATHELET )(aess¥ ool e Uil )il slasy has ABC plas cologes s LUy
(2000-p152
LIS e 1B ) b -2-2-]
(bledly S G e B 355y pr (ALY st Jo IS ol Je 260 ABC ol ke
Bl ) S5 o 3 Jsl iy pST AN 93 ABC pls b 3 LAY Wy S et
(S ) s e 1,6
By Lo ) WS Slgomgn plseanly Akl 2 Soladl Lo S jaead 0 ABC plas S
NIESSEN, CHANTEUX 2006-).alal mtadl i QU 5 241 jobie ao nlin G
(pl71
1angois et ).l g g aesi¥ Lo 55570k (IS 3 WSl Lo it ol s Juloud
(autres 2008-P81
o addly Ldlas s deley el a2l o6 alaasY) Olyy Yl alaall 3 blas S 95 Lud O
LSS
A2V e ekt gl e S el d Y e AU IS s 3 Al e el
( GREENWOOD2002- P163). 2.5 14l wlgorse alisizaly
o5 el Sl e D e 3 S B Jadsd W) ol s e ABC ol asl,
aal) e 12l sl IS e sladll ed) Slodall sds mans Al Slgomsey 2ozl
(BANKER et autres 2008-P03) .z..al
sy ol b -3-2-1

IV r ala Y1 slsl i e aeley ¢« (257 2 —2009 =) o153 i 85T ABC plas Sy
MENDOZA et autres-2004-  Stall L5 o0 3 lanll dadl 334 3 daisY) ablos e s
(P291)
3 Jots @ly AlS Slgmmge oLl WL ps Lige I a B e el e Begast pladl s,
35k
e & 3l sy ddlais £V W3 (3 GSHL Wbyl Y1 alasYl wad IS e 2SN 315 pales
ol gedasy QU olsYI jolas o AW LY 2omys Slahld) el 3L Laadl S5m0 )16l w5 33le] A
A Cndlly Bl S5 sl 3 e g ) Y S e dids Slagles By ol 0 LS ABC
gold el W Bzl e et Lo aeloy L



- 55- abih ol (o @l e\ elsamt Jo il o apboiy dundhl Tu> He>

A St B -4-2-]
iags Sloles pe ABC sl by ¢ 2l 5jlgald (oY) IMaaa¥) 324 aslall alay) whLal 30 o)
bl GG i ey sV IS e
Lo alSdL s gl gl O3 S e delis Slagas pdsn e 358 B Sl IS S
(395 o — 20080557y p,2) waide e ol Gadasy st B sh1 3150 e Jgmns
COULMONT 2008- )adSall it alatsY) o amily 300 slls) @ ABC ol wel,
Lere adisdl of Layolas olay auld) o)) 30 31 aé ey (P86
S e a5 Sleghan 135 IV o el Blas 3 58 1T W 3T ABC sz of Jsal o Ss
ol e BB e Sy densl) iixy 8 wly ST S0 Janiy Wiy DY) W8 (3 el gl ¢
ploy O L ABC plas ants L al oy aslal) jonnd) )3 3 alladl 28Llly ¢ Lean elsly (LgadlSS
(123 > =2008 s21) ABB 2zt lul e oljisht pllzig ABM 2zt ol o sl
1LYl A ol 8L 895 — 1]
TgSlady) dawjall pggio -1 -1
Gl a8 A adate il e L]l S Blpatdly el Bias dr b 53 pyehe (o sl
il o il e S5 e IS @ Sl ey OOl s 3y LYl gl
058 Wby Beegll) il IS ad gl 28Wlp Wlanio) 0 281 Lo Uy Calad) S 0w LYy
i (IS (R WU [ SN S S (PR ]
o ozl Bus ey Wasy susnas @) Ay oy sl 2By ol § szt 3Ll duwsll o
g (bl Bl (S S ) ) B3 SUT Ll e 2ASS 1y () g Lt
(551
T4 LaBY) L jodt Bluai =211
I eV (3 el Sy (Lol Rl 55 ) SLW ST ) e Sl
Tislady) Aluall -1-2-11

Co Gt 3 akane (oslasl b ol Ol g 4 LoV Bl 23l dewdl) ans
b I e mastl Slllae gid ) BLOYL AsladVl desll o Jo D) bl ool jum s
Js LV 3ads et SlUlb 344 Lands 3l (3 o gaE UL b (ST ks 5 ool Z oY)
(WY alie) A5y olgad 3Daad) Jlarza¥) 58 BpslaBVl degll Slaal 0 e



- 56 - bt arbnl Jo @il e\ st (o a3l g aabioidyt duundbl o Big>

sl Sl - 2-2-11

dela) DU 3id SISy ¢ (Blsse Llie Jleall jor Y1 e Jsie Ssts Olas () el (25
SV G gl s elea ¥ )l Oles g Wy sl (3 oD Jos g 38 and (1
cobslall e L) (ggnnll 334
ol g Al Sl -3 -2 -1

a9l OF o (S5 Jalell gt e W 1 e oy Jlaally o) iy 55 UL il
LS (Sl e sl slly Jledl) 255y 5 (1) BLEYL L slsts it 42 unnnshl plazal,
Sl Z Y oLy pshat e Losas
g S Bl —4-2-1|
ode B Y] G Lally Blogh jushd aony ol 5 35 ISt a psladly 2
T LsladY) Luwwiell 3l 3453 =3 -1
(PAY 2E e ol s (e do die LB T 9o Bl 393 B > ST (6T e RaLiaV B3l
ol Bl B398 1 1M eds e bl (Bl IV aaki 16 apslas) Slawl) £
syl ode IOt daind gy s gl L8 £ ) Bypanll - lal) iU LS e e B s A
Tolelal) sl 35 Jlt @ L) Slahll el dlas 38 g Daft wis olees s
[(8s%4h) dladt Ao =1-3 -1
33 3 Blles B ke e )l Bsedl (3 Lajsels OOl 2olh) LA jpdoy Besll olti] 2y o
(290 » -2010 355) Bl Leblaal
WOV LUV Y PN ICH OOV I5  T PSR UPR P L
D gedl A =2-3-11
M LT o ¢ oW1 ash sl mzg (3 sy cbasliael O3l (3 sl Ay ol M oda 3
(120 - — 2002 L), ool (ol 350t 2l
(55,5-2006 olv 1) Slaly 2Y) pom (3 golote 5 sl dgts alo ) odn S
L g A -3-3- 1
shital e 3,50y (3t ity 3 Jemss SN SR ) s Lgalliny (3,0 a1 odn (3 gl 0555
(291 - -2010 355).Lemsiles
— ) telall 3 il LS iy e fond (S Gad) (3 Ltam Lty chsl o il
(121 - 2002



- 57 - abih ol (o @l e\ elsamt Jo il o apboiy dundhl Tu> He>

el g gl e -4 -3 — 1]

B (3l =T gl Bl S5 sl Bl )l st ool ) Jedl) e al M sda s
el A DAl JleeW o3y 3 S ALY IS e U ey g L LU Wbty gl
oF Sl Slamy ala M ode g3 oo ol bt ol (3 S ) calgpell by a5
(56/55 > =2006 lw o) . Juosll o £5 oy Lotz

s g1 Bl 8395 o1 il =4 -]

JS Loy ailas Wapd Al IS¢ LBl pag A gall nlal) goild B3laze foln b Bl S 895 O]
T s 8 gy 3

Sl iy =1-4 ||

3992 de ol (bl e LB sie 2] e SRl Lpem s 31 ada I Slasll Cras L UL
(119 »-2002 i) olosdi e

O B O o < SOE L TNUIP e W NS T G PO TRV

AU L) Sl g Y LS (5,800 6 ) deased el s dezes 16, LIl plasz)

L ged) U po —2-4-11

e A Bl ) A sem e s aiii A sl L) s e Al U o
oV apad Lok pslas e Jsad) o) a el (IS @ WSl e 80 s gl Sloie
B3V e o) sl M e90 (39 clgd Cpolal side 13y (Blaad g hnsh) a3 ol 2l M oda 3
(290 - —2010 _ss2) .bled) 3oy amldl lmdlall L e Jaxiy ¢ 255001 ] Ll

G A ode (3 gl s Jreny (g Pledly 16 i piiy i)l e S ) L S sy
(123 2 2002- L), 5ol or dizo 322

el dpe -3 -4 -1

ol gk gl 5 Gl (3 @ Somdly 2dll) o Bt 50 oM 3L e 2l 0 jas
345 iyl B0l aeVy Gim (sl ceMaal) o BN e (Y skt e fasll g S Blad e
S Al GadE § SULAY) Ablas o Zeawsll

LN (3 Al M el M Gl Ol ey ST chnasid p8 g a) Ollas) e L6 (B dazes
(124 - =2002 hr). o)l powsilly 1)

el A g yaudt i -4 -4 -]

oo op i) @S aeiil) me e el (IS 5 Jladl sie i e Coudl il N sl kL
gl g Vg dpsall 2 JssVl



- 58 - bt arbnl Jo @il e\ st (o a3l g aabioidyt duundbl o Big>

bt e oladl I Ol 584 oy 055 b ks Lo a5 59,20l e Bl 38 O

-

dasl
et A a 1Sy cBadaze Slally YISET de sl WS -0 dosg il o) e Blay Gawgl) Sl 890 e
5,306 5= Y1 ol oS LadS dn gl Bl 893 ol o LSS bl atliadly sl e dsgams
o Bl oY eedy IS (3 (Sl e T ST 1Sy Blnie 3 sl Jog ST L e
LBl 3000 LoY1 =1

ezl Lo IS alas ey caga dyls) el gbsl i U syl Regll die il s
Sl pe el s ST Lapad sty loshead) Wil o)l 3kl 2la) ods ol uf ABC
IS LISl

B ol coy e ABC daas ld e S alas pliszaly (IS FLs) cm b)) s
ABC ka1 ol Je G alas alisnad ) ) cosly LS G S ol LS

:&T@m Wl as&s ¢ Lo IO e

1l of3 ST aeail plisesal sy Lo 35U 5 cledU 351 janad Corsiy Szl saey s 693
Sl o ST e alladl s 0F a1 alaas¥1 Gl e S allas Wyl ey (A5 e oSG
s Slead g bl ol

595 e (3 Sl sl OF L el 3l= §y93 Jolin o Al IS afliax Caliz Shazal S s
FSA o & Lad ST Jlesl gy (3 bais g sl e 56 8T dide 8T 065 dndid) Bl
38 ST G (3 ¢ QS ey el 3k o Bl B39 Sl e £ls) ) dr bt WY IS 281 s
o emar S AV ALY aa g el e oty U e 5y Laws? ) BLOYL il e
A Tnls Lasylong Lgmmm S0 tmsy Bl 8195 o Wl odn 3 bl O ) BLEYL clplsYl gl o]
oo i e g hlesl T a1 el e G pls plisina) 056 1 B ayls) oS 58
RIPNRV{HRVEE VRS AE SRTITR PR

LoVl arad U BLAYL (LSho 3 55 3 Jolsall agd ) by bs oSondly G (2082 59,0 0]
ey (Dlansll Bty & Al Slpadl dgarlsh IS s Bpae ) el g 38> ST IS0 38U e
A Bl 303 e 38 ABC plss plasd J) Gl w605 &) Ol o s (31 32 aas

I e el BB Reize (a3 plsit) iy eadly gl Alape (3 Ol gall dyylsY) Ragll dies O
ABC ez ol Jo IS sl



-59- bt arbnl Jo @il e\ st (o a3l g aabioidyt duundbl o Big>

Sl DMl 0f il Oy ABC alassV) il e Gl allas 25LadV) ol sl adsans 1
& stz by a3 oY) Say el sl 355 >l il S5 ABC s plass)

Z\pL,a:éY\ M}L\ 8\.?- S)jb J’-\jﬂ u.ﬁ 2\1;-]5 Jf

R

350 e plab (3 alall kgl O jlall 3 alaasV1 e gl G plss golas wlesie By (ke 1t calb syl =1

2007 58 adley) amaldl ¢ sk inls rasle s2lgs L)

033 Oles = asdly piall dale s — B3l aaal) " — 5 sles Llab — desill GSH) 2ule” 4 feler] 5,51 -2

.2008 -

Jesfy deale e le Bales o 55T "W e jiskar (3 anadl alaY) Al (Il jes " deas 2y Clsdl =3

2007 —orlads — 558 — 3)lnsd) 2ST— Bedl Y dmsld) —

. 2009 —03¥1 =0les — L2l oy s — Al dadall "G el Gl S de e ez o)) -4

s (3 lelasyl delis @ 2l S plad Uiby Olellanl) jans Bhes pslad e plas 1 pto ol plo 2bjll =5

2006 ¢ 55 ¢ adleY dneld) ¢ JLsYI 5] 3 perle s3led o 35T ¢ 55

— 03, Olas = paall Bl 1> =1 andall "m ity egs — AW Y AW eed " Gy 28 = U ol 0 -6

. 2006

2008 =03)¥1 =0les = a5 2 o) = LoV daell "G 2wl Gy slas 2l =7

2010 05,1 — Oles — el Jio— Lankell "= ST jlane — Jles¥l 5)15) 3 oS a1 Sl U 35 -8

Aol ¢ tearle B3led o 35T ¢ wlasaldl 3 3ka Gl e G sl gk 10 Jle Osl st -9

2005 ¢ 05,1 ¢ ayl ¢ Sgand

= g aSa V) — Eaald) " S fle Jool " Bl dpd) Bt — stz JLd — ol dez o2 =10

2008

-2002- 20 — auSayl = daeld) I "oldad) iy Jold BT PIRWS Py -11

Jed 350 ¢ aak il aeliall @Sl 3 aesi ) lul e S pla Goled s sl T eyl el Jlendl =12

. 2005 555 Y dned) 3lndl &S ¢ gy dnl2 il S3les

Wby ¢ QW ebYL ey 0531 3 geliall A2l (3 abasYl e gl G Gl ol § de2 e yis =13

. 2009 28,2l 2JW o glall a2l aeslSYI ¢ 3 ally AU pslall 2057 Bl b ] Badin o285

14- ALCOUFFE Simon- BERLAND Nicolas -LEVANT Yves « Actor net works and the diffusion

of management accounting innovation : a comparative stady » management reserch — volume 19 —
issue 01- March 2008

15- BANKER.D.rgjiv -BARDHAN Indranil.r — CHEN tai yuan «the rdle of manufacturing

practices in mediating, the impact of activity based costing on plan performance » accounting
organizations and society-vol 33- issuel- january 2008.



-60- bt arbnl Jo @il e\ st (o a3l g aabioidyt duundbl o Big>

16- COULMONT Michel : évaluation de Iefficacité clinique et mesure de [I'efficience des
interventions de réadaptation en déficience visuelle pour les personnes ages , proquest canada 2008.
17- GREENWOOD robert p « hand book of Financial planning and control » 3 th édition —
GOWER publishing LTD -2002.

18- L.langois et autres « contrdle de gestion » BERT]I édition -2008-.

19- LORINO Phillipe: méthodes et pratiques de la performance 3eme édition — édition
d’organisation, paris 2003.

20- MENDOZA Carla et autres « couts et décision » Gaulino édition — Paris- 2004

19- NIESSEN Wilfried, CHANTEUX Anne «les tableaux de bord et business plan» Edi pro-
Belgique -2006.

21- REBISCHKE Sa «activity based information for Financial institution » journal of performance
management — vol 1- USA — May 2005.

22- WATHELET jean Claude «Budget, comptabilité et contréle externe des collectivités
territoriales » édition I’ haramattan -2000.



_61- S\ Uy (1o il B en omihl dwslodl Anisdt o0

(Sad! ¢ dgdaadl OS¢ olala ¥ ¢ AuiSE) « Apvetlald! ) dusnolondt Siladded pS1G
Adlall Loy oo Akt daelr (e deudly

Jgb ioa
gyl pahally ooty Ai3LaBY pglall LA 8, olous B3cul
Adlod) drelr

REDGFTIR G OFTIRLDIOZTIRED

oAl

igory Jo C2oadly (Add) dmels e Bed@l) Bmeld) Sledd] S5g (i Ao Bl U] dnlyd) sds i
Gaals o Bl sl AT §pall Bae U] AWl Cis LS g walay sy wleddl e allll L
by Laylon Y Sls i) e desest 3Lz 2Ll cols Colaa) oda iy (aild]
Lo camald ] lead) fas il o LIS

Abstract:

This study aimed to identify the quality of the university services provided by the
university of Djelfa, to reveal the student's point of view concerning the services and
the degree of their satisfaction, the study has aimed to know the formed pictures for
students concerning the university of Djelfa, in order to achieve these purposes, the
researcher had framed a group of hypothesis to be tested and analyzed.

Key words: university services, satisfaction.
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Abstract:

The banking system play an important national economic role, as financial and
monetery policy base on the banking system structer but today banks becam universal
as result of globalisation so to make better international trad relation sheape must our
algerian banking system be proffessionnel in international banking market so the
question is it abel to do it ? We can find the answer in this articl.
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Abstract:

This study examined the effectiveness of monetary policy to cushion the
effects of inflation; we began with the theoretical study of monetary policy and
inflation and the relationship between them, while the practical part a case study
of Algeria.

This study concluded that the best way to curb inflation is to ensure price
stability; the stability (especially in the case of Algeria) is provided through
export diversification and achieve the highest degree of self-sufficiency in order
to raise the nominal value of the local currency and thus reduce the phenomenon
of inflation.
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Résumé :

La politique de prix d'un produit est I'une des quatre politiques qui composent le
plan de marchéage. En raison de la relation qualité/ prix fermement ancrée dans
I'esprit des consommateurs et de I'importance du facteur prix dans I'image du produit,
on peut presque dire que son influence s'étend aux autres politiques et a la perception
globale de I'offre par le consommateur.

Mots clés: La politique de prix d'un produit, qualité, le consommateur, prix.
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Résumé :

Le capital risque prend une place incontournable dans le financement des petites
entreprises innovantes, ce mode de financement a connu un essor considerable ces
dernieres années dans les pays émergents.

A cet égard, nous allons présenter dans ce document I’importance du capital
risque et les principales conclusions empiriques sur les déterminants qui ont contribué
a I’expansion de ce mode de financement. Ainsi, nous essayons d’identifier les
probléemes fondamentaux qui limitent I’expansion de cette intermédiation dans les
pays magrébines.

Mots clés : Les start-up, capital-risque, innovation.
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Abstract:

The risk is considered as a part of banking activities and the credit risk is one of
essential risks that facing the bank.

The bank’s ability to determine and to manage the risks is important to fix its
profitability in the long term and to enhance its stability.

Thus, the risk management appears important in growth realization and
development of bank’s business.
Keywords: Credit, risk’s credit, inability of payment, credit facilities.
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Source : Michel Mathieu, I’exploitation Bancaire et le risque de crédit, ed. la revue
banque, Paris, 1995, p 276.
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Abstract:

The learning organization a new management style has spread recently to replace
the traditional organizations in the management of organizations; they are based on
blooming outlook for the worker and his abilities to contribute to the development of
the organization. And may the whole contemporary thinkers that the survival and
success of organizations in contemporary circumstances depends on its ability to
switch to an educated organizations. And to maximize the ability to respond to the
requirements of the environment, seeking organizations to find a convenient base for
building systems seeking to instill a culture of learning, being a motor mental to the
behavior of individuals creative pursuit of balance and integration between different
levels.
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Résumé:

Cette etude vise a identifier la relation entre la qualité des méthodes de conception
des programmes de formation et la performance des personnels dans les entreprises
économique Algériennes. Et pour atteindre cet objectif nous avons élaboré un
questionnaire, et distribué sur un échantillon de personnel (directeur, directeur
adjoint, chef de département, chef d’unité, contr6leur d’unité) et cela dans les
quatorze 14 entreprises. L’étude a trouvé une relation statistiguement significative a
un niveau (P <0.05) entre les variables de conception des programmes de formation

(la sélection des formateurs, la sélection des stagiaires, le Contenu du programme de
formation) et les dimensions des variables de la performance des personnels dans (la
créativite et I’innovation, I’efficacité opérationnels, la prise de décision). Base sur les
résultats de I’étude nous avons fournis un certain nombre de recommandation et de
propositions qui comprenaient la nécessité de créer chez les dirigeants des entreprises
un engagement pour mettre en ceuvre des formation afin d’améliorer la performance
des employés, et de développer des plans stratégiques de formation dans chaque
entreprises provenant des besoins des consommateurs.

Mots clés : conception des programmes de formation, la performance des personnels
administratifs, entreprise.
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Résumé :

L’Algérie basée sur les revenus financiers provenant des exportations
d'hydrocarbure pour le financement du processus de développement, en particulier
apres la hausse des prix du pétrole dans les marchés du pétrole mondial .

depuis 2001 L’Algeérie exécute de grands projets lorsque le gouvernement a lancé
I'adoption d'un certain nombre de programmes de développement : le programme de
la relance(2001-2004) ,le programme complémentaire(2004-2009) et le programme
(2009-2014)
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Résumé:

L’objectif de ce papier est de mesurer I’entrepreneuriat des émigrées algériennes
ainsi que I’analyse de ses déterminants en Algérie. Dans un premier temps nous
allons présenter une revue de littérature sur la migration et I’entrepreneuriat ainsi que
les travaux empiriques sur le sujet. Dans le second temps, nous allons explorer une
base de donné que nous avons réalisé en décembre 2013 sur 800 étudiants afin de
mesurer la taille des femmes algériennes espérant émigrer afin de revenir et
entreprendre en Algérie.

Mots clés : Femmes, Migration, Entrepreneuriat.
Introduction :

Comme nous I’avons signalé dans I’introduction, il est connus que les
économistes optimistes sont les premier a parler de la migration retour, sauf que, c’est
au compte de la nouvelle économie de la migration du travail que revient le réle
important de la migration retour dans le développement des pays d’origine. Durant
les années 1960 et 1970, le non-retour des étudiants qui ont terminé leurs études a
I’étranger prenait une grande préoccupation dans la littérature économique. L’article
classique de Adams (1968), ou il mit I'accent sur les effets néfastes du non-retour des
étudiants sur les économies des pays d'origine, est parmi les premieres idées qui ont
déclenché I’étude du phénomene de la migration de retour et son impacte sur les pays
d’origine.

Dans le méme sens, apres avoir demontré les effets négatifs de la fuite des
cerveaux sur les pays d’origine, Bhagwati et Partington dans leurs article ‘Taxing the
Brain Drain’ (1976) ont suggéeré la nécessité de I’imposition d’une taxe spéciale
imposées sur les étudient restants et travaillants a I’étrangers qui est collectées par le
gouvernement du pays développeés et remis aux pays d'origine. Cette taxe a pour fin la
contrebalance des effets néfastes de la migration sur le développement des pays
d’origine.
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I- Revue de la littérature :

Certaines des théories’ en faveur du Brain Gain® ont souligné la « Re-
migration » qui désigne le processus d’une autre migration ainsi que le transfert des
connaissances et des compétences vers leurs pays d’origine. Bucovetsky (2003) a
examiné la fagon dont la «Fuite des cerveaux» (ou autrement expliqué par le non
retour des étudiants aux pays d’origine) peut réduire l'incitation du gouvernement a
imposer des taxes sur le capital humain, cette libéralisation d’éducation aura, a son
tour un effet bénéfique sur la formation du capital humain et la croissance de la
production dans le pays d'origine. En ce qui concerne la décision de retour des
émigrés ou bien la décision de la Re-migration, plusieurs modeles théorique ont était
fournis, nous allons présenter les trois grandes théories d’entre eux (Dustman,
Cassarino) :

Si nous prenons I’exemple de I’étude de Dustman (2001), il a considéré que les
décisions de migration et de retour des individus, comme étant formé dans un modéle
du cycle de vie de la migration a long terme. Selon lui, Les intentions initiales de la
durée de sejour dans le pays daccueil jouent un réle important dans les décisions
d'éducation prises par les migrants a I'étranger. D’aprés I’économiste, ceux qui vont a
I'étranger avec une intention initiale d’un séjour plus long, ont tendance a investir
dans un capital humain spécifique au pays d’accueil. Le capital humain spécifique
peut étre moins pertinent pour les besoins immédiats du pays d'origine ce qui tend a
renforcer leur intention initiale du long séjour a I'étranger. Par contre, ceux qui
planifient un séjour plus court a I'étranger, tendent & accumuler moins de capital
humain spécifique dans le pays d’accueil ce qui fait qu’il existe plus de chances pour
eux de retourner a leurs pays natal.

Cassarino (2004) a expliqué que le processus de retour dépond sur deux
criteres essentielles: premiérement la phase de préparation du retournant,
deuxiemement la mobilisation des ressources. lla demontré dans son modéle
théorique que la possibilité de devenir un acteur de développement dans le pays
d’origine pour I’émigrant dépond sur I’importance qu’il offre a la préparation de son
retour, aussi, cette préparation demande du temps, des ressources et de la bonne
volonté pour étre achevee.

La mobilisation des ressources étroitement liée & la théorie des réseaux® « et
aux ressources tangibles (capital financier surtout) et non tangible (contacts, relations,
qualifications, connaissances directes...Etc.) qui ont était transférés durant la période
d’émigration » (Cassarino, 2004). Avec tout c¢a, I'auteur n’a pas oublié le capital
sociale de I’émigrés dans le pays d’origine, nous pensons que I’émigrés peut étre
attaché a son pays, sa race, sa famille et a ses amis. En général, I’auteur pense que ces
deux groupes sont déterminants pour la préparation du retour de I’émigre.

La phase de préparation du retour ne dépond pas seulement sur la bonne
volonté mais sur le fait d’étre prét* & retourner. L’auteur a expliqué d’avantage cette

! Tel que la théorie de Cassarino (2004) que nous allons présenter dans la décision de retour a la fin de cette section.
2 Nous allons détailler ce canal dans le dernier chapitre.

® Présentée dans le premier chapitre.

* En anglais I’auteur a utilisé le mot « Readness »
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phase par « un acte volontaire qui doit étre supporté par une collecte des ressources
suffisantes et des informations sur les conditions du poste retour au pays d’origine »
(Cassarino, 2004). 1l est connu que la préparation du retour est basée sur un libre
choix® mais selon lui pour que le retour soit fortement lié au développement du pays
d’origine, la préparation de retour doit étre vue par tous comme une épreuve de bonne
volonté®.

Cassarino (2004) a éclairé les interactions entre les différents concepts utilisé
dans son analyse, ainsi, il a essayé de relier ces mémes concepts avec les
circonstances (plus tard dans son article, I’auteur a résumé les circonstances dans
I’actualité institutionnelle, économique et politique) dans les pays d’origine et les
pays d’accueil. A partir de ces interactions, I’économiste a conclu a la formation d’un
processus du retour des émigrés.

Figure 1 : decision de retour chez Cassarino.

préparation du retour

r 1T 1

Lz volonts du rztour Aptitude d retour 1&\
_,.,--'"_'_'_'_'_._

Le=zcirconstances dans l2
pays d'accueil ot donigine

sapn B

L a mobilisation d es ressources

I | I
La: ressources tangibles Lz ressources intangibles Lz capital social
1 ] 1 ] 1 |

Source:Cassarino (2004)

L’auteur a tenté de théoriser le retour des eémigrés en tirant les conclusions
suivantes, selon lui le retour ne représente pas un acte volontaire mais aussi une
mobilisation des ressources qui demande du temps, le statut’ l1égale de I’émigré dans
le pays d’accueil influence sur la phase de préparation du retour ainsi que sur la
mobilisation des ressources de I’émigreé. Les retournant ne différent pas seulement en
terme de motivation mais aussi en terme du niveau de préparation et de modele de
mobilisation des ressources. Aussi, la préparation du retour ne dépond pas seulement

® Introduit dans le Council Of Europe (1987)

® Encore une fois I’auteur a utilisé le mot readness « proof of readness »

" L auteur I’a illustré par I’exemple fourni par (King 1986, 19; Dustmann 2001) qui prédisent que les émigrés qui ont
une expérience ni courte ni longue pour investir le capital humain et financier acquis.
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de I’expérience du migrant a I’étranger mais aussi sur les changements
institutionnels, économiques et politiques dans le pays d’accueil®.

L auteur a aussi souligné que la préparation de retour est influencée par les
circonstances dans le pays d’origine comme dans le pays d’accueil par les conditions
de preés et poste retour. Finalement, I’impact du retour sur le développement du pays
d’origine dépond du niveau de préparation, par exemple I’émigré qui a été expulsé au
pays d’origine sans planifier son retour ne peut rien offrir a son pays d’origine car il
n’a pas mobilisé les ressources suffisantes pour son retour.

I1- Les études empiriques:

Beaucoup d’études empirique ont étais menées sur la probabilité de retour de la
main d’ceuvre qualifies et surtout les étudiants a I’etranger, leurs objectif principal
était de mesurer I’ampleur de ce phénomene et d’en déduire des solutions afin de
lutter contre ce fléau®. En Asie & titre d’exemple nous retrouvons les travaux de
(Niland, 1970), (Kao and Lee, 1973) et (Zweig et Changgui, 1995) en Chine et
finalement I’étude de (Cortées, 1980) en Amérique latine.

Borjas et Bratesberg en (1994), dans leurs fameux article « Whomigrate ? »™,
ont présenté une analyse théorique et empirique des comportements des migrants qui
retournent dans leurs pays d’origine. Leur modele théorique de migration retour
génere des prédictions concernant la taille et la composition des compétences des flux
des émigrés retournant. Ils ont conclu que la migration de retour intensifie est reliée
au type de sélection qui a généré les flux d’immigrants en premier lieu. En d’autres
termes, si le flux d’immigrants est positivement sélectionné de sorte que les
immigrants ont un niveau supérieur a la moyenne des compétences, les migrants de
retours seront les moins qualifiés. En revanche, si les flux d’immigrants sont
négativement selectionnés, les migrants de retours seront a leurs tours les immigrants
les plus qualifiés.

Dustman (1995), a présenté un simple modele de cycle de vie ou le migrant
détermine simultanément la consommation et la longueur du séjour qu’il souhaite
passer a I’étranger. L’objectif de I’analyse consiste & comparer les décisions prises en
vertu des certains et ceux qui sont incertains dans le pays d’accueil et le pays
d’origine. lls ont aussi analysé I’épargne de précaution des travailleurs migrants avec
ceux des travailleurs autochtones ainsi que I’impacte d’incertitude sur la décision de
la migration et la deuxiéme migration.

Dominigue Dos Santos et Postel Viney ont publié en (2003) leur article intitulé
« Migration As A Source Of Growth : The Perspective Of A Developping Country»
ou ils ont analysé la dynamique migratoire d’un pays en vois de développement et la
croissance economique lorsque les travailleurs peuvent choisir librement leur
emplacement. 1ls ont montré que certains migrants peuvent rationnellement choisir de

& Selon I’auteur ces changement ont des répercussions sur la facon dans le quelle la mobilisation de ressources
s’effectue.

% Le non retour des étudiants

19'\/ous retrouvez tout les WorkingPapers de Borjas sur le cite officiel du Bureau National des recherches économiques
sur le site : www.nber.org.
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retourner dans leurs pays d’origine aprés avoir accumuler des connaissances a
I’étranger, alors que certains préferent rester en permanence dans le pays d’origine ou
a I’étranger. lls ont ensuite essayé de mettre en évidence I’idée que la libre mobilité
des travailleurs peut avoir un effet expansionniste. Par ailleurs, ils ont montré
d’avantage que dans le long terme, moins les autochtones sont susceptibles d’émigrer
plus les migrants sont susceptibles de revenir.

Iredal et al (2003) dans leur livre intitulé « Return Migration in the Asia
Pacific » ont présenté une étude menée sur plusieurs pays analysant le retour des
migrants qualifiés et les entreprise ainsi que I’impact qu’il peut générer aux pays
d’origine spécialement I’Asie et le Pacifique. Selon les résultats préliminaires, les
effets sont différents et changeants durant le temps, aussi, leurs contributions a
I’économie varient selon la nature de I’environnement dons lequel les émigrants ont
retournée. Ils ont ainsi met la lumiére sur les bonnes expériences de la migration
retour vers le Bengladesh, la Chine, le Taiwan et le Viétnam.

Dans I’objectif d’étudier les déterminants de I’émigration et de la migration
retour au Suéde, Nakbi (2006) a mené une étude intitulée «the Emigration of
Immigrants, Return vs, Onward Migration : Evidence FromSweden ». Dans cette
étude, I’auteur a utilisé une base de données collectée dans la Suede entre 1991 et
2000 pour la délimitation des actes des émigres née a I’étranger entre le retour au
pays d’origine et I’émigration une autre fois. La migration de retour implique
I’émigration vers des pays d’origine alors que la migration ailleurs indique
I’émigration vers des destinations nouvelles.L’auteur a conclu qu’en raison de la
distribution des salaires est des prestations sociales, les immigrants peuvent avoir
plus de motivation pour rester en Suéde ou le niveau de vie est relativement plus
élevé. Aussi, les immigrants hautement qualifié ont des possibilités d’emplois limites
en Suede ce qui les pousse a tenter leurs chance ailleurs

Adda, Dustmann et Mestres ont proposé en (2006) un modéle dynamique de la
migration retour, leur idée générale consiste a I’analyse des processus de la décision
de retour des immigrés en utilisant un modéle dynamique. Dans chaque période, les
migrants en tendance a prendre une decision, soit ils y restent sois ils retournent au
pays d’origine, simultanément avec des choix de consommation et
d’investissement.lls ont aussi comparé I’intention observée de rester avec celle
prédite dans leur modele. Selon eux, les intentions observées et prévues se réferent
aux personnes agées de 40 a 45 ans en 1984 qui ont séjourné déja 20 ans en
Allemagne. Le modeéle saisit la mise a jour observée dans les données et ils ont pu
voir comment les migrants qui séjournent en Allemagne vont réviser leurs intentions
a la hausse attendue au cours de leur période de migration.

Nordman et Gubert (2008) ont étudié dans le cadre du projet MIREM™ le
retour des migrants et la création des petites entreprises au Maghreb®. En se basant
sur les données d’une enquéte publiée sur le site web du projet™. Ils ont conclu qu’un
tiers des émigrés retournant investissent dans des projets ou dans le commerce.

1 Migration de Retour au Maghreb
12| *étude n’a pris en compte que les trois pays méditerranéens I’ Algérie, le Maroc et la Tunisie.
13 www.mirem.eu/données/statistiques/statistiquesforstatisticsbasedoncensusdata.



Evidence de I’Entrepreneuriat Féminine Issue de la Migration-Retour des Algériens -6-

Sachant que cette proportion varie d’un pays a I’autre, I’ Algérie enregistre la part la
plus faible. Les économistes pensent que les cause de cette faiblesse en Algérie sont :
premierement, I’émigration d’une grande part des émigrés algérien au début des
années soixante qui ont généralement occupé des emplois moins qualifiés ce qui n’a
pas permis d’acquérir des qualifications entrepreneuriales. La deuxiéme cause est
reliée a I’age des retournant, I’étude a revélé que les émigrés algériens sont en genéral
vieux et en retraite.En général selon Nordman et Gubert, les projets des retournant
dans les trois pays étudiés sont hiérarchisés comme suite : le commerce de détaille, la
restauration et I’hotellerie, I’agriculture, la manufacture et la construction. Les
entreprises des retournant sont financées en totalité par les transferts et ils sont
souvent d’une petite taille (moins de dix employés). Une partie tres importante de
leur étude consistait a I’analyse des difficultés rencontrees par les retournant, selon
eux, en premier lieu on trouve les contraintes administratives, en second lieu, la
compétition excessive et en dernier lieu le manque ou la non disponibilité des
capitaux. Les retournant qui n’ont pas investi ont révélé que I’accés au financement
représente le plus grand obstacle dans les trois pays étudiés et spécialement dans le
Maroc.

Dos Santos et Wolff dans une étude récente apparue en (2010) ont indiqué que
les différences communautaires relatives au niveau d’éducation, a la durée de séjour,
a la maitrise de la langue francaise a la localisation des membres de la famille et a
I’origine de I’éventuel conjoint expliquent une part importante de I’écart observe.
L’ application de la technique de décomposition non linéaire a révélé que prés de 70
% des écarts dans les intentions de retour entre les ressortissants du Portugal et les
ressortissant de I’Espagne et de I’ltalie s’expliquent par des différences dans les
caractéristiques retenus, tandis qu’un tiers de I’écart observé est lié a I’effet
différencié des facteurs influengant le souhait de localisation a la retraite.

Nil DemetGlingor et AysitTansel (2012), dans leur étude sur la Turquie, ils ont
fournit des donnees quantitatives démontrant Il'importance des facteurs non
pécuniaires (tel que les considérations familiales, la décision initiale du retour, le
soutiens familiale, la durée de séjour, I’expérience du travail ainsi que les formations
spécialisé a I’étranger) dans la décision de retour des étudiants turques poursuivants
leurs études aux grandes écoles a I’étranger.Selon eux, le plus grand impact positif
sur la probabilité de non-retour se produit lorsque la déclaration de I’intention initiale
est de rester par rapport a ceux qui, au départ leurs intention était de revenir. Cette
constatation s’appuie sur la «Théorie de l'action raisonnée» qui prédise que les
intentions faconnés par des attitudes, sont au centre du processus des décisions des
individus.

Bouoiyour et Miftah (2013) ont recherché les causes du retour des migrants
marocains a leur pays d’origine. Leur étude est basée sur une base de données issue
d’une enquéte réalisée en2007 auprés de la communauté marocaine installée en
France. Les principaux bureaux de poste de la France ont servi a la réalisation de
cette enquéte. Pratiqguement, ils ont testé I’effet desvariables explicatives sur la
variation de la probabilité de retour a I’aide d’un modele Probit. Les économistes ont
conclu que « Le migrant type qui envisage retourner au pays est soit un jeune homme
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vivantseul (célibataire ou divorcé), n’ayant pas dépassé le niveau bac, appartenant a
un ménagemodeste (revenu entre 1500 et 2000€), envoyant de I’argent régulierement
au Maroc pour safamille et pour financer un projet, ayant accumulé de I’argent durant
plusieurs années et enfinposseédant une maison au Maroc (ou envisage de la
construire). Soit un étudiant » (Bouoiyour et Miftah, 2013).

I11- Migration retour et entrepreneuriat en Algeérie:

Sur la méme enquéte MIREM™ exploitée par Nordman et Gubert en (2008) et
a I’aide de la conception théorique de Cassarino (2004) nous allons se baser pour
analyser le profil des emigrés algériens de retour, leurs mobilisation des
ressources, leurs preparation du retour, leurs contribution dans le développement de
I’ Algérie ainsi que les difficultés rencontré et les solutions proposé par ces mémes
émigrés de retour interrogés. L’équipe de recherche a défini le migrant de retour
comme « Toute personne retournant vers le pays dont elle est ressortissante, au cours
des dix derniéres années, aprés avoir été un migrant international (a court ou long
terme) dans un autre pays. Le retour peut étre temporaire ou permanent. Il peut
également étre décidé de maniére autonome par le migrant ou contraint par des
circonstances imprévues ».Selon les chercheurs, deux grandes catégories de migrants
de retour ont été prises en compte :Les migrants décidant, sans contraints, de rentrer
dans leur pays d’origine et les migrants forcés é retourner dans leur pays d’origine.

En Algérie I’enquéte a était établi par une équipe de recherché de CREAD™.
L’étude a été menée & base d’un grand questionnaire™® de plus de 40 pages, il est
composeé de trios phases : Avant I’émigration, durant le séjour a I’étranger et apres le
retour au pays d’origine. Nous pensons que cette structure permet d’apprécier la
maniere dont les nombreuses variables sociodémographiques et économiques ont
évolué avant le départ, durant le séjour a I’étranger et depuis le retour du migrant
dans son pays d’origine.Dans ce qui suit nous allons essayer d’analyser les résultats
de cette enquette e suivant le modele théorique de Cassarino (2004). Nous allons le
faire en conparanta chaque fois les les deux sexes.

La figure suivante montre la nature d’émigration, en général, 95,5% des
algériens étudiés ont effectués une émigration réguliére, 1,8 % une emigration
irreguliére sans documents officielles et 2,8% avec de faux documents. Les femmes
ont plus tendance a émigrés d’une facon réguliere, 98% d’entre eux ont émigrés
réguliérement contre 95% chez les hommes.

Y http://rsc.eui.eu/RDP/fr/research-projects/mirem/
15 Centre de recherche en I’économie appliquée pour le développement
16 Disponible sur le site du projet MIREM.
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Figure 2: La nature d’émigration

Masculin | Féminin
Avec des documents officiels 273 44 317
Sans documents officieles 5 1 6
Avec de faux documents 9 0 9
Total 287 45 332

1- Les ressources non tangibles:
La figure suivante montre le faite de la poursuite des études par les émigreés algérien.
En général, environ 24,7% ont poursuit des études dans les pays d’accueil. 24,4 %
des femmes ont poursuit des études a I’étranger pas loin du pourcentage des hommes
(24,7 %).

Figure 3 : la poursuite des études dans le pays d’accueil.

Masculin Féminin
Oui 71 11 82
Non 216 34 250
Total 287 45 332

Dans ce qui suit, toujours dans le cadre de la mobilisation des ressources tangibles, il
est claire dans le tableau croisé suivant que 8% d’entre les femmes émigrées ont
fréquenté des cours de formation professionnelle dans le pays d’accueil conte 17u des
hommes. Ce résultat montre que les hommes qui ont émigrés pour travailler ont plus
tendance a apprendre une profession pour pouvoir travailler contrairement aux
femmes qui sont dans leurs majorités des femmes au foyer.

Figure 4 : la formation professionnelle a I’étranger

Masculin  |Féminin
Oui 49 4 53
Non 238 41 279
Total 287 45 332

Il est claire d’apres cette bréve analyse que les hommes enquétés ont acquiert plus de
ressources non tangibles que les femmes durant leurs séjour a I’étranger. Nous
pensons que la cause principale de cette différence se trouve dans la culture, la
religion et la mentalité des algériens qui prédise que la mission principale de la
femme est d’élever les générations future.
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2- Les ressources tangibles :

Les ressources tangibles peuvent étre de I’argent, des biens ou des machines de
production nous allons résumer tout ¢a par les transferts de fonds. La figure suivante
montre que 2% des femmes envois de I’argent une fois par mois, 4,5% une fois par
trimestre, 4,5% une fois par semestre, 8,8% une fois par an, 4,5% d’une fagon non
réguliére et 75,5% n’ont jamais envoyer de I’argent au pays d’origine. En ce qui
concerne les hommes 4,8 une fois par mois, 12,9% une fois par trimestre, 12,5 % une
fois par semestre, 16,3% une fois par an, 10,8% d’une facon sporadique et 42,5%
n’ont jamais transfére des fonds vers I’ Algérie.

Figure 5 : Fréquence des transferts de fonds vers I’Algérie.

Masculi

n Féminin
Une fois par mois 14 1 15
Un fois tous les trois|37 2 39
mois
Une fois tous les 6|36 2 38
mois
Une fois par an 47 4 51
De facon sporadique |31 2 33
Jamais 122 34 156

Total 287 45 332

Dans le méme ordre d’idée et aprés avoir montré que les hommes transfert
fréguemment de I’argent au pays d’origine que les femmes, nous allons comparer les
montants transféres par les deux sexes. Il est clair d’aprés le tableau croisé suivants
que les courbes sontrenversées. 36,3% des femmes transferts moins de 200 Euro par
an, 27,27% transfert de 200 a 500, 27,27 % transfert de 501 a 1000 et 9 % envoient
plus de 1000 Euro par ans vers I’ Algérie. Pour les hommes, 12,12% envoient moins
de 500 Euro par ans, 26,06% transferent de 200 a 500, 21,8% envient entre 501 et
1000 et 40% transferts plus de 1000 Euros par an.

Figure 6 : Les montants des transferts envoyées par an.

Masculin [ Féminin
Moins de 200 Euros |20 4 24
de 200 a 500 Euros |43 3 46
De 501 a 1000|36 3 39
Euros
Plus de 1000 Euros |66 1 67
Total 165 11 176
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Encore une fois, les résultats de I’enquéte ont démontré que les ressources
tangibles comme les non tangibles sont plus mobilisé par les hommes que par les
femmes, ce qui peut étre expliqué a notre avis par les valeurs des Algériens. La figure
suivante montre les destinations des transferts de fonds dans les pays d’origine. Il est
claire la principale destination des transferts des hommes est la subvention aux
besoins des membres de la famille restants en Algérie. L’achat de I’'immobilier
vientau second rang suivi par la scolarisation des enfants. L’investissement occupe le
quatrieme rang suivi par I’acquisition des terrains agricoles, la construction public et
la modernisation des équipements agricoles.Pour les destinations des transferts des
femmes aux pays d’origine les priorités sont différentes. La principale destination est
celle de la subvention aux besoins de la famille tout comme les hommes suivie par la
scolarisation des enfants®’, I’achat des biensimmobilier et une toute petite part pour
I’investissement.

Figure 7: Les destinations des transferts de fonds en Algeérie.
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3- Le capital social:

Constitue le troisieme élément de la mobilisation des ressources qui peut étre
défini par I’attachement de I’émigré au pays d’origine™®. Dans ce qui, nous allons
mesurer le capital social par les fréquences de visites au pays d’origines. La figure
suivante montre que 15,5% des femmes visite I’Algérie deux fois au minimum par
an, 31,1% une fois par an, 4,4% moins d’une fois par an, 11,11 d’une facon
irreguliére et 37,7% n’ont jamais visité I’Algérie avant leurs retour final. Pour les
hommes, 16,37 % visite I’Algérie deux fois au minimum par an, 39% une fois par an,

'" Cela me rappelle les résultats des études menée au Bengladesh sur le micro crédit qui ont révélé que les gains des
femmes sont déposés pour I'intérét de la famille contrairement a ceux des hommes.

'8 Nous pensons que cet attachement est négativement corrélé au degré d’intégration des émigrés dans le pays
d’accueil.
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6,9% moins d’une fois par an, 9% d’une fagon sporadique et 28,5% n’ont jamais
visité I’ Algérie avant le retour final.

Figure 8: Fréquences des visites de I’Algérie.

Masculi

n Féminin
Deux ou plusieurs fois |47 7 54
par an
Une fois par an 112 14 126
Moins d'une fois par|20 2 22
an
De facon sporadique |26 5 31
Jamais 82 17 99

Total 287 45 332

Dans son travail théorique Cassarino a pensé que la mobilisation des ressources
a un impacte sur I’aptitude du retour passant par les circonstances dans les pays
d’origine et de destination. Le projet MIREM a été lancé en décembre 2005 et
terminé en décembre 2008, une période relativement stable par rapport a la décennie
noir en Algérie et les conséquences dévastatrices de la crise financiére.

IV- Laréalité de I’entreprenariat des retournées:

Nous allons présenter dans cette partie les évidences des retours des femmes
émigrées ainsi que leurs entrepreneuriats toujours en comparaison avec le premier
sexe. La figure suivante montre la nature du retour, pour les femmes plus de 75%
avaient effectué un retour décidé contre 80% du coté des hommes. Nous pensons que
les retours imposés ou forcé par les circonstancesextérieurs sont les mémes pour les
deux sexes sauf que dans la famille, il est connu dans la société algérienne que les
hommes sont on majorité les décideurs.

Figure 9 : La nature du retour

Masculi
n Féminin
Décidé 231 34 265
Imposé/forcé par les|56 11 67
circonstances
Total 287 45 332

La nature du retour a un impacte significatif sur I’entreprenariat, un retour
forcé, veut dire que I’émigrés n’as pas préparé son retour cequi veux dire I’absence
ou I’insuffisance des ressources mobilisé traduit par la I’inaptitude d’entreprendre.
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Donc ce point décourage I’entreprenariat féminine d’avantage.Le tableau suivant
montre I’évidence de la réalisation des projets d’investissement en Algérie apres les
retours des émigreés. Il montre que I’entreprenariat est trés faible en comparaison avec
celle des hommes, seulement 4,4% des femmes ont réalisé un seule projet
d’investissement aprés leur retour. En ce qui concerne les hommes, 15% ont réalisé
un seule projet d’investissement, 1,7 % ont réalisé deux projets, 1% trois projets et
1,4% ont réalisé plus de trois projets.

Figure 10 : La réalisation des projets d'investissement en Algeérie

Masculin [ Féminin

Non 232 43 275
Oui, un seul projet 43 2 45
Oui, deux projets 5 0 5
Oui, trois projets 3 0 3
Oui, plus de trois|4 0 4
projets

Total 287 45 332

Les émigrés de retours ont révélé qu’ils n’ont pas eu de difficultés personnelles
lors de la réalisation de leurs projets d’investissement. Les hommes ont déclaré
comme il est claire dans la figure suivante que la plus part de leurs investissements
sont auto financés, financé par un prés d’un parent ou un crédit bancaire. La part
minime des investissements féminins sont en totalité financés par leurs propres fonds.

Figure 11 : les modes de financement des projets d’investissement
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Les émigrés de retour ont pensé que les principales contraintes de
I’investissement sont pour les hommes classés comme suite: contraintes
administratives, concurrence forte, insuffisance de capitaux, difficulté de gestion et le
manque d’expérience. Pour le deuxieme sexe les contraintes administratives, le
manque d’expérience, I’insuffisance des capitaux et la forte concurrence sont les
principales contraintes.

Figure 12 : les obstacles de I’entreprenariat
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En ce qui concerne les choix des solutions proposé par I’équipe de recherche
MIREM, les émigrés les ont classé comme suite : la facilitation des procédures, la
mise a disposition des terrains, les crédits bonifies, un meilleur environnement
institutionnel, les infrastructures, les avantages fiscaux, les primes a I’investissement,
I’assistance, les avantages douanier et la mise en disposition des banques de projet.
Pour le deuxieme sexe,on retrouve au premier rang les credits bonifiés suivis par la
disponibilité des terrains, la facilitation des procédures, les infrastructures,
I’environnement institutionnel et I’assistance.
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Figure 13 : les avantages pour inciter les personnes souhaitant revenir et

y investir
Masculi
n Féminin

Mise a disposition de |57 9 66

terrains

Crédit bonifié 43 14 57

Prime al7 0 7

I'investissement

Facilitation des |82 6 88

procédures

Assistance 6 2 8

technique/conseil

Mise a disposition de|4 0 4

banques de projets

Dégrevements/avantag | 11 0 11

es fiscaux

Avantages douaniers |6 0 6

Infrastructures 17 5 22

Meilleur 24 5 29

environnement

institutionnel

Autres 29 4 33
Total 286 45 331
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En général, les sources de financement et les contraintes administratives

représentent les principaux obstacles aux femmes autant qu’investisseurs issus de
I’émigration retour. Contrairement aux hommes qui pensent que les facilités
administratives sont au premier rang suivi par les ressources de financements.
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Conclusion générale:

En Algérie en général, comme nous I’avons présenté dans la partie théorique a
travers les travaux de Gubert, I’entreprenariat est trés faible par rapport au Maroc et a
la Tunisie. Cette étude a montré que I’entreprenariat féminine en Algérie est aussi
tres faible si I’on compare avec I’entreprenariat des hommes.

Les femmes algériennes vivants a I’étranger sont généralement des femmes au
foyer qui ne disposent pas de sources de revenu. La minorité des femmes ayant une
source de revenue ont tendance a aider le reste de la famille au pays d’origine ou bien
la scolarisation des enfants. Aussi, I’étude a révélée queles femmes ont eu pus de
retour forcé que les hommes. Nous avons expliqué cette différence par les retours
imposés ou forcé par les circonstances exterieurs sont les mémes pour les deux sexes
sauf que dans la famille, il est connu dans la société algérienne que les hommes sont
on majorité les décideurs.

En général et en suivant le raisonnement de Cassarino (2004), les femmes
retournées en Algeérie n’ont pas mobilisé suffisamment de ressources tangibles et non
tangibles malgré leurs attachement a leur pays d’origine ce qui rendu leurs action
d’entrepreneuriat limitée. Nous pensons que la cause principale de cette différence se
trouve dans la culture, la religion et la mentalité des algériens qui prédise que la
mission principale de la femme est d’élever les générations future.
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Résumeé:

Durant les deux dernieres décennies, la rémunération est devenue I’une des
préoccupations majeures des départements des ressources humaines. L’aspect
théorique fait une approche systémique entre la rémunération et la motivation,
comme le montre F. Herzberg (1923-2000)" dans sa théorie des besoins et des
motivations et les deux facteurs de satisfaction et de I’insatisfaction.

Dans cet article nous allons voir théoriqguement les notions de la motivation et les
attentes des employeurs vis-a-vis la rémunération dans I’aspect psychologique,
stratégique et/ou politique et dans le domaine pratique, nous allons étudier le cas de la
société SAIDAL, sa nouvelle structure de motivation et de rémunération.

Mots-clés :  Rémunération,  Motivation, Théorie des attentes, théorie
d’autodétermination, Salaire, travail.

Abstract:

During the last two decades, compensation has become a major concern for human
resources departments. The theoretical aspect is a systemic approach between pay
and motivation, as F. Herzberg (1923-2000) in his theory of needs and
motivations and the two factors of satisfaction and dissatisfaction.

In this article we will see the theory of motivation and expectations of employer’s to
compensation in the psychological aspect, strategic and policy and in the practical
field, we will study the case of SAIDAL company, its new structure of motivation
and remuneration.

Keywords: Compensation, Motivation, expectations theory, theory of self-
determination, Wages, work.

! Frederick Irving Herzberg (1923 - 2000) est un psychologue américain célébre pour ses travaux sur lI'enrichissement des taches
au travail (théorie des deux facteurs, théories des besoins et des motivations).
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Introduction :

La rémunération que nous recevons pour notre travail détermine directement et
indirectement nos attitudes dans la vie a travers les informations qu’elle transmet, il
suffit de songer a I’importance que prend la vie c’est de sentir en sécurite,
I’autonomie, le pouvoir, le prestige, le statut, la réalisation de soi, le succes,
I’accomplissement, I’estime de soi, la compétence, la reconnaissance, et la
motivation. De nos jours, la rémunération est une source de motivation au travail,
malgré les contraintes climatiques, horaires fixes, transports, la société...etc. Tous
ces aspects mentionnent une motivation qui nous incite de travailler. Pourquoi donc
on travail ? Pour avoir peut étre de I’estime dans la société, pour la passion et I’amour
du métier, Pour que I’individu soit active et surtout pour « la rémunération ».

Selon Morin (1996), la motivation correspond aux forces qui entrainent des
comportements orientés vers un objectif, forces qui permettent de maintenir ces
comportements jusqu’a ce que I’objectif soit atteint ; ceci dit, la motivation confere
trois éléments a toute conduite : la force, la direction et la persistance. Comprendre la
motivation au travail et analyser les conséquences plus ou moins favorables qui y
sont associées constituent une préoccupation majeure pour les chercheurs tant la
motivation des employés est un élément essentiel a la réussite et au bon
fonctionnement des entreprises.

1. L’aspect théorique de la motivation :

La plupart des theories de la motivation prend les atouts de la reconnaissance pour
motiver les personnes a adopter des attitudes et des comportements.

1.1 Lathéorie des attentes (Vroom 1964)" :

Les personnes sont motivées a ameliorer leur rendement dans la mesure ou
elles ont I’impression que leurs efforts ont un effet sur leur rendements, qu’il existe
un lien entre leur rendement et les récompenses qu’elles obtiennent sont importantes
a leur yeux. Aussi plus les employés pensent qu’ils sont aptes a faire ce qu’on attend
d’eux, plus ils pensent que cela leur apporte davantage de choses positives que de
choses négatives. Selon Amblard et al. (1987), la motivation décrit la force qui initie
le comportement et I’orientation vers un but dont la réponse procurera une réponse
satisfaisante a un besoin. Le concept de motivation représente aussi un construit
hypothetique utilise afin de décrire les forces internes et/ou externes produisant le
déclenchement, la direction, I’intensité et la persistance du comportement (Roussel,
2000). Cette ou ces forces peuvent se varier d’un individu a I'autre ou d’une
organisation a I’autre. Ceci pourrait s’expliquer par le fait que dans la plupart des
définitions du concept d” « organisation », il y a une orientation explicite vers des
objectifs. Chaque organisation crée, implicitement une orientation vers I’avenir et
vers ce gqu’elle veut accomplir, une vision de ce a quoi elle veut devenir. Certaines
sont orientées dans une mission économique (de maximisation de leur profit) ou dans
une mission sociale (la fourniture du service social). La derniere mission est

1 S. St-ONGE, « Gestion de la rémunération », 2°™ édition Gaetan Morin, Canada, 2006, p 377.
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traditionnellement reconnue a la fonction publique, dont la mission est d’offrir un
service de qualité au grand public. Cet objectif ne peut d’étre atteint pour plusieurs
auteurs que si la motivation a I’égard du service public est importante pour cette
organisation.

Le concept de « motivation a I’égard du service public » ou « public service

motivation » en anglais, est d’origine anglo-saxonne. Il fut développé au début des
années 1990 par les auteurs américains Perry et Wise (1990). Les travaux de ces
auteurs font suite aux travaux sur la motivation organisationnelle, qui évoque
I’existence d’une motivation propre a chaque organisation, selon son histoire, ses
missions, sa culture et ses valeurs. Les auteurs du concept « de motivation a I’égard
du service public », visent a montrer qu’il existe des déterminants spécifiques de la
motivation dans le secteur public. Les individus qui se sentent particulierement a
I’aise dans le monde des organisations publiques possedent probablement des
caractéristiques communes qui les poussent a s’engager dans le secteur public plutét
que dans le secteur prive. Autrement dit, les motifs qui se trouvent a la base de leur
engagement organisationnel sont spécifiques et peuvent étre regroupés sous la notion
de « motivation a I’égard du service public » (Giauque et Gaillard, 2006). Bien que
cette définition ne soit pas veéritablement partagée par la communauté scientifique ;
en tant que motif, le concept de « motivation a I’égard du service public », peut étre
considéré comme la force qui pousse un individu a embrasser une fonction au service
du bien commun. Tel que considérée, la motivation du service public possede donc
des antécédents. Ces antécédents peuvent étre financiers ou non.
La relation fonctionnaire — Etat est une relation contractuelle ou I’agent
(fonctionnaire) fournit un service public en contre partie d’un salaire pour le compte
du principal (Etat). La rémunération comme élément de motivation a fait I’objet de
nombreuses études.

Chauchard (1989) affirme que la rémunération comme élément de motivation
doit wvaloriser la reconnaissance du salarié, lui permettre de se situer
professionnellement et socialement. Pour Bretton (1990), apres avoir longtemps
correspondu a I’idée d’une indemnité forfaitaire destinée a permettre au fonctionnaire
de maintenir un rang social conforme a la dignité qu’exigent ses fonctions, le
traitement se rattache désormais a la nécessaire contre partie d’un service fait. Cet
échange vise a procurer a ce dernier sa principale source de revenu-argent et autres
avantages contre sa disponibilité, son habilité et sa performance (Redheuil, 1990).
Selon Herzberg (1924), les attentes des travailleurs peuvent étre de deux types ; les
attentes externes qui dépendent d’autrui (promotion, reconnaissance, salaire) et les
attentes internes qui dépendent de soi méme. Pour Louart et Beaucourt (2002), les
principales motivations de la fonction publique sont les valeurs, les assurances et les
incitations.

Bidias (1971), soutient que le traitement du fonctionnaire doit lui permettre de
maintenir le rang social correspondant a ses fonctions. Cette idée de maintien du rang
social ne vaut que pour le traitement proprement dit ; les accessoires eux
correspondent géneralement a I’idée de travail fourni. La rémunération sera un
antécédent du service public si et seulement si elle parvenait a combler les attentes
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des fonctionnaires. Pour Marjolein Dieleman et al. (2003), si les salariés et leurs
conditions de travail sont insatisfaits (exemple : les salariés ne peuvent couvrir leurs
besoins de base), les travailleurs auront tendance a rechercher des voies et moyens
pour compenser ces mangquements.

Les attentes des salariés sont recensées par la théorie des attentes encore appelée
théorie de I’expectative ou théorie VIE. Elle rend compte des interactions entre
I’entreprise et les salariés. L’individu est motivé par I’espoir d’un future meilleur,
parce qu’il attend un résultat. La théorie des attentes est d’origine des théories
générales du comportement (Hull, 1952). Elle présente la motivation comme une
force résultant de trois variables ; I’expectation « E », I’instrumentalité « | » et la
valence « V ». Pour une attente donnée, ces trois variables agissent de maniere
multiplicative. Dés que I’une est faible, la motivation pour I’attente est faible. Par
exemple, un travailleur peut étre démotive lorsque ses bonnes performances ne sont
pas reconnues par un supérieur hiérarchique borné ou malveillant. La faiblesse de
I’instrumentalité entraine alors la baisse de la motivation et cela méme- ci I’employé
a confiance en ses propres capacités (E grand) et s’il recherche la reconnaissance (V
grand). De la méme maniere, il peut avoir confiance en lui (E grand), estimer qu’une
hausse de la performance entraine une hausse de salaire (I par rapport au salaire est
grand) mais étre déja satisfait de son salaire actuel (V du salaire petit). La motivation
peut ainsi étre vue comme une somme sur les attentes (a) des produits V(a)l(a)E(a)
liée a une attente. Enrichie par les travaux de Porter et Lawler (1968) et Lawler et
Nadler (1977), cette approche en termes de choix rationnel permet de comprendre le
processus ou encore I’enchainement qui conduit un individu a faire preuve de
motivation et donc a accroitre I’effort déploye pour réaliser les taches afférentes a son
emploi. Cette théorie est dans la plupart des travaux qui traitent d’une telle
problématique, complétée utilement par les théories de I’equité et de la justice
organisationnelle en précisant les conditions nécessaires, en matiére d’équité et de
justice, pour qu’un mode de rémunération s’avere motivant.

Le comportement individuel ici s’expliquerait par la valeur percue et de ses
consequences. Cette conception postule que I’individu opére un choix conscient et
raisonné des moyens qui lui permettront d’atteindre ses objectifs ; de sorte que les
efforts individuels ne sont pas fournis de maniére routiniere mais plutdt selon une
perspective colt —bénéfices (Dolan, Gosselin et al., 2002). L’individu ne sera motivé
que lorsque la somme de ces trois composantes VIE sera satisfaite.

L’hypothese ici est que le systeme de rémunération des fonctionnaires doit
conduire a I’attraction pour le service public et satisfaire inexorablement les attentes
des fonctionnaires. Ces attentes peuvent étre de deux types ; le premier type est lié
aux besoins psychosociologiques de I’individu et le deuxiéme type est lié¢ a la
politique de rémunération.

Pour que I’individu soit motivé dans le sens du service public, il faut qu’il percoive
dans un premier temps la probabilité qu’une action de sa part pourra engendrer une
récompense qui lui permettra de combler ses besoins psychosociologiques et dans un
deuxiéme temps, que les instruments de la politique de rémunération de la fonction
publique pourront avoir une valeur incitative positive pour le fonctionnaire au travail.
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Ce qui implique pour Vroom et ses partisans que le manager doit pouvoir avoir
les réponses a ses différentes questions afin de connaitre ce qui pourrait satisfaire
I’individu et lui fournir un cadre de travail motivant. Le systéme de rémunération des
fonctionnaires doit donc pouvoir répondre de maniere significative a leurs attentes
pour conduire a une motivation de service public. Katz (1978) affirma alors que
I”incitation pécuniaire peut avoir un effet sur I’attachement de I’individu a un objectif
qu’il s’est fixé ou a la conduite qu’il s’est proposeé de tenir.

1.2 lathéorie d’autodétermination (Deci et Ryan, 2000) :

Au cours des vingt derniéres années, de nombreuses études ont montré que la théorie
de I"autodetermination (Deci et Ryan, 1985, 1991, 2000) était particulierement utile
et intéressante pour analyser la motivation des individus dans de nombreux contextes
tels que I’éducation, le sport, I’exercice physique, la politique ou les relations
interpersonnelles. Ce paradigme théorique était en mesure d’expliquer les processus
motivationnels dans les organisations.

En 2005, ces auteurs estimaient que des recherches additionnelles devaient
étre conduites afin de confirmer que la théorie de I’autodétermination était une
approche théorique particulierement a méme d’expliquer la motivation au travail. Les
recherches s’appuyant sur la théorie de I’autodétermination dans le domaine du
travail ont été tres prolifiques depuis quelques années (Dysvik et Kuvaas, 2008 ; Lam
et Gurland, 2008 ; Millette et Gagne, 2008 ; Roca et Gagné, 2008 ; Van den Broeck,
Vansteenkiste, De Witte et Lens, 2008 ; Vansteenkiste, Neyrinck, Niemiec, Soenens,
De Witte et VVan der Broeck, 2007), et cette approche est a I’heure actuelle considérée
comme étant un cadre théorique majeur pour étudier et comprendre la motivation au
travail (Meyer et Gagné, 2008 ; Van der Broeck, Vansteenkiste et De Witte, 2008).

Figure 1.2 : L autodétermination, montrant les types de motivation et le style de
régulation, les locus de contrdle et les processus correspondant.
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2. Les attentes des salariés vers la remunération :

Les attentes des salariés de la fonction publique peuvent étre de deux types ; les
attentes liees aux besoins psychosociologiques du travailleur et les attentes liées a la
politique de rémunération.

2.1 Les attentes liees aux besoins psychosociologiques de I’individu :

Les attentes des individus sont régies par les désirs, les impulsions et les mobiles
psychologiques et sociaux de I’individu. Ils ont été recensés par Maslow (1943) sous
le paradigme de besoins- mobiles - valeur. Si la pyramide de Maslow a fait I’objet
d’un grand nombre de critique de la part des autres chercheurs qui étudient le
comportement humain, notamment pour ce qui est de son hiérarchisation des besoins,
il reste néanmoins le premier a avoir recense et opérationnalisé les besoins au travail
de I’individu.

Le modele de Maslow fait référence a cing moteurs de notre activité et de notre

engagement. Selon ce dernier, ces besoins ne peuvent étre ressentis simultanément ;
ils sont plut6t percus successivement, selon un ordre précis (physiologique, sécurité,
d’appartenance, d’estime et d’actualisation). Le paradigme dans lequel s’integre le
modele de Maslow, soutient I’hypothese selon laquelle la motivation d’un individu
serait suscitée par la volonté de satisfaire un besoin ou une attente qui prend le nom
d’expectation dans la théorie de Vroom (1964) a cause du caractére probable de sa
satisfaction.
Le but de cet article est de montré que le systeme de rémunération est une source de
motivation pour les employés Sans prendre de fagon brute le modéle de Maslow,
nous considérons les cing besoins cités par ce dernier comme étant des besoins
psychosociologiques. Ce regroupement émane du fait que la satisfaction d’un seul
besoin ne pourra constituer une force qui poussera a agir. Pour que I’individu soit
motivé dans le sens du service public, il faut qu’il percoive dans un premier temps la
probabilité qu’une action de sa part pourra engendrer une récompense qui lui
permettra de combler ses différents besoins (de la classification de Maslow) que nous
appelons besoins psychosociologiques dans cette étude. Ils ont pour but de permettre
a I’individu de se réaliser sur le plan psychologique et social. Les catégories de
rémunérations en fonction des besoins présentés dans la pyramide de Maslow".

! Bender, A-F, Dejoux,C, MARBOT,E, THEVENET,M, « fonctions RH politique, métiers et outils des
ressources humaines », pearson education, France, 2007 ; p. 261



SYSTEME DE REMUNERATION, UNE SOURCE DE MOTIVATION POUR LES SALARIES - 23 -

Figurel.l : Les types de rémunérations par rapport aux besoins
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2.2 Les attentes liées a la politique de la rémunération

Une bonne politique de rémunération doit pourvoir assurer la compétitivité externe,
I’équité interne et la récompense des performances individuelles (Mathis, 1982). Elle
doit posséder intrinsequement pour ce qui est de la fonction publique, les leviers
motivationnels que sont les valeurs, les assurances et les incitations afin de satisfaire
aux attentes des fonctionnaires, la condition pour la rendre attrayante a I’égard du
service public et entrainer les comportements motivés de la part des travailleurs.
rapport a ses concurrents dans I’esprit de ses employés. Elle conduit a la rétention et a
la motivation de la main d’ceuvre. L’enjeu principal est de retenir ou d’attirer la main
d’ceuvre la plus qualifié par la satisfaction de ses attentes.

L’équité semble avoir été étudiée pour la premiére fois par Adams (1963). Selon lui,
une personne compare ses rétributions et ses contributions a celle d’une personne
considérée comme point de repére. Dans leurs jugements de « justice », les acteurs
recourent en fait a deux genres tres différents de comparaison (Messé et Watts,
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1983%). D’une part, ils s’évaluent localement et globalement, par rapport & autrui ;
d’autres part, ils utilisent des critéres internes, a savoir des attentes organisées par
I’experience, soit trés antérieurement a I’échange en cours soit au cours des diverses
phases de I’echange. Un état d’iniquité existe lorsqu’un individu percoit que le ratio
de ses contributions et de ses rétributions n’est pas égal a celui de la personne a
laquelle il se compare (Adams, 1984 ; Francés, 1981°). Benraiss et Jean Marie Peretti
dans leur étude portant sur I’équité démontrent que les points de comparaison ne sont
pas faits uniquement avec d’autres personnes travaillant a [I’intérieur de
I’organisation. Selon les résultats de cette méme étude, la comparaison avec d’autres
personnes a I’intérieur de I’organisation et le passé professionnel ont la plus grande
fréquence soit 17,5%.

Il faut noter que I’égalité absolue de rémunération, quelles que soit les performances
est démotivante, mais des variations considérées comme arbitraires le seront tout
autant. C’est pourquoi un systeme clair, transparent et équitable est indispensable.
L’équité fait suite a I’égalité. Un systeme de rémunération sera dit équitable dans le
sens de Schermerhorn, Hunt et Osborn (1998)°. Le niveau des rétributions est calculé
en fonction des contributions individuelles, et ce ratio, une fois confronté aux autres
individus, détermine le niveau d’équité ou d’inquiété de la relation (Kéramidas,
2004).

Les récompenses des performances individuelles valorisent la reconnaissance. Ce
sont des points de repere qui lui permettent de se situer professionnellement et
socialement. C’est aussi le sentiment qu’il peut tirer d’étre considéré, reconnu et
valoriser (Chauchard, 1989). Outre I’aspect économique qui se rapporte au niveau de
vie, au pouvoir d’achat, il s’agit de ressentir I’impact psychologique du salaire, de la
classification. C’est une dimension difficile a approcher. C’est aussi une évaluation
qui est rarement basée sur des considérations objectives et qui laissent place a de
nombreux aléas. Il marque le dégrée d’estime, garantit la crédibilité de celui qui
décide, assure un climat de confiance et conforte le salarié dans son désir de
progresser.

Au regard de la theéorie des attentes et des besoins, la rémunération apparait comme
un antécédent de la motivation a I’égard du service public si elle parvient a combler
les attentes des individus au travail.

3. La motivation, les attitudes et la performance

Dans le cadre de la présente étude, nous nous intéressons plus particulierement a la
corrélation entre le systéeme de rémunération et la motivation des salariés. Plusieurs
théories on menées que la rémunération incite la motivation au travailleurs, mais se

! Benraiss L & Peretti J-M (Mars 2002), "Déterminants de I'équité salariale chez les cadres marocains et francais", 4eme
Université de Printemps de I'Audit Social: 12/22 Relations Euro-méditerranéennes - Audit social et mise a niveau des
entreprises et institutions. Paris (France): IAS et CLERH, 2002, p. 48-59.

2 Benraiss L & Peretti J-M (janvier 2001), "L'Equité : stratégie de comparaison et choix des référents, cas des cadres
marocains", Stratégies et ressources humaines. Actes de la 3éme Université de Printemps de I'Audit Social, Paris
(France): LA.S. & A.L.G.R.H., 2001, p. 31-40. \

® Emprunté a S. Mercier dans « Formalisation de I’éthique et gestion des ressources humaines », au 9™ congreés de
I’AGRH en 1998 par O. Kéramidas (Janvier 2004).
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qui est on jeux c’est le systeme, qui déduit Iégalité de la rémunération. Chaque
travailleurs doit mériter son salaire, par le travail qu’il fournit, par sa compétence, par
sa passion, sa ponctualité, sa maitrise, sa volonté...etc. Se systeme transforme les
attitudes des salariés, il le rend motivant et surtout performant. La motivation au
travail est souvent classée dans deux types de motivation : Iintrinséque et
I’extrinseque, indiquant que des motivations différentes ont un impact différent sur la
motivation des travailleurs. Tandis que la motivation intrinseéque est favorisée par des
récompenses comme I’activité proprement dite, la motivation extrinséque trouve son
origine dans les variables de contr6le externes, comme les récompenses explicites
(par ex. de I’argent, des menaces) (Herzberg, 1966; Cameron et Pierce, 2002). Du
point de vue de la théorie de I’autodétermination, la motivation se renforce dans les
situations de travail plus autonomes et se traduit par des résultats plus positifs sur le
plan comportemental et des attitudes (Deci et Ryan, 1985; Ryan et Connel, 1989).
Dans ce contexte, I’étude de Frey (1997) sur la motivation donne a penser que les
récompenses externes supplantent la motivation intrinséque et réduisent I’effort au
travail de I’individu en raison d’incitants qui sont en contradiction avec la morale du
travailleur, ses valeurs et ses choix. Inversement, les récompenses externes peuvent
contribuer a renforcer la motivation intrinséque lorsqu’elles correspondent aux choix
et aux valeurs du travailleur. De ce point de vue, la MSP agit sur les récompenses
externes, comme les caractéristiques de I’emploi, qui entrainent un renforcement de
la motivation intrinséque a travailler (par ex., I’autonomie, le caractére distinctif de la
tache et I'importance percue de la tache) (Perry et Wise, 1990; Moynihan, 2008;
Paarlberg et al. 2008). Nous nous fondons des lors sur une relation positive entre la
motivation et la performance.

4. Le systéme de rémunération en Algérie :

Depuis I’'indépendance mais surtout depuis que souffle un vent de modernité et de
croissance sur I’Algérie d’aujourd’hui ou les fleurons de I’économie tels que
SONATRACH, SONELGAZ, CEVITAL, AIR ALGERIE, SAIDAL et toute une
panoplie de PME innovantes, il est apparu une organisation de I’administration du
personnel dans laquelle la considération de I’individu au travail n’a cessé de croitre.
C’est notamment aprés les travaux d’Elton Mayo, Maslow, Herzberg mais plus
récemment par I’apport des enseignants chercheurs dans les domaines de la GRH et
de I"audit social (Peretti, Igalens, Landier, Louard, Scouarnec,...) que se sont donné
dans les domaines de GRH que se soit la formation, le recrutement, la rémunération,
la motivation, les compétences...avec la prise en considération de I’individu au
travail par la satisfaction de ses besoins, I’amélioration des conditions aux travails, la
progression dans sa carriere.

Dans cet article, on va prendre I’exemple de la société coté en bourse « SAIDAL » :
C'est conformément a la loi 90-11 (article 7, alinéa 1) qui attribue a I'employeur la
prérogative de la définition du contenu des emplois et [I'élaboration de la
nomenclature que le Groupe pharmaceutique a établi une nouvelle répartition de ses
emplois par filiere afin d’obtenir leur hiérarchisation dans une méme activité et pour
verifier la cohérence des classifications entre les filieres.
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4.1 Présentation de la société SAIDAL :

SAIDAL est une Société Par Actions, au capital de 2.500.000.000 dinars Algériens.
80 du capital du Groupe SAIDAL sont detenus par I’Etat et les 20 % du capital
restants ont été cédés en 1999 par le biais de la Bourse a des investisseurs
institutionnels et a des personnes physiques. Organisé par la forme de Groupe
Industriel, SAIDAL a pour but de

Fabriquer et commercialiser des produits pharmaceutiques a usage humain et
animale.

Le Groupe SAIDAL a des objectifs stratégiques de déterminer sa position de leader
dans la production de médicaments génériques et de contribuer, ce faisant, a la
concrétisation de la politiqgue nationale du médicament mise en ceuvre par les
pouvoirs publics.

Ses filiales:

.....

pénicilliniques.

Pharmal:_la production de sirops de l'insuline

Biotic: la production de sirops, comprimés et dragées, pommades.

Somedial: est le résultat d’un partenariat entre le Groupe SAIDAL, le Groupe
Pharmaceutique Européen (GPE) et FINALEP, sirops, gélules et comprimés.

> Le groupe SAIDAL comprend plus de 4363 Salarié.

4.2 Nouvelle nomenclature qui vient d’étre élaborée sur la base de 12 filieres
d’activité:

- Filiere d’activité

« Missions et taches a réaliser

+ Exigence pour son
occupation

* Relation hiérarchique

* Classification

4 Si les salariés de cette société arrivent a répondre aux criteres imposés, la
société exige un nouveau baréme de cotation des emplois et leur évaluation.

4 La nouvelle grille des salaires est alors composée de 21 catégories
représentant la classification selon le niveau de qualification établi par I'évaluation de
I'emploi.
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4.3 La nouvelle grille des salaires par la collective du groupe 2012:

LES SALAIRES PROGRESSENT

M Les agentsd'exécution M Les techniciens-maitrise
Les agents

i Les cadres AN
d'execution

M 4% Les
Les cadres £ techniciens-
16% maitrise
8%

Synthese :

Cette nouvelle classification incite le salarié a donner plus, a étre plus compétent,
cette théorie motive I’employé, le pousse a travailler encore et le rend plus
performant, c’est une idéologie adopté par les américains auparavant et aujourd’hui
elle est appliqué dans la société algerienne qui bénéfice I’économie algérienne et
donne I’image fidele de I’entreprise algérienne.

Conclusion :

En effet, 1l est indispensable, dans ces périodes troublées, de trouver de nouveaux
systemes de rémunération capables de motiver les salariés. Les formules
individualisées répondent a cet objectif de personnaliser les gains pour une
motivation optimale de chaque acteur économique. Grace a des études théoriques sur
la motivation, les attentes des travailleurs, les besoins des employeurs et
I’autodétermination, on confirme que la motivation est du d’une satisfaction d’équité,
avoir I’envie de travailler, de bouger, de rapporter des idées, des résultats positifs a
I’entreprise. Cette motivation est due d’un systéeme de rémunération élaborée par
I’organisation, si le gestionnaire arrive a motiver ses employés par son systeme de
rémunération, il arrive a ses objectifs, tels que I’ambiance dynamique au travail, la

......
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