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Abstract: 

the aim World Bank and continuity in the competition through the identification of the role 
of internal audit in the operational risks, in light of the reliance on international standards of scruti-
ny, which is considered a basic principles that define how that must be the internal audit, in order to 
achieve these goals has been the preparation of  to determine the impact of the role of internal 
audit in the reduction of operational risks in Algerian commercial banks from the point of view of 
the target categories of study. Researcher to a group of results, the most important being:of this stu-
dy to emphasize the importance of the role of internal audit in the protection of the  

1. The concept of internal check skip protection, assets and error detection, and to ensure ac-
curate accounting to include all administrative and technical aspects that contribute to the achieve-
ment of the objectives of the Treaty;  

2. The  agreement  of  the  majority  of  members  of  the  sample  on  the  importance  of  internal  
controls in the operational risks; 

3.  There is a correlation between moral internal check in the bank and types of operational 
risks and this, in turn, reflects the role of internal audit in support of the management of risk;  

4.  The operational risks are greater risks of banks, in view of the complexity of its work and 
adopt new technologies and electronic services and the development of electronic information sys-
tems has; 

5.  In the light of the conclusions reached, a researcher to a number of recommendations that 
are compatible with environmental developments surrounding banking in Algerian commercial 
banks. 
Keywords: Internal controls, auditing standards, operational risks, Algerian commercial banks. 
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Résumé :  

Le but de cet article est d’étudier l'utilisation des méthodes de couverture par les 
entreprises algériennes contre les fluctuations des taux de change, en s'appuyant sur 
un questionnaire distribué à 33 entreprises algériennes, ainsi d’étudier l'effet des 
caractéristiques des entreprises à adopter les méthodes de couverture. 

L’étude a conclu que les entreprises algériennes suivent les méthodes de 
couverture contre les fluctuations des taux de change à 59.2%, où les banques restent 
les premières, de plus les grandes entreprises sont les plus poursuit à de telles 
méthodes. 
Mots-clés: Taux de change, risque de taux de change, méthodes de couverture 
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Abstract: 
The Islamic banks as part of the global banking system are also involved in 

international banking claims to apply the new courses imposed on various banks, known 
as the Basel Convention 3, where the latter came with many controls capital adequacy 
Introduced a safety margins leverage rates and introduced indicators for the management 
of liquidity to provide capital High-quality banks during the pressure and crisis periods, 
but these banks are having problems in how they are applied, which are mainly due to 
the fact that the Basel 3 came in line and the nature of not Islamic traditional banking 
business, and this is why the various entrusted with the development of Islamic banking 
institutions, led by the Financial Services Council Islamic to make great efforts in order 
to find an existing standard on the Basel 3 could capital adequacy measurement in 
Islamic banks at the same time be consistent and the nature of its work, including 
increases and enhances the efficiency and effectiveness of its oversight, thereby 
increasing the confidence and credibility in their work in support of her career and role 
in society.  
Key words: Basel 3- Islamic banks -margin of safety- Islamic Financial Services Board 
- capital adequacy standard. 
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Résumé:  
Le marketing dans les petites et moyennes entreprises représente un domaine 

important de recherche en raison de son importance pour s'adapter aux variables 
d'environnement, et le rôle important socio-économique des PME dans la plupart des 
pays du monde. Dans l'article suivant, nous allons essayer d'explorer la réalité de la 
pratique et de l'application du marketing dans ces entreprises en Algérie, en prenant 
comme échantillon 171 entreprises de la willaya de Djelfa qui exercent dans 
l'industrie du: textile, agro-alimentaire, hôtels et restaurants et bois et papier .Les 
données sont analysées à l'aide d'analyses univariées et  bivariées basées sur l'analyse 
du "khi-deux" et l'analyse de la variance à un niveau de signification 0.05. 

La principale conclusion est que ce secteur dépend du marketing relationnel sans 
avoir à chercher de nouveaux clients ou des clients potentiels.  
Mots clés: Les petites et moyennes entreprises – Marketing- Djelfa  
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Résumé: 

La lutte contre la pauvreté constitue une préoccupation nationale depuis plus 
d’une décennie. A ce titre, la stratégie de lutte contre la pauvreté en Algerie fonde un 
grand espoir sur le secteur de la microfinance _Surtout à la lumière de la baisse des 
prix pétroliers_ Il s’agit, par la promotion de ce secteur, de donner aux pauvres, un 
plus grand accès aux ressources financières afin de leur permettre de réaliser des 
activités génératrices de revenus et/ou d’améliorer leur accès aux services sociaux de 
base. 

L’amélioration des conditions de vie des populations est une préoccupation 
essentielle pour le Gouvernement Algérien qui n’a cessé de mettre en œuvre une série 
de programmes visant à soutenir la création de très petites entreprises. 
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Abstract : 

The environmental criteria occupy twodistinguished sites in the international dif
ferent agreements, losing became observance and application  of this  criteria from 
more important Conditions of the export for many the world markets, and yet at a lot 
of the organizations and especially in the developing states undertaking be interested 
what big in composition the environmental administration and in all what protection 
of the environment and her hangs inprotection of resources. Consequently direction 
of the lasting development was complete the concentration in this searching on 
importance and role the pioneer organizations in domain the worksin investigation  
the lasting development through activation of composition the environmental 
administration to contribute to the  social responsibility. 
Key words : The social responsibility, the environmental administration, 
establishments  of the works,  the lasting development. 
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Abstract: 

This study shows the importance of having accounting disclosure and the 
extent of the financial accounting system compatible with the requirements of 
the principles and norms necessary to achieve it, it allowed the results of the 
field study to show this consensus by respecting the financial accounting system 
with the rules and principles relating to ways the preparation and presentation of 
financial statements, and the requirements in terms of form and content, as well 
as to respect the qualitative characteristics of accounting information contained 
in these lists. 
Key words: Accounting disclosure, financial accounting system, accounting 
standards. 
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Résumé : 

Le fait que la satisfaction au travail est l'une des raisons ou les motifs tâche de 
fonctionnement  exceptionnelle  ,  il  est  l'un  des  problèmes  les  plus  importants  qui  a  
capté l'attention des chercheurs et des chercheurs dans le domaine de la propriété 
industrielle et commerciale administration et psychologie organisationnelle , et les 
administrateurs intéressants aspects psychologiques des travailleurs des changements 
fondamentaux dans le domaine de la gestion des ressources humaines , afin que je 
donne à l'objet la satisfaction au travail une attention particulière comme un élément 
essentiel de la relance de travail , et en raison de la relation positive dans la 
motivation  des  employés  et  de  les  pousser  pour  plus  de  performance  et  de  
productivité. Le but de cette étude , intitulé : l'importance de la satisfaction au travail 
dans l'amélioration de l'étude de cas de la productivité d'une branche du composé 
antibiotique Saidal - Unité Médéa - . Pour atteindre ces objectifs , nous avons utilisé 
le questionnaire et analysé à l'aide ( SPSS) 
Mots-clés:  La  satisfaction  au  travail  ,  de  la  productivité  ,  une  branche  du  composé  
antibiotique Saidal - Unité Médéa  .-  
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Résumé:  

L'importance des petites et moyennes entreprises (PME) dans le soutien du 
développement économique vient de leur rôle dans la création de nouveaux 
emplois et leur participation à la valeur ajoutée totale. Cela donne à la PME un 
statut de premier plan dans les économies développées et en développement en 
fournissant les moyens nécessaires pour développer ce genre de sociétés. Cette 
étude en lumière sur la situation actuelle et les problèmes auxquels font face les 
PME en Algérie, en plus de quelques suggestions. 
Mots-clés: Petites et moyennes entreprises, le développement économique, le total 
de la valeur ajoutée. 
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Abstract: 
 It is considered accounting for the social responsibility of subjects of great interest by 
researchers and thinkers in the field of accounting, as they seek to enrich this type of 
accounting studies and research in order to access the intellectual and practical framework 
helps organizations measure and evaluate social performance and disclosure for users of its 
financial statements. 
 However, the accounting for the social responsibility of the institution did not receive 
the necessary attention by the associations and international organizations in accounting, 
including the International Accounting Standards Committee, which has always sought to 
issue accounting standards that deal with the development of the measurement process and 
accounting disclosure about the economic activities of the institutions, thereby ignoring the 
social dimension of the institution, and various social activities of both internal to their 
surroundings: the workers, the product, or the outer perimeter: the environment and the 
consumer. 
 And on the grounds there is great difficulty in separation between the economic costs 
and revenues and its counterpart from the social costs and revenues, it was incumbent on the 
International Accounting Standards Committee issuing special accounting standards for 
social development, and to facilitate its application by the institutions. 
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Abstract: 

   The developing countries' experiences showed that the mechanism of targeting 
inflation is considered as an effective system to manage the monetary policy in 
seeking to realize the prices level stability, but the differences of situations, economic 
system among those countries is crucial to certain extent of the success of this 
mechanism. The study of Sudan's case shows that the economic financial structural 
disability and banking sector, in addition to the weakness of the coordination between 
the monetary and fiscal policies  stood an obstacle in front of developing a field for 
targeting inflation and for adapting this system in Sudan, it should be inclusive, i.e., 
all requires of firms and economy through: the supporting the independence of the 
central bank and making the governmental financial market more efficient to rely on 
flexible materials. So as to manage the monetary policy and developing economic 
models to predict inflation, to provide statistics is necessary too to manage the 
monetary policy and to improve its credibility. Besides, increase the flexibility of 
price exchange. 



 (2013-2000)   

 
 

-160-

 :  
    

 
 

.  

  
 

.  
 

 :  
1 –    
2 –   

 :  

   

.  
  -  

  1990  
2012 28  1 

                                                             
1 Gill Hammond , State of the art of inflation targeting – 2012 , CCBS Handbook – No. 29 – February 2012 
version , Centre for Central Banking Studies , Bank of England ,P : 1. 



 (2013-2000)   

 
 

-161-

  .  
 

 :  
 "

) ()4 %6% (
"1 .  

    "  

 "2 " .

 . "3  
   

 .  
-   

 :  
- 

 

                                                             
1 James Heintz , Is there a case for formal inflation targeting in sub-Saharan Africa  Workingpaper Number 
218, March 2010,Political Economy Research Institute (PERI) at theUniversity of Massachusetts , p3. 
2 Pierre-Richard  Agénor   Inflation  Targeting  and  Financial  Stability:  A  Perspective  from  the  Developing  
World Working Paper n. 324. The Banco Central do Brasil , September 2013,P 7 . 
3 Adnen Chockri & Ibticem Frihka , "La portée de la politique de ciblage d’inflation: Approche Analytique et 
empirique pour le cas Tunisien", PANOECONOMICUS, vol. 58, no 1 (Serbia :  2011), p. 92.  



 (2013-2000)   

 
 

-162-

1 . 
- 

2 . 
- 

3. 
- 

.

4 .  
-   

 
 :  

 -1 
   

.  

                                                             
1 

) :()28-26 ( 200913.   
2 Kenneth N. Kuttner . A snapshot of inflation targeting its Adolescence .2004,P7. 

 :  
www.rba.gov.au/publication And Research /Co Ferences /2004/Kuttner.pdf. consulter Le 20/03/2005  

3  :
  5.   

4 
2014 80.   



 (2013-2000)   

 
 

-163-

   

)Bad & Parkin   " ( "
1  

    : 2   
1. . 
2. . 
3. 

.  

.  
 -2 

  

  
.  

 

 "

 "3 . "
                                                             

1 56 
2004 7 23  201179.   

2 Mahmoud M. Daghir, «Indicative Supervision on the Monetary Business Organizations (Banks): Case 
Study: Iraq,» Journal of Economics and Administrative Sciences, vol. 81, no. 65 (2012), p. 8.  
3 Morris, S. and Shin, H.S., " Central Bank Transparency and the signal value of prices ", Brookings Papers 
on Economic Activity, 2005, P. 



 (2013-2000)   

 
 

-164-

  :
 "1.  

 -3 

  

  

.  
-4    

   

 

) (
)

 :)
 (2.  

  

 .  
  
  

-5   
      

                                                             
1 Faust, J and Svensson, L.E., " Transparency and Credibility: Monetary Policy with Unobservable Goals ", 
International Economic Review 42(2), 2001, PP.369-97. 
2 lommestein Hans j .and Michael G. Spencer, "the role of financial Institutions in the Transition to Market 
Economy", IMF Working Paper, wp 93/75 (Washington:IMF,1993), P.13. 



 (2013-2000)   

 
 

-165-

 "1 . "

           
 "2.   

 - 6  

  

.  
 "

)%25-15 (   
 "3.   

 :    

 " "

.  
-   

2002 
2005  20062012 1) -48  ( "

 %15
 

                                                             
1 Adnen Chockri & Ibticem Frihka , Opcit p. 95.   
2 Jihéne BOUSRIH, "L’adoption de la politique de ciblage de l’inflation dans les marchés émergents-Apport 
théorique et validation empirique", thèse de doctorat en sciences économiques, Université de Rennes 2, 
France, 2011, p. 42.  
3 Eser Turar. "Inflation Targeting in Developing Countries and Its Applicability to the Turkish Economy". 
Thesis submitted to the faculty of the Virginia Polytechnic Institute and State, University in partial 
fulfillment of the requirements for the degree of Master of Arts in Economics, Virginia, July 18, 2002, p. 1  



 (2013-2000)   

 
 

-166-

 "1 
  . 

 )Monetization (
)01 (

.  
 "

  
"2.   

  
 : .  

-    
  

 

 
  )02. (

                                                             
1 2002 2005  20062012 13

.  
2  :

2012 53.  



 (2013-2000)   

 
 

-167-

   
  

.   
)02 : ()2004 – 2014(  

) % ( 

  
 : 249/14 2014 22.   

-       
    

  
  .

.   
" 

"1

      .  

 

                                                             
1 (2007-1995) 

49 2008 31.   



 (2013-2000)   

 
 

-168-

  
)01 . (

  .  
)01 : ()2013-2000(  

      

2000 %20 %15  %10 %15   

2001 %12  %12 

2002 %14  %14  

2003 %14  %14  

2004 %12  %12 

2005 %14 %14  

2006 %13 %13 

2007 %13 %11   %13 %11   

2008 %11  %11  

2009 %8  %8  

2010 %8 %11   %8 %11   

2011 %11  %11  

2012 %13 %15 %18   %13 %15 %18 .  

2013 %18 %18  

 :.  
–   

  (2013-
2000) )03 ()2007-2000 ( 

)%10.9 (2007 
)2013-2008 (

   .  



 (2013-2000)   

 
 

-169-

  
 :.  

   )pass-through(1 

 .)04 (

 .  
)04 : (  

     
 :.  

-   

                                                             
1  "   )Exchange Rate pass-through (."  



 (2013-2000)   

 
 

-170-

 
 )2011-1999 (

1999  
 )05 . (  

 

 "1 .
 .  

0

20

40

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

)05 : (     
)2011-1995(

  
 :.  

 
)( *  

  (06) )

                                                             
1 2009.   



 (2013-2000)   

 
 

-171-

(1 )%30 ()2000 20012002 (
)%15 ()2013-2000 (

  
 .  

0
5

10
15
20
25
30
35

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

)06 : (

(%) (%)

  
: .  

   

 .
2 .  

-   
   )2013-2000 (

 :  
-      

   

 

  

                                                             
*   )  . (  
2 )2006 (19.   



 (2013-2000)   

 
 

-172-

-   
   

 .
.

) (
 .  

 .  
 -   

 
   

) (
.  

  

.  

) (
.  

-    
  

 

       



 (2013-2000)   

 
 

-173-

 .  
 -   

 
 

. 
2012  2013     

   
)07. (  

)07:(  )-20102014(  

  
  
  
  
  
  
  

 :14/364 2014 9.   

 

 
  

         .  
  
  
  
  



 (2013-2000)   

 
 

-174-

  :  
    

  

  
  .  
  

  
  

  " "
  

.   
 :  

_ :
2012.   

 _ :
.  

 _ 
(2007-1995) 49 2008.   

 _ 
) :()28-26 ( 

2009.  
_ 

56 2004 7 23  
2011.  

_ 
2014  



 (2013-2000)   

 
 

-175-

_)2006. (  
 _249/14 2014.   
_  14/364 2014 .  
_  2009.   
_ .  
 _2002 2005  20062012  

 :  
- Gill Hammond , State of the art of inflation targeting – 2012 , CCBS Handbook – 

No. 29 – February 2012 version , Centre for Central Banking Studies , Bank of 
England 

- Adnen Chockri & Ibticem Frihka , "La portée de la politique de ciblage d’inflation: 
Approche Analytique et empirique pour le cas Tunisien", PANOECONOMICUS, 
vol. 58, no 1 (Serbia :  2011. 

- Faust, J and Svensson, L.E., " Transparency and Credibility: Monetary Policy with 
Unobservable Goals ", International Economic Review 42(2), 2001,  

-  Mahmoud M. Daghir, «Indicative Supervision on the Monetary Business 
Organizations                                     (Banks): Case Study: Iraq,» Journal of 
Economics and Administrative Sciences, vol. 81, no. 65 (2012) 

- Eser Turar. "Inflation Targeting in Developing Countries and Its Applicability to the 
Turkish Economy". Thesis submitted to the faculty of the Virginia Polytechnic 
Institute and State, University in partial fulfillment of the requirements for the 
degree of Master of Arts in Economics, Virginia, July 18, 2002 

-    Jihéne BOUSRIH, "L’adoption de la politique de ciblage de l’inflation dans les 
marchés émergents-Apport théorique et validation empirique", thèse de doctorat en 
sciences économiques, Université de Rennes 2, France, 2011 

- James Heintz , Is there a case for formal inflation targeting in sub-Saharan Africa  
Working paper Number 218, March 2010,Political Economy Research Institute 
(PERI) at the University of Massachusetts. 

- Pierre-Richard Agénor  Inflation Targeting and Financial Stability: A Perspective 
from the Developing World Working Paper n. 324. The Banco Central do Brasil , 
September 2013. 

- Morris, S. and Shin, H.S., " Central Bank Transparency and the signal value of prices 
", Brookings Papers on Economic Activity, 2005. 

- lommestein Hans j .and Michael G. Spencer, "the role of financial Institutions in the 
Transition to Market Economy", IMF Working Paper, wp 93/75 
(Washington:IMF,1993). 

 



 

-176- 

04SCF 
   

  
   

 

  
    

  
 

  
  

  

:  
  

  

  
    

2010.  
 

Abstract: 
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Résume : 

La réalité des PME souligne l' incapacité de répondre aux besoins essentiels du 
marché local de biens et de services , à la fois en termes de qualité ou de la quantité 
ou le prix en plus des coûts élevés de production et les prix de leurs produits , ce qui 
les empêche de gagner des avantages comparatifs de leur permettre de se spécialiser 
dans la production , par conséquent , l’augmenter de la compétitivité  de ces 
institutions dépend de leur capacité à apporter des changements et de renouveau au 
niveau des structures de la productivité . 

Dans ce contexte , le partenariat étranger est un moyen important pour la 
réhabilitation des institutions algériennes , et les petites et moyennes entreprises, en 
particulier à la lumière de la libéralisation du commerce extérieur et l’ accord de 
partenariat avec l'Union européenne de contribuer à l'amélioration de la compétitivité 
de ces institutions . 
Mots-clés: Partenariat euro-méditerranéen, partenariat euro- algérien, la réadaptation, 
les petites et moyennes entreprises  .  
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Abstract  

Through the demand analysis for overnight tourist  north-central pole and by adopting overnight averages in our analysis, we 
can say that the importance of the overnight demand for the tourists is realized whenever the overnight high rates are achieved as an 
indication of the service quality provided ,competitive price and  tourist satisfaction for the services provided by the hotel, but out of 
our analysis of these circumstances, we find that overnight rates are very low across the entire states of the tourist pole and hotels 
types which shows weaknesses in the services provided on the one hand, and a non-competitive prices on the other hand.And through 
the analysis of the elasticity of demand for tourism services, which are highly sensitive for the price and income and different other 
variables like security , culture , ...etc, which will reflect negatively on the number of overnights where we note that the overnight 
rate in the non-classified hotels is estimated at: 3 nights as the highest rate in the province of Ain Defla and between night and two 
nights in one Star hotels in each of the provinces of Tizi Ouzou, Bejaia,Algiers.  

In two star hotels,we notice the highest rate is estimated at: 2:32 in Chelf province. As for 3 Star hotels ,overnight rate is 
estimated at : 5:58 night in the Province of Algiers and the same thing goes for 4 Star hotels.Algiers province monopolizes the 
highest overnight rates as it is the  political and commercial capital of the country compared to the lack of this type of hotels in the 
rest of the tourist pole provinces where overnight rate ,in this type, is recorded at 3.5 night . Concerning 5 Star hotels, we note the 
lack of overnight rates in all tourist pole provinces for not having such kind of hotels compared to 2.56 nights for overnight rate in 
Algiers Province. 

Finally , we notice  a weakness in overnight rates across the entire tourist pole, including the province of  Algiers , as the 
capital of the country, and the lack of balance in hotel distribution between the tourist pole provinces and hotel types which leads to 
an imbalance between the hotels and the provinces in terms of attracting tourists and providing quality in hotel services. 
Key words:   Tourists, tourist pole, overnight rates, overnight demand, hotel 
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Résumé : 

La présente étude a pour but de montrée l’impacte de Leadership  transactionnel 
sur la loyauté normative effectuer dans la faculté des sciences économiques 
commerciales et sciences de gestion à l’université de Djelfa  sur un échantillon des 
professeurs ,et elle résulte par : -le Leadership  Transactionnel est un concept récent 
qui ce base sur des valeur morale tel que la justice et l’intégrité – la présence d’un 
niveau élevé de loyauté normative chez les professeur de la faculté. 

On recommande de faire plus d’effort a fin d’accroitre la loyauté normative chez 
les professeur de la faculté pour amélioré la performance.  
Mots Clefs: Leadership, Leadership Transactionnel, loyauté organisationnelle loyauté 
normative, faculté des sciences économiques, commerciales et sciences de gestion 
l’université de Djelfa. 
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Résumé: 
efficience est définie par le fait que les cours du marché reflètent à tout 

moment l information disponible. Un ajustement systématique et instantané de 
chaque nouvelle information arrivant sur le marché se reflète dans le cours du marché 
au comptant et aussi dans le cours du marché à terme (en fonction de leur échéance). 

En conséquence, un marché à terme efficient suppose que la meilleure prévision 
possible du cours en t+1 est  le  cours négocié en t  puisque celui-ci  reflète déjà toute 
information passée, présente et anticipée. La différence entre le cours en t et le cours 

en t+1 ne peut provenir que d éléments fortuits et non prévisibles. 
Mots clés: L'efficacité du marché financier, types d'information, sources pour obtenir 
des informations, types d'efficience des marchés financiers. 
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Abstract: 

Quality Management System ISO 9001 is considered among the most modern 
management styles that most institutions are seeking to apply and through which  they can 
achieve the most important features to improve performance and achieve the goals 
efficiently and effectively and thus ensure survival, continuity and superiority. 

The success of  today’s organizations  depends on the ability to improve their  
performance in an orderly and comprehensive manner which enable them to enhance their 
competitiveness, improve their reputation and ensure the loyalty of their customers. 

To find out the extent of the contribution of the Quality Management System ISO 
9001 in improving the overall performance of the institution, we  have conducted a practical  
study on the National Foundation for abrasive materials "Saida Unit", we came through to 
the conclusion  that  the application of the Foundation for Quality Management System ISO 
9001has significantly contributed in improving  the overall  performance of (economic, 
social or environmental). 
Key words: Quality management system, ISO 9001, Improving performance. 
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Abstract : 

Online advertising is the modern form of changing areas and political interests 
and efforts to develop and improve the marketing, which reflect their practices with 
all these methods to its presence in the virtual world, these important practices actual 
practices in the physical world, and the fact that it offers its products under the virtual 
strategic understanding, so we will try through this paper to know the impact of 
online advertising on the activation of the decision to purchase, through 
questionnaires were analyzed using SPSS program was also reached on a series of the 
most important results: the advertising on the site of business and advertising on 
social networks had an impact on purchasing decisions for Enie, but advertising on 
the email was no impact on purchasing decisions Enie. 
Key words: Online advertising, website, email, social networks, purchase decision 
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LE ROLE DU COSMOPOLITISME DES MANAGERS 
ETRANGERS DANS L’ADAPTATION DE LEURS STYLES 

DE DIRECTION A LA CULTURE DU PAYS HOTE: 
 Cas des managers étrangers en Algérie 

 

 

 
 

 
 

Résumé:  
Ce travail de recherche tente à définir le rôle du cosmopolitisme des dirigeants 

étrangers dans l’adaptation de leur style de direction à la culture du pays hôte. Au 
niveau théorique, la revue de la littérature, nous a permis de voir l’impact de la culture 
sociétale sur la formation de la personnalité de l’individu et sur le conditionnement de 
ses comportements. Elle nous a permis, ainsi, de voir la relativité du style de direction 
à la culture sociétale et d’entamer la problématique de son adaptation dans les 
implantations étrangères. Au niveau empirique, nous avons collecté un questionnaire 
auprès de 39 managers étrangers œuvrant en Algérie. Les résultats montrent l’impact 
important qu’exerce la culture sociétale sur le style de direction des managers 
étrangers ce qui a engendré une certaine adaptation aux spécificités culturelles 
algériennes. De plus, nous avons pu montrer le rôle favorisant que joue le 
cosmopolitisme dans cette adaptation. 
Mots Clefs: Culture sociétale, style de direction, managers étrangers, adaptation, 
cosmopolitisme. 
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Introduction. 
L’ouverture économique et l’existence des firmes multinationales ont met les 

managers de ces firmes face à un problème imminent qui ennuie à leurs pratique d’une 
façon quotidienne et continue, c’est celui de la culture du pays hôte. Cette dernière a 
crée un gap entre les managers de ces firmes, souvent étrangers, et les subordonnés 
locaux dans les moindres détails et dans la façon d’aborder les choses. Devant 
l’ampleur de cette situation problématique, une question se pose : Quel type de 
managers peut adapter son style de direction à la culture de ses subordonnés ?     

Tel que suggéré par Dupriez et Solange (2002), Rakotomena (2005) et autres 
chercheurs dans le domaine du management interculturel, la solution de ce problème 
réside dans la personnalité du manager, car il doit être cosmopolite pour qu’il puisse 
dépasser les problèmes liés à la multiculturalité. 

La présente recherche a pour but d’approcher le rôle du cosmopolitisme des 
dirigeants étrangers dans un contexte d’hétérogénéité culturelle et plus précisément 
son impact sur leur style de direction dans les implantations étrangères. 

A cet égard, nous avons essayé de répondre à la problématique suivante :  
-Dans quelles mesures, le cosmopolitisme des managers étrangers 

intervient-il dans l’adaptation de leur style de direction aux spécificités 
culturelles du pays hôte ? 
Les objectifs de la recherche : Notre étude tend à atteindre deux types 

d’objectifs : 
Des objectifs théoriques d’où : 

Comprendre la notion de la culture sociétale et voir sa relation avec la 
personnalité des individus d’une société donné ; 

Montrer qu’il est quasiment impossible de changer le comportement des 
individus ou leur imposer un comportement issu d’une culture différente ; 

Voir l’encrage théorique du style de direction et exposer les différentes 
approches qui supposent sa relativité à la culture sociétale ; et enfin 

Identifier le rôle du cosmopolitisme des dirigeants issus d’autres 
cultures dans l’adaptation de leur style de direction à la culture du pays hôte.  

Des objectifs empiriques d’où : 
Etudier le style de direction des managers étrangers selon deux 

contextes : 
    Le premier est le contexte algérien ; 
    Le deuxième est leur contexte d’origine ; 

 Etudier le cosmopolitisme des managers étrangers ; et enfin 
Vérifier l’existence et la nature des relations entre les variables étudiées. 

Définitions de concepts : 
La culture 

L’anthropologue Anglais Tylor s’est basé sur les travaux de Gustav 
Klemm publiés en 1843 et en 1852 pour définir la notion « culture » comme 
suit : « Culture ou civilisation, entendue dans son sens ethnographique étendu, 
est cet ensemble complexe qui comprend les connaissances, les croyances, 
l’art, le droit, la morale, les coutumes, et toutes les autres aptitudes et 
habitudes qu’acquiert l’homme en tant que membre d’une société » (Tylor in 
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Guy, 1988, p10) Cette définition se rapporte à un ensemble de faits qui peuvent 
être observés comme on peut suivre leur évolution (Guy, 1988, p.10). 

Cette définition mentionne les différentes composantes de la culture qui 
font que celle-ci soit spécifique à chaque société, car la nature de ces éléments 
se différencie d’une société à une autre. 

Malinowski (1941) donne une définition très simple en disant 
que : «c’est le concept clé de l'anthropologie culturelle. Elle comprend des 
techniques, des objets fabriqués, des procédés de fabrication, des idées, des 
mœurs et des valeurs hérités ». 
En effet, pour les sociologues la culture est un élément à analyser pour résoudre 
les problèmes de la société comme la délinquance, la drogue, la violence, etc. 
Elle fournit alors une explication et une résolution aux problèmes qui font face 
aux êtres humains. 

Le sociologue français Wieviorka s’intéresse à la notion de la culture 
sociétale et il la prend en tant que constituante de la différence entre les groupes 
humains, ce qui engendre une réaction lors du contact entre ces groupes. Pour 
ce fait, dans son ouvrage intitulé « La différence » en 2001, il a entamé ce 
concept pour trouver des solutions aux problèmes que rencontrent les minorités 
ethniques et religieuses immigrantes de la part des pouvoirs politiques, en 
poussant ces derniers à adopter des orientations démocratiques. 

De la gestion nous avons obtenue les définitions suivantes : celle 
d’Hofstede, après avoir travaillé dans une entreprise multinationale en tant 
qu’un consultant psychologique au service de personnel, considère la culture 
comme : «  la programmation collective de l’esprit humain qui permet de 
distinguer les membres d’une catégorie d’hommes par rapport  à une autre » 
(1987, p27) ; et celle de Trompenaars (2004), il la définit comme : « l’œuvre de 
l’homme, confirmée par d’autres hommes, systématisée et transmise aux plus 
jeunes et aux nouveaux venus pour qu’ils s’en imprègnent. Elle donne aux 
individus un cadre qui a un sens, où ils peuvent se rencontrer, réfléchir sur eux 
–mêmes et faire face aux monde extérieur » (p. 54). De cette définition on peut 
conclure que la culture est produite par l’homme et qu’elle est consentie par 
tous les membres de la société pour qu’elle soit par la suite le cadre qui 
structure leurs relations et leur façon de réfléchir pour ensuite la transmettre à 
travers les générations. 
La culture donc, représente le cadre structurant des comportements et des 
actions des individus. 

Le style de direction de l’universalisme à la relativité culturelle : 
Selon Terry et Franklin (1985, le style de direction est  «…la relation dans 

laquelle une personne (le chef) influence d’autres personne pour qu’elles travaillent 
ensemble et de plein gré à des tâches liées les unes aux autres afin d’atteindre les 
objectifs souhaités par le chef et par le groupe (ou par le chef seul, ou par le groupe 
seul) » Ils présument que le commandement est une relation qui implique l’influence 
et l’interaction entre les personnes en présence pour atteindre les objectifs. 

Les sciences de gestion ont témoigné la naissance des méthodes dites 
« universelles » de gestion ou de direction. Ce sont les modèles qui sont apparus avec 
cette discipline. Tel que l’organisation scientifique du travail crée par Taylor au début 
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du 21ème siècle. Cette méthode vise à « coïncider rationnellement les éléments 
économiques et techniques de la production », l’apport de Fayol qui consacre le 
principe de l’unité de commandement et celui de Weber qu’est à partir de la question 
de la légitimité de l’exercice de l’autorité qu’il développe son idée de la direction 
rationnelle et légale qu’il a nommé «la bureaucratie ». Cependant, les préceptes de 
l’école classique ont échoué d’être efficaces dans d’autres contextes outre les Etats-
Unis, faute de non prise en considération les facteurs culturels. 

D’autres méthodes plus au moins récentes ne prennent pas en considération 
l’existence de la culture telles que les théories comportementales qui se basent sur le 
comportement ou le charisme des dirigeants comme le seul déterminant de leurs styles 
de direction. Ces approches, tout comme l’école classique, ont aussi essayé de 
systématiser le style de direction et ont mentionné les caractéristiques qui font d’un 
leader universellement efficace. Elles regroupent l’approche des traits de personnalité 
d’où les travaux de Kirkpatrick et Locke , les théories basées sur le comportement du 
leader telles que les travaux de Lewin, Likert et l’université d’Ohio  et la théorie de la 
contingence qui s’appuie sur l’hypothèse où l’efficacité du groupe est déterminée par 
les interactions entre le chef et ses subordonnés et de la manière dont il les influence et 
les contrôle, dans les différentes situations d’où les travaux de Targeon, Vroom et Fred 
Fiedler. Ces méthodes sont dites prisonnières du « one best way ». Car elles estiment 
l’éxistence d’une seul façon de gérer ou que tel personnalité ou telle situation 
entrainera tel style de direction. Or, ce n’est pas toujours le cas lorsque nous somme en 
Amérique, en France ou dans un autre pays. 

Face à ce problème imminent d’autres méthodes sont apparus, qui s’intéressent à 
l’impact des cultures locales, sur les organisations et leurs modes de gestion en 
comparant des entreprises similaires dans leurs tailles, leurs technologies et même leur 
nationalité. Il se trouve qu’elles fonctionnent de façons différentes selon le pays 
d’accueil d’où nous trouvons les apports de d’Iribarne, de Laurent, de Trompenaars et 
d’Hofstede qui réunissent tous sur l’idée que cette différence réside dans l’attitude au 
travail, les rapports hiérarchiques, les rapports du pouvoir, la perception du temps, etc. 

Dans notre travail de recherche nous avons se baser sur les travaux d’Hofstede 
qui estime que le style de direction peut être définit par deux dimensions : 

L’individualisme/collectivisme qui traduit la dépendance de l’individu vis-à-vis 
du groupe dont il fait partie (dans les sociétés individualiste les relations sont faibles et 
chacun veille sur son propre intérêt. Alors que dans les sociétés collectivistes on veille 
sur les intérêts du groupe) 

La distance hiérarchique qui est la manière dont la société traite le fait que les 
individus sont inégaux (dans les sociétés à courte DH il est acceptable qu’un jeune 
ambitieux avec une MBA prend un poste de responsabilité dans une organisation. Par 
contre, dans les sociétés à longue DH il n’est pas du tout acceptable et la priorité est au 
plus grand et le plus ancien). 

Un style de direction caractérisé par une grande distance hiérarchique, avec 
mentalité très communautaire marque les pays en développement (Hofstede 1987) et 
les pays arabo-musulmans (Benfadhel 1992). 
Le cosmopolitisme du dirigeant expatrié : une solution pour ces problèmes ? 
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Autres que les manifestations économiques, la mondialisation a en trainé des 
manifestations psychosociologiques notables. Désormais, on enregistre l’émergence 
des firmes multinationales donc des équipes multiculturelles qui renferment un type 
distingué des managers. Les derniers, nombres de recherches l’ont montré, paraissent 
capables de dégager les différences culturelles entre eux et autrui, et de résoudre les 
problèmes issus de ces différences. Ils acceptent, en général, les différences dans les 
façons de voir, et faire les choses. Ce type de managers est, en effet, des cosmopolites. 

Selon Hofstede (1987, p 238), ce n’est pas au personnel de s’adapter et être 
biculturel ou multiculturel, c’est au manager expatrié de l’être car dans l’organisation 
il faut appartenir à la culture dominante pour réussir. Et comme il a pu constater dans 
l’enquête qu’il a fait, les organisations qui fonctionnent bien sont les organisations 
dont les membres partagent les mêmes valeurs. 

Selon Dupriez .P et Solange (2002), Rakotomena (2005), Ralston et al (1993), le 
cosmopolitisme c’est avoir la capacité de résoudre la complexité des situations 
problématiques issues des facteurs culturels différents et qui permet à l’individu 
d’adapter son comportement sans pour autant perdre son identité. 

Selon les travaux de Ralston et al (1993) il peut être définit par deux dimensions: 
 L’ouverture au changement Vs le conservatisme. 
 L’amélioration de soi Vs le dépassement de soi. 

Plus que le manager est cosmopolite plus qu’il penche vers l’ouverture au 
changement et l’amélioration de soi. 

Après le développement théorique de nos trois variables, on a élaboré les 
hypothèses suivantes : 

H1 : Les dirigeants étrangers adaptent leur style de direction aux spécificités 
culturelles algériennes des employés. 

H1.1 : Les dirigeants adoptent un style de direction caractérisé par le 
collectivisme. 

H1.2 : Les dirigeants adoptent un style de direction caractérisé par une longue 
distance hiérarchique. 

H2 : Le cosmopolitisme des dirigeants étrangers influence positivement 
l’adaptation de leur style de direction au contexte algérien. 

H2.1 : Le cosmopolitisme des dirigeants étrangers est positivement et 
significativement corrélé avec leur style de direction caractérisé par le collectivisme. 

H2.2 : Le cosmopolitisme des dirigeants étrangers est positivement et 
significativement corrélé avec leur style de direction caractérisé par une longue 
distance hiérarchique. 
Méthodologie de recherche 

Nous a adopté une approche déductive qui se base sur l’analyse et sur le 
questionnaire comme outil de mesure dans une tentation d’avoir des résultats 
généralisables. 

L’échantillon était non-probabiliste car il suit des critères spécifiques à notre 
recherche, d’où on a adopté l’échantillonnage par convenance. Nous avons touché à 
plus de 150 managers mais nous avons obtenue que 39 réponses valides. 

Concernant l’outil d’analyse des données nous avons ainsi utilisé un logiciel 
SPSS 13 pour faire appel à une analyse descriptive, une purification des échelles de 
mesures en utilisant l’ACP et l’  de crombach. Pour le test des hypothèses nous avons 
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fait le khi-deux de Mc Nemar pour tester notre 1ère hypothèse qui tend à valider la 
variation de notre variable qualitative (le style de direction) entre les deux contextes 
(contexte d’origine/contexte algérien). Pour le test de notre 2ème hypothèse nous 
avons fait appel à une régression multiple par méthode rétrograde. 
Résultats de la recherche 

1- L’adaptation du style de direction des managers étrangers au contexte 
algérien ou le test de H1  

Comme nous avons devancé, pour tester cette hypothèse nous avons accédé au 
test de Khi-deux de Mc Nemar pour les échantillons appariés. 

L’adaptation du style de direction des managers étrangers au collectivisme  
(H1.1)Nous avons trouvé deux résultats significatifs : Le premier résultat 
présente une signification p= 0.007 en indiquant l’existence d’une différence 
significative entre les deux contextes. Dans le contexte d’origine environ 77% 
pensent que le temps constitue de l’argent, alors que dans le contexte algérien 
environ 59% pensent qu’il présente une liberté. Ce résultat est considéré comme 
une adaptation au collectivisme algérien. Le deuxième résultat présente une 
sign=0.021 en indiquant un changement significatif entre les deux contextes. 
Car dans le contexte d’origine environ 54% pensent que les plus importants 
sont les gens et l’environnement, alors que dans le contexte algérien, environ 
67% accordent plus d’importance à l’argents et aux biens matériels. 

Ce dernier résultat est considéré certes comme une orientation 
individualiste mais on peut le considérer comme une adaptation au 
collectivisme algérien. Car selon les recherches faites par Arabèche (2011) les 
algériens ne sont pas entièrement collectivistes parce qu’ils accordent plus 
d’importance aux biens matériels au détriment des gens et de l’environnement. 
Donc nous pouvons dire que notre H1.1 est partiellement validée. 

L’adaptation du style de direction des managers étrangers à la longue 
distance hiérarchique en Algérie (H1.2) :  
Nous avons obtenu aussi deux résultats significatifs pour cette dimension : le 
premier résultat présente une signification= 0.001 en indiquant une différence 
significative entre les deux contextes car : dans le contexte d’origine: environ 
72% des managers considèrent les gens inférieurs comme leur paires. A 
l’inverse, dans le contexte algérien: environ 72%  des managers considèrent les 
gens inférieurs comme une catégorie de gens à part. Le deuxième résultat 
présente aussi une sign= 0.001 en montrant un changement significatif entre les 
deux contextes car : dans le contexte d’origine: environ 77% pensent que le 
pouvoir est légitime uniquement pour le bien. Par contre, dans le contexte 
algérien: environ 64% pensent qu’il est toujours légitime. 

Ces deux orientations sont considérées comme une adaptation à la LDH 
en Algérie. Donc nous pouvons conclure que notre H1.2 est partiellement 
validée. 

Somme tout nous pouvons dire que les managers étrangers adaptent partiellement 
leur style de direction au contexte algérien et donc notre H1 est partiellement 
confirmée. 
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2- Le rôle du cosmopolitisme de ces managers étrangers dans l’adaptation de leur 
style de direction : Test H2 

Purification et mesure de fiabilité 
Considérant la nature quantitative de notre variable, nous avons accédé à une 

purification des échelles par l’ACP et une mesure de fiabilité par l’  de crombach. 
Pour l’échelle de l’ouverture au changement, l’analyse factorielle 

exploratoire dévoile l’existence de quatre axes principaux (1-Malléabilité, 2- 
Courage et rigueur , 3- Distinctif, 4- Expérimentation et informalité) qui 
expliquent environ 76% de la variance, d’où le test de KMO présente un niveau 
satisfaisant de cohérence interne, ainsi nous avons eu une forte fiabilité avec un 

 de crombach supérieur à 0.7. 
Concernant le conservatisme, après purification et l’élimination de deux 

items, l’  de crombach traduit une forte fiabilité et le KMO est supérieur à 0.5 
ce qui indique des inter-corrélations satisfaisantes entre les items restés. Nous 
tirons ainsi deux axes (1- Précision et formalité, 2- Prudence et stabilité) qui 
expliquent environ 65% de la variance. 

Quant à l’amélioration de soi et sans aucune purification, l’  de 
crombach indique une forte fiabilité. Le KMO supérieur à 0.7 indique une 
bonne cohérence interne entre les items. Nous tirons cinq axes (1- Pratique et 
réussi ,2- Ambitieux et contrôlant ,3- Décideur et compétitif, 3-Eveillé, 4- 
Travailler pour de longues heures) qui expliquent environ 75% de la variance. 

Et enfin, pour l’échelle de dépassement de soi, l’  de combach est 
supérieur à 0.8 en montrant une forte fiabilité et le test de KMO indique 
l’existence de forte inter-correlations entre les items. Nous obtenons trois axes 
principaux (1-Coopérant, juste et responsable ,2- Mobilisateur, 3- Transparent 
et calme) expliquant environ 63% de la variance. 

 
A.L’effet du cosmopolitisme sur l’adaptation des styles de direction au 

collectivisme algérien: H2.1 
Concernant l’effet de l’ouverture au changement sur l’adaptation du SD au 
collectivisme il a ressortit des régressions appliquées que les sous dimensions 
de « courages et rigueur » et « l’expérimentation et informalité » affectent 
négativement l’adoption d’un style de direction individualiste et que la sous 
dimensions de « distinction et liberté » affecte positivement l’adoption d’un 
style de direction collectiviste. 
Et à propos de l’effet de l’amélioration de soi sur l’adaptation du SD au 
collectivisme Il a ressortit que l’axe « pratique et réussi » affecte positivement 
adoption d’un style de direction collectiviste 

Les résultats ont montrés aussi que le conservatisme  et le dépassement de 
soi n’ont aucun effet sur l’adaptation du style de direction des managers 
étrangers au collectivisme algérien. 

Tous ces résultats montrent que, notre H2.1 est partiellement confirmée. En 
d’autres termes, le cosmopolitisme des managers étrangers, qui se symbolise par les 
dimensions de « l’ouverture au changement » et « l’amélioration de soi », est corrélé 
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partiellement et positivement avec l’adaptation de leur style de direction au 
collectivisme algérien. 

B. L’effet du cosmopolitisme sur l’adaptation des styles de direction à longue 
distance hiérarchique algérienne (H2.2) 

Concernant l’effet de l’ouverture au changement sur l’adaptation du SD à la 
LDH les régressions ont montrés que l’axe de « l’expérimentation et 
informalité » affecte négativement l’adoption d’un style de direction à CDH et 
que l’axe de « malléabilité » affecte négativement l’adoption d’une longue 
distance hiérarchique. 

En parlant de l’effet du conservatisme sur l’adaptation du SD à la LDH la 
régression a révélé que les sous dimensions de « précision et formalité » et 
« prudence et stabilité » affectent négativement l’adoption d’un style de direction 
à LDH. 

A propos de l’effet de l’amélioration de soi sur l’adaptation du SD à la 
LDH les résultats ont montrés que la sous dimension de « travailler pour de 
longues heures » affecte négativement l’adoption d’un style de direction à CDH 
et positivement l’adoption d’un style de direction à LDH et que la sous 
dimension « pratique et réussi » affecte négativement l’adoption d’un style de 
direction à LDH 

Et enfin, pour l’effet du dépassement de soi sur l’adaptation du SD à la 
LDH l’application de la régression a montré que l’axe « transparent et calme » 
affecte négativement l’adoption d’un style de direction à CDH et que l’axe 
« mobilisateur » affecte négativement l’adoption d’un style de direction à LDH. 

D’après tous ces résultats, nous pouvons dire que notre H2.2 est 
partiellement confirmée. En d’autres termes, le cosmopolitisme des managers 
étrangers semble influer positivement et partiellement l’adaptation de leur 
style de direction à la longue distance hiérarchique à travers la dimension de 
« l’amélioration de soi ». Le conservatisme de ses managers ainsi que leur 
dépassement de soi les poussent à s’éloigner de l’adaptation d’une longue 
distance hiérarchique. Cet effet négatif a annulé en quelque sorte l’influence de 
leur cosmopolitisme sur l’adaptation. 

Somme tout nous pouvons dire que notre H2 est partiellement confirmée. 
Conclusion : 

Il a été démontré théoriquement que la culture d’une société donnée influence la 
personnalité de ses individus, qui influence leurs comportements qui par conséquent 
engendre un style de direction spécifique à cette culture. 
Dans ce travail de recherche, on a pu démontrer que la culture algérienne a une 
influence sur le style de direction des managers étrangers. Cette influence les a poussés 
à adapter leur style de direction au collectivisme et à la LDH qui caractérisent leurs 
subordonnés. Enfin on a pu éclairer le rôle que joue leur cosmopolitisme dans cette 
adaptation : le cosmopolitisme qui se symbolise par « l’ouverture au changement et 
l’amélioration de soi » influence partiellement l’adaptation de leur SD à la culture du 
pays hôte. 
Apports de la recherche : 
La confirmation de nos hypothèses - quoi qu’elle soit partielle- peut être considérée 
comme un apport de notre recherche. 
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Les managers étrangers présument que dans le contexte algérien :  
 Leur force provient de l’appartenance à un groupe,  
 Le temps constitue une liberté,  
 Le plus important c’est l’argent et les biens matériels,  
 En situation de supériorité les autres sont considérés comme une catégorie de 

gens à part,  
 L’utilisation du pouvoir et de la force est toujours légitime. 

    Contrairement à ce qu’ils ont adopté dans leur contexte d’origine, d’où on a pu 
tirer la validation de notre H1. Ces résultats sont conforment aux travaux d’Hofstede 
1987, Robbins et Judge 2006, Meier 2008 et Adler 1994, qui présument que les 
managers étrangers doivent s’adapter à  culture des subordonnés. 
Un certain nombre de valeurs constituantes  du cosmopolitisme, telles que: être 
distinctif et différent des autres,  ne pas être contraint par de nombreuse règles, être 
rapide à tirer parti des possibilités, être réfléchissant, ayant une bonne réputation…etc, 
Renforcent l’acceptation des différences culturelles et l’application d’un style de 
direction qui s’adapte à la culture ambiante, d’où la validation de notre H2. Ce 
résultat est conforme aux travaux de  Dupriez et Solange 2002, Ralston et al 1996, 
Rakotomena 2005 qui croient que le cosmopolitisme des managers les aident à mieux 
s’adapter et s’intégrer aux différentes cultures. 
Limites de la recherche : Comme tout travail de recherche, la présente étude 
comporte des limites qui se doivent d’être mentionnées 

 Une limite méthodologique dans le sens où nous avons impérativement travaillé 
avec un échantillon de convenance ce qui réduit la validité externe de notre 
recherche 

 Échantillon réduit (39 managers étrangers) et qui est constitué de deux 
catégories majeures (38.5% des français et 20.5% des asiatiques).  

Voies de la recherche : Nous pouvons proposer, à priori, d’autres variables qui 
peuvent avoir une influence sur l’adaptation du style de direction des managers 
étrangers: 

La synergie culturelle : car selon Adler (1994) L’adaptation et l’intégration des 
nouvelles valeurs culturelles n’est pas exclusive aux managers, c’est le travail 
de tout le monde dans l’organisation. 

L’ethnocentrisme des managers étrangers qui selon Rakotomena (2005) freine 
l’esprit d’adaptation et réduit la vision des choses dans un angle culturellement 
rigide, car quelqu’un qui est ethnocentrique voit que sa façon de faire et de voir 
les choses est la meilleure et donc il ne pourra s’adapter. 
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