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Abstract    
            In this study, we have tested the impact of economic growth on unemployment in some 

countries of the Arabic Maghreb (Algeria, Tunisia and Morocco) for the period from 1991 until 

2013 by estimating the Okun’s coefficient and testing its signification, and the study was based 

on; panel data models techniques, and Hodrick-Prescott filter to estimate each of the gross 

potential and the natural rate of unemployment. The results showed that there’s no effect of 

economic growth on unemployment, and the unemployment in these countries is just frictional 

and structural. 

Key words : Unemployment, economic growth, Okun’s coefficient, panel models.  
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Résumé : 
   L’objet de cet article est d’étudier la question des déterminants des pressions 
inflationnistes au sein des pays de la région MENA sur la période de 2000 à 2014, et ce via 
l’utilisation des techniques économétriques en données de panel. Les résultats obtenus 
montrent la présence de relation de cointégration entre les pressions inflationnistes, le taux 
de change, la masse monétaire et le PIB réel par habitant. De ce fait, le modèle VECM a été 
estimé en utilisant la méthode d’estimation FMOLS, car cette dernière permet d’estimer des 
coefficients plus robustes. Par ailleurs, le modèle VECM estimé non seulement est valide du 
point de vue statistique et économique, mais également les variables explicatives du modèle 
permettrons d’expliquer 79% des pressions inflationnistes des pays de la région MENA.  
Mots clés : Pressions inflationnistes, cointégration sur données de panel, modèle VECM, 
méthode d’estimation FMOLS.  
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Abstract : 
This study aims to determine the impact of organizational values on the performance of 
administrators at the University of Djelfa employees and see how workers in response to a 
system imposed on their organizational values, and to achieve the objectives of this study 
was used a model designed questionnaire by "Francis and Woodcock," with some 
modifications in order to serve the subject and distributed this resolution on a sample of 100 
workers and has been restored to identify any 77 accounted for 77% and underwent whole 
for statistical analysis using SPSS. 
The study also found the following findings that there is the influence of the independent 
variables (organizational values: administration, functions, relationships, environment) on 
the dependent variable relationship (performance), as this study recommended attention to 
the human element, by building a model of values serves the worker and the organization, 
as well as religious faith development through uphold Islamic values and guide the behavior 
of workers, the development of the scale of values fits the culture of the Algerian 
organization and work to implement it. 
Key words: Organizational values, Administration Management, Task Management, 
Relationship management, Environmental Management, Performance. 
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Résume: 
L’investissement direct étranger (IDE) se traduit en générale  par un  transfert de 

fonds financiers, et par un transfert de technologie et  de capitale humaine vers des 
différents pays L’IDE comprend de nombreux avantages ; il sert notamment de 
source de capital, crée des emplois, permet l’accès aux marchés étrangers , et ses 
retombées sur les entreprises locales sont positives en termes de technologie et 
d’efficacité, et en peut considérer L’IDE comme un moteur de la croissance 
économique et du développement, et dans cet article on essaie d’étudier l’effet ou 
l’impact de l’investissement direct étranger (IDE) sur la croissance économique en 
Algérie.         
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Abstract: 
The global economic crisis has originated in the developed world, and they have many 
impact and repercussions directly and indirectly on the different economies in the world, 
varied intensity from one country to another, and this depending on the nature of the links 
that are between the American economic and the rest of the economies of the world, and as 
well as the difference in the readiness of their economies to withstand the shocks and correct 
imbalances. 
As the American mortgage crisis is the worst economic crisis hit the capitalist system after 
the Great Depression of 1929, it has affected directly on the American financial markets and 
the associated market because the  financial globalization and indirectly on the developing 
countries where shifted from funding source to a source of anxiety and fear of the future. 
key words : The mortgage crisis, Financial globalization, Economic crises, Developing 
countries.  
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Summary:  
   Study aimed to test the effect of each of the (organizational culture, organizational 
communication, training, incentives) in the job performance of employees in the Algerian 
public hospitals, where they were to choose the public hospital organization, "Mohammed 
Zyoshi" Tolga as an area of application, as the researchers chose a random sample of (120) 
individual workers to test the hypotheses of the study. 
     Results of statistical analysis, which used different statistical methods using the program 
SPPS important results, most notably the presence of trace statistically significant for both 
communication and training in the job performance of the staff of the hospital have shown, 
while the study did not reveal any impact of organizational culture, as well as incentives for 
job performance of staff the hospital . 
     Based on the results of the study have been put forward several recommendations that 
would contribute to improving the performance of employees of public hospitals. 
Key words: organizational culture, organizational communication, training, incentives, job 
performance. 
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Abstract :  
   This study aimed to identify the role of 
effective internal control system to 
reduction the period and effort of audit. 
where a questionnaire was designed and 
distributed to a sample consisted of 35 
auditor. The questionnaire was analyzed 
using SPSS. The results of study confirm 
that the effectiveness of the internal 
control system in company facilitates the 
work of audit team and determines the 
short time and sets shortly audit compared 
with the system ineffective.         
Keywords : auditing- internal control 
system. 
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Abstract: 
 
     The diversity of vocabulary and practices of organizational work field with varying concepts and 
different environments, which has long differed organizations in their orientation depending on the 
orientation of its leaders, when they should be those organizations committed to the basic objectives which 
are designed for, and in the light of the great technological development and the emergence of 
globalization, increased global competition, where it became competitive exercise pressure on all sectors. 
In light of this ocean to be organizations that rely on the means that keeps them on and put them to 
compete through to obtain information about competitors to help them draw strategies that achieve a 
competitive whether frameworks s excellence or reduce their product costs, so he touched on three 
variables occupies exceptional importance in business organizations namely: strategic management, 
change leadership, competitive advantage, and the research aims at identifying the role of strategic 
management in achieving competitive advantage through mediate leadership change. The most problem 
Find a set of questions about the natural relations and mutual role between research variables, and convert 
them into applications achieve high performance and excellence, thus improving the competitiveness, and 
the effective functioning of strategic management is a key determinant of the performance and efficiency 
of the institution wishing to competitive edge and gain competitive advantage through Leading Change. 
Key words: strategic management, change leadership, competitive advantage. 
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Abstract: 

    This article is intented the summarize the importance of Waqf and the most important 
investment models and their impact and we discussed the history of the Waqf  in Algeria 
and its role in development  through the Statistics and detailed data on Waqf Property and 
investments methods in Algeria through  Waqf  projects and everything  has been made 
investments with the  Waqf  revenues and prospects for  future evaluation Waqf property 
and its impact in featured national economy in general. 

Keywords : Waqf  , Waqf revenues,   development, investment Waqf. 
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Abstract: 
Islamic participation system emerges from the overall system of Islam, and it 

combines economic efficiency and social justice, that means an equitable distribution of 
income and wealth, and after an experiment lasted a quarter of a century with the socialist 
and capitalist systems, the situation of these communities have not increased, but just made 
dependency and underdevelopment augment worst, however good it is replete with material, 
human and cultural potential. 

The application of the Islamic participation system means cancelation of the usurious 
interest system, and replace it with the methods that harmonize the materialistic side in line 
with the spiritual aspect, so that affects an important tool of economic policy instruments, 
namely monetary policy, which deals with the monetary authorities by the task of the central 
bank of any economy, as it should be reconsidered the tools of monetary policy by linking 
this policy ideology and heritage of Islamic communities and not to clash with the beliefs 
derived from the overall system of Islam, to achieve the objectives of monetary policy in 
particular, and the objectives of economic policy in general. 
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Abstract: 

 
The Marketing Passed A Set Phases, Perhaps the most important of which the 

marketing phase relations and it brought him some of the ideas have made global 
institutions possesses significant competitive advantages has enabled it to survive and 
to continue and growth in the markets. Algerian Corporation today is obliged to adopt 
the modern management concepts as a concept Relationship Marketing. 

This article is to show the importance of Relationship Marketing To lifting of 
the organization gains, and enhancing customer value decrease the sacrifices 
provided  by  him  and  increase  the  benefits  With  reference  to  the  value  of  customer  
relationship marketing and relations the most important possible marketing strategies 
for it. 
Key words: Marketing relationship- Value customer- Marketing strategie. 
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 زائريالج الشباب لدى المقاولاتية روح تحفيز في ودوره المقاولاتي الإعلام

 
  لجوديا علي محمد

 التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم ليةبك محاضر أستاذ

 الجلفة جامعة

 
 

 

 :ملخص

 ونشر تشجيع في الإعلام يكتسيها التي الأهمية على الضوء تسليط إلى البحثية الورقة هذه تهدف 

 أغلب في كليش لما الشباب، أوساط في جديدة مؤسسات إنشاء في الفردية والمبادرة المقاولاتية ثقافة
 ووسائله علامالإ ماهية بتبيان وذلك الحر، الاستثمار عالم إلى الولوج في الشباب لدى حافزا الحالات

 .تيالمقاولا الإعلام في نماذج دراسة ثم ومن ووظائفه،

 .إعلام مقاولاتية، :المفتاحية الكلمات
 

Abstract: 

This article aims to highlight the importance of the media in the promotion and 

dissemination of entrepreneurial culture and the individual initiative in the creation of 

new entreprises among young people, of what constitutes, in most cases an incentive 

for young people access to the world of free enterprise, by showing the definition of 

media and its methods and functions, and then study models in the entrepreneurial 

media. 

Key words: Entrepreneurship, Media. 
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 وزيادة الإنتاج مستويات من الرفع في فقط دورها يقتصر لا حيث كبيرة أهمية للمقاولاتية إن 

 النسيج تجديد يف دورها ليشمل يتعداه بل إنشاؤها، تم التي الجديدة المؤسسات نشاط عن الناتجة العائدات

 الكبير هادور إلى الإضافةب للأسواق، التوازن وإعادة الفاشلة المؤسسات تعويض خلال من الاقتصادي

 القائمة اتالمؤسس حتى ليشمل تأثيرها يمتد جديدة مبتكرة مؤسسات إنشاء طريق عن الابتكار تشجيع في

 يضمن بما ةالتنافسي قدراتها تعزيز اجل من الحاصلة التغيرات مع التكيف إلى مضطرة نفسها تجد التي

 .الأسواق في بقاءها

 الشباب، بين لحرا العمل ثقافة ونشر الفردية المبادرة تشجيع أساس على ومتق المقاولاتية أن على وزيادة

 النجاح على ولينالمقا لمساعدة التنظيمية والآليات القانونية الإجراءات مختلف توفير على السلطات تعمل
 لخاملينا مقاولينبال تصنيفهم يمكن الذين المقاولين من كبيرة فئة تبقى ولكن الخاصة، مؤسساتهم إنشاء في

 الإعلام ققهيح ما وهذا بالإجراءات، ودرايتهم معرفتهم لعدم الاستثمار لعالم ولوجهم كيفية ينتظرون

 .وأهدافهم سبيتنا بما المقاولين من الفئة هذه وتوجيه المقاولاتية روح تحفيز يكفل الذي المقاولاتي

 :التالية الإشكالية طرح يمكن سبق ما خلال ومن

 الجزائري؟ الشباب لدى المقاولاتية روح تحفيز في الإعلام يساهم مدى أي إلى

 :التالية للنقاط التعرض تم الموضوع بجوانب والإلمام الإشكالية هذه على وللإجابة

 الإعلام ماهية :أولا

 الجديد الإعلام :ثانيا

  المقاولاتية الإعلامية النشاطات :ثالثا

 الاعلام ماهية :أولا

 فتحت كونها وتتميز الحياة، مجالات جميع تكتسح جعلها كبيرا تطورا الاعلام وسائل عرفت لقد 

 جميع في دخلت أنها الوسائل هذه مميزات ومن والقراءة، والاستماع للمشاهدة واسعا مجالا للإنسان

 كالسلوك الفرد سلوكيات في تؤثر فأصبحت والاقتصادية، الثقافية التربوية، الاجتماعية، المجالات

 للنقاط عرضالت توجب الاعلام ماهية ولمعرفة المعاصرة، الحياة من وجزءا ،...قتصاديوالا الاجتماعي

 .الاعلام وسائل أنواع الاعلام، وسائل مفهوم الاعلام، مفهوم :التالية

 :الاعلام مفهوم.  1

 الاتصال، وعلم الانساني السلوك علم في المشتغلين جمهور لدى وتعاريفه الاعلام مفاهيم تعددت 

 :منها فنجد والادارة، العامة العلاقات وعلوم

 وما راكوإد وعي اتصال جنسه، بأبناء واسعا اتصالا الانسان اتصال يدرس الذي العلم هو الاعلام 

 ومكانية زمانية ظروف من الاتصال بهذا يرتبط وما فعل، ورد أثر من هذه الاتصال عملية على يترتب

  .)1(ونوعية وكمية

 .أفاقهم بتوسيع الكفيلة والحقائق بالمعلومات اسالن تزويد هو الاعلام 

 بيرالتع وهو والواضحة، الصحيحة المعلومات من ممكن قدر بأكبر الجماهير تزويد هو الاعلام 
 .واتجاهاتهم وميولهم وروحهم الجماهير عقلية عن الموضوعي

 الصدق على زترتك التي الدقيقة والمعلومات الاخبار نشر عليها يترتب التي العملية تلك هو الاعلام 

 .)2(الرأي بمستوى والارتقاء وعواطفهم الجماهير عقول ومخاطبة والصراحة

 لا والتي لبعضا ببعضها الجماهير اتصال في المتمثلة الاجتماعية الظاهرة يدرس الذي العلم هو الاعلام 

 .)3(اجتماعية منظمة أو انسانية جماعة أي بدونها تعيش أن يمكن

 أو خبارأ توصيل بقصد ومستقبل مرسل أو به، ومتصل متصل بين يتم الاتصال من نوع هو الاعلام إذا

 التأثير اهذ المتصل، اليه يهدف بهم المتصل في تأثير إحداث الهدف عادة ويكون حقائق، أو معلومات
 قد مالاعلا نيكو .المتصل توقعات حسب جاءت ما إذا نهائية أو فورية استجابة أو فعل ردة بمثابة يكون

 .إليهم صلتو التي والحقائق والافكار المعلومات على بناء الاخرين سلوك في التأثير في أهدافه حقق
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 :الاعلام وسائل مفهوم . 2

 :)4(منها نلخص الاعلام لوسائل مختلفة تعاريف توجد

 صالواي الاعلام صناعة في تستعمل التي الادوات جميع أنها على الاعلام وسائل اعتبار يمكن 

 أن إلا اعية،الاصطن والاقمار الآلية بالحاسبات وانتهاء الصحيفة ورقة من بدءا الناس الى المعلومات

 سمعية ة،مقروء وسائل الى تنقسم الجماهيري الاتصال وسائل تسمى كما أو عامة بصفة الاعلام وسائل

 .بصرية سمعية ووسائل

  جتمعالم الى المعلومات لتوصيل دواتكأ الاعلام وسائل وظيفة على التركيز تم التعريف هذا في

 القاموس يف المتداولة المصطلحات من مقتبس تعبير فهو :الامريكي -الانجليزي السياسي القاموس في 
 التي نات،واعلا وكتب وتلفزيون وسينما وراديو صحافة من فيها بما الثقافة نشر وسائل جميع به يقصد

 هؤلاء الى تصل أن لها تسمح متطورة صناعية تقنية على تمدوتع الناس من الواسعة القطاعات الى تتجه

 .عائق أي دون الناس

 صحافة من انواعها بمختلف وهذا الثقافة، نشر على تعمل الاعلام وسائل أن يتضح التعريف هذا في

 يتم كما العمومية، صفة على بذلك مركزا المجتمع أفراد جميع الى توجه وهي ،....وتلفزيون وراديو

 .لمجتمعا الى المعلومة ايصال مهمة من يسهل الذي الوسائل لهذه التكنولوجي التطور على مادالاعت

 الاجتماعي لالتفاع عملية بالاتصال ويقصد الجماهيري الاتصال اشكال أحد بأنها أيضا تعريفها ويمكن 

 الفرد بين تفاعللل نتاج لأنه الاجتماعية البشرية المظاهر اهم من فهو المتنوعة، الحاجات اشباع أجل من
 .المتعددة تهحاجا لإشباع عمره طوال معها يعيش التي المستمرة الملحة البشرية الضرورة وهو والمجتمع

 نع نتجت كظاهرة الاجتماعي التواصل أشكال من شكل الاعلام وسائل أن التعريف هذا من يتضح

 مدى عهام التعامل خلال من عددةالمت الفرد حاجات اشباع بهدف وهذا والمجتمع، الفرد بين التفاعل

 .الحياة

 :يلي ما استخلاص يمكن التعاريف هذه خلال من 

  المجتمع الى المعلومات لتوصيل أدوات هي الاعلام وسائل •

 الثقافة لنشر وسيلة •

 المجتمع أفراد بين تربط التي الاجتماعي التفاعل وسيلة •

 :يلي ماك الاعلام وسائل تعريف يمكن المقدمة التعاريف جملة من

 والمعلومة دثوالح الخبر للأفراد تنقل التي والمرئية المسموعة، المقروءة، الاعلامية الادوات كل هي

 عمواق واصبحت مسبوق غير جديدا بعدا الاتصالات ثورة أخذت الانترنت مرحلة العالم وبدخول

 وتكلفة ةمذهل بسرعة المعلومات تدفق تسهيل في مزايدا دورا يلعبان الالكتروني والبريد الانترنت

 .والحدث الموقف حسب تستخدم انواعها، اختلاف حسب وهذا بسيطة اقتصادية

 :الاعلام وسائل أنواع . 3

 تم وقد سة،مدرو وتقنية مهنية علمية اساليب واتبعت تاريخيا، واختلفت الاعلام وسائل تعددت       
 )5( :يلي كما تقسيمها

 

 :المكتوبة الصحافة .أ

 عليها يطلق المكتوبة الصحافة من بارز جزء وهناك عشر، التاسع القرن الى هاجذور ترجع  

 الموضوعية على ومعارضة جدل موضع تكون حيث للتعبير فضاء تخلق أنها بمعنى الرأي، صحافة

 سلسلة في ذلكو الانية الاحداث بأكثر العام الرأي تمد التي الاداة بأنها تعرف حيث للأحداث، والحياد

 جمهور لىا الشارحة والمعلومات الاخبار لنشر الاجتماعية العملية بانها تعرف كما نتظمة،وم قصيرة

 .والمجلات الجرائد من وتتكون معينة، أهداف لتحقيق المطبوعة خلال من القراء

 :التلفزيون .ب
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 الموجات بواسطة لآخر مكان من والصوت الصورة واستقبال ارسال طريقة هو عمليا  

 عن حدوا وقت في والصوت الصورة نقل وسيلة بأنه ويعرف الاصطناعية، والاقمار يةالكهرومغناطيس

 .الاصطناعية والاقمار الكهرومغناطيسية الموجات بواسطة الكهربائي الدفع طريق

  :الاذاعة .جـ

 أن تستطيع فهي عريضة، جماهير الى الرسائل توصيل في الفعالة الوسائل من الاذاعة تعتبر  

 الدقيق اجوالاخر الجيد النص طريق عن تستطيع انها أن كما .لبساطتها نظرا فوري بشكل الحدث تترجم

 البرامج حدىإ في يعيش فتجعله المستمع خيال استثارة الى تصل أن الاذاعية الامكانيات استغلال وحسن

 .وأحاسيسه جوارحه بكل الاذاعية

 الجديد الاعلام :ثانيا

 في ولكن فقط، الاتصال علوم دلالات إطار في ليس كليا، داجدي مظهرا الجديد الاعلام يمثل  

 :ىال سنتعرض ذلك ولتوضيح خاصة، مفاهيم من الاعلام من المستحدث النوع بهذا يحيط ما مجمل

   .الجديد الاعلام خصائص الجديد، الاعلام وسائل الجديد، الاعلام مفهوم

 :الجديد الاعلام مفهوم.  1

 واحدا تعريفا يجد لم العهد، حديث مصطلح هو الجديد الاعلام مصطلح نأ توضيح من بد لا بداية  

 في طلحالمص هذا وعكس دراسته، في والاتجاهات الآراء لتداخل نظرا الانسانية العلوم منظري بين

 بعد ولاحقا لام،الاع في والصورة الصوت تكنولوجيا استخدام على طرأ الذي الكبير التقني التطور بداياته
 بالشبكة ةالشبك هذه على والجماعات الافراد قبل من استخدامه يمكن ما كل على أطلق نترنتالا ثورة

 .العملاقة العنكبوتية

 :نجد الجديد الاعلام تعريفات ومن

  ")6(عددةالمت والوسائط الكمبيوتر وشبكات الكمبيوتر اندماج "الرقمية التكنولوجيا قاموس تعريف 

 لوسائلوا الكمبيوتر بين التزاوج من تولدت التي الاتصال لوجياتتكنو مجموعة هو :ليستر وعرفه 

 .)7(والفيديو والصوت الفوتوغرافي والتصوير والطباعة للإعلام التقليدية

 المتعددة لوالوسائ والشبكات الكمبيوتر هي عناصر ثلاثة اندماج من الناتجة الاتصالية العملية هو 

 بث بها يتم التي الكيفية حول القديم من الجديد الاعلام تميزا لتينحا هناك أن السابقة التعاريف من يتضح

 النص ندماجا على يعتمد فهو خدماته، الى الوصول خلالها من يتم التي والكيفية الجديد الاعلام مادة

 عملية يف له رئيسية كآلية الكمبيوتر استخدام عن فضلا البعض بعضها مع والصوت والفيديو والصورة

 .سماته اهم وهي تميزه التي الرئيس الفارق تمثل فهي التفاعلية أما العرض،و الانتاج

 الاعلام رقمي،ال الاعلام :الاسماء هذه ومن موحد اسم على تقف ولم الجديد، الاعلام اسماء تعددت ولقد

 .)8(المعلومات أعلام الشبكي، الاعلام التفاعلي،

 الجديد الاعلام وسائل .2

  :)9(منها لنذكر الجديد الاعلام وسائل تتعدد

 .مكان أي يف المستخدم والى الشبكة عبر آخر الى حاسوب من الرسائل ارسال هو: الالكتروني البريد .أ

 تواصللل تستخدم مواقع وهي ، 2007نهاية في الشبكات هذه انتشرت: الاجتماعي التواصل شبكات .ب

 قلن بسرعة وتميزت ن(Twiter) ويتروالت (Facebook) بوك الفيس واشهرها  الاجتماعي والتشبيك

 من باشرةم ونقلها الساعة مدار على الاحداث مواكبة وسرعة والمعبرة الحية بالصورة وتدعيمه الخبر

 خلال نم حرة حياة في ومطالبهم طموحاتهم عن التعبير من الناس مكنت الشبكات وهذه حدوثها مكان

 دارةوغ صناعة في فعال بشكل والمساهمة وماتوالمعل بالأخبار الشبكات هذه تغذية في مشاركتهم

 .القضايا مختلف في ومشاركة تفاعل أكثر وجعلتهم الاعلامية المضامين

 نص بطبع تسمح بسيطة برامج بواسطة إدراجها يتم الشبكة على شخصية يوميات هي: المدونات .جـ

 بين عمدا تمزج وهي ني،المع الموقع صفحة على ليظهر بالشبكة الاتصال فور وارساله الحاسوب على
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 كاتب بها ينصح بمقالة أو أخرى بمفكرة أو أصيل بمصدر ربط مع تترافق كما والآراء المعلومات

 دايف الى منسوبة وهي 1994 اكتوبر الى ترجع الصنف هذا من مدونة وأول عليها، يعلق أو اليوميات

 .منيلا اسم تحت ومطورة شيوعا الاكثر الالكترونية البرامج أحد مبرمج وينر،

 بلوغ ويب أو Blog البلوغ هو الجديد الاعلام تطبيقات اهم من واحدا تعتبر الانترنت مدونات إن

weblog يومية كصحيفة يستخدم الانترنت على موقع عن عبارة وهي المدونة، عربيا عليه أطلق ما 

 .معين موضوع على وتركز صاحبها عن تعبر فردية الكترونية يوميات

 حيث ها،من الموجود وتعديل محتويات بإضافة للمستخدمين تسمح ويب مواقع عن عبارة هي: الويكي .د

 تضم لتيا الموسوعة وهو wikipedia موقع المواقع هذه أشهر جماعية مشتركة بيانات قاعدة دور تلعب
 .العالم لغات بمعظم المقالات ملايين

 نوع تعني فهي التكنولوجيا بلغة أما سرعة،ب تعني الاصليين هاواي جزر شعب بلغة wiki الويكي كلمة

 .الانترنت شبكة في تعمل التي البيانات قواعد من بسيط

 تدرج أن بمجرد معين موقع من والفيديو الصوت ملفات على الحصول تتيح خدمة هي: البودكاست .هـ

 جهازه على قاطبيت يملك الذي فالمستخدم يدويا، المحتوى وتحمل مرة كل في زيارته الى الحاجة دون فيه

 قدمي أن بشرط يريد موقع لأي البودكاست خدمة في الاشتراك يمكنه مثلا، iTunes Apple كتطبيق

 .هاتوفر حال في اوتوماتيكيا الجديدة الملفات بتحميل iTunes  يقوم ثم الخدمة، هذه الموقع

 طابع تذا أخرى واقعم اي أو الاعلامي الموقع على تعمل خاصة برامج عن عبارة هي: المنتديات .و
 الموضوعات او القضايا في والآراء الافكار بعرض وتسمح الانترنت شبكة على عام أو خاص

 ومناقشتها عليها الرد في المشاركين أو للمستخدمين الفرصة واتاحة الموقع، على للمناقشة المطروحة

 القيود تثناءباس المشاركين لىع قيود دون المطروحة، والافكار الآراء ضد أو مع ذلك كان سواء فوريا،

 .البرنامج على المقام والتحكم الضبط نظام خلال من المنتدى مسؤولو يضعها التي

 نم معينة انواع ومشاركة بتنظيم تسمح الشبكة على (موقع )مجتمعات هي: المحتوى مجتمعات .ز

 . YouTube كموقع والفيديو Fliker كموقع بالصور تهتم المجتمعات أشهر المحتويات،

    الجديد الإعلام خصائص.3

  :)10(يلي ما أبرزها من الراهنة الاعلامية للوسائل مميزة سمات هناك

 يحدث كما مامات المستخدم لحديث الاستجابة على الجديدة الاتصال وسيلة قدرة هو التفاعل: التفاعلية .أ

 مالاعلا وسائل لأنماط اهام جديدا بعدا أضافت الخاصية هذه شخصين، بين المحادثة عملية في

 مركزي صدرم من إرسالها يتم واحد اتجاه ذات منتجات من العادة في تتكون والتي الحالية الجماهيري

 .يريده الذي شكلوبال أراد متى يريدها التي والتسلية المعلومات مصادر اختيار امكانية مع المستهلك الى

 وليس معينة، عةجما الى أو فرد الى تتوجه أن الممكن نم الاتصالية الرسالة أن وتعني: اللاجماهيرية .ب

 تصل بحيث الاتصال نظام في تحكم درجة أيضا وتعني الماضي، في كان كما ضخمة جماهير الى

 .مستهلكها الى الرسالة منتج من مباشرة الرسالة

 لتوظيف برأك اختيارات للمتلقي وفرت التي الاتصالية العملية عناصر في التنوع وتعني: التنوع .جـ

 الوكالة بنظام يسمى ما ظهور الى ادى التنوع وهذا للاتصال، ودافعه حاجاته مع يتفق بما الاتصال عملية

 الاعلامية الوسائل كافة بمسح خاصة برامج على بناء يقوم الذي الاعلامي والوكيل الذكية الاعلامية

 الوقت في عرضها يتم واحدة حزمة في تقديمهاو المتلقي يختارها التي الاعلامية المواد عن بحثا والمواقع

 .والمتجددة المتعددة حاجاته ويلبي فيه، يتواجد الذي والمكان يختاره الذي

 الاتصال في نهام الاستفادة لمستخدميها يمكن كثيرة اتصالية وسائل هناك: الحركية أو التحريك قابلية .د

 .ولالمحم التلفون مثل حركته أثناء آخر الى مكان اي في

 تجاوز الى اليبالت أدى مما تكلفتها، ورخص الاتصال امكانيات توفر نتيجة: الثقافية الحدود تجاوز .هـ

 .الاتصال عملية أطراف بين الثقافية الحواجز وسقوط الجغرافية الحدود
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 بين تزامنال يعتبر لا التي الاتصال بأشكال اللاتزامن يرتبط ان طبيعي: والزمان المكان وحدتي .و

 لموادا لمواقع التعرض أو الالكتروني البريد مثل لها ضروريا شرطا والاستقبال الارسال مليتيع

 من يتم الذي تصالالا أو المختلفة والترفيهية التعليمية والمواقع التلفزيون وبرامج الصحف مثل الاعلامية

 شرطا يعتبر التزامن فإن والمؤتمرات بالمجموعات الاني الاتصال او والدردشة الحديث أو الحوار خلال

 .الاتصال عملية أطراف بين المكان وحدة ينطلب لا كان وان للاتصال ضروريا

 المقاولاتية الاعلامية النشاطات :ثالثا

 المبادرة وروح المقاولاتية ثقافة بنشر يعنى الذي الاعلام هو المقاولاتي الاعلام ان القول يمكن  

 .قتصاديالا النمو معدلات رفع في يساهم مما الاعمال عالم ىال للولوج دفعهم أجل من الشباب لدى
 

 

 

  :المقاولاتي الاعلام وظائف .1

 :يلي فيما المقاولاتي الاعلام وظائف اهم ابراز يمكن الاعلام وظائف خلال من

 تمارس الابداع وأفكار المقاولاتية ثقافة الى المجتمع توجيه أن :والاتجاهات المواقف وتكوين التوجيه 

 لغة مهورللج ملائمة الاعلامية المادة كانت فكلما المنتشرة، الاعلام وسائل طريق عن مباشر بشكل

 .الخاصة مؤسساتهم خلق نحو توجيههم في الشباب على تأثيرها ازداد ومحتوى

 بواسطة الفرد معلومات زيادة هو التثقيف :المجتمع في المقاولاتية دور عن والمعلومات الثقافة زيادة 

 للفرد لاجتماعيا الإطار في يحدث والتثقيف التعليمية، الاكاديمية والوسائل بالطرق وليس الاعلام ائلوس

 طورلت واقعية احصائيات واعطاء المقاولاتية في الدول تجارب ابراز خلال من المعاش، وواقعه
 برامج ادباعتم والتبشير التوجيه حصيلة هو الذي المخطط التثقيف عن هنا الحديث ويمكن .الاقتصاد

 راسةد خطوات وكذلك السياحية، أو الصناعية أو الزراعية القطاعات في أفكار نشر تخص اعلامية

 .الاعمال مخططات اعداد وكيفية الجدوى

 الافراد، بين ادلالمتب بالاحتكاك عادة الاجتماعي الاتصال يعرف :البيئية والعلاقات الاجتماعي الاتصال 

 ومدى لمحققةا والابداعات والناجحة المبتكرة والتجارب الافكار عن التعارف من نوع هو الاحتكاك هذا

 سائلو طريق عن الافراد بين الافكار هذه وتنتشر المشاريع هذه وتتطور الاقتصاد، في مساهمتها

 كل خبرة من ادةوالاستف الافراد بين والافكار والخبرات الاجتماعية الصلات تعميق تتولى التي الاعلام،

 احهاونج المجالات مختلف في المشاريع خلق أخبار عن يوم كل الاعلام وسائل تقدم فعندما ص،شخ
 إنها بل بارالاخ تناقل عن يومية وصل صلة يكون ذلك فإن وتمويلها، مرافقتها في الدولة مساهمة ومدى

 .الشباب لتحفيز وسيلة

 :المقاولاتي الاعلام نماذج.  2

 ترقية الى ورائها من تسعى وأجهزة اليات باستحداث الدولة رفط من المبذولة المجهودات إن  

 على التغلب أجل من المقاول لمساعدة والكفيلة المتنوعة الخدمات من مزيج بتقديم وذلك المقاولاتية،

 اعلامية نشاطات على الاعتماد الا يكملها لا مؤسسته، إنشاء عند تواجهه قد التي الصعوبات مختلف

 :نذكر ذلك أمثلة ومن بينهم، المقاولاتية الثقافة ونشر وتحفيزهم المقاولين لتوجيه

 : )11(للمقاولاتية العالمي الاسبوع .أ

 مع بالتنسيق ينظم والذي سنة، كل نوفمبر شهر من مواعيد خلال الاسبوع هذا انطلاق ويتم  

 .الجامعات في يكون ما وعادة والاستثمار، الصناعة مديرية

 واكتشاف ب،الشبا اوساط في المقاولاتية روح وترسيخ ترقية اهمية مدى ابراز ىال الاسبوع هذا ويهدف

 .ومرافقتهم مشاريعهم انشاء على لمساعدتهم الرائدة والابتكارات الجديدة المواهب
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 يةالمقاولات مجالات في الفرص من واسع فضاء على للحصول الطلبة أمام مواتية الفرصة وتكون

 .التكوينية والدورات التدريب برامج خلال من العلمي والتكوين

 المحلية ةالاقتصادي القدرات لتنمية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور تعزيز الى الحدث هذا ويرمي

 والكيمياء لطاقةوا التحويلية والصناعات المدنية والهندسة المائية والموارد الفلاحة مجالات في لاسيما

 .صالوالات للإعلام الحديثة والتكنولوجيا
 
 

 

 : )12(التشغيل حول الاعلامية القافلة- ب

 في سنة، كل دوريا تنظيمها يتم الاجتماعي، والضمان والتشغيل العمل لوزارة تابعة قافلة وهي   

 يات،الفعال هذه ضمن والزوار، للشباب وتقدم ولاية، كل بلديات مجموع تجوب حدا على ولاية كل

 توفير إلى الرامية إستراتيجيها سياق في الدولة توفرها التي الدعم آليات مختلف حول وافية شروحات
 الخاصة الإعلامية المطويات من مجموعة بالمناسبة، تقدم كما .البطالة على والقضاء الشغل مناصب

 ستفادةالا شروط صفحاتها ضمن حملت الإعلامية القافلة هذه فعاليات في المشاركة الأجهزة بمختلف

 القافلة هذه وتضم   .بالولاية التشغيل أجهزة مختلف إلى للتقرب استيفاءه الواجب الإداري الملف وأيضا

 الوكالة غرار على القطاع، وشركاء الشباب تشغيل دعم أجهزة لمختلف الأجنحة من مجموعة الإعلامية

 من وكل لبطالةا عن للتأمين الوطني والصندوق الشباب وتشغيل لدعم الوطنية والوكالة للتشغيل الولائية

 .الأجراء وغير الأجراء للعمال والتأمين التقاعد صندوقي

  :)13(والمواصلات للبريد الوزارية القافة .جـ

 ،”أونساج ”لشبابا تشغيل لدعم الوطنية والوكالة الجزائر اتصالات بين باتفاقية القافلة هذه أنشئت

 للمؤسسة لوطنيةا القافلة لمستثمر،ا والشباب القروض من المستفيد للشباب الوطنية الجمعية مع بالشراكة

 يافالال )الرقمنة مجال في مصغرة مؤسسات إنشاء على الشباب وتشجيع تحسيس أجل من المصغ رة،

 .الوطن ولايات كافة القافلة هذه لتجوب الآلي، والإعلام الاتصالات ،(البصرية

 :المقاولاتية بدار الاعلامية الايام .د

 والمرافقة الاعلام في الاساسية مهمتها تتمثل والتي الوطن جامعات كلب المقاولاتية دار إنشاء تم 

 تقديمو الضرورية والمعرفة الخبرة ومنحهم مصغرة، مؤسسات انشاء في الراغبين الجامعيين للطلبة

 .الميدان أرض على أفكارهم تجسيد على لمساعدتهم اللازمة المعلومات

 :الاتي في المقاولاتية دار مهام ويتمثل

  .دراسية أيام نظيمت 

 المقاولاتية حول تحسيسية أيام تنظيم 

 .الناجحة المشاريع عن نماذج وتقديم معارض تنظيم 

 .والباحثين والطلبة الاساتذة مع مستديرة وموائد ندوات تنظيم 

 للمشاريع الافكار أحسن عن مسابقات تنظيم 

 .ودولية وطنية ملتقيات تنظيم 

   :)14(المهني التكوين زبمراك الاعلامية الايام .هـ

 تقوم المهني، التكوين ووزارة الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة بين المبرمة للاتفاقية طبقا 

 كل والملاحق نيالمه التكوين لمراكز إعلامية تحسيسية أيام ببرمجة الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة

 لاختيار يههموتوج الطلبة بمساعدة وذلك الطلبة، دىل الحر والعمل المقاولاتية ثقافة نشر أجل من سنة

 وينيةتك دورات ضمان وكذلك والصناعة، الزراعة مجالي في خاصة ناجحة استثمارية لمشاريع افكار

 .مصغرة مؤسسة انشاء كيفية حول
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  :خلاصة

 حيث لاتية،المقاو على التشجيع في كبيرة أهمية للإعلام أن الاستنتاج يمكن تقديمه تم ما خلال من 

 قيمة هال الوسائل هذه وكل وتحفيز، توعية وذات للمعرفة وعاء عن عبارة الاعلامية الوسائل تعتبر
 .بالمقاولاتية يتعلق فيما وخاصة عموما والاتصال الاعلام قيمة من يزيد وتنوعها للاتصال

 أن أغلبهم كدأ حيث لفة،بالج الشباب تشغيل لدعم الوطنية بالوكالة مسؤولين مع مقابلة اجراء خلال ومن

 أو التلفزيون وأ الاذاعة طريق عن بالإعلام قورنت ما إذا وسيلة أفضل هي والتكوينية التحسيسية الايام

 نتحصل لم تيوال )الاحصائيات لأن ....والمدونات الاجتماعي التواصل مواقع أو المنتديات أو الجرائد

 حصل من ومنهم يةوابداع رائدة افكار اصحاب للوكالة تقدمي اعلامية ايام اجراء كل وبعد انه تشير (عليها

 أكثر كوني مجاله في متخصص مقاول تولد الاعلامية النشاطات أن يؤكد بما ودولية، وطنية جوائز على

 .ودراية فعالية
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Abstract: 
 

       Corporate Social Responsibility (CSR) is about crisis management, and crisis 
management is about CSR. If we are able to integrate the discipline of crisis management 
and CSR, the result will be two-fold. CSR will automatically become more embedded into 
management processes as it will directly feed into strategic decision making at all levels of a 
business. Secondly, it will encourage investment analysts to recognize and reward CSR. 
      In this paper, we investigate the role of CSR and risk management. Responsible 
companies have long understood their duty of care towards their stakeholders, but more 
recently, they have accepted that the bounds of their responsibility should be extended to 
embrace the environment, broader human rights. The failure to do so results in the risk of 
reputational damage to companies. 
Keywords: CSR, Crisis Management, Sustainable Practices.  
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Abstract: 
       The study aims to provide an explanation of the various forms of the relationship 
between risk and return when choosing financial decisions depending on the behaviors of 
various investors on return and risk. Where required Trade off between return and risk the 
Financial decision maker to determine a combination balance between return and risk 
through the appreciation of expected return to get it, and that creates has a satisfaction 
according to the degree of risk accepted by him, through the quantification measure of these 
decisions using some mathematical models that provided good explanations for the form of 
the relationship between return and risk. 
       The study found that the relationship between return and risk are proportional, so that 
the investor does not bear any part of the risk, except if there is an acceptable increase in 
rate of return, and the degree of returns and the risks depend on the quality and nature of the 
investor, and the amount of saturation, which wants to achieve. 
 Key words: Return, Risk, Financial Decisions, Capital Asset Pricing Model, Arbitrage 
Pricing Model, Trade off  between Risk and Return. 
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Abstract : 

We aim, through this paper, an attempt to clarify the role of saving in economic growth 
from economic theory. Through assessing the impact of the real domestic saving on the per 
capita gross domestic product at the level of the national economy during the period from 
1985 to 2012.   

Keywords: estimate, economic growth, domestic saving, the national economy. 
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Abstract: 
This research paper aims at discussing the situation of Algerian universities research 

laboratories specialising in economics, commerce and management studies and the problems from 
which they suffer. The research paper then attempts to present recommendations to increase the 
performance of such laboratories based on the perspective of the research professors affiliated to the 
laboratories. 

Humanities and social research laboratories including those specialising in economics and 
commerce and management studies receive financial support from public authorities through 
Algerian universities and enjoy a human capital represented in students and teachers in the field. 
However, the study concludes that the activities of these laboratories have been limited to printing 
local magazines and journals, and organising seminars and forums ending in distributing 
participation certificates. Instead of focusing on being a strategic partner to vital institutions in 
society, these research laboratories remain an academic model isolated from society with a 
productivity that hardly benefits their own personnel, in the light of the negligence of economic and 
social sectors to academic research and its role in boosting such sectors. Therefore, thinking in 
research investment and signing cooperation treaties with the products of these laboratories such 
research or trained personnel remains absent.  
Key words:  academic research, higher education, knowledge production, university research 
laboratories.    
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Abstract: 
 

Attracting the subject of managing the relationship with the customer interest in both 
the researchers and managers where they focused on the study of the concept of managing 
the relationship with the customer and the nature and value of the relationship with all 
parties (customers, suppliers, competitors…) and in particular with the customers. 

As they saw as a new paradigm in marketing theory rather than the traditional 
marketing model, with aims to establish long-term relationships with all parties and to retain 
customers and make them customers with loyalty rather than . 

Focusing on just attract them which made managing the relationship with the customer 
and a way to gain a competitive advantage through customer orientation and attention to its 
requirements. 

Where this article aims to highlight the importance of managing the relationship with 
the customer and their role in building and strengthening customer loyalty toward Enterprise 
Services. 
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: Résumé 

         

Le marché boursier est un miroir de l'économie, où elle réside, où les marchés 
financiers est un rôle essentiel dans la mobilisation de l'épargne et les réembaucher dans le 
but de servir le processus de développement économique. Ni est-il une économie forte dans 
l'Etat manque un marché financier solide, car il est des composants les plus importants de 
l'économie nationale et une compilation des ressources financières et des projets d'emploi le 
plus important dans les mécanismes économiques. Cela ne vient pas seulement de la 
disponibilité des mécanismes importants, y compris la sensibilisation de l'investissement et 
son climat, ainsi que la capacité du secteur privé à la promotion du marché boursier, et tout 
cela doit être sous le couvert de mécanismes de concurrence. 
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Abstract: 
 

The present research paper aims to highlight the impact of knowledge sharing on 
Foundation’s Organizational Development, out of: the building of working group; 
management by objectives; organizational culture enhancing. The building of 
working group has an important role in order to: share knowledge; conducting 
training for individuals to develop their skills; and the research studies. Also; 
management by objectives, and organizational culture enhancing could help the 
behavior of individuals; role’s meaning in Foundation; Promotion of common values; 
and the outstanding performance Standards. 
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Résumé:                                                                             
             

Avec son importance croissante ces dernières décennies du XXe siècle, dans 
la commercialisation  des  produits  matériels. Cet aspect, très important  pour  attirer 
l’attention des autres entreprises de production  immatériel  notamment 
l'établissement politique  qui opte et cherche à emprunter ce style de marketing  pour 
relancer et faire connaitre ses idées, ses valeurs et ses personnages. 
           Dés lors, cette étude vient  d'étudier  l'importance et la composition de  ce mix  
marketing  utilisé par  l’établissement politique, dans son environnement et son 
espace d’activité. 
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Abstract:  
Human- factors engineering (HFE) can be seen as one of the main study areas in management 

that deals with improving human resources conditions. Besides making employees aware of their 
rights and the advantages they can benefit from, HFE ensures safety and protection from any risks 
and injuries for all the workers and provides them with safe working conditions adapted to their 
skills to the benefice of both the company and the employees. But in the mean time, satisfying the 
needs of employees and providing them with higher level of life-satisfaction are primary objectives 
of  the  social  dimension  of  what  is  known  nowadays  as  corporate  social  responsibility  (CSR).  
Consequently, by implementing HFE techniques, companies may find the key solution to achieving 
the social objectives of CSR towards their employees and thereby enhance their motivation, 
commitment and productivity All of this are important and will have a positive  impact  on the 
company’s reputation and competitiveness.  

Hence,  while  recognizing  the  importance  of  all  the  above  aspects,  this  paper  has  as  a  main  
objective to focus on the relation that may link HFE as a process to CSR and its ensuing results. 

All this is done through a case study of one the most important companies producing cement 
in Algeria: Ain El Kébira cement company (SCAEK). 
Key words: human-factors engineering, ergonomy, corporate social responsibility, employees, 
occupational safety. 
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Introduction : 

It is logic that a company cannot reach its highest performance unless all its  
members get committed to its goals, and execute their tasks as effectively as possible. 
Previously, the companies used to guarantee their employees genuine job security in 
exchange for their loyalty. Nowadays, a lot of companies, and in a response to the pressure 
of competitiveness that is imposed by the situations of downsizing, reengineering and other 
fundamental changes, which have created a less secure organizational climate, the 
preservation of employees loyalty in the current business environment has become one of 
the main challenges that companies face under the daily uncertainty and lower job security. 

Today employees are looking forward to improving their living and working in a safe 
working environment, as well as obtaining training courses. All this under an equilibrium 
between work and commitments. This is why many companies are trying very hard to stand 
in front of these new challenges in order to preserve and strengthen their stability of 
investing in human resources in efficient and effective ways and on a continuous basis. The 
same companies have found in the application of human factors engineering (HFE) a 
suitable solution for enhancing their social responsibility towards employees in order to 
improve their reputation in an environment that only leaves place for the righteous. HFE is 
one of the new emerging subjects in business management; it deals with human resources 
and uses scientific methods in order to answer employees’ needs and rights. No matter the 
position of any employee, the company must provide adequate working conditions that are 
beneficial for both the employees and the company itself. On the other hand, it is well 
known that the well being of the employees enrolled by the is considered as one of the 
major dimensions that compose what is known nowadays as the enterprise corporate social 
responsibility (CSR). All this leads us directly to the main question of the present research 
which can be stated as follows: What is the role of HFE in enhancing CSR towards 
employees at Ain SCAEK Company? 
Research Objectives: The study aims to achieve the following objectives: 
-Definition of the concepts of HFE and CSR, 
- The study of the relationship between human engineering and CSR, 
- highlighting the role of HFE in the promotion of CSR towards the employees through a 
study case in the cement industry. 

Section 1: The Theoretical Framework 
I Human factors engineering 

1 The definition of human factors engineering 
Many academicians and researchers have long been interested in the concept of human 
factors engineering. It is worth noting that HFE is the counterpart to the concept of 
Ergonomics used in Europe whereas the former is much used by English-speaking  
is a composed word from Ergon 1which means work and Nomos which means laws
Alphonse Chappanis (1991) 2 defined HFE: " Human factors engineering is the application 
of human factors information to the design of tools, machines, systems, tasks, jobs, and 
environments for safe, comfortable, and effective human use." It is also defined as the 
application of human factors in order to design and build social and technical networks that 
aim to guarantee the good design of the systems is a way that improves the human 
participation in production and diminishes the risks that are caused by the design, especially 
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concerning the health and the personal safety of the worker  HFE is also known as: 3 "The 
scientific study of the engineering relationship between the human being and the working 
environment. The working environment represents the conditions in which an individual 
works and what he uses as equipment and materials in the work site. The engineering 
relation means the compatibility and the harmony between the measurement of the human 
body, his muscle and sense abilities and what he uses as equipment and materials. It mainly 
aims to adapt the working environment to the measures of the human body.  
Thus, HFE can be considered as a scientific domain that tries to understand the interactions 
between humans and the remaining design elements (i.e machinery, equipments, tools, work 
conditions…) . It is the discipline that applies the theories, the principles, the data and the 
designing style in order to improve the performance. HFE helps in designing and evaluating 
the missions, the functions, the products, the environment and the systems in order to make 
it compatible with the needs, the capacities and the obstacles to a higher human 
performance. 

We can conclude that HFE is the study that tries to improve the productivity and the 
health of employees by making their working environment, activity and equipments more 
compatible with the working individuals, whether from the level of lighting, ventilation, 
temperature or the furniture aspects. 

2 The goals of  HFE: 
The programs of HFE aim to improve the health of employees and to preserve safety 

and effectiveness in designing machines, equipment, courses and offices in order to ensure 
the following:4  

 Improving the performance of the working individual by increasing the speed of 
performance, the precision and the safety; 

 Lowering the consumption of human energy and human stress; 
 Lowering the cost of training; 
 Reducing the number of accidents at work that are caused by human errors; 
 Improving workers’ satisfaction indicators. 

3 The benefits of human engineering 
HFE aims to solve the problems of workers at industrial companies. It also aims to 

provide them with security while doing their job. This is synonym to providing them with 
healthy and adequate working conditions that match the nature of the job itself, in addition 
to providing workers with all the necessary working accessories. Human engineering has 
many benefits, the most important ones are the following:5 

 The human aspect: HFE aims to provide workers with maximum amount of mental 
and physical comfort. This is mainly achieved through adapting the surrounding 
environment to the measurement of workers’ bodies and their capacities through the 
study and the analysis of human body positions that minimize fatigue and boredom;  

 The study of the adequate working conditions: it includes the optimization of 
lighting, ventilation, temperature, humidity, noise, industrial safety and the potential 
working accidents. 

 The improvement of working methods: it means the adaptation of working methods 
with the features of each job description through the analysis of the job and its initial 
components in order to exclude unnecessary moves. In addition to the measure of the 
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amount of time that every movement needs, in order to gain more speed and ease 
without wasting time and with less effort. 

 The reduction of costs and the improvement of productivity: the attention to the 
human side and to the economy in movements and time directly lead to reducing 
costs and improving productivity. This has a positive impact on the company that 
tries to apply the rules of human engineering in a well studied way; 

 The design of machines, equipment and tools: this will mainly facilitate and reduce 
the time of access with less effort and cost. This will also facilitate the use of 
machines, equipment and tools in a way that improves productivity and without any 
additional fatigue.  

II Corporate social responsibility: 
CSR is a modern concept. It has gained importance with the rise of lobbyists such as 

consumer protection associations and other NGO’s. It aims to make companies play their 
societal role. At the beginning, companies, in their commitment to achieve CSR 
requirements,  have focused more on consumers’ satisfaction and environment protection, 
whereas the individuals who works on machines and equipments have received less 
attention. But with the development of HFE as a discipline and the vulgarization of its 
business benefits, companies started to give more importance to improve employees’ 
working conditions in all their aspects. 

1 The definition of CSR: 
It is worth noting that Bowen was the first to use the terms socially responsible in a 

book edited in 1953 (FIFKA (2009).  Due to its complexity, the definition of CSR has seen, 
during the last sixty years, a big evolution. That is why, we have decided to focus only on 
the significant efforts that have been made by researchers in the last years. This may help in 
refining of this concept. 

Elhauge6 has defined CSR as financial sacrifices that have benefits on the company.  
According to FIFKA (2009) 7, CSR is the legal and the economic commitment and 

the voluntary responsibility to participate in the development of the society that surrounds it. 
All this in the limit of the existing resources and the primary business strategies. 

Benabou and Tirole8 have added to the legal side of CSR the principle of 
voluntarism. Social responsibility must include a large set of behaviors that will affect 
employees, such as social ethics, environment friendly, and the respect of the society. 

Hopkins (2011) 9 defines it as “The encouragement of companies to make their 
profits from a responsible behavior”.  

The European commission10 defines CSR as “A concept through which companies 
can integrate social, environmental and economic commitments in their operation and 
interaction with stakeholders on a voluntary basis” . 

This means that companies need to exceed the loyalty towards their legal 
commitments and invest in the human capital, the environment and the relationship with 
stakeholders. 

The international organization for standardization11 defines it as “The responsibility 
of the company towards the impact of its decisions and activities on the society and the 
environment. This is mainly achieved through transparency, the ethical behavior that is 
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coordinated with sustainable development, the welfare of the society and investors’ 
interest” . 

As a conclusion we can say that CSR does not exclude the commitment of the 
company towards its employees, who are considered as key elements in the activity of 
companies. 

2 The principles of CSR: 
In the following, we will go through the principles of CSR, as far as employees are 

concerned, that are introduced by (ISO/SR, 2007):12 
 The principle of legal compliance: It means the respect of laws and the instructions, 

and diffusing them in a clear way inside the company. 

 The principle of respecting international and bilateral agreements: Companies 
have to avoid any activities that can contradict these agreements. 

 The principle of respecting stakeholders and their interests: The company has to 
be aware of the importance of stakeholders. In fact, it has to take care of their 
requirements, especially those that are related to the activities of the company itself. 
This usually requires a precise diagnosis of stakeholders and the establishment of 
adequate tools to share and consult them. In addition to giving them the opportunity 
to express their opinion, because their rights are protected by laws and contracts. 

 The principle of accountability: Companies must comply to accountability from 
legal authorities and stakeholder. This accountability is related to the company’s 
policies, decisions and procedures and the impact it can have on social development 
and sustainable development. 

 The principle of transparency: It concerns all what is related to its interior 
structures, policies, systems, responsibilities, operations and the remaining 
information that are related to social development. 

 The principle of respecting the basic moral merits: Companies are obliged to 
execute the policies and the practices that are related to the respect of rights and that 
have been set in place by international laws such human rights, in addition to local 
rules of the same kind. 

 The principle of respecting diversity: Companies must believe that diversity among 
employees as well as their nationalities may bring new advantages, skills and 
experiences.Concerning the most important issues, concerning employees, that are 
related to its       application, the (ISO/SR, 2007) has pointed out five issues: 

 Employment and work relationships: The importance of employment lies in its 
participation in serving the society and improving the standard of living of 
individuals. This is usually done in a specific legal frame. Even if there are many 
differences in the legal systems, the employment relationship remains an 
international concept that everybody agrees on. It mainly links the company to the 
employee. This relationship is commercial but it varies from a country to another 
depending on the local laws. Generally, companies must respect the following set of 
observations: 
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 The respect of working relationships and their non-violation under any 
form. In addition to the respect of the laws that organize it. 

 Being aware of the importance of guaranteed employment to workers as 
individuals and as a whole society. 

 The importance of adopting an effective planning of the labour force in 
order to avoid the over dependence on temporary workers. 

 Providing the representatives of employees with clear and realistic 
information and on a timely manner. 

 The equal chances to access jobs for individuals no matter their gender, 
disabilities, Immigrants or age. 

 The conditions of work and social protection: this concerns salaries, 
indemnifications, working hours, rest hours, official holidays, disciplinary practices 
and the balance between work and personal life. It is governed by laws, systems, 
agreements and employers conditions. Social security refers to all guarantees that are 
related to the reduction or the loss of revenue in cases of sickness, accidents, 
marriage, unemployment and physical disability. These guarantees must be in 
accordance with the national laws and with the international labor standards 
concerning the salaries level, number of working hours, so that they take into 
consideration rest times, holidays and religious events. In addition to the bonuses of 
extra hours at work. 

 The social dialogue: It includes all types of negotiation and consulting, or the 
exchange of information between the representatives of the state, employers and 
workers about the issues that are related to common economic and social interests. 
This dialogue can take multiple forms such as the information at the level of the 
company or the mechanisms of consulting. The dialogue also provides a mechanism 
to formulate and solve problems concerning the needs of both employers and 
employees. 

 Health and security at work : The aim here is to reach the highest levels of welfare, 
mental and physical care to employees on a regular basis. This can be accomplished 
by the procedures that can prevent any casualty that can hurt employees. In addition 
to providing the adequate professional atmosphere that answers the physiological and 
the psychological needs of employees, especially when we know that it is very costly 
for a company to deal with health incidents at work. This subject has gained a lot of 
attention on the international level. There is now a standard under the name of ISO 
18001 that deals with occupational health and safety management systems. It mainly 
aims to ensure the existence of health and safety protection policies, planning needs, 
execution needs, examination needs and review needs. 

III The relation between HFE and CSR: 
CSR in industrial businesses is synonym to the protection of employees against the 

risks of injuries at work as well as allowing them to enjoy their rights. HFE is considered as 
a result of CSR towards the work environment. The relationship between human 
engineering and social responsibility can be clarified in the following three aspects: 
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1 Employees’ right 
HFE aims to provide the employee with the right to safety. This is exactly what 

social responsibility tries to do. This is usually achieved through the protection and the 
defense of the employee. Protection means preventing employees from any harm using 
multiple procedures. The study of (Dagiliene in 2010) and the study of (Brammer 
Millington &Rayton in 2007), as well as the study of Turker in 2009 have asserted that if 
the company takes in charge the problem of employees at work, such as the rise of salaries, 
higher life standards such as lodging, medical care, education, this will certainly enhance 
the loyalty of employees toward their company, and thus results in higher productivity, 
efficiency and higher sales volume. (UlleUbius)13 ,(Daniel Korshun C).14 

Based on the 120 studies that were conducted in the HI-RES project, Totterdill 
admitted in 2004, that the new forms of labour organization that are based on participation 
and trust can provide many advantages such as competitiveness through successful 
innovation of products, services and operations. The study of the relationship between labor 
organization and innovation in 15 European countries highlights the importance of trusting 
employees. In fact, the study found that innovation and ingenuity among employees is very 
high when they are given the freedom of acting and solving problems.15  

2 Professional safety (industrial security) 
It is meant by professional safety, or industrial security health and professional 

safety, the protection of employees regardless of their type or nature of duties from the 
dangers that are related to their jobs. This is usually done by the execution and the follow up 
of programs that aim to reduce the number of labor accidents that face employees while 
doing their job. In addition to the removal of any potential dangers that lead to them. The 
study of HFE can significantly contribute to reach this objective. It can be achieved through 
the provision of the adequate means that can protect employees from these dangers. And so, 
CSR requirements  can be reached when employees’ rights are guaranteed. This is sustained 
by the findings of a study that has been conducted by the European commission in 2006. In 
fact, the study found out that the creation of adequate work environment, including putting a 
lot of trust in employees and giving them more attention, welfare and life quality can make 
working sites more appropriate to ingenuity which will result in higher productivity.16  

3 The design of  HFE (the design of workplace, machines and equipments): 
HFE is the attempt to design the industrial operations, the required workspaces and 

the consumer goods in such a way that the work conditions are at their best and the 
employees execute their tasks with minimum stress. In fact, the design of the work site in an 
appropriate way helps providing security, which will impact the social dimension of CSR. 
For instance, the design of the working site requires taking in consideration the location of 
machines, so that it becomes easy to control and to properly run them. Concerning the 
organization of machines and equipment, the body characteristics of the working individual 
are also taken into consideration. All this will enhance employees’ loyalty to the company.  
Section 2: The Empirical Study 

After that having dealt with the relationship between HFE and CSR from the 
theoretical dimension, we will attempt to figure out how can HFE help achieving the goals 
of the company when it comes to CSR towards employees. In this section, we will conduct 
an empirical study on of the largest state owned companies that produces cement in Algeria. 
It is the company of Ain El Kebira for the production of cement (SCAEK) –Setif-. 
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In order to perform the study, we will go through the following steps: 

I Introduction of the company 
The company is located near the town of Ain El Kebira, about 27 kilometers from the 

city of Setif. Its social headquarter is located downtown Setif. Its capital is equal to 
1550.000.000 DZD (15 500 000 Euros). It is implanted on a 24 hectare surface. In 1978, it 
started the production with a theoretical capacity of one million tons of cement per year. It 
is considered as one of the most important companies in Algeria when it comes to cement 
production. 

In 1982 and with the arrival of restructuration policies, the name of the company has 
been modified from “The National Company of Construction Materials” to “The Regional 
Company of Eastern Cement” (ERCE). In 1982, the company has become a subsidiary 
under the name “Cement Company of Ain Kebira” (SCAEK). 

1 Technical specifications about the company 
In order to ensure an appropriate production in the best conditions, the cement 

company of Ain El Kebira has guaranteed 6 units with different production capacities as 
shown in the following table: 
Table 1: The production capacity by unit 

Workshops maximal capacity  Production capacity 
Crushing plant 1000(Tons) 
Other additives 170 
Iron crushing Workshop  60 
Grinding plant :With storage capacity is estimated at 20000 Tons. 365 
Cooking Workshop: With storage capacity of clinker is estimated at 70,000 tons. 125 
Cement grinding plant : With storage capacity is estimated at 40,000tons. 180 
Cement shipment Workshop  
- Cement in bags 480 
- Cement without bags 450 

 

2 Human resources and types of products: 
SCAEK employs about 398 individuals between executives, technicians and 

managers. It produces two types of cement, the Portland cement that is used in 
constructions, and technically known as CPJ 42.5 and the Sulfur resistant cement that is 
known as CRS 400. The theoretical total capacity of production of the company is about one 
ton per year. However, the company has never been able to reach this level until the year of 
2000. In 2014, the total produced quantity, both types of cement mixed has reached 
1310148 tons. A production that exceeds the theoretical capacity by more than 31%. 

II The impact of applying HFE on the enforcement of CSR towards employees 
The evaluation of the social performance of the company starts with the evaluation of 

its performance in the fields of health, professional safety, training, employees’ rights and 
job satisfaction, in addition to the attempt of application of HFE in order to enhance CSR 
towards employees. This has led our company to really start introducing multiple 
organizational ways that are related to safety and professional health. A separate 
administration has been particularly created in order to deal with this issues and put the 
safety of employees as a first priority, especially when it comes to technicians and 
executives because they are much more exposed to risk. The company has adopted the 
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health and professional safety program OHSAS 18001 in 2011. This has led to the reduction 
of work accidents to 3, in addition to the reduction of risk degrees and repeated accidents 
indicators. 

1 The role of the application of  HFE  in the protection of employees’ rights 
Since SCAEK is a state owned company, the employees’ rights are fully guaranteed 

according to laws. In addition, the employees of the company benefit from: 

a) The right to training and formation: Training is considered as one of the most 
important dimensions in HFE. In fact, training teaches individuals the appropriate ways to 
watch for physical issues (that are in relation with HFE) and to detect the optimal ways of 
using machines, equipment and furniture, so that it fits with each employee’s body 
characteristics. The interest in the operation of formation goes in the context of improving 
the social performance of the company. This is why the company offers to its employees 
many types of trainings whether internally or externally, in or outside the country. In 
addition, the company also coordinates training and formations with its production goals, 
quality and environment protection. The human resources department is the one in charge of 
training and formation. At the beginning of each year, and based on the targeted quality of 
production, the department collects all the training needs from each unit. Then comes the 
role of human engineering which is the analysis of the nature of the job and the definition of 
training needs. This is usually done in coordination with the heads of services. At the end, a 
training plan is set in place as well as the necessary budget set for the operation. In the years 
of 2010 and 2011, the company has spent more than 110771 Euros and 82753 Euros 
respectively on trainings for employees in different positions. The annual training plan aims 
to: 

  Habilitating a large number of employees, 
 Adapting  human resources to new techniques, 
 Promoting the employees’ careers, 
 Developing the capacities of graduate employees, in accordance with the used means 

inside the company, 
 Recycling old employees’ abilities; 
 Training a selection of students that are issued from national centers of formation and 

apprenticeship; 
433 individuals were concerned by this plan and a consequent budget was devoted to it.  

The right to fair wages: Wages are among the most important elements that 
influence job satisfaction among employees and guarantee good relationships with the 
managers. This, in return, will increase the ability and the desire of the employees to 
work and improve their productivity along with the products quality. In order to 
guarantee the just attribution of wages, the human resources managers, based on the 
principles of HFE, will define the structure of wages and salaries according to the 
characteristics of the task to be accomplished, the job vacancy, the corresponding 
wage grid, the education, the obtained degrees and the professional experience. 

In the SCAEK company the wage is composed of three parts: 
 The fixed part: it concerns the baseband pay and the indemnities. 
 The varying part: subject to rises according to individual and collective 

productivity. 
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 Deductions: it concerns the social charges that are related to social insurance 
and taxes of about 9%. 

The current wages grid aims to encourage employees and improve their effectiveness 
through potential baseband pay rises. This usually occurs in the cases of promotions and 
significant professional experience. The rise of wages according to experience is organized 
as following: 

o The rise of 2% to employees who have from 1 up to 10 years of experience. 
o The rise of 2.5% to employees who have from 11 to 15 years of experience. 
o The rise of 3% to employees who have from 16 up to 20 years of experience. 
o The rise of 3.5% to employees who have from 21 to 30 years of experience. 

Table 2: The evolution of wages on a yearly basis 2003-2013 
Year Total annual wages (Euros) Average wage per employee (Euros) 
2003 
2004 
2005 
2006 
2007 
2008 
2009 
2010 
2011 
2012 
2013 

3413172 
3294884 
2853286 
2788117 
3762822 
4082843 
4009935 
4020363 
3836888 
3996917 
5694111 

571 
637 
615 
627 
890 
909 
850 
900 
857 
826 
1165 

      Source: The Company’s wages service  
 

According to the previous table, we can see that wages are in a continuous 
improvement and this during the period of 2003 up to 2013. 

Wages have reached the top in 2013 with a total of more than 5694 million Euros. 
This has significantly improved the average income of employees. These results also show 
that the company tries to provide employees with a good standard of living. The latter point 
has significantly improved the image of the company. 

b) The equitable distribution of annual premiums: At the end of the year, the 
company distributes a part of the profits on employees in a equitable way. This is clarified 
in the following figure: 
Figure 1: The evolution of the percentage of distributed profits 
 

                                            
  Source: the company’s wages service  
 

It is clear from figure 1 that the percentage of premiums is in a continuous rise. In fact, it 
has doubled 1.5 times the average. This is a clear indicator that the company cares a lot 
about employees’ loyalty. 
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c) The right of transportation: The Company takes in charge the transportation of all 
classes of employees. In fact, it rents many types of transportation systems under annual 
contracts of a determined value. The employees who do not profit from the transportation 
system receive an indemnification. 

d) The right to information: The Company tries its best to communicate information 
to employees, whether it is related to the working method or any specified conditions or 
ways of production. It also publishes documents that contain information about its policies.   

e) Employing individuals with special needs: Special needs employees are employed 
at the central direction of the company. 

2 The contribution of human engineering to professional safety (industrial security) 
As stated before, HFE is the study of the interactions between individuals from a 

physical point of view with their functions inside the company. It tries to understand the 
degree of response of the employee with the nature of the job and the equipment that are 
used, in addition to the general environment at work. The main aim behind this is to provide 
employees with a safe, non-stressful and highly productive environment. The SCAEK 
Company believes that the employees good feelings and the good organizational 
environment can highly influence job satisfaction among employees. The company believes 
that when employees feel safe about their jobs, they will be more competitive and more 
productive. This is why it always gives priority to preventive health and employees’ safety, 
in addition to the improvement of the work environment so that it matches the legal 
requirements. All this is done in order to achieve the objective of zero accident.  

a) The prevention of work accidents: HFE tries to provide employees with protection 
against work accidents inside industrial companies. There is strong evidence that stress 
badly influences hearing and sight capacities of employees. This will lead to the 
deterioration of the nervous system. If stress gets higher, the employee will feel stress and 
inconvenience, in addition to a lack of concentration. This is why, noise is adjusted to the 
levels that are required by governmental laws. The SCAEK company carefully respects 
laws and provides employees with special equipments that help reducing noise. The 
company also provides the best quality equipment that perfectly matches the job 
characteristics. It also obliges workers to wear special garments such as helmets, glasses, 
gloves and boots. In addition, it makes it compulsory for employees who work on places 
that are higher than 3 meters to wear special security belts in order to avoid any accidents. 
The next figure shows the extent to which the SCAEK Company cares about its employees 
through the registered work accidents. 
 

Table 2: The evolution of the number of work accidents and its different indicators 
Year The number of work 

accidents 
Duplicates 
index 

Lost days due to the injury Risk ratio 

2006 
2007 
2008 
2009 
2010 
2011 
2012 
2013 

35 
19 
16 
8 
5 
3 
3 
2 

52.92 
21.92 
19.2 
8.96 
22.46 
17.44 
15.90 
6.11 

404 
265 
141 
76 
75 
112 
90 
60 

0.61 
0.31 
0.27 
0.08 
0.97 
0.17 
0.15 
0.15 

Source: the company’s security service. 
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Figure 2: The evolution of the numberof work accidents before and after the obtaining 
of the OHSAS 18001 certificate 
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Source: the company’s security service 

The high number of accidents has pushed the company to take all the necessary 
decisions to protect its employees. At the present time, work accidents have gradually 
decreased and are at their lowest level. However, the company is aiming to reach zero work 
accidents in the future. 

b) The guarantee of professional safety: Inside the production units, the company has 
enabled a medical center that is managed by a permanent doctor and a nurse. They have the 
mission of: 

 Vaccinating employees from multiple diseases; 
 Following the health status of employees; 
 Performing onsite regular controls of the employees’ health status; 
 Providing employees with the necessary tools to reduce their exposure to dust. 

Table 3: The evolution of the number of employees (2000-2013) 

Year Number of Workers Change (%) 
2000 
2001 
2002 
2003 
2004 
2005 
2006 
2007 
2008 
2009 
2010 
2011 
2012 
2013 

525 
515 
511 
498 
431 
386 
370 
352 
374 
393 
372 
377 
403 
407 

- 
1,90 
-0,99 
-2,54 
-13,45 
-10,40 
-4,14 
-4,86 
6,25 
5,08 
-5,34 
0,26 
8,04 
0,99 

Source: the company’s security service 

Table 3 shows that the number of employees is in a continuous increase especially 
during the last year. Some have left other public or private companies to join SCAEK.  This 
is mainly due to their trust in the company. In addition to the fact that it tries to maximize 
the welfare, the health and the safety of its employees. 
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3 The design of  HFE (the design of the worksite, machines and equipments) inSCAEK 
a) The design of the dust reduction program: Despite offering high salaries, SCAEK 

couldn’t attract high competence employees because, until 2006, its image was tarnished by 
its emitting of many undesirable atmosphere pollutants inside and outside the plant. In order 
to tackle this problem, the company established, in 2006, a specific program on all the 
functional levels. It has taken into hands the management of environment quality in order to 
reduce dust emission from 50g/Nm3 to 10 mg/Nm3. This has been achieved after replacing 
the old electro filters, used for dedusting, by new ones called bag filters characterized by a 
much more cleaning efficiency. The company has also created a program of waste 
management that was due to reduce the volume of produced wastes. 

To achieve these objectives, all the financial and the human resources have been 
mobilized. More precisely 23% of the annual returns have been allocated to the protection 
of the environment in 2006. 

 The installation of a bag filter at the milling unit. This is considered as the latest 
technology in the field. In fact, it can completely contain all dust emissions at this 
level of the production process. The cost of the filter is estimated at about One 
Million Euros with an annual amortization of 7%. 

 The installation, in 2009, of a new filter at the cooking unit in order to process the 
produced gazes from the oven. The cost of the filter is estimated at 2 238 215 Euros. 

 The company has also replaced the nozzle of the oven with a rotary flame nozzle. 
This has significantly reduced the volume of emitted gases. 

 The installation of two new filters at the cement zone namely, the bag filters instead 
of the electro filters. These new filters contributed to reduce the volume of dust 
emitted in the atmospherte. Their cost is about 42 Millions Euros. 

 In 2010, a specialized company has been assigned the mission of clearing the factory 
surroundings and the liquidation of solid wastes. The cost of the project is about 
72 000 Euros. 

Besides reducing all kinds of emissions, the replacement of the old filters by new ones, 
using another technology, contributed also to:  

 the reduction of the quantity consumed of water. This is due to the fact that the old 
filters needed huge quantities of water,  

  the increase of the quantity of cement produced and hence the employees’ 
productivity. This increase in the quantity produced can be attributed to the 
efficiency of the new filters in recuperating big quantities of cement which used to be 
emitted in the atmosphere before replacing the old filters. 

All this is sustained by the next figures. 
Figure 3: The evolution of water consumption (2000-2013) 

 
Source: the company’s Environmental service . 
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The previous figure shows the continuous decline in the annual consumption of water 
during the period of 2000 up to 2013. In fact, water consumption has been reduced by 25% 
in 2008 after the obtaining of the ISO 14000 certificate. 
The analysis of the evolution of work productivity: the productivity of employees 
signifies the participation in the production whether by quantity or by value. It is calculated 
by dividing the volume of production on the number of employees. 
Figure 4: The evolution of employees’ productivity (Tons/employee) 

 
Source: the company’s Data 

The previous figure shows a continuous improvement in the employees’ productivity. 
However in 2002, the productivity has decreased due to the installation of new equipments 
and several other maintenance tasks.  

b) The design of the operation’s control program: The SCAEK Company has 
identified the operational aspects that have to be followed, through preparation and response 
to any emergencies that are represented as public notices around the factory. These public 
notices contain a series of instructions that must be followed by employees. In addition, 
employees are obliged to wear helmets, glasses, gloves and boots in order to minimize the 
potential work accidents. 

c) The design of the documentation program: The Company stores all the detailed 
information and the procedures that are related to accidents through an electronic document 
management system (EDMS). 

d) The design of the communication program: In order to guarantee the permanent 
communication between the different actors and the reduction of the amount of time that is 
necessary for the acquirement of information, the company has provided most of employees 
with internet connection and specialized software such as outlook, Gomoa and Pyciny. 

e) The design of work offices: Conscious that a comfortable work space can be of 
great help in motivating its office employees, the Company decided to replace outdated 
office equipments by adjustable desks and chairs that can be raised and lowered for 
everyone. This has significantly helped in reducing effort, boredom and stress. It also helped 
to avoid the static position while sitting or standing for long periods of time. 
 
Conclusion: 

Our analysis suggests that even if CSR embraces a wider range of issues and 
practices than HFE does, the two are inextricably linked. Moreover, we can say that HFE 
can be of great help to CSR when it comes to designing and implementing its social 
dimension inside the company. As far as our case study is concerned, we found that the 
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SCAEK Company managers, who embarked on a strategy that had as a sole objective the 
reduction of all kinds of polluting emissions, did not stop when they achieved their 
objective, but continued along their encouraging path setting up new measures in favour of 
their employees. The latters, stimulated by their new work environment, appreciating the 
care and attention they receive, conscious of the dangers of competition coming from other 
cement companies, decided to spare no effort to raise their productivity. This in fact resulted 
in a sensible increase in the quantity produced.  As a concluding remark, we can say that the 
right combination of CSR and HFE can result in a "win-win" situation. However, we think 
that more empirical follow-up studies are needed to investigate that relationship in detail.  

 
REFERENCES: 

                                                             
1- Ahmed Saadoun and mohamed Naif Mahmoud, Human engineering and its impact on 
reducingBusiness Risk A field study in the electronic calculator laboratories in the Faculty of 
Management and Economics University of Mosul. 
2-  Human factors engineering in projets,OGP( International Association of Oil & Gas 
Producers) Report No: 454, August 2011,p.1C.taha,(2013),”Social and ethical responsibility 
productivity for organizations in the provision of the principle of the protection of the user 
application on a group of Iraqi organizations”, Majstar message unpublished, Faculty of 
Management and Economics University of Mosul, Iraq: 49. 
3- Benabou , R- Tirole, J .2010. Individual and Corporate Social Responsibility, Economica, 
77(305): 1-19. 
4 - Ahmed Saadoun and mohamed Naif Mahmoud,op cit,p.5. 
5- C.taha. 2013, Social and ethical responsibility productivity for organizations in the provision 
of the principle of the protection of the user application on a group of Iraqi organizations”, 

Majstar message unpublished, Faculty of Management and Economics University of Mosul, Iraq: 
49. 
6 -Benabou , R- Tirole, J .2010. Individual and Corporate Social Responsibility, Economica, 
77(305): 1-19. 
7- Badreddine TALEB  .2013 The motivations of business engagement in social responsibility: 
the case of the Algerian industrial sector”, DOCTOR OF MANAGEMENT SCIENCES, Faculty 
of Economics and Management of Aix-Marseille: 61. 
8 - Op cit, p.61. 
9 - Op cit,p.61. 
10 -According to the European Commission definition Green Booklet, Commission Green Paper 
2001 , Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility.. 
11-  Lacolare Vincent.2011. The Sustainable entrepreneur, AFNOR Editions : 174. 
12 - Guidance on Social Responsibility, 2007, ISO, WD 26000, Sweed. http://www.sis.se. 
13 - UlleUbius- Ruth Alas. 2012. The Impact of Corporate Social Responsibility on the 
Innovation Climate, Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, 23(3): 310-318. 
14-  Daniel Korshun.C.B. Bhattacharya ,Scott D. Swain.2014. corporate social responsibility, 
customer orientation, and the job performance of frontline , journal of marketing, 
VOL.785(MAY2014): 20-37. 
15 - Overview of the links between Corporate Social Responsibility and Competitiveness,European 
Competitiveness, Report 2008, p.113. 
16-  Op cit. p.113. 



Une Introduction A La Méthodologie De Box Et Jenkins : L’utilisation De Modèles ARMA Avec 

Eveiws(8) « Estimation Et Prévision Des Prix De Pétrole » -ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-    ـــــــــــــــــــــــــــ 16   -  

 

 UNE INTRODUCTION A LA METHODOLOGIE DE (BOX ET JENKINS) : 
L’utilisation De Modèles ARMA Avec Eveiws(8)  
« Estimation Et Prévision Des Prix Du Pétrole » 

                   Pr/ali MEKID                                                                                      Mr/merwan HAID 

   Faculté des sciences économiques, et                                                Faculté des sciences économiques, et 

            De gestion et des sciences                                                                     de gestion et des sciences   

                  Commerciales.                                                                                           Commerciales.    

            Université de Médéa                                                                            université de khemis Miliana 

         

 
 

 
Résumé  
Il ne fait aucun doute que la prédiction de la dynamique des prix en général ou celle des prix pour 

n'importe quel produit essentiel (pétrole) en particulier, contribuent de façon significative à éviter 

certains des effets négatif des déchets qui y en résultent, c’est pour cela que les études dans ce 

domaine acquièrent une importance particulière, et s'imposent comme une domaine de recherche 

scientifique indépendant, vu le  rôle joué par les valeurs estimées du prix de pétrole, a l’instar des 

autres indicateurs économiques et sociaux, dans la formulation et la orientation des programmes et 

des politiques économiques idéales a prendre en charge les défis de l’avenir..  

*  nous allons essayer, à travers ce article que nous proposons, d’étudier la réalité de la relation 

entre  le comportement des prix de pétrole et la conduite de la politique budgétaire en Algérie, et de 

faire une évaluation de changement des prix de pétrole dans l’avenir, en se basant sur les données 

de son évaluation dans le passe et le présent, en suivant la méthodologie Box Et Jenkins en utilisant 

les modèles ARMA, et expliquer comment utiliser le programme Eviews pour cela. 

Mots-clés: prix du pétrole, Méthodologie De Box Et Jenkins, Modèles ARMA, programme 

Eviews, prévision. 
JEL Classification: C51-D81-G18-H32-K12-L71. 

 
  الملخص

 تساعد كثيرا على تفادي بعض المخلفات ،خاصة (البترول) لأي منتوج أساسي تغيرات أسعار أو  لتغيرات الأسعار عامةلاشك أن المعرفة المستقبلية
، لذلك أصبحت الدراسات في ىذا الإطار تشغل باستمرار حيزا خاصا، وتفرض نفسها كفرع علمي مستقل، نظرا للدور  ذلك السلبية الناتجة عن

 الاقتصادية والاجتماعية الأخرى، في رسم وتوجيو البرامج والسياسات المؤشرات، على غرار غيره من لأسعار النفطالهام الذي تلعبو القيم المتوقعة 
 .قتصادية المستقبليةالا
  ،العلاقة بين تطور سعر البترول وأداء السياسة المالية بالجزائر، والتنبؤ بأسعار البترول على  واقع دراسةلذا سنحاول من خلال دراستنا ىذه

 مع توضيح ARMA، بواسطة نماذج Box Et Jenkin ، بإتباع منهجية بأخذ ماضي ىذه الظاىرة كأساس لتنبؤ بمستقبلهاالمدى القصير 
 . لذلك Eviewsكيفية استعمال برنامج

 .التنبؤ، ARMAنماذج ، Box Et Jenkins منهجية  ،سعر البترولالسياسة المالية، : الكلمات المفتاحية
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Introduction  

           S’il y en a des produits dont les prix n’obéissent pas tout à fait aux lois économiques 

conventionnelles, c’est bien les hydrocarbures, notamment le pétrole brut et le gaz naturel. 

Il faut souligner d’abord que les hydrocarbures sont des produits stratégiques de par leur nature. 

L’homme les consomme sous forme d’énergie pour les services qu’ils lui procurent (chauffage, 

climatisation, cuisson, éclairage et force motrice…etc.)
1
. 

 Les hydrocarbures constituent ensuite des ressources naturelles épuisables à terme et ne sont donc 

pas renouvelables, du moins à un horizon spatio-temporel raisonnable pour l’homme. Extraites du 

sous-sol, des roches poreuses qui les enferment, ces ressources qui n’existent que dans certaines 

régions du monde se sont formées par la décomposition d’organismes marins à travers des âges 

pouvant aller jusqu’à plusieurs millions d’années. 

Les hydrocarbures sont enfin inégalement répartis dans le monde. Par conséquent, leur 

accaparement, leur extraction, leur transport, leur traitement et leur distribution ou 

commercialisation peuvent générer des rentes pour ceux qui contrôlent l’une ou plusieurs de ces 

étapes et influer fortement sur leurs prix. De plus, ces rentes sont inégalement réparties, entre les 

producteurs et les consommateurs, auxquels s’ajoutent les spéculateurs. 

Jusqu’en 1973, le marché pétrolier international était dominé par sept grandes sociétés 

internationales qui «affichaient» les prix auxquels elles étaient prêtes à acheter le pétrole aux Etats 

producteurs. 

Depuis 1973, les nationalisations ainsi que les prises de participation dans les actifs des sociétés 

pétrolières ont réduit quelque peu l’influence de celles-ci sur la production de pétrole brut, ce qui a 

donné un pouvoir relatif à l’OPEP et conduit à un relèvement des prix pétroliers en faveur des pays 

producteur. 

Les prix du pétrole brut ont alors été quadruplés en quelques mois seulement, passant pour le brut 

saoudien de référence «Arabian Light» de 3,011 dollars au 1er octobre 1973 à 11,651 dollars le 

baril à partir du 1er janvier 1974. En 1979-80, avec le déclenchement de la guerre Iran-Irak, le prix 

grimpe de nouveau jusqu’à 32 dollars le baril. 

En 1986, le marché pétrolier international connaît une baisse drastique des prix du pétrole brut qui 

passent ainsi d’environ 30 dollars le baril à 15 dollars le baril en moyenne. 

En 1991, à la suite de la guerre du Golfe, les prix du pétrole sont remontés, dépassant les 30 dollars 

le baril, avant de baisser de nouveau à la fin de la guerre. 

Dans le courant du mois d’août 2004, le prix du baril de pétrole a frôlé les 50 dollars, 

conséquemment à la guerre en Irak, à l’affaire « Enron » (compagnie pétrolière américaine 

aujourd’hui en faillite et dont on a d’abord tenté de dissimuler les déboires), à la crise politique au 

 Venezuela, aux difficultés financières que rencontrent « Ioukous » (géant pétrolier russe) et enfin à 

la croissance économique exceptionnelle en Chine. En août 2005, le prix du baril de pétrole a 

encore augmenté pour dépasser la barre symbolique des 70 dollars. 

Néanmoins, tous les spécialistes s’accordent sur le fait que si les prix continuent à être aussi élevés, 

ils entraîneraient a moyen et long terme une baisse de la croissance économique mondiale et, par 

voie de conséquence, un retournement de situation sur le marché pétrolier international et donc une 

chute brutale des prix du pétrole brut, ce qui n’est souhaitable ni pour l’OPEP, ni pour les 

compagnies pétrolières. 

En réalité, depuis le début des années 1970, les prix du pétrole n’ont cessé de connaître une 

instabilité, pouvant être multipliés ou divisés par deux à trois, voire quatre, en quelques mois 

seulement comme le montre l’échantillon ci-après entre 1998 et 2002. 

En effet, entre décembre 1998 et août 2000, les cours du Brent de la Mer du Nord ont été multipliés 

par 3,4, soit en 20 mois seulement. De novembre 2000 à novembre 2001, le prix du Brent a été 

divisé par 2, soit en 12 mois seulement. Enfin, de décembre 2001 à octobre 2002, les mêmes cours 

ont été multipliés par 1,6, soit en 10 mois. 
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Ainsi, le marché pétrolier international est entré depuis le début des années 1970 dans une 

instabilité permanente comme en témoigne le mouvement erratique de ses prix alors que pendant 

plus d’un siècle (1870-1970) il a connu une relative stabilité (voir graphique 1). 

Celui-ci donne l’évolution des prix du pétrole depuis 1861 jusqu’à 2001 en prix courants et en prix 

constants. Il montre clairement que c’est depuis le début des années 1970 que les évènements ont 

une conséquence directe sur les prix pétroliers. 

 

 

 

 

                   

Depuis le printemps dernier (2014), La situation semble paradoxale, puisque quatre producteurs de 

pétrole (la Libye, l'Irak, le Nigéria et la Syrie) connaissent des troubles, alors que l'Iran subit des 

sanctions. Une telle situation aurait plutôt suscité une hausse du prix de pétrole, mais le cours de 

l’or noir est en chute libre. De quelque 115 dollars le baril aux plus hauts de l’année qui vient de 

s’achever, à moins de 50 dollars aux plus bas pendant la fin d’année. Une division par deux en six 

mois. 

Pour les consommateurs des pays exportateurs, ce nouveau « contre-choc » pétrolier est 

l’équivalent d’un soudain, inespéré et significatif changement des politiques budgétaire. (Si un prix 

moyen du baril se maintient à 65 dollars le baril sur les douze prochains mois), De là, nous montre 

l'importance du rôle joué par les valeurs attendues pour les prix de pétrole, dans la formulation et la 

orientation des programmes et des politiques économiques idéales.  

De ce qui précède on peut formuler la problématique de cette recherche dans la question principale 

suivante: Quel sont les modèles statistiques qui reflètent le mieux  la dynamique des cours de 

baril de pétrolé pour pouvoir anticiper à l’ avenir, au moins à court terme ses « contre-

choc »? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 : Evaluation des prix du baril 1870-20021 

 



Une Introduction A La Méthodologie De Box Et Jenkins : L’utilisation De Modèles ARMA Avec 

Eveiws(8) « Estimation Et Prévision Des Prix De Pétrole » -ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-    ـــــــــــــــــــــــــــ 19   -  

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

مليار دج/جباية بترولية

مليار دج/جباية عادية

annee

-

20,00   

40,00   

60,00   

80,00   

100,00   

120,00   

-
1 000,00   
2 000,00   
3 000,00   
4 000,00   
5 000,00   
6 000,00   
7 000,00   
8 000,00   

نة
س
ال

/
an

n
e 1

9
9

2

1
9

9
5

1
9

9
8

2
0

0
1

2
0

0
4

2
0

0
7

2
0

1
0

2
0

1
3

النفقات 
مليار دج /العامة

الارادات العامة 
مليار دج/

سعر 
دولار /البترول

I. Partie théorique 

1- La politique budgétaire algérienne et les prix de pétrole 

            La politique budgétaire constitue un levier important de la politique de l’Etat algérienne,  

reflétant les arbitrages du gouvernement concernant l’utilisation des revenus des hydrocarbures. 

Elle doit soutenir la croissance économique, satisfaire une demande sociale croissante et préserver 

la stabilité du cadre macro- économique. 

La politique budgétaire de l’Etat s’est consolidée, les cours du pétrole et les recettes des 

hydrocarbures se situant à des niveaux élevés. Les autorités ont mis à profit l’espace budgétaire 

élargi pour mettre en pratique une stratégie robuste de gestion de la dette, couplée avec une 

expansion sélective de l’investissement public dans les secteurs clés des infrastructures de base et 

des équipements sociaux. 

Tant que les prix de l’énergie resteront élevés, le pays disposera des moyens suffisants pour 

financer une politique budgétaire expansionniste. Les revenus issus du secteur énergétique ont plus 

que doublé en quelques années et expliquent pourquoi le budget public peut être clôturé avec un 

excédent. La hausse des prix de l’énergie a également un effet sur la balance des paiements
2
. 

Pour clarifier plus la forte dépendance de rendement de la politique budgétaire vis-à-vis des 

variations des prix de pétrole  nous utilisons dans notre analyse les graphiques  suivantes: 

 

 

 (Figure 2) L’expansion 

des prix du pétrole a poussé les 

autorités à accroître les dépenses 

publiques depuis 2001. 

 (Figure 3) Sur la base de 

19 $ le baril puis 37$ en 2008, la 

structure des recettes budgétaires 

montre que les finances publiques 

restent fortement tributaires du 

pétrole. La fiscalité ordinaire 

revenant au budget de l’Etat ne 

représente encore qu’une part 

modeste de la richesse nationale 

créée chaque année (près de 15 % 

du PIBHH

). 

 (Figure 4) Les 

évolutions des dépenses 

budgétaires n’ont fait 

qu’augmenter le déficit 

budgétaire. 
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Figure 2 : dépenses et Recettes publiques et  les  Prix du pétrole 

 

 

 

Figure 3 : La part de la fiscalité ordinaire et pétrolière dans les 

recettes fiscales 



Une Introduction A La Méthodologie De Box Et Jenkins : L’utilisation De Modèles ARMA Avec 

Eveiws(8) « Estimation Et Prévision Des Prix De Pétrole » -ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-    ـــــــــــــــــــــــــــ 20   -  

 

-

20,00   

40,00   

60,00   

80,00   

100,00   

120,00   

0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

30000000

35000000

40000000

نة
س
ال

1
9

9
2

1
9

9
5

1
9

9
8

2
0

0
1

2
0

0
4

2
0

0
7

2
0

1
0

2
0

1
3

الدين 
الخارجي

سعر 
د/البترول

ولار 

annee

-

20,00   

40,00   

60,00   

80,00   

100,00   

120,00   

0

5E+10

1E+11

1,5E+11

2E+11

2,5E+11

نة
س
ال

1
9

9
2

1
9

9
5

1
9

9
8

2
0

0
1

2
0

0
4

2
0

0
7

2
0

1
0

2
0

1
3

الناتج المحلي 
الدو/الاجمالي

لار

سعر 
دولار /البترول

annee

-

20,00   

40,00   

60,00   

80,00   

100,00   

120,00   

-3 500,00   

-3 000,00   

-2 500,00   

-2 000,00   

-1 500,00   

-1 000,00   

-500,00   

-

500,00   

نة
س
ال

/
an

n
e 1

9
9

2

1
9

9
5

1
9

9
8

2
0

0
1

2
0

0
4

2
0

0
7

2
0

1
0

2
0

1
3

رصيد 
الميزان

مليا/ية
ر دج
سعر 
البترو

دولا/ل
ر 

 

  (Figure 5) fin 2003, la dette 

extérieure de l’Algérie totalisait 

23,4 milliards de dollars (à 

l’exception de la dette payable à la 

Russie remontant à l’époque 

soviétique), dont 12,2 milliards de 

dollars de dette rééchelonnée aux 

Clubs de Paris et de Londres et 5 

milliards de dollars devant être 

remboursés à des créanciers 

multilatéraux. 

En 2004 - 2005, avec 

l’augmentation des prix du pétrole, 

l’Etat a remboursé par anticipation 

3,3 milliards de dollars, notamment 

aux créanciers multilatéraux, dont 

le FMI. En mars 2006, la Russie a 

annulé les créances de l’époque 

soviétique totalisant 4,7 milliards 

de dollars en échange d’un 

engagement de l’Algérie à importer 

des biens et services russes d’une 

valeur équivalente sur une période 

non définie. C’est ainsi qu’ont été 

posés les jalons d’une approbation 

par le Club de Paris en mai 2006 de 

la requête de l’Algérie visant à 

payer par anticipation l’encours de 

sa dette à sa valeur nominale.  

 (Figure 6) janvier 2008, est 

annoncé 9374 milliards de DA de 

PIB pour fin 2007 (le triple par 

rapport à 1999) dont 4140 pour les 

hydrocarbures, soit 135 milliards de 

dollar. Le taux de croissance 

économique a été de 3,1% en 2007 

et sera de 4% en 2008 et 3,8% en 

2009. Ces chiffres et ce graphique 

mettent en évidence l’extrême 

dépendance de la croissance vis-à-

vis des hydrocarbures en raison de 

leur poids dans le PIB. 
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Figure 4 : Solde budgétaire  et prix du pétrole 

 

Figure 5 : La dette extérieure et les prix du pétrole 

 

Figure 6 : PIB et les prix du pétrole 
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2- Introduction aux modèles ARMA 

La classe des modèles ARMA
3
 a été introduite pour reconstituer le comportement des processus 

soumis à des chocs aléatoires au cours du temps : entre deux observations successives d’une série 

de mesures portant sur l’activité du processus, un événement aléatoire appelé perturbation vient 

affecter le comportement temporel de ce processus et ainsi modifier les valeurs de la série 

chronologique des observations. Les modèles ARMA permettent de combiner deux types de 

processus temporels : les processus autorégressifs (AR-Autorégressive), et les moyennes mobiles 

(MA-Moving Average). Dans le cas le plus général, un modèle ARMA combine les deux types de 

processus aléatoires, la contribution de chacun d’eux étant précisée par la notation ARMA (p,q), où 

(p) est l’ordre du processus autorégressif AR(p), et (q) l’ordre de la moyenne mobile MA(q). 

2-1- Les processus auto-régressifs AR(p) 

Pour un processus autorégressif, chaque valeur de la série est une combinaison linéaire des valeurs 

précédentes de la série. Si la valeur de la série à l’instant (t), (Yt), ne dépend que de la valeur 

précédente (Yt−1) à une perturbation aléatoire près (εt), le processus est dit autorégressif du premier 

ordre et noté AR(1) :𝒀𝒕 = 𝜶 + 𝝋𝟏𝒀𝒕−𝟏 + 𝜺𝒕 

Le coefficient (φ) exprime la force de la liaison linéaire entre deux valeurs successives. Un 

processus autorégressif où la valeur de la série à l’instant (t), (Yt), dépend des (p) précédentes 

valeurs est dit d’ordre (p) et noté AR(p). Ainsi un processus AR(p) s’écrit :                              𝒀𝒕 =
𝜶 + 𝝋𝟏𝒀𝒕−𝟏 + 𝝋𝟐𝒀𝒕−𝟐 + ⋯ + 𝝋𝒑𝒀𝒕−𝒑 + 𝜺𝒕 ⟺ 𝒀𝒕 = 𝜶 +  𝝋𝒊𝒀𝒕−𝒊 + 𝜺𝒕

𝒑
𝒊=𝟏  

2-2- Les moyennes mobiles MA(q) 

La valeur courante d’un processus de moyenne mobile est définie comme une combinaison linéaire 

de la perturbation courante avec une ou plusieurs perturbations précédentes. L’ordre de la moyenne 

mobile indique le nombre de périodes précédentes incorporées dans la valeur courante. Ainsi, une 

moyenne mobile d’ordre (q), MA(q), est définie par l’équation suivante : 

 𝒀𝒕 = 𝜷 + 𝜺𝒕 + 𝝎𝟏𝜺𝒕−𝟏 + 𝝎𝟐𝜺𝒕−𝟐 + ⋯ + 𝝎𝒑𝜺𝒕−𝒒 ⟺ 𝒀𝒕 = 𝜶 +  𝝎𝒊𝜺𝒕−𝒊
𝒒
𝒊=𝟎  

Pour une moyenne mobile, chaque valeur est une moyenne pondérée des plus récentes 

perturbations tandis que pour un processus autorégressif c’est une moyenne pondérée des valeurs 

précédentes. L’effet d’une perturbation aléatoire décroît tout au long de la série au fur et à mesure 

que le temps s’écoule dans un processus autorégressif tandis que dans une moyenne mobile la 

perturbation aléatoire affecte la série temporelle pour un nombre fini d’observations (l’ordre de la 

moyenne mobile) puis au-delà cesse brutalement d’exercer une quelconque influence. 

2-3- modèle ARMA (p,q) (mélange de processeur AR et MA) 

Les modèles ARMA sont donc représenter d’un processeur générer par une combinaison des 
valeurs passées et des erreurs passées. Ils sont définis par l’équation

4
 :                          𝒀𝒕 =

𝜸 + 𝝋𝟏𝒀𝒕−𝟏 + 𝝋𝟐𝒀𝒕−𝟐 + ⋯ + 𝝋𝒑𝒀𝒕−𝒑 + 𝜺𝒕 + 𝝎𝟏𝜺𝒕−𝟏 + 𝝎𝟐𝜺𝒕−𝟐 + ⋯ + 𝝎𝒑𝜺𝒕−𝒒 

3- La méthodologie de Box et Jenkins 

Dans la méthodologie d’analyse des séries chronologiques synthétisée par Box et Jenkins en 1976, 

on utilise ces deux types de processus pour construire un modèle restituant le mieux possible le 

comportement d’une série temporelle selon une procédure en 4 étapes : 

Première étape : identification. 
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Deuxième étape : L’estimation. 

Troisième étape : Le diagnostic. 

Quatrième étape : la prévision. 

3-1- L’identification. 

            La première étape dans la méthodologie proposée par Box et Jenkins concerne la 

décomposition retenue de la série chronologique selon les deux types de processus en spécifiant les 

deux paramètres (p) et (q) du modèle ARMA (p,q). On suppose à cet instant que toute composante 

saisonnière a été éliminée de la série chronologique, les modèles avec saisonnalité impliquant la 

spécification d’un autre ensemble de paramètres qui seront abordés ultérieurement.  

L’identification des processus autorégressifs et de moyennes mobiles susceptibles d’expliquer le 

comportement de la série temporelle suppose de vérifier tout d’abord la stationnarité de la série 

puisque les processus de base, qu’ils soient autorégressifs ou de moyennes mobiles, sont 

essentiellement stationnaires en raison des contraintes pesant sur leurs paramètres. Un processus est 

dit faiblement stationnaire si son espérance et sa variance sont constantes et si sa covariance ne 

dépend que de l’intervalle de temps : 

𝑬 𝒀𝒕 = 𝒎 

𝑽[𝒀𝒕]  =  𝝈𝟐 

𝒄𝒐𝒗 𝐘𝐭, 𝐘𝐭+𝛉 = 𝛄𝐘(𝛉) 

Si la série n’est pas stationnaire (c’est à dire si la moyenne de la série varie sur le court terme ou 

que la variabilité de la série est plus élevée sur certaines périodes que sur d’autres) il convient de 

transformer la série pour obtenir une série stationnaire. La transformation la plus courante est la 

différenciation de la série, opération où chaque valeur de la série est remplacée par la différence 

entre cette valeur et celle qui la précède. Transformation logarithmique ou bien racine carrée 

peuvent être utilisée en situation d’hétéroscédasticité, où la variance de la série n’est pas constante 

et dépend des valeurs prises, par exemple avec une forte volatilité pour des valeurs élevées et une 

faible volatilité pour des valeurs faibles.  

Une fois obtenue la stationnarité de la série, l’étape suivante consiste à analyser le graphe de la 

fonction d’autocorrélation (FAC) et celui de la fonction d’autocorrélation partielle (FAP) afin de 

déterminer les paramètres (p,q) du modèle.  

Les corrélogrammes, graphes de la fonction d’autocorrélation et de la fonction d’autocorrélation 

partielle permettent selon leurs aspects d’identifier correctement les paramètres p et q dont les 

valeurs n’excèdent pas deux en règle générale : 𝑝 ∈  0,1,2  et  𝑞 ∈  0,1,2  
La fonction d’autocorrélation, notée (FAC), est constituée par l’ensemble des 

autocorrélations),𝜌𝑘 = 𝑐𝑜𝑟𝑟 (𝑌𝑡 , 𝑌𝑡−𝑘) de la série calculées pour des décalages d’ordre k, 𝑘 ∈
 1. . 𝐾 . Le décalage maximum K admissible pour que le coefficient d’autocorrélation ait un sens se 

situe en général entre  
𝑛

6
≤ 𝐾 ≤

𝑛

3
 , où (n) est le nombre d’observations temporelles. Pour 𝑛 ≥ 150  

on prendra  𝐾 =
𝑛

5
. 

Le coefficient d’autocorrélation d’ordre k, ρk, peut être estimé par :  

𝑟𝑘 =
  𝑦𝑡−---𝑦 1   (𝑦𝑡+𝑘−𝑦 2)𝑛

𝑡=𝑘+1

   𝑦𝑡−---𝑦 1 
2
 (𝑦𝑡+𝑘−𝑦 2)2𝑛

𝑡=𝑘+1
𝑛
𝑡=𝑘+1

. 

Avec 𝑦 1 =
1

𝑛−𝑘
 𝑦𝑡

𝑛
𝑡=𝑘+1   et  𝑦 2 =

1

𝑛−𝑘
 𝑦𝑡−𝑘

𝑛
𝑡=𝑘+1 . 

Sous l’hypothèse H0 « ρk=0 », la statistique 𝑡𝑐 =
 𝑟𝑘  

 1−𝑟𝑘
  suit une loi de Student à (n -2) degrés de 

libertés. Si la valeur calculée tc est supérieure au quantile 𝛼 2  d’une loi de Student à (n-2) degrés 

de liberté 𝑡𝑐 ≥ 𝑡𝑛−2

𝛼
2 , alors l’hypothèse H0 est rejetée au seuil α (test bilatéral).  



Une Introduction A La Méthodologie De Box Et Jenkins : L’utilisation De Modèles ARMA Avec 

Eveiws(8) « Estimation Et Prévision Des Prix De Pétrole » -ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-    ـــــــــــــــــــــــــــ 23   -  

 

La fonction d’autocorrélation partielle, notée (FAP), est constituée par l’ensemble des 

autocorrélations partielles, le coefficient d’autocorrélation partielle mesurant la corrélation entre les 

variables entre Yt et Yt-k, l’influence de la variable Yt-k-i étant contrôlée pour i<k.  

Outre les coefficients de corrélation, les corrélogrammes affichent les intervalles de confiance à 95 

%, qui permettent de déterminer quels sont les coefficients statistiquement significatifs à prendre 

en compte.  

L’interprétation des corrélogrammes pour la spécification des processus AR et MA est 

généralement gouvernée par les règles suivantes
5
:  

 les processus autorégressifs d’ordre p, AR(p), présentent une fonction d’autocorrélation 

dont les valeurs décroissent exponentiellement avec des alternances possibles de valeurs positives 

et négatives ; leur fonction d’autocorrélation partielle présente exactement p pics aux p premières 

valeurs du corrélogramme d’autocorrélation partielle ;  

 les processus de moyenne mobile d’ordre q, MA(q), présentent exactement q pics aux q 

premières valeurs du corrélogramme de la fonction d’autocorrélation et des valeurs 

exponentiellement décroissantes de la fonction d’autocorrélation partielle ;  

 si la fonction d’autocorrélation décroît trop lentement, on conseille de différencier la série 

avant l’identification du modèle ;  

 les processus mixtes de type ARMA peuvent présenter des graphes d’autocorrélation et 

d’autocorrélation partielle plus complexes à interpréter et nécessiter plusieurs itérations de type 

identification-estimation-diagnostic.  

3-2- L’estimation. 

La procédure ARMA du module Eveiws Séries chronologiques permet selon un algorithme rapide 

d’estimation du maximum de vraisemblance d’estimer les coefficients du modèle que vous avez 

identifié au préalable en fournissant les paramètres p, q
6
. L’exécution de la procédure ajoute de 

nouvelles séries chronologiques représentant les valeurs ajustées ou prédites par le modèle, les 

résidus (erreurs d’ajustement) et les intervalles de confiance de l’ajustement à votre fichier de 

données courant. Ces séries pourront être utilisées dans une nouvelle itération de type 

identification-estimation-diagnostic. 

3-3- Le diagnostic  

Dans cette étape finale du triptyque identification-estimation-diagnostic de la méthode de « Box et 

Jenkins »les principales vérifications à effectuer portent sur les éléments suivants :  

 les valeurs des fonctions d’autocorrélation et d’autocorrélation partielle de la série des 

résidus doivent être toutes nulles; si les autocorrélations d’ordre 1 ou 2 diffèrent significativement 

de 0, alors la spécification (p,q) du modèle ARMA est probablement inadaptée ; cependant, une ou 

deux autocorrélations d’ordre supérieur peuvent par aléas dépasser les limites de l’intervalle de 

confiance à 95 % ;  

 les résidus ne doivent présenter aucune configuration déterministe: leurs caractéristiques 

doivent correspondre à celle d’un bruit blanc. Une statistique couramment utilisée pour tester un 

bruit blanc est le Q’ de « Box et Ljung », connue également comme la statistique de Box et Pierce 

modifiée. La valeur du Q’ peut être vérifiée sur une base comprise entre un quart et la moitié des 

observations et ne doit pas être significative pour que l’hypothèse du bruit blanc puisse être 

conservée pour la série des résidus. Cette vérification peut facilement être effectuée en utilisant la 

procédure Eveiws Autocorrélation qui donne la statistique de « Box et Ljung » ainsi que sa 

significativité à chaque pas du décalage dans le corrélogramme de la fonction d’autocorrélation.  

 Dans l’approche classique de « Box et Jenkins », on examine également l’erreur-type des 

coefficients du modèle en vérifiant leur significativité statistique. Dans le cas d’un surajustement 
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des données par un modèle trop complexe, certains coefficients peuvent ne pas être statistiquement 

significatifs et doivent donc être abandonnés. 

3-4- Prévision  

Lorsque le modèle est valable, la prévision peut alors être calculée a un horizon de quelques 

périodes, limitées car la variance de l’erreur de prévision croit très vite avec l’horizon
7
. 

II. Patrie pratique 

Les données, extraites d’un rapport télécharge sur le site officiel de l’Organisation des pays 

exportateurs de pétrole (OPEP), concernent les moyennes trimestriels calculer des relevés 

mensuelles du prix de pétrole pour la période allant du premier (1/1/ 1990) à (31/4/ 2015). 

1- Saisie des données  

S’agissant d’une seule série mensuelle dont l’empan est limité, on peut utiliser les fonctionnalités 

de gestion des données offertes par Eviews(8) pour Windows afin de créer le fichier des données 

qui sera exploité par la suite. Pour créer cette série temporelle, il convient de se positionner après le 

lancement du logiciel en effectuant un double-clique sur l’icone de logiciel et suivre les étapes 

suivants :  

File….→New….→Workfile….. 

Cette opération ouvre la boîte de dialogue Comme le montre l’image (1) : 

Il suffit alors d’indiquer le 

nom choisi pour la (workfile 

WF)  et choisir le type des 

données (annual, semi-

annual, quarterly …etc.) et 

définir la période de la série 

(1990Q1-2015Q4) : 

(1990Q1-2015Q1) pour 

l’estimation.  

(2015Q2-2015Q4) pour la 

prévision. 

 

 

 

 

 

 

Image (1) 
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En cliquant sur le bouton OK, 

va apparaitre une fenêtre 

Comme le montre l’image 

(2). 

 

 

 

 

 

Maintenait pour saisir les  

données  du prix de pétrole               
il faut créer la variable (prix) 

en écrivant  dans la zone des 

commande (data prix), Où le 

mot (data) c’est un mot clé qui 

va créer la variable, après en 

appuyant la touche (Entrée) va 

apparaitre la variable (prix) 

vide (image (3)) et pour la 

remplir il faut sélection la 

première cellule de cette 

colonne s'affiche en 

surbrillance. On peut alors 

taper la première valeur 

numérique de la série, et 

valider cette saisie avec la 

touche (Entrée) pour passer à 

la ligne suivante, en répétant le 

procédé jusqu’à la dernière      

                                                                                                             valeur de la série. 

2- Vérifier et obtenir la stationnarité. 

Avant d’utiliser la procédure ARMA, il faut tout d’abord examiner la série et vérifier sa 

stationnarité avec un graphique temporel. Si la moyenne de la série ou sa variance présente une 

variation au cours du temps, il faut alors différencier la série ou utiliser une transformation qui 

rende le produit stationnaire.  

Pour obtenir un diagramme séquentiel, il suffit de choisir les options suivantes sur la fenêtre de la 

variable (prix) : 

View….→Graph….→(Choisir le type de graphe) « lineaire dans ce cas »… →OK…….. 

Image (2) 
 

Image (3) 
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On obtient ainsi un graphique temporel donnant l’allure générale de la série : 

 

 Apparemment, cette série n’est 

pas stationnaire : elle semble 

présenter d’une part une rupture 

de tendance et d’autre part une 

volatilité des valeurs qui 

s’accroît au cours du temps. 

  

 

3- Analyse des fonctions d’autocorrélation 

Pour obtenir le graphe de la fonction d’autocorrélation (FAC) et celui de la fonction 

d’autocorrélation partielle (FAP), il suffit de choisir à partir du menu (view) les options suivantes : 

            View   →    Correlogram…. →       Cocher (level) ……   →      Ok……… 

 

 

La décroissance lente du graphe de la fonction 

d’autocorrélation obtenu ci-après met clairement 

en évidence la non-stationnarité de la série. Afin 

de conforter cette hypothèse on utilise  les 

tests :(Dickey Fuller  Augmenté (ADF) et  Philipe 

Et Perron (PP)   et KPSS) comme le montre  

l’image (4). 

View….→unit root test…. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 7 : l’allure générale de la série (prix) 
 

Figure 8 : Corrélogramme (FAC) et (FAP) 

de la série prix 
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 Les résultats des testes ont été résumés dans le tableau suivant: 

 

 
Pour les testes ADF et PP :  

Si  t calculée <  t critique   
Accepter H(0)  et rejeter 

H(1) 

H (0): la série n’est pas 

stable 

H(1) : la série est stable  

Pour le teste KPSS : le Si 
 t calculer >  t critique   
Accepter H(0)  et rejeter 

H(1) 

Avec la même hypothèse                  

H(0) et H(1) 

4- L'élimination de la tendance générale 

Dans l’hypothèse où nous avons affaire à un processus non-stationnaire de type aléatoire, une 

pratique éprouvée consiste à appliquer l’opérateur aux différences premières, et appliquer touts les 

testes précédants,  pour ce la il faut générer un nouvelle variable nommée (dprix) en tapant dans la 

zone des commande cette formule : 

Genr dprix =d(prix) 

        Genr : generate ; dprix :la nouvelle variable ; d :opération déférence (prix(t)-prix(t-1)) 

 

 

teste LAG 
prix 

t critique t calculer décision 
Niveau de 
confiance 

ADF 0 - 2.89 -1.28 H(0) 5% 

PP 0 -2.89 1.44- H(0) 5% 

KPSS 0 0.46 1.02 H(0) 5% 

Image 4 
 

Tableau 1 : résultats des testes ADF, PP et KPSS sur la série (prix) 
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On peut noter également que les valeurs de 

la nouvelle série semblent se répartir de 

façon aléatoire de part et d’autre de l’axe 

des origines. La série différenciée semble 

donc stationnaire de moyenne nulle. Afin de 

conforter cette hypothèse avec les testes 

susmentionné, dont les résultats sont 

suivant : 

 

 

 

 
Pour les testes ADF et 

PP :  

Si  t calculée >
 t critique   
Accepter H(1)  et rejeter 

H(0) 

H (0): la série n’est pas 

stable. 

H(1) : la série est stable.  

 

Pour le teste KPSS : le Si 

 t calculée <  t critique   
Accepter H(1)  et rejeter 

H(0) 

Avec la même hypothèse 

H(0) et H(1) 

5- Proposer et Estimer un modèle pour la série 

5-1- Proposer un modèle de série : La stabilité de la série (dprix) nous pousse à déterminer les 

classe (p ,q) pour le modele ARMA, et en raison de l'importance de cette étape (car le modele 

choisi  peut être refusée à la fin du stade de l'analyse) , nous allons essayer d'étudier les défirants 

modèles ARMA proposés par Le graphe de la fonction d’autocorrélation et  la fonction 

d’autocorrélation partielle, ou on pourrait envisager des décalages de pics oú dépassent l’intervalle 

de confiance à 95 %. 

Donc les modèles proposé sont : 

ARMA(0,1), ARMA(1,0), ARMA(1,1), ARMA(2,0), ARMA(2,1), ARMA(0,2), ARMA(1,2), 

ARMA(2,2). 

 

 

teste LAG 
prix 

t critique t calculer décision 
Niveau de 
confiance 

ADF 1 - 2.89 -7.72 H(1) 5% 

PP 1 -2.89 -6.04 H(1) 5% 

KPSS 1 0.46 0.12 H(1) 5% 

Figure 9 : Allure Générale De La Nouvelle Série (Dprix) 
 

Tableau 2 : résultats des testes ADF, PP et KPSS sur la série (dprix) 
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Après la détermination  des modèles proposés on choisit 

le modèle qui donne la meilleure combinaison de critères 

Akaike  ،Schwarz  ، Hannan-Quinn, prise en compte le 

Coefficient de détermination R
2
, et le paramètre 

statistique DW. 

Après avoir examiné touts les modèles proposés Nous 

avons pu choisir le modèle ARMA(1,2) Pour les 

considérations suivantes: 

 La moindre valeur Akaike ،Schwarz ،     Hannan-

Quinn,  

 bonne signification des paramètres estimés. 

 meilleur coefficient de détermination R
2
 

 

5-2- Estimation des coefficients du modèle. 

Pour estimer les coefficients du modèle ARMA(1,2), il suffit de choisir à partir du menu général 

les options suivantes : 

Quick…→Estimate Equation… 

La boîte de dialogue ainsi ouverte (image 5) permet de spécifier les paramètres du modèle ARMA 

à estimer :  

dprix c ar(1) ma(1) ma(2) 

dprix : la variable dépendante /c : constant/ ar(1) : le processus autorégressif du premier 

ordre (1)/ ma(1et 2) : le processus moyenne mobile d’ordre (1et 2). 

Les résultats standards donnés par la procédure ARMA d’Eveiws(8) sont représenté sur l’image 6 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 10 : Corrélogramme (FAC) et 

(FAP) de la série (dprix) 
 

Image 5 
 

Image 6 
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Et le modèle peut être formulé mathématiquement :                                                                                   

𝑫𝒑𝒓𝒊𝒙𝒕 = 𝟎. 𝟗𝟑𝟎𝟖𝟕𝟕𝟏 +  𝟎. 𝟕𝟔𝟔𝟗𝟖𝟒 𝒅𝒑𝒓𝒊𝒙𝒕−𝟏 +  𝜺𝒕 −  𝟎. 𝟑𝟕𝟓𝟓𝟖𝟑 𝜺𝒕−𝟏 − (𝟎. 𝟓𝟕𝟕𝟏𝟐𝟕)𝜺𝒕−𝟐. 

6- Le diagnostic et la Validation du modèle. 

6-1- Analyse de la fonction d'autocorrélation  des résidus : Pour effectuer le test de  « Ljung et 

Box », il suffit d’étudier la série des résidus en utilisant la procédure spécifiée comme suit : 

view …→risudeal diagnostics…→ corrologram Q-statistics 

 

 
 Si ces résidus suivent un bruit blanc alors la fonction 

d’autocorrélation des résidus ne doit pas receler 

d’autocorrélations significativement différentes de 0. 

Selon Box et Pierce
8
, la statistique de « Quenouille » 

Q∗ = n  ri
2k

i=1 (εt) , fonction de la somme des carrés 

des autocorrélations, suit sous l’hypothèse nulle H(0) 

«ρ1 = 0 ρ2 = 0 …ρi−1 = 0  ρi = 0 », c’est à dire en 

l’absence d’autocorrélation, une distribution du 

àXk−(p+q)
2  degrés de libertés, où K figure le nombre 

de décalages considérés, p et q sont les ordres, 

respectivement du processus autorégressif AR(p) et 

de la moyenne mobile MA(q) du modèle ARMA 

étudié. Le test de Box et Pierce permet de rejeter 

l’hypothèse H0 au seuil α si la statistique Q est 

supérieure au quantile α−1 de la loi de la 

correspondante   Xk−(p+q)
2 . 

 

           Par la suite, on a montré [Ljung et Box, 1978] que la distribution de Q ne suit pas 

exactement celle du X
2
, principalement en raison de l’approximation effectuée pour estimer la 

variance des autocorrélations. Ljung et Box ont donc proposé une correction de la statistique de 

Quenouille Q∗ = n n + 2   k − i ri
2k

i=1  dont la distribution suit plus fidèlement celle du Xk−(p+q)
2  

, bien que sa variance soit supérieure à celle d’un X
2
. 

Comme pour le test de Box et Pierce, le test de Ljung et Box permet de rejeter H0 si à un 

niveau de risque donné (par exemple 5 %), la statistique Q’ est supérieure au quantile 

correspondant de la loi du (dans ce cas   Xk− p+q 
2 (0.05)).  

Q∗ = 99 99 + 2   k − i ri
2k

i=1 = 24.431. 

On a pour k=36 ،p=1 ،q=2:                  X36−3,0.05
2 = 57.648. 

       alors :  Q∗ < X36−3,0.05
2 . 

Cette conséquence se déduit en fait du caractère aléatoire et stationnaire du processus de     « bruit 

blanc » modélisant la série des différences.  

6-2- Examiner l’erreur-type des coefficients du modèle estimé: en vérifiant leur significativité 

statistique sur l’image 6, on constate que (prob.) pour touts les coefficients sont inferieur a 0.05, 

Figure 11 : Correlogram (FAC) et (FAP) 

des résidus de la série (dprix) 

 

Q 
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alors on n’abandonne aucun coefficients dans le modèle estimé et il devient valable pour la 

prévision. 

8-la prévision 

En choisissant l’option (forecast)  sur la fenêtre de l’estimation  (image 6),  va apparaitre une boite 

de dialogue (image 7), Il suffit alors d’indiquer la période de la prévision (2015q2-2015q4) et 

cliquer (ok). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’image, le graphique et le tableau suivants montre que le cours de baril du pétrole va remonter à 

environ 68 dollar d’ici la fin de l’année (2015), après un déclin continu jusqu’a 47.92 dollar  pour 

le 2eme trimestre (2015), il commence à s’améliorer pour atteindre 59.21 dollar pour le 3eme 

trimestre, équivalent de 23.54% de plus par rapport àau 2eme trimestre, et Cela est dû, à notre avis 

à : 

1. Un prix de 50 dollar  ne couvre pas le coût moyen mondial de production et ne peut donc 

être maintenu très longtemps  

2. La nette réduction des programmes de forage aux États-Unis, en particulier dans le (bassin 

Bakken) du (Dakota du Nord), laisse présager une stabilisation complète de la production 

des zones schisteuses américaines d’ici le milieu de 2015. 

3. Compte tenu de la chute prévue de 30 % des dépenses mondiales d’exploration et de 

production, les marchés pétroliers mondiaux devraient retrouver un équilibre au second 

semestre de l’année. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Image 7 
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t 𝐝𝐩𝐫𝐢𝐱𝐭 𝐩𝐫𝐢𝐱𝐭 = 𝐩𝐫𝐢𝐱𝐭−𝟏 + 𝐃𝐩𝐫𝐢𝐱𝐭 Prix de pétrole            
𝛍 = 𝐃_𝐁𝐋𝐄𝐧/𝐁𝐋𝐄𝐧−𝟏 

2015Q1 -0.473899 48.80 - 
2015Q2 -0.473899 47.926101 -0.979% 
2015Q3 11.28547 59.211571 +23.54% 
2015Q4 8.842676 62.084247 +12.98% 

 

Recommandations et suggestions. 

Se focaliser uniquement sur le secteur des hydrocarbures, n’est pas du tout suffisant. A ce propos, 

ce plan suggère divers points, à savoir l’amélioration de l’efficacité de la gestion des dépenses 

publiques, la réussite des transitions dans le domaine énergétique, et en parallèle, effectuer des 

réformes fondamentales permettant la création des conditions d’une sortie rapide de l’économie de 

rente. via notamment  la diversification des recettes fiscales, l’adoption d’une vision économique 

cohérente, élever l’emploi au rang de priorité nationale et réformer en profondeur la gouvernance 

économique. Pour cela il est nécessaire de sécuriser la trajectoire de notre développement dans un 

contexte de réduction de nos revenus en hydrocarbures et créer les conditions nécessaires et un 

environnement favorable à un nouveau modèle de développement, identifier les réformes 

institutionnelles à mettre en œuvre, et enfin, lever les obstacles “évidents” à cours termes, Pour cela 

il faut une véritable volonté politique. 

 

 

Zone de prévision 

Image 8 
Figure 12 : graphique représentant (prix et dprix) et 

les  prévisions du prix du pétrole (2015Q2-2015Q4) 

 

Tableau 3 : tableau des prévisions des cours de pétrole (2015Q2-2015Q4) 

Zone de prévision 
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