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 ابغسانفصم ان
 اندبهىياصُت وثىزاث انسبُغ انؼسبٍ

 

 : ( ٔ) ًانؼسب في ثىزاث انسبُغاندبهىياصُت دوز 

تعتبر الجامعة العربية الإطار المؤسسي والييكؿ التنظيمي الذي يعبر عف الأمة  
ذا كانت  العربية ويتحدث باسميا, وتنحصر عضويتيا عمى الدوؿ العربية وا 
جامعة الدوؿ العربية ىي المنظمة الإقميمية ذات المرجعية المتخصصة فى 

عربى, فقد كاف منتظراً بيف الدوؿ العربية وتوحيد الصؼ ال الاختلافاتمعالجة 
يجابي في حؿ المنازعات التي تنشب بيف الدوؿ  منيا أف تقوـ بدور فاعؿ وا 
الأطراؼ, وتساىـ في إرساء بيئة مستقرة مثمما ىو شأف المنظمات الإقميمية 

 . الأخرى

وكميا أحدث منيا نشأة ولا تقوـ بيف أعضائيا ىذه المشتركات )المغة, والثقافة, 
مصير(, فجامعة الدوؿ العربية أخفقت في حؿ كثير مف والديف ووحدة ال

ف كاف أشيرىا القضية الفمسطينية التى تعتبر دليؿ عمى عجز  المنازعات وا 
الجامعة العربية, وبقياـ الثورات الشعبية فى العديد مف البمداف العربية, فقد جاء 

معبو فى ىذه دور جامعة الدوؿ العربية متواضع مقارنة بما كاف متوقعاً منيا أف ت
 . التى تجتاح بمداف الوطف العربى الأحداث الاستثنائية

فيذا الأداء الدبموماسي العربي مف قبؿ الجامعة العربية فى معالجة المعطيات 
الجديدة عمى الساحة العربية لا ندرى إف كاف ناجـ عف سوء إدارة الجامعة فى 

                                                 
 (1 )

,  الأسباب والمبررات الربيع العربي وانعكاساته عمى الدبموماسية العربية,  عبدالحكيـ سميماف وادي 
http://www.amad.ps/ar/?Action=Details&ID=13009 
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ة متعمقة بطبيعة عمؿ الجامعة الفترة الراىنة أـ أنو ناجـ عف أسباب تنظيمية بنيوي
 . والميثاؽ الذي تعمؿ مف خلالو ووفقاً لو

فعمى ضوء ذلؾ تمثؿ الدبموماسية العربية تحت راية الجامعة العربية حالياً 
لتكوف موحدة  ٜ٘ٗٔمنعطؼ تاريخي فى دور الجامعة منذ تأسيسيا عاـ 

ف ك, وجامعة لمعمؿ العربى وممبية لطموحات الشعوب العربية  انت جامعة وا 
 . لمحكومات العربية وليست جامعة لمشعوب العربية

فالدبموماسية العربية أثبتت لمثوار العرب أف الجامعة العربية مجرد رمز لوحدة  
العرب وتماسكيـ وىذا ما ظير جمياً فى تعامميا مع معظـ الثورات العربية فقد 

مى فقداف المبادرة بدت وكأنيا في حالة ارتباؾ عظيـ تنطوي في أحياف كثيرة ع
 . وازدواجية المعايير وغياب الفعالية

 : ُتتىَضاندبهىياصُت انؼسبُت وانثىزة ان
زيف الرئيس التونسي في ثورة تونس حاوؿ النظاـ الدبموماسي العربي إنقاذ نظاـ  

لعقد قمة عربية طارئة لاستدراؾ الموقؼ ولكف  اعندما دع بف عميالعابديف 
 . ىف إمكانية نصرة النظاـ التونستسارع الأحداث حاؿ دو 

وسرعة استجابة الغرب لمثورة التونسية والطمب مف الرئيس التونسي بالرحيؿ نتيجة 
لاعتبار أف تونس لا تشكؿ ورقة أساسية وىامة في المعادلات وموازيف القوى 
العالمية مما يعني بأف انتقاؿ البمد إلى حمة ديمقراطية جديدة لا يشكؿ أي فارؽ 

مراعات بعض الممفات كالقاعدة والتطرؼ الديني ومسألة اليجرة الغير شرعية مع 
 إلى أوروبا المنيكة اقتصادية في السنوات الأخيرة .

 : َتصساندبهىياصُت انؼسبُت وانثىزة الد
خوفا مف الفوضى المصرية الحكومة  العربية وفي ثورة مصر أيدت الجامعة

ماسي العربي حافظ عمى نيجو التقميدي الميددة لأمف البلاد ,والنظاـ الدبمو 
المعتاد المحكوـ بالاعتبارات القانونية السياسية التي نص عمييا ميثاؽ تأسيس 
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الجامعة العربية ويعززىا في ذلؾ خبرة العقود السابقة بعدـ التدخؿ في الأزمات 
 .  السياسية الداخمية التي تشيدىا الدوؿ العربية

لذلؾ لـ يتخذْ موقفاً حاسماً تجاه ما حدث في تونس ومصر, متخذا مف الحياد 
السمبي موقفاً, كما أَف لعاممي الزمف وقصر المدة الزمنية التي استغرقتيا الأحداث 
في الحالتيف ليا أثرىا, خاصة أف تعاقبَ الأحداثِ كاف سريعاً في ىاتيف الحالتيف 

َـ ما يجري  جعمتودبموماسي العربي, , فضلا عف حداثتيما عمى النظاـ ال يقؼ أما
 . دوف أي تحرؾ سريع أو ردة فعؿ تذكر, واعتبرتو شأنا داخمياً 

وكاف مف المفترض ظيور الولايات المتحدة الامريكية كراعي رسمي لمتغيير 
وتنحي الرئيس حسني مبارؾ عمى الاقؿ لتمكيف المجمس العسكري مف إدارة 

 بما يضمف حقوؽ ومصالح إسرائيؿ .البلاد والحكومات اللاحقة 

وىذا ما يفسره سرعة زيارة وزيرة الخارجية الأمريكية السيدة ىيلاري كمينتوف لمقاء 
رئيس المجمس العسكري المشير محمد حسيف طنطاوي بعد تنحي الرئيس حسني 
مبارؾ مباشرة لمتأكيد عمى السياسات المصرية الخارجية تجاه إسرائيؿ رغـ قناعة 

أف مصر اليوـ ليست كمصر مبارؾ وىذا ما لاحظو الجميع مف خلاؿ الجميع ب
المخاوؼ والتصريحات والإعتذارات عف مقتؿ جنود مصرييف عمى الحدود في 

 سيناء وما تحممو قضية الغاز ومراقبة قناة السويس .

 : ُتانًُُاندبهىياصُت انؼسبُت وانثىزة 
منية باختلاؼ البيئة الإقميمية, يختمؼ تعامؿ الدبموماسية العربية مع الثورة الي 

وتشير الأحداث إلى أف جامعة الدوؿ العربية لـ تتدخؿ في الأزمة اليمنية عمى 
 ., وتركت المجاؿ لمجمس التعاوف الخميجي لعلاج الأزمة  الإطلاؽ

وتفسير ذلؾ يكمف في رؤية دوؿ مجمس التعاوف الخميجي وعمى رأسيا قطر 
لا ينبغي التدخؿ فييا عربياً مف  اً بوصفيا شأنا خميجيوالسعودية للأزمة اليمنية 

بوابة جامعة الدوؿ العربية, إضافة لرؤية السعودية وقطر لدورىا الخميجي في 



 

 

88 
 

احتواء أي أزمة خميجية مستقبلا بالإضافة لخشيتيا مف امتداد رياح التغيير 
 .اليمنية لحدودىا الجنوبية 

 : تُبُهنا اندبهىياصُت انؼسبُت وانثىزة
, فسنجد أف  ةميبيال ةثور العند التطرؽ لتحميؿ وتفاعؿ الدبموماسية العربية مع  

البداية كانت بموقؼ الجامعة العربية مف الأحداث الميبية, حيث أتخذ مجمس 
الجامعة عمى مستوى المندوبيف الدائميف قراراً بتعميؽ مشاركة ليبيا فى كافة 

 . اعات الجامعة العربية ومؤسساتيااجتم

و مف القرارات النادرة فى تاريخ الجامعة, حيث يكاد يكوف ىو ثالث قرار مف وى
نوعو بعد تعميؽ عضوية جميورية جنوب اليمف عقب اتياـ قادتيا بالتورط فى 

, وتعميؽ عضوية مصر بعد توقيعيا ٜٛٚٔإغتياؿ رئيس اليمف الشمالى عاـ 
 . ٜٜٚٔة السلاـ مع إسرائيؿ فى عاـ معاىد

الحالة الميبية بدا الأمر غير مألوؼ, لأنو فى القراريف الخاصيف بجنوب  ولكف فى
اليمف ومصر أرتبطا بواقعة متعمقة بالعلاقات بيف الدوؿ, وليس بالأوضاع 

 . الداخمية فى إحدى دوؿ الجامعة الأعضاء كما ىو الحاؿ فى ليبيا
ار باتخاذ مجمس ثـ جاء بعد ذلؾ اجماع الدبموماسية العربية التدخؿ لحماية الثو  

الجامعة عمى المستوى الوزارى قراره غير المسبوؽ بالتدخؿ فى ليبيا حماية 
 . لمشعب الميبى

غير أف ىذا التدخؿ كاف منوطاً بمجمس الأمف وفقاً لقرار الجامعة, وفيما بعد آؿ 
الأمر كمو إلى حمؼ شماؿ الأطمسي الذي اتسـ تدخمو العسكري بعدـ الفعالية, 

رار الجامعة العربية مفاتيح الأمر فى أيدي مجمس الأمف الذى بعد أف وضع ق
 . وافؽ عمى التدخؿ العسكري لفرض حظر جوى عمى قوات العقيد معمر القذافى
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 : تضىزَان اندبهىياصُت انؼسبُت وانثىزة
تعامؿ الدبموماسية العربية مع الأزمة السورية يبدو مختمفاً مقارنة بما اتخذتو 

مف قرارات في الحالة الميبية, حيث كاف القرار أشد, مطالبا الأمـ  الجامعة العربية
 .  فيالمتحدة بفرض منطقة حظر جوي والتدخؿ لحماية المدني

فتعامؿ الدبموماسية العربية مع الثورة السورية يختمؼ عف الحالة الميبية في ظؿ 
وجود معسكريف, الأوؿ يمثمو كؿ مف إيراف والصيف وروسيا المتعاطؼ مع نظاـ 
الرئيس بشار الأسد, والمعسكر الثاني يمثمو كؿ مف تركيا والدوؿ العربية 

 . لشعب السورىوالأوروبية والولايات المتحدة, والمتعاطؼ مع ا
ف كاف ذلؾ لـ يتوافر فى الحالة الميبية, إضافة إلى شبو الإجماع العربي ضد   وا 

المنحرؼ. فعندما ىدد بإبادة الشعب, أعطى إشارة  سموكوالعقيد القذافي نتيجة 
فموقؼ الدبموماسية العربية الرافض لمتدخؿ  لمتحرؾ الدبموماسية العربية ,
تكرار مأساة السيناريو الميبي, فيي تسعى لحؿ  العسكرى الأجنبي بسوريا لعدـ

الأزمة السورية بطريقة سياسية بعيداً عف التدخلات العسكرية مف خلاؿ المبادرة 
 . الجامعة وتسعى إلى تنفيذىا بشتى السبؿ اتخذتياالعربية التى 

عمى الرغـ مف أنيا قد أثارت جدلًا واسعاً لأنيا تقوـ عمى دعوة للإصلاح في 
تستمر فيو إراقة الدماء في سوريا خصوصا بعد استخداـ الأسمحة الكيميائية وقت 

 . يا, في قصؼ الشعب السوري الأعزؿالمحرمة دول
ولكف طبيعة ىذا  وىو موقؼ اتخذتو مغايراً لموقفيا مف الأزمة الميبية في بدايتيا.

الموقؼ والذى يتميز بدعوتو إلى الإصلاح والرفض التاـ لمتدخؿ العسكرى 
الأجنبي, ترجع إلى أف الأوراؽ التي يحمميا النظاـ السوري في يده إقميمياً وعربياً, 
أكثر بكثير مف تمؾ التي كانت في يد نظاـ العقيد معمر القذافي, وىو ما 

 . أستدعى موقفاً مغايراً مف قبؿ الدبموماسية العربية
ـ السورى فالوضع فى سوريا شديد التعقيد, خاصة فى ظؿ تشعب علاقات النظا

الخارجية, ومختمؼ تماماً عف الوضع الميبى, لأسباب تتعمؽ بوجود مخاوؼ 
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عربية مف تحوؿ سوريا إلى عراؽ جديد في حاؿ التدخؿ الدولي, فضلا عف 
الأمر الذي يوضح أف الصورة ليست  بات التي سببيا التدخؿ في ليبياالصعو 

 . بسيطة وشديدة التعقيد
ذا رأينا أف الدبموماسية ا لعربية تحت راية الجامعة العربية قد أحالت المسألة وا 

, ٕٕٔٓيناير ٖٔالسورية إلى مجمس الأمف طمباً لدعـ الخطة العربية, وذلؾ فى 
إلا أف الأميف العاـ لمجامعة العربية قد طمب فى بيانو أماـ مجمس الأمف دعـ 
 المجمس والمجتمع الدولى بشكؿ عاـ لمتحرؾ العربى لحؿ الأزمة الخطيرة

 .  والمتصاعدة فى سوريا والحيمولة دوف تفاقميا وتيديد الأمف في المنطقة
مؤكداً عمى عده نقاط رئيسة اىميا أف اليدؼ الأساسي لمتحرؾ العربى ىو الوقؼ 
الفورى لما يتعرض لو المدنيوف السوريوف مف أعماؿ عنؼ وقتؿ, والعمؿ عمى 

رات سياسية واقتصادية تحقيؽ مطالب وطموحات الشعب السورى فى إحداث تغيي
, والانتقاؿ الى حياة سياسية سميمة, فى ظؿ ديمقراطية حقيقية, تضمف واجتماعية

 . الحقوؽ الأساسية لجميع أفراد الشعب, وسيادة القانوف, والتداوؿ السممى لمسمطة

 : ( ٔ) انسبُغ انؼسبٍ ػهً اندبهىياصُت انؼسبُت أثس ثىزاث 

 : الربيع العربي عمى دبموماسية الدوؿ أثر ثورات أولًا : 

 اتمف تحولات عميقة في المنطقة تغير  االربيع العربي وما تلاى أحدثت ثورات 
أنظمة بالكامؿ , بتوجياتيا  تغيرتالدبموماسية العربية , فقد  عمى مستوى الأنظمة

علاميا , مما جعمنا نتحدث عف دبموماسية جديدة إوسياساتيا ومؤسساتيا وحتى 
فنحف نتحدث عف جانب  الانعكاساتفي المنطقة , ونحف عندما نتحدث عف 

 .إيجابي و أخر سمبي 

                                                 
 (1 )

,  الربيع العربي وانعكاساته عمى الدبموماسية العربية.الأسباب والمبررات،  عبدالحكيـ سميماف وادي 
http://www.amad.ps/ar/?Action=Details&ID=13009 
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المواقؼ  انفتاحو تفاعؿ بيف الدبموماسيات العربية متزايد و  اىتماـ إيجابيا: 
 الدبموماسية عمى المطالب الشعبية .

, ظيور فرضية تصفية الحسابات و الفات والولاءات كريس واقع التحت سمبيا :
 أشكاؿ جديدة وأدوار خفية لمدبموماسية  والزيادة مف حدة ثورات دوف أخرى.و 

 :الربيع العربي عمى دبموماسية المنظمات العربية  أثر ثورات ثانياً:

 :  المغاربي الاتحادالربيع العربي عمى  أثر ثورات - 1

المغرب العربي توحي  دوؿ العربي تحركات مكثفة في* أوجدت ثورات الربيع 
عادتو الى الواجية مف  بوجود رغبة حقيقية في بعث الروح في الجسد المغاربي وا 
جديد بعد غياب داـ سنوات بسبب فتور العلاقات الثنائية بيف الدوؿ الموقعة عمى 

  . ٜٜٛٔمراكش لعاـ  اتفاقية

الإرادة السياسية لقادة دوؿ المنطقة ومدى نوعا مف ثورات الربيع العربي أفرزت  *
حيث كانت ىذه الثورات والسياسية والقيمية  الاقتصاديةوعييا بالتحديات الأمنية و 

 ت المممكةذلؾ أعمنلالمغاربي الراكدة و  الاتحادالحجر الذي حرؾ مياه  بمثابة
 اوفتح الحدود مع الجزائر , كما دع الاتحاد تفعيؿفي  اعف رغبتي يةالمغرب

منصؼ المرزوقي الى تعميؽ التعاوف بيف الدوؿ المغاربية مف الرئيس التونسي 
المغرب العربي كما أعمنت الجزائر أيضا عف رغبتيا في إعادة تفعيؿ  اتحادخلاؿ 
 .الاتحاد

لتفاعؿ السياسي والتعاوف ا ي فالدوؿ المغاربية  أدخمت ثورات الربيع العربي *
مغاربي تكوف ملامحو  اتحادلإعادة إحياء مما ىيئ مرحمة جديدة  الاقتصادي

 الاتحادأكثر وضوحا وأقرب الى الواقع , كما فرضت عمى الدوؿ الخمس في 
 والبحث في ما يمكف عممو في مواجية التحديات المستجدة . الالتقاءالمغاربي 
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 جامعة الدوؿ العربية :الربيع العربي عمى  أثر ثورات - 2

نعاش النظاـ ت ارغب الربيع العربي عقب ثورات* لشعوب العربية في التقارب وا 
الإقميمي بضخ مزيد مف الأكسجيف لمجامعة العربية التي ترقد في غرفة العناية 

 .المركزة منذ عقود , والدعوة الى إجراء عممية إصلاح شاممة ليا 

خمقت ثورات الربيع العربي زخما تجاه قضايا حماية الأمف القومي العربي * 
 . إحساس المواطف العربي بأىميتو وزادت مف

دوره وفعاليتو  تالربيع العربي صفعة قوية لبيت العرب ووضع* وجيت ثورات 
  .عمى المحؾ 

الثورات مقدار الجفاء بيف الجامعة العربية والشعوب العربية , فمـ تكف * كشفت 
الجامعة ولـ يكف  اىتماماتطية وحقوؽ الإنساف تتصدر أولويات و اقضية الديموقر 

بحوزة الجامعة مف الأليات والأدوات ما يساعدىا عمى كبح جماح بعض الأنظمة 
 القمعية .

الربيع العربي الضوء مجددا عمى أحد المثالب الخطيرة في  * سمطت ثورات
بالخارج لحؿ المشاكؿ وتنامي إقباؿ بعض  الاستقواءالعمؿ العربي المشترؾ وىي 

جمعات الإقميمية البديمة لمجامعة العربية , ولـ تبيف الجامعة الدوؿ العربية نحو الت
تصريحات  باستثناءأية مواقؼ إزاء ما جرى في تونس ومف بعدىا مصر أيضا , 

ف كاف قد طرأ تطور ممموس عمى  خجولة مفادىا أف ما يجري شأف داخمي , وا 
 أداء الجامعة بفضؿ تداعيات الربيع العربي .

 :  مجمس التعاوف الخميجيالعربي عمى الربيع  أثر ثورات - 3

الربيع العربي عمى تفاعلات دوؿ المجمس وخياراتو في  أثيرات ثوراتت انعكست* 
علاقتو مع القوى الإقميمية والدولية التي تأثرت مصالحيا ىي الأخرى كثيرا بفعؿ 

 ىذه الثورات وتداعياتيا , كذلؾ تفاعؿ المجمس ودولو مع ىذه التداعيات .
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لمشروع مجمس التعاوف الخميجي وتطويره  الاىتماـء قدر أكبر مف إعطا* 
والبحث عف حمفاء أو شركاء جدد ضمف إعادة ترسيـ خرائط التحالفات وأف يكوف 

 ليا دور أساسي .

أحدثت تداعيات الربيع العربي مجموعة مف التطورات عمى صعيد العلاقات * 
الجة الأزمة في البحريف والدعـ تدافع المجمس لمعبيف دوؿ المجمس حيث  الثنائية

الكامؿ ليا فكاف التصدي الأمني والعسكري للأزمة في البحريف والحرص عمى 
 احتواء الأزمة في عماف عف طريؽ تقديـ معونات مالية سخية .

الاتجاه إلى توسيع عضوية مجمس التعاوف الخميجي بضـ كؿ مف الأردف * 
 قوى إقميمية جديدة .والمغرب في محاولة لتأسيس منظومة توازف 

 : ( ٔ)  اندبهىياصُتأثس ثىزة الدؼهىياث فاً 
ثورة الاتصالات والمعمومات تغييراً نوعياً في ظيور الدبموماسية أحدثت * 

الحديثة. فالثورة التكنولوجية في مجاؿ النقؿ والاتصالات أصبحت تسمح بإجراء 
ساخف الذي يربط بيف اتصالات طويمة ومشاورات بالبرقيات والفاكس والخط ال

 الدوؿ بعضيـ البعض .رؤساء 
أصبح مف الممكف عقد مؤتمرات وحوارات عبر الاتصالات السمكية *  

واللاسمكية والأقمار الصناعية ومكف ىذا المتفاوضيف وىـ عمى مائدة 
المفاوضات مف الاتصاؿ بعواصـ بلادىـ والحصوؿ عمى التوجييات مف صناع 

 القرار في عواصميـ. 
اف لثورة المعمومات وسرعة نقميا عبر الشبكات والقنوات التمفزيونية تأثيراً ك *

حاسماً عمى عمؿ الدبموماسي وكمية ما ىو متاح لو مف أخبار ومعمومات 
وتقييمات وجعمو في مركز الأحداث العالمية وىو في مكتبو وجعمو ىذا في سباؽ 

 مع الزمف لكي يلاحؽ ىذه الاحداث ولا يتخمؼ عنيا.

                                                 
 (1 )

 http://middle-east-online.com/?id=140289 دبموماسية المعمومات,   خالد محمد غازي 
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في تقدير الموقؼ السياسي وسرعة اتخاذ   ميـ  دوربوسائؿ الاتصاؿ تقوـ * 
بلاغو وتمقي ردود الفعؿ بشأنو.. ئؼ جعؿ ىذه الوظا التكنولوجيوالتقدـ  القرار وا 

 . مختمفة في جدواىا وطرؽ أدائيا

مف أىـ نتائج الطفرة التي شيدىا العالـ في الاتصالات وتدفؽ المعمومات أنيا * 
جديدة محيطة بنطاؽ العمؿ الدبموماسي, وفي بعض الأحياف, وفرت  أفرزت بيئة

طالما احتكرتيا وزارات الخارجية مما أدى إلى تغيير الوزف  -لدوائر أخري أدوات 
 لمؤسسات فيما يتعمؽ بصنع السياسة الخارجية.االنسبي ليذه 

تي نتجت فالتيار الذي يتبنى منظور التأثير السمبي يرى أف التغيرات السياسية ال
عف العصر الإلكتروني في المجتمع الأميركي, قد أضافت إلى قوة الرئيس قوة 
أخرى؛ في نفس الوقت الذي توزعت فيو القوة إلى المجالس التشريعية مف خلاؿ 
الإعلاـ الذي أشرؾ الجميور في قضايا العلاقات الدولية, وىو ما يعتبر تناقضاً 

ريعية والتنفيذية قد تمتعت بزيادة في القوة, داخمياً؛ حيث إف كلًا مف السمطة التش
إلا أف زيادة قوة السمطة التنفيذية لـ توزع بالتساوي بيف كؿ مؤسساتيا بالطبع, 
والإمكانات التي توافرت لمسمطة التشريعية ىي في حقيقة الأمر إعادة توزيع 

 لبعض الإمكانات التي كانت قطاعات تنفيذية تممكيا. 

ماتية إلى شخصنة العلاقات الدولية, حيث أتاحت فرصة المعمو * أدت الثورة 
قياـ الرئيس  فعمي سبيؿ المثاؿالاتصاؿ المباشر بيف القادة السياسييف, 
 لؼ الدولي في حرب الخميج الثانيةالأميركي الأسبؽ جورج بوش بتجميع التحا

استخدـ الرئيس الياتؼ كما لـ يستخدـ مف قبؿ في الدبموماسية  , حيث 
, وكانت ىناؾ أنواع مختمفة مف المكالمات؛ المكالمة القصيرة مف أجؿ الدولية

إطلاع المخاطبيف عمى التطورات؛ والمكالمات الأكثر تفصيلًا, وىكذا وضعت 
القواعد الدبموماسية جانباً, ولـ يعد وزراء الخارجية يمضوف ثلاثة أياـ مف أجؿ 

 التحضير لمحادثات رئيس الدولة مع رئيس دولة أخرى..
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التقدـ في تكنولوجيا الاتصالات تعدد الألسنة المتحدثة باسـ * نتج عف 
الدولة, فيما يطمؽ عميو الدبموماسية العامة أو الإعلامية, ويرى أصحاب ىذا 

, لأنيا كانت القناة الوحيدة الرسمية الرأي أف ذلؾ يضعؼ الأداة الدبموماسية
 لمتعبير عف موقؼ الدولة. 

دبموماسية القمة والدبموماسية الشعبية والدبموماسية الرياضية إلى توزيع  دتأ* 
في المياـ التي كانت تضطمع بيا الدبموماسية الرسمية الممثمة في وزارات 

الثورة الاتصالية سمباً عمي الأدوات والأدوار التقميدية قد أثرت الخارجية, و 
ة وللأنشطة الاستخباراتية, لمدبموماسية؛ مما أفسح المجاؿ لمحركات الإرىابي

وفي ذلؾ خطراً كبيراً عمى السلاـ الدولي الذي تمعب الدبموماسية فيو دوراً 
 كبيراً. 

تتكوف  التيحماية المصمحة القومية,  ىو أىـ وظائؼ الدبموماسية مف * إف
مف عدد مف المصالح الجزئية سياسية؛ اقتصادية, ثقافية, عسكرية, ولذا 

ومف ىنا كانت فائدة أي آلة ,  إلى تشكيؿ صورة شاممةاجة دائمة فيناؾ ح
قادرة عمي تربيط ومعالجة المعمومات؛ وىذا ىو لب اليدؼ مف استخداـ 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات؛ التي تستجيب لأىـ متطمبات الجياز 
الدبموماسي المبنية عمى وظيفتو وبنيتو, بالإضافة إلى العوامؿ الذاتية التي 

رات الخارجية عمى إدخاؿ تقنية المعمومات في منظوماتيا, لكف لا تشجع وزا
يمكف إغفاؿ العوامؿ الخارجية, التي تتمثؿ في تغير البيئة المحيطة بيذا 
العمؿ, فقد تغير السياؽ الدولي العاـ المحيط بصناعة القرار الدبموماسي مع 

 تسارع الأحداث وكثرة المعمومات المتوافرة عنيا.

مصت المدة المتاحة أماـ عممية صناعة القرار؛ وأصبحت ىناؾ ولذا فقد تق
حاجة دائمة للاستجابة لمبيئة المتغيرة؛ فالسموؾ تجاه استخداـ تكنولوجيا 
المعمومات في الحكومة يتغير كمما أصبحت نظـ المعمومات أكثر تطوراً؛ وأنو 
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مف الممكف التكيؼ مع بعض نظـ المعمومات المستخدمة بالفعؿ في 
سسات التجارية, بؿ إف تطبيؽ وتفعيؿ نظـ المعمومات كاف أحد الطرؽ المؤ 

ثبات ذاتيا؛ نظراً لقياـ الوزارات  لتمكيف وزارات الخارجية مف المنافسة وا 
الأخرى بمشاركة أكبر في القضايا الدولية لتمكنيـ بالاتصاؿ مباشرة بنظرائيـ 

 الأجانب. 

 : اندبهىياصٍ ػىائق اصتقداو تكُىنىجُا الدؼهىياث في انؼًم
يمكف ,  لاستقداـ تكنولوجيا المعمومات في العمؿ الدبموماسيتوجد عوائؽ عديدة 

 توضيحيا عمي النحو التالي :

تتمثؿ في محدودية توافر الأجيزة وضعؼ ميزانيات وزارات  : العوائؽ المادية* 
الخارجية بالمقارنة بالشركات العملاقة المتعددة الجنسية ووزارات الدفاع, مما 

  . يصعب القياـ بالتطوير اللازـ في عصر المعمومات
ويفاقـ مف ىذه المشكمة أف ىيكؿ الجياز الدبموماسي يتكوف مف مقر دائـ وبعثات 

ج؛ مما يزيد مف تكمفة عممية إدخاؿ تكنولوجيا "المعمواتصالية ", نظراً في الخار 
  . غرافياً "لتمدد "الجياز الإداري عبر مواضع متباعدة ج

تتمثؿ في جانب ميـ مف عمؿ الجياز الدبموماسي وسط :  معوقات بيئية* 
محيط أجنبي يمكف الدولة المضيفة مف فرض قيود عميو وتبخؿ عميو 

 .  فنيةبالمساعدات ال
صعوبة المعالجة الإلكترونية لمعظـ المعمومات التي  ىتتمثؿ ف:  عوائؽ تقنية* 

  . يضطمع بيا؛ حيث إنيا معمومات "مرنة" وغير مييكمة
صعوبة الوصوؿ إلى استراتيجية عامة لميكنة  : تتمثؿ في العوائؽ البنيوية* 

عايير الفنية؛ إلا أف وربط المقر بالبعثات؛ لاختلاؼ أحجاـ السفارات واختلاؼ الم
المشكمة الأكبر تتمثؿ في العوائؽ الأمنية؛ فطبيعة المعمومات التي تتداوليا 
وزارات الخارجية معمومات سرية, وبما أف ىناؾ مخاطرة دائماً في شبكات 
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المعمومات بأنيا يمكف اقتحاميا إلكترونيا, فقد كانت المعوقات الأمنية أحد أىـ 
 ي ميكنة العمؿ في الأجيزة الدبموماسية. الأسباب وراء الإبطاء ف

ويوجد أسموباف لمتعامؿ مع ىذا العائؽ, الأوؿ تقني فني يعنى باستخداـ تكنولوجيا 
أما الثاني فتمثؿ في إعادة تقييـ معيار السرية الداؿ  متقدمة يصعب اختراقيا..

 عمى عدـ التمكف مف توصيؿ التحميلات الميمة إلى الشخص المناسب في الوقت
القرارات الميمة مما حتـ تبني رؤية جديدة لمفيوـ  اتخاذالمناسب, حتى يتسني 

المعمومات  انسيابسرية المعمومات يدفع إلى التقميؿ مف القيود المفروضة عمى 
 وتبادليا. 

وقد أتاح ذلؾ إمكانية الحصوؿ عمى المعمومات الميمة مف مصادر مفتوحة 
عمي المصادر السرية فقط, يقود حتما إلى للاستخداـ العاـ؛ حتى أف الاعتماد 
 .  الوقوع في فخ عدـ الكفاءة والفاعمية

ويضرب المثؿ ىنا بوزارتي الخارجية في المممكة المتحدة والولايات المتحدة 
الأميركية المتيف قامتا بتخفيض درجة السرية عمى عدد كبير مف الوثائؽ؛ لكف 

راطي الإداري؛ فمف المتوقع أف تمثؿ ىناؾ عائقاً رئيسياً؛ وىو العائؽ البيروق
وليس الفنية, الصعوبات الحقيقية أماـ عممية  الجوانب الاجتماعية والسياسية,

 . مات الجديدة في وزارات الخارجيةاستقداـ نظـ المعمو 

فأماميا فرصة لتوفير الوقت والجيد الموجييف لتجميع البيانات والمعمومات الخاـ, 
ة المختمفة مف جامعات ومراكز أبحاث يقوماف بيذه فالإعلاـ ومؤسسات المعرف

  . الميمة الآف

والإمكانية متاحة لتوجيو الوقت والجيد إلي مياـ أكثر إبداعا تتطمب نوعاً خاصاً 
مف العمالة للالتحاؽ بالعمؿ الدبموماسي؛ تتسـ بروح المبادرة والقدرة عمي الإدارة 

وتكوف لدييا ممكات فكرية وميارات وادارة الأزمات, والتعامؿ مع التكنولوجيا, 
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بحثية, وتكوف قادرة عمي الاتصاؿ بكفاءة وقيادة الفرؽ والمجموعات المتنوعة 
 الواسعة؛ أي ما يسمي "عمالة الألفية الثالثة ". 

ويستمزـ ىذا بالطبع إعادة تنظيـ اليياكؿ الإدارية لتأىيميا لمقياـ بالميمة الجديدة 
ت مختصة بمتابعة التطور العممي والتكنولوجي مثؿ استحداث أو تدعيـ إدارا

دارات لمعلاقات العا   مة, وما إلي ذلؾ مف تطوير إداري.وا 

كما أنو مف المحتمؿ أف تتجو وزارات كثيرة إلي إنشاء مراكز بحثية, وبنوؾ 
ممحقة بيا يمكف تكميفيا ببحث ودراسة الموضوعات المطموبة, مع تمتعيا 

التعبير ىي في حاجة إلييا لمقياـ بأبحاث بمرونة في التحرؾ وحرية في 
أما عف كيفية التعامؿ مع المعمومات والبيانات الخاـ, فيناؾ قابمية  حيوية..
منظومات إدارة المعمومات التي طورتيا مؤسسات الإعلاـ الدولية  لتكييؼ

العملاقة؛ وىذا يعني أف ىناؾ إمكانية وفرصة لوزارات الخارجية أف تتحوؿ مف 
يانات ومجمع لممعمومات, ومنفذ لمسياسات إلى متمؽٍ لممعرفة, محصؿ لمب

 ومنسؽ لممجيودات, مفكر في البدائؿ ومخطط للاستراتيجيات. 

الاتصالات أصبح العالـ الآف متشابكاً يجة التطور اليائؿ في تكنولوجيا ونت
ومترابطاً إلى درجة لـ تشيدىا البشرية مف قبؿ؛ وربما يكوف ىذا التطور أكثر 

تحولات ثورية في تجربة الإنسانية, ولكف لكي يكوف ىذا العصر ذا طيات ال
إيجابية وليست سمبية, فأصبح التحدي ىو أف نعبر عصر المعمومات إلى عصر 

  . المعرفة؛ ومنو إذا أمكف إلي عصر الحكمة

ذا كاف الغرب قد وجد في عصر المعموماتية شكلًا جديداً مف أشكاؿ الابيار,  وا 
يحبو في سنواتو الأولى ليخفي آثار الخمؿ والدمار المذيف أحدثتيما  لأنو ما زاؿ

الثورة الصناعية والكيماوية في بيئة الأرض وصحة البشر وما تشكمو مف أخطار 
فعمينا أف نمحؽ بقطار المعموماتية كعمـ جديد نستطيع أف ندرؾ إمكانياتو 

 .  ونوظفو, ونستعد لمعرفة أضراره


