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Résumé:

Le marketing dans les petites et moyennes entreprises représente un domaine
important de recherche en raison de son importance pour s'adapter aux variables
d'environnement, et le réle important socio-économique des PME dans la plupart des
pays du monde. Dans l'article suivant, nous allons essayer d'explorer la réalité de la
pratique et de I'application du marketing dans ces entreprises en Algérie, en prenant
comme échantillon 171 entreprises de la willaya de Djelfa qui exercent dans
I'industrie du: textile, agro-alimentaire, hotels et restaurants et bois et papier .Les
données sont analysées a l'aide d'analyses univariées et bivariées basées sur lI'analyse
du "khi-deux" et I'analyse de la variance a un niveau de signification a<0.05.

La principale conclusion est que ce secteur dépend du marketing relationnel sans
avoir a chercher de nouveaux clients ou des clients potentiels.

Mots clés: Les petites et moyennes entreprises — Marketing- Djelfa
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