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 ٍــايثم انــانفص
 

 انؼلاقاث اندونُت وثىزة الدؼهىياث
 

أصبحت الثورة المعموماتية في الآونة الأخيرة مف أىـ المواضيع حساسية في 
إطار الحوار الدولي الجاري لتحميؿ تأثيرات الثورة المعموماتية المختمفة وطرؽ 

 .  الدوليةالتحكـ بتطورات الأحداث عمى الساحة 
ويجري ىذا في الوقت الذي يشكؾ فيو البعض بإيجابيات العولمة عمى الجوانب 
المالية والاقتصادية, والسياسية, والثقافية والأيديولوجية والإعلامية والاتصالية في 

, وجاءت الأزمة الاقتصادية العالمية الأخيرة لتؤيد  العلاقات الدولية المعاصرة
 .  شكوكيـ

لذي كاف صندوؽ النقد الدولي يصور العولمة بأنيا: "مستوى متصاعد في الوقت ا
 مف التكامؿ الحثيث للأسواؽ السمعية والخدمية ورؤوس الأمواؿ". 

وكاف وزير الخارجية الروسي أشار إلى بعض العناصر الرئيسية لعممية العولمة, 
ة النظر السياسية والاقتصادية والعممية والتكنولوجية وحاوؿ تحميميا مف وجي

  . الروسية, وذكر أنيا فجرت الحياة الحضارية وغيرت صورة الإنسانية
بينما اعتبر أكثر المتخصصيف أف مصطمح "العولمة" يعني مرحمة حديثة مف 

 .  التطور الرأسمالي الدولي, أو أنيا تمثؿ المرحمة الأخيرة للإمبريالية
أ.ي. والتعريؼ الأكثر وضوحاً جاء عمى لساف الأكاديمي الروسي المعروؼ 

الذي قاؿ أف "العولمة فرضت نفسيا بعد انتياء الحرب الباردة, وأفرزت  أوتكيف
نظاماً عالمياً يوحد الاقتصادات الوطنية لدوؿ العالـ ويجعميا تعتمد عمى حرية 

علامي الدولي, وعمى التجدد تنقؿ رؤوس الأمواؿ, والاعتماد عمى الانفتاح الإ
طلاؽ حركة البضائع ورؤوس  السريع لمتكنولوجيا, وتخفيض الحواجز الجمركية وا 
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الأمواؿ, وزيادة التقارب الاتصالي بيف الدوؿ الذي ىو مف ميزات الثورة العممية 
التي ترافقيا حركة اجتماعية دولية أصبحت تستخدـ أشكاؿ جديدة مف وسائؿ 

 ويقوؿ الاتصاؿ المرئية, وخمقت نوعاً مف التعميـ الأممي".النقؿ وتكنولوجيا 
بدأت خلاؿ المرحمة الانتقالية التي لمعولمة وف بأف المرحمة الأولى المتخصص

امتدت خلاؿ القرنيف التاسع عشر, والقرف العشريف أي فترة حروب التوسع 
فريقيا وأمريكا اللا تينية, والحربيف الاستعمارية الغربية التي اجتاحت قارات آسيا وا 

العالميتيف الأولى والثانية وما رافقيما مف منجزات تكنولوجية وعممية حديثة 
سرعاف ما تطورت بشكؿ ىائؿ أثر مباشرة في الاقتصاد الوطني والدولي, ورافقو 
ظيور وسائؿ اتصاؿ جماىيرية متطورة دخمت عالـ التجارة العالمية, وانتقاؿ 

 .  اسعرؤوس الأمواؿ والأشخاص بشكؿ و 
وأدت إلى تشابؾ المصالح الاقتصادية والتجارية الداخمية والخارجية لتصبح معيا 
المصالح المتبادلة بيف الدوؿ الكبرى الأىـ وتبعد معيا خطر الحروب بيف تمؾ 

 .  الدوؿ حتى تصبح شبو مستحيمة
ولـ ينسوا طبعاً الإشارة إلى أف ذلؾ التوجو لـ يستطع إبعاد شبح الحرب وأشعؿ 

يراف حربيف عالميتيف خلاؿ أقؿ مف نصؼ قرف ىي: الحرب العالمية الأولى ن
التي انتيت بالقضاء عمى الدولة العثمانية وتثبيت السيطرة الاستعمارية واقتساـ 

 .  معظـ مناطؽ العالـ
, التي استخدمت فييا الولايات المتحدة الأمريكية ولأوؿ  والحرب العالمية الثانية

ة أشد أسمحة الدمار الشامؿ فتكاً مرتيف وبشكؿ متعمد ضد مرة القنبمة الذري
الشعب الياباني, ولـ تستطع أية علاقات اقتصادية أو تجارية منعيا بؿ عمى 

  . العكس كانت سبباً ليا
واعتبر بعض الباحثيف أف الأرضية التي انطمقت منيا المرحمة الثانية لمعولمة 

عندما أشاعوا أف المسيرة نحو العولمة كانت العقود الأخيرة مف القرف العشريف, 
 بدأت في الغرب. 
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وكانت في البداية تستخدـ كمصطمح "الترابط المشترؾ", ولكف الحركة الفعمية 
باتجاىيا بدأت بالفعؿ مع حملات العلاقات العامة الدولية خلاؿ أربعينات 
نفيذ وخمسينات القرف العشريف, لتبدو العولمة وكأنو مخطط ليا ودخمت حيز الت

مف قبؿ الأوساط المييمنة عمى عالـ الماؿ والاقتصاد في الدوؿ الغربية 
وحكومات تمؾ الدوؿ, والبنؾ الدولي للإنشاء والتنمية, وصندوؽ النقد الدولي, 

 ومنظمة التجارة العالمية.
 

 إيجابُاث انؼىلدت :
إلى ارتفاع المستوى المعيشي لمناس, ووفرت وسائؿ اتصاؿ  العولمة أدت  -ٔ

علاـ دولية تجتاز الحدود السياسية لمدوؿ بسيولة بالغة  .  وا 
حققت لبعض الدوؿ قفزات اقتصادية متقدمة كما حدث في دوؿ آسياف   -ٕ

"النمور الآسيوية" وشممت جنوب كوريا, وسنغافورة, وماليزيا وغيرىا مف 
حت اليند منتجة لمصناعات الإلكترونية الغربية, الدوؿ الآسيوية, وأصب

وتحولت إلى واحدة مف كبار مصدري المنتجات الإلكترونية وبرامج 
  . الكمبيوتر إلى العالـ

أدت العولمة بالتدريج إلى نمو حركة تدفؽ رؤوس الأمواؿ حتى أصبح   -ٖ
تريميوف دولار  ٘.ٔحجـ التعامؿ المالي الدولي اليومي يبمغ حوالي 

 .  كي لتصبح عبارة "التصدير يحكـ العالـ" حقيقة ممموسةأمري
وأخذت تظير جزر كاممة لمتكنولوجيا المتطورة في الدوؿ النامية كػ: ساف باولو 
في البرازيؿ, والشريط الحدودي مف مصانع التجميع في شماؿ المكسيؾ, ومدف 

  . كاممة في اليند, وكؿ تايواف وغيرىا مف الدوؿ
تقاؿ القوى العاممة والسياح, إذ تشير معطيات البنؾ سيمت العولمة ان  -ٗ

الدولي إلى أف العماؿ المياجريف يحولوف مف الدوؿ الغنية التي تستخدميـ 
مميار دولار أمريكي في السنة,  ٓٚإلى أسرىـ في الدوؿ الفقيرة حوالي 

وىذا الرقـ يفوؽ بكثير الأرقاـ الرسمية لممساعدات التي تمنحيا الدوؿ 



 

 

157 
 

لمدوؿ النامية, وأف مئات الآلاؼ مف العائلات تعيش معتمدة  المتطورة
 .  عمى تمؾ الأمواؿ ولا تعرؼ أي شيء عف مصطمح العولمة

تطور السياحة الدولية يعتبر مف الظواىر الإيجابية لمعولمة حيث وصؿ   -٘
 .  مميوف سائح في السنة ٓٓ٘عدد السياح في العالـ إلى 

حياتو اليومية العادية بمظاىر العولمة  الإنساف العادي يصطدـ يومياً في  -ٙ
بكؿ أشكاليا مف شراء البضائع, ومشاىدة البرامج التمفزيونية, واستعماؿ 
أجيزة الاتصاؿ المحمولة, وغيرىا. حتى أف البعض أصبحوا يقولوف أف 
العولمة وفرت السبؿ مف أجؿ مشاركة عشرات الدوؿ والشعوب بالتقدـ 

وحتى الآف لـ تعمف أية دولة في  . مشترؾالمالي والاقتصادي والعممي ال
خطيا السياسي الرسمي عمى الأقؿ معاداتيا لمعولمة, وأف الجميع يتقبموف 
العولمة كمؤشر إيجابي ولكف بوجيات نظر متفاوتة رغـ الظروؼ 

  . الصعبة التي خمقتيا الأزمة الاقتصادية العالمية الأخيرة
 :  صهبُاث انؼىلدت

إلى السمبيات والظواىر القاتمة والأخطار التي تفرضيا مف الضروري الإشارة 
  : , ومنيا العولمة عمى الإنسانية والموجودة فعلاً 

تعرض العالـ لأزمات مالية واقتصادية بسبب خضوع العالـ لمشركات   -ٔ
  . متعددة الجنسيات التي أصبحت فوؽ الدوؿ

  . فرض مفاىيـ وأسموب التفكير والحياة الأمريكية عمى العالـ  -ٕ
تعميؽ اليوة بيف الدوؿ الغنية والدوؿ الفقيرة في العالـ )دوؿ الشماؿ   -ٖ

  . الغنية ودوؿ الجنوب الفقيرة(
, والتضييؽ  اتساع ظاىرة إضعاؼ دور الدوؿ القومية, وعولمة الإرىاب  -ٗ

ثارة الفتف  عمى الثقافات والمغات القومية ومحاولة القضاء عمييا, وا 
 . ية والعرقية في الدوؿ متعددة القومياتوالقلائؿ والاضطرابات الدين

والنتائج السمبية لمظاىرة الأولى قد تحصؿ عمى المدى البعيد نتيجة لزيادة 
ىيمنة الشركات متعددة الجنسيات الكبرى عمى إدارة الاقتصاد العالمي 
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وتحويميا إلى أداة دفع أيديولوجية لمعولمة, لتجني مف خلاؿ دورىا 
مكانياتيا المالية والاقتصادية العالمي أرباحاً خيالي ة تدعـ مف قدراتيا وا 

, وىو ما تشير  مكانيات بعض الدوؿ في عالـ اليوـ بشكؿ يفوؽ قدرات وا 
دولة عضوه في منظمة  ٓٙٔإلييا بعض المصادر التي تقوؿ أف حوالي 

الأمـ المتحدة تقؿ إمكانياتيا وقدراتيا عف إمكانيات وقدرات الشركات 
 .  متعددة الجنسيات

وتنبأ البعض أنو في حاؿ استمرار ظواىر العولمة أنفة الذكر فإنيا ستؤدي حتماً 
إلى سيادة الشركات متعددة الجنسيات في الولايات المتحدة الأمريكية وغرب 
أوروبا والياباف وحكومات تمؾ الدوؿ عمى الواقع الاقتصادي والمالي والتجاري في 

 .  ى تفاعلات العلاقات الدوليةالعالـ ومف ثـ السيطرة التامة عميو وعم
الأمر الذي يثير موجة احتجاجات واسعة مف قبؿ الذيف يعتبروف العولمة ىي 

شركة أمريكية  ٓ٘محاولة لفرض نمط الحياة الأمريكية عمى العالـ مف خلاؿ 
 .  متعددة الجنسيات

مصالح ويروف أف الولايات المتحدة الأمريكية في الواقع مستمرة بتقدميا متجاوزة 
 , في المجالات العممية والتكنولوجية , وحتى حمفائيا المقربيف كؿ الدوؿ الأجنبية

مميار دولار عمى شؤوف  ٓٓٗ, والتكنولوجيا العسكرية, لأنيا تصرؼ ما يقارب الػ
الدفاع في السنة, وأف ىذا الرقـ يشكؿ نصؼ الميزانيات المخصصة في دوؿ 

 .  العالـ لمشؤوف العسكرية
الإنفاؽ عمى مشاريع تطوير التكنولوجية العسكرية المتطورة في لأف حجـ 

الولايات المتحدة الأمريكية يفوؽ بكثير ما تخصصو الدوؿ السائرة في ركب 
الولايات المتحدة الأمريكية مف الدوؿ الأعضاء السبع الأخرى في مجموعة الدوؿ 

 .  الثمانية الكبرى مجتمعة
ـ الحثيث لتوظيؼ كؿ القدرات الاقتصادية ولا يخفي القادة الأمريكيوف سعيي

والمالية, والعممية والتكنولوجية والعسكرية والسياسية مف أجؿ فرض السيطرة 
وتتمثؿ الييمنة الثقافية  . الأمريكية عمى العالـ في القرف الحادي والعشريف
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يدة الأمريكية اليوـ مف خلاؿ تحويؿ المغة الإنكميزية بالميجة الأمريكية إلى لغة وح
 .  لعولمة وسائؿ الاتصاؿ والتبادؿ الإعلامي الدولي والعلاقات الدولية

فيتمثؿ  أما خطر تعميؽ الهوة بيف الدوؿ الغنية والدوؿ الفقيرة في العالـ
بالتفاعؿ الذي لا يؤدي إلى تسوية الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية للإنسانية, 

 نياء والفقراء. بؿ عمى العكس يؤدي إلى تعميؽ اليوة بيف الأغ
واليوة تمؾ موجودة فعلًا داخؿ أكثر دوؿ العالـ, وحتى داخؿ الدوؿ الغنية, ففي 

مميار إنساف مف سوء التغذية, نرى أف  ٖالوقت الذي يعاني فيو أكثر مف 
مميار دولار أمريكي في السنة  ٓٓٔالولايات المتحدة الأمريكية تنفؽ أكثر مف 

 اني منيا مواطنييا. لمكافحة أمراض التخمة التي يع
مميار إنساف عمى أقؿ مف دولار واحد  ٖ.ٔفي الوقت الذي يعيش فيو أكثر مف 

, ووجود أكثر مف مميار إنساف متعطميف عف العمؿ. وىو ما يعمؽ  في اليوـ
  . الآثار السمبية لمعولمة

,  وعولمة الإرىاب أما خطر اتساع ظاهرة إضعاؼ دور الدوؿ القومية،
, وغيرىا مف  الثقافات والمغات القومية ومحاولة القضاء عميياوالتضييؽ عمى 

ميات, والتي تنمو الظواىر فيتمثؿ بنمو وانتشار الجريمة المنظمة متعددة القو 
, وأشارت  ٝٔيبمغ فيو معدؿ نمو سكاف العالـ في الوقت الذي  ٝ٘سنوياً بمعدؿ 

مرات خلاؿ  بعض المصادر إلى نمو الجريمة المنظمة الدولية بمعدؿ أربع
 .  الأخيرةالسنوات العشر 

,  وأدت العولمة إلى فتح الحدود أماـ تدفؽ الأمواؿ, والمعمومات, وملاييف الناس
مما ساعد عمى نمو الجريمة متعددة القوميات, وأدت بدورىا إلى تسارع نمو 
نوعيف مف الجريمة وىي: التجارة العالمية لممخدرات ليزيد عدد المدمنيف عمى 

مميوف مدمناً, وليبمغ حجـ تجارة المخدرات  ٓٛٔات في العالـ حتى الػالمخدر 
 . اتساع جرائـ أخرى كغسيؿ الأمواؿمميار دولار أمريكي, مع  ٓٓٛ

 ٘.ٔحيث أشارت معطيات صندوؽ النقد الدولي, والبنؾ الدولي, إلى غسؿ 
 العالمي.% مف الدخؿ ٘تريميوف دولار أمريكي سنوياً في العالـ, وىذا يعادؿ 
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ولا أحد ينكر أف العولمة ساعدت عمى انتشار الإرىاب الدولي الذي تحوؿ 
بالتدريج إلى ظاىرة عالمية يحاوؿ البعض وبإصرار ربطيا بالعالـ الإسلامي قبؿ 
وبعد الأعماؿ الإرىابية التي جرت في الولايات المتحدة الأمريكية في 

لكثير مف دوؿ العالـ كإسبانيا , وأعقبتيا أعمالًا إرىابية شممت ا ٕٔٓٓ/ٜ/ٔٔ
ندونيسيا وباكستاف  وبريطانيا وروسيا ومصر والمممكة العربية السعودية وتركيا وا 

 .واليند وسورية والأردف وغيرىا مف دوؿ العالـ 
الذي عقد في وكميا تثبت العلاقة بيف الإرىاب والعولمة, مما دفع بالممتقى الدولي 

شة مشاكؿ الدبموماسية العمنية, ووسائؿ لمناق ٕٕٓٓ كرواتيا خلاؿ نوفمبر
 .  الإعلاـ الجماىيرية والإرىاب

وتكرار ذلؾ مف خلاؿ المناقشات التي دارت أكثر مف مرة وأظيرت حقيقة جديدة 
مفادىا أنو لولا عولمة بث الإذاعة المرئية لما كاف الإرىاب. لأف اليدؼ الرئيسي 

, بؿ  أو حتى آلاؼ الناسللإرىاب كما أشار البعض , ليس قتؿ بضع مئات 
مميار مشاىد  ٕإخافة ملاييف البشر, ولنكوف أكثر دقة دب الخوؼ في قموب 

تمفزيوني تقريباً في كؿ دوؿ العالـ يشاىدوف عادة الأخبار الرئيسية التي تبثيا 
 الإذاعات المرئية. 

ىذا إف لـ نشر إلى دخوؿ المنظمات الإرىابية والجريمة المنظمة نفسيا عالـ 
تخداـ وسائؿ الاتصاؿ والإعلاـ الجماىيرية لتصعيد مشكمة الإرىاب في عالـ اس

  . اليوـ أي عولمة ىذا الشر عبر وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية الإلكترونية الحديثة
 وانؼىلدت : الدؼهىياثثىزة 

أحدثت اكتشافات و مف القوى الرئيسية الدافعة لمعولمة,  المعموماتتعتبر ثورة 
الاتصالات والمعموماتية فاقت بقدراتيا اختراع التمغراؼ في  ثورية في مجاؿ

غراؼ في أواسط القرف التاسع عشر, واختراع التمفوف السمكي, والراديو, والسينما
 . نياية القرف التاسع عشر
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ليجيء بعدىا اختراع البث الإذاعي المرئي الذي أصبح شعار القرف العشريف 
 . ؿ والإعلاـ الجماىيريةلوسائؿ الاتصالمعمؿ عمى التطوير النوعي والكمي 

, إلى "قرية عالمية", وأصبح ـ. ماكموهيفوأخذ العالـ بالفعؿ بالتحوؿ حسبما توقع 
 كؿ سكاف العالـ تقريباً يتمقوفً في نفس الوقت نفس المعمومة. 

مميار مشاىد, في نفس الوقت مف مشاىدة افتتاح الألعاب  ٙ.ٖحتى تمكف 
, واليجمات الإرىابية عمى الولايات المتحدة ٕٓٓٓاـ الأولمبية في سيدني ع

 . عبر شاشات الإذاعة المرئية ٕٔٓٓالأمريكية عاـ 
وتدريجياً تحسنت نوعية المصادر المعموماتية ووسائؿ تداوؿ المعمومات وحفظيا 
واسترجاعيا, وشيدت الحقبة الأخيرة مف القرف العشريف ولادة عشرات شبكات 

 . كشبكة سي إف إف العالمية وغيرىا الدوليةالبث الإذاعي المرئي 
.  وشيدت ولوج شبكة الانترنيت العالمية حيز الاستخداـ الفعمي واسع النطاؽ 

تحوؿ البث الإذاعي المرئي إلى أداة مف أدوات العولمة. وأصبحت شبكة 
 . لمية أشد تأثيراً في عالـ اليوـالانترنيت العا

لجماىيرية التقميدية لوسائؿ النشر ومع اتساع استخداـ وسائؿ الإعلاـ ا
الإلكترونية الحديثة, مثؿ شبكة الانترنيت, زاد إلى حد كبير إشباع الإنساف أينما 
 وجد بالمعمومات, وىو ما أصطمح عمى تسميتو بمجتمع المعمومات أي دخوؿ

  . المعمومات والمعرفة عصر العولمة
نوات الأخيرة إلى ظيور وأوصؿ التقدـ الحثيث لتكنولوجيا المعمومات في الس

مستقبؿ آخر للأخطار التي تواجييا البشرية وحصمت عمى تسمية "اليوة الرقمية", 
والحديث ىنا يدور عف زيادة اليوة بيف الأمـ الغنية والأمـ الفقيرة مف حيث توفر 

 .  وسائؿ الاتصاؿ والمعموماتية
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ميؽ اليوة بيف والتفوؽ اليائؿ لمغرب في ىذا المجاؿ يشكؿ تيديداً ليس بتع
الأغنياء والفقراء في العالـ , بؿ ويميد لإساءة استخداـ الساحة المعموماتية مف 

الإعلامية لتحقيؽ , مف خلاؿ تحكـ الغرب وتوجييو لمحملات  أجؿ العدواف
 . أىداؼ محددة لو

 : تأثير انؼىلدت ػهً انؼلاقاث اندونُت
الدبموماسي منذ بداية القرف ظير تأثير العولمة عمى العلاقات الدولية والعمؿ 

 وذلؾ عمي النحو التالي :الحادي والعشريف 
 . عسكرية وسياسية, رافقتيا أزمات عسكرية  قضايار و ظي  -ٔ
, غمبت عمييا مسائؿ التجارة الخارجية, والمالية,  لقاءات قمةتـ عقد   -ٕ

  . , والتبادؿ الإعلامي الدولي وغيرىا وحماية البيئة
مف إمكانيات العمؿ المشترؾ لمختمؼ الدوؿ, وفتحت  العولمة وسعت  -ٖ

 .  الآفاؽ أماـ المجتمع الدولي لتعاوف متعدد الأطراؼ
وزف "الدبموماسية الاقتصادية", التي رافقتيا "الدبموماسية  العولمة أبرزت  -ٗ

البيئية", مع ازدياد أىمية "الدبموماسية الشعبية", و"دبموماسية التنمية" لحؿ 
 .  نوب الفقيرةمشاكؿ دوؿ الج

الأمر الذي يدعو العالـ إلى تشكيؿ منظومة عالمية لمواجية التيديدات والأخطار 
 .  الجديدة, الناتجة عف العولمة في القرف الحادي والعشريف

وكميا وضعت معظـ الدوؿ العربية أماـ تحديات لـ تكف تتوقعيا تيدد أمنيا 
مف ساحة التبادؿ  ءاً بد , ولابد مف التصدي ليا ومصيرىا ووحدة أراضييا

الإعلامي الدولي الذي تفتقر ليا معظـ الدوؿ العربية, وأماـ عجز جامعة الدوؿ 
العربية عف تأسيس إعلاـ خارجي عربي موحد يمكف أف يتصدى لميجمات 
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الإعلامية التي تتعرض ليا الأمة العربية وشرح القضايا والمواقؼ العربية مما ىو 
  . لدولة والإقميميةجار الآف عمى الساحتيف ا

 : ( ٔ) تأثير ثىزة الدؼهىياث ػهً انضُاصت وصُغ انقساز

لا بد لمحكومات مف الاتصاؿ بالمواطنيف. وىو مبدأ ميـ مرتبط بالسياسة, كما 
أف الحكومات تنمو وتقوي باستخداـ أشكاؿ المعرفة والمعمومات المنظمة لجميع 

تتحمؿ الجيد الذي يؤدي إلى زيادة أعماؿ ومياـ الدولة, وتستطيع دائماً أف 
كفاءتيا. وىي باختصار تمثؿ أفضؿ المرشحيف للاستفادة مف ثورة المعمومات في 

 .  المجاؿ السياسي والدبموماسي وصناعة القرار

وعمى سبيؿ المثاؿ في الحكومة الأمريكية, نجد أنو يصميا العديد مف طمبات 
النشرات المحفوظة المكررة  تقديـ المقترحات الخاصة بيا, وقدر كبير مف

الخاصة بما تقوـ بو الوكالات المختمفة, والبيانات بمختمؼ أنواعيا المتاحة عمى 
الإنترنت. وعمى الجانب الآخر, تستقبؿ العديد مف الوكالات الفيدرالية مقترحات 
مف المواطنيف والمؤسسات عف طريؽ الإنترنت, وعمى رأسيـ وزارة الدفاع 

 الأمريكية. 
الضرائب الأمريكييف بمؿء استمارات ىيئة ضريبة الدخؿ  ىمف دافع ٕٝٔـ ويقو 

إلكترونياً. وقد بدأ منتجو برامج الكمبيوتر في إنتاج برامج ترتبط بالأنشطة 
المصرفية وغيرىا مف الأنشطة المالية, التي ليا علاقة بالمتطمبات والاحتياجات 

مموؿ الوفاء بالتزاماتو  اللازمة لمؿء استمارات الضرائب, بحيث يستطيع أي
 .  أوتوماتيكياً 

لييا, تنتشر بسبب ما تقدمو مف  وىذه الأنواع مف نقؿ المعمومات مف الحكومة وا 
مزايا وفوائد اقتصادية. كما يستخدـ المسؤولوف أيضاً أنواع التكنولوجيا الجديدة 

                                                 
 (1 )

 http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/MElmiah12/Informatio/index.htm 
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حد مف لجمع تعميقات ناخبييـ واستطلاع آرائيـ, وتقييـ فرص إعادة انتخابيـ, وال
 .  فرص نجاح معارضييـ

وفي المستقبؿ سوؼ تُنشأ وحدات ترد عمى المواطنيف بطريقة آلية, وىي نسخ 
 متطورة مف أشكاؿ تكنولوجيا البريد الصوتي الآلي.

كما يمكف إجراء عمميات استطلاع الرأي والتصويت الإلكتروني بسيولة عبر 
سوؽ المعمومات. كما تقوـ الحكومات باستطلاع آراء الناس بطريقة فورية في 
بعض الحالات, خاصة في حالات وقوع كارثة قومية, بحيث يكوف استطلاع 

تاجونيا, مف المأكؿ آراء المتضرريف مفيداً وميماً في تحديد أىـ الموارد التي يح
 والمأوى ووسائؿ النقؿ. 

ولكف في معظـ الحالات الأخرى قد يستطيع الرأي الفوري عف الكيفية التي يقوـ 
 المسؤولوف فييا باتخاذ قرارات فردية لخدمة المواطنيف, ونتائج ىذه القرارات.

شرات أو وتُعَدّ لوحات الإعلانات الإلكترونية مفيدة لأعداد مف الناس يقدروف بالع
جراء  المئات أو حتى بضعة آلاؼ, حيث ستمكنيـ مف إرساؿ آرائيـ السياسية وا 

طيات الغد عديد مف الحوارات البناءة, ومف ثـ تصبح ىذه أدوات مفيدة في ديمقرا
كما تشجع الحكومات عمى التجارة الإلكترونية مع وضع المتكاممة إلكترونياً , 

 الضوابط ليا. 
المعمومات بوسيمة أخرى تتمثؿ في ربط الوكالات  وتستخدـ الحكومات سوؽ
 والمكاتب الخاصة بيا معاً. 

وقد شرعت الحكومات في تطوير شبكاتيا الوطنية, التي تربط عادة وزاراتيا 
والسكرتارية الخاصة والوكالات المرتبطة بيا. وتقتصر ىذه الروابط في الوقت 

لوصوؿ إلى بعض الوثائؽ بيف الراىف عمى نقؿ البريد الإلكتروني والمذكرات وا
 الوكالات الحكومية. 
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وتنطوي ىذه الشبكات عمى إمكانات كبيرة, خاصة وأف العمميات الآلية قد بدأت 
في تخفيض الأعباء التي تثقؿ كاىؿ الموظفيف الحكومييف والجميور كما يحدث 

نياء إجراءاتيا.  في مؿء الاستمارات وانتظار تسميميا وا 

عمومات أجيزة تنفيذ القانوف عمى المستوى المحمي وسوؼ تساعد سوؽ الم
والدولي بوسائؿ عدة, سواء كاف ذلؾ في التعرؼ عمى أحد المشتبو فييـ مف 
قائمة المطموبيف, أو تعقب أحد المجرميف عبر الحدود الوطنية مع تكاتؼ 

 .  جماعات الشرطة في العمؿ معاً بشكؿ جيد
, جزءاً كبيراً مف عمؿ الشرطة, ويؤدي ويعد جمع المعمومات وربطيا معاً دائماً 

 إلى تحسيف أساليب مقاومة ومنع الجريمة مف خلاؿ توزيع المعمومات الإرشادية. 

وتعد الدبموماسية أساس النشاط السياسي لأمة أو شعب, مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 
 السياسة في المسرح الدولي الذي قد يتسع أو يضيؽ.

وتعمؿ وسائؿ الاتصاؿ دوراً ميماً في تقدير الموقؼ السياسي وسرعة اتخاذ القرار 
بلاغو وتمقي الردود بشأنو.   وا 

ويرى البعض أف المعموماتية قد أدت إلى تناوؿ العلاقات الدولية بصورة أشمؿ, 
حيث أتاحت فرصة الاتصاؿ المباشر بيف القادة السياسييف, مثاؿ ذلؾ قياـ 

كي جورج بوش بتجميع التحالؼ الدولي في حرب الخميج الثانية الرئيس الأمري
 باستخداـ الياتؼ, كما لـ يستخدـ مف قبؿ في الدبموماسية الدولية.

كما أف الثورة المعموماتية الإعلامية نتج منيا تعدد الألسنة المتحدثة باسـ الدولة, 
قمة" و"الدبموماسية وذلؾ فيما يطمؽ عميو "الدبموماسية العامة", أو "دبموماسية ال

الشعبية" و"الدبموماسية الرياضية" إلى آخر ىذه الأنواع مف الدبموماسيات التي 
 .  أدت إلى توزيع المياـ, التي كانت تضطمع بيا الدبموماسية الرسمية
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ذا ما استرجع أحد أىـ وظائؼ الدبموماسية وىي حماية المصمحة القومية, وىي  وا 
دية, وثقافية, وعسكرية, وسياسية, ولذا, فيناؾ مصمحة مركبة مف جزئية اقتصا

 حاجة دائمة إلى تشكيؿ إستراتيجية شاممة. 

ومف ىنا, كانت فائدة ثورة المعمومات وعلاقتيا بالآلية القادرة عمى ربط ومعالجة 
 المعمومات بيدؼ الوصوؿ إلى ثقافة المعمومات. 

لدبموماسي, وكما أف إف ثورة المعمومات والاتصالات تمبياف متطمبات الجياز ا
ىناؾ جيوداً لاستخداـ المعمومات والتكنولوجيا في العمؿ الدبموماسي فإف الكثير 

 مف المشاكؿ, سواء المادية منيا أو الأمنية, قد تعترض ىذه المسيرة.

إف ثورة المعمومات قد أثرت في الثورة الإعلامية, التي سيمتد تأثيرىا إلى عقوؿ 
ثورة العممية العالـ بإسقاط الثنائية القطبية, عندما انيار الصغار. وىكذا, فاجأت ال

أحد المعسكريف وتفكؾ الاتحاد السوفيتي نتيجة الخمؿ الذي كشفتو ثورة 
المعمومات. كما أف الحدود والآفاؽ المفتوحة أماـ المعمومات, انعكست في جميع 

 . نواحي النشاط الإنساني والاجتماعي والاقتصادي والسياسي والثقافي

فالدوؿ الصناعية المتقدمة تمتمؾ تكنولوجيا إنتاج وتطوير وسائؿ الإعلاـ 
والاتصاؿ, وتمتمؾ وكالات الأنباء الكبرى والصحؼ والمجلات العالمية والدولية 

% مف ٜٓوشبكات الإذاعة والتميفزيوف والقنوات الفضائية, وتنتج أكثر مف 
اسي وبعض المجالات ي والدبمومتكنولوجيا المعمومات المؤثرة عمى المجاؿ السياس

ستطيع مستخدمو شبكة الإنترنت الحصوؿ عمى معمومات الميمة الأخرى, وي
 مكتوبة أو مسموعة أو مرئية مف خلاؿ الأجيزة الشخصية. 

ومف خلاؿ ىذه الشبكة, يستطيع أي شخص الاتصاؿ بالحاسب الآلي لإدارة 
معمومات عف كيفية الجوازات مثلًا, أو الحصوؿ عمى ما يريد معرفتو مف 

استخراج جواز السفر, مف دوف أف يتكمؼ عناء الوقوؼ في طوابير طويمة, 
 وبالمثؿ لرخص المرور. 
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وفي مجاؿ الأعماؿ يستطيع أصحاب الشركات ورجاؿ الأعماؿ إدراج صفحاتيـ 
التسوؽ والشراء عبر شبكات الإلكترونية عف نشاطيـ, بحيث يستطيع العملاء 

ات اتخاذ القرار مف القرارات الروتينية, وىي قرارات تراوح مستويالحاسب 
 مبرمجة, إلى القرارات الصعبة غير المبرمجة. 

 ويمكف تقسيـ عممية اتخاذ القرار إلى ثلاثة مستويات رئيسة متتابعة، هي:
المستوي الإستراتيجي , وتتعامؿ فيو القرارات مع الأعماؿ ذات الصيغة غير 

بؿ كعمؿ الخطط طويمة المدى التي تؤثر عمى المنشأة التقميدية المتعمقة بالمستق
كميا, ويشمؿ بناء الأىداؼ والسياسات والتنظيمات والوصوؿ إلى الكفاءة الشاممة 

 لممنشأة, ويمكف برمجة بعض الجوانب الفرعية ليذا المستوى.

والمستوى التكتيكي , وتتعامؿ فيو القرارات التكتيكية مع الأنشطة المتوسطة أو 
القصيرة المدى وتخصيص الموارد لتحقيؽ أىداؼ المنشأة, وعمى حيف أف اتخاذ 
القرار الإستراتيجي ىو نشاط تخطيطي فإف القرار التكتيكي خميط مف كؿ مف 

لقرارات لو حالات قميمة التعامؿ نشاطي التخطيط والرقابة, وىذا النوع مف اتخاذ ا
 مع عممية اتخاذ القرارات المبرمجة. 

, وتتعامؿ فيو القرارات الفنية مع الأنشطة اليومية أو القصيرة  ثـ المستوى الفني
المدى. وفي ىذا المستوى مف القرارات تكوف المعايير القياسية ثابتة, لذلؾ تكوف 

عممية ضماف أف الأىداؼ المحددة قد نتيجة القرار محدودة, والقرار الفني ىو 
 نُفذت بكفاءة وفاعمية. 

وتكوف معظـ القرارات الفنية مف النوع الروتيني الذي يمكف برمجتو بسيولة, 
حيث توضع ليا قواعد وشروط, بحيث يمكف اتخاذ القرار بصفة آلية عند توافر 

مستوى الشروط المحددة لممعمومات مقدماً. وتختمؼ متطمبات المعمومات في 
 اتخاذ القرار.


