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المترجٍ   :ًكدًة 

عندما فكرت في أف أنقل إلى المكتبة العربية ىذا الكتاب "كيف 
ىواية ممتعة"... كانت تملؤ ذىني فكرة كاضحة عن تجعل عملك 

حاجات شبابنا في الوقت الحاضر؛ فمن المؤسف حقا، أف يجد المرء 
شبابا في عمر الزىور، خليقا بأف يفيد من الحياة، كأف يستمتع بجعلها 
بانية للمستقبل، مستقبلو ىو كمستقبل الوطن الذم يحتاج اليوـ إلى كل 

 على إقامة الأسس الوطيدة للرخاء كالرفاىية.قدرة بانية، لكي تساعد 

 

كمما يؤسف لو حقا، أف يجد المرء بيننا شبابا كسالى، يتسكعوف  
في الطريق، كلا يمارسوف من الحياة إلا حياة الطفيليات كالخاملين الذين 
لا يدركوف متعة الإحساس بالانفعاؿ مع عمل بعينو، كضعاؼ الشخصية 

ين حتى كإف أضرت بهم أبلغ الضرر، كيقيموف الذين ينقادكف لآراء الآخر 
 الحواجز الواىية أماـ بناء مستقبلهم.

 

كعندما شرع مؤلف ىذا الكتاب في نشر مادتو في مجلتي  
"أمريكاف مجازين"، ك"ريدرز دايجست" تحت عنواف "كيف تتمتع 
بعملك" أحدث دكيا ىائلب في جميع الأكساط، بين الشباب كالشيوخ، 

 ء على السواء..كالرجاؿ كالنسا
 

كاف يرسم الطريق الحقيقي لتحويل العمل إلى متعة لأناس بلدىم  
ركتين العمل، كثقل على نفوسهم حتى كرىوه كضاقوا بو، ككاف يحدد 
الوسيلة الناجحة، كالبرنامج الأكيد المفعوؿ ليستطيع القارئ أف يجد 
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إليو،  يهفوعملو الذم يلبئمو كل الملبئمة، كيحقق لو المستقبل الذم 
لقد درس المؤلف كثيرا، درس فئات عديدة من  .. كالنجاح الذم يريده

البشر في المصانع كالشركات كالمتاجر، كاستطاع أف يكتسب خبرتو كأف 
يعرؼ احتياجات الكثيرين إلى ىذه الخبرة، يستعينوف بها على المضي 

 إلى أىدافهم..
 

س لدم كتعرض في صراحة للؤعذار التي يجترىا الكسالى: لي 
كقت، ليس لدم الماؿ، أىلي لا يريدكف. ليجدكا فيها مسوغا لتقاعسهم. 

 كعالج في صدؽ علبقات الفرد بالناس في ميدانو الذم يعمل فيو.
كنحن في مصر، كفي الشرؽ العربي جميعو. في حاجة ملحة  

أكيدة إلى مثل ىذه المادة التي تدفع الكثيرين منا إلى التفكير في 
كالبحث عن المتعة التي تتركز في أعمالهم، كزيادة  مستقبل حياتهم،

 دخلهم.
 

إف الكثيرين منا، في حاجة إلى أف يجدكا القدرة على كراىية  
الأعماؿ التي لا تلبئمهم كلا تطابق مشاربهم كالبدء في كظائف أكثر 
ملبئمة لاستعدادىم الطبيعي الذم يكفل لهم النجاح كيحقق لهم 

 السعادة..
 

منا أيضا، في حاجة ملحة إلى أف يعرفوا كيف يتصرفوف كالكثيرين  
داخل الميادين التي يعملوف فيها، كما ىي الأسس التي تقودىم إلى الرقي 
في ىذا الميداف، كالعلبقات البشرية التي تربطهم بالناس الذين يتعاملوف 

 معهم كيحتكوف بهم.
 



 6 

الذم بل إف كثرة ساحقة منا، تحتاج إلى اختيار موفق للميداف  
يعملوف فيو، كتعرؼ الاستعداد الطبيعي في نفوسهم تجاه كل ميداف بعينو 
في حاجة إلى دراسة مستفيضة لجميع الخطوات التي يتعين على كل 
منهم أف يبدأ بها طريقو إلى الوظيفة الملبئمة التي تجعل عملو متعة، 

 مجرد متعة كتسلية.
 

 .كمن أجل ىذا.. نقلت ىذا الكتاب إلى العربية. 
 فهو بالفعل ينقص المكتبة العربية في الشرؽ.. 
إف المؤلف قد بنى تجاربو، على اختبارات آلاؼ من البشر،  

كحقق ىذه التجارب حتى توصل إلى الأسس الناجحة التي تهدم المرء 
عندما تتملكو الحيرة كيتساءؿ نفسو ماذا يريد أف يفعل؟.. بل ماذا يريد 

 ، كما ىو السبيل إليها؟أف يكوف، كأم الوظائف ينهض بها
 

كلقد اجتذب المؤلف بكتابو ىذا اىتماـ الصحافة الغربية جميعا،  
كعلى المعقبين كالنقاد عليو بالتقريظ كالثناء، كدفع إلى بابو كثيرين جاءكا 
يلتمسوف مشورتو فيما يتعرضهم من مشكلبت العمل، كليس ىذا 

الياباف كبعضها  فحسب، بل انهالت عليو آلاؼ من الرسائل، بعضها من
 من الهند، كلها تطلب مشورتو فيما استعصى من أمور.

 

إنو كتاب قيم آمل أف يجد فيو القراء ما أرجوه لهم من فوائد  
محققة للتعرؼ على العمل المناسب الممتع، كرسم سياسة كاضحة لما 
يتوالى من الأياـ.. كأف يؤمنوا في صدؽ بالتجارب التي خاضها غيرىم من 
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كخرج منها المؤلف بالعلبج المفيد لكثير من دكاعي الحيرة كعدـ البشر، 
 الاستقرار كالخوؼ من المستقبل.

   
 كاًى ًودي 
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المؤهف  : ًكدًة 

عندما تعرضت أخيرا لموضوع "كيف تتمتع بعملك" على صفحات 
"أمريكاف مجازين"، كذيلتو بإمضائي، لمست على الفور اىتماـ الكثيرين 
بهذا الموضوع الحيوم المهم، كانهالت عليَّ آلاؼ من الرسائل تطلب 
المزيد من الإيضاح كالمزيد من المعلومات، كلم تكن ىذه الرسائل كقفا 

نو، بل جاء بعضها من أقطار بعيدة، في الجهة الأخرل من على شعب بعي
 العالم، من الهند كالياباف. 

 

كأعادت مجلة "ريدرز دايجست" نشر الموضوع، كأشارت إليو  
في إعلبناتها، في جميع الصحف التي تنتقل من شاطئ القارة إلى شاطئها 
الآخر، كموضوع رئيسي في ىذا العدد الخاص. كأبدل كتاب الصحف 
كنقادىا اىتمامهم بما كتبت، كراحوا يتناقشوف فيو مؤيدين الفكرة التي 
أكضحتها، بل إف أحد ىؤلاء المعقبين كتب يقوؿ: أف ريدرز دايجست قد 

 راجت في ىوليود لدل كل بائع من أجل موضوع "كيف تتمتع بعملك".
كانهالت العركض التي تدعوني إلى إلقاء محاضرات في التلفزيوف  
كنظمت كثيرا من ىذه المحاضرات في شكل جدم مهم، كلقد  كالراديو،

 قاؿ لي منتج سينمائي: "سندعوؾ إلى السينما بأسرع ما يمكن".
 

ككراىية العمل، كانت شيئا مهما بالنسبة لي، منذ كنت في سني 
عمرم الأكلى طفلب، كفي الحقيقة أفادتني ىذه الكراىية للعمل كدفعت 

بير ناجح استطعت أف أعلم كثيرين كيف بي إلى تحقيق نجاح كبير. ككخ
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يكرىوف عملهم متى كاف على غير ما يشتهوف. كقد كتبت ىذا الكتاب 
 لكل فرد يحاكؿ أف يكره عملو. 

 
 وهيٍ. ج. زابوي

 

 8491سبتٌبر 
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ي لأو ا ى  ص هف  ا

 ؟ًا هو اهعٌى

يعتقد كثير من الناس على تباين أجناسهم، أف كل 
يعتبره عملب، كأم شيء فعل يأتونو كيدر دخلب ماديا 

يفعلونو خارج ساعات ىذا العمل يعد "لعبا محضا"، 
 لا شك في ىذا.

 

لي صديق مهندس ميكانيكي، أعلم تماما أنو يعشق شعور  
السيطرة على الآلة كالمسئولية التي تترتب على استعمالها، عندما يقف 

 خلف القاطرة كيدؽ صفارتها.
 

على غير انتظار، كتفاتحو زكجو كعندما يعود إلى بيتو ذات مساء  
قائلة: "جورج.. إف آؿ سميث يريدكف أف نزكرىم الليلة لنلعب البريدج".. 
يشعر جورج فجأة بالإرىاؽ كالتعب كيتمتم في كىن: ىل يجب أف نذىب 
حقا؟.. لقد قضيت يوما شاقا كأنت تعرفين أني لا أميل إلى البريدج، 

لى جانب ىذا كلو كطلبة كأمارسو في ضيق، كيبدك لي "آؿ سميث" إ
 قديمة.

 

لقد أصبح لعب البريدج لدل آؿ سميث بالنسبة لجورج العمل  
بعينو، فهو شيء مهم جدا يمارسو بنشاط كحمية يزيداف عما يبذلو في 

 عملو خلف القاطرة، كىو على حق.
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كإذا تعرضنا للعمل بالتحليل، فهو الذم يأتيو المرء دكف تمتع بو،  
لا يلبئمك، كأنك لا تجد  -كبكل بساطة  –لأنو  كقد لا يسرؾ العمل

مفرا من القياـ بو، أك أنو يرغمك بمقتضياتو على أف تعاشر أناسا لا تميل 
 إليهم. كمهما كاف السبب، فأنت تكسره ىذا العمل.. حقا.

 

كعلى كل ىذا ىو العمل، على الرغم من أ،ق قد يكوف مجرد  
لا يمتع بوظيفتو؟!.. لقد  لعب البريدج لدل آؿ سميث. ككم من امرئ،

دلت جميع دراساتي على أف كثرة ساحقة من البشر غير راضية عن 
أعمالها، كتتمنى لو استطاعت أف تحترؼ شيئا آخر، كلك أف تتصور أم 
سخط يمكن أف يملؤ الفرد من ىذه الفئة كأم شعور بالغين تسببو مثل 

 ىذه الحاؿ.
ا لا يستقركف على لا عجب إذف إذا كثيرا من الناس في أيامن 

 شيء. كماذا عنك؟!
ىل ترل عملك، مجرد كظيفة، أك تراه تسلية مجردة. إذا كاف  

مجرد كظيفة، فأجدر بك أف تبادر فتخطو أكؿ خطوة للهرب منو؛ 
 فحياتك أقصر كأىم من أف تضيعها في مجرد العمل.

 

إذا لم تهرب الآف، كنت "كالضفدعة" التي تقيم في ماء بارد في  
نهر، ككلما ارتفعت درجة الحرارة أحست بالقلق كالضيق، كلكن قاع ال

قلقها لا يكفي ليجعلها تقفز من القاع ىاربة، إذ أف عدـ شعورىا بتغير 
درجة الحرارة، يفقدىا القدرة على التمييز كيتركها في حالة من التبلد حتى 

 يغلي الماء.
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 ككثيرا ما يحدث نفس الشيء عندما تسند إلى شخص كظيفة لا 
يستطيبها، تمتلئ نفسو بالقلق كعدـ الاستقرار، كتصبح مقتضيات العمل 

 بالنسبة لو أمرا رتيبا سخيفا يسير بإحساسو إلى التبلد في بطء.
 

كخلبؿ تجولي في المكاتب كالمصانع كالمخازف، اعتدت أف  
أنعم النظر في الوجوه الجامدة، يتصرؼ أصحابها في حركات ميكانيكية 

 قد تبلدت عقولهم كأخذت تعاني الموت البطيء.خالصة، كىؤلاء 
 

رأيت من المحاسبين من يتمنوف لو كانوا مدرسين، كبحارة  
يتمنوف لو كانوا مجرد "نجارين"، كتحدثت أخيرا إلى نجل محاـ غني، 
ككاف بالتبعية يدرس القانوف. قاؿ يخنقو أسف عميق يصدر عن القلب:  

اف يريد أف يدرس الجيولوجيا، كم أتمنى أف أىرب من دراسة القانوف. ك
 كلكنو كما قاؿ، لا يستطيع أف يعارض مشيئة كالده.

 

كعندما يضيق المرء بوظيفتو، كيشعر بكراىيتها، يعذبو شعوره  
بالقهر كالثورة، كيشملو التعب بسهولة، كيصبح ملولا حاقدا على الناس، 

إف يعاملهم في خشونة كيداخلو سخط كبير على العالم أجمع.. نعم، 
تجعلك كمن يرغم على أف  –مجرد شعورؾ بأف كظيفتك غير ملبئمة لك 

 يدخل سباقا للجرم، إنها مجرد كسيلة )للعكننة كالنرفزة( كالمضايقة.
كأكثر الناس يعتقدكف أف المرء لا يستطيع أف يغير مهنة بدأىا،  

 كإف فعل فالفشل مؤكد، كىذا الاعتقاد مجرد خرافة.
 

التالية، لا يهم على الإطلبؽ من تكوف ككما يجيء في الفصوؿ  
كلا ماىية العمل الذم كنت تؤديو، كلا حتى في أم سن تبدأ كظيفة 
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جديدة ناجحة أكثر ملبئمة لطبيعتك. فليس ىناؾ أبدا كظيفة كاحدة 
تلبءـ شخصا معينا، إنك عادة تستطيع أف تجد أكثر من كظيفة ملبئمة 

ذم يلبءـ طبيعتك ملبئمة ترضيك، إنما المهم أف تحصل على العمل ال
 تامة، كيجعلك تبدؿ عوامل الفشل كالمضايقات بالنجاح.

 

إف الحياة الحقيقية تبدأ عندما يكتشف المرء أنو يستطيع أف  
يفعل ما يريد، كلقد عبرت إميليا رينهارت عن ذلك بوضوح عندما كتبت 
مقالا بعنواف )عبر الأطلنطي( في مجلة أمريكاف مجازين عدد أغسطس 

 قالت فيو: 25الصفحة  2991سنة 
"طرت عبر الأطلنطي لأني أريد ىذا، كإف كاف ما يسمونو "رغبة  

امرأة" ىو الدافع إلى ىذا العمل، كىو دافع لا أظنو مخجلب لرجل أك 
امرأة، كإذا كنت تطير فوؽ الأطلنطي، أك تبيع الكعك، أك تنشئ صاركخا 

د حقيقة أف تؤدم ىذا جويا، أك تقود دراجة، فقوتك تنبع من أف تري
 العمل على الوجو الأكمل".

 

كطبيعي، ىناؾ طريق كاحد للظفر بالسعادة الحقيقية ىو اف  
تختبر قدرتك كمهارتك على العمل الذم يتجاكب مع طبيعتك أكثر من 
غيره، كأم عمل تشعر فيو بالرغبة كالحيوية، كيداخلك إحساس بأنك 

 تسجل تفوقا.. ليس في الواقع عملب.
 

كالطبيب الذم يدرس مفارقات الحياة كحقيقتها؛ كالموت  
المسلط على جميع الأحياء، لا يشعر بأنو يؤدم عملب عندما يضطر إلى 

 مغادرة حفل بهيج ليهب الحياة طفلب يولد.
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كالفلبح الذم يملك الأرض الذم يعيش عليها، لا يؤدم عملب   
ثمرات ىذه عندما يقضي خمس عشرة ساعة متوالية في اليوـ ليحصد 

 الأرض. 
 كالنجار الذم يبني كوخ زكاجو، لا يؤدم عملب. 
كالمرشح للبرلماف، عندما يقضي ست عشرة ساعة متوالية من  

النهار في محاكلة اجتذاب الناخبين كالظفر بأصواتهم، لا يؤدم مجرد 
 العمل.

كالأـ التي تأخذ على عاتقها تنظيف البيت لتهيئ لابنتها قضاء  
حفل راقص مثلب، لا تؤدم عملب، ككما قالت أـ كقد بقيت كقت مرح في 

أماـ "الغسالة" لتغسل ملببس أطفالها: "مهما أدينا لهؤلاء الذين نحبهم، 
فذلك ليس بالعمل، إنني جد فخورة بأسرتي الصغيرة، لم يضايقني أحد 
منها إطلبقا.. أليس ذلك مفرحا؟" ككل فرد منا يملك من القدرة الخالقة 

يتوقع، فالعامل الميكانيكي خلبؽ حين يصنع تحفة على شكل أكثر مما 
قرد. كمدير الأعماؿ يعبر عن قدرتو الخالقة في غير كعي كلا شعور 
عندما يشير إلى بائع من أحسن البائعين لديو قائلب: "عندما جاءني 
)إيدم( لم يكن خيرا من أبلو.. لماذا؟" كعندما تهتم الأـ بتزيين بيتها أك 

م اللوحات الزيتية في أكقات فراغها، فإف كلب منهما تكوف الزكجة برس
 خالقة كىي تضيف ىذه اللمسات من الذكؽ كالجماؿ إلى بيتها.

 

كالعالم كما أفهمو، يجب أف يكوف مرحا كأكثر تمدنا كمكاف  
للعيش فيو، إذا عني كل امرئ بأف يختار أقرب الأشياء التي تحقق رغبتو 
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ر قدرة على الخلق، كسيتضاعف إنتاجو القلبية كسيكوف دكف شك أكث
 كيصبح أقرب إلى الكماؿ.

 

كلكن كل الأشياء قد بنيت فيما أعتقد، على قاعدة "ما يجب أف  
نفعلو" لا "ما نريد أف نفعلو"، كيبدك لبعض الناس أف مذىب "افعل ما 
تريد أف تفعلو" مضيعة للوقت، كلكن صدقوني أنو مجد كليس مجرد 

، كإذا عرفت أف أنانية، كما أنو لي س شيئا يشعر الإنساف تجاىو بالجرـ
 لحياتك قيمة فلم تضيعها في عمل غير ملبئم لا يعني شيئا بالنسبة لك؟

إف أعظم ترضية تجدىا في حياتك، ىي متعتك التي تحسبها في  
إنتاج أشياء ذات قيمة لجنسك البشرم، بطريقتك الخاصة التي تلبئمك، 

دعة. كعندما ندرؾ أف ليس لكل فرد منا إلا تلك ىي الحياة الخالقة المب
حياة كاحدة ليعيشها، أليس من المؤسف إذف، أف نجد رجالا كنساء 
يتحدثوف عن النجوـ كالطقس، رجالا كنساء في أصابعهم قدرة فنية مبدعة 
لا يستعملونها إلا في الأعماؿ الرتيبة السخيفة، رجالا كنساء من ذكم 

ة يستعملوف عقولهم في أفكار سخيفة الأفكار المفيدة غير المحدكد
ساذجة، رجالا كنساء يمتلئوف بالمقدرة كالعظمة، يعيشوف في ظل النسياف 
كالكسل، رجالا كنساء تملؤىم الخبرة الشخصية، يموتوف موتا بطيئا كىم 

 في حاؿ مزرية؟
 

كبالنسبة لك.. تستطيع أف تجعل حياتك نجاحا معجزا لامعا، أك  
 اء، فاختر ما بدا لك.نعشا ينقلك إلى الفن
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ي ان هج ا ى  ص هف  ا

 تشتطيع أن تتٌتع باهعٌى

تستطيع أف تفعل ما تريد، كتستطيع أف تتمتع بالعمل، 
ماذا يجعلني ىكذا متأكدا من قدرتك ىذه؟!. ذلك 
لأنني رأيت رجالا كنساء عديدين يفعلوف ذلك، 

 كأعرؼ تماما كيف فعلوه.
 

تريد أف تقوـ بو، ضع في ذىنك أف العمل شيئا سخيفا لا  
كبالتأكيد ستكوف خطوتك التالية أف تكره عملك، كأف تبحث عما تريد 
أنت أف تفعلو، عما يهمك أنت أكثر، عما يثير اىتمامك حقيقة كيحقق 

 فائدتك. كماذا تريد أف تفعل؟!
 

طبيعي، الناس العاملوف، رجاؿ كنساء، يهمهم أف يقفوا على  
اة الصغيرة التي تسعى إلى الزكاج، أك جواب لهذا السؤاؿ البسيط. كالفت

المرأة التي تنوم إقامة عائلة تفكر أف عملها كربة بيت متركؾ لها كحدىا، 
كلكن الأمر ليس كذلك إطلبقا، نساء كثيرات ممن يسعين إلى الزكاج، لا 
يتزكجن أبدا، كيقعن في نفس المشكلة التي يقع فيها الرجل عندما يبحث 

لنسوة المتزكجات عملن في بعض الوظائف، عن عمل يحترفو. كبعض ا
كاستمر عملهن سنوات عديدة بعد زكاجهن، فكثيرات منهن رأين من 
الضركرم أف يكوف للؤسرة بعض الدخل المقتصد الذم يعينها في 
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الحالات الفجائية كالموت أك مرض الزكج الذم يضع الزكجة أماـ الأمر 
لم ترغمها ضركرات طارئة، أك الواقع كالعائل الذم يأتي بالخبز. حتى كلو 

زيادة دخل الأسرة، فكل امرأة متزكجة تشعر أف من كاجبها زيادة الدخل 
العائلي إلى أقصى مداه بعملها الخارجي، كعلى كل فهي في حاجة إلى 
صراع مستمر من أجل بيتها كفي النهاية بعد أف تتحسن أحواؿ أسرتها 

من دكاعي سركرىا أف كتصبح غير مضطرة إلى مضاعفة طاقتها، يصبح 
 تهتم بحياة أطفالها.

 

كلكن أف تحصل المرأة على كظيفة في سن متقدمة، فذلك  
 يضفي عليها شخصية جديدة لامعة.

كعلى ذلك، فالسؤاؿ عما تريد حقيقة أف تفعلو، يجب أف يهتم  
 بو كل الرجاؿ ككل النساء على السواء. 

المحتمل أف تتوقف كلكن إجابتك نهائيا على ىذا السؤاؿ، من  
 كثيرا على سنك كمدل خبرتك.

 

كإذا كنت بعد طالبا صغيرا، بلب آماؿ محدكدة في ميداف عمل  
معين، فأنا لن أحاكؿ الإجابة سريعا على ىذا السؤاؿ إذا كنت محلك. 
افتح عقلك جيدا، تناقش مع مدرسيك، تحدث مع المشرؼ 

لب من المكتبة الاجتماعي، إذا كجد مشرؼ اجتماعي في مدرستك، اط
المدرسية معلومات مختلفة عن ميادين الأعماؿ المختلفة، كبهذه الطريقة 
كحدىا تستطيع أف تكوف فكرة عامة عن الميداف الذم يعنيك أكثر 

 كيلبءـ نفسيتك.
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كسيساعدؾ ىذا لتقرر ما إذا كنت تلتحق بالجامعة، كإذا حدث،  
ة، كإذا كاف لابد، فأية ففي أية كلية، كستدرؾ ما إذا كنت تحتاج إلى كظيف

 كظيفة ىي الملبئمة لك.
 

كإذا كنت طالبا بإحدل الكليات، فيتعين عليك أف تلم بكل  
فكرة عامة تدكر في الميداف الذم ستدخلو: القانوف، الطب، الوظائف 
الحكومية، الهندسة المدنية، المعامل العلمية، التدريس، السلك الديني، 

موسيقى، التمثيل، الكتابة، علم النفس الفن، الخدمة الاجتماعية، ال
الخ... كيتعين عليك أف تلم بفكرة عامة عن إمكانية العمل في الميداف 
الذم تختاره، كإذا حصلت على حل مؤقت بالنسبة لهذا الميداف، 
ستشعر أنك تريد أف تتقدـ أكثر، كإذا أحسست أف درجة الماجستير أك 

إليها.. أما إذا ارتأيت أف  الدكتوراه، لازمة لتدعيم مركزؾ فستسعى
الشهادة العادية للكلية كافية، فإنك سوؼ تفكر في الوظيفة الملبئمة 

 التي تحصل عليها بعد أف تتخرج.
 

على أية حاؿ، إذا كنت محملب بمسئوليات عائلية، أك امرأة  
عاملة كظفت لتوىا، فلديك مشكلتك الحالية لاختيار كظيفتك، كتستطيع 

 ب أمانيك الخاصة.أف تحقق أجل كأنس
 

كإذا كنت سيدة لها أطفاؿ، فمن المحتمل أف تحافظي على  
جماؿ يديك الآف، كفي إمكانك البدء في التفكير فيما يجب أف تعملي، 
كفيما تأملين البدء بو من عمل، أك الحصوؿ على كظيفة إذا كانت أسرتك 

 تحتاج إلى المعونة.
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فلديك مشكلة كإذا كنت رجلب أك سيدة، تقدمت بك السن،  
الساعة، كىي البحث عن مكاف ملبئم يحقق الفائدة. كليس من المهم كم 
عمرؾ كلا حالتك كلا خبرتك، ككلما أسرعت في الحصوؿ على ما تريد 
أف تفعلو كفعلتو على أكمل كجو، فذلك خليق بأف يجعل المرء يستفيد 

 بعملو.
 

قد يكوف في ذىنك خط كاضح تحب أف تسير عليو حياتك،  
 ثيركف يفعلوف ىذا.كك

كإذا كنت خالي الذىن مما يجب أف تكوف عليو حياتك، فعليك  
أف تبدأ البحث، حتى تعثر على مجاؿ معين يتماشى مع اىتمامك 

 الشخصي.. حاكلت ىذا البحث.
لنفرض أنك غير مقيد، كأنك حر تماما في أف تفعل الشيء الذم  

 تريد، فماذا تفعل؟ ىل ىناؾ ما تفعلو؟!.
 

كانت أفكارؾ مستقرة على كضع معين، فجواب ىذا السؤاؿ إذا   
 يقودؾ في النهاية إلى كضع عاـ، للميداف الذم ترتاح إليو  أكثر.

دعنا نشرح ذلك بوضوح.. أنت لا تستطيع أف تقوؿ: "إنني لا  
أستطيع أف أفعل شيئا" فأسوأ شيء على الإطلبؽ، ألا تفعل شيئا، كأم 

 يستطيع أف يؤكد لك ىذا....فرد حاكؿ أف يترؾ عملو، 
 

ربما تظن أنك لا تملك الفكرة الواضحة عما يجب أف تفعل،  
كقد تحدثت مع عدد غفير من الناس أخبركني بهذا، كأؤكد لك أف كلب 
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منهم قد انتهى إلى كضع معين، كأف ىذه النهاية قد جاءت عندما كاجو 
 ىذه الخبرة. الفرد منهم خبرتو، كنقب خلبلها عما يجب كما لا يجب من

كقد درس دكتور كاثورين كوكس ميلز، طفولة ثلبثمائة رجل  
عظيم، ككجد أف الغالبية العظمى من ىؤلاء الرجاؿ العظماء، قد عملوا 
على تحقيق أحلبـ طفولتهم، كمن المؤكد أف استعادة أحلبـ الطفولة 

 يمكن أف تقوـ بتوجيو معين للفرد.
 

ن، إذا استعاد ما درس، كما أحب أحيانا قد يهتم الفرد باتجاه معي 
في المدرسة من ىذه الدركس، كمظاىر النشاط الخارجي فيها؛ أك في 

 الحياة العامة، كما يرتاح لو أكثر من مظاىر ىذا النشاط.
كأحيانا ربما تكوف قد بنيت، أك صممت، أك كضعت، أك كتبت  

خلبؿ حياتك شيئا معجزا، يسرؾ بنوع خاص، كيجعلك تحرص عليو  
 عة منك.كقط

 

كقد يفيدؾ أف تستعيد الوظائف التي سبق أف شغلتها، كمما   
كانت تتكوف كاجباتك، سواء كنت قد شعرت باىتماـ طبيعي تجاه ىذه 
الوظائف أكلا، كعما إذا كنت تتميز في إحداىا بخبرة خاصة تجعلك 
تستعيدىا على الفور، كتنهض بها على أكمل كجو، كأف تستعيد كل 

 لمتعلقة بهذه الوظائف، منذ أكؿ عهد لك بها.أفكارؾ الخاصة ا
 

كبكل إخلبص، أقترح أف تقضي ساعة في انفراد كل يوـ لتفكر  
في العشرة أياـ القادمة، تسترجع فيها ذكريات طفولتك، كأياـ دراستك 
كنشاطك الاجتماعي، كالوظائف المختلفة التي شغلتها، كتاريخ تقدمك 
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اء القراءة، لتتابع باىتماـ مظاىر ككفاحك.. ثم إذا كنت تكلف نفسك عن
 النشاط البشرم، محاكلا الوصوؿ إلى الميداف الذم يلبئمك أكثر أـ لا.

فأنا متأكد تماما أف ىذا كلو سيضع أمامك بعض أفكار نهائية  
 عن العمل الذم يرضيك أف تقوـ بو.

 

سواء  –كعندما تعرؼ ذات مرة، أم الميادين تهمك أكثر  
تستطيع أف تنظر في الوظائف  –ت لديك فكرة ثابتة بحثت عنها، أك كان

 المختلفة التي يتطلبها ىذا الميداف، كأيها أكثر ملبئمة لك.
كلكنك تعترض قائلب: كلنفرض أنني اىتديت بالفعل إلى الوظيفة  

التي تلبئمني، كماذا بعد؟!.. إنك لا تعني أنني أستطيع الحصوؿ على أم 
 ي "ىل تعني ىذا؟!".كظيفة بحجة أنها أكثر ملبئمة ل

 

ككما أخبرني مندكب للتأمين على الحياة: "إنني معني بالجريمة،  
كأحب أف أصبح مخبرا أك محاميا، أك حتى قاضيا...". كلكن المرء لا 
يصبح قاضيا فجأة، إف زكجتي تقوؿ إنني مجنوف لأضيع كقتي في التفكير 

ف، فأنت رجل في مثل ىذه الأشياء، ككما تقوؿ: "لقد فات الأكاف الآ
 متزكج كلك طفلبف".

كعلى كجو التأكيد، تعتبر حياتي مضيعة، كمندكب للتأمين،  
 كلكنها تطعمنا.

 

تدىش كيف تستطيع أف  -لأم سبب من الأسباب  –كإذا كنت  
تؤدم العمل الملبئم لك على ىذه الأرض أكثر من غيره، سأقوؿ لك 

 الية".نفس ما قلت للمندكب الصغير: "احتفظ بوظيفتك الح
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الخطوة الأكلى لاقتناص العمل، أف تقرر ماذا تريد.. كأكثرنا  
يتهيب ميدانو الذم يهفوا إليو أكثر، جباف عندما يفكر بأمانة في الخطوة 
الثانية كالثالثة كالرابعة من برنامجو، كنسمح لعقولنا أف تتورـ بعدة مشاكل 

 ى قبل أف نبدأ.لا تحل كلها دفعة كاحدة، كطبيعي فنحن نفقد الأمل، حت
كعلى أية حاؿ، فلو خطونا الخطوة الأكلى، فسيأتي الوقت الذم  

 تجد فيو الطريق سهلب ممهدا إلى كل خطوة أخرل.
 

فلننزع الرىبة من عقولنا منذ البداية، كلنترؾ التفكير في الوصوؿ  
إلى الخطوة التالية، أك تذليل الصعاب التي تعترض طريقنا، فهي تذلل 

 ا، كسنناقش ىذا كاملب كفي توسع في الفصوؿ التالية.نفسها بنفسه
كإذا لم تكن على ثقة من نوع الوظيفة التي تريد، فتوجو إلى  

المكتبة العامة، لتقرأ المؤلفات التي تدكر حوؿ كظائف ميدانك المختار، 
 كسيسر الموظف  المختص في المكتبة أف يساعدؾ.

 

الوظيفة التي تلبئمك، كعندما تضع يدؾ على خيط ينتهي إلى  
كتتناسب معك، حاكؿ كبقدر ما تستطيع أف تتحدث إلى أناس يقرأكف عن 
الميداف الذم تعمل فيو، كموظفوف يعملوف في نفس الوظائف التي ترل 
أنها تلبئمك. كاجمع أكبر قدر من المعلومات عن كل كظيفة من ىذه 

وظف بالناس الوظائف كمقتضياتها المهنية، كالعلبقات التي تربطك كم
جميعا، كالمستول الثقافي الذم تتطلبو كالخبرة التي تحتاجها، كلا تنس 

 أيضا المرتب الذم تتقاضاه في كل كظيفة..
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كعليك أف تحصي ما لك كما عليك بالنسبة لكل كظيفة،  
مستوحيا ماضيك المهني المتطور.. ككل موظف من القدامى، كالعماؿ 

كف بالنفخة عندما تسألهم بعض المتخصصوف في ىذا الميداف، يشعر 
 المعلومات عن ىذا العمل، كعليك أف تراعي ىذا جيدا.

كلا تهتم كثيرا بميدانك العاـ، فستجد حلولا كسط كثيرة لهذا  
الميداف. كيدفعني ىذا إلى التفكير في شابين، كانا يهتماف بالجيولوجيا، 

ميم آلات أحدىما الآف خبير في الآثار المصرية، كالآخر يعمل في تص
 التنقيب اللبزمة لتحليل الزيت كاستخراجو من الأرض.

 

كآخراف، كاف ميدانهما المفضل ىو القانوف، كأصبحا بعيدين عنو  
تماما: أحدىما يعمل باحثا عن كسائل تقدـ صناعة التجميل، كالآخر 

 خبير في شئوف البنوؾ كالتأمين.
 

ف يهتم كسمسار لملببس الرجاؿ، تلبئمو كظيفتو، كلكنو كا 
اىتماما خاصا بدراسة علوـ الطبيعة كقد تحوؿ الآف إلى خبير في إعداد 

 "الأطلس الجغرافي" لطلبة الدراسات العليا.
كيجعلني أفكر أيضا في ثلبث نساء صغيرات مهتمات بالكتابة:  

كاحدة تخصصت في الحصوؿ على الأحاديث من الناس المشهورين، 
ة تعد مواد الإعلبنات لمنتجات ككاحدة تكتب قصص الأطفاؿ، كالثالث

 ربات البيوت.
 

كالأكفق أف يظل المرء يبحث عن كظائف تبشر بالأىمية خلبؿ  
الأعواـ الحالية مباشرة، كيستطيع حتى أف يشق لنفسو طريقا جديدا 



 24 

خلبؿ عمل صغير فرعي في ميداف بذلت فيو بعض المساعي التي يمكن 
 أف تأتي بثمرة مضاعفة.

 

بو العمل في الأسواؽ، كىي من أقدـ الميادين كأتذكر شابا جذ 
التي عرفها الإنساف. كعندما تقابل أكؿ رجلين على ظهر الأرض، كاف من 
الطبيعي أف يستبدؿ أحدىما مع الآخر شيئا مما يحمل بشيء مما يريد، 
كىناؾ فركع عديدة للتسوؽ: كالإعلبنات، كالبيع، كالمتاجرة، كالنقل، 

دراسة حاضر الأسواؽ كتقلباتها، ككل من ككضع تصميم المنتجات، ك 
 ىذه تنقسم إلى فركع عديدة صغيرة، تصلح عملب مهما.

كقد بدأ ىذا الشاب بالتخصص في أحد ىذه الفركع الصغيرة  
التي لا تقتضي جهدا، بدأ يدرس تقلبات السوؽ كيحصل على المعلومات 

لشاب الأكلية من أحاديثو مع التجار، كفي سنوات قليلة أصبح ىذا ا
صاحب دخل يرتفع سريعا حتى يصل إلى أربعة أرقاـ، من عملو ككاتب 

 تجارم.
 

كشاب آخر يعمل في ميداف الأدكات المستعملة، توصل خلبؿ  
محادثتو لبعض أصحاب المخازف، إلى أف ىناؾ مشكلة عويصة في 
حسابات ىذه المخازف، جذبت كل اىتمامو، فبدأ بتخصص في حسابات 

ستعملة، كبعد عاـ كاحد كسع دائرة اختصاصو حتى تجارة الأشياء الم
شملت ميداف الحسابات العامة، كبعد ثلبث سنوات كتب عدة مؤلفات 
عن المشاكل المتعلقة بهذا الميداف، ثم اختير لوظيفة مهمة، كبعد 

 سنوات حصل على كظيفة أكثر أىمية في جمعية المحاسبين المحلية.
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س العليا، أىلها اىتمامها كمنذ سنوات قابلت مدرسة في المدار  
المبكر بالطبيعيات للتخصص في دراسة تغذية الطلبة، كالآف كبعد سنوات 
قليلة، كانت تقضي الصيف في دراسة بإحدل جامعاتنا الكبرل، كخلبؿ 

 العاـ الدراسي كانت منتسبة إلى أكبر الكليات المشهورة.
 

أرض  ىؤلاء الناس، يتقدموف تقدما محسوسا، لأنهم يفتشوف في 
بكر جديدة، لم يلقوا بأنفسهم في ظركؼ تجعل فرص اكتشاؼ أم 
جديد معدكمة، كلا يبددكف قواىم في صراع ضائع مع آلاؼ آخرين في 

 ميداف قد قتل بحثا كتنقيبا.
 

إف ىناؾ آلاؼ الميادين مغلقة لم تمس في انتظار العقل  
الذم من الباحث، تنتظر أف تفتح أماـ الذىن المتوقد، كالسبب الوحيد 

أجلو لا نسمع شيئا عن ىذه الميادين، إف أكثرنا تصرفا كمن ىو نائم، 
يقوؿ: "أظنني سأخوض ميداف الأعماؿ" أك "أظنني سأنزؿ إلى ميداف 
الخدمة العامة" أك "أظنني سأتخصص في القانوف" أك "أظنني سأدرس 

 الهندسة" أك "أظنني سأدرس الطب".
 

ركقا، كندخل كاحدا من ىذه نتبع ممرا مط -بكل بساطة  –نحن  
الميادين العامة دكف إدراؾ أف كل من ىذه الميادين لو فركعو العديدة، 
التي تنقسم إلى فركع أخرل مختلفة الأنواع تفتح آفاقا بعيدة المدل، 
كبدلا من البحث عن فرع مناسب من ىذه الفركع الصغيرة في ميداف 

أعمى في صراع مفتوح  معركؼ، جديد كل الجدة، نلقي بأنفسنا في غباء
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مع آلاؼ آخرين، لنستسلم في النهاية إلى المكاف الذم تنتهي بنا إليو 
 نتيجة ىذا الصراع.

 

كفي اختيارنا لعملنا، يتصرؼ البعض كأنما لا يملك ذكاء كلا  
خيالا كما فيهما من جماؿ، فأنت، أك أم فرد آخر يستطيع القراءة، 

كأف يكتشف حالات عديدة  يمكن أف يقرأ المؤلفات في أم ميداف،
يستلزمها ىذا الميداف... كأنت أك أم فرد يستطيع أف يكتب، يستطيع 
أف يتباسط مع المهيمنين في أم ميداف ليحدثهم في المشاكل العويصة 

 التي تستدعي دراسة كاىتماما خاصا.
 

كإذا استطعت أف تشق لنفسك طريقا جديدا غير مألوؼ، لم  
ل النموذجي، كعندئذ كل ما تفعلو سيكوف يشقو غيرؾ، فهذا ىو العم

جديدا في نوعو، كربما كاف شيئا مناسبا للجميع، كسوؼ تحقق سريعا 
 عملب نموذجيا رائعا يفيدؾ.

 
 هى تموم الاستعداد الملائٍ؟؟

 
كقاعدة، أف الاستعداد الطبيعي للمرء، يتوقف على أف يستلطف  

ىذا الشيء أك يكرىو، كبمعنى آخر، عادة يجد المرء استعدادا طبيعيا 
لتأدية العمل الذم يستلطفو أكثر. كأنو لمن الأكفق أف يحاكؿ المرء 
الوجهين.. فإذا كاف امرؤ يريد أف يصبح مغنيا للؤكبرا كلم تتيسر لو 

لقوية" فيستحسن أف ينسى ىذا الأمر كلية.. كالشيء المهم "الحنجرة ا
ألا نربط الاستعداد الطبيعي بالتجربة، فقد فشل لورنس ثابت نجم 
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المتركبوليتاف في أف يصبح عضوا في جماعة الترتيل بمدرستو، كلكن ليس 
معنى ىذا أنو لا يملك الاستعداد الطبيعي ليصبح مغنيا كبيرا، كببساطة  

 ذلك الوقت ليس متكاملب كلا مصقولا.كاف صوتو في 
 

كشيء آخر جدير بالتنويو، أننا أحيانا نخشى تجاربنا السابقة،  
قاؿ لي شاب ذات مرة: أكد أف أنزؿ إلى ميداف البيع، كلكنني  أعلم أنني 
لا أستطيع البياعة، ثم انطلق يركم لي تجربة لو سابقة فاشلة في البيع.. 

د أنو قد حصل على كظيفة كفي نفس كعندما أحلل ىذه التجربة، أج
الوقت يحاكؿ أف يبيع لوازـ البيوت متنقلب من باب إلى آخر )مما كاف 
يبدك في نظره غير محتمل الوقوع( لأنو لم يتلق أسلوبا معينا ليؤدم ىذا 

 العمل، كأنو صدـ بمن قاؿ لو: "أنو لا يملك موىبة البائع".
 

المراف في إدارة البيع  كالآف نجد من نفس الرجل، بعد سنتين من 
بإحدل المنظمات التي تتجر بالمنتجات الميكانيكية كلوازـ الطواحين، 

 قد أصبح مديرا لإدارة البيع ىذه مؤخرا.
 

كعرفت شابا صغيرا على أثر تخرجو من إحدل المدارس العليا،  
قاؿ لي: ليس ىناؾ ما أفضلو في العالم على الكتابة، كلكن أسلوبي ليس 

سنواتو الأكلى تحمل تجربة شاقة لرسوبو في درس اللغة  جيدا. كفي
الإنجليزية، كقاسي عنتا كبيرا من ممتحنو.. كفي الحقيقة كاف خياؿ الفتى 
خصب، كلديو أفكار جيدة، كلقد أخبرت ىذا الفتى الصغير أف تجربتو 
السابقة ىذه لا تدلل على أف أسلوبو ردئ أك أنو لا يستطيع الكتابة، ككل 
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و عدة محاكلات منتظمة، كعينت لو مدرسة للصحافة حيث ما يحتاج
 يستطيع أف يجد ىذه التجارب.

 

كىذه فكرة أخرل تستطيع أف تساعدؾ جديا في معرفة ما إذا   
كاف لديك استعدادا طبيعيا للعمل الذم ترغبو أك لا، في كل عمل، سواء  

 كاف فنا أـ تجارة أـ تخصص، أربع كظائف رئيسية ىي: 
 الاختراع كالاكتشاؼ( أك ابتكار أفكار جديدة.الخلق ) -2 
الإدارة: كضع الخطط أك السياسة العامة للئنتاج، كإدارة  -1 

 الأعماؿ الداخلية أك تنظيم العرض.
التنفيذ: إدارة أعماؿ الآخرين، عادة تنفيذ الخطط أك السياسة  -9

 في قسم أك إدارة أك أكثر.
ف تحمل مسئولية التوجيو: تحسين بعض ركتين العمل دك  -1 

 أعماؿ الآخرين.
فإذا كنت تملك قدرة خالقة، فأنت تحسها كتعرفها دكف أف  

يخبرؾ بها أم شخص آخر، كىي تعبر عن نفسها عادة منذ صباؾ، كإذا 
شككت في أنك لا تقول على الاختراع أك الاكتشاؼ أك ابتكار الأفكار 

 طلبؽ.الجديدة، فمن المحتمل أنك لا تملك قدرة خالقة على الإ
 

كحتى لو اعتقدت أنك تملك ىذه القدرة، فإذا كنت لم تبد أك  
تصمم أك تكتب أك تخلق أم شيء معجز، شيئا يسرؾ كيدفعك عل 
الاعتقاد بأنو جزء منك لا ينفصل، فأنت يقينا لا تملك ىذه القدرة 

 الخالقة.
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كإذا كنت من ذكم التفكير، بطيء في الفعل، تجد سركرا في  
مق، كترقب نشاط الآخرين كنتائجو، كإذا كنت من النوع التحليق كالتع

الذم يحب أف يتعمق في كل صغيرة ككبيرة من العمل كينظر إليو نظرة 
متسقة تشملو جميعو، كإذا كنت تفضل أف تتبع سياسة طويلة المدل 
كخططا كاضحة المعالم، كإذا كنت ذا شخصية قوية ناضجة، فأنت تملك 

 داريا من الطراز الأكؿ.أىم قدرة تؤىلك أف تصبح إ
 

أما إذا كنت تعشق الحركة، كإذا كنت تهول أف تسيطر على  
الآخرين كتنظمهم كىم ينفذكف الخطط كالسياسة الموضوعة، كإذا كنت 
تفضل أف توقف جهودؾ على نوع كاحد من العمل، فأنت دكف شك أداة 

 تنفيذ من الطراز الأكؿ.
 

أف ىناؾ بعض الناس  -أنا تماما كما أعلم  –كطبيعي أنت تعلم  
ممن لا يملكوف القدرة الخالقة، كلا يهم إداريوف، كليست لديهم أية رغبة 
في أف يتحملوا مسئولية تنظيم أماؿ الآخرين كتنفيذ الخطط كالسياسة 
العامة العمل، أناس يتلبءموف تماما مع عمل ركتيني يسمح لعقولهم أف 

المثلى لاستفادتهم من عملهم أف تستريح كلا يقلقهم ليل نهار، كالطريقة 
 يعهد إليهم بعمل ركتيني يلبءـ طبيعتهم.

 

كمن الثابت أيضا أف المرء يملك أحيانا أكثر من كاحد من أنواع   
الاستعداد الطبيعي ىذه، كلكن يستحسن في مثل ىذه الحالات أف 
يفضل المرء كاحدا منها فقط، فكثير من السماسرة مثلب، ضيعوا أنفسهم 
في محاكلات فاشلة للوصوؿ إلى مركز "مدير مبيعات"، ككثير من 
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في محاكلة الوصوؿ إلى مركز "فورماف"، ككثيركف من الميكانيكيين فشلوا 
رجاؿ الحركة كالتنفيذ، لم يستطيعوا الوصوؿ رغم محاكلاتهم العديدة إلى 

 مركز مديرم الإدارة.
 

كمن الأىمية أيضا أف يختبر المرء قدرتو على تأدية أم الوظائف   
كانت، كصلبحيتو لحمل أعبائها، فبعض الوظائف تتطلب نشاطا فائقا 

تغطية مقتضياتها، فإذا لم تكن من القادرين على بذؿ مثل ىذا النشاط ل
 فستتحطم دكف شك.

 

كأخيرا التقيت بصحفي شاب، كاف منفعلب جدا، كيضيق بإجراء  
حديث للصحيفة ككاف قد دخل ميداف الصحافة لأنو لم يكن يملك قدرة 

و، مؤكدة على الكتابة، كسرعاف ما كره عملو، كأثبت الاختبار لقدرت
كاستعداده للكتابة، حقيقة أنو يستطيع أف يكتب، كيكوف في القمة عندما 
يتوفر لديو الوقت للتفكير فيما يكتب، كيتابع كتابتو في بطء؛ فالصحافة 
بما تتطلبو من سرعة لا تلبئمو، فقد كاف من النوع الذم يميل إلى الدرس 

 كالتعمق.
 

ذ كظيفة مدرس كلقد دفعتو إلى أف يهجر عملو كصحفي، كأف يأخ 
في مدرسة للفتياف، كىو الآف يكتب في أكقات فراغو، كفي عامين 
استطاع أف ينشر كتابين ناجحين. كقد صرح لي الآف، أنو يشعر بالارتياح 

 لأكؿ مرة في حياتو كيحس أنو يأخذ طريقو الطبيعي إلى النجاح.
 

إنك تستطيع في سهولة أف تدرؾ مقتضيات العمل، كترل ما إذا   
متوفرة لديك أـ لا، كلعلك تستفيد معي من قصة مندكب التأمين  كانت
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التي قدمتها لك فيما سبق، كقد كاف مهتما بنوع خاص، بالجريمة، ككاف 
 يحب أف يصبح مخبرا أك محاميا أك حتى قاضيا.

 

ىذا الشاب كلنسمو "توماس أرنولد"، لم يكن يملك الأمل في  
كافق أف يهتم قليلب بالجريمة  بل –أف يتخلص لفوره من عملية السمسرة 

كبدأ بحديث مستفيض مع رئيس قوة البوليس السرم في المدينة، 
كاستطاع أف يلم منو بكل مقتضيات الوظيفة كدقائق القياـ بمثل ىذا 

كأف البعض الآخر غير  –العمل ككجد بعض ىذه الدقائق تثير اىتمامو 
 مستساغ كلا طعم لو.

 

ف يقضي حياتو كلها مجرد لم يكن يستطيع أك يرغب في أ 
"مخبر" كلكنو أدرؾ أف في الإمكاف الالتحاؽ بقوة البوليس السرم فترة 

 عامين أك ثلبثة ثم يصبح "عسكرم بوليس" في القوة الرسمية.
 

كبحث أرنولد إمكانية التحاقو بالجامعة، ككقف عند دراستو  
متحاف العادية كقدرتو فيها، كخرج بأنو يستطيع أف ينهي استعداده للب

 النهائي في خمس سنوات إذا كفر نصف كقتو للدراسة.
 

كتباحث مع اثنين من كبار المحامين الذين يعملوف في حقل  
كسرَّه كثيرا أف يدعوه أحدىما إلى أف يحضر محاكمة عامة في  –الجريمة 

المحكمة، كخلبؿ تتبعو للقضية أدرؾ لفوره أنو يستطيع أف يستفيد من 
حَّر أكثر فوجد أف لديو استعدادا طيبا ليكوف مدعيا ىذه المحاكمات، كتب

 عموميا، إذ يعجبو مظهر الرجل الذم يوحي بالتخصص لمثل ىذا العمل.
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كاعترؼ في نفس الوقت أف لو عائلة يجب أف يعولها، كلم ينس  
أف ىناؾ بعض المتاعب العاجلة التي يمكن أف تعترض دراستو للقانوف، 

ولد أف يلتقي بقاضيين من قضاة الجريمة كخلبؿ ىذا البحث استطاع أرن
كعلم منهما أف كظيفة القاضي تستدعي دراسة كتجهيزا كبيرا فائقا، 
كالأىم من ىذا عرؼ أف كظيفة القاضي لا تلبئمو كما تتلبءـ معو كظيفة 
المدعي أك المحامي مثلب، أف القاضي يجب أف يكوف على الحياد دائما 

تملؤه القدرة على التهور كالقتاؿ. كأدرؾ  إلى النهاية، كلكن أرنولد مندفع
أيضا أف القاضي يبني حكمو على الدكافع العديدة التي تبسط أماـ ناظره 
كيصدر ىذا الحكم مستندا إلى قرار المحلفين. كىذا لا يتماشى مع 

 طبيعتو.
 

كسنعرؼ في الصفحات التالية كيف بحث أرنولد الحالتين،  
ا، كاستطاع أف يختار لنفسو العمل كعرؼ إمكانيات نجاحو في كلتيهم

 الملبئم. 
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 هى تعنيم اهعلاقات اهعاًة باهناض، مما تكتطيى اهوظيفة؟!

 

في بعض الوظائف يصبح المرء منفردا في كثير من الأكقات،  
كفي البعض الآخر، يصطدـ بالناس من الصباح حتى المساء. كفي 

كأف يحادث الناس كظائف أخرل، يجب على المرء أف يخرج إلى الطريق 
 كيجتمع بهم، كفي البعض الآخر يأتي الناس إليك.

كتستدعي بعض الوظائف أف تكوف نشطا جذابا تأسر اىتماـ  
الآخرين، كبعضها لا يستدعي ىذا إطلبقا، كتضعك بعض الوظائف في 
مظهر الخبير، بينما تستلزـ منك الأخرل أف تبدك ذك ذكؽ فني، كالبعض 

 يا، مظهر رجل الأعماؿ كالتجارة.الآخر يقتضي مظهرا قو 
 

كفي أم كظيفة ترجحها، يستحسن أف تدرس أم العلبقات العامة  
بالناس تتطلبها، كعلى ىذا تستطيع أف تقرر ما إذا كنت تنهض بها، أك 
أنها لا تتماشى مع مشاربك. كالنجاح كالفشل عادة يتوقف على مدل 

دير إحدل شركات تفهم العلبقات البشرية. كمنذ شهور بحثت حالة م
البضائع المحفوظة، لم يكن يضيق بعملو فقط، بل كاف يعاني الإرىاؽ 

 كانهيار قواه كالخلق العصبي حتى أف زكجتو ىددت بتركو.
 

كتركز اىتمامنا في عملو، كاف من الطبيعي أف يقضي أكثر كقتو  
بالإتجار في الأشياء المحفوظة بينما كاف يتعين عليو أف يتعامل أكثر مع 

 ككاف يملؤه الشعور بأنو مظلوـ جدا بوظيفتو الحالية ىذه. –الناس 
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كالآف، أخيرا، استراح إلى استعداده كمدير أعماؿ، ككن جهدم  
لإقناعو بأف يبقى في ميداف ىذا العمل بسيطا لا يذكر، كأقنعتو أف يجد 
كظيفتو تجعلو يتوصل إلى خدمة الناس أكثر مما يفعل، كبحثنا كل 

كبعد شهر كتب إليَّ يقوؿ: إنو حصل على كظيفة مدير  الإمكانيات،
لإحدل المستشفيات كأنو قد استراح لهذا العمل، كما لم يسترح إلى 

 عمل آخر طواؿ حياتو، كأنو يشعر بتحسن أيضا.
كرجل آخر، ذك طبع سيء، يعمل في إدارة الإنتاج بإحدل  

 ككالات الإعلبف، كىجر عملو بعد أف أحس أنو لا يلبئمو.
 

كاف ىذا العمل يلبئمو تماما، فقد كاف يملك استعدادا فنيا،  
كلكن مظهر إدارة الإنتاج ىذه كاف يضايقو، ككانت لديو فكرة معينة في 
علبقاتو العامة، كاف يريد أف يلتقي بأناس جدد، كاف يريد أف ينضم لهؤلاء 

 الذم يعملوف في الأسواؽ كيمارسوف البيع كالشراء.
 

حسابنا رغباتو كأمنياتو، بدا أنو من الممكن أف  كعندما أدخلنا في 
يصبح سمسارا ذك اتجاه فني معين، كشجعتو على الالتحاؽ بوظيفة 
سمسار لدل ناشر يصدر مجلة تجارية، كاستطاع أف ينجح مكونا ثركة لم 

 يحلم بها في يوـ من الأياـ، كأصبح سعيدا موفقا.
 

ظيفتك، فمن كفي أم كقت لا تحس فيو بالرغبة تقيدؾ إلى ك  
المؤكد، إف عاجلب أك آجلب، أف تتحوؿ ىذه الوظيفة إلى مجرد عمل، 

 كليست كسيلة ممتعة لك.
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 اختياز اهعٌى:

 

بعد أف تقرر أم الوظائف أكثر ملبءمة لك، كبعد أف تبحث  
استعدادؾ الطبيعي لها كتفاعلك معها، كتجاكبها مع نفسيتك كمشاعرؾ، 

تماما لاختيار العمل الذم يلبئمك  إذا تم لك ىذا كلو أصبحت مستعدا
 أكثر، العمل الذم يسرؾ، لا أف تشعر حيالو أنو مجرد عمل.

كأسهل طريقة لاختيار العمل: أف تقارف بين كل كظيفة مقترحة،  
مستعينا بكل البيانات التي تمكنت من الحصوؿ عليها عن كل كظيفة، 

ا في عليك أف تعنوف قصاصة بيضاء باسم كل كظيفة كأف تضع خط
الوسط، كسجل على اليمين كل فوائد ىذه الوظيفة كحسناتها، كعلى 
اليسار كل مضايقاتها كمتاعبها كاحتماؿ الفشل فيها، كبعد أف تبحث 
إمكانيات كل كظيفة كسوءاتها على ىذه القصاصات من الورؽ، يمكنك 

 أف تصل إلى أحسن الحلوؿ.
 

مقارنة، إف ىناؾ أسباب عديدة لمتاعب حقيقية خلف ىذه ال 
كلكن الحل سيتبدل كاضحا في النهاية كبدكف ىذه المقارنة، ستجد 
نفسك في حيرة كبيرة، كأكبر مظاىر ىذه الحيرة، ىو محاكلتك أف تقر 
الرأم على شيء بعينو، مهما كانت حسنات كل كظيفة كاضحة في 
ذىنك، كستسلمك ىذه الحيرة إلى الإرىاؽ الذىني يؤثر تدريجيا في 

 ي.قرارؾ النهائ
 

كبدكف "قصاصة المقارنة" ىذه، يكوف من المحتمل أف تأخذ  
أسهل طريق للخركج من حيرتك، كبلب تأخير ستنقاد لخداع الفوائد 
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الواضحة دكف النظر إلى المتاعب التي تعترض طريقك مستقبلب، كأم حل 
سريع لاختيار العمل، دكف ركية كتمعن، من المحتمل أف يسلمك إلى 

البادية التي تسد عليك طريق البدء، كالتجاكز عن الخوؼ من الصعاب 
 الفوائد التي قد تعود عليك مستقبلب من ىذا العمل.

كبقصاصة المقارنة ىذه، ستكوف متأكدا من المنافع التي قد  
يحققها لك ىذا العمل، فأمامك صورة كاضحة المعالم، ليس للمنافع 

أف يهديك إلى فقط، بل للسوءات أيضا، كبعض التمعن كالبحث يمكن 
 القرار الحكيم الذم يقودؾ.

 

كلكي أعطيك صورة كاضحة، دعنا نرل كيف حلت مشكلة  
"توماس أرنولد"، كأنت لا شك تذكره، إنو مندكب التأمين الذم يفضل 

 كظيفة المخبرة أك المحامي أك حتى القاضي.
 

لقد كجد أرنولد، خلبؿ تباحثو مع القضاة الذين يعملوف في  
ة، أف الاستعداد الطبيعي ينقصو ليصبح كاحدا منهم، فهو لا مجاؿ الجريم

يستطيع أف يبني أحكاما محايدة دكف أف ينحاز، ككاف ىذا كافيا لأف 
يستبعد كظيفة القاضي من بحثو عن الوظيفة الملبئمة. كفيما يلي أنقل 
لك "قصاصات المقارنة" التي لجأ إليها في الحلين الباقيين، المخبر، 

     متخصص في الجرائم".كالمحامي ال
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 مخبر 

 سوءات حسنات

سأشترؾ في حالات عديدة بعضها لا  -2 يملك الاستعداد الطبيعي ليصبح مخبران  -2
 يجذب اىتمامي الخاص كلا طعم لو 

الوقت كالماؿ الضائعاف في الالتحاؽ  -1
 بالخدمة السرية للبوليس يعتقد أنهما صغيراف

حياتي كلها  أنا لا أحب مبدئيا أف أقضي -1
 "كقناص" أطارد اللصوص

تلك كظيفة مثيرة، كنت أظن دائما أنى  -9
 أىتم بها كتثيرني

لن أستطيع في ىذه الوظيفة أف أستغل  -9
 استعدادم كخطيب عاـ.

 لا تريد زكجتي أف أصبح مخبران. -1 

 محامي الجريمة

 سوءات حسنات

ستسمح لي أف أمارس استعدادم الطبيعي  -2
 للخطابة 

الاستعداد يستغرؽ خمس سنوات من  -2
 الدراسة العميقة.

ستسمح لي باختيار القضايا، قضايا  -1
 المجرمين التي تثيرني أكثر

 أنا لا أملك مالا. -1

سيكوف من الممتع حتما أف أكسب قضية  -9
 في المحكمة

في الأياـ الأخيرة تظنني زكجتي مجنونا  -9
 لأفكر في شيء كهذا

  خبيراسأكوف رجلب  -1
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كلقد درس أرنولد "قصاصتيو" ىاتين دراسة حريصة قادتو في طريق 
كاسع جعلو يفضل أف يصبح محاميا للجريمة أكثر من أية كظيفة أخرل 

 في العالم.

 الناس. –الماؿ  –كقفت في طريقة عقبات: الوقت  –كلكن 
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ح اه هج ا ى  ص هف  ا

 ؟ًاذا يمنعم ًن اهعٌى

كحتى إذا حتى إذا عرفت كيف تجد العمل، 
اىتديت إلى حقيقة ما تريد أف تفعل، فذلك لا يعني 
أنك تستطيع أف تفعل ىذا الذم تريده فوران. كلم 

 لا؟!..

حسنان، إف أكثرنا يعيش في عالم مثير، الصغار يعيشوف في أحلبـ 
المستقبل، كمتقدمي السن يعيشوف على ذكريات الماضي، كالفتى الصغير 

الماؿ كالوقت فسوؼ أفعل...."، كالمتقدـ في يقوؿ: "عندما يتيسر لي 
 السن يقوؿ: "إذا عدت صغيران فسأفعل".

كلقد قابلت فتيانان قالوا لي في صوت مرتفع ماذا ينتوكف فعلو، 
كالتقيت بأناس من متقدمي السن يهمسوف لي بأحلبمهم التي تلبحقهم، 

 كلم تتحقق أبدان.

قاؿ لي مندكب إعلبنات صغير السن: إف لديو الرغبة في أف يكتب 
دراسة إنسانية مهمة لصحيفتو الأسبوعية، كلكنو لا يملك الوقت ليفعل. 
كعندما بحثنا معان كيف ينفق كقتو كجدنا أنو يلعب البريدج في اثنتين من 
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أمسياتو، كيذىب إلى السينما في اثنتين أخرتين، كيتعلم الرقص مرة كل 
 أسبوعين.

كأخبرني محرر إعلبنات في ككالة نيويورؾ للئعلبف: أنو يريد أف 
يرسم المشاىد الريفية منذ كاف تلميذان، كسألتو قائلبن: "ىل أستطيع أف 
أرل بعض رسمك ىذا؟" فاستدرؾ فيما يشبو الاعتذار: "إنني لم أتم لوحة 

وـ ما آمل كاحدة أبدان، بل كنت مشغولان أبدأ بالعمل لأعيش، كلكن في ي
 أف يتوفر لي الماؿ، لأجد بعض الفراغ من الوقت؛ عندئذ سأبدأ أرسم".

كعرفت شابان صغيران خرج من الجيش منذ عاـ تقريبان، كاف يتحدث 
عن دخوؿ بعض الدراسات المسائية، كلكنو لم يستطع شيئا حياؿ 

 دخولها لأف "زكجتو تحب الخركج في الأمسيات".

ت تدرس الموسيقى قبل أف تتزكج، كعرفت ربة بيت صغيرة، كان
ككانت تريد "تجويد" صوتها، كلكن زكجها اعترضها، كفشل في أف يدرؾ 
أف زكجتو ستكوف أسعد حالان كستؤدم أعمالها المنزلية في غبطة، إذا 

 شجعها على أف تمارس أمنيتها في الغناء.

كأعرؼ طالبان في السنة النهائية بالطب، يبذؿ كل المحاكلات 
لينجح في التطبيب على الرغم من "أنو يكره ىذه الفئة" كذلك  الخرقاء

 لأف كالده كىو صيدلي أراد لو أف يصبح طبيبان!
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كأعرؼ شابان آخر، يعيش حياة متوسطة كبائع "لوحات فنية" كلكنو 
يكره ىذه الحرفة، كيود لو استطاع أف يعود إلى عملو في الراديو، كفي 

ود إلى "محطة الإذاعة" التي كاف الأسبوع الماضي سنحت لو فرصة ليع
يعمل بها قبل أف يتزكج في كسط غرب أمريكا. كلكنو اضطر إلى تجاىل 

 العرض لسبب بسيط، ىو أف زكجتو لا تريد أف تبرح نيويورؾ.

كشاب آخر كاف سمساران في أحد المخازف، كىو يعمل الآف كاتبان 
: لست أعرؼ في ككالة إعلبنات كمراجع في مصنع للؤثاث يعترؼ قائلبن 

ما إذا كاف يتعين على أف أخبرؾ بهذا أكلا، كلكني لم أسمع أبدان عن 
الحضارة المصرية القديمة، كالتقطت كل ما كتب عن ىذا الموضوع حتى 
أتفهمو، كأكد لو استطعت أف أرحل إلى مصر، لأدرس ما يمكن أف نفيده 

 من تلك الحضارة. كسألتو "كلماذا لا تفعل؟!"

ف ذلك بسيط... إنني لا أجد كظيفة تتيح لي أف لماذا؟!... إ -
أعود إلى الجامعة لأدرس التاريخ القديم كأتعلم الهيركغليفية، كفوؽ ىذا 

 فأنا مفلس.

كلكنني تحدثت بإمعاف إلى فتياف كفتيات في الجامعة، من عائلبت 
 غنية ككثيرين من ىؤلاء لم يدرسوا حتى الأشياء التي يحبوف دراستها. 

كانت تريد أف تصبح "فنانة تجارية" كلكنها تتخصص   فتاة صغيرة
في الإنجليزية، لأف أمها لا تحب "ميداف الفن التجارم" كعمل لفتاة، 

 كتظن أف ابنتها يجب أف تكوف مدرسة مثلها.
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كطالب ىندسة في أكبر جامعاتنا، كاف يرغب في أف يصير "مصمم 
ناعية بعد أف مناظر" كلكن لأنو يضمن كظيفة مؤكدة في شركة عمو الص

يغادر المدرسة، فهو يحاكؿ )دكف ميل طبيعي إلى الهندسة( للمركر خلبؿ 
 الدركس المعقدة.

كأخبرني كاتب حسابات متوسط السن في مخزف للثياب، أنو يأمل 
أف يوفر بعض الماؿ ذات يوـ ليفتتح محل راديو ككهرباء يخصو "أبيع 

 ن".البدؿ، كأستقبل الأغبياء كلكن ذلك إلى ىدؼ معي

كم مرة نسمع رجاؿ يقولوف إف كراء عملهم العادم ىذا ىدؼ آخر 
كلكن الحقيقة المؤسفة حقان إنهم يقضوف أعمارىم يمارسوف نفس العمل 

 حتى يأتيهم الموت دكف أف يصلوا إلى أم ىدؼ أبدان.

كفي ظركؼ مختلفة، كمع أناس من كل الأعمار، استمعت إلى كثير 
لك مئات منها، كلكني لم أسمع عذران من الحالات كأستطيع أف أسوؽ 

جديدان على مر السنين، كعندما لا يفعل امرؤ ما يقوؿ، أك لا يحقق ما 
يرغب فيو، فلديو دائمان عذر مقبوؿ يسوقو كىذا العذر كاحد من ثلبثة 

 عادة:

 ليس لدم كقت. -2
 ليس لدم الماؿ. -1
 أىلي لا يريدكف ذلك. -9
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 هيص هدي اهوقت:

ير الوقت؛ كل شيء يحتاج إلى الوقت، كالوقت لا شيء ممكن بغ
. فالوقت  عامل مهم في حياة العالم، كلكنو كذلك حاكم حازـ صارـ

.  يعامل كل حي في العالم كما ىو الحاؿ دائمان كفي كل يوـ

لا تهمك حسنات العالم التي تتخيل تحقيقها، إنك لا تستطيع أف 
، أف الوقت أكسع تحصل على دقيقة كاحدة تعيشها إذا لم تسع إليها

شيء في العالم، ككل شخص يملك نفس المدة التي يملكها غيره كل 
. كفي المرات القادمة، عندما تشعر أنك لا تملك الوقت لتفعل ما  يوـ
تريد أف تفعلو، فمن المجدم بالنسبة لك أف تتذكر أنك تملك نفس 

( أما كيف تنفق ىذه 11الوقت الذم يملكو الآخركف )  ساعة في اليوـ
 المدة من الساعات فهذا يرجع إليك كحدؾ.

كلنفرض أنك تعمل في كظيفة تستغرؽ كقتك من التاسعة حتى 
الخامسة، خمسة أياـ كل أسبوع. حسنان، ىذا الوقت مباع. كفي النهاية 

 فأنت لديك ما يكفل عيشك.

كلكن دعنا نتساءؿ عما تفعل بالست عشرة ساعة الأخرل في 
. تناـ ثماني ساعات،   كتبقى لديك ثماف أُخر، كيوـ العطلة أيضان.اليوـ
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إذا دكنت على الورؽ ماذا فعلتو كل ساعة خلبؿ سبعة أياـ سابقة، 
أظنك ستوافقني أنك تملك الوقت فعلبن، قد لا تجد فيو متسعان لما تريد 

 أف تفعل، كلكنو كاؼ جدا لتبدأ ما تريد أف تفعلو..

ة الأخيرة لقاء ساعة أنا مثلبن، كتبت عشرة كتب، خلبؿ العشرين سن
 كاحدة يوميان.

لست أقترح أف تتخلى لساعتك عن اعتراضك، كلكنني أرل أنك 
أف ىذا الجزء الصغير )الثماني  -أخيران كما أرل  -ستدىش عندما تعلم 

الساعات( يعتبر كافيان لتبدأ في عمل ىذا الشيء الذم تريده، 
، كلو لمدة ساعة كالإمكانيات المهنية لكل شخص منظم ليبدأ ما يريده

 كاحدة يوميان كليسعي إلى ىدؼ كاضح بعينو.

كالحقيقة المؤلمة، أف كل من يردد منا ىذه الحكمة القديمة الواىية 
 "ليس لدم الوقت" يضيع أكثر من ساعة من حياتو يوميان.

كالقاعدة المعركفة المتوقعة، أف الفئة المشغولة لا يملك أفرادىا 
 ء..الوقت أبدا ليفعلوا أم شي

فالسائح الأمريكي الذم قضى عامان كاملبن في فرنسا، لا يفعل إلا 
 مجرد الفرجة، لم يجد أبدان الوقت لتعلم الفرنسية..
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كالسكرتيرة الأمريكية التي قضت عشرة أسابيع في عمل لها في 
فرنسا يستغرؽ منها أربع عشرة ساعة يوميان قد استطاعت أف تتعلم 

 اقيتين من اليوـ لأنها تعرؼ قيمتها.الفرنسية خلبؿ الساعتين الب

أنت دكف شك تستطيع أف تخبرني كيف أنفقت أموالك خلبؿ 
السنين الماضية، كلكن ىل لك أف تعطيني بيانان عن أثمن شيء تملكو، 
الوقت، قد تستطيع أف تحصل على المزيد من الماؿ، كالوقت مضيع أبدان 

 كلكن أم جزء منو قد أضعتو إلى الأبد.

الأصدقاء لأديسوف مرة: أنت تنفق من كقتك أكثر من أم قاؿ أحد 
.  شخص يريد أف ينجح في حياتو، تنفق ثماني عشرة ساعة في اليوـ

كأجاب أديسوف: لا أبدان... أنت تفعل شيئان طواؿ النهار.. ككل 
شخص يفعل، فإذا نهضت في السابعة، كعدت إلى فراشك في الحادية 

من المؤكد أنك كنت تفعل شيئان عشرة، فقد أنفقت ست عشرة ساعة، ك 
ما خلبؿ ىذه الساعات، كالفرؽ الوحيد أنك تفعل أشياء عديدة بينما 
أفعل أنا نفس الشيء. كإذا اىتممت بالوقت ككجهتو إلى شيء بعينو 
ستنجح، فالنجاح عادة يتبع ىذا التوجيو.. كالمشكلة أف البشر لا يوالوف 

  -كلها تتلبشى. )أ. س. مارسوف  شيئان كاحد بعنايتهم، بل يتركوف الأشياء
 (.197صفحة  2920كيف تيسر لهم النجاح طبعة 
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كلكن المرء لا يستطيع أف يقف جهوده على شيء كاحد دكف أف 
يتضايق، اللهم إلا إذا كاف يحب ألا يكوف عاطلبن، كىذا ىو الإيضاح 

 الحقيقي لاستفادة أديسوف الكاملة من كقتو.

عة دقاقة، أك بمعنى أكضح إذا كإذا قضيت ساعة منفردان مع سا
استطعت اف تنفق ساعة كاملة منفردان مع كاجهة ساعة زجاجية، ملبحظان 

أنا كأنت  -عقارب الساعة كىي تقفز من دقيقة إلى أخرل، كأدركت أننا 
لن يكوف لنا كجود بعد مائة سنة مثلبن، لبدأت تعتقد بالفعل أف  -

، كأنك كحدؾ تستطيع أف "الوقت" ىو الشيء الوحيد الذم تملكو فعلبن 
 تستغل ىذا الوقت أحسن استغلبؿ.

كإذا سنحت لك فرصة شخصية، سيكوف مهما لك أف تعلم أف 
الجملة الآتية كتبت في محطة القطارات خارج سيدار رابيوز في أيوا: 
"بينما أنتظر قطارم، الذم تأخر ساعة كنصف، كبينما ينتظر الآخركف 

كيجهدكف أنفسهم ابتغاء لقتل الوقت نفس القطار، يدكركف كيتنهدكف 
 حتى يأتي القطار".

 هيص هدي الماي:

طبيعي، كلما تقدـ بنا الوقت، كلما زادت أىمية الماؿ لدينا، كزاد 
تفكيرنا فيو، لهذا فمن الصعب أف تصدؽ أف الماؿ شيء ثانوم. لست 
أعني أف الماؿ غير ذات أىمية، بل قلت إف أىميتو ثانوية؛ الماؿ لا يأخذ 
المكاف الأكؿ في نفوسنا أبدان، كبدرس قصص حياة الرجاؿ الذين بنوا 
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حظوظان عظيمة، ستعلم أف الماؿ انهاؿ عليهم بعد ما فعلوا أك اكتشفوا 
 شيئان مهمان.

جورج كشنجتن كارفر كاف ابنا لعبد، بل كاف عبدا ىو نفسو، ككاف 
ء كدرسها. مفلسان، كلكنو عرؼ ما يريد أف يفعلو، أراد أف يدرس الكيميا

بدأ بلب شيء، استغل الأشياء التي نطلق عليها عادة "مواد غير مفيدة" 
ليحولها إلى منتجات نافعة، كاستمر يدرس في نفس الوقت كارتقى حتى 
أصبح حاملبن لدرجة دكتوراه في العلوـ بمرتبة الشرؼ، ككاف لو فضل 

لق الثركة تحرير العبيد كناؿ كساما لذلك، كيستطيع المرء أف يقوؿ إنو خ
 من لا شيء.

كمنذ كقت ليس بالبعيد، أخبرني شاب صغير: "كم أتمنى أف أتجر 
 بالماشية كلكني لا أملك الماؿ..."

كأجبتو قائلبن: "يجب أف تكوف مسركران لأنك لا تملك مالان". 
كسألني في دىشة: "ماذا تعني؟"  حسنا، إذا كاف لديك الماؿ لتنزؿ إلى 

فوران فمن المحتمل أنك ستخسر ىذا الماؿ. ميداف الإتجار بالماشية 
 فماذا تعلم عن ىذا النوع من التجارة؟

كالشيء الذم يجب أف تفعلو أكلا أف تعمل عند تاجر ماشية كتتعلم  
كيف تسير ىذه التجارة، كعندما تتوافر لك خبرة كافية، كتقتصد بعضان 

 من الماؿ، يصبح الوقت ملبئمان لتدخلها بمالك الخاص.
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ل أف يدخل فرد ثرم، إلى عمل ما يعرؼ عنو عدة أشياء من السه
قليلة، كلكن ليخسر نقوده سريعان. كلكن عندما يجبر شخص معدـ 
للحصوؿ على كظيفة لدل آخرين، فسيتعلم أشياء عديدة عن ىذا العمل 
كسيكتسب خبرة تؤىلو إذا ما اقتصد بعض الماؿ أف يستمر في عملو 

 لحسابو الخاص.

ان للرجاؿ كالنساء منذ سنوات عديدة، كالأغنياء إنني أعمل مستشار 
كحدىم جعلوني أشعر بالتعب حيالهم فعلبن، للوىلة الأكلى يدركوف ماذا 

 -بالضركرة الاقتصادية كحدىا  -يريدكف أف يفعلوا، كلا يخشوف التجربة 
 أف يجدكا سبيلهم إلى ما يريدكف.

التي تعتمد على لا الفقراء كلا الأغنياء يملكوف شيئا تجاه الوظيفة 
إلا أف حيازة الماؿ تجعلنا نأكل  -أف تفعل ما تريد  -الشعور النفسي 

أكثر من المعتاد، كنجلس في مقاعد مريحة كنرتدم ثيابان غاليان كنحوز 
 الدفايات كذلك كاؼ لتحطيم أم شخص.

كفي عالم يتسم بالتغير كالتقلب، يصبح أغنياء اليوـ ىم فقراء الغد، 
كحدىا التي تقف كراء إرادتهم، فالميزة الوحيدة ىي تبعان للظركؼ 

استعدادؾ لإنتاج شيء نافع للجيل القادـ، كفرصتك الوحيدة للسعادة 
 ىي فرحك بإنتاج ىذا الشيء الثمين:
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السعادة الحقيقية، ترقد في مجالك، خافية في ميدانك، يجب أف 
فأنت تقف  تضع ىذه الحقيقة أكلا أماـ عينيك: "عندما يأتي الماؿ أكلا،

 في حقل اختبار".

 
 أهوي لا يسيدون ذهم:

 

من المهد إلى اللحد، نبقى دائمان مهددين بما يريده لنا الآخركف أف 
نفعلو. كنحن نعرؼ الحقيقة جيدان، كىي أف الوالدين دائمان يتدخلوف فيما 

 قد يختاره الأبناء لأنفسهم من سبل الحياة.

كلدىا قد تعلق قلبو بأف يصبح جاءتني أـ منذ فترة كجيزة تقوؿ إف 
موسيقيا، كطلبت مني أف أحاكؿ إذا استطعت أف أنتزع ىذه الفكرة من 
رأسو. كبعد أف قضيت أصيلب مع الشاب أستمع إلى بعض مؤلفاتو، بحثنا 
أنا كىو ما إذا كاف ممكنان أف ننتزع من رأس الأـ معارضتها للشاب. ككلما 

آلنا كأحبائنا كاف ذلك مفيدا استطعنا أف نتخلص من تدخل أمهاتنا ك 
 أحيانان.

أردا شاب أف يذىب إلى جنوب أمريكا ليعمل في شركة للبتركؿ، 
كلكن حبيبتو كانت تريده أف يناؿ كظيفة كأف يستقر في مسقط رأسو. لقد 
قلت لو إف ىناؾ جواب على ىذا، كأنك الوحيد الذم يستطيع أف 

و للمقارنة بين أف تفعل ما يجيبها، طبعا تريد أف تتزكجها، كليس ىناؾ كج
تريد أف تفعلو أك تتزكج، لا ترجح أحدىما. إذا شعرت أنك لابد أف 
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تتزكج، فافعل فوران، كتستطيع أنت كفتاتك الملبئمة أف تعملب معان 
لأىدافك، ككثيركف فعلوا ىذا. كإذا لم تكن لديك الشجاعة على أف 

ليل من تفعل ىذا الآف، كأنت صغير صحيح الجسم كلديك قدر ق
المسئولية، فمن المشكوؾ فيو أف تستطيع أف تجد الشجاعة لفعل أم 

 شيء مثمر في المستقبل.

الرجاؿ أيضان يسخركف مما تريده زكجاتهم أك حبيباتهم، فعندما تعلن 
إحدل النسوة أنها ستدخل الانتخابات المحلية، ينطلق زكجها ليسفو 

نفسك محلبن للسخرية".  تفكيرىا ىذا قائلبن: "أنت تشتهين فقط إلى جعل
كلكن عندما تذىب رأسان إلى ىدفها، كتصر عليو، لا يجد إلا أف 

 يناصرىا، كعندما تصبح نائبة فهو أكؿ من يفخر بها..

كفي النهاية "ما يعتقده أصدقاؤنا كأخصاؤنا" يتعبوننا بو أكثر مما 
نتصور، نحن نحب أف نعيش الحياة، بنفس الطريقة التي يتوقع منا 

كف أف نعيش بها، فطالب السنة النهائية في إحدل المدارس العالية، الآخر 
قد يحب نادرا تعلم اللغة الإنجليزية ككتابة القصص القصيرة، كلكنو 
ينفعل سريعا ليصبح كاعظان لأنو يفضل تأدية الدكر الذم ينتظر منو 

 أصدقاؤه كأقاربو أف يوديو.

د قوتو من قوة ككل كاحد منا يشبو "المصباح" الكهربائي، يستم
رئيسية، ككما يخضع ىذا المصباح إلى المؤثرات الخارجية، كأف يخبو 
خلبؿ النهار مثلب كيكتسي بالتراب يدكر بو حتى تظلم، فنحن أيضان 
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نخضع مثلو للمؤثرات الخارجية التي تنصب علينا من أفراد العائلة 
 كالأصدقاء.

ى مجرد كإذا تمعنت في نصائحهم، لوجدت أنها مبنية كلها عل
الخبرة، في إيجاد حلوؿ تختلف تمامان عما تواجهو أنت.. كليس ىذا 
يعني أنك لا تحصل على مشورة نافعة من شخص ما، كلكن المهم أف 

 تكوف ىذه المشورة ملبئمة تماما لما تعتقده أنت جيدان كمثمران.

شيء كاحد مؤكد: إنك لن تحقق شيئا، كلن تأتي بجديد إذا 
خرين يوجهونك كما يحلو لهم. شيء كاحد مؤكد، استسلمت لتأثير الآ

إذا سمحت لنفسك أف تسمع آراء الآخرين كتتأثر بها فلن تصنع شيئا 
كلن تحقق شيئان، قد لا يسرؾ ىذا، كلكن الحقيقة المؤلمة أف أسخف 

 الآراء كأضرىا بالمرء تلك التي تصدر عن أناس يحبهم.

يستطيع أف يفعل  عليك أف تعي جيدان، أف خاطرا كاحدا في العقل
شيئا فريدا عظيما. كىناؾ مثل قديم متداكؿ يقوؿ: "إف عقلين أقدر من 
 عقل" يردده الكسالى المتقاعدكف الذين لا يحبوف التفكير لأنفسهم قط.

كعندما يعتمد شخصاف كلٌّ على الآخر، فأية قوة ممكنة لتجعل كل 
الشخصي كاحد منهما يقطع برأم نهائي. ليس ىناؾ أقول من الشعور 

لشخص معقوؿ الذم يوحى إليو إذا كاف باردان كسولان، أك مندفعان متهوران، 
أك نظيفان أك ملوثا، لأنو عادة يفكر فيما سيقولو الآخركف عنو، كلذلك فهو 
يحاكؿ أف يكوف عند حسن ظن الجميع دائما. كأسوأ الأفكار عادة، بين 
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منا، تلك التي نتركل تلك الخواطر التي تملؤ رءكسنا كتأخذ طريقها إلى ف
 في تنفيذىا لنشرؾ في بحثها شخصان آخر.

كالرجل كوحدة مذبذب، تتغير رغباتو كمشاعره، فإذا استجبت 
لتغيير ىذه الرغبات كالمشاعر للآخرين، ستصبح مذبذبان دكف شك. فإذا 
تمسكت بأفكارؾ الخاصة التي ترل أنها قوية صالحة، فستصبح دكف 

 نة ملحوظة.شك قويان متفوقان ذا مكا

كلن تتكامل شخصيتك الحقيقية أبدا إذا كنت تخنق حريتك 
الطبيعية بالخوؼ كالكراىية كالقلق من الآخرين، كمعنى أف تفقد حريتك 
الطبيعية أف تفقد كل شيء آخر. كملبحظات أىلك كأصدقائك، كأىواء 
الجماىير المتقلبة المندفعة، بقدر ما تنصت لها بقدر ما تخسر بها. 

ما تقاكمها بقدر ما تنقاد لك، كقدكة العالم جميعو: "الرجل الذم كبقدر 
يجد الشجاعة على أف يصنع ذاتو كما يجب أف تكوف". كلك أف تتصور 
 حالك إذا سلمت سعادتك إلى أيدم أخرل تتصرؼ فيها حسب أىوائها.

 كالآف كقد محصنا بالبحث الهادئ الأعذار الثلبثة:

أىلي لا يريدكف ذلك. رأينا  -اؿ ليس لدمّ الم -ليس لدمّ الوقت 
أف كل منها يذكب في ضوء الحقيقة كلما سلطنا عليها شيئا من الإدراؾ 
كالفهم. كرأينا أنها ليست موانع على الإطلبؽ، بل ىي مجرد أعذار كاىية 

 معدكمة.
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كحينما قرر توماس أرنولد أنو يريد حقيقة أف يصبح محاميان للمجرمين 
لعالم، ساعده ىذا القرار الحازـ على أف يتغلب على أكثر مما يريد شيء في ا

 الأعذار العامة: الوقت، الماؿ، الأىل.

أدركت زكجتو مدل إصراره كجديتو على أف يصبح محاميان فعلبن، 
كأحست أنو بالفعل قد بدأ يكره عملو كمندكب للتأمين، كلو استمر في ىذا 

، كأف جزءنا من اللوـ يقع العمل، فمن المحتمل أف يصبح إنسانان تعسان فاشلبن 
على عاتقها. كعلى ىذا فقد أسرت إليو ذات صباح أنو من الممكن أف يبدأ 
 دراستو للجريمة، كتشاركا معا في البحث عن الحلوؿ للمشاكل التي تعترضو.  

كإذا تتبعت قصة أم شخص ممن نجحوا في حياتهم العملية، فسوؼ 
ثة: "الوقت كالماؿ كالأىل". تحتقر نفسك لاستسلبمك لأحد الأعذار الثلب

تلك الأعذار التي تنبت في ذىنك لتقف بك عن أف تصبح الشخص الذم قد 
تصبحو. كإذا استسلمت لأم من ىذه الأعذار فستحتقر كل استعداد طبيعي 
في نفسك، لأف الفشل مؤكد في نظرؾ. ستضيع كقتك ىباء، كسيبدك الماؿ 

خرين كإيعازىم لتحطم كل في نظرؾ السلبح الوحيد، كستتبع ىواجس الأ
الخواطر الطيبة التي تملؤ نفسك كتملك عليك مشاعرؾ، كستخلو حياتك من  

 كل ميزة شخصية.

أما إذا حررت عقلك من ىذه المؤثرات، كبواعث الفشل ىذه 
كاستجبت لاستعدادؾ الطبيعي، ستصبح يقينا: "الشخص الذم يحب أف 

حائلب بينك كبين الشيء الذم تكوف" كلا شيء على الإطلبؽ يستطيع أف يقف 
 تريد أف تفعلو.
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ع اب هس ا ى  ص هف  ا

 استكس عوى الخطوة الأولى

عندما تعرؼ ماذا يجب أف تفعل، كتصبح قادران على 
أف تستهين بالأعذار الخالدة: "الوقت كالماؿ 
كالأىل"، كتصبح قادرا على أف تخطو الخطوة الأكلى 

 في ميدانك العملي المختار...

يجب أف تفكر جيدان في خطوتك الأكلى ىذه، قد تفعل ذلك 
تبعا  -مستقبلبن، كلكني أؤثر التفكير المبدئي فيها، ذلك لأف أكثرنا 

يتقاعس أحيانان عندما يصيب حدا معينا من ىدفو،  -لطبيعتنا البشرية 
فيغلفو نجاحو الجزئي بالتخمة كالقعود عن تحقيق النجاح النهائي.. أكثرنا 

عاـ، كلكن لنفرض أنني طلبت منك أف تأكل ألفي رطل من يحب الط
الأطعمة، فمؤكد أنك مهما كنت جائعان ستصاب بالتخمة قبل أف تأتي 
عليها.. كىذا ما تفعلو أنت في كل عاـ من حياتك، يمكنك أف تأكل 

 ألفي رطل من الطعاـ، بأف توزعها على أياـ.. 

خطوة تستطيع كعلى ىذا "كاجو مشكلبتك كاحدة كاحدة" فخطوة 
 أف تتغلب عليها، كما يفعل الآخركف.
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كشيء آخر مهم: "لا تهمل خطوتك الأكلى". كأعني أف تبدأ الآف 
بدراستها. لأف التسرع عادة يحمل بين طياتو أملب أقول من كل سلبح 
بشرم على ما أعتقد، كتأجيل الأشياء شيء سهل، خاصة إذا كضعت في 

في الغد أقدر منك اليوـ على أف ذىنك المثل الذم يقوؿ إنك ستصبح 
تبدأ عملك.. كفي الحقيقة ليس في المستقبل ما ىو سحرم. فالمستقبل 
حين يجئ لا يختلف عن الحاضر في شيء، كالحاضر ىو كل ما تملك، 
كأىمية الحاضر أكبر من ذكريات النجاح الماضي، أك أمل المستقبل 

 المرجو.

د ليخطو خطوتو الأكلى كفيما يلي شرح كاؼ لما فعلو توماس أرنول
في سبيل أف يغدك محاميان عن المجرمين. ىاؾ بعض الاقتراحات التي 

 عرضت لو:

من الممكن أف أستدين بعض الماؿ كأتوفر على دراسة القانوف  -2
 الوقت كلو.

أستطيع أف أستمر في عملي كمندكب تأمين، كأىب دراسة  -1
 القانوف نصف كقتي.

بوليس، كأتدرج إلى الخدمة السرية  أستطيع أف ألتحق بقوة ال -9
كمخبر في غضوف عامين أك ثلبثة، كأحصل على خبرة خاصة في ميداف 

 الجريمة بينما أدرس القانوف نصف الوقت.
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كتباحث أرنولد في أحد ىذه الاقتراحات الثلبثة، كىو الاستدانة، 
من أحد أقاربو الذين يعتقد أنهم قد يمدكف لو يد المساعدة، كلما لم 

 جدكل استبعد الرأم الأكؿ القائل بإمكانية الاستدانة تمامان. يجد

كالاحتماؿ الثاني سيسمح لأرنولد بأف يتم استعداده للبمتحاف 
النهائي في القانوف، بعد خمس سنوات من الدراسة، يوزع فيها كقتو بين 

 دراسة القانوف كمهنتو كمندكب تأمين.

لد من مراكز البوليس كفي سبيل تحقيق الاحتماؿ الثالث، عرؼ أرنو 
المحلي أنو يستطيع أف يجتاز الكشف الطبي كيصبح رجل بوليس، كبعد 
مضي كقت على التحاقو يستطيع أف يصبح مخبران لتتوافر لو بعض الخبرة 

 الثمينة الخاصة بينما يدرس القانوف.

كبعد دراسة الحلين الآخرين، توصل أرنولد في النهاية إلى "كرقتي 
 ن ترداف فيما بعد.المقارنة" اللتي

كبعد دراسة ىاتين الورقتين، توصل أرنولد إلى أف يجمع بين فوائد  
كلب الحلين، فقرر أف يمضي في التحاقو بوظيفة رجل بوليس، ليبدأ 
دراستو في مدرسة ليلية للقانوف، كفي ذلك الوقت استمر يعمل كمندكب 

لد الأكلى. تأمين حتى يتم التحاقو بقوة البوليس. تلك كانت خطوة أرنو 
كرجل آخر في الثامنة كالثلبثين من عمره، كاف يعمل رئيسان للعماؿ 
"فورماف" في أحد المصانع، قرر أنو يريد العودة إلى كنساس موطن صباه، 
طبيبان ريفيان، ككاف عملو في المصنع يقتضيو أف يعمل في فترة المساء حتى 
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زكجتو في محل تحين فترة الصباح، كدرس الطب بالنهار، بينما عملت 
 للقبعات حتى تزيد دخل الأسرة.

 وزقتا المكازنة الخاصتان بأزنوهد:

 العمل كمندكب تأمين مع دراسة القانوف

 محاسن

أيا كاف الأمر، فعملي كمندكب تأمين ىو مصدر رزقي الوحيد  -2
في الوقت الحاضر، كمن الحكمة أف استمر فيو حتى أصبح قادران على 

 الذم أريده. أف أكفي حياتي من عملي

 مساكئ

لن أستطيع الحصوؿ على أية خبرة في الجريمة خلبؿ سنوات  -2
 الدراسة كالتجهيز.

العمل كمندكب تأمين يجبرني على أف أظل أفكر فيو خلبؿ  -1
 تبحرم في دراستي.

 الحصوؿ على كظيفة رجل بوليس، ثم مخبر خلبؿ دراستي للقانوف
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 محاسن

ني في خلبؿ دراستي للقانوف. ستهيأ لي خبرة قيمة مما ينفع -2
ىذه الخبرة ستكوف رأس مالي الذم يجلب لي الاحتراـ عندما أصبح 

 بالفعل من رجاؿ القانوف.

ثابتا كمنتظما  -على الرغم من أنو قد يهبط  -سيصبح دخلي -1
 أستطيع الاعتماد عليو من شهر إلى شهر.

 مساكئ

لو كاف لا يعجب زكجتي أف أصبح من رجاؿ البوليس، حتى ك  -2
ذلك مجرد بداية، كأنا شخصيان لا أستطيب أف أصبح من ذكم الزم 

 الرسمي، حتى كلو تيسر لي أف أرتدم ثيابا مدنية.

سيهبط الدخل عما كنت أكسب من كظيفتي كمندكب تأمين.  -1
كسكرتيرة كانت تريد أف تنزؿ إلى ميداف الأعماؿ الحرة، كانت خطوتها 

سائيتين في إحدل الكليات المحلية، الأكلى أف تنتسب إلى دراستين م
 كأف تحصل على كظيفة "مساعدة" في نفس الشركة التي تعمل بها.

كعازؼ بوؽ في فرقة راقصة كاف يريد أف يصبح كاتب حسابات  
كانت خطوتو الأكلى أف يصبح كاتب دكبيا. كيبدأ دراستو في معهد 

في أياـ للحسابات ثلبث أمسيات في الأسبوع، كيعطي دركسا للموسيقى 
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السبت ليزيد دخلو كطالب يدرس الحسابات كمسك الدفاتر. كفتاة تعمل 
بائعة في محل لبيع الزىور أرادت أف تصبح كاتبة ركايات، ككانت خطوتها 
الأكلى أف تدرس فن الكتابة في الصحف بينما تواصل عملها الحالي، 

 ان.كأىم من ىذا أف تتجشم عناء الكتابة كتتأنق فيها مدة ساعة يومي

ككاف أكؿ إنتاج لها، كتبتو عن بيع الزىور كأطلقت عليو: "يوـ في 
 محل زىور".

كشاب كاف يعمل في "مؤسسة لمعجوف الأسناف" كيقتني مصنعا 
صغيرا للؤدكات الخشبية، كأراد أف يصبح نجارنا كبناءن. ككانت خطوتو 

 الأكلى أف يصبح مساعد نجار في كرشة نجارة. 

للؤدكات اللبزمة للبحث كالتنقيب عن كرجل يعمل الآف مصمما 
البتركؿ. ظل يعمل في معامل التحليل. بينما خطا خطوتو الأكلى إلى 
ىدفو. تابع دراستو الهندسية بالمراسلة، كعندما كصل إلى درجة 

 الماجستير كوفئ بإيفاده في بعثة إلى إحدل الجامعات الكبرل.

اقتراحاتو كسائس في جراج، كاف يهول بيع الآلات، بدأ يرسل 
كآرائو إلى ككالات بيع الآلات كلم يفعل أكثر من المداكمة على ذلك، 
كلقيت بعض آرائو استحسانان، كاليوـ أصبح من أنجح الذين خاضوا ىذا 

 العمل.
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كأسهل طريقة في العالم تجعلك تقرر أف تبدأ خطوتك الأكلى ىي 
 أف تسأؿ نفسك ىذه الأسئلة الثلبثة البسيطة:

 تي في الميداف المختار؟ما مدل خبر  -2

 ما مدل دراستي التي حصلتها في ىذا الاتجاه؟ -1

في ضوء ما لدم من خبرة كدراسة، ما مدل استعدادم  -9
الطبيعي الذم يؤىلني للحصوؿ على الوظيفة، كأم نوع تكوف ىذه 
الوظيفة، كما نوع برنامجي الدراسي الذم يتعين عليّ أف أتبعو لأدفع 

 كالرقي؟نفسي إلى التقدـ 

أُخط خطوتك الأكلى بلب تردد، لتحصل على ىذه الوظيفة أك تبدأ 
دراستك، كأحيانان تستطيع أف تحقق الأمرين معان. كلا يزعجك أف يكوف 
ىدفك في القمة، فأنت تستطيع دائمان أف تبدأ بالوظيفة التي تلبئم خبرتك 

يفة كتعليمك الحاليين، كخلبؿ عملك كدراستك أىِّل نفسك فوران للوظ
 التالية، حتى تبلغ ىدفك في النهاية.

 احتفظ بخططم هنفشم حتى تنطج:

عندما تعين ماذا ستكوف خطوتك الأكلى، ستتفتح أماـ ذىنك عدة 
خواطر داخلية جديدة. كفي ىذه الحالة لا ترتكب خطأ الحديث مع آخرين 

 عن خواطرؾ اللبمعة.



 62 

يتم ىناؾ عامل نفسي مهم في احتفاظك بأفكارؾ لنفسك حتى 
نضجها، كلكن قلبئل من الناس من استطاعوا أف يدركوا ىذا العامل النفسي 
المهم. كإذا لم تستفد أم شيء على الإطلبؽ من ىذا الكتاب غير الذم 
سأقولو لك، فقد استفدت فعلب من قراءتو، من المشكوؾ فيو أف أحدا من 

لخطوط الناس قد استطاع أف يحقق ىدفا، إذا تجاىل بقصد أك بلب كعي، ا
الرئيسية التي تحيطو. كل شخص تقريبان يملك فكرة مبدئية عما يريده تمامان، 
ككثيركف يضعوف الخطط للحصوؿ على ما يريدكف، كلكن كثيركف منا، لديهم 

كخططنا في الأرجح تبدك  -بصرؼ النظر عن صلبحيتها أك ضعفها  -أفكار 
 بعيدة المناؿ.. لماذا؟

نا في ذىننا فكرة معينة، كمنذ سنوات حسنان: لنرل ماذا يحدث لو كضع
كجدت في ذىني فكرة بدت جديدة لي، كنت أفكر في مشركع تشترؾ فيو 
مصانع حفظ الطعاـ مع محلبت بيعو، كفي نفس الوقت يبدك أف بعضهم كاف 
يفكر في نفس المشركع، كبعد عامين تلقيت صدمة عندما اكتشفت أف شركة 

دؼ إليو، ككانت الشركة تتقدـ تكونت لتحقق نفس الهدؼ الذم كنت أى
 تقدما محسوسا.

ككما تعرؼ: لا يستطيع إنساف أف يعرؼ ما إذا كاف أحد غيره قد فكر 
في نفس الفكرة قبلو أـ لا، كلكني سألت نفسي سؤالان كاحدان لماذا لم أنفذ 

 ىذه الفكرة؟!

كاستعدت ما حدث، بعد أف فكرت في ىذا المشركع، تحمست لو 
رت كثيرين من أصدقائي، كسُئلت العديد من الأسئلة لم جدا حتى أنني أخب

أستطع الإجابو عليها؛ لأنني لم أكن قد فكرت في دقائق المشركع بعد، 



 63 

كبالتالي بدا أصدقائي غير متحمسين للمشركع على الإطلبؽ مما قلل حماسي 
 كجعلني أنسى الأمر كلو بعد فترة كجيزة.

ي أتقاعس عن تنفيذ ىذا كنت مهتما في معرفة الأسباب التي جعلتن
المشركع، بينما فعل امرؤ آخر، كسعيت لأراه، كخلبؿ حديثنا قاؿ لي: عندما 
فكرت في ىذا المشركع، احتفظت بو لنفسي، كأنا أحتفظ عادة بالأفكار 
الجديدة لنفسي، ككلما زاد تفكيرم فيها كلما زادت صعوبة تكتمي لها، 

دقائقها كتنفيذىا، كقبل أف يمضي  كتكتمي ىذا عليها يدفعني إلى التفكير في
كقت طويل أكوف قد أعددت كل ما يلزـ لتحقيقها، ثم أتباحث مع بعض 
الخاصة من أصدقائي في تنفيذىا. كبعد ىذا الحديث عدت إلى الفندؽ 

 لأسجل الملبحظة التالية لنفسي لأستعيدىا بين الحين كالآخر:

كمن الضياع أف  تذكَّر أف شعلة من الحماس تصاحب كل فكرة جديدة،
تسرع بإخبار أحد عنها، إذ أف حياتها الطبيعية في التفكير فيها أكثر من 
الكلبـ عنها، فبعد أف تتحدث عنها فترة ستتعب، كستهرب الفكرة بعد أسبوع 
أك شهر. كالتفكير في إنجازىا يتلبشى كتموت الفكرة. فلب تتحدث إلى أم 

من بحثها؛ فالرجل الذم يكتم  شخص عن أية فكرة جديدة قبل أف تنتهي كلية
حتى تصبح قوية عميقة ناضجة، لا  -يكتمها بقوة إرادتو  -أفكاره لنفسو 

 عجب عندما نجده ينفذ فكرتو ىذه على الفور بعد تكاملها.

نقب في ذىنك، كعندما تحصل على فكرة جديدة، سيكوف شعورؾ 
ا ستنوم الأكؿ أف تتحدث بها، كبخططك لتنفيذىا، أصدقائك كخاصتك، ماذ

أف تفعل؟ كماذا تأمل أف تصير؟! كإذا كنت ثابتان فلن تستجيب لهذا الشعور. 
أما إذا كانت تنقصك الشجاعة، كتحتاج إلى آراء الآخرين، أك كنت تشك في 



 64 

ذكائك، حتى لأنك تعتقد أف المرء يمكن أف يكسب إذا أخذ بنصائح أىلو 
 كأصدقائو، فلن تبلغ ىدفك أبدا..

ك ىنا كىناؾ، فأنت تضع نفسك بين يدم ىؤلاء كعندما تذيع فكرت
الذين يلعبوف بك كالكرة بما يقترحوف عليك من آراء قد تذرم باعتدادؾ 

 بالهدؼ الذم تسعى إليو..

أما أصدقاؤؾ الذين يعطفوف عليك، فسوؼ يلقوف إليك بعض 
الاستفسارات، كربما الاعتراضات على برنامجك الذم تشرحو، كفي البداية 

وف من الدراية بحيث تجيبهم، كسيرسموف لك من الصور ما سوؼ لا تك
 يخيفك..

لا يهم أبدان أف تكوف محاكلة المرء الجديدة، فهناؾ دائما مجموعة من 
الناس على استعداد أف تضحك منو، كأقرب الناس إليو كأعزىم عليهم 
يضحكوف عاليا دائما، كعلى ىذا فبدلا من أف تزيد من حماسك في محاكلتك 

من يحيطوف بك بهذا العمل، ستخبو شعلة الحماس حتى في نفسك  لتدىش
أنت. كبدلا من أف يقفز حماسك إلى فمك كالبوؽ، اكتمو، دعو يتكامل 
كيشتد حتى ليصبح لو عنف التيار الجارؼ، ليمدؾ بما تحتاج من عزيمة 

 لتأخذ أكلى خطواتك.
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ص ً لخا ا ى  ص هف  ا

 تحسن في نطاق ًيدانم المختاز

أم  -على ضوء خبرتك كدراستك  -عندما تقرر 
الوظائف تسعى إليها في ميدانك المختار، ابدأ 
بسؤاؿ نفسك: "كيف أناؿ ىذه الوظيفة"؟.. حسنا.. 

 على النحو التالي:

قبل كل شيء: اكتب كشفا بالمؤسسات التي تحب أف تعمل بها.. 
تخيّر "دستة" من الشركات على الأقل، الشركات ذات السمعة الحسنة، 

تفخر بالتعاقد معها، الشركات ذات الاسم المعركؼ كالمكانة كالتي 
الناجحة، فكل خبرة تحصلها بالعمل في شركة من ىذا النوع قيمة مفيدة. 
كلا تبدأ عملك في شركة لم يسمع بها إلا بعض الناس فلب تفيد من 
خبرتك فيها على الإطلبؽ. كالهدؼ الأساسي أف تصنع لنفسك مكانة 

 التقدير من الناس جميعا.محترمة مبنية على 

ثم سجل كشفا بأسماء أصدقائك الذين قد تكوف لهم بعض 
المعرفة بأناس يعملوف في ىذه الشركات، كلا تنس أساتذة مدرستك 
الذين يعجبوف بك، قابل أصدقاءؾ ىؤلاء، أك اكتب إليهم شارحان 
خططك، كابحث عن إمكانياتهم في أف يقدموؾ لبعض الأشخاص من 
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بالكفاية في كاحدة أك أكثر من شركاتك التي اخترتها..  المشهود لهم
 ىذا ما أسميو "الإخلبص المفيد".

ثم كضح خططك أكثر، جهز موجزا مكتوبا بمدل ثقافتك، خاصة 
نشاطك الثقافي، كما قد تكوف قد حصلت من خبرة ثقافية خاصة. كعين 

كتوب تماما أم الوظائف تريد أف تشغل، كلماذا، كاجعل ىذا الموجز الم
مقدمة لحديثك؛ ففكرة جيدة أف تعطي من تحدثو فكرة كاضحة تماما، 
كإذا كنت قد كتبت شيئا من قبل فاقرأه قبل أف تعطيو لهذا المحدث، 

 كأخبره أنو جيد، إذا كنت تعتقد ىذا..

كإذا تيسَّر لك أف تلم ببعض المشاكل التي تعترض ىذه الشركة، 
الحديث فثق أف ىذا يترؾ  كأمكنك أف تقترح لها بعض الحلوؿ خلبؿ

 أثران حسنان.

ىل نوع الاستعداد للعمل، يستأىل ما يضيع فيو من كقت كاىتماـ 
 لأنو يؤدم إلى أحسن النتائج؟

قرر كاتب حسابات في أحد البنوؾ يبلغ الثلبثين من عمره، أف 
يدخل صناعة التبغ، خلبؿ سنة ظل يحادث أصدقائو عن التبغ دائمان، 

ا يدخنوف أـ لا، اعرؼ ماذا يدخنوف: الغليوف، السيجارة كيسألهم إذا كانو 
العادية، السيجار. كاعرؼ منهم ما يضايقهم أك يسرىم في علب التبغ 
التي تعودكا استعمالها، كمنذ متى تعودكا عليها، كأم الأنواع يستعملوف 
كلماذا تماما. كدكِّف الملبحظات، كاقرأ المصنفات عن التبغ، كتتبع كل ما 
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كل إعلبف تنشره الصحف عن التبغ للشركات الكبرل التي تعمل يكتب ك 
في ىذا الحقل، كتمعن في إعلبناتها.. كعين ست شركات يمكن أف 

 يلتحق بها في كظيفة "منشّط" في قسم البيع.

كأخيران كوف فكرة عن أم شركة من ىذه الشركات سترحب بو، 
يع عن ملبحظاتو كحرر "مذكرة كاضحة" لمدير البيع بها. كاخبر مدير الب

التي جمعها خلبؿ العاـ الذم قضاه يسأؿ الأصدقاء كالمعارؼ، قاؿ لو 
عن نوع من السيجار الفخم الذم تبيعو الشركة: "لقد دىشت إذ أجد أف 
الناس قد لاحظوا تغير ىذا النوع من السيجار مؤخرا. فما ىو الحاؿ في 

 المدف الأخرل"؟

قد زادت قليلب في حجم  كأثبتت ىذه المحادثة أف مصانع الشركة
 السيجار، معتقدين أنهم يهبونو شخصية متفوقة بهذا التغيير.

كبعد عدة أحاديث مع صاحبنا طالب الوظيفة، تبين أف ىذا التغيير 
 لا يفيد أبدان.

كقد عادت الشركة إلى الحجم القديم، كأصبح كاتب الحسابات 
من البنك. "منشطا" في قسم البيع بصورة منتظمة. كاستقاؿ عندئذ 

ككانت سيدة صغيرة، أتمت دراستها حديثان في إحدل الكليات، تهول 
الصحافة. كأعدت كشفا بالمجلبت التي يمكن أف تعمل فيها، كقدمت 
عرضا لثلبثة من رؤساء التحرير، أخبرىا ثلبثتهم بعد الحديث الأكؿ "أف 
لا مكاف لديهم لمحرر جديد" كعلى ذلك فقد اقترحت أف ترسل إلى 
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اء التحرير الثلبثة نماذج من عملها، كداكمت على أف ترسل لكل رؤس
كاحد منهم نموذج يومي لكتابتها كأخذت تعالج أنواعا مختلفة من 
الموضوعات من حادثة قطار إلى ضياع قطة، كبعد حوالي ستة أسابيع 
استوظفها أحدىم. كتمتلئ مخيلتي مجالات كثيرة توحي بقوة تقديم 

م امرئ للحصوؿ على الوظيفة التي يريدىا، كما المذكرات في مساعدة أ
أنها ذات فائدة دائما لحيازة ثقة الموظف ذم الشأف. كقد لا تجد في 
بعض الأحياف أحدا ليقدمك إلى رجل ثقة في المكاف الذم ترغب أف 
تعمل فيو. كلا تدع ىذا الفرض يضايقك، ىناؾ طرؽ أخرل لتحصل على 

 الوظيفة التي تريدىا.

يهتم بأعماؿ الفنادؽ، أعد كشفا بأسماء "دستة" من  عرفت شابان 
الفنادؽ الرئيسية، كبدأ بالاتصاؿ بالمتصلين بهذا الميداف ليقف على ما 
يستطيع الوقوؼ عليو من معلومات عن الرجاؿ الذين يعملوف فيو، كعرؼ 
أف مالكا لأحد ىذه الفنادؽ الرئيسية قد ألف كتابا قيما في إدارة 

استو لمؤلفات الرجل في ىذا الموضوع، طلب موعدا الفنادؽ، كبعد در 
لمقابلتو، كىنأه على ىذه الكتب، كمضيا يتباحثاف في نقاط عديدة مما 
جاء في ىذه الكتب. ثم أفصح الشاب عن اىتمامو بالفنادؽ، كسأؿ 
الرجل إف كاف يجد لديو كظيفة غاسل للؤطباؽ، أك عامل مصعد، أك 

ة كظيفة أخرل تجعلو يعيش في جو مسجل، أك حتى ماسح أحذية، أك أي
العمل في الفنادؽ كيحاكؿ أف يدرس دقائقو. كقدـ مالك الفندؽ للشاب 
كظيفة في مكتب البريد بالفندؽ الكبير يعمل فيها من الساعة الحادية 

 عشرة صباحان إلى السابعة مساء.
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كشاب آخر كاف يهتم بالعمل في أحد أقساـ الإعلبف بجريدة ما، 
يومية بالمدينة ليعمل فيها، كعلى ىذا اتصل بما يقرب من اختار جريدة 

خمسين تاجرا من الأىلين سألهم عن ملبحظاتهم على الصحف المحلية، 
كأعد كشفان من التجار الذين اعتادكا الإعلبف نادران في الصحيفة التي 
انتول أف يلتحق بقسم الإعلبف فيها ثم قابل مدير القسم كسألو: "لماذا 

يفتك بهذا النوع من المعلنين؟" كأخبره المدير أنو لا يجد لا تهتم صح
الشخص الذم يقوـ بهذا العمل. كطلب الشاب أف يأخذ ىذا العمل 

 كأخذه بالفعل.

كأستطيع أف أسرد لك حالات أخرل، كلكنني أعلم أف من المؤكد 
تمامان أف المرء عندما يعرؼ تماما ماذا يريد أف يفعل كيرغب في أف يهتم 

عن عمل كتصبح الوظيفة في متناكلو إذ من النادر أف يستقبل  بالبحث
صاحب العمل فردا يهتم بالحصوؿ على كظيفة، كيكوف في ذىنو فكرة 
كاضحة عنها إذ أف كل من يستقبلهم يفكركف في مشاكلهم الخاصة 
كالماؿ الذم سوؼ يحصلوف عليو. إنهم يهتموف أكثر بما قد يحصلوف 

نو مقابلو، كيستحسن أف نكوف صرحاء مع عليو دكف اىتماـ بما يهبو 
أنفسنا لا أىمية لنوع الوظيفة التي نسعى إليها، ككل ما نستطيع أف نقدمو 
لأم صاحب عمل ىو بعض العوف كالمساعدة في حل مشاكلو، كعندما 
يقتنع أم صاحب عمل بأنك قادر على أف تفعل ىذا فليست بك حاجة 

مل لو. كإذا أصبحت موظفا إلى أف تسألو عملب بل سيطلب منك أف تع
فعلبن فهناؾ عدة قواعد بسيطة لتتبعها لتدخل من كظيفتك إلى ميدانك 

 المختار:
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كلما كاف ممكنا، لا تترؾ كظيفتك الحالية إذا لم تحصل على   -2
كظيفة جديدة، فالرجل الموظف يبدك أكثر قوة من الرجل العاطل عندما 

 يجرم كراء عمل جديد.

دير عملب جديدا كسوؼ يكبر منك قل لمخدكمك إنك ت -1
 سؤالو عن نصائحو كستكسبو إلى صفك.

أخبره بالسبب الرئيسي في رغبتك بالتغيير كسوؼ يفهم أف  -9
تركك لو ليس احتقارا لشأنو أك لعملك الحالي كأف ىذا التغيير سيقع 

 حتما لأنك تبحث عن منفذ إلى ميدانك المختار.

إلى المؤسسات التي  خذ رأيو كمشورتو عن كيفية تقدمك -1
يفيدؾ العمل معها لربما كانت لو صلبت شخصية تستفيد منها، حتى كلو 
لم تتيسر لو ىذه الصلبت فاقتراحاتو كخبرتو الشخصية سوؼ تكوف 

 قيمة.

كالآف قد عرفت كيف تتحرؾ داخل ميدانك المختار فلب تتراجع 
خلية حامية فالتردد قوة بشرية تدفع إلى الخلف، كعادة تتعرض لمعركة دا

قبل أف تأتي عملبن جديدان عندما سقت ىذه الحقيقة لشاب صغير عاد 
إليَّ بقصة سأحاكؿ شرحها بقدر ما أستطيع قاؿ لي: عندما كنت صغيران 
في المزرعة كاف لدمَّ كلب ككل الكلبب، كاف يحب أف يرقد إلى جوار 

المطبخ  النار، ككاف من عاداتي أف أستيقظ مبكران لأشعل النار في موقد
كفي مدفأة غرفة الطعاـ ككل صباح اعتاد كلبنا أف يتبعني إلى غرفة الطعاـ 
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ليمدد جسده على بعد ثلبثة أقداـ من المدفأة كيغفو بمجرد ما تشتعل 
النيراف كتدفئو قليلبن كقد اعتدت أف أجلس على مقعد كأراقبو، كبعد 

يتحرؾ، كبين لحظات ترسل النيراف المتقدة بعض حرارة حقيقية كلكنو لا 
حين كآخر تعود أف يبتعد قليلبن ثم يعود فيغفو ثم يغفو كىكذا، كلمرات 
عديدة ككلما اتقدت النار قفز ثم عاد فأغفى ثم أغفى كلا يتحرؾ أبدان إلا 

 بعد أف تتصاعد منو رائحة شياط شعره كعندئذ يغادر الحجرة لشأنو.

ملبئمة كلسوء الحظ أكثر الناس الذين يعملوف في كظيفة غير 
يظلوف قياما كقعودا أك مغفيين كلكن الحالة لا تكوف من السوء بحيث 

 تدفعهم إلى تعديلها. 

كانتقاؿ الإنساف من أحد ميادين العمل إلى الآخر على الفور 
يستلزـ شجاعة كبيرة حتى كلو كره كظيفتو ككانت الأخرل التي ينتقل إليها 

عل ىذا، من الصعب تعجبو كيتعين عليك أف تكوف قوم الإرادة لتف
 الحصوؿ على الثقة، كلكني أسوؽ لك مثالان لها:

كانت أيامي مليئة عندما كنت في جامعة شيكاغو، كلكنني كنت 
أقضي عادة نصف ساعة بين الخامسة كالنصف كالسادسة في حمَّاـ 
الجامعة، كذات أصيل عندما كنت في حجرة تبديل الثياب لاحظت أف 

عد ىو الآخر للبستحماـ، كسألني: "ىل جارم، ككاف رجلب أعمى يست
تأخذ بيدم إلى الحماـ إذ أف تلك أكؿ زيارة لي لحمامكم؟".. كأجبتو: 
"سأفعل مسركرا"، كعندما قلت لو: "أنت الآف على حافة الحماـ ىل 
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أساعدؾ لتهبط إلى الماء؟".. ضحك قائلبن: "لا عليك خذني إلى المكاف 
 الأعمق فأنا أريد أف أقفز".

منو ىذه الثقة، كلكني أخذتو حيثما طلب، كسألني: "كم  كىزتني
 يبعد سطح الماء أسفلنا؟" ككقف شعرم قليلبن كقلت حوالي القدمين.

 ىل يعترض الطريق أحد؟ -
 لا.. إف الحاؿ ملبئم للقفز الآف  -

كقبل أف أتم حديثي كاف قد قفز قفزة لم أشاىد أبدع منها في 
 حياتي.

إلى حمَّاـ جديد تشغف بو، يجب كعندما يتهيأ لك الوقت لتقفز 
عليك أف تتمتع بمثل ىذه الثقة. كلن يزعجك إذا كانت نتيجة ىذه القفزة 
"مغصا" حادا، كلا تهتم كم مرة تسقط على رأسك كلكن يتعين عليك أف 
تكوف من الذكاء بحيث تدرس أخطاءؾ كتصححها كستمتلئ تصميما على 

 الوقوؼ لتحاكؿ من جديد.
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ض د شا اه ى  ص هف  ا

 احسص عوى علاقاتم باهناض

إذا كاف ىناؾ شيء يؤلمني، فهو أف أرل شخصان يبدأ 
بالوظيفة الملبئمة بداية حسنة، ثم يفقدىا بسبب 
بعض الأخطاء العامة في علبقاتو بالناس. كىذا ما 

 يحدث حتى بالنسبة لأناس قادرين.

كلقد رأينا أف أكثر ما يحتاج إليو المرء ىو الاستعداد لمواجهة 
عف الذم قد يعتريو في معاملبتو مع الناس، ما لم يتخذ أسلوبان كاعيان الض

 ليقوم شخصيتو.

كفي الحقيقة: الأخطاء التي قد تحدث في علبقات المرء بالناس 
ىي السبب المهم الذم يجعل الكثيرين من الأشخاص العاقلين يفزعوف، 

الوقت. كيهربوف في سهولة، كىي أيضان السبب في ارتقائهم عندما يحين 
كالآف دعنا نبحث كيف نستطيع التغلب على الأخطاء العامة في معاملبتنا 

 للناس، ككيف نكتسب ثقة الآخرين.
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 لا تتخطى زئيشم:

رأيت حالات كثيرة، حاكؿ فيها بعض أشخاص أف يتخطوا 
رؤساءىم، كقاسوا نتائج مؤلمة كاعتقدت أف مثل ىذا الخطأ يعتبر أجسم 

 خطأ يأتيو شخص ما.

بن أدكين من احدل الكليات الرئيسية للهندسة، ككاف يهتم تخرج 
بتصميم الآلات الذرية، كلقد ساعدتو في الحصوؿ على كظيفة في كاحدة 
من أكبر الشركات التي تعمل في ىذا الميداف، كبعد عاـ كاحد عاد إلى 
يقوؿ "لقد أكقفت عن العمل". كفي الحاؿ اتصلت برئيسو الذم ركل لي 

 اؿ: القصة كاملة. ق

أنا أحب الفتياف ذكم الطموح كلكن "بن" غير صبور كمستهتر   -
كلية، لقد تخطاني إلى مدير الإنتاج ثلبث أك أربع مرات ليعرض عليو 
أفكارا لم يفاتحني فيها على الإطلبؽ، كىذا يجعلني كأني لا أعلم أم 
شيء على الإطلبؽ في القسم الذم أديره، إف "بن" يخشى ألا يكافأ على  

يفكر فيو، كلا يهمني أم مهندس ناجح ىو، كإذا استمر الحاؿ كل ما 
 على ذلك فسوؼ أجعلو يترؾ العمل، كلقد أخبرتو بذلك أمس.

 كبعد أف تلقيت ىذا التقرير، تحادثت مع "بن" حديث طويل. قلت لو: 

ىناؾ ثلبثة مقومات للنجاح في أية كظيفة، أكلها أف يمتثل المرء  -
ان استعدادؾ للقياـ بها، كالثالث قدرتك على للعمل في ىذه الوظيفة، ثاني
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التعاكف مع الناس في عملك. أنت مهندس كبير، كلديك موىبة الخلق، 
كلديك فكرة عن الآلات الذرية، كأنت قادر على حل أكبر معضلبت 
التصميم، كتفعل ما تريد أف تفعلو، كلكن رئيسك لا يقبل فكرة تخطيك 

مكانو، ىل يسرؾ أف يصنع ىذا  لو إلى مدير الإنتاج. فقط ضع نفسك
معك مهندس صغير؟. إف أمامك مستقبلب كبيرا في ىذه الشركة، إذا 
استطعت أف تتعلم كيف تتعاكف مع رئيسك.. تعلم ىذا ثم استمر في 

 عملك دكف أم مؤثرات أخرل.

كفي ىذا الوقت كاف يبدك على "بن" أنو يعاني معركة داخلية، كأنما 
في اليوـ التالي ذىب كاعتذر لرئيسو، كمنذ ىذا يحفر قبران لنفسو، لكنو 

الوقت كىو يتقدـ تقدما محسوسا، كاليوـ أمامو الفرصة في أف يصبح 
 رئيس المهندسين القادـ.

كعلى أية حاؿ، لا تنتهي معظم الحالات بمثل ىذا العلبج 
المجدم. فرغ صبر المديرة المساعدة لقسم الإعلبف بإدارة أحد 

رئيسها لا يوافق على برنامج اقترحو ىو، كذات المخازف الكبرل لأف 
صباح أعلنت سخطها على الرئيس لدل أحد العملبء. كفي أصيل اليوـ 
نفسو كانت تبحث عن كظيفة جديدة، كقد فقدت حتى تقريظ رئيسها أك 

 شهادتو التي كانت أقل ما يجب أف يزكدىا بو.

اـ من كلم يقتنع مراجع في شركة ذات مركز جيد بأف المدير الع
الفهم كالإدراؾ بما يؤىلو ليتأثر ببعض المقترحات التي كانت تدكر في 
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ذىنو، فتخطاه إلى عضو مجلس الإدارة المنتدب، كفصل خلبؿ عاـ من 
حتى استغنى عنو،  استمراره في العمل في الشركة، إذ كاف يفقد كظيفتو

 كلم يحصل على كظيفة رئيسية كهذه مطلقان.

عر أف رئيسك لا يعرؼ شيئان على كعلى ذلك ففي أم كقت تش
الإطلبؽ، كأف في استطاعتك أف تدير العمل أحسن مما يفعل، كأنك 
يجب أف تتخطاه لتحصل على نتائج طيبة، فكن صبورا فقط حتى يتيسر 
أف يعرؼ القائموف على أمر المؤسسة ىذه الحقيقة كاستغل ىذا الظرؼ 

سك كلا أف تتخطاه، الملبئم كفي نفس الوقت لا تحاكؿ أف تسفو من رئي
 فهذا عمل سيئ العاقبة.

 لا تشفى أفلاز الآخسين:

من أسهل الأسباب التي تجلب لك كراىية الآخرين في أية مؤسسة 
أف تسفو أفكارىم، كمنذ كقت كجيز دعا مدير الإنتاج بأحد المصانع 
رؤساء الأقساـ للبجتماع للبحث في إمكانية تحسين نقل كرؽ العمل 

ككاف يريد مقترحاتهم بشأنها. قاؿ إيدم: "لا أظن أنها فوؽ أرض المصنع 
تنجح" كانحاز الجميع إلى رأيو، إلا أف كاحدا منهم اقترح حلب ممكنا 
لتحسين الفكرة، ككاف إيدم يعتقد أف ذلك لا يمكن أف يتماشى مع 

 الخطوط التي يسير عليها في الإنتاج.

يكره أية فكرة  كبعد الاجتماع أخبرني أحد رؤساء الأقساـ: أف إيدم
 لم تكن من بنات أفكاره ىو
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لا أىتم  أنا في العمل، كلكن السياسة أف ىناؾ أكثر من طريقة 
لقتل قطة، كأكثر من طريقة لتأدية الوظيفة. كمهما كنت تعتقد أنك على 
حق مائة في المائة، فاترؾ للشخص الآخر حقو في أف يتشكك، استمع 

 ، كافترض منذ البداية أنو ليس مخطئان.إلى ما يريد أف يقوؿ، ثم فند فكرتو

 كشرح لي أحد مديرم الإعلبف في إحدل الشركات الكبرل قائلبن: 

بعد خمس دقائق من مغادرتي لغرفة الاجتماع، فكرت فيما أكوف 
قد قلت، ككما ترل فقد أعددت كل خطتي بحرص كحذر ككنت أعلم 

سين ممكن، أنها ناجحة، كلكنني كنت مهتما أف يناؿ برنامجي كل تح
كعلى ىذا فقد عارضت مدير البيع في الحاؿ عندما نادل بتغييره. كالآف 
أستطيع أف أدرؾ أنو كاف على حق أيضا، كماذا بعد، كاف في استطاعتي 
أف أبحث اقتراح التغيير الذم تقدـ بو دكف أف أحوؿ برنامجي قيد أنملة، 

ذا كنت قد أخبرتو كفي الحقيقة فقد أفاد البرنامج من اقتراح التغيير. كإ
بهذا داخل الاجتماع، فقد كاف سيمضي معي في البحث في نهاية 
البرنامج... إنني أحتاج فقط إلى المركنة في التعاكف مع الزملبء في مثل 

 ىذه الحالات.
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 اعترف.. لا تحٌي أخطاءن:

عندما كنت في التاسعة من عمرم، كنت أعمل في شركة مطاحن، 
نت كظيفتي أف أدكر بالطاحونة كل صباح ككل مساعدا بضابط الوقت، ككا

مساء لأتأكد من كجود كل موظف، ككاف علي أف أرل قبل أف أسجل 
اسمو، كفي الأسابيع الأكلى كاف علي أف آتي بعض أشياء مضحكة، كأف 
أنظر في المداخن، كأبحث في كل ركن بعيد من أركاف الطاحونة حتى 

فترة اعتراني الكسل، ككاف  يتيسر لي طبعا أف أرل كل رجل. كلكن بعد
بعض الرجاؿ أحياننا يعملوف خلف مدخنة ضخمة، كلم أتمكن من رؤيتهم 
ا منهم كأسألو  جميعا، كبدلان من الصعود إليهم، تعودت أف أنادم كاحدن
عن الموجودين معو، كأرسل الرئيس في طلبي ذات أصيل، كقاؿ لي: 

و لم يكن موجودنا". "أرل أنك سجلت اليوـ اسم مارتن، إنك لم تره لأن
 :  كعرض أماـ ناظرم نسخة من تقريرم الصباحي، كأسرعت أجيبو قائلبن

 نعم... كاف موجودا ىذا الصباح. -
لقد كاف محمومنا. لقد أنبأؾ شخص أنو موجود كأنت لم تره لأنو  -

 لم يكن ىنا على الإطلبؽ.

 :  كىتفت قائلبن

المدخنة لأتأكد كماذا تريدني أف أفعل؟ أف أخاطر بحياتي بتسلق  -
 من كجود رجل؟
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تلك ىي الطريقة التي تراىا بها إذف؟ تقف ىنا لتدافع عن نفسك  -
عندما ترتكب خطأ؟ تريد أف تقنعني أف كل شيء على مايراـ عندما 
تسجل حضور رجل غائب؟.. أنت لا تعلم أكلى مبادئ عملك. كإذا كنت 

ا يفعل. أ  نت مفصوؿتخاؼ تسلق المداخن ففي إمكاننا أف نجد كاحدن

في ىذا المساء، شعرت بعزكؼ عن العشاء، كفي تلك الليلة 
فكرت كثيرنا. ىل كنت مخطئنا؟ كفي الساعات الأكلى لم أستطع أف أجد 
اسمنا مناسبنا لهذا الرئيس الذم يشبو الغوريلب، كيف يريدني أف أتسلق 
المداخن، كأتقافز بين الدخاف الأسود؟ كمن يقبل أف يعمل لدل ثور مثلو 
على أية حاؿ؟ كلكنو قاؿ لي شيئين لم أستطع أف أبعدىا من ذىني: 
"تقف ىنا لتحمي نفسك بالدفاع عن أخطائك" ك"أنت لا تعرؼ شيئنا عن 
أكلى مبادئ عملك". كظلت ىاتاف الجملتاف تدكراف في رأسي حتى 

 اعترفت لنفسي أنني مخطئنا في الأمر كلو. كلم أنم إلا في الثالثة صباحنا.

ي الصباح التالي لأقابل الرئيس، كقلت: "يقينا أنت قد كذىبت ف
فعلت الصواب عندما فصلتني، لقد كنت مخطئنا، كلكن ما الفائدة، إف 
لي عقلبن يدرؾ الأخطاء كيعترؼ بها، كلقد تعلمت الكثير من كظيفتي 
خلبؿ ساعتين في الليلة الماضية أكثر مما تعلمت خلبؿ عملي في 

الليلة الماضية للمرة الأكلى أدركت ما يتعين الوظيفة لمدة شهرين، في 
على مراقب المواعيد أف يفعلو، كأريد أف أشكرؾ على تنبيهك لي، سوؼ 
، كلن أرتكب نفس الخطأ مرة ثانية، كلن  أبحث عن كظيفة جديدة اليوـ
أدافع عن نفسي عندما أكوف مخطئنا، كإذا فصلت ثانية من عمل ما، فلن 
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زدادت دىشتي عندما قاؿ لي رئيسي: "إذا  يكوف فصلي للسبب نفسو. كا
 كنت تعني ىذا حقنا، فتناكؿ معطفك كامض في العمل"

كأعرؼ مدير أكركسترا شهير، قدـ إلى مجلس تحقيق، أماـ رئيس 
ا، كقد قاسى كل صعوبة خلبؿ نصف ساعة كاملة مع رئيس  صعب جدن

: "إنني أريد أ ف أكضح الاتحاد، كتزايدت متاعبو لأنو بدأ الحديث قائلبن
 بعض أخطائنا التي آتيناىا في معاملبتنا مع الاتحاد، ككيف آتيناىا".

"إنني كنت مخطئنا".. "لقد أتيت خطأ"، عبارات حساسة لتقاؿ، 
كلكنك ستدرؾ أنو في استطاعتك أف تبنى شخصية معينة لنفسك، كأنك 
تستفيد من التعاكف مع الآخرين، بقياس لم تعرفو من قبل، لا بالدفاع عن 

 خطائك، بل الاعتراؼ بها.أ

 تسوى في وعودن: 

عندما كنت في البحرية خلبؿ الحرب العالمية الأكلى، دعاني 
رئيسنا الضابط إلى الخركج معو في تلك الأمسية، كرسم لي صورة شيقة 
للؤخت الجميلة التي ستصحبها فتاتو معها من أجلي، كفي تلك الليلة  

إلا أف تكوف "جميلة" كانت ىذه "الأخت الجميلة" أم شيء آخر 
كتزعزعت ثقتي في الرئيس بعدئذ. كأكد رئيس العماؿ لمديره أف عملية ما 
سوؼ تنتهي يوـ الثلبثاء بالتأكيد كعندما حاف يوـ الثلبثاء لم تتم ىذه 

 العملية.



 20 

ككعد سمسار رئيسو بأنو سيعقد صفقة ضخمة في أكؿ العاـ، 
صفقة. جميعنا، يبذؿ كعودنا كعندما حل يناير من العاـ الجديد لم يعقد ال

سخية، لا يستطيع تحقيقها على الإطلبؽ، ليس علينا أف "نعد بالقمر" 
لنظفر بثقة الآخرين. كفي الحقيقة نحن نفقد الثقة التي نحاكؿ أف نحوزىا 

 بهذه الوعود التي نأمل تحقيقها.

كمن السهل أف يدفعك الحماس أف تبذؿ من الوعود ما ليس من 
ا. كأنجح سمسار، كىو أكثر البشر صلبت بالناس السهل الوفاء ب ها أبدن

تبعث  –كربما ألا يعد على الإطلبؽ  –يعلم تمامنا أف الوعود المحققة 
 على الثقة أكثر مما تبعثو حفنة من الوعود البعيدة المناؿ.

 كيف تنفر في ثنايا اهعكوي المغوكة؟

معرض بين ليس لما تريد أف تفعلو أىمية، بل الأىم أف تعرؼ أنك 
كقت كآخر للقاء أناس أغلقت أذىانهم تمامنا تجاه مقترحاتك. كإذا لم 
ا  تكن تعلم كيف تنفذ خلبؿ العقل البشرم المغلق، ففشلك محتمل جدن

 قبل أف تبدأ.

أكثر الناس يشعركف أنهم غير مفهومين، كىم كذلك بالفعل، كىم  
 كذلك لسبب بسيط ىو أف لا أحد يحاكؿ أف يصرؼ أقل كقت في

 فهمهم.



 22 

كلا يعنيني من يكوف المرء، كلا مدل جدارتو، بل من المؤكد أف 
سيفتح لك ذىنو، إذا تيسر لك فقط أف تجشم نفسك بعض الوقت في 
أف تفهم موقفو كتساعده على أف يكوف محقنا. كتلك ىي الطريقة المؤكدة 
ليفتح لك أم إنساف ذىنو، كتلك ىي خطوتك الأكلى إلى أف تجعلو 

 وؿ كيفعل ما تريد. يصدؽ ما تق

كفي أم كقت تفتح ذىنك كتبذؿ بعض النشاط في محاكلة جدية، 
لتفهم كضع الشخص الآخر بالنسبة لأم أمر، فأنت تجتذبو أكتوماتيكينا 
إلى أف ينصت كيسمع إلى رأيك في ىذا الأمر. كيتساكل في ىذا الرجاؿ 

ين يريدكف تغطية البالغوف كالأطفاؿ أيضنا. كالفرؽ الرئيسي أف الرجاؿ البالغ
 أفكارىم أكثر.

كعلى ىذا، دعنا نبدأ بحالة طفل صغير تشرح تمامنا ماذا يجب 
 على المرء أف يفعل، أك لا يفعل عندما يعترض عليو إنساف.

منذ كقت بعيد، في منزلنا كاف لدينا "شوربة خضار" للعشاء. "شوربة 
ن الأسرة خضار" طهيت في المنزؿ. طهتها زكجتي، كعلق عليها كل فرد م

تعليقنا حسنا. "لذيذة"، "أحسن ما تذكقت في عمرم"، "ما أركعها" كل 
فرد كاف راضينا إلا طفلنا الصغير ذك الأعواـ السبعة جلس صامتنا كلم 
يقربها. كسألتو "ماذا بك؟". كأجاب دكف أف يلتفت إلي: "أنا لا أحب 

 شوربة الخضار".
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كالبقية من أطفالنا، يجب ككنت مقتنعنا تمامنا بالشعور أف ىذا الطفل  
أف يتعلم أف يأكل ما يوضع أمامو، خاصة الأطعمة المغذية كشوربة  
الخضار، كعلى ىذا قررت أف أجبره على أف يفعل ىذا، مستعملبن أسلوبنا 
باردنا، كالبركد يخطئ دائمنا في معالجة الإنساف كأسرعت أقوؿ: "كيف 

على الرغم من أنك يمكنك أف تقوؿ إنك لا تحب شوربة الخضار ىذه 
لم تتذكقها؟"، كأجاب على الفور "إنني لا أحب أية شوربة خضار" 
كعقبت بانفعاؿ "لماذا؟. كل الناس يحبوف شربة الخضار. إنها من ألذ 
كأمتع الأنواع الغنية بالتغذية التي يتيسر لك أف تأكلها، إنها تحوم كل 

مو كتكبر كتصير العناصر المغذية، مليئة بالفيتامينات التي تجعلك تن
 قوينا"، كعقب الغلبـ في حزـ "حسنا.. إنني لا أحب شوربة الخضار".

قلت في لهجة آمرة: "إذف لابد أف تتناكلها، كإذا كنت لا تعرؼ  
كيف تأكل مع العائلة، احمل ىذا الطبق من الشوربة إلى الردىة، كلا 

ىة. تأتي إلا إذا فرغت منو". كعلى ىذا ذىب الغلبـ بطبقو إلى الرد
كفرغنا جميعنا من تناكؿ الشوربة، كأعد الغذاء الرئيسي، كلم يعد الغلبـ 
من الردىة بعد، كغادرت المائدة كاتجهت إلى الردىة، لأجده يجلس 
ىناؾ، كلم يمس شوربة الخضار. كاف عقلو )ككذلك فمو( مغلقنا تجاه 
الشوربة، كلم يترؾ لي فرصة لأفتح فمي بل قاؿ: "إنك تعرؼ أنك لا 

ا على أف يحب شوربة الخضار يا أبي". ككاف ىذا  تس تطيع أف تجبر أحدن
 كافينا بالنسبة لي.
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كعلى الرغم من شعورم بأني محق كأنو مخطئ، إلا إنني كنت بهذا 
الأسلوب الذم آخذه بو أساعده على أف يكوف مخطئنا، كىذا يغلق ذىنو 

أفتح  يقيننا، كعندما أحسست بهذا الخاطر فجأة، قررت في الحاؿ أف
ذىنو لأساعده على أف يكوف محقنا؛ قلت معترفنا: "أنت محق يا بني.. 
، ىيا لتناكؿ بقية طعامك، كلنتكلم فيما  اغفل ىذا، لقد كنت مخطئنا فعلبن

 بعد عن "شوربة الخضار" ىذه. ىل يرضيك ىذا؟.

 نعم يا كالدم. -

كفي المساء، عندما حملتو إلى فراشو، أعاد فتح الموضوع. كعندما 
تو قبلة المساء، كضع يده الصغيرة على ذراعي، كقاؿ في تردد: "أبي قبل

... لا يقلقك ارتكابك لهذه الغلطة ساعة الغداء" كتمتمت دىشنا 
"غلطة.. من.. أنا.. آه.." ككاف ذلك سببنا لمناقشة متكافئة، كبدأ الغلبـ 
غير مقتنع على الإطلبؽ بما أحاكؿ أف أؤكده من فوائد شوربة الخضار 

 ذائية كالفوائد الصحية التي تعود عليو من تناكلها.الغ

قلت: "لقد حاكلت أف أجبرؾ على تناكلها بطريقة مخطئة، كلكن 
يجب أف يكوف ىناؾ حل. يجب أف نجد طريقة لنجعلك تجب شوربة 

 الخضار، كأنا أريد منك أف تساعدني على أف نجد ىذه الطريقة".  

قاؿ بشغف "ىل تعرؼ  كأدىشني أف يقترح الحل على الفور، إذ 
كيف تجعلني أحبها؟" قلت بانفعاؿ "كيف؟" كعقب "فقط... نتركها 
لوقت طويل، فلب نأكلها.. كعلى ىذا سوؼ أحبها فبنفس الطريقة أحببت 
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بها السبانخ". كتذكرت أنني شعرت بنفس الشعور في كقت تجاه 
"الطحينة" كاستمر الغلبـ يقوؿ "كشيء آخر يا أبي.. ىل تعرؼ أنك 

 ظوظ، لأنك متزكج؟" فسألتو: "كما دخل ىذا في الموضوع"؟مح

ا ما لا تحب. كل ما عليك أف تفعلو أف  "لماذا؟.. أنت لا تأكل أبدن
تخبر أمي بما تريده للغذاء، كىي تنفذ رغبتك، كماذا أفعل أنا، أنتظر حتى 
أتزكج لآكل ما أشتهي". كقلت لو: "لا.. لن تنتظر حتى تتزكج.. ماذا تريد 

عشى مساء غد؟". كبدا عليو الاىتماـ، بدا أف ذىنو قد تفتح.. تفتح أف تت
بشكل كاسع. كمضى يعدد لي ألواف الطعاـ الذم يشتهي أف يتكوف منها 
العشاء. كقلت: "حسنا.. ىذا ما سوؼ نتناكلو، كلكن دعنا نبحثو...كل 
فرد من العائلة سوؼ يطالب بما يشتهيو كسيخلق ىذا مشكلة من أكبر 

لأمك، لأنك لا تعرؼ دائمنا ماذا تعد من الطعاـ. كلكن إذا المشاكل 
ا، فلببد لك أف تأكل ما تشتهي أمك يوـ  أكلنا ما تشتهيو أنت غدن
الثلبثاء، كما تشتهي آف يوـ الأربعاء، كما تشتهي ميرتل يوـ الخميس، كما 

 أشتهيو أنا يوـ الجمعة". ككافق الغلبـ على ذلك من كل قلبو. 

أننا  -كما سيتضح لك   -ت في ذلك الوقت كاتضح لي، كعرف
نحتاج بعض الجهد، قبل أف نتعود الصبر الضركرم لنساعد الآخرين على 
أف يكونوا محقين، خاصة عندما نكوف على اعتقاد بأننا محقوف، كىم 
خاطئوف، كلكنو عندما ساعدت ىذا الصغير على أف يصبح على حق 

قد فتحت ذىنو. كعندما  )حتى على الرغم من أنني كنت أراه مخطئنا(
تفتح عقلو، ساعدني بسركر إلى الوصوؿ إلى الصواب، كقدـ حلبن ساعد 
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على تبسيط المشكلة كلها، كىو اليوـ يأكل شوربة الخضار عندما تقدـ 
 إليو كيحبها.

حقيقة إنني كنت أستطيع إجباره بالقوة ليأكل شوربة الخضار، 
نو لم يكن ليحبني. كفي كلكنو لم يكن يحبها، كأىم من ذلك بكثير، أ

أغلب معاملبتنا اليومية مع البالغين، لا نستطيع أف نجبرىم على أف يفعلوا 
 ما نريدىم أف يفعلوه، حتى كلو كنا مصيبين كىم على خطأ.

عرفت شابنا قادرنا يعمل مديرنا لتنشيط إدارة البيع، طالب رئيسو 
على حق ككاف بعلبكة كحصل عليها الآف. لسبب بسيط ىو اعتقاده بأنو 

دائمنا يحاكؿ أف يجعل رئيسو يدرؾ ذلك. كاف محقنا في أف يرغب في 
العلبكة، كلكن رئيسو أيضنا كاف على حق ليعتقد أف يحصل على ما 
يستحق. كلقد رأيت ىذا الشاب يحصل على علبكة غير عادية بعد أف 

 كجو عنايتو كاستعداده تجاه الرئيس.

رئيسو على إدراؾ الحقائق"، كجد في اللحظة التي بدأ فيها "يساعد 
نفسو يحاكؿ في نشاط أف يدرؾ لماذا يفكر رئيسو بمثل ىذا المنطق، ىو 
في الحقيقة يقوؿ لمخدكمو: "عندما تقوؿ إنني لا أستحق علبكة، فذلك 
يشغل اىتمامي. كأعرؼ أف لديك ما يحفزؾ على أف تقوؿ ىذا، كلهذا 

أستطيع أف أجعل نفسي  فأنا أرحب بأف تشرح لي بين كقت كآخر، كيف
مهما بالنسبة لك، كعلى ىذا في منطقك ترل أنني أستحق يقيننا أف تهبني 

 علبكة؟"
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كبهذا المنطق كالوعي، لم يجذب مدير تنشيط البيع اىتماـ رئيسو 
فقط، كيجعل نفسو أكثر أىمية فقط، بل لقد فتح عقل مخدكمو لجميع 

 أيو.المقومات التي يجب أف يحوزىا حتى يرتفع في ر 

فكِّر في الناس الذين تعرفهم.. أليس صحيحنا أنك تخدـ الناس 
الذين يفتحوف أذىانهم لك، كيساعدكنك على أف تكوف مصيبنا أكثر؟. 
ا أيضنا أنك تقلل من عنايتك بالناس الذين يعارضونك،  كأليس صحيحن

 كيحاكلوف أف يثبتوا أنك مخطئ؟

ن الصبر، كلكن يقينا أنك تحتاج لبعض الوقت، كتحتاج الكثير م
أم شخص يحاكؿ أف يساعد الآخر على أف يدرؾ الصواب.. نعم، أم 
فرد يأمل مخلصا أف يكوف الجميع مصيبين، يلبقي الترحيب أينما حل، 

 كيجد عقولان مفتوحة، كقلوبنا مفتوحة أيضنا أينما ذىب.

 دهى عوى جدازتم باهجكة:

قف على الحصوؿ على ثقة الإنساف، ليس سرنا عويصنا، إنو يتو 
تفكيرؾ اليومي كأفعالك بالنسبة للؤشياء الصغيرة كالكبيرة على السواء. 
يوـ يمضي، كيوـ يأتي، تتوثق صلبتنا بالناس، أك تنفصم، كنحن نستمر في 
احتماؿ كسبنا أك خسارتنا لثقتهم. كنظرتهم الشخصية إلينا، سواء إكبارنا 

تطعنا أف نتعود على أك تصغيرنا، تتوقف على ما نعتقد كما نفعل. كإذا اس
أف نفكر فيما يهتم بو الآخركف، كما نفكر فيما نهتم بو نحن، فنحن يقيننا 

 نقوؿ كنفعل من الأشياء ما يبني ثقة كبيرة بنا.
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في شركة أعرؼ عنها أشياء كثيرة، استقاؿ المراجع، كجاءني رئيس 
الحسابات يسألني كيف يستطيع أف يدلل للرئيس أنو خير من يصلح 

الوظيفة، قاؿ لي "إنني أريد ىذه الوظيفة أريدىا في إلحاح" أجبتو لهذه 
"حسنا تناسى كل شيء عما تريد دقيقة كاحدة، كابدأ بالتفكير فيما يريده 
الرئيس، اذىب إلى المدير العاـ، كاسألو أف يشرح لك تمامنا أم نوع من 
الرجاؿ يريده ليملؤ ىذا المركز". كعلى ىذا يجب عليك أف تبحث مع 

 نفسك في أمانة، لتقرر ما إذا كانت مؤىلبتك توافق ما يريد أـ لا.

لا تقدـ نفسك، على أنك الشخص الملبئم، لا.. بل أخبره عن 
مواطن القوة كالضعف فيك كشخص يحقق ما يبحث عنو ىو، ثم اسألو 
ىل ىناؾ من يفوقك ملبءمة لهذه الوظيفة؟ كإذا كاف ىناؾ فعلبن من 

قد معو، كليس معك، لأف ىذا ما سوؼ تفعلو يفضلك، فقل لو أف يتعا
أنت لو كنت محلو. أما إذا انعدـ ىذا الشخص فأخبر رئيسك أف ىذه 
الوظيفة ستكوف أكثر كظائف الشركة جذبنا لاىتمامك كتنشيطك، كأنك 

 كاثق تمامنا في قراره الذم ستخذه، كلا تهتم كثيرنا بما سينتهي إليو.

يفعل تمامنا، على الرغم من أنو  كقد فعل الصديق كما طلبت منو أف
لم يشغل كظيفة المراجع، فإنو قد حوؿ انتباه الرئيس إلى مثل ىذا 

 الاتجاه، كلم يمض عاـ إلا كقد عين كمراجع مساعد.

كقد يكوف من السهل عليك أف تقنع نفسك مكاف الشخص الآخر 
ما مرة، كإذا لم تقتطع بعض كقتك في التفكير فيما قد يهمو، كما تفكر في
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يهمك أنت، فقد تجد نفسك تستغلو بدكف قصد، كعندما يحدث ىذا، 
 سيكوف سيئنا بالنسبة لك.

كمن السهل على السمسار أف يستسلم لتقلبات السوؽ التي تحقق 
لو أعلى مقدار من العمولة، كلكن إذا أضرت صفقة كهذه بالمشترم 
ا. كالسمسار، أك أم شخص آخر،  فسوؼ يخسر بالتأكيد عميلبن جيدن

ليستطيع أف يدرس الحيل التجارية، كيكتسب شخصية محبوبة كيتبع 
الآخرين محاكينا، كلكن إذا أحس الشخص الذم يحاكيو السمسار أك أم 
شخص آخر، أخيرا بالأسف لهذه المحاكاة، فسيجد السمسار أك أم 

 شخص آخر، نفسو تجاه عدك بدلان من صديق.

 كيف تفكد اهجكة في لحظات ضعف:

ات ضعف، لحظات نغفل فيها عن استغلبؿ معرفتنا، لكل منا لحظ
لحظات نأتي فيها بأشياء غبية، كنفضل عدـ التفكير في أفعاؿ غير جديرة 
بنا، كفي ىذه اللحظات اللب كاعية، نستطيع أف ندمر ثقة الآخرين التي  

 كلفتنا الشهور كالأعواـ حتى نحوزىا.

ت كيف أف كخلبؿ أعياد رأس السنة، شاىدت مثلبن كاضحنا، عرف
حادثنا صغيرنا تافهنا كاف السبب في تحطيم الثقة القوية بين ملبحظ ناىض 
كرئيسو: كانت الشركة تقيم حفلبن للميلبد، ككاف العمل الرئيسي خلبؿ 
العاـ قد انتهى، ككاف كل فرد يتصرؼ بركح الموظف الذم يحصل على 

غير أف أجازة، ككاف الرئيس نفسو يقدـ الكوكتيل. كشاء الملبحظ الص
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ينطلق على سجيتو، إذ بدا أف الوقت ملبئمنا لذلك، كأطلق لنفسو العناف. 
 كلكن الملبحظ زاد في انطلبقو كعب الكثير من الخمر.

كعلى كل، فنحن نعلم أف كاجب المضيف أف يبحث إذا ما كاف 
ضيوفو قد تمتعوا بوقتهم أـ لا، مقدمنا بعضنا من الشراب أك نوعنا من 

ئق عادة ألا نقبل على شيء من ىذا، كالشخص الذم الطعاـ، كمن اللب
 يفعل إما أف يكوف شرىنا أك سكيرنا أك قليل الذكؽ.

كفي الصباح التالي لهذا الحفل الذم أخبرتك عنو لتوم، انتهت 
 إلى ىذه المحادثة بين صبيين:

 شك... كيف كجدت الحفل؟ -
كانت رائعة على ما أعتقد.. كلكن ألا ترل أف جو قد سخر من  -
 نفسو؟

نعم، خلبؿ كل حفل أك دعوة شركة، يبدك أف ىناؾ دائمنا شخص 
على الأقل يجلب السخرية لنفسو، كالنقطة المهمة بالنسبة لنا أف نتأكد 
ا. كطبيعي ىناؾ طرؽ عديدة لنفقد الثقة في  أننا لسنا ىذا الشخص أبدن

 لحظات الضعف ىذه.

تي في أخبرني رئيس ملبحظين: أف نكتة قذرة جعلتني أسحب ثق
ىذا الرجل. كاف مدعونا في بيتنا للغذاء، كخلبؿ الحديث بعد الطعاـ، 
ا من السيدات، ليس ىذا ما أزعجني،  انطلق يركم قصة أخجلت عديدن
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إنما يدلل ىذا على إدراؾ غير سليم، كقلة ذكؽ متناىية ليركم مثل ىذه 
 القصة في مجتمع مشترؾ من الجنسين. ىذا زعزع ثقتي في قدرتو العامة

 في العمل.

ككما تعلم، فقصة تجد استحساننا في مجموعة من الرجاؿ، أك في 
مجموعة من النساء، قد تبدك سخيفة في مجموعة مشتركة بين الرجاؿ 
كالنساء على السواء، كيجب أف تكوف القصة لطيفة جيدة لتساعدؾ، كلا 
يجب أف تكوف بعيدة عن الملبءمة لهذا الجو حتى لا تضر بك، كعندما 

ا. تشك  في أنها كذلك، لا تركيها أبدن

كعندما ندرؾ أف مستقبلنا جميعو يتوقف على علبقتنا بالناس 
الآخرين، كأننا بالفعل نعتمد على ىذه الصلبت كثيرنا في تقدمنا كارتقائنا، 
 يبدك أنو من الغباء لأم شخص أف يدمر ىذا التقدـ لقاء ساعات كجيزة. 

لتغلب على الأخطاء العامة في كعلى ىذا، إذا بدأت اليوـ محاكلة ا
صلبتك بالناس، كالتي تعرضنا لها في ىذا الفصل، إذا تيسر لك الوقت 
كالصبر لتفتح أذىاف من يعترضونك بمساعدتهم على أف يدركوا الصواب. 
كإذا برىنت أنك جدير بالثقة، كإذا حرصت على ألا تفقد ىذه الثقة في 

خرين أكثر إمتاعنا لحظات الضعف. سوؼ تصبح علبقات بالناس الآ
كأكثر فائدة، كسوؼ يكوف من السهل عليك أف تتقدـ في ميدانك 

 المختار.
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ع اب شَّ ه ا ى  ص هف  ا

 إذا كنت دون الخاًشة واهجلاثين

إذا كنت دكف الخامسة كالثلبثين من العمر، فواجبك 
الأكؿ العاجل أف تبني خبرة ترتكن إليها في ميدانك 

عليها خلبؿ ىذا  المختار، ككمية الماؿ التي تحصل
الوقت، ليست مهمة مثل اكتسابك للتعلم القيم 

 كالخبرة النافعة.

كطبيعي، إذا كنت مدربنا للبستعراض، أك فتاة من فتيات المسرح، 
أك أم شيء من ىذا القبيل، يتطلب القوة الطبيعية، أك جماؿ الشباب، 

جاؿ فقد تبلغ القمة قبل الخامسة كالثلبثين من عمرؾ، كلكن أغلب الر 
 (.55إلى  95كالنساء لا يتكاملوف مجدىم إلا بعد ىذه السن )

كمن الثابت أف سمعتك المدرسية العامة التي تحصل عليها، 
كالشركات كالناس الذين تتعاكف معهم ذات تأثير فعاؿ في سمعتك، كلكن 
ا أف تدرؾ أف مجرد ذىابك إلى مدرسة راقية كحصولك  من المهم جدن

 ترمة لا يكفي.على كظيفة في شركة مح

كلن نستطيع اكتساب سمعة محترمة في أم ميداف بمجرد الحصوؿ 
على كظيفة كمتابعة الإرشادات كالحرص على أف تكوف أمينا كفطنا كأف 
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يقاؿ عنك إنك تعمل عملبن متصلبن عنيفنا. تلك الأشياء كذيوؿ الخيل. 
أسهل يتعين عليك أف تفعل شيئنا ما غير عادم لتجذب الاىتماـ. كمن 

الطرؽ لأم فرد ليحصل على التقدـ كالنجاح في أية كظيفة، أم يكتسب 
 سمعة توحي بأنو شخص يملك "أفكارنا جيدة".

 ذلك أبسط مما تعتقد.

العالم مليء بالأفكار الجيدة، بعض الناس طبعنا، دائمنا يلغطوف 
بالأفكار الجيدة، كلكن حتى الشخص المعدكـ الخياؿ تواتيو فكرة جيدة 

لأحياف. كلنا تقريبا، قد فكر في طريقة أحسن ليفعل ىذا الشيء بعض ا
أك غيره، كلكن، مع الكثيرين منا، سرعاف ما تنسى أفكارنا مهما كانت 
جيدة، كتبدك خططنا بعيدة التحقيق على كجو من الوجوه. ككلما حاكلت 
أف أتحدث عن الأفكار الجيدة، يرتفع السؤالاف التالياف إلى ذىني 

 بالتأكيد:

فقط كيف يستطيع الشخص أف يستمر في اجترار التفكير في  -2
 الأفكار؟

 كيف تنفذ فكرة جيدة حالما تحصل عليها؟!!  -1
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 كيف تحصى عوى أفلاز جيدة؟

لا يهم أف تحصل على أفكار أـ لا، فالأمر يتوقف على استعدادؾ 
تجاه المشاكل، كأينما تذىب سنجد أف الرجاؿ كالنساء قد قسموا 

 مين رئيسيين:أنفسهم قس

 .ىؤلاء الذين يسارعوف إلى رئيسهم كلما اصطدموا بمشكلة 
  ىؤلاء الذين يبحثوف عن المشاكل أك الأمور العويصة ليشرعوا في

 حلها فورنا.

كأفراد المجموعة الثانية لديهم الكثير من الأفكار الجيدة، أما أفراد 
 المجموعة الأكلى فمحركموف منها.

ا في العمل، كىو من حلبلي أعرؼ مديرنا للئنتاج من  الناجحين جدن
المشاكل منذ سنوات عديدة خلت.. كعندما كاف صبينا صغيرنا في 
المصنع، كسر باب متحرؾ يعزؿ حجرتين للتصميم في الطابق الثاني 
كطلُِبَ إليو أف يأتي بنجار ليصلحو. كأدىش كل شخص من المحيطين 

ا لبقاء الباب ىناؾ، كعلى باقتراحو بأف يرفع الباب. كلم ىناؾ سببنا كجي هن
ىذا فقد رفع من مكانو، كلم يكن أحد قد فكر من قبل في مثل ىذه 
الفكرة. كعندما بدأ بمشاكل صغيرة مثل ىذه، تدرج إلى معالجة المشاكل 
الأكبر منها كحلها. كعندما حصل على كظيفتو الأكلى داخل المصنع، 

تقيد درجة البضاعة  اقترح تبسيط عمل ماكينة التدرج )الماكينة التي
كتلصق عليها الورقة التي تدؿ على ماركتها(. ثم تدرج إلى نقد خط 
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الإنتاج الرئيسي للمصنع، كىو يحل المشاكل منذ ىذا الوقت، كأعتقد أف 
 ىذا ىو السبب الرئيسي الذم أىلو اليوـ أف يصبح مدير المصنع.

رئيس كالمراجع في شركة من أكبر الشركات الأمريكية، كاف مجرد 
كتبة منذ عدة سنوات، كأكؿ فكرة كاتتو ككاتب حسابات ىي "أف عدد 
النسخ للؤكامر الإدارية يجب أف تخفض من ست إلى أربع". كمنذ ىذا 

 الاقتراح كجد نفسو يبذؿ نشاطنا في محاكلة تحسين ركتين المكتب.

كخلبؿ عاـ كاحد استطاع أف ينظم ركتين الاعتمادات بتوضيح 
وصية لتغطية المقتضيات العامة. كدرس دراستو أىمية خطابات الت

التكميلية في الليل، كبدأ يفسر التقارير في إدارة الحسابات، كبناء على 
ىذا كانت المقترحات تصل الإدارة قبل شهر كامل عن المعتاد دائمنا. لا 

 غرك إذف، إذا أقاموا منو مراجعنا..

قتراحات على كعازؼ الطبل في فرقة موسيقى راقصة، بدأ يقترح الا
 سير العمل، كالشيء الأكؿ الذم تعلمو أف يصبح مديرنا للفرقة.

، سواء تجارة أك فن أك حرفة، لا يتعطش إلى  أنا لا أعرؼ عملبن
نساء كرجاؿ ممن يستطيعوف مواجهة المشاكل، كيفكركف فيها، كيخرجوف 

 منها بالحل الصحيح.

لشركات: ككما أخبرني عضو مجلس الإدارة المنتدب في إحدل ا
"إنني أدرب الآف رجلبن ليأخذ كظيفة مهمة. كعندما يأتيني بمشكلة، 
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أسألو: ماذا تعتقد؟!. كإجاباتو تتحسن يومنا بعد آخر، كعندما يصبح قادرنا 
على أف يجد الحل المناسب لهذه المشاكل، فسوؼ أطمئن إلى أنو 

ا ليتحمل أعباء ىذا العمل".  أصبح مستعدن

أف العاملين لديو يستسلموف فقط للشعور كأم مدير سوؼ يخبرؾ، 
بشغل الوظيفة، يفعلوف ما يتعين عليهم أف يفعلوا كلا أكثر من ىذا، حتى 
إذا سنحت لهم فكرة جيدة، فلب يضايقوف أنفسهم بالتفكير فيها، كعندما 

 تنهض مشكلة، يدعوف شخصنا آخر ليحلها.

اده كعندما تجد شخصنا يؤدم عملو بنجاح، شخصنا يستغل استعد
لحل مشاكل ىذا العمل، كيفكر باستمرار في أحسن الطرؽ لإتماـ ىذا 
العمل كيجني ثمرات تفكيره تقربنا من رئيسو، تستطيع أف تراىن على أف 

 ىذا الشخص سوؼ يصبح شيئنا مذكورنا. 

كأينما كنت تعمل فسوؼ تواتيك عدة أفكار جيدة، كإذا تيسرت 
 ىذه الأفكار:

 ية البسيطة، عندما يحدث خطأ في ابدأ ببعض المشاكل اليوم
 سير العمل، حاكؿ أف تجد حالان ماذا تستطيع تجاىو.

  تعود أف تعرض اقتراحاتك بحلوؿ المشاكل على رئيسك بدلان من
 أف تلقى بالمشكلة في كجهو.

  إذا كاف حلك للمشكلة غير ملبئم، فحاكؿ أف تعرؼ كجو الخطأ
 مرة القادمة.    فيو، حتى تستطيع أف تقدـ الحل الأصلح في ال
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كأم فرد يستطيع أف يجد حلولان صالحة للمشاكل الصغيرة 
، قادرنا على أف يحل الكبيرة منها. كالأفكار  ، أـ آجلبن فسيصبح عاجلبن

 الضخمة عادة ما تكوف عدة أفكار صغيرة تداخلت كارتبطت ببعضها.

 كيف تعالج أفلازن وتنٌيوا؟

في نفس اللحظة كتتوقف  أكثر الأفكار لحل المشاكل اليومية تبرز
على الظركؼ عادة، كلكن عندما تخطر لك فكرة أكبر، فمن الحكمة أف 

 تعطيها من التفكير كمن الوقت ما تستحق.

"جيم مارتن" رئيس العماؿ في أحد مصانع المراكح الكهربائية، 
توصل في مرات عديدة إلى حلوؿ ناجحة للمشاكل الصغيرة، كذات 

يونو بعد العشاء، كاتتو فكرة لحل أكبر مساء عندما كاف يدخن غل
 المشاكل في المصنع: كيف يتم تجميع أجزاء ماكيناتهم في أقل كقت؟

: "لم أستطع أف أنتظر حتى الصباح لأبحث  كأخبرني مارتن قائلبن
فكرتي، كمن حظي أنني استطعت أف ألقي نظرة على خط التجميع قبل 

أف تنجح. كأجبرني ىذا  أف يأتي ىذا الصباح كعرفت أف فكرتي لا يمكن
على التفكير في الأمر كلو. كبدأت أدرس كل حركة ككل جزء في خط 
التجميع ىذا.. كبعد أياـ قليلة، اكتشفت ثلبثة أجزاء ترجع إليها المشكلة 
الرئيسية. كأخذت أفكر في إمكاف تبسيطها كتحسينها. كتوصلت إلى 

ها. كخلبؿ ستة الفكرة الصالحة بعد محاكلات عديدة بالنسبة لكل من
ا يمكن عرضو على  أشهر من العمل، استطعت أف أعد تحسينا جيدن
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الرئيس، تباحث فيو الرئيس مع المهندس المساعد، ثم نفذ ىذا 
 التحسين"

ككل فرد يعالج فكرة كبيرة بنجاح كما فعل مارتن، يجب أف يتبع 
 الخطوات الثلبث التالية:

 ة. ىذا ما فعلو ادرس أكلان كل الحالات التي تحيط بالمشكل
مارتن، كانت خطوتو الأكلى أف يدرس كل حركة منفردة ككل جزء في خط 

 التجميع.
  قاؿ ىنرم فورد ذات مرة: إف أكبر مشكلة يمكن أف تحل بأسرع

ما يمكن إذا قسمت إلى عدة مشاكل صغيرة، كىذا ما فعلو مارتن، فقد 
ة عندما كانت مشكلتو تنحصر في ثلبثة أعماؿ رئيسية بعد فترة كجيز 

 سلط الضوء عليها ليجد أنها ذات المشكلة الرئيسية.
  استمر في البحث عن حلوؿ مختلفة للمشكلة حتى تصل إلى

أفضل الحلوؿ. كمرة ثانية ىذا ما فعلو مارتن. فبدلان من القفز إلى أسرع 
الحلوؿ التي كصل إليها، قضى ستة أشهر على الأقل ليجرب عددنا من 

أف يختار منها ما تتلبءـ أكثر كتحقق نتيجة  الأفكار المختلفة، قبل
 ناجحة.

كعلى ذلك، ففي أم كقت تقرر أف تعالج مشكلة كبيرة، لا تركن 
إلى الفكرة الأكلى التي تنهض في ذىنك، كلا تقفز إلى حل سريع، ادرس 
أكلان الظركؼ التي تحيط مشكلتك، كقسم المشكلة إلى عدة مشاكل 
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المختلفة للمشكلة حتى تتوصل إلى  صغيرة، كاستمر في تجربة الحلوؿ
 الحل الأحسن.

 كيف تبيع أفلازن هلآخسين؟

كجد شارلز .ك. سكوب ىذه الحقيقة "يظن الكثيركف منا أف البائع 
ىو مجرد الشخص الذم يتجوؿ حاملبن بعض السلع الصغيرة، بينما نحن 
جميعا نشتغل بالبيع، كل يوـ من حياتنا. فنحن نبيع أفكارنا، كنبيع 

نا، كنبيع خبرتنا كقدرتنا كحماسنا لهؤلاء الذين نتعاقد على العمل خطط
 معهم.

كعندما تبيع أفكارؾ كخواطرؾ للآخرين، فهناؾ ثلبث نقط مهمة 
 يجدر بك أف تتذكرىا:

( اشرح فكرتك على الوجو الذم يراه الشخص الآخر:  )أكلان

كفي تقديم فكرتك لرئيسك، سواء شفوينا أك كتابة، حاكؿ قدر 
الإمكاف أف تجعلو يحس صورة كاضحة، أكضح لو كيف أف فكرتك 
يمكن أف تنشط الأشياء التي يهتم بها، ثم اسألو ماذا يعتقد في ىذه 
: إليك فكرة يمكن أف توفر علينا  الفكرة. كللمثاؿ، عندما تبدأ قائلبن

)الصداع( أك توفر كقتنا، أك تحل مشكلة عويصة،  جميعنا "كجع الدماغ"
أك تقلل من النفقات كتحدىا، تلك الطريقة أحسن كثيرنا من القوؿ: "لقد 
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حصلت على فكرة عظيمة يا رئيسي.. دعني أسرد عليك كيف 
 اقتنصتها".

فقط، ضع في ذىنك أف ما يهم رئيسك ىو الهدؼ كىو لا يعنيو 
ا كيف احترقت بالصعاب لتصل  إلى شيء جدير بالاىتماـ، كل ما أبدن

 يعنيو أف يعرؼ ماذا يفيد ىو منها كماذا تفيد الشركة.

)ثانينا( حاكؿ بقدر الإمكاف أف تشرح فكرتك في عمق 
 كصدؽ كإيجاز:

في شرح أية فكرة، يأخذنا انفعاؿ حقيقي، يدفعنا إلى التحمس لها، 
المتعبة، كبطريقة صبيانية ندخل في شرح كثير من التفاصيل الصغيرة 

كأنت دكف شك تعلم كيف ينفذ صبر المرء عندما ينصت إلى شخص 
يتحدث كيتحدث معطينا كثيرنا من التفاصيل المملة التي لا تهم المستمع 
ا، أف تفكر في شرح فكرتك مقدمنا، حتى  في النهاية. كمن المهم جدن

 تتأكد من أف كل التفاصيل كاضحة تمامنا.

رتنا، ىو أف نترؾ لحماسنا العناف كانفعاؿ آخر يصاحب شرحنا لفك
حتى ليغطي محاسن ىذه الفكرة. كمهما كانت فكرتنا جيدة، فيستحسن 
أف نملك زمامنا في كل الحالات التي قد يسلمنا لها قبوؿ الفكرة؛ 
فالسيطرة على زماـ العواطف في مثل ىذه الحالات تأتي عادة باكتساب 

 الثقة.
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 رين:)ثالثنا( افتح ذىنك لاقتراحات الآخ

عندما نشرح فكرة، كيعلق البعض عليها؛ فشعورنا الأكؿ ىو أف 
ندافع عنها بقوة، مما قد يؤدم بنا إلى نقاش لا نهاية لو. كالتصرؼ 
المعقوؿ، عندما يقدـ البعض اقتراحنا أك اعتراضنا، أف تفتح ذىنك 
كتساعد ىذا الآخر على أف يدرؾ الصواب. كقد تتعلم شيئنا من اعتراضو 

ا قد يفيد فكرتك. كربما يتلبءـ اعتراضو مع خططك. دع ىذا، مم
 الشخص الآخر دائمنا يقوؿ ما يريد.

كأقوؿ صادقنا، إنو من السهل عليك أف تبيع فكرتك للآخرين إذا 
 فعلت ىذه الأشياء الثلبثة:

 .اشرح فكرتك على الوجو الذم يراه الشخص الآخر 
  إيجاز.حاكؿ بقدر الإمكاف أف تشرح فكرتك في عمق كصدؽ ك 
 .افتح ذىنك لاقتراحات الآخرين 

 لا تتعجى اهنتائج:

في الأسبوع الماضي، أخبرني كاتب حسابات في مؤسسة أىلية  
ا لفتح  كبيرة أنو يتباحث مع الشركة. فقد أرسل منذ شهر مضى اقتراحن
قسمين جديدين في إدارة الخدمة الشخصية، كعقب كلم أسمع بعد شيئنا 

 نت أتوقع أف أسمع عنها قريبنا. كسألتو: من المكتب الرئيسي، كإف ك
 ىل تلك أكؿ فكرة ترسلها؟ -
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 نعم. -

 :  كعقبت قائلبن

حسنا.. إف البحث عن أفكار لتحسين عملك، كالتنقيب عن  -
 البتركؿ تمامنا، كالمحاكلة الأكلى ليست مؤكدة النجاح.

عرفت امرأة شابة عملت خمس سنوات متعاقبة في إدارة أحد 
تفيق لنفسها كتدرؾ أنها ضائعة لا محالة كبدأت تفتح المخازف، قبل أف 

عينيها كتبحث اقتراحات عديدة. كمضى أكثر من أربعة عشر شهرنا قبل 
أف يحوز أحد اقتراحاتها القبوؿ، كالآف إنها على رأس إدارة البضائع 

 المعادة.

كلقد رأيت حالات عديدة، يرسل فيها المرء فكرة أك فكرتين كيقبع 
معجزات التي قد تحدث، لأنو عظيم الثقة كالرجاء في قيمة في انتظار ال

 مقترحاتو.

كأحياننا تكوف الفكرة عنيفة، فكر فيها شخص آخر من قبل، كأحياننا 
أخرل قد يستلزـ تنفيذىا عدة سنوات كيكلف كثيرنا من التكاليف 
الباىظة، كربما كاف ىناؾ أكثر من مائة سبب يبدك منها أف اقتراحك لن 

ا.يجدم، أس  باب لم تفكر فيها أبدن

على أية حاؿ، الشيء المهم الذم يعود عليك بالفائدة، عندما 
تقتنص فكرة قد توفر الماؿ أك تزيد الدخل لشركتك، أف تكتسب سمعة 
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بأنك ممن يبحثوف عن أحسن الطرؽ لتأدية العمل، كأنك تفكر في 
مستقبل قوم مزدىر لشركتك، كىذا ىو نوع الشخص الذم تبحث عنو 

 لشركة، ىذا ىو الشخص الذم يتحمل المسئوليات عندما يحين الوقت.ا

 واصى عسض أفلازن:

ا بالتحسين، فأنت تذكره  في كل مرة ترفع إلى مخدكمك اقتراحن
بأنك لست مجرد موظف يؤدم عملو تلقائينا، بل أنك تستعمل عقلك 
أيضنا. كتلك أسهل طريقة في العالم تشعره بها أنك تهتم بهذا العمل. 

في المستقبل، في أعمالك القادمة. إذا استمررت على أف تعرض ك 
أفكارؾ ىكذا، كاستمررت تجبره على أف يتذكرؾ كفاية، فشيء ما محتمل 

.  الوقوع إف عاجلبن أك آجلبن

منذ كقت مضى، كاف لي حديث مع "مدير جاراج" يرغب في أف 
 يلتحق بإدارة قطع الغيار في الشركة. قلت لو: 

رص سانحة ىناؾ، كليس ىناؾ من سبب يقف لابد أف ىناؾ ف -
دكف اقتناصك لواحدة منها. إذا برىنت لهم أنك تستطيع تحقيق ما 
يريدكف، كأنك تستطيع أف تفكر بالعقلية التي ينبغي أف يفكر بها كل بائع 

ا أية فكرة عن ىذه الوظيفة؟  لهذه القطع. ألم تواتك أبدن
 طبعنا تلح عليّ الأفكار طوؿ الوقت. -
 تفعل حياؿ أفكارؾ ىذه؟كماذا  -
 أنساىا غالبنا.. لماذا؟! -
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حسنا إليك ما تفعل.. في كل كقت تحصل فيو على فكرة  -
جديدة لبيع قطع الغيار، أك تقديم خدمة أحسن، أرسل ىذه الفكرة إلى 

 إدارة بيع قطع الغيار بالشركة.
نعم.. لقد فعلت ىذا، أرسلت إليهم فكرة، مضى عليها سنتاف أك  -

لكنني لم أتلق شيئنا عنها، إف لديهم زملبء في المركز أكثر الآف. ك 
 الرئيسي لا يفعلوف أكثر من التفكير في طرؽ جديدة لبيع الأشياء.

ا منهم أنك لا تتوقع  - لديهم طبعا.. كلكن ىل تريد أف تصبح كاحدن
أف تحصل على ىذه الوظيفة بمجرد فكرة كاحدة، ىل تتوقع شيئنا من 

ن يعملوف ىناؾ لتنشيط البيع، يفكركف كل إف ىؤلاء الناس الذي ىذا؟!
، بل كل ساعة، لا مرة كاحدة كل سنتين.  يوـ

ذلك كلو جيد، كلكني لا أستطيع أف أفكر كل يوـ في فكرة كبيرة  -
 جديدة كما تعلم.

ليس من المحتم أف تكوف الفكرة كبيرة. عرفت شابنا من تكساس  -
يعمل في جراج في ىوليود استعمل عينيو فلبحظ شيئنا لم يلبحظو الآلاؼ 
من زملبئو. لقد لاحظ أف كل سيارة تدخل الجاراج تفتقر إلى غطاء 
معدني لإطار أك أكثر، كتعود أف يخبر السائق عنها، كفي أغلب الأحياف  

احدة، ككاف مكسبو في ىذا البيع يزيد مرات عديدة على كاف يبيع ك 
مكسبو في "البنزين" الذم يشتريو الناس لسيارتهم. ألا ترل أف ىذه فكرة 
عظيمة. إنها فكرة ناجحة. كعدة أفكار صغيرة ناجحة كهذه قادتو إلى أف 
يصبح موظفنا في إدارة تنشيط البيع، كجلبت لو علبكة في مرتبو، كإذا  
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ظيفة في المركز الرئيسي، فعليك أف تظهر أنك تفكر بعقلية كنت تريد ك 
 رجالو.

ككل كاحد من ىؤلاء الذين حدثتك عنهم كاف يواجو نفس 
المشكلة، كانوا يحبوف كظائفهم، كلكنهم لم يأخذكا طريقهم إلى الرقي، 
كإف كانوا يبدكف اىتمامنا أكثر بالعمل، كتغلبوا على الصعاب التي كانت 

يو.. كأستطيع أف أعطيك مئات من الأمثلة من نفس تعترض تقدمهم ف
النوع، كلها تحل إذا نظرت إلى المشكلة بعيني رئيسك، كتقترح حلولان 

 مثيرة ناجحة، تجعل الرئيس يحوؿ انتباىو إليك.

 افتح ًعاًلاتم:

" بل جونسوف"، مساعد مكافح في إدارة البيع في شركة رئيسية 
قتراح أسلوب جديد للمهايا للؤحذية، ككاف يعمل في الليل في ا

. ككضح  كالعمولات، تميزه فوائد عديدة على الأسلوب المستعمل فعلبن
أسلوبو ىذا لمدير البيع، الذم راح يسد أماـ الفكرة الثغرات حتى 
حطمها. كأصبح بل خائفنا من التفكير في الأمر مرة ثانية، لم يكن يريد 

ليو ترؾ العمل. كدثرت أف يوغر صدر رئيسو عليو كيخلق سببنا ليطلب إ
الفكرة كطواىا النسياف. كمرت شهور ثم حدث أف حصل بل على عرض 
مغر من إحدل الشركات الأخرل حملو إليو صديق طيب. كأثار ذلك 
العرض في بل حياة جديدة، كأيقظ لديو الثقة في نفسو، كاستعاد فكرتو 

ل القديمة التي علبىا الصدأ كعاد بها إلى مدير البيع، كفند ك
 الاعتراضات كانتصر على رئيسو فأفحمو.
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كسعى المدير إلى التقليل من أىمية الفكرة كإىمالها ثانية قاؿ: قد 
تنجح الفكرة كقد لا تنجح، كسوؼ نجربها في مقاطعة كاحدة.. ككانت 
: "لقد  النتيجة من القوة بحيث جعلت مدير البيع يعدؿ عن معارضتو قائلبن

كحبذ الفكرة بحماس كنفذىا على حصلت على جديد بهذه الفكرة" 
نطاؽ كاسع. كالآف، إف بل كاحد من حفنة حازمة من الرجاؿ تدير قسم 
البيع، كىو لم يغير كظيفتو ليحصل على العلبكة كالتقدير الحقيقي. أحياننا 
تقوـ الشركة بالتمويل، تمولك لتبحث عن التقدـ المطلوب كتحصل 

 عليو.

يك أف تغير كظيفتك، ربما لتحصل كأحياننا، على أية حاؿ، يتعين عل
على المزيد من الماؿ، كربما لتزيد من خبرتك. أما إذا حاكلت أف تغادر 
كظيفتك دكف تكتيك، أم دكف الحصوؿ على "عرض" مقدمنا، فأنت 
تجعل الضرر الذم يحيق بك محتمل الوقوع، أم أف تفقد عملك 

 الحالي.

لديك دائمنا أكثر  حقيقة، إنك لن تقف على أرض ثابتة إلا إذا كاف
من مخدكـ كاحد يرغب في أف يتعاقد معك، كإذا كجدكا أصبح ذلك 

ا. ككثيرنا ما تساءلت: "كلكن كيف تفعل شيئنا كهذا؟!"  مفيدن

كالجواب البسيط ىو: "يجب أف تجمع ىؤلاء الذين يستطيعوف 
 شراء خدماتك أك الذين يرشحونك لمن يستطيعوف ذلك".
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ن ىم ىؤلاء الناس ككيف تتيسر لي قد تقوؿ: "نعم ... كلكن م
 معرفتهم؟!"

قد يدىشك عندما تعلم أنك بالفعل تعرؼ كثيرين منهم كخلبؿ 
سنوات عملي، أدركت أف كل شخص يزكيو آخر لوظيفة مغرية، فذلك 
لأنو في الحقيقة قد رشح لهذه الوظيفة بواسطة رئيس العماؿ، أك صديق 

بالتليفوف ليعرفني أنو  شخصي عادة. كأمس طلبني مساعد ملبحظ أعرفو
قد حصل على "عرض مدىش" كقد غير كظيفتو. كسألتو سؤالي المأثور: 
"كيف حدث ىذا؟" كأجاب موضحنا: "بائع صوؼ اعتدت أف أعمل لو،  
ا. كاقترح اسمي على صديق لو، كبحث  ا أنني قدير جدن كاف يعتقد دائمن

سبوع.  ىذا الصديق عني". كىذا ىو ما يحدث لشخص ما كل يوـ في الأ
كالسبب الوحيد الذم من أجلو لا يحدث للكثيرين منا، يرجع إلى عدـ 

 تعلقنا برؤسائنا القدامى، كحرصنا على أصدقائنا المخضرمين.

كعندما نغادر إحدل الوظائف، نفشل في أف نحتفظ بعلبقاتنا 
كصلبتنا بالرئيس القديم، كلا نبذؿ أم جهد لنظل على صلة كدية بو، 

 تمضي، كنحن على تقدمنا المستمر. كسنة تجيء كسنة

كحينما يحين آخر يوـ في الوظيفة القديمة، يرتكب الكثيركف الخطأ 
الشائع "يفرغوف صدكرىم مما قد يكوف عالقنا بها من الضيق"، أك "يقولوف 
لرئيسهم إنهم تاركوف للعمل، كىم يغادركنو". كىذه الأشياء تغلق الباب 

 عادة.
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؛ فالشيء الأكؿ الذم أفعلو ىو أف كعندما تصادفني حالة كهذه
أطلب من الشخص أف يذىب إلى رئيسو السابق كيعتذر لو. كالنتيجة 
المهمة أنك عندما تذىب إلى مخدكـ أصبحت لا تربطك بو أية صلة، 
كتعتذر لو عما تكوف قد آتيتو بدكف كعي أك تفكير، فسوؼ يعرفها لك 

دائمنا، كمن الآف إلى أبعد كقت يمكن أف تتصوره كيزيد تقديره لك 
ا لا تحاكؿ أف ترتكب مثل ىذه الأشياء في عملك السابق، عندما  فصاعدن

 تزمع مغادرتو.

حتى لو حدث أف تركت عملك سعينا كراء "الرقي"، فمن السهل 
ا أف تنسى كل شيء عن مخدكمك السابق الذم عملت لو من قبل.  جدن

ا في العالم أف يتناسى المر  ء رؤساءه السابقين كمن الأشياء الشائعة جدن
كأصدقائو، حتى يحدث أف يفقد كظيفتو أك يجد بعض المتاعب كيحتاج 
إلى المساعدة السريعة.. كلكن الفرصة تكوف قد فاتت.. نحن لا نستطيع 
أف نكتسب أك نخلق الصلبت الوثيقة المتينة بيننا كبين الناس فجأة، بل 

تنا اليومية، إذا يجب أف ننسى صلبتنا بهم كنحسنها، كجزء كاضح من حيا
 عرفنا أننا سنحتاج بمركر الوقت إلى فوائد ىذه الصلبت.

: "نعم، كلكن كيف يعمل المرء لتوثيق ىذه  قد تعترض قائلبن
 الصلبت بالرؤساء، كينسى صداقاتو؟"

ا كتسجل أسماء الرؤساء  أكؿ ما تفعلو: أف تأخذ كرقة كقلمن
ا. كتسأؿ نفسك المساعدين للعمل، كمدرسيك القدامى كالأصدقاء أيضن 
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بالنسبة لكل اسم منها: "منذ متى رأيت ىذا الشخص أك كتبت لو، ىل 
ىناؾ طريقة ما تمكنني من أف أفعل خدمة ما لو؟" كىناؾ أكثر من مائة 

 كسيلة تخدـ بها امرؤ ما.

تستطيع أف تتذكر تاريخ ميلبده، تستطيع أف ترسل لو اشتراكنا في 
أك حتى كتاب. أك أم شيء  مجلة، أك مجلة تتخصص في شيء يهمو،

تعرؼ أنو سيثير اىتمامو، كتستطيع أف تكتب لو خطابنا في عيد الميلبد 
)الكريسماس( ليس بطاقة فقط، بل خطاب شخصي يبعث على الاىتماـ 
كالتفكير، كأجمل طريقة تستطيع أف تكتسب بها إنساف ما أف تسألو 

نك تتشرؼ بو كأنك المشورة كالمعونة، أك أف تدعوه إلى منزلك لتشعره بأ
 تقدره.

كأكثر الناس يستطيعوف استغلبؿ ساعات الغداء بطرؽ استراتيجية، 
ليس فقط في ربط الصلة بأصدقائهم القدامى، بل في إنشاء صلبت 
أخرل مع أناس جدد ممن يفيدكف في عملهم، كلكن بدلان من أف ننفق 

تبادؿ ن –ىذا الوقت الثمين مع أناس من شركات غير التي نعمل فيها 
فأكثرنا ينتظر حتى تحين ساعة الغداء ثم يتناكؿ  –الأفكار كنوسع آفاقنا 

 الطعاـ مع زميلو الذم يجلس على المكتب المجاكر لمكتبو.

 ًاذا أعددت هشن الخاًشة واهجلاثين:

إف نوع الأفكار التي تواتيك خلبؿ كفاحك لتبني سمعتك المهنية، 
ئف تسعى إليو عندما تبلغ ستساعدؾ لتقرر تمامنا أم نوع من الوظا
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الخامسة كالثلبثين. كستكوف لنفسك فكرة تقريبية أيضنا كم من الماؿ 
تكسب في سن الخامسة كالثلبثين. ثم ستجد لنفسك كظيفة مناسبة، 
لتنفذ فيها خططك، كأغراضك، كتراجع نفسك مرة على الأقل في كل 

 عاـ لتتأكد من أنك تسير كفقا لخططك كتسعى إلى أغراضك.

قرر شارلي ىارموف، عندما كاف في السادسة كالعشرين أنو يريد أف ك 
يصبح مديرنا للئعلبنات في إحدل المؤسسات الأىلية الكبرل، كلكي 
يكتسب الخبرة اللبزمة قرر شارلي أف يمضي ثلبثة أعواـ في بيع لوازـ 
الطباعة، كثلبثة أخرل في خدمة الوكالة للئعلبف، كثلبثة جديدة كمندكب 

نات التجارية في جريدة محترمة، كاستهدؼ كذلك في خطتو ىذه للئعلب
 جنيها في السنة.  1500أف يصبح دخلو في الخامسة كالثلبثين 

كبناء على ىذه الخطة الموضوعة، كالهدؼ المؤكد في ذىن شارلي، 
مضى يربط الصداقات مع الأشخاص الذين قد يفيد منهم في ىذا 

بيع لوازـ الطباعة، كتمتع بهذا الوقت الميداف، كبعد أف استكمل كقتو في 
في ككالة الإعلبنات، حصل شارلي على كظيفة مندكب للئعلبنات في 
إحدل المجلبت، كفي الرابعة كالثلبثين تمكن من أف يحصل على كظيفة 
مدير للئعلبنات لدل كاحد من كبار المعلنين في المجلة. كمن يومها 

 كىو يسجل كل نجاح كيكتسب كل قوة.

مجتهد شاب ىو جلين توماس، قرر كىو في التاسعة  محاسب
كالعشرين أف يسعى إلى أف يصبح المدير المساعد لإحدل شركات 
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النسيج ذات المركز الممتاز عندما يصير في سن الخامسة كالثلبثين، 
جنيها،  2750ككضع لنفسو مستول من الدخل في ىذه السن يبلغ 

نفسو خطة، أف يعمل ثلبث كلكي يحصل على الخبرة التي تعوزه، رسم ل
سنوات في مصنع للنسيج، كثلبث أخرل كبائع للنسيج، كنفذ ىذه الخطة 

جنيها   1750فعلب، كفي سن السادسة كالثلبثين كاف دخلو السنوم 
كبائع للنسيج، عندما جاءه عرض غير متوقع، انتقل إلى كظيفة المدير 

 .جنيها 9000المساعد في شركة منسوجات صغيرة بدخل قدره 

 عين بسنالدم اهناجح:

عندما تعرؼ ماذا أعددت لسن الخامسة كالثلبثين؛ فأنت على 
 استعداد لتقيم حياة ثابتة مرسومة، كأف تعين برنامج العمل الناجح.

كحين تفعل ىذا، سوؼ تجد فائدة في أف تقسم مستقبلك إلى 
ثلبث مراحل: حتى سن الخامسة كالثلبثين، من الخامسة كالثلبثين حتى 
الخامسة كالخمسين، بعد الخامسة كالخمسين. كتستطيع أف تقسم 

 مالك الثانوية على الوجو التالي:عملك الرئيسي أك أع

 55بعد  55إلى  95من  95حتى 

 العمل الرئيسي:

يجب أف ينصب 
مجهودؾ الرئيسي حتى 

 العمل الرئيسي:

يجب أف يتركز 
اىتمامك في ىذه السن 

 العمل الرئيسي:

إف ىدفك الأساسي بعد 
الخامسة كالخمسين ىو 
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ىذه السن في بناية 
السمعة المهنية، بلب 
اىتماـ خاص بدخلك 
 بقدر ما تهتم بما تفعل

كمع من تعمل، ما دمت 
 تحصل على خبرة نافعة.

في تحصيل ثمار الخبرة 
كالتجربة، كيجب أف 

تهتم بدخلك، فالدخل 
مهم جدنا في سن 

 التحصيل ىذه.

أف تحصل على عملك 
الذم تديره أنت الخاص 

كتملكو فلب يستطيع 
 أحد أف "يرفدؾ" مثلب.

 الهواية:

يتعين عليك في ىذه 
السن، أف تستغل أكقات 
فراغك لتوثيق علبقاتك 

بالناس الذين تعمل 
معهم كتعيش معهم، كأف 

تحسن إمكانياتك 
 بدراسات إضافية.

 الهواية:

يجب أف تنحصر 
ىواياتك في ىذه السن 

في  –سن التحصيل  –
ؿ بعض النشاط بذ

الخارجي تستعين بو 
عندما تشرع في إقامة 
عمل خاص لك بعد 

 .55سن 

 الهواية:

حتى في ىذه المرحلة 
النهائية من عمرؾ، فأنت 

في حاجة إلى بعض 
الهوايات الخارجية التي 

تذىب عنك ما قد 
 يصيبك من ملل.

يجب أف تراعي ىذه الحالات الآتية قبل أف تشرع في العمل، ربما 
 عت أف تجد بعض الفائدة في حالتك الشخصية.استط

، كاف يهتم 92ىاؾ حالة محرر في إحدل الصحف في سن 
 بالسياسة، لاقى نجاحو:
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 55بعد  55إلى  95من  95حتى 

العمل الرئيسي: محاكلة 
التقدـ في استبداؿ 

كظيفة المحرر، بوظيفة  
كاتب صحفي يهتم 

 بالشئوف المدنية.

العمل الرئيسي: مدير 
 إحدل الصحف.تحرير 

العمل الرئيسي: يملك 
كيحرر إحدل الصحف 

المحلية في مدينة 
 صغيرة.

الهواية: دركس في 
الكتابة الصحفية 

 كالتحرير.

الهواية: دراسة الصحف 
المحلية ككسائل 

 تنشيطها.

 الهواية: السياسة العامة.

كىاؾ حالة ثانية لبائع في الثامنة كالعشرين من عمره، كاف لديو 
 خاص بكلبب الصيد:اىتماـ 

 55بعد  55إلى  95من  95حتى 

العمل الرئيسي: محاكلة 
التقدـ من بائع لطعاـ 
الكلبب إلى مساعد 

 مدير مبيعات.

العمل الرئيسي: مدير 
مبيعات لشركة تتجر في 

 أطعمة الكلبب.

العمل الرئيسي: امتلبؾ 
أكواخ الكلبب كتأجيرىا، 

 كامتلبؾ كلبب الصيد.

مسائية الهواية: دركس 
 في فن إدارة البيع.

الهواية: دراسة امتلبؾ 
 أكواخ الكلبب كتأجيرىا.

الهواية: القوارب 
 الشراعية.
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 كنفذت امرأة شابة في السادسة كالعشرين برنامجها كما يلي:

 55بعد  55إلى  95من  95حتى 

العمل الرئيسي: محاكلة 
استبداؿ كظيفة 

السكرتيرة في مكتب 
خاص بوظيفة المساعدة 

 الخصوصية للمكتب.

العمل الرئيسي: المديرة 
الخاصة لقسم بيع 
اللوازـ النسائية في 
 إحدل الشركات.

العمل الرئيسي: مالكة 
 لمؤسسة توظيف.

الهواية: دركس مسائية 
في دراسة الأعماؿ 

 الخصوصية.

الهواية: كضع خطط 
إقامة مؤسسة لتوظيف 

 النساء.

الهواية: مستشارة في 
 العمل للنساء.

كنفذ رئيس العماؿ في مصنع، في التاسعة كالعشرين من عمره 
 خطتو كما يلي:

 55بعد  55إلى  95من  95حتى 

العمل الرئيسي: 
محاكلة الحصوؿ على 

كظيفة الخبير 
المساعد في مصنع 

 حلويات.

العمل الرئيسي: مدير 
الإنتاج في مصنع 

 للحلويات.

العمل الرئيسي: مالك 
لمصنع صغير 

 للحلويات.
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الهواية: دركس خاصة 
 في فن إدارة الإنتاج.

الهواية: دراسة صناعة 
 الحلويات كطرقها.

الهواية: رئيس نادم 
 محلي للصبياف.

كالآف، تستطيع أف تبدأ على الفور في كضع برنامج ناجح، كتقدير 
السن المقدر في الجداكؿ السابقة مجرد دراسة بحتة جافة. كقدرتك 

الغالب إليك أنت. ككثير من الرجاؿ  على التقدـ السريع ترجع في
كالنساء قد بنوا سمعتهم المهنية قبل أف يصبحوا في سن الخامسة 
كالثلبثين، ككثيركف على أتم استعداد أف يعملوا لأنفسهم طويلبن بعد 

 الخامسة كالخمسين. 
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ن ً هجا ا ى  ص هف  ا

إذا كنت بين الخاًشة واهجلاثين 

 والخاًشة والخٌشين

 
الخامسػػػػػػػػػػة كالثلبثػػػػػػػػػػين كالخامسػػػػػػػػػػة إذا كنػػػػػػػػػػت بػػػػػػػػػػين 

كالخمسين، فأنت فعلب فػي السػن التػي يجػب أف تػأتي 
إليك "بتعب العمر"، كلكن ىذا لا يعني أف الوقت قػد 
فػػات لتهجػػر كظيفػػة لا تحبهػػا لتفعػػل مػػا يعنيػػك بالفعػػل 

 أف تفعلو في ميداف آخر.

لا تقم أىمية لما تؤدم من عمل؛ فمن الممكن دائما أف تستفيد 
الماضية، في الميداف الذم تفضلو، كفي أغب الحالات ليس من خبرتك 

من الضركرم أف تضحي بجزء كبير من الدخل، كفي حالات عديدة، من 
 الممكن للشخص أف يزيد من دخلو عندنا يغير مهنتو.

جنيها،   1500رجل أعرفو، في الثالثة كالأربعين، يبلغ دخلو حوالي 
ىذه تدريجيا، كاف يحب  كبائع في "ككؿ ستريت" كبدأ يكره كظيفتو

خاصة "المشردين" كاتخذ حبو للناس  -على اختلبؼ أنواعهم  -الناس 
المظاىر المختلفة التي تبلورت في نشاطو الثانوم في جمعية الشباف 
المسيحيين كرحلبت الكشافة. ككاف عضوا عاملب في اتحاد الكلية التي 
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كاسع في سلك درس فيها، كانت رغبتو قوية في أف ينخرط بشكل كبير 
 الخدمات العامة.

كاقترحت عليو أف يدخل مجاؿ كزارة الشئوف الاجتماعية، كبدأ 
يبحث الأمر كيتحدث مع أكثر أصدقائو المقربين بين الراجحي العقل عن 

 الفكرة، كدرس ميداف الاجتماعيات.

كفي خلبؿ سنة، عرضت عليو كظيفة مدير اجتماعي في إحدل 
كبائع، كبنفس الدخل الذم كاف يحصل   الشركات التي خدـ فيها بجد

عليو في "ككؿ ستريت" كبعد عامين، اختير مديرا للعلبقات الداخلية في 
جنيها، كأعطي مطلق التصرؼ  9750نفس الشركة بمرتب ثانوم قدره 

 في الاتفاؽ على عقود المؤسسة كلها.

، كالأسرة كلها من البالغين في السن، 18أـ لثلبثة أطفاؿ عمرىا 
نو من الأفضل أف تنمي اىتمامها الشخصي، على أف تظل تعيش رأت أ

في الماضي كتحاكؿ تعكير حياة أطفالها. كلديها عدة أفكار في ىذا 
الموضوع. كعلى ىذا حصلت على كظيفة لبيع لعب الأطفاؿ في إدارة 
أحد المخازف، ككانت أفكارىا تجذب المشترين، كلم يمض كقت طويل 

 لمشترين بعلبكة طيبة في المرتب.حتى أصبحت مساعدة لأحد ا

كسمسار لإحدل محطات الراديو، قضى أربعة أعواـ في الجيش، 
كعندما عاد في سن الثامنة كالثلبثين، سرعاف ما ضاؽ بوظيفتو القديمة، 
كتوسع اىتمامو بركتين العمل، كبدأ يرسل اقتراحاتو لتحسين برنامج 
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رة للبيع. كالآف أصبح أعماؿ إدارة الإنتاج كالمكتب العاـ كأحسن إدا
مساعدا للرئيس، كمن المعركؼ داخل المحطة أنو سوؼ يكوف المدير 

 العاـ التالي.

ضاؽ تدريجيا  –كمراجع دار كبيرة للنسيج في الرابعة كالأربعين 
كاف يريد أف يدخل في مقاكلات إقامة المنازؿ، مما يبدك في   -بالوظيفة 

كقات أنو سيتجشم متاعب حاجة إلى تغيير كلي، بل ظهر لوقت من الأ
 مادية ليدخل ىذا الميداف.

على أية حاؿ، عندما تحدث عن رغبتو ىذه مع المدير العاـ 
لشركتو، علم أف الشركة تنتوم بناء فرع صغير في مدينة من مدف 
الشماؿ، كعدة بيوت نموذجية يقطنها موظفو الفرع، كبعد أف استمع 

مشركع البيوت النموذجية، كضعو المدير العاـ إلى فكرة المراجع لتنفيذ 
 على رأس الهيئة المنفذة.

أستطيع أف أمضي، أركل لك حالة بعد حالة، كالحالات جميعا تدؿ 
على الحقيقة الواضحة، أف الوقت لا يفوت أبدا لتعمل ما تريد بالفعل أف 

 تعملو. كفي الحقيقة ستصبح مجنونا إذا لم تفعلو.

نا في السن، كزاد تقديرنا كالمشكلة تتركز في أننا كلما تقدم
للمسئوليات، كلما أصبحنا متزنين أكثر، كأصبحنا أكثر معارضة لكل 
تغيير. كالآف، من المستحسن أف يكوف المرء حذرا، يزف كل خطوة مقدما 

أف يتسلل قليلب من كظيفتو الحالية إلى ميدانو المختار،  -كإذا لزـ  –
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تى لا يصاب بصدمات مالية مجهزا للوظيفة الجديدة في أكقات ثانوية، ح
عندما يأتي التغيير. كلكن من الخطأ الفاحش أف يتنازعك التفكير 
السالب كالموجب، كأف تقرر أف من المحتم عليك أف تستمر في كظيفة 

 ىي مجرد عمل.

 إذا كنت ًن أصخاب اهتفلير اهشاهب:

صُنع العالم من صنفين من الناس: مفكركف سلبيوف، كمفكركف 
ن يفكركف بفشل، كمن يفكركف بنجاح. كالمفكركف السلبيوف إيجابيوف. م

دائما ينظركف إلى الجانب المظلم من الأشياء بدلا من النظر إلى الجانب 
اللبمع. كىؤلاء يستطيعوف إخبارؾ بالأسباب التي من أجلها لا يمكن 
تنفيذ شيء من الأشياء، كجميع مضار تنفيذه. كىم يعتدكف دائما على 

ي تقديرىم، كفي الحالات النادرة جدا على المنافع الحد الأدنى ف
 الممكنة كلها.

كالمفكركف المظلموف صورة للئنساف الخائف يفترضوف أم شيء 
للخوؼ، شيء يمكن أف يحدث، المرأة التي لا تقول على تعلم قيادة 
السيارة إذ من الممكن أف تحدث لها مصادمة، كالحلبؽ الذم يخبرني 

لب خاصا بو، كلكنو لا يستطيع أف يصل بنفسو إلى أنو يريد أف يفتتح مح
الدرجة التي يشرع في إقامتو لأنو خائف من "ألا يستطيع أف يحقق لو 
الركاج"، الشخص الذم لا يستطيع أف يقرر الوقوؼ في أحد 
الاجتماعات ليعلن عن نفسو خوفا من أف يسخركف منو. المرأة التي تعدؿ 

كتفكر جديا في المضار التي  عن رحلة مهمة لأف لها طفلب صغيرا
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ستتعرض لها لو أخذتو معها. كالرجل الذم يخاؼ من المطر لمجرد غيم 
في السماء. كالرجل المنفرد عن الناس تماما كلا يختلط بهم، لمجرد أنو 
يرل دائما سيئاتهم كلا يحاكؿ البحث عن حسناتهم. كالرجل الذم يجد 

دمة التي تقدـ لو. كالرجل الذم خطأ دائما في الطعاـ الذم يتناكلو أك الخ
يخشى أف يفقد كظيفتو. كالرجل المهضوـ الحق الذم لا يشكو أبدا. 
كالمرأة التي تخاؼ من أف تفقد جمالها أك زكجها أك أصدقاءىا، كالمرأة 
التي تستعد لاستقباؿ الضيوؼ للعشاء كىي تفكر "أليس من المخيف ألا 

لا يكوف ىناؾ من لا يحب تدكر المركحة" أك "أك ليس من المحتمل أ
عصير الليموف أك اللحم المقدد"، كالتي تخشى خلبؿ الحفل ألا يكوف  
كل ضيف قد تمتع بوقتو، كالباقيات في المنازؿ، كاللبتي لا تفعلن شيئا، 
كالأرامل الثائرات الأعصاب، كالفاشلوف، ىؤلاء ىم المظلموف في 

 تفكيرىم.

ن مشركعو في تغيير كمؤخرا جدا، أخبرني رجل في الأربعين ع
كظيفتو، ليعمل في شيء يحبو أكثر كبرىن على مدل خبرتو كتجربتو. 
كلكنو لم يستطع حتى أف يقرر الانتقاؿ من: "التونا" إلى "نيويورؾ" لأنو 

 ذىنو ملئ بالأفكار السوداء.

ككضح ذلك قائلب: أنا في الأربعين كما ترل، إذا كنت على الأقل 
على ما يراـ، فسوؼ آخذ ىذه الخطوة،  كاثقا من أف كل شيء سيسير

كلكنني قد ارتكبت مجموعة كبيرة من الأخطاء في حياتي كلا استطيع أف 
 أتحمل ارتكاب خطأ آخر.
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كأجبتو قائلب: حسنا.. إذا كنت تسعى إلى كسب أم شيء كلية 
فمن المؤكد أنك سترتكب أخطاء عديدة، فلب تخطئ في ىذا أيضا، إف 

كمتردد. كالشخص الوحيد الذم لا يرتكب خطأؾ الأكبر أنك كسوؿ 
الأخطاء ىو الشخص الذم لا يفعل شيئا على الإطلبؽ، كىذا ىو أكبر 

 الأخطاء جميعا.

لا تخالط  -حتى في عائلتك –فكر في ىذا كلو: بين أصدقائك 
إلى ذكم التفكير المتفائل، فأصحاب التفكر المظلم يضركنك، 

يتمتعوف بحياتهم كنشطوف كأصحاب التفكير المتفائل عادة سعداء 
تواقوف إلى المخاطرة، كيحققوف الكثير من الأعماؿ. كىم يخطئوف، 
أخطاء عديدة، كلكن لديهم ما يكفي من الذكاء ليعترفوا بأخطائهم 
كيصححونها، ىم أكثر الناس قدرة على النهوض من جديد، كىم أكثر 

 يقدر لها الناس كاقعية فلب يضيعوف الكثير من كقتهم في عدة أشياء لا
 التحقيق.

كىناؾ أكثر من عشرين مليونا، من ىواة الموتوسيكلبت في العالم، 
يهزكف الأرض في كل أربع كعشرين ساعة، كليس ىناؾ تأثير عكسي أبدا 
لشخص يموت فوؽ الموتوسيكل. كىو مارؾ توين الذم قاؿ: "أنا رجل 

 عجوز، كأعرؼ الكثير من المتاعب، كلكن أغلبها لا يحدث".
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 أعد لما بعد الخاًشة والخٌشين:

ثانويا، يتركز اىتمامك بين الخامسة كالثلبثين كالخامسة  
كالخمسين فيما تعد لما بعد ىذه السن. كتلك ىي الطريقة الوحيدة لكي 

ك 51تبعد عنك الأفكار السوداء التي تصاحب أكثر الناس بين سن 
55. 

سن  –رة كلا أىمية لنجاح الرجل أك المرأة في السن المبك 
النشاط، فسوؼ يحين الوقت إدراؾ أنك يوما إف عاجلب أك آجلبن، ربما 
في سن الخمسين، كربنا في سن الخامسة كالخمسين. كربما في الستين، 
سوؼ يعتبر عجوزا بالنسبة لوظيفتو الحالية كسوؼ يستبدؿ بمن ىو 

 أصغر منو سنا.

على ىذه  كالتقاعد الذم يصاحبو دخل طبيب، ىو الإجابة الطبيعية
المخاكؼ، كلكن الفكرة الرجعية السائدة، أف الرجل لا بد أف يكوف ثركة 
طيبة خلبؿ السن المبكرة، ليتقاعد كلا فعل شيئا في بقية حياتو. ىذه 

 الفكرة لم تعد ذات موضوع.

كالاعتبار الأكؿ إلى جانب ضريبة الدخل الحاضرة، أف المرء لا   
ى يتمكن من التقاعد في سن يستطيع أف يدخر الكثير من دخلو حت

معقولة كيواصل حياتو على الصورة التي أعتادىا. كاف من المعتاد أف 
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يستطيع المرء أف يفعل ذلك منذ سنوات طواؿ سابقة، كلكن كما كضحها 
 لي "أحد المديرين" إنني ثرم الآف، كلكني حصلت على الثركة متأخران.

ا ليست مستحسنة، كالاعتبار الثاني/ فكرة التقاعد كلها، نفسي 
فعندما يملك الإنساف كقتو جميعو، كلا يعرؼ ماذا يفعل بو، فهو عادة 
يعبث كثيرا، أك يعاقر الشراب، أك يدمن التدخين أك يثير سخط الآخرين 
بما يأتي من أفعاؿ صبيانية، كترديد الأشياء العجيبة التي اعتاد أف يفعلها 

 في الأياـ الطيبة الخوالي.

ة حوؿ العالم، كلكنو لا يستطيع الهرب من نفسو، ربما يقوـ برحل
كعلى الرغم من أف السفر بلب ىدؼ يحقق سياحة جميلة، فهو يفتقد 

 المظهر الذم يصاحب الوظيفة المهمة.

كقد عبر أحد المديرين المتقاعدين عن ىذا في شكواه في إعلبنات 
نوبا، نيويورؾ تايمز: "إنني تعب من الجولف كلعبو، كالتصويب شمالا كج

كحتى رغبتي في أف أتقدـ في المراف، تكفي لتجعلني نشطا كمهما. إنني 
أريد أف أعمل مرة ثانية، كأعمل في تواصل كبلب انقطاع. كلقد كجدنا حلب 

 كاحدا مقنعا لهذه المشكلة" 

في سبيل الاحتفاظ بالدخل كالمظهر الذم يذىب بذىاب لوظيفة 
 شيئين: المهمة، فالشخص الناجح يجب أف يفعل أحد
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  أف يسيطر تماما على كظيفتو الحالية كيتفهمها جيدا، حتى لا
 يستطيع إنساف أف يخرجو منها في سنو المتقدمة، أك "يرفده".

  أف ينفق بعض كقتو، خلبؿ سنواتو الأكلى، في نشاط ثانوم، مما
 يثمر في المستقبل بنشاط رئيسي يستطيع أف يعتمد عليو اعتمادا كليا.

عا، ىو الحل الناجح دائما بالنسبة لكثيرين من كالحل الثاني طب
الناس. كدراسة متمعنة لتطور حالاتنا تثبت أف أم فرصة تسنح لأم 
شخص للعثور على نشاط مرضي لنفسو تزداد تدريجيا عندما يضع في 

 حسابو النقط التالية:

  من المستحسن، أف تختار العمل الذم تستطيع أف تستخدـ فيو
ها في السنوات الماضية. كللمثاؿ: لدينا حالات إمكانياتك التي حصلت

عديدة، لرجاؿ من المدينة أصبحوا مزارعين ناجحين في سنونهم 
المتقدمة، كأنجح الحالات ىم ىؤلاء الذين يختاركف عملب يعرفوف عنو 

 الكثير من قبل
  تخير عملب تنفعل لو كتثق فيو، عملب يرضي رغباتك من حيث

ة شيء جدير، كإذا استطعت أف تجد سببها حبك لتأدية الخدمات أك تأدي
 أك حتى اعتقادا في عملك كاف ىذا من المفضل.

  تخير عملب يربطك بصلبت يومية بالناس اللذين تفضلهم، فهذه
 الصلبت البشرية المتجددة مهمة جدا.

  تخير عملب لا يستدعي كثيرا من المجهود الجسماني، بل يحتاج
 للخبرة كالسن أكثر.
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 ط نفسو في نطاؽ ضيق، حتى تستطيع أف تستمر تخير عملب يرب
فيو كتديره بسهولة ما بقى لك من عمر، فعملب ضخما من المحتمل أف 
يصبح معقدا كمتعبا، كقد تفقد سيطرتك عليو، كىذه السيطرة ىي أكؿ 

 المقتضيات.

كىذه عدة حالات مختارة من تجاربنا مع الناس، إنها حالات انتهى 
لنساء الناجحين خلبؿ سنوات نشاطهم، عما إليها كثير من الرجاؿ كا

يكوف عليو نوع العمل الذم يستطيعوف المضي فيو بعد الخامسة 
 كالخمسين كيديركنو حتى موتهم:

 الحالة الأكلى 

 55بعد  55إلى  95من 

 العمل الرئيسي:         

الآف يعمل كمدير للئعلبنات في شركة 
 لنشر الكتب.

 العمل الرئيسي:         

يملك مؤسسة صغيرة للئعلبنات 
 بالبريد

 الهواية:       

الاستمرار في البحث عن المنتجات 
 التي يمكن بيعها بالبريد

 الهواية:       

 يكتب المقالات لمجلبت الأعماؿ

 الحالة الثانية
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 58بعد   58إلى  18من 

 العمل الرئيسي:         

 مدير الإنتاج لعمل صناعي كبير

 العمل الرئيسي:         

 مالك لمصنع طائرات مائية

 الهواية:       

 يدخر مالا كافيا لإقامة مصنع صغير 

 الهواية:       

 خبير بالأفكار الجديدة للئنتاج

 الحالة الثالثة

 51بعد   51إلى  94من 

 العمل الرئيسي:         

يعمل مديرا للبيع بشركة تتجر في توزيع 
 الميداف الصناعيالمنتجات في 

 العمل الرئيسي:         

ككالة قيمة للبيع في مسقط رأسو 
لنفس شركتو القديمة كالمنتجين 

 المشابهين

 الهواية:       

دراسة بيع المنتجات الرئيسية في نفس 
 الميداف الصناعي

 الهواية:       

 فلبحة الأزىار كالنباتات الثمينة 
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 الحالة الرابعة

 55بعد   55إلى  10من 

 العمل الرئيسي:         

مجرر لأزياء النساء في إحدل 
 المجلبت

 العمل الرئيسي:         

يكتب المقالات للصحف 
 كيؤلف كتب الأطفاؿ

 الهواية:       

يكتب قصص الأطفاؿ كلما أمكن في 
 الأمسيات كالويك آند 

 الهواية:       

 دراسة البيانو

ىؤلاء الذين يرتبوف بذكاء للسن المتقدـ.  –كهؤلاء رجاؿ كنساء  
ليس فقط لوظيفة ممتازة خلبؿ سنوات نشاطهم، ىؤلاء يفقدكف الخوؼ 
من أف يصبحوا كبار السن على الوظيفة، كيملكوف الطمأنينة كالثقة في أف 
لديهم السبب الحقيقي للبستمرار كالقدرة على مواجهة مستقبل حياتهم 

 المتقدمة.
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ى  ص هف عا اس هت  ا

 إذا كنت فوق الخاًشة والخٌشين

 
إذا كنت فوؽ الخامسة كالخمسين، كلم تكن رئيسا 
لعملك، فليس لديك كقت لتضيعو، تعين عليك فورا 
أف تأخذ خطواتك لتجهيز عمل صغير ملبئم لك على 
أم كجو، حتى لا يستطيع أحدا أف "يرفدؾ" كإذا لم 
تفعل، فمن المحتمل أنك ستصادؼ صدمة محزنة 
من الآف فصاعدا، بل بالتأكيد ستصادؼ صدمة 
محزنة من الآف فصاعدا، بل بالتأكيد ستصادؼ 

 صدمة من ىذا النوع قبل مضي سنوات قليلة.

كمنذ كقت قصير، سلمني صديق لي خطابا تسلمو لتوه من رئيسو 
 ىذا الصباح، فتحت الخطاب، كبدأت أقرأ:

 عزيزم جوف:

تبعا لهزة عامة قاصمة للظهر، قرر مكتب المديرين إغلبؽ مكتبك 
الفرعي، كلقد أدىشني ىذا كما أعلم أنو سيدىشك. كتبعا لتقديرم العالي 
لإمكانياتك، كمعرفتي بالعمل الذم أديتو على أكمل كجو لنا في 
كظيفتك، كلما تحملت من الصعاب في السنوات الأخيرة، كما من 
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إمكانية استخدامنا لخدماتك في أحد أقساـ العمل  الطبيعي أف أفكر في
الأخرل. كعلى أية حاؿ، منذ بدا أنو ليس ىناؾ كظيفة في المؤسسة 

 تتلبءـ معك، فواجبي الذم لا أرتاح لو أف أسألك..

كاكتفيت بهذا القدر، كنظرت إلى كجو جوف، كلأكؿ كىلة استطعت 
ي تعبير كاضح حوؿ أف أرل بوضوح أنو يائس، كتميز كجهة بيأس يتركز ف

فمو. كقاؿ بلب أمل: "يبدك الأمر كأنو نهايتي، أينما اتجهت لأبحث عن 
عمل مماثل ككجهت بمثل ىذا". كمن يجرؤ على استخداـ رجل في 

 السابعة كالخمسين؟

تلك تجربة معهودة بالنسبة لي، ففي إحصائيات أعمالنا أجد تزايدا 
عاما أك الأكبر  55على  مفاجئا في المشاكل بين ذكم السن الذم يزيد

سنا الذين يفقدكف عملهم فجأة كيلبقوف صعابا جمة في استعادة عمل 
 غيره. 

كليس ىناؾ من عذر حقيقي لمثل ىذه الحاؿ، ففي النهاية، الحياة 
ىكذا. ككل منا يعلم ىذا، كبسبب التقدـ الهائل كالنجاح العلمي للؤدكية 

وا فيها، أصبح ممكنا أف الطبية كالتجارب التي خاضها أسلبفنا كنجح
، أكثر ما أتيح لأسلبفنا، 45عاما كحتى أكثر من  55نعيش أكثر من 

 كفي الحقيقة فنحن نسير إلى عالم من المعمرين.

في  -خلبؿ شبابهم  –كعلى الرغم من ىذا، أكثر الناس يفشلوف 
أف ينظركا إلى الأماـ إلى السنوات القادمة ليعدكا لها من الأعماؿ ما 
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يتمتعوف بها بدلا من الخوؼ منها، الخوؼ الذم تزايد كلما  يجعلهم
 بدت بوادرىا.

على أية حاؿ، حتى لو فشل الشخص في أف يعد عملب للسنوات 
كما حدث مع صديقي   -القادمة، كحتى إذا فصل من عملو بلب أم تنبيو 

جوف، فليس معنى ىذا أف يقطع الأمل، خوفا من متاعبو المادية في سن 
 الخمسين.

ررت إحدل السيدات أف تبيع للشباف كالفتيات بوالص التأمين ق
على حياتهم ضد ما قد يحدث من مفاجآت. كدفعت بنفسها في أعماؿ 

، عندما كاف كل بنك في 2999التأمين في الأسبوع الشهير من مارس 
كمضت أسابيع قبل أف تبيع أكؿ بوليصة للتأمين، كلكن  -أمريكا مغلق 

لأكؿ كانت قد باعت أكبر عدد من عقود التأمين، قبل أف ينتهي عامها ا
 أكثر مما فعل أم بائع في الشركة.

كأعرؼ مدير مكتب عجوز فقد كظيفتو فجأة، كبعد أف فقد الثقة 
في العالم كلو خلبؿ عدة شهور، قرر أف يفتتح مطبع صغيرة لنفسو، كبدأ 

عة يد، بلب شيء اللهم إلا ماكينة تنمير، كبعد فترة كجيزة كانت لو مطب
كشغل نفسو في طباعة الفواتير لجيرانو من التجار. كىو الآف يؤدم عملب 

 ناجحا.

كأعرؼ مدير مبيعات، فقد كظيفتو في سن السادسة كالخمسين، 
كبعد ست شهور فقط اتصل بي تليفونيا، كأراد أف يراني على الفور، كلم 



 030 

بتنظيم أر رجلب تأثرا مثلو من قبل، صاح: "لقد فعلتها.. إنني أشتغل 
الرحلبت، أنت تعرؼ كم أحب فلوريدا. كتعرؼ كما أنا مغرـ باصطياد 

صدؽ أك لا تصدؽ، إنني أعمل مع المديرين المتعبين  -السمك.. حسنا
الذم اعتدت أف أعمل معهم كأعرفهم جيدا، عندما يتضايقوف كيحبوف 
الذىاب إلى فلوريدا، أقوـ بتنظيم الرحلة كلها لهم، أثقل حوائجهم، 

ق ما يريدكف من شركط في الفنادؽ أك أتكفل بأم شيء آخر يريدكف كأحق
تحقيقو ىناؾ. إف نيويورؾ تضيق بمن فيها، لقد حصلت على ما استطيع 
تحملو.. ما أبدعو من عمل.. ككلو لي خاصة، إنني أفعلها لأعيش، معك 
حق، كلكنك لا يجب أف يأخذ اليأس بخناقك في سن السادسة 

 كالخمسين".

نت محظوظا )تدخر كفايتك من الماؿ لتتقاعد، فأنت لا حتى إذا ك
تستطيع أف تفعل ىذا كتبقى ىادئا، كعندما أخبرني أحد الأعضاء البارزين 
في إحدل المؤسسات الأىلية الكبرل مؤخرا أنو ينوم التقاعد، سألتو عما 

 ينتوم أف يفعلو بعد تقاعده؟ 

ريف، كأبتعد أكه... أنني أنتوم أف أشترم لنفسي مزرعة في ال -
 عن العمل بقدر ما أستطيع، فقط سأجلس في ىدكء.

 كسألتو: "إلى أم مدل تفهم في أعماؿ الفلبحة؟"
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ربما زرعت عدة أشياء، كلكن حتى لو فعلت فلن أؤدم بنفسي  -
شيئا من العمل، فأنا لا أعلم شيئا عن شئوف الفلبحة، سوؼ أحاكؿ أف 

 أستأجر عمالا يقوموف بالعمل.

تستطيع أف تتقاعد بهذا الشكل.. لن يسمح لك الله قلت: أنت لا 
بذلك، إنك لا تستطيع أف تناـ ىكذا فجأة كلا تفعل شيئا، كثيركف حاكلوا 
المثل، كلكنهم لم يعيشوا كثيرا، كرجل لو استعداداؾ كإمكانياتك يجب 

 أف يستمر في العمل إذا أراد أف يرضى نفسو.

فك، فليس ىناؾ حتى لو استطعت أف تتقاعد، مهما كانت ظرك 
كقت للتقاعد، عندما تكوف صاحب عمل، سوؼ تنفق من الساعات في 
العمل ما ترغب، ككلما كبرت، بالقياس إلى صحتك، كأف تستريح من 
العمل يوما أك شهرا حسب مشيئتك، كلكنك لا تستطيع أف تتقاعد كلا 

 تؤدم شيئا بل تلعب فقط.. لن يرضيك ىذا كسوؼ تموت مبكرا.

ع أف تفعلو: أف تجد نوعا من العمل تتحمس لو أكثر، كل ما تستطي
عملب تستفيد فيو من خبرتك الماضية، عملب يربطك إلى الناس الذين 
تستريح لهم، عملب يتطلب كبر السن أكثر ما يتطلب مجهودا جسمانيا، 
عملب ينحصر في دائرة محدكدة حتى تسطيع أف تدبره في بساطة ما 

 عشت.

أسبوعية صغيرة كمطبعة، كالمرأة التي الرجل الذم يملك جريدة 
تدرس البيانو كتغني، الرجل الذم ينظم رحلبت الصيد في كندا، كالمرأة 
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التي تدير مخزنا لأدكات التجميل، الرجل الذم يعمل كوسيط أعماؿ، 
المتخصص في جمع إعلبنات المخازف الصغيرة. كالمرأة التي تدير 

ية من أطفاؿ، فتصبح حسابات ست من الصحف، كتصاب برفسة صبيان
تاجرة، المرأة التي تدير مكتبا للتوظيف. ىؤلاء جميعا من آلاؼ الناس 

 ممن يملكوف كقتهم في حياتهم عندما يتقدـ بهم العمر.

كأنت أيضا تستطيع تماما أف تفقد نفسك في عملك الرئيسي 
بالقياس إلى أم مدل يبلغ اىتمامك بو. لك أنت أيضا يمكن أف تصبح 

 يخوخة ناجحة لامعة مليئة عندما تحين "سنوات الخريف".سنوات الش
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س ط عا ه ا ى  ص هف  ا

 عش الحياة الحكيكة

لا يهمك كم أنت صغير ككم تقدمت في السن، ففي 
اللحظة التي تقرر فيها أف تفعل ما تريده حقيقة، 
فسوؼ تبدأ في التمتع بالعمل كتعيش الحياة 

الحقيقة إذا الحقيقة، كنستطيع أف تعيش الحياة 
 فعلت ما يأتي:

 .استمر في تحسين خطة حياتك 
 .استمر في تحسين نفسك 
 .استمر في تحسين علبقاتك بالناس 

 استٌس في تحشين خطة حياتم:

الخطط البعيدة المدل تقود عادة إلى الثبات كتشحذ الهمة كتنشط 
الذكاء كالتميز. ككلما تتعاقب السنين، سوؼ تشعر أنك أحسن، كتبدك 
رغباتك التي تسعى إليها أكضح، كتتعلم بالتجربة كالمراف كيف تحقق 

 رغائبك.

كمرة في السنة، يوـ عيد ميلبدؾ، أك في رأس السنة، ففكرة طيبة 
أف تجلس كتسجل ماذا حدث خلبؿ السنة السابقة، لتجد ما إذا كنت 
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تسير إلى ىدفك، كفي نفس اللحظة ضع لنفسك برنامجا للسنة القادمة. 
أفعلو أنا في أكؿ يناير من كل سنة، كفي أكؿ أياـ السنة في  ىذا ما

التاسعة مساء، يكوف لدل موعد مهم مع نفسي، كىذا ىو السبب 
الرئيسي الذم يجعلني لا أرتاد حفلبت مساء رأس السنة. كفكرة جيدة 
أيضا أف تسجل دليلك السنوم كتابة، محتويا على ما نفذتو أك فشلت 

نة الماضية، تسجيلب صادقا بشرح كل تبدؿ في في القياـ بو خلبؿ الس
برنامجك، كىدؼ أخير كراء خطواتك التي ستخطوىا خلبؿ العاـ ككف 

 تخطوىا بالفعل.

كتحديد رغباتك سنة بعد سنة، يجعلها محتملة التحقيق أكثر، 
ككلما مضى الوقت أصبحت نسخ ىذا الدليل السنوم أكثر قيمة، 

للخطط، كستعرؼ ما إذا كنت  فسوؼ تعرؼ سريعا مدل نجاحك كواضع
خيالي النزعة أك كاقعي، كستعرؼ أخطاءؾ الشائعة لتتعلم كيف تتخلص 

 منها. سوؼ تجد أف خططك ستزداد كضوحا كبساطة في كل عاـ.

عندما جلست لأكؿ مرة لأصنع خطط العاـ القادـ، في أكؿ يوـ من 
صفحة  السنة الجديدة منذ أربع كعشرين سنة ماضية، ملؤت سبع عشرة 

كانت خططي للسنة الجديدة   -كفي اليوـ الأكؿ من العاـ الأخير  –
موجزة جدا حتى إنني استطعت أف أكتبها في ثلبث جمل قصيرة، 

 فخططي كلها للحياة قد استدامت ستة عشر عاما ىي ذاتها.
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نعم، دليلك ىذا لخطط الحياة، يحتاج إلى تسجيل، فبمضي 
لسفتك كلها في الحياة، ماذا تعتقد الوقت يصبح تحليلب تاريخيا يحمل ف

أنو مهم كضركرم، كما تراه ثانويا. كعندما تعرؼ ما تؤمن بو كما تريده 
تماما، فتحقيقو مؤكد بلب مؤثرات أك جهد، فسوؼ تجد أنك تفكر كتأكل 

 كتناـ كتحلم بملء رغباتك. 

كل ما تحتاج إليو أف تطلق عقلك ليعمل، بينما أنت تستريح كتمنع 
ف أف تحزف قط. فعقلك يحل لك كل مشاكلك بسهولة، بينما نفسك، دك 

 تلعب أنت، أك تحلق أك تأخذ حماما شمسيا، أك تتمدد مستريحا.

كعندما كتبت ىذا الكتاب، لم أكن بالتأكيد أعمل، إنو شيء أردت 
أف أفعلو بحماس، شيء أؤمن بو بكل عمق، لذلك لا أستطيع أف أمنع 

جلب على الورؽ في سهولة، لأف ذلك نفسي من الكتابة، كجرل قلمي مس
 شيئ سار، كأنما أنا ذاىب إلى حقل راقص.

 استٌس في تحشين نفشم:

عندما تعرؼ تماما ماذا تريد أف نفعل، كتؤمن بهذا الذم تفعلو، 
كتحسن إمكانياتك للقياـ بو، فليس ىو بالمشكلة على الإطلبؽ، لأنك 

 اـ بها.متمكن تماما من القياـ بأحسن كظيفة يمكنك القي

على أية حاؿ، ما لم تتبع خطة موضوعة لتحسين نفسك، فقدرتك 
ليست مسلطة على الخطوط الرئيسية، التي تؤدم إلى أحسن كأسرع 
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النتائج. كإذا قدر لك أف تعود إلى سنوف دراستك، كتتعرؼ إلى 
احتياجاتك الرئيسية في ميدانك، في التحسين كالقدرة، فاختر أحسنها. 

رنامجا في مدرسة ليلية، أك تدرس بالمراسلة لتحسين كإذا كنت تدرس ب
إمكانياتك، فلب تنس أف الرجل أك المرأة التي تعطي ىذا الدرس أكبر 
صانع يمكن أف تعوؿ عليو. ىل يتعرؼ على طلبتو أكلا؟ كإذا كاف كذلك 

 فأدرس تحت إرشاده، كإذا لم يكن فلب تضيع كقتك.

عن أنجح الناس  كلا تتوقف عند مدرسيك الخصوصيين، كابحث
في ميدانك المختار، إذا كاف بعضهم قد كتب شيئا أقرأه، كإذا كاف 

 البعض منهم أحياء، فلب تتردد في الذىاب إليهم كطلب معونتهم.

سجل ملبحظات حريصة لكل شيء تتعلمو لأكؿ مرة، من الكلمات 
المكتوبة إلى أحاديث الناس، نفذ كطبق ما تعلمت المرة بعد المرة دكف 

 .ملل

كإذا كاف سير الأمور في ميدانك المختار لا يرضيك، فلب تتقيد 
بها، ابحث عن أحسن الطرؽ لسير الأمور. كلا أىمية لما قد تكوف عليو 
خبرتك في الفن أك التجارة أك الحرفة، استخدمها لصالحك كصالح 
كظيفتك لتحقق بها أكبر فائدة. كبهذا تستطيع أف توالي تحسينك 

 لنفسك.
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 تحشين علاقاتم باهناض: استٌس في

كل كاحد يعرؼ أنك تتقدـ سريعا، كبمجهود أقل، عندما يتيسر 
لك الأصدقاء الذين يرغبوف في تقدمك، كيخبركف الآخرين عن مدل 
قدرتك كتفوقك. كأكؿ كظيفة حصلت عليها كأنا طفل، حمل الصحف 
اليومية في بطرسبرح، ىيأىا لي المخلصوف من أصدقاء الطفولة، حتى 

ما غادرت المدرسة، كانت كل كظيفة حصلت عليها بدعوة، دعوة عند
 ترجع إلى إخلبص الآخرين.

كمنذ كقت كجيز ألقيت بعض المحاضرات في الراديو عن شئوف 
تعليمية، تتصل بماىية العمل الناجح لمدة خمس ليالي متتابعة. كقد 
تسبب إخلبص رجل من رجاؿ الأعماؿ في فتح عقوؿ ىؤلاء الذين 

أف يسندكا إلى إلقاء المحاضرات. كىيأ لي إخلبص بعض مديرم يمكنهم 
العمل كأصدقاء الطفولة، الاستمرار في إلقاء ىذه المحاضرات لربع ساعة 

 بعد الحادية عشرة مساء كل يوـ في الأسبوع بلب مقابل.

كمما لا شك فيو أف تفكر في أمور عديدة، أعانك فيها إخلبص 
يعرؼ يقينا أف من المفيد أف يقوؿ عنو الآخرين على إنجازىا. ككل منا 

 شخص آخر، إنو فتى عظيم من أف يقولها ىو بنفسو.
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كعندما تعرؼ أف استفادتنا من إخلبص الآخرين، كتزكيتهم لنا 
يتوقف على العدد الذم يثق فينا من الناس، سوؼ نعمل على أف نربط 

 صلبتنا بأكبر عدد ممكن من الناس.

كجهك، عندما تألف عادة الاعتماد  لا يهمك العائق الذم يقف في
على ىؤلاء الذين يستطيعوف مساعدتك على إزالة ىذا العائق كالوصوؿ 
إلى ىدفك، كىذه العادة تدفعك أكتوماتيكيا إلى إدراؾ ضركرة تقوية 

 صلبتك بالآخرين، كاىتمامك بالركابط البشرية.

 ىو ىذا: -على أم حاؿ  –كالشيء المهم 

الآخرين، يستحق ثقتهم كيتمتع  عندما يبدأ الشخص يخدـ
بإخلبصهم، كلأسباب علمية طبية سيجد في ىذا بعض البهجة. كفي 

 النهاية، فقانوف الصلبت البشرية أف تهب أكثر مما تأخذ.

كاجعل ما في الحياة تغذية تلك الحقيقة البسيطة كىي: في أم 
كقت تحاكؿ أف تخدـ إنسانا ما، فأنت بذلك تخدـ نفسك أكثر. كمن 

 ء الحظ أف أناسا كثيرين لا يعيشوف طويلب ليتعلموا ىذه الحقيقة. سو 

تبعا للحديث العاـ عن الخدمة البشرية، ككل ما كتب  –قد تظن 
حوؿ ىذا الموضوع، أف كثيرين من الناس سيجرحونها تبعا لما لها من 
فوائد. كلكن أف أكثر ىذا الحديث لا يؤدم الخدمة المطلوبة، ككل ما  

لموضوع لا يوضح شيئا إلى جانب نتيجة فهم بعض كتب في ىذا ا
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القلبئل من الناس حقيقة الخدمة البشرية، ككيف أف بعض الناس ينخرطوف 
 فيها.

دعنا من الخداع، لا أحد يهتم بخدمة الناس أكلا، كل كاحد يهتم 
بنفسو أكلا، كبشعوره الشخصي، ىذا ما ألفو الناس جميعا، كألفتو أنت 

 أمين يعترؼ بهذه الحقيقة.كأنا أيضا، ككل شخص 

 أنا أعمل باحثا.. لماذا؟!!.

كالسبب أنني أىتم أكلا بنفسي كأفعل ما أريد، كأتمتع بإسداء 
نصائح العمل أكثر من أم شيء في العالم. كفي الحقيقة أنني أحب 
عملي إلى درجة أف كل من يسألني النصيحة أعتبره شخصا مدىشا، كلا 

 تتصور ماذا أفعلو لأجلو.

ف، أصبح الأمر كاضحا. أليس كذلك؟ إنني قد ساعدت الكثير كالآ
كخدمتهم، ليس لأنني ذك قلب كبير أك فيلسوؼ يؤثر خدمة الآخرين 
أكلا، كلك لأنني أفعل ما أريد أف أفعلو، كأجد أف الناس يحصلوف على 
نتيجة طيبة في عملهم، إذا ما اتبعوا نصائحي، كلهذا ضيّعت كل كقتي، 

 ارج لأخدـ الناس جميعا.كارتحلت إلى الخ

كلن يأتي اىتمامي بالآخرين شيئا إذا لم أكن أفعل ما أريده، كالآف 
إلق نظرة على ما حولك ستجد أف ىؤلاء الناس الذين يفعلوف ما يريدكف، 
ىم الأقدار دائما على أف يخدموا الآخرين، كأكثقهم في الصلبت 
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اء كأغبياء كمتبلدكف كلا البشرية، كىؤلاء اللذين لا يفعلوف ما يريدكنو سخف
 تقول على التفاىم معهم.

كإذا كاف ىناؾ من يندفع إلى خدمة الناس كالبحث عن صالحهم 
فهو مسير بعملو: كالطبيب كالمدرس كما إليهم، كالآف تستطيع أف تدرؾ 
لماذا أنادم بأف يفعل الشخص ما يريده كما تمليو عليو رغباتو، فهو بهذا 

تمع الذم يعيش فيو، كليصبح كقد أحس متعة  قادرا على أف يفيد المج
 كبيرة في عملو، كأرجو لك أف تكوف ىذا الشخص.
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