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  تكدِٜ 

الرقة وبصاؿ الطبع صفتاف أساسيتاف فيك؛ بُسيزاف تعاملك عن 
الآخرين؛ فأنت لا بُيكن أف تنجح بُ أف تكوف قاسياً أو عدوانيا؛ً حتى بُ 
أعنف ابؼنُاقشات وأسوأ الظروؼ؛ ذلك لأنك تعمل دائماً على أف 
تتحاشى أف تزُيد النار اشتعالًا بزيادة إغضاب من توُاجهو؛ فأنت مُسابٓ إذاً 

بُوبوف ولكن ىذا لا يعتٍ أنك جباف أو مُتنازؿ عن حقوقك؛ فأصدقائك 
أف يرووا لك أسرارىم ويأخذوا رأيك لأنك تُطمئنهم وبُذيد نُصحهم، كما 
بُيكن أف تكوف صربواً وواضحاً مع الذين تتعامل معهم؛ ولكنك لا تستطيع 
أف تتحاشى بعض التهكم والسُخرية أحيانًا؛ وذلك لأنك تعتقد أف ىذا 

 مُفيد؟

بفا يقُاؿ لو من   وبخاصة حينما تتعامل مع شخص لا يؤُثر فيو كثتَاً 
كلبـ؛ ولذا تفُضل أف بذرحو بالسُخرية؛ فأنت تلجأ إبٔ الفُكاىة أيضاً 
أحيانًا لإزالة التوتر وتلطيف ابعو؛ ذلك لأف بعد الضحك بُيكنك من 
العودة إبٔ تناوؿ ابؼوضوعات ابعادة بهدوء واتزاف؛ ويكُسبك ىذا أصدقاءً 

 كلبمك بدوف غموض لأنك جُددا؛ً فأنت بُرب أف تكػوف دائماً صربواً بُ
تؤُمن أنو إذا كاف يوُجد ما بهب أف يقُاؿ فالأفضل أف يقُاؿ فوراً وبوضوح 
بدوف الالتفاؼ بُ الكلبـ؛ واللغة التي تستعملها ىي لغُتك أنت؛ فأنت لا 
تقُلد لغُات الآخرين وتستخدـ تعبتَاتهم؛ وذلك لأف لا أحد يعرؼ ختَاً 

 ..ا بُ بُـتلف ابؼواقفمنك الكلمات التي بهب أف تقوبؽ
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أنت إذاً شخص واقعي وعملي؛ ولكن كيف برل مشاكلك 
بشفافية ووضوح وكيف تؤُثر بُ الآخرين وتكسب ودَّىم وقلوبهم؟.. ىذه 
أصعب ابؼوضوعات التي يتناوبؽا علم النفس للخوض بُ أعماؽ الشخصية 

من خلببؽا وتأثتَىا علي الآخرين وما ىي مكوناتها وبظاتها التي تتعامل أنت 
مع الآخرين فتُؤثر فيهم ويؤُثروف فيك وإليك توضيح ىذا الكلبـ بُ ىذه 

 .. ابؼوضوعات

 ٌٖ أْت إْطإ ْادح؟

الإسلبـ يعتبر الإنساف ىو بؿور الكوف؛ وعندما ينجح الإنساف  
كفرد؛ فإنو يُشكل جُزءاً لنجاح المجموع كأمّة؛ وبالتابٕ بناء ابغضارة. فالأمة 

وابغضارة إنتاج أمة؛ فكل إنساف لديو إمكانية النجاح؛ لكن بؾموعة أفراد؛ 
بقاحو يعتمد على قُدرتو على تفجتَ مواىبو؛ وبُـطئ من يتصور بأف النجاح 
يأتيو على طبق من ذىب وإلّا لساد الناسُ كُلهم؛ فالدُنيا قد خُلقت على 

 .قدرٍ؛ والبعض يرُيدىا خلواً من الأقدار

 نٝف تهٕٛ صدٜكا سكٝكٝا؟

أصدقاء؟.. سؤاؿ لو وجهتو لمجموعة من الناس لكانت لك 
الإجابة بنعم حتى الأطفاؿ منهم ستكوف إجابتهم )نعم(؛ ولكن: من ىو 
صديقك؟ ىل ىو من ساعدؾ يوماً ما؟ أـ من استمع إليك بُ وقت كُنت 
فيو بُ أمسّ ابغاجة إليو؛ أـ يا ترى ىو من شاركك أفراحك وأحزانك؟ كُل 

 تصدر إلا من صديق؛ ولكن مع كثرة من حولك بٓ ىذه الأمور جيدة ولا
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تعد بُسيز من ىو صديقك ومن ىو زميلك، بشرط أف تكوف أنت أحد 
الذين يستحقوف بضل ىذا الوساـ الذي بومل بُ طياتو أقدس معتٌ ينشده 
البشر ألا وىو الصِدؽ، وابغاجة إبٔ صديق حاجة نفسية ضرورية بُ حياة 

ماعي بطبعو يسعى إبٔ إقامة العلبقات الإنساف؛ إذ أف الإنساف اجت
الإنسانية السوية التي بُرقق الغرض من وجوده، ومهما علب الإنساف 
وارتفعت مكانتو يبقى ضعيفاً إذا اكتفى بنفسو دوف الآخرين؛ فهو بُ 
حاجة دائمة إبٔ من يستمع إليو ويشكوه بنو وبُىفف أحزانو، وبُ الوقت 

لصداقة، ويكوف عونًا بؼن يُصادقو ذاتو بهب أف يتحمل مسؤولية ىذه ا
وبذلك تستمر ابغياة وتنشأ العلبقات السوية وابؼجُتمعات ذات العلبقات 

 الإنسانية الراقية. 

ولكي تُصبح أىلًب بؽذه الصداقة فمن الواجب عليك كصديق أف 
تستمع لصديقك بقلبك وعقلك وتُساعده على اجتياز أحزانو وتوُجهو إبٔ 

جهة الواقع؛ ومن الواجب عليك أيضاً أف بررص على الطريق الصحيح بؼوُا
انتقاء الكلمة التي تزُيده فرحاً وترسم الابتسامة على وجهو، وترُاعي 
مشاعره وتقُدره، ورأس الأمور كُلها أف برفظ سره فهو من اختارؾ من بتُ 
الناس صديقاً لو فهل تُكافػئو بأف تكوف أوؿ من تفضحو؟ وينبغي أف تُظهر 

بغقة بُ مُراعاتك لو بكل أحاسيسك وبُؿاولاتك للتخفيف عنو الصداقة ا
وإف كُنت حاملًب بؽم أكبر من بنو، وألا تبرز فرحك بُ وقت حُزنو، وكن 
أنت اليد الأمينة والقوية التي تعُينو على النهوض مرة أخرى، وإف أظهر 
غضبو وتكدره، ولتذكر ابػتَ منو ترَى نفسك راضي النفس غتَ حانق؛ 

الصابّ بُ الأصدقاء أقواؿ؛ ومنها قوؿ أحدىم: "لا تدـ مودتك وللسلف 
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لأخ حتى تكوف إذا أضناه الأبٓ ضويت معو؛ وإذا عضّو ابعوع خويت أنت؛ 
فكيف تنجح بُ حياتك ومع  .وإذا مسو الضر بٓ تعرؼ كيف تبيت ليلتك"

 الآخرين؟

 :فهي من ابؼقُومات الرئيسة لكُل من ينشد  الثقة بالنفس
بقاح من دوف ثقة الإنساف بذاتو؛ فضعف الثقة  النجاح؛ فلب

بالنفس ىو إصدار حُكم بإلغاء قُدرات الإنساف ومواىبو؛ 
 .. وبالتابٕ الفشل ابؼحُتم

  الإرادة القوية: فالإنساف يعيش صراعاً من أجل البقاء؛ ولن
ينتصر بُ ىذا الصراع إلّا من تسلح بإرادة قوية؛ ومن 

ا ضعيف الإرادة فلب بدُ وأف استسهل الصعاب أدرؾ ابؼتٌ؛ أم
 .يهُزـ بُ معركة ابغياة

  الطموح الدائم: حيث يزُرع بُ الإنساف ابؼثُابرة وابعد
 .والاجتهاد، كما بُوفزه على التفكتَ ابعاد؛ والتخطيط الدقيق

  ابغيوية والنشاط ابؼتواصل: وىو عبارة عن ابعهد ابؼسُتمر
 .فو بُ ابغياةالذي يبذلو الشخص لإبقاز أعمالو وبرقيق أىدا

  ،التوكل على الله: قبل ذلك وبعده بهب التوكل على الله
وحُسن الظن بو، وذلك كما يقوؿ الله عز وجل بُ كتابو 

 ) العزيز: )ومن يتوكل على الله فهو حسبو
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 قواعد النجاح سبع؛ وىي كما يلي:

 برديد ابؽدؼ بُ ابغياة  

 تعرؼ الإنساف على شخصيتو. 

 عدـ التفريط بُ الوقت. 

 الاستفادة من بذارب الآخرين. 

 البُعد عن الإسراؼ. 

 مُقاومة التعب. 

  ًوأختَاً التأكيد على أف يكوف الإنساف مُتفائلب.  

 ايبرتز١ ايطًب١ٝ

من أىم العوامل التي تؤثر على سعادة الإنساف ليُصبح تعيساً ىي 
ما البربؾة السلبية التي تعرض بؽا مُنذ طفولتو، من قِبل مُؤثرات كثتَة منها 

  يلي:

الُأسْرَة: فلؤسرتك دور كبتَ بُ تشكيل سعادتك؛ فمُعظم العادات 
السلبية أو الإبهابية يكتسبها الطفل من والديو وابؼحُيطتُ بو بُ ابؼنزؿ؛ 
فقد يكتسب الطفل ابػوؼ؛ أو القلق؛ أو التشاؤـ من والديو أو أحدبنا.. 
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"ما من  اؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم:ولقد روى البُخاري عن أبي ىُريرة رضي الله عنه قاؿ: ق
مولود إلا يوُلد على الفطرة؛ فأبواه يهُودانو أو ينُصرانو أو بُيجسانو؛ كما 

  .تنتج البهيمة بهيمة عجماء؛ ىل برسوف فيها من جدعاء

ابؼدرسة: فلو رجعت بذاكرتك إبٔ أياـ الدراسة؛ فستتذكر مثلًب 
مُدرسيك وأثرت بُ نفسيتك تأثتَاً بعض العبارات التي ألقاىا عليك بعض 

وعلى ابعانب . أنت ساذج -أنت غبي  -عظيماً، كقوبؽم: أنت مُشاكس 
الآخر ستجد أساتذة قد أخذوا بيدؾ، وأعطوؾ جُرعات تشجيع، زادت 
من ثقتك بنفسك، وغتَت من نظرتك لذاتك، فللمدرسة دور كبتَ بُ 

 تشكيل سعادتك إذاً 

بُ تشكيل سعادتك؛ فأنت تتأثر الأصدقاء: للؤصدقاء دور كبتَ 
بهم كما تؤُثر فيهم؛ ولقد ورد بُ الأثر بأنو كاف يرُوى عنو صلى الله عليه وسلم أنو قاؿ: 

رواه أبضد؛ والتًمذي؛  "الرجل على دين خليلو فلينظر أحدكم منُ بىالل"
، فكثتَ من ابؼدُخنتُ؛ كانت أوؿ سيجارة  وأبو داود عن أبي ىُريرة رضي الله عنه

دخنها من يد صديق، وىذا الأمر يسري على بصيع العادات السلبية يُ 
 .والإبهابية الأخرى؛ لذا فالأصدقاء أيضاً شاركوا بُ تشكيل سعادتك

وسائل الإعلبـ: لا بىفى على أحد أثر وسائل الإعلبـ بُ طريقة 
تفكتَ وسلوؾ وعادات الشعوب؛ ولعل ما نراه من عادات دخيلة على 

ليل على ذلك؛ فرأينا الطفل ذا الأعواـ التسعة يتغتٌ بُؾتمعاتنا أكبر د
بابغبيب، ويتأوه من أبٓ الفُراؽ.. وقد تشمئز النفس من فكرة سلبية 
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تعُرض، ولكن مع التكرار تُصبح لدى البعض أمراً عادياً. وبٓ لا وقد بست 
 .بربؾة عقوبؽم بتكرار عرضها

ت نفسك. أنت نفسك: وابؼصدر الأختَ وذو الأثر الكبتَ ىو: أن
فلقد بربؾت نفسك بربؾة ذاتية نابعة منك عن وعي، أو من دوف وعي 
على عادات سلبية أو إبهابية؛ فمن ابؼمُكن بؽذه البربؾة الذاتية؛ أف بذعل 
منك إنسانًا سعيداً تغمره مشاعر التفاؤؿ وابغماسة بُوقق أحلبمو وأمانيو، 

، وبُ ذلك يقوؿ أحد أو إنسانًا تعيساً وحيداً بائساً يائساً من ابغياة
ابؼتُخصصتُ: إفَّ ما تضعو بُ ذىنك سواءً كاف سلبياً أو إبهابياً ستجنيو بُ 

 النهاية؛ لذا تذكر ىذه النصيحة

  ًراقب أفكارؾ؛ لأنها سوؼ تصبح أفعالا. 

 راقب أفعالك؛ لأنها ستُصبح عادات. 

  ًراقب عاداتك؛ لأنها ستُصبح طبعا. 

  ،والأمر بيد الله، فقط راقب طباعك؛ لأنها ستُحدد مصتَؾ
  .ىذه أسباب

يقوؿ أحدىم: إنو يذىب لعملو مع شخصتُ: أحدبنا يتحدث 
دائماً عن مُشكلة ابؼواقف وصعوبتها، وعادة ما بيكث أكثر من نصف 
ساعة يبحث عن موقف، والآخر يتحدث عن توفر ابؼواقف مع كثرة 

  .الناس، وغالباً ما بهد ابؼوقف دوف عناء
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ابغماسة ابؼؤُدية إبٔ العمل لا تتقاطع مع الأعصاب الاستًخاء: إفَّ 
 الباردة؛ والعمل ابؼسُتمر انتحار بطيء؛ لذا بهب أف تتبع ما يلي: 

  امنح نفسك قسطاً من ابؼتُعة وىدوء الباؿ وابغيوية
 .والاستًخاء لاسيما بُ أوقات خلوتك بنفسك

 فكِّر دوماً بالأمور الإبهابية بُ حياتك؛ وتلك الأشياء التي 
 .بستلكها وليست لدى غتَؾ

  ًلا توُتر نفسك بدشُكلبت الدراسة أو العمل، واعتبرىا جُزءا
 .من ابغياة

  ،لا تلتفت أبداً للطعنات التي من ابػلف ومُضايقات الآخرين
وتقبل دوماً الأمور على ما ىي؛ لأف شيئاً لن يتغتَّ؛ فأنت لن 

 .تستطيع أف ترُبي الآخرين أو أف تغُتَِّ سلوكهم

 ا كاف جدوؿ أعمالك مُزدبضاً فلب تقُلق نفسك وتُصاب إذ
 .بالتوتر؛ ففي النهاية أنت لن تنُجز إلا ما يتسع لو الوقت

  من الأفضل أف تنُفذىا بنفسية جيدة لتشعر بنوع من السعادة
 .والرضا

  ًكُن مُتفائلبً دائما. 
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  تعلّم كيف تُسلم ببعض الأشياء التي جُبلت على ما ىي عليو؛
أسلوب حياة أو عمل أو أسرة بزلو من  فليس ىُناؾ

 .ابؼشُكلبت

 لا تنظر إبٔ بذاربك الفاشلة نظرة حُزف أو تشاؤـ. 

  اجعل الفشل دافعاً ووسيلة لاستمرارؾ للوصوؿ للنجاح؛
فالأشخاص الذين يأسروف أنفسهم بُ بذاربهم الفاشلة لا بُيكن 
 أف يكونوا سُعداء أبدا؛ً وتذكّر ابغكمة الصينية التي تقوؿ:

  القرار السليم يأبٌ بعد ابػبرة التي تأبٌ من القرار السيئ

  عندما تقُابل صديقاً مُقرّبًا قُل لو نكُتة بريئة، أو اطلب منو أف
يقوؿ لك ذلك؛ فالابتساـ والضحك يوُلّد بداخلنا نوعاً من 

  .السعادة والبهجة

  لا بذعل ابؼسُتقبل مصدر قلقك لأف ذلك سيُسلبك السعادة
 .تي تعيشهابالأياـ ال

  كُن جريئاً بُ قراراتك دوف تهوّر أو اندفاع، وكما تقوؿ
ابغكمة )ابغياة ىي ابؼغُامرة ذات ابؼخاطر؛ أو ىي لا شيء 

 )على الإطلبؽ

  لا تلتفت لصغائر الأمور اليومية فهي لا برتل ابعزُء الأكبر من
 .تفكتَؾ؛ ولا تدعك تستمتع بدباىج ابغياة
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  القياـ بشؤوف والديك اجعل أحد مصادر سعادتك
وإسعادبنا، ومُساعدة المحتاجتُ، أو رسم البسمة على وجو 

  طفل أو ىرـ من شيوخ ابؼسُلمتُ

  أختَاً وأولًا.. اعمل على تقوية صلتك بالله عز وجل؛ وليكن
إبيانك بالقدر باعثاً على راحتك النفسية، واعلم أف ما 

صيبك، أصابك بٓ يكن ليُخطئك، وأف ما أخطأؾ بٓ يكن ليُ 
واعلم أف النصر مع الصبر، وأف الفرج مع الكرب، وأف مع 

  .العُسر يُسرا، كما قاؿ صلى الله عليه وسلم

 ٜػ  ٚساعة استًخاء: اعط نفسك حظها ابعيد من النوـ من 
ساعات نوـ باليوـ غالباً، وبىتلف ذلك بحسب السن؛ فابغرماف من النوـ 

ذ النصيب أف تستيقظ نشيطاً بهعل ابعسم مغلوبًا على أمره، وعلبمة أخ
  مُتجدد القوى

 نٝف تُشطٔ َْٛو يضفا٤ ذٖٓو ٚتتعاٌَ َع الآخسٜٔ؟

 حدد وقت الذىاب إبٔ الفراش  

 اجعل الفراش مُربواً وبُـصصاً للنوـ  

 تأكد أف غُرفة النوـ ىادئة ومُعتمة. 

 بررؾ جيداً بُ النهار. 
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 تناوؿ طعامك بشكل صحيح. 

 لو؛ فقُم ومارس أي عمل إذا بٓ يأتك النوـ فلب تستعج
مُناسب، أو ابلرط بُ تسبيح وذكر الله؛ فبذلك تكسب 

 .الكثتَ من ابغسنات وسيُغالبك النُعاس وتناـ

 نٝف تٓذح في إداز٠ ذاتو؟

حاوؿ أف تنجح بُ إدارة ذاتك، وبُ تعاملك مع نفسك؛ فإف الله 
يؤُدي إبٔ  لا يغُتَ ما بقوـ حتى يغُتَوا ما بأنفسهم؛ فثق بنفسك؛ فعدـ الثقة

التكاسل عن ابػتَ؛ لأنك ترى نفسك ضعيفة ودونية، والثقة بالنفس لا 
 .تكوف إلا بالثقة بالله عز وجل

قد تتساءؿ الآف: كيف أبتٍ الثقة بُ نفسي؟! فإليك ىذه 
  ابػطوات العملية لبناء الثقة بُ النفس:

أولًا: اعرؼ نفسك: تعرؼ على ابؼمُيزات التي بداخلك وكيف 
ولا تربط نفسك بدجاؿ مُعتُ؛ فلب بد أف تفتح عقلك بُ أكثر  تستخدمها

من أمر وأكثر من بؾاؿ، واستعن بالأصدقاء الذين يُصدقونك القوؿ 
واستعن  ) )يبينوف لك أنك مُبدع بُ ىذا المجاؿ؛ وأقل بُ المجاؿ الآخر

بابؼعُلم سواء بُ ابؼسجد أو ابؼدرسة أو ابعامعة.. وأختَاً ردد الكلمات التي 
دفعك للنجاح مثل )أحاوؿ؛ سوؼ أتعلم؛ أفكر بُ ىذا ابؼوضوع( ولا ت

ترُدد الكلمات ابؼثُبطة )لا أقدر؛ لا أستطيع(، فعليك أف بُردد نقاط القوة 
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لديك، وخُذ ورقة وأكتب فيها ابؼمُيزات والقُدرات التي لديك؛ وإذا أردت 
، ولعل بعض أف تعمل فقارف ىذه ابؼمُيزات والقُدرات بالعمل الذي تقوـ بو

الناس ليس لديهم نقاط قوة )ىكذا بُردثوف أنفسهم( فنقوؿ بؽم )نعم(، 
ولكن ىل بحثت ووجدت بذرة ختَ صغتَة بُ داخلك؟ )نعم( بالتأكيد 
لديك بذرة قوة؛ فدربها وتعهدىا بالعناية والرعاية؛ وستُصبح ىذه النُقطة 

نمو فكأبما انطلبقة لنفسك؛ فلب تُهملها، ذلك لأنها إذا توقفت عن ال
 .توقفت عن ابغياة

ثانياً: طور نفسك: بعد برديد نقِاط القوة عندؾ؛ انتقل للمرحلة 
القادمة وىي تطوير النفس؛ وذلك بالتًقي والتدرج والثبات؛ فلب تُكثر 
على نفسك بٍُ تنقطع؛ فلقد قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم: )أحب العمل إبٔ الله 

ماً ولو فشلت؛ فالفشل يبقى بُ ابؼاضي، أدومو وإف قل(؛ فمارس دائ
 وأنت بُ ابغاضر

ثالثاً: بزلص من عيوبك: لكُل إنساف عيوب، وىي برد من 
النجاح؛ فكيف تتخلص من عيوبك؟ وبُيكنك ذلك عن طريق اعتًافك 
بعيوبك؛ فاكتب النقائص التي فيك على ورقة مثل: استعجاؿ، عدـ الثقة 

خرين، بٍُ ابدأ بعلبج نفسك، واعلم أخي بُ الآخرين، إفراط بُ الثقة بُ الآ
أف سعيك بإصلبح نفسك والقضاء على نقِاط الضعف ىي من أعلى 
نقِاط القُوة فيك؛ وىي البداية الصحيحة )من صحت بدايتو صحت 

 )نهايتو
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رابعاً: شد خيوطك: لقد وثقت بنفسك أخي العزيز، بٍُ طورت 
شخصية مُستقلة نفسك وتعرفت على عيوبك، والآف شد خيوطك؛ فأنت 

بداخلها شخصية مُستقلة أخرى، وىذه الشخصيات لا بد أف تكوف عوناً 
لك، ومثاؿ من الناس )شخصية مُستقلة( وبداخلو شخصية والد وطفل مع 

شخصية الوالد وذلك بحرصو على أبنائو وتربيتو بؽم  .أنو مُتقدـ بُ السن
لوالد؛ أما واىتمامو بهم؛ فأنت عندما بررص على نفسك ففيك شخصية ا

شخصية الطفل تتمثل بُ روح ابؼرح لديك؛ فعندما تكوف مرحاً دائماً لا 
تهتم؛ فتكوف شخصية الطفل لديك تغلبت عليك فأصبحت ىي السيد 
وأنت ابػادـ، وبعد ذلك اجعل الشخصيات التي بداخلك تنشد وبزدـ 
نفسك؛ لذلك بهب أف تبدأ من الداخل. وتأمل الدُعاء القرآب٘ )وأصلح 

بُ ذريتي( فإنو بٓ يقل: وأصلح بٕ ذُريتي. وكذلك قاؿ تعابٔ )حتى يغُتَوا  بٕ
 .ما بأنفسهم( وبٓ يقل حتى يغتَوا أنفسهم

خامساً: الإرادة الصلبة: الإرادة ىي القوة ابػفية لدى الإنساف؛ 
وىي تعتٍ اشتياؽ النفس وميلها الشديد إبٔ فعل شيء ما، وبذد أنها راغبة 

 .فالإرادة قُوة مُركبة فإنها = رغبة + حاجة + أملفيو ومدفوعة إليو؛ 

للئرادة شروط: ومن أىم ىذه الشروط ىو برديد ابؽدؼ؛ حيث 
إنو بهب أف بُردد ىدفك؛ وبهب أف تبُتُ وجهتك؛ وليكن ىدفاً عاليا؛ً 
مثلًب: أف أكوف طبيبا؛ً أو أف أكوف مُديراً ناجحاً. وكذلك بهب أف تُصور 

ىدفك أمامك دوماً؛ فمثلًب بزيل أنك مُدير ىدفك؛ أي بهب أف تتخيل 
 .ناجح؛ لذا بهب الثقة بالنفس دوماً 
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 ايتدًط َٔ أَساض الإزاد٠:

من أمراض الإدارة ىو فقُداف الاندفاع بكو برقيق ىدفك؛ وبودث 
ىذا عندما لا بذد حافزا للبندفاع؛ فأنت بُ مرحلة التجميد؛ وبهب أف 

ف تبتعد عن فرط الاندفاع، وىو تتحوؿ إبٔ سائل لتتحرؾ، وبهب أيضاً أ
الزيادة بُ الاندفاع، وضعف مُستوى التدين )يفهم الدين بطريقة خطأ(، 

 .والتخلص من الفقر وابؼرض

 !نٝف تُكٟٛ إزادتو

بطريقة الإقناع وتثقيف الذىن؛ والتدرج وحبب إبٔ نفسك النظاـ 
 وتقيد بو، وضع لكُل شيء مكانا، وضع كُل شيء بُ مكانو؛ ولا بد من

الاستمرارية وعدـ الانقطاع، ولا بررـ نفسك شيئاً اعتدتو، واستبدؿ 
العادات السيئة بابغسنة، بٍُ ابتكر وابدع، وتعرؼ على الشخصيات 

 .الناجحة؛ واعمل على تغيتَ بيئتك

 أَٛز تُصٜد الإْتاد١ٝ ٚايفاع١ًٝ

  برديد الأىداؼ وتقسيمو إبٔ: أىداؼ كُبرى، وأىداؼ جُزئية
الأىداؼ ابعزُئية بُ خدمة ابؽدؼ الأكبر، صُغرى، واجعل 

وقدـ دائماً ماذا على )كيف(؛ أي ماذا سأفعل؟ بٍُ كيف 
 سأفعل ذلك؟

 نظم وقتك. 
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 قوِ علبقتك بالآخرين، واكسب الأصدقاء. 

 تقوبٙ الأداء؛ فبعد فتًة قف وراجع عملك. 

  ًكُن مُتفائلب. 

  حقائق مُهمة لك:

  يتقهقرمن لا يتقدـ لا يبقى بُ موقعو، بل. 

 إف قوة الأفكار لا بُذدي ما بٓ تقتًف بالعمل. 

 الإبداع ليس سوى التحرر من أثر النمطية 

 العقل خُلق ليعمل. 

 خطٛات تكٛدى إلى ايتُٝص يًتأثير في الآخسٜٔ

تقوؿ الأستاذة ولاء الشملوؿ بُ مقالة بؽا على شبكة الإنتًنت بُ 
فقط أنت بحاجة إبٔ أف  ىذا ابػصوص: "الطريق إبٔ التميز ليس مُستحيلًب؛

تعرؼ كيف تصل، وأف تستَ على الطريق، مهما كانت ابؼسافات بعيدة 
،وكُلنا يطمح إبٔ النجاح، بل إبٔ التميز ومُقاومة  فعليك بالاستمرار

 ، الإحباط والاكتئاب؛ ولكن العابٓ كُلو الآف يتجو إبٔ الاكتئاب والتشاؤـ
تشائمة وبُؿملة بالألفاظ وحتى اللُغة ابؼسُتخدمة بتُ البشر أصبحت مُ 

السلبية القابسة، وكأنو لا يوُجد شيء بصيل بودث بُ ىذا العابٓ، وىذا غتَ 
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صحيح؛ فالعابٓ مليء بأشياء كثتَة رائعة، والطبيعة وحدىا وروعة الكوف 
أبسط دليل على ىذا؛ فهي من أكثر الأشياء التي تدعو إبٔ البهجة 

 .والسعادة والتفاؤؿ

 اضتُس دا٥ُاً

عرض فيما يلي ومن وحي بُؿاضرة مُهمة للدكتور إبراىيم الفقي نست
المحاضر وابؼدُرب العابؼي خُطوات الطريق إبٔ التميز؛ فنقوؿ للمُحبطتُ 
الذين اصطدموا بأرض الواقع الذين حاولوا أف ينجحوا وبٓ يستطيعوا: 
"حاولوا مرة أخرى؛ واستمروا بُ الطريق؛ فمن سار على الدرب وصل" 

ن يبحث عن عمل وبٓ بهد: "ابحث مرة ثانية وثالثة وعاشرة؛ حتى ونقوؿ بؼ
بذد؛ فاستمر ولا تتوقف". ونسوؽ لك ىُنا مثالًا طريفاً بومل الكثتَ من 
الدلالات؛ فتَُوى عن أحد الشباب أنو أرسل ستَتو الذاتية إبٔ ألفتُ من 

الألفاف شركات الأدوية طالباً العمل ولكنو بٓ يقُبل بُ أيٍ منها؛ أي رفضتو 
شركة التي كاف أرسل بؽا ستَتو الذاتية طالباً عملًب؛ ولكنو بُ النهاية تلقى 
عرض عمل من مكتب البريد حيث إنهم حتُ وجدوه نشطاً مُنظماً 
ومُستمراً بُ إرساؿ كُل ىذه ابػطابات بإصرار ومُثابرة استبشروا ختَاً بأنو 

 .سيكوف مُوظفاً نشطاً لديهم

تُطلقو من سهاـ لا بد وأف يُصيب ىدفاً ما ىل أدركت الآف أف ما 
يوماً؟ وأف النجاح قد يأبٌ من باب آخر غتَ الذي تطرقو؟ فابؼهُم أنو يأبٌ، 
ولكنو لا يأبٌ إلا لكُل بُؾتهد؛ فهو لا يأبٌ صُدفة؛ فالله تعابٔ يقوؿ: )إِناَّ لا 

دّ واجتهد فحاوؿ الستَ بُ ابذاه وصمم وجِ ) نُضِيعُ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ عَمَلب
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فيو؛ حتى لو بٓ توُفق بُ الوصوؿ بؼا ترُيد سيصلك شيء ما على أي حاؿ؛ 
ويأبٌ الأمل من حيث لا تدري ولا برتسب؛ فالله الذي يسمعك ويراؾ 
دائماً عليم بك وبكُل ما تفعل، ولن يتًؾ تعبك أبداً يذىب سُدى؛ وىذا 

 .أكبر سِلبح ضد الاكتئاب والتشاؤـ

: )وَمَن يػَتَّقِ اللَََّّ بَهْعَل لَّوُ بَـْرَجاً * وَيػَرْزقُْوُ مِنْ وتذكر قوؿ الله تعابٔ
 ) حَيْثُ لا بَوْتَسِبُ وَمَن يػَتػَوكََّلْ عَلَى اللََِّّ فػَهُوَ حَسْبُو

 َٗازاتو ايػدض١ٝ أِٖ، ٚيهٔ نٝف تٓذح ٚتتُٝص؟

عليك بُ البداية إدراؾ أساس مُهم للغاية؛ وىو أف تعلم أف 
عملك ومهاراتك العملية ابؼهنية وحدىا، بل بُ بقاحك لا يعتمد على 

ابعزُء الأكبر منو يعتمد على النجاح والتميز على مهاراتك الشخصية 
وأفكارؾ وأخلبقك ومرونتك ومهاراتك الاتصالية ومدى بقاحك بُ إقامة 
اتصاؿ ناجح وفعاؿ ومُؤثر مع الآخرين، وقُدرتك على التخطيط بغياتك 

فقد أُجريت دراسة بُ جامعة ىارفارد بالولايات  .وابزاذ القرارات وتنفيذىا
ـ؛ وخلبؿ ىذا ٜٜٛٔػ  ٜٛٚٔػ  ٕٜٚٔابؼتُحدة أكثر من مرة بُ أعواـ 

%  ٚ، وأثبتت ىذه الدراسة أف بسيزؾ يعتمد بُ ٕٙٓٓالعاـ ابعديد 
% من نسبة  ٖٜفقط منو على ابؼهارات ابؼهنية بُ بؾاؿ عملك، ولكن 

 ...صية، وقُدرتك على استغلببؽابسيزؾ تعتمد على مهاراتك الشخ

فالأساس الثاب٘ بُ طريق التميز ىو مفهومك الذابٌ عن العابٓ، 
وإدراكك أف العابٓ ابػارجي من حولك بُـتلف بساماً عنك وعن مُعتقداتك 
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الشخصية وأفكارؾ؛ فتعلم ابؼرونة وتدرب على الاختلبؼ بُ الرأي؛ وتعلم 
يعتٍ أنك بزتلف معو على  أنو حتُ بزتلف مع رأي شخص آخر فهذا لا

طوؿ ابػط أو بزتلف معو كُليا؛ً بل أنت بُ ىذه ابغالة بزتلف مع فكرتو 
 .فقط أو رأيو

 الآف نعرض لك ابػطوات التي تقودؾ إبٔ طريق التميز:

 ـ اترط٠ٛ الأٚلى: الاتصإ ايسٚساْٞ: 1

ونعتٍ بو علبقتك بالله عز وجل، وما بهلبو ىذا لك من راحة نفسية  
وسلبـ داخلي حتُ تكوف علبقتك بالله جيدة؛ وصلتك بالله تعابٔ يتًتب 
عليها ما إذا كُنت مُصابًا بُدشكلبت نفسية أـ لا؛ فكثتَ من أغنياء العابٓ 

لذي يربطهم لديهم قلق ونفسيتهم مُتوترة لأنهم ابتعدوا عن ابػط الروحاب٘ ا
بالله تعابٔ؛ فكما ىو مُهم لك أف تهتم بابعانب الصحي وابؼهتٍ والعائلي 
والاجتماعي بُ حياتك فمن ابؼهُم للغاية أف تهتم بابعانب الروحاب٘ بُ 
حياتك ولا تُهملو لأنو يقودؾ إبٔ الراحة بُ بقية ابعوانب الأخرى. وما 

الاتزاف بتُ ابعوانب أصاب العابٓ حالياً من قلق وتوتر ناتج عن عدـ 
% من ابؼدُيرين بُ العمل بيوتوف  ٓ٘ابؼخُتلفة بُ حياة البشر؛ فنجد أف 

بسبب السكتة القلبية نتيجة الضغط العصبي والتوتر بفا يعتٍ أنهم يعُانوف 
من عدـ الاتزاف الروحاب٘ بُ حياتهم. ولا ننسى أف الدراسات تُشتَ إبٔ أف 

ء من ينعموف بالاتزاف الروحاب٘ بفن % فقط من العابٓ سُعداء؛ وىؤلا ٖ
بنوا علبقة مُتميزة مع الله تعابٔ، ولا ننسى أيضاً أف الاتزاف الداخلي 
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والسعادة لا تتطلب أساسيات مادية كي تتحقق، بل برتاج لإبياف وسلبـ 
 واستقرار نفسي يرتقي بنا بغالة السعادة ابؼنشودة.. 

ك أف تراه وعليك أف تعلم أف النجاح بداخلك أنت، وعلي
داخلك أولًا قبل أف يتحوؿ لواقع ملموس، فلو نظرت لنفسك باعتبارؾ 
ستنجح فستنجح فعلًب؛ فالعديد من عُظماء العابٓ رأوا أنفسهم ينجحوف بُ 

 .عقوبؽم قبل أف يفعلوا بُ الواقع

ويرُوى عن أحد الشُباب أنو كاف مُغرماً بلعب تنس الطاولة؛ 
د أف أتدرب معك؛ فرفض ابؼدُرب فذىب إبٔ مُدرب شهتَ؛ وقاؿ أري

وسأؿ الشاب بؼاذا يرُيد أف يتدرب معو ىو؛ وبٓ ىذه الرياضة بالذات؟ 
فأجاب الشاب بثقة: لأب٘ سأكوف بطل مصر بُ تنس الطاولة.. فسخر 
منو ابؼدُرب وطرده؛ فعاد لو بُ اليوـ التابٕ وطلب منو نفس الطلب؛ 

ملّ ابؼدُرب منو وسألو إبٔ متى فرفض أيضاً وجاء لو مرة ثالثة ورابعة؛ حتى 
ستظل تأتى بٕ؟ فأجاب الشاب الواعد: حتى ألعب. وفعلًب بقح الشاب بُ 
إقناع ابؼدُرب بقبولو؛ وبقح الشاب فعلًب بُ ابغصوؿ على بطولة مصر؛ لأنو 
رأى نفسو بوصل على البطولة قبلها بسنوات؛ فلقد رأى الفوز بُ عقلو 

الفوز والتميز وآمن بقُدراتو وأدرؾ أف الله  وبداخلو أولًا؛ وكاف مُصراً على
تعابٔ لا يُضيع أجر من اجتهد وتعب، وىكذا حتُ تصل إبٔ النجاح 
والتميز تنسى كُل التعب، ولا يبقى سِوى لذة النجاح؛ فلذة النجاح لا 

 .يعُادبؽا لذة
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ابعانب الثاب٘ من التوازف الروحاب٘ ىو التسامح ابؼتكامل، ولكل 
ء الشخص لك فسابؿو؛ لأف عدـ التسامح ىو طاقة الناس ومهما أسا

سلبية، وعليك تنظيف وإزالة الطاقة السلبية أولًا بأوؿ من داخلك؛ كي 
بُيكنك أف تبدأ ابؼسُتقبل بصورة أفضل؛ فكيف تعيش مُستقبلًب إبهابياً 
وابؼاضي سلبيا؟ لذا عليك أف تنظر للموقف من بعيد وببُعد نظر؛ وأف ىذه 

وكُل شيء زائل؛ والأفضل أف نعيش ىذه ابغياة ابؼؤُقتة بُ ابغياة مُنتهية 
حالة تسامح؛ فتسابؿك مع شخص حتى لو كاف سيئاً بُيكن أف يكوف نقُطة 

 .بروؿ بُ حياتو؛ وبُيكن أف بُوولو إبٔ شخص أفضل

ابعانب الثالث بُ الاتزاف الروحاب٘: العطاء غتَ ابؼشروط؛ فاعط 
نهم ابؼقابل؛ وإذا انتظرت ابؼقُابل من الآخرين ما تستطيع دوف أف تنتظر م

شخص مثلك فأنت ىُنا تنتظرىا من الابذاه ابػطأ؛ وعليك أف تنتظرىا من 
الله تعابٔ وحده؛ فهذا العطاء بينك وبتُ الله، وعليك أف تؤُمن أف ابغياة 
بوكمها )قانوف الرجوع(؛ ومعناه أف كل ما تفعلو من ختَ وعطاء للآخرين 

مُضاعفة من ابػتَ؛ ومن ابذاىات كثتَة وليس شرطاً أف  ستَتد إليك أضعافاً 
تكوف بفن تقدـ لو ابػتَ أو العطاء؛ وإبما الله تعابٔ يفتح لك أبواب ابػتَ؛ 
ويعُينك بُ حياتك طابؼا أعنت عِباده سُبحانو وتعابٔ؛ وجاء بُ ابغديث 
الشريف الصحيح: )ختَ الناس أنفعهم للناس(؛ وحديث ثالث يقوؿ: 

بُ عوف العبد ما داـ العبد بُ عوف أخيو( وغتَه كثتَ؛ فهل بكن  )كاف الله
بحاجة بؼزيد من التأكيد على أبنية وروعة تقدبٙ ابػتَ والعطاء غتَ ابؼشروط 

 للآخرين؟
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 ـ اترط٠ٛ ايجا١ْٝ: الأخلام:  2

وىي سلوكك وتصرفاتك أي بؾموع التصرفات والسلوكيات التي 
وىي مثل جذور الشجرة بهب أف  يراىا الناس وبركم من خلببؽا عليك؛

تكوف راسخة قوية؛ ولو أردت أف تغتَ سلوكاً عليك أف تغتَ ابعذور بُ 
  البداية؛ ولكن ليس من خلبؿ الكلبـ فقط بل من خلبؿ تغيتَ فعلي

وكي تغتَ تصرفاتك للؤفضل عليك أف تغتَ إدراكك ووعيك؛ 
سابقة  وتكسر البربؾة السابقة لعقلك؛ فلب تستقبل الاعتقادات ال

كمسلمات مثل أف تتشاءـ من شيء معتُ أو حيواف معتُ؛ أو تعتقد 
 .اعتقاداً ما لمجرد أف الناس غتَؾ يعتقدونو

ومن الأخلبؽ التي بسيزؾ الصدؽ والأمانة وحسن اتصالك 
بالآخرين والإنصات بؽم وتسابؿك معهم ومرونتك معهم؛ وكي تتعلم ابؼرونة 

% أف يكوف ٔىل ىناؾ احتماؿ  مع الآراء ابؼختلفة معك اسأؿ نفسك:
الشخص الآخر صوابًا وأنا بـطئ؟ وقتها ستتعلم كيف تقبل الآراء 

 .الأخرى

 ـ اترط٠ٛ ايجايج١: الاعتكاد:ـ3

اعتقادؾ بُ الله سبحانو وتعابٔ الذي بهب أف يكوف غتَ بؿدود؛ 
واعتقادؾ بُ نفسك وقدراتك؛ وعليك أف تفرؽ بتُ قدراتك وإمكاناتك؛ 
فالقدرات ىي التي أعطاؾ الله إياىا؛ أما الإمكانات فهي التي تتعلمها 
وتكتسبها. وبهب أف تعرؼ أف الشخص الناجح ىو شخص سقط بُ 
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ة، واعلم أنك حتُ تسقط فالله تعابٔ بههزؾ لشيء الطريق أكثر من مر 
أعلى وأفضل وىذا يأبٌ من خلبؿ قوة اعتقادؾ بالله تعابٔ واعتقادؾ 
بنفسك وإمكاناتك وقدراتك؛ وىناؾ مقولة بُ الصتُ: لو سقطت فقف 

 .على ظهرؾ فتنظر لأعلى؛ فحتُ تقف تقف لأعلى

 ـ اترط٠ٛ ايسابع١: المط٦ٛي١ٝ: 4

ة حياتك؛ فمنذ بغظة ميلبدؾ انقطع ابغبل خُذ دائماً مسئولي
السري الذي يربطك بأمك؛ وبؽذا مدلوؿ يريد الله تعابٔ أف يوصلو لنا؛ 
أنك أصبحت مستقلًب عن أي إنساف آخر حتى أمك؛ وحتى بغظة الرضاعة 
وأنت طفل صغتَ؛ أمك لا تضع اللبن بُ فمك؛ بل أنت ترضع بنفسك؛ 

حياتك؛ وأنت مسئوؿ عنها؛ لذا فأنت مطالب بالفعل من أوؿ بغظة بُ 
عليك الاىتماـ بدا تركز فيو لأنو يصنع تصرفاتك؛ وخطط بغياتك وخذ 
مسئولية القرار فيها وقيّم ىذه القرارات باستمرار وعدّؿ فيها عند ابغاجة؛ 
ففي الصتُ يقولوف: لو تفعل نفس الشيء فلب تتوقع نتائج بـتلفة؛ أي أنو 

وجدت نفس النتائج غتَ ابؼرضية عليك أف بُ مرحلة تقييمك لقراراتك لو 
  .تغتَ بفا تفعل للحصوؿ على نتيجة مرضية

 ـ اترط٠ٛ اتراَط١: ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ ايطًِٝ: 5

لا بد أف يكوف لديك رؤية ولا بد أف تعرؼ ماذا تريد بشكل 
بؿدد؛ فحتُ يكوف لك رؤية واضحة مربوطة بذات عليا ىي الله عز وجل؛ 

ا تريد أف تعمل بُ مهنة معينة دوف غتَىا فبخلبؼ فتسأؿ نفسك بؼاذ
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حبك بؽا أو رغبتك بُ برقيق ذاتك لا بد أف يكوف ىناؾ سبب روحاب٘ 
يربط بهذه ابؼهنة، وجُزء من التخطيط الاستًاتيجي بُيكنك أف تتعلمو من 
مُلبحظة سلوكيات الناجحتُ؛ وتسأؿ بؼاذا ىذا الشخص ناجح؟ ترى إذا 

  كيف يتصرؼ فيها؟تعرض إبٔ مُشكلةٍ ما  

وابتعد بُ مُلبحظة الآخرين عن )سارقي الأحلبـ(؛ وىُم الذين 
يشتكوف دائما؛ً والذين يقولوف لك إنك لن تستطيع أف بُرقق حلمك؛ وأف 
إمكاناتك أقل من أف تصل إبٔ ما ترُيد؛ ولا تتبع آراء الآخرين؛ فلكُل 

 .خرينشخص رُؤيتو ابؼخُتلفة بُ العابٓ وشخصية بُـتلفة عن الآ

 ـ اترط٠ٛ ايطادض١: ايفعٌ الإضتراتٝذٞ:6

بعد التخطيط يأبٌ الفعل مُباشرة بأف تنُفذ ما خططت لو من 
أىداؼ؛ وبعد التنفيذ تقُيّم ما بً تنفيذه وبناءً على التقييم تبدأ بُ التعديل؛ 
وىكذا بشكل مُستمر حتى بُرقق ىدفك؛ بٍُ ساعد أكبر عدد بُفكن من 

طريق التميز كما فعلت أنت، والتقييم يفُضل أف يكوف الناس أف يستَوا بُ 
يوميا؛ً فكُل يوـ قبل أف تناـ راجع كُل ما قُمت بو بُ يومك؛ وما وجدت 
أنو بٓ يكن مُفيداً اعقد العزـ على ألا تُكرره ثانية بُ اليوـ التابٕ؛ واعلم أف 
العقل البشرى يبتٍ أفكاره على آخر خبرة وفكرة جاءت بُ عقلك؛ فلب 

عل آخر فكرة بُ عقلك قبل النوـ سلبية حتى لا تكوف الفكرة التي تليها بذ
سلبية؛ بل اجعل آخر فكرة بُ عقلك قبل النوـ إبهابية واسأؿ نفسك ما 
الذي فعلتو جيداً كي تزُيد منو بُ اليوـ التابٕ؛ وىذا بهعلك تقُيّم نفسك 

 .باستمرار
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تَ تقليدي وكل يوـ حسّن نفسك وطوّرىا وبمهّا؛ وقُم بعمل غ
يوميا؛ً وتذكر أف أىم شيء بسلكو بُ ابغياة ىو ابغالة النفسية التي تعيش 
بها؛ وأنو بهب أف تكوف متزنًا وىذا يأبٌ بعلبقة جيدة مع الله تعابٔ؛ فلب 

 .تتشتت وتضيع بُ الدنيا وتستَ بغتَ ىدي

 ـ اترط٠ٛ ايطابع١: المٗاز٠ الُمتها١ًَ: ـ7

دقيقة؛ وتسمع أشرطة  ٕٓالأقل عليك أف تقرأ كُل يوـ على 
بظعية مُفيدة تعُلمك خبرات ومهارات جديدة تفُيدؾ بُ حياتك؛ ففي 
ابؼوُاصلبت بُيكنك أف تقرأ وتستفيد من ىذا الوقت؛ وتستغل مسافة 
الطريق بُ شيء مُفيد؛ فاستغلبؿ الوقت الذي تقضيو بُ ابؼوُاصلبت بتُ 

جة الدكتوراه.. وعليك مكانتُ بؼدُة عشر سنوات كاؼٍ للحصوؿ على در 
أف بررص على تعلم ابؼهارات التي بذعلك مُتفوقاً بُ عملك وتقودؾ 
للتميز؛ واحرص على الإبؼاـ بابعديد بُ مهنتك؛ وطوّر نفسك باستمرار، 
ومارس موىبةً تشعر فيها بالسعادة وتقُدّر بها ذاتك؛ وخصّص بؽا وقتاً من 

الأنشطة ابؼخُتلفة بهعلك يومك أو أسبوعياً على حسب وقتك؛ فمُمارسة 
مُتميزا؛ً ومارس رياضة تنُاسبك؛ كي تكوف نشيطاً باستمرار؛ فحركة ابعسد 
ونشاطو تُساعدؾ على التفكتَ والتخطيط السليم، وتذكّر أنو كُلّما 
امتلكت مهارات وإمكانات مُتعددة ومُتجددة فهذا بهعلك مُؤثراً أكثر بُ 

 .العابٓ من حولك
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 : ايجا١َٓ: الاْتُا٤ـ اترط٠ٛ  8

أف تنتمي إبٔ شيء، أو عقيدة أو فكرة، وأف تنتمي إبٔ بلدؾ 
وتشعر بقيمة وأبنية ىذا بُ حياتك؛ فلهذا قيمة عالية جدا؛ً فقد وجدت 

% من حالات الاكتئاب نابذة عن عدـ الانتماء ٖٛإحدى الدراسات أف 
بُ الطريق؛  لأي فكرة أو بلد؛ فلو بٓ تشعر بالانتماء فمن السهل أف تقع

لأنو لا توُجد مرجعية تعود إليها بُ مواقف حياتك. والانتماء يعطيك قوة  
كي تستَ بُ ابغياة بثقة؛ فعليك أف تعتزّ بأصلك وأىلك وبلدؾ؛ لأنها 

 .ابػلفية التي أتيت منها؛ والتي تبتٍ عليها أساسيات حياتك وثوابتك فيها

 ـ اترط٠ٛ ايتاضع١ : الإصساز: 9

اً على برقيق ما ترُيد؛ وأف بستلك إرادة قوية وبّنة أف تكوف مُصر  
عالية من أجل الوصوؿ إبٔ ىدفك؛ ولا تستمع لأي صوت يرُيد أف 
بُوبطك أو بهعلك تتوقف ولا براوؿ؛ فاستمر دائماً بُ السعي؛ فإذا كُنت 
تبحث عن عمل فحاوؿ مرات كثتَة بلب ملل ولا يأس حتى بذد ما ترُيد؛ 

جاح بتفوؽ فلب بد أف تكوف مُصراً على ىذا؛ فإصرارؾ وإذا كُنت ترُيد الن
بهعلك تذُاكر باجتهاد وبضاس من أجل برقيق حلمك؛ واسعَ بإصرار 
للوصوؿ بؽدفك؛ واترؾ بصمتك بُ الدنيا؛ وأظهر روعتك وقُدرة الله بُ 

 .خلقك
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 ـ اترط٠ٛ ايعاغس٠: الايتصاّ:11 

أي أف تستمر فيما تفعل، وتدُاوـ عليو بلب توقف، فما بهعلك  
مُصراً على فعل ما ترُيد وما خططت لو ىو التزامك بكو ىذه ابػطة 
وقيامك بدسئوليات حياتك، وأف تكوف مُنضبطاً بُ تنفيذ خطتك؛ فلب 
تتهاوف فيها أو تُكسل أو تؤُجل لأي سبب؛ فهذا ىو الالتزاـ؛ وما 

لالتزاـ والانضباط ىو عودتك إبٔ الله تعابٔ؛ وىكذا كما يُساعدؾ بُ ىذا ا
ترى أف ابؼفُتاح الأصلي لكُل ابؼفاتيح الأخرى ىو حُب الله تعابٔ؛ وبعده  
كُل التفاصيل مُكملة لو؛ فلو أحببت الله من قلبك فلب بُيكن أف تغُضبو؛ 
فتستَ بُ ابغياة بنجاح وسعادة وىو الوحيد القادر على منحك ىذا؛ 

ابٕ فعلبقتك بو ىي أساس كُل شيء؛ وعليك أف تسعى بُ ابغياة بهذا وبالت
 .الالتزاـ

وبُ النهاية، اعلم أف الله تعابٔ قد منحك قُدرات غتَ بؿدودة ولا 
مُتناىية؛ فأنت أفضل بـلوقاتو وبداخلك طاقة لا حدّ بؽا؛ واعتقد دائماً 

ؤدي إبٔ تغيتَ بشكل إبهابي أنك تستطيع أف تفعل كُل ما ترُيد؛ وإدراكك يُ 
% من التغيتَ؛  ٓ٘ابغالة السلبية إبٔ حالة إبهابية؛ والإدراؾ بُيثل 

 والتحوؿ بكو الأفضل.

علينا أف نذكر بعض ابؼعلومات ابؼفيدة عن مؤلف ىذا الكتاب 
دايل کارنيغي ، الذي انطلق من مزرعة ميسوري ابؼنعزلة إبٔ آفاؽ الشهرة 

جة إنسانية عامة، وىي حاجة شعر بها العابؼية ، لأنو وجد وسيلة لتلبية حا
ففي ذلك الوقت كاف شابا بُ سنتو ابعامعية ٜٙٓٔلأوؿ مرة بُ عاـ 
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الأوبٔ بُ وارنسبورغ يكافح ضد الكثتَ من العقبات لكي يناؿ العلم، لأف 
عائلتو كانت فقتَة، وبٓ يكن باستطاعة والده أف يؤمن لو الإقامة بُ 

 ابعامعة.

مسافة ستة أمياؿ يومياً من أجل حضور كاف عليو امتطاء حصانو 
الصفوؼ، وكاف عليو أف يدرس ويعمل بُ ابؼزرعة، وقد انسحب من كثتَ 
من النشاطات ابؼدرسية بسبب ضيق الوقت وافتقاره إبٔ ابؼلبس اللبئق، 
فلم يكن لديو سوى بذلة واحدة ، وقد حاوؿ الانضماـ إبٔ فريق كرة 

ؿ ىذه الفتًة، بدأت عقدة القدـ، إلا أنو فشل بسبب ضعفو ، وخلب
النقص تنشأ شيئاً فشيئاً لديو، وىي العقدة التي كادت بسنعو من برقيق 
أىدافو وطموحات ، وقد شعرت والدتو بذلك فاقتًحت عليو الانضماـ 
إبٔ فريق ابؼناقشات إذ كانت تعلم أف بفارسة ابعدؿ ستولد لديو الثقة 

 والعزـ اللذين ىو بحاجة إليهما.

ايل بنصيحة والدتو، فانضم إبٔ الفريق واستطاع أف وقد عمل د
يفوز بعد عدة بؿاولات، وكاف ذلك نقطة بروؿ بُ حياتو، إذ أف التحدث 
أماـ ابعمهور ساعده بُ كسب الثقة بنفسو، وخلبؿ سنة بدأ يفوز بُ 
مباريات ابعدؿ، وبدأ بُ طريقو بكو کسب بصيع ابؼباريات بُ جامعة أساتذة 

بح بُ سنتو الأختَة، كاف دايل کارينغي يفوز بامتياز بُ  الولاية. وحتُ أص
كل جداؿ. والآف يقصده الكثتَ من الطلبب الذين أصبحوا بدورىم 

 يفوزوف بُ ابؼباريات.
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ونتيجة لاجتهادة وإرادتو ابؼبكرة بُ سبيل التغلب على الشعور 
ـ بالنقص، توصل دايل کارنيغي إبٔ أف القدرة على التعبتَ عن فكرة ما أما

بصهور يتألف من شخص واحد أو من مائة شخص تولد لدى الفرد الثقة 
بنفسو، وأف مع الثقة باستطاعتو أف يفعل أي شيء يريد فعلو. والأمر بفاثل 

 بالنسبة للآخرين

انطلبقاً من ىذه الفكرة، أنشأ دايل كارنيغي فصلًب دعاه الكاتب 
م الناشئتُ، فبعد وابؼفكر لويل توماس أعظم حركة عرفها العابٓ بُ تعلي

ابعامعة وجد دايل  وجد وظيفة بسيطة وىي أف يعمل بائعا بُ أحد المحلبت 
وحقق بقاحاً باىراً خلبؿ وقت قصتَ، ورغم بقاحو ىذا، بزلى عن مهنة 
البيع لأنو شعر مع مرور الوقت، أف عليو اختبار فكرتو حوؿ ابعدؿ الفعاؿ 

تاجها بُ سبيل برقيق أىدافو. الذي باستطاعتو توليد الثقة بالنفس التي بو
 ومن أجل فكرتو ىذه سافر إبٔ نيويورؾ.

وبعد أسبوعتُ من مغادرتو وارنسبورغ، كاف كارنيغي يلتقي بددراء 
ابعمعية ابؼسيحية للشباف بُ منهاتن ، إذ كاف يعتقد أف ىذه ابعمعية بيكن 

راحة أف تكوف نقطة انطلبؽ جيدة. لكن ابؼدراء بٓ يعتقدوا ذلك، وقالوا بص
أف ابعمعية لن تستطيع أف تدفع دولارين مقابل فصل غامض بٓ يعُط من 
قبل، لكن حتُ أصر على فكرتو، وطلب أف يعلم ويناؿ الأجر على أساس 

 العمولة، حظي بدوافقتهم.
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، بدأ دايل كارنيغي أوؿ ۹۱۹۲تشرين الأوؿ، عاـ  ۲۲وبُ 
ف ابؼدراء بُ فصل، وخلبؿ أشهر عديدة حقق فصلو بقاحاً باىراً، حتى أ

دولاراً بدلًا من الدولارين بُ الليلة ، وقد بظع  ۰۳ابعمعية دفعوا لو أجراً 
مدراء ابعمعية بُ ابؼدف المجاورة عن النجاح الذي حققو كارنيغي بُ 
نيويورؾ، فطلبوا إدخاؿ فصلو بُ برامج تعليم الناشئتُ. بٍ فعلت ذلك 

 كاف دايل كارنيغي يعمل بـتلف النوادي الثقافية، وبٓ بيض زمن طويل حتى
ليل نهار، يعلم ابؼبادئ التي كانت مرفوضة وغتَ معتًؼ بها ، حيث كاف 
دايل كارنيغي يقدـ مبادئ العلبقات الإنسانية من خلبؿ فصلو ، بالإضافة 
إبٔ القدرة على ابغوار والنقاش الفعاؿ، كاف يعلم أف الناس تريد تعلم كيفية 

اً مع الآخرين، فكاف يبحث بانتظاـ العيش والعمل بشكل أكثر تناغم
ويكتب حوؿ ىذا ابؼوضوع، كما كاف يطبع مبادئو بُ كتيبات، حيث كاف 

 طلببو يقرؤونها بلهفة وبيارسونها.

، نشر کتاب "كيف تكسب الأصدقاء وتؤثر ٖٜٙٔوبُ عاـ 
بالناس ؟" وأصبح اسم دايل كارنيغي معروفاً بُ كل بيت، وقد بيعت 

لغة،  ٗٔبو بُ أقل من سنة، كما بً تربصتو إبٔ بكو ملبيتُ النسخ من كتا
 وقد بقي الكتاب الأكثر مبيعاً بُ العابٓ.

 صبشٞ ضًُٝإ
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 ايكطِ الأٍٚ

ايٓاع  أفضٌ ايطسم لمعا١ًَ 
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 ايفضٌ الأٍٚ

ايعطٌ. إذا نٓت تسٜد إٔ تجني  ايكفير   لا تدع 

، شهدت مدينة نيويورؾ أعظم مطاردة ٖٜٔٔأيار  ٚبتاريخ 
عرفتها ىذه ابؼدينة القدبية. فقد كاف "ذو ابؼسدستُ" كروبٕ، القاتل الذي 
لا يدخن أو يشرب، بُ وضع حرج حتُ ضُبط بُ شقة عشيقتو بُ شارع 
"الوست إند"، إذ حاصر رجاؿ البوليس الطابق العلوي من بـبئو وحاولوا 

غاز ابؼسيل للدموع من خلبؿ حفر أقاموىا بُ السقف، كما أف يسربوا ال
وجهوا بنادقهم من الأبنية المجاورة بابذاه غرفتو. ولأكثر من ساعة، كانت 
أرقى أحياء نيويورؾ تردد أصداء رشقات نارية كاف يتبادبؽا كروبٕ ورجاؿ 
البوليس. وقد شاىد ىذه ابؼعركة عشرة آلاؼ شخص متحمس، إذ بٓ 

مثل ىذا بُ نيويورؾ. وعندما بً القبض على كروبٕ، أعلن  يسبق أف حدث
ابؼفوض مالروب٘ أف "ذو ابؼسدستُ" كاف واحداً من أخطر المجرمتُ الذين 
شهدىم تاريخ ابؼدينة، وكيف كاف "ذو ابؼسدستُ" ينظر إبٔ نفسو؟ بينما  
كاف البوليس يطلق النار على شقتو، كتب رسالة جاء فيها: "إبٔ من يهمو 

.. بُ داخلي قلب كئيب رحيم، قلب لا يؤذي أحداً". وقد ترؾ الأمر.
الدـ السائل من جروحو أثراً على الورقة. لقد كاف قبل ذلك بقليل يعانق 
عشيقتو على طريق "لونغ آيلند"، وفجأة برز رجل البوليس الذي أوقف 
سيارتو طالباً منو أبراز شهادة القيادة. لكن "ذو ابؼسدستُ" بٓ يتفوه 

بل سحب مسدسو وأمطر رجل البوليس بوابل من الرصاص. وبعد  بكلمة،
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أف سقط الرجل قتيلًب خارج سيارتو، قفز كروبٕ من سيارتو، وتناوؿ مسدس 
الضابط وأطلق رصاصة أخرى بُ ابعسد ابؼيت. ىذا ىو القاتل الذي قاؿ: 
"بُ داخلي قلب كئيب رحيم، قلب لا يؤذي أحداً". وعندما حُكم عليو 

تى ابؼوت بواسطة ابؼقعد الكهربائي، بٓ يقل "أف ىذا ما جنيتو بالتعذيب ح
بسبب قتلي الناس"، بل قاؿ: "أف ىذا ما جنيتو بسبب دفاعي عن 

 نفسي".

ومفاد ىذه القصة أف ذا ابؼسدستُ كروبٕ، بٓ يكن يلوـ نفسو لأي 
شيء، فهل ىذا أسلوب غتَ اعتيادي وشائع بتُ المجرمتُ؟ إذا كنت تعتقد 

ما يلي: "بُ أىنأ أياـ حيابٌ، كنت أملؤ حياة الناس بابؼرح  ذلك، فاقرأ
وأساعدىم على قضاء أوقات مرحة، لكن ما كنت أحصل عليو لقاء ذلك 
كانت الشتائم ومن بٍ ىدر دمي على يد رجاؿ البوليس". إف ابؼتحدث 
ىو آؿ كابوب٘ )عدو الشعب الأوؿ ورئيس أخطر عصابة عُرفت بُ 

يدين نفسو، بل يعتبر نفسو بؿسناً _ بؿسناً بٓ شيكاغو( بٓ يكن كابوب٘ 
يقدّر قيمتو أو يفهمو أحد. وىذا أيضاً فعلو داتش شولتز قبل أف ينهار 

. يعتبر داتش شولتز من New arkبرت رصاص العصابات بُ "نيو أرؾ" 
أشهر ابػونة بُ نيويورؾ، لكنو قاؿ أثناء مقابلة صحافية أنو فاعل ختَ لأنو 

 يعتقد ذلك.

أجريت بؿادثات مع السيد "لويس" ابؼدير ابؼسئوؿ بُ سجن لقد 
"سينغ سينغ" حوؿ ىذا ابؼوضوع، وقد أعلن أف قلة من المجرمتُ بُ سينغ 
سينغ يعتبروف أنفسهم شريرين كما يبدوف بُ غاية الإنسانية مثلي ومثلك 
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بساماً، وىم يشرحوف حالاتهم ويبرروف أفعابؽم، وباستطاعتهم أف بىبروؾ بٓ 
سرعوف لاستخداـ مسدساتهم، ومعظمهم بواوؿ بطريقة منطقية أو ىم ي

بـادعة، أف يبرروا حتى لأنفسهم تصرفاتهم ابؼعادية للمجتمع، وبالتابٕ عدـ 
وجوب سجنهم على الإطلبؽ، فإف بٓ يكن ىؤلاء المجرموف ليلوموا أنفسهم 
رغم ما ارتكبوا من جرائم، فكيف ىو الأمر بالنسبة للؤشخاص الذين 

 فهم أنا وأنت؟نصاد

اعتًؼ "جوف وانامايكر" مؤخراً: "تعلمت منذ ثلبثتُ سنة، أنو من 
ابعهل أف تقدـ على التوبيخ، لأف كل إنساف لديو ما يكفي من ابؼتاعب 
التي تفوؽ قدراتو. وأف الله بٓ بهد بُ توزيع نعمة الذكاء بالتساوي أمراً 

 مناسباً".

لكن كاف علَّي أف أبزبط بُ لقد تعلم وانامايكر ىذا الدرس مبكراً، 
% من البشر لا ينتقدوف ٜٜجهلي مدة ثلث قرف قبل أف أتأكد من أف 

 أنفسهم لأي تصرؼ، مهما يكن ىذا التصرؼ خاطئاً.

إف الانتقاد لا جدوى منو لأنو يضع الإنساف بُ موضع الدفاع عن 
ىو النفس، ويدفعو إبٔ بذؿ جهده من أجل تبرير تصرفاتو، كما أف الانتقاد 

بُ غاية ابػطورة لأنو بهرح كبرياء الفرد ويؤذي إحساسو بالشعور بالأبنية 
 ويثتَ استياءه.

إف ابعيش الأبؼاب٘ بينع ابعندي من تقدبٙ الشكاوي أو انتقاد أحد 
وىو بُ فورة غضبو. وعليو أف يصبر حتى يهدأ ومن بٍ يتقدـ بشكواه، 
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أيضاً، قانوف للؤبوين  وبهب أف يصدر مثل ىذا القانوف بُ ابغياة ابؼدنية
ابؼشاكستُ والزوجات ابؼزعجات وابؼستخدمتُ الساخطتُ، وسائر من 
يتخصص بُ الكشف عن الأخطاء. باستطاعتك أف بذد عدة أمثلة عن 
نتائج الانتقاد مدونة على آلاؼ الصفحات بُ التاريخ. خذ مثلًب ابػلبؼ 

ذي أسفر عن الشهتَ بتُ ثيودور روزفلت والرئيس تافت، وىو ابػلبؼ ال
انقساـ ابغزب ابعمهوري ووضع ثيودور ويلسوف بُ البيت الأبيض، كما 
سجل خطوطاً بارزة بُ الرحب العابؼية الثانية وغتَّ بؾرى التاريخ. فعندما 

لصيد الأسود بُ إفريقيا، عتُّ تافت  ٜٛٓٔخرج ثيودور روزفلت عاـ 
فت بالتقاعس نائباً عنو، وعندما رجع من رحلتو، انفجر غضباً واتهم تا

والانزواء. وبُ الانتخابات التي جرت بعد فتًة قصتَة، بٓ يفز وليم ىوارد 
تافت وابغزب ابعمهوري سوى بانتخابات مقاطعتتُ: فتَمونت، وأوتاوه. 
وكانت ىذه ابعربية من أشد الكوارث التي بغقت بابغزب القدبٙ. لقد ألقى 

رئيس تافت يلوـ نفسو؟ ثيودور روزفلت باللوـ على تافت، لكن ىل كاف ال
بالطبع لا، بل قاؿ والدموع تتًقرؽ بُ عينيو: "لا أرى كيف كاف بهب أف 
أتصرؼ خلبفاً بؼا تصرفت". فمن ترُى بهب أف يُلبـ؟ روزفلت أو تافت؟ 
أنا لا أدري بصراحة، ولا يهمتٍ أف أعرؼ. لكن ما أحاوؿ أف أقوؿ ىو أف  

و على خطأ، بل دفعتو إبٔ كل انتقادات روزفلت بٓ تكن لتقنع تافت أن
تبرير نفسو ويردد والدموع بُ عينيو: "لا أدري كيف كاف بهب أف أتصرؼ 

 خلبفاً بؼا تصرفت".

" الشهتَة Teoapot Domeأو لنأخذ مثلًب فضيحة "تيبوت دوـ 
التي بٓ بودث بؽا مثيل بُ ابغياة الأمتَكية العامة، وىنا ابغقائق المجردة بؽذه 
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برت فوؿ" وزير الداخلية بُ وزارة ىاردينغ، على وضع الفضيحة: ائتمن "أل
عقود احتياطات ابغكومة من النفط بُ حقوؿ "إلك ىيل" و"تيبوت" 
اللذين كاف قد خصصهما لاستعماؿ البحرية الأمتَكية. ولكن ىل كاف 
الوزير "فوؿ" ليبيح التنافس ابغر على ىذه الآبار؟ كلب، بل قاـ بتسليم 

ر دوب٘" الذي أعطى الوزير ما دعاه بػ "قرض" قيمتو العقد إبٔ صديقو "إدوا
مائة ألف دولار، بٍ، وبأسلوب متًفع، أمر الوزير "فوؿ" بحارة الولايات 
ابؼتحدة بطرد ابؼنافستُ الذين كانت آبارىم المجاورة تسحب النفط من 
حقوؿ "إلك ىيل". إلا أف أولئك ابؼنافستُ الذين بً طردىم برت وابل من 

" وقضية الرصاص، أسر  عوا إبٔ المحكمة حيث نشروا فضيحة "تيبوت دوـ
 ابؼائة مليوف دولار. 

فسرت ىذه الفضيحة بشكل رىيب حتى أنها زعزعت إدارة 
ىاردينغ، وأقلقت بلداً بكاملو وىددت بانهيار ابغزب ابعمهوري، ووضعت 

 ألبرت فوؿ خلف قضباف السجن.  

ي إنساف عادي. لقد انتقد فوؿ بقسوة _ انتقد كما بٓ ينُتقد أ
ولكن ىل شعر أنو مذنب؟ أبداً! فبعد سنوات، وعندما قاؿ "ىربرت 
ىوفر" بُ خطاب لو أف موت الرئيس ىاردينغ كاف بسبب قلقو ويأسو 
الناتج عن خيانة صديق. وعندما بظعت السيدة فوؿ ذلك، ىبت واقفة 
وىي تصرخ وتبكي: "ماذا! وىل أف فوؿ خاف ىاردينغ؟ كلب! أف زوجي بٓ 

ن أحداً، وبيت من الذىب بٓ يكن ليغري زوجي أو يدفعو للخطأ. بل ىو بى
 الذي خُدع وقيد إبٔ ابؼوت".
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ىنا تعمل الطبيعة الإنسانية، فابػاطئ يلوـ كل الناس ما عدا 
نفسو، وبكن بصيعاً كذلك. وعندما بميل إبٔ انتقاد أي إنساف غداً، فلنتذكر 

ت فوؿ". ولنتذكر أف الإنساف "آؿ كابوب٘" و"ذو ابؼسدستُ كروبٕ" و"ألبر 
الذي سيحاوؿ تصحيح أخطائو وانتقاده سيحاوؿ تبرير نفسو، ومن بٍ 
ينتقدنا، أو يقوؿ كما قاؿ تافت: "لا أدري كيف كاف بهب أف أتصرؼ 

 خلبفاً بؼا تصرفت".

، كاف أبراىاـ ٜ٘ٙٔنيساف  ٘ٔبُ صباح الأحد الواقع بُ 
تَ يقع بُ شارع مسرح فورد، لنكولن يرقد على فراش ابؼوت بُ منزؿ حق

حيث أطلق بوث النار عليو، وفيما ىو بوتضر، قاؿ وزير ابغربية 
"ستانتوف": "ىنا يرقد أكثر الرؤساء كمالًا بُ العابٓ". فما ىو سر بقاح 
لنكولن بُ التعامل مع الناس؟ لقد قمت بدراسة حياة أبراىاـ لنكولن بؼدة 

تابة ومراجعة كتاب بعنواف عشر سنوات، وكرست ثلبث سنوات من أجل ك
"لنكولن والمجهوؿ". وأعتقد أنتٍ وضعت دراسة مفصلة وكثيفة عن 
شخصيتو بُ ابغياة العائلية، ودراسة خاصة عن طريقة لنكولن بُ التعامل 
مع الناس. فهل كاف يلجأ إبٔ الانتقادات؟ نعم. فعندما كاف شابًا بُ وادي 

فقط، بل كاف يبعث برسائل "بيجوف كريك" بُ إنديانا، بٓ يكن ينتقد 
وإشعار تسخر من الناس، وكاف يرمي بهذه الرسائل بُ الطرقات العامة 
حيث يسهل ابغصوؿ عليها. وقد أثارت إحدى رسائلو استياء إنساف رافقو 
طواؿ حياتو. وحتى بعد أف أصبح بؿامياً متدرجاً بُ سبرينغ فيلد، ايللينوا،  

، وبُ رسائل كانت تنشر بُ كاف لنكولن يهاجم مناوئيو بشكل صريح
، ٕٗٛٔالصحف. وكاف يقدـ على ذلك العمل باستمرار. وبُ خريف 
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انتقد رجل سياسي أيرلندي تافو ومشاكس ابظو جابيس شيلد، وقد ىجاه 
لنكولن عبر رسالة غتَ موقعة نشرىا بُ صحيفة "سبرينغ فيلد" بفا جعل 

اً. وقد اكتشف ابؼدينة تضج بالضحك، بينما احتًؽ شيلد ابؼتعجرؼ غيظ
فيما بعد كاتب الرسالة، فامتطى حصانو ساعياً وراء لنكولن من أجل 
مبارزتو. بٓ يكن لنكولن يريد القتاؿ، إلا أنو بٓ يستطع التملص وإنقاذ 
شرفو. وعند اختيار الأسلحة، اختار سيفاً عريضاً وأخذ يتدرب على يد 

والتقى الاثناف متخرج من وست بوينت، بعد ذلك عُتُّ موعد ابؼبارزة، 
على ضفة نهر ابؼيسيسيبي. كاف لنكولن مهيئاً للقتاؿ حتى ابؼوت، لكن 

 شهود ابؼبارزة تدخلوا بُ اللحظة الأختَة وأوقفوا القتاؿ. 

كانت تلك أفظع حادثة بُ حياة لنكولن، وقد علمتو درساً بُ 
 التعامل مع الناس لا يقُدر بثمن، فهو بٓ يعد يكتب رسائل مهينة، كما بٓ

يعد يسخر من أي إنساف. ومنذ ذلك ابغتُ، بٓ يلجأ إبٔ انتقاد أحد مهما 
 يكن الدافع إبٔ ذلك.

خلبؿ ابغرب الأىلية، كلما كاف لنكولن يعتُ قائداً جديداً 
للجيش ابؼتواجد بُ البوتوماؾ كاف كل واحد بدوره يرتكب خطأً فادحاً. 

يد. كما كاف كل من ىؤلاء القواد: ماكليلبف، بوب، بتَنسايد، ىوكروم
واحد يزيد لنكولن يأساً. وقد انتقد معظم ابؼواطنتُ ىؤلاء القواد غتَ 
الكفؤين، إلا أف لنكولن بٓ يعتمد الأذى لأي كاف، بل تصرؼ بكل طيبة 
خاطر أماـ ابعميع، فهدأ من روعو وكاف يردد قولو ابؼأثور: "لا تدينوا لئلب 

ف بفظاظة عن ابعنوبيتُ، كاف تدُانوا" وعندما كانت زوجتو وغتَىا يتحدثو 
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لنكولن بهيب: "لا تنتقدوىم، فنحن كنا سنفعل مثلهم لو عشنا بُ 
ظروفهم". ورغم ذلك، لو كانت ىناؾ أية فرصة سابكة للبنتقاد أماـ أي 

 إنساف لكانت أماـ لنكولن، ولنأخذ مثالًا على ذلك:

 "جرت معركة فيتيسبرغ خلبؿ الأياـ الثلبثة الأوبٔ من شهر بسوز
بسوز، بدأ القائد "بٕ" يتًاجع جنوباً، بينما كانت  ٗ. وبُ عشية ٖٙٛٔ

السحب والعواصف تنذر بابؼطر. وعندما وصل إبٔ البوتوماؾ مع جيشو 
، وجد أمامو نهراً فائضاً لا بيكن عبوره، ومن ابػلف كاف ابعيش  ابؼنهزـ

ب. ابؼتحد ابؼنتصر. وىكذا وقع "بٕ" بُ مأزؽ، فهو بٓ يعد يستطيع ابؽر 
وبؼا علم لنكولن بذلك، رأى أف الفرصة الذىبية جاءت من السماء _ 
وىي فرصة تطويق جيش "بٕ" وإنهاء ابغرب. وبدافع الأمل الكبتَ أمر 
لنكولن القائد "ميد" عدـ دعوة بعنة ابغرب، بل مهابصة "بٕ" بُ ابغاؿ. 
 وقد ابرؽ لنكولن بأوامره مع رسالة خاصة إبٔ ميد يطلب منو الإسراع بُ

 التنفيذ. 

ولكن ما الذي فعلو القائد ميد؟ لقد فعل عكس ما طلب منو 
بساماً. فقد دعا بعنة ابغرب للتشاور بُ انتهاؾ صريح لأوامر لنكولن، بٍ 
تردد وماطل وأرسل شتى أنواع الاعتذارات رافضاً مهابصة "بٕ". وبُ 

لنكولن  النهاية، ابكسرت مياه النهر، واستطاع "بٕ" الفرار مع قواتو. ثار
وأخذ يصرخ غاضباً: "ماذا يعتٍ كل ذلك يا إبؽي! لقد كانوا بُ حوزتنا، وبٓ 
يكن علينا سوى مد أيدينا والانتصار عليهم. ومع ذلك، لا شيء بفا قلتو 
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استطاع أف بورؾ ابعيش، وكاف باستطاعة أي قائد أف يتغلب على "بٕ". 
 ولو أنتٍ ذىبت بنفسي، لاستطعت سحقو".

، جلس لنكولن وكتب ىذه الرسالة إبٔ ميد.. تذكر بُ خيبة مريرة
أنو بُ تلك الفتًة من حياتو كاف بؿافظاً جداً وواعياً بؼا يكتب، لذا كانت 

 ، تعادؿ أعنف توبيخ. وقد جاء فيها:ٖٙٛٔرسالتو التي كتبها بتاريخ 

"قائدي العزيز، لا أعتقد أنك تقدر حجم المحنة التي سببها فرار 
وؿ يدنا، ولو بً القبض عليو، وخاصة بعد انتصاراتنا بٕ. لقد كاف بدتنا

الأختَة، لاستطعنا إنهاء ابغرب التي ستطوؿ إبٔ ما لا نهاية، وإف بٓ تستطع 
مهابصة "بٕ" بسهولة يوـ الاثنتُ ابؼاضي، فكيف تستطيع أف تفعل ذلك 
جنوب النهر، حتُ لن تستطيع مرافقة سوى عدد قليل، ليس أكثر من 

 كانت بُ حوزتك؟ ليس لنا أي أمل بُ برقيق أي شيء. ثلثي القوة التي
 لقد ضاعت فرصتك الذىبية، وحزب٘ يكاد لا يوصف من أجل ذلك".

وماذا تعتقد فعل "ميد" عندما قرأ الرسالة؟ بٓ يرَ "ميد" تلك 
الرسالة أبداً، إذ أف لنكولن بٓ يرسلها أبداً، بل إنها وُجدت بتُ أوراقو بعد 

 موتو.

ىذا بؾرد بزمتُ _ أنو بعد كتابة تلك الرسالة، وأغلب ظتٍ _ و 
نظر لنكولن خارج النافذة وحدث نفسو قائلًب: "مهلًب بغظة، ربدا بهب أف 
لا أكوف متسرعاً ىكذا! فمن السهل أف أجلس بُ ىدوء البيت الأبيض، 
وأرسل بأوامر ابؽجوـ إبٔ ميد، لكن لو كنت أنا بُ غيتيسبرغ، وشاىدت 
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اىده ميد بُ الأسبوع ابؼاضي، ولو أف أذبّ٘ أصيبتا الدـ ابؼسفوؾ الذي ش
. وعلى أي  بالصمم إزاء أنتُ وصياح ابؼصابتُ والقتلى، بؼا برمست للهجوـ
حاؿ، إف كل ىذا الكلبـ لن بهدي، وإف بعثت بالرسالة، فهي ستكشف 
عن مشاعري وستجعل "ميد" بواوؿ تبرير نفسو وينتقدب٘. كما أنها ستثتَ 

عدـ فعاليتو كقائد، بل وربدا تدفعو إبٔ الاستقالة من استياءه وتشعره ب
ابعيش. وىكذا، وضع لنكولن الرسالة جانباً لأنو كاف قد تعلم من 

 التجارب القاسية أف الانتقاد ابغاد والتوبيخ لا يؤدياف إبٔ أية نتيجة".

يقوؿ ثيودور روزفلت أنو عندما كاف رئيساً، وكانت تواجهو 
كاف دائماً يتطلع إبٔ رسم كبتَ للرئيس لنكولن  مشاكل مربكة ومستعصية،  

كاف معلقاً فوؽ مكتبو بُ البيت الأبيض، ويتساءؿ: "ترى ما الذي سيفعلو 
 لنكولن لو كاف بُ مكاب٘؟ وكيف سيحل ىذه ابؼشكلة؟".

بُ ابؼرة القادمة، حتُ بميل إبٔ الغضب والانتقاد، فلنأخذ ورقة 
رة لنكولن ونتساءؿ: "ترى كيف  ابػمسة دولارات من جيبنا وننظر إبٔ صو 

 كاف لنكولن سيعابِ ىذه ابؼشكلة لو واجهتو؟".

ىل تود أف تغتَ إنسانًا ما وتستَ بو بكو الأفضل؟ حسناً، فأنا 
أيضاً أود ذلك، لكن بَٓ لا نبدأ بأنفسنا، لأف ذلك أقل خطورة من انتقاد 

ى سطح الآخرين. وقد قاؿ كونفوشيوس: "لا تشكو من الثلج ابؼتساقط عل
 جتَانك بُ حتُ مدخل بيتك مليء بالأوساخ".
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عندما كنت شاباً، كنت أعمل جاىداً كي أُؤثر بالناس، فكتبت 
رسالة إبٔ ابؼؤلف الشهتَ ريتشارد ىاردينغ دايفيس الذي تألق بُ أفق 
أمتَكا الأدبي، وكنت أجهز مقالاً صحافياً عن ابؼؤلفتُ، فطلبت من دايفيس 

 العمل. ومنذ أسابيع قليلة كنت قد تلقيت رسالة أف بىبرب٘ عن طريقتو بُ
من شخص اختتمها بالعبارة: "أمليت وبٓ ترُاجع". وقد أثرت بي ىذه 
العبارة، وشعرت أف الكاتب لا بد وأف يكوف ذو قيمة عالية ومنهمكاً جداً 
بُ عملو، لكنتٍ بٓ أكن منشغلًب، بل أردت أف أخلق انطباعا ما بُ نفس 

دايفيس، فأنهيت رسالتي بعبارة "أُمليت وبٓ ترُاجع". عند ريتشارد ىاردينغ 
ذلك بٓ يكلف دايفيس نفسو عناء الرد على الرسالة" بل أعادىا إبٕ مضيفاً 

 بُ أسفلها: "إف أخلبقك السيئة لا تفوؽ سوى أخلبقك السيئة".

لقد كنت بـطئاً طبعاً، وأستحق اللوـ والتوبيخ، إلا أنتٍ شعرت 
جة أب٘ عندما قرأت نبأ وفاتو بعد عشر سنوات، كانت بالاستياء بكوه لدر 

الفكرة الوحيدة الباقية بُ ذىتٍ _ وأنا أخجل من قوبؽا _ كانت الإىانة 
التي وجهها إبٕ؛ فإف أردت أف تثتَ استياء شخص ما، فما عليك سوى 
توجيو النقد اللبذع إليو، ومهما يكن نقدنا بُ بؿلو، فإنو سيبقى بُ ذىنو 

ويرافقو حتى ابؼمات. ولنتذكر إننا حتُ نتعامل، مع الناس،  سنوات عديدة
إننا لا نتعامل مع بـلوقات منطقية بل مع بـلوقات عاطفية بوركها التحيز 
ويستَّىا الكبرياء والغرور. والانتقاد ىو شرارة خطتَة _ شرارة بإمكانها 

القائد التسبب بُ انفجار يقرب ابؼرء من ابؼوت أحيانا؛ً فمثلًب حتُ انتقد 
"ليونارد وود" وبٓ يسمح لو بدرافقة ابعيش إبٔ فرنسا، اختصرت ىذه 

 الضربة التي وُجهت إبٔ كبريائو، حياتو. 
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كما أف الانتقاد اللبذع أسفر عن بزلي "توماس ىاردي" عن 
الكتابة، إبٔ الأبد، بعد أف كاف من الروائيتُ العظماء الذين سابنوا بُ 

الشاعر الإنكليزي توماس تشاترتوف إبٔ  تغذية الأدب الإنكليزي، ودفع
 الانتحار.

إف بنجامتُ فرانكلتُ الذي كانت تنقصو اللباقة حتُ كاف شاباً، 
أصبح دبلوماسياً وداىية بُ التعامل مع الناس، حتى أنو عُتُّ سفتَا لأمتَكا 
بُ فرنسا، وسر بقاحو كما يقوؿ: "أنو لا يتحدث بسوء عن أي شخص، 

 فات ابغميدة التي يعرفها عنو".بل كاف يذكر كل الص

فابعاىل ىو أذف من ينتقد ويتهم ويشكو، ومعظم ابعهلبء يفعلوف 
ذلك. يتوجب على الفرد أف يكوف متفهماً وبؿافظاً على رباطة جأشو 
ومسابؿاً. ويقوؿ "كارليل" بُ ذلك: "الرجل العظيم يظُهر عظمتو بُ 

 من أف نتهم الناس، الطريقة التي يعامل بها الرجاؿ الوضيعتُ". فبدلاً 
لنحاوؿ أف نفهمهم، ولنحاوؿ معرفة سبب قيامهم بعمل ما، لأف ذلك 
أوفر ربحاً وإثارة من الانتقاد، كما أف ذلك يولد التعاطف والربضة 
والاحتماؿ. ومثلًب يقُاؿ: "عندما تعلم كل شيء، تعفو عن كل شيء". 

اف إلا بُ نهاية ويقوؿ الدكتور جونسوف: "إف الله نفسو لا بواكم الإنس
 أيامو"، فلِمَ بكاكمو أنا وأنت؟.
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ايجاْٞ  ايفضٌ 

ايٓاع يًتعاٌَ َع   ايطس ايهبير 

ىناؾ طريقة واحدة فقط بععل الإنساف يفعل شيئاً ما. فهل 
توقفت مرة وفكرت بها؟ أجل، ىناؾ طريقة واحدة، وىي أف بذعلو يتوؽ 

بذعل الإنساف ويرغب أف يفعل ذلك الشيء. بالطبع، باستطاعتك أف 
يعطيك ساعتو إذا ما صوبت ابؼسدس بكوه، وأف بذعل موظفك يتعاوف 
معك إذا ما ىددتو بالطرد، كما بإمكانك أف بذعل الطفل يطيعك إذا ما 

 ىددتو بالسوط.

لكن ىذه الطرؽ الفجة بؽا عواقب وخيمة؛ فالطريقة الوحيدة التي 
. فما الذي بواسطتها أستميلك لفعل أي شيء ىي بإعطائك ما تريد

تريده؟ يقوؿ الدكتور سيغموند فرويد، وىو أحد أطباء النفس ابؼهمتُ بُ 
القرف العشرين: "إف أي شيء يفعلو ابؼرء صادر عن حافزين: حافز 
ابعنس، والرغبة بُ أف يصبح عظيماً". إلا أف البروفسور "جوف ديوي"، 

، يقوؿ وىو أشهر فيلسوؼ بُ أمتَكا، يضع ىذه الكلمات بعبارة بـتلفة
ديوي: "إف أعمق حافز بُ طبيعة الإنساف ىو: "الرغبة بُ أف يكوف 
عظيماً". تذكر ىذه العبارة: "الرغبة بُ أف يكوف عظيماً". فهي مهمة 

 وستسمع الكثتَ عنها بُ سياؽ ىذا الكتاب.
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ترُى ما الذي تريده؟ أنت لا تريد أشياء كثتَة، بل ترغب القليل، 
الصحة والمحافظة  -ٔعادي تقريباً يريد: وتلتمسو بإصرار، فكل راشد 

ابؼاؿ والأشياء التي تُشتًى بابؼاؿ  -ٗالنوـ  -ٖالغذاء  -ٕعلى حياتو 
 -ٛوضع جيد لأطفالو  -ٚالإرضاء ابعنسي  -ٙابغياة بعد ابؼوت  -٘

الشعور بالأبنية. وقد أُشبعت كل ىذه الاحتياجات باستثناء واحدة؛ 
، وىي  فهناؾ رغبة عميقة جداً توازي بُ أبنيتها الرغبة بُ الطعاـ والنوـ

قلما تشبع. ىذه الرغبة ىي ما يسميو فرويد: "الرغبة بُ أف يكوف 
 عظيماً"، وما يسميو "ديوي" "الرغبة بُ أف يكوف مهماً".

استهل لنكولن ذات مرة رسالة بالقوؿ: "كل إنساف بوب 
ساف ىو المجاملة"، ويقوؿ وليم جابيس: "إف أعمق مبدأ بُ طبيعة الإن

التماس التقدير". إلا أنو بٓ يتكلم عن "الأمنية" أو "الرغبة" أو "التوؽ" إبٔ 
التقدير، بل يقوؿ: "التماس التقدير". فهنا يكمن ابعوع الإنساب٘ ابؼضتٍ 
والأكيد؛ والإنساف الذي يشيع ىذا ابعوع النفسي يستطيع إمساؾ الناس 

 تو.بُ راحة يده، حتى أف "متعهد الدفن" سيأسف بؼو 

والرغبة بُ الشعور بالأبنية ىي من الفوارؽ الرئيسية التي بسيز بتُ 
الإنساف وابغيواف. فمثلًب: عندما كنت مزارعاً بُ ميسوري، كاف والدي يربي 
خنازير أمتَكية مؤصلة وخرافا بيضاء صغتَة. وقد اعتدنا أف نعرض ىذه 

فزنا بابعوائز  ابػنازير وابػراؼ بُ معارض ابؼاشية بُ الغرب الأوسط، حيث
الأوبٔ. وقد علَّق والدي الشرائط الزرقاء على قطعة من ابؼوسلتُ الأبيض 
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يعرضها أماـ أصدقائو وأقاربو كلما جاؤوا لزيارتنا. بٓ تكن ابػنازير تهتم 
 بالشرائط التي نفوز بها، بل والدي، لأنها كانت تولد لديو شعوراً بالأبنية.

بحافز قوي للشعور بالأبنية،  لو بٓ تكن الأجياؿ السابقة تتميز
 لكانت ابغضارة أمراً مستحيلًب، فبدونها لكنا بقوب بساماً مثل ابغيوانات.

إف ىذه الرغبة بالشعور بُ الأبنية ىي التي دفعت البائع ابؼعدـ 
لدراسة بعض كتب القانوف التي وجدىا بُ برميل نفايات، وربدا تكوف قد 

ولن، وىذه الرغبة ىي التي أوحت إبٔ بظعت بهذا البائع، أنو إبراىاـ لنك
"تشارلز ديكنز" لكتابة رواياتو ابػالدة، كما أوحت إبٔ السيد "كريستوؼ 
رين" لتصميم سيمفونياتو، وإبٔ روكفلر بعمع ابؼلبيتُ التي بٓ يستطع 
تبديدىا أبداً. والرغبة ذاتها ىي التي دفعت أغتٌ الرجاؿ لبناء ابؼنازؿ 

 ياجاتهم.الضخمة التي تزيد عن احت

ىذه الرغبة بذعلك ترتدي أفخر ابؼلببس وتقود أحدث السيارات، 
وتتحدث عن أطفالك اللبمعتُ، كما أف ىذه الرغبة أيضاً تغري كثتَاً من 
الفتياف ليصبحوا أفراد عصابات وبؾرمتُ. يقوؿ "إ. ب. مالروب٘" ابؼفوض 

غريزة  الأمتٍ السابق بُ نيويورؾ: "إف المجرمتُ الأحداث تسيطر عليهم
"الأنا". فأوؿ طلب بؽم بعد القبض عليهم ىو الاطلبع على الصحف التي 
تصوره بطلًب، ولا يهمو ابعلوس على ابؼقعد الكهربائي، طابؼا أف صوره 
ستنشر إبٔ جانب صور "باي روث"، و"لاغورديا" و"آينشتاين"، 

 و"ليندبرغ"، و"توسكانيتٍ"، و"روزفلت". 
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لشعور بالأبنية، بإمكاب٘ أف أخبرؾ وإف أخبرتتٍ كيف تولد لديك ا
من تكوف، لأف ذلك بودد شخصيتك. وىذا أىم شيء فيك. فمثلًب، 
عندما تولّد لدى "جوف _ د _ روكفلر" شعور بالأبنية من خلبؿ التبرع 
بابؼاؿ من أجل بناء مستشفى حديث بُ بكتُ، بالصتُ، بؼعابعة ملبيتُ 

ينما "ديلينجر" تولّد لديو الشعور الفقراء الذين بٓ يرىم أبداً ولن يراىم. ب
بالأبنية عندما أصبح لصاً مقاتلًب، فعندما حاوؿ رجاؿ البوليس القبض 
عليو، فر إبٔ مزرعة بُ مينيسوتا وصاح قائلًب: "أنا ديلينجر، وأنا لا أريد أف 
أُؤذيكم!" لقد كاف فخوراً لكونو عدو الشعب الأوؿ؛ فالفرؽ ابؼهم بتُ 

 كيفية حصوؿ كل منهما على شعوره بالأبنية.ديلينجر وروكفلر ىو  

إف التاريخ بوفل بأمثلة مسلية عن مشهورين كافحوا من أجل 
الشعور بالأبنية، حتى إف جورج واشنطن كاف يرغب بُ أف يدُعى "جلبلة 
رئيس الولايات ابؼتحدة"، كما أف كولومبوس التمس لقب "أمتَاؿ المحيط"، 

الرسائل التي بٓ بزاطبها بعبارة: "جلبلة وكانت كاترين العظيمة تأبى تلقي 
ابؼلكة"، والسيدة لنكولن ثارت بُ وجو السيدة "غرانت" بُ البيت 
الأبيض، كالنمرة وىي تصيح: "كيف تتجرئتُ على ابعلوس بحضوري ودوف 

 أف أبظح لكِ بذلك؟!". 

كما أف الأثرياء سابنوا بُ بسويل معرض الأمتَاؿ "برايد" بُ 
م كانوا على علم مسبق أف ىذه ابعباؿ الثلجية ستسمى الأنتًاكتيك، لأنه

بابظو بعد وفاتو، وكانت رغبة "فيكتور ىوغو" ىي تسمية مدينة باريس 
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بابظو بزليداً لو. حتى أف شكسبتَ، أقوى الأقوياء، حاوؿ أف يضفي مزيداً 
 من الشهرة إبٔ ابظو، وذلك من خلبؿ ابغصوؿ على شعار النبالة لعائلتو.

س أحيانًا بابؼرض من أجل ابغصوؿ على تعاطف يصاب النا
واىتماـ الآخرين، وبالتابٕ ابغصوؿ على الشعور بالأبنية، ومثاؿ على ذلك 
السيدة "ماؾ كينلي" التي حصلت على الشعور بالأبنية من خلبؿ دفع 
زوجها رئيس الولايات ابؼتحدة إبٔ إبناؿ شؤوف الدولة ابؼهمة والبقاء 

اعات متتالية من أجل تهدئتها وبؿاولة إخلبدىا جالساً أماـ سريرىا لس
. وقد أُشبعت رغبتها بُ ابغصوؿ على الاىتماـ من خلبؿ إصرارىا  للنوـ
على بقائو إبٔ جانبها أثناء معابعة أسنانها، حتى إنها أثارت مشهداً عاصفاً 
ذات مرة، حتُ كاف مضطراً لتًكها بدفردىا لأنو كاف على موعد مهم مع 

 "جوف ىاي".

خبرتتٍ "ماري روبرت راينهارت" عن امرأة ذكية وقوية أُصيبت أ
بابؼرض من أجل أف برصل على الشعور بالأبنية. قالت السيدة راينهارت: 
"بُ أحد الأياـ، كانت ىذه ابؼرأة تواجهها مشكلة تقدمها بُ السن، وعدـ 
زواجها. وكانت السنوات بسر متثاقلة وىي تعيش وحيدة، وبٓ تعد بسلك 

لقليل من ابؼاؿ تتدبر بواسطتو أمور معيشتها. فلزمت سريرىا مدعية سوى ا
ابؼرض، كانت والدتها العجوز تقوـ على خدمتها مدة عشر سنوات. وبُ 
، توفيت الأـ بسبب التعب والإرىاؽ النابذتُ عن ابػدمة  ذات يوـ
ابؼتواصلة. وما ىي إلا أسابيع قليلة حتى استعادت ابنتها ابؼريضة عافيتها، 

 دأت تعيش حياتها العادية ثانية".وب
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وتفيد بعض ابؼصادر أف بعض الأشخاص يصابوف بابعنوف العقلي، 
حيث بهدوف بُ عابٓ ابعنوف ابغابٓ الشعور بالأبنية الذي افتقدوه بُ عابٓ 
ابغقيقة ابؼؤبٓ. وىناؾ مرضى مصابوف بأمراض عقلية بُ مستشفيات 

رضى ابؼصابتُ بشتى أنواع الولايات ابؼتحدة، يتجاوز عددىم عدد كل ابؼ
الأمراض. فإف كاف سنك يزيد عن ابػمسة عشرة سنة، وتعيش بُ مدينة 
نيويورؾ، فلب بد أف ىناؾ فرصة واحدة بُ العشرين أنك ستحتاج إبٔ 

 مصح بُ يوـ من الأياـ.

 وما ىو سبب ابعنوف؟.

لا يستطيع أحد الإجابة عن مثل ىذا السؤاؿ الشامل، لكننا نعلم 
أف بعض الأمراض مثل: السفلس والانهيار العصبي وتلف خلبيا الدماغ، 
تؤدي إبٔ ابعنوف. وابغقيقة أف حوابٕ نصف الأمراض العقلية تعود إبٔ 
أسباب جسدية مثل إصابات الدماغ والإدماف على ابؼشروبات والتسكتُ 

لكن النصف الآخر _ وىذا ابعزء الأىم بُ القصة _ أي  وابعروح.
النصف الآخر من الناس الذين يُصابوف بابعنوف، ىم غتَ مصابتُ عضويًا 
بُ خلبيا دماغهم. وتظهر الفحوصات ابؼخبرية أف خلبيا الدماغ التي بست 
دراستها بواسطة المجهر الإلكتًوب٘، تبتُ إنها تامة وصحيحة مثل دماغي 

لِمَ أذف يصاب ىؤلاء الناس بابعنوف؟ لقد رفعت ىذا السؤاؿ ودماغك. ف
مؤخراً إبٔ رئيس الأطباء بُ إحدى أىم مستشفياتنا للؤمراض العقلية. وقد 
أخبرب٘ بصراحة أنو لا يدري بؼاذا يُصاب الناس بابعنوف، ولا أحد يعلم 
ذلك بالتأكيد. ولكنو قاؿ أف الكثتَ من الناس الذين يُصابوف بابعنوف، 
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دوف بُ جنونهم شعوراً بالأبنية بٓ يكونوا قادرين على برقيقو بُ الواقع. به
بٍ سرد ىذه القصة: "أُعابِ الآف مريضة بروؿ زواجها إبٔ مأساة، فقد  
كانت تتوسل ابغب والارتواء ابعنسي والأطفاؿ وابؼركز الاجتماعي، إلا أف 

أنو بٓ يعد يقوى ابغياة الواقعية خيبت آمابؽا، فزوجها بٓ يعد بوبها، حتى 
على احتماؿ تناوؿ الطعاـ معها. فكاف بهبرىا على برضتَ الطعاـ لو بُ 
غرفتو. كما أنها بٓ تنجب أطفالاً وبٓ تصل إبٔ ابؼركز الاجتماعي الذي كانت 
برلم بو، فأصيبت بابعنوف. وكانت تتخيل أنها طلقت زوجها واستعادت 

ابن عائلة إنكليزية  ابظها الأصلي. وىي برلم بأنها متزوجة من رجل
ارستقراطية، وتصر على أف يناديها الناس باسم "الليدي بظيث"، أما 
بالنسبة للؤطفاؿ، فهي تتخيل أنها تلد طفلًب كل ليلة، فكنت كلما 

 استدعيتها تقوؿ: "لقد وضعت الليلة طفلًب يا دكتور!"

لقد حطمت ابغياة سفينة أحلبمها على صخور ابغقيقة القاسية، 
جزر ابعنوف ابغابؼة ابؼشرقة، يتسابق مركبها بكو ابؼيناء بأشرعتو لكن بُ 

ابػافقة والرياح ابؼنشدة عبر الصواري. فهل حياة ىذه ابؼرأة ىي مأساة؟ 
لقد أخبرب٘ طبيبها: "لو كاف باستطاعتي مد يدي واستعادة عقلها، بؼا 

لمجانتُ فعلت. فهي بُ حالتها الآنية أكثر فرحاً وسعادةً". فبشكل عاـ، إف ا
ىم أكثر سعادة متٍ ومنك، وكثتَوف يستمتعوف بجنونهم، لأنهم بذلك ينهوف 
مشاكلهم، باستطاعتهم توقيع شيك بقيمة مليوف دولار أو إعطائك رسالة 
تدنيك من أغاخاف، لقد وجدوا بُ عابٓ الأحلبـ الذي شيدوه لأنفسهم، 

 وجدوا الشعور بالأبنية الذي كانوا يلتمسونو من أعماقهم.
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فإف كاف بعض الناس متعطشتُ جداً للشعور بالأبنية لدرجة، أف 
يصبحوا بؾانتُ، فتخيل ما ىي العجائب التي باستطاعتنا برقيقها للناس من 

 خلبؿ إظهار تقديرنا ابغقيقي والصادؽ بؽم.

طبقاً بؼعرفتي ابػاصة، ىناؾ شخصاف بُ التاريخ بلغ دخلهما 
السنوي مليوف دولار. ىؤلاء بنا: "والتً كرايزلر" و"تشارلز شواب". فهل  
كاف "أندرو كارنيغي" يدفع مليوف دولارا بُ السنة، أي أكثر من ثلبثة 

، لأف شواب كاف عبقريًا؟ كلب، ىل لأف لو خبرة فائق ة آلاؼ دولاراً بُ اليوـ
بُ تصنيع الفولاذ؟ كلب. إف كل ىذا ىو كلبـ فارغ، لأف شواب نفسو قاؿ 
بٕ أنو كاف يستخدـ عدداً كبتَاً من ابػبراء الذين بؽم معرفة وخبرة أكثر 
منو. يقوؿ شواب أنو كاف بوصل على دخلو ىذا بسبب مقدرتو على 

و التعامل مع الناس. وقد سألتو كيف كاف يفعل ذلك؟ وىنا يكمن سر بقاح
الذي بهب أف ينُقش على لوحة من البرونز ويعُلق بُ كل بيت ومدرسة، بُ  
كل متجر ومكتب، كما أنها كلمات بهب على الأطفاؿ أف بوفظونها بدلًا 
من إضاعة وقتهم بُ حفظ تصريف الأفعاؿ اللبتينية، أو كمية الأمطار التي 

ما طبقناه  تهطل سنويًا بُ البرازيل، وىو أيضاً سيغتَ بؾرى حياتنا إذا
 بحذافتَه. 

يقوؿ شواب:"أعتبر أف مقدربٌ على إثارة ابغماس بتُ الناس ىي 
أعظم ما أملك، وأف أفضل وسيلة لتنمية أجود ما بُ داخل الإنساف ىي 
التشجيع والتقدير، فلب شيء يقضي على طموح الفرد سوى انتقاد من ىم 

لفرد التشجيع كي أعلى مرتبة منو. فأنا لا أنتقد أحد، بل أؤمن بإعطاء ا
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يعمل. وىكذا أتوؽ دائماً للمديح، وأكره اكتشاؼ الأخطاء. وإذا ما 
أعجبت بأي شيء، ينبع استحساب٘ من قلبي وأغدؽ بابؼديح. أف ىذا ما 
يفعلو شواب، لكن ما الذي يفعلو الإنساف العادي؟ أف الإنساف العادي 

ئرتو، وإذا أعجبو يفعل عكس ذلك بساماً. فإذا بٓ يعجبو شيئاً ما، تثور ثا
 ذلك الشيء يبقى صامتاً. 

ويقوؿ شواب أيضاً: "من خلبؿ خبربٌ الواسعة بُ ابغياة، ولقائي 
مع الكثتَ من العظماء من بـتلف أبكاء العابٓ، كنت أود اكتشاؼ رجل 
استطاع برقيق ابؼزيد من النجاح من خلبؿ روح الاستحساف بدلًا من 

و سبب النجاح غتَ الاعتيادي استخدامو للنقد، لأف ذلك بصراحة ى
لأندرو كارنيغي، فقد كاف بيتدح معاونيو بُ السر والعلن. حتى انو أراد 
امتداحهم على شاىد قبره، فكتب كلمة صغتَة لتخليد ذكراه، جاء فيها: 

 "ىنا يرقد من كاف يعرؼ كيف بهذب من ىم أكثر تفوقاً منو".

بُ التعامل مع إف التقدير ابؼخلص ىو أحد أسرار بقاح روكفلر 
الناس، فمثلًب عندما ارتكب إدوارد. ت. بيدفورد، وىو أحد شركائو، 
غلطة شنيعة كلفتو خسارة مليوف دولارا، كاف بإمكاف جوف. د. أف ينتقد 
شريكو، لكنو عرؼ أف بيدفورد قد بذؿ قصارى جهده _ فأسدؿ الستار 

يدفورد لأنو على ىذه ابغادثة _ وىكذا وجد روكفلر سبباً للمديح، فهنأ ب
 % من الأمواؿ التي كاف قد وظفها للبستثمار".ٓٙاستطاع إنقاذ 
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كسب "زيغفيلد" ابؼلتزـ الشهتَ الذي بهر برودواي، مركزه بسبب 
مقدتو الفذة على "بسجيد الفتاة الأمتَكية". فكاف يأخذ الفتيات 

ل ابؼتواضعات اللوابٌ بٓ يهتم بهن أحد وبهعلهن بؿط الأنظار والإغراء، وجع
الناس يشعروف أنهن بصيلبت من خلبؿ بث روح التقدير والثقة بالنفس. 
وقد كاف عملياً: رفع أجرة فتيات الكورس من ثلبثتُ دولاراً بُ الأسبوع إبٔ 
مائة وبطسة وسبعتُ دولاراً. وكاف شهماً أيضاً: ففي ليلة حفل الافتتاح 

ذين، وزين كل الذي أقيم بُ "الغوليز"، أرسل برقيات إبٔ النجوـ ابؼنبو 
 ابؼشتًكات بُ العرض من فتيات الكورس بالورود.

، وبقيت مدة ستة أياـ وليابٕ من دوف  بعأت مرة إبٔ بدعة الصوـ
طعاـ، بٓ يكن ذلك صعباً عليَّ، إذ بٓ أشعر بابعوع بُ نهاية اليوـ السادس 
مثلما شعرت بُ نهاية اليوـ الثاب٘. لكنتٍ أعلم كما أنت تعلم، أف الناس 

قدوف أنهم يرتكبوف جربية لو أنهم تركوا عائلبتهم أو موظفيهم من دوف يعت
طعاـ بؼدة ستة أياـ، بينما يهملوف إظهار تقديرىم ابؼخلص مدة أياـ وستة 
أسابيع، أو حتى ستتُ سنة، وىو الأمر الذي بوتاجونو أكثر ما بوتاجوف 

 الطعاـ.

قاء بُ قاؿ "ألفرد لانت" عندما قاـ بدور البطولة بُ فيلم "ل
 فيينا": "لا أحتاج إبٔ شيء سوى تغذية الاحتًاـ الذابٌ".

بكن نغذي أجساد أطفالنا وأصدقائنا ومعاونينا، لكن من النادر أف 
نغذي احتًامهم الذابٌ. بكن نعد بؽم اللحم ابؼشوي والبطاطا من أجل 
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توفتَ الطاقة لأجسادىم، بينما نهمل توجيو كلمات التقدير والتعاطف التي 
رب ذاكرتهم لسنوات عدة. كما تفعل موسيقى بقوـ الصباح. وربدا ستط

يقوؿ بعض القراء لدى قراءة ىذه الأسطر: "كلبـ قدبٙ! بسلق! مداىنة!" 
لقد جربت ىذا الكلبـ، وىو لا ينفع بشيء وخاصة مع الأذكياء. وطبعاً، 

، من النادر أف تنفع ابؼداىنة مع الأذكياء، لأنها شيء فارغ وأناب٘ وبـادع
ومن ابؼفروض أف تفشل، وىي عادة تفشل. صحيح أف بعض الناس ىم 
متعطشوف جداً للتقدير لدرجة أنهم يستسيغوف أي شيء مثلما يستسيغ 

 العشب وبقايا السمك. 

فلم استطاع الأخواف "مديفاب٘" برقيق النجاح الباىر بُ الزواج؟ 
وـ الشاشة وبؼا ىؤلاء ابؼدعووف بالأمراء، استطاعوا الزواج من أبصل بق

 والأوبرا العابؼية، ومن "بربارة ىوتوف" الثرية؟ بَٓ فعلوا ذلك وكيف؟.

تقوؿ "أديلب روجرز سانت جوف" بُ مقاؿ بؽا نُشر بُ صحيفة 
"ليبربٌ": "أف سحر "مديفاب٘" للنساء كاف من أسرار الأزمنة بالنسبة 

النساء للكثتَين". وقد شرحت الفنانة الشهتَة "بولا نيغري"، وىي أحدى 
العابؼيات ابػبتَات بالرجاؿ "أنهم بهيدوف فن ابؼداىنة مثلما بٓ بهده أحد. 
وقد أصبح فن التملق وابؼداىنة مفقوداً بُ عصرنا الواقعي ابػابٕ من ابؼرح. 
وأؤكد أف ىذا ىو سر سحر مديفاب٘ للنساء. حتى أف ابؼلكة فيكتوريا  

كاف يلجأ إبٔ ابؼداىنة   كانت عرضة للمداىنة، وقد اعتًؼ "ديزراييلي" أنو
بُ تعاملو مع ابؼلكة، فقاؿ أنو "كاف يطليها بابؼازج"، لكن "ديزراييلي" كاف 
من أبؼع وأرشق وأدىى رجل حكم الإمبراطورية البريطانية. فقد كاف عبقرياً 
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بُ نهجو ىذا، وما كاف يفيده بٓ يكن بالضرورة يفيدنا. أف ابؼداىنة ستعود 
ابؼدى البعيد، كما أنها زائفة مثل ابؼاؿ ابؼزيف على الإنساف بالضرر على 

الذي سيوقعك بابؼتاعب إذا ما حاولت صرفو. فما ىو إذف الفرؽ بتُ 
التقدير وابؼداىنة؟ إف الفرؽ بينهما بسيط، فالأوبٔ صادقة والأخرى 
بـادعة. الأوبٔ تنبع من القلب والثانية من الفم، الأوبٔ غتَ أنانية، بينما 

 ك. الأوبٔ مستحسنة عابؼياً، والأخرى مستهجنة.الثانية ىي كذل

شاىدت مؤخراً بسثالًا نصفياً للجنراؿ أوبريغوف بُ قصر 
"تشابولتبيك" الكائن بُ مدينة ابؼكسيك، وقد نقُشت برتو حكمة مأخوذة 
من فلسفتو، تقوؿ: "لا بزشى الأعداء الذين يهابصونك، بل أخشى 

 الأصدقاء الذين يداىنوف".

أقتًح استخداـ ابؼداىنة، بل أقتًح شيئاً بعيداً جداً كلب، أنا لا 
عنها. أنا أتكلم عن أسلوب جديد بُ ابغياة. دعوب٘ أكرر: "أنا أتكلم عن 

 أسلوب جديد بُ ابغياة!!".

وضع ابؼلك جورج ابػامس ستة حِكِم بً نقشها على جدراف 
مكتبو بُ قصر باكينغهاـ، إحدى ىذه ابغكم تقوؿ: "علمتٍ أف لا 

دـ ولا أتلقى ابؼديح الرخيص". إف ابؼديح الرخيص ىو ابؼداىنة أستخ
نفسها. قرأت مرة تعريفاً للمداىنة يستحق التكرار: "إف ابؼداىنة ىي أف 

 تقوؿ للمرء ما يعتقده بساماً عن نفسو".
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ويقوؿ "رالف والدو إمرسوف": "استخدـ اللغة التي تشاء، فإنك 
 فاتك الشخصية".لن تستطيع التعبتَ عن أي شيء سوى عن ص

فلو بٓ يكن علينا إلا استخداـ ابؼداىنة، لتمسك بها كل واحد، 
 عندئذٍ نصبح بصيعاً خبراء بُ العلبقات الإنسانية.

% من ٜ٘حتُ لا ننشغل بُ التفكتَ بُ بعض الأمور، نقضي 
وقتنا بالتفكتَ بأنفسنا. والآف، إذا توقفنا عن التفكتَ بأنفسنا فتًة من 

فكر بُ حسنات إنساف ما، فإننا لن نشعر بابغاجة إبٔ الزمن، وبدأنا ن
 اللجوء إبٔ ابؼداىنة الرخيصة وابؼغرضة. 

يقوؿ إمرسوف: "إف كل إنساف أصادفو يفوقتٍ بطريقة أو بأخرى، 
 وأنا أتعلم منو انطلبقاً من ذلك".

فإف كاف الأمر صحيحاً بالنسبة لإمرسوف، ألا بهوز أف يكوف 
نا نتوقف عن التفكتَ بالمجاملبت التي بكتاجها، صحيحاً بالنسبة لنا؟ دعو 

ولنحاوؿ اكتشاؼ حسنات الآخرين، عندىا ننسى ابؼداىنة ونظهر التقدير 
الصادؽ وابؼخلص.. "كن بـلصاً بُ تقديرؾ كربياً بُ مدحك"، عندىا 
سيقدس الناس كلماتك ويعتبرونها كنزاً، فردد ىذه الكلمات مدى ابغياة، 

 نساىا.رددىا لسنوات كي لا ت
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ايجايح  ايفضٌ 

ايدْٝا، َٚٔ ٜفػٌ ٜطير  "َٔ ٜطتطٝع تحكٝل ذيو يمتًو 

. ايعصي١"  في دزب 

اعتدت أف أقصد "ماين" بُ كل صيف بؼمارسة ىواية صيد 
الأبظاؾ، وكنت مولعاً بتناوؿ الكريز مع الكربيا، لكتٍ أجد أف السمك 

أحب، بل أفكر تفضل الديداف. فكنت حتُ أذىب للصيد لا أفكر بدا أنا 
بدا ىي برب، فلب استخدـ الكريز بدلًا من الديداف كطعم، بل استخدـ 

 الديداف وابعنادب، وأسأؿ السمك: "ىل يروؽ لكِ ذلك؟".

بؼاذا لا نستخدـ مثل ىذا ابؼنطق بُ اصطياد الناس؟ إف ىذا ما 
فعلو "لويد جورج"، فعندما سئل كيف تدبر أمر بقائو بُ السلطة بعد طرد 

ف الزعماء الذين حكموا أثناء ابغرب _ مثل ويلسوف وأورلندو ونسيا
وكليمنصو _ أجاب أف بقائو بُ السلطة يعود إبٔ حقيقة واحدة، وىي أنو 
تعلم أف من الضروري استخداـ الطعم الذي يلبءـ السمك. فلم نتحدث 
عما بكن نريد؟ إف ذلك سخيف وتافو، بالطبع أنت تهتم بدا أنت تريد، 

بو إبٔ الأبد، لكن غتَؾ لا يهتم بو. وبكن أيضاً مثلك بساماً:  وستظل مهتماً 
 نهتم بدا نريد. 

لذلك، فإف الطريقة الوحيدة للتأثتَ بشخص ما ىي إلا التحدث 
بدا ىو يريد ومساعدتو على برقيقو. تذكر ذلك غداً عندما براوؿ أف بذعل 
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ريد ابنك أف إنساف ما يقدـ على فعل أي شيء تريده. فمثلًب، إذا بٓ تكن ت
يدخن، لا تعظو ولا تتحدث عما أنت تريد، بل اشرح لو أف التدختُ آفة 

 بيكن أف تؤثر على لعب البيسبوؿ أو بسنعو من الفوز بالسباؽ.

إف ذلك أمر يستحق الذكر، ولا يهم إذا كنت تتعامل مع الأطفاؿ 
أو العجوؿ أو القردة. فعندما حاوؿ رالف والدو إمرسوف وولده سياؽ 

إبٔ ابغظتَة، مثلًب، ارتكبا خطأً شائعاً وىو التفكتَ فقط بدا بنا  عجل
يريداف. فكاف إمرسوف يدفع، وابنو يشد. إلا أف العجل كاف يفعل مثلما 
بنا يفعلبف: كاف يفكر فقط بدا ىو يريد. فثبت ساقيو ورفض بعناد ابػروج 

تكن  من ابؼرعى. رأت ابػادمة الأيرلندية ىذا ابؼشهد. ىذه ابػادمة بٓ
تستطيع أف تكتب ابؼقالات والكتب، لكنها بُ ىذه ابغالة على الأقل،  
كاف بؽا خبرة بُ ابعياد والعجوؿ أكثر من إمرسوف؛ ففكرت بدا يريده 
العجل، ووضعت إصبعها بُ فم العجل وتركتو بيتصو بينما كانت تقوده 

 بلطف إبٔ داخل ابغظتَة.

بُ برقيق شيء فكل عمل قمت بو منذ ولادتك نابع عن رغبتك 
ما، فلما تبرعت بدائة دولار إبٔ الصليب الأبضر.. أف ىذا العمل لا يستثتٌ 
من القاعدة. أنت تبرعت لأنك أردت أف بسد يد ابؼساعدة، ولأنك أردت 
أف تؤدي واجباً إنسانياً بصيلًب ومقدساً: "فأقل ما تفعلو لأخيك الإنساف، 

ا الشعور أكثر بفا تريد تفعلو بٕ". فإف كنت ترغب بُ ابغصوؿ على ىذ
ابؼائة دولار، فإنك بٓ تكن لتنعم بهذه ابؼبادرة. وطبعاً، ربدا أنت قمت بهذه 
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ابؼبادرة لأنك بزجل أف تتبرع، أو لأف أحد زبائنك طلب منك ذلك. لكن 
 من ابؼؤكد أنك أقدمت على ذلك لأنك تريد شيئاً ما مقابلو.

ابو الشهتَ "التأثتَ يقوؿ البروفسور "ىاري أ. أوفر ستًيت" بُ كت
بُ التصرؼ الإنساب٘" إف العمل ينبع عما نرغب بُ الأساس، وأفضل 
نصيحة بيكن تقدبيها للذين يقوموف بدور ابؼقنع بُ العمل أو البيت أو 
ابؼدرسة أو بُ الشؤوف السياسية، ىي أولًا: حرِّؾ بُ الشخص الآخر الرغبة 

الدنيا، ومن يفشل يستَ  للقياـ بعمل ما؛ فالذي يستطيع فعل ذلك بيتلك
 بُ درب العزلة.

إف أندرو كارنيغي، الصبي الأسكتلندي الفقتَ ابؼعدـ الذي بدأ 
مليوف دولاراً، تعلم  ٘ٙٔالعمل بأجر قيمتو سنتاف بُ الساعة، بٍ رفض 

بُ مطلع حياتو أف الطريقة الوحيدة للتأثتَ بالناس ىي التحدث بدا ىم 
بع سنوات فقط، ورغم ذلك، تعلم كيف يريدوف. لقد ذىب إبٔ ابؼدرسة أر 

يتعامل مع الناس. ومثاؿ على ذلك، أصيبت شقيقة زوجتو بابؼرض بسبب 
قلقها على ولديها اللذين كانا منهمكتُ بُ شؤونهما ابػاصة بعيداً بُ 
"بيل"، حتى أنهما أبنلب الكتابة إبٔ والدتهما، وبٓ يهتما بالرد على رسائلها 

رنيغي أحد الأشخاص بضل رسالة بؽما، قاؿ فيها الكثتَة. عندىا كلَّف كا
أنو يرسل بطسة دولاراتٍ لكل منهما. إلا أنو بٓ يضع ابؼاؿ داخل الرسالة. 
فجاءه الرد التابٕ: "إبٔ عمنا العزيز أندرو.. نشكر رسالتك اللطيفة.. 

 وباستطاعتك إنهاء ىذه ابعملة بنفسك!".
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ل شيء، قبل أف غداً حتُ تود أف تقنع إنساف أف يقدـ على فع
تكامو، توقف وأسأؿ نفسك: "كيف أجعلو يرغب بُ فعلو؟" فهذا السؤاؿ 
سيمنعنا من الاندفاع بطيش لرؤية الآخرين وابػوض بُ ثرثرة لا جدوى بؽا 

 عن رغباتنا.

اعتدت بُ كل فصل أف استأجر القاعة الكبرى بُ أحد فنادؽ 
اضرات، وبُ مطلع نيويورؾ مدة عشرين ليلة من أجل إلقاء سلسلة من المح

أحد الفصوؿ فوجئت بخبر مفاده أف عليَّ أف أدفع إبهاراً تعادؿ قيمتو ثلبثة 
أضعاؼ ما كنت أدفعو بُ السابق. وقد وصلتتٍ ىذه الأخبار بعد أف بً 
طبع وتوزيع التذاكر، وبعد أف نشرت بـتلف أنواع الإعلبنات. وبالطبع، بٓ 

ئدة من التحدث إبٔ صاحب أكن أريد أف أدفع الزيادة، لكن ما الفا
الفندؽ بدا أريده؟ فهو يفهم بدا ىو يريد. فتوجهت بعد عدة أياـ لرؤية 
ابؼدير، وقلت: "لقد فوجئت عند استلبمي رسالتك، لكتٍ لا ألومك أبداً. 
فلو كنت أنا مكانك، لكتبت رسالة مثلها. إذ أف واجبك كمدير بؽذا 

 بٓ تفعل، تفقد عملك.  الفندؽ أف تكسب ما تستطيع من الأرباح، وإف

ولكن لنتناوؿ قطعة من الورؽ ونسجل ابغسنات والسيئات التي 
ستحصل عليها من خلبؿ زيادة الإبهار التي تصر عليها. فتناولت ورقة 
وربظت خطاً بُ الوسط، بٍ كتبت بُ العمود الأوؿ عنواف: "ابغسنات"، 

ت": القاعة وبُ العمود الثاب٘: "السيئات"، وكتبت برت عنواف "ابغسنا
الكبرى خالية، ستكوف لديك فرصة إبهارىا للحفلبت الراقصة أو 
الاجتماعات. ىذه ميزة حسنة جداً لأف الإبهار الذي ستحصل عليو ىو 
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أكثر بكثتَ بفا ستحصل عليو بدلًا من تأجتَىا من أجل سلسلة من 
المحاضرات. وإف حجزت قاعتك مدة عشرين يوماً بُ الفصل، فإف ذلك 

 ارة عمل مرح جداً. يعتٍ خس

والآف دعنا نفكر بالسيئات، بدلًا من أف تزيد دخلك من إبهاري، 
فإنك ستنقصو. وبُ الواقع، لن برصل على أي دخل لأنتٍ لن أستطيع 
دفع الإبهار الذي بردده، وبذلك سأكوف ملزماً إبٔ إلقاء ىذه المحاضرات 

ت بذذب بُ مكاف آخر. وىناؾ سيئة أخرى أيضاً: إف ىذه المحاضرا
ابعماىتَ ابؼثقفة إبٔ فندقك، وىذه ىي دعاية جيدة لفندقك، أليس  
كذلك؟ وبُ الواقع، إف أنفقت بطسة آلاؼ دولار من أجل الدعاية، 
فإنك لن تستطيع أف بذذب عدداً من النزلاء يوازي عدد الذين يأتوف من 

س  أجل الاستماع إبٔ بؿاضرابٌ. إف ىذا يعتٍ الكثتَ بالنسبة للفندؽ، ألي
 كذلك؟.

وبينما كنت أتكلم، وضعت ىاتتُ السيئتتُ برت العنواف ابؼناسب، 
وسلمت الورقة إبٔ ابؼدير قائلًب: "أود أف تدرس جيداً ىاتتُ ابغسنتتُ 

 والسيئتتُ اللتتُ ستعوداف عليك بنتائج بؿددة، بٍ أعطتٍ قرارؾ الأختَ".

دة الإبهار بُ اليوـ التابٕ، تلقيت رسالة من ابؼدير يقوؿ فيها أف زيا
%. أعلم أنتٍ حصلت على ىذا ٓ٘ٔ% فقط بدلًا من ٓ٘ستكوف 

التخفيض دوف أف أتفوه بكلمة واحدة عما أريد. بل بردثت طواؿ الوقت 
عما يريده الشخص الآخر، وكيف بيكنو برقيق غرضو. لكن لنفتًض أنتٍ 
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تصرفت تصرؼ إنساف عادي، وأنتٍ دخلت ثائراً إبٔ مكتبو وقلت: "ما 
%، حتُ تعلم أف ٓ٘ٔعنيو من إقدامك على رفع الإبهار الذي ت

 البطاقات قد نفدت والإعلبنات نشرت؟".

ماذا تتوقع أف بودث ساعتئذٍ؟ مشادة برتدـ وتتطور؟ وأنت تعرؼ 
جيداً كيف تنتهي ابؼشادات. وحتى لو أنت أقنعتو أنو بـطئ، فإف كبرياءه 

 ستمنعو من التنازؿ والاستسلبـ.

ردت عن فن العلبقات الإنسانية، يقوؿ ىنري ىنا أفضل نصيحة و 
فورد: "إذا كاف ىناؾ سر للنجاح، فهو يكمن بُ القدرة على استيعاب 
وجهة نظر الشخص الآخر، ورؤية الأشياء من وجهة نظره ىو، بالإضافة 
إبٔ رؤيتها من وجهة نظرؾ ابػاصة". إف ىذا سهل وواضح، ويستطيع كل 

من الناس لا يعرفوف ىذه ابغقيقة، % ٜٓإنساف رؤية حقيقة ذلك. لكن 
وإف كنت تريد مثلًب على ذلك.. تطلع إبٔ الرسائل التي بسر بدكتبك غداً 
صباحاً، وستجد أف معظمها تنتهك مبادئ الذوؽ. ولنأخذ رسالة مصدرىا 
رئيس دائرة وكالة الإعلبف بُ الإذاعة التي بؽا مكاتب موزعة عبر القارات. 

راء بؿطات الإذاعة المحلية بُ البلد. وقد ىذه الرسالة وُجهت إبٔ مد
 وضعت بتُ قوستُ انطباعابٌ حوؿ كل مقطع.
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 السيد جوف بلبنك.

 بلبنكفيل، إنديانا.

 عزيزي السيد بلبنك:

"ترغب شركتنا بُ استعادة مركزىا بُ إدارة وكالة الإعلبف بُ ابغقل 
ابػاصة. الإذاعي" )ومن يهتم بدا ترغبو شركتك؟ فأنا منهمك بُ مشاكلي 

إف البنك على وشك الاستيلبء على بيتي، والبق يقضي على زىر ابػطمى 
الذي زرعتو، وانقلب سوؽ البورصة أمس، وفاتتٍ قطار الثامنة والربع ىذا 
الصباح، وبٓ أدع إبٔ حفلة آؿ جونز بُ الليلة ابؼاضية، وأخبرب٘ الطبيب 

ىذه  أنتٍ مصاب بضغط الدـ والتهاب العصب وابؽبرية. وبعد كل
ابؼشاكل، أتوجو إبٔ مكتبي قلقاً بُ الصباح، وافتح البريد لأجد رسالة من 
رجل تافو يثرثر فيها عما تريده شركتو. فحبذا لو يدرؾ فقط الانطباع 
 الذي خلفتو رسالتو بػرج فوراً من العمل الإعلبب٘ وعمل بُ وسم ابؼاشية".

مل "إف حسابات ىذه الوكالة الوطنية كانت وقاء شبكة الع
الأوبٔ، كما أف تسديد حسابات المحطة قد جعلها بُ طليعة الوكالات سنة 

 بعد سنة".

"أنت كبتَ الشأف وبُ قمة الثراء، أليس كذلك؟ وماذا يعتٍ ذلك؟ 
فأنا لا أىتم مثقاؿ ذرة إف كنت بُ ضخامة صاحب شركة ابعنراؿ موتورز 

ة. ولو كاف وابعنراؿ إلكتًيك وابعنراؿ ستاؼ بُ ابعيش الأمتَكي بؾتمع
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عندؾ نصف إحساس وشعور العصفور الدوري، لشعرت أنتٍ أىتم بشئوب٘ 
ابػاصة، وبحجمي الشخصي، وليس بحجمك أنت. وحديثك كلو الذي 
يظهر بقاحك الساحق، بهعلتٍ أشعر وكأنتٍ وضيع جداً ولست بذي 

 أبنية".

"بكن نرغب بُ تزويد تقاريرنا بآخر ملبحظة عن استعلبمات بؿطة 
 الإذاعة".

"أنت ترغب! أنت ترغب أيها ابغمار الأبضق. أنا لا أىتم بدا أنت 
ترغب أو بدا يرغب موسوليتٍ أو بينغ كروسبي. دعنا بلبرؾ للمرة الأوبٔ 
والأختَة أنتٍ اىتم بدا أنا أرغب، وأنت بٓ تتفوه بكلمة عن ذلك بُ 

 رسالتك التافهة".

من أجل إرساؿ "فهل بيكن وضع الشركة ضمن لائحة الأفضلية 
استعلبمات المحطة الأسبوعية، وكل التفاصيل التي من شأنها أف تفيد 

 الوكالة، بُ الوقت ابؼناسب".

""لائحة الأفضلية"! وتتجرأ على قوؿ ذلك! أنت بذعلتٍ أشعر 
بعدـ أبنيتي بسبب حديثك ابؼضخم عن شركتك، بٍ تعود لتسألتٍ أف 

لب ذلك باحتًاـ وتقوؿ أضعك ضمن لائحة الأفضلية، دوف حتى أف تط
 "من فضلك"!".



 62 

"إف إشعارا فوريا باستلبـ ىذه الرسالة، وإعطاءنا آخر منجزاتكم، 
 ستعود علينا وعليكم بالإفادة".

"أيها الأبضق! تبعث إبَّٕ برسالتك الرخيصة رسالتك الشكلية 
ابؼبعثرة مثل أوراؽ ابػريف، وبوقاحة تطلب متٍ، وأنا القلق بشأف مصادرة 

وبشأف زىر ابػطمى وضغط دمي، بينما تطلب متٍ ابعلوس وإملبء الرىاف 
ملبحظة بإشعارؾ وصوؿ رسالتك ابؼبعثرة، وتطلب ذلك متٍ على الفور. 
فما الذي تعنيو بػ "على الفور"؟ ىل تعلم أنتٍ منشغل مثلك بساماً، أو على 
الأقل أحب أف أفكر أنتٍ موجود، وبينما بكن نتحدث بهذا الأمر، من 

عطاؾ ابغق ابؼقدس بُ إسداء الأوامر بٕ؟.. أنت تقوؿ أف ذلك الذي أ
يعود علينا بالفائدة ابؼتبادلة، وأختَاً بدأت ترى وجهة نظري، لكنك 

 غامض بُ كيفية كوف ذلك مفيداً بٕ".

 ابؼخلص جوف بلبنك، مدير دائرة الإذاعة.

"ملبحظة: ىنا نسخة عن صحيفة "بلبنكفيل" فربدا تهمك، 
 ها عبر بؿطتكم".وبإمكانك إذاعت

"وأختَاً، بُ نهاية رسالتك تذكر شيئاً بيكن أف يساعدب٘ بُ حل 
إحدى مشاكلي. فلم تستهل رسالتك بو؟ ولكن ما الفائدة من ذلك؟ أف 
أي رجل يعمل بُ الإعلبف، حتُ يرتكب مثل ىذه ابغماقات التي أرسلتها، 

جة إبٔ لا بد وأف يكوف مصابا بخلل بُ بلاعو الشوكي؛ فأنت لست بحا
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رسالة تتضمن آخر منجزاتنا، بل برتاج إبٔ ربع غالوف من اليود توضع بُ 
 غدتك الدرقية".

فإف كاف الرجل الذي يكرس حياتو للئعلبف، والذي يبدو خبتَاً بُ 
فن التأثتَ بُ الناس كي يشتًوا منو يكتب مثل ىذه الرسالة، فما الذي 

 تب؟ تتوقعو من اللحاـ وابػباز وحائك السجاد أف يك

ىنا رسالة أخرى وجهها مدير بؿطة شحن ضخمة إبٔ طالب بُ 
معهدي، ىو السيد إدوارد فتَميلتُ. فما كاف تأثتَ ىذه الرسالة على 

 الرجل التي وُجهت إليو؟ اقرأىا، ومن بٍ أخبرؾ بذلك.

الشارع الأمامي، بروكلتُ _  -ٕٛ -شركة أبناء أ_ زيريغا 
 نيويورؾ

 ها السادة:السيد إدوارد فتَميلتُ..أي

إف عملياتنا التي بذري بُ بؿطة استلبـ البضائع ابؼرسلة إبٔ ابػارج، 
مصابة بابػلل بسبب وصوؿ كمية من البضائع بُ وقت متأخر من بعد 
الظهر، وذلك ما يتسبب بُ الاكتظاظ والعمل الإضابُ من جانب عمالنا، 

 وتأختَ الشاحنات والشحن بُ بعض الأحياف.

طردا، وذلك عند الساعة  ٓٔ٘ن الثاب٘ تشري ٓٔاستلمنا بُ 
الرابعة والعشرين دقيقة من بعد الظهر، لذلك نلتمس تعاونكم من أجل 
التغلب على النتائج غتَ ابؼرجوة النابذة عن التأختَ، بُ استلبـ البضائع. 
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فهل بإمكاننا أف نطلب منكم بذؿ ابعهد لإرساؿ مثل تلك الشحنات التي 
دوف أعلبه باكراً، أو تسليم جزء من الشحنة قبل وصلتنا طبقاً للتاريخ ابؼ

الظهر؟ إف الفائدة التي ستعود عليكم من خلبؿ ىذا التدبتَ ىي الإسراع 
 بُ تفريغ شحناتكم والتأكد من شحن البضائع بتاريخ استلبمها.

 ابؼخلص ج _ و.

وقد أرسل السيد فتَميلتُ، مدير مبيعات شركة أبناء أ _ زيريغا 
قراءتها، مضيفاً إليها التعليق التابٕ: "كاف بؽذه الرسالة  ىذه الرسالة بعد

أثر عكسي خلبفاً بؼا ىو مقصود منها، فهي تبدأ بوصف مشاكل بؿطة 
السكة ابغديدية، الأمر الذي لا يهمنا مطلقاً، بٍ طلُب منا التعاوف دوف 

إذا التفكتَ فيما إذا كاف ذلك لا يناسبنا، وأختَاً جاء بُ ابؼقطع الأختَ إننا 
تعاونا معهم، فإف ذلك يعتٍ الإسراع بُ تفريغ الشحنات، والتأكيد من أف 
الشحنة ستًسل بُ تاريخ استلبمها. وبعبارة أخرى، بً ذكر الأشياء التي 
تهمنا بُ آخر الرسالة، والنتيجة الإبصالية ىي إثارة روح العداء أكثر من 

 إثارة روح التعاوف".

كتابة وبرستُ ىذه الرسالة، وأف لا فلنر إذا كاف باستطاعتنا إعادة  
تضيع أي وقت بُ ابغديث عن مشاكلنا. ومثلما ينصح ىنري فورد: 
"لنأخذ رأي الآخرين ونرى الأشياء من وجهة نظرىم، إضافة إبٔ وجهة 

 نظرنا ابػاصة".
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ىنا طريقة أخرى لكتابة الرسالة، ربدا لا تكوف أفضل طريقة، إلا 
 أنها أفضل من الأوبٔ:

 سيد فتَميلتُ:عزيزي ال

إف شركتك ىي من أفضل زبائننا منذ أربعة عشر سنة، وبالطبع 
بكن بُ غاية الامتناف لتعاملكم معنا، ونتوؽ إبٔ تقدبٙ ابػدمة السريعة 
والفعالة التي تستحقونها. لكننا نأسف أف نقوؿ إف ذلك يتعذر علينا عندما 

الظهر، مثلما تأبٌ شاحناتكم بحمولات ضخمة بُ وقت متأخر من بعد 
تشرين الثاب٘. فلم بودث ذلك؟ لأف الكثتَ من الزبائن  ٓٔجرى بُ 

يقوموف بتسليم بضائعهم بُ وقت متأخر من بعد الظهر أيضاً، بفا يتسبب 
بُ اكتظاظ العمل، وبالتابٕ بقاء شحناتكم على الركائز، وتأختَ شحنها بُ 

ابو؟ بالإمكاف بعض الأحياف. وىذا أمر سيء للغاية. فكيف بيكننا اجتن
بذنب ذلك بتسليم شحناتكم إبٔ الركائز قبل الظهر عندما تستطيعوف. 
وىذا ما يسهل شحن بضائعكم بسرعة، وعودة عمالنا الباكرة إبٔ بيوتهم 
للتمتع بتناوؿ عشاء قوامو ابؼعكرونة والعصائبية اللذيذة التي تقوموف 

 بصنعها.

، وأف لا تعتقدوا نرجو أف لا تعتبروا ىذا الكلبـ على أنو شكوى
أنتٍ أحاوؿ أف أعلمكم كيف تديروا أعمالكم، لأف الدافع بؽذه الرسالة ىو 
الرغبة بُ خدمتكم الفعلية، وبكن دائماً على أبً استعداد بػدمتكم بكل 

 سرور.
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بكن نعلم مدى انشغالك، لذلك نرجو أف لا تكلف نفسك عناء 
 الرد على ىذه الرسالة.

 ابؼخلص
 ابؼدير جػ _ ج.

آلاؼ البائعتُ بهوبوف الشوارع اليوـ وىم متعبوف وخائبوف  إف
وبـفوضي الدخل. بؼاذا؟ لأنهم دائماً يفكروف بدا ىم يرغبوف فقط، إنهم لا 
يدركوف أننا لا نريد أف نشتًي شيئاً، وإف كنا نريد ذلك، خرجنا واشتًيناه. 

ينا  لكن كل إنساف يهتم بُ حل مشاكلو. وإف أراد البائع ابؼتجوؿ أف ير 
كيف تستطيع خدماتو أو بضائعو ابؼسابنة بُ حل مشاكلنا، عندىا لن 
يعود بحاجة إبٔ القياـ بعملية البيع، لأننا بكن الذين سنشتًي. والزبوف بهب 
أف يشعر أنو يشتًي لا أنو يبُاع. ورغم ذلك، يقضي البعض حياتهم بُ 

 على ذلك:البيع، من دوف أف يروا الأشياء من وجهة نظر الزبوف. ومثاؿ 

"أنا أسكن بُ فورست ىيلز، وىي عبارة عن بؾموعة مساكن 
، كنت أستَ مسرعاً إبٔ المحطة،  خاصة وسط نيويورؾ، وبُ ذات يوـ
فالتقيت بدسجل العقود الذي عمل بُ بيع وشراء بفتلكات بُ "لونغ 
آيلند" منذ سنوات. وكانت لو معرفة جيدة بدنطقة "فوريست ىيلز" 

إذا كاف البيت الذي أنوي شراؤه مبتٍ من الأبظنت فأسرعت لأسألو عما 
ابؼسلح، فأجاب أنو لا يدري، وطلب متٍ أف أبررى الأمر بواسطة "ابراد 

 حدائق فوريست ىيلز". 
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بُ الصباح التابٕ، تلقيت رسالة منو، ولكن ىل أورد بٕ خلببؽا 
ابؼعلومات التي أريدىا؟ لقد كاف بإمكانو جلب ىذه ابؼعلومات بدقيقة 

حدة بواسطة مكابؼة ىاتفية. لكنو بٓ يفعل، بل طلب متٍ ثانية أف أتصل وا
بنفسي، بٍ رجاب٘ أف أدعو يتوبٔ عقد الصفقة. فهو بٓ يكن مهتما 
بدساعدبٌ، بل بدساعدة نفسو. وكاف عليّ أف أعطيو كتاب "ماش يونغ": 

 The Go Giver and A fortune To shareالبائع وكنز تشارؾ بو": 
أ ىذا الكتاب، ومارس مبادئو، بهتٍ أرباحاً طائلة. وغالباً ما فإذا ما قر 

يقتًؼ الأطباء الأخصائيوف ابػطأ ذاتو؛ فمنذ عدة سنوات قصدت عيادة 
طبيب شهتَ أخصائي بالأنف وابغنجرة. لكنو قبل أجراء الفحص أخذ 
يسألتٍ عن طبيعة عملي، فلم يكن يهتم بحجم اللوزتتُ بقدر ما كاف يهتم 

ع برصيلو متٍ. والنتيجة كانت عدـ حصولو على أي شيء، إذ بدا يستطي
 خرجت من عيادتو وأنا مستاء من عدـ لياقتو.

إف العابٓ يغص بدثل ىذا الطبيب وقلة ىم الذين بواولوف خدمة 
الآخرين بكل طيبة خاطر، وىؤلاء يتمتعوف بامتياز عظيم، وىو قلة وجود 

يع وضع نفسو مكاف ابؼنافستُ. يقوؿ "أوين يونغ": "إف من يستط
الآخرين، ويستطيع تفهم ما يدور بُ عقوبؽم، بهب أف لا يقلق بشأف ما 
بىبئ لو ابؼستقبل". فلو خرجت بُ ىذا الكتاب بشيء واحد فقط، ىو 
ابؼيل ابؼتزايد للتفكتَ من وجهة نظر الآخرين، ورؤية الأشياء من منظارىم 

سهولة حجر تكوف قد حصلت على ذلك الشيء الوحيد الذي سيصبح ب
 الزاوية بُ حياتك.
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إف معظم الناس يدخلوف ابعامعات ويتعلموف قراءة "فتَجيل" 
ويتقنوا أصوؿ ابغساب، من دوف أف يكتشفوا كيف نعمل أذىانهم. فمثلًب،  
كنت أعطي فصلًب بُ "الكلبـ الفعاؿ" لطلبب جامعيتُ كانوا سيباشروف 

ىي ابؼؤسسة التي العمل لدى مؤسسة "كارير" بُ نيو آرؾ، نيوجرسي. و 
 تقوـ بتبريد ابؼكاتب وابؼسارح. 

وكاف أحد الطلبب يود إقناع الآخرين بلعب كرة السلة، وىنا ما 
قالو بؽم: "أريد منكم ابػروج ولعب كرة السلة. فأنا أحب أف ألعب كرة 
، وبٓ يكن ىناؾ  السلة، لكنتٍ بُ الفتًة الأختَة كنت أبسرف على ابعيمنازيوـ

مارسة ىذه اللعبة؛ فكاف على اثنتُ أو ثلبثة منا رمي الكرة، العدد الكابُ بؼ
بينما حصلت أنا على لكمة على عيتٍ، فأبستٌ منكم المجيء بُ الليلة 

 القادمة لأنتٍ أريد أف ألعب كرة السلة".

فهل بردث ىذا الطالب عن أي شيء تريد أنت؟ أنت لا تريد 
بدا ىو يريد؛ فأنت لا تريد أف بفارسة ابعمباز مثلما يفعل غتَؾ، إبما لا تهتم 

برصل على لكمة بُ عينيك. وىل ىو أوضح لك الأشياء التي بيكنك 
؟ بالتأكيد، فهذه اللعبة تزيد من  الإفادة منها من جراء استخداـ ابعيمنازيوـ

 شهيتك للطعاـ وتزيد من صفاء ذىنك ومن مرحك.

ولنردد ىنا نصيحة الأستاذ "أوفر ستًيت": "اثر بُ الشخص 
خر الرغبة للقياـ بعمل شيء ما، ومن يستطيع ذلك بيتلك العابٓ، ومن الآ

 بىفف يسر بُ الدرس وحيداً".  
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كاف أحد طلبتي قلقاً جداً على صحة ولده ابؽزيل الذي كاف 
يرفض الأكل باستمرار، وقد اعتاد والداه بفارسة الطرؽ العادية بُ الإقناع، 

تأكل ىذا الصنف وذاؾ"،  فكانوا يوبخونو ويلومونو: "أمك تريدؾ أف
 "والدؾ، يريدؾ أف تنمو وتصبح رجلًب".

ولكن ىل كاف الطفل يكتًث لتوسلهم؟ لقد كاف حجم اكتًاثو 
بحجم اكتًاثك لذرة رمل من رماؿ الشاطئ. لا بيكن أي إنساف، مهما بلغ 
غباؤه أف يتوقع استجابة طفل عمره ثلبث سنوات لتوسلبت والده البالغ 

سنة. وذلك ما كاف الأب يتوقعو بساماً، لكنو اكتشف  من العمر ثلبثتُ
أختَاً أف لا نفع من ذلك؛ فقاؿ بُ نفسو: "ما الذي يريده ىذا الفتى 
وكيف أتوصل للتفاىم معو؟"، وبالفعل، حُلت ابؼشكلة عندما شرح الابن 
قصتو. فقد كاف بؽذا الصبي دراجة بوب قيادتها على جانب الطريق قرب 

. وكاف يسكن بجانب بيتو فتى يكبره سناً، بهبره على البيت بُ بروكلتُ
النزوؿ عن الدراجة وإعطائو إياىا. فكاف الصبي يهرع باكياً إبٔ أمو التي  
كانت بزرج لتستعيد الدراجة، إلا أف كبريائو ورغبتو بالشعور بالأبنية دفعو 

ى للثأر وبرطيم أنف ىذا الولد، وعندما أخبره والده أنو يستطيع التغلب عل
الولد إذا ما تناوؿ الأشياء التي تريدىا والدتو، وعندما وعده والده بذلك، 
بٓ تعد ىناؾ أية مشكلة، وأصبح الولد يتناوؿ شتى أنواع الأغذية لكي 

 ينمو وينتقم من الولد الذي طابؼا أىانو.

وبعد أف حُلت ىذه ابؼشكلة، كاف على الأب مواجهة مشكلة 
غتَ عادة البلل بُ سريره الذي تشاركو فيو ثانية؛ فقد نشأت لدى ابنو الص
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جدتو. وحتُ كانت تستيقظ كانت بذد الأغطية مبللة وتقوؿ: "انظر يا 
جوب٘ ما الذي فعلتو ثانية". وكاف بهيب: "كلب، أنا بٓ أفعل ذلك، بل 
أنتِ!". بٓ ينفع التأنيب معو، وأخذ والده يتساءؿ كيف يستطيع وضع حد 

: كاف يريد أف يرتدي بيجاما مثل والده بدلًا لذلك، وما ىي طلباتو؟ أولًا 
من قميص النوـ الذي يرتديو مثل جدتو. وكانت جدتو قد سئمت 
تصرفاتو، فأسرعت بشراء بيجاما لو شرط أف لا يعود إبٔ البلل ثانية.. 
ثانياً، كاف يريد سريراً خاصاً بو؛ بٓ تعتًض ابعدة على ذلك أيضا؛ً فأخذتو 

تُ وقالت للبائعة: ىنا رجل صغتَ يود شراء شيء. والدتو إبٔ بـزف بروكل
فقالت لو البائعة بطريقة أشعرتو بأبنيتو: "كيف أستطيع مساعدتك أيها 

 الشاب الصغتَ؟" فوقف باعتزاز وقاؿ: "أريد شراء سرير بٕ".

وحتُ أشارت الأـ للفتاة إبٔ السرير الذي تريد شراءه، بً إقناع 
يوـ التابٕ. وعندما عاد الأب بُ ابؼساء الفتى بشرائو، وجرى تسليمو بُ ال

ىرع الولد وىو يصيح: "أبي! أبي! تعاؿ وانظر إبٔ السرير الذي اشتًيتو". 
ولدى مشاىدة السرير، اتبع الأب نصيحة تشارلز شواب، فكاف بـلصاً بُ 
إطرائو وصادقاً بُ مدبوو، وسألو: "لن تعود إبٔ البلل بُ السرير، أليس  

"لا، لن أفعل ذلك". وقد وبَ الولد بوعده، لأف كذلك؟" أجاب الفتى: 
ذلك بيس كرامتو، فهذا ىو سريره ابػاص، وىو يرتدي البيجاما مثل سائر 

 الرجاؿ، وكاف يريد أف يتصرؼ كرجل.

وطالب آخر ىو مهندس بُ شركة ابؽاتف ابظو ؾ _ ف _ 
داتشماف، بٓ يستطع إقناع ابنتو البالغة من العمر ثلبث سنوات، بتناوؿ 
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عاـ الفطور. وقد أخفقت بصيع وسائل الإقناع والتوسل والتًغيب. ط
 فتساءؿ الوالداف: "كيف نستطيع ترغيبها بدا نريد؟!".

كانت الفتاة برب أف تقلد والدتها وأف تشعر أنها صبية يافعة، 
وىكذا بظحا بؽا، بالوقوؼ على كرسي وبرضتَ الفطور. بُ تلك اللحظة 

بررؾ الطعاـ، فقالت: "انظر يا والدي،  دخل والدىا ابؼطبخ فيما كانت
 فأنا أحضر الطعاـ بنفسي".

بُ ذلك الصباح، تناولت الفتاة مقدار صحنتُ من الطعاـ دوف أية 
معارضة لأنها كانت تهتم بو، ولأنها حققت الشعور بالأبنية من خلبؿ 

 برضتَ الطعاـ.

أشار وينتً ذات مرة: "إف التعبتَ عن النفس ىو ضرورة تتحكم 
 بيعة الإنساف".بط

فلِمَ لا تستخدـ العملية ذاتها بُ العمل؟ فعندما بسلك فكرة جيدة، 
بٓ لا بذعل الآخرين بيارسونها بدلًا من أف بذعلهم يشعروف أنها فكرتنا؟ 
عندئذٍ سيعتبروف أنها فكرتهم، وسيحبونها ويتناولوا ضعف ما اعتادوا تناولو 

 من الطعاـ.

لآخر الرغبة للقياـ بعمل ما، تذكر دائماً: "حرؾ بُ الشخص ا
 فمن يستطع ذلك بيتلك الدنيا، ومن بىفق يسر الدرب وحيداً".

 تسعة مقتًحات حوؿ كيفية الإفادة القصوى من ىذا الكتاب



 52 

  إف أردت الإفادة القصوى من ىذا الكتاب، ىناؾ مطلب أساسي
وضروري، وىو أىم من أية قاعدة أو طريقة، ومن دوف ىذا 

لآلاؼ القواعد أف تفيدؾ. وإف حصلت عليو، ابؼطلب لا بيكن 
بيكنك برقيق العجائب دوف أف تلجأ لقراءة أية مقتًحات من أجل 
الإفادة القصوى من الكتاب. فما ىو ىذا ابؼطلب السحري؟ إنو 
بؾرد: الرغبة العميقة بُ التعلم وتصميم أكيد على زيادة مقدرتك 

ذا ابغافز؟ بُ التعامل مع الناس فكيف تستطيع تنمية مثل ى
بيكنك ذلك من خلبؿ تذكتَ نفسك دائماً بأبنية تلك ابؼبادئ، 
بزيل مدى مسابنتها بُ الإفادة من ابؼكافآت ابؼادية والاجتماعية، 
وردد دائماً: إف شهربٌ وسعادبٌ ودخلي يعتمدوف إبٔ حد كبتَ 

 على مهاربٌ بُ التعامل مع الناس"

  تتوؽ لقراءة الفصل الثاب٘، اقرأ كل فصل قراءةً سريعة أولية، وربدا
ولكن لا تفعل ذلك إلا إذا كنت تقرأ لمجرد التسلية، لكن إذا كنت 
تقرأ لأنك تريد أف تزيد من مهارتك بُ العلبقات الإنسانية، أعد 
قراءة كل فصل بتعمق، بفا يعتٍ بُ ابؼدى البعيد اختصار الوقت 

 وابغصوؿ على نتائج مفيدة.

 ر من أجل إعادة التفكتَ بدا كنت توقف عن القراءة من حتُ لآخ
تقرأ، واسأؿ نفسك كيف ومتى بيكنك تطبيق كل اقتًاح، فإف ىذا 

 النوع من القراءة سيساعدؾ أكثر من القراءة السريعة.



 55 

  ،أعرؼ رجلًب كاف مديراً لشركة تأمتُ كبرى منذ بطسة عشرة سنة
وكاف يقرأ بُ كل شهر بصيع عقود التأمتُ التي تصدرىا الشركة. 

ل، كاف يعيد قراءة العقود ذاتها شهراً بعد شهر وسنة بعد أج
سنة.. بؼاذا؟ لأف خبرتو علمتو أف تلك ىي الوسيلة الوحيدة 
للبحتفاظ بدحتويات ىذه العقود واضحة بُ ذىنو. قضيت مرة 
سنتتُ بُ كتابة كتاب عن "فن ابػطابة" رغم ذلك، أرى من 

بتو بُ كتابي الضروري مراجعتو من وقت لآخر كي أتذكر ما كت
ىذا، فالسرعة التي ننسى فيها الأشياء ىي مذىلة حقاً. وىكذا، 
إف أردت الإفادة من ىذا الكتاب، لا تعتقد أف بؾرد تفحصك 
إياه ىو كاؼٍ. فبعد قراءتو بتمعن، بهب أف تقضي عدة ساعات 
بُ مراجعتو كل شهر. فاحتفظ بو أمامك، وتفحصو دائماً، تذكر 

وفتَة التي يتضمنها لتحستُ وضعك، وتذكر دائماً الإمكانيات ال
 أف تطبيق مبادئو سيصبح أمراً اعتيادياً وتلقائياً.

  أبدى برنارد شو مرة ابؼلبحظة التالية: "إذا كنت ترغب بُ أف تعلم
الشخص الآخر أي شيء، فإنك لن تعلم". إف شو على حق بُ 

، ذلك، فالتعليم ىو عملية مفيدة، بكن نتعلم من خلبؿ ابؼمارسة
وىكذا، إذا كنت ترغب بُ إتقاف ابؼبادئ التي تتعلمها من 
الكتاب، قم بدمارستها وطبقها بُ كل مناسبة. وإف بٓ تفعل، فإنك 
ستنساىا بسرعة، إذ أف ابؼعرفة التي تتم بفارستها ىي التي تبقى بُ 
أذىاننا، وربدا بذد صعوبة بُ تطبيق ىذه ابؼقتًحات دائماً. فأنا 

نفسي، إذ أجد صعوبة بُ تطبيق كل ما  أعرؼ ذلك من تلقاء
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اقتًحو. فمثلًب، عندما تواجو أمراً مستعصياً، من السهل أف تنتقد 
وتشجب بدلًا من بؿاولة فهم وجهة نظر الشخص الآخر. ومن 
السهل إبهاد الأخطاء بدلًا من ابغسنات. والأمر أكثر من طبيعي 

لشخص أف تتحدث عما تريده بدلًا من أف تتحدث عما يريده ا
الآخر، وىكذا دواليك! فعندما تقرأ ىذا الكتاب، تذكر أنك 
براوؿ فقط كسب معلومات، وأنك براوؿ تكوين عادات جديدة. 
أجل! أنت براوؿ إبهاد طريقة جديدة للحياة برتاج إبٔ الوقت 
وابؼثابرة والتطبيق اليومي. وىكذا، عد إبٔ ىذه الصفحات دائماً، 

قات الإنسانية. وعندما تواجهك واعتبر الكتاب كتاب عمل للعلب
مشكلة خاصة _ كاستمالة طفل واجتذاب زوجتك إبٔ طريقة 
تفكتَؾ، أو إقناع زبوف مزعج _ لا تسارع بُ ابزاذ الإجراء 
الطبيعي والغريزي؛ لأف ىذا خطأ، وبدلًا من أف تفعل ذلك عد 
إبٔ ىذه الصفحات، وقم بدراجعة ابؼقاطع التي كنت قد سطرتها، 

 أف تستخدمها وانظر كيف تفعل فعل السحر.بٍ حاوؿ 

  اعطِ زوجتك أو ابنك أو معاونك دولاراً كل مرة يفاجئك وأنت
 تنتهك ىذه ابؼبادئ. واجعل من بفارسة ىذه ابؼبادئ لعبة مسلية.

  روى أحد رؤساء ابؼصارؼ ابؼهمة بُ "ووؿ ستًيت" بُ حديث لو
تقوبٙ  أماـ طلبتي عن طريقة فعالة كاف قد استخدمها من أجل

نفسو. بٓ يكن ىذا الرجل قد تلقى سوى القليل من التعليم 
الربظي، ومع ذلك يعُتبر من أىم ابؼمولتُ بُ أمتَكا، وقد اعتًؼ 
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أف معظم بقاحو يعود إبٔ تطبيق طريقة وضعها بنفسو، وإليك ما  
كاف يفعلو: "اعتدت أف أحتفظ بدفكرة للمواعيد التي أجريها 

توقع متٍ ابؼشاركة بُ سهرة ليلة السبت، يومياً، وبٓ تكن عائلتي ت
لأنها تعلم أنتٍ أكرس تلك الليلة لامتحاف ذابٌ وبؿاسبتها. فكنت 
أخلو بنفسي بعد العشاء، وأتصفح مفكربٌ وأراجع ابؼقابلبت 
وابؼناقشات والاجتماعات التي أجريتها خلبؿ الأسبوع، بٍ 

؟". "ما ىو أتساءؿ: "ما ىي الأخطاء التي ارتكبتها بُ تلك الفتًة
العمل ابعيد الذي قمت بو، وبأية طريقة بيكنتٍ برستُ 
تصرفابٌ؟". و"ما ىي الدروس التي استخلصتها من تلك 
التجربة". ولطابؼا كنت أجد أف ىذه ابؼراجعة الأسبوعية بذعلتٍ 
تعيساً، فكنت أصاب بالدىشة لدى رؤية ابغماقات التي 

ابغماقات تتلبشى، ارتكبتها. لكن مع مرور السنتُ، بدأت ىذه 
وبالتابٕ بدأت أرضى عن نفسي. وقد تابعت ىذه الطريقة لتحليل 
الذات وتقوبيها سنة بعد سنة، حيث أفادب٘ ذلك أكثر من أي 
شيء آخر أقدمت عليو، فقد ساعدتتٍ ىذه الطريقة بُ برستُ 
قدربٌ على ابزاذ القرارات، كما ساعدتتٍ كثتَاً بُ تنمية مقدربٌ 

الناس. فلِمَ لا تستخدـ طريقة بفاثلة لامتحاف  على التعامل مع
تطبيقك ابؼبادئ الواردة بُ ىذا الكتاب؟ فإف قمت بذلك، 
ستحصل على نتيجتتُ: أولًا: ستجد نفسك منهمكاً بُ عملية 
تعلم مفيدة وبؾانية. ثانياً: ستجد أف مقدرتك على مقابلة ومعاملة 

 الناس ستنمو وتزدىر مثلما يزدىر الشجر الأخضر.
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  احتفظ دائماً بدفكرة تسجل بها ابؼكاسب التي بذنيها من جراء تطبيق
ىذه ابؼبادئ، وكن بؿدداً، واذكر الأبظاء والتواريخ والنتائج؛ 
فالاحتفاظ بدثل ىذا السجل سيشجعك على بذؿ ابؼزيد من ابعهد، 
وكم ستكوف ىذه ابؼلبحظات بفتعة حتُ تعيد قراءتها بُ إحدى 

ولكي بذتٍ أقصى العائدة من ىذا الكتاب  الأمسيات بُ ابؼستقبل،
 اتبع ابؼقتًحات التالية:

 .اخلق بنفسك رغبة جابؿة لإجادة مبادئ العلبقات الإنسانية 

 .٘اقرأ كل فصل مرتتُ قبل البدء بقراءة الفصل الثاب 

  لدى قراءتك توقف من حتُ لآخر، واسأؿ نفسك كيف بيكنك
 تطبيق كل اقتًاح.

 همة.ضع إشارة أماـ كل فكرة م 

 .قم بدراجعة ىذا الكتاب كل شهر 

  طبق ىذه ابؼبادئ عندما برتُ الفرص، واستخدـ الكتاب بُ حل
 مشاكلك اليومية.

  اجعل من بفارستك بؽذه ابؼبادئ لعبة مسلية، وذلك بدنح دولار
 لصديقك أو قريبك عندما يفاجئك وأنت بزرؽ تلك ابؼبادئ.

 ا ىي الأخطاء التي راجع كل أسبوع التقدـ الذي بررزه، وتساءؿ م
 ارتكبتها وما ىي الدروس التي تعلمتها للمستقبل.

 .احتفظ بدفكرة ودوف فيها كيف ومتى قمت بتطبيق تلك ابؼبادئ 
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ايٓاع إيٝو  ضت١ طسم تحبب 
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 ايفضٌ الأٍٚ

أُٜٓا ذٖبت.  افعٌ ٖرا، ٚضتهٕٛ َٛضع تسسٝب 

الأصدقاء؟ وبؼاذا لا تتعلم طريقة بؼاذا تقرأ بُ كتاب كيف تكسب 
أكبر مكتسب للؤصدقاء عرفو العابٓ؟ ىل تعرؼ من ىو؟ ربدا تصادفو غداً 
بُ الشارع، وحتُ تقتًب منو يهز ذيلو بطرب، وإف ربّت على ظهره، بىرج 

 من جلده تعبتَاً عن حبو لك.

أنت تعلم أنو يفعل ذلك دوف أي دافع أناب٘، فهو لا يريد بيعك 
أية بفتلكات، كما لا يبغي الزواج منك، فهل توقفت ذات مرة، وفكرت 
أف الكلب ىو ابغيواف الوحيد الذي لا يعمل لكسب رزقو؟ فالدجاجة 
تضع البيض والبقرة تعطي ابغليب والكنار يغتٍ، لكن الكلب كسب عيشو 

 ط. مقابل ابغب فق

وعندما كنت بُ ابػامسة من عمري، اشتًى والدي جرواً أشقراً 
بخمستُ سنتاً، كاف ىذا ابعرو موضع فرحي وسروري، فكاف بهلس بعد 
ظهر كل يوـ أماـ مدخل البيت، بودؽ بعينيو ابعميلتتُ، حتى إذا ما بظع 
صوبٌ أو بؼح خيابٕ وأنا بفسك بسلة غذائي، كاف ينطلق كالسهم بكو التلة 

ابلتي بقفزات ابؼرح ونباح السرور. كاف تيبي رفيقي الدائم بػمس بؼق
سنوات، بٍ بُ ليلة مشئومة لن أنساىا، قتُل على بعد عشرة أقداـ من 
رأسي، لقد قتلتو الصاعقة. وقد كاف موت تيبي مأساة طفولتي، إلا أنو بٓ 
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ة يقرأ كتابًا بُ علم النفس، فهو ليس بحاجة إليو، بل يشعر من خلبؿ غريز 
 إبؽية أف ابؼرء يستطيع كسب ابؼزيد من الأصدقاء حتُ يهتم بالآخرين. 

باستطاعتك كسب عدد أكثر من الأصدقاء خلبؿ شهرين عندما 
تهتم بالآخرين، أكثر بفا تستطيع كسبو خلبؿ سنتتُ، عندما براوؿ أف بذعل 
الآخرين يهتموف بك، رغم ذلك نعرؼ أشخاصاً يتخبطوف بُ ابغياة، 

تمالة الآخرين للبىتماـ بهم. إف ذلك لا بهدي نفعاً، والناس لا بؿاولتُ اس
 تهتم بك، بل يهتموف بأنفسهم صبحاً وظهراً ومساءً.

وضعت شركة ىاتف نيويورؾ دراسة مفصلة عن المحادثات ابؽاتفية 
من أجل معرفة الكلمة التي ترد كثتَاً. فهل أنت عرفتها؟ ىي الضمتَ 

 مكابؼة ىاتفية. ٓٓ٘مرة بُ  ٜٜٓ,ٖابؼتكلم "أنا"، فقد استخدمت 

عندما نتأمل بؾموعة من الصور الفوتوغرافية، وتكوف أنت مصوراً 
بها، فإبٔ صورة من يقع نظرؾ أولًا؟.. فإف كنت تعتقد أف الناس يهتموف 
بك، أجب عن ىذا السؤاؿ. إذا توفيت الليلة، فما ىو عدد الأشخاص 

بهب أف يبدي الناس اىتمامهم  الذين تتوقع قدومهم بغضور ابؼأبً؟.. بؼاذا
 بك، بُ حتُ أنت لا تهتم بهم؟ تناوؿ قلمك وضع جوابك ىنا:

إذا كنا بكاوؿ استمالة الآخرين لكي يهتموا بنا فقط، فلن نكسب 
أي الأصدقاء ابغقيقيتُ  -الكثتَ من الأصدقاء ابؼخلصتُ؛ لأف الأصدقاء 

طأ ذاتو؛ ففي آخر لا يكُتسبوا بهذه الطريقة. وقد وقع نابليوف بُ ابػ -
لقاء لو مع جوزفتُ قاؿ: "لقد كنت بؿظوظاً أكثر من أي رجل بُ الأرض. 
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ورغم ذلك، أشعر بُ تلك الساعة إنكِ الشخص الوحيد بُ العابٓ الذي 
أستطيع الاعتماد عليو". ويشك ابؼؤرخوف من أنو يستطيع حقاً الاعتماد 

 حتى عليها.

ي الشهتَ، كتابًا عنوانو: وضع "ألفرد آدلر" عابٓ النفس النمساو 
"ما الذي ينبغي أف تعنيو ابغياة لك؟".. يقوؿ بُ ىذا الكتاب: "إف 
الإنساف الذي لا يهتم بشقيقو الإنساف، ىو الذي سيعاب٘ من مصاعب 

 ابغياة، ومن بتُ ىؤلاء ينبثق الفشل الإنساب٘".

عندما كنت أدرس فن كتابة القصة القصتَة بُ جامعة نيويورؾ، 
يس بررير صحيفة "كولتَز" إلينا قائلًب إف بإمكانو التقاط إحدى بردث رئ

القصص ابؼكدسة على مكتبو، وبعد قراءة عدد قليل من ابؼقاطع، تستطيع 
أف تشعر إذا كاف ابؼؤلف بوب الناس أو لا. فإف بٓ يكن بوبهم، لن يقدـ 
أحد على شراء قصصو. وقد توقف ىذا المحرر ابػبتَ مرتتُ أثناء حديثو 

عتذر لنا، إذ بدا وكأنو يلقي عظة دينية، وقاؿ: "أنا أخبركم أشياء بهب أف لي
بىبركم عنها الواعظ الديتٍ. لكن تذكروا، بهب أف يكوف لديكم الرغبة بُ 

 الاىتماـ بالآخرين، إذا أردبً أف تصبحوا كتاباً ناجحتُ".

فإف كاف الأمر صحيحا بالنسبة لفن الكتابة، تأكد أف الأمر  
 سبة للتعامل مع الناس.كذلك بالن

أمضيت ليلة بُ حجرة "ىوارد ثورستوف" لدى آخر زيارة لو إبٔ 
برودواي، ويعد ثورستوف بُ طليعة السحرة ابؼشهورة، وملك ألعاب ابػفة. 
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فمنذ أربعتُ سنة كاف يطوؼ العابٓ ليبهر الناس بألعابو ابؼدىشة، وقد شاىد 
 أرباحاً طائلة.أكثر من ستتُ مليوناً حفلبتو التي جتٌ منها 

سألت السيد ثورستوف أف يطلعتٍ على سر بقاحو، إذ أف ثقافتو بٓ 
يكن بؽا أي تأثتَ على شهرتو، لأنو كاف قد فر من منزلو عندما كاف صغتَاً، 
حيث أصبح منذ ذلك ابغتُ لاعب ستَؾ. فهل كانت لو معرفة بفيزة 

سحر، بالسحر؟ أجابتٍ كلب. فهناؾ مئات الكتب التي وُضعت حوؿ ال
والتي يعرفها الناس بساماً كما يعرفها ىو. لكنو كاف يتميز بشيئتُ بٓ يكن 
غتَه يتميز بهما؛ فقد كانت لديو القدرة على بسط شخصيتو أماـ 
ابعمهور، فكاف سيد العرض، كما كانت لو معرفة بالطبيعة الإنسانية، 

 فكاف يدقق مسبقاً بكل ما يقوـ بو من حركات ونبرات ورفعات حاجب.

أضف إبٔ ذلك، اىتمامو الغريب بالناس، فقد أخبرب٘ أف الكثتَين 
من السحرة يتطلعوف إبٔ ابعمهور وكأنو بؾموعة من ابؼغفلتُ الذين يستطيع 
خداعهم والسخرية منهم. لكن طريقة ثورستوف كانت بزتلف كلياً، فأخبرب٘ 
أنو حتُ يدخل ابؼسرح، يقوؿ لنفسو: "كم أشعر بالامتناف بكو ىؤلاء 
الناس الذين جاؤوا بؼشاىدبٌ. فهم يسهلوف عليّ كسب عيشي بطريقة 
لائقة جداً. لذلك سأبذؿ قصارى جهدي لإرضائهم". كما كاف يردد بُ 
نفسو قائلًب: "كم أحب بصهوري!". فهل ىذا سخف وىباء؟. فكر ملياً 
بذلك، فأنا أقدـ لك ىذه الوسيلة دوف أي تعليق، وىي الوسيلة التي أفاد 

 ثر السحرة شهرة بُ العابٓ.منها أك
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أطلعتتٍ السيدة "شوماف ىينك" بدثل ما أطلعتٍ عليو "ثورستوف" 
تقريباً، فرغم ما عانتو من جوع وحرماف، ورغم حياتها ابؼليئة بابؼآسي التي 
دفعتها ذات مرة إبٔ بؿاولة الانتحار مع أطفابؽا، استطاعت كسب شهرة 

أثاروا ابعمهور. وقد اعتًفت وأصبحت من أشهر مغنتُ "الفاغنر" الذين 
 أيضاً أف أحد أسرار بقاحها كاف اىتمامها البالغ بالناس.

وىذا أيضاً كاف سر من أسرار شعبية روزفلت ابؼدىشة، حيث 
استطاع كسب قلوب الناس، حتى خدمو. وقد كتب وصيفو الزبقي 
"جابيس آموس" كتابًا عنو بعنواف "ثيودور روزفلت، بطل وصيفو"، ويورد 

 س بُ كتابو ىذه ابغادثة الطريفة التالية:آمو 

"سألتو زوجتي ذات مرة عن طائر ابغجل، إذ بٓ تكن قد رأت 
واحداً من قبل، فقاـ بوصفو بؽا. وبعد مرة من الزمن رف جرس ابؽاتف بُ 
بيتنا ابؼوجود داخل أملبؾ روزفلت، وكاف ابؼتحدث السيد روزفلت نفسو. 

ئر ابغجل خارج النافذة، وإف بإمكانها فقد اتصل بزوجتي ليخبرىا بوجود طا
رؤيتو. إف مثل ىذه الأشياء الصغتَة ىي التي كانت بسيز روزفلت، وقد 
اعتاد أف ينادي ابػدـ بأبظائهم الأوبٔ، وبطريقة ودية جداً، فكيف يستطيع 
ابؼوظفوف بذنب حب مثل ىذا الرجل؟ وكيف يستطيع أي إنساف الامتناع 

 عن حبو؟.

ئاستو، قاـ روزفلت بزيارة البيت الأبيض، بٓ يكن بعد انتهاء مدة ر 
الرئيس تافت وزوجتو ىناؾ، وقد ظهر حبو الصادؽ للناس ابؼتواضعتُ من 
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خلبؿ إلقائو التحية على كل ابػدـ بُ البيت الأبيض. ويذكر "آرشي بات" 
أنو حتُ سأؿ روزفلت عما إذا كانت الطاىية تقوـ بتحضتَ خبز الذرة، 

ا تقوـ بتحضتَه من وقت لآخر للخدـ، ولكن بٓ يكن أجابتو الطاىية أنه
يتذوقو أحد من السادة. أجاب روزفلت: "إف ذوقهم سيء، وسأخبر 

 الرئيس بذلك حتُ أراه".

وىذا الاىتماـ بالناس، وبدشاكلهم جعل الدكتور "تشارلز إليوت" 
د من أبقح الرؤساء الذين قاموا بإدارة ابعامعة؛ إذ بقي رئيساً بعامعة ىارفر 

منذ انتهاء ابغرب الأىلية بأربع سنوات حتى قبيل اندلاع ابغرب العابؼية 
الأوبٔ بخمس سنوات. وىنا مثاؿ على الطريقة التي كاف يعمل بها الدكتور 
إليوت: قصد طالب مبتدئ مكتب الرئيس لاقتًاض بطستُ دولاراً من 

طالب صندوؽ أمانة الطلبب. وقد أعطاه الدكتور إليوت ما يريد، فشعر ال
بالامتناف العميق، وتهيأ للخروج عندما استدعاه الرئيس للجلوس. بٍ سألو: 
"لقد علمت أنك تقوـ بتحضتَ طعامك بنفسك، ولا أظن أف ذلك سيء 
طابؼا بقد الغذاء الصحيح والكابُ، لقد كنت أفعل ذلك عندما كنت طالباً 

يشرح كيفية بُ ابعامعة. ىل تقوـ بإعداد الفطتَ المحشو باللحم؟" بٍ راح 
انتقاء اللحم وطهيو على نار خفيفة حتى ينضج، بٍ يتم حشوه داخل 

 الفطتَة".

تعلمت من خبربٌ الشخصية أف ابؼرء يستطيع كسب اىتماـ 
وتعاوف أشهر الناس وذلك بأف يبدي اىتمامو الشديد بهم، ومثاؿ على 

 ذلك:
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كنت أدرس فن الكتابة القصصية منذ عدة سنوات، بُ مؤسسة 
 للعلوـ والفنوف. وكانت للطلبب رغبة بُ دعوة كبار ابؼؤلفتُ مثل بروكلتُ

"كاثلتُ نوريس" و"فاب٘ ىارست" و"إيدا تاربيل" و"ألبرت بايسوف تتَىوف" 
و"روبرت ىيوز"، وغتَىم، كي يفيدوا من بذاربهم. فكتبنا بؽم أننا معجبوف 

لرسائل بأعمابؽم، ونرغب بُ نصحهم لنتعلم أسرار بقاحهم. وقد وقع ىذه ا
حوابٕ مائة وبطستُ طالباً، وقلنا أننا نعلم مسبقاً بانشغابؽم الشديد، الأمر 
الذي بووؿ دوف بؾيئهم لإلقاء المحاضرة؛ فأرفقنا قائمة بالأسئلة التي نود 
ابغصوؿ على أجوبة عليها، الأمر الذي راؽ بؽم، فتًكوا أشغابؽم وجاءوا إبٔ 

 بروكلتُ من أجل مد يد ابؼعونة لنا.

د استطعت بالطريقة ذاتها، إقناع ليسلي شو، وزير ابؼالية بُ وق
حكومة ثيودور روزفلت، وجورج ويكرشاـ، والنائب العاـ بُ حكومة 
تافت، ووليم جنيفر برياف، وفرانكلتُ روزفلت وكثتَين غتَىم، بالمجيء 

 والتحدث إبٔ طلببي بُ معهد فن ابػطابة.

أو ملوكاً متوجتُ، بكب أف  بكن بصيعاً، سواء كنا جزارين أو خبازين
يعُجب الناس بنا. ولنأخذ قيصر أبؼانيا مثلًب على ذلك، لدى انتهاء ابغرب 
العابؼية، كاف أكثر من احتقره إنساف على وجو الأرض، حتى إف وطنو 
انقلب ضده فهرب إبٔ ىولندا لينجو بنفسو. وقد اشتدت كراىية الناس لو 

عو إربًا إرباً. ووسط عاصفة الغضب لدرجة إف ابؼلبيتُ كانوا يودوف تقطي
ىذه، كتب فتى صغتَ رسالة مليئة بالعطف والتقدير. وجاء بُ رسالة الفتى 
أنو كاف دائماً بوب ويلهلم ويريده إمبراطوراً مهما قيل عنو. وقد كاف بؽذه 
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الرسالة بالغ الأثر بُ نفس قيصر الذي دعا الفتى للمجيء ومقابلتو. 
والدتو التي تزوج منها القيصر فيما بعد. إف ىذا وبالفعل، جاء الفتى مع 

الفتى بٓ يكن بحاجة إبٔ مطالعة كتاب "كيف تكسب الأصدقاء وتؤثر 
 بالناس" لأنو يعرؼ مبادئو غريزياً.

فإف أردنا أف نكسب الأصدقاء، بهب أف ننسى أنفسنا ونفكر بهم 
أمتَكا  فقط وبدساعدتهم. عندما كاف دوؽ وندسور ولياً للعهد، قرر زيارة

ابعنوبية، وقبل البدء بزيارتو، قضى عدة أشهر يدرس الإسبانية كي يستطيع 
 إلقاء ابػطابات بلغة أىل البلد، بفا سهل عليو كسب ودىم.

منذ سنوات وأنا أدقق بُ الكشف عن تاريخ ولادة أصدقائي 
لأىنئهم بُ الوقت ابؼناسب، الأمر الذي بىلف أطيب الأثر بُ نفوسهم؛ 

ريباً الإنساف الوحيد الذي يتذكرىم بُ أعياد ميلبدىم. فإف فقد كنت تق
أردنا أف نكسب الأصدقاء، دعنا نهنئ الناس بود وبضاس. وعندما يتصل 
بك أحد ىاتفياً، استعمل الطريقة النفسية التي تظهر ابتهاجك للحديث 
معو. وتقوـ اليوـ شركة ىاتف نيويورؾ بتدريس عمابؽا كيفية الإجابة على 

بطريقة عجيبة مغزاىا: "صباح ابػتَ، أنا سعيد بأف أؤدي لك أية  ابؽاتف
 خدمة". فلنتذكر ذلك عندما بقيب على ابؽاتف غداً.

وىل تفيد ىذه الفلسفة بُ العمل؟ بيكنتٍ إعطاءؾ عدة أمثلة، 
 لكن الوقت لا يسمح سوى بإعطاء اثنتُ: 
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جرى تكليف تشارلز والتًز، وىو موظف بُ أحد مصارؼ 
بوضع تقرير سري عن إحدى الشركات، وكاف يعرؼ إنساناً نيويورؾ، 

واحداً بيتلك الوقائع التي بوتاجها؛ فذىب بؼقابلة ىذا الرجل، وىو رئيس 
شركة صناعية كبرى، وما أف بُظح لو بالدخوؿ بؼقابلة الرئيس حتى أطلت 
سيدة شابة برأسها من الباب، وأخبرت الرئيس أف ليس لديها ابؼزيد من 

. بٍ شرح الرئيس الأمر إبٔ السيد والتًز: "أنا أبصع الطوابع الطوابع ا ليوـ
لولدي البالغ من العمر اثنتي عشرة سنة". بعد ذلك أوضح السيد والتًز 
مهمتو، وبدأ بطرح أسئلتو، إلا أف الرئيس كاف مبهماً وغامضاً ومتًدداً بُ 

يسرد تلك أجوبتو، فكانت ابؼقابلة وجيزة وعقيمة، وقاؿ السيد والتًز وىو 
ابغادثة أماـ الطلبب: "بصراحة، بٓ أكن أدرِ ماذا أفعل، وفجأة تذكرت ما 
قالت لو السكرتتَة بشأف الطوابع، وتذكرت ابنو البالغ الثانية عشرة من 
العمر، وتذكرت أيضاً أف الدائرة ابػارجية بُ مصرفنا بذمع الطوابع التي 

ها البحار السبعة. وبُ تلُصق بالرسائل الواردة من كل قارة تغسل شواطئ
اليوـ التابٕ، قصدت الرجل وأبلغتو أف لديّ بعض الطوابع لابنو.. فهل 
رحب بي بحماس؟.. طبعاً، فهو بٓ يكن ليصافحتٍ بدزيد من ابغماس لو 
انتخب لرئاسة الكونغرس، وبينما ىو يقلب الطوابع، كاف يردد: "سيسر 

 جورج بهذا الطابع! انظر إبٔ ىذا! إف ذلك كنز!"

وقد قضينا نصف ساعة نتحدث عن الطوابع، ونظر إبٔ صورة 
ابنو، بٍ كرّس أكثر من ساعة من وقتو من أجل إعطائي كل ابؼعلومات التي 
أريدىا _ دوف أف أطلب ذلك منو _ فقد أخبرب٘ كل ما كاف يعرفو، بٍ 
نادى موظفيو لسؤابؽم، واتصل ىاتفياً ببعض معاونيو، حتى أنو أثقل كاىلي 
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ق والأرقاـ والتقارير وابؼراسلبت؛ فكاف تقريري أفضل وأكثف تقرير بابغقائ
 نشرتو الصحف.

وابؼثاؿ الثاب٘: حاوؿ السيد "نافل" من فيلبدلفيا بيع الفحم لشركة  
كبتَة للمخازف ابؼسلسلة، لكن ىذه الشركة استمرت بُ ابتياع وقودىا من 

اـ الطلبب بُ متعهد من خارج ابؼدينة، وقد ألقى السيد نافل خطابًا أم
صفو، صب فيو جاـ غضبو على الشركات ابؼسلسلة ووصفها أنها لعنة 

 على الوطن، ولا يزاؿ يستغرب بؼاذا بٓ يستطع بيعها.

اقتًحت عليو بؿاولة وسائل أخرى، وىذا ما حدث باختصار: 
أجرينا نقاشاً بُ الصحف موضوعو: "ىل إف انتشار ابؼخازف ابؼسلسلة 

على الأمة؟"، ولدى اقتًاحي ىذا، كاف "نافل" إبٔ يعود بالنفع أو الضرر 
جانب الناحية السلبية، وقبل تأييد ابؼخازف ابؼسلسلة. بٍ ذىب لتوه إبٔ 
مدير منظمة ابؼخازف ابؼسلسلة، الذي كاف يكرىو وقاؿ: "لست ىنا كي 

 أبيع الفحم، بل جئت أطلب منك خدمة".

لوحيد الذي بٍ أخبره بشأف ىذا النقاش قائلًب: "قصدتك لأنك ا
باستطاعتو تقدبٙ ابغقائق التي أريدىا فأنا أتوؽ لكسب ىذا النقاش، 
وسأكوف لك من الشاكرين إذا ما أسديت أية خدمة بٕ".. وىنا بقية قصة 

 السيد تافل بكلماتو ابػاصة:

طلبت من ىذا الرجل أف بينحتٍ دقيقة وحدة من وقتو، لذلك 
متٍ ابعلوس، وبردث إبّٕ  وافق على رؤيتي، لكن بعد شرح قضيتي، طلب
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مدة ساعة وسبع وأربعتُ دقيقة. بٍ استدعى مديراً ثانياً كاف قد أبقز كتاباً 
حوؿ ابؼخازف ابؼسلسلة، وكتب إبٔ الابراد الوطتٍ للمخازف ابؼسلسلة 
حيث أمن على حصوبٕ على نسخة من ىذا الكتاب؛ فقد كاف يشعر أف 

للئنسانية، كما كاف فخوراً بؼا ابؼخازف ابؼسلسلة تعود بابػدمة ابغقيقية 
يقدمو بؼئات ابعمعيات. كانت عيناه تلمعاف وىو يتحدث، وأنا اعتًؼ أنو 
فتح عيتٍ على أشياء بٓ أكن أحلم بها أبداً، وبذلك غتَّ كل أسلوبي بُ 
التفكتَ. وبينما كنت خارجاً، سار معي إبٔ الباب، ووضع يده على كتفي، 

كما طلب متٍ ابغضور ثانية لأخبره بدا فعلت، متمنياً بٕ الفوز بابؼناقشة.  
وكانت آخر كلماتو: "أرجو أف تزورب٘ ثانية بُ الربيع، فأنا أود شراء كمية  

 كبتَة من الفحم!".

لقد كاف ذلك أعجوبة بالنسبة بٕ؛ فهو يقتًح شراء الفحم دوف 
أي طلب متٍ، إذ استطعت خلبؿ ساعتتُ أف أقوـ بدا بٓ أقدر عليو بُ 

ت، وذلك عندما أبديت اىتمامي بو وبدشاكلو، وبدحاولة متٍ عشر سنوا
أف أستميلو إبّٕ وإبٔ فحمي، غتَ أف السيد تافل بٓ يكتشف حقيقة 
جديدة؛ فمنذ مائة سنة قبل ابؼيلبد، قاؿ الشاعر الروماب٘ الشهتَ بابليوس 
ستَوس: "بكن لا نهتم بالآخرين إلا عندما يهتموا بنا"، وىكذا، إف أردت 

: "اظهر اىتمامك بالناس ٔب مودة الناس، اتبع القاعدة رقم أف تكس
 الآخرين"
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ايجاْٞ  ايفضٌ 

. أثساً طٝباً ًف   طسٜك١ بطٝط١ تّخ

حضرت مؤخراً مأدبة عشاء بُ نيويورؾ، وكانت إحدى الضيوؼ، 
وقد ورثت أموالًا طائلة، ترغب بُ طبع الأثر الطيب بُ نفس كل واحد 

ثروة لا بأس بها على زينتها وجواىرىا، لكنها منا، ومن الواضح أنها أنفقت 
بٓ تزين ملبمح وجهها التي كانت تُظهر الأنانية والتكبر. وبٓ تكن تعرؼ ما 
الذي يريده كل إنساف، وىو التعبتَ الذي تربظو ابؼرأة على وجهها، الذي 
ىو أىم بكثتَ من ابؼلببس الفاخرة التي ترتديها، "وعلى فكرة، من 

زوجتك بهذا القوؿ عندما ترغب بُ شراء معطف من ابؼستحسن تذكتَ 
 الفراء".

أخبرب٘ تشارلز شواب أف ابتسامتو ساعدتو بُ كسب مليوف 
دولار، ويظهر أنو على حق، لأف شخصيتو وسحره ومقدرتو على اجتذاب 
بؿبة الناس كانت مسئولة عن بقاحو غتَ العادي، كما أف ابتسامتو ابػلببة  

 لمحببة.كانت أحد عناصر شخصيتو ا

أمضيت بعد ظهر أحد الأياـ مع "موريس شيفالييو"، وبصراحة 
أُصبت بابػيبة عندما وجدتو عابساً، متجهم الوجو، وبـتلفاً بساماً عما كنت 
 . أتوقعو إبٔ أف ابتسم، عندئذٍ ظهر وكأف الشمس تشرؽ من وراء الغيوـ

يس، يتابع ولولا ابتسامتو ىذه، لظل موريس شيفالييو بقاراً بسيطاً بُ بار 
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مهنة والده وأخوتو؛ فالأعماؿ بؽا صدى يفوؽ صدى الكلمات، 
والابتسامة تقوؿ: "إب٘ أحبك، فأنت بذعلتٍ سعيداً، وأنا سعيد برؤيتك". 
بؽذا السبب تنجح الكلبب بُ اكتساب المحبة. فهي تسر جداً لرؤيتنا، حتى 

برؤيتها.  إنها تكاد تقفز من جلدىا. وىكذا من الطبيعي أف نسر بكن أيضاً 
وىل أعتٍ بذلك بؾرد إشارة سطحية؟ كلب، فهذا لا يؤثر بأحد، لأف 
ابعميع بوتقروف التصنع. وأنا أعتٍ الابتسامة ابغقيقية والدافئة النابعة من 

 القلب، والابتسامة التي بؽا بشنها بُ ميداف العمل وابؼاؿ.

 حدثتٍ مدير أحد ابؼخازف الكبرى بُ نيويورؾ، أنو يفضل استخداـ
فتاة بٓ تنوِ تعليمها الثانوي إذا كانت تتميز بابتسامة بصيلة، على استخداـ 
دكتور بُ الفلسفة يتميز بوجو عبوس متهجم، وأخبرب٘ مدير ابؼستخدمتُ 
بُ إحدى شركات ابؼطاط الكبرى بُ الولايات ابؼتحدة، أنو وجد طبقاً 

 أدائو. لتجاربو، أف ابؼرء قلما ينجح بُ شيء إلا عندما بهد متعة بُ

إف ىذا الصناعي الكبتَ لا يؤمن بابغكمة القدبية من أف العمل 
ابعاد وحده ىو ابؼفتاح السحري الذي يفتح أبواب رغباتنا. وىو يقوؿ: 
"أعرؼ أشخاصاً بقحوا لأنهم كانوا يقبلوف على عملهم كإقبابؽم على 
 ملذات ابغياة، ولكن بعد فتًة من الزمن، وجدت أنهم يقبلوف على عملهم
 بجد وتعب، فأصبحت أعمابؽم بفلة وشاقة، ففقدوا استمتاعهم بو وفشلوا.

بيكنك أف تقضي وقتاً بفتعاً مع الآخرين، إذا ما كنت تتوقع أف 
 يقضوا وقتاً بفتعاً معك.
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طلبت من عدد من رجاؿ الأعماؿ بُ صفي أف يبتسموا لفرد 
على أحدى معتُّ بؼدة أسبوع، بٍ المجيء والتحدث عن النتائج.، فلنطلع 

 ىذه النتائج:

بُ رسالة من "وليم شتيهارت"، وىو عضو بُ سوؽ الأوراؽ ابؼالية 
بُ نيويورؾ، اتضح أف قضيتو ليست استثنائية، بل تنطبق على ابؼئات. جاء 

 بُ ىذه الرسالة:

"مضى على زواجي بشانية عشرة سنة، وكنت نادراً ما أبتسم خلبؿ 
خلبؿ الوقت الذي أمضيو وأنا أستعد ىذه ابؼدة لزوجتي، أو أبردث معها 

للخروج صباحاً إبٔ عملي، وقد كنت أفضل مثاؿ للرجل ابؼتجهم بُ 
برودواي". وطابؼا طلبت متٍ أف أحدثك عن بذربتي مع الابتسامة، فكّرت 
بُ بذربتها مدة أسبوع. وىكذا، بينما كنت أسرّح شعري بُ صباح اليوـ 

قائلًب: "ستمسح اليوـ العبوس التابٕ، نظرت إبٔ ابؼرآة وحدثت نفسي 
الذي بىيم على وجهك يا وليم، وستبتسم عوضاً عن ذلك، وستبدأ بذلك 
منذ الدقيقة. وعندما جلست لتناوؿ طعاـ الإفطار، ألقيت التحية على 
زوجتي، وأنا أبتسم قائلًب:" صباح ابػتَ يا عزيزبٌ: بٓ تصب بالدىشة.. 

ذلك دائماً بُ ابؼستقبل. وقد أصيبت بالذىوؿ، لكتٍ أخبرتها أف تتوقع 
 استغرؽ ىذا شهرين.

بمط جديد الذي اتبعتو بعث ابؼزيد من السرور إبٔ منزبٕ، وكنت 
أثناء ذىابي إبٔ عملي صباحاً، ألقي التحية على البواب وأنا أبتسم، كما  
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كنت أبتسم لكل من أصادؼ بُ طريقي، وللعاملتُ بُ سوؽ الأوراؽ 
 ابتسامتي من قبل أبداً. ابؼالية، وىم الذين بٓ يروا

"وسرعاف ما وجدت أف كل إنساف يبتسم بٕ بدوره، وكنت أعامل 
الذين يأتوف يشكوف بٕ أحزانهم ومآسيهم، بأسلوب مرح لأخفف من حدة 
آلامهم. وكنت أبتسم وأنا أستمع إليهم، حيث وجدت أف ىذا الأسلوب 

علَّي ابؼزيد يسهل حل الأمور العالقة. كما وجدت أف ابتسامتي كانت تدر 
.  من الأرباح يوماً بعد يوـ

وكاف يشاركتٍ بُ مكتبي وسيط آخر يعمل لديو كاتب شاب، 
وكنت مغتبط جداً للنتائج التي استطعت ابغصوؿ عليها، حتى أنتٍ حدثتو 
مؤخراً بشأف فلسفتي ابعديدة حوؿ العلبقات الإنسانية. وقد اعتًؼ فيما 

شخص جامد لا تطاؽ معاشربٌ، وبٓ  بعد أنو حتُ قابلتٍ أوؿ مرة، ظن أنتٍ
 يغتَّ رأيو بي سوى مؤخراً، حيث قاؿ أنتٍ حتُ أبتسم، أصبح أكثر إنسانية.

بٍ أب٘ حذفت الانتقاد من أسلوبي، فكنت استخدـ الثناء والتقدير 
بدلًا من الانتقاد. وامتنعت عن الكلبـ بدا أرغب شخصياً، وحاولت 

نا الآف رجل بـتلف كلياً، فأنا التطلع من خلبؿ وجهة نظر الآخرين. وأ
 أكثر سعادة ومالاً وأصدقاء وتلك ىي الأمور ابؼهمة بُ ابغياة.

تذكر أف ىذه رسالة كتبها رجل بؿنك، وىو من أبرع ابؼضاربتُ 
الذين يعملوف بُ بيع وشراء الأسهم ابؼالية بغسابهم ابػاص، وىو عمل بالغ 

 فشل.% بفن عملوا بو باءوا بالٜٜالصعوبة، حتى أف 
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 َاذا تفعٌ إٕ لم تػعس بايسغب١ في الابتطا١َ؟

أولًا،.. أجبر نفسك على الابتساـ، وإف كنت وحيداً، أجبر 
نفسك على ترنيم بغن أو أغنية. تصرؼ وكأنك سعيد، وىذا ما سيجعلك 

 سعيداً بالفعل. وىنا يقوؿ الأستاذ وليم جابيس:

قع يتمشياف "تظهر التصرفات وكأنها تلي الشعور، لكنهما بُ الوا
معاً. ومن خلبؿ تنظيم العمل الذي تسيطر عليو الإرادة، بيكننا بشكل 
غتَ مباشر السيطرة على مشاعرنا التي لا تستطيع الإرادة السيطرة عليها. 
وىكذا، فإف ابؼمر الطوعي وابؼطلق للسعادة ىو ابعلوس بفرح والتحدث 

 والعمل كأف الفرح موجود بالفعل".

ابٓ يبحث عن السعادة، وىناؾ طريقة أكيدة إف كل إنساف بُ الع
لإبهادىا، وذلك من خلبؿ السيطرة على أفكارؾ. لا تعتمد السعادة على 
ابؼظاىر ابػارجية، بل ىي تنبع من الداخل. كما لا تقُاس بدا أنت بسلك أو 
بدن تكوف أو أين تكوف أو بدا أنت تفعل، بل السعادة ىي ما أنت تفكر 

يتواجد شخصاف بُ مكاف واحد ويفعلبف الشيء  بها. فمثلًب، بيكن أف
ذاتو؛ وبيلك كلببنا كمية متساوية من ابؼاؿ وابعاه، ومع ذلك بيكن أف 
يكوف أحدبنا تعيساً والأخر سعيداً. بؼاذا؟ بسبب اختلبؼ طريقة 
تفكتَبنا. وقد رأيت وجوىاً سعيدة بتُ العماؿ الصينيتُ الذين يتصبب 

بُ بؽيب حرارة الصتُ، مقابل سبع سنتات العرؽ من جبينهم وىم يعملوف 
، مثلما أرى بُ بارؾ أفينينو، وقد قاؿ شكسبتَ: "ليس ىناؾ شيء  بُ اليوـ

 جيد أو رديء، إبما التفكتَ ىو الذي يصور لك أحدبنا".
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وأشار إبراىاـ لنكولن ذات مرة إبٔ أف الناس يصبحوف سعداء 
صدؽ قولو. فبينما كنت عندما يقرروف، وىو على حق. إذ تبتُ بٕ مؤخراً 

أصعد إبٔ بؿطة لونغ آيلند بُ نيويورؾ، كاف أمامي ثلبثتُ أو أربعتُ كسيحاً 
يصعدوف الدرج بصعوبة وىم يستعينوف بالعكازات والعصي ابػشبية. وكاف 
بينهم طفل بٓ يقدر أف يصعد مثلهم، ولقد دُىشت عندما أحسست 

، وقد قاؿ بٕ: بدرحهم وضحكهم، فتحدثت إبٔ أحد ابؼسئولتُ عنهم
"عندما يتبتُ الفتى أنو سيبقى كسيحاً مدى ابغياة، يصاب بالصدمة بُ 
بادئ الأمر، لكنو يعود ويتقبل وضعو حتُ يتغلب على الصدمة، ويصبح 

 أكثر سعادة من الأطفاؿ الأصحاء".

عندىا شعرت بابغاجة إبٔ خلع قبعتي إكباراً بؽؤلاء الفتياف الذين 
 نساه أبداً.علموب٘ درساً أكاد لا أ

قضيت أحدى الأمسيات مع ماري بيكفورد بُ الوقت الذي  
كانت تتهيأ فيو للطلبؽ من زوجها "دوغلبس فتَبانكس"، وكاف العابٓ 
بأسره يتخيل أنها تعيسة ويائسة. غتَ أب٘ وجدتها من أبقح وأىدأ الأشخاص 
الذين صادفتهم؛ فقد كانت تشع بالسعادة، فهل ىذا سر بقاحها؟ لقد 

صفحة، وعنوانو "بَٓ لا براوؿ  ٖ٘ت عن ذلك بُ كتاب بفتع مؤلف من عبرّ 
 .Why Not Try Godالإبياف بالله 

أخبرب٘ "فرانكلتُ بابذر"، وىو أحد رجاؿ التأمتُ على ابغياة 
الناجحتُ بُ أمتَكا، أنو أكتشف أف الإنساف الباسم ىو أىل للتًحيب، 
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رىة ويفكر بالأشياء وىكذا كاف قبل أف يدخل إبٔ أي مكتب، يتوقف ب
التي بُومد عليها، ويرسم على ثغره ابتسامة صادقة وبؿببة، ومن بٍ يدخل 
ابؼكتب. وىو يؤمن أف ىذه الطريقة كانت السبيل إبٔ بقاحو الباىر بُ بيع 

 عقود التأمتُ.

فكَّر ملياً بهذه النصيحة التي يعطيها "ألبرت ىابرد" لكن تذكر أف 
 بٓ تعمل على تطبيقها: قراءتها لن بذديك نفعاً إف

كلما خرجت من باب منزلك، ارفع رأسك واملؤ رئتيك بابؽواء 
ومتع نفسك من أشعة الشمس. ألقِ التحية على أصدقائك وأنت تبتسم، 
وبث الروح بُ كل مصافحة، لا بزشى إساءة فهمك، ولا تضيع بغظة بُ 

بٍ من  التفكتَ بأعدائك. حاوؿ أف تثبت بُ ذىنك الأمر الذي تود فعلو؛
دوف ابغياد عن الطريق، ستستَ إبٔ ىدفك مباشرة. فكَّر دوماً بالأشياء 
العظيمة، والكبتَة التي ترغب بُ برقيقها، وستجد نفسك مع مرور الأياـ 
تقتنص الفرص ابؼؤاتية تلقائياً لتحقيق رغباتك، بساماً مثلما تفعل حشرة 

مواج ابؼتلبحقة. تصور الكوراؿ عندما تأخذ ابؼادة التي برتاجها من زبدة الأ
بُ ذىنك الشخص القدير والصادؽ ابؼفيد الذي ترغب أف تكونو، فإف 
الفكرة التي برملها ستحولك إبٔ ىذا الشخص، لأف الفكر يأبٌ بُ الدرجة 
الأوبٔ، فاحتفظ بدنهج عقلي صحيح  منهج الشجاعة والصراحة وابؼرح. 

اء تنبع من الرغبة، والتفكتَ الصحيح ىو أف تبتكر الأشياء، فكل الأشي
وكل مؤمن بـلص تستجاب دعواتو، وبكن نستَ بكو ابؼثل الأعلى الذي 

 ترغبو قلوبنا.
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إف الصينيتُ القدامى ىم أكثر الناس حكمة وتعقلًب، وبؽم حكمة 
بهب أف لا ننساىا أبداً: "الإنساف الذي لا بيلك وجهاً بابظاً، بهب أف لا 

 يفتح بؿلبً بذارياً".

يث عن المحلبت التجارية، أورد "فرانك إيفرينغ وبُ سياؽ ابغد
فلبتشر" بُ أحد إعلبناتو عن منتجاتو "شركة أوبنهابٙ وكولتز وشركاىم" 
جزءاً من الفلسفة الشعبية، ومفادىا: قيمة البسمة بُ عيد ابؼيلبد، أنها لا 
تكلف شيئاً، بل تعود بابػتَ الكثتَ، وتغتٍ الذين يتلقونها دوف أف تفقر 

قدمونها، وبردث بلمح البصر بُ حتُ تبقى ذكراىا للؤبد. إنها الذين ي
تبعث الفرح بُ البيت، والنية الطيبة بُ العمل. كما أنها توقيع الصداقة، 
ىي الراحة للمتعب، وفجر الأمل لليأس والنور الساطع للمحزوف، وأفضل 
ما بُ الوجود بغل ابؼشاكل، ورغم ذلك كلو، لا بيكن شراؤىا أو 

ا أو استدانتها أو سرقتها، لأنو شيء ما يكاد يثمر حتى استجداؤى
 يتلبشى.

فإذا ما التقيت ببائعتُ منهكتُ بُ آخر بغظات ابؼيلبد، بحيث بٓ 
يعودوا يقووف على الابتساـ، فكن سخياً، وامنح ابتسامتك، لأف أكثر 
الناس حاجة إبٔ الابتساـ ىم الذين بٓ تبق لديهم القدرة على منح واحدة! 

 : ابتسم.ٕ، إف أردت أف تكسب بؿبة الناس، اتبع القاعدة رقم وىكذا
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ايجايح  ايفضٌ 

المعاْا٠ إٕ لم تفعٌ ذيو!  تٛقع 

، وقع حادث مأساوي بُ قرية "ووكلبند"؛ فقد ٜٛٛٔبُ سنة 
، وكاف ابعتَاف يتهيأوف لتشييع جنازتو عندما ذىب  توبُ طفل ذات يوـ

ومشاركتهم بُ التشييع. وكانت "جيم فاربٕ" إبٔ الإسطبل لامتطاء جواده 
الأرض مكسوة بالثلج، وكاف البرد قارساً، وبٓ يكن ابغصاف قد خرج منذ 
عدة أياـ. وبينما ىو يستَ على الأرض التي غدت وكأنها مستنقع، أخذ 
يقفز حتى أصاب جيمي فاربٕ برفسة أردتو قتيلًب، وىكذا شهدت القرية 

فاربٕ أرملة وثلبثة أطفاؿ، مع  جنازتتُ بدلًا من واحدة. وقد خلّف جيمي
بضعة مئات من الدولارات ىي قيمة التأمتُ على حياتو؛ فتوجو ابنو 
الأكبر، جيمي، البالغ من العمر عشر سنوات، للبحث عن عمل بُ 
مصنع قرميد، حيث كاف ينقل الرمل ويصبو بُ القوالب، بٍ يتًكو بهف بُ 

بع علومو. لكنو استطاع الشمس. بٓ تسنح الفرصة أماـ ىذا الفتى كي يتا
غريزيًا كسب مودة الناس، فابذو إبٔ السياسة، ومع مرور الأياـ، كوّف 
لنفسو مقدرة فذة بُ حفظ أبظاء الناس. وبٓ يكن الفتى قد دخل مرة 
مدرسة ثانوية، لكن قبل بلوغو سن السادسة والأربعتُ منحتو أربع 

راطية الوطنية، جامعات شهادات فخرية، بٍ أصبح رئيساً للجنة الدبيق
 ومديراً عاماً للبريد بُ الولايات ابؼتحدة.
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أجريت مرة مقابلة مع جيم فاربٕ، فسألتو عن سر بقاحو، أجابتٍ 
قائلًب: "إف سر بقاحي ىو ابؼثابرة على العمل" لكتٍ قلت: "أرجوؾ لا 
بسزح". بٍ سألتٍ ما الذي أعتقد أنو سبب بقاحو، فأجبتو: "لقد علمت أف 

ف تنادي عشرات الألوؼ من الناس بأبظائهم الأوبٔ". ولكنو باستطاعتك أ
قاؿ: "كلب، أنت بـطئ، بل بطستُ ألفاً!". لا تعتبر ىذا الأمر خطأ. إذ أف 
ىذه ابؼقدرة ساعدت السيد فاربٕ على إيصاؿ فرانكلتُ روزفلت إبٔ البيت 
الأبيض؛ فخلبؿ السنوات التي بذوؿ بها جيمي فاربٕ كبائع متجوؿ بؼادة 

ص، وبعد أف أصبح كاتب العدؿ بُ "ستوب٘ بوينت" قاـ بإنشاء طريقة ابع
 بغفظ الأبظاء. 

وقد بدت العملية بسيطة بُ بادئ الأمر، فكاف يسجل اسم من 
يقابل، وعدد أفراد أسرتو ونوع عملو وطابعو السياسي. وقد احتفظ بهذه 
ابغقائق بُ ذىنو، حتى إذا ما التقى بالشخص ذاتو بعد سنة، كاف 

ستطاعتو أف يربت على كتفو ويسألو عن صحة زوجتو وأولاده. وعن با
الأزىار التي كاف قد زرعها بُ حديقتو، ولا عجب أنو أنشأ بذلك عدداً  

 كبتَاً من الأصدقاء.

وقبل أشهر من بضلة روزفلت الرئاسية، قاـ جيم فاربٕ بكتابة 
قاطعات مئات الرسائل يومياً لأشخاص كاف قد تعرؼ عليهم بُ بـتلف ابؼ

الغربية والشمالية الغربية. وقد استطاع أف يتجوؿ بُ عشرين ولاية، 
مستخدماً كل ما كاف يتوفر لديو من وسائل نقل، حيث كاف يقابل 
الأشخاص وقت الغداء أو الفطور أو العشاء، ويلقي عليهم حديثاً نابعاً 
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إبٔ كل من القلب. وبعدىا يتابع رحلتو. وعندما يعود إبٔ بيتو، كاف يكتب 
رجل قاـ بزيارتو، ويطلب منو إعطاءه قائمة بأبظاء الضيوؼ الذين كانوا 
موجودين لدى إلقائو ابػطاب. وبذلك كانت اللبئحة النهائية تشمل آلاؼ 
الأبظاء. ورغم ذلك، تلقى كل فرد رسالة ودية من جابيس فاربٕ الذي كاف 

 بظو: "جيم".يستهل رسائلو بػ "عزيزي بيل" أو "عزيزي جو" بٍ يوقعو با

لقد اكتشف جيم فاربٕ بُ وقت مبكر من حياتو أف الرجل العادي 
يهتم بابظو أكثر بفا يهتم بجميع الأبظاء ابؼوجودة على وجو الأرض. لذا، 
فأنت إف ناديت إنسانًا بابظو، ونطقت بو بسهولة، فإنك بذلك ستتًؾ 

نت بذلك بنفسو أطيب الأثر. لكن إذا ما نسيت ابظو أو لفظتو خطأً، فأ
تقتًؼ ذنباً لا يغتفر. فمثلًب، نظمت مرة برنابؾاً بُ فن ابػطابة بُ باريس 

 وقمت بإرساؿ عدة رسائل إبٔ الأمتَكيتُ ابؼقيمتُ بُ ابؼدينة ىناؾ. 

إلا أف الطابعتُ على الآلة الكاتبة، وىم فرنسيوف، بٓ يكونوا 
رسل إبٕ مدير أحد بهيدوف اللغة الإنكليزية بساماً، فنقلوا الأبظاء خطأً؛ فأ

 ابؼصارؼ الأمتَكية الكبرى بُ باريس، يوبختٍ بشدة بسبب كتابة ابظو خطأً.

 ما هى شبب نجاح أندرو كارنًغٌ؟

لقد كاف يدعى ملك الفولاذ، رغم أنو لا يعرؼ سوى القليل عن 
صناعة الفولاذ، وكاف يعمل لديو مئات العماؿ، وكانت خبرتهم تفوؽ خبرتو 

 إبٔ حد كبتَ.
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كاف يعرؼ كيف يتعامل مع الناس، الأمر الذي جعلو غنياً، لقد  
فمنذ وقت مبكر من حياتو أظهر حبو للتنظيم ومقدرة فذة للقيادة. 
وعندما كاف بُ سن العاشرة، اكتشف الأبنية التي يوليها الناس لأبظائهم، 
فاستخدـ ىذا الاكتشاؼ من أجل كسب التعاوف. فمثلًب، حتُ كاف صبياً 

أمسك بأرنبة وضعت لو عددا كبتَا من الأرانب الصغتَة،  بُ أسكتلنده،
وبٓ يكن لديو ما يطعمهم، فطلب من صبية جتَانو أف بوضروا بعض 
النباتات. من أجل تغذية الأرانب الصغتَة ووعدىم بتسمية تلك الأرانب 
بأبظائهم، وقد فعلت ىذه ابػطة فعل السحر، وبٓ يكن كارنيغي لينساىا 

ع أف بهتٍ ابؼلبيتُ فيما بعد، من جراء استخداـ ىذه مطلقاً. كما استطا 
الطريقة النفسية بُ العمل. ومثاؿ على ذلك، كاف يريد أف يبيع الفولاذ 
لشركة سكك حديد بنسلفانيا. وكاف "إدغار تومسوف" رئيساً للشركة 
آنذاؾ، وىكذا قاـ أندرو كارنيغي ببناء مصنع كبتَ للفولاذ بُ "بتسبرغ" 

 ع إدغار تومسوف للفولاذ".دعاه باسم "مصن

عندما كاف كارنيغي وجورج بوبؼاف يتنافساف ويتضارباف بُ صناعة 
، تذكر ملك الفولاذ الدرس الذي حفظو منذ كاف يربي  عربات النوـ
الأرانب؛ فقد كانت شركة النقل ابؼركزي التي بيلكها كارنيغي، تتنافس مع 
شركة بوبؼاف، وكلببنا تتضارباف وبرطماف الأسعار وتقضياف على كل فرص 

. وحدث أف ذىب كارنيغي وبوبؼاف إبٔ نيويورؾ بغضور بؾلس مدراء الربح
الابراد الباسيفيكي، ولدى اجتماعهما بُ إحدى الأمسيات بُ فندؽ ساف 
نيكولاس، قاؿ كارنيغي: "مساء ابػتَ يا سيد بوبؼاف.. ألا تعتقد أننا 
نتصرؼ كابغمقى؟". أجابو بوبؼاف: "ماذا تعتٍ بقولك ىذا؟" فشرح كارنيغي 
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ا الذي بهوؿ بُ خاطره، وكاف ابراد الشركتتُ بُ شركة واحدة. بٍ قاـ م
بتصوير ابغسنات ابؼتبادلة الناشئة عن العمل ابؼشتًؾ. وقد استمع بوبؼاف 
بانتباه، إلا أنو بٓ يقتنع بساماً، وأختَاً سألو: "وما ىو الاسم الذي ستطلقو 

بوبؼاف بالاس على الشركة ابعديدة؟". أجاب كارنيغي باعتزاز: "شركة 
للعربات، طبعاً!" أشرؽ وجو بوبؼاف الذي قاؿ: "تعاؿ إبٔ غرفتي لنراجع 

 ىذا ابغديث". وقد كاف بؽذا ابغديث تاربىاً صناعياً.

إف طريقة أندرو كارنيغي بُ تذكر وبزليد أبظاء أصدقائو ومعاونيو  
كانت إحدى أسرار زعامتو، فكاف يفخر بُ مناداة الكثتَين من عمالو 

ائهم الأوبٔ، كما كاف يفخر بعدـ حدوث أي إضراب يشل عمل بأبظ
 مصنعو عندما كاف يديره بنفسو.

من ناحية ثانية، كاف "باديروسكي" ابؼمثل الناجح، يُشعر الطاىي 
الزبقي بأبنيتو عندما لا يناديو باسم "جورج" مثلما اعتاد الأمتَكيوف أف 

"، وكلما كاف يسافر لإقامة ينادوا الزنوج، بل كاف بىاطبو باسم "السيد كوبر
ابغفلبت، كاف ىذا الطاىي يعُد لو عشاءً فاخراً لأنو يُشعره بأبنيتو ولأنو  
كاف يناديو "السيد كوبر"؛ فالناس يفخروف بأبظائهم وبواولوف جاىدين 
لتخليدىا لقاء أي بشن. حتى أف السيد "باربٖ" الذي بٓ يكتب لو أف يعقبو 

لي" بخمسة وعشرين دولاراً مقابل تسمية ولد، أوصى بغفيده "س. ىػ. سي
 نفسو "باربٖ سيلي".



 012 

ومنذ مائتي سنة تقريباً، اعتاد الأغنياء أف يدفعوا الكثتَ للمؤلفتُ 
مقابل وضع إىداء الكتب بابظهم، وتدين ابؼكتبات وابؼتاحف بأبشن 
موجوداتها لرجاؿ بٓ بوتملوا فكرة تلبشي أبظائهم من ذاكرة الناس؛ ففي 

يورؾ العامة، توجد بؾموعات "آستور وليتوكس"، وبذد بُ متحف مكتبة نيو 
متًوبوليتاف أبظاء "بنجامتُ التماف ومورغاف". كما أف كل كنيسة تقريباً 

 مزخرفة بالزجاج ابؼلوف الذي بىلّد أبظاء الذين سابنوا بُ إنشائها.

معظم الناس لا يتذكروف أبظاء غتَىم لمجرد عدـ وجود الوقت 
والقدرة على التًكيز وتثبيت الاسم بُ أذىانهم، وىم يبرروف الكابُ لذلك، 

ذلك لأنفسهم على أنهم كثتَو الانشغاؿ. إلا أف مشاغلهم لا تتعدى 
مشاغل فرانكلتُ روزفلت الذي كاف بىصص بعض الوقت لتذكر الأبظاء، 
حتى أبظاء ابؼيكانيكيتُ الذين كاف يتعامل معهم. ومثاؿ على ذلك، قامت 

ر" بصنع سيارة خاصة للسيد روزفلت، وقد قاـ رئيس شركة "كرايزل
الشركة السيد تشامبرلتُ ومعو أحد العماؿ بتسليمها لو بُ البيت الأبيض. 

 ومعي الآف رسالة من السيد تشامبرلتُ بودثتٍ فيها عن بذربتو ىذه:

"لقد قمت بتعليم السيد روزفلت قيادة السيارة بسهولة فائقة، 
التعامل مع الناس؛ فعندما قمت بزيارة البيت لكنو علمتٍ الكثتَ بشأف 

الأبيض، كاف الرئيس بُ غاية ابؼرح والسرور، فكاف يناديتٍ بابظي، وجعلتٍ 
أشعر بالارتياح من خلبؿ إظهار اىتمامو بالأشياء التي أطلعو عليها. 
وكانت السيارة مصممة للقيادة باليدين، فتمهر الناس للتطلع عليها. بعد 

 :ذلك قاؿ روزفلت
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"أعتقد أنها رائعة، فما عليك سوى بؼس الأزرار كي تستَ دوف 
جهد. كما أنها فخمة، ولا أدري ما الذي بهعلها تستَ، وكم أبستٌ لو عندي 
الوقت لأفككها وأكتشف طريقة عملها. وعندما أبدى أصدقاء ومعاونو 
روزفلت إعجابهم بالسيارة، قاؿ: "أنا أقدَّر ابعهد والوقت الذي بذلتو 

 اعة السيارة يا سيد تشامبرلتُ. إنها لإبقاز رائع".لصن

ولدى انتهاء تعلمو قيادتها، التفت الرئيس وقاؿ بٕ: "حسناً يا 
سيد تشامبرلتُ، لقد تركت "بؾلس الاحتياط الفيدرابٕ" ينتظرب٘ مدة ثلبثتُ 
دقيقة. فمن الأفضل أف أعود للعمل". وكنت قد أخذت العامل معي إبٔ 

متو إبٔ روزفلت، إلا أنو كاف خجولًا، وبٓ يتحدث مع البيت الأبيض، وقد
الرئيس أبداً. وقبل أف يغادرنا الرئيس، نظر إبٔ العامل وصافحو مناديًا إياه 
بابظو، رغم أنو بٓ يسمع ابظو سوى مرة واحدة، كما شكره لمجيئو إبٔ 
واشنطن. وبٓ يكن ىناؾ أي تكلف بُ شكره، فكاف يعتٌ كل ما يقولو، 

 ذلك بنفسي.وقد تلمست 

وبعد عدة أياـ من عودبٌ إبٔ نيويورؾ، تلقيت صورة موقعة للرئيس 
روزفلت مع عبارة شكر تعبر عن تقديره لتعاوب٘ معو. أما كيف وجد الوقت 

 لإرسابؽا، فقد بقي أمراً غامضاً بالنسبة بٕ".

لقد كاف يدرؾ فرانكلتُ روزفلت أف أبسط وأىم الطرؽ لكسب 
الأبظاء وجعل الناس يشعروف بأبنيتهم رغم ذلك،   الإرادة الطيبة ىي تذكر
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كم منا يفعل ذلك؟. إننا نقضي الوقت حتُ نتعرؼ على إنساف غريب 
 وبكن نتحدث، لكن لا نستطيع أف نتذكر ابظو حتُ يودعنا للبنصراؼ.

إف أوؿ درس يتعلمو السياسيوف ىو: "أف تذكر اسم الناخب ىو 
نو ىو منتصف الطريق إبٔ منتصف الطريق إبٔ الرئاسة، بينما نسيا

الإخفاؽ" فالقدرة على حفظ الأبظاء ىي مهمة بُ العمل والروابط 
الاجتماعية بساماً كما ىي مهمة بُ السياسة. كاف نابليوف الثالث إمبراطور 
فرنسا وابن شقيق نابليوف العظيم، يفخر بدقدرتو على تذكر اسم كل 

يف كاف يستطيع ذلك؟ شخص كاف يلتقي بو رغم كل واجباتو ابؼلكية، فك
فعندما بٓ يكن يسمع الاسم بوضوح كاف يقوؿ: "آسف، بٓ أستطع بظاع 
الاسم بوضوح"، وإف كاف الاسم غريبا، كاف يقوؿ: "كيف يكُتب ابظك؟". 
وكاف يردد الاسم عدة مرات خلبؿ أحاديثو، وبواوؿ ربطو بدلبمح وتعابتَ 

من الأبنية، كاف ومظهر الرجل ابػارجي. وإذا كاف الإنساف على قدر 
نابليوف عندما بىلو بنفسو يدَّوف اسم الرجل على ورقة ويركَّز تفكتَه عليو 
لتثبيتو بُ ذىنو، ومن بٍ بيزؽ الورقة. بهذه الطريقة كاف اسم وىيئة الرجل 
تثبت جيداً بُ ذىنو. إف كلب منا بوتاج إبٔ الوقت، لكن الأخلبؽ ابغسنة 

يات صغتَة. وىكذا، أف أردت تتألف من تضح -كما يقوؿ إمرسوف   -
: تذكر أف اسم الإنساف ىو ٖأف تكسب بؿبة الناس، اتبع القاعدة رقم 

 أبصل وأىم الأبظاء بالنسبة إليو.
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ايسابع  ايفضٌ 

. بازعاً  ايطسٜك١ ايط١ًٗ يتضبح تسدثاً 

دُعيت مؤخراً بغضور مباراة بُ البريدج، بٓ أكن ألعب البريدج 
شقراء بٓ تكن تلعب أيضاً. وقد اكتشفت أنتٍ  شخصياً، وكانت ىناؾ فتاة 

كنت بُ يوـ من الأياـ مدير أعماؿ "لويل توماس" قبل أف يبدأ بُ عملو 
بُ الإذاعة، وأنتٍ طابؼا سافرت معو إبٔ أوروبا بؼساعدتو بُ تصوير أفلبمو. 
فقالت بٕ: "كم أود أف بردثتٍ عن الأماكن ابػلببة التي زرتها وعن ابؼشاىد 

 ها يا سيد كارنيغي".التي رأيت

وعندما كنا نتهيأ للجلوس أشارت إبٔ أنها قد عادت مؤخراً مع 
زوجها من رحلة إبٔ إفريقيا. فقلت بدىشة: "إفريقيا! إف ىذا مثتَ جداً! 
لقد كنت دائماً أتوؽ لزيارة إفريقيا، لكنتٍ بٓ أستطع ذلك، إلا أنتٍ توقفت 

ىل قمتِ بزيارة ىذه ابؼدينة  مدة أربع وعشرين ساعة بُ ابعزائر. أخبريتٍ،
الساحرة؟ أجل؟! كم أنت بؿظوظة! فأنا أحسدؾ على ذلك. أرجوؾ أف 
بردثيتٍ عن إفريقيا". سارت الأمور بشكل جيد مدة بطسة وأربعتُ دقيقة، 
إلا أنها بٓ تعد تسألتٍ عن الأماكن التي قمت بزيارتها، أو مشاىدتها. كما بٓ 

وكل ما كانت تريد ىو مستمعاً متلهفاً   تكن تريدب٘ أف أبردث عن أسفاري،
كي تستعرض ذكرياتها وتتحدث عن الأماكن التي زارتها. فهل ىذه الفتاة 
شاذة؟ كلب، فكثتَ من الناس يتصرفوف مثلها، ومثاؿ على ذلك: التقيت 
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مؤخراً بعابٓ نبات معروؼ، بُ حفل عشاء أقامو ناشر الكتب غرينبرغ. وبٓ 
بٔ عابٓ نبات، فوجدتو رائعاً. بٍ جلست على يكن قد سبق بٕ أف بردثت إ

طرؼ مقعدي أستمع إليو، فيما كاف يتحدث عن ابغشائش والزىور 
وابغدائق ابؼغلقة، كما أخبرب٘ حقائق مذىلة عن البطاطا. وكنت أملك 
حديقة صغتَة، فكاف كربٙ الأخلبؽ لتَشدب٘ إبٔ حل بعض ابؼشاكل 

شاء، وكاف ىناؾ عشرات ابؼتعلقة بها. ومثلما قلت، كنا بُ حفل ع
الضيوؼ، لكنتٍ انتهكت أصوؿ الضيافة متجاىلًب إياىم، وقضيت 
ساعات أبردث فيها مع عابٓ النبات ىذا. أسوأ الزبائن الذين كاف يشتم 
بصيع الناس دوف بسييز، فكاف يراوغ ويهدد بتحطيم جهاز ابؽاتف. كما كاف 

ومدسوسة، فكتب يرفض دفع الفواتتَ ابؼستحقة، مدّعياً أنها مزورة 
الرسائل إبٔ الصحف، وبعث الشكاوي إبٔ بعنة ابػدمة العامة، وقدـ عدة 
دعاوي ضد شركة ابؽاتف، وبُ نهاية الأمر، "أُرسل أحد موظفي الشركة 
ابغكماء للتحدث مع ىذا العميل الساخط. وقد استمع ىذا ابؼوظف إبٔ 

ويشاركو  الرجل الذي كاف يصب جاـ غضبو على الشركة، وبهيبو بنعم،
معاناتو، وقد قاؿ ابؼوظف فيما بعد: "ظل الرجل يثور وأنا أستمع بصبر 
وأناة قرابة ثلبث ساعات، بٍ عدت لأستمع إبٔ ابؼزيد من الشكاوى. 
بردثت إليو أربع مرات، وقبل نهاية اللقاء الرابع، أصبحت عضواً مشاركاً 

زلت عضواً بُ ىذا بُ تنظيم دعاه "تنظيم بضاية ابؼشتًكتُ بُ ابؽاتف"، وما 
 التنظيم، والعضو الوحيد ابؼلبزـ للرئيس"!.

"لقد كنت أستمع إليو، وأشاركو بُ ابؼعاناة التي بودثتٍ عنها خلبؿ 
لقائي معو، وىو بٓ يكن قد التقى بعامل ىاتف بودثو بالطريقة التي حدثتو 
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ة بها من قبل؛ فأصبح يتودد إبَّٕ، حتى إننا بٓ نذكر سبب قدومي بُ الزيار 
الأوبٔ، ولا حتى بُ الزيارة الثانية أو الثالثة، لكن أثناء اللقاء الرابع أنهيت 
مهمتي عندما دفع قيمة الفواتتَ كاملة، ولأوؿ مرة منذ تاريخ مشاكلو مع 

 شركة ابؽاتف. بً سحب كل الشكاوى التي كاف قد رفعها ضدىا".

عن لا شك أف ىذا الرجل كاف يعتبر نفسو مظلوماً، وأنو يدافع 
حقوقو وعن ابغقوؽ العامة ضد الفساد والغش. لكنو بُ ابغقيقة كاف 
يرغب بُ الشعور بالأبنية، وقد حصل على ىذا الشعور بُ البدء بواسطة 
التذمر والشكوى، لكنو سرعاف ما حظي عليو أيضاً من مندوب الشركة. 

 فتلبشت عندئذٍ كل بنومو التي كاف يتخيلها.

إبٔ مكتب "جولياف ديتمر" مؤسس منذ سنوات، دخل زبوف ثائر 
"شركة ديتمر للؤصواؼ"، التي أصبحت فيما بعد من أكبر الشركات 
العابؼية ابؼصدرة للملببس الصوفية. وقد شرح السيد ديتمر الأمر قائلًب: 
"لقد كاف ىذا الزبوف مديناً لنا بخمسة عشرة دولاراً، وقد أنكر الزبوف 

دائرة ابغسابات عليو بالدفع. وبعد ذلك، وكنا نعلم أنو على خطأ. فأبغت 
أف تلقى عدة رسائل من المحاسبتُ، حزـ غيظو وسافر إبٔ شيكاغو حيث 
أسرع إبٔ مكتبي ليخبرب٘ أنو لن يدفع ىذه الفاتورة فحسب، بل أنو لن 

 يشتًي شيئاً من الشركة.

استمعت إليو بصبر، وكنت على وشك مقاطعتو، لكن سرعاف ما 
طئة. فتًكتو يتحدث ويفصح عما بهوؿ بُ أدركت أف ىذه سياسة خا
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خاطره. وعندما انتهى وىدأ مزاجو، قلت بهدوء: "أود أف أشكرؾ لمجيئك 
إبٔ شيكاغو كي بزبرب٘ بذلك؛ فقد أديت بٕ خدمة كبتَة، فإذا أزعجتك 
دائرة ابغسابات، لا بد أف تزعج غتَؾ من الزبائن ابؼفضلتُ. الأمر الذي 

بؽفتي لسماع ذلك تفوؽ بؽفتك لإخباري  يسيء إبٔ الشركة. صدقتٍ، إف
 إياه!

وكاف ىذا آخر ما يتوقع بظاعو متٍ؛ إذ خاب ظنو لأنو جاء إبٔ 
شيكاغو لينقل بٕ غيظو وحنقو، إلا أنتٍ جلست أشكره وأعده بإلغاء 
الفاتورة من الدفاتر لأنو رجل حريص جداً، يستخدـ بؿاسباً واحداً يعمل 

لوف لدينا يتعاملوف مع مئات الشركات، لو فقط، بينما المحاسبوف العام
لذلك فهو أقل عرضة للخطأ. بٍ أخبرتو أنتٍ أتفهم بساماً ما يشعر بو، وأنتٍ 
لو كنت مكانو، لفعلت مثلو بساماً، وطابؼا أنو لن يشتًي منا أي شيء، 
عرضت عليو أبظاء شركات أخرى تنتج ابؼلببس الصوفية، وكنا قد اعتدنا 

العشاء سويًا، فدعوتو لتناولو معي بُ ذلك ابؼساء. بُ ابؼاضي على تناوؿ 
وقد قبل دعوبٌ بامتناف، ولدى عودتنا إبٔ ابؼكتب، أوصى بكمية ضخمة 
من ابؼنتجات الصوفية، أكثر بكثتَ بفا كاف يشتًي بُ ابؼاضي، وقد عاد إبٔ 
منزلو بدزاج ىادئ، وبٓ يكن يريد سوى أف يبقى ىادئاً مثلما كنت معو، وقد 

ا بعد بُ فواتتَه القدبية حيث اكتشف خطأه، فأرسل لنا شيكاً بحث فيم
دولاراً مع الاعتذار بفا بدر منو من سوء تصرؼ، وعندما أبقبت  ٘ٔبدبلغ 

زوجتو طفلًب فيما بعد، دعاه باسم ديتمر، وقد بقي صديقاً وفياً وزبوناً 
 سنة. ٕٕدائماً للمصنع حتى يوـ بفاتو بعد 
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ي مهاجر يعمل بُ غسل نوافذ أحد منذ سنوات، كاف صبي ىولند
ابؼخابز بعد عودتو من ابؼدرسة مقابل بطستُ سنتاً بُ الأسبوع، وكانت 
عائلتو فقتَة جداً، لدرجة أنو اعتاد أف بىرج ويلملم بقايا الفحم التي بزلفها 
العربات التي توزع مادة الوقود ىذه. ىذا الصبي، ويدعى "إدوارد بوؾ" بٓ 

ى ست سنوات، ومع ذلك استطاع أف يصبح من أبؼع يتعلم بُ ابؼدرسة سو 
المحررين بُ تاريخ الصحافة الأمتَكية. فقد استطاع ذلك، إنها لقصة طويلة، 
لكننا نستطيع أف نتكلم بإبهاز عن الطريقة التي بدأ بها أعمالو؛ فقد بدأ 
باستخداـ ابؼبادئ التي ينصح بها ىذا الفصل. لقد ترؾ ىذا الصبي ابؼدرسة 

الثالثة عشرة من العمر، حيث أصبح ساعياً بُ شركة "وستًف  وىو بُ
سنتاً بُ الأسبوع، دوف أف يتخلى بغظة  ٕ٘دولارات و ٙيونيوف"، مقابل 

 واحدة عن فكرة متابعة تعليمو، وىكذا بدأ يتعلم بدفرده.
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 ايفضٌ اتراَظ

ايٓاع بو  نٝف تجير اٖتُاّ 

أذىلو اتساع  إف كل من زار ثيودور روزفلت بُ "أويستًباي"
وتشعب معرفتو.، وقد كتب غاماليل برادفورد أنو كاف بهيد بؿادثة الزائر 
سواء كاف من رعاة البقر أو ىواة ابػيل أو السياسيتُ أو الدبلوماسيتُ، 
فكيف كاف يسعو ذلك؟ ىنا ابعواب على ذلك: فعندما كاف روزفلت 

ابؼواضيع التي  يتوقع زيارة أحد، كاف يقضي ليلتو وىو يطالع باىتماـ عن
تهم زائره.. لقد كاف روزفلت يعلم، مثلما يعلم سائر الزعماء أف الطريق 

 الرئيسي إبٔ قلب الإنساف ىو بؿادثتو عن الأشياء التي يعتز بها.

وقد تعلم "وليم ليوف فيليبس" أستاذ الأدب بُ جامعة بيل 
انية "آنذاؾ" ىذا الدرس مؤخراً. فكتب بُ مقالة لو عن الطبيعية الإنس

يقوؿ: عندما كنت بُ سن الثامنة، قمت بزيارة بُ نهاية الأسبوع إبٔ عمتي 
"ليبي لينستُ" بُ منزلو الكائن بُ ستًاتفورد حيث قاـ رجل متوسط العمر 
لزيارة عمتي، وقد كرس اىتمامو بي وقد حدث بُ ذلك الوقت الذي كنت 

ثتَة جداً. لقد مولعاً بابؼراكب، وكاف الرجل بودثتٍ عن ابؼوضوع بطريقة م
بردثت عنو بحماس بعد خروجو يا لو من رجل! وكاف ىو مولع بابؼراكب". 
إلا أف عمتي أخبرتتٍ أنو بؿاسب من نيويورؾ، وبٓ يكن ليهتم فقط 
بابؼراكب. لكن بؼاذا أمضى الوقت كلو وىو يتحدث عنها؟ سأؿ الفتى 
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راكب، عمتو التي أجابت "لأنو رجل لطيف ابؼعشر، وجد أنك مولع بابؼ
فتحدث عن الأشياء التي يعرؼ أنها تثتَ اىتمامك وتبعث الفرح بُ 
نفسك". ويضيف "وليم ليدؿ فيليبس": "بٓ أكن أبداً لأنسى ملبحظة 
عمتي أمامي، وأنا أكتب ىذا الفصل، رسالة من "ادوارد شاليف" وىو 
أحد أعضاء الكشافة النشيطتُ. جاء فيها: "شعرت ذات يوـ بحاجة إبٔ 

ة، فقد نظمنا رحلة كشفية إبٔ أوروبا، إلا أف أحد الأعضاء بٓ يكن ابؼساعد
ليستطيع دفع رسوـ السفر. فلجأت إبٔ رئيس إحدى الشركات الكبرى بُ 

 أمتَكا للقياـ بذلك.
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ايطادع  ايفضٌ 

ايٓاع بطسع١.  نٝف تطتكطب تسب١ 

كنت أقف بُ الصف منتظراً بؾيء دوري لتسجيل رسالة بُ 
يقع بُ الشارع الثالث والثلبثتُ بنيويورؾ، فلبحظت مكتب البريد الذي 

أف الكاتب الذي يعمل بُ دائرة التسجيل يقوـ بعملو بضجر، كاف يزف 
الرسائل ويسلم الطوابع البريدية ويرد ما تبقى من الرسوـ ويغطي 

 الإيصالات.

ىذا العمل الرتيب كاف يستَ سنة بعد سنة، فقلت بُ نفسي: 
ىذا الفتى، ومن الواضح، إذا كنت أود كسب سأحاوؿ أف أستقطب بؿبة 

بؿبتو، على أف أقوؿ شيئاً لطيفاً، ليس عن نفسي، بل عنو ىو، ورحت 
 أتساءؿ: ما ىو الشيء الذي بإمكاب٘ أف أعجب بو بصدؽ؟ 

إف ىذا السؤاؿ صعب الإجابة عليو، وخاصة إذا كاف الأمر يتعلق 
لاحظت بسرعة شيئاً أثار بغرباء، لكن بُ ىذه ابغالة بدأ الأمر سهلًب، إذ 

إعجابي ابؼطلق، فبينما كاف يزف رسالتي أبديت بحماس إعجابي بشعره، 
متمنياً لو كاف بٕ شعر مثلو. عندىا نظر إبٕ وىو منذىل وقاؿ بتواضع 
ووجهو يشع بالابتساـ: "أحقاً ما تقوؿ؟ لكنو بٓ يعد بصيلًب مثلما كاف بُ 

رغم فقدانو بعض حيويتو وبؼعانو  السابق"، لكتٍ أكدت أنو ما زاؿ رائعاً،
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وكاف سروره عظيماً بامتداحي ىذا، وبعد بؿادثة سارة، أخبرب٘: "إف كثتَين 
 قبلي كانوا قد أبدوا إعجابهم بشعري".

وقد رويت ىذه القصة مرة أماـ بصهور من الناس؛ فسألتٍ 
 أحدىم: "وما الذي كسبتو من ذلك؟ فما كنت أحاوؿ كسبو؟"

بٓ نستطع إشاعة القليل من السعادة وإظهار إذا كنا أنانيتُ و 
تقديرنا الصادؽ دوف المحاولة لكسب أي شيء، بُ ابؼقابل ولو كانت 

 أرواحنا كالقمر الذي بٓ يكتمل؛ فإننا لن نستحق سوى الفشل.

ىل تشعر أنك أرقى من الشعب الياباب٘؟ وابغق ىو أف الشعب 
المحافظ مثلًب يتقد غيظاً  الياباب٘ يعتبر نفسو أرقى بكثتَ منك؛ فالياباب٘

عندما يرى رجلًب أبيض يراقص سيدة يابانية. وىل تعتبر نفسك أعلى منزلة 
من الشعب ابؽندوسي؟ إف ابؼلبيتُ من ابؽندوس يشعروف أنهم أبظى 
الشعوب، لدرجة أنهم لا يقربوف طعاماً وقع ظلك عليو، لأنو يعتبر أف 

من شعوب الإسكيمو؟ ظلك يفسد طعامو. وىل تشعر أنك أرفع قدراً 
أنت بزطئ ثانية، ولكن ىل تريد حقاً أف تعرؼ ما الذي يظن ىذا الشعب 
بك؟ ىناؾ طائفة من الكسابٔ الذين لا نفع منهم ولا قيمة بؽم، ىؤلاء 

 يدعوىم الإسكيمو "الرجاؿ البيض"، وذلك قمة الاحتقار.

إف كل شعب من شعوب العابٓ يشعر أنو أبظى من غتَه، وىذا ما 
د ابغماس الوطتٍ، ويولد بالتابٕ ابغروب، والواقع أف كل إنساف تصادفو يول

يشعر أنو أرقى منك بطريقة ما. والسبيل ابؼضموف إبٔ قلبو ىو أف تشعره 
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أنك تعتًؼ بأبنيتو بُ عابؼو الصغتَ، وأف تفعل ذلك بصدؽ وإخلبص. 
ولنتذكر ىنا قوؿ إمرسوف: "إف كل إنساف أصادفو يفوقتٍ بطريقة ما، 

 انطلبقاً من ىذه النقطة، أستطيع أف أتعلم منهم".و 

وابعانب ابؼأساوي ىنا، أف الذين لا بيلكوف أدبٗ مبرر للنجاح، 
يبدوف عدـ اتزانهم الداخلي من خلبؿ الثرثرة وابؼباىاة الفارغة، الأمر الذي 
بهعلهم مصدراً للئزعاج وابؼضايقة. وقد عبر شكسبتَ عن ذلك بقولو: "يا 

نساف ابؼغرور ابؼتظاىر بالتفوؽ والسمو، يتمايل أماـ ابؼلكوت للئنساف، الإ
 الأعظم، حتى أنو ليبكي ابؼلبئكة من تصرفو ىذا!".

سأروي لكم ثلبث قصص عن النتائج التي أحرزىا طلبتي من 
رجاؿ الأعماؿ، من خلبؿ تطبيق ىذه ابؼبادئ، لنأخذ أولًا قضية رجل 

و، لذا سندعوه ىنا السيد قانوف من كنكتيكت، وىو يفضل عدـ ذكر ابظ
"ر"، فبعد انضمامو إبٔ معهدي بوقت قصتَ، توجو السيد "ر" مع زوجتو 
لزيارة بعض الأقارب بُ لونغ آيلند، وىناؾ تركتو مع عمة بؽا، وذىب 
لزيارة أقاربها. وربدا كاف يرغب بُ إجراء حديث يطبق خلبلو مبادئ التقدير 

للوصوؿ إبٔ قلب السيدة العجوز؛  والثناء، فبدأ يفكر بُ طريقة يبدأ بها
فأخذ يتطلع إبٔ بصيع أبكاء ابؼنزؿ كي يكتشف شيئاً يستطيع من خلبلو 
إظهار إعجابو ابغقيقي. بٍ بادر إبٔ القوؿ: "لقد بً تشييد ىذا ابؼنزؿ سنة 

 ، أليس كذلك؟ أجابتو العمة. "أجل، بساماً".ٜٓٛٔ
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تقن البناء وغرفو إنو يذكرب٘ بابؼنزؿ الذي ولدت فيو، فهو بصيل وم -
فسيحة. ىل تدرين أف مثل ىذه البيوت ابعميلة بٓ تعد موجودة بُ 

 أيامنا ىذه؟.
صحيح، فشباف اليوـ لا يكتًثوف بابؼنازؿ ابعديدة، وكل ما يرغبوف  -

 بو ىو شقة صغتَة وثلبجة كهربائية وركوب السيارات. 

بٍ تابعت حديثها بصوت يتموج بالذكريات ابغميمة: "لقد شيدنا 
ىذا ابؼنزؿ بابغب، فقد كنا بكلم بو أنا وزوجي قبل تشيده بسنوات، بٓ 

 نستعن وقتها بدهندس، بل صممناه بأنفسنا".

وبعد ذلك، أخذت تطلع السيد "ر" على أرجاء منزبؽا، بينما ىو 
أخذ يعبر بؽا عن إعجابو القلبي بالكنوز ابعميلة التي بصعتها أثناء أسفارىا: 

، وأوافٍ خزفية صينية وأسرة ومقاعد فرنسية من أوافٍ شاي إنكليزية
 ولوحات إيطالية وستائر حريرية كانت معلقة بُ قصر فرنسي"

وبعد جولتي بُ البيت، يقوؿ السيد "ر" أخذتتٍ إبٔ الكاراج حيث 
توجد سيارة "باكارو" فخمة، تكاد تكوف جديدة، بٍ قالت بصوت رقيق: 

ليل، إلا أب٘ بٓ أركبها منذ "لقد اشتًى زوجي ىذه السيارة قبل وفاتو بق
 ذلك ابغتُ، أنت تقدر الأشياء ابعميلة، لذلك سأقدـ لك ىذه السيارة"

فقلت بدىشة: "ولكن يا عمتي، أنتِ تغمرينتٍ بلطفك، وطبعاً أنا 
أقدر كرمك، لكن لا أستطيع أبداً قبوبؽا. فلست حتى قريباً لك. كما وأب٘ 
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ارب الذين تودين إىداءىا أملك سيارة جديدة وعندؾ ما يكفي من الأق
 بؽم".

لكنها أجابت بحنق: "أقارب! أجل عندي أقارب ينتظروف موبٌ  
 كي يرثوا ىذه السيارة، لكنهم لن بوصلوا عليها".

 أجابها السيد "ر": إذا كنتِ لا تودين إعطاءىا بؽم، بيكنك بيعها".

لكنها قالت بصوت مرتفع: "أبيعها! وىل تظن أنتٍ أبيع ىذه 
وأف أستحمل رؤية غرباء يركبونها؟ يركبوف السيارة التي أشتًاىا بٕ السيارة، 

زوجي؟ بٓ أحلم بذلك مطلقاً، بل سأعطيك إياىا، فأنت تقدر الأشياء 
 ابعميلة".

بٍ حاوؿ التملص من ذلك، لكن دوف جدوى؛ فهذه السيدة 
العجوز الوحيدة ابؼنسية بُ ركن البيت الكبتَ ابؼليء بالتحف الثمينة 

ت ابغميمة، كانت بحاجة ماسة إبٔ الإطراء والتقدير، فقد كانت بُ والذكريا
يوـ من الأياـ شابة وكانت بصيلة يسعى إليها الكثتَوف، وقد شيدت بيتاً 
يغمره الدؼء وابغب وبصعت الأشياء من بصيع أبكاء أوروبا كي تضفي عليو 

لدؼء رونقاً وبهاءً. والآف، وبُ وحشة العجوز، كانت تلتمس القليل من ا
والثناء _ وبٓ يكن أحد ليقدمو بؽا_ وعندما وجدتو، وجدتو كالينبوع بُ 
الصحراء، وبٓ تستطع التعبتَ عن امتنانها بشيء أقل من إىداء سيارة 

 الباكارو.
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ولنأخذ قصة ثانية، رواىا "دونالد ماكماىوف"، ابؼدير العاـ بُ 
 شركة "لويس وفالنتتُ" للهندسة والتصميم بُ نيويورؾ:

ما بظعت المحاضرة حاوؿ "كيف تكسب الأصدقاء وتؤثر بعد
بالناس"، كنت أقوـ بهندسة قصر لقاضي شهتَ، خرج ذات يوـ ليعطيتٍ 
اقتًاحات حوؿ بعض النباتات والأزىار التي كاف يرغب بُ زراعتها، 
فأجبتو: "أرى يا حضرة القاضي أف لك ىواية رائعة، أنا أعرؼ أنك تفوز 

ة أثناء معرض الكلبب الكبتَ الذي بهري بُ بالشرائط الزرقاء كل سن
 حديقة "ماديسوف سكوير".

كانت نتيجة إطرائي ىذا مدىشة؛ فأجابتٍ القاضي: "أجل، أنا 
 أقضي وقتاً بفتعاً للغاية مع كلببي، فهل برب أف ترى كلبي الصغتَ؟".

بٍ أمضى أكثر من ساعة وىو يطلعتٍ على كلببو وعلى ابعوائز 
 أنو أخرج الكلبب الوليدة شارحاً الأمور التي تضفي التي فازوا بها؛ حتى

عليها الرونق والذكاء. وأختَاً، التفت إبٕ قائلًب: "ىل عندؾ ابن صغتَ؟" 
 رددت عليو بالإبهاب، فسألتٍ: "حسناً، وىل بوب اقتناء كلب صغتَ؟".

 أجل، إف ذلك ليفرحو جداً. -
 حسناً، سأقدـ لو واحداً.  -

بٍ شرع بىبرب٘ عن كيفية تغذية الكلب، وفجأة توقف وقاؿ: "ربدا 
تنسى الأمور التي أوضحها لك، فالأفضل أف أدوف لك الطريقة. وىكذا 
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رجع القاضي إبٔ بيتو، حيث أعطاب٘ الكلب الصغتَ الثمتُ مع طريقة 
تغذيتو، وساعة وربع الساعة من وقتو الثمتُ. كل ذلك لأب٘ أظهرت لو 

 يقي بهوايتو وإبقازاتو".إعجابي ابغق

اختًع جورج إيستماف ابؼعروؼ باسم كوداؾ، فيلماً شفافاً يطبع صوراً 
متحركة؛ فجمع بُ ذلك مئات ابؼلبيتُ من الدولارات، وأصبح من أشهر 
رجاؿ الأعماؿ على وجو الأرض، لكن رغم ىذه الإبقازات ابؼدىشة، كاف 

 يسعى إبٔ التقدير والثناء مثلي ومثلك بساماً.

فمنذ عدة سنوات، كاف إيستماف يقوـ بإنشاء مدرسة ايستماف 
للموسيقى بُ "روشستً"، ومسرح صالة "ملبورف" بزليداً لذكرى والدتو. 
وكاف جابيس أدامسوف رئيس شركة التجهيزات الفخمة بُ نيويورؾ، يرغب 
بُ بذهيز مقاعد ىذه الصالات، فاتصل بابؼهندس طالباً منو برديد موعد 

يستماف بُ روشستً. ولدى وصوؿ آدامسوف، قاؿ لو ابؼهندس: بؼقابلة إ
"أعرؼ أنك ترغب بُ ابغصوؿ على طلب التجهيز، لكن أود أف أخبرؾ 
بألا تأخذ أكثر من بطسة دقائق من وقت جورج إيستماف، فهو منشغل 

 جداً، وطبعو حاد أيضاً.، فأطلعو على غرضك بسرعة وانصرؼ".

ذلك، وعندما بُظح لو بالدخوؿ، وجد وبالفعل، كاف أدامسوف مهيئاً ل
إيستماف مكباً على كومة من الأوراؽ. بعد ذلك تطلع السيد إيستماف إبٔ 
ابؼهندس وإبٔ السيد آدامسوف، بٍ خلع نظارتو وقاؿ: "صباح ابػتَ أيها 
السادة، ما الذي أستطيع أف أفعلو لكم؟". قاـ ابؼهندس بتقدبٙ آدامسوف 
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تظار مقابلتك، كنت أتأمل مكتبك بإعجاب، الذي قاؿ: "بينما كنت بُ ان
فأنا لن أعمل لو كاف لديّ مكتب بصيل مثل مكتبك!، أنت تعلم أنتٍ 
أعمل بُ بذهيز ابؼكاتب والصالات، إلا أنتٍ بٓ أر أبصل من مكتبك بُ 
حيابٌ". رد إيستماف قائلًب: "أنت تذكرب٘ بشيء كنت على وشك أف 

قد أعجبتٍ جداً حتُ قمت أنساه، إف مكتبي بصيل، أليس كذلك؟ ل
 بفرشو. لكتٍ الآف منشغل بأشياء كثتَة، وقلما تسنح بٕ فرصة النظر إليو".

بعد ذلك قاـ آدامسوف يتأمل الأثاث وبيسح بيديو خشب النوافذ 
والأبواب وىو يقوؿ: "إنو مصنوع من البلوط الإنكليزي، أليس كذلك؟ 

 فهو بىتلف قليلًب عن البلوط الإيطابٕ؟".

أجاب إيستماف: "إنو من البلوط الإنكليزي ابؼستورد، لقد  "أجل!"
اختاره صديق بٕ متخصص بالأعماؿ ابػشبية. بٍ راح يطلعتٍ على أثاث 
الغرفة ويشرح كيفية انتقاء ألوانها وبرفها والأشياء التي سابنت بُ ىندستها 

 وتنفيذىا.

النافذة  وبينما كانا بهوباف أبكاء الغرفة يتأملبف الأثاث، توقفا أماـ
حيث أشار إيستماف وىو يقوؿ بطريقة متواضعة: "تلك ىي ابؼنشآت التي 
أسستها، مسابنةً بُ خدمة الإنسانية، مثل جامعة روشستً وابؼستشفى 

 العاـ وبيت الأصدقاء ومستشفى الأطفاؿ" 

فهنأه آدامسوف بحرارة للطريقة ابؼثالية التي يستخدـ بها أموالو من أجل 
البشرية. وىنا، تناوؿ إيستماف صندوقاً زجاجياً وأخرج التخفيف من شقاء 
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منو أوؿ آلة تصوير حصل عليها بُ حياتو، وىي اختًاع اشتًاه من رجل 
إنكليزي. وبعد ذلك، أخذ آدامسوف يسأؿ إيستماف عن كفاحو ابؼبكر 
والطريقة التي بدأ فيها عملو. بدأ السيد إيستماف يتحدث عن الفقر 

ناء طفولتو، وكيف كانت أمو الأرملة تعمل بُ مدرسة ابؼدقع الذي عاناه أث
داخلية، بينما كاف ىو يعمل كاتباً بُ مكتب تأمتُ لقاء بطستُ سنتاً بُ 
. وكاف ىاجس الفقر يسيطر عليو ليلًب نهاراً، فقرر أف بهتٍ مبلغا من  اليوـ

 ابؼاؿ ما يكفي لراحة والدتو من شقاء العمل ابؼتواصل. 

يستدرجو بؼزيد من ابغديث، وأخذ يستمع إليو وكاف السيد آدامسوف 
، وكاف يقضي  بإصغاء، بٍ بدأ يشرح كيف كاف يعمل بُ ابؼكتب طواؿ اليوـ
الليل ساىراً وىو يقوـ بالتجارب، وبٓ يكن يذوؽ طعم الراحة إلا لبعض 
دقائق عندما كاف يتًؾ ابؼواد الكيميائية تتفاعل  كما كاف بُ بعض الأحياف 

 ساعة متواصلة. ٕٚبسو مدة يعمل ويناـ بدلب

عندما بُظح بعابيس آدامسوف بالدخوؿ إبٔ مكتب إيستماف عند 
الساعة العاشرة وابػمسة عشرة دقيقة، أنُذر بأف لا تستغرؽ زيارتو أكثر 
من بطسة دقائق، لكن مضى على دخولو ساعتاف، وما زاؿ ابغديث جاريًا 

امسوف وقاؿ: لدى آخر بتُ الرجلتُ. أختَاً، التفت جورج إيستماف إبٔ آد
زيارة قمت بها إبٔ الياباف، اشتًيت بعض الكراسي، ووضعتها بُ حديقة 
ابؼنزؿ. إلا أف الشمس جردتها من ألوانها، لكتٍ ذىبت إبٔ السوؽ 
واشتًيت بعض الدىاف وقمت بطلبء الكراسي بنفسي. فهل ترغب بُ 
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زبٕ لتناوؿ رؤية الكراسي بعد أف قمت بطلبئها؟ حسناً، تفضل معي إبٔ من
 الغداء والاطلبع عليها".

بعد الغذاء، قاـ إيستماف لإطلبع آدامسوف على الكراسي التي 
اشتًاىا من الياباف. وبٓ تكن قيمة القطعة تتعدى دولاراً ونصف، إلا أف 

 جورج إيستماف صاحب ابؼلبيتُ، كاف فخوراً بها لأنو قاـ بطلبئها بنفسو.

ولاراً، فمن تعتقد حاز على د ٓٓٓ.ٜٓبلغت قيمة تأثيث ابؼسرح 
ىذه الصفقة؟ جابيس آدامسوف أـ أحد منافسيو؟. فمنذ ذلك ابغتُ أصبح 
إيستماف وآدامسوف من أقرب الأصدقاء، واستمرت صداقتهما حتى وفاة 

 إيستماف.

أين ينبغي أف تبدأ أنت وأف تطبق بؼسة الثناء والتقدير السحرية؟ بؼا لا 
فأنا لا أعرؼ مكانًا بؿدداً لاستخدامها أو  نبدأ بها انطلبقاً من منازلنا.

إبنابؽا، فلزوجتك ميزات جيدة ،على الأقل أنت فكرت بذلك مرة من 
 ابؼرات، وإلا بؼا تزوجتها، لكن منذ متى بٓ تعبر بؽا عن إعجابك بجاذبيتها؟

منذ سنوات خلت، كنت بُ رحلة صيد بدلتا "متَاميش" بُ "نيو 
م يقع بُ أعماؽ الغابات الكندية. برونسويك" وكنت بدفردي بُ بـي

والشيء الوحيد الذي كنت أستطيع ابغصوؿ عليو كانت الصحيفة المحلية، 
فكنت أقرأ كل ما كُتب فيها. ومن بصلة ما قرأت، كاف مقالًا للكاتبة 
"دوروثي ديكس"، وكاف مقابؽا رائعاً لدرجة أب٘ احتفظت بو، وجاء بُ ىذا 

كانت تعُطى للعرائس. وقالت بهب أف   ابؼقاؿ أنها سئمت النصائح التي
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يأخذ أحد بالعريس جانباً ويقدـ لو ىذه النصيحة: "لا تتزوج قبل أف تقّبل 
صخرة بلبرب٘، إف امتداح ابؼرأة قبل الزواج سببو استمالتها. لكن امتداحها 
بعد الزواج ىو ضرورة لا بد منها. فابغياة العائلية ليست مكانًا لإثبات 

بل مركزاً للياقة وحسن التصرؼ، فإف كنت ترغب بُ  الصراحة والصدؽ،
حياة زوجية ىانئة، لا تنتقد الطريقة التي تدير بها زوجتك شؤوف ابؼنزؿ، أو 
براوؿ مقارنتها مع والدتك، بل على العكس، امتدح دائمًا تدبتَىا، وىنئ 
نفسك علناً لزواجك من امرأة بذمع سحر فينوس ومينرفا وماري آف. 

يكوف "البفتاؾ" قاسٍ كابعلد، وابػبز كابغجر، لا تتذمر. بل وحتى عندما 
اكتفِ بابؼلبحظة أف الطعاـ ىو دوف مستوى الكماؿ الذي اعتدت عليو. 
عندىا ستبذؿ زوجتك مزيداً من ابعهد كي يأبٌ الطعاـ بابؼستوى الذي 
يلبقي حسن ظنك. لكن لا تبدأ ىذا الأسلوب فجأة كي لا تشعرىا 

بؽا بعض الأزىار أو بعضٍ ابغلوى، ولا تقتصر على القوؿ: بالارتياب. قدَّـ 
أجل، بهب أف أفعل ذلك"، بل افعلو حالًا. وقدـ بؽا ابتسامة وبعض 
الكلمات الدافئة التي تشعرىا بحبك. فلو فعل ذلك أكثر الأزواج 

 والزوجات، بؼا برطم زواج أحد على صخور رينو!

؟ ىو ذا السر، لكنو ىل تود أف تعرؼ كيف بذعل امرأة تقع بُ حبك
ليس وليد أفكاري، لقد أخذتو عن "دوروثي ديكس" فقد أجرت مقابلة 
مع رجل قبض عليو متلبساً بتهمة تعدد الزوجات "وعلى فكرة، أجريت 
ابؼقابلة معو بُ السجن". وعندما سألتو عن السر الذي بهعل النساء تقع 

كاف بودث كل امرأة   بُ غرامو، أجاب أنو لا يلجأ إبٔ ابغيل أبداً، بل إنو
 عن نفسها.
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إف الطريقة ذاتها تنفع أيضاً مع الرجاؿ: "بردث إبٔ الرجل عن نفسو، 
ينصت لك ساعات"، كما يقوؿ ديزراييلي، أدىى الرجاؿ الذين حكموا 
الإمبراطورية البريطانية. وىكذا، إف أردت أف تكسب مودة الناس، اتبع 

بنيتو، لكن أفعل ذلك اجعل الشخص الآخر يشعر بأ ٙالقاعدة رقم 
بصدؽ. لقد قرأت القدر الكابُ من ىذا الكتاب، فاغلقو وانفض رماد 
غليونك وابدأ بتطبيق فلسفة الثناء والتقدير بُ ابغاؿ على أقرب الناس 

 إليك، وانظر إبٔ نتائجها السحرية.

 بإبهاز:

 ستة طرؽ تكسبك بؿبة الناس:

 اظهر اىتمامك بالناس الآخرين. .ٔ

 ابتسم. .ٕ

 ف اسم الإنساف ىو أبصل وأىم الأبظاء بالنسبة إليو.تذكر أ .ٖ

 كن مستمعاً لبقاً، وشجع الآخرين للتحدث عن أنفسهم. .ٗ

 بردث عن الأشياء التي ىي موضع اىتماـ الآخرين. .٘

 اجعل الشخص الآخر يشعر بأبنيتو، لكن افعل ذلك بصدؽ. .ٙ
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 ايفضٌ الأٍٚ

 لا يمهٓو ايظفس بٓكاش

بعد انتهاء ابغرب بوقت قصتَ، تعلمت درساً لا تقدر قيمتو 
بثمن، أثناء وجودي بُ حفل تكربٙ السيد "روس بظيث" بُ لندف؛ فقد  
كاف السيد روس قائداً للجيش الأستًابٕ بُ "فلسطتُ"، وبعد الإعلبف عن 

العابٓ بزيارة جولة استغرقت ثلبثتُ يوماً، إذ بٓ يقدـ انتهاء ابغرب، فاجأ 
أحد على ىذا ابػطوة من قبل، وكاف ذلك بالغ الأثر بُ نفوس ابعميع إذ 
منحتو ابغكومة الأستًالية مبلغ بطستُ ألف دولاراً، وملك إنكلتًا، لقب 
فارس، كما أصبح من أشهر الرجاؿ بُ الإمبراطورية البريطانية بؼدة من 

 الزمن.

وخلبؿ حفل التكربٙ ىذا، كاف الرجل ابعالس أمامي يسرد قصة 
طريفة كاف مغزاىا ىذه العبارة: "بشة قدرة آبؽة بردد مصائرنا رغم إرادتنا". 
إف ىذه العبارة مأخوذة من شكسبتَ، لكنو كاف بـطئاً، وكنت أعلم ذلك، 
ولكي أفوز بالشعور بالأبنية وإظهار تفوقي، قررت أف أصحح معلوماتو. 
إلا أنو أصر على خطئو قائلًب: "إنها مأخوذة من الإبقيل.. إف ذلك 

 مستحيل، لأنها مأخوذة من شكسبتَ، وىو يعرؼ ذلك.

كاف ىذا الرجل بهلس إبٔ بييتٍ، والسيد "فرانك غاموند"، وىو 
صديق قدبٙ بٕ، بهلس إبٕ يساري، وكاف السيد غاموند قد كرّس عدة 
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لرجل توجيو السؤاؿ لو، استمع إلينا سنوات لدراسة شكسبتَ، فقررت مع ا
السيد غاموند، بٍ ركلتٍ بقدمو وقاؿ:"أنت بـطئ يا دايل، والسيد ىو على 

 حق، إف ىذه العبارة مأخوذة من الإبقيل.

وبُ أثناء عودتنا، قلت للسيد غاموند:"كنت تعلم أف ىذه العبارة 
ت، ىي لشكسبتَ"، أجابتٍ: "نعم، بالطبع فقد وردت بُ مسرحية ىامل

 الفصل ابػامس بُ ابؼشهد الثاب٘.

لكننا كنا ضيوفو بُ حفل تكربيي يا عزيزي دايل، فَلِمَ نبتُ للرجل 
إنو على خطأ؟ فهل بذلك تستطيع كسب مودتو؟ فَلِمَ لا ندعو بوافظ على 
ماء وجو؟ كما إنو بٓ يسألك رأيك لأنو لا يريده. فَلِمَ تتناقش معو. بذنب 

 دائماً الزاوية ابغادة.

بذنب دائماً الزاوية ابغادة"، إف قائل ىذه العبارة ىو الآف متوبَ، "
لكن الدرس الذي علمتٍ إياه ما زاؿ باقياً بُ نفسي، وقد كاف درساً 
ضروريًا لأنتٍ كنت مناقشاً دخيلًب، فخلبؿ شبابي كنت أبذادؿ مع أخي 
حوؿ كل شيء. وعندما ذىب إبٔ ابعامعة، درست علم ابؼنطق وفن 

أخوض مباريات النقاش على أنواعها؛ فكنت بذلك أرغب بُ  النقاش كي
حب الظهور. بعد ذلك بدأت تعليم فن ابؼناظرة وابعدؿ بُ نيويورؾ، حتى 
أنتٍ خططت لوضع كتاب بُ ىذا ابؼوضوع، وكم بىجلتٍ ذلك. ومنذ ذلك 
ابغتُ، وأنا أستمع وأنتقد وأسهم وأراقب نتائج الآلاؼ من ابؼناظرات، إبٔ 
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إبٔ نتيجة وىي أف أفضل طريقة لكسب ابعدؿ ىي بذنبو، أف توصلت 
 بذنبو مثلما نتجنب الأفاعي والزلازؿ.

إف كل تسع مناظرات من أصل عشرة تنتهي وكل طرؼ مقتنع 
بهزـ أنو على حق. فأنت لن تكسب أية مناظرة، لأنك إف خسرتها 

 بزسرىا، وإف أنت ربحتها، ستخسرىا.

ت على الرجل الآخر وذلك بؼاذا بودث ذلك؟ لنفتًض أنك تفوق
بإظهار عقم جدلو، برىاف سخافة أفكاره. فما الذي سيحدث عند ذلك؟ 
أنت ستشعر بالرضى، ولكن ماذا عن الشخص الآخر؟ لقد جرحت  

 كبرياءه وجعلتو يشعر بالنقص، وىو سيحتقر فوزؾ.

وقد صدؽ ابؼثل القائل: "إف الإنساف الذي يرُغم على الاعتقاد 
 ، من غتَ ابؼمكن أف يتخلى عن اعتقاده الأوؿ".بدا ىو ضد إرادتو

وضعت "شركة بن للتأمتُ على ابغياة" سياسة بؿددة بؼندوبيها 
تقوؿ: "لا بذادؿ"، إذ إف فن البيع ليس لو أية علبقة بابعدؿ، ولا بيكن 

 تغيتَ تفكتَ أي إنساف بهذه الطريقة.

منذ سنوات مضت، التحق رجل أيرلندي بدعهدي ىو "باتريك ج 
وىتَ"، وبٓ يكن قد ناؿ من التعليم سوى القدر القليل، إلا أنو كاف مولعاً أ

جداً بابعدؿ والنقاش، وكاف يعمل لدى إحدى شركات النقل، إلا أنو بٓ 
ينجح بُ بيع الشاحنات رغم أنو كاف يبذؿ قصارى جهده، لكن بعد أف 
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طرحت عليو بعض الأسئلة، وجدت أنو بهادؿ ويناقش بحدة الأشخاص 
ين بواوؿ التعامل معهم، فإف قاؿ الزبوف ما بوط من قدر شاحناتو، كاف الذ

باتريك يتقد غيظاً، ويهجم بعنف ليمسك بعنق الرجل. ويفوز باتريك اليوـ 
: "غالباً ما كنت أخرج من مكتب  بعدة نقاشات، حتى أنو قاؿ بٕ ذات يوـ

 بيعو شيئاً!". الزبوف وأنا أردد: لقد أخبرتو شيئاً قيماً، إلا أنتٍ بٓ أستطع

وبٓ يكن بني الأوؿ باتريك أوىتَ الكلبـ، بل تدريبو على التملص 
من الكلبـ، وبذنب ابعدؿ والنقاش، واليوـ يعُتبر السيد أوىتَ من أبؼع 
وسطاء "شركة ىوايت للسيارات" بُ نيويورؾ. فكيف استطاع ذلك؟ ىنا 

 قصتو يرويها بنفسو:

ماذا؟ سيارة؟ ىوايت؟  عندما كنت أدخل مكتب زبوف، كاف يقوؿ:
إنها من أسوأ السيارات، ولن أقتتٍ واحدة منها، حتى ولو بؾاناً. سأشتًي 
سيارة "ىوسيت"، وكنت أجيب: "ابظع يا أخي، إف سيارة "ىوسيت" ىي 
من أجود أنواع السيارات، ويقوـ بتسويقها عملبء طيبوف". وبذلك لن 

 . يبقى أماـ ىذا الزبوف بؾاؿ للنقاش، فيلبث صامتاً 

فإف قاؿ إف سيارة ىوسيت من أجود أنواع السيارات، أؤكد لو 
ذلك بدوري، فإنو سيلزـ الصمت، ولن يسعو أف يكرر قولو ىذا بُ الوقت 
الذي أوافقو فيو على ما يقوؿ. وبعد ابغديث عن سيارات ىوسيت، بدأت 

 أشرح لو عن ميزات سيارات ىوايت.
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شيء من ىذا  وقد مضى زمن عندما كنت أثور لدى بظاعي أي
القبيل، فكنت أخوض النقاش ضد "ىوسيت"، وكاف كلما اشتد النقاش،  

 كلما ازداد تعلق الزبوف برأيو وازدىر عمل منافسي.

وكلما تذكرت تلك الأياـ، تعجبت كيف كاف بوسعي أف أبيع 
شيئاً، ولقد قضيت سنوات من حيابٌ بُ ابعدؿ والنقاش. والآف التزـ 

ب٘ كثتَاً، وكما اعتاد بن فرانكلتُ أف يقوؿ: "إذا  الصمت، الأمر الذي أفاد
كنت بزوض النقاش والتحدي والانتقاد، بيكن أف برقق انتصاراً. إلا أف 
انتصارؾ ىذا أجوؼ لأنك لن برظى بحسن نية مناوئك. فما الذي تفضل 
أف برصل عليو: انتصار أكادبيي فارغ أو حسن نية إنساف ما؟ إذ من 

 اً".النادر على الاثنتُ مع

نشرت صحيفة" بوسطن ترانسكريبت" ذات مرة ىذه الأسطر 
 ابؼهمة:

 ىنا يرقد جثماف وليم جاي،

 الذي قضي وىو متمسك برأيو

 اعتبر بنفسو أنو على حق، ومات وىو على حق!

 إلا أنو مات، بساماً كما لو كاف بـطئاً.
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وبيكن أف تكوف على حق، وتبقى كذلك بُ جدالك، لكنك إف 
 تفكتَ الشخص الآخر، فإنك ستفشل كما لو كنت بـطئاً.أردت أف تغتَ 

وقد صرح "وليم ماؾ آدو" سكرتتَ ابػزينة بُ عهد وودور 
ويلسوف، إنو تعلم نتيجة حياتو السياسية، إف من ابؼستحيل التغلب على 

 رجل جاىل بواسطة ابعدؿ.

رجل جاىل؟! أنت متواضع بُ وصفك يا سيد ماؾ آدو، فخبربٌ 
ابؼستحيل أف بذعل أي إنساف مهما بلغت درجة ذكائو،  تشتَ إبٔ أنو من

يغتَ ما يعتقده ويؤمن بو من خلبؿ ابعدؿ والنقاش. كاف كونستانت، وىو 
 رئيس ابػدـ بُ قصر نابليوف، يلعب البلياردو مع جوزيفتُ.

وقد ذكر بُ كتابو "ذكريات عن حياة نابليوف ابػاصة" ابعزء 
لعب البلياردو، إلا أنو كاف دائًما  ، إنو رغم مهارتو بُٖٚالأوؿ، صفحة 

يتًؾ جوزيفتُ تفوز، الأمر الذي كاف بيلؤىا بهجة وسروراً، فلنتعلم ىذا 
الدرس من كونستانت، ولنتًؾ زبائننا وأحباءنا وأزواجنا وزوجاتنا يتغلبوف 
علينا بُ ابعدؿ والنقاش الذي بيكن أف يثتَوه. وقد قاؿ بوذا:" لا بيكن أف 

بالكراىية، بل بالمحبة"، وكذلك لا بيكن أف ينتهي سوء تنتهي الكراىية 
التفاىم بابعدؿ، بل باللياقة وإجادة التصرؼ والاستًضاء والرغبة الصادقة 

 بُ الوقوؼ على وجهة نظر الشخص الآخر.

قاـ لنكولن ذات مرة بتأنيب ضابط شاب تأنيباً عنيفاً بػوضو 
من يسعى إبٔ برقيق ذاتو، لا نقاشاً بؿتدماً مع أحد معاونيو؛ فقاؿ لو: "إف 
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بيكنو أف بهد الوقت الذي ينفقو بُ جدؿ عقيم. كما وأنو لا بيلك سوى 
القليل لتحمل النتائج التي تقتصر على إفساد مزاجو وعدـ القدرة على 
السيطرة على نفسو. بزلى عن الأشياء الكبرى التي تعادبؽا بابغقوؽ 

ا بُ طبعك، فمن الأفضل أف ابؼتساوية، وعن الأشياء التافهة، رغم إنه
تفسح الطريق أماـ الكلب من أف تناؿ عضتو، من خلبؿ جدلك ودفاعك 

 عن مبادئك، لأف قتلك الكلب لن يشفي عضتو".

ىي: "إف أفضل وسيلة للخروج من  ٔوىكذا، فإف القاعدة رقم 
 ابعدؿ بأفضل النتائج ىي أف نتجنب ابعدؿ".
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ايجاْٞ  ايفضٌ 

 الأعدا٤ ٚنٝف ْتذٓبٗاٚض١ًٝ َض١ُْٛ ترًل 

عندما كاف ثيودور روزفلت رئيساَ بُ البيت الأبيض، اعتًؼ إنو لو 
%، لوصل إبٔ الكماؿ الذي يصبو إليو. ٘ٚاستطاع أف يكوف بؿقاً بنسبة 

ىذا ىو أعلى معدؿ يأمل أف بوصل عليو أحد أبرز الأشخاص بُ القرف 
 العشرين، فكيف ىو الأمر بالنسبة بٕ ولك؟

% فقط، بيكنك ابػروج إبٔ ٘٘أكداً من أنك بؿق فإف كنت مت
"ووؿ ستًيت" وأف بذتٍ مليوف دولارا يومياً، وأف تشتًي بىتاً وتتزوج من 
أبصل الفتيات، وإف بٓ تكن متأكداً من ذلك، بؼاذا بزبر الآخرين إنهم على 

 خطأ؟

باستطاعتك أف تقوؿ لأي إنساف إنو بـطئ من خلبؿ نظرة أو نبرة 
بساماً كما تستطيع ذلك بالكلبـ، وإف أنت أخبرتو أنو  صوت أو إشارة،

بـطئ، فهل تريده أف يوافقك على ذلك؟ أبداً! فأنت قد وجهت ضربة 
مباشرة إبٔ ذكائو، وحكمتو وكبريائو، واحتًامو لذاتو، بل إنك بُ ذلك تبث 
فيو الرغبة بُ إعادة الضربة لك، ولن بذعلو بويد عن رأيو، بإمكانك أف 

ق أفلبطوف أو إبيانويل كانت، لكن دوف أف تفلح بُ تغيتَ رأيو، تغمره بدنط
 لأنك قد مسست شعوره.
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لا تبدأ حديثك بالقوؿ: "سأثبت كذا وكذا لك".. إف ىذا 
الأسلوب خاطئ، وكأنك تقوؿ: "أنا أذكى منك، وسأخبرؾ بشيء أو 

 بشيئتُ، وأجعلك تغتَّ رأيك".

ستمع يتهيأ بػوض إف ذلك بردٍ، وأمر يثتَ معارضتو، وبهعل ابؼ
معركة معك حتى قبل أف تبدأ حديثك. فمن الصعب جداً، حتى ضمن 
أكثر الظروؼ ارتياحاً، أف تغتَ رأي الآخرين. فَلِمَ تزيد من صعوبة ذلك؟ 
وبٓ تشوّه نفسك؟ فإف أردت أف تثبت شيئاً، لا بذعل الآخرين يشعروف، بل 

بطريقة تبدو وكأنك لا  اثبت ما تريد بلباقة وكياسة؛ فابؼرء بهب أف يتعلم
 تلقنو درساً، وأف تبدو الأشياء التي بههلها وكأنها أمور منسية فقط.

وكما يقوؿ اللورد تشاستًفيلد لابنو: "كن أكثر حكمة من الناس 
 إذا استطعت، لكن دوف أف بزبرىم بذلك".

قلما أؤمن بشيء آمنت بو منذ عشرين سنة، باستثناء جدوؿ 
شك بو أيضاً، وخاصة بعد أف قرأت آينشتاين، الضرب، حتى إنتٍ بدأت أ

وربدا أغتَ اعتقادي بدا أكتبو الآف بُ ىذا الكتاب بعد مضي عشرين سنة؛ 
فليس عندي يقتُ بأي شيء. لقد كرر سقراط ىذا القوؿ عدة مرات أماـ 
قومو: "لا أعلم شيئاً علم اليقتُ، سوي إنتٍ لا أعرؼ شيئاً" لذا فأنا لا 

كمة من سقراط، وبالتابٕ سأتوقف عن اتهاـ الناس أعتقد أنتٍ أكثر ح
 بابػطأ، لأف ذلك سيعود علي بنتائج بضيدة.
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فإف قاؿ إنساف ما شيئاً خطأ، أليس من الأفضل أف تبدأ القوؿ: 
"حسناً، إف بٕ رأي آخر، وربدا أكوف بـطئاً لأنتٍ غالباً ما أخطئ. وأنا أريد 

 صحة الأمور"؟ أف أصحح خطأي إف كنت كذلك. فدعنا نتحقق من

وىذا ما يفعلو العابٓ بساماً، فقد أجريت مرة مقابلة مع ستفانسوف 
العابٓ وابؼكتشف الذي أمضى سنوات وراء منطقة القطب الشمابٕ، والذي 
عاش على ابؼاء والفحم مدة ست سنوات، وقد أخبرب٘ عن بذربة كاف قد 

ىذه" فأجابتٍ: قاـ بها، فسألتو: "ما الذي براوؿ إثباتو من خلبؿ بذربتو 
"إف العابٓ لا بواوؿ أف يثبت شيئاً، بل بواوؿ أف بهد ابغقائق". أنت ترغب 
بُ أف تكوف علمياً بُ تفكتَؾ، أليس كذلك؟ حسناً، ليس ىناؾ من بينعك 

 إلا ذاتك.

إذا اعتًفت بخطئك لن تقع بُ ابؼآزؽ، لأف ذلك سيضع حداً 
تح الذىن مثلك للجدؿ ويوحي للشخص الآخر أف يكوف معتدلًا ومنف

 بساماً، كما سيجعلو يود الاعتًاؼ أنو ىو أيضاً بيكن أف يكوف بـطئاً.

إف كنت تعلم أف الشخص الآخر على خطأ، فما الذي سيحدث 
لو أنت أخبرتو بذلك بفظاظة؟ ىنا مثل ينطبق على ىذه ابغالة. كاف السيد 

مة )س( وىو حاكم شاب بُ نيويورؾ، بهادؿ بُ قضية مهمة أماـ المحك
العليا بُ الولايات ابؼتحدة، وكانت قضيتو تشمل كمية كبرى من الأمواؿ 
ومسألة قانونية مهمة. وخلبؿ ابؼناقشة، قاؿ أحد القضاة بُ المحكمة العليا 
إبٔ السيد )س(: "إف ابؼهمة القانونية للؤمتَالية ىي ست سنوات، أليس  
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قاؿ كذلك؟". توقف السيد )س(، وأخذ بودؽ بالقاضي للحظة، بٍ 
بفظاظة: "يا حضرة القاضي، ليس ىناؾ مهلة قانونية للؤمتَالية". عندىا 
خيّم صمت ثقيل على المحكمة، وبدت حرارة الغرفة وكأنها ابلفضت إبٔ ما 

 دوف الصفر.

لقد كنت مصيباً، بينما كاف القاضي بـطئاً، وقد أخبرتو بذلك، 
نوف ىو إبٔ لكن دوف أف أكسب مودتو وصداقتو. ومازلت أعتقد أف القا

جانبي، وإنتٍ قد بردثت أفضل بفا بردثت على الإطلبؽ، إلا أنتٍ بٓ أكن 
مقنعاً، بل كنت بُ غاية الفظاظة لأخبر رجل على قدر كبتَ من العلم 

 والشهرة أنو على خطأ".

إف القليل من الناس ىم منطقيوف، ومعظمنا متحامل ومنحرؼ، 
سد والشك والتخوؼ ومعظمنا مصاب بآفة النظريات ابؼسبقة وبابغ

والكبرياء. كما أف معظم ابؼواطنتُ لا يودوف تغيتَ آرائهم بشأف الدين أو 
 قص شعرىم أو الشيوعية أو كلبرؾ غيبل.

وىكذا، فإف كنت بسيل بكو إخبارىم أنهم على خطأ، فاقرأ من 
فضلك ابؼقطع التابٕ يومياً قبل تناولك طعاـ الفطور؛ فهو مقتبس من  

 بيس ىاربُ روبنسوف": "خلق العقل".كتاب الأستاذ "جا

"قد بقد أنفسنا بُ بعض الأحياف نغتَ آراءنا دوف أية مقاومة أو 
صعوبة، ولكن إف أخبرنا أحد أننا بـطئوف، فإننا سنحتقر أقوالو ونتشبث 
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بآرائنا. فنحن غافلوف عن معتقداتنا، إلا أننا بمتلئ غيظاً لو حاوؿ أحد أف 
 ينتزع إبياننا بها".

الواضح أف تلك ابؼعتقدات ليست عزيزة علينا كمعتقدات، ومن 
لكن كرامتنا وشعورنا بالأبنية ىي التي جرى تهديدىا. إف ضمتَ ابؼتكلم بؽو 
من أىم الكلمات بالنسبة للشؤوف الإنسانية، والاعتداؿ بُ استخدامو 
يعتٍ بداية تعلقنا. إذ أف لو التأثتَ ذاتو إذا استخداـ مع تلك الكلمات 

"فطوري" و"كلبي" و"بيتي" أو "أبي" و"وطتٍ" و"ربي" فنحن لا نستاء مثل 
فقط حتُ يقاؿ أف ساعتنا بـطئة. أو أف سيارتنا ليست بصيلة، بل نستاء 
فقط حتُ يقاؿ بخطأ معلوماتنا عن أقنية ابؼريخ أو لفظة كلمة.. 
"آبتكيتكوس"، أو معرفتو بتأثتَ مادة "السالستُ"، فنحن بكب أف نستمر 

بياف بدا اعتدنا قبولو كحقيقة واقعة، ويثُار استياءنا حتُ نشعر أف بُ الإ
ىناؾ من يشك بصحة معتقداتنا، الأمر الذي سيدفعنا للبحث عن كل 
عذر للتعلق بها، والنتيجة ىي أف تفكتَنا سيثتَ شتى أنواع ابعدؿ دفاعاً 

 عن معتقدانا.

، استدعيت ذات يوـ عامل ديكور من أجل تركيب ستائر بؼنزبٕ
وقد حبست أنفاسي لدى استلبمي الفاتورة. بعد أياـ، جاءت صديقة لنا 
لزيارتنا، وقد اندىشت بساماً حتُ علمت بتكاليف الستائر الباىظة، وقالت 
أنتٍ قد خُدعت بُ شرائها. لقد نطقت بالصدؽ، طبعاً. لكن قلة ىم 

كاف   الذين يستمعوف إبٔ الصدؽ ويراجعوف معرفتهم. وبدا إنتٍ كائن بشري،
لا بد من أف أدافع عن نفسي قائلًب: "إف ابعيد والثمتُ بؽو بُ الواقع 
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رخيص، وإف ابؼرء لا يستطيع أف بوصل على النوعية ابعيدة والرائعة مقابل 
 بشن رخيص، ابْ ...

وبُ اليوـ التابٕ، جاءت صديقة أخرى لزيارتنا، إلا إنها أعجبت 
بر عن رغبتها بُ اقتناء مثلها جداً بالستائر وأخذت تثتٍ عليها بحماس وتع

بُ بيتها، وىكذا كاف انفعابٕ بـتلفاً كلياً. فقلت بؽا: "بُ الواقع بٓ يكن 
 بدقدربٌ شراء مثل ىذه الستائر الثمينة، وأنا نادـ على شرائها".

من ابؼمكن أف نعتًؼ بخطئنا لأنفسنا حتُ بلطئ، وإف عاملنا 
لك، حتى إننا لنتباىى الآخروف بلطف وكياسة، فإننا سنعتًؼ بؽم بذ

 بصراحتنا ورجاحة تفكتَنا.

لكن الأمر بىتلف حتُ بواوؿ الآخرين تلقتُ ابغقائق التي لا 
 نستسيغها، رغم أنفنا.. 

كاف "ىوريس غربلي"، وىو أشهر صحابُ بُ أمريكا أثناء ابغرب 
الأىلية، يعارض بشدة سياسة لنكولن، فقد كاف يعتقد أنو يستطيع أف يتفق 

خلبؿ بضلة من ابعدؿ والتسفيو والسباب، استمرت بضلتو ابؼريرة معو من 
 شهراً تلو الشهر، وسنة بعد سنة.

وبُ الواقع، كتب مقالًا وقحاً ومؤبؼاً ىاجم فيو الرئيس لنكولن ليلة 
إطلبؽ بوث النار عليو، ولكن ىل أسفرت ىذه ابغملة ابؼريرة عن اتفاؽ 
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تسفيو والسباب لا يفيداف لنكولن وغريلي؟ ليس على الإطلبؽ، لأف ال
 أبداً.

إف كنت ترغب بُ ابغصوؿ على مقتًحات مفيدة حوؿ تعاملك 
مع الناس وتقوبٙ ذاتك وتطوير شخصيتك، اقرأ ستَة حياة بنجامتُ 
فرانكلتُ، وىي من أروع الستَ التي كتبت على الإطلبؽ، ففيها يروي بن 

تطاع أف فرانكلتُ كيف استطاع التغلب على عادة ابعدؿ، وكيف اس
 يتحوؿ إبٔ أكثر الرجاؿ مقدرة ودبلوماسية بُ التاريخ الأمريكي.

، حتُ كاف بن فرانكلتُ شابًا طائشاً، أخذه صديق  بُ ذات يوـ
وبُ لو جانباً، وأمطره بوابل من النصح والانتقاد، وواجهو بابغقائق ابؼؤبؼة 

 معقوؿ، إف التي يتميز بها، فقاؿ لو بدا يشابو ابغديث التابٕ: "بن، إنك غتَ
آراءؾ تضع كل من بىالفك، وىي لغرابتها بٓ يعد أحد يهتم بها، وأصدقاؤؾ 
يقضوف وقتاً بفتعاً حتُ لا تكوف برفقتهم، وأنت تعلم جيداً أف لا أحد 
بيكنو أف يواجهك بحقيقة أمرؾ، ولن بواوؿ ذلك أحد، لأف جهودىم لن 

بداً أكثر بفا تعرفو، تسفر إلا عن الشقاء والإزعاج، لذا، فأنت لن تتعلم أ
 وما تعرفو ىو القليل القليل".

ومن أطرؼ الأشياء التي أعرفها عن بن فرانكلتُ ىي الطريقة التي 
قبل بها ىذا التوبيخ الذكي؛ فقد كاف حكيمًا ومدركاً أف كل ما قاؿ صديقو 
ىو صحيح؛ فأخذ يشعر أنو سينتهي إبٔ الفشل والانهيار الاجتماعي. 

 تغيتَ وسائلو ابؼهينة وابؼتعصبة لآرائو. وبالتابٕ، بدأ بُ
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يقوؿ فرانكلتُ: "لقد جعلت من الامتناع عن انتقاد الآخرين 
مباشرة ومن التأكيد على إبهابية أفكاري، قاعدة لتصرفابٌ، كما امتنعت 
عن استخداـ أية كلمة أو تعبتَ بُ اللغة يشتمل على تثبيت للرأي مثل  

ابْ، وتبنيت عوضاً عنها كلمة كلمة "بالتأكيد"، و"ومن دوف شك" 
 "أعتقد" و"أظن" أو "أبزيل"

وعندما بواوؿ شخص ما تأكيد فكرة معينة، ظننت بها خطأ، كنت 
أنكر على نفسي متعة انتقاده ابؼفاجئ وأظهر سخافة مقتًحاتو بسرعة: 
فكنت بُ جوابي أبدأ بقوبٕ أف رأيو يصح بُ حالات أو ظروؼ معينة إلا 

ابغالية، تظهر أو تبدو بٕ بـتلفة قليلًب، وسرعاف ما  إنها بالنسبة للظروؼ
وجدت ميزات ىذا التغيتَ الذي أجريتو على سلوكي، فكانت الأحاديث 
التي أشارؾ بها بذري بدتعة أكثر. كما كانت الطريقة ابؼتواضعة التي أقتًح 
بها آرائي تؤثر بالآخرين وتقلل من انتقادىم. وكنت أشعر بخزي أقل عندما 

أحد أخطائي، بينما استطعت إقناع الآخرين بالتخلي عن يكتشف 
 أخطائهم، ومشاركتي بدا أبضل من أفكار صائبة.

وقد أصبحت ىذه الطريقة التي تبنيتها خرقاً للميوؿ الطبيعية، مع 
مرور الزمن، سهلة جداً واعتيادية، لدرجة أنو خلبؿ ابػمستُ سنة التي 

. وأعتقد أف الفضل يعود إبٔ خلت، بٓ يسمعتٍ أحد أتفوه بتعبتَ متصلب
ىذه الطريقة بُ اكتسابي قيمة كبرى بتُ رفاقي، وخاصة بُ اقتًاحي إنشاء 
مؤسسات حديثة والتخلي عن القدبية، وابغصوؿ على نفوذ واسع بُ 
اللجاف الشعبية عندما أصبحت عضواً، لأنتٍ بٓ أكن سوى خطيب رديء، 
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يار الكلمات، وذات لغة أفتقر إبٔ البلبغة، وكنت عرضة للتًدد بُ اخت
 قلما تكوف صحيحة، ومع ذلك، كنت لديَّ آرائي ابػاصة.

كيف بذدي طريقة بن فرانكلتُ بُ الأعماؿ؟ دعنا نأخذ مثلتُ 
على ذلك: يقوـ السيد "ماىوب٘" بتسويق التجهيزات ابػاصة لاستخراج 

، تلقى طلباً من زبوف مهم بُ لونغ آيلند. وعندما بدأ ت البتًوؿ. وذات يوـ
عملية التصنيع، حدث شيء مؤسف. إذ أف الزبوف قد ناقش ىذا الأمر 
مع أصدقائو الذين كانوا قد حذروه من أنو يقتًؼ خطأ شنيعاً، فما كاف 
منو إلا أف ارتاب فعلًب بُ ذلك، فاتصل بالسيد ماىوب٘ ىاتفياً وقاؿ أنو لن 

 يقبل التجهيزات التي كاف قد بً تصنيعها. 

: "لقد أعدت فحص التجهيزات بدقة ويقوؿ السيد ماىوب٘
متناىية، وكنت أعلم مسبقاً أننا على صواب، كما كنت أعلم أنو 
وأصدقاءه بٓ يعرفوا عما يتحدثوف، لكتٍ شعرت أف من ابػطأ أف اخبرىم 
بذلك، فذىبت إبٔ لونغ آيلند بؼقابلتو، وما أف دخلت مكتبو حتى ىب 

ة أنو كاف يهز بقبضة يده واقفاً وىو يتحدث بسرعة، وكاف مضطربًا لدرج
وىو يكلمتٍ، فأخذ ينتقدب٘ وينتقد بذهيزابٌ، وانتهى إبٔ القوؿ: "ما الذي 

 ستفعل بشأف التجهيزات الآف؟".

أخبرتو بهدوء أنتٍ سأنفذ ما يطلبو متٍ، وإنو ىو الذي سيدفع 
الثمن، وبهب أف بومل مسؤولية ذلك أحد. فإذا كنت تعتقد أنك على 

إنهاء صناعة ابؼنشآت التي أوصيتتٍ بها، فإف بٓ  حق، اترؾ لنا فرصة
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تعجبك، بكن على أبً استعداد لإلغاء الصفقة، رغم ما تكبدناه من خسارة 
دولاراً. وبكن على أبً  ٕٓٓٓبسببها. إذ أف كلفتها بلغت حتى الآف 

الاستعداد بػسارتها، شرط أف تبقى راضياً. لكتٍ أحذرؾ أنك ستتحمل 
ابؼنشآت كما بهب، بسبب الطريقة التي طلبت  ابؼسؤولية إف بٓ تأتِ 

تنفيذىا بإبغاح. لكن إذا تركتنا نقوـ بصناعتها مثلما بدأنا وخططنا، وىذا 
 ما نعتقد أنو الأسلوب الصحيح، فنحن بصيعاً الذين سنتحمل ابؼسؤولية.

عندىا ىدأ الرجل وقاؿ: "حسناً، امضِ بُ عملك، لكن إف بٓ 
 ف بُ عونك!".تكن ابؼنشآت جيدة، الله يكو 

وكانت ابؼنشآت قد صنعت بطريقة صحيحة، أما ىو فقد كاف قد 
أوصانا على صناعة منشآت اثنتتُ بُ ذلك ابؼوسم، لكن حتُ أىانتٍ 
وحرّؾ قبضتو بُ وجهي وىو بىبرب٘ أب٘ لا أعرؼ عملي، سلبتٍ كل سيطرة 
 نفسي. وكاف باستطاعتي بذميع قوة إرادبٌ وعدـ ابػوض بُ ابعدؿ، وتبرير

نفسي. لقد بذلت قصارى جهدي لأحافظ على السيطرة على نفسي، 
وبذلك توصلت إبٔ النتيجة ابؼرجوة. فإف قلت لو أنو بـطئ، وبدأت بُ 
ابعدؿ، لامتدت الأمور لتطاؿ المحاكم وابػسائر ابؼادية وابؼعنوية، فضلًب عن 
خسارة زبوف مهم. لقد اقتنعت إف اتهاـ الشخص الآخر بابػطأ لا يعود 

 ي بشيء.عل

ولنأخذ مثالًا آخراً، ونتذكر أف تلك ابغالات التي أذكرىا تنطبق 
على الآلاؼ من الناس، يعمل "ر.كروبٕ" بائعاً لدى شركة "غاردنر تايلور" 
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للؤخشاب بُ نيويورؾ، وقد اعتًؼ كروبٕ أنو كاف يتهم دائماً خبراء 
ذلك بٓ يكن  ابػشب أنهم على خطأ، ودائماً كاف ينتهي بكونو بؿقاً. إلا أف

لينفعو بشيء، لأف ىؤلاء ابػبراء ىم مثل حكم البيسبوؿ عندما يقرروف 
شيئاً، لا بويدوف عنو مطلقاً. بٍ وجد السيد كروبٕ أف شركتو كانت بزسر 
آلاؼ الدولارات بسبب ابعدؿ الذي كاف ينتهي بفوزه. وىكذا، لدى 

دؿ، فما كانت انتمائو إبٔ معهدي، قرر تغيتَ طريقة عملو والتخلي عن ابع
 نتائج ذلك؟ ىا ىي القصة التي رواىا لأصدقائو بُ ابؼعهد:

"رف جرس ابؽاتف بُ مكتبي ذات صباح، وكاف ابؼتحدث ثائراً 
جداً وىو بىبرب٘ أف شحنة الأخشاب التي وصلت إبٔ مصنعو بٓ تكن من 
الدرجة ابعيدة. وإنو بً توقيف تفريغ الشحنة، طالباً منا ابزاذ التدابتَ 

يعة لاستًجاعها، وبعد أف بً تفريغ ربع الشحنة من السيارة، وجد السر 
% دوف ابؼستوى الذي كانوا قد ٘٘ابػبتَ العامل لديهم أف ابػشب ىو 

 طلبوه؛ لذلك رفضت الشركة استلبـ الشحنة.

انطلقت مسرعاً إبٔ مصنعو وأنا أفكر بُ أفضل طريقة بؼعابعة 
تطيع تناوؿ القواعد التي تبتٍ الوضع فعادة، وأثناء ظروؼ بفاثلة، كنت أس

نوعية ابػشب ودرجتو، وأحاوؿ من خلببؽا إقناع ابػبتَ أف ابػشب بُ 
الواقع ىو من النوعية ابعيدة، التي كاف قد طلبها، وإنو بٓ يستخدـ تلك 
القواعد بشكل صحيح لدى معاينتو البضائع، إلا إنتٍ فكرت أف من 

 عهد.الأفضل تطبيق ابؼبادئ التي تعلمتها بُ ابؼ
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حتُ وصلت إبٔ ابؼصنع، وجدت أف وكيل التسويق وخبتَ 
الأخشاب بُ مزاج سيء، ويتهيآف للجدؿ والعراؾ، توجهت إبٔ السيارة 
التي بً تفريغها، وطلبت منهم متابعة تفريغ ابغمولات كي أبرقق بدا جرى. 

 بٍ طلبت من ابػبتَ أف يفصل القطع ابعيدة عن القطع الرديئة.

و، وجدت أنو دقيق للغاية، وإنو بذلك بىالف وفيما كنت أراقب
القواعد فتلك القطعة ىي من الشربتُ الأبيض، وكنت أعلم أف ىذا ابػبتَ 
لو علم وخبرة بابػشب العادي، وليس بابػشب النادر. وكاف باستطاعتي 
إظهار جهلو من خلبؿ ذلك. إلا أنتٍ بٓ أقدـ أي اعتًاض حوؿ الطريقة 

، تابعت مراقبتي لو، بٍ شرعت بسؤالو بؼاذا التي كاف بها يعرب ابػشب
بعض القطع بٓ تكن جيدة، متظاىراً إنتٍ أريد معرفة رغبة شركتو دوف أف 

 أخبره بخطأ معلوماتو.

ومن خلبؿ سؤابٕ بطريقة ودية وروح تعاونية وإظهار أنهم على حق 
بُ رفض الألواح الرديئة، بدأ ابعفاؼ والغضب ينقشعاف عن ذىنو، حتى 

أ بُ التفكتَ أف بعض الألواح التي يرفضها ىي بُ ابؼستوي ابؼطلوب، أنو بد
 وإنها تفي بالغرض.

تغتَ أسلوبو تدربهياً، حتى أنو اعتًؼ أف لا خبرة لو بخشب 
الشربتُ الأبيض، وبدأ يسألتٍ عن كل قطعة كاف يتم تفريغها من السيارة 

 عليو وكنت أشرح بَٓ بهب تصنيفها ضمن الدرجة المحددة، وكنت أبّ
برفضها إف بٓ تكن تعجبو، وأختَاً، شعر بالذنب لأنو كاف بههل طريقة 
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تصنيف ابػشب، وتأكد أف ابػطأ يكمن بُ عدـ برديد قاعدة جيدة 
 للتصنيف.

وكانت النتيجة ابغتمية لذلك قبوبؽم كامل الشحنة واستلبمي 
خلي شيكاً بثمنها. إف ىذه الطريقة بُ استخداـ اللباقة والتصميم على الت

عن اتهاـ الآخرين بابػطأ، أنقذت مبلغ مائة وبطستُ دولاراً، كما كاف من 
الصعب برصيل بشن جيد بدلًا من البضائع التي كانت ستًُد. على أي 
حاؿ، أنتٍ لا أورد أي جديد بُ ىذا الفصل. فمنذ تسعة عشرة قرنًا، قاؿ 

دؿ مع ابؼسيح: "اتفق بسرعة مع مناوئك". أي بدعتٌ آخر، لا بزوض ابع
زبونك، أو زوجك أو مناوئك، ولا بزبره بتاتاً إنو على خطأ، ولا تعمل على 

 إثارتو، بل استعمل قليلًب من الدبلوماسية.

سنة من مولد ابؼسيح، وجو ابؼلك إخناتوف النصيحة  ٕٕٓٓقبل  
التالية لابنو: "كن دبلوماسياً، فذلك يساعدؾ بُ كسب بؿدثك". وىكذا، 

: ابدِ ٕلناس إبٔ طريقة تفكتَؾ، اتبع القاعدة رقم إف أردت أف تستميل ا
 احتًامك لآراء الآخرين، ولا تقل لأحد أنو بـطئ.
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ايجايح  ايفضٌ 

، اعترف بخط٦و  إٕ نٓت تشط٦اً

أقطن وسط نيويورؾ.. رغم ذلك، وعلى مستَة دقيقة من بيتي، 
السناجب بستد غابة برية عذراء، ينبت فيها بسر العليق بُ الربيع، وتعشش 

لتًبي صغارىا، وتنمو الأعشاب لتطاؿ عنق ابعياد، ىذه الغابة الطبيعية 
ابظها "فورست بارؾ"، وىي غابة بالفعل؛ فهي لا بزتلف قطعياً بُ ظاىرىا 
عما كانت عليو يوـ اكتشف كولومبس قارة أمريكا، وغالباً ما كنت أتنزه 

دراً ما نصادؼ أحداً فيها مع كلبي ركس الصغتَ الوديع الوبُ، وبدا إننا نا
بُ ىذا ابؼنتزه، كنت أترؾ ركس من دوف أية قيود أو سلبسل، إبٔ أف 
صادفنا ذات يوـ رجل من رجاؿ البوليس، الذي قاؿ بلهجة غاضبة بؿاولًا 
إظهار سلطتو: "ما الذي تعنيو من تركك الكلب ينطلق بُ ابؼنتزه بحرية 

 دوف أي طوؽ، ألا تعرؼ أف ذلك مناؼ للقانوف؟".

أجبتو بهدوء: "أجل، أعرؼ ذلك، لكتٍ لا اعتقد أنو سيؤذي 
 أحد".

فقاؿ: "أنت لا تعتقد! أنت لا تعتقد! إف القانوف لا بوسب 
حسابًا بؼا أنت تعتقد، فهذا الكلب بيكن أف يفتك بسنجاب أو يعض 
طفلًب. سأسابؿك الآف، لكن إذا ما قبضت على ىذا الكلب دوف طوؽ بُ 

 ب عليك مواجهة القاضي" ابؼرة القادمة، سيتوج
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فوعدتو عند ذلك بالطاعة، وكنت لو مطيعاً بالفعل، ولكن بؼرات 
قليلة، إلا أف ركس بٓ يعجبو القيد، وكذلك أنا؛ فقررنا أف نأخذ فرصة منو. 
وسارت الأمور على ما يراـ، إبٔ أف وقعنا بُ الفخ عندما كنا نتسابق معاً 

ثل القانوف. وكاف ركس قد وصل على سفح التلة، وفجأة التقينا بحضرة بف
أماـ الشرطي، وعرفت على الفور أنو بٓ تعد بٕ حجة أبديها لتبرير موقفي، 
فلم أنتظر حتى يبدأ الشرطي بالكلبـ، بل شرعت أقوؿ: "لقد ضبطتتٍ 
متلبساً بابعربية، وأنا مذنب بالفعل، وليس بٕ أي مبرر أو عذر! فقد 

إف بٓ أحضر الكلب وىو مقيد أنذرتتٍ بُ الأسبوع ابؼاضي بالعقاب 
 بطوؽ". فأجاب الشرطي بلهجة دقيقة: 

أعلم أنو من ابؼغري أف تدع كلباً صغتَاً مثل ىذا يثب ىنا وىناؾ  -
 حتُ لا يكوف موجود أحد

 بالتأكيد، إنو لشيء مغرٍ، لكن ذلك بىالف القانوف. -

 حسناً، إف كلباً صغتَاً كهذا لن يؤذي أحداً. -

 بالسناجيب.لا، ولكن بيكن أف يفتك  -

أظن أنك تأخذ الأمر بجدية بالغة، لكن سأقوؿ لك ما تفعل، دعو  -
بهري على سطح التلة ىناؾ حيث لا استطيع رؤيتو، ولننس 

 الأمر.
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إف كوف الشرطي إنساناً، أراد أف يشعر بأبنيتو، فعندما بدأت أدين 
نفسي، وىي الوسيلة الوحيدة التي يستطيع خلببؽا أف ينمي إحساسو 

 بالأبنية، ويظهر رأفتو بو.

لنفتًض أب٘ حاولت الدفاع عن نفسي.. حسناً، ىل بذادلت مع 
شرطي ذات مرة؟ فبدلًا من خوض العراؾ معو، اعتًفت أنو على حق وأنا 
ابؼخطئ، اعتًفت بذلك بسرعة وبصراحة وبضاس. فأنهيت بذلك القضية 

ثر لياقة من بأخذي مكانو وأخذه مكاب٘. وبٓ يكن اللورد تشاستًفيلد أك
 ىذا الشرطي الذي كاف قد ىددب٘ منذ أسبوع.

فإف كنا نعلم أننا سنفشل، أليس من الأفضل أف نسبق الشخص 
الآخر إبٔ الاعتًاؼ بذلك؟ وأف نستمع النقد الذي نوجهو بكن إبٔ أنفسنا 
بدلًا من أف نتحمل إدانة مناوئينا؟ إف الفرصة ستكوف مائة إبٔ واحد من 

كربياً ومسابؿاً، ويقلل من أخطائك. فاذكر ابؼآخذ التي   أنو سيسلك منهجاً 
تعتقد أف الشخص الآخر ينوي أو يريد أف يقوبؽا عنك، وراجع بها نفسك، 
قبل أف يشرع بُ ذلك، لأنك بهذه الطريقة ستوقف الرياح عن شراعو، 
وربدا يعاملك معاملة حسنة ويسابؿك وبىفف من أخطائك، مثلما فعل 

 معي الشرطي.

ستخدـ الرساـ التجاري "فرديناند وارين" ىذا الأسلوب بُ وقد ا
اكتساب زبوف متشدد وسيء الأخلبؽ، وقد قاؿ السيد "وارين" أثناء 
سرده قصتو: "إف من ابؼهم بُ وضع الرسوـ للئعلبنات والنشر، أف يكوف 
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الفناف دقيقاً جداً. ويطلب من بعض المحررين، الفنيتُ تنفيذ رسومهم 
بغالات، لا بد من وقوع بعض الأخطاء. أعرؼ مديراً بسرعة. بُ تلك ا

فنياً كاف بوب إبهاد الأخطاء بشكل خاص وبأي رسم أنفذه لو. وغالباً ما  
كنت أغادر مكتبو وأنا مشمئز، ليس بسبب انتقاده، بل للطريقة التي 
يشن بها ىجومو، ومؤخراً قدمت إليو أعمالًا عاجلة كاف قد أوصاب٘ بها. 

اتصل بي ىاتفياً، وطلب متٍ الدخوؿ إبٔ مكتبو بسرعة، ولكن سرعاف ما 
ذاكراً أف ىناؾ خطأ ما. وحتُ وصلت، وجدت ما أكنت أحسب حسابو، 
وما كنت أكره. إذ كاف بُ حالة عداء وىو يطيل التفكتَ بالفرصة ابؼؤاتية 
لانتقادي. بٍ سألتٍ بحدة بٓ ارتكبت ىذا ابػطأ وذاؾ. ىنا، وجدت مناسبة 

، فقلت: "إف ما قلتو ىو صحيح لتطبيق درس بُ  النقد الذابٌ تلقنتو اليوـ
يا سيدي؛ فأنا بـطئ، وليس ىناؾ أي مبرر لأخطائي. فقد عملت عندؾ 
بُ الرسوـ منذ مدة طويلة جداً، بفا جعل من خبربٌ بُ ىذا المجاؿ أكثر من  

 كافية وأنا خجوؿ الآف من نفسي.

"أجل، أنت على حق. لكن إلا أنو سرعاف ما انبرى يدافع عتٍ قائلًب: 
قبل أي شيء، إف خطئك ليس بابػطأ الفادح أنو فقط...." عندىا، 
قاطعتو وقلت: "إف أيو غلطة بؽا بشنها، كما أف الأغلبط تثتَ الانزعاج 

 والضيق".

عند ذلك أخذ ابؼدير بواوؿ الاستمرار بُ كلبمو، إلا أب٘ بٓ أدعو يفعل 
د كنت أنتقد نفسي، الأمر الذي إذ أنتٍ استمتعت بحديثو لأوؿ مرة، فق

أعجبتٍ ولذ بٕ. بٍ تابعت حديثي قائلًب: "بهب أف أكوف أكثر انتباىاً، 
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فأنت قد أبرت بٕ فرصة العمل والكسب، وبالتابٕ أنت تستحق الأفضل، 
 لذا سأعيد الرسم مرة ثانية".

لكنو رفض اقتًاحي وقاؿ: "لا، بٓ أفكر بُ أف أبضلك ىذا التعب". بٍ 
على معرفتي وخبربٌ وأكد أنو لا يريد سوى تغيتَ بسيط، وأف  أخذ يثتٍ

ىذا التغيتَ البسيط لن يكلف شركتو شيئاً. بٍ أنو ليس سوى بؾرد تفاصيل 
لا قيمة بؽا. "إف توقي لانتقاد نفسي جردب٘ كل ميل للقتاؿ معو وقد أنهى 
 حديثو بدعوبٌ إبٔ الغداء، وقبل أف نفتًؽ، سلمتٍ شيكاً وعهد إبٕ بعملٍ 

 آخر".

إف أي رجل أبضق ىو من بواوؿ تبرير أخطائو والدفاع عن نفسو، 
ومعظم ابغمقى يفعلوف ذلك إلا إف التسليم بأخطائك بهعلك ترتفع 
درجات فوؽ الناس، ويعطيك شعوراً بالرقي والسمو. إف من أروع الأشياء 
ا التي يذكرىا التاريخ مثلًب عن "روبرت بٕ" ىي الطريقة التي كاف يلوـ به

نفسو فقط بسبب فشل بضلة بيكيت بُ غيتسبرغ؛ فقد كانت بضلة بيكيت 
دوف شك من أبؼع وأروع ابغملبت التي جرت بُ الغرب. وكاف بيكيت 
نفسو رائعاً، فكانت ضفائر شعره الطويلة تصل إبٔ كتفيو، ومثلما كاف يفعل 
 نابليوف بُ بضلبتو الإيطالية، كاف ىو أيضاً يكتب رسائل غرامية يومياً 
تقريباً، وىو بُ ساحة ابؼعركة. وقد احتفلت بو جيوشو ابؼؤيدة بعد ظهر يوـ 
من شهر بسوز عندما ابذو بكو خطوط الابراد بقبعتو ابؼائلة فوؽ أذنو اليمتٍ، 

 فكانوا يهتفوف لو ويستَوف وراءه بُ صفوؼ متًاصة.
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تقدمت جيوشو بهرولة خفيفة عبر بساتتُ الفاكهة وحقوؿ القمح 
وفوؽ ابؼسيل، وخلبؿ الوقت ىذا، كانت أصوات ابؼدافع تدوي وابؼراعي 

لتشتت صفوفهم، إلا أنهم تابعوا طريقهم بتصلب وإقداـ. وفجأة، ظهرت 
فرقة مشاة الابراد من وراء ابغاجز ابغجري بُ ابؼدفن، حيث كانوا بىتبئوف، 
وأخذوا يطلقوف النار على جيوش بيكيت التي بٓ تستطع الدفاع عن 

ت قمة التلة وكأنها غطاء من اللهب، أو بركاف ثائر. وما ىي نفسها. فغد
إلا دقائق معدودة حتى سقط قادة كتيبة بيكيت كلهم، باستثناء واحد. كما 

 سقط أربعة أبطاس رجالو، وعددىم بطسة آلاؼ رجل.

وعندما قاد آرميستد الفرؽ إبٔ ابؽجوـ الأختَ، تقدـ بسرعة بؿتمياً 
لوح بقبعتو: "اضربوه بالفولاذ!"، ففعلوا، إذ بابغائط ابغجري وصرخ وىو ي

ىجموا من فوؽ ابغائط وطعنوا أعداءىم وسحقوا بصابصهم. بٍ زرعوا 
أعلبـ معركة ابعنوب بُ ابؼدفن. رفرفت الرايات دقيقة فقط لكن ىذه 
الدقيقة، رغم قصرىا، سجلت علبمة الابراد. ورغم أف بضلة بيكيت كانت 

ت بداية النهاية. فقد فشل "بٕ"، وبٓ يستطع بطولية ورائعة، إلا أنها سجل
دخوؿ الشماؿ. وقد كاف يعرؼ ذلك مسبقاً وكاف قدر ابعنوب مشئوماً 
فحزف "بٕ" حزنًا شديداً، وأصيب بصدمة عنيفة، حتى أنو قدـ استقالتو، 
طالباً من رئيس الابراد جيفرسوف دايفيس، تعيتُ رجل أكثر فتوة، وأكثر  

 كفاءة".

ف يلقي باللبئمة على شخص آخر بسبب فشل بضلة وقد أراد "بٕ" أ
بيكيت، وكاف باستطاعتو إبهاد عدد لا بوصى من ابؼتهمتُ. إذ أف بعض 
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قواده خيبوا آمالو، وبٓ تصل كتيبة ابػيالة بُ الوقت المحدد لدعم ىجوـ 
 ابؼشاة. فهذا اقتًؼ خطأ وذاؾ اخفق بُ تنفيذ ابػطط.

باللبئمة على أحد فيعد ابؽزبية،  لكن "بٕ" كاف نبيلًب وشهماً، وبٓ يلقِ 
وتقهقر ابعيوش ابعربوة، خرج روبرت بٕ بؼلبقاتهم بدفرده، وألقى التحية 
عليهم وىو ينتقد نفسو ويعتًؼ بخطئو: "إف كل ىذا ىو خطئي، وقد 

 خسرت ابؼعركة بدفردي".

إف التاريخ لا يذكر سوى قلة من القواد الذين بؽم الشجاعة والقدرة 
 بذلك. على الاعتًاؼ

يعتبر "ألبرت ىبارد" أحد الكتّاب ابؼعاصرين الذين استطاعوا برريك 
شعبٍ بأسره. إذ طابؼا أثارت كلماتو روح التمرد والثورة بُ نفوس القارئتُ، 
ورغم فشل ىبارد بُ التعامل مع الناس، إلا أنو استطاع بُ كثتَ من 

 الأوقات أف بووؿ أعداءه إبٔ أصدقائو.

لقراء الساخطتُ إليو ذات مرة يقوؿ أنو لا يوافقو فمثلًب، كتب أحد ا
الرأي بُ إحدى مقالاتو، وأنهى رسالتو وىو يصف ىبارد بكذا وكذا من 
الصفات السيئة، إلا أف ىبارد أرسل لو رسالة دعاه فيها إبٔ زيارتو 
للتباحث بأمر ىذا ابؼوضوع، قائلًب أنو نفسو لا يقرأ ما الذي يكتبو، وأنو 

كثتَ من الأحياف على ما يكوف قد كتبو بُ ابؼاضي كما ليس يوافق بُ  
أبدى ترحيبو للبطلبع على آرائو التي تتعلق بهذا ابؼوضوع قائلًب: "حتُ 
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تكوف بُ ابعوار بُ ابؼرة القادمة، أرجو أف تقوـ بزيارتنا بغسم ابؼوضوع، 
 وىنا أصافحك عبر ىذه الأمياؿ التي تفصل بيننا".

اف يعاملك بهذه الطريقة؟ فعندما نكوف فما الذي بيكنك قولو لإنس
على حق، لنحاوؿ أف نستميل الناس بلطف وود إبٔ وجهة نظرنا، وعندما 
نكوف بـطئتُ _ وغالباً ما نكوف، وإف كنا صادقتُ مع أنفسنا _ فلنعتًؼ 
بأخطائنا بُ ابغاؿ لأف ىذه الطريقة لن تسفر عن نتائج مذىلة فحسب، 

لا تشعر بهما عندما براوؿ تبرير  بل أنها سوؼ تشعرؾ بفرح ومتعة
 تصرفاتك وإنكار أخطائك.

تذكر ىذا القوؿ القدبٙ:"لن برصل بالعراؾ على حقك كاملًب، لكن 
بواسطة اللتُ تستطيع ابغصوؿ على أكثر بفا تتوقع". وىكذا، أف أردت 

: إذ كنت بـطئاً، ٖأف تستميل الناس إبٔ وجهة نظرؾ، اتبع القاعدة رقم 
.اعتًؼ بخطئك ب  سرعة وحزـ
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ايسابع  ايفضٌ 

 أقسب ايطسم إلى َٓطل إْطإ

إذا كنت بُ قمة غضبك، وأفرغت غيظك على الآخرين، فأإنك 
بذلك ستستًيح. لكن ماذا عن الشخص الآخر؟ فهل سيشاركك راحتك 
ىذه؟ وىل أف بؽجتك ابغادة وأسلوبك العدائي يسهل أمر مشاطرتك 

 .الرأي؟

جئتتٍ وأنت بفسك بقبضتك، فاعلم قاؿ "وودرو ويلسوف": "إذا 
أب٘ سأطبق قبضتي بأسرع بفا تفعل. لكن إذا جئتتٍ وقلت: "لنجلس 
ونتداوؿ الأمر، فإف اختلف أحدنا عن الآخر، لنتفاىم حوؿ نقاط 
خلبفنا". وستجد أننا لسنا بـتلفتُ جدًا، وأف نقاط ابػلبؼ بؽي قليلة. 

لو لدينا الصبر والإخلبص بينما النقاط التي نتفق عليها ىي كثتَة، وأف 
 . والرغبة بُ التفاىم، فإننا سنتفاىم"

ولا يعرؼ قدر ىذه ابغقيقة التي أوردىا ويلسوف مثل "جوف 
، كاف روكفلر أكثر الرجاؿ كرىاً بُ  ٜ٘ٔٔروكفلر" الابن، ففي عاـ 

كولورادو. وكانت أحد الإضرابات الدامية التي استمرت زىاء سنتتُ، تشل 
ية وتهدد الولاية. وكاف عماؿ ابؼناجم الثائروف يطالبوف الصناعة الأمتَك

شركة كولورادو للمحروقات والفحم، والتي يسيطر عليها روكفلر، بزيادة 
الأجور. فأتُلفت ابؼمتلكات، واستدعيت فرؽ ابعنود وأُريقت الدماء، 
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وأطلقت النار على ابؼضربتُ. بُ ذلك الوقت، حيث كاف ابعو مشبعاً 
د روكفلر كسب ابؼضربتُ واستمالتهم إبٔ طريقة تفكتَه. وقد بالكراىية، أرا

بقح بُ ذلك. ولكن كيف؟ ىا ىي قصتو: "بعد أسابيع من بؿاولتو ربط 
أواصر الصداقة معهم، خاطب روكفلر ابؼمثلتُ عن العماؿ ابؼضربتُ، وكاف 
خطابو قطعة رائعة أسفرت عن نتائج مذىلة. إذ استطاع من خلببؽا تهدئة 

ضب التي كانت تهدد بإغلبؽ الشركة. كما جعلتو يكسب موجات الغ
حشداً من ابؼعجبتُ، فقد عرض بؽم الوقائع بُ أسلوب ودي، أعاد 
ابؼضربتُ إبٔ أعمابؽم دوف التفوه بكلمة واحدة عن زيادة الأجور التي 

 .ناضلوا من أجلها بعنف

وىنا مقدمة ىذا ابػطاب القيّم، فانظر كيف يشع بالصداقة 
تذكر أف روكفلر يتحدث إبٔ رجاؿ كانوا قبل أياـ يريدوف شنقو والتودد، و 

بواسطة شجرة تفاح حامض، رغم ذلك بٓ يكن ليستطيع أف يكوف أكثر 
لطفاً وودية لو أنو بىاطب بعاف طبية. فقد كاف خطابو يشع بعبارات مثل: 
أنا فخور لأنتٍ ىنا، وبعد أف قمت بزيارتكم بُ بيوتكم، وقابلت عدداً من 

كم وأطفالكم، نلتقي ولكن ليس كغرباء، بل كأصدقاء، روح الصداقة زوجات
 .. ابؼتبادلة.. مصابغنا ابؼشتًكة.. أنا ىنا من أجلكم فقط

ويذكر روكفلر: "إف ىذا يوـ لا أنساه مدى حييت؛ فلؤوؿ مرة 
يصادفتٍ ابغظ بؼقابلة بفثلي العماؿ بُ ىذه الشركة العظيمة؛ فأنا أؤكد مع 

، على فخرنا لكوننا معاً، وإنتٍ سأظل أذكر ىذا اللقاء رؤساء ىذه الشركة
دائماً. فلو حدث ىذا الاجتماع منذ أسبوعتُ، لوقفت كالغريب بالنسبة 
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لأكثرکم، دوف أف أتعرؼ إلا إبٔ وجوه قليلة. ولكن بعد قيامي بزيارة إبٔ 
مراكز حقوؿ الفحم بُ ابعنوب، وابغديث مباشرة مع كل ابؼمثلتُ، ما عدا 

كانوا غائبتُ، وبعد زيارتكم بُ بيوتكم، ومقابلة زوجاتكم وأطفالكم، الذين  
، لكن ليس كغرباء، بل كأصدقاء، فمن خلبؿ روح  بكن نلتقي اليوـ
الصداقة ابؼتبادلة ىذه، أستغل الفرصة للتداوؿ بشأف مصابغنا ابؼشتًكة، 

ن وبدا أف ىذا ىو اجتماع لرؤساء الشركة وابؼمثلتُ عن العماؿ، فأنا ىنا م
أجلكم فقط. ولسوء ابغظ، لست الأوؿ، ولا الأختَ. رغم ذلك، أشعر 

 .بالتعاوف الوثيق معكم، لأنتٍ أمثل مالكي الأسهم وابؼديرين"

أليس ىذا مثاؿ رائع عن فن برويل الأعداء إبٔ أصدقاء؟ لنفتًض 
أف روكفلر تبتٌ أسلوبًا بـتلفاً، وأنو خاض بُ جدؿ مع ىؤلاء العماؿ، 

قائق ابؼبعثرة بُ وجوىهم، ولنفرض أنو أخبرىم أنهم على وأخذ يكدس ابغ
خطأ، وأثبت بؽم ذلك مستخدماً قواعد ابؼنطق كلها، فما الذي بيكن أف 

 بودث؟ إثارة ابؼزيد من الغضب والكراىية وابؼناىضة.

فإف كاف قلب الإنساف مثقلًب بالكراىية والبغض بكوؾ، فإنك لن 
ؾ، ولو استخدمت كل ما بُ الوجود تستطيع أف تستميلو إبٔ طريقة تفكتَ 

من منطق. وليعلم الآباء ابؼوبختُ ورؤساء العمل ابؼتشددين والأزواج 
ابؼتذمرين، أف الناس لا يريدوف أف يعتَوا آراءىم، كما لا بيكن إجبارىم 
على الاتفاؽ معي أو معك. ولكن بيكن قيادتهم إبٔ ذلك إف كنا بُ غاية 

ن بُ ذلك منذ مئة سنة تقريباً: "إف نقطة اللطف والتودد. وقد قاؿ لنكول
من العسل، تصيد ذبابًا أكثر بفا يصيد برميل من العلقم". والأمر كذلك 
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مع الإنساف، فإف أردت أف تستميل إنسانًا أقنعو أولًا أنك صديقو 
ابؼخلص، فبقولك ىذا تكمن نقطة العسل التي بسسك بقلبو، وبالتابٕ 

 . تسلك أقرب الطرؽ إبٔ منطقو

يعرؼ رجاؿ الأعماؿ حق ابؼعرفة، أف بؿاولة التودد والتقرب من و 
ابؼضاربتُ ىي أفضل ما يستطيعوف. فمثلًب، عندما أضرب ألفاف وبطسمائة 
عامل بُ مصانع شركة "وايت موتور" مطالبتُ بزيادة أجورىم، بٓ تثر ثائرة 
الرئيس روبرت بلبؾ، وبٓ يهدد ويتحدث عن الظلم والشيوعية، بل امتدح 

بؼضربتُ، ونشر إعلبنًا بُ صحف كليفلبند يهنئهم على الطريقة ابؼسابؼة ا
التي عبروا بواسطتها عن مشاكلهم" . وعندما وجد أف نظاّر الأحزاب من 
الكسابٔ، ابتاع بؽم خوذ وكفوؼ البيسبوؿ، ودعاىم للعب بُ الأمكنة 

 . عبةالفسيحة، بينما استأجر قاعة للبولينغ للذين يفضلوا بفارسة تلك الل

كاف بؽذا التودد من جانب الرئيس، بالغ الأثر بُ نفوس العماؿ، 
فما كاف منهم إلا أف أحضروا ابؼكانس والرفوش وعربات القمامة، وبدأوا 
ينظفوف ابؼصنع، فهل بيكنك أف تتخيل مضربتُ يقوموف بتنظيف أرض 
ابؼصنع، بُ حتُ كانوا يكافحوف من أجل زيادة أجورىم والاعتًاؼ 

م؟ إف مثل ىذه ابغادثة بٓ يسمع بها من قبل بُ تاريخ ابغرب بابرادى
العمالية الأمتَكية، وقد انتهى ىذا الإضراب باتفاؽ مشتًؾ، ودوف بقاء أي 

 . أثر للشعور بالضغينة أو التحدي
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إف "دانياؿ وبستً" الذي يشبو الآبؽة، ويتحدث مثلما يتحدث 
قضية، على الإطلبؽ، مع يهوذا، ىو من أبقح المحامتُ الذين دافعوا عن 

أنو كاف يستخدـ بُ جدلو عبارات ودية مثل: "الأمر يعود إبٔ المحكمة 
لتتخذ القرار، ربدا ىذا الأمر يستحق التفكتَ يا حضرات السادة، ىنا 
بعض الوقائع التي أتفق أنکم لن تتغاضوا عنها يا حضرات ابؼستشارين أو 

البشرية، ستًى بسهولة "أنت، من خلبؿ معرفتك الشخصية عن الطبيعة 
مفاد تلك الوقائع!! ونلبحظ عدـ وجود أي برد أو ضغوط أو بؿاولة 
لفرض الرأي، لقد كاف وبستً يستخدـ الأسلوب الرقيق وابؽادئ والودي، 

 . الأمر الذي جعلو ذائع الصيت

وأنت قد لا تُستدعى لإنهاء إضراب أو للوقوؼ أماـ المحكمة، 
ك. فهل ينفعك الأسلوب الودي بُ ذلك؟ لكن قد تريد خفض إبهار منزل

أراد ابؼهندس "ستًوب" بزفيض إبهار منزلو. فكاف يعرؼ أف : دعنا نرى
مالك العقار رجل صعب ابؼراس. يقوؿ السيد ستًوب بُ خطاب ألقاه 
أماـ الطلبة بُ ابؼعهد: "كتبت أخبره أنتٍ سأخلي شقتي مع انتهاء العقد. 

منها. وما أريد قولو ىو أنتٍ أرغب بُ وابغقيقة أنتٍ لا أريد الانتقاؿ 
بزفيض قيمة الإبهار. إلا أف الأمر يبدو يائساً. إذ حاوؿ بعض ابؼستأجرين 
القياـ بذلك، لكنهم فشلوا بُ إقناعك. وقد أخبروب٘ أنك رجل متشبث 
برأيك، ومن الصعب التعامل معك، ولكن قلت بُ نفسي: "أنا أتعلم طرؽ 

طبيق ىذه الطرؽ معو لأرى ماذا سيسفر التعامل مع الناس، وسأجرب ت
 عنها".
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فور استلبمو رسالتي، أتى ابؼالك مع سكرتتَه بؼقابلتي، فاستقبلتو 
عند الباب بوجو مشرؽ يفيض بالنية ابغسنة وابغماس، وبٓ أبدأ حديثي 
حوؿ ارتفاع قيمة الإبهار، بل كيف أب٘ أحب ىذه الشقة ويصعب علي 

صادقاً بُ تقديري. وسخياً بُ امتداحي. الانتقاؿ منها، صدقتٍ أب٘ كنت 
فهنأتو على الطريقة التي شيّد بها ىذا ابؼبتٌ، وأخبرتو برغبتي بُ البقاء سنة 
أخرى، لكن مقدربٌ ابؼالية لا تسمح بٕ بذلك. ويظهر أنو بٓ يلق مثل ىذا 
الاستقباؿ من أي مستأجر. فاحتار كيف بهيبتٍ. بٍ انبرى بىبرب٘ عن 

مستأجريو. إذ كتب أحدىم لو اثنتي عشرة رسالة  متاعبو، ويشكو بٕ
مهينة، وىدده آخر بفسخ عقد الإبهار إذا بٓ يتمكن من وضع حد 
للشختَ ابؼزعج الصادر عن ابؼستأجر الذي يسكن الطابق الأعلى، بٍ 
قاؿ: "كم ىو مريح التعامل مع مستأجر جيد مثلك!" بٍ عرض علي 

 ك. بزفيض قيمة الإبهار دوف أف أطلب منو ذل

إلا أف التخفيض الذي اقتًحو كاف ضئيلًب، فاقتًحت عليو ابؼبلغ 
الذي أستطيع أف أدفعو، فوافق دوف أف يعتًض ولو بكلمة، وفيما ىو 
يستعد للخروج، التفت إبٕ وسألتٍ: "ما ىي التحسينات التي ترغب بُ 

فإف حاولت أف أقنعو بتخفيض إبهار منزبٕ بالطرؽ  إدخابؽا إبٔ شقتك؟"
أ إليها ابؼستأجروف الآخروف، لواجهت بالتأكيد الفشل الذي التي بع

أصابهم، لأف الأسلوب الودي والعطوؼ والتقدير ىو الذي يفيد بُ مثل 
 ىذه الأمور".
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ولنأخذ مثالًا آخر، وىو يتعلق بامرأة ىذه ابؼرة _ امرأة من دائرة 
ة السجلبت الاجتماعية _ السيدة "دوروثي داي" من غاردف سيتي الواقع

على الامتدادات الرملية بُ لونغ آيلند، تقوؿ السيدة داي بُ حديثها: 
"أقمت حفلة عشاء لمجموعة صغتَة من أصدقائي، وكانت تلك مناسبة 
مهمة بالنسبة بٕ، فكنت أتوؽ بععل الأمور تستَ بُ ىدوء . وكاف إميل، 

لا ابػادـ الذي ينظم إعداد الطعاـ، معاوب٘ القدير بُ مثل ىذه الأمور، إ
أنو خذلتٍ بُ ىذه ابؼناسبة. فكاف العشاء مثالًا للفشل، إذ اختفى إميل 
فجأة، وبٓ يبعث سوی بخادـ واحد لتوبٕ الأمور. وبٓ يكن بؽذا ابػادـ أية 
معرفة بدبادئ اللياقة وخدمة ابؼائدة، فكاف يقدـ الطعاـ إبٔ ضيوؼ الشرؼ 

ت، وكل شيء كاف بُ آخر الأمر. وكاف اللحم قاسٍ والبطاطا مليئة بالزي
مريعاً، بفا أثار غضبي. فكنت أبتسم بجهد للضيوؼ، وأحدث نفسي قائلة: 

 "مهلبً كي أراؾ يا إميل، سألقنك درساً لن تنساه أبداً".

حدث ذلك نهار الأربعاء، وبُ اليوـ التابٕ استمعت إبٔ بؿاضرة بُ 
وجهت العلبقات الإنسانية، أدركت من خلببؽا أف الأمر سيزداد سوءاً لو 

الأىانة إبٔ إميل. كما أف ذلك سيملؤه اشمئزازاً وعناداً، ويقتل فيو الرغبة بُ 
مساعدبٌ بُ ابؼستقبل؛ فحاولت النظر إبٔ قضيتي من تلك الزاوية: فهو بٓ 
يشتً الطعاـ، وبٓ يقم بطهيو، وىو بٓ يستطع ذلك، فبدلًا من انتقاده، 

عل السحر. فعندما قررت أف ابدأ بإظهار تقديري لو، وقد فعل ذلك ف
رأيت إميل بُ اليوـ التابٕ، كاف بادي الغضب ومهيئاً للعراؾ دفاعاً عن 
نفسو؛ فقلت لو: "ابظع يا إميل، أريد أف أخبرؾ أف غيابك عن ابغفلة يعتٍ 
الكثتَ بالنسبة بٕ، فأنت أفضل خادـ مائدة بُ نيويورؾ، وطبعاً أعرؼ بساماً 
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ده، کما أنك لا ترضى بالذي حصل أنك لا تشتًي الطعاـ أو تقوـ بإعدا
 يوـ الأربعاء".

، وقاؿ إميل وىو يبتسم، "بساماً سيدبٌ،  وعندىا انقشعت الغيوـ
فابؼشكلة كانت بسبب الطهاة. وبٓ يكن ابػطأ خطأي"، بعد ذلك تابعت 
حديثي قائلة: "لقد خططت لإقامة حفلبت أخرى، وأنا بحاجة إبٔ 

فضل إعطاء الطهاة فرصة أخرى؟ إرشاداتك يا إميل. فهل تظن أف من الأ
 ".!نعم، بالتأكيد، فذلك لن يتكرر ثانية

بُ الأسبوع التابٕ، أقمت حفلة عشاء ثانية، وقمت أنا وإميل 
باختيار أصناؼ الطعاـ، بٍ منحتو "البقشيش" سلفاً، وبٓ أذكر لو أخطاءه 

 . السابقة مطلقاً 

يغب إميل بغظة، كانت ابؼائدة تزىو بالورود الأمتَكية ابعميلة، وبٓ 
وبٓ يكن ليستطيع خدمة ابغفلة مثلما فعل آنذاؾ، ولو كاف ابغفل قد أقيم 
تكربياً للملكة ماري. إذ كاف الطعاـ دافئاً وبفتازاً، وابػدمة بُ قمة الكماؿ، 
وكاف يقوـ بتقدبٙ الطعاـ أربعة من ابػدـ بدلًا من واحد. وفيما كنا نغادر 

ىو رائع خادـ ابؼائدة، الذي يعمل  ابؼكاف، سألتٍ أحد الضيوؼ: "كم
 . لديك، فإننا بٓ نلق مثل خدمتو وحرصو على راحة الضيوؼ"

إف ذلك صحيح، لأنتٍ استطعت برقيق أروع الأشياء من خلبؿ 
 . أسلوبي الودي وتقديري الصادؽ
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منذ سنوات، حتُ كنت عاري القدمتُ، أمشي عبر الغابات إبٔ 
أسطورة عن الشمس والرياح. إذ مدرستي بُ شماؿ غرب ميسوري، قرأت 

اختلفت الشمس والرياح حوؿ من يكوف أقوى. فكانت الرياح تقوؿ: 
سأبرىن أنتٍ الأقوى. فهل ترين ىذا الرجل العجوز، بإمكاب٘ أف أجعلو 

 . بىلع معطفو أسرع بفا تستطيعتُ أنت

اختبأت الشمس وراء غيمة، وبدأت الريح تهب وكأنها الأعاصتَ، 
دت عصفاً، کلب أحكم الرجل معطفو على جسده. وأختَاً وكانت كلما اشت

ىدأت الرياح وسلمت بفشلها. فخرجت الشمس من وراء الغيمة وىي 
تبتسم برقة للرجل العجوز الذي كاف بيسح جبينو وبىلع معطفو. عندىا 
قالت الشمس للرياح أف الرفق واللتُ بنا دائماً أقوى من الغضب 

 والعنف.

كنت متأكداً من صحة ىذه الأسطورة،   ورغم أنتٍ كنت طفلًب،
وانطباقها على ابغياة بُ مدينة بوسطن، ابؼركز التاربىي للعلم والثقافة، 

 . الذي بٓ أكن أحلم قط برؤيتو مدى حيابٌ

ويروي الطبيب "أ. ىػ. ب" الذي أصبح بعد مرور ثلبثتُ سنة، 
ن "كانت صحف بوسطن تضج بأنباء ع :واحداً من طلبتي، قصة جاء فيها

أشخاص يدّعوف الطب وعن اختصاصيتُ بُ إجهاض ابغوامل وأطباء 
دجالتُ تظاىروا بدعابعة الرجاؿ والنساء، بينما ىم بُ الواقع يبتزوف 
ضحاياىم البريئة، وذلك من خلبؿ إرىابهم بفقداف الرجولة أو الإصابات 
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بابغالات الرىيبة الأخرى. وكاف علبجهم إبقاء الضحية بُ حالة رعب، 
قدبٙ أي علبج مفيد بؽا. وقد تسبب أولئك الذين بزصصوا بُ دوف ت

الإجهاض، بدوت الكثتَ من النساء. وبٓ ينالوا من العقاب سوى القليل. 
ازدادت ابغاؿ سوءاً مع مرور الزمن، وضج الناس ورفعوا احتجاجهم إبٔ 
السلطات القانونية، وصب الواعظوف لعناتهم على الصحف، راجتُ ابؼوبٔ 

يفهم عند حدىم. کما ثارت ضدىم ابؼنظمات ابؼدنية ورجاؿ تعابٔ توق
الأعماؿ والنوادي النسائية والكنائس وبصعيات الشباب، لكن دوف 
جدوى. ونشب خلبؼ مرير بُ المحكمة التشريعية من أجل اتهاـ تلك 
الصحف بانتحاؿ صفة غتَ شرعية لنشرىا مثل ىذه الإعلبنات. إلا أف 

الصحف كانوا يستندوف إبٔ نفوذىم  ذلك فشل بساماً، لأف أصحاب
السياسي. وكاف الدكتور "ب" آنذاؾ رئيساً للجنة "ابؼواطنية الصحيحة بُ 
ابراد بوسطن ابؼسيحي ابػتَي". وقد حاولت بعنتو بشتى الطرؽ، إلا أنها 

 . فشلت، وظهر أف بؿاربة ىؤلاء المجرمتُ الادعائيتُ ىو أمر يائس

، حاوؿ الدكتور "ب"  أف يستخدـ طريقة بٓ يفكر وبُ ذات يوـ
أحد بُ استخدامها من قبل، فقد جرّب اللتُ والعطف والثناء، وحاوؿ أف 
يستميل أصحاب الصحف لتوقيف إعلبناتهم ابؼغرضة، فكتب إبٔ ناشر 
صحيفة "بوسطن ىتَالد" رسالة، عبّر خلببؽا عن إعجابو بالصحيفة التي  

سية فيها ولا بريز. كما أف كاف يقرأىا باستمرار، لأف أخبارىا نقية لا حسا
المحررين العاملتُ فيها ىم من ختَة المحررين، وىي الصحيفة العائلية الغنية 

 . بابؼواضيع ابؼثتَة
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بٍ أعلن أنها برأيو من أفضل صحف إنكلتًا ابعديدة، والأروع بُ 
أمتَكا. ولكن.. تابع الدكتور "ب" رسالتو، أخبرب٘ صديق بٕ أف ابنتو 

أحد إعلبناتكم ابؼتعلقة بأحد بؿتًبُ الإجهاض، وسألتو الصغرى قرأت لو 
ماذا تعتٍ ىذه العبارة. الأمر الذي أحرجو كثتَاً، وجعلو غتَ قادر على 
الإجابة. إف صحيفتكم، تدخل أفضل بيوت بوسطن. فإف حدث ذلك 
 الأمر بُ بيت صديقي، أليس من المحتمل حدوثو بُ سائر البيوت؟ وإف كاف

هل تسمح بؽا بقراءة مثل ىذه الإعلبنات؟ وإف قرأتها لديك ابنة صغرى، ف
وسألتك عنها، كيف سيكوف جوابك؟ لكم يؤسفتٍ أف بزفق جريدتكم _ 
التي بلغت ذروة الكماؿ _ من ىذه الناحية التي بذعل الآباء بىشوف أف 
يلتقطها بناتهم ويقرأف إعلبناتها. أليس من المحتمل أيضاً أف يشعر ألوؼ من 

 شعر بو بساماً؟ القراء بدا أ

وبعد يومتُ، كتب ناشر صحيفة "بوسطن ىتَالد" رسالة إبٔ 
الدكتور "ب": "وقد احتفظ الدكتور بتلك الرسالة مدة ثلث قرف وقدمها 
بٕ عندما أصبح عضواً بُ معهدي. وىي الآف أمامي، ويعود تاربىها إبٔ 

 : . وإليك ما جاء فيهاٜٗٓٔتشرين الأوؿ  ٖٔ

 ب".الدكتور "أ. ىػ . 

 . بوسطن، ماساشوستس 

"سيدي العزيز.. بُ ابغقيقة، أشعر بالامتناف العميق بذاىك 
الشهر ابعاري والتي توجهها إبٔ بؿرري ىذه  ٔٔللرسالة ابؼؤرخة بتاريخ 
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الصحيفة، الأمر الذي جعلتٍ أحسم أختَاً أمراً كنت متًدداً بشأنو منذ 
أف تظهر صحيفة "بوسطن ابتداءً من نهار الاثنتُ، أعدؾ . استلبمي العمل

ىتَالد" وقد خلت بساماً من الإعلبنات ابؼغرضة. وسنتخلص من إعلبنات 
الأطباء الدجالتُ نهائياً. أما الإعلبنات الطبية الأخرى التي لا بُينع نشرىا، 
فإننا سننشرىا بأسلوب لا ضرر منو بتاتاً.. أكرر شكري لك ثانيةً لرسالتك 

 . سم الأمر، مع رجائي أف أبقى بـلصاً دائماً ابؼتعاطفة التي ساعدتتٍ بُ ح

 ىاسكل الناشر -إ -و

كاف "إيسوب" خادماً يونانياً يعيش بُ قصر کريزوس، حيث كاف 
سنة قبل ابؼسيح. ومع ذلك، فإف  ٓٓٙيروي قصصاً خرافية خالدة منذ  

قرنًا، تنطبق  ٕ٘ابغقائق التي ذكرىا بشأف الطبيعية الإنسانية بُ أثينا منذ 
، فالشمس تستطيع أف بسام اً على طبيعة الإنساف بُ بوسطن وبرمنغهاـ اليوـ

بذعلك بزلع معطفك بسرعة أكثر بفا تستطيع الرياح، والأسلوب الودي 
وابؼتعاطف يستميل الناس وبهعلهم يتخلوف عن آرائهم، أكثر بفا يستطيعو 

 . الغضب والاستياء

: "نقطة عسل واحدة  تصيد من تذكر ما قالو لنكولن ذات يوـ
الذباب أكثر من برميل علقم". فإف أردت أف تستميل الناس إبٔ طريقة 

 . : باشر حديثك بطريقة وديةٗتفكتَؾ، اتبع القاعدة رقم 
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 ايفضٌ اتراَظ

 ضس ضكساط

عندما بزوض نقاشاً مع أحد، لا تبدأ بسرد الأشياء التي بزالفو 
وإياه بشأنها، استمر بُ التأكيد الرأي بها، بل ابدأ بتأكيد الأشياء التي تتفق 

أنك تسعى إبٔ ابؽدؼ الذي يسعى ىو إليو، وأف الفرؽ الكامن ىو بُ 
 . طريقة التنفيذ، وليس بُ ابؽدؼ

اجعل الشخص الآخر يوافقك الرأي، وحاوؿ أف تثنيو عن التفوه 
بكلمة "لا". يقوؿ الأستاذ "أوفرستًيت" بُ كتاب "التأثتَ بالسلوؾ 

اب بالنفي بؽو من أصعب العقبات التي بيكن التغلب البشري" أف ابعو 
عليها. فعندما بهيب الإنساف ب "لا" تفرض عليو كبرياؤه أف يبقى مصرًا 
عليها. وقد يشعر فيها بعد أنو بـطئ، لكن كبرياءه يأبى عليو الاعتًاؼ 

أف بوافظ عليو لذلك من ابؼهم جداً أف  بخطئو. وحابؼا يتفوه بشيء، بهب
 . مع أي إنساف من الناحية الإبهابية" نبدأ ابغديث

فابؼتحدث اللبئق ىو الذي بوصل على أكبر عدد من الأجوبة 
الإبهابية، فهو بذلك يبدأ العملية النفسية التي توجو مستمعيو إبٔ الناحية 
الإبهابية، بساماً کما توُجو كرة البلياردو، فإف وجهتها بُ أي ابذاه، يصعب 

لوب النفسي واضح ىنا. فمتى قاؿ الإنساف عليك إبعادىا عنو. فالأس
"لا" وكاف يعنيها، بالفعل، لأنو بذلك يقوؿ أكثر من بؾرد كلمة مكونة من 
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حرفتُ. إذ أف أعضاءه كلها _ الغددية والعصبية والعضلية _ بذتمع بُ 
حالة رفض، وىناؾ عادة درجة ملحوظة من التًاجع ابعسدي، أو التهيؤ 

بي العضلي باختصار، يتهيأ ضد مبدأ القبوؿ. للتًاجع، وكل ابعهاز العص
وعكس ذلك بودث عندما بهيب الإنساف بنعم، عندىا لا بودث أي 
نشاط للتًاجع، بل إف الأعضاء بصيعها بررؾ قدماً بأسلوب منفتح وإبهابي؛ 
لذلك، فإف أكبر عدد تستطيع استًداده من الأجوبة الإبهابية، ستكوف 

 . ه بكو ابؽدؼ الأختَالأكثر بقاحاً بُ لفت الانتبا

"إنها لوسيلة بسيطة جيدة _ ابعواب بنعم. رغم ذلك، تبقى ىذه 
الوسيلة مُهمَلة! وغالبًا ما يظهر وكأف الناس يستشعروف أبنيتهم لدى تبتٍ 
حالة العداء. فعندما يشارؾ إنساف متطرؼ بُ مؤبسر ما مع أخيو المحافظ، 

؟ إف كاف يفعل ذلك سرعاف ما يثتَ غضبو! فما الذي بهنيو من ذلك
بداعي الفرح، كاف لو عذره، لكنو إذا ما تأمل برقيق غرض ما، فهو ليس 
بأبضق. اقنع أحد طلببك بقوؿ "لا" بُ البداية، أو اقنع زبونا أو طفلب أو 
زوجا أو زوجة بذلك، عندئذ تلزمك حكمة وصبر ابؼلبئكة، لتحويل ىذه 

 الكلمة السلبية إبٔ إبهابية". 

ذا الأسلوب الإبهابي مكّن "جابيس إبرسوف" وىو إف استخداـ ى
مسئوؿ كبتَ بُ مصرؼ "غرينتش" بنيويورؾ سيتي، من الاحتفاظ بزبوف 
ذات قيمة كبرى، كاد ابؼصرؼ أف يفقده. "لقد جاء ىذا الرجل ليفتح 
حساب، يقوؿ السيد إبرسوف، "فأعطيتو الاستمارة ابؼعتادة ليملؤ 

يب برضى عن بعض الأسئلة، لكنو رفض ابؼعلومات ابؼطلوبة فيها. فكاف به
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الإجابة على بقيتها. وقبل أف أباشر دراستي بُ العلبقات الإنسانية، كدت 
أقوؿ لو أف ابؼصرؼ ستَفض حسابو إف بٓ يذكر ابؼعلومات التي نطلبها 
منو. لكتٍ الآف أشعر بابػجل لاقتًابُ مثل ىذا ابػطأ بُ ابؼاضي. ومن 

رؼ بالارتياح، لأنتٍ أريتو من أكوف. وأف الطبيعي أف يشعرب٘ ىذا التص
قوانتُ ابؼصرؼ وأنظمتو لا بيكن خرقها. لكن ىذا الأسلوب لن يعود على 
الرجل الذي أتى ليعهد إلينا بدالو، بالارتياح والشعور بالأبنية. فقررت بُ 
ىذا الصباح أف أستخدـ شيئًا من ابغكمة والتعقل، وأف لا أبردث عما 

ما يريده الزبوف، وقبل أي شيء، قررت استدراكو يريده ابؼصرؼ، بل ع
لقوؿ "نعم" منذ البداية. وىكذا اتفقت معو، وأخبرتو أف ابؼعلومات التي 
يرفض الإدلاء بها بٓ تكن ضرورية على الإطلبؽ. بٍ قلت: "لنفرض أف لك 
رصيد بُ ىذا ابؼصرؼ، ووقع لك حادث مفاجئ لا بظح الله، ألا ترغب 

الك إبٔ أقاربك طبقًا بؼا بيليو القانوف؟" فأجابتٍ: أف بووّؿ ابؼصرؼ أمو 
"أجل، بالطبع". بٍ تابعت حديثي قائلًب: "ألا تظن أف من الأفضل إعطاءنا 
أبظاء أقربائك كي نستطيع بُ مثل ىذه ابغالة أف ننقل رغباتك دوف 

 اقتًاؼ أي خطأ أو تأخر.

ن أجاب ثانية: "نعم"، لقد تغتَت بؽجة الرجل ورقت عندما أيق
أننا نطلب ىذه ابؼعلومات، من أجل مصلحتو ىو، وليس من أجل 
مصلحتنا. وقبل مغادرتو ابؼصرؼ، بٓ يعطتٍ ىذا الرجل ابؼعلومات الوافية 
عن نفسو، بل افتتح حساب ائتماف استجابة لاقتًاحي، وبعد ذلك أجاب 

 بكل سرور على بصيع الأسئلة ابؼتعلقة بأمو أيضاً.
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ستدراجي لو إبٔ أف قوؿ نعم منذ لقد اكتشفت أف من خلبؿ ا
البداية، جعلو ينسى ابؼسألة التي كاف يرفض البت بها. وكاف سعيداً أيضاً 

 أف ينفذ الأشياء التي اقتًحتها عليو.

قاؿ "جوزيف أليسوف" وسيط شركة وستنغهاوس: "كاف بُ 
منطقتنا رجل تتوؽ شركتنا إبٔ التعامل معو، وقد استدعاه الوسيط الذي  

قبلي منذ عشر سنوات، دوف أف يفلح بُ بيعو شيئاً. وعندما  كاف يعمل
توليت شؤوف العمل بُ ابؼنطقة، استدعيتو على مدار ثلبث سنوات دوف 
أف أحظى بأي طلب. وأختَاً ، وبعد ثلبثتُ سنة من الزيارات والأحاديث، 
استطعنا أف نبيعو شيئاً من منتجاتنا. وكانت إذا ما أعجبتو، بكصل على 

طلبات. وكانت ىذه توقعابٌ الشخصية. وكنت أعرؼ حق معرفة مئات ال
أف منتجاتنا ىي بُ غاية ابعودة، ولكن بعد أف قمت بزيارتو بعد ثلبثة 
أسابيع، فوجئت بلهجة ابؼهندس الصاعقة: "لن نشتًي بقية منتجاتكم يا 

 آليسوف" فسألتو بانزعاج: بؼاذا؟.

أستطيع بؼسها لأف بؿركاتكم شديدة ابغرارة، حتى أب٘ لا  -
 بيدي.

عند ذلك أدركت أف ابعدؿ لن يفيدب٘، إذ أنتٍ جربت ىذا النوع 
من الزبائن منذ زمن طويل، ففكرت بتطبيق مبدأ الإجابة بنعم. فقلت: 
"حسناً، والآف انظر يا سيد بظيث. أنا أشاطركم الرأي بساما؛ً فإف كانت 

د منها. بل بهب أف ىذه المحركات شديدة ابغرارة، بهب أف لا تشتًوا ابؼزي
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تأتوا بدحركات لا تزيد شدة حرارتها عن مستوى معدؿ الابراد الوطتٍ 
 للصناعيتُ الكهربائيتُ، أليس كذلك؟.

أجابتٍ بنعم، لقد حصلت على أوؿ "نعم"، تقوؿ تعديلبت الابراد 
 ۲۲الوطتٍ للصناعيتُ الكهربائيتُ أف المحرؾ ابعيد تصل حرارتو إبٔ 

 رارة الغرفة. فهل ذلك صحيح؟.فهرنهايت، أکثر من ح

نعم، ىذا صحيح بساماً. لكن حرارة بؿركاتكم ىي أعلى من  -
 ذلك بكثتَ. 

 بٓ أجادلو، بل سألتو فقط: 

 وكم ىي درجة حرارة غرفة التصنيع؟  -

 درجة فهرنهايت تقريباً. ۲۳ -

، أضف ۲۳حسناً، إذا كانت درجة حرارة غرفة التصنيع  -
ألا برتًؽ يدؾ أف  ،ٚٗٔيصبح بؾموع الدرجات  ۲۲إليها 

 ؟ ٚٗٔوضعتها بُ ماء درجة حرارتو 

 أجابتٍ بنعم مرة ثانية، فاقتًحت عليو ما يلي: 

 "أليست فكرة جيدة أف لا نضع أيدينا بعيداً عن ىذه المحركات؟"

 فوافق معي قائلًب: "حسناً!، أظن إنك على حق".
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بقينا نتحدث فتًة من الزمن، بعد ذلك استدعی سكرتتَتو وقدـ 
 دولاراً من المحركات. ٓٓٓ,ٖ٘ طلباً ما قيمتو بٕ

لقد أمضيت سنوات طويلة، وأنفقت آلاؼ الدولارات ىباءً قبل 
أف أتعلم أختَاً أف لا جدوى من النقاش، وأنو بؼن الأوفر ربحاً وأكثر إثارة 
أف تنظر إبٔ الأشياء من وجهة نظر الشخص الأخر، بٍ أف براوؿ 

 استدراجو إبٔ قوؿ "نعم".

سقراط "موقظ أثينا" فتى عبقريًا رغم أنو كاف يستَ عاري  كاف
القدمتُ، ورغم زواجو من فتاة تبلغ من العمر تسعة عشر عاماً، بُ حتُ  
كاف ىو بُ سن الأربعتُ، وقد أصبح رجلًب أصلع. إذ فعل شيئاً بٓ يستطع 
الكثتَوف من رجاؿ التاريخ القياـ بو: فقد غتَ بؾرى الفكر الإنساب٘ كلو؛ 

، وبعد ثلبثة وعشرين قرنًا من وفاتو، بزلد ذكراه كواحد من أعقل وا ليوـ
 الفلبسفة الذين كاف بؽم بالغ الأثر بُ ىذا العابٓ ابؼتنازع.

فما كاف نوع أسلوبو؟ ىل كاف بىبر الناس أنهم على خطأ؟ كلب، 
ليس سقراط من يفعل ذلك، فهو داىية عصره، وأسلوبو كلو ابؼسمى 

: أسلوب سقراط يرتكز على استدراج ابؼرء إبٔ قوؿ نعم. فكاف يطرح  اليوـ
أسئلة تلزـ مناوئيو الرد عليها بإبهاب. فكاف يكسب قبوبؽم حتى يتجمع 
لديو عدد كبتَ من الأجوبة الإبهابية، كما كاف يتابع أسئلتو إبٔ أف بهد 

 مناوئو نفسو مقتنعا بدبدأ  كاف قد رفضو بحزـ منذ دقائق معدودة.
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دمة، عندما براوؿ بذكاء أف بزبر الشخص الآخر أنو ففي ابؼرة القا
على خطأ، تذكر سقراط العاري القدمتُ، واسألو سؤالًا رقيقاً كي تستدرجو 
إبٔ ابعواب بنعم. ىناؾ قوؿ صيتٍ بوفل بحكمة الشرؽ العريق مفاده: "إف 
من بيشي ىونًا، بيشي دىراً". لقد أمضى الصينيوف بطسة آلاؼ سنة بُ 

ة البشرية، فكسبوا قدراً كبتَاً من حدة الذىن، أوردوىا بُ دراسة الطبيع
قوبؽم ابؼأثور: "إف من بيشي ىونًا  بيشي دىراً". فإف أردت أف تستميل 

: استدرج الشخص الآخر ٘الناس إبٔ طريقة تفكتَؾ، اتبع القاعدة رقم 
 إبٔ قوؿ: "نعم" بسرعة. 
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ايطادع  ايفضٌ 

 صُاّ الأَإ في َعاتد١ ايػها٣ٚ

غالباً ما يتحدث الناس عن أنفسهم عندما بواولوف استمالة 
الآخرين إبٔ طريقة تفكتَىم. وأكثر من يقع بُ ىذا ابػطأ الفادح ىم 
البائعوف، فاترؾ الشخص الآخر يتحدث عن نفسو، فهو يعرؼ شؤوف 
عملو ومشاكلو أكثر بفا أنت تعرؼ، واسألو أسئلة، ودعو بىبرؾ شيئاً ما. 

لرأي، من ابؼمكن أف برلو لك مقاطعتو، لكن إياؾ أف تفعل. فإف بٓ توافقو ا
لأف ذلك بُ غاية ابػطورة، لأنو لن يصغى إليك عندما بيتلئ رأسو 
بالأفكار التي برتاج إبٔ ما يعبر عنها، فاستمع بصبر وتيقظ، وكن بـلصاً 
بُ ذلك، وشجعو على التعبتَ عن آرائو كافة؛ فهل تفيد ىذه السياسة بُ 

 دعنا نرى ىنا قصة رجل "اضطر" إبٔ بذربتها:الأعماؿ؟ 

منذ سنوات قليلة، كانت إحدى الشركات الكبرى ابؼنتجة 
للسيارات بُ الولايات ابؼتحدة تساوـ أحد ابؼصانع لتزويدىا بالقطع 
والآلات التي برتاجها بُ صناعة سياراتها، فقاـ ثلبثة من أضخم ابؼصانع 

جرى اختبارىا بواسطة ابؼشرفتُ بصنع وإرساؿ بماذج من مصنوعاتها، بٍ 
على شركة السيارات. بعدىا أرسل ابؼشرفوف إبٔ كلٍ من ىذه ابؼصانع 
يطلبوف إيفاد مندوبتُ بُ يوـ بؿدد، على أف يتهيأ كل مندوب لإظهار نقاط 
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ابعودة بُ منتجات مصنعو، وذلك بسهيداً لتوقيع العقد مع ابؼصنع الذي 
 يتم اختيار منتجاتو.

ر" مندوب أحد ابؼصانع ىذه إبٔ ابؼدينة، وقد وصل "جػ. ب. 
أصابو التهاب شديد بُ حنجرتو. يقوؿ السيد "ر" بُ قصتو التي رواىا أماـ 
طلبتي: عندما حاف موعد مقابلتي مع الرؤساء المجتمعتُ، كنت قد فقدت 
صوبٌ بساماً، وكنت قلما أستطيع ابؽمس، وعندما بُظح بٕ بالدخوؿ، 

أماـ مهندس الشركة والوكيل العاـ ومدير وجدت نفسي وجهاً لوجو 
ابؼبيعات ورئيس الشركة. فوقفت أبذؿ جهدي كي أقدر على الكلبـ، لكن 

 بٓ أستطع فعل شيء سوى الصرير.

وكاف ابعميع بهلسوف أماـ طاولة، فكتبت ورقة أخبرىم أنتٍ 
فقدت صوبٌ وأنتٍ عاجز عن الكلبـ، إلا أف الرئيس قاؿ انو سيتحدث 

فقاـ بعرض بماذجي، وامتدح ميزاتها، وقد أثتَ نقاش حيوي حوؿ بدلاً متٍ، 
ميزات بضائعي. وبدا أف الرئيس ىو الذي كاف يتحدث بالنيابة عتٍ، 
جلست مكانو أثناء النقاش واقتصرت مشاركتي على بضعة ابتسامات 
وإشارات. ونتيجة ىذا الاجتماع الفريد من نوعو، منحت العقد الذي 

ما يزيد عن نصف مليوف يارد من الآلات ينص على شراء مساحة 
وابؼعدات التي تبلغ تكاليفها مليوف وستمائة ألف دولاراً، وىي أضخم 
صفقة كنت أعقدىا بُ حيابٌ. كنت أعلم أنتٍ سأفقد الصفقة لو بٓ أكن 
قد فقدت صوبٌ. واكتشفت صدفة كيف أف الأمر بهدي حتُ تتًؾ 

 الشخص الأخر يتوبٔ ابغديث عنك".
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"جوزيف وب" من شركة فيلبدلفيا للتجهيزات  وقد توصل
الكهربائية، إبٔ الاكتشاؼ ذاتو. إذ كاف يقوـ برحلة تفتيش عبر ابؼزارع 
الدابمركية بُ قطاع بنسلفانيا. ىناؾ سأؿ ابؼفوض ابؼسئوؿ عن القطاع، 
فيما كانا يستَاف أماـ منزؿ مزارع مشيد بتصميم رائع: "بؼا لا يستخدـ 

ء؟" أجاب ابؼفوض بقرؼ: "إنهم متعصبوف جداً، وليس ىؤلاء القوـ الكهربا
بإمكانك بيعهم شيئاً، وإبٔ جانب ذلك، فهم غاضبوف على الشركة. وقد 

 حاولت مراراً إقناعهم بشراء الكهرباء، لكن من دوف جدوى".

ربدا يكوف ذلك صحيحاً، لكن على أي حاؿ، قرر "وب" أف 
ح سوى قليلًب، وظهرت من بهرب الأمر بنفسو. قرع الباب الذي بٓ ينفت

خلبلو مسز درکبنکورد العجوز. ويقوؿ السيد "وب" أثناء سرده القصة: 
"ما أف رأت بفثل الشركة، حتى أغلقت الباب بعنف بُ وجهنا"، فقرعتو 
ثانية إبٔ أف فتحت الباب، وبُ ىذه ابؼرة، بدأت بزبرنا ما الذي تعتقده بنا 

عاجك يا مسز در کبنکورد، فأنا وبشركتنا. فبادرت إبٔ القوؿ: "آسف لإز 
بٓ آتِ كي أبيعك الكهرباء، بل لشراء بعض البيض فقط". وىكذا فتحت 
الباب على مصراعيو، وأخذت بردؽ بنا بارتياب، بٍ تابعت حديثي قائلًب: 
"لقد لاحظت أف دجاجك ىو من نوع الدومينيك ابعيد، فأحببت أف 

 أشتًي كمية من البيض الطازج".

دجاجي ىو من النوع الدومينيك؟..  "وكيف تعرؼ أف -
 سألتتٍ بتطفل.
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"أنا أربي الدجاج أيضاً، لكن أؤكد لكِ أنتٍ بٓ أنظر أروع من  -
 دجاجكِ"

 "فلِمَ لا تأكل وتفيد من بيضك أذف؟  -
 قالت وىي ما تزاؿ على ارتيابها:

"ولأف دجاجي ىو من نوع الليفورف الذي يضع بيضاً قشرتو  -
تعرفتُ الفرؽ بتُ البيض بيضاء. وبدا أنك سيدة بيت، 

الأبيض والبيض البتٍ. وخاصة بالنسبة لتحضتَ ابغلوى التي 
 تتباىى زوجتي بُ برضتَىا".

خلبؿ ذلك الوقت، خرجت مسز دركنبکورد إبٔ ابغديقة، بعد أف 
زالت الريبة من نفسها، فأخذت أجوؿ بنظري بُ ابغديقة، فاكتشفت أف 

، فقلت بؽا: "أراىن أنك تكسبتُ من ابؼزرعة بؾهزة مصنع ألباف رائع ابؼنظر
 دجاجك أكثر بفا يكسبو زوجك من صناعة الألباف".

وافقتتٍ الرأي بحماس وفرح، وصارحتتٍ أنها بٓ تستطع إقناع زوجها 
العجوز ابؼتشبث برأيو، أف يعتًؼ بذلك، بٍ دعتنا لرؤية بيت الدجاج، 

لصاً بُ ثنائي وأثناء جولتنا لاحظت بـتلف اختًاعاتها البسيطة، فكنت بـ
وسخياً بُ امتداحي. بٍ أخذت تصف نوع الأغذية ودرجة ابغرارة التي 
بهب توفتَىا للدجاج، وطلبت منها بدوري بعض النصائح ابؼتعلقة بهذا 
الشأف، وقد أمضينا وقتاً بفتعاً بُ تبادؿ التجارب، إبٔ أف أشارت أف بعض 
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وكاف لذلك نتائج  جتَانها استخدموا الضوء الكهربائي بُ بيوت دجاجهم،
 بفتازة. فسألتتٍ إذا كانت ستفيد من الكهرباء مثلما أفاد جتَانها.

وبعد أسبوعتُ، كاف دجاج مسز درکبنکورد الدومينيكي يقفز 
وينقد طعامو بارتياح أماـ وىج النور الكهربائي، لقد حصلت على مطلبي، 

نتائج وحصلت ىي على ابؼزيد من البيض، وكل واحد منا كاف مرتاحاً لل
 التي توصل إليها.

ولكن _ والنقطة مهمة ىنا _ بٓ أكن لأستطيع بيع الكهرباء بؽذه 
ابؼزارعة الدابمركية لو بٓ أتركها تتحدث عن ذلك. "فمثل ىؤلاء الناس لا 

 بيكن بيعهم، وعليك أف تتًكهم يشتًوف".

نُشر حديث بُ صفحة الأعماؿ بُ صحيفة "نيويورؾ ىتَالد 
يطلب رجلًب ذو كفاءة عالية وخبرة واسعة، فتقدـ  تريبيوف" إعلبف ضخم

"تشارلز کوبيليس" إبٔ تلك الوظيفة. وبعد أياـ قليلة، وصلتو رسالة تدعوه 
لإجراء مقابلة معو. وقبل ذىابو إبٔ الشركة، أمضى عدة ساعات بُ "ووؿ 
ستًيت" وىو يستقصي ابغقائق ابؼمكنة عن رئيس الشركة. وخلبؿ اللقاء، 

ديث قائلًب: "أنا فخور جداً للتعامل مع شركة بؽا سجل حافل بادر إبٔ ابغ
مثل شركتكم؛ فقد علمت أنكم بدأبً العمل منذ بشانية وعشرين سنة، وبٓ 

 يكن لديكم آنذاؾ سوى غرفة واحدة وكاتب واحد".

إف كل رجل ناجح تقريباً يتوؽ إبٔ ذكريات كفاحو الأوؿ، وبٓ يكن 
خذ يتحدث مطولًا كيف بدأ أعمالو ىذا الرجل مستثتٌ من القاعدة؛ فأ
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بأربعمائة وبطستُ دولاراً، وشرح كيف حارب ابػيبة وقاتل اليأس. فكاف 
، بٍ كيف  ٙٔو ۹۲يعمل أياـ الآحاد والعطل، وما بتُ  ساعة بُ اليوـ

، يقصده أبؼع  استطاع أف ينجح أختَاً رغم العقبات التي اعتًضتو. واليوـ
رجاؿ "ووؿ ستًيت" من أجل استشارتو. لقد كاف فخوراً بسجلو ىذا، ولو 
ابغق بُ ذلك، وكاف لديو ابؼتسع من الوقت للتحدث عن ماضيو. وأختَاً، 

بُ العمل، بٍ استدعى أحد معاونيو سأؿ السيد کوبيليس أف يوجز بذربتو 
وقاؿ لو: "أعتقد أف ىذا الرجل ىو الذي أبحث عنو". لقد برمل السيد  
كوبيليس مشقة إبهاد كل ابؼعلومات عن مستخدمو ابؼقبل، بٍ أبدى 
اىتمامو بو وبدشاكلو. كما شجعو على ابؼضي بُ حديثو، تاركاً لدى الرئيس 

و حتى أصدقاؤنا يفضلوف التحدث إلينا انطباعاً حسناً عنو. وابغقيقة ىي أن
 عن منجزاتهم، على أف يستمعوا إلينا وبكن نفاخر بدآثرنا.

قاؿ الفيلسوؼ الفرنسي "لاروشفوکولد": "إذا كنت تريد خلق 
الأعداء، تفوؽ على أصدقائك، وإف أردت خلق أصدقاء، دعهم يتفوقوف 

 عليك".

ؤنا علينا، فإف بؼاذا ىذا الشيء حقيقي؟ لأنو عندما يتفوؽ أصدقا
تفوقهم يعطيهم شعور بالأبنية، ولكن عندما نتفوؽ عليهم، فذلك يعطيهم 

 شعوراً بالنقص ويثتَ غتَتهم وحسدىم.

لدى الأبؼاف حكمة مأثورة تقوؿ: "أف أعظم سرور ىو السرور 
ابؼاكر الذي نستمده من مصائب الذين بكسدىم". أجل! فبعض 
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جهك ابؼصاعب بدلًا من النجاح، أصدقائك يشعروف بالارتياح عندما توا
وىكذا، فلنقلل من تفوقنا، ولنكن متواضعتُ مثلما كاف "إيفرين کوب" 
فعندما سألو بؿاٍـ وىو على منصة الشهود: "أعرؼ يا سيد کوب أنك أحد 

 أشهر الكتّاب بُ أمتَكا. أليس ذلك صحيحاً"؟

 أجابو کوب: "بل ربدا كنت أوفر حظاً بفا استحق".

نكوف متواضعتُ، لأننا لن بكقق الكثتَ من ذلك، لذلك بهب أف 
وكلبنا سنمر بُ ابغياة ونصبح بُ ذاكرة النسياف، فابغياة قصتَة جداً 
لتتسع بغديث الآخرين عن مآثرنا الصغتَة. عوضاً عن ذلك، لندعهم 
يتحدثوف عن أنفسهم. فکّر بذلك، ولن بذد شيئاً تفاخر بو. ىل تعرؼ ما 

 لبلو؟ أنت لا تعرؼ الشيء الكثتَ عن ذلك.الذي بووؿ دوف إصابتك با

إنها نقطة من اليود بُ غدتك الدرقية، فإف شق الطبيب الغدة 
الدرقية ابؼوجودة بُ عنقك، وسحب منها القليل من اليود، فإنك ستصبح 
أبلو. إف القليل من اليود الذي بيكنك شراءه من صيدلية قريبة مقابل 

ك إبٔ مصحة الأمراض العقلية. بطس سنتات، ىي التي بروؿ دوف وصول
إف نقطة من اليود ليست بالشيء الذي بيكنك أف تفاخر بو. أليس  
كذلك؟ وىكذا، إف أردت أف تستميل الناس إبٔ طريقة تفكتَؾ: فاتبع 

 . اترؾ دفة ابغديث للرجل الآخر.ٙالقاعدة رقم 
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ايطابع  ايفضٌ 

 نٝف تحضٌ ع٢ً تعإٚ الآخسٜٔ

تتوصل إليها بنفسك أكثر بفا تثق بالأفكار ألا تثق بالأفكار التي 
التي تقُدـ إليك على طبق من فضة؟ فإف كاف الأمر كذلك، أليس من غتَ 
اللبئق فرض أرائك على الآخرين؟ ومن الأكثر حكمة أف تقدـ اقتًاحات 

 بؾردة،وتدع الرجل الآخر يفكر بالنتائج بنفسو، مثاؿ على ذلك:

لفيا، وىو طالب بُ معهدي، وجد السيد "أدولف سلتز" من فيلبد
وجد نفسو يواجو ضرورة إشعاؿ ابغماس بُ نفوس عمالو ابؼسئولتُ عن 
تسويق السيارات؛ فدعاىم إبٔ اجتماع وحثهم على أخباره بدا يتوقعونو منو 
بساماً. وقد بدأ يكتب أفكارىم على لوح أسود حينما باشروا حديثهم. بٍ 

ف أريدكم أف بزبروب٘ ما ىو ابغق قاؿ: "سأعطيكم كل ما طلبتموه متٍ، والآ
الذي أتوقعو أنا منكم". فجاءت الأجوبة سريعة: الإخلبص والأمانة، 
ابؼبادرة والتفاؤؿ والعمل ابؼنتظم وبشانية ساعات من العمل ابعاد، وقد تبرع 

 .  أحدىم العمل أربعة عشرة ساعة بُ اليوـ

نفوس  انتهى الاجتماع بعد أف انبعثت روح الشجاعة والتوقد بُ
العماؿ، وقد أخبرب٘ السيد سلتز أف الزيادة بُ ابؼبيعات كانت ملموسة، 
حيث قاؿ: "إف الرجاؿ قد عقدوا معي صفقة أخلبقية، وطابؼا أنا أبُ 
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بوعدي، فهم سيفوف بوعدىم. وكاف سؤابٕ عن رغباتهم وآمابؽم الصيحة 
 التي أيقظت فيهم الشجاعة والتفاؤؿ".

و ألُزـ شراء شيء، أو القياـ بعمل ليس من أحد بهب أف يشعر أن
ما، وبصيعنا نفضل أف نشتًي طبقاً لإرادتنا أو نفعل طبقاً بؼا بسليو علينا 
عقولنا. ونرغب بُ التشاور حوؿ احتياجاتنا ورغباتنا وأفكارنا؛ فلنأخذ مثلًب 
قضية "إيوجي وسوف" الذي خسر آلاؼ الدولارات بُ العمولة قبل أف 

 يتعلم ىذه ابغقيقة.

عمل السيد وسوف بُ بيع الإسكتشات لاستوديو بضع التصاميم ي
للمصممتُ ومنتجي النسيج. وكاف السيد وسوف يأبٌ إبٔ أحد أشهر 
ابؼصممتُ بُ نيويورؾ مرة كل أسبوع، وعلى مدار ثلبث سنوات. وقد قاؿ 
بٕ ذات مرة: "بٓ يكن ابؼسئوؿ يرفض استقبابٕ، لكنو بٓ يكن يشتًي متٍ 

تأمل اسكتشابٌ بدقة بٍ يقوؿ: "لا أظن أننا نتفق بُ الرأي شيئاً. بل كاف ي
 اليوـ يا سيد وسوف".

وبعد مائة وبطستُ بؿاولة فاشلة، عرؼ وسوف أف أسلوبو بُ العمل 
لا بهديو نفعاً؛ فقرر أف يكرس ليلة بُ الأسبوع من أجل دراسة فن التأثتَ 

س بُ نفوس بالسلوؾ الإنساب٘ وتنمية الأفكار ابغديثة، وإيقاظ ابغما
الآخرين، إذ أراد أف بهرب أسلوبًا جديداً فالتقط عدداً من الاسكتشات 
التي بٓ ينجزىا الفنانوف بعد، وخرج قاصداً مكتب ابؼبيعات قائلًب: "أرجو 



 025 

منك خدمة صغتَة من فضلك، فهنا بعض الاسكتشات غتَ الكاملة، فهل 
 ئدة لك؟".تسمح أف بزبرب٘ كيف أستطيع إبقازىا بطريقة تكوف ذا فا

نظر ابؼسئوؿ إبٔ الاسكتشات، بٍ قاؿ دوف أف يتفوه بكلمة: 
 "اتركها معي لعدة أياـ يا وسوف، بٍ عد لتًاب٘".

عاد وسوف بعد ثلبثة أياـ، وأخذ الاسكتشات التي كاف قد 
اقتًحها، وأعادىا إبٔ الاستوديو حيث أبقزىا طبقاً لآراء الزبوف. فماذا  

 ابؼوافقة عليها بصيعاً طبعاً.كانت النتيجة؟ لقد بست 

حدث ذلك منذ تسعة أشهر، ومنذ ذلك ابغتُ طلب متٍ الزبوف 
عدداً آخر من الاسكتشات التي نفُذت طبقاً لآرائو، والنتيجة ىي حصوؿ 

دولاراً. ويقوؿ وسوف: "عرفت الآف  ٓٓٙٔوسوف على عمولة قدرىا 
كنت أحثو لشراء   بؼاذا فشلت بُ السنتُ ابؼاضية بُ بيع ىذا الزبوف. فقد

ما كنت أفكر بو. لكتٍ الآف أفعل العكس؛ فأنا أحثو ليعطيتٍ آراءه. وىو 
بذلك يشعر أنو يبتكر التصاميم. وبالفعل كاف يفعل. أما الآف فلست 

 بحاجة إبٔ بيعو، لأنو ىو الذي يشتًي".

عندما كاف ثيودور روزفلت حاكماً لولاية نيويورؾ، أقدـ على عمل 
يو أحد. فقد احتفظ بعلبقاتو الوثيقة مع رؤساء ابغزب، ومع فذ بٓ يسبقو إل

ذلك استطاع إدخاؿ بعض الإصلبحات بالقوة بعد أف كانوا قد عارضوىا 
بشكل مرير. وىنا قصتو: "عندما تكوف ىناؾ وظيفة شاغرة، كاف يدعو 
رؤساء حزبو ليضعوا توصياتهم فيمن بهب أف يشغلها. وقد قاؿ روزفلت: 
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اقتًحوا رجلًب كانت قد أنزلت رتبتو، وكاف بهب أخذ  "بُ بادئ الأمر،
وضعو بعتُ الاعتبار". وكنت أرى تعيتُ مثل ىذا الرجل لا يلبئم وضعنا 
السياسي، لأف الشعب لن يوافق عليو. وبعد ذلك كانوا يقتًحوف ابظاً آخر 
لعضو دائم بُ ابغزب بٓ يكن عليو أية مآخذ. وكاف جوابي أف ىذا الرجل 

اؿ وتطلعات الشعب، بٍ كنت أطلب منهم البحث عن شخص لن يفي بآم
آخر يليق بابؼنصب؛ فكاف اقتًاحهم الثالث رجلًب مناسباً، إلا أنو ليس 
الأنسب، فكنت أشكرىم وأطلب منهم أف بواولوا مرة أخرى، وجاء 

 اقتًاحهم الرابع مقبولًا، إذ اقتًحوا الرجل الذي كنت سأختاره بنفسي. 

تعيتُ الرجل، أخذت أعبر بؽم عن امتناب٘ وبعد ابؼوافقة على 
العميق بؼساعدتهم، كما كنت أترؾ الفضل بُ الاختيار بؽم، وأقوؿ أنتٍ 
قمت بتنفيذ توصياتهم لكي أحظى برضاىم. والآف جاء دورىم بُ إرضائي؛ 

طلبي، نفذوه عندما دعموا الإصلبحات الشاملة التي جرت  فكانوا ينفذوف
 ة وابؼالية.بُ بـتلف القطاعات ابؼدني

تذكر أف روزفلت قد ذىب إبٔ حد بعيد بُ استشارة الآخرين، 
وإظهار احتًامو لنصحهم. فعندما أراد تعيتُ مرشح ما بُ مركز مرموؽ، 
ترؾ رؤساء ابغزب يشعروف أنهم ىم الذين قاموا باختيار ابؼرشح، وأف 

 الفكرة كانت فكرتهم ابػاصة.

ن لونغ آيلند بُ بيع وقد استخدـ ىذه الطريقة تاجر سيارات م
سيارة مستعملة إبٔ رجل اسكتلندي. ىذا التاجر كاف قد عرض على 
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الرجل السيارة تلو السيارة، لكن الرجل ىذا كاف دائماً بهد فيها عيباً، 
فواحدة غتَ مناسبة، والثانية ليست بُ حالة جيدة والثالثة باىظة الثمن.  

قطة جاء التاجر، وىو أحد كاف دائماً بهد الأسعار مرتفعة. عند ىذه الن
طلبتي، وناشد زملبءه بؼساعدتو بُ حل ىذه ابؼشكلة. فنصحناه أف يتخلى 
عن بؿاولة "بيع ساندي، وأف يتًؾ ساندي يشتًي"، فبدلًا من أف بىبر 
ساندي ماذا يفعل، بٓ لا يدعو ىو بىبره ماذا يفعل؟ دعو يشعر أف الفكرة 

 ىي فكرتو.

التاجر بعد عدة أياـ، عندما أراد بدت الفكرة جيدة، وقد جربها 
أحد الزبائن استبداؿ سيارتو القدبية بسيارة جديدة؛ فعلم أف ىذه السيارة 
ابؼستعملة لربدا تعجب ساندي؛ فالتقط ابؽاتف وطلب من ساندي ابغضور 
من أجل إسداء النصح لو بُ مسألة ضرورية. وعندما وصل ساندي، قاؿ 

ة دقيقة، وتعرؼ قيمة السيارات. ىلب لو التاجر: "أنت زبوف تتميز بخبر 
تفضلت وألقيت نظرة على ىذه السيارة وبذربتها لتخبرب٘ عن السعر الذي 

 بهب أف أطلبو لدى بيعها؟"

ابتسم ساندي ابتسامة عريضة، أختَاً جرت استشارتو وبً 
الاعتًاؼ بقدرتو، فقاد السيارة عبر بولفار ابؼلكة، من بصايكا حتى فورست 

رجع وقاؿ: "إذا استطعت شراءىا بثلببشائة دولار، فإنك  ىيلز، ومن بٍ
برقق صفقة رابحة؟". عندىا سألو التاجر: "إذا استطعت ابغصوؿ عليها 

دولار؟".  ٖٓٓمقابل ىذا ابؼبلغ، فهل ستكوف راغباً بُ شرائها مقابل 
 . طبعاً، فالفكرة، ىي فكرتو. وىكذا بست الصفقة
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بذهيزات الأشعة لبيع معداتو تبتٌ ىذه الطريقة موظف بُ مصنع 
إبٔ إحدى أضخم مستشفيات بروكلتُ؛ فقد كانت ىذه ابؼستشفى تقوـ 
بإنشاء مبتٌ إضافياً وتهيأ لتجهيزه بأحدث معدات الأشعة بُ أمريكا. كاف 

يستقبل عددا غفتَا من  -ابؼسئوؿ عن دائرة الأشعة  -الدكتور ؿ 
كن أحد ىؤلاء البائعتُ كاف البائعتُ، وكاف كل منهم يشيد بجودة معداتو. ل

الأكثر مهارة. فقد كانت لو خبرة بُ معابعة الطبيعة البشرية أكثر من 
 : الآخرين فكتب رسالة جاء فيها

"أنهى مصنعنا مؤخراً معدات حديثة للؤشعة، وقد وصلت أوؿ 
شحنة من ىذه الآلات إبٔ مكتبنا، إلا أنها غتَ تامة. بكن نعرؼ ذلك 

ف بُ غاية الشكر والامتناف لو خصصت بعض ونريد برسينها. سنكو 
الوقت لرؤيتها وإعطائنا نصيحتك بُ شأف تلك ابؼعدات كي تكوف بُ 
منتهى ابعودة التي تناسب اختصاصكم. وبدا أب٘ أعرؼ مدى انشغالك، 
سأكوف سعيداً لأضع سياربٌ برت تصرفك ساعة تشاء. يقوؿ الدكتور )ؿ( 

"أصابتتٍ الدىشة حتُ استلمت أثناء سرده ىذه ابغادثة أماـ الصف: 
الرسالة، كما شعرت بالفخر والاعتزاز إذ بٓ يطلب نصيحتي أي مصنع 
بؼعدات الأشعة، بفا جعلتٍ اشعر بأبنيتي. وكنت منشغلًب جداً ىذا 
الأسبوع، إلا أب٘ ألغيت موعداً على العشاء کی أتفحص تلك ابؼعدات. 

عجابي بها. وبٓ بواوؿ وكنت كلما دققت النظر فيها، كلما اكتشفت مدى إ
أحد بيعها بٕ، فشعرت أف فكرة شراء ىذه ابؼعدات للمستشفى ىي 

 .فكربٌ، لقد اشتًيتها بنفسي بعودتها الفائقة، وطلبت نقلها إبٔ ابؼبتٌ"
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كاف الكولونيل "إدوارد ـ. ىاوس" يتمتع بنفوذ واسع بُ الشؤوف 
بيت الأبيض، وكاف المحلية والدولية عندما كاف وودرو ويلسوف رئيساً بُ ال

ويلسوف يعتمد على الكولونيل ىاوس بُ النصح والاستشارات السرية 
 . أكثر بفا كاف يعتمد على أعضاء حكومتو

فها ىي الطريقة التي استخدمها الكولونيل للتأثتَ على الرئيس؟ 
بكن نعرؼ ىذه الطريقة بغسن ابغظ، لأف ىاوس نفسو أدبٔ بها إبٔ "آرثر 

ث بدوره قصة ىاوس بُ مقالة لو نشرت بُ صحيفة بظيث" وقد ذكر بظي
"ستًداي إيفننغ بوست". يقوؿ ىاوس: "بعد أف تعرفت على الرئيس 
جيداً، تعلمت أف أفضل وسيلة لإقناعو بفكرة ما ىي زرع تلك الفكرة بُ 
ذىنو بشكل عابر، شرط أف أذكرىا بطريقة تثتَ اىتمامو وتستدرجو 

. وأوؿ بذربة بؽذه الطريقة حدثت صدفة، للتفكتَ بها وكأنها فكرتو ابػاصة
عندما كنت أقوـ بزيارتو بُ البيت الأبيض، وذلك حتُ طلبت منو ابزاذ 
سياسة معينة، بٓ تكن تروؽ لو وتناؿ موافقتو لكن بعد عدة أياـ، بينما كنا 
جالستُ إبٔ مائدة الغداء، شعرت بالاستياء عندما بظعتو يتحدث عن 

 ".اقتًاحي وكأنو اقتًاحو ىو

فهل قاـ ىاوس بدقاطعتو، وىو يقوؿ: "إف ىذه ليست فكرتك بل 
فكربٌ"؟ كلب، ليس ىاوس من يفعل ذلك، فقد كاف لبقاً جداً ويستحيل أف 
يتصرؼ مثل ىذا التصرؼ. بٓ يكن يهتم باستحساف الفكرة بقدر ما كاف 
يهتم لنتائجها، وىكذا ترؾ ويلسوف مستمراً بُ الشعور عن أف الفكرة ىذه 
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كما فعل أكثر من ذلك، إذ أظهر لو التقدير والاستحساف . كرتوىي ف
  . بؽذه ابؼقتًحات

لنتذكر أف الناس الذين نتعامل معهم ىم بشر مثل وودرو 
وقد استخدـ . فلنستخدـ طريقة كولونيل ىاوس معهم ويلسوف، لذلك

رجل من "نيوبرنسويك" ىذه الطريقة معي منذ عدة سنوات وحصل على 
متٍ. إذ كنت أخطط آنذاؾ للذىاب بُ رحلة صيد إبٔ ما كاف يريده 

نيوبرنسويك، فكتبت إبٔ مكتب السياحة للبستعلبـ بشأف ذلك. وكاف 
ابظي وعنواب٘ موجودين على اللبئحة، وما كدت أصل حتى غمرتتٍ مئات 
الرسائل وابؼطبوعات من ابؼخيمات. أصابتتٍ حتَة شديدة، وبٓ أكن اعرؼ 

ـ أحد أصحاب ابؼخيمات بعمل ذكي. إذ أرسل أيُّها أختار، إبٔ أف قا
أبظاء وأرقاـ ىاتف إبٔ عدد من سكاف نيويورؾ، كاف قد قدـ بؽم خدماتو؛ 
ودعاب٘ للبتصاؿ بهم كي أكتشف بنفسي أي نوع من ابػدمة قد أقدمها 
بؽم. فوجدت لشدة دىشتي أب٘ اعرؼ أحد الرجاؿ ابؼذكورة أبظاؤىم بُ 

بذربتو، بٍ اتصلت بابؼخيم لأعلمو بدوعد  اللبئحة. اتصلت بو وعرفت بأمر
 . قدومي

لقد حاوؿ الآخروف عرض خدماتهم، لكن الرجل الذي تركتٍ 
وىكذا، إف أردت أف تستميل الناس  بنفسي، استطاع برقيق مراده اختار

دع الشخص الآخر يشعر أف  :ٚإبٔ طريقة تفكتَؾ، إليك القاعدة رقم 
 الفكرة ىي فكرتو
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ايجأَ  ايفضٌ 

 عباز٠ تفعٌ فعٌ ايطشس

تذكر أف الشخص الآخر بيكن أف يكوف بـطئاً بساماً، دوف أف 
يعرؼ ذلك، فلب تنتقده، إف أي أبلو يفعل ذلك. بل حاوؿ أف تتفهمو، 
لأف الإنساف العاقل والصبور وابغكيم ىو من يفعل ذلك. فلب بد من 

ب وجود سبب دفعو بؼثل ىذا التصرؼ، فإف استطعت اکتشاؼ ىذا السب
الكامن، تستطيع الإمساؾ بدفتاح شخصيتو كلها. بٍ حاوؿ أف تضع 
نفسك مكانو، وقل بُ نفسك: كيف كنت سأتصرؼ لو كنت مكانو؟ من 
ىنا نستطيع توفتَ الكثتَ من الوقت وابؼضايقة لأنك أف عرفت السبب لن 

 تكره النتائج. ىذا بالإضافة إبٔ تنمية مهارتك بُ العلبقات الإنسانية.

ينيث غودي" بُ كتابو: "كيف بروؿ الناس إبٔ ذىب" يقوؿ "ک
How to turn" People into Gold "  ُقف بغظة وقارف بت"

اىتمامك الشديد بشؤونك ابػاصة واىتمامك السطحي بشيء آخر. 
واعلم أف كل إنساف بُ العابٓ يشعر ويفكر بُ الطريقة ذاتها! وستتأكد من 
صحة ذلك من خلبؿ قراءتك عن نكولن وروزفلت، فأساس أي عمل 

ب والنجاح بُ التعامل مع الآخرين، يعتمد على حد كبتَ على استيعا
 . وجهة نظر الشخص الآخر والتعاطف معو انطلبقاً من ذلك"
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منذ سنوات وأنا أبصع خبربٌ من خلبؿ التنزه بُ منتزه قريب من 
بيتي، ومثل الدوريد _ كاىن الكنيسة! كاىن الكنيسة لدى الإنكليز  _  
كنت أعشق شجرة البلوط، وكنت أشعر بالأسى الشديد عندما أجد 
الشجتَات تلتهمها النتَاف فصلًب بعد فصل، وبٓ تكن ىذه ابغرائق نتيجة 

تُ، بل الأولاد الذين يرغبوف بُ تقليد أجدادىم، فيذىبوا إبٔ إبناؿ ابؼدخن
ابؼنتزه حيث يقوموف بإعداد غدائهم برت الأشجار، فكانت النار تلتهب 
بشدة وتتسع رقعتها لتلتهم عدداً من الأشجار حتى يضطر الأمر إبٔ 

 استدعاء رجاؿ الإطفاء من اجل إبطادىا. 

تزه تقوؿ أف من يضرـ وكانت ىناؾ لافتة وضعت إبٔ جانب ابؼن
النار يعاقب بالسجن، ودفع غرامة مالية، إلا أنها بٓ تكن ظاىرة جداً 
للعياف، وكاف بورس ىذا ابؼنتزه شرطي مهمل، بٓ يقم بواجبو كما بهب. 
 ، فكانت النار تأبٌ على مزيد من الأشجار فصلًب بعد فصل، وبُ ذات يوـ

عة بُ ابؼنتزه، وطلبت منو اندفعت بكو الشرطي أخبره أف النار تشتعل بسر 
أف يتصل بدائرة الإطفاء، إلا انو أجاب دوف اكتًاث أف ذلك ليس من 
اختصاصو لأف ابؼنتزه بٓ يكن ضمن منطقة عملو، عدت يائساً، وفيها كنت 
 أفكر بدا بهب أف افعلو، قررت أف أجعل من نفسي بعنة بغماية ابؼصلحة

 . العامة

هة نظر الأولاد، ولكن عندما بٓ أحاوؿ بُ البدء التطلع إبٔ وج
تضطرـ من برت الأشجار، بٓ أكن سعيداً أبداً، فتاقت نفسي  رأيت النار

للقياـ بالعمل الصحيح، لكنتٍ أخطأت حتُ توجهت إبٔ الأولاد أىددىم 
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بالسجن إف ىم عادوا لإضراـ النار. فإف بٓ يطيعوب٘، كنت أىدد باستدعاء 
الشعور بالغضب عن كاىلي دوف الشرطة، فلم أكن أقوـ بشيء سوى رفع 

 . أف أفكر من وجهة نظرىم

فما كانت النتيجة؟ لقد أطاعتٍ الأولاد، ولكن بعناد واستياء، 
وكاف من المحتمل أف يعودوا لإضراـ النار فور خروجي من ابؼكاف، وأف 
يتمنوا لو تأبٌ النار على ابؼنتزه برمتو، وآمل بعد مضي السنتُ أف أكوف 

ن ابؼعرفة بُ العلبقات الإنسانية، وعلى مزيد من حصلت على مزيد م
حسن التصرؼ، وميل أكثر لرؤية الأشياء من وجهة نظر الشخص الآخر. 
عندىا، بدلًا من إصدار الأوامر، كنت أتوجو إبٔ مصدر النتَاف وأتصرؼ  

 : كالآبٌ

"ىل تقضوف وقتاً بفتعاً أيها الأصدقاء؟ ما الذي تطهونو لطعاـ 
اً أحب إشعاؿ النار عندما كنت بُ مثل سنكم، وما الغداء؟ كنت دائم

زلت. إلا أنها خطتَة جداً بُ ابؼنتزه. أنا أعرؼ أنكم لا تقصدوف التسبب 
بأي أذى؛ ولكن بعض الصبية لا ينتبهوا، لإطفاء النار لدى عودتهم إبٔ 
بيوتهم، فتنتشر وتقضي على الأشجار، وبذلك لن يبقى لدينا أي نوع من 

تعلموف أف عقوبة إضراـ النار بُ السجن؟ لكن لا أحب الأشجار، وىل 
أف أتدخل وأكدر عليكم. فأنا أحب أف أراكم تتمتعوف بُ نزىتكم، فأرجو 
منكم التقاط الأوراؽ اليابسة وأف تطمروا النار بالنفايات قبل مغادرتكم؟ 
وبُ ابؼرة القادمة عندما تودوف أف تقضوا وقتاً بفتعاً أف تتوجهوا إبٔ قمة 

 .. تلة وإضراـ النار بُ بقعة رملية، حيث لن بودث أي ضررال
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 .شكراً جزيلبً لكم أيها الرفاؽ، أبستٌ لكم قضاء وقت بفتع

كم كاف بؽذا ابغديث بالغ الأثر بُ نفوسهم، فقد جعلهم يريدوف 
 . التعاوف

فلب عناد ولا استياء، لأنهم بٓ يرُغموا على إطاعة الأوامر، فأنقذوا 
روا بارتياح مثلما شعرت أنا لأنتٍ عابعت ابؼوضوع من ماء وجههم، وشع

خلبؿ اعتباري لوجهة نظرىم، وغداً قبل أف تطلب من احد إبطاد النار أو 
شراء زجاجة مطهر أو التبرع بخمستُ دولار للصليب الأبضر، بَٓ لا تتوقف 

 وتغمض عينيك وبراوؿ أف تفكر بالأمر من وجهة نظر الشخص الآخر؟ 

اذا يريد ىو أف يقوـ بهذا العمل؟ إف ذلك اسأؿ نفسك: بؼ
يستغرؽ بعض الوقت، إلا أف ىذه الطريقة بزلص الأصدقاء وتسفر عن 
نتائج أفضل. قاؿ العميد "دونهاـ" بُ مدرسة ىارفارد ابؼهنية: "أفضل أف 
أبسشى أماـ مكتب عميل وبؼدة ساعتتُ قبل الاجتماع بو، على أف أدخل 

فإف ، واضحة عما سأقولو وما سيكوف جوابومكتبو، وبٓ أكوّف بعد فكرة 
حصلت على شيء واحد فقط من خلبؿ قراءتك ىذا الكتاب _ تنمية 
الرغبة بُ التفكتَ من خلبؿ وجهة نظر الشخص الآخر _ فإف استطعت 

 .ابػروج بهذا الشيء فقط، فإنو سيصبح حجر الزاوية بُ بؾرى حياتك

سبب بالضيق، أو لذلك، إذا أردت أف تغتَ إنسانًا ما دوف الت
: حاوؿ بـلصاً أف ترى الأشياء من ٛإليك القاعدة رقم  إثارة الازدراء..

 . الآخر وجهة نظر الشخص
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ايتاضع  ايفضٌ 

ايرٟ ٜسٜدٙ نٌ إْطإ  ايػ٤ٞ 

ىل تود أف تتعلم عبارة سحرية تضع حداً للجدؿ وتزيل الشعور 
بالضغينة وتولد النية ابغسنة وبذعل الشخص الآخر يستمع بإصغاء؟ 
حسناً، ىا ىي تلك الطريقة، ابدأ بالقوؿ: "لا ألومك على الإطلبؽ 

 لشعورؾ ىذا، فأنا لو كنت مكانك لتصرفت وشعرت مثلك بساماً". 

ف يلَّتُ من حدة أكثر الناس سفاىة وحباً إف جوابًا كهذا كفيل بأ
بابعدؿ، وبإمكانك قوؿ ذلك وتكوف بُ قولك صادقاً مائة بابؼائة لأنك لو  
كنت مكاف الشخص الآخر، شعرت بساماً بدا ىو يشعر، فمثلبً افتًض أنك 
ورثت جسد وطبع آؿ كابوب٘، وافرض أنك تعيش ضمن ابعو الذي عاش 

دىا ستكوف بساماً مثلو لأف تلك العناصر، خاضها. عن فيو والتجارب التي
وىذه العناصر فقط ىي التي كوّنتو، والسبب الوحيد لعدـ كونك ثعبانا 
مرقطا ىو أف والديك ليسا ثعابتُ. والسبب الوحيد بُ أنك لا تقّدس البقر 
وتقبل الثعابتُ ىو أنك بٓ تولد بُ عائلة ىندوسية تقيم على ضفاؼ نهر 

ضل بُ ابغاؿ التي أنت عليها سوى القليل، واعلم برابنابوترا ليس لك ف
أف الشخص الذي يأتيك منزعجاً وغاضباً وثائراً، لا يستحق منك اللوـ 
على ما ىو فيو. بل يستحق الأسف والشفقة والشعور معو. وقل لنفسك 
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ما اعتاد "جوف غوؼ" قولو عندما يلتقي سكرانًا يتأرجح على الرصيف: 
 إلا بفا قدره الله تعابٔ لو""أف تصرؼ ىذا الرجل ليس 

إف ثلبثة أرباع الناس الذين ستقابلهم غداً ىم متعطشوف إبٔ 
 . وتقديرؾ، فامنحهم ذلك، فهم بدورىم سيشعروف بالمحبة بذاىك تعاطفك

أجريت مرة حديثا عن لويزا ماي الكوت مؤلفة رواية "نساء 
ابػالدة بُ  صغتَات" وبالطبع، كنت أعلم أنها كانت تسكن وتكتب كتبها 

كونكورد بُ ولاية ماساشوستس ولكن دوف التنبو بؼا كنت أقولو، بردثت 
عن زياربٌ بؽا بُ بيتها القدبٙ بُ كونكورد، نيو ىامبشتَ. ولو ذكرت نيو 

ولكن للؤسف ذكرتها مرتتُ. وسرعاف ما  ىامبشتَ مرة واحدة بؽاف الأمر،
التي بقيت تطن بُ تهافتت على الرسائل والبرقيات ابؼستنكرة واللبذعة 

رأسي مثل خلية الدبابتَ. وكاف بعض ىذه الرسائل لاذعاً، والبعض الآخر 
مهيناً. فقد بعثت سيدة من كونكورد برسالتها التي أفرغت من خلبؿ 
غيظها ابؼتقد علي. وىي بٓ تكن لتفعل ذلك لو أنتٍ اتهمت الآنسة 

بعديدة. وبينما  "الكوت" أنها من آكلبت اللحوـ الذين يعيشوف بُ غينيا ا
كنت أقرأ رسالتها، أخذت أحدث نفسي قائلًب: "أشكر الله أنتٍ بٓ أتزوج 
مثل ىذه الفتاة". وشعرت بالرغبة بُ الكتابة بؽا وإخبارىا أنتٍ رغم اقتًابُ 
خطأً جغرافياً، إلا أنها اقتًفت خطأً فادحاً أكثر بُ اللياقة، وحسن 

وبعدىا كنت سأشمر عن  التصرؼ. تلك ابعملة ستكوف مستهل رسالتي.
ساعدي وأخبرىا بدا بهوؿ بُ خاطري، ولكتٍ بٓ أفعل بل سيطرت على 
نفسي، لأنتٍ أعلم أف أي أبضق متهور يستطيع أف يفعل ذلك، وأف معظم 
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ابغمقی، لن يفعلوا سوى ذلك. كنت أريد أف أبقى فوؽ مستوى ابغمقى، 
ف ونوع من الرياضة فقررت برويل عداوتها إبٔ صداقة. وكاف ذلك بدثابة رىا

المجدية. فقلت بُ نفسي: "قبل أي شيء لو كنت أنا مكانها، من المحتمل 
أف أشعر مثلها بساماً". فقررت أف أتعاطف مع وجهة نظرىا، فلما ذىبت 

 :إبٔ فيلبدلفيا اتصلت بها بواسطة ابؽاتف وجرى بيننا ابغديث التابٕ

ع قليلة، وأريد أف نا السيد فلبف.. لقد كتبتِ بٕ رسالة منذ أسابيأ -
 . أشكرؾ عليها

 ىي "بلهجة جافة ومتقنة" مع من بٕ شرؼ ابغديث؟ -

أنا غريب عنك ابظي دايل كارنيغي. وقد استمعتِ منذ أسابيع  -
قليلة إبٔ حديث بٕ عبر الإذاعة يدور حوؿ الكاتبة لويزا ماي 
الكوت، حيث اقتًفت خطأً لا يغتفر حتُ قلت أنها تعيش بُ  

نيو ىامبشتَ. إنها غلطة بلهاء، وأود الاعتذار كونكورد بولاية 
عنها. وكاف بصيل منك أف بزصصي بعضاً من وقتك للكتابة إبٕ 

 . بهذا الشأف

ىي: آسفة يا سيد كارنيغي لأنتٍ كتبت لك بهذه الطريقة، فقد  -
 . فقدت صوابي وبهب أف أعتذر لك



 211 

أنا لا.. لست الذي بهب أف يعتذر، بل أنا، فإف أي تلميذ صغتَ  -
يعرؼ أكثر بفا أنا أوردتو بُ حديثي. لقد اعتذرت عبر ابؽواء نهار 

 . الأحد التابٕ وأريد الآف الاعتذار لك شخصياً 

ىي: لقد ولدت بُ كونكورد بولاية ماساشوستس، حيث كانت  -
عائلتي ذات شأف بارز بُ ماساشوستس منذ قرنتُ، وأنا فخورة 

ضيق والانزعاج جداً بالولاية التي نشأت فيها. ولقد شعرت بال
عندما بظعتك تقوؿ أف الآنسة الكوت ىي من مواليد نيو 

 ىامبشتَ لكنتٍ الآف خجلة جداً من تلك الرسالة.

من شعوري. إف ٓٔ/ٔأنا أؤكد أف شعورؾ بالضيق لا يوازي  -
خطئي بٓ يؤذ ماساشوستس بل آذاب٘، فمن النادر جداً أف يتسع 

لة إبٔ الذين يتحدثوف الوقت أماـ أمثالك من ابؼثقفتُ لكتابة رسا
عبر ابؼذياع، وأرجو أف تكتبي بٕ ثانية إذا ما اكتشفت أي خطأ بُ 

 . أحاديثي

ىل تعلم أنتٍ أحببت الطريقة التي تقبلت بها اعتذاري، فمن  -
 . ابؼؤكد أنك شخص لطيف جداً وأود التعرؼ إليك عن كثب

وىكذا بعد الاعتذار والتعاطف مع وجهة نظرىا، استطعت ابغصوؿ 
لى اعتذارىا وتعاطفها مع وجهة نظري واقتنعت من خلبؿ السيطرة على ع

حديثي اقتناع من يستبدؿ الاىانة بالإحساف. وقد استمتعت أكثر عندما 
 جعلتها تبدي إعجابها بي وبلباقتي وحسن تصربُ. 



 210 

على كل من يدخل البيت الأبيض أف يواجو كل يوـ تقريباً ابؼواضيع 
لا يستثتٍ من ىؤلاء الرئيس  -قات الإنسانية ابؼتعلقة بالعلب -الشائكة 

تافت، فقد علمتو خبرتو قيمة التعاطف السحرية بُ تنشيط أسيد ابؼشاعر 
"  Ehies in Service بالضيق، وبُ كتابو "الأخلبؽ بُ خدمتك

يعطي تافت مثالًا رائعاً عن مقدرتو بُ تهدئة حنق وغيظ أـ طموحة أصيبت 
 سيدة من واشنطن، كاف لزوجها نفوذ بابػيبة. يقوؿ تافت: "قصدتتٍ

سياسي، لتعيتُ ابنها بُ منصب معتُ، وكانت قد أمنت ابؼساعدة من 
بؾلس الشيوخ والكونغرس وجاءت لتًى أف ىم بردثوا إبٕ بهذا الشأف. 
وكاف ابؼنصب بوتاج إبٔ شخص بو كفاءة تقنية عالية، وطبقاً بؼواصفات 

ك وصلتتٍ رسالة من الأـ، مدير ابؼكتب، عيّنت شخصاً آخر. بعد ذل
تقوؿ فيها أنتٍ كنت بُ منتهى ابعحد لأنتٍ رفضت أف أجعلها أماً سعيدة، 
بدجرد إشارة من يدي. وأخذت تشكو أنها سعت مع بفثلي الدولة 
وحصلت على تأييدىم لقائمة الإدارة التي كنت معجباً بها بشكل خاص، 

 وتلك كانت الطريقة التي كافأتها بها. 

لك مثل ىذه الرسالة، فأوؿ ما تفكر بو ىو الرد بقسوة، فعندما تص
على شخص اقتًؼ خطأً أو كاف وقحاً قليلًب. فإف كنت عاقلًب وحكيماً 
تضع الرسالة بُ الدرج وتقفلو، بٍ تناولو بعد يومتُ لأف مثل ىذا ابغديث 
يتحمل تأختَ يومتُ للرد عليو. وعندما تتناولو لتًسلو إبٔ الشخص الآخر، 

ن تفعل. ىذا ىو الدرس الذي تلقيتو بساماً، فبعد ذلك جلست فإنك ل
وكتبت بؽا رسالة بُ منتهی التهذيب، أخبرتها فيها أنتٍ اعرؼ مدى خيبة 

التعيتُ بُ ابؼنصب، بٓ يُتًؾ لاختياري  الأـ إزاء ىذه الظروؼ، لأف أمر



 212 

ذي كفاءة وتقنية، وعلي أف أتبع  الشخصي، وكاف يتًتب علي اختيار رجل
مات مدير ابؼكتب. بٍ عبرت بؽا عن أملي بأف يستمر بُ طموحو ليتبوأ تعلي

 ابؼنصب الذي تشتهيو لو أمو، والذي استطاع أف يتبوأه بعد حتُ. 

ولقد أثرت بها رسالتي فكتبت بٕ تقوؿ أنها آسفة لكتابتها مثل ىذه 
الرسالة، ولكن التعيتُ بُ ابؼنصب بٓ يتم بُ ابغاؿ، وبعد مدة من الزمن 

ت رسالة تزعم أنها مرسلة من قبل الزوج مع أنها كتبت بابػط الذي  تلقي
كتبت بو بقية الرسائل. وقد جاء فيها أف الوالدة تلبزـ السرير بسبب 
التوتر العصبي الذي أصابها نتيجة بػيبتها.. فهل بإمكاب٘ استعادة صحتها 
من خلبؿ سحب الاسم الأوؿ ووضع اسم ابنها عوضاً عنو؟ كاف علي أف 

تب رسالة أخرى، وىذه ابؼرة للزوج أعبر فيها عن تعاطفي معو بُ الأسى اك
الذي سببو مرض زوجتو ابػطتَ آملًب بؽا الشفاء السريع بٍ أخبرتو أنو 
يستحيل علي سحب الاسم بعد أف بً تعيينو. وبعد يومتُ من استلبمي 
 الرسالة، أقمنا حفلب موسيقيا، وأوؿ من استقبلتهم مع السيدة تافت كانا

.  ىذين الزوجتُ، رغم مرضها ابؼزعوـ

إف "س. ىوروؾ" ىو أبرز مدير أعماؿ موسيقي بُ أمريكا؛ فقد كاف 
يدير أعماؿ الفنانتُ من أمثاؿ تشاليانتُ وإيسادورا ودونکاف. وبالفوفا، 
منذ عشرين سنة. وقد أخبرب٘ السيد ىوروؾ أف أوؿ درس تعلمو بُ 

ة التعاطف مع حساسيتهم ابؼفرطة التعامل مع بقومو ابؼزاجيتُ، كاف ضرور 
أولًا وأختَاً. لقد عمل ثلبث سنوات مديراً لأعماؿ فيودور تشاليانتُ، 
أشهر ابؼغنتُ الذين أسروا قلوب ابعماىتَ بُ "ابؼتًوبوليتاف". مع ذلك كاف 
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تشاليانتُ دائم الشكوى، فكاف كالطفل ابؼفسود، وطبقاً لكلمات السيد 
ئماً". فكاف تشاليانتُ مثلًب يستدعيو ظهر ىوروؾ: "لقد كاف كابعحيم دا

اليوـ الذي يغتٍ فيو ويقوؿ "أنا مرىق بساما، يا سوؿ، وحنجربٌ جافة بساماً 
ويستحيل علي أف أغتٍ الليلة". ولكن ىل كاف السيد ىوروؾ بهادلو بُ 
ذلك؟ أبداً.. كاف يعرؼ أف مدير الأعماؿ بهب أف لا يتعامل مع الفنانتُ 

ل كاف ينطلق إبٔ فندؽ تشاليانتُ ويغدؽ عليو الشفقة بهذه الطريقة، ب
والعطف فكاف يرثيو قائلًب: "کم أف ذلك بؿزف ومثتَ للشفقة يا رفيقي 
ابؼسكتُ. فأنت لا تستطيع الغناء بالطبع. وسأقوـ بإلغاء حفلتك بُ ابغاؿ. 
إف ذلك لن يكلفك سوى عدة آلاؼ من الدولارات. ولكن ىذا ابؼبلغ 

ارنة مع مرکزؾ ابؼرموؽ".. عندىا كاف تشاليانتُ يتنهد ليس شيئاً بابؼق
ويقوؿ: "ربدا بهب أف تعيدب٘ مرة ثانية خلبؿ النهار.. تعاؿ بُ بساـ ابػامسة 

 لنرى كيف سأصبح"

وبُ بساـ ابػامسة كاف السيد ىوروؾ ينطلق ثانية إبٔ الفندؽ ويبدي 
نهد ثانية ويقوؿ: تعاطفو وحنانو ويصر على إلغاء التزامو، وكاف تشاليانتُ يت

من الأفضل أف تذىب بٍ تعود لرؤيتي ثانية فيما بعد. فربدا  "حسناً ربدا
أكوف قد برسنت". وبُ السابعة والنصف يكوف الفناف قد اعتمد أف يغتٍ 
شرط أف يتقدـ السيد ىوروؾ إبٔ مسرح ابؼتًوبوليتاف ويعلن أف تشاليانتُ  

اف السيد ىوروؾ يكذب كاف قد أصابو زکاـ حاد يكاد يودي بصوتو. وك
ويعده بذلك، لأنو يعلم إنها الطريقة الوحيدة التي بزرج تشاليانتُ إبٔ 

 ابؼسرح..
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 يقوؿ الدكتور آرثر غايتس بُ كتابو الرائع "علم النفس التًبوي  
"Education Psychcholgy    أف ابعنس البشري يشكل عابؼا يلتمس

يتعمد إيذاء نفسو كي بوظى التعاطف؛ فالطفل يبدي بلهفة جرحو، أو حتى 
بالاىتماـ والعطف. ومن أجل الغرض ذاتو يبدي الراشدوف جروحهم 
ويتحدثوف عما أصابهم وعن الأمراض التي عانوا منها، وخاصة تفاصيل 
العمليات ابعراحية التي كانت قد أجريت بؽم. كما أف الشكاوى من 

حد ما أسلوب ابؼصائب وسوء ابغظ أف كاف صحيحاً أو خيالياً. ىو إبٔ 
شائع. وىكذا إف أردت أف تستميل الناس إبٔ طريقة تفكتَؾ. اتبع 

 .. تعاطف مع آراء ورغبات الشخص الآخرٜالقاعدة رقم
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ايعاغس  ايفضٌ 

يًذُٝع  َٓاغد٠ تسٚم 

ترعرعت على حدود بلدة جيسى جابيس بُ ميسوري، کما زرت 
مزرعة جابيس بُ کتَب٘ حيث مازاؿ ابنو يقيم. وقد أخبرتتٍ زوجتو كيف  
كاف جيسي يسرؽ القطارات وابؼصارؼ بٍ يقوـ بتوزيع غنائمو على 
ابؼزارعتُ الفقراء كي يدفعوا الأقساط ابؼتوجبة عليهم.. لقد كاف جيسي 

ابؼثاليتُ. بساماً مثلما كاف داتش شولتز و"ذو ابؼسدستُ"   يعتبر نفسو من بتُ
کروبٕ وآؿ كابوب٘، بعده بجيلتُ. والواقع كل رجل تصادفو _ حتى الرجل 
الذي تصادقو بُ ابؼرأة_ لو اعتبار خاص لنفسو، وبهب أف يكوف صابغاً 

 غتَ أنانياً. 

بُ  "J. Pierpont. Morgon"يلبحظ "ج . بيار بونت مورغاف" 
إحدى مقالاتو التحليلية أف للئنساف عادة سبباف للقياـ بعمل ما، أحدبنا 
يبدو صابغاً والآخر زائفاً، والإنساف نفسو يفكر بُ السبب ابغقيقي ولست 
بحاجة إبٔ إثبات ذلك لأننا کوننا مثاليتُ بميل إبٔ الاعتقاد أف ىذه الدوافع 

النبيلة. فهل ذاؾ  ىي صابغة. وىكذا لكي تغتَ الناس، ناشد دوافعهم
مثابٕ جدا ولا بيكن تطبيقو بُ أعمالنا؟ فلنأخذ حالة ىاميلتوف ج. فاريل 
صاحب شركة فاريل _ميتشيل بُ غيلنولدف_ بنسلفانيا_ لدى السيد 
فاريل مستأجر ناقم كاف يهدد بإخلبء ابؼسكن دائماً، رغم أف مهلة العقد 
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يًا بطسة وبطسوف دولار، يلزمها أربعة أشهر للبنقضاء، وقيمة الإبهار شهر 
إلا أنو أعلن انتقالو بُ ابغاؿ دوف أف يكتًث للعقد. قاؿ السيد فاريل أثناء 
سرده قصتو أماـ الصف سکنت ىذه العائلة منزبٕ كل الشتاء أي أكثر 
أياـ السنة ازدحاماً بابؼستأجرين، وكنت أعلم أف من الصعب تأجتَ الشقة 

خيابٕ مائتتُ وبطستُ دولارا، وىي  ثانية قبل فصل ابػريف. فكنت أرى بُ
ابؼبلغ ابؼتبقي من قيمة الإبهار بفا أقلقتٍ وزادب٘ بناً. وكنت أوشك على 
الاندفاع إبٔ ابؼستأجر وأنصحو بقراءة العقد جيداً، وكنت سأشتَ إبٔ أنو 
إذا ما أخلى الشقة سأجبره على دفع ابؼبلغ ابؼتبقي من الإبهار دفعة 

قررت بؿاولة  لتسرع وابزاذ مثل ىذه ابؼواقفواحدة، ولكن عوضاً عن ا
وسائل أخرى، وبدأت حديثي معو بالشكل التابٕ: "لقد استمعت إبٔ 

ما زلت أشك بُ أنك تنوي الانتقاؿ من الشقة  Doe قصتك يا سيد دو
فقد علمتتٍ سنوات من العمل بُ التأجتَ شيئاً من الطبيعة الإنسانية". 

ركز الأوؿ بُ التعهد بابغفاظ على  ووجدتك من الذين ينتموف إبٔ ابؼ
كلمتهم وبُ الواقع أنا متأكد من ذلك حتى أب٘ أرغب بُ مقامرتك بهذا 

جانباً لعدة أياـ وأعد التفكتَ بو. فإف  الشأف وىذا ىو الشرط: اترؾ قرارؾ
جئتتٍ قبل أوؿ الشهر عندما بوتُ موعد دفع الإبهار الأختَ، وأدعك 

ي لشحك. ولكن ما زلت أعتقد أنك رجل تنتقل وأعتًؼ أنتٍ بـطئ بتعذر 
برافظ على تعهداتك وأنك ستبقي على العقد. فقبل أي شيء بكن إما 
بشر وإما قردة وابػيار بُ ذلك عادة يبقى لنا. وعندما استهل الشهر 
ابعديد جاء الرجل ودفع بٕ الإبهار بنفسو. وقاؿ أنو تداوؿ بُ الأمر مع 
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ف الشيء الوحيد ابؼشرّؼ ىو الإبقاء زوجتو وقرر البقاء، فقد استنتجا أ
 . على العقد

عندما وجد نورد نورتکليف صحيفة تستعمل صورة لو بٓ يكن يريد 
"من فضلك لا : وكتب رسالة إبٔ رئيس التحرير ولكن ىل قاؿ نشرىا قاـ

تنشر صوربٌ من الآف فصاعداً، فأنا لا أريد ذلك"! لا بٓ يفعل، بل التمس 
و احتًاـ وبؿبة الأمومة فكتب: "أرجو أف لا تنشروا دافعاً نبيلًب وناشد في

 صوربٌ ىذه بعد الآف لأنها لا تعجب أمي".

وعندما كاف جوف روكفلر الابن يرغب بُ منع الصحفيتُ من 
التقاط صور لأطفالو ناشد ىو أيضاً الدوافع النبيلة لكنو بٓ يقل: "لا أريد 

يعاً. وىي عدـ إيذاء نشر صورىم" بل ناشد الرغبة الكامنة بُ أعماقنا بص
 . الأطفاؿ فقاؿ: أنتم تعرفوف أف الإعلبف والشهرة تفسد طباع الأطفاؿ

عندما بدأ "ستَوس كتَتس" حياتو الصحفية التي انتهت بو ليصبح 
من أصحاب ابؼلبيتُ وأف يؤسس صحيفتي "ستًداي إيفننغ بوست" 

" بعد أف كاف يعيش بُ فقر مدقع. وبٓ يكن باستطاع تو دفع و"ليديز ىوـ
الأجور التي كانت تدفعها الصحف الأخرى، لذلك بٓ يكن باستطاعتو 
استخداـ بؿررين من الدرجة الأوبٔ، فما كاف منو إلا أف ناشد الدوافع 
النبيلة الكامنة بُ نفوسهم وقد استطاع إقناع "لويزا ماي الكوت" ابؼؤلفة 

بُ قمة شهرتها ابػالدة التي كتبت "نساء صغتَات" بالكتابة لو عندما كانت 
وقد فعل ذلك عندما أرسل شيكاً بقيمة مائة دولار تقديراً لإنسانيتها.. 
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سيقوؿ "نزّاع إبٔ الشك" أف ىذا ينطبق على نورتکليف وروكفلر أو روائية 
عاطفية. ولكنتٍ أود رؤية تطبيقو على غلظاء القلوب الذين بهب أف 

شيء ينفع بُ  أحصّل منهم الأجور كل شهر وربدا يكوف على حق، فلب
بصيع ابغالات ولا شيء ينطبق على كل الناس. فإذا كنت مقتنعاً بالنتائج 
التي برصل عليها فلِمَ التغيتَ؟. وإف بٓ تكن مقتنعاً بَٓ لا براوؿ؟ على أي 
حاؿ أعتقد أنك ستتمتع بقراءة ىذه القصة التي رواىا جابيس توماس 

 :طالب قدبٙ بُ معهدي

كات السيارات أف يدفعوا ابؼبالغ "رفض ستة زبائن إحدى شر 
ابؼستحقة عليهم، بٓ بوتج أحد منهم على الفواتتَ ولكنهم زعموا أف أحد 
الرسوـ ورد خطأً. وقد فعلوا ذلك بعدما وقَّع كل منهم على أنو ناؿ حقو  
كاملًب، وكانت الشركة تعلم أنها على حق. وأوؿ خطأ ارتكبتو كاف 

طوات التي ابزذىا العاملوف بُ دائرة مصارحتها الزبائن بذلك، وىا ىي ابػ
ابغسابات من أجل برصيل الفواتتَ ابؼستحقة فهل تظن أنهم بقحوا بُ 

 : ذلك

قاموا بزيارة كل زبوف وأخبروه بجفاء أنهم جاؤوا من أجل برصيل  -ٔ
 .. فاتورة قدبية

أوضحوا أف الشركة ىي على حق وبذلك اتهموا الزبوف بارتكاب  -ٕ
 . ابػطأ
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لشركة مزيداً من ابؼعرفة بالسيارات فلماذا يلجئوف صرحوا بؽم أف ل -ٖ
 .إبٔ ابعدؿ والعناد؟

 ماذا كانت النتيجة؟ ابػوض بُ ابعدؿ.  -ٗ

فهل ىذه الطرؽ تؤدي إبٔ ابؼصابغة مع الزبوف وبوسم ابؼسألة؟ 
إزاء ىذه ابؼرحلة أوشك مدير ابغسابات أف بويل الأمر إبٔ القضاء عندما 

الذي حقق بأمر ىؤلاء العملبء ليجدىم من تنبو بغسن ابغظ ابؼدير العاـ 
ختَة الزبائن الذين اعتادوا دفع الفواتتَ بانتظاـ فلب بد إذاً من وجود خطأ 
ما. خطأ فادح بُ طريقة بصع الفواتتَ. وىكذا استدعى جابيس توماس 
وطلب منو بذميع ابغسابات غتَ القابلة للتجميع. وىا ىي ابػطوات التي 

 ابزذىا السيد توماس: 

يقوؿ السيد توماس "أف زياربٌ لكل زبوف كانت حساب قدبٙ وىو  -ٔ
حساب کنا نعلم أنو صحيح بشكل مطلق، ولكتٍ بٓ أتفوه بكلمة 
بهذا الشأف فشرحت أنتٍ قادـ لرؤية ما فعلتو أو فشلت أف تفعلو 

 . الشركة

أوضحت بعد أف استمعت إبٔ رواية الزبوف، أف لا رأي بٕ أبديو،   -ٕ
 للشركة أية مزاعم حوؿ عدـ وقوعها بُ ابػطأكما أخبرتو أف ليس 

. 
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أخبرتو أنتٍ اىتم بسيارتو، وأنو يعرؼ عن سيارتو أكثر من أي  -ٖ
 . إنساف آخر بُ العابٓ فهي بالطبع سيارتو ىو

تركتو يتحدث بينما استمعت إليو بكل اىتماـ وتعاطف كاف يرجوه  -ٗ
 . ويتوقعو

عليو الأمر وأختَاً عندما أصبح الزبوف بُ مزاج ىادئ عرضت  -٘
مناشداً الدوافع النبيلة الكامنة بُ أعماقو وقلت: "أريدؾ أف 
تعرؼ أولًا أنتٍ اشعر أيضاً أف بُ الأمر سوء تفاىم وقد سبب لك 
أحد مندوبي الشركة الإزعاج والتضايق. أعدؾ بألا يتكرر ذلك 
ثانية، وأقدـ لك اعتذاري بصفتي مندوب عن الشركة، فعندما 

قصتك بٓ استطع إلا أف أتأثر بعدالتك جلست واستمعت إبٔ 
وصبرؾ وسأطلب منك شيئاً من أجلي، شيئاً تعرفو وتستطيع 
القياـ بو أفضل من أي إنساف آخر ىذه ىي حساباتك. وأنا أعلم 
أنو من الأفضل بٕ أف أدعك ترتبها كما لو كنت رئيساً للشركة، 
سأترؾ ابغسابات بحوزتك للتحقق منها. وىل قاـ ىذا الزبوف 
بتسديد ابغسابات؟ لقد فعل ذلك بالتأكيد! فكانت تتًاوح بتُ 
ابؼائة وبطستُ دولاراً وأربعمائة دولار. دفعها الزبائن ابػمسة بعد 
أف رفض احد الزبائن تسديد أي مليم. وىنا خلبصة القصة كلها. 

 . وبٓ بسض سنتاف حتى كنا نسلم سيارات جديدة بؽؤلاء الزبائن



 200 

علمتتٍ التجارب أف الأساس الوحيد الذي  يقوؿ السيد توماس: "لقد
بهب الانطلبؽ منو والافتًاض أف الزبوف بـلص وصادؽ ويرغب بُ دفع 
بصيع الرسوـ ابؼتًتبة عليو، وعندما يقتنع أنها صحيحة وبدعتٌ آخر أف 
الناس شرفاء ويرغبوف بُ دفع ما يتوجب عليهم ومن يستثتٌ من ىذه 

بييل إبٔ العناد وابعدؿ لا بدّ وأف يلتُ  القاعدة ىم قلة، وأنا مقتنع أف من
عندما تشعره انك تراه أميناً وعادلًا وبؿقاً وىكذا أف أردت أف تستميل 

. ناشد ٓٔالناس إبٔ طريقة تفكتَؾ من الأفضل أف تتبع القاعدة رقم 
 .الدوافع النبيلة الكامنة بُ أعماؽ الإنساف
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 ايفضٌ اتذادٟ عػس

 ، ك ل عل ذ تف ما  ًن ص ال ور  ؟د نت أ ه  عل تف لا  م  ل ه، ف ل ع تف عة  ا لإذ ا  و

تعرضت صحيفة "فيلبدلفيا إيفننغ بولاتتُ" منذ عدة سنوات إبٔ 
بضلة تشهتَ وتعنيف واسعة، وسرت شائعات مغرضة تقوؿ أف الصحيفة  
كانت برمل الكثتَ من الإعلبنات والقليل من الأخبار وأنها بٓ تعد بذذب 

الشائعات ولكن كيف؟ إليك  القراء فكاف بهب القياـ بعمل سريع لإيقاؼ
الطريقة إبٔ ذلك: "اقتطفت الصحيفة من أعدادىا ابؼنتظمة ابؼادة 
" وقد  الإخبارية ابؼتنوعة وصنفتها بٍ نشرتها بُ كتاب صغتَ دعتو "ذات يوـ
اشتمل على ثلببشائة وسبع صفحات. أي ما يعادؿ کتاب بشنو دولاراف إلا 

أظهرت طباعة ىذا الكتاب واقعة ىو أنها بٓ تبعو بدولارين بل بسنتتُ. وقد 
أف الصحيفة كانت برمل مواداً إخبارية شاملة، ووفتَة، كما أظهر ابغقائق 
بسرعة وبشكل أكثر إثارة وأكثر تأثتَاً بفا كانت ستظهره عدة أياـ من 
الإحصاء والتًقيم اقرأ كتاب "فن العرض بُ الأعماؿ" للمؤلف "كيتٍ 

مثتَة بؼا بهنيو الذين بوسنوف عرض  غودي" و"زين كوفماف" بذد صوراً 
سلعهم من أرباح وىو يبتُ كيف تبيع شركة "ألكتًولکس" براداتها 

وكيف .. باستعماؿ الكبريت قرب آذاف الزبائن لتظهر صمت براداتهم
تتدخل الشخصية بُ بيع القبعات، حتُ تعرض ملفات "ستَز روبك" 

آف سوترف، وكيف  سنتا لأنها موقعة بتوقيع ۱القبعات بسعر دولار وه
من  ٝ ۰۳جورج ويلبوـ برىن أنو حتُ يتوقف عرض متحرؾ يفقد
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بصهوره.. وكيف يبيع بتَسي وايتنغ السندات ابؼالية بإظهار لائحتتُ من 
العقود أماـ الزبائن قيمة كل منها ألف دولار ويعود تاربىها إبٔ قبل بطس 
سنوات وكاف يسأؿ زبائنو آية لائحة يودوف شراءىا ويا للدىشة حتُ 
بهدوف أرقاـ السوؽ ابؼالية تتضمن لائحتو أف عنصر حب الاستطلبع 
يستحوذ على انتباه الزبائن، بٍ كيف شق ميكي ماوس طريقو إبٔ 
ابؼوسوعات وكيف أف ابؼصنع الذي أطلق ابظو على الألعاب انتشل 
مصنعها من الإفلبس.. وكيف ىاري ألكسندر يثتَ عملبءه، وذلك من 
خلبؿ بث مباراة وبنية بُ ابؼلبكمة بتُ ما ينتجو ىو وما ينتجو منافسو. 

لأضواء صدفة على ابغلوى يزيد من بيعها.. وكيف وكيف أف تسليط ا
 يوقف کرايزلر الفيلة على سياراتو لإظهار متانتها. 

قاـ ريتشارد بوردف وآلفن بوس من جامعة نيويورؾ بتحليل ألف 
وبطسمائة مقابلة تدور حوؿ عمليات البيع ووضعا كتابًا عنوانو: "كيف 

رحا بعد ذلك ط   How To Urnon Agvment تكسب ابعدؿ
ابؼبادئ ذاتها بُ بؿاضرة بعنواف "مبادئ البيع الستة"، بً عرضها بُ السينما 
أماـ مئات الشركات الضخمة، وبنا بٓ يشرحا فقط ابؼبادئ التي كشفتها 
أبحاثهما، بل قاما بتمثيلها أيضاً، فقاما بدعارؾ كلبمية أماـ ابؼشاىدين. 

 . وعرضا الطرؽ الصحيحة وابػاطئة بُ عمليات البيع

ىذا ىو عصر التمثيل، إذ أف ذكر ابغقيقة المجردة لا يكفي، 
وابغقيقة بهب أف تأبٌ سريعة ومثتَة، وعليك أف تتقن فن العرض مثلما 

 تتقنو السينما والإذاعة لكي تستحوذ على انتباه الناس.
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كاف على جابيس يومينتوف تقدبٙ تقرير مطوؿ لشركتو "الأمريكاف 
من الكربٙ ابؼرطب للبشرة، وكاف عليو استشارة  ويكلي" يتعلق ببيع نوع جديد

أحد ابؼسئولتُ عن وضع الأسعار لأف ابؼشروع كاف من أكبر الأعماؿ الإعلبنية. 
إلا أف بؿاولتو الأوبٔ باءت بالفشل. ويعتًؼ السيد يومينتوف: أف أوؿ مرة 
دخلت فيها مكتبو وجدت نفسي أخوض جدلًا عنيفاً حوؿ الطرؽ ابؼستخدمة 

ء التحقيق. فكاف ىو بهادؿ وأنا أجادؿ بدوري وكاف بىبرب٘ أنتٍ بـطئ بُ إجرا
وكنت أحاوؿ أف أبرىن العكس. وأختَاً استطعت النجاح ولكن الوقت كاف قد 
انتهى وبٓ أتوصل إبٔ أية نتيجة، وبُ ابؼرة الثانية بٓ أىتم بعرض الأرقاـ وابغقائق 

بغقائق بشكل بسثيلي، أمامو بل ذىبت لرؤية ىذا الرجل وأنا أعتزـ عرض ا
وعندما دخلت إبٔ مكتبو كاف مشغولًا يتحدث بابؽاتف ففتحت حقيبتتُ 

وعاءً من الكربٙ ابؼرطب، أي كل ابؼنتجات ابؼعروضة، واحد  ۰۲وأخذت أرص 
فوؽ الآخر على طاولتو. وىي من منتجات الشركات ابؼنافسة. وكاف ملصق 

ي. ونورد قصة ىذا الكربٙ على كل وعاء إشارة تظهر نتائج التدقيق التجار 
 . بإبهاز وبأسلوب بسثيلي: "فما الذي حدث"

بٓ يعد ىناؾ أي بؾاؿ للجداؿ فهنا شيء جديد وبفيز فالتقط الوعاء 
الأوؿ بٍ الثاب٘ وقرأ ابؼعلومات الواردة على الإشارة، وبعدىا بدأ حديث ودي 

أعطاب٘ فرصة  سأؿ خلبلو ابؼزيد من الأسئلة، لقد أصبح مهتماً بالأمر، كاف قد
عشرة دقائق فقط العرض ابغقائق لكن العشرة دقائق ىذه مرت، بٍ تبعتها 

دقيقة، عند مضي سنة كاملة كنا لا نزاؿ نتحدث. لقد  عشروف وبعدىا أربعوف
عرضت عليو الوقائع ذاتها التي عرضتها بُ ابؼرة السابقة ولكتٍ استخدمت فن 

ذا إف أردت أف تستميل التمثيل بُ عرضي وكم أحدث ذلك من فرؽ، وىك
 . اعرض أفكارؾ بطريقة بسثيلية. ۹۹الناس إبٔ طريقة تفكتَؾ اتبع القاعدة رقم 
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ايجاْٞ عػس  ايفضٌ 

ب ٖرا  سين لا ٜفٝد غ٤ٞ آخس.. دسّ

كاف لدى تشارلز شواب مدير بٓ يكن عمالو يقوموف بالأعماؿ 
إدارة ابؼتوجبة عليهم، فسألو شواب: "كيف لا بيكن لرجل قدير مثلك 

. لقد .العماؿ وتسيتَ العمل كما بهب؟" فأجابو الرجل: "لست أدري
عاملتهم بلطف وحثثتهم على العمل، بٍ شتمتهم وأنذرتهم بالطرد ولكن بٓ 

 ينفع شيء معهم، فهم لا يريدوف الإنتاج فقط".. 

وصدؼ أف كانت نهاية اليوـ وقبل ىبوط الليل، قاؿ لو شواب: 
 التفت إبٔ أقرب عامل منو وسألو: "كم ىو "أعطتٍ قطعة من الطبشور بٍ

؟ أجابو:ست قطع" ودوف التلفظ بأية   عدد القطع التي بً إنتاجها اليوـ
على الأرض وخرج. وعندما جاء الليل رأی  ٙكلمة رسم شواب رقم 

مكتوبة على الأرض وسألوا عماؿ النهار ماذا يعتٍ ىذا  ٙالعماؿ رقم 
ف ابؼدير اليوـ ىنا وسألنا کم قطعة الرقم، أجاب عماؿ النهار: "لقد كا

أنتجنا فأخبرناه، أف عدد القطع ىو ست، فكتب عددىا على الأرض" بُ 
الصباح التابٕ جاء شواب وأخذ يتجوؿ بُ ابؼصنع فوجد عماؿ الليل قد 

بحجم كبتَ وعندما تسلم عماؿ النهار رأوا  ۲وكتبوا رقم  ٔمسحوا رقم 
ماؿ الليل يعتقدوف أنهم أفضل من مكتوبة بابغجم الكبتَ. إذف ع ۲رقم 

عماؿ النهار أليس كذلك؟ حسناً ستَوف، فانكبوا على العمل بحماس، 
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وعندما غادروا ابؼصنع تركوا وراءىم رقم عشرة بحجم كبتَ وسرعاف ما بدأ 
ابؼصنع ينتج أكثر من بصيع مصانع ابؼنطقة بعد أف كاف يستَ الإنتاج فيو 

قو ىنا؟ فلندع تشارلز شواب يصفو بُ بخطى متثاقلة فأي مبدأ جرى تطبي
كلماتو ابػاصة يقوؿ شواب: "إف الطريقة التي جرى فيها تسيتَ الأمور  
كانت إثارة روح التنافس ولا أعتٍ بذلك التنافس من أجل كسب ابؼاؿ بل 
الرغبة بُ التفوؽ. الرغبة بُ التفوؽ والتحدي ورمي القفاز بُ الوجو: تلك 

شدة من لو روح متوثبة، فبدوف التحدي بٓ يكن ىي الطريقة ابؼضمونة بؼنا
يصبح رئيساً للولايات ابؼتحدة، إذ اختتَ مروض  روزفلت ليستطيع أف

حاكماً لولاية نيويورؾ إثر عودتو من كوبا  -ابعياد _ کما كانوا يلقبونو 
حتُ اكتشفت ابؼعارضة أنو بٓ يعد مقيماً قانونياً بُ ىذه الولاية، رغب 

خوفاً من انکشاؼ أمره إلا أف صديقو "توماس   روزفلت بالانسحاب
کويربلبت" صاح بو قائلًب: "ىل أصبح بطل ساف جواف ىيل جبانًا؟". بقي 
روزفلت صامدًا استطاع تسجيل صفحات بُ التاريخ، إف برديو بٓ يفد 
بؾرى حياتو فقط بل كاف لو تأثتَ كبتَ بُ تاريخ أمتو، لقد كاف تشارلز 

وكذلك كاف ابؼدير بلبت وآؿ بظيث عندما  شواب يعرؼ قيمة التحدي 
كاف آؿ بظيث حاكماً بُ نيويورؾ، كاف سجن سينغ سينغ الشهتَ الذي 
يقع غرب جزيرة الشيطاف بدوف حارس فكاف المجرموف يتسللوف عبر 
جدراف السجن، وكاف بظيث بحاجة إبٔ رجل قوي حازـ رجل من حديد 

س لوس من لإدارة السجن ولكن من ىو؟ لقد أرسل بطلب لوي
نيوىامبتوف، ولدى لقائو معو سألو بدرح ما رأيك بالذىاب إبٔ سينغ سينغ 

 لتوبٕ إدارتو بكن بحاجة إبٔ رجل ذي خبرة. 
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أصيب لوس بابعمود لقد كاف يعرؼ بـاطر سجن سينغ سينغ 
وتعيينو ىو تعيتُ سياسي وبالتابٕ ىو عرضة للتقلبات السياسية، والكثتَ 

ذىبوا حتى أف احدىم بٓ بيكث بُ منصبو سوى من ابغراس قد جاؤوا بٍ 
ثلبثة أسابيع، أما ىو فلديو بمط حياة خاص فهل تستحق ىذه الوظيفة 
ابؼخاطرة؟ بعد ذلك حتُ لاحظ بظيث تردده أسند ظهره وقاؿ وىو 
يبتسم: "لا ألومك يا رفيقي لأنك خائف إذ أنها وظيفة صعبة وشاقة، 

ىناؾ".. بذلك كاف بظيث يضع بردياً وسأعتُ رجلًب كبتَاً للذىاب والبقاء 
أليس كذلك؟ فقد أُعجب بفكرة بذربة عمل يستدعي رجلًب كبتَاً فذىب 
وبقي ىناؾ بقي ليصبح من أشهر ابغراس على الإطلبؽ، وقد بيع عدد 
ضخم من كتابو وابظو "عشروف ألف سنة بُ سجن سينغ سينغ" کما أعد 

علقة بحياة السجناء توحي إبٔ برنابؾاً يذاع عبر الإذاعة وكانت قصصو ابؼت
القصص السينمائية كما أف بؿاولتو بُ إعادة المجرمتُ إبٔ إنسانيتهم قد 
فعلت ابؼعجزات يقوؿ ىاربُ فايرستوف مؤسس شركة فايرستوف للئطارات 
وابؼطاط: "لا أظن أف ابؼاؿ وحده ىو الذي بهمع الرجاؿ الصابغتُ، أو 

ا تستطيع ذلك". إنها اللعبة ىي التي يبقيهم معاً ولكن لعبة ابؼنافسة وحدى
بوبها كل رجل ناجح وىي فرصة للتعبتَ عن الذات، وفرصة لإثبات القدرة 
على التفوؽ والفوز وىي التي تدفع ابؼرء لإقامة السباحة وابؼباريات على 
أنواعها. كما أنها بسثل الرغبة بُ التفوؽ والرغبة بُ الشعور بالأبنية، وىكذا 

ميل الرجاؿ، رجاؿ ذي روح وثابة ونشاط وبنية، ألن أف أردت أف تست
 "ضع الأمر موضع التحدي" ٕٔطريقة تفكتَؾ فاتبع القاعدة رقم 
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  :طسٜك١ لاضتُاي١ ايٓاع إلى طسٜك١ تفهيرى 12  بإيجاش

إف أفضل وسيلة للخروج من ابعدؿ بأفضل النتائج ىي أف         -ٔ
 . تتجنب ابعدؿ

 الآخرين ولا تقل لأحد أنو بـطئ .ابدِ احتًامك لآراء        -ٕ

ٖ-      .  إف كنت بـطئاً اعتًؼ بخطئك بسرعة وبحزـ

 باشر حديثك بطريقة ودية.      -ٗ

 استدرج الشخص الآخر إبٔ قوؿ "نعم" بسرعة.      -٘

 اترؾ دفة ابغديث للرجل الآخر.      -ٙ

 دع الشخص الآخر يشعر أف الفكرة ىي فكرتو.      -ٚ

  شياء من وجهة نظر الشخص الآخرحاوؿ بـلصاً أف ترى الأ      -ٛ

 تعاطف مع آراء ورغبات الشخص الآخر.      -ٜ

 ناشد الدوافع النبيلة الكامنة بُ أعماؽ الإنساف. -ٓٔ

 اعرض أفكارؾ بطريقة بسثيلية. -ٔٔ

 . ضع الأمر موضع التحدي -ٕٔ
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يسابع ا طِ   ايكِ

ايتطبب بالإضا٠٤ إيِٝٗ أٚ  ايٓاع دٕٚ  يتػٝير  تطع طسم 

 .إثاز٠ اضتٝا٤ِٖ
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 ايفضٌ الأٍٚ

يًبد٤ بريو  . إٕ نإ عًٝو نػف الأخطا٤ ٖٓا طسٜك١ 

حلَّ صديق بٕ ضيفاً على البيت الأبيض أثناء عطلة نهاية الأسبوع 
أثناء إدارة كالفن كوليدج، ولدى دخولو إبٔ مكتب الرئيس ابػاص بظع  
کوليدج يقوؿ إبٔ إحدى سكرتتَاتو: "إف الثوب الذي ترتدينو ىو بصيل 

جذابة وبُ منتهى الأناقة"، لعل ىذا أسطع مديح أغدقو كاؿ ويظهرؾ 
الصامت _کما كاف يلقب_ على سكرتتَتو بُ حياتو كلها، وكاف ذلك غتَ 
اعتيادي وغتَ متوقع حتى أف الفتاة ابضرت وجنتاىا ارتباكاً. بعد ذلك قاؿ 
بؽا كوليدج: لا تقفي جامدة، لقد قلت كلبمي ىذا كي أربوك، إب٘ آمل من 

فصاعداً أف تكوب٘ أكثر حذراً لدى استعمالك التًقيم. من المحتمل أف  الآف
تكوف ىذه الطريقة واضحة، لكن علم النفس فيها ىو رائع، فمن السهل 
دائماً أف نستمع إبٔ الأشياء التي لا تسرنا بعد أف نكوف قد تلقينا بعض 

 الامتداح بؼيزاتنا ابعيدة.

ة، وىذا بساماً ما فعلو إف ابغلبؽ يرغي ذقن الرجل قبل ابغلبق
، عندما كاف بىوض انتخابات الرئاسة، وقد کتب ٜٙٛٔماكينلي عاـ 

احد الأعضاء البارزين بُ ابغزب ابعمهوري خطابًا للحملة الانتخابية. 
يشعر أنو أفضل بكثتَ بفا كتبو شيشروف وباتريك ىنري ودانياؿ وبستً 

بصوت مرتفع أماـ  بؾتمعتُ. وبفرح عظيم قرأ ىذا الرجل خطابو ابػالد
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ماكينلي وكانت للخطاب ميزات عديدة إلا أنو بٓ يكن ينفع، وكاد يثتَ 
موجة من الانتقاد بٓ يكن ماكينلي يريد أف يؤذي مشاعر الرجل وأف لا 

 يقتل بضاسو ابؼتقد رغم ذلك كاف عليو قوؿ لا. 

فانظر كيف قابؽا بأسلوب لبق: "إف ىذا ابػطاب رائع حقاً يا 
يكن أحد ليستطيع أف يكتب أفضل منو. ىناؾ الكثتَ من صديقي، وبٓ 

ابؼناسبات التي تستدعي مثل ىذا ابػطاب ولكن ىل ىو مناسب بساماً بؽذه 
ابؼناسبة بالذات؟ إنو جيد من وجهة نظرؾ لكن بهب أف أدرس النتيجة من 
وجهة نظر ابغزب والآف عد إبٔ بيتك واكتب خطابًا ثانياً من ضمن 

إليها وارسل بٕ نسخة عنو، وقد فعل ذلك بالضبط،  ابػطوط التي أشرت
وقد ساعده ماكينلي بُ إعادة كتابة خطابو الثاب٘ وأصبح من خطباء ابغملة 
ابؼؤثرين، وىنا ثاب٘ أشهر رسالة كتبها لينكولن، كانت أشهر رسالة كتبها إبٔ 
السيدة بيكسبي، وفيها يعبر عن حزنو العميق لاستشهاد بطسة من أبنائها 

ء ابغرب، من المحتمل أف لا تكوف قد استغرقت بطس دقائق إلا أنها أثنا
باثنتي عشرة ألف دولارا، ىذا ابؼبلغ على  ٕٜٙٔبيعت بُ مزاد علتٍ سنة 

فكرة ىو أكثر بفا استطاع لينكولن توفتَه خلبؿ نصف قرف من ابعهد 
، خلبؿ أحلك فتًة بُ ٖٙٛٔنيساف  ۲ٙوالتعب. كُتبت ىذه الرسالة بُ 

الأىلية وكاف قواد لينکولن يقودوف "جيش الابراد" من ىزبية ابغرب 
مأساوية إبٔ أخرى ومن مذبحة بشرية مروعة إبٔ أخرى. ساد الرعب بُ 
البلبد وفر آلاؼ ابعنود من ابعيش حتى أف أعضاء ابغزب ابعمهوري بُ 
بؾلس الشيوخ ثاروا مطالبتُ بطرد لينكولن من البيت الأبيض فقاؿ 

ف على عتبة الدمار حتى ليُخيل إبٕ وكأف الله تعابٔ ىو لينكولن "بكن الآ
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أيضاً ضدنا". فأنا قلما أستطيع أف أرى شعاعاً من الأمل، فكانت رسالة 
عصارة فتًة ابغزف الأسود ومنتهی الفوضى، وأنا أورد ىذه الرسالة لأنها 
تظهر كيف حاوؿ لينكولن تغيتَ قائد صعب ابؼراس بُ حتُ يتوقف مصتَ 

ى ىذا القائد وربدا تكوف ىذه من أعنف الرسائل التي كتبها الوطن عل
 إبراىاـ لينكولن بعدما أصبح رئيساً. 

ومع ذلك سنلبحظ أنو امتدح ابعنراؿ ىوكر قبل أف يتحدث عن 
أخطائو الشنيعة، أجل كانت أخطاءً شنيعة إلا أف لينكولن بٓ يقل ذلك، 

اسية، فكتب لو يقوؿ: لقد كاف لينكولن بطلًب بؿافظاً جداً وأكثر دبلوم
"لقد وضعتك بُ مقدمة جيش البوتوماؾ وبالطبع فعلت ذلك طبقاً بؼا ظهر 
بٕ من دواعٍ كافية مع ذلك أعتقد أف من الأفضل لك أف تعرؼ أف ىناؾ 
أشياء قمت بها وبٓ أكن راضياً عنها، لقد عهدتك جنديًا شجاعاً وماىراً، 

زج ما بتُ السياسة وىذا ما دفعتٍ إبٔ بؿبتك. كما عهدتك لا بس
واختصاصك، فأنت بؿق بهذا ولك ثقة بنفسك، وىذا أمر بُ غاية الأبنية 
أف بٓ يكن بُ غاية الضرورة، وأنت طموح، الشيء الذي إذا جرت بفارستو 
ضمن حدود معقولة يعود بالأشياء ابغميدة أكثر بفا يعود بالضرر لكتٍ 

موحك وصببت جاـ اعتقد أف خلبؿ قيادة ابعنراؿ برنسايد استخدمت ط
غضبك عليو بفا أساء إبٔ الوطن وإبٔ أكثر القواد نبلًب وشجاعةً. لقد 
بظعت صدفة ما قلتو مؤخراً من أف ابعيش وابغكومة بحاجة إبٔ حاكم 
مستبد، وطبعاً وليس من أجل قولك ىذا وليتك قيادة ابعيش، أف أولئك 

السلطة ابؼطلقة القادة الذين يكسبوف ابؼعارؾ ىم فقط يستطيعوف ابغكم، و 
وابغكومة ستدعمك بكل ما أوتيت من قدرة وىذا ما فعلتو لكل القواد إلا 
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إنتٍ متخوؼ من أف الروح الانتقادية التي سابنت بُ نشرىا بُ ابعيش 
واتهاـ القائد بها بفا جرده من ثقتو بنفسو ستنقلب عليك، ولكتٍ 

لو   -بليوف سأساعدؾ قدر ابؼستطاع للقضاء عليها، فلب أنت ولا حتى نا
يستطيع ابػروج بأي ابقاز حقيقي بجيش تسيطر عليو روح  -كاف حياً 

الشك بقائده. فمن الآف وصاعداً کن حذراً من تهورؾ احذر التهور، ولكن 
تقدـ بحيوية واحتًاس يقظ وقدـ لنا الانتصارات. فأنت لست "كوليدج" 

الفلسفة ىذه  أو "ماكينلي" أو "لينکولن" أنت تود أف تعرؼ عما إذا كانت
بذدي بُ أعمالك اليومية. فهل ىي كذلك؟ لنأخذ قضية السيد "غو" 

 العامل بُ "شركة دارؾ" فيلبدلفيا.. 

إف السيد "غو" مواطن عادي مثلي ومثلك وكاف من طلبب 
حيث ذكر ىذه ابغادثة أثناء  ابؼعهد الذين كنت أدرس فيو بُ فيلبدلفيا
ت شركة وارؾ بناء مبتٌ ضخم ابػطابات التي ألقيت أماـ الصف. تعهد

على ما  للحقائب بُ فيلبدلفيا وتسليمو بُ وقت بؿدد. كانت الأمور تستَ
يراـ وكاد البناء ينتهي عندما أعلن متعهد الزخرفة ابػارجية أنو لا يستطيع 
تسليم ابؼواد بُ الوقت المحدد. ماذا! ىل يتوقف البناء وتصاب الشركة 

. عند ذلك جرت مكابؼات ىاتفية بخسائر فادحة من أجل رجل واحد
مطولة ونقاشات حادة وبؿادثات حامية الوطيس، ولكن دوف جدوى، 

 فأرسل السيد "غو" إبٔ نيويورؾ ليمسك بلحية الأسد البرونزي بُ عرينو. 

 "ىل تعلم أنك الرجل الوحيد بُ بروكلتُ بهذا الاسم؟" 
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 قاؿ السيد "غو" وىو يدخل مكتب رئيس الشركة تعجب الرئيس
 وقاؿ: 

 "کلب بٓ أعرؼ ذلك" 

"حسناً عندما غادرت القطار ىذا الصباح بحثت بُ فهرس ابؽاتف 
 عن عنوانك وجدت أف الرجل الوحيد بُ بروكلتُ بهذا الاسم". 

 "بٓ أكن أعلم ذلك أبداً" 

 وأخذ يتفحص فهرس ابؽاتف باىتماـ بٍ قاؿ باعتزاز: 

ن ىولندا، "حسناً! إنو اسم غتَ عادي، لقد قدمت عائلتي م
 وأقامت بُ نيويورؾ منذ مائتي سنة تقريباً" 

بٍ تابع حديثو عن عائلتو وأسلبفو عدة دقائق، وعندما انتهى ىنأه 
السيد "غو" على فخامة مصنعو وأخذ يقارنو مع عدد من ابؼصانع ابؼشابهة 
التي كاف قد زارىا فهو من أنظف وأرتب مصانع البرونز التي رآىا. قاؿ 

 الرئيس: 

د قضيت حيابٌ وأنا أؤسس ىذا ابؼصنع وأنا فخور بو فهل "لق
 برب أف تلقي بنظرة عليو".
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وخلبؿ ابعولة التفقدية ىنأه السيد "غو" على النظاـ الذي يتبعو 
بُ التصنيع، وأخبره كيف وبؼاذا ىو متفوؽ على بعض منافسيو، بٍ أثتٌ 

ىو. وقد  على بعض الآلات غتَ العادية؛ فأعلن الرئيس أنها من اختًاعو
مضى وقت طويل وىو يطلع السيد "غو" على طريقة عملها وعلى النوعية 
ابعيدة التي تنتجها، بٍ أبّ على دعوتو إبٔ العشاء ولكن حتى ذلك الوقت 
بٓ تذُكر أية كلمة عن الغرض ابغقيقي من زيارة السيد "غو" لنعد الآف إبٔ 

قع أف لقاءنا سيكوف العمل. طبعاً، أنا أعرؼ بؼاذا أنت ىنا، وبٓ أكن أتو 
بفتعاً إبٔ ىذا ابغد. بإمكانك العودة إبٔ فيلبدلفيا. بوعد متٍ أف تكوف 

 . ابؼواد جاىزة ومشحونة حتى ولو تسبب ذلك بُ تأختَ بعض الطلبات

لقد ناؿ السيد "غو" كل ما أراده دوف حتى أف يسأؿ عنو، إذ 
انتهاء تاريخ العقد، وصلت ابؼواد بُ الوقت المحدود وبً ابقاز البناء مع 

فهل كاف بيكن أف بودث ذلك لو استخدـ السيد "غو" ابؼطرقة 
 .وابؼتفجرات بُ مثل ىذه ابؼناسبات؟

فإف أردت أف تغتَ الناس دوف التسبب بالإساءة إليهم أو إثارة 
 . ابدأ حديثك بالامتداح والثناء الصادؽ .ٔاتبع القاعدة رقم  استياءىم؛

 

  



 226 

ايجاْٞ  ايفضٌ 

 تٓتكد ٚتتذٓب نسا١ٖٝ َٔ تٓتكدنٝف 

بُ ظهر أحد الأياـ كاف "تشارلز شواب" يتفقد احد مصانعو 
عندما مر ببعض عمالو وىم يدخنوف رغم وجود لافتة فوؽ رؤوسهم تقوؿ 
"بفنوع التدختُ"، فهل حاوؿ أف يلفت نظرىم إليها ويقوؿ بؽم: "ألا 

ابذو صوبهم تعرفوف القراءة ؟" کلب! ليس "شواب" من يفعل ذلك. بل 
وقدـ لكل واحد سيجارة وقاؿ سأكوف شاكراً لكم لو انتم دخنتم ىذه بُ 
ابػارج. فعرفوا أنو شعر بدخالفتهم للقانوف وقدروا لو تصرفو اللبئق عندما 
بٓ يذكر شيئاً عن الأمر. بل أنو منحهم ىدية صغتَة، وجعلهم يشعروف 

خدـ "جوف وانا بأبنيتهم. فهل تستطيع بذنب بؿبة رجل كهذا؟ لقد است
مايکر" الأسلوب ذاتو إذ اعتاد أف يقوـ بجولة بُ بـزنو الفخم بُ فيلبدلفيا 
. بُ ذات يوـ من الأياـ وجد زبونة تنتظر أماـ الصندوؽ وبٓ يكن  كل يوـ
أحد متنبهاً بؽا. فالبائعوف كانوا يتحدثوف ويضحكوف بُ زاوية ابؼخزف. بٓ 

من وراء الصندوؽ ليحاسب الفتاة، ينطق "وانا مايکر" بأية كلمة بل تسلل 
بٍ أعطى الأغراض التي اشتًتها إبٔ البائعتُ لتوضيبها بؽا، بينما ىو تابع 

 طريقو. 

توبُ ابػطيب البليغ "ىنري واردبيتش" أو   ۹۰۰۲آذار  ٛوبُ 
كما يقوؿ اليابانيوف "انتقل إبٔ عوابٓ أخرى"، فاستُدعي "ليماف أبوت" بُ 



 225 

اء ابؼنبر الذي صمت بوفاة بيتشر وبؼا كاف الأحد التابٕ ليخطب من ور 
يتوقف ليقدـ أفضل ما لديو أعاد كتابة خطبتو عدة مرات وصاغها بعناية 
فائقة بٍ قرأىا أماـ زوجتو إلا أنها كانت ىزيلة مثل سائر ابػطابات ابؼدونة، 
ولو بٓ تكن زوجتو حكيمة لقالت لو: "إف ىذا أمر مريب يا "ليماف" لأنك 

، فخطبتك تبدو وكأنها موسوعة بهب أف تكوف ستدفع الناس  إبٔ النوـ
لديك معرفة أكثر بفا أنت تعرفو الآف بعد تلك السنوات من الوعظ. بحق 
السماء بَٓ لا تتكلم كإنساف؟ وبَٓ لا تتصرؼ بشكل طبيعي؟ فأنت تسيء 
إبٔ نفسك لو قرأت ىذا ابؽباء" ىذا ما كاف بيكن أف تقولو ولو أنها فعلت، 

لم ما الذي كاف حدث، وىي تعرؼ ذلك أيضاً، وىكذا فقد أنت ستع
 أشارت بطريقة عابرة أف ابػطبة تصلح بؼقالة بفتازة لصحيفة "نورث

أمريكاف ريفيو"، وبدعتٌ آخر امتدحت ابػطبة وبُ الوقت نفسو، اقتًحت 
بطريقة غتَ مباشرة، عدـ صلبحيتها كخطبة وقد لاحظ ذلك "ليماف 

 ف مزؽ ابػطبة.أبوت" فما كاف منو إلا أ

وراح يلقي خطبتو دوف أف بىطط بؽا مسبقاً، وىكذا إف أردت 
استيائهم، اتبع القاعدة  تغيتَ الناس دوف التسبب بالإساءة إليهم أو إثارة

 . الفت نظر الشخص الآخر إبٔ أخطائو بصورة غتَ مباشرة :۲رقم 
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ايجايح  ايفضٌ 

 تحدخ عٔ أخطا٥و أٚلًا

ابنة أخي جوزيفتُ كارنيغي منزبؽا بُ منذ سنوات قليلة غادرت 
"کنساس سيتي" بُ طريقها إبٔ نيويورؾ لتعمل سكرتتَة بٕ وكانت تبلغ 
التاسعة عشرة من العمر آنذاؾ وقد أبست دراستها السنوية بُ ثلبث 
سنوات وبٓ تكن لديها أية خبرة بُ ابغياة، أما اليوـ فهي من أفضل 

 السكرتتَات.

وشك انتقادىا قلت بُ نفسي: "بسهل وبُ ذات يوـ عندما كنت أ
بغظة يا دايل، بسهل بغظة فعمرؾ يعادؿ ضعف عمر جوزيفتُ ولك من 
ابػبرة العملية آلاؼ الأضعاؼ ما عندىا فكيف تتوقع أف يكوف لديها 
أفكارؾ وحكمتك وقدرتك؟ وىل تذكر كيف كنت تتصرؼ عندما كنت 

وابؽفوات البلهاء بُ التاسعة عشرة من العمر؟ أتذكر الأخطاء الفاضحة 
أتذكر وقت ما فعلت ىذا وذاؾ؟. وبعد أف فكرت ملياً  التي اقتًفتها؟

بالأمر وجدت أف مستوى جوزيفتُ ىو أفضل بكثتَ من مستواي للؤسف 
عندما كنت بُ التاسعة عشرة، وىكذا أصبحت حتُ ألفت نظر جوزيفتُ 

 يعلم أف إبٔ خطأ ما ابتدئ بقوبٕ: "لقد اقتًفت خطأ يا جوزيفتُ لكن الله
خطاؾ بؽو أسوأ من الذي كنت أنا قد اقتًفتو. فالإنساف بٓ بُىلق حكيماً 
لأف ابغكمة تتبع من التجارب وأنت تقومتُ بواجباتك أفضل بكثتَ بفا  
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كنت أفعلو حتُ كنت بُ مثل سنك، لقد اقتًفت الكثتَ من ابغماقات 
 تعتقدين أنو لذلك ليس عندي ابؼيل لانتقادؾ أو انتقاد الآخرين، ولكن ألا

من الأفضل لو كنت فعلت كذا وكذا، ليس من الصعب جداً أف تواجو 
 أخطاءؾ إذا ما بدأ الناقد بالاعتًاؼ انو ليس معصوـ عن ابػطأ. 

وقد علم الأمتَ اللبمع "فوف يولو" الأبنية البالغة لذلك عاـ 
ف كاف فوف يولو آنذاؾ رئيساً بغكومة الإمبراطورية الأبؼانية، وكا  ۹۱۳۱

يتًبع على عرشها آخر القياصرة الإمبراطور غليوـ الثاب٘ ابؼغرور 
وابؼتعجرؼ. وكاف غليوـ الثاب٘ يقوـ ببناء أسطوؿ بحري لا مثيل لو يفاخر 
بو أماـ العابٓ بٍ حدث شيء مدىش: "إذ أخذ القيصر يتلفظ بأشياء لا 

صدى  تصدؽ أشياء ىزت القارة وبدأت سلسلة من الأزمات التي كاف بؽا
بُ بصيع أبكاء العابٓ. وبععل الأمور أسوأ من ذلك أراد أف بهعل تصربواتو 
الغبية والأنانية الفارغة علنية وذلك حتُ حلَّ ضيفاً بُ إنكلتًا وطلب إذناً 
ملكياً لنشرىا بُ صحيفة "ديلي تلغراؼ" فقد أعلن مثلبً أنو الأبؼاب٘ الوحيد 

ناء أسطوؿ بؼواجهة الياباف، الذي يشعر بالود بكو الإنكليز، وأنو يقوـ بب
وأنو ىو فقط الذي أنقذ إنكلتًا من الإىانة التي وجهتها روسيا وفرنسا، 
وأف خطتو ىي التي خولت "لورد روبرتز" أف يهزـ "البوير" بُ جنوب 

 إفريقيا. 

بٓ تسمع مثل ىذه الكلمات ابؼزعجة من أي ملك أوروبي بُ فتًة 
قارة الأوروبية بالغضب وكأنها السلبـ، وخلبؿ مائة عاـ، وقد ضجت ال

خلية زنابتَ ثارت.. إنكلتًا وأصاب القادة الأبؼاف الذعر. ووسط ىذا 



 231 

التوتر أصبح القيصر قلقاً فاقتًح على الأمتَ "فوف بولو" رئيس ابغكومة أف 
يعلن مسؤوليتو عن ذلك. أجل! لقد أراد أف يعلن مسؤوليتو بُ الإيعاز إبٔ 

اء التي لا بيكن تصديقها. صاح فوف بولو الإمبراطور لقوؿ ىذه الأشي
قائلًب: "ولكن يظهر بٕ يا صاحب ابعلبلة أنو يستحيل أف يصدؽ أحد 
داخل أبؼانيا أو خارجها أنتٍ بيكن أف أنصحك بالنطق بأي شيء من ىذا 
القبيل"، وبغظة خروج ىذه الكلمات من فم "فوف بولو" أيقن انو اقتًؼ 

اً: "أنت تعتبرب٘ بضاراً أقتًؼ أخطاءً بٓ تكن خطأً شنيعاً. انفجر ابؼلك صارخ
أنت لتقتًفها على الإطلبؽ" عند ذلك أدرؾ فوف بولو أنو كاف يتوجب 
عليو امتداحو قبل انتقاده ولكن، بدا أف لا بؾاؿ لذلك الآف، قاـ بعمل 
أفضل، أخذ بيتدحو بعد أف انتقده وقد فعل مدبوو فعل السحر وباحتًاـ 

أكوف لأقتًح ذلك فجلبلتك تتفوؽ علي بُ كثتَ من أجابو: "أنا أبعد ما 
المجالات وليس فقط بُ ابؼعرفة العسكرية، بل بُ العلوـ الطبيعية قبل أي 
شيء، لقد كنت غالباً ما استمع بإعجاب إبٔ جلبلتك وأنت تشرح عن 
البارومتً أو ابؼواصلبت اللبسلكية أو أشعة رونتجتن؛ فأنا للؤسف جاىل 

لطبيعية، ولا أعرؼ شيئاً عن مبادئ الكيمياء أو الفيزياء بكل فروع العلوـ ا
ولا أستطيع أف أشرح أبسط الظواىر الطبيعية، لكن عوضاً عن ذلك 
أمتلك بعض ابؼعلومات التاربىية وربدا بعض ابؼيزات التي تفيد بُ السياسة 

 وخاصة بُ الدبلوماسية. 

د عندىا أشرؽ وجو الإمبراطور فقد امتدحو "فوف بولو"، لق
امتدحو وأذؿ نفسو، فكاف باستطاعة القيصر العفو عن أي شيء بعد 
ىذا، فقاؿ بحماس: "أبٓ أقل لك دائماً أننا نكمل بعضنا البعض؟ بهب أف 
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نبقى متلببضتُ معاً وسنبقى كذلك!". بٍ صافح يد "فوف بولو" ليس مرة 
واحدة بل عدة مرات، وبُ وقت متأخر من النهار كاف لا يزاؿ متقد 

س فأعلن وىو يفرؾ كفيو: "سألكم من يتفوه بأي شيء ضد الأمتَ ابغما
فوف بولو أمامي على أنفو". لقد استطاع "فوف بولو" أف ينقذ نفسو بُ 
الوقت ابؼلبئم، فرغم كونو دبلوماسيا بؿنكا إلا أنو اقتًؼ خطأ فكاف عليو 
أف يبدأ ابغديث عن أخطائو وعن بظو ورفعة الإمبراطور، وليس أف يشتَ 

كفاية، وبحاجة إبٔ وصي؛ فمن خلبؿ كلمات   أف الإمبراطور ليس ذكياً إبٔ
قليلة من التواضع الشخصي وامتداح الشخص الآخر يستطيع ابؼرء أف 
بووؿ الإمبراطور ابؼتعجرؼ وابؼتفرد إبٔ صديق بضيم وتصور ما الذي يفعلو 
التواضع وابؼديح بُ لقاءاتنا اليومية، باستطاعتها فعل العجائب بُ 

لعلبقات الإنسانية إذا ما استخدمناىا بشكل صحيح، فمن أجل تغيتَ ا
 :ٖرقم  الناس دوف التسبب بالإساءة إليهم أو إثارة استياءىم اتبع القاعدة

 . بردث عن أخطائك أولًا قبل أف تنتقد الشخص الآخر
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ايسابع  ايفضٌ 

 َا َٔ أسد يحب تًكٞ الأٚاَس

العشاء مع الآنسة "أيدا تاريل" كاف بٕ الشرؼ مؤخراً أف أتناوؿ 
عميدة "کتّاب الستَ الأمتَكيتُ" وعندما أخبرتها أنتٍ أكتب ىذا الكتاب 

أخبرتتٍ أنها فيما كانت  بدأنا نناقش نفس موضوع التعامل مع الناس، ابؼهم
تكتب ستَة حياة "أوين يونغ" أجرت مقابلة مع رجل قضى ثلبث سنوات 

رجل أنو بٓ يسمع "أوين يونغ" بتاتًا وىو يشاطره مكتبو. وقد أعلن ىذا ال
يصدر أمراً لأي كاف فلم يكن يقوؿ مثلًب: "أفعل ىذا أو ذاؾ أو لا تفعل 
ىذا ولا تفعل ذاؾ. بل كاف يقوؿ بيكنك أف تعتبر ذلك أو ىل تعتقد أف 

"ما رأيك بها"، وبعد ما  : ذلك يفيد، وكاف دائماً ما يقوؿ بعد نصو لرسالة
سالة لأحد معاونيو كاف يقوؿ: "ربدا لو قمنا بصياغتها بُ يلقي بنظره إبٔ ر 

ىذه الطريقة يكوف أفضل" لقد كاف دائماً بينح الشخص الآخر فرصة 
القرار بنفسو فلم يطلب من معاونيو القياـ بالأعماؿ بل تركهم يقوموف بها، 
ويتعلموف من أخطائهم. إف مثل ىذه الوسيلة تسهل للفرد تصحيح أخطائو 

تفظ بكبريائو وبسنحو الشعور بالأبنية كما أنها تبعث فيو روح وبذعلو بو
التعاوف بدلًا من العناد والثورة. فمن أجل تغيتَ الناس دوف التسبب 

"اسأؿ الشخص  ٗبالإساءة إليهم أو إثارة استيائهم اتبع القاعدة رقم 
 . الآخر أسئلة، بدلًا من إعطائو أوامر مباشرة"
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 ايفضٌ اتراَظ

 الآخس يحتفظ بما٤ ٚدٗ٘دع ايػدط 

كانت شركة جنراؿ الکتًؾ منذ سنوات تواجو مسألة دقيقة تتعلق 
بإقالة "تشارلز شتابينيز" من رئاسة أحد أقسامها؛ فقد كاف "شتابينيز" 
عبقريًا من الدرجة الأوبٔ بالنسبة للكهرباء، ولكنو ظهر فاشلًب كرئيس 

على مضايقتو لأف لدائرة ابغسابات، ومع ذلك بٓ تكن الشركة لتجرؤ 
وجوده بُ الشركة ضروري، ولأنو كاف بُ غاية ابغساسية؛ لذلك منحوه 
منصباً جديداً برت اسم مهندس استشاري لشركة ابعنراؿ الكتًيك وعينوا 

 شخصاً آخر مكانو كرئيس للدائرة. 

كاف "شتانيمتنز" مسروراً بذلك، وكذلك كاف رؤساء الشركة، 
مهم، وفعلوا ذلك دوف أية جلبة، ذلك فكانوا يناوروف بهدوء بشأف بق

عندما دعوه بوتفظ بداء وجهو. كم ىو مهم أف يتًكوه بوتفظ بداء وجهو، 
وكم ىو قليل عدد الذين يتوقفوف للتفكتَ بُ ذلك، بكن ندوس مشاعر 
الآخرين لنمضي بُ طريقنا لإبهاد الأخطاء، ونهدد وننتقد طفلنا أو موظفنا 

حتى الأذى الذي سببناه لو ولكبريائو، بينما أماـ الآخرين دوف أف نعتبر 
دقائق من التفكتَ العميق وكلمة اعتبار وتفهم جيد لتصرفات الشخص 
الآخر سيخفف من حدة الانتقاد؛ فلنتذكر ذلك بُ ابؼرة القادمة حينما 

 نواجو ضرورة إقالة خادـ أو موظف. 
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ة وىنا مقتطفات من رسالة كتبها بٕ "مارشاؿ غرابقر" رئيس دائر 
ابغسابات: "إف طرد ابؼوظفتُ أمر غتَ مستحب، وأف تُطرد من العمل ىو 
أمر غتَ مستحب على الإطلبؽ، إف عملنا ىو تقريباً موبظي، لذلك 
يتوجب علينا إقالة عدد كبتَ من العماؿ بُ شهر آذار. إنها كلمة عابرة لا 

لى أحد بوبها بُ ابؼصنع، وىي صرؼ العماؿ. وبالتابٕ فقد جرت العادة ع
الانتهاء من ذلك بسرعة وبالطريقة التالية: "تفضل بابعلوس يا سيد 
"بظيث" لقد انقضى ابؼوسم، ويظهر أنو بٓ يعد لك عمل وأنت بالطبع تعلم 
أنو بً توظيفك خلبؿ موسم العمل فقط".. إف لذلك الكلبـ وقع ابػيبة 
بالنسبة للرجل الذي سيتولد لديو شعور النزوؿ إبٔ ابغضيض، ومعظم 

ؤلاء الرجاؿ من الذين بوسبوف حساب معيشتهم، لذلك فهم لا يكنوف ى
 أية بؿبة للمصنع الذي يقبلهم دائماً.

لذلك قررت بُ ابؼدة الأختَة أف أصرؼ العماؿ الفائضتُ بلباقة 
واحتًاـ أكثر؛ فاستدعيت كل عامل على حدة بعد أف فكرت ملياً بالعمل 
الذي ننجزه خلبؿ فصل الشتاء، وكنت أقوؿ بؽم: "لقد قمت بعمل رائع، 
إذا كاف ذلك صحيحاً، يا سيد "بظيث" فعندما أرسلناؾ إبٔ نيو آرؾ أوكلنا 

ك بدهمة شاقة، فكنت دقيقاً وجاءت نتيجة عملك رائعة. بكن نود أف إلي
نعلمك أف شركتنا فخورة بك. أنت الآف ذاىب بُ طريق طويل ومعك 
ابؼعرفة وابػبرة بفا بهعل بؾالات العمل مفتوحة أمامك. إف شركتنا تؤمن بك 
وتشجعك ولا نريدؾ أف تنسى ذلك".. عندىا سيخرج الرجل بشعور 

أننا من الشعور بالطرد، وعندىا لن بىرج وكأنو بؿطم وسيعرؼ أفضل بكثتَ 
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سنبقيو لو كاف يوجد عمل لو. حتى إذا ما احتجناه ثانية فإنو سيعود بكل 
 . طيب خاطر

كاف السيد "دوايت مورو" بيلك مقدرة فذة بُ مصابغة ابؼتنازعتُ 
يكاداف يطبقاف بُ عنق بعضهما البعض. فكيف كاف يستطيع ذلك؟   اللذين

كاف يفتش بحكمة عن الأشياء الصابغة ابؼشتًكة بتُ ابعانبتُ، فيمتدحها 
ويؤكد عليها وبىرجها إبٔ الضوء. وبٓ يكن يضع أحداً منها موضع ابػطأ مهما 
تكن الظروؼ. ىذا ما يعرفو كل حکيم وسيط. دع الآخرين بوتفظوف بداء 

أف يضيعوا وجههم. إف الرجاؿ العظاـ بُ بـتلف أبكاء العابٓ ىم أكبر من 
 ۹۱۲۲الوقت بُ ابغديث عن مآثرىم الشخصية، ومثاؿ على ذلك بُ عاـ 

بعد قروف من العداء ابؼميت قرر الأتراؾ طرد اليونانيتُ من الأراضي التًكية 
إبٔ الأبد، فألقى مصطفى أتاتورؾ خطبة "نابليوف" بُ جنوده قائلًب "إف البحر 

 ابؼتوسط ىو ىدفكم". 

بغروب ابؼريرة التي عرفها التاريخ ابغديث واندلعت حينذاؾ إحدى ا
حيث انتصر الأتراؾ وعندما كاف القائداف اليونانياف "تريکوبيس" 
و"دايونيس" بُ طريقها إبٔ مركز أتاتورؾ حيث يستسلماف، صب الأتراؾ لعنة 
السماء على أعدائهم ابؼنهزمتُ. إلا أف أسلوب كماؿ كاف بؾرداً من 

يصافحهم: اجلسا أيها السادة، لا بد أنکما الانتصار. حتُ قاؿ بؽا وىو 
متعباف، وبعد ابغديث عن ابغملة بالتفصيل أخذ بىفف من وطأة ابؽزبية وقاؿ 
قوؿ جندي لآخر: "أف ابغرب ىي لعبة حيث أفضل الرجاؿ ينهزموف 
أحياناً". لقد تذكر كماؿ ىذه ابغكمة ابؼهمة بُ قمة انتصاره: فالقاعدة رقم 

 .ر بوتفظ ماء وجهودع الرجل الآخ: ىي ٘
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ايطادع  ايفضٌ 

ايٓذاح ايٓاع ع٢ً   نٝف تطتشح 

كنت أعرؼ "بيت باولو" الذي قضى حياتو وىو يسافر مع ستَؾ 
متنقل يعرض بسثيليات ىزلية، وكنت أعشق أف أرى بيت وىو يدرب 
الكلبب لاستخدامها بُ العرض؛ فلبحظت أف بيت يربت على ظهر 

بغم عندما "يظُهر أدب٘ برسن" ليس ىذا الكلب ويثتٍ عليو ويعطيو قطعة 
بالشيء ابعديد، إذ أف مدربي ابغيوانات كانوا يستخدموف ىذه الطريقة منذ 
قروف، فلِمَ لا نستخدـ الطريقة ذاتها عندما بكاوؿ أف نغتَ الناس؟ وبَٓ لا 
نستخدـ اللحم بدلًا من السوط؟ وبؼا لا نثتٍ بدلًا من أف نشجب وننتقد؟ 

على ابؼضي بُ   برسن لأف ذلك سيحث الشخص الآخرفلنثن على أدبٗ
 .التحسن

لقد وجد "وردف لويس لوس" أف الثناء على أدبٗ برسن ينفع، 
حتى مع بؾرمي سجن سينغ سينغ، ويقوؿ "وردف لويس" بُ رسالة تلقيتها 
بينما كنت أكتب ىذا الفصل: "لقد وجدت أف الثناء والإطراء للجهود 

نتائج عظيمة تتضح من خلبؿ تعاونهم، ويسهل  التي يبذبؽا السجناء يكفل
إصلبحهم خلبفاً بؼا يسفر عن انتقادىم وشجب ابعرائم التي ارتكبوىا". بٓ 
يزج بي أحد بُ سجن سينغ سينغ _ أو على الأقل بٓ بودث ذلك حتى 
الآف _ ولكن بإمكاب٘ التطلع إبٔ حيابٌ ابؼاضيةػ ولأرى أف بضعة كلمات 
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ي. أليس باستطاعتك قوؿ الشيء ذاتو عن من الثناء غتَّت مستقبل
حياتك؟ وإف التاريخ بوفل بأمثلة رائعة عن سحر الامتداح والثناء، منذ 
نصف قرف تقريباً. كاف يوجد ولد يعمل بُ مصنع بُ مدينة نابوبٕ، وكاف 
يطمح بُ أف يصبح مغنياً لكن معلمو كاف يثبط بنتو قائلًب: "أنت لا 

بصيلًب وىو يشبو صوت الرياح"، ولكن  تستطيع الغناء لأف صوتك ليس
والدتو وىي فلبحة فقتَة أحاطتو بذراعيها وأثنت عليو وأخبرتو أنها تعرؼ 
بقدرتو على الغناء، واستطاعت أف تلمس التحسن لديو فذىبت عارية 
القدمتُ كي توفر لو ابؼاؿ اللبزـ لدراسة ابؼوسيقى. إف ثناء وتشجيع ىذه 

وىو  بظعتو اة الفتى الذي بيكن أف نكوف قدالأـ الفلبحة غتَت بؾرى حي
 يغتٍ.. إنو "کاروزو"

ومنذ سنوات مضت، كاف الشاب يأمل بُ أف يصبح كاتباً، إلا أف  
كل شيء بدا وكأنو ضده، فلم يستطع الذىاب إبٔ ابؼدرسة أكثر من أربع 
سنوات، وقد ألقي والده بُ السجن لأنو بٓ يستطع تسديد ديونو، وطابؼا 

شاب أبٓ ابعوع وابغرماف إبٔ أف وجد أختَاً عملًب بُ لصق عرؼ ىذا ال
الشارات على زجاجات الطلبء بُ بـزف تعشش فيو الفئراف، وكاف يناـ بُ 
علية مع صبيتُ آخرين وبنا مشردين من شوارع لندف الفقتَة، بٓ تكن ثقتو  
كبتَة بقدرتو على الكتابة، حتى أنو كاف يتسلل بُ وقت متأخراً جداً بُ 

يل لتدوين أوؿ كتاباتو كي لا يسخر منو أحد، وكانت قصصو ترفض الل
واحدة تلو الأخرى، وأختَاً جاء اليوـ العظيم عندما بست ابؼوافقة على 
إحداىا. وصحيح أنو بٓ ينل شلناً واحداً عنها، إلا أف المحرر الصحابُ 
امتدحو وأثتٌ عليو، وقد طغى عليو الفرح حتى أنو خرج يتجوؿ بُ 
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دوف أي ىدؼ والدموع تسيل على خديو؛ فالثناء والتقدير  الشوارع
اللذاف تلقابنا لدى كتابة قصة واحدة غتَا بؾرى حياتو، ولولا ىذا 
التشجيع لقضى حياتو وىو يعمل بُ تلك ابؼصانع التي تعشش فيها 

 . الفئراف، ربدا بظعت بهذا الفتى أيضاً، إف ابظو "تشارلز ديکنز"

صبي آخر بُ لندف يعمل كاتباً بُ ومنذ نصف قرف كاف يوجد 
بـزف للملببس ابعاىزة، وكاف عليو النهوض بُ بساـ ابػامسة لتنظيف 

، وكاف عملو ىذا شاقاً  ابؼخزف والعمل طواؿ أربعة عشرة ساعة بُ اليوـ
وحقتَاً وكاف ىو يكرىو كثتَاً، فلم يعد باستطاعتو أف يتحمل أكثر من 

ر طعاـ الفطور، مشی مسافة سنتتُ، فنهض ذات صباح ودوف أف ينتظ
بطسة عشرة ميلًب ليتحدث إبٔ أمو التي كانت تعمل خادمة بُ منزؿ. وكاف 
شديد الاحتياج يبكي ويتوسل إليها ويقسم أف يقتل نفسو إذا ما بقي يعمل 
بُ ىذا ابؼخزف، بٍ كتب رسالة طويلة إبٔ أستاذه القدبٙ بىبره بها أنو 

ة، بعد الآف، إلا أف أستاذه العجوز منحو مكسور الفؤاد، وبٓ يعد يريد ابغيا
بعض الثناء وأكد لو أنو ذكي جداً ويستطيع العمل بُ أفضل وظائف، كما 

 منحو عملًب بُ حقل التعليم. 

إف ىذا الثناء غتَّ مستقبل الفتي وخلق انطباعاً باقي الأثر بُ 
تاريخ الأدب الإنكليزي لأف ىذا الفتى ألف سبعة وسبعتُ كتابًا وجتٌ 
مليوف دولاراً تقريباً بواسطة قلمو، ومن المحتمل أف تكوف قد بظعت بو، 

كاف يوجد شاب يقيم بُ كاليفورنيا،   ۹۱۲۲ويلز" بُ عاـ  -فهو "ىػ. ج
وبيضي أياماً صعبة لتحصيل معيشتو ىو وزوجتو، فكاف يغتٍ بُ كورس 
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الكنيسة أياـ الآحاد وبوصل على بطسة دولارات من وقت لآخر بعدما 
أغنية "اوعديتٍ" بُ حفلبت الزفاؼ. وكاف وضعو حرجاً لدرجة أنو بٓ  يغتٍ

يستطع الإقامة بُ ابؼدينة فاستأجر بيتا متداعياً مبنياً وسط كرـ عنب مقابل 
اثتٍ عشر دولارا، ونصف بُ الشهر إلا أنو بٓ يستطع حتى أف يدفع ىذا 

وقد ابؼبلغ. ومضت عشرة أشهر دوف أف يدفع شيئاً من بدؿ الإبهار، 
أخبرب٘ أنو بُ بعض الأوقات بٓ بهد شيئاً ليأكلو سوى العنب، فخارت 
شجاعتو، حتى أنو كاف يتخلى عن مهنة الغناء ليعمل بُ بيع الشاحنات 
عندما أثتٌ عليو "روبرت ىيوز" قائلًب: "إف لديك صوتًا بصيلًب وبهب أف 

 تدرس الفن بُ نيويورؾ".

ليل من الثناء والتشجيع  وقد أخبرب٘ ىذا الشاب فيما بعد أف الق
كاف نقطة التحوؿ بُ بؾرى حياتو، وقد أوحى لو ذلك باستدانة مبلغ ألفتُ 

 وبطسمائة دولارا وأف يتجو شرقاً. ىذا ابؼغتٍ ىو "لورنس تيبت" 

وبُ بؾاؿ ابغديث عن تغيتَ الناس، إذا بكن ساعدنا الأشخاص 
كونها، فبإمكاننا أف الذين نتعامل معهم بُ اكتشاؼ الكنوز ابؼخبأة التي بيل

بكقق أكثر من بؾرد تغيتَىم، فنحن سنخلقهم من جديد. وىل تظن أف 
ىذا مبالغ فيو؟ إذا استمع إبٔ ىذه الكلمات ابغكيمة التي قابؽا البروفسور 
وليم جابيس الذي يعد من أبؼع علماء النفس والفلبسفة الذين أبقبتهم 

نصف يقظتُ، فقط، بكن أمتَكا: بابؼقارنة مع ما بهب أف نكوف، فنحن 
نستخدـ جزءاً بسيطاً من مواردنا ابعسدية والعقلية ولتوضيح ذلك: أف 
الإنساف يبقى ضمن حدوده، وىو بيتلك قوى بـتلفة الأنواع يفشل عادة 
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بُ استخدامها. أجل أنت من تقرأ ىذه الأسطر، بسلك قوى متعددة تفشل 
تمل أف لا تكوف عادة بُ استخدامها، وإحدى ىذه القوى التي من المح

تستخدمها على أبً وجو ىي قدرتك السحرية لامتداح الناس والإبواء بؽم 
بتحقيق إمكانياتهم الدفينة، وىكذا لكي تغتَ الناس دوف التسبب بالإساءة 

"اثن على أدبٗ برسن وكل  :ٙإليهم أو إثارة استياءىم اتبع القاعدة رقم 
 . ائك"برسن، وكن بـلصاً بُ تقديرؾ ومسرفاً بُ ثن
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ايطابع  ايفضٌ 

 آَح ايهًب اسماً جمٝلًا

 –تدعي السيدة "إرنست غنت"  -استخدمت صديقة بٕ 
خادمة، وأخبرتها أف تبدأ العمل يوـ الاثنتُ ابؼقبل. بُ أثناء ذلك اتصلت 
السيدة غنت بامرأة كانت تستخدـ ىذه الفتاة بُ السابق؛ فوجدت أف 
ىذه الفتاة بٓ تكن كما بهب، وعندما جاءت لتباشر عملها قالت السيدة 

 نيللي بابؼرأة التي كنت تعملتُ لديها، وقالت أنك غنت: "لقد اتصلت يا
بـلصة وبالإمكاف الاعتماد عليك، كما أنك طاىية بفتازة، وبذيدين رعاية 
الأطفاؿ، ولكنها قالت أيضاً أنك مهملة من ناحية النظافة. أما أنا، فأظن 
أنها تبالغ، فأنت ترتدين ثيابًا نظيفة، وباستطاعة كل إنساف رؤية ذلك، 

ىن أنك ستهتمتُ بنظافة البيت اىتمامك بنفسك، وأننا سنتفق معاً". وأرا
وقد اتفقتا بالفعل إذ بهب أف تبقى نيللي عند حسن ظن سيدتها، فكاف 

 البيت دائماً يشع نظافة. 

يقوؿ "صموئيل فوكلتُ" رئيس شركة بلدوين للقاطرات أف من 
ت احتًامك السهل قيادة الإنساف العادي، إذا ما كسبت احتًامو وأبدي

لأي ميزة بيتلكها. قاؿ شكسبتَ: "تظاىر بفضيلة إف بٓ تكن لديك 
واحدة". الأفضل أف تتظاىر وتعلن بوضوح أف الشخص الآخر يتميز 
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بفضيلة تريده أف يطورىا، واعطو مرکزاً ليعيش ضمنو، عندىا سيبذؿ 
 قصارى جهده كي لا بىيب أملك بو. 

 مع متًلنك وضعت "جورجيت ليبلبنك" بُ كتابها حيابٌ
Souvenirs My Life With Matorlinck.  التحوؿ ابؼذىل الذي

أصاب فتاة بلجيكية بسيطة فقالت: كانت خادمة من فندؽ بؾاور برضر 
بٕ وجبابٌ. وكانت تلقب باسم "غاسلة الصحوف ماري" لأنها ابتدأت 
حياتها كمساعدة بُ حجرة غسيل الأطباؽ، وكاف شكلها يدعو للتشاؤـ إذ 

نيها حولاء وساقيها معوجة وىزيلة ابعسم والعقل. وبُ ذات يوـ أف عي
بينما كانت برمل إبٕ طبق ابؼعكرونة بيديها المحمرتتُ، قلت بؽا مباشرة: 
"أنت لا تدركتُ الكنوز ابؼوجودة بُ داخلك يا ماري" وبدا أنها اعتادت 
السيطرة على عواطفها. انتظرت بضعة دقائق وىي لا بذرؤ على ابغراؾ 

وقوع كارثة. بٍ وضعت الصحن على الطاولة وتنهدت بٍ قالت  فاً منخو 
 ببراعة: "أكاد لا أصدؽ ذلك يا سيدبٌ". 

بٓ تشك بُ الأمر وبٓ تسأؿ سؤالًا واحداً، ولكنها عادت إبٔ 
ابؼطبخ وأخذت تردد ما قلتو بؽا. ىذه ىي قوة الثقة التي بٓ يكن واحد 
يسخر منها. ومن ذلك اليوـ أصبح الآخروف يکنوف بؽا بعض الاعتبار، إلا 
أف التغيتَ الغريب الذي حدث كاف بُ ماري ابؼتواضعة نفسها، التي آمنت 

لديها مواىب دفينة فبدأت تعتتٍ بوجهها وجسمها حتى ظهر شبابها أف 
ابؽزيل يضج بابغياة من جديد وبعد شهرين بينما كنت أغادر الفندؽ، 
أعلنت ماري نبأ زواجها من ابن أخ رئيس الطهاة قائلة: "سأصبح سيدة" 
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بٍ شكرتتٍ. إف عبارة صغتَة غتَت بؾری حياتها، أف جورجيت ليبلبنك 
غاسلة الصحوف مركزاً لتحيا من خلبلو، وىذا ابؼركز ىو  أعطت ماري

 الذي غتَ حياتها بأكملها.

لقد استخدـ "ىنري كلبي ريزنر" الطريقة ذاتها عندما أراد التأثتَ 
بنفوس ابعنود الأمتَكيتُ ابؼشاة بُ فرنسا، وكاف ابعنراؿ جابيس ىاربورد 

جندي الأمتَكيتُ وىو أكثر القادة شعبية قد أخبر ريزنر أف ابؼليونتُ 
ابؼوجودين بُ فرنسا، ىم برأيو من أنظف الرجاؿ وأكثرىم مثالية. وقد  
کتب ريزنر يقوؿ: "بٓ أتردد بُ أف أخبر ابعنود بدا قالو ابعنراؿ عنهم، حتى 
أنتٍ بٓ أسأؿ عما إذا كاف ذلك صحيحاً. أـ لا، لكتٍ كنت أعلم أف بٓ 

د سيحثهم على السعي يكونوا كذلك فإف علمهم برأي ابعنراؿ ىاربور 
للوصوؿ إبٔ ىذا ابؼستوى. ىناؾ مثل قدبٙ يقوؿ: "أعطِ للكلب ابظاً رديئاً 
يسهل عليك شنقو". لكن أعطو ابظاً بصيلًب وانظر ما الذي سيحدث. إف  
كل إنساف غنيا كاف أـ فقتَا شحاذا، أو لصا، بويا بدستوى الأمانة التي 

ذا کنت تتعامل مع بؾرـ ىناؾ تعهد إليو. يقوؿ مدير سجن سينغ سينغ: "إ
طريقة واحدة بفكنة لاستخراج أفضل ما بداخلو، عاملو وكأنو سيد شريف 
واعتبره بدستوى ذلك لأنو سيزىو بدثل ىذه ابؼعاملة ويستجيب بؽا ويفخر 

 بأف ىناؾ من يثق بو.

وىكذا إذا كنت تريد التأثتَ بُ شخصية الآخرين دوف إثارة 
اعطِ الشخص الآخر :  ۲ءة تذكر القاعدة رقماستياءىم أو التسبب بالإسا
 . مقاماً حسناً بويا من خلبلو
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ايجأَ  ايفضٌ 

ايتضشٝح  ادعٌ اترطأ ٜبدٚ ضٌٗ 

منذ مدة قصتَة خطب صديق بٕ يبلغ الأربعتُ من العمر وقد 
أقنع خطيبتو أف يتعلم الرقص فاعتًؼ بٕ قائلًب: "الله يعلم أنتٍ كنت بحاجة 
إبٔ دروس بُ الرقص لأنتٍ رقصت مثلما كنت أرقص منذ عشرين سنة، 
وقد أخبرتتٍ بهذه ابغقيقة أوؿ مدرسة جاءت لتعلمتٍ، وقالت أف خطوابٌ  

. فكاف علي أف أنسى كل شيء وأبدأ من جديد، إلا أف ذلك  كلها خطأ
كاف يقتضي بؾهوداً كبتَاً، وبٓ يكن ىناؾ أي دافع للمتابعة فتخليت عنها. 
أما ابؼدرسة الثانية فمن ابؼعقوؿ أنها كذبت علي، إلا أنتٍ أحببتها، وقد 
قالت بٕ دوف اكتًاث أف رقصي ىو على الطراز القدبٙ، إلا أف ابػطوات 

ساسية ىي صحيحة. وأكدت بٕ أنتٍ لن أصادؼ أية مصاعب بُ تعلم الأ
خطوات جديدة. إف أوؿ مدرسة خيبت آمابٕ عندما شددت على 
أخطائي، بينما كانت الثانية عكس ذلك، فقد بقيت تثتٍ على الأشياء 
الصحيحة التي أقوـ بها وبزفف من أخطائي؛ فأكدت بٕ قائلة: "إف لك 

نت حقاً راقص ذو موىبة طبيعية". إلا أف شعور فطري للموسيقى، وأ
منطقي، كاف يشعرب٘ أنتٍ كنت وسأظل راقصة من الدرجة الرابعة، ومع 
ذلك مازلت أرغب من كل قلبي بُ أف أنكر أنها تعتٍ ما تقولو. ولكي 
أتأكد من ذلك كنت أدفع لو بؼثل ىذا القوؿ، وعلى أي حاؿ أنا أعرؼ 
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لو بٓ بزبرب٘ أف بٕ أذنًا موسيقية أب٘ أصبحت أرقص بطريقة أفضل، كنت 
 لأف ذلك شجعتٍ وملؤب٘ أملبً وجعلتٍ أبرسن.. 

قل لطفلك أو زوجتك، أو موظفك أنو أبلو أو أبضق عندما بىطئ، 
وأنو ليس لو أية مواىب وأف كل ما يفعلو ىو خطأ، عندىا ستقتل كل أمل 

كن وحافز كاف يدفعو للتحسن، ولكن عندما تستخدـ الطريقة الأخرى،  
مسرفاً بُ التشجيع واظهر سهولة الأشياء ودع الشخص الآخر يشعر 

 بثقتك بقدرتو على فعلو، عندىا سيتدرب إبٔ أف ينجح ويتفوؽ. 

إف ىذه الطريقة ىي التي يستخدمها "لويل توماس" وصدقتٍ إنو 
ويعطيك الثقة  فناف مبدع بُ بؾاؿ العلبقات الإنسانية فهو يبتٍ شخصيتك

شجاعة والإبياف؛ فمثلًب قضيت مؤخراً عطلة نهاية بنفسك وبيدؾ بال
الأسبوع مع السيد توماس وزوجتو، وبُ مساء السبت طلب أف نلعب 
البريدج فقلت: مستحيل أف ألعب البريدج فأنا لا أعرؼ شيئاً عن ىذه 
اللعبة التي كانت دائماً سراً غامضاً بالنسبة بٕ. أجاب لويل: "بؼاذا يا دايل 

 مطلقا، ولا برتاج بُ ىذه اللعبة إلا الذاكرة والتفكتَ.  ليس بُ الأمر سر

لقد كتبت مرة فصلًب عن الذاكرة والبريدج ستكوف سهلة بالنسبة 
لك لأنها تناسب مواىبك، وسرعاف ما وجدت نفسي جالساً أماـ طاولة 
البريدج لأوؿ مرة، وذلك لمجرد أنو قيل بٕ أف بٕ موىبة طبيعية ومن السهل 

ل ىذه اللعبة. إف ابغديث عن البريدج يذكرب٘ باللبعب علي بفارسة مث
"إيلي كالبرستوف" الذي تصادؼ ابظو بُ كل منزؿ يلعب فيو البريدج 
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والذي تربصت كتبو التي تدور حوؿ اللعبة إبٔ اثنتي عشرة لغة وبيع منها 
مليوف نسخة. ومع ذلك فقد أخبرب٘ أنو بٓ يكن ليصبح بؿتًفاً، لو بٓ تؤكد 

لو موىبة خاصة بهذه اللعبة؛ فعندما أتى إبٔ أمريكا عاـ  لو شابة أف
حاوؿ أف بهد عملًب بُ تعليم الفلسفة وعلم الاجتماع لكنو بٓ  ۹۱۲۲

يفلح، بٍ حاوؿ أف يعمل بُ بيع الفحم ففشل بُ ذلك بٍ حاوؿ بيع البن 
إلا أنو فشل بُ ذلك أيضاً، وبٓ بىطر لو آنذاؾ أف يتعلم لعبة البريدج؛ فهو 

 ن لاعب ورؽ فاشل فحسب، بل كاف عنيداً جداً أيضاً.بٓ يك

فكاف يسأؿ الكثتَ من الأسئلة، ويتفحص الورؽ بعد انتهاء 
اللعب كمن يشرَح ابعثة بعد الوفاة حتى بٓ يعد أحداً يرضى أف يلعب معو، 
بٍ التقى بدعلمة بريدج ىي "جوزفتُ ديلوف" فوقع بُ حبها وتزوجها. 

عناية فأقنعتو أنو عبقري حيوي بُ اللعب. لاحظت كيف كاف بولل ورقو ب
أخبرب٘ كالبرستوف أف التشجيع فقط ىو الذي دفعو إبٔ ابزاذ البريدج 
اختصاصاً لو، وىكذا.. إف أردت أف تغتَ الناس دوف التسبب بالإساءة أو 

 .۰إثارة استياءىم اتبع القاعدة رقم 

استخدـ التشجيع واجعل ابػطأ الذي تريد تصحيحو يبدو 
الذي تريده من الشخص الآخر أف يقوـ بو يبدو  اً، واجعل الشيءبسيط
 . سهلبً 
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ايتاضع  ايفضٌ 

ر اط خ ًب  ط ل  بك ه  يد ر ت بما  ىن  ىم يق ن  ي ر خ الآ ل  ف تجع ً  ك

أصاب الذىوؿ والذعر أمريكا.. لقد كانت  ٜ٘ٔٔبُ عاـ 
شعوب أوروبا تتقاتل بوحشية وعلى مدى بٓ بولم بو أحد بُ تاريخ البشرية. 
فهل بيكن استعادة السلبـ؟ لا أحد يعلم ذلك، إلا أف "وودرو ويلسوف" 
صمم أف بواوؿ؛ ففكر بُ إرساؿ بفثل شخصي ضمن بعثة سلبـ للتوسط 

؛ فرغب سكرتتَ الدولة "وليم برياف" ابؼؤيد للسلبـ بُ لدى زعماء أوروبا
أف يكوف ىو بفثل الرئيس. إذ وجد الفرصة لإسداء خدمة عظيمة بزلد 
ابظو. لكن ويلسوف عتُّ شخصاً آخر كاف صديقو ابغميم، وىو الكولونيل 
ىاوس، وكانت مهمة ىاوس الشائكة نقل ىذه الأنباء إبٔ برياف دوف أف 

وقد سجل الكولونيل ىاوس بُ مفکرتو العبارات  يتسبب بُ مضايقتو،
التالية: "من الواضح أف برياف أصيب بابػيبة لدى بظاعو نبأ ذىابي إبٔ 
أوروبا كمبعوث للسلبـ، وقاؿ بٕ أنو كاف بىطط للقياـ بذلك، فأجبتو أف 
الرئيس يعتقد انو ليس من ابغكمة أف يفعل ذلك أحد ربظياً، وأف ذىابو 

يتساءؿ الناس عن سبب وجوده بُ أوروبا".. فهل سيلفت الأنظار وس
رأيت ىذا ابؼديح؟ فعملياً ىاوس بىبر برياف أنو ىو أيضاً عنصر مهم بُ 
العمل، وقد اقتنع برياف بذلك. إف الكولونيل ىاوس الذي يتميز باللياقة 
وحسن التصرؼ، ولو خبرة بُ ابغياة كاف يتبع إحدى القواعد ابؼهمة بُ 
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ية: "اجعل الشخص الآخر يفعل ما تقتًحو عليو بكل العلبقات الإنسان
 طيب خاطر". 

وقد اتبع وودرو ويلسوف السياسة ذاتها حتُ دعا وليم جيمس 
ماؾ آدو ليصبح عضواً بُ وزارتو، وكاف ذلك اكبر شرؼ بٓ يسبقو إليو أي 
فرد. ومع ذلك فعل ويلسوف ذلك بطريقة جعلت الشخص الآخر يشعر 

صة ماؾ آدو بكلماتو ابػاصة: "قاؿ ويلسوف انو بأضعاؼ أبنيتو. وىنا ق
يؤلف بؾلس وزارتو وانو سيكوف مسروراً جداً لو قبلت أف اشغل منصب 
وزير ابؼالية، وكانت لو طريقة بصيلة لوضع الأشياء.. لقد ولد شعورا، أنتٍ 
لو قبلت بهذا الشرؼ العظيم أكوف قد أسديت لو خدمة. بٓ يستخدـ 

لسوء ابغظ، ولو أنو فعل لغتَ بؾرى  دائماً  ويلسوف مثل ىذا الأسلوب
التاريخ؛ فمثلًب بٓ يفُرح بؾلس الشيوخ وابغزب ابعمهوري من خلبؿ انضماـ 
الولايات ابؼتحدة إبٔ عصبة الأمم، إذ رفض ويلسوف أف يرافقو "الياىو 
روث" أو "ىيوز" أو "ىنري کابوت لودج" أو أي عضو آخر من ابغزب 

ـ، بل أخذ معو رجالا غتَ معروفتُ من حزبو. ابعمهوري إبٔ مؤبسر السلب
لقد عامل ابعمهوريتُ بازدراء، رفض أف يشعرىم أف فكرة إنشاء العصبة  
كانت فكرتهم مثلما كانت فكرتو، ورفض أف يكوف بؽم أي يد بُ ىذه 
ابؼسألة، ونتيجة لإبنالو ابغقوؽ الإنسانية حطم ويلسوف بؾرى حياتو 

، وتسبب بُ بقاء أمريكا خارج العصبة وقضى على صحتو، واختصر حياتو
 وغتَّ بؾری تاريخ العابٓ. 
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أعرؼ رجلًب كاف يرفض كثتَاً من الدعوات لإلقاء ابػطابات، 
ودعوات الأصدقاء ومن أشخاص بوتًمهم وبوبهم، ومع ذلك كاف يفعل 
ذلك بلباقة حتى أف الشخص الآخر كاف يقتنع برفضو فكيف كاف يستطيع 

عائو أنو مشغوؿ جداً بل من خلبؿ التعبتَ عن ذلك؟ ليس من خلبؿ اد
تقديره للدعوة وإظهار أسفو لعدـ مقدرتو قبوبؽا مقتًحاً خطيباً آخر بول 
بؿلو، وبدعتٌ آخر بٓ يكن يعط الشخص الآخر فرصة الشعور بابغياة 
لرفضو فكاف بهذب تفكتَه إبٔ خطيب آخر، وكاف يقوؿ: "بؼا لا نستدعي 

رئيس بررير صحيفة "بروکلتُ إيفل" لإلقاء صديقي "كلفلبند رودجرز" 
ابػطبة لك؟ "أو ىل فكرت بتجربة عن ىيكوؾ؟ لقد عاش بُ باريس مدة 
بطسة عشرة سنة ولو الكثتَ من القصص ابؼدىشة التي عاشها عندما كاف 
مراسلًب بُ أوروبا. أو بؼا لا تأبٌ بػ "ليفينغستوف لونغ فيلو؟" إف لو قصصاً 

ت ابؼفتًسة بُ ابؽند. كاف يزعج السيدة غنت، وىي مثتَة عن صيد ابغيوانا
صديقة بٕ ذكرتها سابقاً، "صبية كانوا يركضوف ويلعبوف أماـ منزبؽا ويتلفوف 
النباتات التي تنمو أمامو فحاولت أف تنتقد مشاکستهم، ولكن دوف 
جدوى، بٍ حاولت أف تعطي أشرس ولد بُ العصابة لقباً وشعوراً بالسلطة 

بؽا وولتو مسؤولية عدـ السماح لأحد بالدخوؿ إبٔ حديقة  فجعلتو بررياً 
منزبؽا، وبذلك حلت مشكلتها. وقد أشعل التحري ناراً خلف البيت وبضى 
فيها قطعة حديد وأخذ يهدد بحرؽ أي ولد بواوؿ الدخوؿ إبٔ ابغديقة.. 
ىكذا الطبيعة الإنسانية؛ فإف أردت أف تغتَ الناس دوف إثارة استياءىم أو 

اجعل الشخص الآخر بوب  ٔالقاعدة رقم  بُ الإساءة اتبع التسبب
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تسعة طرؽ لتغيتَ الناس دوف التسبب ىناؾ  بإبهاز: . الشيء الذي تقتًحو
 : بالإساءة إليهم وإثارة استياءىم

 ابدأ حديثك بالامتداح والثناء الصادؽ. -ٔ

 الفت نظر الشخص الآخر إبٔ أخطائو بصورة غتَ مباشرة. -ٕ

  قبل أف تنتقد الشخص الآخر.بردث عن أخطائك أولاً  -ٖ

 اسأؿ الشخص الآخر أسئلة بدلاً من إعطائو أوامر مباشرة . -ٗ

 . دع الرجل الأخر بوتفظ بداء وجهو -٘

 . على أدبٗ برسن وكن بـلصاً بُ تقديرؾ ومسرفاً بُ ثنائكاثنِ   -ٙ

 لعطِ الشخص الآخر مقاماً حسناً بويا من خلبلو .  -ٚ

ريد تصحيحو يبدو بسيطاً استخدـ التشجيع واجعل ابػطأ الذي ت -ٛ
 .والشيء الذي تريد أف يقوـ بو الشخص الآخر يبدو سهلبً 

 . اجعل الشخص الآخر بوب الشيء الذي تقتًحو -ٜ
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َِظ طِ اترا  ايكِ

ايعا١ًٝ٥ أنجس ضعاد٠  ضبع١ طسم تدعٌ سٝاتو 
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 ايفضٌ الأٍٚ

ايصٚد١ٝ بأضسع ٚض١ًٝ ممه١ٓ  نٝف تحفس قبر 

عاماً، وقع نابليوف الثالث ابن أخت نابليوف منذ بطسة وسبعتُ 
بونابرت إمبراطور فرنسا، بُ حب "ماري أوجيتٍ" "إغناس أوغستن دي 

"تيبا"، أبصل نساء العابٓ، وتزوج منها. وقد أشار  مونيتجو" كونتيسة
مستشاره أنها بٓ تكن سوى ابنة کونت إسباب٘ لا نفوذ لو، ولكن نابليوف 

أف شبابها وبصابؽا وسحرىا كانوا مصدر سعادتو قاؿ: "وماذا يهمتٍ؟" إذ 
وقد بردی شعبو بُ خطبة ألقاىا من عرشو جاء فيها: "لقد فضلت امرأة 
أحبها واحتًمها على امرأة غريبة عتٍ". وكاف نابليوف وعروسو يتمتعاف 
بالصحة وابغياة والقوة والشهرة وابعماؿ وابغب، أي كل متطلبات 

تكن أي شعلة زواج لتتوىج بدثل ما توىجت الرومانسية ابؼتكاملة، وبٓ 
 . شعلة زواجهما

لكن للؤسف، انطفأت الشعلة ابؼقدسة واستحالت رماداً، لقد 
جعل نابليوف من "أوجيتٍ" إمبراطورة على عرش فرنسا، إلا أف قوة حبو 
وسلطتو بٓ تكن لتحوؿ دونها ودوف شكواىا الدائمة، إذ سيطر عليها 

ليها، فكانت بزالف أوامره وترفض أف تتًكو ىاجس الغتَة وتسرب الشك إ
وحده. وكانت تقاطعو بُ مكتبو بينما يكوف منشغلًب بُ شؤوف الدولة. كما  
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كانت تقاطع نقاشاتو ابؼهمة، وترفض أف تتًكو وحيداً خشية التعرؼ بامرأة 
 . غتَىا

وغالباً ما كانت تهرع إبٔ شقيقتها شاكية وباكية ومهددة، أو تندفع 
لتنفجر بُ وجهو وتهينو. وبٓ يكن نابليوف وىو سيد لإثتٍ عشر إبٔ مكتبو 

قصراً وإمبراطور فرنسا، ليجد حجرة صغتَة بىتلي بها، ويلتقط أنفاسو، فما 
 الذي جنتو أوجتُ من ذلك؟

إليك ابعواب: اقتطفو من كتاب "أ. أ. رينهاردت" وعنوانو 
يوف يتسلل من باب "نابليوف وأوجيتٍ مأساة ملهاة الإمبراطورية": "كاف نابل

الليل وىو يعتمر قبعة كاف يسدبؽا على عينيو، ويرافقو أحد  خلفي أثناء
ابؼقربتُ إليو، ويتجو إبٔ امرأة بصيلة كانت بانتظاره أو يتجوؿ بُ شوارع 

 . ابؼدينة الكبتَة التي بٓ يكن ليطلع عليها

إف ىذا ىو حصيلة التذمر.. صحيح أف أوجيتٍ تربعت على عرش 
وأنها كانت أبصل نساء العابٓ، لكن لا مركزىا ولا بصابؽا استطاعا فرنسا، 

إبقاء ابغب حياً وسط الأبخرة السامة النابصة عن الشكوى ابؼستمرة. 
وكانت أوجيتٍ تصرخ قائلة: "لقد حدث الشيء الذي كنت أخشاه" "فهل 
ىذا صحيح؟" لقد جنت ابؼرأة ابؼسكينة على نفسها بسبب غتَتها 

لشكوى ابؼستمرة ىي من أخطر الوسائل ابعهنمية التي وتذمرىا. إف ا
لسعة حية  يستخدمها شياطتُ ابعحيم للقضاء على ابغب، فهي مثل

 . الكوبرا، لا شفاء منها، وىي دائماً فتاكة ودائماً بفيتة
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وقد اكتشفت زوجة الكونت "ليو تولستوي" ىذه ابغقيقة بعد 
ا كانت السبب بُ وفاة فوات الأواف؛ فقبل موتها اعتًفت لابنتيها أنه

والدبنا، وكانت ابنتاىا تعرفاف أف ىذه ىي ابغقيقة، وأف والدتهما ىي التي 
 . قتلتو بسبب شكواىا الدائمة وانتقادىا وتذمرىا

ورغم ذلك، كاف بهب أف يكوف الكونت تولستوي وزوجتو سعداء 
بكل معتٌ الكلمة. فقد كاف من أشهر الروائيتُ على الإطلبؽ، وستظل 

ائعو الأدبية "ابغرب والسلم" و"آنا کرنينا" تتألق من بتُ الأبؾاد الأدبية رو 
 . التي ظهرت على وجو الأرض

كاف تولستوي شهتَاً جداً، حتى أف ابؼعجبتُ بو كانوا يتبعونو ليل 
نهار، ويدونوف كل كلمة ينطق بها، حتى أسخف الكلمات مثل: "أظن أب٘ 

ة الروسية بطباعة كل بصلة كتبها، سآوي إبٔ فراشي" وتقوـ اليوـ ابغكوم
وستملؤ كتاباتو مائة بؾلد. بالإضافة إبٔ الشهرة، كاف تولستوي وزوجتو 
ينعماف بالثراء والأطفاؿ وابؼركز الاجتماعي، وبٓ يكن أي زواج برت عرش 
السماء أكثر ازدىاراً من زواجهما. بُ البدء كانت سعادتهما بُ أقصى 

؛ فكانا يسجداف معاً للصلبة لله تعابٔ كي حدود الكماؿ والألفة والتحمل
يبقي على بهجتهما وسعادتهما، إبٔ أف حدث شيء مريب، فقد أخذ 
تولستوي يتغتَ تدربهياً، حتى أصبح رجلًب بـتلفاً بساماً، وبدأ بىجل من 
مؤلفاتو العظيمة، ومنذ ذلك ابغتُ، كرس حياتو لكتابة ابؼناشتَ التي تنادي 

 . بغروببالسلبـ والقضاء على ا
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إف الرجل الذي اعتًؼ مرة أنو اقتًؼ بُ شبابو كل إبٍ بيكن بزيلو 
بواوؿ الآف أف يتبع حرفياً تعاليم يسوع ابؼسيح. فتخلى  -حتى القتل  -

وابذو ليحيا حياة الفقر والتقشف؛ فعمل بُ ابغقوؿ يقطع  عن بصيع أملبکو
تو الأخشاب وبهمع القش. كما كاف يصنع حذاءه بنفسو ويكنس غرف

ويأكل بُ وعاء خشبي، كما حاوؿ أف بوب أعداءه. لقد كانت حياة 
تولستوي مأساة، وسبب مأساتو كاف زواجو، فقد كانت زوجتو تعشق 
الرفاىية، بينما ىو كاف يبغضها، وكانت تلتمس الشهرة وابؼظاىر 
الاجتماعية، ولكن ىذه الأشياء التافهة بٓ تكن تعتٍ لو شيئاً. وكانت تطمح 

اؿ والثروة، بينما كاف يؤمن أف الغتٌ وابؼلكية ابػاصة بنا خطيئة؛ بعمع ابؼ
فبقيت تشكو وتتذمر وتصرخ بُ وجهو لأنو أبّ على حقو بُ نشر كتبو 
بؾانا؛ً فقد كانت تريد ابؼاؿ الذي بذنيو بشناً بؽذه الكتب. وبؼا عارض ذلك، 
 بدأت تصاب بابؽيستًيا، فكانت تتدحرج على الأرض وىي بسسك بزجاجة

 ابؼخدر، وتقسم أف تنتحر وتهدد برمي نفسها بُ البئر. 

 -وىناؾ حادثة بُ حياتها تعتبر من أكثر ابؼشاىد إيلبماً بُ التاريخ 
كاف الزوجاف ينعماف بالسعادة ابؼطلقة، بُ بدء   -مثلما ذكرت سابقاً 

زواجها، ولكن الآف، وبعد بشانية وأربعتُ سنة، بٓ يعد تولستوي يقوى على 
إبٔ زوجتو. فكانت تأبٌ إليو بُ بعض الأمسيات بقلبها ابؼنكسر، التطلع 

تلتمس المحبة؛ فتجلس أماـ ركبتيو وترجوه أف يقرأ بؽا القصائد التي كتبها بؽا 
بُ تلك الأياـ ابعميلة والسعيدة التي ولت إبٔ الأبد. وكانا ينفجراف 

كانا بولماف بالبكاء، فكم بزتلف حياتهما الآف عن ابغياة الرومانسية التي  
  بها منذ زمن بعيد
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وأختَاً حتُ بلغ الثانية والثمانتُ من العمر، بٓ يعد تولستوي 
يستطيع أف يتحمل الشقاء ابؼأساوي الذي بىيم على منزلو، ففر من زوجتو 

فر إبٔ البرد والظلبـ  ۹۱۹۳بُ ليلة من ليابٕ تشرين الثاب٘ ابؼثلجة، عاـ 
ميتاً بعد إحدى عشر يوماً بُ بؿطة دوف أف يعرؼ وجهة ستَه، وقد وُجد 

 . للسكة ابغديد، وقد أوصى بألا تراه زوجتو بعد موتو

إف ىذا ىو الثمن الذي دفعتو الكونتيسة تولستوي مقابل شكواىا 
ونکدىا، وربدا يشعر القارئ أف ىناؾ سبب وجيو لشكواىا الدائمة، ولكن 

 .؟ىل ساعدتها ىذه الشكوى، أو جعلت من الأمر السيئ أسوأ

إف مأساة حياة إبراىاـ لنكوف العظيمة، كانت أيضاً زواجو وليست 
قضية اغتيالو، فعندما أطلق "بوث" النار عليو، بٓ يشعر لنكولن أنو ابؽدؼ، 
لقد كاف بوصد منذ ثلبثة وعشرين سنة، ما وصفو السيد "ىرندوف" زميلو 

ربع قرف  بُ المحاماة، بغلة الزواج الفاشل ابؼرة. إذ قضت السيدة لنكولن
وىي تشكو باستمرار، وتنكد عليو حياتو، لقد كانت دائمة التذمر 
والانتقاد، وبٓ تكن بذد حتى بُ مظهره ما يرضيها، فكتفاه بؿدودبتاف، 

قدميو إبٔ الأعلى وإبٔ الأسفل مثل  ومشيتو تعوزىا الرشاقة، فهو بورؾ
زوايا القائمة، ابؽندي بساماً. وبٓ تكن برب الطريقة التي تقف بها أذناه، كال

حتى أنها قالت أف أنفو معوج وشفتو السفلى متدلية، وأنو يبدو كابؼسلوؿ، 
لقد كاف إبراىاـ لنكولن وماري  . وأف أطرافو ضخمة جداً ورأسو صغتَ

تودلنکولن متناقضتُ بُ كل شيء: بُ ابػبرة والبيئة والأخلبؽ والذوؽ 
 لبعض.ا والتطلعات الذىنية، فكانا مصدر مضايقة لبعضهما
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کتب "البرت ح. يفريدج" وىو عضو بُ بؾلس الشيوخ، وأبرز 
مرجع بُ جيل لنكولن: "إف صوت السيدة لنكولن ابؼرتفع ابغاد كاف 
يُسمع إبٔ الشارع، وكاف كل من يسكن بالقرب من منزبؽا يعرؼ انفجارات 
غضبها، وبٓ يقتصر غضبها على الكلبـ فقط، بل كانت شراستها تتخذ 

ر بؽا، فمثلًب بعد زواج السيد والسيدة لنكولن بفتًة قصتَة، أشكالًا لا حص
انتقلب للسكن مع السيدة "جاکوب ايربلي" "أرملة طبيب بُ سبرينغفيلد" 
وبُ ذات صباح كاف الزوجاف يتناولاف طعاـ الفطور، عندما أقدـ لنكولن 
على القياـ بشيء أثار غضب زوجتو. بٓ يعد يذكر أحد ىذا الشيء، لكن 

لنكولن بُ فورة غضبها، قذفت بفنجاف القهوة الساخنة بُ وجو  السيدة
زوجها، وقد فعلت ذلك أماـ السكاف الآخرين، أما لنكولن فقد بقى 
جالساً بهدوء وانکسار دوف أف يقوؿ شيئاً، فيما أسرعت السيدة إيربٕ 

 . لتمسح وجهو وثيابو

لقد كانت غتَة السيدة لنكولن عمياء وعنيفة بشكل لا بيكن 
تصديقو، إذ أف بؾرد قراءة بعض ابؼشاىد الأليمة وابؼشينة التي كانت تثتَىا 
علناً، بؾرد قراءتها بعد بطسة وسبعتُ سنة، بسلؤ ابؼرء دىشة واستغراباً. وقد 

بو  أصيبت السيدة لنكولن بابعنوف بُ النهاية، وربدا أقل ما توُصف
تصرفاتها أنها بالفعل كانت تصرفات جنونية، فهل استطاعت الشكوى 
الدائمة، والتوبيخ والغضب أف تغتَ لنکولن؟ نعم، من ناحية واحدة. لقد 
غتَت معاملتو بؽا. جعلتو يأسف لزواجو الفاشل، ويتجنب حضورىا ما 
استطاع، فقد كاف يوجد بُ سبرينغفيلد أحد عشر بؿامياً، وبٓ يكونوا 

تطيعوف کسب معيشتهم ىناؾ؛ فكانوا بيتطوف جيادىم من بلد إبٔ يس
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آخر، يتبعوف القاضي دايفيد دايفتُ حتُ كاف بهري المحاكمات بُ بـتلف 
ابؼناطق، حيث كانوا يلتقطوف الأعماؿ من كل بؿاكم ابؼدف من خلبؿ 

 القطاع القضائي الثامن. 

قضاء عطلة وكاف المحاموف يعودوف إبٔ سبرينغفيلد كل نهار سبت ل
نهاية الأسبوع مع عائلبتهم، ما عدا لنكولن الذي كاف بىشى العودة إبٔ 
منزلو، إذ بقي ثلبثة أشهر الربيع، ومن بعدىا ثلبثة أشهر ابػريف، بعيداً 

بلدتو، وكاف يفعل ذلك سنة بعد سنة. وكانت شروط ابغياة بُ فنادؽ  عن
وى زوجتو وثورات الريف رثة، إلا أنو كاف يفضلها على منزلو وعلى شك

 غضبها ابؼستمرة

تلك ىي النتائج التي حصلت عليها السيدة لنكولن والإمبراطورة 
أوجيتٍ والكونتيسة تولستوي بسبب شكواىن ابؼستمرة، فهن بٓ تأتتُ إلا 

 بابؼآسي، فحطمن الشيء الذي كن تقدسنو

يقوؿ "بسي بنبرغر" الذي قضى إحدى عشرة سنة بُ بؿكمة 
بُ مدينة نيويورؾ، وراجع الآلاؼ من قضايا الطلبؽ، أف  العلبقات ابؼدنية

أحد الأسباب الرئيسية لتًؾ الرجل منزلو ىو شكوى زوجتو ابؼستمرة، أو  
كما تصفها صحيفة "بوسطن بوست": كثتَ من الزوجات حفرف قبرىن 
الزوجي بواسطة سلسلة من ابغفر الصغتَة، وىكذا، إف أردت المحافظة 

 ... لا بزتلق النكد :ٔاتبع القاعدة رقم على سعادتك الزوجية، 
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ايجاْٞ  ايفضٌ 

 أسبب، ٚدع اتذب ٜصدٖس

"قد أرتكب الكثتَ من ابغماقات بُ حيابٌ، ولكن لن أتزوج بدافع 
، وقد صدؽ بُ قولو ىذا، إذ بقي عازبًا  من ابغب"، قاؿ دزراييلي ذات يوـ

تكبره بخمسة حتى سن ابػامسة والثلبثتُ، بٍ تقدـ للزواج من أرملة غنية 
عشرة سنة، وقد ابيض شعرىا مع تعاقب بطستُ شتاء عليو. فهل كاف 
ابغب سبب زواجو؟ کلب. لقد كانت تعلم أنو لا بوبها، وأنو سيتزوجها من 
أجل أموابؽا! وبٓ تطلب سوی طلب واحد، وىو أف ينتظر سنة لكي تسنح 

 . همابؽا فرصة دراسة أخلبقو. ومع نهاية ىذه ابؼدة، بً الزواج بين

إف ىذا الزواج يبدو بُ غاية الابتذاؿ، وأنو بذاري بؿض، أليس  
كذلك؟ ولكن ما حدث كاف عكس ذلك، لأف زواج دزراييلي كاف من 
أبقح الزبهات، بٓ تكن الأرملة التي اختارىا دزراييلي شابة ولا بصيلة ولا 
ذكية، بل كانت بعيدة جداً عن ىذه الصفات، فحديثها كاف مثاراً 

طائها اللغوية والتاربىية. حتى أنها بٓ تكن تعرؼ من للضحك بسبب أخ
الذي جاء أولًا، اليونانيوف أو الروماف. وكاف ذوقها شاذاً بُ اختيار 
ابؼلببس وبُ اختيار أثاث ابؼنزؿ، لكنها كانت عبقرية بُ أىم شؤوف 
الزواج: بُ فن معاملة الرجاؿ؛ فهي بٓ براوؿ أف تعتًض طريق دزراييلي، 

وي إبٔ ابؼنزؿ وىو سئم أو مرىق، كاف بهد بُ ماري آف ما وعندما كاف يأ
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يربوو وينسيو تعبو. فكاف ابؼنزؿ بالنسبة لو ابؼكاف الذي يستطيع فيو أف 
يرتاح من مزالقو الفكرية، وحيث ينعم بدؼء بؿبة ماري آف، وكانت 
الساعات التي يقضيها بُ منزلو مع زوجتو ابؼسنة أسعد أوقاتو حياتو. إذ  

يقتو وموضع ثقتو ومرشدتو، وكاف كل ليلة يهرع إبٔ ابؼنزؿ عائداً كانت رف
من بؾلس العموـ لتَوي بؽا أخبار النهار، ومهما تكن التزاماتو وأعمالو،  

 .کانت ماري تؤمن ببساطة أنو لا بيكن أف بىطئ

وقد عاشت ماري ثلبثتُ سنة من أجل دزراييلي، ومن أجلو فقط، 
إلا لأنها سهلت لو أمور ابغياة. ومقابل  لتحسب حسابًا لثروتها وبٓ تكن

ذلك، جعلها دزراييلي بطلتو، وقد أعطى لقب "إيرؿ" بعد وفاتها، ولكنو 
قبل ذلك استطاع أف يقنع ابؼلكة فيكتوريا برفع ماري آف إبٔ منزلة النبلبء، 

 ٛٙٛٔوىكذا مُنحت لقب فيكونتيسة بيكو نسفيلد عاـ 

تتة الذىن أماـ الناس، إلا ومهما كانت تبدو ماري آف غبية أو مش
أنو بٓ ينتقدىا أو يتفوه بأية كلمة تأنيب، بل كاف يهب للدفاع عنها بوفاء 

 . إذا ما بذرأ أحد أف يسخر منها

بٓ تكن ماري آف كاملة، إلا أنها بٓ بسل من ابغديث عن زوجها 
وامتداحو وإبداء إعجابها بو طواؿ عشرة عقود، وما كانت النتيجة؟ يقوؿ 

لي: "لقد مضى على زواجنا ثلبثوف سنة وبٓ أضجر من زوجتي أبداً دزرايي
مع أف بعض الناس يعتقدوف أف ماري آف غبية لأنها بٓ تعرؼ التاريخ 
جيداً!" وبٓ بىف دزراييلي أبداً أف ماري آف ىي أىم شيء بُ حياتو. وما  
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كانت النتيجة؟ لقد اعتادت ماري آف أف بزبر صديقاتها: "بضداً لله، أف 
  ابٌ كانت مشهداً طويلبً من السعادةحي

وكاف دزراييلي يقوؿ بؽا على سبيل ابؼزاح: "ىل تعلمتُ أب٘ بٓ 
أتزوجك إلا للئفادة من أموالك". وكانت ماري آف بذيب وىي تبتسم: 
ت بُ الزواج مرة ثانية، فأنت ستفعل من أجل ابغب،  "أجل، ولكن لو خُتََّ

كلب، بٓ تكن ماري آف كاملة،   أليس كذلك؟" وقد كاف يعتًؼ بصحة ذلك،
 ولكن دزراييلي كاف حکيماً ليتًكها تتصرؼ على طبيعتها. 

وكما يقوؿ ىنري جابيس: "إف أوؿ شيء بهب أف تتعلمو من أجل 
التعايش مع الآخرين ىو عدـ التدخل بطرقهم الغريبة التي تعود عليهم 

ابغياة"، أو كما بالسعادة، شرط أف لا تتدخل ىذه الطرؽ بُ أساليبنا بُ 
يذكر "ليلبند فوستً وود" بُ كتابو: "تقدمنا معاً بُ عائلة": "أف بقاح 
الزواج أمر يتعدى كونو إبهاد الشخص ابؼلبئم، بل ىو أيضاً کونك 
الشخص ابؼلبئم. وىكذا، إف أردت المحافظة على سعادتك الزوجية، اتبع 

 . لا براوؿ أف بذعل شريكك ينتهي :ٕالقاعدة رقم
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ايجايح  ايفضٌ 

 افعٌ ذيو يتطير في طسٜل ايطلام

كاف غلبدستوف العظيم، منافس دزراييلي العنيف؛ فكانا 
يتصادماف لدى أي نقاش. ومع ذلك كاف بهمعهما شيء واحد: السعادة 
ابؼطلقة بُ حياتهما ابػاصة. لقد عاش وليم وكاترين غلبدستوف؛ أشد رؤساء 

بيد زوجتو يراقصها ويغتٍ الأغاب٘  الوزارة وقاراً بُ انكلتًا، وىو بيسك
الشعبية ابؼرحة. بٓ يكن غلبدستوف، العدو ابؼرعب بُ العلن، ينتقد داخل 
منزلو، فإذا ما نزؿ من غرفتو لتناوؿ إفطاره بُ الصباح، ووجد أف أفراد 
عائلتو ما يزالوا نائمتُ، كاف يستخدـ طريقة طريفة لإظهار احتجاجو، 

زؿ بأغنية تذكرىم أف أكثر الرجاؿ انشغالًا بُ فكاف يرفع صوتو وبيلؤ ابؼن
إنكلتًا ينتظر طعاـ فطوره وحيداً. فقد كاف دبلوماسياً، بوتـً الآخرين، 

 ويتملص من انتقاد أفراد عائلتو.

وىذا ما كانت تفعلو مراراً كاترين العظيمة، كانت كاترين بركم 
سلطة موت إحدى أكبر الإمبراطوريات التي عرفها العابٓ، وكانت بسلك 

وحياة ابؼلبيتُ من أتباعها. وغالباً من الناحية السياسية طاغية مستبدة، 
تشن حروبًا لا معتٌ بؽا، وبركم على أعدائها بابؼوت رمياً بالرصاص. رغم 
ذلك كانت الطاىية إذا ما أحرقت الطعاـ بٓ تقل بؽا شيئاً بل كانت تبتسم 

 العادي بوسدىا على ذلك وتأكل بتجمل وأناقة لدرجة إف الزوج الأمريكي
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ويعلن مرجع أمريكا الأوؿ بُ قضايا التعاسة الزوجية أف أكثر من 
% من الزواج يفشل، وإف أحد أسباب برطم الأحلبـ الرومانسية على ٓ٘

صخور رينو ىو الانتقاد ابؼميت الذي يصيب الفؤاد بُ الصميم، وإف 
 تفعل. لكنتٍ شعرت بديل بكو انتقاد أطفالك ستتصور إنتٍ سأقوؿ لك لا

لن أفعل، ولكن قبل أف تنتقدىم اقرأ إحدى روائع الصحافة الأمتَكية 
بعنواف "أبي ينسى" وأوؿ ما ظهرت ىذه القصة كانت على شكل مقاؿ 
. سنعيد نشرىا بعد إذف ابؼؤلف، وكما بػصتها بؾلة  نشر بُ بؾلة بيبولز ىوـ

صدرت بُ ريدرز دابهست "أبي ينسي" ىي إحدى القطع القصتَة التي 
بغظة شعور بـلص، تضرب على وتر حساس لدى الكثتَين من القراء، 
حتى أصبحت تنتشر بشكل متواتر منذ بطسة عشرة سنة. وقد نشرتها 
مئات الصحف والمجلبت بُ بـتلف أبكاء البلبد، وتربصت تقريباً إبٔ كل 
اللغات. وقد أعطي الأذف للآلاؼ بفن رغبوا بُ قراءتها بُ ابؼدارس 

ائس ومن خلف ابؼنابر، فكانت "تلقى على ابؽواء بُ بـتلف الفرص والكن
والبرامج، حتى إف المجلبت الربظية والنشرات ابعامعية كانت تنشرىا، 

 فأحياناً بذد رنة غريبة للشيء الصغتَ، وبؽذه القطعة رنو بفاثلة"

 "أبي ينسي" بقلم "ليفينغستوف لاوند"

ترقد نائماً، كف بوتضن ابظع يا بتٍ: أقوؿ لك كلبمي ىذا وأنت 
خدؾ وخصل شعرؾ الأشقر تلبمس جبهتك الندية، لقد تسللت إبٔ 
غرفتك لأنتٍ منذ دقائق كنت جالساً بُ مكتبي أقرأ صحيفتي حتُ طغت 
، وىا أنا قد أتيت إبٔ سريرؾ، وبداخلي شعور  علي موجة من النوـ



 264 

فنهرتك بالذنب. سأفضي إليك بدا أفكر بو يا بتٍ: لقد كنت جافاً معك، 
عندما كنت ترتدي ثيابك استعداداً للذىاب إبٔ ابؼدرسة، لأنك مسحت 
وجهك مسحة عابرة بابؼنشفة بدؿ أف تغسلو، وعاقبتك لأنك بٓ بسسح 

 حذاءؾ، وصرخت بُ وجهك وغاضباً حتُ رميت بأغراضك على الأرض.

وعند تناوؿ الفطور وجدت لك خطأً أيضاً إذ أرقت حساءؾ 
تضع منكبيك على ابؼائدة، ووضعت طبقة بظيكة وازدردت طعامك وكنت 

من الزبدة على خبزؾ، وفيما كنت تستعد للعب، وأنا أستعد لأستقل 
قطاري، التفت وقلت وأنت تلوح بٕ بيدؾ: "إبٔ اللقاء يا أبي". فتجهمت 
وأجبتك: "ارفع كتفيك إبٔ الوراء!" بٍ توالت الأخطاء بعد الظهر عندما  

ك جالساً على ركبتيك تلعب "بالكلل" وكانت كنت عائداً من عملي. رأيت
جواربك مثقوبة، فأىنتك أماـ أصدقائك، حتُ أمرتك بالعودة إبٔ ابؼنزؿ 
أمامي. إف جواربك بشينة، وبهب أف برافظ عليها! فهل تتصور أف يصدر  

 كل ذلك عن أب!

وىل تتذكر عندما كنت أقرأ مؤخراً بُ مكتبي، حتُ جثتٍ متخاذلًا 
أسى؟ وعندما رنوت إليك من خلف صحيفتي وقد نفد  وبُ عينيك نظرة

صبري بؼقاطعتك بٕ، ترددت بُ الدخوؿ، فقلت لك بحدة: "ماذا تريد"، بٓ 
تقل شيئاً، بل اندفعت بكوي وطوقتتٍ بذراعيك، وقبلتتٍ بحناف أودعو الله 

 بُ قلبك وبٓ يقدر إبنابٕ أف يذوبو، بٍ خرجت وصعدت إبٔ غرفتك.
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دث ذلك بعد قليل، حتُ انزلقت صحيفتي حسناً يا بتٍ، لقد ح
من يدي وانتابتٍ خوؼ رىيب، فما كانت العادة تفعل بي؟ عادة اكتشاؼ 
الأخطاء والتأنيب؟ بل لأنتٍ كنت أتوقع منك الكثتَ، فكنت أقيسك 

 بدقياس سنتُ عمري.

فهناؾ ميزات جيدة ولطيفة وصادقة بُ طبعك، وقلبك كبتَ  
لواسعة، وىذا ما ظهر بجلبء عندما كالفجر الطالع من خلف التلبؿ ا

اندفعت بعفوية لتقبلتٍ قبلة ابؼساء، فلب شيء يهم الليلة يا بتٍ. لقد جئت 
إبٔ سريرؾ بُ الظلبـ، وركعت ىناؾ وأنا خجل.. إف ذلك تكفتَ واىن، 

 وأنا أعلم أنك لن تفهم بُ يقظتك ما أقولو لو.

ابغميم، أتأبٓ ولكن منذ الغد، سأكوف أبًا حقيقياً! سأكوف رفيقك 
لأبؼك وأضحك لضحكك، وسأعض على لساب٘ عندما تنطلق منو كلمات 
نافذة الصبر، وسأردد دوماً ىذه الكلمات وكأنها صلبة: "ىو ليس إلا 

 طفلًب، وطفلًب صغتَاً".

وإب٘ لأخشى إف نظرت إليك كرجل، ولكن حتُ أنظر إليك الآف، 
لًب صغتَاً.. بالأمس  يا بتٍ، وأنت منكس بُ مهدؾ، أجد أنك ما زلت طف

كنت بتُ ذراعي أمك، ورأسك يتكئ على كتفها، إلا أب٘ طلبت منك 
الكثتَ، الكثتَ جداً. وىكذا، إف أردت المحافظة على سعادتك الزوجية، 

 : لا تنتقد.ٖاتبع القاعدة رقم 
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ايسابع  ايفضٌ 

 طسٜك١ ضسٜع١ تجعٌ نٌ إْطإ ضعٝد

ت العائلية" بُ لوس يقوؿ "بوؿ بوبينو" مدير "مؤسسة العلبقا
ابقلوس إف معظم الرجاؿ الذين يبحثوف عن زوجات، لا يبحثوف عن الفتاة 
ابؼثقفة، بل عن فتاة ترضي غرورىم وبذعلهم يشعروف بأبنيتهم، فعندما 
تدعو الفتاة ابؼديرة للغذاء مرة، تقدـ لك طبقاً ساخناً من "بقايا دروس 

ابؼعاصرة"، وربدا تصر على  ابعامعة حوؿ التيارات الأساسية بُ الفلسفة
دفع فاتورتها بنفسها، والنتيجة ىي: تناوبؽا طعاـ الغذاء بدفردىا بُ ابؼرة 

 الثانية.

وبُ ابؼقابل، عندما تدعو فتاة عادية تعمل بُ الطباعة على الآلة 
الكاتبة، لكن بٓ تكمل دراستها ابعامعية. ىذه الفتاة ستحدؽ بك وتقوؿ 

يد عن نفسك". والنتيجة: ستخبر أصدقاءؾ أف بلهجة: "والآف حدثتٍ ابؼز 
ىذه الفتاة ليست رائعة ابعماؿ، إلا إنتٍ بٓ ألتق بدحدثة أفضل منها أبداً". 
فعلى الرجاؿ أف يعبروا عن إعجابهم بجهد ابؼرأة لتبدو بصيلة وحسنة 
ابؼظهر، فكل الرجاؿ ينسوف، إف بٓ يغفلوا عن اىتماـ ابؼرأة بدلببسها 

ا التقى رجل وامرأة برجل وامرأة آخرين بُ الشارع مثلب، وبدظهرىا. فإذا م
فإف ابؼرأة نادراً ما تنظر إبٔ الرجل الآخر، بل تنظر عادة لتًى ما الذي 

 ترتديو ابؼرأة الأخرى.
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توفيت جدبٌ منذ سنوات قليلة عن عمر يناىز الثمانية والتسعتُ، 
قريباً. بٓ تستطع سنة ت ٖٖوقبل وفاتها بقليل، أريناىا صورة بؽا أخذت منذ 

عيناىا الضعيفتاف أف ترى الصورة بوضوح، فكاف السؤاؿ الوحيد الذي 
سألتو: "ما الذي كنت أرتديو؟" فكر بُ ذلك؛ امرأة بُ خريف عمرىا، 
طربوة الفراش، مثقلة بعمرىا وفاقدة الذاكرة تقريباً، حتى إنها تكاد لا تتذكر 

سنة. لقد   ٖٖكانت ترتديو منذ بناتها، ما تزاؿ تهتم بُ معرفة الثوب الذي  
كنت بجانب سريرىا حتُ سألت ىذا السؤاؿ الذي ترؾ أثراً باقياً بُ 
نفسي. إف الرجاؿ الذين يقرءوف ىذه الأسطر لا يستطيعوف أف يتذكروا 
البدلات أو القمصاف التي كانوا يرتدونها منذ بطس سنوات، وليست بؽم 

اماً بُ ذلك، وعلينا بكن الرجاؿ أية رغبة بُ تذكرىا، لكن النساء بزتلفن بس
الأمتَكيتُ الاعتًاؼ بذلك، فالشباب الفرنسيوف من الطبقات العالية 
يتدربوف على التعبتَ عن إعجابهم بدلببس وقبعة ابؼرأة التي ترافقهم، ليس 
مرة واحدة، بل عدة مرات بُ الأمسية، ولا بيكن أف بىطئ بطسوف مليوناً 

 من الفرنسيتُ بُ ذلك!

وراقي توجد قصة أعرؼ إنها بٓ بردث، إلا إنها تعبر عن بتُ أ
حقيقة واقعية لذلك سأرويها لكم: بعد نهار شاؽ، جاءت ابؼزارعة بكومة 
من التبن ووضعتها أماـ أفراد عائلتها بدؿ أف تضع بؽم طعاـ العشاء، 
وسألوىا عما إذا كانت أصيبت بابعنوف، أجابت: "وكيف بٕ أف أعرؼ 

فرؽ؟ منذ عشرين سنة وأنا أحضر لكم الطعاـ دوف أف إنكم ستلبحظوف ال
 أبظع أية كلمة إطراء بذعلتٍ أشعر أنكم لا تأكلوف التبن".
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اعتادت العائلبت الأرستقراطية بُ موسكو وسانت بتًسبورغ أف 
يتحلوا بدزايا جيدة. فكانوا إذا ما أعجبوا بالطعاـ، أصروا على بؾيء 

و وتهنئتو، فلم لا تظهر تقديرؾ الطاىي إبٔ غرفة الطعاـ للثناء علي
لزوجتك؟ قل بؽا ذلك بُ ابؼرة القادمة حتُ برضر لك الدجاج المحمر، 
واجعلها تشعر إنك تقدر ابغقيقة من إنك لا تأكل التبن. وبينما تفعل 
ذلك، لا بزشى أف تدعها تعرؼ كم ىي مهمة من أجل سعادتك. لقد كاف 

إنكلتًا. مع ذلك رأينا أنو بٓ دزراييلي من أعظم الرجاؿ الذين أنتجتهم 
 يكن بىجل أف يعرؼ العابٓ كم ىو مدين لزوجتو".

بينما كنت أتصفح بؾلتي نهار الأمس، مرت بي مقابلة صحافية مع 
"أدي كانتور" يقوؿ فيها: "إنتٍ مدين لزوجتي أكثر من أي إنساف بُ العابٓ، 

 بُ شق لقد كانت صديقتي الوفية عندما كنت صبياً، وىي التي ساعدتتٍ
سبل ابغياة بالاستقامة وكانت تدخر كل دولار لتكوف بٕ ثروة. وعندنا 
الآف بطسة أطفاؿ، وىي تهيئ بٕ جواً عائلياً رائعاً، وىي دائماً موضع 

 فخري أينما ذىبت"

وىكذا، إف أردت المحافظة على سعادتك الزوجية، فإحدى 
 : امنح الثناء ابؼخلصٗالقواعد ابؼهمة ىي القاعدة رقم 
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 ايفضٌ اتراَظ

يًُسأ٠  أغٝا٤ تعني ايهجير 

منذ القدبٙ كانت الزىور لغة ابغب، وىي لا تكلف كثتَاً، وتباع بُ 
ركن من الشارع. ولكن حتُ نعلم كم من النادر أف بومل زوج باقة من 
الزىر إبٔ منزلو، لاعتقدنا أنها بشينة جداً مثل النبتة السحلبية، وصعبة ابؼناؿ 

" التي تزىر على قمم الألب الشابـة. فلماذا تنتظر دخوؿ مثل "الإدلويس
زوجتك ابؼستشفي لتقدـ بؽا باقة من الزىر؟ وبٓ لا تأتيها بباقة ورود غدا؟ً 

 فهل تريد أف بذرب ذلك؟ حاوؿ وستًى ما الذي سيحدث.

اعتاد "جورج ـ. كوىاف، أكثر الناس انشغالا بُ برودواي، أف 
، حتى يوـ بفاتها. فهل تعتقد أنو يروي يتصل بوالدتو ىاتفياً مرتتُ  بُ اليوـ

بؽا أخبارا مدىشة عند كل اتصاؿ ىاتفي بالطبع لا. لكن مثل ىذا 
التصرؼ يشعر الإنسانة التي بوبها أنك تفكر بها وترغب بُ إدخاؿ 
 السعادة إبٔ قلبها، وأف سعادتها ورفاىيتها بؽي أمر عزيز وقريب من قلبك.

من الأبنية على ذكرى ميلبدىم، إف النساء يعلقن كثتَاً 
وابؼناسبات الأخرى وىذا ما سيبقي سراً أنثوياً، والرجل العادي يقضي 
حياتو دوف أف يتذكر أية مناسبة، ولكن ىناؾ مناسبتتُ بهب أف يتذكربنا 

 دائماً: ميلبد زوجتو ومناسبة زواجهما.
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يقوؿ القاضي "جوزيف سابات" الذي عابِ أربعتُ ألف خلبفا بتُ 
متزوجا: "إف الأشياء التافهة ىي أساس معظم  ٕٓٓٓزواج ووفق بتُ الأ

التعاسة الزوجية. إف أمراً بسيطاً كوداع الزوجة صباحاً وىي تلوح بيدىا 
 لزوجها ابؼنصرؼ إبٔ عملو، بروؿ دوف الكثتَ من عمليات الطلبؽ".

كاف "روبرت براوننغ" الذي كانت حياتو مع إليزابث باريت 
الأكثر مثالية، لا ينشغل قط عن المحافظة على حبو من خلبؿ  براوننغ لربدا 

كتابة الأشعار التي تفيض بابغب والوفاء؛ فكاف يعامل زوجتو ابؼريضة 
باحتًاـ نادر الوجود، حتى أنها كتبت ذات مرة إبٔ شقيقتها تقوؿ:"لقد 

 بدأت أفكر إنتٍ لربدا ملبؾ حقيق".

الأشياء الصغتَة، إف الكثتَ من الرجاؿ لا يعرفوف قيمة ىذه 
ومثلما قاؿ "غاثيور مادووكس" بُ مقالة لو وردت بُ صحيفة "بيكتو ريػاؿ 
ريفيو" "إف ابؼنزؿ الأمريكي بحاجة إبٔ شوائب جديدة، فتناوؿ الفطور بُ 
السرير مثلب ىو أحد التسليات اللطيفة التي بهب أف يقوـ بها عدد كبتَ من 

يصبح سلسلة من الأحداث النساء، لأف الزواج على ابؼدى البعيد 
التافهة. والشقاء ىو من نصيب الزوجتُ اللذين بيهلبف ىذه ابغقيقة. وقد 
بػصت "إدنا ساف فنسانت ميلبي" ىذه ابغقيقة بُ ىذين البيت: "ليس 

 ابغب الذي مضى سيشقي أيامي، ولكن انقضاءه لأسباب تافهة".

ىذه الأسطر يستحسن حفظها، إف بؿاكم رينو بسنح أحكاـ 
الطلبؽ كل ستة أياـ بُ الأسبوع بنسبة واحد إبٔ عشرة من عقود الزواج؛ 
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فكم من عقود الزواج ىذه تعتقد أنها تتحطم على صخرة ابؼأساة ابغقيقية؟ 
إنها قليلة جداً، لو أنك تستطيع ابعلوس كل يوـ وتستمع إبٔ شهادة 

 شقياء، ستعلم أف ابغب قد وبٔ لأسباب تافهة.الأزواج الأ

احتفظ بهذه العبارة والصقها داخل قبعتك أو على مرآتك حيث 
تستطيع أف تراىا كل صباح: "سأمر عبر ىذه الطريق مرة واحدة، فأي 
شيء صابّ أستطيع أف أفعلو أو أي عطف أستطيع إظهاره لأي إنساف، 

لأنتٍ لن أمر من ىذه الطريق  دعتٍ أحققو الآف. لن أؤجل ذلك أو أبنلو،
ثانية" وىكذا، إف أردت ابغفاظ على سعادتك الزوجية، اتبع القاعدة رقم 

 : اعط الأمور البسيطة بعض اىتمامك.٘
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ايطادع  ايفضٌ 

، لا تٌُٗ ٖرا الأَس  إٕ أزدت إٔ تهٕٛ ضعٝداً

تزوج "والتً دامروش" ابنة "جابيس بلبين" أحد خطباء أمريكا 
لذي ترشح ذات مرة للرئاسة، ومنذ لقائهما بُ منزؿ أندرو  العظماء ا

كارنيغي بُ أسكتلنده كاف الزوجاف يعيشاف حياة رغيدة ىانئة. فما ىو سر 
سعادتهما؟ تقوؿ السيدة دامروش "إبٔ جانب اختيار الشريك، أضع اللياقة 
بُ ابؼرتبة الثانية بعد الزواج، فحبذا لو كانت الزوجات لبقات مع أزواجهن  

 كما ىن مع الغرباء! إذ أف كل رجل يهرب من اللساف السليط"

إف الوقاحة ىي السرطاف الذي يقضي على ابغب، وكل إنساف 
يعرؼ ذلك، وبالرغم من كل ىذا، نتصرؼ بدزيد من الأدب مع الغرباء 
أكثر بفا نفعل مع أقربائنا". بكن لا نقاطع الغرباء لنقوؿ: "بالله عليك، ىل 

القدبية ثانية؟" ولن نفكر بُ فتح بريد أصدقائنا دوف ستعيد ىذه القصة 
إذف، أو نتدخل بُ أسرارىم الشخصية. ولن بقرؤ على إىانة أفراد عائلتنا 
وابؼقربتُ إلينا لأتفو الأسباب، ولنقتطف ثانية بفا تقولو دوروثي ديكس: 
"من ابؼزعج أف الأشخاص الوحيدين الذين يتوجهوف بالإىانة إلينا وبهرحوا 

 عرنا ىو "أفراد".مشا

ويقوؿ "ىنوري كلبي ديزنز": "إف اللياقة ىي ميزة القلب التي 
تتخطى البوابة المحطمة، وبهذب انتباىها الأزىار النابتة خلفها"، فاللياقة 
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مهمة للزواج، مثلما الزيت ىو مهم لمحركك. بٓ يكن "أوليفر وندؿ ىوبؼز" 
ن كل احتًاـ واعتبار بؽا، ابؼلقب بابؼستبد، مستبداً بُ منزلو، بل كاف يك

وكاف يفضل أف بىفي أحزانو وبنومو، وأف لا تشاركو بها عائلتو، لأنو يعتقد 
إف من الكابُ أف يتحمل ىو بدفرده تلك ابؽموـ بدؿ أف يزعج بها 
الآخرين. ىذا ما كاف يفعلو "أوليفر وندؿ ىوبؼز"، لكن ماذا عن الإنساف 

ثل خسارة صفتو أو عندما يناديو العادي؟ حتُ بودث خطأ ما بُ مكتبو، م
الرئيس فجأة، وحتُ يُصاب بالصداع أو يفوتو قطار ابػامسة والربع. 
عندىا يكاد لا يستطيع الانتظار حتى يصل إبٔ منزلو ليصب كل مشاكلو 

 . ىذه على عائلتو

بُ ىولندا يتوجب عليك خلع حذائك خارجاً قبل الدخوؿ إبٔ 
من الدابمركيتُ، فنخلع بنومنا خارجاً قبل ابؼنزؿ، وبيكننا أف نتعلم درساً 

كتب وليم جابيس مقالة ذات مرة بعنواف: "حوؿ بعض ..أف ندخل منازلنا
نقاط العمى بُ الكائنات البشرية" يقوؿ فيها: "إف العمى بُ الكائنات 
البشرية التي سأعابعها ىو العمى الذي بكن بصيعاً مصابوف بو إزاء شعور 

ن بىتلفوف عنا"؛ فالعمى الذي بكن بصيعاً مصابوف ابؼخلوقات والناس الذي
بو "يظهر لدى الإنساف الذي لا يفكر بُ التحدث بحدة إبٔ زبوف أو إبٔ 
شركائو بُ العمل، لا يفكر مطلقاً بالصراخ بُ وجو زوجتو. ذلك لأف 
سعادتو الشخصية والعائلية ىي أىم بكثتَ بالنسبة لو من أي شيء آخر. 

ي يعيش حياة عائلية سعيدة، بؽو سعيد أكثر من أي إف الرجل العادي الذ
 عبقري يعيش بُ العزلة. 
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يقوؿ "تورغينيف" الروائي الروسي الشهتَ الذي ناؿ إعجاب العابٓ 
ابؼتمدف بأبصعو: "سأبزلى عن كل عبقريتي وكتبي لقاء امرأة تنتظر قدومي 
على العشاء بلهفة وشوؽ"، وعلى أي حاؿ، ما ىي فرص النجاح 

دة بُ الزواج؟ تعتقد "دوروثي ديكس" كما ذكرنا آنفاً، أف أكثر من والسعا
نصف عمليات الزواج ىي فاشلة، ولكن الدكتور "بوؿ بوبينو" بىالفها 
الرأي، ويقوؿ: "لدى الرجل فرصة أفضل للنجاح بُ الزواج أكثر من 
النجاح بُ أية مؤسسة يدخل إليها، فمن بتُ الرجاؿ الذين يعملوف بُ 

من الرجاؿ والنساء الذين يدخلوف  ٝ ۰۳بينها ينجح ٝ ۲۳فشلالبقالة ي
 . قفص الزوجية

وتوجز "دوروثي ديکس" الأمر كلو على الشكل التابٕ: "بابؼقارنة 
مع الزواج، ذكرى ابؼيلبد ىي بؾرد حدث واقعي بُ بؾرى حياتنا، وابؼوت 
ىو حادثة تافهة. لا تستطيع أية امرأة أف تفهم كما لا يبذؿ الرجل بعض 
ابعهد للبىتماـ بدنزلو كما يفعل من أجل النجاح بُ عملو أو اختصاصو، 

رغم أف زوجة قنوعة وبيت سعيد آمن يعتٍ أكثر من بؾرد رجل يكسب و 
ابؼلبيتُ، فلب يوجد رجل واحد بالألف، يفكر أو يبذؿ أدبٗ جهد بُ سبيل 

 إبقاح زواجو. فيتًؾ أىم شيء بُ حياتو للصدؼ، فإما يربح أو بىسر. 

ولا تستطيع النساء أف تفهم وبٓ يرفض أزواجهن معاملتهن بلياقة 
ة. إف كل رجل يعلم أف باستطاعتو أف يستدرج زوجتو للقياـ بأي ودبلوماسي

شيء دوف مقابل، ويعلم أنو لو وجو إليها بعض الثناء لكونها مدبرة منزؿ 
رائعة، ولأنها كثتَاً ما تقف إبٔ جانبو، فإنها ستحافظ على كل نيكل 
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يكسبو، وكل رجل يعلم أنو لو قاؿ لزوجتو كم ىي تبدو رائعة، وبصيلة بُ 
وبها القدبٙ، فإنها لن تقدـ حتى على استبدالو بآخر أزياء باريس، وكل ث

رجل يعلم أف باستطاعتو تقبيل عينيها حتى تغلقها مثل ابػفاش، وأف يطبع 
 .. قبلة دافئة على شفتيها ليفقدىا النطق بساماً مثل المحارة

وكل زوجة تعلم أف زوجها لو علم بكل ىذه الأشياء لأنها وضعت 
اً متكاملًب بؼعاملتها، وىي لا تعرؼ أبداً ما إذا كاف بهب أف بُذن بو لو برنابؾ

أو تزدريو حتُ يتشاجر معها بسبب وجبة رديئة وتبديد مالو بشراء ابؼلببس 
وابغلي، بدؿ أف يتحمل عناء توجيو الإطراء والثناء ولو قليلًب، ومعاملتها 

أف برافظ على بالطريقة التي ترجو أف تعُامل بها، وىكذا، فإف أردت 
 کن لطيفاً ودمثاً  :ٙسعادتك العائلية، اتبع القاعدة رقم 
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ايطابع  ايفضٌ 

ايصٚاز  لا تهٔ داٖلًا بأَٛز 

أجرت الدكتورة "کاترين بيمنت دايفيس" السكرتتَ العاـ بُ 
مكتب الصحة العامة، برقيقاً مع ألف امرأة حوؿ أمور تتعلق بالزواج، 
وكانت النتيجة مذىلة بسبب التعاسة ابعنسية التي تعاب٘ منها ابؼرأة 
الأمتَكية، وبعد الكشف عن الأجوبة، قامت الدكتورة دايفيس دوف تردد 

قادىا أف أحد أسباب الطلبؽ بُ البلد ىو عدـ التوافق بإعلبف اعت
 ابعنسي. 

ويؤكد إحصاء الدكتور "ج. ؼ. ىاميلتوف" صحة ىذا 
الاكتشاؼ، إذ قضى أربع سنوات بُ دراسة ابغياة الزوجية لدى مائة رجل 

سؤالا يتعلق بحياتهم  ٓٓٗومائة امرأة. فكاف يسأؿ كل فرد على حدة 
شكل مكثف، حتى أف التحقيق بأكملو داـ الزوجية، ويناقش مشاكلهم ب

أربع سنوات، وقد اعتبر ىذا العمل مهم اجتماعياً لدرجة أف عدداً من 
ابعمعيات الإنسانية الرائدة قامت بتمويلو. وبإمكانك الاطلبع على نتائج 
التحقيق بُ كتاب "ما ابػطأ بُ الزواج؟" للمؤلفتُ "جورج ىاميلتوف 

 بػطأ بُ الزواج؟ يقوؿ الدكتور ىاميلتوف: وكينيث ماؾ غواف" أجل، ما ا

"إف الطبيب النفسي المجحف وابؼتهور من يقوؿ أف عدـ التوافق 
ابعنسي ليس مصدر ابػلبفات الزوجية. وعلى أية حاؿ، بالإمكاف بذاىل 
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ابػلبفات النابصة عن مصاعب ابغياة الأخرى بُ كثتَ من ابغالات، لو  
  كانت العلبقة ابعنسية متكافئة"

وقد قاـ الدكتور "بوؿ بوبينو" رئيس مؤسسة العلبقات العائلية، 
بُ لوس أبقلوس، بدراسة الآلاؼ من العلبقات الزوجية، ويعتبر من أىم 
ابؼراجع بُ شؤوف ابغياة العائلية، وىو يعتبر أف الفشل بُ الزواج يعود إبٔ 

 : أربعة أسباب عادة، وىي بالتتابٕ

 .عدـ التوافق ابعنسي 

 رأي حوؿ طريقة قضاء وقت الراحةاختلبؼ ال 

 .ابؼشاكل ابؼادية 

 الشذوذ العقلي أو ابعسدي أو العاطفي . 

لاحظ أف ابؼسألة ابعنسية تأبٌ بُ ابؼقدمة، بينما ابؼشاكل ابؼادية 
  الثالثة تأبٌ بُ الدرجة

إف كل ابؼؤسسات التي تعُتٌ بشؤوف الطلبؽ، تتفق على ضرورة 
لة مثلًب، أعلن القاضي "ىوفماف" وىو التوافق ابعنسي، فمنذ سنوات قلي

رئيس بؿكمة العلبقات ابؼدنية بُ سنسنابٌ الذي شهد الآلاؼ من ابؼآسي 
العائلية "أف تسعة من أصل عشرة عمليات طلبؽ سببها ابؼشاكل 

 .ابعنسية"
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جوف. ب. واتسوف": "إف ابعنس "ويقوؿ العابٓ النفسي الشهتَ 
وىو الشيء الذي يتسبب بُ برطيم ىو ابؼوضوع الأكثر أبنية بُ ابغياة، 

سعادة الزوجتُ، كما أنتٍ استمعت إبٔ عدد من الأطباء ابؼتمرنتُ، الذين 
تسجلوا بُ معهدي، يتفقوف مع ىذا الرأي. أليس من ابؼؤسف إذف أف بُ 
القرف العشرين، وبوجود عدد لا بوصى من الكتب والعلم، بوطم ابعهل 

 لى ابغياة العائلية؟"ويقضي ع بأمر غريزة طبيعية، الزواج،

بعد أف قضى القس "أوليفرـ بتًفيلد" بشانية عشرة عاماً کوزير 
ميثودي، بزلى عن منبر الوعظ من أجل إدارة معهد الإرشاد العائلي: "بُ 
مدينة نيويورؾ، وقد قاـ بتكليل عدد كبتَ من عمليات الزواج. وىو يقوؿ: 

سنة، "بُ مطلع بذربتي کوزير، اكتشفت أف رغم العاطفة النبيلة والنوايا ابغ
بههل معظم الشباف والشابات الذين يقدموف على الزواج بأمور الزواج، 

ٝ. ۹۱فعندما نتًؾ أصعب ما يوفق الزواج للصدؼ، تصبح نسبة الطلبؽ 
وىناؾ عدد مذىل من الأزواج والزوجات الذين ىم غتَ متزوجتُ بُ 

 الواقع، بل ببساطة مطلقتُ فهم يعيشوف بُ نوع من ابعحيم"

بتًفيلد: "إف عمليات الزواج الناجحة ىي نادراً ما يقوؿ الدكتور 
تكوف نتيجة الظرؼ، بل بهب أف بىطط بؽا بذكاء وتأفٍ". ومن أجل 
ابؼساعدة بُ ىذا التخطيط، كاف الدكتور بتًفيلد يلح على أف يناقش كل 
زوجتُ بصراحة خططها ابؼستقبلية معو، واتضح بنتيجة ذلك، أف نسبة 

شؤوف الزواج. يقوؿ الدكتور بتًفيلد: "ليس  عالية من الأزواج بههلوف
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ابعنس سوى إحدى القناعات بُ ابغياة الزوجية، ولن تكوف تلك القناعات 
 متوازية إلا عندما تكوف العلبقة ابعنسية صحيحة"

دراسة ابعنس من خلبؿ الكتب؟.. وبٓ لا؟.. منذ سنوات، قامت 
الاجتماعي" بدعوة مثقفتُ جامعة كولومبيا و"الابراد الأمتَكي الصحي 

رائدين بؼناقشة الشؤوف ابعنسية والزوجية لدى طلبب ابعامعة، وقد قاؿ 
الدكتور بوبينو أثناء ابؼؤبسر: "إف الطلبؽ بُ ابلفاض مستمر واحد أسباب 

بؼزيد من الكتب القيّمة التي تهتم  الناس من ابلفاضو يعود إبٔ مطالعة
 بابعنس والعلبقات الزوجية".

  فالقاعدة السابعة لتجعل حياتك الزوجية أكثر سعادة ىي وىكذا،

 اقرأ كتاباً جيداً عن الناحية ابعنسية بُ الزواج

 للسّوجَات

  ىل تعطتُ زوجك ابغرية الكاملة لإدارة أعمالو، وىل تبتعدين عن
انتقاد معاونيو واختياره لسكرتتَتو أو الساعات التي بيضيها بُ 

 العمل؟

 عل بيتك مثتَاً وجذابًا؟ىل تبذلتُ ما بوسعك بع 

 ىل تغتَين وجبات الطعاـ وتفاجئينو بأصناؼ جديدة؟ 
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  ٔىل لكِ معرفة جيدة بأعماؿ زوجك كي تناقشيها معو وتقفي إب
 جانبو؟

  ىل بإمكانك برمل التقلبات ابؼادية بشجاعة ومرح دوف انتقاد
 العكسية بالرجاؿ الأكثر بقاحاً بُ أعمابؽم؟ زوجك ومقارنتو

 ُجهداً خاصاً للبتفاؽ مع والدتو وأقربائو؟ ىل تبذلت 

 ىل بزتارين ملببسك مع مراعاة ذوؽ زوجك؟ 

  ىل تقللتُ من ابػلبفات البسيطة بُ الرأي من أجل المحافظة على
 الانسجاـ بينکما؟ 

  ىل تبذلتُ جهداً من أجل تعلم الألعاب التي بوبها زوجك
 بؼشاركتو أوقات الراحة. 

 ية والكتب والأفكار ابعديدة لتشاركي ىل تتابعتُ الأخبار اليوم
 اىتمامات زوجك الفكرية؟

 للأزوَاج

  ،ىل تتودد إبٔ زوجتك، بتقدبٙ باقة من الزىر من حتُ لآخر
وبتذكر مناسبة ميلبدىا وذكرى زفافكما، أو تنبهك إبٔ شيء بٓ 

 تكن تتوقعو؟.
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  .ىل برذر انتقادىا أماـ الآخرين 

  نفقات ابؼنزؿ لتشتًي ما بزتاره؟ىل بسنحها ابؼاؿ الذي يزيد عن 

  ُىل تبذؿ جهداً لتفهم أىوائها الأنثوية ابؼتقلبة، وتساعدىا ب
 فتًات الضيق والعصبية؟ 

 ىل تشاركها بُ نصف ما تقضي من وقت بُ اختًاعاتك؟ 

  ىل تتملص بلياقة من مقارنة طهي زوجتك أو تدبتَىا شؤوف
ا بهمعها من ابؼنزؿ، مع طهي والدتك أو غتَىا، باستثناء فيم

 مزايا؟

  ،ىل تهتم بشكل خاص بُ حياتها الفكرية بنواديها وبصعياتها
 وبالكتب التي تقرأىا وآرائها بالشؤوف الوطنية؟

  ىل تسمح بؽا بالرقص وقبوؿ المجاملبت الودية من الآخرين دوف
 أف توجو بؽا ملبحظات الغتَة؟

 بك بها؟ىل تتنبو بُ بعض ابؼناسبات لامتداحها والتعبتَ عن إعجا 

  ىل تقدـ بؽا الشكر لقيامها بأعماؿ بسيطة لك مثل خياطة زر أو
 رتق جوارب وإرساؿ ثيابك إبٔ ابؼصبغة؟

 : بإبهاز



 222 

 . سبعة قواعد بععل حياتك العائلية أكثر سعادة

 .لا بزلق النكد 

 .لا براوؿ أف بذعل شريكك ينتهي 

 .لا تنتقد 

 امنح الثناء ابؼخلص . 

  الاىتماـاعط الأمور البسيطة بعض . 

 .ًکن لطيفاً ودمثا 

 اقرأ كتاباً جيداً عن الناحية ابعنسية بُ الزواج . 
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 ايكطِ ايطادع

 زضا٥ٌ تطفس عٔ ْتا٥ر خازق١

أراىن أنتٍ أعرؼ ما الذي بهوؿ بُ خاطرؾ الآف، فربدا تقوؿ 
لنفسك: رسالتك تسفر عن نتائج خارقة! "إف ىذا ىباء" وضرب بفاثل 
لإعلبنات أدعياء الطب، لا ألومك لو كنت تفكر ىكذا فربدا أنا فكرت 
مثلك لو التقطت مثل ىذا الكتاب منذ بطسة عشرة سنة، وىل أنت 

الناس ابؼتشككتُ، لقد قضيت أوؿ عشرين سنة متشكك؟ حسناً أنا أحب 
من حيابٌ بُ ميسوري وكنت أحب من يود الاطلبع کي يقتنع. إف التطور 
الذي طرأ على الفكر الإنساب٘ ىو نتيجة لوجود ابؼتشككتُ والباحثتُ 
وابؼتحدثتُ الذين طالبوا برؤية البراىتُ، ولنكن صادقتُ ىل ىذا العنواف 

ارقة" ىو عنواف صحيح؟ بالصراحة لا.. "رسائل تسفر عن نتائج خ
وابغقيقة أنو عنواف يصور الفكرة على بكو أقل بفا تقتضيو ابغقيقة، إذ أف 
بعض الرسائل التي ستًد بُ ىذا الفصل حصدت نتائج ىي أضعاؼ ما 

 برصده ابػوارؽ. ومن الذين يعتقد ذلك؟ 

إف "كتُ دايك" أفضل ابؼتخصصتُ بُ ترويج البيع بُ أمتَكا 
مل الآف مدير الإعلبف لدى شركة "كوبعيت بابؼوليف بيت" ورئيس ويع

بؾلس ابراد ابؼعلمتُ الوطنيتُ. يقوؿ السيد دايك أف الرسائل التي اعتاد 
أف يرسلها الطلب الاستعلبمات من التجار كانت نادراً ما يستجيب بؽا 



 224 

وإف شيئاً يفوؽ العادة،  ٝ ۹۳بابؼائة، وقاؿ أنو كاف يعتبر استجابة  ٛولو 
كاف يعتبرىا أمرا خارقا، إلا أف إحدى رسائل السيد ٝ ۲۳وصلت إبٔ 

% من التجار" ومعتٌ ٘.ٕٗدايك التي سنوردىا جاء فيها: "استجابة 
 آخر لتلك الرسالة كاف أثرىا يقدر بضعفي الأعجوبة. 

ليس بإمكانك أف تسخر من ىذا الكلبـ لأف ىذه الرسالة بٓ تأت 
 ابغصوؿ عليها بواسطة رسائل أخرى فكيف صدفة إذ أف نتائج بفاثلة بً

استطاع ذلك؟ ىنا تفستَ للسيد دايك بكلماتو ابػاصة: "إف ىذه الزيادة 
ابؼدىشة بُ تأثتَ الرسائل حدثت بسرعة بعدما استمعت إبٔ دروس السيد  
كارنيغي بُ ابغديث الفعاؿ والعلبقات الإنسانية، فوجدت أف الأسلوب 

أف أطبق ابؼبادئ  ف خاطئاً، فحاولتالذي كنت أستخدمو سابقاً كا
ٝ من  ۰۳و  ٓ٘ابؼذكورة بُ ىذا الكتاب؛ بفا أسفر عن زيادة تتًاوح بتُ 

 فعالية رسائلي السابقة. 

وإليك نص الرسالة التي أدخلت السرور إبٔ قلب الشخص، 
وذلك حتُ طلبت منو إسداء خدمة صغتَة؛ خدمة بذعلو يشعر بأبنيتو. 

 . صة داخل قوستُوقد وضعت تعليقابٌ ابػا

 السيد جوف بلبنك

 بلبنکفيل ، أريزونا.

 عزيزي السيد بلبنك.



 225 

 ىل تود مساعدبٌ بُ حل مسألة بسيطة؟

كي بذعل الصورة أكثر وضوحاً.. بزيل تاجر خشب بُ أريزونا 
يتلقى رسالة من مدير شركة "جوىانز مانفيل"، وبُ أوؿ سطر يطلب ىذا 

مشكلتو. باستطاعتي أف أبزيل التاجر ابؼدير من نيويورؾ مساعدتو بُ حل 
بُ أريزونا وىو يقوؿ لنفسو: "حسناً.. إف كاف ىذا الرجل بُ نيويورؾ 
يواجو مشكلة، فإنو يتوجو بطلب ابؼساعدة من الشخص ابؼلبئم بالتأكيد، 
فأنا دائماً أحاوؿ أف أكوف كربياً ومساعداً للآخرين. فلنر ما الذي يضايقو! 

إقناع شركتنا أف ما بوتاجو زبائننا لزيادة مبيعاتهم  بقحت السنة ابؼاضية بُ
من السقوؼ ىو القياـ بحملة دعاية بواسطة البريد ابؼباشر تتحمل شركة 

 . جونز مانفيل نفقاتها

"إف التاجر بُ أريزونا ربدا يقوؿ: بالطبع بهب أف تتحمل الشركة 
اد لا أستطيع نفقاتها فهم ينالوف معظم الأرباح، وبهنوف ابؼلبيتُ، بينما أك

 دفع إبهار بؿزب٘، والآف ما الذي يريده رفيقنا؟"

من عملبئنا الذين كانوا قد  ٓٓٙٔأرسلت مؤخراً استفتي 
استخدموا ابػطة، كنت بُ غاية السرور، عندما أتت الأجوبة التي أظهرت 
تأييدىم بؽذا النوع من الدعاية الذي وجدوا فيو التعاوف وابؼساعدة بؽذا 

خطة البريد ابؼباشر ثانية. وأعتقد أنك ستعجب بها كثتَاً، السبب، بدأنا 
ولكن الرئيس استدعاب٘ ىذا الصباح وناقشتٍ بشأف تقرير خطة السنة 
ابؼاضية، ومثلما يفعل سائر الرؤساء، سألتٍ إبٔ أي حد ىو يستطيع 
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الاعتماد علي بُ العمل، وطبعاً كاف بهب أف ألتجيء إليك بؼساعدبٌ بُ 
 . وضع الإجابة لو

"ىذه عبارة جيدة: "بهب أف ألتجيء إليك بؼساعدبٌ بُ وضع 
الإجابة لو" إف ابؼدير بُ نيويورؾ يقوؿ ابغقيقة، ويوبٕ التاجر بُ أريزونا 

 أبنية حقيقية

لاحظ أف "كتُ دايك" لا يضيع الوقت بُ التحدث عن أبنية 
شركتو، بل يبتُ بسرعة للشخص الآخر إبٔ أي حد يستطيع الاعتماد 

ويعتًؼ دايك أنو لا يستطيع أف يضع تقريرا لرئيس شركة "جونز  عليو،
مانفيل" دوف مساعدة العميل، ومن الطبيعي أف يعجب العميل ابؼوجود بُ 

 . أريزونا بدثل ىذا الكلبـ اللطيف، بدا أنو كائن بشري

إف الذي أود أف أطلبو منك ىو: أف تذكر بٕ على البطاقة ابؼرفقة 
لتي ساعدتكم خطتنا بُ العاـ ابؼاضي على بيعها، برسالتي كمية السقوؼ ا

ذكر بٕ قيمتها على وجو التقدير بالدولارات والسنتات"، وذلك "او
بالاعتماد على السعر الإبصابٕ للؤعماؿ التي أجريت، فإف أسديت بٕ ىذه 

  ابػدمة، أكوف بُ غاية الامتناف والشكر للطفك لإعطائي ىذه ابؼعلومات

 " عيك، مدير ترويج البي"ابؼخلص: كتُ. ر. دا
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"لاحظ كيف أنو يهمس بُ ابؼقطع الأختَ كلمة "أنا" ويقوؿ 
بصوت مرتفع "أنت"، وانظر كم ىو سخي بُ احتًامو: "أكوف بُ غاية 

 الامتناف والشكر"، "شکراً لك"، "للطفك"

إنها رسالة بسيطة، أليس كذلك، لكنها تصنع العجائب عندما 
تطلب مساعدة بسيطة من الشخص الآخر، بفا يعطيو شعوراً بالأبنية. ىذه 
العملية النفسية تفيدؾ فيها كنت تبيع سقوؼ الأسبتوس أو تتجوؿ بُ 
أوروبا وأنت تستقل سيارة فورد. فمثلًب، كنت برفقة "ىو مركروي" عندما 

قنا داخل فرنسا، فأوقفنا السيارة لنسأؿ بؾموعة من الفلبحتُ  ضللنا طري
كيف نستطيع الوصوؿ إبٔ ابؼدينة الكبرى التالية. وكاف لسؤالنا وقعاً 
صاعقاً، فهؤلاء الفلبحتُ الذين يرتدوف الأحذية ابػشبية كانوا يعتبروف أف  

 كل الأمتَكيتُ ىم أغنياء، وكانت السيارات نادرة بُ تلك ابؼناطق. 

م كاف الأمر مدىشاً أمتَكيوف يتجولوف بُ فرنسا وىم يستقلوف ك
سيارة، فنحن إذف من أصحاب ابؼلبيتُ بالتأكيد، وربدا نكوف أبناء عم 
ىنري فورد، ولكنهم كانوا يعرفوف شيئاً كنا بقهلو. بكن لدينا مالًا أكثر، 

بٔ ولكن علينا اللجوء إليهم وقبعتنا بُ يدنا لنسأؿ كيف نستطيع الوصوؿ إ
ابؼدينة التالية، وىذا ما أعطاىم شعوراً بالأبنية، فبدءوا يتكلموف معاً بُ 
وقت واحد، وانتهز أحد الفتياف ىذه الفرصة النادرة، فأمرىم بابؽدوء، 

 وكاف يريد أف يستمتع بدفرده بُ إرشادنا. 
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جرب ذلك بنفسك عندما تكوف بُ مدينة غريبة، أوقف شخصاً 
ية والاجتماعية، وقل: "أود لو تساعدب٘ بُ حل دونك بُ ابؼنزلة الاقتصاد

صغتَة، ىل لك أف بزبرب٘ أي طريقة أسلك لأصل إبٔ مدينة كذا  مشكلة
 وكذا"

استخدـ بنجامتُ فرانكلتُ ىذه الوسيلة لقلب عدو لدود إبٔ 
صديق لازمو طواؿ حياتو. كاف فرانكلتُ الشاب آنذاؾ يوظف مدخراتو بُ 

بو کاتباً للجمعية العمومية بُ فيلبدلفيا، وىو الطباعة، وقد تدبر أمر انتخا
ابؼركز الذي ولاه عمل الطباعة الربظية الذي جتٌ منو أرباحاً بصة، كاف 

ابؼركز، لكن لاح بُ الأفق ما كاف  بنجامتُ يرغب بُ الاحتفاظ بهذا
يهدده، إذ أف أحد الأغنياء القديرين بُ ابعمعية كاف يكرىو بشدة وبٓ يكن 

 كاف بوقَّره بُ أحاديثو العامة.  يكرىو فقط، بل

وكاف الأمر خطتَاُ للغاية، فقرر فرانكلتُ أف بهعل الرجل بوبو، 
ولكن كيف؟ ىنا كانت ابؼشكلة، ىل بأداء خدمة بؽذا العدو؟ کلب! فربدا 
ذلك يثتَ شكوكو، وربدا ازدراؤه. لقد كاف فرانكلتُ حکيماً جداً ومثالياً 

كاف منو إلا أف فعل عكس ذلك بساماً،   جداً ليقع بُ مثل ىذا الفخ. فما
 . لقد طلب من عدوه أف يسدي لو خدمة

بٓ يطلب فرانكلتُ قرضاً مالياً، لا.. بل طلب خدمة أدخلت 
السرور إبٔ قلب الرجل الأخر، خدمة مست غروره ومنحتو الاعتًاؼ 
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بابعميل.. خدمة عبرت عن إعجاب فرانكلتُ بدعرفتو وابقازاتو.. ىنا قصة 
 :  بكلماتو ابػاصةفرانكلتُ

لدى بظاعي عن اقتنائو كتابًا نادراً جداً، كتبت لو ملحوظة عبرت 
فيها عن رغبتي بُ الاطلبع على ىذا الكتاب، ورجوتو أف بىدمتٍ وذلك 
بإعاربٌ الكتاب لبضعة أياـ، فما كاف منو إلا أف أرسلو بُ ابغاؿ، وقد 

عن شعوري العميق  أعدتو إليو خلبؿ أسبوع مع ملحوظة ثانية أعبر فيها
بالامتناف بكوه، وعندما التقينا ثانية بُ مركز ابعمعية، جاء بودثتٍ "الشيء 
الذي بٓ يفعلو مطلقاً" بأسلوب ودي وأبدى استعداده بػدمتي متى شئت، 
وىكذا أصبحنا من أوبَ الأصدقاء، حتى يوـ بفاتو. لقد مضى على وفاة 

ريقة النفسية التي استخدمها فرانكلتُ أكثر من مائة وبطستُ سنة لكن الط
ىي طلب ابػدمة من الشخص الآخر لا تزاؿ باقية؛ فلندقق ثانية بإحدى 
رسائل كتُ دايك، ونرى كيف يطبق ببراعة ىذه الطريقة النفسية بُ طلب 

 . ابػدمة من الآخرين

أصيب السيد دايك باليأس بُ السنوات ابؼاضية بسبب فشلو بُ 
قود ومهندسي البناء، يردوف على الرسائل جعل رجاؿ الأعماؿ وموقعي الع

التي يضمنها أسئلة حوؿ بعض ابؼعلومات؛ ففي تلك الفتًة، كاف نادراً ما 
من ٝ ۲ٝ من الردود على رسائلو. فكاف يعتبر ٔبوصل على أكثر من 

من الردود التي تصلو كانت  ٝ ۹۳بفتاز، بينما ٝ ۰الردود جيد جداً و
ٝ أي ما يعادؿ ٓ٘بدثابة الأعجوبة. لكن الرسائل التي كانت تصل إبٔ 

 بطسة أضعاؼ الأعجوبة. 



 251 

أو ثلبث، والرسائل تشع  وكانت الردود تأبٌ من صفحتتُ
بالصداقة والنصح والتعاوف. وىنا رسالة ستلبحظ أف العملية النفسية 

بساماً للرسائل التي وردت لو سابقاً.  والصياغة التي يستخدمها ىي مشابهة
وفيما تتابع ىذه الرسالة، اقرأ ما بتُ الأسطر وحاوؿ أف برلل شعور الرجل 
الذي استلمها، واكتشف بؼاذا كانت نتائجها تعادؿ بطسة أضعاؼ ما تأبٌ 

 . بو الأعجوبة

 . مدينة نيويورؾ - ٓٗالشارع الشرقي رقم  ۲۲جونز مانفيل، 

 . شارع دودوفيل، نيو جرسي ٚٔٙالسيد جوف دو، 

 : عزيزي السيد دو

ىل بإمكاب٘ أف أطلب منك ابؼساعدة بغل مشكلة بسيطة؟ منذ 
سنة تقريباً أقنعت شركتنا أف أحد الأشياء التي بوتاجها مهندسو البناء ىي 
ملف يتضمن طريقة صنع مواد البناء التي تنتجها الشركة ومسابنتها بُ 

، وقد برىن ابؼلف أنو فريد من نوعو، لكن تصحيح وإعادة تصميم البيوت
النسخات بدأت تنفد، وعندما ذكرت ذلك أماـ الرئيس، قاؿ "كما يقوؿ 
سائر الرؤساء" أنو لا بيانع إصدار نسخات جديدة شرط أف أقدـ شاىداً 
مقنعاً من أف ابؼلف قد أوبَ بالغرض الذي من اجلو بً إصداره، فكاف من 

تك لذلك سأطلب منك ومن تسع وأربعتُ الطبيعي أف أبعأ إبٔ مساعد
مهندس بناء من بـتلف أبكاء البلد أف تكونوا شهوداً، ومن أجل تسهيل 
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الأمور لك، أوردت بضعة أسئلة بسيطة، وسأعتبر إجابتك وإضافة أية 
 . ملبحظات ترغب بُ وضعها وإعادة الرسالة، خدمة شخصية تؤديها بٕ

لقياـ بهذا العمل، والآف ولست بحاجة إبٔ القوؿ أنتٍ لا ألزمك ا
سأترؾ أمر القرار فيما بهب توقيف أو إعادة طبع ابؼلف مع التحسينات 
التي تعتمد على بذاربك ونصحك، وعلى أي حاؿ أنتٍ اقدر تعاونك، 

 .ولكم متٍ جزيل الشكر

 ابؼخلص كي. ر. دايك مدير قسم ترويج البيع

لن بذدي إلا دعتٍ أكرر: أف ابؼبادئ التي نوردىا بُ ىذا الكتاب 
إذا كانت نابعة من القلب، فأنا لا أقدـ حقيبة من ابؼزالق وابغيل، بل 

 . أبردث عن طريقة جديدة للحياة
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 ايفٗسع

 

 ٘ .................................................. تقدبٙ

 
 القسم الأوؿ

 ٖٗ ............................ أفضل الطرؽ بؼعاملة الناس

 الفصل الأوؿ

لقفتَ إذا كنت تريد أف بذتٍ العسل.  ٖ٘ ............ لا تدس ا

لثاب٘  الفصل ا

لناس للتعامل مع ا  ٚٗ ......................... السر الكبتَ 

لثالث  الفصل ا

يا، ومن يفشل يستَ بُ درب  "من يستطيع برقيق ذلك بيتلك الدن
 ٓٙ ................................................العزلة"

 
لثاب٘ م ا سْ لقِ  ا

لناس إليك  ٖٛ ............................ ستة طرؽ بربب ا

 الفصل الأوؿ

ينما ذىبت.  ٗٛ ......... افعل ىذا، وستكوف موضع ترحيب أ

لثاب٘  الفصل ا

. اً ثراً طيب لف أ  ٜ٘ ......................... طريقة بسيطة بّز
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لثالث  الفصل ا

 ٖٓٔ ........................ توقع ابؼعاناة إف بٓ تفعل ذلك!

 الفصل الرابع

.  ٔٔٔ .................. الطريقة السهلة لتصبح بؿدثًا بارعاً

 الفصل ابػامس

لناس بك  ٙٔٔ .......................... كيف تثتَ اىتماـ ا

 الفصل السادس

لناس بسرعة.  ٛٔٔ ................... كيف تستقطب بؿبة ا

 
لثالث سم ا  القِ

 ٖٓٔ ... اثتٌ عشرة طريقة لاستمالة الناس إبٔ طريقة تفكتَؾ.

 الفصل الأوؿ

 ٖٔٔ .............................. لا بيكنك الظفر بنقاش

لثاب٘  الفصل ا

 ٖٛٔ ........... وسيلة مضمونة بػلق الأعداء وكيف نتجنبها

لثالث  الفصل ا

، اعتًؼ بخطئك اً  ٔ٘ٔ ........................ إف كنت بـطئ

 الفصل الرابع

 ٜ٘ٔ ........................ أقرب الطرؽ إبٔ منطق إنساف

 الفصل ابػامس

 ٔٚٔ .......................................... سر سقراط
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 الفصل السادس

 ٛٚٔ ..................... صماـ الأماف بُ معابعة الشكاوى

 الفصل السابع

 ٘ٛٔ ...................... كيف برصل على تعاوف الآخرين

لثامن  الفصل ا

 ٖٜٔ .............................. عبارة تفعل فعل السحر

لتاسع  الفصل ا

 ٜٚٔ ........................ الشيء الذي يريده كل إنساف

لعاشر  الفصل ا

 ٕ٘ٓ ............................... مناشدة تروؽ للجميع

 الفصل ابغادي عشر

دور السينما تفعل ذلك، والإذاعة تفعلو، فلم لا تفعلو أنت؟
 ................................................... ٕٕٔ 

لثاب٘ عشر  الفصل ا

 ٕ٘ٔ .................. حتُ لا يفيد شيء آخر.. جرّب ىذا

 
سم الرابع  القِ

ليهم أو إثارة  لتسبب بالإساءة إ لناس دوف ا لتغيتَ ا تسع طرؽ 
 ٜٕٔ .......................................... .استياءىم

 الفصل الأوؿ

ا طريقة للبدء بذلك  ٕٕٓ . إف كاف عليك كشف الأخطاء ىن
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لثاب٘  الفصل ا

نتقد تنتقد وتتجنب كراىية من ت  ٕٕٙ ................. كيف 

لثالث  الفصل ا

 ٕٕٛ ..............................بردث عن أخطائك أولاً 

 الفصل الرابع

 ٕٖٕ ........................ ما من أحد بوب تلقي الأوامر

 الفصل ابػامس

 ٖٖٕ .................. دع الشخص الآخر بوتفظ بداء وجهو

 الفصل السادس

لنجاح لناس على ا  ٖٕٙ .................... كيف تستحث ا

 الفصل السابع

 ٕٔٗ .............................. امنح الكلب ابظاً بصيلبً 

لثامن  الفصل ا

 ٕٗٗ ..................... يبدو سهل التصحيح اجعل ابػطأ

لتاسع  الفصل ا

 ٕٚٗ . كيف بذعل الآخرين يقوموف بدا تريده بكل طيب خاطر

 
س سم ابػامِ  القِ

ئلية أكثر سعادة لعا  ٕٔ٘ .......... سبعة طرؽ بععل حياتك ا

 الفصل الأوؿ

 ٕٕ٘ ............ كيف برفر قبر الزوجية بأسرع وسيلة بفكنة
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لثاب٘  الفصل ا

 ٜٕ٘ ............................. أحبب، ودع ابغب يزدىر

لثالث  الفصل ا

 ٕٕٙ .................... افعل ذلك لتستَ بُ طريق الطلبؽ

 الفصل الرابع

 ٕٙٙ ................... طريقة سريعة بذعل كل إنساف سعيد

 الفصل ابػامس

 ٜٕٙ ............................. أشياء تعتٍ الكثتَ للمرأة

 الفصل السادس

، لا تهمل ىذا الأمر  ٕٕٚ ......... إف أردت أف تكوف سعيداً

 الفصل السابع

 ٕٙٚ .......................... لا تكن جاىلًب بأمور الزواج

 
 القسم السادس

نتائج خارقة  ٖٕٛ ........................ رسائل تسفر عن 
 

 


