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 C�(8#�� ������ �(=���
C*�.��� �"��� ������  ;��.* ����
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،1983، دار =x<LLUوي FLLskNB واKB?زlLLQ� :vLLVن، ا_�LLw واlLLVFGkBت واFLL�j �LLzJj ،��lLL�?Bي =FLLاري1

=�x� `LLMwء lLLQ� :`LL�lhcNBن، =lLLhدئ aLLj ا�دارة، واFLLGH آLLh� �H?LLV iBZLL> اLLR= �LLV�YB>ادي44-39ص
FskB55-42ص،1996، وا.
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2�; �;��// �� +�1� 2/�� ��(��� �( C!�(1( 3���; ��. -��*�
 C�;��@��� V?&,� C#�� C�"?'>� ��(���� C��5��� ��(��� �5�(��� ���(�� 

C#����� ��
'��� 3(#��
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'/(�� C;�#(�� �� H��/.,�� C#�����.1

�=�
�'8/� C������ H4�I��� ���./
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 A8&
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C%�I��� �( 3�>� 28� �(*� C������:
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��I�/��O Organizing                           

H�I�/��S Staffing                             

$�1�/��D Directing                             

1�LLNVزو ILLM� ي<LLg=و aS?LLVFRBا �LLwl� <LLQ]= ،ا�دارة aLLj `LLuV<]Bا �JهlLLpQBا ،`LLuBluBا `LLYhcBن، اlLLQ� :v�lLLcQBا
`Vآ�FQB40ص، 1993، ا
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1��lMBا vOFQB38-37ص، ا.
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1��lMBا vOFQB51ص، ا.
2�BlMBا <JYw <V�= ،`QGkQBا `VFGH :تlJNQاد، =>ا�� و�<d� ،1988،121-120ص.
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.81-78ص، hKm=،1992` دار اFskNB `jlRuB واKB?زlQ� :vVن، اYhcB` اFBا�Y`، اlJRBدة ا�دارH ،`V?اف آlYkن1
2��lMBا vOFQB80ص، ا.
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8O� �> -�� �?��� 2; C!�(1�� .��4����;
 ��=�8! 6�;�� �" Q�F!>� �@*� ��� �( �=�; �'>�
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 ����� ��5 �( ������(@�� C���
 ��( ��
* ��(/5�
 [��#/ ���
 2/�� .C�
�'�
������� �� C(�#�� C%�I��� �� 3(#��
 6?'>� C"?! .5,� ���! ��O�� ���(/

 6?�'>� V��F�( �� ,B 6?�'>� V�F�(
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* ��(/5�
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)Business Ethics .( ��( �=/1��#( �/��; ������� ���"?'� C�(5> 0��I��
#� &���� A�  :C������ ��������
 6?'>� C"?! 0,�� )C�"?! 0�����@�

C������ �������
 6?'>� C"?! 0�@��@� C�=(��� C%�I���
 6?'>�.
5/1.��
���� (�
�8���, �LuZ�:

2!�/��/ 2/�� C������ �,�.�� �( ��@*�� P����� �4���� 78! Y�#�
�=/1��#(� �����" ��'/� .C�(I�>� 6�
&/ �*(� �( �,�.�� <�5 �(F �(�
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 �*(( ��O 0��(� 2������� ����� )��=/1,� 7�B P����� �4���� �&F� �5��!�
 +���(�� ������ ��'/�� .A�.
 $�G
 �4���� ��/#� �(
 &
/�/ ��=/1,� C�8(!�

��=/1,� C�8(! 2; $/���/#(� $(�"� <��(F �*.� $�> .
��5� �(M� 2/�� C�"?'>� ����� ��� �=I� 2�; P����� ��4���� ��=�;

 2�; ��
8� �� C8*:(�� 3.� C.�/(�� 34��
�� ��
 <���/'� ���./� <���" $�1�/
CF��#(�� C������ C��.��.1��'�� �8! �� +��
��� G&'�� �8! 25 6?'>��

 ��� ��=�! ��
/ ���(.�� 3�#;>� 3#1/ W%��� 2; C'��� C(� 25� �:���
H8*/ .��� �4���� �=/1� �(��!� $�/��"?'�� $�(�" ��*.� $��; �(� P� 2; $

A�.
 $�G
 �(M� �( 9( 0�(1��( $�! ��
� �( ��*� R�.
 $/���/#(�.
��(��� ��
��5 `���)Herbert Simon (��������� C���� ��

 ��*/ �> A8
/ C������"C��8(#�� <�5 ��*� C������ C�8(#�� C����� 0?'�(
�8��� �5�I( �( 0��=I( C������2������ -"2��������� ���:�/ �� `���

 C�
/�/(�� [4�/���� C%8*�� ����#( 78! �(/#� +���(�� 3��
�� ���/'�� C������
3��
�� ��5 ���/'� 78!.3Y#
 2; ������ ��'/� 78! +/�// 2/�� [4�/��� �(�

C(I�(�� 2; C�8'���� ��"?#�� 2; �/�/� ��!��
 M:� �,�.��)+���1*�
�
�� <�5 �( C��8'�� &�E�F� $�F�#/ C��. 2; ���(�� $�.� �( ��!� 

1aMJhmBا ،F=l�،"`Vا�دار `JQkKNB ��<Qآ a�FYBا I@?Bا aj `JMw�QBا �JRBدارة،"ا¦LB `LJ�FYBا `NUQBد، ا<LYBا
 aHluB20-8ص، 1986،ا.

2.   Simon, Herbert , Administrative Behavior: A Study of Decision Making Process 
In Administrative Organization, New York: The Macmillan Company,1961, 
P.63.   

3.��lMBا vOFQB179-178ص، ا.
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��=/1,� 7�B �4���� �&F� �=(���/ �� �=
��F/ �� ��(�8#/�� �� .���=/1,��
C�"?'>� ����#(��
 $(� /�� C1��� $(�"� �4���� ���"?'G
 ��*.(.

�����B ��( ��@*� C�"?'>� ����#(�� C(�#�� ������ � =1� 2!��/�
 ��(
 ���#�� P����� ��(/5, CF�! �=�> 0��I� D�'�� V�&��� 2; 3�(!>�

�=�; P�1� . ���
� �� �( 3* `���)Rue & Byers (���
! 6?'>� ��
 �! "C��"?'>� ���
1����� C�!�(1��� ���%�� -�8� �*./ 2/�� ����#(��

���%8.2��( ��=*���B �*(� 2/�� 2(�I�/�� -�8��� �5�I( Y��#/�� ��!�
 ��������� �( ��!�� ��
  ��(/�� �*(� C������ �������� C#�
& .V�����

 7�8! C�(�#�� C.8�
(�� ����/� ��I�/�� H��5� 6��./ H�=/�� P��� 3�>�
C
�'�� C.8
(�� )�=/�"?'� 2; -: , �������� <�5� .�� V���� �(�� 2���@

 ���*/ �� C�(�#�� C.8
(�� 3
" C���%�� C.8
(�� 9F/ 2/�� �������� �(
 78! ��"?! C(�"B� V��'��� CO���(�� `�/ 2/�� C�8�;�*�(�� C! ���
 C(�*.(
 2�=; W�M�(��� W�4��� ��
 C
.(��� ���(��� �.��/�� W��� H�'�� W���

2"?'>� +��1�� 7�B ��/%/ �����" ��*G/��
.3

1Kast,  Fremont E., and Rosenzwieg, James E., Organization and Management, 3rd 
Edition, New York: Mc Grew –n Hill Co.,  1979,P. 144 

2 Rue , Leslie W. , and Lioyd L. Byers , Management Theory Application , Home 
Wood : Richard D., Irwin Inc.,1977,  P.471. 

3FJLLzH �JLLYH ،"ل�dKLLwxl� ا�دارة :lLLJNYBا�دارة ا ap�?LL= تlLLهlUSx `LLwع دراlLLcRBا aLLj aNJjlLLmJQBك ا?NLLMNB
.43-9ص،4،1996اYB>د،12اNU= ،<NUQB` أ�[lث اFJB=?ك،" اlYBم Gjl]= aj` ار�> ا_ردن
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 ��������� ������ ������( 2
CF��#(�� C�%
/ 7�B H�=/ �����" �=�8! +/�/� 6�
&/ �� 3
%�� �� 3����


 ��!�""��/ 6�; "��"C&����� ��
/ C��E�� "��!�" �� "C�F��#(�� ��#
/���"
�� "C(.� ��� CF��#(�� 78! Y"� "�5��O� .(�� �(� C�%��'( �� H��#

H��'(�� 78! C
��! +/�� C�������� �!����� .C�"?'>� �!����� C%��'( �*��
 ��=�8! +/�/� ��� ��#�� P���� �%8/ , C%��'(�� ���* ��B C
��#�� +1�/�� ,

C
��#�� +1�/�� P���� 0?@( P����� ���%�� ��=I.
3?' �( C������ ��������
 6?'>� C"?! ��
/� 2�/�� &�E�F��

 Q��M��� &�EF �=�(� ���(�� �=� Y�#/� .&�E�F C�=1��( 2; �4�����
 �(M�� ��( �! 78'/�� &�EF�� <�=� +�1/�� �� �(B �����' ��(� Q��M���
 Y;���� 7�8! C�
/�/(�� [4�/��� 3(./�� C
�1/�,� Y;�� �� A�.
 $�G
 .

�� � ��/#��)Dessler (�� ������� 6
&� P����� �4���� �� 3?' �( ����
C�"?'>� $(�"� $/���/#(� P�*%�� ��&��.3�(#8� C��"?'>� ����#(�� ��.��

������ ����/�(�� 2; P�����.1

�5���
� 2/�� C������ ��������
 6?'>� C"?! �� 3���� C
?'�
 �������c� � �8( 2"?'� 6�@�( ��1� +8&// C��" C"?! �4���� .��/����

�" 7�B 6�@�(�� 0�  #( $
�
�
 �� /�,� ��*� R�.
 6&�(��� C���#��� 6.�� �
 ;��.8� ��I� ��;�/� C������ �������� +���/
 .��#��:/ �(F// �� +1��

 C������� 9�(/1(�� ���" 9( �1��(�� 2"?'>� 6�@�(�� U�� P����� 3(#��
C�"?'>�� .�/��/�� ��( U��/�(�� 6��@�(�� 6�
&/ H%'� �� 9"�/(�� �(�

�C������ ��(I�(�� 2; C�"?'>� ��O C������� �����((��� ��!��
��.

1 Dessler, Gary , Management Fundamentals ,4th Edition, Virginia: Reston 
Publishing Company Inc., 1985, P.468 
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C���� C����>� C(�'�� ��I�� C�������� D�
��� ��:/�1988 2�;�
 ���(��43a44C�*8((�� 2�; ���#�� H�I�(�� 3(#� 2"?'>� +��1�� 7�B

C�(:�=�� C����>�.
>� 3�1( 2; C;�#(�� Q��@ �O�� ����"?'� V��F�( �� ,B 6?�'
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 ���O ���*/ �( ���! C�"?'>� ������ ����#(�� ��� ���
(�� ���� +�
�>�

C
�/*( .�,��.( �=�(� C�=( 3*� C�"?'� 6�@��( ����/� �,��.( P�1/�
�.�� 3(#� C�"?'� 6�@��( 9F� ���8#/��� ��(�.(�� C�=(� +&�� C�=(� ���;

�5��O� .����B ��%(�� �( ��
�� 3�1(�� ��5 2; C�4��1�� ��%��#/�� Y#
.
5/2/1.��'�8%�� (���8
���:

+¥h^¦JC���*/�� �:��� ��'�� �� +��
��� G&'�� 2; R.
� �8!
�� ��%�� -�8� ��./ 2/�� ����#(��� g��
(��� ����� �( C!�(1( �( C!�(1��.



107 

�h%¥^¦J)ƒ	„hj„JC���8�� �� C�#%�(�� ��( ���1(�� -�8��� �5
 +�1���� ����/.� �( 9;��
 $/��� ��'�� 3#; P��/ ��. ����B �! ���
���

��'�� 3#%
 �� /�,��.
…h†u„JC0�����
 ���=1 +8&//� 3(�#�� �=�; ���� ��
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'� C&8�� $/�(I�(� 9(/1(�� ���;� 3
�/� $�; ���=(�� +��/*, W�4���
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��*/ C�=(8� �����/� H��!� ��1� 9( C
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5/2/2.�	K#� (�Q6J�+:
25� C�=( ��*� 7/. 3(#8� C��#( ��
8&/( �;�/ �( �
 ,:1

̀ أ��، =[LLh� <LLQ> اaLLkdB اFLLzQBي1 LLkgQBت اlLLJ� ،ALLBا_و `LLYhcBن،اlLLQ� :`LLuV<]Bا `BlLLwFBا `LLhKm= ،1986،
.57-56ص
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�'�� C.8
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لCوام��ر الت��ي 
تص�����در م�����ن 
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 ���/ C��M(�� �� C(I�(�� ���* ��B�
 ��(* )3�
�� 78! ��&/ �� ��?*:( 2(��; Y�(E��� ���#/��
 ��/� ����� ���!
 2�; �5��� C8
��(
 �*%/ �� C(I�(�� �( 3#1/ ���#�� ��5 2; C�;��(�� ��

��(��
 3@(/(�� �&?/(�� �F'�� ��5C!��:(�� ��O �� C!��:(�� C�; .
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X,Z� z�Q#� 
���g	: R'�8F, M�&7�� ��/�+ 

U�,� :M�&7�� ��/�+:
3�(/�:� Q��E8
�� ��!� )6
�� 3�@( ��O 78! Q2: R��.B CE8�� 2;

��)� ��� 	+*�+
� Y�
�� #0 H
� T��-
� �� &��/ ��� !�� 4�%
�:
1.0��
��� ����1�( ��
��! �( ���1 Q2: H��G/ P� Q2:�� W��G/

W%��� ���! 2; V�
(�� 3�'/�� $�(� 2(8#�� V��
��� 2�%�� V��
��* .
2.+��*�/
 W�� �=; )$��.
� P��
�� V��
�* Q2: , �( Q2:�� ��1�B

 ���
 ���"�;� )���1��� 7�B ��#�� �( T��'B �5 �(�B� )H��G/ ,�
���; 68'��� V��
����:��1�B 68'��� Q2: , �( Q2: ��1�B V��
��

 7���#/ m� 3�" -��� Q2: �( Q2::©¨§¦;;;<
=��-��6�&��:117?V��
��; ������ 68' 3�" 3
 ������ 9��
 3�� ���

68'�� �( �!� 7�#(�� ��=
.
3.6�
�( ��O Q2: ��1�B Q2�: ���1�B ��5� 9�
�� $8
���� ��#��


����:�� 2; ���� �
� 3�" ��#��
 6�
�( :��( ��*� �� �5 V��
��
 �� $��^ �� ����( �( &��/( ��� &�; $
 68#/( <��E� ��1� Q2:��

 $(��� �(� ��( –���*� �� 0��B �5 V��
��; &��/(�� �! �E/�� ��
0�"�
�( ��*� �� ��� �( ��E� ��1� Q2:�� �( ��(  ,� ���(
)1(.

P��8�/�� ��=%(��
 V��
��� )2*��?*��–������ (�������� ��( T (
 C
����( C�4�
 2; ��1� �( ��B 2/�� C�
':�� D4�
'��� �,�(#/�,��
 Q���� �����1� C�8
� ��1�/� 7�B P�M/� C�8�#�� ���8(#��
 7"�/ �� �*(�

C��M(�� ���
'� )C�
���� ��%�� ���
'� C
����
 ��B ����#�� �� 9�(/1(�� ��
 

ج: lhJNq �JQO.د)1( ،apMNpBا �UYQB1ا،aHlkhNBب اlKmBوت، دار اFJ� ،1982ص ،31.
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����.�� ������( ��.� 2; C�!��
�� ��!��/',� `�/�( �( ��1�/��� ���*
C�������)1(.

�����#/��,�� �������� ��( [� ( �5 P�
�/�� ��=%(��
 V��
���
 3#1/ �=��; C
���( C��
�/ C4�
 2; ��1� �( ��B 2/�� C�
':�� D4�
'���

��(��
 C����. �@*� �8#/(��$���"� ���
' �� C�
':�� $/��
' 9( C��)2(.
V��
��;Creation )���*/
,� �� ����*/�� �� 68'�� �� ��1��� 2�#�

 9�"���� 7�B ���/�( 3�8. 7�B ��
 P�M� ��=; V��
�� �( C�4��8/ �@*� 3�'/���
 2�%��� ��=%(8� 0��;� V��
��; �?*:( �( $
 �#:� �(�)21���*����� (#�)�:

1.:/*� -�8/� ���(�8#(�� <��5 9�F�� ����1 H4�I�� ��"?! H�
����1 C�!��
B CE�
 2; H4�I��� .

2.��1�� 3* ����1 Q��:>� 9�(1 ��*/ �� P���F�� �( W�� Q2: 68'
 3�*:> ���1 ���
/ �� ���1 H��G/ �! ���
! V��
�� ��*� �" �(�B�

�/ �=%I�� $�*�� <��O �( 0���*;� ��#/�� �" V�
(��; C(��" 0�����1 0�%�I
 ����%�� 2�; 0��
�
' -���
 6�./� ,� ����1 2��#( �=�; `���
 �( ���
* C!�(1(
 C��#/�,�
� 3��& 2�5� ��=1( �#
 ,B C�!��
��

�=�! H:* �� 3(#8� 6
� 2/�� 64��.��)3(.

، ا�=lLرات اLJ�FYB`–اIJLYB: اQB?هh` واpKB?ق وا��>اع، دار اlKmBب اh� a]Kj :aY=lUB> اFO IQ�FBوان.د)1(
ص1999هـ، 1419اKQB[>ة، ، 467م،

ص: h� a]Kj> اFO IQ�FBوان.د)2( ،®Fذآ �hw vOF=467.
ص: h� a]Kj> اFO IQ�FBوان.د)3( ،®Fذآ �hw vOF=17.
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U��?�V :O��&7�� P<���� ��g	: R'�8F 
[(���
� $!��F'
 P����� �4���� `�� 2!��
�� ��*%/�� C�(�/ �*(�

#�� ��- 	�-���� :
1.��g6
�� (�F�2	�� ;�&T�-�)���K	�� �Y���+ :( 

[4��/��� �G
 ��&�:��� <�5  �(//�)���
�1�� �� (�?*�:(�� ��!
 ��=@.
 3���.� P��� C!�
(�� ������� 78! +��/(8� C;��#( ���� C@�.
(�� 
H��:/*,�� 2
�/8� ����1 C�(8! �?*:( ����/� ���! ��'/�/ �(* )�=8. ��

 C�!��
B C�(8! ��&�:�
 ��
��/(�� �� � ��
�� ��5 2;��„� K†)É†pTTC
)�(C8*:( ��1�B.
)+(���F�%�� ���*/.
)�(���1 �,�(#/�� ��1�BC�(8#�� ����>�� � =1l� �.
)R(3�
� �; T�/�B.
)T(2(8#�� 3�
/,� 

��
#/��� ��!���:(��� ��&�:��� ����/ 2; C
�'
� +���(�� 2(8#��
C�@.
�� C�(8#��.

2.G�2�C��, O����� ���8F(Inquiry Discovery – Method):
�@*� �( H�:/*,�� 2
�/�� C���& �
/#/ C��(�/ 2; C�8!�; 64��&��

 ��
���/(�� ���(� C�
�%�� A��// �=�> -��� ��
��/(�� `�� 2(8#�� ��*%/��
((� ��*M/ �(* )�=�%�G
 H�:/*,�� 2
�/�� ����=(� C�8�#�� ���8(#�� C���

 `�/�( ���� � $/��� $(��/.��  �1���
 <��#:� $/�@ R�. �( ���8(! 78!
 ����#�� -�8� +��/(�� -8�� )0�F�� �=�;� )C�!��
�� $
5��( ���&/� $.�(&

 ��(�8#(�� 9�(1�� )C8*:(�� ��.� �G* [4�/�8� $8
�/� $@.
 2; ���*�� )�
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[/�/��� )G
�/�� )W���� )I.?�� )���F�%��…)+���1/�� �(�
��)�h|	
�‰ ~KlT‚¤J	 �n�T„J)’��cr)É	‚T)aan„J)Jb‰C

)1(+��/(�� ��(� 3*:( H"�( Y�!.
)2(H�:/*,� C��..
)3(H:/*�� 7
�/� 2*� +��/(�� `�� C
���( C�(8! C;��@ �;�/.
)4(H�:/*,�
 �8#/�� C���(( .

3.��&SS��Q�#� �6�SS-Z� ;�&T�SS-)�SS�6J	#� ,� �Q
SS2�#� (Divergent 

Question :
+5��(�� C�(�/ 2; C8!�%�� +����>� �( ��!�
/(�� C84�>� ���'/�� �
/#�
 ��
���/(�� ��(� C
�%�� A�// �=�> -��� ��
��/(�� `�� C�!��
�� ��������

 �
�1B ��1�� C
#:/( ��5�1/�
 �=���! ��(�'/�� �> C84��l� C�%8/'( ��
�!�
/(�� ��*%/�� 78! ��
��/(��  %./� )C.��&(�� ��1�� �=� Z�=/� 68&�(��

 ��=�� ��(* C��!��
�� +5��(�� ���'/��� 3�#�� U�/%�, +���(��)C84��>�
��!�
/(�� (���
 ��=�.?/� ��*;>� V��
/� ��:"��(�� ���@� C
���( C8���

��
��/(��� +��(�� ��
 W��� �=�%�� ��
��/(�� .
� ��@*� 3*:
 ���.�� C=1��( 78! 0�F�� ��
��/(�� ��#/� �> )C��#"�

 ��5�@*� ����/'� ��@ �(� 3�8. ��#
 ��*%/�� 7�B T�/./ C�/��.�� �?*:(��
C(4?(� C�8!�; .

4.��
���� e���Z�Pictorial Riddles :
Q���/
?� ����1 Q��
 C&��* $(��'/�� �*(� $�G
 +�8�>� ��5  �(/�

�
* 0��=1 �� 0�/"� +8&/� $�> C
�'
� C�(8#�� ��!�F�(�� W���/
 ��( 0��
2�; C����.�� R�#
� $�� �(* )C���
��  �E�>� ���*/� ��
��/(��� +��(��
 ��/���
 Y��#/ )3��@(�� 3�
� 78! +�8�>� ��5 2;� C�(8#�� W�����
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)�@*� �� (0�����./ ��/���
�� `�.B 2; Q2: �\�.�� )�( �5�I �� Q2:�
',� �� ���./�� ��5 �! ��
��/(�� 3G��� 0�&��
3
. P��� H?/ .

5.��g6
�� ]�
�Z�Games Science:
C��8�#�� ������� &�:�/ 7�B H�=/ )2(8#�� 9
�&�� ��� C�(8#�� +�#�>�
 +����/��� R�.
�� �=� A�// �=�> ��
��/(�� `�� C�!��
�� C
5�(�� ���./�

CF"��/( �� C=
�:/( ��"?! �( �=��
 �(� C%8/'( ���@* ���(
 ��*%/��� .
6.I�Y)
�J+� ,� _�� (��+&��(Brain Storming) :

���#/ 7��B H��=� 2!�(1�� ��*%/�� �( V��* ��(���  %. 7�B �I��
 ���1(
 ��*;>� 78! ��*.>� ���
B 31G/ �( ��B �=/��
�� �=!��/� ��*;>�
 ��=8. +#�
� ��
��/(�� 78! �?*:(�� Y�#/ �(��! C
�'
� )�5��=I

P��; 3*:
 ./(�� W��.�; ����8� 0�#�F�( ��*/� <Q��^ �� <��*;� �G
 +��
 C��� ���
� 0�&
@( �� 0�#��( 0?(�! ��*� �" �5��=I ��( C
�"���� ���/�,��
 ����� �> +���(�� A�
�� )��(����  %. +�8�� 6�
&/�� )`�'� ��*;�

 2����. �( C!�(1( 3* H�G// ���E
 ��!�(1( 7�B ��
��/(��)5a10(
?*:(�� U�&/� )��
��/( �)C84�>� �� (�=�8! .<��5 ���
 6���/�� �/� �@

U��&(�� 3�M��� �� 3. ��.� 7�B 3�
�8� ��!�(1(��)1(.
7.�84)�L�u� ((��L
��Forced Relationships:

��@*� �� ��4��: ��
 C"?! 6?/'� �� Y�; 78! +�8�>� ��5 ����
)Q��:� )��(8* )���
 (..� )C8
 C�� �=F#
 ��
� �=��
 W�� ���5 ��'/��

 +�8&� )+�8�>� ��5 6�
&/�� )��*;>� ����/ C�8(! 2; Q�
 C&��* +�8�>�
 ���
/ 2�/�� �5��I��� Q��:>� ��
 ��"?#�� H�:/*� �� ��1�B ��
��/(�� �(

0���&�( �=F#
 �! ��!�
/( �� C&
��/( ��O .

lLLQ� `LLJYQOل–LLJQkS` ا��LL>اع واFLLJmpKB ا��LL>ا�LLS aLLj a>ر�V اLLNYB?م، �lLLQن: LLQ]= °Vl?د زLLKV?ن �LL.د)1(
 ،`JHوlYKBا v�lcQBص1987ا ،120.
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8._��a:)_��: ((���Z�Synectics :
2�8�! &��:� 2�5 V��
�� C�8(! �� W��� 78! +�8�>� ��5 ��/��
 3�. H�"�( 2; �@ )0,�� C8*:(�� �=;� ���./� 9"�( 2; +��/(�� $���(�

 )��
(�� R�. �( +�8�>� ��5 ��'/��� )0����@ C8*:(����� ������� ���*�
:
)�(�0�;��G( +��E�� 3#1.
)+(0�
��O H��G(�� 3#1� .

9.�Z� ��\  
�,Role Playing :
+�8�>� ��5 2;)����>� 3�@(/ �� ����� +#�)����� +��/(�� W��(�

 +�8&� ���; )$�%� ����� +.�
* H�
/��
 $� A(�� �(( $�8! 6%/� P���
��8#�� ����/�(�� �4�" ���
 ��(��� �� ��
��/(�� �( +��(�� .���5  ��(/��

�> ��
��/(�� ��(� 3�1(�� A�/� $�G
 +�8�>� ��5Q��^� �5���*;� 6�8&�/
 ��(* )C�=1 �( �5��! C"?&�� ����" &:��� 2(�� �(( �=���! �( ����1��
 ����B 2�; C��(8#�� �?*�:(�� 2\
�/ Q��� 3�
/,� ���=(� C
5�( 2(��
 ��'/�� ���'K� �=4?(  Q��^ ���/.�� C��.
 �=4��^ �! ��
#/��� ��:"��(��

`�'� C=1 �( C
���(�� ��������)1(.

ص: �Q]= °Vl?د زKV?ن.د)1( ،��lMBا vOFQB130ا 
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¡�\�� z�Q#� 
M&Q#� &'���� (�
�K+ 

��� 2�; �=����/G�� ����=( C8(1 7�B V�
(�� P����� �4���� T�/.�
C8�/�( ����; .

1���>�	�� (�
�K#� :
U�,� :���T2�� :

3�(��! 3�8./ ���  �1 ��B� )��! 28* ��I�/* C�
':�� C���� +1�
 ����5�� 2; 9F� �� 78! &�; C������� H��
/�� �
�
 ��*� $��; )C�
':��

�=F#
 9( �(/�(�� �=8!�%/ �
��#�� T�(��� ��*; 0�(4�� .
C��;�#(��� C��8�#��� C�(��1�� 2.������ 2�5 C�
':�� ����*(�

��� C��8'��� C�1� (���C�4�
.
S� � >�-��
� Z+�
� R���� ���� :C��8�#�� 2.����8� �=(�(/5� �����

 ������ 2�
&�� W%��� Q�(8! �(��
 )C�8�
./�� �������� Q�*���* C�;�#(���
 7��B �=/��I� 2�; ��
*� ����(/5� C�1� (��� C���#%�,�� C�(�1�� 2.�����

C�
':�� .�1�� 2; ��@.�
��� 24��1�� W%��� Q�(8! -��*� C�(5� ���*M� ��
C�!�(/1,�� C�%8'�� 2.����� .. C8��
. 2�5 C��
':�� �� `��� )��*5�

 2�; C������ C��
':�� ��=1/; )C
�/*(��� C�@����� 3(��#�� ��
 V��
��
 2; C
O���� �����/��� �8#�� �� 1�(� C���F.�� 3(��#�� ��@G/ �( ���%/�,�

' 7�B 0,�
� C��%��� C�(�/��� 2/���� ���&/��C�1��(� C�
':  ��
B� 68 .
U��?�V :(����� :

�����F�� 3�1� ��( -�/:( �.� 78! ��%
�� �! �?*�� ��*��
C�(8#�� .



158 

�.��?�>?�� (����� :
���.��� j����� ����B� )P���� �! ��
#/��� )V��"�� 78! ������ 25�

`�'� ���
#
� )CI.?(�� C"�� )��F��%(��� :P����� `�� ��*/ �� +1� 
)��%I�(�� ����
� W%���
 C�@��� C"��8��� )�

�� 25 C�
': ��%
 V�
(��

9F��/��� .
].��8<��� (����� :

��(��� Q��
�� ��*%/��� )3�8./�� 78! $/��" 25�.
(.��	��� (�����:

�Q������ )�(/�(�� V?&��� )AF����� ��8��� ��
#/�� 78! ������ 25�
F�/ 78! ������� )C�!���� C�@��.�� C��(8#�� 34����� ���'/��� )��*;>� A�

P����� 3(#��
 C�8#/(��)C�
���.�� �����/�� (Q�%.�� 78! ������� .
U�\��V :=�	��7 ��\�� :

)A1���� P����� C�
': 2; C����>� �?5M(�� �( �
�#�� ��5 3#�
#�)� 	� 
�0 :

-P����� 3(#��� C������ QP��
(8� 0�(!�.
-C&�.�� 3�#%
 ��������� Y�#
 �5Q� B H#F� 2/�� ��( >� �(

�����
 j��%( P����� 3(#�� 6��& �� <���/!� .
U�
7�
 :*�8u��7 ��\��:

0,�
; )�=#( ���/(,� ���1 ���:/ ���'K�
 C�@�� 2�#/ 34��� ���/ ��
 ����'K� A��( ��#/� H�%'/�,�� )+1#��� )�
*��� )���E��� )�I�� Q��
 �5��(E� ���� Q,M5 I., 7/(� )��(��/.�  (�� ��/��( ����! 25� )��/�@
 �5�!��:(� ���5�1/ ����#�� ����8&�� �=���; 3�
��� 2������ ��#:�� ��=


C�
�1��� .
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U�>+�u :9���g6� ��>�	�� ����8��:
���
 C�
.(� ���( ��"?! 68'� HI�( �� ��; 3*
 ��(/5,� ��#/�
 )3�>� $(��
 ��%I�(�� �.� V�
(�� P����� �� �4���� P���� �(��.; )��;�&��
 2����.�� ���,� �� �(
� )P����� ��5 �5� 2; ��%.( $(�� �� ��5 -���

/�� 68'� $
 �����(�� ��; ��%8� Q�(�>� +.� �5 <�#:�� )$
.�
� 0���%� 0�.��
 ���� $�� �����B $��B� )��%I�(�� ��!�(1( ��
 0,�=1( 0�("� W�� $�G
 .

��,� ��5 �( C��
 78! P����� ��� .
P�&8���� e��(�� V �� C!�(1(�� �( ��; P� 9( C
�!���� U�(�� �B

3:�%�� �� &8�/(�� P����� 9"�� $�8'� P��� 2&��"���
��� .
V��
(�� P����� �� ,B C�!�(1(�� 6/�! 78! 9�� +8&( ���#/�� �B

3�\#%�� 2!�(1�� ���#/�� -��  ��
B� $
�
�� ��;�/ 9�&/�� �( <�.�.
U�-��- :� ��g	:����g�%�� ���,n>#�7 ��>Y�:

W�E
 -��� $/!�(1( ���;� �( ��; 3* C�
�/ 2; P����� �4���� �=��
 C���M��(��
 ���%�� W���.B �B )$���� C��!�(/1,� C���M�(��
 W��.��
 $�/��
 2�; `��(�� ���#
 ��@G/ �=� C�"?'� C8�F%
 $�8'/ 2�#� C�!�(/1,�

$;��5� V�(1� <��*;� 3(1(� C�
':�� .
2����LuZ� (�
�K#� :

U�,� :O�	�� !�6>��7 ;�I����:
����./ ���; )����%�� 9(/1(�� ����� C�!�(/1,� Y��(>� ���* ��B
 ���&'�� ��( 8/��( 7���� 2�5 0�����B $/����
 3(*/��� �=�( ������
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