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 ������ D5���� =���)� F�6
� E��U�� -�� DA (�����"�� (� -�� .�������
 :
����� .���5�
 (���"��3 D5��� (���N" ����� D5��� : ���%���  �+���

���� D5��"� D5�"� !� D50��� <������� :V���� D5�����N"� �"0�� !� D5�
�%�?� ����� -�& !��)��.

EA��"��� F��26�� C�� ��2 !� ����� �5�� �"�� !��� 
����� �NL��
!����& ��� -�� �55����� .�����"�� 
�26
 (���� !� D5" ���  ��B��

 !�"��� :����	� -�& ��<���� G�"���� W����� 
�N�� V�� W�U�� �A������
��������� 
���� Q���� =���& -�� V0�
�� 
������3� .������� 
�A�"�� V��

V��.
$%�&%� '�(%� � 
������ )*�+,:

���
� D��� 
��
�� 
���" .����"& (" '��N�� D��0�� ��� O���� �" (&
 ������ !�� ������ V��� �"� V��<��" (�"�3� /��� ����" �����3�� '����

�� W��� :
"���"�� D���0�� ��� !�� �5����� D�� !��� 7������ (" C�) -�� �

����""�� .�<���"3�� ����63� .�=��� 
�+ !� �5%0� �N"�� !���� '��N��

V������� �"0�� ����� @�6� !�� .������ ��2���� �)A E���� DA� (" �0��
 � -���  ����� -�& '��N�� D��0�� ��� !� 
������ E������ D��0��� 7A��" 
��"�
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:DA���� 
������	� .��+����� .����6�� 
�"��� :����?� (� W������ G��
!��"��� �"0�� -�� <����� �5������ D5�A��" (%��.

(���� ����� ����� O)A .���L" �A����� !��� E������ 7"��� (� �"�

"��0" ���)�A V������ ��"� *����� !����� ������ .�����" *" E�����3

� (" ������ O)�A !�� (������"�� W�"� (& DN :����	�� �����3� �2��
 .�+� !� 
���0"��� 
���"�� �5����� (��"��3 D5�? E��?� !� ���+ 7"�����

�"A���� �"0�� !� !+�����  H���"��� E���"�� V������ ��2+ .(]�� C�)��
 
������� .���?��  <�5�?�  ����� '������ 
������� ���"?� ����� D��

��� E������ ����� D���� �����3� F�� ��0� 
"<;�� *���"��� .����6"
 !� 
������� D�0�� .����� �6` -�� �;�3� (" '��N�� D��0�� !� '���� !�

�5���6� �;��� �6��.
!�� a������ ��A�N� 
������ 
�"�0�� ����� 
��
��� .�������  ��5� (&�

������ C�� E��2� .�"�6 (" �;��� (�"�� O)A (� �"��3� :D5��������� .�
 
������ V�� �5� ������� :$��6�� !� Q��0"��� Q��"�� *��
��� -��� .�������


�"�0�� �5����"� ������ �5���0" ������ 
����"�� .O)�A -��& @��%��
 *�%� !�A� '��N�� D��0�� ��� !� 
"�� (��� ����  �A�9 /�0�"� E���?�

6�� �5��" ��� !� .������� Q�) ���� (�" .���L"�� !� (���L�"�� ����
 
�0��� !�� �NL� �"" :D5��"���� D5�3� -�� /���"��� :F�2�63��  ��6��
 '����� 
�"�;"�� 
��"�9���� 
����� ����& (�� ����� :V���L� Q)�� �"0��
 @0%� :
����� .���L" -�� 
���U�� 
������3� 
�2�� (]� C�)� �����3��

��L"�� O)A E���� :D���0�� �A�5�
� !��� 
0����� 
������ .���U��� *" .�
 �"� �������� '����� $���	�� 
��0�"�� .�0��
���� (������� ���0� !� =�����

 .���L"��� Q�L� C�) �� :
N����� .���U���� E����������$'� ��"��� -�& 
-�� �5�� (��"�0�� .���+ ("  ���	�� Q��%��� E����  ����" (" �50�"��

�����3�.
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îÞ^nÖ]<Ø’ËÖ]<


��-.� 	
��/ �� �0����
����� �1��
 ����2�3�� )��45�� 

 ���
 
����"� D��� 
��� !� :��6�� ��"�� *����� ���<��
�������� .�< .
�N"�� �������?�  ���& ����� )La gestion des idées(D������ ������ 

�.���L"�� I�� 
����"��3� :
������ -�� 
���"�� (Time-to-market) 
�.���5"�� �;U��� -�� �@��2� (��� )Savoir-faire(.O)�A !���

@��9�� ��� �5�� ���0� !��� .���
��� ,0�� ��0�� �"�� 
2�6 ��6�� (" 
��2��0�� DA� W���� :.���L" -�0� ������"��� .���A �!���� D�����

*��
�� 
�������& ������3� ����� �*���
"�� =��L� I�� ����	� ������
��"�?�.������� (�" (�"��� ����?�  ���& 
�������& ��6 �;6 (" �)A

����B� �"��"�� ,����� :�5"����� ��� ,�� -�� �5�����*+�� :�;�6 (�"
��� �����?�  ���& E�����.

���6?� *�"� �����3� (�0� )6?� *" .����?�  ���& (? �)A :!�A
 ��U��  ���]�� -"��� �" (" 
����� 
���")La gestion de demain .(

.���5�� V�A -�� E���� C�)� ��.���L"�� )D����� .����L"� �����"�
*���
"��bANSEJb(�����?� ��6 *��
�� D��� (��5������ -�� �"0�� 

�����?�  ���& 
�������& !��� �;6 (" �A�����:�(�" ��5�� E���� �"
��6 :D�� �.����L"�� V�� $���� �2�� DA� �N"� Q)�� �����3� �����

�A�"�� 
����<��� �5�����"��� (�"%�:��" ���6 -��& 
��%	�� -"���
�����3� !� 
"A��"��� (L’innovation participative) :������3�  ���&
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(Management de l’innovation) ��"��"�� �����3�(L’innovation 
continue).

)�6782, :
��-.� 	
��/9
������ � �0����–
�;%� 	
��/9
������ 	
��/9<����� 
������.

-:RESUME

Dans les environnements d’hypercompétition, 
caractérisés par la création et la destruction rapide des avantages 
concurrentiels. la gestion des idées consiste à réaliser des bonds en 
avant qui sont basés sur la rapidité (ou time-to-market) et/ou sur la 
mise en oeuvre de savoir-faire. Dans ces contextes et surtout dans un 
secteur d’activité où l’expérience et l’intuition ont la part belle, les 
organisations de financement ou de soutien doivent mettre en place 
des processus pour aider les chefs des projets et managers à la création 
et a l’innovation. Et doit établir une stratégie de la gestion des idées 
pour pouvoir générer un flux continu de idées (nouvelles), les évaluer 
et les mettre en oeuvre, à travers des procédures de management des 
idées et des projets. Compte tenu des risques de se derniers. Car la 
gestion des idées, est une étapes essentielle de ce qu’on appellent la 
gestion de demain. Alors « Pour des tels organisations (ANSEJ), la 
promotion des idées deviendra une compétence essentielle et 
fondamentale – et le deviendra bientôt, et La maîtrise de cette 
compétence distinguera les gestionnaires efficaces et les projets 
rentables de ceux qui ne le sont pas ». Car notre économie a besoin de 
l’innovation et la création des nouvelles entreprise ou par l’extension 
de ses dernières, et par l’encouragement et l’amélioration de  
L’innovation participative, le Management de l’innovation et 

L’innovation continue. 
):Mots clés

- la gestion des idées  - L’innovation participative - la gestion de 
demain  - L’innovation continue. 

C���A 
���" (�'���� !"�0�� .�9 
�����" )�" (�@�� (���	� 
-�0" 
"�+� '���� :!"�0�� (� !A� ��6?� �)A �A���� 
�"���� :��5����� 
O)A� 
���"�� ��0� ;0� (�(�*���
" 
�"���� !��� 3D��� -��  ���+ 
�"�� 

���6�� D��� @�� !5��� �5� �"?� !�
��5��� -�& �
��� ���Q���.
�"����� 
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$���� ;0� -�& ���� D��� 1�2�� ���"�� ����	� -�� *�
�� �������3� .
C��5� .���L" .���A� ����� �)5� D��� !���  ��N� ��V��" =<��� :(� 3&


"�6 �A !���?� �5��A 
�"���� 
���2�+3� �
���"��3�.
�9���� ��)5� ��
�� ������ Q�"���� =�%��� �Q��2�+3� V�3�����:

(]� .����2�+3� .���L"��� 
2�6� !��A�0� !��0�� �5��"� 3=����� -�� 
������:��!A
����" W�� ���� 
����"�� :E��� ��E�� (�E�0�� ��� 

DA��"�� !�
���2 =�%��� �)A ������ �2�26 *"G����3� D9�"�� @��6"� 
.��+���3�)
"9�"�� 
�"��0�� : ������ ��+����.:
���
�� �������� D9� .. X���(

��%�" �N"���!� ������� ����?�  ���& ���6�� ������3� !� 
"A��"��

����<��� 
���2�+3� .���L"��.

�
��"A� 1��%��� �"0�� �)A =�� �+ :��NH�� ������?�  ���& ��� 
)Management des idées (��6 !� �����	� *��
� ���6�� ������3�

�� 
��L"�� ������3� ��"�� E���� ���� D� (& <�� !��0� !��� 
����<� 
�����	� .D���� D� '�� ���<� -�& �"0�� �)A(-��& ��?� !�� ������ D��

����?�  ���]� @��0��� .������3� !�� D�A��" <��" ��
�� ,�� D�� DN 
������3� !� 
"A��"��� ��2�"��.

�*+�" -�& !��N�� =<��� !� ������ D��:
�"A� � ���& 
"A��" I�"
��6 
��"� !� ����?� �
����<��� 
��L"�� !� �����3� !� 
"A��"�� *��
� 

�1�%�� ����?�  ���& $�"�& -�& 
����� ���6 ("% ��"� .����L"
���"��� �*��
� ���"N��3� D�� )ANSEJ(.�
���� <������ 
��<&� �����

����	� (�� ���� !��� ��� (� �����3�" Z��" =�
�& ������0��� .� (�� 
�����?� ��5����& .



20 

>?#�1:
��-.� 	
��/ @�<(A B�C7D�<, B�C��0E ��C��F�A�<��/ 
(& 
�"�� 
��2� ����?�  ���& !� .���
�� �55���� !��� ���
"��:

������3� !� 
"A��" ����� 
�2�6�
2!A(���� :��"& (��� ������3�
� �5��"� 3 
��L"�� C�)� Q�L� !���  ����� E��U� �����3)D�� �)A (� W��

(���?� D90" !� ����� �A(:������?� ����� !� .���02 V���� �5��-�& 
*���
" �A�"� ������ 
��������& ��A����.(��� (� (�"� .���02�� O)5�

�"���  �� 
���� )
����� ���� D�� ��"��� ����	 D�;"�� �������3� :D���

��A ���� ��@��
���� D���� 
��L"�� �6�� <�5� ������?�� D��"�A3�

 ������ :����?� D���� ���
" : ������ ����?� ���2" ��0� :����� E���� 
��� 
������3� ����?� ��� ^��� ����� :� .3���" �;6 (" �)A� .�=����


���"� �*���
"�� =��L� *" 
���� �.���L"�� :���  ���	  �� ��5�����
���
" -�& V�������  ��� (".

��
����� �
��� ���	� :
(& ����?�  ���&!A"9�" 
��"�
:�����?� -�� ��2��� �"���� ��5 

������ 1"�� !���  ����� �
��%" 
"�+ ��6
��L"�� ������� -��& Q�L�
����	� �
��L"�� �6�� �����3�(1) .� ������ ����B�  ���& =�
�]� -��

�����3� !� 
"A��"�� *��
� :��"��0�� (" 
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chef de projet ou l’entreprise innovatrice(.��)A���"�� ��A
 ����� $���& (? :-��?� 
N;N��  �
��"�� 
������ <��"  ��6 �A �
����

 
��"0� 
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����� �
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�����3� 
��"� $)�"� D90" -�� !��� ��
� �"�0� (" 
���""(���� 
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�
�"���� 
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���"�" -�& �5��) �� !� D���� ����?� (����
.���6�� : ���  �" �5�  ����� (? : ������  �3� (�" ���A<��� 

���A��59(émergence)  :���
" -�& �5���� -�� ��!��6���
�5��.(" �� G�����(Deschamps et Nayak, 1995) ��5�����

,����  "	 :
•E�26��� ���2� V� �2�� Q)�� ��F���� ��6� �.�����?� �����.
•=�
�	 ��<��  ��6 � ����� (���� �����?� ���� ����.
• ����� !��� 
���" ���J� �*���
"�� =�
�& .�-�� 
���"�� O)A �"�0�

����;��� .�=���	�
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"��.=��
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 ��
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��9� ."�+ ���& ����?�« la théorie du management des idées- 
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De Bradandère, 2002 » 
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�
��2?�  ����� =��N	 �9��� .�5�� �(�" ������3� 
��"� !� 
"A��"��

@�0��� �;6 ������ 
���
" �*����
"�� =���L� @���A� �.����L"�� 
��55���� ���5���0� ��� ��6 �����	� ��" :������3� ������?� *���
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������3�.DND���� 
����5���  ����� ��� ����3������-��& ��5 ����
"
(Gaillard J.M. 2001).��5������ )����3!�������� ����"� *����
"��

 ����� -�� 
����"�� �G�%� 
�L���
������3� �: H
�"� W���� ����+& �0�
���
"�� ��
��L"�� 5����"��� .��� �D����)ANSEJ(������<" 
�����	� 

����
"�� (� 7��� !��� 
������3� .(� �"� 1"��� �����?�  ���& 
���"�
���
"��  ���  �" ������ ��5��� D��� !���  ����� -�� �"�0� !��� �V��"��


����"�� .(�"  ���6�� O)A !� <��� �N�� ���"��� .���A ��� �0�� �""
A��" �;6����?� V���� !� �5�" ������3� �"�� ��6 �V�����& �*���
�

���
"�� ����  ���  �" ������ �"��"�� �����3� .1"�� �5�� -�& 
��%	��
@�5�� 
��0"� � ����� (" 
��U�� �����
"��:�V����� *+�� �
���� ������

 ���
"�� 
����	� E������ )
��
��� ����"�� D�� ��5����& : ���& ��2�3�:
����6"��  ���& -�& -�� .(=�
�]� �����
" Q�  ���&:�V����A� ������

 ����" E���� ��"��0�� C��� �"0��(5) . ���& 
���"� (���� -�& Q�L� �""
D��� �;6 (" *���
"�� �
+� �N�� ���6� :=���L� *�" �"���" ��2��

*���
"�� �
�0���" (������ 1"��� �"" .���L"�� ����
"�� V�����*�
�.���L"�� � ����� (�� 
����" ��6 ���5��& ��2��� *+��"�� @�5�� ���"

!���� �A �����
"�� V��� ����� �" ��.������"& (�" 
���L"�� ���"
V�����(3).

����6J� 
"���  ���& -�� ����� ����?�  ���]� C��� -�& 
��%	��
�5��
�& D�� !��� *���
"�� ���50���� )��� *���
"�� @�� (" �5���"� D�� !

���"��� .���A(:���6?�  ���	  ��� �A������ (�"��.��;�6 (�" �)�A
.���6"�� -�� @�0��� �\������ ��6 ����� �D��� ��6 (" @��6���

 .�"��0"�� �9���)l’asymétrie d’information (���6 DA� ���0� Q)��
G��� ��5� �*���
"�� D��� .@�0���� 1"�� �5�� �"� *����
"�� ���6� -��

�5"�� D��� !��� �*+���� ,�� -�� �A=�
�& 
��"� ��+ �5���"� .����� �""
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�5����� -�� :�5��� =�%��� ���5�" ,��6��� ��5�� D����� ���5����� !�� :

��+��� .�=���& -�& =������ :
��"��� �
�������& *%� �;6 (" �����3�

 ���6?�  ���	)strategy Risk Management ((6).
����!��� �$����� 645�� �&�$��� ,# ��57��� 24� �� �+�1:

1(���� ��"��� (" ���� ���6�� ��+�)
����� (�" ��+� 
���+��� 
����
G;2	�(.

2(��6�� ���� (� 
����"�� ��N� (" ����.
3(@
� D�� ��6 (" ,��6��� ����6�� (� @�0��� ��!�� -"��� �"

 ���6�� .����2�+�(économies des risques) ���H��� D��� 
�����
(l’incertain) :��2��0�� O��A !�� ����� ��
� �NL� ����?�  ���]� 

��5�" 
N��N�� 
2�6.���"�A3�� ����
"�� =��L�� .+��� 1��� �" �AD
������3� 
��"0� d�����.

���
"��  ���  �" ������ ����?�  ���& 
��"� 1"�� �"� ���"�0� !���
� -���5��� D��� !���  ���� �
����"�� V�"�� .���"��� .���A ��� �0�� �""

����?� V���� !� �5�"A��" �;6 (" <��� �N�� �������3� ��"�� ���6 
�V����& ����
"�� ����  ���  �" ������ �"��"�� �����3� *��
�.

(�" ��� �5"��+ !���� $)�"��� �;6 (" �Pierce et Delbecq 
(1977) Slappendel (1996) D��5�"� ����� �����3� !� 
"A��"�� (�� :

!��"��� ������� �����?� (�� �����"��.�������
E��
�� ��U
� D��� 
������
ANSEJ �� ���0� E�
���2�+� 
"9�" ��N��
"�;" D��5�"�� �)�A !����

)l’Innovation Participative .( ������3�� �����	�� W��� (�" E��

��2�� ��
�"�� (�  ���� �A �� ��� 
�A�"�� ������?� .������ ����� 

(Spender et Kessler, 1995;Craig, 1995) .�
�"A� -���� ��A �I�"

 
1 - criticité = probabilité d’apparition x gravité x probabilité de non-détection. 
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��""�� *���
"�� �D����)ANSEJ ";N.(
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���"� �����
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�� ��U
� D��� 
������ 
�������:�=��
�& ���"� !� �A��� �N"�� !���

.���L"�� ��5����
� *���� .
���0�  ���& �;6 (" �����3� !� 
"A��"���
����B� :��6� �2�� DA� ���0� !���� 
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���" ���� �
����N ������
�����3�(7).
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� -�� ����� Q)�� �����3� 
��"�D5� �%�  ����� ������
"�� �
�����"


��������& �;6 (" V5����:������ 
��� -�� �"�0� ��9��� .��5�� :
����?�  ���&� @��0"�� .��6 -�& Q�L� �""�& �������;�:���"�0� !����

 -����"��3�:
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���� 
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D���� ����"���:D�� �;6 (" �*����
"�� ���"�)-��& �����?� ������
*���
"(:��5�� -�� �5���0� (�"� !��� ���� E���� 
��� ��
���� 
�����

 ����" (" 
���" ����" ��"0����
���" )���"���(�
���� )
�����& E����� 
�
�����& .( ��5��� D���� !���  ����� -�� @�0��� -�& @�5� ����?�  ���]�

���
"�� �V�" ,�U��.(?G�������
"� �"�0� ����� ��� -�& -���
��� @��0����� ���E���"���
"�� �!�����AV.� ���& 
���"� 1"��� ��+


���?� ,0� -�� 
���	�� ����?� .
��0"� 
������ !�A �" ����
"�� :
�5���� !��� 
����� )I����� ���
"�� ("(���������� !�A �"V
�����?� :

:Q���N��
���%	�e.� V����� �" E�� .������� )�6��� 1"�� �"� @���A?:
�E���� @��A?�� ���" E������?
.

D��� 
���"�� 
������ 1"�� ����?�  ���]� �E��
�� ��U
�)ANSEJ(:
������ ����� ��6� �C�) !� 
"A��"��(2) .=���& �;6 .;���" =��L� *"



28 

*���
"�� �.���L"�� ��5��� D��� !���  ������  ����� 

+��".�-��� (�0��
���"��� .���L" �D���� .���A)ANSEJ(:����� 
����" �A�� O)  ���� 

�� G���+�.����� 
�������  <��" ���6� 1"�� 
�������  ��� -�& �5������
���
"�� ��
��L"��.��" *%� V�"���!��"< ���� D����� �.������
���
"�� ��
��L"�� 
�
�B�)calendrier d’activités.(1"��� ��""

*���
"�� �5���0� !��� ���
"�� Q����� � ���� .����L"�� :��N" ��� <��
�����"�� :
���%& @����� �50+�� D�� W��� D� !��� �"��0�� ,0� (� 
�
�� 

�
����"�� �"�� 
2�6 .V����� 1"�� �"� ���5���� !����  ����� �����
*���
"�� =��L� ��.���L"��.(?��" ������ (��� ���)-���?� 
��A���(
��% ���� .�) ��:����" ��52���
�L��� 
�������	�(2) .1"��� �""

 �������� -���&  ������� ��������)la créativité s’apprend et se 
travaille((3).

����?�  ���& 
��"� ����� �"� �-��& �����3� !� 
"A��"�� �;6 ("
���
"�� 
������  <�" ��6 ��
��L"�� �
�+��� 
�2� -��� ��2��� 

�5��� 
9���"����
5���":���6"�� �!� 
"A��"�� *��
� ��� ������3�)Q
�������2�+� V��& $���� �"�� DA� (" ���0� : ���& -�� D��� � 
��0� :�����B

 �"��"�� (������� ����	�� ����� �)�5� .*����
"�� (�" ����0�� C���5� 
��5��
�& D� !��� .���L"�� ��
������� <��5� �;�6 (" �5��
�� *����

 E��
�� ��U
� D��� 
������)ANSEJ .(� (� 3&<�� (" !��0� �5�" ���0� 
������ =��
�:E������� ���� D�� ����
"��  ����� 
�+�" 
:V�����

  �"��" V�0���"�)faisabilité/orientation(���
" -�& �5����� D� !��� 
��� F��  ��6 *���
"�� =��L�� Q)�� @
������
"�� �
� �0�:����"�0�

 
����"��)�����3� �2�� E��� .( D90"�=��L� *���
"�� �D5��� .���L"��
 (" ���0�� ���� .�����+� ����?� �
������� �D�"�A3� � ���6?� O)A )���� 

������	� -��� ���� ��
� D50�
� *���
" -�& �5����� �������3�(4).
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������ -�� E���)ANSEJ(:3 
��%&����� ��5 -��� G��� �����?� :
*��
��� ������ ��6 !� 
"A��"��
�������� :E���� (�*��
� =���L�

*���
"�� �
�2��" -�� .���L"�� �" �"�� D���� 
���L������ �.�����+�
(����� ����
"�� ����� �
������"�� .���U��� 
5���":�-�& Q�L� �" �A

 �"���"�� �����3�� -"�� �" ��6(L’innovation continue).
���
"���
!� .��� .���L"�� (" ���0�� I�� ����	� ������?� )
�������3�  �����(:


��"� !� ��  ���& �����?� O)A:�V���� -�� �"�0� !��� ������?� 
0���" 
�
������� *���
" -�& �5�����(9) .

b
������ -�0�)ANSEJ(������ ��� E0�� (�.
��A =�
�]� D������

226�" ����?�  ���& 
��"� !� �*��
� :V���� ��"�
�����	� ����?� 
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�
������3� .
��6 ��6 E��� 
����0"� �D����� �����?�  �������) ���&
����?�((1).������	� (" 
��0" 
���� (�<�"�� ����� (" V���
� D�� (� :
�����3� ���"���3� �;6 (" =��?� �V����� �������*����
"�� =���L 

�.���L"�� �
����"F�� -�& �5����� �����
��.�(��6��� -�" D�� -��:
��� D��������0�  ����� !�*�� D����� :��
������3� ����?� *��
�.�1�%��

 (�� (<����� ����� 
��������?� D��� <���&�.1%�� '��Hubert Jaoui:
(� � (� ������ -��� ��N0�� �A"�� ���� 
����""« bonne distance »  
��"(��� �+�E�� ��"���� �"« bonne proximité »  
���"�"�� *�"
)*���
"�� =��L� �.���L"��((8).��)�5� 
�����?� 
"5"�� (� C���&

<�5��� ��
��5�� : ������ (�" 
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��%	�� ��� -�� 
9���"�� ��2�3�:D��9����:(��
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���0"� �����
" -�& �5�����

������  <�" ���� Q������ �!� DA��� ���� 
����� ��"�� ��6 ����� *�
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Q�����3� E������ �*��
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����� �
������ ��.����
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��� 
���
"� �D���� .���A ����"��� .���N� !� �)A ���� '��
.���L"�� (" ������3� �;6 (" 
������  <�" ����� !� .���5�� :
��
�

����� �Toyota ����?� ��0�� D��� 
�������� 7"����� �;6 (":�(�� Q)��
 D���� Q)�� �"0�� ����� D5��� (" 
��
�� 
��
��� ����"�� (��"� �5�" @�5��

V� �G������?� 
������3��  ������(4).
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�"�+ �����?�  ���& 
���"� �*���
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��"� �;6 (" �����3� !� 
"A��"��� D�"�A3� E��
�� ��U
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�������A:����� (� (" �)A 
���N ��6�����3� �*������ ����6�� (���

 =��L��*���
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������� ��?� .�� )
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!����15��20
��  ����  �A�9 �� ����" �5�"�� ,0��� 
"��0�� :�C��A 


�"��+& .���U�" �
�����" 
���� .��� (� �A�9�� O)A :D��� -�� ����� 
�0�"� 
2�6� ��� D��0�� '��N�� ��5�" ����� 
����0��  ����% !0���� 

'����� �5��� .%�0� 3&� ^�"5��� .3��"�� -�
 !�.!��� O)�A ��9
.���U��� �D���� D��0�� �A�5
� !��� 
��)��� .3����� :
��������& .��2�

��6 �
����"�� .���L"�� 
�
�� *���� �(�" ��N�? E�����  ��U2��
D�"2��� !� 
����� ���	�  ���$�.����� .�����"� 
���� !5� ����6


�����& .���5" �
������� .
������ O)A (" .2�6��� !��� 
������� :(� !A
D�9� ���"��� �!����� .���"N��3� D�� !�3 ���<��� *�
� -�� �����	� 

������3� �V��� !���  <5�?� -�� ����� 3�C�) -�� ����� .Q�L�� �""
.����
"��� ���L"��
����"�� (" .���0"�� -�& .� ����6� -�� ����� 3


����6�� ����?� ..���5�� -�0� ������"�� 
����"�� .����L"�� �D���
 !��� *���
"��  ���&� @���0"�� ������ 
���� -��� �"�0� .����������

����?� .!�������� �"�� ����?�  ���& (? �
U��� 
�"A� �)*���
"�� G���� 
� <�" ����� � 
������ (�"%�A�"� �5�����"����:(�� -�& 
��%	��  ���	�

 Q���& E���� ����?��'��� "�� !�� 
�����"�� ���"�?� <���	 �"9� .�

N����� :�5��"� �"� �����  �� ����� (":

-��?� �N"����"�B� <���& 
��� (��� 
����" ���  ���� E����?�� 
��Q����� ��(� ��� 3 E��100 %-�&200%:
���N�� !�� �N"�� ������ 

(" *" ����� D�� D50" �"�0�*���
" =��L� (" �:(�"9�" 
�N��N�� ��N"�� 
!� 
������ ����� ��"" 
����	� ��"�?� ����� !�  ���� ��� @�
���

<���	� !� �
0�����!� �N"�� .+��� �;U��� 
�"9�"�� 
������� . ������
3���6 -�& Q�L� �+ ���� ��A��) D� V����� @��6"� �����3� !� 
"A��"��

 ������)Taylor, 2000(:�,# 25��� ,���:
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1bQ���0��� ����	�Expressive Creativity:
2b!���� ����	�Technical Creativity:
3b�;6�� ����	�Inventive Creativity:
4b\����� ����	� ��[���"��Emergent Creativity:
5)����"�� ����	�Innovative Creativity:C��) -��& 
���%&

����� -�� ����?�  ���& ����� ��� D������	� .���� �
��N"�"��
,# �"�"
:

1b
+;���:
2b
���"��:
3b
��2?�:
4b.;�
"�� 
�������) :Sensitivity of Problems(:
5b��2����� C���&) :Elaboration(:
6bO���3� -�� 
9���"��) :Maintaining Direction(.

��6?� !�� �:��� �"� 
"�� 
����� �����?�  ���& 
�������& 1"��
��" ��6 -"�� ������3� !�� 
"A���"���(L’innovation participative):

V����&�(Management de l’innovation):-�&  ����� ���� �0� ����
" 
��"�� !� 
"A���2�3� -�� 
9���"�� �*�" D9���" ��
� .;���" =���&

*���
"�� =��L� ��5"���� D� !��� .���L"�� ��5���"� :��5������ 
0���"� 
��"��"�� �����3�� -"�� �" ������ �5"���(L’innovation continue).



34 



35 

oÖ^nÖ]<Ø’ËÖ]<
�%�D
����� �M����("�� ��45�� �

��N����%� 
����.� O7� >��.� 

��5���� -�� -0�� 
��" 
��� .�� D���� ��"�3� D��� !� �����3� (�
 =������ �"��� ��� (" ���2��� @2�� 
��� !� �"�� 3 .�"9�"�� (" ���0��
 @�������� 
�����3� (" .�"9�"�� �� 3� .����5�� ��U% (" �5����� �"�

��3�� �������� ��6��� �����" =������� �"���� V���� : -���� �"�� !�� ��
 (� (�" �� 3 !������� �����3� (�� !������� �5���� *" 
"9�"�� E���� I�"�
 ���5��� !� �����3�� ����3� (" �� 3� D����� Q����� Q<��� I���"� (���

� 
������� 
������ 
�
�H� D������ �"���" !����� 7�<" ��6� 
�������� DA��
 (�� @�
�� !� '���� =�� C�)�� (�"� �" �%�H� 
"9�"�� =��� �0� !�
 !�������� ������3� 
����� ��� 
"9�"�� �����3� 
��� (�� 
+;0�� E����


���6"�� V������ 
"9�"�� =��� I���" -�� C�) W��0���.
-:أه��� ا����


�����3� 
����� *+�� (" '���� 
�"A� !�H� 9�" V����� !���� .��"
 ���� (�� �"��� 3 
����6� 
��6��  ���� .������ ��U% �5�� ��"�3�

�"�� 
���U�� .���
�� ��� G���" ��� 1�2� (��3�9
�+���� =��� .�� 
��
�5��%�� ��� (��3�� 
�"��0��  ������ .
������ !� .������� 
�+ -�� 
��%�

�+;�� !������� �����3� ��%�"� .�2� !��� 
����3� 
�"9�"�� =���� V.

�����3� 
������� V������� *+�� (" V��"A� E���� '���� (H� V��� =����

 F�6 ��
� �������� �����3� 
��� 
2�6�.
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-:ه�ف ا����
3�"� ����� ������ (�1	� 3�� 6	���:)

1b��5�+;�� 
�"9�"�� ��5� *�"�� !��� �����3� 
��� -�� @�0���
�� �����3� 
���������� !�����.

2b=��3� I����"� !������� �����3� 
��� (�� 
+;0�� -�� @�0���

"9�"�� !�.

�� ا����� !:-
���������� ����+ .����
 Q���" *" .;���"�� (" ��� �;6 ("

.�"��0"�� )'���� *"��" (C���� ����� D��0� 
���+ '����� I�� .����
D�� ��
� �����3� D�5�"� (����"�� I�� !��� ���
� !�������� �����3��

:F�6 ����" !� !������� �����3� 
�"A�� D5��� !���� @0% -�� 
��%�
 ���%�"�� �)�5� Q��2��� -��� '����� *�
 �"" �5������ !��� ��"�3�

6	��� ����� 25�� ,��� 8�9�"��� �� ��
 ����� ����	��:)
1b�"
"9�"�� I�� 
������� �A�9" �N"� !��� �2��0�� !A @����

!������� �����3� 
��� ��6 -�� �A��N�� W�0��.
2b�"
"9�"�� �5� *�"�� !��� !������� �����3� 
��� (�� 
+;0�� !A

V������" @��6"� ����"�� =��3��.
-:اد$�#ت ا����

�����
� ������� 0�*:�:
�����3� D�5�" (�Innovation ��" ��� �"�
�� *��� D�5�" �A

<���"�� !�� /�"�� �5��"�� (��6Y� (�  H
�"�� <�"� @��6"� ���� �A
 ���� D� $����"�� ����" !� �����3� (�� =��� :=��3� (����� !�������

Q���3� =��3� ��!��"�� ��!������� ��:!����3� 
����0" 
���� D��6����
������ �A $���"�� *��2� !� 
�6���� ���"������ D��6��� D���� !�  ���� 
��

:������ �A (��<�� 
"�6�� ��V����� :������ �A ���� !"�9�� ��
�� D�����
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�0� QH� ����" �����3� (H� �� H
�"�� ��+ (" ���� [
:-��� (��� �+�

"��+ 
��
"� ���� �� ��
.

(Yonng,1985) , .(Drucker,1985),(Porter,1980) 

��*+,� �-�. )
��*+,� ���!:(�


�"9�"�� =����� ���� 
����" 
�"�
 
��"� !A �����3� 
��"� (�
 ���0��  ���3� �A����� 
���A 
��"� !5�: 
"9�"�� .���������3 /�����" (����
 : ��5�� I�����3� C����� ����� .�"<���"� .�����"3� ����� -�� �"0��

��6 O���0� �+� �������� �����;� 
���� �0
� 
"9�"��� D9�"� !�������� �
:O���3� �)5� 
"<;�� 
����%�� .������� ����"� ������3� �NH� -�� 
��%�

 !������ ��H��� D��� 
"9�"�� D���� 
��6����� 
����6�� 
������.
����� (�
 
������ .��2;6 !�A =��3�  ��� -�� 
��%� ����� 
����� ����������

�3� 75�"��� �5"��� ���0��  ���3� ��0" (�� C�)� 
����� *" �"�0��� !������
: $���"�� ������ ��.�����0"��� .���"0�� !� �����3� ��0" 
���%� ���"

 
"9�"�� V� ("L� �"� $��� �A ����� *" �"�0��� ���" !� ������ (" �2��
 @�5���� Q)�� !��L"�� 75�"��� ,0��� V�"�� Q)��� : Q������ 75�" ("

� ���U���� ,�5��� D9�"��� ��2�"�� �������.(Ettlie,1983) 
F�6�
� �;6 (" V�9�;" (�"� 
"9�"�� !� Q�����3� C����� (�
 -��0� : Q������� C��� .�) 
"9�"�� (� -�� ��
� !��� �A��9�� (" ���

  ����� .����" ������ -�� 
"9�"�� !0� ��N"�� ���� ��.����U� '�����
 ���0� �5�����" !�  ����" 
��A�� Q������3� C������ �A��9" ���� �

.(Porter,1985) *�+�" \����� ��U�� -�� ������ -�� 
"9�"�� !0� C�)�
�����  ������ :�����?� �A�9" (" �59" �A 
�������3� .�"9�"�� ��� �"�

.����"�� 
���
� !� ������ <�<0� -�� V��� �� ������ �"���"�� (������
��� (��<�� .����� �5"�"�A�� ����� 
��0" -�� �5�0� -�� 
��%� 
0�
"��

 (���2�� (�)����  <��"�"��� 
�2�6�� .���5"�� Q�) ����3� E�������



38 


"9�"�� V���"� Q)�� ���������� I���" -��  �;� �����3��(Sethi,2000) 

"9�"�� !� �����3� 
���� �A�9"� 1";" �N"� .��
L"�� (" �A���� O)A.

(Calanton&Cooper,1981), (Phillips&etal,1983) (Jaworski 
&Kohli ,1993) 

��*+,� 
��� :�

����� E����� ��
�(Drucker,1985) ����2" (" ��� ���� -��
 ��0�� �" �5�" ���� �A �" ������� ����;� 
2�� 
"9�"�� ���� !��� �����3�

 
2�6�� 
������)
���2�� 
��� (�"�0�� 
������ ��0�� �" �5�"� �)�5� ��A� :

 !�� 
"9�"��  ��+ I�"� �����;� F�� ����� !� 
����� ��� <���� �����
 ,0����� : 
�"�0�� D� 
2�6�� 
����� �A���� !��� F���� C�� ("  �����3�
 ������� ��� �;��3� DN ("� F�6
��� -�� �50��� 
"9�"�� /����� �N"� �5�"

�����3��.
cMóøïjÜa@À@ŠbÙniýa@Š†b—à@ó–b©a@IóÈbå—ÜaZHM

����� E����� ��L�(Drucker) ����� ��"� 
���2�� ��� (� -��
 
2�� ���� .����5�� F�� (" V5���� �"� '����� @��9 (" 
"9�"���
 �)5� �����3� ���2" (" ��� G����� :  ����"� 
������� (��� (? 
"9�"��

 F�26��:
1IíÃÎçj¹]<
Æ …^Óje÷]<…�^’ÚVThe Unexpected Innovation<


���"��� 
��� �N"� ��2"�� �)A ������ �" ���� /����" 
����" ���
"���*�+���� *����� 3 �5���� �����3�� ������� E���� 
��� D�"� �5��� 
"9

G���� ����" �A� !���6�� '���� *+��� D� �5�� C�)�� :V� D���� �" �
�
5��� 
"9�"�� ��� ��� : 
���� 
2�� �N"� �50���� 
�0+��" ��� 
��� D�"� �

("  ��H�" ��� �5���� �5����" ������  ���� 
���� ������ !�  ����"�� -��
G��� ��G������ F�� �0�� �"" ���U� (" V��� ."�+� �" �
� ����
���

�5��� 
�����".
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2Iíè^ËÓÖ]<Ý‚ÂVThe Incongrnity<
+����� -�� ��
� �����3� ���2" (" ��2"�� �)A� (��� ��" -��� ,


������ ��(��� (� E�� �"� *+���� .(� E��� �"� (��� �A �" (�� �" Q�
 �����;� 
2�� ��6 (�"� C��� O)A (�� �"� :(���.


��
 ��N" (Seal-Land) (��
 !�� ����6�� 
��
" .5��� !���
�U" .����� D��6��� -�� �50�� �"" =���"�� !� *��%����(����� D�� ("%� 


%��� <���" (������ @��������� ��5�� (" ��+ �"" �5��� 
9���"��� 
��
�5��� 
������.

3I^ãi]ƒ<íé×ÛÃ×Ö<íq^£]<Œ^‰]<î×Â<…^Óje÷]V
Innovation Based on Process Need 
[
� D����� E���� �5� D����� ���"�� 
��"0�� (� -�� <��� ��2"�� �)A

 ��� (������� (�"��� W���� (�� ����" �" (� (��  �����"�� 
������ O)A
�" F6
� ���� �+ 
2���� (�� �A=�<� [
 Q�� ��"��� ��E���� 
���


 
�2���� O)�A .����
�� ,0� @
��� '��  ����"�� 
����� O)5� ,�0�
(��6Y� -�� �5%���  ����"�� 
����� ������ .D�<�3� (" ��� ����� ��N"

������� .���"�0�� .��� Q)��� @���� D���� Q)��� V��� 
����� W"H� (��0�� 


����� @��� V���� /�����" (�� D�<�3� (� D��  ����"�� 
����� 
��N"� (��

@���� 
��
" <����� $���"�� .����" ����� -�� *�� �"".
4IÑçŠÖ]<ØÓéâæ<íÂ^ß’Ö]<»<l]
ÇjÖ]V

Change in Industry Market Structure<
�����3  �0��" (��� 
"9�"�� 
0���� :
"�6�� :�����"�;� �6�"��


���2�� <��� �"��� ����"� 
���" �����3� 
2�� �0�� .���6" �����
 -��� ������ !� 
��� ����� .26
 �"��� (����� 
��
 I�� �2�
 -��� .����� '�� ����"� !� ����� I�� �0�"�� �0
�� 
��
" 7��0� $���"
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�� D�;� Q)�� �%���"�� �)A �N" D���� (�" 
����� O)�A .3�"0���� .��
(���<��.
lMóÝàbÉÜa@óøïjÜa@À@ŠbÙniýa@Š†b—àZM

*���� ����2" ����0� 
"�0�� 
������ �2�� !��� �"��0��� .���U���
�*$�� ��� �������� ������� 3�� ��;$���:)

1IíéÞ^ÓŠÖ]<l]
ÇjÖ]<Demographies<
�
� (����� 
������ D�� !� 
�2���� .���U��� (� -��� 
"9�"�� *

D���0��� I����"� 
������� 
��"0�� .����� !� .���U���� : !����3� �������
 !�� ��2�� @��� ��U��� '�� : �����;� F�� ��6� (� (�"� �6����
 ���� .����" (" ���� (�� �" �0�� �"" 
����
�� 
������� .����� .����

���U� D5��� .��� (�)�� (����� V���� �" *" D�;" 
������3� (" �� 3 .
�5�.
2IÄÛj1] » íÖæ]‚j¹]<êÞ^Ã¹]æ<H½^´÷]<HÕ]…�÷]<»<l]
ÇjÖ]V

�
�"�0�� .��%����3� ��U�� �"��� �A����� (�"� �����3� F�� (

�"A )�
� ��2" (��� (� (�"� �A���� :.����0"�� :@+��"��� :*"��"��

�0
�� ��N"�� ���� -�0� :�����3� ��� 
"9�"�� (" ���� Q)�� ��3� =�<� �
�5�26��� ����� ���H�� Q���% �A �" E��� 
������� 
����� 
�)U���
 D��� '��� 
���U�� 
2�6� .�0"��"�� ,0� !�  <A�� .���� -�� ����
 O)�A� : !5��� E��� 
��0��3�� .���" ������ .;�" (" V��� ��2���

� 
��%� : ��+ Q) (" /����
 �N�� .��2� .���0�� D��� !�� ���U��� -�
��0��
�V���2� �"� ����3� ���� ("*�<��  ���� �� 
����0�� �6� .O)�A

 ������3� -��� .0�� ������ .�����  ������ ��"�3� (" �A���� .���U��� 
����� )6� ����� (?  <A���� 
���)U�� .�����"��� .�"�6�� D���� ��� !�

��+ Q) (" �N�� .+����.
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3I‚¢]<íÊ†Ã¹]ì‚èVNew Knowledge<
�������  ���� .����" .��6 
�"�0�� ���� 
�"�0�� 
��0"�� !� D�����

 ����.O����� �"����� -�� /������ *��� (����6" (����" !� �2�� Q)�� D������
���� $���"�  ���+ (���� .E������� ���" !� �2� Q)�� D����� C�) ��N"

����".3�2�3� .�"�� ����� C�)� (����" !�� 
��"�0�� ._
�"�� F6�
 /������� /�������  ���� 7"��� $���3 -0�� '��  ������ .���"����� .�)�A

E������ .��0" !� !�������� D�����  <�" ����� -�� 
����� ��6 �����.
,1��"��� �������:Marketing Innovation 

�����3� D�5�" (�Innovation Concept �� Q)�� ��A O���) �

0������ �����"�� Q���"�� ������3� -�� �2��� 3 �"�
� *��� D�5�"

��
���"�� .����"��� F��26�� ���" �� -�� O��0�� �� !��������� E�����
����"� ���� �A .'����� ��)��(Deven,1985) �����3� (" ���
�  �� :

!����� �����3� :�5�"Technical Innovation E������ -�� <��� Q)���
 $����"�� ����" !�� �����3� C��A� :.�����63�� !���������Product 

Innovation ������3� C�)� :.����"�� �������� ������� -�� @�5� Q)���
.���"0�� !� Process Innovation ���� �A��"�0� !���� 
����0"�� �

._
�"�� ���3� ������3� /�%�� @�%�� :QAdministative Innovation 
�  ���3� ��"�� 
��� �"
� Q)���
�"9�"�� 
����9���� 
����3� 
��"0�� V��

 �A���� ����3�� �������� 
���"���.
��"0�� E������� !�������� ��
��� -�� <��� !������� �����3� (�

�� V� D��� �"� !������� 7�<"�� �2��0� �2�� �" �"�� 3� !������� 
�"9�"
.�=����� ���� E����� (" ��
��� ��6 !� DA��� .Y�� .��0" D��6���

 �)��A� 7������� D� *�<���� D� $���"�� ���" !� =��� /�������  ���� .(�
$���"�� *�<�� : !����� ������ �A 
"�6�� D���� !�  ���� 
���� '������
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�0�� 
���� ������ : !����� ������ �A 
��` 
����� ������ �A 
"���� <<0� �

2�6�� .;���� �;6 (" !������� ��2�;� 
���� ������ C�)� : !�����
 !�� ����"� <�"" �0� Q� (H� �)�A� : !����� ������ �A (���<�� (" 
��0�
 ���" !� �6�� ����� !� (��6Y� (� 
���6" 
"9�"�� �0�� ������� ���"

!������� �����3�.
(Kim&Mauborgne,1997) 
(Cavusgil&Zou,1994),(Ettie,1983) 

�1+�2�� '�3�
4��:�
������ �5���� (��� 
���6" V��� (" �����3� 
������ .������� .�����
 !�������� 7�<�"�� ��2��� -��� ���� �5�" ������� $���"�� !� �����3�
 !�������� ������3� E����� -�� <��� 
���� '����� ��� D�� :I�63�

0� Q�0���� ������3�� 
�2 �5� 
+���" .����� �� !������� 7�<"�� �2��
�� ��2�3� 
��"�� !������� �����3� E���� ,�0� �5�" ������� !0�<����

 (��<��� .
6	��� /����� ��&�� 8�+ �1��"�� 8�"����� <��
 ��� ���:

1Ií‰]…�: (Kim &Mauborage, 1997)  <
���� O)A:
��9��� .������� (" 
�� 
�"���� ������ ��%�" .������ 

Value Innovation �0� (�� ����� (�N����� ����� :!�������� ����"�
 (��<�� ��+ (" 
0+��"�� *���"��� 
"�6�� F��26� D��� ';N ����� 
"�6
 �;6 (" 
"���� ������ -���"� /��)�"� �"�+� ������� (" @�2�� �)A �N" !�

��" 
����� ."�+ !��� ������� .���
 I��� 
���
���� 
�"�6 ��0�� *+���
 
�"�6�� �2��0� /���� 
"���� ���� -���" G���+� DN ("� D��� ';N�� �����

(��<�� �9� !� 
"���� <<0� Q)�� �0��� G���+� DN ("� 
�+�����.
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2Ií‰]…�(Kim & Mauborage, 1999)  <
����� D���� (�N����� ���� 
���0"��� 
"���� ������ (�� ����� Q�9�

 (���<�� ��� V����� ���"� /����  �
�"�� �5���"� !��� 
���2�+3� ..�������
 (�����"�� ��0�� =�<� ._
�"�� ,0� O�"�0� Q)�� �0��� �� E���� 
������.

D��� 3 (���� ���
"� 1��2 @�A �A ����� *����� �"��� (H� .����
�V�"��� ��"� @���6"� ����� �A �" ��� (��<�� 
"�+ D���� �;6 (" 3

: ����� !� (��6Y� (���� 3 !���������� ������3� (� -��� .��
��
 ��+ (���� !������� ������ C��A (��� ��� :
"���� ������ �A  ���%���

������ (��� 3 ��� V���� : 
"���� ������ C��A (��� 3��� D�A 
�"���� ���
 ����� -�� (��6�����A� 
��
 *" �2� �"(Ampex) /������� ."�+ Q)��

 *���� *���� D�� 
"���� ��6 .�A��� �5��� .���� ������� <�5�� ���������
 !��� 
��
 �N" I�6� .���
� *�� �"" �5+��Sony 
���
�(JVC) 

������ <�5� D����� 
"���� ������� ��"��� (� -�� 
����� ��� ��0�H� .���� �
1%
��
 �0� (�(Ampex) ����� <<� �"" ������ �<�� !�� �"5�

*����� ������:@�2�"�� !��������3� ��0���� (� -�� 
������ .��
��
 (�� :
�����"��� @�2�� ���� !� E���� D��  ���< -�� ����� �����3��

 /�%�� (A���� *%��� -�� 
9���"��� (��<��� 9����3� (�" D��� (� (�"�

"���� ������ �;6 .!� ._
�"�� ����� .3L���  �� 
������ ."�+ �+� �)A

 !�� 
�������3�� 
��������� (�� �������� �5"�� (" �����3� 
��� F�6
�
0+��� 
"����� !�������3� @�2���
������ ..H�
�"�� E���� V���� (�

 �6�"� 
"���� �����3� �6�" ��� /;����"!��������.
3Ií‰]…�(Li & Atuahene- Gima, 2001) <

���� !� =��3�� $���"�� ������ (�� 
+;0�� -�� 
������ O)A .�2�
 F�6� ��"�� '����� $)�"�� (�2�� !�  ������ 
���������� *���
"�� ("
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�����3� (�� 
���� 
��� ���� -�� 
������ .��
� �+� 
���
"�� *���
"��
� !A� =��3�� 
����%" .��� �)� �"��� 
����� ���� 
������ �"��0�� (" �� 

(��� 
�+;0�� -��� 
���%� *���
"�� O)5� !��L"�� D����� :  ����" D�
 @�������� 
���
"�� *���
"�� O)A �N" �A�"�0� !��� 
����3� 
��������3�

!������ �"0��� $���"�� ����� !�������3�.
 ���% -�� 
������ .2�6� .����������3�� 
������ (��  ����"��

�"5��� 
+;0�� I�"� 
��%�"��:������3� (��� 
���� �"��� �"A�������
 ��N" ����� 
������ .���� 
���
"�� *���
"�� (" ����� �)A �N"� =��3��
 -�� ������� !� =��3�� �����3� (�� �5� 
������ �"��0�� 
������ 
+;0�� O)A

2�� 
������
���.
4Ií‰]…�(Hadjimanolis & Dickson , 2000) <

D�A .��� ';N (" (��" �����;� $)�"� ����6�� 
������ O)A ."�+
 �������3� !��� (�+�������Proactive (��������"���Reactive ������

 =��3�� �����3� D�� 
���� �����3� 
��� (�� 
�2 ����� .����� (�������3�
� 
2���� �N"�"���.�0��"�� �"�� 
�+��� .F���26�� ��N� -��� 
���%�

 D���� 
����"���  ��U2�� ._
�"�� 
����U"����)100 D�6��" �+H� (-���
 ._
�"�� !�  ������ �����3� 
��� .(�� ������� (� -�� 
������ .��� �+�

(�+������� (���������3�Proactive  (��������"�� (���������3� C�������
Reactive � (" (� -��� 
���%� 
���� (�� D� 
�+���� 
2��� D�� '�

 !���� !�� 
����� .����" (�� D� �����3�� �5�+;�� 
����U"���� .����"��
 ._
�"�� C�� !� �����3� .���������� .(��� 
�+;� ���� 
������ .���

 !�� �A��NH� .�N !���� Q�����3� !�������3� V������ (����"�� F��26
� .�5��� V"�� (" �����3� ��� (����"� .��N�� 
��;���� 
������ .���
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(�" 
����" 
��� -�� F��+  ��<� !� .����� 
���� !A �"")125 (

����2 
��
.

5Ií‰]…�(Tollin ,2002) <
��5�;6 (�" '����� ���� !��� 
��9��� .������� (" 
������ O)A

2��� !� (��<���  _
�"�� (�� 
�2�� 
�"A� ,�� ����� 
��������� -�� ��
$���"�� ������ *%� ��� �"������ �����3�� @2�� ..���
�� '���� �"


 D�"�2� !�� 
226�"��� .�"��0"�� ��������� ���+ !� D���� 
����"��
.���"����� 
���2� .V������ (�� Q��9� $)��"� D���� 
������ .����

 �2����� 
��� ������ /������"Costomization (" ��� V�+;�� (��<�� *"
 :(��<�� *" 
+;0��  ���� -�� 
��%� (����"�� .����  ����� :$���"�� �����
 ���" !� �5����+�  H
�"�� 
�0��� 
��� -�� 
N;N�� �2��0�� W��0�� DN ("�

 $����"�� ������ $)�"� ����6� -�� C�) W��0�� DN ("� :�����3� .��+�
0"�� 
�"A� 
������ .<��� -��� (��<��� 
2�6���  H
�"�� $��6 (" .�"��

 ����" 
��N"� 
��0"�� .������ V0" �2����� �����(Asset) Q����%
$���"�� !� �����3�� �2����� 
��������� =����  H
�"�� .
������� .2�6�

 ��2����� 
��������� (�� �����  ���% -�� Costomization Strateagy 
�����3��Innovation W���� �"����� 
��"� !� (;6�� (�"5" (��2�0�

(����6"� (;2��" (��2��.
6Ií‰]…�(Li & Calantone ,1998) <

-����N����� !�  H
�"�� �5���"�  <�"� 
�+���� 
��0"�� 
������ .�����
 
��0"�� 
����6�� �"��0�� ������ /��)�"� (�N����� D�+� :������ $���"�� <�"�

� 
��0"�� �N" .����U���� 
�+����� 
�����"��  �
� $���"�� V���� (��<��
 
���0"�� C���� 
��"A�� 
��N"�"�� 
��6���� �"��0�� -�� 
��%� 
����������
 -��� 
��6����� 
����6�� �"��0�� (" �� W��0���  H
�"�� ��+ (" 
�+����
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 �+� (�����"��� (��<��� 
2�6�� 
��0"�� -�� �5��2� E�2  H
�"�� V��� 
I��"� $���"�� -�� 
�+���� 
��0"�� 
��� ����6� DN ("� �������� '����

  <�""��  <�"�� V������ .
���� �;�6 (" $)�"��� �)A (�N����� ���6� �+�
 (" 
���"1074 
����"3�  ���"�� .��3��� !� .���"����� ���" !�  H
�"

�"� -�� 
���"�� 
��0"�� ��NH� '���� 7���� ."�� �+� ("� ������ $���"�� <
��"N���3� -�� ���0��� 
������ ����0" �"
 Q)�� $���"�� !+���� =��3� DN
 (�" 
����� 
����%�� �0� �" $���"�� 
���� -�� 
��%� 
�+���� 
2����:

 .�0��"��.
7Ií‰]…�(Rugimbana , 1994) <

������ $���"�� �����3� F��26 C���� ��%�" 
������ O)A .�����
 <���� E����� �����3� ��
��� 
��9� D��6���� Rogers �2�� -�� 
��%�

 ���%� !���� 
���"��� 
���"��3� 
�������N����� �5
Zeithaml ��2���
 '����� �5� =�� !��� 
���"��  ���6"��Ostlund 
0��� ����6� V��� Q� :

��3� @��2�� -�� C�) ��� �+� ������ �����3� !��� !� DA��� �2��� !
.U�� @��2"�� (���< (" 
��0�)698 ((��< .@��2�� <�5� !�"0��" ("

 !�Y� @��2�� ���"0��� D� (�)�� (" DA���� !�Y�ATM D��6��� 
�����
 -��� �A��NH� I�"� ���"�� E���H� �50�<��� 
"�6�� D����� E���H� V���9�

.�"�6�� *�<�� !� !��������� O���3� G��� .������ .��� �+� 
����� (�� 

F���26 C���� @0�% E��� V2��26� 
���� (�� D� <�5��� D��6���

!�3� @��2�� �����3�.
8Ií‰]…�(Cravens & Shipp , 1991) <


����"��� <�"��� ���" !� (����"�� *���� .����� 
��9� 
������ O)A
� ���� !��� 
�������� .���������3� d��� ��� (" 
������ ����� !� .���

 !�� 
������� ._
�"�� V���� Q)�� Q����� .%�� C�)�� (���<�� .�����
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�;�6 (�" �A (��<�� �%� -�� ��2��� (� -�� .���� 
����"�� ���"
 .�"��6��� *����� ������ -�� <������ (��� �����3�� @2�� .����������

._
�"�� =��� @�A� $���"��  ��� (����� .���������� ����� 
����� 
������
 ��� ��A (���<�� �%� (�� �����3�� ����" ��"0�� !�� 
������ 
���

!�������3� .����" D����� ���0���� ������� !� ���"��3�  H
�"�� -��� :
(� F��26�� �)5� �5���� V����� ���
�� (��<�� �%� -�� /3�2�  ����

(��<�� �5�� '��� !��� �52��26� *����� .�"�6�� !A �" C��� ����
3
 V������ V����� .����6;� ���+ /��)�"� D��� D�� 
��9� 
������ O)A�.

9Ií‰]…�(Ettlie , 1983) <
���+ (�" ������3� .������ �N�� ��� F�� 
������ O)A .����
 �;�6 (" �����3� ��� 
"9�"�� *�� !� $���"�� !"�6��" ���� 
"9�"��

� ���"�� !0�2" ���+ !� $)�"��� ����� 
���)U�� .����2�� ����� 
���3 .
 H
�"�� �����3� 
���� !� ����0" 
N;N (� @
��� .������"�5:I����"


������:�����3� 
���� ����:������3�� �N"�"�� '��N�� ���0"�� -�� 
��%�
 
����0"��� .����"0�� ������ ��0"� $���"�� ������ ��0"� V��)..�+����

�� D�� -�� 
������ C�)��� : 
������ (�"%"� 
"9�"�� D��� :!����� ��H�
 ������ ����" !� ._
�"�� 
����� : ����������� ���" !�  H
�"�� 
����
 C�) �� : (��� (� E�� �" (��� (��� �A �" (�� �" =��3�  ��� -�� 
��%�
 -��� 
������� .�"��� �+� : 
������ O)A ���� 
"9�"�� 
���� (� ���0�

� W���"���$����3�� ������������ 
����� =��3�  ���� �
��"�� ������� �
������3�� (������"��� (��<�� 
��0"� �N"�"�� !����� ��H��� D�� -�� 
��%� 

 ���� .����" D����� ����� ���" !� .D��� �N� -�� 
������ .�2�� �+�
�3� (�� �����3� ���" !� 
������ I���" -�� !����� ��H��� !�A 
�������

 !� 
�2 .��N Q)�� $)�"��� (��� : �����3�� ��H��� D�� (�� 
���� 
���
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� 
������ O)A��� C��� ��N�� 
�"9�"�� 
���� ����� -�� (�"%"�� �N� �
O��"� �����3� ��� -�� 
������.

10Ií‰]…�(Barbara, 2001 )  <
����+ !�� .�"� �+� 
��;���3� .������� (" !A 
������ O)A 
�;�6 (�" C��)� !���3� ����3� !� .���
�� (" 
��"�"� .����2��

(����"�� *" .;���" 
����.!�� Q�0��� �����3� �A 
������ O)A �A��
 @�
��� 
������ .���� �+� :.����2�� -�� O��NH�� 
������ ����� (�� 

�
������ ����B� .����2�� ��0�� 
��������� -�� ��NH��� .�) �"��0� !���
7%���� ���
3�� @2�� .F��� 
������� .���� !��� �"��0�� (�� ("�

  H�
�"�� D��� :
�����2���  ���6�� !A 
��0��� .���2��� -�� �A��NH�
 .���� �+� : H
�"�� !� 
�<��";��� 
�<��"��� :*�<���� D�9� :
����2���

��)�� 
��Y� �"��0��� Q�0��� �����3� 
+;0� ���H� 
������.
11Ií‰]…�(Ailawadi , et al ,2001)  <

!������� ��2�+3� E���H� Q�0��� �����3� 
��� 
������ O)A .�����
Econoetrics E����� !��  ����2�� 
�"���� .������� D��6��� �;6 ("

 
�"�0�� .���
�� (" ��0� 
����� 
���� �� !%�� $)�"� D��� D�� : 
������
(" 
�<����  ���� ���+ !� 
��0���� .����2��� (��� 
�����"�� �;�6


��
� 
���������Procter & Cambels ������  ���+ (�" ��A�������
 �����3� (�� 
������ .�
� �+� : ������ W�� !� 
�"�0�� I�6Y� .���
���

 
��
 V� ."�+ Q)�� Q�0��� Procter & Cambils���!���0�� .�"���
Q�0��� �����3� (" =<�� 
"���� ��0��3�� (������� D��6����� C��)�

 �)�5� (���<�� 
������ 
���� 
�+���� 
2���� .�0��"��  ���<� 
��������
 �����3� (" ����� �)A -�� I�63� .���
�� ��� @��� :��0���� (" �����

Q�0��� .V�� ."�+ Q)�� 
"���� ��0�� (�� 
+;� ���� 
������ .��� �+�
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����6��  ������ 
��
�� (�� 7�������� 
�"���" (���� (� ��
 ����3�
 (�" 
�+���� 
2��� !� /���NH� �N�� �0� !������� �0���� (������ D��6���

 (;�3� .�5����+ !� .���
�� (�� (����� !�������� Q�0��� @�2��� (��

�+���� �5�2�� ����� !� 
��
�� D��� /���� ��NH��� -��.

12Ií‰]…�(Song &Swink , 2002)  <
�������� !������� �����3� 
��� ,�� .���� 
�������� 
������ O)A
 �5����"� *��2��� 
��"� (�� *����"�� �"����� 
��"� �;6 (" .�)��� $���"��
 -�� /3�2�� �5����" (" 
���" �� !� ������� �2�� ��%��  ��0�"��

$���"�� G��� ��.���� : .���6�� ("  ��6 �� !� V�
�  ����% -��
 �����3� .�����" @��6"�� @�������� $���"�� *���" ��� .7����� .=����

 �;�6 (�" $����"�� !� �����3� 
�2�6 (�� 
+;0�� 
�2 ��L�� 
������
 *�" �AL��� D9�0�� .����"�� C�� G��� *" : �������� *��2��� (�� �"�����

 �� 
�������3� *����
"�� (��� G������ 
���� (���� C���� 
���)� .�)
�����?� !�������.

13Ií‰]…�(Ravichandran , 2001) <
.��%���� (" ��� F�� �;6 (" 
������� 
������ O)A '����� D�+
 D�5�� E�0���� 
���� 
�2�� .�) �"��0�� (" ��� �N� 
��U� .���� !���

 (��<�� ��+ (" �����3�.
������ .0%6 !��� �"��0���,�:
�� 
��0"��
��0"�� C�� ����� �����3� (� (��<�� �5���"� !��� 
�����.
�@0�%� V��+;�� ������3� ����� Q)�� !��������� ��H��� D�� 
���

�����3�� �5��� DN ("� �����3� F��26� (��<�� C����.
����+ (" ������ -�� Q�L�� .��< �" �)� !���� �����;� !����� ���6"

3� @0% DN ("� (��<�������3� C�)� E�0���.
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�����3� E�0����� ';N�� �"��0�� (�� 
+;0�� ����" '����� ��� �+�
 !���� �5�" 
0��� .��N (" ��H��� D� :.��%�� W"6� (��<�� ��+ (" V�����
 .������ !����� 
0����� 
�%���� .�
� (�� !�  ���6"��� 
��0"��� ��0��

�N�� C��"�� !��������� ��H��� D�� ������3�� ������� E�0���� !� O.�)�A
 D� �+� : .���"����� .�)���� .�"��0"�� ��������� ���+ .�"
 
������ (��


������ O)A !� !�"�0�� �������� �����3� ����� D��6���.
14Ií‰]…�(Hamel, 1998) <

����� D��5�" D���� .����� 
��9��� .������� (" !A 
������ O)A
�� �����;� (�� E�������� '���� 
��"0� V�+;�� !�������3� �����3�� ��0

 *���� ��A D��� ��
� 
������  H
�"�� 
��� !� ���U��� (� .��
�� :
"����
 ������3�� ��6�� -�� !������� �0��� �� 
��� (" �����3� (" �� 3� ���<�"�

E����� ������ .�5
���� : !�������(Allvin Toffler) 9� E���2 
���
 .������� �+ .���
�� (" D� .�=���� Q���3� �20�� ���U� !� 
"�2��

 �����(Toffler) (� -�� .��
�� :�5��� ���U� .����� ) ����� /�"5" W��
 $)��"� ��6��� 
���2�� (��� C��� �������  ���� �A �"��� .���"0�� 
���A

 
"�+ �)� ����"� ���� !������ !���2 (
����� .�5
���� ��� 
���

 (�<�"� 
�"��0�� �
���(Amazon .com) ������3�� 
"���� �����3 ��N"�

 .�)�� @�
���� ����� ����6�  ����� E���� ����� !� !�������3�.
15Ií‰]…�(Motohashi , 1998)  <

������3� 
���� (�� 
+;0�� (� @
��� .���� 
�������� 
������ O)A
�� 
"9�"�� �5
�0� !��� (�" (������ ;� 
U�2�� .�"
 �+� :����"�� =��3

�����;� 
�"A� !�0� 3 !��� C�� �5�" 
������3� .���
�� .����0" (�� �+�
 : 
��
�� !� (��"�0�� ��� �A 
������3� ���� 
������3� .���
�� ����63�

.�����63� ���� :�������� '���� @���2" D�� 
���""�� .-�� .����



51 

�
�� 
������3� -��� ��������� '����� �N� ����� .����� 
�������� .��.
������3� 
���������� =��3� (�� 
������ 
+;� ���� -�� 
������ .�2���


���0�� ����������� .�) .���
�� !� 
2�6� .���
�� �A����� !���.
16Ií‰]…�(Manu , 1992)  <

��� V����� (�� 
+;0�� 
������ .����� E���� (�" 
������ �����3�
�6` E��� (" =��3�� .���� !�� .����
�� (��� 
����" 
������ .���

 
����3� ����� !� .���
���  ���"�� .��3���.
,�U� C�5��"��� 
�2�� .�) .���
��� 
��0��3� '����� ���� �+�

 ������� 
���2�3� .������� D��6���� �5�� �����3� ������ 
��� F�� .�) 

._
�"�� =��� *+��� 
�2�� )'���� 
��� (��2��� ������3�� )�6Y� *�"

 =��3��� ��5�+;�� (�+����� ;�� 
����� !� V��
���� @;�63� ..�������
 �����3� 
��� -�� 
��%� !��"��� !+���� =��3�� V�+;�� $���"��� �����3�

!��� ������ .�) �5%0� .���� .���
�� !�  ������  ����� .����" D����
 $)��"� !�� (����"���� �55��
 �+� 
���� ������ '�� @���2" .�)�

(Milles &Snow) 
���"�"� (�0����"�� $)�"� V�
� I�6� 
��"�"�
 V��
� ��5�H� �5�2� !���� ����3� ��6� !� !����� �6_���� @2�� 
N��N

 $)�"� !� (������"�� $)�"�(Milles &Snow) 
��"�"�� �"� :
0�����
�6���� ��� DA (�)�� ������ ("% �5��2 ��� .���
�� ("�(�)��� ����� (

���` (�N����� D5�2�@.��������(Ansoff & Stewart) (�����5"���
�����;� (��������� .V������ !� �N�"� ���� .��N� -�� 
������ .2�6 �+�

������ .����0�� ���� D��� :(�+���� ;� !� �����3� ��� ���� !���U��� (
���� V����� I���" (�� (���� .��� �5���� :@����� 
���� �����;� V�����
 
���� 
�+�� 
2� ���� 
������3� .���
�� (�� :=��3� .�����"� �����3�
 .����
�� ��������� '����� -�� ����3� E��� @�0% !��" =��� (���
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������ .�������� ��0�� �"�� 
2�6� �����3� .�������� (�" 
������ O)A� 


��������.

17Ií‰]…�(Cavusgil & Zou ,1994)  <
!�������� ���
��� E���� 
��� ������� 
�������� 
������ O)A .=��
 -��� .<��� ��+� :
������ ����� !� 
�"�0�� ._
�"�� F6� �"�� /������

Q���2��� =��3�� ������� 
��������� (�� 
+;0��.%���� �+� 
������� .

������ ������ �"0� !��� .���
�� !�������0�� D��� �5��� !������� �����;

 
������ ����� !� �"0�� @��9 *" @����� ��� (" !������� �5��<"@�5� 
=��3� <�<0�.

�����3�� ��0�� �" �"�� 3 '���� .��%��� 
"��� 
������ 7���� .���
V���0�� $���"�� ���" !� .*�" 
������� ����� !� *�<���� <�5�� D�����

 F�6� ��"�� Q�0��� W������ 
��� -�� 
��%� :7������ @����� D�� ����

���2�� !��������� V����� .!�� '���� .��%�� 
�2 7������ .��N� �+�

 D�� '�� Q���2��� =��3�� 
��0"�� ������� .���������� (�� 
+;� ����
.��%���� E��� .��N� V������� V�+;�� Q�0��� W������ D���� @0% ���

 ���"�" (�" (���N� ,�� D�� .��%�� W"6 .%�� �+� !���������
 
U������ !���� .��%����)17(
�%�� .
���0�� .�"�
�)15(����
"

 
����"� D������ Q���2�)252 (!� ���2��� *���
" Q���" ("79 H
�".
18Ií‰]…�Eæ êÛéÛjÖ]êÚ†–£]H1997D

�����3�� ������� 
��"� !�  �NL"�� �"��0�� ,0� 
������ O)A .�����
("��� !� 
������� C����� !�.��0�� .�"
��������� �����3� !�  �NL"�� �":

: @��2"�� !� @9�"�� 
"�6 .���� ���� : ���0��  ���3� *��
�� D��
 
������� .���U���� 
���2"�� 
���2�� ���� I���" C�)� -��� 
���%3��

 !��2"�� ������ !�  ������ 
����"�� 
��� .W"6 ����6� 
������ .�����
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�����3�� ������� 
���� 
�"6�� �"��0�� (" �"�� �� (�� .��� .��%��
 
������� I��"� :  ����� �"� E����� ��6��� @�2"�� �5� *�"�� !���

�3� ��0" -�� 
��%� :�����3�� �������� '������ �;�6 ��������� �����
 ��63� .���� ';N�� .D��� (��� 
�+;� ���� -�� 
������ .2�6 �+�

 (��� 
��0% 
������ 
+;� ���� *" :�������� �����3� ��� V������  ���3�
 
���� (�� 
+;� ���� -�� 
��%� :  ������ �����3� 
���� @9�"�� 
N���

��3� 
���� !��2"�� ������ !� ��������� .��NH�� V�� 
����� �"�� (� �"�
 
���"� (��� 
������ ��L� /���6�� �������� �����3� -�� !������ @�0%
 ��5���� �5��
� 
����"�� 
���� �N��� 
��"��� @��2"�� !� �����3�� �������

 
��0% . ���3� ���+ (�" *��
���� D���� �"�� (� -�� 
������ .��
��
�0�� I�+� (�� ���0�� I��� ��������� ������3� .����"� !��  �NL"�� �"�

 
��"��� @��2"�� .
���"� ���� 
��"� @��2" 
0�� .�"
 
��0�� (�� �)A
("��� !� !��2"�� ������ !� 
�"��.

5�6$� 78���� 9:�%���:�

��2�� .�) 
������� .�������� .����3� 
0���"� F�� �;6 ("

�"� =��� D� V���
"� '���� ��%�"� V�����U�" ("�%�� '���� !%�� $)
���"���
������� .����U�"��� 
"9�"�� !�  ������ �����3� 
���� 
�N"�"��� 


!�������� 7�<"�� �2��� (�  ��0"�� !������� �����3� �2��0� 
�N"�"���
 .�"� �"�� !����.
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)2���� 0>�1(
6	��� ,��:�� @+��$�� 

 !3�41 9#$8 !3�41 و5�6 !3�41 !012/

�5��"%" !� !������� �����3� .
��N"�"��� 
0����� .���U�"�� DN ("�
 =��3� �����0" (�" ���� �;�6 ("  H
�"�� !� ����"�� =��3� I���"�
 G����3� D�N (�"� :��"N���3� -�� ���0��� 
�+���� 
2���� .�0��"���

���"��
�.D+� ��
��)1(
ovfÖ]<l^é•†ÊVI

,�0� ������ (�" ��� 3 '���� !%���� $)�"��� ����6� D�� !��
 .���U�"��� 
�2�� .�) .��%����)
0������ 
����"�� (��5��� �"��
� !����

$)�"���.
ù]<íéŠéñ†Ö]<íé•†ËÖ]±æV

!����� ."�6��� !��� 
�N���� $)�"���� 
������ .������� 
0���" ("
�
�%���� O)A !�H� '��� (" �N�� ��+ (" �5�" ������ D.
���� .��
� ���

>#�� ا;$1�#ر
ا�#2@�ة <= 
��ABا�� 

!D12ى
ا;داء <= 
��ABا�� 

;$1�#ر ا�0FD21=ا

�#ر ا��D1Bجا1$  

=HF#ر ا�31و�ا;$1 

=IFزD1#ر ا��ا;$1 

 ا;$1�#ر ا�3I2ي
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(Ettlie ,1983)  ��"�0"�� .�������������3� 
�2�6 (�� 
+;� ���� -��
 
���)U�� .����2�� 
���3� ���"�� <�5�� ���+ !� 
�"�0�� .�"9�"�� ��+ ("

�����3� 
�2�6� *�"�� !��� .�"9�"�� (�� .��
� '�� �5����� �;6 ("
 -��� ��2��� ���" !� �5������ .���"0��� $���"�� ������ ��0"� �N"�"��
 !������ ���H��� D��� (" ������� 
��0"�� -�� ��2��� �5�0�� �����������

(�����"��� ����� -�� @�0���� .�+ 
"9�"�� C���� 
������3� �A�9"�� O)A
 !�������� �����3�� ����3� !� ."A��  ����� .�����" D������ =����

���A����� ����
��"�� �������� *�<���� 
��������� ��"���.��+� �)�A
(" �� .��
� (Song & Swink , 2002) !�� �����3� (�� ����� -��

 =��3� <�<0� -�� .�2��� ������� .����������� .���"0��� *��2��� ���"
���  H
�"�� D��� �"��� (�"�%�  ������� .����"�� ������ *%� !� �"���

 
��%�  ����"���  ������ 
�������� E����3�� ����� ��6 �;6 (" �5����
 
���� -��(Hamel , 1998) 
���������� (�� 
�2 ���� -�� .��� !���

  ����� -���  ���
" 
�"���� (� E������� '���� 
��"�� 
"9�"�� �����3�
 !"+��� ��2�+3� C��� ��N" ��6 !� (��<��� ������ 
���2�+3� 
��0"���

 ������3�� �������� E������ -��� �5�����0��� 
������3� .���������3�
 '������ 
����� .��� �"�: !������� (Manu , 1992) C������ -���

 .���� ��+� =��3� DN ("� $���"�� ���" !� �����3� !� O�N�� Q�����3�

+;0�� O)A 
�2.����� '���� (H� D��� �"� /����-
��Y� 
�%����:

3���� ��"�A��� ����:��(Ha) :
)
�"9�"�� !��  ������ �����3� 
���� !������� �����3� I���" �NH��

 
0"��" �A�2��� 
�����–
�+���� 
��0"�� !�: $���"�� !� �����3� 
���:
������ !+���� <�"���� :
��
��� ����"�� !�������b(
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íéÞ^nÖ]<íŠéñ†Ö]<ovfÖ]<íé•†ÊV
� ��
����5� *��"�� !��� �����3� 
��� (� -�� 
������ .������� E�

 ���� .����" D���� '�� (" $���"�� ���" !� 
"9�"�� ������� .����"��
 !���� !� I�+� ��NH� �5� ,�U�� �)5� �A����" (" 
��� F�26�� 
"�����

@2�� ����� .���������� � 
����" �������� �����3��6������3� F���2
?� 
�"9�"�� ��5� *�"�� !��� I�6(Ettlie ,1993, Cravens &Shipp , 

1991, Tollin, 2002)..�������� ��5� .=��� !��� 7������ -�� /�=����

��3� 
�%���� '���� !����� 
������:
íéÞ^nÖ]<íŠéñ†Ö]<ovfÖ]<íé•†Ê(Hb):

)3� I���" �NH�� 
����� I��+� 
����� 
"9�"�� !� !������� �����
 ������3� 
���� �2��0� 
����" O������ $���"�� ���" !�  ������ �����3�

I�63� )����������� : !+���� <�"��� : 
��
��� ����"�� : 
�+���� 
��0"��.(
é•†ÊííŠéñ†Ö]<ovfÖ]<ínÖ^nÖ]V

: ���� 
����� 
������ .������� 7���� .=�� �NH��� 
�"9�"�� =��� (�

"9�"�� �5� *�"�� !��� !������� �����3� 
���� 

(Kim & Mauborage,1999,Hadjimanolis &Dickson, 2000,Li 
&Atuahene-Gima, 2001, Motohashi,1998, Barbara,2001, Ettlia,1983, 
Li &Calanton,1998, Gavusgil &Zou, 1994) 

�<"�� �2��0� *�"�" ��
�!������� 7��(������� *�" ����" ��
� 
��NH�� �����  ��L" .������� C�� 7���� .��� /�"�"� (�� :(������� ;� !�

�2�0� ��!�� =��� 
"9�"�� =��� -�� !������� �����3� �2��� (" �N��

�+���� 
2��� ����� ��:G���3� ��:.�0��"�� -�� ���0�� ��0" -�� 
��%�

3���"N��.����� 
������ .������� 7���� (�"%" !��� �+ '���� (�� V����

N��N�� 
������ '���� 
�%�� ��"���� 
����3� 
����� !� �5���N ����6�:



57 

ínÖ^nÖ]<íŠéñ†Ö]<ovfÖ]<íé•†Ê (Hc) :
)�����3� 
���� !����� ��
�� 
"9�"�� !��"�3� =��3� I���" �NH��

 !�������–���"��b
"9�"�� !�  ������.(
íÃe]†Ö]<íŠéñ†Ö]<ovfÖ]<íé•†Ê V

.������� 7���� 
0���" D� 
0����� 
������ '���� 
�%�� ����� @�5�
 ����" !� !������� �����3�  �+ -�� .��� �5���� !� !���� 
���"�� 
������

 ����� I���" '�� (" $���"�� �������� ������� ��  ����� .����" D����
 �����:��0�2 -�� =��� �%�� =��� I���" ����� !� /���NH� �N�3� �5���

 : G����3� I����"� !���2���� =��3� I����" -�� D� D�� ��
� =��3�
:.�0��"�� 
�����" C��)� :
�+����� 
2���� :��"N��3� -�� ���0�� ��0"

 I�6Y� !������� �����3� �2��0� )7������ : *�<���� : �0���(
(Li & Atuahen- Gim, 2001), (Manu, 1992), 
(Motohashi, 1998), (Song & Swink, 2002), (Li &Calanton, 
1998) ,(Cravens & Shipp, 1991), (Cavusgil & Zou, 1994) 
!����� 
�0����� 
������ '���� 
�%�� '���� -��� D��� �" =�% !�

� ��2��� ������ I�6� .��%�� *��� �5�" �����=��3.
íÃe]†Ö]<íŠéñ†Ö]<ovfÖ]<íé•†Ê(Hd) V

)!������� �����3� I���"� 
"9�"�� !� D�� ��
� =��3� I���" �NH��
 ������3� ��2��0� O�NH� (" I�+� 
���� !����� ��
�� $���"�� ���" !�

?� !������� I�6)7������ : ��0���� :*�<����.(

0����� 
������ 
�%���� (" ������(Hd)
����� .���%�� *���

 =��3� .������" -�� $���"�� ���" !� !������� �����3� ��NH�  �+ ������
,�� ��;$��� ,# ,��&:���:)
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3���� ��
�:�� ����:��(Hd1):
)I��+� 
����� !������ ��
�� 
"9�"�� !� G���3� I���" �NH��

 ��3� ��2��0� 
����" $���"�� ���" !� !������� �����3�� !�������� ����
?� I�6 )7���� : ��0�� :*�<�� (

��$�5�� ��
�:�� ����:��(Hd2):
-�� ���0�� ��0" �NH�� ���
�� I��+� 
���� 
"9�"�� !� ��"N��3�

 ������3� ��2��0� 
�����" $����"�� ���" !� !������� �����3�� !�����
?� !������� I�6 )7���� : ��0�� : *�<��(

�:�� ����:���5��5�� ��
(Hd3):
!������ ���
�� I��+� 
���� 
"9�"�� !� .�0��"�� I���" �NH��
 !�������� ������3� ��2��0� 
����" $���"�� ���" !� !������� �����3��

?� I�6 )7���� :��0�� :*�<��(
������� ��
�:�� ����:�� (Hd4):

)� ���
�� I��+� 
���� 
"9�"�� 
�+���� 
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���0" I���"�(α =.04) 
�"�+ -�����( χ2

=95.5) 
���0" I���"� .(α =.000)  
���Y� .�����63� 7���� -�� K=����
 !�� �5"��6��� D��� �"" !0����� *�<����� @2�� '���� .����� (�� ��)��


��;�� .;������.
Y�&%�V:)��[<\%� 
�Q�1�:

3���� �"�A��� ����:��(Ha)  :
("���U�"�� (�� ��NH���� 
+;0�� .����� !���� 
�%���� O)A ����6� ��
 ����"��)
"9�"�� �5
�0� !��� �����3� 
��� (*����� ��U�"���)������3� 
���
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"9�"�� !� !������� (
����� 
���"�� �2��0�� 
��� *" �"�0��� �"3� E���
�� �;6 (" ���� �2�0� 
"9�"�� !� �����3� 
����� D��0�� �����"�� ���

 (" (��"��� �����3�)10(.���� .������3� �2��� 
��� ������ D� �N"����
 ������3� 
���� D�0�� ����"�� ����� �;6 (" C�)� ���� ��U�"� !�������

��0����� : *�<����:7������: $���"�� ������� �N"�"��� !�������.
�%���� O)5� E���"�� ����63� (� (��� ������� ������3� ��A 
�

��� (���U�" (" (��" ����63� .
����0" I����"� ����63� =���� �0��
(Sig. Level)  ( α ≤ .05 ) 
�%���� O)A 
�2� .��N ��H��2� !��� .

-��:
)
�"9�"�� !��  ������ �����3� 
���� !������� �����3� I���" �NH�

0"��" �A�2��� 
����� 
b:
�+����� 
��0"�� !� :$���"�� !� �����3� 
���
� !���"�!+���� <�"���� :
��
��� ��b.(

D+� ������ �5%�0� !��� ����63� 7���� (�)4(D�� ���� -�� ��
�
 D�0�� 
�%�� ,��� 
�%���� O)A .��N� 
�2� 1%��.��NH�� C��A (��

 �
�0� !��� 
����� �N"� Q)��� Q�����3� C����� F�6� ��"�� 
�"9�"�� �5
 (�� !������� C����� !� �����3� (" 
��� ��6 -�� �5�� �������� �����3�

��� 
"9�"�� �����3� 
��� *��� ������� !� �����3� 
��� .!���� 
�"9�"���
����"�� !�� 
�������� (���� (� �5� *+��� 3 �����3� 
��� �5�� ���� 3

!�������.� '�� �����3� �"�0" (�(R=.60) ������� �"�0"�(R2=.36) 

���0" I���"��(α =.000) 
"�+ D�� *"(F) 
U����� (52.7) (��� !�

 
"�+ .U��(B=.54) ����"�� ��U�"�� �"�0" �N"� !����)!�� �����3� 
���

"9�"�� (
���0" I���"�(α =.000) �����63(t =7.26) ��"�0" (�� :
������� ����"�� ��U�"�� 
"A��" -�� ��
�)
"9�"�� !� �����3� 
��� (!��

 *����� ��U�"�� C���)!������� �����3� (
�����)36(%(��)64(%(�"
  ������� �����3� 
��� ��� I�6� .���U�"� I<0� *����� ��U�"�� !� ��NH���
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a������ !��0�� ��N���� �"�0" -�� 
��%�: 
"9�"�� !�(B =.54) .
���� (�
*" ������ ��)�� 
��Y� ����63� 7���� (" �� 
���� 

1998) (Ettlie,1983),(Manu,1992),(Hamel, ,(Song 
&Swink,2002)     �
�"9�"�� C���� (�� 
+;� ���� -�� .��
� !���

�5�� !������� �����3� 
���� Q�����3�.
D+� ����)4(

��� .��%�� ����6� 7���� (" �� '�(Hc)  (Ha)������ �����3� D��6���� 

Sig.T 
"�+T Sig. 
F


"�+ 
F

B R2 R 
�%���� (�"%" 
<"�


�%���� 

.000 7.26 .000 52.7 .54 .36 .60 
�������3� 
�����

������"9�"��
!������� �����3�

Ha

.000 5.12 .000 26.2 .61 .46 .68 
�������3� 
�����
!������������

3�=��

Hc

( α ≤ .05 )       
df =29         

óïäbrÜa@ó ï÷‹Üa@szjÜa@óïš‹Ð :(H b)

)
����� I��+� 
����� 
"9�"�� !� !������� �����3� I���" �NH��
����� $���"�� ���" !�  ������ �����3� ������3� 
���� �2��0� 
����" O�

 I�63�b�����������: !+���� <�"��� :
��
��� ����"��: 
�+���� 
��0"��b.(
������3� ��2��� 
���� *" �"�0��� 
�%���� O)A ����6� E��� ���
 !�������� ������;� D��0�� ����"�� )6� �;6 (" ���� �20�� !�������

0� �NH�� *��� ��U�" O������� ��2��0� 
�N"�"��� 
����"�� .���U�"�� (" ��
 ���0�"�� �����3� ����� D��6��� D� C�)�� 
"9�"�� !�  ������ �����3� 
���

 $���"��Stepwise /���NH�� �����3� 
��� �2��� I�+� -�� @�0��� @�5�

���0" I���"�� !������� �����3� -��(α ≤ .05)  
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�� ����63� 7���� 
���0" (" D+� ������ �5%�0� !�)5(.���N ��H��
 
����N�� 
������ 
�%���� 
�2�(Hb)������3� ��"�0"� /����� C��)�

(R=.79) ������� �"�0" -�� 
��%� : C
 ;� ��� �A�.63) (R2=Q)���
 (" $���"�� ���" !� 
"9�"�� ��+ (" �����3� �2�� 
"A��" (� -�� ��
�

����"��� ���0���� ������� '�� a����� 
����� !A  ������ .)63(%(�"
 (�� !�������� �����3� 
��� ��2� !� 
"A��"�� �"��0�� ��"�")27(%

I�6� �"��� �5�� DA��� !������� �����3� 
��� (".���� ��NH��� �"�0" �"�
 (��(B=.71) -��� ��NH��� !� $���"�� !� �����3� �2��  �+ <<0� �""

�� (�� !������� C����� /����� /�����2�� 
����0" .���� 
������ 7������ 
� 
�"�0"�� 
���0"�� I���"� .
�"�+ .�����(F=50.3) Q���0" I����"��

(α =.000)
"�+� (t =7.09) 
���0" I���"��(α =.000) .
0>� 2���)5(
������:�� ������� CA��$(Hc) (Hd), 

�� 2��	� 0����"��@������ ������� ���	$Stepwise 
ig.T ���>T Sig.F ���>

F
B R2 R 

�����
����:�� 

<��
����:�� 

.000 7.09 .000 50.3 .71 .63 .79 ������3� 
���
!��� 
��"9�"��
$����"�� ���"
����������3�

!�������

Hb

NS NS NS NS NS NS NS ������3� 
���
!�� !�������
$��������"��

=��3�

Hd

.000 8.52 .000 72.6 1.17 .71 .84 ����������?�
!0�<��������

=��?�

b

Sig. Level (α ≤.05) ,                                   df 
=29              Q��0" ��� N.S =. 
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(�" ��� 
����� 7���� *" ������ 
�%���� O)5� ����63� 
���� (� 
(Cravens &Shipp,1991) (Ettlie,1998) 

& Zou, 1994)    (Cavusgil 
�>��>�� �2#<��� 5�6�� �#8��-:( Hc)  

!������� �����;� ��NH� C��A (�� �)� �"�� ����63 
�%���� O)A .=��

�%���� O)A .2� '��: D�� ��
� =��3� I���" -�� 
"9�"�� !� ������:

)!��"�3� =��3� I���" �NH�� ������3� 
����� !������ ��
�� 
"9�"��
 !�������–����"� b
"9�"�� �5� *�"�� !���.(


�%���� O)A ����6� (� E��� D��� ����"� D�0�� =��3� *" �"�0���

0��3� =��3� �2��� 
����)
�2��� :.�0��"��:����0�� :G���3� (C�)���

�2��� 
����� !������� �����3� *" �"�0���O�"� C�)���: /��%�� D�� ���

���0" I���"� ������ �����3� D��6���� .Sig. Level (α ≤ .05) 

D+� ������ .����� -��  ��0���)4(O)�5� ����� D��� ����� ��H��
 ��"�0"�� !��2�3� ����63� -�� /������� C�)� ���� �+ �5���N� (�� 
�%����

 �����3� �"�0" 
"�+ .��� '��(R=.68) � !A� :
����� 
������� 
���
 ������� �"�0" 
��%�(R2=.46) !�� !������� �����3� 
"A��" ��L� Q)��
 
���� =��3� I���"46%
����� I�63� �"��0�� DA��� (�� !�)54(%

��NH��� �"�0" �"�(B) (�� ���(B=.61) .7������ O)A I����"� *�"�� /�0�"�
(" �+� 
���2�� 
���0" ( .05) .��� '�� 
"�+(F=52.7 
���0" I���"�

(α =.000) 
"�+�(t=7.26)
���2�� 
���0" I���"� (α =.000) 
(�" ���0�� 7���� *" ������ �5��� 
�%���� Q�+ D�� �N"� 7������ O)A


���� �N" 
������ .������� 
(Li &Atuahene-Gim, 2001), 

(Barbara,2001).(Hadjimanolis & Dickson, 2000).(Li 
&Calanton, 1998). (Ettlie, 1993) 
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�	+���� �2#<��� �#8���� :(Hd) 
3�
 ����:�� D+� 8&$ �1�:)!�� D��� ��
� =��3� I���" �NH��

 
���� !����� ��
�� $���"�� ���" !� !������� �����3� I���"� 
"9�"��
 I��63� !������� �����3� �2��0� O�NH� (" I�+� )0����� :*��<���� :��

7������(.
.��N� ����6� ,�U�� ��D��6���� D�� ���� 
��%���� O)�A !���

$���"�� ��0�"�� �����3� �����Stepwise 
����2�� 
����0" I����"� 
Sig. Level (α ≤ .05) D+� ������ �5%�0� !��� 7������ .=�� '��)5(

�� ��
�� 
�%���� O)A 1��2 ��� !� !��0� �"" �5���N3 D���� ���� D�� -
!0�<����� ������3� �2�0� /����� D���� (�� (�� !� 
�%���� O)A ,��
 =��3� I����" !� /���NH� !������� �����3� �2��� I�+� O������� !0�����

 �����3� �"�0" (�� )� : D�0�� ��
�(R=.84) !���� !����� ������ �A�
: =��3�� *�<���� (�� ��NH��� �"�0" C�)�(B) a��� �)� /���� /������ (���

(B=1.17):/����2�� 
���0" .��� 7������ *�"��.
����63� 7���� (� -�� ��
� ��L�� 
0����� 
������ '���� 
�%�� �
�

 =��3� -�� !��0�� ��NH��� V� (�� D� !������� �����3� !� $���"�� �2�� (�
 7���� *" ,��0�� �" �A� 
������� .�������(Li &Calanton, 1998). 

(Menu, 1992). (Cavusgil &Zau , 1994).(Song &Swink, 
2002). (Li &Atuahen-Gim, 2001): ��+ -��� �5����� .��� !���


"9�"�� D�0�� =��3� 7���� -�� $���"�� !� !������� �����3� .������� �0��
"�3� 
��� (���� �A @;�63� �)5� ��"�
"�� �������� ��0�� �" 
2�6� ��

����" ��� .�"��0"�� ��������� ���+ �A� 
�������V���� !� (��� �A �"�
 ��50�"� I��"� 
������ .������� �5�� .���� !��� 
���U�� 
����2�� �����

  <�5�3� *���2� F6� �"�� 
������� 
�������� .����� ��.����"�����
���� *���� -�� �5���+� !��"��0"�� $���"�� !� �����3�� *������ !� �������
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������ F6� �"�� 
���� ���0� 3 
������ O)A (H� V���� : ����3� C�� !�
 
����� /���� /����+ ���0� Q)�� .�"��0"�� ��������� ���+ �"�� 3� 
����3�

��" D���� !� �����3�� <�"��� -�� O����� 
"���" ��������� -�� 
������� .��
:������� '�� (" O)�A (" (������"�� ��+ (" E���� 
�����" -�� 
��%�

  <�5�� (��  ����� V����� !� (��� Q)��� 
���"��0"�� *����� .�"�6�� 
�� 
����"��0"�� .�����"�� ����� 
����" 
������ V�
�  �����" .���"���

.�"9�"�� ��+ (" 
����"�� ��!� ����?� ��������� ���" !� 
"���"�� �����
 �����?� -�� <������ -�� ����?� C�� !� .���
�� *��� Q)��� .�"��0"��

<�"" ��
� $���"�� ���" !� �����?�� ..���
�� (�� �)�)'����� 
���� (
����" !� �N�� �A ������� ���" !� 
�����3� �5���+ I�� ������ �)A !�

<����� *����I�63� ������� E����� 
����" *�.
óïÈ‹ÑÜa@pbïš‹ÑÜa@Šbjn‚a@IHd4, Hd3, Hd2, Hd1 H

(" C�)� 
0����� 
������ 
�%���� (" 
����" .��%���� O)A .=��
 ��2��� -�� $���"�� ���" !� !������� �����3� ��NH�  �+ (" ��H��� ���

 0�� ���0"� :G���3��: 
"9�"�� !� !��2���� =��3� ��"N���3� -��� ����
 E����� D��6����� �5�" �� ����6� D� '�� :
�+���� 
2����: .�0��"���:

 $���"�� ��0�"�� �����3� ����� Stepwise ������3� ��2��� 
��� ��6���
 !�������)������3�: !0�<���� �����3�: !������� �����3� :$���"�� ������

Q�0��� (��3� *" ������� $)�"� !�:  �" G�"��)�A�  �" 7������ *.
.��" *��3 ����63�� D����� �0��)����" ����6� 
�%�� ��� (.=��

 D+� ������ �5%�0� !��� 7������)6(
�0��3� .���%���� 1��2 ��� !�
 D� C�)�� �5���N3 !����� D���� -�� ��2��� !� .�
� �5���.
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0>� 2���)6(
�:�� 8����:�� ������ CA��$ �� ��
Hd1 –Hd4 

@������ ���	$�� 2��	� 0����"��Stepwise 
������
���>

F
Sig. 

������
���> B R2 R ����:�� ����� <��

����:��

s
N

s s
N

s s s s
!�� !������� �����?��N�

=��?� -�� $���"�� 
)G��������:��������

��"N���:.��0��":
�2�

�+��(

H
d1 –

Hd4 

000 .55 000 2.9 .09 59 77 
*������ *�<���� ������ �N�

-��G���3�
b

000 .22 000 3.6 .14 64 80 
�������� ���N�

*����� *�<����j�����0��
b

000 .29 000 5.9 .15 49 70 
*������ *�<���� ������ �N�

-��.�0��"��
b

000 .81 000 0.9 .31 67 82 
*������ *�<���� ������ �N�

-��
2���
b

N.S :Q��0" ��� α ≤ .05 

0��3� 
������ .��%���� ,�� )
�%���� ("Hd1 
��%���� -��

Hd4 (
0��3� �2��0�� I�+� V�H� !0����� !0�<���� �����3� �2�� ��59�
 
���2���� =��3� �2��� !� /���NH� !������� �����3� !� ��2�� (�" /3��

 D+� ������ .����� W�0� '�� $���"�� ���" !� !������� �����3�)6(C�)
��2��� G�%��.
�����" !�H� 
������ O)A (� *"
��%���� �����6� 7����

 
������ 
������� .������� ,0� V��� .�2�� �" *" 
%��0�" �5���� 
0����� 
������
(Manu, 1992), (Li &Calanton, 1998):(Song & Swink, 

2002) :
��%�� ,��� ����� !� ����" W�� �A 7������ O)5� ��������

0����� 
������ '����.
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a@#1Bا�:-

,� CA��$�� �� ��
 3�� 6	��� 2&��:)
1b-�� '���� �2�� 
������ .������� 
2�6� Q�9��� E������ ��0�� �"��

� �����3� ������ !��� .�������  ��� O��2��� �<���� �� ��� !������
 
0��3�(4ps) 
+���" .����� (��.

2b.���� 
���0�� ����� .���
�� !� �����3� 
��� (� -�� '���� �2��
 <����� 3  ������ �����3� 
��� ����" (�� '�� 
����)09�5(
����

!A� D���� !� 
��� -��3 /����)7(���� 
��+ (�" D�� -�� .����
) .���
��
��0�� !� .�6� !��� @�0%�� �����3� .�.

3b
���� 
"9�"�� �5��� !��� �����3� 
��� (�� 
���" 
���� 
+;� ����
 �����3� 
��� (�� �����3� �"�0" a�� '�� �5��  ������ !������� �����3�

!������� �����3�� )60�0(��NH���� ��"�0" 
��%� 
���� 
��� !A�
����3� 
���� .�U�� !���� !������� �����3� 
��� -��  ������ �)54�0(

/�%�� 
������ .������� *" ���� �" �A�.
4b(�" $����"�� !� 
"9�"�� !� �����3� 
��� (� ������� �;6 (" (���

����" �A �" ������ �5�����" ����� -�� �5�0� �;6 ��'������ D�����
�
�� (" C�)� �2�� �"� �������� ���6 !�� !������ Q�+ ��NH� �) 


(��� '��� 
�������� 
�
�3� 
����� (" ��<�� !������� �����3� 
���
 
����� �5�����" ����� ��� �A����� 
"9�"�� C��� (�� �����3� �"�0"

 D�� ��
� !������� �����3�)79�0(Q���0"� !���� ��"�0" ��A�
/����2��:���� .������� V� .=�� �" <<0��/�%�� 
��.

5b
����  ��� �NH�� ��� 
"9�"�� =��� (� -�� .��%���� ����6� 7���� ��
�
 (����U�"�� (�� �����3� �"�0" (�� '�� 
"9�"�� !� !������� �����3�
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)68�0(�5� D��� !��� ����3�� ������� 
���� ������� ��� <<0� �" �A�
 .���
��)'���� 
��� ����� (���� D�90� !��5�� =��3� 7.

6b��� *��<����� *����� ���" !� !������� �����3� (� -�� 7������ .���
 ������� .����0� 
��� (" 
��0�� ����� .���
�� !� 
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Abstract Since the emergent countries showed an 

extraordinary capacity of adaptation to the innovations and 
the inventions to create elsewhere one reproducing them 
into lower costs, the countries known as developed lost this 
margin of action which enabled them to draw more profits 
from the products and new processes. Thus, and to face this 
new situation, the developed countries in particular the 
United States and Japan and of a minus degree the Europe 
countries. , lean more and more on the considerations of 
knowledge. This paper treatise the implications of 
considering knowledge creation and diffusion processes and 
introduces a conceptual framework of how invention, 
innovation and entrepreneurship, which collectively is 
referred to as Imagineering, takes place at the individual 
level with the aim to improve our understanding of the 
underlying dynamics driving knowledge-based economies. I 
try to make a highlight of the importance of the cognitive 
approach for economics and shows possibilities of its 
application in our countries. 
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���������)Althuller(-��� ��5� D��+ 
���� �0� .�����63� D�+ '�� :

200000 .�����" W"6 -�& !��� ����6�:
•2��� H��"��� :������ V�"% �6�� �3& :
��0" 
��
"�  ������ ����?�

������ O)A (� �.���?� (� $�6� 3 ����?� �@���0�"�� ��������
 F�2�63� �6�� �5���)32(" 
��"��� .�����63�(#

•,$�5�� H��"��� :I���"�� �)A !� $���� :$)�"��� �6�� ��U2 ����6�
 D����� D�9��� -�� �6�� !��� .�������� �� )45.�=���� (�" 
��"���

����63�(#
•6��5�� H��"��� :C��A Q� :
�"0��"�� ����������� !� W���" (����

 D����� D�9��� W���" (���� )18
��"���(#
•�%����� H��"�� :��� :
�"0��"�� ����������� (� @��6� ���� ����6�

 ����� D�0�� -�� ����63� (" I���"�� �)A <���� ����������� (" ����
 ����������� -�� O<����� (" �N�� )4.�=����� (" 
��"���(#

•B����� H��"���:����� @�
��� !� �N"�� ������� D��� ���59
)1
��"���.(

�������� =�2�& )�" D��0�� !� .���<� (� .��� �" .�����63� ��� .
O)�A (� 3& ����6�  =��� (�����"�� (� ��<� �" =�2�& D� (���� 
���� !��

E"�� (" �� C�) 9�3 �"�  ���<�� ���"���Domb et Dettmer, 1999) (
�������� E����� �6� D� �� 
2�� 3��� ��"�"�� �6�� I���"�� �.
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1.2 .
�<�1*% �D�, e�C\, ����F�%� ��%��N�� J�
 
��+ 
�����"�� G��� ������� :����63� (" �� (�� �����"�� �����3�
 �)& 
�2�6 :O)�A 
N;N�� �2��0�� (�� ����"�� V��
��� -�& O�N�� !� *���

����� I���" -�� �5�����2 -�& ���9� .
������� !�� ����� V���
� C��A (� -�� 
"�� (����" ��%�"�� (

������� :����63� (" �� .;6�" �
����"�� G�� �:�5����6" !� 6��	�
�
:
•���� =!
 !� ����� �"5�" �� (� 7����� ����"�� 

(Johannessen 2001)#
•�5�" ��@2�� ����	�� ����0�� �"���� �0+� �+� ����	� �)A (�� (&

G��� �"?� 
����"�� (Beattie, 1999)#
����"�� <����� @�� �A ��� ��6� *����� (� W�0�� -�� I�� ����"


3�� V�� :V��� ����"�� I�� C�) (" �N�� �� :��"�?� 
"9�" !� ���� ��+
 ���" =!
)Hills :Shrader 1998 .( ��
��" ��5��& EA)  ����� W�� 

Mitchell (2002) �����	� (� I�� '�� :�����2"�� ��"A �����63

����"�� G�� <��" �"A �� 
0��%�� F���� ��6� !���?� �����"�� ���A

  ����� F��� ���6� D��� C�)� : ��� F���� F���� 3 V��
�� D��� 
Hench �Sandberg )2000(#������"�� .��� (& H�0� 3 C�)� D��� �A


���" 
����"�� 
��"0� D����� 
"<;�� ��
���" ���Mitchell (2002)#
b����63� !� :,�6� �"5�� !�� ��������� !� ��
����"�� G�� !�

3& �:��+ ("  ����" (�� D�  ���� �2��� ��59 
������ .��� ������"��
.;������ ��6 !� D�A ��� �
N;N�� �2��0�� (�� .������3�.

W���;���� I��(Redelinghuys, 2000) .����
� <�"� �" (�
����?� ��� �50��� �A I�6?� .���
��� (� ����63 �a���������"	� V�"
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(��� 3����H��� D�� 
���� V�� ������ Q)�� ���"�� @2�� �)& 3& ������ 3
)1999 Rizzello .(

@�� E�� (��� 3 �+ ��� �" ��������� :����63� *"�� *��" �G��
)� :���� 1��2" ("% 
����"�� -�� !��� W�?� 
����" (�N����� ���� C�

 ��5�� ������ !��� W�?� *" a��������"J� 
���"�� �2��0�� ����� �5����
 *�"��� 
��5��� !� ��� 1"�� !��� V��
��� �2��� �"��� -�� ����� ��� �����

���� 1��2" !� �5���.
.����
��3� 
����� !�� Q��� !��� .���
��� (� (�"�� �59� ��� 
(�" ������ �)�A D��� !��� 
���0"�� 
��Y� (� 3& ��
�� '�� (" 
����"

 .���
�����	�� ,� �,# �*&��$ �
 ����:
•�2���a��������"	� .���� :!������3� ����� (�  ���%��� 7��� 3

����� ���� -�� ���"�� 
��� C��A �:��2��� 
•(� ����C��� ����"�� �(��  ����� F��� (� '��� �A ���� (�

 *����� 3 �� #!���" ��� C��� V�� V�� ���� :��%�"� ����� �"�"�A�
���"�� -�� !��" ��
��� ��A (�� �)& V��
� 
��H� ����"�� �
���;�0��

 ���Langlois (1987) #
•.�0�  <�"�� O)A ��%�B� �"���� ��� C���	� (" 7��� a��������"	�

 ����� ���U��� 
��9� ��� ����<���"���� ��� C���	� -�� ��� ������
Rizzello (1999)#

b����63� *��"� V��� ����� *��� :�6Y� �2�0�� ��������� �G��
Q����� ����� �A 
����"�� ���� *"�� (? '����� 1��� 
����  <�"�� O)A �0�

 ��6` �2�� �50"�� !5� C�) -�& @% :���� 1��2" !� �2��0�� O)A
�������� �A C��
"���2���.
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1.3 .`5�a5� �,�� )��<45% <2�f g<� 

���� a��������"	� ��%�" .���� !��� 
���2�+3� .����?� @��6"

!�� �"�� �5%�0� : ������ 
����;��� 
���"���:
D��� V�� -�� (<�����  ������ 
����;��� 
���"�� W���)Walras(

�D9��optimum )Pareto (� ��H��� ���& !� (� 7��� ��U� �� C�)� : D���
��H��� D�� 
��� �� H���"�� ��:W���� :
�%��"��... a���������"	� V��"� :


����6 �2��� DA���0�)Loasby, 2001b .( D�5� 
������� a��������"	�
�"���� (<����� -�� �����  ����" ��� �A��� =���� 
��� �D9�?� .(�"

������"J� 
��9� (� 1%�� ��A ����� $��6 -�& ������ (� �5� (�"� 3 a��
������ !���;��� ������� .(���� E��)Ruttan 1997  (D���� (� (�"�

,� ��"�A� B���� �545 B�"
 3�
 8���;$��:
•<#�	�� 8���;$ )Inducement theories :( 
����"�� O)�A ����

+��� :������� (� ���0� !��� C�� ��� �5����9� (�� (" W��A -��� ����� @
�"�� $���	� �"��� ��0��)1966 Ahmad ((� I��� I��6� 
���9� :


��0"�� -�� E���� �-��� �"0��� :,�0�� ��� �)& !��������� ������
 !�����63� ��
���  �� ����� �V�A���� )1966 Schmookler #1957 

Griliches(.����& �����6� :
����� O)A !�  ��� ���� !��� 
�N"?� ("(
����)Gorman  1990  �Carlson((� 
��9��� O)A !0%�� I�� '�� :

,�0�� I�+ V"��� .��� =3LA ����6� �=!
 (" �N�� ����� !� E����
�6` .

.���9��� O)A ���������"	� ���� !��� .���9��� (" �A���a:E�����
 ��N� .������� ��" .���)1974 Rosenberg (����� ��5�� �A������

 .����9��� ��N" 
�"�5�� .������63� (�" ����0�� ������ -��  ���+
)2001 Maldonado(�
�������� .�����%"�� )Townes  1983(
��<����:...X�� .(��6`)Koen  , Kohli  1998 (E���� ��� (����� 3
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.�����63� ����& !� ��� �� <���� !� E���� ��� �A V������ �" �"�& ���
.�����63� ����59 !�� ����� (���� (� V� (�"� E���� (& (��� �"�&

.�����63� (" ������ .�����"�� .(��0"�� E���� D���� ����� (3 �W���
 Q������ ������� ��N" I��6� �2��� V"��� ��6?� �)A :("���� E���� 

�!��������� )1963 Hamberg(���59 ��5� !�� ����� (�� �"� :
E������ )1998 Lank �Neubauer (�Z�����3� .3` �����2���

)Lewiset Mizen   2000 (�.������ C�)� )1998Proctor,(.
."A��� ���� :
���"�� O)5� 
5��"�� .������3� (� �9��� ,U� (��

��������"	� ��%�" -�� =�%�� (" ��N��� @
��� !�a��5� (��� ��� :
��������"	� ����� !� �%���a��5� 
��6��  ��U�" -�& 
����6  ��U�" ("

D�0�� (<����� ����� !� !���� ��� .��"��0� �5��"A& !� ("��� �5�0% �"�
,�0�� ��"� :=���� 
��� a��������"	� (� C��;��� ��� �A �"� �A������

!���"�� ��
�� !� �59�.

��
��1:!� =������ 
��U�� 
����"������� ����� 
��&���: Andrea Pyka "Applied Evolutionary Economics 

and the Knowledge Based Economy "; p.1 


	�א������•��
� )Evolutionary theories :( O)�A .����9� .���
���"��
)Nelson 1982(�)1982 Winter(Q���� ��" ����� :

� (� �5����9� I�� '�� :=������ 
��U�� �6�� (���� �A a��������"	

������ .������� ������ ����6� ��" (�� !��� .(" a�������"3� ������

 
������ 
��` -�& DN ����� -�& ����6� ���")1997 Ruttan,. (

EXPECTED 
GAIN FROM 
INNOVATIO

BLACK BOX TRANSACTION 
DUE TO 
INNOVATION 
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	����א���א���
�א	•���
�FPath dependence theories :(��"
 ��5"�"�A� �A .���9��� !+�� (� 
���"�� O)A .���9� <�"� E�����


��0"�� ���� ������������ � ��� -��� ��NH�� (" C�)� �" �O�����
a��������"	� .������ -��� ���5��� !�<� Q)�� �A 
��0"�� �����

 
����������� $)�"��� ���� 
��0"�� ���� (� W��� -�� :a��������"	�
 
��������� .�����" -��& ����� �A���� !��� )2000 Cardozo 

�Ardichvili(..�����63� 
�"��� (�"��� 
���"�� O)A  ���.
D��A Q��9� D��� .��� :.����"�� ����� .���9� (� ,0��� ���0� 
����� ������ !�� ���� ,��0�� .��� �5�� �"� a�������"3� ���" !�

"3� '���� @��� ������ -���  <���� .��� �5�� (" D����� a�������
����� I���" -�� a��������"	� . ���� (� :��6Y� ,0���� I��� ��"�

a��������"	� ������ 
���� ���  ��� -��� .����"�� )2001 Fleming (:

�����"�� 
���������� .�������� (" 
���� $��� ;2� �A ������� (� �������

��5��� �"�.
������� 
��9�(the combinative theory) ��)2000 Redelinghuys (

 ���� -��� ��A��"��3 
����"�� O)A ("% $���� �5�� ,0��� �A���0�
.����"�� .����� !���� !A 
������ .�������� 
��
 (� :
��9��� O)A F��

���6"�� (? : ������ .�������� ������ O��� ("�� ���"�� �������� !�� 
������3� *���� (���+ V�
� ���� �"?�� :(��� �A �" �������  ���& .������

 a�"��� C�)�)2001 Fleming (������� .���9� (�� ���� (� �
���9�
 !����  ������ .�������� (� '����� ��� D��� ���"�� (� ���0� �5� :�������

����� !� 3��+ .�9�.
O)A (� 1��2 D���� (�� Q)�� ,�"U�� (" ��N��� .��<� .���9���

=���� 
��� .��� ��6?� �)A  ����2 (� 3& :a��������"	� ��%�" -�� 
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�V�� '���� -����� : �<U� ��N�� V�� �"0���)Kline, 1995 ; Magee, 2000.(
)A !� :
���� .��� !��� ����"�� (" �59� !��� 
������ (� !A : ��%�"�� �

� �5�:.������� (�� �
���������� a�2�� ��
�� @�� �!�� ���U��� �)��"�
����63� -�& Q�L� ��0�?� �(�" O�6` -�& :.�������� (��� ����� @��

e.3L����� 
(�"<�� I��)Weizman, 1996 (.3L������ O)�A .���� �)& V��

	� ��%�" *" (��"�0�� (����2�+3� -���� :
���& ��U���������"a-��� 

����6  ��U�" V�� ����%�"�� .����<� !�� �N�H�� �N�� �"0��� G���� 

�!��<��� I���"�� -�� ��� W�� V�� '���� �!��<��� ��"�&b!��<���
)Leicester 1979 (C�) �"?� E��� �)&.������� V�� :�6Y� ,0��� I��

=������ 
��U�� 
��
" I�0�� (� �� -�& '���� ����V��� ����� C�� �V�+;�
����� ��� ������� 
��` 
���� Q� a��������"	�� �O��� ����� .���� 

.(Denzau etnord, 1994) 
1/G��H�#I� J�+ ����� ��K& 


������� W���� ����� 
���2�+3� D��0�� (� (�"�� .�����A ���0�
!����	� ����� 
��` �5� ����� !��� . ����� O)A ��%�" D�5� (� ��59& �A

����� *��" �
���2�+3� D��0�� D5� ��� ����� 3 :����� ��� O���� 
��` �D��
E��� ��"�?�  ���& �a���������"	� D�5� ���� 1"��� �"�� �V������2 

(Rizzello, 1999 : 79).
����� �2�0� ���" 3�
����"�� Q���2�+3� $)�"��� !� 
��0"��

���� : ������ 
����;��� $)��"��� !� ��� (��� D5���  ��U�"�� O)A -�& 
��
 ���� ����" ��A Q���2�+3� V�� �"0� Q)�� ���"�� (� (" ����� !���

���� �D�A� -��� !��6��� .�+��� W�� !� !�0�  ��U�"�� O)A !��� DN (" 
3� D5�)�"� !� 
�%�� ����
��� C����� 
�%�� !A ������B� !��;�0��

(Potts, 2000) .F���6�� !������3� ����� �50��" 
��0"��� �C������



94 

!���"�� ����� V"��+ ��
��� �W������ ������� !���"��3� .(� D��0�� *�"
'�"� D�` �Q���2�+3� �������� !�� ������ ���� (���� ��
��" ������ 

(Loasby, 2001a) �)1999 Rizzello . (
%�"� ����� ��6�& (�� D� Q��2�+3� ������� !� ��’�N��� 3& ��0�

(�"��� *��� �%��� � ��
��� (� �"5N���� !� C��� �Q��2�+3� ���
	� 
�G���� (� �
��0"�� �D��9��� ���%�" ���� C���� D�5�� E����� C�)�

!���� (Hayek, 1976 [1952]) .
+3� -�� Q���%�� (" (�� �)& �" (� �H�� (� (�"� V��� �(����2�

e
��0"�� ��%�" D5� 
.������63 
����
& D5� (�"� 3 *+���� !�making choice !����

 (� �������� :����� (��� 
��Y ���" D5� (�� 
���2�+3� 
��9��� �5����
����?� .�����6� ���� ����� �
����"�� �������� *" D5�"�0� 
���� �C���&

^�0"�� *+���� ����?� �"�0�� @��V0" (��.
!����  ���2�� �;6 (" 3&  �
��" *+���� C���& V� (�"� 3 ������

*+���� ��5� ����� �5��0�(Von Krogh, 2000) .(��� D� �)& :�6` -�0"�
  ���" 
���� C����� 
���� 1�2� :a��������"	� (� 
���0" 
��9� C��A

C����� �)A -�& Q�L� !��� I���� (� .�����2�+3� ,0� I�� (�� (� :(

��0"�� ��+��� D5��� �!�� ������ D5� *����� 3 :����� I���" -�� �5���`


��0"�� -�� D����� ��2�+3� �:
����" ��� 
���2�+� .����� G���+� DN ("
(?:

b��6 �A ����� $��� ������ D5�� 3 �)]� :D�0�� ����� �D�5�� 3 V���`
��" -�� ��6?� �)A V�0�� Q)�� �����
"9�?� I� ����2�+3� I���" -��

V�"��(Nonaka  2000)  #
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b
"9�" !� ����"�� G��� !� ���� ��� V� *�"��� ����� E�� �����
 �5������ (" �N�� 
����"�� G�� 
���� -�& '���?� .5��� C�)� :��"�?�

 ��"�3� 
"9�" !� 
����"��2002) (Mitchell #
b	� D5� !�0� :
��0"�� 
��` D5�a��������" �D�5� D�N (" �������


���"��3� I���� �!���������� ������� -��& Q�L�� !���� 
���2�+3� 
(Gorman ; Carlson, 1990).

��������"J� 
���"�� 
5��� (� �A ��%��� ��N"�� �6Y� ��%�"��a:
.���
�� !A �A �=�"�� (" V� 70� �" ������ ���" !� (����26�'���� 

������������ ��
����"�� =�"�0�� ���6" ��e�<0�" ��
� ����?� !A 
.������� )Hamberg 1963(��6 !� ��0� ��� .���
�� (� E���

�����63� ��59 -�� ����� 
���"����.-��& �%�� ��
� .������� (� 3& :
'��N�� .�����"�� .�) Q� 
��)��� .�����63� (� �����
�� !�� *���� .

(���
� (" �N�H� ,0��� �A��+ :����� -�& ������ ;��� -��� �+ I�����
 
��1983) (Townes, �(Sarett, 1983) .��2��� �"  ��0� ���6"�� �"�

��� ������ .�����"�� -�� �5����6� ..�=���� =���� (� �%�� 9�;� �"�

������ .�����63� (" (��" O�N�� ����63� �
���0�� ��5�" ���+ <��"�� �

(? 9���� ��5� ����B� 
�<0�"�� .�����6� (� �%�� 9��� �"� :Q�)����
���6"�� !� �59� !��� C�� (" �N�� ����� -�& ����� ����"�?� .��"9�"

I�����.
1.1.G��H�#I� J� �M�� D�	  
�N� 

��������"J� 
���0"�� 
��9��� 
���"�� �A��9�� 
����� D���� 3��a
:�2��" ��
� ����" D��5�" ����& !�� �A��9�� O)A C�) �0� ��� (N
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1.1.1.G��H�#I� O� � �- �#��	  �-�.  
:a���������"J� 
���"�� =�<�?� V��
� �2��0� 
������ ������� ("
 !���0"�� ����	� ("�% �6��� (� E�� !��� 
"�5�� �A��9�� (� 1%��

!A a��������"J� ::*����� :!�A)�� =����� :�������3� :W����� :,+������
����� �A��9 (" O�6` -�& :��2���.

1.1.2.G��H�#I� J� �M�� �#��	E� �-�.E� P+ Q+�"��� �#R� 
.�����6;� ���0� �9�� �"��� ���� (���� :
������ .�������� ���5�H�


�0��� ����� ������ (���� (� !���� V�� ,0��� ��2�� -�� :
����"
�� -�� !�����������6" (� .;��+ =3LA -�� D��A E��� ": : ������  �����

���"�� �A��2" (��� (� (�"� 3".����
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"(������� -�& Q�L� 
����" ��� ���� 3�������� -�&) "����6" ��������
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Weber ,  Llorente   (1993 : 67) ��"� ������� �� -�& EA)� �6`�

!���"�� ����� V"��� 3 ��"�?� 
"9�" !� ����"�� Mitchell (2002) ���
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� !������3� ���"�� �"0��� ����"�� (� Foster (1986) .��+

 3 V���;�2 (� 3& :�����63� 
���"� !� ���" ������3� (��� I��0��
 *�" ������� (� *����� 3 ������3� (? .�����63� (" ������ .�����"��

���� $��6 (��� !��� ����?� ���"�� .Q�)��� ����63� (� 7����� ��A (" 
�����"�� ��� :!����"�� ����� (� ����6 �)& 3& �N��� 3 Q�)��� ������� 
�a��������"	� �0� !�H� !������3� ����� ��-�& $���� �A��� '�� ��+ W�

������3� ��%� ���"�������5� ���% a��������"	�.
����� !� (�0" E�� C��A (� ��+ (" ���� ��� �(��0" ���� E��� 

�� :a���������"	� ��59 -�& Q�L� �"5�� ���� 
+;� C��A *+���� !� ("��
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�����"�� 
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��2��� D�"� ���"�� 1��� �A��� �
���` ������ ("���� E���� �N���� :���6��
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����6;� 
��L"�� ����� �������� DN (")(Loasby, 2001a .�O)�5� (H�
 E����� 
��""�� .3�"��3� ��2� ���� (�  ���� .������ '��� 
��"0��

(�0"�� .:*���� :����?� ���� :(���"��� ���2" :�"0�� .���� :.�"�6��
����� -�� ��2��� 
��"� �5���� (� E�� : ������ D�9���� .��" �)�A �"��

 =!�
 ��� !�� 
����%"�� �A ������� ��2" (� ���� '�"� D�` �0�
)(Loasby, 2001a.

��� (��� �9��QPoincaré (1924)  ��
��� (�� 
+;0�� ����2���
� -�� @�+��� �"���� �����  ��
���� : ��
��� �;��� 
��� �A ��2��� (

��2��� .W���"�� D��0�� -�& �����  ���� V����� ����� �"��0� �!�� D���
V0" ������� F�6
B� (�"� =!
 �(������� ���& !� �6��� V0" �"�0��� 

�*�����(Bartlett, 1958) .
1.1.3.G��H�#I� O� D�	  
�N� 

����� ����� �" ������� (� �A :$������ (" �7��� 3 ����� ��� ����63�
���"�� ("  ���%��� �Q������ W���� !� 
����  <�+ (" 7��� �"�& .����
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��� E��1952 O����� Q)�� Q����� V�)�"� �5�� �5��
�
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"��" -�& W���� ����� :<���� 
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�� I�6� �2��� *"  ������  ����� ����� :�6` -�0"�
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�������)e. (D5��?� (��� Q������ V�)�"� !�  ��� C�� (���
��� �"0� 
�<���� (� -�&  ��
J� :
������ �N""�� !��?� �6�� �-�� ����� 3 ����63�

���6"�� �����  �
��"�� 
������ W��� �����"�� ��"�& !�A)��� =����� -��

������ V��� .��� Q)��.
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��A)�� .�+���� ����� !� ����� V�� �
��"� -�� ����� .����� ����
!�A)�� =����� �W���� -�& 
������ (" <����.

-��� �5%0� �� .������� O)A *%� ���� (" (����26?� (" C��A
��6��� 
"�"� 
���� �N"  ��� ��"N �<��� 
����TRIZ.

.�=������ !�� 
����� .�<�+ $��� �A ������� (� ��
�� (" 7�����
 V���� @��0�"�� ����� $��6  ����"�� 
��A)�� ��� .�<����� O)�A (� 
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����
"�� �� *����� ����2��� 
���� E�� .��� !��� .�%+����� �=������
!�A)�� .�9��" ��� E�� (��� �+ ,+����� ��
����" ��� 
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" �����+

:D����� 
��"� ��0�...��%��� ��N� =��
?� O)A �� .0+� 
N��� �� �C����
!������3� ����� $��6 !�A)�� =����� �!���"�� ���� $��6 -�& ������ 
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����6� ������� .(" 
��"�" O��� .��
� ,+��� D�"� V�� ����� C��� �)]�
 �A�0� ������ !�A)�� =����� 
��"� !� �5�;6 (" ����� :
����?� .��%����
 ����� *" �����  ������  ����� :������� 
���2  ����  ��� -�& DN W�� -�&

I�6� ����� (���� I�6� *�%��" ���� V�� �C����� �)�A.
�A��� ������� 
��`bAltshuller !�����" -��� �5� D�+ 
0���" �0�

 I���"�� (" D��0�� !� .�����63� (� .��� :����6�  =���2I���"�� -�&
5(�0" ,+��� �5�� 7��0� �A ���� �2�� !� C��
� .
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1.1.4.G��H�#I� O� � �S D�	  
�N� 
� �+ ����� I�+ <����� I�+ ��+ (" C�) ���� �"� :����63� -�� <��

 �����63� -��� <������� !� ���� E0�� !��"��(Schmookler, 1966, 
Gorman et Carlson, 1990) �
������� C�)� (��� 3 �+ �"?� (�� (&

����� I�+ (� !�0� 3 �)A :=�"�0�� �(���%�" 
��0"�� I�+ �*+���� !� �"�&
0� �"5%0� �"���%.
���U�� �6�� *�� �" ����� O���� *����� 3 ������

 =������(Rosenberg, 1974) �)& a���������"J� Q�+ <��" -��� V�� 3& :
("�� E�� ����� !��� (� ������ �(����6"�� ��� ����� ;� �(����"��

��2��� 
��"� �������� ��2�� !�A)�� <���� .����+ ���� ����� (�� �)]� 
� -�� E�0�� ��+ �� �5"A� ����� -�� ����� �+?� -�� �5� .�%+����� �

 ���� .�%+��� ����& !� ���� Silveira et mou, 2001)  (Da .

�����<3� ��"��0�� 
������ ��0�?� ��U�� �"��� �59� �+ ,+����� ��

������ 1"�� �)& 3& �����6� '��� 3 ��U��� �)A (�� :�6��� ��U�� �"���
"��:C�)� G�� �(������ =�� C�) -�� ��N"�� ��E����� ������� ������ =��

 �����5� ��"5��� !%�� Q)�� =����� ����& -�� 1"�� D� 7��0"�� =����� -�� .
,+�����  �� (" ��<� �"��0�� �0� !� ��U��� 1��2 � ��� -��� �NL��

!����� ������ �������� (�� ����63� ����0" -�� �� O���3� -�� !���������
���� O���� ��6 *����� 3 (��.

���H��� D��� 
��� ��� :a��������"	� -�� �NL� !��� �6?� �2��0�� 
������� ����� ����� -�� D����� 
0��� .!A ��H��� D�� 
��� (� ���0� ,0����

a��������"	�  ���� -�� ����� !��� ,+����� �6` V��.
F��26 C��A (� �%�� ����� �""���� (�� �����"�� <�"� .�<�

����"�� ����6"�� (� ����"�� �3����" (�� =��� ����"A;�� �����6"
 ���� ����� ��6� !�A)�� =����� -�� (������ .(� :(Y� ������ (��"� V�"�



100 

@���� Q����� ���J� V����� !� D���� a��������"J� �"�
�� Q����� ���	�
����� ��N` *" ��)�� ��=�����
��A)�� .���H��� D�� 
���.

@�
��"�� .��� �)& 3& 
����� 
��2 -�& Q�L� 3  ������ .��������
����"�� 
���  ������ 
������� O)5� .�0���� -�� ��N` 
��2�� 1�2� �A���

.;6�"�� ��� !����� �1��2�� : ������� 
������� O)5� 
�2�"�� .����"��
 (" =<� V��� �0��� !� ��U���
������ .��N"� ���
�� !� �A�9�� ���	�

���`  ���)"�� .���9��� ��� 
�2�� �'���� 1��2�� O���3� -�& �%�� ��
�
!"�0�� �!������� �a���������"	�  ���U�"�� ��+���� ����� -�� ����� V�"

Q��2�+3� ������� $)�"� !� 
��6��  ��U�"�.
	� (� (��� (� 
+���� O)A �;6 (" ������ 1"��� Q)�� Q�9��� ���

����63� (�� 
+;0�� D5� (����2�+;� �������� �
�"9�" !� 
����"�� G��
����" ��"�?� ������ (� ������ (� -�0"� :����� !��?� �"A��2" 
��0"��

 �����6;� W���?� *��"�� �A ��������� �
�����"�� G�� .(��� ������
����� D5� ��� W�� :(Y� (����2�+3�a��������"	� .� �D�5� ��%�� ��"�&

�����  ����2 ����" �
��0"�� �-�� =������ 
��U�� -�� ,�"U�� @
�
��2�+3� ;0� D5�� (� *����� �O���� .���` .(����2�+3� �������� =�"��

 �����?� ,�0� ���� ��"�+ '�"� D�` )�" �F���26 (�� .����9���
� ������ C�) (" �N�� �� a��������"	� O)5� ����� (� (��2�0"�� (�N����

 ��5�� .������"�� (" 
��"�" ��
 )6�� Q��� !"�A��" ���& F��26��
a��������"J� F�6�� �A��2� *%� ����� .O)�A ����� ��6?� !� (� 3&

:�5��� �"�� 
�"���" .�����"�� ��"�
 !"�A��" ���& !� �5�"� (�"� .-���
�0� 
�������� $)�"��� W��?� �)A ���	� D������� !��� !��� ��2�+3� D��

��"�?� 
"9�"� ������ .���` �(� �������� 
�2+�� -���� V��� ��2�+3�
������ ����� :D����� ��?� ��2"�� �$)�"��� O)A !� 7"�� D� O���� .���`.
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 7"���� �;6 (" 
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Abstract:

This study aims to know the application of managerial 
innovation in the banks working in the west bank, to 
achieve the study objectives 74 questionnaire were divided 
for top management in the banks, 52 of them were collected.  
The study results shows that the banks top management 
highly implement the managerial innovation elements, and 
show that the work pressure and lack of incentives limit the 
innovation in banks.  
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The role of organizational change in the development 

of innovation in modern organizations From the viewpoint 
of organizations working in Algeria Telecom 
- A field study analytical - 

Abstract: 
The aim of this study was to investigate the role of 

organizational change in the development of innovation 
within the organizations of Algeria Telecom (Telecom 
Algeria, Wataniya Telecom Algerie (Star), Orascom 
Telecom Algeria) from the standpoint of employees, and to 
achieve the objectives of the study was the use of a 
questionnaire for the purpose of gathering data from a 
sample of the study and numbered (75) Single, have been 
using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) to 
analyze the data resolution, depending on the averages and 
other study has come to a set of results was mainly: 
1 - that the overall average of organizational change within 

the companies studied was high, and that the perceptions 
of members of the researched sample of the dimensions 
of innovation within the organizations were also high.     
2 - that there is a positive role in the process of 

organizational change in the support and development of 
organizational innovations (administrative, technical, 
overtime).  

The study recommends the need to adopt the study 
sample researched new political work to expand the role of 
the actual process of organizational change by the 



373 

companies studied to increase the ability of institutions to 
compete, and should therefore be put in its strategy to 
develop and innovate new services, for inventions 
characterized by the competitors, from By doing draw the 
plans of creating the need for managers to respond quickly 
to the development of the new changes, or cancel their 
organizational structures, and make radical changes in the 
use of technology in all administrative levels. 

Key words: Organizational change, Innovation in 
Organizations, Organizations Working in the 
Telecommunications Sector in Algeria.                     
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.�"9�"��.



377 

6Ií‰]…‚Ö]<sãßÚEMethodology of StudyVD
��5������ .�������� *"�� !������� !�2��� 75�"�� E���� '����� *���
 
������� .������ ����� !� D�6��� �"� :.������� O)A �N"� E���" 75�"�

 7"���� �5���%�� ����6��)SPSS(:4� �� I�+� ��A��&	'�  ���"�� 2
�������:

19�U����� �Q�5%�:
���0�� �����? !����� *�<���� 
��0"� D�6���

����U"���� F��26�� E��.

29���i� t��%�:-�� 
��0�� ����� .����& ����" W���� D�6���

�����	� .����.

39�
��(�� ��<q��:�� .����& !� .�
��� I���" W���� D�6��� ���

�����	� .���� -�� 
��0��.

4)��Q�5%� ��0.� : ����� .����& !� 
�"A?� 
��� ������ D�6���

��0��.

59��UQA
�� �,�(,:
������� .���U�" (�� �����3� W���� D�6���

��0�� ����� .����& ���.

6bt�U�Q%� �8|� 
��q�� Rv�wE:.���%���� �����63 D�6���
;0�� W��+�.�"9�"�� !� �����3�� !"�9���� ���U��� (�� 
+.

7I^ãjßéÂæ<í‰]…‚Ö]<ÄÛj¥<V
ó2aŠ‡Üa@ÊánªIStasistical Population of StudyHZ

����+ !�� 
��"�0�� 
��"�6�� .�"9�"�� (" 
������ *"��" (����
 .�"9�" ';N �A���� ������ @��5�� ��� !� 
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 ����� ��� ����3� ���<�� :
������ 
��� ����� (�� ����� V�
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2�����)11:(,$1��� �����4� ,:&��� 2��	��� CA��$.

��0>����1:�� !"���
,��"	��

���	$��
.�������

������
���"$��

09����� E������ ���6�]� 
��
�� ."�+
(���<�� 
"��"�� 
�"�6�� �5����"0�  ����.3.47 0.966 69.4 

10D�"�2� !�� .�����U� 
��
�� .���
�
�"� �5��"�6
N����� .������� *" /�.4.09 0.880 81.8 

11����0�� =����� ���� 
��
�� .�����

�"�6�� �5����"� (�����.3.51 1.040 70.2 
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��0>����1:�� !"���
,��"	��

���	$��
.�������

������
���"$��

12��<� ����6� .�=��� -�� 
��
�� .�2�
�5�������� (".2.72 1.174 54.4 

13-��� �"0��  ���� .����� 
��
�� .�6��
(�����"��� 
����" �5��"�6 *��.3.45 1.212 69.0 

!����� �����3� ��U�"� 
���"�	� 
���2�	� D����3.50 0.836 70.0 

������ (���)11(����� !����� �����;� 
������� ����?� E��� (� :
.����	 D�� ����� ���� 9�;� '�� :Q�9��� !������ ����� 
���� �����

  ����� ��� 
������)10(�5����" a�� '�� :!������)4.09(@�������� :
Q���0")0.88(.�N" !���� :)81.8 (% -�� 
������ 
��� ����� .����& ("

 .����
�� D���+ !��0� �"" :�A��0" ��� D�� ������ ������ Q� # ����� O)A
 D�"�2� !�� .�����U�� .�=���]� .3�2�3� ���+ !� 
�"�0�� 
����<���


N����� .������� *" /��
�"� �5��"�6 ����� �5���� :)11(�5���� a��� !���� :
!������)3.51(Q���0" @������� :)1.04(
���0�� ������ .����& .���� :


���� D�� ������ �5���)70.2 (% :
������� 
���� ����� .����& !��"�& ("
 :�5��"��6 D�����  ���� ��� .����� 
����"�� .���
�� (� -�� ��� �""

�5����"� (�����.
.������ ��� 
��0�� ����� .����& �"�)13(� :)09(
���� .<�"� ��� :

����� (" !������ �"5��� E��+� '�� :
��0�� .����& !� !���"�� ����3�
a���� Q)���� :Q���9���)3.45(� :)3.47 (@��������� :!�������� -����

Q���0")1.21(� :)0.97(���J� 
������ 
�"A?� �"� :/�%�� !������ -�� :.�
.�U�� .������� O)A -�� 
������ 
��� �����)69(%� :)69.4 (% -���

 D���+ �;6 (" 
������ 
��� ����� .����	 !���"�� ����3� �59�� :!������
 
�����" �5��"��6 (�" *����� -�� �"0��  ���� .����� ��6�]� D5����
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 ����� �"� :(�����"���)12(��� �5�����" !� ,��6�3�� .<�"�� :!����
!������ �5��� a�� '�� 
��0�� ����� .����& (�� ����3� ,��6���)2.72(:

Q���0" @�������)1.17(.�U�� ����  ������ O)�5� 
������ 
�"A?� �"� :
)54.4(%�2�� D�� -�� �)A ���� :b
N���"�� .���
��b.�=��� -��


�"�6�� �5�������� (" ��<� ����6�.
��
� /���6��������)11(.����� *��"� -�� 
���	� 
��� (� -�&

(�� G����� !����� �����3� ��U�")81.8 (% ����� !� �5� 
��� -��H�)10(:
�)54.4 (% ����� �5��N" �5� 
��� -��H�)12(*��"� ������ -�� �)A ���� :

.����� ��� ������ ����3� -�� ��� �"" :
������ ��" 
��0�� ����� .����&
3�!����� ����� .

������ ��
� /3�"�&�)11(!���"�	� !������ ����� (� -�& ������
V�"�+ a�� '�� :Q�9��� !������ ����� ���� !����� �����3� ��U�"�)3.50(:

Q���0" @�������)0.84(��" 
��0�� ����� .����& 
������ -�� �)A ���� :
:
������ .������3� .���� ��� 
������ ���" .����
�� (� �)�A !�0��

 :(���<�� *" �5��+;� ��� @�5�  ���� .������ ��� ��6�]� ."�+ 
������
 
������� 
��"A?� 
��� (� �"� :(�����"��� 
����" �5��"�6 .�����" *���

 .�N")70(%(� -�� ��� !���� :)30(%(�<�"�� 
��0�� ����� .����& ("
��� D5�����& !� D����3� D�0� 
��� ����� .����& (" !����� �����3� .����

������
.
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tI»^•ý]<…^ÓjeøÖ<êË‘çÖ]<Øé×vjÖ]<sñ^jÞV
������)12:(!��%	� �����;� !�2��� ������� 7����.

0>��� ��1:�� !"���
,��"	��

���	$��
.�������

������
���"$��

14
���H� 
���� -�� .;��0� 
��
�� '���
(�" 
�����"�� 
��0"�� -�� =��� �5��"�6

(���<�� 
0�
" ��� .������.
3.38 1.095 67.6 

15������� (����� 7"��� 
��
�� F26�
�5����< =3�  ���<� �5��"�6.3.51 1.081 70.2 

16
����6 .�5� -�& 
��
�� .H��)<����"

���N��� 
�����
��� (.���5����� ��������
(���5��"�� 
������"��.

3.28 1.174 65.6 

17���  ���< 
�U� 
����" ,��� 
��
�� D���
�5��"�6 !� (����
"��.3.83 1.028 76.6 

18 ����� (���<�� =��`� Q���
� 
��
�� D�5�
�5��"�6 ����� !� �5��� <����.3.34 1.069 66.8 

19 ����"�  <�"�" 
���%& .�"�6 
��
�� D���
(�����"��� 
����".3.32 1.321 66.4 

!��%	� �����3� ��U�"� 
���"�	� 
���2�	� D����3.44 0.809 68.8 
������ (" 1%��)12(
���� ����� .����& (�� D�� V�
 ����� (� :

 ������ ��� ����3� �)A  ��) a��� :!��%	� �����3� .���� ��� 
������
)17(!������� �5��� a�� !����)3.83(��0" @�������� :Q��)1.03(:
� ����� O)A -�� 
���	� 
��� .U��)76.6 (% (" :
���0�� ������ .����&

  ���< 
�U� 
����" ,��� D���� -�� 
N���"�� .���
�� D��+ -�� ��� !����
  ������ ��5���� :�5��"��6 !� (����
"�� (" 
�+���� �522�)15(.�) :

!������ �����)3.51(Q���0" @������� :)1.08(:��
����	� 
��� .U�
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 ����� O)A -��)70.2 (% (" .���
 (� -�� ��� !��� 
��0�� ����� .����&
 =3�  ���<� �5��"�6 ������ (����� 7"��� F26� 
����<��� .3�2�3�

�5����<.

��+���� .������ !+�� ��"� (��)14(� :)16(� :)18(� :)19(-��& :

� �5����� (� C�) !���"�� ����3� 
��� !������� ����� (" E���� 
������
 !������� -��� a�� '�� :Q�9���)3.38(� :)3.28(� :)3.34(� :)3.32(:

Q���0" @�������)1.10(� :)1.17(� :)1.07(� :)1.32 (!������� -���
 
���� ������ (��� 
���	� 
��� !� 
�N"�"�� 
������ 
�"A?� .���� :/�%��

.������ O)A -�� 
������)67.6(%� :)65.6(%� :)66.8(%� :)66.4 (%
 
�����" 
������ 
��� ����� (�� ����3� 
��� (� -�� ��� �"" :!������ -��
 -��� =���� �5��"��6 D���� 
���� -�� .;��0� '��� D5����
 (� ���
 .�5���� 
��0��3� D��� :(���<�� 
0�
" ��� .������ (" 
����"�� 
��0"��

 .�5����� 
��0"� 
����6�� (� (" (���H�" ��� D5�� �"� :�5����<� 
������"��
 -��& -0�� 3� :�5����< �5"��� !��� =��Y�� Q���
�� -�& /3�� !��� D5����


�5�����"� 
����"  ����"�  <�"�" 
���%& .�"�6 D����.
������ ��
�)12(���U�" .���� *�"� -�� 
���	� 
��� (� -�&

G����� !��%	� �����3� (��)76.6 (%  ������ !� �5� 
��� -��H�)17(:
�)65.6 (%  ����� �5��N" �5� 
��� -��H�)16(
��� ������ -�� �)A ���� :

���� ������� D�����3� -�& ��
� �A� :
������ ��" 
��0�� ����� .����&
!����� �����3� .���� .

��U�"� !��"�	� !������ ����� (& ����� (�"� /3�"�&� ������3� �
V�"�+ a�� Q)�� !��%	�)3.44(:Q��9��� !������� ������ ���� �A� :

Q���0" @�������)0.80(
���� .�����	 !���"�� ����3� 
��� (��� �)A :
-��� =��� �5��"�6 ��� .;��0� ��6�& -�& -0�� D5����
 (� !� 
������
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:(���<�� (" 
����"�� 
��0"�� �;0�� ������ �5"�"�A� :��5����< *�" .��+
��� �5����
" ���  ���<� �5����<� 
������� ,��0�� D����� ��� �5"�"�A��.

������ ��
��)12(.����	� 
��� !� 
�N"�"��� :
������ 
�"A?� -�&
 .�U�� !����� :!���%	� ������3� .����� ��� 
������ 
��0� 
���"�	�

)68.6(%(& -�� ��� !���� :)31.4 (%��& (" 
������� 
���� ����� .��
!��%	� �����3� .���� ��� (�����" ���.

:.�"9�"�� !� �����3� ��U�"� !��"�	� !�2��� ������� 7���� ��
��
 ��� a�� !��"�	� !������ ����� (�)3.43(���� a�� Q���0" @������� :

)0.76(
������ 
�"A?� 
���� :)68.60(%(� !��0� �"" :)31.4 (% (�" 
���U�"�� (�����3� .���� -�� ���� D� 
������ 
��� ����� .����&b*������b

.�"9�"�� !� �����3�.
4I3Ií‰]…‚Ö]<l^é•†Ê<…^fj}]<sñ^jÞJ

������ D��6����� C��)� :
������ .��%�� ����6�� '����� D���
!"�9���� ���U��� (�� 
+;0�� 
��0"� C�)� :������ !�6�� �����3�b��U�"� 

����"b��0� '��� :.��"9�"�� !� �����3� !� �N"�"�� *����� ��U�"�� !�
 
��3��� I���" 
"�+ .��� �)& 
���2�& 
�3� .�) 
+;�)Sig((�" ��+� :

I���")0.05(.�) .���� ��NH���� 
+;� (� !�0� �"" :1��2 W�0��� :

���2�& 
�3�.

�$� 3�
 ������ ����:�� E$� :

+;� ���� 3
����0" I���" ��� 
���2�& 
�3� .�))≥α0.05 (

.�"9�"�� !� �����3�� !"�9���� ���U��� (��.
4I3I1I±æù]<íéÂ†ËÖ]<íé•†ËÖ]<…^fj}]V

��U[<\%� zU":3I����" ���� 
���2�& 
�3� .�) 
+;� ����

���0")≥α0.05 (.�"9�"�� !� �����3�� ����?� !� !"�9���� ���U��� (��.
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�����"�� ��U�"�� (�� ������ !�6�� �����3� ����� 7���� DA� .���
 ������3� !� �N"�"�� *����� ��U�"��� ����?� !� !"�9���� ���U��� !� �N"�"��

 !��2�	� 7"������ -�& �����3��� :.�"9�"�� !�)SPSS (!�� 
�"�%�"
!�Y� ������:
2�����)13:("��� ,!��� ���	$�� CA��$ ��� !� 21��"��� ��J����"

���J��� ,��;$��� ,# ���#'� "
%����� ��J����� "8��;$��� ,# ������� "

��J����8�

8��;$��� ,# ������� 

8��5
���	$�� 

2����
�����	$ 

B

2����
��!���� 

R

2����
���	��� 

R²

T
���"	��� 

F
���"	���

H��"�
������ 
sig

!� ���U���
����	�1.842 0.516 0.473 0.224.463 19.9150.000


��3� .�) 
�+;� ����� ���� (����� ������ ������ (" /�+;���

���2�&)
���0" (.�"9�"�� !� �����3�� ����?� !� !"�9���� ���U��� (��–


������  ��� �;6b������3� �"�0" a�� ���)0.516(:(� !��0� �)�A�
!� !"�9���� ���U��� 
����� DA��� �A���� ����?�)52(% �����" !�� :

����"�� .���
��–
������ (������ 
������ .�����"�� *" D�+H��� !�

I�6?� �"��0�� .��N ,������ 
���� 
��
��� �5��=���b�) ��N?� �)�A�
 
���0" I���" ��� 
���0" 
�3�)5(%:��
"���� �"� :�+�)1.842 (�N"��

��0�� 
"A��".�"9�"�� !� �����3� !� 
0"��" I�6?� �".
������� �"�0" !� 
�N"�"��� $)�"��� 
�������� 
������� �"� R² .U�� ���

)0.224((� !�0� �)A� :22.4 %���U�"�� -��� .N�� !��� .���U��� ("
 *�����–.�"9�"�� !� �����3�b����U��� -�& �5��� ��0� 
������  ��� �;6

� !"�9���� Q)�� (���U�"�� (�� �����3� �"�0" 
"�+ V���� �" �)A� :����?� !
��� a��)47.3(%(���U�"�� (�� 
��0%�� 
������ 
+;0�� (��� !���� :.
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V��� -��� F�� !���� -��?� 
������ 
�%���� ,��� 7������ O)5�
)
����0" I���" ��� 
���2�& 
�3� .�) 
+;� ���� 3)≥α0.05 ((���

.�"9�"�� !� �����3�� ����?� !� !"�9���� ���U���(
��%���� �5��" ���� :
3�
 E$� ,���� �������:

)
���0" I���" ��� 
���2�& 
�3� .�) 
+;� ����)≥α0.05 ((��
.�"9�"�� !� �����3�� ����3� !� !"�9���� ���U���.(

4I3I2IíéÞ^nÖ]<íéÂ†ËÖ]<íé•†ËÖ]<…^fj}]V
����:�� E$ :3I����" ���� 
����2�& 
�3� .�) 
+;� ����


���0")≥α0.05 (!�� ������3�� ������������ !� !"�9���� ���U��� (��
.�"9�"��.

�����"�� ���U�"�� (�� ������ !�6�� �����3� ����� 7���� DA� .���
 *������ ��U�"��� ����������� !� !"�9���� ���U��� !� �N"�"�� !�� ��N"�"��

 !��2�	� 7"������ -�& �����3��� :.�"9�"�� !� �����3�)SPSS (
�"%�"
!�Y� ������ !�:
2�����)14:(��� !�"��� ,!��� ���	$�� CA��$ 21��"��� ��J����"

���J��� ,��;$��� ,# ������$���� "
%����� ��J����� "8��;$��� ,# ������� "

��J���8�

# �������8��;$��� ,

8��5
���	$��

2����
�����	$ 

B

����2
!����� 

R

2����
���	��� 

R²
T���"	��� F

���"	���
H��"�
������ 
sig

!� ���U���
�����������2.8630.389 0.568 0.323 5.739 32.9360.000


����2�& 
��3� .�) 
�+;� ���� ��� (���� ������ ������ (" /�+;��� 
)�0"
�� (.��"9�"�� !�� �����3�� ����������� !� !"�9���� ���U��� (��–


������  ��� �;6b������3� �"�0" a�� ���)0.389(:(� !��0� �)�A�
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����� DA���� �A���� ����?� !� !"�9���� ���U���)39(% �����" !��
 
����"�� .���
��–-
�"�� 7"��� D��6���� .����� ��6�]� �5"��+ !� *"

I�6?� �"��0�� .��N ,������ 
����� .�����"��b
��3� �) ��N?� �)A�
 
���0" I���" ��� 
���0")5(%:��
�"���� ��"� :�+�)2.836 (��N"��

.�"9�"�� !� �����3� !� 
0"��" I�6?� �"��0�� 
"A��".
������� �"�0" !� 
�N"�"��� $)�"��� 
�������� 
������� �"� R²��� .U��

)0.323((� !�0� �)A� :32%*��������U�"�� -�� .N�� !��� .���U��� ("
–.�"9�"�� !� �����3�b����U��� -��& �5���� ���0� 
������  ��� �;6

 (���U�"�� (�� �����3� �"�0" 
"�+ V���� �" �)A� :����������� !� !"�9����
��� a�� Q)��)56.8(%������ 
+;0�� (��� !���� :(���U�"�� (�� 
����� 
.

V��� -��� F�� !���� 
���N�� 
������ 
�%���� ,��� 7������ O)5��
)
����0" I���" ��� 
���2�& 
�3� .�) 
+;� ���� 3)≥α0.05 ((���

 .��"9�"�� !� �����3�� ����������� !� !"�9���� ���U���(��5��" ����� :
� !���� 
������ 
�%����-�� F�:)���� 
����2�& 
��3� .�) 
+;� ����


���0" I���")≥α0.05 (������3�� ����������� !� !"�9���� ���U��� (��
.�"9�"�� !�.(

4I3I3IínÖ^nÖ]<íéÂ†ËÖ]<íé•†ËÖ]<…^fj}]V
óïcš‹ÑÜa@˜cäZ3I����" ���� 
����2�& 
�3� .�) 
+;� ����


���0")≥α0.05 (!� !"�9���� ���U��� (��.�"9�"�� !� �����3�� ���5��.
�����"�� ���U�"�� (�� ������ !�6�� �����3� ����� 7���� DA� .���
 ������3� !� �N"�"�� *����� ��U�"��� ���5�� !� !"�9���� ���U��� !� �N"�"��

 !��2�	� 7"������ -�& �����3��� :.�"9�"�� !�)SPSS (!�� 
�"�%�"
!�Y� ������:
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"4b�C)15:(Pj+ Q#26�� 7(�� 
�4W,� ;<�*Z Ho*jE� ����"��"
���U��� !"�9���� !����5�� "

*����� ��U�"��� ".�"9�"�� !� �����3� "

��J����8�

8��;$��� ,# ������� 

8��5
���	$��

2����
�����	$

B

2����
!����� 

R

2����
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