
1

����� 
����	
� �
���� 



2



3

��������	
 �

�	
 

�������� 
�Jëæ^ß‰ù]�‚·_�Ñæ…^Ê�Ùøq��JÜéâ]†ec�†e^q�‚éŠÖ]�

Äè‡çjÖ]æ<†�ß×Ö<á^µý]æ<Ü×ÃÖ]<…]�
Äè‡çjÖ]æ<†�ß×Ö<‚è‚¢]<…]�



4

ÜÎ…<Å]‚èý] :5147 .

����� :
×íÕy@Êj�Üa@ìÊîŒínÜa@óÐbÙi@ëŠí–@óÄíÑ«@‹’båÝÜ@

�	 
��� �
� ����� ����������� ���  !��" �#$%&� '() ���*���� 
�+, $�-��./� ��-0�	  1	�(+�� '.������ �2�3��#�4��- 5�6+�� 

2020 

�	
. ���� إ��اه	�، ا�
��
�� ا�دارة �������� إ���اه	�/ ا�دارة ا��#"�و 	��: ا���� �	�
-.ا�

.دار ا��0�� ��,+� وا�")ز�( دار ا�/�� وا��.�ن ��,+� وا�")ز�(،:د�)ق-.1ط

؛ 316 . �� 24.5× 17.5ص

45�6 :978 – 977 – 308 –  651 -  0   

. إدارة أ?.�ل.1

.ا�/,)ان-أ

658 
ا.ا

†�^ßÖ]VÄè‡çjÖ]æ<†�ß×Ö<á^µý]æ<Ü×ÃÖ]<…]�
اIه�H ا�.�آ0�G)ار ا�F,4–5	�ان ا�.��D-�Eرع ا�+�آ�ت-د�)ق  

Jه�6ـ -Lآ�M :0020472550341 .)ل�00201285932553-00201277554725: 5  
elelm_aleman@yahoo.com  & elelm_aleman2016@hotmail.com E-mail:  

ßÖ]{{{�^{{{{<†V…]�‚è‚{{{¢]�ß×Ö{{{jÖ]æ<†{{{Äè‡ç  
زرا��ة ا�G0ا`�G0671ءة ?Gوز ?�F ا^ ر[�  

J6002013)0( 24308278: ه� 
 002013)0( 772136377& 002013)0( 5661623797�.)ل

E-mail:  dar_eldjadid@hotmail.com 



5

الفــــهرس

����� ����	�� ��

������

������7

��	���� ������ 	
��
������9

��
������� ��������� ��������� ��29 

���
��������� ������ �����81 

������	
������������ ������ ���  ����� �!
"# $
�%121 

������������ &'�(���159 

������ 
)*��� 	
��+,�� ����� 
�-���.�*213 

������/� ��0� 12�����"3	
4��+,���  
4)*�� �56

.�
7�8'��� ��������� ������ ���9.� :
;<� =
,��271 

���������313 



6



7

 المقدمـــة
�;� �>
?� ��;,�� 6 @
,�� A57 14- 6 �4+B
C ���4D �8�
8�� ��"�?� 6 �2



�44�-���.����� �44�E+,�� 	�
44F�� ,H44��� 
44��� 6>44�I* J�44KL M
44(�N� �44������ �
6 
44O�+7  �44,��� �44'5C�P� QB
44#5�� R44� S�T442L� �'�
44)�%�� �44�E.��� J��44K�

��7U�-��� V
H��� ����E,�� ������ W7 X�,�� 
� �YC �4+F7 Z54[ H4��� �4��\� HC ]�,*
^���� _* `�Y� ,a.3���� b�c� ������ 6 ��E.��� 1E7 &(� 1
�� ��*
��+,�� �d]��

������ V
P�� �54".' e'��� f
��+,�� g�
h�)��42��4�.;��� 	��548�� R47 �Q4�E��

�'iT�� ���8��� jiT�� 1;,�� �C 
O��UkL� ML l� �5
?� ������ 1
�� V
 ���� a� R� m5I��� [� /'4n*� 5'�4o* W7 S+E7 H���4(�4'�� �54� a

6R� 1,p l� ,�'����� 	
��0� !��L�+�
���� 	
��+,�� _9� 5'�o* ���q ������ 

44�-���.�*� m�44k
�� b��h�44k� 5#Y44�
� r44h�� ,�44P
,��� _�449.��� 
44O�< U44�

	�
)*�� 	
�d]�� 
�-���.�*�V



8



9

 الفصل الأول
 خدمات الإدارة الالكترونية

R�E' �	
��4
 _'�4;* ��4)�� ML T4s�� ]47 �4K
�� �4������� �4��
,�� ��
"S4�����"53
4(�� t�4(T* u� !�4F+�� M�� �44��5��� �4#5�� v4,�  
4
��� 6

�4����� �L ������ w�4i� M\� ]4�,' e4�K 
x�!�5-� �4�E�K �4F��� �4��������
t�(T*�  
)*��� 	
��+,�� 
�-���.�* 	�
d 	�7
"�� 1�O(*� a([� 53
(��

����� R3���� /� �%�,����V
�7�Ed ^Q� u� 
.,<�' 
� �YC j549.�� g4�
P�  �K ���E�* 	�y
(��� R�

,_�9.��� �L ��z?� r{ 
� 6 !��k w�|�E+� ������ �42

 H,%��4�� g4�
P� _4D
��������� �;< 
�-���.���� }Y~ >T��� >D��+� �F���� �48'��� 	
4,E�F�� S�T2L

 �E(' U�< ��,*"
��+,�� ���T����;,�� ��*"S�T42L e4�K ����4�� R4� 	
4��+,��
��F�*��k�� W47 �<
[� 
� _�x ,	
,E�F�� }YC 6 ��E.�+� 
O8'�4[� ,
C��5E�4k�

5C
9� _CL ML  �;�� R�E'� 	�
F�� /�� 6 
O.� ��
"�k��� �4�*
��+,�� ���T�� }YC
+,�� �548# H4C ,�48'��� 	
,E�F�� 
Os�,* H��� ��;,��	
4�� �
4��� S4%��� �4+%�

�8'��� ��#Y�� 
�-���.���� b��h�k� g+o�' 
� ,
O#�O�k� 
OoT|� 
OE�9.�� W7�
,HE+,�� ���(�� W7 
OE�9.*� 	
��+,�� tT| M�< b�E,�� 6 ��4|�� >� S��� 
�

,����4�  �Q4' 
� 
� bU�C�� M�< _* R�� , R'>8��� M
ClL 61B
4k��� �!��54� �549� 
4s�� ,
� �
"�K��� 
O.'Qc� 	
��+,�� /�E�414,p jY4�� !H b
4�L 
4�
�KL ������

	
��+,�� R� ��5< V�
48�� e�T�� :4(��4/4<5��� ,�4��
,"�� ,�75 �4'���5�� R4� :M�
	
��+,�� 
�-���.�*  U,�k�  
d 6 �5o(�� ��
,�� A��C?� W47 H4�5*  
)*���

3���� �'�Q* u� b�E,��	
��4
� �,'�� �+7
< ������ �5I�� R 
47 ���4(� 	�l
 �E9�.�� �<
"� �")� �'����� �*
T+3 W7  �)�� R� �.����V



10 

��� � ����� ������������� ���� !" #$%�& '�(� �)� :
−H%���� 5����� R�  
;���� ���
4(�� 	
�+E,�� R� �5���� jL ,f
��+,�� 5����� W7

v,� R�� ��5����  U7?� S4�
# H4��� 	��F4(���� 	
7�To�� ��7 r�+;*�
t�(T* /� R'>T# 
�%�� ��O- _O.� Y
�* 	�!�5-��� b
O��V

−	�����
� 	
��+,�� 
�-���.�*  U,�k� _�E,*� /�k�* ���5I�� V
−���
,�� ��Ts�� ]7 �������� 	
��
 _'�;*"S�����"548#L� �4"+�* 14%�� 4K
*� �

��<
"�� V
−H�
,�� t0� W7 /|���� R'Qh��� 	�l �'����� &B
D��� /�EP ����E,�� �IT)�� V

������� ������ ����  !"#�$ �%��� &��'	� ()' *��+ ,- ����.�� /0�.1�� 234� !� :
−��-
����� ���
,"�� u� ���5I�� �����
� !
;*��� 4< �+42���� 
O+,-� ���
,�� 
4O.�� U�


O,� a+�
,��� a��V
−	
��0� ���- R� /<5�� ���
;��� R3��E+�� 
O("� ����N� ���;�� �'�����V
−��.�Q�� ���� r�+;* :Y�".���� �
F��� 6 �7n�� V
−�'����� ���+,�� �L ���0� R7 e�T�� 6 ���O(��V
−������ /� a+�
,��� R� ���0� g'5;* V
−;*���5�� 	
TT(� r�+ VS4�
# �l� �4�*\� �4P
,�� W47 ���4;�� �.4� 	
4��+,��

	
4��+,�� R4� �4.�� �4�E# ]#? �,'n��� V��4E3 b
4�L �,4k�� �
4<� ��4<�
1#
44s�� R44� �44'�,�� �544o* 144�
;�� 6 
44��< ,M
44(��� !�L �l� 	
�T+44(���


O���h�k� V
��
�� 678��:-���.��� �4��
�� ��,|���
4� �����
4�  
4)*��� 	
4��+,��


4OFO.* H4��� e'�4����� ��42�� �EO� �
3� 6 ���5I�� M�4�* �4��5I�� �4�����
���L 
O���* H��� 	
��
��N� 59.�
� �8'��� 
�-���.���� }Y4C &4�;��� ��k
kL� ��
,<

������  �
�4� �4'��q �;+K M��' 
O��� !�F+�
< �'
I�� 4��+,�� �4O7 �4��5I�� 	

�<5,��� V



11 

�48'��� 
4�-���.���� t�4s.*�  

�� ���(E< �Y�C� X�4� �4��5I�� �����
4�
 j��5"�� f
(k�� 1E,� V�42���� 
�,4k �,(* �>
?� }YC ML 1� g4#5� �
4�+�

�,'  
)*��� �5I�� /E�F�
� ��O.+� ��K��� /�� 6H-���.���� b�;��� ��
F�� �
�6 
x�]
 1�"� �� $��  �,�� ����� 5#Y�
� rh�� ,	�
F�� /��9V�

��	� 94:�� :���5I�� ������ 6	
��+,��  U,�k� /%�� V
1B
k���  U,�k� �,(' ������ _'�4;* 6 �4�*
��+,��� �4�������� �4���E,��

a4444�,�To�� a.3��4444E+� 
x
��44440 �4444�������� �4444����
� a'�4444.,�� �L 
. (le gouvernement électronique commerce) �C� b�O"� R7 XT�;�

��������� ��
F��� e-  �
T* _�' e�K a�	
��0�� /+(�� 
������ R�� ,v,� _O�,� ���0� a�	
��+,��  �
T* 1Es* ���������

�*
~ M��' ML M�� a.3����� ������ 3	
��+,�� ��54�� A�4� _4(�* �L j�
� /�

g+3 �L ��T' �� 	
¡¢��� w��'� 18� aT�
4P� �4�"' 
4� �C� �'���� �;�D��&4<5��

�������V�
��	� ;�8�� :�3<= �>���� ������� ������ ?@��34A�� ���3�31"B:


� M\� ��K �5<���� 	
��+,�� !�| 6����N� £,"�� �U8�k��  ��  
4d 6
 
4)*��� 	
4��+,�� 
�-���.�*  U,�k� ��E.* R4� _�5�
4� `4�l� �4'
I+� ����4�

!
4;*��� 6 /�EP� A53 R� �.7 ],�� >T��� $U��  
4F�� �Y4� �4��5I�� �����
4<
	
4���+,�� 
�-���.����  
d 6 b�;��� u� �,(* �54I�� /E�F�
4� ��4O.���V6�

�;�%� �k��� m
����L v,T�� �K�' �% w�|��� 6�4"B
3  ��4�L A= R4� _I�
�
	��.k ��� W7 	
�d]��� ��*
��+,�� 	��,�� !
.�%� 6W47 
4��
p� 5D�* _+< ,��7

,������ A53 R� ���;�� 	
��0� ���- a([� �'���5�� g�k���� ML  
;' e�K
t;< �7
To�� ��5�? �� M\� 1I�(* �V

�]�
<��K /T��� ¤�
  
4)*��� 	
4��+,�� 
4�-���.�*  U,�k�  
d 6M\�
Q4�E�' �4��5I�� �����
4� 	
44���� ��4� 6	������ a4� &�44(.��� b�4,� $
4k?
�



12 

	
�d5�� 	��,� R� 	
��+,�� �o
� ��FO.� ����� �L ����� 1# w
T*�� ,	
k����
A��C?
� �oT*5� >� �5K 1E7 �4�
,�� 	
O-������4����+� Vb�47 R4� _�5�
4��

 U,�k� ��� �;�%� �k��� R� !
O���� 
4� b�4;* H4��� �4��5I�� ������ 6	
���+,��
�']�
� �<
��� ������ ��
�# 	
4k����� v4,� S�TDL �;< ,b�7���  
)*�� 	
�.;*�

�>
?� }YC 
x5-L H��� ��
,�� ��� 	
��+,�� 
�-���.�*  U,�k� ���(� W7  
)*
�EO� 	
%�
"� �'����� �QO-?
� W47 	
'��4(� J�4D 6 
O�,� r+h� ML R�E'

 @��A��� �"CD�� E3.��:
−	������ ��T+�L jQ#5�� ��,)�� W7 ��+
�� ��T� W7 5<��* V
−¥��K35m�k
K 6a#�s� 
"¨�� �K�� V
−QC
.* ������ 6 
��k
K M��+�E' R'Y�� a"¨��� �T(� %2V8V
−R� 1%L %20��*
��+,�� ��Ts�
� �oT*5� g�k���� R� V

F84"�� F8G3�� ���H-� ��H3I E3.�� JH K��34A�� ��L���:
−	
4��+,�� 
44�-���.�* 6a4�.;��� ��447 �4+% :1200 r44)h�� ®44¨�� 

m�
;' 
� jL a�.;���� ak�.O�� a� �7��� 	
��+,�� 6%0V3��7 R�
a"¨���V

−�T� ������ H"¨�� �T(.�
� 	
���+,�� 
�-���.�* M���� 6 5E�(�� R'�����
b�,.�V

��3%��� ��I�M��� E3.�� JH:
−
�-���.�*  
F� �))h�� ®'�
)�� 6®,| 	
��+,�� :550 M�4�+�

�.(�� 6_C�� V
−
�-���.�*  
d 6 �))h�� ®'�
)��  �,� 14;' 	������� 6	
��+,��

 R7%1���
��� ����Q��� R�V



13 

}Y4C u� �<
4|�
� 	������ a4� �4|�� R'
4T* 
4�+- �4K�' ,	
4�o,�� 6

�-���.�*  U,�k� ���(� £E,�(� ��7 u� 5'�
;��� >s* U# ,	
��+,��S������ 

��
F�' �m5I�� 6%1V5M
�(�� ��7 R�V
..�� ���(� R7��4�� u� �%5* �HO< �'����� 53
(��� 	
��0� ��4��?�

}5<�* b���� V�4'��q �4;�D�# �548�� ���4�� 1E,�(* �'����� 	��
,�� S����< 
��5�� ��5%?�  U,�k� u� M
�K?� v,� 6S;*�� M�� �+k5���  
)*�� V

W7 ���7� k?
� rc  �;,�� �5FC �5C
¨ H�
.* �K�' ,`�l a�.;��� $

1,� ,�>8# m
Tk? `�l� �4�.,�� M��4+T��� m54I�� a4� �'�
�� 5<���� R'
T* 
OzL R�

�Y#� ,�5C
9�� }Y� S4"+' jY4��� ,��4;�� v4,� ���4C�� 1I4s�� t�4�� A�5¨
}YC ¯"* R� _�5�
� �C }
T���� m
T4k?� W47 ®4;* @ �4����� S4��� U4< �5F~�

�* @� �+�sE+� �'5C�P��;�;K �,� Z��� o0�5��4C 6 ��
�-L� m5I�� 1T;�(� W7
�����
< ,�EO�� �'iT�� ��58�� }YC W47 
4C�
D� Z�4*� �+�4s�� }Y4C R� 
��
K �
,*

��*
��+,�� 	
��0� ���-V
U�4< 
�L �4������ ��F�*��4k�� r4{ « e-Maroc » ��4E�,�� M��4�� 6

�  
)*��� 	
��+,�� 
�-���.�*,t40� W47 ������ $
4k?
� _4x H4��� ��
4F���
r�h4s* W7 	Q�*�� A��CL� 	
O-�* ��7 u� S�5* �;< ,R'����� ��������� 

w
o;�� �YC ��,|�� &%�� V,������ �4..�� �Y4h��� 	���OF�� R� _�5�
� Ml� M�4< 
ML 
4.� �#�' �YC� ,����� W7 �E�,* S��� � �'����� 53
(�� ��T�
�1#
4s� Z
4.C 

1#
4s�� }YC HC U< ,���5I�� ����N� 	
��+,��  

�� b
�L ®;* &B��7� V	
4;�,� 
b�o4)* �4�8'�[ ���
� jL M� ���5I�� ����N� 	
��+,�� 
�-���.�*  

�� 1#
s�� 

,
4~U�#� b�7� 
O�+7 �'�s��� W7 1E,* ��'�7 1�%�57� 1#
sE� N��A.> �)�"'�
��O�- A�� ���3�31"B�PQR @��3A% ������� ����S� @��34 :−


~U,�k� ���
��� 5<�* b�7 R47 53
4(�� /4|� ��4B
< U< ,��OEP� A53 R� 
�44,�(Les téleproce les teleprocédures) �L�44,� R447 `��
T44s�� (les 



14 

téléguichets) 	
4���+,�� @
47 u�  �
�4�� R3��4E+� 
K
�� R�' @ M� ���O4(�
��;,� �"+����4.��Q�� M�4�* ML� �4� � 
4�*
��+,� ������ Q4�O� 	��
� �Y~ ,�/4�

4��� AY4K �L v�4"h�� `4�l� �4�.;��� }Y4C R4� R'��"�4(�� ��7
% /�k�*4gB�5
��#5EP� 549.�� �Y4#� f
4��+,�� ���,�� W7 �;To�� �<
��� �E�;�� W7 ��T' ��� 6

� ��Ts� °
T*��� 1,� H��� ��"*
~� �"'5,�����K 5'YT���� A¢�� R� 
�q S����� 
R'��(��� �.7 Vb�47�� /E�d R7 e'��� 1���(�� R� 1,� H��� �'�F�?� ���?� 

X� ���L HC� 	
��+,��  U,�k� R7� %66XE�4< �4��?� 
4�L ,m5I�� �.#
k R�

T(� HC ��
C%34��� _C� 	
���+,�
� �;+,���_�L _O�< ��"' a.3 >�a.��V

�� �< ��
4k� 14k5' ®4�# 1%?� W7 A5,' ��.;��� }YC /� 1�
,��� M��' ML
�������� E-Mail W7 �Y<
� ��"' ®�#�S������ V	��4,�� ��
�)� bU�C�� ®,|

�;T* H���� ����7�� 
O��
�42 _�4* ML M�� L�4)��� w
�4�+� �|57 go7  �L �,�

O+�Is* ��
7�� VR4� �Y4~ A���4�� ��
4T,� &4"*5�� b�4)' ML"14o,� m�4k
��"

�L"1E,* � ��Ts��"�Y� �T)�< ��
4)� �5
�4�� �4o,� ��
47 �4���7�� ���?�
/'n* 1�
7 M��* ML  �� a.3���� _~ ���
� V�4���E,�� 	������ Q4�O� 	�
4"*

�F� jY�� S%��� H"< ,	
���+,�
� m5IE+� ����� ��< , 
4F�� �Y4C 6 ��4B�� ���
��
1I�s* M\� u� S��� ��5
L 	����� Z
.C X4�,' 
4� �4C� ,�4E'�% �4- 1B
k��

Z
4.C , 
4F�� �YC 6 ��|�� ��.3� ��F�*��k� m
�� u�S4��� ��54
L 	�����
��F�*��k� m
�� X�,' 
� �C� ,�E'�% �- 1B
k�� 1I�s* M\� ��4|�� �4�.3� 6

� �YCM��* m
T� i� �O-��`4�l� H��7�� �
�,+� 	������� 	�!� M�� �4��+��+�
`4.T�� �
4;��� /4|�� M
4# 	�
"* �C� 
O.�� �2L ��-��� 	�
"��� X'5�* ¥��4��

 �.k ��s.�� >Os�� }5'5;* 6m5I�
� ����E,�� ����N�1996V
1�
;� 64�	
4���+,��  
4
�� R� R3���� 
�.p ML R�E' H��� �B��"�� ����N

6 �!
"#� �7� R� 	
4��+,�
< �47�.�� !
o
? �|57 M��' ���� ���;�� 	
��0�
tT�� �+�k� 1�s* S�T2L jY4�� S%��� 6�'�- 1�s� _C�
,T�k�� �
h�?�



15 

	
�o,�� ��< 	Y
L��Ek�� �P
,�� ¢[� ,�'�~
� �

 a,� _%�  �K ���E�*
	
��� 6 �.� !Q- �L �
(��� °
s.�� �+�
# M��* �
�* 	
���+,�� S.�� �;< ,����
�'�
)�%�� �5"�� �
�K 5C
9� 1# R7 ³.47 _4F� jY�� !¯�� ��k
�(��� ��7U�-���

 X4� ML R4�E' H4��� �
4o
?�  
�4�L R4�� ,��'5K ���;*� �5"��  �I�k� R� ���
 U,�k� A�O�(' j�E7 1E7 b
�% ,R3���� �L ��|U� �;+,��� 	
��+,���*
C
�
� �L

m�k
�
� ��Qh�� 	
��+,�� R� 
C>� }��Q��� �L �o'��* �L ��+7 tI�+�V
	
��+,�� `+* ML U#�	
�o,����Ek�� ��7
(* tT4|� �o+4(�� Q�#5* W7

��5<?� V
4OT+o' R4� u� �4�<
# 	
��+,� _'�;* ������ v<� �Y*
4k?�� a8K
4T�
#
H.O�� n�� ��7�� `�l� �T+o��� ��.E%5� 
C�7� 1,p 
� 
4O8�� �4���E,�� 	
�o,��

 W7 �´
T�S������ v,T< ,`� /|��a���(�� ML ]4�,' �4�
,< ���L 	
4��+,��
_Cl�4"� 	���L _CL 6t'5"* �C 
O�< t'5"* j�< ¥
��
�� �o+(+� 14
�� _O��
4���

���< M�+I�s' jY�� j����� 1��~V

o
?� R7 �T*��� 53
h��!g4�7 �L H4.< 1+
 �F��� J�[ H���� ��.;��� 6
6 �L ��*
��+,�� �QO-?�  
I��� g4*�' ML R4�E' e��� ,��B
�5O��� �'YI��� ��
)�

�
D��� HB
�5O��� �
���� 61+
 R7 �4�Qh�� 	
��+,��� 	
�o,�� U4# ,m�4k
�� 6
R7 ��
T7 �o0� �YC M��' ML R�E'"¤�� ��Qh�� 	
�o,��  ��4
� �L m�k
�� 6

�
h�? 	
��+,�� v,� �<
|�� �� �L 
O"�.)* _O��
4K R47 �4;�;�� 6]�,* �
� ��7U�-�� ,,���)�� �L ���
�� �L ��k
�(�� R47 ����42 >4� ¤B
4�� !
o7� ¥
��
��

�(k��� �L ������ 
� b�;* H��� 	
�+E,�� 	�l�Y4F+� �QB
4����E4k��"���L �4%�
�k?��'U�� ��
�# 6µ� �T7 ��
kL l
 
4�+,�� �4E���� _�K 	
��+,�� Z�.�� ��B
.P�

��< 	5%L 
~ _�K 6X���� 
�.� 6e4�K ,!
o
?� R� w�.�� �YC R7 �����(�� L�T�
m�k
�� H��h�(� v'�,�� SE�K /.2 6g�7 gT(� H.;* �o
 R� R'� ���

�
OP� V



16 


,��� R7 ��
.�� !
o
?�jiT�� 1� 1�4s� _�* �% !
o
L HC� 	
���+,�� /�
M�< �o0� w�� R�' UO�� ,�E7 M��� �L j�E7 R3��4�� �4C `�l R� ]#?� � ���

14��� W47 14)¡ ®4�# 
�
�KL `+E' �jY�� j�
,�� ®4¨��� R47 ¤*
4.�� !
4o0�
W47 14E,' �L �%�;K ��+7 /��' 
� �C� ����7�� ���L 1E,�(� �4�'5K g+4k VMl�
���5I�� ������ �5'
(� M��  �[ H��� &B��,��� 1#
s�� }YC b
��< ,	
���+,�� ��.;��
}YC �7
(* ��'�- ��F�*��k� R7 e�T�� ������ W7 
��Q� �T2L a([ W7 ������
	�>4I��� ®4+�¶ �4O-��� ¥
4��
�� ,	
���+,��  
d /�k�*� ��+T;�4(�� V�4k
�(��


d 6 �������  
4)*��� 	
4��+,�� ��.;*  :�4�.;* M�4�� �549� �4% ,	
4���+,��
®,4|� ��-
���� a([� !��?� 5'�o�� ���L �5d R� 58#L S�T2L 14� ,®��
4����

�O-��� R� ������ a�E�� 
�k
kL ��
7� 
�
C ����� 
���� `�l 	��
� 	
'�
[�
 �4
 R4� ,�4"+�h�� ����T�� 	�>I��� 6 �+8E��� ���4%� �4��
��� Q4'Q,* W47 ������

���L M�4�* 	
���+,�� ��.;* M�< ,	�>I��� }Y~ ��
F�k��� ®����� ��4(�B5�� ������
R� ���5I�� ������ R�E�* H��� ��+T;�(�� 	
'����� �O-��� Z���� jL ,`�l &�;[

g4p ,	
'�4���� }YC �O-��� 6 
O���h�k�� ��
~� ���?� }YC -W47 �4����� �
4O
Y4�".*� _4k� 6 b
4C� 4·�B� ���4� b�;' ML �*QO-L� �*
(k�� /�EF� 	
4k
�(��

R4'L �4'�[� ,�*���o*� 1T;�(�� �T#��� /�o�(* �����(� ������ 
;�%� 
o�oc �4���
	
���+,�� ��.;* ®�¨�* gp ��� jL u�� ®�#�V

t;.�� _CL £' U�< ¤�
,.k� ���� 	
O-���� S��
K H��� �4�.;*  
4d 6 �4��
/� 
O��� �5o���  
)*��� 	
���+,�� �4�+E,�� 	�!�5-�� v,� W7 A�%��� ���
�

m
T�� �YC 6 �K�;�� �����
;��� VY�".* ��4� ��4Eo�� M� ��������� ������ w�i�
�'¢7 ����� !
.� �C ����(�� 	
OP� ��K��� ��(�B5�� 
O�
O� W7 �¢�.� ��4OP�

EB����4�EO�� �4;�;�� 	
4�-
� �4�T+�� 1B
4k��� W47 �5<���� 
Oo��� !
I2�� �
�4"+�* 1%�� ���
7 ���- 	�l ����E7 ���
 _'�;�� V��4)��
< $
4k?� �Y4C 14,��

jY�� MLg4p �4��
;��� R3��4�� u�?� �4-���
� b�{ jY���  
F�� �YC 6 �K�;*



17 

Q�*5' ��	
��+,�� 
�-���.�*  U,�k� W7A�~� u� ���5I�� �����
� H%5+�  
)*� 
��s.�� V

����.�� U�1A��� V��W� ���X� �Y�CB�� 94:�� �)' ZCB�>� :
−bU�C�� �
4(�� 6`4�l� ������ �4�E.�� �
4kL Z5�E# jiT�� ¢.,�
�

j5�"��� j����� 6
;8���V
−4E+�� 
O4("� ����N4� �4��;�� 	
��40� 6 549.�� ��
7��4��
;E+�� R3�� 

�'����� 	��
,�� 6 ���5�� R� w��  

��� �'����� t�(T* `�Y#� V
−/�Fs* ��
47�� j����� �4E.�� &4�;��� �<�
~� ��BQP�� �7
Fs�� 	���
T��

m�+kL 6 59.�� a'����� >������ >�(���V
�k
�(�� R� LQF�' � !Q- ��������� ������ w�i� M� +�
s�������+� �6

m5I�
�  
)*��� 	
��+,�� 
�-���.�* M�����11V�}YC rh+�*� 
4O+# �4k
�(��
 HC ��K�� �E+# �.,� 6"f����" « IDARATI » VM�< 6 ��4E�,�� ��F�*��4k��

����L �+K5� ��
'� /� f���� �5�< R� �;8T.�  
F�� �YC _�49.* �4�"�# $
4k?
� _4x
w�i�� �YC V�� �,*
4�-���.�* 
O�.� H��� 	
��
� a4(���  
4)*��� 	
4��+,��

���K �� ������ 	
��
 V�>D� /'n* _* U+# `�Y� 
O�+7 �
�"��� V������ S4�
#
R3���� _* R�� u�?� ����5�� V}YC a� RE< u�?� �4O-���� W47 �4F� 	
��
����

S������ ��T� 6 ��������� /%����V
.C R��
1�4� W47 �4��5I�� �����
� �

 g'� /%�� J��K� �5�< 	�5�

	
��40 ^�4��+� �4�
7 �����  �4,�� �����4� m5I�
4� �4�������� �4������12�
w�i�� �YC &�;����"f����"Ho,* �4<5,�� /4E�d W47 m5I�� �
�"�� �'�% �,<�

����� ��k
k?� �Q�#5�� &�;[� s�� HC� �L 1T;�(�� �54<� �4��+,�� �4�
%�� ��<
"
e�K ,S%� jL� M
�� jL 6 
O+;.* !
4� S4%� jL 6� M
# 
'L R3���� W7 1O(�k

�L 
4O�� m�4�5�� 	
��+,�� �p ML �7n�� ��54�� �4OF+� 
4������� ��4'5� e4�T'

C�
("�k� V�4����
;��� �4�+E,�� 	�!�5-�� M� �����
4� 	
4��+,�� �4�E.�� �4K�;��



18 

� /4|�5'�4o*� �4�E.�� �42

 �4�.3� ��F�*��4k 	
4��+,�� 
4�-���.�*  U,�4k�
��I� 	�!�5-�� >����� ��5* W7 ¢�;' � 
)*��� gK
4)* ML �4� �14� 
O;�;[


��4� R4� H4��� �4k�E+�� A��C?� R� �7�Ed ��+E,�� }YC  
4F�� �Y4C j�4;* ML
7� /4E�F� 
4���� ^��� ��� H;�;K `� 6 �+,����
4% j�4% H4�� �4T#��� W47

�8'��� 	���o��� V�K�;�� ��+E,�� 	�!�5-N� �T(.�
� Z
.O< ,42�4��T� �!�5-� ?
9@ �\:

1−X�'
;�� t���| /|�� _B�� ���
%� f
(k�� t�� &+
 /%��E+� ��K��
 	������ a� 	
�o,��� 	
��+,��  �
T* ��+E,�� ���������V

2−'�44� t44o¶ ���447�  U,�44k� /44T�*� 5'�44o�� H44FO.� �
443� /44|�� b
447 j5
	
��+,�� 
�-���.�* j����� >�(���  
d 6 ����E,�� 	�����
�  
)*���V

3−�2

 ����Q�� J��K�  �4
 R� `�l� ���5I�� ������ 6 
F�� �YC 5'�o��
�2

 ����Q�� �L ���.2 !
s�� _k
�"f����"w
o;��� ������ A53 R�  �� 

A¢��� >�(��� ���5E� Q�E�*� �
0� jQ#5�� �
OP� A53 R� 5��*� V
4−
�-���.�* ��zL� ���� ®'5,�+� H��7� to¶ ���7�  
4)*��� 	
4��+,��

 
44F�� �Y44C 6 ��44(�([ 	����44� b
44�;�
� `44�l� ������ 144�C�* 6��44B
"�
a���(�� ����� ®+�hE� j����� >�(��� W7 �5C
(�� 53?��	��V

5−/44|� 
44�-���.�* 6 �44���E,�� 	������ H"¨�44� 144�C��� ��44E3 ¤�
44�5�
 
)*��� 	
��+,��V

6−��;<L 	
�
��� 	
�o,� Z�.� J��K�� j����� f
��+,�� J��� �E%�L V
7−�..�� &4<� `4�l� �4�������� 	
��0� /�k�*� ��k
k?� �'����� 53
(��


;T44(� ��44,� �44o
 R3��44�� 	
44���L H447�5* &44'53 R447 
44O�K
*� �44��
;���
S������ V



19 

8−	
�Ts�� !
s�� `�l� ����E,�� 	������ a� ������� t�5�� ��� ��+
����
	
�Ts�� _�E,* �.(�' ��K ��k
k?� 	�Q�OF��� 5'�o*� 	�����+� ��+
����

��Ts�
� gk���� /��  
)'� ���
,��V
9−��� ����� J��K�� ������ ��(F�� b
�;�����5I�� ����N� �����V

�=]��� FI�3��� ^���.4� �C�1���� :��K�42 ��4�  �4K >������ }YC g�.*
a���;�� 	
4��+,E+� �48'��� 
4�-���.����  U,�4k� /4� ���
�� �'����� ��).���

 
)*��� ���2� �L `�Y� ������ 	�'�,��� ^
���� 
O.��[ ��"�#� ���5I�� �����
�
��%a�e4��� ,	
4�.;��� }Y4C �4|5"*� ��4|5< jY�� /%����� M��
;�� �!�� ��'�-

��).�� RE�* �54K �4���� 
4.�� 
4o�� �4��
;E+�� R3��4E+� 5<�* 
3�´ ��'�P�
��E�� V�T2L 
.C R�� H4E�9.���� M��
4;�� �
43�� >4�I*� b
4�L ������ W7 
��Q�

	
-
��K�� }YC ^
��� ^�5
�  �
 R� `�l� 148� ��-��� Q�K u� a���% ��7 :
�>�����  �K M��
% 	
4�o,��  �
4T*  �4K M��
4% ,�����������E4k�� , �42
0�
�'
.P�  �K M��
% &B
4D�+� �4�"�¨��� ���
,�� M��
% �������  
��K�� �L 5'�Q����

��������� � 	�
)*�� ���
;�� R�?�  �K M��
%� �����
;�� _O�E�%���������V
+�,-� .�/�� :'�	�� 0
�12 ��34:

�4���5��  �,�� ����� A53 R� ���YT�� ��OP� �
3� 6
4�-���.�*  
4
�� u�
S�
# M����� 
C 6 /'�
s� ��7 ���7� _*  
)*��� 	
��+,�� �´
4T� 	
k
�,�� 
~

���
;��� R3���� W7 V�4T�5�� &4;K /'�
4s�� }Y4C Y�".* ML U# ����� ��4� �4EB
;��
_O.4�� R'��4,��� 
4OB
#´ W7� a|
;��� W7 �
�"���  �,�� M�4E�O��� M�4�.O��
�4��
 !��L W7 �5�� A�� �'�OP� �'�
F��� Q#�5��� M��
;�
� ��<
"4s�� �
43� 6V

�4�-l�E.�� _#
4��
� �4������� 	
��4
 S4T8* _4* �4'
I�� }YC Z����� 
4OE�E,*�
W7 
�p��* 6 �
4��
�� 
4O�+7 /4%� H��� /%���� S� �%� ,_#
��� ®+�¶ �4E����


"��� ��B������ �E����� !
��T�� ����
� �'�
F��� V



20 

'2�� 5!6-� :'�	�� 0
�12 ����7" 8�� ��923�$�:� ;�����:
_.�� ��I�]"��� @����� `'R 6
#.B a> b�c �d 6#A�� ?;�e�� `B:

−T�*�E���� tT| ��
��� ��B
�;�� 	
"+�� /
−a����� 	
#´ �| ���
)�� b
�K?� Y�".* /T�*V
−j�
F��� 1F(�� W7 w�3�� 
−	
��+,�� i�� ��
s�k�� 	��.;�� ��,��� b
9.��V

L−��0�<��� @�84�� �C.B �#"f�� ZCg ���."� :	
4"+�� >�4(* tT4��� ��
�# u��*
;�� ®'¢*�
C�
(� �+�3 
'
� H4;+*� ®4+�� ��4< R4� !��4��� �4E���� b
4�L

�5;�� a�,�� ���5� ,a|
;��� 	
T+3 _��
� &o.�
� !
O���� �(+-  �L ³'�
*�
&'53 R7 ���;�� 	
��0� M� HB
O.�� R4� �7
<� �L �
;�� 1# R�� S������

R� ��7��� 1K�5� /�� �,�
��� ���%  ¹� �<5,� �����  �
 ,	
4�o,�� u� ^
�4�7���� A�53?
4� �4;+,��� 	
��+,�� 1# W7 w�3��� ���43L� 	
4(+P�

	
4(+P�  ��4- W7 w�3�� R� 	
��0� }YC �E(* U# ,w�Q.�� V6��
43�
 	
4���� �543 e'�4[ ���(� W7  �,�� ����� A53 R� ���YT�� 	���OF��

h>iB a> b� j����� `X `W�f��� �>�<���:
1−��B
4�;�� 	
(k��� R� �7�Ed �'�Q* e4�K ,�4�*
��+,�� 	�Q�OF��
4�

 ¥��K _#
��
� �5<���� m�k
�� �QO-L ��7 º+�5000 m�k
KV
2−������ ��
44)� w�44EF� �T44(.�
� S44������ ��T44� u� ^�44���� _�44E,*

�'Q#5�� 4s��� 
"��� ��B������ �E����� �'�
F��� _#
��� w�Ed�4w�5 6
���T4� J��4K ������ 14
�� 	
4��+,�� _�4E,* 14-L R4� S4������

 �)�� ���
��� 1�O(*� ,�'Q#5�� 4(�� &�;[� ,
O�+74�4��
,"��� �75 6
HB
�;�� M�s�� >��*V

m−j�"=	� )�81B �C.B F�k.�� @�Wl �g ����7�� :	
#´ R� >T# ��7 ML U�
H7U�-�� 
C5;� �-�' a����� �� RE| ��+4)� M�4< ,
4"��� ��B
4�;�� �5B��



21 

12��* �E���� }Y� ��B
�;�� b
�K?� Y�".* 	
4T��� R4� �>4T# �7�EFE�
b
�K?� Y�".* A�� ��+E�� _#
� ®+�¶ R� ��B
�;�� �4O-��� 6 ���
)��

�
3�� �YC 6 ���;�� 	
��+,��� 	
��0� R��� a����� 	
#´ &'53 R7
�
;�� 1# ,S������ º4+T�� `�Y4#� Y4�".��� ®4+�  ¹� �<5,� R� �7
<��

����� Y�".��� ��
K 6 Y�".��� �#´ A53 R�V
^−m��L.�� 6L��� JH ;VY � :1F4(�� ]�,' �4����� �4�
�� �4�
8E� j�
4F���

 a�*�Y��� a'�
T�7�� �
h�»� !� ,3".>�:
−	�Fk tT��� ��
�# !
ky� A53 R� �#�(� ��+�V
−g4���� A543 R4� �#�4(� �'Q#5� 	�Fk ��7
.4)�� �4��+E+� �54I��

�'�
F����V
S������ ]7 ���;�� 	
��0� R��� W47 w�43�� R� _O7
<�� a|
;���

,�4'�
F��� 	�F4(�
� �.E4��� 	����;��� M�E�� a�*�Y4�� �
h4�?
� �4;+,����
3�� ���
��� 	
��0� }YC n�* U# a'�.,���W7 w� ^l�E.��7
�'L �,T3� ��C�

l�E.��^
;�
k ^���4�;�� 	��F4(��� 14# /4Ep ^l�E� �C� ,£�4+���� 1F4(�
�
j�
4)�%��  
4F�� 6 ��<
"4s�� ¼
4.� J��K� u� ���0� }YC A�x�Vg4�� �Y4C

�'�OP� Q#�5�� 1E,�� 1E7  �,�� ����� �T#��� �
3� 6_* ��L u� ��
��� U8�4k�� ,�
����.�� @����� �VO !� m��L.�� 6L��� @�n���- �o�A� �>�+:

1− 

�� a4� f
4��+,�� t�5�� &<L 6j�
F��� 1F(�� ��
)� 	
���+,��
�4'�OP� Q4#�5�� 	��
4;�� !
4s�� 	
4"+� �4P
,� _#
4���� �U8�4k�� 

R�� S%� w�L 6V
2−J��K� ���+� 	��#�*�5� 1F4(�� ��
4)� a� 	
��+,��  �
T*� 12

�'�OP� Q#�5�� a�� j�
F��� ���+E+� �5I�� g���� /� �Y#� ,�U8�k��
�'�
F���� ��7
.)��V



22 

3−���7�� j5p j�
F��� 1F(�� 	�Fk �Tk�� `4(� S4��� �H4���

'��' M\� ��V

4−£,"�� w�i�� _* �'�
F��� ��
)�� a� t�5�� ��+E7 6�4'�OP� Q#�5���
�
4F�� ´�� �%� �U8�k�� 	
��4
 ��47 _'�4;�� �4�*
��+,� 	
4;�To*

�ok��� �'�
F��� _#
��� A53 R� a.3��E+� S������ 	
��
 HC� ,
 �4K 	
4��+,� _'�4;��� ,j�
4F��� 1F(+� �����
;�� �E9�?
� &+,�* 
��
4)� H4� r4{ 14��� /4|��� ,���+o�� &B
D���� j�
F��� 1F(�� 

1���� �'�
F��� �E���� R4� �47�Ed g4�
- W47 !
�;�� j�7
(� _½
	
��0� g�
- u� `�l� ,��
~� 	
�B
)K��  �,�� ����� 
O��;* H���

�'Q#5�� ������ ]7V
�−j�p1�� 	��.;�� ��,��� 	
4��+,�� 4i�� ��
4s�k�� :4s� 148E'4�4���,�� w�5


�
9� 	��.;�� ��,��� ��������� �R4� �4��;�� 	
��0� ^���� �E(' 
"��
14�C�* �
3� 61
�' �C�  �,�� ����� A53 ����� �T4)�� �4��5I�� ������

142����� W47 b�4;' b
9� 6°5h.* a.3���� R� �T'5% /4'��*� ��<
"4s���
�48'��� 	
4�.;��� 
4~�c H4��� 	
4��
����  �I�4k� ]47 1E,�� b�47N�

 
)*��� V�
3� 6��;E'5�3��/4|� �����4�� 	�54% �4��+,�� �+� ^�����
e44T� b
449� u�A
44��� 	��44.;�� ��44,�� b
449� ]447 	
44��+,�� ��
44s�k��

]7 ���;�� 	
��0� 	
�o,�� W7 w�3�� R� b
9.�� �YC R�E'� S������
��B
�;�� 	
"+�
� �;+,��� j�
4F��� 1F4(�� �Y#� Y�".��� 	
"+�� V��4,�*�

�� 	��.%¥
4��� 1�4s�� W47 ��
s�k : − Web - SMS - E-Mail - Fax - 

Serveur vocal interactif �����4�� ����� �4(p b
49.�� �Y4C /4|� M� 6
^����� �35;�� ���+,�� u� V��4OEP �4-�* S4������ 	
��4
 ML `�l �

��
F�'000 800 t;< �E,�(� U,�4k� ML aK 6 SMS _4½ 000 000 



23 

8���"�(� V�E4(' 1�4s� H"*
4C Q#5� &+
 u� ������� �+K5�� H�5*� �YC 
a.3���� �7�Ed /� 12����
�V

.�/�� 5!6-� :
	
4��+,�� 
4�-���.�*  U,�4k� ��E.* ���� ��4�������� ������  
4)*��ML

 
d 6 �,T��� �k
�(�� 	
��+,�� 
�-���.�*  U,�k� ��4���E,�� �����
4�  
4)*��
�%�7 W7 $
k?
� �E�,* /4�� 
4O.�� U�4< ������ 
4C��o* M� g4p H4��� �#�4i��

��+��� 	
7UP� �	
(k��� ��.O��,5'�o�� H����� 1"o��� u� �<
|� ���4C �4�E.*
>�(���  
d 6 U,�k�� ��E.��� }�� 
2�)
 H.,* ���C J��K� �
3� 6j����� V

&+
 ���C ��E.�� _�x ,�k� U	
��+,�� 
�-���.�* � 
)*��V
C �O,�*Y6 ���
,�
� �D���� ���~� } �
 R� �'����� ��E.��� &�;��� w����

 
)*��� 	
��+,�� 
�-���.�* b��h�k� �Tk
.�� V
� °
.*Y6j����� >��4�+� ��-���.���� 	���;�� Q'Q,* �EO� ���~� }R'�
4���


2
)�
� R� 1
�* H���������� 	,�4���E,�� ��
4)��  U,�4k
� ��4O.�� ��4#� 
�	
�Ts+��EB��� 	
��+,�� 	��,�� �A��4C?� /4|�� j����� >�4(�+�¤��54� 


C�
F��V���
��� �os�?� u��*� V
� /�K�� 	
�o,�� _��;*� �P
,��	������ /4�EP �4�.;���� ��B
4) �42



� j����� >�(��� 	
���7� w
o;�5'�
;* ��h�k �4,�
��� V_�49.* ��o4s�L /4T�*
6	
4��+,�� 
4�-���.�*  U,�4k�  
4FE� �4;+,��� e�T�� ����� >�4(���j���4#


�-���.���� g#� �5'
(�V
��4-����� _9.�� �EB�� W7 5O(�� 4���E,�� 	�����
4� �4�.;��� >'
4,�� /4� �

� ��K����#�4s� �4�,-5� _4�� ���%� V�4'�[ '
4,�� _4��� t���4|� >	
4���
6 �4������ 	
47
o;�� a4� 
4C�U�7� g4-����  
4)*�� >�4(��� 	
4��+,�  
4d

j�����V



24 

j����� e'�4���� ¤��54� /4|� W47 	������ ��7
4(�  U,�4k
� tT*54��
	
44��+,�� 
44�-���.�* V_�44�;�� �44�.,�� ������ R44� g44+o� b
44�;�� 	
44�.;*  U,�44k�

�m�44k
��
44)*��  
44~ �44,�
��� ��
44)�
� V� _�E44)*� _9.44�� �
44F�� 	
44;�To���
� ��;<?� ��*
��+,��	
�o,� �7��% ���7� V������ R4� g4+o� b
4�;�� ��4)�� �4�.,��


� �2
0� ��.;��� /'�
s�� �L 1�
� V����E,�� ������ ����� ���7� �W7 5O(�� 
O.��[ 
�
x
��
 1�,"* V

� �5-�E�� 	
��0� �k����ok��� 
O��oI* R�	
4��+,�� 
4�-���.�* ��4#

~ ���?� 	
�.;��� V��7�� � �K ��.'��* 	���� _�9.*  U,�4k
� �4;+,��� /�4|����

��.�*	
4��+,�� 
�-� V� t�4s.�� b
4�;�� ��4,�� �4�*
��+,�� _9.4���  U47�� 5'�4o*
����+�� �� ¤��]��  �I�k� W7 5O(��
O��
�2� 	�Q�OF��� V�
}�4C M�  �;�� �2

 
d ��E.* ��� 
'�% 
("� Ho,* M� 
�
� R� ���~� �	
4��+,�� 
4�-���.�*  
4)*��
� 
,< 1�s� 
O���h�k� �/E�d ���  �
��� ¥
��
� m�
4� ��5� W7 j�% H��7�

 
4F�� ��C 6 ���;���  ���� v,�,R4� 54�?� ��4C M� �� ��4|�L ><�4�� �� �*�4�'
1I�s* �Tk
.� �"�
4(�� 
O<��CL &�;��� ���~� }�C ��< 5#Y4�� V4s��4R4� 
4%�o�� �#�5

 �<5,* jY�� ��o����	
��+,�� 
�-���.�*�  
)*��
C>D�* �4���E,�� &4<�5�� W47,
�&��'	� *��f.� ��A$� ������ 6�'kB ���H &�q �rI ����.�� s

−��+,�� 
�-���.�* ]7 ���5,�� �I+��  U,�k� 1�O(*	
� 
)*�� 
−j����� >��4�+� �4�-���.���� 	���4;�� Q'Q,* �M��4�� 6 �'4iT�� ����4��

��2�� j�����V
−�44k
� ��44O.���	
�T44s+� �44���E,�� ��
44)��  U, �44�*
��+,�� 	��44,��

a(��� �	
��0�� �'����� ��
)E+� ��
,< ��E.*1E,�� g��
kL 5'�o*V
−����4"�� r�+;* �4������ 6� b�47�� 
4�-���.�*  U,�4k� a4� 142�����

	������ V



25 

'�7�� ��<=2 �>�= � ?,@ �- ;����!	-� ����7" '�A B�C +D�E
2'��"F�:

������ ���% M�  �;�� R�E' �®����� W7 ���5I�� ��.;��� 	�>I�+� ��
F�k��
�O-��� W7 
x��;� `��� M���k � 1T;�(�� 	
'�[� 
O�+7 g+I����
4F.,`��4�


'�
�% ���� g,+* ML ������ W7 a,�' �  
4F��  �4
 R4� }�4~ t�oh��
4� `4��

O���h�4k�� 
Ci� u� �<�
~� 	
k
�(�� /|�� ��.;��� 1�O4(*� Q4�"[  �4
 R4�

� 
~�
�*L� 
O���  �2��� SK
1�4s� 
4O,� 1�
,��� �/4k� ,e'�4[ u� �<
4|�
�
� �5o���'����� 	�!�5-�� V�O<6 ��4|�� X4�,�� ��,s�� ����47� 14-�5� 14#

 ��.3��� 	
ooh�� V	
4��+,�� 
4�-���.���� M� `4�� R7 ��< � 
4)*�� S4(��
� 	�\� R� �7�Edt;< Z�k?� ,�S4%� jL 6 
O�+7  �)�� R�E'R4ED j�4� ,

1� �
� &+,�' 5�?�u�?� �-��,� 
C���5*� 
~U,�k� ��"���
O��
�2V4s��4jY4�� !H 
	
�#�+4(�� 6 �>�I* g+o�' �	
4�+;,��,�� �
4F� $
4kL `4�� M� �4'����� �4�E.�

��>
L &<�5* M
Tp �	
4��,�� ��.;* b��h�k� to
 �4�E.�� �4+D
� t4o
  
4)*��
�+�
,�� ��;�� �+,��� 5'�o*�$���4�� 6m�k
��  

��� _�4s�4�4�.;��� �4<
;8�� 5

�J��T�� _7�  
4F�� ��C 6 ��E+,�� �4�����  �Q4* 
4� �4��YT�� M���4OF�� _4��
6 ��������� m5I��V��.�.P� 
O�+K5� 6Vg4p g4�
o� �47�Ed Z
.C M
< �Y�C�

�
T�7�� a,� 
C�
L �� ����� H.T� ��K�E�+k ������ ��m5I�
� ��
,< R4�E' 
4�� 
6"D�� JH �PQR t�.�� :

1–�;�� /%���� 6 �EB
;�� 	��s�� 1K  
4;���� 14T% H4;u��4��T�� , �4��������
������ ��4�� M
s�  
8�� m � g+o��� �YC ��zL W7 1�8E�+�� , �4��������

l� ]447 
44O�.3��E� �44����� 	
44��+,�� ><�44�� b�44;* ML 	
44����� W447 g44p 
S����� V&B
4D��� /4�� �4'�[ 
4OT-�E� _�4' ��4k
�k �4-���* M� gp e�K

,���	
��+ S����� ]7 �´
T� ������� ^lU.��� V�4;�D� 5O¨ U+# �
)�

��
 ��'�- �����K�LS����� W7 �´
T� 
O,|� gp ��'�- 	
��+,� V



26 

�+�s� ]#� M
< �
3�� �YC 6� �
4��� 6 �4EB
;�� &4�D���� 1#
4s� H4C 
.O-��*
147
< &�D�* b
9� �ED X�� l� , ��,%���� B
4D� �4<
# /4�'H��4��� 14E,�� &6

�YC M
# 
� �l�< , m�+o�� S%��
� ���)�� 
O,|�� M
4< H4;�;�� 14E,�� /%��
!
�� 1T% ��������� ������ !
.T� }
��� ���o0� R� /4%���� 6 �4EB
;�� �+�4s��

 ������� >� V
2–	��
T��� �����
% 	��s� 1K �'�
F��� commerce ��� 
O+B
k� ><�*� �4�.;

/4�� ML `�l , ��E�9.���� W47 
O,4|� g4p ��;.�
4� 14�
,�* H4��� 	��
4T��
>*��4"�� /4<� ���
��� 18� S����� ]47 �´
4T� �4"+�h�� �4������ b�4k5���

�.,E� ��.�� ��+E,�� }YC 1,-� , S����� !��? b�4;' R4� 14# 1Es�� ��5* 
�L
������ 	
(k��� /� �'�
F��� 	��
,����

3−	
4,E�F�� !
.T< , 	
,E�F�� !
.T� �+�"��� �Tk
.�� 	
�F�*��k��� H.T�� ><�* 
	
4(k��� a4� 142����� 1�,"�� b�;' S����� W7 £7
"* t�k� !
s�� g+o�'

������� 
½��Q� a�� 
O.��� a.3���� a�� 
O.��� V	
4��+,�� ><�* _�' e���
´
T� 1�s� 7 �'L ��
K R7 u� �<
4|� &�
4k S4%� 6 
4O�'��* _4* �4'�
� �4�+E

	�5��� b��h�k� H����� ®¨���� R3���� a�  
)*�� 1�O(�� �'��"��V
������ b�O"� M� �
4���� ��
47� u� 	
4����� H,4k X4�,' �4��������

6  
,< 1�s� 
�
O� j��* H�� 
O("� ]47 v,T4�� �4�,T� 1)��� H�
,�� �
)�%��
s�� ��T V��k S(�� ��������� 	������� 
4O,T�* H4��� �54o�� 6j�Y4-  �4[

 
~U7L �´
T� 	
����� V}�Os� @ �
o� W7 `�l� H7
.)�� ¢,�� �'��� Y.�V
!
.� M���� 6�5,�� /%���� W7 A�%��� 
���L 
� �l�� , �4�������� 	
�����

?� �OP� ML u� >s� 
.��< 18� Q��	��
��� ���� ��5F�� b�47 R� _�5�
� l� , ���5,��
/%���� ���x ML �� ��������� ������ �;7  U�#� �4����� 	
(k�� j�
O��� H.;���

4O��5� ��5F��� M� ��T' e��� >T# ��� W7 &;[ ��F�*��4k� �4'y� RE4| Z54��*

 
� 	
P
,�� J�K� W7 w�3�� R�E'� , ��|��QF�L R��!
4.� M��4�� 6	
3
s



27 

/%��� R� �'�,�� W7 	��
��� 6 ��������� ������ 	
4(k��
� �42
0� S�����
��*��
��� V	
4����� H.� ML R�E�� R�� �YC 5<�4*� , �4EO� �4B��7 �4��������

a4� 	��
4,���  
4d 614�<L 	
��4
� 	
��+,� a4�� a.3��4��� 	
4�����
� w
o%� 	
�����	
����� ������� 5B����� a��  U7? v,T�� 
O�,�V

59� �O-� R�� � � 1�'
� �< !�Q-?� _CL �K� M
<44,� H4��� ���
44��4�
�'�Q���� !�i�� 	
�+E,� &+,��� `�l �C ��������� V54O9* jY4�� !QP� �C� �4�< 

e�K R� !�i�� 	
�+E7 6S����� b��h�k� �;�;�� ��B
"���!
"# ��
'� �4��
,<� 
�4"+�h�� �4������ 	
4(k��� a4� 14E,�� �%�7 a([ u� �<
|� 	
����� 1E7

��5<?�� ������� ���0� R� M���"�('� /E�F�� �YC RE| M�+E,' R'Y�� V



28 



29 

 الثانيالفصل
 الإدارة الالكترونية إدارة بلا ورق

�,*������ � ���������4	�QF.�� �UD R< ��.;���4H�K ,e'��� ¢,��4e
	�L o���4<	���4� ,	�
)*��  
d H����4o��  
4)*� 	
�.;* �
��� u�>4�"���
P�44� j�44T% R44�� 144������  ��44<	
44� ��
"�4k�� H44F.� R448�� 	�Q4���
k�.;��
4, �h�k
�4k
�� b��4444�T�� m�44<S4����� 	
44F�� H4�
 
444E7�� ,

'�;*�4� _��04a.3��E+� 	
 ;'5o�4������� �4O(* , �4< ��+7
"� _4K H4'�,�� 14�
�4R� H��� 	��s�� R
OzL _K�Q4��� �4+'�3 >���4o� A�4%����b
4�L a"¨�4�� 6

4B������ ��
)��4g4.� R47 �4�< , �4������ 5R4� 
4C>�� �3
4k���� a*�54��
��� 1���,��4B
K ®;* H4o* M�� �4_9.�� �����'��� , ���
���<
|�
� u��� Q�E�* 
�

������ < �7� R� ���������4�
F�� H U7?� �OP�� S%��� ><�*� 
4�'L H4C� , 
��K� �4,T< ,	�
4)*��  
4d 6H4.;��� ��4o��� �U4D ���4D� 	
4��+,�� �
4F"��

��� 	�
)*��H��4o* 
O�+7 �7
k�Q4O-L g4k
��¥\� �4*
�.;*� 	!
4-,������ 
 
4d 6¥\� g4k
�� 	
4;�To* b��h�4k� H,%�� 1,< �5# ��������� 	
��40�

,�4�K
� R4� �4��
,<� ���5� 58#L �53 W� �'��+;��� 1E,�� �53 5'�o�� ��
,�� R4��
 ��K
��5
L �4OP�� S%��� ><�* 6 ��.;��� ���8�� 	�QF.� R� ��
"�k�� ,�4"+�����

 6S����� ��T� b��h�k�� a4� 12����� _7������� 
4O7�5<� �4������ 
4O.���
	
4'
O.+� �4-
�� R47 !
.I�4k�� 6S4����� `T� SEOkL e�K ,a.3���� a�� 

a� t�5+� �+�k�# ��<5o���QC
- a4�  
)*�� ���Ok ��+7 g*�' 
� ,¥\� gk
�� 
4O-�* _47� jY4�� S����� b��h�k
� �"+�h�� ¥\� gk
�� �QO-L 	
4����� 	


	U9.��� �'����� M
��� _C�
9�L S"������� /� !��k 	��
,��� �<
#_x����� �L
	����� �+o4)� ��4O9� �4O� 
� ,S����� 	
�T� &'53 R7 �%�,�� 	�l 	
OP�



30 

������ tE.# ���������j���� 	
4�+E,�� 5'�o* 6 ��.;��� 	�QF.� b�h�(' ��o��
�'����� 
�
(#�� ��7�� 	�Q�� V
,-u��� ���7�> m���- v4:��7� ����I�]"��� ������ :	
44�+E,�� R44� �447�Ed 

&4�;��� �4������� 1B
4k� �o4k��� 	
��+,�� ��
)�� ��"�(�� a� t�5* ��E�9.���
A��CL ���(k� t�oc R�^
���� 5'�4o*� �,�
��� 1�Is*�V/4-�5�� �4C ��"�4(��� 

6,�� �L ,������� 5B�����jL 6®4¨��� �L ,�4'�
F��� 	
#i�� ��� 1�E �4(k��
  �44;�� 
44..�E' 
44.C R44��M�44C �44�������� �44�����444� �44-� H4R�444-�L ������ 

��������4�c�4r������ ����+� ��
,�� M��s�� V
M� �54�< ������ �4�������� ��4,�* >8�� b�4O"� �.���� �442
0� 	�����4� 
144E,�� 144
�� �,�4(k�� u�b�4O"� 144�
�* 	
4�
�T�� 	
4��+,��� a4� 	������ 
�4"+�h�� ���4,���� `4+* b��4h�k�� 	
44�
�T�� 	
44��+,��� H44< �44�-�* �4k
�k 

	�!�5-�� 14E7 �(k��� �4�� &4�;[ 
4O<��CL ><�*� �4��5�� �4����� ��
F�4k�� 
	�>I�E+� �;K���� !��k ��+
���� �L�4�-�
0�V

1E4s*� ������ �44�������� /4�� 	
4���� ������ R44� t�4oc Y4�".*� 
�4,�
��� _��;*� Q�"[� 
4�� �� Q4�E�* 
x��4;� W47 &4+
 �4<5,�� ���4)� �5E�4(� 

O"�¨�*� R�1-L &�;[ A��4C?�V�E�,*� ������ �4�������� W47 5'�4o* �4�.T�� 
��*
��+,�� 14
�� �(k��� ���)� &4;[ 
�*14� 
�DG3�� #�2 HI�J� '�%C��:

14- 6 �4+B
C ���4D �8�
8�� ��"�?� 6 �2

 �>
?� ��;,�� 6 @
,�� A57 �;�
�44�-���.����� �44�E+,�� 	�
44F�� ,M
44(�N� �44������ �
44��� 6>44�I* J�44KL H44���

 6 
44O�+7  �44,��� �44'5C�P� QB
44#5�� R44� S�T442L� �'�
44)�%�� �44�E.��� J��44K�
�-���U��7V



31 

�4+F7 Z54[ H4��� �4��\� HC ]�,* H��� ����E,�� ������ W7 X�,�� 
� �YC
 1E7 &(� 1
�� ��*
��+,�� �d]�� ^���� _* `�Y� ,a.3���� b�c� ������ 6 ��E.���

������V
�42�)h� �54".' e'��� f
��+,�L g�
P����4�.;��� 	��548�� R47 �Q4�E��

C 
~UkL� ML l� �5
?������� 1
�� �'iT�� ���8��� jiT�� 1;,�� �V

O��4;* H4��� 	
��40�� �4�������� �4����� b�O"� a� &<����� 1�Tk 6�

�4�������� ������ >4T,* ML H��4�� �
44�"�� �4T7 ���#�4�� �L� �4����� 	����� �44C
+4k �4k�
� X�4� ��54�� ML $
4kL W47 , &<����� `�l &�;��� m5%?� �+o)�� �o

 W47 !��4k �4������� �4;'5o� ��4�?� ����� ,��);�� U��� ,�������� �;'5o� _���
£C?� �L H����� ���(��V

	
4O-� �4������ ��
4)��  �[ }59� �O-� R� ��������� ������ H.,*�
 ��4OEP 	
��40� _'�4;�� 14)�' U�4< 
4O�
O�� 
O"B
¨� !
�% ��� �
0� w
o;��

a+�
,��� 	
4��+,�� ��.;* b��h�k�  �
 R� �n�� �+Ok �;'5o� 
O.�� U�< �L ,
O,�

O.� 1# b
O� !��L 6	�
)*�� ��o*�V

,V7c �g�3.�� �Po� �)' !#<B ��� :
��	� 678�� ww : ��I�]"� � ������ j3P8� xx��By� ��g�3�� !#<B�:

−�'��+;��� ������ b�O"� 
−� ������ b�O"� �������� V
−�������� j��+;��� a��O"�� a� ���
;�� V
−��������� ����N� H{�
��� ��o��� V
−��������� ����N�  �����V
−��������� ������ 	Uk� �B��<� A��CL V
−��������� ������ °U�LV
−��������� ������ =
.7V



32 

−��������� ������ ®B
¨�V
��
�� 678�� w :��I�]"� � ������ *�C:B xx ��By� ��g�3�� !#<B�:

−��������� ����N�  ����� 1K�5�V
−��������� ������ w�i� 	
T+o��V
−��������� ������ &�To* 	�
dV
−��������� ������ &�To* 	��o
V
−��������� ������ &�To* 	
T+o�� V
−m�
F��� ��������� ������ M���� 6 ���5,��� ���
,��V
−��������� ������ &�To* W7 �T*��� �'������ ��E�9.��� �
D\�V
−��������� ������ &�To�� �+E���� 	
�T+(��V
−��������� ������ 	
%�,�V
−��������� ������ �
F� 1���7 V

�� /4|����� �4OP� �Y4� �.�L �4�������� ������ b�4O"� ��4|�* 6 �z
4(
1E,�� 5'�o�� 
O��zL� ���4k5�� A��4C?� &�;[ 1-� R� a+�
,+� ��-
���� ��
'��

 A�4O# �4��;�� 	
��0� W7 ��OEP� 
|� 1��� �"+#� �O- 1%�� 	
��0� _'�;*�
? ��4o��� j�
4��� �44-��� 1448� 
4�� �4�� �<
|� 
O;�To* R� �
kL �4(k�� j

���(��� &�<���� u
,* �.�� �42

 bL S�
# ��
7V
Q'Q,�� ��
�# 6u
,*  
%:

¾ÎÍÌËÊÉ¿À���k!����:85Á
��923�$�:� 0
�J:� K���� 


44O��O"E� ������ �44|�� ML �44�� �44�������� ������ R447 e'�44�� 144T%
 j��+;����H%���� �"B
¨� �
F�� 6 �E�,* H���� , ®4�¨�* , _�49.* , t�4oc R4� 
4O

 	
��40� R4� 14,p 
� �
kL 1�s� jiT�� ��OF�� W7 �U�7�
� ��
%�� , ��-�*
 jY4�� a*�54�� �5C
¨ ¯"* u� �<
|� �>8# 
�%� �5I�(*� �"+��� ���o� 
O��;* H���



33 

g��
4k?� b�h�4(Â* H4��� 	
4(k��� g4+�� 6¥
��� j����� �
("�� ��O9� gTk
��48'��� 
4�-���.���� b�h�4(* H4��� 	
4(k��� `4+* /� ���
;� 
x���� 6 �'��+;��

 ��������� ������ 
O�+7 &+o' H���� 
O+E7 6	
�d]���V
F2�:�D��!7��� 0
�J:� K���� �
@v4:7��v4:7�� h>�AB

1����� 
)2005 �161(

"
���
�������������������������������� 
!���"� #��"�� ����$�� #��%��� #���$��� ��&'�� (��)* 
!��'$!+�,-� #����.� "

2�$����� 0������� 
)2008 �13(

1. 2����� ��
$�� 1$34� 5�&�� #��%��� #�$���� �.
#$ �$�� #�6� 3�7��� 0�� (��)8� #����$�� 1$3�" 
#$ �$�� 1�-�� 9���$: ������� �� ����� !�������� 
������ 9����&�� �)(;� ��� #����8�"

��9�L :K���� 0
�J:� ��923�$�:�:
�+o)���+o)�� ®'5,*

1#�����-�< !����� "9���$��� 1$ #:�$�$���7$� ��,��$�� 1�� ���� #�$� ����
(��)* ��&'�� #�����-�� 3;��� #����� 9�$���$�� !=�%�$��

 ����� 1$>����� ��$� 3�6%�������� #�� ." 
2#�����-�< !����� "3��'� #��$: #����&��� #������ 9�$����� 3�$:8� #.�-

�,�� #�����-�� 9�$��� 3�$:* 0�� #�"�� #���: #:���
 ������* ��������� 1������ #���)���$Paperles 

Management "
3#�����-�< !����� 

)Dale, (
)2001�65(

�
�=�"�% #��&� #$� �$ #��%�* 1: �
��%�* (���� #�$
 4$��%� �����- ��,���$ 3@$� �
��- A#����&��� !�����
 #����7�"<�� #��:�$��<�� #������� 9<��$�� B�$��
 9�$����� 3C.* ���&� 3�* 1$ #��������� #��������

#����&��� !����� D$�&� �$� ����"".



34 

v4:7��v4:7�� h>�AB
4�����-�<� !�����#)#;�)

 9�$���$�� #��&�/�&�$/
1�$F:/(2011 

"9�"4���� 3�$:G� #���) !��:� #��$: 1: !���:
 3�7�<�� 9�$���$�� #��&� 3��,�� 
��� #�$�-'��
 9�$����� ����&�� A#�����-�� #6�7 0�� �
���'��

 #�$�-'��0�� #���: !+�,-� 3�$:8� H��"� ���.8� .
3�7'�� 3�� 0�� (�
� �
�* �$- 9�$����� 0�:

 9������'� ��.��� #���I�$� #:��� #�.�,% �@-*
 ����&� 34� 1$ 
��� AD��'�$� ��&'�� B$��$��
 ��$"� 3:�,� ���� A#�&�$� #�:�. #$�: 9�$��

#�$�-'�� 9��'���� 3�$:8� H��"� ���.8� 1�� ."
5�$�����)2005�235("��$:�#��-$�#B�$���
$9���%����I$���#

�������#��$�:<�� 0�: #.�- 9����&� 9��$���$�� 
#����C�� <�7� 0��� ��&'� (��)* !����� ������ 

.����&��3�������� ������ ������ 9�+����� 
+�C&��� 0�: 1������ ������B��"���������
$�� 

94$��$��� 1�-�� 3-!���J !2)��� ����� B�$ 
#$�-'�� ��#�����-� &'<�"K.

6���#$���)2003�26("!���:1:�������>���@���!��#������-���.��
1��'� 9�����$ +��* 9���I$�� �.���B��
���,- 
2�2����
�����.�. ��&'�(��)8�!���$�� . "

7����J)2004�30("3���� 3�$:8� 94$��$��� 1�� (����8� �$�1
��34������� 

3;����� #�����-�<� <�� 1$��$�:<� �:�0������� 
3;����� 

��#����5��8�3;���-3�7�<��%��$�� . "



35 

r+h�4(� �4�������� ������ b�4O"� }�7L ®'�
,��� 6 ��� 
�  �
 R��
 R44� �44K
��� 	
4%
o�� /�� ®¨�* H��� �+�
s�� ������ HC ��������� ������ M
�

	
�.;*� �4'�
�� �4'i� ����4� d5�� ���4k5�� A��4C?� &�;[ 1-� R� �8'�K 	
�
 �4(<
.�� ��� �Q,' U� 1%� �"+�*� ��O-� 584#L �4��
,"� 
O.B
�Q� 
x
��
 _4'�;*� 
~
 
4|� &4;[� 
4~ �4�-�� �4(<
.�� �44"# 144,p� �44+DU�� 	
(k��
� �4��
;� 
½��

 �4E.��� ��4o��� m
Tk�� 
C�4E' 
4� 
~ 1�
,��� ��4OEP� @
,�� }�Os' jY�� w�
(���
 
.��K R�V
M� �54�< ������ �44�������� ��44,�* 544�8�� b�44O"� �44.���� �442
0� 
	������ 14E,�� ,�(k��� 14
�� �4�� b�44O"� 144�
�* 	
4�
�T�� 	
4��+,��� a4� 
	������ �4"+�h�� ���,���� `+* b��h�k�� 	
�
�T�� 	
��+,��� H4< ��-�* 
�k�k

	�!�54-�� 14E7 �(k��� �4�� &4�;[ ><�*� 
4O<��CL ���5�� ������ ��
F�4k�� 
	�>I�E+� �;K���� !��k �4�+
���� �L��-�
0�V

������ @��C4���� m�)��� 6��=� n���z��W ����I�]"� � ��������� ^��"8.�� �����
_�B �� �4
#.��� �>��4�.��:

1gT(� ��%���� 	��
,�� v,� ®+* 4b�
;���V
24	��
,�� }YC R� 	
��+,�� v,� W7  �)�� ���,2V
3V
O.� ®�
��� ��2�� ��%���� 	��
,�� ��
�)� �9C
T�� ®��
����V
4V:��E,* �L :��Ok 	��
,�� v,� w
�| ���
���V
5V��%���� 	��
,�� �"� �>T# A5� ><�*V

1E4s* ������ �4�������� /44�� 4����	
������ R44� t44�oc Y44�".*� 
�4,�
��� _��;*� Q�"[� ��
�� Q4�E�* 
x��4;� W47 &4�+c �4<5,�� ���4)� �5E�4(� 


4O"�¨�*� R4� 14-L &4�;[ A��4C?�V�E�,*� ������ ��������� W75'�o* ��.T�� 
��*
��+,�� 14
�� �(k��� ���4)� &4;[ �4'y5�� 14�
�* R4�� _4D !��L � 
4E7?V



36 

H44< 
4C��o*� 	
4,E�F�� �4E� W7 �5D��� 1���,�� _CL R� 	
��+,�� ]�,*
 
4� $
44;' H4��� 1���,�� _CL jiT�� 1�
,�� �,� S�T2L �%� ,�
��� 	�
d ���

������ b�4;*V������ �4�-�*� 	���54;�� l
c� �'�� �� ��
�� HC ,�l� 	
��+,�
<
	�4s� 
.C R� �E�+k ���)� ><�4�� �4+�
��� �4�*
��+,� �4E9�L 5'�4o* u� �4-
��

 J��4K� 
4;T3 ,���4�5��� �4E���� 	���54;�� l
44c� 1�O4(�� �4����� 	
��+,��
 �4� � M
4# 	�
F�� ��� 6	
��+,�� R4� 14B
~� _4�+� �549�� �5<���� 	
��+,��

�� 	
4��+,�� 54�<�* ��+E7 _�9.*� tT�� m�k
�� b��h�k� R� 
4� w��4�� �4;�%�
 ��,* �8'��� 	
,E�F�� S4�T2L �;< 
�-���.���� }Y~ >T��� >D��+� �F���� R�E'

 �44E(' U�<"��4;,�� �4�*
��+,�� �4��T��"����4�� R44� 	
4��+,�� S�T42L e4�K
 
O8'�4[� ,
C��5E�k� W7 �<
[� 
� _�x ,	
,E�F�� }YC H4< ��E.�+� ��F�*��k��

��
"�k��� �4��T�� }Y4C 5C
49� _4CL ML  �4;�� R4�E'� 	�
4F�� /44�� H44< 
O.�
 �44+%� 	
44��+,�� �548# H4C ,�48'��� 	
4,E�F�� 
O4s�,* H4��� ��;,�� ��*
��+,��
 �48'��� �4�#Y�� 
4�-���.���� b��44h�k� g4+o�' 
44� ,
O#�O�4k� �
44��� S4%���

 
OoT|� 
OE�9.��V
������ �L ��� �� ������ �4'�- b�4O"� ��������� ������ �L ���������

.�%� 6 �8'��� ������ _�C
"� R� �4�
,�� 	
4(k��� 
4O��� �,4(* �4'
�� ,q
4��

u�  �42�+� 
O�os�L ®+�¶ W7 �����
� _'�4;* �!
4"# /4<�� 14�
,��� 6 ��<
"4s��
� 1�+;���� 	
��0�4
4O��O"E� ��3�5%�>T�� R,/B
4s�� j�4�+;��� 4< /�4k�*�4�5

M� e�K ;�K
��� ����E+� 18�?� b��h�k��� 1E,�� /+o�' A�C ������� 1�
,���
><��� ������� 	������ /� a+�
,��� ��O� ���� R� _O)+{� _~ �Q�E�� 	
��0�

�
,s��� ,�
9���� a*��� _O�+�
,� >
�* ��
T7 618E��� H3�5%�>T��� 
,*� ���
,-���}5�� 
. �



37 

�/��L :� �-�9
�7 M�M����-� N��!7��� .23�$�:�2 0
�JO�V
��K �_�.� 2004 bÄ�36440��7�Ed R�X4k?� H4��� ��4[ �4-�L 
@�cV.O � >�'3o���F�F�3P8�� _'� K	�W:

1��A�CY 60�$3�� ���|.��� �1H 6��A.�� F�&��Y�� :
�����
< �'��+;��� *E�,4�+74�1B
k��� '��+;���4�-�4!�5 )*��4	�
 a4� 

3L4A�5 �
,���41"+�h��4�U.��� ������ ��������� _�* 	�
)*�� 
O�< b��h�4k
� 
	
�Ts�� ��������� V

2��A�CY �~VA�� F�&��YR 6��A.��:
������ 61¨b�4O"�� j�4�+;��� 4�*4M�4*
%�74
Oa4� 43L4A�5 4�
,���41

�
T�4�5ÅU.�� ������ ��������� >s* u�!
"��� ��-� �%�,�� 4�
T��4�5a4� A�543L 
14�
,��� Å4�K4e4-�*4�43L4A�5 14�
,��� /4� �L6X4"� S4%��� W47 	
�T4� 

	�
)*�� ��������� V
3��A�CY 6H�8.�� F�&��YR 6��A.��:

#�*4�	
k�
� O"��4b�j��+;��� ����N� ML��147
"� a4� 43L4A�5 14�
,��� 
_(�' !tT�
� HT(.�� �U.�� 6������ ��������� �7n�
� ÅU#;¡4&7
"���41H,EP� 
�L j������ a�4<4�5
4� �47�Ed� 
4� R4�  �4
 b��h�4k� 	
�T4� 	�
4)*�� 

��������� V
4���H3I *0�X3�� ���|.��� ?)�81B �bH	� @V��A��� :

E�,*4������� �'��+;��� �s�414k
kL4H4+74�&B
4D��� �4�%���� ÅU.4�� 4�*4_
	
k�
� ������ ��������� M�� b��h�k� �'L &B
D� ��Ek� V

5�E�� ��I�"�- )�81B 6W@�I3"� ��4#A��:
�-�* ���,2 61¨	
k�
� b�O"� ������ �4'��+;��� 6b��h�4k� jLR4� 

1B
k� 	�
)*�� �'��+;��� ".��Y�1#	
���� ,��+E,�� U.�� R�E' &4�;[ `4�l 6
1¨ 	
k�
� O"�4b������� ���������V



38 

6���:I ���O nV#A��:
5<�* 	
k�
� b�O"�� j��+;��� ����N� ��-� 	
��
 ��5<»� ��� �(Æ b
'L 

6w�Tk?� `�l� 
;<� ��7��� 1E7 ,	U9.�� U.�� 5E�(' 1E,�� ��4� �,T4k b
4'L 6
w�Tk?� ���� /��L R'i7� �7
k 
���' 6������ ��������� V

7�E�� �b.H � JH@��I�"��� �>���� �>eC���:
�E�,* 	
k�
� b�O"�� j��+;��� ����N� W47 ��4-�  �I�4k� 	
4��
���� 

�'�
�� �'iT��� �K
��� R(KL  �I�k� R�� ,U.�� �E�,* 	
4k�
� 4O"�4b������� 
��������4�+74�b��h�k� 
�-���.�* /%���� Ç��<�� V

,����>�w`�LI 2004j��122 �123xF�� ������ ��P�3P8#� m���4�.�� 
������� ��I�]"��� ?��H �R��3:

14ML������ 
O��O"E� j��+;��� �EB
% W7���5~� _�(;���� _B
;�� W7t�4oh��� 
5���L� 6W7?� 
;�1�Y�".* toh+� 5���?�� 61"k?� V

24������ �'��+;��� 	Q�*�� W7J�5* j���� b�;' W7tE� 5'�� tT*54' �4� &4<� 
�
o� ���4A�5 �7�Ed �>T# �L�>I2 R�ak�y5�� ÅS�
# b�4;* W47 ����� 

R'54
\� U.4�� �4E�,* ������ �4�������� W47 ����� 	�Y4��VQ4�*5* ������ 
�O"E�
O� j��+;��� +74����5C 	
��+,�� '��45�4'�� 	
4��+,� 548#L �4<
8# 
�,k� !�5D� 1�
;� a+�
7 �M��+E' ����;�� >(��� 
O.� W7��% 
��E(' ��
_�4(;* 14E,�� U.4�� ������ �4�������� Q4�*5* 4+74�S4����� 4T��4	
� 
E7?�4 
�5'����4,�� 2005 bÄ�17�ML������ +;����4'�� �4E�,* W47 
���5~� �'n��� 
��+kL 4FO.��
�U.4�� ������ �4�������� �4�E%5�� H4C ����� 
�
�"��� ��<
"s��� 	
"�
����� ��F�*��k�� V

�	��
 :��923�$�F� 0
�JO� PQ
���� 
�6���:
�5' �H�
(��2005bÄ�2344235�ML	
'��� ������ ��������� 	L�� 

.�4Y1960 b��.74
	5���� #´44�)IBM (�+o)� ¤�
,� 	U+��� W7	
��
,< 



39 


O�,�
3 ��B
�5O��� ,M
#� gTk ��3� �YC �+o)�� �CS"� ���� �59��6g*
��� 
u� ^
��� }YC 	
,�
o�� �.7 
Oo�� /�m�k
�� b��h�k�� ¤�
,� 	U4+��� ،ML� �L

M
C]� W7��zL 
���K53 }YC �#i�� 5O¨ b
7 1964 b
��.7 SF��L }YC �#i�� 
�
O-���K5:36_k� ��+7 &+3L ���k?�t'i�� t.IE�� Ä�
4O- �4,�
o�� �
4�h�� 

Åe�K S�
# }YC �4,�
o�� MT/ST �4.7 �4�
�# jL��
4k� _�4' MQ4
 	U4+��� W47 
'i��4tt.IE��،e�K M
���
� �7
T3 }YC ��
k5�� �,� 
O7
-�k� R4� 4s��4t'5 
W7 ,�
o����,� ML/To� _k� M��.7� rhs�� 14k5�� �4���Å}Y4C� �4�+E,�� 	54<� 

��O- �>T# �2

� 
��.7 g+o�'  
k�� X"� ��
k5�� u���7 >T# R�1k5�� _O��� 
u��*� ��O¨ �'�,�� R�	
4�.;��� 6 
4F�� j����� 
4O;�To��;6	
4(k��� W47 


O<��
� ��2� u�A��C?� ���s.�� 1%�� ��®��
�� ���-� ���
7 6!��?�V
>s'��_F� 2004 bÄ�128 44130 �u��4�� R4�  �4
 �4k��� 54�"�� 

j����� $������ �4'����� �4��' M������� �4�������� H4C ���4��� 4E+�4$��� 
'�����4���4��
 ~4,
;<4�K44��a)�h�� <4H������ (�4��
 4�{�
*4
��7
4)�� 
��o�� 5�"�� ��j��� ���44$��� '�����4�W7�4��58#L �4R4%4M54�4R4�Q��4M

!����� $����
� ����k���� _D�k��� 	
%�,�� ,���
(��� 
C�,�� ���*44�O¨44��
'�,��44�R�$����� �4'����� ,6�®4)�.� 	
.�,4(��� S4-�* �>4(� o���444��

H44{�
��� � ��,)� ����� ���������V
������ �4�������� H4C ���4��� ��4o�+� H-�4��.���� 6������ ,��o��
4< 
-���.����44H��44�Y.� !�T�� u� �K� ��\� 1�,1�
,�� _D��o* ��K 142� u�
S����� T��4	
� E7?�44 

U# �#�'�ak
' 2005bÄ�49�ML��O¨ ������ ��������� !
4- �4F��� 

��o* H7�|�� ��E' u�����;, �(E0� �>
?� R�M5;�� Ç
4��،	
'��4�� ��4O¨ 
������ ��������� 18E�* 6�
s��� b��h�k� _9� m�k
�� 6�o4s�L  U47?� Y4.� 
�'
� �;7 	
.�(E0� 	
�.��(��� Åe�K 	�-� _9,� 	U9.�� 	
4(k���� �4�
,�� 



40 

ML 
O���h�k� m�4k
�+� �.,�4k w���� 6�
4F�� 4E7?�4 
4)�
���
�4OF+� 
S4%���� ����4��� �5#Y4'� ��4,�� 2005bÄ�9−10�ML����N4� �4�������� 
b�O"� �5��T� ��+�L 1K�5�� ���;��� R����D 
�-���.�* 	
��+,�� �
4)�%�� �4<5,�� 

S4EOkL� 6�.'��* }�
s���� ,	Y
L� 	
#i�� 	
(k���� W7
O<��
� w�
(�* 
 
;���� �4�� 74@
���������������V

H44%����� g44���� �+o44)� b�h�44k� �paperless office(b
447 �544�  �?
1973 64��  �4���� 
4C�
"� �54�< u� ��
4�� ������ 	
'����4H4E%5�� 14E,�� �

�digital(�<4H74b
1974 �(k�� 	Y
L�#� 5'�X�Eo�� b�O"�� �Y~ ^ È�5*4��
18E' }�
T�7
� 1T;�(�� g��� ,��
#��o��� �'��� Ss�4�Y4C 6S<�k�5�'
� �#5

M��4��� b
447 H44<19964�444
 R44�5�� b��h�4k�  �4g�44k���� a4� H�T4s�� t
6 ���h�(�� 4- >T# ��;� ����� b��h�k� �-
�� r�+;* u� ��L 
� 
O�(k��4��

�44'
� 64���T44� �
44s��� /44� �44�������� ������ �+o44)� b�h�44k� 	
.�,44(���
�����4��
,�� S4,� R7 	
��0� ><�* 6 
O+B
k� R� �+�k�# �E�7L� �4�V

�R��=:'����� 0
�JO� ��923�$�:� :
M�  ����� u������� ��������� X�� :
��� R�m��� �4�C
<5�� 
4E��� ��E�K 

O|5"* 	�>I��� ,���
,�� �5�"< 1�
���� �#�
s��� ®4�¨�*� 	
4��+,�� S�T42L 

�KL 	���4� �
F.�� j?�(k��V
�%� �5< b�;��� HE+,�� H.;���� �T�
o��� �5E�(�� /<5� ���44- 	
4-5h�� 

MU|� ���k ,	
�+E,�� 
O+# R����?� H��� S7� u���o��� j����� ��� ������ 
���������V18E'� 1�
7 S%��� �KL _CL 	�
d ��4(<
.��� a4� ,	
4(k��� _44+<

�,' R��� �T; M\� 5
�* Y�".* 	
�+E,�� ��7�� a(���� �'�F���� `�l� °
T*�� 
�5"�� �K
��� b
4�L 	
(k��� ¢.,� S�%����s!"#>� ���|4B ��C$	� ���H���� 
�3�f.4� ��]"��� ?���1�� ����.��:
1�	�!�5-�� 	
�+E,��� ��;,�� 
C5DL� W7��
'� �"+�*  U7?�V



41 

2�	���5;�� �2�����	
�'��"�� H���� R�
��4� J��4K� b�47 M���4* 6
&�To���V

3����q ��K�* 	
�
�T�� W7���(� �(k���V
4����,2 A�%��� W7	��,� $
�% !��?�V
5����q ><�* 	
�
�T�� �������� a+�
,+� 6�(k���V
6��4-���� �4�� ®4�¨�* b��h�4k� ��4o��� H-�4��.���� �U�47��� W47 

	
��+,�� 6	���5;�� l
c� 
7��
'��� �(<
.�� a�	
(k��� ���q� ��4-� 	
4��� Q4�E�+� 14
�� 14# 

�(k�� �,(* X<
.�+�V
8���E�K &�;[  
)*�� 5E�(�� a�a+�
,�� W7w
(*� �
o� 1E,��V
�@J�@ :����� �S��&2 ;�T2 0
�J:� ��923�$�:� :

1:������� &��'R ��I�]"���:
����� ���Ok �"+�h�� 	������ �,�
��� �'Q#5� ��K� 
��#� �E9.E+�V

���)� R'��"�(E+� 	
��+,��� 	
�
�T�� ><�* �'��<V
	
��0� !��L ���(� /<�� �
F��� �7�� 	�!�5-�� t�(T*V

�7n�� �;�%� 	
��+,� W7 ��.T�� �Tk
.�� 	���5;�� l
c� 6�´
T��V
��7
% /�k�* �� 	
�
�T��
�+,�� ����N� �E7�� V

�<
# ������ �,�
�� 6 ���O(�� ������V
�4<
# ��4� �4��
p� �4<
;D !
4.�� _7�4� 	
4��+,�� 
4�-���.�* ®�¨�* 

a+�
,�� V
�
4F�� 6A¢�� �-�L 1�+;* &'53 R7 ���
�� ®��
���� ���5* �4,�
��� 

	
�+E7 �%�� �!
"��� Q'Q,�� j��' 
� ,�"+�h�� �������'�
) V
1E,�� °
;� 6 ��5;�� l
c� �o;� Q�#5*_47� !
4o7� /� 
� �2
0� ]4#L 6


O�T%�5� V



42 

��K�� ���)� ��+2?� 
C��
)� R� 	
�
�T�� /�E� V
	
444�
�T�� ><�444* &444'53 R4447 ��5444;�� l
444c� 	
444%�,� r�444+;*


Oo���00000V0
_+,��� �<5,�� !
.�� 5E�(�� V

�� a� t����� ��
'�
�+,�� ������� a+�
, ������ �<
# ������ �,�
���V
������� ��
)�� R� ��� ������� �']��V

	
7U�-�� q
� R� ��� �'Y�".��� 	�!�5-�� V
�,�
��� R� ��� 	��
F��� V


O9"K R� ��� 	
"+�� ����� � V�o�+(��� H�
(�� 2008 bÄ�39�V
¼
.��� ���T�� �
p� 1�
4s�� j����� 5'�4o���� e4�T+� _4B��� H4E�9.���

12������V��+���,�� 2003 bÄ�265 V� 
4)%L u� �.� ®�"h��� �L �+�
,�� 653 a� �´
T�� �%�,�� 1�
7 !
I��4�

R�� �K !
4�� 6 l�".��� ��)hs�� 	
%�,�� >D�* R� ��� u� j��' 
�
	��
,�� V

%�>T�� W447 !
44�;�� _�44(;* 1�O44(*� �44�
P� 
44O��O"E� �44�3�5 144E,��
�� r)h���� V

jY4�� ������� ®���?� b
9.� ����T�k�� H%���� ®���?� b
9� !
I��
���5� &;¡ �4O- 1%� �"+�� �O- R� 58#? 
Ci�� &B
D��� /� 1�
,��� 6

S%��V
W47 A�´��� 	U�4+,���� 54���?�  
4k�� ���
��� M
��� 1�
7 !
I�� 

��
%�� !��?� ��������� ��Ts��  �
 R� 	�5����� 	���.�� V
	��
4,�� v4,� �
4F�� 	��
-�� Y
� �5�"< M
�Q�� 1�
7 >D�* !
I��

��� _* �'����� R�� �K É%L u� 
O.�V



43 

2��I�]"� � ����� �0�3c �:
R7 �+�
��� 	
��+,�� �K
*� a+�
,��� �(k��� r{ 
� 1#
�V

/<�� �(k��� ����� 18�?� b��h�k�� �!
"��� ���(��<
OV
������ �44(k���  U447L ����� 6 
44�+,�� ������ ��7
44(� !��44k 
44C�����

�'iT�� �L ���
� �L ��*
��+,�� �L �'����� V
 U7L ����� 1Es* H��� �(k��������� �4,�
���� _�4�;���� Y�".���� t�oh��� 

!�E,�� 
����
4� _4~ �E4(' U4� a+�
4,+� �4�������� 	
��40� R� ��7 ><�*

�s%
.��� _�+,��� ������� 1k����� f�Y�� V
e�K ��
�,�� 1E,�� �,�T3 �EB��� a+�
4,+� �4��\� �4,�
��
� b
49.�� b�;'

���� 14k5'� 
� M�"+���  U7»� _O��
F�k� ����N4� �4,�
��� 5'�
4;*
�+,��
V

	
4-5h��� �os�?� �<
# &�D�*� �"K ��4k
k?� 	
4�
�T��� &B
4D����
�2
0� 
������� �(k��
� V

������� t�5�� 6�5I- �
o� R� 58#L 6 /;* H��� �(k��� w�5< a�V
6 �;B
"�� ���5�� 
~ j����� e'������ 	
��+,�� /� 1�
,��� V

_9.�� R� ��7 /� 1�
���� �75"�� A�¢���� ����� 18� �V
����4�� �4�E.* ������ 	
4(k�E+� HE�9.* 1��C jL /� &<����� ���
���

�'44iT�� ���44���� 144k����� ��44O,��� �44�T����� ��"�44)�� �44i.���
��)hs�� ���
��V

3���I�]"� � ������ @b$:�
�� ®���?L b
9.� ����T�k�� H%���� ®���?� b
9� !
I�� ����5� �����

���
,�� !
4o
?� ���4)* W47 ���4;��� !��?� 6Q4�O�� �4��
7 �74n�
� 58#? 	
�
�T��4< �O- R4����� M
���� S%��� HV



44 

4K� 
4��#� �E9.E+� �"+�h�� 	������ �,�
��� ����� ���Ok44'Q#5� ��4�
K��4��V


��+,� W7 ��.T�� �Tk
.�� 	���5;�� l
c� 6 �7n���´
T�� �;�%� 	V

4x��
O�� 
4x!
"# /4<� W7 1E,��� �K
��� �'iT�� ������ 6 59.�� ��
7�

 :
�.;*V
	
��0� !��L ���(� /<�� �
F��� �7�� 	�!�5-�� t�(T*V

������ ���4% ÈML e4�K ,�K�� S%� 6R'��"�(�� R� ��7 ]#L m
,��k�
 �'��+;��� _x��
,� �
F�� u� �T(.�
������ �;T* V

4�
P� 
4O��O"E� �4�3�5%�>T�� W47 !
�;��4��4E,�� _�4(;* 1�O4(*41
r)h����V

�+�
4s�� ���P� L�T� W7 ��#����4O��O"E�44'��� 
4eV)Allan 2000 م
)11ص

�R��=:���923�$�:� 0
�J:� U�V� 
/� &"�* ���,�� �
��L� �"+�¶ 
3U�L ��������� ������ Y
�* 314E,�� �,�T

�� ����(k� U�
O<��CL &;¡ Va> �� �bI	� �4B !�:
1���I�]"��� ��3"��:

�,* �4KL ��������� ������ ����� 
4� �4);'� ,�4�������� ������ °U4�L
�4�
,�� M��4s�� �o4k��� �4������� 1B
4k� �'�
4)�%�� �4�7U�-� A��4CL &4�;���

U7?� R� r+h���� ,��k
�k���.�*�5��  ,�'Q#5��� ���
7 ��<
"s� V18E�' ML R�E'�
	
��0� �
F�� 6`�l �4"+�h�� 	
OP� a� ������� 148� :�4����� a4� �4%�,��

������� Va4� �%�,��� �4����� ��54<?�� Va4� �4%�,��� �4����� 	
#4i��� V
®¨���� ������ a� �%�,���V



45 

2���I�]"��� ���L.��:
	
4��+,��  �
4T* HC ��������� ��
F��� S4����� ��T4� ]47 	
��40��

��E.��� &�;��� �4,'� ���4)� �'�
4)�%�� V&4;��' ML R4�E'�  �4
 R4� /<�4��
���.T�� 	
%
oT��V����N� &�To*  �L ��������� ��
F��� �,Â*� ��������� 

3���I�]"��� �f7��:
b�;* ��� ��������� ��)�� u� ��To�� 	
��+,��� 	
��0�� 	��
s�k�� ><

Ê5�� ]71B
k� �������� V�4�To�� 	
42��"�� ¤B
4�� �4,�
�� /�o�4(' v'5�
4<
�']h�� 1��
����� ]47 �L �"4s�(E+� �4�+��� ��T4s�� ]47 	
��0�� 	
��+,���
S����� ��T� V
R�E' U# ��' ML� ���� 6 ��K�5P� 	
�+E,�� !�5-�j�
s�k�� g�To�� M6

���� �5
L VR�E' U# a,-�5E+� �
9���� 	
%�L 1�+;* VR4� ^54{ 
��.7 v'5�
<
g�To�� ��
�7 u� �F�'� ¥��)�� ��� }�
9��� 6 !����� M��' �����)�� Vg4�To�� M?

1k�L !����� �"2� �����)�� u� 
�������V
4�`�4A.�� ��]"���:

��� _�44+,��� 6��44k����� 	�q
44��� !�544-� R44�E' ���44� 	��
44T�
���
1B
4k5�� �4s%
.�� �'5'5���� ]47 �L ��4s.E+� �4�+��� ��T4s�� ]47 �4�E+,�� ��T4�

S����� VR� ��
"�k�� R�E' U# ���
F�� $����� ��T� W7 ���s.�� S�����V
5���]"��� e1��:

 �44
 R4� 4s.��444,�
�� R4�E' ���44���� 5	�44i.��� �44+-
,�� �
4T
?� �
��7U�-��� �'�
)�%�� e�T�� 	
#5� R� ��
"�k��� ,	
"���� 5
� W7 w�3���
�7� &�;[� �7�.���  �)�� W7��+2?� 
C��
)� R� ���+,��V

�@J�@ :��923�$�F� 0
�J:� 3���C :
>s'�H�
(�� �o�+(���2008 bÄ�41�u�ML&�To* �������4�������� 

g+o�' ��7 =
.7 HC� f?
# :



46 

�QO-?� 	��,��� V
	
�d]�� ®+�hE� 
O7���L 

	�
)*�� V
_9� 	
��+,�� V

������� �'iT��V
�5'��ak
' 2004b�23425�ML������ ��������� M�4��* R4� �4D�D 

=
.7 HC:
�
4�7 m�4k
��(Hardware ) :148E�'� �
4�,�� 6����	
4� �4'�
�� 

m�k
�+� �E9�� �*
�T�� �*
;�+��V
	
�d]��:(Software) �C� �.,* &s�� H.CY4�� R4� _49� 	
�T4�� 
m�k
�� 18� :¤��5� �']�� ������� Databases��47��% 	
4�
�T�� 
¤��]�� ��Tk
��� �_49� ����� ��T4s�� �	
4��� 	
4I� �4d]�� Å	���L 
&�%�* �d]��V
��T4� 
4)*��	�:(Communication Network ) S���4(#�� 

Extranet, Intranet H4C 	�42��� �4�������� ��4�E�� ]47 X4� 
¥
)*� 	
�Ts� S������ H4��� 148� ��T4� �4E�;�� �4E9.E+� 
4x����� 

��T�� ��������� S����� 
w
.2 �<5,�� M�5'����tal Leaderships Digi &(Knowledge  

Workers):�/;' 6g+% YC}
�����	M���'� R�	��
4�;�� �4�E%5�� 
M�++���� ����E+� ��<5,�� $L��  
�� j5�"�� 6�E9.��V

�	��@ :��923�$�F� 0
�J:� WS�X2 :
�;� ��L ��o��� 14B
~� 64¢,�� ¥
4�� 4)7454��4��58 �4�.;��� u�J��4K 
	�>I* ��|�� 6®B
¨��� �'��+;��� ����N� [S4�� u�®B
4¨� �4������� ;R4� 
1-L b��h�k�� 18�?� S%�+�  
��� �4OP�� 	
4%
o��� 5#Y4'��X4'��� 2005 b



47 

�207�ML
�-���.�* 	
��+,�� �=
4,�� Sz
4k 6J��4K� >4I* 6�4�+E,�� 
�'����� �'��+;��� ,S�T2L� ������ �8'��� �E�,* W7_9� 	
��+,�� 6t�4oh��� 

6� _�E)* 1#
�~� ��E�9.��� ������ �5< 1E,�� H7UP� ,&�;[� &�4(.��� �4�
%5��� 
R7 �,� V

1�Z�:|.�� ��]"���:
�5' �_�.� 2004 bÄ�57459�MLt�oh��� ���4���� �4E�,'� W47 

Q�#��� �")� ��k
kL W7b��h�4k� t�4oh��� HF�*��4k�� H,4(��� �4�� &4�;[ 
A��C?� ��F�*��k�� e�K,_�4* 	���54;�� H4��� b�h�4(* _9.4�� �4�������� 6
t�oc 
~U7L ����Es�
� ���0 ®+�¶ b
4(%L �4E9.�� 
4x����� �4E�,'�,t�4oh��� 

������� 
�'L 61¨��58�� ��������� W7b��h�k� _9� ��'�- �4<5,E+� _9.4# 
_7� ,��5;�� _9.��� �>T0� ,_9�� 	
�Ts�� ��T),�� 2��U#,��7
.o �4E�,' 
4�'L 
W7 t�(T* _9� 	�!�5-�� 1E,�� ,�,�To��  
�� ®+�{ t�oh��� ������� 
4�
� 
R7 t�oh��� j��+;��� e�K,�
4�L _4F� 2004bÄ�236 4237 ��-,R���1' 

@�cV.O� ��$�$R F�Z�:|.�� ��]"��� Z�:|.��� m��4�.�� _'� K	�W :
t�oh��� ������� 7��+E �����
.'� 6}
4�� A��4C?� �,4k���� �4�5��� 
���\�� �>)%� ��?� �+�
%� 5'�o�+� 5E�(�� X�,�,t�oh��� j�4�+;��� 
jY�� ��¡ A��C?� R�1-L 
CY�".* 6�.(�� ���
;�� ��
7� 
�M��' >I* 

A��C?� 5D�' 
T+k W7�!
"# t�oh��� V
ML 	
��+,�� ��E%5�� �EB�� &<�4��� H"4�* �'��5E�4k� W47 14# Ë4� 6
���(k� VU�
O�< t�4oh��� 
4� �4��¡ R4� t�4oh��� H4.�Q�� /4o;.�� u�

t�oh��� 5E�(��V
t�oh��� ������� �Ct�oc H;<L 6}�
43� b
4,�� 1�4s� a4� ������ 
a+�
,��� U.��,t�oh��� j��+;��� M
4# 6}5C�4- t�4oc W47L –1"4kL 



48 

e�K ML�5�< ;*_�( 1E,�� j����� �4'��+;��� a4� ����� t�4oc  U47� 
t0� H�
�?� �Y".'M

2�`�p1.�� ��]"���:
�54'�_4F� 2004 bÄ�250 4251ML_�49.��� ���4���� �4C �
43�� 
�
"�"�� /'���� /k�� �o+(+� b
O��� 	
%�,��� ���T4s��−�4�;<?� H4��� &4;¡ 
&�(.��� �\� 1#� M
�� R�14-L �
4F�� A�4~� Z�4s�� A�543? _�49.��� /4E<,
S����� _�'  ����� R��E9.� Q�#��� 1#
�~� rB
4)0�� �4�E�9.��� ��E4k5�� u�
�E9.� Q�#��� W7A�~� �K���� _k
;���V

5#Y'� ��.�_2004 bÄ�61�ML_�9.��� ������� 	U9.E+� �=
4,�� 
�E�,' W7!�5-� 	�>I* 6	
'��(� 1��� 1#
�~� �4�E�9.��� _�4�<,
4O+'�[ R4� 
1�s�� 1'�o�� u�1�s�� "��+�oU4#,g4+o�' 
4�'L J��4K� 	�>4I* 614#
�~� 

��E�9.��� 
O("� ;�O-��� 1#	��s� 	U�9.��� �'����� �'��+;��� !
�;��� ,
4O�+7 
_�'� `�l R� �
 /�E� ®B
4¨��� �L��
47� /4'��* 	
42
)�
�� �L,4k��
,T� 
v,� 	��4K��� �4'����� R4� _�49.��� ,J����4k�� v4,� 	��4K��� �4�E�9.��� 

,��'�P� U#g+o�' _�49.��� j����� =
4,�� 	U9.4E+��MLRE4��' �4'�,�� R4� 
	��K��� �'����� ��'�P�6
#.> _.��� �PQR �87� ��$�$R ?@��=3�� ����.�� :

����� �7��% 	
�
�T�� 	
��+,��� ����<5, 
������� V
����� _7��� H.;��� ��"�(E+� V
����� 	
%�7 !�E,�� �
������V

������ R4�  �4���� 	
�Q+�4(� _4CL �4K� ���4���� HE�9.��� 1��~� �,'
u� �'��+;��� ������ E¡ �%� ,���������41144��~� 4�������44< H44��E�� H4�

9.��44B
)0� 	�l j54r�4�+��~� �4'��+;��� R4� ���
4k �54
L� ��4(�B� ®B
4¨�
 /4'��* R47 ��< ,��.< �8�
D�	
����4(��� ����?� M� �� ,
4C���� 	
�K�4)���

E(��44T�
I�� �4< �444��~� H44������� 144C H44h�k�� H448��� b��4®g4k
.���



49 

j��+;��� 1��~� 1'�[ 1-?� ,��(�B5�� 
�
#��� 	
��+,�� ��.;��u���C1������
j��+;��� 1��~� �,�T3� 1E,�� 	
%�7 �k��� R� ��� �(k��� 6V

®��'� �_F�2004 bÄ�251 �M
� Z
4.C 	�>4I* &4<���* /4� ��
47� 
_�9.��� 	U9.E+� 	
(k���� 61¨��Ts�� S4����� �4��
,�� ���4D� 	�
4)*�� 

,	
��+,��� _'� bWt:
_�9.��� H�Ts�� 1�
;� 
��� _�49.��� j�4�+;���:e4�K _4(�' _�49.��� 

H�Ts�� ����� U�9.* 
�5�  
)*�� M�
,���� a���5<��V
&;[ S����� `�Ts��� &B
"�� /k����� a4� /4�� a+�
4,�� R47 &4'53 

��Ts�� ��+
����V�44/	
�T�  
4E7?� S������ �T2L M
4���
� �;[4&E�44t
�'�- �4R#i��4	
C�4�i��	
# ��|��<�� H4��� S4�
% W47 ®4�¨�* 
4'�Q� 

S����� 6 �
T* ����	
�
�T������� V
3�u��3.�� ��]"���:

��-� 	��
�;�� ��������� H���� �,(* u�1�,"* ��� A��C?� H���
.'�4�� 
1E,��� W7
O;�;[ U#�E�,' 
�'L ��-� 	��
�% ���
% W71�
,���  
4,"�� 5o��4;' 
�������� /���5<?� 5
\� R4'���4;��� W47 _CQ4�"[ _��
4,*� �
4F��  U47?� 
���+o�� U#�4E�,' &4�To��� !®4��� �4�-��+� ���4���� W47 b��h�4k� 	
�T4� 

	�
)*�� ������� �4��;��� ��T4s# S4����� e4��� _�4' �
4F�� Y4�".*� 14# 
	
�+E7 ��-���� R�
~�
V

�#�'� �_F� 2004bÄ�267�ML��
�% 	�Y�� HC58#?� ���5� 6������ 
��������� ,�B
;�
< ������� m�+o� �.� MLYh�' 	���54% �4,'� �4'��<� 
4�,

�+,p �-
�� u�5'�o* 	
C
�� �7��%� �2

 	�
�+� �"+�h�� H��� }�7
(* W47 
�7� ��
F�k�� �)q� ,zc ���~ @�)�� ,3#�.> ��A� 7O�0� �1� :



50 

���;�� W7Q�"[ _O("�L !
;��� Q4�#��� W47 �
4F�� b
4O�� _4O< �4E9.�� 

x
z
4(�� R4� 14-L 14K 	��4s��V14K 14-� R4� ���4;��� �4T�5��
 	��s��V
�7�]�� ���5���,��
O��,6®����� ���T+� �>I��� V

�����(�� R7_x��
(� ��.O�� _O�os�L� _C��o*� V
bW ��R�w`�1� 2004j��73x��A� @����P�� ���$�$	� _�.�� 9�� ,R

�c3.B ?������� ��I�]"���:
P��@��� A���&�� �I�]"������:8�41�.;*4���+,��4	
<4H	
T4k
�� 

��\�4��T��4	
	�
)*�� ��������� 	
4�d]��� �42
0� 
4� 14�
,���� �4�P� 
,�4
OV

@���P� ��7B � ��A8�� ��!>�Oy�:e�K g+o�' �YC �?�445���q 
X�k�* %�74	
1E7 ��'�- R� �
 b��h�4k� /4�� w��4�L 	�
4)*�� !��4k 
S�
# ������ �L��O"�V

@���P� �>���-:HC� RE��* 	��
O� Q�"[ ��54<?� R'54
\� �4E9.�
� 
��44�E,��4441H7UP� M�
,����Å�<
|�
� u�	��
O� t�oh��� ��_�49.�� �4,�
���� 

��
%5��� ���4447 W7`�l �#��',W7a'�
�;�� R'5'���� 6�YC ¢,�� �4,�
�� 14# 
�4'�- 614;K 	
4�.;��� �4�������� ML� ��4+��' �4<
;8� ���444w�� �
4�"���� 
��5���444�����444H,*444��4R	
'��q �YC ¢,�� ;H�� ��.�E�' R�t�4oh��� 
_�+(�� �P��� �
�+� u�¢7���8�� ��E%5�� ��
"�k��� R��4*
�
��� 5'�4o�� !��L 
	U9.�� /<�� 
x!
"# �-
����44�V
4����~��� ��I�]"���:

>4s'�_4F� 2004 bÄ�247 4277�u�ML�4�
%5�� �4�������� 548#L 

���%� R���
%5�� �EB
;�� W7�;8�� ��� R���
%5�� 4'��+;�����4EB
;�� W47 	
4%�,�� 

��!
(��� ��Ek5�� ،�YC� n"' }
��� �'�Q��� �4�� �4�#���� W47 �4�������� �4;8�� 



51 

!����� ������� a�a+�
,�� ������� ،�YC� 
� �¡ ��
%5�� ��425# u��4�
%5�� 
��+E,# &<�*� 5E�(� ،��1'� �>�A�� !��>�M�� ���~�4� ��I�]"��� �P1�:

�
�L &;[ ��
%5�� �5E�(�� ��� R���
%5�� �'����� V
�&�;[ ��
%5�� S%��
� H;�;�� Ì�M\� H;�;�� ��� R4� �4�
%5�� �4EB
;�� 

W7 Ç
�� HO< &;[ ��
%5�� 	�5;.�
� ��� R���
%5�� 5'�
;��
�V
���� ���?� R�	¹-
"�� ��+
���� 6��
%5�� �<Í!_%
"�' 1
�� .���E9 

M�� ��<5,� ��L �YC� 
�r+;' u���� ���?� 	¹-
"�� ��+
����V
�M���
%5�� ��������� g+o�* 1�Q"[� 	
%�,�� �EB
;�� W7�;8��,�Y4C� 


� 1+;' R��OP� j����� m�+o�� 6��
%5�� V
�M���
%5�� ��������� r+;* /4� S4%��� R4� �4�zL �4�
%5�� �4EB
;�� 147 

��	�
� 
�+E,�� �L	�L�os�?� ��
4)� �4�#���� �4'�Q��� W47 ¤B
4�.�� ,
HO< Ml� m5%L u���
%5�� ¤B
�.�
� V

�ML��
%5�� ��������� �7
(* W7°�5h�� /�EP� 6�<5,� �l
� �4-�' 6
�E9.�� u��K>T# R�1-� &�;[ 	
�Q+�(� ��
%5�� ���� R�	¹4-
"�� 

	
��?� 69.���EV
��923�$�F� 0
�J:� ?�,6":

F2�:���923�$�:� 0
�J:� YZ '����� �A�3�:
��7 u� ^
�¡ ��������� ������ u�  ����� 1�4s� �4�+E,�� _�4* H# 1K�5�

��-5�� A��C?� &;¡V
�� 6=���� �4B !�� Kk> :

1s�kD1�� ? ��4A�� ������ `H�� �H�1~�R������ ?:
H44IT.' 44�
��� �447
.;�� _½�44� M�44�' ML ��44s.�
� a���44(�� W447444'y5��� �4�

�|����4��� �41'� /�� 14�
��� _7�4�� ����;' H# �������� u� ��%���� 	��
,��
����� 	
��
�����4� �4��+� ��������� ������ u�V



52 

2sF8G3�� 6�'kB� 9>��B:
�C ®¨��� �� u�  ���+� �
k?� ¢.,��� � �Y� ,��������� ����44� �4R

g'��* �C�*�414<���� �4�������� 1B
4k��� ]47  U47?� ��QF.Â' H# a"¨���4�5V
C�4;7g+o�' �Y4�	���� 1E,�� $L� W7 _O+�C�* �L ,a"¨�E+� ��T'��*V

3s�>3:B� *�X3B 6#A�� @�n���-:
��� 	
4�+E,�� R4� �47�Ed ��4s.� 14�� ML A�5,�� R�
4� �L �4'�� �E4('

	�!�5-�� 1E,�� Vv,T< M��4� 
O�,� ML �L ,��� W7 ����� >� 	�!�5-�� `+*
Y.� 5'�o* jL 
O�+7 L5o' @� �+'�3 	��.k V	�!�54-�� /4�� &4�D�* R4� �4�� �Y�

5'�o*� &<���* H# 
O.� _'�;�� _�'� ,1E,�� �<
8# /� A�4~� �4'�[  �4
 R� `�l
��+E7 1�� �'���� D�* �
4T�7�
� Y
?� /� ,���
9.�� �5o�
� 
CY�".*� 1E,�� >k 6 5

�+% ���-� �"+�����-
�����V
4s����S� ��.f.�� ��1C�� ^c3B ��I�]"���:

������ 6$�(��� g�
P� jL ������� ��.T�
� �);' ��������� V4�4a��4* R
�,'4n�� ����k
�� 	
�Ts�� t��� ,¥\� gk
�� �QO-L 4;<5�� �Q4O-?��4,
4O,� �

a��*� B
k�4)*�� 14 
�8'���V
5s*�X3.� n�C�� ���I�]"�- �#>���� ��~�3�� @V��A��:

�4¨�"���� �4E'�;�� �4�%���� 	��
,�� 49"K H4IT.' �4�%���� 	
4"+�� 64
O
�������4:
ok���4��B�4��� 	
�4k
�� �(Scanners) w�4-5�� 1O4(�� 
O"�.4)*�


O��� V+74�1�Tk  
8�� :K�4��R� 58#L 
½�� ������� 	
OP� �42��.�(� M��+�
* ,H%��4'�[ _4170�� :
T'5;* %4��.�(� ������V

6sn�C�� ���D.I� �
W	� @V��A�� �\�� �:
:��
4s��� 548#?� ��%���� 	��
,�
� !�T�� 4<44�� 
4O�d5�� b
4(%?� /4�� H4�

�
,�4	��������4��+;�����4�� b��h�k� 6 ��~� 1V 
48�� 1�T4k W47� :^l�4E�
< &ToÂ' ��
-� g+34b
(%?� /�� H!
.8�k� �� V1�<?� RE< ;�To*� ��d]� !�T�� �V



53 

��9�L �[23\� ;�,!6��0
�J:� ��923�$�F�:
M�� ���� ��������� ������ w�i� ÈM� u� ^
4�¡ 5
� ¤�
�5� �L w�i� jL

T�� ���x�Tk
.�� ��� �H# �+E7 �,�To� ��*���� '�4.� m�4+o� �4C 
4� Y4�".* R4� R�E�
� ��"���� �
F.�� &;¡ ¥
��
����}>)� M���k � 1s"��T(�k��
4(
 `4�l g6

 
��� S%��� �� �OP�5")�� �o;� u� 
C�.7 ��,� 5D�* 
O���� �.�� HC �����
< �5D�4�*
�� 
4� �o���� ���T�� =
.7 �<
�/4� 147
"�* �'�
4)�%��� ��4k
�(�� =
4.,�� �4<
#

� ��<
;8��� ��7U�-���`�Y� ��-���.���� MLg4p �4�������� ������ w�4i� M
<
�P1� @�C4:.� � ��H _H��>:

���1C�� ���.f.��:M� gk
.� ���(� ��-� g+o�* ��������� ������M� 
7 1;� @
�4R�� �È������ ��.T��T� RE��* H��	�
)*�� �8'�K ��	
4�
�T�� ��4È��[ �4�.�

���o�� � ���+(�� 	�
)*�����+k��� � 12����� a��* W7 ���
% M��* 14;�
a� 	
��+,�� '����� 	
(k����	
(k��� a�� �O- R� 
O("� �R4� R3����
�5
L �O-V

�@����� !� ���8.$V� ���V�� ��I�]"� � 60�$3�� �c�3B:4;* H4��������� 
O�� 
� ������������42����� 
O�ok��� /�o�(� H4O,� 14� 
O-L 
O.�4�Q5*�4�TE���
��� ��)hs��� ���E��Ts�� ®*
~�4� H� 
C>�4O-?� R4��� �Q4..�� H4R4� 


��Ts�
�  
)*�� � �+T�� 6 ��+
���� �L ���
,��,k��44��;,� �
44��* �449,� �4_
.��4 �)�� $
 
O�+7V

�3B�I]I �� ����� m��M� !� u� �k�  ��H �c�:�ML W7 ��s� �
,k?� M��*
��7 ]#?  
F�� ��< 1-� R� M
���� ��% ���;,� a.3���� R� R�� 17
"�+�

� /��S%� ¢%L� �O- 1%L 6 ��������� �����1%L �.�� �"+#V
�9>��.�� �@������ n�1�:a"¨��� �<
# g'��* 1Es' �C�  U,�4k� �543 W47 

�Q44O-L � 5*�44�TE���	
�T44s�� ����� ��447��% ��� 	
44��+,���	
44�
�T �44<
#
	
��+,�� ����� W7 1E,+� ������ ���-�*"��������� ������"1�s� _�+k



54 

�_�44' ML 144�"' o44k��� `44�l� �44))h�� g'��44* Q44#�5� �L �44C
,� ��44,�
*
�����+� ,4i� gp ��L �YC u� ®|L 4k� �4<
;D b��h�"������ �4��������"
� �53�
�'L a.3��E+� 
O���h�k� 1B
k� �;�
(�� �;'5o�� X".��V

�6>3#.�� !� 9$�1� E3.�� �c�3B:RÈ�E' e��� �54-� R4� �4����� 14'�E��� !
� �'��� ��
�2�a"¨���� �����+� g'��*W7�
"�� _'�4;* R4�  
7 ���(�
�	
��0�3� 6 1)¡ ��o* jL �T#����
� 
�-���.����"������ �4��������"

@
,�� ���(� W7V
���$����� ������ �c3B:Z
.C M��' e���  ��(� �.P �L �Y4C &�To* u��* ����

� w�i�����x W7 1E,* � ������ ���T� W47 A�´�� u�4�*� 14E,+� �T4k
.��
� &�To���H��� 	
'��(�� _��;* 6 
O��� S+2� Y�".���V

�@�A>e.�� �3�� ���I3I���� �371��:������ 14E7 1O4(* H4��� �4��������
� ��%��)��� ��7�i�� 
O�+7 H"�*��<
# �T*��� �����
;�� ¤B
�.�� 
O�+7V

���]"� � !�	� ^c3B ���I�]"� � �>���: 
7 ���(� W7 �4'U� 	
4��+,��
� ��)hs��� ��.3��������� ®���?� M�)��jL R4� �e4T7Q4�#��� W47 

� ��zL R� 
~ 
� �o;.�� }YCH��4;�� R4�?� W47 ���4o
 4)hs���4�4���+� H
�L ��5<?�V

������� j��|.�$  />�]�4� �4���� ���0�H� ���>3�B �:O ���I�]"� �:��54���
� 
O.k
��q� 
O�< a.3���� /�� �#�
s� ��Z�
4s'� 
4O,� 147
"��� 6}Y4C

�7�� 1B
k� /�� �+E���7�l� R� ��.3��� b��®�2� M�'Q"+*�5�� W7
� HB
7��� g�
P�.�� ��
%4� 	���4����4�<
4��k�� 	�5a���4(�� �4��4!����

Î
;� 	
;+K 6a"¨���� 14�
,��� W7 ��
% HT,� ¼
.� ���O�� w�|���  �K
b�O"� /� ��������� ������V�<
|�
�}Y4C u� v4,� ><�4* g4p =
4.,��

� �4�."�� =
.,��� t�4(T* W47 �7
4(* H4��� �4�.;���b��h�4k� 1�O4(* ������
/� gk
.�' U� ��������� � a.3���� /�� �<
;D
4O.� :/4%����  
�4�L �4�K�*



55 

������� �4'������ ��543 �4�K�* 
O���h�4k� �1���4# 1�
4� /4%�� !
4s��
 Q#�5�� /�� R'�
.,�6 �'����� ������� ��T��V

�/��L:;F�] ?�,6" 0
�J:� ��923�$�:�:
S�T2L ������ ��������� &To* 6�'�,�� R4� 	�
4F�� 6	U9.4�� W47 


O<��
� ,®�4�' �H�
4(�� �o�+4(��� 2008 bÄ�217 �M�4� >D�4* 
4�-���.�* 
	
��+,�� W7	U9.�� 	
,E�F��� ���Q' ��o�� ���
4�-���.� 
C�
4s���� M�
4,��
< 
t������ a�M
(��� ��\�� �E.' �7n� 1Es�� _9,� 	
3
4s.�� U4# �4#�'�a4k
' 

2005 bÄ�29�M�4� 
4�-���.�* 	
4��+,�� 	>4� 14# Í!6�
4�K M
4(��� 
 U7?�� ��K �T2L R�>�R�E�� ��)* ��4-� jL°
4s� H4"�¨� �
4(�� �LjL

1E7 H7
� _9.� R��M���-� 	���L 	
�.;*� m�k
��V
6� /4%���� �4,* �4�.;* 	
4��+,�� 	�
4)*��� 
4;'53 
,4k�� �
4�L U4# 

(Seresht& others)M�544
�� 1442�' u�	�
44d ��44�
� �448'�K 	���44;+� 
	
7������ ��.;��� ،b���
< ]�,* �4�.;* 	
4��+,�� !Q4- �LQ4F�' R4� 	
4k
�(�� 
�'�
)�%�� ��7U�-��� ����<
;8� ،�U7�'��/��4��� u
4� H,4(�� ��4� 4'�[�

g(�L 	
�F�*��k�� H��� _B�* w���?� ��'�P� R�	��
����� V
M� ��.;��� �48'��� S�T42L �4,* R4� _B
7�4�� ��4k
k?� j?��4o* b�4;*� 

6	
,E�F�� ,U#SK
*L 	
��
��� 	���%� >������ 6®+�¶ R'�
�� 	�
d� 
�
44��� ���
44(���، 
44F�
# j�
44)�%�� ،H44E�+,���� ،j�
44F���� ،H�44)��� ،
>�� `�l V
�	��
 :;��6= ?�,6" 0
�J:� ��923�$�:�:

 ����� u������� ��������� ^
�¡ u���7 1K�5� H#_�4* �4�+E,�� 1�4s� 
&;¡ A��C?� ��-5�� ،��K� �*R�E �<
# 	U9.4�� 	
4(k���� R4� ��
"�4k�� 

��);�� R���.;��� �8'��� 
C�U8�k�� �U8�k��1�<?� ،1'�[� `+* 	U9.�� u�



56 

	U9.� ��E%� ،1�
,�* �<
�� 1B
k� ��.;��� �8'��� 6�
4F�� �4*��
,� 
4x�!�5-�� 
�'����� V

��1'� @�3:O *��C:.� ������ ���I�]"��� ?���@bp1 ،�Pf�g�w_������ 
_:�4���� 2008 js

1����H- �$����� ����	� :���7�� }YC �k����� ��� R�1��s* &'5< 1E7 
_�' ��'��,� a))h�� 6������ ;��*
��+,��� �5I� �<5,� /4%��  
4K ������ 
R� 	
�.;* 	
��+,�� �'�[� 1B��T�� �"+�h�� 1,-� ������ 
�+,�� W7�.�� R4� 14# 

HK��.�� ���
�� ��."��� �'iT��� V
2��g� �:O )�81.��:�.7 ��5%� ��2�* &'5"�� R�1T% ������ 
�+,�� 6&�To* 
������ ��������� 6�(k���،��� R����7� �o
 �+�
��� �+)"�� 14�� �4+K5� 

R� 1K�5� Y�".��� V
3��>�+ ���7��:H��� _7�* �o0� 1�s� ��� ���|� ،R�� }YC ��
4)�� 
����4��� 4sT��4�'5 H4��� 
4O-
�[ �4o0� �54I� Y4�".��� ،�Q4O-?�� 	��4,��� ،

	
�d]��� ���+o�� ،�.,'� �Y4C �4'�[ �4�.T�� �4������ &4�To�� ������ �4������� 
6}YC ������ �L�(k��� V

4��>�+ ��������:�.7 Y�".* �o0�Å��� R��'�[ 	
OP� H��� A�k b�4;* 

CY�".�� 
O+'��� 1�s� �|�� RE| S%��� ��4��� 6�4o0� ®4+���� ���425�� 


O���V
�R��= :;�,!6�� ?�,6" 0
�J:� ��923�$�:� :

M� �
F� w�i� ������ �4�������� tT*54� 4��4���5 ><�4* �47�Ed R4� 
	
T+o��� ������ ���#�' �Y4C jL54����HB
4o�2002 bÄ�156��54'� ���q 

><�* �+� R�	
�Q+�4(�� �'4iT�� �4'�
��� (Hardware)�4�E�9.���� (Or ware)
	
�d]���(Software ) V®��'����,�� 2005 bÄ�33�M�4� �
4F� ������ 



57 

��������� 6&�;[ 
O<��CL �R�E' ���+� R� �
 	
�.E��� ,U��� bQ+�(' 5�?� 
����� ��k
�k ��#�� R�W7L 	
'��(�� V

�#L��ak
' 2005bÄ�238�W7ML �2��� u�><�* 	
T+o�� ������ 
��������� �R�E' ML&;��' ��R� �
 ¤�
4�5� HF�*��4k� 14�
��� 1�
4�� 

��
7� �k�.C 	
�+E7  U7L� �E9.�� V
���L �_�.� 2004bÄ�343 ��7�Ed R�	
T+o��� ������ &�To�� ������ 
��I�]"��� K �W� :

	
T+o�� 	
�.;* 	
��+,�� 	�
)*��� ��������� V
	
T+o��� ���
�� 
	
T+o��� ��,'i��� V
	
T+o�� a��* �'
Ï�  U7L 	��
,�� ������ ��������� V

K	� 3f1�� JH �P8�17B !"#> _.�� @�C4:.�� �4B v�g3.��:
1�@�C4:.�� �>�����:

^
�[ ������ ��������� ;H�� &4;[ 	U9.4E+� A��4C?� �
4I�T�� u������ 
���- ��
(* 5'�o��� >�I���� �E7�*� ،Y
�*� 1�� �'�- J���(�� 6g��
4k?� 

�'����� V
>s'�ak
' 2005 bÄ�238�W7���q ��-� 	��
�% �'���� �������� 

1�
,�* �!
"�� ���
,<� /�
�-���.�* 	
��+,�� 	�
)*��� /�
x��% W7�
����� 
��
7�� �k�.C �<
;8�� ��E�9.��� /.2� �<5,�� �<
|�
� u�`�l ���'g4- 14# W47 

	������ 6	U9.�� r+h��� R�	�!�5-�� ��3�5%�>T�� ��.�*�5��� �+E�� �;�,��� 
1�� ��o* �'��� 6g��
k?� �,T��� 6	U9.�� V

�#�'� `�l�6>)�� 2006 bÄ�72�e�K �5' ���q 5'�o* t�4(T*� 
	�!�5-� 	��o
� 1E,�� 
�®"{ !
4T7?� �4'�����Åt�54��� a4� �4<
# 	
��40� 

	�!�5-��� ������� U�1"�' ���O4k �4��5�� 14�
,��� a4� 	
4OP� 	�����4��� 
�"+�h�� V



58 

U4# ®�4�'�a4k
' 2005 bÄ�237 4238�"ML ������ �4�������� 
g+o�* ��-� ��.� ��E�9.* �8'�K ��5�� Å��;<L �'��E7� 
x�
)*
�,14T%� `4�l �4�.� 
���T� �.�(* u���7
% ��.;* ��*
��+,�� ���o�� ,�<
;D� ��E�9.* ���E�*  �K �E�% 
�
����� ���
T��� ،��
'5��� 6!��?� �
F���  U7�� �!
"�� ���
7 "V

>s'� �_�4.� 2004 bÄ�244 44245 �u����q 14E,�� W47 �4�7�* 
��5<�� ���F� ��zL &�To*  U7L 	��
4,�� ������ �4�������� ،`�Y4# �4�#�* 
1�,"*� ��� w
o;�� �
0� 
T.- u�g.- /�w
o;�� H�����Å�� �
T�7
��18E' ��4% 
�,<�� �
F.� 	
;�To* ������ ��������� �®�4�' �6>4)�� 2006 bÄ�200 �

�H3#\ !�@�C4:.�� ��#�p1.�� !��PQR ��Kk> :
�'�[ �-�� �z
(� 1#��+E7 �L�"�|� 6&�;[ A��C?� ���+o�� V

m
,��k� 	
�+E,�� >��'�� �� A�� t�4(T* b
49.�� �4+,-� 
�4sE�� /4� 
	
T+o��V
 �����  U7»� ���������V

��<
| E,��	
�+ ������ _�7��� ��+E7  ����� u� U7�� ��������� V
><�* ��;�� 6
��� R����5�� b
49.+� �4'�[� ��4� �4*��% W47 &4�;[ 

A��C?� ��-5�� �.� V
2�@�C4:.�� ��1�.��:

�,* ������ ��������� m�+kL j���� e'�K A�½ u�5'�o* !��L 	U9.�� ,
E#4
�.�E' ML¡&;¤B
�� �>T# W7	
'��(�� �'�
4)�%�� �4�7U�-��� �4k
�(��� ,
R�� �YC m�+k?� e'��� g+o�' ><�* .T��H�4������ �4EB��� ;4�
%�4�4s�4w�5 

������ ��������� "�*�4&�QO-»� ��k
k?� ��.T�� 6 59.�� ��
7� ���q �5' e�K
* H4# 
O8'�[ �5I� 	
�d]��� 	��,��� �4��0� _'�4;�� ��4s.�� >4I�+� g�F�4(

 ��������� Ve�K 4#L4�4+74����q 4T*��4°
������ �4�������� /4�EF� °U4�L 

�-���.���� ��E%5�� R�B
k�4t�T��4	
	���L� ,
�-���.���
< �4�E%5�� ��4o�* 



59 

�7n� ���
7 ,U#w�.�* 
O3U�L ,
�/�' 	��
�
 �EB�� �K��"�� �L4b
������ 148� 
t�� v,� �os�L  U7?� 	
��h� Z
s#?� ��+7
"��� ��
4"+��� £7
4"��� �	
��4
 

®*
~� j�+0� �+�
���� /�S4����� 
4x
�.;*� 148� 	
��4
 1B
4k5�� tB
4k���� 
��*
��+,�� �5
?� ،b��h�4k�� 	���L ،(WAP)  �4#�*5��  
4)*�� S4����
� ،

(SMS) _9�� 
�-���.�* 	
��+,�� ،	
�.;*� 	
�T4� S4����� ،S4������� ،
S���(#�� V

� R�I]I��:
A54,' �HF+'�4.% 2003 bÄ�204−205 �S4����� �4��� ��
4T7 R47 

"�7�Ed �Ra'�� g�k���� 4s�.�4�56A\� R#
4�?�  �4K @
4,�� ،R4�E'� 
b�h�(� C4}Yg�k���� h�k�4b�� g�k��K �5
L �#�
sE+� 6	
"+�� ،`4�l� 
gT(� ��-� 	��#�*�5� 1O(* ��+E7 Z�
s��� "��Ts< S����� �T42L 
4C>D�* 
��E' u�1#	�
F�� ،
�_�¡ W7#
	U9.� ،|4���5 °
T*��� ��Ts� S����� 

��
"�k��� R�
x
��
 V
5#Y'��HB
o�� 2002 bÄ�217 4218 �MLS����� 18� �!Q- U4O� R4� 

>I��� <
;8��4HH�
,�� HC� �%�o�� �>T# 6@
7 
�-���.���� ،l�R�E' R4�  �4
 
	�
)*�� �;B
< �74n�� ��54<»� °
4T*��� �4�,T' /4� v4,� 549.�� R47 R#
4�L 
_C�-��* ،U#�T2L M
���� jLeK
�  �)�� W47 
4� �4'5' R4� 	
4�
�T�� R4�� 
®+�¶ /-�5�� ��E+,�� /�o�('� �!�5- 	
s%
.�� /�R'5
\�  �K @
,��V

���R _L4>��1~ 0���������_w2002 jx���H @����O @����C:B� �"C�D� 
�I]I�� K �W� :
�>��� ��]"��� :(Electronic Mail)

�C� R�_4CL �/4k�L 	
��40� ��
4s��� ]47 ��T4s�� �4��
,�� ,b�h�4(*� 
��5�? ��.O� ��"�¨�� ��)h�� �"+�¶V



60 

�3~`0���1�� :( List Serve) 
�C� ¤�
�5� 1E,' W7�,�
�� ��
�2� _B��% 	
'��.�� Î
;.�� ,e4�K �4;,' 
���h�(� }YC ���0� 	
s%
.�  �K w�|�� R�	
7�|��� ,R7&'53 b��h�k� 

C�'5� _������� V
@�H3#L�� �>��CO�� :(News Group) 
HC� ���
  �
T�� �
T
?� !��\�� H��� rc�w�|� R�	
7�|��� ,a4� 

	
�� A��? R�a��h�(�� a7���� 6&3
.� @
,�� �"+�h��V
���L.�� ��I�]"��� :(E. Commerce) 
e�K _�* ®+�¶ w���L 	��
,��� �'�
F��� �4;7� 	
;"4)�� M�47��� R47 
®+�¶ w���L /B
�T�� 	
F�.��� 
O;'�(*� 
�3O��� �-@�"C� @��34A�� ���Pc� @�C."�� :
�T2L R4� R4�E��  �
�4�� W47 �4'�,�� R4� 	
�T4� 	
4��+,�� �4�8�T�� 

��E'�
#?� >�� ��E'�
#?� Tk�����W7���(�� HE�+%�� ,6�&3
.� @
,�� 
�"+�h�� ,`�Y# R��R�E�  �
��� W7$�
O< 	
T���� ���
,�� �]��� 18� 
�T��� $5I����� V
`�4A.�� !H�A� :
��_�+,� R7�,� �LU#��E(' v,T�� 	
,�
P
� �K��"�� ,HC� tE� H4E�+,* 

�'�- 6��
9� &B�53� �('��* g��
kL� �*����� �d�5�� ,�E�,'� W47 �4<
# 
tB
k��� 	
�-���.����� H��� _�' _�+,��� R�
~�
 R7 �,� V
>s'�)p444 2006 Jessup & Valacich(u� ML��T� g'��� �
,�����4,* 

R� 58#L 	
���h�k� S����� ���
,<،�C� ¤�
�5� H;�To* b�h�(' /|�� �547� 
	
�"2 g'��� ،
.E��� `�l b�k5�� tB
k���� ���,��� ،e�K S�T2L ¤��54� 
�")��� }��� ��k
�% S���N�،U#�,* ��T� g'��� ���
,�� �O-�� b�h�(�� ��Ek5�� 



61 

S���N� H��� ��Q* a��h�(�� ����O- �o�(� ،���
D �
o.� /4k�� 	
4��+,�� R4� 
�7�.���V

U# �5' �#R�)Linautaud & Hammond (p77 2006 ML S����� b�;* 
	U9.E+� �'�,�� R�
'�Q�� 18E�* 6a([ ���4- �4��0� ><�4*� �4"+���� &4�;[� 
gk
�� �>T# 
�&Tk �4��' ML��T4s� S4����� �4'�,�� R4� 	
4;�To��� �
4'�Q�� 

6/�� 	�
F�� ��.'��� ��E+,��� ��<
;8��� �4���?�� �4�7U�-��� ��4k
�(��� >4�� 
`�l R�	�
F�� ,R,< &'53 `+* ��Ts�� R�E' ���K 	�5��� 	����� �4�E+7 

 
)*��� a8K
T�
� 6�<
# !
��L ���4E,�� ��
"�4k��,R4� _x�]4
  �
4T*� !��\� 
_O,� U#,ML	
�T� 	�
)*�� }YC 	�L u���-� 
��E4(' �4K��"�� �4,�
P
� 

_�+,���� R7�,� ,�59� 
����;* }YC 	
�Ts�� R�	
;�To* 	
��4
� �4�.< �4�.;*� 
���
7 V

� ��I�]I��:A5,' �X'���2005 bÄ�497 ���T� S4������ 
4��� 
��
T7 R7"��Ts�� �2
0� �E9.E� �.�,� ����Hb�h�(* 
�-���.�* S������ _�4'�,


OE�E)* �+�
;� 	
-
��K� a+�
,�� 6�E9.�� R�	
��+,�� "V
>s'��6>)�� 2006 bÄ�119 �u�ML��T4� S4������ "&4+o* W47 

&�To��� HE+,�� b��h�k� 	
�.;* S����� g'���� 6��Ts�� ��+
���� �(k�E+� ;
�5I� /<� �!
"# 4E,��1j����� ,a4([� 	
4��� �#�
4s� ����4�� 	
4��+,��� ,

��
"�k��� R�	
�.;* g�k���� ��#�s� "
���W�� w���>��-2005 j��500 x�"C��� ���P��+ ,R !��"#> ���>�M� ����H

 �I�]I �_'� K	�W :
a([ ���(� 	�
)*��V
><�* 	
��+,�� 6S%��� M
���� aTk
.�� 
;<� 	
-
��K� a+�
,��V

g'��* ��
7�� _�+,* a+�
,�� 6�E9.��V
Q'Q,* �!
"��� m�+o�� 
O;�;[ 6!��L  U7?�V



62 

_7� 	�7
"��� W7���(�� H�
,�� V
6� �
�4(�� ,�4("� �4#�' �a4k
' 2005 bÄ�684469�M�4� ��T4� 
S������ �,*�,
C�K� U��� 1E,* R� �
 
�-���.�* S����� *54*�tT474��
 

�Ts�4�E9.��4�-�
0�444HS���4(#�� ��444RH��T4� S4������ S���4(#��� 
h�(*44b��-���.�*4
��+,��4,	
  
4;����E9.�
�44���4����(� 1E,�� �����
� 

��������� 6
O���� ��+
���� 6������ �*
%�7 /�
O���� �4�-�
0� V
� ��I�]�W �:

A5,' ��7��# 2004 bÄ�543 ���T4� S���4(#�� 
4��� ��
4T7 "474R
��T4s�� 4���4H4�5*4t
�T4�	S4������ �42
0� 4s�
�4	
#5 !�4E,��� Q4#�5�� 
��?�4J
R'Y�� _O,E� E7L44 
#�s�4�R��*� _~ �
4T* 	
4��+,�� �#�
4s��� 

O�< /��
"�� W7��2�)
 S������ ��+��� 
O<5,'��ak
' 2005 bÄ�72�

��� ��
T7 "R7�#´ �(k��� �2
0� H4��� _E4)* �4�T+�� 	
4-
��K� $
4.�� R4� 

	
��+,�� 	
T+o��� 	U9.�� �5
?� ���-��� 6����  U7?� R4�� �4�K
� �54
L 
�#�'�7��#44�2004 bÄ�545 4546 +74�ML��T4� S���4(#�� 4,*4�R4� 
^��L 
�.;���	6}YC �+K5�� R�)745	
��+,�� 
4� �4��;* 4�4Rr�4+;* <4444H

®��
���� 	��O(���� �>T��� 6	
�+E,�� �'����� 17
"���� /�R'��"�(��V
�5'� �ak
' 2005 bÄ�73�ML��T� S���(#�� �.�(* u�	
4�.;* 

S����� �-��*� u�R'��"�(�� <44H���T�� ��-�
0� ���4RE|4R4o�4�
4�4��� 
.�4w�%�,��4�4���4H
C�4'5* ���4(k�0®�4�'� �����2004 bÄ�82�"M�4� 

��T� S���(#�� K
*L4S#i+�44	
MLZ�4s* 6
4OE9� 
x
�T4�� �4�+��� /4� 
	
7
� �L	
#´ ��7
T�� 
�<�5I- �"+���� �"h.�44�'
I+�44�U#�
*L �YC w�4.�� 

R� 	
�Ts�� 	
#i+� 14�
,��� �444/4�4j��� ��444��� 0�444b
�
,����44414�4/
a7���� R'��"�(��� 1�s� Q�E�� R��� `�l @R�' >I� R4ED 4;<4�4#4M
4E8��4R

,�4v�53
h�� R��� 	
��+,��"V



63 

3�@�C4:.�� �>eC��:
�,' ¢.,�� jiT�� R�_CL =
.,�� 6	U9.�� ,l��YC ¢.,�� R4� R�E�4* 
	U9.�� R�&�;[ 
O<��CL K��M�� S�+��� _h|L 	��4,�� 	�\�� �Q4O-?�� ,

�Y� ��� R�1�C�* =
.,�� �'iT�� ��C�* ���- W7� ���(� ¥
7 R��!
"��� V
�YC� 
�}�#�' �_�4.�2004 bÄ�345 �e4�K �
4�L u����q ���47� 

������� �'iT�� ��."�� �))h��� 	�l °
T*��� ��.T�
� ��*
��+,�� _9�� 14E,�� W47 
	
�T� 	�
)*�� ��������� ,R�E'� Y�".* `�l R� �4
 Y4�".* �47�Ed R4� 
¤��]�� ��T'����� H���� �7
(* 6���7� ����4��� �'4iT�� �4�."�� �4��+o�� ;&4�;��� 
�!
"��� V� �.7 Y�".* 	
;�To* ������ ��������� V

��1'� �4� !�@��C4:.�� �>�eC�� ,�'���= w��V�A� 2005 j��217x
b�c Kk>:

�4'�[ 	
4-
��K�� �4��
�� ��+T;�4(��� R4� ��54<?� a+C�4�� 6_49� 
	
��+,�� 	
�d]��� 1E,��� W7S����� V
m
o;�k� 1�<L ��5<?� a+C��� 6	�
d _9� 	
��+,�� 	
�d]��� V

�
p� _9� ���
,< �9<
�E+� W7��5<?� '�o*�_C5 _CQ�"[� V
a4�E��� ��54<N� j�����(Empowerment) 4�R14-L �4K
*� �425"�� 
_O�
�L 1�
,�+� /'n�� /�	�>I��� 6���T�����-���.����V

U# �5'�]-2002 bÄ�200 �MLR�_CL 	
T+o�� ������ ��������� 
��E.* 5'�o*� ������ �'iT�� ;�
p� �#��� �))h�� W7� �-�� ���
7 R�	��
O�� 

�"+�h�� �oT*5��� ���T�
����k
k?� _9.� 
��+,��	�7��%� 	
4�
�T�� _49�� 14E,�� 
W7 ��T� S����� V

4�@�C4:.�� ������:
�,' w�i� ������ ��������� R�/'�
s�� �Eh��� H���� ^
�[ u� ��4�L 

�+B
3 ;H�� RE�� ����5E�k�� �
F.��� ��+�� A��4C?� ���4s.�� ،R4� a4([ 



64 

���(� ��.T�� ������� ،><�*� �QO-?� 	���?�� �4����� ¤��]4��� �4�������� ،

O8'�[� R�S%� 5
\ ,g'��*� =
.,�� �'iT�� ��5E�k
� �#�'� `4�l 
4� }54#l 

�6>)�� 2006 bÄ�76�e�K a4� ML4s�4w�5 ������ �4�������� 4s�4w�5 
_h| >T#� ^
�¡� u� ���L �>T# �+B
3� ;`�Y� ��� R�><�* 1'�E�� 6
��� �Y~ 
w�i��V

>s'� �_�.� 2004 bÄ�347�u����q ��-� 	
T+o�� ���
� ®4+�c 
6
4O7�� 
4OEFK� R47 	
4T+o��� �4��
�� �4����� &4�To�� _49� g��
4kL� ������ 

�'��+;���VR�' >I� RED �;< M
# RE8�� v,� �53
h�� R��� 	
��+,�� V
5�@�C4:.�� ��1�	�

�;� S�T2L Z
4.C �4-
K �4k
� 6!�4| ���48�� �4�.;��� �
4'���� 	
�T4� 
	�
)*�� 	
��+,��� ,u���4-� g��
4kL 	�!�54-�� �4�.�L �7
4(* W47 �4'
Ï 
	
��+,�� 	
�
�T��� R����
�� V

�'�'� `�l �#R����
(�� 2005 bÄ�153 �e�K 5#l M�� 	���4o��� 
�7�
(��� 6@
,�� H���� 5D�* 6	
�
���� 	
�.;���� ���;��� �K
��� ����5�� u��5
 
	
��9.� g�k���� ��I� �%n�� �L>��4* 	
4��+,�� 
4� ��L u�>4�"��� ;j�4P� 
�'���� g��
k?� 	�!�5-��� �4�7
<��� �4�B
%��� �4'U� 	
4��9.�V���g�4k�� �
�QO-L 	
��+,�� R�jL�5
 �Lg'5c V

6� X"� �
�(�� ،�#�'�_�.� 2004 bÄ�350 4352 �W7��zL a��* 
�'
Ï ��2�)
� 	U9.�� ��5<?�� �e�K gp�'�[ �47�Ed R4� �47��;�� H4��� 
_�[ ��2�)
 	
�
�T�� 	
��+,��� 
x��-� 
O+�
�*� �V

R�E'�  �;�� 6!�| 
�Tk&ÅML><�* }YC 	
T+o��� 
O,�� ���q �4.�? 

O.7 ;H�� RE�� �
F� &�To* 4s�4w�5 ������ �4�������� ،
4� g4+o�' ��4-� 

������ ���P� �#����� ��z? H.T* 18� }YC 	
�.;��� �8'��� H,(��� ;���
�� ><�* 
	
T+o�� 
O;�To* 1
�� 	U9.�� j�)���� 1�� 	
T;,�� H��� *��, 
O�.T*V



65 

6� �YC ��)�� �#�' Seresht& others)2008 Ä�9�W7�4�zL �4�E.* 
6
;8�� H7��� &�To�� 
�-���.�* 	
��+,�� Q'Q,*� H7� $
.�� a���(��� ��.T� !��L� 


'�Q�� H.T* 
�-���.�* 	
��+,�� 
O;�To*� 5'�o*� ��.T�� ��k
k?� ��<
��� 	
�T4s� 
1E,�� 	�
)*��� K�eR'5'��� a"¨�4��� _OT'��4*� &4�;��� &4�To���  
4,"�� 
������ ���������V
�@J�@ :��923�$�F� 0
�J:� ����� ^ ���3	��2 ��-�	�� _
�`��� 

,
4��57� 
4��
7 ��������� ������ M���� 6 ��-
.�� m�
F��� R� �'�,�� Z
.C
1,�� R�	
'���� ��5� HC m�
F��� `+* 1�<L �
4[�� 
4O�+' ��L ��4����

 ������ S7
o�4k� e4�K ,���<
I.4k� ��4.�5'�� ��4.#� 
(�5<� 
��
�L� ���?�
  ���� }YC 6 ���������MLw�L� 14�<L b�4;*� ��4;,�� 	�!�54-��  Q�c

 g��
k��� a.3��E+� 	
��0� �T*��� H��� ®��
���� 1�+;* R7 ��< �'Q#5��
��+;��� 1E,�� W7jV


4O�+*� m�
4F��� 14�<L R4� �4��5,�� 	��
��� ��5� �,�< ���5,��  ���� 6 
�L 
�'��,44(�� 144,�� ,
44�T��� 544B�QP�� m544I��� ao44(+<� M��?�� S44'�����

 �C H�T�� `����M��4�
.�� �'�
��7�� >� A�59�� _�� S7
o�k� ao(+<
  ��K�� R�ML�
4d 6 �4�������� ������ &4To* R4� S7
o�4k� �,4k�� 	

£�B���� �
)�� n�* ML 
~�
 
4O�+7 �4+8�?� R�� �>8# g���- 6 5E�(��
������� 1�C�* HC ��.�o(+"�� �'iT�� w
4o% 6 �,4k�� 	��U8�4k� &4�;[� 
�.<

 b
47 �4'
� 6�
40�� b
4,�� a7
4o;�� 6 ���� 	��
4�+� �D�8�� ��
� 1;.��
2008 V



66 

�	����@ :a�b��!C ���,"3�-� ���D
�J:�2 ����%�c���� 
���L 0
�J:� ?���,6"
��923�$�F�:

��������������� �4�%���� �4,�To�� 	�l �'����� 	
�+E,�� /�� 1'�[ H.,*
u� �4������� �4,�T3 	�l 	
�+E7b��h�4k
� �48'��� �4�.;��� 	���4o���"14E,��

�������"�L"����L �� ������"V

44#����� M�44� : 
44;���� u��44������44�������� �544d X�44� 
44;��� H44.;* 

14#
�~�� �4�"�¨��� �549.�� >I* g+o�* �5E�(� ��+E7 HC 1� g(�< H-���.�* �L
 :
4'��E7� :
4�;<L 
4Oo��5* 	
'��(�� ��E�9.��� �'����� V �4���� ML U4#u��
4)�%� 

�' 	
��+,��� �<5,�� 	U9.4E+� �'������ ��E�9.��� g���P� 6 �,k�� 	�>I* g+o
 R4� 	
4��+,��  �
4T*� 14;��  
)*�� ��+E7 6]#L ���5E� /�E�* 	U9.� : ��2�

  �
°
T*��� 	
��+,�� ��Ts�V
�3�f.�� ��L�.I ��#p1�� JH R�:B _.�� �>������ ��#�p1.�� ��Xy� ���R Kk> b�c�

�- ������ ���I�]"� :
��K4#
k H4E�9.* 14��C 14� >4I��� Z5��� H�T� 1��C  �44�
-� R4,�

8#L �E9.�� 1,-�45�:
��o(* :���;,* 1%L� �V
���Ek5�� �o+(�� °�oh� �;+,��� �'����� _�C
"�� R� >8��� >I* V
�44E7»� �44-
�� 144�+;*� �44'����� 	
'��44(��� ®B
44¨��� _44FK r�44+;*4 


��
����4+;*� �1��U�7�� W7�ok��� ������V
�a��
�#  U7 R� a+�
,�� w���L >I*u��<5,�  U7�Knowledge worker.(

�]�,'	
"���� �4EO� ��4o
 �4�������� ������ &�To��u�b
4�?� :�>4I*� ,
E,�� ���T� :
�7��41HIT.' ��+7��3
K�� 	�>I��� �<
���5
?� 4D\� >4�4�


.����E�94'������ �4+7 L5o* H��� �4�4����
;��� ��,'4i��� 	�>D���
# �E9.�� �
	�>D������'�
)�%�� �7U�-���4<
;8��� �44�.O�� �4/4� �EF4(.�� ��4'�P� �
1E,�� ����������� VVV4�))c 14E7 Î��� 	���4� �4;7 H4IT.' U# ,4�



67 

�����
� ®�;8�+� �"8����������� <
9�* ��K w�4i�� �YC ^
��? ��OP� 5
��

��� &�To��� Q�K 

����L:,!R����[23\� ?�,6�� �!%�d� ;0
�J:� ��923�$�F�:
�;�,' �% ��L v,T�� �&4�To* �4.7��F�*��4k� "�4�������� ������"A�4k

g7
)�� 1#  �Q* ��4'����� 1#
s�� ��4�.;��� ,>4s' /4%���� R4��u�®4+�¶ 54�L
L �.,E�M5E�4(� &�%�4* u� ^
���4k �4�������� ������ &�To* �a��4�� 142����

_'�;* ��5E�k� S4%�+� 148�?� b��h�4k�� /4� R�� 1�� 1�<�� 	
��0� � 
4�� 
�a,� R'Y
� �OP� Ð���3 �Èo
 �L �+'�� to
 ��-� �
T�7��V


4O+E7 6 �4�������� ������ 54È8,*  
K 6� �L m
T4k?� R4� gT4(� ��T+4( 
��������� ������ &�To�� �+E���� 	
�T+(�� R� �HC	
�T+4k J�4D b
47 1�4s� 

_' ����0�:
1s��]"� � ��L.��:

���D �,� �	
��+,��@
4,�� S4K
�-� H4��� 	
4�.;���,4�
,��  �� S4)È+%4_
�2

 
O.� ���o��� .,�� W7 
C�U�7�sT�� ¢4�4��zL R4� _�54�� W47 j5 ��4�'���L 

6	�
F�� R� >8# �.;��� ��
)��,	�
F�� }YC ��K� X(F���� ,�H4,�To�� R�
��K� �E�,* 
��.7 ��L b
9� W7  ����"��������� �'�����"
��< 
O"���L  È���k
������ ®��� u� � 
�5#l� &Tk U# X4(F�� 6R4E�* �>T# 53
h� �| È5,' 
� �C

W7 � &B
D��� }YC� 
O+;�� 
O"s#�>T# 53
¶ Z
.O< `�Y� 
O<�*� ��K �4�K
.�� R4�
W447 �44�.�?� � &B
44D�� 	
44��+,��44;+,��� !��44k ������ ®�44��L �
h44�?
� 

s�� �L4�L 	������ �L 	
#5  ���� ��KV&4�To* R4� f�4' � 
4.C ���4o0� ��)E<
�������� ������_O"' �H# �!
;T�� u� j�
.� v,T�� ����N4� j��+;��� b
9.�� W7 ,

����o0� ��)� U�� b�7 6RE�' 
P� a)[� ��������� ����N� H.�?� g� jY��
 
d 6 �'���L ]�,' &�To*��F�*��k� j��4' �4�K
.�� }YC  
z�< ��������� ������



68 

��.3� �D�
# u� 
OD�¡ ��X(F�������� ,�Kk> ��]"� � ��L.�� �:O ��7�
 VX !� ����� @�¡c:

���	� �¡8�� M�'�
,�� ��5<?� HC V
���I�
�� �¡8�� �5#
~� HC ��.2�5;�� �V
��
��
�� �¡8��  ��+� ���
,�� 	��
Th�k�� �QO-L HC V
�YC ¢�;' U�< � u�?� a4��"�� 5o
 ¢�;' 5o
��g4'5c W47 �4��
8��/4%� 

%
7� �L4�+E7 �����47�� �L �4�B
%� �54o� `4�l 6�4* ������ /�o�4(* e��� �<
;'�
�3
��K� �h(�47 �4R/%��� ,5o
 M
<� >48�� `4�l ��4,�' �48�
8�� �4�"�� 14)'u�

+7 1�
��� w�È3�� �-��4�<
#44������ &B
D��� �	������� 	
4(k��� &B
4D�� �
?�� ��544<?���  ��44�u� 
44� 44�s' 
44� `44�l444��;�� R44�?� W447 
44�+,< ��44'�x 14H

�F�*��k��4�2

 ��.,�� ����+� H4;* 
��.744O-L b�44�� }Y4C 	��
Th�4k�� �Q/
� &B
D��� }YC 5'�)* �L 1;� �L(*4u� 
OT'5 ��� ����+� �'�
,� 	
O-4
O.� ST+k HV

2s����|4� ��AC.�� ���>� :
R44� ��b�44+,M��S44(�� �44��5,��  ��44�� 
44�-���.����  
44d 6 ��44B�� ��

�HC� 	
��+,��  ��� ��+O�(� Z
4.C ML R� _�5�� W7 ��-���.���� }Y~ �+E,�(�
� �>T# ���7L4RE+,��4!
m5,�� R4� �L @
,�� 6 
�-���.����  
d 6a2
)�
���

�57 12L4HV
M� "��������� ������"� �E�,* 
OE9,EM�1;� @W47 
O+E#�� 
4�-���.����
< ���5I��4 ��4�� ��,T* 5C
9� R� �'Q�k ��L H.,' `�l M
  ��4+� ��+O�4(�� �]4���

� ��7
.)��C4� 
� �4� 
F�� 6 }�7L 
�5#l U# �2

 �>8# ��T+k 	
k
�,�� H.�?�
��������� ����N� V

��T.-L 	
�.;* W7 È£��� �U�7�
<4+7 �
4"�+�44�L �4R
4.*
��+,� �
4O;�To*
+74��Ts��4	
4�»� v'54,* �4C ���5,��  ��+� �,�
��� ��Ek5��4R4~ H.3�4��4}Y
��45oh+�  �� S[ �,|�� ÈU7 59.�� vI� ���5�  �� �5o�k�l�  ��4�� }YC S�
#



69 

74;'�2 bL � È��4�
< �4X4(F�*  �� w�4� R47 549.�� v4I� v,T4�� 
O4�,� W47 
� 	
%�,��
O.� V��?� ¢�;' �4+7 54X(F��� ��'5�4(7 A��4C? 	
��+,�� W7

�� }� È�,�' 1� ��k
�k�4o;�� �44F�� w
44�� j�
44�E�* H4R4s��4R4� �]4��� 	
#5
W7  �)�� ���k?� 6 
O�(<
.� W7 ��+�<?� 
O�o,* 	
��+,�V

�4).� R4�� �4+# `�Y� �W47 ��4s� _47� ���q �w
4o;�� 14E7 1�O4(*
.����-���4�5,�� H4H4E+,�� e4�T�� ���L W7 �
"���� H
4�-���.���
� &4+,�' U�4<
��?�4-���.��� R42

 H4� ���� 
.'�� `4�l 148� �4����� �'�
��� �'iT�� 	���;��

R4�L  �4+K 5'�4o* ���q W7 
�'L ��s�� �L 
4�+� 	
4��+,� /4|� 14%?� W47
+��4�5� H��� ��T.-?� ��.�?�  �4�k
� gS[ 
O���h � �4"8�� 	��
T�
� 	
4k���

� 
O����;�k� R� �#����� �; ÈE,���.�?� �
o
?� R� 
C È�+
V
3s�64� ������:

� j�(�� >� &�To��� ÈM��4��� b�4O"� &�%��F�*��4k� "������ �4��������"
� 
;���� 4,<�4������� u� ����N4� j�4�+;��� tE.4�� R4� ��4K�� M�� �4�������� 

E�7�4�
1(+(��� < ^�����4H6 1+� u� j��' ML ���� R�  
;��� ������ ®B
4¨�
��? M��� 
C�.7 ����N� j��+;��� tE.�� R7 
.� È+c �% �Q4F.� @�4�������� ������ 

1�
s�� 
O��O"E�,u�?� 
�n
 �% M��.< �@���
8�� ��5� u� j��4' ML ���4� R� 
È�
	
��0� 1�o,* ��E8'� 
O<
;'� �L ������ 
O��;* H�4
_�' � 1�
4s�� �
4F��� 14�
���
j����� b
9.+� ��������� ���,�� �L49.�� �4j�4�+;��� b
 4,�4�!Í14# ��
4(
 

��YC ML ��p � 
� jL 6 1)¡ &�To*��F�*��k� ������ ��������� V
*��C:B *0�3H"������ ���I�]"� �":M�� È54d �4-� ���F�*��4k� �4+�
���

��  ���+�4E� �4t"��������� ������"��4O� &4'5o�� ÈML H.,' �Y4�".*� &4�To��
C4}Y��F�*��k�� ��O(�4��k�k� �� _�+k 1�s�R4� �4'�,�� ÈM? `�l &4B��,��

�o0� &�To* �-���k 1#
s��� `�Y�� W7g-a���(�� /|� R7 �Y�".* w�4i� 
"���� �����������"�"� /È�E���44�
� 541�=
4.,�� �4<
�� t�4�H4��� 	�>4I��� 



70 

4E7 �4Èo
 &�,*� L5o* ML R�E'4Y4�".*� 1�44�F�*��k� � �4�������� ������`4�l 

�L 
½�
"�� �
p� �L 
~ �Tk
.��  �+��V

�	@�" :;���	� ��923�$�F� 0
�J:� ?�,6" :
]�,* ��.;��� ��������� �KL ������ ��k
k?� 	U9.4E+� _+%�4�+� /4� �4,�T3 

¢,�� ¥
�� ,��ML ���� ���5,�� �-��* �7�Ed R����;�� 	
%�,��� H��� 14%5,* 
��+E7 �U8�k��  
,"�� ��.;�+� �8'��� ,e�K ML�>8# R�	������ 
4O�< �
4,* R4� 
�'�,�� R�	
�T+(�� H���� 18� 6�58# �-�	�!�5 ��.�*�5�� ,®,|� &�4(.��� a4� 

	��K��� �'����� ,j�H� �CW�3� @��L.��� �
>��� ?��\ ���1�.�� @��~3A� !���
Kk> �� ��I�]"� � ������ *�C:B:�

1−R44�E' jY44�� �
�44(�� tT44h���MLu� jÈ��44' 44T� �44,3
;�4���
"������
���������"�<4M
4�K?� v4,� H
4O�O-� 1'�4T*,��Y4C 1È�4s' 4).,��45

o
4+7 �>T# �54��������� ������ w�i� �V
24������ 5<�* b�7 ���
T� 1'�E�� ������"��������� ������"< U�k�4K H4 


È��*4H���
�� 	��B
,�� �������V
344���
;�� �
43�� /|� 6�E,�� >� �L �E,�� >
�*4� H4E�9.���4H4+o��4m�

���4jYY�".* ��+E7 j? 
k
kL 1È�s'"��������� ����N�"
444�.T�� 14�o,* 
4O.�E' H��� HE�+%� w�Q� R7 ��
.�� ��.3��� J������44È������ �4�

��"� �4RY�".* &�,' ML ���� R� 
È� R�Q����F�*��k� ��������� ������V
54����� a"¨��� 1T% R� >�I�+� �+B
C ���
;�a�+7 M�s{ R'Y��44O+E7 �4_

T;�(��1	�!�5-�� t�(T* �,� �������� 	
�+E,�� _�9.*V
64���,�k� b�7 ��������� ������ �5�< 1ÈT;�� /E�F�� �(��  
)È*��4�4�.T�
� /'5

��È����� ��7U�-�� 	
��»� �59� S����� ]7 ��.3��� ��*
��+,�� �'�
4)�%��
�l� �2

 S�
# 
'�
� �"+�� ��+E,�� }YCV



71 

74
4�-���.�* w
o% ��,2 W7 	���;�� 6r;� 
4�+� 	�
4)*��� 	
4��+,�� 
>� _7� �L ¥��4�� 	�
4)*��� 	
4��+,�� 
4�-���.���� w
4o% R4� A
4#

��������� ������ 	
;�To* Y�".* u� ����5�� ������� ��OF+� V
84Q#5�
� `(E��� b�7� �'
|5�� >�I��
� j����� V
94
O)�+;* e�K R� ��������� ������ b�O"� ��T+(�� �59.�� jiT�� ¢.,+� V

10 4
O<��CL m
,��k� b�7� ��������� ����N� ���
T��� �'y5�� V
6aK�5'�M��5� 2005 bÄ�87�MLW7 ��4�� �4��
.�� H4.T* 
��+4kL 
��'�- >�"�+� ;�����
� ;MU��  �2��� �����
4� �4�������� u�14�
# 
4x
��
��� 
�
T�7
� ML}YC  ���� �-��* 	
'�[ �]#  �4[ M�� ��
"�4k�� ]4�,* H4���� 
4O.�

 �P1�� *�C:.�� u��3B @�~3A�:�
1�@�~3A�� �>�����:

>s'�_�.� 2004 bÄ�342 �u�MLv,�  ���� �2

�  ���� �4��
.�� 
Yh�* v,� g��
k?� �'����� �'��+;��� m�+k?
# H3�5%�>T�� 
-l�E� 1E,+� ,
4� 
}YC� g��
k?� �gk
.�* /�	
T+o�� ������ ��������� V

�4#L� Turban& others,)2008 �4)21ص/م�L _�5�
4� R4� MLv4,� 
	U9.�� ��
7L �+��C 
O("� �5o� �5��T� ���U��� /�	���o��� 6��¢,H4E%5�� 

�� ML��T�
I�� �E9,�� 
O.� S���
� �E�,* W71#
�~� ���5~� �'��+;��� H4���� ®4;* 
�T;7 6&�To* 	
�.;��� �8'��� ��
"�k��� R�
x
�o,� 65'�o* 
xU9.� V

�;�� 	5O¨L ¤B
�� �k�����4+���,�� 2003 bÄ�284 ���4-� 	
4%�,� 
��'�- �%1%5,*  ����� �4�� �����4� �4�������� !��� ��PQR :®,4| H7�4�� 

,H7U�-�� r;�� 1'�E��� 	�!
"���� ,�'iT�� ,	
��+,�� ,
4�-���.���� ®4+c� 
,	
,'i��� �5'� MLZ���� 18� }Y4C 	
4%�,�� �7
4(' W47 
O4)�hs* 
4OE'�;*� 

�'�[� 1Tk 
O�O-��� 
O-�7� ,!�� ���R @�~3A�� �>����� ��a>:



72 

�>¢��� q��&�:
>s'���,�� 2006 bÄ�76477�u�ML�<5,� �'y5�� �EO� 
42�)
 


��.7 M��* �E9.�� 6��
K ,���
;��� a+�
,�
< �-
�� u��<5,� A��4C?� ��4(�B5�� 
�E9.E+� 
2�)
 
O��
k� 
O�'y�� ,M?}Y~ ��
k5�� �'y5��� 
4C>D�* W47 �4E9.�� 
�q
K �T;�(��V

�#�'� �5#�� 2004 bÄ�94�M�� >I��� 6	U9.4�� �7��4(' MLM�4�* 

C�7��% 58#L ��
�� ,U#MLZ
.C �-
K �'��5E�4k�� 6
4� &4+,�' X4k�� �4(k��� 

O��
k� 
OE�% 
O"'5,*� !��»� ¤B
�.��� V

®��'� ���,�� 2006 bÄ�76�ML>�I* �<
;D �4E9.�� 14�<»� 148E' 

'�[ 
�;�;K ,W7� ������ �+7
"�� �����(� 12�����  
)*��� /�
x
��� �4�+
���� 

��-�
0�� ,_8c ��Y- �¡�C�� ��4O���� _�C1> 6%�3B �-�P0�<HR Ky� :
1V	
��+,� R7!��L �E9.�� ¥
�� V
2V��
4k� �4E9.�� �4��
�� ��+T;�4(��� `�Y4#� 
O<��4CL 
4x
,+o*� �4��
�� 

��+T;�(��� V
3V�'y� ��|�� U7M���k ��+7 �E9.�� 61T;�(�� IT.' 
��H
O�+7 }�
4F�� 

g��
kL� &�;[ `�lV
4V	
��+,� R7b�;��� jY�� ��;;K �E9.�� W7��� 	��.k 
O+E7 
Z�:|.��:
�,' t�oh��� R�	
�+E,�� �'����� �EO�� ,t�oh��
< �7
(' 	U9.4�� W47 

l
c� 	���5;�� ��F�*��4k�� 6������ ¥
4��
�� 7�!
4o ���42 ��4|�� 1T;�4(E+� 
���7��� ��P� ��,
�
C�7
(' W7J��K� 	�>4I��� �4��
p�� `4�l� R47 &4'53 
�'�[ A��C?� ��5�� 
O;�;[ 1�� �%� 14E,��� 6
OB�4| ,t�oh��
4< �4,' $
4kL 
�
F� 1#1E7 ,14E,�
< t4oh�� �4� ��4"' 14E,�� HB��4s,�� /�o�4('� ML��4;' 

	U9.�� u��E���Q�
F.��� �5'
(�� 14# �4'�- M�� ��54* �LA�4
 Ve4�K >4s' 



73 

�M�(.��� 2008 bÄ�22�u���L gpML_�' >�I��� R� �
 �4'y� ��4|�� 
���O"�� R� �
 ¤O.� 1�
��� L�T' t�oh��
� ��K 1)' u�&�To��� V

R�� �O- ,�5
L �-��* ��+E7 t�oh��� 	
%�,� R�� �5�L `+* 	
%�,�� 
4� 
}���L �°��(�� M�5
�� 2005 bÄ�72473�_'� K	�W:

��¹| �L���� 	
��+,�� 	
�
�T��� ��B
)K�� �'�� �� V
r;.�� 6������� �'iT�� �))h��� V

��3�5%�>T�� 	���;,���� �'����� V
_�5�
�� R���zL t�oh��� 4;;¡ 
4���R4� 
4'�Q� 	U9.4E+� ��,ML_49,� 

	U9.�� �
,* R���B��s,�� t�oh�� 6b�7� �U�47�� W47 t4o
 	
�F�*��4k�� 
�E�� 
C�7
(* W7�4O-��� 	
'�4���� 	�>4I���� �7�
4(��� 6/4�� 	�
4F�� 

m
,��k�� ��-���.���� �8'��� V
�54'���54�� £'�54��� 2003 bÄ�223 4224 �b�47 ��4-� �4o
 

��*
��+,� �+�
� �('/�o /�EP� >(�� 
OT-�E� b�7� ��4-� �4o
 �+�
4� ��4K�� 
i.� �<
;8�� ��*
��+,�� W7/�� 	
'��(�� V

R�� �O- �5
L �T2L R�j�� �� W7	U9.4�� ���,�4k��  �
�4+� u�
¢7 	
��+,�� }�
"�k?�� R�	
�.;��� �K
��� ,w����� 6_k� to0� �4����� 

 ���+� u�1E,�� 6���T�� ��������� ��'�P� V
U# �54' )Turban& others 2008 521ص/م (���q MLM�4�' Z
4.C 
t�oc HF�*��k� 
�-���.��� 	
��+,�� 6	U9.�� H�� R�E�* R�5'�4o* 
4xQ�� 

��(<
.��� �
"��� W7
4CQ#5� ,&4�;���� �Y4C A�4~� g4p MLb�4;* 	
4(k��� 
>�"��
� H7����� �'�RE� `�l ���� 1E,�� ���
�� A��CL� 	
�F�*��k�� ,�E9.�� 
_O<� 	���% b
9.�� ¥
�� /+o���� ®��� R�E' _9.4� 	
4��+,�� ML¤�4.* 	�Q4�� 

��+T;�(� �E9.E+� V



74 

@�~3A� *4A.B @�n������ 9���$	�� �>�����:
1�s* ��3�5%�>T�� 	�!�5-��� ��.�*�5�� ��� ��7 >T# R�U9.4��	
4;B
7 


�(�B� �.7 &�To* b�O"� ������ ��������� ,H4���� b�4;* 
4C�
T�7
� ¤O.4� j���� 
e'�K W7t�(T* 	�!�5-�� �<
#� 	��
,�� �'����� ,14E,��� W47 $
4kL R4� 
��<
"s�� ���
(��� V

R�� ��K
� �5
L �5' )(Wigand1995 2ص/م(���q ML�,* �4E9.�� 

O("� ��"�4(�� R4� �54"�� H4��� R4� R4�E�� ML
4O���* 
4~ 	
4�.;* 
4�-���.�* 

,	
��+,�� �l�� 
�S"�# �E9.�� 
OE�E)* HB
.T�� 
x
�+E7� �'����� e4��� &4<���* 
/� 
�-���.�* 	
��+,�� M���(< R�R�E�� Z���� >D���� 1�
��� }Y~ 
4�-���.���� 

¥
��
�� /<� ���(� 	�!
"��� a([� �-
������<
4|�
�� u�`4�l g4-��' W47 
	U9.�� r+h��� R�`+* 	�!�5-�� �'��+;��� ,��
7�� �4k�.C 14#
�~� �4�E�9.��� 

4O+,-� 14#
�C �4�5� g7��4(* 14# ;>4�I*  �
�4+� ��4;� u�	�
4d �
4��� 

���������V
®��'� �_�4.�2006 bÄ�207 �"�4�L H4IT.' W47 R'5'�4�� b��h�4k� 

gk
�� ¥\� t�(T�� 	�!�5-� 1E,�� ,R7&'53 !
I�� v4,� 	�!�54-�� ��4;,�� 
��.�*�5��� ,><�*� �!�5-� 	�,'� �;�%�� �'���� 1E,�� r+h���� R�!t� �E9�?� 
�'��+;��� �'Q#5��� 6	�!�5-� 1E,��"

��I @������ ��C>��.��:
SE�K 	�>�I��� ��-���.���� �,'n�� W7 ���� g'��* <L
C��5 _O�+C�4*� 

1�
,�+�  
,"�� /4� 	
4�o,� 4),��45H4.;��� Ve4�K ML��4o��� H4.;��� 4(��4/'5 
6gk
�� ¥\� R�_CL 1���,�� H��� S,|� >8��� R�	
'����� b
�L �'�,�� R4� 

a'����� m
,��k� �YC ��o��� 



75 

���R w,�CA� 2006 j�669 �670 x��1' ,- ��4� !�� @�>��f.�� �3�= 
��4#H 9>��.�� ?�VC�� ����A�� K	�W :

b�7 ��-� 1'�E��� 6
��� g'���+� ��
7�� 1�C���� V
b�7 ><�* S%��� 6
��� �)�)c� e��� _�' g'����� 6�4'
� b���4�� 

HEk5�� �LM
�� 1E,�� 
�_O(' 6S��s* bU�C� a������ V
�_�' g'����� g-�E� o
�U��� 1�s� HB��s7 V

2�@�~3A�� ��1�.��:
�;� SD�KL 
�-���.�* 	
��+,�� �=
4,�� 
��4;* 
�4|�� 6�4'�,�� R4� 

 ���� ���;��� M
#� 
~��� �
p� W7
��,� ،R,< &'53 }Y4C �4�.;��� 
4x
;�To*� 
R�E' /|� 	U9.�� 6/%��·<
.* R7&4'53 �
4O�"¨� 6
4x����� 4(k���
x
 ،

1�
;�
�� �K�' W7 ���� ���
.�� 
�L @/�o�4(* ��
"�4k�� R4� 	
4��
��� �4�.;��� 
`�l�;gT(� ��-� 	
%�,� ��.;* ®;* &B
7 61�Tk jLb�;* 6 
F�� f
��+,�L 

R� 
OzL ®,| ���(� ��.T�� ������� 	�
)*�� 	
��+,��� V
�Q,'� �YC jL5�� �#R��g4(�- ��4(�
<� 2006 bÄ�129 �e4�K 


�|� _9,� M�	U9.� �-��* 	
'�[ ��.;* �2

 U�4< &4+,�' ��4-�� �4�.� �4��[ 
�+�
� �2

� 6 ���� ���
.��V

�#�'� ]-2002 bÄ�201 �ML®,| ��.T�� ��k
k?� _9.� 	
��+,�� 
	�
)*��� ®,|� 
x!
"# ��+�Is��� R�_CL 	
%�,�� H��� �-��*  �[ 	U9.4�� 

��� ���T�� ��������� Z
.C� �7�Ed R�	
%�,�� ��.;��� H��� &4�,* ��
"�4k�� R4� 
	
;�To* ������ ��������� �~� �'��= w_����� 2005j�237 �238 x?:

b�7 ��-� ��.� ���[ �+�
��� W7���(� ������ 
�1%5,' &�To* ������ 
��������� 6
x
(k�� 

�A��
 $
�;�� 	
"2����� �QO-?
� ���h�(�� 1
�� g���� �K���� 

� 1�s' ���,2 t�5�
� 
O.��V



76 

b�7 ��-� H7� ��k
K f
��+,�� �.7 v,� a'����� V
R�� _CL m
TkL �'���� b��h�k� S����� 6�
o%?� ���5,�� H���� 
C���L 

1# R��HF+'�.% HB�5�
(��� 2002 bÄ��
�£':
b�C �
F�� �.T�� ������� 	
�Ts��� ���+o�� 	�
)*�� V
�+% H7��� U�����* ��Ts�� R��5< ��<5,� ��8��� �'�U8�k��V

�'���� �
s��� b��h�k�� �QO-L g�k���� 6	�
F�� ��*
��� �"+�h�� 
w
"*�� ®+# Z����� 
�
�KL V
��,� �I+�� ,�2

 ML� _9,� ������ ���	
��+, ���-��� W47 ��T4s�� 

HC �I+�
� �'Q�+F��� ،1�
;' `�l �+% 6/%���� ���5,�� �5<���� 
O�<V
ML ���% ><�* ���� �������� �.�� ,�'
Ï� 	
��+,�� �49<
���� W47 
4O�'� 

S*
� 1Is* >8��� R�	U9.��ÅR�?
< f
��+,�L 	
k�>"��� 	
4%��
��� �4<
�� 

~
��L S�T2L �5o
 ��½ >8# R�	U9.��V

��L b��h�k�� /k���� 
�-���.��� 	
��+,�� ,��
'�� 	
�T� 	�
4)*�� 
	
4��+,��� 1�4s� 1CY4� 6�4��\� �>4
?� ,u��
4p� �4E9�L g��
4kL� H4E[ 
	
��+,�� R����
�� g'5h���� j�� 1�� R� 
����V

�#�'��H�
4(�� H�
4(��� 2005 bÄ�153 ��4�L "U4+# ����� b��h�4k� 
g�k���� 	��� �-
�� u��'
Ï 	
��+,�� ���Qh�� ��< ,�T42L� R4�L 	
4��+,�� 

��
k� �EO� 	
#i+� ��5<��� ,e�K ��O-�� �-
�� u���42�)0� �4�C
� �54"+�
��'�[  �2��� u�	
�
�T�� /.�� 	
%��
�� V

5#l� �$��� M�5
��2000 bÄ�97�M�� ¢.7 R�?� �;8��� �,' R4� 
_CL =
.,�� 6jL1�
,* ������ ,U#�,* R�]#L &B��,�� 614E,�� ���4���� 
H���� �
,' 
O.� g+�L  �� @
,�� �<
|�
� u�
�&T4k ,M�4< 53
4h�� H4��� �4-��* 

��2�)
 	
�
�T�� �2
0� ��5<?
� 6�<
# 	��
4,��� �4�������� �4.�� ,6��Y4C 



77 

��)�� �
�L���
4(�� Ho�+4(��� 2008 bÄ�305 ��-`�'R @�M�"B�� ��>b�� 
��4��".�� ��%37� ��34A��@?�¡�C�� ��#~��� _'� K	�W :�

�,T�� H.;��� RE��'� `4�l ><�4* 	���L �4'
Ï �4�.;* ��4�* b�h�4(E+� 
1�
,��� /����T�� 
��E%5�� ��;� R����;8 R�?��V
�,T�� ����
;� 18E�'� 6><�* 	
,'i��� ������ _�9.�� 1B
(� �'U��V
�,T�� j�7���� �'U�+� RE��'� ®4�;8* �4�7�*� ��54<�� 53
4h�
� H4��� 

�5,�* 
~	
�
�T�� A5,���� W7_4CL 1B
4k��� �4����� MU4�� 
4O�'
Ï 
1�s��� V

3�@�~3A�� �>eC��:
�,* =
.,�� �'iT�� R��5�L ,��=
. H��� ��;* 
4x
,E�d u�&4�;[ b�4;��� 

H%5��� 6®+�¶ 	�
F�� ��MLr;.�� 6��7 ��5<?� a+C��� _+%�4�+� /4� �4��T�� 
��E%5�� ,�T2L 5�L �
,* �.� g+�L  ���� u�MLr
?
��  ���� ���
.�� V

�#�'� �#R�)Jessup & Valacich 2008 131ص/م(� M�r;.4+ 6�4����� 
�'iT�� �+C��� 1�
,�+� /�¢,�� HE%5�� �,' 
%�,� �-��' 	
(k��� R7
O�4k�
� 

��-���.��� �8'��� !�� ���R �4B @�~3A�� �>eC�� ��a>:
���	� ��B��34A��:

A5,' �.% HF+' B�5�
(��� H2002 bÄ�54����?� ��-���.���� ��
4T7 
R7"1O- ��7 >�1�+% R���5<L �/E�F� 	���o��
� �4�-���.���� �48'��� b�47� 

_O�<5,� 1�
,��� 
O,� 
O���h�k���"V
�5' H�
(�� Ho�+(��� 2008 bÄ�272 4274 �ML/E�F�� �5,�� �
,' 

R� ���L ��"¶ 61�
,��� /�m�k
�� ,!
�;��� 
4O�+7 ^
4�¡ 5<
4��� ��4OP� R4� 
	
(k��� ������� �2
0�� ��5�� ��zL m�k
�� }���� 6��� ,_4�?� Z
4.C� 

�'�,�� R�m
Tk?� ��.;��� ��E+,��� �Y~ m
�I�� 
O.� :



78 

R'
T��� R�b
9� 5
? 
�g,)' �EO�  �
T* 1B
k5�� 	
"+��� V
1OP� �F��� b�,� �,�
�� 	���o��� 6 
d m�k
��V
��.T�� ������� 	
�Ts+� ��+��� �E9�L� 	�
)*�� �"�,| QC�+' ,�549� 
b�;� 	�2���� ��"*
~� �L�E9�?� ���h�(�� �L,b�,� ��-� 	
��

 
�'�% �Tk
.� ,b�,�� ��
�2��-� �L[�e'5E�(� ��Ts+� V
b�7 ��-� Q#�5� J�4�� �4��57 �4;D�� �L
4C�U�7� ��4)E# ��4F�� 

	
��+,E+� W7���(�� HE�+%�� V
1C
F��� }Y~ ���8�� 
<�
 R�
x
�T+4k Vg4+o�'� `4�l /4|�  �4+�� 
�Tk
.�� g+I�+� W7���?� ��*
��+,�� ,R�� _CL `+*  �4+�� 
4� }54#l 
VW !�w_L���1~ _0��������2002 j��56�57xb�c Kk>:
i� �<5,�� ��-���.���� g+o�* 5<
�* ��OP� R�1T% 	
O- ��7 

�T#��� 	���o��� �+2
�� 6 
d 
�-���.�* ,��	
��+ V
��� R��#���� M�� 
�-���.�* 	
��+,�� 6�
O���;� g�k���� S4(�� 
�'
� 6�K
x�l 1�
�� �+�k� &�;��� �'
� �L	
'
� �5
L HC��o��� 

b�;����V
*0�A�� m3�4��:

>s' ����� 2000 bÄ�360 �u�MLR����;�� H��� �[
��
K R��
4s��� 
b��h�k� ��Ts�� 6,��@
�5,�� �C��% �I+� ���< R�b�h�(' ��Ts�� MLR;�' �I+�� 
�'Q�+F��� ��R�E' MLH.I�(' b�h�(�� �5,�� 
�
� R7�4<57 �4I+�� �4'Q�+F��� 

e�K ��L ��K M\� 
��'Q' R795%R�	
��+,�� ���4s.�� H4C 	
4��+,� �4I+�� 
�'Q�+F���V
������ ^��.�� &3��� u1�:
�,* ����
; '�F���� >�I����R�_CL 	
%�,�� H4��� �4-��* _49,� 	U9.4�� 

`�l� 
��.7 1Op ��5<?� A�~� R�>4�I�� �4�,�T3� `�Y4#� A�40� R4� M��4;< 



79 

_CQ#�5� _O"B
¨�� ���
�� 
�Z54���� R4� /4|��� ¥
4�� jY4�� �4s�,� u�/4|� 
£T;�(� 58#L �!
"# ��+7
<� ,¥
��
�� >�I��
< �C+*`��+E,�� H��� _+,�� 
O�< ®s��� 
���?� ���)� �5E�(� "V

���1'� ��>�A�� !�� @��~3A�� _�.�� ��+ ��1£�  ���= ^���.�� ��'���R 
wm�34�R2002 j��235xb�c Kk>:

v%
.��� a�	
-
K _�9.��� �<��CL� V
v%
.��� a�	
-
K ��5<?� _x
T��� V

)�����, 6/'��* 	
�K�)�� 	
����(��� b
O�� 1E,�� V
b�7 5<�* �-�� ���
7 R����5�� 6	
���  U7?� V

���,2 `'5[ �L��-�* v,� _�;�� °U�?�� ��#�+(�� V
b�7 ��-� t�oc &T(�  �I�k� J��K >�I��� V

4�@�~3A�� ������:
M� w�i� 18� w�i� ������ ��������� ^
�¡ u� ���L �Eh| b!��* /�

�YC m�+k?� H.;��� e'��� ><�*� �<
# *
�Q+�(��,R�� �
,* _9,� 	U9.�� R4� 
r;.�� 6	
��
���� �'�
�� ������ 18� CY}/'�
s�� V

�#�'� `�l�]-2002 bÄ�202 �e�K �54' ML"R4� _4CL 	
4%�,�� 
H��� �-��* &�To* ������ ���������®,| _7��� �
�(�� ,¥
��� �Y� ��� R4� ML
_7�' w�i�� 
�k
�k R�1T% 	��
�;�� 
�+,�� _7�'� 
��
� R���� ���25< ��5E�k�� 

��o����"V
�544'��_�44.� 2006 bÄ�209 ����q �#�
44s� w
44o;�� �
440� 

6�U8�k�� 1'�E���� R�a4([ �4�.T+� �4������ 
�T4s+�		�
4)*��� b
4�;��� 
	
�+E,� ��
�2 ,�QO-?� !
s��� �C
,� g'����� �2
0� gk
�
� ¥\� �!
4.�� W47 


� ,&Tk �5* �8K
T�� ML���8�� ��*
��+,�� �<
�� 
~
�4�L 
4x
;�To*� ,S4|5< b
4�L 
	U9.�� W7O<��
� 
	
'�[ ;�]# `�Y4� �4�� R4� &�4(.* ��4OP� 	���
4T��� 



80 

��%5"�� �s%
.� `+* 	
'����� 	
T;,��� H��� �%�s.* �
p��  �+�� �Tk
.�� ,�'�[� 
�'y� ��+T;�(� 	��o
� ���� MU�� �
F� &�To* ������ ���������,i�� H7��� 

������� ��
"�k��� R�m�
�  ���� ��-
.�� �Q�E���� 6 
d ,��.;��� /��T#��� 
	���o��� H��� '
C�Os @
,�� 6�YC  
F�� V
�3e�C :��923�$�:� 0
�J:� ^ f�`��� ����C :

W7 a���(�� ������ u�  ����� M�T�5' R'Y�� ��+C?� �L ������� ��s.�� 6
ML ��������� ��s.�� 6�
F.�� &�;��� 1���7 ��7 �
T�7�� 6 ��Y
�' V!�� �PQR :

1L�'y5�� ��|�F�*��k����a���(E+� m
,��4k��� ��4s.�� 61�
4s��
b�O"� ������ Y�".*� t�oc R� ���������^
���� 5'�o*� 1�Is*� VU#
�K�� ������� 5B����� v,� 6	
4��7� ��-� �'�
F��� 	
#i���

��|��� ��s.�
� �>T# ��
k5��� �'y5�� V
2L� 
�+,�� ����N� �+�
s��� �´
T�� �'
75����s.�
 ��
4,���� �4��
�*�� R47 

���
�����6�P
,����?�V
3L5E�44(�� 5'�44o��� 144E,�� 	�!�544-� Va"¨�44E+� 
O��44|�* �44��
��

,
�
,��k� ���
��� /� ,
O<��CL _O<� 
O"�.)*� 
O.'��* W7 ��#���� V
4L	
-
��K�� a��*� 1�C����� g'����� g4(K :�4# a"¨�4�� /�EP ��T'�����

�))c V
5L��.;�� 5E�(�� e'�����  
)*�� 1B
k�� 	
��+,�� V
6L18�?� &�To���� ��<
"s�� L�T� &�;[ ��,%��+� V
7LR'��"�(E+� 	
��+,�� �'� a��* V
8LR� ��
"�k�� !
o
?� ��5�* b�7� �;�
(�� m�
F��� V
9L��544<?� a44� �
44p�� M�
44,��� ��
44T�7�� Z544*� ��44s.�� 144
�� 	������� 	

��)hs�� V



81 

 الفصل الثالث
 إدارة المحتوى الإلكتروني

4sT�� �
4��� �4,�T3 6 �4'�Y- 	�>�I* �>
?� 	��.(�� 	�O�4�4F��� ,�'5
  
4d 6 :
42�)
� ,�4"+�h�� �
4��� HK��4� 6 �,'4n��� �>T��� ��.;��� 	���o���

 U7?� VW7 �E�,' ���# R� /E�F��  �[ 6 _C?� >I��� 18E�'� 	��,��� �7
.)�� 
�<5,��� 	
��+,�� ��.;* W7 �E�,' /E�d u� �%
o��� V

�44'
� /44� 
44O.� ��
"�44k��� 	�
44)*�� 6	
44��+,�� �44�.;* b��h�44k� L�44�
 �47��% v,�� ��).�� 5'5[ ¤��5� b��h�k�  �
 R� Ç
�� M5;�� R� 	
.��U8��

 �L �d�� ��5%L W7 !��k �5<����� 	
�
�T��S����� ��T� b��h�k
�V
R'��"�4(�� 	
-
� _B��� ������ _'�;* 6R'��"�(�� 	
��
 ��o* �7
k

��7�4|��� �L ������ 	U+��� b��h�k�  �
 R� V	
4��+,�� �4E9�L 	�7
4k U4#
 ,�4'����� �4'�
F���� �4'�����  U47?� �4<
# 614E,�� !��L 5'�4o* W7 ���������

0�� ��������2
V
�@�
��� �!$\�:

1V������� ������ ����� @
,�� XkL� b�O"� 6��|��� b�7 ���
���V
2V�54"�� ���4(� W47 �4'�
F���� �4�E+,�� �os�?� 6 Hp��* >I*  �)K

�<5,�� /E�d ��� �������V
�@�
��� �����:

1V��.;���� ��7������ ��E�9.���� �'5�"�� ������ �U8�k�� _�9.*V
2V[Q4��5*� /4EP ������ �os�?� g�*5*� 
O"�.)*� ��<5,�� ��
)�� �'�

���� 	��.% ]7 
O;<�* 	
�+E7 &�(.*� ,�<5,�� MQ
�V



82 

3Vu� �.�4(* H4��� �T4k���� _9.�� 1�Is*� _�E)*� t�oc W7 A�´��
_9.�� }Y~ ������� ��.T��  U��k� �5
?� ��OP� _7�� ,�<5,�� �7��% V

4V'�o* ���4-��� �'4iT�� ������ �U8�k�  �
 R� H,EP� 1;,�� ��E.*� 5
 �4;,�� 14�<L m
o;�4k�� ,�5E�4(� �"4)� 
OT'��4*� 
OE�+,* ��
7��

������� ������ �����  
d 61E,* H��� 	�]0��V
5V��44(<
.��� �Q44��� &44�;[ 6	
44��+,E+� �44.�� �z
44(� ]44#L &44�;[

k ��#��� ��F�*��k�� R4� 	
4��+,�� �4"+# �T4(� 14�+;*  �
 R� !��
 �o4s�L 14�� 	
4��+,�� °
4T*��  �4
 R4� �L ,��+��� ®��
���� 1��C

 U7?� 	U9.� �E�;�� R'��*V
6V,�4�*�Y�� 	���4;��� �����
4� �#�
s�� R� ���(� ]#L &�;[ W7 ���;��

R'5
\� /� �
p�� 17
"���� 1E,�� W7 ���;�� jLV
7V�� ^
��� �4,'� 	��
4)�%� b�;* H��� �<5,��� 	
��+,�� /+k /��� �<5,

^
��N� 1%L �"+���� tk��� M
# ]#L 	
�E# ¤��L U+�< ,_F��V
8V���4���� ��4���� ����� �L �4�������� �4<5,�� ����� b�O"� ��|�*

 !�4| 6	
4��+,�� �4.O� ���4� £,"�� /%���� /� &"�' 
�B�5-� 
��|�*
>I���¥
�� ¢,+� �5E�(�� 	�V

9V�'5'���  
F�� �YC 6a+�
,+� ��k
k?� 	U(�� �'�[V
10V	
T+o�� �'�[ H"�¨�4�� ®42���� b
4,�� �
3�� _k�� ,�<5,�� �����

�<5,� 5'�� �L 1�
,# 	
��+,�� HB
)
L 6m�+o��V
11V�
,�� �(k?� ,������� ������ ����� b�O"� ��|�� 
'y� �'�[�V
12V��� ������� �5"�� ���(� W7 �'�
F���� ��E+,�� �os�?� >I* M��' ML

 /E�d �4'�
�� 	
�T+(�� j�
"* /� w���� ��"�# �k���� ,HE+7 1�s� �<5,��
�'�.,���V



83 

�@�
��� ��`���:
`44��"*� �5C
449�� �44k���� H"442��� 144�+���� ¤O.44� e44�T�� �Y44C �44E�,'

� g�#5* ¥
��
�� ,
C=
.7 ����� ��4;� ^l�4E� !
4.T� ��4'�P� �4�.'����� 	
�o,�
�<5,�� V,��+E7� �'59� ���%� t���| 
~ ��E+7 �k��� �,* U#*���f.� @�#.H� �~� 

�Q FLP1� JH �Pc��'R:
1Vm�p1�� /P1�� :�'59.�� 	
k����� �U�7�V
2Va#A�� /P1�� :��,%�� ^lU� �
��
�V

�&3	-� 0
�JZ �@�
J ��g� :
1Ve44�T�� 5'�44o* 6���44���� ��44���� ����� �
44p�� ���44�� ��44|�*

HE+,��V
2V	��4,��� �7
.4)�� W47 /4E�F�� �U�47�  �4[ �F��� 1E,�� �5< ��
'�

�<5,��� 	
��+,�� ��.;* u� �%
o���V
3V���4���� ������ _'�;*  �
 R� R'��"�(�� ���
 ���(� /<� 	
TD�

l� ,_x
-
� _B��� _�4'� ,��7�4|��� �L �4����� 	U4+��� b��h�k
� `�
�O- 1%L� S%� ¢%�� `�lV

4V�4<
# 6 14E,�� !��L 5'�4o* 6 �4�������� 	
��+,�� �E9�L ��� ��|�*
�2
0�� ������� ,�'����� �'�
F���� �'�����  U7?�V

#��4� M�4��* �4<5,�
< ,	
��+,�� /E�d $
kL j5�"�� ������ �,' e�K _
4s.�� H�7
.42 ^
4�� W47 ��4���� 1E�s'� ,65,��� f
��+,�� ������4H%��4�� 5

�������� V�4-��* 	
'�4[ �4D�D _4CL u� 
4O��zL� �<5,�� ����� ��O¨ ��,' ����-
�bH	� :
�1�_x
4-
K �4��
� RB
�Q�� 5DL !
"�%� ��"�# 6 18E�* �4��
,�� ��T4s�� ]47 

���S��� ���������� ��
F����V



84 

�m���4k 6 �4�
��� �)K W7  �)�� 6	
��+,�� ��.;* b��h�k� ��"�#
�(<
.�� V

�^�_x�]4
� a+�
4,�� �
4�<L g4�*5* ��
47� R4� �#4i�� R4�� H��� ���\�
 _�4;�� !
.�� &�E,* 6HE�9.��� _+,��� b�O"� X�k�*  �
 R� �E#����

�#i+� �.�25��V
¤B
4�� &;¡ 
x
k�
�� 
x
�+E7  �
 R� �<5,�� ����� �� b�;* jY�� ����� M�
 M�4�Q�� 14,p� ,�4�-
����� 14E,�� Q4'Q,* �T-�E� _�' l� ,HE�9.��� �
�(�� 6 �,B��
 	
'��(�� 6 �;;���� �<
��� �E�;�� �YC 1# R� _C?�� ,�E9.�� /� �+�
,* 6 :
FO�T�

 �<
|�
� �"+�h�� m
4(�#� �4�+E7  �4
 R4� ��
4)�� m
�42? �4E�;�� �
p� u�
 �54< H4.T*� ��%�4(�� 
O�4)K �4E9.�� H4E[ ¥
4��
�� ,�4<5,�� b��h�k�� R'Qc�

a4(<
.�� �4��;� 6 
O�;T*� ��+T;�(�� �#�
s�� V
4��# 6 �4<5,�� ����� �4�zL �]4*�
 ����� 	���
T� _O"� ��|��� �+�
� �;'53 W7 :�´�� ��
47�� ���;�� ����� 6 �<5,��

 R4� �4'Q*� ,�'�
)�%�� ���T�� 	
T+o�� �T#��� >�I���� 5'�o��� 6 �7
(* H��� �+��~�
4(<
.��� ®4%��� R4� R([� ,_OB��� a+�
,�� 
|�� �#i�� �B��74 �4
 R4� H

4�� W47 
4OFB
�� 5O9*� 
Ok
�% g,)' H��� �k�E+�� >� 	���-��� W7 Q�#��� ��
 ¢7 R� 58#L ��*
��+,�� ¢7 6 :
'��K� :Uk
K :�5�L �<5,�� ����� �,* `�Y� ,1'�o��

�7
.)��V
�&3	-� 0
�JZ K����:
�<5,�� ����� H.,* )Knowledge Management (_�49,* 14-L R� 1E,��

 14�<? :
o��� :
��Ts* g+o�*� , U7?� °
s� 6j5�"��  
�� $L� b��h�k� �!
"#
H4,EP� >4�"���� �4�7UP� �#�
4s�� &4'53 R7 ��5<?� �.7 �I��?� V����� tT*54*�

 A�4� `�l� ,�;8T.��� �K
��� �<5,�� �U8�k�� ��-�*� _�9.*� t�oc �"�¨�� �<5,��
 ��(<
.��� �Q��� m
(�#� W7 1E,��� ,�E9.�� 	
��
� 	
F�.� �<
��� �E�;�� _�9,*

�4#��� ��F�*��k���V14�
7 �4C  U47»� �4E9.� �4'L 6�
4F.� �4<5,�� &4�To* M�



85 

g4'5;�� 1T;�(�� 6 
O%�"* U��� 
OK
F� ��5E�k� MU|� , :�q
K 
OK
F.� j5C�-
��,T��� V�<5,�� ����� b�O"� :�����  
4d 6 ���4P�� ���4(�� ���
7 ��
� _'�;* H.,*

	
44�
�T�� �447��% V�� �44C �44<5,�� ����� �44�+E7 M� j544�"��  
44�� $L� ��� � �442?�
 �'5�"�� ��8'���  U7?� 	U9.� 6V	
4�+E,�� 
4��� �4<5,�� ����� ®4'5,* R�E'�

 ,
C4i�� ,
O���h�k�� ,
OE�9.*� 
C�
��
�� ,�<5,�� ����* W7 	U9.�� �7
(* H���
s�»� �'�� ��� �E9.�� 
O�+�� H��� 	�]0�� ��
~� 	
��+,�� 1'�[� �4'����� �o
HF�*��k�� t�oh���� ,_+,��� ,	��s�� 1K ,	���5;�� l
c
# �"+�h��V

�&3	-� 0
�JZ2 ��"���!	-� M� ��<	��:
	
�+o)�� a� 
� Q��E��� R� �� � �<5,�� ����� b�O"� �'�[ 6 w�i�� 1T%

 ����� 144;K� �44�*
��+,�� R44� 144�� tT*544* H44��� ��44k
k?� _�C
44"����44<5,�� V
�44%�,�� 	�l ��44k
k?� 	
�+o4)��� :�44<5,��� ,	
44��+,��� ,	
4�
�T�� Vv44,��

 	���5;�� �<
|� �5' a8K
T�� )Decisions (،!
#Y��� )ntelligences .( 
��4)��� ,	��42?�� ,b
4%�?� R4� ������ b
0� 	
�o,�� HC 	
�
�T�� M� V

R4� 14)¡ 
� W7 :!
.� b
0� ��
�� /E�� ,�4��� ��+�F4(* �4;'5o� J��4KL�  
4,<L
 
4����L 14�� �4P
,�� �4F��� 
O.7 &8T.* �%�L 	
�o,� ��k
k?� �.|
�� �,* ¥
��
��


~
��L� VH4C 	
4�
�T�� �4P
,� �o4s�L R4� �4�
.��� �;�4s�� 	
4�o,�� }Y4C �,*�
�L :
���k
K �L :
'��' 	
�
�T�� �P
,� ^
�� HC 	
��+,�
< ,	
��+,�� , :
4,� a��
4�
�

��4'�P� 	
4�o,E+� �4E�% �
4p� 6 �4C 	
�
�T�� �P
,� ��+E7 6 1)¡ 
� _CL M�� 
�	
��+,�� ��%��� R�  
7 ���(�� £
�� b
9���� ��� �
�k 
~ M��' ML gp H���

��%�D���� V
 
4,<?� R4� 	�!�54-��� ,�47��;�� ,�
4�<?� ,_�C
4"�� R� ¤'Q� �<5,�� M�

;����7
4(' 654,�� M�E4���� ��4���� b��h�k
� �<5,�� _#�5* ��+E7 M�� ,	���5 
¥
4��
�� 	
��+,� u� 
O+'�[� 	
�
�T�� �P
,� ��+E7 W7 ���% 58#L ��5<?� 1,- 6

1T;�(�� 6	
��+,�� }YC b��h�k� W7 ]#L ���% !
o7�V



86 

� 6 UO� ���� 	
��+,�� ��.;* g,+* W47 
x��4%  �
 R� �<5,�� ����� ¤��5
 �4<5,� _�49.*� /� 6 �<5,�� ����� 	���L �7
(*� ,�<5,�� 1;�� ^
��� ��+E7 /'n*

�#�
s�� $
kL W7 �5<��� 
O+,-� 	
7UP� VM�4< ,�4<5,�� b�4O"� g,s* gT(��
�oT| g,)' @
,�� �|�� >� �<5,�� ����� 	
�d5� ��kV

a� �%�,�� M� ��4T' �a�*
��+,�� >I� �T(.�
� �<5,�� ������ 	
��+,�� ����� 
,UO.�� A��
� jL Z
.C �4�.;* ��B���� ��k
�� M��,' 	
��+,�� ��.;* �%�(� �8E<

 �4;�;�� 6H4C U.4�� ,�4<5,�� _4k
;�� �'��q 
��� _C��)�� �<5,�� ����� ��(�B� 
��� ���L !
�4�?� /4� 14�
,��� M�4< �Y� ,	
��+,�� ���	
4��+,�� �L 	
4�
�T�� �R4� 

	
��+,�� ����� �
)�
� V	
4��+,�� �����4< ,�<5,� ����� �C iT�� /� 1E,�� ML�
 ����� ,���������  ���P�� ,m�k
�
� �.(�� _�E)��� 	
��k�� &B
D��
� &+,�*

1
���� ><�* MU| H.,* HC� ,¤��]��, 
;����� ,��.�?�� , 14�
,�*� ,R'Q4h����
£P�� �|���� 1�8E��� /� :
'¢K VQ4�� ,�54
?� �4�K
.�� R4� �4<5,�� ����� ML U#

,53
40� �47�� ,�
4������ ,��
42?� 6 �E�;�� ,!
#Y4��� ,®4����� W47 ���4;���
6 �4E9.�� 	
4��
��� 14�,"* u� �,4(* HC� ,_+,���� 4x� ,g4���P� }Y4C ����� _�

	
4%�,��� ,�
4������ ,j�4;.�� >�"��
� �<5,�� V,°U4�?�� M�
4,���� ,	��
4O���
 a� �|
,��� j�;*�,	
7�EF�� _+,*� j�5"�� _+,��� �.(*� _7�* HC� ,�#�
s���

�4�K� 	
4K
F.��� 	�]0� 6 _O�#�
s� /Fs*� 	
7�EF�� ��5<L �4%� ,14s"��
�44�.;��� �44<5,�� ����� b�h�44(* ,�44D�
��� /�F44s*� , 
44)*�� ��
44'Q� �#�
44s���

�
,��  �K ��
"���� ,������ 6V
��44���� �����44� q
44�� 
44.�%� 6a�*
44��+,�� bU�44C� �44'�Q* R44� _�5�
44�
 A��54� }�54' v,T�
4< ,�4|�� >�� ��� X�� H;�;�� ���O"� ML �� ,�������

 �+o)�Ñ����� 	
��+,��ÒV��
4)� u� 1
��4�� _�49.* W47 Q4#5' ��L }�5' v,T���
�K
��� 	
��+,�� &'5< }�,'� ,	
�Ts�� ]7 H4F�.� �4��� 142�* 
4� 54
� ��L e�
D

 �(<
.�� &�;��� a"O+���  U7?�  
-� u� �5��T�� _~�+K /�� A�� 	
��+,�� ��.;*
���,�� 1¨ 6V



87 

a� >T��� ��
s��� _��U�L �� ,a�+o)�� ���K�� �+E,� aO-� 
(� V�����<
����� R4� 548#L j�4'5F��� ���(�� 61E,* �<5,�� 	
4��+,�� VR4� 14+;' � �Y4C�

��F�*��k�� 
O��zL V548#L 1�4s� 549.� ML 
4.�+7 ,�4<5,�� ����� /4%�� _O"�� H���
Ç
�� u� ��,%�� 8��� Z
.C S�
# Ç
�� 6 ,q
��� $�
4� H4��� 	
,E�F�� R� >

���)� �<5,�� ����� b���� 
�L ,��E(��� }YC 
x
k�
� W7 &+o* ML M�� R� �5
�� �L
 ¤��54� SD���4k�� g4�
P� �Y4C 6 ��Ek� 	��o
 	Yc� 	
,E�F�� R� �'�,�
<

�<5,�� ����� V� R��� 
^
��� R7 �=
% 	
,E�F�� }YC S���Ñ�<5,�� ����� Ò1�4s�

#
x
��
,< 61� ��,E�F�� 
x���5%�V

�c�A�� �#.\ �- @��34A�� �#.\ �3+ ? ��X��� 6��3A�� :
1�H.;��� ��o��� /� R�Q�� M���� �7�V
2�����0�� ��-
���� 	
#i��� 	
(k��� a� >T��� X<
.���V
3��>)% ��<  �
 j5F�k U� �T.��� �+%V
4���|��<� 	
,E�d ��-�V
5�>I*�������  U7?� ���� 6V
6�R'��� H�� :�50

^3	-� h3	�� i�	�� j��2 J�k _�,@�:
1V	
��+,�� ��.;��� 	
��+,E+� ��.3� 	
k
�k 5<�* b�7V
2V��.;��� b��h�k
� _�+,���� g'���+� gk
.�� ��
��� 6r;�V
3VHE+,�� e�T+�� _�+,�+� ��<
��� �'�
)�%�� �����
� r;�V
4V
s�� ®,|S����� b��h�k
� ���5,�� �#�V
5V��*
��+,�� ���?�� ���?� �T(� w
"*��V
6V��
oT�� 	��,� w
"*��V
7V	
-5h��� 	�
��� a� �EB��� b�7�b�47� ,t�4oh��� b�47 �F���

������ /%���� u� A5,���V�



88 

8V 
)*�� 	
�Ts� ������� ��.T�� 5<�* b�7 V
9V��.;* 	
'�
� /�.)* u� �
;�<�� 	
��+,��V

10V	
��+,�� ��.;* 	
�d5� /�.)* u� �
;�<��V
11V������� ��.;��� ��.T�� 5<��* u� �
;�<��V
12V�44�.;�� r44)h��� �44��
7 �44+�
,�� ��44;��� �44�.;��� �]440� Z��44�� u� �
44;�<��

	
��+,��V
13VH.;��� ��,s��� $
(K�� u� �
;�<��V

�] YZ h3	�� 
�,	�� 3R�" 8�� ����	���&3	-� j% :
1V¤��]�� 5'�o*� _�+,��� ���(E� !
;*���V
2V	
��+,�� ��.;��� 	
��+,E+� ��.3� �����K 	
k
�k �M�4�' `4�l�

�
0�� b
,�� a7
o;�� a� M�
,��
�V�
3VH4E+,�� e4�T��� _�4+,�+� 14'�� ��
4)� �
p� ���q ��
4"���  �4�


C>�� R�?� 
'
�% W7 °5"��V�
4V_�+,��� 1�,"*��.;��
� �o��  �
 R� H.O��V
5V�
4,�?� �4�D�D ��*
��+,� ���9.� &+
 �¥
4,�� _�4+,��� ,b
4,�� _�4+,���

5E�(�� g'������ ���*
��+,�� ���?� ��� ��.3� ¤��5�  �
 R�V
6V
C>�I*� ¤��]��� ¤C
.�� 1'�,* 6 ��5E�k��V
7V�7
.4)�
� _�4+,��� t�� �� 	
7�4i� ,R4|����  �4
 R4� ,m�4o�

��|��<�� 5�
h��V�
8V	
��+,�� u� l
".�� �'5KV
9VS����� ��T� b��h�k� �K
*� �R4� a8K
T�� `�Ts�� ��
,< �+�k� 
�?

������� �']��� 	�5����  �
V
10V����k
�� 	
�Ts�� Q�O� ���.;��� ��~� b��V�
11V�'iT�� ��;�� ��E.* ��'��T�
� 1�
� �(� !�5-� &'53 R7V�



89 

12V��kU�� ��.3� 	
�F�*��k� ��5%�V
13V�U8�k�� ���� !
.�V
14VHE+,�� e�T��� ¥
,�� _�+,��� 	
����� ��
'�V

N3$��� l��d� ;�9�$�:
����.�� @�¡8�� !� �c�A�� ����- j3P8� !#g m�"8�� ���� �R� ,3".>:

LV���I�� ���� �R� w�>�'3o� @������ �Rx:��� 	�]40� RE4��'� �4E#�
	���;��� 	��
O��� ��5F���� V

mVa"���q� �R aO������ ������ �R� :�44��,��� ,j�
44F��� _44k�� RE44��'�
 ,�'�
F��� 	���4%� ,�<5,�� �7��% 6 ���Qh�� �<5,��� ,�'5�"�� ���+�� ��;K�

	
��+,�� _9� V
^V�3���� ���� �R� �R _����� ���� �R� :R4� 14# �4�"�� }Y4C RE4��*�

���
������ ,r�
��� ��%� ,`+O�(�� !��� ,����5 VVV³��V
��"���!	-� K���� 

,�47�.��� 	
4))h����  �;�� R� /k�� !
�< 6 ��*
��+,�� �+o)� ���'
 �|�� >� ��*
��+,�� b�O"� 1,p 
� �YC� ,�.'
T�� 1
���� 	
%�7� �
,��� tT*5'�

 &+,�* m
Tk? ��3�
� ��� >�� :
�
� �4�*
��+,�� b��h�4k�� &4�To* �
o� w
(*
�
 :
�'L ��*
��+,E+� �<���� 	
�+o)� ��3� 6j�I+�� R."�+�� ,�O- R�V

�<
4�� �4E�;� ^
4��� HC �L ,	
��+,E+� �������� �Tk�K HC ��*
��+,�� M�
�54
L 	�
4K 6	
4��+,��� ,	�
4K 6	
4�
�T�� �T4k�K &4'53 R7 VtT*54*�

FE� ��*
��+,�� 
4��# R4� /4k�L H4O< ,�4�
7� �4"+�¶ �4�;�To* �os�L� ��.;* 	�

t4;< 	
4��+,�� ^
4��� m�4k
�� b��h�k� �L ,	
��+,E+� �Tk�K V�4o;� 6 
4��


4��+,�� �4�.;* g4p jY4�� �
43�� `4�l HC ��B
����� �.C�5�� 
C��o*	b�4+7� ,
6 
x
;�To*� , 
)*�� 	
�T�� ,	
��+,�� _9�� ,m�k
�� 1E,�� 	�
d ®+�¶

 U7?� ����� 
O���;� 6� _9.�� �
(��� V�EO� 	
))c 	
��+,�� 1;�� tT*5'�



90 

18� :,	
��
4(+��� ,�
4)�%��� ,������� _�49.���� ,	
4�+E,�� J��� ,	
�|
'5��
 wU�-�� _+7� ,X".�� _+7�VVV³�� V}Y4C R� 1;K 1# �z
(� R'
T�*  
�� �,�To��

,T*  �;����*
��+,�� /� �+�
�*� ��%�* �-��� ,�("� r)h��� ��o�� :
V
_4+,+� H7�4|��� ��o��
4� �oT*5� �5E�(� ��
�2 6 ��*
��+,�� �+o)� M�


��+,�� ��.;*  
d 6H;�To���	R'�
4�� ®s��(*� �;�
k &��
I� b�' 1# ��"* H���
��'�- V�8� Ç
�� 6SoT*�� �% ��*
��+,�� S�
# �l�< ,	
4��������� m�k
�� ��

 !
#Y�� _9�� ,_OT�� &o.��� ,��T),�� 	
�Ts�� 18� �<5,�� ��
;* u� �.�(* b���� HO<
H7
.)��V

5C�- M�"��*
��+,��"5*�4�T����� 	
�T�� �
�7 R� 	
��+,�� 	
�.;* �C

4�
��  
4)*� 	
o�� 	
�
�T�� �7��% 	���Q�� 	
�Ts��� m�k
�� 	
�d�5�� ,	

H7�4|���  �
4,�� �4,' jY4��� �+�
���� �E9.�� }YC 6 _C?� ¢.,�� u� �<
|�
�
�����
O+�4s*� 
x��>42 e4�K R4� �4<5,�� /�
42 M
4(��� �4C� �4'�
�� b
49.��

 �
4,�L �D�D R� ���9.� R7 ��
T7 HC ��*
��+,�� ML �.,E� jL ,
O���h�k� g��
kL�
HC ��(�B�:

•�
�,�� )Hardware .(
•	
�d�]�� )Software .(
•��<5,�� ������ )knowledge ware .(


z a�+�
��� a��75< a���9.� 6 �<5,�� 1;K g� ��*
��+,�� M�:
•�<5,�� ����� ���9.�)Knowledge Management .( 
•<5,�� ��.;* ���9.��)Knowledge Technology .( 

� H.;��� �,T�� u� �<
|�
� H7
.)�� !
#Y�� 1;�� 18E��� �<5,�� ���� �_9.��
��T),�� 	
�Ts�� ,�>T0�VVV ³�� ��4������ �4�.T�� 148� �4�.;* ��7
% ������ }Y~ M�<

4C� ,
OE7�4* �4�*
��+,� _49� �<5,�� ������,
O3
s� ��o��H:	
4��+,�� _49�
 ��F�*��k����'Y�".����_9�� 	���5;�� ���
(� _9�� , �4,*� ,�4'����� 	
4��+,��



91 

���4(� u� 	
4��+,�� ���(� R� 	
��+,�� ��.;��  
;���� 
O.7 �.� � _9.�� }YC
 �4�E�9.��� �5#�Y4�� 6 _#�54* &4�;[� :
,� �
(���� H7
.)�� !
#Y��� �<5,�� �U8�k�

�To* 	�
d� 
O7���L 1# 6 �T����� �+�
s�� �<5,�
� H7�� _#�5* ,�E9.E+�
O;V
�&3	-� 0
�JZ �S��&:

M� �<5,�� ����� `+��B��"�� R� 
4O+,p 
� m�+4k�� 14E,�� ����� W47 Q4#5*
��o��� H#l �<
[� , ��-
���� W7	
-5¶� 1E,�� ,!����a> �� �0�38:

1V1�E,�� !
|�� �"�L�/-�5�� �R�E' 
� �,�� u�V
2V!�E,+� ���- ���
 _'�;*V
3V;�� l
c�� /.2 a([��5V
4V���
�� 1#
s�� 1� �EB���� �Tk
.�� 	���?� u�  �2�+� �
����� 5'�o*

�
����� 
O.�([� ��'�- 	
��
� 1B
k�V
5V 
��� S%���� �OP� ��-����� 1�+;*V
6V_�E42 W47 Q4�#�+� �'��q >I�� 	
�+E,�� AY�� `�l� 	�!�5-�� t�(T*

1E,��V
7Va+�
,�� �.7 H"�¨��� !
|5��V
U# � Ë�x���� �<5,�� ���5;�� H,�
2� 
�+,�� ��
�;+ ���;�� �����  �I�k� W7
�E9.�� !
#Y4��� �4E��� ���h�4(� g4k
.�� S4%��
�� ���4)�� 1�4s�
� �4K
��� 

&�To��� 6M���� >4T# �O-� !
.7VM��4<5,�� ����� ML �,4(*g7��4(* m�
4F���
 ML� �;�
(��.� ��"�(* Y4
� W7 e[� 
O]4,�� 
4O.� 
4�� l� �;�
4(�� m�
4F��� R4� 

6 
4C��
"�* ��K ��T+(�� J��K?� 1C
F�* �1T;�4(�� �4��
p�� J��4K?� Y4
�*�
 6 b
O���  U7?� �
F�� 6 
O.� ��"�(��1T;�(��V

�&3	-� 0
�JZ ;���7� :
X JH ?�A�� E3.f�� �H�1% j3�B���0� @��3��  V :

1Vf
��+,�� /�.)��� ����V



92 

2V^
���� 	���L 18� H��� 	
��+,�� �P
,�V
3V
~�
 R� _�' H��� /'������ /EF��� 	��.% 18� H��� 	�
)*�� 	
�T�

	
��+,�� /E�d ��5<L a� ������ /'��*� 	
��+,�� /�E�VV
�&3	-� 0
�JZ WS�X2:

�� �c�A�� ����- �3.B_'� �#P�� h0�G3�� !� ��H )�81B JH &�l:
1V��c�A#4� ��L�B�]$�� ������ :&4�To*� ��
�4)� �4E9.�� �o4s�L 14# RE4��*

44�E�9.���� �44'5�"�� ����44�� �U8�44k�� _�449.* u� A�44x �44�<5,� ��F�*��44k��
��-�
0� ���T�� R� �L �E9.�� 1
�� 6 
C��
)� R� ��.;���� ��7������V

2V�� `�p1B�c�A :�o4s�?� g4�*5*� 
O"�.4)*� ��<5,�� ��
)�� �'�[ �"�¨� HC�
���� 	��.% ]7 
O;<�* 	
�+E7 &�(.*� ,�<5,�� MQ
� Q��5*� /EP ������V

3V�c�A�� `pI n�1� :�T4k���� _9.4�� 1�I4s*� _�E4)*� t�oc W7 A�´�� jL
T��  U��4k� ��OP� _7�� ,�<5,�� �7��% u� ��.�(�� _9.4�� }Y4~ �4������ �4�.

 _49�� ,	���5;�� ���
(� _9�� ,�'Y�".��� 	
��+,�� _9� R� ��
7 M���* H����
�'����� 	
��+,�� _9�� ,��7UP� 	���5;�� ���
(�V

4V_A#o� 6�A�� �>3:B� ��#1B : �4
 R� H,EP� 1;,�� ��E.*� 5'�o* ��+E7 _�*
�� 6 ���4-��� �'4iT�� ������ �U8�k� �"4)� 
OT'��4*� 
4OE�+,* ��
47�� �4E9.

4��� 	�]40��  �;,�� 1�<L m
o;�k�� ,�O- R� �5E�(�H°
4s.�� 614E,*
�5,��� ,����;��� ��(.P� R7 59.�� vI�� �("�V

5V����- ��#~��� ���A.�� Z0�$3��� @��34A�� :�4.�� �z
4(� ]#L &�;[ u� A�x
 ��(<
.��� �Q��� &�;[ 6	
��+,E+� 1�+;*  �
 R� !��k ��#��� ��F�*��k��

 	
4��+,�� °
T*��  �
 R� �L ��+��� ®��
���� 1��C R� 	
��+,�� �"+# �T(�
 �4E�;�� �+(+k ML 
.E+7 �l� �2
h�� , U7?� 	U9.� �E�;�� R'��* �os�L 1��

�� 	
4��+,�� RE4��* U��� ,�'�
�� �os�»� Ho�0� &�%���� R7 t;< ],* �H4�
 u� �<
|�
� ,!�E,��� a7����� R'QOF��� �E9.�� a�� ,�E9.�� 1
�� &<��*



93 

14# 6a+�
,�� aT7�� ��T(.�� ���
(�� ��% ��[ H��� HC 
O("� 	
��+,�� ML
 U7?� �os�L V

6V�g�A.�� ����- :���4;�� H4.,' jY4�� ,�|
,��� b�O"� 5
� �-� �<5,�� ����� �,*
L &�;[ W7 W47 ���4;�� �L ,�4�*�Y�� 	���;��� �����
� �#�
s�� R� ���(� ]#

R'5
\� /� �
p�� 17
"���� 1E,�� V	��K��� ���% �|
,��� �+o)� H.,'�
 �#´ 1# S�
% �� 
� ]#L �E�% &�;��� 1�
��� &'5"# 1E,�� W7 	
#i�� �L

t;< 
C�K� 1E,�� Y�".�� ��K� �L V��s* �|
,��� H.,' U#���
��� �
,�?� 1:
•�I��.��� �c�A�� :R4� ¤B
4�.�� a4(��� 	��
4O��� �<5,�
� Z����� jL

 U7?� �os�L 6 
O;�To*� �
�<?� Y��  �
V
•��3p1�� ���3��� �W��D�� :�4sK� 147
"��� R47 �����
4� �#�
4s�� jL

�
4(�� /4EP� �5d X��� w�iE+� �<
�� �E�% ]#L &�;��� ������ 
!
#i+� ��.;���� �'�
�� ����E+�V

•�bH	� @��L�B�]$� *��1B :u�  U47?� 	
�F�*��4k� &�4(.* A�½

C�
F�� m�+o�� �os�?� �d5�� ��
,�� 	��
(�� �'�[V

A5,� �E�% t��  �
 R� �<
�� ��7�� �E�% R'��* �|
,��� ����� R� ¤�.'�
,��F�*��4k�� 	��K��� ®+�hE� ��
;��� �Y4C W47 �#�4s� 	
7�4i� 1��4s*�

 &�;[ A�C u�  �2�+� �<5,�� }YC �E�% R� ��);�� ��
"�k��  �
 R� $
k?�
 j��.T�� 1�
���� �H4;<?�� j��4E,�� �x����4��� 6	�Y4�
�� ,�4E9.E+�
�4��
�?�

���
(��� ��(�B5�� 
O�os�L� ��(�B5�� 
x
�+E7 6� ,��"+0��V
7V�c�A�� ��.I- :��4k
k?� �o4s�?� _7�� �<5,�� ^
��� 	
�+E7 �<5,�� ����� u��*

 °
4s.�� 
4C�
T�7
� �4<5,��� 	
4��+,�� /+4k /4��� �4<5,�� ^
��� �L ,�E9.E+�
�E9.E+� �
k?�V

�>4I��� ®��
4���� ML �42
h�� ,�>4T# �<
4�� �4E�% &�;[ �E9.�� /�o�(*�
<5,�� ^
����ML HC� ��'5< rB
)
 
~ R4� ��<
4|� �h4(.� �F�.�� ��K��� �"+�*



94 


4O.� �>T# 	
�E# S,T3 ��� ��K �'Q* �	
��+,�� ¤�.� V�4"+�* 14��C gT4(��
 U4+# ��L �.,E� jL ,_F�� �,'� 	��
)�%� b�;* /+(�� }YC M�< �<5,��� 	
��+,��

< gT(�� �Y~� ,^
��N� 1%L �"+���� tk��� M
# ]#L 	
�E# �E9.�� SF��L �#´ M�
4)hs�� m�4k
�� �7
.42 	
4�d�5� W7 	5o�k 
��.7 S<�k�5�' 
�4_49�� H


O��� 12� �+�Is*92V%
�&3	-� 0
�JZ �=���:

�P0���� ����R� �P80�G� F�A.�� �c�A�� ����- �$���� 6�4f.� ,VO�� ��3> s
1���*
��+,�� �k���� �E('  �?� 1
��� V
2��k���� �E(' �
8�� 1
�����#�+(�� V

�4�.;��� 	�l �T4k���� 	
4��+,�� _49� u� 
C��Y- ��*
��+,�� �k���� ��,*
 _9.4�� 148� H7
.)�� !
#Y�� 1;K 	
;�To* �

 �-��� ,
x
�d�5�� 
C�
�,� ���
,��

v�
I�� &o.�� 	
�.;*� ,��T),�� 	
�Ts��� ,�>T0� VML �4�*
��+,�� �4k���� �,*�
u� �.�(* H��� _9.�� �4P
,�� $
4kL W7 1E,* H��� ��#Y�� 	
�Ts��� �<5,�� �7��%

 `�l 6 U� ������ �+�kL R7 ��B
O.�� ���-?� `+� H��� HC v�
I�� &o.��� �'������
�8'��� 	U9.�� 6 �<5,�� ����� ®B
¨�� �os�L V
�&3	-� 0
�J: �%C���� ��"���!	-� �c���:

•�^C�� `p1�� :u� �.�(* �4E#���� ���
(��� �]0�� �<5,�� MQ
� 1�8� ��.;* 
b�;' jY�� �<5,�� $�.O� �ok��� �<5,�� 1�8� _�'� ,��� H;�To* �L HE+7 1;K 6
�4������h� �L m�4k
K ¤�
4�]� 
4O��
�#�  
F�� !�]
 R� �T(���� �<5,�� �-YE.�

� 	
4-
K ��T+*� 
CY�".* m�k
�� 
~�
 R� /�o�(' :
4;K� >4T0� >4� 1E,�4(� V
, ���4k�� �4��� ,�4+�
,�� �5#�Y4��� ,�4<5,�� ��7
% R� �>T0� _9.�� 1��C M���'

HB
O.�� ��"�(��� , 
F�� >T
� ,�<5,�� $�.O�� Vw��4�L ��47 �>T0� _9.�� ¤�
,*�

O.� ,�<5,�� R� :�L  �K �<5,��� ,����7�� �<5,��� ,��B�5-�� �<5,�� R� �5
L w��

 R4� �4,*� 	
4;�To��� ®4+�hE� �>T0� _9.�� b�h�(*� ,
O���h�k� ��"�#� �<5,��



95 

�<5,�� MQ
� 1�8�� m
(�#� �<5,�� ����� 
O��h�(* H��� �EO�� 	���?�V
•��C7A�� @�"CD�� :�E�,*� ,H7
.)�� !
#Y�� 1;� �EO�� 	
;�To��� R� �,*

#
�� �'������ �P
,�� m�+kL e�K R� ��T),�� 
'�0� 1E7 :��'�[� �
���� 1E7 �


O�P
,�� 
O��.� Vv�
I�� &o.�� &<� 1E,* HC� �H�����40� >4� ��54o' jY4��

&+o�� X��� HT(.�� 
O;o.E� &B
;�� VW7 ���;�
� ��T),�� 	
�Ts�� m�+kL �
�E'�
4�E' ¥
��
�� ,��oE.�� 	
%�,�� A
s�#�� ��B
)K�� �-YE.�� 	
�T4s�� �o4k��� R

�T4k���� ��T4),�� 	
�Ts�� �
�� U# ,�;�%��� ��B
)K�� g��
k?� �
��
� �Tk����
 �4�FO.� &4<� �42
0� 
C�47��% &+
  �
 R� _+,��� W7 
x��;� �>T0� _9.�� R�
 ,
4� /4�E�* H4��� �4��
,�� ���5�� u� �<
|�
� ,g'����� ]7 ¤O.�� �YC Q'Q,*� ����

�;��
O+E7 t�� W7 ���% ��-� R� _�5�
� �Tk
.�  �+K _'�;* W7 
x�V
��4).�� Z���� 	
4�.;* H4C H7
.)�� !
#Y�� 1;K 6 �EO�� �5
?� _9.��
 	�l �4�+E7 	�
� Z����� ��)� W7 �U�7��  �
 R� �,'� :��+K b�;* H���

 £��C �T� �L £��C >� :���5% g+o�* �+�sE� �%�7 �>�¤�]� �T�� ¤�]�V�
��7�4|���� �4�*�Y�� 	���;��� ��OP� ®�8�* �C �<5,�� ����� �
8�� 1
���
 �4'5�"�� ����4�� `4+* �L ,�4K
��� �L �4;8T.�� �L ���-��� �'iT�� ������ �U8�k� ���

��� ��E�9.���� ��.;����H14E7 �54< �L ��4-�� 1E7 &'5"# 
O+��s* ������ /�o�(*
�<� 14K 14-L R4� �EB�� �L ���%� �")� �E9.�� ^�

 �L 1
�� R� 
O,�E� _�' ��|�

�E4k
K ��F�*��k� 	�>�I* t�oc �L 	
7�i� Y�".* �L �'��K 	��s� V_4O���
 1�4s�* ML� ,	�]40� �%�L�  �;,�� 1�<L R� M��* ��|��<�� 1E,�� �5< ML 
.C

4EO� ¤B
4��� ���4� 	��
4F�� &4�;[ W7 1E,*�X.4- �L M
4�� u� 549.�� M�� ,�
�E9.�� _� a,�(* R'Y�� ��5<?� �<
;D �LV

m
4(�#� /4� 6
4;8��� £4;,��� �
4(��� g4�
P� W7 H#�+(�� 1
��� Q#5'
 �Q4�� �
4p� 14-L R4� `4�l� �;�E,�� 
C=
.7� �+�
s�� 
C�
,�L 1�� �<5,�� �U8�k�

E+� ��#�� ��F�*��k�4sT�� ����E+� �8'��� �����
� tT*5' 1E7 �C� ,�E9.4/4� �'5



96 

�����  �?� °
4s.�� 
4C�
T�7
� �4<5,�� b��h�4k�� �
4p�� _#�5* ��+E7 W7 Q�#���
�<5,�� V	
4�.;��� �4C X�4� �4<5,�� ����� 1E7 W7 Q�#��� R� �� ��
�(�� �YC 6�

��� ,tT��
� �Tk���� ��*
��+,�� 	
�.;���� b�4;* �L �4�F��L 
4� _�49.*� t�oc �C U
��P
,�� ���;��� 	
�.;��� }YC �7
-�k�� �.'Qh�� V����� H4.;��� �,T�� �;T' `�Y�

 �4�
8E� �4,'� �4�.;��� }YC /� �3
,�' jY�� H#�+(�� �
(��� �,T�� g�
- u� �<5,��

O<��CL &�;��� ������ ���h�(* jY�� 58�� _F.��V

� ����� Ml� R4� !Q4- ��4|�� HC ��.;���� ,��E%5�� ��.;��� R� 58#L HC �<5,�
�<5,�� ����� V	�
4)*� 	
�T4� R4�� ,�T4k�� �4�*
��+,� 	
�.;* R� }�C
s� 
��

  ���-� 	
�
�� �7��% R� 
� tT*5' 
�� 
C>�� S����� 18� ����#� ��E�+%�� ��+�
���
� 5C
9� �� HC 
� 	
��+,� Z�.�� �������� �<5,�� ����� �#5K 6V

���4��� ,Ç��<�
4� $�4E+��� �
4(��
� H4.;��� �4<5,�� ����� Sd�L �;�
 �4E9.�� ��L 6 
C��Y4F� �4�� H��� �E#���� �<5,��� ,������� 1k���
� �
���
 ,��������� 	��.;�� ]7 �5K� ��7´ 1B
k�� 
C��>�k� j5p H��� �]0�� �<5,�
�

L�R47 549.�� v4I� �
)�
�� 1;K 6 
CQ�E�� 
Cy�´� 
OT+3 _�' H��� �I��?
�
�5,��� M�+��� ��(.P�V

�4;�;K H4C U4��� 	
47
To��� 5C
49� �L �
4�<L �5d S(�� �<5,�� ����� M�
 �4'����� �4�+E,�� ��.�� �,�T3 �;�;�� }YC 	>� �%� ,	
(k��� 	
#´ 6WF�*

��  U7?� 	U9.� 6,^
4��� R4�  U47?� �o4s�L w�4�� �4,�T3 R� 	>� U# ,�8'�
���
�� ,&'�(*�VV�4<5,� M�� R4� b���� @
7 6 Y".* ML R�E' �®B
¨��� }YO< ,³��

��(�
� �<5,�� ,`+O�(�
� �<5,�� ,&'�(��
�VV
4x���L� �4<5,�� S�T42L jL ,³��
 14E7 ��;* H��� HC ��#l 	
�T�� S����� �Tk�� _9� R� 14# 6 ������ �4#5K�
 U7L�  
�� ��
�� �
)�%� R� ��k
k?� �os�?� 	�
dV



97 

�&3	-� 0
�JZ ;��!%C:
W47� ,5
� rh� /� ´
T�� Z
��K�� R� _O�<5,� H8+D W7 !����� 1)¡

g�k����� &B
D��� R� �K�� e+D V�>4T0� _9.4�� 5'�4o* �>4
?� ���\� 6 _* �%�
5,� g#��* S�T2L� �4<5,� °
4;��� &4'53 R47 $
4.�� R4� !�]40� 	��
4O�� �<

 !��C &<� 5�"' m�k
K �d5� _D �7��% �+(+k 1�s� �
h�?� !��C 	�]
�
�7��;�� VW47 a"¨�4�� g�4k���� 6 !�5"4)�� 	
�")�� �L �<5,�� tB�5
 �7
(*

.4��� 
4O��� M�-
4�¡ H��� �2
0� �<5,�� `+E' jY�� rhs�� W7 A5,��� R4� _O
��  
)*��V

HC �<5,�� 	
��
� 	
F�.� ��(*� ¤�.* H��� 	U9.��� �<5,�� 	U9.� M�
 �4�+E7 H4C �<5,�� 	U9.� 6 _+,��� ��+E7 M�� ,_+,�+� ��7
k 	U9.� !Í 1# 1T%

 �42� �4o� 
4~ S(�� �+2���� �+K� 
�L �L �5E�(� V	U9.4� 6 _+,�4�� Y4
�'�
��
��� �
,�?� �<5,���:b
49� R4� _+,�4�� ,R'54
\� R4� _+,�4�� ,�4�5F��� R4� _+,���

1�#  U7?� VR4� _+,�4�� �4C m�4C ^l�E� g(�� �<5,�� 	U9.� _+,* �;�;K M�
 R4�� ,R'54
\� A�
,�� m�
� R� ��
"�k��� , q
��� Ç
�� 6	�Y�� m�
�

��(�� �L �7
.)�� 6  U7?� _9�� ���� V	
4#´ ML �4F� `�Y4�� �4<5,�� �7
.42
 ,
O�(<
.�� 
OB�E7� 
OB
#´ /� �.�E8�� �<5,�
� `�
s* &�;[ u� �F+* ���
,�� ��.;���
  �
 R� !��k �))h���� �+�
s�� �<5,�
� R�� �U8�k� ]#L &�;[ 1-L R� `�l�
 J��T�
44� �#�
44s�� �L �#�44s�� �44������ 	
7�44i�� �L HF�*��44k�� ®�
44����

5'�o���� V��4I��?� 14�<L W47  �4)�� 1-L R� �+B
3 º�
T� 	
#i�� }YC /<�*
 �'4iT�� ����4E+� �
4��� ��4� 5E�(�� g'����� ¤��5� R7 `�C
� ,@
,�� 6 ���-���

�E9.�� 
O�+� H���V
�4��YP� 
4x
�
���� ,���4��� 1�s� 	
T���� 6®�.)��� �53 5<��* ��
.�'

 ��Ts�� W7 �<5,�� _�9.�� ���
,�� ���*�T�.,�� V� a4(��� �>8# �5< Z
.C  �Q' ��
 �4�
,< ���"4)* �4.� 5'�4o* �4�� ���- ���
��� Z
.C� ,��
,�� 
.�<5,� _�9.* 	���L



98 

&B
4D��� R4� �>4T��� 	
7�EFE+� �T(.�
� �2

 ji,�� j�'� ®�.)* W7 ��U�7�
��*
��+,�� V��� ��������� 	
��+,�� �7��% SK
*L �%� a8K
4T+� 	
��+,�� R� >8

 
4O-
�¡ H4��� 	
4��+,�� ��
4)� R� ���5� S�
# H��� �>;"��  ���� R� >8��� 6
M�8K
T��V

�h�k� �T2L� ,��������� ��,-5�� ���0� 	��o* ��T4s�� &4�To* b�

 b�
 ���
,�����*�T�.,�� ���� ®4¨�' m�Q4� A�54,�� �4��
,�� ��T4s�� /4%�� ��4�� ��

����*�T�.,����47
% !
4s�� �54-� ,�4(k��� 6 �4�+
���� S����� 	
%�7 !
.�� ,
 L�4T* H4��� �4k����� �4�������� �4�,-5�� �4��0� 1E7 �;'53 �
�'�� ,	
��+,�
 ^l�4E.�� 61F4('� ,�4��0� }Y4~ _E4)�� �4��
,�� ��T4s�� ^l�E� ��"�(�� ��T,��

�k� ,�7�|��� ,�� ��"'5,��� 	
�
�T��H,-5�� ��� V
_49� 5'�4o�� e4�T�� 6 }�4O-  Y4T' �O< ,¥\� gk
�� W7 M
(��� ��"�'

 m ��Q4��� 
4O.�E' �4))h�� �4<5,� `4+� H4��� ¥\� gk
��">4T
 ���4)�"
�]0� U.�� ,t;< 	
��+,�� /� 1�
,��� /�o�(* ¥\� gk
�� _9.< ,���� 	�
d 6

���
(����<5,� g+o�* V&4+,�' 
��.7 M
(��� 1� 1¡ ML /�o�(' � ¥\� gk
���
 W47 ���4;��� �74n�� b
4�L ��4);�� �Y4C R47 Ê
I�' R��� ,�<5,�� &�To�� 5�?�

 
k���� w
-�k��� R'Qh��� V
�m�m +�,�� n3o2 .23�$�:� l��d� 0
�JZ:

e�T�� Z5� M� �1-�- �"�4(�� t�� 6 ��"' ,��4���� �L M�E4��
� R'��
4(� _4OEx H4��� 	
4��+,��� 	
�"4)�� A
s�#�� _x��
("�k� W7 ��
-���4�75

t�(� �OF�� V,/4%��� ��"4)� S4����� ����4�� �4�������� ���4�� �4'�[ R�E' 
��"42 !�Q4-L �L ,14�# /4%��� ��"42 Z
4.O< ,�4"+�¶ 	
'��(� W7 	��K�� �L

��/%��� ��")� �oT*5�� &B
D��� �L ,/%� VF.¡c �- �'��c !"#>�:
•148� ,�4�<�5-��+TT�� 	
4�
�T�� �L ��4���� 6>4I�* � H4��� ���
8�� &B
D���

������� 	
o+(�� 
Ci.* H��� ��Ek5�� &B
D���V



99 

•���
.'��� &B
D��� ��#5���� �18E�*� ,R�Q�� /� 
C>I*� 
O7�.� Q�E�* H���
��148� ,
4O.� �+��s* �L AY�� �L 	
<
|�� �L 	
���)��� 6	�>I� :

,�'�.44(�� &B
44D���� ,�44D���� �TB
44(�� ����?�  U447L ,	
44�
�T�� �447��%
 �O�T44s�� �44�T�#���  U447?�� ,�44�������� 	�44F�� ,/44%���� 	
�"442

	�(+(�
�V
�&3	-� 0
�JZ ^ ��!��	��:

6a))h��� ���7� R� �� �_C�4'�Q*  �4
 R4� ��������� �<5,�� �����
 g4k
�� 	
4��+,� �4E9�L �4d5�� _�E4)�� �4��+o�� ��."�� ��
O��� �]0�� �<5,�
�

¥\�V
R−���A�� @b���:

1V�<5,�� ��|�*� 
O+�+[� 	
��+,�� /� 6 ��.;��� b��h�k�V
2V���
,�� ��+�+���� 	��
O�� Z����V
3V/�®����� W7 ���;��/%���� >�� /'n�� >�I���V
4V	
k�U�� 1�<L /� �B��L� 1E,�� ���
;�V
5V1E,�� �O- /� ���!��� 1E,�� &<��* ��"��� _O<V
6V1E,�� /%�� 6H"3
,�� !
#Y�� &�To*V
�−6#A�� �A�CY h�17B :

1V�EE4)�� M�d]��� !
T3?�� M��
���  
8�� 1�Tk W7 H.O�� r)h���
����� 	
��+,�� _9�!U4+,��� M�4k����� 	
4��+,�� ��2
)�
�� M��T V

r)h��� f
��+,�� _�+,��� ��� �-���� 6	
T���� b
(%L ��� f�' 
.C� V
2Va�.O�� rB
)
 :
4OE��;*� 
4OT�#5*� 	
��+,�� 1�+[ _O.�E' ��5<L _O<

�7�.��� 	
'����� 	�l 1#
s�� 1K 6	
��+,�� `+* b��h�k�� Ve4�K
� &To.' U.4�� 	
4��+,�� Ó
4)�
� 1E7 W7 rB
)0� R�  �?� 5os�

R'54
Ô� 	
4��+,�� 5<�4' 
4� ��;� 1#
s�� 1K ��+E7 6 Z�
s' 
� :���
�



100 

H�42
)�
� 	
"42 6 �?� r;.4�� 14E�' �Y4C� 1#
s�� 1K �5I�
�<5,�  U7 ������� 	
��+,��V

3V,* ���4(E� :���5<L _���� ,_x���%� a�.O�� 	��
O� a7�4T�� Õ 
47 _�4+
_OB
44#l 144;� R44� _O.44�� �44+;.�� 	��
44O� _½�44�� :
44������� a44";8��

_~ ^
�¡ M
�� jL u� _x
��
� _O�TC���V
@−��34:�� @���P��:

1V@ �7B � :��c�A�� �>�� �4.#> ��f� :/4�� /4� M�
4,��� W47 ���4;��
��4;��� ,
4O�<5,� ����� W47 14E,' H4��� �4(k��� b
4(%L 	��K� W47 �

���4;�� ,
4O.� R'��"�(�� �I+�� �<5,�
� &+,�* H��� ��;,�� _�C
"�� ��|�*
 	
'��4(� ®4+�¶ /4� 142����� W47 ���;�� ,1E,�� 6$U�� �
;'� W7
 /4�� /4� 14�
,��� ,��4|�� �!
4.� 	
4%�7 ��3�* ,R'��"�(�� $
.-L�

m
(�#� W7 ���;�� ,��<
"�� �
�"��� b��K
� R'��"�(�� R4� ���
7 >'
,�
f�Y�� 1�
����V

2V��8.����� 3��fI u���3.�� :�44<5,�� R'��"�44(�� 	
44-
��K� _44O"� `44�l�
44(� ��
F�44k�� ,_x
44�U�C�4&'�44(* ,	
44-
��K�� `44+�� �44�+7
<� �75

 R4� ��% ]#L &�;��� M
���� ��% 	
��+,��� �<5,�� 	
F�.�� 	
��0�
��
"�k�� V

3V/0�.1�� 3fI ;�c�I � :R�14�+���� a� ������� ,J�[ !
��?� 1,-  �

 ,1,"���b�Q���� �(k��� A��C��V

4V6#A�� ��c :R'5
\� M�
,�� A��7�� ,R'5
\� /� M�
,��� W7 ���;���
 $
4.-?�� 	
'��(�� ®+�¶ R� R'5
\� /� ��+7
"� 1E,�� ,_O�z
(��

S4�
# U+# ��7
(�� R7 e�T�� 6 �T�5�� ,	
<
;8��� ,
4~ �4-
K `4�
.C
_O��Q���� _OE7�� R'5
\� ���
(� g(#V



101 

5V�c�A��� ���D.��� `4A.�� ::
#�
4s� ,��4'�P� �
�<»� :
��".� M��' e���
 
4O#���� X�4�� H��4��� 14E,�� 6 �4<5,E+� :
;To� ,�<5,�� R� `+�E' U�

g(�<V
+,�� �4P
,� 5'�4o* R4� _4O%�� g(# 6 M��E�,' $
.�� 58#L �T2L 	
4��

 R'Q4c 6 �4��+o�� �4�."��� �4����� ��
4O�� Z��4�� /4� ,��E+,�� &B
;�� u� ��.�(��
�'��<� �2

  
)*� �
.% �ok��� ���,�� R#
�L u� 
O+;�� 	
��+,�� V°
s.�� M� jL

 u� �<
|� 	
��+,�� /'��*� �P
,�� ^
��� �C 	
��+,�� 1;K 6a+�
,+� �
k?�
�
s���� ^
��� 	
4��+,�� 6 �4�.;* R4� `4�l gK
42 
4�� ,�4�������� g�k����

 
)*�� 1B
k�� V
H4��� ¥\� g4k
�� _49� 5'�o�� e�T�� 6 ¥\� gk
�� W7 M
(��� ��"�'

 m ��Q��� 
O.�E' �))h�� �<5,� `+�">T
 ���)�"_9.4< ,���4� 	�
4d 6
	
4��+,�� /4� 1�
,��� /�o�(* ¥\� gk
�� g4+o�* ���
4(��� �]40� U.4�� ,t4;<

�<5,� VR4��� ,�4<5,�� &�To�� 5�?� &+,�' 
��.7 M
(��� 1� ¥\� gk
�� 1¡ ��
w
-�k��� R'Qh���� �,(��� �7n�� b
�L ��);�� �YC R7 Ê
I�'V

�<���� ���;� Z
.C"g4k
.�� M
4��� 6gk
.�� 1-5��"�4�T+�L 
O��h�4('
$
.�� ,� R��� M��
% M� ®k»"�5"�� Ë<
�* L�T�">4�� 14,"� >� a+�
,�� a�
&To� V���2 >� 1�s� ���?� 58#L ¤�
,*� ,�^�Q�
� ������ +>� u� 5�?� �
.k�
 �+CL =�4�3
0� M�."�
4� 1#
4s�� �P
,� ��4P
,� �T4k
.� >4� 	���L b��h�4k� u�

�.�,� �+�s� V+,�� ������ 	
4(k�� W7 �Y� �
4��
� ��.4(¡ ML ��54;�� H,�
42� 
4�
_OO-��* H��� 	��s�� �P
,� �Tk
.�� g��
k?�� 	���?� ,	��,� ��+E,�(' ML�


O-�7 ��5�� �+�s�� �L J��� /� �EB��� ��
2V
0
�JZ K�c9 .23�$�:� l��d� :

�#�
4sE� �E4(' jY4��� ������ ����� _7� b
9� '�4[ 6 �4"+�¶ 	����� e
_� �
0� �����
� �
"�K��� VR'�54�E+� :
4�'L b
9.�� �E(' >4�I*� e'�4���



102 

���O(� /%��
� �2
0� 	
��+,��V
0
�JZ K�c9 ����� .23�$�:� l��d�:

1V	
�"2 i� W7 �7
(' HTML وASP /%��� W7 
2VMU�� `�l� 	
"+E+� H�5C 1(+(* &+h� �E(' /%��� 	
"+� _�9.* 
3V�5< j? R�E' ¤�
4�5� /4� 1�
,��� /�o�(' LWord e'�4��� b�4;' ML

���O(� /%���V
4VR� _h| _FK ����� 	
"+�� 
5V/%��� R� ���,�� b
(%L ����� 
6Vj�� ������ 5'�o* �I� 
7V�<
4|�� �L e'�4���� ³'�
4* ,��
���� ³'�
* ,	�
;�� g*
# �,�
�� R4��

 b
% jY��e'����
�'�
* �,�
�� b�h�(�� ��7
(�� ,i�³	�
;�� 
����� 1�O4(*� ,������� i.�� ��+E7 ���? ������ ����� _9� b�h�(* U# 

S4���� W47 �L S����� �2
0� 	
�Ts�� W7 `�l� ,H."�� 5'5����� i.�� Vb�4;'�
 ,���O4(� ������ W7 �<
|��� 1'�,��� a�� 
O.� b
O� ��,� 	
'����� ����� b
9�

b
7 1�� !
"|�� �,�
�� R� `�Y# R�E'� ,g���;�� b��h�k�  �
 R� /%��� W7
 �T%
,��� 5'5���� 	����  �
 R�Q�� ]7 ������ R� a,� _# W7 �,%���� 	�>I���
 	
�K�42 _9.4' `�Y4#� ,�T%
,��� 	����2�� a� 
� 	�>I��� 1�F(* &'53 R7

�44"+�h�� �44*
�
��� b��h�44k� 6a44"+�h�� a��h�44(�� VW447 g44F¡ �Y44C 6 �44C�
 ��4).�� !��4k ,	
4�
�T�� �4"K �4�+E,� �4;+,��� ��+
���� 	���;,��� a��h�(�� 
����� S4���� 	
�.;* 6a))h��� >� W7 1O('� ,�5
?� tB
k��� �L ��)�� �L

/%����V
.23�$�:� l��d� 0
�JZ p��93�:

E3.f�� ����- /��I�� M�#.> �PQR ��H @�8%�3#� ��]"���:
1V�,� 1�
,��� ���OkV



103 

2V�o�(� _�[ �K��  �
 R� /%��� ���� ����� ���
��� 
3V1�,"���� ������� �<
|�� e�K R� 	
�")�
� 1�
# _�[V
4V����4�� �54� �T4s' t�(� �5�  �
 R� 	
�")�� u� ������ �<
|�

S<�k�5�'
� �#i� �
0�V
5V�<
|� ���
��� R'�5��� R� HB
� � ��7 �/%�E+� !����V�
6V��o�� j�
T
� b
9� V
7V	
�")�� R� HB
� � ��7 �<
|� ���
���V
8V�

 ��2 �5,� !
s�� ���
��� V
9V�54,� �4,�
��� �'��4)�� 	
47�EF�� R4� HB
� � ��7 �<
|� ���
���

��)�� V
10V�K�� M¹� �7�EFE+� ��2 XÆ 1�E[ ���
���V
11V�<
|� ���
��� ��)�� R� HB
� � ��7V
12V��2 �57 ���

�  ��("� �'.PNG S4����� ���4أل ��� R� 
O��<
"s�

���+T(#�V
13V®+�  �
 R� _�E)��� 1'�,* ���
.CSSأل ���

��.;* �,* ������� ����� /%���-CMS �	L543 H4��� 	
�.;��� J�K� R�
S����� /%��� W7 V�#´ jL M�� H.,* ��.;��� }YC� `4+�E' rh4� jL �L �4'�
�

������ ����� b
9.� 
������� 
,%�� ,�4,%�� 6 �48'��� rB
4)0� �<
�� /�E�' ��
<

OzL� :��4)��� 	�
4;�� ^
4��� �4�K
� R� �,%�� 	
'��� ����� 6 1�
��� �E�[

/4%��� HEE4)� 14T% R� ´
T�� 1
���� u� �-
�� M�� 
C>�� ��*�)�� 	
"+��� ,
�����4d]�� 	
4I� R4� �4I� jL _4+,* u� �-
�� MV��4���� ����� /4%��� R4���

��������� ��
F��� @
7 6 ���+o�� 	
�.;��� J�K� ¤��� 
�
�2L V�4B !� �A��
_' @��1�.��:

•/%��� 	
'��� 6e�T+� 	
#5�V



104 

•a�E'�
#?�� a8K
T+� 	
�
�T�k�� ^lU�V
•� 	
'�s�� �+k b
9� ¤�� /4%���� 6���4���� 1�4)����� /<�4�� b
49�

�'�
F���V
•/%��� ����� �+k�5�V
•/%��� M��.7 R7 &'�2 �
T
� V
•���Q�� ���7�V
•	
��7�� ������ ���T�� 	
��7�� ¤�
�5�V
•����� 	
'��.�V
•������ ����� �	�F��V
•	�k�5�� _B��%V
•S'�)���� w��%��V
•���Q�� 1Fk V	
��T�����)��V

��]"��� E3.f�� 6�4+:
1−���T,� ��� 
2−���T% 
3−5B�Q�� 1,< ��� ,������ _��;* 	
��
��� 
5−������  �,"� M
'� 

.23�$�:� l��d� ;��9�$�Z:
1−�"+�h�� /%��� b
(%L a� 	
%�7 &+
 
2−������ �57 	
�"2 

h3	�� i�	�� ^ .23�$�:� l��d� 0
�JZ 
'R�E &;[ ML �<5,�� ����� f
4��+,� /E�FE# �(kL !
k�� �5,�� 
.,E�F�
W7 ��
% �5
?� 	
,E�F�� �(<
.�VR����� ����
.�� 	
,E�FE+� �549� !
;�� R�
�)�"�� ����N4� �4F��� �4�+7 14)[ ML �4��;��� 	
4,E�F�� S7
o�k� jY�� W7

,�<5,E+� ��
,"�� e�KR� >8��� _~ 	5<� &�;��� �5"��  �4
 R4� ·<
.* b�;*



105 

�
���� ��4'�- 14E7 g��
4kL� ^
4��� 1B
k�� ,��'�- 	
�.;* v�4"c 6Sz
4k
�E4(' 
4� �
4p� u� /<� `�l 1#� ,�
��?� ��
'�� ®��
���� �4<5,�� �7
.4)� H4���

 U7?� w
o;� �7
(�� w�|�� S�T2L 
�7
.42 
��4;* 58#?� 	
,E�F�� 6Z
4.O<
 R4� 58#L70�4<5,�� �L 	
4��+,�
� �4%�7 
4~ 14E,�� 	�
4d R4� �4B
�
� V�4�K�

 U7 ��7 �T2L �'��+;��� 	
7
.)�� 
O�< �<5,���H.CY�� 1E,�� m
�2L �R4� ]#L
_½�
'L M���h�(' R'Y��  U,�� V�E�;< �
,4kL R4� 54O9* U4# 	U9.4�� R4� �'�,��

x
�+�� �E�% ��;� 	�5� i7 ��
7 HC 
OEOkL
�'�<��� V$
k?� 6 ��,* ��5"���
,j�
4F��� _4k�� 148� ,�k�E+�� >� 	
�+�E�� u� ��4;K� ,w��4
�� 	�!�54��
ML �4��5,�� 
4.*
,E�F� R�E'� ,��."�� �<5,��� ,i.�� R4� �4<5,�� ����� R4� ��"�4(*

 �
 :��4'�- �4<5,� �
4p�� ,�4<5,E+� 14�<?� _4k
;��� ,	
4F�.� u� 
4O+'�[�
�M��E�,' M
��+k?�� ,�E�% 	�l g��
kL� ,	
��
 W47 
4�
* M�4�' �
4�' 1�4s�

®48�� 1�4s� 
4O.� ��
"�4k�� _��k H��� 	
��+,�� 	
�.;* 
4� �Y4C� ,/4E�F�� 6
W7 ��
;�� f
��+,�� /E�F�� XkL !
k�� 6 _O(�k b�;���� �E.��V


��+,�� ��T� W7 �5,�� ������ _FK ML �� ®k�' 
� gk
.�' � ���
,�� 	
`�l �#�* ��E+7 	�!
)K� Z
.C� ,H�
,�� ������ /� V_4FK /4� v%
4.�' �Y4C�

���
(��� ³'�
* ]7 ���5,�� ��
���� �<
;8�� Vu� �4��5,��  ��4�� v4,� S,k `�Y�
���
,�� ��Ts�� W7 �5,�� ����E+� j�% ��-� &�;[ V�'
4� 6 4¢� S;+3L e�K

2005 ��� ���
T� R'´
4.�� �
4[� /4� M�
4,*  �4#�*5� /4�%�* 54D� ������� ���
 ��4��E+� �4���� 5'�4o*� !
4s�� �4'�
F���� �4�E�+,��� 	
4�d]�� �
4[�� a'¢��

 ^
��� A�½ ���5,�� �I+�
� �������300 ><�4*� ¤�
4�5�300V000 W47 M��4.7
���
;�� �+�+;�� 	��.(��  �
 ����T�� 	
�"2 V�� A�½� �54,�� ��4���� ����� !
s

 	�
4d 6�54,�� ��4���� �547 6 �4�E%5�� ��.;��� b��h�k� Q'Q,*� i� HE%5��
 /�4|��� �4�oI�� �;�4k���� R4"��� �4�7U�-�� b�4+,��� ³'�
4���� �<
;8��� m�?�
 b�4<?� R7 :��< , U7»� ��
)�� ���L� 	�d� g�# 1�� 6 ��'�7 	
"�.)*�



106 

�� �;�k������<��� ��
)�� M�."� V	
4�
�� �47��% !
4s�� �4+K5�� }Y4C g4;7 _4D
 jY�� 5�?� ,������ 6 w
-�k��� e�T��  U7L 1�O(�� ���57 �������� $�
O<�
 
4O�K
*�� �oT*5�� �"+���� v"
 R7 :��< ,n'� ���O(� ��'�Q��� ������ ��
� �
*L


O���  �2���� ����T�� W7 V�
4��
� _4* �4%� ���
4T�� Y4�".�� S<�4k�5�'
� �4#´ V
4s� b
4�� ������ ��."�� 	
T+o��� �<
# S��% 
�L �'¢�� ������ S�|�L�4w�5

 /<�44�� 	
44;�To* ><�44*� ��44���� �44'
Ï 	���L� �44���T�� 5'�44o*� ��44���� �44.E%�
���44���� V�44"�8��� ��44OP� 1442��* /44�� /44� �44�%
"*� :�5
�44� �44����� S44�5�L 

s� H��� �
;�.��  U7?� �.E%5� i.��� �7
To+� A�
,�� ���4
x5 V4sE� S�
%�4a7�5
 g4���� ���4� �4�
,�� �4��~� R4� ��
4�h�� 6
4;8�� J��4��  U7L �.E%�  �?� ,R'5
�

 ����;�� &B
D������'4¢�� g4���� ����4(E+� �4�<
;8�� �4��+�� �4.E%� 54
\�� ,4�5
��j¢V�<
4��� �E�;�� 	�l �B��"�
�� 	
��+,�� ��.;�� H7��� ��
'� u� A�½ �YC�

 �54,�� ������ ���
T� 1�,"*� ³k�� 65,� /E�d �
p�� ,�'5�"��� ��<
;8�� ���+E+�
HE%5��"V

	
4��+,�� 
4�-���.�* �7
.42 �4�E.* �4��C _9.4* �5
L �O- R� )ITIDA(

�� ����E+� ����;�� �;�
(�� �7
.42 !�54D�� Q4'Q,* u� A�x H���� ,�5,�� �����
 �42
0� 	
4(k���� ��5<?� 
~YT' H��� ��OP� /�Fs*� ,������� �5,�� ������

������� ������ 	
F�.� 5'�o*� !
s�� 6 ���� /E�F�� 	
(k���"V_C
4(*�
>I4)�� 	
#i��� m
Ts�� ��� ���;�� !
.� 6 �;�
(�� }YC g4�
- u� ,�o4k����� �

���5,�� ��T+� ������� ������ 5'�)* 6 �7
(* �T+2 ��7
% �
p�"V
_O4(* 
4� ,�4+D
� A��4CL &4�;��� 1E,* �5
L :
<�53L Z
.C ML b�+,�� R�� 
4����� :
4�+� }i�� ,1�
� f
��+,� b
9� b
�%� ������� ������ ���
T� Y�".* 6:


������ /%�� W7 ��K
*�� S����� W7 }i�� ,�7�To� ³(� W7V}Y4C a4� R4��
 1-�- e�T�� Z5� A�53?�)Google(548#L 6e4�T�� a��h�(E+� ���' jY��

 R�500 ���5,�
� �I+�
� ��)� V��4���� 5<�4� ��< A
|L jY�� S%��� 6 �YC f�'�



107 

�5,�� Maktoob.Com u� �'�
T
� ���
 �4��C /4� M�
4,��
� ���4���� �,%��
��
o']�� �7�l���BBC VR4� H4��� 	�
4F�� R� :
,k�� :
%
o� ������ ���� HoI*�

��<���� �"+�h�� 	
|
'5��� _�+,���� M�."�� 
O.��"V

C��% ��
'� &;[ /��32% �� 6��4���� ������ H4E%5�� &�D����  
d 6

Â' 
� �C� ,�5,�� ¤�+0� 5'�
4;���� 	
4k����� 
x�2� H��� �+B
~� 	���o��� �KL �,
 M�4< ,��4|
�� �4+�+;�� 	��.4(��  �4
 ���4���� �5,�� ������  
d 6 �"+�h��
 ,�4��
,�� �4�E%5�� �o'50� 1�� >�I* u� ��|�� H�5* ��.,�� A�53?� ��O- �
F�

a'�� b
�L S����� /E�d m���L ��< /� j�����
� @
4,�� !
-�L 6 ���5,�
� a;3
.�� 
�<
#V

�4<5,E+� �� �4'5%� b�47N� �� �4.'��� S4���N� �� �.'�� R� 1# SE9�
 ¤�
4�5� _47� �
43� 6`4�l� ,	��
��� ���� 6 ���
,�� ������� ������ �;�
(�

”���
,�� �E;�� QB��-“
4��
� u� A�4x� ������ _�?� �E9.� 
OE7�* H��� 14�<L �
@
,�� !
��L �<
# R� 	
#�
s� 1Es*� :��
���� 
C58#L� ��������� 	
;�To��� V

������ _�?� �E9.� 6 !
�7?�  ���� �ok��� QB��P� ¤�
�5� ��3� _* �%�
 /� M�
,��
�”�4�E%5�� 	
,E�F��  �K ���
,�� �E;��“¥��4�� �
4[�� 
4OE9.' H4���

 ��K�* 1-L R� 	�
)*��	
4��+,�� �4�.;* 	�
d  �K ���
,�� �y5�� VA�4k�
 >�
� ����� _��[ �.P u��*
O����(� �4;o.�� u� �<
4|� X4E0� @
4,�� 	��
4% R�

 �4�.3��� 	
;�
4(�� 6 �QB
4"�� ��������� 	
;�To���� 	
F�.�� _'�;* ��+E,� ���5,��
�"�� RE| R'QB
< �
��
� �(<
.���  ���� R� 1# 6_* �%� ,���
,� QB��F+� �U8�� 	


 	
��
,<  �
 R'QB
"+� QB��P� _'�;*”�4�E%5�� 	
4,E�F��  �4K �4��
,�� �4E;��“
b
7 X��* 6	�;7 H���2006bV

 U47»� ���4��� ��4�� 1�<L �QB
- W7 S+)K 	��
��� ���� ML 5#Y' 
b
7 
x�l �;�
(�� 62003bVS�
#� HC ,�QB
"�� 	
7�i�� :RE4| QB
"�� w�i��

HE+,�� ������� ������ ��< :�54,�� /4%���CADmagazine.Net /4%�� �4C�



108 

m�4k
�
� �4��7��� 	U�E)�+� H�T�CDA)(W47 ��4E�,�� 	
4��+,�� _49�� ,
�44��
�T�� b�44k5��GIS)(R447 �
,44s�k��� �44,�RS)(،H�
44,�� /44%���� �44'�[ b
449� 

(GPS)،m�44k
�
� �44��7��� /�.44)��� _449��(CMA) .���44���� ��44�����
HE�+,��� :The Career Coach M���* H��� ���,��� tB
k��� R� �+�
��� �%
� b�;*�

4)hs�� H4.O�� 5'�4o�+� ¤��54� �+4(+k R�4�4�!��� 
4)�)
 SEE42 S4��� ,H
4s�� �4;o.� 6m�4o�� 	
-
��K�4t4k�?� �5 V�� `4+* /4�E�*� �4�������� �4%
T

 :��
.�4k� �4��+o�� 	
��+,�� W7  �)�� R� m�o�� R�� �2

 ��+7
"* 	�Q�EE�
u�g444�
o�� 
O��444;' H444��� 	�
�444Â�� VH444O�<��� ���444���� ��444�����:

Expatwoman.com  R� 58#L 
O,�
o' �'5O� �������� �+d30 �4K �L54�� ®4�L
� H�T44s�� /44%��� RE44��'� ,@
44,��@
44,�� !
44��L 6 �L544�� H44.,* �>448# 	
7�44|� V

 U7»� ������� ������� :Jotun Professionals Network b�4{ /%�� �C� ,
 	
��0� j5<�� a� 17
"��� ��5E�k� �#�* �"+���� ��"h.�� ��
,< 12��* �+�k�#

_OB�E7� a<���� V�EB
;�� �'�
F��� 	
�+E,�� Q'Q,* u� /%��� A�½ 	
%�,�� W7
 a4'�U,�� a4k�.O�� R4� a4))h��� /4� !�4E,�� 12��*  
d 6 �2

 �´
T��

�4;o.�� !
��L �<
# 6a'�
s�k��� ���'��� HEE)�� V4s�� R4��4�QB
4"�� 	
7�5
6
;8�� ������� ������ :Alwaraq.com ��� È���� �b�4;' ���4��� /4%�� �4C�
�
��� ��E%� ���57 �T��� g4���� _4CL R4� ��"42 M��+� R� 58#L RE��* ���
d� �+

 e4�K ,�4EO�� �4��
,�� 	
4"���� R� �7�Ed u� �<
|� ���5,�� ��<
;8�� 	����2���
 ,
4O.�,� 	
4"o�;� R47 e4�T�� �L m
4��+� 14�
��� r.�� �!�5% /%��� ���Q� R�E'

_O.�� U�< ���
;� 	
'��.� 6 /%��� ����  �
�� V�i�� R�� ��4���� �QB
4"�� 	
7
H����� ������� :R4� 58#L Y".' jY�� ,�� �'�+T� �
0� ������� /%���300 

b!��4�' jY�� �E�E)�� Q�E�' jY�� /%��� ]7 �´
T� 
C�
F�� R�E' ��OEF+� �+�
,�
a+�
,�E+� �>I��� 	
-
��K�� /� V



109 

��H3#L� ���%�O �b>�"B `�"f.�� �1o �f1� �~� �W���D�� @�H��e�� !�� 
_'� �'M�#.� ���>��B ������� ?:

1V�� �3i� ������� H��0� /%����H��4��� ���4���� ��4���� �jY4��
 18� �� �3´ 
C5<�* H��� ��������� 	
��0� u�  �2��� R� M
�(�� R�E'

'�44(*� 	
44T#5�� 1�F44(* �44'��� ,r�44
���� �44'�� _'�44;*� 	
44��5I�� �
��5�� ��
K  �K �D�� 	�i� W7  �)��� ��
�s��V

2VHE�+,��� ������� ������ _4+,* W47 m�4o�� �7
(' ��k
K ¤�
�5� �C�
 ,	�
4)*��� 	
4��+,�� �4�.;*  
4d 6 �"+�h�� 	��
O�� R� �7�Ed 5'�o*�

T*5�� _�C
"�
� ���- �<5,� ���
 R� g�
o�� g(��'��8'��� 	
�.;��
� �oV
3VH�Ts�� e�T�� Z5�”j�
4C 
4'“Yahadi �H4O�<��� ���4���� ��4���� �

R4� a��h�4(�� a4�� 
C�5�L R�� 	�Q�E�� ��,�� 	
I+�� ��,�� e�� Z5�

O�< m��5�� >� ��������� /%���� v,� gFKV

4V”b�# 	�� �� ��
C“HalloDubai.com �������� ������6
;8�� �/%��
 	��
4��� �4���  �4K �47�.�� 	
4��+,� _'�4;�� f��
�� R3��� }��3 1�
�

b�# 	�� j�
� ���
�?� �I+�
�Tejari.com .
R'5�T�� ���(� W7 
O7�� R� u�?� �;�
(�� }YC 6R'5�T�� ���� 	�
< U#

tk�?� �i��� V
?���3I���.��� :

	
4��+,�� �4E�% H�
4.* /4� ���4s��� �>4
?� 	��.4(�� 64��47 
4%53 	5
 �Y4� ,�4�������� g�4k���� 6 ��Q¶ 	
��+,E� eT,+� $�".�� A
,| 
O��h�('

R��� 6 
O+,�� 	
��+,�� HE[ 1B
k� A
s�#� j�� �� R� M
# V
4�  �L M
4�<
 �I�42 u� 
4O+'�[ �L 	
4��+,�� >"4s* �4�+E7 b��h�4k� M�4))h��� ���� 12�* 
1B
4k� R4� �+�4k� >"4s��
< ,�5"4s�� �
�"� b��h�k� M�� 
O���  �2��� R�E' �

>4I�� R47 	
��+,�� !
"
� V�+o4)� �4,'��6�5���
I��4(�� �!
4"
� �543 �4KL



110 

	
��+,�� ��)� R� 
O�'
Ï� �k
(�� 	
��+,�� V	
4��+,�� !
4"
�� b�;' e�K 
>� �;'5o� 
� tk� 6`�Y� �KL _+7 M�� 5
� M
�� u� 
O+;� �5I� ��7´ VU.�T<

 ��
44k5�� ��44�� !
44"
� >"44s��� b�h�44(' �
44C��-�� _44+,' /44�EP� R44���M�44< ,
�2L ��
k5�� ��-� !
"
� b�h�(' 6�5���
I��(��V
°
;.�� R� �7�Ed HC ��������� ���)�� M��1(�T��pixel �W47 j��[� ,

	
�
�T�� R� ��7 ��B
.8��)bits (�+E,�(�� >� �L �EO�� >� VjY4�� rh4s�� b�4;'�
  � b��h�4k
� ���4)�� }Y4C !
"
� �'5'bits ���
4k� !
4"
� VML ��
4��� ��4��
 ��B
�� ���,�� R7 ®+�{ 6�5���
I��(���water mark.( _�4' A�5���
I��4(�� H4"<

4' U.��,H47´ >4� �54I� �4�7´ >4� �4;'5o� !
"
�� �4�B
�� �4��,�� !
4"
� _� 
/To�� ��;K �"� g�
I�� 6V

u� �4�"h� 
4O+;� �
4F� 6 �>4T# �4�zL ��
4k5+� 14%
.�� tk��� �
��
� 6 M�
5
\� A5o�� V�T4(�  �4
 R4� ��"h�� 	
��+,�� 1;� W7 tk��� ���% �'�[ _�'�

� 	
��+,�� u� 
Cy
"
� R�E' H��� 	
��+,���5C
49� Vt4k� Z
4.C M
4# �l� �84E<
 1;� ���
 R� R�E'11�� S'
�100 M�4�* t4k��� �Y4C �4�+%
� M�4< S4'
�1V%

�!
4"�
�� �4-�� H4C� �EO� �5
L ��2

 Z
.C V�
4"h�� 	
4��+,�� S4�
# �l�4< 
1�<L tk��� M
# ,A
s�#�� �T,2 tk��� 6Vb�47 ��P� tk��� 	
"2 _CL R��


O+;� !
.DL ��
k5�� >I* V
O���h�k� R�E' H��� °
k�?� �+8�L R�� :	
"+�� ,��)��
	
�T4s�� ]7 ���;.�� 	
�
�T�� ,��B5��� ��*�)�� VH4��� ¤��]4�� R4� >48��� Z
4.C�

 ¤�
�5� 18� ,�"+�¶ °
k�L 61B
k5�� !
"
� 	��3JSteg 1B
4k5�� H4"{ jY4�� 
�� 	
"+� 6w�� R� ��) JPEG �¤�
�5�Invisible Secrets  1B
4k5�� H4"{ jY��

�"+�¶ 	
"+� 6V
�O-� u� ��7´ >� �;'5o� 	
��+,�� 1;� 66�5���
I��(�� ���o
 RE�*�

 �
4)�

� �L ,��7´ >��	
4��+,�� �4%� V� 1'�4,�� b�4;' jY4�� rh4s�� M�4<
�� v4,� !
4"
�� ��T4s�� 	54�� _����� ¤�
�]�� $�y� 6 �
4OP� R4� 	
4��+,



111 

��Ts�� ]7 ���;.�� 	
�
�T���packet headers(	
��+,� �%� W7 ���
% M��' ���<
�TK
2 _+7 >� R� �
OP� R� �EO� VH4��� b���40� Z�4� W47 5o0� �YC _¨
,�'�

 X���' b
9.� 
T�
� ���*�UNIX(	54�� _���4�� ¤�
�]�� 1'�,* ��< R�E' jY���
�Ts�� 
4O.� 14,� 
4���' /4%���� ��
4I* H4��� �+B
~� 	
��+,�� ��E# ML U# ,���O(� �

��"h�� 	
�
�T�� 1;.� ��"� 
ok� VR#
4�L 6 �47�.� 	
4��+,�� }Y4C M�4�* �4%�
�.�,� V1O4(�� R4� X�4� 
O<
4s�#� M�4#� 	
��+,�� 1;� tB
k� �58# 53
h�� R��

T�
� VR� 58#L Z
.O<15!
4"
� �4;'53 
4� �4��;.�� 	
4�
�T�� bQ4K 6	
4��+,�� 

TCP/IP V���
7 ����k
K ���% ��-� 
O<
s�#� g+o�'� VZ�4� R4�E' 
� 1�<L M��
 �4<
#� 1�Is��� b
9� ML R� �#���� �C 5o0� �YC R� 1�+;�+� �+E7 b���0�� �QO-?�

��+2L ¤��5� HC �"+�h�� �QO-?� 6 _���+� ��< ���h�(�� ¤��]��V
d��923�$�:� �S�3q� #C �:

R4� �4� � �4��< ,�4�������� _B�54F+� X".4�� A
,4| m
�*�� r{ 
� 
�L
 	
4��;,�� �
4p�� ,
4O.� �4�� �L 
~�4)K /.�� 
O��<
�� �E9�?� Rk� ,
O�O-��
 H4��� 1B
4k��� _4CL R4�� ,
4O�O-�� W47 ���
;�� ������� g'��*� ,
O�T�*5� w�5�

 ,`�l 6�7
(*_':
1Vs*�EO�� 	
�
�T�� >"V
2V1�
��� H.�L b
9� �
p�V
3V	
k�>"�� R7 ®s��� ¤��5� ><�*V
4V��.�?� 	
��+,��  ����� �K��"�� 	
�Ts�� b��h�k� b�7V
5Va+�
,�� a� 	
�K�)�� /'��* V
�&3	-� ...�C��� �,7�R-� :

�T2L �-�L _CL R� 	
��+,��  
d 6 �U8�k�� �U8�k� �  
4�� $L� �
4(��
H7U�-��� V�4��� ®42�' =
4,�� /E�F�� �T2L�/4E�d 	
4��+,�� �4�< &<�4�*

  �4)�� R4�E'� ,n'� ���Ok 6	
��+,��
4O�+7 �49C
� ®��
4�* �L !
4.7 M�� ,



112 

1���,�� _CL R� w������ �<5,�� S�T2L� �5D��� b
4�;� ���������4<5,�� /4E�d �
b��h�44k
� H44"��' �jY44�� 44��+,��	

44x�7
"*� 
OD��44KL� �
44��� /44%�� _44O"�
®+�¶ 6 
O.� ��
"�k��� °U4�L j�
4)�%��  
4F�� 6 
42�)
� �o4s�?� ,U4���

W7 `�l u� �<
|�
� 1E,' ^
��� 
'�
4)�%� ���4)� �T4)* e��� 
O;'�(*� �<5,��

�(�B�V

g+o�' �<5,�� /E�d �w�o|� ���4'�P� �o4s�?
�4��+o�� ^
4��� �4<5,�� 

C�
T�7�� ��4)� M��* �'�
� �,+k14
� 
4~ ¤�4.�� /4E�FE+� 
4O.�E'� ��E4)�� 

�(<
.�� �-� 6���
,��V1E[�}YC  U47?� �L ��4'�P� �o4s�?����F�4(�� /�
43
 g'��4���� _�4+,��� R4� �
4
 w�4� 5<��* W7 �E�,*� Q�E��� �

g4k
.�' /4�

w
|�?�� A�59�� b�h�4(* A�4k H��� �T,)�� b
O�
� b
�;+� 1C�'� ��'�P� 
4O�< 
�<5,�� }YC ,A�4k H��� ��
,�� 	
��0� _'�;�� ´
T� 1�s� 1)�* b
O� HC��4�� 

u� 1T% R� 
O�+7 M�+)¡ �����' @�
h�L� 1� &3
.�� 	
,E�dV
NJ����� 
��%� �&3	-�:

�,* 	
��+,�� ���)� �<5,�� /E�d 6�%�
'�
) �+�4k�� &4�;��� 	��
4,��
 �'�
)�%��1�O(*� A�k� ,������� �
��� 	
T+o�� ��4,�' �4<5,�� ^
4��� u� 54�?�

�
T�7�� ��k
k?� �E(�� �C `�l &�;[ W7 ���;�� �Q4�E�� /4E�F� 1T;�4(�� VjY4��
W7  �)�
� /�E�' 	
��+,�� 
O���h�k�� 4.�,� A��CL &�;��� 
C>h(*� �!
"�� �

����� ,W7 ���;�� `+E' jY���!
;T�� b�;���� ��E)��� �(<
.��� �4<5,�� ^
4���� V
�YC�g+o�' � �;B
"�� �'
.,���4<5,�� ^
4��� ���4(E W47 A54,����Ð�
4T�� �
4�<?��

�7
(* H��� g��
k?�� ¤C
.��� W7
O-
���V
M� v,� �o�¡ �<5,�� /E�d b�O"���EI�� �'����� �);.'�M�� M
# H.,' 

�.E44| 	
'��44(� 5<��44*
44�+7 	
44��+,�� �44�.;*� �44�E.���� e44�T��� _�44+,��� R44�

 
)*��� V�YC 18� �-��'�/E�F�� �4O-�*� �4<5,�� ��+7 5o�(* jY�� _4k5*� �4�
�*��
(� 	
'�4���� R4� :�>48# �
4C����� �
4F.�� �� &;[� ��+T;�(�� VR4�� /4%��' 



113 

� ���  �
 �;;[ M�))h����>4)% �4�.� Ve4�K L�4T� M��4E�,'���4% �4<5,�� �
ML� 
O-
���4)7 6 �4.E�~� &4�;[� ��5E�4k��� !
4;T�� RE�'4Q4�E�' 54)�
�4w�5 

HE+,��� j�
)�%��� �
�(�� 6
;8��� R'54
\� W47 	�Y4�� �5"� ,!��4k ���
4#
	
47
� bL ��5<L bL �� V148E'� �4<5,�� /4E�d
4d
�5� �_�4+,��� RE4��' ��
4��

b�+,��� �<
;8���  
)*��� ��K� 6 �,E�d�4+�
��� ��4kU��� ,�4<5,�� ^
4��� ML�
M��' A�k �,+k ����� �4.E�~�� �4�7U�-�� �4�
���� ��k
�(�� �5o�(�� 
O,� 1E[

��<
;8�� �'�
)�%��� �5
?� 	
,E�F�� W7 ,�5���
4� /4E�F�� `�l ��-� tT*5'�

3
T*�� ,
;�D� `�l� �� &;��' �M�4�*�
4,�?� ���4,�� �4<5,�� ,U4# �4,' @Z
4.C 

_+,���� >�"�+� �K�� m�+kL�<5,��� ,R4� �4�3�5;E'���� �4'5�� ¼
4.� ><�* ML� 
���� 1E,�� M
(��� ��;K R� �
kL &�# �<5,�� /E�d b�;* W7V

�4
 R4� j�
4)�%�� ��5;�4k�� R� �'Q�� &�;[ M��'� ��4|��� ��
4'�  
�447��% !
44.�� ,�44'�
F���� �44��
��� �'�
44)�%�� 	
44�
�T��� 	
44��+,E+� ��<
"44s���

���
,��  
)*�� 	
�T� ]7 	
7
o;�� }YC 6 �+�
� ���
7 	
��+,�V
��923�$�:� �&3	-� 

	�7
k 4iT* �7�.��� ��7 	�
d ��< W7 ��������� ���8�� b
4�;� /4E�d
����� �<5,���� V�C U#� /%��� S�
#	
4'���� Ð�
4T�� /4|� 6 �%
T4(�� ��4����

u�?� X�k��� }YC �<5,�� �4,� 
4� 
4����L S;� _D , ���T4s� �4E%6b
47 $�
4�
2000 S�T2L���% � 
4��
7 �(<
.�
4C58#L� @
4,�� 	
'�
4)�%� ��4%L 
C�
4)�%� 
���
.'� ��������� �<5,�� W7 �U�7�� 6,,|��&4�;��� S`4�l �4o
��+T;�4(� 
A5,* _k
��b
4,� ��������� 
���? 1E,�� �o
2002V��4�� ML 
4O.7 ¤�4� H4���

 ���?� �
)�%��u���������� �<5,�� }�U�47� ������W47 S4����� W47� �4�.;���
��E%5�� M�'Q"+����  �E��� M�"�+��� b��h�k�� HE%5�� 	
4��+,�� W47  �)�+� V

v,� b��h�k� 6 
�'5�L W7 
���L S%�"*�1B
k��� ��*
��+,�� VML �F� U.�T<68%
M
�(�� R�6M���h�(' 
���L M�4"�+��� �T4(.�� �4'Q* � �4E���W4743%t4;<



114 


�'5�? �T(.�
� ,�oc 
���L 	L��� 	��o
 �,k��  �4���� ���u��4'�- /4E�d
�4� 
O���* H��� 	
��+,�� W7 �E�,' �4�.;*	
4��+,�� �4�.;���� b�4;'� �4��������

�+C�� ��'�- ����# ���7�� ��C�* }5'�4o*� �4'�P� b
49.�� ��5E�4k� MU4�� 
2


 ^
��� u�  ���+� ���O��<5,�� W7/k�� �
o�V

S,|������?� ��|�"�� 6b
7 ]E('�1999 �4�������� 
���L b
�% �o
 
� �
� �� 	
'�
)�%�  
d�<5,VS4T+I*���?� �
4[��  �� ��4O-��� È�4~� W47

��E%5�� digital gap ,S,|�� 
O(".� 6 �K�E3 
<��CL	�
d _�+,��� 18� �EO�
������� g'������ ��������� ��
%�� �
4����� ^
4��� u� H4�5* �4�<
;D 	
7�4i�

�
�<L ��'�- b
�% 6_O(* 	
4��+,�� W47 Q4�*5' �'�- /E�d 14E,'�W47 �4'�;* 
S4���N� 148�?� b��h�4k�� &4'53 R47 a4�7U�-�� X�
4F���� `4kU��� _7�� 

��K
*��  
4�-L ���47�� �4��;,� ®��
4��� �4������ �QO-?�� 	
(k���� ��5<»�
m
Ts�� ¢,+� ��
4F���� �<5,�� 	
'�
)�%� 	�
d 6 1E,+�� HE%5���4�������� 
���
,�� ������� �����  
)*��� ����	
�Ts�
� ��
4<��� 
4x
'��� A5,�� ���
,��

O.� �<
|��� 
O��� ��'�- 	�
d ��
'�� �
����� &'53 R7V

Z
.C��7 	�´�� � ��E�,� bU�4C�� 148� �4<5,�� /4E�d ®42�� �4'���
W7 �U�7��� ��E.���� e�T�
� ���
,�� 	
��+,�� ��T�� m�k
�� ���;���(<
.�����

6@
,�� ���(� W7 �<5,�� i�� ^
���  
d V��zL /��}YC 4).,�� M�4< =
.,��45
�
k?� �C /E�F�� �Y~ Q�E��^
��� H4��� ��4k
k?� QB
#5�� ��K� }�
T�7�� �<5,�� 

b�;' 
O�+7  
�� $L�� 1E,�� 1� �<5,�� ��< 1[ jY�� �'�P� �
)�%�� ,ML jL ��.;* 
�	
44��+,�� $
44kL �44,* �44��;��� �44�.;��� _449�� g��
44kL R44� 
44C>��  
44)*��
	
'�
)�%� �<5,�� ,�4�o,*� �4<5,�� /4E�d b
4�% W47 �7
4(* H4��� HO< �4)B
)
 

�
kL ��)E# a�7
.)�� ^
����� _�9.��� 1� 1[ 
�L U# �*
��;��^
��N� e��� 
R� 
O.'��* 61
�' 
� g(K t;< X�� �,+(�� _'�;* R�E' ���4�  Y4� 
4� �L b
4
 

6
O-
��� 
O�+7 &"�� 
� �L ��Od R�R�u�	�L H��� �<5,�� g(K U���  
�� $L� 



115 

�
���� `+* 
O-
���� �,+(�� V^
4���� 6 1�
7 _CL �<5,�
< , 
4�� $L� ��4"* 
4�L�
 �OP�� �YT�� 1E,�� 6V�,+(�� �E�% ��¡ jY�
< �4�<5,�� Ml� ?� 14��� 6 �4C  �

�,+(�� `+* w��'� !��� R�
��� 5�"��� �
�����V
�%� ^
4���� �4�+E7 61
�4* H4��� �4<5,�� ���4;� $
�% g,)�� R� M��' 

�4'���?� �7
.4)�� /4E�d 
4O�o,' H��� �5
?� =
.,+� �T(.�
�6_'�4;* ^
4���� V
 
;���� W7 �;B
"�� 
x��;� =
.,�� `+* W7 �<5,�� �
��� ������
s a4K @
,�� ]7

�EB��� A�59��� 1B
k��� 5<���* , ��  �
[ �Y��m5I�� �F�.�� w
4�
� �4<5,E+�
 
O��
%5� ��������� 	
�Ts�����
)�� ���+�� �+�s� ��
D�� �'5�"�� �
,4kL �54<�

 /�� W7 ���
7�<5,�� 
4� 
O���h�k
� �U(�� �L 
OF�.* H��� b54¡ 	
4,E�F�� 14%?�
��o*b�;* R� ���� �T)* 
� &�;[ 6 
O.� ��
<�� R� ��
C����V

�4�������� g�4k���� �Q4O-L 5<�4* ���O4k� 	�
4)*�� ��.;* ��o* /��
 ���h�4(�� ,4i.�� ���L �C m�k
��� ,�,To�� �C S�T�� �T2L $
.�� a� 
~���*�

,
4OEFK 6 ,@
4,�� 6 
4~ 1�8� � �T��� �*��K 6� ,´
.�� �C /4��?� ���4� W47�
 ,�4+F�� ,m
4���� u�  �42��� ���O4k /4� ,
4O.� ��
"�k�� R�E' �7
k R'i,���
 R44� !Í jL �L ,�+�44� �L ���E44�� M
44# U44O� 	
44��+,� !
447� jL ,r+h�44(��


x
'��� V
sS��= �&3	-� j%�]:

Q�E�'  
7 ���(E� �<5,�� /E�d R�� 1E,�� ��% 6 �'�Q�� �E�� ,_�+,��� H4��
 ���
���� ,�<5,�� `+�1�
,��� b��h�k
� ^
���� W7 ���;��� ,
O,�!
#Y�� H7
.)��

 	U9.�� 	
��C u� /E�F�� 	
(k�� /��  �[���4�#l ��
4"�K�� /4� 
�4��� 
�<5,�� �"+�h�� M
4���� 	
4��+,�� Z�.� 6��
47� 
4O+'�[ �L 
O+��4s*� 
O��
�42 

to
 u� ��E�9.* u� �<
|� ,J��� Q#�5� ��-� ��
"�4k��� �<5,�� ^
��� W7 ���
%
R� 	�]0� ��7
(��� �E#���� �
p� 6_O< �.�E' jY�� 6
;8�� ¼
.�� ><�*��Q4I� 
}YC 	�>�I��� 
O,� m�
F�'� 
O+T;�'� 	��'�F���� V/E�FE<�4<5,�� R47 ®4+�{



116 

/E�d 	
��+,�� k� W7 b�;' jY�� b��h���.;* /4E�d �4�L 6 
4)*��� 	
4��+,��
��
% W7^
���	
�d]�� ��4"+�h�� �<5,��  
��L ��4�K �L b��h�4k� t4;< X�4��
^
��� 	��,�� �4<5,�� W47  �4)�� 6 b�h�4(* H��� �QO-?� �L �T+)�� VM
4# �l��

�1E,�� �6/E�F�� �<5,�� W7 �E�,' H7
.)���K
��� M�<�,���<5 ��4<5,�� /E�d 6
£T;�(�� �,* HC�1E,���,�Y�� M�<�<5,�� }YC ^
�[ �5E�(� �,-�5� u� �u��4�.;*

	
'�
4)�%� 
4O�+7 b�;* /+k� 	
7�i� u� 
O+'�[ R�E' ��K 	
��+,�� �4<5,�� 
�'�P� /E�F�� 6VR'��)�� 
z _�+,���� ��5F��� S�
# �l��a�k
k?� �<5,E+� <M�

w�� �'�[ HC 
~ j�)��� a,�' H��� �+�s���<5,�� ^
4�¡ A�k H��� 
4O��� /4E�d
 R�E' H���� 1T;�(��
O;�To* 
O;'�(*�V

��44o���� �44�E.�+� �44EO� 
O;'�44(*� 
O���h�44k�� �44<5,�� ^
44��� �44�+E7 M�
H7U�-��� j�
)�%�� V�� ��� ��+ � �Eo* H��� ���
.�� ^
4����4<5,�� 4� ML ��L 5

�+K5E� /�.)��� /� 1)K U#m5I��  �� !
.DLj�
)�%�� 
C��o* VR��ML /4%���� 
j��*	
'�
)�%� �<5,�� �B�4i�� a�� ��K
� R�  ���� ®+�¶ a� ��F"�� w
(*� u�

	
7UP�� �"+�h�� 1
�� �5
?� ��K
.�� R� ��K���� ������ `�l� ,�F��.# ��;o.�
�	
��+,�� 5<����/�EF+� 
O�K
*� VM��&���* }YC ��F"�� 	
(k��� 1# A�C �C 

���.3��� 	
�����,�,*�!1� }YC �4�E.��� &4'53 6 ��4k
kL ��4o
 ��<5,�� � È�~�
 W7 �'�
)�%��$
kL ML^
���� 6 _O� ¢.7 �<5,�� 6�/<�/E�F�� u���5E�4k�
b�;���� �E.�� ,®+h���� 5;"�� u� j��' jY�
<C��<5,�� b��,�� �L �+% �4EB
;�� W47

 �7
(* H���� �
�����W7�(<
.��V
�Y4C �4B��< _4CL R4�� ,�'iT�� �<5,�� 	�
d /�� 6 ���D M\� @
,�� ��,'
 v�"� 	!
- H��� 	
��+,�� ��.;* ��O¨ 	
��������� ��.;���  
d 61B
~� ��o���

 /4�� 6 �'4iT�� 	
4��+,�� R� _h| ��4k
�(��� �4�<
;8��� �'�
4)�%�� 	�
4F��
��E+,��� �'5�(,��� ��To��� VVV³�� VR4� �� �	
��+,�� R� 1B
~� _
Q�� �YC b
�L�

  �4
 R4� `4�l� ,�+�
4s�� �4�E.���� b�;��� �>(� b�c H��� �<�
~� ���+,�� �
��
�



117 

����.�� ��:��� @�3:��:
•�#����� 
OB
;���� ���+,�� �
��
� 14T% 
O"�.4)*� ,
4x�
�K� 
O��42 R4�

�"+�h�� �QO-?�  �
 R� R3���� W7 
O|57V
•�++��� ���+,�� �L ��3
0� ���+,E+� ���)�� j��"�� 1'�T�� �
p�V
•
~ H;+��� W7 �U�7�� R� ��� ���+,�� �7
.2 6 �
���V
•�
,�� 	
44��+,�� ��T44� 6	
44��+,� R4� e44T' 
44� ���44o
 R44� �4���44�

�S������>"s��
� �E(' 
� �L ,������� _����� &'53 R7 `�l� ,V
•
,'4i��� ���2�	4s� ��
4)* �L /4.� H4��� �4����� a���4;���4���4�� 5

|�
,����
����
;*� 
.���¹� �+h��� ,
..'� /�V
•	
��+,�� �7
.2 6H.;��� b�;��� ���
dV
•a+�
,�� /�Fs* �543 �
4p� W47 
4'�.,�� 
'�
� ,	
��+,�� ��.;*  
d 6


4� f�4* H��� �<5,��  ��k R� _OO-��' �% 
�  �+K� 	��
����� 1B����
 �4�E.��� ¤��54� /4� gk
.�* �� ��7
.)�� �U%?�� ,	
�B
�"��� 	
�Ts��

�+�
s��V
�&3	-� j%�] J�	��:

•m��7.~ � �AC�� :4E�d 6 ���+,�� �,* �4��0� �L �,+4(�� H4C �4<5,�� /
��4�5*� 14E,�� �54< �
4p�� �<
��� �E�;+� �
k?� ��)��� ��(�B5��

�
)�%��V
•_��1�.�� ���AC�� :	
44��+,�� �44�.;* ��
�44k� �
44s��� H44.,' �44<5,�� /44E�d M�

�
��� 	�
d ®+�¶ 6 
O;�To*�V
•_Hb.� � �AC�� :�,� �4-�� ��
�4k H4.,' �<5,�� /E�d M� �4<
;8�� R4� �4.

 �4�zL� 	
4��+,�� �4�.;�� H7�4�� ���4(� ��
4'�� /4E�F�� 6 ��*
��+,��
M
(�N� ������� �
��� 6 
C���� ���+,��V

•?��
�� �AC�� :H4.,' �4<5,�� /4E�d M� �4<5,��� �4��+,E+� ��4)% �4�zL



118 

�4�7����� 	���4;�
� bU�C��� w��4���� >4�"��� �4'5K �4��
��� ><�4*�
��44"+�h�� 	
44;To�� a44� 	
��440�� �44<5,��� _44+,�� /44'��* 6 �44���,�� 

�4(k���� �5"+� ������� �
��� 6 �<
;8��� H7��� i� H.,' U# ,/E�F�� 6
1�# /E�F���V

•¤����� �AC�� :	���54;�� l
4c� 6>4CUP� Z�´� H4.,' �<5,�� /E�d M�
T� ����;7 �;'5o� /�4k��� �� J�4¡ � �Y4C� ,�4��+,��  U,�4k� W7 ��.

 ����,��� ��3�5;E'��� W7 H.T� �
�k ¼
.� ><�*� 	
��+,��  �
.* �'5K
 ��44k
�(�� �#�
44s��� ��544;�� l
44c� �44�+E7 6>44CUP� b
44�%�� ���
44(���

��
,"��V
P%�3�� h3	�� i�	�� ^ �&3	-� j%�] Bm��" 8�� N�����.

•)�%�	
��+,�� ��.;* w
o% 	
'�
V
•5'�o���� J��T�� �os�L ®,|V
•�5,�� ������ ®,|V
•�'�
)�%�� 1#
�~� ��2� u� �-
��V
•®,|H.T�� 	�
)*�� ��k
k?�V

�&3	-� j%�] YZ '����� ;���t:
•�
0� w
o;��V
•Q"���� /<���� ������ ���V
•�EB��� �����
;��� ��,'i��� ���T��V
•���'�C� ��<
;D� /E�F�� _�%� Ð�
T� W7 �
"�V
•¥���� M�
,��� 

�&3	-� j%�] ^ ���3	�� 0
�J:� 
2J:
•�E#���� 	�]0�� �<5,��V
•	��s�� 1� j��+;��� >� >�"���V



119 

J��"��# X'���  �;'"�4�< H4E.� jY4�� ��4;�
� 	
4��+,�� g(��� R��
� !��\� }YC 1,� �;'5o� 
�!��� M
C]��� �
T�
�� W7 !
.� /%���� /� �;"�"V

�&3	-� �-�C:
b�4;��� 14�"� ��|
�� 	��.(��  �
 �'�P� H�
,�� /E�F�� 5C
9� S+�s*
 R4� ��B
4�"�� �U%?� ]7 ����� ��'Q"�+��� eT��� 	�
)*��  
d 6 1B
~� H.;���

� �4�������� 	
T4k
��� ,�4K��"�� 	��U4(��  �
 	
4��+,�� _49�� ��4)hs�
���o��VVV³�� Vb�4O"� ³�k5* �,'�"�4<5,�� �4�3�5;E'�"ML 6 M
4(��� &4K�"
A5,'"ML�"_+,'"�*U4k R4� ��4k
kL �E4k 1� , /E�F�� �YC 5C
9� �KL :&4K

 m�,4s��� ��5<?� a� 
~���*� 
O;<�* �'5K� 	
��+,�� u�  �2��� &K�  
)*��
k��� ®+�¶ ]7 5
� �.,E� �L ,Q-��K �L ���% M�� /�EF+� �
�* ML� 	��.;��� 1B


"�<5,�� ���7"V
0u�v� ��&3	-�:

�
'��� Z
.C ML �K��� R��|�� �5o�� ��
4)E� M�+4)�' R'Y4�� ��47 6
�<5,�� 
O.� M���"�('� ���
,�� ,� È�~� M�< `�l /�� ��<5,�� @
4,�� /4� 
7
4(*� ���Q4*

 6 b�;��� @
,��  �� �;�"* e�K �<5,�� ^
���  
de4�
8�� 1B
4k���� 	
4�
���� u�
$�!�� HE+,�� ���7���  ���?� W47 ���4;��� �4<5,�� ^
��� ��k
k?� 	
�.;����

s.��46 &'�(���� 5 
K R'�
4��� v,� 6 ��'�- �<5,� ^
��� 6�
F.��V142���
< 
�d u�  �
�+� H"�' R� �<5,�� u�R4� �4�� l� �4<5,�� /4E 14'�[ u� �4<5,�� }Y4C

H�
4,�� ���4(�� W47 
O;'�4(* R4�E' 	
�d5� ,g4+o�' �Y4C�	��
4O� 	���4%�
�Eh| 	��U8�k�� ��K 	
4(k��� b
4�L ��E)�� R�E'���4,��� H4��� 	
�4(.P�

U� �<5,�� ��k W7 5o�(* 6`�l�<5,�� 
x�l ���
.��  ���� 6 ��+���V
��� Y".* 
��.7m5I�� 	
(k�� 6 �4�E.��� 	
7�4i�@
4,�� e4�
8�� 14)[

!
.DL 
O+E7W7�>8# 	
��+,� �7�.��� 
O+I�(* &�;��� 
4O,�� R4� ���
�
 gk
��
	
(k�� u� b�;*
O+'���� �
4��?�� g4k
��� R4� ��'Q� &;[ /+k u� V�4<5,�
< 



120 

g(��* 
O;'�(* 	
�
��� R� �<
�� �E�% V�� R���6 _���4' jY4�� ML �|���4~� 
��<5,�� � g�5'� 	
7UP� HC 
C��5E�k
��F�*��k�� R7 
O8�� 6 �'�;�� gk
��� 

��58��� ��5���
�� ML� ��4k
�k� �'�
4)�%� �4.E�C R� `�Y� tT*5' ��5E�4k� � È�4~� 
��<5,�� RE�*��5E�k� �.E�Cm5I�� @
,�� 	
'�
)�%� W7V

&�
(�� 6S�
# ��?� ��58��� �
C���� $
kL,5O¨ _D/�.)��� ¢7 V
4�L
 M\� S�T2L��;�� $
kL �'�Q�� 1�s�� �<5,�� � b�;�����
F.�� V�Y� �g4-  Y4� 

P� É%L�O��
%� H.� f
��+,� /E�d V�YC� R�g+o�'	
,E�F�� �4��
.�� �4,�
��
/E�d 	���o* �<5,�� jY�� 4kjY��� �;B
< �7n� ���� ��+T�* ��4;� �4("� �5"� 

��,� >� S%� 6V� W7 �Y�	
,E�F� ���
.��1E,�� W7��4'�-  
4�-L ��s.* 14E[
 1����� W7 	���%� �"+�¶ 	
O-�*>�"���� ��4% M�"��' e��� �
������ w������

6 �4+�
7 �Eh4| ^
4��� �4<5,�� _4C�M�E4(' 
4� Knowledge workers R'Y4�� 
k È5�'M�_C��O- �6 �<5,�� &�To*� 5'�o*� ^
��®+�¶ 	�
F�� ,�4<5,�� ^
���<

��-� u� ^
�¡ �<
;D ��<5,� 
OEO<� 
O,� 1�
,�+� ��O� /E�d 6 �Q�E�� ,�T42L ��� 
�� �YC�
��� R� ��
<� ���
(��� R�  

 j�
� 1��C �5d /E�FV



121 

 الفصل الرابع

 حول نحو الحكومة الالكترونيةقياس كفاءة الت آليات
��������� ������ 	���
T� /� 
�s� ,
;�;[�
O<��4C? _'�4;* 6 �4+8E���

 �Q44�E�� �44��
144%�� 	
44��+,�� 
44�-���.�* b��h�44k
� a44.�� S44%�� �44"+�*
	�
)*���,�4������� 
x
��4
 _'�4;* ��������� ������ �o
 S.E�* �;<u�

RE44|� R'��"�44(�� �44'��+;��� �44��0� R44�  �44��+� ���44,�� 144K�5�u��44��0�
���������,�;<	�
�L 	
k����� R� >8���u���zL }Y4C R4� �4+K5� 14# $
4�%

 jY�� �
F.�� ���(� W7 A5,���� 1K�5����;;K 
O��4;* 14%5,* H4��� 	
4%�,���
�.�,� >'
,� RE|,S��h�4k� H4��� `+�#��54�? 
4,� H4C� �4k����� }Y4C >'

 �!
"�������P�,�74n��,�4"+����,�4�+7
"�� �
4C�
T�7
��1;�4(�� >4I��� �$
4�;�
���;�� ��.;��� ���(�� ��������� 	
��0� �!
"# ���(�VML	
C
����5<�� �4��

 
�-���.��+� £,"�� b��h�k��5D��' 
�-���.���� `+*  �T;� 	�>I��� R� �7�EFE�
�Y~� 
x
���h�k�� ^l�E� b�h�k� �5I���Davis, 1993($
�;��/�
4��� >I��� �
	�>I���  �
 R���4�������� ���0� ��� 	
C
��� ®%����,�4#���� �4B��"��

��������� ���0� R�,�4�������� ���0� /� 17
"��� ���Ok ,R4� ��"�4(�� 
4|�
��������� ���0� V �

(� �k����� SO�� ��+7� _>D�* �!
"��� >'
,��1;�4(�� >I��� ��47�Ed 6

�-���.���� `+*  �T;� 	�>I����/�
��� >I��� �R4� R'��"�4(�� R� �.�7 W7 
������

	����- �'5'�� 6 ��������� 	
��0�–�
4T�7
� ���I�ML
<�4C �4,' `4�l &4�;[

�k
kL � 54D� ��4(�B5�� ��4|5"�� R4� 
%�o�� �k���+� �4��;�� �4�������� 	
��40

����P�,�7n��,�"+����,��+7
"�� �
O.� R'��"�(�� ®%���� 	
C
�� W7 V



122 

�75"��� ��75"�� 	
�|5"�� �
T�
�� S+E,�4k� ��(�B5�� ��|5"�� R��L	�� 
�P
,��� 1�+������B
)K�� �4�E+,����(Non Parametic�t�4k��� 	�4E�7
<(

Median) �44����� ��44,��� ��(Muitiple Regression Hp��44��� ���44�����
(stepwise Regression),£�+���� H"2��� ¤O.�� W7 �k����� 	�E�7� U�< V

�k����� S+2�* �%�u�ML�4�������� 	
��0� �!
"# ����4P�,4(��4�75,
�"+����,��+7
"�� �R'��"�(E+� �#���� �B��"�� W7 5D�*,j�,� M������P�,�7n�� �
58#?� �>D�*,U#MLZ
.C>D�* ��������� 	
��0� �!
"�� j�.,�����P�,�7n��,
�"+����,��+7
"�� ����;�� 	
��0� /� 1�
,��� ���Ok W7,j�4,� !
4-��4(��4�75 ,
�"+�����58#?� �>D�4*,�4-�' �a4K 6>D�4* �4�������� �4��0� �!
4"�� j�4.,�
/�EP� �
,�?� M��Q�� 
|� W7 V

�VO !� �$����� @�1#<.� N�H m�L�$����R bW� �=�C�Kk> :
�fC����	�:�k����� ��FO.�V

��
�� �fC��:�
3�� j59.��V
���
�� �fC��:�k����� 	
�|5< 1�+[� �
T�
�V
������ �fC��:	
�2����� 	
-
�.�k�� V

 منهجية الدراسة/الأولالمبحث
�fC�� �)' ���1BK	�:

 �R:�$����� �4"D�:����� 
O��4;* H4��� 	
��40� a4� ´
T�� $U�+� �59�
 w�4.��� e�K R� ��+
����
4C>D�*� HK��4.�� W47�4�.�?� �'�
4)�%��� ��4k
�(���


C>��VVV 
4O�+7 U<��ML
4C>�� �4��0� }Y4C b�4;*W7�4� �!
4"��� R4� ���4(�
Q�E���� V


.C R� �-
�� ������� M
<u�&�To*1�<L 	
��40� �4��  ������ 	
�.;���
 &�;��� �'��+;��� 	
��0� R� ��� ���������W47L 1�O4(�� �!
4"��� R4� ���4(�



123 

	����4- �4'5'�� 6 �
4F��� �47�� �"+����� a*�5�� R� 1+;' U� a.3���� 1E7–
���I� ;�+� 	
��0� }YC R� R'��"�(��  �T% 6���h�(�� ��.V

�I�3�> �)'�����S� ����.�� ��H�8�� @ ¢��.�� !H :
1-	����4- �'5'�� 6 ���;�� ��������� 	
��0� �!
"# ���(� 
�–���4I�

?	
��0� }YC R� R'��"�(�� 59� �O-� R� 
2-1CM�	����- �'5'�� 1T% R� ���;�� ��.;���–14T% R4� 
~�T% _�' ���I�

 ? R'��"�(�� 
3-�
>D�* 	����- �'5'�� 1T% R� ���;�� ��������� 	
��0�–W47 ���4I�

? ���h�(�� ��.;��� w�.� 	
��0� }YC R� R'��"�(��  �T% 
w��9�L:��g� �@�
���:

f�* ��zL �4����� �!
4"# _�;* ��� SO�� H��� 	
k����� R� 
��# �k�����
 6 ��������� V	����4- �4'5'�� 6 �+8E�� –�4K� 
4C�
T�7
� ���4I��4-�L &4�To*

��������� ������,��.;�+� R'��"�(��  �T% 6 
O�z
(� ������
-N� R47�+�4kL 
®,���� ��;�� °
;� �'�[� 	
��0� `+* R7 
|5�� ��� 6 �k�����,5�?� jY4��

 a([ 6 ��5;�� Yh�� ��"'!��L 1E,�� V
w�/��L:����� �@�
���:

���� ¥A�B �$��-*��+&��'	� ����.�� :
1-�4'5'�� 14T% R� ���;�� ��������� 	
��0� �!
"# ���(� W7 A5,���

	����-–	
��0� }YC R� R'��"�(�� 59� �O-� R� ���I� V
2-	����- �'5'�� 1T% R� ���;�� ��.;��� ���(� _�;* –549� �4O-� R4� ���4I�

 R'��"�(�� 
3-���>D�* 	
��0� �!
"#	����4- �'5'�� 6 ���������–W47 ���4I�

���h�(�� ��.;�+� 	
��0� }YC R� R'��"�(��  �T% V



124 

4-/|����� _'�;*� $
�;�!��L 	������ 	�����4�� ���4(� W47 �4��������
�5
?� V

x�	��
 :�@�
��� ;��y3&:
&�;[� �k����� �+�s� 1� 
�,k
O<��CL 
4O.�7 g4)� �k����� S,|� �;< 


O.7 w5"�* H��� 	
�|5"��� a�(�B5�� a���(�� :
��������	�:�4'5'�� 14T% R� ���;�� ��������� 	
��0� �!
"# ���(� 
� 

	����-–���I� ?
O.� R'��"�(�� 59� �O-� R� 
��
�� ������:R� ���;�� ��������� 	
��0� R� R'��"�(��  �T% ���(� 
�
	����- �'5'�� 1T%−I���� ?���h�(�� ��;.�+� 
}Y44C R4���+�44k?� 	
��440� 544D� �44k���+� �44�75"�� 	
�4|5"�� �44'�[ _44*

 �+8E��� 	����P� �'5'�� R� ���;�� �������������P�,�7n��,�"+����,�4�+7
"�� �
R'��"�(�� ®%���� 	
C
�� W7 �P1��-K	�:

��H�8�� ��g�8����	�:�� �l 5D� �-�' �����B
)K� 	
��40� �!
"# >'
,�
 	����P� �'5'�� 1T% R� ���;�� �������������P�,�7n��,�"+����,��+7
"�� �W47

���;�� 	
��h+� R'��"�(�� 1T% R� �#���� �B��"��V
��I�
�� ��H�8�� ��g�8��:���� �l 5D� �-�' ���B
)K� 	
��40� �!
4"# >'
,�

;�� ��������� 	����P� �'5'�� 1T% R� �������P�,�7n��,�"+����,�4�+7
"���W47
 
O.� R'��"�(�� 1T% R� ����(��� 	
��0� /� 1�
,��� ���OkV

�
��
�� ��H�8�� ��g�8��:���� �l 5D� �-�' ���B
)K� 	
��40� �!
4"# >'
,�
 	����P� �'5'�� 1T% R� ���;�� �������������4P�,�74n��,�4"+����,�4�+7
"�� �

	
��0� }YC R� R'��"�(�� 
|� W7 V



125 

w�R��=:�@�
��� ��`���:
	
�4|5"�� �
T�
� £�+���� H"2��� ¤O.�� W7 �k����� 	�E�7��4�
-��� 

W47�+�44k?� �44;+,���5D�44� �44'5'�� 144T% R44� �44��;�� �44�������� 	
��440� �!
44"#
	����-–'��"�(��  �T% W7 ���I�
O,� _O+7
"*� ���h�(�� ��.;�+� 
O.� RV
w�@J�@:�@�
��� ;�z{��:��$�"@�
����#Dz{�� #�M�@�@� �g:
F2�:�7�R-� z{�-� :

−��������� 	
��0� �!
"# ���(�:1�s� 	
��0� _'�;* W7 ���;�� 18E'
���
7 ���F� ������,�"+�* 1%� ,S%� 1%��,>4I��� �Y4C $
4�% R�E'� b��h�4k
� 

�4k��� 14T% R� S��h�k� H��� >'
,�� R� ��7 (Asgarkhani,2005:P.157) �4;<
� �!
4"��� $
�;� >'
,�� R� ��7 b�h�k���
4F��� �47� H4C,	
4�+E,�� a4([

�os�?�� ,Q'Q,*w����� �VV �k��� `�Y#��(��� A�5"��,2000 �
��h�k� �;<
�"+���� >'
,�,��7�.��� S%��� ,���4k�� )Savoldelli and fillpazzl ,2005:P.5 (

6 ��+7
"��� �!
"��� $
�;� 	�´��� v,� b�h�k� e�K	������ �4oT*5�� ��
,��
�"+���� 6S+8� 
�������,S4%���,R4�?� ��42�)0��,�4��5��,R'��"�4(�� 
4|� ,

��7�.��� ��oI���,��<
"s���  �2���,b�h�k� U#�H��
��� j�����,2002 �>'
4,�
�"+����,R�Q�� ,�4��
 6 �4��;�� 	
4��+,�� ��
4)� _�4�;* 6 ���;�� ���0� ���-

R'��"�(�� V
@������ �n��8W ������ �����.�� @�l���� j��|.�$� `B ��c ��� JH �n�1��

��I�]"� � :
1-��3o�:R'��"�(E+� 	
��0� _'�;*W7�� R4� ���4(� 14%�� �%��� R� ���(�

!
o
?� V
2-�H���:���0� W7  �)�+� b���� S%��� M��' e���1%�� R�E' 
� V
3-�84".��:R�E' 
� 1%� ���0� W7  �)�+� ������ �"+���� V
4-��4H�8��:&�;[W7L R����(�A��C?� ��������� ���h+� �ooh�� V



126 

x��9�L/j����� z{�-� :
−��������� ���h+� ��"�(��  �T% ���(�:�);'� /4� ��"�(�� 17
"* ��� 
�

 ���0��+��"*� �'��+;��� ���0� R� ��� �B��< R� 
~ 
� ��������� ���h+� V
−$�444���5* 
O��444% H444��� £7
444"��� Z�+444(�� �444'59� M�8K
444T�� b�h�444k� 

(Triandis,1980: P.195) b��h�4k� >4("* 6��54<?� 	
4��+,�� 
4�-���.���

< �'59.�� }Y~ 
;T3� °�4i��� 
4'��.��� 	��
4,�� }��4[ Z�+(�
� �5"�� b
�% M

H44C� 	
44��+,�� 
44�-���.�* b��h�44k� �44n���544D?�,�44�7U�-�� 144���,�� ,
Z�+(�
� b
�;�� �F��� �#���� 1���,��� V

�]�� Z�+(�� �'59� _�x��L
O��4% H4��� gT4(�� 14,"�� (Fishbein and 

Ajzen ,1975) R�1B��L '59.��  �4T% �5C
4¨ >4("�� 
,4k�� ��T% S%� H��� 	

 
4� �4C� Z�+(�� 
'��� Z5[ 	
C
��� M� ��"*� 	
��+,�� 
�-���.�* b��h�k��
 �54"�� M� �4'59.�� }Y4C �54*� 	
C
��� /� &"�' U� £,"�� Z�+(�� ��-�* u� j��'

tT*�� 
� �l� �'59.�� }YC b�h�(' A�k ���
p� /<
.�� ¤*��.� `�l b�h�(* S���
��
 �,k�� ���)� �'59.�� }YC 

	
44��+,�� _449�  
44d 6�44'����� �44��
7 ��%��44)E� 
44O,�� W447 ���447
)Compean and Ttiggins,1995:P.189-211 (H4��� ^lU.4�� R4� >48��� Z
4.C�

  �T;� 
k
�% S,|���5<?� �E9�? S4������� m�4k
�� W47 �E�,�� 	
��+,��,
�L 	
44C
����544<?� 
44�-���.��+� £44,"�� b��h�44k�� �44��,^lU.44�� }Y44C R44��

^l�E�(Davis, 1993:P.475 - 487�ML 	
C
����5<?� £4,"�� b��h�4k�� �4��
 
�-���.��+�5D�4�' H4C� 	�>4I��� R4� �47�EFE�Z���� R4� ��4B
< ��4-�� �54"��

���h�4(�� 
�-���.����,$
4(K� �4.7 ���O4(�
� �54"�� R4�E' �4�+7� b��h�4k��
 ^l�E.� �
��k��(Davis) ^��.�� ����� �P���|.$�� @��34A�� ���3�31"B �3C��

�P1� ���.��:



127 

1-��������� ���0� R7 	
C
���� ®%����V
2-��������� ���0� R� �#���� �B��"��V
3-��������� ���0� /� 17
"��� ���OkV
4-���0� R� R'��"�(�� 
|� ���������V
w�	��@ :;2�J� �q�	-�2 ��!������S��A:�:

¤�
�]�� eK
T�� b�h�k�HB
)K�� spss)(S4,E� H��� 	
�
�T�� 1�+[ 6
t�.�� 3f1�� JH �I�C.$ � �:$�3� u>�� :

1-n���7=�� _8��%3�� (Descriptive Analysis):b��h�44k� RE44��' jY44��
7®2�� �'���� g(.��� 	���5�����k����� �.�,���
(�� 	
ok���� b��h�k��

 	�>I��� 5<��* ���(� $
�;� A��
�� 1�
,�� j�
�,�� A�5�����!
4o7�� 
��� R7 j>("* 1�+[��
-� 1���,��� aD��T��58#?� _½�� 5'�;*V

2-��A.�� ���fI � (Multiple Regression):jY4�� ��,��� ������� b��h�k� _*


� �E(' �+;�(�� 	�>I��� 5D� �
T���!
"��� >'
,� ���U�47� /�
4��� >4I��� W47
�E�% W7 (t) و(F) U~ �'�.,�� ���(���<
|�
� u��E�% 14�
,�� >("��� 1�
,�


��� (B) V
3-_���.�� ���fI � ( Stepwise Regression):14���,�� �'���� �E('548#?� 

�>D�* /�
��� >I��� 6V
4-�@�C
�� 6��A (Cronbach Alpha):	��
4T,+� £
��4�� �
4(*�� ��4� M
4�T�

�k����� 
x�E�7� H��� X�'
;E+� ������ V
w����L :0�J� �@�
��� :

�9�,�@F� ��R7" }YZ�L<LI�~m� ����� b!C��� :
nMo���	�:��)hs�� 	
�
�T�� 18���5<� 	�5;< XÆ HC� �.�,��V

�
�� nMo��:	�5;"�� 18��17�R4� �4�������� 	
��0� �!
"# $
�% A��
 59� �O-���5<� 
C�'�[ _*� �.�,��u�R� �7�Ed�
,�?�V



128 

−����� ��3� :	�5;"�� 18��1−4�
−����� `��B ? �H���:	�5;"�� 18��5−8�
−����� �84"B :	�5;"�� 18��9−12�
−����� ��4H�c :	�5;"�� 18��13−17�

���
�� nMo�:A�4x H��� 	�5;"�� S.E�*u��4�.;���  �4T% ���4(� $
4�%
 549� �4O-� R� ��������� 	
��0� _��;* 6 ���h�(����54<L /4%��� �4.�,���19�

^�.�� �)' `���B `B ��= ���c�-!� �H3#\��A�	� _'�:
−� ��1�.�� 3fI @�'�¦ �� h~�3�����|.�� :	�5;"�� 18��18−21�
−����� `>��B ? �W���� h~�3��:	�5;"�� 18��22−26�
−����� �� 6H�8.�� ��3P$:	�5;"�� 18��27−32�
−����� !� !>��8.��� �g�:	�5;"�� 18��33−36�
w�	@�" :�@�
��� ���C2 j%�]:

�� 	
��4
 R4� R'��"�(�� /�� R� �k����� /E�d 18E�' 	����4- �4'5'–
��-� b�,� 59.�
�� ���I���B
)K� ��B��4s7 �4.�7 Y4
� _4* �4;< a,-�54E+� �;�%�

�197 ����4<�� _* 	
�
�T�� /� ��<  �
 	����P� �'5'�� ��,-�� /-�5�_4�L 
�'5'��� }YC 	
��
 R� R'��"�(�� /E�d M�+8E',����k� _*�167 �H4I�� ��
T�4k�

 
O.��47�U�#� b�,� S,4�
 H4��� 	
�
T�4k�� ��47 M
4# `�Y4�� 
O�< 	
�
�T��  
1�+��+��120 ��T(� 18� ��
T�k��72�%/4E�d 148E' ��� ���<�� R�E' ��7 �C�
�k�����, ��P� 6 U# ¥
��� ��.�� W7 �.�,�� rB
)
 S�
#��1V �



129 

`~� ����w1x�$����� �1�A� �>3¡�� 9�1��� ���".�� 
%ا�,
� ا�.�)��ا�"#�ارتا����ا�."�	�ت

 ا�/.�1

18 �]�Mّ �,� 54.1% 
30 – 19
40 – 31 

�5 ��40اآ

38
44 
33 

31.7%
36.7% 
27.5% 

2L,0�ذآ� ا
�� ا 

92
28 

76.7%
23.3% 

ا�.�ه�3
H.�/�ا 

�]�M �� ا?�اد
H,M د��)م 
 �#�)ر�)س

H��? 

7
36 
60 
17 

5.8% 
30% 
50% 

14.2% 

 )ع4
 ا����5

�06�� �)از 
 �)از ���� إ��ار

 ا[��5
 ا¡�ى

40 
78 
2
-

33% 
65% 
1.7% 

-
�3e�C:;�9��,�� jk 
J���:

���7�� !� !>��7� JH �$����� @�#.H���$�$	� ��$����� @��I��� ��#o
_'� :

� �R:�>3I�
�� ���7��:�5DL eK
T��}�
4�<L 	�4F��� g4���� R4� �4'�,�
�

.* H��� J��T��� 	�
;��� m�
F���� R'�4��� ��������� 	
����� m�
� S��

 w�4|��� �Y4C 6^�4��+� 
4O.� &+o�� �'5�< ��7
%®4|L u�	�]40�� m�
4F��� 

O�+�E' H��� 	
��+,�� _9� 6V

��I�X:�I�C.$ �:	
4�
�T�� W47  �4)�+� ��
T�4k�� ��U�4k� eK
T�� b�h�k�
g44�
P� �
44T�
� �44��+o�� 	
44��+,��� 	
�44|5"�� �
44T�
�� �44k����� R44� ���44���

��
-��� W7
O�+�kL V
−��$����� �I�C.�$  @��C
��� ��7�� @���C.O�:_4*!�54-� H4E��[ ��42

 ��
T�k���j5C
9�� ��)�� �R4� �4Th� W47 
O4|57  �4
 R4� `4�l��Y*
4k?� 
�C
,��� 	
,�
P� 6V�'V	
�2�* W7 �!
.��!
�7L _4* _O�¨
K��� _������ �.P

!�5-� AY4K _4* �;< 	�'�,��� R� �'�,���<
4|�� ��
47�� 	�54;"�� v4,�,
4�L 



130 

�4�������� 	
��40� �!
"# $
�% 6 ���h�(�� >'
,E+� �T(.�
�����4P�,�74n��,
�"+����,��+7
"�� �a8K
4T�� ���h�4k� 
4� W7 	�E�7� �;<�a4��T��� 	
T��Y4��,
2009 V �


�L 	
4T8�� 1�
,� �;'53 b��h�k� _* �;< ��
T�k�� 	
TD(Cronbach Alpha) 

�4k����� 
x�4E�7� H4��� X�'
4;E+� �4����� 	��
4T,+� £
���� �
(���� ��� M
�T�
/�EP 	
T8�� 1�
,� º+� e�K ��
T�k�� 	�5;<�0V89 �H.,' �YC�ML���L �4k�����

 ��
2� 	
T8�
� _(�*��5�? 1�+����HB
)K�� HE+,�� e�T���V
−$
�;�� ^��* M
# �%� �U0� 	>�� $
�;� b��h�k� _*�:
4�
� &4"*� �,
&"*� �,
� �� &"*�,&"*�,
�
� &"*� ���
.�k��u����
(�� 	
ok���� _�% M
< `�l

 3f1�� JH @�I��C�� ^�8.� �PA� 6��A.�� `.�$K	�:
3V5"*5� ���(� 18E' ��< U</,�;<��� H.,' �YC���5<L �5;"�� W7 ��.,�� 

3V49 –2V5tk��� ���(� 18E',
ok��� �!
"��� 5'�;* ���(� H.,' �YC� 
2V49–1v"h.� ���(� 18E',
�"h.� �!
"��� 5'�;* ���(� H.,' �YC�V
3\C �A�:�@�
��� J2�A :

−��1�M�� �����:�OP� ����HB
4)K�� �4,%���� ��4E+� ���4��� a4�25Ä6–
23Ä10Ä2013 V

−��I�"�� �����:�'5'�� 	>�
� 	����-–�k����� &�To�� ���I� V
−��#4A�� �����:M�!
- U� 
�E+7 ���� �k�����
O<��C�� V

:الجانب النظري/المبحث الثاني
	
;�To��� �5�� R� ��������� ������ w�|�� �,'�'����� 1�s'� �8'���

T# �Q�K 1T;�(� 6 �>������ S.�� �"+�¶ b�+7 ��< Z�s*� ���
;�� 	��.(��  �

M
(��� S4��<� �4*
,+o* &�;[ R��4�
�L M
4< �
4)�

�� g4K�� ��+T;�4(� �y�

 S+42� ��K 1K�5� J�8� 	5� ��������� ������ 	
;�To*u��4�+7 R4�� 
4�
HC�:HB
o��,6:2005 �



131 

�+K5��u�?� �  �
�� 18E�* 	
Tk
����\� u�1E,��j����� S+O4k �4%�
 ��+E,���'����� u
� 	
��40� v4,� �4��� 6S4+8� �4��
8�� �4+K5��� >4T��� �4��

 	
��+,�� b
9� 	
;�To*��'����� ����4� 	
4;�To*� 	�
4d 6 
4O"�¨�* R�E'�
 �4������ 	
4��+,�� ��T� ��O9� S+8� �8�
8�� �+K5���(Internet) _4* e4�K!��L 

v,��os�?� 
������� V
e44�T�� �Y44C �544o* �44�+7�u�a44T+o�:g44+o�� �?� �44����� b�44O"�

 ���������
�F�*��k��	�4����� &�To* 1K�5� �
8�� g+o�� r�
� U�< 
C5'�o*
  ����� $
�% ��"�#� ���������
O���V

94:����	�:��I�]"� � ��3"�� j3P8�]$����L�B�@�'�>3:B 
�� 94:�� �)' ���1BKk>:

 �R:��I�]"� � ��3"�� j3P8�:�4(� _*	
4���?� b�4O"�  �4K �4�E+,��
 �444����+� �444K�� Z�444s� ®444'5,* �444-�' �e444�K �444�������� �444�����

���������VHC R���m�+kL ��o��� �'�-,	�
4% ��*
��+,� ��.;* ���D HC 1�u�
�;* 6 ��7�� �+;� b�QO-?� ��������QO-L� R4� 
4C>�� �
0� w
o;��	������ 

�'��+;���u��
4s' ��������� ������ �
)�

�� ��������� 	��
,���
4O��� 
4��� 
	
47
o;�� 6S4������ W7 	
�.;��� &�To*�o4s�?�� �4������ >4�� �4������

 �'�
F���(Ignacio and Carmen ,2003 :p.191).��������� ������ S<57 �%� 

2002 ;P.1) ،( Lanvin 
44��� >44I* A�44� 	
44��+,�� 
44�-���.�* b��h�44k�!��L 

O+,-  �
 R� ������58#L ��+7
<� �!
"#V

/4k�� 1�s� ��������� ������ S<57 U#,
4���  
4)*�� �4�.;*  U,�4k�
 �!
4"�� H��4��� 1E,�� /�Fs�� 	
��+,���548#L� �4�+7
<, �42��� 1�O4(*�u�

��
,�� 	
��0�58#L 1T% R�,�4�
7  �)�� �U(�����54<?� ]4#� W47 a.3��4���
 ������ 1,-� �.�� 	
��+,�n#� �����(�b
�L 
O�.3���)Pacific council on 

International policy : 2002 (V



132 


O<57��H�
(��:91:2008 �
4O�< &;��* H��� ���T�� HC a.3��4�� 	
��4

 
O�< &;��*� _x
��,�k���os�?� 
x�Y� ������ 5B��� R� ��.,�� �5B��+� �������

�L �,� R7  
)*��� 	
��+,�� 	
�T� b��h�k
� �"+�h�� 5B����� a� U�< V

O<57� et al ,2006 :P.330) (Efraif Turban ،
��� 
4�-���.�* b��h�k�

4F���� 	
��+,�� _'�4;*� �4������ 	
4��+,E+�  �42��� ><�4�� �4�������� ��

 	
(k��� a.3��E+� ��
,�� 	
��0� U7?�VR4� �� ����
4��� u�ML	
4;�To*

 W447 
44�+# ��U�447� �44E�,* �44�������� �44�����	������ 5B���44+� �44��������
 b
,�� w
o;�� 6S�
# !��k 	
(k�����L�
0� w
o;�� 6VV, �4;�� R4�E' ��+7�

ML ��������� ������ �%�7�����
� !QP
� 1��� �%�7 HC ���������,�4����
<
 1��� HC ���������������� 
4O<57 �4;< !Q4P� HC ����������HB
4o��,2008 �

������ 1��� HC �����
< 1��
� !QP� �%�7 HC� ���������������� ���������
C	
�+E,�� �<
# 1'�[ H.,*� !QP� H�'����� ��%���� �,�To�� 	�lu�	
�+E7 	�l

 
4������� 14E,+� �8'��� ��.;��� 	���o��� b��h�k
� �������� �,�T3�L������ �4�
 1E,*� ��������� ��
4T,�� �4(k��� 1
�� ��*
��+,�� ���T�� 5'�o* W7 ���������

�5
L M�
x
;�To* t;< �E9.�� ���K W7 ¢�;�V
�=�C�� E�>�,R������ ��I�]"� �:	
�.;* W7 �E�,* �+�
��� ���9.� HC

 1E,�� 1'���� 	
��+,��� 	�
)*��j����� j�����u���.;* �ok��� Y�".���  
d
 �
���� ��,*� �8'��� 	
��+,�� U7?� ^
4��� ��4'�- �543 �o4k��� 
� �E9.� 6

><�*� 1�
�*����
���  �2���
4O��� R3��4�� a4�� 
4O.�� U�4< 	
4��+,��  �
4T*�
 a���
7 �%�� �7n�1%��� �������� 	
��+,�� R��� �'n�� MU| /� �.�� �"+# V

59.�
�� `�l  �
 R��u�_�4' @ H4���� �4����� R47 	��� H��� _�C
"��
 
C5#l
.��< ���� `+E� � 
.�� 
� g4p H4��� 	U4(�� R� �'�,+� �+�
��� �'�ML54O9*

 1;�� �YC RE| 5'�o��� W7 5D�* H���� V



133 

���I�X:��������� ������ 5'�o* 	
�F�*��k�:	
4T+o��  �4K b�4��� 548#
 ��������� ������ &�To* 	
%�,�� 
'�Q����
.�� 
���L ML�4�"�# W7 !���� t+(�


O;�To*,�� �����
<�53
4h��� ®��
4���� b�4;' �
"# HC �������,¥
4� 
4z�#�
 
z�#� �
�k�M��4������� �4����K 	���
4T�  �4
 R� &To*� ���- _O"* @,


O�<�
o
� R�E'MLb�47  �
 R� ������ 1s"*� 	��58�� ��x
4C!
"'� _'�4;��

O,� a+�
,���� a.3��E+� �,'n��� ���P� 	
��0� V

�Y44� g44p �44�������� �44����
<ML	�l 	
447
o;��� &3
44.�� A�O�44(*
	������ �
F.+� ���
,�� �5"�
� �+<
��^
����� Pacific council on International 

policy :2002)(��������� ������ b
�;� ��(�B5�� 	
�F�*��k�� R��:Wimmer 
and Krenner ,2001:P.329 – 337)(

1-���H- �4"�' �>��+� ��b�H	�:�4.,E���
47� 4s�� �4+��C4	
#5,����� �4�
7
��'�-,��.;�+� e'�K  �I�k�,VVVV R� �� �< `�Y����
47� 14#
�~� 6 549.��
�'����� ^�
0�� 1
���� 6	
��+,�� 1;��  
)*�� 	
�T�� V

2-���- ��>�� ��Y�bH§� ���3"��:jL�
p� �4����K 	
47
o% /4� 	
4#�´ 
L��2

 ,1'�E��� W7 
�+# �U�7�� b�7� H-�

 1'�E�+� 1B
k� R7 e�T��

������ R� ,���,�� ���
 ,��(��� �"�¨� ,�VVV 
3-@���O `>��B6<cR F1Y�3#4��bH	�� �>��L.�� ��+�
4� 	�
4d ,	
��4


�)�
�� �+Ok ,M
�� 1# R� b���� ���� W7 	
��
 _'�;*�,�4.7 ��
< ��+7�
�
s� /|���������� ������ 6 �T+2� ���
D� �k�E+� /' ,549.�� R4� �� �<

��� �VO !� ��I�]"� � ��3"��K	� :
? ��1:�� ���3$��-أ ��I�]"�� ��3"=:�4����+� �4+�
��� �+��4s��� H4C�

 /'�
44s�� !��44�K���44'����� 1448� �44��������	������ �44��������,
��������� 	��O(��� ,5"(�� ���- ��U�k� Ë+E#,_#
4����4��������,

�44�������� ���44)�� �44%
oT��,_�44+,��� ���44����Trunmueller 
andWimmer,2001) (



134 

? ��1:�� ��>�*-ب ��I�]"�� ��3"=:	
�+E,�� &�To*�'����� RE| ��+���
  
d������ 5"4(�� ���- 18� �K���� w
o;�� 6 ��������� <
� 6
4� �49

 _D R��u���+
���� 6	����F+� ��
,�� �'5'��� �j5'�4(�� ,63,2004�V
®4+
 M��(� M���E�'  �� 
� 
.�
# �>I*� �>T# 
'�[ M
� `�l R� 5O9'�

��������� ������ ,g4p ���4��� /4E�F�� �4�� ��o��� M
< `�Y�ML

T'5% 
'y5+� ��O9��� j������ �
8T��� �YC �-��' V

4-��A�R ��L�B�]$��:g4+o�' ��-
�� �"#� ��
,< �������� ����K ���  �����
 @
,�� ��|�� ��
k�� �;�%� �'y� ��-�A��CL� 
4O;�;��� �,4(*	
4'���L� 

	���4o��� /� &�
o�*� ��U�* @
,�� ��|�� 	
"2���� >'
,� !�| 6 �;�%�
i� �
��
� R� �� �`�l W7� �8'��� ��-���.���� W7 ������ 	
7�$
kL 


O;�;[É%L 5'�o* 1-� R�� R�� �B
7��F�*��k�� �U�47� _4*�
43� H4D�D
�
,�?� ®���':www.egovement.ae/document/2012 

��  ������I�]"� � @����� �A�:���4-أ��� ���(� /<� W7 t+(' e�K
4P� ���
7 �������� 	
��
 
C><�*� ������� 	
OF+� 	��4.% ]47 ���

 a+�
,��� 	
T+o�� HT+* ���,�� V
��I�]"� � �>M'�o� �A�:6-ب �'�
[�� 	
OP� ���% 5'�o* W7 Q#5' V
4�.;*

  �4����� 	�
)*��� 	
��+,�� ��.;*  �+K &�To* W7 
'i�� 
�E�9.*�
 ��������� ������ ���V

��7B �� @���34A�� ���1�B �¡�� �A�:��4� @-جE�' �4�oI* W47 �4,T�� �Y4C
 	���
4T� Y4�".* W7 �5D��� 	
,'i���� 	
k
�(�� 18� ��E�9.��� 1���,��

 ��������� ������ V
5-��I�]"� � ��3"f4� t��� �g3�� 6�4+:RE�*�4�zL RC�54�� /4|��� 14�+[

 W47 R4�E' �+�
4� �549� 1�s' ���# 6 ��������� �����+�
O4k
kL �4'�[
�F"�� _FK�<�O�(�� 
'y5�� a�� 
O.�� �,���%� 6 1�+���� �YC _O(' `�Y#�



135 

��4F"�� }Y4C �4(� �'��4 �� 	���
T��,14�+[ 1E4s' e4�K�
4,�?� �4D�8��
��F�*��kN� V


	 |��I�]"� � @����� �AC� t��� �g3�� 6�4+:RE4-أ��40� �,� Q#5'�
43� 
�
0� 1E,����F�*��k�� ���� ������ W7 �����f?�:

−���0� _'�;* 	��.;� ¥
�� /|��� 1�+[:	
��40� _'�4;* e4�K R�
 �����������5<�# �L1E4s�� 	
#´u�g4�
- web 148� 	��4.%

H7U�-�� 12����� /%��� ,R'QOd g*
��� V
−�4�������� 	
��4h+� ¥
4�� /|��� 1�+[:4)K4H4��� 	
��40� 5

����� ������ 
O��;*����������,���C ,�(k�� ,�VVVVV 
−a+�
44,��� �44�5F�� ¥
44�� /44|��� 144�+[:	
44�< &�44�*  �44
 R44�

a+�
,���, �2��� >(�*u���������� 	
��0�,H��� 	
OP� ¢K
 M�+�
,��� 
O,� 17
"�'V

: �	�34A�� ��1�B �¡�� �AC� t��� �g3�� 6�4+:6�4f.�� �)' 6#D>�K�@-ب
−�3�� _* W7 w��F�*��k� �4���� ��������� ������	��
4��� b��47»� 

2012 –2014 V
−���4(� W47 !��4k 	�
)*��� 	
��+,�� ��.;* b��h�k� 	��,� 1�+[

 ��������5<?�� $
�;�� 	�´�� �5�� R��,®*
4~� °�4o
 5<�* , �4,�
S������ 6 Z�����,Z54���� ®*
4~� 6 Z��4���  �4,�,�5<�4*  �4,

�QO-L m�k
��,H7U�-�� 12����� 	
�T� b��h�k�  �,� V
−@ ��7B �� @���34A�� ���1�B ;��:�� ���#�p1.�� �¡�C�� 6�4+:�Y4C 1E4s'�

 1�+����f?�:������ W7���2� 
4O.� �������  ����� MU7�' a���% ,
�44�������� �44'�~� M��
44% ,	
44�
�T�� �44'�,	
44�
�T�� ��442�)
,_B�544P�

��������� ,	
��+,�� �'5K,�4������ >4� 	
��+,�� 6 �#�
s��,M��
4%
®���� ��;K,w��
�� 	�!�]� ��7
.)�� ���+�� �'
Ï V



136 

−1�+[°U�L 	
4OP� a4� M�
4,��� 14�+��� �4������ 	
4OP� ]47 1E,��
j��+;��� tE.�� 18� ������ 6 �������,·<
.��� tE.��,� tE.�� ��
,�� V

: �	M'�� �AC� t��� �g3�� 6�4+:6#DB�K<� ��.���1-ت
−@��4#A��� ��3"�� �>M'�� 6�4+:�4����� ���
4T� &�To�� �-
K Z
.C

 1-� R� ���������!
s�� �4�������� �4����+� ��(k��� ��.T��,�
43� 
	
�
�T+� ^l�E�� 1�Is��� ��+�
�* 1E7,�OP�����(�� R474k���F�*�� 

	
��+,�� ��T� g�
- u� ��������� ������ V
−�>�eC�� ���3��� ��>M'�� 6�4+:��4F"�� �4(� �4�T'����� t4o0� /4|� 

`�Y#� �!
"���� �<5,�� 6�
p� �4�.;* ®B
4¨�� &4D�� H4"�¨� ®2�
 	
��+,�� V

6-��I�]"� � ��3"�� �>��D� Z�:|.��:�� �C t�oh��� �4O-���� 1T;�(�
� !�T.�
}53
¶,�'y5�
<!
o7�� �'���?� ��<
# >� 
O;�To* ��5�� /'�
sE+�,�4�� `�Y4�

 �����44�� ��
44�% W447 �7
44(* �+44)"� 144E7 �44o
 ��44-� R44��Q44O-?�� 
�������,��5<?�� a���(�� ��������� ������ &�To* R7,9�� 6#A�� �:O

,R ����.�� U�1A�� JH MW�B� :�j5'�(� ,106:2004 V �
�-أ�� 5'�o* R� ��� ����	
;�To���,b�h�4(�� 14���,�L	�� _+,�4��

�������,	
I+��V �

���w ��8;�-بp�� 14# 
4~ /4�c �4�T'��* ¤��5�� �!�"# �'i� �����

 	
'��(�� 
4
-تC5<�* g4p H4���� S������ /� ��+��� 	
�Ts+� t���5��� t�5��

��� 	�
#���  �
 R� R'QOFV
3
�-ث�� 	
k
�(�� }YC _7�' jY�� ���
 ,2008)¦.	�ان( ��;

44
	-جO-�����44��
�?� ���O44k ��44[ H44��� a+�
44,���� a.3��44�� /44�
  �2���V



137 

4
  �XB-ح���
4p�� R4� �4"+����� �4B
,�� ��4¡ jY4�� ¥
4�� M���4���
 b��h�k�� 

444
�'/ ������444-خs� �
444��
�1444�<�� �444o;� 
444C�
T�7
� �444;'53
����o�,	
4����� R4� >48�<S4;"
L �
4��
� 6S+4s< 
4��#

 	�P ¥
��
�� 
O,'�
s�u��
0� w
o;�� 
2002) ( Pacific council on international policy ،

��
�� 94:��:�3f.�� ���~� *�C:B 6=����-��I�]"� � ��3"�� 
��L:�4�������� ������ &�To* 1K�5�:47 A54,��� �4,� _�C
4"�� v4,� W

�44�������� �44����+�
�F�*��44k��	&44+o.� 
44O;�To*u��44����� Y44�".* 144K�5�
 W7 ���������MLY
�' 	�
4F�� v4,�  �4
 R4� &�To��� 6 ^����� �
T�7�� 6

18���U�k���%
�4k �)
� W7  �)��,�4T+o+� jQ4#5��  �4T;�� ��U�4k�,���4-
5"(��,�'�(*��-L !
�� !
�5O���� ,gB� �� ���k ,�VVVV 

b
47 1�4s� �4����� 	
;�To* 6Z�s� �C 
� �'�[ `�l �,�jL
4.�L L�4T�
�����
� �4E9.�� 1
�� 
O�%�7� ��2�)
 
O�< M��* �% H���� �E9.E+� ���������

 	U9.�� ��;� /� 	
#�s��� 
O("��5
?� a.3���� 	
-
�� 
Oo�� /� V
� 544�� �44�������� �44����� &44�To* 144K�5�44,���� 
O,44|� U44# 144K�5�

^l�E��Layne and woolee ،2001: P.P122 – 136(f?
# :
�����+� �+�
# ®B
¨� 5'�o* ���.,�� ��
;�� 6 ¥� R'�� 5#l �;���������� 

VVVMLZ
44.C/44��L 5'�44o*� �44E� _�449.�� ��44(�B� 144K�5� �44�������� �44�����
HC�:��(�.# ,2012�V

1-1����� g��#(cataloguing) 
2-1'�����(Transaction�
3-��5�� 1�
����( vertical Integration�
4-1�
����H;<?� ( Horzontal Integration) 



138 

�4=�����	�:��OP� �+K5�� }YC 18�����?� ��O9+� ������� 	
(k�E+�

x
3
s.� a.3���� ®'5,�� S������ W7 v4,� 6� 
O+E7 �53�M
4�K?� A54,*

 
C5B��� 1# 	
3
s.�w���L� 
O��4;* H4��� 	
��0�u�	��U�4k�� /4� a.3��4��
	
��0� }YC W7  �)�+� 
O�+� g-����,_C���4� }Y4C ��������� /%���� j5B��

 M�44��;' �Q��44� 
44O��T,*� S44������ W447 R44� 	��U�44k��
44�� /44%��� 6 �´
44T� 
�L 
O�7
To��L
'��' 
O�+� V����4� M��* ���+o�� 	
��+,�� ��
7b
4���  �4)��

 M�.3���� ^
�¡ ���0� W7u
�  �)�� ��U�k� 6  
�� �C U# 	
(k��� �,-�5�
��+
���� ����� /%�� 6 5"k ���- W7–L�T* e�K ��
,�� ��(.P� �'5'��	�!�5-�� 

1−�k��
,�� ��(.P� �'5'�� ��������� ����T�� ]7 ��U�k�� g
2−S�T8* /� ��)hs�� 	
�
�T�� !��b
%�L ��*�T8�� &B
D��� 
3−�	
�
�T�� !������
� 
4−	����P� t�
| b
�� ����� 
5−�o
 ��-� b�7 R� &;��+� ��#�
T�� �
O- �ok��� ��U�k�� �!�5% 
6−R3��E+� ���� �E)T�� Y
� 
7−;*u� �+�
,�� _'� 
������� 	
�
(�� t�
| VVVV 

��I�
�� �4=���:��K��� �,(*�'����� �4+K5�� }Y4C 6u��4�
K� R4� _4(%

~U7L u��5B���� 	
�
�� �7��% /� 1�
,��
� �� �U(�� ]7 R3���� 

��� 	
��+,��

 /%�� ]7 ���+o���	
�"2 �' `�Y�� S������ W7 �5B���� �4K� �4C R3���� M��
���0� �
F�� 6a#�
s��,�4������ �4(k��� �7
4(' 
4� �Y4C�u�®4+# r�4+;*

  
48�� 1�T4k W7 
��
o'5� 6 �z
(�� 	
#i+� �'�.(�� gB� �� �'�(* H"< �
F���
l� _�'»�L aK6 
�
d M���< gB� �� �5B�� /%�� W7 
������� 	��U�k���l� _4*

 
k�� g4F�< 
'��4' �!�+E�� 	��U�k��ML�4O- H4oI* �4��
� �4E�% 
4O,� ��4(*
��� �5B�� �+E��* jY�� ®¨���4gB�5 

�� 
������� 	
��+,�� }YCV



139 

�4�������� �4����+� �'�.�4(�� 	
;"4)�
� �+K5�� }YC �E(*��L�7�4*
��������� ����K�j5'�(���96:2004Å�+� &�
(�� 
.�
8� H"< ���4- W47  �4)

 R4� R3��4�� �4��;' 
� /� ��U�k�� 6 ��T8�� 	
�
�T�� /� 
������� ���
;�� _��k 5"k
 5<�* ��� &B
D��H.3�4�� _%5�� ��4-
�� H4"�.�<u�&B
4D���
4�? 
4k
kL ���E4��

 14�
��� �4+K5�� }YC 6 ������ �,(* ��+7� H.3��� _%5�
��4E9�L /4���Q4O-?� 
~ �,�
���S������  �
 R� 
V

�A������ �
��
�� �4=���:j��E,�� 1�
����H;<?��:j54p a�+K54�� }Y4C 6
W7 Q�#����4���� 	
4(k��� 
4O�+7 14)[ H4��� 	
4��+,�� ��
4)� 6m�
4����

 	
4(k��� 
4O-
�[ H4��� 	
��+,�� &�D�* j5p �Y� a.3���� R� �"+�h�� �������
)� 6 ��������K�� ��V

�'�C �8E< ��K?� }���4� jY�� R3���� X��� ������ 5B��� 
O-
�[ ������
� ������ 	
(k�� R�� }���� ³'�
*� �Ek� A5,' �4+�
,� �
4F�� �.7 `�l A5,*


� W7 ^l�E.�� Q#5' �Y� �)c 1�
����� j��E,�� 1�
���
� �E('H;<?�V
A�½ j��E,�� 1�
����u��� �Q#5� �4"+�h�� ®B
¨��� 
O-
�[ H��� 	
��+,

�L �"+�h�� ������� 	
��0��QO-»� 	
49<
� �4<
# 6 �������V,R4���4+8�?� 
j��E,�� 1�
���� W7���2� R47 549.�� v4I�� �4�+
���� �����4� 5"4(�� 	����-

 6�5IP� 
O,%���h�(�kb47
% M�4�*� �4�+
���� �����4� �,�
��� ��.3��� 	
�
�T�� ��
 }Y4C /4� 14�
,�+� �4<
# �4����� 	
4(k�� 6 b�h�(�� ��K��� ��)�� �C 	
�
�T��

	
��+,�� V

�L 1�
����H;<?� A�½u����h�4(�� �"+�h�� 	
��0�� ®B
¨��� 1�
�*

�'Q#5�� 	
��+,�� }Y~ 
�������V`4�l W7  
8�:�'�4(* 6g4�5* �4(k����4-L 
!
�5O���u�������L5B�� /4�  
)*�� S%��� X"� 6g�5*� �9<
��� 6 !
�5O��� �

�'�(�� 	
'�+T�� �������4-L !
4��,M�`4�l 
4O.�E'�4E9�?� a*5B��4�� a*
4C 6
	
�
�T�� ��7
% X"� R� M�E,*�j5'�(��،( 98:2004 V



140 

	
��0� >I�* a�+K5�� }YC 6u�	
4��U,��  ���*� ����� ]7 ���������
����
�u��� ��E%� 	
�+E7 W47 	
4�+E,�� `4+* /|�� H.;��� g�
P� W7 ¢�;*

 S������U�� 
x
��4
  
4d 6 �4����� 14E7 �4;'53 6 �4EB�� 	�>4I* J���k
 e�K R� a.3��E+���7n��,�%���,�"+���,� �VVVj�
4~�,2006 V� �4-��' A�4k�

 R3�����(k���� �'��� 65�?� /<
.��;.��2��14�
�* �4.7� ��,T�� ���� W7 ���
 	�>4I* j5F�4k� �4�������� �4����+� �4+�
��� �4,".�� Z���4k ������ 1E7

��.;* 	�>I�� M�;* 
��.7 ��E�9.*,�,T<ML���
8�� �+K5�� 6 ������ 	
�+E7 M��*
�1'����� �1�s� 1E,*� �+)".� 
x
�
�� �7��%� ��+�� �5D
.�� 	
�+E7 HC j��5"��

 ������� 	
(k���� 	
OP
� �%�7 
~ X����5
?� >��o�����U4# 
4O+E7 6
1�
� 	����- �'5'�E� �%�7 
~ X�� �
T��� 	����- �'5'�� M
<  
�� �C,
C�F.4k

 1)��k ������ 1E7 1�
��' 
��.7�E9�?� �5D
.��� �Q#5�� /�� 
O�,� /� ��75"��
�<
444|� +,��  �
444T��
444O+E,� �444%�,�� 	�l 5B���444��� 	
444(k��� /444� 	
444�� �

���44.# ,�2012 �44<
# 6 
x
��44
 _'�44;�� �44����� ��44O- R44� R44(��k �Y44C�
 ��4o0� v,T4�� 
O4�,� /4� �4�������� 	
��9.��  
)*� ]�,'� 	�
F��_4C?� 

58#?�� ��������� ������ ¤�
�5� 61�
�*V
�I�X�:�3f.�� ���~�-��I�]"� � ��3"��:

 ����� �,�
��� $
�% R� ���u�&4<�� �4'��� �")� ��������� 	��
,���
 �4'��� 5'�
4;* /4<�� ���
7� ��+� m�
� R� �
;�(� $
�% 	�´��� ���� ��FO.�

a���(E+� 14�% 
� W7 ��
.�k�� ������� 	
OP� 6��
4� 4�E' � �4k
�% R4�E' R
�*�����what gets measured get) managed (V

$
�;�
<(measurement��54"�� 
4O�+�E' H��� �E(�� ���;� HE# ®2� �C
�� `�l �%5'u����2� b
�K�  �2L �E(�� `+*�L_'�4;��� 1B
k� R� �+�k� �C

 �C��	�>8�� R� �T*5� �7�Ed	�7L �;'5o� X�;�� ��E#�Lv4,� �4�"�# �4;'5o� 
��+;,�� 	
�+E,���L	U(���L��.;��� rB
)0��

www.forum.moe.gov.om/05/05/2012 



141 

W47 14)¡ jY4�� ��4o��� ��4� $
4�;� 	�´�4� /4|� R4� �4�� ��+7�
 ��������� ������ 1K�5� R� �+K5� 1�� ��������� 	��
,��� V

1-A��CL $
�;��:� W7 ��.T� �+�
� ��FO.E� �,�
��� _�* ��K �4��
7 	
�FO.
1�<L� /|�� m�
F���XkL _�E)���
3� 
.C 5#Y� ��o��� �YC $
�;� 1�
�_CL 
A��C?� )www.yesser.gov.sa.2012(

−&4�;��� �4��+o�� 1E,�� g���P ��5;�� /�
)� �+�
�� �],� 	
k
�% ><�*
  �
 R� ��.3��� ������ &�To* �'y���F�*��k�� ��.3��� V

−�� ��
k� _7� �������  ����� R� a�E�+� ��������� ���� 
−	�´�44� b��h�44k
� �44��
;��!��L �44;�D� �+442 	�lA��44C�� �44�����

 
�+E7 $
�;+� �+�
% ��������� 
−&�To��� ��+E7 1O(* H��� 	U�+,���� t������ /|�� $
�;�� ����E�V

2-������ ��LP1�:!�� ��4:I� ����4� ���H ��LP1� ��1� ��=	�&���' ��������
�P�c _H��� :

−ML �����u�1� t;< H.;*  �[ X�� ��������� ������M�!Q4- �4�.;���
 U#� `�l R�
."+kL _C?
< j54�<  �4[ ��
4(� HC� ��.;��� }YC  �T% �C

 1T%MLH.;*  �[ ��
(� M��*V
−R47 549.�� v4I� �4������ 	
4OP� �4<
# 
~ /�c ��K�� ��FO.� /|�

��(���������� 	��
,��� 6	�
"��� �V
−
�-���.����� b�+,�� ������ ��.3��� �o0� &�To�� ��FO.� /|�V
−X�k�* 1# b�c 	
�
�� ��7
%A�53� �������  �����V
−W7 Q#5* �+7
<� �+�
��� ��������� 	
��
 5'�o* ��FO.� /|��5B�����

�������,�
0� w
o;�� ,R3���� V� 



142 

−ML(�* M�� &4�To�+� �4+�
% M��* M�� ��,%���
� ��FO.�� _Y4
�* ��42�)0�
��<�5IP�,M
�(�� ,_+,��� ���(� V1�4s����2�$
4�% �4�FO.� �4|�'–

�
3� $
�;�� 1K�5� 
3-�3��f.�� ������� ���I�����-����I�]"� � @V����A.��:����������	�:�44'��� �44C

 �4������ 	
4OP�  �[ $
�;� ��o���u��
4,��� &4�;���� �4�������� 	�

O<��CL }YC $
�;��A��C?� 5'�o* _*�
43� R4� M�4��' t4(T�/4��L >¨
4.�

��75< ��
� ��7 ��9.� 1��� ��(�B�)www.yesser.gov.sa.2012(V
 ��P���1�+E7 6 ���h�(�� >¨
.��� X'
;�� w���� �|�' $
�;�� ��V

ا����س
 ا���
	ر

ا��ا��ا�����ا�����ا�ول

التنظيم
 المؤسسي

والتخطيطا�دارة*
�دارة ا�عداد- 

الخدمة إلىالتحول
 ا(لكترونية

 تشكيل لجنة خاصة-
وجود خطة-

)1(ورد فيما
 إلى إضافة

واليات ا�جراءات*
 العمل

 الھيكل التنظيمي*
التدريب والتطوير*

)2,1(ما ورد في
 إلى إضافة

 وا8ليات ا�جراءات*
 وا(تمته

 التوعية والتدريب*

ما ورد في
 إضافة) 3,2,1(

 إلى
المال رأس*

 البشري

البنية
 المعلوماتية

ا@من*
 والخصوصية

 دقة المعلومات*
 تكامل المعلومات*

)1(ورد فيما
 إلى إضافة

توحيد المعلومات*
 وتكاملھا

وا@رشفةالحفظ*

)2,1(فيما ورد
 إلى إضافة

 التحديث*
 التركيز على العميل*

ما ورد في
 إضافة) 3,2,1(

 إلى
 التميز*

الموقع ا(لكتروني*البنية التقنية
 استخدام التقنية*
 قنوات ا(تصال*

الموقع ا(لكتروني*
 استخدام التقنية*
 قنوات ا(تصال*

)2(ما ورد في
 إلى إضافة

 ا(تصال الداخلي*
القطاع مشاركة*

الخاص

ما ورد في
)3,2,1(

الخدمات
 ا(لكترونية

–خدمات حكومة*
 أفراد

–خدمات حكومة*
 أعمال

–خدمة حكومة*
حكومة

)1(ما ورد في
 إلى إضافة

جودة الخدمة*
 المقدمة

ما ورد في)2,1(ما ورد في
)2,1(


O+�4)"* R4�E' �
49.� 14# 6 �o;� 1#�u�	
475"*V �4
 R4� �4��'�
� ��PML_*	�´�� Z
.C
O-���� 658#L ��
4��� `4+�� 
4O�%�,� �59� ��� R�

 &4<� ��49.� 1�� M�� /|� _*� ��� 1# &<� ´��� M����4�zL �4'���L� &4�To*
 �o,*� �YC �+K5�� }YC 6 >¨
.��M���L g4(K �
49.�� 1
�� 6 �o;� 1��
4O��zL 

!�]0� 	�5'�;* g(K� V



143 

 ��P��2�
;<� �
9.� 1# M�� �|�'��z»� ��T(.�� 
�3p1���3p1�� ,��

��������� 	��
,�+� ·k��� _�9.���30%
��.;��� ��.T��25%

��*
��+,�� ��.T��25%
��������� 	
��0�20%

1'�[ _�'���
-� �O- 1#��5B�� � ��4k 1# R7u���T4(� �4�E%� 	
4k
�%
 1�O(�� �
o� W7 �!
.� b�;��� �,�
��� ���
;���4�
-�� �4'�[�  ��4k 14�� ���4���

 ��� �E�%� �<�O�(�� �E�;�����?� �
4OP� _�4(;* _�4' e4�K $
�% 1�� A�O�(��
 H�����u�/��L 
4�+7 �<�O�4(� �4E�% �'�[ _�'� �;;���� �
F��� ¤B
�� &<� 	
�<

�� �C `�l R� A�~�� ��< 1�� 
���� �OP� ��
K W7 A5,���5B���� �R4� 
4O"%�� R�
�'
;��X�,��?�  ��P���3���o��� �|�'u���'�P� �+K5��V

 ��P���3�	
4�"�� R4� �4�< 14�� A�O�(�� �
F��� �T(� �|�'�4,��?� 
�"�?� &�;��� 5#Y��A��CL �+K5�� 
@�¡8���E3.����c�P.��� �C�1��

� ��o����+K5�K
*����0��% 100 –80�
�+K5� 1C�� �
F���K
*�����h+�� % 81 –60 �

!
.T�� �+K5� 6 5E�(� �
F��� % 61 –25�
!
.T�� �+K5� 6 /|���� �
F��� % 25 –0V00�

e�KMLg(K�  
8�� 1�Tk W7 �+K5�� }YC 6A�O�(�� �
F��� �T(�jL� 
'�;*� !�]0� _x�5�%80�H.,' 
� ��< U<ML�4+K5� 1C�� �
F�� �;;��� 	
OP�

�K
*�� �L���(� RE|���+K5� ��o����K
*����
�44+K5� H44C� �44��
;�� �44+K5E+� &+o.�44k�44K
*� �44�������� 	
��440�jL

�%100–80��;;��� 	
OP� U.��1%? !��k `�l R�S�
#L �
F��� ���(� RE|



144 

E�44(�� 5�L�T44(.�� &44;[ �44�K �44+K5�� }Y44C 6�;T�44k !
44.T�� �44+K5� 6/44|�����
  
4;���� R4� R4�E' U4� �
F��� �<�O�(��u��4+K5��4K
*�� `4�l �4|�' U4#�

 ��P��3�U+7M�
;<� 
C�'�[ _�' g(.��	
��\ 142
�� b�4;��� 14EF� �4.�,� 
��������� ������ 1E7 6V

�+��/�� +�,-/�@�
��� ;��y3& ��!�2 
�,�=�:
14�+���� ¤B
44�� �547 £4' U�4<HB
4)K�� �44E�% H4C� 	
4�
�T+� H"442���

 �'�
�,�� 	
<�5����� ���
(�� 	
ok������z?�� �k����� 	�>I�� /�EP ��T(.��,
>I�� 1�� ������ 	�5;"���,/�Y
?� �
4T�7�� a,�ML��$
4�;�� ^��4* b�h�4( 

M
# �k����� 6�
�
� &"*� ���o7L ��K�� �-��,�&"*� ��
�o7L a�-��,��'
� �

�o7L 	
-�� J�D,�&<��� �
�o7L �4,��L 	
4-��,�
4�
� &4<��� �
4�o7L �4(Æ

	
-��,��
.�k��u�S+42� H��� ���
(�� 	
ok���� _�% M
< `�l
4O��� �4k�����
�A.�� `.�$t�.�� 3f1�� JH @�I��C�� ^�8.� �PA� 6� :

3V5/"*5� ���(� 18E' ��< U<V
2V5–3V49 tk��� ���(� 18E'V

1–2V49 v"h.� ���(� 18E' V
��+7��l�< R4� ]4#� 	�54;"+� �
4(�� t4k���� �4E�% S4�
#�3V5�M�4�'

 �!
"��� 5'�;* ���(��L
,"*5� ��������� ���0�  �T%,4.,' �Y4C� �4;<��� H��54<L 
�5;"�� W7 �.�,��,
�L �l� �
4(�� t4k���� �E�% S�
#�2V5–3V49 ����4(� M
4<

 �!
"��� 5'�;*�L
ok��� ��������� ���0�  �T%,�l�� R� 1%� �
(�� tk���� M
#
2V49 
�"h.� 5'�;��� ���(� M
<V£' U# 1�+���� ¤B
�� S�
#� :



145 

 �R :6�.��� ^�.��w��I�]"� � ����� �n�8W : x
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�	دة ا����� �ا�	�

ا�! ���
ا#�!�اف
ا������
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 '	ى�ا�'�*�(ا#)'&ف

ا�'��,�
ا�ه���
ا�� .��

تمتاز الخدمة ا(لكترونية
التي حصلت عليه
بالجودة العالية

 0.66متوسط2 25.75 0.85 3.3

أثناءأخطاء( يوجد
 0.58منخفض4 33.10 0.96 2.9تقديم الخدمة ا(لكترونية

الخدمةأسھمت
ا(لكترونية في تبسيط

ا�جراءات
 0.82متوسط1 20.00 0.82 4.1

تمتاز الخدمة ا(لكترونية
التي حصلت عليھا
بالمرونة العالية

 0.62متوسط3 32.90 1.02 3.1

3.350.912527.230.67المجموع
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 ��44-�2�144�
,�� �44'�
�,�� 	
44<�5����� ���
44(�� 	
o44k���� �44|�'

 5'�;�� A��
���5<L����0� �
F�� �7� ���(� �.�,�� V
ا�	�� ا� �/�

ا�! ���
ا#�!�اف
ا������

$��%�
� '	ىا�'�*�(ا#)'&ف

ا�'��,�
ا�ه���
ا�� .��

الخدمة ا(لكترونية في تقليلأسھمت
وقت الLزم للحصول على الخدمة

0.68متوسط3.41.0530.882

الخدمة ا(لكترونية في تقليلأسھمت
انجاز إجراء أثناءت ا(نتظار وق

الخدمة

0.78متوسط3.90.9524.351

تمتاز الخدمة ا(لكترونية التي
حصلت عليھا في وقت محدد

0.62متوسط3.11.0433.543

لمراجعةإضافياحتاج لوقتأكنلم
الدائرة لLستفسار عن جاھزية الخدمة

0.64متوسط3.20.9830.624

0.68متوسط3.41.00429.52المجموع
3−5'�;*��5<L ���0� �"+�* ���(E� �.�,�� V

 ��44-�3�144�
,�� �44'�
�,�� 	
44<�5����� ���
44(�� 	
o44k���� �44|�'
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ا�	�� *�012 ا�����
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 ا�'��,�
ا�ه���
 ا�� .��

في أسھمت الخدمة ا(لكترونية
خفض تكلفة الحصول على 

 الخدمة
 0.66 متوسط26.662 0.88 3.3

في أسھمت الخدمة ا(لكترونية
عن ا(ستفسارخفض تكلفة 
 الخدمة جاھزية

 0.72 متوسط27.501 0.99 3.6

تمتاز الخدمة ا(لكترونية في
على تحديد تكلفة الحصول 

 الخدمة
 0.66 متوسط28.783 0.95 3.3

في أسھمت الخدمة ا(لكترونية
انحسار مصاريف ا(نتقال من 
والى الدائرة لمتابعة الحصول 

 على الخدمة

 0.66 متوسط30.304 1.00 3.3

 0.675 متوسط28.29 3.3750.955 المجموع
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 ��44-�4�144�
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44<�5����� ���
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 5'�;�� A��
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ا�	�� ��1/�3 ا�����

 ���ا�!
ا#�!�اف
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ا�'��,�
 ا�ه���
ا�� .��

تقدم الخدمة ا(لكترونية
بفاعلية عالية

 0.60 متوسط5 35.33 1.06 3.0

الخدمة ا(لكترونيةزتمتا
المقدمة بالشفافية والوضوح

 0.64 متوسط2 30.31 0.97 3.2

تمتاز الخدمة ا(لكترونية
بسھولة الحصول المقدمة 

 عليھا

 0.68 متوسط1 28.82 0.98 3.4

الخدمة ا(لكترونية أسھمت
في الرد السريع على 
 استفسارات المواطنين

 0.64 متوسط3 31.87 1.02 3.2

تمتاز الكوادر البشرية الى
 تقديم الخدمة بمھارة

 0.62 متوسط4 32.90 1.02 3.1

0.636 متوسط 31.85 1.01 3.18 المجموع
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لدى اتجاھات ايجابية
نحو الخدمات 
 ا(لكترونية

 0.66 متوسط3 37.57 1.24 3.3

واثق من جدوى أنا
الخدمات ا(لكترونية 

 المقدمة

 0.64 متوسط4 33.12 1.06 3.2

اعتقد انه من الضروري
التحول نحو تقديم 

ا  (لكترونيةالخدمات

 0.76 متوسط1 27.89 1.06 3.8

تقديم الخدمة ا(لكترونية
 أفكاري( يتعارض مع 
ومعتقداتي

 0.72 متوسط2 28.05 1.01 3.6

0.69متوسط3.481.0931.66المجموع
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 ا�! ���
 ا#�!�اف
 ا������

$��%�
� '	ى ا�'�*�( ا#)'&ف

 ا�'��,�
ا�	زن
 ا��9	ي

تمتاز الخدمة
ا(لكترونية المقدمة 

بالدقة

 0.68 متوسط3 30.88 1.05 3.4

تقلل الخدمة
ا(لكترونية المقدمة من

 الجھود المبذولة

 0.68 متوسط2 28.82 0.98 3.4

تحقق الخدمة
ا(لكترونية المقدمة 
حاجتي ومصلحتي 

 لشخصيةا

 0.72 متوسط1 29.72 1.07 3.6

يوجد مجال للفساد(
تقديم أثناء ا�داري

 الخدمة ا(لكترونية

 0.66 متوسط5 31.51 1.04 3.3

تقديم الخدمات
ا(لكترونية يحترم 
سرية المعلومات 

 ا@فرادوخصوصية 

 0.66 متوسط4 29.69 0.98 3.3

 30.1240.68 1.024 3.4 المجموع



150 

3–B��I�]"� � ����� `>��B ? ��3P��� E3.�� FX3fC�� �>��:
 ��44-�7�144�
,�� �44'�
�,�� 	
44<�5����� ���
44(�� 	
o44k���� �44|�'

��������� ���0� _'�;* 6 ���O(�� ���(� A��
�� 
ا�	�� ا� :	��

ا�! ���
ا#�!�اف
ا������

$��%�
ا#)'&ف

� '	ىا�'�*�(
ا�'��,�

 ه���ا�
ا�� .��

 استطيع التفاعل مع خدمة
sms  ستفسارLالمقدمة ل

 عن جاھزية الخدمة

 0.62 متوسط6 29.03 0.90 3.1

( عاني من الصعوبة في
فھم مخرجات الخدمة
 ا(لكترونية المقدمة

 0.64 متوسط5 32.50 1.04 3.2

اعتقد انه من السھل
 الحصول على المعلومات

 0.66طمتوس2 28.48 0.94 3.3

جھد عال إلى( احتاج
 لLستفسار

 0.66 متوسط3 29.09 0.96 3.3

تتصف الخدمات ا(لكترونية
 بسھولة الوصول

 0.66 متوسط1 28.18 0.93 3.3

متطلبات الحصول على
 الخدمة واضحة

 0.66 متوسط4 29.09 0.96 3.3

 0.65 متوسط 29.38 0.955 3.25 المجموع
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راض عن الخدمات أنا
 ا(لكترونية

 0.66 متوسط3 26.66 0.88 3.3

مع أنا راغب في التفاعل
 الخدمة ا(لكترونية

 0.68 متوسط1 30.58 1.04 3.4

التفاعل مع الخدمات
حيا(لكترونية يحقق طمو

 0.68 متوسط2 33.52 1.14 3.4

تلبي المعلومات التي
احصل عليھا من موقع 
 الدئرة الحاجة المطلوبة

 0.62 متوسط4 31.61 0.98 3.1

 0.66 متوسط 60.60 1.01 3.3 المجموع
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 السابعالفصل
 التواصل الخلاق مع طفرة الاتصال والمعلومات

 المعاصر وفقاً لمنظومة الإدارة الالكترونية الحديثةفي عالمنا
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