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a ô  ÝÈ@ój  -åÜbi@ò7  ^‚pb  #bÙÉä†b  —nÔþÜ@ðÜb  8c‹ÜaIòŠí  ^n¾a@ça‡  ÝjÜa@À@öaí  #@

ó  ïàbåÜa@ìcHLpbÕÐ‡  m Ú  î‹¥@k  Ý^nm@ê÷í  “ä@‰  åà@ê  à‡Õmì@ëŠčí  ^m ó  ïÜe@o  äbØ@ñ‰  Üaì
@¶ìÿa@óïÈbå   —Üa@ê   mŠíq@Ö   ïÕznÜ@ßaí   àÿa@‘ìöŠ@æ   à ò7j   ØLpb   jÕ¨aì@Þ   ya‹¾a@â   q

À ó   ïÜbnÜaëŠčí   ^mL   “ÉÜa@ç‹   ÕÜa@pb   îbéä@¶g@mýí   –ì æî‹Nçc æ   Ùº@ò‹èb   ÅÜa@ë‰   è çg
@Ý‚a†@b ć›Ôbåm@ÖÝ¦@mb ïãb ÅåÜa@Þ áÈ@ó ïÜe@æá šñ†b —nÔýa@ðÜb 8c‹Üa@Nô ÝÈ@k Ý^ÜbÐ

ßb    ¾a@‘cŠ@Ló    ïmbàíÝÉ¾a@òŠí    rÜa@ó    vïnä@‡    àÿa@Þ    îí  b    ćïÜŒbåm@b    ćÉib  ‰    ‚dî@ñ‰    Üa
óïäì6ÙÜfiaì@Lçc Þán0a@æà‡îa+nà@òŠí—i@ÖÝ²@òM|i‹ Üa@ãí éÑà@ôÝÈ@â÷bÔ@ãbÅä@À
Ó‡   éØ@ñŠbárn   #a Ãb   “ä@ñÿ@ð   -ï÷Š@M£b   iŠÿa@âï   ÅÉm@c‡   jà@Ö   ïÕ¥@À@óiíÉ   –

õí—ÕÜa@†ì‡¨a@¶g@mýí–ì@N
ô  ›à@o  Ôì@ñc@æ  à |  šìc@ÞÙ  “i@paŠí  ^nÜa@ë‰  è pŒ‹  ic@‡  Ôì@Lßí  Ô ‡  y ô  ÝÈ

@êibnØ@À@pb’@ñŠbè@ðÙî‹àÿa@sybjÜaIò‡î‡§a@óï a‹Õº‡ÜaMbÈ ãbÅåÜ@Þ÷a‡i@ð¾
Šb   éåîHLać7   ‚c@ó   ïi‹ÉÜa@ê   n»‹m@pŠ‡   –ñ‰   ÜaI Z£b   iŠÿa@ãb   ÅåÜ@ó   åà+¾a@óÝÙ   “¾a
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ðÜb8c‹Üa@Zb ćá÷a†@ó ïàbån¾a@ßb ¾a@‘cŠ@ó ÝnØ@£biŠc@ß‡Éà@ôÝÈ@ÄbÑ¨a@óïÑïØ@Þ Ä À
Êî‹  #@ß‡  É·@‹án  -¾a@Ê  č#ínÜa@ô  ÝÈ@×í  -Üa@òŠ‡  Ô ó  î†ì‡«@7Ðí  nÜ@ó  îbÑÙÜa@ê  ïÐ@b  ·

‰  Ðbåà@Šbárn  #ýa@óîŠì‹  ›Üa@NHîìb  Ùàg@ã‡  È ¶g@7  “m@Þ÷ý‡  Üa@çc@s  ybjÜa@wnån  -@ç
í  ¹ ô  ÝÈ@Äb  Ñ¨añ†b  —nÔa@ð²Šb  nÜa@ñíå  -Üa@Â  #ín¾a@×í  Ñî@Þ  îí^Üa@õ‡  ¾a@ô  ÝÈ@

b  à ¶g@o  ibrÜa@ßb  ¾a@‘cŠ@ô  ÝÈ@k  Ý^Üa@À@b  ćÉua‹m@âčnzï  #@ðuí  ÜíåÙnÜa@7Ín  Üa@çcì
ð²ŠbnÜa@Â#ín¾a@çì†@L‡u Šbárn #a ™‹Ð@æÈ@szjÜa@ÞÉ°@b¿@n -à ò‡ îma‡Éj@Øc‹ r

›à@oÔì@ñc@æà ôMaóÜbáÉÜaì@pbïåÕnÜ@MÓìbƒ¾a@âÌŠ@ó ¤båÜa@óÑrÙ¾a@óÜb^jÜa@æà
óÕïÔ‡Üa@pbïäì6ÙÜfia ôÝÈ@óá÷bÕÜa@pbïåÕnÜa@æÈLßì‡ Üa@æ à ÞÙÜ@ó–b©a@ò5©a@çhÐ

@ó ïàbåÜa@ßì‡ Üaì@òŠí ^n¾a@óïÈbå—Üa@L‹ ’bj¾a@Ò ïÄínÜa@À@pb ïåÕnÜa@Ú Ým@‹ qc@çc@µj m
î çc@æ   Ùº@‹   ’bj¾a@7   Ìì@ð   “àbè@ÞÙ   “i@b   ćïib°g@ó   ÕïÕ¨a@À@çí   ÙN�   Éi@7   “mì

@ó^    “äÿa@À@ó    ÜbáÉÜa@çb    Ùà@Þ    ¥ çc@æ    Ùº@ó    rî‡¨a@pb    ïåÕnÜa@çc@¶g@pb    #aŠ‡Üa
óº‡ÕÜa@Lßþ ‚ æ à ó ÜbáÉÜa@ô ÝÈ@bćïÐb šg@b ćjÝ  ê -Ñä@o ÔíÜa@À@‡ {Üím@çc@æÙº@béåÙÜì

@ò‡ î‡u@pbà‡ ‚ì@ÊÝ# ÖÝ‚@N —iì ‹ ÅåÜa@Ó‹@a a‰ è À ó šŠbÉn¾a@öaŠła æ È™í —©
@bååÙºM††‹m@çì†@æàMÒ ïÄínÜa@ßb ªÀ órî‡¨a@bïuíÜíåÙnÜa@pa7qdm@çc@‡ïØdm

@Þ  áÉÜa@×í  #ì ó  ïåé¾a@b  énïåiì@ó  ÜbáÉÜa@â  vy@Â  ÕÐ@Þá  “m@æ  ÜLb  ć›îc@Þá  “n# b  éåÙÜì
@Þ  áÉÜa@ó  ïÈíä@óï  #b#c òŠí  —iì@Lênïá   -m æ  Ùº@b  à †b  ánÈbi@Ö  ÝÉnî@b   áïÐ@b  ć–í—‚

Ió ä‹¾a@Ëaíäÿa@HÊib ^Üa@paˆ@ó ÜbáÉÝÜ@ð Ü+å¾a@Þ áÉÜaì@ñ‡ ÔbÉnÜa@Lí ® ëb ¤ýa@ÚÜ‰ Øì
ÞáÉÜa@pbÈb#˜ïÝÕmNNNN4gN
Šb—n‚biì@LgòŠí�4n¾a@óïÈbå�—Üa@ça‡ÝjÜa@À@ÞáÉÜa@×aí;c çó ïàbåÜa@ça‡ ÝjÜaì

@ó   äì‹à@‹   rØc@|j   —n# öaí   #@‡   y ô   ÝÈ@Nxb   näfiaì@Þ   áÉÜa@×í   #@˜ï   —¦@‹éÅï   #ì
¾a@Þ   áÉÜa@pbÈb   #ì o   Ôü¾a@Ò   ïÄínÜa@™‹   Ð Àpa†b   îŒ@ÞÙ   ’ Àó   nibrÜa@7   Ì ó   ä‹@N

ßì‡   Üa@â   ÅÉà@À@pb   àíÙ¨a@pb   #bï# ßč‡   jm@À@b   : b   ć#bÙÉäa@ò‹èb   ÅÜa@ë‰   è ‡   ¤ì
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Šì†@Ê   ua‹m@ëb   ¤bi@ó   ïÜb8c‹ÜaIó   ïÈa‹Üa@ó   Üì‡ÜaHLpbº‡   ÕnÜa@˜{ÝÕn   i ç6   Õî@ñ‰   Üa
ó  ïÈbánuýa@L=Ý  -Üa@b  éjäbu@ò‹èb  ÅÜa@Ú  ÝnÜì@ã‡  Éi@ö‹  ¾a@ŠíÉ  ’ À Þ  rán¾a@Ša‹Õn  #ýa@
i óÕrÜa@ã‡Èì‡ÍÜb@Lçbàÿa@ãa‡Éäbi@bćàíáÈìðÈbánuýa@óîŠa‹án#a ã‡È@öíš@À@Þ áÉÜa

@æ   à çb   à‹¨aìpbäbá   ›Üa@ó   ïÈbánuýa@o   ibrÜa@Þ   áÉÜa@b   éåàüî@>   Üa@pbäbá   ›ÜaìN
7j  Ø ‹  qc@ò‡  î‡§a@ó  ïuíÜíåÙnÜa@òŠí  rÝÜ@çíÙï  #@ê  äc@|  šaíÜa@æ  àì@Þ‚‡   Üa@Ê  îŒím@À@

b  éåïi@b  à À ìc@ça‡  ÝjÜa@Þ  ‚a†@À@öaí  #@Na ë‰  è ñ‹  ¤s  ï¢@pb  øÑÜa@ózÝ  —¾@ó  ïÝáÉÜ
@§a@b  ïuíÜíåÙnÜbi@b  mØbÙnya@‹  rØÿaò‡  î‡@LózÝ  —¾ìpb  –b—n‚ýa@‹  rØÿaì@óî‹  —ÉÜa

óqa‡y@L“Üa@‹—åÈ@béïÐ@kÝÍî@>Üalbj@Lpýb1a@lb-y ôÝÈ@ÚÜˆì@pb –b—n‚ýaì@
ó   î‡ïÝÕnÜa@Nò‹ib   ÉÜa@õ5   ÙÜa@pbØ‹   “Üaì@µvn   å¾a@Šb   jØ@ózÝ   —¾@çíÙn   #@b   éäc@b   áØ

@̂ @pb  -#ü¾aì@pb  ïàíÕÝÜ@‹î‡  —nÝÜ@ê  uí¾a@xb  näfia pa@Nb  ć›îc@çíÙn  #@b  éäc@ðéî‡  iì@
ì‡Üa@ózÝ—à@ÀaćŠí^m ‹rØÿa@ß@LôÝÈ@òŠ†bÕÜaò†bÑn#ýa@óïj -åÜaì@ó ÕÝ^¾a@pa+ï¾a@æà

@b éåà@â ÅÈÿa@â -ÕÜa@Šb Ùnyaì@b ïuíÜíåÙnÜa@óï –bä@Ûþn àa@b:@bè‹Ðíî@>Üa@Lßþ ‚ æ à
ðÜì‡  Üa@ß†b jnÜa@Ló áÔbÑàì@b  éÔčíÑm@Gî‹ Ùm@â  q æ àìI  :a@ó ïuíÜíåÙnÜa@òí@Hça‡  ÝjÜa@Ê  à

aćŠí  ^m Þ  Ôÿaì@ó  ïàbåÜa@LÞïÜ‰   nÜa@ô  ÝÈ@öb  —Én#aì@b  mÕáÈì@bćÈb  -ma@‹   rØc@|j  —m@>  ÜaìN
ì‡nÜa@çc@|šaíÜa@æáÐßa> Üa@ßì‡ Üa@Þ É°@ó ïÜì‡Üa@ó -Ðbå¾a@†a‡n ’aì@xb näflÜ ‡îa+n¾a

@ôÝÈ@+Ø‹m‹î‡—nÜa@†b—nÔa@LaćŠa‹^ša@‹rØcãa‡ƒn#ýórî‡¨a@bïuíÜíåÙnÜa@Lbiì@ðÜb nÜ@
bé   -Ñåi@b   éubnäg@ô   ÝÈ@bémŠ‡   Ô ã‡   È ßb   y À bè†a7n   #a ¶g@Na‰   è ñ†ü   îì@LÊj^Üb   i

¶gIóïuíÜíåÙm@óïÉjm@Hò‡îa+nàLóøïjÜa@†‡ém@Šb^‚c@ìí ®ô ÝÈ@‡ î‡énÜa@a‰ è ôÝvnî
@  Ø À™í —©a@Ãb “åÝÜ@ó  ÉÑm‹¾a@pbîín -¾a@çíñ†b  —nÔýa@pb  uŠ†@Ëb  ÑmŠa@kj -m

òŠa‹   ¨aL…b   å¾a@À@óÉî‹   #ì ó   ï÷bvÐ@pa7ï   Ím@¶g@ñ†ü   mìIöa+   uc@çbiì‰   i ç6   Õm@
ðiíå§aì@ðÜbá“Üa@µj^ÕÜa@‡ïÝu@æà@Lmþrà@HôÝÈ@óïjÝ# w÷bnä@æà@ÚÜˆ@ÖÐa‹î@bà@Êà

ó    ÈaŠ+Üa@Lçb    -äflÜ b    ćå íà@o    äbØ@>    Üa@Ö b    å¾a@�    Éi@À@”ï    ÉÜa@çb    Ùàg@ô    ÝÈ@ìc@
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µå   -Üa@Óýe@‰   åà@NÚ   Üˆ@æ   È mþ   ›Ð@Ló   åïÉà@Ãb   ¹c@ñ†ü   mxb   näfia æ   àÛþén   #ýaì@
ó î‹zjÜa@ó øïjÜaì@ó ïÐí§aì@óïz^ -Üa@ëb ï¾aì@ói6Üaì@öaí:a@tíÝm@ój-ä ‡îa+m ¶gNNN4g

s  ï¢@ó  øïjÜa@ßŒÿa@‰  åà@ê  i ãí  Õm@o  äbØ@b  · ãb  ïÕÜa@æ  È ò+ub  È |j  —m@Lò†b  Èg@ñc
@Óa+ån  #a ìc@Ša‹  šc@æ  à b  éi@Ö  zÝî@çb  Ø b  à £þ  –gì@bé  -Ñä@xb  näg@LÞ  àaíÈ@ó  vïnä

óÑÝn¬@Lí#çb-äfia ‡î@Êå–@æà@ìc@óïÉïj oäbØ@öaN
Ší����4nÜa@ë‰����è çgpaÃb    “åÜa@í    ¹ öb    ^ig@b    àg@Ÿ‹    Ñmñ†b    —nÔýa@ð¾b    ÉÜa@

ó   øïjÜa@ô   ÝÈ@Äb   Ñ¨a@pb   jÝ^nà@Ê   à Ö   Ðaínm@ó   uŠ†@¶g@Ló   Éïj^ÝÜ@|ï   nî@í   ®ô   ÝÈ@ìc
@çb   -äfia ‡   î êm‡   -Ðc@b   à £þ   –gLãb   ÅåÜa@Þ   Ä À Þïzn   -à ‹   àc@í   èìñ†b   —nÔýa@

ðÜb8c‹ÜaêÜ bćïÕïÕy@bćmíà@ü bjnÜa@a‰è@Þrà@Þ{Ù“î@ñ‰Üa@LÖ ïÕznÝÜ@Þ ibÔ@7Ì@êäc@báØ
@öí    šÀ b    ć–í—‚Iº‡Üa@òŠí    rÜavó    ïÐa‹@Hí    ®ô    ÝÈ@%b    ÉÜa@çbÙ    #@†‡    È ðàb    åmì@

„îŠb  nÜa@À@×íj  -à 7  ÌLðØþén  #a òb  ïy@Â  ¹ Þ  Ä À ò†ì‡  «þÜa@âémb  uby@‡  îa+mì
@Œb    ïnàbi@LóïÈbå     —Üa@b    ïuíÜíåÙnÜa@Þî‡     Ém@b     àgì@Ãb     ¹cì@Ãb     “åÜa@ó     åÝÕÈì@Ší    ^nÜa

ñ†b    —nÔýa@b    ćàíáÈ@sî‡    ¨a@çb    -äfia ó    “ïÉà@Â    ¹ì@Lê    ÝÉ°@ÞÙ    “iI3b    —nî@H
ó øïjÜa@Êà@Lê mbÔb Ò Äíîì@ê maŠ‡Ôì@pbčî‡ znÜa@ó §bÉà@À@b éïÜg@Þ –ì@> Üa@ó ïÐ‹É¾a

@pbîín  -¾a@Ò  Ýn¬@ô  ÝÈ@ðäb  -äfia Ê  án1a@ê  uaím@>  Üa@ó  Ý÷b:a@L3b  —¾a@ó  à‡‚@Àì
¨a@ßbïuŁÜ óïÕïÕ¨aóà†bÕÜaì@óïÜbN

#� $ %&'� (�)� *�+, -."� /�0�"� �� :1'� 1,
 ,
���2 ���3�435 ,�.6� 1�
�"� 7#+�"���8#"#9:�"�� ;#���" <=� ?

a‰  è æ àËb -mýa@b  èŠì†ì@ó Ð‹É¾a@×b  ^åÜ@Þ  ÷b:a_Ab  åmbÉánª@çc@|  šaíÜa@æ à
‡  Éi@Þ‚‡  m %Ió  Ð‹É¾a@†b  —nÔa@NHý æzå  Ð=Ý  -Üa@ð  ÕÝn¾a@Ê  Ôíà@À@ßa+  äLýwn  å¾a@

@bé  Ýya‹à@Þ  Ø À ó  ïuíÜíåÙnÜa@ó  ïáÝÉÜa@òŠí  rÜa@paŒb  −gì@Šb  árÜ@LýìóÐb  -à ô  ÝÈ@ßa+  ä
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‹à@æÈ@óï÷íš@paíå#òŠí ri@ó Ýrán¾a@ò7 ‚ÿa@bénÝy@pýb —mýa@pb àíÝÉ¾aì@Içc 7 Ì
óïjÝ-Üa@bèŠbqe@æÈ@õdå·@båÝÉ°@ý@ÚÜˆNH

ý båmbÉánª@çg@pbîa‡i@À@ßa+mójÕy@ßí‚†Ibå—Üa@óÝy‹¾aóïÈ@Hb éàíéÑ·
@Ší  ^n¾a@LÀçc µ  yôá  -î b   à k  ÝÔ@À@ozj   –c@òŠí  ^n¾a@ßì‡   ÜaI‡   Éi@b  à ó   Ýy‹à
óÈbå—Üa@NHbéåïiì@bååïi@òčí:a@ÒÈb›î@bà@a‰èì@LbćÈb-maì@bmÕáÈ@bè‡î+îìN

Êà@âÝÔdnÜaì@7ïÍnÜa@óÐbÕq@çg@b åmbÉánª@¶g@Þ —m@%@À‹É¾a@Ší^nÜa@pbjÝ^nà
‡  Éi@Nò†b  Èg@¶g@ó  č#bà@ó  ub¢@b  åäg@ãí  éÑ¾@b  åniŠbÕà@À@‹  ÅåÜaIó  Ð‹É¾aHLb  åïÈì@Àì

@b   åÜí‚†@çc@ó   ÕïÕ¨Ió   Ð‹É¾a@†b   —nÔa@Hó   éuaíà@À@b   åybvåÜ@‡   ïyíÜa@Þïj   -Üa@í   è
âàÿa@µi@Ö÷ý@ÊÔíà@ßþnyýì@‹—ÉÜa@pbî‡¥N
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 الفصل الثاني
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
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p‡é��’ßb��—mýa@b��ïuíÜíåÙm@ò7��‚ÿa@paíå���Üa@ßþ��‚pb��àíÝÉ¾aì@paŠí  ^m
ò‹  ’bjà@pa7qd  mì@óÉî‹  #Üò‡É  –ÿa@ô  ÝÈ@óïäb  -äfia òb  ï¨a@Â  ¹ ô  ÝÈ@ó  ïáÔ‹Üa@òŠí  rÝ

aýaì óî†b—nÔýó ïÐbÕrÜaì@óïÈbánu¤ó ^jm‹à@óî†b —nÔýa@ó ïáånÜa@Þ É7j Ø ‡ y ¶g
@ßþÍn    #a ‡    —Ô@b    éïÐ@âÙzn    Üaì@pýí    znÜa@ë‰    è ò‹îb    -à ô    ÝÈ@ßì‡    Üa@òŠ‡    Ô õ‡    ·

aò†‡vn¾aì@ò‹Ðín¾a@pbäbÙàfiN
:ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال:أولاً

ãí  éÑà@‡  î‡zni@c‡  jä@Lßb  —mýaì@ãþ  Èfia b  ïuíÜíåÙm@Ò  î‹Ém@¶g@×‹  ^nÜa@Þ  jÔ
@ë‰ è Ò î‹Ém@¶g@7 ‚ÿa@À@˜Ýƒå Ü pb àíÝÉ¾a@b ïuíÜíåÙmì@ßb —mýa@b ïuíÜíåÙm@òŠíq

b:@‡yíà@Òî‹Ém@†b°g@kÉ—î@>Üa@pbïuíÜíåÙnÜa@bè‡ÕÉmì@béÈíåm@kj-iN
b ïuíÜíåÙnÜa@paŠí ^nÜa@Ú Ým@Lpýb —mýa@b ïuíÜíåÙm@òŠíri@‡—Õî@pýb ªÀ

   “ÉÜa@ç‹   ÕÜa@æ   à 7   ‚ÿa@Ê   i‹Üa@ßþ   ‚oq‡   y >   Üa@pýb   —mýa oá   -ma@>   Üaì@æî‹
@LóÝï #íÜa@¶g@óÜb #‹Üa@æ à ò‡ ná¾a@pa7qd nÜaì@Šb“näýaì@óÈ‹-Übi Þ ‚a†@7èb á§a@¶g

µi@ìc@‡yaíÜa@Êán1a@LpbÉán1a@pýbª@tþq@Þá“m@ðèì?1@:
1Næ  à Þ  ÷b:a@â  ÙÜa@À@Þ  rán¾a@Lâƒ  ›Üa@À‹  É¾a@Šb  vÑäýa@Ú  Üˆ@ìc@pb  àíÝÉ¾a@òŠí  q

óÐ‹É¾aN
2Npc‡  i >  Üa@Ló  rî‡¨a@ßb  —mýa@b  ïuíÜíåÙm@À@ó  Ýrán¾a@ßb  —mýa@Þ÷b  #ì òŠí  q

Ób    ïÜÿaì@óïÈbå    —Üa@Šb    áÔÿbi@o    énäaì@LóïÙÝ    #þÜaì@óïÙÝ    -Üa@pýb    —mýbi
—jÜaóî‹N

3Nb  éÉà@oª‡ äaì@ßb  —mýa@Þ÷b #íi@o  u+nàa@> Üa@ð  äì6ÙÜfia pbib -¨a@òŠí q
ìoä6äýa@ÚÜˆ@ôÝÈ@ßbrà@æ-ycN

، دار المعرف���ة)تكنولوجي���ا المعلوم���ات(ا تص���ال وا�ع���ـ�م س���امية محم���د ج���ابر، نعم���ات أحم���د عثم���ان،-1
ص 2000الجامعية، ا�سكندرية، ،108.
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b    ïuíÜíåÙnÜa@Ëaí    äc@Ê    ï»@¶g@7    “ïÐ@pb    àíÝÉ¾a@b    ïuíÜíåÙm@ãí    éÑà@b    àc
@Þá     “mì@Lð     äì6ÙÜg@ÞÙ     ’ Àpb     àíÝÉ¾a@æî+     ¦ì@Þ     Õäì@ÞïÍ     “m@À@óà‡ƒn     -¾a

@ #ìì@óïÜła pbib-¨a@pbïuíÜíåÙm@GØb ÑÜa@ò+ éucì@LÂi‹ Üa@pbÙj ’ì@ßb —mýa@Þ÷b
pýb—mýa@À@ò‡“i@ã‡ƒn-m >Üa@pa‡É¾a@æà@bè7Ìì)1(N

ô  ÝÈ@pŠb  #@‡  Ô ßb  —mýa@b  ïuíÜíåÙm@òŠí  q çd  i Æ  yþä@a‰  è čÞ  Ø ßþ  ‚ æ  àì
@b  áéåïi@Ê  »‡  ÕÐ@b  áéåïi@Þ  —ÑÜa@æ  Ùº@ýì@Lpb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@òŠí  q Ê  à ñŒaí  nÜa

@Üg@pŠí   ^m ñ‰   Üa@Lð   áÔ‹Üa@ãb   ÅåÜa@ßb    —mýa@pbÙj   ’o   ^ia6Ð@ßb   —mýa@â   Åä@ê    ï
Êà pbàíÝÉ¾a@pbÙj’�	2


b������éädi@ßb������—mýa@ì@pb������àíÝÉ¾a@b������ïuíÜíåÙm@Ó‹������ÉmZBpb      ïåÕnÜa@Ëí      áª
çíá    ›¾a@ó    §bÉ¾@b    éÑïÄím@ân    î >    Üa@ó    ÑÝnƒ¾a@âÅå    Üa@ìc@Þ÷b    #íÜa@ìc@paì†ÿa@ìc@

  à êÝï  –ím@†a‹  î ñ‰  Üa@õí  n0a@ìc@ßb  —mýa@ó  ïÝáÈ@ßþ  ‚ æð  —ƒ“Üa@ìc@ñ7èb  á§a@
ðáïÅånÜa@ìc@óÈíá -¾a@pb äbïjÜa@ì@pb àíÝÉ¾a@Ê » b :þ‚@æ à ânî@>Üaì@L@ó iínÙ¾a@ìc

@àí    #‹¾a@ìc@òŠí    —¾a@ìcóó    ïáÔ‹Üa@ìc@ó    Èíj^¾a@ìc@ó    ï÷‹¾a@óÈíá    -¾a@ìcIßþ    ‚ æ    à
ó   ïäì6ÙÜýa@pbj   #b¨aH   qpb   àíÝÉ¾aì@pb   äbïjÜa@ë‡   è æî+   ¦ âLâ   qbéÈbu6   #a
L k  #bå¾a@o  ÔíÜa@À@  “ä@ó  ïÝáÈ@â  q óïÜb  —mýa@†aí  ¾a@ë‡  è ‹µàb  ›¾a@ìc@Þ÷b  #‹Üa@ìc

@ìc@óÈíá    -à‹    ‚e@¶g@çb    Ùà@æ    à bé    ÝÕäì@Ló    ïáÔŠ@ìc@ó    Èíj^à ìc@ó    ï÷‹à@óÈíá    -à
b  énÜ†bjàìLk  -y ó  ï÷bi‹éØ@ìc@ó  ïäì6ÙÜg@ìc@ó  ïÜe@ìc@ó  îì‡î@ó  ïåÕnÜa@Ú  Ým@çí  Ùm@‡  Ôì

÷b#íÜ@ð²ŠbnÜa@Ší^nÜa@óÝy‹àŠí^nÜa@a‡è@béÝá“î@>Üa@pýb1a@ì@ßb—mýa@Þ�3	


 2002ق المي�زة التنافس�ية، ال�دار الجامعي�ة، إس�كندرية، معالي فھم�ي ح�يض، نظ�م المعلوم�ات م�دخل لتحقي�-1
.253ص

شريف درويش اللب�ان، تكنولوجي�ا ا تص�ال المخ�ـاطر والتح�ديات والت�أثيرات ا جتماعي�ة، ال�دار المص�رية-2
ص2000اللبنانية، القاھرة،  ،.102.

،ط 3- ، ظ���اھرة الع���ـولمة ا?وھ���ـام والحـقائ���ـق و1محـ���ـي محم���د مس���عي  مك���ـتبة الش���ـعاع، مص���ر ،مطب���ـعة
26،ص1999
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Ší  —ÉÜa@5  È ó  Õyþn¾a@pa7Ín  Üaì@paŠí  ^nÜa@¶g@Ê  Ý^n¾a@çgaö‡  nia@æ  à‹  vÐ
@í  ®ô  ÝÈ@bà‡  Ô bä‰  ‚dî@‹  —È@Þ  Ø çb  Ø „îŠb  nÜa‹  rØc@  —ÉÜa@æ  à óÈ‹  # êÕj  #@ñ‰  Üa@‹@N

v¨a@‹—ÉÜbÐćá÷bÔ@ÞÄ@ñ‹µå-Üa@µîþ¾@b@L¬ýg@çcÝm > Üa@ç†bÉ¾a@Ší—È@o àa†@‡ Ô ê n
ó  -½æ  È ‡  î+m ý ò6  ÑÜÓýe@óå  #@Nµ  i óïÈbå  —Üa@òŠí  rÜa@o  àbÔ@‡  ÔìÞ  ÷aìc@ç‹  ÕÜa

@‹  “È@æàb  rÜa‹  ‚aìcì@Ê  #bnÜa@ç‹  ÕÜa  “È L‹ñcb  éäc@oÔ‹Ín  #a200@ê  uì@ô  ÝÈ@ãb  È
k  î‹ÕnÜa@öb  i‹éÙÜa@‹   —È@Þ  nyaì@L40  ćàbÈ@æ  à ó   îa‡i@b@Þ  ÷aìc@ÉÜa@ç‹   ÕÜa@ô   ny@æî‹  “

óïäbrÜa@óï¾bÉÜa@l‹¨a@ —ÉÜa@b àc@L ð äì6ÙÜýa@‹I‹mí ïjáÙÜa@‹ —È@Hõí #@ã‡ î â ÝÐ25
     ćàbÈ†b     ÙÜbi@b@pb     àíÝÉ¾a@‹     —È@Î     Ýi@µ     y À L20     ćàbÈ@ó     îbéä@Ê     à ë‹     áÈ@æ     à b

pbåïÉ-nÜa�1	

ً
. أهمية وخصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال:اثاني

µ  i æ  àì@L†a‹  Ðÿa@ó  ïèbÐŠ@Ö  ïÕ¥@À@ðuí  ÜíåÙnÜaì@ð  áÝÉÜa@Ší  ^nÜa@âèb  #@‡  ÕÜ
>Üa@paŠí^nÜa@b àì@Lßb —mýaì@pb àíÝÉ¾a@b ïuíÜíåÙni@ó ÕÝÉn¾a@ÚÝm@Ša‹án#bi@t‡¥@

@pbà‡  ‚ì@Lb  éÈaíäc@Ò  Ýnƒ·@ßb  —mýa@pbà‡  ‚ 7Ðí  m ó  ïybä@æ  à ó  ïáèc@æ  à ê  ÍÝjm
àŒþÜa@pbàíÝÉ¾a@7Ðímì@ÒïÕrnÜaì@âïÝÉnÜaóæà oÝÉu@sïy@LpbáÅå¾aì@™bƒ’ŁÜ

âéå ïi@b áïÐ@ßb —mýa@bè†a‹Ðc@Êï^n-î ò7Í–@óî‹Ô@%bÉÜa@pb àíÝÉ¾a@ß†b jmì@óÜíé -i
í   Émì@Lçb   Ùà@ñc@Àì@o   Ôì@ñc@À†ßb   —mýaì@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙnÜ@ó   ïáèÿa@ë‰   è

Lò7‚ÿa@ë‰è@béi@Œbn¸@>Üa@˜÷b—©a@¶g@Þ áznÜa@óÉ #ì Ê #aíÜa@Šb “näýa@b éïÐ@b·
@pb àíÝÉ¾a@â v¨@ój -åÜbi@ìc@LµÝ —n¾a@ìe@µØŠb “¾a@™bƒ ’ÿa@†‡ ÉÜ@ój-åÜbi@öaí#

ÜíÕå¾a-i â-nm@béäc@báØ@Ló pbà‡©a@Ëíåmì@ßbáÉn#ýa@óÜíé#ì öa†ÿa@óÈ‹N

www.arablaw.org-موقع على ا نترنت-العالم ا لكتروني-عرب يونس:د-1
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−‹Ðí mì b ïuíÜíåÙm pb àíÝÉ¾a òa†c@pýb —mýaì ð÷b ¹fia ãb -Õäýa@Œìb vnÜ@ó îíÔ
@†í  é§a@ß‰  ji@Ëa‹  #fiaì@ò7  ÕÑÜaì@ó  ïåÍÜa@ça‡  ÝjÜa@µ  i  §aì@L‹  ÕÑÜa@‹  y†@ó  ïÍi Ëí

 ¾aì  ïàÿaì@LŸ‹  øïjÜa@Šíè‡ nÜaì@Ló ðN Ùºì ÙnÜ@æïuíÜíå@   bpb àíÝÉ¾a ßb —mýaì 
ãb  ¾fia ÊÐb  åà@Þï  –ím Ö b  å¾a@‹  rØc@¶g@kîŠ‡  nÜaì@Lâï  ÝÉnÜaì@Ló  ibnÙÜaì@òöa‹ÕÜb  i

mýa+Éäa@Nßþ‚@æáÐ bïuíÜíåÙm pbàíÝÉ¾a ‘Ša‡áÝÜ@æÙº@Lßb—mýaì pb Éàb§aì
Þ›Ðdi@ßb—mýa@pbïÑ“n-¾aì pbàíÝÉ¾a óybn¾a@ÓŠbÉ¾aì@LbïuíÜíåÙnÜ@æÙºì 

pb àíÝÉ¾a ßb —mýaì Þ÷b #‹Üa@‹ “ä@ó ÕÝÉn¾a@ÞØb “¾a@æ à ‡ î‡ÉÜa@Þ ¢ ó –b©a
pbáÅå¾aì@™bƒ’ÿbi bè7Ìì�1	


−óî†b—nÔýa@óïáånÜa@À@âèb-m ßb—mýaì@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@çgZòŠí rÜa@ñ†üm
@ñ†b  —nÔýaì@ðÈb  ánuýa@Þ  ÈbÑnÜa@æ  à mb  àb¸@ò‡  î‡u@ßbÙ  ’c@öí  “ä@¶g@ó  ïáÔ‹Üa

@ò‡   î‡u@pb   Éánª@ãb  ïÔì@NÈìç‹   ÕÜa@bè‡é   ’ >   Üa@óïÈbå   —Üa@òŠí  rÜa@G   ÙÈ@ô   Ý
ÞÙ “i@Šb “näýa@béäd ’ æ à ßb —mýaì@pb àíÝÉ¾a@b ïuíÜíåÙm@òŠí q çhÐ@Lã‹—å¾a

@ïy@À@7qd  nÜaì@Êî‹  #  îíÊ  ïá§a@ó@NòŠí  rÜa@Ú  Ým@Ší  zánmì@ßí  yb  ïuíÜíåÙm@òí  Ô
ó   Ð‹É¾aì@pb   àíÝÉ¾a@¶g@ßí   –íÜbi@‘b   åÝÜ@|á   -m >   Üa@pýb   —mýaì@pb   àíÝÉ¾a

À ò†íuí¾aćjî‹Õm@óÅzÝÜa@GÑä@À@%bÉÜbi@çbÙà@ñc@b�2	

−Š‡  Ô ò†b  îŒ™bƒ  ’ÿa@ò@ÓŠb  É¾aì@pb  àíÝÉ¾a@â  #bÕmì@ßb  —mýa@ô  ÝÈmÊ  Ð‹@æ  à

ó–‹Ð@ćáÝ# ‹rØc@çbÙà@¶g@%bÉÜa@ßí¥bćöb‚Šì@êäbÙ# Êïá§@Nçb Ø b à aˆg@a‰èì
bïuíÜíåÙnÜa@ë‰è@æà@ò†bÑn#ýaì@óØŠb“¾a@pbïäbÙàg@â:@™bƒ’ÿa@Êï»@N

−m æÙ¸pbïuíÜíåÙ pbàíÝÉ¾a óÐbšfibi@Lßb—mýaì ó î‡ïÝÕnÜa@ãþÈfia Þ÷b#ì ¶g
@aíÜ‡   î çc@æ   à µÜì+   É¾aì@µ   “áé¾a@™bƒ   ’ÿa@Ló   rî‡¨aì@Ê   án1a@À@âèíÜ‡   i

-2005وت��������ونس العاص��������مة 2003جني��������ف-م��������ؤتمر القم��������ة الع��������المي لمجتم��������ع المعلوم��������ات-1
http://www.un.org/arabic/conferences/wsis/fact6.ht 

.،مرجع سابق2003جنيف-لوماتمؤتمر القمة العالمي لمجتمع المع-2
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âéåÙ# çbÙà@ìc@âéÈíä@æÈ@‹ÅåÜa@�Íi@Lð¾bÉÜa@NôÝÈ@‡Èb-m ðèì µ i óîí -nÜa
@ì‡  Üaì@ð  Ý0a@µîín  -¾a@ô  ÝÈ@Ša‹  ÕÜa@Êå  –pb  ÔþÈì@òí  ÕÜaðÜNµ  Ù¸@béÉ  #íiì@

æ  Ùî@%@í  ®ô  ÝÈ@âémb  ïy@õín  -à µ  -¥æ  à ça‡  ÝjÜaì@Lpb  Éán1aì@L†a‹  Ðÿa
@À mb    åÙ¿@Öib    -Üa@N    ›îc@b    éåÙºìć bpaì†ÿa@òöb    ÑØ@µ    -¥ô    ÝÈ@ò‡Èb    -¾a

†b—nÔþÜ@óï#b#ÿa@¶g ßí–íÜa@ßþ‚@æà pbàíÝÉ¾a óïÐbÑ“Üaì�1	

çc@|›nî@a‰è@æà@—mýaì@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙnÜ@ó ïáånÜa@+ î+Ém@À@ãbè@Šì†@ßb

  “jÜa Ló  ïÐbÕrÜaì@ó  ïÈbánuýaì@óî†b  —nÔýaì@óî‹@ò7  ‚ÿa@ë‰  : b  ¾ Ú  Üˆì@˜÷b  —‚@æ  à
ßb—mýaì@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙnÐ@Lóî‡ïÝÕnÜa@ßb—mýa@Þ÷b#ì æà@òöbÑØ@‹rØcì@ò+ïánà
@ñc@¶g@Þ  —nÜ@ßì‡  ÝÜ@óï  #bï-Üaì@ó  ïÐa‹Í§a@†ì‡  ¨a@ÚÜ‰  i ô  ^ƒnm@Šb  “näýa@óÉ  #aì

@ó  ^Õä@Œb  n¸@b  éäc@b  áØ@Ló  º‡ÕÜa@ßb  —mýa@Þ÷b  #ì b  éïÜg@Þ  —m@çc@p+  vÈ@%b  ÉÜa@æ  à
  “jÜa@|÷a‹  ’Ò  Ýn¬@Þ  ÙÜ@ó  ïáïÝÉnÜaì@ó  ïÑïÕrnÜa@wàa5  Üaì@pb  àíÝÉ¾a@Ëí  åmì@ò‹  rÙi ‹

ó  ›Ñƒåà@ó  ÑÝÙniì@Lçb  àŒì@çb  Ùà@ñc@À@ó  ybnà@Npb  àíÝÉáÝÜ@ãb  è Š‡  —à@‡  Ém@ð  éÐ
íÙzÝÜ@ìc@béÈaíäc@ÒÝnƒ·@pbáÅå¾a@ìc@™bƒ’ŁÜ öaí#ćŠì†@k ÉÝm@b éäc@b áØ@Lpb àa

  —åÉÜa@ó  ïáåm@À@b  àbè wàa5  Ø Lb  :þ‚@æ  àŸ‹  Ém@>  Üa@wàa5  Üa@ßþ  ‚ æ  à ñ‹  “jÜa@‹
bè7Ìì@âïÝÉnÜa@wàa‹iì@âïÝÉnÜa@wàa‹iì@kîŠ‡nÜaN

›Üa@æà@çíÙî@a‰: béàa‡ƒn #a b è‹îí^mì@b ïuíÜíåÙnÜa@ë‰ éi@ãbánèýa@ñŠì‹
@n    #a ô    ÝÈ@†a‹    Ðÿa@âï    ÝÉmì@kîŠ‡    m Ê    à Lßb    ÉÐ@ÞÙ    “i@b    énïáèdi@âénïÈí    mì@Lb:báÉ@

ðÝÙÜaì@ð÷+§a@‡ïÉ—Üa@ôÝÈ@bénïáèc@Œa‹ig@ßþ‚@æà@LŠí^nÜaì@óïáånÜa@ÀN

.نفس المرجع السابق-1
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 ثالث
ً
في الدول العربية:اـ :تكنولوجيا المعلومات والاتصال

A.� B��2 &C" �'� $&,&2 ���3�D ���8#"#9:�"� 7#6EF /�
 G B)6=� H
�I
 J2 �K :

ÉáÝÜ@órî‡¨a@bïuíÜíåÙnÜa@ßb —mýaì@pb àíÝ NTIC ó rî‡¨a@ó áÝØ@oÐ‰ y â q
ßb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@|j  —nÜ@óïá  -nÜa@æ  àTIC@ãa‡ƒn  #a æ  à ó  îa‡i@â  q L

ç‹ ÕÜa@GÑä@æà@pbåïÉ-nÜa@À@oä6äýa@b èíÑÜüà@ã‡ƒn #a pb ïi†ÿa@� Éi@p‹ éÄ
nƒ¾a@óïá-nÜa@ó —IT)1(L ïuíÜíåÙm@µ i Þ —ÑÜa@æ Ùº@ê ädi@ßí ÕÜa@æ Ùº@pb àíÝÉ¾a@b

@‡   ÕÐ@Lßb   —mýa@b   ïuíÜíåÙmì@â   Åä@ê   ïÜg@pŠí   ^m ñ‰   Üa@ð   áÔ‹Üa@ãb   ÅåÜa@b   áéåïi@Ê   »
bz šaì@ê -áÝä@b à í èì@Lpb àíÝÉ¾a@pbÙj’@Êà@ßb—mýa@pbÙj’@o^ia‹mì@ßb—mýa
@çb ïyÿa@� Éi@Àì@çí ÑïÝnÜa@pbÙj ’ 5 ÈGØb ÑÜbi@Þ –aínÜa@æ à óïàíïÜa@båmbïy@À

@ ’b’@@ô ÝÈ@ê Éibnä@b àì@ßb —mýa@Šb áÔc@pbÙj “i@aŠì‹à@pb àíÝÉà@æ à çí î+ÑÝnÜa@pb
@‡   éÈ@ô   énäa@ðÜb   nÜbiì@b   ›îc@%b   ÉÜa@À@çb   Ùà@ñc@æ   à ðmd   m ‡   Ôì@Þ‚a‡   Üa@æ   à ðmd   m

ßb—mýa@âÅä@æÈ@pbàíÝÉ¾a@âÅä@ßþÕn#aN|šíî@ðÜbnÜa@ßì‡§aì�2	:

ص-1 م، الملتق�ى.سعيد عيم�ر، تكنولوجي�ا المعلوم�ات وا تص�ال ح�افز أم ع�ائق أم�ام تأھي�ل المنش�آت العربي�ة
 17،18الدولي حول متطلبات تأھيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامع�ة الش�لف 

.2006أفريل
. 2005ئيات ا تحاد الدولي ل�تصا ت، مارس إحصا-2

)www.itu.int (.
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������1	���� ������� ����� �������� ��� !"�#� ��$!�!%&�2004 
البري����������������د
:ا لكتروني

البري���������������د
:كترونيا ل

البري���������������د
:ا لكتروني

البري������������������د
:ا لكتروني

البري���������������د
:ا لكتروني

البري������������������د:البريد ا لكتروني
:ا لكتروني

 245 3.123 8,10 444 24,19 11,36 ا?ردن
 450 56.169 27,47 1.110 73,57 28,11 ا�مارات
 107 1.334 1,50 150 63,84 26,76 البحرين
11,7719,6963021,61271400تونس

6,934,545001,59866265الجزائر
1,523,446,50,9767015جيبوتي
 3.003 15.830 6,65 1.500 32,11 15,54 السعودية
 200 ـــــــ 0,90 300 1,95 2,70 السودان
 11500 3,47 610 6,75 12,26 سوريا

8,8422,831807,0972695 سلطنة عمان
125ــــــ8,7313,271454,00فلسطين
26,1253,3114119,92221110قطر

 400 2.709 22,82 567 57,16 19,60 الكويت
 350 7.552 14,28 500 23,43 20,00 لبنــان
 67130 2,89 160 2,3 13,56 ليبيـــا
12,738,453.0004,373.3382.000مصر

4,0524,431.0003.313.561600المغرب
1,3912,75120.432529انياموريت
 145 138 0.51 100 3,47 2,78 اليمن

����ع
��	
ا��ول ا��

9,43 13,25 11.056 4.16 96.611 9.169 

219.145.554602.712 693.42411.33 22,92 18,66 العــــالـم

 رابع
ً
في الدول العربية:اـ :دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال

ÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@ò‡  î‡u@Ëaí  äc@Êå  –¶g@ñ†ü  m ßb  —mýaì@pb  àí@Ò÷b  ÄíÜa@æ  à
Þ   áÉÜa@pb   øïi@À@ó   Èíånà@pb b   “äìLÚ   Üˆ@ó   Åyþà@æ   ÙºìL‹���–båÉÜa@ßþ���‚ æ���à

óïÜbnÜa?1@:
1NâïÅånÜa@óÝ‚a†@óïÝÉÐ@ÞáÈ@òíÔ@7Ðím@ôÝÈ@ÞáÉmN
2NÔŠ Ö   ïÕ¥@ô   ÝÈ@‡Èb   -móïÝïÍ   “nÜa@pb   ïÝáÉÜa@À@ó   ÜbÉÐ@ó   ib@ój   -åÜbi@ó   –b‚@L@

  Üa@óïÈbå  —Üa@pb  -#üáÝÜ@ó  ïÜbÈ@b  ïuíÜíåÙm@ÞáÉn  -m >b  ïuíÜíåÙnÐ@Lxb  näfia À

و ك�أداة لت�أقلم المؤسس�ة،بوريش نصر الدين-1 و ا تصا ت كدعام�ة للمي�زة التنافس�ية تكنولوجيا المعلومات
المعرف�ة ف�ي ظ�ل الملتق�ى ال�دولي،مداخل�ة ض�من)مث�ال الجزائ�ر( ا قتصادية مع تحو ت المح�يط الجدي�د 

جامع�ة حس�يبة ب�ن ب�وعلي 2007ا قتصاد الرقمي ومساھمتھا في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربي�ة،
. بالشلف
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¾a@Ób   “nØa@æ   à Ú   ’ çì‡   i Þé   -n#pb   àíÝÉ@†a‡   àg@a‰   Øì@@Êïå   —nÜa@öb   ^‚c
¾bi@óï–íÜa@òŠa†fialíÝ^¾a@oÔíÜa@À@óàŒþÜa@pbàíÝÉ@À ÞÙ “î@a‰èì@L@ê maˆ@‡ y

Þ Ôc@oÔíi@Âï0a@pbjÝÕm@ó-#ü¾a@béi@êuaím@@óï-Ðbåm@ò+ïàLâï ÅånÜ@ój -åÜbi
¾aó-#ü¶ìÿa@ó uŠ‡Übi@G º a‰èì@êmbîín -à Ê ï»ì@ð áïÅånÜa@Þ Ùï:a@ò+ ï¾a@L

@b  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@béà‡  Õm@>  Üa@óï  -ÐbånÜa@Ê  ÐŠ@À@Þ  žánm@ßb  —mýaì@@p@òöb  ÑØ
a ãbÅä@óïÜbÉÐì@ßb Õnäa@óÈ‹ #@ßþ ‚ æ à Ú Üˆì@ó -#ü¾a@@Þ‚a†@Êjn¾a@@pbàíÝÉ¾

óàíÝÉ¾a@Þ#‹¾a@µi@óÈ‹# a‰Øì@LÞjÕn-¾aì@ta‡yg@ó ïÉu‹Üa@ó î‰ÍnÜaLæ à a‰ èì
@   -ï#Ú   ’ çì† Ë‹a† Ša‹   ÕÜa@ˆb   ¦a@ó   ïÝáÈ@æ   àÚÜ‰   i ð   ^ÉïÐ@ó   -#ü¾a@Þ   ‚

ó-#üáÝÜÈ‹# ò+ïà@ÞÉÑÜa@†Š@óóï-Ðbåm@ò+ïáØN
3Npb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙm@ßb   —mýaì@ój   -åÜbi@ó   –b‚@o   ÔíÜa@7Ðí   m ô   ÝÈ@‡Èb   -m

Übi@b:@|á-î b·@bïÝÉÜa@òŠa†flÜóïvïma6#g ‹rØc@pbïÜìü-¾ Ï‹ÑnN
4N  è†a‹  Ðÿa@+  ïÑ¥@À@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙnÜ@‹  ’bj¾a@7  Ì Šì‡  Üa@¶g@óÐb  šfibi@a‰

    ćàíáÈ@    –í—‚@Ša‹    ÕÜa@ñ‰    ƒnà@ìc@bć Ëaí    äc@�    Éi@çc@Šb    jnÈa@æ    Ùá¾a@æ    áÐ@b
† ì †a‹  Ðÿa@+  ïÑznÜ@Š‡  —à@pb  àíÝÉ¾aó  ïÜbÈ@ó  îíåÉà@£ì‹  i ì LÞ  áÉÝÜ@â  éÉÐ@‹  àÿa@L

†üî@‡Ô@ñ‰Üaóï-ÐbånÜa@ò†bîŒ@¶g@7‚ÿa@À@ñN
† Œ5    îŠìpb    àíÝÉ¾a@b    ïuíÜíåÙm@+    ïÑ¥@óÝï    #íØ@c ßþ    ‚ æ    à L‡Èb    -m b    éä@

Ša‹    ÕÜa@‰    ƒnà@†a‡    àg@À@    -à ô    ÝÈ@‹îŠb    ÕnÜbi@Lo    ÕÕ¥@>    Üa@öa†ÿa@pbîín@æÙán    ïÜ@L@
ÿa@À@ê  maŒb−hi@ê  maŠa‹Ô@ó  äŠbÕà@æ  à 7  ‚LbÕà@ßþ  ‚ æ  à ìc@paŒb  −hi@ê  maŒb−g ó  äŠ

ì Lê  ÷a‹Åä@ÑØ@ó  uŠ†@æ  È ò‹  ÙÐ@ê  î‡Ü@çí  Ùnm@ðÜb  nÜbi@  àíáÈ@Þ  áÉÜa@À@ê  möbć ˆb  ¦a@À@ì@b
@  –í—‚@Ša‹  ÕÜać ì Lb@ć+Ðb  y ÞÙ  “ï# Ú  ’ý@a‰  è  îíåÉà@ać ò‹  ’bjà@7  Ì ó  Õî‹^i æ  ÙÜì@Lb@

  àíáÈ@pb  àíÝÉ¾bÐć a âï  ÅånÜa@xˆí  ¹ â  éÐ@ô  ÝÈ@‡Èb  -m Lb@öa+  uc@™bƒ  ’ÿa@Þ  rº@ñ‰  Ü
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   ïÐ@ó  ÝÈbÐêóï  -Ñä@ó   yaŠ@pb  àíÝÉ¾a@ã‡   Õm@b  áØ@L@í   Ùm@bà‡  åÈ@ó   –b‚@L@pb   Ða‹®ýa@ç@
öa†ÿa@À@ì Öib^nmpbÐa‹®þÜ@béi@£íá-¾a@†ì‡¨aN

/�&L��?2@?1@

 ا����
������ ا�����د

��� ا��
����ا����� ا��
��������ت 
 وا�����ت

ا�	�#�ر وا�"�رة
 ������ ا�����& ا����%$��

19952006 1995 2006 1995 200619952006
'(�� 4.51 3.64 3.80 4.58 4.33 4.70 3.60 3.88 

 3.44 3.37 3.08 1.64 2.22 1.90 2.18 1.29 ا*
ا��(
 1.85 2.28 3.58 3.73 4.06 1.98 2.90 3.41 ا��,
ب

ا�1
ق ا/و.-
��"2
 3.68 3.83 6.57 6.59 5.89 5.92 4.12 4.88.و��4ل أ%

bć   ïÝu@ì‡  jîì@ó  Ð‹É¾a@pbî†b  —nÔaì@ó  Ð‹É¾a@Þ  ïÜ†@pa‹  ’üà@âï  Ô ßì‡  §a@æ  à
ð   i‹ÉÜa@l‹   Í¾a@ça‡   Ýi@�Éj   ÜI   ‚µàb   ÉÜa@ßþ1995@ì L2006@Hpb   Ðþn‚a@†í   uì

ça‡Ýji@óÝ–b¨a@pa7ÍnÜa@×bï# À ó#íáÝà@pa‹ ’üà@õín -à ô ÝÈ@ði‹ÉÜa@l‹Í¾a@Z
? í Üa@†b  —nÔýa@ó àíÅåàIÊ  ua‹m@ Gäí  m19
3EŠí ^m  ‹ ÷a+§a@L69El‹  Í¾aì@L@   

17
5HEó  ïåjÜaì@L@pýb   —mýaì@pb   àíÝÉáÝÜ@ó   ïnznÜaIŠí   ^m  Gäí   m17E‹   ÷a+§a@L@
14
5EŠí   ^m  l‹   Í¾aì@L100@HE@óï   -ÐbånÜa@òŠ‡   ÕÜaì@Šb   Ùniýaì@LI Gäí   m7
8EL

 ‹÷a+§a87
8Ší^mEÊua‹m@ l‹Í¾aì@L4HEać7‚cì@L@âïÝÉnÜa@óàíÅåà@IŠí ^m  Gäím
7
8EÊua‹m@ ‹÷a+§a@L2EÊua‹m@ l‹Í¾aì@L18
9NHE@

à À Šìb0a@GÑåi@pa7ÍnÜa@¶g@bäŠbÅäc@båéuì@aˆg@bàc@ “Üa@óÕ^å Â #ìÿa@×‹
bïÕî‹Ðcì@LbïÕî‹Ðc@ßb9ìN

بتصرف، حسن مظفر الرزّو، سمات اقتصاد المعرفة في دول المغرب العربي وانعكاساتھا المحتمل�ة عل�ى-1
الرقمي��ة العولمي��ة، مداخل��ة ض��من الملتق��ى ال��دولي المعرف��ة ف��ي ظ��ل ا قتص��اد المي��زة التنافس��ية ف��ي البيئ��ة 

.جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف 2007الرقمي ومساھمتھا في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية،
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����� �3	������� �� !"�#� ��$!�!%&)� ������� ����� ���*)+� 
2004)2003�2�6)�2�6ا��و��
;2
� 1.67 1.26 ا��

1.66 1.50 ����ةا��
	��ا� ��راتا? 
A2�#�1.32 1.17 ا 

B�0.921.21

0.610.80ا��
	�� ا�$��د�2ا����#�
'(��0.400.60
 ��F 0.39 0.59ن
 0.58 0.54 ����ن
 0.57 0.49 ا/ردن
;�B$�%0.400.52
0.300.38ا��,
ب
 0.31 0.23 .�ر�2

�� 0.15 0.23 


 0.28 0.15 ا��(ا*
����� 0.19 0.28 

 0.16 0.06 ا��
اق
 0.11 0.09 ا���;

 0.09 0.07 ا�$�دان
 0.35 0.27 ا�����ع

 خامس
ً
في الوطن العربي:اـ في مسايرة وأهميتها واقع التجارة الالكترونية

:الجديديالاقتصاد العالم
−‹ub   n¾a@k   ÝÌc@çg ‹ÉÜa@ó   ïäì6ÙÜfiaÂ   ÕÐ@çþ   Èfiaì@Ÿ‹   ÉÝÜ@‹ub   nà@ð   è ó   ïi@

òŠbvnÜa@óïÝáÈ@‘Šb¸@ÚÜ‰i@ðèì ó ÝàbØ@7 Ì òŠí —i@ó ïäì6ÙÜfiaNã‡ È kj -iì
@ Üa@À@ó ïÐbÙÜa@ó ïnznÜa@ó ïåjÜa@‹Ðím@k ÝÌc@çh Ð ó ïi‹ÉÜa@†þj ó ïäì6ÙÜfia ‹ub n¾a
êïÝÈ@ÖÝ^î bà@‰ïÑåni@ðÑnÙm óåØb-Üa@óïäì6ÙÜfia òŠbvnÜa@�ÉjÜa�1	


−m b   “ä@ó   ïi‹ÉÜa@ó   Õ^å¾a@À@ó   ïäì6ÙÜfia òŠb   vnÜa@o   ÜaŒ@ýćÉ   šaínà@b@lbj   #ÿ b
  ›Üa@ó  ïnznÜa@ó  ïåjÜa@lb  ïÌ@b  èŒ‹ic ó  ïäì6ÙÜfia òŠb  vnÜa@Âï  “åmì@ó  àbÔfi óîŠì‹@

1-، العربي��ة ا�لكتروني��ة والخ��دمات المص��رفية ا�لكتروني��ة والتج��ارة واق��ع ا�نترن��ت"يوس��ف أب��و ف��ارة
http://www.minshawi.com/outsite/farah.htm

و إشكالية التجارة ا لكترونية في الدول العربي�ة، متناوي امحمد/و تقرورت محمد نق� عن ، ا قتصاد الرقمي
و مداخلة ضمن الملتقى الدولي مس�اھمتھا ف�ي تك�وين المزاي�ا التنافس�ية المعرفة ف�ي ظ�ل ا قتص�اد الرقم�ي

.جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف 2007للبلدان العربية،
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mþ›Ð@æÈó îû‹Üa@•í “mì@LÞïÍ “nÜa@c‡ i pb ïÝáÈ@b éjÝ^nm@> Üa@ó ïÜbÉÜa@Ò ÝÙÜa
óïÝjÕn-¾a  “Üa@ñ‹î‡ à õ‡ Ü pbØ‹@NÚ Üˆ@Ê àì@o ä6äfia óÙj ’ ãa‡ƒn #a çh Ð

À óïi‹ÉÜa@óÕ^å¾a@À †a‹ Ðÿaì@pb -#ü¾aì@pb àíÙ¨a@Þ jÔ@æ à ‹án -à ‡îa+m
o     ä6äfibi@µØ6     “¾a@†‡     È çb     Ø ‡     Ôì@ãb     ÉÜa@À@ó     ïi‹ÉÜa@ó     Õ^å¾a@À1998@

I335400@H   Ø6“àć ð   äì6ÙÜfia ×í   -nÜa@Ê   Ôaíà@†‡   È Î   Ýiì@Lb@I20H   ÉÔíàć b
êmaˆ@ãbÉÜa@ÀN

−ãb   ÉÜa@À@ó   #aŠ†@À@‹   éÄì1998@â   vy@çc Üaó   Õ^å¾a@À@ó   ïäì6ÙÜfia òŠb   vn
@ðÜaí  y çb  Ø ó  ïi‹ÉÜa11
5Šýì†@çí  ïÝà@No  yìa‹mì ò‹  áÝÜ@pbî6  “¾a@ó  áïÔ

@µ     i ò‡     yaíÜa50M4000@Â     #ín·ì@LŠýì†@ëŠa‡     Õà184@Šýì†@Àaó     ïÝáÉÜ
@ó áïÕi@‡ yaíÜa@†‹ ÑÜa@pbî6  “¾@ð^ #ì Ëí áv·ì@Lóå -Üa@ßþ ‚ ò‡ yaíÜa644 

wàa‹   i óÙj   “Üa@5   È b   éi@Þ   àbÉnÜa@#@>   Üa@pbà‡   ©aì@ÊÝ   -Üa@o   Ý9ì@LŠýì†
@pb  Ôb^iì@ó  -jÜÿaì@lí #b¨a@pa‡  Éàì@ò+  éucì@bîa‡ :aì@k  nÙÜaì@lí #b¨a

ÊÔaíà@+vyì@×†båÑÜa@+vyì@‹Ñ-Üa@ÈôÝpbïäì6ÙÜfiaì@Ší^ÉÜaì@óÙj“ÜaN
− “Üa@ó  Õ^åà@À@ó ïäì6ÙÜfia òŠb  vnÜa@â vy@Î  Ýi@‡ Ôì ãb  È À Â  #ìÿa@×‹1999M

‹  ’pa‹î‡  Õm@Ö  Ðì@óØBÞ  nägBMðÜaí  y100@Šýì†@çí  ïÝàLpa‹î‡  ÕnÜa@o  ÍÝiì
@óÉÔín¾a–Š‡ —¾a@GÑä@ÖÐì–ãb ÉÜ@2001@Þ —m@çc@ô ÝÈ@LŠýì†@Šb ïÝà@ðÜaí y
ðÜaí  y¶g4Šýì†@paŠb  ïÝà@ãb  È ó  îbéä@Ê  à2004@Nb  ïÕî‹Ðg@kï  —ä@Š‡  Ô b  áØ

@ßb  áÈÿa@pbØ‹  ’µ  i ó  ïäì6ÙïÜfia òŠb  vnÜa@æ  à b  Éà@Â  #ìÿa@×‹  “Üaì@ãb  È À
2000@ðÜaí¢1
7ãb È À Â ÕÐ@Šýì†@Šb ïÝà2000Ló ÉÔín¾a@pa‹î‡ ÕnÜa@o ÍÝi
@ãb    ÉÜ2004ðÜaí    y17
7Œìb    vnm@ý@ój    -åi@Šýì†@Šb    ïÝà0
6٪ðÜb    »fia æ    à
Üa@   È a‡   ïÉiì@L@ð¾b   Épa‹î‡   ÕnÜa@Ú   Ým@æ@ó   ïi‹ÉÜa@pa†b   —nÔýa@kï   —ä@çh   Ð L
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ć†ì‡  «ßaŒý@ó  ï¾bÉÜa@ó  ïäì6ÙÜfia òŠb  vnÜa@æ àć‡  u a�  Éi@Ö  Ðì@Œìb  vnm@%@ˆg@La
ãbÈ@À@pa‹î‡Õm1998@ðÜaíy11
5ÂÕÐ@Šýì†@çíïÝà@‹ ‚e@‹î‡ Õm@ÖÐì@p†aŒ@L

@¶g95ãbÈ@À@Šýì†@çíïÝà1999N
−y Ê  šaím@¶g@óÐb  šfibia %b  ÉÜa@À@ó  ïäì6ÙÜfia òŠb  vnÜa@â  vâ  -nm@b  éähÐ@ð  i‹ÉÜ

@pbá  -Üa@æ  à †‡  Éi@pýìb  0a@�  Éi@Šb   g À ðmd  m b  éäc@bénà‡  Õà@À@ðmd  î L
óïvïma6 #g Šb  g À b éåà@‹rØc@oä6äýa@5È@pbÕÑ—Üa@�Éi@Œb−fi@óî†‹ÑÜa
@âÅå   à Ëb   ^Ô Šb    g À ìc@òŠb   vnÜa@Ëb   ^ÕÜ@óï   -ÐbånÜa@paŠ‡   ÕÜa@ó   ïáånÜ@ó   ïàíÔ

Šb  vnÝÜÙïÜfia òó  ïäì6NpbÕÑ  —Üa@Ú  Ým@â  ÅÉà@çc@b  áØ@Ê  Ôaíà@ßþ  ‚ æ  à ‡  ÕÉm
@×b  ^ä xŠb  ‚ Ê  Õm@ó  ïäì6ÙÜgbî†b  —nÔýapì ó  ïi‹ÉÜaþ  ‚ æ  à o  -ïÜ@Ê  Ôaíà@ß
@ó    ïi‹È@ó    ïäì6ÙÜg@ó    îŠb¤@æ    à ó    àbè@ój    -åi@™b    ©a@ÊÐ‡    Üa@ñ‹    °ì@L@Ú    Ým

@ó    ïjåuc@Ûí    åi@Ö    î‹  æ    È pbÕÑ    —Üa@ó    –b‚@L@µ    i ó    ïäì6ÙÜfia òŠb    vnÜa
pbØ‹“ÜaÊu‹àì@L@ uì@æ à í Ý¦@ó ïåi@Šb  g À ân m b éäc@Ú Üˆ@óï #b#c ó ïåi@†í

óÝàbÙnà@óïÉî‹“mì@N
−¶ìÿa@ó  jm‹¾a@Þ  n¥@ó  ïjåuÿa@Ê  Ôaí¾a@çc@¶g@pb  #aŠ‡Üa@õ‡  yg@pŠb  ’c@‡  ÕÐ@

þàbÉ¾a@Àóïi‹ÉÜa@óïäì6ÙÜfia óîŠbvnÜa@pLóïjåuÿa@ÊÔaí¾a@kï—ä@ÎÝi@sïy
@ðÜaíy82٪a 5 È óïi‹ÉÜa@pbî6“¾a@ðÜb»g@æà@Þ ibÕà@o ä6äý18٪Ê ÔaíáÝÜ
ó    ïÝ0aNó    ïäbán÷ýa@pb    Ôb^jÜa@À@ÊÐ‡    Üa@Þ÷b    #ì p+    Ø‹m@b    áØIæ    à ‹    rØc@

80@٪ó   ïäbán÷ýa@pb   Ôb^jÜa@ßþ   ‚ æ   à ó   ïäì6ÙÜfia òŠb   vnÜa@ðà‡ƒn   -à æ   à
Þ    ibÕà11٪ð    ÙåjÜa@Þ    îíznÝÜ@â    q L9٪âïÝ    -nÜa@‡    åÈ@ÊÐ‡    Üa@L3٪ßþ    ‚ æ    à

pbÙï    “Üa@NH@‰    Üa@‹    àÿa@ó    ïáåm@‹‚d    m òŠí    ^‚G    ÙÉî@ñ@óï    #b#ÿa@ó    ïåjÜa
ìÀ ó   ïäì6ÙÜfia òŠb   vnÜa@ó   ïáåni@ó   ÕÝÉn¾a@óïÉî‹   “nÜabî†b   —nÔýapó   ïi‹ÉÜa
ìa ó    ïáåm@òŠb     vnÜa@Ú    Ým@ó    ïáèdi@ðÈí    Üó     ïäì6ÙÜfia òŠb    vnÜa@ó    ïáåm@Â    iŠì@L
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åm@pbïvïma6  #bi@òŠb  vnÜa@kÉÝn  #@ýgì@L‹î‡  —nÜa@ó  ïá@ćŠì†@ó  ïäì6ÙÜfiać7j  Ø aa
bèŠì†@æà@‹rØc@pa†ŠaíÜa@âïÅÉm@À@óïáåm@ÀpaŠ†b—Üa@æà@âÅÉî@ñ‰Üa@‹àÿa@L
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و إش��كالية التج��ارة ا لكتروني�ة ف��ي ال��دول العربي��ة، متن��اوي امحم��د/و تق�رورت محم��د-1 ، ا قتص�اد الرقم��ي

وين المزاي�ا التنافس�ية المعرفة ف�ي ظ�ل ا قتص�اد الرقم�ي ومس�اھمتھا ف�ي تك� مداخلة ضمن الملتقى الدولي
. جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف 2007للبلدان العربية،
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.نفس المرجع السابق-1
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المعرف�ة مداخلة ضمن الملتق�ى ال�دولي،ا قتصادية وأثرھا في التنمية، تكنولوجيا المعلوماتغزازي عـمر-1
جامع�ة حس�يبة ب�ن 2007بلدان العربي�ة،في ظل ا قتصاد الرقمي ومساھمتھا في تكوين المزايا التنافسية لل

. بوعلي بالشلف



35 

 الثـل الثـالفص
 المعلومات نظم ياتاقتصاد
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rn#aóÉÝ-Øì@ñŠbáóïvïma6#góà‡ƒØì@L@ÝÜ Š‡—áØì@L@õí ÕÝÜ@ßbváØì@ðàíÕÜa@Þ‚‡
óÝàbÉÜa@N

õ‡�¾a@ò‡�ïÉi@pýb�—mþÜ@ðÜì‡�Üa@†b�¥ýa@Šč‡Ô@‡ÕÜ@Zb ¹ ‡ Ô pb àíÝÉ¾a@Ëb ^Ô çc
@ãb  È À ð¾b  ÉÜa@õín  -¾a@ô  ÝÈ1994@æ  à ‹  rØc@ß‡  É·5E†b  —nÔýa@í  ¹ çb  Ø b  áåïi@L

È óÑ—i@ð¾bÉÜa@æà@ÞÔc@ß‡É·@óàb3NE
†b  —nÔa@¶g@pbÈbå  —Üa@†b  —nÔa@æ  à ßí  znÜa@çła òŒŠb  jÜa@|  àþ¾a@çh  Ð a‰  Ùèì
@Þ àbÙn¾a@ìc@Þàb “Üa@ð¾b ÉÜa@†b —nÔýa@¶g@? í Üa@†b —nÔýa@æ à ßíznÜaì@pbàíÝÉ¾a@N

ÊÝ-Üaì@Ê÷b›jÜa@xbnäg@æà@ßíznÜaìالمصنّعة@pbàíÝÉ¾a@xbnäg@¶gN
1−]�+�� <,��D"���#���"�"���#���� ��8#"#9:D":

Š‡  åî@|Ý^  —à@pb  àíÝÉ¾a@b  éïÝÈ@ÓŠb  Énà@L†b  Éiÿa@ó  ïqþq@‹  –båÈ@ê  mbï À x
Bpb àíÝÉ¾bi@Bð�èì@Zpb àíÝÉ¾a@Lpb äbïjÜa@ÓŠb É¾a@LIó Ð‹É¾a@H‹ —åÈ@óÐb šg@æ Ù¿ì

nÑ—i@öbØ‰Üa@íèì@ÊiaŠbéÑïÄímì@óÐ‹É¾a@‡ïÜínÜ@óÝï#ì êN
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pb�äbïjÜaZƒn-ä >Üa@óïÜìÿa@ò†b¾a@ðèpbàíÝÉ¾a@béåà@˜ÝZóï —ƒ“Üa@ó Ôb^jÜa@†íåi
Mßb    #Šfia ò+    éuc@æ    à s    Éjåm@>    Üa@paŠb    ’fiaMò‹    ’bjà@ê    ØŠ‡ä@b    à ð    è

bå#aí¢N
pb��àíÝÉ¾aZåá  ›nm@b  à™þƒn  #ý mb  jïØ‹m@ìc@mþï  Ý¥@pb  äbïjÜa@ó  §bÉà@æ  È wmb  äê

pý‡   Éà@Lpb   äŒaíà@Lóïib   -ypb   ïÝáÈ@Ö   ïj^m Lpb   äbïjÜa@óï÷b   —yg@×‹    @L
Õ^åàì@óïšbîŠìóïN

pbàíÝÉ¾a@ò+ïØŠ@pbäbïjÜa@NNÊibnÜa@7Ín¾a@ðè@pbàíÝÉ¾aì@L‹ ‚e@Òï–ím@Àì@Ó‹ Ém@L
pb   àíÝÉ¾aB Zˆb   ¦aì@†a‹   Ðÿa@‹   ÙÐì@ÛíÝ   #@7ï   Ím@¶g@ñ†ü   m >   Üa@Ú   Ým@b   éädi
paŠa‹ÕÜaBN

ó����Ð‹É¾a@Z   ¾aì@ò5   ©aì@ó   àíÝÉ¾a@µ   i ð   Ñ©a@xa+   nàýa@óÝï   —y@ð   èóï   -¨a@pbØŠ‡
âÙ¨a@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜaì@N

nä@¾a@ô {ÕÝ@bå #aíy@ê  ØŠ‡m@b · b  éu‹¯ì@pb àíÝÉ@Nlb  -nØý@Âï #ì pb  àíÝÉ¾a
óÕïÝ-Übi@âÙ¨aì@óïÝÉÑÜa@ó#Šbá¾aì@µáƒnÜaì@‘‡¨bØ@ò‡î‡È@Þ÷b#ì æáš@óÐ‹É¾aN

tþr  Üa@†b  Éiÿa@ô  ÝÈ@b  år¢@bä‹  —nÔa@aˆgIpb  àíÝÉáÝÜ@Hâ  éÐì@Þ  ïÝ¥@b  åÜìbyì
@È@ñ†b —nÔýa@ÊšíÜa@ôÝÈ@pbàíÝÉ¾a@êjÉÝm@ñ‰Üa@Šì‡Üa@ð¾b ÉÜaì@ð i‹ÉÜa@µîín -¾a@ô ÝN

êädi@‡Øüä@çc@Êï^n-ä|j–c@Ê à ð¾b ÉÜa@†b —nÔýa@óïåi@À@â#b¨a@Šì‡Üa@pbàíÝÉáÝÜ
ni@ôá-î bà@Ší^mórî‡¨a@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙN
sïyZóï #b#ÿa@b éma†cì@b éÉà@Þ àbÉnm@>Üa@ãb©a@bém†bà@bïuíÜíåÙm@ÞÙÜ@çc
@b éi@2bÉm@>ÜaMò†b ¾a@Ú Ým@Þ îí¥@â q‡ïÑn -¾a@¶g@béÝï –ím@â q pb vnåà@¶g@ãb ©a

@pb  vnå¾a@ë‰  è ó  Éïj ì ãöþn  m çaì@‡  i ý >  Üaì@ó  ÑÝnƒ¾a@Ê  îŒínÜa@Þ÷b  #ì ßþ  ‚ æ  à
béàa‡ƒn#a ×‹ ìN
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J2 ;��"� 7�^_� �.� �9C`^ �� �a�"D���#���� ��8#"#9:"b��"� c`�:
•b¾aãb©a@ò†ZpbàíÝÉ¾a@LpbäbïjÜaóÐ‹É¾a@LN
•†ÿaòaZpb   ïª5Üaì@‹mí   ïjáÙÜaIpbà‡   ‚ì@ÊÝ   #@¶g@ãb   ©a@ò†b   ¾a@Þ   îí¥

óïmbàíÝÉà@NH@
•Ê���îŒínÜaZs  jÜa@kïÜb  #cì@ó  Üłaì@çb  -äfia µ  i ñŠí  ÑÜa@Þ  ÈbÑnÜa@ßþ  ‚ æ  à

pb   äbïjÜa@pbÙj   ’ ‹   ’bj¾a@7   Ìì@‹   ’bj¾aIb   —îg@‹‚f   i ‹mí   ïjáØ@ß@5   È ìc
pbïÐ‹^ÜaHN
ë‰���è çgb���èŠí4m Šb����à õ‡���à ô���ÝÈ@b���ïuíÜíåÙnÜa‡   Ô Lb   ïuíÜíåÙm@æ   à o   Üí¥

^Üa@ó   ÑïrØ@ó   ÜbáÉÜa@ó   ÑïrØ@b   ïuíÜíåÙm@¶g@ó   Ôb@ć7   ‚c@o   ÕmŠa@ô   ny@L@b   ïuíÜíåÙm@¶g@a
ó    Ð‹É¾a@ó    ÑïrØ@Nć‹    Åä@òŠí    ^©a@æ    áÙm@b    åèìaóïäb    -äfia ó    Ð‹É¾a@çÿIpb    àíÝÉ¾a@H

 ›îc@ßþÍn #a ‡ ï°@ñ‰Üa@õíÔÿa@ó›jÔ@À@oÜaŒ@bàć ãb Ùyfipb àíÝÉ¾a@b ïuíÜíåÙm@b
íÈ@Ÿ‹Ðì@ên›jÔê¾bÈ@xbnäg@ò†bÈgì@ên¾@N


���� 
C�d e� a� V3�4�� 
�#f9� gR�� 
����� g��)D 
�h
 �9� 1� 
6 T  1� 
� %#:�
e� 
����
 i�92:
óÐ‹É¾a@öbånÔaïn#a Lć‡ î‡u@Òï ›ä@þ Ð b éÑïÄím@âq@béibÉaë‰ è Ú ÙÑni@č‹ Õä@ˆg

¾a@óÕÝ¨a@båî‡Ü@óïÐ‹ÉIði‹ÉÜa@%bÉÜa@ÀHNò†bÈ@béåÈ@kïÍî@bà@Þ y À b éÑïÄím@Ö ’
þÙ“à@ë†Šaí àì@ë†a‹ Ðc@ó ïáåmì@Êán1a@p@N‡ åÈ@‡ é§a@Ò Ôínî@çb ïyÿa@æ à 7r Ø Àì

@öbånÔýa@†ì‡yIóÐ‹É¾a@H†óïÝ0a@Ëbšìÿa@À@béibÉïn#a çì@N
‹mí  ïjáÙÜa@â  Åä@båî‡  Ü p†č‡  Ém@b  áéà@ò†b  y ó  ïÐ‹Éà@b  ïáïäc@æ  à íÙ  “ä@ÞÅå  #ì

ì o    ïä6äýa@ô    ÝÈ@b    åïèbÕàì@b    åÉÔaíà@p‹    “näaì@‹    rØ@b    áéà@æ    È sî‡    ¨a@ó    ïáèc
g Ê-ä % aˆg@béjØ‹i@×bzÝÜa@òŠì‹šì@pbàíÝÉ¾abéÑïÄímì@óÐ‹É¾a@ë‰è@lbÉïn#a ¶N
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ðuí   ÜíåÙnÜa@Ší   ^nÜaì@bémbÙj   ’ì@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn   #a âï   áÉm@çg
@Þ  ÷bè@ÞÙ  “i@×í  -Üa@Ëb  -maì@Êî‹  -Üa@pb  àíÝÉ¾a@ÖÐ‡  m ó  ¾íÈ@¶g@óÐb  šg@o  Üčíy@‡  Ô L

b    —nÔa@¶g@b    åmbÉánªa ô    ÝÈ@ó    ïåjà@pbî†     ì‹’@o    š‹Ðì@b    ïuíÜíåÙnÜaì@ó    Ð‹É¾ć b
ÞÙ  “i@‡  ánÉî@ñ‰  Üa@‡  î‡§a@ð¾b  ÉÜa@†b  —nÔýa@À@óØŠb  “¾a@b  åè@æ  à ò‡  î‡u@óï  -Ðbåm
@b    ïuíÜíåÙnÜa@ßb    ªÀ ŒŠb    i Šì†@k    ÉÜ@b    åïÝÈ@ân    ± ó    ïmbàíÝÉ¾a@òŠí    q ô    ÝÈ@7j    Ø

b   è†Œaì@í   áåi@|á   -m >   Üa@pb   ïåÕnÜaì@ó   øïjÜa@7Ðí   m ßþ   ‚ æ   à pb   àíÝÉ¾aì@óÈbå   – Š
pbàíÝÉ¾a@N

2−
����� 
2�9=� �����	�?���#����:@
ó     ïmbàíÝÉ¾a@ó^     “äÿa@Þ     Ø Þá     “î@ñ‰     Üa@Ëb     ^ÕÜa@í     è pb     àíÝÉ¾a@Ëb     ^Ô

ó^    “äÿa@ë‰    éi@ó    iíÝ^¾a@ÊÝ    -Üa@æ    È mþ    ›Ð@†b    —nÔýa@À@NŠb    ’c@‡    ÔìIlíÝØb    àM
Machlup	Šb   jnÈa@ô   ÝÈ@pb   àíÝÉ¾a@Ëb   ^Ô ¶gcpbÈbå   – ê   äó   Ð‹É¾a@â���›m@>���Üaì

@ó�����ïÜbnÜa@ó������á©a@ãb������ÔÿaZâï     ÝÉnÜaMó     ïáånÜaì@tí     zjÜaMpýb     —mýaMpýe
pbàíÝÉ¾a@pbà‡‚ì@pbàíÝÉ¾aN

†Ší   î b   áØIŠí   à Ú   ïä−Moore ZHBçčí   Ùnî@ñ‰   Üa@í   è pb   àíÝÉ¾a@Ëb   ^Ô çg@
-#ü¾a@æà@™b ©aì@ãb ÉÜa@µÈb ^ÕÜa@þ Ø Àpb@ðmb àíÝÉ¾a@õí n0a@wn åm@> Üa@Ú Ým@L@

cÚ Ýmì@µÙÝén -áÝÜ@pb àíÝÉ¾a@âïÝ -nÜ@pþïé -nÜa@ã‡Õm@>Üa@ÚÝmì@Lóî‹ÙÑÜa@óïÙÝ¾a@ì
pbàíÝÉ¾a@ó§bÉà@æà@bååÙ¸@>Üa@wàa5Üaì@ò+éuÿa@wnåm@>Üa@NB@

(��2 j�9�� T  Y� ���#���� X��CD 1:3, ,b��"� #'9"� J2 
���P7 ;���
 
:
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"@tentInformation Con@صناعة المحتوى المعلوماتي
wn åm@> Üa@™b©aì@ãbÉÜa@µÈb^ÕÜa@À@pb-#ü¾a@Öî‹  æÈ@óÈbå—Üa@ë‰è@ânm

¾a@ó  î‹ÙÑÜa@ó  ïÙÝ@Zlb  čnÙÜa@Ö  î‹  æ  ÈæîŠ‹  0a@LLæî‹  ’båÝÜ@âé  ÝáÈ@çí  Éïjî@öýü  èì
@ó ÑÝn¬@×‹ ^i bè+ïé¤ì@ãb©a@óî‹ÙÑÜa@óïÙÝ¾a@‰‚dm@>Üa@xbnäfia pbØ‹’ì@µÈŒí¾aì

ím@âqa ðÙÝén-¾ béÉïjmì@béÈŒpbàíÝÉ¾@NËa‡ ifibi@ê Ü óÔþÈ@ý@™b‚@ö+u ‡uíî@b›îc
íÔì@óïÉu‹¾a@ßbáÈÿa@Ëb»@Þrà@pbàíÝÉ¾a@Êá¡@ânéî@b¹gì@Þ#þ-Üaì@pbäbïjÜa@‡Èa

óï÷b—yfiaN
:"delivery Information)بث المعلومات(صناعة تسليم

jÜaì@ßb—mýa@pbØ‹’@òŠa†gì@öb“äg@pbàíÝÉ¾a@óÈbå–@æà@ðäbrÜa@â-ÕÜa@çg@s
>ÜapbàíÝÉ¾a@Þï–ím@b:þ‚@æà@ânî@@Lõ‡ ¾a@ò‡ ïÉi@pýb —mýa@pbØ‹’@Þá“m@ðèì
“Üaì Œb ÑÝnÜa@pbÙj ’ ‹î‡ m > Üa@pbØ‹LËŒí nÜ@b è7Ìì@paí åÕÜa@ë‰ è ¶í nm@pb -#üà

pbjnÙ¾aì@knÙÜa@ðÉ÷bi@Þrà@ðmbàíÝÉ¾a@õín0aN
Information processingZ صناعة معالجة المعلومات

—Üa@ë‰è@ãíÕm@ívnåà@¶ínîì@pbïª5Üa@ðvnåàì@ò+éuÿa@ðvnåà@ôÝÈ@óÈbå
@õ‡   ¾a@ò‡  ïÉi@pýb  —mýa@pa+  ïé¤ì@kï  #aí¨a@Öîí  -mì@óÈbå  – âïá  —m@ò+  éuÿa

pbïäì6ÙÜfiaìN
bï  #e ×‹  ’ì@ò‡ zn¾a@pb  îýíÜa@À@çì+  Ø6î@â èì@Npb  ïª5Üa@ð  vnåà@ó  øÐ@b àc

ÞïÍ“nÜa@âÅä@ã‡Õm@ðéÐ Unix Dos Windows

ÝÉ¾a@óÈbå    – â    vy@paŠýì‡    Üa@µîþj    i ò‡    zn¾a@pb    îýíÜaì@b    iŠìc@À@pb    àí@

óå# À1994N
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õí     n0a@ò‡     zn¾a@pb     îýíÜa@ð     iìŠìÿa@†b     ¥ýa@pb     àíÝÉ¾a@Ëb     ^Ô pb     øÐ@
ðmb     àíÝÉ¾a186@255@pb     àíÝÉ¾a@âïÝ     -m165@116@pb     àíÝÉ¾a@ó     §bÉà193@151@
Ëíá1a544@566@N

pbàíÝÉ¾a@xbnäg@|j–c@a‰Ùè@bè+ïé¤ì@béÉ»ì@  b“ä@béÉïá¤ìć b î†b—nÔać b
ć7jØa%bÉÜa@ßì†@æà@‡î‡ÉÝÜ@N‡− õ‹‚c@ßì†@Àì@ò‡zn¾a@pbîýíÜa@ðÑÐ@pbàíÝÉ¾a@çc

pbà‡©aì@pbvnå¾a@óÐbØ@xbnäg@À@pþ‚‡¾a@æàì@ò7jØ@óïØþén#a óÉÝ#N
‹  Øˆ@Šb   fia a‰  è æá  šM‹  Ùïi@o  ïØ −�Baker 	−‹¸ü  à ÀIÊ  ánª@í  ®

pbàíÝÉ¾a@H‡ÕÈ@ñ‰Üa@ãb È Î äíØ@Î äíè@À1983@Bpb àíÝÉ¾a@óÈbå – xb näg@Þ ‚†@çg
@æ à ‹ rØa@¶g@Þ –ì75ê ïåu@çí ïÝi@?ïÜ6 #gãb È %b ÉÜa@À1982@N†a†+ î Þ‚‡ Üa@a‰ è

ój-åi12Eîíå#ć bìóîíå -Üa@ò†bî+Üa@À@ßč‡É¾a@a‰éi@çíÙn #@pb àíÝÉ¾a@óÈbå – çh Ð L
“ÉÜaì@ó-á©a@ßþ‚@ð¾bÉÜa@†b—nÔþÜ@ð#b#ÿa@†Ší¾a óà†bÕÜa@óå# æî‹N

ó�����rî‡¨a@pb�����;aŠ‡Üa@pŠb�����’c@ÚÜ‰�����ØËb     ^Ô çc@ó     à‡Õn¾a@pbî†b     —nÔþÜ
@ó   ÜbáÉÝÜ@ðàí   ÕÜa@Þ‚‡   ÝÜ@ð   -ï÷‹Üa@Š‡   —¾a@í   è pb   àíÝÉ¾a@pb   îýíÜa@À@Š‡   Ô s   ïy@L

@ðàíÕÜa@Þ‚‡Üa@Ò—ä@ðÜaíy@wnåî@pbàíÝÉ¾a@Ëb^Ô çc@ò‡zn¾aLpbî†b —nÔa@‹ éÅmì
@ðÜaí   y çc@ó   à‡Õn¾a@ó   ïiìŠìÿa@ßì‡   Üa40Ebé   Ý‚†@æ   àó^   “äc@æ   à Ö   rjäa@ðàí   ÕÜa

pbàíÝÉ¾a@N
في حقل المعلومات ) 1996عام(-العمالة

‡   Éi@æ   È Þ   áÉÜa@ò‹   ÙÐ@êÉjn   -î pb   àíÝÉ¾a@Þ   Õy@À@Þ   áÉÜa@¶g@ßí   znÜa@a‰   è
Iïäì6ÙÜa@ßb—mýa@¶gć ð-ï÷Š@knÙ·@b@Hó ïåéà@ó øÐ@ìc@ó Õj  ŠíéÄ@¶g@ñ†üî@bà@íèì

@ó  øÐ@ð  è b  éäŒì@b  : ò‡  î‡uBçíÝàb  ÉÜapb  àíÝÉ¾a@ÀBInformation Workers 

�2�� ��k� V�7
 Y� �#3�C,� :
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�ívnåà@pbàíÝÉ¾a@Iü“åà@pbàíÝÉ¾a@béÈb»ìNH
�ì+éª@pbàíÝÉ¾a@IçíÝjÕn-îpbàíÝÉ¾a@béäíà‡ƒn-îìHN
�íÈŒíà@pbàíÝÉ¾a@IçíÝÕåî@pbàíÝÉ¾a@æàd“å¾a@¶gðđÕÝn¾aHN
�óøïi@pbàíÝÉ¾a@IãíÕm@ôÝÈ@bïuíÜíåÙnÜa@äŁÜó^“óïmbàíÝÉ¾a.

: والمعلومات) الاقتصادية(التنمية البشرية
ãb   È À1990@ã‡   ÔBa â   àÿa@wàb   ä‹iò‡   zn¾@Bć‹   î‹Õm@ê   jäbu@æ   à ó   ïáånÝÜaæ   È
‹“jÜa@óïáånÜa@c‡j·@óîBñ‰ Üa@óî‹ “jÜa@óïáånÜacó ïáånÜa@ó îû‹Ü@ð #b#ÿa@Þî‡ jÜa@|j –

ñ†b—nÔýa@íáåÜa@Êà@ß†bÉnm@>ÜaN
و :التقنيات الحديثةاقتصاد المعرفة

â  èÿa@Þ  àbÉÜa@b  à ‡  ÝjÜ@pýb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a@ó  äbÕnÜ@ó  ïnznÜa@ó  ïåjÜa@5  nÉm@
ó ÐbrØ@ÞÙ “mì@ó Ð‹É¾a@ô ÝÈ@?j ¾a@ð¾bÉÜa@†b—nÔýa@¶g@ßbÕnäýa@ôÝÈ@êmŠ‡Ô@‡î‡¥@À

@óïÑmb:a@ÄíÅ¨aMãa‡ƒn #a õ‡ àì@óï —ƒ“Üa@kï #aí¨a@Šb “näa@ó ÜbÕåÜaì@ó nibrÜa
a æà@oïä6äýaóïnznÜa@óïåjÜa@ë‰:@óï#b#ÿa@pa‹’ü¾@N

m ý ßb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a@pb  ïåÕm@  Éà@Þ  áÉm@Þ  i ò†‹  Ñåà@Þ  áÉć bb  èíáåÐ@ÚÜ‰  Ü L
í¹@¶g@ñ†üî@†b—nÔýa@æà@õ‹‚ÿa@pbÈb^ÕÜa@À@N

  vïnäì@pbÈbå   —Üa@ë‰  è æ   à ‡   î‡ÉÜa@lŠb   ÕnÜ@ó@Zpýb   —mýa@lí   #b¨a@ãí   ÝÈ
@õín0a@óÈbå–ìMðÉá-Üa@óÈbå–@O—jÜa ‹ñL“åÜa Â÷b#íÜaì@pí—Üa@Þïv-mì@‹N

æà@†‡È@¶g@óÈíån¾a@òŠírÜa@ë‰è@p†c@pbÉjnÜaIóî†b—nÔýaì@óï#bï-ÜaHæà L
lŠb  Õmì@pýb  —mýa@óÈbå  – æ  È ò†‡  Én¾a@Â÷b  #íÜa@óÈbå  – ó  ÷+¤ ã‡  È k  ° b  åè
@ò†‡  Én¾a@Â÷b #íÝÜ@óï -ï÷‹Üa@pb äíÙ¾a@xb nägì@ó ïÐbÕrÜa@pbÈbå —Üa@ó ¾íÈì@pbÙj “Üa

0bi@âÙznm@>Üa@õínIçíá›¾a@Hçíá›¾a@ÚÜˆ@âî‡ÕnÜ@ÞÕåÜa@paì†cì@N
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Þ÷b    #íÜa@Ší    ^m À Þ    ya‹¾a@æ    à ó    Ýy‹à@ò†‡    Én¾a@Â÷b    #íÜa@Þ    r¸I×‹    ^Üa
@ó   î‡ïÝÕnÜa@H    “äì@ßb   #Šgì@ó    §bÉàì@xb    näfi óï    -ï÷‹Üa@pa+    ïá¾a@‡   ycì@pb    äbïjÜa@‹

@ó  ïÉu‹¾a@ßb  áÈÿaì@lb  ÉÜÿbi@Ö  ÝÉnî@b  áïÐ@óÐb  ›¾a@ó  áïÕÜa@í  è ò†‡  Én¾a@Â÷b  #íÝÜM
pýb—mýaì@óîŠbvnÜa@pbÕÑ—Üaì@kîŠ‡nÜa@N

ãb  È µ  i1997@ì1998@  näg@ßb  ªßí  ¥ L  #cŠ@ò†‡  Én¾a@Â÷b  #íÜa@Ê  îŒímì@xbć b
ÞàbØ@ðáÔŠ@ÞÙ“i@pbäbïjÜa@ßb‚†g@ÞÉÑi@kÕÈ@ôÝÈ@N
‡   Én¾a@Â÷b   #íÜa@óÈbå   –ÀµØŠb   “¾a@Þ   Ø çg@>   Üa@pa7ïÍnÜb   i çì‹qd   nî@ò†

@t‡   ¥N‡   y ‡    ÕÐ@pbj    -nÙà@oqpbubà‡    äaì@r   Øć‡    u ò7aæîí    Ùm@ò†b    Èg@#@b   áØ@L
m ò‡î‡u@pbØ‹’ì@µØŠb“à@pb-#üàoÔíÜa@ßaí  Örjå@Nó ïÐa‹Íu@Œb ïnàa@Ö båàì

@ò‡î‡u@pbvnåàì‹án-à ÞÙ“i@bénïáåmì@bè‹îí^m ânî@N
 توزيع مبيعات العالم من تطبيقات الوسائط المتعددة

:2000-1995آلاف الملايين من الدولارات
í   -Üa@À@Þàb   ’ í   ¹ Ûb   åè@Â÷b    #íÜa@pb   vnåà@ô   ÝÈ@k   Ý^Üa@æ   à Þ   Ø À ×

aoä6äýa@pbà‡‚@ãa‡ƒn#aì@óî‹—jÜ@N
ó ª‡¾a@™a‹ Ôÿa@pbÉïjà@ðÜb»g@çg �CD Rom 	õín -à ô ÝÈ@æ à %b ÉÜa@

ò‡   yì@µ   îþà@ó   ïäb$@Î   Ýi@L@ò†‡   Én¾a@Â÷b   #íÜaì@pí   —Üaì@Ší   —Üaì@pb   äbïjÜa@‡   ÈaíÔ
I1993@HM5,16@ò‡ yì@çíïÝàI1994@Hì9,53@ò‡ yì@çí ïÝàI1995@NH@†‡ È çc@b áØ

@Ša‡Õ·@Þè‰à@ÞÙ“i@†aŒ@™a‹Ôÿa80Eµi1990@ì1995@N
óáƒ    š ×í    #@†b    °g@¶g@õ†c@o    ïä6äýa@óÙj    “i@Þ    ÷b:a@Ê    #ínÜa@çc@b    áØ

åà@ðà‡ƒn-¾ò†‡Én¾a@Â÷b#íÜa@pbvn@pýb�ªÀZê ïÐ6ÜaMóÐbz —ÜaMpb jnÙ¾a
@pbàíÝÉ¾aìMöa‹“Üa@MpbäþÈfiaMÛíåjÜaMpbØ‹“Üa@NN@
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:تاقتصاد المعرفة والانترن
ªÀ ‹’bj¾a@ãa‡ƒn#ýa@æÈ@ò‡ïÉi@oä6äa@ßa+m ýÖï›Üa@ôåÉ¾bi@óïáånÜa@ßb

ó  áÝÙÝÜ@N|  šaìì@‹  ’bjà@ÞÙ  “i@ó  Ð‹É¾a@Þ  àbÈ@ßb  ‚†g@ô  ÝÈ@çí  ÝáÉî@µî†b  —nÔýa@çg@
óî†b—nÔýa@âéuˆb¹ì@âémbî‹Åä@ÀB Nò‡î‡§a@íáåÜa@óî‹ÅäBN

‡     ïÜímì@ó     ïáånÜa@µ     i ó     ÔþÉÜa@óz     šaì@ozj     –c@béàa‡ƒn     #aì@ó     Ð‹É¾a@
æ   à ‹   rØc@çc@ô   ÝÈ@paöb   —yfia ß‡   mì50Eßì‡   Üa@À@ðÜb   »fia ð   Ý0a@wmb   åÜa@æ   à

óÐ‹É¾a@ôÝÈ@?jà@óà‡Õn¾a@Na‰Ùèì|j–c@Šbárn#ýa@xb näfia Þ àaíÈ@‡yc@pbàíÝÉ¾a@À
ÞáÉÜa@™‹Ð@À@‡î+î báØ@Lóïubnäfia À ‡î+î íéÐ@N

g bé   Ýîí¥ì@ó   Ð‹É¾a@7Ðí   m çg@óÉÝ   #@¶g@ßčí   znm@bé   ÝÉ°@ó   ïáÔŠ@pb   àíÝÉà@¶
@béÈaíäc@†a†+mãíïi@mbàíîLÞ�ya‹à@ô�ÝÈ@ÚÜˆ@‡ánÉîìZb àíÝÉ¾a@‡ ïÜím@pBbè‹ “äì@bé ÝÕä
bèŠbárn#aìBN
Øć†b ánÈa@ó  Ð‹É¾a@†b —nÔa@‡  ánÉî@b áaćï  #b#c “Üa@ó  ïÜbÉÐ@ô ÝÈ@b Ê  »ÀpbØ‹

@ò‡  î‡u@pbà‡  ‚ ÊÝ  #@‡  ïÜímì@ó  ïubnäfia Ê  Ð‹Ü@b:báÉn  #aì@ó  Ð‹É¾a@pbÙj  ’ 5  È ËŒí  m
Ín  m >  Üa@ó  Ð‹É¾aóÉî‹  #@pý‡  É·@b  éïÐ@pb  àíÝÉ¾a@7@N  ä6äýa@óÙj  ’ ñ†ün  #ìćŠì†@oa

ï#b#cć bóÐ‹É¾a@Úïj“m@ÀN
ð    ÑÐc‡     î‡ÉÜa@Þî‡    jm@o     ïä6äýa@oÈb^n    #a æà+     Üa@æ    à ‡     ÕÈ@æ    à Þ     Ô

Àp‹qc@béäc@báØ@Lóî†b—nÔýa@âïèbÑ¾a@æàóî†b—nÔýa@pbÈb^ÕÜa@æà@7rÙÜa@@N
p‹        {Ðì        ä6äýaa oÒïÜb        ÙnÜa@Þ        Ôdiì@ò7r        ÙÜa@pb        àíÝÉ¾@p†c@b        áØ@L

a bè†ì‡y@¶g@óîŠbvnÜa@pbÕÑ—Üa@ÒïÜbÙm@�ïÑ¦@¶gbïä‡Ü@N
¥ ¶gì@ó   ïäì6ÙÜfia òŠb   vnÜa@ãa‡ƒn   #a ‡   îa+m ¶g@õ†c@b   à a‰  èó   -Ðbå¾a@µ   -@

ð¾b ÉÜa@‡ïÉ—Üa@ôÝÈ@ î‡u@óî†b —nÔa@pb ïÜbÉÐ@Œì‹ i ¶g@p†c@b áØ@L@ó Ðì‹Éà@æ Ùm@%@ò‡
ÞjÔ@æàN
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ä6äýa@‡Ém@ð 8b à ð Ôþm@ó vïnä@b éäÿ@pb àíÝÉ¾a@Ê ánª@Þ črº@bà@Þ›Ðc@o
‹—È@Zòa†c@ðéÐ@Lpýb—mýaì@pbàíÝÉ¾apbàíÝÉáÝÜ@ß†bjnÜaì@‹“åÝÜ@óï-ï÷ŠN

a ‡ïÜím@µiì@óïáånÜa@µi@óÔþÉÜa@çg@óz šaì@ozj –c@béàa‡ƒn#aì@pbàíÝÉ¾@N
|j  –c@ðÜb  nÜbiìÀ Šbárn  #ýa@xb  näfia Þ  àaíÈ@‡  yc@o  ä6äýaì@pb  àíÝÉ¾a@‡  î+î í  éÐ@

ÀÞáÉÜa@™‹Ð@æà@‡î+î báØ@óïubnäfiaN
  ä6äýa@5  È òŠb  vnÜaì@ð  8b  à a‰  èì@ð  #b#c ÞÙ  “i@pbØ‹  ’µ  i çíÙn  #@o

@òŠb vnÜbi Business - to - Business B. To. Bín¾a@æ àì@òŠb vnÜa@Ê Ñm‹m@çc@Ê Ô
ä6äýa@5Èÿa ò‡zn¾a@pbîýíÜa@À@o@æà@óïØ7à43¶g Šýì†@ŠbïÝà1300@Šýì†@Šb ïÝà
@ãbÈ2003@ýa 5 È òŠb ¤õín -à ÊÑm7 #@ó à‡Õn¾a@ßì‡ Üa@ó ïÕi@À@b àc@ ä6ä@æ à o45

ãb   È À Šýì†@Šb   ïÝà1998@¶g Þ   —nÜ3200@ãb   È Šýì†@Šb   ïÝà2003@Nçh   Ð Þ   ibÕ¾bi
@òŠb      vnÜbi@b   éïÜg@+   à‹î@>   Üaì@o   ä6äýa@5   È™bƒ   ’ÿa@òŠb   ¤Business to 

Consumer B .To. C−Ê  Ñm‹m@çc@Ê  Ôín¾a@æ  àó  ïØ7àÿa@ò‡  zn¾a@pb  îýíÜa@À
@ðÜaíy20ãbÈ@Šýì†@ŠbïÝà1999@ðÜaíy@¶g184@ãbÈ@À@Šýì†@ŠbïÝà2004@N

÷a‹    ’ ‡    åÈ@bè‹É    #ì o    ä6äýa@ô    ÝÈ@óÉÝ    -Üa@‹É    #@µ    i ×‹    ÑÜa@çc@b    áØ@bé
@ćŠì†@k   ÉÝî@ó   î‡ïÝÕnÜa@ó   Õî‹^Übi   ćàbè@abv   “m@Àg ìc@Êï@o   ä6äýa@5   È b   émŠb¤@ó   ÔbÈ@

ßbr¾a@Þïj# ôÝÈ@Zóª5¾a@™a‹Ôÿaì@knÙÜa@ŠbÉ#cCD ój-åi10Eä6äýa@ôÝÈoN
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الـالفص  رابعـل
المعرفي أساس التنمية الاقتصاد

 الاقتصادية
في الدول العربية  والاجتماعية
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ó��;aŠ‡Üa@ë‰��è o��Üìbåm@b  jmŠýaÃó  ïi‹ÉÜa@ó  ïáånÜa@í  ®pb  ÉÝ^nÜa@µ  i Ö  ïqíÜa
béÝïvÉm@À@óÝàb“Üa@NÀ‹ É¾a@†b —nÔýa@pbäíÙà@Œb−ý óÉÔín¾a@‹–båÉÜa@oÜìbåm@‡Ôì

ßþ‚@æà@óïi‹ÉÜa@ça‡ÝjÜa@À@sybjà@tþq@Nßìbåm@sïyas zj¾ßìÿa@çb ïiì@Ÿ‹ È
‹ ÿa@ó ïÑïØ@À@óî‹ÅåÜa@lb -nØa@b éáØa‹m@ó ïÑïØ@Àì@@ó Ð‹É¾a@Ns zj¾a@ßìb åm@b áåïi

@¾a@†b  —nÔýa@Þ  Ùïè@ó  Éïj  ðäb rÜa@ì ó  ïi‹ÉÜa@ßì‡  Üa@À@â÷b ÕÜa@À‹  Éãa‡ƒn  #a pb  ÔíÉà
paì†c@À‹  É¾a@†b  —nÔýa@Šì†ì@pbà+Ýn  -àì@Ns  ÜbrÜa@s  zj¾c@b  àcìaÿân  èc@‡  ÕÐ@7  ‚

æ   È Ò   “ÙÜbióïvïma6   #fiaó   ïÑïØì@ój   #bå¾a@ó   ïi‹ÉÜab   èŠbïn‚a@ý†b   —nÔýa@Œb   −
À‹É¾aN

ó�����;aŠ‡Üa@oÝ�����–ím@‡�����Ôì¶gbénà‡     Õà@À@öb     upbubnån     #ýa@æ     à ó     Ý»
@Êib ^Üa@Ší éÄì@‹îí ^nÜaì@s zjÜa@õín -à ðä‡ mì@âï ÝÉnÜa@õín-· ‹án-¾a@ŸbÑ¯ýa

@béåà@ã‡ƒn-à íè@bà@ôÝÈ@ð a‹Ôì7jÜaóÐbšfibi@¶gß†bjnÜa@lbïÌ@ð ÕÐÿa@ßb ªÀ
a ça‡  ÝjÜa@µ  i b  áïÐ@pb  àíÝÉ¾a  “jÜa@†Šaí  ¾a@†‹   ì ó  ïi‹ÉÜ paöb  ÑÙÜa@bénà‡  Õà@Àì@óî‹

ÝÉÜa@À‹  É¾a@†b  —nÔýa@k  Ü ð  è >  Üa@ó  ïá@Nb  áØpŒ‹  ic@lb  ïÍi@Ö  ÝÉnm@ó  î‹èíu@ó  ^Õä
óïvïma6  #g5  nÉm@>  Üa@pb  àíÝÉ¾a@õí  n«@óÈbå  –â  èc@pb  àíÝÉ¾a@Ê  ánª@pb  àíÕà

@ô  ÝÈ@@ó  ïi‹ÉÜa@ça‡  ÝjÜa@À@çła ñŠb  u í  è b  áØ@+  ïØ6Üa@k  —åî@@bà‡  åÈ  #Šgöbó  ïåjÜa
@óïnznÜaóï#b#ÿa@käbu@æà@pbàíÝÉ¾a@Êán1‹‚c@ N

ßí  ypŠí  z¸@‡  ÕÐ@ó  #aŠ‡Üa@pbï  –ím@b  àcöb  ^Èg@ó  ïáèÿa@õí  —ÕÜaò†b  Èfi
ê Ýya‹à@óÐbÙi@âïÝÉnÜa@óÝÙïè@Nô ÝÈ@Þ áÉÜa@ÚÜ‰ Ø†b °g@öb åjÜ@ój #bå¾a@ó ïi‹ÉÜa@ó øïjÜa

bå    –À Û6    “î@À‹    É¾a@õí    nzáÝÜ@ó    ïi‹È@óÈb    èŒb−a™b    ©aì@ãb    ÉÜa@µÈb    ^ÕÜa
@0a@óÈbå   – Ê   à óï   ’bánàì@óÕ   #bånà@òŠí   ^n¾a@ßì‡   Üa@À@À‹   É¾a@õí   nNp‡   Øc@b   áØ

@ô   ÝÈ@ó   #aŠ‡ÜaËb   jmg@bénà‡   Õà@Àì@ó   ïi‹ÉÜa@óî‹   “jÜa@†Šaí   ¾a@ô   ÝÈ@ó   ÅÐb0a@ó   #bï#
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æ    à ó    ïáÝÉÜa@paöb    ÑÙÜa†b    ÉifiaÉÑm@ßþ    ‚ æ    à 7vén    Üaì@ó    ïáïÝÉnÜa@ó    ïÝáÉÜa@Þ    ï
ði‹ÉÜa@æ íÜa@¶g@ê-ØbÉà@@ò‹véi@paöbÑÙÜaì@ßíÕÉÜa@ò†íÈ@ôÝÈ@ÞáÉÜaì@óïjîŠ‡nÜaì@ N

óÑ   —Üa@ó   Ð‹É¾a@5   nÉmóï   #b#ÿa@Ê   ánváÝÜðäb   -äfiaæèa‹   Üa@Nb   :þ‚@æ   àì
@ó  ÔþÈ@æ  à b  : b  ¾ òb  ï¨a@pýb  ªÞ  Ø À ó  áé¾aì@ó  ÕïáÉÜa@pýí  znÜa@â  ÅÉà@o  ÕÕ¥

án1a@óïáåni@óîí›È@pbÉóïäb-äfiaN†b —nÔþÜ@ó áé¾a@pbj -nÙ¾a@‡ya@ðè@óÐ‹É¾bÐ
Êán1aì@NpaŠ‡ÕÜa@öbåjÐóïäb-äfia —åÉÜa@b èŠbjnÈbi@bè‹îí^mì ‹ðub näfiað -ï÷‹Üa
@†‡0aìð#b#ÿa@óïubnäflÜb¹g@óî‹“jÜa@†Šaí¾a@paŠ‡Ôì@òöbÑØ@‹îí^m æà@ÖÝ^åîN
çg@óÐ‹É¾a@Þ÷b#ì Ûþnàa@b è†bÉic@ó ÐbÙi@bèŠbárn #aì@|ïz –ì@ê uíà@ÞÙ “i

@ó   ïåÑÜa@ó   Ð‹É¾a@paì†cì@paŠb  éáÝÜ@Ò   ïrÙÜa@ãa‡ƒn  #ýa@ßþ   ‚ æ  à ó   ÕïÔ‡Üa@ó  ïáÝÉÜa
ó    äbÕnÜaì@ó    îŠbÙniýaì@Ib    ïuíÜíåÙnÜa@Hì ‡    i ý òŠí    ^n¾acÞÙ    “î@çóÐb    šg@ó    ïÕïÕy

@ßí  znÜa@í  ®×þ  ^äþÜ@ò‡  ÈbÔì@? í  Üa@†b  —nÔþÜ¶g¾a ô  ÝÈ@?j  ¾a@†b  —nÔýaó  Ð‹É@ N
çg@ó áïÔ@paˆ@ó Ð‹É¾a@Šb jnÈa@í ®µryb jÜaì@öb áÝÉÜa@Þ jÔ@æà@‹–bÉ¾a@êuínÜa@b éäcì@

‹–båÈ@@µi@æà@ð-ï÷‹Üa@‹—åÉÜa@ozj–cxbnäfiaæ à ‹ ‚e@k äbu@ô ÝÈ@öí›Üa@ðÕÝî
@óïÑïÙi@ÖÝÉnî@óÐ‹É¾abémŠa†g@ N

çg@5#oÜìby@ó#aŠ‡Üa@ë‰è@Šaí Ìc@a Ê Ôaì@ó ïi‹ÉÜa@ça‡ ÝjÜa@À@À‹ É¾a@†b —nÔý
@ó ïÝáÉÜaì@óî‹ÅåÜa@tízjÜaì@pb#aŠ‡Üa@öíš@À@À‹É¾a@öbåjÜa@óÉïj  ÞïÝ¥@ßþ‚@æà

@ð ›Ñî@b · b éáØa‹mì@ó Ð‹É¾a@lb -nØý@ó á÷þ¾a@pbïvïma6 #ýa@‡î‡znÜ¶g¥Ö ïÕ
†í“å¾a@ã‡ÕnÜa@Nbåm@#@‡Ôììðè sybjà@tþq@À@ó;aŠ‡Üa@ßZ

�s����zj¾aßìÿaZçb    ïiì@Ÿ‹    È‹     ÿa@ó    Ð‹É¾a@lb    -nØa@ó    ïÑïØ@À@ó    î‹ÅåÜa
béáØa‹mì@ N

�ðäbrÜa@szj¾a@Zóïi‹ÉÜa@ßì‡Üa@À@â÷bÕÜa@À‹É¾a@†b—nÔýa@ÞÙïè@óÉïj N
�sÜbrÜa@szj¾aZïvïma6#fiaóÀ‹É¾a@†b—nÔýa@Œb−ý ój#bå¾a@óïi‹ÉÜaN
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:الاقتصاد المعرفي.1
ó àbÉÜa@ó ïèbÐ‹Üa@Ö ïÕ¥@@Þ àaíÉi@ân éî@ñ‰ Üa@†b —nÔýa@â ÝÈ@æà@Ë‹ÑÜa@ÚÜˆ@íè

@À@ênáèb    -à ßþ    ‚ æ    à†a‡    Èg@âïá    —m@â    Åä@ó    #aŠ†xb    nägì@Ö    ïj^m â    q ó    Ð‹É¾a
paöa‹  ufiaó  àŒþÜa@bérî‡  ¥ì@b  è‹îí^nÜ@Nó  ïÝáÈ@Þ‚‡  à æ  à c‡  njî@À‹  É¾a@†b  —nÔýbÐ
xb  näg@‹án  -îì@ó  Ð‹É¾a@óÈbå  –ì@a ‹îí  ^nÜa@í  ®  îí›åàì@ð  áÝÉÜa@s  zjÜa@ô  ÝÈ@+  Ùm‹¾ć b
o  ¥Óa‡  èc@óïvïma6  #gæ  à b  éÕïÕ¥@ô   ÝÈ@Þ  áÉÜa@Þ  –aínîcóÝàb   ’ ó  ïáåm@Þ  u

óàa‡n-àìN
:المعرفة إنتاج.2

 “nØýaì@ŠbÙniýa@óïÝáÈ@béi@‡—Õîì@Ëa6 ‚ýaì@Óbìcaó åïÉà@ó Ð‹É¾@lb -nØý
@ãbïÕÜa@âqbéåî+¦ âq@bè‹“äì@béàa‡ƒn#biN

:صناعة المعرفة.3
óïÝáÉÜ@†a‡nàa@ðèxbnäg@óÐ‹É¾@æá ›nmì@L@kïÜb #ÿa@kîŠ‡ nÜa@×‹  ì ó îíi6Üa

@Þ   Õäì@Þ   ¼ó   áé·@ÊÝ^   ›mì@‹îí   ^nÜaì@s   zjÜaì@pa‹¸ü   ¾aì@paŠb   “n#ýa@ó   ïÝáÈì@
óÐ‹É¾aN

:المعرفة إدارة.4
 r¸@ßí  –íÜa@êäd ’ æ  à b  à Þ Ø ê  ïuím@b  éjuí·@ân m >  Üa@ó  ïÑïÙÜa@Þ¶gó  Ð‹É¾a

@Ó†b  è ÞÙ  “i@b  éåà@ò†bÑn  #ýaì@béàa‡ƒn  #a ×‹   ìNßí��ÕÜa@æ��ÙºìçcòŠa†g@ó  Ð‹É¾a
@ó       ïrzjÜaì@ó      ïáÝÉÜa@+    Øa‹¾aì@pb     Éàb§a@À@ó    Ð‹É¾a@xb    näfi ñ‹èí     u Ã‹    ’ ð    è

•Šìì@ËŠa+¾aì@Ê  äb—¾a@Àì@ó ïáïÝÉnÜaìN
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:تصاد المبني على المعرفةالاق.5
æà@˜Ýƒn-žî@ñ‰Üa@wéå¾a@ÚÜˆ@íèÛaŠ†g@ôÝÈ@ÞáÉÜaì@bénäbÕmì@óÐ‹É¾a@óäbÙà

@À@béÕïj^mó^“äÿa@óïubnäfiaLóÑÝnƒ¾añc†b —nÔýa@‡ ÈaíÔ@Ö ïj^m ôÝÈ@‡ánÉî@êäa
@ÒÝn¬@À@À‹É¾aó^“äÿa@æ Ùº@Êánª@À@óïÈbánuýaì@óî†b—nÔýa@çcê ïÝÈ@Ö Ý^ä

a Êán1a@ ðmbàíÝÉ¾ 
في كيفية اكتساب المعرفة وتراكمها الأطرعرض وبيان :النظرية

çg@óî†b  —nÔýa@ó  ïáånÜa@ó  ïÈbánuýa@  ïÜby@p‰  ‚c@Þàb  “Üa@b  éàíéÑ·ć ćŠb  -à ba
ć‡ î‡u@ó Ð‹É¾a@‘b #c æ à Ö Ý^åî@a |j –dÐ@xb näg@ÞÙ “î@béàa‡ƒn #a ó ïÝáÈì@ó Ð‹É¾a

@ ïÝáÈ@ê ïÝÈ@+ Ùm‹m@ñ‰Üa@7ÙÑnÜa@£bnÑà@ÞÙ “iì@ó ïÈbánuýaì@óî†b —nÔýa@âÅå Üa@öb åi@ó
bèŠí^m óuŠ†@Êà@k#bånî@Nðmła ßaü�Üa@Örjåî@båè@æàìZ

Bmýí¥@t‡¥@ðÙÜ@bèŠb“näa@Ê-nî@ÒïØì@óÐ‹É¾a@‹qüm@ÒïØ@ó áÅäc@Þ Øbïè@À
xbnäfia?jÜaì@óïÈbánuýa_"�� 
6��8_� D l6�+�, /�06�"� �.6� J62 V�6m�#�� /��69


�Dn�:
fýìcZMïØóÐ‹É¾a@âØa6m@ÒN
ćïäbqbZMÀ‹É¾a@âØa6Üa@À@ðÝ‚a‡Üa@s¨aì@ðuŠb©a@s¨a@‹qcN
ćrÜbq@bZMóÐ‹ÉáÝÜ@ñ†b—nÔýa@ÞïÝznÜaN
ćÉiaŠbZMênîb¼ì@À‹É¾a@âØa6Üa@À@óÜì‡Üa@óáèb-àN
ć�àb‚bZMðÕïj^nÜa@ðáÝÉÜa@szjÜa@öbåjÜ@ð#b#c ãíÕà@À‹É¾a@âØa6ÜaN

:تتراكم المعرفةكيف:أولاً
çg@      #b#c ‡     ánÉî@ó      Ð‹É¾a@Ëí     šíàć ê      ïÐ@ã‡ƒn      -m ñ‰     Üa@ßb      1a@ô     ÝÈ@b

@ßbª@À@ÒrÙà@ÞÙ“i@béàa‡ƒn#bØó^“äÿa@óî†b—nÔýaN
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íïu@bïibî†ì@oäbî@ì†@æà@ÞØ@õ‹îì�1	ôÝÈ@+ïØ6Üa@òŠì‹š@ðÈb ánuýa@õín-¾a
@óå  šb¨a@ó  øïjÜa@Þ  rº@ñ‰  Üaò†b  Èfió  Ð‹É¾a@ãa‡ƒn  #aNì b  áØcç  ‚†gßbb  ïuíÜíåÙm

@À‹  É¾a@õín  -¾a@æ  -± b  ·Š@pýb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a@Nb  ïuíÜíåÙnÜbÐ@ò‡  î‡§a@æ  Ùº@
çc@óïÝáÈ@À@‹éÅm@>Üa@ÞØb“¾a@Þy@ôÝÈ@‡Èb-mxbnäfia™‹Ð@ÖÝ‚ìò‡î‡u@óÐ‹ÉáÝÜN

g|  ›nî@Lçˆçc‹èaí  Ätþr  Ü ò‹  –bÉ¾a@paŠí  ^nÜa@À@ß†b  jnà@†b  ánÈa@Ûb  åè
oq‡yc@ïÝÙïè@pa7ïÍmóóî‹èíu@ìðèZbïuíÜíåÙnÜa@ãbÅäì@âïÝÉnÜaì@ó¾íÉÜaò‡î‡§a@

apýb—mýaì@pbàíÝÉ¾a@ôÝÈ@+Ùm‹¾@N
bé    #Šb¸@>    Üa@Ãb    “åÜa@ó    àíÅåà@Þ    Ø Àpa7    Ím@o    š‹Ð@ó    ¾íÉÜa@ò‹èb    ÅÐ

pbáÅå¾a�2	ðÜì‡ Üa@ÚåjÜa@õ‹îìçcÞ àbÙm@ó ïÝáÈ@×aí #ÿa Integration p†c@b áØ
¶g@ÞàbÙm@óÈ‹#×aí#ÿa@ “näa@óïÜì‡Üa ‹ -i p óÈ‹@ò‡ïÑn -àó ïåÑÜa@pb È6ƒ¾a@æ à

%bÉÜa@ßíy@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙmìN�3	

 ثاني
ً
في التراكم المعرفي-اـ :أثر الحث الخارجي والحث الداخلي

çg@‡ån-î ñ‰Üa@†b—nÔýa¶g‘b#cpa7qd m æ à ‡ïÑn -î †b —nÔa@í è À‹ Éà
‹îí^mì@âïÅåm@pbïÝáÈ@À@ßb—mýa@pbÙj’@ÞØbïè@ßbÙ’c@ÒÝn¬@ßí‚‡ Üa¶g+ ïy

óÐ‹É¾aì@pbàíÝÉ¾a@NkÝ4nî@ÚÜˆ@çc@7ÌòŠb’fia¶gbåè@µáéà@µÈíšíàZ
Ëí��ší¾aßìÿaZ7qd  ni@Þ  ránî@çc Ÿ6  Ñî@ñ‰  Üa@À‹  É¾a@â  Øa6Üa@À@ðuŠb  ©a@Þ  àbÉÜa

ćáv-åà@çíÙîðÝ‚a‡Üa@ñ†b—nÔýa@íáåÜa@óïÝáÈ@òŠì7# Êà@b@NÞàbÉÜa@çc@sïy
@‡î‡§a@ëŠí^m ÞÄ@À@ðuŠb©aêma7qdm@À@óáéà@a†bÉic@‰‚c@ó¾íÉÜbi@Þrán¾aì@N

ß†b  jnà@†b  ánÈa@paˆ@ó  ïÝÙï:a@pa7Ín  Üa@ê  ïÐ@çí  Ùm@ñ‰  Üa@o  ÔíÜa@G  Ñä@ð  ÑÐ

 
1 -(Gadrey and Gallouj, 2002, P.54).
2 - (Bratton , 2000.p.4). 
3 - (ozay M, and M. Tahiroglu Ln , 2003 . p.45). 
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  Ð L óî†b  —nÔýa@ó  ïáånÜbi@Ö  ÝÉnî@b  áïÐ@Þ  îí^Üa@õ‡  ¾a@ô  ÝÈhaŠb  “näa@Ûb  åè@ç
pýb—mýaì@pbàíÝÉ¾a@ßbª@À@+Ø6î@‡î‡u@ðuíÜíåÙm@ãbÅåÜ�1	N

Ëí���ší¾aaðäb���rÜ@Zmþ   –c@êma7   -Ñm@†í   Ém@ñ‰   Üaì@òd   “åÜa@ð   Ý‚a†@í   ¹ Þ   àbÉi@Âjm‹   î
¶g@À Šì‡ÜbØ@xˆí¹@ðÜb8c‹Üa@âØa6Üa@kj#N�2	

çg@†íÉm@òd“åÜa@ðÝ‚a‡Üa@íáåÜa@ò‹ÙÐ¶g> Üa@Þ àaíÉÜbi@çb ^jm‹î@µjäbu@+ïï¸
@ñ†ü  m¶gò†b  î+i Ö  ÝÉnî@b  áïÐ@ðuŠb  ©a@Þ  àbÉÜa@Šì†@Þ  ïÉÑmó  ïubnäg@‹  –båÈxb  näfia
báèì@Z

käb§aßìÿa@Zñ‹“jÜa@ßb¾a@‘cŠ@íè@båè@†í—Õ¾aì@L@ÞáÉÜa@òíÔ@óïÈíåi@ÖÝÉnî@báïÐ@N
ðäbrÜa@käb§aZó^ï #íÜa@pbà‡ ©bi@ó Ýrán¾a@óïåÑÜa@käaí§a@ÒÝn¬@ôÝÈ@‡ánÉî@ì

@ó  ïuŠb©aì@ó  ïÝ‚a‡Üa@pa7qd  nÜa@Ëí  šíà@À@µïÝjÕn  -à æîŠí  —m@‡  uíî@s  ïy
@À‹   É¾a@â   Øa6ÝÜ@Lb   áéïÝØ@+   Ø6îì@b   áØ@ñ‹   “jÜa@ßb   ¾a@‘cŠ@æîí   Ùm@Ëí   šíà@À@

ðÈíåÜa@?ÑÜa@käb§a@âïÅåm@ÀìN
Ší  —nÜbÐßìÿa@ðuŠb  ©a@7qd  nÝÜ@ð  -ï÷‹Üa@Š‡  —¾a@âï  ÝÉnÜa@Šb  jnÈa@í  ® ê  vnî@
ó   Ð‹É¾a@Ê   ïá¤@À�3	Ló   ïjîŠ‡nÜa@ò5   ©a@Ëí   šíà@ô   ÝÈ@Ší   àìŠ@+   Ø‹î@ëb   ¤ýa@a‰   è Àì@

6   Ñî@s   ïy@LÞ   áÉÜa@ßþ   ‚ æ   à béib   -nØa@æ   Ùº@>   Üa@Êî‹   #@í   ¹ Þ   —zï# ê   äa@Ÿ@
oibrÜa@ßb¾a@‘cŠ@çì+¬À�4	N

Š†b —à@@ð è ó ïnznÜa@ô åjÜa@ßbÙ ’c@ÞØ@ŠbjnÈa@í®@êvnïÐ@ðäbrÜa@Ší—nÜa@bàc
@À‹É¾a@âØa6ÝÜ@óïuŠb‚@N

1- Gadrey et, al 2002.P.103.
2- Gadrey et al , 2002. P.109. 
3- Lucas . R. 1988. P.42.
4-  Romer.P.1990.p.71.
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çg@pýb   —mýa@Ëb   ^Ô À Þ   ránî@Š‡   —¾a@a‰   èLçb   àŠaìì@‹   ÜìŠ@æ   à Þ   Ø õ7   Ð
çì‡  ÕnÉïÐçcb  ^ÕÜa@í  è Š‡  —¾a@a‰  èðÜb  ¾a@ËNŒ‹àí  #ì †Ší  Ð†a‹i@æ  à Þ  Ø 5  nÉî@b  áåïi@

çg@âØa6Üa@a‰è@Š‡—à@íè@óàbÉÜaì@ó–b©a@paŠbárn#ýa@À@Ší^nÜa
�1	

 ثالث
ً
 التحليل الاقتصادي للمعرفة-:اـ

béàa‡ƒn  #a â éÑîì@b éÐ‹Éî@>  Üa@×‹ ^Üaì@kïÜb #ÿa@óî†b  —nÔýa@ó Ð‹É¾a@Þ r¸
çb-äfia†b—nÔýa@ôÝÈ@ÖïáÈ@7qdm@b:@>ÜaìÓ‡émì@¶gZM

1NóÐ‹É¾a@êÕÝ¦@ñ‰Üa@7qdnÜa@‘bïÔì@âéÐ@óÜìb«N
2NóÐ‹É¾a@pbáØa‹m@×‹  âéÐ@óÜìb«N
3NbéÝÕäì@béáÝÉmì@óÐ‹É¾a@Ò“Ø@óÜìb«¶gæî‹‚łaN
çg@ð��è ó��Ð‹É¾a@pbî†b��—nÔa@×‹^Üb  i ™b  ©a@ñ†b  —nÔýa@Þ  ïÝznÜa@æ  à ö+  u

Ší  ^ä æ  È Ò  “ÙÜa@ó  #aŠ†@ßìb  ånm@>  Üa@óï  #‡å:aì@ó  ïáÝÉÜa@ð  áÝÉÜa@ã‡  ÕnÜa@kïÜb  #c
ó  rî‡¨a@b  ïuíÜíåÙnÜbi@ôá  -î b  à ìc@ò‡  î‡§a@?  ÑÜaì@Nó  Ð‹É¾a@pbî†b  —nÔa@çaì@b  áØ
@âÝÉnÜaì@âïÝÉnÜa@×‹ ì óïÐ‹É¾a@óÐbÕrÜa@‘aŠ†@ßìbånm@N

 رابع
ً
في التراكم المعرفي وحمايته-:اـ  مساهمة الدولة

ù  vÝm@çc@æ  Ùº@>  Üa@×‹  ^Üa@æ  à †‡  È Ûb  åèb  éïÜg@Þ  —znÜ@ó  Üì‡Üa@Ê  îŒím@ô  ÝÈ
@aì@âïÝÉnÜb i ó Ýrán¾a@ó Ð‹ÉáÝÜ@ó ïuŠb©a@paŠí ÐíÜa@öí š À †ŠaíáÝÜ@òöbÑØ@‹rØc@s zjÜ

‹îí^nÜaì@Nðè ×‹4Üa@ë‰è@æàìZ
1
|å¾a@ìc@pa‡Èb-¾a	Subsidies�

2
‡ïÝÕnÜaì@Œbïnàýa@×íÕy �Patents and copyrights
	

1- Bradford and summers , 1991 .p.445.
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1−]9�� �
 ��&2����:
æ à ó àíÙ¨a@ê à‡Õm@b à À Þránm@b äbÈgpõín -à ô ÝÈ@†b ánÈýbi@µvn åáÝÜ

xb  näfiaNpa‡Èb  -¾a@ìc@|å  ¾a@ë‰  è ã‡  Õmì¶gên^  “äc@ã‡  ¦ñ‰  Üa@™b  ©a@Ëb  ^ÕÜa
@ó   àbÉÜa@ÊÐb   å¾a@NÀ ó   àíÙ¨a@wàb   ä‹iìpb   äbÈfiaó   Üìa+·™b   ©a@Ëb   ^ÕÜa@‡Èb   -î

†Šaí¾a@ßþÍn#a ßþ‚@æà@ê b“äòöbÑÙi@óïÜbÈ@N
2−&��C�"�� �����	� o#Cd:

Š óÐ‹É¾a@˜Ôb åm@çíäb Ô ê ïÝÈ@Ö j^åî@ý@ñ‰ Üa@‡ïyíÜa@7Ín¾a@ðè@b·@ó ïubnäfia
óî‡¨a@ Np†c@óÐ‹É¾a@p‡îa+m báÝÙÐ¶g‡îa+móïubnäg@çb-äfiaNêäc@‹éÅîì@‡ uíî@ý

@ò‡ yaì@ò‡ yì@˜Ôb åm@b éåÈ@wnåï #@ó Ð‹É¾a@æà@ò‡yaíÜa@ò‡yíÜa@ò†bîŒ@çdi@õ‹î@ëb¤a
@æ      àó      ïubnäfiaNmþr      áÐ@ßþ      ‚15ï      šb¾a@óå      #@ó      Ð‹É¾a@ã‡      Õm@çd      i Æyí      Ü ó
Àãa‡ƒn   #a‡   Ô ‹   -ï#ì‹iì‹Ùîbàb   ån^Èc@   -ï#ì‹i@À@‹án   -à Êib   nm Gj   ’ ‹>   Üa

@oÝÉu@ð—ƒ“Üa@‹míïjáÙÜa‹rØc@ì óïÝÈbÐc‹-îÊ#ìcì@ãa‡ƒn#ýa@À@N
Ð ðÜbnÜbiìhÀ ã‡ Õm@Þ Ø çó Ð‹É¾a@ó ÕÝÉn¾a@Gj ’ ‹ -ï#ì‹i@óÈbå –ì@âïá —ni

@pa+   vå¾a@À@‡   îa+ni@pöb   uó   ïubnäfiaì@Nñ†ü   î ó   Ð‹É¾a@À@ã‡   Õm@Þ   Ø çb   Ð Þ   r¾biì@
¶g@ó    ïuŠb©a@paŠí    ÐíÜa@âØa‹    mNöb    åiì@âïá    —m@À@þr    à ó    Ð‹É¾a@ã‡    Õm@çc@s    ïy

@õ†c@pa‹÷b  ^Üa¶gça7  ^Üa@pa+  våà@À@7j  Ø ‡  îa+mNçˆg@ó  Ýràÿa@â  ÅÉà@Àì@ò7r  Ø
p†c@>   Üaì@ó   Ð‹É¾a@ßí   Õy¶ga paŠí   ÐíÜa@À@âØa‹   mßí   Õ¨a@Ò   Ýn¬@À@ó   ïuŠb©

ÝÉÜaóïáNóÕïÕyçcæ à ó¤båÜa@paŠíÐíÜa@‡îa+m íè@óÐ‹É¾a@âØa‹m@À@ð-ï÷‹Üa@kj-Üa
@ÒÝn¬@À@Ê#ínÜaì@ÖáÉnÜakïÜb#ÿa@ãa‡ƒn #ýa@æ à þ –c@ó¤bä@ðè@>Üaì@×‹^Üaì

Þ›Ðÿa@âØa6Üaì‹rØÿa@Ë‹#ÿaì@óÐ‹ÉáÝÜ@N
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‡  î+mì@Ö  Ý¦@ó  Ð‹É¾a@çí  ÙÜìó  ïubnäg@ð  éÐ@ó  ïuŠb©a@paŠí  ÐíÜaçˆg@óîŠì‹  š
Ü‹îí  ^m çbá  ›Ü@ó  àbÉÜa@ó  #bï-Üa@À@ãa‡ƒn  #þŠb  ÙÐÿa@  î‡§a@Êv  “mì@Ö  Ý¦@>  Üa@ò‡

@Þ   áÉÜaöÒ   ÙÜaNb   áØçcóÝï   #íÜaóï   #b#ÿa@µÈ‡   jáÝÜ@ózïz   —Üa@+Ðaí   ¨a@Ö   Ý‚@À@
À ð  è ó  Ð‹É¾a@ßí  Õy@Ò  Ýn¬@À@ì‹  ÅÜa@7Ðí  mÓô  ÝÈ@ó  ÅÐb0bi@ó  Ýrán¾a@ój  #bå¾a

@¾a@×í   Õy@ê   ïÝÈ@Ö   Ý^î b   à í   èì@âémbÐb   “nØa@×í   Õyó   î‹ÙÑÜa@ó   ïÙÝ@Nì b   áØcçŠb    fia
Þïv -m ×í Õy@ìc@Œb ïnàýa@×íÕ¢@Ó‹Éî@ñ‰Üa@íè@×íÕ¨a@ë‰è@âÅåî@ñ‰Üa@ðäíäbÕÜa

Ëa6‚ýaN
ــ
ً
ــي:اخامس ــث العلم ــاء البح ــاس لبن ــوم أس ــرفي مق ــتراكم المع ال

:التطبيقي
ßí��ÕÜa@æ��ÙºcçâØa‹  m Ëí  šíà@µ  i ß†b  jnà@†b  ánÈa@Ûb  åèó  Ð‹É¾a@Ší  ^nÜaì
@ðáÝÉÜa@szjÜaì@Þ–ínÜa@ânî@bàì@ê ïÜg@pb Õïj^mì@w÷b nä@æ àNb åè@æ àì@‹îí ^nÜa@çd Ð

5  nÉm@>  Üa@b  ïuíÜíåÙnÜa@Ûþn  àa@¶g@†í  Õî@ñ‰  Üa@ð  áÝÉÜa@s  zjÜa@@¶g@‡ån  -î À‹  É¾a
@‹’bj¾a@‹qü¾að#b#ÿaì@ó Üby@ÖïÕ¥@À@Šbárn #ýa@Þ ràÿa@æ à óî†b —nÔýa@†Šaí áÝÜ

@óÜby@¶g@ßí–íÜa@Þua@Ší^nÜaa†b—nÔýñN
‡   ÕÜo   ^Èc@ë‰   èó   ÔþÉÜa@Iâ   Øa6Üa@À‹   É¾a–ð   Õïj^nÜa@ð   áÝÉÜa@s   zjÜaH

bèŠb$@NoÜ†@‡ÕÐ@ó ïiíå§a@b îŠíØì@çaíîb nØ@ðàb åÜa@%b ÉÜa@ßì†@æ à ó Èíáª@lŠb ¤
òŠíÐbÍå#ìßì‡Üa@�Éiì@ÎäíØ@Îäíèì@bî+ïÜbàìõ‹‚ÿa@báï#ý×‹’@líåu@À@bï #e

^Ô ý ßì†@b  èŠbjnÈbi@  ÉóÜó  Ð‹ÉáÝ@ë‰  è ó  ÕïÕy@ô  ÝÈó  ÔþÉÜa@Në‰  è p†bÑn  #a s  ïy
@lb-nØa@æà@ßì‡ÜaóÐ‹É¾a@g Þ —nÜ@béÕïj^m âq@ à‡Õnà@ßì†@Ê àGÐb ånÜa@@ê Ýy‹à@¶ó
ò‡zn¾a@pbîýíÜbØóïÙî‹àÿa@‡ÕÜonjqc@ćyb− òŠíØ‰¾a@ßì‡Üaćáéà@bbb èŠbjnÈbi@ßì†
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bï#e ×‹’N

a‰��è æ��à |��›nîçcóïvïma6  #g‡  i ý óz  šaìçcó  áéà@ó  ÕïÕy@æ  à Ö  Ý^åm@
ð    èìçcnÔýa@ò†ì‡    «paŠbárn    #aì@óÑïÉ    š ó    ïn¥@ó    ïåi@paˆ@ó    ïi‹ÉÜa@pa†b    —

‡  ÕnÑm@b  éähÐ@‹  ‚e@k  äbu@æ  àì@k  äbu@æ  à¶g  “m Ší  ^nÜa@k  Øaím@µäaí  Ôì@pbÉî‹
@ßì‡Üaì@çbibïÜa@À@Þ–b¨a@ðuíÜíåÙnÜaóïiìŠìÿaN

‡   i ý ßb   1a@a‰   è Àìçc×‹   ^nä¶gŠí^nÜb   i Ö   ÝÉnî@b   áïÐ@µn   áéà@µn   ^Õä
@ðuí    ÜíåÙnÜa@ó    ïi‹ÉÜa@ça‡    ÝjÜa@À@ Nó    ^ÕåÜa@çc¶ìÿa@b    ïuíÜíåÙnÜa@µ í    ni@Ö    ÝÉnm@

pb  ïÝáÈ@â  éÐ@æ  à çí  ïåÑÜaì@öb  áÝÉÜa@µ  Ù¸@k  Ý^nî@a‰  èìxb  näfia†aí  ¾a@pbÑ  –aíàì
Š‡ÕÜa@í®@âéÉÐ†ì@óà‡ƒn-¾a@béåï -¥ì@bè‹îí^m ôÝÈ@ò@Nb àc@Ö ÝÉnnÐ@ó ïäbrÜa@ó ^ÕåÜa

@í  ïåÑÜaì@öb  áÝÉÜa@µ  Ù¸@ñc@Lb  ïuíÜíåÙnÜa@‡  ïÜíni@b  ïuíÜíåÙnÝÜ@Šb  Ùniýa@ó  ïÝáÈ@ô  ÝÈ@ç
béÕïj^mì@bè‹“ä@À@âém‡Èb-àì@ò‡î‡§aN

2−�:D�D 
��� 
�9� �,#+DY��	��D	�� ���#���� ��8#"#9:D:
æèa‹    Üa@o    ÔíÜa@À@âÝ    -¾a@æ    àçc†b    —nÔýa@À@óî†b    —nÔýa@òí    ÕÝÜ@†‡    0a

@óiíÝ^¾a@óÐ‹É¾aì@pbàíÝÉ¾a@ðè@ðmbàíÝÉ¾aŠbÙniý@pbq‡zn-¾a@ÞÉ§ìxbnäfia‹rØc@
ó ïÝÈbÐ@NÆ yþ¾a@æ àìçgß‡ É·@ð¾b ÉÜa@õín -¾a@ô ÝÈ@b ¹ ‡ Ô pb àíÝÉ¾a@Ëb ^Ô‹  rØc@
æà5Eæ à Þ Ôa@ß‡ É·@ð¾b ÉÜa@†b —nÔýa@í ¹ çbØ@báåïi3Eò6 ÑÜa@GÑå ÜLçh Ð ÚÜ‰ Ü

pbÈbå  —Üa@†b  —nÔa@æ  à ßí  ¥Ûb  åè¶g†b  —nÔa@b  åè@£‹  ^î ñ‰  Üa@ðäb  rÜa@ßaü  -Üaì@
í   ^m æ   Ùº@Ò   ïØ@í   è+   Ùm‹m@ó   ïn¥@ó   ïåi@‹î¶gb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙm@pýb   —mýaì@p@
óïi‹ÉÜa@ça‡ÝjÜa@À_
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�� 
��8_� cC� 1� �#:�D ����C�2��:
ßìÿaZËb ^Ô ‹îí ^m ê i ‡—Õäì@Löì+1a@‹îí^nÜa@kå¤@ßb áègì@‹ ‚eNt‡ y b à a‰ èì

@Êïå  —nÜbi@ó  îbåÉÜa@í  ® ó  ïi‹ÉÜa@ça‡  ÝjÜa@o  éuím@bà‡  åÈ@mþ ÉÐßb  áègì@Ëb  ^ÕÜa
aðÈaŠ+Üb¿ Lõ†c@¶gðÈbánuaì@ñ†b—nÔa@ÞÝ‚@tì‡y@NÖ b åà@Ò î‹Üa@a‡ ÍÐ

@b  áåïi@L†‹   oz  šc@w  Ém@ç‡  ¾a†a‡  Èfibi@æî‹ub  é¾a@µ  yþÑÜa@æ  à óÉ  #aíÜa
@b éïÐ@òŠb é¾aì@ò5©a@ã‡Éåm@sïy@ó—ï‚Š@ÞáÈ@™‹Ð@æÈ@µrybjÜaì@Nõ†c@‡ ÕÜ

@a‰   è¶gŸb   Ñ¯aŠí   uÿa@   ÝƒnÜa@‹èb   Åà@ðÔb   iì@‹   ÕÑÜaì@ó   Üb^jÜa@tì‡   yì@Ò
ðÈbánuýaN

ðäb��rÜa@Zó  ïäbÙàg@ßb   —Ñäa@Šb   fiaðuí  ÜíåÙnÜa@æ  È À‹   É¾a@Næ  à a‰   èìâ   èc@+   ïº@b  à
àbè7Ì@æÈ@óÐ‹É¾a@†b—nÔa@pbvnå@NÛbåè@sïyóïäbÙàg@À‹É¾a@Ö“Üa@Þ—ÑÜ

‡î‡u@êuím@íèì@LðuíÜíåÙnÜa@Ö“Üa@æÈ@Nò‹ÙÑÜa@ë‰è@âÈ‡î@b¿ì@çcóÑÝØxbnäg@
É¾a@b ïuíÜíåÙm@Þ ›Ñi@ÞÕn# óÐ‹É¾aÝpb àí@ój -åÜbi@t‡ ± b àG ÙÈ@@ô ÝÈ@L@

ËbÑmŠý@óÐ‹É¾a@ë‰è@ÞîíznÜ@ðuíÜíåÙnÜa@Ö“Üa@óÑÝØ¶gó ïÝÉÐ@pb vnåà@ Nçg
 Ø ó ïi‹ÉÜa@ßì‡ Üa@À@µ #‡åé¾aì@öb áÝÉÝÜ@ó –‹Ð@ð^Éî@a‰è@ ïÐ‹Éà@aíáèb -î ðć b

çì†çcðuí   ÜíåÙnÜa@k   äb§bi@aíÝÍ   “åî@Nâïá   —m@æ   Ùº@ßb   r¾a@Þïj   #@ô   ÝÉÐ
@Ü ó   ïäì6ÙÜýa@‹÷aì‡   Üa@ë‰    è Êïå   —m@Úib    -à Ò   ïÝÙm@â    q óïäíÙÝï   -Üa@|÷a‹    “Ý

@ó    î†b¾a@bémŠí    –À âïàb    —nÜa@xb    nähi@|÷a‹    “Üa@Nçgãb    ánèýa@?    Éî@ý@a‰    è
xb  näfibi@ð  áÝÉÜaßb  áègì@ó  ïÝáÉÜa@ê  mbÕïj^mì@ó  ïuíÜíåÙnÜa@ê  jäaíub  ¹gì@í  è
aí   mðuí   ÜíåÙnÜaì@ð   áÝÉÜa@æî‡   évÝÜ@ñŒ@NÛb   åè@Ló   ïÕïÕ¨a@Àó   ïáèc@ò7j   Ø

Ëíšíà@öb^Èfi+ Ùm‹m@ó ïn¥@óïåi@‹îí^m¶gpb àíÝÉ¾a@b ïuíÜíåÙm@Ns ïyçc
ÞØ@Þá“î@ñ‰Üa@Ëb^ÕÜa@íè@pbàíÝÉ¾a@Ëb^Ôó^“äÿa@†b —nÔýa@À@óïmbàíÝÉ¾a

@ë‰   : ó   iíÝ^¾a@ÊÝ   -Üa@æ   È mþ   ›Ðó^   “äÿa@NpbÈbå   – í   è pb   àíÝÉ¾a@Ëb   ^ÕÐ
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ýeì@pýb  —mýa@Ló  ïáånÜaì@tí  zjÜa@L@âï  ÝÉnÜa@â  ›m@>  Üa@ó  Ð‹É¾a  àíÝÉ¾a@p@pb
pbàíÝÉ¾a@pbà‡‚ì@N‹ÅåÜa@ðÍjåî@båè@æàì¶gãb�Ôc@óïmła pbàíÝÉ¾aZ

����#���� u#�� 
2�9= Information content :
|j  –c@ã†b  ÕÜa@ð  ÕïÕ¨a@ñ‡  znÜa@í  è pb  àíÝÉ¾a@õí  n«@Ní  éÐâ  èc@àpb  àíÕ

@ËŒb  åà@þ  i pb  àíÝÉ¾a@Ê  ánª@Nô  ÝÈ@çła +  ïØ6Üa@k  —äa@‡  ÕÐöb  #Šg@ó  ïnznÜa@ó  ïåjÜa
aóï  #b#ÿó  ïi‹ÉÜa@ça‡  ÝjÜa@À@pb  àíÝÉ¾a@Ê  án1@N‰  èì@ð  ÝÈ@Þ  ïjä@ŠínØ‡  Üa@Ê  Ð†@b  à a

ßíÕÝÜB ZÚÝ¾a@íè@õín0aB"Content is the King"  óÐ‹É¾a@†b—nÔa@ÀN
Š‡    ¤ì@òŠb    ’fiab     åè¶gçgÖ     î‹  æ    È ân     m pb    àíÝÉ¾a@õí     n«@óÈbå    –

Üa@ó ïÙÝ¾a@wn åm@> Üa@™b©aì@ãbÉÜa@µÈb^ÕÜa@À@pb-#ü¾a@lb nÙÜa@ó^ #aíiì@ó î‹ÙÑ
æîŠ‹    0aì@NNN@4a@Nâé    ÝáÈ@çí    Éïjî@öýü    èìµÈŒí    ¾aì@æî‹    ’båÝÜ@pbØ‹    ’ìxb    näfia

ðÙÝén-¾ béÉïjmì@béÈŒím@âq@óÑÝn¬@×‹^i bè+é¤ì@ãb©a@óî‹ÙÑÜa@óïÙÝ¾a@‰‚dm@>Üa
pbàíÝÉ¾aN
�X���D 
2�9=?���#���� H�HInformation Delivery :
çg@Èbå   – æ   à â   -ÕÜa@a‰   è˜n   ¬ í   è pb   àíÝÉ¾a@óöb   “ähi@òŠa†gì@pbØ‹   ’

pb   àíÝÉ¾a@Þï   –ím@b   :þ‚@æ   à ân   î >   Üa@s   jÜaì@ßb   —mýa@‹î‡   m >   Üa@pbØ‹   “ÜbØ@L
@ðÉ÷b jØ@pb àíÝÉ¾a@õí n«@Ê îŒím@¶í nm@> Üa@pb -#ü¾a@ÚÜ‰ Øì@çí î+ÑÝnÜa@pbÙj’

@æî‹’båÜaì@knÙÜaN
����#���� 
L��� 
2�9=@Information Processing :

è ãíÕmì@ðvnåà@ôÝÈ@óÈbå—Üa@ë‰ò+éuÿa@pbïª5Üa@ðvnåàìN
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 الخلاصة والاستنتاجات

	����א���א�����:Ö  ïÕznÜ@ôÉ  -m >  Üa@pb  ÉánváÝÜ@ój  -åÜbi@ó  Ð‹É¾a@5  nÉm

@ó    8by@óÜd    -à óÝàb    “Üa@ó    ïáånÜa@Npýb    —mýaì@pb    àíÝÉ¾a@b    ïuíÜíåÙm@Þ    r¸ì
paì†ÿa@óï  #b#ÿa@À‹  É¾a@†b  —nÔýa@ô  ÝÈ@G  #ü¾a@ã‡  ÕnÜa@Ö  ïÕznÜ@ßí  znÜa@í  ®
ðÕïÕ¨aëb¤bi@óî†b¾aì@óïÉïj^Üa@†Šaí¾a@ßþÍn#aN Ð ðÜbnÜbiìh‡ ÉjÜ@Gï #dnÜa@ç

@Þ   rº@ó   ïi‹ÉÜa@ça‡   ÝjÜa@À@óî‹   “jÜa@ó   ïáånÜa@À@À‹   É¾a@†b   —nÔýa@ê   àaíÔ@ñ‹èí   u
+Ùm‹¾að#b#ÿa@ò†í“å¾a@óî†b—nÔýaì@óïÈbánuýa@óïáånÜa@ÀN

:استنتاجات الدراسة
�7&"� B�=#D &�� 
�Y��8��9��	� 1� 
���,�Eh
 :

1Mß†bjnÜa@lbïÌðÕÐÿa@ÒÉ škj -i ó ïi‹ÉÜa@ça‡ ÝjÜa@µi@pbàíÝÉ¾a@ßbª@À
@ ïnznÜa@ô åjÜa@Ló ïi‹ÉÜa@óî‹ “jÜa@†Šaí ¾a@ò‹ vè@Ló@óÐb šfibi@¶gâ vy@ó î†ì‡«
×aí#ÿa@‘ìûŠ@la‰nua@À@bèŠa‹Õn#a ã‡Èì@óïi‹ÉÜaßaíàÿaN

2Ma ßì‡  Üa@ó  Èíáª@µ  i òí  vÐ@Ûb  åè@Êïàb  1aì@ó  ïi‹ÉÜóïäb  -äfiaô  ÝÈ@%b  ÉÜa@À
@ò5  ©a@‡ïÉ  –ó  îŠa†fiaµäaí  ÕÜa@ßb  ªÀÚÜ‰  Øì@ó  ïåÑÜa@ò5  ©aì@pb  àíÝÉáÝÜ
ó     áÅäÿaì@sî‡     ¨a@ðuí     ÜíåÙnÜa@Ší^nÜb     i ó     ÕÝÉn¾aI†í     »     “nÜa pbÉî‹
óáÅäÿaì@À‹É¾a@Ší^nÝÜ@bém‹îb-à ã‡Èì@µäaíÕÜaìNH

3M†í   uì@ã‡   Èóïvïma6   #gó   ïi‹ÈIò‡   yíàìcò‡   yíà@êj   ’HóÈbå   —Ü@ój   #båà
@‹îí    ^nÜaì@s    zjÜa@†í    éu@Ÿb    Ñ¯a@À@Ú    Üˆ@‘b    ÙÉäaì@pb    àíÝÉ¾a@õí    n«

iýaìóÈbå—Üa@ë‰:@ŠbÙnN
4Mk äb§bi@Ö ÝÉnî@b áïÐ@ð i‹ÉÜa@Ê án1a@ÞÙ ’ Àpýí znÜa@µi@k#bånÜa@ã‡È

ýa@  àíáÈ@Àb  ÕrÜaì@ð  áïÝÉnÜaì@ñ†b  —nÔć bó  ïuíÜíåÙnÜa@pýí  znÜaì@pa7Ín  Üaì
ôÝÈ@óÈŠb-n¾a@ð¾bÉÜa@‡ïÉ—ÜaN
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الخـالفص  امسـل
 البلدان العربيةفياقتصاد المعرفة
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ć‡ÐaŠ@óÐ‹É¾a@†b—nÔa@Ëíšíà@ÞrºïÐ‹Éà@ać ć‡ î‡u@baLó î‹ÅåÜa@‡ïÉ –ô ÝÈ@öaí #
@ó  ïvéå¾a@ì@ó  î‹ÙÑÜa@‹   ÿaì@óî†b  —nÔýa@Ló  ïÝáÉÜa@pb  Õïj^nÜa@õín  -à ô  ÝÈ@ìc@LâÌ‹  i

—¾a@óqa‡y@æî‡ ÕÉÜa@ßþ ‚ bé-Ñä@oÝÍ’@‡Ô@óïi‹ÍÜa@pb#aŠ‡Üa@çhÐ@[ãíéÑ¾a@ìc@|Ý^
ê ¾bÉ·@Ò î‹ÉnÝÜ@ó ïvéåà@Þ‚a‡ àGáÝm@óÜìbz·@µïšb¾a@Lãí éÑ¾a@a‰ è çc@ì@ó –b‚

@  àŒþà@ì@kyb  —à@öb  u ‡  Ôć Þ  Ùi@pb  àíÝÉ¾a@òŠí  q bém‡  uìc@>  Üa@pþÈb  ÑnÜa@ó  ÐbrÙÜ@b
bémýbªì@béÈì‹Ð@N�ï ÕåÜa@G ÙÉÜa@ôÝÈì@a‰ è çh ÐÆ ± % ‡ î‡§a@ñ‹ ÅåÜa@ãí éÑ¾a

@l‹  ÉÜa@µryb  jÜaì@µ  #Ša‡Üa@k  äbu@æ  à ãb  ánèýa@æ  à 7rÙÜb  iLó  qa‡y@kj  -i b  ·Š
âè‡   éÈ@Nćïj   -ä   ćï²Šbmì@bbNËì‹   Ð ó   ÐbØ@À@b   émbïÝ¤ì@pýb   —mýaì@pb   àíÝÉ¾a@òŠí   ri

@bîb›Õi@ði‹ÉÜa@ÞÕÉÜa@a‰è@ßbÍ“äa@kj-î b·Šì@[óïÝáÉÜa@bémbÕïj^mì@óî‹ÅåÜa@óÐ‹É¾a
í  šbàó  î‡ïÝÕm@ì@óî@Ló  àbÈ@óÑ  —i@ðàþ  #fiaì@ð  i‹ÉÜa@%b  ÉÜa@À@b  åïåÉî@ñ‰  Üa@Š‡  ÕÜbiì

@ì@ê  mýbª@ì@ó  Ð‹É¾a@†b  —nÔa@pb  ï^Éà@ô  ÝÈ@Ó‹  ÉnÜa@b  –í—‚@‹  ÷a+§aìÖ  Ðaì@ëŠí  ^m
ïmb-#ü¾aì@óïnznÜa@óïåjÜa@Ÿ‹È@ÚÜ‰Ø@båïåÉî@bà@Š‡Õió†b—nÔýa@a‰:


/j���� �
 e��`+"� 13� :��"� V��� #�
����"� ��&�` 
����� ������ G?
µ   -znÜ@òíÈ‡   à pa7Ín   Üa@ë‰   è ãb   àc@ó   ïi‹ÉÜa@ßì‡   Üa@çb   Ð ×bï   -Üa@a‰   è Àì

Ló  ïÐ‹É¾a@bémaŠ‡  ÔgìGï  Ü |Ý^  —áÝÜ@ÖïÔ‡  Üa@ôåÉ¾b  i ó  Ð‹É¾a@Ê  ánª@í  ®ðÉ  -Üa@¶
@ó ïÝáÉi@Ëa‹ #fia ó ïÍi@Ú Üˆì@Ê ÔaíÜa@õín -à ô ÝÈ@æ ÙÜì@ðÝÙ“Üa@õín-¾a@ôÝÈ@ó ïáånÜa

óÝàb“ÜaLæÙº@ñ‰Üa@‹àÿa@à óïi‹ÉÜa@båÜì†æïÝ«@bïuíÜíåÙnÜa@‡ïÜímć pb #bï# Ö Ðì@b
‡î‡znÜ@óÝibÔì@óåÝÉàì@ò†‡«N
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في الوطن العربي:أولاً :البنية التحتية لاقتصاد المعرفة
ó  Ð‹É¾a@Ê  ánª@ãí  éÑà@í  èì@ýc@Ê  #ìc@ãí  éÑ·@ó  Ð‹É¾@†b  —nÔa@Ëí  šíà@Âj  mŠa

ÝÈ@5Éî@ñ‰Üaôñ‰ Üa@Ê án1a@Ú Üˆ@ê äa@‡ î‡znÜa@êuì@ #b#c ãí Õîć  “ä@ô ÝÈ@b ó Ð‹É¾a@‹
@ð Éán1a@Ãb “åÜa@pýb ªÊ ïáïÐ@òöb ÑÙi@béÑïÄímì@béubnägìN� Éi@p‹ ’bi@‡ ÕÜì

‹ÉÜa@ßì‡  Üa@c æ  à ó  ïáèÿa@ó  mìbÑnà@paŠ†b  jà@ó  ïi@ó  ïmbàíÝÉà@ó  ïn¥@ó  ïåi@öb  “äg@Þ  u
†b —nÔþÜ@ò‡î‡§a@paŠí^nÝÜ@ój#båà@N Ôþ^äać ó ïåjÜa@ë‰ èŸ‹ È ßìbzå #@b åè@æ à b

nÜa@ßþ‚@æàzjÜa@LâïÝÉnÜa@LóïáÔ‹Üa@óøïjÜa@¶g@×‹^s‹îí^nÜaìN
:البيئة الرقمية.1
1−ó��ïÑmb:a@pýb��—mýa@Zó  iaíi@5  nÉm@>  Üaì@ó  ïÑmb:a@pýb  —mýa@óÙj  “Ü@ój  -åÜbi

@b    énïåi@‹îí    ^m ô    ÝÈ@ó    ïi‹ÉÜa@ßì‡    Üa@o    ÝáÈ@‡    ÕÐLpbàíÝÉ¾a@‹    —ÉÜ@ßí‚‡    Üa
@† ò‡ È oÝáÙn #aì@LóïÑmb:a@óÐbrÙÜa@oÑÈb›mì@pýb—mþÜ@óïnznÜa@ó ïi‹È@ßì

@ó    ïáÔ‹Üa@âÅå    Üa@¶g@bémbÙj    ’ Þ    îí¥¬ýg@b    éäc@s    ïy@ð¾b    ÉÜa@õín    -¾a@çì†@
ý‡È Œìbvnî†óïi‹ÉÜa@ßì‡Üa@À@Ãí^©aI109ÞÙÜ@Â‚1000óá-äHµ y À

óà‡Õn¾a@ßì‡Üa@À@ój-åÜa@Þ—m561Â‚Nbàc@‡ÕÐ@ßíá0a@Òmb:a@ðÝàby@†‡È
@ój       -åi@†aŒ340@%ò7       ‚ÿa@G       á©a@paíå       -Üa@ßþ       ‚ìâè†‡       È Þ       —î

¶a28
5ã‡ƒn-à çíïÝàNb #aŠ†@+Ø‹à@ë‡Èc@‹î‹Õm@‹éÄaìpð áÔ‹Üa@†b —nÔýa
@ó  ïi‹ÉÜa@ó  Õ^å¾a@À@ßb  ÕåÜa@Òmb  :a@ãa‡ƒn  #a ß‡  Éà@çc@paŠb  àfibi44çí  ïÝà

@À@ã‡ƒn-à2004@¶a ÊÑmŠa@µy110ã‡ƒn-à çíïÝà ãbÈ@À2008N�1	

-1 ، ، مؤسس�ة 2004مرك�ز ا?ھ�رام للدراس�ات السياس�ية وا�س�تراتجية، 2004التقرير ا ستراتيجي العربي
 /http://www.ahram.org.eg:ا?ھرام على الموقع
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2Mßb���—mýa@pb���äbÕmZì‡   Üa@o   ^‚ ‡   ÕÐ@ßb   —mýa@pb   ïåÕm@ßb   ªÀì@ó   ïi‹ÉÜa@ß
@Þ áÉm@ßb —mýa@pbÙj ’ æ à ò7j Ø ój -ä ozj –c@sïy@béi@‘diý@paí^‚

Ló  ïáÔ‹Üa@×‹^Üb  i  –b¨a@7j  ÙÜa@Ší  ^nÜa@ô  ÝÈ@ßb  rà@o  ä6äþÜ@ð  i†@ó  åî‡àìÞ
ßb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a@pb  ïåÕm@ßb  ªÀNlí  #b¨a@‹Ðaí  m ‡  Éîì@7îb  É¾a@æ  à

óï   #b#ÿa@Üa Â÷b   #íÜa@5   È pb   àíÝÉ¾a@pb   ïåÕm@ßí   –ì@õ‡   à ‘b   ïÕÜ@ó   ïåÕn
@Î Ýjî@s ïy@ó ïi‹ÉÜa@ça‡ ÝjÜa@À@‡î‡ ’˜ Õä@¶g@7 “m@pbï÷b—yfibÐ@ò‡î‡§a

Â      #ín¾a13      ií#być Þ      ÙÜ@b1000@ð¾b      ÉÜa@Â      #ín¾a@Î      Ýjî@b      áåïi@óá      -ä
78
3ÞØ Þií#by1000óá-äN

3−ðÈbå —Üa@‹ áÕÜa@Ûb åéÐ@óïÈbå—Üa@ŠbáÔÿbi@pýb—mþÜ@ój-åÜbiìBpb�;@Þ�îbä@B
‹áÔ@käbu@LãþÈfia Ÿa‹Ìÿ@˜—ƒ¾a@‹rÜapýb—mþÜ@˜—ƒ¾a@bîN�1	

õ‡ nåà@3b—Ü@p‡Èc@ó#aŠ†@ÀìB‘í�Ða†Bpbî‡ ¥ ßí y ðÜì‡ Üa@ñ†b —nÔýa
@ßì‡   Üa@Òïå   —m@#@Lð   i‹ÉÜa@%b   ÉÜa@À@ãþ   Èfiaì@pýb   —mýa@b   ïuíÜíåÙm@Ší   ^m

ó    ïi‹ÉÜa@pb����Èíáª@ó����qþq@¶gZ    -Üa@Ší    ^nÜa@ó    Èíáª o    îíÙÜ@Þá    “mì@Êî‹
@ò‡ zn¾a@ó ïi‹ÉÜa@paŠb àfiaì@Lßì‡ Üa@ó Èíáªì@á “mì@ò‡Èb —ÜaÞ  —à@æ à Þ Ø ‹

ç†Šÿaì@Lóî†íÉ-Üa@ ›mì@í áåÜa@Ö î‹  À ò‹÷b -Üa@ßì‡ Üa@ó Èíáª@bàcâl‹ Í¾a
@bîŠí#ì çbáÈìN�2	

4−oä6äýa@ãa‡ƒn;aZc çg@Þ –ínÜa@ó ïäbÙàfipa‹ ’ü¾a@‡y  —È@À@ó Ð‹É¾a@¶g ‹
L†Š@Þ ÙÜ@oä6äýa@kï#aíy@†‡È@Â#ínà@íè@ßb—mýa@ó ïi‹ÉÜa@ó Õ^å¾a@Þ n¥ì

 
ا-1 قتص����اد المعرف����ة،المقومات خليف����ي عيس����ى،كمال منص����وري،اندماج اقتص����اديات البل����دان العربي����ة ف����ي

والعوائق،مجل��ة اقتص��اديات ش��مال إفريقي��ا، مخب��ر العولم��ة واقتص��اديات ش��مال إفريقيا،جامع��ة حس��يبة ب��ن 
ص2006جوان04بولعيد،الشلف،العدد ،58.

:العالم العربي وا�نترنت على الموقع.-2
/swissinfhttp://www.swissinfo.ch/specials/arabicspecials/info_summit_ch/sar

oda09.html
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µi@æà@pb àíÝÉ¾a@pb äbÕm@¶g@ßí –íÜa@õín -à ô ä†c@õ‹ ‚ÿa@%bÉÜa@Ö båà
@pýb—mýaì
�1	

ðÜaí  y ó  ïi‹ÉÜ@ó  ÍÝÜbi@µáÝÙn  ¾a@o  ä6äýa@ðà‡ƒn  -à †‡  È çc@b  áØ28çí  ïÝà
@ðÜaíy@ñc@çíïÝ¾a@Ò—äì2
5%bÉÜa@À@µà‡ƒn-¾a@†a‡Ém@æà@óø¾biNßì‡ §aì

@ à oä6äýa@ðà‡ƒn-à ój-ä |šíî@ðÜbnÜaæbÙ -Üa@Ú Üˆì@ð i‹ÉÜa@æ í Üa@À@ç
‘Šbà@pbï÷b—yg@k-y2007N

�����−0���� 12!�� � 3�&4�� 1  5676�� 8 �*)4  �946 :;!< 
����� %�	 
��
��� �	��
�	

������ 
����� %�	 
��
��� �	��
�	

������ 

���	��35.1�������7.6
��� 26.6��	 6.9


����� 25.6������� 5.7
������� 20.7����� 5.6
����� 15.4����� 3.3

�� 	�� 15.1�
���� 1.1
���!� 11.7�	��� 1

"���#��� 10.6$�	���� 0.7
��	% 10����
���	 0.5
&��
 9.2'��#�� 0.1
�����( 7.9���
	��

���	��� 

çc@‹î‡��§aì@b  à çc@ë‹Ø‰  äðÜaí  y ênj  -ä60o  ä6äýa@ðà‡ƒn  -à æ  à ó  ø¾bi
À çì†í    uíàLð    i‹ÉÜa@wï    Ý©a@ó    Õ^åà@@Þ    r¸@>    Üaì11%%b    ÉÜa@çbÙ    #@†a‡    Ém@æ    à

ð i‹ÉÜaN èì‰a‹ ’ÒïÜb Ùm@çí ÙÜ@Ê uaŠ@a@pa‹mí ïjáÙÜa@öìaÛa6 ’c o ä6äýa@7r Ùi@Þ Ô

 تقري���ر التنمي���ة ا�نس���انية العربي���ة، المكت���ب ا�قليم���ي لل���دول العربي���ة، البرن���امج ا�نم���ائي لnم���م المتح���دة-1
ص2002نيويورك، الو يات المتحدة ا?مريكية، ،27.
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ÞÙ “i@ó ïåÕnÜa@k Øaím@wï Ý©a@ßì†@æ à 7r ÙÜa@çí Ø ¶g@óÐb šfibi@õ‹ ‚ÿa@ßì‡ Üa@æà
L‹án   -à   ïåjÜa@‹îí   ^ni@ãí   Õmìóo   ä6äþÜ@ó   ïnznÜaN   m b   áåïi@ÞÙ   “i@ój   -åÜa@�Ñƒå

kj-i ó–b‚@óÜbzØ@×a‹ÉÜa@†íuì@Êà@óïÕî‹Ðfia ßì‡Üa@À@ÄízÝà@óï#bï-Üa@Ëbšìÿa
êïÐN

  ÜaŒbà@ó  ïi‹ÉÜa@ßì‡  Üa@À@o  ä6äýa@pbàa‡ƒn  #a çg@¶g@ó  #aŠ‡Üa@p‡  Õnäaìo
ô   ÝÈ@ð   äì6ÙÜýa@‡   î5Üa@ˆízn   -î s   ïy@ó   ÝïÝÔ@pb   Õïj^m ò‹   –bÔ59%LÞ   ibÕà22%

pbàíÝÉ¾a@|Ñ—nÜ13%Üa Ÿa‹ÌÿLÞáÉ6%óïäì6ÙÜýa@òŠbvnÝÜN
Übiì@ô    ÝÈÿ@ój    -å20ó    Üì†@c b    éi@‡    uíî@>    Üa5    Øo    ä6äýa@ðà‡ƒn    -à †‡    È

ãb È À %bÉÜa@À2007@h ÐLó Üív‚@ì‡ jm@ó ïi‹ÉÜa@ßì‡ Üa@paí ^‚ çñc Þ —m@%@s ïy 
   éåà@ó   z÷þÜa@ë‰   è ¶g@bLÿa ó   jm‹¾a@ô   ÝÈ@ó   ïÙî‹àÿa@ò‡   zn¾a@pb   îýíÜa@oÝ   —yì@¶ì
†‡  Éi221
1Ýàã‡ƒn  -à çí  ïIc æ  àÞ  –302@æ aí  à çí  ïÝàHLó  jm‹¾a@o  äbØ@b  áåïi

20a kï—ä@æà†‡Éi@µnåuŠÿ13ã‡ƒn-à çíïÝà@Ic æàÞ–38
2æ aíà@çíïÝàH)1(

:البحث والتطوير.2

L‹îí  ^nÜaì@s  zjÜa@‹ib  ¬ó  Ð‹É¾a@pbî†b  —nÔa@À@‹  “nåm@pb   àíÙ¨a@ðÜí  mì
@a k     ÝÕÜa@b     èŠbjnÈbi@ó     ïáèÿa@ÎÜb     i s     ÜbrÜa@Ëb     ^ÕÜaì@™aí     ©aì@ã‡     ÕnÝÜ@�ib     åÜ 

ðuí  ÜíåÙnÜa@Ls  zjÜbi@‡  —Õî@s  ïy Research óï  -ï÷Š@ó  ïuíÜíåÙm@ó  ÝÕåÜ@ó  Éibnà@
sî‡y@ça‡ïà@ÀÞràZLðuíÜíåÙmíïjÜa@íè szjÜbÐ@óÐ‹É¾a@À@ÖáÉm

‹îí^nÜa@bàc Développement ßb ªÀ ó ïuíÜíåÙnÜa@ÓŠb ÉáÝÜ@Öïj^m íéÐ
Õj-à Óì‹Éàć óÐ‹É¾a@À@Ê#ím@íéÐ@ðÜbnÜbiì@bN

:تطور ا�نترنت في العالم العربي على الموقع-1
http://www.almotamar.net/news/45918.htm 
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����;üà‹îí��4nÜaì@s��zjÜa@pbZça‡  ÝjÜa@À@‹îí  ^nÜaì@s  zjÜa@pb b  “ä@‘Šb  ¸
  #b#c ó  ïi‹ÉÜać óï  ——ƒnÜa@ó  ïrzjÜa@+  Øa‹¾aì@ðÜb  ÉÜa@âï  ÝÉnÜa@pb  -#üà@À@b

@s  zjÜa@pa‡  yì@Àì@Lð  áÝÉÜa@s  zjÜa@pb  øïèì@+  Øa‹à@À@ìc@bé  ›Éjî@ó  ^jm‹¾a
@+  Øa‹¾aì@pb  -#ü¾a@ë‰  è Þ  áª@Î  Ýjîì@L‹îí  ^nÜaì588ć+  Ø‹à@pa‹î‡  Õm@k  -y a

å#ó2000N
ó  ïÔ6Üaì@Lb  ïÝÉÜa@pb  #aŠ‡Übi@ó  ïi‹ÉÜa@pb  Éàb§a@À@ð  áÝÉÜa@s  zjÜa@Âjm‹  îì

LóïáÝÉÜa@ð éÐ@pb Éàb§bi@ó^jm‹¾a@ó——ƒn¾a@+Øa‹¾a@bàc@ðº†bØÿa@Êib^Übi@ânï#ì
bè†‡  È Î  Ýjîì@óï  #‡å:aì@ó  ïj^Üaì@ó  ïÈaŠ+Üa@tb  ¢ÿa@pýb  ªÀ Þ  áÉm126ć+  Ø‹àaN

¾a@ìc@ó  ïå íÜa@tb  ¢ÿa@+  Øa‹à@b  àc@Î  Ýi@‡  ÕÐ@pb  -#ü¾a@ìc@paŠaŒí  Üa@�Éj  i ó  ^jm‹
@bè†‡È278@˜—ƒnmìc+ Øa‹¾a@b àc@Lóz —Üaì@ó ï÷b¾a@†Šaí ¾a@Ló ÈaŠ+Üa@ßb ªÀ b éjÝÌ

óïåÕnÜa@ßbª@À@ó——ƒn¾a bénj-ä Œìbvnm@þÐ@pbïäì6ÙÜýaì@óîíï¨a3%N�1	

�‹îí4nÜaì@szjÜa@ÊîŠb“à@ôÝÈ@×bÑäfiaZÞØ ðáÝÉÜa@szjÜa@õín-à ôÝÈ
‹’ü¾aý ênj-ä çc@ß‡m@pa@Œìbvnm@0=6%ßì‡Üa@âÅÉà@À@? íÜa@wmbåÜa@æà
Lóïi‹ÉÜa@óïi‹ÍÜa@ßì‡Üa@À@ój-åÜa@ë‰è@Þ—m@µy@À@¶g3 =5%çbÐ@ÎÜbj¾bi@bàc

iòŠ‡Õ¾aì@bè‡yíÜ@oÐí#ì‹Ùïà@óØ‹“Ü@‹îí^nÜaì@szjÜa@óäŒaíà 5paŠbïÝà
Šýì†@LjÜa@ôÝÈ@ñíå-Üa@ði‹ÉÜa@×bÑäfia óÑÈb›à@ÓbÉšdi@×íÑîLðáÝÉÜa@sz@

bà@çg@Æyþ¾a@æàì@7rÙi@×íÑî@‹îí^nÜaì@szjÜa@ôÝÈ@óïÈbå—Üa@ßì‡Üa@êÕÑåm
bà@{óïi‹ÉÜa@båÜì†@À@GÙÉÜa@‡−µy@À@ðÜbÉÜa@âïÝÉnÜa@ôÝÈ@êÕÑåm@Lßì‡§a

@|šíî@ðÜbnÜaæà óîíøà@k-ä‹îí^nÜaì@szjÜa@ôÝÈ@×bÑäfia ðÜb»gN

- و اqف�ـاق: خليفي عيسى، كمال منصوري، البني�ة التحتي�ة  قتص�اد المع�ارف ف�ي ال�وطن العرب�ي1 الـواق�ـع
المعرف���ة الركي���زة الجدي���دة والتح���دي التنافس���ي للمؤسس���ات:الملتق���ى ال���دولي ح���ول تس���يير المؤسس���ات

ن�وفمبر13-12ائرا قتصاديات كلية العلوم ا قتصادية وعل�وم التس�يير جامع�ة محم�د خيض�ر بس�كرة،الجز
.481،ص2005
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>?9�� @<!A BC��  D<E!� ���$ F7G"� ����� 1  C�H � �<!I)���1999 −1997 
���#�ا� ��Bع

�F����ا 
ا���6ت
��Gر�H�ا 

I���ا J2د��K
 وا���6ت وا���
�Fت

ا��و��

22 67 .. 11 ا���	�ن
30 52 5 13 ا����#�

 ا�����ة
33 63 - 4 �#2
أ�

U.S.A 
54 38 1 7 ا.��)��
65 29 3 3 
آ���
78 12 8 1 ا/ردن
86 4 8 2 
��
93 6 … A2�#�ا
99 … … ��Fن
ðÜaí y ði‹È@õín-à ôÝÈ@tízjÜa@+Øa‹à@çc@‡− çŠbÕà@ÞïÝzniì600@+ Ø‹à

@ó à‡Õn¾a@ó ïrzjÜa@+ Øa‹¾a@†‡ È ÎÝjî@báåïiLÊšaínà@âvy@paˆ@pbÉàb§a@À@béáÅÉà
bè‡yì@b-ä‹Ð@À1500ć+Ø‹àLaÀý µy@l‹ ÉÜa@µryb jÜa@†‡È@Œìbvnî19000@s ybi@

hÐ@†‡ È çÞ —î@âè‡ yì@µï -ä‹ÑÜa@µryb jÜag¶31000@µryb jÜa@†‡ È Þ —îì@s ybi
@µïÙî‹àÿa@400csybi@ÒÜN�1	

:التعليم.3
Ló  ïi‹ÉÜa@ça‡  ÝjÜa@À@âï  ÝÉnÝÜ@ój  -åÜbi@  −ýa@âÌ‹  Ðõín  -¾a@ô  ÝÈ@ó  ÕÕ0a@paŒb

Lð  áÙÜa@¬ýg@ßì‡  Üa@ðÔb  i paŒb  −bi@ó  äŠbÕà@bÉ  šaínà@ßaŒb  à âï  ÝÉnÝÜ@ãb  ÉÜa@Ê  šíÜa@çc@
  à ó  –þ‚@çgì@  ›Ü@ó  ØŠ‡à@7  Ì ßa+  m ý ó  ïi‹ÉÜa@ßì‡  Üa@çc@‹îŠb  ÕnÜa@ê  ïÜg@Þ  —m@b òŠì‹

@âï   ÝÉnÜa@bîb   ›Õi@ó   Õ÷bÑÜa@ó  îbåÉÜa@ój   -åÐ@Lpb   yíá^Üa@çì†@ßa+   î ý Ö   Õ¥@b  à çcì@L
‡ïÕÜa æ à ÞÔc@béïÐ@ðÜb»fia30Eñc Lcâï ÝÉnÝÜ@ó –‹Ñi@çí Å±@ý@ßb Ñ ÿa@â ÅÉà@ç

 
زي��ن ال��دين بروش،عط��وي عب��د الق��ادر،دور ا�ب��داع وا بتك��ار ف��ي بن��اء اقتص��اد المعرف��ة، الملتق��ى ال��ولي-1

.42،ص2006ا ستثمار في بنية المعلومات والمعرفة القاھرة ديسمبر
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% b  áØ µÝj  Õ¾a@ój  -ä Ê  ÐŠ@À@ó  ïi‹ÉÜa@ßì‡  Üa@|  ÝÑm@æ  à ‹  rØc@âï  ÝÉnÜa@ô  ÝÈI11
6HE
ò6ÑÜa@ßþ‚I1999@M2005@Hí «#æà@†‡È@çgì@LçbÙ-Üa@†a‡Èc@‡îa+m óÅyþà@Êà

@k nÙîì@c‹ Õî@æ à ój -ä o ÍÝjÐ@Lð i‹ÉÜa@%b ÉÜa@À@ó ïàÿa@ñ†bä@Þ‚†@æ¿@ÞÔc@âénïàc
@óïi‹ÉÜa@ßì‡Üa@ÀIóia‹Ô71HEæ à ‹ rØc@Þ é§aì@óïàÿa@ökÈ@Þáznm@óïi‹ÉÜa@òc‹¾aì@L

  Üa@ðÜaí  y Ûb  åéÐ@LŠíØ‰74Þ  ibÕà@ó  áÝÉnà100@ÒÉ  š æ  È mþ  ›Ð@a‰  è LâÝÉn  à Þ  uŠ
@†‡ ÉÜ@ój -åÜbi@µ áÝÉ¾a@†‡È@˜Õäì@Lêmbà+Ýn-àì@óïnznÜa@ênïåi@ÒÉšì@âïÝÉnÜa@ò†íu

Éà@ÞÑÙnî@ˆg@Llþ^Üa@æà@‹rØc@âïÝÉni@‡yaì@âÝ40bć jÜb êÑ–@À
�1	

ê uaím@> Üa@ÞØb “¾a@‹ ^‚a@æ à âï ÝÉnÜa@ò†í u õ‡ à 5nÉmì@âï ÝÉnÜa@ça‡ ÝjÜa@À
@ó  ïÝïÝznÜa@paŠ‡  ÕÜa@ÒÉ  šì@À‹  É¾a@Þï  —znÜa@ðä‡  m çc@p‡  Øc@pb  #aŠ‡ÜbÐ@ó  ïi‹ÉÜa

@Lð   i‹ÉÜa@âï   ÝÉnÝÜ@óï   #b#c pb   8 bé   ÝØ@‹án   -¾a@Šíè‡   nÜaì@ó   îŠbÙniýaì@s   ïy@æ   àì
LðáïÝÉm@ãbÅä@æ-yÿ@¶ìÿa@kma‹¾a@çþn¥@oîíÙÜaì@ç†Šÿa@‡våÐ@kïm6Üa@µ y À

Üaì@×a‹ÉÜa@æà@ÞØ@‡−l‹Í¾aì@ðmíjïuì@æáï@kïm6Üa@ò‹‚üà@À�
	2

: عبد الرحمن حللي، واقع ا?مية والتعليم في الوطن العربي على الموقع-1
http://www.almultaka.net/ShowMaqal.php?id=449&cat=16 

 /www.nooreladab.com/vb:الموق������ع التعل������يم ف������ي ال������دول العربي������ة متخل������ف عل������ى-2
85k -t=1882  ?showthread.php
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@µï  àc@x‹  ¦pb  -#üà@ð  i‹ÉÜa@b  å¾bÈ@À@b  : çh  Ð mb  ïuíÜíåÙm@ã‡  Õn¾a@%b  ÉÜa@Ëí  ä æ  à

âé -î ñ‰ Üa@âï ÝÉnÜa@b àc@LóibnÙÜaì@òöa‹ÕÜa@óïàc@ízº@†bÙÜbi@ðàbÅåÜa@âïÝÉnÜbÐ@L‡î‡u
¹ À “à@íéÐ@ë‹îí^mì@Êán1a@í 7iaí  @x‹ ¦ozj –c@pb Éàb§a@ô nzÐ@L‹ ‚e@Ëì‹

Þ  áÉÜa@æ  È µÝ b  ÉÜa@æ  àó  –b©aì@ó  àbÉÜa@pb  -#ü¾a@b  éïÐ@xb  n¥@ñ‰  Üa@o  ÔíÜa@À@L@
ò†b Ègì@ó jƒåÜa@ó j¯@öb Õnäa@¶g@d vÝnÐ@LÚÜ‰ Ü mþèc@‡¤@þÐ@béÑ÷bÄì@ÞÍ“Ü@Š†aíØ@¶g

àb§a@ô  ny@L‡  î‡u@æ  à b  éáïÝÉmì@béjîŠ‡  mb  Éać†í  ÕÈ@b  è‹áÈ@Œìb  ¤ ‡  Ôì@bé  -Ñä@p@æ  à
bémþÙ“à@ó§bÉ¾@bé÷båic@7Ì@æà@öa5‚@¶g@xbn¥@ßa+m bà@µå-Üa�1	


:طن العربيعبد الرحمن حللي، واقع ا?مية والتعليم في الو-1
http://www.almultaka.net/ShowMaqal.php?id=449&cat=16
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ً
 للالتحاق بالاقتصاد المعرفي جهود الدول العربية:اثاني

1−���"� ���"� G �	��D	�� 
�D��#���� V���:
j^m †í    Õm@>    Üa@pýb    1a@æ    à †‡    È Ûb    åè@ó    ïmbàíÝÉ¾a@pbïvïma6    #a Ö    ï

öbåi@paŠ†bjà@béåàì@Lpýb—mýaì@‹îí ^nÜaì@s zjÜa@pb -#üà@öb“ägì@LbïuíÜíåÙnÜa
@óïvïma6   #fia b   é^^‚ì@ð   i‹ÉÜa@%b   ÉÜa@pb   àíÙy@õ‡   Ü ó   ïmbàíÝÉ¾bi@ðÈí   Üa@ó   uŠ†ì@

ßb    1a@a‰    è ÀNãb    ánèýaì@ðÈí    Üa@æ    à ó    mìbÑnà@pbîín    -à Ûb    åè@çc@ó    Åyþ¾aì
ýaì@ó  ïmbàíÝÉ¾bi@pbïvïma6  #ýa@õín  -à ô  ÝÈ@öaí  #@Ló  ïi‹ÉÜa@ßì‡  Üa@õ‡  Ü pýb  —m@

bè‰ïÑåm@À@ðÝÉÑÜa@£bvåÜa@ìc@Nóáé¾a@pýb1a@ë‰è@uÉi@À@Þï—Ñm@ðÝî@báïÐì�
	1

MóïmbàíÝÉá��ÝÜ@óïÉî‹�“nÜaì@ó�ïäíäbÕÜa@‹� ÿa@Zô ÝÈ@ó ïi‹ÉÜa@ßì‡ Üa@â ÅÉà@oÝ —y
@À@óîí›ÉÜaŠbvnÜa@óáÅåà@áÝÜ@ó ï¾bÉÜa@ó áÅå¾aì@óï¾bÉÜa@ò@ó ïÙÝ@Ló î‹ÙÑÜa@mþ ›Ð@

ó î‹ÙÑÜa@óïÙÝ¾a@óîbá¨@óïÝ‚a†@µäaíÔ@†íuì@æÈ@Nb è‹ c Þî‡ Éni@o àbÔ@a‰ :ì
@ó î‹ÙÑÜa@ó ïÙÝ¾a@×í Õyì@óîŠbvnÜa@pbàþÉÜa@Êà@ãöþnnÜ@óïÉî‹“nÜaì@óïäíäbÕÜa

bénîb¼ìN
M��áÉÜas��zjÝÜ@óÉv��“à@ó��øïi@Ö��Ý‚@ô��ÝÈ@Þ@Zma+  ï¿@mb  àbánèa@ó  ïi‹ÉÜa@ßì‡  Üa@p‡  ic

íåÙnÜa@paŠ†b    j¾bi@ð    áÝÉÜa@s    zjÝÜ@ó    äŒaí¾a@pb    ——¬@ðä‡    m â    ÌŠ@ó    ïuíÜ@
™b ©a@Ëb ^ÕÜaì@pbàíÙ¨a@ò‡Èb-· óïáånÜaì@szjÝÜ@óøïi@7Ðím@çc@‡Øü¾aì
@µ -¥ì@ò‡ î‡u@Þ áÈ@™‹Ð@ÖÝ‚ì@LbïuíÜíåÙnÜa@‹“ä@Êïv“m@¶g@õ†üî@Óí#
µ   i óØa‹   “Üa@‡   ïØdmì@L™b   ©aì@ãb   ÉÜa@µÈb   ^ÕÜa@µ   i b   ïuíÜíåÙnÜa@ßb   Õnäa

@Ëb  ^ÕÜaì@ó  àíÙ¨a™b  ©a@ô  ÝÈ@óï  #bï-Üa@ó  øïjÜaì@pb  Éàb§a@Šì†@Âï  “åmì@L
öaí-Üa
Bði‹ÉÜa@ðáÝÉÜa@szjÝÜ@‡’aŠ@æi@‡á«@„ï“Üa@òŠ†bjà20Šýì†@ŠbïÝà"N

: على الموقع 2003 ديسمبر 12 الصحفية إسكوا بيانات-1
www.escwa.org.lb/arabic/information/press/escwa/2003/dec/12.html
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Mó�ïi‹ÉÜa@ßì‡�Üa@À@óåàbÙÜa@óïáÝÉÜa@óÔb4Üa@‹îí4mZó ïi‹ÉÜa@ßì‡ Üa@� Éi@‡ èb¤
ð  áÝÉÜa@s  zjÜa@Âï  “åni@ó  ÝïÑÙÜa@pb  -#ü¾aì@pb  àíÅå¾a@†b  °fipýb  ªÀ

ô   ÝÈ@ßí   —¨aì@Þ   áÉÝÜ@µïå í   Üa@µryb   jÜa@ãb   àc@™‹   ÑÜa@£b   -Ðgì@Ló   ÑÝn¬
ój   #bå¾a@pb   ——ƒ¾a@N+   Øa‹à@ÞïÍ   “m@ô   ÝÈ@Þ   áÉm@ó   ïi‹È@ßì†@o   #@Ûb   åèì

@ó ïuíÜíåÙnÜa@tí zjÜa@‹îí ^nÜ@óïuíÜíåÙm@NÚ Ý¾a@ó åî‡à@Ûb åè@óî†íÉ -Üa@ð ÑÐ
@ßb ªÀtí zjÜa@ó #aŠ†@æ à oÉ #ím@> Üaì@b ïuíÜíåÙnÜaì@ãí ÝÉÝÜ@+ î+ÉÜa@‡jÈ

a‹mí     ïjáÙÜaì@b     Õî+ïÐíï§aì@Ú     ÝÑÜaì@ó     îŠ‰Üa@ó     Ôb^Üa@Þá     “nÜ@Â     ÕÐ@ßì6j     Ü
öb   ›ÑÜaì@pb   ïäì6ÙïÜfiaì@N×b   ^ä paˆ@b   éåÙÜ@ò‡   î‡u@ó   ^‚ ê   ÝÐ@ç†Šÿa@b   àc

@ó ïÕïj^nÜa@tí zjÜa@Þ îí¸@À@†íuí¾a@˜ÕåÝÜ@a‹Åä@Öïšc 
ßì†@ò‡ È p‡é ’ì
g õ‹‚c@Lb ïuíÜíåÙnÜa@ñ†aí i ôá -î b à öb“ä@ßb ¨a@í è b áØÀbîŠí #ì ‹ —àN

ßþ  ‚ æ  à ò‡  zn¾a@ó  ïi‹ÉÜa@paŠb  àfia ó  Üì†@ê  nÉ^Ô ñ‰  Üa@Ší  ^nÜa@¶g@‹ÅåÜb  iì
@ãa‡ƒn #a ój -ä Ê ÐŠ@¶g@béïÉ #ì Lpb àíÝÉáÝÜ@ó ïÜì‡Üa@óÙj “Üa@óåî‡¾@bénàbÔg

@¶g@béäbÙ   #@µ   i ó   ïäì6ÙïÜfia óÙj   “Üa42Eãb   È Ê   Ý^à Ê   à2007@çc@ì‡   jî@L
‡ÝjÜa@ðÔbi@À@õì‡È@êj’@t‡zžm@ozj–c@wïÝ©a@ça‡Ýi@ói‹¤@æà@óïi‹ÉÜa@ça

pbàíÝÉáÝÜ@óïÜì‡Üa@óÙj“ÝÜ@óï#b#ÿa@óïåjÜa@‹îí^m ôÝÈ@ßbjÔfia sïy@s ïy@L
@ó  åî‡·@óéïj  ’o  ä6äg@ó  åî‡à@ó  àbÔfi çb  åjÜ@Â  ^²ð  i†@NÖ  -åÜa@G  Ñä@ô  ÝÈì

@ó    ïÜì‡Üa@óÙj    “Üa@ðà‡ƒn    -à ój    -ä Ê    ÐŠ@ê    Ða‡èc@æá    š æ    à ç†Šÿa@†‡    y
¶g@ê  î‡Ü@pb  àíÝÉáÝÜ80Eãb  È ßí  Ýy@Ê  à2020@‡  Øc@µ  y À LGï÷‹  Üa@ò†bï  #

ma‡u@ójî‹Ô@ò6Ð@À@‹míïjáÙÜa@ójÕy@¶g@bîŠí# ßb‚†hi@‡#ÿa@Šb“iN
Mpb��àíÝÉ¾aì@ßb��—mýa@bïuíÜíåÙn���i ó��ïi‹ÉÜa@k��ƒåÜa@ãb��ánèaZ|j  –c@‡  î‡ÉÜa@À

@ój   #båà@óÈ‹    #@ó   ïi‹ÉÜa@ßì‡    Üa@æ   àÀó    ïÜì‡Üa@óÙj    “Üa@‰   Ðbåà@¶g@ßí‚‡    Üa
@ò‡Èb   -¾a@paì†ÿa@‹Ðaí   m Ê   à ‡   îa+nm@ô   èì@Lpb   àíÝÉáÝÜ@Nwï   Ý©a@ßì†@ã‡   Õmì
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ˆb    ÑåÜa@óÈ‹    #@Àì@Lpýb    —mýaì@ó    ïmbàíÝÉ¾a@Šb    “näa@À@ó    ÉÑm‹à@pbîín    -à
ó  Üì‡Ð@Lbé  -Ñä@ó  ïiŠìÿa@ßì‡  Üa@�Éj  i ó  äŠbÕà@pb  àíÝÉáÝÜ@ó  ïÜì‡Üa@óÙj  “Üa@¶g

@ô ÝÈc@oä6äflÜ ˆbÑä@ß‡Éà@ÚÝ¸@paŠbàfiað iŠìÿa@ß‡ É¾a@æ àNß‡ É·@‡ —Õîì
Ùj“Üa@ðà‡ƒn-à †‡È@oä6äflÜ ˆbÑåÜa@æ à óîíøà@ój-åØ@pbàíÝÉáÝÜ@óïÜì‡Üa@ó

çbÙ-Üa

Mó��ïmbàíÝÉ¾a@Ò��ïÄímì@ð��i‹ÉÜa@ßb��áÈÿa@Ëb��4ÔZó  î+Ø‹¾a@Ûí  åjÜa@�  Éi@o  àbÔ

@ÊÐ‡    Üaì@ó    ïäì6ÙÜfia âÅå    Üa@Ö    Ðì@Ûí    åjÜa@ÞïÍ    “nÜ@G    #ÿa@Ê    šíi@ó    ïi‹ÉÜa@
Šb    “näa@pý‡    Éà@À@�Ñƒå    à õín    -à †í   uì@Æ    yþî@æ    ÙÜì@LÒmb    :a@5   È

¾a@Þáª@À@çbán÷ýa@pbÔb^ióïi‹ÉÜa@óÕ^å

Mó��ïi‹ÉÜa@ßì‡��Üa@µ��i ó��ïäì6ÙÜfia ó��àíÙ¨a@Ší��4mZŠb  “näa@ó  î†ì‡«@æ  à âÌ‹Üb  i

ó   àíÙ¨aì@ó   ïäì6ÙÜfia ßb   áÈÿaì@ó   ïäì6ÙÜfia òŠb   vnÜbØ@ó   ïäì6ÙÜfia ó^   “äÿa
@ój    -ä Œìb    vnm@ý@>    Üa@ó    ïäì6ÙÜfia0,2%ó    îŠbvnÜa@pý†b    j¾a@Ëí    áª@æ    à
¨a@�Éi@çc@ýg@Lóï¾bÉÜa@óïäì6ÙÜfiaÞàbÉnÜa@ÖïÕznÜ@Û‹znm@óïi‹ÉÜa@pbàíÙ

@ó  àbÔgì@ó  rî‡¨a@b  ïuíÜíåÙnÜa@Þ÷b  #ì ãa‡ƒn  #a 5  Èó  àíÙ¨a@ê  ïÝÈ@Ö  Ý^î b  à
ó  ïÝáÉÜa@ó  à‡‚ì@ó  îŠa†fia pbà‡  ©a@7Ðí  m b  :þ‚@æ  à ân  î >  Üaì@Ló  ïäì6ÙÜfia
Ö ïÕznÜì@Ló ïàíÙ¨a@ò+ éuŁÜ ÞïÍ“nÜa@ò†bîŒ@óÑÝÙm@À@âÙznÜaì@Lbéi@óîíáånÜa

à‡äýa@æà@‡î+àð¾bÉÜa@†b—nÔýa@Êà@xb@óïÜbnÜa@paíå-Üa

2−G���� �����T" /�C��	� G 
����"� q7�4�"� }�� 

−��7��_� 
��� �� $&'��� 
����"�:
æ Ùm@%@b ïuíÜíåÙnÜa@ßb ªÀpaŠb àfia ó Üì†@b énÕÕy@> Üa@ó ïÈíåÜa@ò‹ÕÑÜa@çg

ìÞ  i óï÷bårn #a ìc@ó  ÷Šb Óì‹ Ä ò‡ ïÜ@ $ì@óïå  ›à@†í é§@ó  vïnä@ð èóïvïma6  #g ò‹
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ó  ÝàbÙn¾a@‹îí  ^nÜa@LÀ ó  Üì‡Üa@Gï  #dnjÐ1971@ó  ïáånÝÜ@Â  ^‚ Ê  šì@À@b  ém†bÔ@Ë‹  ’
óî†b   —nÔýa@ì‡   ¾a@‡   ïÉi@Ó‡   è Ö   ïÕznÜ@ó   ïÈbánuýa@Š†b   —à@Ê   îíåm@À@Þ   rán¾aì@õ 
Þ‚‡   ÜaL�1	æ   à ‡   î‡ÉÜa@£‹    @¶g@ð   i†@pŠ†b   i ó   åèa‹Üa@ó   ï¾bÉÜa@pýí   znÜa@ó   jØaí¾@ì

@ò‡÷a‹Üa@ÊîŠb“¾aïÐ bè{uíäðÝî@bá:�2	

1Nóïäì6ÙÜfia ði†@óàíÙyZò‡÷aŠ@òŠ†bjà@óïäì6ÙÜfia ði†@óàíÙy@‡Ém@óÕ^å¾a@À
@ó   ïàíÙ¨a@pbà‡   ©a@ó   ÐbÙi@bémb   -#üàì@òŠb   àfia çbÙ   #@‡   îì+m ¶g@Ó‡   ém
@òbïy@Þïé-m ôÝÈ@+ïØ6Üa@béàaíÔ@%bÉ¾a@ózšaì@óîûŠ@béî‡Ü@ì@óïäì6ÙÜg@òŠí—i

@pbØ‹  “Üaì@‘b  åÜaa pþàb  É¾bi@˜n  ² b  áïÐì ó  ïàíÙ¨@Gî‹  Ùm@À@óáèb  -¾a
óÕ^å¾a@À@‡÷aŠ@ñ†b—nÔa@+Ø‹áØ@ði†@êjÉÝm@ñ‰Üa@âé¾a@Šì‡ÜaN

2Nó��ïäì6ÙÜfia ð��i†@ó��àíÙy@Ê��Ôíà@5��nÉîì@  ćÉÔíà@æ  à Ö  ïÕznÜa@À@âèb  -î a‡  yíà@b
@ó     ïåïmì‹Üaì@ó     ï a‹Ôì7jÜa@paöa‹    ufiaLó     ÐbØ@¶g@ßí     –íÜa@ó     ïäbÙàg@7Ðí    mì

óåÙá¾a@×‹^Üa@Þé#di@óïàíÙ¨a@pbà‡©aN
3No���ä6äþÜ@ð���i†@ó���åî‡à@Z†b   —nÔý@ð   øïjÜa@ãb   ÅåÜa@o   ä6äflÜ ð   i†@ó   åî‡à@‹Ðí   m

ßb    ªÀ òŠb    vnÜa@ì@ßb    áÈÿa@pbØ‹    ’ ó    ïáåmì@âÈ‡    Ü âá    –ñ‰    Üaì@ó    Ð‹É¾a
b  ïuíÜíåÙnÜa@ì@pýb  —mýa@ì@pb  àíÝÉ¾a@Nô  ÝÈ@b  ávy@5  Øÿa@ó  åî‡¾a@ë‰  è 5  nÉm

@ì ó  ïnznÜa@ó  ïåjÜa@7Ðí  m s  ïy@æ  à Â  #ìÿa@×‹  “Üaì@ó  Õ^å¾a@õín  -à†í  uíÜa
@í Øímì5Ü@ñŠb ¤ðäí ÑÝm@ãb Åä@5 Øcì@ò‹ y ó Õ^åà@Þ‚a†ß%b ÉÜa@À@o ä6äfiaN

Ó‡én   -m >   Üa@pbØ‹   “ÝÜ@óïvïma6   #g ò‡   ÈbÔ@o   ä6äflÜ ð   i†@ó   åî‡à@Þ   r¸ì
@óÕ^åà@ì@bïÕî‹Ðg@ì@‡å:a@¶g@Â#ìÿa@×‹“Üa@æà@‡n¸@ò7jØ@óÕ^åà@×aí#cwïÝ©aN

ا اقتص����اد المعرف����ة، أحم����د عب����د ال����ونيس، م����دحت أي����وب،-1 لنامي����ة، مرك����ز الدراس����ات وبح����وث ال����دول
.135ص،2006القاھرة،

-13،3عماد أبو عيد، تبني مبادئ إدارة المعرفة في القطاع الحك�ومي ف�ي دول الخل�يج، الم�ؤتمر الس�نوي-2
.12،ص2007ابريل5
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4Npb�àíÝÉ¾a@b�ïuíÜíåÙnÜ@�Ùnïu@Ÿ‹Éà@Za a‰ è ‡ Éî@ta‡ yÿa@â èc@æ àŸ‹ É¾
@ó  Õ^å¾a@õín  -à ô  ÝÈ@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@%b  È À ó  Ðì‹É¾a@Lçc Ëb^n  #aì

@b    ïuíÜíåÙm@óÈbå   – Ëb   ánuý@b   ï¾bÈ@a5    åà@çí   ÙïÜ@ð¾b   ÉÜa@ãb   ánèýa@k   å°
@çí —nƒ¾aì@çì‹ “n-¾a@ê àüî@ð i†@ó åî‡à@À@bîíå #@ãbîc@ó-½ÀpbàíÝÉ¾a

íåÙm@ßbª@À@µáné¾aì@Ša‹ÕÜa@Ëbå–ìpbàíÝÉ¾a@bïuíÜN
5Næà ‹rØc@óà‡©@7jØ@t‡y@êäc@báØ2000@æà ‹rØÿ@ŸŠbÈ60‡ î+î b¿@óÜì†

@æÈ70000@wï Ý©a@ó Õ^å¾@ó ï¾bÈ@ó iaíi@çí ÙïÜ@%b ÉÜa@öb ®c@Ò Ýn¬@æ à ‹÷aŒ
Â#ìÿa@×‹“Üaì@N

b àc b áïÐ Ö ÝÉnî b ·o àbÔ ê ió î‡Ýi ð i† æ à†í éu ÀÖ ïj^mú†b jà òŠa†g 
óÐ‹É¾a óibvn#bØ n¾pbjÝ^à +ïán¾a@ðàíÙ¨a@öa†ŁÜ ði†@wàbä‹iæwéå áØì@óïybä

@ßb ¾a@‘c‹ i ‹árn -m âÝÉn Üa@ó ïmaˆ@ó -#üà@¶g@ßí –íÝÜ@|ubäì@sî‡y@ñŠa†g@xˆí¹ì
@paí    ^©a@æ   à ó   Èíáv·@ó    Ýy‹Üa@ë‰   è pc‡   i ‡   ÕÐ@béî‡    Ü ‹Ðí   n¾a@Þ   ÷b:a@ñ‹   ÙÑÜa

paöa‹ufiaì {uíä âèc bà#ëŒb−g�1	:

•#ÞïÙ “m Ö î‹Ð Þ áÈ ó #aŠ‡Ü Ê šìì Ší —m ò†bÑn #þÜ ßb ‚†gì ú†b jà òŠa†g 
óÐ‹É¾a Àóî‡ÝjÜa


•£a6 Ôa ò‡ yì ó ïáïÅåm ÀÞ Ùï:a ð áïÅånÜa ãb ÉÜa ¶í nm òŠa†g ó Ð‹É¾a s ïy #
ÚÜˆ ýìßaŒ a †bánÈýa@ŠbÅnäbi ð8‹Üa êÜ


•#Ê  šì ó  àíÅåà âï  ÕÜa ó  áÈa‡Üa †Šaí   à òŠa†g@ßb  ªÀ óï  -#ü¾a@ó  ÐbÕrÝÜ
Ð‹É¾aì@pbàíÝÉ¾aóî‡Ýi@À@ó ði†


•#‡î‡¥ óïvéåà pb#bï#òŠa†g pbàíÝÉ¾a óÐ‹É¾aì


ص-1 .15عماد أبو عيد، مرجع سابق،
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•ô  ÝÈ@ËŒì@çbïjn  #a ßþ  ‚ æ  à ð  i†@ó  î‡Ýi@À@À‹  É¾a@Ê  šíÜa@Þ  ïÝ¥ì@ó  #aŠ†@#
pbîín-¾a@ÒÝn¬ óïÑïÄíÜa Àóî‡ÝjÜa
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ßþ‚@æà@ÚÜˆìL‹ubém@dïém@>Üa@óá÷þ¾a@Óì‹ÅÜa@7Ðím@óøïjÜa@pbÔb^Üa@ë‰:
Ëa‡ifiaì@ÞáÉÝÜ@óá÷þ¾aN�2	

في العالم العربي-2 :الحلول المقترحة لتطوير مجتمع المعرفة
çc@ð è çła ò‡“i@óiíÌ‹¾aì@ój÷bÍÜa@óïi‹ÉÜa@óïvïma6#fia À âèÿa@ò‹ÙÑÜa@ÞÉÜ

ï#b#c mbjÈý@%bÉÜa@ÞÉ¤@wn åáØ@Þ i L6 “áØ@Â ÕÐ@Gï Ü óïmbàíÝÉ¾a@òŠírÜa@ßbª@À@mb
ÛŠb“àN��&2 l�+�, �� #�� #'9"� J2 
,7��"� ���"� 1� �b��"�:?3@

•ô   Èa‹m@s   ï¢ì@Lb   émbäíÙàì@ó   ïmbàíÝÉ¾a@óÈbå   —Ü@ó   ïi‹È@ó   ïÝîí¸@ó   ^‚ Þ   áÈ
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•  ïnznÜa@ó  ïåjÝÜ@óÕ  #bånà@Â  ^‚ Ê  šì@óÚ  Üˆì@Ló  ïi‹ÉÜa@pbÙj  “i@Ö  ÝÉnî@b  áïÐ
 

عب��������د الطي��������ف محم��������ود مط��������ر،إدارة المعرف��������ة والمعلوم��������ات ،كن��������وز المعرفة،عمان،الطبع��������ة-1
.140،ص2007ا?ولى،

الفرص والتحديات، الملتقى ال�دولي:، ا ندماج في اقتصاد المعرفة)2004(بوطالب قويد، بوطيبة فيصل،-2
ا 09قتص���اد المعرف���ة والكف���اءات البش���رية،جامعة ورقل���ة،ح���ول التنمي���ة البش���رية وف���رص ا ن���دماج ف���ي

 258ص.2004مارس
اس�������تخدام تقان��������ات المعلوم�������ات وا تص��������ا ت ف�������ي التنمي��������ة ا جتماعي�������ة وا قتص��������ادية عل��������ى-3

 wwwtelecentre.org:الموقع
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@óàbÉÜa@pb-#ü¾a@paŠ†bjàóïÐ‹Éà@ÊÔaíà@öb“äfi ðä‡¾a@Êán1aì@ó–b©aìN
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óïi‹ÉÜaN

‹ î‹Õm@béà‡ Ô > Üa@óï¤a6 #fia ó îû‹Üa@?j m òŠì‹ šõŠc@? äc@õ‹ ‚c@óïybä@æà
@óïäb  -äfia ó  ïáånÜaðäb  rÜaI2003@HL ó  ïi‹ÉÜa@ça‡  ÝjÜa@À@ó  Ð‹É¾a@Ê  ánª@ó  àbÔfi>��Üaì

�½çbØŠc@ßíy@âÅnåmZ�1	

•3b—Üa@âÙ¨bi@béäbášì@LâïÅånÜaì@7jÉnÜaì@ñc‹Üa@pbî‹y@×þ g


ف� مجتمع المعلومات والمعرفة في العالم العربي، علي زيد الزعبي،-1 ي بني�ة الملتق�ى ال�دولي ح�ول ا س�تثمار
.28،ص2006المعلومات والمعرفة، القاھرة،
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•a µ í    mÊ    ï»@À@ðäb    ÕnÜa@‹îí    ^nÜaì@s    zjÜa@À@ó    ïmaˆ@òŠ‡    Ô öb    åiì@â    ÝÉÜ
óïÉán1a@pb b“åÜa


•óî†b  —nÔýaì@ó  ïÈbánuýa@ó  ïåjÜa@À@ó  Ð‹É¾a@xb  näg@Â  ¹ í  ®s  ïr¨a@ßí  znÜa
óïi‹ÉÜa


•mãbÈ@ði‹È@@À‹Éà@xˆí¹@Gï#dLÞï–cL|n ÑåàLô ÝÈ@ãí Õî@7ån -àìBò†í ÉÜa
|ïz      –¶g@Ò      ïÄínÜa@æ      à ê      —ïÝ¦ì@æî‡      Üa@†b      énuýa@+      ÑyìLŸ‹Í¾a
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õ‹‚ÿa@óïäb-äfia pbÐbÕrÜaN
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 ادسـل السـالفص
ا في تعزيز لقدرات دور اقتصاد المعرفة  

ة للمرأة العربيةالتنافسي
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@ýa@†Šaí  ¾a@|  àþà@ê  ïÐ@7Ín  mì@Ší  ^nm@pc‡  iŸŠÿa@À@òŠí  —«@o  äbØ@>  Üa@óî†b  —nÔ
@7ÍnÜa@a‰è@çc@sïy@ÞáÉÜaì@ßb¾a@‘cŠìL¬ýg@†Šaí¾a@ë‰è@òŠí–ì@ÞÙ’@À@çbØ@çgì@ê äc

@Þ áÉÜa@òí ÕÜ@ò‡ î‡u@×b Ðeì@b îa+à p‹ éÄ@s ïy@Šb jnÈýa@µ Éi@‰ ‚üî@çc@òŠì‹ ›Üa@æà
óÐ‹É¾a@†b—nÔa@¶g@mýí–ì@béáïèbÑà@Ší^mì@ó¾íÉÜa@ŠíéÄ@kj-i ßb¾a@‘cŠì@N

¶g@õ†c@âïèb�Ñ¾aì@ðÈí�Üa@À@Ší�4nÜa@a‰è@çg@ó îíïy@ßí y óƒ #aŠ@ó ÈbåÔ@Ší Ýjm
@b énïÝÈbÐì@b èŠì†@ò†b îŒì@pbîín-¾a@óÐbØ@ôÝÈ@óïáånÜa@pbî‡¥@óéuaíà@À@òc‹¾a@Šì†
@paŠ‡   ÕÜaì@b   îa+¾a@ó   Ð‹É¾a@Ú   Ým@oƒ   #Šì@b   áØ@ðÈb   ánuýaì@ñ†b   —nÔýa@Ãb   “åÜa@À

àíáÈ@òc‹¾a@béi@Ênánm@>Üa@óï-ÐbånÜa@™í —©a@ê uì@ô ÝÈ@ó ïi‹ÉÜa@òc‹¾aì@mbNb åè@æ àì
@pbàíÙ¨a@ôÝÈì@ðÜì‡Üa@Êán1a@ôÝÈ@k°@bà@|›ma@‡ÕÐ@óÜaŒg@Þïj# À êi@ãíÕm@çc

@ó  îíáånÜa@ó  ïÝáÉÜa@À@b  àíáÈ@óØŠb  “¾a@õín  -à ò†b  îŒì@Þ  ïÉÑm@æ  à ‡  ¥>  Üa@Ö  ÷aíÉÜa
@  Øaím@G  #c ô  ÝÈ@ó  ïåj¾aì@óÝàb  “Üakòc‹  ¾a@óØŠb  “àì@ó  ï¾bÉÜa@paŠí  ^nÜa@ó  ïÝáÈ@À

@ßb   1a@a‰   è À ñí   ïy@Šì†@æ   à b   : b   ¾ ó   ïáånÜa@N£þ   –fia Ö   ïÕ¥@çd   i Áb   äbºg@Ú   Üˆì
@Â  ÕÐ@Gï  Üì@ó  ïáånÜa@pýb  ªôn  ’ À òc‹  ¾a@âé  -m çd  i æ  èŠ@pb  ÉánváÝÜ@Þàb  “Üa
@óî‹“jÜa@õíÕÜa@Ò—äì@ñ†b—nÔýaì@ðÈbánuýa@ãbÅåÜa@À@Þï–ÿa@Úî‹“Üa@bèŠbjnÈbi

íø-¾a@béåÙÜì@ëöbåi@À@ò‹qü¾a‹‚ÿa@Ò—åÜa@æÈ@mb›îc@óÜ@N
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a pýb    —mýa@óØŠb    “à@‹îí    ^m òŠì‹    ›i@ó    Ð‹É¾aì@ðÈí    Üa@‹    “ä@ô    ÝÈ@‡Èb    -m ó    ï¾bÉÜ

@ßì‡  Üa@ó  áéà@Þïé  -m ô  ÝÈ@À‹  É¾a@†b  —nÔýa@Þ  áÉî@s  ïy@Ló  ïi‹ÉÜa@òc‹  ¾a@óáèb  -àì
@ó   îíáånÜa@ó   ïÝáÉÜa@À@ó   ïi‹ÉÜa@òc‹   ¾a@Šì†@óáèb   -à ò†b   îŒì@Þ   ïèdni@ó   ïåÉ¾a@pb   é§aì@

èýa@a‰  è í  ®õ‹‚d  i ìc@òŠí  —i@ê  ïéïuím@#@b  à aˆg@ö+  u 5  nÉî@ñ‰  Üaì@™b  ©a@ãb  án@
ó   ïÝèÿaì@ó   àbÉÜa@pb   -#ü¾aì@ßì‡   ÝÜ@óÝàb   “Üa@ó   îíáånÜa@pb   àbánèýa@æ   à aö+   vnî@ý
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óïÈbánuýa@ìc@óî†b—nÔýa@ìc@N
çc@¶g@b�åè@òŠb�’fia Š‡�¤s�ïy@ýa Ãb “åÜa@À@òc‹ ¾a@óØŠb “à@ó uŠ†@ñ†b  —nÔ

@pb  Éán1a@ã‡  Õm@õ‡  à ‘b  ïÕÜ@óà‡ƒn  -¾a@7îb  É¾a@â  èc@õ‡  yc@5  nÉm@ðÈb  ánuýaì
@ó ïáåm@ð ÝÈ@ãí Õm@> Üa@óàa‡n -¾a@óî‹ “jÜa@ó ïáånÜbi@ãbánèýa@Šb g À ó–b‚@bèŠí^mì 

   —Ôc@¶g@†a‹   Ðÿa@paŠ‡   Ôì@pb   ÙÝà æ   Ù¿@‡   y ôI1HNó   qþrÜa@†í   ÕÉÜa@p‡é   ’ ‡   Ôì
áånÜa@bîb   ›Õi@ma7j   Ø b   àbánèa@óï   šb¾a@öb   åi@À@ó   îìa+Üa@‹   vy@b   èŠbjnÈbi@óî‹   “jÜa@ó   ï

ê   Éánª@ó   ïáåmì@‹îí   ^m À óØŠb   “¾a@ô   ÝÈ@Š†b   Ô çb   -äg@Nãb   ánèýa@çh   Ð Ú   Üˆ@Ê   àì
@¬ýg@b   éäbØŠc@Þ   ánÙm@%@óî‹   “jÜa@ó   ïáånÜbi@µá   ›m@#@µ   yµï   šb¾a@æî‡   ÕÉÜa@ßþ   ‚

 “jÜa@ó ïáånÜa@ê ïÝáÈ@æ à c+ vnî@ý@ö+ vØ@b è†bÉic@Ò Ýnƒ·@Ëí åÜa@óï›Ô óî‹@Na‰ è‡ Ôì
‹-îì@óÜíé# ‹rØc@êáïèbÑàì@À‹É¾a@†b—nÔýa@Ší^m béÝÉ°N

تمك�ين الم�رأة الخليجي�ة ب�ين التح�ديات مجتمعي�ة ورؤى مس�تقبلية ورق�ة عم�ل، م�ؤتمر 2006علي الطواح-1
. المجتمع المدني وتمكين المرأة العربية البحرين



99 
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ðÝÙÜa@†b—nÔýa@õín-à ôÝÈ@bénØŠb“àì@òc‹¾a@N
2���$
�3�" 
,�����	� 
h��:

õí  ÕÜa@†‡  È ðÜb  »g@æ  à Ò  —åÜa@æ  à ó  ïi‹ÉÜa@òc‹  ¾a@óØŠb  “à@l6  Õmó  ÝàbÉÜa@
ði‹ÉÜa@æ íÜa@À@N¬ýg@ —åÉÜaì@†Ší ¾a@a‰ è çc ðyaí ä æ à ñí ï¨aì@ãb :a@ñ†b —nÔýa@‹

@òŠí  —i@b  éÑïÄím@ã‡  Èì@ó  ïubnäfia b  émbÔb  À ßþÍn  #a ã‡  Èì@Š‡  è ðäb  Éî@óî†b  —nÔa
@òöb   ÑØì@ó   ÝàbØ@Ãb   “åÜa@ój   -ä oÝ   –ì@s   ïy@L@õí   ÕÜa@ë‰   è À ñ†b   —nÔýa8Eæ   à

µ i ó Üb^jÜa@ój-ä £ìa6mì@béÈíáª20M42NEêj ’ì@ó ï8‹Üa@pbï÷b —yflÜ mb ÕÐì@ì
ó  ï8‹Üa@Nç†Šÿa@À@ó  Üb^jÜa@ß‡  Éà@Î  Ýi@s  ïy@óï÷b  -åÜa@õí  ÕÜa@À25
6Eb  áïÐ@b  àc
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ال 2003البرنامج ا?مم المتح�دة ا�نم�ائي، تقري�ر التنمي�ة البش�رية1 برن�امج ا�نم�ائي لnم�م المتح�دة نيوي�ورك
2003.
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×í    Ð æ    è æ    ¾ ñ†b    —nÔýa@Ãb    “åÜa@À15¶g Þ    —î@ó    îíøà@ój    -åØ@ãb    È32
7E
‹^Ô À bèþÈcì@çbážÈ@À@æ:@ój-ä ôä†c@oÍÝi@sïy@óïi‹ÉÜa@ça‡ÝjÜa@Â#ínà@ÀN

#� ��T+U ���  ���$VC��)W�� X�Y%�� � FZ� 
(%)ا��$��ا��و��
A2�#�49.0ا

B�36.3

38.2ا?��رات
;2
�29.3ا��
�����32.1
��F22.7ن

17.6ا�$��د�2
27.5ا/ردن
32.4����ن
'(��28.6

35.7ا��(ا*
20.1.�ر�2

��26.8

23.7ا�$�دان
29.7ا���;

�	
�� �1#�_ ا��
أة �; �Fد ا�"�ى ا�����_ %� ا���; ا��

المرأة من عدد القوى العامله الذكور من عدد القوى العاملة
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3−7&�"�� X����"� V���
����"� $
�3�" l,:
òŠa†g@À@bémŠ‡ Ô ×íÉm@>Üa@óîŠa†fia pbïäbÙàfia À ÒÉš@óïi‹ÉÜa@òc‹¾a@êuaím

@ìc@ÊîŠb  “¾aóáèb  -¾a@Ëb  ÑmŠa@ßþ  ‚ æ  à óÝÙ  “¾a@ë‰  è wn  åmì@ñ†b  —nÔýa@Ãb  “åÜa@À
@ë‰ è Î Ýjm@s ïy@kîŠ‡ nÜaì@âï ÝÉnÜa@˜ Õäì@ð i‹ÉÜa@æ íÜa@À@tbäfia µi@êïàýc@ój-ä

a‹   ÉÜa@À@ój   -åÜa@ë‡   yíÜ@×77Eãb   È À ßþn   yýa@Þ   jÔ2002@Î   ÝjnÐ@æáï   Üa@À@b   àc
@ój  -åÜa76EÎ  Ýjm@s  ïy@ç†Šÿaì@‹  ^Ô À ð  éÐ@k  -åÜa@ð  ä†a@b  àc18Eì11
6Eô  ÝÈ
@ðÜaí  nÜa@Nñÿ ó   îŠa†fia pb  ïäbÙàfia ô   ÝÈ@7qd  nÜa@†ì‡  y ó   ïàÿa@óÝÙ  “à@Šb   qc@Œìb  vnmì

@©a@pbÈì‹ “¾a@À@7ÙÑn Üa@™‹ Ð Þ ïÝÕm@ô ÝÈ@Þ áÉÜa@¶g@Ëì‹“à@s zjÜa@ô ny@ìc@ó –b
@Ò   Ýnƒ·@µÝàb   ÉÜa@pb   ubïnyaì@£í   á  =   Ým@ò‹Õn   -àì@ój   #båà@ó   øïi@À@Þ   áÈ@æ   È

ó  ïÈbánuýa@âéÈaí  äc@Ntb  äfia µ  i ó  ïàÿa@pý‡  Éà@Ëb  ÑmŠa@G  ÙÉäaì@b  áØ¶gÊ  ua‹m
@ãb  àc@ßb  1a@|n  Ð ô  ÝÈ@‡Èb  -î ‡  Ô ñ‰  Üaì@‡äb  -¾a@kîŠ‡  nÜa@ô  ÝÈ@ßí  —¨a@À@æé  –‹Ð

@j  #båà@ó  ïmaˆ@ÊîŠb  “à@ìc@Þ  áÈ@™‹  Ðòc‹  ¾a@óØŠb  “à@Þ  ïÉÑm@ô  ÝÈ@Þ  áÉmì@ó  î‡ªì@ó@
ñ†b—nÔa@Ãb“åÜa@ÀN

������� ����� [�� � \�4%�� ]� �� ^� ���  ���$ 
%)$�� ا/���)1(ا��و��

%77.1ا��
اق
%76ا���;
%65ا��,
ب

��57%

%55ا�$�دان

%45ا��(ا*

%41.�ر �2����F '(ن
%35ا�$��د�2
%20����ن
�����34%

%22ا?��رات

1- UNESCO Institute for statistics " Arab states Regional Report" 2002. 
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%)$�� ا/���)1(ا��و��
A2�#�21ا%
;2
�%20ا��

B�18%

%11.6ا/ردن

:فجوة الثقافات المتخصصة
pýb  1a@À@ó  ——ƒn¾a@ó  îŠa†fia pb  ïäbÙàfia À˜  Õä@ê  uaím@ó  ïi‹ÉÜa@òc‹  ¾a

@  à Ló  ÕïÔ‡Üa@ó  ïåÑÜaì@óïj  #b0aì@ó  ïÜb¾a@òŠa†fiaì@Þ  ïÝznÜa@ô  ÝÈ@òŠ‡  ÕÜa@s  ïy@æ@ó  ïÜb¾a
bÉm@sïy@pf“åáÝÜ@Ló ïÜb¾a@ó ÐbÕrÜa@òí vÑi@ôá -î b à æà@pbïi‹ÉÜa@öb-åÜa@kÝÌa@ðä

@ë‰è@ÞáÉmìòívÑÜa@ÞÙ “i@ó ïÜb¾a@pb -#ü¾aì@ó ïi‹ÉÜa@òc‹ ¾a@µ i Þ–aínÜa@˜Õä@ôÝÈ
@ó Ð‹Éà@À@˜ Õä@Ö Ý‚ì@ãbÈöa†c@ãb È ÞÙ “i@pb ïi‹ÉÜa@öb -åÜa@bè‹î‡ m > Üa@ó^ “äÿa@N

óï÷b-åÜa@pbÈì‹“¾a@òŠa†g@òöbÑØ@ôÝÈ@‹qüî@ëŠì‡i@a‰èì@ó ïÜb¾a@™‹ ÑÜa@ô ÝÈ@‹qüîì@báØ
@ðÝîí   ánÜa@Š‡   —¾aì@çb   Ù¾a@æ   àì@k   #bå¾a@Þ   îíánÜa@ô   ÝÈ@ßí   —zÝÜ@Ëì‹   “áÝÜ@ó   ybn¾a

@   “áÝÜ@ój   -åÜbi@ó   ÜíjÕ¾a@ó   ÑÝÙÜa@†ì‡   ¢ì@k   #bå¾a Ëì‹@N¬ýg@b   éi@‹   ¸ >   Üa@Ëb   šìÿa@çc
@æ  à ò‰  Ñå¾aì@òŠa‡  ¾a@pbÈì‹  “áÝÜ@ò‹ b  ƒ¾a@ó  uŠ†@æ  à Ê  Ð‹m@ÚÜ‰  Ø pþàb  ÉÜa@öb  -åÜa

@ÞjÔ‰ïÑånÜaì@ÞáÉÜa@òöbÑØ@ôÝÈ@GÙÉåî@bàì@‹rØc@ÒïÜbÙm@æéïÝÈ@km‹î@b¿@öb-åÜaN
4−
�#�"� $���F ��`�+�� V� g����"�:

‡   yaíÜa@ç‹   ÕÝÜ@ó   îíáånÜa@Óa‡   èÿa@â  èc@õ‡   yg@b   ïuíÜíåÙnÜbi@ãb   ánèýa@5  nÉî
@Ó‡ :a@Êà@béåïÙ¸ì@òc‹¾a@Šì†@ÞïÉÑni@™b©aì@sÜbrÜa@Ó‡:a@Êánua@‡ÕÐ@æî‹“ÉÜaì

@   Üaì@æàb   rÜa@pýb   —mýaì@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙm@ô   ÝÈ@†b   ánÈýa@ó   ïáèdi@ð   ›Õî@ñ‰
Ýu@ñ‡znÜa@a‰è@Œ‹i@‡Ôì@òc‹áÝÜ@óï#b#ÿa@óïáånÜa@+÷bØŠ@õ‡yhØ@‡ ÕÉÜa@óîbéä@ßþ‚@bï

@Ú    Üˆì@ð    šb¾a@ó    ïi‹ÉÜa@òc‹    ¾a@õ‡    Ü b    ïuíÜíåÙnÜa@paŠb    é¾@ó    ïåÑÜa@ò5    ©a@˜Õå    i
õí  ÕÜa@ó  éuaíà@Àó  ÝàbÉÜa@  à Þ  àbÉnÜa@s  ïy@æ  à ó  ïjåuÿa@b  èŠí^mì@b  ïuíÜíåÙnÜa@Ê

@òc‹ ¾a@ó -Ðbåà@ôÝÈ@‹qüm@>Üa@óïáÔ‹Üa@òívÑÜa@óÝÙ“à@ôá-m bà@p‹éÄ@kj-Üa@ÚÜa‰Üì
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Þ  áÉÜa@×í  #@À@Nõ‡  Ü ó  iíÝ^¾a@ó  ïÐ‹¨aì@ó  ïåÑÜa@paŠb  é¾a@˜  Õä@¶g@óÐb  šfibi@a‰  è
bé-Ðbåmì@bémŠa†g@ôÝÈ@GÙÉåî@b¿@óïi‹ÉÜa@òc‹¾a@ÞáÉÜa@×í#ÀN

5−��"�� 
�C,#��"� ��7�E��
�8���_� ��7&C�" 
��:
ÿa@â  èc@æ  à w  îì6Üaì@Öîí  -nÜa@çg@ÿ ó  vnå¾a@òc‹  áÝÜ@ò‡Èb  -¾a@paì†@xb  näfia ç

paŠb é¾a@çg@b áØ@òŠb -©a@â q æ àì@xb näfia ‘‡ Ùm@¶g@ñ†üî@Êïiì@ÊîŒím@†íuì@çì‡i
@ô   ÝÈ@‹   —nÕm@s   ïy@b   éÉîŒím@paí   åÔì@ò†ì‡   «ó   vnå¾a@ó   ïi‹ÉÜa@òc‹   áÝÜ@óïÕîí   -nÜa

@À Ê Õm@> Üa@×aí#ÿa@ó ïÐa‹Í§a@âéÉÔaí àNÖ÷aíÉÜb i mb ^jm‹à@ñ‡ znÜa@a‰ è çí Ùî@‡ Ôì
@s ïy@b émbvnå¾@w îì6Üaì@Öîí -nÜa@À@b èŠì†@ó#Šb¿@æà@òc‹¾a@Êå¸@>Üa@óïÈbánuýa
@ò7Í  —Üa@pbÈì‹  “¾a@ê  uaím@>  Üa@‹  ^‚ÿa@æ  Ùm@%@çg@‹  ^‚c@æ  à óÝÙ  “¾a@ë‰  è 5  nÉm

pa‡ï# ÞjÔ@æà@óØíÝ¿@ìc@Ša‡m@>Üa@ó^#ín¾aìN
6−QC����7���� ���#����� �����`"�:

æ  à çgcóî†b  —nÔýa@ðyaí  åÜa@æ  à ó  ïi‹ÉÜa@òc‹  ¾a@ê  uaím@>  Üa@pbî‡  znÜa@Œ‹  i
óÐb  šfibi@b  émbubyì@b  èŠí^mì@×aí  #ÿa@æ  È óïÔí  -Üa@pb  àíÝÉ¾a@˜  Õä@í  èã‡  È ¶g

@pb  àíÝÉ¾a@òŠa†g@ó  ïÑïØì@ó  ïáèc@æ  È ó  ïi‹ÉÜa@òc‹  ¾a@õ‡  Ü ó  ïÕïÕy@ó  Ð‹Éàì@ëŠ‡  Ô †í uì
ÝÜ@óïÝ‚a‡Üa@óïÜb¾a@pbäbïjÜaì@çì+ƒ¾a@sïy@æà@òd“åáNNNNNg4N

bè‡  Éi@Þ  ránî@æ  ÙÜì@ë‹  Øˆ@Öj  #@b  à ßìÿa@bè‡  Éiì@æî‡  Éi@paˆ@óÝÙ  “¾a@ë‰  èì
ðäbrÜa@b ¿ bémf “å·@ó –b©a@pb àíÝÉ¾aì@pb äbïjÜa@|ï ším@ô ÝÈ@òc‹ ¾a@òŠ‡ Ô ã‡È@À

@a òŠ‡ åÜ@ó vïnä@ó ïÝîíánÜa@pb -#ü¾a@Ê à Þ àbÉnÜa@À@óiíÉ – êuaím@béÝÉ°@pb àíÝÉ¾
@pb  äbïiì@pb  àíÝÉà@æ  à ê  ÙÝn¸@b  à Þ  Ø çc@ÊîŠb  “¾a@Ú  Ým@pbjyb  – †b  ÕnÈý@Ú  Üˆì

béïÝÈ@Ëþ ýa@‡yÿ@Œí°@ýì@óî‹# ðè@òb“å¾a@˜¦@N
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7−
��#:�� ���,��"� V� g����"�:
óïÉî‹   “nÜa@pb   jÝ^n¾a@Ê   à Þ   àbÉnÜa@À@òŠ‡   ÕÜa@ñ‡   ¥ ó   ïi‹ÉÜa@òc‹   ¾a@ê   uaím@

šì@Þ‚‡Üa@ójî‹š@µäaíÔ@sïy@æà@ðÈbánuýa@çbá›Üa@µäaíÔì@óÐb›¾a@óáïÕÜa@ójî‹
ãbÈ@ÞÙ“i@Šbárn#ýa@Êïv“m@µäaíÔ@æà@ò†bÑn#ýaì@NâÌ‹Üa@ôÝÈ@ÚÜˆì@� Éi@çc@æ à
òc‹¾a@+ïï¸ì@Ób—äg@ôÝÈ@ÞáÉm@pbÉî‹“nÜa@ë‰èN

8−$
�3�" �:`�� &2�C�"�:
‹     Ùj¾a@‡     ÈbÕnÜa@ÞÙ     “îc£þ     –fia wàb     ä‹i@‰     ïÑåni@ó     ^jm‹¾a@‹èb     Å¾a@‡     y

†b   —nÔýa@‹   Ùj¾a@‡   ÈbÕnÜa@Ö   î‹  æ   È ó   ÜbáÉÜa@�÷b   Ð æ   à˜Ýƒn   Üa@ân   î s   ïy@ñ
@+Ðaí  ¨a@æ  à çb  à‹y@ìc@ó  îŠbjug@paŒb  ug@öb  ^Èg@ìc@ó  nÔü¾a@ó  ÜbáÉÜa@æ  È öbåÍn  #ýaì
@ó îŠa†fia pa5 ©a@ça‡ ÕÐ@âq@æàì@óÜbÕn#ýa@¶g@ñ†üm@>Üaì@ÂÍ›ÝÜ@êäíá›à@óÝï#íØ

öb-åÜa@µi@óÜb^jÜa@pý‡Éà@ò†bîŒì@LÞ rà@†íuì@çc@sïy@ÒÉ ›m@òc‹ áÝÜ@‰ Ðbå¾a@ë‰ è
æ à ò†bÑn #þÜ@b à †ì‡ y Ûb åè@ãa†@bà@Þ›Ðÿa@æÈ@szjÜaì@ñ‡znÜa@ôÝÈ@bémŠ‡Ô@æà
@òŠa†fiaì@Þ áÉÜa@ÞØb “à@À@ßí‚‡ Üa@çì†@ßí jÕàì@ßí ÕÉà@Þ ‚†@Ö ïÕ¥ì@‡ÈbÕnÜa@bîa+à

pbÔþÉÜaìN
ì‡ jm@ÚÜ‰ Ø b éåà@ê äc@ýg@pbî‡ ¥ b è‹èbÄ@À@pb ï^É¾a@ë‰ è ì‡jm@oäbØ@çgì

Üa@paŠ‡ÕÜa@ô ÝÈ@Þ áÉÜa@ßìb ®Óí #@Ö Ý^å¾a@a‰ è æ àì@òc‹¾a@béi@Ênánm@>Üa@óï-Ðbån
@a Ú  Ým@ó  ïáåmì@‹îí  ^m À À‹  É¾a@†b  —nÔýa@ê  jÉÝî@çc@æ  Ùº@ñ‰  Üa@Šì‡  Üa@Â  iŠ@paŠb  é¾

óïi‹ÉÜa@òc‹¾bi@ó–b©aN
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9−G���� �����	� :
:مفهوم اقتصاد المعرفة

¨a@b  ïuíÜíåÙnÝÜ@w  à†@ê  ädi@À‹  É¾a@†b  —nÔýa@Ó‹  Éî@ xb  näfia ‹  –båÈ@À@ó  rî‡
@ê  ädi@b  ›îc@Ó‹  Éîì@LË‹  #cì@Â  -ia@ÞÙ  “i@pbà‡  ©a@ó  Ü†bjàì@ÊÝ  -Üa@xb  näg@Þïé  -nÜ

Ü ã‡ƒn-îñ†b—nÔa@Ãb“åØ@óÐ‹É¾a@ß†bjmì@æîíÙnBóÉÝ�Ø óÐ‹É¾aNB
ìó  Ð‹É¾a@‹  “ä@ê ädi@À‹  É¾a@†b  —nÔýa@ð÷b ¹fia ò‡  zn¾a@â  àÿa@wàb ä‹i@Ó‹  È ‡ Ô

Ê    ï»@À@ó    îbÑÙi@b    éÑïÄímì@b    éubnägì†b    —nÔýa@Lð    Éán1a@Ãb    “åÜa@pýb    ªñ
 i óïäb -äfia óÜb¨a@óïÔ6Ü@mýí–ì@ó–b©a@òbï¨aì@Ló#bï-Üaì@Lðä‡¾a@Êán1aìb[†a‹ 

ó  åÙá¾a@óî‹  “jÜa@paŠ‡  ÕÜa@öb  åi@Ú  Üˆ@k  Ý^nîì@L†a‹ b  i óïäb  -äfia ó  ïáånÜa@ó  àbÔg@ñc
@óî‹  “jÜa@paŠ‡  ÕÝÜ@|ub  åÜa@Ê  îŒínÜaì@ó  ïubnäfia pb  Èb^ÕÜa@Ò  Ýn¬@ô  ÝÈNb  àc@b  áïÐ

@õ†c@b  ¿pbÙj  “Üa@Šb  “näaì@ó  ¾íÉÜa@À@Þ  ránnÐ@À‹  É¾a@†b  —nÔýa@pa+  Ñz·@Ö  ÝÉnî@
ÊïávÝÜ@ênybmgì@Ë‹#c ÞÙ“i@pbàíÝÉ¾a@ßbÕnäa@ò†bîŒ@¶gN

# s  ï¢@Ê  án1a@À@óÉÝ  #@â  èc@ð  Üe@pb  àíÝÉ¾a@ßí  ¥ ë‹èí  u À ?  Éî@í  èì
@b   àíÝÉ¾a@âï   Ååm@|j   –cì@ð   áÔ‹Üa@ÞÙ   “Üa@ð   Üe@ó   ïáÝÉÜa@ÓŠb   É¾a@Þ   îí¥@pbà‡   ‚ì@p

@À‹   É¾a@†b   —nÔýa@À@óï   #b#ÿa@‹   –båÉÜa@â   èc@æ   à pb   àíÝÉ¾a@NBÀ‹���É¾a@†b���—nÔýa@B
ó  ÉÑåà@Ö  Õ±@ñ‰  Üa@†b  —nÔýa@mbï÷‡  jà@í  èb  émbï^Éà@ßþÍn  #aì@ó  Ð‹É¾a@Ò  ïÄím@æ  à

Ö ïÕ¥ì@béÕîí -m æ Ùážî Lò†‡ vnžà@ìc@ò‡ î‡u@Lò+ ïánà@pbà‡‚@ìc@pbvnåžà@âî‡Õm@À
@òì‹  rÜa@‡ ïÜímì@b éåà@£b iŠÿa@Ú  Üˆ@ßþ ‚ æ àNÀ‹  É¾a@†b —nÔýa@çh Ð Ö  Ý^åÁ¾a@a‰ è æ àì

@òì‹  q ¶g@ó  Ð‹É¾a@Þ  îízni@ãí  Õî@NÀ‹  É¾a@†b  —nÔýa@çh  Ð LÚ  Üˆ@Ö  ïÕ¥@ô  ÝÈ@Þ  áÉÜa@Àì
@lbz –ÿì@Lmb ›îc@æî‹ Ùnj¾aì@µÈ‡ jáÝÜ@Þi@LÂÕÐ@mbïÐ‹Éà@µÝèüáÝÜ@GïÜ@Ò÷bÄì@‹Ðíî

â:báÈÿ@óáÈa‡Üa@paŠbé¾a@Níî ý óÐ‹É¾a@†b—nÔa@çc@ñc@™‹Ð@ã‡Õžî Þi@LÂÕÐ@òì‹rÜa@‡Ü
mb›îc@ò‡î‡u@ÞáÈN
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:ركائز الاقتصاد المعرفي
�P�657 
6��7
 J2 (���
 G G���� �����	� &9��, @Four pillars?e6��

b��"� #'9"� J2:
1MŠbÙniýaI‹îí4nÜaì@szjÜaHZpb -#ü¾a@Êà@óîŠbvnÜa@Âiaì‹Üa@æà@ßbÉÐ@ãbÅä

óïº†bØÿa@> Üa@pb áÅå¾a@æ à bè7Ìì@òŠí q ó jØaíà@Êï^n -mó Ð‹É¾a@ó ïàbån¾a@
óïÝ0a@pbubïnyýa@Êà@béÑïïÙmì@béibÉïn#aìN

2MâïÝÉnÜaZóï #b#ÿa@pb ubïnyýa@æ à í èì@ó ïubnäflÜóï -ÐbånÜaì@óî†b —nÔýaN
sïy@pb àíÙ¨a@ôÝÈ@µÉnîçcó ÝàbÉÜa@‡ ïÜa@‹Ðí mò‹èb ¾a@ó ïÈa‡ifiaì@ìc‘cŠ

@ô  ÝÈ@Š†b  ÕÜa@ñ‹  “jÜa@ßb  ¾axb  à†g@åÙnÜa@Þ  áÉÜa@À@ó  rî‡¨a@pb  ïuíÜí@Nðàb  åmì@
paŠb   é¾a@æ   È þ   ›Ð@pýb   —mýaì@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙm@w   à†@¶g@ó   ub¨a
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‡  y ô  ÝÈ@ó  à‡Õn¾aì@ó  ïàbåÜa@ßì‡  Üa@À@ó  ïÈbánuýaì@óî†b  —nÔýa@ó  ïáånÜa@ó  ïÝáÈ@â÷b  È†

@b¾@ÚÜˆì@Löaí#îãb È ÞÙ “i@ñ†b —nÔýa@í áåÜa@ó ÝvÈ@ÊÐ†@À@ãbè@Šì†@æà@êjÉÝ@ò†b îŒì
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5 Øc@t‡ znÜ@pa7ï ÍnÜa@t‡ yc@ójØaíà@ôÝÈ@ÞáÉmì@Lbéi@ó^ï0a@Óì‹ÅÝÜ@ój#bå¾aì
paŠí^nÜa@æà@Š‡ÔN
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����9��" �)�:
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2@e2O�8	�� -�����	� �����	� 
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البحث والتطوير–الابتكار
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@LËa‡  ifiaì@ð  áÝÉÜa@s  zjÜaì@ðÜb  ÉÜa@âï  ÝÉnÜaì@âïÝÉnÜb  i b  –b‚@aŠí  «Ší  0a@†‹  Ðc@‡  Ôì

@òc‹  ¾a@óØŠb  “à@Þ  ïÉÑni@Ö  ÝÉnm@wàa‹  ipb  #bï# Àµ  -å§a@µ  i ó  Üa‡ÉÜa@Ö  ïÕ¥ì
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òí  vÑÜ@ó  ï¾bÉÜa@‹îŠb  ÕnÜa@7  “nÐ@Lµ  -å§a@µ  i òí  vÑÜa@ã†‹  i Ö  ÝÉnî@b  áïÐ@b  àc
@pa‹ ’ü¾a@À@ðÈb ánuýa@Ëí åÜa@òívÐ@ã†Š@ôÝÈ@Ú’ìc@‡Ô@ç†Šÿa@čçc@ðÈbánuýa@ËíåÜa

@âïÝÉnÜb  i ó  ÕÝÉn¾a@ó  îíáånÜa	0
986�óz  —Üaì 	0
 971�ìóéïj  ’ ßì‡  i ó  äŠbÕà@Ú  Üˆ
¬ýg@Lê—÷b—£@çcßa+î ý ç†Šÿa@‡î+¾a@¶g@xbn±@wàa5 Üaì@pb#bï-Üaì@†íé§a@æà

@ó –b‚@óàbè@óîíïy@óîíáåm@pýbª@À@ðÈbánuýa@ËíåÜa@òívÐ@ÞïÝÕm@ôÝÈ@ÞáÉm@>Üa
ãbÉÜa@ßb1a@À@òc‹¾a@óØŠb“à@À@ÖÝÉnî@báïÐ@N
:يا المعلومات والاتصالاتالبنية التحتية المبنية على تكنولوج

çgóiíÉ–@ó rÜbrÜa@óÝÙ “¾a@č‡ Ém@pýb —mýaì@pb àíÝÉ¾a@b ïuíÜíåÙm@¶g@ˆb ÑåÜa
@öb -åÜa@Ž‡ šÒ åÉÜaì@‹ÕÑÜa@‡Éi@Lð¾bÉÜa@‡ïÉ—Üa@ôÝÈ@öb-åÜa@bééuaím@>Üa@Nˆb Ñä@čæ ÙÜì

@†b  —nÔýa@+÷b  ØŠ@â  èc@æ  à 5  nÉm@>  Üaì@pýb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@¶g@òc‹  ¾a
¾a@ó  ïÜbjà@7  Ìì@ó  ïmìbÑm@pb  iŠbÕàì@pb  ïuíÜíåÙm@ê  ïÐ@Šb   g À ân  î çc@æ  Ùº@ý@À‹  É

b   áïÐì@Ša‹   ÕÜa@Êå   –pb   øïè@‡ïÉ   – ô   ÝÈ@ðÈb   ánuýa@Ëí   åÝÜ   ²ˆb   ÑåÜa@õín   -à č̃
bénjÔa‹àì@béÕïj^mì@pýb—mýaì@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@¶gN

ma‡ Üíà@bî†b —nÔa@bÈb^Ô pýb—mýaì@pbàíÝÉ¾a@óïåÕm@Ëb^Ô |j–c@‡ÕÜ@™‹ ÑÜ
ð¾b  È ‡ïÉ  – ô  ÝÈ@Þ  áÉÜa@N‡  î À ó  Éubä@óÝï  #ì pýb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a@ó  ïåÕm@Ëb  ^Ôì

@bénï —ƒ’@Ší ^m óÉ #aì@×b Ðfi@b è†ì+îì@ñ†b —nÔýa@b èŠì†@Êï#ím@æà@béåÙ¸@òc‹¾a
@ó Ý÷bÉÜa@õín -à ô ÝÈ@Ša‹ÕÜa@ˆb¦aì@óïáånÜa@À@óÝÈbÑÜa@óØŠb“¾a@æà@béåÙ¸ì@bémaŠ‡Ôì

Êán1aì@ó-#ü¾aì@Na ‡ÕÜì@ãbÈ@‰åà@ç†Šÿa@À@Ëb^ÕÜa@a‰éi@ãbánèýa@†a†Œ1999@‡ ydØ
µïä†ŠŁÜ Þ›Ðc@óî†b—nÔa@™‹ÑÜ@ò‡ÈaíÜa@pbÈb^ÕÜa@N

ó����î†bî‹Üa@óï����;bï�Üa@ò†aŠfia ‹Ðí����m çg@ç†ŠŁ    Ü b    ïÝÉÜa@ò†b    ïÕÜa@õín    -à ô    ÝÈ
@Ëb ^ÕÜaì@ó ïàíÙ¨a@pb -#ü¾a@+ {Ñy@pb àíÝÉ¾a@ó ïåÕnÜ@a+Ø‹à@ç†Šÿa@ÞÉ§@bè‡“yì

@†a‹   Ðÿaì@™b  ©a@ãb   ánèýa@ò7   mì@o   ÉÑmŠbÐ@ó   ïåÕnÜa@Ëb  ^Ô ó   ïáèc@¶g@‹   ÅåÜa@o   ÑÜì
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ćïå ìæà ma‡îa+nà@ma†‡È@oÉÐ†ì@óïÈínÝÜ@óÝ—záØ@ò‡÷a‹Üa@óïÈa‡ifia paŠ†bj¾a@pŒ5Ð@b
@pýb    —mýaì@pb    àíÝÉ¾a@ó    ïåÕm@ßí    Õy@¶g@lbj    “Üa@NµÕzn    Ý¾a@ój    -ä o    ÉÑmŠaì

@ßí     Õy@À@¶ìÿa@ó     ïÉàb§a@ó     uŠ‡Üa@ô     ÝÈ@ßí     —zÝÜ@pb     Éàb§bi@ó     #‡åèì@ãí     ÝÈ
@pýb—mýa@ó#‡åèì@óïäì6ÙÜfia ó#‡å:aì@LpbàíÝÉ¾a@óïåÕmì@Llí#b¨aN

pb        ÕznÝ¾a@tb        äfia ój        -ä o        ÉÑmŠa@ò7        ‚ÿa@tþr        Üa@paíå        -Üa@Àì@
ðÜaí ¢æénj -ä Š‡ ÕnÐ@L¶ìÿa@ó ïÉàb§a@ó uŠ‡Üa@ô ÝÈ@ßí —zÝÜ@ó ïáÝÉÜa@pb ïÝÙÜa@À

I43
4EH    ÝÉÜa@À@æénj    -ä +   Ø6m@L@ój    -åi@pbj    #b¨a@b    éïÝî@LóÜ‡ï   —Üaì@ãíI44EH
ó   #‡å:aìI30
6EHI1HNbè‡   yì@õ5   ÙÜa@çb   áÈ@ó   äbàc@À@‡   uíî@Ú   Üˆ@¶g@óÐb   šg

I606@HpbàíÝÉ¾a@óïåÕm@À@ma‡ánÉà@mbïjîŠ‡m@ma+Ø‹à@N
ðÜaí   ¢ ò‡   ánÉ¾a@+   Øa‹¾a@À@âéjîŠ‡   m ân   î æî‰   Üa@†‡   È Š‡  Õîì20000@lŠ‡   nà

îíå#ć bI35EHqbäg@âéåàć bNmìçg ó ïäa‡ï¾a@£í-¾a@‡ØüI28EHó ïåÕm@À@µÝàb ÉÜa@æ à
aì@pbàíÝÉ¾aqbäg@ç†Šÿa@À@pýb—mýć bN

çb  Ð pýb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a@ó  ïåÕm@Ëb  ^Ô æá  š òc‹  ¾a@Ê  îŒíni@Ö  ÝÉnî@b  áïÐì
ðÜaí     yI44EHó   ïäì6ÙÜfia Ê   Ôaí¾aì@pb   ïª5Üa@‹îí   ^m pýb   ªÀæ   ÝáÉî@æéå   à

ìênj    -ä b    àI27EHÀ æ    ÝáÉî@ì Ëb    ^ÕÜa@a‰    : ó    ïåïmì‹Üa@ßb    áÈÿaI11EHæ    ÝáÉî@
êmbÙj’ì@lí#b¨a@ó#‡åè@À�2	


òc‹  ¾a@Šì†@‹îí  ^nÜ@òa†c@b  éäíØ@pýb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a@ó  ïåÕm@Ëb  ^Ô ó  ïáèc@çg
Êán1a@À@ñ‡ïÝÕnÜaNËb ^ÕÜa@a‰ è wîì‹m@À@Ša‹án#ýa@k°@a‰:ì@Nó Õri@ßí ÕÜa@æ Ùºì

mýaì@pbàíÝÉ¾a@óïåÕm@Ëb^Ô í¹@çc@ô ÝÈì@òc‹ ¾a@Þ áÈ@ôÝÈ@ë‹qc@Û‹m@ç†Šÿa@À@pýb—
@µ  -å§a@µ  i + ï¸@çì†@óï  —ƒ“Üa@paŠ‡  ÕÜa@ô ÝÈ@ë†b  ánÈý@Ê  án1a@À@béÉ šì@N‡  ÕÜì

 
.، دائرة ا�حصاءات العامة، ا?ردن2007المرأة ا?ردنية في صورة إحصائية-1

.2004اليونيفيم، 2-
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òöb   ÑÙi@ßb   1a@a‰   è À Þ   áÉÜa@ô   ÝÈ@Þ   u‹ÝÜ@ó   -Ðbå¾a@ó   Ýqbá¾a@bémŠ‡   Ô òc‹   ¾a@o   njqc
óïÜbÉÐì@N

الحاكمية الرشيدة
-¾a@7Ðím@ò‡ï’‹Üa@óïáØb¨bi@?Éäì@‡ yaíÜa@Ê án1a@†a‹Ðc@óØŠb“¾@ò‹¨a@óyb

Iâ  è7Ìì@™b  ©a@Ëb  ^ÕÜaì@ðä‡  ¾a@Ê  án1a@pb  -#üàì@†a‹  Ðc@æ  àHˆb  ¦a@ó  ïÝáÈ@À
Ša‹  ÕÜa@Nß†b  jmì@‹  ¨a@•b  ÕåÜa@ô  ÝÈ@+  Ùm‹î@ó  Ð‹É¾a@ô  ÝÈ@â÷b  ÕÜa@Ê  án1a@ó  ïáåm@£b  nÑáÐ
ŠbÙÐÿa@NÊïv“mì@óî‹¨a@×þ g çc@óïi‹ÉÜa@óî‹“jÜa@óïáånÜa@‹î‹Õm@‡Øc@sïy@ó Ð‹É¾a

@ó  Ð‹É¾a@paŠ‡  Ô âÈ‡  m >  Üa@óï  #b#ÿa@Þ  àaíÉÜa@æ  à 5  nÉm@çíäb  ÕÜa@ò‹  –båàì@Ëa‡  ifiaì
Ëa‡ifiaìN

ãb   ÉÜ@ó   ïi‹ÉÜa@óïäb   -äfia ó   ïáånÜa@‹   î‹Õm@Šb   ’c@‡   Ôì2005@öb   -åÜa@Ëb   šìc@çc@
p‡é  ’ ó  ïi‹ÉÜa@ó  Õ^å¾a@ÀDmb  ï÷+u mbà‡  ÕmCó  ïjÜbÌ@À@ma+  ïï¸@ðäb  Ém@ßa+  m ý b  éåÙÜ@L

ýb     1apNçc ¶gDò‡     ïÉi@o     ÜaŒ@b     à ó     ïi‹ÉÜa@ça‡     ÝjÜa@À@óï     #bï-Üa@pb     ïÝáÉÜa@
béÝÌaí   ’ì@b   émbjÝ^nàì@òc‹   ¾a@Þ   ïr¸@æ   ÈCçc â   ÌŠ@ô   ÝÈ@LDõ†c@ðÈb   ánuýa@ÂÍ   ›Üa@
ó  åïÉà@ó  ïib°g@pa7ï  Ím@+  ïÑ¥@¶gCNçc 7  ÌDŠa‹  ÕÜa@+  Øa‹àì@ó  àíÙ¨a@À@òc‹  ¾a@Šì†@
Šb“àì@mbïÝïá¤ì@mb ì‹“à@ßaŒ@bàñ+à‹Üa@Êib^Übi@oá-ma@bénØ@LµÙán Üa@‡à@çì†@æà
öb-åÜa@æà@ó›î‹ÉÜa@ò‡ÈbÕÜa@¶gCNçc Æyý@êåÙÜDmb šíéä@p‡é ’ ò7 ‚ÿa@paíå-Üa

@öb  -åÝÜ@Ê  #ìcCça‡  ÝjÜa@ó  ïjÜbÌ@À@|  ’6Üaì@oîí  —nÜa@ð  Õy@ô  ÝÈ@æ:í  —¢@mb  èíåà@L
@ó   ïi‹ÉÜa@Nçc mb    –í—‚@Ló   jƒnå¾a@GÜb   1a@À@öb   -åÝÜ@˜   —y@˜ï   —¦@¶g@b   È†ì@

ój    -åi@Þ    Ôc@ó    ïi‹ÉÜa@pb    äb¾5Üa@À@æé    Ýïr¸I10Hó    ø¾a@À@ð¾b    ÉÜa@ß‡    É¾a@æ    àN
óÕ^å¾a@À@ñí›éä@wàbä‹i@ñc@æÈ@sî‡¨a@æÙº@ý@ˆg@æ à ð ÕïÕy@£þ –g@Ší—m@ìc

òc‹¾a@ÞØb“à@¶g@ñ‡u@ÞÙ’@À@×‹^nÜa@çì†CN
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Šì†ì@óïÐbÑ “Üa@ó ïáèc@ó ïi‹ÉÜa@ßì‡ ÝÜ@ó ïå íÜa@pbïvïma6 #ýa@p‹ Ôc@‡Ôì@a‰è
@ó ïåÉ¾a@Óa‹ ÿaIðä‡ ¾a@Ê án1a@b éåàì@Hó Ð‹É¾a@†b —nÔa@ó ïáåm@À@Nç†Šÿa@c‡ i ‡ Ôì@

pbà‡ ©a@7Ðí m öa†c@µ -¥ì@£þ –g@Ó‡ éi@ó ïäì6ÙÜfia óàíÙ¨a@wàbä‹i@Öïj^m À
µå aíáÝÜ@Npb àíÝÉ¾aì@ó ïåÕnÜa@ó ^iaŠ@‡ ÉmìÀó^ “åÜa@ó ïåÉ¾a@Óa‹  ÿa@æ à ç†Šÿa

6#g ‰ïÑåmì@ójÔa‹à@ßbª@Àóïvïma )REACH (ñíå #@‹î‹Õm@béåÈ@Š‡—îì@Lóïå íÜa
@k Ý^nm@>Üa@ÊÔaí¾a@êïÐ@†‡¥@ç†Šÿa@À@pýb—mýaì@pbàíÝÉ¾a@pbïåÕm@…båà@âïïÕnÜ

@ó  ïåÉ¾a@õ‹  ‚ÿa@Óa‹   ÿa@ìc@ó  àíÙ¨a@Þ  jÔ@æ  à mþ‚‡  mNñ‰  Üa@Êî‹  -Üa@ã‡  ÕnÜa@â  ÌŠì
óïÐbÑ“Üaì@ðàíÙ¨a@£þ–fia wàa‹i@À@ç†Šÿa@êÕÕy@N

‡  Ôì@a‰  è‰  ipb  àíÝÉ¾a@pb  ïåÕm@ãa‡ƒn  #a Êïv  “nÜ@mbáƒ  š ma†í  éª@ç†Šÿa@ß
@ê    uaím@b    à mb    jÜbÌ@>    Üaì@öb    -åÜa@µ    i ó    –b‚ì@ó    ï÷båÜa@pb    Éán1a@À@pýb    —mýaì
@Óì‹  ÅÜa@À@õ‹  ‚ÿa@ó  ïÈbánuýa@pbà‡  ©aì@pb  àíÝÉ¾a@ô  ÝÈ@ßí  —¨a@À@pbiíÉ  –

†bÉÜa÷óïN
6−
����"� $
�3�" 
����9�"� ��7&C"� :

íqd�¾a@ßaí�Ôÿa@æ�àòŠBpbÈa‡�ifia ‡�Üím@òb�äbÉ¾a@â�yŠ@æ�àZBb åÉàc@aˆgì@b åè@æ àì
@pbî‡  znÜa@Ú  Ým@æ  à Þ  É¤ì@ó  ïi‹ÉÜa@òc‹  ¾a@ê  uaím@>  Üa@pb  ÕïÉ¾bi@õ‹  ‚c@ò‹  à ‹  ÅåÜa
@óî†b   —nÔýa@k   äaí§a@ôn   ’ À b   èŠì†@ó   #Šb¿@ô   ÝÈ@bémŠ‡   Ô æ   à ‡   ¥pbiíÉ   –

óïÈbánuýaì@óï#bï-Üaì@NÉ¾a@†b—nÔýa@ÒïÄím@#@íÜ@ßby@Àì@LêïÝÈì@‹ rØc@òŠí—i@À‹
@òc‹ áÝÜ@óÉ÷b ›Üa@paŠb é¾aì@paŠ‡ ÕÜa@Ò ïÄím@í ® êïéïuímì@óïÝÈbÐ@ßþ�‚ æ�à Ú�Üˆì

óïÜbnÜa@™‹ÑÜaì@paŠ‡ÕÜa@ßþÍn;aZ
�áèb����¾aóòc‹���áÝÜ@óî†b���—nÔýa@Zòc‹   áÝÜ@óî†b   —nÔýa@óØŠb   “¾a@ój   -ä o   ÜaŒ@b   à

çbÙ   -Üa@†‡   È ðÜb   »g@æ   à ê   Ýr¸@b   · ó   äŠbÕà@ó   ïä‡nà@ó   ïi‹ÉÜa@Næ   Ùº@s   ïy
@Ò  ïÄím@Ãb  “åÜa@À@òc‹  ¾a@óáèb  -à ò†b  îŒì@Þ  ïÉÑm@Þïj  #@À@À‹  É¾a@†b  —nÔýa
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ñ†b  —nÔýa@Næ  à À‹  É¾a@†b  —nÔýa@Šb  “näa@‡  î+î çc@Ÿì‹  Ñ¾a@æ  à ê  äc@s  ïy
órî‡y@kïÜb#diì@ÞáÉÜa@pbïÜeì@™‹Ð@Ší^m ðÜbnÜbiì@âïÝÉnÜa@pbîín-àN

�ó��ïi‹ÉÜa@òc‹��áÝÜ@kîŠ‡��nÜaì@âï��ÝÉnÜa@Ê��Ôaì@Zý‡  Éà@‹án  -m çc@æ  Ùá¾a@æ  àGï  Üp
pb  ïvéå¾a@ê  uì@À@Óí  ÔíÜa@æ  à âï  ÝÉnÜa@pbîín  -à ðä‡  mì@ó  ÉÑm‹¾a@ó  ïàÿa

ëbîbåq@À@À‹É¾a@†b—nÔýa@béÝá±@>Üa@âÝÉnÜa@À@órî‡¨a@N?jÜa@Ší^m çc@sïy
@mb     ány@ñ†ü     m óïÐbÑ     “Üaì@Ëa‡     ifiaì@Šb     Ùniýa@pb     ïÝáÈ@Ša‹án     #aì@ó     ïnznÜa@

‡  Éi@æ  È kîŠ‡  nÜaì@âÝÉn  ÝÜ@™‹  ÑÜa@æ  à ‡  î‡ÉÜa@Šb  “näa@¶g@Gï  Ü ÆÐb  ¥ì@b  áØ
@âéÐŠb Éà@‹îí ^m Ša‹án #a ô ÝÈ@Þ áÉÜa@æ à Ê án1a@†a‹Ðc@óÐbÙÜ@Þi@ÂÕÐ@òc‹áÝÜ

âémaŠ‡  Ôì@Nmb  ány@ê  ähÐ@ßb  1a@a‰  è À bémaŠ‡  Ô Ò  ïÄím@À@ßì‡  Üa@o  z− aˆgì
@bé   –‹Ð@ò†b   îŒ@ßþ   ‚ æ   à Ú   Üˆì@óî†b   —nÔýa@òc‹   ¾a@óØŠb   “à@†a†+   m Óí   #@

Ší^nÜaì@âÝÉnÜa@À@NnÜa@æ à Ëí åÜa@a‰ è çc@sïy@Ší – 7 Ím@À@ÚÜ‰ Ø ‡Èb -î Ší ^
@Þ  áÉÜa@æ  à öb  -åÜa@æ  à ‡  î‡ÉÜa@æ  Ùº@b  ¿ bè‰  ïÑåm@ân  î >  Üa@ßb  áÈÿa@ßbÙ  ’cì
@òŠì‹ šk Ý^nî@a‰ èì@pí ïjÜa@ßþ ‚ æ à ô nyì@‹ -îì@óÜíé -i æ:báÈc@‰ïÑåmì
@7  ÍÜa@ð÷b  -åÜa@Þ  áÉÜa@Þá  “nÜ@ó  ïàíÕÜa@pbib  -¨a@âïèb  Ñà@‹îí  ^m ô  ÝÈ@Þ  áÉÜa

âÅåàN
�ó——ƒn¾a@óïÐbÕrÜa@òívÑÜaZý ö+ u òŠ‡ ÕÜa@ìc@ó –‹ÑÜa@ë‰è@5nÉmì@c+ vnî@æ à

óÕib   -Üa@ó   ^ÕåÜa@Nó   á÷bÕÜa@óáèb   -¾a@„ï   #‹mì@Þ   ïÉÑni@ó   ^jm‹à@ð   è ÚÜ‰   Øì
@ó   á÷bÕÜa@ßb   áÈÿa@ó   #Šb¿ì@ñ†b   —nÔýa@Ãb   “åÜa@À@öb   -åÝÜ@NŠí   ^m çc@s   ïy

@pbjyb  – æ  à ê  i çbén  -îý@ö+  u˜  Ý¦@À‹  É¾a@†b  —nÔýa@pb  ïÜeì@âïèb  Ñà
@>  Üa@ÞØb  “¾a@æ  à ßb  áÈÿa@pbÈì‹  “¾a@âï  Ååmì@òŠa†h  i Ö  ÝÉnî@b  áïÐ@æééuaí  m

À‹   É¾a@†b   —nÔýa@Ší   ^m ‡Èb   -îì@a‰   è öb   -åÜbi@ó   –b©a@ó^   #ín¾aì@ò7Í   —Üa@
émbäbÙàgì@bémaŠ‡Ô@‹îí^m À Ša‹án#ýa@ôÝÈ@òc‹¾a@òŠ‡Ô@æàbN
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�ó��¾íÉÜa@ò‹èb��Äpb��jÝ4nà@Ê��à Þ��àbÉnÜa@Zó  vïnåÜa@ë‰  è ¶g@ßí  –íÜa@ân  î s  ïy@
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1 ـ Davenport, T. & Prusak, L. Working knowledge'' How Organizations 

Manage What They Know'', Cambridge, MA: Harvard University Press ; 
1998. p 5 

 265، طبع�ة أول�ى، مجل�ة ع�الم المعرف�ة"ع�الم المعرف�ة"ر المعلوم�اتـ نبي�ل عل�ي، الثقاف�ة العربي�ة وعص�2
2001 .

3-Jérome vicente;Economie de la connaissance;  http://www.univ-
tlse1.fr/lereps/present/vicente.html.                                         
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1 -Alain Vincent, Concevoir le système d’information de l’entreprise, les 
éditions d’organisation,1993, P 120, 121. 5 .

2- http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/"30042007/agtes50.htm. 
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و مف��������اھيم"عل��������ى محم��������د منص��������ور،مبادئ ا داة-1 ،الطبع��������ة ا?ولى،مجموع��������ة الني��������ل"أس��������س
 .85،ص1999العربية،القاھرة،

و المتوس�طة، مطبوع�ةـ إبراھيم بختي،تكنول8 و نظم المعلومات في المؤسسات الص�غيرة  لطلب�ة مقدم�ة وجيا
، المؤسس�ات الص�غيرة تس�يير تخص�ص الماجس�تير، ، جامع�ة والمتوس�طة عل�ى  /2005 2004ورقل�ة

:الخط
http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58     
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.إبراھيم بختي، المرجع سابق-1
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ì æî+ƒnÜ@òŠí^nà@óÝï#ì ðèì@Lbéåàbä‹—È@À@pbàíÝÉ¾a@Þïv-mN

�ð�Üła k�;b¨a@ãb�ÅäZćŠí ^m Ëaí  äÿa@‹ rØÿa@Þ rº@pb  ïÝáÈ@ò‡ Éi@ãí Õî@s ï¢@a
@  ÕÐìì@µ  Éà@ãb  ÅåÜ@b  Õj  ó  ïÜe@ó  Õî‹^i ó  jÔbÉnà@ì@ó  ÝàbÙnàć bÞïÍ  “m@wàb  ä5Ü

@a ò‹Øa‰  i b  éåî+¦ì@pb  àíÝÉà@ó  §bÉ¾@ãa‡ƒn  #a paŠ5  à µ  i æ  àì@Lk  #b¨
ð   Üła k   #b¨a@pýb   ª ‹îí   ^m æ   Ùº@ý@pb   áÅå¾a@çg@pb   àíÝÉáÝÜ@ãb   ÅåØ

†bï¾a@ÞØ@À@bén^“äcì@b:báÈcóÝ÷b:a@êmaŠ‡Õi@µÉn-m % bà@æîN
1�pb����àíÝÉ¾a@ãb���ÅåÜa@Ò÷b��Äì@Zò†b  áØ@pb  àíÝÉ¾a@ô  ÝÈ@pb  àíÝÉ¾a@ãb  Åä@Þ  —±

@Ló ïÜìc@L b éjÔa‹î@Éàì@pb ïÝáÉÜ@béÉ ›²@ì Ló —n¬@ó  §b@b éåà@wn åîpb  ï^Éà@
ì ó    ÄíÑ«ì@ó    jm‹à@ò‡    î‡u@pb    àíÝÉà@ìc@Ò    Ýnƒ¾@|á    -î ÞÙ    “i@ó    ÝÙïéà

Ñn#ýa@b:@µÝáÉn-¾a@LÚ Üˆ@¶g@âémb uby@k-y béåà@ò†b �� �.� �Ef,��'m �
e� � ���#���� ;�f9"� <P�F� /TR 1�?1@:

.المرجع سابق إبراھيم بختي،-1
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�pbàíÝÉà@Êïá¤Z©a ì óïÝ‚a‡Üa@Š†b—¾a@ÒÝn¬@æà@pbàíÝÉ¾a@Êá¤@ó ïuŠb
ó§bÉ¾a@â-Ô ¶g@béÝîí¥@ânî@âq@L@óïÜìÿa@bémŠí–@À@Þ‚‡m@>ÜaN

�pb��àíÝÉ¾a@ÞïÍ��“mZb  èŒ‹Ð@ó  ïÝáÈ@ßþ  ‚ æ  à pb  àíÝÉ¾a@ó  §bÉà@ân  î b  éïÐì@
b  éåà@‡  ïÑ¾a@7  Ì æ  È ð  ÝƒnÜa@ì@ì pb  ïÝáÉÝÜ@béÈb  ›‚g@â  q Š‹  Ù¾a@ìc@pýí  znÜa

@báÉn     #þÜ@ò+èb     u b     àg@?     Éà@paˆ@pb     ï^Éà@ô     ÝÈ@ßí     —zÝÜ@ó     iíÝ^¾a@ß
æáš@b:b‚†hi@ìcì ßbáÉn#ýa@Ëíä@k-y õ‹‚c@pbïÝáÈóÕj^¾a@óïåÕnÜaN

�pb�����àíÝÉ¾a@òŠa†gZpb     ïÝáÈ@òŠa†g@?     Éî@c æ     à æî+     ƒnÜa@sî‡     znÜa@Þ     u
ìć‹ÅåÐ@öbÈ‡n#ýaì pbàíÝÉ¾a@Ší^nÜ@aÐ béïÝÈ@æà+Üa@7qdm@ó Éibnà@òŠì‹ š Ûbåé

ì béåà@ç+ƒ¾a@bérî‡ zni@öaí #@7Ín Üa@béš‹Ñî@¶g@pbïÝáÉÜa@öa‹ug@óÐb šg@ìc
@pa7Ín    Üa@ô     ny@k    #bå¾a@o    ÔíÜa@À@b    éåà@pí    º ñ‰    Üa@æ    È ð    ÝƒnÜa@ìc@L@

bå¾a@pbàíÝÉ¾a@ýg@ÞáÉn-m ýój#N
�pb��äbïjÜa@ó��îb¼ì@ó��ibÔŠZì ó  ibÔ‹Üa@kïÜb  #c Ò  Ýn¬@ßbáÉn  #a ñc@çb  àÿa

b   ÑnÜ@ì pb   äbïjÜa@ßb   ‚†g@‡   åÈ@öb   ^‚ÿa@ñ††b   ÑnÜ@ë‰   è Ëbï   š ìc@k   ÈþnÜa@ñ
pbàíÝÉ¾aN

�b����àíÝÉ¾a@xb����nägpZì÷béåÜa@ó    ÑïÄíÜa@ð    èì ó    ï‹îŠb    ÕnÜa@xb    näg@Þ    r¸@>    Üa
ìbéÝï–ím@ò‡ïÑàì@êàíéÑà@òŠí–@À@béïà‡ƒn-à ¶gN

1−
�D��#���� 
fC�"�:
Š‹   Ùnà@ì@‹án   -à Ãb   “ä@ð   è ó   ÅÕïÜa@Ó‡   éî@L@Âï   záÝÜ@ó   ÜbÉÑÜa@ó   jÔa‹¾a@¶g@

Ší^nÜb  i ü  jånÜa@Þ  uc@æ  àLñcì ó  Åyþà@>ï  ÝáÈ@æ  È òŠb  jÈ@ó  Èíånà@Âï  záÝÜ@Þ  ïÝ¥
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óïÝáÉi@ò‡ïÑà@çíÙm@ôny@bén§bÉà@ì@bèûbÕnäa@#@>Üa@pbàíÝÉáÝÜ@+Ø‹¾a@sjÝÜ@õ‹‚c
paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a@À�1	


�Eh
 
�D��#��� 
fC, S�&d� Y� ��
 ���#F $&2 U�9� :
•���#���� 7�4)���2	:

ó   ïubnäfiaì@ó   ïÐbÕrÜaì@ó   ïáÝÉÜa@bémb   -#üàì@ò‹   –bÉ¾a@pb   Éán1a@ozj   –c
¾a@À@mþ÷bè@mbÕÐ‡m@êuaím@paŠí ^nÝÜ@ó vïnä@ò7j Ø pý‡ É·@í áåm@p‰‚c@>Üa@pbàíÝÉ

@pb  àíÝÉ¾a@xb  näg@ßí  ¥ì@Lò‡  î‡§a@pb  ——ƒnÜa@Ší  éÄì@ó  rî‡¨a@ó  ïåÕnÜaì@ó  ïáÝÉÜa@
óÈbå–@¶gNðèì@ò‡î‡È@‹èbÅà@pbàíÝÉ¾a@‹vÑm@À@óÝÙ“¾a@ë‰è@‰ƒnmìZ


−-�:)"� r��9"� X4d G y`:"� #39"�:
å -Üa@í áåÜa@ß‡ Éà@çc@õ‹ î æ à ÛbåéÐ@µ i £ìa6 î çb Ø ñ‹ ÙÑÜa@xb nåÝÜ@ñí4M

8Eóå  #@ò‹  “È@>å  qa@Þ  Ø ÒÈb  ›nm@pb  àíÝÉ¾a@ó  ïáØ@ozj  –cì@L@Nô  ÝÈ@bä‰  ‚c@í  ÝÐ
@xb nåÜa@â vy@À@ma7j Ø maŠí ^m ‡vå-Ð pbîŠì‡ÜbØ@‹råÜa@ßbÙ’c@æà@mþÙ’@ßbr¾a@Þïj#

ÎÝjî@çbØ@çc@‡ÉjÐ@Lñ‹ÙÑÜa@ðÜaí yãb È ó îŠì†@ó øà1800@ô ÝÈ@‡ î+î |j –c@L70Ò Üc
@óîŠì†@ñíå -Üa@ñ‹ ÙÑÜa@xb nåÜa@çc@¶g@mb›îc@pbï÷b—yfia 7“mì@pbïåïäbárÜa@‡ÕÈ@À

@µib    à Þ    —î@òŠí    “å¾a@Ö÷b    qíÜa@†‡    Éi@maŠ‡    Õà12M14ó    Õïqì@çí    ïÝàN‡ï    –Š@Î    Ýjîì
bà@ðÜì‡Üa@õín-¾a@ôÝÈ@pbîŠì‡Üa@b à b:@Ób›î@óîŠì†@çíïÝà@æà@lŠbÕî@lŠb Õî@15

Î Ýi@‡ ÕÐ@k nÙÜa@b àc@ãb È Þ Ø À ò‡î‡u@óîŠì†@ÒÜc@b éåà@ðÜì‡ Üa@xb näfiaðÜaí y600@
lbnØ@ÒÜc@N

1-Jakobiak, F. et Dou, H.; De l'information documentaire à la veille 
technologique pour  l'entreprise, in : Desvals et Dou (eds.) ;1992p : 45 

:الم���الكي، وص���في ع���ايض ال���دوير، خص���ائص وأبع���اد مجتم���ع المعلوم���ات عل���ى الخ���طـ مجي���ل  زم2
http://www.arabcin.net/arabiaall/2000/13.html



136 


−-�:)"� r��9"� B�sD:
Óíå    –À Þ‚a‡    nÜaì@pbÈí    ší¾a@Ò    Ýn¬@À@ó    ïáÝÉÜa@pb    ——ƒnÝÜ@çb    Ø
ó    îíï¨a@öb    ïáïÙÜaì@Ló    ïj^Üa@ó    #‡å:a@Þ    rà@ò‡    î‡u@Ëì‹    Ð Ší    éÄ@À@ë‹    qc@ó    Ð‹É¾a

óÕïÔ†ì@óÕïš@õ‹‚c@pbÈíšíàìNÜa âvy@âƒ›mì@mb——¦@çírybjÜa@†aŒ@báÝØì@xbnå
@æ  à çí  Ùî@â  q æ  àì@Ló  ›î‹È@pb  Èb^Ô ð  ^Ím@>  Üa@pbîŠì‡  Üa@ó  ïÜbÉÐ@o  ÝÔ@ñ‹  ÙÑÜa

µ#Ša‡Üaì@µrybjÜa@ÞjÔ@æà@êi@ó byfiaì@ñ‹ÙÑÜa@xbnåÜa@ÞØ@óÉibnà@kÉ—ÜaN
q−�K�:�
 �&�D� ���#���� 7���� p#9D:

mb ›îc@b émbÍÜ@†‡ Énmì@òŠí rå¾a@pbàíÝÉ¾a@Š†b—à@ËíånmNk nÙÜa@¶g@óÐb šfibjÐ
Šì‡Üaì@ò‡ yí¾a@7îb É¾aì@Ëa6 ‚ýa@paöa‹iì@óïáÝÉÜa@‹îŠbÕnÜaì@óïÉàb§a@Þ÷b#‹Üaì@pbî

óï#bïÕÜa@pbÑ–aí¾aì@NpbàíÝÉ¾a@óïÈìcì@óî‹—jÜaì@óïÉá-Üa@†aí¾aì@pa‹Í—¾a@Ûbåè
@ó      –a6¾a@™a‹Ôÿb      Ø ó      ïäì6ÙÜfia�CD-ROM 	ò†‡      Én¾a@Â÷b      #íÜaì �Multi−

Media 	bî‡ïà5ï:a@ìc@óÕ÷bÑÜa@óïÈìÿaì �Hypermedia 	bèaí#ì.

â ÝÉÜa@a‰ è ojyb – ó åà+à óÝÙ“à@ðè@pbàíÝÉ¾a@âÝÉÜ@Òî‹Ém@Êšì@óï›Ô@çg
@ò‹èb  Ä Ú  Ýmì@L@Ê  #aì@ß‡  uì@7j  Ø •b  Õåi@ô  Å¥@ãí  ïÜa@ô  ny@ßa+  m b  àì@ê  mbîa‡i@‰  åà
@ð áÝÉÜa@ã‡ ÕnÝÜ@kïvn -¾a@ðàb ån¾a@ëŠí ^mì@ë†‡¤ì@âÝÉÜa@a‰è@óîíïy@ôÝÈ@ß‡m@Lójï 

ó   î‹ÅåÜa@ê  åî†bïà@ë‡é   “m@ñ‰  Üa@b   éi@Âjm‹  ¾a@õ‹   ‚ÿa@ó  ïáÝÉÜa@ßí   Õ¨aì@ó  ïÕïj^nÜaì
@ý@æ àì@Lò‡î‡§a@xˆbáåÜbi@ãíî@ÞØ@Ší^nî@b¹gì@‹vznî@ý@âÝÉÜbÐ@mbïÝáÈ@ìc@mbïáÝÈ@Þ jÕî@

%bÉi@íè@GïÝÐ@Ší^nÜa@a‰è@pbàíÝÉ¾a@öbáÝÈ@ôÉ-îì@ó î‹Åä@Ê šì@¶g@%bÉÜa@öb®c@À
Œb−gì@óïáÝÉÜa@êåïäaíÔ@öbåiì@pbàíÝÉ¾a@âÝÉÜ@óÝàb’@‡yí¾a@êÑî‹ÉmN

ç‹  Ô Ò  —åÜa@ë‹  áÈ@Œìb  vnî@%ì@òd  “åÜa@ó  rî‡¨a@ãí  ÝÉÜa@æ  à í  éÐ@Ns  zjÜa@çgì@
ân   î % mþr   à ßb   —mýbØ@â   ÝÉÐ@LëŠí   ^m Ö   ïÉm@æ   Ü Ló   ïÉïj  óÜd   -à ê   Ñî‹Ém@óï   ›Ô@À
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ˆg@ßb —mýa@âÝÈ@À@mbjïÈ@ÚÜˆ@GïÜì@LêÜ@Êàbu@Òî‹Ém@ôÝÈ@×bÑmýacóÌbï – óÝÙ “à@ç
ÞØ@À@óÉ÷b’@óÝÙ“à@pbÑî‹ÉnÜa@™í —©a@ê uì@ô ÝÈ@béåà@órî‡¨a@báï#ýì@ãíÝÉÜa@N

pb    àíÝÉ¾a@â    ÝÉÜ@ò†‡    Énà@pb    Ñî‹Ém@âè‡    Éi@öb    u æ    àì@Þ    ÷aìÿa@†aì‹    Üa@Ê    šì@‡    ÕÜ@
b  éähÐ@Ló  ï÷+§a@bémþï  —Ñm@ìc@ó  îíÍÝÜa@bémbÌbï  –Àpb  Ñî‹ÉnÜa@ë‰  è o  ÑÝn‚a@çcì
@ì óï ›Ô@æ È béÝáª@À@p5È@‡Ôì@LóàbÉÜa@bè‹ c Àì@óÝàb“Üa@béïäbÉà@À@ÖÑnm@ò‡ ya

ò†‡Énà@‹Åä@pbéuì@æà@æÙÜìN
æî†í   ÕÉ¾a@Lb   ïuíÜíåÙnÝÜ@b   ïuŠíu@‡   éÉà@ñ‹¸ü   à æ   È Š‡   –ñ‰   Üa@Ò   î‹ÉnÜaì

@ðàbÈ1961@ì1962@p†aŒ@çgì@pb Ñî‹ÉnÜa@ðÔb i çcì@LpbÑî‹ÉnÜa@Þ9cì@ÞáØc@çbØ
@mþ  ›Ð@Lê  ïÜg@†‹  mì@ê  åà@Š‡  —m@b  éähÐ@Lê  åÈ@o  —Õä@ìc@ê  ïÝÈ@ë‰  è ã‡  Ôcì@ßìc@ê  äíØ@æ  È

fia òí Ô êÜì@pbÑî‹ÉnÜa@oÉ #@ó ïáÝÈ@ó -#üà@ëb È‹m@‹¸ü à æ È ëŠì‡ —Ü@ð áÝÉÜa@Ëb »
ë†b   ánÈa@#@‡  ÕÐ@ÚÜ‰  Ü Lpb   àíÝÉ¾a@ðï÷b  —‚ÿ@óï  #aŠ†@wàa‹   i Ê  šì@¶g@ê  Üþ‚@æ  à

êi@bénäŠbÕàì@õ‹‚ÿa@pbÑî‹ÉnÜa@ó“Ôbå¾@mb#b#cN
ê�ädi@pb�àíÝÉ¾a@â�ÝÈ@b�ïuŠíu@‡�éÉà@‹¸üà@Ó‹È@ZB™aí ‚‘Š‡ î ñ‰ Üa@â ÝÉÜa

aíÉÜaì@béØíÝ  #ì pb  àíÝÉ¾a@ò†b  Ðfia 7  -ïnÜ@b  è+ïé¤@Þ÷b  #ìì@LbéÕÐ‡  m â  Ù¥@>  Üa@Þ  à
b    ériì@pb    àíÝÉ¾a@xb    näg@L+    ïévnÜa@ó^    “äc@Þá    “mì@Læ    Ù¿@‡    y ô    —Ôc@¶g@b    éåà
@Ön “à@ßb 1aì@béàa‡ƒn #aì@bè7 -Ñmì@béÈbu6 #aì@b éäa+n‚aì@béáïÅåmì@béÉïá¤ì
@  #b¨a@b  ïuíÜíåÙm@LGÑå  Üa@â  ÝÈ@Lpb  îíÍÝÜa@LÖ  ^å¾a@Lpbï  šbî‹Übi@Þ  —nà@ìc@æ  àlí

òŠa†fia Lpb  jnÙ¾a@âÝÈLpýb  —mýa@Lpb  ïÝáÉÜa@tí  ¢ Lð  äì6ÙÜfiaNpýb  1a@�  Éiì
õ‹‚ÿaBN

e� ���#���� X��" 
����
 ��)=�#� ST  �&¡ <,���"� �.� ��:
•ò‹èbÄ@‘Š‡î@êägBpbàíÝÉ¾aB–aí‚ć ò†bÐfia Ÿ‹ÍÜ@ma+ïé¤ì@mbÕÐ‡mì@mbØíÝ#ì bN

•‚łaì@Lñ‹Åä@ðáÝÈ@báè‡yc@çbjäbu@êÜðÕïj^m ðÝáÈ@‹N



138 

•ò†‡Énà@óïáÝÈ@ßíÕy@Êà@óï#b#c óïÈíšíà@pþ‚a‡mì@pb bjmŠa@êÜN
çc@Æ  yþîì@Bpb  jnÙ¾a@â  ÝÈBóÝ  —n¾a@ãí  ÝÉÜa@ó  á÷bÔ@‹  ‚e@‡  åÈ@Ò  î‹ÉnÜa@À@†‹  î

paì†ÿa@ê  Ü ã‡  Ô s  ïy@L‡  î‡§a@â  ÝÉÜa@a‰  : öb  ^È ‹  rØÿa@â  ÝÉÜa@í  èì@Lpb  àíÝÉ¾a@â  ÝÉi
ÿaìa ÞáÉÝÜ@óï#b#ÿa@óïåé¾a@kïÜb#¾ðmbàíÝÉN

pbàíÝÉ¾a@ò‹ÙÐ@ßíy@+Ø6m@pbàíÝÉ¾a@âÝÉÜ@Û6“¾a@ðáÝÉÜa@ãbánèýa@òŠüi@çgN
ó î‹Åä@Þ r¸@> Üa@pb àíÝÉáÝÜ@ó àbÉÜa@óî‹ÅåÜbi@ênïá-m æÙº@bà@ÞÙ“m@ÚÜ‰iì 

7  Ðìì@çíäb  ’	Weaver and Shannon �ó  –b©a@b  émýby@õ‡  yg@ßb  —mþÜ@N
bàíÝÉáÝÜ@óïšbî‹Üa@óî‹ÅåÜa@béi@†a‹î@>ÜaìpN

ò‡    î‡§a@ã‡    ÕnÜa@ó    ïqþq@ê    nybmc@b    à k    uí·@pŠí    ^m pb    àíÝÉ¾a@ó    î‹Åäì
Ipýb   —mýaì@Lpbj    #b¨aì@Lpb   àíÝÉ¾a@HÞ    Õäì@pb    àíÝÉà@¶g@pb   äbïjÜa@Þ    îí¥ì

@ñ‹     ÅåÜa@b     éjäbu@æ     à pb     àíÝÉ¾a ð     Õïj^nÜa@¶g b     éåî+¦ì@ò5     ‚¶g@bé     Ýîí¥ì
ÞÙ“i@béÈbu6#aì ð#cexponential101,102,103…… 106………

ñ‰ Üa@ô ä†ÿa@‡ ¨a@í è ó àíÝÉ¾a@ö+uì@Ó‹¨a@ðè@pbàíÝÉ¾a@ò‡yì@béïÐ@5nÈa
@µÝî‡  i µ  i Ša‹  ÕÜa@ˆb  ¦a@ó  ïÝáÈ@‡äb  -îNÂ÷b  #ì Þ  Ø ô  ÝÈ@k  #b¨a@×í  Ñm@çg@b  áØ

@ßb1a@a‰è@À@ë†bÉic@êÜ@çbØ@êÝØ@„îŠbnÜa@5È@óÐ‹É¾a@paíåÔìðmła ízåÜa@ôÝÈZ
1Nò‡   yì@o   äbØ@ó   Ôí^å¾a@ó   ÍÝÜa@‹   —È@˜   ² b   áïÐ@Þ   àbÉnÜa102ó   ï÷båq@ò‡   yì

çb-äfia bé§bÉîN
2Nozj–c@óÔí^å¾a@óÍÝÜa@‹—È@ßþ‚107óï÷båq@ò‡yìN
3NæÈ ‡î+î bà@óÈbj^Üa@‹—È@À@oÍÝi@µy@À1017óï÷båq@ò‡yìN
4Npbj#b¨a@‹—È@À@oÍÝi@µy@À1025@óï÷båq@ò‡yìN
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ê��ïÜg@Þ��–ím@b��à õ{��Íà@|��›nî@ð��ÙÜì@c‹  Õî@bäb  -äg@Ûb  åè@çc@Ÿ6  Ñä@öb  áÝÉÜa
-ióÈ‹1000@ò‡¾@óÕïÔ‡Üa@À@óáÝØ6õ‡à@ôÝÈ@bïàíî@pbÈb#70c‹ Õî@æ Ü ê äbÐ@êå#

æà@‹rØc 1010×2@óàíÝÉ¾a@Nb èc‹Õî@çc@Êï^n -î > Üa@pb àíÝÉ¾a@æ à Š‡ ÕÜa@G Ñä@ô èì
Ö÷bÔ†@ò‹“È@À@k#b¨aN

ñc@Šb  ÙÐŁÜ ðäí  ÙÜa@í  áåÜa@í  éÐ@ó  î‹ÅåÜa@ë‰  è kyb  –ñ‰  Üa@‹  ‚ła Ší  ^nÜa@b  àc
IäíÙÜa@ŠbÙÐÿa@xˆí¹ðHôÝÈ@‡ánÈa@ñ‰Üa5pbÕj ó�á©a@pbÕj4Üa@ë‰èì e�:

1. Transport Layer 
2. Network Layer 
3. Information Layer 
4. Action or Application Layer 
5. Management Layer  

@ôÝÈcð Ýî@b à b áéïÐ@æá›ä@ëþÈc@µnïÜìÿa@µnÕj^Üa@ç@Zpb äbïjÜa@Þ Õä@óÈ‹ #
pbÙj“Üa@Âjšì@LbéÝàbÙmì@pbàíÝÉ¾a@ËíåmìN

ÞÉÜ@Þ àbÉnÜa@ó ïÑïØ@í è ò‹ –bÉ¾a@pb Éán1a@ê uaím@> Üa@pbî‡ znÜa@Œ‹ ic@æà
@¾a@æ  à Þ  ÷b:a@�ï  ÑÜa@a‰  è Ê  àbèŠí  – ì b:bÙ  ’c@ó  ÐbØ@À@pb  àíÝÉ@Nì|Ý^  —à@Œ5  î

ñ‹  ÙÑÜa@xb  näfia À b:ìa‡  m # >  Üa@pbzÝ^  —¾a@â  èc@æ  à ‡  yaíØ@pb  àíÝÉ¾a@ó  ÐbÕq
@ßb1a@À@˜—ƒn¾aóïšb¾a@óÝïÝÕÜa@paíå-Üa@ßþ‚@N

ìÝÉ¾a@ó ÐbÕrÝÜ@pb Ñî‹Ém@ò‡È@pŠíÝjm@‡Ô@Ló ïmbàí@ó Èíáª@b éäc@í è b éáèc@Þ ÉÜ
@æ    Ù¸@>    Üa@ó    iíÝ^¾a@paŠ‡    ÕÜa@æ    à âémb    ubïnya@‡    î‡¥@æ    à †a‹    Ðÿa pb    àíÝÉ¾a 

Information needs k #bå¾a@oÔíÜa@À@Lb éáïïÕmì@pb àíÝÉ¾a@ë‰ è ¶g@ßí –íÜaì
ìâq æà@ó iíÝ^¾a@òöb ÑÙÜbi@béàa‡ƒn#aNìÞ Ä Àpb àíÝÉ¾a@ó ÐbÕq@ó ïáèc@p†a†Œa@‡ Ô

‡é“m@>Üa@óÝ÷b:a@óïåÕnÜa@òŠírÜa@æèa‹ Üa@oÔíÜa@À@pbÉán1a@bè@Nìć‹ ÅäÉnÜ@a@ó øïjÜa@‡ Õ
ì Þ÷a‡    i †a‹    Ðÿa@ê    uaíî@Ló    ïÜb¨a@ó    ïmbàíÝÉ¾a@â:í    —¢@Ö    ÝÉnm@ò†‡    Énà@paŠb    ï‚@

ó ïÉàb§a@âén #aŠ†@Þya‹à@À@öaí#pbàíÝÉ¾a@ôÝÈ@ô ny@ì@âé ÝáÈ@À@ìc@Ö ÝÉnî@b áïÐ
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óï    —ƒ“Üa@âémb   ï¢@Nć‹    Åä@ì@É¾a@Š†b   —à@ßbÙ    ’c@À@7j    ÙÜa@Ëí   ånÝÜ@a@‹Ðaí    mì@pb    àíÝ
@¶g@‹   ÕnÑm@pb   àíÝÉà óïÔa‡   —¾a@ì@ó   Ô‡Üa@pb   àíÝÉ¾bi@‹   àÿa@Ö   ÝÉnî@bà‡   åÈ@ó   –b‚@L

@ãb ¾g@òŠì‹ šÀo Ýr¸@ò‡ î‡u@pbî‡ ¥ÚÜˆ@oš‹Ð@‡ÕÝÐ@Lðäì6ÙÜg@ÞÙ’@À@óybn¾a
m‡Èb-¾ paŠbé¾a@ë‰éi@†a‹ÐÿapbàíÝÉ¾a@æà@ój#bå¾a@âémaŠbïn‚a@‡î‡¥@ôÝÈ@âé@N

ً
 عصر المعلومات:اثاني

—È@æà@ñ‹èíu@ßí¥@Ûbåè b:bÙ ’c@‹ rØc@À@pb àíÝÉ¾a@‹—È@¶g@óÈbå—Üa@‹
ćÈb  -maì b  ćÈíåm@òb  ïzÝÜ@ê  uíØ@ó  ÐbrÙi@pb  àíÝÉ¾a@ê  ïÐ@ã‡ƒn  -m pb  àíÝÉ¾a@‹  —È@b  Ð Lb

#bï-Üa@ì@óïÐbÕrÜa@ì@óî†b—nÔýaÜa òíÕÜa@ðéÐ@óïò‹^ï-¾a@ì@óÉÐa‡N
1����#���� V3�W:

      ^m À ‡      ánÉî@pb      àíÝÉ¾a@Ê      ánª@pb      àíÝÉ¾a@ô      ÝÈ@óï      -ï÷Š@óÑ      —i@ëŠí
@c ñc@ßb   —mýa@pbÙj   ’ì@ó   ïÜła pbj   #b¨aì@b   ïuíÜíåÙnÜa@ô   ÝÈ@‡   ánÉî@ê   äó   î‹ÙÑÜa

ßþ‚@æà@ÚÜˆ@õ‹ä@Óí;ì:
���#���� $��d Y� 
2�9�"� $��d 1� /#�:

�"� �.� &9��,���
  P�Cd J2 /#'G (�!¢ 
�:
    ïÜb8c‹ÜaóïØa6    ’ýa@ì@ó@Ýn¬@çb    nîûŠ@b    áè@L@Ê    án1a@Ê    à Þ    àbÉnÝÜ@çb    nÑ

óÈbå—Üa@Êánª@ðè@Lò‡yaì@óÝáÉÜ@çbéuì@báéÐ@a‰Ü@ì@LðÈbå—ÜaN
    —È@†b    —nÔa@ßbÙ    ’c@Ò    Ýn¬@ÃíÕ    -Ü ó    à‡Õà@çb    Ø óïØa6    ’ýa@ÃíÕ    # ‹

    à b    åÜbÕnäa@ê   š‹Ñî@L‡    î‡u@ñ†b    —nÔa@Â    ¹ ò†bï    #@ì@LóÈbå   —ÜaóÈbå    —Üa@‹     —È@æ@
pbàíÝÉ¾a@‹—È@¶g@N

pbàíÝÉ¾a@Êánª@¶g@ßí‚†@À@æÜ ò†íuí¾a@ÞØb“¾a@çdi@Óa6Èýa@æà@‡i@ý@L
@Ú    Üˆ@Œìb    vnm@Þ    i Lñ†b    —nÔýa@ßb    1a@ô    ÝÈ@ò‹    –bÔ@çí    Ùm@òb    ï¨a@pýb    ª¶g
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uýa7qdnÜa@óÜ†bjnà@pýb1a@ë‰è@çcì@Lóï#bï-Üaì@óîŠa†fiaì@óïÈbán@Nb åè@æ àì@‹ éÅm@L
@ -¾a@ó  îû‹Üa@ó ïáèc  “Üa@óïÝjÕn@pb  àíÝÉ¾a@Ê án1@óÝàb@Þ  Ø ÞjÕn  -à Ščí —m@@|ï  nm@> Üa@L
pýb1a@æà@ßbªI1HN

çc@µî†b��—nÔýa@µ�ÝÝ0a@u��Éi@õ‹�îì@a æ  à o Üí¥@ó  ïÜb¨a@òŠb ›¨a@†b  —nÔ
ðmbàíÝÉà@†b—nÔa@¶g@ðÈbå–@Nãb È ‰ åà@ò‡ zn¾a@pb îýíÜa@À@ßíznÜa@a‰è@c‡i@‡Ôìˆg

ÿa@ÊÔí¾a@pbàíÝÉ¾a@óÈbå–@oÝnya@ó ÝàbÉÜa@õí ÕÜa@‡ éu@æà@ò7jØ@ój-ä çgì@béïÐ@ßì
g Þuc@æà@ÖÑåm@pbà‡‚@xbnäIÊ÷b›iì@HóïmbàíÝÉà@N

†‡—Üa@a‰è@À@7“îì@%b ÉÜa@À@ßb—mýa@ßíy@íÙ-äíïÜa@óáÅåà@‹î‹Õm@Ëb ^Ô çc
@ćŠí   ^m Þv   #@ê   mbà‡‚ì@pb   àíÝÉ¾aaB   ÄízÝàć bBæ   à âÌ‹   Üa@ô   ÝÈ@ça‡   ÝjÜa@â   ÅÉà@À

@óÝàbÉÜa@‡ïÜa@À@pbÐþn‚ýaIóïmbàíÝÉ¾a@H‡Ýi@ÞØ@çbÙ# óïÜb»g@¶g@N
Ší    nïÜíà@‡    Øüm@b    áØ molitor çg@pb    àíÝÉ¾a@Ëb    ^Ô À ó    ÝàbÉÜa@‡    ïÜa@ój    -ä

ój -ä ÞÙ“n# óïÙî‹àÿa@ò‡zn¾a@pbîýíÜbi66E »g@æ àãb ÉÜa@a‰ è Þ áÉÜa@òí Ô ðÜb@N
‡   Éiçcõ‡   Énm@ý@o   äbØ19Eãb   È1920@ì50EpbïåïÉj   -Üa@Ò   —nåà@À@LG   ÙÈ
a‹  ‚ÿa@pb  Èb^ÕÜ@  —ÝÕm@Þv  -m >  Üa@õć b  ÄízÝàć bó  ÝàbÉÜa@ñ‡  îÿa@ój  -ä ÀN  m¿c@çg@b

b éïÝÈ@pb àíÝÉ¾a@Ê ánª@bé š‹Ñî@> Üa@pbî‡ znÜa@ëb ¤ bénïÜìü-à oØŠ†c@‡Ô@ò7rØ
í#ñŠbvnÜa@ìc@ð8‹Üa@‡ïÉ—Üa@ôÝÈ@öaN

‡    ÕÐorzn    #aãb    È ò‡    zn¾a@ó    ÙÝá¾a1981@[óÈbå    —Üa@çìü    “Ü@ó    Üì†@òŠaŒì
à pb     àíÝÉ¾a@b     ïuíÜíåÙmì     énáébé     ÝØ@pb     àíÝÉ¾a@òŠí     q k     äaíu@Ê     » bN¶í     nmì@

bénà‡ Õà@À@ó^ia6à@pbïÜìü-à ò‡È@òŠaŒíÜa@ë‰è@Zk #aí¨a@óÈbå – ô ÝÈ@Óa‹ ’fia
ìó #bï#ì ‹îí ^nÜaì@s zjÜaì@ó ïÙïäbÙï¾a@ó #‡å:aì@ó ÕïÔ‡Üa@pbïäì6ÙÜfiaì@píiì‹Üa

 
:، اقتصاد جديد، لمجتمع المعلوماتراجي عنايت-1
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aí¾aì@×ŠíÜa@óÈbå–ì@‡î5Üa@ò‹÷a†ì@óïÙÝ#þÜaì@óïÙÝ-Üa@pýb—mýaåÜaì@óîìbáïÙÜa@†@‹ “
öb›ÑÜa@óÈbå–ì@ãþÐÿa@óÈbå–ìN

pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙmì@óÈbå   —Üa@çìü   “Ü@ðäb   ^î5Üa@ó   Üì‡Üa@‹   îŒì@Šb   ’c@‡   Ôì
@paŠí ^nÜa@‹‚f i ‰ ‚ÿa@òŠì‹ š ¶g@bïÜa6 #ÿ ê mŠbîŒ@ßþ ‚ ê Ü sî‡ y À ‹Ùïi@sïåïÜ@

ć‡Øüà@kï#aí¨a@ça‡ïà@ÀaBÜa ó-á©a@ãaíÈÿa@ßþ‚@óÈbå—Üa@ça‡ïà@À†bÕóàB‹Øˆ
@òŠbjÈIì ón¸ÿa@ã‡ƒn#aýcðénåmH�autommate or libuidate	


Šb   ÙÐÿa@ë‰   è ó   »‹m@Šb    g ÀìÝÜÊ   ÔaíÜað   ÝÉÑo   åÝÈc@ó   ïäb^î5Üa@ó   àíÙ¨a@
çc@ãb  È1982@  mªbä‹i@o  -#cì@pb  àíÝÉ¾a@óÈbå  —Ü@ãb  È í  èmþàb  ’ bê  ïÝÈ@o  ÕÝ c

ó  à‡Õn¾a@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@wàb  ä‹iLwàb  ä5Üa@Ò  Äì@ˆg@I350@H‡  äìbi@çí  ïÝà
ÞïvÝÜ@‹îí^nÜaì@szjÜa@ßbª@À@?ïÜ6#glí#b¨a@æà@Gàb©a@Nó å§@ÞïÙ“m@#ì

@Þj   -Üa@Þ   ›Ðc@ßí   y öaŠŒí   Üa@G   Ýª@ó   #b÷Š@¶g@òŠí   “¾a@âî‡   ÕnÜ@òŠaŒí   Üa@À@öa5   ‚
çc@æà@ò‡zn¾a@óÙÝá¾a@æÙ¸@>Üa@Š‡—nmpbàíÝÉ¾a@óÈbå–@ßbª@À@ñ†bïÕÜa@ÊÔí¾aN

Âï  ^ƒnÜa@Ö î‹  æ È pb àíÝÉ¾a@Ê ánª@ñ‡  znÜ@oibvn #a ‡ ÕÐ@çb ibïÜa@b àc
@ðäd n¾a@Þ ïÝznÜaì@âïÝ-ÜaLpb -#üà@ó îbÈ‹i@çb §ì@GÜb ª ò‡ È ÞïÙ “ni@o àbÔ@ˆg

@‡ î5Üa@òŠaŒìì@ó ïÜì‡Üa@óÈbå —Üaì@òŠb vnÜa@òŠaŒì@b éåà@ò‡È@paŠaŒì@À@óïàíÙy@pbøïèì
@‹îí  ^nÝÜ@ðäb  ibïÜa@+  Ø‹¾aì@pýb  —mýaìab  ïÝáÉÜpNìó  Èíáª@GÜb  1a@ë‰  è pŠ‡  –c

IÞáÈ@×aŠìc@HpbàíÝÉ¾a@ßbª@À@óàíÙ¨a@óï#bï# béåà@ò‡î‡È@pbÈíšíà@oÜìbåm
bÕïj^mì@pb   àíÝÉ¾a@Ê   ánª@À@óïÈbå   —Üa@b   émLs   zjÜaì@lí   #b¨a@pbàa‡ƒn   #aì
ð   Üłaýaì@pb   àíÝÉ¾a@pbÙj   ’ìpb   àíÝÉ¾a@pbà‡   ‚ì@pb   jnÙ¾aì@ßb   —m@L‹   —nÕm@%ì

@ë‰  è Þ  áÉÜa@×aŠìc@†ì‡  yÊ  ÔaíÜa@˜ïƒ  “m@ô  ÝÈðmb  àíÝÉ¾c@o  Ý9@b  ¹gì@çb  ibïÜa@À
‹îí^m Þj#ÚÜ‰ØëN
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ãb  È ò‡  zn¾a@pb  îýíÝÜ@ðäí  #bØbä@Öib  -Üa@çb  ibïÜa@Gï  ÷Š@òŠb  îŒ@öb  åqcì1984@
Ê    ánª@¶g@‹    Ååm@çc@çb    ibïÜbØ@b    ïuíÜíåÙm@ó    à‡Õn¾a@ßì‡    Üa@ô    ÝÈ@k    ° ê    äa@‡    Øc

@Þïj  -Ø pb  àíÝÉ¾aá  ›n#æñ†b  —nÔýa@b  èŠí^mì@b  èí¹@óÝ  –aíà@Nd  jåmì@ðäí  #bØbä
    éädi@b    “ÉÜa@ßþ    ‚     -ï÷‹Üa@pbÈbå    —Üa@çíÙn    #@ó    à†bÕÜa@óå    #@µqþr    Üa@ìc@æî‹ïó
ibïÜa@ÀpbàíÝÉ¾a@Êà@ÞàbÉnm@>Üa@ÚÝm@çb@N

†b   —nÔýa@‹   qc@çc@‡   Øcìaðmb   àíÝÉ¾@–pb   àíÝÉ¾a@óÈbå   – ô   ÝÈ@ô   åj¾a@ñc–

béib “à@çí Ùî@Óí# ðäbibïÜa@Êán1a@À@BÙÜa@ãa‡ƒn #ýòŠbï -Üa@ìc@öb i‹é@ò‹ à ßìÿ@N
‹  –bÉ¾a@b å¾bÈ@À@Šì‡  i ãb ïÕÜa@¶g@Ê  Ý^nm@> Üa@õ‹  ‚ÿa@%b ÉÜa@ßì†@¶g@b  åÝÕnäa@b à aˆgì

@‡−çcmýì†@àb¸@ò‡ïÉi@æÙm@%@béåà@ò7rØć bBóïÝjÕn-¾a@pbÉÔínÜa@ë‰è@æÈ@Nbî+ïÜbáÐ
@båÜa@ßì‡ ÝÜ@ój-åÜbi@ßb1a@a‰è@À@¶ìÿa@ói‹vnÜa@ójyb–@‡ÉmàÈ ó ï%b ÉÜa@õín -à ô Ý

ê ïÝÈ@Ö Ý^î b à †a‡Èfia À oÈ‹’@sïy �corridormultimedia suberHL% ð èì
   —nÕm    “nÜ@bém‡   Ém@b   ¹gì@pb   àíÝÉáÝÜ@ó   ïn¥@ó   ïåi@Ö   Ý‚@ô   ÝÈ@‹ Þ   áÈì@µäaí   Ô Êî‹

@‹  —Éi@ó  –b©a@pýb  1a@Ób  “Ùn#aì@Šbárn  #a æ  à b  éåÙ¸@pb  #Šb¿ì@pb  #bï#
pbàíÝÉ¾a�1	


�;#E)� ���#���� V3�W:
ýßaŒ@bà@ãíéÑ¾a@a‰è@çc@¶g@òŠb’fia æà@‡i@ ãb m ÞÙ “i@| šaì@7Ì@Ûb åè@çcì@L

@pb àíÝÉ¾a@Ê án1@pb Ñî‹ÉnÜa@æà@‡î‡ÉÜa@ î Šb Ém@Ò Ýn¦Òpb àíÝÉ¾a@Ê ánª@ ÕÐìć b
Þ   Ø ‹   Åä@ó   éuíÜ@ó   éuì@ì>   Üa@pb   ïÑÝ©a@o   ÕÝ^äa@ê   àíéÑà@G   ÙÈ@æ   Ùº@ì@b   éåà@

ßþ‚@æàÓŠbÉnÜa@óïÜbnÜa�2	:

.ـ مجيل  زم المالكي، وصفي عايض الدوير، المرجع السابق1
ا2 لمعلومات وتكنولوجيات المعلومات على أعتاب ق�رن جدي�د، مكتب�ة ال�دار العربي�ةـ محمد فتحي عبد الھادي،

ص2000للكتاب، القاھرة،  ،:19.
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ÜbÐ@uÉj�i êåÐ‹ÉîBxb nähi@ë†a‹Ðc@âÅÉà@ÞÍ“åî@ñ‰Üa@Êán1a@êäg pb àíÝÉ¾a
b  éÉîŒím@ìc@b  én§bÉà@ìc@b  éäa+n‚a@ìc@b  éÉ»@ìcBæ  àì@L‹  îõ   ipb  àíÝÉ¾a@Ê  ánª@çd

@pb àíÝÉ¾a@ô ÝÈ@ó -ï÷Š@óÑ —i@ëŠí ^m À ‡ ánÉî@ñ‰ Üa@Ê án1a@í èó ïÜła pbj #b¨aì
@Ú   Ým@Ló   î‹ÙÑÜa@ó   ïåÕnÜa@ô   ÝÈ@‡   ánÉî@ê   äc@ñc@Lßb   —mýa@pbÙj   ’ì@â   ›m@>   Üa bÉÝ   #

@xb  nähi@ãí  Õm@>  Üa@pb  àíÝÉ¾bi@ó  ÝàbÉÜa@òí  ÕÝÜ@‹án  -¾a@‡  îa+nÜa@Ê  à ò‡  î‡u@pbà‡  ‚ì 
“äì@ó§bÉàì@+ïé¤ì pbà‡©aì@ÊÝ-Üa@ë‰è@Öîí-mì@ÊîŒímì@‹Bì Lçd i 5 nÉî@æ à âéåà@

Êánª í è pb àíÝÉ¾aBòb ïzÝÜ@ê uíØ@ó ÐbrÙi@pb àíÝÉ¾a@ê ïÐ@ã‡ƒn -m ñ‰ Üa@Ê án1a
@óî†b —nÔýa  ïÈbánuýaì@ ć#b#c ‡ ánÉî@ñ‰ Üa@Ê án1a@ê äc@ìc@Lóï #bï-Üaì@ó ïÐbÕrÜaì@ó@b

pbàíÝÉ¾a@ôÝÈ@Š‡ —áØì@Ló à‡ƒØì@Lóïvïma6 #g óÉÝ -Øì@LñŠbárn #a †Ší áØ@ò7ÐíÜa
ßbváØì@LðàíÕÜa@Þ‚‡ÝÜ óÝàbÉÜa@õíÕÝÜN

����ïåu@‹¸ü����à Ò����î‹ÉmÒ:2003@Bta‡zn    #a †‹    Ð Þ    Ø Êï^n    -î Ê    ánª@í    è
ì b  éïÜg@ˆb  ÑåÜa@ì@ÓŠb  É¾a@ì@pb  àíÝÉ¾a@†a‹  Ðÿa@æ  Ùº@s  ï¢@b  é8bÕm@ì@béàa‡ƒn  #a

Ÿí     éåÜa@À@âémb     äbÙàg@Þ     àbØ@7ƒ     -m æ     à líÉ     “Üa@ì@pb     Éán1a@ì âén     ïáåni
âémbïy@óïÈíä@µ-¥À ì óàa‡n-¾aNB�1	

Ò   î‹ÉnÜa@a‰   è ‹   éÅîcØýa@ô   ÝÈ@ëŠí   ^m À +   Ùm‹î@ñ‰   Üa@Ê   án1a@ê   äpbÐb   “n
@ì@ó    ïÜłaG    ¸ >    Üa@ó    ïåÑÜa@    §bÉà@‹îí    ^nÜ@ßb    —mýa@pbÙj    ’b    -nÜ@pb    äbïjÜa@ó@âè@
pbà‡‚@ì@ÊÝ# ÖÝ‚@ÀN

ó�ïi‹ÉÜa@óïäb��äfia ó�ïáånÜa@‹�î‹Õm@Òî‹Ém2003ZBb #b#c ãí Õî@ñ‰ Üa@Ê án1a
@ð Éán1a@Ãb “åÜa@pýb ªÊ ï»@À@òöb ÑÙi@b éÑïÄím@ì@béubnäg@ì@óÐ‹É¾a@‹“ä@ðÝÈ

 
.16،ص2003دار الفاروق،مصر، بول جامبل وجون ب�كويل،ادارة المعلومات،-1
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mÜí –ì@ó –b©a@òb ï¨a@ì@ó #bï-Üa@ì@ðä‡¾a@Êán1a@ì@†b—nÔýa@æàÜ bó Üb¨bi@öb ÕmŠþ
óïäb-äfia óïáånÜa@óàbÔg@ñc@†a‹ bi@óïäb-äfiaNB�1	

Ê    ánª@+    ï¸@¶g@Ò    î‹ÉnÜa@a‰    è 7    “î@ó^    “äÿa@æ    à ó    Èíáv·@pb    àíÝÉ¾a
ì #b#c +Ùm‹m@>Üa@ò‹–bÉ¾a@Ò÷bÄíÜać ó ïÐ‹É¾a@ó^ “äŁÜ Ší «çí ÙnÜ@ó àíÝÉ¾a@ô ÝÈ@b
IÒïÜd  nÜaì@Ëa‡  ifiaHó  ïmbàíÝÉ¾aìIÝÉ¾a@ó  §bÉàì@xb  nägó  áHó  áïÝÉm@Óa‡  èc@ó  à‡©
ìóïÑïÕrmN

|   ›nî@Ò   î‹ÉnÜa@a‰   è ßþ   ‚ æ   àcßþÍn   #a ô   ÝÈ@Þ   áÉî@ñ‰   Üa@Ê   án1a@ê   ä
Šíà@çíÙnÜ@óïàíïÜa@òbï¨a@À@pbàíÝÉ¾ać†ćï¤a6#a aÉÜa@õíÕÝÜ@bì óÝàb@æàcó à‡‚@Þ u

ðàíÕÜa@Þ‚‡ÜaN
����#���� V3�W QP��R2) HZ

3�W G X %:'�D 
����
 
���P7 QP��R ST  U�9����#���� V:
1M¶ìÿa@óï�����–b©a@ZÞ     áÉm@s     ïy@ñ†b     —nÔa@†Ší     áØ@pb     àíÝÉ¾a@ãa‡ƒn     #a

ò†b    îŒ@À@b    éi@Ëb    Ñnäýaì@pb    àíÝÉ¾a@ßþÍn    #a ô    ÝÈ@pbØ‹    “Üaì@pb    -#ü¾a
@µ  -¥ô  ÝÈ@Þ  áÉnÜ@pb  àíÝÉ¾a@pbØ‹  ’ í  ® ‡  îa+nà@ëb  ¤a@Ûb  åèì@b  émöbÑØ

@óÜì‡ÝÜ@ðÝÙÜa@†b—nÔýaN
2Mó��ïäbrÜa@óï��–b©aZ  ån¾a@ãa‡ƒn  #ýa@ð  èpb  àíÝÉáÝÜ@ðèbãb  ÉÜa@Ší  éá§a@µ  iN

µÙÝén     -áØ@âén^     “äc@À@Ò     črÙà@ÞÙ    “i@pb     àíÝÉ¾a@çíà‡ƒn     -î ‘b    åÜa@
aí áØ@b ›îc@pb àíÝÉ¾a@çíà‡ƒn-î âèì@âémbïÜìü -àì@âéÔí Õy@ó #Šbá¾@µå L

 ÝÉnÜa@ó ybmg@æ à Ê#ím@>Üa@pbàíÝÉ¾a@âÅä@öb“äg@æÈ@mþ›Ð@ó ÐbÙÜ@ó ÐbÕrÜaì@âï
Êán1a@†a‹ÐcN

.بول جامبل وجون ب�كويل،نفس المرجع-1
ا2 .لمعلوماتـ حسانه محيي الدين، اقتصاد المعرفة في مجتمع
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3M���rÜbrÜa@óï���–b©aóZŠí   éÄ@ð   èpb   àíÝÉ¾a@Ëb   ^Ôpb   Èb^Ô æ   à â   éà@Ëb   ^ÕØ@L
†b    —nÔýa@Nb    —nÔýa@Ãb    “åÜa@çíá    -Õî@çíî†b    —nÔýa@çb    Ø aˆg@mbî‡    ïÝÕm@ñ†@

pbÈb^Ô óqþq@¶gðèZ‡ ánÉ¾a@ð ÈaŠ+Üa@Êán1b i Ó‹ÉČî çbØ@bà@íèì@óÈaŠ+Üa
@ô ÝÈ@‡ ánÉ¾a@ðÈbå —Üa@Êán1b i Ó‹ Éžî çb Ø í èì@óÈbå—Üa@óïÜìÿa@†Šaí¾a@ôÝÈ

^ÜaÜí¾a@óÔbÞrà@ò‡@Zöbi‹éÙÜabÍÜa@Lpbà‡©a@âq@LóîìíåÜa@óÔb^Üaì@ŒN
ð šb¾a@ç‹ ÕÜa@æ à pbåïn -Üa@‰ åà@béïÜg@çíÑï›žî pbàíÝÉ¾aì@†b—nÔýa@öbáÝÈ

Ôpb   àíÝÉ¾a@Ëb   ^Ô í   èì@mb   ÉiaŠ@mb   Èb^s   ïy@L|j   –c@pb   àíÝÉ¾a@xb   näg@b   è+ïé¤ì@L
@béÉîŒímìIbén§bÉà@HÙÜa@À@mbï-ï÷Š@mbî†b—nÔa@mb b“äà 7rßì‡Üa@æN

2����#���� p�+�:
Àì@b  Èb^Ô pb  àíÝÉ¾a@ì@†b  —nÔýa@öb  áÝÉÜa@Ób  šc@æî‹  “ÉÜa@ç‹  ÕÜa@pbåïÉ  -m

  ćÉiaŠ@ñ†b  —nÔýa@Ãb  “åÜa@¶g@bIpbà‡��©a@ì@óÈbå��—Üa@ì@ó��ÈaŠ{Üa@Ê��àHLpb  i s  ïy
@ì@b   è+ïé¤ì@pb   àíÝÉ¾a@xb  nägm b   “ä@b   éÉîŒímćî†b   —nÔa@bćï   #b#c bßì†@æ   à †‡   È À b

%b      ÉÜa@N      —nÔýa@ßí      znÐ@pb      àíÝÉ¾a@†b      —nÔa@¶g@pbÈbå      —Üa@†b      —nÔa@æ      à †b@
ð   Ý«@†b   —nÔa@æ   àì¶gð¾b   È †b   —nÔaLxb   näg@¶g@pbà‡   ©a@ì@ÊÝ   -Üa@xb   näg@æ   àì

@pb  àíÝÉ¾aNÊ  ï»@À@‡  ÷aíÐ@Ö  Õ¥@>  Üa@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@pb  Õïj^m Ê  à ó  –b‚
@òŠa†fia pýb   ªÀ óàa‡n   -¾a@ó   ïáånÝÜ@ó   áÈa‡Üa@òb   ï¨a@ðyb   åà@   áÈÿa@ì@ó   àbÉÜa@ßb

@ì ó     øïjÜaì@ãa‡ƒn     #ýaì@óz     —Üaì@âï     ÝÉnÜaì@ó     îŠbvnÜa@Šb      g À ãí     ÝÉÜa@ì@ó     ÈaŠ+Üa
óïäì6ÙÜýa@bémbïvïma6#aN

����#���� p�+� ;#E)� :
ó     ïmbàíÝÉ¾a@ó^     “äÿa@Þ     Ø Þá     “î@ñ‰     Üa@Ëb     ^ÕÜa@í     è pb     àíÝÉ¾a@Ëb     ^Ô

ë‰éi@óiíÝ^¾a@ÊÝ-Üa@æÈ@mþ›Ð@†b—nÔýa@À@ó^“äÿa@ìËb4Ô Ó‹Éî@pbàíÝÉ¾aZ
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BÒ÷bÄíÜaì@æé¾a@Þá“î@Lõ‹‚ÿa@Êán1a@pbÈb^Ô æáš@pbàíÝÉ¾a@Ëb^Ô çc
@   ć#b#c béibz   –c@ãí   Õî@>   Üa@íÝÉ¾a@ó   §bÉà@ìc@+   ïé¤@ìc@Ö   Ý‚@ìc@xb   nähi@b@â   q Lpb   à
pbàíÝÉ¾a@si@ìc@béÉîŒímNB�1	

>  Üa@ßb  áÈÿa@ô  ÝÈ@Þá  “î@ñ‰  Üa@Ëb  ^Ô ê  äa@Ò  î‹ÉnÜa@a‰  è æ  à wnån  -îÞé  -m
Þ    ua@æ    à ó    àíÝÉ¾a@ßí    –ìçcã‡    Õm@o    äbØ@öaí    #@Ê    án1a@†a‹    Ðc@b    éåà@‡ïÑn    -î

ćäbª@™bƒ’c@Ó‹  æà@ìc@óÜì‡Üa@Ó‹  æàÞibÕ·@ìc@bN
ì-i Ëb^ÕÜa@a‰è@â-ma@‡ÕÜ ê nÑÝÙm@Ÿb Ñ¯a@ì@ó ÑÝnƒ¾a@êmýbª@À@ã‡ÕnÜa@óÈ‹

óïÜbÈ@óï¢Š@pý‡Éà@êi@Šbárn#ýa@ÖÕy@báØ@Nć‹Åä@ì@æ à ë‹Ðíî@b¾@a@ò‹án -à pa†a‹ îg
ì˜ —¦@ßì‡ Üa@� Éi@ozj–c@õ‹‚ÿa@pbÈb^ÕÜa@Êà@óäŠbÕà@ò‡îa+nà@ýŠbárn #ë

Õn#bi@a‰è@âèb-î ì óáƒš@ÎÜbjàóïÜbÈ@paŠbéà@paˆ@óÝàbÉÜa@‡î@lb^N
Šb   ’c@‡   ÔìIlíÝØb   àMMachlup 	ê   äa@Šb   jnÈa@ô   ÝÈ@pb   àíÝÉ¾a@Ëb   ^Ô ¶g
ì óÐ‹É¾a@pbÈbå–@ó ïÜbnÜa@ó -á©a@ãb -Ôÿa@â›m@>ÜaZâï ÝÉnÜaMó ïáånÜaì@tí zjÜaM

pýb—mýaMpbàíÝÉ¾a@pbà‡‚ì@pbàíÝÉ¾a@pýe@N
†Ší  î b  áØIŠí  à Ú  ïäM:@ Moore"çčí  Ùnî@ñ‰  Üa@í  è pb  àíÝÉ¾a@Ëb  ^Ô çg@

-#ü¾a@æà@™b ©aì@ãb ÉÜa@µÈb ^ÕÜa@þØ@À@pb@õí n0a@wn åm@> Üa@Ú Ým@L@ðmb àíÝÉ¾c@
þïé   -nÜa@ã‡   Õm@>   Üa@Ú   Ýmì@Ló   î‹ÙÑÜa@ó   ïÙÝ¾a@ìc@µÙÝén   -áÝÜ@pb   àíÝÉ¾a@âïÝ   -nÜ@p@

pbàíÝÉ¾a@ó§bÉà@æà@bååÙ¸@>Üa@wàa5Üaì@ò+éuÿa@wnåm@>Üa@ÚÝmìB�2	

���#:����#���� p�+� �:

الم�نھج وا قتص�اد المعرف�ي، دار المس�يرة، عم�ان، الطبع�ةـ عبد الرحم�ان الھاش�مي، ف�ائزة محم�د الع�زاوي،1
صص2007ا?ولى،  ،:255-256.

ص2 .19:ـ محمد فتحي عبد الھادي،مرجع سابق،
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X��CD 1:3, p�+� ��s�
 T  Y� ���#���� 7��� b��"� #'9"� J2 
���P7:?1@

"u#�'�� 
2�9=�t��#���"−Information Content :
wn åm@> Üa@™b©aì@ãbÉÜa@µÈb^ÕÜa@À@pb-#ü¾a@Öî‹  æÈ@óÈbå—Üa@ë‰è@ânm

@ó  î‹ÙÑÜa@ó  ïÙÝ¾a@ZæîŠ‹  0a@L@lb  čnÙÜa@Ö  î‹  æ  ÈLæî‹  ’båÝÜ@âé  ÝáÈ@çí  Éïjî@öýü  èì
@ó ÑÝn¬@×‹ ^i bè+ïé¤ì@ãb©a@óî‹ÙÑÜa@óïÙÝ¾a@‰‚dm@>Üa@xbnäfia pbØ‹’ì@µÈŒí¾aì

íÝÉ¾a@ðÙÝén-¾ béÉïjmì@béÈŒím@âq@pbà@NËa‡ifibi@êÜ@óÔþÈ@ý@™b‚@ö+u ‡uíî@b›îc
íÔì@óïÉu‹¾a@ßbáÈÿa@Ëb»@Þrà@pbàíÝÉ¾a@Êá¡@ânéî@b¹gì@Þ#þ-Üaì@pbäbïjÜa@‡Èa

óï÷b—yfiaN
X���D 
2�9=?���#���� H�Idelivery Information<V

ìânî@béïÐ@> Üa@s jÜaì@ßb —mýa@pbØ‹ ’ òŠa†gì@öb“äg@Þï –ím@b :þ‚@æ à ân î
pb   àíÝÉ¾a@N‹î‡   m >   Üa@pbØ‹   “Üaì@õ‡   ¾a@ò‡   ïÉi@pýb   —mýa@pbØ‹   ’ Þá   “m@ð   èì

Œb  ÑÝnÜa@pbÙj  ’Mõí  n0a@ËŒí  nÜ@b  è7Ìì@paí  åÕÜa@ë‰  è ¶í  nm@pb  -#üàðmb  àíÝÉ¾c@
pbjnÙ¾aì@knÙÜa@ðÉ÷bi@ÞràNNN 

���#���� 
L��� 
2�9=:Iprocessing Information<V

ò+ éuÿa@ð vnåà@ôÝÈ@óÈbå—Üa@ë‰è@ãíÕm@í vnåà@¶í nîì@pb ïª5Üa@ð vnåàì
@õ‡   ¾a@ò‡  ïÉi@pýb  —mýa@pa+  ïé¤ì@kï  #aí¨a@Öîí  -mì@óÈbå  – âïá  —m@ò+  éuÿa

pb  ïäì6ÙÜfiaìNâ  èìì+  Ø‹ánîçbï  #e ×‹  ’ì@ò‡  zn¾a@pb  îýíÜa@À@Nð  vnåà@ó  øÐ@b  àc
ÞïÍ“nÜa@âÅä@ã‡Õm@ðéÐ@pbïª5Üa Unix Dos Windows …

ýíÜaì@b    iŠìc@À@pb    àíÝÉ¾a@óÈbå    – â    vy@paŠýì‡    Üa@µîþj    i ò‡    zn¾a@pb    î
óå  #@À1994@õí  n0a@ò‡  zn¾a@pb  îýíÜa@ð  iìŠìÿa@†b  ¥ýa@pb  àíÝÉ¾a@Ëb  ^Ô pb  øÐ

 
دار ثاب����ت محم����د عب����د الرحم����ان إدري����س، نظ����ام المعلوم����ات ا�داري����ة ف����ي المنظم����ات المعاص����رة، ال����-1

، .:ص،2005الجامعية،ا�سكندرية 386 
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ðmb     àíÝÉ¾c@186@255@pb     àíÝÉ¾a@âïÝ     -m165@116@pb     àíÝÉ¾a@ó     §bÉà193@151@
Ëíá1a544@566N

†b —nÔa@mb b “ä@b éÉïá¤ì@b è+ïé¤ì@béÉ»ì@pbàíÝÉ¾a@xbnäg@|j–c@a‰Ùèîmb
%bÉÜa@ßì†@æà@‡î‡ÉÝÜ@ma7jØ@N‡− õ‹‚c@ßì†@Àì@ò‡zn¾a@pbîýíÜa@ðÑÐ@pbàíÝÉ¾a@çc

À pþ‚‡¾a@æàì@ò7jØ@óïØþén#a óÉÝ#pbà‡©aì@pbvnå¾a@óÐbØ@xbnäg@N
‹    Øˆ@Šb      fia a‰     è æá    šI‹     Ùïi@o     ïØ Baker 	‹¸ü    à ÀIÊ     ánª@í     ®

pbàíÝÉ¾a@Hãb È Î äíØ@Î äíè@À@‡ÕÈ@ñ‰Üa1983@BÞ ‚†@çg@pb àíÝÉ¾a@óÈbå – xb näg
@¶g@Þ–ì‹rØc@æà75ê ïåu@çí ïÝi@?ïÜ6 #gãb È %b ÉÜa@À1982@N†a†+ î Þ‚‡ Üa@a‰ è
ój-åi12EçíÙn #@pb àíÝÉ¾a@óÈbå – çh Ð L óîíå-Üa@ò†bî+Üa@À@ßč‡É¾a@a‰éiì@mbîíå#

óà†bÕÜa@óå# æî‹“ÉÜaì@ó-á©a@ßþ‚@ð¾bÉÜa@†b—nÔþÜ@ð#b#ÿa@†Ší¾aN
Üa@pŠb�����’c@ÚÜ‰�����Øó�����rî‡¨a@pb�����;aŠ‡@Ëb     ^Ô çc@ó     à‡Õn¾a@pbî†b     —nÔþÜ
@   —¾a@í   è pb   àíÝÉ¾a@ó   ÜbáÉÝÜ@ðàí   ÕÜa@Þ‚‡   ÝÜ@ð   -ï÷‹Üa@Š‡@pb   îýíÜa@À@Š‡   Ô s   ïy@L

@ðàíÕÜa@Þ‚‡Üa@Ò—ä@ðÜaíy@wnåî@pbàíÝÉ¾a@Ëb^Ô çc@ò‡zn¾a@NN@pbî†b—nÔa@‹éÅmì
@ðÜaí   y çc@ó   à‡Õn¾a@ó   ïiìŠìÿa@ßì‡   Üa40Eó^   “äc@æ   à Ö   rjäa@ðàí   ÕÜa@bé   Ý‚†@æ   à

bàíÝÉ¾apN
�� !"�#� @LM � ��b��� −���H1996	
ا����2ت ا�����ةا���	�ن.�,�%�رةا���
 ا�"�Bعا����&ا��$�� ا���F �% �2�Sد �; دول

2،287،24247،15�F����ا
4،123،02،78،2�Fا�(را
 ا����Hت4،259،295،327،33

ا�������ت349،408،358،47



150 

g+vÈ@ç@pb àíÝÉ¾a@‹Ðaí m ã‡ È ¶g@Ê u‹î@óÝÙ “à@óîc@ôÝÈ@kÝÍnÜa@À@çb-äfia
ó ïáÝÈ@G #c ôÝÈ@ßíÝ¨a@†b°gì@óÝÙ“¾a@ó§bÉ¾@óîŠì‹›ÜaNô ÝÈ@pb àíÝÉ¾a@çc@b ·ì

@b  éjîíjmì@b  éáïÅåmì@b  éÉ»@ô  ÝÈ@Þ  áÉÜa@æ  à ‡  i þ  Ð ó  ïáèÿa@æ  à 7j  ÙÜa@k  äb§a@a‰  è
 ïáÝÉÜa@pþÙ “¾a@ó §bÉ¾@béÈbu6#a óáéà@Þïé-mì@ó ïÈaŠ+Üaì@óïÈbå —Üaì@ó@Ëb ^Ô À

béi@™b‚Nó rî‡¨a@pb àíÝÉ¾a@âÅä@óàbÔg@pbîŠì‹š@æà@ãíïÜa@óïåÕnÜa@ozj–c@‡Ôì
@ó ub¨a@‡åÈ@béÈbu6#a âq@âÅåà@ÞÙ“i@pbàíÝÉ¾a@æî+¦¶g@óÐ†b:aNj�68 
6�9C�"��

	�E9� $&,&2 ��&�
  �C'�" �E3f� 
����� 
!,&�� ���#���� ���&R 1� 
�4�,:
1Mb  —îgßó  ïáÝÉÜa@âémþÙ  “àì@óïÈí  ší¾a@âémb  ub¨@mb  ÕÐì@µryb  jÝÜ@pb  àíÝÉ¾a

b:@ój#bå¾a@ßíÝ¨a@ÊšíÜN
2Mó    ïáÝÉÜaì@ó    ïåé¾aì@ó    ïÐbÕrÜa@âémbîín   -à Ê    Ð‹Ü@µå aí    áÝÜ@pb    àíÝÉ¾a@7Ðí   m

béÉï»@pbîín-¾aì@ò‡É–ÿa@ôÝÈ@Ší^nà@Þ›Ðc@Êánª@ÖÝ‚@âq@æàìN
3−Ü béÝï   –ím@Ó‡    éi@Ê   án1a@À@paí    åÔ@µàd   mbè‡    Õäì@bén   #aŠ‡Ü@µryb    jÝ

@ð   Ô‹Üa@Þïj   #@À@ò‡   î‡u@mb   ÔbÐe@|n   Ñm@‡   Ô ò‡   î‡u@pb   àíÝÉà@Ëa‡   ifi b   énïáåmì
ã‡ÕnÜaì�1	


����#���� G �#����"�:
pb   àíÝÉ¾a@Þ   Õy@À@Þ   áÉÜa@¶g@ßí   znÜa@a‰   èêÉjnn   #@‡   Éi@æ   È Þ   áÉÜa@ò‹   ÙÐ@

ó  øÐ@ð  è b  éäŒì@b  : ò‡  î‡u@ó  ïåéà@ó  øÐ@ìc@ó  Õj  Ší  éÄ@¶g@ñ†ü  î b  à í  èìBàb  ÉÜa@çíÝ@
pbàíÝÉ¾a@À " Information Workers 
�2�� ��k� V�7
 Y� �#3�C,�:

�pbàíÝÉ¾a@ívnåàIù“åà@béÈb»ì@pbàíÝÉ¾a@NH@
�pbàíÝÉ¾a@ì+éªIbéäíà‡ƒn-îì@pbàíÝÉ¾a@çíÝjÕn-îHN

،9مجل��ة مكتب��ة المل��ك فھ��د الوطني��ة، م��ج" اقتص��اد المعرف��ة ف��ي مجتم��ع المعلوم��ات"ـ�� حس��انه محي��ى ال��دين1
. 2،2004ع
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�pbàíÝÉ¾a@íÈŒíàIðđÕÝn¾a@¶g@d“å¾a@æà@pbàíÝÉ¾a@çíÝÕåîHN
�pbàíÝÉ¾a@óøïiIíåÙnÜa@ôÝÈ@ãíÕmóïmbàíÝÉ¾a@ó^“äŁÜ bïuíÜNH
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 امنـل الثـالفص
في مجتمع  نحو مشاركة عربية فاعلة

 عالمي للمعلومات
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:التنمية الاقتصادية والاجتماعية
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ó  ïéïuínÜa@Ãí  ^©aì@ú†b  j¾a@æ  à óï  #b#c ó  Èíáª@Ò  —m@>  Üa@ò‡  î‡§a@ó  ïÑÜÿa@À
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æàÿaì@óî‹-Üaì@Lóî‹ÙÑÜa@óïÙÝ¾aì@Lóï–í—©aì@Ló–b©a@óïÙÝ¾aì@Lòbï¨a@N
ð  Íjåî@ô  ÝÈ@Þ  áÉÜa@cpb  àíÝÉ¾a@¶g@ˆb  ÑåÜa@æ  à pb  áÅå¾aì@†a‹  Ðÿa@‡ïÑn  -î ç

Šb    ÙÐÿaì@ó    Ð‹É¾aìLó    ybnà@ãb    ÉÜa@ßb    1a@À@pb    àíÝÉ¾a@çí    Ùm@çc@ó    –b‚@ð    Íjåîì
@â  -nm@>  Üa@Ša‹  ÕÜa@Êå  – ó  ïÝáÈ@ê  ïÜg@‡ån  -m >  Üa@‘b  #ÿa@ð  è pb  àíÝÉ¾bÐ@Lò‹  -ïàì

@Õº†@ãb  Åä@ñÿ@mbï  #b#c mb ‹  ’ 5  nÉm@b  áØ@LóïÐbÑ  “Üaì@‡  ï§a@öa†ÿb  ið   a‹@Nó  Ð‹É¾aì
@båmbÉán1ì@ð¾bÉÜa@båÉán1@†í“å¾a@ßíznÜa@ÖïÕ¥@À@ð-ï÷‹Üa@ÞàbÉÜa@ðèóïi‹ÉÜaN

Œ+  Énî@çc@æ  Ùº@Ó‡  è ó  ïáånÜa@Ö  ïÕznÜ@ó  ï¾bÉÜa@ÓŠb  É¾a@+  î+Émì@â  #bÕm@çg
@ó     ïáÝÉÜaì@ó     ïáïÝÉnÜa@ó^     “äŁÜ ó     àŒþÜa@pb     àíÝÉ¾a@¶g@Ò     —å¾a@ˆb     ÑåÜa@ó     ÜbÑÙi

ì ó    ïÈbánuýaì@óî†b    —nÔýaì@ça‡    ïà@ÞïÙ    “m@¶g@ñ†ü    î b    ¿ Ló    ïÐbÕrÜaì@óï    #bï-Üa
@ˆb   ÑåÜa@Ÿ6   Ém@>   Üa@+uaí   ¨a@çc@ê   i â{Ý   -¾a@æ   àì@LÃb   “åÜbi@â   ÉÑà@ãb   È pb   àíÝÉà
@ó    ibnÙÜaì@òöa‹    ÕÜa@ó    Ð‹Éàì@âï    ÝÉnÜa@pbîín    -à Àpb    Ðþn‚ýa@æ    È d    “åm@Ò    —å¾a
@Þï   –ínÜa@pb   ïäbÙàgì@Þ‚‡   Üa@æîb   jmì@æ   -Üa@×Šaí   Ðì@µ   -å§a@µ   i pb   Ðþn‚ýaì@N

Àì@^Èg@ðÍjåî@×bï-Üa@a‰èaćí¹@ça‡ÝjÜa@ÞÔÿ@™b‚@ãbánèa@öb@‹ ¸ >Üa@pa†b—nÔýaì
óuŠb©a@ça‡ÝjÜaì@óïÜbÕnäa@óÝy‹·@pbÈa+ä æàN

ßb r¾a@Þïj #@ôÝÈ@LÚÜˆ@À@b·@LmbïÈbánua@ó“:a@pbÈb^ÕÜa@Êï»@xbà†g@5nÉî@
—¨a@ý líÉ “Üaì@óïÑî‹Üa@pbÉán1aì@ßbÑ ÿaì@æ-Üa@ŠbjØ@L‹@™bƒ ’ÿaì@óïÝ –ÿa

@ “¾aì@LÞáÉÜa@æÈ@çíÝ bÉÜaì@LóÑÝnƒ¾a@paŠ‡ÕÜa@ñìˆ Óa‡ èÿa@æ à Lçì‹ub é¾aì@çì†‹
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pbàíÝÉ¾a@Êánª@öbåi@À@óîíÜìÿa@paˆ@N+uaí ¨a@ô ÝÈ@k ÝÍnÜa@µÉn î ÚÜˆ@ÖïÕznÜì
@ó    ïÐbÕrÜa@Ö   ÷aíÉÜaì@LµÝáÉn   -¾a@kîŠ‡   m ó   ÝÔì@Ló    ïàÿa@Þ   rà@LóØŠb   “¾a@×í   Ém@>   Üa

‹“Üaì@LóîíÍÝÜaì@ó åïÉà@pbïuíÜíåÙm@¶g@ˆbÑåÜa@ôÝÈ@óšì‹Ñ¾a@ó–b©a@ÃìN�
 1:3,�
�, �� 
���P�"� g3�"� �	�W g3sD:

•+   î+ÉnÜ@pýb   —mýa@pbÙj   ’ì@pb   àíÝÉ¾aì@pýb   —mýa@b   ïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn   #a
óÐb›¾a@óáïÕÜa@pbà‡‚@béïÐ@b·@pbà‡©a@óÐbØ@¶g@ˆbÑåÜaN

•ó   à‡©a@ßí   –ì@çbá   ›Ü@ó   rî‡¨a@pb   ïåÕnÜa@ãa‡ƒn   #aó   ï÷båÜa@Ö b   å¾a@¶g
óïÑî‹ÜaìN

•pb   øÐ@Þ   Ø µ   i pb   àíÝÉ¾aì@pýb   —mýa@b   ïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn   #bi@ðÈí   Üa@‹   “ä
ó–b©a@pbubïnyýa@ñìˆì@æ-Üa@ŠbjØì@ÞÑ^Üaì@òc‹¾a@ó–b‚ì@Êán1aN

•oä6äfia pbÙj’@ôÝÈ@ði‹ÉÜa@õín0a@ÒïrÙmì@‹îí^m òŠì‹šN
•  i çìb  ÉnÜbi@ój   #båà@ŠbÉ  #di@ó  ïÐ‹^Üa@ò+  éuÿa@7Ðí  mó   ïáïÅånÜa@pb  øï:a@µ@

ÛíåjÜa@ì@™b©a@Ëb^ÕÜa@ìN
في تنميـة قطـاع مشاركة فعالة للقطاع الخاص وا}تمع المـدني

:تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
óÝàb  ’ ó  ïå ì pbïvïma6  #a Ê  šì@ô  ÝÈ@ó  ïi‹ÉÜa@ça‡  ÝjÜa@Þ  áÉm@çc@ãb  :a@æ  à

Üa@b éïÐ@ÛŠb “î@Lpb àíÝÉ¾a@Ê ánª@ó ïáåm@Þuc@æà@óïà‡Õmì@Ê án1aì@™b ©a@Ëb ^Õ
ðä‡¾a@Nó ïáåm@Þuc@æà@ó8by@óïáèc@ôÝÈ@ñí^åm@™b©a@Ëb^ÕÝÜ@óÜbÉÑÜa@óØŠb“¾aì

@Ö       ïj^nÜaì@õí       n0aì@ó       ïnznÜa@ô       åjÝÜ@óàa‡n       -àì@óáïÝ       #@NÊ       îí^m ð       Íjåîì
@pb   ÉánváÝÜ@ó   –b©a@pb   jÝ^n¾a@=   Ým@ð   ÙÜ@ó   ïå íÜa@ó   ïäì6ÙÜfia pbïvïma6   #ýa

m óÝy‹à@kØaímì@óÑÝnƒ¾a@óïÝ0a@ó îíïåjÜa@ê—÷b—‚ì@? íÜa@†b—nÔýa@óïáå@Næ Ùºì
óÕib-Üaì@óïÜb¨a@pa5©aì@óÐ‹É¾a@æà@‡ïÑn-m çc@pbïvïma6#ýa@ë‰:N
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ózÝ  —¾a@lbz  –c@Ê  ï»@k  äbu@æ  à ßb  ÉÑÜaì@Þ  àbÙÜa@Ûa6  ’ýa@æ  È ô  åÌ@ý@
pýb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙnÜ@ò‡  î‡u@pb  Õïj^m ‹îí  ^m ÀNŠì†@‡  î‡¥@k  °ì

c æà@Ó‹  ÞØ£íšíi@êÐa‡ècì@êmbïÜìü-àì@ózÝ—¾a@lbz–N
çc@k    °ìm¨a ãí    Õpb     àíÙ@Þ     Ý©a@£þ    –fi ò‹     Ùnjà@Þj    #@Ób    “Ùn#bi@

pb    Èb^Ôì@†b    —nÔýa@pb    Èb^Ô Ê    ï»@À@pb    àíÝÉ¾a@Ê    ánª@óÈb    ’gì@×í    -Üa@À
@‹  ÕÑÜa@òd   ì o  ¥çí  “ïÉî@æî‰  Üa@µ  i ó  –b‚@Ê  án1a@NŠì‡  i ™b  ©a@Ëb  ^ÕÜa@ãí  Õîì

@É¾a@b  ïuíÜíåÙm@ó  ïáåm@À@â  éà@ðä‡  ¾a@Ê  án1a@ãí  Õîì@LbénÈb  ’gì@pýb  —mýaì@pb  àíÝ
@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙni@ó  ÕÝÉn¾a@paŠ†b   j¾a@â   È†@À@pb  Éán1a@Ê   à Ö   ïqíÜa@Þ  áÉÜbi

pýb—mýaì@N™b ©a@Ëb ^ÕÜa@µiì@pbàíÙ¨a@µi@óØa‹“Üaì@çìbÉnÜa@ò†bîŒ@æà@‡iýì
@ ÉÐ@ÞÙ “i@paŠ†b j¾a@Ò Ýn¬@‰ ïÑåmì@âïá —m@Þ uc@æ à ðä‡¾a@Êán1aì@öb ^Èg@Ê à ßb

mbïÝ«@óybn¾a@óî‹“jÜa@†ŠaíáÝÜ@óîíÜìÿaN
:صياغة مؤشرات ملائمة عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

Üa@æ   à   › ñŠì‹@pýb   —mýaì@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙni@ó   –b‚@pa‹   ’üà@Ê   šì@
ça‡ ÝjÜa@pb ubïnya@ó ïÉÔaì@òŠí —i@| ším@ð ÙÜ@ó ïi‹ÉÜa@b èöa†cì@Nð Èa‹m@çc@ð Íjåîì

@pa‹  ’ü¾a@ë‰  èó  –b©a@Óì‹  ÅÜa@ë‰  :aˆb  ÑåÜa@™bƒ  ’c@ò‡  È â  #bÕnî@s  ïy@ça‡  ÝjÜ@
ê   ÝáØdi@mb   ïÝ«@mb   Éánª@‡   −@çc@æ   Ùº@s   ïyì@pýb   ¨a@æ   à 7r   Ø Ào   ä6äfia ¶g
óïnznÜa@bénïåiì@pýb—mýaì@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@pa‡Éà@ßbáÉn#a À Û6“î@N
bà‡    ‚ Þ    ÍÝÍm@Þ    ya‹¾@%b    Éà@ÞÙ    ’ ÀÓa‡    èÿa@‡    î‡¥@mb    ›îc@ð    Íjåîì@p
ñ‹   ›¨a@æî‡ïÉ   —Üa@ô   ÝÈ@pb   Éán1a@Þ   ‚a†@pýb   —mýaì@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙm

ð  Ñî‹ÜaìNçd  “Üa@a‰  è Ào  y‹  >  Üa@ò‡  ï§a@pb  y6Õ¾a@æ  àì@Ê  šìBð  Éïá¤@‹  ’üà
@pýb   —mýaì@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙm@ó   ïáånÜ@ó   ïi‹ÉÜa@ßì‡   Üa@À@Ió   ïáÔ‹Üa@ó   –‹ÑÜa@BH

ë‹îí^mì@bćîíå# ë‹“äì@bćï°Š‡m@µnå #@ÞØ@ìc@À‹ î‹Õm@ë†a‡ Èg@ân î™í —©a@a‰ è À
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 #üà@Šb  g ìc@pýb —mþÜ@ð i‹È@ðáïÝÔg@†b¥a@êïÝÈ@ãíÕî ê Ü Þ —Ñä@Óí #@ßb ÉÐ@ð-
LmbÕyýbè‰ïÑåmì@pb#bï-Üa@æÈ@óïÝïÝ¥@pbàíÝÉ·@ça‡ÝjÜa@kïm‹m@ç6Õî@sïy@N

ا :ستراتيجيات وبرامج وطرق التنفيذوضع
pbïvïma6    #a Ê    šì@ô    ÝÈ@pb    àíÙ¨a@Þ    áÉm@çc@â    é¾a@æ    àóÝàb    ’ ó    ïå ì

Ê án1aì@™b ©a@Ëb ^ÕÜa@b éïÐ@ÛŠb “î@Lpb àíÝÉ¾a@Ê ánª@ó ïáåm@Þuc@æà@óïà‡Õmì
ðä‡   ¾a@Npb   jÝ^n¾a@=   Ým@ð   ÙÜ@ó   ïå íÜa@ó   ïäì6ÙÜfia pbïvïma6   #ýa@Ê   îí^m ð   Íjåîì

@? í   Üa@†b   —nÔýa@ó   ïáåm@ó   Ýy‹à@k   Øaímì@ó   ÑÝnƒ¾a@ó   ïÝ0a@pb   ÉánváÝÜ@ó   –b©a
@ó îíïåjÜa@ê—÷b—‚ì@Në‰ : æ Ùºì@pa5 ©aì@ó Ð‹É¾a@æ à ‡ïÑn -m çc@pbïvïma6 #ýa

@pb    #Šbá¾a@Þ    ›Ðdi@Ö    ÝÉnî@b    áïÐ@báï   #@ý@Lpb    àíÝÉ¾a@ß†b    jnÜ@çíÙï    #ì Ló   ïÜb¨a@
µ i Šaí ¨a@ßþ‚@æà@�ÉjÜa@bé›Éi@æà@âÝÉnÜbi@ça‡ÝjÝÜ@|á-ï# êäg@ˆg@ð-ï÷Š@Šì†

ça‹ÔÿaN
i Læá ›nm@çc@ðÍjåî@LóÉubäì@óÜbčÉÐ@pbïvïma6#ýa@ë‰è@çíÙm@ðÙÜì@óÐb šfib

7îb Éà@ô ÝÈ@+Ùm‹m@ý@öa†ÿa@‡–‹Ü@pbïÜeì@pa‹’üàì@óïåàŒ@ma‹ c LÓa‡èÿa@‡î‡¥@¶g
mb›îc@óïÈíä@7îbÉà@ôÝÈ@b¹gì@k-zÐ@óïáØ@Næ Ùº@Lmb ávy@‹Í –ÿa@ça‡ ÝjÜa@ó Üby@Àì

ó  ïáïÝÔfia pbïvïma6  #þÜ@ó  ïi‹ÉÜa@mb  Ðì‹Ä@|ï  nm@çcì@5  Øc@×aí  #c †b  °g@À@âé  -m çc
Ëb  ^ÕÝÜ@ó  ïiˆbu@‹  rØc@óï  -ÐbånÜa@ó  øïjÝÜì@™b  ©a@Nb  ïuíÜíåÙm@çh  Ð LÚ  Üˆ@ô  ÝÈ@òìþ  Èì

@|ï  nm@b  éäÿ@ó  ïáånÜa@×bï  #@À@â  ÷þà@Šì‡  i ÊÝ^  ›m@çc@æ  Ùº@pýb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a
@ -ïmì@Ló –b©a@paŠbárn #ýa@la‰ nua@ô ÝÈ@‡Èb -mì@ó àbÉÜa@paŠa†fl Ü ò‡î‡È@mb–‹Ð ‹

Õnàì@ò‡î‡u@pbïuíÜíåÙm@ßbáÉn#a Þ›Ñi@órïry@ô^£×þ^äýaóà‡N
ñc@Êšì@çgóïvïma6#gÚ Üˆ@çí Ùî@çcì@Lê Ü w îì6Üa@ðÍjåî@b·@ãb¾fia kÝ^nî

@æ Ù¿@7qd m õí Ôc@ÖïÕznÜ@ó^“äÿa@‰ïÑåmì@óÌbï–@óïÑïØì@Nð Íjåîì@Ú Üˆ@‡ïÑn -î çc
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ó  ï¾bÉÜaì@ó  ïáïÝÔfiaì@ó  ïå íÜa@pbîín  -¾a@ô  ÝÈ@ó  Üì‰j¾a@†í  é§a@æ  àNg366sD �
 166:3,�
/�4�� �.� G 
=�[� ��7��`��:

♦‹îí     ^nÜaì@s     zjÜa@ßb     ªÀ Þ     uÿa@Þ     îí  ðàí     Ù¨a@×b     Ñäfia Êïv     “m
@ó    –b©a@ßí    Ý¨a@Ò    ïïÙmì@Ê    îí^m Ó‡    éi@b    ïÝÉÜa@pb    #aŠ‡Üaì    ïuíÜíåÙnib

pýb—mýaì@pbàíÝÉ¾aN
♦™b   ©a@Ëb   ^ÕÜa@paŠ‡   Ô Œ+   Ém@ó   ïáïÅåm@pb   ^^¬Ê   šìì@+Ðaí   y †b   °g@

b-#ü¾a@öbåiì@óïnznÜa@óïåjÜaì@óî‹“jÜa@†Šaí¾a@óïáåm@óïybä@æàpN
♦ßb  ªÀ ò‡  î‡§a@pbØ‹  “ÝÜ@+Ðaí  yì@paöb  ÑÈg@|ï  nm@óïjî‹  š ó  áÅäc@Ê  šìì

pýb—mýaì@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙmN
pýb —mýaì@pb àíÝÉ¾a@b ïuíÜíåÙm@öa†c@âï ïÕnÜ@ó áÅäc@„ï #‹mì@Êšì@Êïv“m

õ‡àì@G ÙÉm@ó ïÝ«@pa‹ ’üàì@Gïîb Õà@b éåïi@æ à pb ïÜe@¶g@óÐb šfibi@LbèŠb “näa
@‡   Ýi@b:‰   jm@>   Üa@†í   é§a@ã‡   ÕnÜa@õ‡   àì@âï   ÝÔfia ça@ˆb   ÑåÝÜ@ó   àŒþÜa@Ö   Ða‹¾a@ó   àbÔg@À@

óïÝ0a@pbÉán1a@×bï#À béàa‡ƒn#aì@pýb—mýaì@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@¶gN
:فلسفة وخريطة مسارات خطة العمل

pb àíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@pbÕïj^m À Ê#ínÝÜ@Šb g ÖÝ‚@ôÝÈ@ÞáÉÜa@ó^‚ +Ùm‹m
ÉÜa@óÜaŒg@ßþ‚@æà@pýb—mýaìßb1a@a‰è@í¹@æà@‡¥@>Üa@Ö÷aí@NŠb  fia a‰ è ‡ ánÉîì

@™b  ©a@Ëb  ^ÕÜa@paŠ†b  jàì@ó  ïéïuínÜa@pb  #bï-Üaì@pbÉî‹  “nÜa@æ  à ó  Èíáª@ô  ÝÈ
@öb  åi@ñ†ü  î b  áåïi@pýb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a@Ëb  ^Ô ‹  –båÈ@ô  ÝÈ@k  Ý^Üa@ò†b  îŒ@Ó‡  éi

óï#b#ÿa@óïåjÜa@ÞàaíÈ@Êšìì@óàŒþÜa@óïÝ0a@paŠ‡ÕÜa@ó ïåïÙánÜa@óøïjÜaì@gæîí Ùm@¶
@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@Ëb  ^Ô ó  uby@ó  ïjÝm@ô  ÝÈ@òŠ†b  Ô ójÝ  – ò‡  ÈbÔ@Ní  ¹s  ïy@æ  àì

@pb   #bï-Üaì@pbÉî‹   “nÜa@ãa‡ƒn   #a æ   Ùº@ê   ähÐ@™b   ©a@Ëb   ^ÕÜa@paŠ†b   jà@ó   Ø‹y
@À@ó     ïéïuínÜaBÊ     Ð†@BÜíåÙm@Ëb     ^Ô í     ¹pb     àíÝÉ¾a@b     ïuí@Nöí     vÝÜa@æ     Ùº@b     áåïi@
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À™b  ©a@Ëb  ^ÕÜa@paŠ†b  jà@¶gBl‰  uBíÜíåÙm@Ëb  ^Ôëí  ¹ ó  øïémì@pb  àíÝÉ¾a@b  ïu
ô  ÝÈc@pý‡  Éà@í  ®NÀ b  éïÜg@Šb  “¾a@ó  ^‚ ‹  –båÈ@‡  ánÉmìBÊÐ‡  Üa@BìBl‰  §a@B×í  -Ü

öbåi@Þrà@óØ6“à@ó^“äc@ò‡È@ôÝÈ@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ó øïi@ó øïémì@óïnznÜa@óïåjÜa
öbåiì@ój#båà@óïåïÙ¸@pbàíÝÉ¾a@âÅä@ÞàbÙmì@ãþÈfiaì@óïÈínÜaì@óïÝ0a@paŠ‡ÕÜaN

2� &6C� p�6+C"� �.� ��&�
  �C� Y� -�0D �#� e�"� ��7����� gP��#"� 1
�, O�� 
���P�"� ��7���� A.� &,&� XD:

1Hó  ïáånÝÜ@ðàí  ÕÜa@Âï  ^ƒnÜaì@pýb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@µ  i Þ  àbÙnÜa
óïÈbánuýaì@óî†b—nÔýaN
ê��ähÐ@båÑÝ��;c b��áØ@ýb  —mýaì@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙnÜ@‹  ÅåÜa@ð  Íjåî@pbéÑ  –íi

bémaˆ@‡¢@mbÐ‡è@o-ïÜì@òa†cLpýb —mýaì@pb àíÝÉ¾a@b ïuíÜíåÙm@Ëb ^ÕÜ@æÙº@sïy
@ó  ïÈbánuýaì@óî†b  —nÔýa@ó  ïáånÜa@Ö  ïÕ¥@À@óáèb  -¾a@Óa‡��èÿa@Ö��ïÕ¥@ßþ��‚ æ��à

óïÜbnÜaZ



171 

♦ðÈb    ánuýaì@ñ†b    —nÔýa@í    áåÜa@pý‡    Éà@ò†b    î+Ü óÈí    ší¾a@Â    ^©a@â    È†@
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@µ   i pbØa‹   ’ò5   ‚ æ   à ò†bÑn   #ýa@béäd   ’ æ   à™b   ©aì@ãb   ÉÜa@µÈb   ^ÕÜa
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 آليات التحول نحو اقتصاد المعرفة

دراسة تحليلية مع إشارة لرؤية الشريعة"
"الإسلامية
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(1) Organization For Economic Cooperation and development, The 
Knowledge based Economy, OECD Documents. OECD\GD (96), 102, 
1996, PP. 11-12. 

(2) Walter. W, Powell & Kaisa Snellman, The Knowledge Economy, Annual 
Review of sociology, Vol. 30, 2004, pp. 201- 202.  
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(1) Paul M. Romer, increasing Returns and long – run Growth, Journal of 
political economy Vol. 94, 1986; 

- New Growth Theory, (symposium), Journal of Economic perspective Vol. 
8, 1994. 

المجل�ة،ة الم�وارد البش�رية ف�ي ماليزي�اا قتص�اد الق�ائم عل�ى المعرف�ة وأھمي�ة تنمي�، دينا مح�ى ال�دين محم�د-2
.884ص، 2011، عدد أكتوبر، مصر، العلمية ل�قتصاد والتجارة

- Rukhasana Kalim and salesman Aziz, The Knowledge- Based- Economy; 
Trends and implications For Pakistan, pp. 1:3 – available at: 
www.pide.org -pk 
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(1) Hana's A. Cadre, The Evolutions of the Knowledge Economy, The journal 
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(1) Robert C. Allen, The British industrial Revolution in Global Perspective: 
How commerce Growth- The industrial Rev: lotion and Modern Economic 
Growth, Department of economics and Nuffield college, oxford university, 
2001, pp. 2:5, available at: www.nuff.ox.ac.uk/users/allen 
unpuplished/econivent-3 pdf 

(2 ) Nicholas crafts, productivity Growth in the industrial Revolution: A New 
Growth Accounting perspective, London School of Economics, January 
2002, pp. 3:5. Available at: www.frbsf.org/ economic-research/ Files/ 
crafts.pdf. 

.3ص، مرجع سابق، ا قتصاد المعرفى ودوره في تحقيق التنمية ا قتصادية وا جتماعية، مراد علة.د)3(
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40ص، 1998ا?ردن،،انعم، علم المعلومات، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماد عبد الوھاب صباغ-1
(2) Organization for Economic Cooperation and Development, The 

Knowledge- based Economy, OECD Documents, OECD/GD 102, 1996, 
PP. 9-11. 

(3) Water W. Powell Kaisa Spellman, The knowledge Economy, Annual 
Review of sociology, Vol. 30, 2004, pp. 200-201. 
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1- Asia – Pacific Economic Cooperation. Available at: www.apec.org/
Meeting- papers / leaders- declaration / 2000-aclm- aspx. 

محم�د أم�ين مخيم�ر اس�تراتيجيات تنموي�ة متقدم�ة، ترجم�ة، بن�اء اقتص�اديات المعرف�ة، أبحاث البن�ك ال�دولى-3
مرج�ع، وك�ذلك ب�القوم مزي�د–وم�ا بع�دھا60ص، 2009، الع�ين، دار الكتاب الجامعى، وموسى أبو طه

.وما بعدھا14ص، سابق ذكره



222 

-ó���áïÕÜa@s���ïy@æ���àZ†b   —nÔýa@Þ   àbÉnîðÈbå   —Üa@q Ê   àó   ÉÑå¾a@ó   áïÔ@ó   ï÷bå
@óÐ‹É¾a@†b—nÔa@ÞàbÉnîì@ß†bjnÜaìMÖj# bà@¶g@óÐbšgMó î+à‹Üa@ó áïÕÜa@Êà

pbàíÝÉ¾a@óáïÔìN
-ó���ïÙÝ¾a@s���ïy@æ���àZ†b   —nÔýa@Þ   àbÉnîðÈbå   —Üa@b   áåïi@ó   î†b¾a@ó   ïÙÝ¾a@Ê   àL

bć#b#c óî‹ÙÑÜa@óïÙÝ¾a@Êà@ÞàbÉnî@óÐ‹É¾a@†b—nÔaN
;&CD �� Y� 
��m� ,� ������ �ª�±� 
���P7 $&32
 V�7
 J2 �:D�, 
����:?1@

1Mò‹èbàì@óÝèüà@óÜbáÈN
2MßbÉÐ@ŠbÙnia@ãbÅäN
3Mórî‡y@óïmbàíÝÉà@óïåiN
4MŠb gð-#üà@…båàìñ†b—nÔa@k#båàN

�5."� 
)"�� V�7Z� �P�5�"� �� ,�5.� &P�#)"� 1� &,&�"�  C¡ 
����� ������ B��8
�E9�:?2@

1MÙniýaì@‡î‡vnÜa@ôÝÈ@pb-#ü¾a@âÌ‹žîŠbN
2Mbéubnägì@béÑïÄímì@óÐ‹É¾a@‹“ä@ôÝÈ@ãíÕîN
3Mmbïäì6ÙÜg@ß†bjnÜa@ÖÕ±N
4Móî‹èíuì@óiíÌ‹à@óïáïÝÉm@wmaíäì@pbu‹¬@ÖÕ±N
5MÊ#ìc@paŠbï‚ì@5Øc@óÕq@ÚÝén-¾a@ô^ÉîN
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(KI. knowledge Index) أي دون ا�ط�ار(ليل العام المش�تق م�ن ا?دل�ة الث�ث�ة ا?ول�ى فق�ط على الد

 Good)ركي���زة خامس���ة ممثل���ة ف���ي الحكوم���ة الجي���دة)م2009(وق���د أض���يف م���ؤخراً) المؤسس���ي
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اق، محمد جابر ط�اھر الش�مرى.د-2 مجل�ة، مص�ر نموذجً�ا، تص�اد المعرف�ة ف�ي تحقي�ق النم�و ا قتص�اديدور
، 1،2008الع�دد، الع�راق، جامع�ة الكوف�ة، كلي�ة ا�دارة وا قتص�اد، الغ�رى للعل�وم ا قتص�ادية وا�داري�ة
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(1) Keith Smith, What is The “Knowledge economy”? Knowledge – intensive 
industries and distributed- Knowledge bases, Oslo, May 2000, pp. 2:5, 
available at: http//:www.ebusinessforum.gr/old/content/ download/working 
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(2) David Begg, Economies. The McGrew-Hill Companies, London. 2003, 
pp. 8:10. 
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، الكوي��ت، المعھ��د العرب��ي للتخط��يط، ا�ص��دار الراب��ع، المعھ��د العرب��ي للتخط��يط تقري��ر التنافس��ية العرب��ي-1
 .55ص، 2012

المجل�ة العملي�ة، ا قتص�اد الق�ائم عل�ى المعرف�ة وتنمي�ة الم�وارد البش�رية ف�ي ماليزي�ا، دينا محى الدين محمد-2
.888ص، 2011، عدد أكتوبر، مصر، ل�قتصاد والتجارة
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 حول المعرفة وعوامل ظهورها الاقتصاديأراء الفكر
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(1) Tohan De Klerk, The Knowledge Economy: importance of information 
Resources for improved organization Perform an of Dubai women's 
college Higher – Colleges of technology, March 2012, pp. 4:5. Available 
at: papers.Ssrn.com. 

(2) An inquiry into The Nature and causes of The wealth of Nations, An 
Electronic classics series publications, The Pennsylvania state university, 
2005, pp. 8:9. www2.hn.psu.edu/ faculty/ trains/ Adam – smith/wealth – 
nations. pdf 
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(1) Dragoljub Stojanog, Keynes, and economic- crisis: Some 
reconsiderations, vol. 27, 2009, pp. 294:295. File:///C:/users /Mohamed 
20% Osman% Most/Downloads/ 2009 – 2. Pdf.  

ورق�ة مقدم�ة إل�ى الم�ؤتمر الس�نوى، موجھات التنمي�ة الص�ناعية ف�ي ا قتص�اد الجدي�د، محمد عبد العال.د)2(
.15ص، 2005، أكتوبر3-2مسقط، للجمعية ا قتصادية العمانية

(3) Poul M. Roomer, Endogenous technological change, university of 
Chicago, tonal of polite – col Economy, 1990, vol. 98, No.5, p: 571: 572. 
Pages. Stern. Nyu. Edu / primer.  

(4) Joseph cartoright, New Growth Theory, technology and learning: Apra 
stationers Guide, Reviews of Economic development literature and 
practice: Not, 2001, pp.2:4. 



227 

M+Üa@óï–b£@ça+ïánî@bïuíÜíåÙnÜaì@óÐ‹É¾a@ò†bîÀpa‡÷bÉÜa@L> Üaì@bèŠì‡ i ÊÐ‡ m
íáåÜa@óïÝáÈñ†b—nÔýaN

M™b     ©a@Šbárn     #ýaÀŠí     ^nÝÜ@óï     -ï÷‹Üa@Š†b     —¾a@æ     à ‹îí     ^nÜaì@s     zjÜa
ðuíÜíåÙnÜaN

MóØŠb“¾a@ôÝÈ@+Ñ¥@Ëa6‚ýa@paöa‹iì@óî‹ÙÑÜa@óïÙÝ¾a@óîb¼Às zjÜa@ó^“äc
‹îí^nÜaìN

MŠbárn#ýaÀpbàíÕ¾a@æà@õ‹“jÜa@ßb¾a@‘cŠíáåÝÜ@óï#b#ÿaN
ا
ً
:أسباب ظهور اقتصاد المعرفة: ثاني

g��#�"� 1� &,&�"� ´dT�e�"� �&2��G
6����� ������ 7#EF ,�
 16:3,�
 #'9"� J2 �Eh
 �5.�b��"�:

pbÙj  “Üa@Šb  “näaì@pb  àíÝÉ¾a@òŠí  qI1Hó  Ð‹É¾a@pb  àíÝÉà@ozj  –c@žs  ïy
@âèb  -mÀ7j  Ø ÌÞÙ  “i@ßì‡  Üa@ó  ïubnäg@L‡  ÕÐ@b  ć›îc@ó  Ð‹É¾a@ô  ÝÈ@xb  näfia †b  ánÈa@†aŒ@

æ   à ‹   rØc@í   zåÐ70Eßb   áÉÜa@æ   àÀbî†b   —nÔýappb   àíÝÉà@ßb   áÈ@â   è ó   à‡Õn¾a 
	information Workers�â:í  ÕÈ@çíà‡ƒn  -î aímb  i Êäb  —¾a@ßb  áÈ@æ  à ‡  î‡ÉÜbÐ

âéî‡îc@æà@‹rØc@Loä6äfia pbÙj’@Šb“näa@¶g@óÐbšgñ‰Üaì@âèb #Àßb Õnäa@óÈ‹ #
¶gì@æà@óàíÝÉ¾a@ñcçbÙàÀò†íéÉà@7Ì@óÈ‹-i %bÉÜaNI2NH@

(1) OECD: The Knowledge- Based Economy, Paris, 1996, pp:4:5. Available 
at: www.oecd.org.

(2) Emergence of Knowledge Economy, site web: http: 
www.legalserviceindia.com laricles/ editonia htm. 
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(1) Kgomotso H. Moahi, Globalization, knowledge economy and the 
implication for indigenous, international Review of information Ethics, vol. 
7, 2007, pp.4:8. www.i-r-i-e.net/ inhat/ 007/ 06 

 2007/2008، كلي��ة العل��وم ا قتص��ادية الجزائ��ر، ظھ��ور ا قتص��اد الجدي��د، عيش��وش ري��اض وآخ��رين)1(
.وما بعدھا13ص

ترجم��ة محم��د أم��ين مخيم��ر، اس��تراتيجيات تنموي��ة متقدم��ة: اقتص��اديات المعرف��ة، أبح��اث البن��ك ال��دولي)2(
.وما بعدھا60ص، 2009، ا�مارات، العين، دار الكتاب الجامعي، وموسى أو طه
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3M‹îí4nÜaì@tízjÜa@{Øa‹àZbè‡uaím@ÞÉÜìÀpbáÅå¾aì@pbØ‹“Üaì@pbÉàb§a
@Č‹  àcÀó  ïáèÿa@ó  îbÌ@Lâèb  -m s  ïyÀpaŠb  Ùniýa@â  q æ  àì@æî‹  Ùnj¾a@Ö  Ý‚

@ò‡î‡§a>Üa@ò†bîŒ@ÞÙ“mÀíÕÜa@wmbåÝÜ@óÐb›¾a@óáïÕÜaàðN
ć†bån��;aì@b��à ð��Ü aÖj��;@L˜÷b  —‚ì@pbá  -i â  -nî@ó  Ð‹É¾a@†b  —nÔa@çc@õ‹  ä

†b—nÔýa@æÈ@óÑÝn¬@ñ‡ ïÝÕnÜa@æ à ‡ î‡ÉÜa@Ê Ð†@ó Ð‹É¾bi@ãb ánèýa@çc@b áØ@ë‹ –båÈì
@†b—nÔýa@âïèbÑà@ôåjm@¶g@ßì‡ÜaÀ‹É¾a@æà êmbïÜeì@Ls zjÜaì@âï ÝÉnÜa@‹îí ^mð áÝÉÜa@

paŠb  Ùniýaì@tí  zjÜa@â  È†ì@b  ïuíÜíåÙnÜaì@Lëa‹å  #@b  à í  èìÀßì‡  Üa@�  Éi@lŠb  ¤
béåà@ò†bÑn#ýa@óïäbÙàg@õ‹åÜÀbä‡Ýi@Lb à çła ßaü-Üaì@ð èßì‡ Üa@â èc@> Üa@o ÕÕy

@ò7j    Ø pa‹    Ñ Àb    àì@_ó    Ð‹É¾a@†b    —nÔað    èa‰    è _ó    Ð‹É¾a@†b    —nÔa@pa‹    ’üà@
êÝÝzå# bàÀã†bÕÜa@Þ—ÑÜaN

(1) John Houghton Peter Sheehan, A primer on The Knowledge Economy, 
Center for strategic Economic studies, victoria university, Australia, 

2000,p:9:11 
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 المؤشرات الدولية لاقتصاد المعرفة
 وتجارب بعض الدول

×‹  @æ È Ò Ýn¦@×‹  ì kïÜb #di@ó î†bà@7 Ì óÉÝ #@b èŠbjnÈbi@óÐ‹É¾a@‘bÕm
óî†b¾a@ÊÝ-Üa@‘bïÔ@LÚåjÜa@‡− ÚÜ‰ÜðÜì‡Üa@õ‡ à ‘b ïÕÜ@pa‹’ü¾a@æà@‡î‡ÉÜa@Ê›î

@ßì‡   Üa@ã‡   ÕmÀó   Ð‹É¾a@†b   —nÔa@Lßì‡   Üa@æ   à ‡   î‡ÉÜa@Ûb   åè@çh   Ð mb   ›îc>   Üa@o   ÕÕy
@ò7jØ@pbyb−À‹É¾a@†b—nÔa@pa‹’üàóÐLÈ km‹m@ć7j Ø maŠbè†Œa@ÚÜˆ@ôÝaÀâ ÅÉà

óîíáånÜaì@óî†b—nÔýa@béma‹’üàN
Öj  #@b  ¾LµïÜb  nÜa@µÜaü  -Üa@ô  ÝÈ@ó  ibufia ßìbzå  #@Zb  àð  èpa‹  ’ü¾a@Œ‹  ic

@bàì@_óÐ‹É¾a@óî†b—nÔý@óïÜì‡Üaðèó zubåÜa@lŠbvnÜa@âècÀ†b —nÔa@í ® ßí znÜa
_bïuíÜíåÙnÜaì@óÐ‹É¾a@

♦ßìÿa@szj¾a@ZóïÜì‡Üa@pa‹’ü¾a@óÐ‹É¾a@†b—nÔýN
♦s���zj¾aðäb���rÜa@Zó   zubåÜa@ßì‡   Üa@�   Éi@lŠb   ¤À†b   —nÔa@¶g@ßí   znÜa

@Šbárn#ýaì@óÐ‹É¾aÀõ‹“jÜa@ßb¾a@‘cŠN
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 المبحث الأول
 المؤشرات الدولية لاقتصاد المعرفة

Ú  åjÜa@Òå  –ðÜì‡  Üa@pb  øÐ@ó  ÉiŠc@¶g@ó  Ð‹É¾a@†b  —nÔa@pa‹  ’üà@Læ  Ùº@b  :þ‚@æ  à
bÙàg@ó  Ð‹Éà@‡  î‡§a@†b  —nÔýa@a‰  è æá  š b  à ó  Üì†@ãbá  ›äa@ó  ïä@Lñ‰  Üaì@òŠí  rÜa@ô  ÝÈ@+  Ùm‹î

@ê à‡È@æ à ó ïÐ‹É¾aLI1HÞÙ “Üa@‡ ïi@ðÜb nÜa@Ú åjÜa@k -¢ ó Ð‹É¾a@†b —nÔa@pa‹ ’üà@| šíî@
ðÜì‡ÜaZ

@&u )2(Knowledge indexes 
ÞÙ “Üa@ÞïÝzniì@ðäb ïjÜa@Öib -ÜaLÜì‡Üa@pa‹ ’üáÝÜ@Ÿ‹ Éä@çc@æ Ùº@Ê iŠÿa@ó ï

ízåÜa@ôÝÈðÜbnÜaZ
:مؤشرات البحث والتطوير والابتكارات: أولاً

ó  ïåÕnÜa@pb b  “åÜa@ó  Èíáª@‹îí  ^nÜaì@s  zjÜa@Þ  rº>  Üa@ÊÝ  #@xb  näg@Öj  -m

(1 ) World Bank: Knowledge Economy index (KEI) 2012 Ram kings pp 1:5 
available at: www.world.org /Kam 

2 - www,WorldBank,org/kam

Knowledge Economy Index  
(KEI) 

Knowledge Index  
(KI)  

Economic and Institution 
Regime Index 

Education Index
Innovation Index ICT Index

- Average Years of schooling
- Secondary Enrollment 
- Tertiary Enrollment 

Royally Payments & Receipts
- Patent Count 
- Journal Articles 

- Telephones 
- Computers 
- Internet Users

-Tariff &Nontariff Barriers 
- Regulatory Quality  
- Rule of Law 
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ò‡î‡u@pbà‡‚ì@Lbéåá›m@Þya‹à@ë‡Éi@‹¸ì@LbmÑÝn¬@ôÕjî@béÕïj^m pýbª@çc@âÌŠ
b   ćåïi@b   mÐþn‚a@Lmþr   àZpaŠbï   -Üa@óÈbå   –Lpb   #aŠ‡Üaóïäý‡ï   —Üa@Lwàa5   Üa@Lãí   ÝÉÜaì
@óïäb  -äfiaLI1Hßì‡  §a@Þ   ÉÜìðÜb   nÜa@L   “å¾a@tb  ¢ÿa@†‡   È ¶g@7  “î@æ   à †‡  ÉÜ@òŠí

óÙÝá¾a@béåàì@ßì‡Üa@LãbÉÜa@ßþ‚2012@Z
/�&8:?2@$7#s9�� S�'�Z� �&2 H�d 1� ���"� /��2012 

ا��
���Flد ا/	��ثا��و��
��#2
311.9751ا����2ت ا�����ة ا/�

159.1212ا���;
86.5443ا����#� ا�����ة

83.2164أ���)��
66.8205ا���	�ن
�$(
%57,3206
51,1077آ��ا

����B248.3538إ
44.9359أ.��)��

41.77010آ�ر�2 ا����	��
7.00038ا����#� ا��
	�� ا�$��د�2


��6.80039

��396.800
‡����§a@¶g@‹ÅåÜb����iìÖib�����Üa@ßì@LÜa kï    —ä@çc@Æ    zÝä@tí    zjÜa@æ    à óî†íÉ    -

@   ïÜì†@òŠí   “å¾ać bÀãb   ÉÜa2012@LŒìb   vnî@ý7000@s   ¢Lpb   îýíÜa@¶g@b   ä‹Åä@í   Üì
@æ  à l6  Õm@òŠí  “å¾a@b  éqí¢@‡vå  #@ò‡  zn¾a312,000@s  ¢Ò  Üc@L|  šíî@b  à í  èì
@szjÜa@âÈ†@í®@pbÕÑåÜa@êïuím@óïáècðáÝÉÜa@bćïÜì†@Ší“å¾aN

 ثاني
ً
:ر التعليم والتدريبمؤش:اـ

óï#b#ÿa@+÷bØ‹Üa@âèc@‡yc@âïÝÉnÜa@‡Éî@> Üa@ó Ð‹É¾a@†b —nÔa@b éïÝÈ@ãí Õî@Lb áØ
@óî‹  “jÜa@†Šaí  ¾a@Šì†@çcÀÊ  ïá§a@ê  i ‹  Õžî ž‹  àc@óî†b  —nÔýa@pb b  “åÜa@‹îí  ^mLâ  ÌŠì

 
.25ص، مرجع سابق، إنتاج ومشاركة المعرفة في المؤسسة، بلقوم فريد)1(

2 -: www,okaz,com, Sa/24×7/article/html.
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  —Õä@‡ −@Ú Üˆć bÀó  Ð‹É¾a@pa‹ ’üà@> Üa@bä‡Èb -mÀ†b  —nÔa@æ à ‡  ÉžjÜa@a‰ è ‘b  ïÔ
ó  Ð‹É¾a@LìÚ  Üˆ@Ê  u‹à@Zßìÿa@Zßb  áÈÿa@˜  ÕäÀßb  1a@a‰  èLðäb  rÜa@Z‘b  ïÔ@óiíÉ  –

mò‹’bjà@†a‹Ðÿa@paöbÑØNI1H

 ثالث
ً
:مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:اـ

pbàíÝÉ¾aì@pýb—mýa@bïuíÜíåÙm@Òî‹Ém@æÙº ICT paì†ÿa@ó Èíáª@béädi
@ò+éuÿaì>Üa@áÈ ‹Ðím@b én§bÉàì@pbàíÝÉ¾a@æî+¦ óïÝ@ìÚÜ‰ Øì@LbéÈbu6 #a â q æ à

¶g@ó     ÑÝnƒ¾a@pýb     —mýa@ò+     éuc@5     È Ú     Üˆ@‡     Éi@béÝï     –ímñcçb     ÙàÀ%b     ÉÜa@
çbÙà@æà@b:bjÕn#a ìcÀ%bÉÜa
I2H

ò+   ïØ‹Üa@Þ   rº@í   zåÜa@a‰   è ô   ÝÈ@pýb   —mýaì@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙm@‹   ’üàì
@ˆg@ó  Ð‹É¾a@†b  —nÔý@ó  rÜbrÜað  ÕnÝî@  ÈbÕi@ó  Ð‹É¾a@ô  ÝÈ@+  Ùm‹¾a@†b  —nÔýaó  ïuíÜíåÙm@ò‡ 

ó   ÑrÙ¾a@pb b   “åÜa@Šb   è†Œa@µ   i Û6   “à@+   î+Ém@¶g@õ†ü   î b   ¿ ó   á÷þàÀó   Ð‹É¾a
ò‡î‡§a@bïuíÜíåÙnÜa@‹“äì@xbnäfiaìNI3H

óî†íÉ  -Üa@b  éåàì@ó  ïi‹ÉÜa@@ßì‡  Üa@ó  ïjÜbÌ@çh  Ð Lßb  y ó  îc@ô  ÝÈì@L‡ï  –Š@béî‡  Ü
Lpb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙmì@pýb   —mýa@æ   à ê   i ‘d   i ý>   Üaì@†bån   #ýa@æ   Ùº@b   éïÝÈ

@ßì‡§aì@LóÐ‹É¾a@†b—nÔa@lí–@×þ^äþÜðÜbnÜa@ÚÜˆ@|šíîZ

المعھد العرب�ي للت�دريب والبح�وث، المعرفة وموقع المرأة من تطورھامؤشرات اقتصاد، مرال توتليان.د)1(
. وما بعدھا28ص، 2006، المعھد العربي للتدريب والبحوث ا�حصائية، ا�حصائية

(2) Vector Kuo, Basic Concepts of information and Communication 
Technology, 2011, pp. 11:15. Available at: www.itdesk.info.

(3) Philip Ein Dor and Michael Muers, information Technology industry 
Development and The Knowledge Economy: A four Country study, 2008, 
p.p 1:2. Available at: www.igi-global.com.
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/�&8@I1HZ���#���� 
�9CD� �	��D	� ;�&w��� �0����"� 2012 
مشتركو الھاتف الدولة

 المتنقل
مشتركو الھاتف

أجھزة الحاسبمستخدمو ا�نترنت الثابت
 المستخدمة

مؤشر ا تصا ت
وتقنية المعلومات

 3.08 559.764 799.521 264.027 2.123.903البحرين
 2.96 995.700 1.008.850 323.691 3.116.122 قطر

 2.84 4.777.796 5.169.280 1.967.486 13.775.252ا�مارات
 2.82 9.689.430 15.800.000 4.801.824 53.058.500السعودية
 2.67 1.594.788 2.268.470 510.600 5.834.104الكويت
 2.21 990.787 1,355,000 941.000 10.200.000 ليبيا
 2.08 1.283.298 2,603,148 400.082 8.984.252 ا?ردن
 2.02 675.321 1,353,318 304.545 5.277.591 عمان
 1.89 3.956.621 15,543,226 3.279.054 39.016.000المغرب
 1.86 1.771.670 4,515,544 1.105.586 12.841.277 تونس
 1.72 1.002.062 2,007,860 878.100 3.778.000 لبنان
 1.65 6.745.932 26.256.732 8.557.497 96.798.801 مصر
 1.42 4.752.237 8.378.522 3.102.167 37.527.703الجزائر
 1.29 714.286 1.332.540 393.880 3.190.233فلسطين
 1.27 1.774.198 5.011.474 4.423.000 13.105.000 سورية
 1.44 3.003.998 6.337.139 2.200.000 27.936.661 العراق
 1.08 2.444.891 7.824.396 447.767 27.755.000السودان
 0.81 1.043.520 4.156.000 1.103.807 13.893.265 اليمن

 1.64 111.721.02048.156.299 35.004.113 378.211.664المجموع

:سيالمؤسوالنظام الاقتصاديمؤشر الحافز: رابعاً
+Ðb¨a@‹’üàñ†b—nÔýa@ãb ÅåÜaì@ -#ü¾a ðÚ åjÜa@žêÉ šì@‹ ’üà@Ê iaŠ@ðÜì‡ Üa@

ó Ð‹É¾a@†b—nÔa@pbïÜe@Öïj^nÜ@ßì‡Üa@óî+èbu@õ‡à@‘bïÕÜLI2H‹ ’ü¾a@a‰ èG ÙÉîì
@ò‡    ÈbÕÜa@âîí    ÕnÜ@òa†c@b    éäíØ@Ò    –íi@‹mí    ïjáÙÜaì@pbj    #b¨a@ò+    éuc@‹Ðaí    m õ‡    à

óïmbàíÝÉ¾aLi�92 
�� J2 �0�� �.� &3��,� �E9� µA7�� g��)D g8
 1�:
-óïÜì‡Üa@pbØŠb“¾a@ój-äÀ‹míïjáÙÜa@ò+éuc

-çbÙ-Üa@æà@ÒÜc@ÞÙÜ@k#b¨a@ò+éuc@†a‡Èc

-†‹Ð@ÞÙÜ@‹míïjáÙÜa@óÔb 

-çbÙ-Üa@æà@óá-ä Óýc@ò‹“È@ÞÙÜ@oä6äfia ÊÔaíà


مت�اح عل�ى ال�رابط: وليد جميل، مقال بعنوان السعودية فى مصاف الدول ا?سيوية ذات ا قتصاد المعرف�ي-1
.blog,naseej,com:التالى

(2) Debnath, Sajit Chandra, Key Determinants of Economic incentives and 
institutional Regimes to promote Knowledge- based Economy in East 
Asia, institute of international Relations and Area. 
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šg‹’ü¾a@a‰è@çhÐ@Lã‡Õm@bà@¶g@óÐb@ça+ ïàì@Ëa6 ‚ýa@paöa‹ i †‡ È ôÝÈ@ÚÜ‰Ø@‡ánÉî

@æ         à ‹         rØc@|å         à # ˆg@ó         ïuíÜíåÙnÜa@pbÈíÐ‡         ¾a277N835@Ëa6         ‚a@òöa‹         i Ò         Üc 
Àãb  È2013@Lâ  ÔŠ@ó  jm‹¾a@óî†íÉ  -Üa@o  Ýnya29Þ  –ì@tí  ¢ †‡  Éi237@Lßì‡  §a@k  -¢

ðÜbnÜaZ
d#93�� p��R	� ��j��� �&2 /�&82013?1@


��lا��Fد ا��
اءاتا��و���
133.5931ا����2ت ا�����ة

51.9192ا���	�ن
15.4983أ���)��
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��(�B2
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ا���
1.22117%����ا
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./www,spa,gov,sa:على الرابط التالى، وكالة ا?نباء السعودية-1
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 الثانيالمبحث
 لتحول إلى اقتصاد المعرفةافيب بعض الدول الناجحةرتجا

 رأس المال البشرىفيوالاستثمار
ó zubåÜa@lŠb vnÜa@� Éi@Ÿa‹Én #a s zj¾a@a‰è@ßþ‚@æà@ßìb®Àßb ª

†b  —nÔýa@Ö  ïj^m pb  ïÜe@æ  à ßí  znÜañ‡  ïÝÕnÜa@¶gó  Ð‹É¾a@†b  —nÔa@LŠì‡  Üa@ó  Ð‹Éàì
ñ‰Üa@Šbárn#ýa@êi@ãbÔÀõ‹ “jÜa@ßb¾a@‘cŠÀò7j Ø ó îíáåm@ó ›éä@Ö ïÕ¥Àë‰ è
ça‡ÝjÜa@LlŠb¤@ó#aŠ†@ÞÉÜì@Ló zubä@lŠb ¤ b èŠbjnÈbi@b î+ïÜbàì@a‡ åÝåÐ@Þrà@ça‡Ýi

@óïäbÙàg@õ‡à@Ó‡én-mbéåà@ò†bÑn#ýaÀóî†íÉ-Üa@óÜbyN
: تجربة فنلندا: أولاً

¥óî‡åÝåÑÜa@ói‹vnÜa@ÞáÀ #Š†@óÐ‹É¾a@†b—nÔa@ßbªć bÂ ÕÐ@Gï ÜÀó ïÑïØ
@ó  Ð‹É¾a@¶g@ó  ïÉïj^Üa@†Šaí  ¾a@æ  à ô  Ý0a@†b  —nÔýa@ßí  ¥Lb  ¹gìÀŠbárn  #ýa@ó  ïáèc@

Àóàa‡n-¾a@óî†b—nÔýa@óïáånÜa@ÖïÕznÜ@óïÝ0a@óî‹“jÜa@òì‹rÜaNI1H

mb›îc@L†b—nÔýa@çhÐñ‡åÝåÑÜa@ìç‹ÕÜa@æà@pbåïÉj-Üa@‡ÕÈ@ônyðšb¾a@LçbØ
@tb  qcì@lb  “‚c@æ  à ê  žvnåm@b  àì@ó  ïÉïj^Üa@paì‹  rÜa@ô  ÝÈ@‡  ánÉî@L†b  ¥ýbi@b  énÔþÈì

>ïÐí  -Üa@Lñ‰  Üaì@æ  à ‹  rØc@†Šín  -î çb  Ø30EbémaŠ†b  – æ  àL×í  -Üa@Þ  rº@çb  Ø b  áØ
ð-ï÷‹Üa@b:LI2Hßaü-Üaì@ZbàðèÞ àaíÉÜa@Œ‹ic@> Üa@a‡ åÝåÐ@p‡Èb #Àßb Õnäýa@¶g

_bïuíÜíåÙnÜaì@óÐ‹É¾a@†b—nÔa@

(1) Cart J. dahlman and Jorma Routti and Pekkay Anttila, Finland as a 
knowledge Economy – Elements of successes and lessons learned, 
world bank institute, Washington, 2006, pp. 2:4. Available at:  
http://openknowledge.worldbank.org/ 

(2) Marrkku Kotilainen, Determinants of finish- Russian Economic Relations, 
The Research institute of the finish Economy, 2007, pp. 2:5. Available at: 
www.etla.fi/wp-content/uploads/ 2012/09/ dp 1079.pdf. 
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Bh�� $&,&2 g��#2 U�9� ��� /#C"� 1:3,G/#'�"� �.� ,}�� �5a 1:3,
�E9� ,#6'9"� J62b�6�"�:æ à ‹îí ^nÜaì@s zjÜa@ô ÝÈ@×b Ñäfia ò†b îŒ1N5Ewmb åÜa@æ à
ô  Ý0aðÜb  »fiaÀç‹  ÕÜa@æ  à pbåïÉj  -Üa@‡  ÕÈ@‹  ‚aìcð  šb¾a@¶g Þ  —ïÜ2N5Eæ  à
wmb  åÜaÀ‹  šb¨a@o  ÔíÜa@LbéÉ  šì@b  ¿À+  Ø‹¾a@ðäb  rÜa@ó  áÅåà@ßì†@õín  -à ô  ÝÈ
@çìb  ÉnÜañ†b  —nÔýa@ó  ïáånÜaì@L‡  Éi@%b  ÉÜa@õín  -à ô  ÝÈ@s  ÜbrÜa@+  Ø‹¾aìÞï÷a‹  #gI4N5HE
‡îí-ÜaìI3
9HENI1H

ßby@óîc@ôÝÈì@LÞÙ“Üa@çhÐðäbïjÜa@ðÜbnÜa@†b —nÔýa@ßb Õnäa@Þ ya‹à@b åÜ@Þ Ý±
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@bïuíÜíåÙnÜaì@óÐ‹É¾a@ôÝÈ@‡ánÉî@†b—nÔa@ízåÜa@ôÝÈ@ÚÜˆìðÜbnÜaZ

g:� u&9�9)"� �����	� /�C��� gd���I2H

(1) Battelle R&D, The Business of innovation, 2008 Global R&D Report, Sep 
2007; 

نح�و، منت�دى الري�اض ا قتص�ادى، مشار لهُ فى دراسة عن ا ستثمار فى رأس المال البشرى واقتص�اد المعرف�ة−
، وراج�ع 105ص،م2009ديس�مبر22-20- ھ�ـ 1431مح�رم5-3، الدورة الرابعة، تنمية اقتصادية مستدامة

:كذلك
− Timo octanes, Annamaja lehvo and Anu Nutriment, Scientific Research in 

Finland, Are view of its Quality and impact in the Early 3000, Reports by 
the Academy's Research councils, 2003, pp. 13-16. Avaioble 
at:www.aka.fi/Tiedotot/ 

2 -WB 2007,WBI Development Studies, Building Knowledge Economies 
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:التجربة الماليزية: ثانياً
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bïuíÜíåÙnÜaì@õ‹“jÜa@‹—åÉÜaLbà ßaü-Üaìðèlbj#ÿa>Üa@ïÜbà@oÉÐ†@ßbÕnäþÜ@bî+

óÐ‹É¾a@†b—nÔa@í®_
Àlbj #ÿa@†‡ Ém@ô ÝÈ@‡Øüä@óîa‡jÜa@> Üa@×þ ^äþÜ@ó î+ïÜb¾a@ó àíÙ¨a@o ÉÐ†

@ Ð‹É¾a@ô ÝÈ@ôåj¾a@†b—nÔýa@pbïÜe@Öïj^m í®@Lb ïuíÜíåÙnÜaì@ó@b�éåà@‹Ø‰�ä çc@æ�Ùºì
ðÜbnÜaZI2H

cMí   áåÜa@ß‡   Éà@ü b   jmñ†b   —nÔýa@æ   à b   î+ïÜb¾9 =5EÂ   #ínáØñíå   #@ò6   ÑÝÜ
I1991M1995@H¶g4
7Eò6ÑÝÜI1996M2002HN
lMÊua6ÜaÀ+Ø‹¾a@ð -ÐbånÜa@ðÜì‡ Üa@ç‹ ÕÜa@æ à pbåïÉ -nÜa@‡ ÕÈ@ßþ ‚ b î+ïÜb¾

ð      šb¾a@L+      Ø‹¾a@æ      àI18Hãb      È1994@¶g+      Ø‹¾aI23Hãb      È1996@Lâ      q
æî+Ø‹¾a@¶gI25I H29HÀôàbÈ2000@ì2001@ôÝÈðÜaínÜaN
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?Õn    Üaì@Š†b    —áØò‡    î‡u@í    áåÝÜñ†b    —nÔýa@Lßb    Õnäýa@æ    à b    î+ïÜbà@æ    Ù¸ 

ال2010-2000ناديه فاضل عباس، التجربة التنموية فى ماليزيا من العالم.د)2( ع�دد، مجلة دراسات دوليه،
ص  www.iasj.net:، متاح على155الرابع والخمسون،

(2) Malaysia, knowledge Based economy, master plan, Economic planning 
unit (2002) available at; http;//www.epu.jmp.my/new %20 
folder/publication /knoweco.htm 
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Ëì‹ “Üa@ÞjÔ@bî+ïÜbà@ò†bÉØìÀñcâ #‹m@çc@wàb ä‹i@óïvïma6 #ga‰ è ‹îí ^nÜ
@Ÿí éåÜa@Þ uc@æ à Þ uÿa@óÝîí  óîíáåm@óîû‹Ü@óî+ïÜb¾a@óàíÙ¨a@oåjm@‡ÕÐ@Lwàbä5Üa

@â    ÝÉÜaì@ó    Ð‹É¾a@ô    ÝÈ@‡    ánÉî@†b    —nÔa@¶g@ê    Ýîí¥ì@bè†b    —nÔbi@‡����Ôì@ë‰����è p{����ÙmŠa
óïvïma6;fiaÃbÕä@ò‡È@ôÝÈðèZ

fýìcZÞ uÿa@ó Ýîí  ó îíáåm@ó îûŠ@bî+ïÜbà@ôåjmÀãb È1991@o Ð‹È@  iVision 2020@
   Éánª@b   î+ïÜbà@|j   —m@çc@b   è†bÑàć    ïáÝÈ@bć    à‡Õnà@bć b   ïrØ@çí   Ùîì@Ló   Ð‹É¾a@Ò

ćŠ†bÔ@bè†b—nÔaa rî‡¨a@pb ïåÕnÜa@lb-nØaì@Ëa‡ifiaì@ŠbÙniýaì@ÒïÙnÜa@ôÝÈ@ó
ÀpbàíÝÉ¾aì@pýb—mýaì@xbnäfia âÅäNI1H

óÕib  -Üa@ó  îû‹Üa@ô  åjm@Þ  ÉÜì@Lb  î+ïÜbà@‹  ’üà@Ëb  ÑmŠa@¶g@õ†cÀ†b  —nÔa@‹  ’üà
@ÚåjÜa@æÈ@Š†b—Üa@óÐ‹É¾aðÜì‡Üa@Lbà íèì@ÞÙ“Üa@êzšíîðäbïjÜa@ðÜbnÜa N

(1) The World Bank, Malaysia and The Knowledge Economy: Building a 
world- class Higher Education system, Human development Sector 
Reports East Asia and the pacific Region, March 2007, p.p. 23-26. 

Available at: site resources. World bank.org. 
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1� $�)"� /TR �,��"�� 
����� ������ �0� g:�1995 −2012?1@
Üa@æà@Æyþîì@ÞÙ“ðäbïjÜa@Öib-Üa@Lbénj -ä ô ÝÈ@mb jî‹Õm@oÅÐby@bî+ïÜbà@çc

Àój -åÜa@‡ våÐ@b ïuíÜíåÙnÜaì@âÝÉÜb i béàbánèa@Þ›Ñi@óÐ‹É¾a@†b—nÔa@‹’üàÀãb È
1995@o  äbØ6N26@Ep†a†Œa@â  qÀãb  È2000@¶g Þ  —nÜ6N37ELmþï  ÝÔ@�  Ñ¯a@â  q

¶g@Þ—nÜ6N10@EÀ‹’ü¾aÀãbÈ2012N
��ïäbqć�bZãb  ánèa@óï  -#ü¾a@‹  Á ÿaì@ó  ïnznÜa@ó  ïåjÜbi@b  î+ïÜbà@Ló  àíÙ¨a@‡Èb  -î b  à í  èì

óÐ‹É¾a@pbïÜe@Öïj^m ¶g@ßí–íÝÜ@bénîûŠ@ÖïÕ¥@ôÝÈ@Ú’@çì†

rÜbqć�bZ|šaíÜa@ãbánèýañ‰Üa@ðÅy@pýþn ‚ýa@ó éuaí¾@kîŠ‡ nÜaì@âï ÝÉnÜa@Ëb ^Ô êi

ÞáÉÜa@×í# ôÝÈ@bémb#bÙÉäaì@óá÷bÕÜaN

1 - Knowledge Economy Index (World Bank), 2012. 
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والقوانين الوضعية رؤية الشريعة الإسلامية  
 من التحول لاقتصاد المعرفة

çd��i Þ��jÔ@æ��à b��ä‹Øˆ@ð  áÔ‹Üa@ìc@À‹  É¾a@†b  —nÔýa@ìc@ó  Ð‹É¾a@†b  —nÔa@|Ý^  —à 
í  áåÜaì@xb  näflÜ ð  -ï÷‹Üa@Û‹  0a@ð  è ó  Ð‹É¾a@Šb  jnÈa@ê  i ‡  —Õî@âï  ÝÉnÜa@†b  —nÔa@ìc

@Lñ†b  —nÔýa a xb   näg@Þïé  -nÜ@xb   näfia ‹   –båÈ@À@ó  rî‡¨a@b   ïuíÜíåÙnÜa@w   à†ì@ÊÝ   -Ü
Ë‹#cì@Â-ic@ÞÙ“i@pbà‡©a@óÜ†bjàìI1HN

ó��Éàb¡@ðàþ��;fia †b��—nÔþÜ@s��ÜbrÜa@ð¾b��ÉÜa@‹¸ü��¾a@tb��¢c@À@öb��u b��áØì 
ó��Ù·@õ‹��ÕÜa@ãc b��éädi@ñ†b��—nÔýa@Þ��ïÝznÜa@ó��éuì@æ��à b��ïuíÜíåÙnÜa@Ò��î‹Ém@#@‡��ÕÐ

@béäcì@xbnäflÜ fþ‚‡à@ìc@fa†ŠíàZ î‡§a@pa5 ©aì@paŠb é¾aì@ÓŠb É¾a@óÈíáª@> Üa@ò‡
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b   éädi@Zó   ïáånÜaì@xb   näflÜ ó   àŒþÜaì@ó   ybn¾a@kïÜb   #ÿaì@ÓŠb   É¾a@ó   Èíáªb���éädiìZ

Ša†fiaì@óï   #‡å:aì@ó   ïáÝÉÜa@ó   Ð‹É¾a@xb   nägì@âï   áÉmì@Ší   —m@bén^   #aíi@æ   Ùº@>   Üa@ó   î
óÑÝnƒ¾a@pbà‡©aì@pbvnå¾a@ÊîŒímì@‹îí^mìI2HN

ê   åà@�Ð‹   mì@bćå   -y çb   Ø b   à Ú   Üˆ@æ   à ‹   Õm@óïàþ   #fia óÉî‹   “Üa@o   äbØ@ˆgì@
ìc@â   ÝÅÝÜ@bjj   #ì bćøï   #@çb   Ø b   àìc Š‹   ÍÜa@   “Üa@ò‡   ÈbÕÜbÐ@LÚ   Üˆ@í   ®ì@ó   Übé§a óïÈ‹@

  ¨a@pþàb  É¾a@À@Þ  –ÿa@çc@Ëb  -ma@ô  ÝÈ@ß‡  î a‰  èì@Lâî‹  znÜa@ô  ÝÈ@Þ  ïÜ†@â  Õî@%@b  à Þ
L£bj¾a@Šbárn#ýaì@ÞáÉÜa@ò‹÷a†¶bÉm@ßbÔZ

:معن����ى ا قتص����اد المعرف����ي وحك����م الش����رع في����ه، عل����ى ال����رابط الت����الي: بعن����وانانظ����ر بح����ث)1(
http://fatwa.islamweb.net/fatwa/index.php?page=showfatwa&Option=Fat

waId&Id=179731
المملك��ة، المنعق��د بجامع��ة أم الق��رى بمك��ة المكرم��ة، انظ��ر الم��ؤتمر الع��المي الثال��ث ل�قتص��اد ا�س���مي)2(

.م 2005-ھـ 1426، عوديةالعربية الس
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@æà@pŠa†@> Üa@pb “ÔbåáÝÜ@êÈbán #aì@ó îíåÉ¾a@×í Õ¨a@Ëí šíà@À@öa5©aì@öb›Èÿa
LêÜíy Š‹ÔZ
fýìcZËa6   ‚ýaì@ÒïÜd  nÜaì@Ló   îŠbvnÜa@ó  àþÉÜaì@LñŠb  vnÜa@çaí   åÉÜaì@LñŠb  vnÜa@â  #ýa 

ó áïÔ@‹ –bÉ¾a@Ó‹ ÉÜa@À@b : |j –c@Lbéibz –ÿ@ó –b‚@×íÕy@ðè@ŠbÙniýa@ìc
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béïÝÈ@öa‡nÈýaN
�ćïäbqbZó  îŠbvnÜa@ó àþÉÜa@ìc@LñŠb vnÜa@çaí åÉÜa@ìc@LñŠb vnÜa@â #ýa@À@Ó‹ —nÜa@Œí °

   ›Üa@ô   Ñnäa@aˆg@ðÜb   àŸí   Éi@ê   åà@ñc@Þ   Õäì GïÜ‡   nÜaì@Š‹@Šb   jnÈbi@L”   ÍÜaì 
Õy@|j–c@ÚÜˆ@çcć ïÜbà@bć bN

rÜbqć�bZc Ëa6‚ýaì@ÒïÜdnÜa@×íÕy@Ó‹ —nÜa@Ö y béibz–ÿì@LmbÈ‹’@óäí—à@ŠbÙniýa@ì
béïÝÈ@öa‡nÈýa@Œí°@ýì@LbéïÐ@LâÝÈc@!aì LÀ a‰ Ùèì b à k äaíu@‹÷b # ôá -î

b  éÕÐaì@b  áÐ@LâïÕn  -¾a@‘b^  -ÕÜbi@ç+  mì@ãí  Õm@óÉî‹  “ÜbÐ@LÀ‹  É¾a@†b  —nÔýbi
béÑÜb‚@bàì@ÞjÔ �ÐŠN
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ßíznÜa@pbïÜfi@öbÕmŠýa@Þuc@æà@óïáÝÉÜa@tb¢ŁÜô ÝÈ@â÷b ÕÜa@‡ î‡§a@†b—nÔýa@¶g
óÐ‹É¾aì@âÝÉÜaN
bà@âÌ‹iì@¾a ßaü-Üa@pbi@Öj#óïàþ#fia ßì‡Üa@ò‡åuc@ôÝÈ@£ì‹^ZbàðèŒ‹ ic
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�� �.� (" v��9�Gc����C"� c�+C9"�:
:ول الإسلامية عصر اقتصاد المعرفةمعوقات دخول الد: أولاً

pb   ÔíÉ¾aì@pbî‡   znÜa@æ   à †‡   È Ûb   åè>   Üa@Ší   ^m ãb   àc@Ò   Õmbî†b   —nÔap
ça‡ÝjÜaóïàþ#fia —È@ßí‚†ì  àíÝÉ¾a@‹@xbà‡ äýaì@pbÀó Ð‹É¾a@†b —nÔa@Lçc æ Ùºì

@ízåÜa@ôÝÈ@béåà@uÉi@‹Ø‰äðÜbnÜaZ
:تراجع مستوى التعليم.1

âïÝÉnÜa@ôäbÉîÀâï ÝÉnÜa@ó áÅäc@æ à ë7 ÍØ@óïàþ #fia ßì‡ÜaÀó ïàbåÜa@ßì‡ Üa
pþÙ“¾a@ò‹rØ@æà@L‡ ÔbÐ@k Üb^Üaì@Þ èü¾a@7 Ì ‘Š‡ ¾aì@Þ îíánÜa@ÒÉ š bé#cŠ@ôÝÈì
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ó–b‚Àpb àíÝÉ¾a@Êánª@Lßí‚‡ Ü Šì‹ ¾a@£b nÑà@í è âï ÝÉnÜa@çc@Šb jnÈa@ô ÝÈ@Ú Üˆì

pb   Éán1a@‹îí   ^mì@ó   Ð‹É¾a@‹   —È@L   ‚ æ   àõ‹   “jÜa@ßb   ¾a@‘c‹   Ü ó   ïÕïÕy@ó   ïáåm@ßþ@
ñ‰  Üaì@ó  ïáïÝÉnÜa@ó  ïÝáÉÜa@Ší  «Ö  ¢5  nÉîLI2Hâï  ÝÉnÜa@‹îí  ^m ó  ïáèc@¶g@óÐb  šg

@ð  äì6ÙÜfia âï  ÝÉnÜaì@ñ‰  Üa@Þï  —znÜ@ó  ÝÈbÐ@óÝï  #íØ@ó  rî‡¨a@pb  ïåÕnÜa@ô  ÝÈ@+  Ùm‹î
óÑÝnƒ¾a@b:bÙ’di@óÐ‹É¾a@ÞÕäì@ÆÑyìNI3H

:طويرتراجع المخصصات المالية للبحث والت.2
Þ  ÷b:a@ã‡  ÕnÜa@†í  Éîñ‰  Üa@bé  #cŠ@ô  ÝÈ@lbj  #c ò‡  È ¶g@ãí  ïÜa@%b  ÉÜa@ë‡é  “î
@s   zjÜbi@‡î‡   “Üa@ãb   ánèýað   áÝÉÜa@‹îí   ^nÜaìLI4Hò‡   zn¾a@pb   îýíÜa@×b   Ñäg@Š‡   Õžîì
@†b ¥ýaì@çb ibïÜaì@óïÙî‹àÿa@ð iìŠìÿa@lŠb Õî@b · ‹îí ^nÜaì@s zjÜa@ô ÝÈ417@çí ïÝi

Šýì†@LËb   iŠc@ó   qþq@Œìb   vnî@b   à í   èìgðÜb   »×b   Ñäfiað¾b   ÉÜa@s   zjÜa@ô   ÝÈ@ë‹   #di
ðáÝÉÜa@LszjÜa@ôÝÈ@mbîíå# bè‡yì@ÖÑåm@bÙî‹àdÐ@ð áÝÉÜa@æ à ‹ rØc168@Šýì†@çí ïÝi
@ñcðÜaíy@32E%b ÉÜa@ê ÕÑåî@bà@Þáª@æà@L   i b Ùî‹àc@‡ Éi@çb ibïÜa@ômd mì130@çí ïÝi
Šýì†@Lñcæà ‹rØc@ß†bÉî@bà24E%bÉÜa@ßì†@×bÑäg@æà@L Üa@ê ÕÑåm@bà@bàc@ó ïi‹ÉÜa@ßì‡

 
، المجلد الرابع، عدد خاص، مجلة الرابطة، إط�لة أكاديمية على إدارة المعرفة، غالب الرفاعي عوض.د)1(

.وما بعدھا12ص، 2004يناير4-3العددان
ا، تطوير التعليم ودوره في بناء اقتصاد المعرفة، محمد سيد أبو السعود.د)2( ل�دولي بح�ث مق�دم إل�ى الم�ؤتمر

.2ص، 2009مارس، الرياض، صناعة التعليم للمستقبل، ا?ول للتعليم ا�لكتروني والتعليم عن بعد
(3) Some Naidu, E-Learning-A Guidebook of principles, procedures and 

practices, common Wealth of learning, Media Center for Asia, 2006,pp. 
1:5 available at: www.col.org/ publication Documents/ pub-e-learning- 
guidebook.pdf 

(4) Kent Hill, I. William, university Research and local economic 
development, A product of Arizona state university's- product- ivity and 
prosperity project, 2006/p.2. www.wpcarey.asu.edu/ said 
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õí# Þrº@ý@óî†íÉ-Üa@béåàì535@Šýì†@çíïÝà@Lć‡ u óÝïø š ój -ä ô èìakï —ä@Î Ýi
@béåà@‹—à0N2ENI1H

:يالفقر الرقم.3
óî†íÉ  -Üaì@ó  ïi‹ÉÜa@ça‡  ÝjÜa@â  ÅÉà@o  ä6äfia ßí  ‚†@â  ÌŠ@Lòb  äbÉà@Ûb  åè@æ  ÙÜ@

Àb  èŠí^mì@ó  à‡©a@˜  Õä@kj  -i æØb  àÿa@æ  à 7r  ØLóïÐbÑ   ’ ã‡  È Ûb  åè@ÚÜ‰  Ø
£í šììÀõí n0a@Šb éÄg@ð áÔ‹Üa@ð i‹ÉÜa@Ló  ïáånÜa@µ i Ö ïqíÜa@Ãb jmŠýa@æ à âÌ‹Üb i
ó   Ð‹É¾aì@LI2H   ïÜby@óî†íÉ   -Üa@ôÉ   -m ÚÜ‰   Üć bõí   n0a@‹îí   ^nÜ@óïvïma6   #g Ê   šíÜ
@ð   áÔ‹Üa@Lóî†b   —nÔýa@ê    nïáèÿ@ma‹   Åä@ðÉ   -Üaì@öb    ÍÜg@¶gBó���Ð‹É¾a@{uaí���yBÃ‹    “Ø
ð#b#c†b —nÔýa@æ à Ëí åÜa@a‰è@Šbè†Œý@LÖj #@b ¾óî†íÉ -Üa@ôÉ #@çb Øó ïáèc@¶g

@õí  n0a@+  î+Émð  áÔ‹Üa@ð  i‹ÉÜa@b  è7Ì@ìc@o  ä6äfia óÙj  ’ ô  ÝÈ@öaí  #@pbÙj  “Üa@æ  à
æî‡ïÉ  —Üa@ô  ÝÈ@õí  n0a@æ  à Ëí  åÜa@a‰  è Þ  rà@ô  ÝÈ@k  Ý^Üa@ò†b  î+Ü Ú  Üˆ@ì@ó  ïmbàíÝÉ¾a

ñ†‹ÑÜa@ðÉán1aìNI3H

“m@Ö÷aíÈ@†íuì íåÙmì@pýb—mýa@pbÈb^Ô ‹îí^m ãbàc@óïäíäbÔì@óïÉî‹@b ïuíÜ
pbàíÝÉ¾a@Lk #bånnÜ@óÕib -Üa@pb Èb^ÕÜa@µäaí Ô ô ÝÈ@pþî‡ Ém@tì‡ y æ à âÌ‹Üb i

ó  ï¾bÉÜa@òŠb  vnÜa@ó  áÅå·@×b  znÜýa@Ãì‹  ’ Ê  àWorld Trade organization,Þ  ÉÜì
@†b   —nÔýa@‹îí   ^nÜ@b   énïáèc@æ   à ômd   m ój   #bå¾a@pbÉî‹   “nÜa@Ša‡   –g@ó   ïáècðàí   ÕÜa@

ê   mbäíÙàì@Lpb   ïÝáÈ@Ö   ïj^m æ   à ‡   ÷bÉÜa@çc@Ú   Üˆ@ô   ÝÈ@Šb   Ùniýaì@‹îí   ^nÜaì@s   zjÜa
@mb –í—‚@ma7j Ø ì‡jî@™b©a@Ëb^ÕÜa@pf“åà@Ló øïjÜa@ô ÝÈ@‹ qÿa@Lßí ‚†@ô Ð ò‡Èb -¾a

@ò‡î‡u@×aí#cN

، مرك��ز أس��بار للدراس��ات والبح��وث وا�ع����م، أزم��ة البح��ث العلم���ي والتنمي��ة، فھ��د العراب��ى الح��ارثى)1(
www.elyahyaoui.org/ cries/arabe.htm:على الرابط التالي.46ص، 2012، بالرياض

ا)2( مت�اح، ا�س�تراتيجية القومي�ة للمحت�وى ال�رقم العرب�ي،  تصا ت وتكنولوجيا المعلومات المص�ريةوزراه
:على الرابط التالي

www.Mcitg.gov.eg/upcont/Document/publications 
.13ص، مرجع سابق ذكره، ا�ستراتيجية القومية للمحتوى الرقمي العربي)3(
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 سوء توزيع الدخل والثروه،.4
í    áåÜa@ô    ÝÈ@7j    Ø ÌÞÙ    “i@‹qü    î ñ‰    Üaìñ†b    —nÔýa@†Šaí    ¾a@˜ï    —¦@ô    ÝÈì

óÐ‹É¾a@lb-nØý@LrÜaì@Þ‚‡Üa@+Ø‹m@¶g@7“m@pbäbïjÜbÐ@òì‹Àñ‡îc@ò†ì‡«@óøÐ@â ÌŠ
ćí  ¹ Ö  Õ¥  î†b—nÔa@ać bmýí  jÕàÀó  ï^ÑåÜa@ó  –b‚ì@Ló  ïi‹ÉÜa@ça‡  ÝjÜa@æ  à ‡  î‡ÉÜaLI1H

ãb  ÉÜ@óî‹  “jÜa@ó  ïáånÜa@‹  î‹Õm@7  “ïÐ2003@LÞ  ‚†@õín  -à paˆ@ó  ïi‹È@b  mÜì†@Ûb  åè@çc
ðÜb   ÈÞ   rà@LpaŠb   àfia ¶g@óÐb   šg@o   îíÙÜaì@‹   ^Ôì@æî‹   zjÜa@Ló^   #ínà@ßì†@Ûb   åèì

Þrà@Þ‚‡ÜaLô ÝÈ@‹qü î pìb ÑnÜa@a‰ è Þ rà@çc@Ú ’ ýì@‹ —àì@çb åjÜì@óî†íÉ-Üaì@bïjïÜ
bè‹îí^mì@óÐ‹É¾a@çd’@ÊÐ‹Ü@†Šaí¾a@˜ï—¦NI2H

ا
ً
آليات مواجهة عقبات التحول نحو اقتصاد المعرفة وإستراتيجية: ثاني

.تطوير المعرفة
1�(�d��� <��w3� X����"� �,#+D� g,#¢ 
�h
:

Ý^›îÊÌŠì‡ i âïÝÉnÜa@ñŠí «ÀÊ Ð‹Ü@óï #b#c òa†c@ëŠb jnÈbi@ó Ð‹É¾a@†b —nÔa
ó  Ýèü¾a@óî‹  “jÜa@†Šaí  ¾a@öa†c@õín  -àpaŠb  é¾aì@paŠ‡  ÕÜa@ó  ïáåmì@L>  Üa@†a‹  ÐŁÜ |ï  nm

@ßþÍn  #aì@Šb  Ùniýa@ô  ÝÈ@âémaŠ‡  Ô ò†b  îŒì@âé  -Ñäc@ô  ÝÈ@†b  ánÈýbi@ó  Ð‹É¾a@lb  -nØa
ò‡  î‡§a@Šb  ÙÐÿa@La k  uaì@æ  à çh  Ð †b  —nÔýa@a‰  è óï  –í—‚@Šb  jnÈbiì@pbïvïma6  #
@ Üa@ç‹ÕÜa@âïÝÉm21ò‡î‡§a@êmbjÝ^nà@Êà@óáv-åà@çíÙm@çcNI3H

2�H'`"� �,#+De3��"� (" 
�4s�� 
k�`"�  �R�:
szjÜa@ÞrºðáÝÉÜa@†b —nÔýa@+÷b ØŠ@æ à ó àbè@ò+ ïØŠ@ë‹îí^mì@À‹ É¾a@Lmb ›îc

@s  zjÜa@çh Ðð  áÝÉÜa@  åØŠ@‡  Éžîć   ï#b#c bć bÀLó  à‡Õn¾a@ßì‡  Üa@pb  #bï#  è +  ïánm@ˆg@ë‰

 
.82ص محمد جابر، مرجع سابق ذكره،/د-1

2- UNDP, Human Development Report, 2003. 
محم�د س�ليم بس��يوني، دور تكنولوجي�ا المعلوم�ات وا تص��ال ف�ي تكيي��ف التعل�يم م�ع اقتص��اد المعرف�ة ف��ي.د-3

ص .71الدول النامية، المجلة المصرية للتنمية والتخطيط،
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×bÑäfia âv¢@ßì‡Üañ†b¾a@szjÜa@ÞÕ¨ðáÝÉÜa@mþ›Ð@âÈ‡ Üa@æ Èñí åÉ¾a@ê Ü‹ àÿa@L
ñ‰Üa@òbï¨a@pbÈb^Ô ÒÝn¬@ôÝÈ@ëŠbqc@o-ÙÉäaNI1H

3�A�,#+D� �	��D	�� ��8#"#9:�"� p�+C� ;O��	�:
†b —nÔýa@ò‡ áÈc@Œ‹ ic@æ à ma‡yaì@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙmì@pýb—mýa@Ëb^Ô ‡Éžî

ô    ÝÈ@ô    åj¾aó    Ð‹É¾aLI2Hó    ïÕïÕy@òŠí    q ãí    ïÜa@”ï    Éî@%b    ÉÜa@çc@Ú    ÜˆÀßb    ª
çb   Ùàhi@‡   Éî@%ì@Lpb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙmì@pýb   —mýañcŒb   −fia ¶g@Ê   Ý^nm@ó   Üì†

@çì†@Ú Üˆ@Ö Õ¥@çc@Lò‡É –ÿa@ó ÐbØ@ô ÝÈ@óàa‡n -¾a@ó ïáånÜa@ÖïÕ¥@Ó‡éi@L‹îí^nÜaì
óï#b#ÿa@bè+÷bØŠ@‡yc@Ëb^ÕÜa@a‰è@çíÙî@çcN

4��,#+D 
�h

�"��� ���,��"� *T=�� :
ò‡  áÈc@â  èc@æ  à ma‡  yaì@óî†íÉ  -Üa@pbÉî‹  “nÜaì@ó  áÅäÿa@£þ  –gì@‹îí  ^m ‡  Éî

óïvïma6  #gŠbárn  #ýaÀxbà‡  äþÜ@ó  Ð‹É¾a@ó  ïáåmì@õ‹  “jÜa@ßb  ¾a@‘cŠ@À†b  —nÔa
ó   Ð‹É¾a@Lâï   ÝÉnÜa@¶g@bé   Ýîí¥ì@Lâï   ÝÉnÜa@wèb   åà@7ï   Ímì@‹îí   ^m ó   ïáèc@¶g@óÐb   šhÐ
ðÈa‡  ifia÷b  ÕÜa@âï  ÝÉnÜa@Gï  Üì@Šb  Ùniýa@ô  ÝÈ@âñ‹  ÅåÜa@?ï  ÕÝnÜaì@Ö  Ý‚@òŠì‹  šÚÜ‰  Øì@L

@b è‹îí^m æ È mþ ›Ð@ó ïáÝÉÜa@tb ¢ÿa@öa‹ ug@ô ÝÈ@Š†bÔì@óÐ‹É¾a@óÍÜ@âéÑnî@ÞïuLI3H

pþî‡  Ém@¶g@ó  ub¢@ó  ïå íÜa@båmbÉî‹  “m@çh  Ðð  ÙÜ@ó  ï¾bÉÜa@paŠí  ^nÜa@Ê  à ãöþn  m
ÀóÐ‹É¾a@†b—nÔa@ßbªN

الم العرب��ي ومعوقات��ه، بح��ث مق��دم إل��ى س��ميرة الب��درى، واق��ع البح��ث العلم��ي ف��ي الع��. عل��ى البومحم��دود.د-1
ص :على الرابط التالي. 626المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم،

Se.uofk/Multisites/uofk-se/images/stories/se/papers/51. Pdf.
2- The Knowledge Economy, what is- where it comes Form and what it 

means to technology- Education in Australian schools, 2012, pp. 2:5 
available at: www.curriculumsuopport.education. 

ص.د-3 .18محمد سيد أبو السعود، تطوير التعليم ودوره في بناء اقتصاد المعرفة، مرجع سابق،
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5��:D�D 
��� 
�9� �,#+D ���#���� J2 :
pýb     —mýaì@pb     àíÝÉ¾a@b     ïuíÜíåÙni@‡     —ÕîBb     ïuíÜíåÙnÜa@Ëaí     äc@Ê     ï»

@óà‡ƒn-¾aÀpbàíÝÉ¾a@æî+¦ì@ÞÕäì@ÞïÍ“mÀÞÙ’ðäì6ÙÜg@b ïuíÜíåÙm@Þá“mì@L
@k   #b¨að   Üłaæ   à b   è7Ìì@GØb   ÑÜa@ò+   éucì@Âi‹   Üa@pbÙj   ’ì@ßb   —mýa@Þ÷b   #ìì
@pa‡É¾a>Üa@ò‡“i@ã‡ƒn-mÀpýb—mýaNI1H

6�$������ 
��0�� 
"O�"� y�#�" �3���� l,7&�"� °9�� ;O��	�:
Šbárn   #ýbi@ãb   ánèýa@í   ® ó   Üì‡Üa@ê   uím@æ   à âÌ‹Üb   iÀõ‹   “jÜa@ßb   ¾a@‘cŠ

@ó ïåjÜa@‹îí ^ni@ãb ánèýa@¶g@ó ïáïÝÉnÜa@ó ïÝáÉÝÜ@ó ÑÝÙm@æà@óÜì‡Üa@êÝáznm@bà@mb–í—‚
ì pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙmì@pýb—mýa@âÅåÜ@óïnznÜa@+ Øa‹¾a@æ à ‡ î‡ÉÜa@öb“äg@¶g@mýí–

@szjÜa@óïº†bØÿ@óÉibnÜa@óïrzjÜaðáÝÉÜa@Àóî†íÉ-ÜaLI2H¬ýg@% Šbárn #ýa@a‰ è çc
@ò†í  “å¾a@ó  ïÝÈbÑÜa@ê  Ü Ö  ÕznmÀó  ï÷b¹fia Óa‡  èÿa@Ö  ïÕ¥>  Üa@öb  åjÜ@Þïj  -Üa@‡  é¸

@†b—nÔýaÀ‹É¾aN
7����#���� /��&D� /��`D 
,�d X2�:

ú†b  iñˆ‡  ipb  î‹¨a@õ‡  yg@‡  Ém@pb  àíÝÉ¾a@ßìa‡  m ó  î‹y@çc@ô  ÝÈ@‡  Øüä@ö
@óï  #b#ÿa>  Üa@ã‡  ÕnÜa@ÞjÕn  -· Ö  ïqì@ÞÙ  “i@Âjm‹  mð¾b  ÉÜa@ã‡  ÕnÜa@Þ  ÉÜì@Ló  ïáånÜaì
ñ‰  Üa@|ï  mc@b  à ê  Éu‹à@pb  Èa6‚aì@paŠb  Ùniaì@paŒb  −g æ  à ê  ïÐ@b  · %b  ÉÜa@ë‡é  ’

a b     énáÈ†ì@ó    rî‡¨a@ßb     —mýa@paì†c@b    ém‹Ðì@ÓŠb     Éàì@ãí    ÝÈ@æ     à ‹    “jÝÜ@óÙj     “Ü
@pb     àíÝÉ¾aì@ßb     —mýa@òŠí     qì@ó     ïÜì‡Üa@ó     ïäì6ÙÜfiaLI3H     ›îcć bó     Ð‹É¾a@ozj     –c

 
، 2002امعي�ة، ا�س�كندرية، معالي فھمي حيدر، نظم المعلومات مدخل لتحقي�ق المي�زة التنافس�ية، ال�دار الج-1

.107ص
انظ����ر المج����الس النوعي����ة المنبثق����ة ع����ن أكاديمي����ة البح����ث العلم����ي والتكنولوجي����ا، مت����اح عل����ى ال����رابط-2

www.asrt.sci.eg/index.php/ssc:التالي
، 2009إسماعيل سراج الدين، حرية تداول المعلومات في مص�ر، مكتب�ة ا�س�كندرية، ا�س�كندرية مص�ر،-3

.5ص
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ßb¾a@‘cŠ@pbäíÙà@âèc@æà@pbàíÝÉ¾aìÀ—ÉÜa ‹ðÜb¨a@ã‡ Õm@|j –cì@L@ñcÊ ánª
      ^jm‹àć       #b#c bć bxbà‡      äþÜ@b      éÕïj^mì@béàa‡ƒn      #a ô      ÝÈ@òŠ‡      ÕÜbiÀ†b      —nÔa
pbàíÝÉ¾aI1H

اتالخاتمة والنتائج والتوصي
Œ‹  ic@£b  ›ïn#a ó  #aŠ‡Üa@ë‰  è ßþ  ‚ æ  à b  åÜìby@†b  —nÔa@í  ® ßí  znÜa@pb  ïÜe

óÐ‹É¾a@LˆgÀâÝÉÜaì@óÐ‹É¾a@ôÝÈ@ôåj¾a@†b—nÔýa@ÞÄ@Lxb näfia †Ší à óÐ‹É¾a@ozj–c
ð  -ï÷‹Üa@L  Ðþ‚@Ú  Üˆìć b†b  —nÔþÜñ‡  ïÝÕnÜa@>  Üaì@ßb  ¾a@‘cŠì@Þ  áÉÜaì@ó  Éïj^Üa@Þ  r¸

óï-ï÷‹Üa@xbnäfia †ŠaíàN
ÚÜ‰  ÜLÐó  qþq@ßí  —Ð@¶g@bån  #aŠ†@âï  -Õm@b  ä‹qe@‡  ÕZŠb   fia ô  ÝÈ@öí  ›Üa@öb  ÕÜg
ñ‹   ÙÑÜa@ñ‹   ÅåÜaì@ó   Ð‹É¾a@†b   —nÔý@Lê   mb8@Œ‹   icì@ó   Ð‹É¾a@†b   —nÔa@ãí   éÑà@çb   ïjmì
@lbj#ÿaì>Üa@ó ïÜì‡Üa@lŠb vnÜa@â èc@Þ Ý®ì@Œ5 åÜ@Ú Üˆ@‡Éi@båÝÕnäaì@ëŠíéÄ@¶g@p†c
@ózubåÜaÀóÐ‹É¾a@ÞÕy@Lâq “Üa@ó îû‹Ü@bå š‹È ‹óïàþ #fia óÉî@pb ïÜł ßí znÜa@æ à
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béåà@båj#båîN
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@szjÝÜ@bémaŠbárn#a æà@âéà@ö+uðáÝÉÜa@iýaìŠbÙnN
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شرـع اديـالحلـالفص
 خصائص وتحديات ... اقتصاد مدن المعرفة

 مع التعرض للتجربة المصرية
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Ló^Ý-Üaì@òì‹rÝÜ óÝv -à Œí àŠì@ãb ÔŠc@õí #@‡ Éî@%@ê maˆ@‡ ¢ ãí ïÜa@ñ‡ ÕåÜa@ß†bjnÜbÐ

óïÜì‡Üa@pbÙj“Üa@kï#aíy@ôÝÈN
ó�àín0a@b�énîbéä@í�®pb�jri@7��m béädØì@ãíïÜa@óïÔŠíÜa@óÝáÉÜa@ì‡jmì@ó�ÝáÉØ

@âî‡�ÕÜa@‡��ÕåÜa@ßbÙ�’c@k��äbu@¶g@ó�îíäbq:‡  ÕåÜa@ßbÙ  ’c@k äbu@¶gì@Ló  ›ÑÜa@Lkè‰ Üa@
?ï  ÉÜa@ß†b  jnÜaì@çb  u‹¾aì@‘b  zåÜbØ@ò‹ib  ÍÜa@çb  àŒÿa@ÀLGï  Ü ð  äì6ÙÜfia ‡  ÕåÜbÐ
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lí  #by@æ  à Þ  Õåm@†b  yłaì@ŠbÑ  –ŁÜ Ö  ïÔ†@Êib  nm@†‹  ªõí  #@óÙj  “Üa@5  È ‹  ‚e@¶g
óïÜì‡ÜaN

6ÙÜfia òŠb   vnÜa@o   Ý‚†@‡   ÕÜ@ð¾b   ÉÜa@†b   —nÔýa@¶g@ó   ïäì@laí   iÿa@Ê   #ìc@æ   à
   ćjî‹Ô@‹^ï   -n#ìbó   ï¾bÉÜa@×aí   #ÿa@æ   à â   ÅÈÿa@ö+   §a@ô   ÝÈ    —îì@òŠb   vnÜa@â   vy@Þ
ćîíå# óïäì6ÙÜfiabæà ‹rØc@¶g2
5ñ‡ ÕåÜa@ß†b jnÜa@Œìb vnî@µ y Àì@LŠýì†@çíïÝî‹m

@µ i £ìa6 î í éÐ@L7r Ùi@âÔ‹Üa@a‰è@ð¾bÉÜa70¶g100 @ýì†@çí ïÝî‹mŠg Læ à ‹ rØc@çc@ý
@òŠb  vnÜbi@ê  Ü ó  ÔþÈ@ýì@ó  ïÜb¾a@pbiŠb  ›¾a@˜  ²ñ‡  ÕåÜa@ß†b  jnÜa@a‰  è Ò  —ä ÚÜ‰  iì

âvy@pŒìb¤@ãíïÜa@óïäì6ÙÜfia òŠbvnÜa@çg@ßíÕÜa@Êï^n-ä5%óï¾bÉÜa@òŠbvnÜa@æàN
a ñŠb  vnÜa@ß†b  jnÜa@‡  ánÉîì@ćö‡  i ó  ÑÝn¬@Â÷b  #ì ô  ÝÈ@ð  äì6ÙÜfiaß†b  jnÜa@æ  à

óïÜì‡Üa@óÙj“Üa@5ÈBoä6äýa@B“Üaì@Ó‹—¾aì@ÚÝén-¾a@µi ‡ ánÉî@b áØ@Lóvnå¾a@óØ‹
@pb Ôb^i ôÝÈ VISA æ à ‹ rØc@ãí ïÜa@béà‡ƒn -î > Üa200 @öa‹ “ÝÜ@‘b åÜa@æ à çí ïÝà

@óÉj  #@ô  ÝÈ@‡  î+m ó  îŠbvnÜa@+  Øa‹¾aì@×†b  åÑÜaì@âÈb  ^¾aì@çŒb  ƒ¾a@æ  à 7j  Ø †‡  È æ  à
pb Ôb^ji@‡î‡ -nÜa@ÞjÕm@LµîþàVISA ,Üa@pb Ôb^jÜa@çc@ýg@Êï^n -m ó ïØ‰@ãí Õm@çc
Úï’@béäc@báØ@LñŠíÐ@‡î‡-ni@îò‡yaì@óïäbq@À@ÊÐ‡N

ó  –b‚@ó  ïäì6ÙÜg@pþ  áÈ@Ú  Übåèì@ó  î‡î‡¨a@ÚÙ  -Üaì@Ò  maí:a@pb  Ôb^i Þ  rà
@‡ ÕåÜa@ã‡ƒn -m pý†b jnÜa@ë‰ è ÞØì@L‘Ša‡¾aì@‡èbÉ¾a@âÈb^à À pbjuíÜa@pbÔb^iì

ðäì6ÙÜfiaN
   —¾a@ó   ïáèc@æ   à ÞÝÕï   #@‡   î‡§a@ãb   ÅåÜa@a‰   è çg@pb   ïÝáÉÜa@2b   Ém@>   Üa@ÓŠb

@ðÜb   ¾a@ãb   ÅåÜa@çc@ñc@Þ   —n¾a@ÊÐ‡   Üa@ãb   Åä@†í   -ï#ì LóÝ   —Ñåà@pb   ÉÐ†@ô   ÝÈ@ó   ïÜb¾a
ðÕïÕ¨a@æà+Üa@À@ÞáÉï#Real Time óïäbri@óïäbqì@óÕïÔ‡i@óÕïÔ†N
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•
"�+`"�� 
����"� $#C"�:
pbà‡   ©aì@ó   ÈaŠ+Üaì@óÈbå   —Üa@ßí   y ò‡   î‡u@âïèb   Ñà@d   “åm@çc@æ   Ùá¾a@æ   à

iýì@LóÜb^jÜaì@ò‡ î‡u@âïèb Ñàì@kïÜb #c béÉà@oÝ¼@óïÈbå—Üa@òŠírÜa@çc@‹Ø‰nä@çc@‡
@o   ›Ñ¯a@çbÙ   -Üa@Ò   —ä@æ   à ‹   rØc@çíÝÙ   “î@ó   ÈaŠ+Üa@À@çíÝàb   ÉÜa@çb   Ø çc@‡   ÉjÐ

Gá©a@âq@sÝrÜa@¶g@âénj-äLæ à ‹ rØc@çíÈŠa+¾a@ÞÙ“î@ý@ò‡zn¾a@pbîýíÜa@Àì2%
-Üa@æà@ój-ä ôÝÈc@óÝïÝÕÜa@ój-åÜa@ë‰è@wnåmì@LçbÙ-Üa@æà%bÉÜa@À@óï÷a‰ÍÜa@ÊÝN

ßb  ªÀ mþqb ¿ maŠí  ^m æî‹ “ÉÜaì@ñ†b ¨a@ç‹  ÕÜa@ÓŠb “à@ô  ÝÈ@%b ÉÜa@‡é “îì
@óÔb  “Üaì@ójÉ  —Üaì@ò‹  ^©a@óïÈbå —Üa@æ  é¾a@ó  à‡Õn¾a@ßì‡ Üa@À@o  énäa@‡  ÕÐ@LóÈbå —Üa

@bé ÝáÈ@çí jÔa‹î@ßb áÉÜa@æ à Þ ïÝÔ@†‡ Èì@ó ª5à@pýf i b:a‡jn #a #ìL Üì@Æ yþä@ÚÜ‰
ćéuímćnibq@bàì bć‹án-a˜ ÝÕm@Þ ibÕ¾biì@pb àíÝÉ¾a@Ëb ^Ô À µÝàb ÉÜa@†‡ È ò†b îŒ@í®

@Þ  —nî@æ  ¿µÝàb  ÉÜa@†‡  È Þ  –ì@‡  ÕÐ@Þ  ÉÑÜbiì@LóÈbå  —Üaì@ó  ÈaŠ+Üa@À@µÝàb  ÉÜa@†‡  È
ò‡zn¾a@pbîýíÜa@À@óÝàbÉÜa@òíÕÜa@ËbiŠc@óqþq@æà@‹rØc@pbàíÝÉ¾a@óáÅädi@âéÝáÈN

Ê     ánª@À@ó     Üb^jÜa@çg@‹     —Èìíä óÝÙ     “à@pb     àíÝÉ¾a@ó     ïáØ@o     -ïÜì@ó     ïÈ@
ð Õnåî@ó ÝàbÉÜa@ñ‡îŁÜ óÉ#aì@mbÔí# ÖÝ²@çc@óïÈbå—Üa@òŠírÜa@†b—nÔa@Ëb^n#a ‡ÕÐ

@ -¾a@wï -åÜa@ßb áÈ@kÈín -î çc@Êï^n -îì@Löb “î@b à êåà ÿa Êäb —à@À@µy‹@o å8@
òöb  ÑÙÜaì@paŠb  é¾a@æ  à †ì‡  « Ša‡  Õà@õí  #@k  Ý^nî@æ  Ùî@%@Þ  áÉÜa@çÿ@L‡  î‡¨a@ìc@

Ùî@çc@æÙº@>ÜaóÜíjÕà@óÈ‹-i ‡î‡§a@ÞàbÉÜa@béj-nL+ ïánïÐ@ãí ïÜa@Þ áÉÜa@×í #@bàc
@ó  ÝibÔì@ó  ïÜbÈ@pa5  ‚ì@paöb  ÑØì@paŠb  é·@Ê  nánm@>  Üa@ó  ÝàbÉÜa@ñ‡  îÿa@ô  ÝÈ@k  Ý^Übi
@ë‰   è Ê  à Ò  ïÙnÜa@ô  ÝÈ@æîŠ†b  Ô LÞ  áÉÜa@æ   È çíÝ b  ÉÜa@æ  Ùî@%@aˆh  Ð ‹án  -¾a@Ší  ^nÝÜ

ibÉïn#a æà@æÙánm@æÜ@ò‡î‡§a@ßbáÈÿa@çhÐ@LpbjÝ^n¾aâéN
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•$7��«" &,&8 ra#3�:
ó      º‡ÕÜa@óïÈbå      —Üa@pb      -#üáÝÜ@ó      îŠa†fia pb      áïÅånÜa@À@ò†b      ÉÜa@p‹      u
ó     ïÜbnn¾a@ó^ï     -jÜa@pb     ïÝáÉÜa@æ     à öa+     uc@¶g@Þ     áÉÜa@âï     -Õni@òŠa†fia ãí     Õm@çc@

>  Üa@ò7j  Ø ò5  ‚¶g@b  éåà@ó  ïÝáÈ@ó  îc@xb  n¥@ýL  -à ‹î‡  ¾a@çí  Ùîìømýí@ó  Éibnà@æ  È
‹  mì@Þ  -Ý-mì@7  -î xb  näfia Â  ‚ çc@æ  à ‡  ØdnÝÜ@ó  ïÜbnn¾a@ó^ï  -jÜa@pb  ïÝáÉÜa@ë‰  è Âia

ózïz–@òŠí—iLð°Š‡ nÜa@†‹ Üa@òŠì‹ š ôÝÈ@mbî‹Åä@‡ánÉm@òŠa†fia À óÕî‹^Üa@ë‰è@çg
@pb  ïÝáÉÜa@ë‰  è µ  i Þ  —ÑÜa@ðÜb  nÜbiì@Lbè‹  –båÈ@Â  -ic@¶g@pþÙ  “áÝÜ@â  q b  éÉjnmì

@Þ  àbÙnà@ÞÙ  “i@bé  ÝïÝ¥@Nnm òŠa†fia o  äbØ@ó  vïnåÜbiì@ê  äc@í  Ü b  áØ@xb  näfia Ê  à Þ  àbÉ
óÜì+É¾a@Þya‹¾a@æà@óÝ-Ý#N

‹  Ååî@LòŠa†fl  Ü Þ  àbÙnà@Ší  Ååà@¶g@‡ån  -î í  éÐ@xb  näflÜ ‡  î‡§a@xˆí  áåÜa@b  àc@
Ø xb  näfia ¶gó  ïÝáÉ@k  äbu@¶g@‹  –båÉÜa@Ê  »çd  i âïÝ  -nÜa@¶g@‡ån  -î Lmb  jïØ‹m@‹  rØc

@Lxb  näflÜ ó  ïÜb»fia ó  Èíá1a@ÞÙ  “î@çc@Êï^n  -î ý mb  ›Éi@bé  ›Éi@bà‡  åÈ@ó  Èíá1bÐ
@b  é÷a+uc@Ëí  áª@æ  à ó  ïÝÈbÐ@5  Øc@çí  Ùm@çc@k  ° Þ áÉmLö+  u ñÿ@æ  Ùº@ý@ðÜb  nÜbiì

õ‹‚ÿa@öa+uÿbi@óÝ—Üa@Ëí^Õà@çíÙî@çc@ÞàbÙnà@sî‡y@xbnäg@ãbÅä@æášN
ð éÐ@LÊå —¾a@Þ ‚a†@ð énåîì@c‡ jî@ý@Þ áÉÜa@çc@‡ Øüm@ó rî‡¨a@âïèbÑ¾a@çc@báØ

@b ¤bi@xb näfia óïÝáÈ@ó#aŠ†@Ê#ím@‡ î‡u@âïá —m@ñc@çÿ@LÞjÕn -¾a@ëb ¤biì@ð šb¾a@ë
@ê nvnäc@ñ‰ Üa@Öib -Üa@Âáå Üa@ßí y âémb Åyþàì@öþ áÉÜa@pbjÌŠ@¶g@‡ån-î çc@k°

óØ‹“ÜaLÊ ïjÜa@‡ Éi@b à pbà‡ ‚ âî‡ Õm@À@˜ƒÝn ïÐ@ÞjÕn -¾a@ëb¤a@bàcLwn å¾a@â È†ì@
paíå# ò‡È@ìc@óå-Ü óÝàbØ@óäbï–@âî‡Õm@çbášìN

•g3�"�  ,��:
òŠa†fia Àó   Üì+Éà@Þ   ya‹à@æá   š çí   ÝáÉî@çíÝàb   ÉÜa@çb   Ø ó   º‡ÕÜa@óïÈbå   —Üa

@ó î+Ø‹à@o äbØ@òŠa†fia çc@ñc@õ‹ ‚ÿa@Þ ya‹¾a@À@ñ‹ ° b áÈ@mbøï ’ çí Ð‹Éî@ý@aíäbØì
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êÝØ@ÞáÉÜa@Þya‹àì@öa+uc@ßíy@pbÅyþ¾aì@pbàíÝÉ¾a@ÞØ@ç+n¦@oäbØìLãí ïÜa@bàc
@ÞïÙ“m@íè@‡ánÉ¾a@xˆíáåÜa@çhÐ@pbàíÝÉ¾a@òŠíq@ÞÄ@Àì@Êï^n -î ÞàbÙnà@ÞáÈ@Öî‹Ð

@ój   -åÜbi@Â   ÕÐ@Gï   Ü ê   mbya6Ôaì@ê   mbÅyþà@ñ‡   jî@çc@ó   Ýy‹à@ó   îc@À@ê   ïÐ@†‹   Ð Þ   Ø
mb ›îc@õ‹ ‚ÿa@Þ ya‹áÝÜ@ój -åÜbi@b ¹gì@b éi@Þ áÈ@> Üa@ó Ýy‹áÝÜL -¾bÐøÖîí -m æ È ßí

@çìb  Énîì@Þ  —nî@âá  —¾aì@Löþ  áÉÜa@pb  Åyþà@ê  ïÝÈ@Ÿ‹  Éîì@âá  —¾bi@Þ  —nî@wn  å¾a@
ÀþnÜ@xbnäfia â-Ô Êàa‰Ùèì@£6Õ¾a@âïá—nÝÜ@k#båà@7Ì@‰ïÑåm@ñc@N

•���w�� X4d })¼ l�+"� J2 p#9��� r���_�:
âï  Ååm@ò†b  Èfipb  àíÝÉ¾a@æ  à ó  ïÐbØ@ó  ïáØ@ðÈbå  —Üa@xb  näfia òŠa†g@â  Åä@‹Ðí  m
b  éubnäg@k °>  Üa@pb vnå¾a@æ à ój  #bå¾a@ó ïáÙÜaì@k #bå¾a@o  ÔíÜa@‡ î‡¥ì@Þ áÉÜa

@ánn   #@ðÜb   nÜbiì@L×í   -Üa@ó   ï^ÍnÜ@‹^   ›m@çc@çì†@xb   näfia òŠa†g@ó   ïäbÙàhi@òŠa†fia Ên@
óï bïnyýa@pbvnå¾a@æà@óïáØ@óîc@æî+¦¶g@Içì+ƒ¾aNH

ãa‡ƒn  #a ã‡  ÉÜ@k  #bå¾a@Þ  ¨a@í  è ój  #båà@ó  ÝïÝÔ@†a‡  Èdi@Ëí  ån¾a@xb  näfia çg
@ó »båÜa@ÎÜb jáÝÜ@‡ ïá¤@æ à Ú Üˆ@ô ÝÈ@k m6î@b à Þ Ø Ê à æî+ ƒnÝÜ@óÉ#aì@pbyb-à

óÑÝØ@æÈÊ÷b›jÜa@Òî‹—m@ÞjÔ@óÝîí  ò6Ð@xbnäfiaN
•$���� u&� <�F#�"� $���F j�E���:

‡  yaì@Þ  áÈ@À@†‹  ÑÜa@Ša‹án  #a ‡  éÈ@öb  énäa@æî‹  “ÉÜaì@ñ†b  ¨a@ç‹  ÕÜa@‡é  “ï#
æî7r    ÙÜa@çc@‡vå    #@Þ    i Ló    ïÝáÉÜa@ê    mbïy@ó    Ýï  ò‡    yaì@ó    -#üà@ìc@óØ‹    ’ õ‡    Ü

    Ø ‹án    -à ÞÙ    “i@âé    ÝáÈ@æØb    àcì@âéå    éàì@âéÑ÷b    Äì@7ï    ÍnÜ@çì‹^    ›ï#tþ    q Þ
paíå# G½ ìc@N

•$���� u&� X����" 
8���:
 ›à@o Ôì@ñc@æà@‹rØc@ŠbjÙÜa@µáÝÉn¾a@†‡È@†a†+î çc@ÊÔín¾a@æà Þ Ä ð ÑÐ@Lô

@Äb ÑzÝÜ@ó î‹èíu@pb jÝ^nà@æî‹án -¾a@âÝÉn Üaì@ó ïi6ÝÜ@ó ub¨a@çíÙn# óÐ‹É¾a@‹—È
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‰ è ? Éî@ýì@Ló ÑïÄíÜa@À@öbÕjÜa@ôÝÈ@†‹ÑÜa@òŠ‡Ô@ôÝÈaÀ âï ÝÉnÜa@çc@ó îíäbrÜa@‘Ša‡ ¾a@
ćjÝ^nà@çíÙï# êåÙÜì@Lðénåï#pbÉàb§a@ìcćï#b#c bć‹án-àì@b@çb -äfia òb ïy@öb åqc@a

béÝØ@óïÝáÉÜa@N
•&d�� G 
��0�� Corporation of One:

ó        nÔüà@pa6        ÑÜ@ÞïÍ        “nÜa@ßb        ªÀ Ší        —nÜa@×í        Ñî@Ëb        ÑmŠa@Ûb        åè@
Temporary work ,@Ò  ïÄínÜa@ßb  ªçc@‹îŠb  ÕnÜa@µj  mì@¶g@b  ¹o  Ôü¾a100@çí  ïÝi

@ój   -åi@í   áåî@ÞÅï   #ì Lóå   -Üa@À@Šýì†15E   îíå#ć æ   à ‡   î‡ÉÜa@çc@Ÿa6   Ða@ô   ÝÈì@Lb
‰  ‚dm@ßb  áÈÿa@óï  ša6Ðýa@pb  áÅå¾a@†b  °g@ô  ÝÈ@k  m6î@b  à çbj  -¨a@À Virtual 

Organizations@µÑÄí  ¾a@æ  à Þ  ïÝÔ@†‡  È æ  à óïÝjÕn  -¾a@pb  áÅå¾a@çí  Ùnm@‡  ÕÐ@L
Lóï#b#ÿa@paŠa†fiaì@ë‰ è Þ rà@ó øïi@Àì@LµïuŠb ‚ æî†ì+ ¾ ÚÜˆ@a‡È@bà@ÞØ@Û6ï#ì

ó   áÝÙÜa@ô   åÉ·ì@çíäíÙï   #@†a‹   Ðÿa@æ   à ‡   î‡ÉÜa@çh   ÐB‡���yaì@À@ó����;üà@Bâ   éäc@ñc
@ó  Èíånà@pb  ——¦@À@æî‹  ‚ła µÝàb  ÉÜa@Ê  à çíäìb  Énîì@ÞÕn  -à ÞÙ  “i@çíÝáÉï  #@

Šb’c@‡Ôì¶a çíÝÝ0a@†í uì@Þ áÉÜa@Ãb ¹c@×í #@À@7Ín Üa@‹èb Åà@æ à çc@ôá -î b à
ÞáÉÜa@óØŠb“à Work Sharing ÞáÉÜa@ôÝÈ@†bánÈýaì@LpbàíÝÉ¾a@Êánª@À@Ê÷b“Üa

@‡  Éi@æ  Èteleworking â:Œb  åà@æ  à µÝàb  ÉÜa@ò‹  ÙÐ@pbØ‹  “Üa@�  Éi@l‹  ¤s  ïy@
ïäì6ÙÜg@ßb—mýa@ßþ‚@æàć bN

في ظل اقتصاد المعرفة-2 :خصائص القوة العاملة
òí  ÕÜa@æ  à Þ  áÉÜa@×í  #@ê  ÉÔínî@çc@æ  Ùº@b  àó  Ð‹É¾a@†b  —nÔa@‹  —È@À@ó  ÝàbÉÜa@

Þ áÈ@ßb ª ìc@óØ‹ ’ ÞØ@k-¢ÒÝn²@öð’@Êj^Übi@íè@çc xbnån #a æ Ùº@æ ÙÜì@L
Þ   áÉÜa@×í   #@ó   ÜbáÉÜa@ìa@Ò   —nï# ó   Ð‹É¾a@†b   —nÔa@Þ   Ä Àióï   #b#ÿa@˜÷b   —©b
ó   ïÜbnÜa@ Zãa‡ƒn   #þÜ@ó   ÝibÔ@ó   Ð‹Éà@¶g@bé   Ýîí¥ì@pb   àíÝÉ¾a@Ãb   ÕnÜa@ô   ÝÈ@òŠ‡   ÕÜa@
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ïÙnÜa@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜa@ÚÜ‰ Ü óàŒþÜa@paŠbé¾a@Ûþnàaì@LóÈ‹-i âÝÉnÜaì@ÒLÞ àbÉnÜa@çb Õmg
@Þ  áÉÜa@ßb  ªÀ b  émbÕïj^mì@k  #b¨a@ô  ÝÈ@ò‡  ánÉ¾a@ó  ïåÕnÜaì@pb  àíÝÉ¾a@ó  ïåÕm@Ê  à
ó ïibnÙÜaì@ó ïÅÑÝÜa@ßb—mýa@paŠbéà@çbÕmg@L@Öî‹Ð@æáš@ÞáÉÜaì@çìbÉnÜa@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜa
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ð   áÝÉÜa@s   zjÜaLb   ééïuímì@? í   Üa@†b   —nÔýa@pb   Èb^Ô ó   ÐbØ@‹îí   ^mì@ó   #aŠ†@í   ®

pb  Õïj^mì@pb  ïåÕm@¶g@ó  ïáÝÉÜa@tí  zjÜa@w÷b  nä@Þ  îí¥@ô  ÝÈ@Ê  án1a@òŠ‡  Ô b  éïäbqì
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âï  ÝÉnÜa@b  áérÜbqì@Ló  Üì‡Üa@pb  -#üà@Þ  Ø Àì@òb  ï¨a@k  äaíu@ó  ÐbØ@À@ò‡  ïÑà@ó  ïÝáÈ
ŠbÙniýaì@Ëa‡ifia ôÝÈ@â÷bÕÜa@‡ï§a@N

b yíá^Üaì@ßb àła æ à âÌ‹Üa@ôÝÈì@çíÝàb ÉÜa@bé Ýá±@> Üa@ãþ yÿaì@p@Ëb ^Ô À
çh Ð æèa‹ Üa@ÊšíÜa@µ-znÜ@ði‹ÉÜa@pbàíÝÉ¾a@� Éi@Ûb åè@ßb à⁄Ü ó jï¬@Ö÷b Õ¨a

@Lò7^‚ çbïyÿa@�Éi@Àì@Þibéåà@óåïÈ@ë‰èì@Z
�µ^jm‹ ¾a@†‡ È b ¹ ‡ Ôì@Ló ïÜbÉÜa@óïÜb —mýa@ðè@pbàíÝÉ¾a@Êánª@pb8@¶ìc

à ò7míi@óï¾bÉÜa@oä6äfia óÙj“i@Î Ýi@ô ny@pb ÉÔínÜa@Þ Ø o ÔbÐ@óÝè‰@âè†‡ È
ć‹‚ü   àa729
2   äíïÝàć bo   ä6äfibi@µ^jm‹   ¾a@l‹   ÉÜa@†‡   È Î   Ýi@µ   y À L10
5

ênj -ä b à ñc@mbäíïÝà1
3Eµà‡ƒn -¾a@Ëí áª@æ àLÊiŠd i Þ Ôc@ój -åÜa@ë‰ èì
%bÉÜa@çbÙ# ¶g@l‹ÉÜa@ój-ä æà@bjî‹Õm@pa‹à@LpbÑï ›¾a@†‡ ÉÜ@ój-åÜbi@bàc

flÜ óï#b#ÿa6ämb ïÜb»g@Î Ýi@‡ÕÐ@%bÉÜa@À@oä 54143@kï —ä@çb Øì@LmbÑï ›à
@b    éåà@l‹    ÉÜa145@ênj    -ä b    à ñc0
26EL     i Þ    Ôc@ój    -åÜa@ë‰    èì19
2ò‹    à

%bÉÜa@çbÙ#¶g@l‹ÉÜa@ój-ä æàN
�À ó   ÜbÉÑÜa@óØŠb   “¾a@ð   è pb   àíÝÉ¾a@Ê   ánª@pb   8ðäb   qgõí   n0a@öa‹   q

¾a@ð  áÔ‹Üa@õí  n0a@pa‹  ’üà@‡  ycì@Lð  áÔ‹Üa@í  è ó  áé@Ê  Ôaí¾a@†‡  È Ú  ’ çì†
@mb   ÕÐìì@Lo   ä6äfia ô   ÝÈ@ó   ïi‹ÉÜa@Ê   Ôaí¾a@†‡   È Î   Ýi@‡   ÕÐ@ò‡   ánÉ¾a@paöb   —yflÜ
ãbÈ@óîbéä@ôny@óïÝ0a@óïi‹ÉÜa2001ãæ à l‹ Õî@b à9216@mb ÉÔíà@Þ rº@b · L

0
026@EÎÜb   jÜa@ó   ï¾bÉÜa@ó   ïÝ0a@Ê   Ôaí¾a@†‡   È ðÜb   »g@æ   à36Ê   Ôíà@çí   ïÝà@
   i Þ  Ôc@ój  -åÜa@ë‰  èì192@ä æ  à ò‹  àl‹  ÉÜa@ój  -@%b  ÉÜa@çbÙ  #@¶gM‹  éÅmì
@> Üa@paöb —yfia������ �	
��
æ à ‹ rØc@†í uì320@pb àíÝÉà@ózÑ – Šb ïÝà

@pb  îýíÜa@À@b  éávy@Î  Ýi@‡  ÕÐ@õí  n0a@óÈbå  – b  àc@Lo  ä6äfia ô  ÝÈ@òŠí  “åà
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ò‡zn¾a255@Šýì†@ŠbïÝàLbiŠìc@Àì186@a‰ è æ à l‹ÉÜa@kï—äì@LŠýì†@ŠbïÝà
@âv¨ać‡u@ÞïøšaN

�    Übq@    “ä@ð    è pb    àíÝÉ¾a@Ê    ánª@pb    8s Üa æ    àì@Ló    Ð‹É¾a@‹ać‡    ukÉ    —
ój   -ä çcì@ó   –b‚@L@ó   ïi‹ÉÜa@ça‡   ÝjÜa@À@ò‹Ðaí   nà@óá   -Üa@ë‰   è çc@Þ   ïƒnä@çc

@í®@ßa+m bà@µÍÜbjÜa@µi@µïàÿa45Eç‹ ÕÜa@o Ý‚†@ó ïi‹ÉÜa@ça‡ÝjÜa@çc@ÚÜˆ@L
æà@âénïjÜbÌ@ðàc@çíïÝà@µÉj-i óÝÕrà@æî‹“ÉÜaì@ñ†b¨a@båj-ä aˆgì@Löb-åÜa
@¶g@Þ —m@ój -åÜa@çc@‡vå #@çbÙ -Üa@Þ áª@¶g@µïàÿa@†‡È25Eß‡ Éà@í èì@L
óïàbåÜa@ça‡ÝjÜa@Â#ínà@æà@ônyì@ð¾bÉÜa@Â#ín¾a@æà@ôÝÈcN

�ð  áÝÉÜa@s  zjÜaì@‹îí  ^nÜa@â  È†@ð  è pb  àíÝÉ¾a@Ê  ánª@pb  8Ê  iaŠ  îì@ñŒaí
@ênj -ä bà@‹îí^nÜaì@szjÜa@ôÝÈ@óïi‹ÉÜa@ça‡ÝjÜa@×bÑäg0
1M0
2Ewmb åÜa@æ à
ð¾b ÉÜa@Â#ín¾a@æÈ@pa‹à@Êj-i ÞÔc@íèì@LðÜb»fia1
4Epa‹ à ‹ “Éi@Þ Ôcì

@ðÝï÷a‹#fia ß‡É¾a@æÈ@ÞÔÿa@ôÝÈ2EN
�ˆb    ÑåÜaì@Ší    ^n¾a@âï    ÝÉnÜa@ó    ybmg@ð    è pb    àíÝÉ¾a@Ê    ánª@pb    8Gàb    ‚

Ê  án1a@†a‹  Ðc@Ê  ïá§@ó  rî‡¨a@pb  ïåÕnÜaì@ó  Ð‹É¾aì@ó  ÐbÕrÜa@¶gLÖ  Õy@‡  Ôì@
ðäb  rÜa@Ò  —åÜa@ßþ  ‚ ó  #íáÝà@ó  ïib°a@paí  ^‚ ó  ïi‹ÉÜa@ça‡  ÝjÜa@À@âï  ÝÉnÜa@

æî‹“ÉÜa@ç‹ÕÜa@æàLµáÝÉn ¾a@†‡ È †a+ÐpbïåïÉ -nÜa@ô ny@óÈŠb -nà@k -åi
@æ  à tþr  Üa@âï  ÝÉnÜa@Þ  ya‹·@µÕzn  Ý¾a@†‡  È †aŒ@‡  Ôì@31ãb  È çí  ïÝà1980ã

lŠbÕî@bà@¶g56ãbÈ@bäíïÝà1995ãN
�    án1@ó    #†b-Üa@óá    -Üa@ô    ÝÈ@‡    ánÉ¾a@ñ†b    —nÔýa@í    áåÜa@ð    è pb    àíÝÉ¾a@Ê

òŠí   ^n¾a@b   ïuíÜíåÙnÜaLí   èì ó   ÍÜ@¶g@bä‡   È aˆgì@Ló   Ð‹É¾a@†b   —nÔbi@ôÈ‡   î b   à
ó  áïÔ@çc@‡vå  #@paöb  —yfiaì@ãb  ÔŠÿa@ßì‡  Üa@Þ  ÙÜ@ðÜb  »fia ðàí  ÕÜa@wmb  åÜa
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í    è ó    ïi‹ÉÜa 324
2ãb    È Šýì†@Šb    ïÝà1997ãaˆg@b    àc@Lßì6j    Üa@Ú    Üˆ@À@b    ·
j  Üa@båïårn  #aí  ®¶g@�Ñƒå  î wmb  åÜa@a‰  è çb  Ð ßì6230@Šýì†@Šb  ïÝàLÚÜ‰  iì

@Þ Ôc@ó ï^ÑåÜa@ça‡ ÝjÜa@b éïÐ@b · ó ïi‹ÉÜa@ça‡ÝjÜa@Ëíá1@ðÜb»fia wmbåÜa@çíÙî
@béäbÙ   #@†‡   Èì@a‡   åÜíéØ@ò7Í   – ó   Üì†@wmb   ä æ   à15
6Þ   Ôc@ñc@óá   -ä çí   ïÝà
@ó  ïi‹ÉÜa@ça‡  ÝjÜa@çbÙ  #@†‡  È æ  à ò‹  à æî‹  “ÉiLwmb  ä s  Ýq@æ  à Þ  Ôcìgb  ïÜb^î

båj -y í Ü ô ny@öa‹ ÕÐ@ãb È ÞÙ “i@l‹ ÉÜa@çc@ó ÕïÕ¨aì@Lb -ä‹Ð@wmb äG ½ì
óï^ÑåÜa@ßì‡Üa@âéÉàLó áïÔ@ô ÝÈc@|å º ãí ïÜa@ð¾bÉÜa@†b—nÔýa@çc@íè@kj-Üaì

ó  à‡Õn¾a@b  ïuíÜíåÙnÜa@wmb  åÜ@óÐb  ›àLpbÈbå  —Üaì@ó  ïÜìÿa@†aí  ¾a@æ  $Gƒj  îì
ó^ï-jÜa@óïÝîíznÜa@N

�æàâèc pbiíÉ—Üa >Üa Ÿ6Ém +ïØ‹m ‹îí^mì †b—nÔa óÐ‹É¾a À%bÉÜa ð i‹ÉÜa 
ó  î†ì‡« ð  áÝÉÜa@s  zjÜa ‹îí  ^nÜaì ðuí  ÜíåÙnÜaLfibÐ×b  Ñä ô  ÝÈ s  zjÜa@

ýŒìbvnî Àß‡É¾a ãbÉÜa@0L2 %æàwmbåÜa ðÝ0a fiaðÜb»@Àæ í Üa ð i‹ÉÜa
ÞibÕà ß‡Éà ð¾bÈ Š‡Õî i 1L7 %
Lbàì ‹Ðím æàa‰è ×bÑäfiaêuíî ój-åi óïÜbÈ 
¶g Šbárn  #ýa ô  ÝÈ@ñ†b  ¾a lb  -yŠbárn  #ýa ñ†b  àþÜa ô  åÉ· s  zjÜa 

‹îí^nÜaì

�g“jÜa@óïáånÜa@×bÑ‚ —È À óî‹ óÐ‹É¾a@‹Lpb-#üà@†íuì@kj-i ÚÜˆ@Êu‹îì

ó    rî‡¨a@òŠa†fia Ê    jnm@ý@Lðàí    ÕÜa@ça‡    uíÜaì@ó    ïÈbánuýa@óïÜíø    -¾a@ãa‡    Éäa@
Üa@ò‹  vèßí  ÕÉ@ó  ïäbq@béib^Õn  #a ô  ÝÈ@òŠ‡  ÕÜa@ã‡  Èì@LíÜa@ã‡  È‡  î‡¥@À@£í  š

Üa@¶g@Êán1a@óubypb——ƒn@LìÜa ‹Ðím@ã‡Èpb——ƒn@óiíÝ^¾a@LÂ iŠ@ã‡È
@Þ  áÉÜa@×í  #@ó  ub¢@âï  ÝÉnÜa@pb  u‹¬@ó  ïmbàíÝÉ¾aì@ó  î†bÉÜa@ó  ïàÿa@Lãa‡  Éäa

@ê  ÑÝ¦@ìc@Âï  ^ƒnÜaì@ê  ïuínÜa@Ló  Ôb ó  åàbØ@ò7j  Ø óî‹  “i@L˜  ÕäBŠ†aí��ÙÜa@B
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paŠb     é¾aì Staff{Skill Shortage      ánèýa@7r     î b     ¿í     áåÜa@öí     šÀ ãb
@b  èüÝº@æ  à ‡  ¤ ýÒ÷b  ÄíÜa@æ  à ‡  î‡ÉÜa@çc@ðÜb  ¨a@ñ†b  —nÔýaIÞ  Ôÿa@ô  ÝÈ@

ò‡  zn¾a@pb  îýíÜa@ÀHñ‰  Üa@5  Øÿa@Ëb  ^ÕÜa@í  è pb  àíÝÉ¾a@ó  ïåÕm@Ëb  ^Ô Þ  ÉÜì@L
@ãb Åä@b éu‹²@> Üa@pb Ôb^Üa@¶g@‹ÅåÜb iì@Lpb Ôb^Üaì@k èaí¾a@†b°fi ËŠb—î

î pbàíÝÉ¾a@óïåÕm@pýbª@À@âïÝÉnÜa@Êï^n -m ý > Üa@ßb áÈÿa@Ëb ^Ô çc@‡ÕnÉ
@  ïÝ«@pb  Ôb^Üa@æ  à ój  #bå¾a@Ëaí  äÿa@ô  ÝÈ@Ší  rÉÜać †þj  Üa@À@b  éåÈ@szjn  #@b

ë‰  èì@Lõ‹  ‚ÿa@b  à ‡  Ýi@À@paŠb  é¾a@o  —Õä@aˆh  Ð LÞjÕn  -¾a@×í  #@pb  8æ  à
%bÉÜa@À@çbÙà@ñc@À@ój#bå¾a@pbÔb^Üa@†b°g@æÙáïÐN

:عرفةالمداصتقلا محددات وأسس التحول
(6���)D� 
����� ������ Y� J:"� /#'�"� g8
 1� 
��T"� ¯�Z�� ���&'�� 1� �&2 U�9�

�� /#C"� 1:3,� 
e� 
����� �����	 ��������� ���:
1NÀ ó8by@ò†bîŒ@öa‹ugì@ë‡ï’‹mì@ãbÉÜa@×bÑäfia óÝÙïè@ò†bÈg ˜ —ƒ¾a@×bÑäfia

ó  Ð‹É¾a@+  î+ÉnÜL  –ì@ó  ï÷a‡niýa@ó  #Š‡¾a@æ  à öa‡  niaâï  ÝÉnÜa@¶g@mýí ðÉàb  §aÊ  à
ðáÝÉÜa@szjÝÜ@+Ø‹à@ãbánèa@êïuím@N

2Nñ‹ “jÜa@ßb ¾a@‘cŠ@‹îí  ^mì@Ö Ý‚@ô ÝÈ@Þ áÉÜa ó  ïÜbÈ@ó ïÈíåiLÖ  Ý‚@ó Üì‡Üa@ô ÝÈì
ó  Ð‹ÉáÝÜ@k  #bå¾a@…b  å¾aLb  mÐ‹m@o  -ïÜ@ãí  ïÜa@ó  Ð‹É¾bÐ b  ćî‹ÙÐLâ  èc@ozj  –c@Þ  i
xbnäfia ‹–båÈ@æà@‹—åÈN

3N  “Üaì@æî‹árn -¾a@ÛaŠ†g ó  ïáèc@pbØ‹@ó  Ð‹É¾a@†b  —nÔaLÆ yþ¾aì@çcpbØ‹  “Üa
@ó      ï¾bÉÜaõ5      ÙÜa@Ib      ć–í—‚@pb      ïàíÕÝÜ@ò‹ib      ÉÜa@Hâèb      -mö+      u Þ      îí¸@À@
âïÝÉm@æà âémöbÑØì@âéjîŠ‡m@õín-à ÊÐŠì@béî‡Ü@µÝàbÉÜaLćö+u˜—¦ìćáéà@a@b

szjÝÜ@bémaŠbárn#a æà ŠbÙniýaì@ðáÝÉÜa@ N
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4Nb;c {÷bØŠ@ÊiŠc@ðÜì‡Üa@ÚåjÜa@†‡yè óÐ‹É¾a@†b—nÔý@êï;ðZ
cM   øïi@æá   ›î@ñ‰   Üa@ð   -#ü¾aì@ñ†b   —nÔýa@Šb    fiaóî†b   —nÔaó   ïÝØó‹Õn   -àò

ê    -Ðbåàì@L    ïÐbØ@ê    ïÈbánua@ó    îb¼ì@ê    ä‹à@Þ    áÈ@×í    #ìóLŠì†@ê    i ‡    —Õîì
@ÿa@Ê án1@‹Ðaí ¨aì@ñ†b —nÔýa@Šb  fia 7Ðím@À@pbàíÙ¨a@æ à b è7Ìì@ßb áÈ

@ó   Ð‹É¾a@†b   —nÔa@Ê   ÐŠ@ð   ÝÈ@Þ   áÉm@>   Üa@Ãì‹   “ÜafibiÐb   šógð   ÝÉÑÜa@öa†ÿa@ð   Ü
†b—nÔþÜN

lMm >  Üa@âï  ÝÉnÜa@â  Åäü‡  Øcð  ÝÈ@ßí  —¨a@ìc@ˆaízn  #þÜ@æî‡  Éà@µå aí  ¾a@ç
óÐ‹É¾a@À@óØŠb“¾aì@ãa‡ƒn#aìL†bïÕjÐòò‡ î‡§a@pb ubïnyýaì@bïuíÜíåÙnÜa

pbîín-¾a@ÞØ@ðÝÈ@ñ5Ø@pa7ïÍm@ta‡yfi âïÝÉnÜa@êvnîN
xMa µ   i b   à Ê   á¤@>   Üa@Ëa‡   ifia â   Åä@lbz   –cì@µryb   jÜÀ ßb   áÈÿa@pb   Õïj^m

bïuíÜíåÙnÜaì@ãíÝÉÝÜ@êîŠb¤N
†Maÿa ó  ïåjÜï  #b#ópb  àíÝÉ¾a@Ê  án1@Zÿa ó  ïåjÜa@b  éi@‡  —Õîìï  #b#óßb  ªÀ

pb    àíÝÉ¾a@b    ïuíÜíåÙmì@pýb    —mýaLìgð    Üc    à‡Õnà@ð    è ‡    y ñóò‹    “nåàì
ó—ï‚Šì@óybnàìN

5NòŠì‹š@åèˆ@Ÿ‹ Ñm@ó rî‡y@óï -#üà@ó ïåi@7Ðí m ôÝÈ@ÞáÉÜa@ð -#üà@ÛíÝ #ì ó ï
ó  ïÜbÉÜa@ó  ïubnäfia ó  ÐbÕqì@ò†í  §aì@ó  ïÈíåÜa@ó  ÐbÕrÜ@Gï  #dnÜa@ân  î çcì@Lsî‡  y

Šb‚†ýaì@Šbárn#ýa@æ-yìN
6Nó   ïÜbàì@óî†b   —nÔa@pb   -#ü¾@ð   ÷a‹ufiaì@ðäíäb   ÕÜa@öb   åjÜa@ãb   éà@Œb   −g òŠì‹   š

  -àøó  øïjÜa@æá  ›m@çd  i ò‹î‡  u ðÈb  ánuýa@×í  -Üa@†b  —nÔa@Šb   g À ó  ÝÈbÐì@óÜí
ý óïåïÙánÜaàbåî†@†b—nÔÙï=åuÿaì@ðÝ0a@Šbárn#þÜ@Êv“àì@ðN



289 

7NŠí   ^nÜaì@ó   ïáånÜa@öb   jÈc@Þ   á¥@À@Öï   -åmì@óØa‹   ’ta‡   yfi Gï   #dnÜa@òŠì‹   š
pb áÅå¾aì@™b ©a@Ëb^ÕÜaì@óïÝ0aì@óî+Ø‹¾a@óïàíÙ¨a@ò+éuÿa@µi@ðÉán1a

µå aí¾aì@ðÝèÿa@Êán1aì@óïàíÙ¨a@7ÌN
8NáïÝÔg@óäŒaínà@óïáåm@‰ïÑåm@òŠì‹šmbï@pb uby@Šb jnÈýbi@‰ ‚dm@mb ïÈbánua@ó Ü†bÈì

óÑïÉ›Üa@óïÈbánuýa@pbøÑÜbi@�éåmì@maí¹@ÞÔÿa@Ö bå¾a@pbyíá ìN
9Ns  zjÜaì@âÝÉn  Üaì@âï  ÝÉnÜa@pb  -#üà@À@ð  ÕïÕyì@ñŠ‰  u ‹îí  ^m ta‡  yg@òŠì‹  š

Šbá›¾a@a‰è@À@óïÐbØ@paŠbárn#a ‡–Šì@N
10N†b—nÔþÜ@ð°Š‡nÜa@ßbÕnäþÜ@óª5Üaì@Âï^ƒnÜa@òŠì‹š@ó Ð‹É¾a@ô ÝÈ@â÷bÕÜa

@ô  ÝÈ@ó  á÷bÔ@ò‡  î‡u@ó  ïåè‰i@æ aí  ¾a@|ïÝ  -m k  Ý^nî@õ‡  ¾a@‡  ïÉi@£í  á Ú  Üˆì
@Þ   àbÉnÜa@ô   ÝÈ@òŠ‡   ÕÜaì@7j   ÉnÜa@ó   î‹yì@óïÜþÕn   #ýa@Þ   yì@âï   Ååmì@ó   àíÝÉ¾a@Ê   à
óïÜbÈ@óï-Ðbåm@òŠ‡Ô@paˆ@paŠbé·@ÊnánÜaì@pþÙ“¾aN

11Nýa óø  “ånÜa@æ  à ö+  vØ@‹  ¨a@Þ  áÉÜaì@Þ  áÉÜa@ó  ÐbÕq@Gî‹  Ùm@òŠì‹  šó  ïÈbánu
óîíi6ÜaìLâï ÕÜì@µî†b —nÔýa@µq‡ záÝÜ@ò‡ î‡u@âï Ô ó àíÅå·@xì‹ ©a@Þuc@æà

óÕrÜaì@Šbárn#ýaì@Šb‚†ýa@N
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õín-à%bÉÜa ðÜaíy ò‹“È µîþà †‹ÐN

Î Ýjîì â vy òŠb ¤ßì‡ Üa ÉÜa@ó ïäì6ÙÜfia ó ïi‹ í ®QRçí ïÝà Šýì† ãb ÈRPPP@ã
Þ ránmì â ÅÉà bémbàa‡ƒn #aÀ‡ î5Üa ð äì6ÙÜfiaLÖîí -mì � Éi Ší è+Üa óî‹ —¾a 
paì†ÿaì Ló ï÷bi‹éÙÜa æ àì Ê Ôín¾a ò†b îŒ ój -äðà‡ƒn -ào ä6äfiaó vïnä ãb ïÔ 
óØ‹“Üa óî‹—¾a |nÑi@pýb—mþÜ ÞàbÉnÜa Êàoä6äfiabáØ@Lmbäbª çc–óÈbå wàa5Üa 
óàŒþÜa òŠbvnÝÜ óïäì6ÙÜýa ÀóîŠíé»  —à ó ïi‹ÉÜa@‹ Ö Õ¥ mþ ‚† l‹ Õî@b àæ àRP
çíïÝà Šýì†@Lbáåïi ÖÕ¥ ßì† õ‹‚c Þrà bà ‡å:a ‡î+îôÝÈ RŠbïÝà Šýì† bć îíå#N

:خطوات مصرية لتفعيل اقتصاد المعرفة.1
o  ØŠ†c ‹  —à ó  ïáèc ßí‚‡  Üa ¶g  —È ‹ò†b  îŒì@ó  ¾íÉÜa mŠ‡  Ôbéóï  -ÐbånÜa 
ßí –íÜaì ¶gÚÝén -¾a ð¾b ÉÜa b áåîc Lçb Øæ ÈÖ ïj^m Ö î‹ òŠb vnÜa ó ïäì6ÙÜfia
pc‡ jÐ ÞïÙ “ni ó å§ ó ïàíÔ æ àµ —nƒ¾a Àpb àíÝÉ¾a@+ Ø‹à â È†ì ˆb ¦a Ša‹ ÕÜa 
ÊibnÜa ó#b÷‹Ü G Ýª öaŠŒí Üa òŠaŒìì òŠaŒìì@òŠb vnÜa ß‡ ÉÜa Ó‹ ÍÜaì ó îŠbvnÜa †b ¥aì 
Ûí åi ‹ —à ó ïÉá§aì aóî‹ —¾ Ú Üˆì@Lo ä6äþÜ s zjÜ ó ïÑïØ Ö ïj^më‰ èòŠb vnÜa 
Êšìì Âiaí›Üa óïåÑÜa óî†b —nÔýaì@óïÉî‹“nÜaì ó ïmbàíÝÉ¾aì ó àŒþÜa 7Ðí mì ó îbá¨a 
ó àŒþÜa pb àíÝÉáÝÜ ó Ü†bjn¾a ßþ ‚ æ àóÙj “Üa ó –b‚@Ló ïÜì‡Üa pb àíÝÉ¾a ó –b©a 
öþáÉÜbi ôÐÛíåjÜa bè7Ìì pbàíÝÉ¾a@æà óîŠbvnÜa ¾aìóïÜbN
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ìó   ï¾bÉÜa@×í   -Üa@Ê   à lìb   vnÜbi@‹   —à@o   àbÔÀãb   ÅåÜa@Šb    gñ†b   —nÔýa@
ð¾b  ÉÜa@‡   î‡§a   i7ÙÑnÜbÀóî‹   —¾a@óÈbå  —ÝÜ@ó   ïäì6ÙÜg@×í   #@ßìc@öb  “äg@L# b   áØ

@ò‡  È Ö  ïÕzni@˜n  ¦s  ïy@óî‹  —¾a@pbÈbå  —Üa@†b  ¥bi@b  ïuíÜíåÙnÜa@ó  å§@ÞïÙ  “m
@ƒ¾a@paŠa†fib i Þ  áÉÜa@ó åÙïà@Þá  “m@óï #b#c Óa‡ èc@kïÜb  #c ‡ î‡¥ì@†b  ¥þÜ@ó ÑÝn

@óî‹   —¾a@pb   vnåáÝÜ@óï   -ÐbånÜa@òŠ‡   ÕÜa@Ê   ÐŠì@Ló   àbÈ@óÑ   —i@b   ïuíÜíåÙnÜa@ãa‡ƒn   #a
óïÈbå    —Üa@pf    “å¾a@ã‡    ¦ ó    ïäì6ÙÜfia ×í    -Üaì@Ló    ïjåuÿa@paŠbárn    #ýa@l‰    §

pbÈbå  —Üa@†b  ¥bi@öb  ›Èÿa@>  Üaì@í  zåi@bè†‡  È Š‡  Õî23òd  “åà@Ò  ÜcÀ15ó   Ð‹Ì
óïÈbå–N

5nÉmì ‹—à æàßì‡Üa >Üa p‡éÉm ãbÈ QYYXã‡Éi@ã šì Êñc†íïÔ ìcpbÔíÉà 
ôÝÈ òŠbvnÜa ó ïäì6ÙÜýa Þ rà ÛŠb á§a Lk÷a‹ ›Üa@ìc b áØ o àbÔ  —à ‹æîí Ùni ó å§ 

òŠb vnÝÜ ó ïäì6ÙÜýa ãb ÈQYYW@ó Éibm@ã ó ïÉávÝÜ óî‹ —¾a Lo ä6äflÜÚ Üˆì æ àÞ uc 
Êšì óîûŠ óïÝjÕn-à—à ÊšíÜ ‹ôÝÈ ó^î‹‚ òŠbvnÜa 6ÙÜfiaóïäì ôÝÈ õín-à%bÉÜaN

pd“äcì ‹—à ó^Õä òŠbvnÜa óïÜì‡Üa õ‡yhØ ó à‡‚@pb ïÜe †b —nÔýa ñ‹ —¾a 
Ê ánªì Lßb áÈÿa æ àÞ uc Êï #ím ò‡ ÈbÔ µÝàb Én¾aÀòŠb vnÜa Ló ïäì6ÙÜfiaÂjm‹ mì 
ó^Õä òŠbvnÜa ó ïÜì‡Üa óî‹ —¾a ðÜaí ¢QTX ó ^Õä òŠb ¤ô ÝÈ õín -à%b ÉÜa ò†í uíà@
ÀQSP LóÜì† ‡ Ôì #Ÿ‹ Èxb näg ‹ rØc æ à2000  å—à Êñ‹  —à  “äì ‹ ïi pbäb  È æ
rØc ‹à  æ7000 —à LÊå  Øì ÚÜ‰ rØc@   ‹æ à4000@Š‡ —à ñ‹ —àLÚ Üˆì ózÑ —Üa@ô ÝÈ 

óïäì6ÙÜfiaó–b©a  ió^Õä òŠbvnÜa óïÜì‡Üa ôÝÈ óÙj’ óï¾bÉÜa@oä6äfiaN
oàbÔì óîŠíé» —à ‹óïi‹ÉÜa Gï#dni ßìc óØ‹’ óïi‹È ÝÜóïäì6ÙÜfia òŠbvn 

æà ßþ‚ o ä6äfiab è‹Õà ó åî‡à Lò‹èb ÕÜa ô èì óØ‹ “Üa pýb —mþÜ@ó ïi‹ÉÜa Ó‡ émì 
¶g âî‡Õm pbà‡‚ óïi‹È 5ÈóÙj’ oä6äfiaæà×í# ßþ‚ l‹ÉÜa óïäì6ÙÜfiaÞáÉÝÜ 
ôÝÈ Âï“åm òŠbvnÜa óïÜì‡Üa ßì‡ÝÜ óïi‹ÉÜaN
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S&�� $7�4�"� 
����:"_� 1�/TR 
 T  ���gdJ2#'9"� b��"�:
ó�Ýy‹¾a ¶ìÿaZŸ‹ ÉÜa k Ý^Üaì bć  ïäì6ÙÜg@ZÀÚ Ým ó Ýy‹¾a ãí Õî †Šín -¾a Ó‹ÉnÜb i

æà ßþ‚ óïäì6ÙÜg@ò‹“ä ôÝÈ pbÑ–aíà ÊÝ-Üa Þ÷a‡jÜaì ò†íuí¾a b:æØb àcì 
kÝ ì Lbè‡uaím óÉÝ-Üa >Üa ‡î‹î bèöa‹’ æàÊ÷bjÜa æÈÖî‹ k#b¨a ðÜła

æàìñcçbÙà À%bÉÜaN
ó�Ýy‹¾a ó�ïäbrÜaZâïÝ -mÊ÷b ›jÜa@Zân îâïÝ -nÜa ó^ #aíi k #b¨a ð Üłas ïy ân î

ßb#Šg æz’ì Ê÷b›jÜa †Šín-¾a@¶gN
ó�Ýy‹¾a ó�rÜbrÜaZ†a‡ # ó áïÕÜa@ZÖ Õznî †a‡ # ó áïÕÜa bć  ïäì6ÙÜg óîí -mì pbÈíÐ‡ ¾a 

óÕÝÉn¾a sïy@óÕÑ—Übi ãíÕî †Šín-¾a Ł·xˆí¹  “Üa öa‹ ‡ Éi b ïn‚aëŠwn åáÝÜ 
ñ‰Üa Lê ïÜg@xbn± Þá “îì xˆí áåÜa â ÔŠ ó Ôb^jÜa ó ïäbán÷ýa ó –b©a ê ió áïÔì 

Lòa6 “¾a@Ê÷b ›jÜa ân îì ‡ Éi Ú Üˆ Þ Õä ë‰ èpb äbïjÜa ó^ #aíi k #b¨a ð Üła
béÉàì óÔb^i âÔŠ çbán÷ýa ¶gk#by ðÜe ÚåjÜbi ñ‰Üa ÞàbÉnî ê Éà †Šín -¾a 
ãí Õîì ÖÕznÜb i Ú åjÜa æ àóz –ë‰ èb äbïjÜapLâ qãí Õî k #b¨a ð Üła
Ú åjÜbi â —£ Ê÷b ›jÜa@ó áïÔ òa6 “¾a æ àlb -yâ q Lõ6 “¾a bénÐb šg ¶g
lb-yÊ÷bjÜa íÜì@ôny ÀÚåi ‹‚e 7ÌÚåi õ6“¾aN
ã‡ƒn�mì †íÕåÜa óïäì6ÙÜfia5�Èo�ä6äfiaÀ†a‡�; ó�áïÕÜaLs ïy Ú åjÜa@ãí Õî 

Ša‡ –hi †í  Õä ó  ïäì6ÙÜa ê  ÷þáÉÜ ÆÑn  ±ì Þ  ïáÉÜa   i†íÕåÜb ó  ïäì6ÙÜfiaÀó  ÅÑ« 
ó ïäì6ÙÜg ân îb éÅÑy ô ÝÈ ™‹ ÕÜa kÝ —Üa k #bzÝÜ ð ÜłaLìcÆÑzn Üa@ân îb éïÝÈ 

Àpb Ôb^jÜa Ló ïØ‰Üa ô èì pb Ôb^iõí ¥Ö÷b ÔŠ ó ïäì6ÙÜa ò‹ Øaˆ@b éïÐ æî+ ƒnÜ 
pbàíÝÉ¾a ôèì Þ¥çłaÞ«pbÔb^içbán÷ýa óî†bÉÜaN

5 nÉmì pbÙï “Üa ó ïäì6ÙÜfiaæ àâ èc Þ÷b #ìÊÐ‡ Üa > Üa ‡ ánÉm k #b¨a@ô ÝÈ 
ð Üłas ïy Þ Õnåî Úï “Üa ‡ î5Übi ð äì6ÙÜfia¶g‡ïÑn -¾a ‡ Éi mb ïäì6ÙÜg@ê ÉïÔím 
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Þ—zïÐ êïÝÈ ‡ïÑn-¾a êÉÔíîì bć ïäì6ÙÜg êÝ#‹îì ‡ î5Übi@ð äì6ÙÜfiambiíz —à ŠbÉ ’hi 
Ëa‡îgì ðäì6ÙÜg Àêib-yÚåjÜbiN

báïÐì ÖÝÉnî ÊïÔínÜbi ðäì6ÙÜfiañ‰Üaì #óÕÐaí¾a êïÝÈ ć‹‚üàaæàGÝª@ÞjÔ 
öaŠŒí Üa #ßbáÙn #apb #aŠ‡Üa@ó ïåÑÜa Ló ïuíÜíåÙnÜaì óÐb šfibi ð Üg ó #aŠ† Þ÷b #ì
ÊÐ‡Üa ðäì6ÙÜfiaµàdnÜa@pbïäbÙàgì ðÝÈ pbïÝáÉÜa >Üa ânm æàßþ‚ oä6äfiaN

ãb È À ‹ —à@o àbÔì2002ãÊ #ínÜbi Àpb Õïj^mòŠb vnÜa ó ïäì6ÙÜfiaÊ à
ÃbÕä òŠbvnÜa LóïÈ‹ÑÜa æàÖ ïj^m ßþ ‚Þ ya‹¾a ó î‰ïÑånÜa ó ïÜìÿa pýb 1òŠb vnÜa 

Ló ïäì6ÙÜýa çìb ÉnÜbi Ûí åjÜa@Ê àó ——ƒn¾a Àó^ “äc Þ÷b #ìÊÐ‡ Üa ð äì6ÙÜfia
ÊïÔínÜaì ðäì6ÙÜfiaB>ï# ‹—à ÚåiBLóØŠb “¾biì Ê àSPbćÉå —à ma+ ïánà ó åî‡à@À V
‹iínØc ma‡ïé¸ âïáÉnÝÜ ðÝÈ ðÔbi ÃbÕåÜa N

æîíÙm@#ì pbÈíáª ÞáÈ ÊàpaŠaŒíÜa pbé§aì ó ïåÉ¾a ó “Ôbå¾ ó ïÑïØ Þ áÈ
@̃ ï ÝƒnÜa ð Ø‹á§a pþîí ¥ì Ûí åjÜa æ ÈÖ î‹ o ä6äfiaL> Üaì òŠb ¤ðá -m
pbà‡ ©a ójyb —¾a LóÕÑ —ÝÜ ân îì  ïÜbyć bð ÝÈ óÙj ’o ä6äýa w îì6Üa pb vnåáÝÜ 
óî‹—¾a ò+ïán¾a ‹rØÿ æàRPPP àLÊå— “äì ‹pbäbïjÜa óïÝï —ÑnÜa æ È7000 Êå —à 
óÐbšfibi Òî‹Ém@ðÜg %bÉÜa  i4000 Š‡—à ñ‹—à ÞØk-yê b“äN

:مكاسب مصرية.2
o ÍÝi †‡ È™‹ ÑÜa ò†Šaí Üa æ àßþ ‚óÙj ’ãb È À o ä6äfia2002ã×í -ÝÜ 
ñ‹ —¾a XTSY ó –‹Ð L‹î‡ —m Þ –ìì †‡ Èæî‡ïÑn -¾a b éåà ð Üg UWSU b éåà@LŠ‡ —à 
UYQ ó–‹Ð LbÙî‹àÿ TUW ó–‹Ð ‹î‡—m ßì‡ÝÜ óïi‹ÉÜaNæ àì ‹ ‚e@k äbu p‹ Ðì óÙj ’

o  ä6äfiaTRRR ó  –‹Ð †a7n  #aŠbÉ  #di Þ  ›Ðc æ  àóÕib  -Üa@pa6  ÑÜa Î  Ýi †‡  È
æî‡ïÑn -¾a b éåà QRTP L†Šín -àóÐb šfibi ð Üg QRPP@ó –‹Ð Šbárn #aÎ Ýi †‡ È
æî‡ïÑn-¾a béåà RSV L‡ïÑn-àìQPT À ó–‹Ð ßbª pbà‡©aN
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ì#öbåi ãbÅä ×í-Üa ðäì6ÙÜfiaÃbÕåÜ òŠbvnÜa ñ‰Üa Ó‡éî ðÜg ò†bîŒ  “åÜa Ãb
vnÜa ñŠb óØ‹yì òŠbvnÜa ó ïåïjÜa µ i Üa ßì‡  ïi‹ÉÜa ó Ðì |n #c ×aí gß†b jnÜ@ó ïäì6ÙÜ 
ÊÝ-Üa pbà‡©aì æÈÖî‹ pbÙj“Üa Lóïäì6ÙÜýa sï¢ çíÝàbÉn¾a@çíÙî Þ‚a† a‰ è
ãb ÅåÜa æ àßb uŠ ßb áÈÿa  ánÉ¾aæî‡ æ àpb éu ìc ó ïàíÙy µÝv -àÀpb áÅåà 
ó ïi‹È Ló îŠb¤ s ï¢ ‰ ‚dî Þ àbÉnÜa Þ ‚a† ÞÙ “Üa@Ê Ôí¾a ×í qí¾a ê ïÐ æ às ïy 

pþàb ÉnÜa Ló  îŠbvnÜa æá  ›nîì Ê Ôí¾a pbà‡  ‚ß†b  jm ™‹ ÑÜa Ló  îŠbvnÜa ó  Ü†ÿa 
Ló  îŠbvnÜa xíÜb  nÙÜa pa†a+  ¾a@Lð  äì6ÙÜýa Ló  ïäì6ÙÜýa ì pb  —Ôbå¾a pb  àíÝÉà 
äbïiìpbóî†b—nÔa ßì‡Üa@æÈ óïi‹ÉÜaN

öbénäýa@#ì æàâïá—m ‹îí^mì ‹ vn¾a ð äì6ÙÜfiaxˆí áåØ òŠb vnÝÜ ó ïäì6ÙÜfia
ñ‰ Üaì |ï nî Þ àbÉnÜa µ ipbØ‹ “Üa LµÙÝén -¾aì ãí Õîì Ÿ‹ Éi ò+ ïán¾a@pb vnå¾a 

�Éj ÜÊäb —¾a ó åî‡· ‘†b -Üa æ àL‹ií nØc ć‡ ïé¸aâï áÉnÜ xˆí áåÜa@a‰ èð ÝÈ ðÔb i
ç‡¾a óïÈbå—Üa óÑÝnƒ¾aN

#ì Öïj^mãbÅä ™‹ÑÜa óîŠbvnÜa >Üa |ïnm ÞàbÉnÜa µ i “Üa pbØ‹ pb Èb^Ôì
ßbáÈÿa LóÑÝnƒ¾a Þr¸ì ë‡÷aíÈ í®XP%æàâvy ‡÷aíÈ óïäì6ÙÜýa@òŠbvnÜa óï¾bÉÜa 
b:bÙ ’di Ló ÑÝnƒ¾a ìãí Õm ó ^Õä òŠb vnÜa ßbáÙn #bi@ó ïÜì‡Üa a‰ èãb ÅåÜa@Lñ‰ Üaì 
Þán “î ð ÝÈ pbà‡ ‚ò†‡ Énà pbØ‹ “ÝÜ ó ïÜì‡Üaì@óî‹ —¾a ó ^jm‹¾aì Ãb Õåi òŠb vnÜa 
óï¾bÉÜaN

ÚÜ‰ Øì #†a‡ Èg ‡ yc xˆb ¹o ä6äfia�Éj ÜÊäb —à ‹ ’bÉÜa æ àçb ›àŠ 
b é^iŠì òŠb ¤ ó ^Õåi L‹ ’bÉÜa ö‡ iì b éÕïj^mÊ àRPbć  Éå—à Ó‡ éi b é÷b^Èg òŠ‡ ÕÜa 

ð ÝÈ@ßí—¨a@ôÝÈ pb àíÝÉ¾a ó iíÝ^¾a æ àßþ ‚ Ôí¾aÊð äì6ÙÜfiaâïá —mì@Ló ^ÕåÝÜ 
‹îí^mì ózÑ– óïäì6ÙÜg æá›nm �Éi pbà‡‚ pþïé-nÜa Þ rà@ó îŠbvnÜa ó Ñî‹ÉnÜa 
ó ïØ‹á§a ó šì‹Ñ¾a ð ÝÈ pa†Šaí Üa óî‹ —¾a � Éiì Lõ‹ ‚ÿa@ßì‡ Üa Þ ÕåÜaì ê Èaíädi
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BLñ‹�¢ñí�uBó øjÉnÜaì LÒ ïÝÍnÜaì ë‰ è 5 nÉmì pbà‡ ©a æ àó ïáèÿa Àò‡Èb -¾a@
À‰ïÑåm ÜapbÕÑ— óîŠbvnÜaN

‹—à@oàbÔì Öï-ånÜbi Êàpbøï:a óï°ì6Üa óï¾bÉÜa kîŠ‡nÜ Š†aíÙÜa óî‹“jÜa 
ãa‡ƒn #a ð ÝÈ òŠb vnÜa ó ïäì6ÙÜfiakîŠ‡ ni ŠbÍ –ð^ #ínàì ßb uŠ ßb áÈÿa ð ÝÈ
@ãa‡ƒn #ab ïuíÜíåÙm Lpb àíÝÉ¾a âém‡Èb -¾ÀÖ ïj^mâïèb Ñà ó ïäì6ÙÜfia òŠb vnÜa 

Àpýb 1a ó –b©a Lâ éi@‡ ÕÉi@o àbÔ@b áØ paì‡ äó ïáïÝÔg æ ÈòŠb vnÜa ó ïäì6ÙÜfia
o¥ óîbÈŠ �Éi ÚÜˆì@pbøï:a Öï-ånÜbi Êà†b¥ýa ðiìŠìÿa �Éiì ßì‡Üa óïi‹ÉÜa 

Þ áÉi@o àbÔì ßí Øímì‹i çìb  Ém Ê  àõ‡ yg pbØ‹ “Üa ó –b©a > Üa âî‡ Õni@ãí  Õm 
pbà‡ ‚æîŠ‡ —áÝÜ æ ÈÖ î‹ b éÉÔíà ð ÝÈ Lo ä6äfias ïy òŠaŒí Üa@ãí Õm nibè‡ îì+
ÞÙ “i ñŠì† Ê ïá¡ pb àíÝÉ¾a pb äbïjÜaì pb ïÔbÑmýaì â ém@> Üa Š‡ —¾a b éáïáÉnÜ 
ÞÙ“i Ê#ìc ðÝÈ æîŠ‡—¾a ì Læî‹árn-¾aì@óØŠb “¾a À‡ î‡ÉÜa æ àpaì‡ åÜa ó ïáïÝÔfia
ó ïÝ0aì > Üaì Ó‡ ém ó^ “äÿa@ó à‡© ó îŠbvnÜa ó ïåïjÜa ó ïi‹ÉÜa ó ïáåmì paŠ†b —Üa 
óî‹—¾aN

¾a@pb  é§a@‘Š‡  mì‹  —à@À@ó  ïåÉ öb  åi ãb  Åä@Þ  ïÉÑmì ‹î‡  —nÜa ð  äì6ÙÜfia
æà ßþ‚ ÊÔíà ˜—ƒnà pbvnå¾a@æÈ óî‹ —¾a ð ÝÈ óÙj ’Lo ä6äfiaçìb ÉnÜbi Ê à
òŠaŒì pb àíÝÉ¾aì@pýb —mýa Þráï #ìÀa‰ èãb ÅåÜa Ó‹ ÍÜa ó îŠbvnÜa GÜb 1aì 

L‹î‡—nÝÜ@óïÉÝ-Üa æÙáï#ìæî†Šín-¾a käbuÿaì æ àŸa‹Én #apb vnå¾a@óî‹ —¾a 
bémbÑ–aí· bèŠbÉ#cì pþïé-nÜaì óà‡Õ¾a Ãì‹’ì ‡ÔbÉnÜa óïäbÙàg@ÊàL öbÑïn#a‹àc 

öa‹’ ânî êéïuím ênÉibnàì wnåáÝÜ ìcŠ‡—¾a Êà˜nƒ¾a Êšì ãbÅä óÉibnáÝÜ çbá›Ü 
óî‡u Þ Øæ àñ6 “¾a =å uÿa ‡ Øümì@Lñ‹ —¾a@Š‡ —¾aì lŠb vnÜa ó zubåÜa À‰ ïÑåm 
a‰ èãb ÅåÜa çcë‡ ÷bÈ Þ ránî ò†b îŒ@À pý‡ Éà paŠ†b —Üa ò†b îŒì òöb ÑØ Š†aí Ø

Öîí -nÜa òŠa†fiaì µvn å¾a@ñ‡ ÜLæîŠ‡ —¾aì óÐb šfibi ð Üg öb åi ò‡ ÈbÔ pb äbïi æ È
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ó  ïå íÜa@pb  vnå¾a ì‹îí  ^mŠb   fiaðÉî‹  “nÜa ãŒþ  Üa Ö  ïj^nÜ Þ  ïÉÑmì òŠb  vnÜa 
Ló ïäì6ÙÜfiañ‹ °s ïy bć  ïÜby óØŠb “¾a Àó å§ ó #aŠ‡Ü óÌbï –ì çíäb Ôpþàb É¾a
óïäì6ÙÜfia>Üaì ‡ÕÉm ‹Õ· òŠaŒì pýb—mýa pbàíÝÉ¾aìN

óî‹  —¾a@ó  àíÙ¨a@7  -mì ð  ^£ßí  –íÝÜ@óÉî‹  # ¶gó  àíÙ¨a ó  ïäì6ÙÜfia
bïuíÜíåÙni Lóî‹—à sïy #ÊïÔím çìbÉm@óïÔbÑma µiÚåi —à ‹óØ‹’ì Ûíåi  —à ‹
|á-mßìÿ ðÝàb ¨ ò‹à pb Ôb^iÓ‹ —Üa ð Üła> Üaì Þ —î bè†‡ È¶gçí ïÝà ó Ôb^i

æ à òŠ†b –ßþ ‚RXb Ùåi À‹ —à ò+ ï· öa‹ “Üa ð äì6ÙÜýaLð Üg k äbu b àë‹Ðí m
óÔb^jÜa æà£bá-Üa béÝàb¨ öa‹uhi pbïÝáÈ kz-Üa ‡Émì@Lñ‡ÕåÜa ë‰è òí ^©a æ à
óïáèÿa çbÙ· sïy |á-n#ðÝàb¨ —¾a@óÔb^jÜa Lóî‹ >Üaì #bèŠa‡–g bïuíÜíåÙni 
óî‹—à Ló—Üb‚ ÞàbÉnÜbi æà5Øc@ßþ‚ óÙj’ æà‰Ðbå¾a óîŠbvnÜa ò‡ÔbÉn¾a ÊàÚåi 
‹—à >Üaì Þ—î ðÜg@bè†‡È XUPP ó^Õä Êïi ò‹“nåà ÀÊï» öb®c óîŠíéá§aN
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شرـع انيـالثلـالفص
و  الاتصالتكنولوجيا المعلومات
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�“jÜa@çd�i „îŠb�nÜa@‡é“î�paŠí�q ò‡�Éi@p‹�à óî‹@b ïuíÜíåÙm@òŠí q ð è b è‹‚e@ì
@ì@pbàíÝÉ¾aßb—mýa@>Üa@ycì âî‡ Ô í è b à Þ Ø µ i óÉï^ÕÜa@oq‡@ãí ïÜa@‡ î‡u@|j –c
‡ÍÜa@âî‡ÔN
ìm paŠí^nÜa@ë‰:@óvïnä@ì Lb ïuíÜíåÙm@ë‰ è ôÝÈ@kÝ^Üa@‡îa+ozj –c@ðÜb nÜbi

@†Šíà@ðè@ò7‚ÿa@ë‰è@LóïÙï#þÙÜa@†Šaí¾bi@óäŠbÕ¾bi@óïáèc@‹rØc@|j–c@b¿@ãbánèýa
@ì@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙnißb  —mýa@  “Üa@óïÐín  -¾a ó  -#üà@ñÿ@ÞÌb  “Üa@ÞÍ  “¾a@Ãì‹

bèŠbjnÈbi@óï#b#ÿa@ên8@‹—È@À@+ïánÜa@ì@òíÕÜa@ó^Õä@óïmbàíÝÉ¾a@ðèN
ì ›îc@bä‹Åä@aˆgć Ëb ^Ô ¶g@b@pýb —mýa@6 Ð À ‡é ’ ê äc@‡ våÐ@mýí ¥ ò7 —Ô@ò@

  ć8by@ó  ïåjÜa@ÞÙ  “î@|j  –c@s  ïy@b  éïÝÈ@ãí  Õî@>  Üa@ó  ïuíÜíåÙnÜa@paŠí  ^nÜa@Þ  ›Ñi@b
@ãí  ïÜa@Ó‹  Éî@b  ¾ ó  ïnznÜa†b  —nÔýbi@ìc ‡  î‡§a†b  —nÔa@ó  Ð‹É¾a@ô  ÝÈ@‡  ánÉî@ñ‰  Üa@L

@ì LÒïÜb  Ùm@Þ  Ôdiì@o  Ôì@‹  —Ôc@À@b:b  —îg@×‹   ì ó  àíÝÉ¾ać‹  Åäí  ^nÝÜ@a@ñ‰  Üa@Þ  ÷b:a@Š
@à õ‡ àì@Ëb ^ÕÜa@a‰ è ë‡é ’ì Lpb Èb^ÕÜa@Ê ï»@À@ênáèb  -@Þ Ä À ó –b‚ãa‡ƒn  #a

ÿa@ì ßb  ÕåÜa@Òmb  :a@LóïÈbå  —Üa@Šb  áÔ@ì a‰  è Þ  Ø Lo  ä6äýa@ñ‡  ¥ ãb  àc@ó  -#ü¾a@Ê  š
ì ýc@‡î‡u@íèÛþnàa@ì pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙmßb—mýaN
ìíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@¶g@ßìÿa@s  zj¾a@À@×‹  ^nä@Óí  #@Ëí  ší¾bi@ãb  ¾flÜpb  à

ćö‡iíåÙnÜa@ãíéÑà@æà@aì bïuíÜßìbånä@ÚÜˆ@‡Éi@ì@pbàíÝÉ¾a@szj¾a@À ðäbrÜa@ãíéÑà
ßb   —mýa@ćö‡   iì ê   Ü ð²Šb   nÜa@Ší   ^nÜa@æ   à amýí   –ì@s   ÜbrÜa@s   zj¾a@b   àc@êÜbÙ   ’c@¶g

@ãí   éÑ¾@ëbå   ——ƒÐì pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙmßb   —mýa@ì béàb   -ÔcìuíÜíåÙm@ÚÜ‰   Øb   ï
ó–b©a@pbÙj“Üa@Ioäa6-Øfiaì@oäa6äfiaHóàbÉÜa@âqIäfiaoä6NH
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:تكنولوجيا المعلومات: المطلب الأول
7 Ì óÉî‹ #@paŠí ^m ò7 ‚ÿa@ó äìła p‡é’@òb ï¨a@ðyaí ä ó ÐbØ@À@óÔíj -à

ì  ¨a@b  ånÔì@p+  ïà@>  Üa@paŠí  ^nÜa@ë‰  è Œ‹  ic@>  Üa@ó  ïÙàbåî‡Üa@ð  è ðÜb@ßb  1a@b  éÐ‹È
@Ó‹  Éî@|j  –c@b  · ìc@Lb  éri@ì@pb  àíÝÉ¾a@ó  §bÉ·@ó  ÕÝÉn¾a@Ú  Ým@ó  –b‚@ðuí  ÜíåÙnÜa

pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙniN
:مفاهيم حول التكنولوجيا:الثانيالمطلب

�7�� l��D ��8#"#9:�"� B'`=
 &C" �OE� �v#E9"� G��,������� 16� y!:"�
/�&"��

1-'-@���?I(ا� )*$%+:

b  áè@µ  É^Õà@æ  à çí  Ùnm@>  Üa@ó  ïäbäíî@ó  áÝÙÜa@¶g@b  ïuíÜíåÙnÜa@Þ  –c@Ê  u‹î 
�Techno 	LðÈbå      —Üa@ÞïÍ      “nÜa@?      Émðäb      rÜaì �Logos 	wéå      ¾a@ìc@â      ÝÉÜa@ñc@

Èbå—Üa@ÞïÍ“nÜa@âÝÈ@ðè@ò‡yaì@óáÝÙi@çíÙm@a‰ÜðI1HN
ìb���éädi@ñ†b���—nÔýa@Þ���ïÝznÜa@ó���éu@æ���à b���éÑî‹Ém@æ���ÙºZBÓŠb   É¾a@ó   Èíáª

@b:báÉn   #a ìc@xb   näg@Ó‹    @¶g@bé   Ýîí¥@æ   Ùº@>   Üa@ò‡   î‡§a@pa5   ©aì@paŠb   é¾aì@
mì@béÕîí    -mì@pbà‡    ‚ì@ÊÝ    #@xb    näg@À@Þ    Øbïè@‡    ïÜím@À@béàa‡ƒn    #a ìc@Lb    éÉîŒí

óïubnäg@óïáïÅåmBI2HN
ìô     ÝÈ@b     ïuíÜíåÙnÜa@Ò     î‹Ém@æ     Ùºcb     éäBZò‡án     -¾a@paöa‹     ufia Ö     ïj^m

b ïuíÜíåÙnÜa@?Ém@ýì@LóïÉÔaíÜa@pþÙ“¾a@Þ¨@óïáÝÉÜa@pa5©aì@ðáÝÉÜa@szjÜa@æà

 
و م��داخيل تقني��ات تطبيق��ات علمي��ة(إدارة التكنولوجي��ا غس��ان قاس��م ال�م��ي،-1 الطبع��ة ا?ول��ى، دار،)مف��اھيم

.22ص 2006المناھج، عمان،
و تأھي��ل المؤسس��ة ل©ن��دماج ف��ي ا�قتص��اد الع��المينوفي��ل حدي��د،-2 ه، أطروح��ة دكت��وراتكنولوجي��ا ا�نترن��ت

و العل�وم التس�ير، جامع�ة الجزائ�ر،،)غير منشورة(دولة، ص 2006/2007كلية العلوم ا�قتص�ادية ص
51-52.
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m > Üa@ó ïáÝÉÜaì@ó î‹ÅåÜa@G #ÿa@b éäc@Þi@ÂÕÐ@æ÷bÙ¾aì@paì†ÿa@båè@µ -¥¶g@ð à‹
b:ìbånm@>Üa@óØ‹¨a@À@ñ‹“jÜa@öa†ÿaBI1HN

2-'-@���?I(اع ا��Hأ :
�� �E9� (8�
 $&2 ���
 J2 ��8#"#9:�"� <�9�D X�, �,:

��� &4� X:'�"� 
87� ���
 J2 �,:
óï�;b;ÿa@b�ïuíÜíåÙnÜaZóïÈbå  —Üa@pb -#ü¾a@k ÝÌc@b éÙÝn¸@>  Üa@b ïuíÜíåÙnÜa@ð èì
@+ïánmì@êi@âÝ-¾aìć‡u@7jØ@âÙznÜa@óuŠ‡iaN

{îbánÜa@bïuíÜíåÙm@Zìðèpb -#ü¾a@æ à †ì‡ « †‡ È ìc@ò‡ yaì@ó -#üà@b éÙÝ¸@>Üa
béï-Ðbåà@óïÕi@æÈ@béi@+ïánm@>Üa@bïuíÜíåÙnÜa@ðèì@óïÈbå—ÜaN

�U�9� �E2#m#� ���
 J2:
7ï�nÜa@bïuíÜíåÙmZÝràc@æ àì@L†Šaíà@pbÕÐ‡m@7-m À ã‡ƒn-m >Üa@ðèì@wàa5 Üa@b én@

óî7-nÜa@pbÕïj^nÜaìN
âïá�����—nÜa@b�����ïuíÜíåÙm@Zó     -#ü¾a@À@âïá     —nÜa@pb b     “ä@À@ã‡ƒn     -m >     Üa@ð     èì

@lí#b¨a@ò‡Èb-· âïá—nÜbØN
xb��näfia líÝ��;c b��ïuíÜíåÙm@Zð  èì@Êå  —Üa@pb  ïÜbáÈ@À@óà‡ƒn  -¾a@Ú  Ým@pb  ïÝáÈì@L
ójÔa‹¾aì@kïØ6ÜaN

ßb�����—mýaì@pb�����àíÝÉ¾a@b�����ïuíÜíåÙm@Z     §bÉà@À@ã‡ƒn     -m >     Üa@ð     èì@pb     àíÝÉ¾a@ó
bï^É¾aìbéÝÕäì@pN

و د  تھ�ا ف�ي البيئ�ة:تكنولوجي�ا ا?داء البش�ري ف�ي المنظم�اترة،دإب�راھيم عب�د الب�ارى،-1 ا?س�س النظري�ة
.26ص 2003، منشورات المنظمة العربية للتنمية ا�دارية، القاھرة،العربية المعاصرة
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�
87� ���
 J2 &4� &�C��"� :
ó��ïÜbÈ@ó��uŠ†@paˆ@b��ïuíÜíåÙm@Z>  Üaì@L‡  ïÕÉnÜa@ò‡î‡  ’ b  ïuíÜíåÙnÜa@ð  èì@kÉ  —Üa@æ  à

Ö  ïÕ¥@ó  ïàbåÜa@ßì‡  Üa@À@ó  ïå íÜa@pb  -#ü¾a@ô  ÝÈêÜþÍn  #a¬ýg@æ  à k  Ý^i
òöa5Üa@kyb–N

íåÙmóî†bÉÜa@bïuíÜZć‡ïÕÉm@ÞÔc@ðèìb# æà@a@µ Ý0a@µ —nƒ¾a@çb Ùàhi@s ïy@LbénÕi
@ó     ïàbåÜa@ßì‡     Üa@ÀbéibÉïn     #aÒïÜb     Ùm@óàbƒ     ›i@b     ›îc@+     ïánm@b     éäc@7     Ì

Šbárn#ýaI1HN
:الإطار المفاهيمي للمعلومات: المطلب الثاني

ì êm7  -à ð  áÝÉÜa@Ší  ^nÜa@Þ  –aì@  ćÉÐ†@ô  ^Èc  ćîíÔ@b@‡  éà@s  ïy@Lãb  àÿa@í  ® b
mÕî‹ õ‹‚c@òŠíq@ŠíéÅÜ@b@ì ò‡î‡uðèpbàíÝÉ¾a@òŠíqN

:مفهوم المعلومات-1
pb  äbïjÜa@ãí  éÑà@¶g@×‹  ^nÜa@b  åi@Š‡  °pb  àíÝÉ¾a@ãí  éÑà@¶g@×‹  ^nÜa@Þ  jÔ

@µàíéÑ¾a@µi@ÊÔaíÜa@GjÝÜa@óÜaŒg@‡—Ô@ÚÜˆIçbïjÜa@ì@óàíÝÉ¾aNH
:ا�H'-M'ت•

béäc@ôÝÈ@Ó‹ÉmZBÞÙ ’ À çí Ùm@‡ Ô ó áÅnåà@7 Ì Ö÷b Õy@ó Èíáª@æÈ@òŠbjÈ
pb  áÝØ@ìc@ãb  ÔŠc@µ  i ó  ÔþÈ@ý@Œí  àŠ@ìcbé  ›Éi@ð  ÕïÕy@ô  åÉà@b  :Gï  Ü ñc@L�Éj  Üa@

béÝjÕn-î æà@ÛíÝ#À ‹qüm@ý@ìBI2HN
��›îc@Ó‹��Ém@b�áØć�bB ZÞ  r¸@ð  éÐ@pb  §bÉà@ó îc@b  éïÝÈ@õ‹  ° % ò†‹  ªÖ÷b Õy

ãb©a@†aí¾aBI3HN

، م�ذكرة، تكنولوجيا المعلومات وا تصال وتأثيرھ�ا عل�ى تحس�ين ا?داء ا قتص�ادي للمؤسس�ةلمين علوطي1-
، كلي��ة العل��وم ا قتص��ادية والعل��وم التس��يير، تخص��ص إدارة أعم��ال، جامع��ة)غي��ر منش��ورة(ماجس��تير،

صص2004/ 2003الجزائر، الجزائ، ،9-10.
، الطبع��ة ا?ول��ى، دار الفك��ر الج��امعي، ا�س��كندرية،ات ا�داري��ةنظ��م المعلوم��محم��د عب��د العل��يم ص��ابر، 2-

ص 2007 ،36.
ص 2004، دار نشر ومكان النشر،،نظم المعلومات ا�داريةشريف أحمد العاصى-3 ،28.
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•�B�7%ا��:
<,7���"� A.� ���
 1� ,���#���� ;#E)3� 
C����� <,7���"� ��&�D:

îb���éÐ‹É wiig b����éädiZB    mÑÔíà@Ò    —m@ó    áÅåà@pb   äbïi@ì@Ö÷b    Õy@b���������


óåïÉà@óÝÙ“à@ìcBI1HN
ð���è 7ï����nÜa@À@µ���—nƒ¾a@u���Éi@b��éÐ‹Éî@ì:B7   Íî@ó   Ð‹Éà@b   åÜ@Þ   á±@b   à Þ  Ø

båm5‚@ÞÝÕî@öbï’ŁÜ båm‹ÅäBI2HN
��›îc@Ó‹��Ém@b��áØć�ô��ÝÈ@b@b��éäc:Böa‡  i ò†‡  «ó  Õî‹^i b  én§bÉà@o  ¸pb  äbïi

@ân  î ô  ny@b  éÕïj^m ì b  éjîíjm@ì@bé  ÝïÝ¥@â  q ó  ÑÝnƒ¾a@bèŠ‡  —à@æ  à pb  äbïjÜa@ô  ÕÝnî
@ô ny@b éÕïj^m ì b éiíjm@ì@bé ÝïÝ¥@â q ó ÑÝnƒ¾a@bèŠ‡—à@óïåÉ¾a@pbé§a@¶g@b:b#Šg

óïåÉ¾a@pbé§a@¶g@b:b#Šg@ânîBI3HN
pbàíÝÉ¾a@|Ý^—áÐ@ì Ló éu@æ à pbäbïjÜa@|Ý^—·@Âjm‹à@ó Ð‹É¾a@|Ý^ —· 

kmowledge c ó  éu@æ  àì ó  áéà@óÝï  —¨a@ð  è ó  Ð‹É¾bÐ@Lõ‹  ‚ó  ï÷béäãa‡ƒn  #ý
ìŠbárn  #aì Ša‹  ÕÜa@Ëbå  – Þ  jÔ@æ  à pb  àíÝÉ¾a@çí  Üí±@æî‰  Üa@Læî‹  ‚ła µà‡ƒn  -¾a

âémbÉánª@ã‡²@ì@âéà‡²@‹án-à ÞáÈ@ì@óÐ‹É¾a@¶g@pbàíÝÉ¾aI4HN
�
'm#� e� �E��2 ��y ��"� � �����`"� � 
������ ���#���� 
�T2 Y�#�� g:s"���

KWB @&Y���1−1	:�P��#� ��� !"�#� � ��6��9�� ]� �W|��� B!I�
�5	

ص 2010، الطبعة ا?ولى، دار الصفاء، عمان،اقتصاد المعلومات مصطفى ربحي،-1 ،102.
، م��ذكرة ماجس��تير،ام وطن��ي للمعلوم��ات ا قتص��ادية ف��ى دع��م متخ��ذي الق��راردور إقام��ة نظ��بحب��ي دري��س،-2

وم التس�ير، جامع�ة عل�، كلية العلوم ا قتصادية وعلوم التسيير والعل�وم التجاري�ة، تخص�ص)غير منشورة(
ص 2005محمد بوضياف، بالمسيلة،  ،30.

و مكان الننظم المعلومات ا�داريةشريف أحمد العاصى، 3- ص 2004شر،، دار نشر ،28.
و تكنولوجي��ا المعلوم��ات ا�داري��ةع��امر إب��راھيم قن��ديلجي، ع���ء ال��دين الجن��ابي،-4 ، الطبع��ةنظ��ام المعلوم��ات

ص2008الثالثة، دار المسيرة، عمان، ،31.
و تكنولوجي��ا المعلوم��ات ا�داري��ةع��امر إب��راھيم قن��ديلجي، ع���ء ال��دين جن��ابي-3 ، الطبع��ة، نظ��م المعلوم��ات

ص 2008ثة، دار المسيرة، عمان، الثال ،31.
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:خصائص المعلومات
�Eh
 QP��[� 1� 
2#3W J2 ���#���� ��#�D :

•o�ïÔínÜa k�;bå¾aZìð èpb àíÝÉ¾a ój #bå¾a b ćïåàŒ ‹Ðaí nm@ì Ào Ôì ó ub¨a 
béïÜgN

• íšíÜa:k°çcçíÙm pbàíÝÉ¾a ózšaì ìóïÜb‚ æàŸíáÍÜaN
•ó�Ô‡Üa:ì? Ém çcçí Ùm pb àíÝÉ¾a ó ïÜb‚ æ àöb ^‚c Ê ïávnÜa Þïv -nÜaìI1H

ïÝÈ@†b  ánÈýa@æ  Ùº@ô  ny@ì ÞjÕn  -¾a@pýb  ánya@‹î‡  Õm@À@b  éòŠa†fia ò‡Èb  -à
ßaíyÿa@ÊÔaì@‹îí—m@ÀN

•óïyþ����—ÜaZì^Ü ój    #båà@ì@ó    ä‹à@ìc@ó    á÷þà@pb    àíÝÉ¾a@çí    Ùm@çc@?    Ém@k    Ý
‡ïÑn-¾aN

•ð��áÙÜa@‘b��ïÕÜaZìó  ¤båÜa@ó  ï8‹Üa@pb  àíÝÉáÝÜ@ð  áÙÜa@‘b  ïÕÜa@ó  ïäbÙàg@?  Ém
pbàíÝÉ¾a@ãbÅä@æàN

 جامع�ة، مجل�ةالحكومي�ة المؤسس�ات ف�ي الق�رارات اتخ�اذ ف�ي المعلوم�ات نظام دورالھزايمة، صالح أحمد-1
ص 2009ا?ول الع�دد 25 ا?ردن، المجل�د ا?ھلي�ة ج�رشو القانوني�ة، جامع�ة ا قتص�ادية للعل�وم دمش�ق
395.
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•ó���äì‹¾aZ‹   rØc@pb   jÌŠ@Ê   à Ò   ïÙnm@ì@ó   á÷þà@pb   àíÝÉ¾a@çí   Ùm@çc@?   Ém@æ   à
‡ïÑn-àN

•{ïznÜa@ã‡ÈZì‡ïÑn-¾a@ôÝÈ@‹qüî@b¿@pbàíÝÉ¾a@õín«@7Ím@ã‡È@?Ém@7Ím@ìc
ypbàíÝÉ¾aæî‡ïÑn-¾a@pbjÌŠ@ì@Óa‡èc@Êà@ÖÐaínm@ônN

•b��éïÝÈ@ßí��—¨a@ó��ïäbÙàgZìa ô  ÝÈ@ßí  —¨a@ó  ïäbÙàg@?  Ém@óÜíé  -i pb  àíÝÉ¾
ìßbå¾a@óÝé#pbàíÝÉ¾a@çíÙm@ñc@óÈ‹#N

•ßíá����“ÜaZì§ óÝàb    ’pb    àíÝÉ¾a@çí    Ùm@çc@?    Ém@pb    jÌŠì@pb    jÝ^nà@Ê    ïá
ì ‡ïÑn    -¾a    Ùm@çc@ì ‡    ÷aŒ@Þï    ›Ñm@çì†@ó    ÝàbØ@òŠí    —i@çí@çì†Œb    °g@i‡    ÕÑ
bèbåÉà(1).

•ó����Éua‹áÝÜ@ó����ÝibÔZì    ïj-ä ó    ïÕ^åà@óï    –b‚@ð    èć ì b×b    Ñmýa@ó    uŠ‡i@Ö    ÝÉnm
pbàíÝÉ¾a@GÑä@˜zÐ@óÉua‹¾@æî‡ïÑn-¾a@ÒÝn¬@µi@ój-nÙ¾aI2HN

:أهمية المعلومات-1
�7�� ���#���� l��D��� ��6��G ¦"a �Ef, -#�d :

�� ;#��"� 7#+D� e3��"� H'`"� j�� ���8#"#9:D

�ÉÜa@5nÉm@À ð#b#ÿa@‹—åˆb¦a@ì k#bå¾a@Ša‹ÕÜapþÙ“¾a@ÞyN
�Üa pýb    ªÀ ò7j    Ø ó    ïáèc@b    :ì ó    ïÈbánuýaì@óî†b    —nÔýa@ó    ïáån@ó    îŠa†fia
ìóïÐbÕrÜaNNN4aN
�b:Šì† 7jØ ÀoïÔínÜa k#bå¾a æàßþ‚ òŠì† ó§bÉ¾a ßb‚†fiaì ‹îŠbÕnÜaìN
�¾a ‡Èb -ma Þ  y ô ÝÈì@æî‹ ‚⁄Ü b  åm5‚@Þ Õä@À@pb àíÝÉ@b  åéuím@> Üa@pþÙ “¾
ìóybn¾a@óÐ‹É¾a@æà@ò†bÑn#ýa@ôÝÈ@N

اليحي مصطفى حلمي،-1 ص1998، مكتبة عين شمس، القاھرة،معلوماتأساسيات تظم ،78-79.
ص 2010، الطبعة ا?ولى، دار الصفاء، عمان،اقتصاد المعلوماتمصطفى ربحي،-2 ،11.
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6�39�"� v��6zZ 
`��9�� ���#���� ���#D �
 O5
6�2O�8	� 
,��6���	�� Y�
b��"� l��:��  �C� :

1Mßþ‚@æà@Êán1a@paŠ‡Ô@óïáåmò†bÑn#ýa@óybn¾a@pbàíÝÉ¾a@æàN
2Mì ‡ï’‹m@îí ^nÜa@ì@s zjÜa@À@Ê án1a@†íéu@Öï-åm@£b nà@í è b à öí š ô ÝÈ@‹

pbàíÝÉ¾a@æàN
3MpþÙ“¾a@Þ¨@ó›î‹È@óïÐ‹Éà@ò‡ÈbÔ@çbášN
4MËbÑmŠýa@bÉÐ@ì@òöbÑØ@õín-·ì xbnäfia À óïåÑÜa@ó^“äÿa@óïÜpbà‡©aN
5MpbÈb^ÕÜa@Êï»@À@óáïÝ-Üa@paŠa‹ÕÜa@pbîíÕà@çbášNI1H

2MpbàíÝÉ¾a@Š†b—à@Z
7����� 1� c2#� U�9� e��:

ó��ïÝ‚a‡Üa@Š†b��—¾aZì  “¾a@Þ  rà@™bƒ  ’c@æ  à çí  Ùnm@>  Üa@ð  è ãb  -Ôÿa@öb  #ûŠì@µÐ‹
ìpbîín-à ÒÝnƒ·@æî‹î‡¾a b àg@b åè@pb àíÝÉ¾a@Ê ïá¤@ân î Ló -#ü¾a@Þ‚a†

Õj  ð8Š@‘b#c ôÝÈć ‘b #ÿa@ô ÝÈ@ìc@LÞ ÉÑÜbi@o ÉÔì@> Üa@ta‡yŁÜ b7 ÍÜa
ì pýb—mýa@ßþ‚@æà@ð8Šóï8‹Üa@7ÍÜa@pb“Ôbå¾aNI2H

óïuŠb©a@Š†b—¾aZðuŠb ©a@b é^ï«@Ê à ò‹án -¾a@ó -#ü¾a@pb ÔþÈ@ßþ‚@æà@ânm
@çì†@pb àíÝÉ¾a@b : ÞÕåm@ñ‰Üa@Ëb ^Õäýa@n¬ Š†b —à@b :ì ó ÑÝ@ó àbÉÜa@ò†‡ Énà

ì ó–b‚@béåàóïÜì‡Üa@ì@óïå íÜa@béåàN
•bØ‹’ì µÜìbÕàì@æî†Šíà@æà@æî‹’bjà@öÛíåiN
•ì óÈíá-¾aì@óiínÙ¾a@ãþÈfia Ëaíäc@ÒÝn¬óï÷‹¾aN

 ا�س�مي ا قتصادفي العلمي البحثفي المعلومات تكنولوجيا محمد، دور الطيب مالك عز الدين-1
http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%2

0Malik.pdf
 2009، الطبع��ة ا?ول��ى، دار الفك��ر الج��امعي، ا�س��كندرية،إدارة تكنولوجي��ا المعلوم��اتمحم��د الص��يرفى،-2

.297ص
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•a Êï»ìpaŠa†g@óïàíáÉÜa@pb-#ü¾paŠaŒìN
•ì pb-#üàóÑÝnƒ¾a@pbàíÝÉ¾a@‡îì+m À ó——ƒnà@pbjnÙàN
•óïáÝÉÜa@‹îŠbÕnÜa@ì@tízjÜa@ì@pb#aŠ‡ÜaN
•µáèb-áÝÜ@óàbÉÜa@pbïÉá§a@À@óØŠb“¾aN
•ì óïå íÜaì@óïÝ0a@ŸŠbÉ¾a@À@óØŠb“¾aóïÜì‡ÜaNI1H

 مفاهيم حول نظام المعلومات: المطلب الثالث
Émì ÒÝÙà@†Šíà@óàíÝÉ¾a@5n@s ïy@Ló -#ü¾a@Ãb “ä@ô ÝÈ@oÔíÜa@GÑä@À@‹qüà
@ÞáÉmì pbàíÝÉ¾a@Ê»@ôÝÈ@ò7‚ÿa@ë‰è@ãb Ååi@ôá-î bà@7Ðím@kÝ^nî@a‰è@LbéÝîí¥

pbàíÝÉ¾aN
1−���#���� ;�f�:

���� Xf9" 
�&C�� <,7���"� ��&�D ���# ,�2#�� �!5Z� <,7���"� 1��6�:
êÑî‹Ém@À@µ# ê¤aím ¶g@pbàíÝÉ¾a@âÅåÜ@â Åä@> áÝÙÜ@ð ÅÑÝÜa@ßíÜ‡ ¾a@|ï š

Lsïy@pbàíÝÉàìbéädi@âÅåÜa@Ó‹ÈZ
BÖ  ïÕznÜ@�Éj  Üa@bé  ›Éi@Ê  à Þ  ÈbÑnm@>  Üa@pb  äíÙà@ìc@öa+  uÿa@æ  à ó  Èíáª
Ÿ‹È@µÉàBpbàíÝÉ¾a@Ó‹È@báØ@LbéädiB Z# ‡Ô@pbäbïi@b : çí Ùî@s ï¢@b én§bÉà@
ì ôåÉà‰Ñå¾@ój-åÜbi@óØŠ‡à@óïÕïÕy@óáïÔ@Ša‹ÕÜa@NB@

ać†bån;aì@ÕÐì@pbàíÝÉ¾a@âÅä@çhÐ@ÚÜˆ@¶gć�ðè µ�Ü bZB> Üa@öa+ uÿa@ó Èíáª
@ ›Éi@Êà@ÞÈbÑnm@ì pb äbïjÜa@ó §bÉà@Ÿ‹ Íi@�Éj Üa@bé@æ Ùº@pb àíÝÉà@¶g@bé Ýîí¥

paŠa‹ÕÜa@Êå–@Ÿa‹Ìÿ@ã‡ƒn-m çcBI2HN

حال�ة المجتم�ع الص�ناعي(، اثر نظام المعلومات على القابلية التنافس�ية للمؤسس�ة الحالي�ة يمينة فوزية فاضل-1
، كلي��ة العل��وم ا قتص��ادية وعل��وم التس��يير، تخص��ص إدارة)غي��ر منش��ورة(رة ماجس��تير، م��ذك،)ص��يدال

ص2000/2001أعمال، جامعة الجزائر، ،77.
، ال�دار الجامعي�ة للنش�ر، ا�س�كندرية،مقدمة نظم المعلومات ا�داري�ةسونيا محمد البكري، على عبد مسلم،-2

.18ص1990



314 

íè@pbàíÝÉ¾a@ãbÅäZ
cMB†Šaí         ¾a@æ         à ó         áÅåà@ó         Èíáª@æ         È òŠb         jÈ@Zb         ïª‹i@Ló         î†bàp

pb àíÝÉ¾a@ßb —îg@Læî+ ¦ Ló §bÉà@Ê á¡@|á-m Lpaöa‹ug@Lpbäbïi@L@†a‹Ðc
Ipaí–c@LŠí–@L™í—ä@Lpbäbïi@ÞÙ’@ôÝÈNNNg4HpbáÅå¾a@ÀBI1HN
lMíèb�›îc@ZB‹ ug@ó Èíáª@ì Ê á¡@ãí Õm@> Üa@paöa@Ëbu6 #aì ÞïÍ “mì@æî+ ¦

âïÈ‡    nÜ@pb    àíÝÉ¾aˆb    ¦a@‡    ¾a@‡Èb    -î çc@æ    Ùº@ì@ó    ibÔ‹Üa@ì@paŠa‹    ÕÜaæîŠ@
ò‡î‡u@pbvnåà@ÖÝ‚@ì@‹îí^m ì ÞÙ“¾a@ÞïÝ¥@À@µÝàbÉÜa@ìBI2HN

2−���#���� ;�f� <P�F�:
f� ;#C,
�"��"� <P�F#"�� 
�D��#���� ;� :

•pbäbïjÜa@Êïá¤Zìnîì ó ïÝ‚a‡Üa@Š†b —à@ßþ ‚ æà@ÚÜˆ@â@ó ïÝ‚a‡Üa@Ló ïuŠb©a
@‹îŠb   ÕnÜa@ó^   #aíi@ó   -#ü¾a@À@ó   ïÝ‚a‡Üa@pb b   “åÜa@À@ó   Ýrán¾a@cìó   Èíáª

ì öaŠłaÞ  ránnÐ@ó  ïuŠb©a@Š†b  —¾a@b  àc@LÞ÷b  #íÜa@æ  à b  è7Ì@|  -¾a@ó  Õî‹ À
Þàb“ÜaNNNNN4aN

•pb���äbïjÜa@ÞïÍ���“mZìãa‡ƒn   #bi@pb   àíÝÉà@¶g@pb   äbïjÜa@Þ   îí¥@ó   ïÝáÈ@ð   è
pb ïÝáÉÜa@öa‹ ug@ì@˜ï ƒÝnÜa@@LŒ‹ ÑÜa@Lk ïm6Üa@LÒïå —nÜa@Þ rà@Þ÷b#íÜa@óÐbØ

@béÝîíznÜ@pbäbïjÜa@ôÝÈ@óïib-¨a@ç+ ¦ âq@pbàíÝÉà@¶g@pb äbïjÜa@‡ ÈaíÔ@À
xˆb¹@ÞÙ’@ôÝÈ@‡Ém@‡Ô@ì@N

•pb���äbïjÜa@òŠa†gZìò‡   yíÜa@ð   èsî‡   ¥ì@æî+   ¦ô   ÝÈ@Þ   áÉm@>   Üa@ó   ïáïÅånÜa
ìöbÈ‡n#aì pbäbïjÜabÑÝà@À@béÉšì@ì Lbérî‡ zni@Lpb äbïjÜa@‡ÈaíÔ@ì@p@öa‹ ug

ã‡ƒn-áÝÜ@ò‡ïÑà@pbàíÝÉà@¶g@béÝîíznÜ@béïÝÈ@ÞïÍ“nÜa@pbïÝáÈ@N

ص 1- .57بحبي دريس، مرجع سبق ذكره،
.14ص 2002، دار الجامعية للنشر، ا�سكندرية،نظم المعلومات ا�داريةسونيا محمد البكري، 2-
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•Šì óibÔì pbäbïjÜa@óîb¼@b�àíÝÉ¾apZæ à ‡ ØdnÜa@æá ›nm@> Üa@pb ïÝáÉÜa@ð èì
@b  äbïjÜa@ë‰  è í  Ý‚@ì ó  Éua‹¾a@ßþ  ‚ æ  à öb  ^‚ÿa@æ  à pk  ÈþnÜa@ã‡  È çbá  š

ì×a6‚ýa@pbàíÝÉ¾a@ì@pbäbïjÜbi@sjÉÜa@ì@ãbÅåÝÜ@N
•pbàíÝÉ¾a@xbnägZìÜa ó–þ©a@ðè@ì pb äbïjÜa@ó §bÉà@ó ïÝáÉÜ@ó ï÷béå@ßí –íÜa

É¾a@¶g@ó-#ü¾a@À@paŠa‹ÕÜa@‰ƒn¾@bè7ÐínÜ@‡ïÑn-¾a@ÞjÔ@æà@óiíÝ^¾a@pbàíÝ
kÝ^Üa@‡åÈI1HN

3−���#���� Xf� p�#�
:
Y� ���#���� Xf� X��CD 1:3, :

•ó�������îì‡ïÜa@âÅå�������Üa@Zpb       àíÝÉ¾a@â       Åä@òŠa†fi ñ‡       ïÝÕnÜa@ãb       ÅåÜa@À@Þ       ránm@
#†b   ánÈýa@   Õib# b   éïÝÈć    åè@ê   äc@7   Ì bÛbêÝáÉn   -m pb   -#ü¾a@æ   à ‡   î‡ÉÜa@
ìËíåÜa@a‰:@óà‡ƒn-¾a@âÅåÜa@âèc@æàZ

•pb���ÑÝ¾a@ãb���ÅäZì   –b©a@pa‡ån   -¾a@ì@ó   ï8‹Üa@×aŠìÿa@À@Þ   ránî@Ãb   “åi@ó
ì pbäbïjÜa@ÆÑ¨@ó-#ü¾aóub¨a@‡åÈ@béïÜg@Ëíu‹Üa@N

•pþv�Üa@ãbÅäZpb ÑÝ¾a@ãb Åä@pbîín0@˜ƒÝà@béi@óåïÉà@xˆb¹@À@Þránm
ì ×aŠìÿa@ñc@    –ÿa@ó    ï8‹Üa@pa‡ån    -¾a@b:ìa‡    m LbéÑïå    —m@Þé    -î b    ¿ óïÝ

ìbéÈbu6#aI2HN
•Ê�����à ó�����îì‡ïÜa@âÅå�����Üaãa‡ƒn�����;apýłaZÚ     Üˆ@LÖib     -Üa@ãb     ÅåÝÜ@‹îí     ^m í     è

bïjÜa@Þïv  -m ‹  -ïm@>  Üa@pýła ãa‡ƒn #bi@óïib  -¨a@pb  ïÝáÉÜa@öa‹  ug@ì@pb  ä

غي���ر( م���ذكرة ماجس���تير،،دور نظ���م المعلوم���ات ف���ي إدارة المؤسس���ات الحكومي���ةعب���ده نعم���ان الش���ريف، 1-
و عل����وم التس����يير، تخص����ص إدارة أعم����ال، جامع����ة الجزائ����ر،)منش����ورة ، كلي����ة العل����وم ا قتص����ادية

ص2004/2005 ،42.
تكنولوجي�ا المعلوم�ات وا تص�ال ف�ي اتخ�اذ الق�رارات ا�داري�ة عبد العزيز سطحاوي، مفيدة يحي�اوي، دور 2-

content/uploads/2010/03-http://iefpedia.com/arab/wp..في المؤسسات
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ìpþv    -Üa@ó    Èíáv·@ó    ÕÝÉn¾a@pb    ïÝáÉÜa@ÚÜ‰    Øb    ¿pa‡å    -Üaì@âèb    -î
ßbáÈÿa@‰ïÑåm@óÈ‹# ò†bîŒ@ÀßbáÉn#bØ@ój#b¨a@óÜłaN

•pbàíÝÉáÝÜ@ðÜła ãbÅåÜa@ZêÈaíäc@æàìZ
cMpa‹Í��—¾a@ãb��Åäó��ïáÝïÑÜa@ZÓ‡  ém@>  Üa@ò+  éuÿaì@Þ÷b  #íÜa@æ  à ó  Èíáª@ð  è

b   émöa‹Ô@æ   Ùº@ý@ò‹Í   —à@Ší   –¶g@ó   ïÔŠíÜa@Ö÷b   qíÜa@Þ   îí¥@¶g@b   éávy@À
@çb   Ùàfibi@æ   ÙÜ@Lò†‹   1a@µÉÜb   i ‹Í   —¾a@b   éåà@ó   ïáÔŠ@òŠí   – „   -ä Lb   è7jÙm@

‹šb¨a@bä‹—È@À@pbàíÝÉ¾a@Þïv-mì@æî+ƒnÜ@Ší^nà@Âï#ì ðèì@N
lMð��Üła k��;b¨a@ãb��Åä@ZćŠí  ^m Ëaí  äÿa@ë‰  è ‹  rØc@ð  Üła k  #b¨a@Þ  rº@s  ïy@La@

b     :báÈc@pýb    ª ‹îí    ^m æ    à æî†b    ï¾a@Ò    Ýn¬@À@ó    -#üà@ñÿ@æ    Ùº@ý
ðÜła k#b¨a@ãbÅä@ã‡ƒn-m % bà@bén^“äcìI1HN

 تكنولوجيا المعلومات: المطلب الرابع
çc@‡    Éi@ì b    ïuíÜíåÙnÜa@ãí    éÑà@¶g@b    åÔ‹^mãb    Åäì@pb    àíÝÉ¾a@ãí    éÑà@a‰    Ø

bé—÷b—‚@âèc@ì@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãíéÑà@ôÝÈ@Ó‹Énä@çc@‡iý@pbàíÝÉ¾aN
1−���#���� ��8#"#9:D ;#E)�:

b¨a@paì†c@ì@â   Åä@Þ   Ø pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙm@ãí   éÑà@æá   ›nî@>   Üa@lí   #
@Ê  à Þ  àbÉnm×bï  -äa@ìc ó  Ð‹É¾a@æ  à ò‡  ÕÉ¾a@ó  î+à‹Üa@ó  ïåè‰Üa@ó  ïØaŠ†fia paŠ‡  ÕÜa@Ê  à

ìÞ  ÙÜ@óÝàb  ’ ó  ÝÅà@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@ÞÙ  “m@ÚÜ‰  i LöbØ‰  Üaì@âï  ÝÉnÜa@ßí  Õy@À
ðäb-äfia ‹ÙÑÜa@pbï^É·@bïuíÜíåÙnÜa@pbÔþÈ@N

و المتوس� إبراھيم يختي، 1- ، كلي�ة الحق�وقطةمقياس تكنولوجي�ات ونظ�م المعلوم�ات ف�ي المؤسس�ات الص�غيرة
.27ص 2005والعلوم ا قتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، أكتوبر
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<, 7��D $&2 &4� �.� 1�� 9� �5.� ���#���� ��8#"#9:�"�E:
‹�����uìŠ@Ó‹�����Éî@b�����éädi@pb�����àíÝÉ¾a@b�����ïuíÜíåÙm@‹mŠb�����ØZBpaì†ÿaì@ó^     “äÿa

@Þ ÙÜ@b éÕïj^m Lb:bÙ ’c@Þ Ø À pb àíÝÉ¾a@Þ –aím@LÞ ïÝ¥@Læî+ ¦ LôÕÝnÜ@óà‡ƒn-¾a
@ß+  å¾a@ì@Êå   —¾a@Lk   nÙ¾a@LóÝàb   ’ b   åmbïy@k  äaíu@NB@tþ   q µ   i ‹mŠb   Ø ‹   uìŠ@+   ïº@ì

íupbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙnÜ@óï-ï÷Š@käa@Z
a käb§aßìÿ@Zbéåî+¦ì@pbäbïjÜa@Þïv-m bïuíÜíåÙmN

ðäbrÜa@käb§a@ZpbäbïjÜa@ÞïÝ¥@bïuíÜíåÙmN
sÜbrÜa@käb§aZpbäbïjÜa@Þï–ím@bïuíÜíåÙmIßb—mýaHI1HN

ädi@pb��àíÝÉ¾a@b��ïuíÜíåÙm@Ó‹��Émìb��éB Zì ‹mí  ïjáÙÜa@ò+  éuc@æ  à Âï  Ý‚@Þ÷b  #ì
ćöa‡  nia@ßb  —mýa@Ób  ïÜÿa@æ  àïÈbå  —Üa@Šb  áÔÿa@¶g@óï÷í  ›Üaì ó¾a pb  ïåÕnÜa@pa‹Í  —

ìó    ïáÝïÑÜa@ìã‡ƒn    -î ñ‰    Üa@pb    Èa6‚ýa@æ    à ò7j    Ø ó    Èíáª@Þ    r¸@L…b    -ån#ýa
ñ‹“jÜa@ÞÕÉÜa@xŠb‚@pbàíÝÉ¾aBI2HN

��Émì@b��éäc@ô��ÝÈ@pb��àíÝÉ¾a@b��ïuíÜíåÙm@Ó‹ZBò‡  ÈbÕÜa óï  #b#ÿa >  Üa ô  åjm@
Àbé÷íš pbáÅå¾a@óîŠa†fiapf“å¾a@ì bém+ïà óï-ÐbånÜaNB‡—Õî@ì bibïuíÜíåÙnÜ ÞØ
Ëaí äc ó Ð‹É¾a ó ïåÑÜa ìó ïáÝÉÜa ó ïÕïj^nÜaì > Üa æ Ùº çcâé -mÀÞ÷b #íÜa@7Ðí m

Lpa‡  É¾apýłaò+  éuÿa@L ó  ïÙïäbÙï¾a@ó  ïäì6ÙÜfia ìpaˆ òöb  ÑÙÜa ó  ïÜbÉÜa öa†ÿa@ì 
Þ ›Ðÿa > Üa Þé -mçb -äflÜ‡ é§a 7Ðí m ìo ÔíÜa ìÖ Õ¥ ó áÅåáÝÜ béÐa‡ èc ó ïÈíåÜa@
óïáÙÜa@ì òöbÑÙi óïÝÈbÐ@ìBI3HN

و ا�تص�ال الجم�اھيرىمحمود علم الدين،-1 و ص�ناعة و التوزي�عتكنولوجيا المعلوم�ات ، دار العرب�ي للنش�ر
.39ص 1990بدون مكان النشر،

http://www.4shared.com/get/UP5u-n7D 
و تطبيقاتھا، محمد الھادي،-2 .32ص 1989دار الشروق، القاھرة،تكنولوجيا المعلومات

في الداخلي التدقيق كفاءةفي وأثرھا المعلومات تكنولوجيا شكر، جودة حمدون وط�ل العرود ف�ح شاھر 3-
، المجلة ا?ردني�ة ف�ي إدارة ا?عم�ال، العامة والخدمية المساھمة الصناعية الشركات ،5 ل�دالمجّ ا?ردنية

.478ص 42009 العدد
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Ñî‹Ém@óïäb4î5Üa@óÈbå—Üaì@òŠbvnÜa@òŠaŒì@bénÐ‹È@báØć�b’ bfþà@ðèB Zßí —¨a
@ì béÝï –ímì@b éåî+¦ì@b én§bÉàì@pb äbïjÜa@ôÝÈ@b:b #Šg@òŠí —à@pb àíÝÉà@òŠí –À

óïmí–@ìc@ó ïäì6ÙÜýa@pýła æ à ó ÑïÜím@ó^ #aíi@Ú Üˆ@Ló ïáÔŠ@òŠí –À ìc@óiínÙà@ìc@
–aí¾a@×‹  ìóïÙÝ#þÜa@ì@óïÙÝ-Üa@pþBI1HN
ìÓ‹���ÈIHaag et peter@Hpb���àíÝÉ¾a@b���ïuíÜíåÙm@b���éädiB Zó   Èíáª@æ   à
paì†ÿa@>   Üa@n   -à ‡Èb   -mì pb   àíÝÉ¾bi@Þ   àbÉnÜa@ô   ÝÈ@béïà‡ƒ@Œb   −hi@pb   ïÜbÉÑÜa@

pbàíÝÉ¾a@ó§bÉ·@óÔþÉÜa@paˆ@ó^“äÿa@ìcBI2HN
çc@b����åÜ@|����›nî@pb����Ñî‹ÉnÜa@ë‰����è ßþ����‚ æ����àìíÝÉ¾a@b    ïuíÜíåÙm@Þ    ránm@pb    à

ì b éåî+¦ì@bé ÝïÝ¥ì@pb äbïjÝÜ@Ê ïá¤@æà@Ò÷bÄíÜa@ÒÝn¬@À@Ëbu6 #apb àíÝÉ¾a
ìa Öî‹  æÈ@ÚÜˆì óïäì6ÙÜfia pýła µi@ÞàbÙnÜ@âÅäpýb—mýa@órî‡¨aN

2−���#���� ��8#"#9:D QP��R :
�� ��8#"#9:D ��3�D�Eh
 QP��[� 1� 
2#343� ���#��:

•oÔíÜa@˜ïÝÕmZbÐßb rà@LòŠìb vnà@ó ïäì6ÙÜfia æØb àÿa@Þ Ø Þ É¤@bïuíÜíåÙnÜ
bi@béåà@‡yaì@ÞÙÜ@|á-m >Üa@oä6äýa@óÙj’@ÚÜˆ@ôÝÈ@ê à+Ýî@b à ô ÝÈ@ßí —¨

ìpbàíÝÉà@æàÀa‹Í§a@êÉÔíà@çbØ@báéà@7—Ô@oÔì@À@pbï^ÉàN
•ó��ïubnäfia Ê��ÐŠZân   î µ  y ó  ïubnäfia Ê  ÐŠ@ô  ÝÈ@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@Þ  áÉm

b:báÉn#aÞÙ“i@ßbÉÐ@ì@‡ïuN
•ó���äì‹¾aZp†‡   ÉmpýbáÉn   #a†‡   ÉnÜ@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙmb   åmbubïnya@b   :

ó ïÝáÉÜaì@ó ïàíïÜa@b åmbïy@À@êÝáÉn -ä ñ‰ Üa@lí #b¨a@Ú Üˆ@ô ÝÈ@ßb rà@Â-ic

 
، دي��وان المطبوع��ات الجامعي��ة، الجزائ��ر،ا تص��ا ت ا�داري��ة داخ��ل المنظم��ات المعاص��رةبوحني��ة ق��وي، 1-

86ص 2010
ف�ى ج�ودة الفندقي�ة دراس�ة لعين�ة م�ن تكنولوجي�ا المعلوم�ات أث�ربشار عباس الحميري، أحم�د ك�اظم ب�ريس،-2

صءالفنادق السياحية في محافظة كرب� . 348، مجلة أھل البيت بجامعة أھل البيت، العدد الرابع
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Þ rà@ò‡ ÕÉ¾a@pb ïÝáÉÜa@Ò Ýnƒ·@ãb ïÕÜaì@óibnÙÝÜ@òa†c@íéÐ@ßb —mýa@‡ ÉjÜa@æ È
l‹ÕÜa@ìcNNNNN4aNxbnäflÜ |å¸@béäc@báØ@b ïuíÜíåÙm@k -Ùi@a‰ èì@ó ïÜbÈ@òöb ÑØ

@ò†ì‡«@óÜe@Êà@óäŠbÕ¾bi@ò7jØ@óäì‹à@pbàíÝÉ¾aßbáÉn#ýaN
•ó��ánánÜa@la miniaturisationZì ‹Í  –ÿaì@Ë‹  #ÿa@b  éi@‡  —Õîì@ó  ÑÝÙm@Þ  Ôÿa

@â÷a‡   Üa@æ   -znÜbi@+   ïánm@ð   éÐ@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙm@pa+   ï¿@â   èc@æ   à ð   èì@
bém‹Øaˆ@óÉ#ì bénÈ‹# ÀI1HN

3−#9:D ;���
 ���#���� ��8#" 
ćŠí^m pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@Ëb^Ô ‡é’ć7jØ@a@Þ i õ‹ ‚c@¶g@óå #@æà@ÚÜˆì@a

@sïy@L‹‚e@¶g@ãíî@æàìÊ-ma@èì pýb ª â ›î@|j –c@ôny@Ší^nÜa@a‰@ò‡ î‡È@ãb -Ôc
béåà@‹Ø‰äZ

•ðmb��àíÝÉ¾a@õí��n0a@óÈbå��–Zwn  åm@>  Üa@pb  -#ü¾a@À@óÈbå  —Üa@ë‰  è Þ  ránmì
  æÈ@óî‹ÙÑÜa@óïÙÝ¾aâè7Ì@ì@µÑÜü¾a@ì@æîŠ‹0a@Öî‹


•pb�àíÝÉ¾a@si@óÈbå–Zæ à ân m > Üa@s jÜa@ì@ßb —mýa@pbØ‹ ’ ó^ #aíi@ân mì
béïà‡ƒn-à ¶g@bè‡uaím@æØbàc@æà@pbàíÝÉ¾a@Þï–ím@b:þ‚[

•pbàíÝÉ¾a@ó§bÉà@óÈbå–Zó–b©a@ò+éuÿa@ðvnåà@ôÝÈ@óÈbå—Üa@ë‰è@ãíÕmì
@m b   áØ@ßb   —mýa@ì@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙni@ð   vnåà@ô   ÝÈ@óÈbå   —Üa@ë‰   è Þá   “

pbïª5ÜaI2HN

م��ذكرة،)دراس��ة حال��ة مجم��ع ص��يدال(دور المعلوم��ات ف��ي توجي��ه إس��تراتيجية المؤسس��ة غني��ة  ل��وش،-1
، كلية العلوم ا قتصادية وعلوم التسيير،تخصص إدارة أعمال، جامع�ة الجزائ�ر،)غير منشورة( ماجستير،

.99-89صص 2001/2002
،دور تكنولوجي��ا المعلوم��ات ف��ي تحس��ين ق��درات المؤسس��ة الجزائري��ةح��اج عيس��ى آم��ال، ھ��واري مع��راج،-2

23-22الملتقي الوطني ا?ول حول المؤسسة ا قتص�ادية الجزائري�ة وتح�ديات المن�اخ ا قتص�ادي الحدي�د
.110ص 2003أفريل
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 مفاهيم أساسية حول الاتصال: الثاني المبحث
‡  Émpýb  —mýa@æ  à µÝ  —n¾a@µ  i çìb  ÉnÜa@ì@âèb  ÑnÜa@Ö  ïÕ¥@ì@£b  våÜ@ó  áéà

@ó  ïÝáÈ@Þ  r¸@aˆg@Lpb  Èíáª@ì@†a‹  Ðc@ßb  —mýa@Þ  ÈbÑnÜa@À@óï  #b#ÿa@‹  –båÉÜa@‡  yc
@  áÅäc@ßþ  ‚ æ  áÐ@Lðäb  -äfiaóßb  —mýa@oÈb^n  #a‘í  áÝà@ã‡  Õm@Œa‹  yg@pb  -#ü¾a@

käaí§a@ÒÝn¬@À@IćïÈbánuabLćî†b—nÔabNNN4gNH
و مفهومه: المطلب الأول  التطور التاريخي للاتصال

o äbØ@çb -äflÜ ò‡ È pýìb «wmb ä çb Ø b ¹g@@LóÐ‡—Üa@‡ïÜì@ßb—mýa@æÙî@%
   –ì@ô   ny@Âï   -jÜa@ßb   —mýa@bénîa‡   iê   ïÝÈ@í   è b   à ¶g@Þì ×‹    @æ   à ãí   ïÜa@kïÜb   #c

 -äfia òb ïy@æ à ö+ u íéÐ@óÈíånà@ì 7Ín i ê àíéÑà@Ší ^nî@ì@7Ín î çb@> Üa@ó øïjÜa@Ší ^m
çb-äfia béïÐ@”ïÉîN

e¼7��"� 7#+�"�/��DT":
æ    È òŠb    jÈ@„îŠb    nÜa@æ    à ó    ï÷a‡jÜa@ó    Ýy‹¾a@À@ßb    —mýa@çb    ØBÞ    Õä@Šb    j‚ÿa@

‹‚e@¶g@˜ƒ’@æà@Bì¾a óÝï #íÜa@í è ãþ ÙÜa@pb àþÈ@†‹ ÑÜa@ÞáÉn #a â q LÚÜ‰ Ü ó á÷þ
@ÊÔì@×b Ñmýa@ Õj-à b éïÝÈć £‹ ÑÜa@ìc@‹^©b i ŠbÉ ’flÜ ×‡ Üa@Lpí —Üa@LŠb åÜa@ßbÉ ’hØ@b

—jÜa@ó#b¢@ó^jm‹à@Þ÷b#íÜa@ë‰è@æÙÜ ì Êá-Üa@ìc@‹ć7rØ@7Ím@%@ßb —mýa@ó ïÈíä@æ à a
  ï—ƒ’@ð  Õjî@ñ‰  Üać Ð ßb  —mýa@|j  –c@>  Üa@pbÐb  “nØýa@ó  Ýy‹à@pöb  u çc@¶g@b@b  éï

  ïÈb»ć ×Ší  Üa@â  q ó  ibnÙÜa@b  éïÐ@p‹  éÄ@s  ïy@Lb@ó  Èbj^Üa@â  qNìó  Ýy‹à@pöb  u bè‡  Éi
  —ÉÜa ‹  rØc@õ‹  ‚c@Þ÷b  #ì oÝáÉn  #a ì ó  Èbj^Üa@ó  ïåÕm@ê  ïÐ@pŠí  ^m ñ‰  Üa@sî‡  ¨a@‹

  ÕåÜ@óÈ‹  #ì Œb  ÑÝnÜa@Líî†a‹Üb  Ø pb  àíÝÉ¾a@Þ@v  -nÜ@ð  Üła k  #b¨a@‹  éÄ@â  q Òmb  :a@Þï
ì pbàíÝÉ¾apbÙj“Üa@5È@béÝÕä@âq@béÅÑyI1HN

ال إبراھيم يختي، 1- و نظ�م المعلوم�ات ف�ي ، كلي�ة الحق�وقمؤسس�ات الص�غيرة والمتوس�طةمقياس تكنولوجي�ات
ص 2005والعلوم ا قتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، أكتوبر .4-3ص
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ìçhÐ@a‰éißb—mýa@ćŠí^m Ó‹Èć7jØ@aì am aí’c@Ê^Ôì Ší —ÉÜa@5 È ò‡ î‡È@b@a‰ è
äfia ™‹¨@Êu‹îì êma5‚ì@ë‹Èb“àì@ëŠbÙÐc@ÞÕä@ôÝÈ@óîa‡jÜa@æà@çb-ê mbuby@ô ny

@öb   áÝÈ@õ7   Ð Læî‹   ‚⁄Üßb   —mýa@ìËb   ánuýa@çcßb   —mýa@æ   à Þ   ya‹·@‹   àŠí   ^nÜa
ðÜbnÜa@ízåÜa@ôÝÈ@bé—ƒÝä@Z

•a Þ���jÔ@b���à ó���Ýy‹àó���ÍÝÜ@Z>   Üa@paŠb   ’fiaì@paí   –ÿa@çb   -äfia b   éïÐ@ã‡ƒn   #a
ì ó   îì‡ïÜaî‡   -§aì Šb   åÜaì@ó@Þ÷b   #íÜa@æ   à b   è7Ì@NìÓ‹   Éî@b   à í   èßb   —mýbi@
ì ñíÑ“Üaßb—mýa@ñ+à‹ÜaN

•óÍÝÜa@öí“ä@óÝy‹à@Zìóïmí–@ŒíàŠ@¶g@paŠb’fia pŠí^m béïÐN
•ó���ibnÙÜa@ó���Ýy‹à@Zí   éÅjÐ@ò‹   ÷a†@oÉ   -ma@ó   ibnÙÜa@Šßb   —mýa@ìêÝ÷b   #ìs   ïy@L@

ý  Éà@ÞjÕn  -¾aì@Þ  #‹¾a@†í  uì@ó  ibnÙÜa@À@Ã6  “îć bó  q†b0a@À@Þ  —±@b  áØ
ò‹’bj¾aN

•ó�Èbj4ÝÜ@Ëa6�‚ýa@óÝy‹à@Zçb ¾ÿa@‡ î ô ÝÈBÏ5näí�uBaí ¾a@Ší éÄ@À@oáé #c†
ì Òz  –ì@pþ  ªì@k  nØ@ÞÙ  ’ À ó  Èíj^¾a@âé  #c b  ¿ b  è7Ì@ãí  ÝÉÜa@‹  “ä@À

ìÊ#aì@ÞÙ“i@óÐbÕrÜaN
•ýb���—mýa@b���ïuíÜíåÙm@ó���Ýy‹àpZìË6   ‚c@b   áïÐ@çí   î+ÑÝnÜa@ì@ó   Èaˆfia ì Òmb   :a

ìpbÙj’@p‹éÄ@ì@óïÈbå—Üa@ŠbáÔÿaßb—mýa@ìpbàíÝÉ¾aI1HN
1+;#E)�/��D	�:

|Ý^    —àßb    —mýa@ó    ïi‹ÉÜa@ó    ÍÝÜa@À@ßí    –íÜa@?    Éî@âub    É¾a@7    “m@b    áØ@
ì ê   ÌíÝi@ìc@öð   “Üa@¶göb   énäýa@ê   ïÜgNI2Hó   áÝØ@çgpýb   —ma@communications 

و المتوس�طةشوقي شاذلي، 1- و ا تصال عل�ى أداء المؤسس�ات الص�غيرة أثر إستخدام التكنولوجيا المعلومات
ا)غي��ر منش��ورة(م��ذكرة ماجس��تير، و و عل��وم التس��يير، تخص��ص تس��ير، كلي��ة العل��وم ا قتص��ادية  لتجاري��ة

و المتوسطة ص2008، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المؤسسات الصغيرة ،3.
، الطبع�ة ا?ول�ى، دار ص�فاءا تص�ال والع�ق�ات العام�ة مصطفى عليان ربح�ي، ع�دنان محم�ود الطباس�ي، 2-

ص2004عمان، ،127 
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óÕn  “à@?ï  mþÜa@Þ  –ÿa@æ  àcommunis ô  åÉ·commou@ãb  È ñcI1Hìbé  ÝÉÐ 
communicare@Êï“î@ìc@Êî‰î@ñcI2HN

ãí��éÑ¾@ò‡��î‡È@ÒîŠb��Ém@p‹��éÄßb��—mýa@  —y@æ  Ùº@ý µryb  jÜa@Þ  jÔ@æ  à bè‹@
ì pb  àíÝÉ¾a@ãí  ÝÈ@À@µ  —nƒ¾a@ìßb  —mýa@o  -ÙÈ@æà+  Üa@5  Èê  nïáèc@b  éáÅÉà@À

ììc óïäb   -äfia òb   ï¨a@À@ëŠì†@   ïÝáÉÜ@óï   #b#ÿa@‹   –båÉÜa@óßb   —mýa@ë‰   è µ   i æ   à ì
ÒîŠbÉnÜa@Z
ìêädi@ðiíå4Üa@êÐ‹ÉîZBjÜbÌ@ânm@óïÈbánua@ò‹èbÄć Ó‡ è ÖïÕznÜ@µÐ‹ µi@b

@À ì óï —ƒ’@7 Ì ìc@óï —ƒ’@òŠí —i@báéåà@‹rØc@ìc@pb èb¤ýa@Ö Õ±@b · ò†b ›nà
@óïÝáÈ@ßþ‚@æà@ÚÜˆ@ânî@ì@báéåïi@ß†bjnà@âèbÑmóïÜb—maBI3HN

ýaßb��—m@í��èZBŠb  ÙÐc@Þ  îízni@Óa‹   ÿa@‡  yc@ãb  ïÔ@æá  ›nm@ò‹án  -à ó  ïÝáÈ@
óÜb   #Š ¶g@ó   åïÉà@pb   àíÝÉà@ìì ßþ   ‚ æ   à Þ   Õåm@Ló   iínÙà@ìc@óïéÑ   ’Ýï   #óßb   —ma@

‹‚ła Ó‹^Üa@¶gBI4HN
‡äþÐíè@ßŠbØ@Ó‹Éî@ìZßb —mýa@†‹ ÑÜa@b éjuí·@Þ Õånî@> Üa@ó ïÝáÉÜa@ê äc@ô ÝÈ@

IÞ   #‹¾a@Hpb   éjåàIóÜb   #Š Ló   îíÍÜ@Œí   àŠ@H†a‹   Ðÿa@ÛíÝ   #@7ï   Ím@ìc@Þî‡   Ém@‡   —Õi
æî‹‚łaI5HN

àb���Ô Àì@ê���äc@ô���ÝÈ@ßb���—mfia Ó‹���È †ŠíÑ����Øìc@‘íB ZÞï   –ímì@Þ   Õä@ß†b   jm@ìc
paŠb’fibi@ìc@óibnÙÜbi@ìc@ãþÙÜbi@pbàíÝÉ¾aì@ŠbÙÐÿaBI6HN

، مؤسس�ة ش�باب الجامعي�ة،م�ة ف�ي المجتم�ع المعاص�را تص�ال والع�ق�ات العاغريب عب�د الس�ميع غري�ب، 1-
.12ص 1996ا�سكندرية

و وسائل ا تصالفيصل دليو، 2- .17ص 2006، بدون دار النشر، قسنطينة،تاريخ
ص 2008، الطبعة ا?ولى، دار ا�سامة للنشر،ا تصا ت ا�داريةشعبان فرج، 3- ،6.
، ال�����دار الجامعي�����ة، ا�س�����كندرية،ف�����ي ا تص�����ال كي�����ف ترف�����ع مھارات�����ك ا�داري�����ةأحم�����د م�����اھر، 4-

.27ص2003/2004
5-،« ، الطبع��ة ا?ول��ى، دار وائ��ل، عم��ان،مب��ادئ ا تص��ال الترب��وي وا�نس��انعم��ر عب��د ال��رحيم، نص��ر

.30ص2001
، مؤسس�ة ورد البح�رين، أكادمي�ةا تص�ا ت الدولي�ة ونظ�م المعلوم�اتمحمد الصيرفي، عب�د الغن�ي حام�د، 6-

.7ص2006م التعلي
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ì‹���Èð���uaì@o���Üìaì@ñ5���àa@Óßb���—mýa@ê���ädiZBŠb   ÙÐÿaì@pb   àíÝÉ¾a@Þ   Õä@æ   Ð
‹‚e@¶g@˜ƒ’@æà@ÒÔaí¾aìBI1HN

Ò��î‹Ém@æ��Ùºìßb��—mýaZBóÜb  #Š ßb  #Šg@b  :þ‚@æ  à ân  î >  Üa@ó  ïÝáÉÜa@ê  ädi
@ó  åïÉà–ê  jåàM‹  rØc@ãa‡ƒn  #bi@LÓ‡én  -à ÞjÕn  -¾a@¶g@Þ  #‹à@æ  àì@líÝ  #c æ  à

ò†‡«@óïÜb—ma@Þ÷b#ì ßþ‚@æà@ìBI2HN
b����åÜ@µj���m ÒîŠb���ÉnÜa@ë‰���è ßþ���‚ æ���àìZçcßb   —mýa@ó    ïÝáÈ@æ   È òŠb   jÈ@í   è

ÞÕä@æÐ@ìc@Þ rà@kïÜb #ÿa@Ò Ýn¬@ãa‡ƒn #bi@µÐ‹ ^Üa@µ i Šb ÙÐÿa@ß†bjmì@Þï–ímì
@paŠb’fia LóibnÙÜa@LãþÙÜaNNNNNNNNNN4aN

2+
��32/��D	�:
ßb—mýa@æà †‡È@æá›nm@ì@ójÉ–@ì@ò‡ÕÉà@ðè@Þi@ó^ï-i ì óÝé# óïÝáÈ@GïÜ

@âÔŠ@ÞÙ“Üa@bézšíî@>Üa@ì@Šb—n‚bi@bé“Ôbåå# >Üa@‹–båÉÜa@ì@paí^©aI1M2H
•˜ƒ  ’ †í  uíi@ßb  —mýa@ó  ïÝáÈ@c‡  jmIÞ  #‹à@H‹  ‚e@Ó‹   @Ïþ  ig@À@k  Ì‹î

IÞjÕn-àHbà í®@ôÝÈ@êØíÝ# À 7qdnÜa@Þuc@æà@óåïÉà@pbàíÝÉàN
•óïåèˆ@ò‹ÙÐ@‹îí^ni@Þ#‹¾a@ãíÕî@IÞ#‹¾a@ÞÕÈ@ÀH†í î µ Éà@Ëíšíà@ßíy

˜ƒ“Ü@êÌþigN
•‹ ÙÑÜa@ë‰ è Þ îízni@ãí Õî@Ló ïåè‰Üa@ò‹ÙÑÜa@òŠíÝi@Þ#‹¾a@ãb¸g@‡Éi@Œí àŠ@¶g@ò

béáéÐ@ÞjÕn-¾a@Êï^n-î óÍÜ@ñcN
•+ïà6Üa@óïÝáÈ@æÈ@wnåîBóÜb;‹Üa@B[ÞjÕn-¾a@¶g@b:b#Šg@Þ#‹¾a@†íî@>Üa 

الطبعة السادسة، إث�راء للنش�ر والتوزي�ع، عم�انالمدخل إلى ا تصال الجماھيري،عصام سليمان الموسى،-1
.23ص2009

الطبع�ة الرابع�ة، دار وائ�ل للنش�ر والتوزي�ع-م�دخل اس�تراتيجي–، سلوك المس�تھلك محمد إبراھيم عبيدات 2-
.253ص2004عمان، 
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•ë‰  è çí  Ùm@‡  Ô ì óÜb  #‹Üa@ë‰  è Þ  ÕåÜ@óÝï  #ì Þ  #‹¾a@Šb  n²@+  ïà6Üa@ãb  ¸g@‡  Éi
óîíÑ’@ìc@óïibnØ@bàg@Þ÷b#íÜaN

•óÜb#‹Üa@ÞjÕn-¾a@âÝ-nîN
•Üa ÞïÝzni@ã‡ƒn-¾a@ãíÕîóÜb#‹Üa@7-Ñm@ì@Œíà‹N
•ôåÉ¾a@¶g@ÞjÕn-¾a@Þ–ínî@LóÜb#‹Üa@ÞïÝ¥@ì@7-ÑnÜ@óvïnäN
•ćöb    åi@óÜb    #‹Üa@ßí    jÕi@ãí    Õî@ðäb    Éà@æ    à ÞjÕn    -¾a@ê    ïÜg@Þ    –ím@b    à ô    ÝÈ@a@

bé›ÐŠ@ìcN
•ßí znî@ðÜb nÜbiì@óÜb #‹Üa@ô ÝÈ@†‹Üb i ÞjÕn -¾a@ãí Õî@sïy@óïÉu‹Üa@óî‰ÍnÜa

@ÞjÕn  -¾a@  ïy@Þ  #‹à@¶g@ì ë†Š@òŠí  Ýji@ãí  Õî@s@Šb  ïn‚a@ì@óÜb  #Š ¶g@ê  Ýîí¥
@béÝï–ínÜ@óÝï#ìIóÜb#‹Üa@HÞ#‹¾a@¶gN

•ì öbší›Üa@ì@”îí“nÜa@ì@pbÔíÉ¾a@ì Þ‚‡nî@çc@æÙº@bà@ÞØ@À@Þránm@Ö ïÉî
óÕib-Üa@paí^©a@æà@òí^‚ ÞØ@‡åÈ@ßb—mýa@óïÝáÈI1HN

و إدارة ا?عم���ال، مھ���ارات ا�تص���ال ح���ريمحس���ين-1 ص 2009، دار حام���د عم���ان،ف���ي ع���الم ا�قتص���اد
.17-16ص
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��32 i�92?1@

3+
�3�f9�"� �	��D	� /�:�
:
oîŠbi@ì@+ÝÐbi@æà@ÞØ@ãbÔI1951@Ho ïÑïÜ@ìI1962@Hßí ytí zjÜa@�Éj i

ì pýb     —mýa@âï     ÅånÜa@çc@tí     zjÜa@ë‰     è Ò     “Ø@ì@LpaŠa‹     ÕÜa@Êå     –À b     énïáèc
@ðÝî‡    ÉÜa@‹    Øˆ@ì@Lò‡    ÕÉ¾a@pþÙ    “¾a@Þ    y À ó    ïÜbÉÐ@‹    rØc@ñ+    Ø‹àþÜa@Ú    Ým@çc@¶g

 
و إدارة ا?عمالحريم حسين-1 .17ص 2009، دار حامد عمان،، مھارات ا�تصال فى عالم ا�قتصاد
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pb#aŠ‡Üaò‡È@p‹éÄc@Ãb¹c@ßb�—mýa@��m b�jî‹Õm@b�éÉï»@ó�ÉiŠÿa@Ãb�¹ÿa@ô�ÝÈ@‡ån
óïÜbnÜa@Z

•/�Z� �39"�?
�4�"� g:�@:
ìŠí   0a@À@‡   yaì@í   ›ÉÜ@|ï   nî@Âáå   Üa@a‰   èI   “¾a@ìc@Gï÷‹   Üa Ó‹HÞ   —nî@çc

@ó  Èíá1a@öb  ›Èc@Êï^n  -î s  ïy@Læî‹  ‚ła ó  Èíá1a@@öb ›Èdißb  —mýa@âéå  ïi@b  à À
¬ýg@cGï÷‹Üa@Öî‹  æÈ@Â ÕÐ@Ó‹“¾a@ì ìãa‡ƒn #aó^Ý #@Þ É¡@líÝ #ÿa@a‰ èˆb ¦a@

‹î‡¾a@ìc@Gï÷‹Üa@‡î@À@+Ø6m@Ša‹ÕÜaI1HN

•½�!"� �39"�? :
����"� g:�@:
Êï^n    -î ý s    ïy@L‡    yaì@Â    ‚ À öb    ›Èÿa@Ê    ï»@çí    Ùî@Âáå    Üa@a‰    è À ì

âéå   à ñcßb   —mýa@‹   ‚e@†‹   Ñi@‹   ’bj¾a@Iæî†‹   Ñi@ìc@HìÜaÂ   #ì À Ê   Õî@ñ‰   Üa@í   ›É
ð^#íÜa@êj—åà@À@7qdnÜa@ì@†íÕåÜa@5Øc@ÚÝº@óÝ-Ý-ÜaN

•H"�!"� �39"� ? :$�P�&"� g:� : @
æîí  ›Éi@Âjm‹  à í  ›È@Þ  Ø ê  ïÐ@çí  Ùî@Âáå  Üa@a‰  è ìæî‹  ‚e@í  ›È@Þ  Ø çc@ñc@L

mýb   —ma@ê   åÙº@ć‹   ’bjà@æ   Ùº@Læî‹   ‚e@µ   —ƒ“i@aßb   —ma@1a öb   ›Èÿa@ó   ïÕji@ó   Èíá
mýb—ma@âéi@Þ—nî@ñ‰Üa@í›ÉÜa@ó^#aíi@ć‹’bjàaN

)2011/03/27(مفھوم ا تصال-1
ahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdfhttp://isl
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•� �39"� V���" ?¦��s��� g��:"� g:s"�@:
âïÅånÜa@öb›Èc@ÞÙÜ@£bnî@ÂáåÜa@a‰èßb—mýa@Lb éïÐ@í ›È@ñd i ‹’bj¾a@çc@7 Ì

ãa‡ƒn  #a  ^jÜa@¶g@ñ†ü  î Âáå  Üa@a‰  èöðì pb  àíÝÉ¾a@Þï  –ím@ó  ïÝáÈ@À@ó  ïäbÙàg@¶g
óïáÝ-Üa@paŠa‹ÕÜa@¶g@ßí–íÜa@æà@ÞÝÕî@ðÜbnÜbi@ì@béïÐ@æî+ƒnÜa@ò†bîŒI1HN

في المؤسسة: المطلب الثاني  طبيعة الاتصال
ýa@âï   -Õm@æ   Ùº@pýb   —mIpb   àíÝÉ¾aì@pb   äbïjÜa@ÖÐ‡   mH   Éjm@ó   áÅå¾a@Àć b
ëb¤ýa@ðè@óÑÝn¬@G#ÿLßb—mýa@líÝ#ÿa@Lë‰:@|ïším@ðmdî@ðÝî@báïÐì@òbåÕÜaG#ÿaZ
�	��D	� A��� ���
:

ðÝî@báØ@êjuí·@pýb—mýa@Òïå—m@Z
ßb—mýa@ëb¤bi@‡yaìIÂï��iHZ ¤bi@pb àíÝÉ¾aì@pb äbïjÜa@Þ Õä@ân î‡ yaì@ëb

@ðmí    —Üa@Óì‹Ùîb    ¾a@Œb    é§bØ@Â    ÕÐ@pb    àíÝÉ¾aì@pb    äbïjÜa@ßb    #Šfibi@b    àc@Â    ÕÐ@
ŒbÑÝnÜa@Œbé§bØ@ÂÕÐ@b:bjÕn#ý ìcN

)2011/03/27(مفھوم ا تصال-1
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
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ßb—mýa@xì†{¾a@Ò—ä@ZGï Ü æ ÙÜì@µèb ¤bi@pb àíÝÉ¾aì@pb äbïjÜa@Þ Õä@ânî
@†íuì@ñc@oÔíÜa@GÑåiì pbàíÝÉ¾a@ßb#Šg@µi@?àŒ@Þ–bÐ@pbäbïjÜaìb:bjÕn#aI1HN

mýaßb��—Þ��àbØó��ïuaì†Œýa@Zô  ÝÙi@pb  àíÝÉ¾aì@pb  äbïjÜa@Þ  Õä@ân  îµèb  ¤ýa@
b    áØ@‡    yaì@çe@À@ân    î b:bjÕn    #aì@pb    àíÝÉ¾aì@pb    äbïjÜa@ßb    #Šg@ñc@‡    yaì@çe@À@

µj#by@µi@ßb—mýa@óïÝáÈ@ìc@ðÑmb:a@ßb—mýa@óáÅäÿ@ój-åÜbi@ßb¨a@íèN
1−�	��D	� q#��
 ���
:

pýb—mýa@Òïå—m@Éjmć�a‰:@b@báè@µÈíä@¶g@‘b;ÿaZ
óÝ����Ý�n¾a@pýb���—mýa@Zó   ï÷båq@Œí   àŠ@ÞÙ   “i@pb   àíÝÉ¾aì@pb   äbïjÜa@Þ   Õä@ân   î

ò‡  yaíÜaí  Ým@çg L‡  yaì@Þ  Õä@Â  ‚ 5  È ðÝ  -Ý-m ÞÙ  “i@õ‹  ‚ÿaî  è ãa‡ƒn  #a Þ  ›Ñ‰a
>Üaì@óÐb-¾a@ò‡ïÉi@pýb—mýa@À@líÝ#ÿaŠ‰Éni@pþib ÙÜa@æ à 7j Ø †‡ È öbåi@béïÐ

ßb—mýa@À‹ µiN
ýa@ó�äŒaín¾a@pýb—m@Z îbi@ÞÙ ’ ô ÝÈ@pb àíÝÉ¾aì@pb äbïjÜa@Þ Õä@ân îo‡ yaì

@Ë‹-î ñ‰Üa@ízåÜa@ôÝÈ@ð÷båq@+àŠ@ÞØ@ò‡yaì@ÞÕä@òbåÔ@ãa‡ƒn#a ßþ‚@æà@ò‹à@ÞØ@À
Þ-Ý-n¾a@ßb—mýa@Êà@óäŠbÕ¾bi@ÞÕåÜa@óïÝáÈ@æàN

�	��D	� $�9� ���
 :
pýb—mýa@Òïå—m†bánÈa@¶g ßb —mýa@paíåÔ@ôÝÈ@b áè@µÈí äZpýb —mýa

óï8‹Üa@7ÍÜa@pýb—mýaì@óï8‹ÜaI2HN
óï8‹Üa@pýb—mýa@Z>Üa@pýb—mýa@ðèì¥ó^Ý -Üa@Ãí ^‚ ßþ ‚ æ à Þ —

ó     ïÝ‚a†@çí     Ùm@‡     Ôì@Ló     iínÙ¾a@paŠa‹     ÕÜaì@|÷aí     ÝÜa@k     uí·@@ò‡     ánÉ¾aì@ó     ï8‹Üa@
óïuŠb‚@ìcN

.93ص 2005الطبعة ا?ولى، دار وائل، عمان،، المدخل إلى نظم المعلومات، محمد آل فرج الطائي 1-
صص 2- .95-94محمد آل فرج الطائي، مرجع سبق ذكره،
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ó������ïÝ‚a‡Üa@pýb������—mýa@ZbåÜaì@pb      àíÝÉ¾aì@pb      äbïjÜa@ÖÐ‡      m ñc@æ      È ó      »
  qþq@ô  ÝÈ@Ú  Üˆ@çí  Ùîì@ó  -#ü¾a@pb b  “äì@ãb  -Ôc@µ  i pþÈb  ÑnÜaí  äc@óaì LË@Ób  ›î

ðmłbØ@ðè@‡î‡u@‹‚e@Ëíä@béïÜgI1HZ
ó��ÜŒbåÜa@pýb��—mýaZçí  Ùîìëb  ¤ýa@a‰  èßb  —mýa@>  Üaì@LÞÑ  #c ¶g@ô  ÝÈc@æ  à

êïuínÜaì@pbáïÝÉnÜaì@Šíàÿaì@‡ÈaíÕÜa@ôÝÈ@ñí^åmI2HN
ò‡Èb���—Üa@pýb���—mýaZa çí   Ùîì@ô   ÝÈÿa@¶g@ÞÑ   #c æ   à ßb   —mýa@a‰   è ëb   ¤ý@

ð ÝÈc@ñŠa†g@õín -à ¶g@ð ä†c@ñŠa†g@õín -à æ à ìc@öb #û‹Üa@¶g@µ #ìû‹¾a@æà@ñc
@õìbÙ“Üa@Þrà@ðáïÅånÜa@ÞÙï:a@ÀNNNNNN4gNI3H

ó��ïÕÐÿa@pýb��—mýa@ZìñŠa†fia õín  -¾a@ðÑÄí  à µ  i ân  m >  Üa@Ú  Ým@b  éi@‡  —Õî
âè†íéu@µi@Öï-ånÜa@Ó‡éi@‡yaíÜaI4HN

ó��î‹4ÕÜa@pýb��—mýaIð b��ÕnÜaHZµîín  -à æ  à µ  —ƒ’@µ  i b  à çí  Ùî@í  èì
@ë‰  è æ  à ‡  —Õî@L‘ìû‹  ·Gï  ÷Š@ó  ÔþÈ@b  áé^i‹m@ý@ì@µÑÝn  ¬ð  áïÅåmpýb  —mýa@

Ÿ‹  Íi@ó  åïÉà@ó  ïáïÅåm@pbîín  -à Œìb  ¤Šb  —n‚a@æ  à Ëí  åÜa@a‰  è L‡  é§aì@o  ÔíÜa
pýb   —mýa@çÿ óz   šaì@ì@a‡   u ò†ì‡   «pýb   y À çí   Ùî@çc@k   °Œìb   ¤ Ša‹   Ùm

@bány@7“ï#µÉà@ðáïÅåm@õín-àÛbÙnyþÜ@ìµÝàbÉÜa@µi@Ëa+åÜaI5HN
ó�ïuŠb©a@pýb—mýaZìó »båÜa@pb àíÝÉ¾a@ì@pb äbïjÜa@ÖÐ‡ m æ È òŠb jÈ@ð è

i µi@ì@ó-#ü¾a@µi@pþÈbÑnÜa@æÈ@óïuŠb©a@bénøï@LµÈíä@ôÝÈ@çíÙî@ìZ

ص 1- .96مرجع سابق
، الطبع�ة ا?ول�ى، مرك�ز تط�وير الدراس�ات العلي�ا والبح�وث، الق�اھرةمھ�ارات ا تص�المحمد س��م ع�ازة، 2-

.19ص 2007
، م���ذكرةالبش���رية تكنولوجي���ا المعلوم���ات وا تص���ال وأثرھ���ا عل���ى إدارة الم���واردعب���د الرحم���ان الق���ري،-3

تخص�ص إدارة أعم�ال،)غي�ر منش�ورة(،ماجستير، كلية العلوم ا قتصادية وعلوم التسيير وعلوم التجاري�ة
ص .21جامعة محمد بوضياف، المسيلة، بدون سنة

.138ص 2006، دار الوفاء، ا�سكندرية،، فن ا تصال في الخدمة ا جتماعيةمحمد سيد فھمي4-
سب-5 صحسين حريم، مرجع 20-19ق ذكره،
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ó��Ý‚a‡Üa@pýb��—mýa@Zpb  äbïjÜa@ÖÐ‡  m æ  È òŠb  jÈ@ð  èì@ìó  øïjÜa@æ  à pb  àíÝÉ¾a
   “nÜa@Ú   Üˆ@Þ   rà@ó   -#ü¾a@¶g@ó   ïuŠb©a çí   -Ðbå¾a@æ   È pb   äbïi@Ló   ïàíÙ¨a@pbÉî‹

@æ÷bi+ÜaìNNNNNNg4N
óuŠb©a@pýb—mýa@Zó -#ü¾a@æ à pb àíÝÉ¾a@ÖÐ‡m@ñc@ó ïuŠb©a@ó øïjÜa@¶g

@b  îŠa†g@ó  -#ü¾a@b  éÉjnm@>  Üa@ô  ÝÈÿa@pb  é§a@¶g@óÝ  #‹¾a@öa†ÿa@‹îŠb  Õm@Ú  Üˆ@ßb  rà@
‹îŠbÕnÜa@ë‰è@Þrà@kÝ^nm@>Üa@óïàíÙ¨a@‹÷aì‡Üa@¶g@ìcI1HN

ó�ï8‹Üa@7�ÍÜa@pýb—mýaZìµ i ó ï8Š@7 Ì ó Õî‹^i ân m > Üa@pýb —mýa@ð è
s   ïy@ßb   áÉÜa@çíÜ†b   jnî@ì Šb   ÙÐÿaì@pb   àíÝÉ¾a@‹   ÅåÜa@pb   éuì@>   Üa@pbÈí   ší¾a@À

óï8‹Üa@óÙj“Üa@xŠb‚@a‰è@ì@âéÝáÈ@˜¦ì@âé—¦I2HN
ë‰è@çgpýb—mýa@æ Ùº@ì@pb -#ü¾a@À@òb ï¨a@Ê Ôaì@æ à ö+u ðè@çí Ùî@çc

@pbÈb  ’flÜ Šb  qe@ì@w÷b  nä@b  :ì Þ  îìbÔÿaì@æîŠ‡  ¾a@æ  à ‹  àÿa@k  Ý^nîŠa‹án  #aó  ÅÕïÜaì
ìöbÍ–fiab à ¶g@ì ßb Õîì@Šì‡ îµÝàb ÉÜa@Ëþ  gŠa‹án #bi@ô ÝÈ@ó -#ü¾a@À@ñ‹ ° b à
ìâéïÜg@öbÍ–fiaLè ‡Ém@báØì óÑÝÙm@ÞÔc@pýb—mýa@æà@Ëíä@a‰óÈ‹# ‹rØcI3HN

 شبكات الاتصال: المطلب الثالث
b������éäc@ô������ÝÈ@óÙj������“Üa@Ó‹������ÉmZBpa+      ïévnÜa@æ      à ó      Èíáª@æ      È òŠb      jÈ

I‡   É¾a@ìc@òŠí   —Ü@ó   #íáÝ¾a@öbï   ’ÿa@ìc@pa@ó   àbÈHÖ   î‹  æ   È b   éåïi@b   áïÐ@ó   ^jm‹¾a
ßb—ma@paíåÔ@Lò†‡ « ‡ ÈaíÔ@k -y b éåïi@b áïÐ@ó åïÉà@‹ –båÈ@Šì‹ · |á -m s ï¢@

çíÙnm@ì@µ -ï÷Š@µá -Ô æ à óÙj “Üa@Zì ñŠì‹ š Þ ÔbåÜa@â -ÕÜbÐ@ßí Õåàì@Þ ÔbäîÞá “
ì pa+ïévnÜa@ôÝÈßb—mýa@paíåÔ@LÊÔì@ñc@ßíÕå¾a@â-ÕÜa@bàc@ÞÕåÜa@ÞÉÐ@êïÝÈBI4HN

ص 1- .96محمد آل فرج الطائي، مرجع سبق ذكره،
، كلي�ة العل�وم ا قتص�ادية)غير منشورة(، مذكرة،تسويق خدمات التامين وأثره على الزبونكريم بيشاري،-2

.44ص، 2005وعلم التيسر،تخصص تسويق، جامعة سعد حلب بالبليدة، البليدة،
.نفسه-3

، كلي��ة الحق��وق والعل��وم ا قتص��ادية، جامع��ة قاص��دي مرب��اح، ورقل��ةس المعلوماتي��ةمقي��اإب��راھيم يخت��ي، 4-
.55ص 2003/2004
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pb äíÙà@b éi@Þ –ím@> Üa@ó Õî‹^Üa@k -y béÑïå —m@æÙº@pbÙj“ÜbÐ@óÙj “Üa@
ì Àa‹    Í§a@ßb    1a@k    -y ìpbà‡    ‚ 7Ðí    m À k    #by@Þ    Ø Šì†@Šb    ïÉ¾a@k    -y

óÙj“ÜaL›îc@Òå—m@báØć béà‡Õm@çc@æÙº@>Üa@pbà‡©a@k-y bN
1Mî‹^Üa@k-ypbÙj“Üa@Òïå—m@b —mýa@pb äíÙà@b éi@Þ –ím@>Üa@óÕßZâ��Õmì

þq@¶g@ŠbïÉ¾a@a‰è@ÖÐì×‹ tZ
:IM1� ذات o�H ا�?\��•

lí #by@ó^ #aíi@�ÉjÜa@bé›Éi@Êà@kï#aí¨a@æà@óÈíáª@Âi‹Ü@ã‡ƒn-m
Ëaíäÿa@ÞØ@çg@sïy@ñ+Ø‹à@pýb —mýa@ è 5 È ‹ ¸‡ ánÉm@b éähÐ@ÚÜ‰ i Llí #b¨a@a‰

@ñ+  Ø‹¾a@lí  #b¨a@òŠ‡  Ô ô  ÝÈ@7j  Ø ÞÙ  “iI1HÞ  ^È çc@í  è óÙj  “Üa@ë‰  è b  îa+à æ  à
†ì+  ¾a@Þ  ^È öbårn  #bi@óÙj  “Üa@Þ  áÈ@ô  ÝÈ@‹qü  î ý Œb  éu@ñc@¶g óÐb   šfibi@LËŒí  ¾a@ìc

@pb  äbïjÜa@Þ  #a‹m@óÜíé  #@L  ÙÜ@b  éiíïÈ@æ  à æŸb  Ñ¯a@ó  uŠ††b  ánÈýa@kj  -i b  éïÝÈ
¨a@Þ^È ò‹ bƒ¾a@ò6Ð@ßí  ì †ì+¾a@lí#bŠbÅnäýa@ìËbÑmŠa@béÑïÜbÙmI2HN

•9<qا� o�?ذات ا� �IMNا� )r
: the Bus Network)ا�?'
›îc@ôá-m ìć bBus topology ì#aíy@pbÙj’@ðè@ó Ø‹zØ@béÝÙ’@çíÙî@kï

ì ™bjÜa@7#ë7#Â‚@À‹  ôÝÈ@óØŠb“¾a@kï#aí¨aI3Hó Èíáª@Âi‹ Ü ã‡ƒn-m L
   Üa@bé   ›Éi@Ê   à k   #aí¨a@æ   à   -ï÷Š@Â   ‚ ó^   #aíi@�Éj ì ðã‡ƒn   -îÞï   –ím@À

óï÷í›Üa@ÓbïÜÿa@ÚÝ# ìc@ñŠí«@ÚÝ# ìc@ãì5à@ÚÝ# bàg@kï#aí¨aI4HN
Þ Ý‚@Þ —y@b à aˆg@ì@ÒïÜbÙnÜa@ò†ì‡«@béäc@óÙj“Üa@æà@ËíåÜa@a‰è@bîa+à æà@ì

  “¾a@ò+  éuÿa@æ  à Œb  éu@ñc@Þ  ^Ém@ìc@LóÙj  “Üa@ô  ÝÈ@Ú  Üˆ@‹qü  î æ  ÝÐ@óØŠb@ìÞé  -Üa@æ  à

و تكنولوجي�ا المعلوم�اتمزھر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، 1- ، الطبع�ة ا?ول�ى، إث�راءالعملي�ة ا�داري�ة
.199ص 2008للنشر والتوزيع، عمان،

و تكنولوجي���ا المعلوم��ات، أساس���يات نظ��م المعلوس��عد غال��ب ياس��ين-2 ، الطبع��ة ا?ول���ى، دارم��ات ا�داري��ة
، . 167ص 2005المناھج، عمان

.398ص، مرجع سبق ذكره،عامر إبراھيم قندليجي-3
.197ص، مرجع سبق ذكره،مزھر شعبان العاني-4
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Ðbšg@bémŠa†g@ìc@†‡ §a@µØŠb “¾a@b éïÜg@óÐb šfia óïäbÙàg@¶g@ó@lbz -äýa@æ à b éåà
óÙj“Üa@öa†c@ôÝÈ@‹Ø‰î@7qdm@çì†I1HN

•9V7
: ا�IMN� ذات ا�?�o ا�

ìò‹   ÷a†@ìc@ð   ÕÝy@ÞÙ   ’ À Þ   Ôbä@ó^   #aíi@pbj   #b¨a@Ê   ï»@Â   iŠ@#@b   éïÐ@
   Ü Šìb   1a@lí   #b¨bi@lí   #by@Þ   Ø Þ   –ì@æ   à çí  Ùnm@7   ‚ÿa@lí   #b¨a@Þ   –ì@ì@ê

@ßìÿb   iìÀ ó   ÕÝ¨a@Ša‡   à ô   ÝÈ@óÙj   “Üa@ë‰   è Ö   Ðì@ó   àíÝÉ¾a@Þ   Õä@ân   îëb   ¤a@‡   yaì@
ìÞ   áÈ@Ò   Ôím@¶g@ñ†ü   î kï   #aí¨a@õ‡   yg@Þ   ï^Ém@çc@óÙj   “Üa@ë‰   è pa+   ï¿@æ   à

óÙj“ÜaI2HN
•�-B$uا� �IMNا� : the vierarchical network 

bäbïyc@óî‹v’@óÙj’@ÞÙ’@‰‚dmI3Hk#aí¨a@æà@óÈíáª@Âi‹Ü@ã‡ƒn-m L
Éi@Êà@ânî@ì@ðà‹è@ìc@ñ‹v’@ÞÙ’@ôÝÈ@�ÉjÜa@bé›ÃbjmŠa@óïÐ‹^Üa@k#aíy@Êï»
¨a@Êàñ+Ø‹¾a@lí#bLbà êma{ïà@æà@ì@ðÝîZ

•ÞØpýb—mýa@ñ+Ø‹¾a@lí#b¨a@5È@‹¸N
•ñ+Ø‹¾a@lí#b¨a@À@ò†íuíà@pbäbïjÜa@ÞØN
•kï     #aí¨a@æ     à ×‹      @ñc@Ö     î‹  æ     È pb     äbïjÜa@Ê     à Þ     àbÉnÜa@óÜíé     #@

aˆg@óÙj“Üa@óïÕi@ôÝÈ@‹qüî@æÝÐ@óïÐ‹^Üa@kï#aí¨a@ñc@æà@ÞÝ‚@Þ—yN
•ìóÙj“Üa@ÞáÈ@Þ^Éî@êähÐ@ñ+Ø‹¾a@lí#b¨a@À@Þ^È Þ—y@aˆgN
•ñ+Ø‹à@lí#by@ôÝÈ@‡ánÉm@óÙj“ÜaI4HN

.398ص، مرجع سبق ذكره،عامر إبراھيم قندليجي-1
 2005ارة ا�لكتروني��ة، الطبع��ة ا?ول��ى، دار وائ��ل، عم��ان، ع���ء الس��لمي، حس��ين الس��لمي، ش��بكات ا�د-2

.31ص
.399ص، مرجع سبق ذكره،عامر إبراھيم قندليجي3-
.200ص، مرجع سبق ذكره، مزھر شعبان العاني 4-
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2MÒïå—m@Àa‹Í§a@ßb1a@k-ypbÙj“Üa@Zk��ypbÙj�“Üa@Òïå�—m@æ�Ùº@a‰�è
¶g@ßbª@Z

•�IMN7-� ا�
: LAN ا��

Âi‹m@>Üa@ðè@ì@ô åjà@À@k mbÙà@æ à †‡ È ìc@‡ yaì@k nÙà@À@ò+ éuc@æ à †‡ È
‡yaìI1HLó îbåi@ò†b È çí Ùm@ò†‡ «pbÐb -à ð^Íî@pbÙj“Üa@æà@ËíåÜa@a‰è@çc@ýg

@ò‡   yaì@ó   ïÐa‹Íu@ó   Õ^åà@À@pb   äbïi@óÉ   ›i@ìc@Lò‡   yaìI2HNÞ   îí¥@óÈ‹   #@£ìa6   m
æ      à pb      äbïjÜa10ïàv¶g pb      ïib100ïàvpþ      –í¾a@ó      ïÈíä@k      -ypb      ïib

ìÜíåÙnÜaÚib“nÜa@À@óÝáÉn-¾a@bïuíI3HN

-ìóÙj“Üa@LAN çbÈíä@Z
ã†b�©a@óÙj�’O‡ïÑn��¾a@I Z†ì{�¾aOçí�i{ÜaIHÖï�›¾aOçí�i{ÜaHZë‰ è çí Ùnm

@bè‡  yc@ô  ÝÈ@Ö  Ý^î lí  #b¨a@ò+  éuc@æ  à ó  Èíáª@æ  à óÙj  “Üaâ  #aóÙj  “Üa@ã†b  ‚
‡ïÑn-¾a@ìc@ÞïáÉÜa@pb^«óïÕjÜa@ôÝÈ@ÖÝ^î báåïi@N

a‰è@À@k#b¨a@çc@Æyþä@ã†b ‚ b àg@æ îŠì†@‡ yc@ñ†ü î pbÙj “Üa@æ à ËíåÜa
@òŠa†g@¶í    nî@ì@óØ6    “¾a@pb    äbïjÜa@2b    Éî@ì@ç+    ²ñ‰    Üa@í    è ã†b    ©bÐ@‡ïÑn    -à ìc

ì óÙj  “Üa@pb b  “ä@  ćï÷‹à@Gï  Ü í  èÐ ‡ïÑn  -¾a@b  àc@Lã‡ƒn  -áÝÜ@bhbÑnî@ê  äò‹  ’bjà@Þ  È
ì pbÕïj^nÜa@æà@ó—y@ÀćjÜbÌ@ìc@pbäbïjÜa@ßb‚†g@À@çíÙm@bà@babè†a6#N

ánm@ã†b‚@óÙj’@ÊnOnÜa@bîa{¾bi@‡ïÑn�¾aóïÜb@Z
�bémŠa†g@Þé-î b¿@bèŠ†b—à@ì@óÙj“Üa@æàc@ôÝÈ@óî+Ø‹¾a@ò‹^ï-ÜaN
�òöb     ÑÙÜa@ñ†ü     m ò+     ï¿@pb     ïäbÙàhi@ò+     éuc@ì@pa‡     Éà@†í     uì@ßí     –íÜa@À@

Š†b—¾a@¶gN

.164ص، مرجع سبق ذكره،سعد غالب ياسين-1
.402ص، مرجع سبق ذكره، عامر إبراھيم قندليجي-2
و إس��تراتيجيات التطبي��ق ف��ي المؤسس��ة التج��ارةإب��راھيم بخت��ي،-3 ، دي��وان المطبوع��اتا لكتروني��ة مف��اھيم

.23ص 2008الجامعية، الجزائر،
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�óÙj“Üa@ðÜg@ßí‚‡ÝÜ@ò‡yaì@Šì‹à@óáÝØ@†íuìI1HN
ó��î‹ÄbånÜa@óÙj��“ÜaTopeer Net work @(p-to-p) peer@ZóÙj  “Üa@Þ  ránm

@ã†b    ©a@Šì†@k    ÉÝm@çc@b    éïÐ@kï    #aí¨a@Ê    ïá§@æ    Ùº@>    Üa@ó    øïjÜa@À@ó    î‹ÄbånÜa@
‡yaì@çe@À@‡ïÑn-¾a@ì@ó à‡©a@k Ý^î b áØ@Læî‹ ‚⁄Ü ó à‡©a@âéåà@ÞØ@‹Ðíî@sïy@L

béubn±@bà‡åÈ@‹‚e@oÔì@À@æî‹‚ła æàN
ì���“Üaì tí����zjÜa@À@ò‡����ïÑà@ó����î‹ÄbånÜa@óÙjïá����—nÜaì â����ÉnÜa�����ÐbånÜa@çìb�Þ����áÉÜa@À@ð@
ìa{à æàðè óÙj“Üa@ë‰è@bî@Z

�öbåjÜa@ì@öb“äfia óÜíé#N
�óÙj“ÝÜ@‹î‡à@µïÉm@¶g@óub¨a@ã‡ÈN
�óÑÝÙnÜa@ÞïÝÕm@À@âèb-mN
�ò+éuÿa@æà@†ì‡«@†‡È@paˆ@óøïi@À@ÞáÉmN

ðéÐ@béiíïÈ@bàc@Z
�óî+Ø‹à@ò‹^ï# †íu@ì@ã‡ÈN
�ćŠì†@ñ†üm@ýåÈ ‡ïu@a“Üa@k#aíy@†‡È@çíÙî@bà‡ć7jØ@óÙjaN
�Šì‹ à ó áÝØ@Š‡—à@ÞÙÜ@çc@‰− ˆg@LŠì‹¾a@pbáÝØ@æà@7rÙÜ@ã‡ƒn-¾a@xbn±@‡Ô

êi@ó–b‚I2HN
•�-�-7
xت ا'IMNا�Metropolitan area network:

bé   ›Éi@Ê   à ó   ïÝ0a@pbÙj   ’ ò‡   È Â   iŠ@æ   à d   “åî@pbÙj   “Üa@æ   à Ëí   åÜa@a‰   è
jÜbÌ@ì@ò7jØ@óåî‡à@óï^ÍnÜć óÐb-à ¶g@‡n¸@bà@b50àí ÝïØ@ó Èíáª@çb Ùàhi@s ïy@L6

 
.248-247صص 2005، دار الحامد للنشر، ا?ردن،نظم المعلومات ا�داريةفريد النجار جمعة،-1
 250-248صص، مرجع سبق ذكره،فريد النجار جمعة-2



335 

óÙj   ’ çí   Ùm@çc@æ   Ùº@ó  ÑÝn¬@pb   áÅå¾@ìc@ó   áÅå¾a@GÑå  Ü ó   ïÝ0a@pbÙj   “Üa@æ  à
bé›Éi@Êà@o^iŠ@bà@aˆg@óïáïÝÔgI1HN

:)wide Area Networks((wan)ا�IMN'ت ا��ا%4�•

ìð  èì óÉ  #aì@ó  ïÐa‹Íu@ó  ÉÕi@ð  ^Ím@pbÙj  ’ò‡  ïÉjÜa@pbÙj  “Üa@ôá  -m ‡  Ô
 ›îc@pbÙj  “Üa@ë‰  è ã‡ƒn -mć nÜ böb  uŠÿa@óÉ #aì@ó  åî‡¾a@ó  ï^Íbéïyaí  šì@ó  åî‡¾a@ìc

ìë‰    è Þ    rà@ozj    –c@‡    Ôì pb b    “åÜa@öa†ÿ@òŠì‹    špbÙj    “Üa@ó    –b©a@ó    ïÜbÉÑÜa
@ó  ïàíïÜa@ßb  áÈÿbi@ó  î†bïnÈýa@ìóïÈbå  —Üa@pb  -#ü¾a@LÓŠb  —¾a@Þ  jÔ@æ  à ã‡ƒn  -m

ça‡   ÝjÜa@5   È pb   àíÝÉ¾a@âÝ   -m ì Þ   Õnåm@>   Üa@pb   -#ü¾a@LÞ   ÕåÜa@pbØ‹   ’ Lò7j   ÙÜa@
ìc%bÉÜaI2HN

و:ث الثالثالمبح  الاتصالتكنولوجيا المعلومات
öð  “Üa@�  Éi@þ‚a‡  nà@b  àíéÑà@ßb  —mýa@ì@pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@ãí  éÑà@‡  Éî
@å  #@‰  åà@ò†í  uíà@o  äbØ@b  ïuíÜíåÙnÜa@ë‰  è â  ÅÉáÐ@Lêm‡é  ’ ñ‰  Üa@Ší  ^nÝÜ@a‹  Åä@paí

@‹ rØc@ìc@óï šb¾a@µqþrÜa@Nìæ Ùº@b àëŠb jnÈa@ î‡u@a ð è ò7j Ø ó uŠ‡i@‡@ðÙj “Üa@Þ áÉÜ
ìoä6äýa@ó–b‚@N

و: المطلب الأول  الاتصالماهية تكنولوجيا المعلومات
pb    Éán1a@Ší    ^ni@ó    ^jm‹à@pýb    —mýaì@pb    àíÝÉ¾a@b    ïuíÜíåÙm@ozj    –c@

a bä‹   —È@À@‹   rØÿa@óÝï   #íÜa@5   nÉm@ð   éÐ@L‹   šb¨@ó   ïàbåÜa@pb   Éán1a@Þ   ÕåÜ@ó   ïáèc@
ćŠí  ^m ‹  rØÿa@pb  Éán1a@¶g@Las  ïy@b  -möb  åi@À@ò‹  ’bjà@ó  Õî‹^i âè@‡  î‡u@Ê  ánª
ì kïÜb#c ôÝÈ@ñí^åî@ò‡î‡u@pbïåÕm†b—nÔþÜ@b ïuíÜíåÙm@ô ÝÈ@‡ánÉî@ñ‰Üa@ðáÔ‹Üa
pýb—mýaì@pbàíÝÉ¾aN

ص 2009، الطبع�ة ا?ول�ى، دار وائ�ل للنش�ر، عم�ان،نظم المعلوم�ات ا�داري�ةاني، مزھر شعبان الع1- ص
207-208.

 2005الطبع��ة ا?ول��ى، دار وائ��ل، عم��ان،، ش��بكات ا�دارة ا لكتروني��ة،ع���ء الس��المي، حس��ين الس��المي-2
.31ص
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1−� ���#���� ��8#"#9:D ;#E)�/��D	�:
ßb   —mýaì@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙm@|Ý^   —à@çg 	TIC�   àíéÑà@Gï   Üć ‡   ïyì@b

@æ à í éÐ@L˜ —ƒnÜaì@ôåÉ¾abánèa@pb àpb ——¦@ò‡ ÈZð Üła ãþ Èfia Lpbï šbî‹Üa
@âÝÈ@Ll†ÿa@Lßb—mýaËbánuýa@LGÑåÜa@âÝÈ@LóÑ-ÝÑÜa@Lpýb—mýa@ó#‡åè@Lì‹ éÄ@‡ ÕÜ

@â#bi@óïÙî‹àÿa@ò‡zn¾a@pbîýíÜa@À@ðÝ–ÿa@êàíéÑàBãþÈfia pbïuíÜíåÙm@Bó ¤båÜa
@Ñmb:a@Ãí^©b   i k   #aí¨a@w   à†@æ   Èçb   ibïÜa@Àì@ó   ïâ   #bi@‹mí   ïjáÙÜaaìßb   —mý@

biìŠìc@ßì†@�Éi@ÀìILbïäbj#gb-ä‹Ð@HNNNNâ#bi@ßb—mýa@‹qdni@óïmbàíÝÉ¾a@ì@‡Éi@æÈ
ðÜb¨a@|Ý^—¾a@biìŠìc@À@Ëb’@ãþÈfia ãíÝÈ@æàI1HN

b�7 ���,rowley ���#���� ��8#"#9:D/�6�D	�� �6I��:Bæî+ ¦ì@Ê »
s    iì@ó   §bÉàìãa‡ƒn    #bi@   —nÕî@ýì@pb    àíÝÉ¾a nÜa@ô    ÝÈ@Ú    Üˆ@‹@ó    î†b¾a@pa+    ïév

hordware wàa5    Üa@ìcsofware@    —ni@æ    ÙÜì çb    -äfia Šì†@ó    ïáèc@¶g@ÚÜ‰    Ø Ó‹@
ì Öïj^m æà@bèíu‹î@>Üa@êmbîbÌ@ìãa‡ƒn#aì âï ÕÜaì@pbïuíÜíåÙnÜa@ÚÝm@> Üa@ú†b j¾a

êma5‚@ÖïÕznÜ@béïÜg@bvÝîI2HN
�66I�� ¦".665 ��66�D �:B q æ  È òŠb jÈ@ì óÈbå —i@ó  ^jm‹¾a@pb àíÝÉ¾a@òŠí@òŠb  jÈ

îí  -m ì pb  àíÝÉ¾aì bé  š‹È@ì@béÈbu6  #aì@b  éåî+¦ ì béÕ@Þ÷b  #ì ßþ  ‚ æ  à b  éÉîŒím
@ßþ  ‚ æ  à Ú  Üˆ@LóÉî‹  #@ì@òŠí  ^nà@ì@ó  rî‡y@ó  ïåÕmãa‡ƒn  #ýa@pbj  #bzÝÜ@Û6  “¾a@

âÅä@ìpýb—mýa@órî‡¨aBI3HN

.26ص 2010قافة، عمان،، الطبعة ا?ولى، دار الثالتكنولوجيا الجديد ل©ع�م وا تصالفيصل دليو،-1
و ا?ساليب الناجحة  ستخدام تكنولوجيا ا تص�ا ت والمعلوم�ات حسين محمد احمد عبد الباسط،-2 التطبيقات

و تعلم الجغرافيا ، مجل�ة التعل�يم با نترن�ت، جمعي�ة التنمي�ة التكنولوجي�ة والبش�رية، الع�دد الخ�امسفي تعليم
.3ص 2005مارس

- .53ص سبق ذكره،، مرجع نوفيل حديد3
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bàc"" jane laudon"kenneth laudon@BbïuíÜíåÙm@çbÐ‹ÉïÐ@pbàíÝÉ¾a
@7Ín  Üa@Þ  Ä À ßb  —mýa@ì@pa@ð  áÔ‹Üa@%b  ÉÜaì@ò‡  î‡§a@b��éäc@ô��ÝÈZBòa†c@paì†ÿa@æ  à

óà‡ƒn-¾a@7ï-nÜapbäíÙà@ó�½æà@çíÙnm@>ÜaìZ
-ðmbàíÝÉ¾a@†bnÉÜa@Zó§bÉáÝÜ@óï÷bî+ïÑÜa@pa‡É¾a@À@ÞránmN
-pbïª5ÜaN
-æî{���ƒnÜa@pb���ïuíÜíåÙm@Zpb   ï^É¾a@æî+   ƒnÝÜ@ó   ï÷bî+ïÑÜa@Þ   àaí¨a@À@Þ   ránm

@÷í   ›Üaì@ójÝ   —Üa@™a‹Ôÿb   ØÞ   àaí¨a@ô   ÝÈ@pb   ï^É¾a@âï   ÅånÜ@pb   ïª‹iì@óï
óï÷bî+ïÑÜaN

-ßb—mýa@bïuíÜíåÙmZì pa‡Éà@æà@çíÙmì@Âi‹ m pb ïª‹i@ì@ó ï÷bî+ïÐ@Â÷b #ì
s ï¢@‹ ‚e@¶g@çb Ùà@æ à pb ï^É¾a@Þ Õä@ô ÝÈ@Þ áÉäì@†b nÉÜa@Ö yaíÜ@ÒÝn¬

@pa‡   Éà@¶g@kï   #aí¨a@ßí   –ì@æ   Ùºßb   —mýa@ß†b   jnÜa@pbÙj   ’ ÞïÙ   “nÜ@
ìa ì paí–ÿa@â#bÕmpbèíî‡ïÑÜa@ì@Ší—ÜN

-pbÙj“ÜaZ†Šaí¾a@ìc@pbï^É¾a@ß†bjnÜ@kï#aí¨a@ë‰è@Âi‹mI1HN

ì pb     àíÝÉ¾a@b     ïuíÜíåÙm@çc@µj     nî@ÒîŠb     ÉnÜa@ë‰     è ßþ     ‚ æ     àìßb     —mýa@
æî+   ¦ì@Ê   »ô   ÝÈ@Þ   áÉm@òŠí   ^n¾aì@ó   rî‡¨a@ó   ïåÕnÜa@paì†ÿa@æ   à ó   Èíáª@ð   è

m ãa‡ƒn#bi@b:b—îgì@béÈbu6#aì@pbàíÝÉ¾a@ó§bÉàìórî‡¨a@ßb—mýa@pbïåÕN
2−/��D	�� ���#���� ��8#"#9:D 
�h
:

�5nÉm b ïuíÜíåÙm pb àíÝÉ¾a òa†c@pýb —mýaì Œìb vnÜ@ó îíÔ@ãb -Õäýa@ð÷b ¹fia
ì ó ïåÍÜa@ça‡ ÝjÜa@µ iò7 ÕÑÜa@ì†í é§a@ß‰ ji@Ëa‹ #fiaËí §a@L‹ ÕÑÜa@‹ y†@ó ïÍi

að  øïjÜa@Šíè‡ nÜaì@ó ïàÿa@LŸ‹ ¾NìåÙnÜa@ë‰ : æ Ùº@b áØb  ïuíÜí@æ à pÞï  –ím
ãb¾fia ÊÐbåà ì LâïÝÉnÜa@LóibnÙÜa@Lòöa‹ÕÜbiÜaÖ bå¾a@‹rØc@¶g@kîŠ‡namýa+ÉäN

- .13-12صص شوقي شاذلي، مرجع سبق ذكره1
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�pb  àíÝÉ¾a@b  ïuíÜíåÙm@âèb  -mßb  —mýaì@óî†b  —nÔýa@ó  ïáånÜa@ÀZ|á  -m ð  éÐ
@pbàíÝÉ¾a@¶g@ßí–íÜbi@‘båÝÜìGÑä@À@%bÉÜbi@çbÙà@ñc@À@ò†íuí¾a@óÐ‹É¾a

m óÅzÝÜambjî‹ÕN
�   è Þ   áÉm@ô   ÝÈ@b   ïuíÜíåÙm@ë‰Š‡   Ô ò†b   îŒ™bƒ   ’ÿa@ò@ô   ÝÈßb   —mýa@ìâ   #bÕm

@ÓŠb   É¾a@ì@pb   àíÝÉ¾am   ¥ ó   –‹Ð@æ   à Ê   Ð‹@mbáÝ   #@‹   rØc@çb   Ùà@¶g@%b   ÉÜa@ßí
ìćöb‚ŠêäbÙ# Êïá§@aN
�pb   ïuíÜíåÙm@æ   Ù¸ pb   àíÝÉ¾a ìßb   —mýa@óÐb   šfibi ãþ   Èfia Þ÷b   #ì ¶g

@  “áé¾a@™bƒ  ’ÿa@Ló  rî‡¨aì@ó  î‡ïÝÕnÜaì µçc æ  à µÜì+   É¾a@aíÜ‡  îâèíÜ‡   i
ìc@b   éäíÝá±@>   Üa@óï   -å§a@@æ   È ‹   ÅåÜa@�   Íi@Lð¾b   ÉÜa@Ê   án1a@Àâé÷b   ánäa@

ô  ÝÈ@‡Èb  -m ð  éÐ@L?î‡  Üa@ìc@ðàí  ÕÜa@ìc@ð  Ô‹ÉÜa pb  ÔþÈ@ì@òí  ÕÜa@µ  i óîí  -nÜa
ðÜì‡     Üa@ì@ð     Ý0a@µîín     -¾a@ô     ÝÈ@Ša‹     ÕÜa@Êå     –Lìµ     Ù¸@béÉ     #íi@†a‹     Ðÿa

pb  Éán1a@mb  ïy@õín  -à µ  -¥æ  à ça‡  ÝjÜaì@L@mb  åÙ¿@æ  Ùî@%@í  ®ô  ÝÈ@âé@
ÀÖib-Üa@N

çc@|›nî@a‰è@æà@ó ïáånÜa@+ î+Ém@À@ãb è Šì†@ßb —mýaì@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙnÜ
  “jÜa ò7  ‚ÿa@ë‰  : b  ¾ Ú  Üˆ@Ló  ïÐbÕrÜaì@ó  ïÈbánuýaì@óî†b  —nÔýaì@óî‹@˜÷b  —‚@æ  à

ì ò+ïánà—mýaì@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙnÐ@Lóî‡ïÝÕnÜa@ßb—mýa@Þ÷b#ì æà@òöbÑØ@‹rØc@ßb
@óÉ  #aìŠb  “näýa@ì ó  ïÐa‹Í§a@†ì‡  ¨a@ÚÜ‰  i ô  ^ƒnm@ñc@¶g@Þ  —nÜ@ßì‡  ÝÜ@óï  #bï-Üa

@Þ÷b  #ì b  éïÜg@Þ  —m@çc@p+  vÈ@%b  ÉÜa@æ  à ó  ^Õäßb  —mýa@Œb  n¸@b  éäc@b  áØ@Ló  º‡ÕÜa
@ì@pb  àíÝÉ¾a@Ëí  åmì@ò‹  rÙi@ó  ïÑïÕrnÜa@wàa5  Üa@ì  “jÜa@|÷a‹  ’Ò  Ýn¬@Þ  ÙÜ@ó  ïáïÝÉnÜa ‹

c À óybnàì çbàŒì@çbÙà@ñ›Ñƒåà@óÑÝÙnióNöaí#pbàíÝÉáÝÜ@ãbè@Š‡—à@‡Ém@ðéÐ
ćŠì†@kÉÝm@béäc@báØ@LpbàíÙzÝÜ@ìc@béÈaíäc@ÒÝnƒ·@pb-#ü¾a@ìc@™bƒ’ŁÜ àbè@ać b
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—åÉÜa@óïáåm@À  Ø b :þ‚@æ àŸ‹Ém@>Üa@wàa5Üa@ßþ‚@æà@ñ‹“jÜa@‹@kîŠ‡ nÜa@wàa5
ì âïÝÉnÜa@wàa‹i@ìbè7ÌN

›Üa@æà@çíÙî@a‰: ñŠì‹ãbánèýa@íÜíåÙnÜa@ë‰ éi@b è‹îí^mì@b ïu@béàa‡ƒn #a
kîŠ‡    m Ê    à Lßb    ÉÐ@ÞÙ    “i@ì Lb:báÉn    #a ô    ÝÈ@†a‹    Ðÿa@âï    ÝÉmìb    énïáèdi@âénïÈí    m

ðÝÙÜa@ì@ð÷+§a@‡ïÉ—Üa@ôÝÈ@bénïáèc@Œa‹ig@ßþ‚@æà@LŠí^nÜaì@óïáånÜa@ÀI1HN
3−/��D	� � ���#���� ��8#"#9:D QP��R:

•óïÜbÉÑÜa@ZìÞÕn -à pb ïuíÜíåÙnÜa@ë‰ è ÞáÉn -î ñ‰ Üa@çc@? Éî@Þ #‹àì@çe À
‡yaì@LóïÝáÈ@À@Óa‹ ÿa@çc@báØßb—mýa@Šaì†ÿa@ß†bjm@âéåÙº@Lj -i a‰ èì@k

ì™bƒ’ÿa@µi@óïÜbÉÑÜa@æà@Ëíäõ‹‚c@pbÈíáª@ì@pb-#ü¾aN
•7��Ìo��ÔíÜbi@†‡��«Zæ  Ùº@ê  äc@?  Éî@ßbjÕn  #aó   ÜbzØ@o  Ôì@ñc@À@Þ÷b  #‹Üa

@ðäì6ÙÜfia ‡î5Üa)E-MAILHN
•ó���î{Ø‹àþÜa@Zá   -m >   Üa@óï   –b‚@ð   è|óïÜþÕn   #bi@b   ïuíÜíåÙnÜapò‡   î‡u 

NTIC Þ   rà@ó   Übyo   ä6äýa@Ú   Ý¸óîŠa‹án   #apýb   ¨a@Þ   Ø À Þ   áÉÜa@æ   È
Ò   Ôím@çc@b   à ó   éu@ñc@ô   ÝÈ@Þïzn   -îo   ä6äýa@óÙj   ’ b   éäÿßb   —ma@µ   i

ì ™bƒ’ÿa@pb-#ü¾aN
•ßb—mýa@oåÜa@Öî‹  æÈ@ZÊå —Üa@ó ÑÝn¬@o äbØ@í Ü ô ny@ò+ éuÿa@ÂiŠ@æÙº

@ç‡¾a@ìc@ßì‡Üa@µióÉäb—ÜaN
•óïØ‹yZê mþÕåm@öb åqc@pbà‡ ©a@æ à ‡ïÑn -î çc@ê Ü æ Ùº@ÞáÉn -¾a@çc@? Éî

ßbÕåÜa@Òmb:aì@ßíá0a@lí#b¨a@ÞràN

1- http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/71.doc .
)2011/05/26(
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•óïÝîí¥@óïÝáÈZßb #Šg@ßb rà@‹ ‚e@¶g@Â#ì æà@pbàíÝÉà@Þ#‹m@çc@b:@æÙº
óïäì6ÙÜfia òöa‹ÕÜa@Þrà@óÔí^åà@ìc@óiínÙà@óÜb#Š ¶g@óÈíá-à óÜb#ŠN

•���ïÝáÈ@Ò���“ÙÜa@óó���îí:a@æ���ÈZÞ   rà@˜ƒ   ’¶g@óÜb   #Š s   Éjä@çc@æ   Ùº@?   Éî@
™bƒ   ’c@¶g@Þ   #‹m@çcæî‹   ‚e@b   éïÐ@âÙzn   Üa@æ   Ùº@ì@ó   -#ü¾bi@Šì‹   ¾a@çì†

ÚÝén-¾a@¶g@wnå¾a@æà@ßb#Šfia óÜby@ÞràN
•Ê�����îŒínÜaZ5     Øc@†‡     È Þá     “m@çc@Þ     rà@Ê     -nm@çc@æ     Ùº@óÙj     “Üa@çc@?     Ém@

™bƒ’ÿa@æàN
•ó�¾íÉÜaZpb ïuíÜíåÙnÜa@ë‰  è Þ ÉÑm@> Üa@ó  øïjÜa@ð è5  Øc@öb ›Ð@ÞáÉn  -m b éäÿ@

óá     –bÈ@À@ó     àíÝÉ¾a@ßb     à ‘cŠ@ÖÐ‡     ni@|á     -mì@%b     ÉÜa@æ     à ó     ïybä@ñc@À
@ó     –b‚@ó     ï¾bÉÜa@ó     øïjÜa@À@b     èŠbè†Œbi@o     z8@b     énî+Ø‹à@ý@Lpb     àíÝÉ¾a@

çbÙ¾a@ì@æà+Üa@ÞÙ“à@Œìbvnî@çdi@|á-î ñ‰Üa@ñŠbvnÜa@ß†bjnÜa@ÀI1HN
4−P�#�D &/��D	� � ���#���� ��8#"#9: :

(�&CD �� c� 1�TIC ��� �E9� �5.� 
��03�" &P�#� 1�,:
oµà‡ƒn-¾a@paöbÑØ@âïÅåm@Öî‹  æÈ@bïÝÉÜa@òŠa†fia paì†c@‹îí^mN
oó-#üáÝÜ@ðÝ‚a‡Üa@ÒïÄínÜa@µ-¥N
opbvnå¾a@ì@pbà‡©a@‹îí^m ì òöbÑÙÜa@ì@óïubnäfia µ-¥N
oóÈ‹#óibvn#ýa@jÝ^n¾çíi+Üa@pbN
oŠbÙniýa@ìçì‡i@‡î‡vnÜa@Ëb ^Õäýa@ó —¨a@ô ÝÈ@ó ÅÐb0a@ì@ó à‡©a@À@öb ÕjÝÜ

óïÔí-ÜaN
oËb-ma@çíi+Üa@pbjÝ^n¾@óá÷þà@Ÿì‹È@ÖÝ‚@ì@ÊîŒínÜa@óÙj’N

1 - http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-
lentreprise3.html#toc5 )2011/07/22(
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o×aí  #c Lò‡  î‡u@pbà‡  ‚ Lò‡  î‡u@pb  vnåà@Ö  Ý‚@ì@ó  ïáånÜa@ì@Ëa‡  ifia ò+  ïØŠ
Lò‡î‡uNNNN4aN

oóà‡Õ¾a@pbà‡‚@ò†íu@µ-¥À âèb-mæ÷bi+ÜN
obéå÷biŒ@ì@ó-#ü¾a@µi@ò‡ï ì óÔþÈ@öbåiN
oŠb“näa@óïäì6ÙÜýa@òŠbvnÜa@Ê#ím@ìI1HN

)الإكسترانتو الإنترانت(جيا الشبكات الخاصة تكنولو: المطلب الثاني
ó –b‚@pbÙj ’ öb“ähi@|á-m báØ@Ló-#ü¾a@ÞáÈ@óî†dm@À@oä6äfia ã‡ƒn-m

ßbáÉn   #þÜ@   —¨a ôÈ‡   m ó   -#ü¾a@Þ   jÔ@æ   à ñ‹@ó   ïÝ‚a‡Üa@pbÙj   “ÜbiIo   äa6äfiaH
pbÙj   “Übi@ôá   -m >   Üa@ì@ó   -#ü¾a@öbØ‹   ’ ì ñ†Ší   à ì æ÷b   i+Übi@ó   –b‚@pbÙj   ’ ì

óïuŠb©a@Ioäa6-ØfiaNH
1−B����_�:

���#" ا!� �ا�� :

õ‹î J.N.yolin B����_� �
@Z@
B    äa6äfia b    ïuíÜíåÙm@ÞáÉn    -m Ló    ïÝ‚a†@óÙj    ’ æ    È òŠb    jÈì ob    éïÐ@çí    Ùm

À pbàíÝÉ¾a@ÂÕÐ@ó-#ü¾bi@µÝàbÉÜa@ßìbånàBI2HN
ð��è o��äa6äfibÐB Zb  éïÐ@æî†í  uí¾a@µà‡ƒn  -¾a@æ  Ù¸@ó  -#ü¾@ó  –b‚@óÙj  ’

æà@ÂÕÐò†bÑn#ýa@ó-#ü¾a@xŠb‚@æà@ã‡ƒn-à ñÿ@|á-m ý ì óÙj“Üa@pbà‡‚@æà
@æà@óØ‹“Üa@ìcò†bÑn#ýa@óÙj “Üa@ë‰ è pbà‡‚@æà@Nìóƒ -ä Ê ÔaíÜa@À@ð è o äa6äfia

- و المتوس�طة إبراھيم يختي،1 و نظ�م المعلوم�ات ف�ى المؤسس�ات الص�غيرة مرج�ع س�بق،مقياس تكنولوجي�ات
.49ص ذكره،

.121ص مرجع سبق ذكره،،نوفيل حديد-2
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óÙj’@æà@ò‹Í—à@ó -#ü¾a@ë‰ è À çíÝàb ÉÜa@Êï^n-î ó-#üà@Þ‚a†@ÞáÉm@oä6äfia
béïÐ@ò†íuí¾a@pbàíÝÉ¾a@¶g@ßí–íÜa@âè‡yìBI1HN

ì “Üa@òŠa†g@|á -m b·Š µÝàb ÉÜa@7 ÍÜa@™bƒ ’ŁÜ ó –b‚@ó ÕÐaíà@öb ^Èhi@óØ‹
@Šb  jÙÜa@öþ  áÉÜa@ìc@æî†Ší  ¾a@Þ  ràò†bÑn  #þÜ@ì o  äa6äfia †Šaí  à æ  àãa‡ƒn  #bi@ãb  Åä

@óîbá¨aìÜaŠbåÜa@çaŠ‡u@wàa‹i@Þrà@pbàíÝÉ¾a@ôÝÈ@óibÔ‹Üa@pbïåÕm@ì@ò‹^ï-�Fire 
walls 	ï^n  -m Lb  è7Ì@ì@ì óÙj  “Üa@†Šaí  à ó  îb¼@pb  -#ü¾a@Ê@çbá  šãa‡ƒn  #ýa@
b:I2HN

:ا!� �ا�� ا% ()امأ%��ب
`� 1� 
���� $7#�� B����_� 
:`� ;&w��D� $y`:"� � 
+�#��� ����0�� g¦"a

� q�`�­"�"��"
:
�ÒïÜbÙnÜa@uïÑ¦Zó ub¨a@Þ ïÝÕm@ô ÝÈ@oäa6äfia óÙj’@À@ã†b©a@Œbéu@ÞáÉî

†‡   Énà@„   -ä †í   uì@æ   àì pb   äbïjÜa@‡   ÈaíÔ@ì@wàa5   Üa@æ   à òêib   “m@†í   uíÜ@ë‰   è
pb ÑÝ¾a@Þ î+åm@óà‡£@óïåjÜa@ë‰è@|á-m sïy@Loäa6äfia ì oä6äfia µi@ñíïåi

-î ì óÜíé-i pbÕïj^nÜa@ì ì L‹a pbäbïjÝÜ@ßí–ì@ÚÜ‰Ø@µà‡ƒn -¾a@¶g@óØ6 “¾
@ênïyþ   –k   -y Þ   ØNìib   nÜb@çc@ó   -#üáÝÜ@æ   Ùº@ðÜ@æ   à 7r   ÙÜa@æ   È ?Ín   -m

ì pbÈíj^¾afia ã‡Õm@>Üa@óïÔŠíÜa@xˆbáåÜamýíÝy@oäa6ä@b: óïäì6ÙÜgÞrà@ZÞ ïÜ†
ò†‡Én¾a@óîŠa†fia pbà‡©a@ì@óäbï—Üa@pbjÝ  ì Òmb:a@N

�o��ÔíÜa@7Ðí��mZ7r  ÙÜa@Þ  ïÝÕm@o  äa6äfia âèb  -mÊ÷b  ›Üa@o  ÔíÜa@æ  àÀßb  —mýa@
ì ãb   -Ôc@µ   iò‡   yaíÜa@ó   -#ü¾a@paŠa†g@N7   #@ó   Ô‡Ü@çbá   š óÝï   #ì ‡   Éî@b   áØ

 
و تكنولوجي���ا المعلوم���ات ف���ي تحقي���ق المزاي���ا التنافس���ية ف���ي س���لوى محم���د الش���رف،1- دورة إدارة المعرف���ة

، م�ذكرة ماجس�تير، الجامع�ة ا�س��مية، ع�زة، عم�ارة الدارس�ات العلي�ا،المصارف العاملة في قط�اع ع�زة
.64ص 2008

المنظم�ة العربي�ة،تكنولوجيا المعلومات وا تصال وتطبيقھ�ا ف�ي مج�ال التج�ارة النق�البشير عباس الع�ق،-2
ص 2007للتنمية ا�دارية، عمان  ،20.
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 1964سنة Boranpالفكرة من اقتراح الباحث ا?مريكي-)*(
)**( ARPA  : ( advanced Research project Agency) 

و المع��ايير-)***( و ت��نظم نق��ل البروتوك��ول ھ��و مجموع��ة م��ن القواع��د  الت��ي ت��نظم ا�تص��ال الحاس��بات مع��ا
و تبادل المعلومات بينھما

FTP****  : ( File Transfer Protocol ) . 
Tcp****: ( Transmission control protocol ) . 
Ip***** ( Internet protocol ). 
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@óåî‡·Washington ìÜa ‹¸ü¾a@a‰è@”Ôbä@‡Ô@ ›y@ñ‰ öb ®c@Ò Ýn¬@æ à çí Ýr¿@ë‹
@%bÉÜaóïÔbÑma@pýíØímì‹i@ßíypýb—mýa@ì pbib-¨a@µióÑÝnƒ¾a@pbÙj“ÜaN
ì‹   éÄ@ó   ïÙî‹àÿa@ËbÐ‡   Üa@òŠaŒì@æ   à Þ   îíáni@ì@ó   åvÝÜa@Ú   Ým@tb   ¢ÿ@ó   vïnåØ@

pýí     Øímì5i@ôá     -î b     àTcp/IP***** óå     #@Ú     Üˆ@L1972@ë‰     è p†‡     y ‡     Ôì
@m >  Üa@ó  Õî‹^Üa@pýí  Øímì5Üa@Þ  ‚a†@pbj  #b¨a@pbÙj  ’µ  i pb  àíÝÉ¾a@b  éi@Þ  Õnå

@báØ@óÙj“Üap‡ánÈa@ï8Š@pýíØímì5Üa@ë‰èć ËbÐ‡ Üa@òŠaŒí Ü ËbÐ‡ Üa@â -Ô Ó‹  @æà@b
@óå# óïÙî‹àÿa1978@óå# óÙj“Übi@oááÈ@ì1983N

ì‹        —nÕî@%ãa‡ƒn        #aARPANET k        -zÐ@ózÝ        -¾a@paí        ÕÜa@ô        ÝÈ@
‡ÕÐoà‡ƒn#aàðäb Ém@pc‡ i b éäc@¶g@ò7j Ø ó ÐbrÙi@ó ïÙî‹àÿa@pbÉàb§a@ÞjÔ@æ@
æ  àãb  y†Œa@ì b  énÔb  ×í  Ñî@ãb  È À ò‡  î‡u@óÙj  ’ öb  “äg@ñŠì‹  ›Üa@æ  à Šb  –1984@
â  #bi MILNet Â  ÕÐ@óî‹Ù  -ÉÜa@Ê  Ôaí¾a@ã‡  ƒnÜ@Nìozj  –c ARPANET ‹  àc@¶í  nm

óî‹Ù-ÉÜa@7Ì@pýb—mýaN
Ê  à æ  ÙÜ@ìãa‡ƒn  #ýa@Ò  rÙ¾a ARPANT ó  ïÙî‹àÿa@pb  Éàb§a@Ó‹   @æ  à

ãb È ‡î‡znÜbi@ì@óïÙî‹àÿa@ãíÝÉÜa@ó-#üà@oàbÔ1989@b én8c@Ë‹ #c óÙj ’ Œb −hi 
NSFNET**Þ—Ð@#@âq@L ARPANT óà‡©a@æÈ@N
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óå  #@Àì1995@o  Ð‹È NSFNET ćŠí  ^mć7j  Ø a†í  áÉÜa@ÞÙ  “m@@pc‡  i s  ïy@a
óïÝ0a@pbÙj“Üa@æà@7jØ@†‡È@æà@óäíÙà@óáƒš@óÙj“Ü@ñ‹ÕÑÜa@óïÜì‡Üa@ì@óïÙî‹àÿa@N

Âi‹ Üa@ô ÝÈ@òŠ†b Ô ozj–c@ì@LóïÙî‹àÿa@pbÉàb§a@ÒÝn¬@µi@Âi‹m@oäbØ@çc@‡Éi
@µïàí Ù¨a@7Ì@pbÙj“Üa@pbà‡‚@ñ†ì+à µi@ì µïÙî‹ àÿa@7 Ì ì µïÙî‹ àÿa@L@â q æ à

o  ÝÕnäa@ó  îŠbvnÜa@pbà‡  ©a@7Ðí  m ð  è ì ýc@b  èŠí^m Þ  ya‹à@æ  à ò‡  î‡u@ó  Ýy‹à@¶g
@pbà‡©a@¶g@óÐbšg@âném@¶ìÿa@bénÝy‹à@À@oäbØ@çc@‡Éi@ÚÜˆ@Lóïº†bØÿa@óïrzjÜa

@   ćÉj  ó   ïÙî‹àÿa@óî‹Ù   -ÉÜa@Ê   Ôaí¾a@Âi‹   i Â   ÕÐ@òŠí   ^n¾a@‡   u óÙj   “Üa@ë‰   è ôÈ‡   mì@b
@pbÙj“Üa@óÙj’@ìc@óï¾bÉÜa@óÙj“Übi''oä6äfiaBI1HN

2−B���	� <,��D:
o  ä6äg@ó  áÝØ Internet 8OO}Šb  —n‚a@ó  î+ïÝ−ýa@ó  áÝÙÜaInternational 

Network ìó ï¾bÉÜa@pb àíÝÉ¾a@óÙj’@bèbåÉà@pbÙj ’ ó Èíáª@Â iŠ@b éïÐ@ân î > Üa@L
@óïÈbå   —Üa@Šb   áÔÿa@ìc@Òmb   :a@Ö   î‹  æ   È ßì‡   Üa@æ   à ‡   î‡ÉÜa@À@�Éj   Üa@bé   ›Éi@Ê   à
‹mí   ïjáØ@ò+   éuc@ßþ   ‚ æ   à b   éåïi@pb   àíÝÉ¾a@ß†b   jm@ô   ÝÈ@òŠ‡   ÕÜa@b   : çí   Ùî@s   ïy

@ôá    -m ó    î+Ø‹àâ    #bi@ã†b    ©a@ò+    éuc server>    Üa@L@Êï^n    -mpb    àíÝÉ¾a@æî+    ¦
ì b  éïÐ@óï  #b#ÿa@>  Üa@‹mí  ïjáÙÜa@ò+  éuc@ôá  -m b  áØ@Ló  àbÈ@òŠí  —i@óÙj  “Übi@âÙzn  Üa
@†‹ÑÜa@béà‡ƒn-îâ#bi@ò+éucî‡ïÑn-¾aæusers �2	


J2 7#D#5�
 /�7�5 �E���,�
�I:"óÝÕn -¾a@k#aí¨a@pbÙj’@æà@óÈíáª
@%b  ÉÜa@öb  ®c@5  È ó  ÈŒí¾a@ì@b  ïÝØ@‰  è ÞÙ  “m@s  ïy@L@‡  yaì@b  ÔþáÈ@b  àbÅä@ó  Èíá1a@ë@

ó–b‚@óîíÜìc@b:@óïma‰Üa@óäbï—Üa@ì@òŠa†fia óïÜìü-à ò†‹Ñåà@óÙj’@ÞØ@¶ínm@ˆgBN

صص-1 .70-67نوفل حديد، مرجع سبق ذكره،
.)2011/04/17( مفھوم ا�نترنت كريم عياد، 2-

http://www.kutub.info/downloads/6533.doc
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H�36� t�5 � �#D7#� q#� 1� g5 �E��2 O5 "òŠb jÈ@o ä6äfiaó Èíáª@æ È
pþ  –ì@ó^  #aíi@�Éj  Üa@bé  ›Éjî@óÝ  —n¾a@ó  ï¾bÉÜa@óïií  #b¨a@pbÙj  “ÜaóïÜb  —ma@

ò‡ÈbjnàBI1HN
béädi@ÚÜ‰Ø@Ó‹Ém@ì@ZBóÝ —n¾a@pbÙj “Üa@æ à †‡ È æ à ó äíÙà@ó ï¾bÈ@óÙj’

�ÉjÜa@bé›Éi@ÊàBI2HN
3−B���_�� /��D_� ���9CD�

pb  ïåÕnÜa@ì@Þ÷b  #íÜa@æ  à ‡  î‡ÉÜa@Ú  Übåèßb  —mþÜ@â  -Õåm@s  ïy@o  ä6äfibi@
b  éåà@×‹   @ò‡  È ¶gßb  —mýa@ð  áÔ‹Üa@Â  ©a@Ö  î‹  æ  È ìc@ñ†b  ÉÜa@Òmb  :biRNIS 

æ  à ìc@ð  áÔ‹Üa@Û6  “¾a@Â  ©a@ó  ïåÕm@ßþ  ‚DSL ìa‰  Øßb  —mýa@Šb  áÔÿa@ó^  #aíi
óïÈbå—Üa Satellite ó rî‡y@õ‹ ‚c@×‹  @¶g@óÐbšfibi@L‹udn-¾a@Â©a@Öî‹  æÈ@ìc

GØbà@ñaíÜa@ì@ñbÐ@ñaíÜbØ@a‹‚üà@p‹éÄN
�"��*
: ا-�,�ل ��� ا


66���!"� <D�66K� 
66C,�^;�&w�66�T" ��66�`"�Dial up Zçgãa‡ƒn  #aìóÝ  –
ó   Õî‹^i o   ibrÜa@Òmb   :a@Â   ‚ ßþ   ‚ æ   à ó   î†bÈ@o   ä6äfiaDial up ‹Ðí   mßí‚‡   Üa@

ì ðäì6ÙÜfia ‡î5Üa@¶g@‹ ‚łµ y æ à o ä6äýa@ãa‡ƒn #bi@ó ïäì6ÙÜýa@Ê Ôaí¾a@|Ñ —m
@æ    à ó    ïåÕnÜa@ë‰    è æ    Ù¸ßb    —mýa@    ï÷‡jàć óÈ‹    -i bßb    —mýa@ó    îbÍÜ56o    îbiíÝïØ@

ì ó ïäbrÜa@À@ãa‡ƒn #ýk ° óÝ –íÜa@ë‰  èa‰  è ãí ÕïÜ@Lã†í àì@o  ibq@Òmb è Â ‚ ‹Ðí  m
ó  é§a@Àì@Òmb  :a@Â  ‚ 5  È ðÝqb  ¸ ßb  #Šg@¶g@ð  áÔŠ@ßb  #Šg@æ  à Þ  îíznÜbi@7  ‚ÿa
@æ  à óÜb #‹Üa@Þ îí¥@ân î s  ïy@Lóï -ÙÉÜa@ó ïÝáÉÜa@t‡ ¥ ó  à‡©a@†ì+ à õ‡ Ü õ‹ ‚ÿa

@a‰è@ì@óïáÔŠ@¶g@óïÝqb¸ßb—mýa@êäíÙi@+ïánîmýb—ma@ćnÔüàbN

).2011/03/12(بوخاوة إسماعيل وعطوي عبد القادر-1
.38ص 2004دار حامد، عمان،التسويق ا�لكتروني،محمد طاھر نصير، 2-
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pbïjÝ  #@æ  àìãa‡ƒn  #a  èÊ  ^Ô ¶g@óÐb  šfibi@óÈ‹  -Üa@ù  ^i í  è ó  Õî‹^Üa@ë‰
ßb  —mýa@˜ƒ  “Üa@†aŠc@aˆg@o  ä6äýbi@G  ÙÉÜa@ìc@ó  ïÑmbè@ó  ¾bÙà@öa‹  ug@æ  à ê  äc@ñc
@Þïzn-¾aãa‡ƒn#aÒmb:aßb—mþÜ@ìßb—mýa@oä6äýbi@‡yaì@çe@ÀN

e663��"� �66[� 
66C,�^*RNIS :@ím@æ  à âÌ‹Üb ió  Õî‹^Ü Þ –RNIS ò6  Ð ßþ  ‚
¬ýg@LpbïäbárÜa@¬ýg@ânî@%@Ê#aì@×b^ä ôÝÈ@bèŠb“näa@çc@báØ@Lójî‹Ô@ò6Ð@À@o ›Ñ¯a@

óÑÝÙmbéàa‡ƒn#aóà‡©a@p‡é’@ðÜbnÜbi@ì@óÄízÝà@óuŠ‡iaćŠb“näa@mýíÕÉà@ò6 Ð À
ć‡  u ò7  —Ôó  à‡‚ì@a RNIS b  ïuíÜíåÙm@ð  éÐ@Ló  ÝàbÙn¾a@ó  ïáÔ‹Üa@óÙj  “Üa@ó  à‡‚@‡  Ém

àñ†b ÉÜa@Òmb :a@Â ‚ ¶g@pb Õïj^nÜa@æ à b è7Ìì@íî‡ïÑÜa@ì@paí–ÿa@Òï›m@òŠí^n
Â©a@çc@?Éî@íè@ì@‡yaì@Òmbè@Â‚@ôÝÈ@ÚÜˆ@ÞØ RNIS öa‹ ’ æ È Þî‡i@çíÙî@‡yaì

óî†bÈ@óïÑmbè@Ãí^‚ ò‡ÈN
�ó   ïäbÙàg@ð   è ó   Õî‹^Üa@ë‰   è pb   ïib°g@æ   àãa‡ƒn   #aÒmb   :a@ßb   —mþÜ@

ìßb—mýa@bi L‡yaì@çe@À@oä6äfibi@s ïy@| šaíÜa@óÈ‹-Üa@À@×ŠbÐ@†íuì@¶g@óÐbšfi
óÈ‹ #@Þ —m RNIS �UKbps 128 ,óÈ‹ -Üa@ÓbÉ šc@ó ÉiŠc@¶g@óÈ‹ -Üa@Þ —m@a‰ éi

@óÈ‹-i ã†í¾@óî†bÉÜaKbps56I1H

e663��"� U�66s�� �66R  66,�^ 1662 /�66�D	�DSL Zó  Õî‹^Üa@ë‰  è p‹  éÄ@

ãb     È ó     ïÙî‹àÿa@ò‡     zn¾a@pb     îýíÜa@À1998@‡     i bè‡     Éi@Lýa Àpc@     ćï¾bÈ@Šb     “nä@b
ìµØ6  “áÝÜ@béº‡  ÕnÜ@pýb  —mýa@óØ‹  ’ béà‡ƒn  -m ó  ïåÕm@æ  È òŠb  jÈ@ó  à‡©a@ë‰  è

ð  áÔ‹Üa@Û6  “¾a@Â  ‚ â  #bi@Ó‹  Ém@ð  è ì béî‡  Ü	Digital Subscriber line) 
â  #bi@aŠb  —n‚a@Ó‹  Éî@b  à ìc DSL ,@Þ  ¨a@ð  è ó  Õî‹^Üa@ë‰  è æî7r  ÙÜa@5  nÉî@s  ïy

 
ذشوقي 1- .31-30صص كره،شاذلي، مرجع سبق

RNIS*  Réseau Numérique à Intégration de services. 
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i ßb—mýa@ÞØb“¾@Þràÿa@a‰ è çbØ@íÜ@ó–b‚@ò7jØ@pbÈ‹# LóÜíÕÉà@óÑÝÙni@oä6äýb
@æ   È ó   Õî‹^Üa@ë‰   è À ó   î‹èí§a@pb   Ðþn‚ýa@æ   à ì ó   ïÝ‚a†@óÙj   “Ü@ânï   #@Þï   –ínÜa

mþ—nà@çíÙn# Úäc@íè@óî‡ïÝÕnÜa@óÕî‹^Üa@Úî‡ Ü ‹mí ïjáÙÜa@ÞïÍ “m@†‹ v·@oä6äýbi
óub¨a@çì†@ì óà‡©a@†ì+à âÔ‹i@ßb—mýa@¶gæÙánn#Ùà öa‹ug@æà@óïäíÑïÝm@pb¾b

oÔíÜa@GÑä@À@óî†bÈN
ìć‡ u ó ïÜbÈ@5 nÉm@ó Õî‹^Üa@ë‰ éi@pb äbïjÜa@Þ Õä@óÈ‹ -Üa@çc@pa+ ïá¾a@âèc@æà@a

†ì‡   y¶g@Þ   —m@ì Hbps 1
5ì   “Éi@Œìb   vnm@óÈ‹   #@ð   è ×‹   ^Üa@ÓbÉ   šÿa@pa‹
ćïÜby@óà‡ƒn-¾a@óî‡ïÝÕnÜabN

ã‡ƒn -¾a@†í uì@òŠì‹š@Þrà@pbïjÝ-Üa@�Éi@Ûbåè@pa+ïá¾a@ë‰è@Êàì@b jî‹Ô
@ć7r Ø ‹qd nm@pb äbïjÜa@óÈ‹ #@çÿ@óà‡©bi@†ì+à çbÙà@æà@b áÝÙÐ@ó ïÐa‹Í§a@óÐb -¾bi@a

ÄízÝà@ÞÙ“i@pbäbïjÜa@ÞÕä@óÈ‹#o^jè@óà‡©a@ã‡Õà@æÈ@ã‡ƒn-¾a@‡Éi@N
ìÛb  åè@Ãí  ^©a@pb  ïÈíä@æ  à ‡  î‡ÉÜa DSL bémbÑ  –aíà@À@Ò  Ýn¦@ó  ïáÔ‹Üa

ìb éåà@lí Ý^¾a@Þ áÉÜa@Ëí ä k -y ÚÜ‰Øì@LbémbïäbÙàg@ćÈíï ’ b è‹rØc@5 nÉîì@ó Õî‹  b
ê   Ü +   à‹îì@Ö   #bån¾a@7   Ì ð   áÔ‹Üa@Û6   “¾aaćŠb   —n‚aADSL ‹   rØÿa@ó   Õî‹^Üa@ð   èì

@  àa‡ƒn#ać ë‰  è Þ  áÉÜa@ò‹  ÙÐ@‡  ánÉmì@ò7Í  —Üa@k  mbÙ¾a@ìc@ßŒb  å¾a@À@b@ó   ÝÈ@Ãí  ^©a
ì óîbÍÝÜ@ó^ï-i óî‹Åä@pb ïáØ@Þ Õä@ô ÝÈ@òŠ‡ÕÜa@béî‡Ü@óî†bÉÜa@Òmb:a@Ãí^‚ çc@ðè

@  Üa@æ  à óÉ  #aì@ë‰  è æ  à ó  îbÍÝÜ@ò7Í  – óyb  -à ò†b  È çb  -äfia pí  – ÞÍ  “îì@pa††6
êi@ãíÕî@bà@Lpa††6Üa DSL ã‡ƒn-¾a@7Ì@ñ††6Üa@×b^åÜa@ðÔbi@ßþÍn#a íè ãí Õîì

@pb     ¾bÙ¾a@ô     ÝÈ@7qd     nÜa@çì†@ó     åïÉà@pa††‹     m æá     špb     äbïjÜa@Þ     ÕåÜ@b     éÑïÄíni
óïÑmb:aI1HN

):2011/04/17(مجلة تكنولوجيا ا تصا ت والمعلومات-1
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=ne

windex&catid=32
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 �4#3 ا��12ر ا
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c æ  à âÌ‹Üb  iÀ ò‡  î‡§a@×‹  ^Üa@ßí  ysî‡  ¨a@â  ÅÉà@çßb  —mýa@o  ä6äfibi
óÕî‹  ßíy@+Ø‹ánî DSL ,@ðèì@b›îc@órÜbq@óÕî‹  Ûbåè@çc@ýg@ßb —mýa@o ä6äýbi

@7r   ÙÜa@À@‡   ïyíÜa@Þ   ¨a@ó  Õî‹^Üa@ë‰   è 5   nÉmì@LóïÈbå   —Üa@Šb   áÔÿa@5  ÈæØb   àÿa@æ   à
ó  Õî‹  ñd  i b  éïÜg@ßí  –íÜa@kÉ  —î@>  Üa@ìc@ó  Üì+É¾a@ó  ïÐa‹Í§a@æ  Ùº@ý@>  Üaì@ó  î‡ïÝÕm

@ô    ny@b    éïÜg@ßí    –íÜaãa‡ƒn    #bi@ó    ïåÕnÜa ADSL Šb    áÔÿa@çc@�Éj    Üa@‡    ÕnÉî@‡    Ô
ÂÕÐ@óïäíî+ÑÝnÜa@paŠb’fia ßb#Šg@À@õí# ã‡ƒn-m ý óïÈbå—Üa@¬ýg@béåà@‡î‡ÉÜa@çc

@À@ã‡ƒn-îpýb—mýa@ ›îc@ó îŠbvnÜaì@óî‹Ù-ÉÜać bóØ‹ ’o Üìby@‡ Ôì Intelsat�	
a ójyb–@óïiìŠìÿa@â #bi@ó Ðì‹É¾a@ó îŠbvnÜa@óïÈbå—Üa@ŠbáÔÿa@æà@‡î‡ÉÜ )Hotbird 	

àg@Šbárn #aì o  ä6äfia À Šb áÔÿa@ë‰  è pb  äbÙ  “¾a@o  8c Ëì‹ �couveragence2 	
ô  ÝÈ@óï  #b#ÿa@ò‹  ÙÑÜa@ãí  Õm@ê  ïÐ@@ìãa‡ƒn  #aÞ  Õä@À@íî‡  ïÑÝÜ@ð  áÔ‹Üa@s  jÜa@paí  åÔ 

ó^  #aíi@pb  àíÝÉ¾a Tcp/IP Àpb  äbïjÜa@Þ  Õä@ó  Õî‹  ð  èìo  ä6äfiaI1HLë‰  èì
óÝÕn-à çíÙm@çc@ìc@óÝáÙà@çíÙm@çc@æÙº@óÕî‹^Üa@ìc@óïåÕnÜaN


�3:�� 
�9C�"�:‹ rØc@ð èì@aćŠb “näa@L —nÕmì âïƒ ›m@ô ÝÈ@‹@ßbjÕn #aÂ ÕÐ@pb àíÝÉ¾a
b:b  #Šg@çì†Lk  Ý^nmìbmØa6  ’a@  îíå#ć Þmb  -Übi@o  ä6äg@pbà‡  ‚ ËŒí  à õ‡  Ü b
ôÝÈ@ò†bîŒÛa6’ýa@ðÝ0a@ËŒí¾a@‡åÈI2HN

C�"�
�C�666��� 
666�9:Lëb   ¤ýa@ó   ï÷båq@ì@óÕib   -Üa@ó   ïåÕnÜa@æ   à t‡   yc@5   nÉmßbjÕn   #a
k   Ý^nm@b   ¹g@ì@˜   —ƒnà@Â   ‚ ìc@ðÑmb   è Â   ‚k   Ý^nm@ý@ô   åÉ·@ßb   #Šg@ì

 
و تطبيقاته في المج�ال التس�ويقي إبراھيم بختي،-1 ء، أطروح�ة دكت�ورا)دراس�ة حال�ة الجزائ�ر(دور ا نترنت

و عل��وم التس��يير،)غي��ر منش��ورة(، دول��ة ص 2003-2002، جامع��ة الجزائ��ر، كلي��ة العل��وم ا قتص��ادية ،
.35-34ص

و المعلومات مجلة تكنو 2- ).2011/04/17(لوجيا ا تصا ت
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=

newindex&catid=32
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à ËíåÜa@a‰è@‹Ðíî@æßb—mýa@‹án -à ÞÙ “i@óÙj “Üa@Ê à Þ àbÙn¾a@â÷a‡ Üa@Âi‹ Üa
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�,�:�Wifiل �
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@ć‹‚ü  à paŠb  ^ÕÜa@¬ýg@ã‡ƒn  -¾a@ô  ÝÈ@k  °þ  Ð La@>  Üa@ó  ï^ÍnÜa@ó  Õ^åà@À@çí  Ùî@çc

 
و إبراھيم بختي، 1- ، مرج�ع س�بق ذك�ره)دراس�ة حال�ة الجزائ�ر(تطبيقاته في المجال التسويقي دور ا نترنت

.35ص
صص شوقي-2 .31-30شادلي، مرجع سبق ذكره،

Ligne Spécialisée. *:LS
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�Aــ�آ ــ� ا-�,ــ�ل ا
H%ــ�FG واي � /5�
�0G�ــ�  ا-�,ــ�ل ��
)WIMAX(:

GØb à ñaí Üa Wimax |Ý^ —áÝÜ@Šb —n‚a@ð è ó áÝÙÜa@ë‰ è ìworldwide 
Interoperability for Microwave Access ò‹ ÙÐ@GØb à ñaì@ÞáÈ@ò‹ÙÐ@êj“m

Þ  áÈ WIFI æ  ÙÜ@ì@ô  ÝÈc@pbÈ‹  -i ì 5  Øc@pbÐb  -à ô  ÝÈ@Þ  áÉm@GØb  à ñaì@ó  ïåÕm@
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ó  à‡‚@ìc@Òmb  :a@pbà‡  ‚ âéî‡  Ü æ  Ùm@%@í  Ü ô  ny@‘b  åÜa@Þ  ÙÜ@Þ  —m@Óí  #@GØb  à
ßb—mýa@ÞiaíÙÜa@ó^#aíi@oä6äfibiN

�D c� o�)"�� 
�9CD � ¯5�� -�� 
�9C-�� -�#" :
♦ -iGØb  à ñaí Üa@ó  ïåÕm@Þ áÉm óÈ‹cpbÐb  -àì@pbyb -à ð  ^Ím@ì@L7r Ùi@5  Ø

ì 5 Øc@Lµà‡ƒn  -¾a@æ à 5 Øc@†‡  ÉÜ@|á -m ì ßí  cì b:báÉn #bi@ã‡Éån  #@a‰ éi
óï÷båÜa@ìc@óïÑî‹Üa@Ö bå¾a@À@pbà‡©a@Þï–ím@óÝÙ“à@N

WAP* :Wireless Application Prote  ھ��و عب��ارة ع��ن بروتوك��ول اتص��ال يس��مح ب��الولوج إل��ى
.)حاسب جيب أو غيرھا ھاتف محمول،(ا نترنت بمساعدة ھاز المحمول 

ص مرجع سبق ذكرهل حديد،ينوف 1- ،77.



357 

♦        -i pb        äbïjÜa@Þ        Õä@b        éåÙº@ñb        Ð ñaì@ó        à‡‚@Ë‹        #c çg Þ        —m@óÈ‹
¶g54ïàpb äbïjÜa@Þ Õä@béåÙº@GØbà@ñaíÜa@óïåÕm@báåïi@óïäbrÜa@À@oîbibv

@óÈ‹   -i70ó   ïäbrÜa@À@o   îbibvïà@Nìć7j    Ø µà‡ƒn   -¾a@†‡   È çb   Ø ßb   y Àa
 “ÉÜ@óà‡©a@7Ðím@bèŠì‡Õ·@çíÙï# óïåÕnÜa@ÚÝm@çhÐ ó îŠbvnÜa@pþ 0a@pa‹

ßŒbå¾a@pbøà@ìN
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10M66µ i b à £ìa6 m pa††‹ m µi@ñbÐ@ñaíÜa@óïåÕm@ÞáÉm@báåïi@+m‹è@bvïu
5+m‹è@bvïuI1HN

2−B���	� ���&R:
_� ��#D �E9� �5.� ���&[� 1� &,&�"� B��� :

ð��äì6ÙÜfia ‡��î5Üa@ó��à‡‚Zpbà‡  ©a@ßìc@æ  à ð  äì6ÙÜfia ‡  î5Üa@‡  Éî>  Üa@b  è‹îí^m #
Ó‡:a@çc@âÌ‹Übi@ì@oä6äfia ôÝÈ@ðÝ –ÿa@ò‡ ïÉjÜa@Ê Ôaí¾a@Âi‹ m óÙj ’ †í uíÜ

�ÉjÜa@bé›Éi@æÈI2HN
ð   äì6ÙÜfia ‡   î5Üa@ìBæ   à ‡   Éîbàa‡ƒn   #ýapì óÉ÷b   “Üa>   Üa@ó   ïäbÙàg@‹Ðí   m

ßb—mýa@îþ¾biµ%bÉÜa@ßíy@‹“jÜa@æà@BI3HN
ì ßb     #Šhi@ó     à‡©a@ë‰     è |á     -m b     áØßbjÕn     #aæ     à ó     ïäì6ÙÜfia Þ÷b     #Š

ìµØ6“¾a@Êï»@¶gÀõín -à ô ÝÈ@L%b ÉÜa@5È@óÙj“Üa@ñŠb vnÜa@æ Ùº@ãa‡ƒn #ýa@

م-1 ):2011/04/15(ـح علي الھ�يلـة، أحدث التقنيات في ا?ردن أحــــــ�م
http://aou.edu.jo/userfiles/file/file_type_doc/070357%20(4).doc

و العولمةبھاء شاھين،-2 .42ص 1999كتب، القاھرة، الطبعة ا?ولى، عالم الا�نترنت
، الطبع��ةالموس��وعة الكامل��ة ف��ى نظ��م المعلوم��ات ا�داري��ة الحاس��وبيةمحم��د عب��د حس��ين آل ف��رج الط��ائى، 3-

.231ص 2002ا?ولى، دار الزھران، عمان،
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pb àíÝÉáÝÜ@ó ï¾bÉÜa@ó ïmíjÙåÉÜa@óÙj“Üa@óà‡‚@WWWIWord Wide WebHZ
ì›îc@ôá-mć Ê #aíÜa@ð¾b ÉÜa@wï -åÜbi@b@ì L‹ rØc@æ à ð éÐ@Lk îíÜa@ó à‡‚@b éïÝÈ@Ö Ý^î

bà‡©a@pbćàa‡ƒn#aô ÝÈ@Ê Ôaí¾a@Ò Ýn¬@À@Šb ¢fia b :þ‚@æ à æÙº@ì@oä6äfia À
ò†‡ Énà@Â÷b #ì Ö î‹  æ È pbzÑ – æ à b éi@b à |Ñ —m@ì@o ä6äfia óÙj’@çí Ùm@‡ Ô

òŠí—Übi@ìc@pí—Übi@ìc@óàí#‹à@ìc@óiínÙàI2HN
ï   #ì ó   à‡©a@ë‰   è ‡   Ém@b   áØì ó   îbÈ‡Üa@ì@w   îì6Üa@Þ÷b   #ì æ   à óÝ@ô   ÝÈ@çþ   Èfia

-¾að¾bÉÜa@ì@ðáïÝÔfia ì ôÝ0a@õínI3HN
pb�ÑÝ¾a@Þ�Õä@ßíØímì‹i@óà‡‚@FTP@Zpb ÑÝ¾a@Þ ÕåÜ@ÞáÉn -î ßí Øímì‹i@í èì

@ì7 -à ÞáÉn -î ì L‡ ïÉi@ã†b ‚ Œb éu@æà@pbÑÝ¾a@�Éi@ÞïáznØ@oä6äfia óÙj’@5È
@6  #bà@laíÜb  i ó  Ðì‹É¾a@ó  ïäì6ÙÜfia Ê  Ôaí¾awebmasters@ßb   #Šfi ßí  Øímì5Üa@a‰  è

brî‡znÜabè7ï-m ôÝÈ@çíÐ‹“î@>Üa@óà†b©a@ò+éuÿa@¶g@óàŒþÜa@pN

و إس��تراتيجيات التطبي��ق ف��ي المؤسس��ةإب��راھيم بخت��ي،-1 ، دي��وان المطبوع��اتالتج��ارة ا لكتروني��ة مف��اھيم
ص 2008ة، الجزائر، الجامعي .28-27ص

ص-2 .84خالد ممدوح إبراھيم، مرجع سبق ذكره،
،)غي�ر منش�ورة(، م�ذكرة ماجس�تير،التجارة ا�لكترونية واqفاق تطورھ�ا ف�ى البل�دان العربي�ةأمينة رباعي،-3

 2004/2005كلية العل�وم ا قتص�ادية وعل�وم التسيير،تخص�ص نق�ود ومالي�ة، جامع�ة الجزائ�ر، الجزائ�ر،
.8ص
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óï—ƒ“Üa@âé÷aŠe@ì@µÙÝén-¾a@ÞÉÐ@†ì†ŠI1HN

ó’†Š‡Üa@óà‡‚@Ißb—mýa@‹’bj¾aHZöa‹ ug@ó ïäbÙàg@ó à‡©a@ë‰ è b åÜ@|á -mì
@ ¨a@%b  ÉÜa@ßí y™bƒ  ’ÿa@æ  à †‡  È ñc@µ  i ‹  ’bj¾a@Šaí@Šaí  ¨a@a‰  è öa‹  ug@æ  Ùº@ì@L

ćÉà@pí—Üa@ì@òŠí—Übi@ìc@pí—Üa@ìc@óibnÙÜbi@bàgbN
óîŠbj‚fia pbÈíá1a@óà‡‚@News groups ZìóîŠbj‚fia pbÈíá1a@Ó‹Ém

@ñìˆ@™bƒ’ÿa@Êà@•bÕåÝÜ@óÝï#ì béädipbàbánèýa@óØ6“¾a@ì Lßþ ‚ æ à ÚÜˆ@ânî
@a‰ éi@µán é¾a@™bƒ ’ÿa@ãí ÕïÜ@ó Èíá1a@‹î‡à@ÞjÔ@æà@•bÕåÝÜ@†‡«@Ëíšíà@Êšì

@ êáïÈ‡ni@Ëíší¾aöaŠfi@ìóÑÝn¬@‹Åä@pbéuìI2HN
: الرابعالمطلب

و في مجال الخدماتتطبيق تكنولوجيا المعلومات  الاتصال
òbï¨a@pýbª@æà@ßbª@íÝ²@†bÙî@ýóïÈbánuýa@ìc óïÐbÕrÜa@ìcî†b—nÔýaó

pb   Õïj^nÜa@æ   à Ö   ïj^nÜa@‹   qc@æ   à óï   #bï-Üa@ìc@pb   àíÝÉ¾a@b   ïuíÜíåÙnÜ@ò‡   ánÉ¾a
ìßb—mýa@N

دراسة حالة مؤسس�ة ج�واب ف�رع(التسويق ا�لكتروني ودورة في زيادة القدرة التنافسية نور الدين شارف، 1-
و عل�وم التس�يير، تخص�ص،)ا تصا ت الجزائر مذكرة ماجستير، غير منشورة، كلية العل�وم ا قتص�ادية

.24ص 2007تسويق، جامعة سعد حلب، البليدة، 
.2011/04/17( 2009ا�نترنت، ا�صدار ا?ول .....تعليم محمد نزيه محمد،-2 (
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iì@Lóà‡©a@ã‡Õà@ñc@wnå¾a@ìbáéåïi@öb^#ì †íuì@ðÜbnÜbN

í  Ùm@o  ä6äfia †í  uì@À@b  àc@ì ÚÝén  -¾a@µ  i ò‹  ’bjà@ó  ÔþÉÜa@ç@ó  à‡©a@ã‡  Õà@
äíÙî@ý@‡Ô@öb^#íÜa@ñcì âéÉÔí·@µÅÑn«@ìc@æî†íuíà@aí@ÚÝén-¾a@âéi@µÉn-î ‡Ô

    äbïycć âè‡    uaím@ßþ    ‚ æ    à µï    ša6Ða@öb^    #ì ó    ibr·@aí    äíÙî@çc@æ    Ùº@b    áØ@Lb
@ð  ša6Ðýa@Iaíàa Ê   Ôk   îíÜHî æ   à âé   -Ñäc@â  è çíÙÝén   -¾a@|j   –c@b  áØ@L@Šì†@çí   Üín
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ìì âémb  jÌŠ@ì ×‡  åÑÜa@ó  uŠ†ì@ó  -Ðbå¾a@‹Ñ  -Üa@óÝï  #ì ÚÜ‰  Ø  äcì âÈb  ^¾a@Ëaí@æ  à b  è7Ì
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@ñ‰   Üa@‹É   -ÝÜ@ó   á÷þà@ó   Ýy‹Üa@çí   Ùm@ð   Ø óïybï   -Üa@Ÿì‹   ÉÜa@Ò   Ýn¬@µ   i óÉî‹   #
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ì æ÷b    i+Üa@ò‡    ÈbÔï    Ñ¦@ì óïybï    -Üa@ó    à‡©a@xb    näg@ó    ÑÝÙm@�ÒïÜb    ÙnÜa@�ï    Ñ¦
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ÝÜ@óï  -ÐbånÜa@òŠ‡  ÕÜa@æ  à Ê  Ð‹Üaì ó  ÕrÜa@ò†b  îŒ@ì@Lóïybï  -Üa@ó  -#üá‡  —¾aì óïÔa@óÈ‹  #
óibvn#ýaI1HN

2−� ���#���� ��8#"#9:D
�`+"� ���&[� /�W G /��D	�:
õ†cãa‡ƒn  #aTIC |Ý^  —à@Ší  éÄ@¶g@ó  ïj^Üa@pbà‡  ©a@ßb  ªÀsî‡  y

ìì Ló ïäì6ÙÜfia óz —Üa@í èk ^Üa@ô ÝÈ@ò7  ‚ÿa@ë‰ è ñí ^åm@ðÜb —mýa@ã‡ƒn  -î ñ‰ Üa
@Þ÷b  #ìpýb  —mýa@  ©a@âî‡  ÕnÜ@ó  ïj^Üa@ò5©b  i ó  äì‹Õà@ó  ÑÝnƒ¾aa pbà‡@óï  —ïƒ“nÜ@

ì ó  ïuþÉÜa@ì@ó  ïj^Üa@+  Øa‹à@æ  È ò‡  ïÉi@Ö b  åà@À@çí  áïÕî@æî‰  Üa@†a‹  ÐŁÜ ó  ïáïÝÉnÜa
ó——ƒn¾aN

ó    Üby@Àìãa‡ƒn    #ýa@ô    š‹¾a@æÙánï    #@LðÜb    —mýa@k    ^Üa@ó    ïåÕnÜ@ßb    ÉÑÜa@
È‹Üa@ðÕÝm@æàâémbïÑ“n-à À ôÝr¾a@óïz—Üa@óîb@Ñ -Üa@öb åÈ@ÚÜ‰ i µjåvnà@óïÝ0a@‹

ìÒïÜbÙmnäýaßbÕì LðÜbnÜbiËbÑmŠa@õ†c@b¿@óïj^Üa@pbà‡©a@õín-àæ à Þ ïÝÕm@¶g
ì pbïÐíÜa@ój-äŠb“näa@béïÝÈ@öb›ÕÜa@ìc@Ÿa‹àÿa@�Éji@óib–fiaìN

و محم��ود ف��وزي ش��عوبي،، إب�راھيم بخت��ي-1 و ا تص��ال ف��ي تنمي��ة قط��اع الس��احة دور تكنولوجي��ا المعلوم��ات
و العل��وم ا قتص��ادية، جامع��ة قاص��دي مرب��اح ورقل��ة الع��دد الس��ابع،،الفندق��ة مجل��ة الباح��ث، كلي��ة الحق��وق
.280-278صص 2009/1010
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ÊánváÝÜ@óïz—ÜaI1HN
3−
�3����"� ���&[� /�W G /��D	� � ���#���� ��8#"#9:D:
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و المتوس�طة إبراھيم بختي،-1 و نظم المعلوم�ات ف�ي المؤسس�ات الص�غيرة ، كلي�ة الحق�وقمقياس تكنولوجيات

.40-38صص 2005والعلوم ا قتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، أكتوبر
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ì òb  Õnå¾a@†aí  ¾a@Ò  Ýn¬@À@ÓŠb  Éà@æ  à ê  ubn±@b  · âÝÉn  ¾a@‡  îì+m ân  î™b  —n‚ýa@
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@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@óÈbå–@Ší^mßb—mýaì@sïy@LÖÕ¥@ðuíÜíåÙm@Œb−g âèc@‡Éî
 

صص-1 .42-40 مرجع سابق
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béå÷biŒ@ìN
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