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íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<Ìè†ÃiVI
���4�� �4� ������ �� ���� ��=>� ��� ��)�� ?��� �� ���@.

�>
�A��� �������� ����2� ��B .�� ���� ��=>� (
 C�	�� ��D�� �E�
 (� 3
�A� ������� ����� �� �=��=>� (
 �
 �.���'F� ������ �� ������

��� �� �=��=>����E���� ��.
3��A�4	 34
�A� F �	�@ ������ �� ���� ��=>� (
 �E�E����

������)F� �
 ����D� F� �
 �������� ����2� .��4 ���� ���	# (
 ��.
 ?�4�	�� �41 ��4���
 ����� %	�
 (� (�.�� 8����� ��
��. ������

� 3��A�	 3��AF� ����� F ���E���� G���	�� B�>��� #�#A���� ����2
����H��� �
.

�>�
� 3��12� 5.�� ����� �
���� % ���� �� 3��AF� ?����
I�� �	�� JB�� ������ .�4� ���� �� �� 8���K �1���� ���� 3��12��

 8���K �1��4�� ���� 3��12� (� 3
�A� L	�
� M��� ���H� ��4 ��
 ��)� (� �N��� M
� L	��� M�K M��� F O�A
 ���H� �� ���� C�	

 ��=��	 �.��'��� 3��12� ��4���2� 3��4AF �	4����	 ����� -�B.
 3��41
 �4��	# M4
� P���4	 5.��� JB�� ����� C�	 �� ��������

����� PB1 �� ������ �� ���� -
� �
)1(.
8�@. �N�� Q4��) (4� ������ �� ��
� ���  ���� ��>������

 ��:�=�� Q��) (� �
 (�������� �
 (������� �4����� �� ����	 ���=���
 Q�
4�2� 3 ��4A� �N� ��>������ PB1 (�	 �.��'� ��� -��1 (R�

�AS� 3���� (�	 ��D�>��� �
.

(: &)' &%$ة)1( 15-14صص،C.,&2000 ا.A7B،ا.@,ه:ة،4= ا.>;:9* وا.34567 ا.-12,ت ا.-,+*
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�>��. 3�� �E�)Canfield and Moore  (��4 ����
 �=�T	 ������"��4A (4� �4=�� �	�� ����� 8���V� ������)F� �>�
>��

����� �=�#'�
 I�1�>�� I�E@ Q�.� ��=�)
� ��
���� �=� "�4
�>��. �.H��
 $�E�� �� W��&��� ��D�F� ���1
 M
� 3������ �B=� �=��' �� ����

�� (�	 �E@�� (
� �1��1��)� ���H� J
 (�	 �1�>��� $4E��� F (���4#
���=�	 �8����� ��=) ��K W���� ���K�.

(4� ���4	 ���� ������ �� ���� (R� -�B.� 8�4�)�� 8�����
�
 X�)�� �4:����� ����A�� �
 �:���� ��)����� �
 8�D�E�� ������
� .

$�>���� ����2� PB1 �� ������ �� ���� M
�� %�Y� $E�� (� I�2 O�
���H�
� �	�# G:��� J
)1(.

����) ��	 O���)Paul Garrett (M��4� JB4�� ���H4���
������ �� ���������) �.�' ���4� �4�.���2� &�����1931 (


8��4D �4� ��	� ���H��� ��)� ������ �
��� ���� ������ �� ����
 8����� Q4��) (� 8������� ��=)�� �1 ���K� ��E�E��� �=���D� �>��A�

 ���� ����2� ��A (� ��=�)�� �E@ Q�.�I������	 M���)2(.
� �=��	 B���2� (�>���� O������ �4=�
 �4�.���2� �4����� �� 

"9��Z�	 T	���� ��E�� 5�E� ���� 8����� �>��� �4�>�� ��� ��1�)�F��
 �.��4� �4��� �1� �)��A�� ��=�)��� ���H��� ��=�) (� % �����

��
� �E�E�� �1��1��)� ���H��� (�	 ��D�F� ��
�� �� ��=� ����	���� ��>
%��)�
�� ".

15ا.LM:N ا.K,(3ص)1(
23ص C.,& ،2000 ا.A7B، ا.@,ه:ة،اOPQ ا.-)4N* .)-12,ت ا.-,+*: &)' &%$ة)2(



9

�� �=��� � � �4=�T	 �4����� �� ��
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 (�	 ���	���� �=>�� �������� ��� � 8�������� �##A���� 8��DE���

�1��1��)� �����".
M�K ������� ������ �� ���� ����) �
D�� � � ���4��� 3������

"�1� ������ �� ��
�"M��� ����� �##A���� 8������� 8����� �>���
=	 ���T�� 3#���� �1�>� Q�.� ������� �D�A�� ��������� ����H��� �

���� ��1��)���=�=����A (� -�B� ���T���� M
� ��>���� :P�)�� 5�� 
 (�.��� ��  IE���� (��Y� 3#������ �1�>��� �B1 ������F ����� O
���

�� $�E��� �=�#'�
� �=����� %�� 9��2�� $�A�� (������ (� ��&� ���>�
���'�� ����� ���A���	 �.��'��� L��D�
� ##A���)1(.
�4=��K Q1B4� ��. ������ �� �����"�41 54.����""Rexe 

Harlow"  "���4���� /�4��)F� �4
� 5�
 M�K ����� (�� �
� �1
 M�������K �D�A�� �=���� �� F 5���� (�	 �� ���� (���� M�K �4�

�����)�� �=���� "��� �B1 (� (
 LY�� 3���"����1 "/�4	�R	 3�4���
���� �� ����=���� �� ?�	�� �� ��
��� G�O�A
 �=) (��M>Y� �=�
�

(>�� �>D ������ 9��
 �� 8��=��� M�K ��'� JB�� L
#D��� �1� �JB���
8�	A��	 ������� I�� G����.)2(

�=�����"��	 ��������&""Edward Bernys" ���A��� (� �=�T	
���� #�4'�� ��4��� �4��T��� Q4�.� 3��.���� /�� �� $��# (� ����


�� ���H� �
 �.�� �
 3�1 �
.

24-23ا.LM:N ا.K,(3صص)1(
)2(*YY+,-.ت ا,YY12-.ض ا$YY& 'YY[<\ ]4YYK.ا،*YY4@4567.ت ا^,YY%N.وا *YY9:;<.ت ا,YYا^_%,ه،YY@.رف، ,ه:ةا,YY-N.1983ا 
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��� ��� ���� ��� ����
� ������
 ��� !�:
3��.���)$������ (����
���� �E��)��D�F� (/�4� ���)�4�#��E����� (

3��.�����)F� 9��
� I��A��� L
#D� �4��� �1� $������ M���	 /��
 ��.4'� �� ��:�=��� �����)�� �=�
� ����� ������ �� ���� �� ����


 5��)�� %��)��=)��A �
 �������� �A�� 9���.
#��$ %� 	� ���	���
� #&
 ��� ��4��
���� �4E� (
 �=��4	�

	K �
 J
� (� Q����� ����
 (� ��� I��. M
� �D�E� F�E�E� &�� �
�4� ������� (��� C�N $�E�� 3�=��� 8�E�� ��=� ����
���� �E��

 -�BJ
��� ��9��>���� ��D�F� Q����
� �:���	 �����1F� ��) -�B �.
�.� ���� ��>�.�� M
� &.��� /�� �� ��
 �19��S 5���� �=	 Q� (
 �41�

 M�K Q1B�� ������ �� ���� I�
� C=�� OB�� ?��@�� 5��2� 5���� /�� K
 �=�
� ����#��� ����� �=)�	 Q�)�	 �=��� K� ����B�� �=���D� ��A�

 
&) ��� /�� �� M1� �
����� PB1� ����� L��D
� L��D��� PB1 /�YAK
 /�4��)F�� ��E�� ���� �>.� OB�� ��#��E����� 8����� ���� (� 
&)�� F

����D���)1(.
��� &�	
 (�� �F�(��E��� ��
� M�
��� �4����� �4����� ��4 

(����	�� �����K000Robinson  �� ���� �=��	 ?��	�� ��  5�:�
 M4��� ��
���� �F���� C�	� ��
�
�� �����	 ��  OB�� M.���2� ������

 ������ �� ���� ��)� ����D M� �#4'�2� ��B ��4��H��� (� ���

 
ص)1( ،3),K.ا LM:N.13ا.
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��>
�A��� ��
� ��'�( )�
* �	!
��	� #$	  �!���
� +,� ��	 �� ��
����
� ��
� 
� � !
� �$�
��
)2(.

1-�41 ��4D�F�� $�	#���� ������� ������� (� ��D�F� ��
�� �=�
 �4>
�A��� ��4��H��� M� ������ �� ���� �)�� M��2� �>�����

 ����� ��1 ��D�F�	 ��DE���� ��1��)�� (� ���D�� 8����� M�K
���H��� (� �=)���� �:������ ?��	�� $��# (� ��1��)�� M�K

 �1�>���� ���T��� Q�. 3�=	.
2-��� ������� Q����2� �������41������ ��41�)�F� ��.'�� ��
�

 �B1� /�Y���� �	��� OB�� O�'	�� -�
��� �=� Q
#�� �4��:��� 
������
� ���>���� ������)F�.

3-$�4������ ������� ����=��� M
� Q������� #�#A��� M
� 8��E��
(��AZ� %� O�� ����2� 8���K �� ���
� ��>
A ����� Q
#�� �B1�

������ �� ���� ��)�.
4-�4�
��� 8����� O���� M�K ������ �� ���� %�� 8���Y G���4	�

� (�.� (
 �	F ������ �� �����(
 ��. ���H��� ������ %� �E�
���H��� ������ M��� ��1�4�)�� L��4D� %4� ME�
� (
 Q)�

 �>
�A���M���� ������ �� ���� ?��	 ��A (� ���� (
 Q)�.
5-�B1� ������ �� ���� �#'�
 ������ M� M �A2� �D���� ���1


 �=����K� �����
� ������ �>�
>�� (�Y��=����H��	��4�����)F�
 ���� $�D�� �=��&��������
�� (� �=�� ��D�.

17-16ا.-12,ت ا.-,+* (4= ا.>;:9* وا.P LM:+،34567,(3،صص: &)c &%$ة)1(
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6-O�4D�� %4)�� M
� 3����� 8���Y)Feed back (�#4'�2
���� Q4
����� 3��12� $�E�� M� �=������ O�� ���E�� ������ �� 

 ��.'��� M
����� �=�� ������.
(.��� ��4=�)�� %4� ��4 ���� �=�
 M
� �� ���� M�K �����

 Q���.�� ��4������ (� ##A� G����	 ��� M1� P���T�� I�E@ WB�4���
� I:��S W������� ��=�)�� -�
� �=� M�K 3�=� M��� -�
��� I4��1�)��

�=	 �=
�.'�� ��1�)�F� -
� M� ��@T��� ��>�.� �1�>���� �Y��� $�E�� 3
���	����)1(.

íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<“ñ^’}V
���� �� #	&
� �

/�� ����
� �����
� ���� 
 �
���(  0	� )1

)� ����
� �����
� 23�$4)1(:
•C��>� �>�
>�� PB1� �8���V� �>�
� �	��� ������ �� ���� O
 (


 �4=����  �=�
� +�� M��� ������� 3��12� $�E��� T'�� F �����
 �4=�
�� �B=�� ������)� ���� �Y�
 Q�
� (
 M�	�� ���K� �Q���
 M��� ����Y��
� �	����	 ��2� ��E��� M� ����� L��D�� %Y� (


������� -�
�	 $
���.
•���12� �����@�� �#'�2� (� ���� ������ �� ���� (
 �.'� �.	

 �=4Y�>� 8���4Y M4=� �8T'���� �#'�
 M� �����
 ��D��
?����� %��)���.

)1(C.,-.ا ]Nf+ ت$[g :ن ا.-12,ت ا.-,+*،ط$<j1،ا.@,ه:ة، ،:k<.56,&* وا(. cl,m.17،ص2002دار ا.
د.د)2( N[اqr ا4P,PQ* .)-12,ت ا.-,+*، ا.qr]N ا.cpf5، ا.@,ه:ة،ا.: Nf+ :fP[ وهNf+ .c5[ +>4: \%,ب،

 L9ص 1992دار ا.]%: وا.7$ز ،35:37.
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•�4�
���� $4�	#� �=�4����� ��� Q
#�� �>��� ������ �� ����
 M��� ��D�
� -�B� �	� �� I�)��� ������ #�#A� (� �������

��
���� 89�>.	 �=��K M���.
•��4)� M
� �������	 +��� �>��� ������ �� ���� ���4� 

 �����4�� (�4Y� M�� �1��1��)� �:�=�� (�	 ����>� ��D��
�1��1��)� �������� (�	 �1�>���.

•M4� M4)��� M:� � %	�# ��B� ����� #�'� ������ �� ����
 ����4� (� I� �	F ��������F� �>D I� #�'� O
� � ��� 5>�

L)�� M.� (�����
 (��D��:
•=���� �
��� M�	� (
 �##A� (�.� (
8���	 ����N $�E�� 3�.
•3���
� �E�� I
����� I������ 5��E� Q�
�
 -��1 (�.� (
.
•M4=� �(�1�4)�F� �B ��4D�F� 8�1�) #�'� ������ �� ����

 �4�� �=)� 5.��� ���
��� 8���V� ��1��)�� ��� �=)� 5.��
 ��4D�F� 8&4=)
 ��4A (4� ������� ��1��)�� ���.� 8�����

M=� �@ (�� ��>
�A��� �1�4>��� 8� � �������� ��.��������	 ����
(���#�� (�	.

•�41&�	�� � �4'�� M���4��� M
� &.�� #�'� ������ �� ����
����'K � 2� M������ �
��� [�'��.

•��4E�� �$:�E���� ����
���� M
� ����� �>��� ������ �� ����
 /��4A
� �4=�� ��4)� F� ��
4Y�>�� $�A2�� ����D�� M
� 

�=
'� 5��
 �1 -�B� ��
Y��� �
 QB.�� �
.
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•�M4���2� �=��41� ������ �� ���� ��� ��)� �1 ����� O
��� (

 I4>#��� Q4�.� ����� O
��� ��1�)�� M
� ��@T��� ��A (� -�B�
 (4� �4������ 3��1
 (�	 (&������ ����� L��D�� $E�� ���	 �P���T��

�
���
� ��DA'�� 3��12�� ����� 3��41
� �O�4A
 ����� (� �=	 (
�@��@ ����� (� �=	 �#	����� 3��#2� %��).

•�=�#4'�
� �4=)���	 ��4A (4� 3�=� �>��� ����� �� ����
 �����:4���� M4� �.��'��� M
� ��1��)�� Q���� M�K ��������
 �41��=)� ������� �����.�R	 �1��D	� $��# (� �������)F�

�	� ��=���D� M��� ��	E���� ���� ������)� 8�1�� ��� M=� M����
 OB4�� %��)��� ��� ������
� ������)F� ����:���� M
� �.H��

I�� �)����.
•��@T4� ?���\� ������ ��DE� #�'� ������ �� ����� ��DE��

���A� (��� Q�
�T	� ���� � � M� Q�N��.
•��=�)��� /��'��� �>�
� (�	 �D��� 8&�1 M1 ������ �� ����

1�������� �#'�
 �=>�� ��=�)�� ��)� O���Y ��D�F� �B.
•(.��4� M�� P����� (� �	 F �����
 �	
#� �Y���� ��	E�� �	���

�=#�'� ����&� M� ������F� (� �������.
•(:�4. �1 (����� (
 �1��H� ���
� �E�E� M
� �� ���� &.���

�� (� ��&� M� ]��� (
 (.�� F I�
� I���	#	 M����)� %��)�
 (
 %�#�4�� F O�4A2� M=� ����H�
� �	����	 ��2� -�B.�
 (�4���� �	��� -�B�� I�� �)�� OB�� %��)��� (� �&��	 ]���

������ �� ���� ����1� ���� �1 .
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•-�B ��.�
���� ������)F� ��
�
� ��E�	#� ���
�� ������ �� ����
 %:�	# ��B ��� ������K ���:�. %� ������ �=�2 �����.�� �>
�A�

 4�����
� (�4DDA�� M4�K W�4��� M=� -�B� 8����� ���>��
�>
�A��� �=�#'�
.

•(���� M
� �D�E� F �=#�'�� ������'��	 ������ �� ���� 3D��
 ����4D� F� �������� (������� ���. ��'�� ���� �	 ��AZ� (��

������)F�� ..��. ��=����
� �=��.'T	 ����H��� ���.� ^�� ��A�
�>
�A��� (=���� 3���� Q��D
.

•�4����� ������� ��#K M� ������ �� ���� G���	� ##A %Y��
 �4����� ��4 ��
� (�4.� M��4���	� ������
� �=##A� �����
�

�=����=�K %��)��� 3��1
 $�E�� M� ��Y����.
•��.�
 �	E�� ��1��)�� ����K� Q����� ���1 �
��� ������ �� ����

�) 9��S��	�
#� �����:��	 ���E
�� 8��.
•$�>� F M=� ���1��)�� ���. M�K �=)���	 I)�� ������ �� ����

 �4�
�� �
 5�4)�� �
 (���� Q	�	 O�A
� ��1��)�� (� �:� (�	
���E���� �
.

•O���4�� �4
��� M>4'� ����� (� ���� ���� ������ �� ����

 (� /���
� �>��� ����� Q����� ������ ���K� ����H��� 9�#A

 (4�� (�&4�� ���� %� FK �1H��	 (.��� F �=��	� M��� ������
-�B ��	 I�� ��)�� ������ F�
 Q�#�� 9��2� $��#.

•Q4������ � ��� ����A� (
 M���	 �� �� #�'� ������ �� ����
 O���4Y �4�
 ������ �� ���� G���	 (� (��� G����	 B�>���
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�)�� O���� �4���� Q������ � ��� ����A� (
� �G����	�� �B1 [
�4=
.� �5��4��� ��4#� (��4��� 8�@.� 8����� (�� M
�

������ �� ���� ��	A M� �	�
#� ��>D���.
•/��4� �4>
�A� M4� 9��	A��	 ������ �� ���� (����� ����A
�

 �4�
��� �	.
 �=)���	� (�Y� M�� �=##A %Y� ��� �������
��.��.

Iâ^Ë¹]íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ^e<íŞfi†¹]<ÜéV{
������/�4����� ��4 ���� (��� I	��. M� ������ ���� ��>D

 ������ �� ����	 �#	����� ��1�>��� (� ����)�)�	:
16��
���
�!
7� �����
�	 ����
� ���:�

(�	 �� ���� %��) %����� �=��=>�	 �������� �� ����	 �DE��
 ��)� M���� �'	�� �4��E� 3�=	 �����)�� (�	 �������� �� ���� %�

 #	�������D��� ��4 ���� ���	#	 �������� �� ���� [�DK M���� �
?�� ����� #��� M� ������ ��>��� ����� ������	 ��
��� -������ �� 

 �4=������� 8����� (�4��K O�4� �41 �������� �� ���� �1�) (
 BK
��� ���>��� Q���)��	 ��>� _��� $
A� �=��1��� $�E��� �����\� ������

 $4E�� �4�	 8������ ���4�2� (�	 ���	���� (������� �E@�� ���� M	�)�K
��)����� 8���&� M>����� �Y���.
M:�=��� �D>�� (.�� F� (
 BK ����4����� ������ �� ���� (�	

 L��4D� ���4��� 8��4'��� ��4 ���� $�E�� ��=�
. (� 3�=�� ��4>��
%��)���� ���H���� .��4��1F�� �4�������	 �4����� �� ���� &�����

 ��4 ���� �4����� ���
� 5�
 M
� �����)��� ����2� -�
� �����	
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34�.��� $4�E��� �=�1�>�� ��1��)�� �E@ Q�.� �������� M��4��)F�
 %��)��� M� 9��� M)��A��� M
A���� O������ M
� ��1��)��	 ����1F��

�M��E�� �
 M
��� .�4� ��=�� �. (� 9&) M=� �������� �� ���� ��

�>
�A��� I��:�� I������� 3��A� M
� �
A���� ��=�)��	 ��2� ��E���.

(
 M� �������� �� ����� ������ �� ���� (�	 3��AF� �@����
��K �)��� �T'� �������� �� ����-�4��K �4����� ��>�� (T	 8����� (�

 ��
 �����B�� I��1�)��� I������1�� I����	 I��� (� 3
�A� ������ �� ����
 $��4�� OB4�� P�4�� 5�� ������ ��>�� (T	 8����� -���� �T'� �E�

F�� ��������� ��=�)�� �Y�
 �	 ����1 �=#�4'�	 �@T4�� OB4�� M)��A
� M� �@��� W��&� 3�1 �=� ������ �� ���� (
 O
��=
�� ���	#� ���#

 ����1F�� M
A���� ��=�)�� %� ������� Q����
M)��A�� ��=�)��	 �4�

 �� ���� M4
� �4D�E� �B�� G��� I�>D	 ������ ��>��	 ��=�� ��������

�����	 �D�A�� �.�'��� W��.
�#4'�2�� `��4	���� 54�2�	 ��4=� ������ �� ���� (
 O


 M��� ����D�F�� �	�# �� �� 9��	 3�=����1��1��) %����� ���H���
 ��4 ���� �4���	 ��4������� �4=�� �� 9��	 M� $������ ���'�� �1���
 ����2� ����� M� ��H��� [�Y� M
� &.����� ������� (� M=� ��������

 /�	'K� �����)��� ����4�� ����4D� F� �������� ������)F� ��)����
�� 8������ ����� ��)� M� ������� �:�	�� �4�����)F� ��������� (����E

������ 8����� (�	 �������� ��E���.
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26��8�� '%� �����
�	 ����
� �����
�:�
(�	 ����	���� ��@Z�� #	����� ����� ������)F� �� ����	 �DE��

 �1���4'� ���4	�� �=��4D�� �4��	# (� T'��� %��)��� M� ����2�
� C�	�� �=Y�	 %� �=�.��'�� �4Y�
 ��4=�� �%4��)��� M� �=
��>�

 ��4���)�� 9�4Y�
 (�	 ���>��� I�� 3'.� OB�� M����)F� -�
���	
 ���	# �=>� 3�=	 ?4�� ��4���)�� ��� Q�
�
� ������)F� �� ����

 ���4�2� (�	 ���>��� �=�� ?��� 8��� ��D
 M1 ������)F� �:>�� �	���
(��AZ��.

-�
���	 ������ �� ���� ��=�� ��4 ���� �=>� 3�=	 M����)F�
 ���E�� ����� ������)F� �:>�� �)�� ?�� ������)F� ��:>��� ������)F�

���2������' �#	��� ������)F� �1����
 #	����� -	�'��� �.��'� ��� 
 ��	�)�F� ��=��
 �� ���� (� ����� (�	 $�>� (
 $����� �B1 M� (.���

�� M�K O�H� M��� M1���$�����)�� �A�� ����2� L��D� (�	 ��)��F��
 M�4��� O�4A2� �4�)��A�� �����)�� L��D� (�	 %�)� �
 8������
 �4@���� ��	
��� �� ���� ��=���@� 89��	�� �� ���� �
 ���)��� �� ����	
 ��41 M4�K O�H4� OB4�� ��2� �1� 3�A��� /��D�� M� �1�1���

M����)F� ������� C��>�� .
�� �4=����	 �4�����)F� ��4 ���� �����	 ������ �� ���� ��=

 ��4 ���� -4
� 5�4�  M� ���
��� ?��	�� ��A���� M	�)�F�� M	
���
 8��#A (� ��
E�
� /�� ��� I�)���� Q����
� �:��� �Y�
 M�K ��D�
�

�� ���� -
�� ��	
��� ��@Z� �	��) �=#�'� M� ������ �� ���� (�Y��� �
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�����)� �=���1
 $�E�� M� �=��)� ���=��� M� $E�� ��	 �� �A
� ������K� �
����D�F�.

369�	! 
�	 ����
� �����
�:�
OB4�� O��4)��� $����
� �AZ� I)��� �1 M����)F� $������

 ���.�
4�� ��41�)�F�� 9��2� M4� ����� �
 ����� ?���
 M�K 3�=�
 ����2��1�)�� ����� �
 ��.�
 G����� ����2� ���
D�� (4� ���4�2�

�=) (� %��)�����=) $4��# (� ����� L��D�� $�E��� -�B� O�A

�1B�>��� ��)����� 8�@H���� ����=�� ������� ������ ����K)1(

������ �� ���� 8���� ��E������ ��=)�� M�K $������ W����� M�
���.���� ����	#�F� (����� 8T'���� 8��D ����� ��4=�)�� O�� �=��

 �4)� 8��4�& M4� ����� ��� ��:��� �� �� 9��	� �1�>���� �E@�� $
A�
 �=��E� M��� ����A��� %
��� 9��' M
� ��1��)�� ��	 K 8���&� ����	���

���H���.
46��87�	 ����
� �����
�:�

(���� ��
.(Advertising) MDA' ��N ��D�� ��
�� M���
� �:��� ��A (� ��4D��� ���@ (����� (��
�� �#���	 ������ ��D�F

 ����
�� ?�� (�.
=����� (� ��:� M�K ����� (4� (4
���� L4D>�
(���� M� I��DA'.

(�	 ME�E��� 3��AF��(���� �� ����� M4� 3��A� ������
Q�
�2���� �4>
�A� ����A��� 3��AF� �B1 C�>�� ���4��� �:�4�

 
)1(wادxYYj ]YY5& C-<YYN.يا:YYB5.39: ا$YYK7.ا'&,YYN7M^ا z4YY6{_و ،AYY7B.ا C.,YY&،ا.@,ه:ة *YY4+2&|2ت اYYNf.2007ا،

7ص
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����	 ���'����(�4D� (
 %�#�4�� (�B�� 5���� ��� ����� �����
�:���	 �=��K ��
 ����� ��� 3��� (
 Q)�� ������ �� ����	 ���'���

 ����� �:��� $��# (� �=��K �D� (
 %�#��� (�B�� 5����.
(�4���� �4����� �� ����� ���4��	��� $4�E��� (��
�4��

 �����2� ��=Y��N
������
M�K ��=	�'�� M4� �	��N (�#	��� ��=�
 ��
 (���� �F�.� C�	� ��2� �E�E��=��� C4�	� �4����� ��4 ��
�

 �=��� ������ �� ���� ��.�' (��V� ��� 
)1(

����� �4�
 P��4	���	 (�4��� ��A��� ������ �� ���� (

 ��=EE�� M��� ����D�F� 3:����� (4� F��' �@.
 �=�
 O
 BK (�4���

��� ����	 ���H��� W��A� �A�� ?��� M��� ����D�F� ���
���� ���.	 #	
 (���� #	�����E������ �>�����	.

�� ���� ��
 %�	�� �1 (��V� M��:��� 3�=�� (
 ��� LY�� (BK
 ��4��� $4��# (4� ���4	���� �=>��� /�� �� $�E�� 3�=��� ������

����
���� ���	�� �E�� ��D�F�� .
56
�:�	� 
�	 ����
� �����:�

�4=��)� M4��� �F�D�F� ����)� I�T	 G������ 3���� (.��
 ����4A��� %
���	 �=��� K� �=>���� C��	 (�	E����� (���'���	 G�����

�9��'
� �=���� �)����� M4DA'�� %4�	�� �F�4D�F� PB41 �1
 (��
 #4'��� ������ �� ����� (����� ��4��	��� ���� ����4=��. C��4� 

* وا.YYY%N,^ت ا.YYY4@4567*،ا.@,ه:ة،دار ا.YYY-N,رف،ا.-YYY12,ت ا.-,+YYY*،ا^_%,ه,ت ا.>;:YYY9: ا.YYY& cYYY[<\ ]4YYYK$ض)1(
.47-46،صص 1983
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��4DA'�� ����4=��� C�4��� B4����� ������� &������� ��E	������
�1��N� ����	�.��� ��������.

�4D��� �4�
 �41��	���	 ������ �� ���� G������ ��A��� � �
 C4�	 G���4��� ��A�4�� ��. �/��'�
� M)������ M��D�F� G�&���

��.'2�� ����2� �� �� ���� �=��A��� M��� ����D�F� M4
� �Y�
 ����
����D�F�� ����� F� �=����� �=)���	 M� ��)������ �#'�2� 3����.

G������ ��=>� (�	 �A����� ?��� � �� ������3�=� BK ������
 ��D�F� Q����
 ��A��� � � -
=������ G����� (�	 Q��E��� M�K G������

 � �4����� ��4 ���� ����	 �G������ ��
�� M� MDA'�� M4
� +�4�
 ���A��� ��.'
 %��)/�� ��� ��@T���� ��D�F� Q����
�)1(.

66���8�
�	 ����
� �����
�:�
I��� � ����� M� ��@T�
� 8��DE��� ��=)�� -
� M1 ������� 8�.>	

�44���� �
 +A44' �
 ��44Y  Q44�. �
 O
� �
 9��Z� �44���� �

 ��1�)�F����� �
 +A' �
 ����� ��Y  ��� 8�:���� �4���� 3�=	 ��

 �����)�� �
 ����2� -�
�-�
��� (� 8���) #���
 $
A �
.
����� ��4)�� 5�4�
 #�4' �1 ��1 ��@T��� ?���
 ���� (


 ���4���� (2 �4���K �4��. �4�� M�� ��@T� �=� ����� OT� �������
 (4.�� M4��	# ��� �� I� ��� O
 ?�� ��� (� ��	�� M1 �������

�>�� �� (� 3
�A� I@���2 ##A��� �3�=��� M��� ������� $��# (�
���� ��@T� ?���
.

.j26>$ن ا.-12,ت ا.-,+*،+:P LM,(3،ص: g]$ت +Nf[ أ+4=)1(
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���8�
� ;�	
� ��� ���� 
� �/��	��
� 
� <!=� )�8:
)
(0����
� ���8�
�:�E	�4��� 34#������ ��>�� Q#�A� M��� M1

 (4� 34'.�� $:�4E��� C�4� M� $#���� M
� ������
 P�)�F�� 3�=��� ��D���.

)Q(0��	!
� ���8�
�:
�� �F�4�>�F�� &4:����� �	#�A� M�K T)
 �1��4D� (4� 34'.� (
 (�� ��1�2�� Q�B�.2� �'��
��4��� ������ ����B�� �@� �=���1
 �
 �=1�)�� ���� �


 5�=�� ���:�'��� ���4D�� �=) ���� F M��� ����	#����
���1� 9���T	 3�D�� M� �	��.��� .

)W(������
� ���8�
�:M4��� $:�E��� C�	 M�K ����� M��� M1�
 C4�	 �4=��K 3�Y� �=�.� �1��.�K (.�� F� ��	@��	 ����

 Q�B�.2� C�4���� Q�
�
 �� ���	���� ������� M
� �����
��=�E�E� 3'. M� �	��D �.'� ��� �������� #4
A� �1�

(���2� C�	 M�� &:������ �E��� �	#�A� (�	 34'.� � 
�1��D� (�.

����� ����2� �41
 ��
 �1��	���	 ������� ��A��� �  ������ �� 
Q����2�� /�>��F� �1 �=�� 3�=�� (.�� �=��A��� M���(��2� /�� �� 

����� L��D�� ���A� ����� O
��� M� M	�)�F� ��@T���� .��4 ���� (
 BK
 ��4=�)��� �4��H��� ��
4D� ��4A� �4�	 $�D�� M
� ��E� ������

%��)����.
�4. ��A��� �=>:���� ��=���1
 $�E�� �)
 (� ������ �� �����

 ������ �������� G������� $������� (���� (� ����T4. �1��	���	
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�� ��@T��� 3�=	 ����
����� $:�E��� �'�� Q����
� ���A� 3��=�� M���
�1��1��)� ���H��� L��D�.

#
A�� ���
� ��	E��� ��N (�� (�4	 3���4��� �
 4��4 ����
 O�A2� ����D�F� ����2�� �#'�2� (� �1��N� ���=��.

����D�F� (��>�� �. ��'�� %��� ������ �� ���� ��)� (
 ?��
 �4�� BK ����4D�F�� ������� ������� ����� F� G���	�� #�#A� M�

� ���������D�F� (��>�� -
� (� ��'
� %��
 �#'�
 �B F�)� ������
�Y� �4� �A
� ����4��K 3��41
 I� ���' ����D�� �#�'� �=��. (� 

%��)���� ���H���� ��1��)�� ��A� ��	 ����� �� ������)��.
M�K ��:�� M��� 8T'���� (
 M� ������ �� ���� ���1
 LY�� (BK

 �4��H��� �=)��� M��� %
��� ��� 9��Z� (��.�� �F�D�F� PB1 �����
 8���K (.� �� �BK� �a'���� M� ������ �� ���������D�� O��4�� M
�

 M
A���� �1��=�) %� �=� �� (
 -' �� 89�>.��� 8�	A�� (� ��� M�
�
 �:�4� 3 ���	 8T'���� I)��� (
 ?�� � � �-�B	 �@T�� 3�� M)��A���
 �4=�� F M�� �=�)���� M� ��.���� � �	
��� 8��E�� ��K W���� �	�D�

���Y� O
� O
 ��. �
 �F�4)� M4� �4D�A	� �=��)���� 8T'��
� ��1
 ]��4'���� ���:�'�� $�#K M�K (��������� �=�� M��� M���� ���������
 PB1 �=)��� M� ������ �� ���� ���1
 &�	� ��1� �O�A2� �a'���� �Y
 �4E� ����A�� �a'���� M� -�B. ������ �� ���� ���1
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� ������ �� ���� �����

$��# (� -�B� �%��)��� �� 8��)���� O�A2� �����)��� ��#�'���
 (�4� �Q�4�.
� L)�4� C��� ��E� (
 ���
 �BR� ��.��'��� 8�:�>�� ��B

�=	��D
� ��	�.��� 9���
 ��	N� %� M ��� ?��	 ���� C����� .��.
�
 ��
��� [�'�� 8�'����	 ��=�)�� 3����	 ������ �� ���� ��E� ���A��

�=	 ��=�)�� ����1� ���	 �
=� ��
	 ��=)��� ����.
M���� J
�4�� 8��  %� �	�# �� �� ��� K M�K ������ �� ����

 Q4�.� �
 ������� �	�.� �� 9��� ��=���
 $:�E��� %Y�	 %��)��� ��
������� �������� �
 ������ .%4� �	�# �� �� ��� K M
� ���� ��.

 ��41����� PB1 �� �=����� �=�>��� Q���� M���� M�� �Q������ �1���
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�� PB1 �� -�B.� �41����� Q�4#� [��4���� ���
���� �������	 �1���
������� 8���&	.

P�4�	 -�B� �I�
� (��.� M
� ��=�)�� ������ �� ���� ������
 ����4D�� $:�E��� (� 5��
 M
� ���	� I�
� (�.�� ����
���� ���.	 .

I4
����� ����� J
��� ��1�)�� �� ��DE� ����� ?���K M
� ���� ��.
H��� L��D M�K ?��� ���� ����#��� ���.	 -�B. 8�'���� ��� M1� ����
����� J
��� ��.

4IÐéŠßjÖ]V
$�E��� �>
�A��� ������� (�	 $������ M
� ������ �� ���� ����

 (�>��4��� (�4	 $�4��� 8��
� ��4D�� �E
�. ���� ��. ��=��	 �1�>���
� ���������� ������ ��������� (�	� ��>
�A��� ���DA'��� �4�. ��4�
�


 (����4���� �����4'��� 8���K� �(�.
=������ $������ 8���K (�	 $���
�=�=�
 �
��� ���H����.

5IÜèçÏjÖ]V
��4�E��� ������� �� ���� G���	� ��
�>�� G:����� 5��  I	 �DE��

�=���12 �=E�E��� G���	�� ������ (��Y� ����D�� ��9��)��	)1(.

��.����)�� ���� ��2� �4����� �� ��
� ��.�(PRSA)  M4�
�4���� M4
� �4����� ��4 ���� ��=�� �����
 3:��� �����@ �=� ?�	

M�����)2(.

)1( http://mediacom.arabblogs.com/archive/2009/9/940262.html 
)2( Scollt anf A llan conter; Ebbectine public Relation fifth Edition England New 

Jerey puitice Hall Imc 1978 p.2. 
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1�� �	��. 4�����E� G���4	 +�4D�� ��	��.��� ��>�D�� �����	���
 ���)��� �F�E�� ���2� ����� Q#A��� �(��&>�
���� �������

���� ������ W���K� ����)��� 3�D������>��� ���.
2�������� ���'��� ����� 4:����1����� ����E�� ��>�D��� �:�4��

 �4��H��� ���4�
 (4� �. M�K 8����� (� �=)���� ��	#�A��
��)��A�� ��1��)���.

3��4)��� -�B4.� (�4�&>�
���� �4������� ����D��	 ��D�F� 4
����	�2� $������ O����� 8��4@K 3�4=	 ����)��� ��� 2�

��=����1���H���	 $
��� M��� ����Y����� ��	A2� �'��.
4��>���4. �4D�A�� ?���2� ��A (� ���H��� 8��D (���� 4

����2� ��)�� ��E� M��� ��4���� C������� ����D�� ��)��
 �F�>��F� ��� K� ���=���� ���E�� �����&�� ��	4������ M4�

�� ���E	����� ������ ��D�A�� �
 ������ %4� ��4 ���� ����
 W���K� ����.B��� ����=�� ���E�� 3��Y�� �4��H��� (4� ���2� 

L:��4'��. O�4A2� ���D	�� �:����� (� �1��N M�K ���Y��	
����>�� #:��'�.

5��9�4E� ��4A (4� �=��K ?������ �>
�A��� �����)�� �=)��� 4
�4��	 M�4�� ?���� +�DA�� ���
� Q#A ����K� ����	#

���H��� ��	4������� ������)F� ��>��� M� (�@������ ���E��
������.
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6�	��.��� ���'��� W���K 4����4�� �4D�A�� ����E���� ��4D�F�
 %4� $>�� M�� ��� M
� �=)��AK� ���H��� ������� 8��D���

����� $�B��.
74/��4'��� B�>��� ��&��� ���#A��� 3��12�� ��)����F� �����

K W���� �B1� L4D��� ���E�� ������ �� ���� M� ����� 8�	A M�
���H���	 8����� ��)� M�K 8��'����.

8������� ������� ���A��� 4$�4������ ���H��� ��� (��K M�
 ����:4�� (�4.� �� �	��N� ���H���	 (���� ��  %� �������

 ������ �� ����� (���� M�� �)��&� ����:�� ���H���	.
.(�4�.���2� (�@��	�� 3�Y� ��)���4�� Q4�
��.center 

(Cutlip and  1 �����
 3:��� %	�
 3:����� PB1 M�K�:
1"�����4'��� M� ������� ��@��. ��	������ M� �.��'���

��� M������	 �D�� M������������ ���E@��� ������)F�� ���
������ (�:'��� ����
�����.

2"4������� ?��	�� 9��)K ��4=�)�� 9��a4	 �4E
����� ��
 ��1��)��� M
� �E	���� 3:�����	 ���E�� (.�� M�� �������
I)� ��.
.

3"����� ���>��4=����� � ���H�����4���.��� ��4:�=
�
 �=DA� ��
 O
 M� ���D��� $� -
�� M��� ���DA'
��

������ �������� ��� K ���.
4"���H��� (� ��	��
� 9�>.2� (�@������ Q����.
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��4��H���	 �4����� ��4 ���� &�=) (
 I
. �B1 (� LY���
 OB�� �1 �a'����� PB41 $4E��� M.� I�K� ����)� 3:����� PB=	 ��E�

 8����� &�=) (�Y %YA� ���� �� �� &�=) ��)� (� �	F 3:�����
 �4)
 (� 8T'��
�� ���H�
� ������ �������� $���� M� ����� ���H�
�


� ��=�)�� ���T� Q�. �4:�� M4
�
 $4�E��� ���H��� PB1 %� �����
 �=
���� ��A (� ���H�
� ��=�)�� %� �4�	
� ��	��F� M� %Y��� %�

 �Y�
 ��1��)�� ��)�������2� ��E��� �N.
.� I�
��3:�4���� PB41 �. M�K ���� ��)�� ���H��� (�.� 

%4 ���� C�
 M
� ���H�
� �	����	 3:����� PB1 (� $E��� �� O���
 ��� %�#��� (BK(
M4� �4=��)� O�4� M4
�� ���H��� M
� �.��

�=	 ���� M��� ���H��� ����� $�E�� M� ��=�)�� %� �=�
����.
3:����� PB1 (
 �Y�
 ������ (��)�4����� �� ���� 3:��� (

-4�B ����H��� ����
 �BK �=E�E�� �=��� (� ����H���� �a'���� M�
 M4
� �4=E�E�� �=� 3:����� PB1 (F ���#�4�� �BK %4 ���� C�


������ �� ���� ���	 (����� �a'����� ����H���.
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6��!!D�
�	 ���C
�
� )1 ����
� �����
� #�8 ��C
  9�E6
������ �� ���� ��� ����� ��=E��# (� (.�� $�# ?�@ -��1

M1� ����H���� �������� M�:)1(

1.���� �� �� 8���K 9�'�K.
2.������ �� ��
� M)��A ��'���. ��	A Q�.�	 ������F�.
3.���� (�	�
�2� (�	 %�)��(�E	.

[�'	 ��E� 3������>�� �4@�@�� $�4#�� PB1 (� �E��# �.
�E��# �. ���	�)�K� ���	
� ������.

±æù]<íÏè†ŞÖ]<VíÚ^Â<l^ÎøÂ<ì…]�c ð^�ÞcJ
�4����� �� ��
� �
E��� 8���K ����� M
� ����� ������� M� M1�

� (�.� ?��	 ���H��� �
 �����
� ����� M������� 9��	�� (�Y W���� PB=
 9�4Y�2� (4� I��4Y� �4�	 �=�4Y�� ������ M��B�� �=���. 8�����

������ �� ���� ��)� M� (�DDA����� (��:�DA2�� (�������� .
��1H4�� 8�4	A ��B ����:�� �����  ��DA' �=�
�� ?���

 �4>����� �4��	#� X�4E	# �=#�4'�� �=��4D�D�A� O�H� M1� �	����
=
1�. M
� %E� M��� �����:����� (4� �4	�
#��� 3��12� 9�Y M�� ��

������ �� ���� M� �DDA�� �
��. 8���K 9�'�K 9���.
íéÞ^nÖ]<íÏè†ŞÖ]<VíÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<…^�jŠ²<íÞ^Ãj‰÷]J

+DA���� 8�	A�� M
� �=�>��� 9��
 M� ������ �� ���� �����
 ��4 ���� ��4'��� ��=�	 �:�E�� +A' M� P��� -�B b
	�� ��)��� M�

 
د)1( cY.ع إ$M:.ا cM:9 ت,KPxN.ت وا,N;<N.ا cj *+,-.ا.-12,ت ا qN& C4;<_ =& ت,+$(-N.9[ += ا�N. /,NYPأ

 *Yj,@p.ه:ة، دار ا,Y@.ا ،*Y4l2&|4* وا[fY�.وا *Y4+2&|2ت اYNf.وا ،*Y+,-.ت ا,Y12-.2ت اYN\و �j,\ =4K\
L9وا.7$ز :k<(..
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���� M� ����� ������ ��&��� 89�>.��� 8��E�� -
�� �?�� ������� M� ��
������ �� ���� 8���K.

M4�� �4�	A. ��4'���	 �������� (� ������ (����� �@ (��
 �41� �=����4A ���4E� �
 �=#�'� ������� �=����� 9��
 (� �=��.���
 P��4=)	 �����4�F� Q4
#� M4��� �����
� I� � �. �
 9&) +DA�

�(�>
�A� (������ 9��� I� (�.� � � ��DDA��� I���	A .(�4.� � �
������ O���� M
� 9����� (� ������ �=�� �����.

�DDA�� �����K ���.� �����K (� 8���K (� 8��	� (�.� �  X�Y�
.
C�	�� I���� ��.� �M)��A�� ������ �� ���� ��'���� :�41

�E��� �.'	 ���� OB�� 3������ +A'�� �9����� (� �@.
 �
 �����
 �=�#4'�
 34
�A�	 �4����� ��4 ���� Q4���) �. I���'��� M#���

�=Y��N
� .�4���. ����� I� OB�� ��	A�� I�
 M
� I��K ����� (.�� ��.
 #4#A�� ���� ����K M
� 8����� 8����� (� I�.�� �4���� &�4)�K�

����  I�� ������ (
 �	F ?�� �P���#�� ��4 �#���1H4� I4�� �
8���� .�4D�A��� �=���4D� �� M��� WB����� ��
 M�K -�B M� ��'��

������ �� ���� O��'���� ��>����� ����E�� ����.�	(��
 M� ������
 M�Z�4. M1� �=���1
 Q�� �	��� X��D�� �'� )Q4)���� #��4'��

������ �� ���� �)� �
 ��'��� M� �1�����:
1.��� M
� 8��E��� I��� (�.� (
����	#��� �N��D� ��.
2.I���'��� �=�� OB�� M��	#�� 5����� I�� ������ (
.
3.��4�� &4�.���� 8�4  M
� 9��	 M��E@��� M�1B�� GY��� ����

3������.
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4.��@T��� 8� � ��.�2� (� ��	���� M
� 8��E��.
5.[����� 9�.B��	 ���� M��� �	�B)�� ��DA'��.
6.��DA'�� (�&�� %� Q�B)�� �=����.
7.8�	A�� �4��
��� ������� (� �	��.���� ����� ��)� M� ��
����

Q�������.
8.���D���� �	��.�� (��>	 ���
��� �������.
9.$������� ����	���	 ������ �� ���� #	� M� ��.�	F� M
� 8��E��

(�����.
10.��)�� 9�Y�2�� (������� QB) M
� 8��E��.
11.��D�F� ��)����.� ���A��� M� ����	��.

M�� �1
 +A
�� ������ �� ���� ��'��� (R� �
D���� 4� I���
)I��>D (8����� ������ 8���  �
 ����
���� (� ��#K I��� (�.� (
 M�

 8��4=���� 8��E��	 ���� (
� �=���� �E	�� ���	A� Q��)� �
�D� (�
 ��4 ����� O�4'	�� -�
�
� �=��� 8B�>� ��H� -
��� (
� /�� �� M
�

��.'
� �������� ����� O
��� .I4���	A 8��4�& M
� ID�� (� X�Y�
�D������� Q����� M
� 9��	 I����=� �E)1(M4
� Q:��4�� /�4#F��

X��:�� I:��
 ���#� (� I�.�� ��	 ?����� �
��� I��K �D�� �� ?��
.
��
��
� �&��E
� :��&��!
� ���	�!=� ��� F�'
�:

��	 �E��#�� PB1 %	�� 8���� ������ �)��� (4� �4. (�	 %�)
 8T4'���� �
 �4��H���	 �4����� ��4 ��
� ��
A�� 8���K 9�'�
 Q�
�


 
)1(zj,\ =4K\ ,NPأ :;lا",YآQا A9ر]Y7.ه:ة ا,Y@.9%4=، ا:Y{.ءة أداء ا,Y[7$ى وآYK+ cY(& w:Yوأ� c[fY�.ا cN9د

 ،L9وا.7$ز :k<(. *j,@p.105– 104صص 1999دار ا.



42 

�������� ������ -�B ��>�� �M)��A ��'���	 ������F� M�K ���Y��	
 �1�4��&� M
� �D�� (
� (�E	���� (�	�
�2� (� �. Q��� O��>�� (


X���.
�E��# �.� Q������ ���&��� C��	 ��E� 3�� -�B��:

Üâ_<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃ×Ö<íé×}]� ì…]�c ð^�Þc<^è]ˆÚV
����	�I4)�� (
 (4.�� BAa� �
 ����E��� �)�� F I�
 M�K ��'

�4������	 �
��.�� ������ �� ��
� ��
A�� 8���K +�DA� M
� BAH� �

M1� ���&��� �1
 �D� M
� M�����	 �D�E� ?��:

)�(�=� 9&) ������ �� ���� 8���K (
�
���M������� (�.
)B(�1���4YE	 �4#����� �4������	 �4
��.�� �4������ �=��� (


�=��.'��.
)�(��4=� �4��	#	 �4������ ���4�
 �4'����� X����� �N�>�� �=�


������ �� ���� ��D�D�A��.
)�(��.4'�
� ��
���� ��N� ��E�E��� Q�	�2�	 M��.�� -����� �=���

�� ������.
)G(�E�� #�E� (� �.	 �=����� (4� 8���K �4.� �	4����	 3�Y��� 8

�������	 �������.
)H(�������	 ��
��� �������� ����:��� (� �=	� .
)I(�:)�>��� �
 �:��#�� �F���� M� �����E�� B�A�� ����.
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íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃ×Ö<îq…^}<…^�jŠ²<íÞ^Ãj‰÷]<^è]ˆÚ<Üâ_V
M)��4A ��'���	 �������� �	����	 ���&��� (� ����)� -��1

 ����H���� �������� M� ������ �� ��
� ������
� +,�� ���(  �/��	 
�1 � J�:

)�(�4��� ����Y��	 ��.'���� ���2� M�K ����� M
� 8��E��
 (�4	 �4)�� M��� ��DA'�� ����A��	 �
 9��12�	 �@T� (��

�������	 8����� 9�Y�
.
)B(�4���� ��4�	 �4D�A�� ��.'���� �� �A�� (� ����	F�

����� ��4)� �4=�� $�>� �  M��� �E� ��� I
�D�>�� ������� M
��4'��� �4�H� (
 ?4�� ������� �A�� ������ �� ����

 ��4 ���� 8���K 8�4�� (4� $��
� %��
 ������ �� ����
������.

)�(�4��	#	 ��'���
� 8������� ������� ����=���� 8�	A�� 8���&
 �.4'��� %4� I4
����� ��4��� �:���	 I�
D� I�Y� �

C4�	 ��4)�� ��4DA'�� I	��)�� 8��.����� ��������
 �4����� ��4 ���� 8���� ����� F �  �� �1� I� (��������

�������	.
)�(�:�4�� 3
�A� %� ������ �� ���� ��'��� �� �� /����

��������� �����'��� 8&=)2�� �����.
)G(��4'����� +A4' M4� �4E@��� �� ��D��� �)�� /�>���

�� M)��A���������	 ����:���� ����:���� ��
��� 8����� O.



44 

)H(�4������ ����&�� M
� X��E@ X�:	� M)��A�� ��'����� �@�� F
�4������ I4	 (���4�� �� �� X����� X�	��� BAT� F 8��� �=�

 ��4 ���� ��'��� Q���
 (R� -�B ��� ����� 8����� �>D	
 �
 ���H�
� ��� (� I��H� �� M
� 3 ��� �������������.

íÛ¿ßÛ×Ö<îq…^¤]<…^�jŠ¹]<l^Ú^ã‰cV
M)��4A�� ��4'����� �4=��H� ����=4��� (� ����)� -��1

M� �1����� (.��� �������� ���H�
�:
"�1B�>��� ����� O
��� ?��	 ���D�� ����K.
"������ �� ���� �#'�2 M
�>�� �
 ����� G����	�� %Y�.
"����Y����� �F�E���� ����E��� �	��. ��4)���� �:��)�� M�

��&.���� ��
���� ��D�F� �:��� M�� ����)���.
"�=	 � ���� $�@��� ����� �:���	 ������� �
D �����.
"��>�D�� �����H��� �����.
"�=�
� 3��'��� C������ ��� K� ���D�.
"��)��A��� ��
A���� ����	#���� ���'��� W��AK� �	��..
"���� Q#A�� �N��D� ����� ����H���� �������� 9��H�� ���

�D�A��� ������ ��	������ M�.
"���
��� �������� �������� ?�	�� ��E
� ������ ������)� �E�

��=��� ����Y���� M�.
"�F�4>��F�� �D�A�� ?���2�� ��E	����� ����� M
� 3��'��

 M4��� �������� ����D�F� �#'�2� (� �1��N� ����)�=����
3�=��� ��=�)�� M�K ������� ���E�.
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"M� �	������ ������� C��N\� ���D	��� ������� ������ W���K
�������.

"M� �1��� M��� 8��D��� WB����� ���#�� �����
� ���' ���D�
 (�4���� ��
.4'�� ������� (� �����
� 8��>�� ��DA' ���)�

��=�)
� �=��.
"��� ����� M����� #�#A���� ������ 3��4'��� ������ �� �

�
���� 3��1
 $�E�� �>.� ��	 �1B�>�� M
�.
�����4�F� �4E��# M4�K �=)�� ����E��F� (� ����)� (
 FK

 �4� M4��� ��&����� (� �N��� M
� ������ �� ��
� M)��A ��'���	
 ����4E��F� PB1 �.B (� �	F I�
 FK M)��A ��'���	 �������� �1�.B

)
� 
�/ )�	:
"���� �F�� M� �D�A� ������� M� ������� �)����� ����� (�

 �4�� I4� 9�)
��� ��:�� �>D	 ���� �� �� ��'���� �������
#E� W����F�.

"�  ?�� M)��A�� ��'�����	 ������ �� ���� 8���K � �� ���	#
 ����� M� [����F� ���� ������� �
 9�Y��� ��� (� /�� �=	�'�

I�� 8����� PB1.
"M
� I��#K M�	�� F X�	��N X�DA' M)��A�� ��'����� (�.� � 

 Q�	�2� C�	��4==)��� M4��� ��.'���	 �D�A�� ��
�� ����
������� �
 ���H���.

"I
�� ���	#	 ���� � � M� ����� (� �@.
 %� ��'����� �����
 ��������	 $
��� ����	���	 X�#�	��� I�� �E@�� O�� M� �@H� �  ���
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M� �4���� �4. ��4>��� C�>� OB�� ������ %	�#	� $����
�=��D�DA	.

� O��� /
 ��
A L��D	�4����� ��4 ���� I4	��. M� %	D
 �
M4� �4����� ��4 ���� ��4����� ����� -��1 (
 M������ ��D�F��

	 ������ �� ���� ������ ������� �B1� ����H�����M4� X�4�=� X���

�B1 %)��� M����� � ��� ���H��� ��� ���	# M�K �������)1(.

1JíÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<Üé¿ßiV
�M�
� O���K M��D�� #�'� ������ �� ���� (
 X��
) ��2� ��	

 X����4  X�&�=) ������ �� ���� M
� �:�E�� &�=)�� (�.� (
 C�>� �B1�
 ����D�F� ?�@�� �#'�2� ��A (�� I�� �	�
#��� 3��12� $�E�� M
�

������
���� �����.
8���K (�4.� (
 Q)� ��
��>	 �1��� ������ �� ���� $E�� M.�

�=���=� &�)�K M
� ���  ���� ����� ��B ������ �� ����.
I���4�� �4��. ��=� ������ �� ���� 8���� ����� #�� O
 (K�

)-�B ��N �
 &�=) �
 ��  �
 8���K ()�� �� )8��� �� B'�:
K%	�:� �������H��� M� ��
��� 8����� %	�� &�=) ������ �.
K��
��:��4����� ����� I� L��� (
 Q)� M��D�� #�'� ������ �� ����

M)��A��� M
A���� P��=�)	 �'�	��� ��D�F�� �.����	.
K��
��:8��4��� ����=� M�K W����� �>
�A� ����D�F� I�#'�
 ���	# (


F� M� 8�1�� ����. M�K W�����1B�>��� �������� �� ����� ��D�.

)1(L5Ygأو أ qY4(r �.,Yg :،وق:Yk.ردن، دار اQن ا,YN& ،cl,YKl|ل ا,Y�_^وا *Y+,-.ت ا,Y12-.صص 1998ا
109 –127.
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K�����:�4��	# M4
� 3�4����� #�4#A���� H	���� M� �=�#'�
 ���	#
#�#A���� ?��	
� ��  M�K W���� �.�'�� ����� ��=�)��.

Q4)� ������ �� ���� &�=)� M������� 9��	�� (R� �B1 M
� 9��	�
M
� ��	 (�D�A� (�>��� �
 X���� 
 ��'� (
:

1.�!�E�E4 
�	 �	(�
�:
3������ ����� O
��� ��1�)�� �����	 ���E�� I��D�D�A� (�.��

 �=��4)������ �=���.'� �=��)���� ���H��� ��� ��=�)�� ��1�)�� M
�
��&��� ����
���� %�)� ������ �� ���� ����� #�#A����.

2.)'��4
� #�$ %� �!�:
�� ���� G����	 M
� 3��'�� ����:��� ��4D�F� M4� ������

(��&>�
���� ���B��� ����D�� �@� ������� ����H���	 .(4� (�.��
 �=	�.� ���H��� ����	#� M
� 3��'��� ���'��� ���DK �=�����:��
 34����
� ��&��� �����	��� ��>�D�� ����
���� ����� -�B.� ��������

 ����	�
 �
 ����� ���'� ����K� �=�#'�
� ���H���	 M4� �4'�� ���
 �=�4Y� M4� �4��H��� �=� ����
��� ��1�)�� (� �	��� ����D��

�=
	E��� M� (1����.
M��:��� ��>�D�� �����H��� ����� ��E�� �B1 ��=� (�.� -�B.�

 �����H4��� ��4���� C������	 ���E�� I�����:�� (� -�B.� ����H���
���H��� ���	 ��	 �.��'����.

3.�4��
� #�$ %� �!�):
�.��4'��� C�4�� ���H���	 (�
����� 9����� &�&�� I����:���

 ����� ��Y���� ������)� ����A M
� 3��'�� ��A (� -�B� �=��
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-4�B� (���A����� M�� 8���& M
� ����� -�B.� ���� ��>�� ��=����
 8�4'� ���DK� ���
A�� C����� ���Y���� ����� G���	 ��A (�

��
A�� �
)� �
 .
ßil^Š‰ö¹]<˜Ãe<îÊ<íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<Üé¿V

�4�:���� 3��4��� ����4� M�K ���H� ��
 M� ������� 3�=�
 M4
� �����	 8����� M� 8����� ��E�� ���.2� I)��� M
� ����� &�)��
 �����K O�4�� ������ �� ���� ��)� M� ������� ��	�2� 3��12� $�E��

 <��
���Edward Bernays:
1.12� ������1����� M
� I������ �
 ����
� ������)F� 3��.
2.(4� �4D����� -
� (�	� �3��12� PB1 (�	 ��Y ����� 3�'�.�

 ��4Y ����� PB41 (�.� � � ������� �=�
� ����� OB�� %��)���
�=� X�>���� �
 ����
���� +E� �)���.

3.%��)��� (�	� �I����
� ������ ������ (�	 3�.��� ������.
4.&�� ��'�K �4�)� (
 �=	 %�#��� M��� �:������ $�#�� M�K (�	

�����=�)�� O�� ���=>� I����
� I���.
PB41 $4�E��� ������� ��.'
 M�K W���� 3��12� PB1 $�E���

�=� ��:���� �������	 M������� �.'�� ���� ?��	� 3��12�.
)��C
 
� #/L
� M�1 )
* >�D ! �!!D�
� ����E �� AL%	

1 B!�
�
�#��	8 ?�8 )�8 �� ��! �,�	 N��1���� 9�&( 
 �!!D�
� ):
1.OB�� #�'��� ���	#�����4D��� ��4��H���� ����H��� I	 ��E

 ����A�� ����H� �
 �����D�� ����H��� M� �1��� M�K W����
����.��� �
 ������)F�.
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2.��4���.��� ��B �4������ �4��H���� ������� ���H��� �����.�K
�	.�� ������� �4����� �� ��
� 8��	. �����.�K ���� (
 �=�.�� 8�

�1&�=)�.
3.M4�K W���� 5����� M��� ����H���� �$���� M� �������� ���	#

 �4=)���� X�4Y�
 �4���� �#4'�� ����� ���� �� �� 8���K
��������.

4.�4E��# M4� X����� X��D�� �.'� BK ���H��� M� 8���E�� #���

����� �� ���� %� ����������E��� �8#���
 ���A ����H��� M�

)�	:
)�()E���	� 	=� �3�&
�:(4� �1���4�� �#
� I��� �:�  M#�� ���2��

�@� �� ��D� :8��4E��� �
 �I4��  �
 �I����� M� �@����� P&.��
Q�E���� Q��@�� M
� .��4��2� 9��2 5��T. PB1 I�#
� ��A���� 

�=:��
 M
� ��D�
� 8������ �E��#�� �
.M4#�� ���� #���� �B1�
�:��#�� 3 ������ ���&2� 9��@
 ����� G:���.

��!�3� ��� E�&
 O�	:$��#	 �@��� I�� ��D�F� ��	� (
 BK
 ����)#	�=�� ��D�F� (O�H� (
 (.�� OB��� �����2� ���DR	 �@�����

T#A��� �=>�� 9�� M�K .I�����  BA�� �:�E�� (
 X�Y�
 3�Y�� #�E� (��
'	O��� �. .M4� X��	
� (��@H� Q�
�2� �B1 (�BA�� (�B�� (��������

�����	 �=��&���� �=)���K O����� �=���A��� �������.
)B()E���	���
� �3�&
�:1��I	'� M#�� ���2� �B�4� 5���� �	A� I�T	

 ������ M1 P����
 �=�
� &.��� M��� 8���E�� (.�� �3�.� (�
�>�
�=��9��)K� ������� ��4A (4� ���.��	 I
�� ���� �=� ��=����� �
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5�4��� (�	 �.��� M1 (����E��� �9��@��F�	 [���� ��N� �L:��
�� .
��9��4)��� ������� M� ��	@�� (�Y� �=�
 8���E�� PB1 �:��� (��

 X�4�	�@ �=E�	#�� ����H��� M� �����
 ������E�� �������� (�.� ������
���2� (����E	 $
��� ���� 3�4��� ��=��4D�K (� /�� �=�� (�.� ��

3�D���� (��2�	 (���'� �B�� (�>E� (�
 5����.
��:��@�4�F� 3 ����� M� I����� ��� #���� �B1 Q��� (� (.��

����H��� (���� � L:��
�� �=�#�� F M���� .��#�� ���	�� (�.� ������
>A�� ������ [��	 (������ ����2� (R� (���	�� ��.�� (����4E�� �4Y

����2�.
)G(�3�&
��!��	���
�:�����
	��� OB�� ����	��� �)� �@� �1� (���

MDA'�� /�� �� (� ��A��� .�4@� ��4Y�� �#
4� I��� (
 %��
 ��4E	 �4��� �4� ���� (
 �Y>� M����
	��� (
 FK �M#�� ���2�

����2� &�>�� ��A (�� /�� �� ��A (� (�.��� .@
 Q
E�� � � 9��
-�B �Y>� F I�.�� �M#�� ���2� #���� M�K 8���Y�� ./���� �B1�

 I4�.�� �Q4������ � ��� M� �=���A��F I�#
�	 �>��� �8��E�� (�
 [�#� ��
:�2� [�#� ���>�� �� M� 8����� ���� I����)� �=��
 ��T�� M� �=�=� OB�� Q��)�� M� ����)���� �' ������ ��Y����F�

��.
�:�Y� (�� �@.
 5���	 (�
���� (������� 5���� (
 #���� �B1

(�E	���� (�#���� M� �=
����� �=����� (�.
��4'� �4=� 9��#K �=�T.� �=��� K ������ (
 5���� ��'���1

�
E����� �=��DA'� ���E���	� �����F�	.
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��4=) �4�>� C�	�� (
 #���� �B1 M� 3�Y�� �1���� (��
���DK (� XF�	 ��=��� K �1�4�� (4� �=�� �=�
 M
� ��=��K ����2�

������ 3�Y .I� �=������ (��E>� �B.1� .%4� �:�E�� �#Y� �  -�B.�
 #��4�� M4�K ���4��F� M4�K (���H���� /�� K ��� ���� M� #���� �B1

M#�� ���2�.
)��()E��&���
� �3�&
�)A��L�
� />�	�L 
�:(�B41 (� �:�E�� �����

��) ����� #���� �����E�� M� � 
 �
 �	.
 O�� M�K �.��'�
� I��
���H��� M� ��:��)�� $�#��� ������� %�D� .�4:�  �4�K �4=�

O���'� �
 M#��E���.
�4���)�� �����E	 �&�
�� I�T	 I����) M#��E����� �:�E�� �	A��

��	
N2�	 �
 /��)��	 ���.
 9���.
L�4��� �I4����) %� O���'��� �:�E�� ���'��� �4' ����� �4=�
M:�=��� ���E��	 I�>�� �>��� I�.�� �Y������� �E�������.

M4� (����4�� �
 (�.��4'� (�B�� (
 #���� �B1 ����� (��
 �1��4.�
 (� 9&) I�2 I���Y�� �� ���  �N��D .���4��� �	E�4���

 ������E���� ��.�2�� ����
���� �Y�
 �I����) (� Q1����� �������	
���
 (�.� M���I�����  B�A�� M� �� .&�4	� (
 (.�� ��' ����� (
 ��.

�����E�� �Y�
 %�D M� ����� ��� ���1� 8��#A ����
�� .�=4���
 M4� �4����E�� ���4�2� ����4  ����� M� ��' ����� (� /���� �B1 �@�

�=������� (� %���� 5���� &>��� ����H���.
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-
=��� I�
 BK �Q����� (� #���� �B1 �
A� F� �� �BK X���# X�� �
�:�� �.'	 ��A��� .I����A�4�� (������� C�	 (
 -�B. I	��� (��

����:���� ��'���� M. .�=��#�� ���E>� (
 M�K �B1 O�H� �  �@ (��.
)	(#��! �
� �3�&
�)��
�
� )4�� >,
� /��(�
�:(�:�E�� �B1 ������

 �4��� X���41 %4Y� I�
 BK �8�#���� /���
 %��) (� ��4Y�� ���
�@� I������� :(�4���� M4A�� �4@ ��4���&����� � ���� ��������

 (��4���� Q
# BK FK �	� � �
 I�)�� O
 (� �1����� �I�������
-�B I�>�.

�1��4=) ����4E�� 5�4��� &>�� I�
 Q�
�2� �B1 �:�Y� (��
�������� � ��� ���A���� 8����� 5��
 (�	 ���&��� (
� ��
��.��.

(.�� I4�� ������� �	� ��� 3�Y #���� �B1 3�Y �1��� (�
8�#�A��� /�>��� %� .���4��� (�4. �BK �@��. M�K Q�
�2� �B1 O�H��

/���� �B1 ����D M
� �=���E�� �=����.� I�>��� 89�>. X����� 3��� F
������ (�.

#��4�� �41 ���4��H��� 8���� �4����E�� #���2� �Y�
 ����
 (
 -4�B �O���4'��� -��4'��� #����	 I�� W��&� OB��� M����
	���
 ���4� M4�K ������ ����� (
 ����
�� (� ���� M� W���� ����H���
 ��4����� �4������ ��=���� ������ �� ���� ���	#� X���� �M#�� ���

 B�4A��� %��4� ��� M�K W����� �=� C���� M��� �.�'���� ������	

O��� ��� .
��4����� �� ���� ��)� M� X���� X�	�
�
 L��� M#��E����� #����

 �4�
 �3��412� $�E��� ����	 ���� -������ /��	V� �D�� L��� ���
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��:���� #��'�� (����� F ��=�R� ��#�� ���2� �
 ��#�� ���	�� 8�����
��.�	�� ��
��>	 ������ �� ���� 8���K [�)��.

¿ßjÖ<íéñ]†qý]<íŞ¤]íÚ^ÃÖ]<l^ÎøÃÖ]<ÜéV
� O��� /M)�� �����H� ��4� (
 Q)� ������ �� ���� �����

������� ��:��)�� �#A�� ��#K M�:
)
	=� ?	E4
�:

������� �� ���� %	�# BAT� M��� ���. ����2�� �#'�2� �D�
 #�4'� �41 �� (�	 &������ ������ �=	 %�#��� ��
�� ������ M
� 9��	

 �� ��
� ��4=>� (�4.� (
 ��4	� �B1� ��AS #�'� �1 �� �
 ������
����
� X��Y�� ���=)��� (���Y� (� I�
� O�#�� ������ �� ����.

��
��
� ?	E4
�:
�4���)� M� �����)���� ���	#�� ��B ����2�� �#'�2� %��)�

 (�.� (
 (�.� ��� ������� �� ��
� ����� #�'��� �A�� �DDA�� 8����
 X����
 ��4�	 �4��� ��>����� ��� 2� 9�'�K M� I�
� �����F� (.�� X���
�

 ��1H��� /�� ������ ����� M
� ����� 8��D	�)�4�
����� ���
��� (
��� 2� PB1 �����:�� �=	 #���� (� M� �1����� Q)���� ����=����.
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�����)����.

B.#�L�	 �8� #�$ %� �	�Q�:
L�4Y��� I4	 3������ ��)� M� ����� (� ��D�F� &�����

 P�4)�� I4�
 ��#K M� I>����� 8������� �F������ (� ��� ��)�	 P����
�� ��
. ������� ��� M4
� ?�4�� M4��� � ���� (� ��	���� M� ��D

 
)1( Unesco Many Voices One World 
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M������ ���	��� O����human exchange �.4'	 �
 (�1�4)�� M�
 ME�
give and take ���Z� ��>������ ���� ��@��� ��	� M
��:
1.5���� (�	 9��Z�� $:�E��� ���	�� %����� ��)��� �1 ��D�F�.
2.���>��� (� �.' �1 ��D�F�interaction B�� (4� ?�4�� O

&����� ��Athrough symbols (�4.� �4  &�4���� PB1�
 O
 �
 �4 �#�� �
 �4���� �
 ����>' �
 8��D �
 ����	 �.��

 -���. ���� (
 (.�� �AS &��stimuli � ��.�
� �	�)��F
 +A4'
� �4D�A 3��4� Q��N M� I�>� &���� �=.��� F

ME
����.
3.M��� ��	���� ��.'
 �. (�Y�� ��D�F� OB4�� C�4��� ��A�

 -��44'��� �44=>�� M44�K O�H44�Purpose of mutual 

understanding.
�����4	 �4D�A�� ��>����
� IY�� ���=� M� ���E��� ��E��

(��>
�A� (���1�� (� ��	��
� ���A��� �  (��
#D��� (
 ��D�F�� ...
 �4�
�� �1 ��D�F��process 9��Z�� $:�4E���� ��4	A2� ���4	��

 �:������ G����� �1 ������ �����)��� ����2� (�	prod-uct ��4@�
 ��	A2� -�Bnews �����	���data �:���� O�A
 ��)���� (���Y��

�����D��� ����E@�� �#'�2�. ����1��)�� ��D�F�.
3���� M�K (�
��� �������� ���E@�� ���YE	 (���=����)1(��D�F�

:����� �#���	 M:��)K ���>� I�T	 �4�)����.� �
 ���'	 (�.� �  M��� �

 l^$+ ]+,\Hamed Mawlana and Ladri Wilson Communication and, و.[رى cM وYK(9$ن)1(
Development Report and Paperson Mass Communication no. 101 Unesco 1988. 
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Communication is a social inter- action by means of 
messages which are both human and technological �B41�

 ?4��	 ����� (�.� �  /�#E�� �B1 M� ���>���� #�'��� 8�:�� (
 M���
 �4�� M4�� ��A�4�� �
 ���K �=�T	 �=>D� (.�� F $#��� ��'� I
:

(��&>�
���� ���B��. �������� ... ��4��2�� ��
�)�� (��>�� -�B ��@��
 P�4:��� M4� M	�4'�� /��	��� ?����� 8�:�� ��� %E� �� �.� �������

X������) 8�������.
�' .?�3�!
� ��(�E$�
� )�8 ��'	
	
/ 
� ���R :

M� �
:�1 ����#� (� I�
� O�) ��� M�Z� Q����� ��=� %��
���  &��4)� OB�� �=����� �=�)���� ����� ����
���� (�&A� M
� I�

 �����	�� �
���Data  ����
���� ��)����.� �
��� M�KInformation 

technology �B41 M� ������ OB�� (.�� ��	 ���� I�� ?����� OB���
 %4� �)��� X�>���� ���
���� 3����	 ����
���� 9��
� ����1� �1 $�����

M� 9�) �� �E�@� (� Q��)"���� ����� 8���� ���D
 "C�4� �����
 I�T	 ����� C�	��Prod-uct ��4	A2�. ��4D�F� 8&=)
 W���� O


^�� $:�E���� ... O&�.��& ���	 �.B �E�Peter Zorkoczy X���@. (

 �4�
.	 ��4DE��� M4����� (4� ������� 8����� ��.�
 �=� 5���� (�

information ���
���� M���	 �)�4���� (4� ��@. -�B M� �=.��'��
 ���>4�.� �)��� ��&�
)���Oxford English Dictionary  X�@4�

 M��� -
� �=�T	 �=����M1���
�� �
 -�B (�. X��	A X�D
 ���
��that 
of which one is apprised or told intelligence, that is 

which is known ��) M
� �.H� �AS 3���� -��1� �4������ �E� Q
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����
���� M�Knowledge transfer as – pect of information 
�4=
E� �
 3�E@��� �DE	 ������� ��D�� �=�T	 �=� X����� �
 �1��K X�>D��

 �44E�E�. �44E��� M44�Kthe communication of instructive 
knowledge, or the knowledge conveyed to the mind by 

as statement of fact.
‚è‚¢]<ÝøÂý]<ÝçãËÚV

�)
� ��@� �=��� ?��� L
#D� �1 ���)�� ����� L
#D� ���
9��Z� �A�4�� X��4�� ����4���� ��
��� O���� (�	 ����� X�>���� �)�

I����� M� ��1�)�F�� �M�E��� ��#��� I�����	 M� L
#D��� �B1 5.��
�D�� ��)����.� ���A��� M
� 
�# OB�� ��	.�� ��4��� %� ��D��� �

�����F� 8��@ ��	 X�E�F� ��4	  (� I���A��� (.�� �� �. M
� $
#

� ����� ����	.���� �.	'�� PB1 M
� �����)��� ����2�.

)
	=� �� �D� ���� ��E$�
� �,� �&�	:�1�4��)�� ��4���
 �>4D�	 �4��)�� ����� M1 ����@��� ���)�� ����� (� X���	 �>D�	 

�D�� O��
E��� 8���� X���#�)M���	��>�� 5F�.�� (�4��� 54�H�
 M� ���)�� �����)5���' ���� (O�4�
E���� ���)�� ����� (�	 $��>��

 �� �1� ��� ���	 ������� ������� ���	��� M
� ��  ���)�� ����� (
 M�
 P��
)M	���. (�� (A4'�� (���D�F� ���&� �Y� ���)�� ����� (T	 +

O��1��)��� ���=���	
� &��)��� �Q1B�)&�>�� ���'��� (�)(	�
 ����� (
M
A�� &��)� M�K)M���	�����) (M	���.� ((�	 M1�	��� (� C�>A���	

O��
E���� ���)�� ����� ��4��)�� ��4�2� b�D %�&�� �	� �B1 9�)�
#���
 ����)� (�Y ���2� #����� :4��E�	 ���)�� ����� (� 5���� �
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����� ������ G���	 �@� ����
E�)talk show (����	4D�� ���4E>���
)Good morning America (��@T4���� �4����&>�
��� ���4�E�� M
�

 �4�����.��F� 3�D�� �@� 8���) ���E�	 ���)�� M����� �����4A���
��E��� M
� ������� ��#
�A� ���E�	 ���)�� ����� $�	#� M��@�� #�����

��	 ^4���� �4@� O�4�
E���� ���)�� ���2� (�	 C��>��� $�>�� Q�B�
�� ���� 3�D
� M����.��F�.)i(

‚è‚¢]<ÝøÂù]<l^Ëè†Ãi<àÚæ:)ii(

��� ��� ��)����.��� 5���  3����"�����W��.	4'� ����	�.��
8������� #:������ ����	�.�� "����� I����"��4�)����.� ����)� �1

�� M��� ��D�F� �4���
E��� �:�4����� ���4�	�.�� (�	 W��&��� (� ���
���V� �����>��� ��D��� M���N���>�� ���D���� ���	#���."

"M41 �4D��� �4@�@ W����� (� �)����� ����D�F� ��
���� �1
8������� �:������ ��.	'��� ����	�.��."

4� W��&��� (� ���� OB�� �1 ���)�� ����� (
 ?��	�� O��� �
���4�	�.�� %4� ����
E���� 8���)�� ?	�� $�#� ��D�F� ��)����.� (�	

I��.	'� ���
� $>�� �.'	 ��:�=��� ID:�DA ��
	�� ��� PH���
 �����
��	 �����
E��� ��D�F� #:��� I	'� F I�
 ��	���	 ��F� �B1 BAT�� ��4E�

 �4.������ ��4D��� +�4D��� ����K M� (��&� ���� �
A�� �T'�
�����D2�� ��	�@�.

(�&4��� (����� -��1 (
 �E	���� ��>������ ��A (� LY�� (B

 8��4� ?	 �=	 ��� M��� ��>�.�� ��� O��
E��� ����� (� ���)�� ���2�

I����A M�K ��D��� �=��A (� ��� M��� ��>�.��� ���)�� ����� ��4=�



80 

4� ��4D��� ����>��� ��D�� +�D��� W����� M
� ����� �=4Y�	 %
C�	�� ��1
 M1� P&��� M��� ����:� ���a. ����	�.�� ���A��� (� X�Y�

 ��4'� ���)�� ����� (
 (� �1H��E��� (.�� 8�)�� 8�.� (
 ��. I����
 �4=�
�� M��� +:�DA��� ��)����.���� ��.'2� M� /����� (� ���� M�K

����
E��� (� �@������� �:����� ���R4	 $4
��� ���� �D�A �F�4� 9
+�DA���� ����>�� �M1 ����:� 8&��� �)���. (���T� ��1�)��
��>���.(

‚è‚¢]<ÝøÂý]<ð^\_:)iii(

�4��� �4�� M
� -�B. 3E� ��� ���)�� ����� 9���
 ����� �
0��!=� +,� ��	:

")���
� ��87� :M4
� ��4E� M4��� I4��E�	#� C4�	 3D��
 �� (�4�&>
��� �@� ��� ��� ��)����.��� M4� ��� �4������ M4� �

��1��N� �%� G���� �����K I�
�� �
 ���� O
 M�K 8��'V� �

����	�.��.

"(�4	 �	�)��F�� 9�#��� (� ���� ����� ����# M
��>��� �����
 (��
��4>��� �4������� (��&>�
���� �����F� �.	'� (���A�����

��
��>��� ������� ����� (� �1��N�.
"/�L
� ��87�):M� I��E�	#� M
� &�.����	 ��D�F� #�#A M
�

��.	'�� (� �1��N� �����F�.
"��
	���!
� E3�!	
� :�4E
#
 OB�� M���	���� 9�#��� ��	�� (�

 M4��� I4����� M4� (��	) ���
�� M�
��� ���A�� ������ Q��.
 ��� �1��D
1984.
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"4D�F� ���4�	�.�� (�	 W��&��� M
� ��F��� ����
���� ���K ��
 �4�)����.� ��4#� (� ��>��� ���) M���K ���� ��=� M
��

�=�� G����� ����
����.
"?��� �
� E3�!	
� ��8* :(�4	 �4
A�� ?��� M��� W����F� ����

����>��� 8��D��� +���.
îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<ÄÎ]çÚV

�=4�>�T	 3������4	 ����\� L��� ������.�K % ��� �=�T	 3���
� M� �.��'���� 9�4'�R	 (�4��E� �4=��A (� M��� ������)F� ��.	'�

������.�F� ��.	'�� (� ������ M1� �� ����.)iv(

"�
 ���4�\� L��� M��� ������.��F� % ����� �=�T	 ?��	�� �=�����
 �B41 �4	� �=��	 ���� ��
��>���� ����� F
 �D����� �����)��

MY����F� 9�Y>�� 
‚è‚¢]<ÝøÂý]<Ý^ŠÎ_V

#� ��D�F� ����E� W����� (� �)����� ����D�F� �E��#�� M
� $

 8��4����� #:�4����� ��.	4'��� �4�.B�� 3���=��� Q������. �@�����

�
:��� (�� ���)�� �����	.)v(

1"-�	��� % �� Facebook.
2"5�	� O�� % �� My space.
3"��������.
4"M.���� Wiki.
5"���.��	��.
6"���������.
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7"��� (��������D Microblogging.
8"% �� Flicker.
9"�����.

�4�� �4����F� �.	' M
� X���'��� �@.2� �1 ����� % �� ����
 %)4' ��� O�A2� ������.��F� % ����� (� P&��� +:�DA (� I.
��

��
� ���&���� ��	 �� M
� ������ 9���
 ���. (� ����� M�>D��.)vi(

íéÞæ]ÓÖ÷]<ì…^rjÖ]<ÝçãËÚV
���� ��4D� �. Q�� ������.�F� 8��)���	 �E
����� 3������ �

��
� �/, :
1"$4��# (4� ����A��� %
���� ����
��
� %�	��� 9��'�� M1

 ��4� O
 ���A���	� X�	E���� X����� ����	�.�� ��.	' �������
�����F� �.'� M��� ��AY�� ��.	'�� (�.)vii(

2"�����F� �	� 9��'��� %�	�� ������ �=	 �DE� �8��)��� �	���
 %:�4	�� (�4	 PH�=�K� P&�)�� O�)� ����� O
 (� ������.�F�

Q������ ��.	' �	� O��'���� ���E��� M�K ��E� ������� �B1�
 W������ ��.
�)��
�–�4��A ($�4E� M4
� ��4D��� �


I���A��� �(4�@ �	�E� (�.� (
 8���Y��	 5�� ���	��� ��
���
)���(���� PB1 (�.� �  BK ����)� ��
�)�4���� ���
�� ��@��

 ���)��	�� C�	�softwar (5�4� I4�
 M4�K 8��'�� ��)��
 8��4)��� ����4�� M4� ���4	��� ��
�� O�)� (
 8���Y��	
 �A��4��� C�	 -��1 (�.� �  BK I��	 ���S 8��D	 ������.��F�
 �)�4���� C4�	 ��>� ��. �����F� �	� O�'	�� �D���� M�
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�BK ������.�F� O��'�
� L��� �=�
)$������ (���4���� �D��
 Q#�A����chatting C4�	� -
=����� ���� ����A ��  %�

 ���A�4��	 3��4=�� �	� ?����� O��'�
� �D�� L��� �)�����
�����F� 3��1.)viii(

3"�4	� �����4A��� ��)����� %�	� 9��'� �E��# �=�T	 3����
�����F� �.	' ��������� ����)��� ��.	'��� ���. 9��� O�A2�

���	�.�� G���	 �
 ����
���� �
 %
��� M� 8��)����.)ix(

íè†’¹]<íéÞæ]ÓÖ÷]<ì…^rjÖ]<ÜruV
�4�����.�F� 8��4)��� �4)� M4� ��#� -��1 (
 ������ (�

 �	4�� �4�
	 OB�� �����F� ���A��F C��� %��� M�K O�
 ���D���
 ��� P���)24(%(
� X�����31��A��� (��
� �4D� M4� �������

�	��	 8�'�	� 9��'��	 (���E�)44.5 (% (4� ��.4'
 8�� �)�� ?��
 8��4)��� (
 (��4� 5�4��� C�	� X����� 8�'����� ������.�F� 8��)���

�����.�F��?�	�� ��.��� �	� ?�	��� M����.�F� ���	�� ���A��� M1
 4) ��	D
 �E�E��� M1��� F� M>.� �	���� ����T	 ��)��� (� F 9&

 9��4'��� %�	�� M1 8��)���� ��.'2� (�� ����� �����D� � (� 
&)��
% ����� �	� �(�4	 M4����.�F� O��)��� ���	���� ���D���� ������F�

�����F� ��A (� ��.�'�� ����4�2� ����� �4�����.�F� -�4�	����
�����F� �.	' �	� �=����A ���� M��� ������.�F� ���.��� .

E�� ��4� �4D� M4� �4�����.�F� 8��)��� �)� b
	 �2009 �
)14�F�� (��
� (��� ��#� ���2011 b
	 M��)25�F�� (�4�
� (
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����2012 b
	)35�F�� (��
� (��4� &4>  �@2016 b4
	 M4��
)446.4 �F�� (��
�.()x(

îÞæ]ÓéÖ÷]<ÐèçŠjÖ]<^è]ˆÚV
���. �����F� �.	' ���&� (�Y (� ����� �
��� �=�
 ��E���� �


 �=��4E� M4��� ����4A��� %
���	 (�	E����� 9����� 3���� M� �����
 (4� �4'�	��� �������	 &���� �����F� M
� $������ (
 ��. ��.�'��
 �����F� (R� � ��� 5>� M�� ����>��� 8��D��� ��D�� ���A��� ��A

 ����
 ��A (� �����)search engineer (��� 8���& M
� �=	 8��)�
 M4�K ���4Y��	 �=�� ����� ��� M��� ����A��� %
���	 ��=�)�� M��

�.�'�� (� M	�)�K /�	#�� $
A.
��4A (� -�B� 9���
� �	����	 ��>�� �� M
� 3����� -�B.�

 ��4=�)�� ��� �� M
� 3����� M�K �=�
:�
 3�=� 9�DE��� ��������
(� ���E� ��� �.�'�� M� I:��
� ����A� %
�.

��4 �#	�� �#���	 %���� ��A (� �'�	��� %�	�� ����.�
 -�B.�
 ���. �&�>�� �@� ������:F�)visa card.()xi(

F��	�	 ���'
� ��87� #3�!	 ��8 )
	� /�
%� 9�	! 
� F � �	
)
� 
�/ )�	 ������ ?��� )1 )8�� '%� #$�	 
�:

1"�Y>A���� �>
.��� :�� �����F� �	��� �
��� M����.��F� $�����
 P���4� ��� O�A2� ������� �:�����	 ����  �� �BK �D�A�
 M4
� �4E>���� 3���.��� (� ��@.�� (� �����F� M
� (����

O�A2� �:�����	 (����.)xii((� �E� F ��	 �E� �>
.����25%
(.�� 8���� % ��� ��)�� ��D��� �����2� ���	�� ������ -�B�
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C�� ��4E>� ����� M�K ���Y��	 8��1& ����T	 �=	 (����
����
E��� �:����� ��E>�� �1��N� ���	��� ���	#��� �������.)xiii(

2"�������� ������)�� ��#���� :�4=��)��� C�� ��.�'�� %�#���
 ����� ����� �
�# /�#E�� (�� ������ /�E	 3
�A� M� �=����A�

M�) �D�� ��.�'�� PB=� ���� ��� [�	�2� �M4�K ���4Y��	
(�.
=����� (� ��&��� M�K ��D���.

3"��:�  �����	� ����� ����	� ��	. C��� �)� :����4�� �=�
 8���24��.�4'
� L�4�� �� �1� /�	�2� ���
 ���#� ����

��� ��	 X���� ������� �=���� ��	��� M
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)1( Dr. David Berlo: the Prosess communication. 
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� 3�=����� ������ M�
�� �B1 ��� �=� �=	 �A&� ME
��� 8������� ��D�F� �:��� (� �:�=�� �YA

��2� ������ M� �D�A� (�.�� ... (�.4� ����� OB�� %�D��� ������ �

�=�
� ��@T���� I��.� M�K ��D��� ?��@�� ������ ... (�&4���� �>. M
��

� 2� M
� ����� �
 I��
D�� �=�)�� M�� �=��
D�� ��)����.
(
 C��4��� M
� ����� ��

# ���
 M1� O�A
 ����� -��1�

 M�>
�� ��D�F�verbal communication I
4Y>� OB4�� �.'�� �1
�� ��D�F� M� I�
� &.�� �
�M�� ...����4������ �
 C����F� �B1 �

�@����� �:����� ��=� �	  O
 (����  .. �41 M4�>
�� ��4D�F� (
 BK
� �
���Q��.��� ����D�� �������� �	� M����� Q�#A�� �E ... (4.��

��'��F� �
�
  ���. M��� �������. O�A2� �:����� ��#� ... (��&>�
����
 ��4D�F� (�.� (
 (.���� (� �
�) ��:�Y>�� �F�D�F�� ����	�.���

 M:����visual communication IY�	 �
–$� � ��	��	–X�4���
 ��D�F� (� M�>
�� ��Nnon verbal communication  ���2�4.

 M�	� M�>� ��N XF�D�� ���� O���1� ������ (
	�' M���'� ����D��
 �4�)�� �.��� I)��� ����	����� �.���� M
�facial expression 

and body movements �4�=������ �:�4���� ��D�� M� ��)� �@
1�'��� ���'� M
� ��@
 M��� ���������(�� ...��&>�
����(X���@. �����

(����� 8���#���� �Y������ 3����. �.���� M
� (���2� C�	 M� ..
 �:�4���� M� M�>
�� ��N ��D�F� ��� M� �.>� ��
�)� OB�� ��2� ^��
 �B1 M� �.B� (
 M>.�� �1�'��� M
� �=	 ��@T��� 3�=	 ������� �������

�� -��=��� ����	�� Q�� ��E��� ��E
� ��Y��� (�B�� (��
��
� ?�� �
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�4
�� M� �1��.� (#��� (� ��#��� ���'���� Q�D�NF�� Q�B�����
Q��E�� ��A���� M� X��@� �=� �='� �� M ���� ��=#�
� ���' .. 8��D���

�1�'����8��YE�� ��)� M��� M1 ������K���� �����T��� .. �4� 5�4��
 �	  ������� �	� %�B
 �
 �=�� �'� ��&����� � ��D�� 8��D��	 �1���)�

���� (S M�.
�4���	 ��>��� ���
 �� M
� ���#��F� �B1 ��	David Berlo 

�� ��D�F� ��
�� I	��.Process of Communication �4��1
 (�
 M4�>
�� ��D�F�verbal communication ���4'H��� (
 (4��

�	 M� M.���2� %��)��� M
� ���)
 M��� ��@�	�� ��Y�
 �������� ���
 I����4� M�� #������ M.���2� ��>�� � � (� �	.2� 9&)�� ��'� I�


 �#'���active hours M����	 ��E� OB���70%������� ��� (
 O

X����� ���� 8�'� O��K M�K �'� (� [����� ... (4.�� ��4��� �1�

 2� %4��)�
� �
@��� �
 �=	�'�� �����)� M
� IE�	#� Q��E���	 M4.���
 �� �
 �)����� 5>� M
� �D��� (�	����� ���.� ��	���� �	���
 ��� �@�

�=	��E� .. (�.4� �4�E	 M
� IE�	#�� Q���� �.'	 I
���� X�Y�
 (.���
����� �)���	 I�� W�A�� ��Y�2� 8�.��..LY�� ��2� Q����� M� �=�.��

 �B41 M� (�.� O
 M�� ����� ���� M� ����� (���K ���'�� O�� ���4���
+E�� F� ��� �. ��&� ������� (� ���� M�>
�� ��D�F�	.

M4��� �	���� PB1 (
 M�K ��'� O�A
 ��H	��� �F����� -��1�
4	 ?��	�� ��A (� ��� 70%M4�>
�� ��D�F� I
�'� OB�� &��
�

 M
�
 �	�� M�K ����� �  X����� #������ M.���2� ��>
� #'��� � ��� (�
� ��� X���� (�4��� -4�B M4� 8��)�� (.� �� 8���) �:��� (� �)�� ..
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�.���� M
� �=�>� �:����� ����  M� ��#��mobility �4=�.�� M���
(�. ����
 ��>�� ��	��� (� ...�DE� ?�� M�K IE	��� ... I4�� 54
)��

8������ M� 5
)� ?�� ...Q�.��� M�� ...�#��� M��... �4#�� M4�
��#E�� ..1�'� ��� (���� M� �:�4Y��� ����
�� I�� �... ��4��
�����

 ̂ 4�� �������� �.������ �	��.��� ... (�:4'	 ��4=���� 5���4�� (K
 M4��� ���4������� ����#��� PB1 M
� 3E� (
� �	F M����� ��D�F�
 M��4D�F� �4���� �F�)�� ����� M
� ���� �. �	 ��� �. 
�#�

����� PB=� ME
���� ��>�� ��1�)��� -�
� M
�� ��4� �. �@T�� M���� �:
(��.�� F� �	:���� I�.�� 3E� F OB�� ������ �B1 M� �)��� ��	.

(4� M���4�� ��4D�F�	 �:�4E
� �	F ����
� (���1 (���
 -��1
 ������ ��D�F� M� ��.>��� ��� I���#A �. M� �=	��D���� �=	������

�� -�B� O����� X���#K ������� ����K� ���=����� �=)�� M4�K �D� M
ME
���� M
� M	�)��� ��@T��� �1� IE�E��� M��� OB�� 3�=�� ... (�B41

 �4�
�� I�>� ��D�F� (
 ��1 (���2�Process 8�4����� �4�.������
8������ ... ]�4�� OB�� %��)���� �:�	�� ����	 ����� X�Y�
 ME
���� (K�

X����) ���� �. M� I��K 3�Y� M��� I	��)�	� I�� ..��2�� (
 �4AZ�
 C�N I� (�.� (
� �	F I�>� ��D�F�purpose �:�E�� M��� 3�1 �


I��K ��D���� IE�E��� ��D�F�	 ...#	=� ��=�� ���

	:
Ù^’i÷]<áçÒ<ÝçãËÚEíé×ÛÂDV

M
� 3� �
� �)���
� XF�
 (����� T)
� ��1�>��� PB1 �@� [�Y��
M����E�� 3������ ..�� (�. (K O��� ���� �@ (4� �4E�E� �	�� �)��

 I#	��4�� XF��' �@.
 �
 X������ h����Y� -��1 (
 �
 ��=>���	 ��DE���
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�D�A�� �=������� �=	��)� (� 9��
��� ... C�4�� O&�
)��� �)�����
 ��
����Process ��
 �
 (�&�� M� X������ X����� LY�� 8�1�� ��
 �=�T	

 8���4�� �)���� �
 ��
��"Any phenomenon which shows a 
continuous change in time or any continuous operation 

or treatment "(
 M
� ����� M�)���� 3������ �B1 (
 LY���� (��
4�� �
 ��
����process (�&�� M� ����� ����� M1 .. ��4)������	 �


 M4� ?��� OB�� ������� (� [�Y�	 �	�� F �
 M��� F I�.�� ��
����
>�� ���4�� ���4�� ��4	��F� M� -�B %Y�� M�� ��D�F�	 M����� ��

I�� ?����� �
 I��K ��D�� .. M4Y���� /�	�2� Q�#A I� ����. ���
 ��@�4��� 3�4=�� ��T#A
 ��	�
� (��Y���� �.'�� M� I������� 5>�	

�4AS +A' M�K �=)�� X�D
 ���. �����	 X����) X�DA' ���D  �
 ..
�� �B1� ��4D�F�	 (��:�4E�� �=��	 (�� (����D�F� (� ��@.�� I�� %E�

 $4�E�� M� %����� �'>�� �=	 ��� (�.� ���E� 9��� 9�#A
 (� M�����
 (���=����� (�	� �=��	 ��D�F� 8��� M� ����� /�#E�F�� 8�)���� G:�����

I	 ...communication break down.
�� ��D�F� �������� ���>� �Y�
 (K �4�
�� I4�
 M4
� ��.T��

 I��  �� �1 8������ 8�����Hiraclitus)1(�4��A �4	  5���#�#��

 -���� I�
� L����� ���� �	  (�� BC 500 ��4=>� ���1
 ��Y��

 ��
����concept of process M4
� I4
)� %Y� (
 ��
 %�#��� F
�4=��� -�B.� ���� �  �=� (���� �=���A man can never step in 

the same river twice, the man is different and so is the 

 
)1(3),K.ر ا]�N.ا.
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river.. ����� (���� 9�) ��E�� 5>�	�again M�K /�)��� %�#��� F
O�A
 8�� ��	��"(�4.� ��	�� M�K ���� ����� -�
 �DE� I�
 LY���

 X�DA' -�� �
�) 8���) ����
��� 3����� ���	A �B X����) X�DA'
 -�B (� X�>
�A� I4�>� �&���� (
 ��. [�	D�� M� �&���� (� W�A OB��

 P�4��� -��� ��& �E� [�	D�� M� I����N OB�� �&���� 5>� �1 5��
����� �  I� -���� (
 ��. ������� C�	 I�� ������.

�4������ ��4=>� �4��1
 -��� �� (K ��D�F�	 ��E� ��� O
 (K
��D�F�)1(MY>� M��� ��B����� (� ��@. M� %E� 8��4Y G:�4�� M4�K

 ���4��� �B41 M� M����� ����� ����:�� �=	 #��� (�B�� -:��
 �D�A�
��� M
� X��E��� ME	� F OB��� �������	 ������� M.��������.

�' :#�$ %� �� M�U
�:
(
 (4� ��D�F�	 �:�E
� �	F ����D�� ��
�� O
 M� /��'�� M�


 M
� I
��� OB�� C���� �
 %����� ���� ���4�� I�)��	 ���E
� I���� �
�=���	 +�A'
 �
 +A' M�K ����� .. ��4D�>� I����� (�Y� M�����	�

 (
 �4��� M4��� �=)�� M�K P��D�� I����� (
 �1���� OB�� /�Y����
 ����� �	�)��� ?���� �=��K I����� �D�response �	�)�4�F� PB41�

-�
��� �
behavior � ?��� OB�� P�4DE� �4� �1 ME
���� Q��) (
������� ��D� I��K 3�=� �
 ..��4D�F� C��	 M��� �� X�Y�
 �1�

purpose of communication.

)1( School Of Faculty Psychology. 
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�#��
 3������ ME��N�� 3��
�>��Aristotle I�4���� M�
 Q�#A��� �N�	�� ��
��"Rhetoric "��D�F� �
"communication "

I�T	 ��D�F� 3�� 9��4NV� �4������ �:�4���� �4. (4� ?4�	��
/�4� �� �
)1(The search for all the available means of per-

suasion $4�E�� M4�K 3�=� �  M��� O�A2� C��N2� X�Y�
 ] ���
?������ .. ��4��� �1 ��D�F� (� M���2� C���� (
 ���Y �.B� 

���� �1� /�� �� �
 `��	� ��� �1��� �>� �
 (��AZ� P�)�� ����� ��
��D�F�	 �:�E�� �
 ?����� .. ��4D�F� (4� C��
� ��=>��� �B1 ���

�'� (��@�� (�E�� ���=� M�� X��:�� ... 5���4� �4�	 ���� ��=��)2(

M��� (�
E��� (�Y��� 8���E. [����� �E��� ��:��@ (� ?���� O�A

E� ��1��
 ��=E�E��� ��D�F� I�	#	 M��in tellectual M>#�� �AZ��

emotional �4��)�� ��=>��� �B=	� [��
� M��@��� �E�
� Q�)��� ��2�
 M���K ��D�F� C��N
 ��
 L	D
informative �4E��� O�=�4��

 M:��NK �AZ��persuasive M=���� ?��@��� [���� O�=��� .. ��@ � �
 4E�� ����� (
 P��H� ��E��� �B1 M� ��) ��4D�F�	 �:�his intentions 

��4#K M� 3�D� (
 (.�� ��D�F� M� �=
����� M��� 8������� �������
 (.�� M����� ��D�F�	 ��E� OB�� (
 M���� �1�.B $	� M��� ��:>�� PB1
 M
� 5���� (� ����� ��:� �
 �:>	 ��D�F� (� I���1
� IY�N ���� (


H� �@ (�� �E	���� ��>��D��� PB1 9�Y OB4�� M��4D�F� �.�=�� 5�
 3��4#2� M4�K �=��4D�K ���� M��� ����
����� G���	�� $��� #	Y�

 
)1( W. Rhys's Robertso Rhetoric in the words of Aristotle Oxford university pres 

19456. 
)2( School Of Faculty Psychology. 



100 

Q�)�4�� M4��� �4���E@�� G���	��� 9������ ME������� ��	A2�. ��E
����
 ���4���� ��4D�� X�4Y�
 ���4�� �4������� ��
E��� (����� ��)���

 
 �4)��� ��T� M��� �=)�� (� �=� ��� OB�� �	�)��F� 4
� �=@�4�� (-
�@
 (� �=�� �:�����.
í×}]‚jÚ<š]†Æù]V

&4����� �
 ��D�F� C��N2 ���E��� �B1 (
 M�K P�	��F� (� �	F
 ����� ����K I���� I�
 M
� �=��	inform, persuade entertain, � 

�4. (�4	 �D�� �� %Y� M
� ���D�� ��� -�	��� ?���
 M�K ��E�
�AS� C�N ..�� (2 -�B� �4�N �4=��	 ����� �D>��� �
A���� �:���

 �4=�� ��>�4�� M4��� ��4��
����	 �:�
� (�.� �  I������ G���	� (.��
%������ �
 �1�'��� ... �4����� �4>��# (�4.� �  ����
���� G���	�

ME
��
� .. X��
4��� X�4���� (�4.� Q�B) ��#K M� %Y�� �  �������� ..
3��12�� C��N2� �A���� �B.1� ...�� (�4���� (
 ��.T�	 ��DE��� (

�.4'�� (
 �1 ������ ���K� I���� ��D�F� C��N
 (
� [��� �E�
 B4AT�� ��>��4D��� PB4=	 �@T4�� ���4���� I�� %Y�� OB�� ��#�� �


�1����... ��4�
 C��� ������� (��Y��� (�.� (
 (� %��� F I�.��
������ ����
����	 X�:�
�� X����� [����� M� (��1�'� M�K ����� X�@� ��A

(��1�'��� ���'� M
� �@H� M���� �.'	 ����� ��Y .
(K� �4=����� ��4D�F� C��4N
 ���12 M����� -����� (K

 �4��=� F� ����	 �=� 5�� ������� 8����� ��.������ ��
�� I�>� ��D�F�
%E� M��� ?���2� M����� (��� #�� �
 Q���� F� .. �.� ����
� ��1 ��


�B4�>���� �
 #�4#A��� ����:4�� I4�� I��K ���� % �� M� I�>� �)� (
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�������� ������� ��D�F� �:��� �	� M����� ��D�F� ������� ... (2
 �:�4���� PB1 %� ������ I
�)� ��D�F� ��1��� -����� �B1� �=>�� �B1
 �4@2� ?��4�2 ��4D� M��� ������� (2 -��� [��>� �E�� �����	

Q�N���� M4� ���)�4����� ���4������ ��4	��F� M� BAT� (
� �	F
 I4�� (�4'��� OB�� %��)���� �:�	�� M�� �=	 (�	#�A��� .. (4� (
 BK

����� �=	#�A� (�B�� �1 ����� 5�2�	 �=	#�A ... I4�� (�'��� �
	�� F�
 ���� �  �.��� ����� �=��T� OB�� �
	�� 5>� �1 ... ����#� I�� �@���

� ��.������ I�� MY�E� ����–O��1�4�)�� ��4D�F�	 �:�E�� O
–(

���)��� (� ?�� ��� X�E�� �=	#�A�.

�.�
�!�
� ����$ )
��:
M��4D�F� 34 ���� ����4� �4  ��. �BKcommunication 

situation  ��D�F� (
�–X���)�–�D��� (� (�.��ingredients 
I>���� M� �#��
 I��  �� (K� �@�@ �=
 
 PB41 M4
� ��4E� ��D���

 C4�	 M4�K T)
� �  O�A
 C��N2� ���R� 3 ���� (��.� M� ��@�@��
 �4=������ ��4D�F�	 �:�E
� �D�>�� ����K (� ��&��� C��	 ����Y��
 M
� I��D�� M��D�F� 3 ���� ������ O��� �@2� 5��  M
� P������

 ��4D�F� �4 �� �� �D	 M��� �� �1� �	�N���� G:�����fidelity of 

communication  �	�� M����–�4D>�� �4=	 ������ ����	 ��  ��.
 �4)���� ������� �@H��� ������ I	��. (� ?��@��)1(�	�)�4��� ���4����

 -�
4�	 M�T� (
 �
 ��D�F�	 �:�E�� P���� OB�� 3 ���� PB�A��	 ME
����

 
)1(3),P ر]�+Dr. David Berlo: The Prosess Of Communication  .
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�4	�
#��� �	�)��F� %� Q����� .. �4=�T	 �4���	 �=>4D��fidelity 

communication of determinants of effect �4�
.�fidelity 
(4� M��4A��� M4E��� ME�4����� ��)���� (� ��	��
� X���@. ������

]��'��� .. M��� �
=��� ��
)�� ��Y���� ������� M��� ��D�F� M� M1�
�A��� �
 ]��'� �=	�D� (
 (�� ME
���� M�K �D� .. ��.��� M1 PB1�

������� M� M��D�F� 3 ���� �B1 (� ��	��
� ��
.�� PB1.
(#��4� �4����� M��4D�F� 3 ���� ��
�� ��� ���
 �)� -�B�

 W�4��� ME
����4	 9�=���� ��D���	 X�9�	 I����� M� �
A�� �
 3�Y��
�@�@�� ��D�F� �D���� ��2� ��D��� M� ����Y�� C�	� :��4D���

–�������–4D�� ���4YR	 -�B� ME
���� �41� ��4D�
� �4AS �
4��Encoder I
@���E
��
� M����Decoder ?��@�� �D���� ME	��

 �1�JB�� ��D�F� /�Y�� %� Q����������� �
����� �1�channel 
�D����� L	D� -�B	����� �=��K W������3 ���� �B1JB�� I�� ?�	�

� ��� ��@T��� 8� � ������� �� �D�� (� ����� PB1� �@�@ (� XF�	 �D��
 �D����1:

1.��D��� Source 

2.8�>'�� ��D� Encoder 

3.������� Message 

4.�
��� �
 8��  Channel 

5.8�>'�� �)��� Decoder 

6.ME
�� Receiver 
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G:��� ����� M�K ��D��� C��	 ���)�� �����'� M� ����' �BR�
 �	�� �=����� O��� ��D�F� ��
�� M4��� �E��#��� ��D���	 
�	� (
 (�

 M��� �1� �1�E
�� (� M
� X��	�)�K X���@T� �@H� ?��	 I����� �=	 %Y��
X���� �=	 ... ��D����source I���4�� �4=	 %4Y� M4��� �E��#���

encoding  X�@� �	��. �
 �1�>'–WB����� �D��� (� (��D�� ��1�

���� M
� ��@T��� ������ P���Y��� OB�� ME–�4��� ��4#K M� (����

 8�4:�� M4� �4���� ��	�
 -��1 (
 ��D�F� 9��
�� (�	��� �E� -�B��
�=�� �D� ������� ������ (� ��&� (
 (.�� ��D��� .. M
� I���  M1�

 �4�	����communication skills ?�4���
� I��#
�4�� �
 I4�����
attitudes I������� M����� /�Y����	 ��&������ I������ I���4�� M�

 I�� ]��� OB�� M����)F� ������ M� M��E@��� M����)F� I�Y� X���A
�
 M���4��� M
� ��1�knowledge level 44���within the society 

4���social and cultural position.
M�>� ��N �
 X���>� (�.� �  �
�� ��. ��D�F�� .. &�.���� (.��

���� M� (�.� OB�� ��D�F� M� 34 ����� Q4
N
� X�4��>� XF�4D�� Q�
 �4�
��� M�>
�� ��D�F� ��	  (� M1 %��)��� M� ?��� M��� ����D�F�
 ��4Y�
 8����� ��@�	� ��
�� ���
 (
 (� ����	 P�.B �� ��1 %)����

 M.���2� (����� � � (� ��'� M�>
�� ��D�F� (
)1960 (����� M�
���� 8�'� O��K M�K �'� (�	 �� ..B�� ��4D�F�	 �:�4E�� (R4� -�

 (� ���� ��E	 X������ (�.� (
 MY�E� ������� �=	 3�H� M��� �E��#���
?��� �BK ��	���� M
� 8��E��. ����D�F� ����=��� .. �	��.�� M
� 8��E���

 Q�. �BK .. ���4� OB4�� �AZ� 3�#�� (
 �	�� X����� X��@H� (�.���
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� ��D�F� I�� �E��� �
 ������ I�� M4
� �	4���� 8��=�� 8��E	 %���
/����F� (��� 89��E�� .. M��D�F� 3 ���� ���.� F �AS ���� -��1�

� OB��� ��D�
� M��E@��� M����)F� %Y��� �1� I	 FK M��@��� 4Y 3�
��E� ���� �E@� X��&� .. ��4)��� �B41 M� $����� (R� X�E	�� ���.B ��.�

� ��
E	 (.��� M�>
�� ��D�F�	 $
��� `��	��� 5>� $	#� (
 ������� (
�4�	����� ������� ���>�� ����
��. M�>
�� ��N ��D�F� M
� ���������

����	�� ��.����� ����'�� ��A (�.
M4� /��4'�� ���� M��D�F� 3 ��
� ����	�� M� �
���� PB1�

�� ����� ?	 (� �:���� �
 ������� �
 �
�D��� ����� ... M�K ?����� �

 +A' M��� �E��#��� ��D�F�	 �:�E�� �
 ��D��� �
��� ��
��	 
�	� ��

������� �.'� �1���A� .. g�'�	��� O�>'�� ?�����	 (
 g�	��.��	 M1 �1
 ����4=��� ��D�F�	 �:�E
� ����� ��� g�
��� �
 �#��� ��A (� �

 ���4Y���� �4D�E��� [�Y�� ��	���� (�� (� I�.�� M��� ����E��� 

���� �D�� $��# M� M��2� 8�#A�� M#A �  -�B	 (�.� I�R� �������
[�Y���� .. I> �� M1 ����@�� �
������(��������	 3�=����� +A'��

 9�4�
� I4�� �4	� �� �1� ������ �
 ��D�F� M� �AZ� 3�#�� �

 3 ����	 ��D�F�attitude M4
� ��4D��� C�4�	 X���@. ��> ���

� Q���� 3���� ������� �� �D (� ?�	�� M� I��K (���� �� %� �)��
������� ��D� .. 44��	 ��4DE��� (
 3'��� ��	���� ��
�� M� ��
���

attitude I4��K �4��� �41 M4E
���� ���� ��D�
� ���>��� ������ �1

 gI>#
�����I>#
�4�� F� I	�� F I�
 �
 g9�'	 I���� ��'� F I�
 ..

 �@H� ����� �=
. PB1� �	E�4���� M�K ��D��� (� I)���� Q�#A�� M�
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��� �1 I	 �D���� (� �D���� 3 �� (�. (K ��	
� �=):��� (�.� � �
3�#
��F� .. ��4� (�4. (K M	�)�K ����� �B� X��@H�� XF��� (�.� � �

X�>
�A� ��D��� .. X�4	��  �
 X��4�& �
 X�E��D I��K ?������ (�.� (T.
���� X�DA' �
 8��� I� (.�� I� X�	�� ��D�F�	 �:�E�� ��)� +:�DA	 %

X�������� .. ���4���� M#A %	�� ��� �=������ (� �	F ������� PB1 �.
�@2� M��� ����	�� (�.

�4=� ���4���� I4���� OB�� (��Y���	 $
��� OB�� 9&)�� ��

�� ������� M1� ME
���� M�K I
E� ��D��� ���� OB�� 9�'��	 ������� M4�

 �4=�#��R	 $�@�� �=) (� ���D �=�T	 ��'� ����� ME
���� M� �@H�
 /��4� M�4' M� (�DDA���� 9��
���. I� ������ �=������ /�Y����	

������(�@���� ���Y������ ������� ���  M� �=	�#	 (�E�
� ����� �
^�� ����=��� Q#��� ����D��� Q�2�� ��
���� ������)�� (� ... 9FH=�

#��� �=����� �=���Y��� M� I������ OB�� /�Y���� Q���) �.	 (�
 P�.B�4��� I	���4��� (�4��E� �4� �4. M� $@� Q��#�� (R� -�B��
 �4E��#	 ���=��� M� Q�)��� �@ Q�.�� ��=�
� %)����� M� I�)�����
 P&��)�� M������ �D>�� ���=� M� �
 ����� �AS (������ 5
)�� ��	�)�K

 M
� X���1�	 [�)�	�	�)��F� (��.
�4���	 M41� �
����� PB1 ���� M
� ��.T��� $��� M� X���A
�

 �:�4E
� M��4E@��� M����)F� 3 ���� ����� (� �	F M��D�F� 3 ����
�� �D�� (� ���� ��  3 ��� I�
� (2 ��D�F�	 .. (�4.� (
 �4	F BK

M����)F� I�Y� M� ME
��
� X�.��'� .. M�K (����� (�B�� 5����� ��E	#
 �4>
�A� $�#	 C�	�� �=Y�	 %� (�
D�� �>
�A� ������)� .. (�B4���
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�4#	 C�	4�� �=Y�	 %� (�
D�� �>
�A� ����E@ ��E
� M�K (�����$
�>
�A� .. �4�
.�� ����A� ���� M��E@��� M����)F� ������ M�K 9����F��

��=�)�� �=
����� M��� .. (4� I4E�E�� M4�K (���4=� OB�� C�����
 ��D�F� �=�	#�A� M� �=��
����� M��� ���
.
� I��>�Y� OB�� M������

X��)�� ��D�F� (�.�� �=>�� ����� �=���	 ���
. �
 C�	�� �=Y�	 %�.
��D��� (Ksource M4� I4� ��	 �@T�� I�.�� X�E
#� X��� 5��

I�� ]��� OB�� M��E@��� M����)F� ������ .. M4� PB4A
 (� �	F �B1�
��� ��� ��	��F�ME
���� M
� P��@T� O��� M��D�F� 3 ���� �� .. (���

I.
� M� ���� OB�� ������	 ���� ����� ���� .. �41 �'	�� (� /�� O
 ..
I�� I� �� (�
� ..I	 ��E� OB�� ����� �1 �� .. I�� Q
#� M��� �>������

I�� �1H��
 .. (��4AZ� I4� I�.� OB�� ���E��� �
 �����F�� .. $��4����
� M��E@����D�F�	 ��E� P��#K M� OB� .. �#�4�� M��� ��E��� ���E������

I�
� .. %4��)��� -4�B M� ���	E��� ��.�
��� #���2� 3��� (
 ���� ..
X�Y�
 ���	E��� ��N� .. I4��� ��� I�����# M
� 3���� (
 ���� X���A
�
%��)��� -�B �A�� ..(��AZ� I� �=� ��� M��� ��
	E����� 8������ .. �.

PB1 M4
� I���  O��� ��D�F�	 �:�E
� ��E�E��� ���E�� ���� ���'H���
I	�#A I��K M=��� OB�� 3�#�� M� M	�)��� ��@T��� ?���K.

îÏ×j¹]<î×Â<ÐfŞßè<…‚’¹]<î×Â<ÐfŞßè<^ÚV
OB�� M��D�F� 3 ���� (� ��2� 9&)�� (� P���.B �� ��	��N (K

@H�� X���>� I
�)� ��D�F�	 (��:�E�� M��� �4� �1� ��	�)�K G:��� �B� X��
4��	 3���source-encoder &�4��� P��4��A�� ��D�F�	 �:�E�� O


 �41� �4.�=�� M� M��@�� 9&)�� �
 ����@�� �
����� M
� $	#�� �������
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4��receiver-decoder �41&��� -4� $��# (� �����
� ME
���� O

�=
D
 M�K �=��)�K� ..�D��	 3D�� (
 (.�� �������� [�4Y���� �� 

 M4� �4=��K ���4'
 M��� ����=���� ����E�� ME
���� O�� ����� �� �BK
 �������	 I� �@�	 M��� �=)�� (� I> ��� ��D�F� ����=� M1� $	����
 ������ 3 ��� �@����� M��E@��� M����)F� I�Y�� �1�����	 I������

I� I��D�K ���� �� �=>� I
�)� ��� ..���	 I>D� (.�� �B1� M��@��� 3 �
 /� � �=�� ��� ��>D��� ����E�� M� (�=	�'�� (���# (�	 %�)� OB��

��=��	 ������ .. 8���4) O�4A
 �4���� -��1 (
 M�K ���Y��	 �B1
� I�
 M1� ����1F�	��4�.������� �4	�@ $4
��� �	�@ ��D� -��1 5

X���4D� M4E
���� (�� X��E
�� ��D��� (� ��)� I���������� ��D�F�
1� �4�
�� I�T	 3D�� I�R� -�B�� 3 �� (��	 ��D�F� 8�:�� ���� �B.

process (4� �4������ �4��&1 �  (�.� Q��)�� �B1 ��
�1
 �BK ���2�
-�B. 5�� �1� X��	�@ X���
 ��D�F� (� ��
�)� �=���
 .. ��H4��� �4��

 �B�4�
� -�B. ��2� (�. �BK �:�  ��E� ����� ��E��� �B1 M� ��@� �  OB��
�(F��4	�� �  ME
����� �������� ��D��� �=�T	 ��D�F� �D��� (����

X��E
��� X���D� ���� � � M� (���.� �  �	 ���=� ��..M4
� �	�)���
 O�4�� I�� �D� ��D�F� ������ ������ ��
���� C��N2 I�
 M1 -�B
 ?��4��� ���
� �=��� M��D�F� 3 ��
� �.�1 (��.� M�K ��T)� I��Y�

�	 I�� (4�.� �4����� I4������ O�4� ������ P�D��� ��
��� ��D>��
 �4 ���� 8����� [�DK (� I	 ��E� (
 (.�� ��� I�� 8�E�� �
 3�Y��

��	�)�K �)��� M�K �D� M�� ��D�F� �D��� (�	.
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M�K �
�� (
 (.��� ������� ��
)1((��4Y��� M1� Q���) �@�@
content &�����code ��D��� P���A� OB�� &����� (� ����)� �1�

 �@4� �4�
��. ME
���� +A'
� I��=>� �=
�)� �.'	 �1H��	 (.�� M���
^�� ���
.��� 3������ ��D�� �D���� .. ���4���� �)���� X���A
� ..

message treatment O�4�� M41� ��4D�F� QD� M1 ��������
 	E�4���� M4�K I��4D�K ��4D�F�	 �:�E�� ���� OB�� ��2� �
 M����� �

�� 3�D���E��� ��� X� .. I�� %Y�� OB�� &����	 ������� (� �	F -�B��
C��N F� I�� 5	� F X��Y�� (�.� ?��	 ������� .. (
 (4� �4	F�

 X�	���� I��K ������ ��� �)� ?��	 ��	E�� M�� ��#K M� ������� G����
�	�# �	�)����.


 M��� M��� M1� ME
����� ������ (�	 �#����� ��
 �
��� X�����
medium 8��  O�A
 X�����
�Channel M4�K ������� ���� M��� M=�

 �4=�� �4��>���� �=��	E�4��	 ��4DE��� ME
���� ?�� 8���	�� % ����� ..
�E� � ����� ��	 ��� (
� �	F �1����A�� .. ������� �:����� PB1 �1
 (��

^�� �������� Q�.��� 3�D��� (��&>�
���� .. 8�4��� �.�� PB41 (4�
 �:�4E�� ��4�A� M�� �=������ �=����� (� �	F ��D�A� 8&�� �:�����

���� ?�� M�K �=
���� �=�
� I����� %Y�� �=	��
 ��D�F�	.
�� .��!�
�
� ���!	
� ��� 4�:

��4D�F� �:�4��� ��A����� M�T� ����� ��Y�� �:��� -��1�
��� �
����� ������ M��
 �� �
 M
���� �
 M����� �41 M��� ��=�
� �	���

 
.�N[ر ا.K,(3ا.)1(



109 

�1��D	 .. -4�B� �4=) O
 �41����A�	 ���  M�K ��D��� W���� F�
�=��Y� 8�'� �=���=�� .. L
D� F X�@� �	��.��� �
 ���	#��� �
������

 %�'� �
 (���
 ����. �BK (�
������ �=
	E���� ������� I)�� (�	 �#���.
 �4�)� 8��	. �	�� b
	�� ������� ���2� �=��	 (4� (���>�4���� ��4�

 �	4�� C�4>A�� ���� M� M�� L
D� F �=�
 ��. X��
  �=	 (���=�����
 (�4��2� C4�	 M� Q�D� OB�� Q��.��. �
����� ������ �� �BK ���2�
 ��)� ���� �
 %�&���� M� ����� 89�>. ��B ����H� ��)� ���� P��'���

��� /�>��� �
 ��=�)�� M�K I
D�� M��� �E��� �:��� �A� %��)� M� P
�4��	#��� ��
.�� 3��.� M��� ��B����� M����� �B.1� ��:Y I�� ��>�� ..

Q��.�� M
� $	#�� �� X�Y�
 �=�
� $	#�� �>��D���.
�=
D� F 5��T	 ��D�F�	 �:�E� �
��� (�.� (
 (.�� F ��������

�#��� F �
 ��	E��F� 8&=)
 ���� M��� � �#�� (�.
�� F �
 ������ (��
 M4� �		4�� �����4�) �1��	 (�	�D� �=�
 �
 �1��� /�>��F �=:��'

���D2� #�E��� (� �=�.�� M��� ������ PB1 ��#��� ��D�� ?���.
�@��� X�Y�
 I�.�� ����� /�� �� �:����� O� 
 �=� (��&>�
��� ��


 3�Y�� �D	��	 %���� ���� ���	��� %� I�� P���.B �� �. M� �������
B M�K M
� ?��@�� ������ (��
	 (� ��@. M� �A��� O����� 8��  ��� -�

��	E��F� &�=) M
� ��D��� .. (�4��2� C�	 M� ����#��� �� M���
 �4 �#��� 8����� (�.� F �  ��:�	�=.�� � �#�� (R� $#����� C�	 M��

 ����'��–���	 �=�
� ��D��� (.�� M��� M1–��:���	F� �=�>
.� (.��
��)�� ���4� M4� �=
�)� ��� ������ Q��' (� M����� ��	����� � �# &

�������� ��2�.
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T4#A
 �4�� �4��12� ���N M� ��
 8��E�� �
 �
����� ����A� (K
 %E�4� ��	
��� �)����� (T� �	������ �
����� ����� M� ��D�F�	 (��:�E�� 

���H��� �
 &�=)�� -�B �1 �	.2� ���A�� (�.��� ����� F���� M���
 ?�� M�K ��E� F $��# �	� (.�� ��=�)�� M�K ���=�� �=����� ��D�K

�=��K �D� (
 ���� M��� ���=���.
	.#�$ %� ���	 !�:

���	 �!� ����� )��8 �	�&Q � #��$ %� 0���8 ���
�V �*
#�$ �
)1(three communication levels )�	:

1.��4>�� �4A�� ��4D�F� �
 M��B4�� ��4D�F�.Intra-Personal 

Communication.
2.+�A'2� (�	 ��D�F�.nter-Personal Communication .
3.O��1��)�� ��D�F�.Mass Communication .

�=Y�	 (.��)2(�@�@ (� �@.
 ��������� (
 O�� .. (� ?�����
 M��) ��D��group communication  (�	 ��D��� ����� ��D��.

X�@� -�B� Q�Y�� +�A'2� �4���1��)�� ��9�E
��� Q#A��� �������	
 �=�4�K ?�4��� X�4���) 9FH41 ��Y� M� ?������ (T.� �=
.�'��

 ����)�.group M�4�� �4�� W���� ������ PB1 M� Q�#A�� ����	
 �. M�K I@��� I)�� �Y����� �
 Q�#A�� (�.� +�A'2� (�	 ��D�F�

 M��� O������ I�
� $	#�� -�B	� ����)��� M� ��� ��4��� (K� �D�A
 �4=���� M� �D�� 8�Y�� I����
 ����� I�F��>�� (R� I�)� �	. ��=�

 
)1( Dance F.E.X. ed. Human comm. Theory-New York-Holt. Rinehart and Wiston 

1967. 
.&)c &%$ة، +@[+* cj وq¤,P ا^_�,ل/د.أ)2(
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Q�#A�� �
 �Y����� M�K ..��D�F� 3�D� X�Y�
 C�	���)1(M�������
 OB��� �������� �A�� ��� OB�� ��D�F� (� /���� -�B �1 I�T	 I>D��

�� �)�� MD T	 ��.�2�� ����
���� Q����� (��Y M�K 3�=� (4� ��.
 (4� O�D�� %)� ��E���� (���H���� M�K �>
�A��� ������� ���������
 (�4�&��� �4�
 �4������ M� �>
�A��� ������� M�K (���H���� 9FH1

�.�	�)2(��4N M� 8��� 9��
��� �@.
 ��
 ���	�
 ��������� (
 (F�E��
���
	� ������ �=� ���������)3(Ronald Applboum M�K �D�� OB�� 

M1� ��	�
 F� �@�@ ����� ��	� ��������� (
:
1.M��B�� ��D�F� Intra-Personal Communication.
2.+�A'2� (�	 ��D�F� Inter Personal Communication.
3.8���D�� �����)��� %� ��D�F�Small Group Communication.
4.����E@�� (�	 ��D�F� Inter Cultural Communication )4(

5.F���=�)�� %� ��D�Public Communication or public Speaking.
6.�:����� �	� O��1��)�� ��D�F�Mass media Communication.
7.M�>
�� ��N ��D�F�Nonverbal Communication.

PB41 (4� O��4�� �4.� I������ I
�
�� M
� ����#� ����
�=��	 �A��� -��1 (
 ��� LY� ��������� .. ��D�F�� ��4=�)�� %4�

 X����4�
 (�4	#�A� �4�=�
 M� (�E>�� �:����� �	� O��1��)�� ��D�F��
 O��1��)�� 9�E
�� M� �
 8����� M� ?����
� 3���� ��N �=	
N
 (���@.

 
)1(3),K.ر ا]�N.ا O[l.

)2( Wiseman G, and Baker, L, Speech-Inter-personal Comm. San Francisco Chndler, 
1967. 

)3( Ronal Applboum and Others. Human Comm-Harpeand Rovx puplishing, New 
York 1973. 

.&)c &%$ة، +�[ر P,(3.د: �,ل+@[+* cj وq¤,P ا^_)4(
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�:����� �	� O��1��)�� ��D�F�	 �:�E��� .. ��4=�)�� %� ��D�F� (K�
+�A'2� (�	 ��D�F� I�>� �1 .. �4=�)�� (4� �4��� �4. (
 BK �

�)���� M� Q�#A�� �
 ?������ %� �'�	� ��D�� ���� M� �1 �Y����
X�@� .. (�4	 ��4D�F�. �4>
�A� ����E@ M�K (������� (�	 ��D�F� (
�

 8���D�� �����)��� %� ��D�� ��2� % �� M� �1 M.���2�� M���>��
�B.1� ��=�)�� %� ��D�F� ��#K M� %E� (
 (.�� ... �B1 (� +
A��

K I
. I4�2 �Y�
 �1 ��D��� �@�@�� ��������� M
� ��D� F� (
 M�
 ��4D�� (
 (4.�� M4��� ��D�F� /���
 �. ��'�� �E�� ��N� #��	

�'	�� (�	 �=@���.
(R� O������ ��@�@	 �:�E�� O
��� M
� �E��� �  ��2� (�. �BK�

 P�4'�� OB4�� 3�4=�� M�K �D���� M� ����� O���� �. (� ?�����
 M����M����� ��D��� ������� M� I��K .. OB�������� ��4D�F� M�K 

�� O��1��)�� ��D�F� �1� ?��@�� O������mass communication 
�4������� �:�4���� (4� �
��� �	� ��� OB��� .. �4=�� �4�����.�F�

���	#��� �
.
]îi]„Ö]<Ù^’i÷ Personal-Inter

���� �B1 ?��� ��D�F� (� /Inter-Personal ��4>�� �4A��
 OB�� -����� �
�D� �E� M� M���2� ����� M	D��� &�=)�� I�� Q�
��
 (4� ��4�A� OB�� �E��� M�K ���A�� 5����� O��K $��# (� ?���

I
Y>� �� ��.����� (� ����)� .. 3�4D��� M� -�B ��	 ��>�� 
�	� �@
�	�)��F� ���Y�E�� X�E�� ..� Q�Y��� I�&�� (� W�A �)�	 X�@� -�B

I�� �	��  ����� �� (#E� OB�� IE��D M�K IE��# M� .. 3D��� M��
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�4E��� M4�K I
E�� M	D��� &�=)�� I	 5�T� X�>�>A �#��� �&� $��#��
 ����� �
 8���&�� �)H�� �&���� M�K %)�� �1 8����� �����A I� X���E�

�=�� .�D� (
 �	  8�'	 �
#1 �� ��� ..5��
 ��4�� (
 I� �Y�2� (�
9���� (� I���� X�>#�� 5	
�� .. �4#��� ���&�� I����� �D�� �� �B���

I���� (ij�Hk� �� IE��D ��� �)� �E� ..^�� 8���� �
 X�>#�� .. �B�4� �4@
g��
  ��	 3 ��� �#��� ��#1 ���� ���&� �� �� .. ���� M� �. ?���

P��� M� ����� �1� .. X���A
�8���&�� /��'� M� ������F� ���A� ..
���� (
 3����� 5>�	 ��� �AS +A' ���A� �  ����	 .. �. (
 �=���

��>�� �A�� ?��� -�B .. �	�)��� M�K M=��� �
��.�� ����D�� ��
�� �1�
�� .. M
� 8�D�  �=�
 O�A2� ��D�F� /���
 (�	� �=��	 ������ $�>���

I
A�� M� ?���� ���� +A' ..����4D�F� �41 M��B4�� ��4D�F
��>�� ����D� .. �4��. ��D�� -�B $	� �E� $��#�� M� ��
 -��� �BR�

-���� I
E� I�� ���A�� I
A�� .. P&�4=) (R4� 9���� (� X�	�. Q�' �BK�
9�� M�K �)�� M� I�T	 I
E� �#A
 M	D��� .. �4	  �=� �.
 �BK -�B.�

 �� P&�4=) -�B	 �='� X�����) (�. ���#�� ����� �B4.1� M	4D� .. (BK
�D����� �
��.�� 8����� ����D�� ��
�� �1 ��>�� �A�� ��D�F��.

”^~�ù]<°e<Ù^’i÷]V
��4D�F� X�����
 M���� X�@��� �1���� ��D�F� #���
 �@.
 �1�

 �'�	���direct communication I)�� �=)� ��D�F� X�����
�face 

to face communication �� ��D�F� �1� �4������ ������ ���� OB
 /�#�4�� �4�� PF�4�� 8����� M� ��#���� 9�E	�� ��� (�Y� OB�� �1�
 ?��4�� (��4AZ� Q��4)�	 X�	��D� (�E�� �B1 M�K �D� (
 (�����
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�4	 �4Y������ -
>��� ����=��� Q#��� ^������� ��
���	 X��
�� (���2�
 ��	 X��) (���2� �=
�� M��� �������� �F������ $4��# (4� �4�)
(�E�� �B1 M� ����K �
D� M�� MDA'�� ��D�F�.

�4E#�� M4� ?�4��� �'�	� I�T	 ��D�F� (� /���� �B1 &����
 %4)� M4
� �4D�� (
 I�� ��D�F�	 �:�E�� %�#���� 8���� ������)

 O��4>��� �'�	��� O�D��immediate feed back I:�4Y M4
��
�@��
 OB�� ��@T��� O��� ���E��� ?���ME
���� M� ������� I..M�K W�����

 ��4'���� 8��)���� ��
���� (��=��� (�B�� -:��
 ��D�F� (� /���� �B1
 �������� �=�� ��� M��� ������� �#'�2� �.� 8�������� Q#��� I�)�����

M�>
�� ��D�F� �	�� ������ �	�.
ïmâ^Û¢]<Ù^’i÷]<VMass Communication

��D�F� -�B �1 ��4D�� �
�4�� ��4A (4� 8��� ��� OB��
 ����1��)mass media Communication 8�4�	. ����
 M�K I)���

/�����	 &���� �'	�� (� ..M�K ���=)� �=�T	� ��4D�F�	 �:�E
� ��	. ��
 8��)��� I�� Q�D� %��� M����) &�� M� M4
� 3����� O�4D��

�@2� �
JB�� 
� ������� I.��� �'�	� �.'	 �=��K �=)���� ��1��)�� M
%����� &)��
� X���� O����–���&�����.�����–B��J�=�4�	 �D>�

 ��4D�� %4)� �AT� (R� -�B�� ������� I�� ���D OB�� (�.��� (�	�
delayed feed back �4����� M��D�F� 3 ���� ��
�� ��=� ��)�

 (
 (.�� F� �	��D�� ���N M� X���
 I):��� ����4��� ��A (� FK ���
 ��4	�#A��. 8�4� �:�4�� $4��# (� ?	�� M�K �D� OB�� �AT����
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�1�4D� $����� M���� ��@�	�� �����	�� �:��  M
� �	�)��� ��� �	���
X���# X�� � �=):��� ������ �=
�
��� �1�D�� �=���>��.

(�4�&>�
���� �������. 8�� �:��� �	� O��1��)�� ��D�F� ����
�:����� (� �1��N� ��)���� Q�.��� 3�D���... ��������� (� �1�

 �4. M4� ����E�� (� I>��.� ��� X���� ��D�F� ����� M� X��) ���=��
 M4E
��� �:��� ������ �	������ �
����� ����A� �@ �������	 X�9�	 I
����

��������� ������)F� 3 ����� �����. ������� (� G����� �@2� ?�	� �

�������	 3�=����� ��>
� M����)F� -�
��� ����� ... (� O������ �B1�

��D�F� ... �4���1��)�� �:����� ��A (� O��1��)�� ��D�F� O
–
M���4�� ��4D�F� (� ?����� ��� ��2� ��E��� M� ������ OB�� �1 ...
�
 ���#� M� �@H� ���E� (� �=�� �)��� ��� ��D�F� �:���	 P�@T�� �=:�

 M
� ��#�� M��� -
� (� 8��#A �'
 8���) �:��� ����� ����2� M
�
(�E�� �	��  M����� ��D�F� ���� ... �'�	��� (��&>�
���� ������� �@�

direct broadcast 3�4��2�. �@����� ���E��� ��A (� �D�>�� ������
��:�Y�� ...F� �:���� �A�� M
� �
�
  �>
.�	� ���=�	 ��D�
� ��D�

�������.Access.
�.#�$ %� �3�C	:

%��� ��=>� ��D�F� (
 �1� I�
� ��.T��� (� �	F ��1 ��
 ME	
 -�B M� �=�������� �=��.'
 �.	 ��D�F� �#'�
 �. �Y� Q�� ��)��

����
���� �
 ����� ... ��D��� (2 -�B–9��E��F�� ?�	�� ��	–
�� Q
N
 �=��K �D�� ��	�
 3:��� �4�	�2� M
� ��& (� �=��� (�@��	

������� ��	�2� 3:����� (� W�A� F (��Y��� (.�� ����� M�:
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1.���K Information.
2.��
���� Education.
3.9��NK �
 /�� K Persuasion.
4.I���� Entertainment.

X���4� �D� C�	�� �=Y�	 (� ���D>� ���� 3:����� PB1�
M�K ���'
 (
 $	� ��. �4D�A� �
A���� (���2� (� ��@. M� M=� -�B

 9�4�@
 8�4��) ��4��
�� O��� �  ��
����� �I������� ��
���� M��)� M�
 8��4���� ^���4���. X�E�4' /�4Y���� (�.� � � ���
��� 8����� �����

Q�2�� ... �4 ��� 5>� M�� ��
��� ����� (�.� �  ��
����� I�������
��� I�� �
��� X���D� �.'� G���4	 �
 [�4���� M4� ?��� ��. (��

��E	����� .. PB41 (� �=�
�) M� W�A� F ��D�F� 3:��� (R� �B.1�
�
��.��� �
A���� �=�.�� ��	�2� �D�E���.

M� (�@��	�� (��)1(��D�F� 3:��� (
 �E��� (� ��D�F� ��
�
 ?�4���� ����A �=��K 3�Y�� �1���.B M��� ��	�2� 3:������ &��)��

(� �������propaganda 9��4N��� /�4� �� (� XF�	persuasion 
8����� (� ?�����propagation (�4��� (�advertising  F�

��
����� I������ (� ?����entertainment ����=�)� M�
� M� M1�
 (4� �4��1 9�&4)
 -��� �=�2 �������� ?�	�� (� ��&��� OK W����

�� �������� �F�D�F� M4��� ��D�F� 3:���� �1����� M� �=
�'� (
 (
(
 �4E�� F� �	 (.�� F ������� 8����� �F�)� M� ����� X����	
 ��'�

 
.&)c &%$ة، +�[ر P,(3.د: +@[+* cj وq¤,P ا^_�,ل)1(
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(�. ��=� ��	 O
 �=�� ��=� ... 3:�4���� �4D� �4����� ���. F
�
��>
� ����D�F� �#'�2� �. $����� F� 8�D� .

�D� �  3:����� (
 O�� (� -��1�)1(K %	� M�K M� ��BA
 �� �B
 &��4)�� OB4��� C����� %����� P����	 I�>� ��D�F� ��=>� ��	��F�
 �. (�Y�� OB�� M���)��� O��>�� #�'��� M�K �:������ ��	A2� ���	�
 �����	��� $:�E���	 ������� ��.�2� M� �.��'���� �:����� ���DK ��.'


����
�����.
#�$ %� �3�C	 �@1 <�!=� �,� )�8	 )8��� '� ��C
 >� )1

#�L  �� ��%:
���� :��	
�Information:

�4=@	 �@ �=�)����� �=
�
��� ����
���� (�&A�� %�) M��� �B1�
 (
 (.�� $�
�� O
� ��.�
� �:���� $:�E�� ��D� �����	� ��	A
 �.'

 ���>���� �=>�� M
� �����–����� (�–��4DA'�� ���4�2� %4�
����E��� ��:�	��� +A'�� ������� M�K ���YK ��������–�.	 I����K ��	

 $	� ��–Q������ 3 ���� B�A�F.
��
��� :�
	������ �������Socialization :

����
���� (� ����)� �� ��–�4��A M4� %Y�� 3�������
 (�'���� I:�Y�
 (� �1��	���	 %��)��� -���� M
� �1������ %��)��

=���Y� M���� I���=>��.�� �.

)1( Ronald L. Applboum, Karlanatol, Ellis R. Hsya-Owen O, Janson.  
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������ :������ ���Motivation:
��4	N� -����� %��)� �.� ��
	E������ ���Z� 3��12� ���#�

 $4�E��� I4)���� M���)��� O��>�� #�'��� ������ �=�����A� ����2�
�=�
� $>���� 3��12�.

��� �� :!"#�� ��$��Debate and Discussion:
�Z� ���	� �:��� ��=�� M4
� $�>�� ��D��� ��T	 ��.�2�� 9�

 ��4=�)�� 8��4@K� %��)��� M� ��) ��@� (�.� �� 8��� M��� %�Y�����
����)�� �=� M��� ������ �:�����	 ������1F� �	
� M� ��A�
� I:��NK�.

��%&�' :(
)����Education :
�4�
E��� ����4E�� ������ ����� �DE	 3������� ��
��� �����

 (��.��8����� ����� �. M� ����E��� ����=��� M
� ��D���� ��DA'��.
��*+�* :�,�-��� �
.�/Cultural Promotion 

?����� M
� ��>��� C��	 M�>�� W������ ���E@�� �'� .. ���#��
/��	V� �����E��� I����  8��@K� I���A ��E�K� ��>�� $��S %����	 ���E@��.

��� �* :0
,����nmentEntertai:
�4Y������ ME�4������ Q��Z�� (��>��� + ���� ������� �'�

 �:�4���� (4� �1��N� 8��D��� ��D��� &����� �#���	 ������.���
�����)��� ����2� /���K C��	.

��1&�� :2'�"���� 2&�3���Integration
�=	 �#��V� �=��K (�)���� M��� �������� �:����� M
� /�#F�

��� C��	 M4��� 3������ ����2� ������ C�	�� �=Y�	 M
� 3��
I�����#� I���S� P��� ��=)�� �=�� ���� �. �=�� ]���.
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������� PB1 Q��D
 �D��)1((
 M4�K ��D�F� 3:��� ���
 ���� �)��� X�����Y X��D�� L	D
 ��D�F�vital need ��4���.
�

�����)��� �����)��� ... 4��� �>4D	 �����)��� (
� %�#�4�� F �
M��.�� ��E�� �1��� (.� �� �BK ����� ���� M� 9�E	�� M
� 8��E�� -
�� F�

 M�� �
 �
����� �������� ?���2�� �������� (�:'�� ��� ����
���� (�
������� ���)�� ��H	���� ��A (� 5E#�� ��	A
.

F� 3:���� %����� ���E��� �B1 (R� ��� ��
 M
�� -�B �
 ��D�
 ����4=�)F� -4
� �
 �>��� ���	���� ���A�� M�K ��	�2� &��)� OB��
 �1������ �=>��D�� ��D�F� 3:��� ��� 9��
��� (� ��� �=	 ��  M���
 X�#���
 FK $� ��� ��
���� ��	� ���=��� M� (�.� (
 ���� F ����� �� �T	

�
A����� �	��E�� ��D��� .���� 9��E��F� (2 M��� ��D�F� /���2 %	�
 M
� Q�D� ?��	 ����� �F�)� M� �1�D�� ������� 8����� M� ?���
 �� ��D�F� (� ���) /�� �� �=� �BK FK �=
�� �=�
� W��A�� �=�)� O

 M4��2� (��4E�� B�� (����� 8��� M� ?��� ��� �	  (� X������ (.�

� M��� 3:����� %#��� ��� ����� M����
��� �1� Q����4�� ��D��� 9��
��D�F� (� ���)�� /���� -�B.

3:�4���� ��4�E� M� ������� (T	 O�A
 8�� �.B
 (
 �)�
�
����
� ��1 ��
 �=��	 8����� �D��>�� %Y� ���� .. �=>�� �B1 Q��N (2

 (���4) �=�T.� ��	� �=
�)�� 3:����� PB1 �=>� �A� #��	� M�K O�H�
��)�� �:��� (�	 �D>� ����� M�K �1���K (� ������ ��
 %�#��� F� 8�

 (2 �4���@�� M4�K ��A���� M��2� 8�:���� (� W��A�� ��	 FK O�A2�
 

)1(3),K.ر ا]�N.ا O[l.
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-�B ���	 L��� F %����� W����� .. �4�
��� M��4��� �4=� %	#��	 �B1�
 M4� ��4���� �4������� �4�.�������� M4
� ��E� M��� �=�>� ��D�F�

� W&����� $#��� ��)�� Q�����F��A�����.
��4� ��4D�F� 9�4�
� P���
 �� �.	 $
��� ���1 ��T�� ��E	

 34 ��� F� ���� ��.������ ��
�� I�T	 I>D�� I>����� ��D�F� ��=>�
 �4=> �� F �4��R� �=>D�� �=>���� ������ �
 �=�� ?����� ��� M���

 ��
��.process X�.�41 ��4E� ���.��structure  (4��� ��4D���
� (������ ��D�F� M–I��1�� ��� ?������ I>����� I
�
�� C��	

�>
�A��� I�FF�� .. ��
���� 3 �� F (���process (����4�� ���.��
 I�>� ��D�F� (� ?���� (��� M�� �=��–��4D�F� 34 �� �BK I�2

9�' �. 3 �� ��
��..
����� ��
����� 3������	 ��D�F� ������ (����(4� C�4��
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�� ������� 5���E���	 �1��	�A� ��� ��Y����� ����
% ����� -�
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1.���#
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)1( John R. Bittner: Mass Communication An Introduction. 
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 �1 %��)��� (
 (��) �.B .
8������ L��D���� (�.���� (�&��� �������� (�.��� (� %��)��� (�.���

�����)F��M4
�� -��'� ��
 K M� ��� ���E�. ��2� ����� M� ����
 L��D� M� %��)��� ����
 %��) -��'�� (�&�� M� �:�� M���
 O����

�8�4���� �4�)� �E��#	 �D�A��� ������ L��D��� ������ �B1 ��.��'
����2� (�	 �=��B	 �>@.� ������)F�.

� O��� /3���� (
 ?�N 3#��"(��) "(4� ���@. 3
�A� F
3����"����� "�"&����	 "(�&�� P�.�� �B1 �(�&�� �D�� I��A�K M� FK

	 �. (2 ��AS 3���� O
 M� 8���Y��	 ���Y�� ���1K I�.�� F ?��
(��� (�& M� ��� ������� �%��)��� M� �:���� ������ 8�.�.
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^������ ���� ��=��"(����� ^���� "�B41 I4�
� O�#�� �� M
�
 8�4���� Q�	4�2 O���4Y #�' I�R� ���	���� C�	 (� ������"(
�

 M������ %��)���$�� (�.� (� �������� ��9��)��� /����� 3����
 (�� M�'� ��� 2�� ����)��� (� ��@. (�� ����	���� �������� �#
���

�������� M������ -�
��� #	Y P�)�)1(.
íéÞ^ŠÞý]<l^ÎøÃÖ]<í‰…‚ÚV

�������� �� ���� ����� ��=�)1930 "Human relation 

school" 41970�(M41� �?�@4�� ��.�4��.�� ������
� ��� ��.
 8������ ��#�� ���	�� &������ �Y���� M���� �O����� ���E���� ���
���

 �4�����)F� �4������ �4=���1K M��4���	� (�
����� �=� �� M1 �������
 O����� �.>�� (� /���� �B1� ����������–O�4�
E���–��4A ��4�

 �4.>�� �4=�
� �#�4�� (�. ������ �� �� ��#� ����� (� �
���
�	 ��=� OB�� M�
��� M������� M������� �.�=��� $�#��� Q����2� ��'�

O�'	�� �D����	 ��=� ��� �@.
.
��=� OB�� ����� �� �� (� /���� -�B M1 �������� �� �����

�����)F�� �������� Q���)��	�������� M� .3�=�4�� -�B4	 M41�
 M
� �@H� (
 (.�� �� �Y�
 �� M� W���K �Y�
 M�K (�
�����	 ��D���

 ��>�� �4@.
 �����>��� �����)� �����K P��	���	 �������� ���>� ����� (�
��E#��� ���'� I��.

)1(،]-YYYP cYY(& q4&,NYYPآ7$ر إ]YYY(. c&,YYN7M^ا :YYB[.ا cYYYj cl,YYKl|ل ا,YY�_^ا cYYY.ع إ$YYM:.ا cYYM:9 ]YY9�N(.
.2002ا|BP>[ر9*، دار ا.j:-N* ا.%,+-4*، 
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��
�!
7� �����
� �!��� �	�C )�8 ��8�! ) 
� ����� 8%� ��	:
1.O�
 ��� �=��  ���&�� ��	�E��� �.���� ��=�KM���.'� ��=�

 �4��. �4�	�E��� �.���� (
 (������� O
� �@ (�� ������ M� 
����4���� ��4 ���� (4� Q���� _��� ����� M� �=
'>� �)���

%Y��� �B1 L��D� M
� ����� �������.
2.(�	��#�� ������ ��.'� (�.��� �=
�) ��� ������ ���E@ 8���&

 �� ���� M� ���A����� $�#
� (�	�)���� ��Y�
 �����K 8���E	
�����E�� B�A�� M� �.��'��� �@� ��������.

3.)� �	. �8�4��) ������K ��.'� ��=� M�K O�
 �����'��� �
BK �4���	 M4DA'�� ��D�F� O����� M
� ������ (� L	D


������� ��N ���������� �F�D�F� ��=� M�K ��� �(�
����� .
4.��4)��� L��
 ��� �?����� %��)��� M� �'����� O���� /�>���

 ��������� ������� M
� &�.��
� 8����� ���
 �4� �  I�
� �D�A
�����2� ������� ��)���� /�	'K.

5.�1�4=) �B4	� 8����� �4�) ��� ������ �D�� 3���.� 8���&
 OB�� 5��2� �1 -�B (�.� ��D���� �B1 (� O�DE�� 8��>����

(��@�1 Q��)� M� ?�	�� $��� I�� $
#��.(��4@�1 Q��)�
)1924 �–1932�(

���� (���K ������ �	���(Elton mayo) Q��)��� M� I����
�
��������(��4�� �.�4' M4� �4��)
 M���� (��@�1 Q��)� ���	

 -44���.��K(Western Electric) %�44D�	(Hiwthorne) �44����	



153 

M
� ���
� ������� ������� �@
 ������ �>@.��� �F������ M��
 �N�.�'
(�
���
� ��)����� ���>.��.

I�����	 Q��)��� PB1 �
�	 � � (�4	 � ���� ��	�A� M�K M����
(�
���
� ��)����� ���>.��� 89�Y�� ���@. .��� ����� ��N G:����� �9�)�

 ��)4��F� �)��� ����
� �������� [���� �1� ���) ����� ��)� 8�.H�
�
����� ����)��� (�	 (��:�E�� ��:����.

��4	�A� M4�K M��� �AS ����� M
� O�A
 �	�)� ���)
 �B�� 
�� ����� ��N G:����� ���.�� ���)����� ���>.�� M
� �=���� ������� �@


 �4	�)� ��)T� �����
� �������� ������	 ����
 ��)����� �@T� �.H� M���
 �4�)����� �4��>.�� M4
� ��)2� %�� �E��# ����� �@
 ��	�AF �@��@ .

�4� ��)����� (
 �.H� M���� �� ����� ��N G:����� ���.�� X�4�	��N #	�
 ������� ��������	 #	��� ��� �@.
 (�
���
� ���>���� ������)F� 3�����	

������ ����
� 3��� M
� �A�� M���.
íéÖ^jÖ]<sñ^jßÖ]<±c<á…çmçâ<h…^Ÿ<k×‘çi<‚ÎæV

1.������� (��.� M�K 8���� ��)���K 8��� M� (�
����� ����2� ���
�=��	 ���� ����� ��N.

2.� ����D� �@T� �4=� I�4��� OB�� ��#��	 ������� �A�� ����2
����)��.

3.���
� ����2� &�>�� M� O��� ���	 ��E� �������� &������ (K.
4.�4��K� ��)����4�>�� I� �#� �E	# ����� F ���
� ��>�� � �# (K

 �1�4>���� �Y���	 P���' ?�� (� ������)F� I� �#� �E	# �Y�
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�� (� I:��H� (�	� I��	 �:�E�� I4:��& %� (������ �)��� ����
O�A
 ����� (� ����� M�.

5.�4A�� ���4�2� -�
� M
� ��@T��� M� ������� ��N 8���E�� ���
�=��	 �� ���� #��� �����)�� (��.� ?�� (� �������.

�4	�@�	 % ���� M� ��� -���.��K (���� ?��	
 (R� ���D�A�	�
� ������ �� �� M�K ��
��� ��.>��� 8���������� Q�	�\� -�B %)��:

1.C��4>�� (4� ��4�	 O����� �.>�� ��@
 �  Q��)��� PB1 (K
 34 ����� �4=>�� �4���� M4� ��=�
 M��� ��.�2�� 9��Z��

����2� #��� M� ��.�
���� ��������.
2.���.>��� M� ���) G=�� ��=�� ��	��� ��=� �  Q��)��� PB1 (


 (� (.�� OB�� M.�
��� G=���� �1� ��.4'��� 3�'�.� I��A
�=)�� Q����
 M
� 3������ 8�E���� ��������.

3.��4	
#���� M4
� 9�Y�� 9�E�K M� ����� �  Q��)��� PB1 (

 8����� (�4	 ��4�>�� (��4���� $
A� �1����� Q)���� �����2�
 �AZ� C�	 (� �=Y�	 (��&��� �����
 ����� ������� ��������

�. �=��K ����� (.�� F� �4���) (�
.4'� �=� �� �>�� ����
 3�=�� $E��� �=
�� M� �=����� �1���Y�� �=�����	� �8����

������� I��K M��� OB��.
����� ��
 �	��� ���� (���K ����� (
 LY�� �$#���� �B1 (��

 M4��
 I4�>� � ��� M� �	��� ��. �������� M� M������ -�
���	 M���
�� 8��)�� ���
��� �F������ M4
� M��4�)�� -�
��� �@
 ���>�� ��
���

 (4� #E� 5�� O�'	�� �D��
� 8����� 8����� 8���Y� ������ #���
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����1F� �'� M� Q��)��� PB1 ��=�
 �E� �������)F�� ���>��� M������
 ������� /���
 (� ��@. M�K O�
 ��� ������ ��)� M� �������� �� ����	

�A ������� �������� M� �(�E�� (� ����@�@�� �������
� ���J� ��	
)�� �� �/,
:

1.M�4�� �����4'��� M� ��=� 8���K 8�� ��2 ��=�"8���K
�������� �� ����� ����2� "���A�4�� (4��	 ��4��1F� M����

 ��.4'��� ��� �=��1��� M
� ������ ������� ���'	�� �������
 
 ��)� �� M�K ��2� �D� �	 �(�
����� M4�>��� �4�
��
� ���

������� PB1 �A��.
2.��D��� M� (�
����� $�	 3���� �D�A��� ������ 8����� �
�	

 C>A�4� ����	4�2� ����� ����� �
�	� ����� ��&�)
 M
�
 �4��� M� ����	�
 ���� (��	�
 M�K (Z� �
D� M�� ��)����

������ ���.
3.���4D�� �4������ M� ������ $�E�	 3����F� 
�	 ��4�>����

 (�
����� ��	)� ���E�� ������)F��"%��4D��� M4� �4D�A
�)������ "�=���4��� ���)� (�
����� W�� ��E�� ����
� �����

�=�
� (��T���� ���D..
4.����4���� �� ���� ��D
 M
� (���'���� 9��H��� Q���� 
�	

 �4������� �4=��� %>��� M�� �=�� (�
���
� ������ �
�������
�&��(����
� �=��
	�  �.

(� ��@.�� �\� �  �������� �� ���� �.�� (
 $	� ��� LY��
 M��.�� ��E��	 �=�� �� -�B �N�� �������� ������� M� ���)>��
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8���V� ����� ��)�K M� .�4��
��� 8����� ����� �B� �B� �E�
 (� �@.
 ������� M� ��
��'��� ��������� M
� ��=)�� &�.�� M�

���
��� �
 M#���� �������� .B4Aa��� C4�	 M�K O�
 �� �1�
 M4��� G:������ ��������� �� ���� ����� Q�
�
 M
� 8��#A��

��
�	 N���
* �� 
�:
1.8�1�4� ���>�� �
��' F� �
��. ����� ��E� �� ������� PB1 (


 �4���� M
� �����1� �&.� �=�K �	 M������� -�
���� �������
� ���� Q��) �O�4'	�� �D���� �1� 8������� ������� Q���) (

��4���) �=�� ���>�� �	.�� ������)� 8��� (� 8��	� ��������
 -4
� �������� �� ���� ����� ���D � � �������)F� �����

�����)F� �����)����4������ 3�=�� 8����� �
@���� �=�
 M
� .
�� C�	 �)�� ?�� I�
 M�K ��'� % ���� (.�� �.��4'��� L��D�

 (R� ��@� ����D� F� ������� (� ������)F� ����� �����) (�	
�=��	 + ������ 3��A�� ���D� �Y�
 -��1 .(
 &:�4)�� (��

 (4� I4�
 FK ������ �F�)� C�	 M� �����)�� -
� (�����
 ��. 8���� 8���� 8��
 L	D�� ����) �=D�� (
 ����� ��	�����

 �.�� ��D�
 ��A���������� �� ����.
2.L��4D� (�4	 L4Y�� + ��� ��)� C��>� ������� PB1 (


 ����)�� ������ ����)� ��1� ������� 9�Y�
 (� (�����)�
 (���1 (�	 ���.��� ������� 3��1
 $�E�� MY�E� ����	 �(�������

(�����)���.
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3.��4���) 9�4'�K (
 M
� �������� �� ���� ������ &�.�� (

K� ����� �4�:�� �@.
 ����� �) ��)� ���>�
� �=� �D�>�� ����

#E��	 -�B (.�� �����
�%�
 I4
�� M� ������ �=) (� �
E� (�
 (4� ����Y�� ���
 -
�� �I	 ��E� OB�� ����� ���	# (� ����

���
� ������)F� Q���)��	 �@T�� .(
 �4�	@
 Q��4)��� (K �	
 8���Y��	 5�� 8���� �@.2� ����� ����)��)���K �@.
.

4.�4���� ��4���) M4
� �1&�.��	 �������� �� ���� �.�� (

 ��4D� �1 ����� (�.� �
 %�D��� (T	� 8���� �
:�� �1��	���	
 M����)F� ���>��� % �� (� ������ ���K ����
� M���2� �Y���
 �4������ 5��4��� /��D� (� I����� ��� �����)��� ����\�

��	� �#
����� 8�#��
� �������
� �:#�A ����D� M#�� �=�R� M���
��
�>�� .����� ������� M� M������ /��D�� (
 �B1 (� �@.
�

 �4. ���4�� ?�� /��	��� ��.�	F�� ���)�
� ���D� �	��� � 
 (���� M� �����
 ���� (�. ��. �(��AZ� M
� &���� (
 �Y�

������ ����
 .����� P�	��� OB�� /��D�� (R� -�B	� �� ����
 (4� �����
 ������ % ���� M� �@�� �  ��	E� ��N ���
 ��������

M������� ����� [�)�� 89�>.� 8������ ���������.
5.��4����� �4���� M
� �1&�.�� M� �������� �� ���� �.�� (


 M4� P�@
 LY�� F� M����� ������� ���1
 �>�� M����� ��N
������� 9�Y�
 -�
� ��.'�.

6.(
 �a4��.���� &������ M
� &.�� BK �������� �� ���� �.��
 �4E>� -�B4	 M1� ������� &������ �@
 �1�)�� ���K ������� ��N
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��4����� M� M������ -�
��� ���>� �D��� (� ��=� ��D��
�����.

$4��#�� ���� �  ���� (���K ����� (
 �.B��	 ���) �1 ����
��)F� (�@��	��� 9��
��� ���
 (� ��&� M�K (�������� (��.�
���� (����

 �4>
A���� �4������ ��������� ��@S ������ ��	��)��� ���
��� ��������
O�'	�� �D���� M
�.

��4. �9�4) �������� �� ���� ����� (
 �O�� C�	�� (.��
 ��� �4�)����� M
� #E� �&.� ����� 8����� �� ��.���.�� �����
� �

������ �
>N
� ������� ��4���� ���	
4�� �4�E#�� �4)��� (BK �=�
 J����� �.>�� �� ���	# ��� X�Y�
 �1� ���
��� 8������ ��#�� ���	��

I	 FK ���.� F.��4�E��� ��4����� ��#�� ���	�� ������� &.�� ����	�
�
.�=�� Q��)�� M
� J����� �Q4��)�� M4
� ���
��� ������� &.���

�:��)�� ��� (R� ��.�� �=� Q��) M
� &.�� �������� �� ���� ���
(����� �1� O�A2� Q���)
� �8���) ���YK ������� PB1 �	��� -�B	�

�=�E	� ���� 5����
� X���	 �����)1(.
íéÂ^Ûjq÷]<l^ÎøÃÖ]æ<îÞ^ŠÞý]<±^’i÷]<½^�ßÖ]<V

M4� (��4����� 5�4��� #�'�	 ������)F� ���
���� �:�� #	���
��)� �4. ���� (� 5�� �B1� (�>
�A� /��� &��# ��B �.��'� ��

 (� ����� ����� �Y�
 I	 ���� �	 �Q��� ����D� � 4������)� �
�.'�
�1��#� .��4E	#�� �4@� �=�� 8��	.�� ����'	�� �����)�� PB1 ��.'��

 �@� �8���D�� ������������ 4 ������)F�� ����E�� �����)���� ��2��
 

)1( http. www.Social-team.com/form/arefiue/index.  
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��� �����)��� �4�����)F� �������� 3
�A�� ��1��N� ��
:����� ���	�
 �.�=�� �������F�������)F� �%��)�
� �4�
.�� PB=� %����� M�����	 .

��4#���� ��4)�
� �>
�A� #��' �=�� �3
�A� 5��
 M
� �=�� M=�
 M� n��.�� ��N ���Y�� ����� ��>
�A� 3��1
� ��)������ ��	
#���

���� M����)F� ������ (�4	 �� ����� ��D�� (� 3
�A� WB���	 ��
?�� (� ��=Y�	 (� &����� ��=�� ��
A���� ����2� :���4����� O��4��

 �I��.4'
� �M��4���� M��4D�F� #�'��� Q����
� 8����� #��� ���	#�
 ��)���.���� M� O�A2� 9�&)2�� �������� ��@��� ���� � ���E�� �����

��� (�Y W��� �������)F� M��4D�F� #�4'�
� 8��4���� 3����� �
��)���.���� ������� ����)�� M����)F� M����. �Y�
 ����B�� 9�&)2�

 ��4�� (4� ��4>�� (�.�	 �E
������ ������)F� �����)��� ���� M���
 ��4:>�� 5�4�
 M
� �
.'����� �����E��� I��=)��� ������)F� �� ����

8��E���)1(.
.���� ������� Q�
� -�
4��� [�4' M4� �>
�A� ���� ��)���
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M���)�� ������� �������.
���� %��)��� ����� M� ��)���.����� ������)F� ������� Q�
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��#�� �@.
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� (1�	� ����. ��N ���#�� M����)F� 5>���
 -�B4.� �=
4�
��� ��	
#���� Q�.��� O��>�� #�'��� &�>��� ��'����
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M��4�� M4� -�B M
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�	� �1 ���1 ����#��� �:����� ��� M)=���� [��>��� (K

 �4��� �4�����)F� �� ����� �M��D�F� #�'��� 
�4	��� �B41 (�� �M�
 �4�� �4��S� ����D�F� ��
���� �1�) (� #E� 5�� 3'.
� O���Y
 4 ��)���.�4��� 4 �4�����)F� (����E�� (�� �	 ������)F� (����E��

M��D�F� #�'��� +�A'
 (��.��.
%4��)���� (�4���� (�	 ��
�>�� ��D�� ����)� �=��� �B1

D�F� #�'��� ��
�� M� ��#��� &�	����A���� M����)F� M��.
)
�$ %� E�L
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.
� $�Y�� M�����	 M��� I�� g:-�B

 5>�4�� �4
�� /�4��)F� �
� I���� OB�� #�'��� (� +�A�� Q��)��
 ��B4�� 3:�4�� �9�4' �4. �4	  ���=>��� �B1 ����� �M����)F�
 #�4'��� ��4=>� ����� O���Y�� (� �B� ���A���� 8������ ������)F�

��	��F�	 ��)=���� ������� (� M��D�F#%4��)�
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 ���4�2� �41&)�� M4��� ����2� (� �
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 /��4�
 (4� �����)� �8���� ������)� �����) M� 9�Y�
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 �������� �>
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#���� ��.'
 M� �=	������ ����2� �=.���� �3��12�� L��D����



163 

M4� ��	E
� /������ O������ �B1 ��	�� ���DA'�� 3��12�� L��D����
 M��4D�F� #�4'��� (� �>
�A� ������� M� �=	�����F O��>�� 5��E���
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� 5��� M��D�F� #�'��� 9��� �� M
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�� 5>�

 (BK (�.� ��� �%��)���� ��>�� (�	 � ����	 �>
�A��� I��.'
� I��������
 #�4'��� �4�
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 �#�' I�>D	 ��B��	 M��D�F� #�'��� ��
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����
��� ��=����� �����K� �������� ��=�)��� �����K.
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M
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��2�	 �E�@� �#�	��� �#	��� �AS Q��) M����)F� -�.��F�� :Q������
 ��4
����� �AS M�K ��) (� ������)F� �	�)���� ?����� �E�� 3������

M������ M��D�F� #�'��� (� +�A /��..
���� M��D�F� #�'��� ���� 3�4� �4. M�� �X����) X�� ��� M��

 �4���E�� �4�A��� Q�
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 L�>�� M��D��
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 I��)������ I��	
#�� �=��A (� (����� -��� 8&���� ����� �@�@� ��
��
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I����� .#�4'��� (4� �����4Y �4��.� �9&) M�>��� M���� �.'��
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�D����� (� �>
�A� ��.'
 M� �=�� M��� �� ����.
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��)���.����� ������)F� ��E������� ����2� (�	 ��D���.
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��=���.
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I��=�� M��D�F� #�'���.
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����.(
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