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 تقديي

( ىو عابٓ نفس استًابٕ 0666 - 0110جورج إلتوف مايو )
كعابٓ بُ إدارة ابؼنظمات الأكادبيية.  , كىو  باحث صناعى

اعتاد مايو على الالتحاؽ بابعامعات ابؼختلفة بُ أستًاليا بٍ 
يتًكها  دكف إف يكمل دراستو بها , فتأخر بزرجو من ابعامعة 

 حتى بلغ سن الثلبثتُ.  

دراسة الفلسفة ك علم النفس بُ جامعة  0607بدأ إلتوف بُ عاـ   
من جامعة أديلبيد كفاز أيضا بجائزة  0600. بزرج مع مرتبة الشرؼ أديلبيد

ركبي فليتشر بُ علم النفس. بعد ذلك , حصل على درجة ابؼاجستتَ بُ عاـ 
بعد التخرج , أصبح بؿاضرنا أساسينا بُ الفلسفة بُ جامعة كوينزلاند  0629

 , عمل أستاذا للفلسفة. بعد عاـ 0627ك  0606ابعديدة. كبتُ عامي 
بروؿ تركيزه إبٔ البحث الصناعي كأصبح أستاذا بُ كلية ىارفارد  0627

أبنية ابعماعات بُ التأثتَ  0670ك  0620للؤعماؿ , أظهر بحثو بتُ عامي 
على سلوؾ الأفراد بُ العمل. ك لا تزاؿ مبادئو كقواعده الأساسية تُستخدـ 

ادة كالإدارة بشكل متكرر اليوـ بُ العديد من الكتب التى تقوـ بشرح القي
 كالتوجيو. 

كقد كاصل إلتوف مايو أبحاثو كبؿاضراتو كأستاذ للؤبحاث الصناعية كبقي 
 .0667على اتصاؿ بددرسة ىارفارد للؤعماؿ حتى عاـ 



 6 

, انتقل من جامعة ىارفارد إبٔ ابؼملكة  0667كعندما تقاعد بُ عاـ 
كابؼعاناة من بسبب التدختُ ابؼفرط  0666ابؼتحدة. توبُ إلتوف مايو بُ عاـ 

 ارتفاع ضغط الدـ ابؼزمن.

*** 

إلتوف مايو  كاحد ضمن بؾموعة من ابؼفكرين بُ الإدارة سعوا إبٔ البحث 
عن بعض القواعد الإدارية التي بزفف من حدة تطبيق مبادئ الفكر الكلبسيكي 
بُ الإدارة , كقد بدأت ىذه المحاكلات بُ مصانع ىاكثورف الشهتَة بالولايات 

لأمريكية بواسطة التوف مايو الذم فكر بُ اختيار نظم للئضاءة ابؼتحدة ا
ككذلك نظم للراحة خلبؿ العمل , بفا يساعد على تطبيق مبادئ الفكر 
الكلبسيكي لتحقيق الكفاية الكلية للمنشأة المجتمع المحلي كحدة من المجتمع 

لتغتَات التي الكبتَ كذلك ابؼصنع بدكره يشكل لبنة بُ بناء المجتمع الكبتَ كأفَّ ا
برصل على الأبنية الاجتماعية الصغتَة كعلى كقائع ابغياة الاجتماعية داخل 
ىذه الأبنية , إبما تتم بصورة بمطية كبرت عوامل كمؤثرات تشمل المجتمع الكبتَ  
ككل كافَّ العلبقات ابؼتبادلة بتُ المجتمع ككل كالصناعة إبما تستمد أساسها من 

 داخل المجتمع المحلي.ابؼكانة ابغقيقية للمصنع 

كقد أشار علماء الاجتماع إبٔ العلبقة بتُ ابؼنشأة الصناعية كالمجتمع 
المحلي الذم بويط بها. كتتمثل ىذه العلبقة من خلبؿ أقساـ العلبقات العامة 
ابؼوجودة ضمن ابؼنشآت الصناعية التي تعمل على اطّلبع الرأم العاـ على 

بررص على تنمية علبقات طيبة مع أحداث ابؼصنع كما بهرم فيو, كما 
 ابؼؤسسات كالتنظيمات الأخرل ابؼوجودة بُ المجتمع. 
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كابؼصنع بُ الوقت نفسو بىضع بؼؤثرات ربظية صادرة عن المجتمع المحيط 
بو مثل: التزامو بالتشريعات كالإجراءات التي يقوـ بها المجتمع الكبتَ بإصدارىا 

شراؼ على تنفيذ ابؼؤسسة الصناعية كالذم يقع على المجتمع المحلي عبء الإ
 لتلك التشريعات كالالتزاـ بها.

كتظهر العلبقات ابؼتبادلة بتُ ابؼصنع كالمجتمع المحلي من خلبؿ الأيدم 
العاملة التي تعمل بُ ابؼصنع كمدل إسهاـ أصحاب ابؼصانع بُ توفتَ الظركؼ 

بتُ ابؼصنع كالدكلة  ابؼعاشية ابؼناسبة بؽا. كمن خلبؿ الركابط الاقتصادية الوثيقة
 ابؼتمثلة فيما يدفعو ابؼصنع إبٔ السلطات من ضرائب كعوائد بـتلفة.

كىناؾ نوع من التساند الوظيفي بتُ الصناعة كالمجتمع المحلي , حيث يؤثر  
كل منهما بُ الآخر كيتأثر بو, فكما تؤثر ابؼؤسسات الاقتصادية كابؼشركعات 

ا الصناعية بُ البناء الطبيعي كالاقتصا دم كالاجتماعي للمجتمعات المحلية فإنََّّ
تتأثر بدكرىا بالنظم الاجتماعية كالعناصر الثقافية كالأبماط ابغضارية بُ تلك 
المجتمعات, كأفَّ ىذه العلبقة تتوقف على نوعية الصناعة السائدة قي تلك 
المجتمعات , فتختلف العلبقات السائدة باختلبفها, كبؽذا بقد العلبقات تسود 

تمعات بُ ابؼدف التحويلية تتأثر إبٔ حد كبتَ بابػصائ  السكانية كالعرقية المج
 كالاجتماعية السائدة بُ تلك ابؼدف.

كقد صاحبت حركة التصنيع بُ بـتلف أبكاء العابٓ تغتَات كثتَة بغقت بُ 
نظاـ الأسرة من الناحيتتُ البنائية كالوظيفية ما دعا بعض الباحثتُ إبٔ القوؿ: 

عة تقف من الأسرة موقف السبب من النتيجة حيث عملت الصناعة بأفّ الصنا
 على تغيتَ نظم الأسرة كالقرابة.
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لذلك اىتم علماء الاجتماع بالعلبقة بتُ التصنيع كالمجتمع, كمنهم  
"إلتوف مايو" الذم يعتبر مؤسسا بؼدرسة العلبقات الإنسانية كىو مشهور بأبحاثو 

جو ابػصوص التي أجراىا بُ ثلبثينات ابؼتعددة, ك بتجارب ىاكثورف على ك 
القرف العشرين, كالتي أظهرت أبنية تأثتَ المجموعات على السلوؾ الفردم 
للعماؿ. لقد حاكؿ بُ البداية بحث سبل رفع الإنتاجية عبر سلسلة من 
التجارب, كتغيتَ ظركؼ الاضاءة بُ كرشات العمل بفا بظح لو باكتشاؼ أف 

لعوامل ابؼالية ك ابؼادية, بل تتعلق بعوامل اجتماعية, إنتاجية العماؿ لا تتعلق با
 ككالصداقة داخل بؿيط العمل, ك بددل شعور العماؿ بالأبنية.

كقد بصع ذلك بُ كاحد من أىم كتبو كىو " ابؼشكلبت الإنسانية بُ  
المجتمع الصناعي", فقد بصع بؿتواه بتُ خلبصة نظريتو ككذلك على تطبيقاتها 

كثورف" , كتقوـ ىذه النظرية على أبنية فهم الأفراد أيا كاف العملية "بذارب ىا
مستواىم لبعضهم البعض من حيث سلوكهم كتصرفاتهم كميوبؽم كرغباتهم حتى 
بيكن خلق جو من التفاىم ابؼتبادؿ كالتعاكف ابؼشتًؾ كابؼشاركة ابعماعية, 
ة كصاحب ىذه النظرية ىو "التوف مايو" كزملبئو بُ مصانع ىاكتورف بددين
شيكاغو بالولايات ابؼتحدة الأمريكية. حيث ترل ىذه النظرية أف ابغوافز 
ابؼادية فقط لن تؤدم كحدىا إبٔ رفع معدلات الأداء بل بهب أف نستعمل 
حوافز أخرل معنوية. حيث تفتًض ىذه النظرية أف الفرد بطبيعتو نشيط, كبوب 

اف بل تتعداىا إبٔ العمل كطموح كلا تنحصر حاجاتو بُ الأشياء ابؼادية كالأم
 حاجات نفسية كاجتماعية.

كينطلق "إلتوف مايو" من فكرة أف العمل الصناعي ىو عمل بصاعي, 
فالعامل ليس كائنان فرديان يسعى إبٔ إشباع غاياتو الأنانية, إبما يستمد كثتَان من 
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مقوماتو الذاتية من ابعماعات غتَ الربظية بُ ابؼنشأة, كذلك بُ معظم بؾالات 
الصناعي, كتؤدم ىذه ابعماعات دكران مؤثران بُ حياة العامل, كخاصة  العمل

فيما يتعلق بالإحساس بالأمن كأبماط السلوؾ الصادرة عنو, كالقدرة على الأداء 
كالإنتاج كغتَ ذلك. كيساعد الاىتماـ بالعامل كاحتًامو كتقديره كثتَان على 

بػاص الذم كجدتو تعزيز حوافز الإنتاج بُ العمل, فقد أدل الاىتماـ ا
ابعماعات ابؼبحوثة طواؿ سنوات الدراسة إبٔ زيادة الإنتاجية, فالتقدير 
كالاحتًاـ يشبع حاجات العامل إبٔ الأماف كالاستقرار كما يؤدم إبٔ ارتفاع 
الأجور.  كأيضا الشكول كالتذمر كالقلق الذم يظهر بُ حياة العماؿ يعكس بُ 

ية بـتلفة, كىي ليست حقائق بُ حد حقيقة الأمر مواقف شخصية أك اجتماع
 ذاتها, إبما أعراض كدلائل على مسائل أخرل.

 بدأ إلتوف مايو بُ إجراء أربعة أنواع من التجارب ىي:                            0626بُ عاـ 

 بذارب لدارسة أثر التغيتَ بُ الإضاءة على الإنتاجية . - 0

 ات الراحة على الإنتاجية .بذارب لدراسة اثر التغتَ بُ نظم فتً  - 2

 دارسة برليلية لابذاىات العاملتُ كمشاعرىم . - 7

 برليل ابعوانب الاجتماعية لمجموعات العمل الصغتَة . - 6

كلإجراء ىذه التجارب بً اختيار بؾموعة من العمالات كعزبؽم بُ مكاف 
تغتَات بـص  لقياس الإنتاجية قبل إدخاؿ ابؼتغتَات التجريبية كبعد إدخاؿ ابؼ

 التجريبية .
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كأظهرت التجارب أف الإنتاجية تزداد نتيجة تأثتَ عوامل أخرل بزتلف 
عن نظم الإضاءة أك نظم فتًات الراحة , فمثلبن بً قياس الإنتاجية قبل إجراء 
التغتَ بُ نظم الإضاءة كبً قياسها بعد إدخاؿ نظاـ الإضاءة ابعديد بٍ بً تغيتَ 

 لنظاـ الأصلي قبل إجراء التجربة . نظاـ الإضاءة كالعودة إبٕ ا

كقد كاف من ابؼتوقع أف الإنتاجية سوؼ تنخفض عند نظاـ الإضاءة 
الأصلي إلا أف ذلك بٓ يتحقق , كذلك بُ حالة نظاـ فتًات الراحة كمن ىنا 
ابذهت أنظار الباحثتُ إبٕ أف ىناؾ عوامل أخرل تدخلت بُ التجربة كىي 

كقد أطلق على ىذا العامل بُ ذلك الوقت  السبب ابؼباشر لزيادة الإنتاجية
العامل ابػفي بدأ الباحثوف بُ ملبحظة كمراقبة بؾموعة العاملبت الذين بً 

 اختيارىم للتجربة كذلك لاكتشاؼ العامل ابػفي الذم يؤثر بُ الإنتاجية .

 ماىي الأسباب ابغقيقية بُ زيادة الانتاجية بُ بذارب التوف مايو ؟

نوع من العلبقات الاجتماعية كالعلبقات غتَ  لاحظ الباحثوف تولد
الربظية بتُ المجموعة التجريبية كقد أمكن تولد كظهور ىذه العلبقات بسبب 

 200صغر حجم المجموعة , فبعد أف كانت العاملة عضوا بُ بصاعة قوامها 
مفردة , كمن ىنا توصل  20مفردة أصبحت عضوة بُ بصاعة صغتَة قوامها 

لعلبقات غتَ الربظية التي تتولد بتُ أعضاء ابعماعة تؤدم إبٕ الباحثوف إبٕ أف ا
 رفع الركح ابؼعنوية للؤفراد كمن بٍ تتحقق الكفاءة الإنتاجية . 

كتعد ىذه الأفكار الشرارة الأكبٔ ابغقيقية لظهور ابؼدرسة السلوكية بُ 
 الإدارة حيث لفتت أنظار العلماء إبٕ أبنية الفرد بُ بؿيط العمل كأف الفرد
ليس لو احتياجات مادية فقط ) كما تدعى ابؼدرسة الكلبسيكية بُ الإدارة ( 
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كإبما لو احتياجات اجتماعية كيرغب بُ إشباع ىذه الاحتياجات داخل العمل, 
 كأف الفرد ليس بموذج بسيط  كإبما بموذج معقد يستحق الدراسة.

كرغم مدل السنوات على دراسات التوف مايو إلا أنَّا تظل بؿتفظة 
 بأبنيتها حتى اليوـ إبٔ جانب ما لو من أبنية تاربىية.

 

 د. حشين عبد المنعه 
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 وقدوة

ما ىي الاعتبارات التي بذعل من النتائج التي توصل إليها 
"مايو" بُ بحثو "التصنيع كابؼشاكل الإنسانية", عملبن لا 
 تزاؿ لو أبنيتو حتى اليوـ إبٔ جانب ما لو من أبنية تاربىية؟

الواقع أف ىذا السؤاؿ يعتبر بالنسبة بٕ مسألة شخصية, فقد عملت 
عندما اشتغلت معو بُ  -0627مع مايو طيلة عشرين عامنا: من عاـ 

عندما اعتزؿ )كقد مات  0667إبٔ عاـ  -مدرسة ىارفارد لإدارة الأعماؿ
(. كقد استمعت إليو عندما كاف يعد فصوؿ ىذا المجلد الصغتَ 0666عاـ 

التي ظهر فيها لأكؿ مرة على ىيئة بؿاضرات. كقد كنت بُ أثناء  بُ الصورة
ذلك أعمل بُ بعض التجارب التي كاف يكتب عنها. كقد تستٌ بٕ أف 
أعرؼ "مايو" من بصيع الزكايا التي بيكن لفرد ما أف يعرؼ منها فردنا آخر, 
فلم أعرفو بُ أدكاره الاجتماعية ابؼختلفة فحسب, أم كزكج كأب مدرس 

كصديق, بل أيضنا كشخ  ككعقلية قلقة تواقة إبٔ ابؼعرفة,  كباحث
 كخلبقة.

كلسوؼ يكوف من العستَ تقدير عدد الساعات التي كنت أقضيها 
معو بُ مناقشات للموضوعات ابؼختلفة, ابتداء من مشكلببٌ أنا 
الشخصية إبٔ ابؼشكلبت التي تهم المجموع, إلا أف معظم ىذه ابؼناقشات 

عمل, كعلى الأخ  حوؿ السؤاؿ الآبٌ: كيف نتعلم تركز حوؿ طبيعة ال
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أف نعرؼ عن أنفسنا, كعن الآخرين بُ علبقاتهم كل بالآخر؟ أك بشكل 
عاـ حوؿ السؤاؿ: كيف تؤثر مثل ىذه ابؼعرفة كىذا الإدراؾ على القيادة 

 بُ عصرنا ىذا؟

 ٌتائج وقصىدة وٌتائج غير وقصىدة:

بؼاضية أف أرل رد الفعل كقد تستٌ بٕ بُ غضوف الأعواـ الثلبثتُ ا
الذم أحدثتو كتابات "مايو" بُ الآخرين؛ فمن جهة رأيت بؾموعة من 
الشباب كقد برفزكا للعمل بُ البحوث ابؼيدانية, كقد تركوا لذة ابعدؿ بُ 
مسائل لا بيكن الإجابة عليها, أك بُ ابؼسائل التجريبية التي بٓ تكن تستند 

إبٔ ابؼيداف: يتحدثوف إبٔ ابؼواطنتُ  إبٔ مادة أكلية, ماضتُ بدلا من ذلك
( كمن 0690كينصتوف كيراقبوف. كبهذه الوسائل البدائية )من كجهة نظر 

 ابؼعلومات التي جاءت عنها, رأيتهم يبحثوف فيما بيكن أف بىرجوا بو.

كمن جهة أخرل رأيت بُ بطسينات ىذا القرف )كىو عصر ابغرب 
ا بعقائد مايو الباردة كالقلق ابؼضتٍ بالنسبة للمثقفتُ ( اىتمامنا متزايدن

الأيديولوجية كالشخصية: ىل كاف يقف إبٔ جانب نقابات العماؿ أـ لا؟ 
ىل كاف فاشينا أـ شيوعينا؟ ىل كاف يقوؿ بتعاليم القديس "لوقا" أـ بتعاليم 
القديس "فركيد"؟ ىل كاف رجلبن يدعو للمحافظة, كيؤيد الوضع الراىن؟ 

كالتقدـ كابؼنافسة كنظاـ العمل ابغر؟ ىل كاف ىل كاف يؤمن بالدبيقراطية 
موالينا أـ كاف معاديان للرجل ابؼثقف؟ ىل كاف يعتقد بُ الصراع أـ بُ 
التعاكف؛ بُ ابغرية أـ بُ ابغتمية كابعبرية؛ بُ الإدماج أـ بُ الاستقلبؿ؟ ىل 
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كاف يقف إبٔ صف الفرد أـ إبٔ جانب ابعماعة؟ ىل كاف داعية إبٔ اليأس 
 إبٔ الأمل؟ أـ داعية

كإنتٍ إذ اعتًؼ بأف ىذه ابغرب قد أشعلها ابؼثقفوف كالباحثوف 
الأكادبييوف, كأكلئك الذين يسموف بالعلماء السياسيتُ كالاجتماعيتُ, 
لأشعر بُ الوقت نفسو بابػزم كالعار من ابعماعة التي أنتمي إليها. إف 

قليلبن عن  أكلئك الذين يطلقوف على أنفسهم اسم العلماء لا يعرفوف إلا
 طبيعة ابؼسائل العلمية. كإف ذلك ليذىلتٍ.

 هكذا رأيت وايى:

كلنواجو الآف الأمر بصراحة أكثر. إنتٍ لا أستطيع أف أبردث عن 
"ابؼشاكل الإنسانية" كما لو أف تلك الأشياء  بصيعنا بٓ بردث. فبينما أجوؿ 
ف  ببصرم بُ الكتاب الآف كأطوم صفحاتو الواحدة تلو الأخرل, أجد أ
كل صفحة تثتَ بُ ذكريات حية. كلا أجد بُ الكلمات سول بديل 

كاف -شاحب بؽذه الذكريات كقد كاف مايو كىو ابغقيقة ابغية التي عرفتها 
بالنسبة بٕ رجلبن صاحب خياؿ كاسع, رجلبن مثتَنا للفكر, رجلبن حافزنا على 
البحث الإكلينيكي, كمكتشفنا لطريقة فعالة بُ التفكتَ بُ سلوؾ 

نظمات, طريقة بيكن أف تتطور بشكل مثتَ سواء بُ ابذاه ابؼعرفة أك بُ ابؼ
ابذاه ابؼمارسة كالفعل. كإني لأرل أف ىذا الأمر الأختَ ىو أعظم ما أسهم 
بو؛ كىو بُ الوقت نفسو أقل الأمور استيعابان حتى الآف, كأقربها صلة 

 .0690بابعيل ابغابٕ: جيل 
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. أحب أف أكضح بعض الأمور؛ كلكن قبل أف أمضي إبٔ ىذه النقطة
بٓ يكن "مايو" مفكرنا منهجينا. فبالرغم من أنو يردد أفكاره بقوة, إلا أنو بٓ 
يسردىا بدقة. كإف ما حققو بيكن أف نراه بُ أحسن صوره بُ بؾاؿ العلبقة 
الوثيقة بتُ الفرد كالفرد. أما إنتاجو الرئيسي فيتمثل بُ الناس الذين أثر 

لتطور. حتى الأفكار التي جاء بها بُ الكتب فقد  فيهم كساعدىم على ا
كانت مثل البذكر التي تبذر بُ ابغقل, كبٓ تكن فركضنا علمية دقيقة بيكن 
اختبارىا بُ ابؼعمل. كلنبحث الأمر بعناية أكثر: إف بعض الباحثتُ يركف أف 
ىذه البذكر بمت كتطورت إبٔ عبارات أكثر منهجية كإبٔ قضايا أقرب 

واقع أننا لكي نوليو حقو بيكن أف نقوؿ إف أفكاره كانت على للتحقيق. كال
الأقل قابلة للتطور بُ ىذا الابذاه. كذلك كانت ىذه الأفكار قابلة للتطور 
بشكل آخر. فقد كانت بؽا دلالتها بالنسبة لأكلئك الذين يهتموف بتحستُ 
مواىبهم. كمن ىذه الأفكار أيضنا نبعت, بُ أكاخر أربعينات كبطسينات 
ىذا القرف, "العلبقات الإنسانية بُ حركة الصناعة". بُ تلك الفتًة كاف 
ىذا النبع الأختَ أحد أطفاؿ مايو ابؼراىقتُ. فقد استوعب كل بضاسو ككل 
شعوره بابؼغامرة ككل رغبة لو بُ ابغياة. كلقد كانت نقطة الضعف بُ مايو,  

كمن لا يتصل بو كما كانت أيضنا موضع قوتو, أنو بٓ بييز بتُ من يتصل بو 
من الأشخاص, لا من الناحية ابؼهنية كلا التعليمية كلا الأكادبيية. إنو بٓ 
ا, بُ الأساس ابؼهتٍ, أك التعليمي, أك الأكادبيي. فبصرؼ النظر  يفرؽ أبدن
عن مستول الشخ . كاف يقيم اتصالاتو بالناس الذين كانوا بيتازكف بحي 

فقد بردث بُ ىذا ابؼستول مع  الاستطلبع, كبيكنهم أف يبدعوا. كمن بٍ
بفارستُ كعلماء على السواء, مع بضلة الشهادة الثانوية كمع الذين حصلوا 
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على درجة الدكتوراه بُ الفلسفة, مع ابؼعلمتُ كمع الأستاذة, مع الباحثتُ 
كمع الفنانتُ, مع العماؿ كمع رؤساء ابغكومات. كلا عجب أف تنمو بذكره 

شكاؿ متباينة كبنسب بـتلفة, كما أف بعض بُ ىذه الأراضي ابؼختلفة بأ
ىذه البذكر بٓ تنبت بابؼرة, بل إف البعض الآخر بعد ازدىار بٓ يستمر 

ا: , ذبل كانتهى. كلأذكر لذلك مثالان من الأمثلة ابؽامة جدن  طويلبن

 وبدأ "وايى" كىا يزاه أحد رجاه الأعىاه وٌقابات العىاه:

كنت بُ أحد الأياـ أتناكؿ غدائي مع رجل كاف قد اتصل بدايو منذ 
عشرين عامنا. ككاف ىذا الرجل بُ ذلك الوقت بُ سن الشباب, ككاف 
ا عمالينا بُ الوقت الذم كاف الصراع العمابٕ فيو بير بفتًة من  عندئذ زعيمن
ك أحرج فتًاتو. كقد نسيت ابؼناسبة التي كانت قد جاءت بو إبٔ ىارفارد أ
التي دفعتو إبٔ الكلبـ,كما قاؿ "مايو", كلكنو أخذ بودثنا عندئذ على 
الفور عن بذاربو, كأخذ يق  علينا القصة بعد الأخرل. كلكن ماذا كاف 
بيت القصيد من قصصو ىذه؟ إنو كاف يكرر دائمنا كيف أنو, بعد أف 
ذىب بصيع خبراء الإدارة إبٔ قسم من أقساـ العمل ليحسنوا من إنتاجو, 
كبقحوا بُ رفع الإنتاج من صفر إبٔ اثنتُ بُ ابؼائة, كيف أنو قد أخذ ىو 
بعد ذلك ينصت إبٔ العماؿ كيتحدث إليهم, ككيف كانت نتيجة ذلك أف 

 بُ ابؼائة. 60إبٔ  20ارتفع الإنتاج من 

بُ ذلك الوقت, كاف ىذا النوع من ابؼلبحظات الذم قاـ بو ىذا 
تلؤ ابعو بالاتهامات كالسباب, حتى إف الرجل غريبنا على الأذىاف. فقد ام
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ا بٓ تكن لديو الفرصة للمشاىدة كابؼلبحظة. كلقد بهرت قدرة ىذا  أحدن
الرجل على ابؼلبحظة بتُ كل ىذا الضجيج ككل ىذا الصراخ, بهرت مايو 
كلفتت انتباىو كاىتمامو إبٔ حد كبتَ. كبٓ يكن مايو يتًؾ مثل ىذه 

ابؼناقشة الأكبٔ مناقشات كبؿادثات   الكفاءات بسر دكف جزاء. كتلت ىذه
كبتَة بتُ "مايو" كبتُ بصاعتنا. مناقشات كانت بصيعها بؾزية لكلينا. 
كلكننا بعد ذلك فقدنا الصلة ببعضنا البعض كما بودث غالبنا مع مركر 

 الوقت.

لذلك فقد سرني أف أقابل ذلك الرجل مرة ثانية, كىو الآف بُ 
ؾ نقابات العماؿ منذ عدة سنوات, منتصف العمر. كقد حكي بٕ كيف تر 

ا. كأنو باع شركاتو أختَنا لأف ىناؾ  كمضى إبٔ الأعماؿ ابغرة, كبقح جدن
شيئنا آخر يريد أف يقوـ بو الآف. ككاف ىذا الشيء ىو ما أراد أف بودثتٍ 
عنو. فقد ظل طيلة عشرين عامنا يؤلف كتابان عن "ما ىي أمريكا"؟ كيريد 

تعرضت معو بشيء من التحفظ, بؿتويات ذلك الآف أف ينشره. كعندما اس
, كجدت أف جوىر رسالتو شيء قريب من الآني )كآمل أف  الكتاب ابؼزعوـ
أكفيو حقو بُ العرض(: أخبرني أف ما تدافع عنو أمريكا ىو التطور الذابٌ 
لكل فرد كبُ كل مكاف. كقد كاف استناده إبٔ ىذه ابؼقدمة سببنا بُ بقاحو  

عماؿ كالإدارة. كعلى ىذا الأساس أيضنا اتسعت كأحد قادة نقابات ال
ا كىو بودثتٍ على  أعمالو بالنسبة لعملبئو من الأجانب. ككاف حريصنا جدن
أف يوضح مبدأه ليس موالينا أك معاديان للئدارة كالتنظيم أك موالينا أك معاديان 
لدكلة بعينها. إف مبدأه يعمل على تطور النقابات كما يعمل على تطور 

ة. كأنو يعمل على ازدىار الابراد السوفيتي كما يعمل على ازدىار الإدار 
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الولايات ابؼتحدة. كىو يدعو إبٔ بمو كتطور كل فرد بُ كل مكاف: ىذه 
ىي أمريكا كما يراىا )كبٓ أبّ عليو بُ السؤاؿ ىل ىي كذلك فعلب أـ بيكن 

 أف تكوف كذلك!(.

 تقدر بدا يزيد عن ىذا ىو ما يشعر بأنو أىم ما استفاده بُ خبرتو التي
عشرين عامنا بُ أنواع بـتلفة من القيادات. كإبٔ من يدين بهذا الاكتشاؼ؟ 

 إبٔ مايو.

إف ىذا الرجل قد قرر بطريقة جديدة مبدأ مايو. كقد قرره بشكل 
أفضل بفا كنت أستطيع أنا أف أقرره. كبذلك رأيت عبقرية مايو بُ لمحة 

فهمو. كىنا أستطيع أف أقرر  بسيطة, ككذلك رأيت السبب بُ أنو أسيء
أنتٍ قد عرفت ماذا كنت أريد أف أقولو بُ ىذه ابؼقدمة, كخصوصنا بالنسبة 

 للقارئ ابعديد.

 وٍوج "وايى":

من أىم ما حققو "مايو" ىو رفضو بإصرار أف "يتشتت بسبب ثنائية 
مزيفة". كلكن الثمن الذم دفعو بؽذا الانتصار ىو أف ابعميع قد أساءكا 

كذا بقد أف مايو عندما دعا إبٔ تطور كل من الصفوة كالعامة بُ فهمو. كى
المجتمع, قد أثار الريبة كالشك. كقد كاف على الكثتَين أف يقفوا إبٔ جانب 
 من ىذين ابعانبتُ, فمعظمنا لا نستطيع أف نقف إبٔ جانب الكتلتتُ معنا.
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كلكن "مايو" يرل أف تطور أم فئة من ىاتتُ الفئتتُ لا بيكن أف 
دث بدكف تطور الفئة الأخرل. كىنا بقد أف مبدأه يتسم بالبعد عن بو

العاطفة, كيتميز بخصائ  ابػطة العلمية أك الفرض العلمي. فمثلب: لا 
بيكن دراسة سلوؾ العماؿ بطريقة مثمرة دكف دراسة سلوؾ الإدارة. فكل 
منهما يتأثر بالآخر كيؤثر فيو. إف كلب منهما يعتمد على الآخر بطريقة 

تبادلة. كليس ىذا مبدأ أيديولوجينا بالنسبة بؼايو, بل ىو فرض للتحقيق. م
كبيكننا أف نلبحظ كيف أنو كاف يقتًح باستمرار كضع "بموذج للمنهج 

 الطبيعي" بيكن إتباعو بُ دراسة سلوؾ ابؼنظمات.

كلنأخذ مثلب ما انتهى إليو بُ الفصلتُ الأكلتُ عن "التعب" 
ليست زكايا مثمرة لدراسة ابؼشكلبت ابؼعقدة  ك"ابؼلل". لقد قاؿ: إف ىذه

للمنظمات الصناعية ابغديثة. بؼاذا؟ يقوؿ: "إف التعب ليس شيئنا, بل بؾرد  
كلمة مربوة لوصف بؾموعة من الظواىر" )الفصل الأكؿ(. "كابؼلل" أيضنا 
كالتعب, كلمة تستخدـ لتدؿ على أم نوع من أنواع عدـ الاتزاف الذم 

فصل الثاني(. "ما ىو الشيء الأكثر جدكل إذف بُ يشعر بو العامل )ال
رأم مايو؟"؛ إنو أف "نلبحظ ابغالات ابؼتعددة لوقوع مثل ىذا الاضطراب 
بُ أفراد بـتلفتُ كبُ مواقف بـتلفة". كما ىي ابػطة الأكثر جدكل بؼثل 
ىذه ابؼلبحظات؟ ىنا يفتقر "مايو" للؤسف إبٔ الدقة. فالإجابة على ىذا 

 لمحات رائعة تدؿ على بعد نظر, كتظهر ىذه اللمحات بُ السؤاؿ تكمن بُ
 النصوص الكلية للكتاب لا بُ عبارة كاضحة بُ أم جزء منو بالذات.
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كلننظر مثلب إبٔ عبارة من الفصل الذم يتعلق بػ"نظريات ابغكومة, 
 كالوضع الاجتماعي" كىي:

"إف ابؼشكلة ليست مشكلة مرض مصاب بو بؾتمع قائم على 
ل إنَّا مشكلة التملك بُ بؾتمع عليل. كعندما يصل القارئ التملك, ب

ابعديد إبٔ ىذه الفقرة لا بهب أف يسأؿ على الفور ىذا السؤاؿ: "أىذا 
صحيح أـ خطأ؟" بل بهب بدلان من ذلك أف يسأؿ: "أم افتًاض من 
ىذين الافتًاضتُ أجدل بالنسبة للبحث التجريبي؟" كلنفتًض أف بُ ىذا 

"مبالغة". أليست ىذه ابؼبالغة أشبو بتلك التي قاؿ بها  الذم يقوؿ بو مايو
"كوبر نيكوس" عن حركة الأرض بالنسبة للشمس, كذلك من حيث ما 
بيكن أف تسفر عنو من نتائج عظيمة؟ ألا تتيح ىذه ابؼبالغة الفرصة 

 بؼلبحظات جديدة ىامة؟

إف "مايو" بٓ يكن لديو الشيء الكثتَ الذم بيكن أف يقولو للعابٓ 
ذم يهتم أساسنا باختبار صحة الفرض كهدؼ من سلسلة خطوات ال

البحث العلمي. كلكن بالنسبة للعابٓ الذم يهتم بالفرض العلمي كغاية بُ 
حد ذاتو, فقد كاف لدل مايو الشيء الكثتَ الذم بيكن أف يقاؿ. كاف 
مايو عدك الفرض العقيم, كالارتباط الذم لا معتٌ لو, حتى كلو كاف على 

 من حيث الدلالة الإحصائية.قدر عاؿ 

كبالرغم من أف "مايو" كاف يؤيد فرصة النمو لكل فرد كبُ كل 
مكاف, فإنو اعتًؼ باحتماؿ النمو ابؼنحرؼ. فقد كاف يرل أف ىناؾ أشياء  
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كثتَة, مرغوبان فيها كغتَ مرغوب فيها, بيكن أف تكوف مؤثرة أك غتَ مؤثرة. 
عماؿ. بالرغم من أف لو كظيفة فمثلب تقييد الإنتاج ابؼتفق عليو بتُ ال

بالنسبة لتضامن ابعماعة, كبالنسبة للؤمن العاطفي لأفرادىا, إلا أنو ليست 
 لو كظيفة بالنسبة لتبتٍ ابعماعة للؤىداؼ الاقتصادية للمشركع.

كلكن ابغالات المجمدة للتوازف ليست حتمية, إنَّا من صنع الإنساف, 
عليها. كبُ كتاب "ابؼشاكل كأية طرؽ جديدة للتفكتَ بيكن أف تتغلب 

الإنسانية" بيدنا "مايو" بهذه الطريقة ابعديدة للتفكتَ؛ كىي التي كلدت 
كنشأت على يديو. كإذا ركز القارئ ابعديد انتباىو بُ آلاـ ىذه الولادة 
ابعديدة فإنو سوؼ يقرأ ىذا الكتاب ابتداء من عملية "النمو" إبٔ ما بعد 

 ذلك.

ظمات على أنَّا كليات عضوية طبيعية, أك يقوؿ "مايو": لندرس ابؼن
نظم بذاىد لكي تعيش كتدعم توازنَّا بُ البيئات ابؼختلفة. كبهب أف نرل 
ما إذا كانت ىذه الطريقة للنظر إبٔ ابؼنظمات ستمكننا من أف بردد بطريقة 
أفضل العوامل الكثتَة التي تؤثر بُ أم موقف معقد, كأف "نكتشف طبيعة 

الاضطراب بُ الأحواؿ التي يسود فيها عدـ الرضا  عدـ التوازف, كمصادر
بالنسبة للعامل كبالنسبة للصناعة". كبهب أف نذكر أف ىذا ابؼنهج ىو بُ 
الواقع بموذج لبحث إكلينيكي تشخيصي يهتم على الأخ  بالنواحي 
ذات الدلالة بالنسبة للشخ . كيفصح مايو عن ىذا بُ الفصل الأختَ 

اقع أف مثل ىذا الابذاه ليس عملب قليل "مشكلة رجل الإدارة" كالو 
 الشأف.
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إف ما فعلو كوبر نينكوس كجاليليو كنيوتن لأرسطو, فعلتو طريقة 
تفكتَ مايو بُ الآراء كابؼبادئ السائدة بُ أيامو عن السلوؾ بُ ابؼنظمات: 
فلقد ىبطت طريقتو بهذه الآراء إبٔ الوضع التجريبي, أم أنَّا جعلت منها 

اىدة كابغكم لا ابعدؿ كابؼناقشة. أما رأل مايو عن مسائل خاضعة للمش
العلبقة بتُ النظرية كابؼمارسة, كبتُ ابؼعرفة كابؼهارة؛ فهي كاضحة. فالتطور 

يعتمد على التطور ابؼثمر للطرؼ  -بُ رأيو -ابؼثمر لأحد ىذين الطرفتُ
الآخر. كالفشل بُ برقيق ىذا التوازف يؤدم إبٔ الانزلاؽ كالابكراؼ. كبُ 

ابؼشكلبت الإنسانية بغضارتنا  -بُ رأم مايو -ه الابكرافات تكمنىذ
الصناعية. لذلك يؤكد أف "الدراسة الأكبٔ بهب أف تكوف إكلينيكية". كأف 
النظريات ابؼبدئية بهب أف تكوف مثمرة من حيث مساعدتها على بمو 
البحث العلمي ابتداء من ابغصوؿ على ابؼلبحظات حتى نَّاية خطة 

 البحث.

ذلك يكوف موقف مايو من تطور ابؼعرفة الإكلينيكية  كعلى
كالتحليلية ىو ما يأبٌ: "أننا لا نستطيع أف يكوف لدينا فرع كاحد من 
ابؼعرفة دكف الآخر, كلا نستطيع أف بكصل على النوع الثاني قبل الأكؿ. 
فابؼعرفة التحليلية سوؼ تزدىر بُ أحسن صورىا عندما يضاؼ عنصر 

ات كالأغراض التي يكوف قد بً ابغصوؿ عليها ابؼنطق إبٔ ابؼلبحظ
 كتشخيصها عن طريق دراسة إكلينيكية سابقة. 
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 الأسئمة التي يجيرها وايى:

؟ أبػ  ىنا الأسئلة 0690ماذا بيكن أف يقوؿ "مايو" لقارئ عاـ 
 التي كجهها مايو للقراء بُ مسالك ابغياة ابؼختلفة:

بتطور قادة المجتمع كما تهتم إبٔ ذكم ابؼيوؿ الأيديولوجية: ىل تهتم 
 بتطور بصاىتَ المجتمع؟

إبٔ ذكم ابؼيوؿ العلمية: ىل تهتم بتطور الأفكار ابػاصة بالعلم, كما 
 تهتم بنتائج العلم كالتكنولوجيا كالصناعات ابؼعدنية؟

إبٔ الزعيم السياسي: )بُ الدكؿ ابؼتخلفة أك ابؼتقدمة من الناحية 
الاجتماعي لشعبك, كما تهتم برفع مستول الاقتصادية( ىل تهتم بالتطور 

 معيشتو؟

إبٔ القادة بُ نقابات العماؿ أك بُ الإدارة: ىل تشغل ذىنك بنمو 
الأفراد التابعتُ لك اجتماعينا كما تهتم بأجورىم كأحوابؽم بُ العمل؟ كىل 

 تهتم بأثر سلوكك على الآخرين, كما تهتم بأثر سلوكهم عليك؟

الأعماؿ: ىل تهتم بالوظائف الاجتماعية إبٔ طالب أك مدرس مادة 
 للمدير, كما تهتم بوظائف مهنتو؟
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إبٔ ذكم ابؼيوؿ التنفيذية: ىل تهتم بتطور فهمك كما تهتم بابزاذ 
خطوة تنفيذية؟ ىل تهتم بالتحكم بُ سلوكك كما تهتم بالتحكم بُ سلوؾ 

 الآخرين؟

إبٔ الشخ  الفرد )بغض النظر عن بصاعتو(: ىل تهتم بتطوير 
 ذاتك, كما تهتم بدركزؾ ككضعك الاجتماعي؟

 ىل ىذه الأسئلة تتعلق بأحوالنا بُ ىذه الأياـ؟

إنك إذا قرأت ىذا الكتاب بعناية؛ فسوؼ تكتشف طرقنا كأساليب 
للتفكتَ تساعدؾ على أف تدرؾ ىل ىذه الأسئلة تتعلق بأحوالنا ىذه 

ا يعتٍ "مايو" الأياـ أـ لا؟ كإذا كصلت إبٔ ىذه ابؼرحلة؛ فسوؼ تعرؼ ماذ
بالابكراؼ كابؼشكلبت الإنسانية للحضارة الصناعية, كبؼاذا يعتبر أف ىذه 
ابؼشكلبت "إنسانية" بُ جوىرىا سواء بُ بكتُ أك موسكو أك طوكيو أك 
جاكارتا أك نيودبؽي أك القاىرة أك ركما أك باريس أك لندف أك نيويورؾ. 

بُ الأمور الإنسانية, نناضل كستعرؼ بؼاذا يقوؿ "إننا كما ىي ابغاؿ دائمنا 
 ضد جهلنا كليس ضد أحابيل عدك سياسي".

 

 ف.ج. روثلز بيرجر

 أستاذ العلاقات الإنشانية بجامعة هارفارد

 0691كامبردج. ماساتشوستص أول يناير سنة 
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 الفصن الأوه

 التعب

تغتَ ابعانب الإنساني بُ الصناعة تغتَنا بيننا بُ الأعواـ ابػمستُ 
ابؼاضية, كما تزاؿ بعض النواحي ابؼتعلقة بطبيعة ىذه التغتَات كمداىا 

كلكن أبنية ىذه التغتَات قد أصبحت بعيدة عن الشك,  -خافية علينا
كبُ حتُ كانت مشاكل الصناعة الإنسانية تعتبر إبٔ عهد قريب أشياء لا 

فقد بدأ يبدك جلينا أف إيضاح ىذه ابؼشاكل بُ مواقف  -تهم إلا ابؼتخص 
معينة أمر لازـ لاكتماؿ تفكتَ كل مشتغل بإدارة الأعماؿ ككل خبتَ 
اقتصادم. كلقد خبا ذلك الأمل الذم داعب النفوس بُ القرف التاسع 
عشر على غتَ أساس, من اكتشاؼ علبج سياسي لعلل الصناعة, إذ 

سياسية جوىرية عامة كتغتَات بُ بعض نظم ابغكم بُ بلبد  حدثت تغتَات
, كلكن ابؼشاكل الإنسانية للتنظيم 0601معينة منذ نَّاية ابغرب بُ عاـ 

 الصناعي ظلت ىي ىي بُ موسكو كلندف كرما كباريس كنيويورؾ.

ككالعهد بنا بُ ابؼسائل الإنسانية فإننا لا نصارع خطط عدك سياسي 
 نصارع جهلنا بكن.كإبما بكن  -شريرة

إف اعتقادنا بابغاجة إبٔ زيادة علمنا بابعانب الإنساني للصناعة 
كبأثرىا الإنساني, ابذاه حديث ظهر بعد ابغرب العابؼية الأكبٔ؛ ففي عاـ 
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قاـ الستَ كليم ماذر من أصحاب شركة ماذر كبلبت بُ مانشستً  0167
سبوعية من أربع بإبقلتًا بتجربة لمحاكلة إنقاص عدد ساعات العمل الأ

كبطستُ إبٔ بشاف كأربعتُ, كلقد أثبتت خبرة عامتُ أف ىذا التغيتَ قد زاد 
, كقد أدل ىذا إبٔ (0)الإنتاج زيادة كبتَة, كما ىبط بكمية الوقت الضائع

تعميم نظاـ العمل بشانيا كأربعتُ ساعة بُ الأسبوع بُ بـازف مهمات 
لتجربة فيما عدا ىذا "بٓ تؤد إبٔ ابغكومة البريطانية كموانيها, كلكن نتيجة ا

 تعميم استعماؿ ابؼؤسسات ابػاصة بؼثل ىذه الأساليب".

كقد ظل الإبناؿ حتى نشوب ابغرب فتحتم الاىتماـ بالأمر, فلم 
يكن أحد على ما يبدك قد أدرؾ إدراكنا تامنا مدل الالتزامات البالغة التي 

د كانت ىذه ابعيوش فق -كضعتها أجهزة ابغرب ابؽائلة على عاتق الصناعة
ا بٓ يفكر على ما يبدك بُ أثر  ا, كما أف أحدن التي تعد بابؼلبيتُ شيئنا جديدن
ذلك الإجهاد ابؼتصل العنيف الذم فرض على العاملتُ بُ الإمدادات, 
 حينئذ أدركت السلطات جهل البلبد بالقوانتُ الأكلية للكفاءة الإنسانية.

ة علمية لساعات العمل كبدت جلية بوجو خاص "ابغاجة إبٔ دراس
كغتَىا من ظركؼ العمل التي تؤدم إبٔ أفضل الإنتاج الذم بهب أف يتجو 

 إليو بؾهود ابعميع".

                                                 

نتيجة أبحاث بُ بعض  -27تقرير رقم  -بؾلس الأبحاث الطبية ىيئة أبحاث التعب الصناعي( 0)
 .7( صفحة 0626مكتب مطبوعات ابغكومة  -الصناعات )لندف
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كيضيف التقرير الذم ننقل عنو أف ابعهل بهذه الأمور قد جعل 
ا" بالمحافظة على الإنتاج لفتًات  ساعات العمل كظركفو "ضارة ضررنا متزايدن

 طويلة أك قصتَة.

لظركؼ ككجزء من إعداد الشب كتنظيمو للحرب أنشئت بُ ىذه ا
, فكانت بؽا فوائد 0602لأكؿ مرة "بعنة صحة عماؿ الأسلحة" عاـ 

سريعة كبالغة للعماؿ عامة كللئنتاج, نتيجة ما قامت بو من أبحاث. كلعل 
من أشهر ابغالات الدالة على ىذه الفائدة, ككثتَنا ما يشار إليها, حالة 

بُ مصنع للؤسلحة اثنتي عشرة ساعة يومينا بُ عاـ عاملبت كن يعملن 
بعد أف أنشئت ىذه اللجنة,  0607كعاـ  0609. كبُ عاـ 0602

أنقضت ساعات العمل إبٔ عشر ساعات, كبدقارنة نسبة ابغوادث 
كانت نسبة ابغوادث   0602الصناعية بُ ىذه المجموعة ظهر أنو بُ عاـ 
هر ابؼتتالية بعد أف صارت أكثر من ضعف ىذه النسبة بُ الثلبثة الأش

 .(2)ساعات العمل عشر ساعات بُ اليوـ

كلقد كانت ىذه الأبحاث الأكبٔ بالضركرة قاصرة على ظركؼ ابغرب 
بُ الصناعة, كبدأ معظمها بُ مصانع الذختَة. كمع ذلك فقد كاف بؽا من 
الآثار ابؽامة بُ حد ذاتها كالأكثر أبنية بُ إمكاف تطبيقها على الصناعات 

 -0607حتُ ألغيت بعنة صحة عماؿ الأسلحة بُ عاـ  -ما دعا (7)مةعا

                                                 

بحث بُ بعض العوامل ابؼؤدية إبٔ  -20بعنة صحة عماؿ الأسلحة مذكرة رقم  -كزارة الأسلحة( 2)
 .27( صفحة 0601ابغوادث الصناعية بقلم ىػ.ـ فرنوف )لندف. مكتب مطبوعات ابغكومة 

 .6صفحة  27رقم ىيئة أبحاث التعب الصناعي. تقرير  -بؾلس الأبحاث الطبية( 7)
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إبٔ أف يقوـ بؾلس الأبحاث الطبية كقسم الأبحاث العلمية كالصناعية معنا 
بإنشاء ىيئة أبحاث التعب الصناعي لإكماؿ العمل كتوسيع نطاقو "بحيث 

تضافر مع ىذه ابعهود  0620تدخل الصناعة عامة بُ نطاقو", كبُ عاـ 
كبٔ إنشاء معهد قومي لعلم النفس الصناعي ذم استقلبؿ ذابٌ بُ لندف الأ

"لو من الأغراض كالوظائف ما بياثل أغراض ابؽيئة ككظائفها", كقد كاف 
مؤسس ىذا ابؼعهد الدكتور مايرز نفسو عضونا بُ ىيئة التعب, كاستقاؿ 
من كظيفتو كمدير للعمل النفسي بُ جامعة كمبردج ليكرس كل كقتو 

اث الصناعية. كقد كاف من أىم كظائف ابؼعهد بصع فريق من الباحثتُ للؤبح
الأكفاء كتوجيو اىتمامهم الدائم إبٔ بعض ابؼشاكل الصناعية, كرغم ما 
أعلن الدكتور مايرز من عدـ رضاه عن ىذه الناحية من العمل بُ إبقلتًا 

 فقد بذؿ الكثتَ بؼساندة كتوسيع أعماؿ ىيئة التعب.

 يستحق الإشارة إليو بُ ىذه ابػلبصة التاربىية كبٓ يبق من تغيتَ
ابؼوجزة سول ما حدث من تغيتَ ابؽيئة لابظها عند نشر تقريرىا السنوم 

إبٔ "ىيئة أبحاث الصحة الصناعية" مغفلة لفظ التعب  0670العاشر عاـ 
 من ابظها. كسوؼ نعود إبٔ التعليق على ىذا التغيتَ فيما بعد.

بٔ التطور الزمتٍ للبحث بُ بريطانيا لسبب لقد كجهت أنظار القراء إ
معتُ, فقد كاف ابؼوقف بُ أكؿ الأمر موقف أزمنة كطنية حادة يكاد يفوؽ 
مداىا كل ابغدكد. فهناؾ بُ ابؼيداف جيوش ىائلة, بالنسبة لأم سابقة 
تاربىية, كىذه بذعل ابغاجة إبٔ الأسلحة كالإمدادات حاجة ملحة بٓ يسبق 

لصناعي بواكؿ أف يسد ابغاجة, كيتًنح برت ثقل بؽا مثيل, كابعهاز ا
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الأعباء, كالفشل ابعزئي لا يرجع إبٔ ابعهل بأساليب الإنتاج بل إبٔ ابعهل 
بالناحية البشرية اللبزمة لاستمرار ىذا الإنتاج. كىنا يتدخل علم ابغياة 
متسللبن دكف ضجة, كلكنو بودث نتائج مدكية فتتعلم الصناعة كيف برتمل 

 أثقابؽا.

كىذا ابؼوقف يفسر تركيز الاىتماـ على "الإنتاج" كعلى "الزيادة بُ 
الإنتاج" التي يرد ذكرىا بُ أىداؼ الباحثتُ الأكبٔ. لكنو بالرغم من أف 
ابؼبرر العاجل ابؼعاصر لتلك الأعماؿ يبدك كاضحنا فيما حدث من زيادة 

التي ترمي الإنتاج, فلم يكن أحد منذ البداية بههل النتائج البعيدة ابؼدل 
كيرد ذكر ىذه النتائج البعيدة حتى بُ أبظاء ابعماعات الأكبٔ التي  -إليها

تكونت مثل "صحة عماؿ الأسلحة" كالتعب الصناعي. "فجماعة العلماء 
التي تكونت بػدمة الشعب بُ كقت أزمة كظنية لا برظى بالقدر الكابُ من 

الاستمرار بُ العمل  التقدير العاـ كالثناء, كلكنها مع ذلك تؤكد حقها بُ
الذم بدأتو, تؤكد ىذا ابغق لدل الرأم العاـ. كالعمل الذم يبدأ بدشكلة 
بؿدكدة من مشاكل ابغرب يستطيع العابٓ كلو أف يفهمها, يستمر بعد 

 ابغرب دراسة معقدة متغتَة.

كيبدك أف ليس ىناؾ شك كبتَ بُ أف التعب الصناعي كاف يعد بُ 
صة حتى لدل الباحثتُ أنفسهم إبٔ حد ما أكؿ الأمر دراسة بسيطة كخا

على الأقل, لقد كاف التعب الفسيولوجي موضوع أبحاث معملية لفتًة من 
الزمن, ككاف الأمل أكلا أف يظهر التعب الصناعي على أنو متصل اتصالان 
مباشرنا بهذه التجارب. "كقد قامت بؿاكلات متعددة لقياس التعب بذريبينا 
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, كقد ألقت ىذه الأبحاث الكثتَ من الضوء على بواسطة الطرؽ ابؼعملية
طبيعة التعب كبرديد موضعو, فأظهرت أف التعب كثتَنا ما يلبزـ إنتاج بعض 
ابؼواد الكيميائية ابؼختلفة, بعضها مواد كيميائية ثابتة معركفة مثل حامض 
الساركولا كتيك كبعضها مواد غامضة كغتَ مؤكدة, كىي تلك التي تدعى 

. ىذه بصلة منقولة عن باحث معاصر من الثقاة. كلقد كاف )بظوـ التعب(
معظمهم بعيدكف عن الاتصاؿ ابؼباشر  -ىناؾ بُ ذلك الوقت متفائلوف
يركف أف ابؼشكلة بسيطة للغاية كأف ىناؾ  -بالأبحاث التي بذرل نفسها

العلبج. ككانت أقواؿ  -التعب -تسلسلبن من السبب إبٔ النتيجة: العمل
 تبدك ككأنَّا تشتَ إبٔ احتماؿ اكتشاؼ كيمائي كاحد بىل  ىؤلاء ابؼتفائلتُ

الصناعة من التعب, بل لقد اقتًح البعض بُ ذلك ابغتُ استعماؿ جرعات 
 من فوسفات الصوديوـ ابغمضي للوصوؿ إبٔ ىذه الغاية ابؼرجوة.

على أف ابؼراجعة الدقيقة لأعماؿ "ىيئة التعب" بزرج كل ىذه الآراء 
فبعد أثتٌ عشر عامنا من العمل يثبت التقرير من نطاؽ البحث, 

( قائمة تشمل حوابٕ ستتُ بحثنا نشرىا 0626)ديسمبر سنة  -(6)السنوم
 باحثوف متخصصوف.

  

                                                 

 (.0670 -مكتب مطبوعات ابغكومة -ىيئة أبحاث الصحة الصناعية )لندف( 6)
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كىذه الأبحاث مقسمة أكلا تبعنا بؼوضوعاتها, بٍ تبعنا للصناعات التي 
 -كبُ تقسيم ابؼوضوعات بقد العناكين الرئيسية ىي: -تتصل بها

 تقارير 00 لعمل كفتًات الراحة... ابْ( ساعات ا0)

 تقارير 2 ( ابغوادث الصناعية2)

 تقارير كمراجع 6 ( الأحواؿ ابعوية7)

 تقارير 2 ( الإبصار كالإضاءة6)

 تقارير 00 ( الإرشاد ابؼهتٍ كالاختيار2)

 تقارير كمراجع 6 ( الوضع كاللياقة البدنية9)

 تقارير 6 ( مواضيع بـتلفة7)

التصنيف حسب الصناعة بقد الصناعات ابؼشار إليها ىي: كبُ 
 -الزجاج -الغسيل -صناعة الأحذية -صناعة النسيج -التعدين
ابؼواد ابعلدية, بٍ ىناؾ بالإضافة إبٔ ىذا دراسات "للعمل  -الطباعة

ابػفيف ابؼعاد" ك"العمل العضلي" كبؾموعة متناثرة. كأف عدد ىذه 
ا بهعل من العستَ إبرازىا الدراسات كتنوعها بعد أثتٌ عش ر عامنا يبلغ حدن

بُ جدكؿ كاحد مع الإبقاء عليها مفهومة جلية. فالاكتشاؼ الوحيد, 
كالعلبج البسيط, كالطريقة ابؼثلي الواحدة بٓ تتبلور, كتكشف ابؼوقف عن 
عوامل عديدة متشابكة كلها متساكية بُ الأبنية من حيث أثرىا بُ 

 الصناعة.
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حظة على ميداف البحث العاـ فحسب, بل كلا تنطبق ىذه ابؼلب
تنطبق أيضنا على أم بحث خاص بُ ابؼيداف. فقد باءت المحاكلات لقياس 
التعب الفسيولوجي, أك إبهاد مقاييس لو بُ الصناعة بالفشل. كيورد تقرير 

 كجهة نظره بُ ابؼسألة بُ ثقة فيقوؿ برت عنواف: (2)متقدـ

أنو إذا  (9)"من ابؼعركؼ الآف"ابؼبادئ التي بركم العمل العضلي": 
قاـ الإنساف بعمل عضلي تكوف حامض اللبنيك "اللبكتيك" بُ العضلبت 
كبُ الدـ, كىذا ابغامض تزيلو عملية الأكسدة, كلكنو إذا زاد عن حد 
معتُ فإنو بود من استمرار النشاط العضلي. كالتوازف بتُ تكوف ىذا 

نستنشقو ىو الذم يقرر ابغامض كالتخل  منو بواسطة الأككسجتُ الذم 
كيتحكم بُ ابغالة الفسيولوجية أثناء العمل العضلي كبعده". كيشتَ التقرير 
إبٔ بعض الأبحاث ابعامعية التي كانت بذرل بُ ذلك ابغتُ برت إشراؼ 
الدكتور ا.ؼ. ىل, بٍ يستطرد فيشتَ إبٔ أنو بيكن تقسيم العمل العضلي 

ابؼستنشق بؼنع كصوؿ حامض  إبٔ نوعتُ: "فمن جهة قد يكفي الأككسجتُ
اللبنيك "اللبكتيك" إبٔ التًكيز الذم بهعلو يؤثر على القدرة العضلية, كما 
بودث عند القياـ بدجهود عضلي بسيط, كبُ ىذه ابغالة بيكن القياـ 

كمن جهة أخرل قد يتزايد بضض اللبنيك  -بالمجهود ذاؾ إبٔ ما لا نَّاية
إذ ىو  -ل عليو من الأككسجتُ"اللبكتيك" بُ سرعة بروؿ بتُ ما بكص

كبتُ إزالة ىذا ابغامض. كىكذا بيضي  -بؿدكد بطاقة القلب كالرئتتُ
                                                 

 (.0626مطبوعات ابغكومة  -التقرير السنوم الرابع )لندف -ىيئة أبحاث التعب الصناعي( 2)
كنشر  0627. ىل. الذم بردث عنو مثلب بُ بؿاضرات بوكؿ الإشارة إبٔ بحث الدكتور أ.ؼ( 9)

 (.0627باسم الآلة ابغية )نيويورؾ. ىاركورت دبريس كشركابنا 
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ابعسم إبٔ حالة دين للؤككسجتُ, كبُ النهاية يضطر إبٔ التوقف فتًة 
للبستجماـ, كىذا ما بودث بُ حالة القياـ بدجهود عضلي أعنف من 

كالثانية عند ابعرم  السابق.... ابغالة الأكبٔ بردث مثلب عند ابؼشي,
كىذه السرعة بردىا طاقة الشخ  كحالتو الصحية,  -بأقصى سرعة

 ".(7)كمرانو السابق كاقتصاده بُ استعماؿ عضلبتو

كبيضي التقرير فيعرب عن آمالو العالية بُ ىذه الأبحاث ابؼعملية 
ابؽامة ابؼمتازة "إذا ما استمر ىذا العمل فلببد أف تظهر نتائج بيكن 

مباشرة على العمل الصناعي, كبخاصة على السرعة ابؼثالية للعمل تطبيقها 
كابؼدة ابؼثالية للنوبة, كمواقع فتًات الراحة.... ابْ بُ الأعماؿ التي تقتضي 
بؾهودنا عضلينا...." كبيضي التقرير فيذكر أبحاث التعب )العضلي( التي 

لفسيولوجيا تقوـ بها جامعة لندف كالدكتور ا.ب كاثكارت الأستاذ السابق ل
 بُ جامعة جلبسجو.

كيكفي ىذا القدر من ابغديث عن الآماؿ الأكبٔ, فماذا عن 
 :0622برقيقها؟ يقوؿ الدكتور ت.س. مايرز, كىو يكتب عاـ 

بالرغم من أبنية نتائج تلك الأبحاث ابؼعملية بُ التعب العضلي 
كالعقلي فقد ثبت أنَّا بعيدة عن الوفاء بالغرض بُ تطبيقها العملية, فإف 
ظركؼ التجربة ابؼعملية بزتلف اختلبفنا بيننا عن ظركؼ العمل اليومي بُ 
ات ابغياة. كلا بيكن للتعب العضلي بُ ابؼصنع مثلب أف يفصل عن ابؼؤثر 

                                                 

 .09صفحة  -ابؼرجع السابق -ىيئة أبحاث التعب الصناعي( 7)
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الأخرل مثل ابؼهارة كالذكاء, تلك ابؼؤثرات التي تعتمد على حسن قياـ 
الطبقات العليا من ابعهاز العصبي ابؼركزم بوظائفها بخلبؼ ما بودث بُ 

 ".(1)ابؼعمل

كيتحدث مايرز بعد ذلك عن "استحالة تعريف التعب الصناعي 
كقت  بطريقة تسمح باستعماؿ أم من ابؼقاييس ابؼختلفة التي كضعت من

 ".(6)إبٔ آخر لقياسو

بٍ يضيف بعد ذلك "فإذا ما مضينا بُ استعماؿ... لفظ التعب بُ 
حالات الصناعة فلنتذكر مقدار تعقد طبيعتو, كمقدار جهلنا بالنواحي 

ككيف أنو من ابؼستحيل بُ الشخ  ابغي أف نفرؽ ما بتُ  -الكاملة لكنهو
بؽبوط, كأف نفصل التعب التعب العابٕ, كالتعب ابػفيف, كما بتُ التعب كا

الناشئ عن أعماؿ انفجارية عن ذلك الناشئ عن الاحتفاظ بالوضع أك أف 
 ".(00)نتخل  من تأثتَ الاىتمامات ابؼتنوعة, كالإثارة كالإبواء كمثيلبتها

إف كاف لفظ "التعب" نفسو  -كإف الإنساف ليتساءؿ عند ىذا ابغد
 صف مواقف كثتَة متباينة.بويط بو خطر الإجهاد إذ يبدك أننا نستعملو لو 

                                                 

شركة طباعة مؤسسة الشعب ابؼسابنة  -تشارلس "سي مايرز, علم النفس الصناعي" نيويورؾ( 1)
 ".66( صفحة 0629

 (.70ابؼصادر السالفة الذكر )صفحة ( 6)
 .20 -20ابؼصدر سالف الذكر صفحة ( 00)
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مثل ىذه الآراء ابؼتشائمة  0621كلقد أبدل كاثكارت بُ عاـ 
فقاؿ: "قبل أف بكدد بؾاؿ التعب الصناعي بهب أف نبحث موضوع التعب 
نفسو, فاللفظ يستعمل بذلاقة مثل لفظ الكفاءة, كمع ذلك فإف الشخ  

 العادم بهد من الصعوبة إف بٓ يكن من ابؼستحيل تعريفو.

التعب حالة فسيولوجية عادية قد تصبح مرضية, كىذه الناحية من ف
فما ىو ابؼقصود من اللفظ كىل بيكن  -ابؼوضوع ىي التي بهب بحثها أكلا

 -قياس درجة التعب؟ سنحاكؿ الإجابة على ابعزء الأختَ من السؤاؿ أكلا
فبالرغم من الأبحاث الكثتَة التي تناكلت ىذا ابؼوضوع فما تزاؿ الإجابة 
عليو بالنفي. فقد حاكلنا بكن مثلب بُ جلبسجو مدل أعواـ الوصوؿ إبٔ 

بأف ليس  -مثل غتَنا بفن سبقونا -اختبار يوثق بو حقنا, بٍ آمنا بُ النهاية
ىناؾ إبٔ الآف اختبار يبتُ مدل تعب أم شخ . كيبدك أف احتماؿ 

أمر  -بالوسائل التي برت أيدينا الآف -بقاحنا بُ ابؼستقبل بُ قياس التعب
. كيستطرد كاثكارت بُ نفس الفصل من كتابو فيتساءؿ: (00)مشكوؾ فيو

"كماذا عن التعب الصناعي؟ إف ىذا موضوع لا يزيد كضوحنا عن موضوع 
التعب العادم. كمع ذلك فإنَّا حالة معركفة رغم أننا لا نستطيع تفستَ 

أف ىو  -طبيعتها. كربدا كاف أفضل تعريف بؽا يتجنب أم تفستَ لطبيعتها
التعب الصناعي ىو نق  القدرة على القياـ بالعمل. كليس ىناؾ قط أم 
شك بُ كجود التعب بتُ عماؿ الصناعة كنتيجة بؿتومة لأداء عمل اليوـ 

                                                 

( 0621مطبعة جامعة أكسفورد  -ب. كانسكارت: العامل الإنساني بُ الصناعة )لندف( 00)
 .07صفحة 
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العادم كليس بُ صورة غتَ عادية. كمن الواضح بطبيعة ابغاؿ أنو مادامت 
 ليست ىناؾ طريقة مرضية لقياس درجة التعب الذم بودث بذريبينا حتُ

فلن يكوف ىناؾ بُ  -يكوف التحكم بُ معظم العوامل الأخرل بُ مقدركنا
 الوقت ابغاضر اختبار مباشر يقيس مقدار التعب الصناعي.

"على أف ابؼشكلة قد درست دراسة شاملة بطريقة غتَ مباشرة, 
بعضها على  -كليس من شك بُ أف النتائج التي كصل إليها البحث

. كمن الاختبارات التي استعملت بطريقة صحيح كلو قيمة بالغة -الأقل
 غتَ مباشرة بؼقياس مقدار التعب:

 التغتَ بُ مقدار العمل كبُ صنفو. (0)

 الوقت الضائع. (2)

 تغيتَ العماؿ. (7)

 ابؼرض كالوفيات. (6)

 ابغوادث. (2)

 مقدار ابعهد ابؼبذكؿ. (9)

"كربدا كاف أفضل ىذه الاختبارات غتَ ابؼباشرة, تلك التي تقيس 
". كبوتاط كاثكارت فيشتَ إبٔ صعوبة (02)الكفاءة أك معدؿ الإنتاج

                                                 

 .20 -20ابؼصدر سالف الذكر صفحة ( 02)
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التجارب البالغة بُ الصناعة نظرنا لتعدد العوامل التي تؤثر بُ ابؼوقف 
 الصناعي كللصعوبة الكبتَة بُ الإحاطة التامة بالعوامل الأخرل الثابتة.

كبُ بحث تاؿ لكاثكارت تلبه أماـ أحد أقساـ ابعمعية البريطانية 
, 0670تعاكف الصناعي, بُ احتفابؽا ابؼئوم عاـ لتقدـ العلم, كىو بعنة ال

يلبحظ كاثكارت ملبحظة تزيل الكثتَ من الاضطراب الذم بويط بلفظ 
 .(07)"التعب", كيقوؿ: إف "التعب" لا بيكن تعريفو كوحدة بؿدكدة مستقلة

كقد قاـ الدكتور ؿ.ج. ىندرسوف كزملبؤه بُ معمل التعب بهارفارد 
راسات بُ التغتَات الكيميائية ابغيوية التي بُ السنتُ الأختَة ببعض الد

بردث بُ بؾرل الدـ أثناء التمرينات العضلية النشطة. كقد ذكرت نتائج 
ىذه الدراسات بالتفصيل بُ بـتلف المجلبت العلمية كبُ كتاب ىندرسوف 

 .(06)الأختَ

كبيكن القوؿ بأف أساس ىذه الدراسات ىو الابذاه الثابت بُ طرؽ 
ريبية الذم يتجنب بطبيعتو اعتبار أف "التعب" كحدة علم ابغياة التج

 بؿدكدة مستقلة تنتج عن بؾموعة بسيطة متتابعة من الأحداث.

يقوؿ ىندرسوف: بُ العمليات العضوية يؤدم التحليل ابؼعتمد على 
فابغل الوحيد ىو الاعتماد على  -السبب كالنتيجة غالبنا إبٔ نتائج خاطئة

                                                 

مل كالعلم )لندف مطبعة سافاف الع -ابعمعية البريطانية لتقدـ العلم قسم التعاكف الصناعي( 07)
 .000( صفحة 0672

 .0671مطبعة جامعة بيل(  -الدـ: دراسة بُ الفسيولوجيا العامة )نيوىافن( 06)
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ذم لا بيكن القياـ بو عادة إلا باستعماؿ الطرؽ برليل الاعتماد ابؼتبادؿ ال
. فيجب النظر إبٔ الكائن ابغي على أنو بؾموعة من ابؼتغتَات (02)الرياضية

بُ انسجاـ مع بعضها بطريقة بذعل أم تغيتَ بُ أحدىا يؤدم إبٔ تغيتَات 
بُ المجموعة كلها. كعلى ىذا بهب ألا تسعى التجربة ابغيوية إبٔ تغيتَ 

. (09)نما تبقى العوامل ب, ج, د.... ف ثابتة لأف ىذا مستحيلالعامل أ بي
فإذا أمكن التحكم بُ العوامل أ, ب, ج, د بُ تلك المجموعة ابؼتوازنة فإف 
ىذا التحكم لابد أف يؤثر بُ العامل أيضنا, على أف النهج العلمي عند 

فالكائن  -ىندرسوف بُ التجارب ابغيوية لا يعتٍ التحكم بل يعتٍ القياس
ابغي يستجيب للتغتَات كوحدة. كلكي نعرؼ الطبيعة العامة للبستجابة 
بهب أف نقيس بُ نفس الوقت من ابؼتغتَات ابؼعينة بقدر ما نستطيع "أقل 
عدد نود قياسو كأكبر عدد بهب قياسو". كبهذه الطريقة بيكننا أف نكتسب 
بسضي معرفة بعلبقة التغتَات الصغتَة بعضها ببعض كبالتغتَات العامة. ك 

ىذه الطريقة قدمنا بكو التغلب على الصعوبة بُ كجود "ابؼقارنة" التي 
 يتطلبها كاثكارت بُ التجربة ابغيوية.

كأكؿ بؾموعة أصفها من بذارب "معمل التعب بُ ىارفارد" تطبيق 
ىذه الطريقة لتوضيح التغتَات التي بردث بُ الأفراد ابؼختلفتُ ذكم 

                                                 

"تعريف تقريبي للحقائق" مطبوعات جامعة كالفورنيا بُ الفلسفة, المجلد الرابع عشر مارس ( 02)
 .017صفحة  0672

لدـ.." مناقشة لكتاب ؿ.ج. ىندرسوف: الدـ, دراسة بُ رابيوند بتَؿ "العلم, ابؼيتافيزيقا كا( 09)
 -090صفحة  0626فبراير  1, 0710رقم  006الفسيولوجيا العامة( بؾلة العلم, المجلد 

092. 
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العملية, كىي ىنا ابعرم بسرعة حوابٕ  الصحة العادية خلبؿ قيامهم بنفس
ستة أمياؿ بُ الساعة لإدارة نوع من طواحتُ السعي بُ ابؼعمل, كذلك 
لفتًة تقرب من العشرين دقيقة كقد نشرت نتائج ىذه التجارب بالتفصيل. 

بعنواف "دراسات بُ النشاط العضلي" كبهد  (07)بُ "صحيفة الفسيولوجيا"
 الدكتور د.ب. دؿ من معمل القارئ ىنا ثلبث لوحات أعدىا 

 الكفاءة العضمًة في مختمف الأشداص

 مقاسو بدقدار الزيادة بُ حامض اللينيك كالنق  بُ سعة حامض الكربونيك

 دقيقة 20 -01كيلومتً بُ الساعة بؼدة   6.7قاـ كل فرد بإدارة ابعهاز بسرعة 

 
 (0اللوحة )

                                                 

 .0621أكتوبر  00بُ   2العدد  009المجلد ( 07)
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التجربة التعب لتوضيح الفرؽ بتُ بعض الأشخاص ابؼشتًكتُ بُ 
 فيما يتصل ببعض متغتَات بـتارة قيست بُ نفس الوقت خلبؿ التجربة.

كتوضح اللوحة الأكبٔ تأثتَ ابعرم بالسرعة ابؼعينة بُ رياضي بيارس 
الرياضة, كرياضي لا يتمرف, كشخ  بٓ بيارس ابعرم من قبل, كالتغتَات 

بؾرل  ابؼوضحة ىي التي بردث بُ تركيز أملبح اللبنات كالبيكربونات بُ
 الدـ.

كقد كصف أ.ؼ ىل بُ "بؿاضرات لوكؿ" الطريقة التي بيكن بها 
إحداث التعب العضلي بزيادة تركيز حامض اللبنيك بُ بؾرل الدـ أثناء 
ابغركة كما يتبع ذلك من نق  "ابؼدخر القلوم" كىو بؾموع البيكربونات, 

بعرم. كينتهي بحدكث "دين للؤككسجتُ" كعدـ القدرة على الاستمرار بُ ا
كإذا نظرنا إبٔ الرسم رأينا بُ أقصى الشماؿ أف دـ رياضي من أبطاؿ 
ابعرم ابؼمتازين لا يبدك فيو أم تغيتَ تقريبنا عن حالة الراحة ك"مدخرة 
القلوم" لا ينتابو نقصاف كزيادة اللبنات بيكن إبنابؽا. كالشخصاف التالياف  

الدقة فإنَّما بٓ يعتزلا كانا رياضيتُ كرغم أنَّما بٓ يعودا كذلك إذا أردنا 
الرياضة بسامنا, كبُ أقصى اليمتُ بُ الشكل نفسو بقد أكلئك الذين بٓ 
بيارسوا ابعرم قط. كمن الطريف أف أكبر ابؼشتًكتُ سننا بُ ىذه المجموعة 
من الأفراد قد بذمعوا ناحية الشماؿ, كقد تصادؼ أف كاف أفضل المجموعة 

 من عمره, بينما كاف أسوأىم بُ أقصى عند القياـ بهذه التجربة بُ الأربعتُ
اليمتُ صبي بُ الثامنة عشرة. كلا يؤدم ىذا بنا بالطبع إبٔ معرفة تأثتَ 

 السن بل إبٔ تأثتَ ابؼراف.
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كتوضح اللوحة الثانية الفرؽ الواضح بتُ فرد كآخر بُ سرعة النبض 
ؼ أثناء المجهود العضلي؛ ففي أقصى اليسار مرة أخرل بقد الرياضي ابؼعرك 

ذا الأربعتُ عامنا لا يرتفع عن حوابٕ ابؼائة بُ الدقيقة أثناء ابعرم, كبُ 
اليمتُ تأثتَ ذلك بُ فرد بٓ بيارس الرياضة من قبل إذ يسرع نبضو إبٔ مائة 

 كتسعتُ كيضطره التعب إبٔ الانسحاب بعد ست دقائق.

كتوضح اللوحة الثالثة صابُ استهلبؾ الأككسجتُ لكل كيلو جراـ 
بعسم لكل من ابؼشتًكتُ بُ ابعرم, كىنا أيضنا تبدك ملبحظة من كزف ا

طريفة؛ فإف النتائج تظهر أف الأفضل جريان يستهلك كمية أقل من 
الأككسجتُ أك بدعتٌ آخر أنو يستعمل بؾهودنا عضليا أقل ليؤدم نفس 

 العمل, فابؼهارة بُ ابعرم يتبعها الاقتصاد بُ ابعهد.

برليل النتائج التي أكضحناىا  فمن حيث كفاءة ابعسم كآلة يوضح
فيما سبق الفائدة العظمى التي يكتسبها الكائن ابغي نتيجة ابؼراف 
ابعسدم, فتفوؽ الشخ  الرياضي مرجعو القدرة على مواجهة حاجتو إبٔ 
الأككسجتُ بفا بيكنو من الاحتفاظ بجو داخلي لا يتغتَ عن حالو أثناء 

بؼعركفة بُ الفسيولوجيا أف الراحة إلا بُ حدكد ضيقة, كمن القواعد ا
الوظيفة كالاستعماؿ يستَاف جنبنا إبٔ جنب, فالشخ  ابؼتمرف يواجو 
كحده زيادة الاحتًاؽ التي بردث من المجهود العضلي عن طريق تنظيم 
عوامل عدة فتكوف النتيجة بوجو عاـ قريبة بفا يتوقع من بؾموعة متكاملة 

تغتَات بُ المجموعة كبيكن متعودة على ىذه الطلبات. كقد قيست بعض ال
 كضع قيمة تقريبية للؤبنية النسبية لكل منها.
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فابؼراف العضلي يزيد من سعة الرئة كيبطئ سرعة النبض كيزيد من  
كمية الدـ التي يدفعها القلب بُ كل ضربة, كيهبط بضغط الدـ أثناء 
العمل كربدا زاد من ابؼساحة التي تنتشر فيها الأكعية الدموية الشعرية 
داخل العضلبت كما يفعل بُ الرئة, كينتج عن تنسيق ابعهاز العصبي بؽذه 

 العوامل

 الكفاءة العضمًة الٍسبًة في أفزاد مختمفين

 مقاسة بسرعة النبض أثناء القياـ بدجهود

 
 معمل التعب بهارفارد: الدكتور د.ب. ديل
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ابؼهارة بُ ابعرم بؼختلف الأفراد مقاسة بُ استهلبؾ الأككسجتُ 
 كيلوجراـ من كزف ابعسملكل  

 

 معمل التعب بهارفارد: الدكتور د.ب. ديل

 (7اللوحة )

كغتَىا بفا لا نعرؼ, تقدنً كمية كافية من الأككسجتُ تفي بحاجة 
الكائن ابغي حتى يصل إبٔ مستوم من العمل العنيف نسبينا مع تهيئة 
إف أفضل الظركؼ بُ داخل ابعسم لفتًات طويلة من الزمن. كبيكن القوؿ 

فيتجو  (01)ىذه الأساليب بُ الشخ  غتَ ابؼتمرف بٓ تتكوف بطريقة مرضية
ىذا الشخ  بكو "بلوغ أقصى سرعة للنبض كالتنفس عند درجة من 

 العمل لا تسبب أم ضيق للشخ  الرياضي".

                                                 

 (.0627باريس كشركاىم  -ىاركورت -الآلة ابغية )نيويورؾ( 01)
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كىذه التجارب ذات أبنية خاصة بُ الكيمياء ابغيوية كالفسيولوجيا 
ها فيما يتصل بالتغتَات العضوية كالطب بالنسبة للحقائق التي كشفت عن

التي بردث أثناء النشاط العضلي, كما أف بؽا أبنية كبتَة أيضنا كمثاؿ 
للببتكار ابؽاـ بُ أساليب البحث ابغيوم, كسوؼ نتعرض لنتائجها غتَ 
ابؼباشرة بالنسبة للؤبحاث الصناعية كالإنسانية فيما بعد, لكننا بهب أف 

نوع معتُ من عدـ الاتزاف العضوم )كىو نشتَ ىنا إبٔ أننا رغم برديد 
الذم يصفو "ىل" بالتعب( كتوضيح الكثتَ من نواحيو كقياسو فليس ىناؾ 
بعد تطبيقات مباشرة لو بُ الصناعة. كربدا بودث مثل ىذا النوع من عدـ 
 , الاتزاف أك التعب بُ الصناعة. كلكن ابغقيقة أف حدكثو نادر أك معدكـ

 -:(06)كذلك لسببتُ

ما ىو معركؼ من أنو شيئنا فشيئنا تقوـ الآلة بالعمل كليس  )الأكؿ(
 على الإنساف إلا أف يديرىا.

)الثاني( أنو حيثما برتاج الصناعة إبٔ المجهود العضلي فهناؾ ابذاه إبٔ 
مثل أكلئك الرياضيتُ الذين -إبهاد فريق معتُ من العماؿ يستطيعوف 

ب ذم باؿ بُ التوازف القياـ بالعمل دكف أم اضطرا-بيارسوف الرياضة 
العضوم, كبودث ىذا بُ الأكقات العادية بالطريقة التي تدعي "تقليب 
العماؿ" فالذين بهدكف العمل شاقنا أكثر من اللبزـ يتًكونو. كبُ بعض 

                                                 

التغتَات  -ابعزء الثالث -كآخركف "دراسات بُ النشاط العضليأ.ؼ. بوؾ, د.ب. كيل ( 06)
 00, 2عدد  009الديناميكية التي بردث للئنساف أثناء العمل". صحيفة الفسيولوجيا المجلد 

 .026صفحة  0621أكتوبر 
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ابؼواقف الصناعية التي لا تستلزـ قوة عضلية كبتَة يصبح ىذا الاختيار 
هتٍ ابؼنظم. لكن حيثما يتدخل الطبيعي غابٕ الثمن بالقياس إبٔ الانتقاء ابؼ

 "الدين للؤككسجتُ" فإف الاختبار الطبيعي يؤدم ابؼهمة بصورة مرضية.

كالتجارب التي بردثنا عنها الآف ليست بأم حاؿ من الأحواؿ 
سجلبن كاملبن لأبحاث "معمل التعب" ذات الأبنية بُ الصناعة, فهناؾ 

رارة ابػارجية بُ بؾموعة أخرل من التجارب تبحث بُ تأثتَ درجة ابغ
القدرة على إبساـ العمل العضلي, كبُ ىذه التجارب أدل عدد من الأفراد 

مرة بُ حجرة معمل  Ergometerنفس ابؼعمل على مقياس ابعهد كالتعب 
درجة  20درجة حرارتها ابػارجية )أم خارج جسم الشخ ( حوابٕ 

فهرنَّيت, كابؼرة الثانية بُ ظركؼ بفاثلة كلكن بُ درجة حرارة خارجية تبلغ 
درجة فهرنَّيت, كبٓ يكن ىناؾ حركة للهواء, ككانت درجة  60حوابٕ 

سم الداخلية بُ ابؼائة( كقد لوحظت درجة حرارة ابع 20الرطوبة ثابتة )
)من الشرج( بُ فتًات متقاربة بواسطة مقياس حرارة كهربائي "كما 

 سجلت دقات القلب باستمرار بجهاز خاص".

كبدلبحظة معدؿ الارتفاع بُ درجة حرارة ابعسم تبتُ أف ابغرارة بعد 
زيادة صغتَة بُ أكؿ الأمر تظل ثابتة إذا كانت ظركؼ التخل  من ابغرارة 

 ارتفعت درجة ابغرارة حتى بودث الإرىاؽ".ملبئمة "كإلا 
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 سزعة ٌبض القمب

 ٌتًجة المجوىد

 

 معمل التعب بهارفارد. الدكتور د.ب. ديل
 فهرنَّيت( 62بُ حجرة حارة لا يتحرؾ فيها ابؽواء )حوابٕ 

 فهرنَّيت 20بُ حجرة باردة حوابٕ 
 نفس الشخ  بُ الاختبارين

 (6اللوحة )

"كتزداد سرعة دقات القلب بارتفاع درجة ابغرارة حتى عندما تظل 
درجة ابغرارة الداخلية كما ىي, ككجد أف مقدار ما يدفعو القلب من دـ 
, كلذا فإف مقدار الدـ  بُ كحدة من الزمن قد يظل ثابتنا أك يزداد قليلبن
, ابؼدفوع بُ كل دقة من دقاتو يقل كلما ارتفعت درجة ابغرارة ابػارجية
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كيزداد مقدار الدـ الذم يصل إبٔ ابعلد كالعضلبت غتَ النشطة بينما قد 
 تقل كمية الدـ التي تغذم النشطة بارتفاع درجة ابغرارة ابػارجية.

"كبُ ىذه التجارب أصيب أربعة من الأشخاص ابػمسة بالإعياء 
حتُ قاموا بُ درجة حرارة عالية بالعمل الذم يؤدكنو بسهولة بُ درجة 

نخفضة, كرغم ذلك بٓ يكن ىناؾ تراكم ملحوظ بغمض اللبنيك حرارة م
بُ ابعسم عامة, كبٓ يكن ىناؾ استنفاد للمدخر من الوقود, ككاف ىناؾ 
رصيد كبتَ بٓ يستغل من التهوية الرئوية. كأكثر التفستَات احتمالا بؽذه 
ابؼشاىدات أف عضلة القلب نفسها قد كصلت إبٔ أقصى طاقتها إذ 

ب إبٔ نَّايتها بينما كانت باقي أجزاء ابعسم مازالت تعمل زادت سرعة القل
 بُ حدكد طاقتها.

"كىذه التجارب توحي بنتائج كبتَة, فكثتَنا ما يقوـ ابؼرء بنشاط 
جسمي بُ ظركؼ لا تلبءـ التخل  من ابغرارة. كما أف عادات أكلئك 

رىا من الذين يعيشوف بُ ابؼناطق ابغارة كما تتميز بو من التكاسل بؽا ما يبر 
كتوضح ىذه التجارب كتقيس علبقة بعض  (20)أسس فسيولوجية"

ابؼتغتَات بنوع ثاف بـتلف من عدـ الاتزاف العضوم بيكن أف بووؿ دكف 
الاستمرار بُ العمل كإف اختلف عن النوع الأكؿ. كصلة ىذه التجارب 
بالصناعة كما يقوؿ ابؼؤلف كاضحة, كلكن ىناؾ أيضنا علبقة مباشرة ىنا, 

القطب الكهربائي نعرض جزئي لابد ففي كضع ما يصاحب عملية تغيتَ 
                                                 

( د.ب. ديل, ىػ.ت. إدكاردز كآخركف "القدرة ابعسدية كعلبقتها بدرجة ابغرارة ابػارجية" المجلة 20)
 . 201 -207صفحة  0670؛ أغسطس سنة 9يولوجية المجلد الرابع رقم الفس
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منو للعماؿ إبٔ حرارة الفرف الكهربائي. كبردث حالات الإعياء من ابغرارة 
 60دائمنا بُ الصيف حتُ تصل درجة ابغرارة خارج ابؼصنع إبٔ ما بتُ 

درجة فهرنَّيت بُ الظل. كلكنها لا بردث إلا نادرنا بُ فصل  000ك
رجية ما بتُ الصفر كدرجة التجمد الشتاء حتُ تكوف درجة ابغرارة ابػا

بالفهرنَّيت. كيذكر الطبيب ابؼخت  أف ىذا الإعياء ابغرارم يتميز بُ 
فهرنَّيت(  002ابؼصنع, كما يتميز بُ ابؼعمل بزيادة درجة حرارة ابعسم )

 أك أكثر. 090كزيادة سرعة النبض إبٔ 

ف كقد زار الدكتور د.ب. ديل, كالدكتور ج.ىػ. تالبوت اللذاف يعملب
, مصانع إنشاء خزاف باكلدر 0672بُ "معمل التعب", بُ صيف عاـ 

ليكملب أبحاثهما بُ تأثتَ الإجهاد برت درجة حرارة صيفية عالية بُ ابعسم 
الإنساني, كقد نشرت نتائج أبحاثهما, كمن بينها كاحدة ذات أبنية بالغة 
للصناعة كلنا. ففي تلك الظركؼ من العمل بردث حالات من الإنَّاؾ 
بسبب ابغرارة تصاحبو "تقلصات" بُ العضلبت. كقد يؤدم ىذا بُ بعض 
ابغالات إبٔ مرض خطتَ, كلا أستطيع ابغديث ىنا عن العوامل ابؼتعددة 
التي تدخل بُ ىذه ابغالة كلا عن الفركؽ الفردية. كلكن أىم ما بُ 
ابؼوضوع أف ىناؾ بُ ىذه ابغالات زيادة بُ فقداف كلوريد الصوديوـ )ملح 

طعاـ( عن طريق العرؽ. كإعطاء الكمية ابؼناسبة من ابؼلح تساعد إبٔ حد  ال
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كبتَ على التخل  من ىذه التقلصات كتعيد الشخ  إبٔ حالتو 
 .(20)الطبيعية

كبيكن أف نعود الآف إبٔ البحث بُ ابؼعاني الكثتَة ابؼتعددة التي 
بزتلط بلفظ "التعب": فرجاؿ الفسيولوجيا الذين يعملوف بُ ميداف 

لصناعة مثل ىػ.ـ, فرنوف, كأ.ب. كاثكارت يدركوف ىذا ابػلط. أما الذين ا
يقرؤكف ما نشركا من مقالات فإنَّم لا يدركونو, كتتخذ نظرية العمل ابغالية 
لنفسها كأساس فرضنا غاية بُ البساطة كىو أف العمل شيء يؤخذ من 
 لا العامل, كأف الأجور تدفع للعامل تعويضنا لو عن تلك ابػسارة التي

يشعر بها إبٔ شعورنا غامضنا, كالأجور تدفع بحساب ابؼدة, كلذا فلببد أف 
تكوف ابػسارة مستمرة, كربدا كانت ىناؾ فكرة بفاثلة عن ابػسارة ابؼستمرة 
بُ جذكر الفكرة الاقتصادية الصناعية عن "التعب". كبيكن بطبيعة ابغاؿ 

يع ابؼرء مثلب أف يقوؿ تأييد ىذه الفركة كالدفاع عنها دفاعنا خاصنا. يستط
إف كل "عمل" فسيولوجي يستنفد احتياطينا من الوقود, كأف مصادر الوقود 
ينتابها على الأقل بعض النقصاف بعد إبساـ العمل اليومي, كلكن الاعتًاض 
على ىذا أنو لا بيثل بأية حالة ابؼشاكل التي نصادفها بُ الصناعة أك بُ 

اء كاف ىل أك فرنوف أك ىندرسوف أك معمل الفسيولوجيا. فالفسيولوجي سو 
ديل يصف كيقيس حالة يؤدم فيها نوع من العجز بُ علبقة خارجية إبٔ 
فقداف التوازف. ىذا ليس ىو "التعب" كعلة عضوية كاحدة بُ كل 

                                                 

أ.ؼ بوؾ, د.ب. ديل "خلبصة لبعض الآثار الفسيولوجية لارتفاع درجة ابغرارة ابػارجية بؾلة ( 20)
 .662صفحة  0677نيو إبقلند للطب. أغسطس سنة 
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ابغالات, بل ىو على العكس من ذلك تتوقف طبيعتو على ابغالة ابػارجية 
من بتُ أنواع فقداف التوازف  كعلى الفرد نفسو, على كليهما. كقد لاحظنا

ثلبثة: النشاط العضلي بُ شخ  غتَ متمرف ك"دين الأكسجتُ", بٍ قلة 
بررؾ ابؽواء بُ حجرة دافئة كعدـ كفاءة القلب عند القياـ بدجهود, كأختَنا 
زيادة فقد كلوريد الصوديوـ بُ العرؽ كحدكث تقلصات بُ العضلبت؛ 

ابؼتوازنة للتغتَات التي تتصل  ففي كل حالة من ىذه عائق يعوؽ العلبقة
مستمرة بُ -بنشاط ابعسم, كالكارثة ليست كما تفيد نظرية الأجور 

 بل إنَّا متى ظهرت اضطر الإنساف بسرعة إبٔ التوقف عن العمل. -بطء

على أف علماء الفسيولوجيا من جهة أخرل يصفوف أيضنا كيقيسوف 
حتى برت ظركؼ مواقف يستمر فيها الفرد بُ أداء العمل ابؼكلف بو 

كيشتَكف إبٔ أنو بُ ىذه ابغالة يصل إبٔ "حالة مستقرة" فهو  -التجربة
الآف مساك للعمل, كاتزانو الداخلي يظل قائمنا رغم زيادة الطاقة ابؼنصرفة. 
"كذلك بيكن الوصوؿ أثناء ابعهد العضلي ابؼتصل إبٔ "حالة مستقرة" 

كتعتٍ ىذه ابغالة يوبُ عندىا بابغاجة إبٔ الأكسجتُ بصورة مرضية, 
ابؼستقرة مستول ثابتنا نسبينا من التنفس الكلي كالاقتصار على التخل  
من ثاني أكسيد الكربوف الذم بودث نتيجة عمليات الاحتًاؽ الداخلي, 

كنبضنا ثابتنا, كسرعة تنفس منتظمة, كأختَنا بؿيطنا داخلينا ثابتنا
فإذا آمنا  (22)

                                                 

لث التغتَات أ.ؼ. بوؾ, د.ب. ديل كآخركف "دراسات بُ النشاط العضلي" ابعزء الثا( 22)
 00, 2عدد  009صحيفة الفسيولوجيا. المجلد  -الديناميكية التي بردث للئنساف أثناء العمل

 .092صفحة  0621أكتوبر 
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الة ابؼستقرة؛ فيحق للمرء أف يتوقع بأف الفرد بيكن أف يصل إبٔ ىذه ابغ
 .(27)أف تبقى أكثر الظركؼ ملبئمة داخل ابعسم لفتًات طويلة من الزمن

كبيكن بسهولة أف نوضح أف ابؼشكلة بُ الصناعة ابغديثة شبيهة 
بهذه النتائج, كلكنها ليست كلها كلا بُ أغلبها بُ منطقة عدـ التوازف 

ت التي أجراىا قسم البحث العضوم إذا ما رجعنا إبٔ بعض القياسا
الصناعي بُ جامعة ىارفارد بالاشتًاؾ مع "معمل التعب", إذ يلبحظ 
القارئ أنو حتُ يضطر الإنساف الفرد إبٔ التوقف عن أداء العمل الذم 
يقوـ بو فإف سرعة نبضو كضغط دمو يكوناف قد تأثرا تأثرنا سيئنا. كتصلح 

وضح طبيعتو )فمثلب يسرع ىذه الأغراض لتنبئ عما بودث كإف كانت لا ت
النبض كعلبمة من علبمات الدين للؤككسجتُ كأيضنا كعلبمة من نق   
كفاءة القلب بتأثتَ ابغرارة ابػارجية(. بيكن إذا سجلنا بُ فتًات منتظمة 
أثناء العمل اليومي سرعة النبض كضغط الدـ أف نعرؼ ىل يعمل العماؿ 

قالتاف بقلم أ.س لافكن عن بُ قسم معتُ "بحالة مستقرة" أـ لا؟ كتصلح م
قياس "حاصل النبض" )الفرؽ بتُ ضغط الدـ الانقباضي كالانبساطي 
مضركبان بُ سرعة النبض( بُ ظركؼ التجربة كبُ ابؼصانع لتوضح لنا أف 
الأنواع ابؼختلفة من العمل تقتضي إنفاقنا بـتلف القدر للطاقة, كلكن 

                                                 

 .026ابؼصدر سالف الذكر صفحة ( 27)
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خفض كثابت, أم أنَّم عماؿ ابؼصانع بصفة عامة يتميزكف بحاصل نبض من
على ما يبدك يقوموف يعملهم عضويان بُ "حالة مستقرة"
(26). 

فالنظرة الفسيولوجية إبٔ العمل لا تأخذ بُ اعتبارىا نظرية العمل 
الاقتصادية, فلب بيكن بُ رأيها القياـ بالعمل إلا بُ حالة مستقرة, كالتوقف 

العوائق لا  بودث بُ أم ظرؼ من ظركؼ الصناعة نتيجة تدخل عائق من
نتيجة لاستنفاد الوقود استنفادنا جزئينا. كىذا العائق ىو ظرؼ خارجي ينتج 
عنو فعلب اضطراب بُ التوازف العضوم لأفراد معينتُ بهعل استمرارىم بُ 

.  القياـ بدجهود مستحيلبن

"بيكن القوؿ إف التعب ليس كحدة قائمة بذاتها, كلكنو بؾرد لفظ 
كابػطأ الشائع بُ اعتبار لفظ التعب  يصلح لوصف عدد من الظواىر,

مقابلب لشيء معتُ ىو مصدر الكثتَ من الاضطراب: فالتعب الذم بودث 
نتيجة نوبات قصتَة من نشاط ابعسم كلو أك بؾموعة منفصلة من 
العضلبت يتميز بزيادة بُ حامض اللبنيك, كعدـ قدرة كقتية على 

فاد ابؼدخر من الوقود  الاستمرار بُ العمل, كلا بودث التعب نتيجة استن
كثتَنا الإنساف, كلكنو إذا حدث أظهر التحليل الكيميائي للدـ أف كمية 
السكر بُ الدـ منخفضة؛ كللتعب الناشئ عن العمل بُ جو ساخن مظاىر 
عدة أسهلها بُ القياس الزيادة بُ سرعة دقات القلب؛ كأختَنا فأننا إذا 

حدبنا أكثر من الآخر؛ أخذنا شخصتُ يقوماف بنفس العمل فقد يتعب أ
                                                 

أك سجود س. لافكن "القياس الكمي للكفاءة الإنسانية بُ ظركؼ ابؼصانع" صحيفة الصحة ( 26)
 .097 -027, 020, 66صفحة  0670ابريل  -6رقم  02الصناعية, المجلد 
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لأف التنظيم العصبي ابؼنخفض للرجل غتَ ابؼتمرف بوتم عليو أف ينفق طاقة 
أكبر بفا ينفق الآخر, كعلى العموـ فإف التعب الناشئ عن أم من ىذه 

الأسباب يزداد كلما ازداد الفرد اقتًابان من أقصى طاقتو على العمل
(22). 

الإبقليزية أسقطت من لا بيكن أف ندىش إذف لأف ىيئة البحوث 
عنوانَّا لفظ "التعب" فإف من ابػطأ الشديد أف نعتقد بُ سهولة كيسر أننا 
ماداـ لدينا لفظ "التعب" فلببد أف يكوف ىنا شيء بسيط أك حقيقة 
بسيطة يؤديها اللفظ, كىو خطأ متداكؿ ناقشو ىندرسوف بُ دراساتو 

 .(29)لأبحاث باريتو

باستمرار إبٔ أف يضع نصب عينيو بُ كالباحث بُ الصناعة مضطر 
قيامو بأبحاثو العوامل ابؼتعددة التي تؤلف ابؼوقف ابؼعقد؛ كحيثما كانت 
النتيجة العامة غتَ مرضية بالنسبة للعامل كبالنسبة للصناعة, فإف الباحث 
يبدأ بالبحث عن طبيعة عدـ التوازف كطبيعة العامل العائق. كالكتيبات التي 

العلميوف بُ "ىيئة التعب" لا تناقش التعب مباشرة بل يصدرىا الباحثوف 
تتناكؿ بالدراسة ساعات العمل كفتًات الراحة كالأحواؿ ابعوية كالرؤية 
كالإضاءة كالاختيار ابؼهتٍ )أم الفركؽ الفردية فيما يتصل بعمل معتُ, 

 كالوضع ابعسدم أثناء العمل كالقوة البدنية كما إبٔ ذلك(.
                                                 

, 6رقم  6د.ب ديل كاسجود س. لفكن "التعب كالكفاءة بُ العمل", بؾلة الأفراد, المجلد ( 22)
 .009صفحة  0677مايو 

 291المجلد الأكؿ, صفحة  0607فيلفرد كباريتو "بحث بُ علم الاجتماع العاـ" )باريس( ( 29)
ماع العاـ لباريتو" كامبردج, مطبعة جامعة ىارفارد انظر أيضا ؿ.ج ىندرسوف علم "الاجت

0672. 
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قة, كىذا الأسلوب, ليست قاصرة على كلكن قيمة ىذه الطري
الفسيولوجيا, فإف العوائق التي تتدخل بُ الصناعة كتؤثر فيها ليست كلها 

 من الأخطار العضوية.
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 الفصن الجاٌٌ

 وا هى الممن؟

كجد علماء كظائف الأعضاء أنو لا بيكن الاستمرار بُ 
القياـ بالعمل إلا بُ "حالة مستقرة". كىم يعنوف أف الكائن 
ابغي يستطيع الاستجابة لمجهود خارجي طابؼا استمر الاتزاف 
الداخلي بتُ عدد كبتَ من العوامل التي تعتمد بعضها على 

 البعض.

كيتحدث الدكتور ك.ب. كانوف عن ىذه ابغالة باسم اتزاف البدف 
فإذا أمكن  -(27)كىي تعادؿ العوامل ابؼؤثرة داخلينا كابؼؤثرة خارجينا

فإذا بٓ  (21)ابؼستقرة", بيكن القياـ بالمجهود إبٔ الأبدالوصوؿ إبٔ "ابغالة 
يستطع فرد الاستمرار لسبب عضوم فلببد أف ىناؾ حالة خارجية أك 
نقصنا داخلينا يتدخل ليمنع تأييد العوامل الداخلية لعمل العوامل ابػارجية. 
كقد اضطر البحث الصناعي منذ البداية إبٔ الاعتًاؼ بأف العوامل التي 

نع العمل ابؼتصل بُ الصناعة ليست عضوية فحسب, بل إف تتدخل بؼ
العوامل العضوية ليست أبنها. فيقوؿ تقرير من التقارير الأكبٔ "بؽيئة 

حتُ يتناكؿ تأثتَ فتًات الراحة ابؼنتظمة: "بهب بحث  0626التعب" عاـ 
                                                 

 (.0672حكمة ابعسم )نيويورؾ. ك.كنورتوف كشركاه ( 27)
 .09ىيئة أبحاث التعب الصناعي, التقرير السنوم الرابع. صفحة ( 21)
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فتًات الراحة من كجهتتُ للنظر حسب نوع العمل, ففي العمل العضلي 
فتًات راحة بابؼعتٌ اللغوم للكلمة, أم أنَّا فتًات للتخل  بهب اعتبارىا 

من آثار التعب الفسيولوجي, أما بُ العمل الذم أىم صفاتو التكرار لا 
ابعهد, فإف ابؼلل كالسأـ بنا العاملبف اللذاف بهب الالتفات إليهما لا 
التعب, كىنا قد يعتمد تأثتَ فتًات الراحة على تغيتَ ما يستحوذ على 

ماـ أكثر بفا يعتمد على التوقف الكامل عن العمل, فابؼسألتاف إذف الاىت
, كإبٔ الدكتور (26)جد بـتلفتتُ كلابد من دراسة كل منهما على حدة"

ىػ.ـ. فرنوف أحد الباحثتُ الرئيسيتُ بُ "بعنة صحة عماؿ الأسلحة" 
الأصلية كبُ ابؽيئة, يرجع الفضل بُ تعريف ابؼلل كشيء كاضح الاختلبؼ 

نشر رسالتتُ إحدابنا عن دراسة لفتًات  0626تعب. ففي عاـ عن ال
الراحة بُ الصناعة, كالثانية بعض ملبحظات على تأثتَ التنويع بُ العمل 

. كقد اشتًؾ معو بُ كليهما ابؼستً س. كيات الذم تابع (70)ابؼكرر
الدراسة من بعده, كتتكوف أكبٔ الرسالتتُ من دراستتُ. الأكبٔ لفرنوف 

ي دراسة صناعية, كالثانية لويات كىي بذريبية. كخلبصة كبدفورد كى
ا تقرير تأثتَ إدخاؿ فتًات راحة  الدراسة الصناعية ىي: "من الصعب جدن
)من بطس إبٔ عشر دقائق( خلبؿ فتًات العمل, إذ لا بيكن استبعاد 
ابؼؤثرات الأخرل... على أف الراحة يتبعها برسن ضئيل كلكنو حقيقي بُ 

                                                 

 .7 -9ابؼصدر السالف الذكر صفحة ( 26)
. دراستاف بُ فتًات الراحة بُ الصناعة بقلم ىػ.ـ. 22ىيئة أبحاث التعب الصناعي التقرير ( 70)

عن تأثتَ التنويع كمداه بُ العمل ابؼتكرر  29كالتقرير  0626فرنوف كت بدفورد كس. كيات 
 .0626بقلم ىػ.ـ. فرنوف كس. كيات ك.ا. د أكجدف 
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ابغالات التي بحثت حتى مع استبعاد تأثتَ التدريب..  الإنتاج بُ معظم
 كبوتاج تأثتَ فتًات الراحة إبٔ أشهر عدة ليصل إبٔ مداه... 

كبغض النظر عن فتًات الراحة ابؼنظمة فإف العماؿ يصيبوف دائمنا 
قدرنا معيننا من التغيتَ )أ( بأخذ فتًات راحة اختيارية من العمل ك)ب( نظرنا 

حث عن بعض ابؼواد كإحضارىا كللقياـ ببعض الأعماؿ لأنَّم يذىبوف للب
. كبيتاز كيات بأنو أكثر (70)الأخرل التي تربوهم من ملل العمل الأصلي

دقة إذ يتحدث عن دراستو التجريبية التي لا تعقدىا الأحواؿ الصناعية 
فيقوؿ: "يزداد ابذاه ظركؼ الصناعة ابغديثة إبٔ إحداث ابؼلل نظرنا لتقسيم 

كرغم أف ىذه الظركؼ  -تزايد كإبٔ زيادة كمية العمل ابؼتكررالعمل ابؼ
الواقعية تؤدم إبٔ ازدياد ابؼلل, فربدا اعتمد مقدار ابؼلل الذم بوسو العامل 
على شعوره بذاه العمل, فمن ابؼعركؼ أف العمل الصناعي الواحد بىتلف 
انان لا تأثتَه بُ فرد عن آخر, كبُ حتُ بهد البعض العمل بفلب للغاية, كأحي

بوتمل, بهده البعض الآخر عملبن لطيفنا كيفضلونو عن عمل متنوع؛ على 
أنو إذا كاف للعمل نفس التأثتَ بُ الشخ  كيسبب ابؼلل فإنو يؤدم إبٔ 

. كيشاىد كل من فرنوف ككيات منحنيات بسثل الإنتاج (72)تثبيط النشاط
الإنتاج,  كبهد كلببنا أف التعب ليس كحده العامل الدخيل الذم يقلل من

بل إف ابؼلل لو نفس الأثر. كتشتَ نتائج التجربة التي نصفها بُ ىذا التقرير 
إبٔ أف العمل ابؼؤدم إبٔ ابؼلل من النوع الذم كصفناه يؤدم إبٔ نق  

                                                 

 .06صفحة  22ىيئة أبحاث التعب الصناعي التقرير ( 70)
 .27ابؼصدر السالف الذكر صفحة ( 72)
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ظاىر بُ الإنتاج يبدك أكضح ما يكوف بالقرب من منتصف نوبة العمل, 
راحة مقدارىا ربع كبيكن بذنب ىذا النق  بعض الشيء بإدخاؿ فتًة من ال

ساعة بُ منتصف النوبة, كالإنتاج لا يزداد بعد ىذه الفتًة فحسب, بل 
 .(77)قبلها أيضنا

خلبؿ دراستهما  0621كيقوؿ فرنوف كبظيو بعدىا بأربعة أعواـ بُ 
لتأثتَ ساعات العمل: "قد تكوف الآثار النفسية لفتًة الراحة أعظم من 

عماؿ الذين يقوموف بعمل متكرر الآثار الفسيولوجية كخاصة بالنسبة لل
رتيب... كليس من ابؼستطاع قياس التأثتَ النفسي لفتًة الراحة مباشرة, 
كلكن أمكن الاستدلاؿ عليو بطريقة غتَ مباشرة بدراسة تغيتَ العماؿ بُ 
مصانع ثلبثة يؤدم فيها نفس العمل كبأجور متماثلة. كقد كانت ابؼصانع 

تَة حسنة الإعداد, ككانت ساعات العمل الثلبثة كلها من أبنية حديثة كب
الأسبوعية متماثلة تقريبنا؛ ففي ابؼصنع )ب( كاف معدؿ تغيتَ العماؿ ما بتُ 

بطسة كعشرين بُ ابؼائة من عدد النساء العاملبت.  0622ك 0627
بُ ابؼائة بُ ابؼصنع )جػ(,  66بُ ابؼائة بُ ابؼصنع )أ( ك 62ككانت النسبة 

ى عوامل من التباين بحيث يستحيل مناقشتو بدقة, كيعتمد تغيتَ العماؿ عل
كلكن بفا يثتَ الانتباه أف العاملبت بُ ابؼصنع الذم بو أقل نسبة بُ تغيتَ 
العماؿ كن بينحن فتًة راحة قدرىا بطس عشرة دقيقة بُ كل نوبة من 
نوبات العمل يستطعن فيها الذىاب إبٔ ابؼقصف كبوصلن على فنجاف من 

الظهر. كبُ ابؼصنع الذم كانت نسبة التغيتَ فيو متوسطة, الشام بؾانان بعد 

                                                 

 .76ابؼصدر السالف الذكر صفحة ( 77)
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كانت العاملبت لا يغادرف أماكنهن, كلكنهن بوصلن على فتًة ثلبث 
دقائق بوتستُ فيها الشام الذم تقدمو الإدارة, أما بُ ابؼصنع الذم كانت 
نسبة التغيتَ فيو أعلى نسبة فلم تكن ىناؾ أم فتًات للراحة ككانت 

" كيقدـ (76)ف من تناكؿ أم طعاـ بُ غتَ الأكقات المحددةالعاملبت بوذر 
فرنوف ابؼلخ  التابٕ: "إف منح فتًة من الراحة مع فرصة تناكؿ بعض 
 ابؼرطبات خلبؿ نوبات العمل التي بستد إبٔ بطس ساعات شيء مستحب:

لأسباب فسيولوجية نظرنا لانقضاء ست ساعات ما بتُ الإفطار  ( أ)
 كالغداء بُ العادة.

 .(72)نفسية تعتمد على الراحة من ابؼلللأسباب  ( ب)

نتائج دراسة قاـ بها بالاشتًاؾ مع جػ.ا.  0626كقد نشر كيات عاـ 
فرازر عن "تأثتَ ابؼلل" كبعض أجزاء ىذا البحث عبارة عن بذربة معملية, 
كبعضها دراسات صناعية مباشرة, كتشمل الأختَة عددنا من العمليات 

تكرار مثل اللف, ككزف الدخاف, كتغليف ابؼختلفة التي تعتمد كلها على ال
الشيكولاتة, كلف الصابوف. ككاف العماؿ بُ ىذه الدراسة من مستويات 
متباينة بُ الذكاء. كيضع كيات نتائجو باختصار بُ قولو: "إف الإحساس 
بابؼلل كثتَ ابغدكث بتُ العاملتُ بُ عمليات متكررة" كإف "ابؼلل يؤدم إبٔ 

كضوحنا حوؿ منتصف النوبة" كإف "ابؼلل يؤدم  نق  بُ العمل يكوف أكثر
                                                 

.  67ىيئة أبحاث التعب الصناعي تقرير رقم ( 76) دراستاف بُ ساعات العمل بقلم ىػ.ـ فرنوف كـ
 .2 -2( صفحة 0621دفرنوف )لندف 

 .06ابؼصدر السالف الذكر صفحة ( 72)
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أيضنا إبٔ اختلبؼ بُ معدؿ الإنتاج" كإنو "مسئوؿ عما بودث من ابػطأ بُ 
تقدير فتًات الزمن الذم غالبنا ما يصاحب البطء بُ العمل". كمرة أخرل 
بهد أف "الإحساس بابؼلل يعتمد إبٔ حد كبتَ على صفات الشخ  

ء ابؼرتفع يصابوف بابؼلل بسرعة, ككنهم يكونوف كميولو, فالعماؿ ذكك الذكا
عادة أعلى من ابؼتوسط بُ كفاءتهم الإنتاجية". "إف الابذاىات التي تعتمد 

 على ابؼزاج ذات أبنية كبتَة الأثر كلابد من دراستها دراسة خاصة".

على أنو بالإضافة إبٔ ىذا كلو يبدم ملبحظتتُ بؽما أبنية قصول: 
علبقة بدرجة ما بُ العمل من آلية, فهو أقل حدكثان إذا  "إف مقدار ابؼلل لو 

كاف العمل تلقائينا )أكتوماتيكينا( بسامنا. ففي ىذه ابغالة بيكن أف يبعد 
التفكتَ عن العمل كيوجو إبٔ موضوعات أكثر تسلية أك يستغل بُ ابغديث 
مع غتَه من العماؿ. أما إذا بٓ ينصرؼ الذىن بهذه الطريقة فقد يصبح 

كيقل حدكث ابؼلل إذا كاف الذىن بؿصورنا كلو بُ العمل, ففي  -بالغنا ابؼلل
ىذه ابغالات بردث عادة أشياء غتَ متوقعة كمنوعة, كابؼلل أشد ما يكوف 
بُ العمليات نصف التلقائية )الأكتوماتيكية( التي برتاج إبٔ قدر من 
 الاىتماـ بووؿ دكف شركد الذىن كلكنو لا يكفي لاستغراؽ كل النشاط

 .(79)الذىتٍ

كيعبر كيات عن النتيجة الثانية ابؽامة فيقوؿ: "إف مقدار ابؼلل لو 
بعض العلبقة بأحواؿ العمل فهو أقل احتمالان للحدكث: )ا( إذا تغتَ نوع 

                                                 

تأثتَ ابؼلل على العمل س. كيات ك.ج أ.  -29م ىيئة أبحاث التعب الصناعي التقرير رق( 79)
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النشاط بُ فتًات مناسبة أثناء نوبة العمل, )ب( إذا كاف العماؿ ينالوف 
ات العمل )جػ( الأجر بقدر إنتاجهم بدلان من أف يكوف ذلك حسب ساع

إذا كاف العماؿ يشعركف بأف العمل سلسلة من ابؼهاـ ابؼتكاملة لا بأنو 
نشاط غتَ بؿدد كيبدك لا نَّاية لو, )د( إذا بظح للعماؿ بالعمل بُ 
بؾموعات متكاتفة اجتماعينا بدلان من عملهم بُ كحدات منفصلة, )ىػ( إذا 

 . (77)أدخلت فتًات مناسبة من الراحة خلبؿ نوبات العمل

كبوسن بنا عند ىذه النقطة أف نقف بغظة لنتأكد أننا لا نسيء فهم 
ملبحظات فرنوف ككيات, فإف لفظ "ابؼلل" كاللفظ السابق "التعب" يوحي 
إلينا بصيعنا عند بظاعو بأف من السهل الزعم بأنو لابد من كجود حقيقة 

ننا بميل إبٔ بسيطة يعبر عنها اللفظ, فلؤننا قد جربنا بصيعنا التعب كابؼلل فإ
اقتفاء ىذا الشعور الشخصي بُ بصيع الأحواؿ الصناعية التي ينخفض 
فيها الإنتاج كسط نوبة العمل أك يكثر فيها تغيتَ العماؿ خلبؿ فتًة من 
الزمن؛  لكن نق  الإنتاج كتغيتَ العماؿ حقائق بيكن تسجيلها, أما 

ؿ: "نظرم" لأف الشعور بابؼلل فهو تفستَ نظرم إبٔ درجة كبتَة, كأنا أقو 
من الواضح أننا كما نستعمل لفظ التعب لوصف بؾموعة متباينة من نق  
الكفاءة العضوية بزتلف كلها بُ طريقة التعبتَ ابػارجي عنها, فإف لفظ 
ابؼلل يستعمل أيضنا لوصف عدد من ابؼواقف الشخصية بىتلف مظهرىا 

التحذير. كيردد ابػارجي, ككل ما يقولو فرنوف ككيات يسعى إبٔ تأكيد ىذا 
فيقوؿ: "كىناؾ ظاىرة كثيقة  0621ىذا الزعم كاثكارت بُ كتاباتو عاـ 
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الصلة بالتعب كتشبهها من حيث الغموض كالصعوبة ألا كىي ابؼلل. فماذا 
نفهم حقنا من لفظ ابؼلل؟ كمن الذم يقرر أف الشيء بفل؟ إف ابغكمة 

فهناؾ قدر كبتَ  القدبية )أف بغم إنساف قد يكوف بظنا لآخر( تصدؽ ىنا,
من الاختلبؼ الشخصي, كقد يكوف عمل من الأعماؿ شديد ابؼلل 
لشخ  ما لا يثتَ فيو إلا الكراىية كالاستياء, بينما بهده شخ  آخر 
عملبن مناسبنا منعشنا, بٍ إف ما قد بذده بفلبن بُ يوـ ربدا لا يكوف بفلبن بُ 

ت لآخر بُ اليوـ التابٕ. فابؼلل بىتلف من شخ  إبٔ شخ  كمن كق
بقدر بدا كاف أكبر من أم  -إف علم النفس مصاب (71)نفس الشخ 
بالابذاه إبٔ إحلبؿ الألفاظ بؿل ابؼشاىدات الدقيقة, ألفاظ  -دراسة أخرل

تثتَ بُ عقل السامع أصداء غامضة من بذارب أكشك النسياف أف ينتابها. 
امل التي فنحن لا نتحرر من طرؽ ىندرسوف أك ىل ابؼتزمتة لمجرد أف العو 

يعتمد بعضها على بعض بُ ابؼوقف قد أصبحت عوامل شخصية 
كاجتماعية بدلا من أف تكوف عضوية, فهي بؽذا أكثر استعصاء على 

 -كبالتابٕ صعوبة التعبتَ بدقة كبرديد -القياس. صحيح أف صعوبة القياس
ا أف نقيس عوامل لا أبنية بؽا عن أف  بذعل ابؼهمة شاقة, كإنو لأسهل جدن

بفكرة تقريبية عن العوامل ابؽامة, كىكذا بتُ ابؼناقشات البيزنطية عن  نقنع
معتٌ الكلمات كبتُ ابؼقاييس التي تقيس ما لا أبنية لو؛ بقد أف الكثتَ بفا 

 يدعي علم النفس قد ابكدر مندفعنا بٍ ىول بُ البحر.

                                                 

 0621ا.ب. كانكارت. العامل الإنساني بُ الصناعة "لندف. مطبعة جامعة. أكسفورد ( 71)
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كيدعوني ىذا الاستطراد إبٔ العودة بسرعة إبٔ موضوع ابؼناقشة, 
 فمن ملبحظات فرنوف ككيات التي ذكرتها سابقنا تبدك نقطتاف ىامتاف:

أكلا: أف القدرة على التأثتَ تأثتَنا سيئنا بالعمل ابؼتكرر بزتلف بتُ فرد 
 كآخر تبعنا بؼا بيكن تسميتو مؤقتنا بالتقبل الذكي كابؼزاج مثلب.

ثانينا: أف ابعانب الاجتماعي أك الشخصي لمجموعة صناعية معينة ك 
 تؤثر بُ ابؼوقف بطريقة معينة تأثتَنا كبتَنا.

كمن حسن ابغظ أف ىاتتُ الناحيتتُ من نواحي البحث قد لقيتا 
عناية كتقدير باحثتُ قادرين من بحاث "ىيئة التعب" كبنا: مال بظيث, 

 كميلياس كلبن.

دأ بُ بحث العوامل الاجتماعية التي تتحكم بُ فالآنسة مال بظيث تب
النشاط الفردم بُ رسالة بٓ تلق ما تستحق من شهرة عن "مشاكل نفسية 

كلإمتياز تعبتَىا أتقل  (76)0626عامة تواجو الباحث" نشرتها بُ عاـ 
عنها ىنا بشيء من الإطناب. تقوؿ: "يبدك بؿتملب, بل كأكثر من بؿتمل, 

اؿ الصناعية تواجهو مشاكل التماثل بُ العمل أف ابؼهتم بدراسة الأحو 
كتأثتَ ذلك بُ العماؿ ابؼختلفتُ, كاللفظ الأكثر استعمالان لوصف ىذا 
التماثل ىو الرتابة, ككثتَنا ما يفتًض دكف تدقيق أنو مرادؼ لػ"تكرار 
ا عن الفهم. إف الشخ  الذم يعمل بُ تقييم  ابغركة". كالسبب ليس بعيدن
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أك كصفها شخ  من طبقة بٓ تتعود على البقاء العمليات الصناعية 
ساعات طويلة بُ عمل يعتمد على التكرار, فإذا ما شاىد العماؿ بُ مثل 
ىذه الأعماؿ ماؿ إبٔ تصور ما يكوف عليو شعوره ىو بُ مثل ىذا ابؼوقف؛ 
فهو يضفي على العامل مشاعره ىو, كيصف العملية الصناعية بأنَّا رتيبة 

صحيحنا أك غتَ صحيح كىذا يعتمد على العامل  بفلة, كقد يكوف حكمو
 نفسو.

كالرتابة تعتٍ لغويان العمل على كتتَة كاحدة, فهي توحي بعدـ التغيتَ 
كبدستول ميت, كبدوقف لا يقدـ إبٔ الش  أم حافز من ذكاء أك تغيتَ 

 عاطفي. كيقتضي إدراؾ التغيتَ عاملتُ:

 كجود تغيتَ فعلي. ( أ)

. فربدا تعذر إدراؾ أكثر كجود شخ  يتأثر بهذا التغيتَ ( ب)
ابؼواقف إثارة على شخ  سوداكم ابؼزاج, فالعمليات ابؼتكررة إذف بهب 
إما دراستها كما ىي أك كضعها بُ بؿيطها الكامل الذم بهب أف يشمل 
على الأقل العمل ابؼتكرر كمقدار العمل ابؼتغتَ كلما مضى الوقت, كرأل 

عمل, كالتغتَات الفسيولوجية الزملبء بُ العمل, كرأل الرؤساء بُ ىذا ال
ابؼتصلة بوجبات الطعاـ كالتعب.... ابْ. كالتغيتَات النفسية.... كابغياة 

 ابعماعية للمصنع...
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فالأثر الكلي بُ أم كقت معتُ ىو أثر موقف مركب لا يبقى دكف 
تغيتَ. كبىتلف الشعور بعامل أك بآخر بتُ شخ  كشخ  أك عند 

 .(60)الشخ  الواحد من كقت إبٔ كقت

تصل الآنسة بظيث إبٔ ىدفها فيما يتصل بالفركؽ الفردية بُ 
"كاف على الكاتبة  -الشعور بابؼلل بٍ تعود إبٔ موضوعها الأصلي فتقوؿ

أف تقضي بعض الوقت حديثنا بُ مصنعتُ يقوماف بنفس العمل ابؼتكرر,  
كانت الوجوه بُ   -كثرت بُ أحدبنا دكف الآخر الشكول من التكاسل

ذلك الرضا البليد بالعيش, كبُ الآخر يبدك عليها ابؼرح أحدبنا تبدم 
كالسعادة بالعمل, فلو استعملنا نفس ابؼنهج بُ دراسة العمل ابؼتكرر بُ 

ففي أحدبنا بٓ يكن أحد على  -ىذين ابؼصنعتُ بعاءت النتائج جد بـتلفة
ما يبدك يبدم أم اىتماـ بالعماؿ, بٓ تكن ىناؾ ركح تعاكف ككاف التًاخي 

ا, بٓ يكن العماؿ يهتموف إلا بقبض مرتب الأسبوع كىو اىتماـ كقتي. سائدن 
أما بُ ابؼصنع الآخر فلم يكن ىناؾ اىتماـ حقيقي بالعمل كازدياد بؽذا 
الاىتماـ كلما مضى اليوـ فحسب, بل كانت ىناؾ أيضنا رغبة بُ رضا 
 أصحاب ابؼصنع كاىتماـ بأنواع كثتَة من النشاط الاجتماعي التي تؤلف ما
بتُ العماؿ. إف العمل ابؼتكرر ما ىو إلا خيط بُ النسيج كليس النسيج  

 .(60)كلو
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كىناؾ نقطة أخرل كثتَنا ما نتجاكز عنها ىي أف ىناؾ ما يعوض 
النق  بُ الكثتَ من العمليات إذا ما نظرنا إبٔ العامل على أنو كائن حي 

لآلة معينة لا على أنو آلة تؤدم عملبن متكررنا.... فاختيار عامل معتُ 
ككراىيتو لتًكها إبٔ آلة أخرل كلو مؤقتنا بؼا ينبئ عن اىتماـ العامل بالآلة 
نفسها, كىو شعور ربدا أغفلو الباحث بُ حكمو على العمل. كلكنو لا 

 بيكن التجاكز عنو إلا على حساب دقة البحث.

قد يكوف العامل الذم يؤدم عمليات متكررة يعيد عددنا بؿدكدنا من 
كلكن حياتو العاطفية قد تكوف جد متنوعة, فإف عليو أف يألف  ابغركات,

رؤساءه كيوثق علبقتو بزملبئو كمرؤكسيو, فإذا ما أخفق بُ ابغصوؿ على 
رضا الرؤساء فربدا كجد العطف كالتأييد من الآخرين. إف لديو بصهورنا فلب 
بيكن لأقسى الرؤساء أف ينفرد بالتأثتَ عليو. كمن الصعب تقييم موقف 

شمل من كجهة نظر العامل على الأقل الشعور بالظلم لانتقاد الرئيس ي
كالشعور بعطف الزملبء العماؿ كتأييدىم, كشعورىم ابعماعة الذم يضمو 
كإياىم بؼواجهة الرئيس. كبعض الشخصيات تشعر عند الضيم بطرب لا 

 يقدر.

فإف بؿور  -كىي ليست بالنادرة -فإذا ما حدثت مثل ىذه ابغوادث
اـ ينتقل من رتابة العمل إبٔ تلك العواطف التي تثتَىا ابغادثة. الاىتم

إذ يثتَ نوعنا  -كبسضي الآنسة بظيث فتصف كيف أف مدحنا من الرئيس
قد يكوف لو نفس الأثر بُ انتقاؿ بؿور الاىتماـ من  -آخر من ابؼشاعر

العمل ابؼتكرر إبٔ ابؼوقف الاجتماعي. كىي تضيف: "إف الأياـ بزتلف بُ 
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ا كما يعرؼ كل عابٓ, كعشر ساعات بُ يوـ ما قد تكوف أقصر من طوبؽ
بشاف أك تسع بُ يوـ آخر. إف العمل يبقى كما ىو, كلكن ابؼوقف العاـ 
كالتغتَات العاطفية الفردية ىي التي بزتلف. كىكذا فإف الكثتَ من 

 -قد تكوف حقيقة -أكصاؼ أحواؿ ابؼصنع أشبو برسم ىيكل عظمي
 كلكنها بلب ركح.

سنا نزعم بأف العمل ابؼتكرر شيء بصيل بُ حد ذاتو, بل النقطة كل
أف الباحث بُ ىذا العمل ابؼتكرر لابد أف بهد نفسو يواجو دائمنا ىذه 
ابؼسائل الإنسانية التي بهب ألا يغفلها, ككجهة النظر ابؼيكانيكية ىي نتيجة 
 من نتائج ىذا الإغفاؿ.إف كجهة النظر التي ترل بُ الشخ  نوعنا من
الامتداد للآلة تبدك أحيانان حتى بُ دراسة الذكاء. كبعض ابؼشتغلتُ بانتقاء 
الأفراد يتحدثوف أحيانان كأبما مهمة الاختيار ما ىي إلا البحث عن: )ا( 
درجة الذكاء ابؼطلوبة بؼهنة معينة بٍ )ب( الشخ  ابغاصل على ىذه 

بفا بودث لو  كإذا كاف حقنا أف مثل ىذه ابؼلبئمة قد تكوف أفضل -الدرجة
تعارض ابؼطلباف, فلب شك أف دراسة الفركؽ العاطفية مشكلة لا تقل عن 
ىذه أبنية.... فإذا كاف العمل ابؼعتُ يقتضي انتباىنا غتَ عادم أك بؾموعة 
بؿددة من الضبط الدقيق, فإف احتماؿ تدخل الصراع العقلي الشعورم 

ت ابؼطلوبة أكثر غلظة كاللبشعورم بُ بقاح العمل أكبر بفا لو كانت ابغركا
كتسجيل التغتَات أقل دقة. كلاشك أف أفضل ابغلوؿ ىي شفاء الشخ  
من مثل ىذا الصراع العقلي, كلكن ىذا حل مثابٕ, كلعل الأفضل كالأكثر 
إمكانان أف يوجو نشاطو إبٔ النواحي التي لا يزيد فيها شعوره بعدـ الكفاءة 
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الذكاء كحده ليس مقياس ف -علتو الأصلية -بدا يصاحبو من الاكتئاب
 النجاح".

كبُ النهاية تعود الآنسة بظيث إبٔ ذلك السؤاؿ ذم الأبنية 
القصول: ما ىي الاقتًاحات التي بهب أف يفتًضها الباحث الصناعي؟ كما 
ىي الطريقة التي بهب أف يتبعها؟ "لقد كصف الدكتور ستَيل برت بُ 

لتقدير ابؼركب" يعتٍ إحكاـ كىو يتحدث عن ابكراؼ الشباب ما أبظاه "ا
أف عاملبن معيننا لا يؤثر بُ كل الناس بصورة كاحدة بحيث يؤدم دائمنا إبٔ 
نفس النتيجة, بل إف ىناؾ عوامل متعددة تعمل سويان كبُ ظركؼ معينة 

. فمن الظاىر إذنا أننا قبل تقدير الدكر الذم (62)لتحدث نتيجة معينة
اعة بهب أف نعرؼ: )ا( يلعبو ذلك الشيء الذم يسمى ابؼلل بُ الصن

ظركؼ العمل ابػارجية, )ب( الظركؼ الاجتماعية للؤفراد ابؼعنيتُ بالأمر, 
 )ج( الفركؽ الفردية بينهم بُ القدرة كابؼزاج.

كقد أكضح ميلياس كلبن كمال بظيث أبنية طريقتهما بُ بحث عن 
حدكث تقل  العضلبت بُ عماؿ التلغراؼ التي نشرت عنها ىيئة التعب 

, فالدكتور كلبن عابٓ ثقة بُ موضوع العصاب. كربدا  0627ا بُ عاـ تقريرن 
كاف الغرض الأصلي من البحث إبهاد كسيلة لإبعاد الأشخاص المحتمل 
إصابتهم بهذا ابؼرض من بتُ عماؿ التلغراؼ؛ على أف البحث أتى بنتائج 
 أكثر أبنية فهو يوضح طريقة بيكن بها برليل أنواع ابؼلل ابؼختلفة كالتغلب

 عليها بُ بعض الأحياف.
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كطريقة البحث كاضحة بُ كصفها: "إف دراسة الفرد على أنو 
شخ  يؤدم جزءنا معيننا من العمل طريقة لا بذدم, فإف العمل بالنسبة 
للعامل ىو جزء من كل يشمل استجابتو للظركؼ ابؼختلفة ابغقيقية 

ابػيالية كابؼثالية بُ العمل كبُ سواء. ففي بعض الأحياف تكوف ابغياة 
للشخ  أكثر أبنية من حياتو ابغقيقية الظاىرة, كمن الظاىر أنو يستحيل 
معرفة أم شخ  معرفة تامة, كلكنو ثبت أف بالإمكاف أف نعرؼ كجهة 
نظر شخ  بوضوح يكفي لتبتُ علبقة العمل الذم يؤديو بنظرتو العامة إبٔ 

 .(67)ابغياة

يستَ الآف قياس كيشتَ الباحثاف إبٔ أنو إذا كاف قد أصبح من ال
ذكاء الفرد بواسطة بعض الاختبارات. "فليس ىناؾ طرؽ يوثق بها لقياس 
الصفات الأخرل ابؽامة التي تدخل بُ تكوين شخصيتو؛ فهما بؽذا 

 يستعملبف طريقة ابؼقابلة الإكلينيكية.

"يتحتم الاعتماد على مشاىدات كاستنتاجات طبيب متمرف على 
 ابؼستعملة ىي:ىذا العمل, كقد كانت الطريقة 

 إلقاء نظرة عامة على الشخ  كما يفعل كل منا بُ العادة. -0

                                                 

. دراسة لتقل  عضلبت عماؿ التلغراؼ بقلم 67ىيئة أبحاث التعب الصناعي. التقرير رقم ( 67)
( صفحة 0627كلبن كأريك فارمر )لندف. مكتب مطبوعات ابغكومة   مال بظيث كميلياس

07. 
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إرجاع السلوؾ ابػارجي للشخ  كمظهره إبٔ ما قد تنبئ عنو  -2
 من حالة عقلية, كذلك بالاستعانة بابؼعرفة الشاملة لعدد كبتَ من الأفراد.

أمكن باستخداـ أسئلة معينة صيغت بحيث تتناكؿ مواقف  -7
بـتلفة بُ ابغياة, دراسة الشخ  دراسة أكمل كأدؽ, كبهذه الطريقة تتأيد 

 النظرة السابقة إليو أك يتبتُ خطؤىا أك تعدؿ.

"كقد حدث كثتَنا أف مضى الشخ  بدجرد سؤالو بُ ركاية مفصلة 
". كحتُ (66)باحث بإلقاء أسئلةلتاريخ حياتو, كبُ ىذه ابغالة لا يتدخل ال
 يصل الباحثاف إبٔ عرض نتائجهما يتساءلاف:

"بؼاذا يصاب العاملوف بُ التلغراؼ بتقل  خاص بُ العضلبت دكف 
غتَىم من العاملتُ بُ كظائف قريبة الشبو بوظائفهم؟... إنو ليبدك لنا أف 
طبيعة العمل الدقيقة كما يلبزمها من صلببة للؤحواؿ كانفراد ىذه 
الشكول خاصة كما يتبعها من تأثتَ معطل للعمل... كل ىذه قد تعاكنت 
على توجيو الأفكار بُ ىذا الابذاه, كالشخ  الذم يصاب بهذا التقل  
عرضة للئصابة بالانَّيار العصبي لو كاف يعمل بُ عمل آخر, لكن من 
المحتمل أف يستطيع الكثتَكف بفن ينهاركف بُ كظائف التلغراؼ الاستمرار 

عملهم بصورة مرضية لو كانت الظركؼ التي يعلموف فيها أكثر ملبئمة  بُ
بغاجتهم الفردية. إف كظائف التلغراؼ بُ إبقلتًا كظائف دائمة, كتلك 
بالنسبة للبعض إحدل مزاياىا, أما بُ أمريكا فهناؾ تنقل أكثر بتُ 
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الوظائف. كلذا فإف ىذا ابؼرض يندر كجوده. كىكذا فقد نضع مقابل 
. لعماؿ التلغراؼ إذف (62)بُ الاستقرار الضركرم انعداـ التنقل الفائدة

تقل  خاص بُ العضلبت بينما ليس لأعماؿ أخرل كثيقة الصلة ىذا 
العرض. كطبيعة العمل برتاج إبٔ الدقة, كظركؼ العمل قاسية, على أنو بُ 
حتُ يصاب عماؿ التلغراؼ الإبقليز بهذه النقمة بكثرة فإف العماؿ 

للتلغراؼ نادرنا ما يسمعوف بها, كىذا الاختلبؼ راجع إبٔ فركؽ الأمريكيتُ 
بُ الظركؼ العامة لا بُ طبيعة العمل, كربدا كاف أبنها حرية التنقل بتُ 

 , كىذا ما يشتَ إبٔ كجود:0629الوظائف بُ الولايات ابؼتحدة عاـ 

 فركؽ بُ الظركؼ الاجتماعية كالصناعية. ( أ)

بتُ الرغبة بُ  موقف شخصي يتميز بوجود صراع عقلي ( ب)
الاحتفاظ بوظيفة ثابتة كالكراىة ابؼتزايدة لطبيعة العمل الدقيقة كظركفو 
القاسية. كربدا كانت ىذه خطوة بكو برليل نوع كاحد من السأـ على 

 الأقل.

لقد توسعت بُ النقل عن البحث الإبقليزم ابؼمتع لسبب معتُ, فقد 
تتُ سوؼ أبردث عنهما دفع البحث الصناعي بُ الولايات ابؼتحدة بُ حال

خطوة خطوة إبٔ مثل ىذه الطرؽ كمثل ىذه الفركض, كىذا شيء بفتع, 
فلم تكن ىناؾ بُ أم كقت خلبؿ ىذه الأبحاث أم صلة بتُ الباحثتُ بُ 
الولايات ابؼتحدة كزملبئهم بُ إبقلتًا؛ ابغالة الأكبٔ التي أشرت إليها ىي 
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بقي من ىذا الفصل, كىو ما سأخص  لو ما  0627بحث فيلبدلفيا عاـ 
أما ابغالة الأخرل فالبحث الذم استغرؽ بطسة أعواـ بُ شركة كستًف 

( بُ مصانع ىاكثورف بُ شيكاغو كسوؼ Western Electricإلكتًؾ )
بوتل كصف الطرؽ التي اتبعت ىذه التجربة كنتائجها الفصوؿ الثلبثة 

 القادمة.

ؿ العمل بُ طلب من بعضنا القياـ بدراسة لأحوا 0627بُ سبتمبر 
قسم الغزؿ بُ مصنع نسيج قرب فيلبدلفيا للوصوؿ إبٔ طريقة للحد من 

بُ ابؼائة, أعتٍ أف  220النسبة ابؼرتفعة لتغتَ العماؿ الذم قدر لنا بحوابٕ 
ابؼصنع كاف يستخدـ بُ كل عاـ مائة عامل لكي يبقى منهم أربعوف بُ 

ابؼصنع بُ قمتو, العمل. ككانت الصعوبة تبدك بُ أكجها حتُ يكوف نشاط 
كابغاجة إبٔ الرجاؿ ماسة, ككاف ابؼصنع حسن التنظيم, كإدارتو بستاز بقدر 
غتَ عادم من الفهم كالإنسانية, ككانت ىناؾ أنظمة مالية أربعة للتشجيع 
كقد أتت بشارىا بُ أقساـ أخرل غتَ ىذا القسم, ككانت الركح ابؼعنوية 

إذا استثنينا  -كنسبة تغتَ العماؿكالإنتاج بُ أجزاء ابؼصنع الأخرل عالية, 
بطسة أك ستة بُ ابؼائة. كقد كصفت الأبحاث كنتائجها بُ  -ىذا القسم

مكاف آخر, كلكنتٍ أرجو أف أذكر القارئ ىنا ببعض النواحي ابؽامة التي 
ظهرت, كأف أضيف بعض الوصف لطريقة البحث التي اتبعت كىي طريقة 

 .بٓ توصف بالتفصيل بُ التقارير السابقة

كلقد بدت ظركؼ العمل بُ قسم الغزؿ لأكؿ كىلة لا تقل كثتَنا عن 
ظركؼ العمل بُ غتَه من الأقساـ, ككاف عماؿ الغزؿ كغتَىم يعملوف 
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بطسة أياـ بُ الأسبوع إذ يغلق ابؼصنع يومي السبت كالأحد, ككاف يوـ 
العمل عشر ساعات؛ بطس منها بُ الصباح, كبطس بعد الظهر, كبينهما 

عوف دقيقة للغداء, ككاف العمل يؤدم بُ أبهاء طويلة كعلى بطس كأرب
جانبي كل منها تعمل رأس ماكينة بُ صنع ىياكل الغزؿ, ككانت كل رأس 
. كىذه ابؽياكل تقتضي رقابة   ماكينة تستَ عشرة إبٔ أربعة عشرة ىيكلبن
كبتَة من كبتَ العماؿ كمن عماؿ الرفو ابؼختصتُ بها, ككاف عدد العماؿ 

و بىتلف حسب نوع القطن ابؼغزكؿ, كلكنو بُ العادة ما بتُ بُ كل به
عاملتُ كثلبثة, ككانت ابؼسافة بتُ ابؽياكل النهائية حوابٕ بطس كثلبثتُ 
ياردة, ككاف العمل متكررنا كعماؿ الرفو يستَكف بُ البهو جيئة كذىابا, 
كىم يلفوف ابػيوط ابؼقطوعة. كإذا ما كاف القطن ابؼغزكؿ من صنف ردمء 

لب العمل يقظة كحركة دائبة. ككاف التغتَ الوحيد بُ العمل ىو ما تط
بودث عند إيقاؼ رأس ابؼاكينة لرفع الغزؿ أك لوضع جهاز جديد لطي 

 .(69)ككانت الآلات تتوقف عن العمل بػلل فيها بتُ الآف كالآف -ابػيط

إف ملبحظات كيات كفريزر التي سبقت الإشارة إليها قد نشرت بُ 
, كعلى ىذا فلم تكن معركفة لنا بُ فيلبدلفيا عاـ 0626لندف عاـ 
, على أف من ابؼمتع حتى بعد كل ىذا الزمن, أف ينظر ابؼرء إبٔ 0627

الوراء كيرل كيف حققت ظركؼ العمل التي قامت بُ مصنع الغزؿ كل 
ابؼبادئ التي بردث عنها ىذاف ابؼؤلفاف, كربدا كاف غزؿ القطن مثلب "عملية 

تقتضي من الانتباه ما يثتَ الضيق كلا يكفي للبستغراؽ شبو أكتوماتيكية 
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الكامل للذىن" بٍ إف كيات يقوؿ إف ابؼلل )كيعتٍ بو عاملبن ذىنينا يصاحب 
العمل فينق  منو كلا يزيده, أعتٍ أنو علبمة ناق  لا علبمة زائد( قليلبن 

 ما بودث:

"إذا ما تغتَ نوع العمل بُ فتًات متناسبة خلبؿ نوبة العمل"  (أ )
نا كاف لف ابػيوط ابؼقطوعة سويان بهرم ساعات متصلة لا يقطعها إلا ى

نادرنا نزع الغزؿ أك عطل الآلة, كبٓ يكن أم من ىذين السببتُ شيئنا يسر 
أك يريح, ككانت عملية التمشيط التي بذرل إبٔ جانب الغزؿ تبدك أكثر 
يث, رتابة لأكلئك ابؼشاىدين من ابػارج مثل أكلئك الذين كصفتهم مس بظ

كلكن العامل بُ التمشيط كاف أكثر استطاعة للعمل بطريقة مربوة غتَ 
قاسية, فهو يستطيع التوقف كالتحدث إبٔ غتَه لإدخاؿ بعض التغيتَ بُ 

 يومو.

" إذا كاف العماؿ يؤجركف حسب ما ينتجوف لا حسب  (ب )
ساعات العمل". ىنا كاف عماؿ الغزؿ ينالوف أجرنا ثابتنا كلكنهم كانوا 

لبكة إذا زاد إنتاجهم عن ابؼعدؿ, كإبٔ كقت القياـ بالبحث بٓ بينحوف ع
يكن العماؿ قد نالوا ىذه العلبكة قط, ككانت ىذه إحدل كسائل 
التشجيع التي أشتَ إليها من قبل, كالتي كانت تأبٌ بنتيجة طيبة بُ أقساـ 
ابؼصنع الأخرل, كلكنها تفشل بُ قسم الغزؿ, ككاف بؾرد عدـ حصوؿ 

ذه العلبكة بفا يقنعهم )كإف ثبت بؽم بعد ذلك خطأ ىذا العماؿ على ى
الظن( أف معدؿ الإنتاج قد كضع بحيث لا بيكن بذاكزه ككاف ىذا بفا يزيد 

 من ضيقهم.
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"إذا كاف العماؿ يشعركف بأف العمل سلسلة من ابؼهاـ  (ج )
ابؼتكاملة لا بأنو نشاط غتَ بؿدد كيبدك لا نَّاية لو". كانت بعض 

دد كثتَنا على ألسنة العماؿ ىنا تقنعنا بأنَّم يعتبركف الاصطلبحات التي تتً 
العمل "نشاطنا غتَ بؿدد كيبدك لا نَّاية لو" بٍ يضيفوف إبٔ ذلك شتائم 

 العماؿ.

"إذا بظح للعماؿ بالعمل بُ بؾموعات متكاتفة اجتماعينا بدلا  (د )
من عملهم بُ كحدات منفصلة": ىا ىنا كانت طبيعة العمل بروؿ دكف أم 

اجتماع, فرغم كجود عاملتُ أك ثلبثة بُ كل بهو, فقد كانوا  مناقشة أك
دائمنا متباعدين منفردين لا بهتمعوف إلا إذا حدثت حادثة, كىذه أيضنا 

 بروؿ بالطبع دكف أم تآلف.

"إذا ما أدخلت فتًات مناسبة من الراحة خلبؿ نوبات  (ق )
أم  كىنا بٓ تكن ىناؾ فتًات راحة ربظية, كنادرنا ما بودث (67)العمل":

انقطاع غتَ ربظي عن العمل, كبٓ تكن ىناؾ أم اقتًاحات بإنشاء فتًات 
 للراحة بُ الوقت الذم بدأ فيو بحث ابؼشكلة.

كلقد كانت ىناؾ بُ بداية البحث صعوبات فيما يتصل بابؼشاىدات 
ا من سلسلة من الأبحاث. كاف الرجاؿ قلقتُ  إذ كاف ىذا البحث كاحدن

 كالإدارة تشعر بالقلق بؽذا.

                                                 

ابؼلل بُ العمل" بقلم س كيات ك.ج. أ "تأثتَ  29ىيئة أبحاث التعب الصناعي التقرير رقم ( 67)
 .67( صفحة 0626فريزر )لندف. مكتب ابؼطبوعات ابغكومية. 
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ا تعاكف مدرسة الدراسات العليا للطب  كعند ىذه النقطة ساعدنا جدن
بُ جامعة بنسلفانيا, إذ كضعت كحدة علبج صغتَة بُ ابؼصنع برت 
إشراؼ بفرضة مؤىلة. كانت ىذه ابؼمرضة تقدـ بعض الأدكية البسيطة 
كالإسعافات, كلكن من ابؼسموح بؽا أف بروؿ ابغالات إبٔ ابؼستشفى 

يا. ككاف ىذا سببنا كافينا يبرر كجودىا بالإضافة إبٔ أنَّا كانت العامة فيلبدلف
تقدـ ابؼعونة إبٔ بعض من بوتاجوف إبٔ نصيحة طبية, كلكن ىذه ابؼمرضة  
كانت بالإضافة إبٔ مؤىلبتها الطبية متحدثة لبقة, كقد اتبعت طريقة 
شديدة الشبو بتلك التي كصفها فيما سبق كلبن كبظيث, فقد كجدت مس 

ف معظم من يزكركنَّا يسعدىم أف يلقوا على مسامعها "بيانان بظيث أ
" عن أنفسهم. كبُ مثل ىذه ابغالات كانت "تستمتع  شخصينا مطولان
بإنصات كلكنها لا تتدخل بإلقاء أسئلة". كإذا ما كانت غتَ مشغولة بُ 
مكتبها أك عيادتها سارت بُ ردائها الربظي بتُ أبكاء ابؼصنع تزكر كل 

نها بز  العماؿ بُ قسم الغزؿ بول كقتها, ككاف ما يسر بو الأقساـ, كلك
يعد غتَ قابل للنشر كلا يصل إبٔ  -ككثتَنا ما كانوا يفعلوف -إليها العماؿ

أم إنساف إلا إذا دعت حالة تتصل بواجبات ابؼهنة. كىكذا أصبحت 
ذات معرفة بابذاىات كل عامل بُ قسم الغزؿ كبأحوالو الشخصية 

كخلقت بذلك "مركزنا للبستماع" ذا أبنية قصول فيما  بتفاصيلها كبدقة,
تلب من خطوات البحث, كأصبحت ىي نفسها حلقة الاتصاؿ بتُ العماؿ 
كالباحثتُ, كىي التي كجدت أف شعور عماؿ قسم الغزؿ كأفكارىم 
, فإذا ما أتيحت لأحدىم الفرصة للحديث بُ  يسودىا كلها التشاؤـ

كانت ابؼشاعر التي يعبر بها عن   مكتب ابؼمرضة أك بُ أم مكاف آخر,
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ا مشاعر مريضة. كبعد مناقشات  نفسو كعن حياتو كبيتو كعملو تبدك دائمن
عن ابغالة كاحتمالاتها كافقت الإدارة على أف بذرب إدخاؿ فتًتتُ أك 
ثلبث من فتًات الراحة كل منها بستد عشر دقائق بُ فتًة الصباح كبُ فتًة 

م يكوف ثلث المجموع. ككاف يسمح الظهر لفريق من عماؿ ىذا القس
للرجاؿ أثناء فتًات الراحة ىذه بالاستلقاء كيرشدكف إبٔ أفضل الطرؽ 
للراحة العضلية كالاستًخاء. كقد أبدل الرجاؿ منذ البداية اىتمامنا 
كسركرنا, كسرعاف ما تعلموا طريقة الاستًخاء التي نصحوا بها, كبدت 

أيا   -يع اعتًفوا بأف "الركح ابؼعنوية"التجربة ناجحة إبٔ حد ما, إذ أف ابعم
قد برسنت. اعتًؼ بهذا ابؼشرفوف بل كالعماؿ أنفسهم.  -كاف معناىا

كمن الغريب أف ىذا التحسن قد امتد حتى إبٔ عماؿ الأقساـ الأخرل 
التي بٓ يطبق فيها النظاـ ابعديد, على أف التجربة بٓ تكن مرضية بسامنا بُ 

س التغتَ الذم حدث أك ملبحظة تغتَ يدرؾ ىذه ابؼرحلة إذ بٓ بيكن قيا
بابغواس. كبٓ يكن ىناؾ سجل للئنتاج إلا للمجموعة كلها, كىكذا ظل 
أم تغتَ بُ كفاءة الفريق ابػاص بُ طي الكتماف. على أف الإدارة بُ 

, كقد سرىا برسن حاؿ الرجاؿ, قررت أف بيتد نظاـ فتًات 0627أكتوبر 
, ككاف من أثر ىذا أف أصبحت الراحة ليشمل كل عماؿ قسم الغزؿ

 سجلبت الإنتاج ذات قيمة بالنسبة للتجربة.

كمنذ ذلك ابغتُ كانت الأرقاـ اليومية كالأسبوعية كالشهرية بُ 
متناكؿ يدنا, غتَ أننا بٓ نستطع لسوء ابغظ أف بكصل على سجل الإنتاج 

اؿ ككل ما نعلمو عن تلك الفتًة أف العم 0627بُ الفتًة السابقة لأكتوبر 
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بٓ يستحقوا قط أم علبكة كأف إدارة ابؼصنع كانت تعتبر أف إنتاجهم بٓ يتعد 
 بُ أم شهر من الشهور حوابٕ سبعتُ بُ ابؼائة من ابؼقرر.

( الإنتاج اليومي لقسم الغزؿ من أكؿ أكتوبر سنة 2كتوضح اللوحة )
بؿسوبة على أساس النسبة ابؼئوية  0626يونيو  70إبٔ  0627

كزف الغزؿ ابؼغزكؿ لا يوحي بكمية الإنتاج, فابػيط للكفاءة, إذ أف 
ا أقل, لذا بعأت  السميك أثقل من ابػيط الرفيع, كلكنو يتطلب جهدن
الشركة إبٔ كضع نظاـ بردد بدقتضاه مدة معينة لغزؿ كحدة كزف معينة من 
الأنواع ابؼختلفة من الغزؿ. حددت التجربة ابؼدة اللبزمة بُ كل حالة مع 

الضائع بُ رفع الغزؿ عند إبسامو كتوقف الآلات للعطل كما مراعاة الوقت 
بُ ابؼائة, كطلب من القسم  000إبٔ ذلك, كاعتبرت ىذه ابؼدة ابؼعينة 

بُ ابؼائة خلبؿ أياـ العمل بُ كل شهر للحصوؿ على الأجر  72إنتاج 
بُ ابؼائة  72المحدد, فإذا ما زاد إنتاج ابعماعة بُ أم شهر من الشهور 

 الإنتاج بُ مصنع الغزؿ بُ تسعة أشهر  حسب تقدير

 

 (22اللوحة )
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الشركة منح كل عامل بُ الفريق علبكة إضافية تعادؿ النسبة ابؼئوية 
ابؼائة ناؿ  10, فإذا كاف معدؿ الإنتاج بُ أحد الشهور 72الزائدة عن 

 بُ ابؼائة من أجورىم. 2العماؿ علبكة قدرىا 

بداية برسن بُ كفاءة الإنتاج كقد صاحب ابتداع فتًات الراحة منذ ال
حسب الإحصاءات الربظية, كبرسنت حالة الرجاؿ العقلية كابعسمية 
برسننا ملحوظنا, كأصبحت تعليقاتهم أقل تشاؤمنا عن قبل, كرغم أف نظاـ 
التشجيع بالعلبكات بٓ يكن قبل ذلك يؤبٌ أم بشرة بُ زيادة الإنتاج فقد 

يعملوف كقتنا أقل كيأخذكف  بدأ الرجاؿ يشعركف بالسركر الآف لأنَّم
علبكات بٓ يأخذكىا من قبل, كيشعركف بتعب كإرىاؽ أقل, كقد كصل 
معدؿ كفاءة الإنتاج بُ الشهور ابػمسة الأكبٔ للتجربة بُ ىذا القسم إبٔ 

 .12بُ ابؼائة كأكبر شهر  71 7/6بُ ابؼائة ككاف أقل شهر  10

كبٓ يكن  -ا لأحدىمعلى أف ىذا النظاـ بٓ يكن مرضينا بسامنا, فقد بد
برستُ فكرة فتًات الراحة بهعل العماؿ "يكسبوف"  -من رجاؿ الإدارة

فتًات راحتهم, أعتٍ أنو بٓ يكن من اللبزـ أف يستًبووا بُ كقت معتُ بل 
يسمح بؽم بالراحة إذا ما أبسوا عملية معينة, ككاف ىذا يعتٍ أنَّم لا 

بُ أم كقت سوؼ يستطيعوف دائمنا معرفة عدد فتًات الراحة, كلا 
ينالونَّا, ففي بعض الأياـ لا ينالوف إلا فتًتتُ من الراحة كلكنهم بُ أغلب 

 كبدا ىذا النظاـ ناجحنا. -الأحياف ينالوف ثلبث فتًات أك أربعنا بُ اليوـ
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فبراير حتُ استباح ش  بُ الشركة  02كظل ابغاؿ على ىذا إبٔ 
( 2ة )النقطة أ بُ لوحة لنفسو, نظرا لتزايد الطلبات, إلغاء فتًات الراح

كبعد أسبوع ضاع التحسن بُ الركح ابؼعنوية الذم بتٍ بُ بطء, كعاد 
ا بذلك فأعيدت فتًات الراحة  التشاؤـ بكل قوتو, كأحيطت الإدارة علمن

(. كمن سوء ابغظ أف أعيد أيضنا نظاـ "كسب" 2)النقطة ب بُ اللوحة 
رس غتَ مؤكدة كلا العماؿ لفتًات راحتهم, ككانت ىذه الفتًات بُ ما

منتظمة, ففي بعض الأياـ كاف بعض الرجاؿ لا ينالوف فتًة كاحدة من 
الراحة بينما كاف يناؿ البعض الآخر فتًة أك اثنتتُ أك ثلبثان كنادرنا أربعنا. 
كبالرغم من ذلك فإف اللوحة توضح برسننا ملحوظنا بُ الأسابيع ابػتَة من 

 ماؿ الأكثر مرحنا.مارس, برسننا بدا جلينا بُ شعور الع

كبُ نَّاية مارس ظهر أف كفاءة المجموعة قد ىبطت كعاد معدؿ 
بُ ابؼائة, كقد دعا رئيس الشركة إبٔ عقد اجتماع  70الإنتاج الشهرم إبٔ 

, بُ كل مرة  كأمر بُ نَّايتو بأف تغلق ماكينات الغزؿ أربع مرات بُ اليوـ
اؿ كملبحظيهم أف عشر دقائق, بُ خلبؿ شهر أبريل, كأف على بصيع العم

يستقلوا كيستًبووا كما أرشدكا من قبل. كقد ظهرت صعوبة إبهاد مكاف 
متسع كمعدات كافية للراحة إذ كاف على أربعتُ رجلبن أف يستقلوا بُ نفس 
الوقت إبٔ جانب آلاتهم, على أنو أمكن التغلب على ىذه الصعوبات 

ر دقائق بعد ساعتتُ كرتبت فتًات الراحة بحيث تأبٌ الفتًة الأكبٔ بؼدة عش
من العمل, كالثانية بعد ساعة كنصف من العمل, كيتبقى بعد ذلك بُ كل 
نوبة من نوبات العمل ساعة كعشر دقائق. كقد بقحت التجربة, كزادت 

بُ ابؼائة عن إنتاج مارس بالرغم من توقف  00أرقاـ شهر إبريل بدقدار 
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. كبُ  60الآلات, بينما كاف أربعوف عاملبن يستًبووف مدة  دقيقة بُ كل يوـ
يوـ أمر رئيس الشركة بالعودة إبٔ نظاـ فتًات الراحة بالتبادؿ, أم رجل 
كاحد بُ كل بهو بالتبادؿ ككل بهو يضع لنفسو نظامو, ففي مايو كانت 

, كبُ يوليو سجل الإنتاج بُ مغازؿ 12, كبُ يونيو 10 0/6الكفاءة 
 النسيج بُ ثلبثة كعشرين شهرنا.

 
 (9اللوحة )

.... ابْ, ككاف ابؼتوسط للستة عشر شهرنا التي تلت أبريل 12
 0/2كأعلى مستول  76 0/2بُ ابؼائة( كأقل مستول  17ىي  0626
, كقد حدثت أيضنا تغتَات ذات قيمة, فقد كانت الشهر التي كصل 19

 0622كمايو كيونيو  0626فيها الإنتاج إبٔ قمتو كىي سبتمبر كأكتوبر 
عاجلة, أما الأشهر التي كاف الإنتاج فيها منخفضنا أشهرنا الطلبات فيها 
فهي الأشهر التي كاف فيها  0622كيناير  0626نسبينا كىي ديسمبر 

العمل متقطعنا كغتَ عاجل, ككاف ىذا عكس ما بودث قبل إدخاؿ النظاـ 
ابعديد: كما لوحظ أيضنا أف يومي الاثنتُ كابعمعة بٓ يعودا أسوأ أياـ 
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, فكاف الأسبوع؛ كما كانت ا لكفاءة بُ يوـ ما مرتبطة بطلبات ذلك اليوـ
النقطة ج(  2سبب عدـ انتظاـ الإنتاج اليومي الذم لوحظ بُ مايو )لوحة 

 أف آلات الغزؿ بُ حابؽا ابعديد تسبق آلات التمشيط التي بسدىا بالقطن.

ككانت ابؼشكلة الأصلية ىي إبهاد طريقة للحد من النسبة العالية 
شهرنا بٓ يكن ىناؾ أم  02كبُ فتًة التجربة التي امتدت لتغيتَ العماؿ, 

تغتَ بُ العماؿ على الإطلبؽ؛ حقنا ترؾ عماؿ قلبئل القسم, أحدىم لأف 
أسرتو قد انتقلت إبٔ الريف, كبعضهم استغتٌ عنو بُ كقت كاف ابؼطلوب 
, أما تغيتَ العماؿ كمشكلة نفسية فقد اختفت بسامنا. إذ  من ابؼصنع قليلبن

ابؼصنع بعمالو كبٓ يلق أم صعوبة بُ ابغصوؿ على تعاكنَّم حتى بُ احتفظ 
أكقات العمل الزائد كقد زعم رئيس الشركة بُ حديث ألقاه بعدىا 
بسنوات أف تغتَ العماؿ بعد إدخاؿ النظاـ ابعديد بُ قسم الغزؿ قد 

بُ ابؼائة كىو ابؼعدؿ الذم يعتبر عاديان  2بُ ابؼائة إبٔ  220ابلفض من 
 للمؤسسة كلها. بالنسبة

ىا ىنا إذف مثاؿ للطريقة التي استطاعت بها شركة صناعية أف تصل 
إبٔ حل بؼشكلة إنسانية حادة, إبٔ حل يتفق كالأسس التي كصفها كيات 
فيما بعد. كقد أدخلت بعض التعديلبت بُ فتًات مناسبة فأمكن الوصوؿ 

وؿ العماؿ إبٔ حد ما لأف يكوف ابعر بدقدار الإنتاج, كذلك بانتظاـ حص
على العلبكات, كقسم العمل إبٔ مهاـ متكاملة كبٓ يعد عملهم نشاطنا غتَ 
بؿدكد لا نَّاية لو, كبرسنت العلبقات الاجتماعية للفريق بُ داخل ابؼصنع 

 كخارجو كأدخلت فتًات للراحة أثناء نوبات العمل.
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إف ابؼلل, مثل التعب, لفظ يطلق على أم عدـ اتزاف دخيل على 
علو غتَ قادر على الاستمرار بُ العمل أك يضطره إبٔ أف يكوف العامل به

مستول نشاطو بُ العمل منخفضنا, كىناؾ احتمالات كثتَة لعدـ الاتزاف 
ىذا بُ الأفراد ابؼختلفتُ كبُ الظركؼ ابؼختلفة, كالبحث بُ مثل ىذه 
ابؼواقف يسعى للعثور على عامل مساعدات أك عوامل بُ الظركؼ 

يء بُ الفرد نفسو أيضنا, فعدـ الاتزاف إذف كتعبتَ "كانوف" ابػارجية كإبٔ ش
داخلي كخارجي. كىناؾ عدـ ملبئمة داخل الفرد نفسو كبينو كبتُ عملو. 
كبُ ابؼثاؿ الذم بردثنا عنو كانت العوامل التي عقدت ابؼوقف ىي 
التعصب العقلي: التشاؤـ كالغضب اللذاف أثارتهما بُ العماؿ ظركؼ 

 ىم كلا ابؼشرفوف عليهم مباشرة, استطاعوا أف بوددكا العمل, كلكنهم لا
 كيعينوا تلك العوامل ابػارجية التي تدخلت بُ ابؼشكلة.
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 الفصن الجالح

 تجزبة هىثىن: شزكة وسترن إلكترك

بابػبرة تلك النظرة إبٔ  لقد اكتسب بعض رجاؿ شركة كستًف إلكتًؾ
ظركؼ التجارب ابغيوية التي أشارت إليها فيما سلف من ب.ج. 
ىندرسوف كمعمل التعب بُ ىارفارد. كلست أعتٍ أنَّم قد أكضحوا أك 
حددكا الصعوبات ابػاصة التي تصحب البحوث البيولوجية, كبسيزىا عن 

أبردث عنو,  أم برليل كيميائي أك فيزيائي, كلكنهم كانوا بُ الوقت الذم
أف الإنساف  -دكف تعمق بُ الأسباب -, قد كجدكا0629أم بُ عاـ 

يستطيع ترتيب بحث بُ مشاكل الصناعة الإنسانية بكل عناية كبطريقة 
تبدك علمية, كلكنو يفشل فشلبن ذيعنا بُ أف يوضح ابؼسألة بُ أم من 

 نواحيها.

إلكتًؾ كقد كانت مصانع ىوثركف بُ شيكاغو التابعة لشركة كستًف 
تقوـ منذ أعواـ ثلبثة بالاشتًاؾ مع المجلس القومي للبحوث, بدحاكلة 
لتقدير تأثتَ الإضاءة على العامل كعملو, كبٓ ينشر للآف أم تقرير ربظي 
عن ىذه التجارب, فلب نستطيع أف ننقل حرفينا الطرؽ التي اتبعت, كلا 

ة إف البحث شمل , كلكنتٍ أستطيع القوؿ بُ ثق(61)النتائج التي كصلوا إليها
                                                 

قبل نشر "الإدارة كالعامل" بقلم ؼ.ج. ركبثلسبرجر ككليم ج.  0677كتب ىذا عاـ ( 61)
)كامبردج. مطبعة جامعة ىارفارد( كقد أتاح نشر ىذا الكتاب العامة  0676ديكسوف عاـ 
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بُ إحدل مراحلو كضع بؾموعتتُ من العماؿ يقوموف بنفس العمل بُ 
كبٓ يؤد إنقاص الإضاءة بكميات معركفة  -حجرتتُ متساكيتتُ بُ الإضاءة

بُ إحدل ابغجرات إبٔ أم فارؽ ذم قيمة بُ كمية الإنتاج بالقياس إبٔ 
وف من عوامل ابغجرة الكاملة الإضاءة, كيبدك أف الكائن ابغي الذم يتك

متباينة كلكنها متصلة ببعضها قد استطاع أف يعدؿ من توازنو كأف يتغلب 
 على الصعاب التي كضعتها التجربة.

كلابد أف يعد ىذا الفشل من أسباب الابذاه إبٔ إجراء بذارب أخرل. 
كإف كانت ىناؾ أيضنا أسئلة عديدة بؿددة رغبت الإدارة بُ معرفة الإجابة 

اد على رأم رجاؿ الإدارة. كقد كانت موضوعات التعب عليها دكف الاعتم
كابؼلل كتأثتَبنا على العمل كالعامل, من مواضيع الساعة, فهل بيكن 
إيضاح الدكر الذم تقوـ بو ىذه العوامل بُ ابؼواقف الصناعية؟ بٍ إف أم 
شركة ترعى بضع آلاؼ من العماؿ لابد أف تكوف بؽا طرقها, كأساليبها, 

الأسس ابؼرضية لتقدير مدل بقاح ىذه الطرؽ كالأساليب كلكنها لا بذد 
بُ معاملة الناس, فبينما تظهر الآلة بطريقة ما أم خلل فيها لا بيكن 
لطريقة معاملة الناس إلا نادرنا أف تظهر أنَّا تقوـ على العادة كالزمن بدؿ 
أف تقوـ على العقل كابغكمة. كانت ىذه الأسباب ىي التي دعت للقياـ 

 .0627مي ثاف أك بؾموعة من الأبحاث بُ أبريل عاـ ببحث عل

                                                                                                         

ئج بذربة ىوثورف. انظر أيضنا "العامل الصناعي" بُ جزأين بقلم ت. نورث كايتهد من القراء نتا
 (.0671)كامبردج مطبعة جامعة ىارفارد 
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كقد ركعي الدرس الذم اكتسب من التجربة الأكبٔ بُ القياـ 
بالتجربة الثانية, فقسمت بؾموعة من العماؿ بؼلبحظة تأثتَ التغتَات 
ابؼختلفة بُ ظركؼ العمل, كبٓ تبذؿ أم بؿاكلة لقياس تأثتَ عامل كاحد 

يدرس الكائنات البشرية أف يغتَ عاملبن من متغتَ, فلب بيكن للمرء حتُ 
العوامل دكف أف تتغتَ العوامل الأخرل كما ثبت من بذربة الإضاءة, كقد 
جعل عدد الفريق صغتَنا, ستة عماؿ, لأف رجاؿ الشركة تنبهوا إبٔ أبنية 
التغتَ بُ الابذاه الذىتٍ بالنسبة للبحث. ككاف الاعتقاد أف مثل ىذه 

تها إذا كانت المجموعة صغتَة العدد, كأعدت التغتَات يسهل ملبحظ
التًتيبات التي تسمح بقياس التغتَات بُ كمية الإنتاج بدقة, كىذا أيضنا بفا 
يتطلب أف يكوف عدد العماؿ صغتَنا. ككاف من ابؼهم ابغصوؿ على 

 -تسجيل دقيق للئنتاج لسببتُ:

 الأكؿ: أف التغتَ بُ الإنتاج بىتلف عن أم تغتَ إنساني آخر بُ
 قابليتو للقياس الدقيق ابؼستمر.

الثاني: أف التغتَات بُ الإنتاج توضح بصورة مرضية التأثتَ ابؼشتًؾ 
لكل العوامل التي تؤثر بُ الفريق, كيؤيد بحث فرنوف ككيات القوؿ بأف 

 منحنيات الإنتاج تدؿ على التوازف أك عدـ التوازف للفرد كللجماعة.

لتيار بُ التليفوف, كىي عملية كقد اختتَت عملية بذميع بؾددات ا
تشمل كضع ملف كهربائي, كدرع مغناطيسي كزنبرؾ, كعازؿ كهربائي 
كتركيبها سويان بٍ تثبيتها بُ أماكنها بأربعة مسامتَ حلزكنية. ككاف كل بذميع 
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يستغرؽ دقيقة إذا سار العمل ستَنا حسننا
, كىذه العملية من النوع (66)

كضعت بُ إحدل حجرات التجارب ابؼتكرر كتقوـ بها النساء, كقد 
منضدة بذميع عادية تتسع بػمس من العاملبت, كما بوتجن إليو من 
أجهزة, كفصلت ىذه ابغجرة عن باقي قسم التجميع بحاجز خشبي بظكو 
عشرة أقداـ, ككانت ابؼنضدة حسنة الإضاءة كأعدت التًتيبات اللبزمة 

ابعهد لتيستَ ملبحظة  بؼلبحظة التغتَات بُ درجة ابغرارة كالرطوبة كبذؿ 
كل التغتَات كبخاصة غتَ ابؼتوقعة بالإضافة إبٔ التغتَات التي أدخلت  
كجزء من التجربة, ككانت ىذه استفادة من ابػبرة التي اكتسبت بُ بذارب 

كىي التي أعدت بُ أكؿ  -الإضاءة, كىكذا استعملت حجرة التجربة ىذه
حتى  0627عاـ  من أبريل -الأمر لتستعمل فتًة قصتَة من الزمن

أم مدة أعواـ بطسة, كقد كاف الاىتماـ ابؼتزايد  -0672منتصف عاـ 
بالتجربة مبررنا لاستمرارىا حتى جعلت حالة الانَّيار الاقتصادم الاستمرار 

.  بُ العمل مستحيلبن

كاختتَت عاملبت ست؛ بطس منهن للعمل جالسات إبٔ ابؼنضدة, 
ها على ابؼشتغلبت بالتجميع, كالسادسة لإحضار الأجزاء اللبزمة كتوزيع

كلن أتناكؿ طريقة اختيار ىؤلاء العاملبت إلا لأذكر أنَّن كن بصيعنا من 
ابؼتمرنات, كذلك لتجنب متاعب تعليمهن من البداية, كبُ خلبؿ العاـ 

( كحلت بؿلهما 2كرقم  0الأكؿ خرجت العاملتاف ابؼختارتاف )رقم 

                                                 

ج.أ. بنوؾ "البحث الصناعي بُ ىوثورف. بحث بذريبي بُ فتًات الراحة, كأحواؿ العمل ( 66)
 .266صفحة  0670بُ فبراير  2رقم  1كعوامل أخرل". بؾلة الأفراد المجلد 
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حتى  2كرقم  0, كقد ظلتا كرقم عاملتاف لا تقلبف عنهما كفاءة إف بٓ تزيدا
مصانع ىوثورف فتًة بُ منتصف ابؼدة كلكنها  2نَّاية التجربة, كتركت رقم 

عادت بعدىا إبٔ مكانَّا بُ المجموعة, فهناؾ بُ ابغقيقة إذف سجلبت 
متصلة لإنتاج بطس عاملبت بؼدة تقرب من بطسة أعواـ, كقد أعدت ىذه 

قبنا بُ شريط يتحرؾ عند السجلبت بواسطة جهاز أعد خصيصنا يضع ث
إبساـ كل جهاز, ككاف الشريط يتحرؾ بسرعة ثابتة تقرب من ربع بوصة بُ 
الدقيقة كيضع بطس صفوؼ من الثقوب كل صف منها يقابل عاملة من 

ككاف إبٔ بيتُ مكاف كل عاملة على ابؼنضدة سلة  -العاملبت ابػمس
كضعتو بُ السلة, فإذا ما أبست العاملة جهازنا  -بداخلها رتاج كهربائي

كعند مركره بورؾ الرتاج الكهربائي كيسجل جهاز الثقب بُ التو كصوؿ 
فإذا قيست ابؼسافة ما بتُ ثقب كآخر على الشريط أمكن  -أحد الأجهزة

حساب الزمن الذم انقضى بتُ إبساـ جهاز كآخر, كىكذا كاف لدل 
بطسة, الشركة سجل لكل جهاز بً بذميعو بُ حجرة التجربة طواؿ أعواـ 

ككاف لديها بُ كل بغظة تقريبنا سجل للزمن الذم استغرقتو عملية 
 .(20)التجميع. كىذه الأرقاـ ابؽامة بوللها زميلي. ت.ف. كايتهد

كقد رتب نقل بطس عاملبت إبٔ حجرة التجربة بعناية فقد كاف من 
ابعلي أف قياس التغتَات بُ الإنتاج بواسطة الطريقة ابؼشار إليها فيما سبق 

أىم أجزاء التجربة, كأف استمرار ىذا السجل كدقتو بهعلو بؿور كل  ىو

                                                 

نشرت ىذه الأرقاـ بُ "العامل الصناعي" من  -انظر ىامش الصفحة الأكبٔ بؽذا الفصل( 20)
 (.0671بؾلدين بقلم ت. فورت كابتهد )كامبردج مطبعة جامعة ىارفارد. 
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ابؼلبحظات الأخرل, كلذا فقد سجل إنتاج كل عاملة, بؼدة أسبوعتُ قبل 
انتقابؽا إبٔ حجرة التجربة دكف أف تشعر بذلك, كعد ىذا الإنتاج الأساس 
 الذم بدأت منو كل منهن. كبعد ذلك نقلت العاملبت إبٔ حجرة التجربة.
كمرة أخرل سجل إنتاج كل عاملة بؼدة بطسة أسابيع دكف أم تعديل أك 
تغيتَ بُ ظركؼ العمل أك أساليبو, كافتًض أف ىذا يسجل أم تغتَات 
يكوف منشؤىا بؾرد الانتقاؿ إبٔ ابغجرة ابػاصة, كبُ الفتًة الثالثة التي 
ريقة استمرت بشانية أسابيع كاف التغيتَ الذم أحدث بذريبينا, ىو تغيتَ ط

فقد كانت الفتيات بُ ىذا القسم يؤجرف حسب القطعة  -دفع الأجور
كسط فريق يتكوف من حوابٕ مائة عاملة, ككاف التغيتَ بُ الفتًة الثالثة ىو 
جعل العاملبت ابػمس كحدة مستقلة فيما يتصل بأجرىن حسب القطعة, 

فردم ككاف ىذا يعتٍ أف كل فتاة تكسب أجرنا أكثر تناسبنا مع بؾهودىا ال
إذ سوؼ تناؿ أجرىا كسط بؾموعة من بطس بدلا من أف تؤجر كسط 

كإف كاف  -بؾموعة من مائة. ككاف يعتٍ أيضنا أف يزداد اىتماـ كل فتاة
بنتيجة عمل المجموعة. كبعد مراقبة تأثتَ ىذا  -ذلك بطريقة غتَ مباشرة

وقت التغيتَ بُ عدد المجموعة مدة بشانية أسابيع, شعر رجاؿ الشركة أف ال
 قد حاف لبدء التجربة ابغقيقية.

بُ فتًة التجربة الرابعة منح الفريق فتًتتُ من الراحة كل منهما مس 
دقائق تبدأ بُ العاشرة صباحنا كالثانية بعد الظهر, ككاف ابؼوضوع قد نوقش 
من قبل مع العاملبت كما أصبح ابؼتبع بُ أم تغتَات بعد ذلك, ككاف 

فضل من عشر أك بطس عشرة دقيقة لأف الاتفاؽ على أف بطس دقائق أ
الوقت الضائع قد لا بيكن تعويضو, كاستمر ىذا بطسة أسابيع ظهر 
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عندىا أف الإنتاج الكلي مثلما زاد زيادة بؿسوسة عند إدخاؿ نظاـ الأجر 
كمجموعة, فقد زاد مرة أخرل كلاشك بعد إدخاؿ فتًات الراحة, عند 

س دقائق بُ الفتًة ابػامسة ذلك جعلت فتًة الراحة عشر دقائق بدؿ بط
للتجربة, كبقي ابغاؿ على ىذا أسابيع أربعة ظهرت خلببؽا زيادة بُ الإنتاج 
اليومي كالأسبوعي للجماعة فوؽ أم زيادة سابقة. كبُ الفتًة السادسة 

كبُ كل مرة بطس دقائق بؼدة  -جعلت فتًة الراحة ست مرات بُ اليوـ
كأظهر  -ن للتوقف ابؼستمرأربعة أسابيع فأبدت العاملبت استهجانَّ

.  منحتٌ الإنتاج ىبوطنا قليلبن

كقدر لفتًة التجربة السابقة أف تصبح ابؼثاؿ لباقي أعواـ التجربة إذ 
أف كل ما تلبىا من تغتَات ما ىي إلا بعض التعديلبت بؽا, كنستطيع أف 
نعد ىذه الفتًة نَّاية ابؼرحلة الأكبٔ للبحث التي خصصت لنقل العاملبت 

 ركاختبا
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 (7اللوحة )

 حجرة بذربة بؾمعات التيار

نظاـ ابؼشاىدات كبذربة فتًات الراحة ابؼختلفة ابؼدة كالعدد, ككاف 
القصد من الفتًة السابقة للتجربة أكؿ الأمر اكتشاؼ تأثتَ إعطاء العماؿ 

فقد   -القهوة أك ابغساء كشطتَة -بُ فتًة منتصف الصباح بعض ابؼرطبات
بُ  كاف ابؼلبحظوف قد علموا من حديثهم مع الفتيات أنَّن غالبنا بوضرف

الصباح دكف تناكؿ الإفطار أك بعد تناكؿ إفطار لا بهدم, فيشعركف بابعوع 
قبل ميعاد الغداء بوقت طويل. كربدا كاف ىذا سبب ابلفاض الإنتاج قبل 
فتًة الراحة بُ منتصف الصباح. كبؽذا تقرر أف تقدـ الشركة إبٔ كل عضو 

ربدا بعض بُ ابعماعة ما يكفي من ابؼرطبات بُ منتصف صباح العمل, ك 
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ابؼرطبات أيضنا بُ كسط فتًة ما بعد الظهر؛ على أف ىذا استلزـ تغيتَ 
فتًات التوقف الست ككل منها بطس دقائق كجعلها فتًتتُ, كل منهما 
عشر دقائق. كقد كاف ىذا التغيتَ على أم حاؿ مطلوبان إذ كاف أفضل 

لى أف لدل العاملبت, كما أف سجل الإنتاج يظهر أنو التًتيب الأفضل, ع
تقدنً ابؼرطبات استلزـ زيادة فتًة الراحة الصباحية, كعلى ىذا فإف فتًة 
التجربة السابقة تتميز بفتًة راحة بُ منتصف الصباح )الساعة التاسعة 
كالنصف صباحنا( قدرىا ربع ساعة بٍ فتًة الغذاء كفتًة راحة بُ العصر 

ظل ىذا النظاـ قدرىا عشر دقائق )الساعة الثانية كالنصف بعد الظهر(. ك 
ساريان بؼدة أحد عشر أسبوعا عاد خلببؽا الإنتاج إبٔ مستواه العابٕ كظل 

 ثابتنا عليو.

كبُ خلبؿ ابؼرحلة الثانية من التجربة, بُ الفتًات الثامنة إبٔ ابغادية 
عشرة ظلت أحواؿ الفتًة السابقة على ما ىي عليو, كأضيفت تغتَات 

ريق عن العمل قبل ابؼوعد بنصف أخرل؛ ففي الفتًة الثامنة توقف الف
ساعة بُ كل يوـ أم بُ الرابعة كالنصف مساء, كقد صاحبت ىذا التغيتَ 
زيادة ملحوظة بُ الإنتاج اليومي كالأسبوعي, كقد ظل ىذا مدة سبعة 

. كبُ بداية ىذه الفتًة خرج من 0621أسابيع حتى العاشر من مارس 
ا من تدعياف بعد ذلك خلبؿ الفريق العضواف الأكبٔ كالثانية كحلت بؿلهم

كبُ الفتًة التاسعة أنقصت ساعات العمل  -بقية التجربة بالأكبٔ كالثانية
مرة أخرل كتوقف الفريق عن العمل بُ الساعة الرابعة بعد الظهر. كاستمر 
ىذا أربعة أسابيع حدث خلببؽا ابلفاض ضئيل بُ الإنتاج اليومي 

كبُ الفتًة  -الساعة قد ارتفع كالأسبوعي بالرغم من أف معدؿ الإنتاج بُ
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العاشرة عاد الفريق إبٔ أحواؿ العمل التي كانت سائدة بُ الفتًة السابقة, 
فتًة راحة صباحية مع ابؼرطبات بؼدة ربع ساعة كفتًة راحة بعد الظهر 
قدرىا عشر دقائق, كاليوـ يستمر إبٔ ابػامسة بعد الظهر, كاستمرت ىذه 

خلببؽا كصل الفريق إبٔ مستول من الإنتاج  الفتًة اثتٍ عشر أسبوعنا, كبُ
اليومي كالأسبوعي يفوؽ كثتَنا ما كصل إليو بُ أم كقت مضى. كربدا كاف 
ىذا الارتفاع بُ الإنتاج ىو ما أتاح لبعض رجاؿ الشركة التعبتَ عن شكوؾ  
كانت تنمو بُ أذىانَّم, فقد لوحظت تغتَات أخرل غتَ ما حدث بُ 

كانت ىذه التغتَات تعتبر تطورنا بؼلبئمة ظركؼ الإنتاج, فحتى ذلك الوقت  
خاصة كليس من الضركرم أف تعتٍ شيئنا, كما كاف من ابؼمكن افتًاض أف 

بدا  -على الأقل إبٔ حد كبتَ -التغيتَات التي سجلها الإنتاج بؽا علبقة
حدث بُ التجربة من تغيتَ لأحواؿ العمل )مثل فتًات الراحة( على 

 التوابٕ.

ابؼرحلة فقد أصبحت ىذه الفركض غتَ مقبولة خاصة بُ أما بُ ىذه 
ضوء ما أبدل من قبل من تصميم " على عدـ دراسة تأثتَ تغتَات مفردة" 

 كعلى دراسة ابؼوقف عامة.

كبسيزت الفتًة ابغادية عشرة بامتيازات أخرل للعاملبت, كلست 
ة, كىي أعتٍ أف الشركة بٓ تكن تنوم امتداد ىذه ابؼرحلة الثانية من التجرب

ملبحظة تأثتَ إنقاص ساعات العمل, بحيث تشمل تأثتَ جعل أياـ العمل 
بطسة بُ الأسبوع, بل إنتٍ مقتنع بأنَّا كانت تنوم ذلك. غتَ أف جعل 

 الأسبوع أقصر كعدـ العمل بُ يوـ السبت مرجعو إبٔ سببتُ:
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الأكؿ: الأسابيع الاثنا عشر بُ ىذه الفتًة كانت تقع ما بتُ الثاني 
 .0621ليو كأكؿ سبتمبر بُ صيف عاـ من يو 

فقد كاف الاتفاؽ  -الثاني: يعود إبٔ توقع ابؼرحلة التالية من التجربة
قد بً بتُ رجاؿ الشركة كبتُ العاملبت على أف تكوف التجربة التالية ىي 

أم إلغاء فتًات الراحة كعدـ تقدنً غذاء  -إعادة الأحواؿ الأصلية للعمل
 اليومية أك أياـ العمل الأسبوعية.كعدـ إنقاص ساعات العمل 

كبُ خلبؿ الفتًة ابغادية عشرة كىي التي شملت تقصتَ الأسبوع بُ 
استمر الإنتاج اليومي بُ الزيادة كإف كاف بٓ يزد بالقدر الذم  -الصيف

كلذا نق   -يعوض ابػسارة النابذة عن عدـ العمل بُ صباح السبت
نلبحظ أنو رغم ما بدا من كبهب أف  -الإنتاج الأسبوعي نقصنا بسيطنا

نق  بُ الإنتاج الأسبوعي فقد ظل فوؽ معدؿ الإنتاج الأسبوعي لكل 
 الفتًات الأخرل ما عدا الفتًة الثامنة كالعاشرة.

ففي  -شهرنا حابظنا بُ تاريخ التجربة 0621ككاف شهر سبتمبر عاـ 
بدأ التغيتَ التجريبي كاستمر بالاتفاؽ مع  0621سبتمبر عاـ  02
كبُ ىذه الفتًة كما قلت عاد الفريق إبٔ  -أسبوعنا 02لبت مدة العام

أحواؿ العمل التي كانت سائدة بُ الفتًة الثالثة بُ بداية التجربة فألغيت 
فتًات الراحة كتقدنً ابؼرطبات كغتَىا من الامتيازات بؼدة ثلبثة أشهر 

م أيضنا بدأ تعميم البحث ابؼعركؼ باس 0621تقريبنا. كبُ سبتمبر عاـ 
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"برنامج المحادثة" الذم سأبردث عنو بُ الفصل التابٕ, كلابد من اعتبار أف 
 ىذين ابغادثتُ قد أثرا تأثتَان كاضحان بُ ستَ التجربة.

كسوؼ نق  قصة العودة إبٔ ما يسمى بالأحواؿ الأصلية للعمل 
مدل اثتٌ عشر أسبوعان بعد قليل. ارتفع الإنتاج اليومي كالأسبوعي إبٔ 

كخلبؿ ابؼدة كلها "بٓ يكن  -ل إبٔ مثلها بُ أم كقت مضىنقطة بٓ يص
 ىناؾ ابذاه بكو النزكؿ".

كبُ نَّاية الأسابيع الإثتٌ عشر بُ الفتًة الثالثة عشرة عاد الفريق كما  
كاف مقدران لو من قبل إبٔ الأحواؿ التي كانت سائدة بُ الفتًة السابقة 

ات لفتًة منتصف فيما عدا أف الشركة استمرت تقدـ القهوة كابؼرطب
الصباح كلكن الفتيات كن بوضرف غداءىن, كاستمر ىذا النظاـ كاحدان 
كثلبثتُ أسبوعان. كبُ حتُ زاد إنتاج الفريق بُ الفتًة الثانية عشرة ففاؽ كل 
الفتًات السابقة, فإف الإنتاج بُ الفتًة الثالثة عشرة التي شملت فتًات 

أخرل ككصل إبٔ مستول أعلى,  الراحة كإعادة تقدنً ابؼرطبات ارتفع مرة
ككاف قد أصبح أف التغتَات ابؼفردة إف جاز أف تفسر الفركؽ الصغتَة بتُ 
فتًة كأخرل فإنَّا لا تفسر التغيتَ الأىم, كىو الزيادة ابؼستمرة بُ الإنتاج 
فإف ىذه الزيادة ابؼطردة التي بسثلها كل التقارير تتجاىل بُ ستَىا كل 

 التغتَات التجريبية.

نت الفتًة الرابعة عشرة إعادة للفتًة ابغادية عشرة فسمح ككا
للعاملبت بالتغيب بُ يوـ السبت ما بتُ أكؿ يوليو كآخر أغسطس سنة 
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؛ كأعادت الفتًة ابػامسة عشرة نظاـ الفتًة الثالثة عشرة. كعند 0626
ىذه النقطة نستطيع أف نعتبر ظركؼ كأحواؿ الفتًة السابقة ىي التي ثبت 

 يق.عليها الفر 

كقد كاف من عادة ابؼشرقتُ على التجربة أف يصدركا تقارير عن ستَ 
التجربة من كقت إبٔ آخر, ككانت ىذه التقارير تنشر بصفة خاصة كتقدـ 
إبٔ شركة كستًف إلكتًؾ كبعض رؤسائها, كمن ىذه الوثائق يستطيع ابؼرء 
أف يستبتُ فكرة عن موقف ابؼشرفتُ على ىذه التجربة بُ ذلك الوقت 

أغسطس  02شعورىم بكوىا. فالتقرير الثالث من ىذه التقارير نشر بُ ك 
 00كبؽذا بٓ يتناكؿ إلا إبٔ الفتًة العاشرة, كنشر الرابع بُ  -0621سنة 

كفيو بهد ابؼرء مناقشة بفتعة للؤحداث التي بردثت  -0626مايو سنة 
عنها فيما سبق. كأكؿ إشارة إبٔ ابؼسألة ملبحظة تقوؿ: إنو "رغم أف 

لفتًات السابعة كالعاشرة كالثالثة عشرة تشمل ساعات العمل اليومية ا
ابؼعتادة فإف الابذاه إبٔ الزيادة قد استمر خلبؿ ىذه الفتًات الثلبث بٍ 
يقوؿ التقرير بعد ذلك: "لقد ارتفعت زيادة الإنتاج خلبؿ التجربة من 

عي جهاز لكل منهن بُ الأسبوع بُ بداية التجربة إبٔ معدؿ أسبو  2600
التي ظلت  07يبلغ حوابٕ ثلبثة آلاؼ جهاز بُ الوقت ابغاضر" )الفتًة 

 (.0626حتى نَّاية يونيو 

ككانت الفتًات السابعة كالعاشرة كالثالثة عشرة متشابهة بُ شموبؽا 
دقيقة كتناكؿ الغداء ظهران كفتًة راحة من عشر دقائق بعد  02على راحة 

الأسبوعي للفريق بُ الفتًة الظهر, كمع ذلك فقد كاف متوسط الإنتاج 
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جهاز لكل منهن, كللفتًة العاشرة أكثر  2200السابعة يزيد قليلبن عن 
جهاز بٍ إف  7000جهاز, كللفتًة الثانية عشرة حوابٕ  2100قليلبن من 

الفتًة الثانية عشرة كانت شبيهة بالفتًة الثالثة بُ ظركؼ العمل لاشتمابؽا 
كمع ذلك كاف متوسط  -أك راحة على عمل يومي كامل دكف فتًة غداء
جهاز بُ الأسبوع, كللفتًة الثانية  2200الإنتاج بُ الفتًة الثالثة أقل من 

جهاز بُ الأسبوع, كقد استمرت الفتًة الثانية  2600عشرة أكثر من 
عشرة اثتٌ عشر أسبوعان, كبٓ بودث أم ىبوط بُ الإنتاج..... كقد كاف 

ك خلبؿ يوـ العمل الكامل بُ الفتًة معدؿ الإنتاج بُ الساعة أعلى كلاش
الثانية عشرة من يوـ العمل الكامل بُ الفتًة الثالثة, بٍ إف الإنتاج قد زاد 
 أيضان ما بتُ الفتًات السابعة كالعاشرة كالثالثة عشرة رغم أنَّا متشابهة. 

كيذكر التقرير "برنامج المحادثة" كنتاج للتجربة, ككذا يشتَ إبٔ تطبيق 
كأحب أف  -الراحة على ثلبثة آلاؼ موظفة بُ بـتلف الأقساـنظاـ فتًات 

  -أختار من بتُ النتائج التي أكردىا الفقرات الآتية:

" )ب( حدثت زيادة متصلة بُ الإنتاج لا تعتمد على التغتَات بُ 
فتًات الراحة كقد استمرت ىذه الزيادة مدة أطوؿ بفا يسمح بإرجاعها إبٔ 

 بذربة جديدة. بؾرد ابغماس الذم يصاحب أم

" )ج( بٓ يكن الإقلبؿ من التعب العضلي ىو العامل الأكؿ بُ زيادة 
 الإنتاج كبٓ يكن ىناؾ أم تعب متًاكم...

 " )ىػ( ازداد شعور الفتيات العاملبت بُ غرفة التجربة بالرضا.
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بُ ابؼائة بتُ الفتيات ابؼشتًكات بُ  10" )ط( نق  الغياب بحوابٕ 
يابهن حوابٕ ثلث غياب الأقساـ العادية خلبؿ التجربة, ككاف متوسط غ
 الستة أشهر الأختَة...

" )ك( يتناسب الإنتاج تناسبان مباشران مع نوع يوـ العمل أكثر من 
 تناسبو مع عدد أياـ العمل بُ الأسبوع....

" )م( تظهر مراقبة العاملبت بُ حجرة التجربة أف صحتهن ظلت  
 ن قدر طاقتهن...."كما ىي عليو أك برسنت كأنَّن كن يعمل
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 حجرة بذربة بؾمعات التيار

 متوسط الإنتاج بُ الساعة. منحنيات معدلة
 (1اللوحة )

 كيؤكد التقرير مرة أخرل النتائج التي ذكرىا تقرير سابق: 

تنج عن تغيتَ ظركؼ العمل خلق شعور بابغرص لدل  -0"
 ابؼعاملبت على ابغضور للعمل بُ كل صباح....
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العوامل ابؽامة بُ برستُ شعور العاملبت كزيادة متعتهن كانت   -2"
بالعمل ىي ابغرية الأكسع كالرقابة الأقل كالفرصة التي أتيحت بؽن لتغيتَ 

 سرعة العمل الثابتة دكف لوـ من الرؤساء.

بٓ يكن لدل العاملبت فكرة كاضحة عن سبب زيادة إنتاجهن  -7"
لى الأسئلة.... أف ىناؾ بُ حجرة التجربة, كلكن يتضح من الإجابات ع

شعوران بأف لزيادة الإنتاج علبقة ما بظركؼ العمل التي أصبحت أكثر 
 حيوية كألطف كأسعد..."

كبيضي التقرير فيشتَ "إبٔ مدل الفائدة التي بيكن أف تعود على 
 الصناعة إذا كجو اىتماـ أكبر إبٔ أشخاص الطبقات الدنيا من العماؿ"

(20). 

وؾ بُ بحث ألقاه أماـ ىيئة أبحاث الأفراد بُ كيقوؿ ابؼستً ج. ا بن
بُ نيويورؾ: إف ىذا الابذاه ابؼستمر غتَ ابؼتوقع بكو  0626نوفمبر  02

الزيادة بُ الإنتاج خلبؿ ىذه الفتًات حتى الفتًة الثانية عشرة التي كانت 
فيها الفتيات يعملن بشانيان كأربعتُ ساعة بُ الأسبوع دكف فتًة راحة أك فتًة 

بٍ بيضي فيذكر  (22) اء, بفا يدعونا للبحث عن تفستَ أك برليلللغد
التعب كىو يستبعد ىذا السبب بشواىد طبية, كعلى  -احتمالات ثلبثة:

                                                 
مايو  00من تقرير خاص لقسم البحث الصناعي مقدـ إبٔ إدارة شركة كستًف إلكتًيك بُ  (20) 

 .070-76صفحة  -0626
البحث الصناعي بُ ىوثورف. دراسة بذريبية لفتًات الراحة كظركؼ العمل كغتَىا من ابؼؤثرات  (22) 

  706صفحة  0670فبراير  2رقم  1"بؾلة الأفراد" المجلد 
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أساس مشاىدات فسيولوجية معينة كلسبب ظاىر ىو أف "التزايد التدربهي 
بُ الإنتاج بُ مدل عامتُ يبعد مثل ىذا الاحتماؿ". كىو يعتبر أف 

بٕ بزيادة كسب الفريق قد يلعب دكران صغتَان, كلكنو بيضي التشجيع ابؼا
فيؤكد اعتقاده بأف ىذه النتائج ترجع إبٔ التغتَات التي حدثت بُ حالة 

 العماؿ النفسية, كيسرد شواىد تبتُ مدل ىذا التغتَ.

كلابد أف تتذكر أنو كاف من أىم أغراض ىذا البحث ملبحظة 
غتَات التي بردث بُ ابغالة النفسية, التغتَات غتَ ابؼتوقعة بدا فيها الت

ككانت الطريقة التي أتبعت بُ بداية البحث مذكورة بُ تقرير أكبٔ كما 
  -يلي:

 )ج( بيانات ذات أبنية:  

البيانات الأخرل ذات الأبنية للبحث كذات الفائدة بُ تفستَ 
 -النتائج كالآثار النفسية ىي:

كل ساعة بٍ أخذ درجة ابغرارة كالرطوبة النسبية كىذه سجلت   -0
 ابؼتوسط كسجل متوسطها اليومي على منحتٍ.

 -كضع تقرير يومي كامل عن كل ابغوادث ابؼتعلقة بالتجربة -2
, كملبحظات العاملبت,  التغتَات التي حدثت, كماذا دار خلبؿ اليوـ

 كملبحظاتنا بكن, كأم شيء يساعد على تفستَ منحتٌ الكفاءة.
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فيو تاريخ دخوبؽا  احتفظ بتقرير كامل عن كل عاملة سجل -7
التجربة كخركجها منها كتاريخ إحداث التغتَات من نوع إبٔ آخر, ككل 

كتغتَ  -الفتًات التي بٓ تنتج فيها كالأكقات التي استأذنت فيها للخركج
 النوع كالإصلبحات كأم شيء يبعدىا عن الإنتاج ابغقيقي.

كقد أضيفت إليو نتيجة  -سجل طبي يسجل حالتها الصحية -6
لطبي بُ كل مرة أعيد فيها فحس الفريق, ككاف ىذا بودث الكشف ا

 بانتظاـ مرة كل بطسة إبٔ ستة أسابيع.

 بذلت بؿاكلة لاكتشاؼ بيئة كل عاملة كظركفها الاجتماعية.  -2

السبب  -بُ رأم العاملبت أنفسهن -بصعت معلومات تبتُ -9
الذم أدل إبٔ برستُ إنتاجهن برت ظركؼ التجربة, كقد كانت ىذه 

ات مثمرة لأف حجرة التجربة أشرؼ عليها ملبحظ عطوؼ مهتم ابؼعلوم
بالتجربة كاف يفهم بوضوح منذ البداية أف أم إبواء بالإشراؼ بُ معاملتو 
قد يؤدم إبٔ فشل التجربة, كلذا أبقى ىو كمعاكنوه ىذه السجلبت كافية 

بٍ إنو أبدل اىتمامان شخصيان بكل فتاة كمدل  -على قدر الإمكاف
دل فخره بدا كصل إليو إنتاج الفريق. كقد ساعد الفريق على تقدمها, كأب

كساعد العاملبت على  -الشعور بأف كاجبو أف يضع بنفسو شركط العمل
 الشعور "بابغرية" التي طاؿ عنها حديثهن.

لقد كاف من الطبيعي بُ ابؼراحل الأكبٔ للتجربة أف يهتم الفريق بدا 
ذم انعكس عليو لاىتماـ الرأم حققو كأف يسعد إبٔ حد ما بذلك المجد ال
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العاـ بالبحث ذاتو, كقد تضاءؿ ىذا الشعور بعض الشيء بدركر الأعواـ, 
كلكن كل الشواىد بدا فيها الاحتفاظ بدستول أعلى للئنتاج تؤكد أف تغتَان 
ما بُ أفراد الفريق لابد أف يعد تغتَان دائمان باقيان؛ فلم تشعر الفتيات طواؿ 

 ت أنَّن أحببن حجرة التجربة.بطسة أعواـ بُ أم كق

سبب ادعاء مستً بنوؾ إذف كاضح: لابد أف قد حدث بروؿ ظاىر 
بُ نفسية الفريق, ظهر كاضحان أثناء بؿادثاتهن ابؼتكررة مع كبار رجاؿ 

فقد كن بُ البداية يشوبهن ابػجل, كالارتباؾ كالصمت, كربدا  -الشركة
يتميزف بالثقة كالصراحة. كاف  الارتياب بُ نوايا الشركة, فإذا ىن بُ النهاية

الفريق يستشار قبل إجراء أم تعديل كتلقي ملبحظاتو أذنان صاغية 
فلببد أف  -كتناقش, كأحيانان تؤدم اعتًاضاتو إبٔ العدكؿ عن التعديل

يكتسب الفريق شعوران بأنو يساىم بُ الأمور ابؽامة كأف يصبح كحدة 
ن للؤخرل بُ منزبؽا, اجتماعية, كتبدك ىذه الوحدة بُ دعوة كل منه

 .6, 7, 2, 0كبخاصة العاملبت 

كيف بيكن تقدير مثل ىذا التغتَ؟ إنو تغيتَ بُ النفسية بل ىو تغيتَ 
أبعد مدل, لا بؾاؿ للمقارنة بينو كبتُ تلك ابؼواقف الصناعية التي منح 
فرنوف أك كيات, أك غتَبنا من الباحثتُ بُ "ىيئة التعب" من أجلها سلطة 

ت للراحة. ففي ىذه ابغالات كاف إدخاؿ فتًات الراحة ىو إدخاؿ فتًا
التعديل الأساسي  الوحيد, كلابد من كقت كما أشار فرنوف بغدكث 
تغتَات ثانوية تؤدم بُ النهاية إبٔ زيادة الإنتاج بتُ آثار أخرل, كأعتٍ 
بالتغتَات الثانوية تلك الآثار الفرعية لفتًات الراحة مثل قلة السخط على 
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كظركفو كما يعنيو ىذا بُ الشعور الإنساني, بل ليس ىناؾ تشابو  العمل 
كبتَ بتُ فتًات الراحة التي أدخلت بُ مصانع منسوجات فيلبدلفيا كبُ 
بذربة شركة كستًف إلكتًيك. ربدا كاف ىناؾ بعض التشابو لأف الاتصاؿ 
الشخصي للممرضة الباحثة بُ قسم الغزؿ كاف من العوامل ابؽامة التي 

ن فائدة فتًات الراحة, بٍ بعض التشابو الضئيل أيضان بُ تدخل زادت م
رئيس الشركة بؼصلحة العماؿ بُ فتًة حرجة من فتًات التجربة, لكن بهب 

 أف نؤكد مرة أخرل أف ابغالتُ ليسا متماثلتُ.

إف أىم تغيتَ أدخلتو شركة كستًف إلكتًؾ بُ "حجرة التجربة" لا 
لة عارضة فإف ما فعلتو الشركة للفريق يتصل بالتعديلبت التجريبية إلا ص

ىي أنَّا أعادت بناءه بسامان من الناحية الصناعية. لقد لاحظت الآنسة مال 
بظيث بحق أف العمل ابؼتكرر ما ىو إلا "خيط بُ النسيج الكامل كلكنو 
ليس النسيج كلو" كلقد غتَت الشركة كىي تبحث عن نوع جديد من 

من النسيج كلو  -شاىدة الدقيقةىو القياس كابؼ -الإشراؼ العلمي
حسب تعبتَ الآنسة بظيث, بٍ أخذت بذرب تغيتَ ذلك ابػيط الذم كاف 
بُ ىذه ابغالة بذميع بؾددات التيار, فكانت النتيجة أف أصبح حتمان على  
كل عاملة كعلى الفريق بُ فتًة ما أف يوائمن بتُ أنفسهن كبتُ جو 

اىيتهن الاجتماعية, كيأبٌ صناعي جديد, جو فيو الصدارة لتمتعهن كرف
فتًات الراحة  -العمل بعد ذلك عرضان. ربدا كاف تأثتَ التعديلبت التجريبية

بُ أكؿ الأمر ىو إقناعهن بجدية التغيتَ  -كالغذاء كابغديث بُ فتًات معينة
الشامل, كمساعدتهن على التأقلم, كلكن ما أف استقر الابذاه ابعديد حتى 

الثانوية, ففي ىوثورف كصل الأمر إبٔ حد أف أصبح دليلبن ضد التغتَات 
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أصبحت التعديلبت التجريبية أشياء عابرة بُ ابغقيقة أيان كانت العاملبت 
يظنن؛ أما بُ أبحاث فرنوف ككيات كأبحاث فيلبدلفيا فإف التعديلبت 
ابؼماثلة بٓ تكن عابرة بل كانت تعديلبت يتوقف عليها كل بقاح ابػطة 

ر كذلك بُ ىورثوف فبالنسبة للفتًة الثانية عشرة لا ابعديدة, كبٓ يكن الأم
بيكن قبوؿ أم نظرية تقوؿ إف الأمور عادت إبٔ صورتها الأصلية ففي 
ذلك الوقت كاف النظاـ العاـ ابعديد كابعو الصناعي ابعديد قد بسكنا, 

 كأصبح العمل ابؼتكرر ما ىو إلا ابػيط بُ النسيج كلو.

فتًات الراحة كالامتيازات الأخرل كبهب أف نفتًض أف العدكؿ عن 
بُ الفتًة الثانية عشرة بٓ يكن ذا أثر, بل على العكس عاد الوقت الذم 
ينصرؼ فيو العماؿ عن العمل إبٔ مستواه الأكؿ, ككاف ىذا ابؼستول 
خلبؿ ابؼدة ما بتُ الفتًة الثانية عشرة كالثالثة أعلى ما يكوف بُ الفتًة 

الثة, كقيل بُ ذلك ابغتُ إف متوسط الإنتاج الثانية عشرة كبُ الفتًة الث
اليومي قل كلكن ىذه التغتَات الثانوية قد أخفاىا ابغدث الأكبر, كىو 
قدرة الفريق دكف أف يشعرف بذلك على بذاىل أم تدخل كالاستمرار بُ 

 استجابتهن للتغيتَ الأساسي كىو "ابعو الصناعي ابعديد".

ع العاـ سابق للتحليل كل ىذا بالطبع ما ىو إلا كصف من النو 
الدقيق الذم بيضي الآف كسوؼ نتحدث عنو فيما بعد, على أف من 
ابؼمتع أف نلبحظ كيف تثبت بذربة كستًف إلكتًيك النتائج ابغيوية التي 
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كصل غليها ستَيل برت كمال بظيث, كنتائج ؿ.ج ىندرسوف, كزملبئو بُ 
 .(27) معمل التعب

الباىر لػ "التقرير إف مال بظيث تستشهد بوصف ستَيل برت 
ابؼركب" بُ بحثو عن ابكراؼ الشباب إذ يقوؿ: "إف عاملبن معينان لا يؤثر بُ  
كل الناس بصورة كاحدة بحيث يؤدم دائمان إبٔ نفس النتيجة بل إف ىناؾ 
عوامل متعددة تعمل سويان كبُ ظركؼ معينة لتحدث نتيجة معينة" كأبحاث 

التي يعتمد كل منها على الآخر  معمل التعب تظهر لنا عددان من العوامل
كىي بُ اتساؽ, فيها تغيتَات بُ الظركؼ ابػارجية, كتغتَات بُ الوحدة 
الكلية, كىي الفرد نفسو كبُ أثناء التغيتَ قد يستطيع الفرد بشيء من 
التعديل لتوازنو الداخلي أف يستمر بُ طريقو دكف ضرر أك جهد. كيوضح 

ي كغتَ ابؼتمرف ىذا الرأم؛ كقد الرسم الذم يظهر الفرؽ بتُ الرياض
يضطرب الاتزاف الداخلي اضطرايان كقتيان كيضطر غتَ ابؼتمرف إبٔ التوقف 
عن ابعرم. فالرياضي يستطيع الوصوؿ إبٔ "حالة مستقرة" بُ كجو تغتَات 
أكسع بُ الظركؼ ابػارجية برتاج إبٔ جهد أكبر, كإذا ما كصل إبٔ ىذه 

لي استطاع ابؼضي قدمان إبٔ ما لا نَّاية, كقد  ابغالة حيث يتواءـ اتزانو الداخ
كاف الغرض أكلان من بذربة كستًف إلكتًيك بحث التنسيق الداخلي لا 
الظركؼ ابػارجية, كقد استطاعت الشركة بتقوية حالة العماؿ النفسية, 

                                                 
ىيئة أبحاث التعب الصناعي, التقرير السنوم الرابع "مشاكل نفسية عامة تواجو الباحث" بقلم  (27) 

  (.72, صفحة 0626مال بظيث )لندف 
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كاتزانَّم الداخلي أف تصل بهم إبٔ "حالة مستقرة" تستطيع مقاكمة الكثتَ 
 من الظركؼ ابػارجية.

لقد قلت إف ىذا بؾرد كصف إنشائي كليس إلا ابػطوة الأكبٔ بكو 
 التحليل العلمي الكامل.

كلقد بدأت .ف. كايتهد بدا لو من علم كاسع بالرياضيات بُ برليل 
 سجلبت الإنتاج كىو برليل يبشر بنتائج غاية بُ الأبنية.

كأنا لا أستطيع أف أعرض بحثو كلن أحاكؿ أف أسبق نتائجو كلكنتٍ 
أشتَ إبٔ ابذاه أك ابذاىتُ يؤدم إليهما البحث لأثتَ الاىتماـ بدا سيأبٌ بو 

فهو مثلبن  بييل إبٔ الرأم القائل بأف التعليم كابػبرة ليست  (26) ابؼستقبل
قدرات يكتسبها شخ  معتُ مرة كاحدة كتبقى لديو, بل على العكس من 

, كىي بؽذ ا تعتمد إبٔ حد ذلك فإف خبرة الفرد شيء يتغتَ من يوـ إبٔ يوـ
. كإذا كاف  ما على العوامل ابػارجية كعلى الاتزاف الداخلي بُ ذلك اليوـ
أم طبيب للؤعصاب يقبل ىذا الرأم بُ ابغاؿ فإف الوصوؿ إليو عن طريق 
أف تقدير ابغركة العضلية  منحتٌ العمل شيء غتَ عادم. بٍ ىو بهد أيضا ن

ت اجتماعية كفردية, فيبدك بُ بؾموعة كتلك التي أشرنا إليها بزضع بؼؤثرا
أف حركات الفرد العضلية الرئيسية يقررىا جتَانو بعد أف بىتلط بهم بضعة 
أعواـ بُ حتُ أف ابغركات الدقيقة تعتمد على الفرد نفسو. كبؽذا أثره بُ 

                                                 
( المجلد 0671انظر ت. نورت. كليتهد: العامل الصناعي )كامبردج. مطبعة جامعة ىارفارد  (26) 

 الأكؿ كالثاني.
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الإنتاج كبُ ما بودث من حوادث لإف الإنتاج كابغوادث تقررىا العلبقة بتُ 
 ات الدقيقة كدقتها. سرعة ابغركة الكبتَة كابغرك

كبُ الفصل القادـ سوؼ أبذو إبٔ برليل النتائج التجريبية لشركة 
 كستًف إلكتًيك.

 

  



 000 

 الفصن الزابع

 تطىر بحح شزكة وسترن إلكتريك
 برنامج ابؼقابلبت

قاؿ "ـ. ؿ. بوتناـ" ابؼوظف بشركة "كستًف إلكتًيك" بُ بحث قرأه 
نيويورؾ بُ ابػامس عشر من  أماـ "ابراد البحوث ابػاصة بالأفراد", بُ

: "إف سجلبت الاختبار )انظر الفصل الثالث( 0626شهر نوفمبر عاـ 
قد أسفرت عن ظهور برسن مستمر بُ أداء العاملبت بصرؼ النظر عن 
التغتَات )التجريبية( التي بست أثناء الدراسة. كقد لوحظ أيضان أف ىناؾ 

يط الذم يعملن فيو. كىذا برسنان ملحوظان بُ ابذاىهن بكو عملهن كبكو المح
التحسن الذم طرأ على كل من الابذاه كالكفاءة بُ كقت كاحد يشتَ إبٔ 
احتماؿ كجود رابطة معينة بينهما. كبعبارة أخرل بيكننا بطريقة أكثر 
منطقية أف نعزك الزيادة بُ الكفاءة إبٔ برسن الركح ابؼعنوية أكثر بفا نعزكىا 

أثناء التجربة. كقد انتهينا إبٔ أف نفس  إبٔ أم من التغتَات التي حدثت
العلبقة قد تكوف موجودة بُ ابؼصنع كلو, كأف أفضل طريقة لتحستُ الركح 

 .(22) ابؼعنوية ىي برستُ عملية الإشراؼ"

                                                 

 (55)  Improving Employment Relations. A Plan Which uses 
data obtained from employees Personnel Journal vol. VIII. 
No 5; February 1930. P. 315. 
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كبُ نفس الاجتماع بردث "ج.ـ. بينوؾ" فقاؿ: "لقد بست علبقة من 
من الثقة كالصداقة بتُ ىؤلاء الفتيات, لدرجة أف الإشراؼ بٓ يعد مطلوبان 

الوجهة العملية. فلقد كاف من ابؼمكن الاعتماد عليهن بُ بذؿ أقصى ما 
 بُ كسعهن حتى بُ حالة عدـ كجود أم حافز أك دافع مهما كانت طبيعتو.
كلقد قلن إنَّن لا يشعرف بالرغبة بُ العمل الآف بطريقة أسرع بفا كن عليو 
بُ ظل الظركؼ كالأحواؿ السابقة. كإذا نظرنا إبٔ التعليقات التي صدرت 
من ىؤلاء الفتيات بذد أنَّا )أم التعليقات( تشتَ إبٔ أنَّن قد بزلصن من 

نَّن بٓ يعدف التوتر العصبي الذم كن يعملن برت تأثتَه فيما سبق. بٍ إ
ينظرف إبٔ ابؼشرؼ على أنو "رئيس". كيشعرف بأف إنتاجهن ابؼتزايد إبما 
يرجع بطريقة أك بأخرل إبٔ ظركؼ العمل التي تتسم بوضوح بأنَّا أكثر 

 .(29) إشعاران بابغرية كالسعادة كالسركر"

كالسبب الذم دعاني إبٔ أف أشتَ إبٔ ىذين التقريرين كليس إبٔ 
بؼعاصرة ىو أف الأجزاء التي اقتبستها من ىذين التقريرات الأخرل ا

التقريرين تذكر بطريقة مباشرة الأفكار التي كانت بُ ذلك ابغتُ تشغل باؿ 
الذين يشرفوف على التجربة فقد كانوا يعتقدكف أف التحسن بُ الإنتاج لا 
يرتبط مباشرة بفتًات الراحة أك البدع الأخرل, كإبما يرجع بُ ابغقيقة إبٔ 

لعمل أكثر اتسامان بابغرية كأكثر اتسامان بالسركر, ككذلك إبٔ مشرؼ بيئة ل
لا ينظر إليو ابعميع على أنو "رئيس", بٍ إبٔ "الركح ابؼعنوية العالية". بُ 

                                                 

 (56)  Industrial Research At Hawtlorne. Personnel Journal 
Vol. VIII No. 5. February 1930 p 309. 
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ظل ىذه الظركؼ يرتفع إنتاج ابعماعة, حتى كلو بٓ تدرؾ الفتيات أنَّن 
ت يعملن بطريقة أسرع من ذم قبل. كتظهر سجلبت التاريخ كالسجلب

الأخرل بُ كثتَ من الأكقات أف الإشراؼ بٓ يكن لو كجود بُ نظر 
المجموعة. فكانت الفتيات بُ بعض الأكقات بركي للمراقب, كىو بُ 
ابغقيقة بُ مرتبة ابؼشرؼ, قصصان مثتَة عن بذاربهن مع الرؤساء السابقتُ. 
بما ككن يقصصها بطريقة لا فن فيها كلا ابتداع. كإف كاف ىذا يعتٍ شيئان فإ

ق من ذم قبل. كالواقع أف كل يعتٍ أنَّن قد أصبحن يتمتعن بإشراؼ ألص
ما حدث من تغتَ قد حدث بُ نوع الإشراؼ كليس بُ عملية الإشراؼ 
ذاتها. كىذا التغتَ, كأعتٍ بو التغتَ بُ نوع الإشراؼ, ليس ىو كل ما 

 حدث من تغتَ, كلكنو جزء ىاـ منو.

يركف البحث: السؤاؿ الأكؿ كعلى ذلك برز سؤالاف أماـ الذين يد
يتعلق بطبيعة الإشراؼ خارج حجرة التجربة كبُ ابؼصنع. أما السؤاؿ الثاني 
فيتعلق بطبيعة بيئة العمل العادية من كجهة نظر العماؿ: ىل ىي أقل حرية 

 كسعادة كما توحى بذلك "حجرة الاختبار"؟

ثتُ كلقد أكحى ىذاف السؤالاف إبٔ قسم البحث الصناعي بأف يبدأ بح
آخرين بُ كقت كاحد, بنا بذربة حجرة "ابؼيكا" التي بدأت بُ أغسطس 

, كبرنامج ابؼقابلة الشخصية الذم عمل بو بُ سبتمبر من 0621عاـ 
 نفس العاـ.
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كقد كانت بذربة "حجرة ابؼيكا" تستهدؼ تكرار ابعوانب الأساسية 
النتائج ( كذلك بؼعرفة ما إذا كانت نفس Relayلبحث بذميع بؾدد التيار )

ستحدث أـ لا. كالعمل الذم يقوـ بو قاطع ابؼيكا ىو تقسيم الألواح 
الكثيفة من ابؼيكا إبٔ ألواح رقيقة ذات كثافة متساكية )كاحد على بضعة 
آلاؼ من البوصة( بآلة مدببة. كبعد ذلك يتم اختبار كل لوح بآلات 

ابؼطلوبة أـ أكتوماتيكية حتى يتم تقرير ما إذا كاف بُ نطاؽ حدكد الكثافة 
لا. كىذا العمل يتطلب خطوات دقيقة كاىتمامان تامان. كبُ ىذه ابؼهنة بقد 
أف خبرة العامل كإنتاجو يزداداف بشكل طيب بُ العامتُ أك الأعواـ الثلبثة 

 الأكبٔ.

كقد بً تقرير إنتاج بطس من العاملبت ذكات ابػبرة بُ فتًة بشانية 
, كقد كانت 0621غسطس عاـ أسابيع بدأت من السابع كالعشرين من أ

الفتيات بُ الوقت الذم بً فسو التسجيل, يعملن بُ القسم العادم. ككن 
لا يعلمن أف الإنتاج يسجل عليهن أك أف ىناؾ أية عناية خاصة توبٔ 

نقلت العاملبت  0621لإنتاجهن. كبُ الثاني كالعشرين من أكتوبر عاـ 
ح كبعد أف عزلت ىذه ابػمس إبٔ حجرة اختبار صغتَة مضاءة بشكل مري

ابغجرة عزلان جزئيان عن أحد الأقساـ العادية. ككانت خطة البحث ىي 
مقياس أثر فتًات الراحة. كقد شرح ذلك ابؼعاملبت ككن يرغبن بُ ابؼضى 

   (27) بُ ىذه الدراسة. كما كن يهتممن بها.

                                                 
من تقرير خاص لشرء قسم الأبحاث الصناعية بُ ىوثورف للمشرفتُ على شركة كستًف إلكتًؾ  (27) 

 ".006صفحة  0626"مايو عاـ 
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كبعد بطسة أسابيع من بررؾ ابعماعة إبٔ معسكراتهن ابعديدة عادت 
 إبٔ العمل بُ نفس الظركؼ السابقة, أم قبل إجراء التغيتَ التجربي. 

ككاف ىذا تكراران للخطة التي اتبعت بُ التجربة الأصلية. كبعد ذلك 
أتيحت فتًتاف للراحة مدة كل منهما عشر دقائق بُ الساعة التاسعة 

كبُ الساعة الثانية كالنصف حتى انتهاء الاختبار. كالسبب بُ كالنصف 
عدـ إحداث تغتَات بالنسبة لفتًات الراحة كطوبؽا ىو أف التجربة بُ 
حجرة الاختبار الأصلية قد أظهرت أف الابذاه إبٔ الارتفاع بٓ يكن يعتمد 

 على عدد فتًات الراحة أك طوبؽا.

ت برددىا جزئيان عوامل لا على أف الظركؼ العامة بؽذه التجربة كان
يتحكم فيها قسم البحوث الصناعية. فقد كانت العاملبت تعمل كقتان 
إضافيان قبل إدخاؿ عملية الاختبار. كقد استمرت ىذه الظركؼ كىي 
أسبوع يتكوف من ستة أياـ كبطس كبطستُ ساعة كنصف الساعة, أثناء 

سم العادم, ككذلك أثناء الفتًة الأكبٔ التي كانت مدتها بشانية أسابيع بُ الق
الفتًة الثانية التي استمرت بطسة أسابيع بُ ابؼعسكرات ابعديدة؛ كأختَان 
بؼدة ثلبثتُ أسبوعان كىي الفتًة الثالثة التي نظمت فيها فتًات الراحة. كبعد 

تأبٌ فتًة  0626ذلك أم ابتداء من ابػامس عشر من شهر يونيو عاـ 
بوع عادم يتكوف من بشاف كأربعتُ ساعة رابعة فيها تعود العاملبت إبٔ أس

مع استمرار كجود نظاـ فتًات الراحة. كيستمر ىذا بؼدة عاـ تقريبان أم 
عندما انكمش أسبوع العمل  0760حتى التاسع عشر من شهر مايو عاـ 
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بسبب الأزمة الاقتصادية إبٔ أربعتُ ساعة. كقد استمر ىذا بؼدة أربعة 
 شهور بعدىا أكقفت الدراسة.

لرغم بفا يضيفو الأجر الإضابُ من تعقيد فإف نتائج الدراسة كبا
الأصلية لتجميع بؾدد التيار قد أكدتها ىذه الدراسة ابعديدة إبٔ حد ما. 
فبعد تنظيم فتًات الراحة أصبح متوسط الإنتاج بُ الساعة ثابتان, كربدا 
 ازداد كتضاعفت ىذه الزيادة ككصلت إبٔ ذركتها بُ ابؼرحلة التي أطلقنا
عليها الفتًة الرابعة, عندما كانت الفتيات تعملن يومان عاديان بلب أجر إضابُ 
مع كجود فتًتتُ للراحة كل منهما عشر دقائق, كمع ذلك بٓ تكن ىذه 
 التجربة دليلبن أكثر كضوحان من التجربة الأكبٔ على تأثتَ فتًات الراحة. 

 كعندما نقلت المجموعة إبٔ حجرة التجربة أصبحت بطريقة
أكتوماتيكية برت إشراؼ قسم البحوث الصناعية, كعلى الأخ  برت 
إشراؼ ابؼراقب الذم قاـ منذ البداية بتنظيم الإجراءات ابؼختلفة للتجربة 
الأصلية. لذلك نضطر ىنا مرة أخرل إبٔ أف ننتهي إبٔ أف فتًات الراحة 
تبت إبما ىي جزء من تغيتَ أكثر شمولان للوسط الصناعي كتابعة لو. كقد ك

إحدل ابؼشرفات النشيطات بُ القسم بُ فتًة متأخرة من البحث عن 
بعض ابؼقابلبت الشخصية التي بست مع فتيات حجرة التجربة الأصلية. 
كبُ ىذا التقرير لاحظت ابؼشرفة على ضوء التعليقات التي صرحت بها 
العاملبت أف تفضيل الفتيات بعو حجرة التجربة يقوـ أساسان على عدـ 

لعمليات الإشرافية كالإدارية التي يعارضنها, تلك العمليات التي كجود ا
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جربتها من قبل. كيبدك أف أكجو ابػلبؼ بتُ ابعوين بُ نظر العاملبت 
 اللببٌ خضعن للتجربة ىي: 

 بُ حجرة التجربة لا يوجد ىناؾ: 

 انقطاع بُ ستَ العمل. -0

 خوؼ. -2

 رئيس أك "قيادة العبيد"  -7

 قيود أك برديدات. -6

 النقاط الأجزاء التي تقع.... ابْ. إصرار على -2

كلا بهب أف يظن أف ىذه الصفات بسثل ابػصائ  الرئيسية بعو 
العمل بُ "ىوثورف". على العكس فإف ظركؼ العمل بُ ابؼؤسسة, كما 
اعتًؼ بذلك العماؿ عامة, كانت أحسن من تلك التي توجد بُ أمكنة 

ه من أجواء ابؼصنع أخرل. كلكن ىذا التعارض بتُ جو حجرة التجربة كغتَ 
بيثل بُ الواقع بموذجان للتعبتَ عن شعور لا حد لو بالارتياح, من ناحية 
بؾموعة من العماؿ غتَ الأكفاء. كلاشك أف عماؿ "ابؼيكا" قد شعركا 
بنفس ىذا الشعور بالارتياح. إف دراسة "ابؼيكا" كانت تستهدؼ تأكيد 

لشخصية فكاف بؿاكلة نتائج الدراسة الأصلية, أما برنامج ابؼقابلبت ا
لتوسيع نطاؽ البحث بطريقة بـتلفة. ككاف قد أصبح كاضحان أف ىناؾ 
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اختلبفان كبتَان بُ الظركؼ العامة للعمل سواء كانت ظركفان اجتماعية أك 
بتُ حجربٌ الاختبار كبتُ الأقساـ العادية. ككاف يبدك أف ىذا  -شخصية

ذلك إبٔ شيء من الاختلبؼ يرجع إبٔ شيء ما بُ نوع الإشراؼ, كك
الشعور بالتقييد. كبدعتٌ آخر يرجع إبٔ السؤالتُ اللذين برددا من قبل. كبٓ 
يكن السؤاؿ الأختَ كاضحان بسامان بُ ذلك الوقت. أما السؤاؿ الأكؿ كىو 
الذم يتعلق بالأساليب ابعارية للئشراؼ فقد ذكر بوضوح بُ الأحواؿ 

 يقة ربظية معاصرة تقرر ما يأبٌ: الأكبٔ للبرنامج. كىناؾ عبارة مذكورة بُ كث

"كاف من ابؼعتقد أنو إذا أمكن مقابلة كل ابؼوظفتُ كابغصوؿ على 
تعليقاتهم الأمنية الدقيقة, فإنَّم سيعطوننا صورة شاملة لأساليب الإشراؼ 

. كلقد تقرر بؿاكلة القياـ بدثل (21) عليهم كمدل رغبتهم بُ ىذه الأساليب"
اكلة بطريقة بذريبية بُ منطقة التفتيش التابعة لنا ىذا البرنامج, كأف تبدأ المح

كالتي برتوم على ألف كستمائة من ابؼوظفتُ ابؼهرة كغتَ ابؼهرة, مع بسثيل  
كل من عماؿ المحلبت كابؼكاتب. ككاف من ابؼفركض مقابلة كل ىؤلاء 
العماؿ حتى بيكن ابغصوؿ على صورة صحيحة سليمة للؤشياء التي بوبها 

. كطبيعي أف يتم إعداد (26) اس بُ أبماط العمل ابؼختلفةأك يبغضها الن

                                                 
إبٔ  0626شركة كستًف إلكتًيك: "تقرير خاص عن برنامج مقابلبت ابؼوظفتُ من سبتمبر  (21) 

 ", كلكي برصل على مزيد من التفصيلبت من برنامج بؼقابلبت بُ ىوثورف اقرأ كتاب:0626فبراير 
Management and the Worker. By F. A. Rethilsberger and 
William Dickson (Cambridge; Harvard University Press 
1939). 

 .709ـ. ؿ بوتناـ مصدر سابق ص  (26) 
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ابػطط بؼثل ىذا ابؼشركع بدقة كعناية. "كقد دعى بصيع ابؼشرفتُ بُ 
ابؼنظمة" )بُ فرع التفتيش( كشرحت أمامهم ابػطة. ككاف ىناؾ ترحيب 
بانتقاداتهم كما بحثت نقاط عديدة بُ ابػطة. كعمومان فقد كافق ابعميع 

ابػطة, كلو أف قلة من ابؼشرفتُ فقط ىي التي كانت  على الإسهاـ بُ
تشعر بالشك كالريبة. كقد اختتَ من المجموعة ابؼشرفة بطسة أفراد للقياـ 
بابؼقابلبت بؼعرفة تعليقات ابؼوظفتُ. كقد اختتَت النساء لتتحدث مع 
النساء كالرجاؿ مع الرجاؿ. كقد صدرت التعليمات للذين يقوموف 

م ابؼقابلة بينهم كبتُ من يعرفونن ذلك لأف ىذه ابؼعرفة بابؼقابلبت بألا تت
قد تؤثر بُ تعليقاتهم كآرائهم, مع العلم بأف بصيع التعليقات كانت برفظ بُ 
سرية تامة, كلذلك بٓ تكن الأبظاء كالأرقاـ تكتب بُ حالة ابؼقابلبت كما بٓ 
تكن تسجل أية إشارة قد تكشف عن ابؼوظف أك عن مركزه. كلكي بيكن 

نب حب الاستطلبع الذم لا داعي لو, كانت ابؼقابلبت تتم مع عدد بذ
قليل من ابؼوظفتُ من نفس ابؼكاف بُ اليوـ الواحد كعندما كاف يطلب من 
ابؼوظف أف يعلق, كاف يبتُ لو أف ىذا "على سبيل الاختيار كليس على 
سبيل الإجبار, كذلك لأف التعليقات الاختيارية فقط ىي التي بيكن 

 ".(90) اد عليهاالاعتم

( 0670كقد أصدر قسم البحوث الصناعية مؤخران )بُ يناير عاـ 
تقريران يلخ  الأحداث التي أعقبت بدء برنامج ابؼقابلبت الشخصية جاء 

 0621فيو: "بدأت مقابلة موظفي ىيئة التفتيش بُ سبتمر من عاـ 

                                                 
 .709نفس ابؼرجع ص  (90) 
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على أساس ىذه ابػطط العامة. كقد احتوت  0626كانتهت بُ أكائل 
ابلبت الأكبٔ على مادة غزيرة بيكن الاستفادة منها بُ برقيق أىداؼ ابؼق

 الدراسة.

كعلى حتُ كانت تعليقات ابؼوظفتُ موجزة على كجو العموـ )كاف 
كقت ابؼقابلة ثلبثتُ دقيقة للفرد الواحد( كانت الأفكار التي أعربوا عنها 

كمع ذلك . (90) تدعم بُ كثتَ من ابؼواضع ما انتهت إليو حجرة التجربة"
فقد بً بالإضافة إبٔ ىذا معرفة الكثتَ عن أحواؿ العمل "بدا بُ ذلك 
ابذاىات ابؼوظف كشعوره بكو العمل". بٍ إف ابؼقابلة أيضان أمدتنا بابؼادة 
التي بيكن أف تدكر حوبؽا ابؼناقشة بُ مؤبسرات الإشراؼ, كىي أفضل من 

ابؼشرفتُ(. أية مادة استخدمت من قبل لأغراض التدريب )أم تدريب 
كقد اكتشف أف الإشراؼ قد برسن بُ الوقت الذم بدأت فيو ابؼقابلبت, 
كيقوؿ التقرير: "إف ىذا بٓ يكن متوقعان كلكنو فسر على أساس أف التحسن 

 ابؼشرفوف كاف سبب الاىتماـ ابعديد بأساليب الإشراؼ". صابوالذم أ

كبعد أف بدأ العمل ابغقيقي مباشرة أصبح كاضحان أف ابؼوظفتُ قد 
استمتعوا بفرصة التعبتَ عن أنفسهم كأفكارىم "كلذلك فإف بعضهم بعث 
بالتماسات يطلب فيها ابؼقابلة. كقد جاء بعض ىذه الالتماسات من 
ابؼشرفتُ أنفسهم. كمن بٍ تقرر أف تتسع ابؼقابلبت فتشمل رؤساء الأقساـ 

ابعماعات أم أكلئك الذين يشرفوف بطريقة مباشرة على الدرجات  كرؤساء
                                                 

القسم الثاني ص  0670تقرير القسم نشرتو شركة كستًف إلكتًؾ بشكل خاص بُ يناير عاـ  (90) 
7 ,6  . 
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كالأرشيف. كقد سئل ابؼشرفوف الذين بست معهم ابؼقابلة عن رأيهم بُ 
ابػطة كأثرىا, ككاف ىذا السؤاؿ تكميليان بالنسبة للمقابلة كجاءت تقاريرىم 

م لا بورجه -أم ابؼشركع -بُ صابّ ابؼشركع, كما أعربوا عن شعورىم بأنو
بُ أم شيء. كقالوا إنَّم يركف أف ابؼوظفتُ العمليات" كإعادة ابؼقابلة مع 
عماؿ فرع التفتيش. كقد ثبت أف ىذا مستحيل بسبب الوقت الزائد الذم 
 استغرقتو كل مقابلة. كمع ذلك فقد يقفوف إبٔ جانبو. ككذلك أبصعوا على  

اقسامان أنو لابد من تقوية ىذا ابؼشركع كتوسيع نطاقو حتى يشمل   
 .(92) أخرل"

كأرجى الآف بحث نوع التعليقات التي جاءت بُ ابؼقابلبت كأثرىا 
على تطور البحث كاستعرض بدلا من ذلك كبإبهاز نطاؽ البرنامج كمدل 

أف تتم ابؼقابلة مع قسم آخر بُ  0626اتساعو. لقد تقرر بُ أكائل عاـ 
ريب على ابؼصنع يعرؼ باسم "فرع العمليات" كأف تعقد مؤبسرات تد

الإشراؼ للمشرفتُ بُ ذلك القسم. كبُ ذلك ابغتُ بً تنظيم قسم 
 -البحوث الصناعية ككانت كظائفو كالآبٌ:

إجراء مقابلبت سنوية مع كل ابؼوظفتُ حتى تتم معرفة ما  -0
 بوبونو كما لا بوبونو بالنسبة بؼركزىم بُ العمل.

 ظفوف: دراسة التعليقات ابؼعارضة كابؼوالية التي يقوـ بها ابؼو  -2

                                                 
 نفس ابؼرجع. (92) 
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البدء بُ إصلبح ما جاء بُ التعليقات ابؼعارضة )أم علبج  ( أ)
 ابؼشكلبت التي تشتَ إليها ىذه التعليقات(

أف تبحث الفوائد التي بيكن أف بذتٍ من التعليقات ابؼؤيدة  ( ب)
 ككذلك طرؽ ككسائل برقيق ىذه الفوائد.

تنظيم مؤبسرات تدريبية للئشراؼ لكل ابؼشرفتُ على أف تقوـ  -7
 ىذه ابؼؤبسرات على أساس ما جاء بُ ابؼقابلبت التي بست مع ابؼوظفتُ. 

 تنظيم دراسات اختبارية لعلبقات ابؼوظفتُ كتعبهم ككفاءتهم -6

أف تتم مقابلة كل ابؼوظفتُ بُ "فرع تقرر  0626. ككانت ابػطة لعاـ (97)
حث حتى يشمل كل الأقساـ بُ ىوثورف. كقد بً تنفيذ توسيع نطاؽ الب

 .0670ذلك بُ يناير من عاـ 

كقد تطلبت عمليات التوسع ىذه زيادة ىائلة من ابؼوظفتُ 
كخصوصان بعد أف كانت فتًات ابؼقابلة تطوؿ جدان بعد أف برسن "أسلوب 
انوا ابؼقابلبت". ككاف ابؼوظفوف ابؼعينوف لإجراء ابؼقابلبت مشرفتُ عادة, كك

يؤخذكف بؼدة عاـ تقريبان )طوؿ الوقت(. كبٓ تكن ابؼسألة بُ نظرىم ىي 
بؾرد القدرة على القياـ بابؼقابلبت بعد التدريب ابؼناسب فحسب, بل كاف 
شعورىم ىو أف بذربة ابؼقابلة بُ ذاتها تدريب بؽم كمشرفتُ. كبالإضافة إبٔ 

من ابؼوظفتُ تكوف ىذا العدد ابؼؤقت من ابؼوظفتُ بً تدعيم ىيئة دائمة 

                                                 
 .2نفس ابؼرجع صفحة  (97) 
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تدرب ثلبثة  0626نواة لتحمل بعض الشئوف الفنية بُ العمل. كبُ عاـ 
بست عملية استبداؿ العشرين,  0670كأربعوف على ابؼقابلبت. كبُ عاـ 
ككاف العدد التقريبي الذم عمل  (96) اثناف منهم فقط أضيفا للهيئة الدائمة

 صان.ثلبثتُ شخ 0670كعاـ  0626بُ ابؼقابلبت بُ عاـ 

 الكلي 0670 0626 0621 فرع

 2006 206  0900 التفتيش

 02606 2006 00700  العمليات

 1 1   العلبقات العامة

العلبقات 
 الصناعية

  070 070 

 977 977   ابغسابات

 697 697   الإنتاج

 0099 0099   الشئوف الفنية

 966 966   ابؼنتجات ابػاصة

 20029 6229 00700 0900 المجموع

كبُ خلبؿ أكثر من عامتُ بست مقابلة كاحد كعشرين ألف موظف 
من أربعتُ ألف موظف تقريبان بُ ذلك الوقت. كبُ السنة الأكبٔ كانت مدة 

                                                 
 .9نفس ابؼرجع صفحة  (96) 
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ابؼقابلة بُ ابؼتوسط بكو ثلبثتُ دقيقة. كيتطور ىذا الأسلوب, كزيادة ثقة 
 ابؼوظفتُ أصبح متوسط مدة ابؼقابلة ساعة كنصف الساعة تقريبان.

كيكفي ىذا العرض ابؼوجز لكي نأخذ فكرة عن السرعة ابؽائلة التي 
بما بها مشركع ابؼقابلبت. كلو أنو  لا يعطينا فكرة عن التغتَات التي 
حدثت بُ ابؼفهوـ كبُ ابػطة, الأمر الذم كاف نتيجة ذلك النمو السريع. 
كلقد كاف التخطيط كاضحان منذ البداية: فقد بً اختيار بؾموعتتُ من 
العاملبت لكي يعملن بُ حجربٌ التجارب رقم كاحد كاثنتُ. كقد اختتَت 
ىاتاف المجوعتاف من الأقساـ التي ارتفعت أساليب الإشراؼ كظركؼ العمل 
فيها إبٔ أعلى ابؼستويات بُ الشركة. كقد قاـ الاختيار كخصوصان بُ  
يعة ابغالة الأكبٔ, أم بُ حجرة بذميع بؾدد التيار, على أساس اتفاؽ طب

العمل مع بمط التجربة, لكن بٓ يكن للبختيار علبقة بابؼرة مع الإشراؼ أك 
ظركؼ العمل. كقد أسفرت نتائج كل من التجربتتُ عن ظهور أسئلة تدكر 
حوؿ ما إذا كانت الصناعة تعرؼ حقان أم شيء عن ظركؼ العمل ابؼلبئمة 

تستهدؼ للئنتاج أك أساليب الإشراؼ الصحيحة. كانت عمليات ابؼقابلة 
اكتشاؼ شيء عن الإشراؼ كظركؼ العمل, كخصوصان عما بوبو العماؿ 
كما لا بوبونو, بُ عملهم كبُ ظركؼ العمل كبُ أساليب الإشراؼ. كمن 
الواضح أننا كنا نتوقع أف يكوف بعض الإجابات كبعضها الآخر مزيفان. 
كلكن كاف لابد على أية حاؿ أف بزرج من ىذه ابؼعلومات بأشياء بؽا 

يمتها, كبيكن أف تكوف أساسان للئصلبح, كلا أريد أف أضمن قوبٕ: إف ق
أم فرد بفن كاف يعتٍ بهم البحث قد فكر بُ ابؼشركع بالبساطة التي قد 
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يوحى بها قوبٕ ىذا. كلكتٍ لا أعتقد بُ الوقت نفسو أف أحدان قد توقع 
 نتائج البحث بوضوح.

أننا بٓ نقلل من شأف كيظهر الأسلوب الذم اتبع بُ ابؼقابلبت الأكبٔ 
الصعوبات. فقد استوعب الذين قاموا بابؼقابلة, بُ ذاكرتهم, الاستفتاء 
ابؼتعلق بدا بوبو الفرد أك يبغضو بُ عملو كبُ ظركؼ عملو, ككذلك فيما 
يتعلق بالإشراؼ. كقد يبدك أف مثل ىذا الاستفتاء بيكن أف بىتزؿ بُ ستة 

بٔ القائمتُ بالاستفتاء منذ أسئلة فقط, كلكن التعليمات التي صدرت إ
البداية كانت: أف يتجنبوا توجيو ستة أسئلة مباشرة للعامل. لقد قيل بؽم: 
إف من الأفضل أف يدخلوا بُ بؿادثة عادية مع العامل كأف يوجهوا المحادثة 

 إبٔ ابؼوضوعات التي يريدكف أف يستطلعوا الرأم فيها.

كاف من بتُ كقبل أف بهرم البحث بأكثر من شهر أك شهرين  
اىتمامات المجموعة التي تقوـ بالاستفتاء, ذلك ابؼوضوع الذم يشغل 
ابعميع, كأعتٍ بو الأسلوب السليم لإجراء ابؼقابلة كبُ بعض ابؼقابلبت 
الأكبٔ كاف العامل يتكلم طوؿ الوقت ابؼخص  لو, كلكن بدراسة ما قالو 

رة. كإذا عاد بعد ذلك يظهر أنو بٓ بهب على أم من الأسئلة بطريقة مثم
الشخ  الذم بهرم ابؼقابلة بابؼوظف إبٔ النقطة التي يدكر حوبؽا السؤاؿ 
فغالبان ما كاف ابؼوظف يعود بو مرة أخرل للموضوع الذم اختاره. ككانت 
ابػطورة, إذا بٓ يسمح بذلك, أف تنتهي ابؼقابلة "كقد أصبح كاضحان بؼن 

بعض ابؼوظفتُ كانت بسيل  بهركف ابؼقابلبت أنو مهما كاف الأمر فإف أفكار
إبٔ الابقذاب بكو ظرؼ أك موضوع بعينو, كأنو بُ ىذه ابغالات يكوف 
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ىناؾ شيء يسيطر على عقل ابؼوظف حتى إنو يطغى بسامان على كل ما 
عداه. كقد جدت بالفعل حالات سيطرت عليها موضوعات بعينها, 

لتفكتَ. كبُ كفشلت كل ابعهود لإبعاد ابؼوظف عن ىذا التيار ابؼعتُ من ا
بؾالات أخرل كجد ىؤلاء الذين بهركف ابؼقابلة أف الشخ  ابؼتحفظ بُ 
حديثو يصبح اجتماعيان بشكل ملحوظ, إذا أمكن بؼس بعض النقط 

. ككانت نتيجة ىذه التجارب أف أثتَ الشك بُ (92) ابغساسة عند بؿادثتو
ف ىناؾ القسم. "ألا تشتَ ىذه ابؼشاكل كىذه ابؼعوقات للكلبـ إذف, إبٔ أ

( 0) مصدران كامنان للمعلومات, فشل أسلوب ابؼقابلة الأكبٔ بُ أف يكتشفو؟

. كمن بٍ تركز الاىتماـ على أسلوب ابؼقابلة. كنتيجة لذلك بما أسلوب 
جديد متطور للمقابلة. كيتجاكب ىذا التجديد مع اكتشاؼ كتب عنو 

بُ بحثهما  "بظيث" ك"كلبن" )سبق الإشارة إبٔ كتابهما بُ الفصل الثاني(
ابؼتعلق بالتقلصات التي تصيب عماؿ التلغراؼ قاؿ ىذا الباحثاف: "كاف 
بودث غالبان عند البدء أف يعطي العامل تقريران شخصيان مفصلبن عن ذاتو, 

 .(99) كبُ ىذه ابغالة لا يتدخل الباحث أك يوجو إليو أية أسئلة"

كل ما   كتؤكد اكتشافات "ىوثورف" التي بست بطريقة مستقلة بسامان 
يقولو "بظيث" ك"كلبن" كأما الوصف الشامل بؽذا التجديد بُ الطريقة فقد 
جاء على لساف "أسلبيوس" حيث يقوؿ: "إف التكنيك الذم نتبعو الآف 
يدين على حد ما للؤساليب التي طورىا علم النفس ابؼرضى, كلكنو مع 

                                                 
 نفس ابؼرجع. (92) 
 مرجع سابق. (99) 
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اعة ذلك بىتلف بُ نواح ىامة, فهو إعداد جديد يتناسب مع ظركؼ الصن
كيستخدـ بُ ابؼواقف الإنسانية العادية. كقصارل القوؿ إف الأسلوب 
ابغابٕ بيكن تلخيصو فيما يلي: يقدـ الشخ  الذم بهرم ابؼقابلة 
للموظف, كبُ أثناء التحدث معو ينتهز فرصة نقطة معينة كيدير معو 
ابؼقابلة بُ صورة بؿادثة عادية. كبُ أثناء حديث ابؼوظف يتابع الشخ  

بهرم ابؼقابلة التعليقات التي تصدر عنو, كيظهر اىتمامان حقيقيان بها, الذم 
كيدكف ملبحظات كافية بسنكو من استًجاع ملبحظات ابؼوظف كتعليقاتو. 
كبينما يستمر ابؼوظف بُ حديثو لا بواكؿ الباحث الذم بهرم ابؼقابلة أف 
سيان يغتَ بؾرل ابغديث بأم حاؿ من الأحواؿ. كذلك أف ىناؾ فرضان أسا

بؽذا الأسلوب, ىو أف ابؼوظف عندما بىتار موضوعاتو التي يتحدث عنها 
فإنو بىتارىا حسب أبنيتها بالنسبة لو. كلو كجو الشخ  الذم بهرم 
ابؼقابلة أسئلة عن موضوعات أخرل أك حوؿ اىتماـ ابؼوظف إليها, فإف 
معتٌ ذلك أنو يطلب منو أف يتحدث بُ موضوع لا يهمو بالضركرة. كعلى 
ذلك فإف الشخ  الذم بهرم ابؼقابلة عليو أف يشتًؾ بُ ابغديث فقط 
بالقدر الذم بهعل ابؼوظف يستمر بُ ابغديث, ككذلك لكي يؤكد الثقة 

 بينو كبتُ ابؼوظف.

كبيضي التقرير فيصف التحسينات التي أدخلت على ىذا 
الأسلوب, تلك التحسينات التي يستخدمها ىؤلاء الذين بهركف ابؼقابلة, 

ن أصبحوا أكثر خبرة كمهارة. ككلما كاف ستَ ابؼقابلة يتسم بابغنكة بف
كابؼهارة, كاف أثرىا أفضل على ابؼوظف. ذلك أف ابؼقابلة السليمة لا 
تساعد ابؼوظف على أف يتحدث حديثان أكثر طلبقة أك أكثر اتصالان بذاتو 
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فحسب, بل تساعده على أف يكتشف بنفسو بُ ثنايا ابغديث تفستَات 
ة. كبفا يثتَ الاىتماـ أف مثل ىذه العملية تؤدم إبٔ تغتَ بُ ابذاىات جديد

ابؼوظف, كإف كاف مثل ىذا التغيتَ غتَ كاضح التفستَ بسامان. كيذكر التقرير 
ىنا مقابلة مع موظفة كصفتها ابؼشرفة عليها بأنَّا حالة مشكلة. ففي أثناء 

أنَّا تكره ابؼشرفة ابؼقابلة التي احتلت عشرين صفحة من التقرير, اكتشفت 
نفسها لأنَّا تشبو قرية بؽا تكرىها. كىذا النوع من التعبتَ بىتلف عن بؾرد 
"التخل  من الانفعالات" الذم يساعد على التعبتَ بُ ابؼقابلة البسيطة. 
فهو يتضمن ىنا حصوؿ الشخ  على ابذاه جديد. كلاشك أف ىذا 

البحث تعقيدان. كلقد التقرير يوضح الصعوبات التي برزت للباحثتُ فزادت 
أبنل بسامان ذلك النوع من ابؼقابلة الذم يقتصر على ابغصوؿ على ردكد 

 سريعة على أسئلة موضوعة.

كقد صدرت التعليمات بؼن بهركف ابؼقابلة بأف يهتموا اىتمامان حقيقيان 
بكل ما يقاؿ مهما كاف موضوعو. كقد اتضح بؽم من مناقشة أعضاء 

ث أك عدـ الصبر قد يؤدياف إبٔ تشتيت البحث. كيف أف قطع ابغدي
الأفكار التي بذاىد للتعبتَ عن نفسها عند الشخ  الذم لا يتكلم بُ 
يسر ككضوح. كقد تدرب الباحثوف على ألا يوجهوا النصيحة أك 
ابؼساعدة, على أساس أف أم إجراء من ىذا القبيل سوؼ يفسد العلبقة 

الشخ  الذم بذرم معو  كيغتَىا على الفور بتُ من بهرم ابؼقابلة اك
  -ابؼقابلة. كأختَان طلب منهم أف بوصلوا بُ كل مقابلة على ما يأبٌ:

 ما يريد أف يقولو الشخ . -0
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 ما لا يريد أف يقولو. -2

 ما لا يستطيع أف يقولو دكف مساعدة. -7

كلا بيكن القوؿ بأف الأفراد الذين أجركا ابؼقابلبت بُ عامي 
غتَ مدربتُ كما توحى بذلك ظركؼ اختيارىم. فالبعض   0670, 0626

كانت لو خبرة كاسعة فيما يتعلق بالعمل مع الأفراد من بـتلف الأنواع. 
كالأغلبية خدمت بعض السنتُ بُ الشركة, أما القلة فقط فهي التي كانت 

رة خاصة على ىذا النمط من البحث. كإذا نظرنا إليهم  تتمتع بدقد
بذد أنَّم كانوا يقوموف بعملهم على ختَ ما يراـ حتى لقد  -كمجموعة

أدىشتهم النتائج بشكل كاضح. كابغق أف التخلي عن ابؼقابلبت التافهة 
كانتهاج التجديد بُ التكنيك الذم سبق أف كصفناه, قد أدل إبٔ خلق 

ص قدرة على ذلك, كبالتابٕ إبٔ مساعدتهم على الثقة بُ أقل الأشخا
الكشف عن الابذاىات التي كاف يصبح من العستَ جدان معرفتها بالطرؽ 
الأخرل. ككانت النتيجة العملية بؼثل ىذه ابؼقابلبت تدعو للئعجاب, 
فلقد أظهر ابؼشرفوف كابؼوظفوف بضاسان. حتى لقد كنت تسمع غالبان 

ملتو الشركة" أك "كاف بهب أف تقوـ تعليقات مثل "ىذا أفضل شيء ع
الشركة بذلك منذ فتًة طويلة". كبدعتٌ آخر كاف بيكن أف تعتبر خطة 
ابؼقابلة بُ ذاتها بقاحان كبتَان إذا بٓ يكن بؽا من ىدؼ سول أف تكوف خطة 
فعالة لتنمية العلبقات الإنسانية بتُ بؾموعة كبتَة غتَ متجانسة من 

في لا قسم البحوث كلا الشركة. لقد كاف العماؿ. كلكن بٓ يكن ىذا ليك



 031 

ابؽدؼ ىو معرفة مقومات الإشراؼ السليم كالظركؼ ابؼواتية للئنتاج. كبٓ 
 يكن ىذا ابؽدؼ قريب ابؼناؿ.

على أف الباحثتُ أنفسهم كانوا يكتسبوف ابغكمة على مر الزمن. 
فقد تعلموا أف الآراء لا بيكن فصلها عن الشخصية, فما يفكر فيو العامل 
بشأف موضوع من ابؼوضوعات إبما ىو عرض من أعراض ماىيتو ككنهو. بٍ 
إف أفكاره لا بيكن فصلها عن بؾابؽا الشخصي كعرضها على أنَّا بُ ذاتها 
برمل معتٌ معينان. فابؼقابلة التي تستغرؽ ساعتتُ كالتي تقوـ أساسان على 

ية, تتيح الثقة فيما يتعلق بالتعرؼ على تاريخ حياة الشخ  كخبراتو الذات
للمراقب شيئان من البصتَة فيما تعنيو خبرات الشخ  كمعتقداتو بالنسبة 
لو. على أنَّا بٓ تكن ذات فائدة كبتَة للئدارة من حيث مدىا بأساس متتُ 
بيكن أف تقوـ عليو خطتها التنفيذية. كعلبكة على ذلك فكلما كانت 

علها قابلة للربط ابؼقابلة كدية كاف من العستَ أف بكلل مضمونَّا بطريقة بذ
بابؼقابلبت الاخرل. كلقد كاف من اليستَ أف تتضمن خطة قسم البحوث 
كجود إدارة برلل ابؼقابلبت كتكشف عن دلالاتها كمغزاىا كلكن من 
 العستَ أف بكدد الأساليب التي بيكن بها أف يتحقق ىذا بطريقة عملية.

ف الأبنية كتتطلب مشكلة برليل ابؼقابلة مزيدان من البياف, كذلك أ
الكلية للبحث تكمن بُ ابؼعاني ابؼضمرة التي تتضمنها ابؼقابلبت. كعلى 
العموـ فإف الأفعاؿ أك العبارات التي تفصح عن منطق دقيق أك مهارة 
خاصة تعتبر صادقة أيضان بالنسبة للآخرين ابؼوجودين بُ نفس المجاؿ 

رغبات ذاتية. ابػارجي. أما الأفعاؿ أك العبارات الأخرل فكانت تعبر عن 
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كبٓ يكن بؿتملبن أف تصدؽ, أك على الأقل أف تكوف ذات دلالة بالنسبة 
للآخرين, أك بالنسبة للمجاؿ ابػارجي, كلاشك أف عضو الإدارة بُ قطاع 
الصناعة بهب أف يكوف مدربان على أساليب فهم الرجاؿ كالتحكم بُ 

سوء ابغظ أية ابؼواقف الإنسانية. على أننا كنا لا بملك بُ ذلك الوقت ل
كسيلة كاملة للتعبتَ البسيط عن تلك العبارات التي تتضمن شيئان 
موضوعيان, خلبؼ الابذاه كالتاريخ الشخصي. كلقد كانت ابؼشكلة بالنسبة 
بؼن بهرم ابؼقابلة كبؼن سيقوـ بتحليل ابؼقابلبت ىي أنو بالرغم من أف 

ك الانتقادات القسم يبحث عن الانتقادات ابؼختلفة لسياسة الشركة, تل
التي تقوـ على أساس سليم. معقوؿ من التنظيم الصناعي, فإف منهج 
البحث كلو قد ألزـ الباحثتُ بالكشف عن الآراء التي تتعلق بخبرات 
كمواقف شخصية كفردية. كعلبكة على ذلك فقد كاف ىذا ىو النوع 
و الوحيد من ابؼقابلبت الذم بيكن أف بهدم؛ فابؼوظفوف كانوا يرغبوف في
لأنو أراحهم كساعدىم على أف يعيدكا النظر بُ آرائهم الذاتية. كقسم 
البحوث أيضان كاف يريد ذلك. فقد أيقن أف ابؼشكلة الغامضة للعلبقات 
الإنسانية بُ أية منظمة صناعية تكمن بُ مكاف ما من تلك ابؼنطقة 
ابؼظلمة, كأف أم بروؿ عن ىذا إبٔ أىداؼ أخرل إبما يعتبر ىركبان من 

 بؼشكلة ابغقيقية.ا

كفيما يلي جدكؿ بيثل بؿاكلة أكبٔ لتحليل أك لعرض مضموف 
 بطريقة بيانية. 0626ابؼقابلبت التي سجلت بُ فرع العمليات بُ عاـ 
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كبهب أف تتذكر أنو بناء على ابؼنهج ابؼستخدـ فإف ابؼوضوعات 
ابؼدكنة بُ القائمة بسثل موضوعات اختارىا ابؼوظفوف بدحض إراداتهم 
للبحث كابؼناقشة. كقد انتخبت من بتُ عشرة آلاؼ مقابلة تلك 
ابؼوضوعات التي بؽا علبقة بالنواحي الصناعية كالتي جاء ذكرىا أكثر من 
غتَىا. كيوضح ابعدكؿ السابق بؾموع ىذه التعليقات مرتبة على أساس 
تأييدىا أك معارضتها للنظاـ القائم بُ الشركة. كيتضح أف التعليقات الكلية 
على كل ابؼوضوعات تتوازف بشكل تقريبي من ىاتتُ الناحيتتُ. أما ابعدكؿ 
الذم على اليمتُ فيوضح عدد الآراء التي بً التعبتَ عنها, أم أف ىذا 
ابعدكؿ يبتُ ما يتبقى إذا حذؼ المحلل التكرارات كأبقى على الرأم ابؼؤيد 

العملية أك ابؼعارض باعتبار ظهوره مرة كاحدة. كلسوؼ تلبحظ أف ىذه 
. كقد لا يعتٍ ىذا كثتَان,  تعطي كزنان ثقيلبن للآراء ابؼعارضة على كجو العموـ
كلكنو يعتٍ على الأقل أف التعليقات غتَ ابؼؤيد تظهر بشكل أكثر تنوعان 
من الآراء ابؼؤيدة. كذلك فإف ىذا قد يعتٍ بالنسبة لأم موضوع بالذات 

 أك فردية من غتَ ابؼؤيدة. أف التعليقات ابؼؤيدة أكثر بصاعة كأقل ذاتية

كمن أىم ابؼعابٓ بُ ىذا ابعدكؿ طبيعة التعليقات على الإشراؼ؛ 
  0162منها  6992فمجموع التعليقات على عملية الإشراؼ تصل إبٔ 
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 شزكة ويسترن الًكتريك 

 9191 -فزع العىمًات

 

غتَ مؤيدة. كعندما تعرؼ كيف أف العامل بوجم عن  277مؤيدة ك
ليقاتو الشخصية للمشرؼ عليو, فإف ىذا الرقم يؤكد القوؿ التصريح بتع

بأف خطة ابؼقابلة كانت ناجحة بُ بؿاكلتها إتاحة بؾالات للتعبتَ عما كاف 
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يفضل العامل أف يفصح عنو بدلان من أف يكتبو. كمع ذلك لا بيكن أف 
ننظر إبٔ ىذا ابعدكؿ على أنو أكثر من بؿاكلة جريئة للتحليل. كيقوؿ 

ذين قاموا بهذا العمل إنَّم استطاعوا أف ينتقوا أجزاء  متناثرة فقط أكلئك ال
من كل مقابلة, أما الاستمرار بُ ذاتو, ككذلك ابعزء الشخصي الأكثر 
أبنية بُ ابؼقابلة فقد أفلت من قبضتهم كبٓ يستطيعوا الإمساؾ بو. كقد 

نو كلكن لأ -كىي أبنية كبتَة -جئت بهذا ابعدكؿ ىنا لا لأبنيتو بُ ذاتو
يؤكد دعوال بأف بصاعة القائمتُ بابؼقابلة بدأكا يوقنوف من أف بذربة 
ابؼقابلة, مثل حجرة الاختبار, قد اصطدمت ببعض ابغقائق ابؽامة جدان 
بالنسبة للصناعة كإف كاف من العستَ برديدىا. كقد كاف الذين بهركف 
فيما  ابؼقابلة على يقتُ من أنو ليس كل شيء على ما يراـ بشكل أك بآخر

 يتعلق بابؼوقف الإنساني بُ ابؼصانع. 

بٍ أفصح ابؼوقف عن نفسو بعد ذلك؛ فقد كجد أف التعليقات بُ 
الظركؼ ابؼادية للعمل بستاز بقدر أكبر من الصدؽ عما بستاز بو التعليقات 
على الأشخاص كالأفراد؛ ففي بعض ابغالات أعرب عدد من الأشخاص 

من الدخاف كالبركدة أك بعض الأمور  يعملوف بُ نفس ابؼنطقة عن شكواىم
التي تسبب بؽم الضيق. كقد كجد كثتَ من ىذه الشكاكل عادلة؛ كعلى 
ىذا الأساس بً تعديل الظركؼ. كلكن الشكاكل التي تتعلق بالأفراد 
كالأشخاص أك التي تتعلق بالإشراؼ بٓ يلتفت إليها بُ معظم ابغالات كقد 

ىتماـ إبٔ شيء لو أبنيتو بُ ساعدت مثل ىذه الشكاكل على لفت الا
حياة الشخ  الذم بذرم معو ابؼقابلة كابذاىو ابغابٕ كلكن درجة الصدؽ 
بُ ىذه الآراء كانت ضئيلة. كقد أدل ىذا بالطبع إبٔ بعض ابؼناقشات 
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ابؼعاصرة عن حاجة الصناعة لأف تطور تكنيك ابؼقابلبت بيكن عن طريقو أف 
بأ بها. كلكن ىذا كلو كاف شيئان على ىامش تستغل ابؼواقف الانفعالية أك أف يتن
 ابؼوضوع. كبٓ يعط جوابان شافيان.

كعلى ذلك فقد اضطرب البحث إذف من ناحيتتُ: أكلان كانت ىناؾ 
حقائق يريد القسم أف يعلم عنها الشيء الكثتَ كىي حقائق عن العلبقات بتُ 

اكتشفت بُ  الأفراد الذين يتعرضوف للئشراؼ كالتنظيم, كىذه ابغقائق عندما
بادئ الأمر بدت للؤسف كأنَّا ليست حقائق بل أحكامان متحيزة. أما ابؼصدر 
الثاني للحتَة فكاف يعتمد على الأكؿ, فمجموعة القائمتُ بابؼقابلة بٓ تكن تريد 
أف تعتقد أف الأغلبية العظمى من الأشخاص الذين ينتموف ىم أنفسهم إبٔ 

بوجو عاـ. فمثل ىذا الاعتقاد بٓ  بؾموعتهم, مضطربوف بُ أحكامهم الشخصية
يكن يتفق مع البداىة أك مع ابغاسة الاجتماعية. كقد أدت ىذه المحنة إبٔ عديد 

 من الرحلبت الفكرية.

كقد قامت ىذه الرحلبت بغرض البحث عن الطرؽ التي سبق أف 
اكتشفها الباحثوف الآخركف كابغلوؿ التي سبق أف عرضها ىؤلاء ابؼكتشفوف 

رعاف ما اكتشف أف استخداـ ابؼقابلة بالطريقة التي استخدمت للمشكلة. كس
بها, كالتي كانت موضع اىتماـ كبتَ من القسم, بٓ يكن شيئان جديدان, فأصوبؽا 
ترجع إبٔ الطب الإكلينيكي. كقد استخدمتها مستشفى "سالبتً" بُ باريس بُ 

ذلك إبٔ دراستها للبضطرابات العقلية, بٍ قامت فيينا كزبورخ بالتوسع بُ 
" بُ البحوث ابؼتعلقة بالمجرمتُ. أما Pigerreأقصى درجة. ككذلك طبقها "بهتَ 

"جاف بياجيو" فقد استخدمها بشكل بـتلف بُ دراساتو للؤطفاؿ. كقد جاءت 
عبارة على لسانو بُ مقدمة المجلد الثالث يقوؿ فيها: "إف فن الإكلينيكي )الذم 
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فرد للرد على الأسئلة, كلكنو يتضمن أيضان بهرم ابؼقابلة( لا يقتصر على إثارة ال
حفز الفرد على الكلبـ بحرية كعلى الكشف عن نزعاتو التلقائية بدلان من 
تقييدىا بُ نطاؽ بؿدكد يفرضو عليها السؤاؿ ابؼلقى. كذلك يتضمن فن ابؼقابلة 

كىذه  (97) كضع كل عرض بُ سياؽ عقلي بدلان من بذريده من مثل ىذا السياؽ
ف بسامان أسلوب ابؼقابلبت ابؼستخدـ بُ ىوثورف كىدفها, حتى إف العبارة تص

أعماؿ "بياجيو" كاف يلجأ إليها للمساعدة كالتوجو فيما يتعلق بابؼهمة العستَة 
كىي مهمة ربط الأعراض بالسياقات العقلية. كعلى أية حاؿ بٓ تكن ىذه سول 

 حلقة بُ سلسلة طويلة من المحاكلات.

ىناؾ عجزان من نوع معتُ بُ موقف ابؼصانع, كباختصار فقد اتضح أف 
كأف ىذا العجز قد أمكن علبجو إبٔ حد ما بالنسبة لبعض ابعماعات الصغتَة 
عن طريق "حجرة الاختبار". كلكن ىذا العلبج يتًؾ السؤاؿ الأكبر دكف 
إجابة. لقد أظهر برنامج ابؼقابلبت أف الصعوبة الكبرل بٓ تكن بؾرد خطأ بسيط 

شراؼ أك بؾرد كجود بؾموعة من ظركؼ العمل القابلة للتعديل, بل  بُ عملية الإ
كانت شيئان إنسانيان أبعد جدان من ىذا كذاؾ لقد ظهر أف الإشراؼ كلمة تعتٍ 
أشياء كثتَة, حتى لقد أصبحت لا تعتٍ شيئان فقد كاف يوجد بُ كل قسم موقف 

ف يلعب دكران إنساني. كبٓ تكن ىذه ابؼواقف متشابهة ككاف ابؼشرؼ بُ كل موق
 مغايران.

 

                                                 

 (67)  La Representation du Monde Chez L’enfant  (Paris 
Librairie Felix Alcon. 1926) P. ix. 
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 الفصن الخاوس

 وعٍى الزوح المعٍىية

قبل أف أمضي بعيدان بُ كصف ابؼنهج الذم اتبعو البحث الصناعي 
بهب أف أعرض باختصار للموقف العاـ بُ ىوثورف, إف شركة كيستًف 

لتقع بُ رأس القائمة بالنسبة للهيئات الصناعية الأخرل, لو أننا  إليكتًيك
رتبنا ىذه ابؽيئات بالنسبة, بؼا توليو للعامل من اعتبار كمن اىتماـ حقيقي 
بصابغة. ككذلك فإنو بالنسبة لساعات العمل كبالنسبة للؤجور بقد أف 

تقدـ  الشركة تتفوؽ على مثيلبتها من الشركات, فقد أقامت الشركة مطعمان 
فيو الأطعمة الطيبة بأجور معتدلة حيث كانت الإدارة تدعو ضيوفها للغداء 
من حتُ لآخر ليختاركا ما يشاؤكف من الطعاـ من بتُ التي تقدـ للعماؿ. 
كبُ ابؼؤسسة مستشفى مزكدة بالأجهزة كبالأطباء ذكم ابؼؤىلبت العالية. 

تٍ بُ بؿاكلات أثبتت كيستغل القسم ابػاص بالأفراد كل طريقة للتوجيو ابؼه
الإحصائيات أنَّا ناجحة من حيث ابؼواءمة بتُ العامل كبتُ عملو. كبٓ يكن 
ىناؾ إضراب أك أعراض كاضحة للتذمر لأكثر من عشرين عامان, كليس 
ىناؾ من شك بُ أف الركح ابؼعنوية العامة بُ ابؼؤسسة طيبة كأف الشركة 

ذكر تلك ابؼشركعات تقف بُ مصاؼ عالية بفضل موظفيها. كناىيك عن 
الكثتَة التي تنظمها الشركة للموظفتُ كالتي تتعلق بالاستثمار, كالإجازات, 
كغتَىا من الدلائل الكثتَة الأخرل التي تدؿ على تصميم على ابؼضي بُ 
طريق الإنسانية إبٔ أقصى ابؼراحل, بفا قد بوتاج منا بُ شرحو لا إبٔ فصل 
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يد. على ىذا النحو أصبحت الشركة كاحد, بل إبٔ كتاب بأكملو أك ما يز 
شيئان أقرب إبٔ الأسطورة بالنسبة للعماؿ. كىناؾ ما يدؿ على ذلك بُ 
ابؼقابلبت, كربدا كاف أحسن دليل على ثقة العماؿ بشركتهم ىو تقبلهم 
السريع التاـ بؼا أكدتو الشركة من عدـ اىتمامها بدعرفة شخصية 

ب بفن بهرم ابؼقابلة أف يكرر ابؼستجوبتُ؛ ففي ابؼراحل الأكبٔ كاف يطل
لكل من تتم معو ابؼقابلة بضع عبارات للشرح كالتوكيد عندما تبدأ ابؼقابلة. 
كعندما بً تطبيق البرنامج كاف من العستَ أحيانان على من بهرم ابؼقابلة أف 
يكرر ىذه العبارات. فلقد كاف العامل بغفل الاستماع إليها كيبدأ بُ 

ختَة عندما تطور تكنيك ابؼقابلة كاف من النادر أف الكلبـ. كبُ ابؼراحل الأ
يوجد عامل متأبٓ من مشرفتُ, أك كاثق من سوء معاملة, بٍ لا يعزك آلامو 
ىذه إبٔ الشركة بل على العكس كاف مثل ىذا العامل يبدك تواقان إبٔ أف 
يق  قصتو معتقدان أف الشركة أك من بيثل الإدارة العليا بها, سوؼ بينحو 

عندما يعرؼ موقفو بسامان. كلا بيلك ابؼرء إلا أف يضيف عن رضى  تعويضان 
مسألة تأمتُ ابؼختبرين على سرية ابؼقابلة. إف ابؼقابلبت ظلت كذلك طوؿ 
 مدة البحث كقد حازت الشركة بذلك الثقة التامة من ناحية موظفيها.

ىذا ابؼوقف, موقف شركة تلتزـ بالعدالة الإنسانية بُ معاملتها 
كموظفيها, كيتميز جوىا بالركح ابؼعنوية العالية, ىو الذم بهعل  لعمابؽا

البحث كما يسفر عنو من كشف على جانب كبتَ من الأبنية. كبٓ يكن 
البحث ليكوف بفكنان بُ مصنع تتضاءؿ فيو الركح ابؼعنوية كلا تستقيم 
النوايا. كلكن كاف من ابؼمكن فقط بُ صناعة ذات بظعة عالية أف تكتشف 
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ت الإنسانية التي بٓ بسس, كأف تكتشف على أعماؽ أبعد بكثتَ بفا ابؼشكلب
 قد تظهر عليو بُ التنظيمات الضحلة ابغالية للصناعة.

كالآف كقد عرضت للخطوط العريضة بيكن أف أعود إبٔ التفاصيل؛ 
 لقد انتهت المجموعة التي بذرم ابؼقابلة كىي بُ حرج بسبب ابغقيقة التالية: 

تتعلق بنقد الظركؼ ابؼادية كاف بيكن الاعتماد  إف البيانات التي
عليها, بُ حتُ أف البيانات التي تتعلق بنقد الأشخاص بٓ تكن كذلك. كقد 
اتضح أف أم تقسيم للبيانات إبٔ صحيح بٓ يكن ذا قيمة كبتَة. كما أف 
فكرة تكوين صورة دقيقة عن ابؼوقف بُ ابؼصانع من خلبؿ ابؼادة التي 

ابلبت بٓ برظ بأم اعتبار. كأصبح القسم مفتنعان بُ بصعت عن طريق ابؼق
النهاية بأنو بٓ يصبح أمامو سول دراسة الأشخاص كالعلبقة بتُ 
الأشخاص, كأف ابؼقابلة ىي الوسيلة للكشف عن الشخصية كتاربىها 
كابذاىاتها كبؿاسنها كعيوبها. كلكن كيف بيكن ابؼضي أبعد من بؾرد 

الأشخاص إبٔ معرفة كل شيء  الكشف؟ ككيف تصل من التعرؼ على
؟ ككذلك إبٔ كسيلة للتحكم أك الضبط؟ كل ىذه أصبحت (91) عنهم

 أسئلة ملحة.

 

                                                 

 (68)  William James: The Principles of Psychology.  (Londo 
Macmillon and Co. Limited) vol I P 221 
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 حجزة الاختبار في تجزبة تقسًي المًكا

 متوسط إنتاج الساعة بُ عدة أسابيع   الإنتاج  

 
 مؤسسات ىوثورف شيكاغو( -)شركة كستًكف إلكتًؾ

: حالة خاصة من حالات العلبقة بتُ الإنتاج كبتُ 2العاملة رقم 
ابؼشاغل الشخصية. النقط أ, ب, ج, تتعلق متغتَات بُ الظركؼ 

: حالة عصبية 0الشخصية كبُ الابذاىات )انظر الن (. العاملة رقم
استقالت من الشركة بُ النهاية. يشاىد ىنا أيضان اضطراب كاضح بُ 
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م يليو كذلك أثناء فتًة التفكتَ الزائد بُ موقفها الإنتاج من أسبوع الذ
 ابػاص )انظر الن (. 

كقد جاء ابؼفتاح الأكؿ للئجابة من حجرات الاختبار, فبناء على 
ابؼلبحظة الدقيقة ابؼباشرة للعامل الفرد الذم كاف جزءان من ركتتُ قائم بُ 
بذارب بذميع بؾدد التيار كتقسيم ابؼيكا, كاف من ابؼمكن الربط بتُ ابغقائق 

ج بطريقة بٓ ابؼتعلقة بالشخصية كبتُ ابغقائق ابؼستمدة من سجلبت الإنتا 
تكن تصبح بُ الإمكاف بابؼرة بُ أم قسم عاـ للشركة. كنتيجة بؽذه 
الإمكانية برزت ملبحظة ىامة من دراسة سجلبت الإنتاج الأكبٔ بغجرة  

( متوسط الإنتاج بُ الساعة للعماؿ بُ أسابيع 00ابؼيكا. كبسثل اللوحة )
دىا المجموعة بُ متتالية. كأحب أف ألفت النظر إبٔ النقطة التي انتهت عن

الفتًتتُ الأكليتُ للتجربة كبُ أربعة كعشرين أسبوعان من الفتًة الثالثة, حيث 
بظح بؽم بفتًبٌ راحة كل منهما عشر دقائق, بُ الصباح كبعد الظهر. 
كيذكر القارئ أنو بُ ذلك الوقت كبسبب الظركؼ التي بٓ يستطع قسم 

بية برت ضغط شديد البحوث أف يسيطر عليها, كانت المجموعة التجري
تعمل فتًات إضافية, كغالبان ما كانت تعمل أياـ الآحاد. كبالرغم من ىذا 
تشتَ السجلبت إبٔ كجود فائدة معينة نتيجة للتغيتَ الذم حدث بُ 
الوسط الصناعي, كلفتًات الراحة التي حصلت عليها ابعماعة. كإذا نظرنا 

العاملتتُ رقم كاحد  بدقة إبٔ السجل نلبحظ اضطرابان كاضحان بُ إنتاج
كرقم بطسة, بُ حتُ بٓ يبد مثل ىذا الاضطراب بُ إنتاج العاملبت رقم 
اثنتُ كثلبثة كأربعة. كإذا نظرنا إبٔ السجلبت الأخرل ككذلك إبٔ صحيفة 
التاريخ كابؼقابلبت الأصلية بقد أف العاملتتُ رقم كاحد كبطسة قد بسيزتا 
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ما كخبرتهما متباينة. فالعاملة رقم منذ البداية بأنَّما عصبيتاف كأف عمريه
كاحد كانت أرملة بُ سن الأربعتُ تقريبان كبؽا طفلبف يستَاف على ختَ ما 
يراـ بُ ابؼدرسة, ككانت تتمتع بخبرة بطسة أعواـ بُ تقسيم ابؼيكا. أما 
العاملة رقم بطسة فعمرىا بشاني عشرة سنة غتَ متزكجة كتقيم بُ موطنها 

الأساسية بالتقيد كالشدة, كخصوصان من ناحية أمها الأصلي كتتسم تربيتها 
)كىي مواطنة من جنوب شرقي أكربا(. كبٓ تكن خبرة ىذه ابؼوظفة بُ 

 صناعة تقسيم ابؼيكا تزيد عن عاـ كاحد.

ككانت العاملة الأكبر سنان ذكية, حية الضمتَ, تقرأ, كتفكر كثتَان بُ 
قلق على أطفابؽا, تفكر "رعاية الطفل", قليلة الأصدقاء, ككانت شديدة ال

بُ مركزىا بطريقة تسلطية )حصرية( بسامان. أما الأخرل كىي الفتاة فقد  
كانت أيضان مشغولة, كلكن بطريقة أخرل متباينة بسامان. فقد كانت تعاني 
من التحكم الابوم القاسي, كخاصة فيما يتعلق باختلبطها مع الفتيات 

تصرؼ بقية الفتيات بُ العادة. الاخريات كابزاذ صديقاتها كالتصرؼ كما ت
ككانت لا تبالغ بُ التفكتَ بُ مركزىا بالطريقة الإبهابية التي كانت بسيز 
العاملة الأخرل الأكبر سنان, كلكن بطريقتها ابػاصة التي تتصف بأنَّا كانت 

عندما لا تكوف بُ أحسن  -أقل نضجان, بدعتٌ أنَّا كانت تقضي كقتها
مل الكبت الصادرة من الكبار المحيطتُ بها, أك إما بُ مقاكمة عوا -أحوابؽا

بُ الشكول من الصداع. كأشارت السجلبت إبٔ أف ىناؾ اضطرابان بُ 
إنتاج عاملتتُ من بتُ بطس عاملبت بُ الوقت الذم يتسم بالضغط 
الشديد بُ العمل, كأف ىاتتُ بنا العاملتاف اللتاف بدقارنتهما بالثلبث 
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صي ىو الشغل الشاغل بؽما. كل ىذا الأخريات بذد أف كضعهما الشخ
 يصبح ذا دلالة كلكن أكثر من ذلك.

ككانت كل من ىاتتُ العاملتتُ تعاني من قلة الاتصالات الاجتماعية 
كمن العلبقات الاجتماعية غتَ ابؼتكافئة مع الآخرين. كزيادة على ذلك  
كانت العوامل النفسية بُ حالة العاملة الأكبر سنان تضيف إبٔ الأمور 
تعقيدان, بحيث بذعل العلبج عن طريق ابؼساعدة البسيطة أمران مستبعدان. أما 
بُ حالة الصغرل فابؼشكلة تتًكز بُ التدخل كالتقييد الواقع عليها من 
ابػارج, ذاؾ التدخل الذم قد يعتبر معقولان بالنسبة لعاملة أصلها من 

كاغو, جنوب شرقي أكربا. كلكنو يعتبر شاذان بُ ضاحية من ضواحي شي
كلا ينتج عنو سول الشعور بالإحباط كإغلبؽ كل سبل للسعادة كالنمو 
أماـ الفرد. كلذلك ففي ابغالة الأختَة كاف ىناؾ احتماؿ للحصوؿ على 
فائدة عن طريق برستُ ابعو الاجتماعي بغجرة التجربة. كلكن ابغاؿ بٓ 

لنظر إبٔ يكن كذلك بالنسبة للعاملة الأكبر سنان. ثانيان: كأحب أف ألفت ا
الأثر الذم أحدثو ذلك على العاملة الصغرل التي بٓ يزد عمر العلبقة بينها 
كبتُ زميلبتها ابعدد بُ حجرة الاختبار عن عاـ كاحد. كبيكن أف يقسم 

النقطة أ( فتًة  00سجل ىذه العاملة إبٔ ثلبث فتًات: أكلان )اللوحة 
حسن أك عدـ يتضح فيها الاضطراب إبٔ أقصى حد لو, مع قليل من الت

التحسن إطلبقان. كمدة ىذه الفتًة بكو ثلبثة كعشرين أسبوعان. ثانيان فتًة من 
الاضطراب ابػفيف مع شيء من التحسن كتقدر بنحو تسعة عشر 

النقطة أ إبٔ ب( ثالثان فتًة لا اضطراب فيها أك فيها  00أسبوعيان )اللوحة 
أسبوعيان حتى اضطراب مع إنتاج أعلى بكثتَ, كتقدر بنحو بطسة عشر 
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النقطة جػ(. كبُ أكبٔ ىذه الفتًات كاف  00)اللوحة  0626نَّاية عاـ 
حديثها التلقائي مع زميلبتها يدكر حوؿ الشكول الشخصية أك الصداع أك 
ربدا كضعها الشخصي. كبُ الفتًة الثانية بقد أف المجموعة كلها على علم 

 ابؼشكلة بهدكء على بابؼشكلة بينها كبتُ أمها. ككانت المجموعة تنظر إبٔ
أنَّا )صراع بتُ الثقافات", كما يقوؿ الأنثركبولوجيوف, لا على أنَّا كضع 
ذابٌ شخصي. كلاشك أف ىذا الوضع بٓ يتح بؽا الشعور بالزمالة كبالانتماء 
فحسب, بل عمل أيضان على إضعاؼ عامل ابغمق كابؼبالغة بُ تصويرىا 

فت بُ نَّاية الفتًة أف بيدىا بؼوقفها. كلشد ما كانت دىشتها عندما اكتش
أف تعابِ نفسها فلديها ابؼاؿ الكابُ للحياة بطريقة مربحة كبيكنها أف 
تساعد نفسها على الاتصاؿ بالمجتمع عن طريق صديقة بؽا. كلقد كاف 
تصمميها على القياـ بذلك كتنفيذه فعلبن ىي الأمور غتَ ابؼرئية التي 

 فتًة الثالثة.صاحبت التحسن الظاىر التي بسيزت بو ال

كالآف إذا بٓ يكن قسم البحوث كالعاملوف بُ الشركة قد أعدكا العدة 
بؼلبحظة التغتَات الأخرل التي بست خارج المجاؿ ابؼباشر للتجربة, فمن 
الواضح أف التغتَات التي عرضنا بؽا ىنا كالتي تتمثل بُ منحتٌ الإنتاج  

الاختبار, أك تعزل كانت ستعزل مباشرة إبٔ تغتَ ظركؼ العمل بُ حجرة 
إبٔ "منحتٌ التعليم". حقان إف التحسن الذم طرأ على إنتاج ىذه العاملة 
يرجع بطريقة غتَ مباشرة إبٔ التغتَ بُ ظركؼ العمل, كلكن ىذه الطريقة 
غتَ ابؼباشرة بُ التأثتَ بذعلنا لا نستطيع أف نعزك التحسن كلية إبٔ فتًات 

لإنساني. بل ىو بُ الواقع نتيجة الراحة أك حتى إبٔ التحسن بُ ابعو ا
للشعور بالانتماء كما أنو كاف نتيجة للمناقشة إبٔ حد ما. كأكثر من ىذا 
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فإنو يرجع إبٔ تغتَ كبتَ بُ طريقة ابؼعيشة, فالتغتَ بُ طريقة ابؼعيشة بٓ بورر 
العاملة من التدخل ابؼستمر بُ بموىا الشخصي فحسب, بل إنو قد 

بؽا أف تتحدث مع أقربائها ابؼباشرين كالكبار  كضعها أيضان بُ موقف يتيح
المحيطتُ على قدـ ابؼساكاة كعلى أساس الند للند. كيتضح أثر انفصاؿ 
الفتاة عن أسرتها على إنتاجها عند ما نتتبع ما حدث بؽا بعد ذلك. فبعد 
مدة اضطرت الفتاة لأسباب اقتصادية إبٔ أف تعود إبٔ ابؼعيشة مع عائلتها. 

ىبط منحتٌ الإنتاج مرة أخرل كأظهر شيئان من اضطرابو كنتيجة بؽذا 
السابق. ىذا كلو بالرغم من أف الظركؼ بعد ذلك قد تدعمت كاستقرت 
بُ حجرة التجربة. كبيكن أف بقد مزيدان من ابؼناقشة بؽذه ابغالة ابؽامة 
كحالات أخرل مشابهة بُ التقارير الربظية التي يعدىا للنشر الآف "ؼ.ج. 

بُ قسم البحوث الصناعية بُ ىارفارد مع "ىػ. أ. رايت" ك"ج  ركثلزبرجر"
كبٓ تكن ىذه ىي  (96) ديكسوف" كمشرفتُ للبحث بُ شركة كستًف إلكتًؾ

ابغالة الوحيدة التي اكتشفها قسم البحوث للعلبقة بتُ الإنتاج كالركح 
ابؼعنوية كابؼشاكل الشخصية للفرد. كمع ذلك فهي ابغالة التي تكشف عن 

ماـ ابؼشاىدين بطريقة موضوعية. كقد اتضح للقسم ابػاص نفسها أ
بابؼقابلة أف من الإنصاؼ أف تقوؿ إف ىناؾ تشكيلة من الظركؼ بالنسبة 
للؤفراد قليلي الإنتاج تشبو تلك التي كشفت عن نفسها بُ حجرة ابؼيكا. 
فقد كاف كاضحان أف مثل ىؤلاء كانوا أقل قدرة على برمل الضغط من أم 

                                                 

(69)  Management and the Worker  
By F. J Roethlisberger William J. Dickson. 
(Cambridge Harvard University Press1939) Page 175-176, 

315-317. 
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بالنسبة لأكلئك الذين يتمتعوف بوضع أحسن حظان. كالضغط توع, كذلك 
ىنا يعتٍ أكثر من بؾرد العمل ساعات إضافية. فأساليب الإشراؼ 
ابؼنهاكنة كعدـ الشعور بالصداقة مع العماؿ كالعمل ابؼمل ابؼتكرر, كل 
ىذا بيكن أف يثتَ بُ نفسوىم معاني مشوىة ككذلك يدفع إبٔ الاستجابة 

. كعلى ىذا النحو بدأت ابعماعة التي تقوـ بابؼقابلة بطريقة غتَ عاقلة
سبيل فهم الثبات ابؼشكوؾ فيو للتعليقات الشخصية التي  تعمل جاىدة بُ

إحدل ابؼقابلبت يقوؿ أحدىم "بتُ ابػط جاءت بُ ابؼقابلبت. ففي 
العستَ بُ البيت كابؼعاملة غتَ العادلة ىنا أشعر بأنتٍ قميء, كيعتًيتٍ ىذا 

تمرار. كنظران للتعليقات الكثتَة التي من ىذا النوع بدأ القسم الشعور باس
 يعتقد فيما يلي: 

أف مثل ىذا الشخ  ليس حكمان يعتمد عليو بُ معرفة ظركؼ  -0
 القسم كأحوالو. 

إنو بُ الغالب بؿصور بُ دائرة مفرغة فهو يشعر بأنو قمئ على  -2
يضاعف من أية حاؿ, كبالتابٕ فإنو يفسر أية حادثة بُ الابذاه الذم 

 اعتقاده بُ ابغظ العاثر كابؼعاملة غتَ العادلة.

لا بيكن معابعة مثل ىذا الشخ  دكف فهم تاربىو كظركفو  -7
 ابغالية كطريقة تفكتَه كما ينتج عنها من ابذاه.

كلقد كاف بحث "جانيو" عن التفكتَ الذم يتميز بالوسواس أكؿ 
احدة من ابؼرض دراسة أسهمت بُ إعادة توجيو البحث. كىناؾ بؾموعة ك 
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النفسي تبدك تبعان بؼا تشتَ إليو الدلائل بُ كل مدارس علم النفس ابؼرضي, 
مرضان نفسيان لا بىطئو أحد كىو مرض يتولد من الظركؼ كالتًبية ابػاطئة, 
كالتًبية بأكسع معانيها. كىذا ىو ابؼرض الذم يسميو جانيو كابؼدرسة 

يد بعصاب "القهر", كىو الفرنسية بالوسواس, كالذم يسميو أتباع فرك 
كحده الذم يبدك خاليان من أم مضاعفات بانولوجية عضوية بفا قد يوجد 
بُ ابؽستتَيا أك الذىاف. كبيكن علبج ىذا ابؼرض بُ حالات عديدة بإعادة 
التًبية كبالتحليل النفسي. كقد جاء بُ العبارات التي أشرنا إليها من قبل 

تى لا يستطيع الفرد أف يسيطر على ما بييز ىذه الشكول أك ىذا ابؼرض ح
تفكتَه. أم أف بعض الأفكار تسيطر عليو كتبدك كما لو أف بؽا قوة 
"قاىرة" على أف تثبت دعائهما بُ اىتمامو كأفكاره, حتى كلو كاف يعتقد 
أف مثل ىذه الأفكار غتَ ذات معتٌ كغتَ حقيقة. كبُ ابغالات ابؼتطرفة 

ا بُ حالاتو ابػفيفة فهو يصبغ بذد أف ىذا ابؼرض يصبح خطتَان. أم
 حضارتنا ابغالية كلها, كربدا كاف ىو أىم الأمراض النفسية بُ كقتنا ىذا.

كقد نشر اثناف من الباحثتُ الإبقليز أشرت إبٔ أعمابؽما من قبل, 
كبنا دكتور "ميليو كلبن" كدكتورة "مام بظيث", بحثان حوؿ كجود ىذا 

كبنا يصفاف فيو ابؼميزات ( 70) عصبيابؼرض بُ الصناعة برت اسم ابؼزاج ال
ابػاصة بالفرد ابؼوسوس على النحو التابٕ: "إف الأعراض تتمثل بُ الشعور 
بدافع غتَ معقوؿ. كالشخ  الذم يعاني من ىذا ابؼرض يصرح بأنو بؾبر 

                                                 

(70)  Industrial Health Research Board Report No 1.The 
Nervous Temperament by Millais Culpin and May 
Smith   
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حتى إذا  -على الانشغاؿ بأفكار معينة. كعقابو على مقاكمة ىذه الأفكار
شعور بالتوتر كالضغط الشديدين. أما اللغة ىي ال -بقح بُ ىذه ابؼقاكمة

التي يستعملها ىؤلاء الذين يعانوف من ىذه الأعراض فتشتمل دائمان على 
ما يوحى بو ابؼعتٌ ابغربُ الكلمة "كسواس". كىي تشبو بُ طبيعتها ابغصار 
الذم يضربو العدك, أك على شيء ضد إرادتهم يتملكهم كيوجو أفكارىم بُ 

من اليستَ التعرؼ على ىؤلاء ابؼرضى, ذلك أنو قد لا ابذاه معتُ. كليس 
تظهر عليهم أعراض من السلوؾ الشاذ. كما أنَّم نادران ما يكشفوف عن 
حالتهم العقلية. فهم يؤمنوف جدان بقوة السيطرة على الذات كأبنيتها, 
الأمر الذم بيارسونو عن كعي كبُ ابذاىات عديدة كىم بييلوف إبٔ العمل 

ـ كما أنَّم يوحوف بؼن يعرفهم بأنَّم عظيمو ابؼقاكمة شديدك أكثر من اللبز 
ابؼراس. كإذا حدث بؽم "انَّيار" فعادة ما يعزكنو إبٔ العمل الكثتَ, ىذا 
بالرغم من أف العمل الكثتَ بُ حد ذاتو عرضي كليس سببان للحالة. 
كابؼوسوسوف بفتازكف عادة من الناحية العقلية. كبعضهم بوتل مراكز ىامة. 

ذلك فإف أزمانَّم العقلية التي يستنفدكف فيها كثتَان من الطاقة, بروؿ كمع 
 .(70) بينهم كبتُ ابغصوؿ على أقصى ما بيكنهم الوصوؿ إليو من الكفاءة"

كيقوؿ "كلبن" ك"بظيث" بُ كصفهما لسلوؾ ابؼوسوس الذم بوتل 
مركزان ىامان: "إنو يعرؼ أنو يشعر دائما بخوؼ من الوقوع بُ ابػطأ كلذلك 
فهو يراجع عملو. كقد يقتنع عقليان بأف ىذا العمل أك ذاؾ صواب بسامان, 
د كلكنو لا يكوف مع ذلك مرتاحان من الناحية الانفعالية. كلذلك فإنو به

                                                 
 .00نفس ابؼرجع ص (70)
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نفسو مضطران لأف يراجعو مرة كمرة. كإذا كاف لديو من الوقت ما يسمح لو 
بابؼراجعة, كبٓ يكن ىناؾ ما بينعو من ذلك, فإنو يقوـ بعمل على ختَ ما 
يراـ, كيلقى بتُ رفقائو تقديران كاحتًامان يقرباف من التقديس, كذلك بسبب 

فيو لتًؾ عملو  العمل الشاؽ الذم يقوـ بو. أما إذا كجد بُ مصنع يضطر
بناء على طلب الآخرين فإف التوتر العقلي يشتد عليو كيكوف الانَّيار 

 حتمان لا مفر منو.

كتوصف الأفعاؿ الاضطرارية بُ الكتب ابؼرجعية على أنَّا علبمة 
بفيزة للحالات الشديدة, كلكن بُ ىذا البحث كانت الأفكار ابؼتسلطة 

كمن العستَ معرفة طبيعة ىذه أكثر انتشاران من تلك الأفعاؿ القهرية. 
الأفكار كمغزاىا دكف خبرة فعلية بابغالات العنيفة منها. كليس من السهل 
اكتشاؼ ىذه ابغالات, كلكن عندما تفصح عن نفسها فإنَّا تفصح بشيء  
كبتَ جدان من التحديد. كىناؾ علبقة تدعو إبٔ السبب بتُ كجود الأفكار 

 .(72) بار من اختبارات التنقيط مثلب"ابؼتسلطة كبتُ الأداء الدقيق بُ اخت

كيقاؿ إف ىناؾ اختلبفان بتُ كل من ابذاه ابؼدرسة الفرنسية كابذاه 
ابؼدرسة الأبؼانية بُ علم النفس ابؼرضي بكو ذلك النوع من التفكتَ 
ابؼرضي. على أنو خلبفان للبعتقاد السائد, ليس ىناؾ تعارض جوىرم بتُ 

املبف. فابؼدرسة الفرنسية, كخصوصان ابؼدرستتُ. بل إف الابذاىتُ متك
مؤسسها كرائدىا الأكؿ "بيتَجانيو", تهتم أساسان بطريقة التفكتَ الوسواسي. 
أما ابؼدرسة الأبؼانية فهي تهتم بدا يفكر فيو الشخ  ابؼوسوس ككيف بدأ 

                                                 
 .00نفس ابؼرجع ص  (72)
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يفكر ىكذا. كقد استطاع "جانيو" بطريقة تفوؽ ما كصل إليو أم إخصائي 
رضي, أف يصف العيوب الفنية بُ سيطرة ابؼوسوس آخر بُ علم النفس ابؼ

على عملياتو التفكتَية بُ أشد حالاتو حدة. كقد بسكن فركيد من أف يرجع 
منشأ الأفكار ابؼتسلطة, كالأفعاؿ الاضطرارية إبٔ الظركؼ الطفولية كإبٔ 

 ما كاف يشغل تفكتَ الشخ  بشكل مرضي بُ طفولتو التعيسة.

ن كجهة نظر الطالب الذم يدرس كمن أىم ما كتبو "جانيو" م
 الصناعة كالمجتمع, كتاباف بنا: 

كالوسواس  (77)(Les Nevroses"الأمراض العصية" )
 .(76)(Les Obsessions et la Psychasthénieكالسيكاستينا )

يلخ  فيو ما اكتشفو عن ابؽستتَيا  صغتَ كالكتاب الأكؿ
الصفة البارزة كالوسواس. كبُ ىذه الدراسات يصر "جانيو" على أف 

للوسواس ىي العجز بسامان عن التجاكب بُ دقة مع أم موقف بُ ابغاضر 
كخصوصان بالنسبة للمواقف الاجتماعية. كحتى بُ ابغالات التي يكوف فيها 
ابؼريض بالوسواس كحيدان فإنو بىشى أف يتخذ أم قرار, كيتجنب ذلك 

إبٔ التوازف  بشدة. كبُ كصف "جانيو" بؽذا العجز بالتفصيل أشار أكلان 
ابؼنظم ابؼعقد الذم يتضمنو فعل عادم من أفعاؿ الانتباه عند الشخ  

 السوم.

                                                 

(73)  Paris Lmibraire Felix Alcon 1919. 
(74)  Paris. Ernest Flammarion 1909. 
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كقد يكوف من ابؼألوؼ التحدث عن الانتباه كما لو كاف حقيقة 
كربدا كاف فرضنا ىذا  -باعتباره الوحدة ابؼميزة للحياة العقلية -بسيطة

اىو بسهولة على ىذا مبنيان على أساس أف الفرد عقليان كجسميان يركز انتب
الوجو أك ذاؾ من العابٓ المحيط بو دكف أف يتحقق من مدل تعقد عمليات 
الضبط التي يقوـ بها كالتي يأخذىا على أنَّا قضية مسلمة. كيقوؿ 
"جانبيو": إف حياتنا العقلية لا تتكوف فحسب من تتابع الظواىر  الواحدة 

 من ىذه ابغالات بعد الأخرل كتشكل سلسلة متصلة طويلة, بل إف كلب
ابؼتتابعة إبما ىي بُ ابغقيقة حالة معقدة. فهي تشتمل على بؾموعة كبتَة 
من العناصر الأكلية كتدين بوحدتها الواضحة "للتًكيب" كحده, أم لتوازف  

. كإذا كاف الانتباه كما يتضمن من عملية تنظيم ىو (72) كل ىذه العناصر
التي حولنا, لذا فإف أم فرد  كحده السبيل الذم ندرؾ عن طريقو ابغقيقة

تقل فيو ىذه القدرة إبٔ أم درجة دكف إفساد تاـ لعقليتو, يعاني شعوران 
بعدـ الكماؿ كعدـ ابغقيقة, الأمر الذم بهعلو يدرؾ بُ تعاسة مدل 
اختلبفو عن الآخرين كنقصو بالنسبة بؽم. كيشتَ جانيو إبٔ أف ابؼوسوستُ 

. (79) الانتباه أك بُ "تنظيم أفكارىم"مشتتوف دائمان كىم بهدكف صعوبة بُ 
كىذه الصعوبة بُ "تركيز انتباىهم كتقويتو ىي الأمر الذم يقلقهم حقان". 
كقد تكوف ىناؾ مبالغة بُ الانتباه التلقائي مع ضعف بُ الانتباه الإرادم. 

م عمل بسيط بهدكف من العستَ أف "فهم عندما يبدأكف بُ القياـ بأ

                                                 

(75)  L’etat Mental des Hysteriques(Paris Felix Alcan 1911 
(76)  Les Obsession et la Psychasthenie. 
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فإف مراجعتهم لعملهم كإعادة فحصو باستمرار )كقد . كمن بٍ (77) يتوقفوا"
ذكره "كلبن" ك"بظيث"( ىو أحد الأعراض الواضحة عندىم. كمثل ىؤلاء 
يشكوف بُ الدراسات الوصفية التي بٓ تثبت حقائقها بسامان. كىم يفضلوف 
الأفكار المجردة بالذات. كىم شغوفوف بابؼناقشات الطويلة التي بسضي ىنا 

إبٔ مكاف ما. كىم يكرىوف الفسيولوجيا كيدمنوف على كىناؾ كلا تصل 
. بٍ إف عجزىم على (76) كيصبحوف من غلبة ابؼيتافيزيقيتُ (71) علم النفس

أف ينظموا قدراتهم ابؼتعددة ذلك التنظيم الذم يسهل انتباىهم, بهعلهم 
قليلي الصلة بالواقع, كما يقوؿ "جانيو". كبالإضافة إبٔ ىذا فإف مرضهم 

. كمن ىنا ينشأ شعورىم بالعجز.  (10) العمليات العقلية عندىمىذا يضعف 
كما تنشأ بالتابٕ نوبات الإغراؽ بُ التأمل عندما بهدكف أنفسهم بُ أم 

. كلاشك أف عبارة "آلاـ التًدد" التي قابؽا (10) كقت عاجزين عن العمل
أحدىم كانت ختَ تعبتَ عما يعانيو ابؼوسوس. فابعندم ابؼوسوس مثلبن 

يسأؿ عما إذا كاف يرغب بُ الانتقاؿ إبٔ مستشفى أخرل يظل عندما 
جامدان مؤرقان بؼدة بشاني ساعات لأنو لا يستطيع أف يتخذ قرار. كأختَان 
يطلب من الطبيب العسكرم أف يقرر لو. كقد سأؿ زائر إحدل السيدات 
بُ مستشفى ىل تشعر بالتحسن؟ فاستمرت تفكر بُ إجابة بؼدة ثلبث 

خرج الزائر, كأختَان أصبت بحالة انَّيار انفعابٕ. كعندما  ساعات, كبعد أف
                                                 

 .790نفس ابؼرجع صفحة  (77)
 نفس ابؼرجع. (71)

(79)  Les Nevroses. 
(80)  Les Obsession et psychasthenie. 
(81)  Les Nevroses. 
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خرجت ىذه ابؼريضة ذاتها بُ نزىة عطفت على صديقة صغتَة, بٍ قضت 
بقية النهار تلف كتدكر كأختَان أخذت تبكي كىي تستَ, ذلك لأنَّا بٓ 
تستطع أف تقرر ما إذا كانت بزرج من ابؼستشفى أـ لا. كيتميز أكلئك 

نَّم حذركف يتوجسوف إبٔ أقصى درجة. فعبء ابزاذ القرار ابؼرضى أيضان بأ
بالنسبة بؽم ىو أشبو بالإقداـ على خطيئة. كىم يعيدكف التفكتَ مرة كمرة 
بُ الأمر الواضح. كما أنَّم بدلا من ذلك يبذلوف طاقاتهم بُ تلك الأمور 
الكبتَة التي يعجزكف عنها بدلان من بذبؽا بُ أكجو النشاط الصغرل التي 

 ن أف يلتزموا الدقة الشديدة بُ أدائها.بيك

كبالطبع بٓ يكن بؽذا النوع من الدراسة فائدة مباشرة بالنسبة 
للجماعة التي بذرم ابؼقابلة. ككاف بيكن أف تتوقع أف يؤدم أم ابذاه كدم 

إبٔ اكتشاؼ عديد بفن يعانوف من  -كما حدث بُ ابؼقابلة  -للفرد
الوسواس. كأعتقد أف من العدؿ أف أقوؿ: إف من بتُ الأشخاص الذين 

قابلبت, كالذين بلغوا عشرين ألفان بٓ يزد عدد الذين اتضح بست معهم ابؼ
أف حالاتهم تصلح لإخصائي الطب العقلي عن اثتٌ عشر. كلكن البحث 
بٓ يكن بُ أم كقت من الأكقات موجهان لاكتشاؼ الذين يعانوف عقليان, بل  
كاف يهتم بدسألة تتعلق بدصدر ذلك الابذاه الذم بييل ابؼبالغة كالتشويو بُ 

بيانات التي تقدـ بها أناس عاديوف. أما اىتماـ بصاعة البحث بجانيو ال
فمصدره حقيقة ىامة كىي أنو حاكؿ أكلان: أف يظهر أف ابؼريض بُ حالات 
الوسواس ابغقيقية يهتم من حتُ لآخر بدوقف عاجل, دكف أف تظهر عليو 
 أعراض بُ ذلك الوقت. كمن بتُ ابؼرضى البارزين عند "جانيو" مريض كاف
خاليان من أم تردد كمن أم نوبات أك أم عجز آخر, كذلك أثناء كقوعو 
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بُ أزمة عائلية استمرت ثلبثة شهور, بٍ انتكس ثانية عندما انتهت بالنسبة 
. ثانيان أظهر "جانيو" بُ النهاية أف (12) لو الضركرة للقياـ بأم نشاط

الشخ  الذم لا يكوف موسوسان بأية صورة من الصور, يستجيب مع 
ذلك بطريقة تتميز بالوسواس لأية خبرة يشعر فيها بعدـ الكفاية الشخصية 
كذلك بُ أم موقف ىاـ بالنسبة لو. كإف أم اضطراب للتوازف الذابٌ 
للفرد بالنسبة للحقائق المحيطة بو تكوف نتيجتو المحتملة ىي إصابتو 
ضويان بالوسواس بُ التفكتَ. كقد يكوف عنصر الإثارة كالاستفزاز اضطرايان ع

بسبب التعب أك الإجهاد مثلبن. أك قد يكوف بذربة اجتماعية تدؿ على 
عجز الفرد كعدـ جدكاه. ففي أم من ابغالتتُ تظهر على الفرد مؤقتان 
أعراض الوسواس كالاستغراؽ بُ التأمل كأحلبـ اليقظة كالتًدد كالاىتماـ 

بؼوقف بدشاكل شخصية غتَ حقيقية. كإذا بٓ يستطع الفرد أف يفكر بُ ا
كيصلح منو فإنو يواصل التفكتَ ابؼضتٍ بُ ابؼوقف فيأبٌ بحلوؿ بديلة زائفة  

. كبُ الفتًات التي يوجد فيها مثل ىذا (17) كما يفعل ابؼوسوس بسامان 
الاضطراب بقد أف أقدر الشخصيات قد يفقد سيطرتو العادية على القدرة 

كما أنو قد يعاني من على الانتباه كالتفكتَ كالقدرة على التصرؼ الواقعي,  
على التكيف السريع للمواقف ابغقيقية كخصوصان  ضعف قدرتو

الاجتماعية منها. ككذلك قد لا يكوف بُ مقدكره بُ الوقت ذاتو أف بينع 
 نفسو من التفكتَ بطريقة مشوىة مبالغ فيها عن نفسو كعن الآخرين.

                                                 

(82)  Les Obsessions et la Psychasthenie 
(83)  Les Nevroses 
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كيبدك أف عرض جانيو للؤثر الذم بردثو خبرة تدؿ على العجز 
لشخصي, قد اعتبر )أعتٍ ىذا العرض( مفتاحان لتفستَ أفضل للبيانات ا

تلك البيانات التي جاءت بُ كثتَ من ابؼقابلبت.  -ابؼشوىة عن الأشخاص
كقد أدل ىذا بقسم البحوث, بعد أف أقر أعضاؤه "جانيو" كدرسوه بُ 

 إمعاف, أف يعرض للسؤالتُ الآتيتُ: 

خبرة تدؿ على العجز ىل ابػبرة التي بيكن أف توصف بأنَّا  -0
 الشخصي, حدث عاـ بُ التنظيم الصناعي للعمل؟ 

ىل ابغياة بُ ابؼدينة الصناعية ابغديثة بزلق عند العامل  -2
 استعدادان للسلوؾ الوسواسي؟

كقد ظل ىذاف السؤالاف يلحاف بشكل أك بآخر على ىؤلاء الذين 
 يشرفوف على البحث حتى نَّايتو.

ر القسم بُ بادئ الأمر ككجد كقد لفت أكؿ ىذين السؤالتُ نظ
القسم الكثتَ من الشواىد التي تؤيد الإجابة بالإبهاب على ىذا السؤاؿ, 
كذلك بُ القص  العديدة التي جاءت بُ أثناء ابؼقابلبت عما كصف بو 
الإشراؼ من سوء فهم كسوء تقدير. كبُ بعض الأحياف كانت ىذه 

بذد فرصة سائحة القص  برتل تفكتَ العامل لسنوات طويلة دكف أف 
لتعبر عن نفسها بدقة. كذلك أيدت خبرة حجربٌ التجربة الفرض القائل 
بأف ظركؼ العمل بسيل إبٔ حد ما إبٔ إعاقة حسن التكيف بالنسبة للفرد 
بدلان من أف تسهلو. بٍ إف التعليقات الكثتَة التي جاءت على لساف 
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كأنَّا تعبر عن العاملبت بُ كل من حجربٌ التجربة على مدل السنتُ بدت  
ارتياح كبزل  من قيود كانت مفركضة قبل التجربة. كما أظهرت التجربة 
أيضان بعض حالات فقد فيها الأفراد اتزانَّم, كذلك عندما عبركا بشدة عن 

 انتقاداتهم لسياسة الشركة.

كبُ أكائل تاريخ دراسة حجرة الاختبار حدث أف صارت إحدل 
بصراحة عن كراىيتها للتجربة كقد العاملبت قلقة بشكل مفاجئ كأعربت 

بظح بؽا أف تنسحب مع إبهاد بديل بؽا. كبعد ذلك عند ما أعيد بحث ىذه 
ابغادثة لوحظ أف الفح  الطبي للعاملة الأصلية قد أظهر أف كرات الدـ 

% فقط, كقد أكضح بؽا 19ابغمراء عندىا قليلة كأف نسبة ابؽيموجلوبتُ 
كقدـ بؽا ابؼساعدة الطبية. كعندما أعيد  ابؼساعد أنَّا تعاني من الأنيميا,

الفح  عليها مرة أخرل ظهر أف ىناؾ برسنان قليلبن بُ كرات الدـ مع 
كجود نفس النسبة من ابؽيموجلوبتُ. بٍ كضعت برت العلبج الذم كانت 

ضعف نسبة عدد الكرات ابغمراء  -من ىذين العرضت1ُنتيجتو أف برئت 
نوقشت مرة أخرل بُ موقفها كجدت أنَّا كقلة نسبة ابؽيموجلوبتُ, كعندما 

قد بزلت عن انتقاداتها السابقة للشركة, كأضافت أنو بُ الوقت الذم 
صرحت فيو بهذه الانتقادات كانت تعاني من شعور بالإجهاد, الأمر الذم 

 اعتبر أنو يشتَ إبٔ عجزىا كضعفها البدني.

رناه كبُ الوقت الذم حدث فيو الاىتماـ بالسؤاؿ الأكؿ الذم ذك
آنفان: بست بعض ابػطوات التجريبية بُ الابذاه الذم أشار إليو السؤاؿ 
الثاني: أم بالنسبة لأثر ابغياة بُ مركز صناعي حديث على قدرة الفرد 
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كابذاىاتو. كبدا أف "جانيو" بٓ يهتم بأسباب ابؼيل إبٔ التفكتَ غتَ ابؼنطقي أك 
البحوث بعض الاىتماـ ابؼلبنكوليا ابػفيفة بُ أبحاثو, لذلك أكبٔ قسم 

بنظريات فركيد عن أبنية تاريخ الفرد. كما اىتم أكثر بالتطورات الأختَة 
بُ علم الإنساف من الوجهة الاجتماعية. كقد لفت بفثل قسم 
الأنثركبولوجيا بُ ىارفارد النظر إبٔ عدـ ضركرة الاكتفاء بالدراسة 

كلوجية الكلينيكية السيكلوجية البحتة للؤفراد بُ القسم. فالدراسات السي
كابؼعملية تهتم بالفرد: بقدرتو أك عدـ قدرتو ابؼهنية كبتكيفو الاجتماعي أك 
عدـ تكيفو. كىذه الدراسات كإف تكن ىامة جدان إلا أنَّا لا بسس إلا 
ىامش البحث الإنساني. إف الأفراد الذين يؤلفوف قسمان من أقساـ العمل 

ضان بؾموعة تربط بتُ أفرادىا ليسوا أفرادان فحسب, بل إنَّم يشكلوف أي
علبقات ركتينية معينة. كتقوـ ىذه العلبقات أيضان بتُ الأفراد كرؤسائهم, 
كبينهم كبتُ العمل الذم يقوموف بو, كبينهم كبتُ الشركة ذاتها كىكذا. 
كإذا كجدت ىناؾ حالة من حالات عدـ التكيف الاجتماعي بُ بصاعة 

يء ما بُ ىذه العلبقات الركتينية معينة فإف ىذه ابغالة قد ترجع إبٔ ش
للعمل, أكثر بفا ترجع إبٔ اضطراب عقلي أساسي بُ الشخ  ذاتو. كقد 
لاحظ الذين بهركف ابؼقابلة أف الفرد الذم لا يكوف على درجة كبتَة من 
القدرة أك على درجة كبتَة من التكيف الاجتماعي, قد يتصرؼ بدقدرة 

ائي يوائمو كيعضده. كعلى العكس كبطريقة سوية عندما يعمل بُ بؿيط نس
من ذلك فإف القادر السول يتصرؼ كما لو كاف غتَ قادر كغتَ سوم إذا 
ما عمل بُ بؿيط غتَ موائم, كقد أيدت حجرة التجربة الفرض بأف عدـ 
التكيف صناعيان يكمن بُ العلبقة بتُ ثلبثي الشخ  كالعمل كسياسة 
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من الأفراد بالذات, كىناؾ الشركة, كلا يكمن بُ أم فرد أك بُ بؾموعة 
حالتاف من ابغالات التي جاءت من بعض الأقساـ التي نظمت حديثان كمن 
البيانات التي استخلصت بُ ابؼقابلبت. كقد ظهرت بُ ىاتتُ ابغالتتُ 
الكثتَ من التعليقات الشخصية العدبية ابعدكل. كبدراسة الأقساـ التي 

قد بست فيهما أية علبقة  جاءت منها ىاتاف ابغالتاف كجد أنو بٓ يكن
 اجتماعية.

كبُ نفس الوقت الذم حدث فيو ىذا التطور بُ تفكتَ قسم 
البحوث, كىو بيثل ابذاىان جديدان بُ البحث, طلب منو أف يقوـ بدراسة 
لقسم بعينو. كقد عهد بابؼهمة إبٔ بؾموعة من ابػبراء بُ فن ابؼقابلة, 

عديدة من العمل كالتفكتَ مزكدين بابػبرة التي اكتسبوىا خلبؿ سنوات 
السليم, ككاف ابؼوقف الذم برز عندما بست ىذه الدراسة على ىذا النحو, 
من الأبنية بحيث أف انتباه بصاعة البحث ارتد من الشخصية كتاربىها إبٔ 
ابؼوقف الصناعي ذاتو. كىكذا بدأت ابؼرحلة الأختَة لأبحاث شركة 

حتماؿ معرفة العلبقة بتُ ما توصل "كستًف إلكتًؾ", ابؼرحلة التي بدأ فيها ا
إليو الذين قاموا بابؼقابلة كبتُ ما بً اكتشافو بُ حجرات التجربة, كمغزل  

 كل منهما بالنسبة لسياسة الشركة.

كمن ابؼهم أف أكضح الاختلبؼ ابغقيقي بتُ ابؼناىج التي سار عليها 
وف ابؼشركع ابعديد كبتُ سابقتها. ففي البرنامج الأصلي أجرل الباحث

ابؼقابلبت بُ الأقساـ ابؼختلفة التي تشكل مع بعضها البعض فرع الفح  
كيتكوف من الف كستمائة فرد. كحدث بعد ذلك أف شكلت بؾموعة أكبر 
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من الباحثتُ الذين استخدموا تكنيكا أكثر تطوران كقاموا بابؼقابلبت بُ 
الأقساـ ابؼتعددة التي تكوف "فرع العمليات" كيشمل عشرة آلاؼ 

. كطبقان للتًتيبات العامة التي كضعت بُ ىذه ابؼرحلة بٓ تكن شخ 
التقارير التي تصل إبٔ ابؼقر الرئيسي للقسم بُ أم يوـ من الأياـ سواء 
للبحث أك للتسجيل, برمل اية علبمة تدؿ على علبقتها بعضها ببعض أك 
على علبقتها بابؼوقف الصناعي الواقعي. كلقد بً اختيار ىذه الطريقة على 
أساس الستَ بُ ابذاه يهتم باضطراب الشخصية, كذلك لأف أم نقد 
شخصي أك أية شكول, كانت تسجل برقم كحرؼ. كلذلك بٓ يكن من 
ابؼمكن مقارنتها بأية دراسة مقابلة للموقف الإنساني نفسو بُ القسم الذم 

 يرجع إليو النقد.  

أك  أما ابعديد بُ الطريقة التي أعرضها الآف فهو أف بىص  كاحد
اثناف من الذين بهركف ابؼقابلة, لدراسة مستمرة للؤفراد بُ قسم معتُ يومان 
, كأسبوعان بأسبوع, كأف يطلب من الباحثتُ أف يستخلصوا بُ ذات  بعد يوـ
الوقت, عن طريق ابؼشاىدة ابؼستمرة, ابؼعلومات الصحيحة عن علبقات 

يح معتٌ ابعماعة ككل كعن أكجو نشاطها. كقد كاف لذلك أثره بُ توض
الكراىية أك النقد بُ موقف معتُ بالذات, كما أنو قد أكضح أيضان مدل 

 صحة مثل ىذا التعبتَ أك عدـ صحتو.

كبٓ بهد الذين قاموا بابؼقابلة, ككذلك ابؼراقبوف الذين نيطت بهم ىذه 
ابؼهمة, أية صعوبة بُ برملها. كما أف قسم البحوث بٓ بهد سول التقبل 

عقبات بُ طريقو. كعلق أحد ىؤلاء بُ أكؿ تقرير لو )بُ التاـ كبٓ توضع أية 
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( على ضركرة تدعيم 0672مارس عاـ  01إبٔ  0670نوفمبر عاـ  6
علبقة شخصية كثيقة بتُ الباحثتُ كبتُ ابعماعة العاملة. كيواصل تعليقو 
فيقوؿ: "لقد استطعنا أف ننمي ىذه العلبقة بسرعة, بسبب ابذاه يتسم 

ابؼشرفتُ الذين كاف يبدك أنَّم مقبلوف على بسمة الأفق من جانب 
التحدث عن مشكلبتهم معنا. كقد كاف ابؼوظفوف صرحاء بشكل لا بيكن 
تصديقو". كبُ ىذا ابؼوقف بٓ يكن من العستَ على الباحثتُ أف يسجلوا 
من ابؼلبحظات ما يساعد على برديد ابؼشكلبت ابؽامة بشكل أكضح 

كتشفت ىي تلك التي كاف يتوقع  كأدؽ. كبذلك بٓ تكن العوامل التي ا 
كشفها لو أف الطريقة كانت بـتلفة. فلم يكن ىناؾ دليل كاضح على 
كجود ذلك التأثتَ "ابؼميت" الذم بودثو, فيما يقاؿ, ذلك العمل الركتيتٍ, 
الذم يعتبره نقاد الآداب مشكلة رئيسية بُ العصر الآبٕ. كبٓ يكن ىناؾ ما 

ة أك الإنسانية للئشراؼ كانت غتَ يدعو لأف نفتًض أف الصفة الذاتي
 متكاملة.

كلكن كاف ىناؾ كثتَ من القول كالابذاىات ابؼتصارعة التي تعمل 
 بطريقة تتعارض كل منها مع الأخرل.

كقد تركز ىذا الصراع حوؿ "النقطة الرئيسية بُ ابؼوقف الصناعي", 
 العامل أعتٍ العمل كطريقة القياـ بو. فلم تكن ىناؾ علبقة مثمرة فعالة بتُ

كعملو بشكل أك بآخر. كإذا بٓ يكن ىناؾ اىتماـ كاع بهذه النقطة فقد 
فشلت ابعماعة بُ أف بذعل نشاطها متكاملبن, ككقعت بُ خلبفات بٓ 

 يستطع أم فرد أف يفهمها أك يسيطر عليها.
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كقد كجد بُ حالات خاصة أنو لا ابؼشرفوف كلا ابعماعة العاملة 
عوامل التي أدت إليو. كذلك فإنَّم بٓ يفهموا يعرفوف حقيقة ابؼوقف كلا ال

بوضوح معتٌ طريقة دفع الأجور على أساس العمل, كقد ردد القسم 
بأكملو القياـ ببعض الإجراءات الوقائية التي كاف بعضها معركفان للمشرفتُ 
كالبعض الآخر غتَ معركؼ. ككاف ىناؾ ميل لأكؿ كىلة لتفستَ ذلك على 

"تقييد الإنتاج" كلكن سرعاف ما اكتشف أف ىذه أساس العادة ابؼتبعة بُ 
 العبارة تبسط ابغقائق بشكل غتَ حقيقي.

كقد بدا من الواضح أنو لا يكفي أف تكوف ىناؾ سياسة مستنتَة 
للشركة أك مشركع للتصنيع موضوع بعناية. فإذا اكتفينا بذلك كقمنا 

مل, بٍ كقفنا بتطبيق مثل ىذا ابؼشركع مهما كاف منطقيان بالنسبة لصابّ الع
منهم موقف "عاجبك عاجبك مش عاجبك أنت حر" كاف الأثر الذم 
بودثو مثل ىذا التصرؼ أشبو بالأثر الذم بودثو تقدنً الدكاء بؼريض عنيد 
مشاكس. فقد يكوف مفيدان لو كلكنو غتَ مقتنع بو, فإذا بٓ يستطع الفرد 

فإنو لا  أف يعمل كىو يدرؾ بسامان موقفو بُ العمل كيفهمهو كيقدره,
إلا أف يعمل بُ ابذاه مضاد. كذلك  -على عكس الآلة -يستطيع حينئذ

لرغبة بُ ابؼعارضة تأبٌ من داخل نفسو. ىذه ىي الطبيعة ابعوىرية 
للئنساف, الذم قد بهد من العستَ عليو أف يستمر بُ عمل لغاية لا يراىا 
لما  بوضوح, مهما كانت نيتو صادقة بُ التعاكف. كينتج عن ذلك أنو ك

كانت ابػطة الصناعية خطة ذكية, ازدادت ابؼتاعب التي تواجهها بُ 
التطبيق. ذلك أف ابػطة الذكية إبما تتغتَ كاستجابة لضركرة خارجة قوية أك 
تبعان لتقدـ الاختًاع, كلكنها تفشل بُ أف برمل عمابؽا على الستَ معها. 
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نت تشتًؾ كقد اكتشفت مواقف كثتَة كمتعددة بُ "ىوثورف". كلكنها كا
بصيعان بُ أنو حيثما ظهرت الأعراض التي توصف بأنَّا "قيود" كاف يصاحب 
ذلك شيء من الضيق أك شعور بالضعف الذابٌ. كقد كاف ىناف صراع 
حوؿ الولاء للشركة أك للمشرؼ أك للجماعة العاملة. كبٓ يكن ىناؾ 

العماؿ احتماؿ بغل ىذه ابؼشكلة, إلا بالإدارة كالفهم السليم. كسواء كاف 
يعتًفوف بالقيود أك لا يعتًفوف, فإنَّم كانوا يعربوف عن كراىيتهم للموقف 
الذم يفرض عليهم قيدان كعدـ كلاء كالواضح أنو كلما ازداد كعي سياسة 
الشركة ظهرت ضركرة كجود طريقة للتفاىم ابؼتبادؿ على ىدؼ مشتًؾ. 

ة, أم بهب أف كمن الضركرم أف تتضمن ىذه الطريقة للتفاىم عملية ابؼقابل
تتضمن الطريقة ابؼثلى, كىي التعرؼ على ابؼتاعب ابغقيقية التي يواجهها 
العماؿ أنفسهم كيعبركف عنها. كما بهب أف نضع بُ الاعتبار أيضان 

 الضعف كالعجز الشخصي.

عند ىذه ابؼرحلة من البحث ظهرت العلبقة بتُ برنامج ابؼقابلة 
ات التجربة. فقد ظهرت إبٔ حد ما كالنتائج التي بً ابغصوؿ عليها بُ حجر 

على الأقل, أسباب تلك ابؼتاعب التي عبر عنها عماؿ بذميع بؾدد التيار 
بحرية ككضوح. إف التعاكف الإنساني بُ العمل, بُ المجتمعات البدائية 
كابؼتقدمة على السواء, قد اعتمد دائمان بُ استمراره كبقائو على تطور 

ي الذم ينظم العلبقات بتُ الأشخاص القانوف الاجتماعي غتَ ابؼنطق
 -كابذاىاتهم. بٍ إف الإصرار على ابؼنطق الاقتصادم البحت للئنتاج

إبما يتعارض مع بمو مثل ىذا  -كخصوصان إذا كاف ىذا ابؼنطق كثتَ التغتَ
القانوف. كمن بٍ يؤدم إبٔ ظهور شعور بابؽزبية الإنسانية بتُ ابعماعة, 
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قانوف اجتماعي ذل مستول أدنى, كيتنابَ  كىذه ابؽزبية تؤدم إبٔ تشكيل
مع ابؼنطق الاقتصادم. كمن بتُ أعراض ىذا القانوف ابعديد "التقيد". كقد 
تعلم قسم البحوث بُ طريقو ابؼلتوم بكو ىذا التنوير شيئان عن الضيق 
الشخصي الذم يسببو الإحساس ابؼستمر بعدـ الفهم كبعدـ ابعدكل كما 

يجة التي يؤدم إليها مثل ىذا الإحساس علم أيضان مدل خطورة النت
 بالنسبة للصناعة كالفرد.
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 الفصن السادس

 أثز الصٍاعة في الٍظاً الاجتىاعٌ
 التطور التكنولوجي ك"اللبقانوف"

بُ الفصوؿ الثلبثة السابقة بردثت باختصار عن البحوث التي 
كعن الطريق الذم  أجريت بُ ىوثورف كالتي تتعلق بشركة كستًف إلكتًكن

سلكتو ىذه البحوث كما أسفرت عنو من نتائج بشكل مبدئي. كإني لآمل 
أف تقوـ الشركات الكبتَة الأخرل بتنظيم نفسها بنفس الدرجة من الوعي, 
كبتحديد أىدافها الاجتماعية بنفس الوضوح, حتى تتعرؼ على بعض ما 

رشة. كعند ىذا ابغد بييز ابؼواقف الإنسانية التي توجد بُ ابؼصنع كبُ الو 
تنتهي جولتنا بُ ابؼصانع لتخرج بعد ذلك إبٔ المجتمع الصناعي ابغديث 
الذم يتغتَ بسرعة مذىلة. كأحب أف نأخذ معنا بُ ىذه ابعولة سؤالان تردد 
بُ قسم الأبحاث بُ ىوثورف, كىو ثاني سؤالتُ ذكرتهما بُ الفصل السابق, 

يث تعرض العماؿ للئصابة كىو: ىل ابغياة بُ ابؼركز الصناعي ابغد
بالوسواس أك الأفكار ابؼتسلطة؟ ابغق أف أم عامل مهما كاف ذكاؤه 
معرض للشعور بشيء من الضيق كابػور, إذا ما كاف يعمل بالصناعة أك 
الأعماؿ ابغديثة؛ كذلك بالرغم من أننا حتى الآف لا نستطيع أف نقوؿ إلا 

 القليل عن أسباب ذلك الشعور.
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من ابؼصانع بُ ىوثورف إذف, نود أف بمضي إبٔ "ستَك"  بعد أف انتهينا
التي قاـ بدراستها كبحثها جيدان الأستاذ  6"كشيكاغو", أم إبٔ ابؼناطق

"ركبرت ا. بارؾ" كرفاقو بُ جامعة شيكاغو. كإذا نظرنا إبٔ ىذه الدراسات  
ككل بقد أنَّا تشكل إحدل الإضافات ابؽامة إبٔ ابؼعرفة الاجتماعية بُ 

ذا. كلكن للؤسف الشديد بٓ تلق  ىذه الدراسات الاىتماـ الذم عصرنا ى
 تستحقو, كما أنَّا بٓ تستغل بطريقة كاعية كما بهب.

ككاف من بتُ ابؼناىج التي استخدمت بُ البحث ىو ابؼنهج 
الأنثركبولوجي, كمؤاده أف نأخذ منطقة سكنية كنبحث بُ الأثر الثقابُ بؽذه 

قتها الوظيفية كوحدة صغتَة بشيكاغو  ابؼنطقة على ساكنيها, ككذا علب
كلها. كمن بتُ ىذه الدراسات بصيعان لا يوجد ما يستحق اىتمامنا كذلك 
البحث الذم قاـ بو "كليفوردشو" عن مناطق الأحداث "كىذا البحث 
عبارة عن دراسة للتوزيع ابعغرابُ )مكاف الإقامة( للؤحداث بُ شيكاغو" 

ة تقوـ على أساس بحوث . كىذه الدراس0627ك 0607بتُ عامي 
من  2026منفصلة لثماني بؾموعات من الأفراد ابؼنحرفتُ, من بينهم 

من الأحداث ابعابكتُ,  67261الذين يهربوف من ابؼدارس من الذكور, ك
شخصان" كقد  22661من المجرمتُ البالغتُ, فيكوف المجموع 7260

ثمانية على كضعت عناكين بيوت ىؤلاء ابؼنحرفتُ بُ كل من المجموعات ال
خريطة لشيكاغو, بٍ قسمت ىذه ابػرائط إبٔ مناطق بابؼيل الرابع, كقد 

 خضعت ىذه ابػرائط للبحث كالدراسة بطرؽ عديدة أخرل.
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كربدا اختلفت شيكاغو عن ابؼدف القدبية الأخرل بُ أف تنظيماتها 
ابعغرافية مازالت تعكس بموىا كتقدمها السريع, فيها مركز للؤعماؿ, كحتى 

ع كابؼشتًيات, ككذلك منطقة صناعية كبؾموعة مضطربة من البيوت للسل
الفقتَة. كفيما كراء ىذا كلو منطقة لسكتٌ العماؿ. كبعد ذلك توجد 
منطقة سكنية تقطنها بؾموعات من الناس أكثر رفاىية كرخاء. كىكذا بقد 
أننا عندما نبتعد عن مركز ابؼدينة فإننا بمضي بُ ترتيب طبقي بابؼعتٌ 

بُ, أم أننا بمضي من النشاط ابػاص بالأعماؿ كابؼهن إبٔ الصناعة الثقا
كالأحياء الفقتَة, كبعد ذلك بقد أف ابؼساكن تتحسن بالتدريج. كبكن لا 
نشاىد ذلك بشكل مطلق بالطبع, كلكنو الطابع الذم بييز شيكاغو عن 
ابؼدف الأخرل. كقد اختتَت شيكاغو كبؽذه الدراسة لسبب معتُ كىو أف 

لتأثتَات ابؼباشرة للتنمية الصناعية على الوضع الاجتماعي قد برزت بعض ا
فيها بشكل كاضح بسبب النمو السريع الذم أحرزتو الصناعة بُ ابؼدينة. 
لذلك كاف اختيار مدينة شيكاغو يتفق بسامان مع الأبحاث التي بذرم بُ ىذا  

ذه الأبحاث ابؼيداف. كلكن لا بهب أف تغفل أف النتائج التي توصلت إليها ى
 قد بولغ فيها أيضان إبٔ حد ما.

كبعد أف برددت عناكين بيوت الأفراد ابؼنحرفتُ على خريطة 
شيكاغو, كانت ابػطوة التالية بُ الدراسة ىي معرفة نسبة ابؼنحرفتُ لمجموع 
السكاف من نفس ابعنس كالسن بُ ابؼناطق ابؼختلفة بُ ابؼدينة, كذلك 

ناطق, بٍ إجراء ابؼقارنات بينها. كقد عرفت حتى بيكن تبياف الفركؽ بتُ ابؼ
التي برددت على أساس عدد ابؼنحرفتُ بُ كل مائة فرد من  -ىذه النسبة

عرفت بُ البحث كلو "بدعدؿ ابعابكتُ" كبٓ تغط  -نفس ابعنس كالعمر
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بصيع المجموعات التي اختارىا شو للبحث نفس العدد من السنتُ, بل 
دة بالذات, كبالإضافة إبٔ أربع بؾموعات تغطي كل بؾموعة منها فتًة بؿد

تشمل الأطفاؿ من سن العاشرة إبٔ السادسة عشرة كانت لديو بؾموعة 
(, 9761من الذكور تتًاكح أعمارىا بتُ السابعة عشرة كالعشرين )

كبؾموعة أخرل من ابؼنحرفتُ البالغتُ بتُ السابعة عشرة, كابػامسة 
فتيات ابعابكات فيما بتُ سن (, كبؾموعة ثالثة من ال7260كالسبعتُ )

(. كإف أحسن مثل يوضح لنا النتائج 2196العاشرة كالسابعة عشرة )
النموذجية التي توصل إليها "شو" من دراستو, ىو معدؿ ابعابكتُ 

 للمجموعة السادسة.

كىذه المجموعة "السادسة" عبارة عن دراسة للتوزيع ابعغرابُ 
كتسعتُ من ابؼنحرفتُ الذكور بتُ سن )الإقامة( لستة آلاؼ كثلببشائة كبشاف 

السابعة عشرة كالعشرين جيء بهم أماـ "بؿكمة الأطفاؿ" بُ شيكاغو بتهم 
كقد  0629, 0622, 0626تتعلق بانتهاؾ القانوف بُ السنوات 

أعدت خريطة خاصة لشيكاغو عن طريق برديد دكائر ذات مركز كاحد أك 
سافة ميل تقريبان ككاف مركز أقواس من الدكائر تبعد كل منها عن الأخرل بد

ىذه الدكائر بصيعان ىو حي الأعماؿ. كىكذا بقد أف نسبة كل منطقة على 
التوابٕ ابتداء من أقرب منطقة إبٔ حي الأعماؿ كابغي الصناعي حتى أبعد 

%, 22.0ابؼناطق عن ىذا ابغي ىي على التًتيب: ابؼنطقة الأكبٔ 
%, ابؼنطقة الرابعة 02.2ة %, ابؼنطقة الثالث09.7كابؼنطقة الثانية 

%, ابؼنطقة 2.7%, ابؼنطقة السادسة 7.2%ف ابؼنطقة ابػامسة 00.0
%. 7.1%, ابؼنطقة التاسعة 7.1%, ابؼنطقة الثامنة 6.7السابعة 
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% من الأفراد 22كىذا اكتشاؼ لو أبنيتو. فهناؾ نسبة عالية كىي 
بٍ نسبة ابؼنحرفتُ من نفس السن كابعنس بالقرب من ابؼركز الصناعي, 

% بُ ابؼساكن التي تقع بُ الضواحي التي 7.1أقل بكثتَ نسبيان كىي 
 بريط بشيكاغو. كقد بػ  "شو" نتائج البحث على النحو التابٕ: 

إف أكؿ ما بً اكتشافو بُ ىذه الدراسة, كربدا يكوف أىم شيء  -0
فيها, ىو أف ىناؾ تباينان ملحوظان بتُ نسبة ابؽاربتُ من ابؼدارس, كالأحداث 
ابؼنحرفتُ كالمجرمتُ البالغتُ بُ ابؼناطق ابؼتعددة من شيكاغو. فبعض 
 ابؼناطق تتميز بنسبة عالية جدان بينما تقل النسبة جد بُ ابؼناطق الأخرل.

كشيء آخر ىاـ ىو أف نسب ابؽركب من ابؼدرسة الابكراؼ,  -2
كجرائم البالغتُ تتناسب تناسبان عكسيان مع البعد عن مركز ابؼدينة. فكلما 
اقتًبت السكتٌ بُ شيكاغو من مركز ابؼدينة ككسطها ارتفعت نسبة 

 الابكراؼ كابعربية.

كاكتشاؼ ثالث على جانب كبتَ من الأبنية ىو التشابو  -7
ابؼلحوظ بُ توزيع الطلبة ابؽاربتُ, كالأحداث ابؼنحرفتُ, كالمجرمتُ البالغتُ 

الأحداث  بُ ابؼدينة. فابؼناطق التي تظهر فيها أعلى نسب بُ الابكراؼ
 تظهر فيها أيضان أعلى نسبة من ابؽركب كجرائم البالغتُ.

كأمر رابع بً اكتشافو بُ ىذه الدراسة كىو أف الاختلبؼ بُ  -6
نسب ابؽركب كالابكراؼ كابعربية يرتبط باختلبؼ نوع المجتمع, كبٓ براكؿ بُ 
ىذه الدراسة اف نربط بتُ نسب الابكراؼ كالعوامل الاجتماعية المحددة 
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ينة, كلكننا أشرنا بطريقة عامة إبٔ أف ىناؾ ظركفان اجتماعية بفيزة ابؼع
 تصاحب ابعربية كالابكراؼ.

من ابؼهم بُ ىذا الصدد أف تذكر أف ابؼناطق التي ترتفع فيها  -2
النسب بُ ابؼدينة. كىي تلك التي تقتًب من حي الأعماؿ كحي الصناعة, 

أف نذكر أف النسب  قد بسيزت بهذه النسب العالية لفتًة طويلة. فلببد
العالية قد ظلت ثابتة لا تتغتَ بُ مناطق معينة بالرغم من أف كضع الناس 

 .(16) كالسكاف قد تغتَ بشكل ملحوظ

كيقوؿ "شو" كىو بواكؿ أف بهد تفستَان دقيقان بؽذه ابؼلبحظات: 
"كاف من الشائع بُ بحث الابكراؼ أف نعزك الأسباب إبٔ ظركؼ خاصة 

, ككثرة السكاف, كابؼستول ابؼنخفض للمعيشة, مثل السكتٌ ابغقتَة
كابؼستويات التعليمية ابؼنخفضة, كىكذا. كلكن ىذه الظركؼ نفسها إبما 
ىي مظاىر معينة لنمط من ابغياة بُ المجتمع. كعندما نعابعها فإننا نعابِ 
أعراضان لعمليات أساسية. كقصارل القوؿ إنو بُ ابؼرحلة التي تنمو فيها 

ر, بقد أف غزك الأعماؿ كالصناعة للؤحياء السكنية يسبب ابؼدينة كتتطو 
تفككان للحي كأحد الضوابط الاجتماعية. كىذا الاضطراب كالتفكك 
يزداد بسبب قدكـ ابعماعات العنصرية كابعماعات الأجنبية التي بستزج 

                                                 
 .207نفس ابؼرجع صفحة  (16)
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ضوابطها الاجتماعية كالثقافية القدبية فتتمخض أختَان عن ابؼوقف الثقابُ 
 ".(12) ديد بُ ابؼدينةكالعنصرم ابع

كالنزعة الإجرامية كالابكراؼ كما يقوؿ "كليفورد شو": ما ىي إلا 
خوفان من أم التباس قد  -أعراض لتفكك الضوابط الاجتماعية. كبهب

أف نشتَ إبٔ أف "شو" لا يعتٍ تلك الضوابط التي  -يثتَه ىذا القوؿ
معتُ.  يفرضها شخ  آخر, عن طريق القانوف, أك عن طريق أم تشريع

كلكنو يعتٍ ما بهبرنا من داخل نفوسنا على أف نفكر كنعمل بطريقة يقبلها 
المجتمع, ذلك الإجبار الذم تفرضو التقاليد الاجتماعية على بؾتمع منظم. 
كىذا ىو "الإجبار" الوحيد الفعاؿ بُ المجموعة الاجتماعية أما المحا كم 

ت فعالية فقط إذا عبرت كقضائها, أك القوانتُ التشريعية, فإنَّا تكوف ذا
 عما تتضمنو طريقو للحياة تقبلها ابعماعة كتقرىا تقاليدىا.

كيلفت "شو" النظر كالاىتماـ إبٔ حقيقة ىامة, كىي: أف أية زيادة 
بُ الابكراؼ كابعربية دليل على التفكك بُ تلك الضوابط الاجتماعية التي 

عراض الوحيدة. ىي ضركرية للتقدـ كابغياة ابؼنتظمة, كلكنها ليست الأ
 (19) فقد استطاعت الدكتورة "كافاف" بُ بحثها عن الانتحار بُ شيكاغو

أف تستخدـ خرائط مشابهة لتلك التي استخدمها "شو" لتدلل على أف 
نسبة الانتحار أكبر بُ تلك ابؼناطق التي يزداد فيها التفكك الاجتماعي. 

                                                 
 .202نفس ابؼرجع صفحة  (12)

(86)  Ruth Shoule Cavan, Suicide.  
(Chicago, University of Chicago Press 1928) 
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كابؼناطق التي حددىا على أنو ليس ىناؾ بشة ارتباط تاـ بتُ تلك ابؼناطق 
بقد أف  -كما بُ المجتمعات الأخرل  -"شو". ذلك لأننا بُ شيكاغو

ابعماعات من ذكم ابؼهن الراقية مثلبن تظهر فيها نسبة عالية للبنتحار 
نسبيان. كمع ذلك فعدـ كجود ىذا الارتباط التاـ لو أبنيتو ابػاصة, ذلك 

لشخصية يرتبط أف الفرض الذم تقوؿ بو "كافاف", كىو أف تفكك ا
بانَّيار بُ التنظيم الاجتماعي, بهد ما يؤكده عند دراسة حالات حتى من 
أصحاب ىذه ابؼهن الراقية نفسها كإذا كاف الابكراؼ كابعربية دليلبن على 
كجود انَّيار ضخم بُ المجتمع, فليس معتٌ ىذا أف عدـ كجود ذلك 

 تماعي.الانَّيار الضخم يدؿ على أف ىناؾ حصانة ضد التفكك الاج

كتضع "كافاف" نتائج بحثها على النحو التابٕ: "بُ المجتمعات التي 
تقوـ على أسس دينية, ككذلك بُ ابؼدف الصغتَة, كالقطاعات الريفية, 
تكوف نسبة الانتحار ضئيلة, لأف الأفكار التقليدية القدبية التي تعارض 

رص كثتَة الانتحار ما تزاؿ راسخة بُ الأذىاف ىناؾ, ككذلك لعدـ كجود ف
من لتضارب ابؼصابّ كالأغراض. أما ابؼدف فإنَّا تكوف بُ حالة دائمة 

التفكك. بٍ إف كثرة الاتصالات, كتعدد قواعد السلوؾ, تؤدم بالفرد إبٔ 
أف يتحرر من التفكتَ التقليدم كالآراء القدبية, كبُ الوقت ذاتو بذعل من 

 صابغو".ابؼستحيل عليو أف ينمي علبقات مرضية من أجل برقيق م

كعلبقة الانتحار بالتفكك الاجتماعي دليل آخر على التناقض بتُ 
ابعماعات القدبية كابعماعات ابؼتحضرة كبيكن أف بقد تناقضان مشابهان بُ 
ظركؼ ابؼهاجرين الأكربيتُ الذين يقطنوف بُ ابؼدف الأمريكية. فهؤلاء تصل 
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بلبدىم نسبة الانتحار بينهم ضعفتُ أك ثلبثة أضعاؼ ما بودث بُ 
 الأصلية.

كقد تتضح العلبقة بتُ التفكك الشخصي كالتفكك الاجتماعي 
بشكل أركع بُ ذلك البحث الذم يتعلق بالانتحار بُ شيكاغو. كاللفظاف 
)التفكك الشخصي كالتفكك الاجتماعي( ليسا متماثلتُ, كلكنهما 
يشتَاف إبٔ ظاىرتتُ مرتبطتتُ. فالتفكك الاجتماعي ما ىو إلا فقداف 

رة الرؤساء على أفراد المجموعة كأعضائها. أم أف قدران بسيطان من سيط
التفكك الاجتماعي لا يقطع أكاصر ابعماعة. بل إف ىذا القدر البسيط 

 شائع بُ كل ابعماعات عدا تلك ابعماعات الراكدة.

بٍ إف الأشخاص الذين بىضعوف للقوانتُ ابػلفية قد يكونوف 
وا قد ربظوا لأنفسهم مسلكان مضطربتُ شخصيان, أك بيكن أف يكون

شخصيان, يتيح بؽم إرضاء مصابغهم كإشباعها كما يتيح بؽم حياة فعالة. 
كمع ذلك فصحيح ما يقاؿ من أنو عندما يوجد الاضطراب كالتفكك بُ 
المجتمع, يكوف ىناؾ احتماؿ أكبر لوجود اضطرابات بُ الشخصية أكثر بفا 

ك ابؼنظمة الاجتماعية, لا يوجد بُ المجتمعات ابعامدة. فعندما تتفك
يستطيع الناس غالبان أف بوددكا لأنفسهم ابذاىات كعادات أخرل بيكن أف 

 .(17) برل بؿل العادات كالابذاىات القدبية

                                                 
 .270 -270نفس ابؼرجع ص (17)
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كيوجد بيننا كثتَكف بفن يعتقدكف أف "ابغرية ابعديدة" ابؼزعومة, بُ 
كبتَ. مثل العمل كبُ التفكتَ, بفا يتمتع بو الفرد بُ المجتمع ابغديث, غنم  

  -ىذا التفكتَ لا يأخذ بُ اعتباره حقيقتتُ, بنا:

)أكلان( أف تضاؤؿ الضبط الاجتماعي يتطلب زيادة بُ السيطرة  
 الواعية على الذات.

)ثانيان( أف أية خطوة بُ ابذاه ىذه ابغرية ابؼزعومة تباعد بتُ الفرد  
 ابغياة كبتُ السند كالفهم الاجتماعيتُ اللذين لا يستطيع أف بيضي بُ

 العادية بدكنَّما.

كلقد مرت أربعوف عامان منذ أف نشر "دكر كيم", كىو عابٓ اجتماعي 
شهتَ بُ فرنسا, بحثو القيم عن الانتحار. كقد تقبل ابعميع كتابو بطريقة 
غتَ حادة, كلكنو عندما تعرض للنقد السليم اعتبر بؿاكلة اجتماعية, 

تحار بُ المجتمعات كالبلداف كإحصائية لعرض ابغقائق التي تتعلق بالان
ابؼختلفة. كلكن ىذه ابغقائق بٓ بذد بالنسبة لعلماء الاجتماع كالإحصاء 
المحدثتُ صدل طيبان. كمع ذلك فإف القراءة الواعية تظهر أف استخداـ 

 "دكر كيم" بؽذه ابغقائق كالأرقاـ كاف عرضان بالنسبة بؽدفو الرئيسي.

ىو أف يظهر أف ابغياة  0167كقد كاف ىدفو الرئيسي حتى بُ عاـ 
الصناعية, كىي بسضي بُ تطورىا السريع, تعاني من "مرض" يطلق عليو 

. كقد تربصت ىذه اللفظة حرفيان على أنَّا "انعداـ Anomieلفظة اللبقانوف 
كىي التًبصة التي لا تعبر بسامان عن ابؼعتٌ الذم يريده  كجود القانوف"
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عليها فهي أكلان: أف المجتمع الصغتَ يعيش "دكركيم". أما دعواه التي يرتكز 
بنظاـ معتُ بحيث بزضع مصابّ أفراده بؼصابّ المجموعة. كىو لا يعتٍ بهذا 
ابػضوع أم شيء سياسي أك أخلبقي, بل يشتَ إبٔ حقيقة أخرل, كىي 
الفرد الذم يولد كعضو بُ بؾتمع, بيكنو بُ خلبؿ الطفولة كابؼراىقة, أف 

تي سوؼ بوققها من أجل المجموعة عندما يبلغ سن يرل أف أمامو ابؼهمة ال
الرشد. كىذا التوقع بؼا ينتظره بُ ابؼستقبل ينظم تفكتَه كأعمالو بُ 
السنوات التي ينمو فيها. كبُ سن البلوغ يتبلور ىذا كلو بُ شعور الفرد 
بالارتياح عندما يعمل من أجل المجتمع كعندما يشعر بأبنيتو بالنسبة لو. 

كيقوؿ "دكركيم" إف  (11) طواؿ حياتو بالتماسك مع ابعماعةكعندئذ يشعر 
التطور ابغديث قد قضى على ىذه ابغياة التي تتسم بالعمل ابؼرضى من 
أجل الفرد كالمجموع. فإننا نواجو الآف حالة "لا قانوف"؛ كما نعاني من عدـ 
كجود أية خطة بُ ابغياة. كقد أصبح ىذا شيئان بييز كلبن من حياة الأفراد 
كحياة المجتمعات. كىذا يرجع جزئيان على الأقل, إبٔ التطور الاقتصادم, 
فعندما كاف ابؼنتج يوزع منتجاتو بُ ابعتَة فقط, بٓ يكن الكسب ابؼتواضع 

كىو يستطيع أف يؤكد أف الذم كاف بوصل عليو يثتَ أطماعو. أما الآف 
أف يظل العابٓ كلو عميل لو, فكيف بيكن أماـ ىذا المجاؿ غتَ المحدكد 

كيؤكد "دكر كيم" أف  (16) يتحمل القيود التي كاف يعيش فيها من قبل؟
الأفراد بهركف بُ سرعة متزايدة كراء بمو كتطور ذابٌ بدكف ىدؼ كلا خطة. 

                                                 

(88)  Emile Durkheim, le suicide(Paris, libraire Felix Alcan 
1867). 

 .277-216نفس ابؼرجع ص  (16)
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كىذه الطريقة من طرؽ ابغياة برمل بُ طياتها بذكر ابؽزبية, لأنو لا يوجد 
رار أف السعادة فيها أم بؿك ذم قيمة للنصر, ذلك أف الفرد يرل باستم

كالرضى لا تتحققاف عند أم درجة بيكن أف يصل إليها من التحصيل, 
كىكذا يشعر بابؽزبية بُ النهاية عندما تنكشف أمامو ابغقيقة, كتتخذ ابؽزبية 

شعور بعدـ ابعدكل من ذلك  -بُ ىذه ابغالة شكل السراب اللبنَّائي
كضح أف ابؼشكلبت السعى الذم لا نَّاية لو. كإني لأنقل عن "دكر كيم" لأ

التي تهم "شو" ك"كافاف" ليست قاصرة على شيكاغو. كابغق أف مشكلة 
التفكك الاجتماعي, بدا ينتج عنها من اللبقانوف توجد بُ شيكاغو بصورة 
أكثر حدة من أية منطقة أخرل بُ الولايات ابؼتحدة كمن المحتمل كذلك أف 

أكربا, كلكنها على أية  تكوف ابؼشكلة أبرز بُ الولايات ابؼتحدة منها بُ
حاؿ مشكلة تتعلق بنظاـ التطور الاجتماعي, الأمر الذم يهتم بو العابٓ 

 أبصع.

إضافة جديدة للدراسة, تلك التي كاف "الفركيد" الفضل فيها, كما  
كاف الفضل فيها أيضان للتطور الذم حدث بُ علم النفس ابؼرضى كالذم 

كلا يهمنا ىنا تفاصيل نظرية  يعتبر "فركيد" مسئولان عنو إبٔ حد كبتَ.
"فركيد" التي أثارت ابعدؿ بُ عيادات العلبج النفسي بُ العابٓ كلو. بل 
يهمنا أكثر من ذلك ابؼضموف العاـ لابذاىو كطريقتو ابػاصة. فعندما كاجو 
فركيد مشكلة الوسواس كالتفكتَ ابؼتسلط, كاف يرل أف ابؼريض يعاني "من 

خصوصان الذكريات التي تتعلق بخبرة مؤبؼة الذكريات على الوجو الأخ , ك 
ماضية بٓ تقو انفعالاتو فيها على أف بذد لنفسها متنفسان بطريقة اجتماعية 
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كقد أكدت ىذه النظرية أنو لابد للمرضى أف يتذكركا ابغادثة  (60) مناسبة
ابؼرضية كانفعابؽا كأف يعبركا عنها. كقد كجد الأخصائيوف بُ الأمراض 

الفكرة تفيد جدان بُ علبج أعراض الصدمة العصبية كالتي  العقلية أف ىذه 
كانت تظهر على أكلئك الذين عانوا من خبرات مرعبة عنيفة بُ ابغرب 
العابؼية )الأكبٔ(. كيبدك أف تلك ابؼقابلبت التي بست بُ ىوثورف, كالتي 
أعرب فيها الفرد عن ارتياح كبتَ بعد أف سرد ما التبس عليو من أمور كما 

خلبؿ السنوات ابؼاضية, ترتبط بهذه النظرية. كمع ذلك فقد كانت عاناه 
ىذه النظرية بُ التنفيس بؿاكلة أكبٔ فقط بً تطبيقها بُ بؾالات بؿدكدة. 
 بٍ عرج فركيد سريعان عن فكرة الأمراض العصبية التي تقتًف الآف بابظو

. كىي تشتَ إبٔ أف"شذكذ الابذاىات العقلية" بُ معظم ابغالات, (60)
. كبٓ يعد فركيد يفسر (62) عكس اضطرابات كقعت بُ فتًة النمو الطفوبٕي

ىذه الاضطرابات على أنَّا أعراض للبنفعالات التي بٓ يتم التعبتَ عنها 
بطريقة سليمة, أك على أنَّا مقاكمة للذكريات, بل أصبح يعتقد أف البيئة 

اب ىو ابؼضطربة التي بريط بالطفل مسئولة عن رغباتو ابؼشوىة كأف العص
التعبتَ السلبي عن ابؼيوؿ الابكرافية, أم أنو يرجع إبٔ بؿاكلة لكبت 

                                                 

(90) Sigmond Ferud, Selected Papers on Hysteria and Other 
Psychoneuroses (3d edition, New York, Washin gton, 
Nervous and Mental Disease Publishing company 1920) 
p.5   

(91)  S.F. Three Contributions to the Theory of Sex (4th 
editon. New York and Washington Nervous and Mental 
Disease Publishing company 1930) 

 .9نفس ابؼرجع ص (62)
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الابكراؼ. كتتلخ  فكرة فركيد الأساسية بُ أف كبت ابؼيوؿ الابكرافية 
بطريقة سليمة بهب أف يتم بُ فتًة الطفولة, إذ أف أية بؿاكلة لفرض مثل 

بذاه العصابي. ىذه القيود بعد البلوغ سوؼ بذد بـرجان بؽا حتمان بُ الا
كتشبو ىذه النظرية إبٔ حد كبتَ حركة الصحة العقلية التي قامت بُ 
الولايات ابؼتحدة؛ فالطفل بُ ابؼراحل الأكبٔ لنموه بوتاج إبٔ بيت سول لا 
شذكذ فيو. كما بوتاج إبٔ حب العائلة كمودتها, بٍ إنو بُ حاجة أيضان إبٔ 

 يتيحها لو المجتمع ابؼنظم. صحبة الأطفاؿ الآخرين من منو بُ الظركؼ التي
كالوحدة بُ التفستَ الاجتماعي ليست الفرد, كليست العائلة, كإبما ىي 
بؾموعة العائلبت تعيش بُ علبقة منظمة مع بعضها البعض. كقد كفق 
فركيد عندما أكضح أف ابؼوسوس إبما ىو ذلك الشخ  الذم بٓ يتكيف 

و شاذان كمنحرفان. كقد أظهر اجتماعيان, كالذم يعتبر سلوكو حتى بذاه عائلت
البحث بعد ذلك أف العائلة التي جاءت بهذا الشخ  لا تتواءـ مع ابغياة 
الاجتماعية من حوبؽا. كىكذا كانت نتيجة أبحاث فركيد أف أظهرت أف 
عدـ تكيف الشخ  العصابي, إبما ىو عدـ تكيف اجتماعي, كمن بٍ 

شكلة فردية. أما تكوف ابؼشكلة العصابية مشكلة اجتماعية كليست م
أعراض الوسواس ابعنسي التي تتبعها فركيد بدقة كاىتماـ بُ ابؼنهج 
الكلينيكي الذم سار عليو, فهي نتيجة, كنتيجة فحسب, لتصدع 
اجتماعي بُ ابؼراحل الأكبٔ. كإذا أبنلنا ابؼظاىر ابعدلية بؽذه النظرية, 
عنو فسوؼ تنتهي من ىذه الأبحاث إبٔ أف أم موقف اجتماعي يسفر 

تفكك شامل, يسفر عنو أيضان ميل للوسواس بتُ أعضائو الأفراد, أكثر بفا 
بودث بُ المجتمع ابؼنظم. كىذا ابؼيل لا يتضح بُ ابغالات ابؼتطرفة 



 052 

فحسب, بل إنو يظهر أيضان على شكل تفكتَ متسلط بُ عقوؿ أكلئك 
الذين, فيما عدا مظاىر الوسواس عندىم, يعتبركف متكيفتُ بسامان مع 

 لمجتمع, أك قادرين على الاندماج بُ ابغياة الاجتماعية. ا

كلقد أصبحت "ابؼوضة" أف ننظر إبٔ المجموعة الأكبٔ من ىاتتُ 
المجموعتتُ على أنَّا ابؼشكلة الكبرل بُ كقتنا ىذا, بُ حتُ أف المجموعة 

 الأختَة بُ ابغقيقة ىي أكثر المجموعتتُ إبغاحان كمشكلة تتطلب ابغل.

كمع ذلك فإف البحث بُ علم النفس ابؼرضي ما ىو إلا طريقة سلبية 
للحصوؿ على النتائج ابؼطلوبة. إف الطب العقلي من أىم الدراسات بُ 
كقتنا ابغاضر, كلكنو مع ذلك لن يثمر إلا إذا استكمل بالبحث 

 Mauriceالاجتماعي. كىكذا يقوـ الأستاذ موريس ىالبواش )

Halbwachs ر كيم كناقده بُ كقتنا ابغاضر, بتوضيح رأيو (, كىو بفثل دك
فيقوؿ "إف ابغياة الاجتماعية تعرض علينا صورة جهد يتجدد بطريقة دائمة 
من جانب ابعماعات الإنسانية, لتنتصر على أسباب التصدع التي تهددىا. 
كأسلحة المجتمع بُ ىذا الصراع كالنضاؿ ىي ابؼعتقدات كالعادات 

ىذه ابؼعتقدات كالعادات أك تضعف, بيكن أف ابعماعية. كعندما تضطرب 
نقوؿ عندئذ إف الإمكانيات ابغيوية بؽذه ابعماعة قد تضاءلت. كبُ رأل 
الآخرين أف أسباب التفكك ىي العجز عن العمل, مثلما قد بودث بُ أية 
آلة معقدة, أك بُ تكوين عضوم دقيق. كىو يرجع ىذا العجز إبٔ تكوين 

ز العضوم الدقيق. كإذا تكاثر ىذا العجز, أك الآلة أك تكوين ىذا ابعها
كقد بودث كلببنا بُ كقت كاحد كخصوصان أثناء  -ضعفت جهود المجتمع
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الانتقاؿ من أسلوب تقليدم قدنً من ابغياة إبٔ حضارة جديدة أكثر 
فحينئذ تظهر الفجوات كالثغرات بُ البناء الاجتماعي. كبُ ثنايا  -تعقيدان 

 كن أف نشاىد حوادث الانتحار.ىذه الفجوات كالثغرات بي

"كيستطيع الباحث كىو يراقب ابعماعة الاجتماعية أف يلمح ىذه 
الثغرات كىي تظهر, بٍ تزداد كتتكاثر أك بزتفي طبقان للطريقة التي يتحوؿ 
بها بناء النظاـ العضوم ابعماعي, كطبقان بؼا بيكن أف بودث من زيادة أك 

العقلي اىتمامو على ما بودث بُ  نقصاف بُ حيويتو. كيركز اخصائي الطب
داخل مثل ىذه الثغرة أك الفجوة, كحيث أف ىذا نوع من الفراغ 
الاجتماعي. فمن الطبيعي أف يفسر الطبيب العقلي الانتحار على أساس 
فردم, أم بالرجوع إبٔ الشخ  نفسو الذم ينتحر. كىو لا يرل أف 

خ  الذم يرتكب السبب ابغقيقي للبنتحار ىو الفراغ الذم بويط بالش
ىذه ابعربية, كأنو لو بٓ يكن ىناؾ مثل ىذا التصدع بُ البناء الاجتماعي بؼا  

 .(67) كاف ىناؾ أم انتحار

كبُ أمكنة أخرل يشتَ "ىالبواش" إبٔ أف مشاىدة مثل ىذه 
التغيتَات الاجتماعية لا بهب أف تؤخذ على أنَّا تتضمن أف المجتمع الذم 

يعاني مرضان قاتلبن بيكن أف يقضى عليو نَّائيان. يعاني من مثل ىذا الانَّيار, 
فكلما كاف المجتمع بسيطان, كاف من الأيسر عليو أف ينمي خاصية التكامل 
بُ أكجو نشاطو. ككلما أصبح معقدان أصبح من الضركرم أف يوجو 

                                                 

(93)  Maurice Halpwachs: Les Gauses du Suicide (Paris, 
Libraire Felix Alcor 1930 p. 448. 
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الاىتماـ ابؼباشر إبٔ ابؼشكلبت العديدة التي يتضمنها تدعيم التكامل 
 الاجتماعي.

ناؾ قليلبن من شك بُ أف الولايات ابؼتحدة تعاني جدان من كيبدك أف ى
التفكك الاجتماعي الذم بً برليلو بطرؽ عدة على يد "شو" ك"كافاف" 
آخرين بُ بؾموعة شيكاغو. كىذه الأعراض لا تظهر بُ شيكاغو. كىذه 

عراض لا تظهر بُ شيكاغو فحسب فمنذ أربعة أعواـ نبو دكتور "ج. الأ
بعد عدة سنوات من ابػبرة بُ مقاطعة "إسكس" س.بلبنت" زملبءه, 

ك"نيوجرسي", إبٔ ابذاه خطتَ يسود الطب العقلي, كىو تركيز الانتباه على 
الفرد كإبناؿ ابؼغزل الكبتَ للتغتَات الاجتماعية. كىذا الذم يقوؿ بو 
"بلبنت" يشبو كلبـ "ىالبواش", كقد نشره بُ صحيفة "الطب العقلي" قبل 

لبواش" بُ باريس بعاـ كاحد. كلابد لإخصائي الطب أف يظهر كتاب "ىا
العقلي أف يدرؾ أف عدـ التكيف الذم يعاني منو العصابي إبما ىو عدـ 
تكيف اجتماعي كىو يعتٍ أيضان أف عجز الفرد عن أف يساير الآخرين 
كيتكيف معهم, إبما يعكس التاريخ ابؼبكر بؼثل ىذا الشخ , كأعتٍ بو 

الذم تربى ىذا الشخ  بُ ظلو. كيقوؿ  تاريخ الفراغ الاجتماعي
"بلبنت": كلكن اخصائي الطب العقلي كىو يساعد ابؼريض العصابي 
ينسى بُ بعض الأحياف أف يسأؿ نفسو. "أبٓ يعد ىناؾ أم كضع اجتماعي 
آخر بيكن أف يتكيف لو ابؼريض؟" بٍ بيضي بلبنت فينتقي لنا مثالان من 

يظهر مدل ما كصل إليو التصدع منطقة سكنية ليست بعيدة عن نيويورؾ ل
الاجتماعي, فالفرد كالعائلة بُ ىذه ابؼنطقة يعيشوف بُ الأحياء ابؼختلفة 
بشكل مؤقت. ذلك أف سكاف ابؼناطق الصناعية, كابؼناطق السكنية 
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الأفضل, ىم بُ تغتَ مستمر. كيقوؿ بلبنت عن إحدل ىذه ابؼناطق 
 السكنية ما يأبٌ: 

نَّا الرجاؿ, متزكجوف بُ كلاية أخرل إف سبعتُ بُ ابؼائة من سكا -0
. كبُ بعض ابؼناطق  كيستغرقوف بُ السفر ساعتتُ على الأقل بُ اليوـ

 الكبتَة تصل النسبة إبٔ تسعتُ بُ ابؼائة.

إف ابغياة بُ الشقق تؤدم إبٔ التقليل من قيمة ما سبق أف  -2
 اعتبرناه من ابؼظاىر ابغقيقية للعائلة.

ن ىؤلاء السكاف ينتقلوف إبٔ بيوت إف بشانية كسبعتُ بُ ابؼائة م -7
جديدة كل بطس سنوات, كىذه ابؽجرة ابؼتواصلة التي لا تتوقف, بردث 
 بُ مناطق بيتلك الذين يعيشوف فيها أربعة كبشانتُ بُ ابؼائة من البيوت.

كبيضي "بلبنت" فيقوؿ: إننا لا بيكن أف نتوقع بُ بؿيط كهذا أف 
كالنظاـ الاجتماعيتُ, كبنفس  ينمو الأطفاؿ كىم يشعركف بنفس ابؼغزل

القدرة على السيطرة على الذات, كأكلئك الأطفاؿ الذين يتًبوف بُ بيئة 
تتمتع باستقرار أكبر, كبتعاكف أكثر كضوحان بتُ أفرادىا. بٍ إف معتٌ 
التنظيم الاجتماعي, أم علبقة ابعماعات العاملة ابؼتعددة كل بالأخرل, لا 

ف يعيش فيو الفرد كيتحرؾ دكف أف يكوف بيكن أف تتحد أك تتحقق بُ موق
لو كجود حقيقي. ككما أف دراساتنا السياسية كالاقتصادية كانت طيلة 
مائتتُ من السنتُ تأخذ بُ اعتبارىا فقط الوظائف الاقتصادية التي تضمنها 
ابغياة, كذلك فإننا بُ حياتنا الواقعية بظحنا للتطور الاقتصادم أف يقودنا 
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ك الاجتماعي على نطاؽ كاسع. كيقوؿ "ىالبواش": إف إبٔ حالة من التفك
أىم مشكلة بالنسبة لمجتمع يتغتَ بسرعة, ىي معرفة الوسائل التي تضمن 
الاحتفاظ بتكامل الوظائف الاجتماعية بُ نفس الوقت الذم تنمو فيو 
ىذه الوظائف. كقد بيثل العمل الذم يقوـ بو الرجل أىم كظيفة بُ المجتمع, 

كن ىناؾ نوع من التكامل الاجتماعي بُ حياتو, فإنو لا كلكن إذا بٓ ي
يستطيع أف بىلع أية قيمة على عملو. كيبدك الآف أف ما كجده "دكركيم" 
كاكتشفو بُ فرنسا بُ القرف التاسع عشر, ينطبق على أمريكا بُ القرف 

 العشرين.

كعلى ذلك بهب ألا يكوف الرد بالإبهاب على السؤاؿ الذم كجهو 
بُ ىوثورف كىو: )ىل ابغياة بُ أم مركز صناعي حديث  قسم البحوث

تعرض العماؿ بطريقة ما للئصابة بالوسواس؟(. كلكن ماذا يتضمن ىذا 
الرد بالإبهاب؟ إننا لا نشك بُ أف أبحاث شيكاغو ذات أبنية لا بالنسبة 
للؤبحاث عن ابعربية كالانتحار فحسب, بل بالنسبة للذين يدرسوف 

كالعصاب النفسي كالتًبية. كبالإضافة إبٔ ذلك فإف العلبقات الصناعية, 
من الواضح أف أم اضطراب اجتماعي على ىذا النطاؽ لابد أف يتمخض 

 عن عدـ استقرار متزايد بُ الاستهلبؾ الاقتصادم.

كقد لاحظ "ت. ك. لامونت" منذ فتًة أف الولايات ابؼتحدة قد 
كربية الأقدـ رسوخان أبدت مقاكمة أقل من تلك التي أبدتها بعض الدكؿ الأ

بُ التاريخ عند ظهور الأزمة الاقتصادية, كبيكن أف نقوؿ: إف ىذه الظاىرة 
إحدل أعراض "اللبقانوف". فالمجتمع الذم يتعود على طريقة معينة للحياة, 
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تتناسب قدرتو على مقاكمة التغتَ تناسبان طرديان مع قدرتو على الاحتفاظ 
ا يصدؽ على التغتَات ابؼفيدة فإنو بشخصيتو ابؼتكاملة, كإذا كاف ىذ

 يصدؽ أيضان على التغتَات بُ الابذاه العكسي.

كقد نشرت اللجنة القومية للتغتَات الاجتماعية, التي قاـ بتعيينها 
الرئيس "ىوفر" تقريرىا, كىو عبارة عن بؾلدين برت عنواف "الابذاىات 

مع ذلك فابؼهم الاجتماعية" كىذه المجلدات لا بيكن ابغصوؿ عليها بعد. ك 
أف اللجنة قد لاحظت أف تقدمنا الاجتماعي لا يتمشى مع اختًاعاتنا 
الفنية أك بعبارة أخرل أنو بينما حرصنا على الوصوؿ إبٔ ابؼعرفة 
كالابذاىات الفنية بُ المجالات ابؼادية كالعلمية, فإننا بٓ نَّتم بالمجالات 

على التخبط كالتخمتُ. الإنسانية كالاجتماعية كالسياسية, كاعتمدنا فيها 
كلكن أىم ما بكتاج إليو بُ ابغقيقة ىو مزيد من ابؼعرفة بنمط التغتَ 

 الاجتماعي كمداه.

كمنذ ثلبثة أعواـ اقتنع القسم الصناعي, كابؼدرسة العليا لإدارة 
الأعماؿ بُ ىارفارد, بأف دراسة الإنساف بُ العمل كالراحة ليست كافية, 

الضركرم أف ينضم إبٔ الدراسة الأخصائي رغم أبنيتها, فقد كاف من 
الأنثركبولوجي الذم بيكنو أف يسهم بخبرتو بُ ىذا المجاؿ. كقد كافقت 
جامعة ىارفارد على تعيتُ "لويد كارز" أستاذ مساعد علم الاجتماع 
الأنثركبولوجي ليقوـ بتنظيم البحوث ابؼناسبة. كقد عاد "كارز" أختَان من 

 شماؿ أستًاليا, كبدأ بُ بروير الأساليب دراستو لقبيلة من السود بُ
الأنثركبولوجية التي استخدمت بُ دراسة النظاـ الاجتماعي البدائي حتى 
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بيكن تطبيقها على المجتمع ابؼتحضر. كقرر أف بىتار لدراستو بؾتمعان صغتَان 
بُ "نيوإبقلند" كىو بؾتمع لا بومل أم أثر كاضح للتغتَ السريع أك الواسع 

قد بقى على ما ىو عليو خلبؿ الفتًة التاربىية لأمريكا. كقد  النطاؽ, بل
كقع الاختيار على الساحل الشرقي )بؼاساشوستس( كقد عرؼ منذ ذلك 
ابغتُ بػ"مدينة يانكي", كتقدمت الدراسة بشكل ملحوظ بُ مدة عامتُ. 
كقد قاـ بالعمل بُ ىذه الدراسة الطلبة كابػربهوف الذين درسوا 

ت إشراؼ "كارز" كتوجهاتو كقد ساعدىم بُ ىذا البحث الأنثركبولوجيا بر
كعي ابؼواطنتُ أنفسهم, كلكن التقريرات التي خرجت بها البحوث ابؼتعددة 
بٓ تعد بعد للنشر. كمع ذلك بيكن أف نقوؿ شيئان بالنسبة للببذاه الذم 

 مضت فيو الدراسة, ككذا ابغقائق التي أسفرت عنها.

كي" بسامان عن ذلك ابؼوقف الذم تتميز كبىتلف ابؼوقف بُ "مدينة يان
بو مدينة كبتَة مثل شيكاغو. ذلك أف بُ ىذه ابؼدينة الكبتَة يبرر بوضوح 
ما يتًتب على التوسع السريع من نتائج. فبينما توجد نفس ابؼشكلبت بُ 
ابؼدينة الصغتَة إلا أنو يسهل التحكم فيها نسبيان, كما أف ىذه ابؼشكلبت 

من بعاف ابؼواطنتُ, كليست مستعصية بسامان, كالناس تلقي بعض الاىتماـ 
الذين ينتموف للمجتمع بُ ىذه ابؼدينة الصغتَة يقيموف فيو كيسهموف بُ 
نشاطو. ككثتَكف منهم بؽم مصابّ كاسعة بُ أمكنة أخرل من الولايات 
ابؼتحدة, كما أف بعضهم يسافر على الأقل بتُ حتُ كآخر, كإبٔ مسافات 

لكن يبدك أف الاىتمامات كابؼصابّ ابػارجية ككذلك بعيدة أحيانان. ك 
السفر, ليست من القوة بحيث تعزؿ ابؼواطنتُ عما يسهموف بو كعن 
ابؼسئولية التي تقع عليهم بُ المجتمع الصغتَ. كمن ابؼمكن تتبع ابؼناطق 
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الثقافية بُ الأجزاء السكنية بُ ابؼدينة كالتمييز بتُ الطرؽ ابؼختلفة بُ 
ك بتُ درجات ابؼسئولية الاجتماعية التي نقتًف بطرؽ ابغياة ابغياة, ككذل

ابؼختلفة. كلكن مثل ىذه ابؼناطق لا بيكن بزطيطها بالتحديد بُ مساحات 
منفصلة على خريطة ابؼدينة, ككذلك لا بيكن أف تظهر أقواس الدكائر التي 
تتخذ مركزىا حى الأعماؿ كالتي تبعد عن ىذا ابغي بالتدريج, أم دلالة 

صائية. فكل مواطن يعرؼ عن طريق خبرتو بابؼدينة أين تبدأ مثل ىذه إح
ابؼناطق كأين تنتهي بسامان. كما يعرؼ ابؼضموف الاجتماعي البعيد لكناه بُ 
أم منزؿ من ابؼنازؿ ابؼختلفة ابؼوجودة بُ حي بالذات. كلكن حدكد مثل 

عكس ىذا ىذه ابؼناطق الثقافية قد برددت تاربىيان كاجتماعيان, دكف أف ي
التحديد أم نتائج حسابية لمجموعة من عمليات فقداف الضبط كما يتًتب 
عليها من تدىور. كالذين يعيشوف بُ طائفة أك طبقة معينة كبيثلونَّا حق 
بسثيل لا ينعزلوف بسامان عن الطوائف الأخرل كما ىو ابغاؿ بُ مدينة صناعية  

ثقافية الرئيسية الثلبثة كبتَة. على العكس بقد أف العلبقة بتُ ابعماعات ال
 منظمة بسامان. بل يعاد تنظيمها باستمرار.

بٍ إف ابؼسئوليات ابؼتبادلة, قد برددت بُ مركب منتظم من أكجو 
نشاط ابعماعة. كىذه ابؼدينة التي يبلغ عدد سكانَّا بطسة عشر ألفان بها 
ئات أكثر من مائتي ناد كىيئة ذات أبماط بـتلفة. كمهما يكن تباين ىذه ابؽي

كتعددىا فيمكن القوؿ بأف كل كاحدة منها تنظم أعضاءىا كتعودىم على 
شيء من ابؼسئولية الاجتماعية الواضحة. كلاشك أف كجود ىذا العدد من 
ابؽيئات لدليل على ابغاجة إبٔ الاىتماـ بدشكلة الاحتفاظ التواصل 

 الاجتماعي .
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أما بُ ابؼنطقة الثالثة التي بردثت عنها فتوجد بصيع "ابؼستعمرات" 
الأجنبية, ما عدا كاحدة. ككل ىذه ابؼستعمرات تتعرض بؼشكلبت 
"التثقيف" التي تهم الاخصائي الأنثربولوجي بُ أم موقف من مواقف 
"الاحتكاؾ الثقابُ". كيشتَ "بت ريفرز" بُ كتابو "تضاربات الثقافات" إبٔ 

لة أك الرابطة بتُ ثقافة كأخرل لا تؤدم بالضركرة إبٔ مغم أك أف الص
فائدة. فعندما يكوف ىناؾ كاحد متحضر كآخر بدائي نسيبان, فإف المحتمل  
كثتَان أف تكوف النتيجة ىبوط كليهما كخصوصان عند, أك بالقرب من, نقطة 
الاحتكاؾ. كقد أظهر "شو" ك"كافاف" كيف أف ىذه الظاىرة تلعب دكران 

تَان بُ كجود مناطق التفكك الاجتماعي التي درسوىا. كقد كشفت ىذه كب
ابؼشكلبت عن نفسها كما قلت بُ بؾتمع ماساشوستي الأصغر كلكنها بٓ 
تتفاقم إبٔ حد لا بيكن من السيطرة عليها. بل ىي العكس بقد ابؼنظمات 
ابػتَية كابؼنظمات الأخرل قد سارت خطوة بخطوة مع التطور. كما أف 

عمرات الأجنبية بٓ نكن بُ موقف غتَ مشرؼ كما ىو ابغاؿ بُ البلبد ابؼست
الأخرل. فبعض ىذه ابؽيئات التي ذكرناىا آنفان قد قامت بُ الواقع لتدعم 
سلطة ابعماعة الأجنبية على أعضائها كفرض نظامها عليهم. كما قامت 
ىيئات أخرل بدساعدة الفرد الناجح على الدخوؿ بُ المجتمع الأمريكي 

التفوؽ فيو. كابؼشكلة التي تواجو أبحاث ابعربية بُ شيكاغو أك دراسة ك 
أعراض التفكك بُ مواطن أخرل من حضارتنا ىي نفسها ابؼشكلة التي 
تواجو مثلبن ىذه الدراسة ابغالية بُ علم النفس ابؼرضي. فما داـ الاىتماـ 

 نعرؼ مركزان بُ تلك ابؼناطق التي تقوض فيها الضبط الاجتماعي, فإننا لا
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شيئان عن طبيعة كتطور ىذا الضبط الاجتماعي نفسو. إف دراسة الفراغ 
الاجتماعي كما يقوؿ "ىالبواش" لا تؤدم إلا إبٔ مشاىدة الويلبت 
كالنكبات التي تقع كبردث بُ ىذا الفراغ. كلا نعتٍ ىنا أننا نريد أف نقوؿ 

لا بهب أف إف أبحاث "شو" ك"كافاف", بل حتى أبحاث "لند" بُ "ميلتوف", 
تهتم بدا يهتم بو مثل ىذا العمل مباشرة. كلكن لابد بؽذه الأبحاث من 
أبحاث أخرل تعمل على إحداث التوازف معها عن طريق دراسة ابؼشكلبت 

 الاجتماعية غتَ ابؼرضية.

كىناؾ جانب ىاـ آخر بُ بحث "مدينة يانكي", كىو تطبيق ابؼنهج 
ضر. كقد اضطرب علم الأنثركبولوجي على دراسة المجتمع ابؼتح

الأنثركبولوجيا بُ ابؼراحل الأكبٔ من تطوره عندما بٓ بهد الباحثوف إلا ما 
توقعوا أف بهدكه من دراسة أم بؾتمع بدائي. كمن المحتمل أف بودث نفس 
الاضطراب إذا حاكؿ أم فرد أف يدرس بصاعتو )ابؼتمدينة( مابٓ يكن 

يل الأساليب التي مسلحان بدنهج حصيف دقيق للبحث كيبدك أف تعد
تطورت عن الأنثركبولوجيا الوظيفية بُ دراسة جزر "إندماف" ك"تركبرياند" 
كأستًاليا, ىي الطريق الوحيد لضماف ابغصوؿ على ملبحظات دقيقة غتَ 

 متحيزة, كإف بٓ يكن ىذا سول البداية فقط.

كقد اتضحت الآف ابغكمة بُ اختيار بؾتمع "نيوإبقلند" الذم بٓ ينلو 
اد, كموضوع الدراسة الأصلية على ىذا النحو. فالنتائج التي أم فس

استخلصت من دراسة ابؼناطق ابؼضطربة بُ شيكاغو قد أصبح من 
الواجب الآف تعديلها بُ ضوء ىذه الدراسة, .كمن بٍ اتضح أيضان أف 
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تقدير "دكركيم" لأخطار اللبقانوف )كىو بٓ ير ابؼدينة الأمريكية الكبتَة( 
حد ما. إذ يبدك أف الأفراد لا بيلكوف سول أف يشكلوا كأف  مبالغ فيو إبٔ

يعيدكا تشكيل النظم الاجتماعية أك أبماط ابغياة. كلا شك أف الاقتداء 
بهالبواش بُ ىذا أفضل من الاقتداء بدكر كيم, ذلك أف الباحث 
الاجتماعي سوؼ يلبحظ, كىو يراقب أم بؾموعة اجتماعية تلك الثغرات 

كاثر أك بزتفي إذا تغتَ بناء المجتمع, كإذا تضاءلت أبنية تظهر كتتزايد كتت
كمع ذلك فإف نظرية اللبقانوف ضركرية, كلو  (66) المجتمع أك ازدادت

للتعريف بابؼشكلة. ففي أم كقد قد يشكل كقوع "اللبقانوف" مشكلة 
خطتَة أك تهديدان للوجود ابؼستمر لمجتمع بعينو كعلى طلبة الاجتماع أف 

يتعرفوف على أعراضو ابؼميزة. كلكن النقاط السوداء التي يتعلموا كيف 
تدؿ على التفكك كالاضطراب, كالتي توجد على ابػريطة الاجتماعية 
للولايات ابؼتحدة, لا بهب أف تفسر عندئذ على أنَّا نذير تدىور الثقافة. 
ىذا ىو ما أفادتنا بو الدراسة الأنثركبولوجية "بؼدينة يانكي". كمع ذلك 

النقاط السوداء ذاتها بسثل مشكلة بُ الفهم الاجتماعي, كىي  فإف ىذه
بُ دراسة الوسواس  -مشكلة تدعو للبىتماـ العاجل. كىنا أيضان كما

بهب أف نواجو البحث لنكشف عن مدل ضعف الضبط بُ  -العصابي
ابؼواقف ابؼستقرة نسبيان, بدلان من أف نقصره على مواقف الاضطراب 

نكي" بُ إحدل جوانب نشاطها صورة للدفاع ابغاد. كبسثل مدينة "يا
الناجح إبٔ حد ما عن أسلوب تقليدم للحياة كبضايتو من الانَّيار. كلكن 

                                                 

(94)  Mawrice Hallwach; Les Causes d Su uicide, p.448. 



 025 

ىذا الدفاع انبثق عن بذارب ابؼواطنتُ. كىو يتطلب دعامة من البحث 
 كالفهم ابؼنهجي ابؼنظم.

كليس من ابعائز أف نلقى على الصناعة أك أم تطور خاص آخر تبعة 
لة التفكك الاجتماعي ىذه. حقان إف النمو الاقتصادم السريع كجود مشك

بُ فتًة من الفتًات قد أسهم بُ زعزعة التكامل الاجتماعي, إلا أف ىناؾ 
عوامل أخرل منها التحرؾ السريع للعماؿ بُ أياـ الرخاء بُ الولايات 
ابؼتحدة, كمنها أيضان ابؽجرة, كابؼستعمرات الأجنبية. كلكن بالإضافة إبٔ 
ىذا كلو, بقد أف عيوب النظم التًبوية, كبعض الشذكذ بُ ابؼبدأ السياسي 
كالاقتصادم, قد لعبت ىي الأخرل دكرىا فيما كصلنا إليو من الاضطراب 

 الذم يقوؿ عنو ماكدكجاؿ "إنو عرض من أعراض الفوضى بُ العابٓ".
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 الفصن السابع

 ٌظزيات الحكي والٍظاً الاجتىاعٌ

بُ ىذا الفصل سأحاكؿ أف أعرض باختصار بعض ابؼتاعب التي 
تواجهها ابغكومات ابؼتحضرة. كلا أعتٍ بذلك ابؼشكلبت ابؼادية التي 
تشغل انتباه ابغكومات بُ عصرنا ىذا, بل أعتٍ تلك ابؼشكلبت التي 
بىلقها للحكومة, سواء كانت ىذه ابغكومة دبيقراطية أك فاشية أك 

عبي أك الربظي لوظيفة ابغكومة. فمعلوماتنا عن بولشفية, التصور الش
الوظيفة الاجتماعية ابغقيقة للسلطة السياسية بٓ تتطور بالدرجة التي 
تطورت بها معلوماتنا عن أشياء أخرل. فالنظرية السياسية ترتبط ارتباطان 
قويان بأصوؿ كجذكر تاربىية. كلذا فقد فشلت بُ أف تثتَ بحثان قويان بُ البناء 

كىو  -تَ للمجتمع. كبُ نفس الوقت تعرض المجاؿ الاجتماعيابؼتغ
لتغتَات كثتَة حتى أصبح بؾرد ذكر  -الظركؼ ابغقيقية للشعوب ابؼتحضرة

 الأكضاع القدبية شيئان أجوؼ لا يقنع أحدان.

لذلك فإنو يبدك أف ىناؾ إجباران شديدان لتوجيو ابؼناقشات السياسية 
ؼ بلتار لتوضيح ذلك موضوعان ظل بُ الابذاه ابػاطئ لسوء ابغظ, كسو 

فتًة طويلة كبُ بلبد كثتَة مثاران للجدؿ, ىذا ابؼوضوع يرجع إبٔ فرنسا فيما 
 قبل الثورة ىل تسيطر ابغكومة على الصناعات أـ لا؟ 
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كىي بيولوجية الإرىاؽ,  -كلو رجعنا إبٔ البحوث التي عرضنا بؽا
بقد أف ابؼلبحظة التي  كالدراسات الصناعية كالاجتماعية للتوازف الفردم,

بسكن أف نقحمها على ىذه ابؼناقشات السياسية ىي: إف السؤاؿ الذم 
يدكر حوؿ من الذم يقوـ بالضبط كالتوجيو إبما ىو سؤاؿ ذك أبنية 
ضئيلة, إذا ما قورف بسؤاؿ آخر يتعلق بدا إذا كاف الذم سيقوـ بالضبط 

تماعية على علم تاـ بابؼشكلبت الفسيولوجية كالشخصية كالاج
كالتكنيكية, التي تدخل بُ موقف فتٍ كإنساني معان. إف النظاـ الاجتماعي 
لبلد من البلبد يعبر عن ذاتو سياسيان بُ شكل نظم ملكية, أك فردية 
دبيقراطية, أك نظم بزضع للسيطرة الفاشية, أك نظم شيوعية. كإذا تقبلنا 

أف ابؼشكلة مثل ىذه الظركؼ بُ أم موقف من ابؼواقف, بيكن أف نؤكد 
الصناعية كاحدة بالنسبة للكل. كالبحوث العديدة التي كتبت عن ىذه 
ابؼشكلة تنطبق على مصنع على "الفوبعا" أك على آخر يقع على ضفاؼ 

 نَّر "شارلز".

كمع ذلك فهناؾ مشكلة على جانب من الأبنية بُ الضبط 
اىتماـ السياسي نادران ما نوقشت. كإف نوقشت أحيانان فإبما تناقش بدكف 

أك عناية. كتتمثل ىذه ابؼشكلة بُ حقيقة ثابتة كىي أف كل ابغكومات 
مهما كاف نظامها السياسي فإنَّا تضاعف الآف من سيطرتها على الصناعة 
كالأمور الاجتماعية. كيبدك أف ىذا بودث لا عن قصد فحسب, كما بُ 

كبُ المجموعة  إيطاليا كركسيا, بل أيضان بُ ابقلتًا كفرنسا كالولايات ابؼتحدة.
الأختَة يقاكـ الساسة ىذا الابذاه, كمع ذلك بهبركف على أف يرضخوا لو. 

 كأعتقد أف ىناؾ مصدرين بؽذه ابغركة: 
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أما ابؼصدر الأكؿ منهما فيمكن أف نصفو بأنو التباس تاربىي, كأما 
ابؼصدر الثاني فهو جهلنا بالتغتَ الاجتماعي, كعدـ ابؼقدرة على التحكم 

 ط كل من ىذين ابؼصدرين بالآخر ارتباطان كثيقان.فيو. كيرتب

الالتباس التاربىي: إف النظرية الاقتصادية ابغديثة تدين بأصوبؽا  ( أ)
الذم كضعو  Tableau Economique"للجدكؿ الاقتصادم" 

, كقد كاف عملو ىذا كما زاؿ رائعان كجديران Quesnay"كيسنام" 
يعية بيكنها تنظيم بالاعتبار, كقد أكد كيسنام أف ىناؾ مبادئ طب

العلبقات الإنسانية بُ العمل إذا ما تعلمت ابغكومات أف تتًؾ التطور 
الصناعي يقرر مصتَه بنفسو. كقد جاءت نصيحتو للسلطة السياسية بأف 
تتنحى, مناسبة بسامان للموقف الذم كتب عنو. فقد كانت فرنسا بُ القرف 

ظيمات الكثتَة من الثامن عشر تتمتع بدجتمع قول متكامل, تعوؽ التن
جانب ابغكومة تطوره الصناعي. كقد رأل كينام أف ابؼوقف يفصح عن 

 ثلبث نواح كانت تطلب الاىتماـ من جانب ابغكومة: 

منظمة اجتماعية قوية لو أتيحت بؽا ابغرية لتطورت إبٔ آفاؽ  -0
 جديدة من القوة.

 سلطة سياسية كانت تتمتع بإدراؾ قليل للموقف. -2

الكائن العضوم الاجتماعي ككظيفتو  مسألة العلبقة بتُ -7
 السياسية.
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كقد كاف من ابؼمكن لابقلتًا بُ القرف التاسع عشر, بعد تعاليم آدـ 
بظيث كخلفائو, أف تأخذ بتحليل كيسنام, كتتقبلو بشغف. ذلك لأف 
الوصف العاـ ينطبق بسامان على ابقلتًا بُ ذلك ابغتُ. ذلك أف ابقلتًا كانت 

كياف اجتماعي قوم شامل. إلا أنو لسوء ابغظ فإف تتمتع بُ ذلك الوقت ب
ىذه ابغقيقة بٓ توضح أبدان القاعدة النظرية التي قاؿ بها كيسنام. فقد 
بسسك "جوف ستيوارت ميل" بُ مناقشتو بغدكد ابغكومة كبؾالاتها, بطريقة 
عمياء, بابعانب السياسي للمبدأ الفيزيوقراطي, فقاؿ: إف حرية العمل 

بدأ العاـ للحكومات, كأم خركج عن ىذا, مابٓ يتطلبو بهب أف تكوف ابؼ
. كقد فشل "مل" بُ أف يرل أف (62) أمران أكثر ختَان, يعتبر شران مؤكدان 

حقيقة ما قالو "كيسنام" تقتصر على تلك ابؼواقف التي بيكن أف نفتًض 
فيها تكامل كسلبمة التنظيم الاجتماعي. ففي خلبؿ القرف التاسع عشر 

ة, كاتسع نطاؽ تطور ابغكومات الشعبية على مراحل تعقدت الصناع
متتالية, كأختَان بدأت تظهر بعض أعراض "اللبقانوف" الاجتماعي الذم 
بردث عنو دكركيم. كبظهور ىذه الأعراض, تضاعف النشاط السياسي من 
جديد, كلكن مسألة سلبمة التنظيم الاجتماعي كقوتو بٓ تلق أم اىتماـ. 

كانت الوظائف الأخرل للضبط الاجتماعي تقل أك كىكذا بقد أنو بينما  
بزتفي كتبقى الوظيفة السياسية فقط, كاف الضبط السياسي يظهر مرة 
أخرل على أنو الأداة الوحيدة, بُ ابغقيقة, للتنظيم الاجتماعي. كبٓ يتم 
تفستَ ىذا على أنو العرض الثابت ابؼرض الاجتماعي, كما ىو كضعو 

                                                 

(95)  Principles of Political Economy New Edition by W. J. 
Ashiy. London, Longmans, Green and co (1909)  
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بو على أنو خطوة حرة للؤماـ. لذلك فإف النظرية التاربىي, بل بً التًحيب 
التي بدأت بأف أسندت للتنظيم السياسي كظيفة ثانوية  بُ التنظيم 
الاجتماعي, قد انتهت بأف كجدت فيو الوسيلة الوحيدة ابعاىزة بؼثل ىذا 
التنظيم. كعلى ذلك بقد أف النظرية السياسية المجردة قد تركت التغتَات 

 بسر دكف أف يلبحظها أحد. الاجتماعية ابؽامة

كازداد الالتباس كسوء الفهم عندما ظهرت بؿاكلة لإدماج نظريات 
"ركسو" التي نادل بها بُ العقد الاجتماعي, بُ النظرية السياسية. كمن 
المحتمل أف يكوف العقد الاجتماعي قد أعرب عن غضب "ركسو" كإنكاره 

 لى أعضائو.للضبط المحكم الذم بيارسو بؾتمع صغتَ متكامل ع

فعندما يقوؿ: إف الإنساف قد كلد حران, كىو يرسف بُ القيود بُ كل 
مكاف, فإنو بُ ابغقيقة يدعو إبٔ حق الفرد بُ أف بيارس ذكاءه كإرادتو. 
ككذلك ابغق بُ أف "يطيع نفسو فقط" كبيضي ركسو بعد ذلك متوسعان بُ 

رية تعتبر المجتمع نظريتو الفردية ىذه حتى بهعل منها نظرية بُ السياسة, نظ
ابؼتحضر بؾرد بصاعة مكونة من أفراد أك كحدات قد جرل بينهم عقد 
سياسي, كأف ىذا التعاقد ىو الشيء الوحيد الذم يسبغ عليهم التكامل 
كالنظاـ. كتعتبر نظريتو ىذه بُ الواقع نقيضان لكل ما قاـ بو كيسنام من 

سة الإبقليز بُ برليل ككل ما جاء بو من مسلمات. كلكن علماء السيا
القرف التاسع عشر كانوا ىم أنفسهم من أنصار الفردية, كبالتابٕ بٓ بهدكا 
أم صعوبة بُ تبتٍ نظرية ركسو. على ىذا النحو, حل برليل الأفكار 

ذلك التحليل المجرد الذم بٓ يتبع خطة  -السياسية بُ القرف التاسع
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الفهم بُ  حل بؿل البحث الاجتماعي ابؼباشر, كبذلك توقف -سليمة
 النواحي الاجتماعية.

ابعهل كعدـ التحكم بُ التغتَ الاجتماعي: ذىب دكركيم بُ  ( ب)
بأف التنظيم  -بناء على دراساتو -أكاخر القرف التاسع عشر إبٔ القوؿ

الذم تقوـ بو الدكلة لا بيكن أف بوتل مكاف التعاكف كالتآزر الإرادم بُ 
من علبمات الصحة العمل كابغياة؛ ذلك التعاكف الذم ىو علبمة 

كالسلبمة بُ بؾتمع ما. إف خلق كحدات اقتصادية كبرل عن طريق اندماج 
من ابغصوؿ على الراحة  -بُ رأيو -الوحدات الصغرل, قد مكن ابؼواطنتُ

ابؼادية, كلكنو حطم فكرة عمل الفرد من أجل ابعماعة. "إف ما بييز تطورنا 
لفاتنا الاجتماعية, أم التاربىي ىو أنو قد قضى تدربهيان على بصيع بـ

الأكضاع الاجتماعية السابقة. فقد قضى على ىذه الأكضاع إما تدربهيان 
عن طريق فعل الزمن نفسو, أك فجأة عن طريق الثورات. كقد حدث ذلك 
بطريقة بٓ تسمح بأف بول نظاـ آخر بؿل ذلك الذم اندثر". كبيضي 

ذلك الابذاه, حتى  دكركيم بعد ذلك ليتتبع باختصار ابغركة التاربىية بُ
يصل إبٔ الثورة الفرنسية. بٍ يقوؿ: إف فرنسا التي خلفتها الثورة بُ حالة 

كانت   -الثانوية بُ رأيو بالنسبة للدكلة -نقاىة اكتشفت أف بصيع تنظيماتها
قد قضى عليها بسامان. كيقوؿ أيضان: إف عاملبن كاحدان فقط من عوامل 

ألا كىو الدكلة السياسية. فإف طبيعة  -التنظيم ابعماعي قد بقى بعد الثورة
الأشياء تقضى بأف ينشأ ابذاه بُ الدكلة ينمو بها إبٔ أف تستوعب بصيع 
أنواع النشاط التنظيمي ذم الصبغة الاجتماعية. لذلك كانت النتيجة 
النهائية لتاربىنا الطويل, ىي انعداـ كجود النظاـ الاجتماعي بُ الوقت 
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حل تطوره, تاركان كراءه نشاطان كحيدان منظمان الذم يصل فيو إبٔ أعلى مرا
 (69) كأعتٍ بو الدكلة السياسية, كبُ مقابل حطاـ مفكك من الأشخاص

كلكن الدكلة لا تستطيع أف تقوـ بالتنظيم بشكل فعاؿ, فهي ذات طابع 
مركزم سواء من الوجهة السياسية أك ابعغرافية. كلذا فهي دائمان, سواء من 

من الناحية ابؼعنوية, تكوف أبعد من أف تشارؾ فعلبن بُ الناحية ابؼادية أـ 
النشاط التعاكني للؤفراد. كلكن ابؼنظمات الثانوية بيكنها القياـ فعلبن بهذه 
ابؼشاركة. لذلك فإف الدكلة تواجو باستمرار متاعب متزايدة من ناحية 

 الضبط.

كبُ الوقت ذاتو بهد الفرد نفسو, كقد فقد كل علبقة اجتماعية 
 .(67) نة, بُ عزلة مضطربة فتفتً معنوياتو كيسوء خلقومتي

ىذه الآراء مبالغ فيها كما رأينا, كمع ذلك فهي مثتَة للبىتماـ, 
باعتبار أنَّا بردد إحدل ابؼشكلبت الكبرل بُ كقتنا ىذا, كالتي لا بيكن 
مواجهتها بنجاح عن طريق الأساليب السياسية كحدىا. فالأسلوب 

عشر قد بذاىل كجود الكائن الاجتماعي, كمع السياسي للقرف التاسع 
ذلك فقد كاف بفكنان بُ كقت من الأكقات أف تساعد الأعماؿ السياسية 
على التطور الاجتماعي. كلكن لا بيكن للؤسلوب ذاتو أف ينجح إذا كاف 
النظاـ الاجتماعي نفسو مصابان بدرض كاضح لا بيكن بذاىلو, كالواقع أف 

فوران من البحوث التي بذرم على غرار تلك التي ىناؾ حاجة ماسة للئكثار 
                                                 

 .661ابؼرجع السابق ص (69)
 .666ابؼرجع السابق ص (67)
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قاـ بها قسم الأنثركبولوجيا بُ ىارفارد بُ "مدينة يانكي" كقد نشر 
دعوة بليغة, لإبهاد  -رائد البحوث الاجتماعية النفسية -"ماكدكجاؿ"

علبقة بتُ الدراسة الاقتصادية كالسياسية من ناحية, كبتُ البحث 
تحضرة من ناحية أخرل, كيقوؿ إف العلوـ الأنثركبولوجي للمجتمعات ابؼ

الاجتماعية كخاصة علم الاقتصاد لا بيكن أف يعاد بناؤىا "إلا على 
 .(61) أساس" بفا بيدنا بو البحث الأنثركبولوجي

كىنا بقد مشكلة ىامة بُ الضبط السياسي, لا ترتبط بابؼناقشات 
ترديد للقوؿ التي بذرم بُ أيامنا ىذه, كالتي يبدك أنَّا ليست سول 

كلكنها ترتبط بطريق مباشر بفشلنا  Laisser Faireبالاقتصاد ابغر
التاربىي بُ فهم العوامل التي تؤثر بُ الثقافة الاجتماعية. فبالرغم من أف 
الضبط السياسي ىو الضبط الاجتماعي الوحيد الذم نعتًؼ بوجوده, 

اعي تنعكس كبالرغم من أف العلل بُ النواحي الأخرل من النظاـ الاجتم
على الفور بُ الاىتزازات السياسية, بالرغم من ذلك فإننا لن نستطيع أف 
نفهم ىذه العلل فهمان صحيحان أك نعابعها علبجان ناجحان إذا كنا سندرس 

 أعراضها السياسية فحسب.

كلقد قامت بالفعل بؿاكلات لبدء دراسة سليمة. كلكن قامت 
جز الفرد عن برقيق التضامن العقبات بُ سبيل ىذه المحاكلات بسبب ع

الذم يتطلبو البحث على نطاؽ كاسع كهذا, أك يسبب عجز الفرد عن أف 
يرل أف البحوث "القيادية" ضركرية, مادامت الأساليب الفنية للعلوـ بٓ 

                                                 
 .William mc Dougall. World Chaos 107ص   (61)
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تبعد بعد النزعة الديالكنيكية عن المجاؿ السياسي كقد نشر "ر.ىػ توني" 
عنواف "علة المجتمع ابؼتملك" نشره كىو باحث بريطاني مقالان منذ سنوات ب

( كقد أثار ىذا ابؼقاؿ The Hibbert Journalبُ "ىيبرت جورناؿ" )
اىتمامان كبتَان حتى إنو نشر من جديد بُ كتيب على حساب "ابعمعية 

كيبدأ "توني"  (66) الفابية" كأختَان أعيدت كتابتو كخرج بُ شكل كتاب
حديثو بدناقشة ابغقوؽ كالوظائف. كيفرؽ بوضوح بتُ المجتمع الوظيفي 
الذم يعرؼ فيو كل فرد مكانو كقيمة عملو بالنسبة بؽدؼ ابعماعة, كبتُ 
المجتمع ابؼضطرب الذم لا يطمئن فيو الفرد إبٔ عمل مؤكدان أك قيمة فردية 

بابغصوؿ على  مؤكدة. كىو يوضح أف النجاح بُ بؾتمع مضطرب يقاس
الثركة لا بابؼسؤلية الفردية أك بدعايتَ أخرل للقيم الاجتماعية, كبيضي 
ليقوؿ: إف "التغتَ الأخلبقي" الواسع النطاؽ سبب من الأسباب. لذلك, 
ليس من ابؼدىش أف تكوف النغمة ابؼسيطرة بُ المجتمعات الصناعية 

صرار على حقوؽ ابعديدة, التي قامت على أنقاض النظم القدبية, ىي: الإ
الفرد بغض النظر عن أم ىدؼ بصاعي بيكن أف برققو بفارسة ىذه 

الفحم,  ابغقوؽ. بٍ إف التوسع الاقتصادم الذم ركز السكاف بُ مناطق 
كاف بُ ابغقيقة حركة استعمار كاسعة سارت من ابعنوب كالشرؽ إبٔ 
ناطق الشماؿ كالغرب. ككاف طبيعيان أف تكوف الفلسفة السائدة بُ ىذه ابؼ

من ابقلتًا, ككذلك بُ ابؼستعمرات الأمريكية, ىي فلسفة من يستطيع أف 
يرتاد ىذه ابؼناطق كيقيم فيها منجمان. ككاف تغتَ كجو المجتمع عميقان, إلا أنو 

                                                 

(99)  The Acquisitive Society (London, G. Bell and Sons, 
Ltd, 1927). 
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كاف, بُ ابقلتًا على الأقل, تدربهيان, كبٓ تكن الثورة الصناعية بالرغم من 
لأجياؿ متعاقبة من التغتَ  نتائجها ابؽدامة, سول الذركة ابؼنظورة فقط

. كيصف "توني" ىذا التغتَ الأخلبقي بأنو يظهر على (000) ابػلقي ابؼستتً
الأخ  بُ علبقة الدين بالتنظيم الاجتماعي. "ففي القرف الثامن عشر 
بزلت كل من الدكلة كالكنيسة عن ذلك ابعزء من بؿيط نشاطهما الذم 

. كبعد ذلك قاؿ: "كقد (000) يتعلق بتكوين مشتًؾ للؤخلبؽ الاجتماعية"
كاف تباعد الكنيسة عن ابغياة اليومية للفرد أكثر من تباعد الدكلة, 

أف الدين, الذم كاف بُ يوـ كبالرغم من اتساع حركة ابعمعيات ابػتَية إلا 
من الأياـ أعظم قوة اجتماعية أصبح شيئان خاصان كشخصيان, مثل ضيعة 

 ".(002) لرجل عظيم أك ملببس العمل ابػاصة بالعام

كىناؾ نقطتاف أخرياف قد دفعتا "توني" بعيدان عن ابؽدؼ الذم كاف 
قد كرس نفسو لو: النقطة الأكبٔ ىي فكرة أف الأخلبؽ صفة بيكن أف 
تنمو بشكل فردم, بٍ بسارس بعد ذلك بشكل اجتماعي. كبُ ابعزء الأختَ 
ف من ابؼقاؿ, بٓ يصف توني تدىور التنظيم الاجتماعي فحسب, بل قاؿ: إ
بعض الأشخاص, أك بعض ابعماعات يقع عليها اللوـ بسبب ىذه 
التغتَات. كىو يتحدث عن صاحب ابؼاؿ فيقوؿ: "كم كانت أساليب 
حياتو مشهورة بُ ابقلتًا, يدرس بُ مدرسة خاصة, بٍ بىرج إبٔ حياة 
النوادم بُ أكسفورد ككامبردج, بٍ إبٔ ناد آخر بُ ابؼدينة, كيذىب إبٔ 

                                                 
 .00نفس ابؼرجع ص (000)
 .02نفس ابؼرجع صفحة  (000)
 .07نفس ابؼرجع صفحة  (002)
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يو عندما م فبيكوف جولندف رائعان, كإبٔ الأحراش بُ شهر لندف بُ شهر يون
أغسطس كإبٔ "كاف" بُ ديسمبر, بٍ بىرج إبٔ الصيد بُ فبراير كمارس. 
ككاف يلتف حولو عدد كبتَ من الطبقة البور جوازية الصاعدة, التي تتوؽ 

 (007) إبٔ تقليد أمثالو كبررص على أف بسضى بُ ىذه الأعماؿ السخيفة
ابؼنمق عن الفساد, كالذم بٓ تكن لو أية قيمة جدية. فقد ذلك ىو قولو 

كجد بالفعل من عاش على ىذا النحو قبل ابغرب, كبعدىا. كلكن النسبة 
ابؼئوية "بػربهي كامبردج كأكسفورد", أك النسبة ابؼئوية لتلك "الطبقة من 
البورجوازية الصاعدة" كالتي سارت بُ بؽفة بذاه ىذا ابؼنحتٌ من ابغياة,  

 ت نسبة ضئيلة جدان بحيث لا تذكر.كان

أما النقطة الثانية التي أبرزىا توني فهي اعتقاده الغريب بأف الأخلبؽ 
كالدين ليسا بؾرد جوانب معينة للحياة الاجتماعية كللتنظيم الاجتماعي. 
كالأخلبؽ عنده مثلبن كلمة نستخدمها لنصف حقيقة العلبقات الشخصية 

بؿدد للمعيشة. كعندما أشار "توني" إبٔ حركة ابؼتبادلة التي يتضمنها نظاـ 
الاستعمار الصناعي بُ القرف الثامن عشر بُ ابقلتًا "من ابعنوب كالشرؽ 
إبٔ الشماؿ كالغرب" بٓ يتبادر إبٔ ذىنو أف يسأؿ إف كاف من ابعائز أف 
يؤدم تغتَ مكاف الاستعمار كبروؿ حركتو بعيدان عن ابؼستعمرات السابقة, 

لعلبقات الشخصية ابؼتبادلة, كمن بٍ إبٔ التغتَ الأخلبقي إبٔ أف تضطرب ا
 الذم يعينو. إنو ليبدك أنو تأثر بدنهج ركسو كالتطور من الفرد إبٔ المجتمع.

                                                 
 .71, 77نفس ابؼرجع صفحة  (007)
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كابغقيقة أف ابؼشكلة ليست "علة بؾتمع متملك" بل إنَّا بسلك 
بؾتمع مريض". فالتملك الذم بىتاره توني بؽجومو العنيف ىذا, ليس أكثر 

فشل التكامل الاجتماعي. ذلك الفشل بُ التكامل الذم من عرض ل
يصاحب دائمان التغتَ الاجتماعي الذم يتم بسرعة شديدة. كقد استغلت 
إحدل المجلبت منذ أسابيع قليلة ىذا الفرؽ بتُ المجتمع الوظيفي كالمجتمع 
ابؼتملك, فكتبت مقالان عن آلامنا بُ الوقت ابغاضر, ذكرت فيو أف ركسيا 

رؾ "يتمتعاف باقتصاد كظيفي" كأف أمريكا كابقلتًا متمتعتاف باقتصاد كالدابما
متملك. كقد يكوف ىذا القوؿ بؾرد حيلة من ابغيل التي تستخدـ لتوقيع 
اللوـ على الآخرين فليس ىناؾ أكثر جليان للراحة بالنسبة لبتٌ الإنساف 
ذه عمومان, حتى ابؼتحضرين منهم, من أف يفعل ذلك فيهدأ نفسان. كبُ ى

ابغالة ليس عندم ما أعلق بو. أما إذا كاف الكلبـ عن ركسيا جديان, فإنو 
يكوف موضع شك إبٔ حد كبتَ. فركسيا بُ الوقت ابغاضر مشغولة جدان 
بالتطور ابؼادم, كىي بُ ذلك على حق. كىي تسعى لأف تثتَ بُ الفلبح 

نَّا تنقل كالعامل شعوران بابؼسئولية الاجتماعية على نطاؽ كاسع, كمن بٍ فإ
العماؿ كالفلبحتُ من مكاف إبٔ آخر, كتقضي بعنف على علبقاتهم 
التاربىية كالثقافية. كقد يكوف ىذا ضركريان, كقد يتحقق دكف أم اضطراب 
أك تفكك كاضح. كلكن من كجهة نظر الدراسة الاجتماعية, بقد أف 
تًا الطريق الذم بسضي فيو ركسيا يشبو بسامان الطريق الذم سارت فيو ابقل

كأمريكا. كليس ىناؾ ما يدؿ على أف سلطاتها العليا تدرؾ ابغاجة إبٔ 
البحوث الأنثركبولوجية بالإضافة إبٔ البحوث الاقتصادية بطريقة أفضل بفا 

 تفعل.
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كإذا كنا نرغب حقان بُ دراسة بؾتمع "كظيفي" فيجب أف نعود إبٔ 
منطق بحوث الاخصائيتُ بُ علم الإنساف, كتوضح ىذه الدراسات أف 

العلبقات الشخصية ابؼتبادلة بُ العمل كابؼعيشة, أكثر فاعلية بُ المجتمع 
البدائي, بفا ىو بُ بؾتمعنا. ففي مثل ىذا المجتمع بقد أف كل آلة, ككل 
سلبح, ككل طقوس أك أعماؿ سحرية, بل علبقات النسب كالقرابة ذاتها, 

 ترتبط .ارتباطان تامان بالنشاط كالوظيفة الاجتماعية.

كلقد أقاـ "بركنيسلومالينوفسكي" بحثو بُ "الأنثركبولوجيا الوظيفية" 
على أساس دراسات قاـ بها على ساكتٍ جزر "تركبرياند" بُ الباسفيك 

. كقد اكتشف ىناؾ نظامان اقتصاديان غربيان على تفكتَنا, كىو (006) الغربي
ق عبارة عن تبادؿ السلع الاستهلبكية بتُ ابعزر بعضها البعض عن طري
ابؽدايا. ككصف احتفالات الشعوذة كالسحر التي تقاـ لضماف بقاح كل 
خطوة من خطوات عملية التبادؿ ىذه. كتبدأ الاحتفالات باختيار شجرة 
كقطعها لعمل قارب, كتنتهي بالعرض التقليدم للبضائع كالسلع. كيشتَ 
الدكر الذم يلعبو كل فرد بُ العمل كالاحتفاؿ, إبٔ ما يسهم بو بُ ىذا 
المجتمع الصغتَ. كتتألف حياة ساكتٍ ىذه ابعزر من طقوس اجتماعية تقوـ 
بدهمة اقتصادية أك بردد تفاصيل ابغياة الاجتماعية. كقد قاـ "ا. ر. بركاف" 
بدراسات بفاثلة على سكاف جزر "إندماف" كعلى السكاف الأصليتُ 
بٔ لأستًاليا. كبُ غرب استًاليا بودث الآبٌ: "عندما يأبٌ غريب ما إ

                                                 

(104)  Bronislaw Malinowski, Argonauts of the Western 
Paeific. (London. Routhledge and Sons Ltd1922.) 
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معسكر من ابؼعسكرات التي بٓ يكن قد زارىا من قبل, فإنو لا يدخل ىذا 
ابؼعسكر كلكن يظل على بعد. كبعد فتًة يقتًب منو عدد قليل من الرجاؿ 
الكبار. كأكؿ ما يبدأكف بو ىو أف يكتشفوا من يكوف ىذا الغريب؟ كبسضي 

الغريب  كل الأطراؼ بحقيقة علبقة ىذاابؼناقشة حوؿ النسب, حتى تقتنع  
بكل مواطن من ابؼواطنتُ ابؼوجودين بُ ابؼعسكر. كعندما يصلوف إبٔ ىذه 

كربدا كانت ىذه  (002) النقطة, بيكن أف يدخل ىذا الغريب إبٔ ابؼعسكر
الأمثلة كافية لأف توضح بُ اختصار مدل التعاكف بُ تنظيم المجتمع البدائي 

بتو بردداف علبقاتو بوظائفو ابؼتعددة. كيرل "براكف" أف نسب الغريب كقرا
الاجتماعية, كبعد ذلك بيكن معرفة كظائفو الاقتصادية, ككظائفو الأخرل, 
حسب قرابتو بؽذا المجتمع. كقد أطلعتٍ زميلي "كارنر" على تسجيلبت 
للنسب كالقربي بُ أستًاليا. كىي تشبو أشكالان ىندسية معقدة. كمع ذلك 

ب بؼثل ىذا التخطيط فإف القبيلة لا تستطيع أف تضع أم تسجيل مكتو 
بل إنَّا لا برتاج إليو. فأعضاء ابعماعة يعيشوف منغمستُ بُ مثل ىذا 
التخطيط, كتقوـ حياتهم كلها على أساسو, حتى إنَّم لا يكونوف بُ حاجة 
إبٔ أف يذكركه. إذ يصبح ىذا التخطيط ىو "ابعشتالت" ابغتمي الذم 

ربة, إذا ما أرادكا يفهموف بدعايتَه كل شيء, كالذم يرجعوف إليو كل بذ
 الاستفسار أك الإيضاح.

                                                 

(105)  A. R. Brown "Three Tribes of Western Australia" 
Journal of the Royal Anthropological Institute of Great 
Britain and Ireland, New Series 16, Volume 43, 913. 
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كبهدر بنا أف نشتَ إبٔ ملبحظة ىامة بٓ يأت بها توني بُ مناقشتو: 
حوؿ )المجتمع الوظيفي(, ففي ىذه المجتمعات البدائية توجد فرصة لكل 
فرد لكي ينمي مهارتو, كلكن ليس ىناؾ بؾاؿ لنمو الأفكار الأصيلة, أك 

ذا استطاع أجدىم أف يصبح ماىران بُ الصيد تلك التي تتم عن تصرؼ. فإ
أك بُ ابغرب, فإنو يتمتع بسمعة طيبة, كلكن لا يتوقع منو أف يناقش 
تفاصيل التنظيم الاجتماعي. فالوحدة ىي ابعماعة, لا الأفراد منفصلتُ. 
كلذلك بهب أف يكوف تطور أم شيء فيما يتعلق بابؼقدرة الفردية تابعان 

ا بالنسبة لنا فإف الأمر بىتلف, فهدؼ التعليم للكل كمتمشيان معهم. أم
مثلبن بُ بؾتمع معقد كمجتمعنا, ىو تنمية الذكاء كالاستقلبؿ بُ ابغكم 
عند الفرد. أما المجتمع البدائي فيسعى إبٔ تطوير الذكاء الاجتماعي لا 
الذكاء الفردم. فالمجتمع كلو يفكر للفرد كيرسم لو حياتو. كعلى الفرد أف 

كيف يستجيب اجتماعيان عندما تعطي لو الإشارة كىذه طريقة يتعلم فقط  
كإف كانت مقيدة جدان للحياة كابؼعيشة, إلا أنَّا متكاملة ككظيفية. 
كبالإضافة إبٔ ىذا بقد أنَّا مربوة للفرد الذم بهد نفسو بُ غتَ حاجة إبٔ 

 أف "يواجو ابؼشكلة كحده".

لأنثركبولوجية بُ كالآف. لاشك عندم بُ أنو عندما تتطور الأبحاث ا
ىارفارد كبُ مناطق أخرل من الولايات ابؼتحدة فسوؼ بقد أف المجتمع 
ابؼتحضر ذاتو, لن بيكنو أف يستغتٌ بسامان, عن ىذا الشكل من التوجيو 
الاجتماعي لأكجو النشاط الفردية. كإنتٍ لأرل نظمنا التعليمية تتطور بُ 

تقل الواعي بُ النظاـ الكلي ابذاه يبدك أنَّا تستهدؼ منو تنمية ابغكم ابؼس
بؼعيشة الفرد. كلكن السلطات التعليمية بهب أف تدرؾ أف عدد الأفراد 
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الذين يستطيعوف استيعاب ىذا ابؼبدأ ابؼثابٕ قليلوف, كحتى ىذه القلة من 
الأفراد )بسبب ما تتطلبو دراساتهم ابػاصة من كقت كجهد( مضطركف 

فائدة التعليم تقوـ بُ أنو يتيح لتقبل حكم المجتمع بُ معظم الأمور. إف 
+من جديد بُ أم 6للفرد طريقة للبحث بذعلو قادران على أف ينظم أعمالو 

ابذاه, ىذا إذا كانت إعادة النظر بُ ىذه الأفكار كالأعماؿ أمران ضركريان, 
أما فيما عدا ذلك فإف معظمنا بهد نفسو مضطران لأف يعيش إبٔ حد ما 

يث أف ابغكم الاستقلببٕ أك ابغكم التابع إبما تبعان للوضع الاجتماعي. كح
يأبٌ من تدريب كتعليم اجتماعيتُ, لذا كاف من ابؼهم عندئذ أف نسأؿ ما 

 ىي الوسيلة التي بيكننا بها أف نستخل  مثل ىذه الأحكاـ؟ 

لقد كصف "كلياـ جيمس" عابٓ الطفل كما يلبحقو بُ أكؿ عهده 
كبتَان ذا طنتُ ككىج". كسواء كاف   بابغياة على أنو بيثل للطفل "اضطرابان 

ذلك صحيحان أـ لا, فإف ىذا القوؿ لو أبنيتو ابؼنطقية كدلالتو العقلية. إف 
الطفل لا يستطيع أف بييز شيئان إلا على أنو مثتَ لاستجابة بٓ تتعلم بعد, أك 
أصبحت متعلمة حديثان فقط. كعلى الطفل أف يتعلم أف ينتقي من بتُ 

تي تعرض أمامو تلك ابؼثتَات أك ابؼوضوعات التي يصبح الأشياء الكثتَة ال
بؽا دلالة بالنسبة لو. كالطفل بُ ستٍ تعليمو كلها لا يستغتٌ عن مساعدة 
الوسط الاجتماعي لو بُ تعلم عملية التمييز الضركرية ىذه, كالذم يعرؼ 
السمات الشخصية للؤطفاؿ الذين لا يلقوف إلا الإبناؿ لا بيكنو أف بىطئ 

تحقق من ابؽبات السلوكية العظيمة التي بىلعها المحيط الاجتماعي بُ ال
 ابؼنظم على الطفل, كذلك ابتداء من الأسابيع الأكبٔ لو على ىذه الأرض.
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كىكذا يتضح أف ابغقيقة بُ ابؼعرفة الأكبٔ للطفل ىي حقيقة 
اجتماعية, أم حقيقة يتم تنظيمها كتلقينها للطفل عن طريق التعلم 

يث لا يستطيع طواؿ حياتو بعد ذلك أف يتخل  من ابؼعاني الاجتماعي, بح
التي فرضها عليو المجتمع على ىذا النحو. إلا أنو قد يستطيع أف بوصل 
على إدراؾ كفهم كاضح لا يعوقو فيو المجتمع, عن طريق البحث, كالبحث 

 ابعاد فقط.

 كقد يكوف من ابؼعتاد ىذه الأياـ أف ننظر إبٔ الاعتماد على المجتمع
على أنو عيب. إلا أف مثل ىذا الاتهاـ ينكر حقيقة ىامة, كىي أف الطفل 
كابؼراىق بالذات, بوتاج إبٔ عوف اجتماعي أثناء فتًة الإشراؼ عليو كبدكف 
ىذا الإشراؼ كىذا العوف لا بيكن للفرد أف بوقق نظرة صائبة أك إدراكان 

ى أف كاضحان كليس ىناؾ بديل لذلك. كلقد أظهر علم النفس ابؼرض
الأطفاؿ الذين بورموف لسوء حظهم من الإشراؼ الاجتماعي قد يتعرضوف 

 للمرض النفسي أك ينحرفوف إبٔ ابعربية.

كمع ذلك فمبادئ التحليل النفسي فيما يتعلق بتطور عقلية الطفل 
 لا بيكن تقبلها للؤسباب التالية: 

إف ىذه ابؼبادئ لا تقوـ على أساس من الدراسات ابغقيقية  -0
كلكن على أساس ما نستنتجو بفا يشغل باؿ الرضى من ابؼراىقتُ  للطفل,
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أك البالغتُ. كقد اعتًفت "أنا فركيد" ذاتها بأف منهج التحليل لا بيكن 
 .(009) تطبيقو على الأطفاؿ

إف نقد ىالبواش الذم ذكرناه من قبل يقوؿ بأف العجز العقلي  -2
اغ اجتماعي. كما  عند البالغ ابؼصاب بالعصاب يرجع إبٔ أنو قد عاش بُ فر 

كتب بُ التحليل النفسي بصيعو, إف ىو إلا دليل على الدكر الذم يلعبو 
الوسط الاجتماعي ابؼضطرب للطفل, بُ برديد ابؼرض النفسي. كعلى 
ذلك فإف العصابي كأحوالو النفسية لا بيكن اعتباره عينة بفثلة للعمليات 

 العقلية التي يتميز بها الطفل العادم.

ابؼسلم بو بُ نظرية ابػطيئة الأصلية يدحض إف ابؼضموف  -7
النتائج التي أسفر عنها التحليل النفسي. فالنظرية التي تقوؿ إف ابغياة 
نضاؿ عنيف للقضاء على الابكراؼ, كإف العقل الإنساني بطبيعتو معرض 
للمرض, لا بيكن أف تتخذ كنقطة بداية تقاـ على أساسها ابؼلبحظات 

 البيولوجية.

انان: إف ملبحظة العصابي بُ صراعو للوصوؿ إبٔ برقيق كقد يقاؿ أحي
الصحة كالاتزاف, يلقي الضوء على العمليات العقلية عند الإنساف 
السوم. كلكن بهب أف تتذكر عندئذ ابؼلبحظة التي أبداىا "بليلر" كىي أنو 
بالرغم من أف العمليات العقلية لدل الإنساف السليم تشبو بُ بعض 

                                                 

(106)  Anna Freud, Introduction to Technic of Child 
Analysis (Washington, Nervous and Mental Disease 
Publishing Co 1928. 
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العقلية لدل العصابي, إلا أننا بهب أف نذكر أف مثل الأحياف العمليات 
ىذا الشخ  السوم ليس عصابيان. فليس التشابو بتُ السوم كالعصابي 

 ىو الذم يهمنا بل الاختلبؼ بينهما.

كلعل أىم دراسة للطريقة التي ينمو بها التكيف الاجتماعي عند 
قي, ىي دكف الطفل, كتنمو بها بُ الوقت نفسو قدرتو على التفكتَ ابؼنط

جداؿ تلك التي قاـ بها "جاف بياجيو" بُ معهد ركسو, كجامعة جنيف. 
 كبياجيو عابٓ من علماء الأحياء ككاف قبل ذلك حجة بُ الرخويات.

لذلك فإف ملبحظاتو على الطفل إبما ىي تطبيق للمنهج البيولوجي 
ت كىو يعتبر الطفل الإنساني نوعان راقيان من الرخويات, مزكدان ببطاقا

بيولوجية غتَ عادية من الوعي بابػويات الأخرل, كالتكيف معها. كىو 
يأخذ بُ اعتباره بسامان ما لاحظو علماء النفس, كأخصائيو علم النفس 
ابؼرضى, كعلماء الأنثركيولوجيا. كلكن التصنيف الذم يستخدمو يعتمد 
بي على الوصف. كالإنساف كما يراه "بياجيو" مثل الرخويات: إبهابي أك سل
, كىذه الإبهابية كىذه  بُ الأربع كالعشرين ساعة التي يتألف منها اليوـ

 السلبية بهب أف تدرس على أنَّا كظائف بزدـ الكائن العضوم.

كالإنساف من الوجهة البيولوجية فريد بُ نوعو بالنسبة لقدرتو على 
الاحتفاظ بالأثر الذم بودثو بو ابعيل الذم يعيش فيو, كبالنسبة لقدرتو 
على تطوير ىذا الأثر. كنتيجة بؽذه القدرة بقد أف كظائف الإنساف بُ عامة 

ن أف ىناؾ الرابع لا تشبو كظائفو عندما يصل إبٔ سن الأربعتُ. كبالرغم م
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تشابهان كاضحان بُ الأساليب العقلية بُ الأعمار ابؼختلفة إلا أننا بهب أف 
نشك بُ حقيقة ذلك التشابو, كبهب أف ندرس القول ابؼنظورة للكائن 

 العضوم بالنسبة بؼراحل تطورىا.

كابؼنهج الذم استخدمو "بياجيو" بُ أكؿ الأمر ىو منهج ابؼلبحظة 
د ذلك مناىج أخرل( فقد كاف يعتُ مراقبتُ ابؼباشرة. )كقد استخدـ بع

بىتار كل منهم طفلبن كيتتبعو طيلة شهر, كذلك أثناء الدرس الصباحي بُ 
"بيت الصغار" بُ"جنيف". كقد ركقبت عن كتب أعماؿ الأطفاؿ 
 كابذاىاتهم, ككاف كل ما يقولونو بدكف بالتفصيل تبعان للمجاؿ الذم قيل فيو

أصدره عما خرج بو من ىذا أكؿ كتاب . كقد بردث "بياجيو" بُ (007)
ابؼنهج أك ىذه الطريقة بالنسبة لولدين صغتَين, كقد كاف ىناؾ اىتماـ 
خاص بكل ما يتفوىاف بو تلقائيان, ككذلك بالظركؼ التي ظهرت فيها ىذه 
التعبتَات. كقد لوحظ أف حديث الطفل ليس بابؼرة موجهان إبٔ من بجواره, 

ة بفا سجل من كلبـ الأطفاؿ يتسم بطابع بل على العكس كانت نسبة كبتَ 
ابؼناجاة النفسية, كما كاف عبارة عن تعليقات تأملية على ما يفعلو الطفل 
أك ما بودث حولو. لذلك قسمت الأحاديث ابؼختلفة التي تفوه بها 
الطفلبف إبٔ نوعتُ: "حديث ابؼناجاة" ك"ابغديث الاجتماعي". كابؼناجاة 

تستثتَىا بُ بعض الأحياف عوامل اجتماعية  النفسية قد برفز إليها أك
)"التكرار", "ابؼنولوج ابعماعي"( كلكنها تكوف موجهة إبٔ شخ  آخر. 

                                                 

(107)  Jean Piager, The Language and Thought of the Child.  
(New York, Harcourt, Brace Company, Inc. London 

Kegam Paul Trench Turbner & Co. Ltd. 1926). 
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كتكوف موجهة من الفرد إبٔ نفسو دكف  (001) كىي تتسم بطابع ابؼونولوج
. كعلى أساس ىذه ابؼلبحظات (006) أف يكوف ىو نفسو متيقنان من ىذا

ابؼناجاة الذاتية, كبتُ "ابغديث بيضي بياجيو لبحث الاختلبؼ بتُ 
الاجتماعي". كىذه التفرقة تعتبر أساسان من أىم الأسس بُ العمل الذم 

 قاـ بو.

( كما Egocentricityكلا بهب أف بللط بتُ كلمة "ذاتية ابؼركز" )
كبتُ الاستعماؿ العادم لصفة "الأنانية" التي قد نصف  يستخدمها بياجيو

بها الشخ  البالغ بُ بعض الأحياف. كإذا كاف بياجيو ينكر فكرة 
النرجسية بُ نظرية التحليل النفسي كينكر الادعاء بأنَّا كصف دقيق 
لذاتية ابؼركز عند الطفل فذلك لسبب كاحد, كىو أف ىذه الفكرة مثل من 

فالطفل حتى سن السابعة لا  (000) الاستعمالتُ أمثلة ىذا ابػلط بتُ
يستطيع أف يفكر بُ نفسو بشعور البالغ, ذلك لأنو لا يستطيع أف بييز 
بعده بتُ نفسو كبتُ العابٓ ابػارجي, أك يفرؽ بتُ تفكتَه كبتُ الأشياء كلا 

. (000) يوجد بالنسبة لو أم اختلبؼ بتُ العلبقة ابؼنطقية كالعلبقة السببية
عن أف بييز ىذه الاختلبفات ىو الذم بهعل تفكتَه ذاتيان  كعجز الطفل

بابؼعتٌ الذم يقصده "بياجيو". فالأمر يبدك بالنسبة لو كما لو كاف جهازه 

                                                 
 .9نفس ابؼرجع ص (001)
 .6نفس ابؼرجع ص (006)
 . 020نفس ابؼرجع ص (000)

The Child Conception of the World 
 .096, 021نفس ابؼرجع صفحة  (000)
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العضوم امتدادان للعابٓ ابػارجي فهو لا يستطيع أف يفكر بُ نفسو كشيء 
يتميز عن الناس الآخرين أك الأشياء الأخرل, كىكذا بقد أف الطفل بُ 

تَه لا يستطيع أف يكوف موضوعيان غتَ ذابٌ, فيميز بتُ الأشياء كبتُ تفك
نفسو. إف الطفل يهتم بحركات يده كأصابعو, كما يهتم بالشيء الذم 
بسسك بو اليد, كىو لا يكتًث بالتفرقة بتُ "الأنا" ك"غتَ الأنا". كقد يصل 

 بنا الامر إبٔ أف نعمم فنقوؿ: 

لى الأشياء التي حولو إبما ىي معاف "إف ابؼعاني التي بىلعها الطفل ع
تتصل باستخداـ ىذه الأشياء أك بعلبقتها ابؼباشرة بو". كلكن ىذا بالطبع 
قوؿ لا بيثل ابغقيقة بأكملها, كما أنو يبسط الأمور أكثر بفا بهب. ذلك 
لأنو لا يأخذ بُ اعتباره ابػاصة ابؼميزة بؼنطق الطفل. كقد استفاد"بياجيو" 

ن بسييز "بليلر" ك"جانيو" لنوعتُ من التفكتَ: تفكتَ بُ بؾلده الأكؿ م
كالتفكتَ ابؼوجو ىو التفكتَ  (002) كتفكتَ سلبي غتَ موجو -إبهابي موجو

الذم يعرؼ ىدفو بسامان, كما أنو تفكتَ كاع يتكيف مع الواقع سواء كاف 
حقيقيان أك مزيفان. ككذلك فهو تفكتَ كسيلتو اللغة. أما التفكتَ غتَ ابؼوجو 

لا يدرؾ ىدفو, كلا يتكيف مع الواقع, كخيابٕ كلا يساعد على  فهو
, كلكنو قد يقيم علبقات فقط مع بقائو عاجزان عن أف الوصوؿ إبٔ حقائق

بوقق التفاىم. كعند البالغ يتحوؿ النوع الأكؿ من التفكتَ إبٔ تركيز 
تًض الانتباه. أما النوع الثاني فيتحوؿ إبٔ بؾرد تأمل. كإنو بؼن ابػطأ أف نف

أف الطفل يستطيع أف يركز أك يتأمل كما يفعل البالغ. كبدا أف النظم 

                                                 

(112)  The Language and Thought of the Child. 
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التعليمية بُ الوقت ابغاضر تهتم أساسان بابغقيقة كابؼنطق فإنَّا عادة لا تقدـ 
إلا القليل بُ سبيل مساعدة الفرد على أف يسيطر على تفكتَه. كبُ 

يطرة, فإف اللحظات التي لا يستطيع فيها الفرد أف بوقق مثل ىذه الس
 تفكتَه التأملي ىو الذم بىرج عن سيطرتو.

كيشعر عندئذ أف تأملبتو متسلطة لا سيطرة لو عليها, كىكذا تصبح 
 الشخصية "غتَ ابؼوجهة" شخصية إبهابية أكثر منها بؾرد شخصية سلبية

لذلك كانت ىناؾ علبقة حقيقية بتُ التفكتَ الإبهابي, أم الانتباه,  (007)
كالتفكتَ السلبي, أم التأمل, عند الشخ  البالغ العادم. كبكن نتعلم عن 
طريق التفكتَ الإبهابي كيف نفرؽ كبميز, أما عن طريق التفكتَ السلبي 

ياجيو" بُ فنحن نوحد بذاربنا كنعيد النظر بُ أحكامنا الإبهابية. كينقل "ب
بؾلده الثاني ىذه ابؼلبحظة عن جانيو )كيشتَ إبٔ أف تأملبت الطفل تساعد 
على توحيد تفكتَ الطفل بطريقة بزتلف عن تلك التي يتميز بها البالغ 

 .(006) الذم يتصف بابؼنطق ابؼنظم(

كبُ مقدمة المجلد الثالث يقوؿ بياجيو إف تفكتَ الطفل ىو أقرب إبٔ 
تنبع مرة كاحدة من الفعل كالتأمل, كىو بُ ذلك بؾموعة من الابذاىات 

. إف الطفل لا (002) أبعد عن تفكتَ البالغ, كىو التفكتَ ابؼنظم الواعي
يفكر بابؼعتٌ الذم تفهمو عند البالغ لذلك فإف حياتو العقلية عبارة عن 

                                                 

(113)  Pierre Janet: Les Neuroses. 
(114)  Jean Piager, Judgement and Reasoning of the Child. 
(115) La Representation du Monde Chez L’enfant.  
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تبادؿ بتُ التأمل كالفعل, كبودث التأمل كنوع من التعليق ابػاطف على 
فكتَ الذم يتسم بذاتية ابؼركز, ينمو بسرعة بُ صورة الفعل كينمو الت

تركيبو, فالأشياء التي توجد معان, تدرؾ على أنَّا كليات, كمن بٍ فإف أم 
نوع من الارتباط يتم تقبلو كتبريره دكف أم تفكتَ بُ إمكانية حدكث 
الارتباط عن طريق الصدفة, كلابد أف بودث بسييز للملكيات, كأف بودث  

 من الاستجابات قبل أف تتوقع بمو التفكتَ ابؼوجو كابؼهارة كذلك نوع معتُ
 كالاستجابة التخطيطية.

كمن بتُ ابؼلبحظات ابؽامة التي جاءت بُ المجلدات ابػمسة التي 
"بياجيو" ىي أف تطور القدرة ابؼنطقية يتمشى مع التطور خرجها أ

ة الاجتماعي لتفكتَ الطفل. كمعركؼ أف البالغ الذم لا يتمتع بخبر 
اجتماعية كافية لا يكوف مضطربان اجتماعيان فحسب, بل بقده أيضان 
يستخدـ أساليب منطقية ضعيفة. كيوضح "بياجيو" أف الطفل بهب أف 
يتمتع بقدرة على خلق الاستجابات ابؼلبئمة اجتماعيان لكافة ابؼواقف 

 ابؼختلفة قبل أف يدرؾ معتٌ الاستجابات أك ابؼواقف.

تخذه قانوف السلوؾ الاجتماعي عنده لذلك بقد أف أكؿ شكل ي
يكوف أشبو إبٔ حد ما بالأفعاؿ ابؼنعكسة التي قاؿ بها "بافلوؼ". على أف 
استجابات الطفل ليست بالطبع بؾرد أفعاؿ منعكسة؛ كلكنها على أم 
حاؿ استجابات لإشارات أكثر منها استجابات بؼواقف. كبقدر ما بير بو 

ن منطق, بقدر ما بيكنو أف بوقق من الطفل من بذارب كبقدر ما بوققو م
إدراؾ سليم كحكم مستقل. كلكنو لا يستطيع أف يفعل ذلك إذا بٓ يواصل 
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ابغياة بُ بؾتمع مستقر منظم. كقد لاحظ علماء التحليل النفسي بصدؽ, 
النتائج البعيدة ابؼدل للبيئة العائلية كالاجتماعية ابؼضطربة كأثرىا على 

زاجي. كإف أبحاث "بياجيو" لتمكننا من أف ندرؾ سعادة الطفل كاستقراره ابؼ
 التحديدات العقلية بؼثل ىذه الطفولة.

كيبدك أف أبحاث "بياجيو" تشتَ إبٔ أنو حتى بُ المجتمع ابؼتحضر 
الذم يتمتع بنظاـ تعليمي دقيق, بهب على الفرد أف بير بُ مرحلة 

ة حقيقية يستجيب فيها بطريقة منظمة للئشارات الاجتماعية دكف أية قدر 
على أف يدرؾ ابؼواقف الاجتماعية أك بوكم عليها. فالإدراؾ كابغكم 
السليم يتم ابغصوؿ عليهما بُ كقت متأخر, ككثتَ من الناس لا بوصلوف 
عليهما بابؼرة, إلا بُ حدكد بؾاؿ ضيق من ابؼهارة كابؼنطق. لذلك فإف 

 ثة: استجابات الفرد البالغ للمحيط الذم يعيش فيو بؽا أنواع ثلب

استجابات منطقية: كبُ ىذا المجاؿ يكوف الفرد قد استطاع أف  ( أ)
 ينمي مهاراتو كقدرتو على التمييز كابغكم ابؼستقل.

استجابات لا منطقية: كىذا النمط من الاستجابة سبق أف  ( ب)
كصفناه بأنو "استجابة للئشارة". كقد تكوف أعماؿ الفرد موائمة للموقف, 

من المجتمع, كليس فرديان. كىذا  كلكن أم ذكاء يظهره يكوف مستقى
الشكل من الاستجابات إبما ىو نتيجة للتدريب بُ حدكد نظاـ معتُ 

 للسلوؾ الاجتماعي.
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استجابات لا عقلية: إف الاستجابة اللبمنطقية ىي الاستجابة  ( ج)
فهي من  التي يتمثل فيها التكيف الاجتماعي. أما الاستجابة اللبعقلية

جهة أخرل عرض من أعراض عدـ التكيف الاجتماعي, كتظهر فيها كل 
دلائل الوسواس. كلكل من بمطي الاستجابة أصولو بُ اللبعقل الفردم, 

 كلكن الأختَ فقط ىو الذم يهم اخصائي علم النفس ابؼرضي.

كالاستجابة اللبمنطقية, كىي تلك تتمشى بسامان مع القانوف 
النظاـ الاجتماعي, كإبٔ تعاكف فعاؿ بُ نطاؽ بؿدكد  الاجتماعي, تؤدم إبٔ

من النشاط, إبٔ السعادة كالشعور بالأمن بُ داخل الفرد. كىذا النوع من 
الاستجابات تتميز بو على كجو ابػصوص المجتمعات البدائية, كبعض 
المجتمعات الصغتَة كابؼختلفة. كإف تركيز الذكاء كابزاذ القرارات بُ ابعماعة 

لفرد على ىذا النحو, ليؤدم إبٔ نتائج طيبة طابؼا أف ابعماعة لا لا بُ ا
تضطر لأف تواجو مشكلبت كثتَة جديدة بُ كقت كاحد, كطابؼا أنَّا لا 
 -تضطر لأف تدخل بُ صراع ثقابُ مع بصاعة أخرل. كالاستجابة اللبعقلية

لا يتميز بها فقط أكلئك  -كىي دليل الوسواس كعدـ التكيف الشخصي
الذين تربوا بُ فراغ اجتماعي, كلكنها تظهر أيضان بُ أم موقف "لا الأفراد 

قانوني" على حد تعبتَ دكركيم. أم أنو عندما يواجو قانوف أك عرؼ كاف بُ 
كقت من الأكقات ملبئمان بؼواجهة مشكلبت مادية معينة كلضوابط 
ف اجتماعية معينة, عندما يواجو مثل ىذا القانوف موقفان لا يتناسب معو, فإ
أفراد ابعماعة سوؼ يتحولوف من العمل اللبمنطقي إبٔ العمل اللبمعقوؿ. 
كلسوؼ يفقدكف قدرتهم على التعاكف ابؼنظم. كيؤدم ىذا إبٔ تعقيد 

 ابؼشكلة, كقد يؤدم بُ ابغالات ابؼتطرقة إبٔ تصدع المجتمع.
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كىنا نسيطع أف نرل غرابة ابؼوقف ابغديث فإذا استطاعت بصاعة أف 
ومات علمية, بٍ طبقت ىذه ابؼعلومات تطبيقان فنيان علميان برصل على معل

بشكل سريع جدان حتى تتكيف مع ابؼتغتَ الذم حدث, فإف نتيجة ذلك 
ىو أف تتحوؿ ابؼنظمة الاجتماعية اللبمنطقية إبٔ تفكك اجتماعي لا 
معقوؿ. كىذا يصدؽ على كجو ابػصوص حيث تؤثر ابؼمارسة الفنية بُ 

بابؼعرفة العلمية, فقد أحدثت الاختًاعات بصاعة ليست على صلة 
ابؽندسية مثلبن تفككان بُ الصناعة أكثر بفا أحدثت الاكتشافات البيولوجية 
الكيماكية تفككان بُ الطب. كقد أشار زميلي "كارنر" إبٔ أف الأساليب 
الصناعية قد تطورت بشكل سريع بُ السنوات الأختَة بُ ابذاه علمي أك 

منها على نطاؽ قومي. كالنتيجة ىي أف فرض  على نطاؽ دكبٕ أكثر
التطورات الصناعية ابؼنظمة على كل الثقافات ابؼتحضرة قد بؿا نسبيان 
التقاليد الثقافية للعمل كابغرؼ. كبُ الوقت ذاتو بقد أف ابغركة السريعة 
للعماؿ التي اقتًنت بُ نفس الوقت بالصراع بتُ الثقافات, قد أدت إبٔ 

قليدم للحياة العائلية بُ الولايات ابؼتحدة. كعلى كجو تفويض الركتتُ الت
العموـ فإف النتيجة ىي أف ازداد التفكك الاجتماعي بُ كل مكاف بدرجة  
كبتَة. كيبدك أف من بتُ ما اكتشفو قسم البحوث بُ "ىونورف" كىو فشل 
العماؿ كابؼشرفتُ بُ أف يتفهموا عملهم كظركؼ عملهم, كالشعور السائد 

و صفة سائدة بالنسبة للعابٓ ابؼتحضر كليس شيئان تتميز بو ى -بالضياع
شيكاغو كحدىا. كلقد ضاع إبياف الفرد بوظيفتو الاجتماعية, كبالتضامن 
مع ابعماعة كبقدرتو على التعاكف بُ العمل, كما برطم ىذا كلو بسبب 
التقدـ العلمي كالفتٍ السريع. كبضياع ىذا الإبياف ضاع أيضان شعور الفرد 
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من كالسعادة, كيبدأ ظهور ابؼبالغة بُ مطالب ابغياة, تلك ابؼبالغة التي بالأ
كصفها "دكركيم" حيث يقوؿ: "إف استفزاز أم بؾتمع كسلبمتو من الوجهة 
الاجتماعية, سواء أكاف ىذا المجتمع قبيلة أـ أمة, كسواء أكاف عظيمان أك 

كامل أك ضئيلبن بُ درجة الثقافة أك العقد, بيكن أف برسب بدرجة الت
التفكك الذم يظهره؛ كإف أم ضعف بُ ركابط القبيلة يقضى على ابؽدؼ 
الاجتماعي لكل عضو فيها. كلا بيكن للئجراءات السياسية مهما كاف 
شكلها أف تعوض ىذه ابػسارة. فالإجراءات السياسية بُ أم بؾتمع 
تفتًض كجود الرغبة كالقدرة من جانب الأفراد على أف يعملوا معان, كلا 

 بيكن أف تؤثر الوظيفة السياسية بُ بؾتمع انعدمت فيو ىذه القدرة.
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