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'�7$:� G�����!�� ����
��� �H �& ������$��� 	���.
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 ����I$�� �$�� ��	6�$ ���?�� '��,�� ���#)�&#���#�

�����,� J�$�2� '	� $�� �&�
� '�
�� ;'�7$:� ' �&K���� ���� -����� )�
��	6�$ ��4�$!��� �5 ���� ' * ����� ��6? -��9 �#�!����
$ ��#���4���

�:�7$:��.
���	#�$�� �#� ��#��� -�#�8�� ��4�� ������� 'A8 	6� )��4��&
 �#����4�� ��	�#7$*:� ��>��� '? �& ��	�7$*:�� ��,��$!:�� ��������

����
$ -��9 -�$3�� CD� �& ��6? ��
 ;-	�	!�� �#L���� �#�9�$ �4��� ��!
�&�#>@ �6��!� ���$�� ;�����4��� ;�:�7$:� )��, �& <����� ���$�� �&
 )6#�� ��� ;�����4��� ���8$� <�! �& �5/�& �,�� �� B��, K$�$ �� F�@
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'#  ;�#����*@ �� �#���� ��� ���� 	4� )� =��  ����� �����, ��5�$ �&
	��� ��� �& �6�?4� �!�	�� M 7�� ���	8��� <���� �� �� 
 		, �6�& -
���$3��� �����  F��� �� ����.

����!$�� ������ "�$8� �& ��$���� )	5$��� ���$�� �D� 'A8 ���
 %�5$ ���&��$�� -����� �� 7� ��!����
$�� E8�� � ��$��	8��� ��,��7���

� �& F���$� GD�� 	�	!$��� ��
$ :�� ��	 2� N	�  ��# ��$� <� �*��� %3
 ��
�#���� ��#��O��� )�#�� �4#��� �:�!� M$& ��� ;���$3��� �����
 ����� '
 � , ������ �&�
 ����$� ������ �� ��9
�� )��$*: ���?�����

�6  P������� ���$���.
�Q& ��D� ���$��  ,����$�2� 4�	��5� ����>� �#/!�3� ���#�9
�� 

F$� �&�9
� '�	�� �L�	5$ �&�!����
$���;&	5��� ���$�� � , ���$�2� <�
��6? �
����� F�, ����!$�� �
 ��� ��D
� ���#��� ;�#����$
�2� �#3& 

� ���	 ��)�, RSST))$�A,2� �,<*�� �
 � ������ ��8>�� F�, 
���$�2� ���$�:�  <�	�	4�� ����
���� �����4�� '9� "'���! ����"�"	�: 

��%
��"�":�
�
�
"����V� ������O��� ;-�� 
�� M�$�� <*���� 	#�	!�� 
G� )	8$�� �����$� ��.��� ����  ;=�� )	5� �D#� <#*���� ��#���  

�����4�� �,'
����� <���� ;���	8��� =��  <��$�� 	�3�� -���� �9
� 
�� <*�� G��!$ F�, ;���$�2� )9����5��� ��  <���� �>��4��� �&B�#� 

=�� �4��� ;-	�!��� )9.�5$�:� ���6��  <&	��� �L	5� ���,���� ��#� 
�� GW  �5��� ;N�8� ����� �� <�A$8� ��  �X&.��H ��9�� �� '�� ���$�� 

���$�2� � , Y��4�� 	�O� �� )1(�� :@ ;Ellsworth ��#�� �� N�#$

 
،"ا93@?ق %128 ا=>19>2; دوا20: ا627893 أو ا0123/"%'&د أ+'* إ)'&%$#،)1( H2ID&J(، دآ29?را2C7D 12$E F?رة

?: 29D&ح %42Q2Rص) 2007؛ اNزهK2E 12ة  f=vs& http://www.nua.com/surveys/index.egi
art-id=905357850&rel=true 
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�� �6��� ���$�2� � , ���$�� �,	$ �L � �� ��#�$8:�� ;������ ;���$�� �,
 �#
�� �$��� ���*��� ��!$����� �����4��� G��3�� '�7�$�� �L>��� �4����

������ F�, �� '�4�� �� '����� �& �6��, '�7���.
-�#���� ������#> 	#�� �#���$
�2� ���#�$�� M 7� ��� ���

2� �
 �  ���7$� ���	8$���� �� ���A��� ��/�& ;-�7�4��� �#c���� ���$�
2� �6$���� �	�	�� ��D� d)��4�� .���� <��! ����!�$��$� �#� ����� ��D�

 -	#�	! e��#&H M$& �& ���$�f� ����!$�� ����	8$�:� ���$�� 	4  ����$��
 �#�?���� M�#$� �L	#�	�$ �#���$
�2� ����$�� �@ D@ ;����$
�2� ����$�� 

��$���� "�	6$�� �7�& �
���� �� -��#7  ��
�6$#����� ��*��$���� �
.A#�4�� � ��8� �� ��?���� �� �
���� ��
�$ �DQ& ;��	�&)��6$#����–

�� ��� (B ��5$#�� F#�, -�	�* ���
 ���
 ;�9
� ��	�&� ��78� -��7 
'>&� -��7  �
���� �� ��?���� F�@ B D!� .

(�� 
	 =�� >?
#�� :)�#��"���� (���"�
 �!<
@ �!�	�� ��"��
A��� 
	 
B#	  ���� %��
�"�:

1
�& �6�4�! )��4�� ����� F�@ '�7��� �*� �� ��V� -���$� ����� 	4�
 #�8$ F#�, 	,�#�� =�� ;"���
$�� '*W � ;	��� �*���!��#�

-		4$�� �,��$�� -	�4  ����� F�@ '�7���� ��&�����.
2
4�	���� �, �����4$��� ��  ��537�� 	54� ���4& ����� '�#7$:� 

2�;����$
� �4� ����L��&�$��#� B���$�$ ��� ��*���� ��	�$���� �&
����	@� ���, ��53� .�#&� �5�$� ��D �-�#���	2� "���#
$�� �#&

�7�8 ���&��$ -��� �6���� ��  ���O���.
3
	O�G��#�@ '8�	 .��� ����� �� '	� $� �����4��� -��	@ ����$ F�@

���O��� �
���� �� 6��  ���& �� �6$�DN�8�� "����� �� � �.
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4
-�#6!� F#�@ -��� � </�> �� '5�  �7�8�� �����4��� '���@ �5��
.A�4��dB4/�#>  �
�� �4 �$� �& �6  ��3$�:� '��4�� <��$�� ��D �

���, �& ���$�� '
��� ��W  O �$�� ��D
� ;�6�A$�: �L	�6�$�)���$��;
��!�@� -�
 � ����� �& "*���� ���	$ B�
��& ��
��!�� ��.��!2�

��8W$ ��	.
5
-�#6!� F#�@ -��� � </�> �� '5�  �7�8�� �����4��� '���@ �5��

	O� ��� ;����
��� �� �*��� ��6!��G��#!�@ �#�k�� ���6#� F#�@
 �# �*���� 	�	#��� ����#� � �*� '9� ;������� � *��k��� ��.��!@

;���7��� ��
��!�� ��#���	�� Y�4� ������ ��$� �L4 $� �5 �#���
���$�� ����� F�, =�� �� ����	  �5�4$��� :

������� 	�
�����)�
����(:
��
#���� 	�	�$�� �� 	��� F�@ '�7��� '!� �� B�� =�� �� N��

 )$�#� �$�� ����I$��� �&�4�� �6$��� � ����	�� CD� �6  F�4$ �$�� ��9� ��
 ���4�� =��$�� �4!���  =�� �� )�* ;�6��, ��
�$�� ��>��  � $���� � ����

 ���4�� J�$�2� Y�, 'A8 �� ��D� d��� � ��V �� ��� � '
�  ����	��
 '/���
 �5 ���� �����	�� �����#� �4�� =�#� ��� C���$
	#��� ��$�!��

 �#6 �$�$� �����	�� CD� �7� )$� ;����, �����	 �& -������� �� �!���
� )	*�� F�@ =	��� �� �c���� �L �$�$��� ������ F�, ���5:

���� ���	��:��	��5$�� ��5���$�� �:�7$:�  �5�4$� �����	.
�#
9�� ���	��:�����	 �����$
�2� ��5���$�� �:�7$:�  �5�4$�.
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��%� ����:
���
�'(�� �
'��)(�� *+��,+�- �'��(� *����..

� ��8$#	�( $#�9W:  4����)1()(2013(����	 ,�&�� �� �����:دراسة�
����6�!� ��� �� ��  �*A4�� F�, ��5���$�� �:�7$:�
���� ����	.

���3�
 F�, "�4$�� ����	�� CD� �&	6$�@�7� �& ��� �� ���* -��	
��5���$�� �:�7$A�;����!$� F�, �6��	8$�� �9� %��*� ;.A�4�� �)�#*

��  ������� ������ ����	 �!6�� )�	8$��  =�� �� ;�7� ��  F�, �� �$
 �6���* ��	�, ���, ���$8��400 �D#� <#� '#��4$��� ��6�!�� �� -	�3�

�� ��;
>C�� %)�� 
	�������� �D=
B	�� E����� 1	 ���	�	 (�+�":
1
<#>�8�� �#� �� �, -�	�7�� ��5���$�� �:�7$:� ��	 F�, "�4$��

.A�4�� <� �*A4�� -��	@� '�
�$ �& ����	��.
2
���	 ���#7��,� ��5��#�$�� �:�#7$:� �, ��
�6$���� ��
�	� �

����	�� <>�8�� �� �� �& -		4$��� �6$��	8$��� .
3
��
�6$#���� ��#��!$� F�, ��5���$�� �:�7$:� )�	8$�� ��9W$ %��*

����	�� <>�8�� �� �� ��� )6
����.
������� :;
"# ��� 1	�:



�6$#���� �#&�4� � *���  	�	� ��7* ���� �#���!$�� �#�A4��  ��
 .��!Q#  �#7� ��   ���O��� �:�7$� -��	@ )$6$ )� =�� ;�6���5$�
 )�#�5�� =�#� �� ��
�� N	�@ F�@ W!�$ �� ;		7�� �D6  ��4$$ =�� 
 'A8 �� �6$��	@ )$$ )6�	� ��5���$�� �:�7$:� �� 7� )9 ��� ;��D 

 �� $��!�$��$�@ ��� ;J��8�� F�@ '8�	�� �� ����$��2���!�$��$#� 

درا)opl-H2$1 ا)n9*ام اj&kljت اQR% H$hi?@93 اd$e HfgI3 ا783?ك وb'J?ره&" aD'?د %01&ت ا83@$?>6،)1(
H3&+"،رة?C7D 1$E 1$9@J&D H3&(ر ،)ه1ة&h3ا HID&J :،مg%=ا H$Rم2013آ.(
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'A#8 �#� %�#�� ��*����� �?� �6!� 'A8 �� �64>� )$� �$��
��
�6$���� ���43�� ��!��$�:�.


�#� )$#� ;G��	 '
#�  �69�	�$ )$� �����  	,��* '�4  �� �� )$6� )�
 ����#� �����  ���
$� ;��6$���� �����  "��7$� '���$ ����, �6�A8

 E/�#78�� ��>$$ ��
�6$���� 	��&� �, �#�&��!���	��� �#�&��I!��
 �#�A4�� <� B��7$� ��5� �, ����� � ;�L>�� �/����� ������ ����� �
 J�$�� ���� �D� �W  �� �� -��	@ K��! �� ��D ��� $ )$ 	*� ;����!$��
 �#���&�$ )���	#5�  %�#� -	#54� ��!����
$ )?�� ����� ��53� F�@

�6��, '�7��� ��.

�� �� 	!� �$�� ��3�
�� F�, "�4$��  )$6$ : �� �� �:�7$� -��	@ �� =

�#� �#�� ;�� ��  �7�8�� ����7$:� ������ ��6�!�� 	��&� �6  ��	�
 )6�� $� '/�5�� C�!$:� ),	���!�$��$�@ J��8�� F�@ '8�	�� �� ����$��.


��'  #��:  4�����4�� )2013)()1(	  ,	 ���F)�?4 �:دراسة�$�� ��9W$
��?���� ��5���$�� �:�7$:� F�, ����$��� ���4�� ��*A4�� "/�?�.

�&	� ����	�� ��#*A4�� "/�#?� ��  '��
$�� �9� F�, "�4$�� F�@
 ���,�3$�� '/����� '? �& ����$��� ���4�� ;�#�6��  	�3$��� ���4$�� �����

� ��	8$��� ;��?����  ��5���$�� �:�7$:� ���,�& F�, C�9�� l6�� �9�� �
 <#*��� �#4 �� ���#>� '���$  ���*� ;���	����� �����$�� B�5�  M����
 ;'#��� ��� ��#&�	�& �#& '#9�$$ '�7$:� ���* �� ��$
�� d��
����
 ;G�7��� ����� �� ��� �7� ��  �& '9�$$ ���	8�� ���* �� ��$
���

 �6���* ���, F�, ����	�� ����	  ���*�)400 (� ��6�! �� -	�3� ��
�
����	�� '�� ��� ��� '�7$:�.

(1) ،q$rI3د %8* ا?I@D Q783 "H$hi?2@93ت اj&2kljا Q2R% si?2@93وا HD&I3ت ا&fgI3ا tu&vو d$e #D&w931 ا$opl
 H'r7'R3"،رة?C7D 1$E 1$9@J&D ،)،مg%=ا H$Rه1ة، آ&h3ا HID&J2013م.(
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������� :;
"# ��� 1	�:

�#��, ��
����� ��� �� <� ��6�!�� �:�7$� �4 �$� �& ��7* ����

 l$#���� �#, .A�4�� .��H �A�$��� ����$
�2� 	�� �� � , ����	�� 
<*���� � , ��	8�� ��.


, ���,�3$�� �7��4�� )�	8$�� �& ��7* ���� �6� �$��� ����	�� <*��� � 
 ;����	#��� '#9� ��#6�!�� <#� �#�� ��� '�7$:� �& -�� 
 �����
 �#7�& ���$@ ;G���� ��,A�$�� ;��	�3��� ��7�� ��3�� ;���	$����

��,�>���� F�, ���4$�� ����
�@� ��6�!�� ���7$�.

�&	6$#���� ����#�!�� ��#/& ����	�� ���, ��� ��� ��
���� ��� �

>� <*���� ���.

����	�� ���, ��� ��� ��
���� <*��� � , l$���� �, �����  �&��$.

�#&�
 �&�$ =�� �� N�8�� ����	�� <*��� F�, ��&�	�& <*�� ��5$

 �#7��, ;-��7��� -	���� ����� ;��	8$���� -		4$��� �/����� �7��,
 CD� <*��� � , ��	8$���� ����7$:� K���5��� ���,�3$����
����.

��F#�, -�9O��� '���4":  4����)1()(2008(	���� ���	 ���:دراسة�
�7� �& ��� ��� ����$�� K����� ���,�&."

���#>�  �#7�8�� '#���4�� �9
� F�, "�4$�� F�@ ����	�� �4�
 �#& �#�D ��9W$� ���$�2� � , .����� <*��� ;-��� ��� � �!$�:� �A,@

��
 ;�/����� ������ �& ��3�$8� ��D�� ���4�� 	��&� ��  ����5��� F�@ �&	�
 �	� �$�� K� ��� )63� ��D� ;��� ��� ����$�� K����� ��/����� )6$ �!$��
 )�#5� ��#� �& ;�5& �!�$��� �� .����� ��6�!�� �� ��,�� '�>3$ F�@

 
)1(d@+ x8* ا% *'aD &$3دا" :1y&8'3ا si?@93ا z$3&(أ H$R%&0 QR% 1ةo{'3ا #Dا?I312 اkD 60-H2<ر&hD H2(درا

).مHID&J2008 اh3&ه1ة، آH$R ا=%gم،(، C7D 1$E 1$9@J&D?رة"%d ا3?)&u# واb'|3?ر
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)#�� F�, "�4$�� ��D
� ;���$�2� � , �� ����3�$�� �� .�����  ���8H
 54�� �#��$�2� �# , �7� �& ��� ��� ���$�� ��� ����, ��4$ �$�� ��

 M#���� l6��� ���>��� '���$ l6�� �9�� �� ��	8$�� 	*� ;�7�8 �37 
 �6���* ��	�, ���, F�,)400 (�$?&�#��  ���$�2� ��	8$�� �� -	�3�

-��!��� -���5�� .
������� FG� :;
"# ���� 1	�:

�#���	�� 'A#8 �� �� $ � #�� �� �#���	����94.2 %���	8$#��
 ����� ;���$�2�87.8 %)�#* =�� ;���$�2� � , .������ ���$�� <*���

28.7 %)�#* �#�
 ;<*����� CD� �� �X�4& .�����  ����	�� ���, ��58.9 %
�, .:O� �>� F�, ���
$�� �D� '	�� ;���� =A9 �� �9
� .�����  )6��

�2� � , ��/����� )6 ��!$���$ .�#��4�� 	��&� K�!,@ �7��, )�� �� ��
�
 l$#���� �3�$8� ��
��� 	�!�� ��!$���� ���$ ���$�2� F�, .����� <*����
 M�>�$ �7�,� ;����9�� � $���� �& M37$�� ���6� �7�, .�! ��
 ;	�����

=��9�� �
���� �& l$���� �����.
$�2� � , .����� �� �47 F�@ l/�$��� ������ F�, -�	5�� )	4
 ���

 <*���� e"�
 ���� �&��$ )	,� ;.����� ' * �6$ �!$ �� �67�&� <���� ����4�
���$/:� ��*��  � , <&	�� � �47 �L>��� ;.����� .

��
 �# , ���$�� <*���� -��� ��� � �!$�:� ���A,@ ���7� F�, K!�
!$���� ��5 ���� ��
�6$���� -	�6� '�3V@ )	, ���$�2� A>& d�6�, ��4��� ��

 <*���� ���37 �� ��37 �� �� Y�, '���2 <*����  �7�3�� ���$@ �,
����$
�2� 	�� ��  .�*	7�� �� "��4���.
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��#��": 4����M��7)����� )2003)()1(:ةدراس���� ��#��/��� 

l����� �!���$�� ���9�� �&������ �5���$��."
"	6$ ����	�� F�@ �&�4� H.�� ���
3��� ��9�� ��� K�4�� �,)�63� 

;B7/�78� l���$�� 	*� )	8$�� =�� �� l6���� d�/��5$�:� ��D� �,���� 

Y��4$�� %��	��� -		4$��� �� �4�� ���� $���� �&	�	�$ �#7��, �#��?�� 

l����� ;�!���$�� '���$� ����3�� ��  �7��4�� <��! �!�	��� ��> l����� 

�!���$�� ��  ��$��&<����>� E/�78� l���$��.

��7�$� ����	�� F�@ ��)�� K� �� "A$8� ��9�� �� K�4�� �&	�	�$ 

�7��, �!���$�� l����� ��:

� 
 ������� 		4$� ;��&��I!�� ��� �5�$ ����4��� ����&�59�� ;N�8��
�,�� ���$ )�, ����$�� �&��!�$�� ;K�I�� K$
�� ��&����  �I����;K���� 

	��5$�� 	��$,:�� F�, %� $*:� ��;��I�� �� 7W& )���3��� �#� $5��� �c��#��
�6 .

=�� �3$� )?4� ��9�� �� K�4�� F�, �7��, �9A9 �����?�� l�����
�!���$�� ��:�7�, ;�A,2� �7�,� ����$ ;��#4� ��� �#7�,� <#� �� 
�78���;��� ������� �9
� ��  �X&A$8� ��9�� �� K�4�� �&	�	�$ �#7��, 

l����� �!���$�� ���	 '�� �7�, �# 9� =�� ;���,	�� =#� �� '#���$��  
���4�� ��G�7�, ����� ��*A4��� ���4�� ���� ��#> l��#��� �#��?�� 

�!���$��.

)1(،qaR'3ت" ~&3{ ا&<?w'3ا H$@$u13ا �iK'R3 6|i1ه& ا193وoط60 وأ&C736 اhi?@93ا"،H2iا=دارة دور ،H2D&I3ا 
.م2003واNرd$Ie، ا�3&�3 اR|'3* ا13اe:، اI3*د
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� 9�� �D� =� �� �����,	�� ����!$�� �#7�, '5$#�� �#� �#��?�� 
�7��, ;�!���$�� l����� ��� ,�7�� l����� �!���$�� �4 �� �#5& �#�:

;�A,2� ;���,	�� <� �� ����$ ;�78��� ��4� ���.

��5���$ �� �4	4  :�������� )2003)()1(	�O&G	:دراسة��� ����/���� 

��,��$!:� ���?���� �6$���
4��� F�, �>� ��6$����.

�&	� ����	�� F�@ =�  N	� )��$�� ��#�?���� �4�#7��� ����#!$�� 

��/�DI�� �&��5���$�� 	�4 ��  ����� ����/���� ;��,��$!:� �6$���
4��� F#�, 

�>� ��
 ;��6$���� �&	� �L>�� F�@ 	�	�$ �!�	 �>� ;��6$#���� N	#�� 

B���5$ ����n� �$�� )�5$ �6  ���?���� ��$ C�!$ B*�5� ��6$#��
.�#�5�$�� 
"�	�� ����	�� )$<���$)140(-���$��  $����� F�, �#��, �#� G��	#�

;���?���� �&�>2�  F�@ )600(-���$�� ��� $�� )$�64���$ F�, ���, �#� 

��
�6$���� �&��7�4�� .�4�7.

��� 1	� :;
"#�� �"�� %�
&� 
B� �������:

���!�	 )��$�� ���?���� �#���	�� ���, C�#!$ ���#�I$��� ��5��#�$�� 

����/����  ��,��$!:� ���
 F�,� ��*�X� ��N�8�� ���?���� �� ����V.

�>� �� ��
�6$���� '�� ��)�5$ B ��$ ���?���� ��
 )	#,� ;�X3�4> 

)��$�� ���?���� �$ 9��� ��4���  F�, ��!$���� ��/�DI��.

�����?���� )� ����	�� ���, �4$ �o�
��)�#� ���#� ;G��#�� �#�

'�7��� F�, ;�����4��� ��;Y��4$�� ��p�4�� �&�#/�  ���#7(
����$�� �L�&�
.

،"ر�2& اQ2R% �Rb92@'3 وا>r7'R3 &bl&2(&wI'2&ت اR3 H2$%&'9Jj'@2}وH$3 اH$hi?2@93 ا2IeN&د"اa3'2*ي، 20}اد)1(
H3&(ر F1 دآ9?ار$E رة?C7D)1اقI3ا:HID&|3ا ،Hi1k79@'3م2003ا(
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الثاني الإلكترونيةدراسات:المحور التسويقية بالاتصالات .متعلقة

��( �� ��5 ���� &�7' , 	:دراسة���;G����� )��  ;�� ��� 	��� )9��

)2014)()1(����4 :� F�, ��9W$�� �& ����$
�2� ����$�� ���,�&#���
���	��� "��7��� �& .A�4��.

����	�� CD� �&	� F�@ "�4$�� F�, .A#�4� �/����� ������ N�$��
"��7��� ��$� �����$
�2� <*����� � , ���	��� "��7���;F#�@ �&�>2� 

 #qL�3�?� �#��	��� "��#7��� �& ����$
�2� ����$�� ���,�& F�, "�4$�� �
qL��3�� �, "�
��� .A�4�� �?� �6!� �� N�$���� =�� ��� ��#��,�& �9�

c�3�?� ����$
�2� ����$��c��3�� �.A#�4�� ���� F�, N�$���� =�� ��� �
.A#�, ���#� N�$#�� �#& "A$8:� �&�4�� ;���	��� "��7��� �&

 .A#�4�� �#�&��V���	�� ����I$��� "A$8�  ;���	��� "��7���);%�#!��
�7��� <� '��4$�� ����� 		, ;G����� '8	�� ���$� ;��4�� N�$���� ;"

����4$�� .( �� ����	�� ���, ���
$ 	*�)345 ("��7��� .A�, �� �X���,
 �#���	�� �	�$,�� ;��	75�� ��r�4��  ����$8� ���, ���	�  ���	��� ����!$��
 � #������ ��/�#7�2� K������ ��	8$��� ;�����$�� �37��� l6���� F�,

�6$��>�& �� $8�� ����	�� ��/�� �, � �!f�.
�6��� l/�$��� �� �,��!� F�@ ����	�� ��7�$� :���#� N�$�� ��

 )�, '
�  .�! "��7��� �����$
�2� <*����� � , ���	��� "��7��� .A�,
���$��� ������ N�$�� ��>;"��#7��� �#& ����$
�2� ����$�� ���

c�3�?� �X�,�& � $4� ���	���� ;'��4�� �?� �6!� �� )�, '
�  ��#X�,�& ��D

c�3�?� ���#�$�� �# $4� : ��#� �#& ;)�	8$�:� ���6� 	4   ��4$� ���& �

)1(6R82C32?د ا'+ q�$زي، ه?R3ا q(&e ،ر?h83ا qi1w38* ا% #k$0" :Q2R% 1$op29319و>62 620 اw3=ا si?2@93ا H2$R%&0
2bID* اHID&J ،:�2R'3 اHI'|'3"اHR|'3 اR3 H$e1I3*را)&ت اH$l&D?RI'3" اg'I3ء 60 اk'3&رف اNرد>$R(H?ك 

 1i&2222227i ،:222222e222222*د ا13اI3ا ،Hi222222&رC9(jت ا&D*222222n3را)222222&ت وا*R3 ن&'R222222(2014 6222222R% H222222+&9D ،م:
http://journals.psiscs.com.sa/index.php/asj 
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c�3�?� �X�,�& ���	��� "��7��� �& ����$
�2� ��  ���,�3$�� 	4   ��4$� ���& �
"�7���� '��4�� .

�#��	��� "��#7��� �& ����$
�2� ����$�� �� l/�$��� ��6?� ��

c��3� �X�,�& � $4�XA,�&� ��!��#8�� )��#7$�� =�� �� N�$���� =�� ��

�5���$�� l������ <*���� .
D �9� 	�!� ��� ��� 		4$��� ��	��:� '���$ l/�$� ��6?��G�#�:	

 ���	��� "��7��� .A�, ���� F�, ����$
�2� ����$�� ���,�3� ��/�7�@
��9�� ��� �?� �6!� ��;� )	, l/�$��� ��6?� ��
 �#�:	 ��D ���& 	�!

 G�#�I$�� N�#4$ �#��	��� "��7��� .A�, ���� N�$�� �& ��/�7�@
"�7��� <� '��4$�� ����� 		,� %�!��.

N�$#�� �& ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� l/�$��� ��6?� ��� �&
 ����4$�� N�$����� ��4�� ����I$�� N�4$ ���	��� "��7��� .A�, ����

 '8	�� ���$��G�����.
���7�$�� CD� )�� ��� :�#��	��� �#���!$�� "��#7��� ��#7�$

 �#& "�#7���� '#��4�� ��  ���,�3$��  ��4$��� K��!��  )��$�:� -���> 
 ��#���	 .��!@� ;�����$
�2� �64*��� � , ��&�7��� ���	8�� )�	5$ ����,

	! ��	4� ����I$� '�8	@ )$� =��  ;������� ����	�� �6 ��� �#4� � '9� -	�
'��4�� ��6���.

�#�� ��!�6#��: 4�#���)1()(2014(�� ���3? ���	:دراسـة��!$�
�����$
�2� -��!$�� ��� G�7���.

G�#7��� ��#6�!�� ��#��!$� F�, "�4$�� F�@ ����	�� CD� �&	�
 B#7/�78 F�, "�4$�� ���$�2� �
 � F�, �����$
�2� -��!$�� )	8$����

 
)1(،*22'aD 22?ظ�aD 622D"22a< 122يk'322?ر اb'|3ه22&ت ا&|lا H22$<19وw3=ا93|22&رة ا ?–H22$<ا*$D H22(درا"H3&22(ر ،

).م2014آH$R ا�داب، R% q@f?م اklj&ل وا=%gم،: C7D 1$E 1$9@J&D)�'y d$% HID&J?رة،
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"�
��� B$���� �& �����$
�2� -��!$�� ���$�� ��*�4� �, ;�7����$�$
��37��� �����	�� F�@ ����	�� CD� ;���	���� �65�  �#9�� �� �#��* 	#*�

 )�	8$��  �#6���* �#��, F#�, ����	�� �����  <�!� -�	W
 ;��� $�� -���$��
)500 =�� � (��#�$8� )#$� ;�#7� �#& ���$�2� �
 � ��	8$�� ��

� �	�� ��?&���N� 
�� -���5�.
������� :;
"# ��� 1	�:

1
�9
� F�@ �����$
�2� -��!$�� <*��� )�	8$�: ��>��4��� � �� <3$�$
�� 75%��#6�!�� �#�;)�	8$#�:� )	#, K� #�� ��# � ���

'#��4$�� �#�	! �#& �*	�� )	,� ;K7��� �����, �� "�8�� ��
G��!$��.

2
�@55%�	8$�� ���!$�� <*��� �& ���$�2� � , �����$
�2� -��
	  �7�.�� D�� <*����� CD� )�	8$���� ;)�, �� '*@�73%��
�	8$���	��� �7� �& �����$
�2� -��!$�� <*��� CD6� )6��	8$��

	��,��� �� ������ �& <*�����.
3
�@83.7 %'��4$�� ��.��!@ �� ���� ��6�!�� �� <#� <#*���

 �����$
�2� -��!$��� ;��6�@�78.3 %����#4� : ���	8$���� ��
)6���4$ .��!@ 'A8 �A
�� ��.

4
<#*���� ���	8$���� ��  ',�3$��� '7��$�� �& ��7*� '�8 ����
 �� K�5� �� �@ =�� ;<*����� CD�� �����$
�2� -��!$��60%�#�

 'A#8 �#� �64� ���7��$ �����$
�2� -��!$�� <*���� ���	8$����
	�� �� ��	8 2����$
��� ;@�� K�5� �� �66%<#� ���7��$� )�

 �&�>2�  )6$���$5�� )6$����3$�� Y�4� <*����� CD� F�, ���/�5��
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F�@60%�	8$���� �6  )	5$ �$�� N��
��� ���<*����� CD6� �#$)
���!$6�.

5
:� N�$���� ��3$��,��$!�G	�7$*:�� �	8$����-��#!$�� <*���
2� � , �����$
�2����$�.

�8$#�� �#9	�4 :)�)2014)()1(���#��� ��6	��  ,	 �����O:دراسـة�
�#���4�� "�	#�� �#�5�$ �#& ����$
�@ ����$ -�	W
 =� �� ��
���

��5���$��:
�#9� F#�, "�#4$�� �#� ���/� "	� ��5�$ ����	�� CD� �����

 5��#�$�� ����4�� "�	�� ��5�$ �& ����$
�@ ����$ -�	W
 =� �� ��
��� ;��
 ;��3#7��� =�� �� ����	�� CD� ��$�$� M#���� l6�#� F#�, �	#�$,��

 �6���* ��	�, ���, F�, -���$�:� �� �$  ;��A,2�)453 (�#� -	�#3�
 �4��!�� )�4�� �& ��	�5��� G	���� K��!� -���5��� -��7���� �4��! KA�

2012 /2013).
=�D ������� %�<�"�:


�*A, 	�!� B��� $�� �� �!�@ ����	�� ���, ��6�!�� )�	8$�� �&�9
 ��
��5���$�� ����4�� "�	�� ��5�$ �� � =� �� ��
���� .


���#�$��� ',�3$�� N�$�� ��  �c�/�7�@ ���	 � �!�@ �� $�� �*A, ����
 �#���4�� "�	�� ��5�$� =� �� ��
���� ��6�!�� )�	8$�� �& �5�$���

��5���$�� .

	 � �!�@ �� $�� �*A, ���� )�	8$#�� -	��#4� K� �� ��  �c�/�7�@ ���

��5���$�� ����4�� "�	�� ��5�$� =� �� ��
���� ��6�!��.

)1(،dD{222'3222*ان %2228* اiز H222Rb<"2220 6222<19وw3إ si?222@l داةp222�222 آa831آ222&ت اaD 1222oأ H222$R'I3أه222*اف ا s222$hal 6
H$hi?@93رة"ا?C7D 1$E Fدآ9?را H3&(ر ،)رة?k7'3ا HID&J :،مg%=ا q@f ،ا�داب H$Rم2014آ.(
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:  4����Chric Chatwin & Sam Kin Meng )2013)()1(:دراسة�
���$�2� � , '��,n� ����$
�2� �5���$�� l����� %��*.

l��#��� �#7��, 	�	�$� 	7� F�@ ����	�� CD� �&	� �5��#�$��
�6���* '!� �� ����$
�2�.

�# , �5��#�$�� l��#��� �#7��, �
�� �?�A� F�, �	�$,��
�����$
�2� <*����� �� 		, F�, ��5���$�� �����4�� .��9� �& ���$�2�.

l��#��� �7��, �� ��V ����$
�2� ����$�� �� F�@ ����	�� ��7�$�
* .��9� �& ��	��5$�� �5���$�� CD� �� $��� ;-	�	!�� "/�?��� �� 	�	4��  B���

 �#64� '��4$�� )$� �$�� �6$��	�� ��	��5$�� �5���$�� l����� �7��4  "/�?���
'5���� <� �� ����
�@ '6�� ��� ;'��,n� �����$
�2� <*����� 'A8 ��.


����� , 	 ���A( �� ��:دراسـة�))2()(2011����!���6: 4�� ����	8$��
7��� <���� l���$  B$*A,� ���$�2� �
 � F�, ���A,f� G����	8���.

�&	� G�#7��� ��#6�!�� ����	8$#�� �4� � �&�4� F�@ ����	��
 ;���	#8��� <�#��� l���$��#  ��D �*A,� ���$�2� �
 � F�, ���A,f�
 �#9�� �� �#��* �6�� �55�$��� ��,� �2�� ����	8$�:� CD� �4� � �&�4���

$ $�� ���A,2� �� ���, '�����
 #� F#�, �#��A,2� <*����� �& ��	*
�6�� �$� -	�� ���$�2�;�� ��	 1/4/2010 F$�30/9/2010);)9

#$�� ���>��� '���$ -���$�� 'A8 �� �6����>� '���$ )$��D#6� �	#,�
Y�I��;$�����6$���	 K������ ��	����� ��/3�� F�, ��$��.

��
 K� ��� ��6�! �� ���, F�, ����	�� ����	 .��!Q  �9�� �� ���*
 ��  �� )����,� �����$ ���18
25�� ����*��� �4��! KA� �� ���

 
(1) Meng ,Sam King and Chatwhn , Chris.”MeasuingE-Marketing mix elements for 

online business”International Journal of E-Entrepreneurship and 
Innovation”.vol.3,Issue.3,2013,Pp1-14 

ا)n922*اD&ت ا22b'|3?ر ا122k'3ي g%�3>22&ت %Hw822y Q22R ا=>19>22; و%H22fg ذ�223"&، آ&RD$22& %228* اg22@3م ا22783)2(
آH2$R ا�داب، q2@f ا=g2%م،: H2ID&J ا2fK3&زsi(، ر)&2C7D 12$E 1$92@J&D H3?رة،"e&193وR@R3 �i: واD*n3&ت

).م2011
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<*��  "����� �>��� �� ��*���� �?&��� .�� �)400(����� �&�4�� -	�3�
 CD#� �#� �#55�$��� ��,� #�2�� ���$�2� ���A,2 )6��	8$�� ��	�,�

:�����	8$�.
������� :;
"# ��� 1	�:


��#�3�8��� ��&��!��� ������� �����4�� ���A,2� <*����� )?4� )	8$�$
�A,@ '
� � ���� ������ E78$�.


�& �9�	��� ���	8��� <���� l���$ �� ���A,2� CD� "�	�� �� � ���

�6� ��	8$���� �����!�� ��/& �� 	�	4�� �:�!��� �&�
.


�! E�� '#
 ��37��� Y�, F�, ���$�2� � , .����� <*��� <�
'�73$��  l$��.


��!$���� ��5 ���� ��
�6$���� .��H ��� Q  ���7��� <*����� )��$�� )	,
�� �!�� <*����� %
, ��D� d�6�	5$ �$�� .

$�! ��9W	8�� -	���4  :����Hsin Hsin Chang )2011()1(:دراسة�
�6$���� �>�� �����$
�2� �#���$
�2� ����$�� F�, B/:�� �
��9W#$

�
�	��� ���5��.
�&	� �#�	8�� -	�! ��?�� �� ���8�	�� ��*A4�� �� $8� F�@ ����	��

 �#
�	��� ���5� =	���� �9�� ����	� ;B/:�� ��6$���� �>�� ;�����$
�2�
B/:�� ��6$���� �>� ��  �*A4�� '�� ��6$���� N	�.

� ��	8$�� �#64���$ )$ .�75$�� -���$�� �����  M���� l6�� ����	�
��
�6$���� �� ��/���, ���, F�,.

�#>� F#�, �9O$ �����$
�2� ��	8�� -	�! �� F�@ ����	�� ��7�$�
 ��6$#���� ��	5$ <� C��	  ��
$� GD�� ;CO:� �6�, 	��$� x)y9 ��� ;��6$����

 
(1) Chang , Hsin Hsin.’The impact of e-sevice quality, customer satisfaction and 

loyalty on e-marketing: Moderating effect of perceived value. “Total quality 
Management& Business Excellence” N.Y.:Rourledge.2011.vol.20,Issue4,Pp 423-
443. 
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����	�� ��7�$ ��
 ;��	8�� �� �4���� ��6$#���� �>� ��  �*A4�� �� F�@
 �#
�	��� ���5�� G�D ��
�6$���� N	� N�*� � �!�@ C�!$� ��D ��
$ .:����
 �
��� �� F�@ �&�>@ ;'*�� �
�	��� ���5�� G�D ��
�6$���� �� �9
� F�,��
 ���#
�� �#L>�� )6�
�� ;��	8�� -	�! �5& ������ : �����$
�2� <*�����


�	��� ���5�� F�,B��, 	�4$ �$�� -	/�3��� ��6$���� N	� �.
��$���:  4����Fay J.Kao & Bruce W.N.Lo )2008()1(.:دراسـة�

���8� � ����  '�	�� )/��* �&�-��#!$�� <#*��� )#�� ��
�6$#���� �
���	�� ����$
�2� ����$�� F�, �� �$��  K���� F�, �����$
�2�.

�&	� 7��4�� ����$ F�@ ����	�� '�#�,�� F#�, �9O#$ �� � �$�� �
����$
�2� ����$��� ����	�� ����!$��.

����	 )$ "	6�� �D� ��5�$ '� � �&�)100 (����$
�@ G��!$ <*��
 �#& �#,��$� ��&�59 �� '�	 <�$ �� ���
� ���, �& ��5�� F�, ��4 �$�

�� ������� ��9W$ N	� 	�	�$� ;����5�� ����$�� �� �3�$8� '���� F#�, ����4�
'�	�� CD� �& ����$
�2� -��!$�� <*�� )��5$ �& '��4�� �����$8�� '�>3$.

F#�@ <!�� �A�>3$��� )��5$�� �& ���$�� �� F�@ ����	�� l/�$� ��7�$ 	*�
 �#��	 ��
 ;���I��� ��&A$8:�� ;������� �� ��$���� ������� �&�59�� "A$8�

& �
�$�� ���� ���� �� F�, l/�$��� ��9W$ K �  .A�4�� ��  '�!��� �D� �
���$�2� F�, ����4�� .

(1) Lo,Bruce W.N.&Kao, Fay J. Variation in Country – Bused Ranking Lists 
Among Consumers Choices of Top E-Cmmerce Web Sites: Implications for 
Intenational E-Marketing. “Intenational Journal of Business and Information”. 
2008,Vol.3,No.3,Pp26. 
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��:دراسة��, ���G	�37�� )2007()1(����4  :�#���$
�2� ����$�� 

����4�� '? �&.
����	�� CD� �&	�F�@ B#��@ '#7� �� N	� F�, "�4$�� ���#�$��

�! �$�� -	�	4�� �����$��� ������� ����4�� '? �& ����$
�2� �#���4�� �6$ 
����$��;N	����9W$ ����$�� ����$ �& ����4��;	#�	4�� =�� �� '���$ 	*�

 �����	�� ��=�� ��� )�*� ;��>���� �D� �����$ �$�� .��!Q#  =#�� �� 
��8 F�, ���	�� M���$#�$ �
�� �)	8 ��#���  �#���$
�2� ���#�$��

.�75$�� -���$�� Y�I�� �D6� ���7.
�� :;
"# ��� 1	������:

�@ ����� <��!z!�$ ��
����� �W����$�� ���� K����� '��4$�� F�@
;����$
�2� �#�!����
$�� <*�� �� K��6�� ��
�2�  	4� )� ����4�� '? �3&

 �#& �#�!����
$�� '��4$�� F�@ ��
���� �� 	�	4�� �W!� )����& ;�6 ������
 �L��I7 �6�!� ��
 .��� ����$���;�L�� 
 �������z�#������ '�	#�� �& �

)�, '
� ;�� �&���� ���z!�$ ����� ��	 '9� ���$��� )!��� �� �W@F#�
 CD#6& 		#7�� �D� �&� ;-		4$� ���  ����$
�2� ����$�� K����� ������
 '? �& ����$
�2� ����$�� �����$ �$�� F���� �����	�� �� � $4$ ����	��

�� '9� -��I7 '�	 �& ����4�����.

��#& �9�	� ��!����
$ K����� '��4$�� )��� �� 54�� �� ��9
�� ����
��;��� @:����3���� �� ��9
�� ���� �:��#�  �#�!����
$�� ��$ '��4$�

 -		4$��
#�� �& ����!$�� ��4�!���� �� �!�� ��
���� ���$���� ��-	�#�
%&��$��;�9�	� ��!����
$ K����� K�! F�@ ��D '
 N	�� ��W�6����4$ �

: اd'$223(؛ ر)2C7D 12$E 1$92@J&D H3&2?رة،"اsi?2@93 ا=19w3و>2v 620 62# اH2'3?I3"ه62R% 6<&2 ا7�2k3*ي،)1(
J?3?7w932222222222222222?م واRI3ا H2222222222222222ID&J 2007$2222222222222222&؛ (Q2222222222222222R% H2222222222222222+&9D :Http://www.yemen-

nic.net/contents/studies/detail.php?ID=20782 
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� , ����$�����$�2� .��
 ���#� �� '#9� ��#��O��� �� 	�	4�� ���� �
�#���� ��	#  �#���!$�� ��4�!��� Y4 � ����8�� �:�7$:� ��
���

 �� ����$
�2� ����$���'!�X��
� �6� 	!$ �������$
�2� -��!$�� )��, �& 
E-commerce.

��	��G:دراسـة� +� 	 , 	���)#���)1()(0520�4  ;:���#�$�� ��	
���	�� ����$�� ���!�$��$�� ����$ �& ����$
�2� .

� F�, "�4$�� ����	�� �&	��$ �$�� ���>5�� )�I�
�#� '#
 '�  '
;��!��8�� ������ <� '��4$�� 		7  ��� -�	7� ���7� ���#>* �#�
�$ �& ����$
�2� ����$�� B 4�� �� �
�� GD�� ��	�� 	�	�$ ���!�$��$�� ���

��	�� ����$������	�� "	6$ ��
 ;� ���#�$�� ��	 F#�, "�#4$�� F#�@
 ��	#�� ���#�$�� ���!�$��$�: �3�$8��� �7��4�� ����$ �& ����$
�2� ;�

����#7��� ��
�#��� �#& ����$
�2� ����$�� �� �$ ��*�4� )�� 	�	�$
 -�	7���)� ;���� �� ;������5�� ;��!����
$�� ��*�4�������?�$�.(

������� :;
"# ��� 1	�:

;-�	7��� ��
���� ��*���� �7��� -	��� �& ����$
�2� ����$�� )6��

������ "���
$��  �� $���� '���4�� Y�38$ F�, 	,��� ��
.

.������ ��	 Y�38$ �& ����$
�2� ����$�� )6��.

)��� �!�!��� ��, '9�� �����$
�2� '��,�� )?� F�@ '��$�� ��
�#���

�����4�� ��&����� �& ��
� �6� ��
� �� 	��$ ���
 �D@ ���7���.

E/�78 K�� N�8� �
�� �� ���	�� ����$�� ���!�$��$�� "�$8$

��
���� ��$.

دور اsi?@93 ا=19w3و>1i?¬l 60 6 ا)19اl$|$&ت اsi?@93 ا3*و63، درا)aD"H2$h$8¬l H2'* %8* اx ه7*اوي،)1(
آH2$R ا93|2&رة، H2ID&J :q2@f ا2k7'3?رة(، ر)H3&2 دآ29?را2C7D 12$E F?رة"%QR ا1C3آ&ت اHi1k'3 ا2k'3*رة 

).م2005إدارة اN%'&ل، 
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�2
$���� ��$����":  4�����3��!�� )2004)()1(���V	�.:دراسة�� 

�& �
����� �� �4�� ��	�4���."
"	6$ ����	�� F�@ "�4$�� F�, )�63� ����$�� ����$
�2� ;B$���5��

=� ��� �&B$�� �!�@� B$�� �� �&����� �#9�� �� ��	8$#�� 	*� ;G	�4���
 �6���* ��	�, ���, F�, M���� l6��� ���>��� '���$ l6��)200 (-	�3�

���$�2� ��	8$�� ��.

%�<�"� ������� :;
"#�� ���
"��:
�@ -��!$�� ����$��� ����$
�2� �:�!� ���� 
 �#�9
�� K� #��� �#� 

�� ����� ��6�& '�4�� ������$�� �� ��
 ;'����� ����$
�2� G	O� F�@ '��5$ 

��53��� -	���� �� ��� 	/�4�� F�, ����$��� ;���?���� �#���$
�2� �#5�� 

���$� ����� ���$ �@� ;���$�:�� �����$
�2� -��!$�� M�$� ���?���� ������� 

�A�:� F�, ������ �����4�� �*���� l$����  ������.

�#� ��#�#5� GD	4 :����Monsuwe,etc.al.,2004)2(:دراسـة�
{���$�2� � , ���$�� ��6$����

�&	� ����	��� F�@ .��#��� �#�� ��
�6$#���� ����!$� F�, "�4$�
���$�2� � , .

����	�� l/�$� )�� ��� A
 �� $� �� �#�� ��
�6$#���� ���� ����!
 �4$���� -	/�3��� ���$�2� )�	8$�� ���6�  �5& �9W$$ : ���$�2� � , .�����

 �#8� '#���4  �9W$$ '  ;���$�2� �� )	8$���� �6��, '7�� �$��N'#9�

 
)1(،6<&�i1|3اء ا*$E"si?2@9319و>62 اw3=620 ا H2wR''3ا H2$e1I3ا Hiد?I2@3ا"،H2f2# ور'% Q23إ H2D*hD Q2h9R'3ا 

م اI2@3?دHi، 7/1/2004:إ19w3و>29e H2$&رi® ة، >@Hn2 ا2i*|3* اH2$'3&I3 وا3'­9$12ات ا=دارة ا2�3&>6، ا=داري
 6R%:www.managementforum.org.sa/managform/newsاi13&ض i1J H+&9D*ة

(2)- Monsuwe ,Tonita Perea.,et.al. What Drives Consumers to Shop Online 
International Journal of services Industry Management" MCB university 
press,2004 ,vol.15,no.1.  
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����&��!���	�� E/�78 ��5 �#��� -�# 8�� ;l$#���� E/�#78 ;��6$���
� , .�����  �59�� �&��$ ;��6$���� ���$�2�.

�:  4����Constantinides,2004)1(:دراسـة���� F�, ��9W$��
�����$
�2� � �!$�� d���$�2� � , ��6$����.

F�@ ����	�� "	6$� ��9W$�� ��3�
 �, =� ��KD! �#/�  �& ��
�6$����
 ���#� �#& �9O#$ �#$�� '���4�� '���$� ;��&����� ����, ���$�2� ����$

� F�, ��6$�������$�2;��9W$��  ���$�2� � , ��*����� )�5� "�
 �� $8��
 ��6$#���� ��  ���$�2� F�, =	�� GD�� �>��$&:� ',�3$�� ��!�8� �&

E�8�� <*����� �
���� �� �!$��� ;��
�$  .����� ����, �& ��9W$�� ��D
�
 �$�� '���4�� F�, ��5���$�� )�	�6!$|�
}
�$ �� ���6$���� -� 8 '�#�	�4��

���$�� �&;���$�2� <*��� <� '��4$�� �& B$� 8 ��D
�.
1	�������� :;
"# ���:

�$ �6�� �# , �/����� ������ F�, �9O$ �$�� '���4�� )��5$ F�@ ��7
�� ��,��!� =A9 F�@ ���$�2�:��3�?��� '���4��Functional Factors:

*����� )�	8$�� ���6�  ��4$$ '���, ����64� ',�3$��� <� ;���3��� '���4�� 
Psychological Factors :	�  ��4$$ '���, ���N�#��$�2�  �#59�� ;

��$����  ��4$$ '���,NContent Factors :�#5���  ��4$$ '���, ���
)	8$���� �5���$�� l������ <*���� Y�,.G�$�$ ��,��!��� CD� �� '
�

,��!� F�,��, �9O$ �$�� '���4�� �� <#� '#��4$��  ��6$#���� -� 8 F
���$�2� F�, )6
��� ���$�� � ���$�2�.

-(1)-Constantinides ,Efthymios. Influencing the Online Consumer’s Behavior: The 
Web Experience. Internet Research.MCB University press,2004 ,vol.14,no.2. 
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�4  :�#& �*A8����N���)2003)()1( ����4	��:دراسة�� 	4 ��
�7� �& ����$
�2� ����$�� ������.

"	6$ CD�����	�� ���7��� ��
���� )�	8$�� N	� F�, "�4$�� F�@
� 
�� -���5�� ���	� �& ����4�� "	#6  .������ <� �� �����, �& ���$�f� N

F#�@ �&�>2�  ;�7� �& ����$
�2� ����$�� ������� ��43�� <*���� "7�
 ;�#7� �& ����$
�2� ����$�� B!��$ �$�� ��*A8�� �A
���� )�� �&�4�
 B�5#�  M#���� l6�� �9�� �� ��	8$�� d�A
���� CD� F�, K�I$�� ����

,�� �37���� �����$�� )#$� ;��#��� �� <�!� .�75$�� �3��7 F�, �	�$
 �6���* ���, F�, ����	�� .��!@ )$� ;����$
�2� 	�� �� ���� �, �64���$

160 �	#�$,� 	*� ;���$�2� F�, �&��4� �����,� <*��� �6� �$��� �
��
�����4��� '/��� .��9 ���?� F�, ����	��.

������� FG� :;
"# ��� 1	�:

��
���� 	�$4$ �, �����4��� '5�� �����
 ����� '
�  ���$�2� F�,

 ��#��� �#, �����4��� )6� �	7�
� ;�6$��	8� ;�6$�!$��� ;�
����
)6$�
��� �����$
�2� <*����� 'A8 �� ���&�����.


'�#7$A� �#�6� �����
 ����$
�2� 	�� �� ���7��� ��
���� )	8$�$ 
2� ����!$�� �6$����, �& '�#7$:� '/��� �� E8�� 	4� �6& ;�����$
�

G	�4�� 	�� ��� ��3��$��� %
�3�� '9� N�8��.

G�#7��� '��,�� <�$!� C�!$� F�, "�4$�� ����73$ �����	 	!�$ :

F#�, �����$
�2� ����!$�� ��537�� 	54  )��5��� ���$�2� )�	8$�� ���

 
، اl{2'3'1 اRI3'62 ا3@72?ي"ا2I83* اD 620 62fg³N'&ر)H2 اsi?2@93 ا=19w3و>R("12kD 620 62?ى اI3?اد63،)1(

،s$8¬93وا Hi1r73ا d$e مg%=ت ا&$fg³ه1ة(ا93&):، أ&h3ا HID&J :?i&D ،مg%=ا H$Rم2003آ.(
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�& ���$ =�	�@ �& �����	�� CD� ����� �� )V��� ���#�$�� ��5� �$
����$
�2� .
على السابقةالتعقيب :الدراسات

;�#���	�� ��>��  �5�4$��� �5 ���� �����	�� =�� �� Y��4$�� 	4 
����$�� ����O��� �� 		, =�� �� M>$� :


���,�& F�, -�9O��� '���4�� F�, "�4$��  ��$�� �� �!�� �����	�� ��
 �& ����$
�2� ����$�� �#���	 G� �#� �#� �4�� �����	�� ��8 ���

�7� �& ����$
�2� ����$�� ���,�3�.

���$ =�� �� �� �!�� F�@ ������ 	�	4�� ��'���4�� �$�� �9O$ F#�,

F�,� ����$
�2� ����$�� ���$8:� ��  ���$�� ���!�$� �/�!$�� �� � 
� , ���$�� ;���$�2� Y4 & CD� ��>$$ '���4�� '#���, ��#�,��$! 

��	�7$*�� %
4$ ����9 '���,� ��&��V���	� ���8��� �
�	��� .�����;
����$�� ��,�� ;�4���� l$���� ���� <���$��;"*������ �#$�� �#65�$4� 

�
�����  	��&�� -��6��� ���4�� �
�#��� N�#8� '#���,� �#�4$$ 
�����>��  ��	5��� ����
���� �6! ��!�Q
 ��9�� -�#$&� K#��!$�� 

�����!�� ;l$���� '#���4�� CD#� ����	 �� �� �4�� �����	�� ��8 ���� 
�7� �& �7�8 ����$
�2� ����$�� ���,�& F�, �9O$ �$�� �5 ����.


�#������ �#� �#���$
�2� ���#�$�� ����	  �� �4�� �����	�� ��$��
 �& :@ ���7$:�� ��A,2� ��?���� �� %�	� )�� ��5���$��� ����	2�

���	 ;����* �� E5��� 	�� ��>���� �D� ����	 F�@ =�� �� <&	 �� ���
'�!��� �D� �& ���A,2� � $
��� .��9@� M>����.

السابقة الدراسات من الاستفادة :حدود

=#�� �� )#6& 'A8 �� �5 ���� �����	�� �� -	�3$�:� K���! ��
�$

C��7$� ������� ��.A� N	�� ;���,�3�� �7��4�)��$�2��(���#�$��
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���#�$�� �� ����� �� �!�2� K���!�� Y4  F�, "�4$��� ;����$
�2�
"	6$���� ��6�!�� �& ��D ��9W$� ����$
�2� .


l6�#���� �#���	�� ��
��� =�� �� 	�	�$ �& �5 ���� �����	�� ��6��
 ��#��4�� )�#!�� F�, L.��  ���4�� )!� 	�	�$ ��D
� ;B5� �$ )$�� GD�� 

����� �� <�! ���	�� ;�����	�� ��$ �& .

<>�� ;����	�� �:O��$� "�	�� �V��7 �& =�� �� �����	�� �	,��

�7�8�� Y��3�� ����	�� .
الدراسة مشكلة :تحديد

Y��4$�� 	4 � ;l/�$� �� �5 ���� �����	�� B��@ ��7�$ �� .�> �&
 �4�� �����	�� N�$�� F�, ���4�� =��$�� Y4 ;�� �!��� �� '�5�� �
�� :

�#���$
�2� ���#�$�� '�#!� �����$ �$�� �� �4��� ���7��� �����	�� �@
����	 �& 		�$$ �$��� ����	�� CD6  )��5�� F�, =�� �� <!� ��� ;-	�	�� :

N	� ;���#��!�� -		4$�� ������� ��
���� N	� ����$
�2� ����$�� ���,�& 
"A$8�  ���,�3�� CD� "A$8�� ;�3�$8��� ����I$���� '���4�� )��5�� 'A8 ��

 F#�, �#���	�� �#���	� ;�#���	�� '�� ��
���� <*���� ������$ ����	 
 F#�, �9O$ �$�� ����I$���� '���4�� �&�4�� ;���$�f� )	8$���� ��6�!��

 ��6�!�� �D�)��&��!���	�� E/�78��–.����� �A�>3$–�4*�$��� 	/��3��
.����� ��–�����*�4–.����� <&��	–��5���$�� 	�6!��–��&�59�� ���9O���

��,��$!:�� (�#� ��D
� ;B4� ',�3$��� ����$
�2� ����$�� B��	8$�� �&
 -		#4$�� �#������ ��
�#���  ���#�$�� G��	� F�, ����	 .��!@ 'A8
 ��
�#��� CD� )�	8$�� N	� �, "�
�� ��D� d�7� �& ����4�� �����!��

� ����$��B�� �55�$��� 	/��3��� ����$
�2.
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الدراسة :أهمية
��"7� $
+#�� �) ������� FG� ��	�� �9	"":


�#�9� �� ��������� ��
$ �� � )6� ��>��� Y�4$$ ����	�� CD� �@
����$
�2� ����$�� '�!� ��� ;�7� �& �7�8 � ����* B�&.


#� 	�	4�� EA8$�� F�, 	,��$ 	* ����	�� CD� l/�$� �@ ���#�O��� �
�7� �& ����$
�2� ����$�� ��� B�6� ��� ��
���� �7�8 �.


)� �$��� �9�	��� �����	�� �� ��
���� N	� ����$
�2� ����$�� � $4�
����	�� ����� �� 	��� ��� ��9�� �� �� ��9
�� �6��@ ���$�.

الدراسة :أهداف
FG� =��" E����  �� (�+�" =�D ������� =��
"�� ��#����:

1
F�, "�4$�� �#��,�& �,�#�� ���#�$ �#& �#���$
�2� ���#�$��
 =�� �� ����$�� ���!�$��$�� );l$���� ��� ;�4���� -	�!��� (N	#�

����$�� G��	�.
2
���$�2� � , ��5���$�� ����4�� ���,�& F�, -�9O��� '���4�� 	7�.
3
�� 'A8 �� )	8$�$ �$�� ��5���$�� ���!�$��$�:� F�, "�4$�� ���#�$

����$
�2�.
4
E/�78�� �� �,��!� ��  �*A4�� ��� 	�	�$)�
���� ������ ��4��–

'�4�� '�!�–�#���$
�2� ����$�� F�@ �
���� C�!$� K� ��–-�#?���
����$
�2� ����$�� ��� 5$���� (-	� F�, �6�� '
 	,��$ �� �
�� �$���

 ��
����)�������–�����!�� -		4$� (�� �� $ F�,����$
�2� ����$ .
5
	�	�$����*�4� �� 	�$ �$�� ���,�& �#���$
�2� ����$��)��#*�4���

�� ;���� �� ;������5�� ;��!����
$�����3��� ;�����...(�7� �&.
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الدراسة :تساؤلات
�& � � �� .�>��#����� �& �:O��$�� �� �,��!� =�� �� <>

�� 'A8 �� �6��, � �!f�� ;����	 �#6��� ;�#�����$�� �#���	��  �� �� �6�
;����$�� G��	�  E�8 �� �� �6��� ;��6�!��  E�8 �� �� =!�� ���

��
"�� ��#��:
A�� :������"�� ������� %AH
�".
1
{���>��� Y�, �& ��	8$���� -��7��� -	���� ��� �� 

2
{����	�� ���, <*����� )�	8$�� ���6� ����O� �� 

3
���2��!�$��$� {<*����� ��$ ���>� )�	5$ �& ��	8$���� 

4
{<*���� �� "	6$���� ��6�!�� �� 

5
{<*���� ���>� B��, K�I� GD�� "	6�� �� 
6
{���4�� ��*A4�� "�	�� ���� GD�� ���>��� �� 

7
{��5���$�� "�	�n� ���� GD�� ���>��� �� 

8
��'�
��� �� F�, ���>��� Y�, �& ��	8$���� ����7$:� ��37
{�
���� ����/��� 

9
{<*���� '8�	 ���,�3$�� ����O� �� 
10
<!�$ �$�� ���	��� <*���� ���� F�, ?&��$ �$�� ����O��� ��

{<*���� -���� ���
$ F�, )	8$���� 

>�#
9 :��B	��� =�� ��#���	�� ������� %AH
�".
1
{����$
�2� ����$�� ����	�� ���, ��6�!�� )�	8$�� N	� �� 

2
)�� �� �#��, ��#6�!�� �6�	8$#�� �$�� ����$
�2� ���$�� ���
{����	�� 
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3
���& ��6�!�� �	,�� �$�� �����4��� �	�7� )�� D�#8$� ���#*
���$�2� � , ���$��{

4
�
 #� �# , �#6$����  ��#6�!�� )�#5� �$�� ��5���$�� <*����� ��
{���$�2� 

5
�, ��6�!�� ����$��� �� ��I�� '9�$ �$�� ��!$���� )�� �� ����	�� ��
{���$�2� 'A8 �� 

6
��#�$�� ���* ����	�� ���, ��6�!�� D�8$� �& -�9O��� '���4�� ��
{����$
�2� 

7
.��#� ��
���� <*��� -����  ����	�� ���, ��6�!�� )��* N	� ��
{�����!�� -		4$� �� ������� 

8
�# , .��#��� ���#* F#�, C�9�� ����$
�2� ����$�� ��*�4� ��
{���$�2� 


I9�
9 :������� %AH
�" (���"�� ����	 =�� ��#���	��.
1
{����$
�2� ����$�� )
$�
�� )	8$�$ F$� D�� 

2
�6�	8$#�$ �$�� �����$
�2�� ��	��5$�� ��5���$�� �:�7$:� '�
�� ��
{����	�� '�� ��
���� 

3
�#$�� �����$
�2�� ��	��5$�� ��5���$�� �:�7$:� ��  '��
$�� N	� ��
�	8$�${��
���� �6 

4
{����$
�2� ����$�� ��� ����	�� '�� ��
���� B!�$ N	� �� 

5
l����� �7��, ����$ �& ����$
�2� ����$�� B  )�5� GD�� ��	�� ��
 �!���$��)l$����–�4���
<���$��–l���#$�� ('#�� ��
�#��� 

{����	�� 

6
{����$
�2� ����$�� ����	�� '�� ��
���� )�	8$�� <&��	 �� 
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7
��{����$
�2� ����$�� ����	�� '�� ��
���� )�	8$�� ��*�4� 

8
�#���, �#& �#���	�� '�� ��
���� �6  )�5$ �$�� ��������� ��
{����$�� 

9
{����$
�2� ����$�� �� ����	�� '�� ��
���� -	�3$�� N	� �� 
10
N	� ����/A� ��#5� �$ <#� ���#7��� ������5�� �/� �� E/�78

{����$
�2� ����$�� 
الدراسةفر :وض

;��6�!��  E�8 �6>4  ;Y��& -	, ��7 �� � 9$�� ����	�� �4�
���$�� ����� F�, ��� ;����$�� G��	�  E�8 �6>4 �:

A�� :������� J��) ��B	��� =�� ��#���	��.
1
��:	 ��D ���& 	!�$@���#�$�� )�	8$#�� <#&��	 ��#  ��/�#7�

 �#�&��!���	�� E/�78��� ����$
�2� )���#�4–%�#!��–��#���–
'8	��(.

2
�*A, 	!�$ B��� $�� ��:	 ��D@��/�#7� )�	8$#�:� '	#4� ��# 
����$
�2� ����$�� )�	8$��� ���$�f� ������ Y�4$���.

3
���#�$�� )�	8$#�� ��#*�4� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	!�$
����	�� ���, ��6�!�� ��&��!���	�� E/�78��� ����$
�2�.


>�#
9:J��) ������� %
��&�� ����	 =�� ��#���	��.
1
��:	 ��D ���& 	!�$@��  ��/�7� ��I$� l��#��� �7��, 5��#�$���

����$
�2� E/�78� 
�����)�����
�6��, '�!�(.
2
��:	 ��D ���& 	!�$@��  ��/�7� ��I$� ���#�$�� G��	#� )�#�5$

 ����$
�2� ����$�����I$�E/�78 
�����)�����
��6��, '�!(.
3
��:	 ��D ���& 	!�$@��  ��/�7� ��I$� ��5��#�$�� �:�7$:� '�
��

)��	��5$��
�����$
�2� (���I$�E/�78 
�����)�����
�6��, '�!�(.
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4
��:	 ��D ���& 	!�$@��  ��/�7� ��I$� ����$
�2� ����$�� )�	8$�� 
��	��5$�� �:�7$:��E/�78� 
�����)�����
, '�!��6��(.

الدراسة :نوع
"#7� "	6$#�$ �#$�� ��3#7��� =�� �� F�@ ����	�� CD� ��$�$
 �64>�� �6$���� =�� �� ��D� ;�6��, 	!�$ �$�� "��?�� '? �& -���?��

�6�& -�9O��� �3�$8��� '���4��� ������)1(;"�#4$�� �#���	�� "	6$�$ =��
���!�� -		4$�� ������� ��
���� -�	* N	� F�, '#7��$��� ',�3$�� �& ��

 F#�, -�9O#��� '���4�� 	�	�$� ;�����$
�2� �64*��� 'A8 �� ��6�!�� <�
 ��
���� <*��� 'A8 �� ���$�2� � , .������ ���$�� <*��� �& ���,�3$��
 =�� �� ��43�� <*���� '���$� "7� F�@ ����	�� F4�$ ��
 ;����	�� '��

� ����$�� ����$�� G��	� )�	8$�� <#*����� )�	8$#�� �#�3�
� �#���$
�2
��6�!�� <� �� �!�@ �*A, .��  �& ��
���� �����$
�2�.

الدراسة :منهج
�#����$�� B�5#�  M#���� l6�#� F�, ����	�� CD� �& =�� �� 	�$,�
 ��#���  F#�@ '#7�$�� �#& 	,��� �L�?�� �c���, �L	6! C�� $,�  �37����

��>�� -���?�� �, �����4�� ����	��.
K�	�� L��#� 1	 1���#� �#
�"�A� �"���:

1
1�	C	�� K�	:�#6!$�$ �#$�� ���A,2� -	���� ����	 F�@ "	6��
 ��
�#��� �����$
�2� <*����� ���>� '���$ �& ��9�$���� ;�������

����	�� '�� .
2
��B	��� K�	:������ ��6�!�� E/�78 ����	 F�@ "	6� GD���

!$�� ������� B>�4$ �#�9�$���� ;�#3�$8��� ����>��� ��� B$���


ط: )22ae ،d$22@+ 1$'22?ث ا=g22%م)1( ،622'RI3�22 اa83227&ه� اD 6220 22&ه1ة(2درا)22&تh3ا :،z229w3ا q3&22%1995م(،
.133ص



34 

����	�� CD� �&
<#*����� <#� �����#4$��� 	��&�� �� .A�4�� �&
�����$
�2� <*����� 'A8 �� ��
����� ��5���$�� .

�#���4�� Y��#3�� ��5�$ �& )	8$�� ��� ����5��� K���� )	8$�� ��

� �� ����	���� �����	�� �& .��� '8�	 �� ��,��!��� ��  ����5��� ;������$�

	����� <�$!���)1(-�9O#��� '���4�� ��  ����5��� ����	�� CD� �& )	8$��� ;
F#�, -�9O#��� '���4��� ��6$���� � ����  ����$
�2� ����$�� ���,�& F�,
 ��D#
� �#������ ��
�#���  ����	��� � ����  ����$
�2� ����$�� ���,�&

$� ��
���������!�� -		4.
الدراسة :مجتمع

B�W  ����	�� <�$!� "�4�"�#& =#�� �� KV�� �$�� ��	���� <��!
�6$���	)2("��� ��
 B$���	 <�$!� =�� �� 		� ���2� �D� �&� ;:

1.�����"�� ������� 0	"�	:
'#�� ��
�#��� �����$
�2� <*����� �& ������$�� ����	�� <�$!� '9�$�

$��� ;����	��<*����� CD� � , ��6�!�� �3�$8� ���	8� ��!$�� )	5$ �.
2.��B	��� =�� ��#���	�� ������� 0	"�	:

'8�	 G�7��� <�$!��� 	��&� �� 	�& '
 <�$!��� �D� ���@ �& J�	��
 �#���4�� ��/3�� ��> ;���$�2� �
 � )	8$�� ��� �� �4�� �7� ����6�!

)15�9
W& �L��,(3�� ���$� =�� ;���	2�� �,���  ����4�� ��/3�� CD� �& 	�
 ����$�� ��� B��!$� 	�	�$ F�, -�	5��� ;����I$�� ����9� �� B  ���� �� 
 �&��!���	�� �63��7$ �& ����4�� ��/3�� CD� )>$ ��
 ;���$�2� �
 � � ,

 
ص)مq3&%1993 اz9w3،: اh3&ه1ة(aD'* %8* اa3'$*، درا)&ت اb'|3?ر 60 ا=%gم،)1( ،21.
)2(K% اR22(N?ب ا=+6u&22k وا)n922*ا22ae 6220 ¶l&D?ث ا1223أي ا22I3&م"tµ&22% ،622D %22*63 ا228I3*، زآ622 أ+'22*

ص)م1999دار ا1w�3 ا6e1I3،: اh3&ه1ة(ا3*را)&ت ا3'$*ا>$Ral ،H$# ا9a'3?ى، اI3$7&ت: وا=%gم ،156.
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��/����� -�	5�� �&�$ K��! F�@ ;�3�$8��� B$����5$  ����4$�� N�$���� ��I$�
6�	�).
3.��#���	�� ������� 0	"�	 (���"�� ����	 =��:

��	� <�$!��� �D� ���@ �& J�	����#���	�� '�� ��
����  ����$��
������� .��� "����#7� E�8#�� �#
������ ��
�#��� ���100"%

�����!�� -		4$� �� "B#�& )�5$ -��� ��� �� �!�� �����9$�:� �� ��� ���
���'�	 -	, �& �6� �4 �$�� ��
���� �� �,��!� -��	Q  )�� �
�."

الدراسة :عينة
���#�$�� ��#��� ��
�#��� )�	8$#�� �& ����	�� ���, ���$� �L�?�

;�64�$!� %��!$ )	4� �L�?��;����$
�2���
"�� ��#�� =�� 
��
�"@� �" �+):
1.������"�� ������� �#��:

�$ F�, =�� �� 	�$,� �
�#� ����4� �����$
�2� <*����� ���>� '��
 ��  ���5� ���	8��� '�7$:� ��!����
$ ��
�� ��10��
�#�� <*���

� �����10;�����!�� -		4$� ��
��� <*��� �� <*����� CD� ���$8� )$ 	*�
 CD#6  ���#�$�� G��	#� <#� ����	���� ����	�� .��!@ )$ �
�� ��$� �� 

��$8� )$ 	*� ;��
���� �#� <*����� CD� ���� 		, F�, L.��  <*����� CD� �
�##�
��� <##*�� 'A##8http://www.alexa.com/��$##�$�
 <##*���

http://www.cutestat.com/�#� �#�9
�� F#�, <*����� CD� .��$��� ;
������� ���	8�� -	�#� '9�$ �$��� ��6�!�� <� ',�3$�� ���	�� ��5���$��

'���$�� ���V.
�6���* ��	�, ���, F�, ����	�� �5 � ��D �20�#qL����$
�@ �#L4*��

;�����!�� -		4$�� ������� ��
����  �c7�8 '#�4$ �#$��� '�#!� �#&
 ;���	8��� '�7$:� ��!����
$��� 
	� ���:
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1-����.
2-�� �����������.
3-��������������.
4-����������.
5-�����������.
6-�������.
.س������-7
8-�����.
9-������������.

10-����������.
11-��� ������������������������������–�������.
12-���������������� ���.
13-�����������.
.��� س���-14
15-������� ��� ������.
.��س��� �����������-16
.�س��� �������-17
18-������������� ������.
19-�������.

20 -���������� �����.

2.=�� ��#���	�� ������� �#��
B<;
<@� ��B	��� :
.��#!2 �#���	�� <#�$!� �� �6 �� )$ �$�� ��6�!�� ���, �		�$

�6��, ����	���� ����	�� # )400 (	��� �L4�$!� ���4�� CD� '9�$� ;-	�3� �,
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36 �7� �& ���$�2� �
 � ��	8$�� 		, �� ���� �����)1(;�!" �!-�
���
"�� �
��P� ����� �G� �
�"@�:

•���4�� )!� 	4�
400 -	�3�
��#���	�� �#& B��, �X53$� �c���, �X&�,
���A,2�.

•�#4� �
 �#��4�� E/�#78 �#& ���$�� N	� �&�4�  		4�� �D� M���
A8 �� ��/����� � �!$�:� �#& ��#�$�� ��D
 ;���$�2� � , ���$�� '

����V� )��4$�� N�$�� ;���� ;�����
 ��&��!���	�� E/�78��.
�#��� $,�  ;�#����$�:� ��V ��	�4�� ���4�� K���W  ��6�!�� ���$8� )$�

 �9
����/A� �X5&� ���4�� ��	�3� ���$8� =�� �� 	�4$ =�� ;����	�� �4� ��
�� -		�� �����:

•�����$�2� ���4�� 	��&� )	8$��.
•�, ���4�� 	��&� �� '5� :� -�,���15����4$�� )���$�� '5� :�� �L��,

���$� �,.
=�� �����$�:� ��V ����4�� �� ����� �D� ���$8� �& K ��� <!���

���$�� F�@ 		�� ��V <�$!� �� ���4�� K�� )$� :
���W  ��/�* �� ���4�� ���@ 	!�� :��#�$��  ����#* ��D#�� 	��&�� .

�#778��� ���7��� <*����� F�, ���/�5�� N	� :@ ���$�2� � , .������
 K47�� ���� ����� �� CD�� ;����V� )�
 ��	 ���� K��� '9� ;.�����
 ��D#�� 	��#&�� ����	 �& KV�� =�� �� �� ��
 ;���
D ��
 �6��, �A�:�

� ;���$�2� � , ���$��  ����5� �# , ��#�$��  ��#��5� : ��D�� ��D

 ���#�$�� �#���, ��#4$ �#$�� ��*�4���� K� ��� F�, "�4$�� ���$�2�

����$
�2�.

)1(،18'@i1 دby 1i1hl ،ء&k+=وا H·8I9R3 يKز ا3'1آ&b|3م2013ا.
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��"7� ���
�	�� 
I+)� ������" �" �GB��:

N=
8��:

N=���4�� '9��� )!���.
=	* ��� ;�59�� N�$��� �� �5��� ���5�� G��#�$ D@ ;�#3�$8� ���* D8W$

1.96 �59�� N�$�� 	�,95%G���$� ;2.575 �#59�� N�$�� 	�,
99.%

=G��#�$� ;)	8$#���� �59�� N�$��  � $�$ ��� ;�59�� 	� ���*5%
�59�� N�$�� 	�,95.%

=G���$ ��� ;���4�� �& <�$!��� E/�78 �&��$ '��$�� � ��50%=
0.5 

�59�� �!�	 	�, ��	�4��� CD� �� �$ �95%)#!��� 	#�	�$ �#
��
��� ��
 ���4�� '9���:

N=

384.16=N=

F�@ 		4�� -	��� )$ 	*�)400 (��/�7�2� �����4�� '6�$ F$� -	�3�.
��#6�!�� F#�, ����	���� ����	�� �/�7�2� '���$�� l/�$� �3�
�

�!� ��#/& �6  ���$� �$�� ��&��!���	�� E/�78��� ������ �� �,�
���$�� '�	!�� �6�>�� �$�� ;����	�� ���, G�7��� ��6�!��:
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�������س��������������س�)1(����

�5����� �%
�>�.30175.3
"��.9924.7

����!2�.400100.0

'�O����%
)��4$�4��!.24461.0

�����	���,&F�,W.11929.8
)��4$���$�.379.2

����!2�.400100.0

��4���%
15
30���.20952.2
31
40���.16040.0
41
50���.256.3
51
60���.61.5

����!2�.400100.0

������%

�
D.28972.2
F9��.11127.8

����!2�.400100.0

G�6��� '8	���%
��� '*1000.10025.0

�� �9
�5000.307.5
��1000
3000.20451.0
��3000
5000.6616.5

����!2�.400100.0
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :
��&��I!�� �5����� �X5&� ���4�� <���$ :�5��� �& )�5� GD�� ��6�!�� .�!

 � ��  F���� � $���� �& ���>�75.3 %�& )�5� GD�� ��6�!�� .�! ���� 
 � ��  ����9�� � $���� �& ��3�� �5���24.7.%

����4$�� N�$���� �X5&� ���4�� <���$:F�, ���7���� �� F�@ ����� �� ���$
 � #����  ����4$�� N�$���� =�� �� F���� � $���� �& ��.�! F4��! )��4$

 � ��  ��9�� ���61%� $���� �&� ;F#�, ���7���� .�! ����9�� ��#���	 
���, � ��  F�,W&29.8%)�#�4$ F#�, ���7���� �9��9�� � $���� �& )6��� ;

� ��  ���$�9.2.%
����4�� ��/3�� �X5&� ���4�� <���$ :�� ����4�� �/3�� �� F�@ ����� �� ���$

18
30�6�!�� 		, "7� �, 	��$ � ��  F���� � $���� �& �.�! ��� �
� ��  ����	�� ���,52.2%�#� �#���4�� �/3�� �.�!� ;31
40��#�

� ��  ����9�� � $���� �&40%�� ����4�� �/3�� �.�! ����  ;41
50��#�
 � ��  �9��9�� � $���� �&6.3%�� � 
� ����4�� �/3�� �.�! ����  ;51���

 � ��  -��8�� � $���� �&1.5.%
�"L�#�� 
I+)� �#���� 0�� :����	�� ���, ��6�!�� �� F�@ ����� �� ���$

 � ��  F���� � $���� �& ��.�! ��
D�� ��72.2%�#� ��#6�!�� ����  ;
� ��  ����9�� � $���� �& ��.�! =��2�27.8.%

�@��� '�"�	� 
I+)� �#���� 0���" :�#� G�6#��� '8	�� K��7� �@
1000 F�@3000 B��! � ��  F���� � $���� �& ��.�!51%�#� )6�#�� ;

�� '*� G�6��� )6�8	1000 � ��  B��!25%.�#! �9��9�� � $���� �&� ;
�� G�6��� )6�8	 ��3000 F�@5000 � ��  B��!16.5%�� .�! ����  ;

�� �9
� ��>�5$�5000 � ��  -��8�� � $���� �& B��!7.5.%
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3.�� ��#���	�� ������� �#�� =
B<;
<@� (���"�� ����	 :
���, �		�$ ����$�� G��	� F�, ����	��  #)80(;-	�3� 	�4 $�� )$

20 �#���$
�2� ����$�� �
���� )�	8$�� )	4� �L�?� -	�3�;)	#, ��D#
�
 ;�� �5��� .��!@ )6>&�� =�� �� ��
���� Y4  ����4� =#�� �� �#7$*��

F�,)60(;-	�3� F�@ ���5�30�	�� -	�3� ������� ��
����  ����$�� G�
�30�����!�� -		4$� ��
����  ����$�� G��	�� -	�3�d'6#�� �
 ��D�

�����!�� -		4$�� ������� ��
���� ��  ����5���.
� ��8�  =�� �� )�* ��
����  ����$�� G��	� 	�	�$��)1(���4�� �/�6��

, ���/���� �/�6�� �637�  -���� �������� ���9$�A� ����9$#�:� .�#��@�
 �#���	�� �#6��, �# �$ �$�� ��
���� ���$8� )9 ��� ;�7� �& ��
����

�6��@ K��D���.
-�#��� �������� ���9$�A� ���4�� �/�6�� � ����  ��
���� )��5$ ��
�

��,��* F�@)2(:;�#�����$�� ;��/�#��2� ;�����4��� ��!����
$� �:�7$:�
,����� ;���	8�� ;�������� '#
 �#& ��,�& ��,��* �	!�� ;��,��7�� ;��

� ��� ���* �� �9
� F�@ '7� 	�
� � 30:�!� )�#*� ;)�#�5$�� �D#� �& 
�,��* F�, �� �$��  =�� ��"�����4��� ��!����
$� �:�7$:�–���	8��"d

�#9
�� ;����$
�2� ����$�� �L��	8$�� ��,��5�� �9
� ��6�� F�@ ��D <!���
L.���@ ��,��5�� � ���	 �6� ���5$� �X5&� ;��
����2014))3(�& .�! ��
 ;

).7('sµ&7 ا1a3ة 60 اsaR'3 رqf اn3¬&ب اH·$bR3 ¶J?'3 اg3 HD&I3)�9'&ر وا3)1(
)2(H22r+gD :d22% H3?·22@'3ا H22·$b3ا &b�22~?e 122ةa3ا sµ&227'3�922'&ر وا(g3 H22D&I3ا H22·$bR3 7@22?بD q$22@h93ه22¸ا ا

اj)�9'&ر وإ>C&ء ا1C3آ&ت 12kD 60، و2aD 12$E ¶27w3*د 29e&رi®، وe@2}ال اd$3?·2@'3 ه27&ك s2$o?l d2% ه2¸ا 
Nي ¹ny وl j&رl H|$9< ¶<N ®i¬?رات 2al*ث آ2# 1290ة، و23¸�3 إ>¶ q$@hl %&م 7D 1$E@?ب: اf q$@h93&3?ا

أ. D?hi?ن F1i?¬9e وg3 &hً0)�9'&رات اH�R9n'3 620 ا12C3آ&ت  :2D H2Re&hD /H2D&I3ا H2·$b3&e ءg2'I3ا H2D*ne و20&ء
.مg33/6/2014)�9'&ر i?م 

)3(2i1hl ،1يb2C3�92'&ر ا(j12 اi1hl ،1ةa3ا sµ&7'3�3)�9'&ر وا HD&I3ا H·$b31 اe?291 أآb2y 12014ص -17م،
19 QR% 9&حD:http://www.gafi.gov.eg/content/AR/monthly/octar14.pdf 
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'������� �$�� �
�� -�6!� �6/���  ����	�� ���, )�5$ �$�� ��!$���� ��	5�
�$�� �
�� l��� � ���$�2� � , ��
� �� ���	8��� ��$��3�� <&	�.

����� �#�� %
	�� 3;
<@ (���"�� ����	 �)!"�� :;
!"#�� ?�C�
B��D %�<�"������� 
.

 ديري
التسويق
بالشركات
محل
الدراسة�ا�ؤهل
التعليمي)2( جدول

'�O��� �%
�4��! '�O�.4371.7

�4��! ��& '�O�.1321.7

���$� '�O�.46.7

����!2� 60100.0 

=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :
����	�� '�� ��
����  ����$�� G��	�� ����4$�� '�O��� �#& .�#!& d

� ��  �4��! '�O� F�, ���7���� ����$�� ���	� F���� � $����71.7 %
& .�!� ;���4�� �9�9 F�, 	��� �� G� ���#�$�� ���	#� �#���9�� �# $���� �
�4��!�� ��& '�O� F�, ���7����)F�,W& ���, �����	 (� #�� 21.7%;

� F�, ���7���� ����$�� ���	� -��8�� � $���� �& .�!� �#��$� '#�O
 � �� 6.7.%
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محل
الدراسة
خصائص
وسمات
الشركات)3(جدول

�
���� ��� �%

����� 30 50

�����!�� -		4$�30 50

����!2� 60 100.0 

�
����  �����4�� 		, �%

100 �9
W& 43 71.7 

20 �� '*� F�@100 13 21.7 

�� '*�2046.7 

����!2�60 100.0 


���� '�� %����%
10 �9
W& ����� 36 60.0 

�� '*�10����� 13 21.7 

�� '*�4����� 11 18.3 

����!2� 60 100.0 

'�!����%

��4�� 24 40.0 

���	8 23 38.3 

�4� ���9:� 13 21.7 

����!2� 60 100.0 

�
���� ������ ��4�� �%

10 �9
W& ����� 41 68.3 

�� '*�10����� 17 28.3 

��� '*5����� 23.3 

����!2� 60 100.0 
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=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :
��
���� ��  �����$� �
���� ��� ��
� �� =�� �� 	7* d�
���� ���
 ��
���� ��  ����5��� =�� �� F��$� F$� ;�����!�� -		4$��� ��D
� �������

,���� A
 �& ����$�� ���	� B  )�5� �� F�, "�4$��� '#7�$� F$�� ;��
' 5$���� �& �65� �$ �
�� �5�*	 l/�$� F�@ =�� ��.

������� ��	 %
��&�
� 1��	
��� ��� :F#���� �# $���� �#& .�#!
 �, �6  '��4�� 		, 	��� �$�� ��
����100 � ��  �9
W& '��,71.7%G� ;

�6���, 		, �$�� ��
���� ����9�� � $���� �& .�!� ;��9�9�� F�, 	��� �� ��
20 �� '*� F�@100 � ��  '��,21.7%�#9��9�� �# $���� �#& .�#!� ;

� ��  �X���, ����, �� '*� �6���, 		, �$�� ��
���� -��8���6.7 .%�
������� ��	 %
��&�
� �
	�� Q�� ���:F#���� �# $���� �& .�!

 C�	* '�� %�� ��$�$ �$�� ��
����10� ��  �9
W& �����60%�& .�!� ;
�� �� '�� %�� ��$�$ �$�� ��
���� ����9�� � $��4�#� '*� F�@ �����10

� ��  �����21.7%��$�$ �$�� ��
���� -��8��� �9��9�� � $���� �& .�!� ;
�� '*� '�� %��4� ��  �����18.3.%

����	�� '�� ��
���� '�, '�!� :�4�#� )	5$ �$�� ��
���� �.�!
 � ��  F���� � $���� �&40%�#& ��	8 )	5$ �$�� ��
���� �.�! ����  ;

� ��  ����9�� � $����38%�#& �#�	8� �4�� )	5$ �$�� ��
���� �.�!� ;
� ��  �9��9�� � $����21.7.%

����	�� '�� ��
���� ������ ��4�� :F#���� �# $���� �#& .�#!
 D�� '�4$ �$�� ��
����10� ��  �9
W& �����68.3%��
���� �.�!� ;

��� '*� D�� ����� �& '�4$ �$�10� #��  �#���9�� �# $���� �#& �����
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28.3%��#��� �& '�4$ �$�� ��
���� -��8��� �9��9�� � $���� �& .�!� ;
����� %�8 �� '*� D��.

البيانات جمع :أدوات
0	� �) 8�
��� 1
�"����� 
	� %
#
����:

1
���� �����$
�2� <*����� ���>� '���$ �3��7 ��
"����	�� ���, "
���$�2� �
 � F�,:

1�	C	�� ����":"'���$ �& )	8$�$ �$�� ��9� �� K������ 	�� ��
 �5 ���� ����7 ��!�$�$��� �::	$�� F�@ '7�$�� "	6  ���A,2� 	�����

'���$�� �� =� �� -	�,@ ���� �&)1(." 
>� '���$ �& ����	�� 	�$4$ ��D F�, L.�� � �����$
�2� <*����� ���

 ���>��� '���$ �3��7 F�, ����	�� ��
���)�3�
�� ;��
��('�$�$ �$��;
 F�, � �!2� �& 	�3$� =� �� ��>�� )	8$ �$�� ��/3�� �� �,��!� F�,

B!/�$� Y4  ���3$� ;B$:O��$.
�6>�4� ������$�� ��/3�� �� �,��!� '���$�� -���$�� ���>$ 	*�

 d=�� ��
B	��:
A�� :�	&"� ��&�
� �<
@�� %
;R��:


�
���� )��.

<*���� )��.

<*���� ����/��� �I���.

=�	�$�� ����	 ;<*���� =�	�$ �!�	.

��,�3�� �
���� <*���.

-		4$��� �/����� �7��,.

)1(،d$@+ *'aD 1$'("مg%=ث ا?ae :وا3'8&دئ �(N2ط" ا)ه1ة&h3ص)م1999ن،.د: ا ،230 .
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-��7��� -	���� ���.

<*���� N�$��.

>�#
9 :=�� �	"&"� 1�	C	�
� �<
@�� %
;R��:


�
���� ���.

<*���� �� "	6$���� ��6�!��.

�
���� ���� '�!�.

<*���� �� "	6��.

���4�� ��*A4�� "�	�� ���� GD�� ���>���.

��5���$�� "�	�n� ���� GD�� ���>���.

2���!�$��$� ���>��� )�	5$ �& ��	8$���� .

I9�
9 :=�� �	"&"� 0-��	�� ����
R"�
� �<
@�� %
;R��:


	�� �� � ��� 	�!� ����$
�2�.

�� ��	8 �& ���$�A� ��6�!�� -�,	.

��6�!�� ��.�75$��.

��	8�� �� �4���� K��� ������ ���$@.

���3$�A� �7�3�� ���$@.

N��
��� �7�3�� ���$@.

����"��  ���:
���3$$ <*��� K���� �����! �&)!��� ����37 -	��� F�@ 50.000 

��37)1(;�D�� �Q& '���$ ��37�<*���� �6��
W  ��6$�� �$*� �	6!� ���� 
 
J�8� �,�*�� =�� �� ;	�3�� B��,� �Q& <*���� ��4���Y�3� ����#
$ 

(1) K. Kenney, A. Gorelik, and S. Mwangi, (2000), Interactive Features of Online 
Newspapers, At: http://firstmonday.org/issues/issue5_1 
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-	�� '���$�� ����37�� y����/��� <*��� �3��7�� "Home Page" ;	#*� 
'�5� '/�* :@�Y4  ����
��F�, ���$�2� 	*:<>$ Y#4  �#6$��	� 

���,�3$�� F�, �6$�37 /���;���� ��� )9���Q& "�� 	5$3� CD� ���	�� .��9� 
������$ <*��� ���
��;���D 	�	�� B��, �W  ���� CD� <*����� �>�� 	*	5$3$ 

CD� ���	�� ���,�3$�� F�, %��� ���� ��I�� F�?4�� �������� :	#!�� 
)6�	� � 7�� ��� f� 'A8 	�	4�� �����3#7 <#*���� '�#7��� F#�@ 

�����4��� �$�� �6��	��� ;��D�� CD� �& ���Q& �#���	�� '#��� ��3#7�� 
����/��� <*���� ����
�� F�, ���$�2� �#��, �#���	�� F#�@ �&�#>2� 

 ���#>���  �#5�4$��� ���3#7��� ����$
�2� ����$��  �5�4$��� ���37��
 ��3#7�� F�, -	�!���� � ����� 'A8 �� �6��@ '�7��� )$ �$��� ;��,�3$��

$&:�����	�� "�	�� )	8� ��  ����$.
"�	#�W  � $�#$ �$�� ���>��� ��/& �& ����$�� ��	�� ��9�$�
 E/�#78�� ��� ������� �4� �  �� $���� ��	���� F�@ �&�>2�  ����	��

 ��/�� ��Structural Features �#
��$��� )������ � ����� '9� ;<*�����
�3$�� '�7$:� ����O�� ;-��7��� ��7�����,.

2.��B	��� ����� %
#
�� 0	�  ��� :
� )$ )�	8$� .�75$�:� �3��7 ���5�������	�� CD� �����  <�! �&;

'A8 �� ��D� F�, � �!2� �$�� �5�I���� ���$3��� ��/��� �� �,��!�
 ��9�� ��� B!�$�� ���, )6$��� ��D������	.


�@ .�75$�� -���$�� 	�	,Q  =�� �� )�* ��D� ��*�� N�8�� ;�����$
�����4��� <�!� ���#�$�� �#�� ��#6�!�� ���,�& %��5� ���A�� ����� ���

 �#�D� ;�#���	�� ���, F�, .�75$�:� -���$�� <���$ )$ 	*� ;����$
�2�
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��#�$8� 	�4�� ;�,��$!:� '7��$�� <*���� ����$
�2� 	�� �� � , �6����Q 
� �� -	4� �5����� CD6� =�� �� ;K
B#	:

1
��	8$#�� �#� ��
� �� G�7��� ��6�!�� �� ���4�� ���$8� K��$�
-��� � ���$�2� � , )6��@ '�7��� =�� �� <��$�� ��D � ;���$�2�.

2
�#� =�� �� �
�$ ;���$�2� � , .�75$�:� -���$�� <���$ 'A8 ��
�6��, -���$�:� �� �$ =�� �� 	��� �$�� ��/3�� <��! F�@ '�7��� .

3
-	,�#�� � �#� �5��� ���� �, �64���$ )$ 	5& ��*���� -���$�:� ���
 <#���$ �#� =#�� �� �
�$#� �
 ��D� d��9�� �� �� .A���� Y4 
 �	#7� ��# 9 �#� �#5�$� ��� ;-	#�4  ���� -�$& �& �����$�:�

-���$�:� .
��� 
	� ��
�	  �� =�D ?
<+"�A�  �
	"�� ���+"� 8�
��� �
- 
	�:

���	������:����
) ���!&� �!������ �#�� ��<	�� ��B	��� ���@"��
%#�"#��.

�#��, G�7��� ��6�!�� )�	8$�: ������� -�$3�� %��5  =�� �� )�*
 ;�#��$�f� Y�#4$�� '	#4� ;)�	8$#�:� '	4� ;���$�f� ����	�� )#��

	8$�����/��� 'A8 �� ;���$�2� ���)%1% ;2% ;3% ;4.(
�	���#
9�� �� :����
)������� �#�� ��<	�� ��B	��� ���@"�� (���"��

�#��"����.
���#�$�� ����	�� ���, ��6�!�� )�	8$�� N	� %��* =�� �� '���$
 �	,�� �$�� �����4��� �	�7� ;����$
�2� ���$�� ��� )�� ;����$
�2�

 �!�� )�#5� �$�� ��5���$�� <*����� ;���$�� ���* D�8$� �& ;�#6$����  ��#6
 ��$#���� ��#!$���� ;�#���$
�2� ���#�$�� ��6�!�� �4&	 �$�� <&��	��C

N	#� ;����$
�2� ����$�� ���* D�8$� �& -�9O��� '���4�� ;���$�2� � ,
 'A#8 �#� ;�#���$
�2� ����$�� 	�, '��$�:�� K7��� ��6�!�� Y�4$
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��/####���)%5% ;6% ;7% ;8% ;9% ;10% ;11% ;12% ;13;
%14% ;15% ;16% ;17% ;18.(

8�
9�� ���	��:����	�� ���, G�7��� ��6�!�� )�	8$�� ���,�& ����$��
����$
�2� ����	�� '�� ��
���� <*��� � ,);�������

�����!�� -		4$�.(
-��#��  �#���	�� ���, ��6�!�� )��* N	� %��5  =�� �� )�* =��

� .��� ��
���� <*��� <*���� -	�! K���$ N	� ;�����!�� -		4$� �� ������
 ��/#��� 'A#8 �#� ;�#��,�3�� -	�#�� �#& ��
�#��� CD6� ����$
�2�

)%19% ;20.(
0����� ���	�� :?��!&�� ���!- =!�� F�9�� �#��"���� (���"�� %
-��	 

%#�"#�� ���.
	8$�� ��*�4� %��5  =�� �� )�* ��#��$5� ;����$
�2� ����$�� )�

 'A#8 �#� ;.A#�4�� <� ��
���� ���,�& -	��� ��/#��� )%21% ;22;
%23.(
3.(���"�� ����	 ����� %
#
�� 0	�  ���.

.�75$�:� �3��7 )�	8$�� )$ �� �5��� ���� �, ���5��� G��	#� <�
�����!�� -		4$�� ������� ��
����  ����$��)1(��  <#�! �#& CD#� ��#�

����	�� ;�X5 �� -		���� ��/���� ����8��� ��.��!2� ��D �A �5��� ��� ;
��/#���& ;�������� 	�	��� �, J��8��  �� �5���  )/�5�� �6�& M��� : �$���
 �#& 	�!���� K�$�$��� �V��7�� %3�  =�� � '
 F�@ B!�$� ;�L�	5� 		�$

��� )	8$�$ �� -	�,� ;.�75$�:� -���$�� ;�5�I��� ����6��� ��D ��/ K#�!$�
����	�� Y��& ��7 )	, �� ��7 � 9$� ����	�� �:O��$ F�, .

)1(qfر saR'360 ا si?@931ي اi*'e H~&n3ء ا&kh9(j9'&رة ا(ا *J?l)5(H(ا3*را s+gD dD .
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-��	2� F#�, "�#4$�� -���$#�:� CD� 'A8 �� =�� �� "	6$���
 �#�	��5$�� ��5��#�$�� �:�#7$:� '�
��� ;�
����  ����$�� �, ���/����

 ��  '��
$�� ������ ;�����$
�2�� �#�� B!�$�� N	�� ;��5���$�� �:�7$:�
 ����$�� G��	� )��5$� ;����	�� '�� ��
����  ����$
�2� ����$�� �� �$
 B  )�5� �� �
�� GD�� ��	��� ;G	��5$�� ����$��  ����5� ����$
�2� ����$��

 ����$ �& ����$
�2� ����$��2���!�$��$� ��#*�4�� ;�
�#��� ��5���$��
$�� )�	8$�� �
���� -	�3$�� N	�� ;����	�� '�� ��
����  ����$
�2� ����

����$
�2� ����$�� ��.
الزمن :دراسةلليالإطار

1
������$�� ����	�� ������ ���2�.
�#��, ��
���� <*��� F�, ������$�� ����	�� .��!@� �� �$ )$

 �� -�$3�� �& ����	��2/6/2015 -�$3�� F�@ )26/7/2015 G� )
���6� �� K�5� ��.

2
����� ���2����6�!�� F�, ����	���� ����	�� �� �$�.
�� -�$3�� �& ��6�!�� F�, ����	���� ����	�� .��!@� �� �$ )$

2/6/2014 F$� )30/7/2014���6� ����� ).
3
����� ���2������	��.

.��!@ )$ G��	� <� ���5��� �� �5��� '#�� ��
����  ����$��
 �& �6$����  <�!� ����	�� �� -�$3��1/8/2014 F$� )30/10/

2014 )�6�� �9A9 �����.
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�
�"@��%
�9��� (�<��:
A�� :(�<�� �
�"@� )validity(.

� Y�4  =�� �� )�*����	����� ������$�� ����	�� �����$� �,��!� F�,
���
���� ��)1(N	� �&�4�����/A %���5��� 	��  ���3
 N	�� ����	�� -�	�

 ;����	�� "�	�� %��5� �6  -	����� ���$#�:� '�	#4$ )#$���L.�#�  F#�,
 �#���	�� "�	�� <� �&��$� ��  ���
���� -	���� ' * �� ���$5��� �A�	4$��

�6$� ��$�� ;��
 )�* =�� �� �#� �#��, F#�, ��,A�$#�� ����	 .��!Q 
���$�2� ��	8$�� ����	�� ���, ��6�!�� �� ����	����;�� �5�$�� �����


 -���$�:� ��/�� �, � �!2� �& =�� ��� B*�I$��� GD�� �*���� ;�c���	�� )$
�� �V��7 -	�,@��9
 ��# $ �#$��� ;�#>��I�� ��/��� "D�� ;��/��� ��

�6��, � �!2� �� �6�6& F�, ��6�!�� -�	* )	, =�� ��: � ����  ��� ;-���$�
 ��#�
���� .��z  =�� �� F3$
� 	5& ����	�� '�� ��
����  ����$�� G��	�

.���� CD� F�, L.��  -���$�:� '�	4$ )$�.

>�#
9 :%
�9�� �
�"@�Reliability)(.

�������"�� ������� %
�9�� �
�"@�:
GD��� �� $8:� -	�,@ K���� )�	8$��  '���$�� �� 9 �� 	
W$�� )$

 �3$� �& '���$�� �� 9 %��5� �5��� K��� B�� F�, '���$�� .�� 8
 �9A9 �� ���, F�, �� $8:� -	�,Q  =�� �� )�* =�� ;������$�� ����	��

 ��� <*���"��&�	�&� ;���	�� G��!$�� �� ��� ;K�� '�� �� <*�� "
'���$�� �� .�6$�:� 	4  ��D� ;��
���� �� �3�$8� �X����� '9�$ ���

;�� �W  ��9�� �� �� ���9� F�, �6>�, )$�)1(CD� '���$  ���* ��D��� ;

)1(qfر saRD)7(9'&رات(j6 ا'waD أ)'&ء }�?i.
)1(Nا .رD¾&ن إ1eاه$D ،q*رس H$Rwe *%&@D ا=%gم، HID&J اNزه1/أ:ولا83&+�

.م، HID&J اNزه1ما=%aDg'* 0}اد، D*رس H$Rwe *%&@D/أ: ا83&+� ا�3&>6
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��	�4� )�	8$�� � ;'��� '���$�� �� 9 �� 	
W$�� N�8� -�� ���4��
)*� =�� �� ��  '���$�� � ��$ N	� �&�4�� �$����"1")*� =�� ���"2"

��� ;�� 9�� '��4� %��5�:
2�

�=
�1+�2

=�� �@:
�=�6��, �3$��� �:���� 		,.
�1='��� =�� �� ������$  )�* �$�� �:���� 		,.
�2=���9�� =�� �� ������$  )�* �$�� �:���� 		,.

1
��	��E
@(
R"�(
R"
� ���;	�� ���#��
'��� =�� ��� =�� ��1110990.8%
���9�� =�� ��� =�� �� 1310789.16%

�� =�� �����9��� '� 2010083.33%
%
�9�� �	
�	 �
�� 1�	� (�
��� ������ �
@ 1	�:

109+107+100 
�� 9�� '��4� = =87.8%

120x3
�6���$� ��  	*� ��� 5�� ����, B$ �� '���$�� �� 9 '��4� �� �� $��

87.8.%
�9�� �
�"@���#���	�� ������� %
�.

.��!@ )$ ��6�!�� -���$�� F�, �� 9�� '�4  ��,A�$�� ����	
:� -	�,@ K���W  �6���* ���, F�, �� $840<*��  -	�3�10%;���4�� ��
:� -	�,@ ��$��8� -�� )6��, �� $8N�9A9 �I�  ����� -�$& ���� 	4 
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�;<� �� ���� �& =�� � '
 �� �!@ ����5� ����� ��$F;����9��� K��� )$
)�	8$��  ��� $�� �5���  �� 9�� '��4� F�, 	�$4$ ��� �� ���
 �3�� ��	�4�

 ;�5& -	��� ��� �� $8:� 	��  %�5$ �� ��$�$� ;�� $8:� ��/�� ����� $
 K���  )9 ;	��3�� F�, 	4  '
� �� 9�� '��4� K���  =�� �� )�* ��D��

;'

 %��5��� �� 9 '��4� �/�7�2� l���� �� )�	8$�� �� )V��� �SPSS 
;�� 9�� �A��4� K����&�� 9 %��5� �� ���
 �3�� ��	�4� �I�7 �Q

���$��
 '

 %���5���:
�� 9�� '��4� =�)1–����� $ ���!���/��� (

# �1
�� ��!�	�� ��� $ ��� 
1D 8��:

1:�
�"@A� ��;�� ���.
�� M>$��'��4� B$��* �I�  '

 ����	�� -�	� �� 9� �� ���
 �3��

0.814 ����  ����� � ��	�4� )�	8$��  �� $�:� '��4� M��7$ K��� �
G���� �� 9�� '��4� �� 	!�:
0.814 x2

�� 9�� '��4� ==0.897 
0.814 +1

�� G�0.895 �# 
� B�� d�c�/�7�@ '�	� <3$�� �� 9 '��4� ���
 ��0.7;;�� �$�� �6$�� �*� -���$�:� �� 9 F�@ ���$ � �� �����#�D 	4 

 ;��/�6��� �6$��7 �& -���$�:� 	�	,@ )$�'#�4� ���#���� ��.��!2� D8�
���6!�� �� �5&����� D8W  ����	���� ����	� G�
���� �/ 4$�� ���4�� 2�� .�7�

#���	�� �	��� ���B	"�.
�	4���� 9�� �� $8	�� =�� �� 	,��$ �$�� �������&�#� �#5�$��

6$�� �$�� l/�$��� �	7F���� �& B�� F�@ �� 9�� )�63� ����� ;�6��@
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�, =� �� -�	� ���
$F$�� -	�� %3�'���;C��	#  �9O� �� ��D �Q&
 �#�$ �� �$  )�5� GD�� =�� �� �, �?��� YI  l/�$��� �4� � F�,

l/�$��� .
�� ����  ��� �.�75$�:� �3��7 ���#�$�� G��	#� F�, �5 � �$��

 �#� �5��� ���� �, ��$ 	5& �����!�� -		4$�� ������� ��
���� 
��8��� ��.��!2� ��D �A �5��� ��� ;���5��� -		���� ��/���� ��

 	�	#��� �#, J��8��#  �� �5���  )/�5�� �6�& M��� : �$��� ;�X5 ��
 %3�#  =�#� � '#
 F�@ B!�$� ;�L�	5� 		�$ ��/���& ;��������
 �#� -	�#,� ;.�#75$�:� -���$�� �& 	�!���� K�$�$��� �V��7��

 ;�5�I��� ����6��� ��D ��/��� )	8$�$����	�� �:O��$ F�, K�!$� 
����	�� Y��& ��7 )	, �� ��7 � 9$� ��/#��� )�	8$�� )$� ;

=�� ��� �	7 �� 9 �� �5�$�� ���$3���.
•%
#
���� ��;
<��� ���
�	�� : 

��#��� �� �#���$ )#$ ;����	���� ����	�� �����  <�! �� .�6$�:� 	4 
 )9 ;���� K����� F�@ �6��8	@� l/�#$��� J��8$#��� �#6����$� �#6$!��4�

2���/�7�dl����  )�	8$��  ��D�"�#�,��$!:� )�#�4�� ��/�7�2� ������
"SPSS"(Statistical Package for Social Science) �8��2015 ).

����� ����I$� ��  ��/�7�2� ����I$��� �,��$ 	*�Nominal ����I$�� ;
�� �$�$Ordinal ����� ����I$�� ;Scale =#�� �� )�#* 	#5& �D� F�,� ;

$ ����I$��� CD� �� ��I$� '
 )/A$ �$�� ��/�7�2� �A��4��� �� �d��D�
 ��/�7�2� ��!��4���� ���� $8:� )�	8$�� 'A8 �����
"��:

1
���� �� �����
$�� Frequency ���/��� K�����Percent.
2
� ����� ���$���Mean G���4��� "����:��Std Deviation.
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3
M!���� ����� :5� )	8$��� B#!� F#�, �� �$�$�� ����I$��� ��� %��
	�	�$��dK�#�� �# , ;��I$� '
� �� �$�$�� ���5�� F�, "�4$�� ��D�

�� �$�$�� )�5�� ���$�.
4
�� $8�(Independent Samples T Test) ����5�� ����$� ��$��, 

�� $8�  ���7$8� "��4���� ��$�5$��"�"��(T
 Test).
5
� �#& ���# $�� '#���$ �� $8� 	#��� C�#!$(One Way ANOVA) 

���7$8� "��4���� ANOVA ���#��$��� ��  ���3�� %��5� ��D� ;
��$,��!� �� �9
� �� .

6
%���� '�
���
 �� $8�(Kruskal
Wallis Test) ���3�� %��5� ��D�
 �L��#�� �#X5� �$ �� $8:� �D� 	4�� ;��$,��!� �� �9
� ��  �� �$�$��

 �� $8:Chi2 ��� N�$�� F�,�� �$�$�� ����I$.
7
� ��� �� $8����$(Mann
Whitney Test) ���#3�� %�#�5� ��D�

��$,��!� ��  �� �$�$��.
8
�����  �� $�� '��4�(Pearson Correlation) C�#!$�� -	� ����	�

:� �*A4�� B��� $� � #���� �� �&�#���� N�$�� �� ����I$� ��  .	#*�
 � �#��* ���
 �D@ �3�4> �*A4�� �� $,� �#� '#*� '#��4��0.300 ;

��  �� ���
 �D@ ����$��0.300 :0.600 �#� �9
� ���
 �D@ ���*� ;
0.600.

������� FG� �) �	"�	�� ��A��� '�"�	:
�� � ��:	 N�$�� F�, =�� �� 	�$,�0.05 ��D ���3�� �� $,: ;����:	

2�B�	, �� ��/�7�;��/�7�2� ���� $8:� l/�$� '� * )$ 	*� �#!�	 	�,
 �5995%����4� N�$�� 	�, G� ;�9
W&0.05 '*W& .
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������� 
B��� %�	"�� �"�� %
��V#��:
0�' :�����2��� 3%�4Interactive.

	�W
 ����� '
�  �&�, �$�� ���	5�� )���3��� �� ���,�3$�� )�63� 	4�
:� ������ ��6? <�� ;Y4 �� )6>4  E�8��� ��  ��� ��� '�7$ '/�#�

:� -�/�	 �4��$ �9�	��� '�7$�'#7$� ;���,�3$�� )�63�� ��9�� �� �����$�
 -.�#3
  ����$ �$�� ;���$�2� �
 � ��6? 	4  �7�8� ��	5$� '���� F�@

:�  )/�5�� ��  ',�3$�� ����$�� �& ����,�5�$���� '�7$.
K#����� ��#���  '�7$A� -������ ��37�� )�� �� ���,�3$�� � $4$�

�"�, =�� ;���Rafaeli )1988)(�6�W  ���,�3$��:"N	#� �#, �� 4$��
:� �� ����� 'A8 �� '	� $�� '/�#����  ���#�� '#
 � $�$ =�� '�7$

�5 ����";:� � $4� �D6 �c��,�3$ '�7$:� �� ����, �!�	  ���$� ��	�, �� �!$�
'43�� 	�� .:� CD� �6?$� ��	#  �#5�$��� )�#5� ��	�, � �!$� '#�����

:� CD� '9�$� ;���7�� ������� K�!$��� ;���,�3$�� ������ ��
��� � �!$�
:� M 7� : )9 ���:� G	��� '�7$ '#����� ��  ��
�����	 ����, '  ;C�!$

�5�$����)1(5�$� ��#
� :� F#�, ��6�!�� ���,�3$�� 	,��$ =�� ;�#L� c� �#��
$$ �
�� ;��������� F�, 	��� ����
�@ B� M�6& ;	��* ��	 B� ���� GD�� ����

�*��� ��D �& ' 5$��� '���)2(.
�5�$��� �& ����9H ��	5$� '�7$:� �����, )��5$ �& =� �� �	  �� D���
 '�#7$:� F��� ��  )��$�:� 	���$ ;'�7$:� ����, �� "	6$���� C�� $,� 

 	/�4��Return Communication ;'�7$:�  )/�5�� F�@ �5�$��� �� GD#���
 �#& ��9��# ��� .��# 8�� )$#��� ;����9H ��5�$� ����4�� )��5$ �& 	,���

 
(1) Jennifer Stromer, Galley, "Online interaction and why candidates avoid it" 

Journal of communication, Autumn, 2000, p 117. 
(2)Morris, M.& Ogm, "The internet as Mass Medium" Journal of communication, 

vol. 46, no2, 1996,p46. 
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����!$�  '�7$:�Two Way Communication �5�$��� � �!$�� ���
4�
 �#�DI$�� �� N	#7�� <#!�  F��� �� M 7�� ;���7��,� '�7$:� ����4�

 -	$���� �4!���� �� ���
4��Feed back �7��, �� �qL����� �L�7�, ����,
 '8�	#��� "#�$8� �� ����4�� CD� %
4$ �$�� -		4$��� JD����� �& '�7$:�
 ��#5�� ���6� F$�� ����4 ��� �& ������ JD����� D�� ;����4�� ����!$:��

�>����)1(.

F#�@ G����#�!�� '�7$:� '5� �& ���,�3$�� )�63� )�	8$�� <!���
�� ;-��8�� -��, %�8�� �� ��4�� ������� �D#� �& ���4�� =��$�� G�$�
���,�3$�� -��9
 ��3��4$ JD��� F�, ��>����)2(.

%#�"#�� ���& =�� ����
R"�� ���
R	 1	�:
•����
R"�� :��";)6>4  <� �� �� ��  ',�3$�� �� ��� )A,2� '/����

 ��#6! �# , )$#$ �#$�� ���#� �� �A,�3$�� ��$� ���� 	�!� � $4$ 
K������")3(.

•����
R"�� :��"�#��A,2� '/����� <*��� )��7$ �& ���8��� 	�6!��
 �#� �
�� �	* � 
W  �5�$��� M��$ �$��� ;����$��� �6!��� � -	�	!��
 ���	8��� N�$���� �& ���� ���$8:�� ;'�7$:� �����, �& �
������

B���$��� B��>3$� B$�!�� �	5  ���$�2� �
 � F�, ���$���")4(.
•'�� 
	� Ronald 1�����
R"�� :��"��
��#���� �#
�$ �$�� �!�	�� 

;'	� $��� ',�3$�� �& ���	�� '	� $ F�, -������ �� '�7$:� ����, �&
 

)1(6@$e*3ا qi1w38* ا%" (ا=%gم ا=19w3و>6: .35ص) HID&J2011 ا1983اء،: ­e*اد"
)2(d'+137&ء %8* ا(" ، اl{2'3'1"620 اd2% 12$8I93 ا123أي اH$R%&�93 60 اH0&ak3 ا=19w3و>$H اH2$e1I3 ودوره2&:

1C% �D&n36 ا3*و63 ا'RI3ه1ة(ا&h3ا HID&J :،مg%=ا H$R3$?،9–7آ?i2009 (1029ص.
(3) Carrie H, "Interactivity in the Context of Designed Experiences " , " Journal of 

Interactive Advertising, vol.1, no. 1, Fall 2000, Available at: www.jiad
org/article. Accessed: 5/9/2012 . 

)4(*$'a38* ا% *'aD" ط:اh3&ه1ة(،"اklj&ل وا=%gم %Hw8y QR ا=>19>;: ،z9w3ا q3&%1،2007(،65ص.
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�#���4�� .�#6�@ F�, -�	5��� � �!$�:� �& �,����� -������ ��>$$�
 F�4�  ;�X�	� $� ',�3$�� ��	�, ��
� �$�� �!�	��  � $�$� ;���	�� '	� $�

�� ��3$��' 5$����� '����� ��  ',�3$�� N�$")1(.
��+�� 1�	�� :�#�$& �6�� �9�	��� '�7$:� -��9 E/�78 )�� �� �@

 ����!$� �& '�7$:� ��5�$� '�!���Two
Way communication 	*� ;
;��#���4��� �c� �#� �L�5�$� 	�3�� 	4� )�& ;��6�!�� �� �� �� ���$�� �D� '�*

�
������ B�
�� �
�� E/�#78 )�� '
�$ �� �
�� ���,�3$�� �@ =�� ;�6�&
 	#* �#�� ;���	�$��� �����
�2� �� B���� ��  ' 5$���� �& '�7$:� )��,
 B#  )�#5� GD#�� ��	��� �����2� ���7$:� ������ �4� � ���I$ F�@ G	O�
 �#4� �� �6$��	@ K������ ���A,2� ����O��� �3�?�� ' 5$����� '�����

�6$����)2(.
����
R"�� ���	��� �<
#��–(�� 
	 ?�C �)–=�� �	"&")3(:


I��� :���� �� �7��4��)�5�$���� '�����.(

>�#
9 :�63/�?� Y4 � ����.

I9�
9 :�����> �����4� F�, '�7��� �/� :'#,�3$�� 'A#8 ��&

 B,�#>�� =r	��� ;�����4��� F�, '7�� �� '��4�� <��$��
 ���8�	��);��	5$4��� ����
�2� ;"	6�� (B#�3� "�
� )9 ���

J��8�� <� ',�3$��.

>���� :������� '�
�$�� .

(1  ) Ronald Rive "Computer Mediated Communication and Organizational 
Innovation" Journal of communication, vol.37, no.4, 1987.p69. 

")R222$'&ن ~222&3{)2( >222i*J H222i1r*ة d$222e H222fgIR3 ا=g222%م–ا=g222%م وا222klj&ل 62220 ا222I'9|'3&ت اI'3&~1222ة:
(وا3'|9': ص)H89wD2009 دار اg�3ح 1C7R3 وا93?زi:،: اh3&ه1ة" ،334.

(3  ) Xiao, Xue , Dan , Dai and Lizhi, Xiang . A framework for blending agent 
oriented methodologies. "Advances in intelligent IT: Active media technology" . 
Edited by: Li , Yuefeng, looi, Mark and Zhong, Ning. 2006, Washington, DC.,: 
IOS Press, Pp. 200. 



59 


>�	
@ :'�7$:� )���
��.
%#�"#�� ��� ��
R"�� �) �	�@"�	�� $;
����:

��� ����
R"�� $;
���� 1	 �
�&� �9
9 $;
���� 5�"� �<+�:
���� ��&��–��$����4��� �/����� :�� "�>$ �$�� ��� �����4��� �6�A8

)�
��$��� )����� ;��	�3�� ;��7��.(
��&�� �#
9��–����7$:� �/����� :<#� '#7��$�� �#���
�@ M�$$ �$�� ���

 �#��$�2� F�, ���8�� ���	8$����);�#���$
�2� 	#�� ��
��D ��V� ��	�	�� "�V ;���	$����.(

��&�� 8�
9��–���,�3$�� �/����� :��
�@ M�$$ �$�� ��� E�#�� )�	8$#�� ��
-		4$��� �/����� <� �/�3��.

��
���� �� ?�Ak� ���,�3$�� �/����� Y�, 'A8 ���)�������–
�����!�� -		4$� (���,�& �� 	��$ ��� ;����6�! <� ',�3$$ �� �	��� �D@

 �# , ��,�#3$ '�#7$� ����, ��W  )��5�� �
�� : B�Q& ;����$
�2� ����$��
:@ ���$�2� 	�	#�2�  .�#3$
:� �#
�� A& ;����
$� �/����� CD� 'A8 �� 

K���� )�	8$�� �� ;����7$:� �/����� F�, 	��$,:�  �6�5� ��	 �����4��� 
 �#9A9 ���#�� �/�#���� )�#�5$ �� ��� �6?�� ;�/�3�� E���
 '5��� ��D�

� � '>&� ¤��� F�, �6$���	 �
�� F$� ����� )��5$ �� �6�
� ;��4$� ¥'

 K�#�V �& ',�3$�� =	�� �� �
�� :� ;����$$�� ����
$�� -	�$� <*���� �&

��	��.
�#���, -.�#3
  �L4��! �6��	8$�� �
�� : B�W  �/����� ��$ ���$$� 

�� 	�	!�� )A,2� �� ��� 'A8 �� :@)�
 ��� )A,2� (�� �64� ���4$�
-.�3
 ��5�$ '!� ��,�3$�� '�7$A� ����,.
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;',�3$�� �/���� "/�?�� "�	��� 	�4 �� �7��, �& ���$�� �L�?��
 B#>4  <� ��D '
 ',�3$� �X5&� ;�6� �7� : ���  =	�� ',�3$�� �D� �Q&
 "#�$8� '#,�3$ �#�D �#, W#��� �� 	  : ��
� ;�$��3$� K��� ��� 

����$����.
�"7� %
��"�	�� =�D ��
R"�� ��+#���:

A�� :3-
#�� ���
R"�� '�"�	�� :	#�, "#5� B#�
�� ;',�3$�� =	�� B�&�
'�#7$:� �& '�3� ��D <!��� ;�/�6��� B&	� �5�� �� ' * ��4� 	�
'�#9�� ;K� ��� �� K � G� ����7$:� ����4�� �& �*O� "*�$ ��

 	��&�� '8	� ����� =	�� �� ��D �# , �#�	�	�� )�	8$��  ���� �&
 ��#�$��  	�	#�2� �#��5$ �#& ��
��� �!�$� ������ <�5�� )9 ���$�2�
 �#& ���#��� 	4  	$�$ 	* C��9H �� )	4�� : �6�, ',�3$��& ;�/� �6
��
 "	6�� )	8$���� K�!$�� �� K��* �� ��	7 �� � B��  �� �5�$��� '5,

?� ',�3$�� C�!$� �� :@ ;',�3$�� �� �#$�� ���,�3$�� �!�	��  �X����� '
���$
��� ��V '�7$:� ����, �& �5�$��� �6��@ '7�.


>�#
9 :E;���� ���
R"�� '�"�	��:�#$�� ����8�� �X5&� ',�3$�� =	�� B�&�
 '
#���  K�!$#�� : )	8$#���� �� :@ B#��, )/�5�� E8��� ��		�

��>��  ���
 B���$�� )	, �� C	���� �!�$� K������ l$�� ;'�7$:�
 ���� ��D �,)"/���� �5��� (�&)�#���$
�2� ����$�� (�# 4$ �#$��

��#�� �
$ )� �
� ;���5��� �� �� 
 		, F�, �� ���5�� '�7� �,
 B#�, �# 4$ GD�� ��,�3$�� ���7$:� ��>���� ��5�5� �� �!�@ � �!$��

: �L��!$� ',�3$�� B!$� )9 ��� ;����5��� ��$B�� "	6�� �5�� .

I9�
9 :�
"�� W�& ���
R"�� '�"�	�� :��#
� �#� K�*W
 ',�3$�� =	�� B�&�

 �#��,�3$ ����#7$� �#���, ���@ �& ���8��� B&�	�� �5���� ',�3$��
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�� ;M!���� �/��9�� '�7$:� �, -� 4� ��!�� �L�5�$� )	8$���� �6�& M 7
A����.

����
R"�� %����.
�
R"�� %���� ��+"��"7� L��#�� =�D ���)1(:

A��:����$��� '�7$:� ���	�..Synchronous 

B	���:

•�78��� ������ �� �9	�����..Chatting 
•�6,���W  ����$O���. .Conferences 


>�#
9 :����$��� ��V '�7$:� ���	�..Asynchronous 

B	���:

•����$
�2� 	�� ��..E
Mail 
•3���� '5���..(File Transfer) .F.T 
•������� ����..(Bullion Board) B.B 
•��
���� K���� ���37..(Static Web Pages) S.W.P 
•�#��,�3$�� �#�$� 
�4�� �
 ��� ���37..(Interactive Web Pages) 

L.W.P 
•��	8�� )/��*)-	,����� �� -	�&2�..(List serves 
•���7$�� �� ���$*A� ��	��7..Poll Box 

�# �9 �7�, F�, ',�3$�� ���	� B���5$ �& "��7$�� �D� 	�$4��
 ������ '�
�� '
 �& B��, 	��$,:� �
�k� x)9 ��� ;-�	�� )�	8$�� �*� ���

"��7$�� �& �X$ �9 �o
�� B��
� B&A$8� F�, ',�3$��.

(1) Heeter, C..Opt, Pp. 60. 
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F�@ ��
���� ��5���$�� <*������ ����$
�2� ����$�� ���37 ��$�$�
7���	�� �6���#7$ )#>� ���3#7�� CD� �@ D@ ;���,�3$�� K���� ���3

 ;�#6�� $�� F#�@ '�7��� ���$@ '9� �6/�� � ����$�� <� ',�3$��  �7�8��
 � �!2� �� ;�6,�>��  �*A4�� ��D �����4���� ����� �� 	,��* �& =� ���
 �#��4� ��,�#>�� �& G���� .�	 @ �� ;��	,����� K�� �� ;��/��� �, ;

<#� '#,�3$�� �5�$��� B!�$ �$�� ���	�� �� ��9
�� F�, ��37�� G�$�$�
 �#� �D�� ;',�3$�� �6�A8 �� K�!$�� �$�� -�	�� '9�$ =��  ��4� �7�,
 �#���	�� ���, ��
���� <*��� ���>� '���$ 'A8 �� B��@ =�� �� F4��

���	�� CD� F�, ��
���� CD� 	��$,� N	� F�, "�4$��.
�������W�	�
��������Kא��א��

���$�� ����?��� ���'/�#�� '��#�$$ ��#���	 �& �65� �$ )$�
2�-�7�4��� )A,;��
� )$6$ �6�W2� '/��� .�	& )A,���#!��$�� �#� �$

�����4��� �� 	�3��)1(;2� '/��� ���3$$ =�� '�7�$ F�, �6$�	* �& )A,
;������� ���$�� ���	5�� �� 	�$�$�%��@2� F� <$�$$ F$�� ���5$�� ����
�

 <��$�$ F$�� ������� �6�� '
 �6 !�$�@ �� ����V� ',�3$�� F�, �6$�	*� �6
�� ��5�$� �5�$��� )6& �& -�9O��� ��������7$:� ����4�� "�	�)2(.

������� .��9 M��7��media richness ����@���#���� -�	#* F�
2� ����$ F�, ���A,$�� )	, '��5$  )63��WY�#�I��� 	#
;G���	�#3��� 

��� �¤��4� -	, '��$ F$�� =�	�;��F#�, ���#���� l$�� 	,��� ND�� ��
 Y�#�V �#!�	 �#&� F��#7$:� "#*���� �#�/A��� ������� )�	8$��

 
(1)  Nan Cui & Others " The Influence of Social Presence on Consumers " Journal 

of Interactive Advertising , vol.11,no.1.2010.p36. 
(2)  Alan & Dennis, and others, "Beyond Media Richness: An Empirical Test of 

Media Synchronicity Theory "International Conference on System Sciences, 
vol.1, 1998, p48. 
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��>����)1(;�� �& ������� .��9 ���?� �
�$����$8�� '����� F�, %��C
7$:� ������'�;���?��� P�$5$&�#��, K!� '����� �B)�	8$#����#9


$���� '�7�$� .��9 ���$��� '/�����B.
������� .��9 ���?� ���>�&:

F�, ������� .��9 ���?� ��� �%����B������� ���
 ���
�L.��#9 �9
 
& ��,�& ��
$ �,��$!:� '7��$���$����& =	�$�� ����:�#6!� .�#5$�

!��;BD� Y�$3$ ��� ��� C���?�����B%�# $�� Y��V �!�	 �	�� ���

�� ��
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"H2'µ&0 اK3ه122اء %28* ا229�3&ح)1( :122kD 620 H$22(&$@3ا H2&رآC'3وا H22$<19وw3=ا3'2*و>&ت ا d$22e H2fgI3ا"H3&22(ر ،
ص)2010آH$R ا=%gم،: HID&J اh3&ه1ة(C7D 1$E 1$9@J&D?رة ،70.

(2) Media Richness Theory, online at: www.scribd.com/doc/18052269/media.
retrieved in:5/11/2012. 

"ti1y دروÂi ا8R3&ن)3( ::fا3'?ا q$'klو H$R%&�93درا)&ت 60 ا H$<19وw3=ا H0&ak32&ه1ة1ط" اh3ا23*ار:، ا
 ،H$<&78R3ا Hi1k'3ص)2005ا ،66.

(4) Jens Riegelsberger, M. Angela "Rich Media Poor Judgement? A Study of Media 
Effects on Users, Trust in Expertise" online at: 
http://hornbeam.cs.ucl.ac.uk/hcs/people/documents/Angela%20Publications/2005
/rich_media_poor ju dgement _ . Pdf. Retrieved in:6/10/2013. 
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�7� �& �6���,� ��	$� ���	8�� ��.
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 اI2@3?دH2$I Hi ا3|'(120ص وi*2al&ت اsi?2@93 ا=19w3و>2v 620 62# ا2a< F&2|lj? اH2'3?I3،: %'1و %8* ا67­3(1)
.10ص،)م2004اi13&ض،D&رس اi*|3*ة؛ اH$'3&I3 وا3'­9$1ات ا=دارة ا�3&>6، ا=داري اQh9R'3:�3دارة

)2(،H$<19وw3=وا93|&رة ا si?@93ا ،q$7E *'aD *'+أ)،1y&< ون*e2004 13،ص)م.
(3)Eager , Bill and Mccall , Cathy , The Complete Smarts Guide To Online 

Marketing , (Cairo:El Farouk Pub., 2000), p.28. 
)4(6<&�i1|3ا xاء %8* ا*$E :،Hiد?I2@3ا H2$e1I3ا H2wR''319و>62 620 اw3=ا si?2@93ا)�23دارة Hiد?I2@3ا H2$I'|3ا :

.16ص)م2004اQh9R'3 ا=داري ا�3&>6، ا=دارة وا3'­9$1ات اH$'3&I3 اi*|3*ة؛ اi13&ض، D&رس
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 #� )�	8$��

 ����	��)���$�2� (�#� �#�	5��� ���	#8��� <�#��� F�, K���� 	�!�@ �&

 
درا)D H$*ا>d2D H27$% Q2R% H2$ ا12C3آ&ت 2I9D*دة ا3|7@2$&ت: @?si ا=19w3و>1kD 60 6اR(":93?ى اI3?اد63)1(

1kD 60 HRD&I32&ه1ة(؛"اh3ا HID&J :12C% :e&2@32*د اI3م، اg2%=2?ث اa83 Hi12k'3ا H2R|'3م، اg2%=ا H2$Rآ–
18'@i1، دe?9ص)م2003أآ ،77.

،)م1،2010دار ا12C7R3 *2$3?3،ط: اh3&ه1ة( اsi?@93 ا=19w3و>6 وا93|&رة %18 ا=>i:،;<19?)t أe? اa3|&ج)2(
.12ص

)م 1222C7R31،2009 وا93?ز222i:،ط دار ~�222&ء: %'222&ن(أ)�222 اsi?222@93 اI'3&~1222،:رR% 6�¬222kD 6222ae$222&ن)3(
.344-343ص
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(1)Watson T.Richar ,Bertho ,Pierre,Pitt and Zinkahan "Marketing in the age of 
Network: From Marketplace to U- space" ,Business Horizons ,2004, vol. 47,no6 
,pp 33-40 

"aD'* %8* اx ا7b3*اوي)2( :H2$h$8¬l H(ا3*و63، درا si?@93ت ا&$|$l1 ا)19اi?¬l 60 6<19وw3=ا si?@93دور ا
آH22222ID&J :H22222$R ا22222k7'3?رة(ر)H3&22222 دآ222229?را22222C7D 1$E،F?رة،"%Q22222R ا122222C3آ&ت اHi122222k'3 ا22222k'3*رة 

ص)م2005ا93|&رة، ،68.
)3(% *'aDq$rI38*ا":�i*a3ا si?@93ه1ة(،"أ)� ا&h3ا :،H$ID&|3ص)م2011-2010ا3*ار ا ،450.
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ص)1( ،se&( :J1D،7*اويb3ا x8* ا% *'aD68،69.

(2)Collin, Siman "E-Marketing " ,( New York: John Wiley and Sons ,Inc. , 2000) 
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���� -��8 '�� � $4$
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 ��#�$8� �#� '#��4�� ��#
�$ <� �����, ��37���  -���$� �X���,� B/A�4�
 	#�	!�� '#�!�� �����4�� %���5��� �&� � ������ l��� ��� K������ )��7$��
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(1) Worthy , John, Nicholas Graham and Denton, "Electronic Marketing:new rules 
for ElectronicMarketing an Obstacle to M-Commerce " , (computer law 
&security report ,vol. 18 , no., 2) ,p 106- 108 

ص)2( ،se&( :J1D ،63اد?I3ى ا?R(57.
(3  ) Kanttila ,K.Nina , 'Time ,attention , authenticity and consumer benefits of the 

Web " (Business Horizons ,vol, 48 ,) pp. 63-70 
"%22&دل %a'$R'22?د)4( >'22?ذج 22r73&م 22D?RID&ت 22Il&و>6: ا)n922*ام J?3?7wl$22& ا22D?RI'3&ت 6220 اsi?22@93 ا223*و63:

 H22$e1I3122 اkD H22iر?b'|e 22*ةi*|3ا H22$<1ا'I33'22*ن ا&e H$%&722k3ت اÆ22C7'3ا Q22R% s$8¬93&22e 1229حhD"H3&22(ر،
$E ،Fرة،دآ9?را?C7D 1)&¬7µ HID&J :،ا93|&رة H$R53ص)م 2001آ.

)5(;'C+ d$@+ d$�$<:6<19وw3=ا3*و63 وا si?@93ا)ه1ة&h36،:اID&|3ا q$RI93ص)م 2010دار ا ،127.



72 

4.��#��"���� ��+#��E.Cash:
� �$��� ����$
�2� <&	�� '�
�� �� �X�
� �����$
�2� 	�5��� 	4$ )	8$#�

 �#���$
�2� <�*�$��  F��� �� �6�&Digital Signature ��
�#� ��#�6& ;
	#5�� ;�#������ �A���$�� ���>� '�6�$ �6$3�?� �
 ��� F�, �778$�
 ��#*��  )�	8$#�� �#6�� "��#7���� ��
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 ��	5�  -		�� ��� � ��>$$ �$���;�
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3����6$���� �� V�� ��!�� <� F��$� ��  ������� �& .�! G� G��)3(.

"d22@+ *223&³ ا122i1a3ي)1( :622e1I3ا dµ?223122 واkD 6220 622<19وw3=ا si?22@93228&ت: اR¬9D ،#22&آC'322: واfا3?ا
ص)م2004& اH$I'|3 ا�3H$e1I3دارة،اI3*د اNول، )1C<18'98ة kl*ره: اh3&ه1ة(،"ا73|&ح ،9.

ص)2( ،se&( :J1D،7*اويb3ا x8*ا% *'aD70.
.R(61?ى اI3?ادse&( :J1D،63،ص)3(
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:، 9D&ح %QR ا=>19>;2م،ص2007ا�iK'3 ا193وI( ،6|i* هgل،)1(
htttp://business409.roomforum.com/t26-topic. 
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"}HRb<dD زi*ان %8* ا3')1( :H2$R'I3أه2*اف ا s2$hal 620 62<19وw3إ si?2@l داةp2�2 آa831آ2&ت اaD ام*n92(1 اoأ
H$hi?@93رة"ا?C7D 1$E Fرة(،دآ9?را?k7'3ا HID&J :،مg%=ا q@fا�داب؛ H$Rص)م 2014آ ،116 ،117.
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�2� ����$�� ���� �, ����4�� �6�� d-	�	, �����
 �#�
� ���#��� Y#4  '�8	 �& ��*�4��� �� ��9
�� F�, K�I$��
 �#, �#��$�� F#�, -�A#, ;�|������ '��4�� ��  �&��I!�� �!���� 
�#�!����
$ l�	 �@ =�� ;��5���$�� ���!�$��$�:� .��  �& ���&�����
 ��9W#$�� F�@ G	O� ��
���� ��5���$�� ������ �& ����$
�2� ����$��

���&�����  ����5� �5���$�� ������ -.�3
 F�,.

(1)Subramani,Mani & Walden,Eric,”The impact of E-Commerce Announcements 
on the market value of firms “.Journal of Information Systems Research 
,2001,vol.12 ,No,2,pp.135-154 

 )2(،x22*ة رزق اi&%"622<19وw3=ا223*و63 ا si?22@93ا :H22IJت وا3'1ا&i*22a93622 ا3@722?ي ا22�3&>6،" ا'RI31 ا'l{22'3ا
اH22$'RI3 ا3*اH22'u =دارة ا�22R|'3 ا22ID&|R3 Q22R%N&ت، اH227|R3: ا22h3&ه1ة(اlj|&ه22&ت ا60H22�i*a3 إدارة اN%'22&ل 

).م7/4/2000-6اN%'&ل،اR|'3* اNول،
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ص)1( ،se&( :J1D،ه7*اوي x8*ا%*'aD92.

(2)Greenstein, Marilyn and Vasarhelyi , Miklos , “ Electronic Commerce Security , 
Risk Management and Control “., (Boston McGraw- Hill, 2002 ),2nd, pp,64-65. 
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G��7 F�,-
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&�'���$�� .� ;& )9 ����<*��� �/���� '��$H�#8;'# * �#�D�
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 ���:@;� �K!� ��
���� ��*�� N�$�� ���$ �4� ����$��  �6 �#

L	�3� ��
�L�/�	 )6$�!��$�� %
4�� .A�4�� ��;/& '
 )��5$������#/&

 
(1)Peng , Liang Ting and Shiang ,Huang Jin “ An Empirical Study on Consumer 

Acceptance of Products in Electronic Markets: A Transaction Cost model “ 
Decision Support Systems , 1998, vol. 24, no.1 , pp. 29-43 
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 <*���� ����
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�:)$� =�����4$�" '#��
$� '
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)1(*22$'a3228* ا% *I22(22; أIRµ" :Hw822C3ا Q22R% �22If?'3 229?ازنD q$'22kl لg22³ d22D #22$'I322# اh% Q223ا3?~22?ل إ"،
ا3( HR|Dنg%=وا si?@9 :د*I311اH7@334ص)م 3،2001،ا.
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 ��� F�,�.
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(1)Constantinides Efthymios ,” The Web Marketing Mix Model “ Electronic 
Commerce Research and Application , 2002 ,No,1pp.57-76 
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(1)Hanson Ward ,"Internet Marketing " (USA: Mexico South – Western College 
Publishing , 2000),p.145. 
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�>$5�59�� .�� �&�*A4���.

ص)1( ،se&( :J1D،ه7*اوي x8* ا% *'aD97.
"J'&ل %8* ا3@'$:)2( (1kD21 وe*ا1k% Hi ا93|&رة ا=19w3و>$H 620 ا12h3ن: H2R|D ا2a83?ث ا=دارHi،ا2I3*د"

11i&7i ،2000ص)م ،11-23.
(3)Hanson Ward ,"Internet Marketing " (USA: Mexico South – Western College 

Publishing , 2000),p.140 
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(1)Shankar , K. et al., “ Determinant and Role of Trust in E- Business Large Scale: 
Empirical Study “ December ,2002 

(2)Noll, Juergen “ The importance of Confidence for Success in E- Commerce “, 
Op. Cit., p.5 

ا3)3( *8% *I(أ ;IRµص،se&( :J1D،*$'a34.
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&�<*����;)$�� ��D '4! 'A8 �� 	�����O��� �����	#/-#&�
<�$!������ ��&��4��� ���78�&�	�3$ )��4�����$��� ���� �6�

<*���� �D� �� ��!$��.
3
1
��� ) 0-�	�� 1���;
���� ��:�>�� ��G�� �)#�� �6?� �


���� <*���&�5���$�� '�7$:� '/��� '
�D��G
���� B  )�5$�
.A�4�� �� �� 
 		, K�
 �
�� F$�d'�!#�$ 'A#8 �� ��D�

& <*���� ����,�=� �� ����� �� �� 
 		,.
3
����0-�	�� ��	�":"�4$� ,���� '���$� <#*��W�#6�"-	#�

������-$���	 �/���� �6�& F5 �<*���� '8�."
4.���D 0-�	��:���	 ������Constantinides)1(	#4 �� �D#� F�@

�) �9	"��:
�
�	8� -��	@�<*����:#�	8�� 	��&� ��&�$ ��>$�����#��3���

 ��	� F�,24,���'���)��� �� ���.

(1)Constantinides Efthymios ,” The Web Marketing mix Model “ Electronic 
Commerce Research and application , 2002 ,No,1pp.57-76 
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K
��	@-4!��� ��>$�� N�$����� �!$#�� N�$���� =�	�$��
��I$��� ��!����-? ��I$� '��4�� ���!�$��$��� ����� "��

�&������.

>�#
9:%����� 5�"� ���	���� ��	���� ��	���.

�#$�� �A �5��� 'A8 ��� ����$�� '�!� �& =�� �� -.��* 'A8 ��
����$�� G��	� <� ��$ =�� �� �� $ �����!�� -		4$�� ������� ��
���� 

  �#L7�78� �#���$
�2� ���#�$�� ��#��W  )��$�:� "4> ��
�#���
��� �� ���� ��$���� �6� ���	�� ��$ �� =�� �� N�� �D�d�������:

�.���	��� ��	���:

-		#4$� �� ���#7��� .��#� ��
���� -�� 
 �7�& ���	�� ��4$

 ��D� ;�c�!��8 �� �c���� .��� ��5���$�� �6$�	* ����$� ),	� �����!��
 #6  ����$�� ���!�$��$�� .�	� ����$ 'A8 �� ����$#���� F#�,� �

�#��4& -�	� ���	�� �#�$ 	#4$ �!�$��$�:� N�$���� F�4& ;�3�$8���
G��	�� �#���$
�2� ����$�� �� -	�3$�:� ��3�
 �& ��
���� ����$

 ����$ �&)6$�!�$��$�@ )�!��� .�� � �����>�;�
 ��� � , ��5���$��
 �� �& ����!$�� '��,��� �
 ��� F�, �
���� <*�� ��  �#/� �#�	����

 	#!��$�� ����$� ���	�� CD� "	6$ ���I�$�� N�$���� F�,� ;��	��5$��
 ����$� ���	�� CD� "	6$ ���?�$�� N�$���� F�, �L��8�� ;�
 ��� � ,

�
 ��� � , '�4�� ��&�4���� ���� ��� ����?�$�� ������� ��� ��.

� �D@ ��>�� -�
& ���
$ �& ��
���� ���	�� CD� 	,��$ �� �& � V

 �#4 ��� �7��4�� ��>�$�: F4�$ ��� �
 ��� F�, <*�� �6� ��
�
�
D�� �3���.
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�.��	���� ��	���:

����$�� ),	� ���	� <>�  ��4$� ���& �� �4�� =�� �� �& -�!& 	!�$

����$�� ���!�$��$��  B$*A,� ����$
�2�.

"�	#���� �#�!����
$��  �� $���� ���	�� l�	 -���> ��#���4���

 �#���$
�2� ���#�$�� ���!�$��$#�� P�!� F�@ ��D G	O� �
� �59���
��
���� .


I9�
9:�#��"���� �+���"�� :��	��.
2� ������ �	�� 	5� ��!�$��$#� ��#�$�� 	#4  �#���$
�2� ���#�$��

 ����	8$�:�����!$�� X-	�	! �X*�&H ����$
�2� ����$�� M$& 	*� ;���$�2� � ,
, �& F#� $$ �#$�� ����O��� �� 	�	4�� �W!� �D� d����$�� )�� ��!�$��$#�@ 

�5��#�$�� l��#��� �#7��, ��D �& �!6$�� ;�6$�!$��� ����$
�2� ����$��
����$
�2�.

�#��"���� �+���"�� :��	�� E���":
;G	#��5$�� �5��#�$�� l�����#  �#���$
�2� �5��#�$�� l����� "�4�

"�!� ��� F#�@ '�7��� �& ��	,��$ �$�� ���O��� -���  �$�� ���	�� �,�
 ;'�#7$A� -	�	!�� ����5$�� ��	8$�����;�&	6$���� ������ �& �6&�	�� ��5�$

����$�� �7��4�� F�, �
$�� ���" :����$
�2� l$����–�#���$
�2� ��4�$��–
����$
�2� <���$�� �� ��
���–����$
�2� l���$��."

�4������$
�2� �5���$�� l����� �" :��#������� �#�8�� �#,��!�
 ��# V�� ��#!�� �� #�@ "	6  ��5���$�� -��	2� �6����$ �$�� �����4���
 �9W#$�� �9O#� �5��#�$�� l��#��� �7��, �� �7�, '
 �@� ;��
�6$����

�8�� )1(." 

"Keار%H~&دق aD'?د)1( :si?@93ه1ة(،"إدارة ا&h3ا :،H$'iآ&دNا H89w'3ص)م 2001ا ،20.
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>����:�#��"���� �+���"�� :��	�� �<
#�.
$� 		�� ��3$� 	!�� :����$
�2� �5���$�� l����� �7��4� 	��� )��5

 )��5$ �& "A$8:� �D�� ;�����$
�2� '��,�� ��	�� �& ��9�� ��� .���4�� �� 
 	#��� )��5$ 	�!� )	, �� < �� ����$
�2� �5���$�� l����� �7��, 	�	�$�

 ���L��#�5$� �X��� $ 	!� �D� dG	��5$�� �5���$�� l����� �7��4� B��, �3$� '# *
 ��  ��&�$�� '������ ;����$
�2� �5���$�� l����� �7��4� ��9�� ��� .���4��
 �5��#�$�� l��#��� �7��, �� B  '��4$��� ��& ;�?��� ��6!�� .���� CD�

;�4 �� FG� 1	 �<#� ��� ~�&� K�C�" ��� 
	�)� �<
#���:
1.����"��"�D :"#	��:

 $ �
�� GD�� l$���� �� ����$
�2� l$���� x)9 ��� ;�L���$ ��H '
�  B�	�
 �#���
 .������ <� �� ����, )��$@ �
�� B�� G� ;G	�� <���$ F�@ J�$�� : �6&
 ��9W#$ ��	 ���$�2� �
 � � , l$���� �D� '��	$ )$�� ;��?���� �� '����� ��
 �&�#���
�� �
�#� �#� ���! l����  .��� '9� ;B��, ��&��I!�� 	�	���

F�, -��� � B����$� �� �#�D �#� )63k� :� ;'��4��  E�8�� K����� ��6!
 �& '��4$� B��d��!$���� �� ��,���� CD� �& :@ '��4$� : ����$
�2� ����$��
 �6��63�  ��!$���� '�
�� �&�
� ���	8��� ��	���� <����� �����$
�2� ��!$����

'�����.
�4� � �D ;G	�� ��V B�� ����$
�2� l$���� E/�78 ��� �& ��$��	8

�qL����$
�@ B���	$ )$� �
�� ;K���!�� Y4 )1(.

)1(601$k3ا *'aD" :si?@9319و>6 اw3=ه1ة(،"ا&h36،: اID&|31 اw�3134ص)م2008دار ا.



99 

:"#	�
� ����R� 1� n
"#�� �$$@	 =�� ���"� W#� =�D  �
&�� ���"�
%
��"�	 �9
9 =��:

�������� )�4�� N�$���� :K!� ���� ;l$���� G	���� ���!�� �� �&�4�
A4& B/���  �� ��� )�5� ��.

���!�� l$���� ����@ K!� G�"G	���� "�#5�5��� l$���� "�#�43��"G� ;
��>$� GD�� "��I$�� :��37����� ;��A4�� ;"AI��.... 

�-	,����� ���	8��  G���!��� �5�5��� l$���� ����@ K!�"�A�
���"d
�#��3
��� �����>�� '9� ��6$���� ��&�>@ <&���� ���	8 ��&�$  ��D�

$A� "$�6�� )*�� ;<� �� 	4  �� ���	8� ��
#�� 	�#!� '�� �& '�7
l$���� '��4$�� �& ���4�)1(.

2.�#��"���� ����"�� :
�@��!�$��$�@ ������� ³	� ��� <� )!��$ �� �I �� ����$
�2� ��4�$��

2� �6&�	�� <�� �
���� �� ��?���� '��,� �����!�����!�$��$� 	�,��� <��
� C�!$ �6�3� F�, ��?���� �� �
���� �64�5$ �$�� �8H K��! ��� ;��
�6$���

 �&	6$���� ������ �, �����4���� ����� �� <�!� -��$�� �����4  )��5�� �I ��
 )?� 	��$,� �I �� ��
 ;��,�3�� ��4��� 	�	� �&�4�� ��*�� ���� $8� .��!@�

��&��$�� ��4�$�� ��5�$ F�, -�	�5�� ��4�$��� ��4���.
$ �$�� ��!$���� ��4�$ ����, )�$$� ����, �6�W  ���$�2� �
 � � , �� 

 ;	����� )���� �& �X������ ;�qL���� ��I$$ 	* ��4���� ;�$ �9 ��V� ����� ��
����	
 G�$���� �5�$$ �$�� 	/��3��� ������� '9� -		4$� ����I$�� �X5&� ��4��� K�5$$�

��4� ��� )!�� .����� ����, .��!@ 	4 )2(.

)1(1'I3د ا?'aD ان?�"ر :si?@938&دئ اD"،)ن&'% :،#uص)م 2005دار وا ،436.
"t222(?i أ+'222* أ222e? 2220&رة)2( : %'222&ن(،"%7&~1222 ا�iK222'3 ا6hi?222@93 %12228 ا=>19>222;: اsi?222@93 ا=19w3و>6222:

،#u193،ص)م2007دار وا.
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�$
�2� ����$�� ��
 �D@� .A#�4��� ��
�6$#���� E�#3�� �&�#� ���
��!$���� �7�& ��4� �*��� %3� �& B�Q& ;��!$���� ��4�� F�, "�4$�� �&

��&����� ��!$����� )6$�!$�� "���
$ ��  ����5� .��!2�L>��)1(.
�& �9�	��� �����$�� �����!�$��$�@ ���4�� )�	8$�� ����$
�2� ��4�$��

;���*���2� CD� 'A8 �� .A�4�� M��� =����!�$��$� <� )6 ��� )*� '�8	Q 
���4� ���	8 �� -	�3$�A� ��4� ���� �� �  	��$,� <>�.

3.�#��"���� 0���"��:
-��#!$ �#x�� P�#!�� ��#����� �#7��4�� �#� <���$�� -��	@ � $4$

 F�@ ��!$���� '�7�$ F�@ <���$�� ����* -��	@ "	6$ =��;�����$
�@ <#*�����
 �
 #� )�	8$�� � ;�3�
$ '*W � K������ �*��� �& ��/A��� ����
��  � ������
 �#� �6/�
�#� l#�	 ��
D�� ��
���� ��
�Q  M 7� ;����$�
2�� ���$�2�
 F#�, .�>5�� �����4��� �& �
������ �/�!$�� �4/� � ��4�7���� ��	�����

�$� ���8$�� 	�, '�4�� ���
$� ��8W$��� .��8�� ��#�8$�� ;' 5$#���� ��4*
J�$�2�)2(.

�#�� ��� <#���$�� ���$�2� �
 � ������$
�2� ��*����� )	8$�� ��

 )$#� ���	8� <�� �� ����V� �,�D2� = ��� �� 8�� '9� d���*��� ��!$����
 'A#8 �#� <���$�� -��	@ ����4� -�� 
 ���* ���6&;���$�2� �����  �64���$

��!����
$�� )�	8$�� �#�?���� ��#  �#*A4�� �Q#& 		7�� �D� �&� ;�9�	���
)	#* =#�� �#��$�2� �#��  �� 
 '
�  ��9W$ <���$�� .�
��� �
���� ��
 F#�, ����� <���$�� ����* Y4  �, .��I$�:� F�, 	,��$ '/��� ���$�2�

 ����4�� CD�"������� )	,"Disinter Mediation�6  	75�� ;:"�I$�:� �, .�
 '7��� -��� ���9�� � ���� �& ����
 ��D�� -�������� ��,����� '9� .������

 
)1(aDص ،se&( :J1D ،601$k3136'* ا.

ص(2) ،se&( :J1D ،601$k3ا *'aD136.
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)	#4  	#75� N�#8� -��# 4  �� ;�#6/A�,� �
�#��� �� �#�?���� �� 
�������:;��
�6$���� -��� � <� ��� �/�!$�� ��!$� ���!�� ��!$ �, .��I$�:�

 ��6��� ���
�6�� ����I$�� N	�@ ������� )	, � $4$� �#����$
�2� ������ �&
���$�� '
��� �& M>�� �� ��
:

A
B

C

M>�� '
���!�$��$�@ <���$�� 
'
��� ��A'�#�,�� �#/�  �#& 	�#!���� �4� ��� <>��� M>$�

 '
��� ��� ;��	��5$��C–B =#�� ������� )	, �� �3�$8� �L,���� ��>�4�&
'
��� �6?�B'
��� ��� ;���!�� �!�$ ���$ )	,C'#
 ���$ )	, �6?�&

 F#�@ �#�� ��� <� ��#  l$#���� )�5� =�� �/�!$�� �!�$� ���!�� �!�$ ��
��6$����)1(.

��!�" �"�� �;��R�� 1	 ������ 5�B"�	��� :"#	�� 1�� �$
���� �����

B	�� 5�B"�	��� :"#	�� =��:

���#
 �#$�� P� �n� l$���� ��&�$ 'A8 �� ��4� ��� �3�
$ Y�38��
��, '7���/�!$�� ��!$� ���!�� ��!$ �� '
 �6.

)1(1$k< 1ه&µ *'aD" ص)م2005دار اD&a3*،:اNردن(،"اsi?@93 ا=19w3و>6: ،320.

��	��� ��
"

:"#	��

:"#	��

:"#	����
"5�B"�	��

��	��� ��
"

��	��� ��
"

��
"

��
"

5�B"�	��

5�B"�	��



102 

��#� ��� ;"���
$�� Y�38�� K �  ���	8��� <���� ��4�� Y�38�� 
%
4�#�� ;��4��� Y�38�� �& ��9�$��� -	/�3��  ��6$���� F�, 	�4�

��&��$�� �63*�� ),	�� ���O��� F�, � �!�@ ��	  ��D)1(.
	�#!� )	#, ��4$ : ������� )	, �Q& ��D �� )V��� � �#!��

 .��#���� )�	8$#�� '#>3� =�� ;<���� ����� <��!� � ����  .������
�& �7�8 � <��� ���� F�, �64���$ )$� �$��� �������� ��	���� <����

)��4�� � ,.
4.�#��"���� :���"��.

��  �� ���O��� �&�59� �L	�
W$ �9
��� ��O� �9
�� �3�?��� �� l���$��
 #3& ;N�#8�� ����$�� "/�?� �#��O��� '#7$$ N�#8�� "/�#?��� �

�#�!���$�� �3�?��� �& ����  ;�� �� �9
� K���W � .�	6  �����  �
���� ��
��!��8�� �/� �� �6y$�7 k<�̄�́¬$� ���O��� �� �
���� Y6�$)����	��� ������� (

���8�� ' * �� ��/��� �,���� ��
$ �� �& � V�)��
��� 	��&�.(
�� F$�� �� 	  A& � �7� ��!�� �����$
�@ ��5���$ �:�7$� .��  �


��"7� %AH
�"�� =�� ��
���:
�{�
���� <*��� '��4�� �6  '7� �� �
�� �$�� ����� �� 
�{�
 ��� F�, �L���$�� �9
�� ���37�� �� 
��
 ��� F�, ���A,@ ���� '�, �
�� "�
)2({

$ ����7$� -��* ��&�$ F�, ���$�2� '�4�� �6�A8 �� )$� -	�	! ��5���
 �
���;.��#��� ���* D�8$� ����, �& )6$	,���� l$���� <&���  .A�4�� µA @

 
"إ1eاه$1D qز gfل)1( :H2$<19وw3=2: اfا?'R3 H2$'$$hl H(1،دراuاK|39&ب 60 اwR3 6<19وw3=ا si?@93ا H$|$lا)19ا

di1y&7R3"@J&D ،،ر?C7D 1$E 1$9)97?ريD HID&J–H7$¬7@f :q2R% q2@f ،H2$%&'9Jjوا H$<&2@<=م ا?RI3ا H$Rآ
.35ص)م 2010ا89w'3&ت،

ص)2( ،se&( :J1D ،601$k3ا *'aD137.
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d�#�!���$�� �������� ���� �� �,��!�� )�$� �� '�
�
 ���$�2� )�	8$��
��� ��� ����$��� ���4�� ��*A4��� ;�A,2�� ��4� ��� ����$ '9�)1(.

7��, )�� ��� ���& M>���� ��9�$���� ����$
�2� �!���$�� l����� �
����� �9
�� ��6��d�A,2�� ��4� ��� ����$ �&:

•%
���	�� $�&#":
���	#� �#� �#��$�2� F�, ��	8$���� ��4� ��� ����$ ���	� 		4$$
 -�	#5�� '#��4�� K�D! '
�  ��!$���� Y�, �5��� ;����V� ����78�

 �$�� �����4��� �&�
 F�, '�7��� F�, �Q#& �#� A# � ;�#6�& KV��
��!�$��$�@ ���	#6�� Y#4  F�, '�7��� '��4�� M�$$ �$�� ��4� ��� ����$

 '�4� �� ��� ;�
���� �� ���O��� <*��� B�& '8	� �*� '
 �& �z&�
����
 �#�?���� .:�#�� �#�5�$� '#��4�� <#� '#!�� ����� �*A, ���*@ F�,

�6$�!$���)2(.
•�#��"���� 1
���:

� � $4� <#*��� F#�, �L��	8$�� �!���$�� l����� �7��, �9
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<*���� �� F�,��.

ص)1( ،se&( :J1D ،لgf 1زD q$1اهe40إ.
)2(Q(?D 6R% 6RE10 x8* ا%" :&$J?3?7wl ت&D?RI'3620 ودوره& ا si?2@932*ي ا$Rh9319و>62 وا=3 اw"،)2&ه1ةh3ا:

ص)م2007إ19iاك، ،214.
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���(���	#8 ;
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ص)1( ،se&( :J1D،601$k3ا *'aD141.
2Kaly ,Anam& Meintyre, Mcintyre.The E-marketing mix: a contribution of the E-

tailing wars. (S.P): Santa Clara University , 2002. 



105 

�5���$�� l����� �7��, ���$ M>�� '
��� 


>�	
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•��!$���� �����.

�l$���� ���8$
•�c��*��� �c�	�� �X�
� l$���� D8W�.
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 ��
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��*�4��� �� $���� ��#���4��� ��W# 
��#�3��� ��#*�4���–��#*�4���
��,��$!:�–������� ��*�4���
��*�4��� �� $���� �*��� '��4 –��#*�4���

���	 �� E�3�� ���>  �� $����('� ���&� ;��,�>���� CD6� Y�4�:

����	 (���"�� �#��"����)nG�	#Arthur:(

1�	� ��+��:�@����$�� ���$
�2��'�$�� F�, -	#, '#���� �#�
 
�6�>�Arthur Little )1('���� ;JD���Arthur ����$�� ����$
�2� F#�, 

< �� '���� ������ ��:
1.����	 ������ :Préparation phases 

)�5� </� �� ��l$���� �&CD� ������� ����	  ����� ��=�� 	#�	�$ 
��!�� �� V�� ��
�6$���� )$�� B$4�� Y�, ��	8�� �#� �#$�� <��$#�� 
�6!�$�@ K�� K�� ���$���� K����� �&������ ����� ��;�!��8�� ��&�$� 
-	,�* ����� �� ���A�� CD6� �@ ;������� 	�	�$�� ��*	�� ��# V�� ��#!��� 

��
�6$���� �������� ���� 5$���� ������43�� )!�� ������ ��&������ 	,��$ 

)1($3 229# ه$122Cآ22C9(g3 H&رات ا=دارH22i ا3*وH22$3 و1hDهCl&(&D ،d¬22(?e &22?)�922، ا22ij?3&ت ا22a9'3*ة 22oÇ&ر دي
H$wi1DNا.
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����43  -.�3
� � 
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�& CD� ������� )	8$�$ ��
���� 	�	4�� ��'/��� '�7$:� �#3�$8��� 
'7��$�� <�;�� ��� �&� B�3� �*��� l���$�� �,��!$�� �
�#��� �#� 

'A8 ���'/�A,2� �3�$8��� �5���  ��>��� ��6� ���63�� ;��
�6$���� 
������� )6,��*@ )69�� F�, ;.����� )	8$�$� ��
���� �����$
�2� '/����� 

�& ����, �A,2� l���$��� ��'A8 ��"�4� ��37  ���$�2�Web site 
;Web page��
 ;�
�� ��6$���� �!��4� �����4��� �6���$ �$�� #����'/� 

�����$
�2� �&����, �A,2� l���$��� �5�4$��� ��!$��  �� �
���� 'A#8 
JD���Aida ��
$�� ;��'������ ����$��)1(:

�����	 �G� F
�"#A� :Attention 
���� '/��� -		4$� KD!� C� $�� �� ���/;��6$���� )#��� CD#� 

���	�� '/������ ���#��� �#��A,2� Ad banners �'/�#�� 	#�� �� 
����$
�2�E
mail messages.
�����	 ��)�" %
	���	�� �	�
�� information:

�& CD� ������� G�!� ��&�$ ��#��� �� ��#���4���� �#$�� �#6!�$�� 
�� ���/;��6$���� �$��� C	,��$ F�, .��  G�� E�8 '�#� �D#� l$#���� 
	�	!��.

�����	  �
9D ������ :Desire  
�& CD� ������� G�!� ��
�$�� F�, -��9@ � V��� �&%#3� ��# ���/

;��6$���� F$�� M!�$ ����, � V��� -��9@ B#�Q& �#I �� ����#
$ �#���, 

)1(®$C36 ا�¬kDو H<?@+ È(&83ام و%8* اK% &i1زآ":�i*a3ا si?@938&دئ اD"ط ص1، ،426 ،427.
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Y�I�� )�	5$��� ����, ;�#�,�& '#>3�� )�	8$#�� �#�!����
$ �/�#���� 
-		4$���.Multimedia 

�����	 ��R�� E�<"��� :Action 
��7��
 '������ �� ��� �Q& �5 ���� /��� ��6$#� �D@ <#�$*� l$����#  

P������ � , ���$�2� B�Q& D8$� '43�� �/�����)1(.
3.����	 ��
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��� ����� '� 5�� ��3�2�� ����  �
�#��� ��</�# �� ;��6$#����� 
G� ��
� 	*F5$�� Y�4�� ;'� 5��  ��� )9�	7� G�$���� C���* .��#���  

�����$
�@ ��8'A)�	8$�� <&	�� K���W  ��*�� �� �����$/:� � , �#��$�2� 
�$��� '3
$ ����� (safety) ?�3���� F#�, ���#��� (privacy) ��D#
� 

��*�	7��� (trust) ;�D@� �5�$ ��D 	5& K��7� ���� .�����  ��	7@ ��� 
d<&	��  �#�D� )�	8$#��  	�#5��� �#��*��� /��#���, '	�# $�� G	#5��� 

Transactions monerary ��V� ��	5���no monerary transactions 
�� 'A8 ��"�4� ���$�2�  ��  E
bank.

4.����	 
	��� 0����:After. sales phase 

	4  ����, D�3�$ <� �� ����4��& ��5���$�� :"*�$$ 	�, K��5$�� �/�# � 
'  		! �>�� �?&����� F�, .:O� �/� ��� �&'A? ��&��� !����-	� �#� 

'A8 �4 �$��� '7��$��� �,���� '/����� �����$
�2� 	���$� G�$#���� 
��  ��	�	!)2(.

"t222(?i أ+'222* ا222e? 2220&رة)1( ط"اsi?222@93 ا=19w3و>6222: اN وا1222C7R3 #222u دار(،1، ،:222iم2004ردن، وا93?ز(،
.136ص

ص)2( ،se&( :J1D ،®$C36 ا�¬kDو H<?@+ È(&83ام و%8* اK% &i1427زآ.
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 B���$ �� '��$ �$�� �A��:� ��5� ���
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 -���#> �#� ���#�9
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�2� ����� �� K����:�.
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9 :��#��"���� (���� =�� �
�-�� ����� ����	:

	�#�$,:� �& � V� ���5$�� CD� ����$ F�@ N	� ����	 �� ����� '�& �@
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)1(dD{'3ان %8* ا*iز HRb<" :H2$R'I3أه2*اف ا s2$hal 620 62<19وw3إ si?2@l داةp2�2 آa831آ2&ت اaD ام*n92(1 اoأ
H$hi?@93رة"ا?C7D 1$E Fرة(، دآ9?را?k7'3ا HID&J :،مg%=ا q@fا�داب؛ H$Rص)م 2014آ ،103.

"اx اE 6<&�i1|3$*اء 8%*)2( :Hiد?I@3ا HwR''319و>6 60 اw3=ا si?@93ا"،)Q2h9R'32&ض، اi13ا=داري ا2�3&>6 ا :
#'% Hfة، ور*i*|3ا H$'3&I3رس2، ا=دارة وا3'­9$1ات ا&D2004 ص)م ،5.
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ص:>HRb زi*ان)1( ،se&( :J1D104 ،105.
(2)Sharma ,Arun (2002) , “ Trends in Internet Based Business to Business 

Marketing “ , Journal of Industrial Marketing Management , Vol. 31. P78. 
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�6���,� <��! -��	@ �& ����$
�2� ����$�� )�	8$�� F�@ �
���� F4�$
 ��5���$�� �6$�����);<#���$�� ���#�$ ;�4�#��� ����$ ;��!$���� ����$

��5���$�� �:�7$:� ����$.(
0�4(5�$� 6��)(�� *�;���:

�� �� )V��� �7� $��  ��	�  ;�����4#�$�� �#��	  D�� ���$�2� )�	8
 '#��4$�� "���n����$
�2� ����$�� �655�� �$�� -		4$��� 	/��3�� �� )V��� �
 '�	#�� �#& F�8�� -�94$� �6�� :@ ;��
�6$���� ��6�!� ��
���� �7�8 �
 �� ��9
�� 	�!� �� ���4$ '�	�� CD� �� F�@ ��D <!��� ;�7� �6��� �������
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���� �� 54�� CD#� ��� ;����$
�2� ����$�� )	5$ ��	 �X�/�� "5$ �$�� ��*�4
����� �� 54��)1(:

1.���
	�� %
�+���:
$�#$�� ���	#�$�� �� F�@ G�7��� ����� �� �� ��	�7$*:� -����� ���

 �� �	#��� 	��#&�� ��*�;���A�� ����6��� E5� �6����$
�2� ����$�� B!��$
���$
�2� ����$�� <� '��4$�� �����$/:� ���
�� �&�59� �5$3$ �7� ���� ��� ;�

 ��D <!��� ;����$
�2�5���$�� ���$�� �& ������� �7��4�� N	�@ 	4$ �$���
 CD#� 	#/��3  �,��$!:� �,��� K��V� ;�����$/:� ���
�� J��8$�� 	,��5�
 �� ��
 �7� �& ��� �� Y4 & ;�����$
�2� �A��4��� ���W$ K��V� ;���
��

�� �#���$
�2� ��#�$�� 	�7��� -	�	�� �����$/� �X$��
 �&�� G�7��� ���
�L���$ �6��6$ N�8� ��� �)2(.

�#����� �#7� �& �:�7$A� ��$�$�� ��� �� �� =�� �� �� $ 	5& ��D�
 ��
#�� '
�� ��
 ��� ��!����
$� <3$���� ��9��& ;�A
���� �� ��9
�� B!��$

;����/� �$�$ : ��
���� Y4 & ;�#�!����
$�� ��$ .���� ��	���� ����
�2� �
	��� ���� ;�7� �& ����$
�2� ����$�� �� �$� ���$�� .�  F�@ G	O� �D��

�7� �	�� N�* �� ¤��9
 �3$��$�Q���8 �&�$ )	, ��
���� )!� ��.
2.���
	"�A� %
�+���:

)��#7$ 	#�, �� $,:� �& D8O� �� K!� ��
�6$���� �&�59�� ���$�� �@
��# 
� �� ��,��!��� 	��&�� ��!��$�� )�?4$ F�, -�	5��& ;��
���� <*��

����$
�2� ����$�� ���	�$.
����� � $4$�)��/�!6��–��!����
$�� (�& "5$ �$�� ������� �/��4�� ��

 	#�	!�� '�!�� �� :@ ;�7� �& �!����
$��� ���4�� )	5$�� �� ��� G� ����
 

، 42224، ا222I3*د126ا22i1J :H722@3*ة اNه1222ام(،"222f?ID&ت ا93|22&رة ا=19w3و>122kD 62220 H22$:"إi'22&ن 220?دة)1(
ص)م2002 ،28.

)2(6RهNا�783 ا":،Hiد&k9fj1ة اC73ا)&h3ه1ةا :*R|'3د ا�3&>6، ا*I3ص)م55،2002ا ،8-23.
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	 � GD��� ���	8$���� �� �#9
� ���# $4� ��4�� �& �����$��� ����	���  �
�9
� ' 5$���� -�?� '4!� ��� ;��
 ��� ��!����
$ �&�59� �L��$3�� �X�O�3$)1(.

3.��#+"�� %
�+���:
�#� �#�9
�� B#!��$ �#����� �#7� �#& �:�7$A� ��$�$�� ��� ��&
 )#?4� ��d��#��/� ��
#�� '9�� 		�$�� ��!��� <3$���� ��9��&;�A
���� 
;��#!���� CD� �� -�� 
 ����� .��� <��$�$ : ������� �7�8� ��
����
 ��
#���� )!� �� 	��� ���� ;���, ��V B�4!�� ���$�2� .�  �� 	��� ��� 

N�5�� �� ��9
 �& ���8 �&�$ )	,)2(�� $�$ ���5$� ���& ���>* ���� �� ��

 ;����7$:� �4��� ;���� �& '9�$$ ����$
�2� ����$��  ��#��� <#� '��
$��

;-	�!���� ��#>* �#��
 ���
 ��
���� ��  ����$
�2� ����$�� ��$�� ���
&
�c���/� �L���$�� '9�$ ����)3(.

4.��#�#
+�� %
�+���:
-��#!$�� )�?�$� �����  �7�8 �����* 	!�$ : ������� '�	�� �� ��9
 �&

���/� � 5, '9�� �D�� ;����$
�2� ���$��� �����$
�2� �#!�� ���� ��D� ;�
 -��#!$�� '#�, )�#?�$� �#778$���� � #������ ��4���$�� ��	72 �x���
 ����#����� -�#>5�� �#� 		, K��	$� �x����� �!���� F�@ �&�>@;�����$
�2�

��,�3$�� '�!��� �D� �6��, G���� �$�� ���>5�� �� ��9
�� <� '��4$��.
�!$�� ������� ��� �� �Q& N�8� ����� ���5$3$ �7� �& �����$
�2� -�#	

�	7��� -	�6� ��� ����� ���
�Certifcate Authority  &�$ �$���#�6! �
.�#>5�� �#L778$� �#L��� �&�$ ��
;��&�3���  )�$$ �6�& �X*�9��� -	���� �9��9

 
ص:aD'* %8* اx ه7*اوي)1( ،se&( :J1D116 ،117.
Q2R% s$8¬93&2e اh3¬2&ع ا72k3&%6–دور ا=>19>; 60 اsi?2@93 اp2C7D d$2e 12y&8'3ة اN%'2&ل:")R?ى زRE?ل)2(

H$e1I31 اkD Hiر?b'|e"،رة?C7D 1$E 1$9@J&D،)رة?k7'3ا HID&J :&|93ا H$R130ص)م2003رة، آ.
ص:aD'* %8* اx ه7*اوي)3( ،se&( :J1D117.
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#, �#?��� Y#I � ����$
�2� ����$��  �5�4$��� ���>5�� �& G�7���#�
�6$�4 $)1(.
5.�	����� �	������:

�, 	��$ 	�7$*:� �� -�� 
 � �� F�, ����$ ���
��� '��$:50%��
;�#���$
�2� ����$�� ����
�@ 		6$� -���8 ������ CD� K*��,� ;����$����
 ��#���� ),	#� �#���� ��#��H �#7� �#& 	!�$ : B�� F�@ �&�>2�  �D�

 �2� <���#�� .�#��@ '���$ ���7��� ��� �� � �!$ 	*�;�����$
�2� ;�#��$
 �#
�� =#�� -�	�� ��* <������� �& ���8	� ��D�� '����� %�O� K��7��

'�5��:K��V �@��!�$��$�@ �# 5, 	#4� '�7$:� ��!����
$ <� '��4$�� ����*
 F�@ �&�>2�  ;B� <�$!��� �� $� ;�7� �& '�!��� �D� �& )	5$�� )��� ����/�

�����*��� ��� G�	��� '�4�� F�, ���
��� 	��$,� ��6!�� ��  ����$�� K��V�
��>�� ����!$ �����* 	�!� )	,� �3�$8��� ����
���.

6.���&��� ������� ����D� �;�B":
��#���4��� ��#>* <#� '��4$�� )6$/�6$� ��������� 	�	,@ ��W�� � $4$
 ¶'A$#�� �#6��, "*�$�� �$��� ����$
�2� ����$�� ��*�4��� )�� 	�� �9�	���

����!$ X���
� �7� ' 5$���� �& �*����.
7.0-�	�� ?
#� �R��":

F#�, ��
�#��� N	#�2 <#*���� .���@ 	�, �X5/�, '9�$ �3�
$�� 	4$ )�
 �#��3�� ��#����� Y4 #� �
���� J��$�� �& ��
$ ��
���� �
�� ;���$�2�
 G�D ����5$� ��!�� � �� 	 : �D� ;B$��	@� B$!�� � B���7$ �& ��&��$�:��

� ����;����� -� 8�3�
$�� �� 	��� GD�)2(.

ص:)R?ى زRE?ل ا6%183)1( ،se&( :J1D130.
ص)2( ،se&@3ا :J1'3131ا.
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��# 54�� �n�,��#�@ ���� ;G	!� 	��� ;"��8� )��� �� '
 N���
��� 
	�) �9	"" �#��"���� (���"�� W���" �"��)1(:

1
����$
�2� ����$�� ����W  �,��� E5�.
2
�����$
�2� -��!$�� ��$�$�� ��� �� "4>.
3
����$
�2� ����$�� ��/A��� �/� �� 	�!� )	,.
4
"4>�:�7$A� ��$�$�� ��� ��.
5
������� ��$�$�� ��� �� "4>.
6
��/A��� ������5�� �/� �� K��V.
7
�!����
$�� ���I$�� ����5� F�@ '����.

��� ��	
#�� ����� W���" �	
� %
�+� =�D �)
C�
�:
8
��/�!6�� ����� ���$��.
9
�I��� �!��.

10 
���4��� N�$��� � ���� Y�38�:�.
D � ��� 'A8 ��� ���#�$�� -D$��� <� ��$ �$�� �A �5��� ��D
� C�


 ���#�$�� ��#*�4� �� =#�� �� N��;���#�$�� G��	#�� ���4�� ��*A4���
�#��"���� ��� 
	�) �9	"":

0�':��.�������� ��6��!�:
1-���$�2� ��	8 '�4$� .����� K�� )��$@ )	, �� "�8��.
2
:� �*��   '��4$�� ��3�
  �&�4��� )	,��78��� ���$/.
3
���$�2� � , .����� ��.��!@ ��3�
  �&�4��� )	,.
4
�6�	8$�� �$�� �I��� -	�!@ )	, ����$
�2� <*����.

)1(Q232?ع إJ13ا d2w'i #$2~&�93ا d2D *iK'3 :#$%&'2(2'$1 إ( ،t2(?i 2*يJ2* و'aD ،2?فRnD 2&مCا93|2&رة:"ه
 H$<19وw3=8#–اh9@'30&ق اÇ1 و�&a3ا) ص)مe2003*ون >&1y،: اh3&ه1ة" ،229-239.
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�7�8�9:��6��!� + �:-;�!�<=��!� >��:
1-�'��$��<*�$��� �, �4���� -	�! Y�38�.
2
����$�2� � , .����� 	4  �4���� �& K��, "��$
 .
3
�8�����$�2� � , -	�	!�� ��!$���� .��� �� ".
4
L	��5$ <���� ��
$ �� �� "�8������7� ��V�.
5
�&��4��� ��V ����!$�� ��
����� .��� �� "�8��.
6
�4���� ����7��� ���I�� <�* �&��$ )	, �� "�8��.
7
:� �� �& �4���� F�, ���>�� ���,�& )	,:�� '�	 $���!�$�.

�?@��9 :!���6�� ������!� *�<+ �:-;�!�.
1-���8H F�@ ��78� �����4� K��$ �� "�8��.
2
:� �*��  �����4� �*�� �� "�8�����$/.
3
<*���� F�, -������� �����4��� ��7 )	, �� "�8��.

�7�+�  :��
2��� ��6��!�:
1
�4���� ���A� )	4� .����� F�, '� *2� �& 		�$��.
2
� ��4������$�2� � , .����� �!�$� �& ��&�
�� -� 8�� )	4� ���.
3
���$�2� � , .����� <&��� �5�$$ )� �D@ �� �2�  � �72�.
4
�!�$���� <���� ��  '5�$��� ���$�� �4$�  ��4��� )	,.
5
.����� �3 7���� pI�� Y�4$�� 	�, K��W$��  ��4��� �� "�8��

���$�2� � ,.
�7
��A:6��!�0� ������B�.:
1
:����8�� ' * �� J���2� F�@ G	O�� �4���� ª��8�� ���$8.
2
���$�2� � , .����� ���* F�, '��� �5&��� )	,.
3
E�8#�� �#6� Y�4$ ���8�� ���$�2� � , .����� �� "�8��

�� �5�.
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�7&��& :����!� ��6��!�:
1
'���$ .��9� W�8 =�	�� '���� ���> �� "�8�� 	�	���.
2
:�� K7��� Y�4$�� �� "�8��'���� �*��� '��$�.
3
�� "�8���G	��5$�� �����  ����5� <���� ��4�� ��3$�.
�7�+�& :��6��!� C6��� (���+ �:-;�!�:
1
���$�2� � , .����� ��3�
 )�4$� '��� �*� F�@ �!����.
2
���$�2� � , .�����  )��5�� 	�, �*��� ���> ��4���.
3
��$���� �4���� '�7� �8W$ �� "�8��-���$�2� � ,.

�7���9:��6��!� ����-�� D�2�� E��F+ �:-;�!�:
1
���$�2� J��8 �� �4���� .��� �7�& <��>$ �� "�8��.
2
���#�$ <#*��� �� '>&� �4�� .��� �7�& <��>$ �� "�8��

���$�2� F�, N�8�.
6��)(�� 6
�:, *�;��� =�� >�?(�� @4#0�4(5�$�:

�#���$
�2� ����$�� �� �$ ��*�4� F�, K�I$�� ��� �� =�� �� N��
�& ��
$ :��� ��>$ �$�� ����� �/� �� ��&�$� ;�:�7$A� ��$�$�� ��� �� 	�!�@

 �#��A�� ��,�&	��� )?� '���$� ;�����$
�2� �A��4$�� �����Payment 
System����� ������� �����4�� <��!  )��5�� �#����$
�2� �A��4$�� )��$2 � �

�����$
�2� '/����� 'A8 �� ����� �,�� .
%
��&�� �) �#��"���� (���"�� ~
�# %
	�+	)��#$���– ���"	

%
��#���:(
��� 
	�) %
��&�� �) �#��"���� (���"�� ~
�# K�"
R	 �9	"":

1. ��� %
�"#	 ���+":
����� �& ��$�$ �� �
�� G� �
�� :�,��!� �� l$���� �
� )� �� �

�6/A�, �?� �6!� �� -	�! ������ ��$� �6�	5$ �$�� ���	8��� ��!$����.
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�#5��� �
��;�#6� � #���� -��$8��� '/������ -	�! ��!$���� ��
$ 	5&
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�#��� .A#�, ���D� ��
&��� ���4��� '�7� ��	 '��$ �/�� Y�4��

��������� ������� -�$3�� �& Y�4�� �D� )�	5$ �5��� F�, -�A,.
4.(���� �;��" =��  ��+��:
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 .��#� �6*���� �/�!$ F�, -�	�* ��
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���� 	 :
 )$�� ����$
�2� ����$�� 	�6! �$�$$ : F$� ��&��I! ����� �� �c�&��!���	

������ ��$� -	�!�� ����	�� 'A8 �� ��D)1(.
5.���&�� 0-�	� ����� ��	<"��:

����	 ���$ Constantinides)2(�
�#��� -��#7 '#9�� <*���� �� F�@
�#7�4�� B�� ��
;<*���� �� '��4�� -� 8� ���/��� �	7���& ;'��4�� ��D �&
 l$#���� '�#43�� Y�#4��� B#�@ =�� ����$
�2� ����$�� �& ����� �9
��

�� �� F�@ �&�>2�  ;�6/A�, <� �
���� ��!���$�� -	���� ��� P�!� �� ��$� 	
�#, ��D� ;<*���� �& -	,��� ���	8 )�	5$� '���$�� �,��  )�$� �� <*����
 .:� )�#?4$ F#�@ ��D G	O� =�� ;�
���� �, -��&� �����4� )�	5$ ����

'��� -�$3� <*���� '8�	 B/�5 � '��4��.

ص:aD'* %8*اx ه7*اوي)1( ،se&( :J1D119 ،120.
(2)Constantinides, Efthymios ,” The Web Marketing Mix Model “ Electronic 

Commerce Research and Application , 2002 ,No,1pp.57-76. 
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�999��'�:
D� �& =�� �� '���$����
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!#��� *�B4C�� F� ��:
�6�W  ������� ��
���� "��4$ �
��" :��#78� C�>$5�  )�$�� 	5, 

9
� �� �#� �#7� )�	5$  M ��� "	6$�� ����� �& )6�� '
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� �� ��#78� C�#>$5�  )�$�� 	5,
 '�#��� %�� �& �7� )6�� '
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�$��
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�� B�� =�� �� N���:")�#$�� 	5,
 M �#�� "	6$�� ����� �& )6�� '
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1
�
���� '�4$������� ���� �& �� ���* ��#
$ �� K�I� 	��� ����
�� �5��� K����� �6$�4���$� ���
��� ������� ��6$���� �� V� B�&

'�54� '
�  �5�$� ;���L,��$� �X��� B!��$& �����!�� -		4$� �
���� �
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��,��!� �� ��I>��� K������ �� �L>*��$� ������ �� ��9
 �&�
"�>��� 	� �� �& -		4$��� M��7���)	#� �� ��#��
� �#� �#7�8

"�>���(;qL����� �L��8 B!��$ �6�� ��
 ��$4$ 	A  �& '�4�� �& '9�$� �
�3�$8� ������ ��3��&;� �6�� ��,��$!� ����!$�� �3�$8� ������* ��?�

-���� <�������� �
���� ����O��� �7�8�� ��
���� C�!$ �3�$8�.
2
�
���� � �!$�� ��
$������� ���#� ��#> ��#�&��$�� ���	�$�� F�@

C	�� �6*�� .<��$�$& �����!�� -		4$� �
���� ���
�#� �L��9
� ' 
�6��, K!�$�
��&��$ � 4� K4�$ ���L	�54$ �9
� �.

3
�� �
���� <��$�$����� -	��� ����5� -	�� �& ��.�	� %�5$ ��–���
������� ���4�� ;%�5$ �� �����!�� -		4$� �
���� F�, K!�$� B�� ��V

�#� 
 '
#�  �A�4�� ���* KD D$� �L�?� ���� %��* -����  �6!/�$�
Y4 �� �6>4  ' �5�.

�$ �� �	5 � ;��D F�@ �&�>@� �#6�Q& N�8� F�@ ���	 �� '����� '5
�#��5�� Y�#38��� �� D# D$�� K��7$ ��	�7$*� ���8�� �>r�4� ��
$

"�7�� ��4�� �& ª!�3���.
4
�
���� F�, K!�������� ���� %
4$ ����?�$ ���  ��	$ ���!$��$��6

�3�?��� �6,��$� ;�L	�54$ �9
� �X�7� �6& �����!�� -		4$� �
���� ���d
B�� �6,r��$ F�,� �6!$�� F�, ����	2� � �*��� �·&�$ �� �6��, K!�$�

�&��I!��� �3�?���.
K4#� =A9#�� GD �$�#$�� �D#� q'� K!�$� ;��D F�@ �&�>2� �
�#&�59�� �&� �I��� �& ���& B5�4$� ������ �&����� �!��� B�r�5$ )�?�$ �&

�� ��
���� �& �5�5��� �& 	!�$ :�����)1(.

(1  ) http:/ / www.abahe.co.uk/ the-executive-management-enc/ -properties-
multinational-corporations-local-companies.html مi15/4/2015?م 
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*�B4C�� �!#���:
;�c��� $,� �L78� ���� $,�  �X����� � $4$ �
���� �� ��4$� "�7$$�

��
���� ���#$�� � ;K/��>�� <&	�� ����5�� '9$�� �X����� ���� $,� $<#$�$
 %3� �$�� ��5��� ;���	�� %3� '8�	 ������� �6  <$�$� �#�D F�@ �&�>2�  

F�, ��
���� ������ )�5$�,��5�� )�#��� )��, �W  -	���$���� �4/���� ���4��
 '�#9$�:� 'A#8 �� ����$��� ����� )�� F�, �
���� )	5$$� ;���$�� <���
 �3�
$��� �����  )�$$ <��� ���	8 J�$�@ F�@ C��	  G	O� ���� ��� ����5��

 "�?�$�� E�& ��8�� ;��	�7$*:�����9�� ����� K��	#$�� E�& �&��� ;

$�� ���4$�������	�� �����5�� ����4���� )�5�� Y4  F� $�� ;�!���� ��#7$���

�4� �  �6��,.
*�B4C�� *�
��H)�:

�#�,��$!:� �����/#���� ��
�#��� ����/�� '��$ ���	�#7$*:�
��*A8��� ������5��� ���?���� ����8���& ;�#L��63� ��
���� ��5� �	 $ 	5

��� �& ��
���� � ����  ����: ;�L	�	! ;���7��� ����� '9� -	,�7�� ���
 �� :@"��
���� ����/�� "Y4 #� ��/�* ���
 ���7��� ��
����  �7�8��

 '�#�,�� ��4�$!� ��D �& ��  ;������ ��$ �& '��,�� �/��	 �& �*���
���7��� .l���#  'A8 �� �6����$� ��
���� ����/��  "��$,:� 	���$��

����/���� ������ ��,��$!:� �#� 	#�	4�� �#�
�6���� ���#���� ��
����
������� ���7��� ��
����.

*�B4C�� @�'<:
1.���	�� �����* �6$?3� ��
 ���� $,:� �����
�� ������5�� ��5���.
2.�X����� ���� $,�  ��
���� ��5� :M/��#���� �����5�� ��I$ :�

 ��5��� CD�)/�	 '
�  �	, ���& ;�#���* '��#�� ����#5�� '#9�
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7��� ����
$�:� ��������� �?�� ��&����� ������ G�)����5��
 )*�¸����¹ºº5)(�#� G�� $,:� ���
�� ����5�� �D� �����

��&�����  -��>�� ��������� ;��5� �� F�?4�� �� ��I�� �� ��V
 �����5�� �6����$$ )� ��
���� ���7���	4 )1(.

F� �� *�B4C�� I.��("� *�
)!J�:
��9
 �4$��3� ��.���4 ��
�#��� -		#4$��� ���#��!�� �#3�$8�� 

)6&A$8�
 �&	�	�$ ����$ �6� )��
�� -		4$� �����!��
����
�#� �#�V 
�������
��
���� �V�����5�� –��
�#��� �#����4��–���#���� 		#4$��� 

�����!��
���O��� -		4$��� �����!��...@®�(;	*� ��� ��!� ����4�� �$�� 
�6$�
� ��!��� ��	�7$*:� ��,��$!:�� �&�����5$ E�8�� �#�4$��� ��#��  

CD� ��
���� ��)$� )�	8$�� ���
 )TRANSNATIONAL(:	  ���#��

(MALTINATIONAL) �##��
� )CORPORATION (�X�	## �##� �##��
 

ENTERPRISE)()2(.
�@ �� F�@ -���2� �	!$	�N��#���	�� -�	�#7�� �#, %#�!��� 

G	�7$*:� �,��$!:�� < �$�� )�n� -	�$��� '�� ��
���� -		4$� �����!�� 
���9�� F�, ����, ����$�� ;�	��� 21�X3��4$ �6�)3(.

;���#��!�� -		#4$� ��
�#��� "��4$ �& ���	�7$*:� "�$8� 	5& 
D@�9
 G	�#7$*:� ���
�� �D� '�� )���3��� �d-		#4$��� �
�#��� �� �6��

�� ���#���:

(1):www.csrquest.net/ default.aspx? article ID=&heading مi15/6/2014?م 
)2(qi12آ H22'I<:H22$'122آ&ت ودور أهC32*دة اI9'322&م 6220 ا3|7@22$&ت اr732&دي اk9fj22&3'6 اI3ا H22R|D ،*22i*|322?م اR% 

HR|D ،H$<&@<إ Hi1by H7@3ا ،H$<19وw3د إ*I3ا ،H�3&�3271اi&7i ،2006.
)3(d22@aD s$�22y:122و%&تC'322&تذو ا$D?h322*دة واI9'3ا d22D H22$+&73ا ا،H22$<?<&h3)H22I8¬D H22ID&J 229&بw322&ه1ة، اh3ا 

،6ID&|3ص)م1998ا ،35،36.



124 

•��� '
 �6�� ��$�� ����'�7�� ��	�!�� F�, �����;;<��#7�
 	#$��� ;�#9
� �� ��$��	 �& �66 �� ��� �����$��� K$�
� ;)!���
 '�#!��� �#& ��	�7$*:� -����� '7�3� �&�
 �& ��
���� CD� ����

������� G��!$��� �,��7��)1(.
•GD#�� �6& ;�����!�� -		4$��� �
���� ��� ��� ���4�� "��4$�� ���

����6�� F�@ �:�#5�$� '�	 -	, F�@ �6,��& 	$�$ �$�� �
���� ��$
 � ��6��� �6��	 J��8 ��	8��� �4���� �� 
�� �6!�$�@ �� �� ;���7

 'A8 �� ��D���!�$��$�@ =	�� �6��	8$��  )�$$� ;-	��� �����,
 �#6���� �#& �#��
�� -��#7  ��	#$� ;��!����
$�� ���!����

����7)2(.
	�
	���� #�
�+�
!��� %
R���"�� 1	 �1FG!� %
��!&��  ��!�"	

%
��#��� 0"	"" 
	B�"��	�:
�
 ��	  ����� :�$�� '9�$$ �&-	�� D�8$� ���5�� -	#��� "�#7$�� 

2����!�$��$� 	������� ������2� ��	����� ;���3��� »'
& ���
�#��� 
)�� �6,��&� �6$z���� �4 �$�� �6� ��
$ �L,��!� �L	#��� A��#
$� ;

��D�� �
�� �?��� �
���� -		4$��� ����!�� F�, �#6�� )�#?� �#� 
��*A4�� � 
���� ��  <��! ���7��, �6& ;�6$���
�� -�� , �#, 
�,��!� ��!��	$ ������$� =�� �*A4�� ��  �#6,��& �6$�	#��� 

�*A, ����� ��
 ;��	��,� �6�� �*A, ��4 $)3(.

)1(62e1lN6 اa82~ *'aD:،2*دة ا3|7@2$&تI9'3ا H2iر&w9+j12آ&ت اC3ا H2(درا Q232*³# إD)H0&a2kR3 دار ا2�3?رة
ص)1987وا­e ،1C73*اد،  ،25-35.

)2(q2(&f Q27D:2&دk9fj2& 6220 اb9$'2*دة ا3|7@22$&ت وأهI9'3122آ&ت اC322&3'6 اI3122، اkD �27e ،Hi22&دk9fj12ة اC73ا ،
H7@341(ا(د*I3ا ،)ص1988،)1 ،53-54.

،"ا1C3وh'3&µ$*ةhI$0?د>J?3?<?w93gh$&ودوره&H$I893&@i1w9$0اR%H$J?3?7w93ى&3'@92?ى ا23*و63:"إ1eاه$2f q&دم)3(
H3&(ر Fرة، دآ9?را?C7D 1$E)HID&J d$% �'y:H$Rق، آ?ha3ص)م2002ا ،45.
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�.-��� 		4$��:CD6& ��
���� ���
� ��-	, ��
�� <$�$$ ��7�8��  
������5�� ��5$���� ;)$�� �6��
�$ �X5&� �����5� ����� <#$�$$� ;-		4$� 

�����!  ���� ;-		4$� GD�� ��9� �����
�@ ������* �
�� �6·���#� 
�
@:

*�� �$ ����* ���	�� )��.
*�5� �$ �
��� ��,�& ����* ���	�� -	�!���� �&�6���*@.
�@ ��
���� ���-		4$ �����!�� ���#� <�#7 ����#5�� ����#�� 

��7�8��� ;���	��� -������ �6� ?�3$�:� -	����  �&���@ 		4$ ���� #& ;A
�
�� .�5 2� B��, :@�����  ���4$�� ���	�� '	� $��� ��  '
��������#5�� 

������ ���	���)1(.
3;
<@ %
��&��  ���"	�� %
��#���:

� -		4$� ��
���� '��$ ��#
$ =�� ;����
$�� ��
$ �� F�@ �����!�
 -	, ���� ���� ��& -	$�� ��4� ��� ������ J�$�2�� -��	2�� ��
���� �6�&

����* �����
 ;���3�� �� �,��!� <� �� ���	 �& ���/� �
�� �� "�W$$�
N�8�� '�	�� �& ;<���� J�$�2 �3�
 '*� ���W$ �� �
���� %�/��� "	6���

��� '!� �������4�� ��� ;'#>&� F�, '�7���  "	6�� �D� ��5�$ �
���
 �#� �� /��#> �:��#�$ F#�, '�7��� �� J�$�2� �&���� <*����� W3
��

��
���� CD6� �3�>��� ����
���.

	 =�D �)
C�
��  �!��� %
	�� %
��#���  ���"	�� %
��&�� ��	"" ���+"

<"-A� �) ��	
��� %
��H	��� %
��&�� ��+� 1��"7
� �9	"" �	�
��� �
:
1
��� ��&��I!�� �4*��� ���$�����!�� -		4$� ��
���� ���:

)1(J ،K22iKI322#، ا+'22* %228* ا$R|322&، 1220اس %228* اi1زآ q22(& "3ا |7@22$&ت وأ1oه622R% &22 ا223*ول ا122C3آ&ت 22I9D*دة
H$D&731اق(،"اI3د:ا*I3د، ا&k9fjا=دارة وا HR|D85،2010135-113ص)م.
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���$$ CD� ��
���� � 
  ����� ����� GD�� '�4$ B#�&;��	�	#$��� 
�&��I!�� J��8 ���	�� )��;��  �6� �������
�@ ��/�� �&����$�� ���#&� 
��
��� �4 �$ �6� �&"�$8� .���� '�	 )��4��.

�$�������	5$�� F�@ ��		, ��
���� -		4$��� �����!�� ���#��65
"�� �
�� ;� ��*� 850 "�� �
�� �� �!� �4 �$ �6� �&F$� .���� ;)��#4��

���
� '�	�� ��	5$��� �qL�,��7 L���� �����77%�#� ���#�!@ ��
�#��� 
-		4$��� �����!�� �&)��4�� ;���$� F�@ ��� 
� 50�
�� -		4$� ��!����

�& '�	�� ������� '9��$ �&)!��� �I7� �
�� ����  100 �
�#� �#& 
)��4��)1(.

	�!$$� �#6��
 �� �����!�� -		4$� ��
���� N	� ����� CD� �����
 	#�	�$ �#�� ;)��#4�� 	�47 F�, ���!�$��$�:� )��� �V��7 �& )6�$

 �$ F#�@ "	6$ �*��� ��D �&� ;�����, l$�$ �$�� ���,����� ����
�� �#�5
B�!�$��$�� ���	�	�2� �� ;�
�#��� ����9$���� )��5$ F�, �?&����� )9 ���

�D���� Y#4  "#*�$ �!�$� ����� )63*�� �9W$� 	* �#� ��	#�� �#& �6�
 K �� �� �5��� �& '5��� �� J�$�2� �� "��
$�:��� �8� ;� �#�D <#��!

� -��� �, �9�  '�	�� ����, �& ���$�A� �4��� F�@ �6  <&	� G� �& �� �
 ��	 ������� ;���	@�����5�� �5��� ���	� ���>&�� .��,)2(.

& �&��I!�� ���$�:� ��O�� � ���� � �� 	�#4$ �#$�� ��
���� ����
 =�� ;�6$��?� �� ����$�� �9
�� �� � ���� 	��$A����
���� CD� �4�

:� �����, ����� l�	�� �����, 'A8 �� ��� ��� � �!�� ���9$� �& ����$
 �#& ;���$��� �� �� Y�� '�	� ;����$A�� �
���� '�	� -	�$��� ���:���

 
)1(63&Cn3&�$¬R37|*%8*اD،69$b3&7'+13زاد%8*ا?<:،H2$3ا3*وH$3&'3&$0HD*hD)دار ،Q23وNا H2I8¬3ا3'27&ه�، %'2&ن، ا

ص)م2007 ،226،227.
)2(6R$'|3ا *$'+:H2R|D ،63ودوره2& 620 ا=>29&ج ا23*و H$2@7|3دة ا*I9D 1آ&تC32*د اI3ا ،H%&72k3وا È�723أ28³&ر ا

)401(،68v ?e1، أiص2004، 180ا ،27.
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�& <��� ���$��  -	�$��� ���:��� B  ?3$�$ GD�� �*�����#���$A�� �#
���
� ���
�� �� ���)1(.

2.%
��#���  ���"	�� %
��&�� ��� �	
@C:
 �#���5� ��#��!�� -		4$� ��
���� )!� ���8>� � 
 	4� )�#!�

�� )�� 	�� )�� '�	�� N�8�� ��	�7$*:� <�������8�#�$� -�#����� E/�7
 ;��
������"7� %��&H	�� �
@ 1	 5�G =�� �A�"�A� 1�	��:

�
��
!	��� �@��� :�#$�� ��	�7$*:� -�5�� N	� ��O��� �D� %
4�
 �#� 	#�	4�� �#& �9O#$ �6�4! �$��� ����O��� CD� �6  <$�$$

�� �����5��� D8$$ �$W�#� 	�	4�� �*��� �& ����4�� 	�7$*:� �
����	�� ��	�7$*:� ����O���.

K
%
���	�� ���:-		#4$��� ��
���� ������� ��4� ��� )!� � $4�
 ;��
���� CD� ���8> �, -� 4��� ����O��� )�� �� �����!��

 =����#� ����!�� -		4$��� ��
���� ��4� � )!� 	�	�5503 
	 ����� )�, �& �:�1990 F�@13564 )�#, �& �:�	 �����
1999 F�@� ;18500 )�, �& �:�	 �����2001 �#I�  ��
 ;

� ��4� ��� ���* �����!�� -		4$� �
�� �/�� � 
2509 ��#���
 B$ �� �� ��9�� �:�	16%�
 #� '#
 ��#4� � ���#�!@ ��

 )�#, ����#4�� 	�7$*:� �& � �$���� ��
����2000 �� ��� �#I
15680 �:�	 �����.

�& �������� �,��7 �& ����4�� �����!�� -		4$��� ��
���� ������
 �	5� ��4� ��� �� )!�  ��$�� '���! �
�� �6�	5$$� ��4� ��� '�!� ## :

176.6 # ��$�� 	��& �
��� ;�:�	 �����#:162 )#9 ;�:�	 ��#���
 

ص2011ا1C3آ&ت I9D*دة ا3|7@$&ت،:أ+'* ا3@$* ا1w3دي)1( :9D �ae?اQR% 10 اf?'3:9م،
http://kenanaonline.com/ users/ ahmedkordy/ posts 



128 

�
�� 	4$� ;�3��� �,��7 ��
��H/���� '� �� ���
 ��#4� ��� )!� �& -	
 )�, �&1999 �� �9
� �6$�4� � �I�  =�� ;160 �:�	 ��#��� .�$W#$�

2� ��	4��� '�!� �& ����4�� ��
��������$
��� $����  ��/� �6
�� ��	4����
 �@ '��#�! �
�#� ��
�#��� CD#� �#�	5� �#& �.�!� ;�9��9����#��$


f� �6$�4� � ����!$ =�� ;������$
�111 �	 ������:)1(.
3.�����#�"�� ��$"��� (�R"��:

�#��3�� �&�4��� '5�� ������ ��	7� �����!�� -		4$��� ��
���� 	4$
����?�$��� ����	2��d;�#778$��� ����4�� ��&�$� K��	$�� 'A8 �� ��D�

 '�	#�� ��#  �#���?�$��� �#�!����
$�� -�!3�� ���>$ �& )6�� GD�� ����
������ '�	��� ��	5$����)2(.

@	4$� ��
���� -�* �	���!�� -��F�, �6$���� ��� )�
�@ �& ��
$
65��� �, ����> ��!����
$��� )�4���c���
$�� �L4>� �	#4 � F#�@ B�I$�$ �

P� ��� ��5�$ �& 	�	��� .������� ��� '�5�� <��$�� �����?��:@�#*A4�� �
�> ��
$ ������� '�	��� �����!�� -		4$� ��
���� ��  JD�#�� ��#�@ �

A� '9���� ����� �/��9�� ��
$�Bilateral Monopoly ;����#$�� ���5$ )$��
�$�� -�5�� F�, 	��$,:�  ����� �D� �&��5�� ;��&�����JD�#���� �D#� �
� 
K �  )/�5�� "�?�� �& B5� �$ �
�� :M��#7� )/�#5�� �� 
�� ����$�� )	,

�����!�� -		4$��� ��
����6��� ����
$��& ;�c���, �6�
�� GD�� �� ����#�
�)�� -��7 F�, ��!����
$�� '5� 'AI$�Packages ������� �6$�* < ��)3(.

-		#4$� ��
�#��� �Q#& �#�!����
$��� ����4�� -��9�� ��	�� �&�
: �����!�� F�, �5& ���6$���!����
$�� ��	4��� =	�;' �F#�, �#>�

 
ص:أ+'* ا3@$* ا1w3دي)1( ،se&@3ا :J1'39،10ا.
)2(1h~ 1'%:،ه1ة&h3ا ،H$ID&|31ة، ا3*ار ا~&ID Hiد&k9fا &i&¾fو H'3?I3ص2003ا ،29.
)3(6229$b3ا d'+122322?زاد %228* ا<:H22$'RI3622، ا22�3?رة اe1I322&د اk9fj8# اh922@Dو H22$J?3?7w93وا)،229&رiأد :e&22¬D

 ،&$3&¬iص)م2000آ&3$&ري، إ ،53.
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�� �$�� ��	����� =	� �#��� �#, �#�!����
$�� �6�& ���$$ �� '�O��� �
���9$���CD#6& ;�!�#���
$�� ����$��� ���4�� =� �� ����� �& ��/�6�� �6$

 ��,��#7�� '#9� ;�!�#���
$�� )	5$�� ��	��� =	�� F�, ����$ ��
����
�2���
�4��� ��/����
��� �������� �����$
� .8 ���A��
���� CD� ����� '

���� CD� F�, -	/�5�� ��!����
$��� ��	5$��� ��	�Leader Technology 	#5&
�5$�� K�V� F�, �6$���� ��
���F#�@ �#�I�� '����� '�	 �� � ������ ��

-��53�� K��!�� '�	.
@�#$�� '/����� )�� �� 	4$ ����$��� =� �� �����, F�, -������ �

$��� ����4�� ����!�2� �, =� �� �4��� F�@ ��
���� <&	$ �#� ;�#�!����

"���
$�� E�5$ �6�, )!�� ;-	�#��� ;��#!$���� ���#�$� ���,�3�� -	����

 %��� �&�4��� �� 7� =��  ��&�>@ '8	 �	�7� ��8� ;����!$�� E�3��
 F#�, -������ ��
���� ��  ���&��$�� '�!� �& )����� 	����� �� ;�4����

�������4�� ����.
4.���"	�� n
"#��:

��
���� �4��� K���� F$� �����!�� -		4$��������4 F#�@ ����9��
�&� µ��  �&- ;)!����� ��l$"���
$�� ���$� Y�38$ �� B�, ;)#9 �#��

� ��5�$���	�7$*:� P� � ;��
���� �A$��� ��!����
$�� ��	!$���� K � �
 ;J�$�2� �& ��������)>$� ��	��4�� ��!��	�:� �& '�8	��  ��
���� �D8

�� �&�� ��5�$  ��>�� �*A, �6� %�� '�, �:�!� �6$�� ;-�#� 
�� P� � 
&� )�63� 'A�@ G	�7$*:� �� 4$�� � ;�6��, �?&����� ��-�'#�� '�#!���

&�-�;)!������,� ��	�#7$*:� �6$���� �& 	�	��� ���$�� F�, ��
����
X���� K�7$ 	* �$�� ���$���� -���8�� Y��4$ �� �
�$$ �
��X��4��M ��� 

 ���� B55�� GD��H�8.
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�L���$ �9
�� ��,���� ��
 	5& ;����4�� ��5�� �� ��8�� < ��� F$��
��� �����!�� -		4$� ��
���� �����9$�� ��::��#& ��4��7$�� �����9$�

	�7$*:��c�,��7 ��	5$��� �� G	�#7$*:� ���4$��� ����$�� ��?��� �OECD 
�:� ��,��7�� �����9$����!��8$B)��#4�� �#& �3��� J��8$�� �7�8� ;

�L���$ '*�� ;� ��	54�� �&�������� ��5�� <���� �>���� ��5�� �� ����8
�;	�#�� '
#�  ���	8�� F�, �����!�� -		4$� ��
���� -���� �	�	�

L4�� )	5$ �D8���2� '/�#�� ��  �� �,��$� ���	8� �:�#7$:�� )A#,
����V� ���W$��� �&��7��� ��&�7���� ������� ���	8�� ��.

5.L�#" %
$
&# %
��&��  ���"	�� %
��#���:
���$$ CD� ��
���� 		4$  ���$� �6$����� "	6  Y��4$ -��#�8�� 

���$���� �&���� ��4� P� �W  �5�$$ ������� ;N�8� �
��& "������#$�"
�X�9� ���$ �&		, �� 
 ����
�� ����� ��A���� )A,2�� ��������	�$ 

	����� �
 ���� ���� 82�)1(.
6.�	
-D %
R�
�"�� ������"��"� �)%
��&��  ���"	�� %
��#���:

'���$ CD� ��
���� �?&����� F�, ��*A, '��
$�� ����$��� �#��& 
�6��  "	6  ��5�$ �6���7� ��	�7$*:� �
�$���� ;���4$� 	*���6$ ���&��$�� 

��5���$��� -	�3$��� '
���-	�6�� ��� ���� �$�� �6
��$ N�#8��;���
���#� 
��!����
$�� �&�4���� ���3�� K������ ����$�� �6���� �������	2�)2(.

�-���2� �	!� F�@ ����3���$�� 2���!�$��$� ��  ��
���� �6 ��$��� 
)$$ �&��,��7�� ��9��$��� �!�	  �;� 
 �&� Y4  ��#���� D#8W� �D#� 

"���$�� '
� :��D�� ;J��	� �6?� P�>�  �&'�!� =�� �� ����$���.

ص4، اI3*د56م، ا1997H7@3اsi1¬3، اw3?آHR|D ،H8:اx %8* ~18ي إ)'&%$#)1( ،55.
)2(*8% zR¬'38* ا% *$'a3م:ا&r73دي ا&k9fj3'6، ا&I3ا)ه1ة&h3ا:H89wD H¾b73ا ،Hi1k'3ص)1998ا ،152.
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7.	�����
���
�"�A� %
��&��  ���"	�� %
��#���:
<$�$$ CD� ��
���� �,��!�  ��������#� ��#
$��
 ;�#���
$�:� 
��!����
$�� �9�	��� �6���� ������3�� ;����	2�� K���#��� ����# * -	�#!�� 
����$��� ��� M�$� �6� -	��� �	*�6$� ���&��$�� c����,�)1(;)�#?4$� �#6$�	���@ 
�6�� ��� �7�8 �&����? <$�$ B CD� ��
���� �������������$ �6$�	*� 

F�, *:���$Y�������� ������� �����4�� '>&W  ������ �L�#?� ��A#�� 
-�*� ���
�� ������.
8.�;��" %�?
R��� �	���%��@ ��	�
��� �)%
��&��  ���"	�� %
��#��� :

F4�$ CD� ��
���� :���$8 �����4�� G�D ��.�3
�� �#� �����#� 
���	�� �3�>��� 	4  ���$!� � $8���� ���4� �
������� �&�	��� ;�#� ��	$

��
 F4�$ �/ 4$� 8	��� ���������� �����4�� P��  )6��� �7�8�� �6  �&
������ ������� �����4�� ������� �>����� K��5$��� :����9$#� �# �!�� 

�� ;��� ���ٕ�)��'
�
�� �4 �$ �W  �&�$ c�����F7*� ���#
�� ���#>� 
'���$�� )�A�� �6� ��'A8 '/��� �3�$8� '9� ��,������ �
�$����.

9. ���D %
��&��  ���"	�� %
��#��� 
B	�V#"�:
� $4� ���8$�� $�:����!�$ -�	� -��	2 CD� ��
���� �#�5�$� �#� 

�$KV��"�4$�� F�, ������� ���8$��& ;��� 5$���� �#5�� �#6� E�#�$*� 
E�3�� -	���� 	/��3�� ��5�$� �:	4� �43$�� �&��4� ��� P� ���� '	4�� 

-	/�3�� F�, %�� '���� ��9$����.

 6220 ا722k3&%6 ا22I93&ونHا22R|D ،&22$J?3?7w93 و>22h# ا122y&8'3 ا62287JN اj)�922'&ر +22?ل H22I3&¬D:ا22�3&روق %'122)1(
ص2001، أآ861e?9اRn3$� ا6e1I3، اI3*د .187م،
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1�	�� ����" �-
��� �@�� %
��&��  ���"	�� %
��#��� =�� '�"�	 
G
@"� ���+�� 
	� ���:

*%����+�� ������"��"� :��$�� 		�$ ����!$� �
���� �6&�	��� '/�	# ��� 
���$���� 	�, ���I$�� �&�/� �� �����4�� )$� ��D�8$� ��' * �
���� 

)��.
*%����+�� ������� :��$�� )?�$ ���� "�$8� ��3?����;��������� )$#� 

��D�8$� ����$��  ��  �
���� )�� �6,��&�.
*���+���%�<
@�� %
��	��
� �"� 
�G
@"� 1	��- L��R��:�����#5�� ���

�
���� ���& ����	@ %��!� ' * �� D8O$ �$��)1(.
'�	 ��9}" %
��&��  ���"	�� %
��#��� =�� ����� ��	
#��:

1.�
97� ���
<"-A� %
��&��  ���"	�� %
��#���:
'9�$ ��
���� -		4$��� �����!�� -�* ��	�7$*� -�� 
 �#& ;)��#4�� 

'$�$� ���
� N�*� �&��	� �� =�� ;������� �
�� ��K4�$ �L��	 �&-�#���� 
�������� :����	�7$* :����,��$! ��&�59��� �&CD� '�	��)2(;	5� N	� ��#�� 

CD� ��
���� F�@ l/�$� �� �� �&"�$8� �:�!� -����� �&CD#� ;'�	#��
�7�8 F�, N�$�� ������ G	�7$*:� GD�� %
4� -�* ����	� N	�� �#!�P

�6$���� �:;��	�7$* ��&#�� =�D ���� %
�
��#� FG� %
��!&�� �>��
!<"-�

=�� ����� ��	
#�� ()� �"7�:
A��:��
���� ���
<"-A� ���	�� ��	#"��:

	5� ��
 ��
���� -		4$��� �����!�� ���  ��	�&�#�5�$ �#���$�� 
������� �&'�	�� ������� ��'A8 ��8 E�& ���#���4 ��#��$� N�$#�� 

)1(#$R|310اس %8* ا ،&i1زآ q(&J ،KiKI3ص:أ+'* %8* ا ،se&@3ا :J1'3135-113ا.
)2(�3?e يKe1آ&ت دور:وC3دة ا*I9'3ا3|7@$&ت ا dDد&k9fj6 اD?2h3ا Q232&د إk9fjا H2'J1l ،6<?2w3ا t2$�% 

ش اaeN&ث H@({D ا13زاز، ،H$e1I3ص.م.ا .79ل، e$1وت،
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'�8	�� ��3$��� ����$ �D
� ;��!�$�2� ����$ ��&����� ������� �#�
  -	#� 
��
$�:� ������ Y4 � ��
���� ���$�� � ;������� -	��� )!� ��&����� ��  
��
���� �����4�� .��� ���
 ����� )�:@ ;�� �!� ���������#���� �#& 

����, ����$�� :� $�$ ����$  &���4 �&=�� ;	�7$*:� @�6� :���$ ������ 
�,��7�� ;Y�4$� ��,��7�� ������� �/����� �&'�	�� ������� ��8��.

� ��$$� '�	�� ������� )�	5$� �&����� "	6  <�!�$ '�, CD� ��
���� 
��.�3,2�
 �� ��>�� Y�38$� )����� ��
��!�� ����$� ��
�#��� �#� 

	��5�� F�, '���$ �6�� �� 	� �� '����� P��� �6� 	���$�� ���#6���� �#� 
	��� <��� ��	 >K/�� ��)���)1(®���� )�� ��$O� �& =	� �� �D�� ;

�&��#� ���#7��� �#��
��� ��	* =�� G�7��� 	�7$*:� ����$� ),	�
�7� �& ���9$�:� '!� �� N� 
�� ��
����.

�L ��V� ���� :����9$� �$�� '7�$ �6��, CD� �
������&		, ��
'�	�� ������� 	4$ �3�!� ��  '�	�� ������� ��  ;�6�3� �5�� �L�� �� -�#� 
 

��
���� -		4$��� �����!�� 		6�� 'A5$�:� G	�#7$*:� '�	#�� �#������ 
"��$��� ��	���� ������� "4>�� ����
�@ ����$�� ��$�D�� �#6�& Y#38�� 

'	4� ��� '8	 ���	��&)2(�&�>@ ;$���)
	����� F�, CD� '�	�� �$�� F4�$ 
F�@ ���!$ ��W� ��	8 -	���  ;�6���	 J�$�@ ��	7$ 	����� )�8�� �$�� 	#�$4$ 

�6��, '�7��� F�, �5������� ;� �!�� ���� �&���	#$ ��4#�� CD#� 
���	�7�� p�4$��� 	�7$*����'�	�� ��,��7�� -	��$���� �6�)3(.

 622R% *228% و22k7D H22'Iµ *22'aD?ر ا3*وH22'J1l ،H22$3 ا22k9fj&دHi ا22fgI3&ت:22D&رك 22J?ن، ه1>22*ر ه*)22?ن)1(
ص)م1C7R31987، اI@3?دHi اi1'3® دار(ا8k3?ر، ،734.

)2(K<&2222&ن، ه22&ر هD19$e ن&D?22C3229*اء 220®:ا%jا ،H22'3?I3ا Q22R% H22$µ1اf?'i*3ا H22'J1l ،H22$وا013&ه i*22hl22*>&نو% q
HIJ1اD ،6R% ي %8&سKDر qi*hlزآ6، و);i?w3ا:q3&% ،H01I'3ص)2003ا ،20.

ص1990، اi?w3;، 147اH01I'3، اI3*د %&al HR@R( ،&b@�< q3*د ا13أ)'&1D:H$3)6 0}اد)3( .392م،
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>�#
9:%
+)�" Q�H� ���	�� ��#����:
<��$�$ ��
���� -		4$��� �����!�� ��  �6�	� ��	���� ����� ��8> 

	� -�!3�� ��  ��!��$�� '�	�� ������� ��%�O� '����� ���A�� '#���$� 
��,������ �����$�� �� � )!� �� ���8	��� '����� ���$��� c�����.

	5� @�� �� '�	�� ������� 'A8 �����4 ��� ��������9��� ����#5�� 
�>���� %�O� '���� �I�  �9
� ��62����  �:�	;'#7�� ��#�!� 
P� ��� �$�� �6$��� ��$ :������9$� F�@139.7����  �:�	 'A8 -�#$3�� 

�D�� ;�6�3� ��4� ��'
�:�	 B$��9$�� CD� ��
�#��� 	#* F#�,�2.3 
�:�	)1(.

���@ B
��$ ��
���� -		4$��� �����!�� ��'�7� '����� ���$������
��8> =��  M 7$ -�	�* F�, �/ 4$ �9
� ��250 ����� �:�	 ���'#5�$ 

�� 	�  �8� ���� 30
50����� �:�	 "	6  � ��>���)2(;	*G	O� F#�@ 
����� ��	�7$*� �&CD� '�	��.

I9�
9: �
�"�� 1���	� %
��)�	��:

�@ ���� ��
���� -		4$��� �����!�� G	O�� %�
4�: � �#� F#�, 
����� ��,�&	��� �&'�	�� ;������� K �  �A���$�� ���������#� �#��A�� 

A����9$� ��� ���;�6� �5� F�, K��!�� � ���� '�#�$ 	#/�, :������9$#� 
�X�>& ;��/�5�� ��, G	O� B��@ ���� ���& CD� ��
���� �&-	��� ��	#7$�� 

:��	���$�;��
 ��� :���9$� � �!�� :��4� #>�� -��� 	��#�$ ���#�� 
�� ;	�	!ٕ��� .A�$�:� F�, <����� ����� �#�8� ;�#X����� ��#��� -	#�	! 

A��A6$� �&'�	�� �3�>���.

ص)م1998دار ا13ازي،: e$1وت(ا6e1I3، ا60dµ?3 واH$'793 اH$a$ak93 ا3@$&)&ت:رKDي زآ6)1( ،35.
)2(di*D 6R%:H'3?I3ا H$'$Rf=ا Hi1r<و dDNا H2R|D ،2&ديk9fjدرا)2&ت ا H$|$lإ)192ا s2CD2003، د H72@3م، ا 

ص8اH�3&�3، اI3*د ،176-177.
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O�� "��3�� ��$��& ��$���"����
���� -		4$��� ���#��!�� M �#$ 
7���:�	 ' �5� '
�:�	 C��9$�$ �&'�	�� �������;)$�� �6����$ �6�
 F�@ 

'�	�� � 
��<�!$�� ;N Y/�3�� 	#�  �#�* F#�, K�#�� ��#/& ��#�A� 
���������)1(�	 �� ;��� ��CD� ��
���� M 7$ -	�$4� �&<���$ �6$����� 

������� F�, -	�,@ ���9$�� .�! ���6�� �� �55���� c������#� ��� ;	#���
�6$���9 'AI$�� <��$�$ A& ;�X3�8$� �L�5& '�	�� CD�.


>����:��v&"�� ������ ���}"��� �#B	��:
�
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 �#6!��� �#& �#� �4�� "*����� 	���$� ����$� ;G	�7$*:� '�!��� �& �� �4��

����	�� ���?���� �� �������� ��,������ ;������� ����:�.
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�#��, G�#7��� ��6�!�� )�	8$�: ������� -�$3�� %��5  =�� �� )�*

 � ;)�	8$#�:� '	4� ;���$�f� ����	�� )#�� ;�#��$�f� Y�#4$�� '	#4
���$�2� ����	8$��.

)1(Nا Q3إ QR%Nا dD &$ً37&زl &8ً$l1l #$Ra93اول ا*J #³8&رات داI3ا z$l19e �+&83م ا&f #f .
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1.%#�"#�� ���&� ������� �#�� ��<	�� ��B	��� ���@"�A ��#	���  ��@��:
����)25(

 ����������������س����������������س���������

���@"�A�  �	 5%
& )��,� ���8W�9
.14736.8

����� =A9 �� '*� F�@ )�, ��.117 29.3 

)��,� ���8 F�@ )��,� �9A9 ��.101 25.3 

)�, �� '*�.358.8
����!2� 400 100.0 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" ::
����	�� �����4��� �
 � <� �����4$� �� �@)���$�2� (%#�8 D��

 � ��  F���� � $���� �& ��.�! �9
W& �����36.8%�#& .�#! �#���  ;
���� � ��  )��,� �9A9 �� '*� F�@ ¤)�, �� ����9�� � $29.3%�#& .�!� ;

� ��  )��,� ���8 F�@ )��,� �9A9 �� �9��9�� � $����25.3%.�! ����  ;
� ��  ¤)�, �� '*� -��8�� � $���� �&8.8%�� ����	 <� �3$� �� �D�� ;

?�3��)1(��$�2� <� �����4$� �� F���� � $���� �& .�!� ;�#� �9
� �
� ��  )�, �� '*�� )9 ����� =A9 �� '*�� ��A$ ����� %�88.4%;

-�#$& D#�� ���$�2� �
 � )	8$�� G�7��� ��6�!�� �� F�@ ���� �D��
�����.

)1(،*22'aD 22?ظ�aD 622D "H22$<19وw3=22? ا93|22&رة اa< 122يk'322?ر اb'|3ه22&ت ا&|l22?رة،" اC7D 122$E 122@9@J&D
)�'y d$% HID&J :،مg%=ل وا&kl=م ا?R% q@f ،ا�داب H$R99،98ص)م2014آ.
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2−%#�"#�� ���&� ������� ������� �#�� J��" ���	:
 ������س���������������������)26(����

)�	8$�:� '	4� �%
���c��.28370.8

��2F�@3�qL�,� �� ����.9724.3
-	��� -��.205.0

����!2�400100.0

=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" ::
� #��  F#���� � $���� �& .�! ���$�f� ������ )�	8$�:� '	4� ��

70.8 %'#,�3$�� F#�, ��#6�!�� '� *@ N	� F�, '	$ ����, � �� ��� ;
�� �� ���$�2� )	8$�� �� � �� �I�  ����  ;������� CD� <� '7��$�2F�@
3�qL���� ����24.3%�qL�,� #�� -	��� -�� ���$�2� )	8$�� �� ��� �& ;

� ��  .�!5%�� ����	�� ���, �9�9 �� �9
� E�� "�
$ �!�$��� CD�� ;
�� �L ��5$ ���� '
�  ���$�2� )�	8$�� F�, G�7��� ��6�!�� F#�, '	� �

�9�	��� ������� CD� <� ����	�� ���, ��6�!�� ',�3$� '7��$"���$�2�."
3.%#�"#�� ���&� �	���� ������� �#�� J��" ���	:

����)27(���������������������������������������� 

Y�4$�� '	4��%

��,�� =A9 �� '*� F�@ �,��.215 53.8 

��,�� �� F�@ =A9 ��.146 36.5 

�,�� �� '*�.25 6.3 

�9
W& ��,�� ��.14 3.5 

����!2�400 100.0 
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=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�� ���$�2� )	8$�� �� � �� �.�!& ;���$�f� ������ Y�4$�� -	�

 �qL���� ��,�� =A9 �� '*� F�@ �,��53.8%)	8$�� �� � �� �I�  ����  ;
�� ���$�2�3F�@6�qL���� ��,��36.5%���$�2� )	8$�� �� ��� �& ;

� ��  .�! �qL���� �,�� �� '*�6.3%�9
� ���$�2� )	8$�� �� .�! ����  ;
��6� ��  -��8�� � $���� �& �qL���� ��,��3.5%<#� "�$8� �� �D�� ;

?�3�� �� ����	)1(���� �� �6�&� ;21.8 %���#7$� �#��4�� 	��#&� ��

 �  ����  �qL���� �9
W& ��,�� < �� ���$�2� �8.4 %'��� ���7$� ��5 �

 �� ��� �& )����6.4 %�c���� �,�� �� '*� ���$�2� �
 �  ���7$�.
4.%#�"#�� ���&� ��<	�� ��B	��� 1	 ������� �#�� %
	��@"�� ���:

����)28(
 �����س����������������������������

 �س�������

�  س���������
����س� ������

�������
������
�������

�������� ���س� ����

�%�%�%�%

������������������
�������������� ����������������������������������� ��������� ��������� �������

�������.
29774.383 20.8 205.0 400100 2.6925.56011

���������������.22355.897 24.3 8020.0400100 2.3575.79453

�������� ������������������������������������� ���������������
��������������.

17944.816541.3 5614.0400100 2.3075.70298

�����������������������������������������
������.

17443.514035.0 8621.5400100 2.2200.77660

�س������������������
�������.

16240.516140.3 7719.3400100 2.2125.74413

)1(*'aD ظ?�aD 6D :ص ،se&( :J1D99.
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 �س�������

� س���������
����س� ������

�������
������
�������

�����������س�����

�%�%�%�%

�������������������������������
������� ��������� ��������� ��������� �������������������������� ��������������

���������.
16441.014135.3 9523.8400100 2.1725.78695

������������������������������
�������������.

14035.016140.3 9924.8400100 2.1025.76711

������������������������������������������ ����������
������������������������������������������� ���

������.
12932.318345.8 8822.0400100 2.1025.73029

����������������.12731.817042.5 10325.8400100 2.0600.75686

���������������������
���.

9624.096 24.0 20852.0400100 1.7200.82662

�����������������������������
�����س�������������

�����.
12230.517443.5 10426 400100 1.6950.68786

���������� ����س���������������
��������.

4611.515438.5 20050.0400100 1.6150.68406

� ������ %
#
�� ��&"=�D (�
�� :.
<#*��� �.�!& ;���$�f� ����	�� ���, G�7��� ��6�!�� ����	8$��
 �� ��� ���$�2� �
 �� ����	�� ��6�!� )�	8$�� '�W
 �,��$!:� '7��$��

 � �#���� ���$��� �� � ;�6��@ ���k��� l/�$��� �� M>$�)2.6925(.�#!� ;
�� ���, ��6�! )�	8$�� ����9�� � $���� �& �#� � �#���$
�2� 	�� �� ����	

 � ����� ���$���)2.3575(�����4� �, =� �� �9��9�� � $���� �& .�!� ;
� ��� ���$�  ��	�3$)2.3075 (.�!� ;����$
�2� 	�� �� �, ���  ���3 

 .�	� �#��$�2� �
 #�� �#���	�� ���, ��6�! )�	8$�� �4 ���� � $���� �&
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 ��� ���$�  �$3�?� �� ��$� �)2.2200 (���  ���3 � �6��� "�#�
$��
���� �� )��4�� � ��� ���$� )2.2125 (.�#!� ;�#���8�� � $���� �&

��	���� � $���� �&� �4 �$���#�!��8��� ���8�	�� =�	� )2.1725 (B#���
� �� '
 ���  ���3 � -	#�	! ����6�� "��4� K��$
 � �#�� �#��$� 

)2.1025 (K#$
 '���$� � �#�� �#��$�  �#���V� )A#&�� l���# �
)2.1025(�
 #�� ����	�� ���, ��6�! )�	8$�� �4��$�� � $���� �& .�!� ;

���$�2�B�&�$��� ����$�� � ��� ���$� )2.0600(�#9A9�� K$����� �&� ;
� �#�� �#��$�  -���4�� � $���� �& '�, E�& �, =� �� .�! -��8��

)1.7200 ()9� ��� ���$�����4� ��	8� �4�� �, =�#�	���� � $���� �&
 � ��� ���$�  -��,)1.6950(��#�$�� ���$�2� ���	8$�� �� .�!& ;

� ��  -�� 
 �!�	 30.5 %��#��$� �!�	  ���$�� ���$�2� )	8$�� ���
43.5%� #��  ��#�$�� �& ���$�2� )	8$�� : �� ����  ;26%�#6��$ ;

����$
�2� ���	$�� ������ � � ��� ���$)1.6150.(
�� �#6�A8 �#� M#>$� ;� �#��� '�	!�� l/�$�� =�� �� .��5$�� �
 ����	8$#�:� �#�	5� �#& .�#! �,��$!:� '7��$�� <*��� �& �
������
 ��  �
������� ��������� '�7$:� �/��� �&��� ����� =	�� 	�� ���� $,� 

$�� ��A$ ;������ �*��� �& )6>4 � 	��&�� C�� $,�  ����$
�2� 	�� �� )�	8
 '4�� ;)6>4 � 	��&�� ��  ��������� '�7$:� �/��� �&��� ���� �� �L>��

�5 ���� �����	�� Y4  l/�$� <� �3$$ �!�$��� CD�)1(�, l/�$��� "�
$ ��
 ;

)1(122r<ي: اK22% *22'aD 122$8%" ، ر)22i*"122$E 1$922@J&D H3&22*ة وا3'|22&ل ا22I3&م و)u&22# ا=g22%م اH22i*$Rh93 وا3|:
).م2009آH$R ا=%gم،: HID&J اh3&ه1ة(C7D?رة،

-s2$0?l *22'aD ن&bi12y" ، ر)H3&22"ا22D?I3# ا1o{2'3ة 6220 ا93'2&س ا22D?RI'3&ت اHw82y d22D H$2(&$@3 ا=>19>22;:
).م2009آH$R ا�داب، q@f ا=%gم،: HID&J أ)$?ط(C7D 1$E 1$9@J&D?رة

"h% 1b¬D$*ة- درا)D H2$*ا>hD H2$&ر>d$2e H2-9'&س اNآ2&د2D?RI'R3 d$$'i&ت اHw82y Q2R% H2$'RI3 ا=>19>2;ا3:
d'$31 واkD"،رة?C7D 1$E 1$9@J&D H3&(ر ،)أ)$?ط HID&J :،مg%=ا q@f ،ا�داب H$Rم2010آ.(

"h% 1b¬D$*ة- راF، ر)H3&2 دآ29?"اl|&ه&ت اb'|3?ر اa< 67'$3? ا=%g>&ت اHw8y QR% H$R%&�93 ا=>19>2;:
).م2014آH$R ا�داب، R% q@f?م اklj&ل وا=%gم،: C7D 1$E)�'y d$% HID&J?رة، 
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;�3�?��� �� ��$� .�	� �& ���$�2� )�	8$�� ��� �
 ��� �6�	5$ ��6� �3�?�
���� �& �.�!� �#9�	��� ��!����
$�� F�, 	��$,:� F�, '	� ��� �4 ���� � $

 ��	#�3$ �����4� �, =� �� <&�	 .�! ��
 ;����O���� '��,�� <�$!� �&
 �#�!��8��� �#��8�	�� =�	��� �4 �$�� -	�	! �����4�� ����6� K��$
�� 

'	� ��� d���$�2� �
 �� ��6�!�� )�	8$�: ��	5$� �� �$�$ �& )��$�� F�,
 F#�, <3���#  )6�#�, 	�4� ���& ;���$�2� 'AI$�� �& ���4�� 	��&� <���
 ���#�$�� �8W$��� K�$�$�� %
4� �� ��� �&�59��� ��6���� G�
3�� N�$����

�� �L,�� B�&�$��� .
G��D�� ������ -	54�� �6�� �� '
 ����	 l/�$� <� �3$� �� ���)1(

�� F�@ ����� ��D��� �#�  �����4� �, =� �� �& ���$�2� �6�9�� �$�� ����
 �#& �7�8� ���$�2� �
 � ��	8$�� N	� ����4�� �&�4��� -	��� �& )6��

����	�� '�!�.
�#���	�� �#��, )�	8$#�� '�	#!�� l/�$� "�
$ N�8� ����� ��
 ��# $� ��D
 ;����$� �!�	  ���4� ��	8 �� �4�� �, =� �� �& ���$�f�

�'#�, E�& �, =� �� �& ���$�f� ����	�� 	��&� )�	8$�� )	, l/�$��� �
-	54�� �6�� ����	 <� �3$� �� �D�� ;�� 
 '
�  -	�	!)2(.

��3#7$� �� ��9
 N	� �59�� �&��$ )	4� �!�$��� CD� =�� �� <!���
 �#� �#�9
�� 	�#!�� d�
 ��� F�, ��	5��� "/�?��� ���A,@ �& ���$�2�

�:������$
�2� <*����� N	� ��*�	7��� )	,� '��$ '�4�� Y��, )	5$ �$��.

)1(1r<ا:
.م 1b¬D :،se&( :J1D2014 اhI3*ة-
"ا62R% d@a3 ا23¸اري- :H2hha9'382&%&ت اy=وا H2$<19وw3=ا ta2kR3 627'$382&ب اC3ت ا&Dا*n92(ا"H3&2(ر ،

).مq@f2011 ا=%gم، آH$R ا�داب،: HID&J أ)$?ط(C7D 1$E 1$9@J&D?رة
.م�aD 6D :،se&( :J1D2014?ظ-

.م 1b¬D :،se&( :J1D2014 اhI3*ة)2(
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'�#!� �& ���$�f� ����	�� ���, ' * �� 	�	�� )�	8$�� ?��� ��

 	�#4� 	*� ;����	8$�:� �� -��8�� � $���� �& .�!� ;����$
�2� ���	$��

 �	8$#�� �#� ��9
�� N	� -� 8�� ��5� =�� �� �?� �6!� �� ��D �
 #� �
�#� �L,�� K��$$ ����� �6��
 ����	��� )�	8$�� �� '��4$�� ��3�
  ���$�2�
 '# * �� ��$���� ������ �4 �$��� F�@ J�$�$� ;�3�7�� '�!��� �& -� 8��
 �3$$ '�!��� �&� ;���$�2� ��	8$�� �� ��.��* 	53$ : �
� �6��, ���/�5��

�5 �� �����	 l/�$� <� �!�$��� CD�)1(7�$ ��	8$#�� �#�	�	�� F#�@ ��
�����$
�2� ����	���.

 ������س��������������������������)29(����

���	
���@"�A� 5%

$��"	��
��
���� 

E���#A�
��
��	�� 

���$�.247 61.8 

2.0725 .61497 
<3$��.91 22.8 

"�4>.62 15.5 

����!2� 400 100.0 


��� ������ %
#
�� ��&"��� 
	 =�D (� :.
�
 #� ����	8$#�� )�� ����	�� ���, ��6�!�� )�	8$�� '	4� �@

 � ��  �X���$� .�! ���$�2�61.8%� #��  �L43$�� )�	8$�:� '	4� .�!� ;
22.9%� #��  �X3�4> )�	8$�:� '	4� ��8�� K�$�$�� �& .�!� ;15.5%;

� ���$�2� �
 �� G�7��� ��6�!�� )�	8$�� '�� ��& ����� �& B4� ',�3$��
.������ .�� ��.

)1(1r<ا :se&( :J1D ،ا3¸اري d@a3ا.
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0�991�� ��99%� :�99
���N ��99 MJ� F��O(99�� �99������ �99!
� @�99)(��
0�4(5�$�.

�#��, ��#6�!�� )�	8$#�� N	� %��* ������ �D� �& =�� �� '���$
 �	�#7� ;�#���$
�2� ��#�$�� ��#� )�� ;����$
�2� ���$�� ����	��

� �& �	,�� �$�� �����4��� )�5� �$�� ��5���$�� <*����� ;���$�� ���* D�8$
 ;�#���$
�2� ��#�$�� ��#6�!�� �#4&	 �$�� <&��	�� ;�6$����  ��6�!��
 ��#�$�� ���* D�8$� �& -�9O��� '���4�� ;���$�2� � , -��$���� ��!$����
 ����$
�2� ���$�� 	�, '��$�:�� K7��� ��6�!�� Y�4$ N	� ;����$
�2�

 ��D ��9W$�B��,.
5.�#��"���� (���"�� ������� �#�� ��B	��� ���@"�� '�	:

 �����س������������������������������)30(����

���@"�A� '�	 5%
)4�.296 74.0 

:.104 26.0 

����!2� 400 100.0 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&":.
)�* ����	�� ���, �9�9 �� �9
� �@ ���#�$�� ��#7 N	�@ )�	8$�� 

 � ��  ����$
�2�74%� #�� ��  ����$
�2� ����$�� )	8$�� )� �� ����  ;
26%'�	!�� ����� ;)9(�#!�	  ���$�� ���$�2� ���	8$�� �� �� F�@

 � ��  -�� 
30.5 %��#��$� �#!�	  ��#�$�� �#��$�2� )	8$�� ���
43.5%?�3�� �� ����	 <� "�$8� �� �D�� ;)1(�� F#�@ ��7�$ =�� ;

���9�� ���$�2� � , ���$��� �����$
�2� -��!$�� <*��� ��	8$��25.8 %

ص: �aD 6D?ظ)1( ،se&( :J1D105 ،106.
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��5��#�$�� <*����� ���	8$�� : ��D�� 		, ��  ����  ;����	�� ���, 	��&� ��
 �����$
�2�74.2%)�	8$#�� F#�@ B#!$� �	  ��6�!�� �� F�, '	� �D�� ;

����$
�2� ����$��.
6."�� (�$ ���������� �#�� ��B	��� 
B	�@"�� �"�� �#��"���� (��:

����)31(
 ��������������������������س�������������������������س�

����$
�2� ���$�� ��� �%
'A8 �� ��
���� �� ��	5��� ���	8��� ��!$���� �4 �$�

.����� ���* D�8$� ' * ��D� �����$
�2� <*����� �� �64*���.
16756.4 

'A8 �� ��
���� �� ��	5��� ���	8��� ��!$���� < $$
���$�2� � , .������ �����$
�2� <*����� �� �64*��� .

87 29.4 

�� �64*��� 'A8 �� ��
���� �� ���	8��� ��!$���� < $$
<� �� D&���� �!�$��� � , .������ �����$
�2� <*����� .

86 29.1 

� �4�� �, =� �������  �6 �� )9 ���$�2� � , ��	8 �
G	�4�� 	�� �� �� "$�6�� .

69 23.3 

'A8 �� ��
���� �� ��	5��� ���	8��� ��!$���� < $$
��������$
�2� <*����� �� �64* )$�� <*���� 'A8 �� �6 ���

�
���� �� K�	�� 'A8 �� �6����$ .
61 20.6 

�� ��  ���@ '7� �A,@ �!�$� .���������$
�2� 	.52 17.6 

���� 82� <*����� 'A8 �� �� �4�� 	�!� ��
� 	�	�$ .51 17.2 

'9� ��	��5$�� '/����� ���A,@ 'A8 �� ���$��)��	����
"�7��� ����3�$��� (���$�2� � , .������ .

47 15.9 

���/� �� ���!296 
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
!'A#8 �#� ��
���� �� ��	5��� ���	8��� ��!$���� �4 �$� �.�

����� �64* �� �D�� .����� ���* D�8$� ' * ��D� �����$
�2� <*����� �#��F
�6�	8$#�� �#$��� ����$
�2� ���$�� ��� ��	5� �& �>��$&:� ���$�� 

 � ��  ����	�� ���, G�7��� ��6�!��56.4 %"7��� �, 	��$ � ��  G� ;
 ��
�#��� �� ��	5��� ���	8��� ��!$���� < $$ ����9�� � $���� �& .�! ����

�� 'A8 ����� �64* � #��  �#��$�2� �# , .������ �����$
�2� <*�����
29.4%;'A#8 �� ��
����  ���	8��� ��!$���� < $$ ���  ���3  �6���

���#&���� �!�$��� � , .������ �����$
�2� <*����� �� �64* � #��  <#� �� D
29.1%���$�2� � , ��	8 �� �4�� �, =� �� �4 ���� � $���� �& .�!� ;

� ��  G	�4�� 	�� �� �� "$�6�� �����  �6 �� )923.3%� $���� �& .�!� ;
�� 'A8 �� ��
���� �� ��	5��� ���	8��� ��!$���� < $$ ����8����#64* 

�� 'A8 �� �6 ��� �����$
�2� <*����� �� 'A#8 �#� �6���#�$ )$�� <*��
 � ��  �
���� �� K�	��20.6%.����� .�! -��8�� �9A9�� K$����� �&� ;

����$
�2� 	�� ��  '7� �A,@ �!�$� ��	���� � $���� �& � #�� 17.6%;
'A8 �� �� �4�� 	�!� ��
� 	�	�$ B���<*����� 2��� 8��� �� 17.2%;

$�� -��8�� � $���� �& .�!� 'A8 �� ���@'#9� ��	��5$�� '/����� ���A,
 � #��  ���$�2� 'A8 �� .������ "�7��� ����3�$��� ��	����15.9%;

� $�#$ �#$��� �#���$
�2� ���$�� ��� �� 	!� '�	!�� l/�$� .��5$�� �
 �.�#! �#$�� �� ��
���� <*��� �� ��5���$�� <*����� <� ��6�!�� ',�3$  

;����� CD� ��	5� �& ��#�$�� ��� -��8�� �9A9�� K$����� �& .�! ���� 
��
���� <*��� �� ��5���$�� <*����� <� ��6�!�� ',�3$  � $�$ : �$��.
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7.�!) ��B	��� %��
� �"�� %
	���	�� ��
<	 ����(�!�"�� ���!- G
!@"
%#�"#�� ���:

����)32(
 ��������������������������������������������������������س������������

�����4��� �	�7� �%
�����
��	5��� ��	8� ���$�2�.167 56.4 

���A,@��
����� ,���$�2�.150 50.7 

����$
�2� ���$�� <*���.135 45.6 

*	7��.�"��4���� ����!���.123 41.6 

/���'�A,2� ��	��5$�� �
�,�D2����3�$���.87 29.4 

���
�$�� �
�� Y��4�� �.73 24.7 

���/� �� ���!296 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�#��, ��#6�!�� �	,�� �$�� �����4��� �	�7� �� �	7� )�� �@

 �#� ���$�2� � , ���$�� ���* D�8$� �& ����	������ �#
 ��	5��� ��	8� 
���$�2�� F���� � $���� �& �.�!� ;� �56.4%��
���� ���A,@ �6��� ;

� ��  ���$�2� � ,50.7%��#�$�� <#*��� �#9��9�� �# $���� �& .�!� ;
�#��, ��#6�!�� �	,�� �$�� �����4��� �	�7� �� �	7�
 ����$
�2�

 � #��  ���$�2� � , ���$�� ���* D�8$� �& ����	��45.6%�#� �#6��� ;
�� "��4���� .�*	7�� �����4��� �	�7� � ��  ����!�41.6%�.�#!� ;

�	�7� �� �	7�
 "�7��� ����3�$��� �,�D2�
 ��	��5$�� �A,2� '/���
 � , ���$�� ���* D�8$� �& ����	�� ���, ��6�!�� �	,�� �$�� �����4���

 � ��  ����8�� � $���� �& ���$�2�29.4%-�#�8�� �# $���� �& .�!� ;
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�� �	7�
 �$�� �
�� Y��4�� ��
�� �	,�#� �$�� �����4��� �	�7�
 � ��  ���$�2� � , ���$�� ���* D�8$� �& ����	�� ���, ��6�!��24.7%;

������ 	��� 	��, ����	 <� "�$8� �� �D��)1("��#4���� .�*	7�� .�!& ;
��
�#� �#�A$ ;�#��$�2� ��
�#� ���A,@ ��A$ ��	5��� �& ����!���

 )�� CD� '9�$� ;�$�� �
�� Y��4�� �#& �	,�#� �$�� �����4��� �	�7�
 �����4��� �	�7� �/�  �� =�� �� N��� ;���$�2� � , ���$�� ���* D�8$�

���$�2� � , ���$�� ���* D�8$� �& �9O$ �$�� �� ��6�!��  �������.
8.���& ��� 
B"�
��� ������� �#�� ��B	��� ��+� �"�� ��+���"�� 0-��	�� ���

%#�"#��:
����)33(

 ����������������������������������������������س����������������������������

<*������%
�� �, <*���.11940.2

"�,� :.9532.1 
����� <*���.4816.2
�� �!� <*���.3411.5 

���/� �� ���!.296100.0

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
� �.�! )�#5� �#$��� F#���� � $���� �& �� �4�� ��5���$�� <*����

 � ��  ���$�2� �
 � � , �6$����  ����	�� ���, ��6�!��40.2%.�#!� ;
�#��� )#�4� : ����	�� ���, ��6�!�� �� G� ;"�,� : ����9�� � $���� �&

 
"%'22&د أ+'22* ا73?>22?)1( ، ر)H3&22 دآ229?راF"دوا220: ا6227893 أو ا01223/، درا)D H22$*ا>H22$–ا93@22?ق %1228 ا=>19>22;:

E،22?رةC7D 122$)H22$wi1DNا q3&22I3ا H22ID&J :،22&ل'%Nإدارة ا q22@f200789622ص)مR% H22+&9D:http:/ / 
www.riyadhalelm.com/ researches/ 20/ 71_tsaoq.pdf 
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� ��  �
 ��� � , �6$����  )�5� �$�� ��5���$�� <*�����32.1%�#& .�!� ;
� ��  ������� ����$�� <*��� �9��9�� � $����16.2%�# $���� �#& .�#!� ;

� ��  �� �!�� ��5���$�� <*����� -��8��11.5%',�3$ )	, F�, '	� �D�� ;
�/�#, F�@ ��D <!��� d�� �!�� ��5���$�� <*����� <� ����	�� ���, ��6�!

 �#����� 	��� 	��, ����	 <� "�$8� �� �D�� ;�I���)1(<#*����� �.�#!& ;
<#� "#�$8�� ;������� <*����� )9 �� �4�� <*����� �6$�$ ��	5��� �& �� �!��

?�3�� �� ����	)2(�#��$�  F���� � $���� �& ���7��� <*����� �.�!& ;
� ���5.56 � ��� ���$�  �� �!�� <*����� )9 �� �4�� <*����� �6$�$ ;6.56.

9.� %�)� �"�� �
����� 0)����� (��!�"�� =!�D �!������ �#�� ��B	��
�#��"����:

����)34(
 ����������س��������������������������������س����������������������

<&��	�� 
�5&����� �!�	 

����!2����$���
� �����

"����:�
G���4���

����$ �&����&��� 	���� Y��4� 
	
	" J�
�	

�%�%�%�%�%�%
سھولة

2961001.3007.87574 14147.612642.6134.493.072.4.تسوقال

وفرة
المعلومات 
عن السلعة 

.أو الخدمة

10836.516756.4196.42.7002961001.2872.61228

ختيار�ا
دون ضغط 

.البائعين
91 30.715050.74816.251.72.7 2961001.0912.76919

محاولة
ل ا+لمام بك
جديد من

السلع 
.الخدماتو

69 23.318562.53411.531.051.7 2961001.0473.73493

ص: %'&د أ+'* ا73?>?)1( ،se&( :J1D90.
ص: �aD 6D?ظ)2( ،se&( :J1D127-128.



187 

<&��	�� 
�5&����� �!�	 

����!2����$���
� �����

"����:�
G���4���

����$ �&����&��� 	���� Y��4� 
	
	" J�
�	

�%�%�%�%�%�%
الوقت كفاية

المتاح 
للمفاضلة بين

.المنتجات

76 25.717057.43812.882.741.4 2961001.0338.78473

ا+ع5نات
على الشبكة

كثرأ
.جاذبية

49 16.619766.6289.510 3.4124.1 296100.8818.86526

سھولة
عملية 
.التسليم

63 21.316656.13511.825 8.472.4 296100.8547.92929

السماح
باستخدام 
بطاقات 

.ئتمان�ا

61 20.616455.44113.924 8.162.0 296100.8446.91105

عدم وفرة
الوقت 

اء للشر
بالطرق 

.يةالعاد

61 20.617258.1268.828 9.593.0 296100.8378.96061

وسيلة تسوق
مناسبة لقيمنا 

.تنااوعاد
55 18.616054.15217.617 5.7124.1 296100.7736.95284

نخفاض�ا
النسبي 
.ل<سعار

57 19.314749.74916.631 10.5124.1 296100.69591.02616

ميزة
خر للتفا

جتماعي�ا
32 10.815251.4289.548 16.23612.2296100.32431.22248

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
)�	8$�� <&��	 �� <&�	 )�W
 F���� � $���� �& .�! ���$�� ���6� �@

 � �#�� �#��$�  ����$
�2� ����$�� ����	�� ���, ��6�!��)1.3007(;
	 .�!� ���$�  ����9�� � $���� �& ��	8�� �� �4���� �, �����4��� -�&� <&�
 � ���)1.2872(<#&�	 �#9��9�� �# $���� �& .�!� ;�:�I> ��	 ���$8
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��4/� �� ����$
�2� ����$�� ����	�� ���, ��6�!�� )�	8$�� <&��	 �� <&�	

 � ��� ���$� )1.0912 (� �#�� ���$� � ���  ���3  �6���)1.0473 (

<&�	
 )���2� ������ '<���� �� 	�	!����	8�� �#��3
 <&�	 .�!� ;�*���
��!$���� ��  ��>�3��� P�$��� � �##�� �##��$�  �##���8�� �## $���� �##&

)1.0338(<#&�	 ��	���� � $���� �& .�!� ;� �
 ��� F�, ���A,2� �#9
 
�� D�! � ��� ���$� )0.8818(<#&�	 .�#! ����  ;� ����, ���6�)���$� 

� ��� ���$�  �4 ���� � $���� �&)0.8547(<#&�	 ��#�  ���#3  B��� ;
� ��*��  )�	8$��  P�����:���$/ � �#�� �#��$�  �#���9�� �# $���� �&

)0.8446(<##&�	� ;���� �*��� -�&� )	,.���	�4�� �����  �## $���� �##&
 � ��� ���$�  �4��$��)0.8378(9�� �& .�! ����  ;-�#�8�� K#$��� =A

 <&�	 ����5� � ���� ���$ ������	�,���$ � ��� ���$� )0.7736(<&�	� ;
�:��4�n� � ���� Y�38� � ��� ���$� )0.6959(� $���� �& .�! ����  ;

�#���$
�2� ���#�$�� �@ <&�	 -��8��� �8�3$�� -���:�,��$! �#��$� 
 � ���)0.3243 (<� �c�/�! �3$� �� �D�� ������ 	��� 	��, ����	)1(;.�!�

 ��	5��� �&�:��4/� �� �I> ��	 ���$8 � �#�� �#��$�  �#�	5��� �#&
)4.07()9 ���$�� ���6� ��A$ ;���$/:� ��*��  )�	8$��  P����� �#��$� 

 � ���)3.97(��A$ ;��>�3��� P�$��� �*��� ���3
 )9 	#�	! '#
  )���2�
<�#��� �#� ���	8���)9 ;���6� ����, )���$�� � #���� Y�#38�:� )#9

 .��#��� �#*��� -�#&� )	, -��8�� =A9�� K$����� �& .�! )9 ;��4�n�
�,��$!:� �8�3$�� -���� ;��$�	�,� ����5� � ���� ������ ��	�4�� ����� .

.91%'&د ا73?>?، اJ1'3: اse&@3،ص)1(



189 

10 .1!	 ������� �#�� ��B	��� %
��"&	� ����
v�� �9	" �"�� %
�"#	��
%#�"#�� �
@:

���� )35(
 �����������������������������������������������������س���������������

��	8�� �� �4���� �%

�$�� �
�� -�6!� 
'������.126 42.6 

<!���� K$
.121 40.9 

�3� �!�.109 36.8 

��
�  ���	8  )��5�� �� ���	8�� ��$��& <&	.89 30.1 

�$�� �
 l��� .70 23.6 

% A�.62 20.9 

�
D$ N�8�.53 17.9 

-��4� -�6!�);����3��$ ;����V ;�!A9.(...... 49 16.6 

��,��.43 14.5 

���I�� ��������.37 12.5 

'��!$ ���>�$��� ���,.23 7.8 

�����!�.20 6.8 

���/� �� ���! 296 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
� �� ?�A� �#& ����	�� ���, ��6�!�� ����$�� ��  �L�� 
 �X$��3$ ���

�$�� �
�� -�6!� �.�!� ���$�2� � , .�����
CD#� �#�	5� �& '������
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� ��  ����$����42.6%� ��  <!������ K$
�� �6$�$ ;40.9%;����  � ���� 

'*�� ��9�$ �&���4�� ;�����!���� �� �� K ��� 	�4� �&Y�38�� CD#� 

��� �� F�@ � V� ��*��$��� �&� �!$ l$���� ' * ;B/��� �3$$� CD� �!�$��� <�
����	)2000 Phau & Poon,()1(�$��� �	
� ����!$���� �$�� 'I$#�$ 

����� ���$�2� ���9
�� �� �X���$�� �� $ � , ���$�2�)"�7��
 -.��5��� 

l��� � �$�� �
�� ��!$����� �� $���� �6 (;��
 3$$�<#� �#���	)1997 
(Peterson et al, )2(GD�� ���� F�@ ��</�> �� ���	8��� ��V �#������� 

��D ��!�	 ���$ ����, ����/A��� �/� � ����$�� � , ;���$�2� ��� �#�� 

M>$� ��� �����$�2� ���$� B$�	5  F�, ��!$�� ��&�$ ��V ������ �#
�� 

�6��7�$ �5���  ;�����$
�@ ��� -��� :��	!� ���$��� �&��	��5$�� ����5�� 

� ��  �A����� �3��� �!� �9��9�� � $���� �& .�!� ;N�8��36.8%B��� ;
��
�  ���	8  )��5�� �� ���	8�� ��$��& <&	 � �� 30.1%� $���� �& .�!� ;

� ��  �$�� �
�� l���  .��� ����8��23.6%� ��  % A��� �6��� ;20.9 %
$� �� �D�������� 	��� 	��, ����	 <� �3)3(� $���� �& �
D$ N�8� .�!� ;

� ��  �4 ����17.9%��#  �� �
D$ N�8� �& ��6�!�� �� �!@ �,��$� ;
��D ��V F�@ -�	�� ��
�$��� "�$ �� �9�	� '���� -�6!� �� -���� .���

 -��4��� -�6!�� �.�!� ;.����� CD� ��);����3��$ ;����V ;�!A9...... (
� ��  ����9�� � $���� �&16.6%� #��  ��,�#��� .��#� �6$�$ ;14.5%;

� #��  �#��I���� �����#��� �#� '
 -��8�� K$��� =A9�� �& .�!�

 
(1) Phau, Ian and Poon, Sui M. " Factors influencing the types of products and 

services purchased over the internet "Internet Research & Colon ; Electronic 
Networking Applications and policy, (2000) Vol. 10, No. 2, pp 102-113. 

(2 )Peterson, R. A., Balasubramanian, S. and Bronnenberg, B. J. "Exploring the 
implications of the internet for consumer marketing "Journal of the Academy 
ofMarketing Science, (1997) Vol. 25, No. 4, pp 329-346. 

ص: %'&د أ+'* ا73?>?)3( ،se&( :J1D92.
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12.5%� ��  '��!$ ���>�$��� ���4��� ;7.8%� ��  �����!���� ;
6.8%'�, '�!� ��,�� 	�	�$ �& '�	!�� �D� l/�$� �� =�� �� 	�3$�� 	*� ;

�� ��
��)�������–�����!�� -		4$� (F�, ����	���� ����	�� �� �$ )$ �$��
 �#*A, �#6� ����$#���� �� � 
�� � ���� �� ?�A& ;�6  ����$�� G��	�
 ��D#� F�, �� �$��  =�� �� )�* ��D� ��
� �� ���	8��� '�7$:� ��!����
$ 

��,��5��.
11.���� �#�� ��B	��� G
@"� �)  �9H	�� �	����� (�!�"�� ���!- �!��

�#��"����:
����)36(

 ����������������������������������������������������������س����������������������

�	����� 
��9}"�� ����

��
	��� $��"	��
��
����

E���#A�
��
��	��

�9H	
	 �� =�D�9H	 ���
5%5%5%5%

 2.7095.54310 100 22375.36020.3134.4296.خدمةجودة السلعة أو ال
 2.6824.51469 100 20970.68027.072.4296.ماركة السلعة

 2.6622.51492 100 20268.28829.762.0296. سعر السلعة أو الخدمة
فاعلية الضمان على

السلعة في حق 
.ا�ستبدال وا�سترجاع

20669.67425.0165.4296 100 2.6419.58234 

معرفة المستھلك
بالمميزات النسبية 
للمنتج المباع على 

.الشبكة

19766.68528.7144.7296 100 2.6182.57596 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�4�#���  ��4$� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& �9O� '��, )�� �@

�! �� ��	8�� �� ���#�  ���3�� �� 	!� � ���� '�	!�� F�@ �?��� � ;�6$	
 ��#6�!�� F�, ����9W$ �!�	� ��	8�� �� �4����  �5�4$��� '���4�� CD� �� 
 �#& ��	8�� �� �4���� -	�! �.�!& ;� ��5$ -	��� ��
$ 	�
$ ����	�� ���,
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� ��� ���$�  F���� � $����)2.7095(�#& �4���� �
��� '��, .�!� ;
��� � ��� ���$�  ����9�� � $�)2.6824 (�� �4�#��� �4� ���  ���3  B���

 � ��� ���$�  ��	8��)2.6622(���>�� ���,�& �4 ���� � $���� �& .�!� ;
� �#�� �#��$�  ��!�$�:�� '�	 $�:� �� �& �4���� F�,)2.6419(;

�� ���� ��������  ��6$���� �&�4� '��, -��8�� � $���� �& .�!� l$#����
 � ��� ���$�  �
 ��� F�, �� ���)2.6182.(

����)37(
 ����������������������������������������������������������س����������������������

'���4�� 
��9W$�� �!�	

����!2� ���$���
� �����

"����:�
G���4��� �9O��� 	� F�@�9O� ��V

�%�%�%�%
التميز في إبراز

الخدمة أو السلعة على 
.الشبكة

22877.06120.672.42961002.7466.48711

استخدام أسلوب
عرض يتيح للعميل 

معلومات مفصلة عن 
.المنتجات

20569.37124.0206.82961002.6250.60890

إب5غ العم5ء
بالتطورات الجديدة 

. للمنتج
19465.59130.7113.72961002.6182.55803

وجود بدائل للدفع غير
بطاقات ا�ئتمان 

. كالدفع عند ا�ست5م
19967.28027.0175.72961002.6149.59402

تقديم خدمات ما بعد
18462.29030.4227.42961002.5473.63068.البيع

توافر قطع الغيار
18161.19331.4227.42961002.5372.63136.والصيانة للسلعة

انخفاض أسعار
المنتجات المشتراة 

.عبر الشبكة
18863.57826.43010.12961002.5338.67312
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
)�	#5$  �#�4$� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& �9O� '��, )�� �@

�� @ �& ���$�� ��	8�� �# $���� �#& .�!� ;�
 ��� F�, �4���� �� ��	8�� �
� ��� ���$�  F����)2.7466(M�$� Y�, K���� )�	8$�� '��, .�!� ;

� �#�� �#��$�  ����9�� � $���� �& ��!$���� �, ��73� �����4� '��4��
)2.6250(-	�	!�� �����$��  .A�4�� µA @ '��, �9��9�� � $���� �& .�!� ;

$�  l$���� � ��� ���)206182 (�#�V <&	�� '/�	  	�!� ���  ���3  B���
 � ��� ���$�  )A$�:� 	�, <&	��
 ���$/:� ��*�� )2.6149(�& .�!� ;

���	8 )�	5$ '���, )6��  �L�	4�� ��
� 	�
� ���3 � -��8�� �9A9�� K$�����
 � ��� ���$�  <� �� 	4  ��)2.5473(��7��� ���I�� <�* �&��$� ;�4���� ��

 � ��� ���$� )2.5372(�
 ��� � , -��$���� ��!$���� ��4�� Y�38��� ;
� ��� ���$�  -��8�� � $���� �& .�!)2.5338.(
����)38(

 ���������������������������������������������������������������س�
�������������������� 

�	����� 
��9}"�� ����

��
	��� �$��"	�
��
���� 

E���#A�
��
��	��

�9H	
	 �� =�D�9H	 ���
5%5%5%5%

�& ���$�� ����
�@
)���� �� �*� G�.20569.38027.0113.72961002.6554.54881

'�7��� ���6�
<*���� F�@

B4� '��4$���.
19866.98930.193.02961002.6385.54094

Y�38�� �3�
$
���$�2� )�	8$��.21070.96321.3237.82961002.6318.62399
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�	����� 
��9}"�� ����

��
	��� �$��"	�
��
���� 

E���#A�
��
��	��

�9H	
	 �� =�D�9H	 ���
5%5%5%5%

�:�7$� 	�!�
'��4�� ��  ���H

�
�����.
19766.68528.7144.72961002.6182.57596

F�, � �!2�
�����3$��

'A8 �� .A�4��
���$�2�.

18662.89431.8165.42961002.5743.59479

���6�'��4$��
���$/:� �*��  .

16455.410
936.8237.82961002.4764.63735

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
��#�$�� ���#* ����	�� ���, ��6�!�� D�8$� �& �9O� '��, )�� �@
 ;)���� �� �*� G� �& ���$�� ����
�@ ��!����
$�� �������  ��4$� ����$
�2�

.�!� � ��� ���$�  F���� � $���� �&)2.6554(�#�V -�#�� CD#�� ;
<*���� F�@ '�7��� ���6� '��, .�!� ;��	��5$�� ����$�� ����, �& -	�!��

 � ��� ���$�  ����9�� � $���� �& B4� '��4$���)2.6385(���#3  B#��� ;
� ��� ���$�  ���$�2� )�	8$�� �3�
$ Y�38�� ��� )2.6318(.�#!� ;

�& � ��� ���$�  �
����� '��4�� ��  ���H �:�7$� 	�!� �4 ���� � $����
)2.6182(����#�3$�� F#�, �# �!2� '��, ����8�� � $���� �& .�!� ;

� ��� ���$�  ���$�2� 'A8 �� .A�4��)2.5743(�# $���� �& .�!� ;
� �#�� ���$�  ���$/:� �*��   '��4$�� ���6� '��, -��8��)2.4764(;

<*����� <� ��6�!�� ',�3$ �& �� 
 ��9W$ �6� '���4�� CD� �� =�� �� N���
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<#*����� CD#� F�, ���/�5�� F�, �I � � ��D� d��
���� <*��� �� ��5���$��
<*���� F�, -	�!�� ��
$ �� F�, E����� '���4�� CD� -�,���.

����)39(
 ��������������������س��������������������������������������������
�������������������� 

 ا�$�ا�5

در8� ا�!�67"
ا��!�=> ا;���8:

:-�0
ا�
ا)?
"اف
ا��$��ري

�9H	
	 �� =�D�9H	 ���
5%5%5%5%

�������������������
����������������������

������.
19365.2 8227.7 217.1 2961002.5811.62179

�������������
�����������������

������.
17860.1 9231.1 268.8 2961002.5135.65340

� �������������������
����������������

��������������������
������.

17358.6 9632.5 268.8 2961002.4983.65400

����������������
��������������������

������.
17057.4 9732.8 299.8 2961002.4764.66850

����������س�����������
��������س������

� �����������.
16957.1 9632.4 3110.5 2961002.4662.67814

)��س��(��������-
� ���������������������

�����������������.
15652.7 9331.4 4715.9 2961002.3682.74302

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
��#�$�� ���#* �#���	�� ���, ��6�!�� D�8$� �& �9O� '��, )�� �@
 �#6$����$��  �>��4�� �
���� .�&� ������ ���� '��4  ��4$��� ����$
�2�

 � �#�� ���$�  F���� � $���� �& .�!� ;)���$�� 	�,��� '9�)2.5811(;
.�!� ����9�� � $���� �& '��4�� �>��4��� ����� �� ��7� ��*�	7��� '��,
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� ��� ���$� )2.5135(	�  �
���� 	64$ '��, �9��9�� � $���� �& .�!� ;
� ��� ���$�  '��4�� ��7$� ��!$���� �5 ��� )	, ���� �,�&	��� '�����

)2.4983(�� ����, )?�$ �����* 	�!� '��, ���  ���3  B��� ;�#� .��#�
 � ��� ���$�  ���$�2� 'A8)2.4764('��, ����8�� � $���� �& .�!� ;

� �#�� �#��$�  ��#�$/:� ��*��  )�	8$�� ������ ��&�
�� '/����� �&��$
)2.4662(�6! 	�!� '��, -��8�� � $���� �& .�!� ;)���O� (�# �*���

 � ��� ���$�  ���$�2� 'A8 �� )$$ �$�� '��,�� F�,)2.3682(N��� ;
B#  �#7� �#& ����$
�2� ����$�� �& ������ ���� '���, �� =�� ��
 �#��$ F$� �A�	4$�� �� ��9
 F�@ J�$�$ ���7��� �����5��& ;�� 
 ��7*
 ��5���$�� <*����� ���� �, )$$ �$�� '��$�:�� K7��� �����, �� ��6�!��

�	7��� ���6!�.
12 .�+���"�� %A
<"A� �
�&� ��"�" ��!�#�
� 
!B"�	�� �!�� ��#��"���� �

������� �#�� ��B	���.
����)40(

���������������������������������������������������������� 
�������������������س�

%A
<"A� �
�&�
�����+"�� 

��"�"��
���� 

��"�"��
�#
9�� 

��"�"��
8�
9��

��"�"��
0����� 

��"�"��
Q	
@��

1����
K��	�� 

��"��� 

1 825334553.2770 72.المطبوعات

ا+ع5ن في الوسائل
2 343183493.1723 99.المختلفة

3 153.1665 6410073 44.المعارض

4 808271293.0642 34.الزيارات

5 2.3209 363035148 47.المؤتمرات
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&":.
�:�7$:� '�
�� )�� 	�W
 F���� � $���� �& �.�! ��,� ���� �@
 �#9
� ��
�#��� �� �#���	�� ���, ��6�!�� N�� �$��� ��	��5$�� ��5���$��

 M!�� ���  �6��	8$�� F�, �L7��)3.2770(�A,2� '�/> ���3  �6��� ;
����3��$�� �� ��	���� .��� �3�$8��� '/����� �& ���  "�7�� �� M!�#�

)3.1723(M!�#� ���#  Y��#4��� �#��*@ �#9��9�� � $���� �& .�!� ;
)3.1665(M!�� ���  ���  ��3  �������� �6��� ;)3.0642(�#& .�!� ;

�#�	��5$�� ��5���$�� �:�7$:� '�
�� )�� 	�W
 ����$O��� -��8�� � $����
�� �9
� ��
���� �� ��6�!�� N�� �$��� ��
���� �6  )�5$ �$�� F#�, �L7

 M!�� ���  �6�	8$��)2.3209(��5��#�$�� �:�7$:� '�
�� ���� ��& ;
�6��, 	�$4$ ���� �� ��
����& ;��6�!��� ��
���� )��$��  F?�$ ��	��5$��
 �#� )����* F�, �9O�� '�
��� CD� �4 �$�  )$6� ��6�!��� ����� '
� 

��/������ ��5���$�� �������.
13 .A
<"A� �
�&� ��"�" ��!�#�
� 
!B"�	�� �!�� ��#��"���� ��+���"�� %

������� �#�� ��B	���.
����)41(�������������������������������������� 

 ��������������������������������������س�

%A
<"A� �
�&�
��#��"���� ��+���"��

��"�"��
���� 

��"�"��
�#
9��

��"�"��
8�
9��

��"�"��
����0�

��"�"��
Q	
@��

��"�"��
Q�
���

1����
K��	��� $���

����$
�2� 	�� ��.112 57153424544.12501
��A,2� ������.4976733652104.01352

�����$
�2� ��,� ����.3432688950233.46623
��>�38$��.3153706130513.46284

�7�8�� Y��4��.2253405298313.17575
���6�� =�	��� ���,�.48243124421272.75346
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
'�
#�� )#�� 	#�W
 F���� � $���� �& .�! ����$
�2� 	�� �� �@
 �� �#���	�� �#��, ��#6�!�� N�� �$��� �����$
�2� ��5���$�� �:�7$:�

�� �9
� ��
���� M!�� ���  �6��	8$�� F�, �L7)4.1250(���3  �6��� ;
M!�� ���  ��A,2� ������ '�/>)4.0135(�#9��9�� � $���� �& .�!� ;
M!�� ���  �����$
�2� ��,� ����)3.4662(�#�	5��� ��>�38$�� �6��� ;

M!�#� ���#  ���  ���3  ���$�2� �
 � � , ��
���� ��)3.4628(;
� $���� �& .�!� M!�� ���  �7�8�� Y��4�� ����8��)3.1757(.�!� ;

�:�#7$:� '�
#�� )#�� 	�W
 ���6�� =�	��� ���,� -��8�� � $���� �&
 �� ��#6�!�� N�#� �#$��� ��
�#��� �6  )�5$ �$�� �����$
�2� ��5���$��

 M!�#� ���  �6�	8$�� F�, �L7�� �9
� ��
����)2.7534('�
#�W& ;
��5���$�� �:�7$:� ��
���� )��$�� �� �L�� 
 �L ��! D8W$ ��	  �����$
�2�

�/����� C���* �& ��9W$�� F�, -�	�*� ��6�!�� �& ��9W$ �6� M 7��.
16.'�	J��" ������� �#�� ��B	��� �� �<# ���	���(�!�"�� �#� �
�"�

�#��"���� :
����)42(

 �����������������������س����������������
�������������س������������������������

��������������������������������������س�
�����������������

�%

:.268 90.5 

)4�.28 9.5 

���/� �� ���!.296 100.0 
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
G� ��#>�4$� )#� �#���	�� ���, ��6�!�� �� F�?4�� �� ��I�� �@ 
� #��  ��D� ����$
�2� ����$�� )6$����� 	�, '��$�:� �� K7��� �����,

 F�@ '7$90.5 %���#�$�� ��#6�!�� )�	8$#�� �#��,�& �#� 	��� ���
 ����� �� K�5� �� ���� ��
 ����  ;����$
�2�9.5 %��#���4� ��>�4$

��6�!�� �� �!@ ���
� ;����$
�2� ����$�� )6$����� �, '��$�� �� K7� 
;�# ������ ��37����� l$���� �5 ��� )	, �& '9�$$ K7��� ��>�4$ ��D��
 )#�� ��#�$/:� �*��  ���� �, <&	�� )9 ;�4���� '�	 $�� �� ��!�$�� )	,

<*���� ���� �, ���$/:� �*��  	�7� �*�� ;�4���� '7$.
����)43(

 ����������������������������س�������������������������
���������������������������� 

���� 4�� �%

��6$���� ����� ��6! �I� �.10 35.7 

)A,2� '/��� F�@ �����.725.0 

������ ��6!�� F�@ ��� $��  ��*.621.4 

�
D$ N�8�.517.9 

���/� �� ���!28 100.0 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�, ��6�!�� �@ '��$�:� �� K7��� �����4� ��>�4$ ��D�� ����	�� ��

 ���
 ���� �D� C�!$ B  ����* ��, )6��O�  ����$
�2� ����$��  )6���* 	�,
 � #��  F���� � $���� �& .�!& ;�8� E8� �� �3�$8� )6$� �!@35.7 %

A#,2� '/��� µA Q  ����* �� ����  ;��6$���� ����� ��6! µA Q  )�* B�� )
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)6$ �� ���
25%-�#6!�� �� ���#��� ��6! µA @ F�@ B!$� �� ����  ;
)6$ �� �I�  ������21.4%�
D#$ N�#8� -��8�� � $���� �& .�! ����  ;

� �� 17.9 %�#��� �D#� '��� �/�� ���43� )� )6�� )6$� �!@ K�V� ���
� .
�
���� K�	�� <� � $�� B�� ��6�!�� 	�� �
D� .

����)44(
 �����������������������������������������������س��

������������������������������
(���"�� ��# 5�
�"� =�� E-�	�� �G� �9� ��

�#��"���� 
5%

)4�.19 67.9 

:.932.1 

���/� �� ���!28 100.0 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�#���	�� ���, ��6�!�� �@ K#7��� ��#���4� ��#>�4$ ��D#���

� �� ��9W$ B� "*���� �D� ��
 ����$
�2� ����$��  )6���* 	�, '��$�:� ��
 � #��  )�, '
�  ����$
�2� ����$�� ��� )6$���!$� F�,67.9%�#���  ;

)�, '
�  ����$
�2� ����$�� ��� )6$���!$� �& "*���� �D� �9O� )� ��D��
� ��7� F�@ )6$ �32.1.%
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17.5�B"�	�� �	�" ���<	�� 1�#��+�� 1� ������� �#�� ��B	��� ��
#- '�	
�#��"���� (��"�� �#� �
�"�� �� �<# ���	�� J��"�� �#�.

����)45(
����������������������������س��������������������������������������������

���������������������������������������� 

��6$���� ���$ ���7��� �����5�� '�{�%

:.242 81.8 

)4�.54 18.2 

���/� �� ���! 296 100.0 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
F#�@ '#7$ � #��  �#���	�� ���, ��6�!�� �� ��?4�� �� ��I�� �@

81.8 %: ���7��� �����5�� �� �,��* )6�	� B#>�4$ 	�, ��6$���� ���$
 ��#�$�� �#� 	#�� �D�� ;����$
�2� ���$�� 	�, '��$�� �� K7� ����4�
 �#� 	  : B�� =�� �� N�� ��D� dB4� ',�3$��� ����$
�2� ����$�� )�	8$��
 ��6$#���� ����� �6�W� �� -	�	! ��4���$ ��� �����5�� ���I$ F�, '�4��

$ �$�� '��$�:�� K7��� �����, �� ����� ����  ;���$�2� � , )$18.2 %
F#�, '#�4$ ���#7��� �����5�� �� �,��* )6�	� ����	�� ���, ��6�!�� ��
 ��#�$�� 	#�, '�#�$�� �� K#7� �#���4� B#>�4$ 	�, ��6$���� �����

����$
�2�.



202 

18.�!�
�) 5�B"!�	�� ��
	� %
��H	 1� ������� �#�� ��B	��� ��
#- '�	 
(���"�� ���	� �) �#��"����.

����)46(
 ����������������������������س�������س���

����������������������������������������������
����� ����O� �� ����	�� ���, ��6�!�� �,��* N	�

����$
�2� ����$�� ����, �& ���4& ��6$�����%

:.234 79.1 

)4�.62 20.9 

���/� �� ���!.296 100.0 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
��#��O� �� �#,��* )6�	� ����	�� ���, ��6�!�� �9�9 �� �9
� �@

 � #��  �#���$
�2� ����$�� ����, �& ���4& ��V ��6$���� �����79.1%;
�#� B#�	5$ ��� ����	 M�>�$� ���$�:� ����O��� CD� �� )��$�� �D��

4$ <&���� ���	8 G�7��� ��6�!�� �� F�?4�� �� ��I��& ;��6�!�� F�, 	�
 �D#� �����,� )�*�� "�4� :� B� ��6$���� ����� ��6! B�	5� �� "�4� :
N�#� �D#� ;G��#!$ pV ���� G� �, ��� $�� ��6�!�� F��$� F$� ��6!��
 �#� B#�	5� ��� B  "��4$��� ��6!�� ��,�$ �A�� '�, -���> =�� ��

��������� ���	8 .����� N�� ���� 20.9 %��#��O� �� ��#6�!�� ��
 '�43$ F�, -�	�* �6��� ����$
�2� ����$�� ����, �& ���4& ��6$���� �����

<�$!��� �& ����	.
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2��1�� ��%� :6��)(�� ������� �!
� �4�"� �� MJ� F��O(�� �
���N
 �9������ 	9Q *�B49C�� A;��� R� 0�4(5�$�)T�9
!#���

(�*�
)!J� I.��.(
�#���	�� ���, ��6�!�� )��* N	� %��5  ������ �D� �& =�� �� )�*
 K#���$ N	#�� ;�����!�� -		4$� �� ������� .��� ��
���� <*��� -���� 
 -��#�� ���#
$� ���,�3�� -	��� �& ��
���� CD6� ����$
�2� <*���� -	�!

 'A8 �� ��D� d<*���� ����	�� ���, ��6�!��)��6� ;<#*���� )�	8$#�� �
���#
$ F�, <!�$ �$�� ���	�� ;<*���� '8�	 ��	8$���� -		4$��� �/�����

<*���� ��� ;<*���� -����.(
14 .?��!� %
��!&�� 0!-��	  �
��� ������� �#�� ��B	��� �
�- '�	

%
��#���  ���"	 �� ��#$���:
����)47(

 �����������������������������������������������������������س���������

��
���� <*��� -����  ��6�!�� )��* N	��%
:.312 78.0 

)4�.88 22.0 

����!2� 400 100.0 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
<*��� '�8	 �� -����  )5� )� ����	�� ���, ��6�!�� �9�9 �� �9
� �@

�� ������� ��
���� .��� ��
���� F�@ '7$ � ��  ��D� �����!�� -		4$�
78%'9��� 'AI$�:�  )5$ )� ��
���� CD� �� F�, '	� ���Q& '	 �@ �D�� ;

<��$�$ GD�� 	�!�� ����$�� <*����� CD� ����$  )5$ )�� �
 ��� F�, �64*����
 ��
�#��� )?4� �� ?�A��� ��& ;��6�!�� �� 		, � 
� KD! B�A8 ��
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� ��9
 �& 	�$4$ �L��#�$�� �#9
�� ���4�� ��5���$�� <*����� F�, '����� �
)�* �� ����  ;������ �64*��  )��$�:� �, �L	�4  ��6�!�� ' * �� �L��	8$���
 �#I�  ����	�� ���, ��6�!�� �� �6��, '�8	�� �� ��
���� <*��� -���� 

 )6$ ��22.%
15 .��#$��� %
��&�� �#��"���� 0-�	��  ��� ��
#" '�	  �
!�� �!)

 =!�� ��
"	�� %
	�@�
�  �
R"�A� 1	 ������� �#�� ��B	��� ����
)
 �%
	�@�� =�� E��"��� 0���� ?��&� 0-�	��  �
���� ����"� 0-�	��
  ��!�"	�� $;
!����� 0-�	�� ���@"�� ���B� Q
�- �
@ 1	 5�G�

 �
���� ����" =�� 0�&" �"�� %������ 1	���.
����)48(

 ��������������������������������������س���

��#$��� %
��&�� 
0-�	�� ���@"�� ��� 

�+)��	�� ���� 
��
	��� $��"	��

��
����
E���#A�
��
��	�� ()��	��
�	J�
�	

5%5%5%5%
.��8�� �!��4� �,��

M37$ 	�, �6?$ 	* �$��
 .��!@ 	�, <*���� ���37

�3�$8��� �A��4��� F�,
<*����.

6068.224 27.3 44.5 88100.6364 .57098

�37  '/����� '���@
 G	��  F�, ����	

 	�	!�� �&�4�� ����$
�2�
 �$���� � �X5&� <*���� �&

B  �6��!�$ � ����.

5562.531 35.2 22.3 88100.6023 .53691

<*���� �I�� '/�	  )�	5$.5461.432 36.4 22.3 88100.5909 .53897

�, =� �� ���6�
	��� <*���� �& �����4���
 ���	8 �� -	�3$�:� ��

<*����.

5967.021 23.9 89.1 88100.5795 .65603
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��#$��� %
��&�� 
0-�	�� ���@"�� ��� 

�+)��	�� ���� 
��
	��� $��"	��

��
����
E���#A�
��
��	�� ()��	��
�	J�
�	

5%5%5%5%
�/��8 �� ����8 	�!�

<*����.
5259.130 34.1 66.8 88100.5227 .62473

<����� 	���  ����, 	�!�
 �� 	��� ���3$�� G� F�,

�� �& �$59 <� '��4$
<*����.

4753.436 40.9 55.7 88100.4773 .60605

=�  ����  <*���� 	���$.4854.531 35.2 910.288 100.4432 .67565

'��	 �� %�6& 	�!�
<*����.

4753.433 37.5 89.1 88100.4432 .65842

<*���� D�3�$ �*	� �,��
�& � ������ ���	8��

�, K������ �*��� ��	� F
24 F�,� )���� �& �,��

)�4�� ��	�.

4348.940 45.5 55.7 88100.4318 .60259

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
N	�)�	8$�� ��� -	��� �& ������� ��
���� ����$
�2� <*�������,�& 

�� ����	�� ���, ��6�!�� -	�3$�:�  <*���� F�, ���$��� ���	8��;&�& .�!
�� �!��4� �,�� F���� � $���� ���3#7 M3#7$ 	�, �6?$ 	* �$�� .��8

 	�, <*����@� �#�� �#��$�  <#*���� F#�, �#3�$8��� �A��4��� .��!
)0.6364(;�#���$
�2� G	#��  F#�, ����	 �37  '/����� '���@ B���

 #��$�  B  �6��!�$ � ���� �$���� � �X5&� <*���� �& 	�	!�� �&�4�� � �#�� �
)0.6023(;.�! )9 �#9��9�� �# $���� �& <*���� �I�� '/�	  )�	5$ �#��$� 

 � ���)0.5909(;�.�! �4 ���� � $���� �& �����4��� �, =� �� ���6�
 � �#�� �#��$�  <#*���� ���	#8 �#� -	�3$#�:� �� 	��� <*���� �&

)0.5795(�� '
 .�! )9 ;# $���� �#& <*���� �/��8 �� ����8 	�!� �
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����8�� � ��� ���$� )0.5227(�#7�8 ����, 	�!� ���  ���3  B��� ;
F�, <����� 	��� �� <*���� F�, �����4�� ' * �� � ��� 	��� ���3$�� G

<*���� <� '��4$�� �& �$59 ��	���� � $���� �& � ��� ���$� )0.4773(;
�� '
 .�! )9=�  ����  <*���� 	���$ ;'#��	 �� %�6& 	�!� <#*���� 

�4 ���� � $���� �& � ��� ���$� )0.4432(;��#�8�� K�$�$�� �& .�!
 <*���� D�3�$ �*	� �,�� ����� �#*��� �#& � ������ ���	8�� F#�, K#�

��	�24�,� )���� �& �,��F� ��� ���$�  )�4�� ��	�)0.4318.(
����)49(

 �����������������������������������������س������������������

��#$��� %
��&��
 ���"	�� $;
����
 �@�� �	�@"�	��

0-�	�� 

�+)��	�� ���� 
��
	��� $��"	��

��
����
E���#A�
��
��	��

()��	��
�	J�
�	

5%5%5%5%

E�.64 72.7 2022.7 44.5 88100 .6818 .55802 

��7 "��.56 63.6 3236.4 0088100 .6364 .48380 

��	�& "��.57 64.8 2831.8 33.4 88100 .6136 .55568 

��&��I! �/��8.52 59.1 3034.1 66.8 88100 .5227 .62473 

Y�4� �� ��7
��7��.

45 51.1 3742.0 66.8 88100 .4432 .62253 

�
��$� )���.34 38.6 4753.4 78.0 88100 .3068 .61323 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
'8�	 ��	8$���� -		4$��� �/����� ��
���� ����$
�2� <*���� �������

 F�, '�4$ �$��� -	������,�& �� ����	�� ���, ��6�!�� -	�3$�:�  ���	8��
 	�!� F���� � $���� �& .�!� <*���� F�, ���$���E� �#�� �#��$�  �

)0.6818(;� $���� �& .�!� �#���9�� ��#7 "#�� � �#�� �#��$� 
)0.6364(���3  B��� ;��	�& "�� ���  � �#�� ���$� )0.6136(;�.�#!�



207 

�4 ���� � $���� �& ��&��I!�� �/��8�� � �#�� �#��$� )0.5227(;�.�#!�
����8�� � $���� �& ��7�� Y�4� �� ��7�� � ��� ���$� 0.4432(;�.�!

�& ��8�� K�$�$���
��$��� )����� � ��� ���$� )0.3068(CD#� 	�#!�& ;
��
���� <*��� <� ��6�!�� ���,�& -	��� F�, '�4$ �/�����.

����)50(
������������������������������������������������������������� 

��#$��� %
��&�� 
=�� 0�&" �"�� %�����

0-�	��  �
�� ����" 

�+)��	�� ���� 
��
	��� $��"	��

��
����
E���#A�
��
��	��

()��	��
�	J�
�	

5%5%5%5%

<*���� � ��� )�	5$
������ '�!� �& -��6�.64 72.71820.5 66.8 88100.6591.60432

Y��, )�	5$
����78�.56 63.63135.2 11.1 88100.6250.50996

�A,2� '��	! �,
�
���� �� 8� ��?$��.52 59.13337.5 33.4 88100.5568.56442

<� �� 	4  �� ���	8.50 56.83438.6 44.5 88100.5227.58678

<*���� � ��� )�	5$
�4 �$ N�8�.50 56.83337.5 55.7 88100.5114.60637

<*���� ����8 )�	5$
 F�@ '�7��� '�6�$�

 ��	8��� ������.
50 56.83135.2 78.0 88100.4886.64317

� �����  ��/�* )�	5$
��!��8��.44 50.04045.5 44.5 88100.4545.58544

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
-���� ���
$ F�, <!�$ �$�� ���	�� ��
���� ����$
�2� <*����

���� �& .�!� ������� F���� � $������ '�!� �& -��6� <*���� � ��� )�	5$ 
� ��� ���$� )06591(;�� �# $���� �#& .�!� �#���9 Y��#, )�	#5$

����78� � ��� ���$� )0.6250(���  ���3  B��� ;�#, �A#,2�
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�9��9�� � $���� �& �
���� �� 8� ��?$�� '��	! � ��� ���$� 0.5568(;
�.�!� �� 	4  �� ���	8<�4 ���� � $���� �& � �#�� ���$� )0.5227(;

)6��� ����8�� � $���� �& �4 �$ N�8� <*���� � ��� )�	5$ � �#�� ���$� 
)0.5114(;�.�! �#�	8�� F#�@ '�#7��� '�6#�$� <*���� ����8 )�	5$

 ��	���� � $���� �& � ������ � ��� ���$� )0.4886 (�K�$�$�� �& .�! 
��8�� ��/�* )�	5$��!��8�� � �����  � ��� ���$� )0.4545 .( 

����)51(
��������������������������������������� 

������� ��
���� 
���� 

�5&����� �!�	 
����!2� ���$���

� �����
"����:�
G���4���

�&���	����Y��4�
�%�%�%�%

�#& ���#���� ���� ��&�$
�� 	��$ <*���� �#& �#$59

�#, <&	�� <*���� )�	8$��
���$/:� �*��  ����.

62 70.525 28.411.1 88100.6932 .48797

<#*���� F�, �$����  '�!�$
�#� �#��
� )	8$�� )�� 
�$�#���  F�, ���� "�4$��
-���� �& <*���� ���8	 	�,

����$��.

57 64.825 28.466.8 88100.5795 .62000

� 	��  ���N�$#�� �#�*�3$
�#�3�� ),	#�� �#�	8 )�	5$
���$��� ���	8��� ����7���

)�$ P�>�  <*���� �&.

54 61.430 34.144.5 88100.5682 .58320

��#� ���$8� ����� ��&�$
�� � ������ )A$�:�� <&	��
.��#��� �#& �$59 �� 	���
���	##8 �##� -	�3$##�:��

<*���� .

46 52.335 39.878.0 88100.4432 .64072
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
K���$ N	����� -	��� �& ������� ��
���� ����$
�2� <*�������,�& 

�� ����	�� ���, ��6�!��  -	�3$�:�<*���� F�, ���$��� ���	8��;�& .�!�
�� ��&�$ F���� � $�����$59 �� 	��$ <*���� �& ������� �� )�	8$#�� �&

 � ��� ���$�  ���$/:� �*��  ���� �, <&	�� <*����)0.6932(;�.�#!
 �� "�#4$�� �� ���
� )	8$�� )��  <*���� F�, �$����  '�!�$ F#�, �#�
 � �#�� �#��$�  ����$�� -���� �& <*���� ���8	 	�, �$���� )0.5795(;

�� ��3�� ),	�� ��	8 )�	5$ N�$�� ��*�3$� 	��  ��� .�! ���	#8��� ����7��
 )�$ P�>�  <*���� �& ���$��� �#9��9�� �# $���� �#& � �#�� �#��$� 

)0.5682 (�<&	#�� ��#� ��#�$8� ����� ��&�$ ��8�� K�$�$�� �& .�!
 <*���� ���	8 �� -	�3$�:�� .����� �& �$59 �� 	��� �� � ������ )A$�:��

 � ��� ���$� )0.4432 .( 
����)52(

 ��������������������������������������������س�����

 ���"	�� %
��&�� 
���0-�	�� ���@"��

�+)��	�� ���� 
��
	��� $��"	��

��
����
E���#A�
��
��	��

()��	 ��
�	 J�
�	 

5%5%5%5%
����  <*���� 	���$

=� .7281.816 18.20088100.8182.38790

%�6& 	�!� 
<*���� '��	 ��.7281.816 18.20088100.8182.38790

<*���� �I�� '/�	  )�	5$.7079.516 18.222.388 100.7727.47288

�, =� �� ���6�
<*���� �& �����4���
�� -	�3$�:� �� 	���

<*���� ���	8.

6877.320 22.70088100.7727.42147
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 ���"	�� %
��&�� 
���0-�	�� ���@"��

�+)��	�� ���� 
��
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����� �& K7���� pI�� Y�4$�� � �#�� �#��$�  ���$�2� � , .)4.1975(;

�# , .����� �!�$� �& ��&�
�� -� 8�� )	4� ����  ��4��� ��4� ���  ���3  B���
 � ��� ���$�  ���$�2�)4.0850(� �#72� ��#4� �4 ���� � $���� �& .�!� ;

� �#�� �#��$�  ���$�2� � , .����� <&��� �5�$$ )� �D@ �� �2� )4.0000(;
.�!� <�#��� ��#  '#5�$��� ���$�� �4$�  ��4��� )	, ��4� -��8�� � $���� �&

 � ��� ���$�  �!�$����)3.8150.(
����)60(���������������� 

المعوقات
 ا�جتماعية

��9W$�� �!�	����!2� ���$���
� �����

"����:�
G���4��� غير مؤثرضعيفمتوسطقويقوي جدا

%ك%ك%ك%ك%ك%ك
:���####�$8

ª��####8��
;�4�####���
F#�@ G	O��
�#� J���2�

���8�� ' *.

16040.017243.04812.0123.082.04001004.1600.89241

�#5&��� )	,
F#�, '���
.��#��� ���*
�###### ,

���$�2�.

11528.816641.57619.0256.318 4.54001003.83751.05303

�#� "�8��
��# , .����

�###��$�2�
���####8��
�#6� Y�4$
E�8####��

 �5���.

11629.015238.07218.0358.825 6.34001003.74751.14980
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
��#6�!�� ' * �� ����$
�2� ����$�� )�	8$�: ��,��$!:� ��*�4���

����� ���* F�, ���9�� ����	�� ���, �#& .�#!& ;�#��$�2� � , )6�	� .
F���� � $����:��� ª��8�� ���$8�4�� F�@ G	O��2����8�� ' * �� J��� 

� ��� ���$� )4.1600(�#5&��� )	#, ��4� ����9�� � $���� �& .�!� ;
� ��� ���$�  ���$�2� � , .����� ���* F�, '���)3.8375(.�#!� ;

"�8�� ��4� -��8�� � $���� �& Y�4$ ���8�� ���$�2� � , .����� ��
 � ��� ���$�  �� �5� E�8�� �6�)3.7475.(

����)61(
 ����������������س��������������������������������������������������������

��*�4���
������� 

��9W$�� �!�	
����!2� ���$���

� �����
"����:�
G���4��� �	! G�*G�*���$�"�4>�9O� ��V

�%�%�%�%�%�%
�� "�8��
Y�###4$��
K###7���
'�##�$�:��
�*�###��

'����.

17844.515338.34210.5235.841.04001004.1950.91327

�� "�8��
'���� ���>
W�8 =�	��
'���$ .��9�

	�	���.

18345.814235.54411.0246.071.84001004.1750.96784

�� "�8��
���####3$�

<���� ��4��
�####���5�
��###��� 

G	��5$��.

14335.816441.06516.3164.0123.04001004.0250.97558
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�#��, ��6�!�� ' * �� ����$
�2� ����$�� )�	8$�: ������� ��*�4���

 ���9�� ����	�� �# $���� �#& .�!& ;���$�2� � , )6�	� .����� ���* F�,
 �#��$�  '���� �*��� '��$�:�� K7��� Y�4$�� �� "�8�� ��4� F����

 � ���)4.1950('���� ���> �� "�8�� ��4� ����9�� � $���� �& .�!� ;
� ��� ���$�  	�	��� '���$ .��9� W�8 =�	��)4.1750(�#& .�#!� ;

-��8�� � $���� ��#���  �#���5� <�#��� ��4�� ��3$�� �� "�8�� ��4�
 � ��� ���$�  G	��5$��)4.0250.(
����)62(��������������������������� 

%
-��	��
�$�"�	��
�	
��
%-���

��9}"�� ����
��
	��� $��"	��

��
����
E���#A�
��
��	��

��� ��-��-$��"	E��C�9H	 ���

5%5%5%5%5%5%
"�##8��
�8W$ ��
'�##7�
�4�###���
��$##����-

�#### ,
���$�2�.

14837.016240.54611.5297.3153.84001003.99751.05607

�##!����
�*� F�@
'###���
��3�
 )�4$�
.��##���
�#### ,

���$�2�.

13433.516240.56716.8184.5194.84001003.93501.05288

��4##���
�##> ��

�###*���
)��5�� 	�,
.��##��� 
�#### ,

���$�2�.

11428.515538.84210.55213.0379.34001003.64251.27230
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	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�#� ����$
�2� ����$�� )�	8$�: �*��� '��4  �� $���� ��*�4���

��* F�, ���9�� ����	�� ���, ��6�!�� ' * ;�#��$�2� � , )6�	� .����� �
� , -��$���� �4���� '�7� �8W$ �� "�8�� ��4� F���� � $���� �& .�!&

 � ��� ���$�  ���$�2�)3.9975(�!���� ��4� ����9�� � $���� �& .�!� ;
� �#�� �#��$�  �#��$�2� �# , .��#��� ��3�
 )�4$� '��� �*� F�@

)3.9350(-��8�� � $���� �& .�!� ;	#�, �#*��� ���>  ��4��� ��4�
 � ��� ���$�  ���$�2� � , .�����  )��5��)3.6425(=�� �� N�� ��D� ;

�#*� ���� �& -��$���� �4���� B��@ '7$ �� 	��� ��6�!�� �� ��9
�� ��
 '�#��� ���> �� �X&�8 ��5��  G�$���� K�7� �6��7� �8W$ ���
� ;�
��

�4���� CD� �& <&	 GD�� .
����)63(����������������������������������� 

��*�4���
 �� $����

E�3�� ���> 
���	 �� 

��9W$�� �!�	
����!2� 

� 
���

���
��

$��
�

G�
��4

���
"�

��
�:�

�	! G�*G�*���$�"�4>�9O� ��V

�%�%�%�%�%�%

�##� "�##8��
�7�& <��>$
�4�#� .���
�##� '##>&�
����$ <*���

N�8� F#�,
���$�2�.

15238.013834.54912.34411.0174.3400100

3.
91

00

1.
14

90
0

�#� "�8��
�7�& <��>$
�4�#��� .���
J��##8 �##�

���$�2�.

11629.016240.56015.0399.8 235.8400100

3.
77

25

1.
13

97
3



224 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
���� ��*�4��� ���#�$�� )�	8$#�: �#��	 �� E�#3�� ���#>  �� $

 )6�	#� .����� ���* F�, ���9�� ����	�� ���, ��6�!�� ' * �� ����$
�2�
 �#7�& <��#>$ �� "�8�� ��4� F���� � $���� �& .�!& ;���$�2� � ,
 � �#�� ���$�  ���$�2� F�, N�8� ����$ <*��� �� '>&� �4�� .���

)3.9100($���� �& .�!� ;.��� �7�& <��>$ �� "�8�� ��4� ����9�� � 
 � ��� ���$�  ���$�2� J��8 �� �4����)3.7725(�#4� � ��� �D�� ;

.��#��� �#� C��V� .����� �& E�3�� ���> �� "�8� '
��& ;�� �� �&
 E�3�� ���& F�, )	�� %���� �� ��9
��& ;���	�� CD� �& ����f� =	�$ �$��

�� �
���� �� ��
 �$�� �6��, '7��.
19.%
��#���  ���"	 �� ��#$��� ?��� %
��&�� ����
)  �
��� %
��"+	.

����)64(
��������������������������������������� 

-	���� ����$5� ��	� '�
.A�4�� <� ��
���� ���,�& �%

1.:.356 89.0 

2.)4�.44 11.0 

����!2�.400 100.0 


��� ������ %
#
�� ��&"��� 
	 =�D (� :.
�� K�5� �� �@89%�#�� ���	#5� )#� ����	�� ���, ��6�!�� ��

 ����#� �#���  ;.A#�4�� <� ��
���� ���,�& -	���� ����$5�11%�#�
 '9�$$� ;��
���� ���,�& -	��� �W�  ����$5� ���	* ����	�� ���, ��6�!��

��� 
	�) %
��"+	�� FG� ���:
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−F�, �
���� '�4$ �� 'A#8 �#� '#��4�� ��# � �6��  �59�� -	���
��$���� 	!��$��� ��*�	7���.

−)�	8$�:� � �!$ <� ���73$ '
�  l$���� ��7$ �����	�& �&��$ .
−����W����  ��6$���� �4�� F$� )A$�:� 	�, <&	�� ����, �� �$.
−����$��  ��4��� =�	�$.
−<� �� 	4  �� ��	8 )�	5$ F�, �
���� E��$ �� .
−����V� �>��$&:� ��4�� ���$�� l$���� ����
�� -	�! M�>�$.
−����� -�$3� ���&��$� <���� Y�, �& ���$��.
−� ������ ��37����� l$���� �5 ��� )	, ���� �& ��!�$�:� ���>.
−l$���� K�� 	4  '����� F�@ '�7�$�� �,��.
−�& �6�� F�, '�4��� G��
��� �5�$� .A�4�� ��	8 )�*�� ����L�.
−��#!$�� �#� C��V� B��  ��3��� l$���� �, ��73� �����4� ���

N�8�� ��
����.
Y��Z� ��%� :������� [�4N KD�(L =���� MJ�.

1.��A� %�G (��) ���"D�!#��"���� (��!�"�� ���@"�� 0)��� 1�� ��;
<�
��)����	���� 3;
<@��� )�	���–Q#���–L�#��–�@���(.

����)65(
 ���������������س��������������������������
 ������������) �����������–���������س��(

<&��	�� �����		4�� 
N

���$���
� ����� 
Mean

"����:�
G���4������*T

��!�	
������ 

df

N�$��
����4� 
sig

<&��	��
��43���.

�
D2162.7778 .41671
1.372294 .171 

F9��80 2.8500 .35932

<&��	��
����5���.

�
D2162.6204 .54076
.237 294 .813 

F9��80 2.6375 .55675
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	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
���#�$�� �#�43��� <&��	�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 ����� ��I$�� ����$
�2�)�
D–F9��(���* �I� �T)1.372 (�#�V ���
 �#& =�#�2�� ��
D#�� F�, ��43��� <&��	�� ��9W$ ���� �
� )� B�� G� ;���	

����$
�2� ����$�� )�	8$��.
���#�$�� ����5��� <&��	�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 ����� ��I$�� ����$
�2�)�
D–F9�� (���* �I� �T)0.237 (�#�V ���
)� B�� G� ;���	 �#& =��2�� ��
D�� F�, ����5��� <&��	�� ��9W$ ���� �
�

����$
�2� ����$�� )�	8$��.
����)66(

 ������������������س����������������������
)���-���(�������������) �����������–���������س��(

0)����� �+$#	������� 
N

$��"	��
��
���� 
Mean 

E���#A�
��
��	�� 

�	�-T
%
���
������ 

df 

'�"�	
���#�	 
sig 

<&��	��
��43���.

"��62 2.6774 .47128 
2.663294 .008 

�>�234 2.8291.37726 

<&��	��
����5���.

"��62 2.4355 .59011 
3.130294 .002 

�>�2342.6752.52129

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
	�!� ���#�$�� �#�43��� <&��	#�� ��#  ��/�#7�@ ��:	 ��D ���&

 �5����� ��I$�� ����$
�2�)"��–�>� (�#I� � =�#� ��� �6��5� �$��
 ���*T)2.663 (����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.008(�.�#! 	#*� ;

�& ��6�!�� �� G� �>��� �5��� �& ����5� ��D�� ��6�!�� M��7� ���3��
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64&��	 ���
 �>��� )�	8$�� �& "���� �& ��6�!�� <&��	 �� �9
� ��43��� )
�	���  ��
���� ��5���$�� <*����� ���$�: ��D <!��� ;����$
�2� ����$��

"����  ���*2� ���� �& ��D K47� ����  '������ F�@ ���	8�� '�7�$ ���6��.
��$�� ����5��� <&��	�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� ����$
�2� ��

�5����� ��I$�� )"��–�>� (�#��* �#I� � =�� ��� �6��5� �$��T)2.663 (
����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.008(��#6�!�� M��#7� ���#3�� �.�! 	*� ;

)#64&��	 �#��
 �#>��� �& ��6�!�� �� G� ;�>��� �5��� �& ����5� ��D��
"���� �& ��6�!�� <&��	 �� �9
� ����5��� �� �& d�#���$
�2� ���#�$�� )�	8$

 ���	#8�� '�7�$ ���6�� �	���  ��
���� ��5���$�� <*����� ���$�: ��D <!���
��D K47� ����  ;'������ F�@ "����  ���*2� ���� �&.

����)67(
 ������������������س����������������������

 ������������) �����������–���������س��(

<&��	�� ���4� 		4�� 
N

���$���
� ����� 
Mean 

"����:�
G���4��� 

���*F
��!�	
������ 

df 

N�$��
����4�
sig 

<&��	��
��43���.

18
30��� 151 2.7947 .40526 

.032 3.292 .992 

31
40��� 122 2.8033 .39916 

41
50��� 19 2.7895 .41885 

51
60���42.7500 .50000 

����!2�296 2.7973 .40269 

<&��	��
����5���.

18
30��� 151 2.6026 .55473 

1.1803.292 .318 

31
40��� 122 2.6148 .55218 

41
50��� 19 2.8421 .37463 

51
60���42.7500 .50000 

����!2�296 2.6250 .54423 
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��� ������ %
#
�� ��&" ��� 
	 :.
���#�$�� �#�43��� <&��	�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 ���* �I� � ��4�� ��I$�� ����$
�2�F)0.32 ()� B�� G� ;���	 ��V ���
 �#�4�� ��#/& F#�, ��43��� <&��	�� ��>�� ����9W$� ��&A$8� ���� �
�

����$
�2� ����$�� )�	8$�� �& �3�$8���.
,���#�$�� ����5��� <&��	�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	

 ���* �I� � ��4�� ��I$�� ����$
�2�F(1.180) B#�� G� ;���	 ��V ���
 ���#�$�� )�	8$#�� �#& �#�4�� ��/& ��  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )�

����$
�2�.
����)68(

 ������������������س����������������������
 ������������) �����������–���������س��(

<&��	�� '�O��� 		4�� 
N

���$���
� ����� 
Mean

"����:�
G���4��� 

���*F
��!�	
������ 

df

N�$��
����4�
sig

<&��	��
��43���.

���$�26 2.8462 .36795 

1.0802.293.341 
�4��!1792.8156.38886 

���, �����	91 2.7473 .43699 

���!���296 2.7973 .40269 

<&��	��
����5���

���$�26 2.5385 .64689 

1.2502.293.288 
�4��!179 2.6648 .49655 

���, �����	91 2.5714 .59894 

���!���296 2.6250 .54423 
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��� ������ %
#
�� ��&":

�D ���& 	�!� )	, ���#�$�� �#�43��� <&��	�� ��  ��/�7�@ ��:	 �

����4$�� '�O��� ��I$�� ����$
�2�)���$�–�4��!–F�,W& ���, �����	 (
���* �I� �F)1.080 (��#&A$8� ��#�� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

����$
�2� ����$�� )�	8$�� �& ����4$�� N�$���� ��/& ��  ��>��.
��& 	�!� )	, ���#�$�� ����5��� <&��	�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D �

����4$�� '�O��� ��I$�� ����$
�2�)���$�–�4��!–F�,W& ���, �����	 (
���* �I� �F)1.250 (��#&A$8� ��#�� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

����$
�2� ����$�� )�	8$�� �& ����4$�� N�$���� ��/& ��  ��>��.
����)69(

 ���������������س��������������������������
 ������������) �����������–���������س��(

0)����� �@��� ����� 
N

$��"	��
��
���� 
Mean 

E���#A�
��
��	���	�-F

%
���
������

df 

'�"�	
���#�	
sig 

<&��	��
��43��� 

�� '*�1000B��!702.8143.39168

.797 3.292 .496 

��1000F�@
3000

1482.7635.42637

��3000F�@
5000

552.8545.35581

�� �9
�5000
B��!

232.8261.38755

����!2�2962.7973.40269

<&��	��
����5��� 

�� '*�1000B��!702.6429.51177

1.356 3.292 .256 

��1000F�@
3000

1482.5676.58510

��3000F�@
5000

552.7273.48893

�� �9
�5000
B��!

232.6957.47047

����!2�2962.6250.54423
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��� ������ %
#
�� ��&" :.
���#�$�� �#�43��� <&��	�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 #I� � 	�3�� '8	 N�$�� ��I$�� ����$
�2� �#��* �F)0.797 (�#��
'#8	 N�$#�� ��/& ��  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V

����$
�2� ����$�� )�	8$�� �& 	�3��.
���#�$�� ����5��� <&��	�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 �#��* �#I� � 	�3�� '8	 N�$�� ��I$�� ����$
�2�F)1.356 (��#� 
'#8	 N�$#�� ��/& ��  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V

����$
�2� ����$�� )�	8$�� �& 	�3��.
	�#!�  '#/�5�� �c�/�! Y�3�� ��7 � 9� ��D � �#�:	 ��D ���#&

@����$
�2� ����$�� )�	8$�� <&��	 ��  ��/�7����&��!���	�� E/�78��.
2.A� %�G (��) ���" ��D1�� ��;
<� ���!- G
!@"� �!)  �9H!	�� �	�����

 ��)����	���� 3;
<@��� �#��"���� (��"��)�	���–Q#!���–L�!#��–
�@���.(

����)70(������������������������� 
������������������������������������������)��� -����(

�	����� L�#�� ����� 
N

$��"	��
��
���� 
Mean 

A� E���#
��
��	�� 

�	�-T
%
���
������ 

df 

'�"�	
���#�	 

sig 

العوامل المتعلقة
.بالسلعة

�
D 216 2.7963 .45768 
.543 294 .588 

F9��80 2.8250 .38236 

العوامل المتعلقة
.بالخدمة

�
D216 2.6852 .54812 
.782 294 .435 

F9��80 2.7375 .49667 

العوامل المتعلقة
.تكنولوجيابال

�
D216 2.6806 .51471 
.697 294 .487 

F9��80 2.7250 .47667 

العوامل المتعلقة
.باVمن واVمان

�
D216 2.4444 .76958 
1.211 294 .227 

F9��80 2.5625.67212 
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	, �4�#���  �5�4$��� '���4��

 ��#��� ��I$�� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O���)�#
D–F#9�� (
���* �I� �T)0.543 (M#>�� ��9W$ ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

 ��#�$�� ���#5� )�D�8$� �& =��2�� ��
D�� F�, �4����  �5�4$��� '���4��
����$
�2�.

���& 	�!� )	, �#�	8��  �#5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D
 ��#��� ��I$�� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O���)�#
D–F#9��(;

���* �I� �T)0.782 (M#>�� ��9W$ ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
 ���#5� )�D�#8$� �& =��2�� ��
D�� F�, ������ ����  �5�4$��� '���4��

2� ���$������$
�.
��!����
$��  �5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 ��#��� ��I$�� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O���)�#
D–F#9�� (
���* �I� �T)0.697 (M#>�� ��9W$ ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

2�� ��
D�� F�, ��!����
$��  �5�4$��� '���4�� ���$�� ���5� )�D�8$� �& =��
����$
�2�.

����#  �#5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 ��#��� ��I$�� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O��� ������)�#
D–

F9�� (���* �I� �T)1.211 (��9W#$ ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
$��� '���4�� M>�� ���#5� )�D�#8$� �#& =��2�� ��
D�� F�, �4����  �5�4
����$
�2� ���$��.
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����)71(
���������������������������������������������������������������������)���-���(

�7��,
l�����

�5���$�� 

�5����� 		4�� 
N

���$���
� ����� 
Mean 

"����:�
G���4��� 

���*
T

�!�	 �
������ 

df 

N�$��
����4� 
sig 

العوامل
المتعلقة 
.بالسلعة

"��62 2.7581.50198 
.838 294 .404 

�>�234 2.8162.41999 

العوامل
المتعلقة 
.بالخدمة

"��62 2.6452.51524 
.922294 .359 

�>�234 2.7137.53950 

العوامل
المتعلقة 

.بالتكنولوجيا

"��62 2.7258.51754 
.572 294 .568 

�>�2342.6838.50149 

العوامل
المتعلقة 
باVمن 
.واVمان

"��62 2.4194.75852 
.668294 .506 

�>� 
234 2.4915.74258 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&":.
�4�#���  �5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

�9O��� �#6��5� �#$�� �#5����� ��I$�� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -
=�� ���)"��–�>� (���* �I� �T)0.838 (B#�� G� ;���	 ��V ���

 �6��5� �$�� �5����� F�, �4����  �5�4$��� '���4�� M>�� ��9W$ ���� �
� )�
 =�� ���)"��–�>� (����$
�2� ���$�� ���5� )�D�8$� �&.

,�#�	8��  �#5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	
 �#6��5� �#$�� �#5����� ��I$�� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O���

 =�� ���)"��
�>� (���* �I� �T)0.922 (B#�� G� ;���	 ��V ���
�5� �$�� �5����� F�, ��	8��  �5�4$��� '���4�� M>�� ��9W$ ���� �
� )� �6�

 =�� ���)"��
�>� (����$
�2� ���$�� ���5� )�D�8$� �&.
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��!����
$��  �5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 �#6��5� �#$�� �#5����� ��I$�� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O���

 =�� ���)"��
�>� (���* �I� �T)0.572 (� G� ;���	 ��V ��� B#�
 �#$�� �#5����� F�, ��!����
$��  �5�4$��� '���4�� M>�� ��9W$ ���� �
� )�

 =�� ��� �6��5�)"��
�>� (����$
�2� ���$�� ���5� )�D�8$� �&.
����#  �#5�4$��� '#���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

� ��I$�� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O��� ������ �#$�� �#5����
 =�� ��� �6��5�)"��
�>� (���* �I� �T)0.668 (;�#��	 ��V ���

 F#�, ��#���� ����#  �5�4$��� '���4�� M>�� ��9W$ ���� �
� )� B�� G�
 =�� ��� �6��5� �$�� �5�����)"��
�>� (��#�$�� ���#5� )�D�8$� �&

����$
�2�.
� ����)72(

�������������������������������������������������������������������� 

�7��,
 l�����
�5���$�� 

��4�� 		4�� 
N

���$���
� ����� 
Mean 

"����:�
G���4��� 

���*F
��!�	
������ 

df 

N�$��
����4� 
sig 

العوامل
المتعلقة 
.بالسلعة

18
30���151 2.8212 .41771 

.484 3.292 .693 

31
40���122 2.7787 .47259 

41
50���19 2.7895 .41885 

51
60���43.0000 .00000 

����!2� 296 2.8041 .43816 

العوامل
المتعلقة 
.بالخدمة

18
30���151 2.6755 .53603 

1.9573.292 .121 

31
40���122 2.6803 .56432 

41
50���19 2.9474 .22942 

51
60���43.0000 .00000 

����!2� 296 2.6993 .53438 
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�7��,
 l�����
�5���$�� 

��4�� 		4�� 
N

���$���
� ����� 
Mean 

"����:�
G���4��� 

���*F
��!�	
������ 

df 

N�$��
����4� 
sig 

العوامل
المتعلقة 

.بالتكنولوجيا

18
30���151 2.6954 .50323 

.317 3.292 .813 

31
40���122 2.6721 .52132 

41
50���19 2.7895 .41885 

51
60���42.7500 .50000 

����!2� 296 2.6926 .50430 

العوامل
المتعلقة 
باVمن 
.واVمان

18
30���151 2.4305 .75286 

1.4963.292 .216 

31
40���122 2.4754 .76291 

41
50���19 2.7895 .53530 

51
60���42.7500 .50000 

����!2� 296 2.4764 .74523 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :
�4�#���  �#5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 ���* �I� � �3�$8��� ��4�� ��/&� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O���

F)0.484 ('#���4�� M#>�� ��9W#$ ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
�8$� ��9�� ��� �3�$8��� ��4�� ��/& F�, �4����  �5�4$��� ��#�$�� ���5� )�D

����$
�2�.
�#�	8��  �#5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 ���* �I� � �3�$8��� ��4�� ��/&� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O���

F)1.957 ('#���4�� M#>�� ��9W#$ ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
� ��/& F�, ��	8��  �5�4$��� ���#5� )�D�#8$� �#& ��9�� ��� �3�$8��� ��4�

����$
�2� ���$��.
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��!����
$��  �5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 ���* �I� � �3�$8��� ��4�� ��/&� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O���

F)0.317 (M#>�� ��9W#$ ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ��� '#���4��
 ���#5� )�D�8$� �& ��9�� ��� �3�$8��� ��4�� ��/& F�, ��!����
$��  �5�4$���

����$
�2� ���$��.
����#  �#5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 �#3�$8��� �#�4�� ��/&� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O��� ������

 ���* �I� �F)1.496 (M#>�� ��9W$ ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
 �#& ��9�#� ��� �3�$8��� ��4�� ��/& F�, ������ ����  �5�4$��� '���4��

����$
�2� ���$�� ���5� )�D�8$�.
����)73(

�������������������������������������������������������������������� 

�<
#�
:��	��

�+���"�� 
����H	 ����� 

N

$��"	��
��
���� 
Mean 

E���#A�
��
��	�� 

�	�-F
%
���
������ 

df 

'�"�	
���#�	 

sig 

'���4��
 �5�4$���

�4���� .

���$�26 2.8462 .36795 

.339 2.293.713 

�4��!179 2.7877 .42355 

�����	
���, 

91 2.8242 .48519 

���!���296 2.8041 .43816 

�� '���4
 �5�4$���
��	8�� .

���$�26 2.5000 .64807 

2.568 2.293.078 
�4��!179 2.7430 .48678 

�����	
���, 

91 2.6703 .57841 

���!���296 2.6993 .53438 
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�<
#�
:��	��

�+���"�� 
����H	 ����� 

N

$��"	��
��
���� 
Mean 

E���#A�
��
��	�� 

�	�-F
%
���
������ 

df 

'�"�	
���#�	 

sig 

'���4��
 �5�4$���
��!����
$�� .

���$�26 2.4615 .50839 

3.346 2.293.037 

�4��!179 2.7318 .46885 

�����	
���, 

91 2.6813 .55536 

���!���296 2.6926 .50430 

'���4��
 �5�4$���
 ���� 
������.

���$�26 2.2308 .90808 

2.655 2.293.072 
�4��!179 2.5475 .66344 

�����	
���, 

91 2.4066 .82970 

���!���296 2.4764 .74523 

������ %
#
�� ��&" ��� 
	 =�D (�
��� :.
�4�#���  �#5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 �#���4$�� '#�O���� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O���)�#��$�

�4��!
F�,W& ���, �����	 (���* �I� �F)0.339 (G� ;���	 ��V ���

$��� '���4�� M>�� ��9W$ ���� �
� )� B�� '7���� '�O��� F�, �4����  �5�4
����$
�2� ���$�� ���5� )�D�8$� �& ��6�!�� B��,.

�#�	8��  �#5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 �#���4$�� '#�O���� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O���)�#��$�


�4��!
F�,W& ���, �����	 (���* �I� �F)2.568 (G� ;���	 ��V ���
 '7���� '�O��� F�, ��	8��  �5�4$��� '���4�� M>�� ��9W$ ���� �
� )� B��

����$
�2� ���$�� ���5� )�D�8$� �& ��6�!�� B��,.



237 

�#�!����
$��  �#5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!�
 � '#�O���� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O��� �#���4$�)�#��$�


�4��!
F�,W& ���, �����	 (���* �I� �F)3.346 (	#�, �#��	 �#��
 ����4� N�$��)0.37 (�#5�4$��� '#���4�� M#>�� ��9W#$ 	#!�� B�� G�

 ��#�$�� ���5� )�D�8$� �& ��6�!�� B��, '7���� '�O��� F�, ��!����
$�� 
�$��� �� � �4��! '�O� F�, ���7���� �7�8� ;����$
�2� � �#���� ��

)2.7318 (��  ����4� N�$�� 	�,)0.37.(
����#  �#5�4$��� '#���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 �#���4$�� '#�O���� �#���$
�2� ��#�$�� ���* D�8$� �& -�9O��� ������

)���$�
�4��!
F�,W& ���, �����	 (�#��* �I� �F)2.655 (�#��
)� B�� G� ;���	 ��V ������ ����  �5�4$��� '���4�� M>�� ��9W$ ���� �
�

����$
�2� ���$�� ���5� )�D�8$� �& ��6�!�� B��, '7���� '�O��� F�,.
����)74(

�������������������������������������������������������������������� 
�7��,
l�����

�5���$�� 

'8	�� 		4�� 
N

���$���
� ����� 
Mean 

"����:�
G���4���

���*
F

��!�	
������ 

df 

N�$��
����4� 
sig 

العوامل
المتعلقة 
.بالسلعة

�� '*�1000 
B��! 

70 2.8000 .43738 

.423 3.292 .737 

��1000 F��
3000

148 2.7973 .45114 

��3000 F�@
5000

55 2.8545 .40452 

�� �9
�5000

B��! 
23 2.7391 .44898 

����!2�296 2.8041 .43816 

العوامل
المتعلقة 

 �� '*�1000 
B��! 

70 2.6286 .56904 
2.4153.292 .067 



238 

�7��,
 l�����
�5���$�� 

'8	�� 		4�� 
N

���$���
� ����� 
Mean 

"����:�
G���4���

���*
F

��!�	
������ 

df 

N�$��
����4� 
sig 

����1000F.بالخدمة
3000

148 2.6622 .56609 

��3000F�@
5000

55 2.8545 .40452 

�� �9
�5000

B��! 
23 2.7826 .42174 

����!2�2962.6993.53438

العوامل
المتعلقة 

.بالتكنولوجيا

�� '*�1000

B��! 

70 2.7143 .51479 

2.4373.292 .065 

��1000F��
3000

148 2.6216 .52690 

��3000F�@
5000

55 2.8182 .43423 

�� �9
�5000

B��! 
23 2.7826 .42174 

����!2�2962.6926.50430

عوامل ال
المتعلقة 
باVمن 
.واVمان

�� '*�1000

B��! 

70 2.3429 .75921 

7.7343.292 .000 

��1000F��
3000

148 2.3649 .80092 

��3000F�@
5000

55 2.8545 .40452 

�� �9
�5000

B��! 
232.6957.63495

����!2�2962.4764.74523

������ %
#
�� ��&" ��� 
	 =�D (�
��� :
�4�#���  �#5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 ���* �I� � 	�3�� '8	 ��I$�� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O���F
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)0.423 (�5�4$��� '���4�� M>�� ��9W$ ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
& 	�3�� '8	 N�$�� F�, �4���� ����$
�2� ���$�� ���5� )�D�8$� �.

�#�	8��  �#5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 ���* �I� � 	�3�� '8	 N�$��� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O���

F)2.415 ('#���4�� M#>�� ��9W#$ ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
�$�� F�, ��	8��  �5�4$��� ��#�$�� ���#5� )�D�#8$� �#& 	�#3�� '8	 N

����$
�2�.
��!����
$��  �5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 ���* �I� � 	�3�� '8	 N�$��� ����$
�2� ����$�� )�	8$�� �& -�9O���F

)2.437 (�5�4$��� '���4�� M>�� ��9W$ ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ��� 
����$
�2� ���$�� ���5� )�D�8$� �& 	�3�� '8	 N�$�� F�, ��!����
$�� .

��#���� ����  �5�4$��� '���4�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!�
 ���* �I� � 	�3�� '8	 ��I$�� ����$
�2� ���$�� ���* D�8$� �& -�9O���F

)7.734 (����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.00(� G� ;M>�� ��9W$ 	!�� B�
 ���#5� )�D�8$� �& 	�3�� '8	 N�$�� F�, ������ ����  �5�4$��� '���4��
 ��#  �#� P���$� GD�� F�,�� '8	�� K��7� �7�8� ;����$
�2� ���$��

3000 F�@5000 � ����� ���$��� �� & ;B��!)2.8545 (�#9
�� ��D
�
 ��5000 � ����� ���$��� �� & ;B��!)2.6957(���9W$� ��$/3�� ��$�6& ;

���#5� )�D�8$� 	�, '8	�� ��/& �� �����V �� �9
� ������ ���� '���4 
����$
�2� ���$��.

	�!�  '/�5�� �c�/�! Y�3�� ��7 � 9� ���$�� � �#�:	 ��D ���&
@��  ��/�7� ��#�$�� ���#* D�#8$� �#& -�9O#��� '���4�� �#���$
�2�
���&��!���	�� E/�78��.
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3.��A� %�G (��) ���"D�!#��"���� (��!�"�� ���@"!�� 1�!� ��;
!<�
��)����	���� 3;
<@���.

)����- ���(������������س�����������������������������������)75(����

����$
�2� ����$�� )�	8$�� 
��$�� 

�
D F9�� ���!��� 

:.�73 31104 

%25.3%27.9%26.0%

)4�.�216 80296 

%74.7% 72.1% 74.0% 

���!���.�289 111 400 

%100.0%100.0%100.0%

�
2=0.297 ������ ��!�	 =1��:	�� N�$�� =0.586 ���	 ��V 
��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :

����� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,)�#
D
F#9�� (
�
 �I� � ����$
�2� ����$�� )�	8$���2=0.297 B�� G� ;���	 ��V ���

=��2�� ��
D�� ����$
�2� ����$�� )�	8$�� ��  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )�.
����)76(

)���-���(������������س������������������������������������

����$
�2� ����$�� )�	8$�� 
�5����� 

��"�>����!���

:.�37 67104 
%37.4% 22.3% 26.0% 

)4�.�62 234 296 
%62.6% 77.7% 74.0% 

���!���.�99 301 400 

%100.0% 100.0% 100.0% 

�
2=8.846 ������ ��!�	 =1��:	�� N�$�� =0.003 G�& '��4� =0.149 
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�#6��5� �#$�� �#5����� �#�I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!�

 =�� ���)"��
�>� (�#
 �#I� � �#���$
�2� ����$�� )�	8$���2=
8.846 ����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.003(G�#& '#��4� ��  	*� ;=
0.149 ��D <!��� ;���3���� �� �9
� �>��� M��7� ���3�� �.�! 	*� d
���$�: ���6�� �	���  ��
���� ��5���$�� <*������ ���4�� ��5���$�� <*�����

"����  ���*2� ���� �& ��D K47� ����  '������ F�@ ���	8�� '�7�$.
����)77(

 ������������س�����������������������������������

����$�� )�	8$��
����$
�2� 

��4��

18
3031
4041
5051
60���!��� 

:.�58 3862104 

%27.8% 23.8% 24.0% 33.3% 26.0% 

)4�.�151 122 194296 

%72.2% 76.3% 76.0% 66.7% 74.0% 

���!����209 160 256400 

%100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

�
2=0.974 ������ ��!�	 =3��:	�� N�$�� =0.808 �V���	 �
��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.

�#3�$8��� �#�4�� ��#/& ��#  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
�
 �I� � ����$
�2� ����$�� )�	8$���2=0.974 B�� G� ;���	 ��V ���

 )6��	8$#�� �#& �#3�$8��� ��4�� ��/& ��  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )�
��$
�2� ����$����.



242 

 ������������س�����������������������������������)78(����

(���"�� ���@"��
�#��"���� 

��H	��
$��"	��	
�%
����L�	�	��

:�11 6528104 

%29.7%26.6%23.5%26.0%

)4� �26 179 91296 

%70.3% 73.4% 76.5% 74.0% 

���!��� �37 244 119 400 

%100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

�
2=0.697 ������ ��!�	 =2��:	�� N�$�� =0.706 ���	 ��V 
��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.

�#���4$�� '�O��� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,)�#��$�

�4��!
F�,W& ���, �����	 ($
�2� ����$�� )�	8$����
 �I� � ;����2=
0.697 )�	8$�� ��  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

����4$�� N�$���� ��I$�� ����$
�2� ����$��.
����)79(

 ������������س�����������������������������������

(���"�� ���@"��
�#��"���� 

�@���
1	 �-�
1000

1000.
3000

3000.
5000

1	 �9��
5000L�	�	�� 

:.�30 56117104 
%30.0%27.5%16.7%23.3%26.0%

)4�.�70 148 5523296 
%70.0%72.5%83.3%76.7%74.0%

���!����100 204 6630400 
%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

�
2=4.154 ������ ��!�	 =3��:	�� N�$��=0.245 ���	 ��V 
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
)�	8$��� 	�3�� '8	 N�$�� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

�
 �I� � ����$
�2� ����$��2=4.154 �#
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
 '#8	 N�$#��� ����$
�2� ����$�� )�	8$�� ��  ��>�� ��&A$8� ����

3��	�.
Y�3�� ��7 � 9� ��D � 	�#!�  '#/�5�� �c�/�! �#�:	 ��D ���#&

@��/�7� ��  �#�&��!���	�� E/�78��� ����$
�2� ����$�� )�	8$�� 	#5& ;
��/3�� �*� � � ����  B$�7 )	,� �5����� ��I$�� � ����  B$�7 � 9.

4.�-
� ���" W�$
�"�� %#�"#�� �	���� J��"��� ���@"�A� ���	 1��
��#��"���� (���"�� ���@"��.

����)80(
 �����������������س�������������������������������س����������������������

���@"��
(���"�� 

����� 
N

$��"	��
��
���� 
Mean 

E���#A�
��
��	�� 

�	�-
T

%
���
������

df 

'�"�	
���#�	 

sig 

'	4�
 Y�4$��
���$�f�.

:
)	8$�� 

104 2.1442 .56462 
2.517398 .012 

)	8$��2962.3041.55429 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�*A, 	!�$ B��� $�� ������ Y�4$��� )�	8$�:� '	4� ��  ��	��

 ���* �� � ����$
�2� ����$�� )�	8$��� ���$�f�T)2.517 (�#��	 ���
 ����4� N�$�� 	�,)0.012(Y�#4$��� )�	8$�:� '	4� 	�� ���
 B�� G� ;

M��7 %
4��� ����$
�2� ����$�� ��6�!�� )�	8$�� 	�� ���$�f� ������.
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�*A, 	�!�  '/�5�� Y�3�� ��7 � 9� ��D � B��� $�� '	#4� �� 
����$
�2� ����$�� )�	8$��� ���$�f� ������ Y�4$��� )�	8$�:�.

5.D ��A� %�G (��) ���" (��!�"�� ���@"!�� %
!-��	 1�!� ��;
<�
1�9���	�� ��)����	���� 3;
<@��� �#��"����.

����)81(
� ������������������������������������������������������)��� -����(

%
-��	�� L�#������� 
N

$��"	��
��
���� 
Mean

E���#A�
��
��	�� 

�	�-T
%
���
������

df

'�"�	
#�	��� 

sig

��!����
$��.
�
D289 2.6505 .57645 

.030 398 .976 
F9��111 2.6486 .55018 

l$����.
�
D289 2.8339 .41678 

2.216 398 .027 
F9��111 2.9279 .25978 

���
�����4���.

�
D289 2.7889 .46445 
.994 398 .321 

F9��111 2.8378 .37027 

���3���.
�
D289 2.7751 .45788 

1.073 398 .284 
F9��111 2.8288 .44464 

��,��$!:�.
�
D289 2.5744 .61984 

1.639 398 .102 
F9��111 2.6847 .55566 

�������.
�
D289 2.6540 .59336 

1.743 398 .082 
F9��111 2.7658 .52145 

'��,
�*���.

�
D289 2.5363 .67151 
.660 398 .510 

F9��111 2.5856 .66699 

���>
E�3��.

�
D289 2.4810 .71721 
3.154 398 .002 

F9��111 2.7207 .57479 
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�*A, 	�!� )	, B��� $�� ��#��� �#�I$�� �#�!����
$�� ��*�4��� �� 

)�
D
F9�� (���* �� �T)0.030 (�V ��� �#���4� N�$#�� �� � ���	 �
)0.979(��#��� ��I$�� ��!����
$�� ��*�4��� ��  �*A, 	!�$ : B�� G� ;
)�
D
F9��.(

�*A, 	!�$ B��� $�� l$#���� .�	W#  �#� $���� ��*�4��� ��  ��	��
 ����� ��I$��)�
D
F9�� (���* �� �T)2.216 (N�$#�� 	�, ���	 ���

 ����4�)0.027(G� ;�*A, 	!�$ B�� B��� $�� .�	W  �� $���� ��*�4��� �� 
 ����� ��I$�� l$����)�
D
F9�� (��#6�!�� )�	8$#�� �#*�,@ F#�, '�4$

 ��  � ��� ���$�  ��
D�� �� �9
� =��2� ��4$ ��� ����$
�2� ����$��
)2.9279 (��  G���4� "������)0.25978.(

�*A, 	�!� )	, B��� $��� ��  ��#���4��� ��W#  �� $���� ��*�4��
 ����� ��I$��)�
D
F9�� (���* �� �T)0.994 (�#� � �#��	 ��V ���

 ����4� N�$��)0.321(��W#  �� $���� ��*�4��� ��9W$ 	!�� : B�� G� ;
����� ��I$� F�, �����4���)�#
D
F#9�� (���#�$�� ��6��	8$#�� �#&

����$
�2�.
�*A, 	�!� )	,$�� B���  ����� ��I$�� ���3��� ��*�4��� �� )�#
D


F9�� (���* �� �T)1.073 (����4� N�$�� �� � ���	 ��V ���)0.284(;
����� ��I$� F�, ���3��� ��*�4��� ��9W$ 	!�� : B�� G�)�
D
F9�� (�#&

����$
�2� ����$�� ��6��	8$��.
�*A, 	�!� )	, B��� $��:� ��*�4��� ��  ��#��� �#�I$�� ��,��$!

)�
D
F9�� (���* �� �T)1.639 (�#���4� N�$#�� �� � ���	 ��V ���
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)0.102(��#��� �#�I$� F�, ��,��$!:� ��*�4��� ��9W$ 	!�� : B�� G� ;
)�
D
F9�� (����$
�2� ����$�� ��6��	8$�� �&.

�*A, 	�!� )	, B��� $���� ��I$�� ������� ��*�4��� ��  ���)�#
D

F9�� (���* �� �T)1.743 (����4� N�$�� �� � ���	 ��V ���)0.082(;

����� ��I$� F�, ������� ��*�4��� ��9W$ 	!�� : B�� G�)�
D
F#9�� (�#&
����$
�2� ����$�� ��6��	8$��.

�*A, 	�!� )	, B��� $�� ��I$�� �*��� '��4  �� $���� ��*�4��� �� 
 �����)�
D
F9�� (���* �� �T)0.660 (N�$#�� �#� � ���	 ��V ���

 ����4�)510(F�, �*��� '��4  �� $���� ��*�4��� ��9W$ 	!�� : B�� G� ;
����� ��I$�)�
D
F9�� (����$
�2� ����$�� ��6��	8$�� �&.

�*A, 	!�$ B��� $�� E�#3�� ���>  �� $���� ��*�4��� ��  ��	��
�I$�� ���	 �� ����� �)�
D
F9�� (���* �� �T)3.154 (	#�, �#��	 ���

 ����4� N�$��)0.002(�*A, 	!�$ B�� G� ;B#��� $�� ��#*�4��� ��# 
 ����� ��I$�� ���	 �� E�3�� ���>  �� $����)�
D
F9�� (�*�,@ F�, '�4$

 ��
D#�� �� �9
� =��2� ��4$ ��� ����$
�2� ����$�� ��6�!�� )�	8$��
���$�  ��  � ���)2.7207 (��  G���4� "������)0.57479.(
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����)82(
� �������������������������������������������������������)���-���(

%
-��	�� �+$#	�������
N

$��"	��
��
���� 
Mean 

E���#A�
��
��	��

�	�-
T

%
���
������

df 

'�"�	
���#�	
sig 

��!����
$��.
��"99 2.4545 .73224

4.017398 000.
�>� 3012.7143 .48795

l$����.
"�� 99 2.8384 .36997

.663398 .508 
�>� 3012.8671 .38594

���
�����4���.

"�� 99 2.7778 .44160
.643 398 .521 

�>� 3012.8106 .44048

���3���.
"�� 99 2.7879 .43502

.055398 .956 
�>� 3012.7907 .46121

��,��$!:�.
"�� 99 2.4040 .68391

3.883398 .000 
�>� 3012.6711 .56107

�������.
"�� 99 2.7172 .51588

.688398 .492 
�>� 3012.6744 .59468

�*���.
"�� 99 2.3939 .69720

2.607398 010.
�>� 3012.6013 .65360

���>
E�3��.

"�� 99 2.4141 .68527
2.232398 .027 

�>� 3012.5914 .68493
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�*A, 	�!� B��� $�� �#�I$�� �#�!����
$�� ��#*�4��� ��  ��	��

 =�� ��� �6��5� �$�� �5�����)"��
�>� (���* �� �T)4.017 (�#��
����4� N�$�� 	�, ���	 )0.00(�#*A, 	#!�$ B�� G� ;B#��� $�� ��# 

 =�� ��� �6��5� �$�� �5����� ��I$�� ��!����
$�� ��*�4���)"��
�>� (
�����5�� ��4$ ��� ����$
�2� ����$�� ��6�!�� )�	8$�� �*�,@ F�, '�4$

 ��  � ��� ���$�  �>��� �� �9
� ��3���� �������)2.7143 ("������
 ��  G���4�)0.48795 (B�, "����  ���$�2� ���8 		, ��5� ��D <!���

�	��� �&.
�*A, 	�!� )	, B��� $�� ��I$�� l$���� .�	W  �� $���� ��*�4��� �� 

 =�� ��� �6��5� �$�� �5�����)"��
�>� (���* �� �T)0.663 (�#��
 ����4� N�$�� �� � ���	 ��V)0.508(#*�4��� ��9W#$ 	!�� : B�� G� ;��

=�#� ��� �6��5� �$�� �5����� ��I$� F�, l$���� .�	W  �� $����)"#��

�>� (����$
�2� ����$�� ��6��	8$�� �&.

�*A, 	�!� )	, B��� $�� ��#���4��� ��W#  �� $���� ��*�4��� �� 
 =�#� ��� �6��5� �$�� �5����� ��I$��)"#��
�#>� (�#��* �#� �T

)0.643 ( � ���	 ��V ��� ����4� N�$�� ��)0.521(	#!�� : B�� G� ;
�#6��5� �#$�� �5����� ��I$� F�, �����4��� ��W  �� $���� ��*�4��� ��9W$

 =�� ���)"��
�>� (����$
�2� ����$�� ��6��	8$�� �&.
�*A, 	�!� )	, B��� $�� �#$�� �5����� ��I$�� ���3��� ��*�4��� �� 

 =�� ��� �6��5�)"��
�>� (���* �� �T)0.55 (�#� � ���	 ��V ���
 ����4� N�$��)0.956(F#�, ��#�3��� ��#*�4��� ��9W$ 	!�� : B�� G� ;

=�� ��� �6��5� �$�� �5����� ��I$�)"��
�>�(����$�� ��6��	8$�� �&
����$
�2�.
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�*A, 	�!� B��� $�� �5����� ��I$�� ��,��$!:� ��*�4��� ��  ��	��
�$�� =�� ��� �6��5�)"��
�>� (���* �� �T)3.883 (	�, ���	 ���

 ����4� N�$��)0.00(�#*A, 	!�$ B�� G� ;B#��� $�� ��#*�4��� ��# 
 =�� ��� �6��5� �$�� �5����� ��I$�� ��,��$!:�)"��
�>� (F�, '�4$

 ���#����  �����5�� ��4$ ��� ����$
�2� ����$�� ��6�!�� )�	8$�� �*�,@
���  � ��� ���$�  �>��� �� �9
� ��3���)2.6711 (G���4� "������

 �� )056107.(
�*A, 	�!� )	, B��� $�� ����� ��I$�� ������� ��*�4��� �� )�
D


F9�� (���* �� �T)0.688 (����4� N�$�� �� � ���	 ��V ���)0.492(;
$� F�, ������� ��*�4��� ��9W$ 	!�� : B�� G� ����� ��I)�
D
F#9�� (�#&

����$
�2� ����$�� ��6��	8$��.
�*A, 	�!� B��� $�� �#*��� '#��4  �� $���� ��*�4��� ��  ��	��

 =�#� ��� �6��5� �$�� �5����� ��I$��)"#��
�#>� (�#��* �#� �T
)2.607 (����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.010(�#*A, 	#!�$ B�� G� ;

B��� $����� ��  �#6��5� �$�� �5����� ��I$�� �*��� '��4  �� $���� ��*�4
 =�� ���)"��
�>� (���#�$�� ��#6�!�� )�	8$#�� �*�,@ F�, '�4$

 �#��$�  �>��� �� �9
� ��3���� ������� �����5�� ��4$ ��� ����$
�2�
 ��  � ���)2.6013 (��  G���4� "������)0.65360.(

�*A, 	�!� B��� $����E�#3�� ���> �� $���� ��*�4��� ��  ��	
 =�� ��� �6��5� �$�� �5����� ��I$�� ���	 ��)"��
�>� (�#��* �� �T

)2.232 (����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.027(�#*A, 	#!�$ B�� G� ;
B��� $�� �$�� �5����� ��I$�� ���	 �� E�3�� ���>  �� $���� ��*�4��� �� 

 =�� ��� �6��5�)"��
�>� (����$�� ��6�!�� )�	8$�� �*�,@ F�, '�4$
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�#��$�  �>��� �� �9
� ��3���� ������� �����5�� ��4$ ��� ����$
�2�
 ��  � ���)2.5914 (��  G���4� "������)0.68493.(

����)83(
� ������������������������������������������������������ 

%
-��	�� �	��� �����
N

�$��"	�
��
���� 
Mean 

E���#A�
��
��	�� 

�	�-F
%
���
������

df 

'�"�	
���#�	

sig 

��!����
$��.

18 
30��� 2092.5598 .60249 

4.688 3.396.003 

31
40���1602.7250 .53729 

41 
50��� 25 2.9200 .27689 

51
60���62.6667 .51640 

����!2�4002.6500 .56860 

l$����.

18 
30��� 2092.7895 .46377 

6.267 3.396.000 

31
40���1602.9438 .23113 

41 
50��� 25 2.9600 .20000 

51
60���62.6667 .51640 

����!2�4002.8600 .38179 

���
�����4���.

18 
30��� 2092.7416 .50023 

4.424 3.396.004 

31
40���1602.8750 .33176 

41 
50��� 25 2.9200 .27689 

51
60���62.5000 .83666 

����!2� 4002.8025 .44043 

���3���.

18 
30��� 2092.7033 .50767 

5.787 3.396.001 

31
40���1602.8750 .38445 

41 
50��� 25 2.9600 .20000 

51
60���62.8333 .40825 

����!2� 4002.7900 .45433 

��,��$!:�.18 
30��� 2092.5407 .65009 
2.524 3.396.057 

31
40���1602.6563 .54998 
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%
-��	�� �	��� �����
N

�$��"	�
��
���� 
Mean 

E���#A�
��
��	�� 

�	�-F
%
���
������

df 

'�"�	
���#�	

sig 

41
50���25 2.8400 .47258 

51 
60��� 62.5000 .54772 

����!2�4002.6050 .60406 

�������.

18
30���2092.7033 .56162 

7.050 3.396.000 

31 
40��� 1602.7438 .47908 

41
50���25 2.2000 .95743 

51 
60��� 62.5000 .54772 

����!2�4002.6850 .57585 

�*���.

18 
30��� 2092.4019 .68724 

10.3863.396.000 

31 
40��� 1602.7188 .60576 

41
50���25 2.8400 .37417 

51 
60��� 62.0000 1.09545

����!2�4002.5500 .66979 

���>
E�3��.

18 
30��� 2092.4641 .68634 

10.5403.396.000 

31 
40��� 160.74382.56353 

41
50���25 2.1200 .92736 

51 
60���62.0000 1.09545

����!2�4002.5475 .68842 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&":.
�*A, 	�!� B��� $�� ��#/& ��I$�� ��!����
$�� ��*�4��� ��  ��	��

 ���* �� � �3�$8��� ��4��F)4.688 (�#���4� N�$#�� 	#�, �#��	 ���
)0.003(�*A, 	!�$ B�� G� ; $�� B��� �#�I$�� ��!����
$�� ��*�4��� �� 

 ;����$
�2� ����$�� ��6�!�� )�	8$�� �*�,@ F�, '�4$ �3�$8��� ��4�� ��/&
 ��#  P���$$ �$�� ���,�� K��7� ��
�)41
50(�L�9W#$ �#9
�� )#�

 � �#���� �#��$��� ���* �� � ��!����
$�� ��*�4��� )2.9200(�#�A$ ;
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��$$ �$�� ���,�� K��7� ��  P�)31
40(� �#�� ���$� 2.7250 ;
��#  P���#$$ �$�� ���,�� K��7� ��A$)51
60(� �#�� �#��$� 

)2.6667.(
�*A, 	�!� B��� $�� l$#���� .�	W#  �� $���� ��*�4��� ��  ��	��

 ���* �� � �3�$8��� ��4�� ��/& ��I$��F)6.267 (N�$#�� 	�, ���	 ���
 ����4�)0.00(�
� ;��  P���$$ �$�� ���,�� K��7� �)41
50()#�

 � �#���� �#��$��� ���* �� � l$���� .�	W  �� $���� ��*�4���  �L�9W$ �9
��
)2.9600(��  P���$$ �$�� ���,�� K��7� ��A$ ;)31
40(�#��$� 

 � ���)2.9438 .( 
�*A, 	�!� B��� $���� ��W  �� $���� ��*�4��� ��  ��	�� �����4�

 ���* �� � �3�$8��� ��4�� ��/& ��I$��F)4.424 (N�$#�� 	�, ���	 ���
 ����4�)0.00(��  P���$$ �$�� ���,�� K��7� ��
� ;)41
50()#�

 �#��$��� �#��* �#� � ��#���4��� ��W  �� $���� ��*�4���  �L�9W$ �9
��
 � �����2.9200 ��#  P���#$$ �$�� ���,�� K��7� ��A$ ;)31
40(

� ��� ���$� )2.8750.(
�*A, 	�!� B��� $�� ��4�� ��/& ��I$�� ���3��� ��*�4��� ��  ��	��

 ���* �� � �3�$8���F)5.787 (�#���4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.001(;
��#  P���$$ �$�� ���,�� K��7� ��
�)41
50(�L�9W#$ �#9
�� )#�

�� ���* �� � ���3��� ��*�4���  � ����� ���$�2.9600 K��#7� �#�A$ ;
��  P���$$ �$�� ���,��)31
40(� �#�� �#��$� 2.8750 �#�A$ ;

��  P���$$ �$�� ���,�� K��7�)51
60(� ��� ���$� )2.8333.(
�*A, 	�!� )	, B��� $�� ��#/& ��I$�� ��,��$!:� ��*�4��� ��  ��	��

 ���* �� � �3�$8��� ��4��F)2.524 (����4� N�$�� �� � ;���	 ��V ���
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)0.057(��*�4���  �9W$$ )� �3�$8��� ��4�� ��/& ��I$� �� F�@ ���� �D�� ;
��,��$!:� .

�*A, 	�!� B��� $�� �#�4�� ��/& ��I$�� ������� ��*�4��� ��  ��	��
 ���* �� � �3�$8���F)7.050 (�#���4� N�$#�� 	�, ���	 ���)0.00(;

��
� ��#  P���$$ �$�� ���,�� K��7�)31
40(�L�9W#$ �#9
�� )#�
 � �#���� ���$��� ���* �� � ������� ��*�4��� 27438 K��#7� �#�A$ ;

��  P����$$ �$�� ���,��)18
30(� ��� ���$� )2.7033.(
�*A, 	�!� B��� $�� �#*��� '#��4  �� $���� ��*�4��� ��  ��	��

�� ��/& ��I$�����* �� � �3�$8��� ��4F)10.386 (N�$�� 	�, ���	 ���
 ����4�)0.00(�*A, 	!�$ B�� G� ;B��� $�� '��4  �� $���� ��*�4��� �� 

 ��#6�!�� )�	8$#�� �#*�,@ F�, '�4$ �3�$8��� ��4�� ��/& ��I$�� �*���
 ��  P���$$ �$�� ���,�� K��7� ��
� ����$
�2� ����$��)41
50()�

�� � �#���� ���$��� ���* �� � �*��� '��4  �� $���� ��*�4���  �L�9W$ �9

2.8400 ��#  P���$$ �$�� ���,�� K��7� ��A$ ;)31
40(�#��$� 
 � ���)2.7188.(

�*A, 	�!� B��� $�� E�#3�� ���>  �� $���� ��*�4��� ��  ��	��
 ���* �� � �3�$8��� ��4�� ��/& ��I$�� ���	 ��F)10.540 (	#�, ���	 ���

 ����4� N�$��)0.00(�#*A, 	!�$ B�� G� ;B#��� $�� ��#*�4��� ��# 
 F#�, '#�4$ �3�$8��� ��4�� ��/& ��I$�� ���	 �� E�3�� ���>  �� $����
 �#$�� ��#�,�� K��7� ��
� ����$
�2� ����$�� ��6�!�� )�	8$�� �*�,@

 ��  P���$$)31
40(4���  �L�9W$ �9
�� )� E�3�� ���>  �� $���� ��*�
 � ����� ���$��� ���* �� �)2.7438.(
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����)84(
� ������������������������������������������������ ����� 

%
-��	�� ��H	�� ����� 
N

$��"	��
��
���� 
Mean 

E���#A�
��
��	�� 

�	�-F
%
���
������

df 

'�"�	
���#�	

sig 

��!����
$��.

$���� 37 2.5676 .50225 

1.8832.397.153 
�4��! 244 2.6230 .57846 

���, �����	119 2.7311 .56294 

���!��� 400 2.6500 .56860 

l$����.

���$�37 2.9730 .16440 

4.633 2.397.010 
�4��! 244 2.8156 .40926 

���, �����	119 2.9160 .35843 

���!��� 400 2.8600 .38179 

���
�����4���.

���$� 37 2.8378 .44181 

.159 2.397.853 
�4��!244 2.7951 .43392 

���, �����	119 2.8067 .45617 

���!��� 400 2.8025 .44043 

���3���.

���$� 37 2.5405 .60528 

7.877 2.397.000 
�4��! 244 2.7869 .45775 

���	���, ��119 2.8739 .35783 

���!��� 400 2.7900 .45433 

��,��$!:�.

���$� 37 2.2432 .49472 

8.3592.397.000 
�4��! 244 2.6148 .63436 

���, �����	119 2.6975 .52970 

���!���400 2.6050 .60406 

�������.
���$� 37 2.4865 .60652 

9.687 2.397.000 
�4��! 244 2.6270 .62546 
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%
-��	�� ��H	�� ����� 
N

$��"	��
��
���� 
Mean 

E���#A�
��
��	�� 

�	�-F
%
���
������

df 

'�"�	
���#�	

sig 

���, �����	119 2.8655 .38892 

���!���400 2.6850 .57585 

�*���.

���$� 37 2.4865 .69208 

3.2642.397.039 
�4��! 244 2.4959 .69978 

���, �����	119 2.6807 .58124 

���!��� 400 2.5500 .66979 

���>
E�3��.

�$���37 2.4595 .69100 

2.506 2.397.083 
�4��! 244 2.5041 .71721 

���, �����	119 2.6639.61448 

���!��� 400 2.5475 .68842 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&":

�*A, 	�! )	, B��� $�� N�$���� ��I$�� ��!����
$�� ��*�4��� �� 

 ����4$��)��$��
�4��!
F�,W& ���, �����	 (�#��* �� �F)1.883 (
����4� N�$�� �� � ���	 ��V ���)0.153(�#�I$� �� F#�@ ���� �D�� ;

��!����
$�� ��*�4���  �9W$� )� ����4$�� N�$���� ��/& .
�*A, 	�!� B��� $�� l$#���� .�	W#  �#� $���� ��*�4��� ��  ��	��

����4$�� N�$���� ��I$�� )���$�
�4��!
F�,W#& ���, �����	 (�#� �
 ���*F)4.633 (����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.010(K��#7� ��
� ;

�L�9W#$ �#9
�� )#� F�,W& ���, �����	 F�, ���7���� ����4$�� N�$����
 � ����� ���$��� ���* �� � l$���� .�	W  �� $���� ��*�4��� )2.9160.(

�*A, 	�!� )	,�B��� $� ��#���4��� ��W#  �� $���� ��*�4��� �� 
 ����4$�� N�$���� ��I$��)���$�
�4��!
F�,W#& ���, �����	 (�#� �
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���*F)0.159 (����4� N�$�� �� � ���	 ��V ���)0.853(���� �D�� ;
��W#  �#� $���� ��*�4���  �9W$� )� ����4$�� N�$���� ��/& ��I$� �� F�@

�����4���.
�*A, 	�!� B��� $�� N�$#���� ��I$�� ���3��� ��*�4��� ��  ��	��

 ����4$��)���$�
�4��!
F�,W& ���, �����	 (�#��* �� �F)7.877 (
����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.00(�#���4$�� N�$#���� K��7� ��
� ;

� ���3��� ��*�4���  �L�9W$ �9
�� )� F�,W& ���, �����	 F�, ���7���� �� 
 � ����� ���$��� ���*)2.8739.(

�*A, 	�!� B��� $�� �#�I$�� �#�,��$!:� ��#*�4��� ��  ��	��
 ����4$�� N�$����)���$�
�4��!
F�,W& ���, �����	 (�#��* �#� �F

)8.359 (����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.00(N�$#���� K��7� ��
� ;
���, �����	 F�, ���7���� ����4$�� ��#*�4���  �L�9W#$ �9
�� )� F�,W&

 � ����� ���$��� ���* �� � ��,��$!:�)2.6975.(
�*A, 	�!� B��� $�� N�$#���� ��I$�� ������� ��*�4��� ��  ��	��

 ����4$��)���$�
�4��!
F�,W& ���, �����	 (�#��* �� �F)9.687 (
����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.00(��7� ��
� ;�#���4$�� N�$#���� K

�#� � ������� ��*�4���  �L�9W$ �9
�� )� F�,W& ���, �����	 F�, ���7����
 � ����� ���$��� ���*)2.8655.(

�*A, 	�!� B��� $�� �#*��� '��4  �� $���� ��*�4��� ��  ��	��
 ����4$�� N�$���� ��I$��)���$�
�4��!
F�,W#& ���, �����	 (�#� �

 ���*F)3.264 (����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.039(K��#7� ��
� ;
�L�9W#$ �#9
�� )#� F�,W& ���, �����	 F�, ���7���� ����4$�� N�$����

 � ����� ���$��� ���* �� � �*��� '��4  �� $���� ��*�4��� )2.6807.(
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�*A, 	�!� )	, B��� $�� E�#3�� ���#>  �� $���� ��*�4��� �� 
	 �� ����4$�� N�$���� ��I$�� ���)���$�
�4��!
F�,W#& ���, �����	 (

���* �� �F)2.506 (����4� N�$�� �� � ���	 ��V ���)0.083(�D�� ;
���#>  �� $���� ��*�4���  �9W$� )� ����4$�� N�$���� ��I$� �� F�@ ����

E�3��.
����)85(

� ������������������������������������������������������ 

%
-��	�� �@��� �����
N

$��"	��
��
����
Mean 

E���#A�
��
��	��

�	�-F
%
���
������ 

df 

'�"�	
���#�	 

sig 

��!����
$��.

�� '*�1000B��!1002.5100.64346

5.654 3.396
.001 

��1000F��3000 2042.6324.55897

��3000 F�@5000 66 2.8485.47206

�� �9
�5000 B��! 30 2.8000.40684

����!2� 4002.6500.56860

l$����.

�� '*�1000 B��! 1002.7900.43333

1.694 3.396.168 

��1000F��3000 2042.8775.38402

��3000F�@5000 66 2.8788.32887

�� �9
�5000 B��! 30 2.9333.25371

����!2� 4002.8600.38179

���
�����4���.

�� '*�1000 B��! 1002.7100.49838

2.314 3.396.075 

��1000F��3000 2042.8186.42281

��3000F�@5000 66 2.8485.40163

�� �9
�5000 B��! 30 2.9000.40258

����!2� 4002.8025.44043

���3���.�� '*�1000 B��! 1002.6500.592465.235 3.396.001 
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%
-��	�� �@��� �����
N

$��"	��
��
����
Mean 

E���#A�
��
��	��

�	�-F
%
���
������ 

df 

'�"�	
���#�	 

sig 

��1000 F��3000 2042.8235.38216

��3000F�@5000 66 2.9091.28968

�� �9
�5000 B��! 30 2.7667.56832

����!2� 4002.7900.45433

��,��$!:�.

�� '*�1000 B��! 1002.4900.71767

1.966 3.396.118 

��1000 F��3000 2042.6373.55778

��3000F�@5000 66 2.6970.49520

�� �9
�5000 B��! 30 2.5667.67891

����!2� 4002.6050.60406

�������.

�� '*�1000 B��! 1002.5600.64071

16.2053.396

.000 
 

��1000 F��3000 2042.7647.46928

��3000F�@5000 66 2.8788.32887

�� �9
�5000 B��! 30 2.1333.93710

����!2� 4002.6850.57585

�*���.

�� '*�1000 B��! 1002.2900.74257

7.152 3.396.000 

��1000 F��3000 2042.6471.61423

��3000F�@5000 66 2.5909.65580

�� �9
�5000 B��! 30 2.6667.60648

����!2� 4002.5500.66979

���>
E�3��.

�� '*�1000 B��! 1002.4400.71520

4.655 3.396.003 

��1000 F��3000 2042.6275.61862

��3000F�@5000 66 2.6212.67403

�� �9
�5000 B��! 30 2.2000.92476

����!2� 4002.5475.68842
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&":.
�*A, 	�!� B��� $�� ��#/& ��I$�� ��!����
$�� ��*�4��� ��  ��	��

 ���* �� � �3�$8��� '8	��F)5.654 (�#���4� N�$#�� 	#�, �#��	 ���
)0.001('�8	�� K��7� ��
� ;)��3000
�� '*� F�@5000 ('*�� )�

 � �#���� ���$��� ���* �� � ��!����
$�� ��*�4���  �L�9W$2.8485 �#�A$
 �� �9
�� '�8	�� K��7�5000 � ��� ���$� )2.8000.(

�*A, 	�!� )	, B��� $�� ��I$�� l$���� .�	W  �� $���� ��*�4��� �� 
 ���* �� � �3�$8��� '8	�� ��/&F)1.694 (N�$#�� �#� � ���	 ��V ���

 ����4�)0.168(�9W#$� )� �3�$8��� '8	�� ��/& ��I$� �� F�@ ���� �D�� ;
l$���� .�	W  �� $���� ��*�4��� .

�*A, 	�!� )	, B��� $�� ��#���4��� ��W#  �� $���� ��*�4��� �� 
 ���* �� � �3�$8��� '8	�� ��/&�F)2.314 (�� � ���	 ��V ��� N�$#��

 ����4�)0.075(�9W#$� )� �3�$8��� '8	�� ��/& ��I$� �� F�@ ���� �D�� ;
�����4��� ��W  �� $���� ��*�4��� .

�*A, 	�!� B��� $�� '8	�� ��/& ��I$�� ���3��� ��*�4��� ��  ��	��
 ���* �� � �3�$8���F)5.235 (�#���4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.001(;

� K��7� ��
� '�8	�)��3000
�� '*� F�@5000(�L�9W#$ �#9
�� )� ;
� ����� ���$��� ���* �� � ���3��� ��*�4��� )2.9091(K��#7� ��A$ ;

P���$$ �$�� '�8	��)��1000 �#� '#*� F�@3000 (� �#�� �#��$� 
)2.8235.(

�*A, 	�!� )	, B��� $�� �#�I$�� ��,��$!:� ��*�4��� ��  ��	��
�� ��/& ���* �� � �3�$8��� '8	F)8.359 (N�$#�� �#� � ���	 ��V ���
 ����4�)0.075(�9W#$� )� �3�$8��� '8	�� ��/& ��I$� �� F�@ ���� �D�� ;

��,��$!:� ��*�4��� .
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�*A, 	�!� B��� $�� '8	�� ��/& ��I$�� ������� ��*�4��� ��  ��	��
 ���* �� � �3�$8���F)16.205 (���	 ��� �#���4� N�$�� 	�,)0.00(;

'�8	�� K��7� ��
�)��3000
�� '*� F�@5000 (�L�9W#$ �#9
�� )�
 � �#���� ���$��� ���* �� � ������� ��*�4��� 2.8788 K��#7� �#�A$

 P���$$ �$�� '�8	��)��1000 �#� '#*� F�@3000 (� �#�� �#��$� 
)2.7647.(

�*A, 	�!� B��� $��4��� ��  ��	�� �#*��� '��4  �� $���� ��*�
 ���* �� � �3�$8��� '8	�� ��/& ��I$��F)7.152 (N�$#�� 	�, ���	 ���

 ����4�)0.00 (�� �9
�� '�8	�� K��7� ��
�5000 �L�9W#$ �9
�� )�
 � �#���� ���$��� ���* �� � ;�*��� '��4  �� $���� ��*�4��� )2.6667 (

P���$$ �$�� '�8	�� K��7� ��A$)��1000 �� '*� F�@3000 (���$� 
 � ���)2.6471 (P���$$ �$�� '�8	�� K��7� ��A$)��3000 '*� F�@

 ��5000 (� ��� ���$� )2.5909.(
�*A, 	�!� B��� $�� E�3�� ���>  �� $���� ��*�4��� ��  ��	��

 ���* �� � �3�$8��� '8	�� ��/& ��I$�� ���	 ��F)4.655 (���	 ��� 	#�,
 ����4� N�$��)0.003(P���$$ �$�� '�8	�� K��7� ��
� ;)�#�1000 

�� '*� F�@3000 (E�#3�� ���#>  �� $���� ��*�4���  �L�9W$ �9
�� )�
 � ����� ���$��� ���* �� � ���	 ��)2.6275(�$�� '�8	�� K��7� ��A$ ;

P���$$)��3000 �� '*� F�@5000 (� ��� ���$� )2.6212.(
 � �#�:	 ��D ���#& 	���  '/�5�� �c�/�! Y�3�� ��7 � 9� ��D

 ��&��!���	�� E/�78��� ����$
�2� ����$�� )�	8$�� ��*�4� ��  ��/�7�@
��9�� ���.
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Y��Z� 	���� 
6��)(�� �4��� =�� �
L��
"� ������� KD�(L 

:دــــــتمهي
F#�, ����	���� ����	�� l/�$� '73�� �D� '���$� ���#�$�� G��	#�

 '���$�� 'A8 �� =�� �� �6��@ '7�$ �$�� l/�$���� ����	�� '�� ��
���� 
��9�� ��� �� �!2 �3�
��� ��
��.

:�������������������س�: ����
1.������� ��	 %
��&�� �) �#��"���� (���"�� 1� ���;�	��  �����.

����)86(
� ������������������������������������� 

���/���� -��	2��%

����$�� -��	@.45 75.0 

��4� ��� -��	@.11 18.3 

�
D$ N�8�.46.7 

����!2�.60 100.0 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&":

��
����  ����$�� -��	@ �@)�#������–���#��!�� -		#4$� ('#��


 F���� � $���� �& �.�! ����	�� ���#�$�� �#� �$ �#, ���/#�� �6��
 � ��  �
����  ����$
�2�75%�#���9�� � $���� �& ��4� ��� -��	@ �.�!� ;

� �� 18.3%� ��  �
D$ N�8� -��8�� � $���� �& .�!� ;6.4%=#�� ;
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�#�� ;�
�#���  G��#!$�� ��#�5�� -��	@ )��  ����	2� CD� F��� ��

�$
�2� ����$�� �� �$ �, ���/�������.

2.�#��"���� (���"�� (��$" �) 5�
&" '�@� %����D ���� '�	.
����)87(

���������������������������������������������������� 

%5 ا���Bرآ�
:.43 71.7 

)4�.17 28.3 

����!2�.60 100.0 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�
���� �9�9 �� �9
� �@ N�8� ����	@ �6  ����$ : ����	�� '�� �
� ��  ����$
�2� ����$�� �&71.7%�#6�& ����$ �$�� ��
���� �.�!� ;

� #��  �#���$
�2� ���#�$�� �, ���/���� ����	2� K��!  N�8� ����	@
28.3.%

3.(��!�"�� (!��$" �!) '�!@�� %������ ���
!&	 �!���
) '�	
�#��"����.

����)88(
������������������������������������������������������� 

 ����� 
���
&	�� ���	 

��
	��� $��"	��
��
����

E���#A�
��
��	��

��
�)�$��"	�R��C
5%5%5%5%

423.5423.5952.917100.01.7059.84887 إدارة خدمة العم5ء
211.8529.41058.817100.01.5294.71743 إدارة المبيعات

15.9529.41164.717100.01.4118.61835إدارة الع5قات العامة
00317.61482.417100.01.1765.39295 إدارة الحاسب اWلي
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
���� �6� ���
 ��
����  .A�4�� ��	8 -��	@ �@ �#� �$ �& � 
�� � 

 �.�#!� ;�#�D �#, ���/���� ����/��� -��	2� K��!  ����$
�2� ����$��
� �#�� ���$�  F���� � $���� �&)1.7059(��#4� ��� -��	@ �.�#!� ;

� ��� ���$�  ����9�� � $���� �&)1.5294(���4�� ��*A4�� -��	@ �.�!� ;
�9�� � $���� �& � ��� ���$�  �9� )1.4118(���� K����� -��	@ �.�!� ;

� ��� ���$�  -��8�� � $���� �&)1.1765.(
4.�#��"���� (���"�� %
��&�� ���@"�A ��#	���  �"R��:

����)89(
 ����������������س������������������������������

������� -�$3���%
����� %�8 �� �9
�.45 75.0 

��2
5�����.10 16.7 

��$�� �� '*�.58.3 

����!2� 60 100.0 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�#���$
�2� ����$�� )	8$�$ ����	�� ���, ��
���� �9�9 �� �9
� �@

 � ��  ��D� ����� %�8 �� �9
� D��75%�#���9�� �# $���� �#& .�!� ;
��)2
5����� (� �� 16.7%�#� '#*� D�� -��8�� � $���� �& .�!� ;

� ��  ��$��8.3%�D� ��� B!$$ ��	  ��
���� )?4� �� F�, '	� �D�� ;
D�� ��6�!�� �6�	5$ �$�� ���	8��� <���� ����$ '!� �� ����$�� �� �����

-��75��  ���� -�$& .
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5.�" �"�� �����+"�� ��+���"�� %A
<"A� �
�&� �!�	 %
��&�� 
B	�@"
�������.

����)90(
 ����������������������������������������������������������������س�

�:�7$:� '�
��
��	��5$�� 

)�	8$�:� �!�	 
����!2� ���$���

� �����
"����:�
G���4���

��/�	��������	��
�%�%�%�%

'/����� �& �A,2�
 ��	���� '9� �3�$8���–

����3��$��–"�7��
–����V�.

3660.02135.035.0 60100.02.5500.59447 

�78��� <� ��.2643.33456.70060100.02.4333.49972 

 100.02.3000.74333 2846.72236.71016.760.المطبوعات

������ ���,�
�3�$8��� =�	����.

1423.34168.358.3 60100.02.1500.54695 

��������.813.33558.31728.360 100.01.8500.63313 

Y��4���.1016.72236.72846.760 100.01.7000.74333 

����$O���.46.7 3456.72236.760 100.01.7000.59089 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
'�� ��
���� �6�	8$�$ �$�� ��	��5$�� ��5���$�� �:�7$:� '�
�� �@
 ��#��3�$��� �#�	���� '#9� �3�$8��� '/����� �& �A,2� �6�& .�! ����	��

 � ��� ���$�  F���� � $���� �& ����V� "�7���)2.5500(�#I� � ;
�$��� �#�	���� '9� �3�$8��� '/����� �& �A,2� ���	8$�� �� � �� ��#��3

 )/�	 '
�  ����V� "�7���60%<� �� .�!� ;����	�� '�� ��
���� ��
 � �#�� �#��$�  �#���9�� �# $���� �& �78���)2.4333(�.�#!� ;

� ��� ���$�  �9��9�� � $���� �& ��,� ����)2.3000(�#��,� �.�!� ;
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� ��� ���$�  �4 ���� � $���� �& �3�$8��� =�	���� ������)2.1500(;
� ��� ���$�  ����8�� � $���� �& �������� �.�!�)1.8500(�.�!� ;

� �#�� �#��$�  ����$O#���� Y��#4��� �#� '
 -��8�� � $���� �&
)1.7000(F#�, �7��� ���� �� ����	�� '�� ��
���� �� 	
O� �D�� ;

��� ;��6�!�� �6$��	8� �6$�!$�� ����$ �& ��	��5$�� ����$�� ���	� )�	8$��
$��G	��5$�� ����$�� '�� '�� �� <�$�� )� ��� F$� ����$
�2� ���� .

����)91(
 ������س����������������������������������������������������������������������س�

���@"�A� ���	 5���#��
���;	��

$��"	��
��
���� 

E���#A�
��
��	�� 

���$� 50 83.3 

2.1667 .37582 
$��<310 16.7 

"�4> ##___ 

����!2� 60 100.0 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&":.
��5���$�� �:�7$:� '�
�� ����	�� '�� ��
���� )�	8$�� '	4� �@

 � #��  F���� � $���� �& ���$��� )�	8$�:� .�! ��	��5$��83.3%.�#!� ;
 $���� �& <3$���� )�	8$�:� � ��  ����9�� �16.7%)#?4� �� 	#
O� �D�� ;

��5��#�$�� �:�#7$:� '�
#�� )�	8$#�� F�, �7��� ���� �� ��
����
��	��5$��.
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6.��	 %
��&�� 
B	�@"�" �"�� ��#��"���� ��+���"�� %A
<"A� �
�&� 
�������.

����)92(
 ���������س��������������������������������������������������������

%A
<"A� �
�&�
��#��"���� ��+���"�� 

���@"�A� ���� 
��
	��� $��"	��

��
����
E���#A�
��
��	��


	;��
#
������
#
5%5%5%5%

5490.0610.00060100.02.9000.30253.الموقع ا+لكتروني
صفحات التواصل

-فيس بوك(ا�جتماعي 
 ..)...تويتر

3863.31626.7610.060100.02.5333.67565

1423.34168.358.360100.02.1500.54695.رعاية اVحداث الھامة
1220.04371.758.360100.02.1167.52373.التخفيضات

2.0167.77002`1830.02541.71728.360100.0.إع5نات البريد ا+لكتروني
شريط(وعات اVخبار مجم

1118.33660.01321.760100.01.9667.63691).اVخبار

3151.72440.060100.01.6833.62414 58.3.المطبوعات ا+لكترونية
610.02846.72643.360100.01.6667.65527.الشريط ا+ع5ني

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
��
�#��� �6�	8$#�$ �$�� �����$
�2� ��5���$�� �:�7$:� '�
�� �@
 � ��� ���$�  F���� � $���� �& ����$
�2� <*���� �6�& .�! ����	�� '��

)2.9000()/�	 '
�  ����$
�2� <*���� )	8$�$ �$�� ��
���� � �� �I� � ;
90 %!:� '7��$�� ���37 �.�!� ;����	�� '�� ��
���� �� �& �,��$

 � ��� ���$�  ����9�� � $����)2.5333(	��� �� ��� ;CD#� �#���� �#�
 ;�#64� ',�3$��� K� ��� ' * �� �6��, '� *2�� -��8�� ����� �& ���37��
 � �#�� �#��$�  �#9��9�� �# $���� �#& �#��6�� =�	��� ���,� �.�!�

)2.1500(#�� �#��$�  �#4 ���� �# $���� �& ��>�38$�� �.�!� ;� �
)2.1167(���$�  ����8�� � $���� �& ����$
�2� 	�� �� ���A,@ �.�!� ;
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� ���)2.0167(�#�	���� �# $���� �& �����$
�2� ��,� ���� �.�!� ;
� ��� ���$� )1.6833(�#�A,2� ���#��� -��8�� � $���� �& .�!� ;
� ��� ���$� )1.667(# ����	�� '�� ��
���� �� =�� �� N��� ;��	

 �#7�8� �#����$
�2� ��5���$�� �:�7$:� '�
�� )�	8$�� �& <��$�� �&
 F#�, ������ �3�$8��� ��5���$�� <*����� F�@ �&�>2�  �64*��� F�, 	��$,:�

���4�� <*�����  ��A,2� ������ .
����)93(

 ������س������������������
 ������������س����������������������������������������

���@"�A� ���	 5���#��
���;	�� 

$��"	��
��
���� 

E���#A�
��
��	�� 

���$�.52 86.7 

2.1333 .34280 
<3$��.813.3 

"�4>.#########
����!2�.60 100.0 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
� ����	�� '�� ��
���� )�	8$�� '	4� �@ ��5���$�� �:�7$:� '�
�

 � #��  F���� � $���� �& ���$� )�	8$�:� �6�& .�! �����$
�2�86.7%;
� ��  ����9�� � $���� �& <3$���� )�	8$�:� .�!�13.3%�� 	#
O� �D#�� ;

'�
#�� �&�
 )�	8$�� F�@ ��� F$� '7$ )� ����	�� '�� ��
���� )?4�
����$
�2� ��5���$�� �:�7$:� '#�6$� '�
#��� Y4  F�, 	�$4$ �6& ;�

�8�� Y4 ��.
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7.�!"�� �!�#��"����� �!����+"�� ��+��!�"�� %A
<"A� �
�&� ��"�"
������� ��	 %
��&�� 
B	�@"�" .
����)94(

�������������������������������������� 
 ������������������������������������������س�

����23456789101112 ا�!"���
1����
K��	�� ��"���

الموقع
2812300080000010.41671.ا+لكتروني

0000009.90002 014 1814014.المطبوعات

ا+ع5ن في
الوسائل 
.المختلفة

023927001000009.86673

1480914150000009.23334.التخفيضات

الشريط
0008241414000007.43335.ا�ع5ني

العروض
01400220000131106.51676.الخاصة

المطبوعات
0013000141491095.53337..ا+لكترونية

رعاية
اVحداث 

.الھامة
0014000022911315.26678

البريد
00000171321414005.08339.ا+لكتروني

 0010009113814143.116710.الزيارات

 0001001220022143.050011.المعارض

 0000000015230222.516712.المؤتمرات

=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
��5$�� ��5��#�$�� �:�7$:� '�
�� K�$�$ �#$�� �#����$
�2�� �#�	

 ����$
�2� <*���� '��� K�$�$�� �& .�! ;����	�� '�� ��
���� �6�	8$�$
 M!�� ��� )10.4167(	�#�$,:� �& ��	  ��
���� �� F�@ ���� �D�� ;

���#9�� K#�$�$�� �#& .�!� ;�6$�!$��� �6$��	8� ����$�� �& �64*��� F�,
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M!�� ���  ��,� ����)9.9000(& .�!� ;�A#,2� =#��9�� K�$�$�� �
�3�$8��� '/����� �& )��	��–��#��3�$–"�#7 (..... M!�#� ���# 

)9.8667(M!�#� ���  ��>�38$�� < ���� K�$�$�� �& .�!� ;)9.2333(;
M!�� ���  ��A,2� ������ %��8�� K�$�$�� �& .�!�)7.4333(.�!� ;

�8�� Y��4�� %	���� K�$�$�� �& M!�#� ���#  �7)6.5167(.�#!� ;
M!�� ���  �����$
�2� ��,� ���� < ���� K�$�$�� �&)5.5333(.�#!� ;
M!�#� ���  ���6�� =�	��� ���,� ���9�� K�$�$�� �&)5.2667(.�#!� ;
M!�#� ���#  �#���$
�2� 	�� �� <��$�� K�$�$�� �&)5.0833(.�#!� ;

K�$�$�� �& M!�� ���  �������� ���4��)3.1167(K#�$�$�� �#& .�!� ;
M!�� ���  Y��4��� ��, G	����)3.0500(���#9�� K�$�$�� �& .�!� ;

M!�� ���  ����$O��� ��8��� ��,)2.5167(<#� "#�$8� �#� �D�� ;
��	��4�� N��� ����	)1(CA#$ �#�	5��� �#& ����$
�2� 	�� �� .�! =��

9 ��A,2� ������ ��#,� ���� )#9 ��#>�38$��� �#7�8�� Y��#4�� )
� ��  �����$
�2�11.4 %��8�� K�$�$�� �& ���6�� =�	��� ���,� )9 .

ص: )R?ى اI3?اد63)1( ،se&( :J1D53-115.
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8.�!"�� �!�#��"����� �����+"�� ��+���"�� %A
<"A� 1�� �	
�"�� '�	
������� ��	 %
��&�� 
B	�@"�".
����)95(

������������������������������������������ 
 ������������������������������������������س�

�� �����	
 ���
 
������	
 ������


������	�
� 
������	
 

�+)��	�� ���� 
��
	��� $��"	��

��
����
E���#A�
��
��	��

()��	��
�	J�
�	

5%5%5%5%
يجب استخدام ا+نترنت مع

الية التقليدية الوسائل ا�تص
.لزيادة فعالية الجھود التسويقية

60100.0000060100.01.0000.00000

تزداد فعالية ا+نترنت في عملية
التسويق عندما يستخدم

ا�تصال الشخصي +تمام 
.عملية البيع

4880.01220.00060100.0.8000 .40338

يعتبر التكامل بين الوسائل
+نترنت أمرًا غير التقليدية وا

 ستراتيجيةا+ھام عند وضع 
.التسويقية

1220.02338.32541.760100.0-.2167.76117

سيؤدي استخدام ا+نترنت في
التسويق إلى تقليل استخدام 

.الوسائل ا�تصالية اVخرى
1118.31830.03151.760100.0-.3333.77387

(�
��� ������ %
#
�� ��&"=�D :.
�#$�� �#����$
�2�� ��	��5$�� ��5���$�� �:�7$:� ��  '��
$�� N	�
 F#�, K!� B�� F���� � $���� �& .�!� ;����	�� '�� ��
���� �6�	8$�$
 �#���4& -	�#��� ��	��5$�� ����7$:� '/����� <� ���$�2� )	8$�$ �� �
����

 � ��� ���$�  ��5���$�� 	�6!��)1.0000(� ;F#�, �5&����� � �� �.�!
 -�� 4�� CD�100 %��	��4�� N��� ����	 <� �c�/�! �3$� �� �D��)1(�I� � ;

�5&����� � ��85.7%�#��$�2� �#���4& 	�	�$ �� ����9�� � $���� �& .�!� ;

ص: R?ى اI3?اد63))1( ،se&( :J1D53-115.
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<#� �� �#���, )�#�$2 �78��� '�7$:� )	8$�� ��	�, ����$�� ����, �&
 � ��� ���$� )0.8000('/����� ��  '��
$�� �� �9��9�� � $���� �& .�!� ;

<>� 	�, )�� ��V ��� ���$�2�� ��	��5$��2���!�$��$� �#��$�  ��5���$��
 � ���)
0.217(��� �#��� �D#� C�#!$ � ���� C�!$:� F�, '	� �D�� ;

��#  '#��
$�� �� 	 : B��� ;���� �D� %
, '�4$ ����	�� '�� ��
����
� '/����� <>� 	�, �c��� �L��� � $4� �D6& ;���$�2�� ��	��5$�2���!�$��$#� 

��	��4�� N��� ����	 <� �3$� �� �D�� ��5���$��)1(��>&���� � �� �I� � ;
-�� 4�� CD6�85.7%�#& �#��$�2� )�	8$�� �� -��8�� � $���� �& .�!� ;

#8�� ����#7$:� '/����� )�	8$�� '��5$ F�@ G	O�� ����$�� �#��$�  N�
 � ��� )
0.333 (;�#��� �D#� F�, ��
���� Y��$,� F�@ ���� �D��

 �#�	��5$�� ����7$:� '/����� )�	8$�� F�, �7��� ���� �� ��
���� )?4�&
�6$��	8� �6$�!$��� ����$�� �&.

ص: )R?ى اI3?اد63)1( ،se&( :J1D53-115.
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9.�#��"���� (���"�� ��# ������� ��	 %
��&�� W��" '�	.
����)96(

 ������������س������������������������������������

�����	
 ���� ���
 �  
!
"�	
 �#
$����	�
 %����	


�+)��	�� ���� 
��
	��� $��"	��

��
����
E���#A�
��
��	��

()��	 ��
�	 J�
�	 

5%5%5%5%
����$�� ����� �
���� 	5$4$

����$
�2� '7��$�� <�
��7 ��8� .A�4������D -
�
���� -	�	!.

4676.71423.30060100.0.7667.42652

����$�� )�63� �
���� ��	$
����$
�2� �L	�!.4168.31525.046.760100.0.6167.61318

����$�� �� �
���� 	5$4$
����$
�2� 

�� 
 '
�  ),	� K����
�
���� N	� �5���$�� ������.

3965.01626.758.360100.0.5667.64746

���@"�� 1� ���&�� �+"�"
(���"��
B� K��	 �#��"����.3660.01931.758.360100.0.5167.65073

-���>  �
���� ��O$
����$�� �� �$ 

���@ ��> ����$
�2�
�5���$�� �6���� 

�9�	��� ���5$�� )�	8$�� .

3253.32338.358.360100.0.4500.64899

����$�� F�, �
���� 	�$4$
����$
�2� 

.�	� �& �,���� ��5�$�
'��,��.

3050.01321.71728.360100.0.2167.86537

����$�� �W  �
���� ��O$
����$
�2� 

� $4� "�
� ��V � ����
C	/��4  ����5�.

1931.72338.31830.060100.0.0167.79173



273 

%
#
�� ��&" =�D (�
��� ������:.
.�#!& �#���$
�2� ����$�� F�@ ����	�� '�� ��
���� B!�$ N	� 
<#� '7��$�� ����$
�2� ����$�� ����� 	5$4$ �
���� �� F���� � $���� �&

 � ��� ���$�  ��D� �
���� -	�	! ����D -��7 ��8� .A�4��)0.7667(;
����9�� � $���� �& .�!� �L	#�! ����$
�2� ����$�� )�63� ��	$ �
���� ��

 � ��� ���$� )0.616(����$�� �� �
���� 	5$4$ �9��9�� � $���� �& .�!� ;
� �#�� ���$�  �6�	� �5���$�� ������ �� 
 '
�  ),	� K���� ����$
�2�

)0.5667(���#�$�� )�	8$#�� �� �
���� 	5$4$ �4 ���� � $���� �& .�!� ;
$
�2� � �#�� ���$�  �6� M �� ����)0.5167(�# $���� �#& .�#!� ;

����8�� :��#�@ ��#> ����$
�2� ����$�� �� �$ -���>  �
���� ��O$
 � ��� ���$�  �9�	��� ���5$�� )�	8$��  �5���$�� �6����)0.4500(.�!� ;

�,���� ��5�$� ����$
�2� ����$�� F�, �
���� 	��$,� ��	���� � $���� �&
�& � ��� ���$�  '��,�� .�	�)0.2167(-�#�8�� �# $���� �& .�!� ;:

C	/��4  ����5� "�
� ��V �L ���� � $4� ����$
�2� ����$�� �� �
���� ��O$
 � ��� ���$� )0.0167(G��	#�� ��
�#��� E�� F�, 	
O� �D�� ;

����$�� �� ����� �D� F�@ B!�$�� F�@ �6  ����$��.
����)97(��  ��������������������س��������������������������

��# W��"�� ���	
�#��"���� (���"��

5���#��
���;	�� 

$��"	��
��
����

E���#A�
��
��	��

<3$��.37 61.7 

2.6167.49030
���$�.23 38.3 

"�4>.##### ##### 

����!2�.60 100.0 
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	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&"��� 
:.
.�#! ����$
�2� ����$�� F�@ ����	�� '�� ��
���� B!�$ '	4� �@

 � ��  �L43$��61.7%�#�� ����	�� '�� ��
���� ���$��� B!�$�� .�!� ;
� ��  ����$
�2� ����$��38.3%'�� ��
���� )?4� �� F�@ ���� �D�� ;

� '!� �� ����$
�2� ����$�� ��� B!$$ ��	  ����	�� <� '7��$��� ',�3$�
����6�! '/�#���� E8��� '6�� �� ���� $,�  ���$�2� �
 � 'A8 ��

=�	��� �74�� �& ��5���$��.
10.(��!�"�
� �!#�
+	 �!#��"���� (��!�"�� (���"�� ����	 ���+"

����+"�� .
����)98(

������������������������������������������������������������� 

&"�'(	
 
���+"�� 

��
	��� $��"	��
��
����

E���#A�
��
��	��

�C)���
�	�-�
5%5%5%5%

-�&��$� �����4���.4981.71016.711.7 60100.02.8000.44341 

)�?�$��	�!.3863.31931.735.0 60100.02.5833.59065 

��4��.2236.73761.711.7 60100.02.3500.51503 

<���� ���$
�>��4���.2338.32440.01321.760100.02.1667.76284 

.����� '	4�.1423.33355.01321.760100.02.0167.67627 

��  ����5��� ���6�
<���� ��4��.1016.73355.01728.360100.01.8833.66617 

��	8.A�4��
-��$��.813.32236.73050.060100.01.6333.71228 

Y��4�� �!���$��.23.3 2541.73355.060100.01.4833.56723 

���6� ���!�$�
�4����.11.7 2135.03863.360100.01.3833.52373 
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=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :
�#�$�� �#���	�� '#�� ��
�#���  ���#�$�� G��	� )��5$ N	� ��

 �����4��� �� F���� � $���� �& .�!� G	��5$�� ����$��  ����5� ����$
�2�
 ���$�  ��D� G	��5$�� ����$�� �� �9
� ����$
�2� ����$�� � ����  -�&��$�

 � ���)2.8000('>&� B�@ ����* �� � �� �I� � ;81.7 %B�@ ����* �� �
)6$ �� �I�  ¤����16.7.%

��� �& .�! �9
� ����$
�2� ����$�� � ����  	�! )�?�$�� ����9�� � $�
 � ��� ���$�  ��D� G	��5$�� ����$�� ��)2.5833 (�� � �� �I�  =��

 '>&� B�@ ����*63.3%)6$ �� �I�  ¤���� B�@ ����* ��� ;31.7.%
��#�� � ��5$ ����$
�2� ����$�� � ����  �4��� �9��9�� � $���� �& .�!

 � ��� ���$�  ��D� G	��5$�� ����$��)2.3500 (B�@ ����* �� � �� �I� �
 ����61.7.%

� ��� ���$�  �>��4��� <���� ���$ �4 ���� � $���� �& .�!)2.1667(;
���� B�@ ����* �� � �� �I� �40.%

� �#�� ���$�  .����� '	4� ����8�� � $���� �& .�!)2.0167(;
� � �� �I� � ���� B�@ ����* �55.%

�#��$�  <�#��� ��4�� ��  ����5��� ���6� ��	���� � $���� �& .�!
 � ���)1.8833(���� B�@ ����* �� � �� �I� � ;55.%

� ��� ���$�  -��$�� .A�4�� ��	8 �4 ���� � $���� �& .�!)1.6333(;
'*� B�@ ����* �� � �� �I� �50%��� B�@ ����* ��� ;�36.7.%

� �#�� �#��$�  �#�!���$�� Y��#4�� �#���9�� � $���� �& .�!�
)1.4833('*� B�@ ����* �� � �� �I� � ;55%��#�� B#�@ ����#* ��� ;

41.7.%



276 

� �#�� �#��$�  �4�#��� ��!�$�� ���6� -��8�� � $���� �& .�!
)1.3833('*� B�@ ����* �� � �� �I� � ;63.3%����* ��� ;��#�� B#�@

35.%
11.%
���"��"!�� ���!$" �) �#��"���� (���"�� W� ��+� �G�� �����

%
�"#	�� ������� ��	 %
��&�
�.

����)99(
����������������������������������� 

 ����������س������������������������������������س�

%��
���� 

�+)��	�� ���� 
��
	��� $��"	��

��
����
A�E���#

��
��	��
()��	 ��
�	 J�
�	 

5%5%5%5%
يبرز التسويق ا+لكتروني
جوانب التميز في الخدمة

.والضمان
5185.0915.0 0060100.0.8500.36008

يبرز التسويق ا+لكتروني
الخصائص المميزة
.لمنتجاتنا وخدماتنا

4778.31321.7 0060100.0.7833.41545

يساھم في إيجاد التنويع
المناسب والمرضي من 
المنتجات والخدمات 

.المرتبطة به

4473.31626.7 0060100.0.7333.44595

تسھيل حصر المواصفات
11.760100.0.6833.50394 4270.01728.3.المطلوبة في السوق

متابعة ردود أفعال العم5ء
0060100.0.6500.48099 3965.02135.0.بعد البيع وع5ج مشاكلھم

يساعد في الحصول على
معلومات مرتدة وفورية 
من السوق حول مدى 

استجابة تصميمات المنتج
للحاجات والمتطلبات

.الحقيقية للعم5ء

4270.01423.3 46.760100.0.6333.60971

يساھم في تقليص الوقت
23.360100.0.5000.56748 3253.32643.3.المستخدم لتطوير المنتج
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%��
���� 

�+)��	�� ���� 
��
	��� $��"	��

��
����
A�E���#

��
��	��
()��	 ��
�	 J�
�	 

5%5%5%5%
يساعد على أن تتم عملية
تطوير المنتج بصورة 

.مرنة عن ذي قبل
2846.73253.3 0060100.0.4667.50310

يؤدي استخدامه إلى
الوصول إلى تشكيلة 
المنتجات التي تشبع 

.رغبات العم5ء

2948.32745.0 46.760100.0.4167.61868

يساعد في تخفيض
التكاليف المترتبة على 
التغيرات التي تحصل في

.تصميم وتطوير المنتج

2846.72846.7 46.760100.0.4000.61617

يؤدي استخدامھا إلى
إضافة بعض اVصناف 

إلى المنتجات الحالية لتلبية
احتياجات السوق

.المت5حقة

2440.03355.0 35.060100.0.3500.57711

تسھل عملية إضافة أو
حذف بعض اVصناف إلى
المنتجات الحالية لزيادة

.المنافسة

2643.32846.7 610.060100.0.3333.65527

يسھل التسويق ا+لكتروني
تنفيذ بحوث السوق

.والمستھلكين
813.33253.3 2033.360100.0-.2000.65871

=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
���!�$��$#�� ���#�$ �& ����$
�2� ����$�� B  )�5� GD�� ��	��
 �#��$�� K#���! �� � ����$
�2� ����$�� F���� � $���� �& .�!& ;l$���� 

� ��� ���$�  ��D� ���>��� ��	8�� �&)0.8500(�# $���� �& .�!� ;
�� � ����$
�2� ����$�� ����9�� ���� E/�78�� ��D� ��$��	8� ��$�!$��� -��

 � ��� ���$� )0.7833(����$
�2� ����$�� �� �9��9�� � $���� �& .�!� ;
�� $���� ���	8��� ��!$���� �� �>����� K������ <���$�� 	�!�@ �& )����

 � ��� ���$�  ��D� dB )0.7333('�6#�$ �#4 ���� �# $���� �& .�!� ;
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�� �& � ������ ��37����� �7� � ��� ���$�  ���)0.6833(.�#!� ;
)6�
�#�� JA#,� <� �� 	4  .A�4�� '�4&� 	�	� �4 �$� ����8�� � $���� �&

 � ��� ���$� )0.6500(���#�$�� �� �#�	���� �# $���� �#& .�#!� ;
��#��� �#� ����&� -	$�� �����4� F�, '�7��� �& 	,��� ����$
�2�

!���� l$���� �����7$ � �!$�� N	� '�� .A#�4�� ��5�5��� �� ��$���� ��
 � ��� ���$� )0.6333(���#�$�� �� �4 �#��� �# $���� �#& .�#!� ;

����$
�2� � ��� ���$�  l$���� ����$� )	8$���� �*��� E��5$ �& )����
)0.5000(�� F�, 	,��� ����$
�2� ����$�� �� ����9�� � $���� �& .�!� ;

��7  l$���� ����$ ����, )$$� -� �#�� �#��$�  '# * GD �#, �#��
)0.4667(G	O#� �#���$
�2� ���#�$�� �� �4#��$�� � $���� �& .�!� ;

.A#�4�� ��# V� < #�$ �$�� ��!$���� ���
�$ F�@ '�7��� F�@ B��	8$��
 � ��� ���$�  )0.4167(���#�$�� �� -�#��4�� �# $���� �#& .�!� ;

, � $�$��� "���
$�� Y�38$ �& 	,��� ����$
�2� '#7�$ �$�� ����I$�� F�
 � ��� ���$�  l$���� ����$� )��7$ �&)0.4000(�# $���� �#& .�!� ;

Y#4  �&�#>@ F�@ B��	8$�� G	O� ����$
�2� ����$�� �� -��, ��	����
 �#��$�  �#5�A$��� ����� ��!��$�� �� �$� ������� ��!$���� F�@ "��7��

 � ���)0.3500(, ����9�� � $���� �& .�!� ;�#���$
�2� ����$�� �� -��
 -	�#��� �#������ ��!$���� F�@ "��7�� Y4  "D� �� �&�>@ ����, '6��

 � ��� ���$�  ��&�����)0.333(-�#�8�� �# $���� �#& .�!� ;:'6#��
 � �#�� �#��$�  ��
�6$#����� ��#��� =��  D�3�$ ����$
�2� ����$�� 

)
0.2000 .( 
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�� =�� �� N��� ����$�� =��  �4$ )� ����	�� '�� ��
���� )?4�
�&�
�� )��$�:� ��
�6$����� .	��� 	���� ����	 <� �c�/�! �3$� �� �D��)1(;

��!$���� ����$ %�5$ �$�� ���� 4�� K�$�$ �& ��3$� B � ���� ��
&–	��
�5���$�� l����� �7��,.

12.���!$" �) �#��"���� (���"�� W� ��+� �G�� ����� %
���"��"!��
������� ��	 %
��&�
� ����"��.

����)100(����������������������������������� 
 ����������س������������������������������������س�

%��
���� 
�+)��	�� ���� 

��
	��� $��"	��
��
����

E���#A�
��
��	��

()��	��
�	J�
�	
5%5%5%5%

ھم في تخفيض أسعار يسا
0060100.0.7667.42652 4676.71423.3.منتجات الشركة

يسھل من دراسة وتفحص
أسعار المنافسين ونسب 

الخصومات التي يمنحونھا 
.لعم5ئھم

4371.71728.3 0060100.0.7167.45442

يساھم في وضع سياسات
تسعير مناسبة للمنتجات عند 

.دخول السوق
4066.72033.3 0060100.0.6667.47538

يدعم المركز السوقي
0060100.0.6667.47538 4066.72033.3.للشركة

يساھم في تسريع عملية اتخاذ
قرارات التسعير ونسب

.الخصومات
2643.32745.0 711.760100.0.3167.67627

يساھم في تحديد حد أدنى
أسعار عند دخول السوق 

.ھدف التميز عن المنافسينب
1220.03761.7 1118.360100.0.0167.62414

يبرز التسويق ا+لكتروني
-2643.360100.0 1626.71830.0.نقاط الضعف لمنتجاتنا

.1667.82681

يسھم في وضع أسعار عالية
-3355.060100.0 1016.71728.3.عند دخول السوق 

.3833.76117

)1(Èe&22¾322* ا'aD 22?د'aD" :H$%&722k3ت اÆ22C7'397|22&ت اD si?22@l 6220 ر220: آ�22&ءة H22$<19وw3=دور ا93|22&رة ا
)م 20004آH22$R ا93|22&رة، q22@f إدارة أ%'22&ل،: 22C7D 122$E 1$922@J&D ،)�'22y d$22% H22ID&J?ر،"ا­22k3$1ة 

.143-141ص
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"=�D (�
��� ������ %
#
�� ��& :.
���!�$��$#�� ���#�$ �#& ����$
�2� ����$�� B  )�5� GD�� ��	��
 ���#�$�� F#���� �# $���� �#& .�#!& ;����	�� '�� ��
����  ��4�$��
 � ��� ���$�  ��D� �
���� ��!$�� ��4�� Y�38$ �& )���� ����$
�2�

)0.7667(����9�� � $���� �& .�!� ;�#���	 �� '6�� ����$
�2� ����$��
 �#�D� )6/A�4� �6������ �$�� ����78�� K��� ���&����� ��4�� E�3$�

 � ��� ���$� )0.7167(�� '
 �9��9�� � $���� �& .�!� ;:���#�$�� �@
 '�#8	 	#�, ��!$���� � ���� ��4�$ ������ <>� �& )���� ����$
�2�

	� ����$
�2� ����$�� �@� ����� ���$�  ��D� �
���� �*���� �
���� ),
 � ���)0.6667(�& )���� ����$
�2� ����$�� ����8�� � $���� �& .�!� ;

� �#�� �#��$�  ����78�� K��� ��4�$�� �����* D�8$� ����, <���$
)0.3167(��	���� � $���� �& .�!� ;:�#& )���� ����$
�2� ����$�� �@

8	 	�, ��4�� F�	� 	� 	�	�$ ���$�  ���&����� �, ���$�� "	6  ����� '�
 � ���)0.0167(��# � ����$
�2� ����$�� �� �4 ���� � $���� �& .�!� ;

� ��� ���$�  ��$�!$��� "4>�� ��5�)
0.1667(�# $���� �#& .�!� ;
'�#8	 	#�, ����, ��4�� <>� �& )6�� ����$
�2� ����$�� �� -��8��

 � ��� ���$�  �����)
0.3833(	���� ����	 <� �qL�/�! �3$� �� �D�� ;
	���)1(���#�$ %�#5$ �#$�� ���� 4�� K�$�$ �& ��3$� B � ���� ��
� ;

��!$����–�5���$�� l����� �7��, 	��.

)1(Èe&¾3ا *'aD د?'aD :ص ،se&( :J1D144.
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13.%
���"��"!�� ���!$" �) �#��"���� (���"�� W� ��+� �G�� �����
������� ��	 %
��&�
� 0���"��.
����)101(

����������������������������������� 
 ����������س������������������������������������س�

%��
���� 
�+)��	�� ����

��
	��� $��"	��
��
����

E���#A�
��
��	��

()��	��
�	J�
�	
5%5%5%5%

"���
$�� '��5$ F�, 	,���
 .������  ����5��� 

���	��5$��.
5185.0915.00060100.0.8500.36008

	6!�� '��5$ �& )����
 �
���� '�!� �� '�D ���

�
���� ��!$�� <���$�.
4778.313 21.70060100.0.7833.41545

����� �4��� ���I$  ��$��
����  �3�
$  

4270.018 30.00060100.0.7000.46212

���8��� <���$ �& )����
��* .�>,� �� <���$�� -.

4270.014 23.346.760100.0.6333.60971

		, 	�	�$ ��6� '�6�$
<���$�� -��* �& .������.

3253.326 43.323.360100.0.5000.56748

<� '7��$�� �& 	,���
 ��	 -��� � .A�4��

.����.
2846.732 53.30060100.0.4667.50310

��  ����$�� �& )���� D&���
<���$��.

2846.728 46.746.760100.0.4000.61617

�*��� ��&�$ �& 	,���
<���$ �& ��6$����

.A�4�� F�, ��!$����.
2440.033 55.035.060100.0.3500.57711
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=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
� ���#�$ �& ����$
�2� ����$�� B  )�5� GD�� ��	�� ���!�$��$#�

 ���#�$�� �� F#���� �# $���� �#& .�!& ����	�� '�� ��
����  <���$��
 �#�D� ���	#��5$�� .������  ����5���  "���
$�� '��5$ F�, 	,��� ����$
�2�

 � ��� ���$� )0.8500(�#���$
�2� ���#�$�� ����9�� � $���� �& .�!� ;
� �
���� '�!� �� '�D ��� 	6!�� '��5$ �& )���� �
�#��� ��#!$�� <���$

 � ��� ���$�  ��D�)0.7833(���#�$�� �� �#9��9�� �# $���� �& .�!� ;
� �#�� �#��$�  ���#�  �#3�
$  ����� �4��� ���I$  ��$�� ����$
�2�

)0.7000(�#& )��#�� ����$
�2� ����$�� �� �4 ���� � $���� �& .�!� ;
�$�  ��D� <���$�� -��* .�>,� ��  ���8��� <���$ � ��� ��)0.6333(;

	�	�$ ��6� '�6�$ F�, '�4� ����$
�2� ����$�� ����8�� � $���� �& .�!�
 � ��� ���$�  <���$�� -��* �& .������ 		,)0.5000(� $���� �& .�!� ;

��	 -��� � .A�4�� <� '7��$�� �& 	,��� ����$
�2� ����$�� �� ��	����
 � ��� ���$�  .����)0.4667(�!� ;���#�$�� �� �4 ���� � $���� �& .

� ��� ���$�  <���$�� D&��� ��  ����$�� �& )���� ����$
�2�)0.4000(;
�#*��� ��&�#$ �& 	,��� ����$
�2� ����$�� �� -��8�� � $���� �& .�!�

 � �#�� �#��$�  .A�4�� F�, ��!$���� <���$ �& ��6$����)0.3500(;
�	 <� �c�/�! �3$� �� �D��	��� 	���� ���)1(�#& ��3$� B � ���� ��
& ;

��!$���� ����$ %�5$ �$�� ���� 4�� K�$�$–�5���$�� l����� �7��, 	��.

)1(Èe&¾3ا *'aD د?'aD :ص ،se&( :J1D146.
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14.%
���"��"!�� ���!$" �) �#��"���� (���"�� W� ��+� �G�� �����
������� ��	 %
��&�
� :���"��.

����)102(����������������������������������� 
�  ������س������������������������������������س���

%��
���� 
�+)��	�� ���� 

��
	��� $��"	��
��
����

E���#A�
��
��	��

()��	��
�	J�
�	
5%5%5%5%

�:�
� ���$8� ����$
�2� ����$�� '6��
@'/��� Y��, ��&�$� � ���� �A,

2� �A,.
47 78.31321.7 0060100.0.7833.41545

�78��� <� �� '�!� ��6� '6�� 45 75.01525.0 0060100.0.7500.43667

��4� ��� ����$ '�6�$)���� �
–
�/��!
����!� ����,–��5 ���(.45 75.01525.0 0060100.0.7500.43667

��� .A�4�� 	���$ �& )���������
 ��	 �� ��$� ���	8� ��!$��  '��$


$��X5 �� ��D F�, � $�$� �?��  "��.
45 75.01525.0 0060100.0.7500.43667

'��4�� ��  ��$���� ',�3$�� �& )����
�
�����.45 75.01525.0 0060100.0.7500.43667

��!$���� �, ��&�
 �����4� �&�$
 ���D� �& �6$��
� ���4$� ���	8���

.A�4��.
42 70.01830.0 0060100.0.7000.46212

<� �� 	4  �� ���	8 ),	�.42 70.01830.0 0060100.0.7000.46212

����� �& �
���� -��7 )�,	$ '�6�$.41 68.31931.7 0060100.0.6833.46910

'A8 �� .A�4�� ���*@ -	��� F�, 	,���
�L4 $ ��73� ���	8 )�	5$ :)6$�!��$�.41 68.31931.7 0060100.0.6833.46910

F�, ���$�2� � , l���$�� ���	� 	,��$
�78��� <� �� '�!� 		, '��5$.40 66.72033.3 0060100.0.6667.47538

*�$�� 	�	�$ '�6�$�'���� K������ �
���A,2� ������.39 65.02135.0 0060100.0.6500.48099

	�	� �4 �$��<� �� 	4  .A�4�� '�4&.39 65.02135.0 0060100.0.6500.48099

��� �*	  "	6$���� ����� 	�	�$ '6��
 ª��8�� "�	6$�:� �:��$�� �� '�5�

�X5 ��.
39 65.02135.0 0060100.0.6500.48099

����$
�2� J���$
�� D�3�$ '�6�$.24 40.03050.0 610.060100.0.3000.64572

����$
�2� Y��4��� D�3�$ '6���.21 35.02948.3 1016.760100.0.1833.70089
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=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
���!�$��$#�� ���#�$ �& ����$
�2� ����$�� B  )�5� GD�� ��	��

F���� � $���� �& .�!& ;l���$�� :
� ���$8� ����$
�2� ����$�� '6�� �:�
@�A#,2� '/��� Y��, ��&�$� � ���� �A, � �#�� �#��$�  �#�D�
)0.833(�� '
 ����9�� � $���� �& .�!� ;:����$
�2� ����$�� ��6� '6��

�78��� <� �� '�!� ;��4� ��� ����$ '�6�$)���� �
–�/��!
��#��,
����!�–��5 ���(;#��� .A�4�� 	���$ �& )�������	#8� ��#!$��  ���� �


$ '��$ ��	 �� ��$���X5 �� ��D F�, � $�$� �?��  "�� ;',�3$�� �& )����
�
����� '��4�� ��  ��$���� � ��� ���$�  ��D� )0.7500(�#& .�!� ;

�� '
 �9��9�� � $����:#� ����$
�2� ����$�� �#, �#�&�
 ��#���4� �&�
.A�4�� ���D� �& �6$��
� ���4$� ���	8��� ��!$���� ;),	� 	4  �� ���	8

<� �� � ��� ���$� )0.7000(�#� '
�#4 ���� �# $���� �& .�!� ;:�@
����$
�2� ����$�� ������ �& �
���� -��7 )�,	$ '6� ;F#�, 	,�#��

�L4 $ ��73� ���	8 )�	5$ 'A8 �� .A�4�� ���*@ -	��� :)6$�!��$� ���$� 
 � ���)0.6833 (����8�� � $���� �& .�!� ;:	,��$ � , l���$�� ���	�

�78��� <� �� '�!� 		, '��5$ F�, ���$�2� � ��� ���$� )0.6667 (;
�� '
 ��	���� � $���� �& .�!� :�#���$
�2� ����$�� �@ �	#�	�$ '6#�

*�$������A,2� ������ '���� K������ �;	�	� �4 �$��	#4  .A#�4�� '�4&
<� �� ;� �*	  "	6$���� ����� 	�	�$ '6�� �� '�5� ���"�	6$�:� �:��$�

�X5 �� ª��8�� � ��� ���$� )0.6500(-��8�� ' * � $���� �& .�!� ;:�@
� ����$
�2� ����$�� �#���$
�2� J���#$
�� D�3�$ '6� � �#�� �#��$� 

)0.3000(-��8�� � $���� �& .�!� ;:����$
�2� ����$�� �@ D#�3�$ '6��
 �����$
�2� Y��4������$�  � ���)0.1833(<#� �c�/�! �3$� �� �D�� ;
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	��� 	���� ����	)1(%�5$ �$�� ���� 4�� K�$�$ �& ��3$� B � ���� ��
& ;
��!$���� ����$–�5���$�� l����� �7��, 	��.

15.�#��"���� (���"�� ������� ��	 %
��&�� ���@"�� 0)���.
����)103(

 �������������������س�����������������������س������

0)����� 
�+)��	�� ���� 

��
	��� $��"	��
��
����

E���#A�
��
��	��

()��	 ��
�	 J�
�	 
5%5%5%5%

عرض المنتجات والخدمات
60100.0000060100.01.0000.00000.والتعريف بھا

0060100.0.9833.12910 5998.311.7.إتمام عمليات البيع والشراء
0060100.0.9500.21978 5795.035.0.زيادة في الحصة السوقية

تزويد العم5ء بالمعلومات
0060100.0.9500.21978 5795.035.0.عن المنتجات والخدمات

تحقيق السرعة في أداء
25155.`0060100.0.9333 5693.346.7.اVعمال

0060100.0.9167.27872 5591.758.3.جددالحصول على عم5ء
زيادة معدل المحافظة على

5490.0610.00060100.0.9000.30253 العم5ء الحاليين

تحقيق مزيد من التفاعلية
5490.0610.00060100.0.9000.30253.العم5ء وا�تصال مع

5286.7813.30060100.0.8667.34280.ا+ع5ن عن المنتجات
5185.05185.00060100.0.8500.36008.زيادة ربحية الشركة
متابعة عمليات البيع

5185.0915.00060100.0.8500.36008.والشراء

4575.01525.00060100.0.7500.43667.الترويج للع5مة التجارية
تدعيم الصورة الذھنية

4168.31525.046.760100.0.6167.61318.أذھان العم5ء للشركة في

ا+جابة عن اVسئلة الفنية
بالمنتجات المتعلقة

.والخدمات
3660.02440.00060100.0.6000.49403

3253.32236.7610.060100.0.4333.67313.معالجة اعتراضات العم5ء
كسب و�ء العم5ء

للتعامل مع والجمھور 
.الشركة

2745.02135.01220.060100.0.2500.77295

)1(Èe&¾3ا *'aD د?'aD :ص ،se&( :J1D145.
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=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
.�#!& ;�#���$
�2� ����$�� ����	�� '�� ��
���� )�	8$�� <&��	 
���$�  ��D� �6  "��4$��� ���	8��� ��!$���� Y�, F���� � $���� �&

 � ���)1.000(;��D� .������ <� �� �����, )��$@ ����9�� � $���� �& .�!�
 � ��� ���$�  )0.9833(�#& -	�#�� �#� '
 �9��9�� � $���� �& .�!� ;

���	#8��� ��#!$���� �#, ��#���4���  .A�4�� 	���$� ;��*���� �7���
 � ��� ���$� )0.9500(�#& �,�#��� ��5�$ �4 ���� � $���� �& .�!� ;

'��,�� .�	� � ��� ���$� )0.9333(�#���8�� �# $���� �#& .�#!� ;
� ��� ���$�  		! .A�, F�, '�7���)0.9167(�# $���� �#& .�!� ;

�� '
 ��	���� :	��� ��5�$� ;�������� .A�4�� F�, �?&����� '	4� -	���
 � ��� ���$�  .A�4�� <� '�7$:�� ���,�3$�� ��)0.9000(�#& .�!� ;

�4 ���� � $���� � ��� ���$�  ��!$���� �, �A,2�)0.8667(�& .�!� ;
.��#���� <� �� �����, �4 �$�� ;�
���� ��� � -	��� �� '
 ����9�� � $����

 � ��� ���$� )0.8500(�#�A4�� l���#$�� �4#��$�� � $���� �& .�!� ;
� ��� ���$�  ����!$��)0.7500('
 -��8�� �4 ��� K$����� �& .�!� ;

�� � �#�� �#��$�  .A#�4�� ��#�D� �& �
���� ����D�� -��7�� )�,	$
)0.6167(���$�  ���	8��� ��!$����  �5�4$��� ���3�� ��/��� �, � �!2�� ;

� ���)0.6000(� �#�� �#��$�  .A#�4�� ��#>��$,� �#!��4�� ;
)0.4333(�#��$�  �
�#��� <� '��4$�� ��6�!��� .A�4�� .:� K�
 � ;

� ���)0.2500.(
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16.�#��"���� (���"�� ������� ��	 %
��&�� ���@"�� %
-��	.
����)104 (

 ��������س�����������������������س������������������

%
-��	�� 

�+)��	�� ���� 
��
	��� $��"	��

��
����
E���#A�
��
��	��

()��	 ��
�	 J�
�	 

5%5%5%5%

���8��� ��3$�� B  �� $����
�537�� 	�	� �& 

5896.723.30060100.0.9667.18102

���A,2� �A���� E5�
B  "��4$�� ����5�� 

5591.758.30060100.0.9167.27872

�&�59� ����7��� ��5$&�
�����$/:� ���
�� 

4981.7813.335.060100.0.7667.53256

B  ���$ �$�� ���8��� �&
�����4��� �*�� 

4473.31321.735.060100.0.6833.56723

�& �� 
 �*� F�@ J�$��
-��6�  B4� '��4$�� 

3761.72338.30060100.0.6167.49030

	��&� F�, '�7��� � �47
B4� '��4$�� 	�!$ 

3965.01118.31016.760100.0.4833.77002

?�$� ��4���$ ��	7@ )	, )�
B��, 

3355.02338.346.760100.0.4833.62414

�& '�7$:� ��
 � .� 
�7� 

3761.71118.31220.060100.0.4167.80867

����, "�?�$ F�@ G	O�
�3�
� -	�	! 

1931.72236.71931.760100.0.0000.80254

�
���� )�?�$ -	�,@ F�@ J�$��
"�
� �D�� 

610.01830.03660.060100.0-
.5000.67648
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=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&":

.�#!& ;����$
�2� ����$�� ����	�� '�� ��
���� )�	8$�� ��*�4� 
�& ����$
�2� ����$��  �� $���� ���8��� ��3$�� ��*�4��� CD� ��	5� �&

 � ��� ���$�  ��D� �537�� 	�	�)0.9667(� �� �I� � ;F#�, �5&�����
 �/�4�� �D�96.7%-��#�8� Y�4$�� �� ��
���� "�8 F�, '	� �D�� ;

�qL����$
�@ �4���� ��9 	�	�$� < $��� )�?��� �& =	�� 	* K �  ��	�� .
B#  "��4$�� ����5�� ���A,2� �A���� E5� ����9�� � $���� �& .�!

 � ��� ���$� )0.9167(, �5&����� � �� �I� � ;��4��� �D� F�91.7 %
��	������ � �� �I� �8.3%���#�$�� G��	#� )?4� �� F�, '	� �D�� ;

)#�, C	#�, %�� ��6�!�� �� -�� 
 � �� ���� �W  �,��* )6�	� ��
���� 
�c����$
�@ ����$�� ��3�
 �& -� 8 �� .

�#
�� �#&�59� ����7��� ��5$&� �9��9�� � $���� �& .�! �#����$/:� ��
 � ��� ���$� )0.7667(�/�4�� �D� F�, �5&����� � �� �I� � ;81.7.%

�#���$
�2� ���#�$��  ���$ �$�� ���8��� �4 ���� � $���� �& .�! 
� ��� ���$�  �����4��� �*�� �&)0.6833(F�, �5&����� � �� �I� � ;

��4��� �D�73.3.%
� �& .�! �� 
 �*� F�@ J�$�� ����$
�2� ����$�� �� ����8�� � $���

 � ��� ���$�  -��6�  B4� '��4$�� �&)0.6167(�#5&����� � �� �I� � ;
��4��� �D� F�,61.7.%

'��4$�� 	�!$ 	��&� F�, '�7��� � �47 �� '
 ��	���� � $���� �& .�!�
 ��� ���$�  B��, )�?�$� ��4���$ ��	7@ )	, ;B4� �)0.4833.(

� ��� ���$�  �7� �& '�7$:� ��
 � .�  ����9�� � $���� �& .�!
)0.4167(�/�4�� �D� F�, �5&����� � �� �I� � ;61.7.%
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�4��$�� � $���� �& .�! :�#3�
� -	#�	! �#���, "�?�$ F�@ G	O�
 � ��� ���$�  �
����)0.000 (�, �>��4���� �5&����� � �� �I� � �D� F

�/�4��31.7 %��	�������36.7.%
 ��@�� ��"�	�� �) ?
�:"�
� �D�� �
���� )�?�$ -	�,@ F�@ J�$��

 � ��� ���$� )0.5000
(��#4��� �D� F�, �5&����� � �� �I� �10%;
��>��4����60%��	�������30%J�#$�$ : �
���� �� F�, '	� �D�� ;

'!� �� )�?�$ -	�,@ F�@����$
�2� ����$�� �� �$.
17.
B�-��	 =�� ����
R"��  �
��� %
��&�� 
B� ��+" �"�� %
��
		��.

����)105(
 �����س����������������������������������س������������������������������

-�� 4�� �%
 100.0 60.عنوان الموقع على الفيس بوك أو تويتر

 100.0 60.البيع عبر ا+نترنت

ا  93.3 56.عرض المنتجات والخدمات والتعريف بھا إلكترونيًّ

 93.3 56.استخدام البريد ا+لكتروني
 90.0 54).البنرات(ا+ع5نات المدفوعة في المواقع اVخرى

ا  85.0 51.الترويج إلكترونيًّ

 80.0 48.إضافة الموقع في دليل المواقع المختلفة

 70.0 42.ءمعالجة اعتراضات العم5

 51.7 31.ا+جابة عن اVسئلة الفنية المتعلقة بالمنتجات والخدمات

 50.0 30.استخدام محركات البحث وتھيئة الموقع لمحركات البحث

���/� �� ���! 60 
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=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
���#�$�� ����, �& ����	�� '�� ��
���� �6  )�5$ �$�� ���������

�CD#� �#�	5� �#& .�#!& ;��6�!�� ' * �� �64*��� F�, ���,�3$�� -	���
 �#��$�2� � , <� ��� ;�$��$ �� ��  %�3�� F�, <*���� ����, ���������

 � ��  ��D�100%���	#8��� ��#!$���� Y�, �9��9�� � $���� �& .�!� ;
� ��  ����$
�2� 	�� �� )�	8$��� ;�c����$
�@ �6  "��4$���93.3%.�#!� ;

N�8�� <*����� �& �,�&	��� ���A,2� ����8�� � $���� �&)���� �� (� �� 
90%� #��  �#c����$
�@ l���$�� ��	���� � $���� �& .�!� ;85%.�#!� ;

� #��  �#3�$8��� <*����� '��	 �& <*���� �&�>@ ����9�� � $���� �&80%;
�!��4� �4��$�� � $���� �& .�!� � #��  .A�4�� ��>��$,�70%.�#!� ;

���	#8��� ��!$����  �5�4$��� ���3�� ��/��� �, � �!2� -���4�� � $���� �&
 � �� 51.7 %�#/�6$� =� �� ��
��� )�	8$�� -��8�� � $���� �& .�!� ;

� ��  =� �� ��
���� <*����50.%
18.��"���� (���"�� 1	 ������� ��	 %
��&��  �
R"�� '�	�#.

����)106(
 �����س�����������������������س���������������������

'�	
 �
R"�A� 

�++�"	��  �;
R�� ��"�	
��
	���$��"	��

��
����
E���#A�
��
��	��

1	 �-�201	 �-�401	 �-�601	 �-�8080�9�})

5%5%5%5%5%5%
تحسين جودة

1830.02440.01423.346.700601003.9333.89947.العمل

 تحديد الخصائص
الديموجرافية

.للعم5ء
1321.72948.31118.3711.700601003.8000.91688

تحسين
1016.72033.32236.7610.023.3601003.50001.00000.الخدمات

تحقيق أھداف
23.31931.72745.0813.346.7601003.1167.92226.الشركة
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تحديد الفرص
001525.02541.72033.300601002.9167.76561.المتاحة

تقييم المنافسين
.813.3915.01220.02338.3813.3601002.76671.2537

0
معرفة

اتجاھات 
.السوق

00813.31728.32745.0813.3601002.4167.88857

بناء الرغبة
لدى العميل 

لشراء 
.المنتجات

00002033.34066.700601002.3333.47538

زيادة في
0058.31016.73151.71423.3601002.1000.85767.اVرباح

=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
��$�� �� ����	�� '�� ��
���� -	�3$�� N	� .�#!& ;�#���$
�2� �� 

� ��� ���$�  '�4�� -	�! ����$ F���� � $���� �&)3.9333(.�#!� ;
E/�78�� 	�	�$ ����9�� � $���� �& � �#�� ���$�  .A�4�� ��&��!���	��

)3.8000(� �#�� �#��$�  ���	#8�� ����$ �9��9�� � $���� �& .�!� ;
)3.5000(�� ��5�$ �4 ���� � $���� �& .�!� ;� ��� ���$�  �
���� "�	
)3.1167(�#��$�  �#��$��� E�#3�� 	�	�$ ����8�� � $���� �& .�!� ;

� ���)2.9167(�#��$�  ��#�&����� )�#�5$ ��	���� � $���� �& .�!� ;
� ���)2.7667(��#��� ��#��!$� �#&�4� �4 �#��� � $���� �& .�!� ;

� ��� ���$� )2.4167( ����9�� � $���� �& .�!� ;'��4�� N	� � V��� .��
 � ��� ���$�  ��!$���� .����)2.333(-	��� -��8�� � $���� �& .�!� ;

� ��� ���$�  P� ��� �&)2.1000.(
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����)107(
 �����������������س��������������������� ������س�����

���	
 �
R"�A� 

5���;	�� ���#��
$��"	��
��
���� 

E���#A�
��
��	�� 

����$�.5693.3 

2.0000 .26038 
�3�4>.23.3 

�43$��.23.3 

����!2�60100.0 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
@�.�! ����$
�2� ����$�� �� ����	�� '�� ��
���� -	�3$�� '	4�

 � ��  �X���$�93.3%�#� �#���	�� '�� ��
���� -	�3$�� '	4� .�!� ;
� #���� %3�  Y38�� '
�  �L>�� ��D
� <3$�� '
�  ����$
�2� ����$��

 ���3.3 .% )� ����$
�2� ����$�� �� �55�$��� -	�3$�:� �� F�, '	� �D��
.�� �� ����� �& -	�3$�:� CD� ���� ��& B�� �!���� "	6�� F�@ 	4  '7$.
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19.'�	�	;
	 	 ���<	�� ��#�#
+�� �;���� 3;
<@(���"�� %
+��$" 0
�#��"����.

����)108(
������������������������������������������������������������������ 

%��
���� 

�+)��	�� ����
��
	��� $��"	��

��
����
E���#A�
��
��	��

()��	 ��
�	 J�
�	 
5%5%5%5%

B!�  ������� ���7��� �����5��
)�, )/��!�� ��&�
�� ��&�


�����$
�2�.
4778.31321.70060100.0.7833.41545

�,��7 ����$ �/�� .���@ ����*
)�, �����4��� ��!����
$

2005 ���$�� �& 	,��� )
�7� �& ����$
�2� ����$��.

813.34473.3813.360100.0.0000.52076

��9�$�� ���4�� -��	2� .���@
�)�, �& �����4���2002 )

������� ���8�	�� -����� �4 �$���
�����$
�2� )/��!�� ��&�
� �6 

-	��� �& 	,��$� �6$�&�
�� "�

����$
�2� ���$��.

610.04473.31016.760100.0-.0667.51640

)*� ��6$���� ����� ����* � $4�
67 ����2006 �$����� ��&�
 )

<���� .��� 	�, ���	8���
���$�2� � , ���$���.

1220.03050.01830.060100.0-.1000.70591

GD�� ����$
�2� <�*�$�� ����*
)�, �& �	72004 "�
 )

�A��4��� �&�
 �� 92
 � , )$$ �$�� �����$
�2�

���$�2�.

711.72643.32745.060100.0-.3333.68064
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������ %
#
�� ��&"=�D (�
��� :.
N	#� �#& ����	�� '�� ��
����  ����$�� G��	� G�� �#�/A� 

.�#!& ;����$
�2� ����$�� ��5� �$ <� ���7��� ������5�� �/� �� E/�78
 �#�&�
�� �#�&�
 )�, B!�  ������� ���7��� �����5�� �� F���� � $���� �&

 � �#�� ���$�  �����$
�2� )/��!��)0.7833 (� � �#5&����� � #�� �#I
78.3 %�#/�� .�#��@ ����* �� ����9�� � $���� �& .�!� ;����	�� ���, ��

 )�, �����4��� ��!����
$ �,��7 ����$2005 ���#�$�� ���$�� �& 	,��� )
� ��� ���$�  �7� �& ����$
�2�)0.0000 (��	#������ � #�� ���
�

73.3 %L>��$,� �� �5&��� ��	 k� )�& F�,�� �� �9��9�� � $���� �& .�!� ;�
 )�, �& �����4���� ��9�$�� ���4�� -��	2� .���@ ��2002 -����� �4 �$��� )

�& 	,��$� �6$�&�
�� "�
 �����$
�2� )/��!�� ��&�
� �6  ������� ���8�	��
 � �#�� �#��$�  ����$
�2� ���$�� -	���)0.0667
(� #�� �#��
�

 ��	������73.3 %F�,�� �� �#& .�#!� ;�L>��$,� �� �5&��� ��	 � )�&
 )*� ��6$���� ����� ����* �� �4 ���� � $����67����2006 ������ "�
 )

� ��� ���$�  ���$�2� � , ���$��� ���	8��� <���� .��� 	�, ��6$����
)0.1000
(��	������ � �� ���
�50%�#5&��� ��	# � )#�& F�,�� ��

�$,� �� GD#�� �#���$
�2� <�*�$�� ����* �� -��8�� � $���� �& .�!� ;�>�
 )�, �& �	72004 � , )$$ �$�� �����$
�2� �A��4��� �&�
 �� 92 "�
 )

� ��� ���$�  ���$�2�)0.3333
(��>��4��� � �� ���
�45%�#�
 ���#�$�� G��	#� )?4� �� =�� �� M>$� ����� �� CD� 'A8 ��� ;F�,��

�
 Y��$,� �� �5&��� G� ��	 � )�& '�O��� �D� F�, � �!2� �& ��	���� ���
 ���#�$�� �� �#���$
�2� ����$�� ����, )
�$ �$�� ���7��� �����5�� F�,
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�D#� F�, � �!2� �& ����$�� G��	� )?4� 		�$ =�� �� ?�: 	5& ;�L���,
�����5�� CD6  �&�4� )	4� ��@� �X&�8 ��@ '�O���.

����)109(
������������������������� 

��������������������������������������������������������� 

�+)��	�� ���� 5���#��
���;	�� 

$��"	��
��
���� 

E���#A�
��
��	�� 

	����.36 60.0 

2.0000 .63779 
Y��4�.12 20.0 

�&���.12 20.0 

����!2� 60 100.0 

�� ��&"��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
 :.
N	� F�, �5&����� �!�	��/A� ���#7��� ������5�� �/� �� E/�78

 '�� ��
����  ����$�� G��	� G�� .�!& ;����$
�2� ����$�� ��5� �$ <�
 � #��  Y&���#  :� '� 5��#  : �L	���� ����	��60%� #�� �.�#!� ;

N	� F�, ��>��4�����/A� �78 ��5� �$ <� ���7��� ������5�� �/� �� E/
 ��� ����$
�2� ����$��20%F�, �5&�����  �.�! �$�� � ���� %3� ��� ;

N	���/A� ���#�$�� ��#5� �$ <#� ���#7��� ������5�� �/� �� E/�78
����$
�2�.



296 

20.����!	 �!V# �!B�� 1!	 �<	 �) �#��"���� (���"�� ��+"�	
� ��	 %
��&�
� (���"��������.

 �����������������������)110(جدول
 ���������������������������������������������������س�

����$�� ' 5$��
�7� �& ����$
�2� 

�5&����� �!�	
����!2� ���$���

� �����
"����:�
G���4��� �&���	����Y��4�

�%�%�%�%
H ����6!$ ���� �� 	5$,����

),	$ �
����  �&��$$ ��!�� �
����$
�2� ����$��.

5693.346.7 0060100.0.9333 .25155 

�
����  ���4�� -��	2� �� 	5$,�
����$�� �, ��&�
 �����4� �6�	�

����$
�2�.
5591.758.3 0060100.0.9167 .27872 

��,���� �	��
�� �
����  �� 	5$,�
5��� ��63$���� ���8$ F�, -�	�

 ��5���$�� ���!$��$�:� D�3�$�
�9�	��� ��!����
$�� )�	8$�� .

5388.3711.7 0060100.0.8833 .32373 

����$
�2� �
���� <*�� �� 	5$,�
�� $,:� �& �XD8H )�7 	*

 ����$�� ���A�� �� ��$���
����$
�2�.

5388.3711.7 0060100.0.8833 .32373 

,��� ����$
�2� ����$�� �� 	5$
�7�  ����$�� ' 5$��.4981.7915.0 23.3 60100.0.7833 .49030 

����$�� �6!$� ��$
��
	/���� C�!$:� �� B�� ����$
�2�

B��@ ��$�$ GD�� '�!��� �&.
3863.31931.7 35.0 60100.0.5833 .59065 

������ 	4� ����$
�2� ����$��
�	f���$
��  ���4�� -�.2846.72440.0 813.360 100.0.3333 .70511 

���D! �����I$  �
���� ���*
'�4��� )�?�$�� K����� �& ������

	/���� C�!$:� <� ).A$� �� 
����$
�2� ����$��.

1220.03558.3 1321.760 100.0-.0167.65073 

�& ����$
�2� ����$�� �� 	5$,�
5��� K����� �� '��� )�

��$
��� K������ �5���$��.
813.34270.0 1016.760 100.0-.0333.55132 

����$
�2� ����$�� �� 	5$,�
�,	  ��, �6$�$ "�� �>�� ��

K��*.
58.3 915.0 4676.760 100.0-.6833.62414 



297 

=�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
���$�� G��	� G�� ���#�$�� �#� B$
�#� -	�3$#�� N	#� �#& �

��!�� � ���H ����6!$ ���� �� 	5$,� F���� � $���� �& .�!& ;����$
�2�
 � ��� ���$�  ����$
�2� ����$�� ),	$ �
����  �&��$$)0.9333(.�!� ;

�#, ��&�
 �����4� �6�	� �
����  ���4�� -��	2� �� 	5$,� ����9�� � $���� �&
2� ����$�� � ��� ���$�  ����$
�)0.9167('
 �9��9�� � $���� �& .�!� ;

�� :D�3�$� ���8$ F�, -�	�5��� ��63$���� ��,���� �	��
�� �
����  �� 	5$,�
 �
���� <*�� �� 	5$,� ;�9�	��� ��!����
$�� )�	8$��  ��5���$�� ���!$��$�:�

�A�� �� ��$��� �� $,:� �& �XD8H )�7 	* ����$
�2� ����$
�2� ����$�� ��
 � ��� ���$� )0.8833(���#�$�� �� 	#5$,� ����8�� � $���� �& .�!� ;

� �#�� ���$�  �7�  ����$�� ' 5$�� �� ����$
�2�)0.783(.�#!� ;
��	���� � $���� �& :C�#!$:� �#� B�� ����$
�2� ����$�� �6!$� ��$
��

�@ ��$�$ GD�� '�!��� �& 	/���� � ��� ���$�  B�)0.5833(�#& .�#!� ;
���$�  ��$
��  ���4�� -��	f� ������ 	4� ����$
�2� ����$�� �4 ���� � $����

 � ���)0.333(����9�� � $���� �& .�!� ;:�#��D! �����I$  �
���� ���*
 ���#�$�� 	/�#��� C�#!$:� <� ).A$� ��  '�4��� )�?�$�� K����� �& ������

����$
�2� � ��� ���$� )
0.0167(�� 	5$,� �4��$�� � $���� �& .�!� ;
��$
��� K������ �5���$�� K����� �� '��� )�5��� �& ����$
�2� ����$��

� ��� ���$� )
0.0333(-��8�� � $���� �& .�!� ;:���#�$�� �� 	5$,�
�,	  ����$
�2� � �#�� �#��$�  K#��* �#�, �6$�$ "�� �>�� �� 

)
0.6833.(
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�\
L�X :	9Q *�B49C��- 6��)(�� �4��� =�� ������� [�4N KD�(L
�������.

1.��A� %�G (��) ���"D�!#��"���� (��!�"�� ���@"!�� 1�� ��;
<� 
�����+"�� ��+���"�� %A
<"A�����v"	 3;
<@ ��&�� �)L�#��.�
�	


B�	�(.
����)111 (

������������������ ����س����� ���������� 
������������������������������������ �����������)�����–������(

H$hi?@93ت اj&kljعا?<
H1آC3ا 

اÈ(?9'3اI3*د
6e&@a3ا 
Mean

ا1a<jاف
H'$f T اI'3$&ري

درJ&ت
Hi1a3ا

df

D@9?ى
Hi?7ID
sig

Hi*$Rh93ت اj&kljا.
H$7µ302.1333.34575 و 

.68458 .497 
 I9D 302.2000.40684*دة

اj&kljت 18%
.ا=>19>;

H$7µ302.0000.00000 و 
3.24758 .002 -		4$�302.2667.44978 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

�	��5$�� ��5���$�� �:�7$A� �
���� ���� �)�����–-		4$�(���* �I� �T
)0.684 (��#  ��#>�� ��#&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

 ��5��#�$�� �:�7$A� ��6��	8$�� �& �����!�� -		4$�� ������� ��
����
��	��5$��.

����$�� �
���� )�	8$�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!�
�$
�2� �
���� ���� ���)�#����–-		#4$� (�#��* �#I� �T)3.247 (

����4� N�$�� 	�, ���	 ���0.002 ��
���� M��7� ���3�� �.�! 	*� ;
�#��$�  �#����$
�2� ��5���$�� �:�7$A� �6��	8$�� �& �����!�� -		4$�

 � ���)2.2667 (G���4��� "����:� �� �)0.44978(F#�, '	� ��� ;
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�6��	8$#�� �#& ������� ��
���� � �� �����!�� -		4$� ��
���� ��3$
 �����$
�2� ��5���$�� �:�7$A�.

����)112(
����������� ��س����� ��������������������������������������������������

�-�����- س����(������������ ���������� ���������(

%A
<"A�
��"����+� 

�
�	
���&�� 

�����
N

$��"	��
��
���� 
Mean 

E���#A�
��
��	��

�	�-F
%
���
������ 

df 

'�"�	
���#�	 

sig 

�:�7$:�
��	��5$��.

���	8232.1304.34435

1.1772.57 .316 
��4��242.1250.33783

:��9��4� �132.3077.48038
����!2�602.1667.37582

�:�7$:�
�����$
�2�.

���	8232.1739.38755

.431 2.57 .652 
��4��242.0833.28233

:��9��4� �132.1538.37553
����!2�602.1333.34280

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	, �
�#��

 ���* �I� � ;�
���� '�!�� ��	��5$�� ��5���$�� �:�7$A�F)1.177 (���
 �
�#��� '#�, '�!� ��  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V

)��4��
���	8–�L4� ���9:� (��	��5$�� ��5���$�� �:�7$A� )6��	8$�� �&.
� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	, �
�#��� )�	8$#�� ��I$

 �#��* �I� � �
���� '�!�� �����$
�2� ��5���$�� �:�7$A�F)0.431 (
'#�, '�#!� ��#  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ���	 ��V ���

�����$
�2� ��5���$�� �:�7$A� )6��	8$�� �& �
����.
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	�!�  '/�5�� �c�/�! Y�3�� ��7 � 9� ��D � �#�:	 ��D ���#&
@:� )�	8$�� ��  ��/�7��� �:�7$5���$������$
�2���	��5$�� �:�7$:�� �
�E/�78 
���� �)�����
�6��, '�!�(.
2.��A� %�G (��) ���"D1�!� ��;
<� ��+��!�"�� %A
!<"A� �
�!&�

)�����+"��.��#��"���� (3;
<@� ��&�� �)L�#��.
B�	� �
�	(.
����)113 (� ���������������������� 

������������������������������������������������)�����–������(
أD+�ل

ا)���)ت 
 ا�!����0�

?�ع
 ا�B"آ�

 ا�$�د
N

���"�
 ا��!�=�Hت
Mean 
Rank 

���
U
در8�
��"
ا�

Z

=!�ى
����$�
sig 

.المطبوعات
 3031.03 وطنية

434.000 -.245 .807 
 3029.97 متعددة

.زياراتال
 3030.70 وطنية

444.000 -.091 .928 
 3030.30 متعددة

.المعارض
 3030.10 وطنية

438.000 -.188 .851 
 3030.90 متعددة

.ا+ع5ن
 3032.13 وطنية

401.000 -.786 .432 
 3028.87 متعددة

.المؤتمرات
 3030.93 وطنية

437.000 -.205 .838 
 3030.07 متعددة

.البريد ا+لكتروني
 3031.50 وطنية

420.000 -.457 .648 
 3029.50 متعددة

.الشريط ا+ع5ني
 3031.13 وطنية

431.000 -.295 .768 
 3029.87 متعددة

.التخفيضات
 3031.32 وطنية

425.500 -.371 .711 
 3029.68 متعددة

المطبوعات
.ةا+لكتروني

 3029.43 وطنية
418.000 -.483 .629 

 3031.57 متعددة

.العروض
 3030.30 وطنية

444.000 -.092 .926 
 3030.70 متعددة

.رعاية اVحداث
 3031.10 وطنية

432.000 -.277 .782 
 3029.90 متعددة

.الموقع ا+لكتروني
 3029.42 وطنية

417.500 -.524 .600 
 3031.58 متعددة



301 

�&"��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� �:.
�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 �
���� ���� ��,� ����)�����–-		4$�(�#��* �#I� � U)434.000 (
������� ��
���� ��  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

�	8$�� �& �����!�� -		4$�� �:�#7$:� '�
#�� 	#�W
 ��,� ���� ��6�
��	��5$�� ��5���$��.

�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 �
���� ���� ��������)�����–-		4$�(���* �I� � U)444.000 (���

 �#������ ��
�#��� ��#  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V
-		4$�� ��5���$�� �:�7$:� '�
�� 	�W
 �������� �6��	8$�� �& �����!��
��	��5$��.

�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 �
���� ���� Y��4���)�����–-		4$�(���* �I� � U)438.000 (���

 ��
�#��� ��#  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V �#������
 ��5���$�� �:�7$:� '�
�� 	�W
 Y��4��� �6��	8$�� �& �����!�� -		4$��

��	��5$��.
�
�#��� )�	8$#�� �#�I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 �
���� ���� �3�$8��� )A,2� '/��� �& �A,f�)�����–-		4$�(�I� �
���* U)401.000 (� G� ;���	 ��V ��� ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�

 	#�W
 ��#�A,f� �6��	8$�� �& �����!�� -		4$�� ������� ��
���� �� 
��	��5$�� ��5���$�� �:�7$:� '�
��.

�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 �
���� ���� ����$O���)�����–-		4$�(�#��* �I� � U)437.000 (
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������� ��
���� ��  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
 �:�#7$:� '�
#�� 	#�W
 ����$O#��� �6��	8$�� �& �����!�� -		4$��

��	��5$�� ��5���$��.
�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 �
�#��� ��#�� ����$
�2� 	�� ��)�#����–$�-		#4(�#��* �#I� � U
)420.000 (��#  ��#>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

 '�
�� 	�W
 ��,� ���� �6��	8$�� �& �����!�� -		4$�� ������� ��
����
�����$
�2� ��5���$�� �:�7$:�.

�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
,2� ������ �
�#��� ��#�� ��A)�#����–-		#4$�(�#��* �#I� � U

)431.000 (��#  ��#>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
 	#�W
 ��A,2� ������ �6��	8$�� �& �����!�� -		4$�� ������� ��
����

�����$
�2� ��5���$�� �:�7$:� '�
��.
��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	, �
�#��� )�	8$#�� ��I$�

 �
���� ���� ��>�38$��)�����–-		4$�(�#��* �#I� � U)425.500 (
������� ��
���� ��  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
 �:�#7$:� '�
#�� 	#�W
 ��#>�38$�� �6��	8$�� �& �����!�� -		4$��

 ��5���$��.
@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	, �
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�

 �
���� ���� �����$
�2� ��,� ����)�����–-		4$�(�#��* �#I� � U
)418.000 (��#  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

 �#����$
�2� ��,� ���� �6��	8$�� �& �����!�� -		4$�� ������� ��
����
�5���$�� �:�7$:� '�
�� 	�W
�����$
�2� �.
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�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 �
���� ���� ��!���$�� Y��4��)�#����–-		#4$�(�#��* �#I� � U

)444.000 (��#  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
$�� Y��4�� �6��	8$�� �& �����!�� -		4$�� ������� ��
���� 	�W
 ��!���

��5���$�� �:�7$:� '�
��.
�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 �
���� ���� ���6�� =�	��� ���,��)�����–-		#4$�(�#��* �#I� � U
)432.000 (��#  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

!�� -		4$�� ������� ��
���� �#��6�� =�	��� ���,�� �6��	8$�� �& �����
��5���$�� �:�7$:� '�
�� 	�W
.

�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 �
�#��� ���� ����$
�2� <*����)�#����–-		#4$�(�#��* �#I� � U

)417.500 (# ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ��� ��
 	�W
 ����$
�2� <*���� �6��	8$�� �& �����!�� -		4$�� ������� ��
����

�����$
�2� ��5���$�� �:�7$:� '�
��.
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����)114(���������� � �������������������������������
�-�����- س����(������������������ ���������� ���������(

أD+�ل
ت ا)���)

 ا�!����0�

�%�ل
 ا�B"آ�

 ا�$�د
N

���"�
 ا��!�=�Hت

Mean Rank 

���
H
Chi 

Square 

در�8ت
��"
 ا�

df 

�0!�ى
����$�
sig 

.المطبوعات

 2329.24 خدمية

 2437.17 سلعية 2.014 8.496

� 1320.42ن معااثنا

.الزيارات

 2332.17 خدمية

2434.58سلعية 2.039 6.489

�1320.00ن معااثنا

.المعارض

2331.83خدمية

2432.19سلعية 2.400 1.831

� 1325.04ن معااثنا

.ا+ع5ن

2327.70خدمية

2433.08سلعية 2.517 1.318

�1330.69ن معااثنا

.المؤتمرات

 2329.33 خدمية

 2427.79 سلعية 2.202 3.203

�1337.58ن معااثنا

.البريد ا+لكتروني

2330.76خدمية

2436.69سلعية 2.008 9.595

� 1318.62ن معااثنا

.الشريط ا+ع5ني

2329.54خدمية

2436.63سلعية 2.022 7.663

�1320.88ن معااثنا

.التخفيضات

2331.30خدمية

 2432.52 سلعية 2.455 1.576

�1325.35ن معااثنا

.المطبوعات

2334.00خدمية

2423.54سلعية 2.032 6.912

� 1337.15ن معااثنا

.العروض

 2329.74 خدمية

2427.71سلعية 2.264 2.666

�1337.00ن معااثنا

.رعاية اVحداث

 2326.74 خدمية

 2430.33 لعيةس 2.184 3.390

� 1337.46ن معااثنا

.الموقع

2332.48خدمية

2424.35سلعية 2.030 7.014

�1338.35ن معااثنا
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��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :
�
�#��� )�	8$#�� �#�I$� ��#  ��/�#7�@ ��:	 ��D ���& 	�!�

 �
���� '�, '�!�� ��,� ����)��4��–���	8
�L4� ���9:� (���* �I� �
H)8.496 (�$�� 	�, ���	 ���N����4�)0.014(;���#3�� �.�! 	*�

 � ��� ���$�  ��4���� ��
���� M��7�)37.17 (CD#� �� F#�, '	� ���
��,� ���� �L��	8$�� �9
� ��4���� ��
����.

)�	8$�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� �������� �
����
 �
���� '�, '�!��)��4��–���	8
�L4� ���9:� (���* �I� �H)6.489 (

����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.039(;M��#7� ���#3�� �.�#! 	#*�
 � ��� ���$�  ��4���� ��
����)34.58 (��
���� CD� �� F�, '	� ���

�������� �L��	8$�� �9
� ��4����.
& 	�!� )	, �
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���

 �
���� '�, '�!�� Y��4���)��4��–���	8
�L4� ���9:� (���* �I� �H
)1.831 ('�!� ��  ��>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

 ��5��#�$�� �:�7$:� '�
�� 	�W
 Y��4��� �6��	8$�� �� � �
���� '�,
��	��5$��.

�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 �
���� '�, '�!�� �3�$8��� )A,2� '/��� �& �A,f�)��4��–�#��	8


�L4� ���9:� (���* �I� �H)1.318 (��#�� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
���A,f� �6��	8$�� �� � �
���� '�, '�!� ��  ��>�� ��&A$8� 	#�W


��	��5$�� ��5���$�� �:�7$:� '�
��.
�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 �
���� '�, '�!�� ����$O���)��4��–���	8
�L4� ���9:� (�#��* �I� �
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H)3.203 (��#  ��#>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
� � �
���� '�, '�!� �:�#7$:� '�
#�� 	#�W
 ����$O��� �6��	8$�� �

��	��5$�� ��5���$��.
	�� �� �
���� )�	8$�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!�

 �
���� '�, '�!�� ����$
�2�)��4��–���	8
�L4� ���9:� (�#��* �I� �
H)9.595 (����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.008(;� �.�! 	*� ���#3�

 � ��� ���$�  ��4���� ��
���� M��7�)36.69 (CD#� �� F#�, '	� ���
����$
�2� 	�� �� �L��	8$�� �9
� ��4���� ��
����.

�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 �
���� '�, '�!�� ��A,2� ������)��4��–���	8
�L4� ���9:� (�I� �

 ���*H)7.663 (����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.022(;�.�#! 	#*�
 � ��� ���$�  ��4���� ��
���� M��7� ���3��)36.63 (�� F�, '	� ���

��A,2� ������ �L��	8$�� �9
� ��4���� ��
���� CD�.
�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

� '�, '�!�� ��>�38$�� �
���)��4��–���	8
�L4� ���9:� (�#��* �I� �
H)1.576 (��#  ��#>�� ��&A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

 �:�#7$:� '�
#�� 	�W
 ��>�38$�� �6��	8$�� �� � �
���� '�, '�!�
��5���$��.

�
�#��� )�	8$#�� �#�I$� ��#  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!�
�2� ��,� ���� �
���� '�, '�!�� �����$
)��4��–���	8
�#L4� ���9:� (

���* �I� �H)6.912 (���	 ��� �#���4� N�$�� 	�,)0.032(;	#*�
 � �#�� ���$�  �L4� ��	8� �4�� )	5$ �$�� ��
���� M��7� ���3�� �.�!
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)37.15 (��#,� ���� �L��	8$#�� �#9
� ��
�#��� CD� �� F�, '	� ���
V �� �����$
�2���
���� �� ����.

�
�#��� )�	8$�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,
 ��!���$�� Y��4����
���� '�, '�!�)��4��–�#��	8
�#L4� ��#�9:� (

���* �I� �H)2.666 (��#&A$8� ��#�� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���
Y��4�� �6��	8$�� �� � �
���� '�, '�!� ��  ��>�� 	#�W
 ��!���$��

��5���$�� �:�7$:� '�
��.
�
�#��� )�	8$#�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 �
���� '�, '�!�� ���6�� =�	��� ���,��)��4��–���	8
�#L4� ���9:� (
���* �I� �H)3.390 (��#&A$8� ��#�� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

, '�!� ��  ��>�� 	�W
 ���6�� =�	��� ���,�� �6��	8$�� �� � �
���� '�
��5���$�� �:�7$:� '�
��.

<#*���� �
���� )�	8$�� ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!�
 �
���� '�, '�!�� ����$
�2�)��4��–���	8
�L4� ���9:� (�#��* �I� �

H)7.014 (����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.030(;���3�� �.�! 	*�
 � ��� ���$�  �L4� ��	8� �4�� )	5$ �$�� ��
���� M��7�)38.35 (�#��

 �#� ����V �� ����$
�2� <*���� �L��	8$�� �9
� ��
���� CD� �� F�, '	�
��
����.

	�!�  '/�5�� �c�/�! Y�3�� ��7 � 9� ��D � �#�:	 ��D ���#&
��/�7�@ ��  5���$�� �:�7$:� '�
�� ��)��	��5$��
�#����$
�2�(�#�I$��

E/�78 
���� �)�����
�6��, '�!�(.
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3.��A� %�G (��) ���"D1�� ��;
<� (��!�"�� (��!�"�� ����	 ���+"
 ����+"�� (���"�
� �#�
+	 �#��"����3;
<@� ��&�� �)L�#��.�
�	


B�	�(
����)115(

������������������������������ 
� ���������������������������������������������������)�����-������(

���
�
����

		4�� 
N

���$���
� �����
Mean 

"����:�
G���4��� 

���*
T

��!�	
������ 

df 

N�$��
����4�
sig 

•�4���.
•��!���$�� Y��4��.
•.����� '	4�.
•��!�$##�� ���6##�

�4����.
•��#  �#���5��� ���6�

�4���� ��4��.
•####�$ <�####��� ��

�>��4��� .
•-�&�$��� �����4���.
•-��$�� .A�4�� ��	8 .
•	�! )�?�$�� 

����� 30 2.0333.31984 

.37658 .708 

-		4$�30 2.0667.36515 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
����$�� G��	� )��5$ ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

��
����  �
�#��� ��#�� G	#��5$�� ����$��  ����5� ����$
�2� ����$��
)�����
-		4$�(���* �I� � T)0.376 (�#
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

 �#�� �����!�� -		4$� �� ������� .��� ��
���� B!�$ ��  "A$8� ����
����$
�2� ����$�� �6  ����$�� G��	� )��5$.
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����)116(
������������������������������������������������������������������������ �����

�- �����–س����(������� ���������(

�
�	
���&�� 

����� 
N

$��"	��
��
���� 
Mean 

E���#A�
��
��	�� 

�	�-
F

%
���
������

df 

'�"�	
���#�	 

sig 

•�4���.
•��!���$�� Y��4��.
•.����� '	4�.
•�$##�� ���6##� ��!

�4����.
•��  ����5��� ���6�

�4���� ��4��.
•<�###��� ��###�$

�>��4��� .
•-�&�$��� �����4���.
•.A##�4�� �##�	8

-��$�� .
•)�?�$��	�!.

���	8 23 2.0870 .28810 

.2752.57 .760 

��4�� 24 2.0417 .35864 

�4� ���9:�13 2.0000 .40825 

����!2� 60 2.0500 .34074 

&"��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� �� :
����$�� G��	� )��5$ ��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,

 �
���� '�, '�!�� ����$
�2� ����$�� ��
���� )��4��–���	8
���9:�
�L4� (���* �I� � F)0.275("A$8� ���� �
� )� B�� G� ;���	 ��V ���

��
���� B!�$ ��  ���#�$�� �#6  ����$�� G��	� )��5$ ��� �6��, '�!��
����$
�2�.

	�!�  '/�5�� Y�3�� ��7 )	, � 9� ��D � ��:	 ��D ���&@��/�7�
 �� � ����$�� G��	� )��5$E/�78 
���� �)�����
�6��, '�!�(.



310 

4.��A� %�G (��) ���"D1�!� ��;
!<� :��!	�� �!<
#� +��!�"���
�#��"���� 3;
<@� ����& �)L�#��.
B�	� �
�	(

����)117(
������������������������������� �����������)�����–������(

:��	�� �<
#�
�+���"�� 

L�#
���&�� 

����� 
N

$��"	��
��
����
Mean 

E���#A�
��
��	�� 

�	�-
T

%
���
������

df 

'�"�	
���#�	 

sig 

��!�$��$�@ l$����.
����� 30 2.8667.34575 

-.39658 .694 
-		4$� 30 2.9000.30513 

��!�$��$�@ ��4�$��.
����� 30 2.5333.50742 

-.25558 .799 
-		4$� 30 2.5667.50401 

��!�$��$�@ <���$��.
�����30 2.7333.44978 -

2.63358 .011 
-		4$� 30 2.9667.18257 

��!�$��$�@ l���$��.
����� 30 2.8667.34575 

.000 581.000 
-		4$� 30 2.8667.34575 

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :
��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	, ��!$��$#�@ l$#����

 �
���� ����)�����–-		4$�(���* �I� �T)0.396
(���	 ��V ��� .
@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	, ��I$� ��  ��/�7���!$��$�@ ��4#�$��

 �
���� ����)�����–-		4$�(���* �I� �T)0.255
(���	 ��V ���.
��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,��!$��$�@ <#���$��

 �
���� ����)�����–-		4$�(���* �I� �T)2.633 
(���	 ��V ���.
	 ��D ���& 	�!� )	, ��I$� ��  ��/�7�@ ��:��!$��$�@ l���#$��

 �
���� ����)�����–-		4$�(���* �I� �T)0.000 (���	 ��V ���.
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����)118(
�-�����- س����(�������������������������������������������� ���������(

��1" ا��.� ^
 ا�!���0:

�%�ل
 ا�B"آ�

ا�$�د
N

ا��!�=>
:-�0
 ا�
Mean 

ا)?
"اف

���ا��$��ريF

در�8ت
��"
ا�

df 

�0!�ى
����$�
sig 

.المنتج إستراتيجية

232.9565.20851 خدمية

.958 2.57 .390 
242.8333.38069 سلعية

�132.8462.37553ن معااثنا
602.8833.32373 ا+جمالي

.التسعير إستراتيجية

232.7391.44898خدمية

3.5532.57 .035 
242.5000.51075 سلعية

�132.3077.48038ن معااثنا
602.5500.50169 ا+جمالي

.التوزيع إستراتيجية

232.8696.34435 خدمية

1.7342.57 .186 
242.9167.28233 سلعية

�132.6923.48038ن معااثنا
602.8500.36008 ا+جمالي

.الترويج إستراتيجية

232.9130.28810 خدمية

.736 2.57 .483 
242.8750.33783 سلعية

�132.7692.43853ن معااثنا
602.8667.34280 ا+جمالي

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,$��$�@��!� l$#����

 �
���� '�, '�!��)��4��–�#��	8
�#L4� ��#�9:�(�#��* �#I� � ;F
)0.958 (���	 ��V ��� .

�#�I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� ��!�$��$#�@ ��4#�$��
 �
���� '�, '�!��)��4��–���	8
�#L4� ��#�9:�(�#��* �#I� � ;F

)3.553 (����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.035 .( ���#3�� �.�#! 	*�
 � ��� ���$�  ���	8�� ��
���� M��7�)2.7391.(
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��I$� ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	,��!�$��$�@ <���$��
 �
���� '�, '�!��)��4��–�#��	8
�#L4� ��#�9:�(�#��* �#I� � ;F

)1.734 (���	 ��V ���.
/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!� )	, ��I$� ��  ����!�$��$�@ l���#$��

 �
���� '�, '�!��)��4��–�#��	8
�#L4� ��#�9:�(�#��* �#I� � ;F
)0.736 (���	 ��V ���.

	�!�  '/�5�� �c�/�! Y�3�� ��7 � 9� ��D � �#�:	 ��D ���#& 
@��  ��/�7�l����� �7��, 5���$����#���$
�2� �E/�#78 
�#��� �
)�����
�6��, '�!�(.
5.���" �-
�W�$
�"�� �#��"���� �+���"�� :��	�� �<
#� 1��.

����)119(
�����������������������������������������

H$|$lإ)19ا 
�iا193و

H$|$lإ)19ا 
:iا93?ز

H$|$lإ)19ا 
1$I@93ا HfgI3ا 

.010 

.938 
60 

.138 

.293 
60 

-.120 
.361 
60 

 D&ID# اjر8l&ط
H3j*39?ى ا@D 
 اI3*د

��$�@��!�$ 
l$����.

.039 

.765 
60 

.089 

.498 
60 

 
 D&ID# اjر8l&ط
H3j*39?ى ا@D 
 اI3*د

��!�$��$�@ 
��4�$��.

.384 

.002 
60 

 
 D&ID# اjر8l&ط
H3j*39?ى ا@D 
 اI3*د

��!�$��$�@ 
<���$��.

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�*A, 	�!� )	,B��� $�� 4$��� '���4�� ��  �5� ��!�$��$#�Q l$#����

 �5�4$��� '���4��� ��!�$��$�Q ��#���  ��# $�� '��4� ���* �� � ;��4�$��
)0.120
(���	 ��V ���.
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�*A, 	�!� )	,B��� $�� �#5�4$��� '#���4�� ��  ��!�$��$#�Q l$#����
 �5�4$��� '���4��� ��!�$��$�Q ��#���  ��# $�� '��4� ���* �� � ;<���$��

)0.138(���	 ��V ���.
�*A, 	�!� )	,B��� $��  �5�4$��� '���4�� ��  ��!�$��$#�Q l$#����

 �5�4$��� '���4�����!�$��$�Q ��#���  ��# $�� '��4� ���* �� � ;l���$��
)0.10 (���	 ��V ���.

�*A, 	�!� )	, B��� $�� �5�4$��� '���4�� �� ��!�$��$�Q ��4#�$��
 '���4��� �5�4$�����!�$��$�Q ��#���  ��# $�� '��4� ���* �� � ;<���$��

)0.089 (���	 ��V ���.
�*A, 	�!� )	, B��� $�� �5�4$��� '���4�� �� ��!�$��$�Q ��4#�$��

 �5�4$��� '���4�����!�$��$�Q ��#���  ��# $�� '��4� ���* �� � ;l���$��
)0.039 (���	 ��V ���.

	�!� �*A, B��� $��  �#5�4$��� '#���4�� ��  ��	�� ��!�$��$#�Q 
 �5�4$��� '���4��� <���$����!�$��$�Q ��# $�� '#��4� �#��* �� � l���$��

 ����� )0.384 (����4� N�$�� 	�, ���	 ���)0.002.(
	��� 	���� ����	 <� �c�/�! �3$� �� �D��)1(F#�, �c��8�	 �X*��$� ���� ��

��, '�!� �.�#!� ;�#���	�� ��#>�� �z#�����  �5���$�� l����� �7
 ��#  P���#$$ �� $�:� �A��4�)0.9192
0.8193 (�#��	 �#64��!�

 ����4� N�$�� 	�, �qL�/�7�@0.01.
�*A, 	�!�  '/�5�� �c�/�! Y�3�� ��7 � 9� ��D � B��� $�� ��# 

�5���$�� l����� �7��,.

ص)1( ،se&( :J1D ،Èe&¾3ا *'aD د?'aD147 ،148 
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6.�-
� ���" W�$
�"��A
<"A� 1�� %A
!<"A�� �!����+"�� ��+���"�� %
��#��"���� ��+���"��.

����)120(
���������������������������������������������� 

J�-.��:3& اK�LMKت 8'- ا0$N.%ت اK�LMKا 

-.044 
.739 
60 

 D&ID# اjر8l&ط
H3j*39?ى ا@D 
 اI3*د

��� 
	 =�D (�
��� ������ %
#
�� ��&" :.
�*A, 	�!� B��� $�� �#�	��5$�� ��5��#�$�� �:�#7$:� ��  ��	��

 ��#���  �� $�� '��4� �� � �����$
�2� ��5���$�� �:�7$:��)0.044
(
��:	 N�$�� 	�,)0.739.(

�#*A, 	�#!�  '/�5�� Y�3�� ��7 � 9� ��D � B#��� $�� ��# 
 �:�7$:�� ��	��5$�� ��5���$�� �:�7$:������$
�2� ��5���$��.
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������ =G����� 
�]�
^�,� ������� 

�#6��@ ��#7�$ �$�� ���4�� l/�$��� )�� Y�4  ����	�� CD� )$$8��
������� 
B"
�<�"�:

+��:�
�
�3(�� ������� KD�(L.
�)	, )��$�� <*����� ���, ������	 	�	�$  ®���$ H�8=�	�$ �#6� F#�, 

��37�� ;����/��� =�� I� �� �� <*����� �$�� )�		�$ ®���$ =�	�$�� 
95%.

�)��$�� ��
���� <���$��  �&Y�, N�$���� ���  � �D! �6�� )����� 
��7��� �
��$��� )�	8$��� ��7�� ;��	�3��� ��D� KD!� C� $�� �����/

<*���� N�$���� Y��4��� ��'A8;���$�� � ��5�$ "	#� '#��4�� 
�& '�7��� �,F����4��� ����	8�� ;���6�  ��D#
 �#�5�$ "	#� 

�
���� �&Y�4$ '��4�� N�$��� ��4� ��'A8 # @ C��� �#5���  
;� �D! ��
 %
4� )��$�� ��
���� 'AI$��  �/� �� ���,�3$�� �#��$�f� 

<*������ ��� B��$$ ���/��� -		4$� 	,��$ F�, Y�#, N�#$���� 
���  � �D!.

�@�A
����7�� �8���7��!$��  ���	8� ����
�� ��7� ��4��� 
E�8�� �� ��
�� ��$�� � $���� F���� ��=�� ��� -	���� -��7��� 

��	8$���� �&Y�, N�$���� E�8�� <*�����  ���, 	�����#� � #��  
100.%

�@�	���$ ���37�� ���8�	�� � ���  ��37�� ����$$&:� .�! �&� $���� 
F���� ��=�� �O������6��)�	8$�� <*����� � ��  100.%
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�)��$�� ��
���� <>�  '/�	  �I�� F�, �6$�37 ;����/��� =�� I� #�
� �� ��
���� �$�� M�$$ <*���� ��$I���  �� �4�� �����!�2�� 75%��

����!@ 		, <*����� ���, 	������.
�@��� A
 .A�4�� �������� �� 5$���� .A�4�����.�! �&� $���� ��F�� 

� ��  100 %��=�� "�	6$�� <*����� ���, 	������;)6� ����  .�#! 
)A,2� '/���� ��������� �� '
 �&� $���� ����9�� � �� 85.%

�@�"	6�� GD�� K�I� F�, ���>� <*����� GD��� <�!� ��  ���#�$�� 
��*A4��� ���4�� 'A$�� � $�� F���� � ��  90%;����  'A$�� "	� 

$���5��� � $���� ����9�� � ��  20%.
�;��5���$�� "�	�n� ���� GD�� ���>��� � ���� .�! ��4#�� �#� '


 <�#��� <���$ �
���� ;���	8��� <���� �, �A,2�� ;���	8��� <����
�
���� �6�	5$ �$�� ���	8��� �&� $���� �F��� � �� 100%�.�!� ;

 ��  ����9�� � $���� �& ��4��� Y��, �95%�#9��9�� �# $���� �&� ;
� ��  �
���� �6�	5$ �$�� ���	8��  "��4$�� .�!90%�#& .�#!� ;

�6�	#5$ �#$�� ��	8�� �� �4���� ��37���� E/�78 �4 ���� � $����
 � ��  �
����85.%

�@��� 8���7�8�� Y��4��� ;�
����  �7�8�� ��5���$�� ���A,2�� ;
��$�� � $���� F���� ��=�� K���5�� ����7$:� ��	8$���� �&Y�, 

���>��� E�8�� <*�����  ���, 	������� ��  100%;�$��� �#�9�$ 
�& H�8�� 8�� �7�8�� �
����  �
�#��� �#� �#�	5��� Y��4���

.A�4��;.�!� �&� $���� ����9�� ����3�7�� �����  � �� 50.%
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�@���!�$��$�@ K���� ��$�� � $���� F����  �� �90%�#� =#�� 
:�$������!�$ ��	8$���� �&Y�, ���>��� E�8�� <*�����  �#��, 
	������.

���4� '7��$� ����$
�2� 	�� �� �� '
 .�!�&� $���� F#���� �#� 
=�� �O����',�3$�� '8�	 <*����� � ��  100%;�&� � $���� ����9�� 

�� ��	8� <� �� 	4  �� ��	8� G��
��� �5�$ �� '
 .�!����!��� Y��4 
� ��  95.%

�.�! '
��<*���� � , .�����;��	8�� �� �4���� F�, ���4$�� ����
�@� 
�& � $���� �9��9�� � ��  80%�.�!� ;K#��� '#��4�� ������ ���$@

 � ��  �4 ���� � $���� �& ��	8�� �� �4����75%� $���� �& .�! ����  ;
�3�� F�, ��37�� ����, �� '
 ����8�� -�#,	� ;�$��#$ �� ��#  %

� ��  �� ��	8 �& ���7$��� ���$�A� ��6�!��65.%
��
�#���  �7�8�� ��5���$�� Y��4�� �� '
 �.�! �#& ���	#8���

 � ��  F���� � $����100%.�!�; �&� $���� ����78�� ����9�� � ��  
90%;.�!� �&� $���� �9��9�� <*���� ����8 )�	5$ � �� 60.%

�@)	4� !�	����A,@ ����!$ F�, <*��� ��
���� ���, 	������.�#! 
�& � $���� F���� � ��  100%;����  �.�#! "#�?� ��!�$��$#�@ 

K���� �&Y�, ���A,2� �&� $���� ����9�� � ��  90%.
�)	, 	�!� �*A, ��D ��:	 @��/�7� ��  �
���� ���)�����
-		#4$�

�����!��(�� � ��6? 	�!� :�'�7$ ����,�3$ =��;<*�����  �I�  ���* 
�
2"2.55"���� �!�	�5;<!��� ��D )�#�$�: ����
�#� F#�, 

"A$8� �6,�� ����$  N�$�� <*����� �#7�8�� �#6  ��&�#$� �#&�
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���	�� $�� �M��$ '7��$��  $��� ',�3<�A�4�� ;.��D� ?��L��#/� �� 
���&��$�� �7�8�� )�	5$  � <�������	8�� ��'A8 �
 � ���$�2�.

�;�#���$
�2� <#� �� �#��� �& <*����� '8�	 ����	$��� �A�4�� � ���� 
 � #��  F���� � $���� �& ������� �A�4�� �.�!60%�#& .�#!� ;
� ��  �L4� �� �!��� ������� �A�4�� ����9�� � $����40.%

���
�#��� <*��� � , ����$
�2� <� �� ��	8 �&�$ N	�� � ����  �#��,
 � ��  F���� � $���� �& �.�! ;����	��80%CD#� �&�$ )	, ����  ;

� ��  �.�! ��	8��20.%
.hID60%*ة H8@7e ا=19w3و>6وا93@?ق 1Dو>H إ1Jاءات اJ :$83&ءت�
�75%��
���� �� ���, ����	�� M�$$ -	, ��� .����� ����$
�2� '9� 

.A
��� ��	�$4��� ��D�� F�@ ��6!�$� ;�� ��� ��� F�, �� ��� N�#� 
'���@ B$� �� � , <*���� ;����$
�2� �5��� ��� �*��   <&	�� ���$/:� 

� ��  �.�!25%#$  ���* ����	�� ���, ��
���� )?4� �� ��
 ;&���
'/�	 ��8N.����� �64*��� � , ��	8�� )�	5$ ��.

�#64*��� � , ����� �� '�!�$  )�5$ �$�� ��
���� '
 �� =�� �� ?�: �
'��4�� ��!���� ����� �� <��! �� F�@ ���$ )	8$���� ����� <>�  )�5$
 �#���4� ����	�� ���, ��
���� 	��$,: � ����  ��� ;�L���$ ���H� ����

�6�� �5�$�� =�� �� <�$�� )�& ����$
�2� <�*�$�� .
�\
L�X :�� MJ� =�� �
L��
"� ������� *+_�), KD�(L.
����, �9�9 �� �9
���7��� ��6�!�� �� ����	�� E��� )�	8$�� F�,

�L ��5$ ���� '
�  ���$�2�.
�	#�� ���� $,�  ����	8$�:� ��	5� �& .�! �,��$!:� '7��$�� <*���

 	��&�� ��  �
������� ;��������� '�7$:� �/��� �&��� ����� =	��
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����$
�2� 	�� �� )�	8$�� ��A$ ;������ �*��� �& )6>4 � ,�  C��# $
)6>4 � 	��&�� ��  ��������� '�7$:� �/��� �&��� ���� �� �L>��.

��#��$�2� �
 � ����	8$�� )�� ����	�� ���, ��6�!�� )�	8$�� '	4�
 � ��  ����$� .�!61.8%� #��  �43$�� )�	8$�:� '	4� .�! ����  ;

22.9%� #��  �3�4> )�	8$�:� '	4� ��8�� K�$�$�� �& .�! ����  ;
15.5.%

����#�$�� ��#7 N	#�@ )�	8$��  )�* ����	�� ���, �9�9 �� �9
� �@
 � ��  ��D� d����$
�2�74%����$
�2� ����$�� )	8$�� )� �� ���� 

�� � �� ��  B�, <���26.%
�'A#8 �#� ��
�#��� �� ��	5��� ���	8��� ��!$���� �4 �$� �.�!

$� ' * ��D� �����$
�2� <*����� �� �64*��.����� ���* D�8 �#� �D#�� 
���F�#$��� ����$
�2� ���$�� ��� ��	5� �& �>��$&:� ���$�� 

� ��  ����	�� ���, G�7��� ��6�!�� �6�	8$�� 56.4.%
���#6�!�� �	,�#� �$�� �����4��� �	�7� �� �	7� )�� �@ �#��,

 �#��$�2� � , ���$�� ���* D�8$� �& ����	�� �#����� �#
 ��	5��� 
��	8� ����$�2 � #��  F���� � $���� �& �.�! =��56.4 %�#6���

 � ��  ���$�2� � , ��
���� ���A,@50.7%�# $���� �#& .�!� ;
�#$�� �����4��� �	�7� �� �	7�
 ����$
�2� ���$�� <*��� �9��9��
 �#��$�2� � , ���$�� ���* D�8$� �& ����	�� ���, ��6�!�� �	,��

 � �� 45.6.%
������ �.�!��6�!�� )�5� �$��� F���� � $���� �& �� �4�� ��5���$�� <* 

� ��  ���$�2� �
 � � , �6$����  ����	�� ���,40.2.%
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�� #��  ����$#���� CD� ��	5� �& '������� �$�� �
�� -�6!� �.�!
42.6%� ��  <!������ K$
�� �6$�$ ;40.9%���� ;; � ���� '*�� ��9�$ 

�& ���4�� �����!����.
���#�$�� ���#* D�#8$� �#& -�9O��� �4����  �5�4$��� '���4�� �.�!

 � ��  �43$�� ����$
�2�82.1%�#�	8�� )�	#5$  �5�4$��� '���4��� ;
� ��  �43$�� �L>�� �.�!73.6%�#�!����
$��  �#5�4$��� '#���4���; 

� ��  �43$�� �.�!71.3%�#43$�� �.�! ����  �5�4$��� '���4���;
 � �� 63.1.%

�F#�, '�8	�� �� -����  )5� )� ����	�� ���, ��6�!�� �9�9 �� �9
� �@
 ���#��!�� -		4$� �� ������� ��
���� .��� ��
���� <*��� �#�D�

 F�@ '7$ � �� 78%F�, '	� ���Q& '	 �@ �D�� )#� ��
���� CD� ��
 <*����� CD� ����$  )5$ )�� �
 ��� F�, �64*���� '9��� 'AI$�:�  )5$
 ��#6�! �#� 		#, � 
� KD! B�A8 �� <��$�$ GD�� 	�!�� ����$��

��
�6$����.
��#��, �#9�9 �� K�$5$� �43$�� ������� ��
���� <*�� -	�! �.�!

 � ��  ����	��72.7%��
�#��� <#*�� -	�! �.�! �>�� ��D
� ;
� ��  �����!�� -		4$�90.9 %-		4$� ��
���� <*��� �*�3$ ���$�� �

, �����!�� ��#6�!�� KD! �& ������� ��
���� <*��� F� '#,�3$���
B4�.

�F�@ '7$ � ��  ����	�� ���, ��6�!�� �� F�?4�� �� ��I�� �@81.8 %
����4� B>�4$ 	�, ��6$���� ���$ : ���7��� �����5�� �� �,��* )6�	�

����$
�2� ���$�� 	�, '��$�� �� K7�.
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�����	�� ���, ��6�!�� �9�9 �� �9
� �@ �� �,��* )6�	� ����� ����O�
 � ��  ����$
�2� ����$�� ����, �& ���4& ��V ��6$����79.1.%

��, '�� GW  '5$ )� �43$�� K��  ��*�4��� <��! �.�!60%�#�
����	�� ���, ����!@ �#���	�� �#��, ��6�!�� )�	8$�� F�, -�9O����

-�9O���� ����$
�2� ����$�� � ���#* D�#8$� F�, �L>�� �# , .��#��
���$�2�.

�X9��9:����$�� G��	� F�, ����	���� ����	�� �:O��$ l/�$�.
���
����  ����$�� -��	@ �.�!)�������
���#��!�� -		4$� ('#��

 ���#�$�� �#� �$ �#, ���/#�� �#6��
 F���� � $���� �& ����	��
 � ��  �
����  ����$
�2�75.%

�����	�� ���, ��
���� �9�9 �� �9
� ����$
�2� ����$�� )	8$�$ D#��
 � ��  ��D� ����� %�8 �� �9
�75.%

���5��#�$�� �:�#7$:� '�
�� ����	�� '�� ��
���� )�	8$�� '	4�
 � ��  F���� � $���� �& ���$��� )�	8$�:� �6�& .�! ��	��5$��83.3%;

� ��  ����9�� � $���� �& <3$���� )�	8$�:� .�! ���� 16.7.%
�	4� ��5��#�$�� �:�#7$:� '�
�� ����	�� '�� ��
���� )�	8$�� '

� #��  F#���� �# $���� �& ���$��� )�	8$�:� �6�& .�! �����$
�2�
86.7%� ��  ����9�� � $���� �& <3$���� )�	8$�:� .�! ����  ;13.3.%

�.�#! �#���$
�2� ����$�� F�@ ����	�� '�� ��
���� B!�$ '	4� �@
 �L43$�� � ��61.7%'#�� ��
�#��� �#��$��� B!�$�� .�! ����  ;

��� ����	�� � ��  ����$
�2� ����$��38.3.%
�����$
�2� ����$�� ����	�� '�� ��
���� )�	8$�� <&��	� � ����  .�!

 �#�D� �#6  "��4$��� ���	8��� ��!$���� Y�, F���� � $���� �&
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� ��� ���$� )1.000(��� �& .�! ����  ;��#���, )��$@ ����9�� � $�
 � ��� ���$�  ��D� .������ <� ��)0.9833(�# $���� �& .�! ����  ;

��#���4���  .A#�4�� 	���$� ;��*���� �7��� �& -	��� �� '
 �9��9��
 � ��� ���$�  ���	8��� ��!$���� �,)0.9500.(

��$
�2� ����$�� ����	�� '�� ��
���� )�	8$�� ��*�4�� � ����  �#��
 ���#�$��  �#� $���� ���#8��� ��3$�� ��*�4��� CD� ��	5� �& .�!

 � �#�� ���$�  ��D� �537�� 	�	� �& ����$
�2�)0.9667(�#���  ;
���A,2� �A���� E5� ����9�� � $���� �& .�! B#  "#��4$�� ����5��

 � ��� ���$� )0.9167(����#7��� ��5$&� �9��9�� � $���� �& .�!� ;
�&�59� � ��� ���$�  �����$/:� ���
��)0.7667.(

X�4 �� :����	�� Y��& l/�$�.
��� 9c�/�! Y�3�� ��7 ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�!�  '/�5�� �

��&��!���	�� E/�78��� ����$
�2� ����$�� )�	8$�� <&��	)�#�4��

%�!��
�����
'8	��(.

��*A, 	�!� B��� $��:� '	4� �� � )�	8$� �#��$�f� ������ Y�4$��
����$
�2� ����$�� )�	8$���.

��� 9� '/�5�� �c�/�! Y�3�� ��7!��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 	�
 �#�&��!���	�� E/�#78��� �#���$
�2� ���#�$�� )�	8$�� ��*�4�

��9�� ���.
�	�!�  '/�5�� �c�/�! Y�3�� ��7 �� 9��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 

:� )�	8$�� �� �:�#7$ 5��#�$��#����$
�2� �#�	��5$�� �:�#7$:�� �
�E/�78 
�����)�����
�6��, '�!�(.
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�	�!�  '/�5�� �c�/�! Y�3�� ��7 �� 9��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 
��5��#�$�� �:�7$:� '�
�� )�#�	��5$��
�#����$
�2�(E/�#78� 


�����)�����
�6��, '�!�(.
�� '/�5�� Y�3�� ��7 )	, 	�! ��:	 ��D ���&@��#  ��/�7� )�#�5$

 ����$
�2� ����$�� ����$�� G��	�E/�78� 
�����)�����
'�#!�
�6��,(.

�	�!�  '/�5�� �c�/�! Y�3�� ��7 �� 9 ��  ��/�7�@ ��:	 ��D ���& 
��I$� l����� �7��, 5���$�������$
�2� E/�78� 
�����)�����


�6��, '�!�(.
�	�!� �*A,� $�� B�� �:�#7$:�� ��	��5$�� ��5���$�� �:�7$:� �� 

�����$
�2� ��5���$��.
�\)��E :������� *�
^�,.


B#	 %
�<�"�� J��� 8�
��� n�@ �-�:
�F�, K!��� ��
���� =	#�� K�4�$#�� �& �4��� -�	5� F�, ��
$

 ��!����
$�� '/��� �9�	����6$�!$�� ����$ �&.

���
���� F�,�F�, '�4$ ����#�$�� '/�#�� F#�, �6�*��� K��	$
�6!��8� 	� �� '8�	 ����$
�2�.

���
���� F�, K!� �� �#� ����, �!�	  ����$
�2� ����$�� %���$
��&�3���� ���&��$����d ����������V ��-��	� l/�$� 	��$ ����7.

�����$�� �& '��4$�� ��?�� ����8 	�!� -���>����$
�2� .
�:�� �& ������$� ����$�� '�!� �& 	�	! �� �� '
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