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بحوث ودرا�سات

�إ�ضافة  �إلى  تهدف  والتي  والاجتماعية  لاإن�سانية  بالعلوم  ال�صلة  ذات  والدرا�سات  البحوث  المجلة  تن�شر    .1
العربية  باللغة  بعامة،  العربي  والمجتمع  بخا�صة  لاإم��ارات  مجتمع  وتخدم  المجالات  هذه  في  جديد  هو  ما 

وباللغة الانجليزية. على �أن يكون البحث �أ�صلًا باللغة التي ين�شر فيها البحث.

30 �صفحة مطبوعة من الحجم العادي )13000( كلمة بما في ذلك  حدود  في  للن�شر  المقدم  البحث  يكون   .2
الحوا�شي اللازمة وقائمة المراجع والم�صادر.

لاآتية: النقاط  فيه  توافرت  �إذا  للن�شر  قابلًا  البحث  يعد   .3
�أ  ( اعتماد لاأ�صول العلمية في �إعداد وكتابة البحث من توثيق وهوام�ش وم�صادر ومراجع.

ب( �ألا يكون قد �سبق ن�شره �أو قدم للن�شر في مجلة �أخرى.

جـ( يكتب الباحث �إ�سمه وجهة عمله على ورقة م�ستقلة ويرفق ن�سخة عن �سيرته العلمية �إذا كان يتعامل مع 

المجلة للمرة لاأولى، ويذكر ما �إذا كان البحث قد قدم �إلى م�ؤتمر لكنه لم ين�شر �ضمن �أعمال الم�ؤتمر.

على   الح�صول  من  بد  لا  ف�إنه  الحالة  هذا  وفي  معينة  بحثية  لجهة  ملكاً  بحثه  كان  �إن  الباحث  يو�ضح   ) د 

موافقة تلك الجهة .

هـ( يرفق بالبحث ملخ�ص في حدود )150( كلمة باللغة لاإنجليزية و�آخر بالعربية يت�ضمن �أهداف البحث 

ونتائجه.

البحث  �صلاحية  بقرار  يبلغ  �أن  على  الا�ستلام  تاريخ  من  �أ�سبوعين  خلال  البحث  با�ستلام  الباحث  يبلغ   .4
للن�شر �أو عدمه خلال مدة �أق�صاها ثلاثة �أ�شهر.

يلي: ما  الن�شر  �أولوية  في  يراعى   .5
�أ( تاريخ ا�ستلام البحث و�أ�سبقية البحوث للن�شر �إن كان طلب �إجراء تعديلات عليها.

ب( تنوع لاأبحاث والباحثين لتحقيق التوازن بحيث تن�شر المجلة لأكبر عدد من الكتاب و�أكبر عدد ممكن من 

لاأقطار في العدد الواحد وب�أو�سع مدى من التنوع.

جـ( الموا�ضيع المخت�صة بدولة لاإمارات العربية المتحدة وذلك لما تعانيه المكتبة العربية من نق�ص وا�ضح فيها.

ن�شره. حق  �إليها  وي�ؤول  لها  ملكاً  ي�صبح  المجلة  في  المن�شور  البحث  �أ(   .6
  ب( يحق للباحث �إعادة ن�شر بحثه في كتاب وفي هذه الحالة لا بد �أن ي�شير �إلى الم�صدر لاأ�صلي للن�شر. 

عرو�ض الكتب

تن�شر المجلة عرو�ض الكتب التي لا يتجاوز تاريخ �إ�صدارها ثلاثة �أعوام بحيث لا يزيد حجم العر�ض عن ع�شر 

�صفحات و�أن يتناول �إيجابيات و�سلبيات الكتاب وي�ستهل العر�ض بالمعلومات لاآتية:

)جـ( مكان الن�شر )ب( العنوان الكامل للكاتب	 		 )�أ( الا�سم الكامل للم�ؤلف

)و( عدد ال�صفحات 		 )هـ( تاريخ الن�شر 		 )د( الا�سم الكامل للنا�شر

)ح( ا�سم وعنوان عار�ض الكتاب 		 )ز( تكتب المعلومات ال�سابقة بلغة الكتاب �إذا كان محرراً بلغة �أجنبية

الآراء والأفكار

تن�شر المجلة �آراء و�أفكاراً حرة تعالج ق�ضايا مهمة ومعا�صرة تهم المجتمع والفكر لاإن�ساني والاجتماعي على �ألا يزيد 

عدد ال�صفحات عن 10 �صفحات.

ملخ�صات الر�سائل العلمية

تن�شر المجلة ملخ�صات ر�سائل جامعية تمت مناق�شتها و�أجازتها في ميادين العلوم لاإن�سانية

تقارير وندوات وم�ؤتمرات

تن�شر المجلة تقارير الم�ؤتمرات والندوات على �ألا يتجاوز حجم التقرير 10 �صفحات

تر�سل البحوث والدرا�سات بعنوان رئي�س تحرير مجلة ��شؤون اجتماعية

جمعية الاجتماعيين. دولة لاإمارات العربية المتحدة .  ال�شارقة. �ص.ب: 3745 

E-mail: social@emirates.net.ae
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للأفراد

40 درهماًالإمارات 

15 دولاراًالوطن العربي 

20 دولاراًالبلاد الأخرى

للم�ؤ�س�سات 

100 درهمالإمارات 

40 دولاراًالبلاد الأخرى

الأ�سعار

10 دراهمالإمارات

دينار واحدالبحرين 

دينار واحدالكويت 

10 ريالاتقطر

 10 ريالاتال�سعودية

ريال واحدعمُان 

100 ريالاليمن

5 جنيهم�صر 

2000 ليرةلبنان 

35 ليرة�سورية

100 جنيهال�سودان

600 درهمليبيا

10 دينارالجزائر

دينارانتون�س

7 درهمالمغرب 

دينارانالأردن 

1000 دينارالعراق 

جميع المرا�سلات با�سم رئي�س التحرير

جمعية الإمارات العربية المتحدة, ال�شارقة

�ص . ب: 3745, هاتف: 22 77 556 06 , فاك�س: 27 72 556 06 

عار
لأس

ا



 الافتتاحية
  

بحوث ودرا�سات:
  

الخطورة الاجتماعية لمخالفي نظام الإقامة في ال�سعودية واقعها و�أ�ساليب الوقاية منها .

د. خالد بن �سليم الحربي.

العمل التطوعي والرعاية الاجتماعية في اليمن: 

درا�سة مطبقة على الجمعيات التطوعية في محافظة ح�ضرموت.

د. عادل �أحمد الك�سادي – د. �أحمد عبد الحليم �سليم. 

تقدير الذات وعلاقته بم�ستوى التح�صيل الأكاديمي: 

درا�سة م�سحية على الطلبة ال�ضباط في �أكاديمية العلوم ال�شرطية ب�إمارة ال�شارقة .

د. محمد �أحمد الحراح�شة

الفي�س بوك ور�أ�س المال الاجتماعي في م�صر: درا�سة �سو�سيولوجية ميدانية.

د. نجلاء محمود الم�صيلحي.

�آراء و�أفكار:
  

العولمة الثقافية و�صراعات الهويات في المجتمعات العربية.

د. مثنى م�شعان المزروعي – د. رعد حميد توفيق البياتي.

العولمة وا�شكالية الهوية في العالم الإ�سلامي مقارنة نقدية.

 د. علي �سموك.

�شــــــ�ؤون اجتماعية
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عرو�ض الكتب:
  

القوة الع�سكرية و�سيا�سة الطاقة: بوتين والبحث عن العظمة الرو�سية.

ت�أليف: بافل باييف- مركز الإمارات للدرا�سات والبحوث الا�ستراتيجية.

�أمن الطاقة في الخليج التحديات والآفاق.

ت�أليف : مجموعة باحثين - مركز الإمارات للدرا�سات والبحوث الا�ستراتيجية.

الندوات والم�ؤتمرات:
  

 ندوة القد�س درا�سات في التاريخ وال�سيا�سة 25 �آيار 2009 .

مركز الإمارات للدرا�سات والبحوث الا�ستراتيجية.

ملخ�صات الر�سائل العلمية:
  

 دور الف�ضائيات الإخبارية العربية في ترتيب �أولويات الجمهور نحو الق�ضايا الخليجية.

الباحثة: عائ�شة �سعيد محمد العنا�شي. عر�ض د. عادل عبد الجواد الكردو�سي. 

مو�وضعات باللغة الانجليزية
  

�إدارة العلاقة مع الزبائن باعتبارها القوة التناف�سية للمنظمة.

د. نا�صر جرادات – د. �أحمد يو�سف عريقات 
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203
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بالن�سبة  الأهمية  بالغ  مو�ضوع  عن  ببحث  اجتماعية  ��شؤون  مجلة  من   /  115  / العدد  ي�ستهل 

التعاون الخليجي يت�صل بالخطورة الاجتماعية لمخالفي الإقامة، ولطالما عانت تلك  لدول مجل�س 

الدول من العمالة الوافدة و�آثارها على البنى الاجتماعية وثقافة المجتمع، وتركت �آثارها على اللغة 

تلك  كانت  �إذا  فكيف  نظامية،  العمالة  كانت  �إذا  هذا  الأ�سرية،  والأدوار  الاجتماعية،  والعلاقات 

العمالة مخالفة لنظام الإقامة؟ وهذا ما تناوله الدكتور "خالد بن �سليم الحربي" في بحثه المو�سوم 

" الخطورة الاجتماعية لمخالفي نظام الإقامة في ال�سعودية: واقعها و�أ�ساليب الوقاية منها " ويبين 

الباحث �أن الم�شكلة تكمن في تنامي �أعداد المخالفين ، وارتباط ذلك بتزايد �أعداد الجرائم المرتكبة 

من قبلهم، وتنوع المهددات الأمنية والاجتماعية وال�سيا�سية والاقت�صادية المرتبطة بهم، حيث يعد 

وجودهم على �أر�ض المملكة بطريقة غير نظامية هو بداية التعدي على الأنظمة والقوانين.

وقد ر�صد الباحث عدداً من ع�صابات الجريمة المنظمة في المملكة والتي تخ�ص�صت في ال�سرقة 

المنظم  الت�سول  وع�صابات  وعملائها؛  الم�صارف  على  وال�سطو،  والقتل،  والاغت�صاب  وال�سطو 

والاتجار بالأطفال، وبعد �أن �شرح الباحث الإجراءات الحكومية المتخذة لمواجهة تلك المخالفات، 

مثل: نظام الب�صمة الإلكترونية، ونظام الحج والعمرة؛ والغرامات المالية على من يثبت تورطه في 

�إيواء المخالفين �أو ت�شغيلهم، اقترح عدداً من الإجراءات لمعالجة هذه الظاهرة وم�شاكلها، �إذ يجب 

وتركيز   ، الملائمة  الوقائية  الإج��راءات  واتخاذ  �أ�صلًا،  الإقامة  نظام  البدء بمنع مخالفي  يتم  �أن 

الجهود الأمنية على الأحياء الع�شوائية، وعلى مواقع مجمعات المخالفين، وزيادة اهتمام م�ؤ�س�سات 

المجتمع المدني بهذه الظاهرة.

اليمن   في  الاجتماعية  والرعاية  التطوعي  العمل   " عن  فكانت  العدد  في  الثانية  الدرا�سة  �أما 

�إلى  الباحثان  هدف  وقد  �سليم"  الحليم  عبد  �أحمد  والدكتور"  الك�سادي"  �أحمد  عادل  للدكتور" 

الباحثان  وي�شير  الاجتماعية في ح�ضرموت  الرعاية  ودوره في  التطوعي  العمل  الوقوف على تطور 

مراحل:  بثلاث  مر  وقد   ، القدم  منذ  اليمن  المجتمع في  �سمات  من  �سمة  التطوعي  العمل  �أن  �إلى 

منذ  الجنوبي  اليمن  �شهد  وق��د  الا�ستقلال؛  على  الح�صول  قبل  م��ا  مرحلة   : الأولى  المرحلة 

الثلاثينيات حركة وا�سعة باتجاه ت�أ�سي�س الجمعيات والأندية الأهلية والنقابات العمالية، والمرحلة 

الثانية: مرحلة الدولة الحديثة حيث �صدر قانون لتنظيم العمل الاجتماعي الأهلي في �سنة 1963، 

والمرحلة الثالثة مرحلة ما بعد قيام دولة الوحدة، وتقدم الحكومة اليمنية الدعم المالي للمنظمات 

الأهلية بهدف ت�شجيعها والدفع بها لتحقيق �أهدافها، بالإ�ضافة �إلى �إعفائها من الر�سوم الجمركية 

الاف���ت���ت���اح���ي���ة



7

تبلغ  فيما  التطوعية،  الدعم الحكومي27.8 % من م�صادر تمويل الجمعيات  وي�شكل  وال�ضرائب، 

ن�سبة الهبات والو�صايا والوقف  35.7 %،  والتبرعات من دول الخليج 33.1 % من تلك الم�صادر، 

ويعدد الباحثان �أهم ال�صعوبات التي تواجه عمل الجمعيات التطوعية، وي�أتي في مقدمتها: القوانين 

والت�شريعات ، حيث لم تعد الت�شريعات تتلاءم مع المتغيرات العالمية والمحلية، بالإ�ضافة �إلى �ضعف 

التمويل، وختاماً التن�سيق بين الجمعيات التطوعية، وال�صعوبات المتعلقة بها .

الذات  تقدير   " الحراح�شة  �أحمد  محمد   " الدكتور  الباحث  يتناول  الإم���ارات  مجتمع  وعن 

ويحدد   " ال�شارقة  ب�إمارة  ال�شرطية  العلوم  �أكاديمية  في  الأكاديمي  التح�صيل  بم�ستوى  وعلاقته 

تح�صيل  م�ستوى  على  ت�ؤثر  التي  المتغيرات  عن  البحث  من  ت�أتي  ب�أنها  الدرا�سة  �أهمية  الباحث 

الطلبة، وفي مقدمتها متغير تقدير الذات الذي يرتبط مبا�شرة بمعنويات الطلبة، ويرى الباحث 

كما  ال�شخ�صية،  تطوير  وفي  والتعلم،  الانجاز  واقعية  زيادة  مهماً في  دوراً  ي�ؤدي  الذات  تقدير  �أن 

يرتبط تقدير الذات المرتفع بال�سعادة وحب الإنجاز ، فيما ي�ؤدي تقدير الذات المنخف�ض �إلى عدم 

الا�ستقرار النف�سي، وتدني الإنجاز، وعدم الرغبة بتعزيز العلاقات الاجتماعية، ويقترح الباحث 

الطلبة  تزويد  الأكاديمية على  دور  يقت�صر  و�ألا  ال�ضباط  الطلبة  لدى  الذات  تقدير  تعزيز  يتم  �أن 

ال�شخ�صية  بالجوانب  الاهتمام  �إلى  الدور  يمتد  �أن  يجب  و�إنما  الأكاديمية،  والمعلومات  بالمعارف 

والنف�سية والاجتماعية، و�أن يتم توفير البيئة الداعمة للطلبة من خلال �إظهار الاحترام والتقدير 

لأفكارهم وت�سا�ؤلاتهم ، ورفع الروح المعنوية لديهم.

وطننا  في  الأخيرتين  ال�سنتين  في  الاجتماعي  الات�صال  و�سائل  اكت�سبتها  التي  الأهمية  وبعد 

العربي تكتب الدكتورة " نجلاء محمود الم�صيلحي " درا�سة عن الفي�س بوك ور�أ�س المال الاجتماعي 

الظواهر  �إح��دى  ب��ات  ب��وك  الفي�س  موقع  �إلى  الان�ضمام  �أن  �إلى  الباحثة  ت�شير  حيث  م�صر"  في 

الم�ستجدة في المجتمع الم�صري، و�أنه يتيح الفر�ص والإمكانيات للأفراد لجعلهم منخرطين في عالم 

العامة، مما يمثل قاعدة محتملة  ال��شؤون  الم�شاركة في  �أكبر محلياً وعالمياً، ويدعم قدراتهم على 

يمكن ا�ستغلالها في حفز الجهود، وهذا ما ظهر جلياً في الحراك الاجتماعي العربي فيما ي�سمى 

بالربيع العربي، وت�شير الباحثة �إلى �أن م�ستخدمي الفي�س بوك يزدادون �سنوياً بن�سبة %153 وقد 

بلغ عدد م�ستخدمي الفي�س بوك 200 مليون م�ستخدم عبر العالم في �سنة 2008 منهم 9.17 مليون 

المبحوثون  يق�ضيه  الذي  والوقت  بوك  الفي�س  �أهمية  الباحثة  تناولت  �أن  وبعد  م�ستخدم في م�صر، 

والثورات  الاحتجاجات  �أح��داث  �أن  �إلى  �أ�شارت  �ساعات؛  ثلاث  عن  يزيد  قد  وال��ذي  يومياً،  معه 
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الواقع  �أن  �أدركوا  الفي�س بوك  �أن رواد  الدرا�سة من  �إليه  انتهت  �أكدت ما   2011 العربية في مطلع 

المجتمع  �إلى  واندفعوا  التعبير،  حرية  �إلى  حاجتهم  �سيما  لا   ، احتياجاتهم  غالب  ي�شبع  لا  المعا�ش 

 ، الإن�سانية  العلاقات  لجميع  �شاملًا  اجتماعياً  �سياقاً  بوك  الفي�س  �صفحات  متخذين  الافترا�ضي 

كما وجدوا فيه ملاذهم باعتباره منبراً �سيا�سياً يعو�ض جمود الحياة الحزبية وف�شلها.

القوة  باعتبارها  الزبائن  مع  العلاقة  "�إدارة  عن  بحثاً  العدد  يت�ضمن  الانجليزية  وباللغة 

التناف�سية للمنظمة" للدكتور " نا�صر جرادات " والدكتور " �أحمد عريقات " وتهدف الدرا�سة �إلى 

التنظيمية في  و�إمكانياتهم، والثقافة  بيان دور كل من جودة المنتج و�صفات الموظفين ومهاراتهم، 

تحقيق �إدارة علاقات العملاء ممثلة بر�ضى العملاء وولائهم.

العربي  بالعالمين  وعلاقتها  بالعولمة،  باهتمامها  المجلة  ت�ستمر  والأف��ك��ار  الآراء  ب��اب  وفي 

" رعد حميد  " مثنى م�شعان المزروعي، والدكتور  والإ�سلامي، حيث يت�ضمن العدد مقالة للدكتور 

توفيق البياتي " عن العولمة الثقافية و�صراعات الهويات في المجتمعات العربية، كما يكتب الدكتور " 

علي �سموك " عن العولمة و�إ�شكالية الهوية في العالم الإ�سلامي ) مقارنة نقدية (.

والم�ؤتمرات،  وال��ن��دوات   ، الكتب  عرو�ض   ( المجلة:  في  الثابتة  الأب���واب  �إلى  بالإ�ضافة  ه��ذا 

وملخ�صات الر�سائل العلمية (.

�إن بحوث ودرا�سات هذا ا لعدد ومقالاته ت�شكل �إ�ضافة علمية مهمة تظهر التقدم الذي �أحرزته 

البحوث والدرا�سات في وطننا العربي، ومواكبتها للتطورات العميقة فيه.

��شؤون اجتماعية
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ملخ�ص: 

في  تتخطى   ، متعددة  �أبعاد  ذات  م�شكلة  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الإقامة  نظام  مخالفة  تعد 

البُعد  وعلى   ، المختلفة  بمكوناته  لااجتماعي  البعد  على  خطرها  لتفر�ض  القانوني،  البُعد  ت�أثيرها 

لااقت�صادي، والنف�سي والأمني وال�سيا�سي ، والمظهر الح�ضاري ، وقد هدفت الدرا�سة �إلى الوقوف على 

الدرا�سة  واتبعت  ال�سعودية,  العربية  المملكة  في  الإقامة  نظام  مخالفي  لفئة  لااجتماعية  الخطورة  واقع 

المنهج الو�صفي التحليلي من خلال ا�ستقراء الم�ؤ�شرات الإح�صائية ولااجتماعية حول الظاهرة وخطورتها 

المملكة  على  اجتماعيّاً  خطراً  يمثلون  الإقامة  نظام  مخالفي  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت   . لااجتماعية 

تتمثل في  �أبرز هذه المخاطر  و�أن   ، واقت�صادية   و�سيا�سية  �أمنية واجتماعية  نواحٍ مختلفة  وتنظيمها من 

ارتكابهم للعديد من الجرائم ب�أنماطها المختلفة، وت�شكليهم للع�صابات الإجرامية المتنوعة , كما �أظهرت 

تلك  �أن  �إلا  المخاطر  هذه  من  للحد  ال�سعودية  العربية  المملكة  حكومة  تبذلها  جهوداً  هناك  �أن  الدرا�سة 

الجهود على الرغم من تحقيقها نجاحات ملمو�سة لم تنجح في الحد من تلك المخاطر ب�شكل كلي ,وقد 

�أف�ضل الأ�ساليب العلمية والعملية للوقاية من تلك المخاطر هو اتباع المنهج الوقائي  �أن  وجدت الدرا�سة 

التطبيقي التكاملي ، وقدمت الدرا�سة مجموعة من التو�صيات والمقترحات للحد من خطورة هذه الفئة. 

الخطورة  الاجتماعية لمخالفي نظام الإقامة 

)واقعها و�أ�ساليب الوقاية منها(

)1432هـ / 2011م( 

•
د . خالد بن �سليم الحربي 

• هيئة حقوق الإن�سان - ال�سعودية
��شؤون اجتماعية | العدد 115، خريف 2012 ال�سنة 29
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مقدمة :

�إن �إدراك الخطورة لااجتماعية من �أهم الأ�س�س التي تقوم عليها �سيا�سات الدفاع لااجتماعي 

والتي تنطوي على اتخاذ تدابير و�إجراءات وقائية ت�ضمن �سلامة المجتمع من تلك المخاطر بمختلف 

الفئات  �أب��رز   �أحد  ال�شرعيين   غير  والمهاجرون  الإقامة  نظم  مخالفو  ,ويعد  و�أنواعها  م�صادرها 

فقد  �أرا�ضيها،  على  يوجدون  التي  للمجتمعات  متنوعة  اجتماعية  مخاطر  تمثل  التي  لااجتماعية 

�أكدت ذلك العديد من الدرا�سات التي �أجريت في الكثير من دول العالم الجاذبة للهجرة، و�أن تلك 

العربية  ذلك,والمملكة  عن  الناتجة  والأمنية  لااجتماعية  المخاطر  من  للعديد  تتعر�ض  ال��دول 

ال�سعودية واحدة من دول العالم التي عانت ومازلت تعاني من مخاطر اجتماعية و�أمنية ناتجة عن 

تنامي �أعداد مخالفي نظام الإقامة فيها.

وعلى الرغم من كل الجهود المبذولة من الأجهزة الأمنية للحد من تلك المخاطر �إلا �أن 

هناك تنامياً في �أعداد تلك الفئة لااجتماعية ومخاطرها ,ويعود ذلك لمجوعه من العوامل 

المواطنين  تعاون  ع��دم  في  تتمثل  ب�شرية  بعوامل  يرتبط  ما  فمنها  والمتداخلة,  المتنوعة 

والمقيمين مع رجال الأمن و تواطئهم مع تلك الفئة �أحياناً, ومنها ما يرتبط بعوامل بيئية 

و�إيكولوجية كا�ستخدام بع�ض دول الجوار كدول عبور لبع�ض تيارات الهجرة غير ال�شرعية، 

بعنا�صر  يرتبط  ما  ,ومنها  عبرها  المهاجرين  لتهريب  البحرية  ال�شواطئ  ا�ستغلال  �أو 

الجذب المتنوعة التي تتميز بها المملكة,ومنها ما يرتبط بعوامل دينية و اجتماعية وثقافية 

المملكة  �أر�ض  على  يعي�شون  الذين  الإقامة  نظام  ومخالفي  بالمقيمين  مبا�شرة  علاقة  لها 

العربية ال�سعودية ,وفي هذا البحث نحاول �أن نحلل مكامن الخطورة لااجتماعية الناجمة 

للإجراءات  تقييماً  نقدم  �أن  نحاول  ثم  المخاطر,  تلك  و�إب��راز  الإقامة  نظام  عن مخالفي 

نقدم  ,ثم  الحالي  للو�ضع  ملاءمتها  ومدى  فعاليتها  حيث  من  حاليّاً  بها  المعمول  الوقائية 

ت�صوراً مقترحاً لتفعيل البرامج الوقائية الحالية وا�ستحداث برامج وقائية علمية تتنا�سب 

مع تلك الفئات .

م�شكلة الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها  

�أعداد  بتزايد  ذلك  وارتباط  الإقامة،  نظام  مخالفي  �أعداد  تنامي  في  الدرا�سة  م�شكلة  تكمن 

ولااقت�صادية،  وال�سيا�سية  ولااجتماعية  الأمنية  المهددات  وتنوع  قبلهم،  من  المرتكبة  الجرائم 

غير  بطريقة  ال�سعودية   العربية  المملكة  �أر���ض  على  وجودهم  يعد  حيث  بهم,  المرتبطة  والبيئية 
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نظامية هو بداية التعدي على الأنظمة والقوانين والجريمة الأولي التي ت�ؤدي بهم للقيام بمنظومة 

متنوعة من الجرائم وال�سلوكيات التي تهدد �أمن المجتمع ال�سعودي . 

وعلى الرغم من تطور �أ�ساليب و�أنظمة التعامل مع هذه الم�شكلة من الجهات الأمنية المعنية، �إلا 

�أنها لا زالت تمثل �إحدى الم�شكلات  الرئي�سة المتعلقة بالأو�ضاع الأمنية للمملكة. ومن هذا المنطلق 

ف�إن م�شكلة البحث تكمن في ت�شخي�ص الخطورة لااجتماعية لفئة مخالفي نظام الإقامة وتحديد 

الطرق العلمية للوقاية من تلك الخطورة.

وقد تم التعبير عن م�شكلة الدرا�سة بال��سؤال الرئي�س التالي :

ما واقع الخطورة الاجتماعية لفئة مخالفي نظام الإقامة في المملكة العربية ال�سعودية؟ 

  وتفرعت عن هذا ال�س�ؤال الت�سا�ؤلات التالية : 

ما مفهوم الخطورة لااجتماعية وما الذي يميزها عن الخطورة الإجرامية  ؟  11 .

ما واقع مخالفي نظام الإقامة في المملكة العربية ال�سعودية ؟  22 .

ما �أبرز المخاطر لااجتماعية ال�صادرة عن فئة مخالفي نظام الإقامة في المملكة العربية  33 .

ال�سعودية؟

لااجتماعية  المخاطر  من  للحد  الدولة  تتخذها  التي  الوقائية  والتدابير  الإج���راءات  ما  44 .

المتوقع حدوثها من فئة مخالفي نظام الإقامة؟

55 ما الأ�ساليب العلمية والعملية التي ت�سهم في تحجيم الخطورة لااجتماعية لفئة مخالفي  .

نظام الإقامة ,ومحاولة الحد منها؟

�أهداف الدرا�سة: 

التعريف  بمفهوم الخطورة لااجتماعية والتمييز بينها وبين الخطورة الإجرامية .  11 .

التعرف على واقع مخالفي نظام الإقامة في المملكة العربية ال�سعودية . 22 .

العربية  المملكة  في  الإق��ام��ة  ن��ظ��ام  لمخالفي  لااجتماعية  المخاطر  �أه���م  على  ال��وق��وف  33 .

ال�سعودية.

تقييم البرامج الوقائية المعمول بها من قبل الحكومة حاليّاً من حيث فاعليتها وملاءمتها  44 .

للو�ضع القائم. 

و�ضع ت�صور مقترح للحد من المخاطر لااجتماعية لمخالفي نظام الإقامة في المملكة العربية  55 .

ال�سعودية في ظل �إ�ستراتيجيات الواقع وتوقعات الم�ستقبل. 
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�أهمية الدرا�سة :

مخاطر  عنها  ت�صدر  اجتماعية  فئة  تتناول  كونها  في  نظرياً  الحالية  الدرا�سة  �أهمية  تكمن 

متنوعة للمجتمع ال�سعودي, وتعد درا�سة هذه الفئة من الدرا�سات الحديثة والمحدودة في المجتمع 

الباحث على درا�سات اهتمت بدرا�سة هذه  ال�سعودي ب�شكل خا�ص والعربي ب�شكل عام ,فلم يعثر 

الفئة عدا درا�سات محدودة وقليلة,  وبالتالي ف�إن هذه الدرا�سة �سوف ت�شكل �إ�ضافة علمية للتراث 

المعرفي في مجالي علم لااجتماع والجريمة.

وفي الجانب التطبيقي ف�إن هذا البحث يمكن �أن ي�سهم في تقديم ت�صور عملي ور�ؤية مقترحة 

لعلاج الخطورة لااجتماعية لمخالفي نظام الإقامة, يمكن �أن ت�ستفيد منها الجهات المعنية بالدفاع 

لااجتماعي، والجهات الأمنية بالمملكة العربية ال�سعودية في و�ضع خططها لمواجهة هذه الم�شكلة .

منهج  الدرا�سة 

با�ستعرا�ض  خلاله  من  الباحث  يقوم  الذي  »التحليلي«  الو�صفي  المنهج  على  البحث  اعتمد 

وتحليل و ا�ستقراء كل ما �صدر حول الظاهرة مو�ضوع البحث من بحوث ودرا�سات و�إح�صائيات، 

ووثائق، من�شورة �أو غير من�شورة، وبالتالي ا�ستخدام المنطق والتحليل والمقارنة ولاا�ستنتاجات ذات 

معالم  وتر�سم  الظاهرة  عن  تعبر  بم�ؤ�شرات  والخروج  الدرا�سة,  لمو�ضوع  بالن�سبة  والمغزى  الدلالة 

�صحيحة في طريق معالجتها.

م�صطلحات الدرا�سة :

 ) Dangerization( الخطورة الاجتماعية

تعرف الخطورة لااجتماعية ب�أنها :» كل حالة لفرد �أو لجمع من الأفراد تنذر ب�ضرر اجتماعي 

.  
عموماً �أو ب�ضرر �إجرامي على وجه الخ�صو�ص «)1(

الكيان  على  الم�ستقبلي  الخطر  م�صادر  عن  للك�شف  لااجتماعية  الخطورة  م�صلح  ويهدف 

.  
)2(

لااجتماعي ، وو�ضع التدابير ولاا�ستراتيجيات لمواجهة هذا الخطر

مجموعة  �أو  فرد  من   المفتر�ضة   المخاطر  مجموعه  لااجتماعية:  بالخطورة  يُق�صد  و�إجرائياً 

�أفراد �أومن فئات اجتماعية معينة، والتي ينتج عنها مخاطر ذات �آثار ملحوظة على �أمن المجتمع .

:Violators of residence system مخالفو نظام الإقامة

�أر�ض المملكة العربية ال�سعودية بطريقة غير  يُق�صد بهم في هذه الدرا�سة: كل من يقيم على 
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ر�سمية بغ�ض النظر عن الطريقة التي دخل بها �إلى البلاد، و�سواء �أكان متخلفاً عن الحج �أوالعمرة 

�أم الزيارة، �أو مخالفاً لنظام العمل الذي قدم بموجبه �إلى المملكة, �أو دخل مت�سللًا عبر الحدود 

البرية �أو البحرية. وتن�ضوي تحت هذا المفهوم الفئتان التاليتان: 

هم الفئة التي قدمت لأداء منا�سك الحج �أو العمرة �أو الزيارة بموجب ت�أ�شيره  11 المتخلفون: ».

مخالفة  ومهن  �أعمال  بممار�سة  وتقوم  نظامية،  غير  بطريقة  وا�ستوطنت  نظامية  دخول 

لأنظمة الإقامة والعمل«. والمخالفون: »هم الفئة التي تقيم ب�صورة نظامية ولكن لا تعمل 

.
لدى �صاحب العمل �أو الم�ؤ�س�سة �أو ال�شركة مخالفة بذلك �أنظمة الإقامة والعمل«)3(

�إلى  الدخول  ا�ستطاعوا  الذين  الأف��راد   : الدرا�سة  هذه  في  بالمت�سللين  :يق�صد  22 المت�سللون .

المملكة خفية وت�سللًا من حدودها البرية �أو البحرية لغر�ض العمل غالباً، ودون الخ�ضوع 

لأي �إجراءات تثبت وجودهم على �أر�ض المملكة.

:crime prevention الوقاية من الجريمة

 وهي مجموعة الو�سائل والتدابير والإجراءات التي تتخذها الدولة وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني, 

التي  �أو  �إلى الجريمة  ت�ؤدي  التي  العوامل والظروف  �أو ح�صر  �أو تحييد  الق�ضاء  �إلى  والتي تهدف 

يمكن �أن ت�ؤدي �إليها. 

:Social prevention  الوقاية الاجتماعية

المفرزة  ولااقت�صادية  لااجتماعية  العوامل  على  تركز  التي  الوقائية  البرامج  من  نوع  وهي 

للجريمة وكيفية معالجتها, ويوجه هذا النوع من البرامج الوقائية �إلى �أفراد المجتمع الأ�سوياء لكي 

.  
)4(

ي�ستمروا �أ�سوياء

:Situational prevention الوقاية الموقفية

براثن  في  للوقوع  معر�ضة  اجتماعية  فئات  نحو  فيه  الجهود  تن�صب  الوقاية  من  النوع  وه��ذا 

الجريمة �أو التي تكثر الجريمة في �أو�ساطها)المناطق ال�ساخنة(�أو التركيز على الأنماط الإجرامية 

ال�شائعة في المجتمع .

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:

�أولًا: الإطار النظري 

مفهوم الخطورة الاجتماعية 

يعتبر مفهوم الخطورة في نطاق الدرا�سات لااجتماعية والقانونية والأمنية من المفاهيم التي 
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يُتفق على معناها ب�شكل محدد وا�ضح الأبعاد، ومرد ذلك �إلى اختلاف ر�ؤية كل مدر�سة حول  لم 

التقليدية وفقاً  المدر�سة  ف�أ�صحاب  �أمنية،   �أم  �أم جنائية  �أكانت اجتماعية  �سواء  الم��سؤولية  تحديد 

يهتموا  لم  العقاب  في  الأ�شخا�ص  بين  والم�ساواة  للم��سؤولية  �أ�سا�ساً  بو�صفه  لااختيار  حرية  لمبد�أ 

�أي  للم��سؤولية،  كبديل  الخطورة  مع  الو�ضعية  المدر�سة  �أ�صحاب  تعامل  بينما  الخطورة،  بمفهوم 

بديلًا لمبد�أ الإرادة الحرة ، و�سايرها في ذلك لااتحاد الدولي لقانون العقوبات ، و�أما مذهب الدفاع 

 .
)5(

لااجتماعي بر�ؤيته المعا�صرة في�أخذ بفكرة الخطورة مع فكرة الم��سؤولية الأدبية

وتنطوي كلمة الخطورة على معنى الخطر الذي هو حالة تنذر بوقوع �ضرر ي�صيب �شخ�صاً، �أو 

تغييراً في  �أو  �أثراً  �سلوك معين يحدث  وقد ي�صدر هذا الخطر عن  �أمر غير م�شروع،  بوقوع  تنذر 

العالم الخارجي، ومن �ش�أنه �أن ينتج �ضرراً �أو �أمراً معيناً غير م�شروع، كما قد ي�صدر هذا الخطر 

عن �شخ�ص يعي�ش في حالة ي�صبح معها وقوع جريمة م�ستقبلية من ال�شخ�ص ذاته �أمراً محتملًا، 

يدخل  �شخ�ص  �سلوك  من  المنبعث  الخطر  ف�إن  ذلك  وعلى  الإجرامية،  بالخطورة  ي�سمى  ما  وهو 

كعن�صر من عنا�صر الجريمة، �أما الخطر المنبعث من �شخ�ص، �أي الخطورة لااجتماعية، ف�إنها لا 

ارتكابه  باحتمال  وتنذر  الفرد  �شخ�صية  بها  تتميز  �صفة  هي  و�إنم��ا  الجريمة،  تكوين  في  تدخل 

.
)6(

لجريمة م�ستقبلية 

وبناءً على ذلك يمكن التمييز بين م�ستويين �أو نوعين من الخطورة، خطورة �إجرامية وهي التي 

تنذر بتكرار الجريمة ممن �سبق له ارتكابها، وخطورة اجتماعية وهي التي تقع قبل الجريمة وتنذر 

بوقوعها، �أي �أنها ت�سبق الجريمة.  

ويف�سر كل من »دور كايم« و»مي�شيل فوكو« مفهوم الخطورة لااجتماعية بال�سلوكيات لاانحرافية 

.
)7(

والخروج عن المعايير والقيم وال�ضوابط لااجتماعية

ويرى �أنطونيلا )Antonella Bettoni ( �أن مفهوم الخطورة لااجتماعية ن�ش�أ منذ القرن 

�إلا عندما �صاغه فقهاء القانون  �أنه لم يُحدد كمفهوم ا�صطلاحي  �إلا  الثالث ع�شر الميلادي، 

�أن  نرى  ا�ستعرا�ضه  ومن  ع�شر،  والتا�سع  ع�شر  الثامن  القرنين  في  لااجتماعية  والدرا�سات 

خطراً  الفرد  اعتبر  و  كبير،  حد  �إلى  الإجرامية  الخطورة  بمفهوم  اختلط  بدايته  في  المفهوم 

ح من �سلوكه �أن يرتكب هذا الفعل مرة  اجتماعياً �إذا ارتكب فعلًا �إجراميّاً لمرة واحدة ويُرجَّ

. 
)8(

�أخرى
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الخطورة  بين  للتفرقة  �ضرورة  وج��ود  ع��دم  �إلى  القانون  وفقهاء  العلماء  من  فريق  ويذهب 

بها  يو�صف  الإجرامية  �أن الخطورة   )Gerspina( يرى جر�سبيني والإجرامية، حيث  لااجتماعية 

، فخطر  بعد  يرتكب الجريمة  لااجتماعية هي خطورة من لم  والخطورة  فعلًا،  مرتكب الجريمة 

في  يتميز  عام  لأ�صل  نوع  الإجرامية  والخطورة  اجتماعي،  خطر  م�ستقبلًا  يقع  ال��ذي  الجريمة 

مرتكب  مواجهة  في  �إجرامية  تكون  الخطورة  �أن   )Ranieri( رانيري  ويرى  الإجرامية؛  الخطورة 

.
)9(

الفعل واجتماعية �إذا ربطت بنفو�س المواطنين في المجتمع

ف�أ�صحاب هذا لااتجاه يرون �أن الخطورة في النهاية واقعة على المجتمع، فلا حاجة للتفرقة بين 

الخطورة الإجرامية ولااجتماعية، لأنها في النهاية ت�ؤثر في تركيب المجتمع ومكونه مع توافر عن�صر 

الخطورة، �سواء �أكان مرتبطاً بفترة ما قبل وقوع الجريمة �أو بكونه و�صفاً بعد وقوعها.  

الاجتماعية  وال��درا���س��ات  ال��ق��ان��ون  فقهاء  و�آراء  ال��درا���س��ات  ا�ستعرا�ض  خ�لال  م��ن  ويم��ك��ن 

خلال  من  بينهما  نميز  �أن  والإجرامية  الاجتماعية  الخطورة  مو�ضوع  تناولت  التي  والأمنية 

النقاط التالية: 

الخطورة لااجتماعية تهدد م�صالح الجماعة، و الخطورة الإجرامية تهدد النظم القانونية.

للمجتمع،  والثقافي  والديني  ولااجتماعي  الأخلاقي  الإط��ار  تم�س  لااجتماعية  الخطورة  11 .

والخطورة الإجرامية تم�س النظام القانوني الم�ستقر. 

بعد  تقع  الإجرامية  الخطورة  و  بوقوعها،  وتنذر  الجريمة  قبل  تقع  لااجتماعية  الخطورة  22 .

الجريمة وتنذر بتكرارها. 

الخطورة الإجرامية نوع من جن�س الخطورة لااجتماعية، لأن الخطورة لااجتماعية قد لا  33 .

تت�ضمن جريمة، في حين �أن كل جريمة تت�ضمن خطورة اجتماعية . 

فالخطورة لااجتماعية من خلال هذه الخ�صائ�ص تتميز عن الخطورة الإجرامية ب�أنها تم�س 

التركيب الأ�سا�سي للمجتمع وتوثر فيه بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة، ومع هذا فلا يمكن ف�صلها 

اً، بمعنى �أن كلاَّ من الخطورة لااجتماعية والإجرامية تمثلان  عن الخطورة الإجرامية ف�صلًا تامَّ

نوعاً من الخطورة الأمنية على المجتمع ، وتهددان نظامه وا�ستقراره الداخلي والخارجي. 

خ�صائ�ص الخطورة: 

 :  
)10(

تت�سم الخطورة، اجتماعية كانت �أو �إجرامية، بجملة من الخ�صائ�ص، �أهمها

الخطورة متعددة لااتجاهات. 11 .
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الخطورة على الرغم من �أنها �شخ�صية النمط، نابعة من �شخ�ص ما نتيجة ظروف معينة،  22 .

�إلا �أنها مت�صورة كنمط اجتماعي.

�أو  �أو قانونية  التدابير اجتماعية  �أكانت هذه  للتدابير، �سواء  المعيار المحدد  الخطورة هي  33 .

احترازية �أو �أمنية. 

الخطورة قد تكون عامة تنذر بوقوع �أي �سلوك اجتماعي �شائن �أو �أية جريمة �أو �أي �إخلال  44 .

بالأمن، وقد تكون خا�صة تنذر بوقوع جرائم معينة. 

الخطورة حالة لأنها تن�ش�أ نتيجة تفاعل عوامل �شخ�صية مو�ضوعية .  55 .

لحقائق  بل  والتكهنات،  للافترا�ضات  ت�ستند  لا  �أي  وواق��ع��ة،  حا�ضرة  حالة  الخ��ط��ورة  66 .

ملمو�سة.

الخطورة تنتج من توافر علامات مادية ومعنوية.  77 .

الخطورة فكرة ن�سبية . 88 .

�إدراك  وتقدير الخطورة الاجتماعية

هو  والوقاية  لااجتماعية  للخطورة  ت�صور  و�ضع  عليها  ينطوي  التي  المهمة  النقاط  من 

�أن هذا الإدراك مرتبط ب�إدراك  �أو تقديرها، والوا�ضح  �إدراك الخطورة لااجتماعية  كيفية 

الفئات  بع�ض  �سلوك  خطورة  �أو  ال�سلوكية،  والمظاهر  لااجتماعية،  الظواهر  بع�ض  �أبعاد 

لااجتماعية. 

ولا يتم �إدراك ذلك �إلّا بعد ا�ست�شعار �سلوك اجتماعي م�ؤذ، �أو ح�صول الوعي بقابلية المجتمع 

 .
)11(

للانحراف والت�أذي �أو قابلية الت�أثير في النظام لااجتماعي ككل

ومعنى ذلك �أن عملية تقدير الخطورة لااجتماعية تمر بمراحل، وهي : 

وجود ت�صور عام في المجتمع حول عوامل الخطورة لااجتماعية التي يمكن �أن تنال منه.  11 .

وجود وعي ب�آليات تقدير هذه الخطورة من خلال القدرة على تحديد �آثارها على عنا�صر  22 .

المجتمع ومكوناته المختلفة. 

القدرة على تمييز ال�سلوكيات �أو الظواهر التي تمثل خطورة اجتماعية.  33 .

لااجتماعية  الخطورة  ذات  الظواهر  �أو  ال�سلوكيات  هذه  من  التخل�ص  في  الرغبة  �إب��داء  44 .

المتوقعة.

اتخاذا �إجراءات للتخل�ص من عوامل الخطورة المكت�شفة �أو الحد منها.  55 .
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ثانياً: الدرا�سات ال�سابقة 

وجوانبه  العالم  �أط��ن��اب  ت�ضرب  الم�شروعة  غير  الهجرة  �أن  المتخ�ص�صة  ال��درا���س��ات  ت�شير 

بم�شاكلها، ووفقاً للعديد من الدرا�سات التي تناولت كثيراً من بلدان العالم ، وخا�صة بلدان �أوروبا، 

ف�إن هذه البلدان تعاني معاناة كبيرة ب�سبب الجرائم والم�شكلات المرتبطة بالهجرة غير الم�شروعة 

و�صلت �إلى حد ت�شكيل تكتلات للمافيا من هذه الهجرات تمار�س الجرائم المنظمة في �أنحاء القارة 

.
)12(

الأوربية 

�أمريكا  �إلى  الهجرة  عن  درا���س��ة   )Carl F. Horowitz( هورويتز  ق��دم   الجانب  ه��ذا  وفي 

وارتباطها بالجريمة الخطرة؛ واهتمت الدرا�سة بحالة الأفراد المهاجرين بطريقة غير م�شروعة 

من الدول المجاورة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك ارتباطاً بين الهجرة غير الم�شروعة والجريمة، 

�أمريكية  ولاي��ات  �ست  في  الم�سجلة  الجرائم  من   %  19 �أن  وج��د  �إذ   ، المنظمة  �أو  الفردية  �سواء 

�أكدت  كما  والقوانين،  للأنظمة  مخالفين  مهاجرين  �إلى  ترجع  الح��دود(  من  القريبة  )الولايات 

الدرا�سة �أن الكثير من الجرائم التي ترتكب من قبلهم تندرج �ضمن ما ي�سمى بجرائم الكراهية 

الح�ضرية فهم يعي�شون في حالة من الخوف حيال �إيقافهم وترحيلهم، وبذات الوقت ف�إنهم يعي�شون 

.
)13(

في حالة من العزلة الثقافية  التي تنعك�س على �سلوكياتهم 

العمالة  �أث��ر   على  التعرف  بهدف  درا�سة  )1422ه��ـ(  الدعيج  �أج��رى  ال�سعودي  المجتمع  في  و 

النتائج  �إلى مجموعة من  ال�شامل، خل�ص منها  المملكة  �أمن  الإقامة على  لنظام  المخالفة  الوافدة 

هناك  و�أن   ، الإقامة  نظام  مخالفة  ازدي��اد  في  ال�سعودي  للمواطن  �سلبياً  دوراً  هناك  �أن  �أهمها 

ولااقت�صادية  لااجتماعية  الم�ستويات  على  تنعك�س  الإقامة  لنظام  المخالفة  العمالة  من  �أخطاراً 

 .
)14(

والأمنية للمجتمع ال�سعودي 

التعرف على حجم م�شكلة مخالفة نظام  �إلى  �أجرى الرعوجي )1422هـ( درا�سة هدفت  كما 

العقوبات المقررة لها وكيفية تفعيل هذه  و�أنواع  ال�سعودي  و�آثارها على المجتمع  الإقامة في المملكة 

العقوبات للحد من المخالفة و�آثارها ال�سلبية , وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن لهذه الظاهرة �آثاراً �سلبية 

على جميع الأطر لااجتماعية ولااقت�صادية وال�صحية والأمنية ، ف�ضلًا عن ت�شويه المظهر الح�ضاري 

للمملكة . كما �أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن العقوبات التي تنفذ على المخالفين تتبع المنهج ال�شرعي وفقاً 

.  
)15(

للقانون ال�سعودي ، و�أن هذه العقوبات غير مغلظة في �صورتها العامة

ولااجتماعية  التاريخية  العوامل  تو�ضيح  �إلى  هدفت  درا���س��ة  )1429ه����ـ(  ك�سناوي  وق��دم 



د . خالد بن �سليم الحربي

18

��شؤون اجتماعية | العدد 115، خريف 2012 ال�سنة 29

ولااقت�صادية الم�ؤدية �إلى ا�ستمرار ظاهرة متخلفي نظام الإقامة مع تو�ضيح الآثار ال�سلبية لجوانبها 

ال�سعودية.  العربية  للتنفيذ على م�ستوى مدن وقرى المملكة  �إجرائي قابل  المتعددة واقتراح ت�صور 

فاعلية  عدم  جانب  �إلى  الم�شكلة  تنامي  �أ�سباب  �أهم  من  الدينية  المنا�سبات  �أن  �إلى  فيها  وتو�صل 

�إلى  النتائج  و�أ�شارت  والمتخلفين،  المخالفين  �ضد  المتخذة  والجزاءات  والترحيل  القب�ض  �إجراءات 

جملة من الآثار الناتجة عن هذه الم�شكلة والتي تعتبر النزعة الإجرامية �أخطرها . وفي النهاية تم 

الأنظمة  وتغيير  الداخلي  التعاون  يركز على جهود  و�آثارها  الم�شكلة  للحد من  ت�صور مقترح  و�ضع 

 .
)16(

لتكون �أكثر فاعلية، وت�شديد العقوبات على المتخلفين والمخالفين

وتناول العنقري و�آخرون )1429هـ( جرائم العمالة الوافدة في المملكة، وذلك في درا�سة هدفت 

الباحثون  وا�ستخدم  ونوعاً،  اً  كمَّ وتحليلها  وجرائمهم  الوافدة  العمالة  خ�صائ�ص  ا�ستق�صاء  �إلى 

لذلك الإح�صائيات الخا�صة من �إدارات ال�سجون والجوازات و�إ�صدارات وزارة الداخلية. وتو�صلت 

الدرا�سة �إلى �أن عدداً من العمالة الوافدة التي تعمل في المملكة ا�ستغلت الثغرة الكبيرة المتمثلة في 

وتبتزهم،  مكفوليها  معاملة  وت�سيء  الجرائم  ترتكب  و�أ�صبحت  �سابقاً  الب�صمة  نظام  وجود  عدم 

حيث  من  المملكة  مناطق  بين  الأولى  المرتبة  تحتل  المكرمة  مكة  منطقة  �أن  �إلى  النتائج  و�أ�شارت 

28 % , في حين جاءت  , تليها الريا�ض بن�سبة   % 47.4 الوافدة للجرائم بن�سبة  ارتكاب العمالة 

ن�سبة  و�أن  للجرائم,  الوافدة  العمالة  ارتكاب  المناطق في  ك�أقل  الأخيرة  المرتبة  منطقة الجوف في 

.
)17(

مخالفي نظام الإقامة بين مرتكبي الجرائم هي49.4 % 

اً,فقد  �أجرى �سلام )2010م( درا�سة  اً ودوليَّ اً و�إقليميَّ وب�شكل عام حول تداعيات الظاهرة محليَّ

حول الأخطار الظاهرة والكامنة على الأمن الوطني للهجرة غير الم�شروعة، هدفت �إلى  التعرف 

الظاهرة.  تلك  لمواجهة  اً  ودوليَّ اً  و�إقليميَّ اً  محليَّ المبذولة  والجهود  والإيجابية  ال�سلبية  الآثار  على  

التي تخت�ص بجرائم  الوطني  الطابع  الت�شريعات ذات  �أن هناك �ضعفاً في  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت 

مخالفة الأنظمة والهجرة غير الم�شروعة، كما �أن مخالفة النظام تعد �سمة رئي�سية في حالات كثيرة 

لمخالفي نظام الإقامة، وهذه المخالفة تغريهم بالتوجه نحو الجريمة باعتبار �أنه غير داخل تحت 

�أي  عن  العقوبة  من  بالإفلات  يغريه  ما  الوثائق،  خلال  من  الر�سمية  والم��سؤولية  الأمنية  الرقابة 

ومرتكبيها،  الجريمة  لتلك  الموجهة  العقوبة  توحيد  ب�ضرورة  الدرا�سة  و�أو�صت  يرتكبها.  جريمة 

وا�ستحداث تقنيات واتفاقيات جديدة مع الدول المعنية بالأعداد الكبيرة من المتخلفين والمخالفين 

 .
)18(

لنظام العمل والإقامة
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ومن خلال الدرا�سات التي عر�ضنا لها يت�ضح بجلاء كيف �أن مخالفي نظام الإقامة والمهاجرين 

ه�ؤلاء  بها  يعي�ش  التي  المجتمعات  على  �سلباً  تنعك�س  متنوعة  مخاطر  ي�شكلون  ال�شرعيين  غير 

المخالفون ,كما �أنها تبين �أن القوانين والأنظمة لاتزال غير قادرة على خف�ض تيارات الهجرة غير 

ال�شرعية ومخالفة الأنظمة وال�سيطرة على مخالفي نظام الإقامة والحد من المخاطر لااجتماعية 

والأمنية ال�صادرة عن هذه الفئة . 

واقع مخالفي نظام الأقامة في المملكة العربية ال�سعودية 

مظاهر مخالفة نظام الإقامة في المملكة 

مو�ضوعنا في هذه الدرا�سة لا يتناول الهجرة من المدخل الم�شروع، و�إنما يتناولها من مدخلها 

�إليها والعمل  غير الم�شروع، والذي يت�ضح في مخالفة الأنظمة المعمول بها من قبل الدولة للدخول 

والأمني  لااجتماعي  بنظامها  الإخلال  �إلى جانب  وجه حق،  دون  لاا�ستفادة من معطياتها  و  فيها 

ولااقت�صادي وربما ال�سيا�سي والنف�سي. حيث تعرف الهجرة غير الم�شروعة ب�أنها »دخول المهاجرين 

.  
�إلى البلاد دون ت�أ�شيرات �أو �أذونات دخول م�سبقة �أو لاحقة «)19(

وي�صل حجم الهجرة غير الم�شروعة وفق تقديرات منظمة العمل الدولية على م�ستوى �إجمالي 

المتحدة ي�صل  الأمم  تقديرات  وبح�سب  العالم،  المهاجرين في  �إجمالي  15 % من  نحو  �إلى  العالم 

الدولية حجم  الهجرة  وتقدر منظمة  �شخ�ص،  مليون   180 نحو  �إلى  الم�شروعة  الهجرة غير  حجم 

.
)20(

الهجرة غير القانونية �إلى دول لااتحاد الأوروبي بنحو مليون وخم�سمائة �ألف مهاجر

ووفقاً لأنظمة الهجرة الأوربية، ف�إنه يُق�صد بالهجرة غير الم�شروعة �أو غير القانونية عدد من 

 :
)21(

الحالات، من بينها

دخول �إلى دولة دون ت�أ�شيرة دخول قانونية و�صالحة .  11 .

من تجاوزت �إقامته المدة الم�صرح له بها .  22 .

من مار�س عملًا دون ت�صريح .  33 .

من �أخل ب�شروط �إقامته .  44 .

يُ�ضاف �إلى ذلك دخول الأ�شخا�ص لحدود دولة ما كعملية ت�سلل فردية �أو جماعية، �أو دخولها 

الأذى  �إيقاع  بغر�ض  اقت�صادية  �أو  اجتماعية  �أو  �سيا�سية  جهات  قبل  من  منظمة  عملية  �سياق  في 

بال�سكان المقيمين، والعمل على تهديد �أمن الدولة لغايات �سيا�سية �أو اجتماعية، وغالباً ما يقترن 

 .
)22(

هذا ال�شكل بعمليات الإرهاب المنظمة
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فكل مخالفة لنظام وقانون الدخول �إلى بلد ما يعتبر من �أنواع الهجرة غير الم�شروعة، ويدخل 

في ذلك من دخلوا بطريقة م�شروعة ولكن مع مرور الوقت �أ�صبحت �إقامتهم �إقامة غير م�شروعة، 

.
)23(

كالهاربين من كفلائهم، والذين يعملون لدى كفلائهم وانتهت مدة �إقامتهم ولم تجدد 

منتجة  �أعمالًا  يمار�سون  المخالفون  الأف��راد  كان  �إذا  ما  بين  هنا  المخالفة  م�صطلح  يفرق  ولا 

خلال فترة �إقامتهم �أو لا يمار�سون هذه الأعمال، فالتغير الحا�صل بالن�سبة للمقيم يتعلق بالو�ضع 

.
)24(

القانوني للإقامة

وتطبيقاً على المملكة العربية ال�سعودية، ف�إن ظاهرة مخالفة �أنظمة الإقامة والعمل تعتبر من 

بخ�صائ�صها  ترتبط  نف�سه  الوقت  في  وهي  وتقدمها،  ونموها  المملكة  بتطور  المرتبطة  الظواهر 

والأمن  والإ�سلامية،  العربية  والمكانة  ولااجتماعية  لااقت�صادية  الخ�صائ�ص  جانب  �إلى  الدينية، 

ولاا�ستقرار الداخلي الذي تعي�شه المملكة في حا�ضرها. 

 :
)25(

ويمكن �إجمال مظاهر مخالفة نظام الإقامة في المملكة فيما يلي

الت�سلل عبر الحدود البرية والبحرية للمملكة والإقامة فيها ب�صورة غير م�شروعة.  11 .

دخول المملكة من خلال عمليات �إجرامية منظمة للترويج لأغرا�ض مخلة بالأمن والأخلاق.  22 .

تخلف من انتهت �صلاحية �إقامتهم ولم يجددوها.  33 .

تخلف من انتهت �صلاحية ت�أ�شيرة زيارتهم عن مغادرة المملكة.  44 .

تخلف الحجاج والمعتمرين بعد انتهاء ت�أ�شيرة الحج �أو العمرة.  55 .

الهروب من الكفيل والعمل عند �آخر.  66 .

ت�شغيل بع�ض المقيمين ب�صورة غير م�شروعة.  77 .

عدم التزام الكفيل بت�شغيل مكفوله.  88 .

�سوء ا�ستغلال المكاتب ال�سياحية للت�أ�شيرات ال�سياحية لدخول المملكة.  99 .

1010 لااتجار في الت�أ�شيرات والإقامة بكفالة من�ش�أة وهمية. 

ت�ستر وتعاون بع�ض من ي�ساعدون المخالفين على الدخول والإقامة ب�صورة غير م�شروعة  1111

بالدولة. 

تعاطف البع�ض مع المخالفين.  1212

غير  بالوجود  ملحقة  ع��دة  م��سؤوليات  من  للإعفاء  فر�ص  بتوافر  المخالفين  �إح�سا�س  1313

الم�شروع. 
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حجم ظاهرة  مخالفة نظام الإقامة في المملكة 

لا توجد �إح�صائيات دقيقة عن عدد مخالفي نظام الإقامة في المملكة العربية ال�سعودية ,كما 

�أننا  �إلا  واتجاهاتها،  وخ�صائ�صها  الظاهرة  هذه  حجم  لتحديد  �سابقة  درا�سة  على  نعثر  لم  �أننا 

حاولنا قد الإمكان لاا�ستفادة من بع�ض الدرا�سات والتقارير حول حجم هذه الظاهرة.  

جدول رقم)1( �أعداد المقبو�ض عليهم من الوافدين المخالفين لأنظمة الإقامة 

خلال الفترة من عام 1416-1419هـ)26( 

�أعداد المقبو�ض عليهم من الوافدينالأعوام

1416547426
1417580429
1418491006
1419635922

يت�ضح من خلال الجدول رقم)1( �أن هناك عدداً كبيراً من المخالفين لنظام الإقامة يعي�شون 

متو�سط عددهم )500000(مخالف  يتجاوز  عليهم  القب�ض  كان من تم  ف�إذا  المملكة,  �أر�ض  على 

1416هـ وحتى  الأع��وام مابين  القب�ض عليهم خلال  يتم  يزيد على ن�صفهم لم  ما  �أن  المتوقع  ف�إن 

1419هـ.  

الإقامة  لنظام  المخالفين   عدد  عن  بالريا�ض  الج��وازات  مديرية  عن  �صادرة  �إح�صائية  وفي 

خلال العام 1427هـ �أ�شارت الإح�صائية �إلى �أن عدد مخالفي نظام الإقامة و�صل �إلى )830.071( 

 . 
)27(

مخالف ومخالفة

 و�إ�شارات جوازات منطقة مكة المكرمة �إلى �أنها رحّلت في الن�صف الأول من عام 1430هـ فقط 

  . 
)28(

حوالي 156 �ألف مخالف لأنظمة العمل والإقامة

اً ترحيل ما يزيد على 400  وتقدر الإدارة العامة للجوازات، ب�أنه- كمتو�سط عام -  يتم �سنويَّ

�ألف مخالف لأنظمة الإقامة بالمملكة . 

وعليه ف�إنه يت�ضح بجلاء عدم وجود قاعدة بيانات ر�سمية حول عدد مخالفي نظام الإقامة في 

المملكة العربية ال�سعودية, و�أن عدد المخالفين الذين يتم القب�ض عليهم  يعد عدداً كبيراً,  يعبر عن 

نظام  مخالفي  عدد  �أن  الباحث  ويري  ال�صعد,  جميع  على  وتداعياتها  الظاهرة  هذه  حجم  كبر 

من  عليهم  المقبو�ض  عدد  خلال  من  علية  التعرف  يمكن  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الإقامة 
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الجهات الأمنية بعد دخولهم وا�ستقرارهم على �أر�ض المملكة ولي�سوا من يتم القب�ض عليهم خلال 

عمليات الت�سلل عبر الحدود, ويقدر الباحث عددهم بمليون ون�صف المليون مخالف ومخالفة وهذا 

العدد غير م�ستقر فقد يزيد في �أعوام ويتناق�ص في �أعوام �أخرى.    

العوامل المحفزة على ا�ستمرارية تنامي �أعداد مخالفي نظام الإقامة:

هنالك مجموعه من العوامل التي تتفاعل وتتداخل وت�سهم في ا�ستمرارية تنامي �أعداد مخالفي 

نظام الإقامة في المملكة العربية ال�سعودية يمكن لنا تحديد بع�ض منها  في العوامل التالية:

عوامل دينية 

اً ما يزيد على  ال�سعودية بالحرمين ال�شريفين, حيث يفد لها �سنويَّ العربية  �شرف الله المملكة 

مليوني وخم�س مائة �ألف حاج, وقد بلغ تعداد الحجاج خلال العام الما�ضي 1431هـ )2.789.399( 

, كما ي�صل �إليها ما يزيد على �سبعة ملايين معتمر خلال 
)29(

حاج وحاجة من مختلف دول العالم

الع�شرة �أ�شهر التي ت�سبق �شهر الحج ,وهذا يعني �أن حوالي ع�شرة ملايين وافد يدخلون �إلى المملكة 

اً بغر�ض الحج والعمرة . �سنويَّ

المملكة  لدخول  و�سيلة  العمرة  �أو  الحج  فري�ضة  من  جعلوا  القادمين  ه���ؤلاء  من  بع�ضاً  �أن  �إلا 

بطريقة نظامية لتحقيق غايات و�أهداف غير م�شروعية، �أبرزها مخالفة النظام وارتكاب منظومة 

النظام  بمخالفة  الدينية  للفري�ضة  العامة  ال�صورة  �شوهوا  قد  وه���ؤلاء  الج��رائ��م,  من  متنوعة 

والتخلف ونتج عنها تزايد �أعداد مخالفي نظام الإقامة.  

عوامل ثقافية واجتماعية

 وفقاً للإح�صاءات الر�سمية ف�إن عدد المقيمين في المملكة العربية ال�سعودية بلغ )8،429،401( 

 
)30(

ثمانية ملايين و�أربعمائة وت�سعة وع�شرين �ألفاً و �أربعمائة وواحد خلال عام2010م. 

وينتمون �إلى مائة جن�سية, ومن جانب �آخر فقد قدر عدد المقيمين غير ال�شرعيين بنحو مليوني 

ير�سمون   المقيمين  من  الكبير  العدد  وهذا  الدولية,  العمل  منظمة  تقديرات  على  اعتماداً  ن�سمة 

�صوراً عن النجاحات لااجتماعية ولااقت�صادية لهم عند �أبناء جن�سياتهم ,وهذه ال�صور تعمل على 

والكثير منهم  الطرق،  ال�سعودية بجميع  العربية  المملكة  �إلى  للهجرة  لهم  الدافعية  نوع من  �إيجاد 

,هذا من  الإقامة  نظام  ال�شرعية ومخالفة  الهجرة غير  والأ�سهل وهي  كلفة  الأقل  بالهجرة  يفكر 

لتقديم  الجدد  المهاجرون  يق�صده  مق�صداً  يمثلون  المقيمين  ه���ؤلاء  ف�إن  �آخر  جانب  ومن  جانب, 

الدعم لااجتماعي ولااقت�صادي لهم فور وجودهم على �أر�ض المملكة. هذا ف�ضلا عن وجود جاليات 
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متنوعة مثل البرماوية وبع�ض الجاليات الأفريقية منذ ع�شرات ال�سنين على �أرا�ضي المملكة �شكلوا 

لهم ثقافات فرعية جاذبة لمزيد من مواطنيهم لا تعمل على ا�ستقطابهم فح�سب؛ بل على �سرعة 

تكيفهم واندماجهم.  

عوامل طبيعية »جغرافية«

يمكن تقدير الحدود ال�سعودية من جميع الجهات بـ )6760كم( تقريباً، منها نحو )4430كم( 

وقطر  ال�شمال،  من  والأردن  وال��ع��راق،  الكويت،  الثماني:  العربية  ال��دول  تتاخم  برية  ح���دوداً 

من  2330كم  نحو  �إليها  ي�ضاف  الجنوب.  من  واليمن  ال�شرق،  من  وعمان  والإم��ارات  والبحرين، 

اً. الحدود البحرية. وهي حدود طويلة جدَّ

وتعتبر الحدود الطويلة والوا�سعة كحدود المملكة عوامل جذب للهجرة غير ال�شرعية �إلى 

التي تجري على  الت�سلل  وكبيراً حول عمليات  وا�سعاً  �أن هناك جدلًا  �أرا�ضيها، وخ�صو�صاً 

الحدود اليمنية ال�سعودية، وهي حدود طويلة ت�صل �إلى حوالي 1300كم، ولا يمكن مراقبتها 

جاذباً  ع��ام�اًل  يجعلها  ال��ذي  الأم���ر  م�ستمرة،  بطريقة  التفتي�شية  والنقاط  ب��ال��دوري��ات 

للمت�سللين. 

عوامل اقت�صادية

نظام  ومخالفة  الم�شروعة  غير  الهجرة  على  المحفزة  العوامل  �أبرز  لااقت�صادية  العوامل  تعد 

ف�إن  الظاهرة  هذه  تناولت  التي  الدرا�سات  لع�شرات  فوفقاً  ال�سعودية,  العربية  المملكة  في  الإقامة 

العديد  الرغم من وجود  للهجرة، وذلك على   الأول والأهم  الداعي  الأغرا�ض لااقت�صادية تعتبر 

�إلى جانب الهدف لااقت�صادي الذي ينطلق منه  ت�أتي في مرتبة ثانوية  التي  من الأ�سباب الأخرى 

المهاجر وهو تح�سين �أو�ضاعه المعي�شية ، لذلك ترتبط الهجرات غالباً بالبلدان – المهاجر �إليها - 

ذات الم�ستوى لااقت�صادي الجيد والمرتفع .

للعمالة غ�ري الحرفية  الإق���ام���ة يم��ث��ل��ون نم��وذج��اً  ن��ظ��ام  ف����إن مخ��ال��ف��ي  �آخ���ر  وم���ن ج��ان��ب 

الرخي�صةا,لتي يجد فيها بع�ض المواطنين ال�سعوديين من �ضعاف النفو�س ,م�صدراً لتحقيق بع�ض 

المهام والأعمال الحرفية بمبالغ زهيدة,كما يجد ه�ؤلاء المخالفون �أن هذه المبالغ منا�سبة لهم فهم 

المخالفين  ه���ؤلاء  ف�إن  �آخر  جانب  ,ومن  بالمملكة  �إقامتهم  �أو  قدومهم  على  تكاليف  �أي  يدفعوا  لم 

بوا�سطة  لبلدانهم  المبالغ  ,وي�ستطيعون تحويل  الفرعية  ثقافاتهم  الرخي�ص �ضمن  ال�سكن  يجدون 

المقيمين من بني جلدهم .
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عوامل قانونية

المخالفات  ارتكاب  من  تحد  �أن  �ش�أنها  من  التي  العوامل  �أب��رز  �أح��د  والعقوبات  القوانين  تعد 

المملكة  في  الإقامة  نظام  مخالفة  ,وجريمة  بانتهاكها  ت�سمح  �أو  النظام  على  التعدي  �أو  القانونية 

اً, فمخالف نظام الإقامة عندما  العربية ال�سعودية تعتبر من الجرائم ذات العقوبات المخف�ضة جدَّ

يتم القب�ض علية ف�إنه ي�سجن مدة لا تزيد على �شهر ويرحل بعدها �إلى بلده, بل �إن الكثير منهم 

يتم ترحيلة على ح�ساب الحكومة ال�سعودية.

وبالتالي ف�إن العقوبة لا تتنا�سب مع حجم الجريمة, وهذا يدفع بالكثير للقيام بارتكاب هذه الجريمة.

عوامل الخطورة الاجتماعية لمخالفي نظام الإقامة في المملكة 

انتهاكاً  يعتبر  قانونية  غير  بطريقة  �أخ��رى  دول��ة  �أر���ض  على  ف��رد  وج��ود  ف���إن  عامة،  ب�صورة 

ما  �إذا  ،وخ�صو�صاً  خطورة  عامل  ذاته  حد  في  وهذا  وقانونها،  ونظامها  الدولة  هذه  لخ�صو�صية 

تحول �إلى ظاهرة، حيث ي�صبح ت�أثيرها �أكبر، وي�ضعف ال�سيطرة عليها، وت�ؤدي محاولات ال�سيطرة 

م�سيرة  على  ي�ؤثر  بما  �آثارها،  من  للحد  التنمية  ومعطيات  مقدرات  وا�ستهلاك  كبير  جهد  �إلى 

التنمية بالبلد المعني بالظاهرة. 

ال�سعودية دولة جذب للهجرة نظراً لخ�صائ�صها الدينية وم�ستواها  العربية  �إن المملكة  وحيث 

لااقت�صادي، ولكون �أنظمة الدخول �إليها ت�سمح بالدخول بت�أ�شيرات دينية )الحج والعمرة ( ب�أعداد 

للهجرة غير  ف�إنها معر�ضة  الممتدة،  والبحرية  البرية  وباعتبار حدودها الجغرافية  اً،  �سنويَّ كبيرة 

منه  فرد  مليون  ن�صف  على  يزيد  ما  �ضبط  يتم  الذي  الت�سلل  خلال  من  كبيرة  ب�صورة  ال�شرعية 

اً ف�ضلًا عمن ينجحون في الت�سلل؛ ومن خلال التخلف عن الحج والعمرة ومن خلال مخالفة  �سنويَّ

ن�سبة  تزداد  كله،  ذلك  خلال  من  ال�شرعية.  غير  الإقامة  �إلى  وتحولهم  للمقيمين  الإقامة  �أنظمة 

المخالفين لأنظمة العمل والإقامة، وتزداد توقعات الخطورة الناتجة عنهم، وهو ما ينذر بم�شكلة 

تنعك�س على المجتمع ب�صور مختلفة. 

وتزداد الم�شكلة حدة عندما نعلم �أن في المملكة ما يزيد على ثمانية ملايين وافد يمثلون 30 % 

في  والإقامة  العمل  نظام  مخالفي  حجم  عن  ر�سمية  تقديرات  توافر  لعدم  ونظراً   ال�سكان،  من 

غير  الهجرة  لحجم  الدولية  العمل  منظمة  لتقديرات  وفقاً  الن�سبة  تقدير  يمكن  ف�إنه  المملكة، 

ال�شرعية بالن�سبة للهجرة ال�شرعية )15 %(، ومعنى ذلك �أنه يوجد في المملكة ما يزيد على مليون 

فرد مخالفين لنظام الإقامة.
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كما �أن الثقافات التي يحملها المتخلفون ومخالفو النظام، تتناق�ض في جزء كبير منها مع قيم 

للتفكك  تقود  ال�صراع  من  حالة  �إلى  ي���ؤدي  �أن  البديهي  من  ف���إن  ال�سعودي،  المجتمع  وع���ادات 

عن  النا�شئة  الأخرى  ال�سلبية  لااجتماعية  الجوانب  من  العديد  يبرز  كما  لااجتماعي،  ولاانحلال 

نتيجة عدم  �أهمها لجوء بع�ضهم -  المملكة، ومن  والمخالفين في  المتخلفين  ا�ستمرار وجود ظاهرة 

تمكنهم من الح�صول على عمل معين - �إلى الم�ساعدة على ارتكاب بع�ض الجرائم غير الأخلاقية، 

، والم�ؤثرة 
)31(

هذا ف�ضلًا عن �إمكانية القيام ب�أعمال ال�سطو وال�سرقة وغيرها من الجرائم الخطيرة

على المجتمع وتكوينه وثقافته و�أمنه وا�ستقراره.  

تكوينه، حيث  ثم  ومن  للمجتمع،  لااجتماعي  الن�سيج  على  الإقامة  نظام  وجود مخالفي  وي�ؤثر 

�أنه مقبول في  المخالف  وي�شعر   ،
)32(

القانون اللا�شرعية والخروج على  ثقافة  تف�شي  ينتج عن ذلك 

المجتمع، ويتعاطف بع�ض الأفراد معه؛ فينت�شر لدى الكثير من �أفراد المجتمع المحيط ب�أن المخالفة 

�إلى  اً  تدريجيَّ تقود  ولاا�ستثنائية  ا�ستثنائية،  حالات  في  ولو  اً  اجتماعيَّ مقبول  �أمر  والقانون  للنظام 

التعميم، وهو ما يمثل ا�ستمرار ظاهرة المخالفة في الوجود، وقد ي�ؤدي ذلك �إلى زيادة ا�ستطرادها، 

بل �إلى وجود مناطق جذب معينة للمخالفين داخل الن�سيج العمراني وال�سكاني داخل المجتمع. 

ونظراً لأنة ي�صعب ال�ضبط والربط والم�ساءلة والتعقب للمخالفين والمتخلفين، ف�إنهم يعتبرون 

التي  المخالفة  الأعمال  على  والم�ساءلة  العقاب  من  الإف�الت  على  لقدرتهم  محظوظين  �أنف�سهم 

اً الرقابة الذاتية وال�ضمير الحي، وهو ما يقود بع�ضهم  يرتكبونها، وبالتالي ت�ضعف لديهم تدريجيَّ

�إلى الو�صول لهدفه – الدخل المادي – ب�أي طريقة، �سواء �أكان ذلك عن طريق ال�سرقة وال�سطو، 

�أو عن طريق الت�سول، �أو الغ�ش والخداع، وغيرها من الأ�ساليب والجرائم. 

جرائم  في  التفكير  �إلى  بع�ضهم  يقود  والتتبع،  والم�ساءلة  ال�ضبط  عن�صر  توافر  عدم  �أن  كما 

متنوعة ومختلفة، على الم�ستويات كافة.   

�إن عوامل الخطورة لااجتماعية لهذه الفئة متعددة ومتنوعة، وت�ؤثر في كيان المجتمع ب�صور عدة، 

والقناعات،  والمفاهيم  والأ�صول،  والعادات  المجتمعية،  والثقافة  لااجتماعية،  التركيبة  من  وتنال 

ولاا�ستقرار وال�شعور بالأمن النف�سي والعام، كما ت�ؤثر على المتاح من فر�ص لأفراد المجتمع والمقيمين 

ت�أثيرها  جانب  �إلى  هذا  الأو�ضاع،  وتح�سين  النمو  وفر�ص  والمرافق  الخدمات  مجال  في  النظاميين 

على التنمية في المجتمع، و�ضياع فر�ص توجيه الإمكانات في التطوير بدلًا من مكافحة �آثار هذه الفئة 

و�أ�ضرارها على المجتمع ومقاومة وجودها تجنباً لما ينتج عنها من �آثار على المجتمع وبنائه.
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�أبرز المخاطر الاجتماعية لمخالفي نظام الإقامة في المملكة العربية ال�سعودية: 

الم�ؤ�شرات الأولية  للخطورة الاجتماعية 

با�ستقراء الو�ضع القائم، ومحاولة الربط بين خطوات التحول نحو الخطورة لااجتماعية وبين 

فئة مخالفي نظام الإقامة، يمكننا ر�صد ذلك من خلال مرحلتين �أ�سا�سيتين، وهما: 

�أولًا: مرحلة الكمون 

على  مبنية  وهي مرحلة  لااجتماعية،  للدخول في الخطورة  الممهدة  المرحلة تمثل الخطوة  هذه 

عدد من الخطوات، والتي يمكن ر�صدها من واقع ظاهرة مخالفي نظام الإقامة في المملكة كالتالي: 

ارتكاب مخالفة نظام الإقامة: وهي البداية الت�أ�سي�سية للظاهرة، وهي جريمة يتعدي فيها  11 .

�أو  والعمرة  الحج  عن  التخلف  �أو  الت�سلل  خلال  من  الدولة  وقانون  نظام  على  المخالف 

مخالفة �أنظمة الإقامة والعمل.

غير  الطابع  عليها  يغلب  والتي  المتاحة  الطرق  بكل  للدخل  متنوعة  م�صادر  عن  البحث  22 .

الم�شروع، ويُق�صد بم�صطلح »غير الم�شروع« من الناحية القانونية. 

الإقامة  نظام  مخالف  ين�ضم  بحيث  ال�سعودي؛  المجتمع  داخل  فرعية  لثقافة  لاان�ضمام  33 .

مقيمين  �أم  للنظام  مخالفين  �أكانوا  �سواء  �أق��ارب��ه،  �أو  �أ�سرته  �أو  جن�سيته  من  لمجموعة 

بطريقة م�شروعة، لي�ضمن عن طريقهم توفير ال�سكن والعمل والحماية النوعية.

والتفاعل  جن�سياتهم  بح�سب  �إليها  ينتمون  التي  الفرعية  الثقافة  في  المخالفين  اندماج  44 .

لااجتماعي معهم , وممار�سة الأعمال التي تحدد لهم من خلال تلك الثقافة.

يمكن  وما  الفئة  لهذه  لااجتماعية  الخطورة  مكامن  تحليل  يمكن  الخطوات  هذه  خلال  ومن 

ر�صده من توقعات حول تلك الخطورة و�إمكانية تحولها من اجتماعية �إلى �إجرامية.

وعند تحليلنا للخطوات التي �أ�شرنا �إليها والتي يمر بها الكثير من مخالفي النظام, يت�ضح �أن 

المخالف قبل �إقدامه على ارتكاب المخالفة يكون قد خطط لارتكاب هذه المخالفة, فمن قدم للحج 

�أو العمرة ثم تخلف قد خطط لذلك م�سبقاً، والنية مبيتة لدية لارتكاب جريمة مخالفة النظام, 

الت�سلل؛  بذلك  نيته  كانت  مهما  م�سبقاً،  خطط  قد  ف�إنه  للمملكة   - – تهريباً  مت�سللًا  دخل  ومن 

وعليه ف�إنه يمكن القول �إن ه�ؤلاء انطلقوا من تخطيط م�سبق، و�ساروا – في الغالب – وفق منهجية 

باتباعها في مرحلة ما  �إلى حد ما و�صف معظم مخالفي نظام الإقامة  محددة الخطوات، يمكن 

قبل الخطورة، �أو مرحلة الكمون التي ت�سبق وقوع الخطورة لااجتماعية منهم.
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 ثانياً: مرحلة التحول 

و�أما التحول من مرحلة الكمون �إلى مرحلة الخطورة، فهو مرتبط بعوامل كثيرة، منها هدفهم 

الأ�سا�سي، ومدى الت�ساهل لااجتماعي معهم، ومدى القدرة على الت�ستر، وقوة القوانين والأنظمة، 

والتتبع  الأمني، ونحو ذلك. 

و�إن الهدف الرئي�س من مخالفة النظام هو في الغالب هدف اقت�صادي عند الغالبية العظمي من 

�أفراد هذه الفئة؛  وعليه ف�إن التوجه نحو العمل الهام�شي الب�سيط كالرعي وغ�سل ال�سيارات والت�سول 

هو �أول ما يمار�سه المخالفون، والذي يمكن لهم من خلاله الوفاء ببع�ض الحاجات لااقت�صادية، وفي 

الوقت نف�سه ي�ستك�شفون المجتمع ويبحثون عن فر�ص عمل �أف�ضل بحيث تدر عليهم دخلًا  �أكبر بغ�ض 

النظر عن م�شروعية تلك الأعمال.  كما  �أنهم يبحثون عن �أماكن ت�ؤويهم وتجعلهم يبعدون عن �أنظار 

رجال الأمن؛ وبالتالي ف�إنهم يبحثون عن جماعة اجتماعية ين�ضمون �إليها، والتي تكون في الغالب من 

الجن�سية التي ينتمي �إليها المخالفون، وهي غالباً ما ت�شكل ثقافة فرعية تعي�ش في �أحياء بع�ض المدن 

واحدة.  لجن�سية  واحدة  اجتماعية  ثقافة  وت�سودها  بالع�شوائية  تتميز  �إيكولوجية  بيئة  في  ال�سعودية 

�أكبر  لهم فر�ص  تتهي�أ  الظهور، حيث  تبد�أ في  ف�إن خطورتهم لااجتماعية  الثقافة  لهذه  وبان�ضمامهم 

للتحول، يمكن �أن تتمثل بالدرجة الأولى في حماية الثقافة الفرعية التي ان�ضموا لها وتعاطفت معهم، 

وهو ما يهيئها للتحول الخطير وما يمكن �أن ي�ؤدي �إليه من لاان�ضمام للع�صابات �أو لاا�ستقواء بعنا�صر 

هذه الثقافات الفرعية وجرها �إلى ارتكاب جرائم �أمنية واجتماعية مختلفة لي�ضمنوا م�ساندتهم .

يت�ضح من ذلك �أن �أول م�ؤ�شرات الخطورة لااجتماعية تت�ضح في مرحلة الكمون، والتي تظهر 

فيما بعد من خلال مرحلة التحول، حيث تبرز الجريمة ب�أ�شكالها المختلفة كمعبر عن التحول نحو 

الخطورة لااجتماعية. 

الم�ؤ�شرات الفعلية  للخطورة الاجتماعية والإجرامية 

من   %  49 ن�سبة  ي�شكلون  الإقامة  نظام  مخالفي  �أن  )1429ه��ـ(  العنقري  درا�سة  �أك��دت  لقد 

التي  الن�سبة  )وهي  ال�سعودية  ال�سجون  في  المودعين  الوافدين  بين  من  الجريمة  مرتكبي  �إجمالي 

اعتمدت عليها هذه الدرا�سة لتحديد عدد مخالفي نظام الإقامة مرتكبي الجريمة (.  

وقد قام الباحث بدرا�سة وتحليل جرائم مخالفي نظام الإقامة خلال �ست �سنوات �سابقة خلال 

الأعوام 1424هـ - 1429هـ، وهي الإح�صائيات التي تمكن الباحث من الح�صول عليها من خلال 

الكتاب الإح�صائي ال�سنوي لوزارة الداخلية ال�سعودية, وقد دلت على المحيطات التالية:
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�أ-الم�ساهمة في ارتكاب الجرائم المختلفة

جرائم الت�سلل

تطور �أعداد المت�سللين الذين حاولوا دخول المملكة خلال الفترة من عام 1424هـ �إلى 1429هـ : 

جدول رقم )2( تطور �أعداد المت�سللين عبر حدود المملكة خلال الفترة من عام 

1424-1429هـ 

الم�ؤ�شرالعددال�سنة )هجرياً(م

14246524540هـ1
- 142554538416.4هـ2
- 142654384316.7هـ3

يت�ضح من الجدول رقم )2( �أن هناك انخفا�ضاً في �أعداد المت�سللين ما بين عام 1424هـ وعام 

تبذله قوات حر�س الحدود  الذي  الكبير  �إلى الجهد  ن�سبة ت�شير  ، وهي   % 42 �إلى  1429هـ و�صل 

اً في مراقبة الحدود وتتبع المت�سللين و�سد الثغرات البحرية والبرية عليهم . بحراً وبرَّ

كما يت�ضح كبر عدد الأ�شخا�ص الذين يرتكبون هذه الجريمة .

جرائم القتل 

تعد جرائم لااعتداء على النف�س وقتلها من �أعظم الجرائم التي ت�شير �إلى م�ستويات عالية من الخطورة 

في المجتمع ، و الجدول رقم )3( ي�شير �إلى تطور هذا النوع من الجرائم خلال الفترة من 1424هـ - 1429هـ 

ون�سبة مخالفي نظام الإقامة من ارتكاب هذا النوع من الجرائم المهددة لأمن المجتمع بدرجة كبيرة: 

جدول رقم )3( عدد جرائم القتل والاعتداء على النف�س في الفترة من 1424-

1429هـ ون�سبة م�ساهمة مخالفي نظام الإقامة فيها .

ال�سنةم
مرتكبو الجريمة

مخالف الإقامة�أجنبي )مقيم(�سعودي

14241296867424هـ1
14251529838410هـ2
142662218389هـ3
1427577237116هـ4
1428712299146هـ5
1429886450220هـ6
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يت�ضح من الجدول رقم )3( �أن متو�سط عدد جرائم القتل ولااعتداء على النف�س التي يرتكبها 

جريمة   19.5 وبمعدل  اً,  �سنويَّ قتل  جريمة   234 �إلى  ي�صل  الإقامة  نظام  مخالفو  فيها  ي�شارك  �أو 

اً, وبمتو�سط  ي�صل �إلى 0.66 جريمة يومياً ، وذلك خلال ال�سنوات ) 1424-1429هـ(  .  �شهريَّ

جرائم ال�سرقة :

الفترة  ال�سرقة خلال  الإقامة في جرائم  �إلى م�ساهمة مخالفي نظام  ي�شير الجدول رقم)4( 

من 1424-1429هـ

جدول رقم)4( عدد جرائم ال�سرقة في الفترة من 1424-1429هـ ون�سبة م�ساهمة 

مخالفي نظام الإقامة فيها .

ال�سنةم
مرتكبو الجريمة

مخالف الإقامة�أجنبي )مقيم(�سعودي

142419911801882هـ1
1425228321601058هـ2
14261527957469هـ3
142712231364668هـ4
142814631549758هـ5
142919361820891هـ6

نظام  مخالفو  يرتكبها  التي  ال�سرقة  جرائم  عدد  متو�سط  �أن   )4( رقم  الج��دول  من  يت�ضح 

الإقامة هو787.7 جريمة �سرقة �سنوياً, بمعدل 65.6 جريمة �شهرياً, وبمتو�سط 2.2جريمة يومياً.

جرائم المخدرات 

جدول رقم )5( عدد الجرائم المرتبطة بالمخدرات في الفترة من 1424-1429هـ 

ون�سبة م�ساهمة مخالفي نظام الإقامة فيها .

ال�سنةم
مرتكبو الجريمة

مخالف الإقامة�أجنبي )مقيم(�سعودي

1424373440781998هـ1
1425528349862443هـ2
1426298423361144هـ3
1427244027391343هـ4
1428352328491395هـ5
1429646235751751هـ6
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ال�صلة  ذات  الجرائم  ع��دد  متو�سط  �أن   )5( رق��م  الج��دول  معطيات  خ�الل  من  يت�ضح 

اً، بمعدل  بجرائم المخدرات والتي يرتكبها مخالفو نظام الإقامة قد بلغت 1679 جريمة �سنويَّ

139.9 �شهرياً, و بمعدل 4.7 جريمة يومياً، �أي جريمة واحدة كل �ست �ساعات، وهذا ي�شير 
�أو  لطريقته  يهتمون  فلا  طريقة،  ب�أي  الربح  على  يحر�صون  الإقامة  نظام  مخالفي  �أن  �إلى 

وتهريبها  الم��خ��درات  ت�صنيع  في  يعملون  ما  فغالباً  ولذلك  لااجتماعي،  �ضرره  �أو  م�صدره 

ولااتجار فيها. 

جرائم الم�سكرات والخمور 

جدول رقم )6( عدد جرائم الم�سكرات في الفترة من 1424-1429هـ ون�سبة م�ساهمة 

مخالفي نظام الإقامة فيها .

ال�سنةم
مرتكبو الجريمة

مخالف الإقامة�أجنبي )مقيم(�سعودي

1424563723375هـ1
14257011112544هـ2
1426295513251هـ3
1427284695340هـ4
1428362725355هـ5
1429478389190هـ6

وبيع  و�صنع  )�شرب  والخمور  بالم�سكرات  المرتبطة  الجرائم  �أن   )6( رقم  الجدول  من  يت�ضح 

بمعدل  جريمة،   339 مقداره  �سنوياً  متو�سطاً  بلغت  قد  الإقامة  مخالفو  يرتكبها  والتي  وحيازة( 

اً و بمعدل 0.9 جريمة يومياً، وت�شير التقارير الأمنية �إلى �أن معظم العاملين  28.25جريمة �شهريَّ

بعيداً  يت�سترون في مخابئ  الذين  الإقامة  في ت�صنيع الخمور)في الخفاء( هم من مخالفي نظام 

عن العيون، ويقومون بت�صنيع الخمور والمواد الم�سكرة.

الجرائم الأخلاقية

نظام  مخالفو  يرتكبه  ما  لعدد  ال�سنوي  المتو�سط  �أن  �إلى  رقم)7(  الجدول  بيانات  ت�شير 

 2.12 بمعدل  و  �شهرياً,  67جريمة  بمعدل  جريمة،   813.8 هو  �أخلاقية  جرائم  من  الإقامة 

اً، وتنوعت هذه الجرائم ما بين زنا، اغت�صاب، دعارة، اختطاف، لواط، وحيازة  جريمة يوميَّ

مواد خليعة.
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جدول رقم)7( عدد الجرائم الأخلاقية في الفترة من 1424-1429هـ ون�سبة 

م�ساهمة مخالفي نظام الإقامة فيها .

ال�سنةم
مرتكبو الجريمة

مخالف الإقامة�أجنبي)مقيم(�سعودي

142411111600784هـ1
1425140124831216هـ2
1426727883432هـ3
14276161410690هـ4
14288531812887هـ5
142912511781873هـ6

جرائم الر�شوة والتزوير  

جدول رقم)8( عدد جرائم الر�شوة والتزوير والجرائم الأخرى في الفترة من 

1424-1429هـ ون�سبة م�ساهمة مخالفي نظام الإقامة فيها.

ال�سنةم

مرتكبو الجريمة

مخالف الإقامة�أجنبي)مقيم(�سعودي

142485131581547هـ1
1425100839831951هـ2
14265401240607هـ3
14274291158567هـ4
14285031264619هـ5
142911301951955هـ6

والتي  بها  ويلحق  وما  والتزوير  بالر�شوة  المتعلقة  الجرائم  �أن   )8( رقم  الج��دول  من  يت�ضح 

�شهرية  86.75جريمة  بمعدل  �سنوياً،  جريمة    1041 �إلى  و�صل  الإقامة  نظام  مخالفو  يرتكبها 

اً.  وبمعدل 2.9 جريمة  يوميَّ

جرائم الحقوق المدنية وحوادث ال�سير   

يت�ضح من الجدول رقم )9( �إلى �أن عدد جرائم حوادث ال�سير والحقوق المدنية والتي  يرتكبها 

اً ,ومعدل  اً، بمعدل 20.1جريمة �شهريَّ مخالفو نظام الإقامة قد بلغ متو�سطها 241.5 جريمة �سنويَّ

0.7 جريمة يومياً، وهي الأقل متو�سطاً و�سط باقي الجرائم بعد القتل ولااعتداء على النف�س.
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جدول رقم)9( عدد جرائم حوادث ال�سير والحقوق المدنية في الفترة 

من 1424-1429هـ ون�سبة م�ساهمة مخالفي نظام الإقامة فيها .

ال�سنةم
مرتكبو الجريمة

مخالف الإقامة�أجنبي )مقيم(�سعودي

14241085818401هـ1
14251221945463هـ2
142620810149هـ3
142723614973هـ4
1428486282138هـ5
14291238665325هـ6

ب-التهديدات المتنوعة للأمن والمجتمع 

التهديدات الأمنية 

في  طويل  باع  لهم  الإقامة  نظام  مخالفي  ف���إن  �سابقاً,  ر�صدناها  التي  الجرائم  على  ع�الوة 

ارتكاب منظومة من الجرائم المتنوعة, والتي ر�صدها الباحث من خلال متابعته القريبة للأحداث 

, ومن خلال  تحليل محتوى  لبع�ض التقارير ال�صحفية التي 
)33(

التي وقعت في منطقة مكة المكرمة

1431ه,ـ وقد خل�ص  1421هـ-  الفترة من  الوافدين في  ال�سعودية حول جرائم  تن�شرها ال�صحف 

الباحث لمجموعة من المهددات الأمنية �أبرزها ما يلي:   

1 -ت�شكيل ع�صابات الجريمة المنظمة 

ت�شير العديد من ال�شواهد �إلى قيام مخالفي نظام الإقامة بت�شكيل ع�صابات منظمة للجريمة,  

تم  والتي  المكرمة  مكة  منطقة  في  الجريمة  ع�صابات  �أبرز  لبع�ض  نعر�ض  ف�إننا  الجانب  هذا  وفي 

القب�ض عليها بتوفيق من الله وهي ما يلي:

وقد  و�سيدة,  رج��ال  خم�سة  م��ن  يتكون  ع�صابي  ت�شكيل  وه��ي  ال�����ص��وم��ال��ي��ة:  ج���ون  ع�صابة 

تخ�ص�صت هذه الع�صابة في جرائم ال�سرقة وال�سطو المرتبطة بالقتل.

ع�صابة عبده: وهي ع�صابة تتكون من �سبعة �أفراد من مخالفي نظام الإقامة تخ�ص�صوا في 

جرائم ال�سرقات وال�سطو ولااغت�صاب والقتل.

الجن�سية  من  �أف��راد  ثلاثة  من  تتكون  ع�صابة  وه��ي  ال��ب��ن��وك:  على  الم�سلح  ال�سطو  ع�صابة 

النيجيرية ا�ستخدمت ال�سلاح الأبي�ض وقامت بال�سطو على �أحد البنوك ال�شهيرة.
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لمرتادي  التر�صد  في  تخ�ص�صت  �أفريقية  ع�صابة  وهي  البنوك:  عملاء  على  ال�سطو  ع�صابة 

)34(
البنوك وال�سطو عليهم بعد خروجهم من البنك

النيجيرية تخ�ص�صت  النيجيرية: وهي مجموعة ع�صابات من الجن�سية  ع�صابات الاحتيال 

في لااحتيال بطرق متنوعة ,مثل بيع �سبائك الذهب ب�سعر زهيد جداً ,وتحويل المبالغ المالية القليلة 

�إلى مبالغ كبيرة.

ع�صابات الت�سول المنظم والاتجار بالأطفال: وهي ع�صابات �إجرامية تعمل في مجال الت�سول 

 ، �إ�ضافة للكثير من الع�صابات 
)35(

المنظم وتتاجر بالأطفال بغر�ض ا�ستغلالهم في ممار�سة الت�سول

الإجرامية التي تخ�ص�صت في ترويج الخمور والدعارة المنظمة وغيرها والتي لا يت�سع مجال البحث 

للخو�ض بها.

2 - محاولة ال�ضغط على ال�سلطة

العي�ش في ظل حكومة  ورغد  والأم��ان  الأم��ن  من  �سنوات  الإقامة  نظام  عا�ش مخالفو  �أن  بعد 

لهم  و�ضمنوا  بلدانهم  �إلى  بتحويلها  وقاموا  الأم��وال  جمعوا  �أن  ,وبعد  ال�سعودية  العربية  المملكة 

م�شاريع في بلدانهم ف�إن �أول ما يقوم به ه�ؤلاء المخالفون هو النكران والجحود حيث يتجمع �أفراد 

�إنهم  ال�سعودية بترحيلهم. بل  و�إناثاً  تحت الج�سور والأنفاق مطالبين الحكومة  الفئة ذكوراً  هذه 

غالباً ما يتكد�سون في مناطق معروفة لتقوم الجوازات بترحيلهم على نفقة المملكة، وهذه ق�ضية 

قد لوحظت خلال العامين الما�ضيين في جدة تحت الج�سور، وقد تجمع عدد كبير منهم و�صل �إلى 

�إدارة الجوازات ترحيلهم  �أيام، حتى قررت  700 متخلف تحت ج�سر الخير بمحافظة جدة لعدة 

.
)36(

على نفقة المملكة

كما �أن بع�ضهم يتجه ب�شكل جماعي نحو قن�صليات بلدانهم, والهدف من كل هذه ال�سلوكيات 

هو ال�ضغط على الحكومة ال�سعودية لكي ت�سرع في ترحيلهم المجاني, ولفت انتباه المنظمات الدولية 

وهيئات حقوق الإن�سان لهم وت�شويه �صورة المملكة بين دول العالم.

يت�ضح من خلال هذه الم�ؤ�شرات �أن هناك مخاطر اجتماعية كبيرة م�ؤكدة ووا�ضحة ناتجة عن 

وجود فئة مخالفي نظام الإقامة، ف�إذا ما و�ضعنا في الح�سبان فقط كيف �أنهم يمثلون مدخلًا ذا 

احت�سابها  يمكن  يرتكبونها  التي  الجرائم  بع�ض  معدلات  و�أن  الر�سمية،  الإح�صائيات  في  قيمة 

بال�ساعة، ف�إن هذا يزيد من ال�شعور بخطورتهم، ويطرح الكثير من الإ�شكالات حول �ضرورة �إيجاد 

�سُبل عاجلة للوقاية.  
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وال�سيا�سية ولااجتماعية  الآثار لااقت�صادية  ال�سابقة جملة من  الم�ؤ�شرات  �أ�ضفنا لهذه  و�إذا ما 

والح�ضارية على المجتمع ال�سعودي، �صارت الم�شكلة فعلًا ذات خطورة اجتماعية �أكبر، خا�صة و�أن 

وت�سيطر  وقوانين،  �أنظمته  لااجتماعية داخل مجتمع يخالفون  بالهوية  اً  فعليَّ ي�شعرون  المخالفين لا 

بالأن�شطة  الر�ضا  وع��دم  لااجتماعية،  الم��ه��ارات  وفقر  لااجتماعي،  لااغ�ت�ارب  م�شاعر  عليهم 

لااعتيادية، ولاارتباط بدلًا عنها ب�أن�شطة �إجرامية كنوع من التعبير عن الذات، وهو ما يدفعه �إلى 

المجتمع،  م�صلحة  على  والفردية  ال�شخ�صية  الم�صلحة  وتقديم  ومعاييره،  بالمجتمع  المبالاة  عدم 

�أكانت  و�سواء  طريقة،  ب�أي  �شرارتها  �إطلاق  بمجرد  لها  جاهزاً  وي�صبح  الخطورة،  لديه  فتتنامى 

مبا�شرة �أو غير مبا�شرة. 

واقع برامج مكافحة مخاطر مخالفي نظام الإقامة بالمملكة العربية ال�سعودية

المملكة،  في  الإقامة  �أنظمة  ومخالفي  التخلف  مكافحة  م��سؤولية  تتولى  التي  الجهات  تتعدد 

فف�ضلًا عن م��سؤولية الجوازات ك�أهم جهة �أمنية م��سؤولة، هناك جهات �أمنية ومدنية ت�ساعد في 

بالمعروف  الأمر  ال�شرطة، وهيئة  الإقامة، في مقدمتها: جهاز  لنظام  المخالفين  الأ�شخا�ص  متابعة 

المخالفة  والأم��اك��ن  الأ���س��واق  على  التفتي�ش  لج��ان  خ�الل  )م��ن  والبلديات  المنكر،  ع��ن  والنهي 

و�أمن  الح��دود،  وحر�س  المخدرات،  ومكافحة  الجنائي،  والبحث  المناطق،  و�إم��ارات  لل�شروط(، 

 .
)37(

الطرق، والمباحث العامة، ثم مكافحة الت�سول

الظاهرة لا  �أن  �إلا  المملكة،  الأمنية والحكومية في  الأجهزة  الكبير من قبل  التعا�ضد  ومع هذا 

�إلى �سن قوانين يكون من �ش�أنها  �أحياناً، وهو ما حدا بالمملكة  زالت م�ستمرة، وتقل حيناً وتن�شط 

الحد من الظاهرة، ومن هذه القوانين والأنظمة: 

المخالفين  الأف��راد  معطيات  �ضبط  خلالها  من  يمكن  والتي  الإلكترونية،  الب�صمة  نظام  11 .

وت�سجيلها وا�سترجاعها عند محاولة دخول المملكة ولو با�سم �آخر �أو جواز جديد ، وذلك 

لاعتمادها على ب�صمة اليد والعين ، وبناءً على ذلك ف�إن كل مخالف لأنظمة الإقامة يُحرم 

من دخول المملكة لمدة خم�س �سنوات . 

للحج لمن هم  �إقرار نظام جديد  هـ  22 .1426 العمرة الجديد: فقد تم في عام  و  نظام الحج 

اً، ولا يقر النظام  دون �سن40 �سنة، وا�ستند النظام في المنع �إلى الذين يدخلون البلاد فرديَّ

الح�صول  يتم  التي  والت�أ�شيرات  وال�شركات  المنظمة  الحملات  طريق  عن  يدخلون  الذين 

من  عدد  تخ�صي�ص  وتم  والعمرة،  الحج  في  المتخ�ص�صة  والمجموعات  للجمعيات  عليها 
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الدول بهذا القرار، كان منها )باك�ستان – اليمن – م�صر –  ال�سودان – بنغلادي�ش – 

الهند(.

الغرامة المالية للمواطنين والمقيمين الذين يثبت تورطهم في �إيواء �أو ت�شغيل مخالفي نظام  33 .

قدرها  بغرامة  مواطن  �أو  مقيم  كل  تغريم  يتم  ف�إنه  للنظام،  ووفقاً  والمتخلفين،  الإقامة 

ب�أي  �إيوائه  �أو  ت�شغيله  �أو  ت�سكينه  في  تورطوا  �أنهم  يثبت  فرد  كل  عن  ري��ال  �آلاف  ع�شرة 

طريقة، ويتعر�ض المقيم �إلى الترحيل �إ�ضافة للغرامة وي�صبح محروماً من دخول المملكة 

لمدة خم�س �سنوات. 

من  الكبيرة  الن�سب  ذات  ال��دول  من  عدد  مع  المملكة  طبقتها  التي  التعاونية  لااتفاقيات  44 .

المقيمين في المملكة ، والتي بناءً عليها و�ضعت هذه الدول �شروطاً للحد من تخلف مواطنيها 

الخليجية  الأمنية  لااتفاقية  جانب  �إلى  هذا  والعمرة،  الحج  �أداء  بعد  المملكة  �أر�ض  على 

�أي دولة  �أو مت�سبب في جريمة �سبق �ضبطه في  �أي مخالف  الموحدة التي بناءً عليها يمنع 

خليجية من الدخول �إلى باقي الدول. 

وتجري المملكة حالياً تعديلًا على قوانين و�أنظمة العمل والعمال ل�ضبط �أبعاد الم�شكلة، وتجنب 

م�شكلة المخالفة قدر الإمكان. 

�إدارات الجوازات في مختلف مناطق  التي تنظمها  الن�شطة  الأمنية  �إلى جانب الحملات  هذا 

المملكة، وخا�صة منطقة مكة المكرمة والمدينة المنورة والمدن القريبة والواقعة في نطاقهما. 

منها  تحد  �أو  تماماً  الظاهرة  تمنع  لم  والحملات  والأنظمة  القوانين  هذه  ب�أن  لااع�ارتف  ومع 

الأنظمة  تطوير  �أهمية  �إلى  ي�شير  بما  لاانخفا�ض،  على  م�ؤ�شرات  هناك  �أن  �إلّا  وا�ضحة،  ب�صورة 

المتبعة وو�سائل الوقاية والمكافحة لزيادة الت�أثير الإيجابي في الحد من الظاهرة.

الأ�ساليب العلمية والعملية  للوقاية من  الخطورة الاجتماعية

من المتفق عليه لدى الباحثين المو�ضوعيين �أنه لا توجد �آلية واحدة يمكن �أن ت�ؤدي لحل م�شكلة 

اجتماعية �أو ظاهرة ذات ت�أثير كبير على المجتمع، وذلك �أن هذه الظواهر والم�شكلات لااجتماعية 

وتتفرع عنها م�شكلات  �آثارها  تتعدد  كما  �أ�سباب ظهورها،  تتعدد  و�إنما  واحد،  تن�ش�أ من عامل  لا 

عدة، لذلك تحتاج �إلى برامج ذات توجهات تكاملية، وقائية وعلاجية.

تنطلق  �أن  يجب  والإجرامية  لااجتماعية  للوقاية من الخطورة  العلمية  الوقائية  الأ�ساليب  و�إن 

من منظورين:
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الأول: يعنى بالا�ست�شراف )التوقع( بمعنى �أنه لابد للمخططين و�صناع القرار �أن يتوقعوا قيام 

هذه الفئة بارتكاب بع�ض ال�سلوكيات ذات الخطورة لااجتماعية والإجرامية على م�ستويات متنوعة 

قريبة المدى, ومتو�سطة المدى وبعيدة المدى, وفي الوقت نف�سه لاا�ستفادة من المعطيات الإح�صائية 

المرتبطة بمعدلات الجريمة لفئة مخالفي نظام الإقامة في المجتمع ال�سعودي.

الفئة  هذه  ت�ستهدف  التي  والبرامج  الإج��راءات  من  العديد  خلال  من  بالتدخل  يعنى  وال��ث��اني: 

كالعقوبات. وعليه ف�إن تطبيق نموذج نظرية الوقاية الموقفية يمكن �أن تكون له فعالية  في هذا المجال. 

موزعة  المجتمع  في  والجنوح  الجريمة  �أن  مفادها  نظرية  فكره  من  الموقفية  الوقاية  تنطلق  و 

�أحياء في مناطق  �أو  �أن هناك مناطق معينة  المكان والزمان,وهو يعني  بطريقة غير متجان�سة في 

الجريمة  ت�سودها  اجتماعية  فئات  هنالك  و�أن  ولاانحراف,   الجريمة  معدلات  فيها  تكثر  معينة 

معيناً  اجرامياً  نمطاً  هنالك  و�أن  الأخ��رى,  لااجتماعية  الفئات  من  غيرها  من  �أكثر  ولاانحراف 

يطغى على بقية الأنماط الإجرامية الأخرى في مجتمع معين.

يعي�شون في  ,والذين  ولاانحراف  للوقوع في الجريمة  المعر�ضين  الموقفية  الوقاية  ت�ستهدف  كما 

�إلى  الجهود  وتركيز  بها  لااهتمام  ويجب   ،
)38(

ولاان���ح���راف الجريمة  ت�سودها  اجتماعية  بيئات 

اً، وكل ما  �أنها فئات في م�ستوى الخطورة فعليَّ معالجتها وذلك لكونها فئات تحت الخطر، بمعنى 

تحتاجه للانخراط في الجريمة والجنوح هو م�ؤثر �أو متغير خارجي يحول توجههم .

و�إن العملية الوقائية الناجحة تتم من خلال العمل الوقائي التطبيقي الذي يعتمد على التدابير 

الميدانية الإجرائية من خلال ربط المفهوم النظري للوقاية بالواقع العملي الميداني ,والتي يجب �أن 

تكون مقترنة بالتدابير والبرامج والخطط العلمية لااحترافية المدرو�سة ذات الأهداف الوا�ضحة 

والمحددة , والبعد عن �أ�سلوب الن�صح والوعظ .     

وتطبيقاً على فئة مخالفي نظام الإقامة في المجتمع ال�سعودي ف�إن جهود الوقاية يجب �أن تنطلق 

من محورين رئي�سيين:

نظام  –مخالفي  )المت�سللين  �أ�لاص  الإق��ام��ة  نظام  مخالفي  منع  محاولة  على  يركز  الأول: 

تحديد  خلال  من  ذلك  ويتم  المخالفة  هذه  ارتكاب  من   ) العمل  نظام  –مخالفي  والعمرة  الحج 

�إ�ستراتيجية  وطنية متكاملة تتعامل مع كل حالة من الحالات المذكورة بطرق علمية وعملية تتنا�سب 

معها .

وفي هذا المحور ف�إن الخطوات الوقائية تكون مخططاً لها وهادفة وموجهة لكل فئة على حدة 
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مع لااتفاق على �أن هناك ا�ستراتيجيات يمكن تطبيقها على كل مخالفو نظام الإقامة، وتتم هذه 

لاا�ستراتيجية وفقاً للتالي:

�أن  الظاهرة  هذه  بمكافحة  المعنية  الجهات  كل  على  يجب  :حيث  الهادف  العلمي  التخطيط 

ت�شترك في و�ضع خطط �أمنية علمية تبنى على درا�سات و�إح�صاءات,  يتم من خلالها ا�ست�شراف 

م�ستقبل هذه الظاهرة ,وتحديد �أهداف وا�ضحة ومحددة لهذه الخطط, مع تحديد دور كل جهة 

في عمليات التنفيذ والمدة الزمنية لتنفيذها.

اً وكيفاً مع نوع  �سن القوانين والت�شريعات الحديثة, بحيث تكون العقوبات مغلظة وتتنا�سب كمَّ

المخالفة المرتكبة, والقوانين والت�شريعات متوافقة مع طبيعة الو�ضع الحالي والم�ستقبلي للظاهرة. 

ب�أمن  الإ���ض��رار  من  الإ���س�الم  بموقف  ومقيمين  مواطنين  من  المجتمع   �أف��راد  جميع  تب�صير 

من  الأمن،  هذا  تهدد  خطورة  من  الإقامة  لأنظمة  المخالفون  يمثله  وما  وا�ستقرارها،  المجتمعات 

خلال البرامج الإعلامية الموجهة. 

تحديد الأ�ساليب الوقائية المنا�سبة لكل فئة على النحو التالي :   

المت�سللين: وتتم من خلال التالي: فئة   -  1
  تدعيم قوات حر�س الحدود بالموارد الب�شرية والتقنية والآلية التي ت�ضمن لهم ال�سيطرة الكلية 

على جميع الحدود البرية والبحرية بي�سر و�سهولة .

تفعيل دور المواطنين و�شيوخ القبائل ال�سعوديين الذين يقطنون في المناطق الحدودية للمبادرة 

والتعاون في الإبلاغ عن حالات الت�سلل ,بو�صفهم �شركاء في �أمن هذا الوطن .

المراكز  ر�ؤ�ساء  )مثل  الحدودية  المناطق  في  تعمل  التي  الأخ��رى  الأمنية  الجهات  دور  تفعيل 

قدر  للحد  الجهود  هذه  ت�ضافر  ي�ضمن  (بما  –وال�شرط  –والجوازات  –والمجاهدين  الحدودية 

الإمكان من حدوث ت�سلل �إلى المملكة. 

 عقد اتفاقات دولية مع دول الجوار بما ي�ضمن �إ�سهامهم في تحجيم عمليات الت�سلل التي تتم 

عبر حدودهم الم�شتركة.

نظام الحج والعمرة :  وتتم من خلال التالي : مخالفي  فئة   -  2
عقد اتفاقيات دولية مع جميع الدول العربية والإ�سلامية التي ت�صدر ت�صاريح للحج والعمرة 

الحجاج  ربط  �ضرورة  مع  مواطنيها,  بين  النظام  مخالفي  ن�سبة  ت��زداد  التي  ال��دول  وخ�صو�صاً 

والمعتمرين بقن�صليات بلدانهم , بهدف �ضمان م�ساهمة تلك الدول بفاعلية تجاه الحد من هذه 
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الظاهرة .

ا�ستخدام التقنية الحديثة لمحاولة تحجيم الظاهرة , كا�ستخدام الأ�ساور الممغنطة التي تتيح 

للجهات الأمنية التعرف على مكان الحاج �أو المعتمر,وتتبعه �إذا تخلف .    

تفعيل دور م�ؤ�س�سات الحج والعمرة للإ�سهام بفعالية في الحد من الظاهرة.   

: وتتم من خلال التالي : العمل  نظام  مخالفي  فئة   -  3
ايجا د �آلية م�شتركة للحد من المتاجرة بت�أ�شيرات العمل, ويتم ذلك من خلال جهود م�شتركة 

بين الجهات ذات العلاقة )وزارة الداخلية –وزارة التجارة –وزارة ال�صناعة –وزارة البلديات-

متابعة  خلالها  من  يتم  معلوماتية  �إلكترونية  ب�شبكة  الجهات  هذه  ربط  فيها  يتم  العمل(  وزارة 

–المكفول-بعد  العامل  م�صير  متابعة  ثم  �صدورها  بعد  الت�أ�شيرات  ,وو�ضعية  الت�أ�شيرات  طالبي 

و�صوله وعمله في المملكة ,�إ�ضافة لقيام تلك الجهات بحملات �أمنية م�شتركة للغر�ض نف�سه ,وبما 

ي�ضمن تقلي�ص عمليات المتاجرة بت�أ�شيرات العمل.

من  العمال  ه��روب  عدم  ي�ضمن  ,بما  العمل  مكاتب  في  العمالية  المنازعات  لجان  دور  تفعيل 

كفلائهم, مع �ضرورة �إيجاد فروع لهذه اللجان في الغرف التجارية. 

توفير مكاتب وطنية متخ�ص�صة لت�أجير العمالة الأجنبية,بما ي�ضمن توفير العمالة المتخ�ص�صة 

للمواطنين وتقلي�ص حجم لاا�ستقدام الفردي للعمالة,  وتقلي�ص الم�شكلات المرتبطة بمخالفة نظام 

العمل.

للظاهرة  العلمي  الت�شخي�ص  يتم من خلال  �أ�شكاله: وهذا  التدخل بجميع  يركز على  الثاني: 

المدرو�سة, والذي �سبق �أن �أ�شارت �إليه هذه الدرا�سة, والذي يرتبط بالمراحل والخطوات التي يقوم 

بها مخالفو نظام الإقامة وانتهاء بارتكاب الجرائم المختلفة التي تهدد �أمن و�سلامة المجتمع, ثم 

تتبع الطرق العلمية المرتبطة بالتوقع ولاا�ست�شراف من خلال اعتمادها على المعطيات الإح�صائية 

يفعل  �أن  يجب  التدخل  ف�إن  الدرا�سة  هذه  معطيات  خلال  ومن  للظاهرة.  لااجتماعية  والم�ؤ�شرات 

المعنية  الأمنية  الجهات  من  التدخل  ويتم  خطورتها.  وتطور  الظاهرة  حجم  مع  يتوافق  ب�شكل 

بمكافحة الظاهرة من خلال تطبيق القوانين والعقوبات ,وتنفيذ الخطط الأمنية الموجهة لمكافحة 

هذه الظاهرة, وتتم هذه الإجراءات من خلال التالي: 

تركيز الجهود الأمنية على الأحياء الع�شوائية: فقد �أكدت الكثير من الدرا�سات والبحوث �أن 

من  بالعديد  تت�سم  ع�شوائية  مناطق  في  يقطنون  عليهم   يت�سترون  ومن  الإقامة  نظام  مخالفي 
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الخ�صائ�ص الإيكولوجية والديموغرافية, �أبرزها �أن تلك الأحياء ت�سود بها ثقافة فرعية منحرفة 

ب�ؤراً  تعد  كما  ال�سعوديين,  غير  من  �ساكنيها  وغالبية  الإقامة  نظام  لمخالفي  جذب  عامل  تمثل 

ب�صعوبة  اً  �أيكلوجيَّ الأحياء  تلك  وتت�سم  المدينة,  �أحياء  باقي  باتجاه  للجريمة  م�صدرة  �إجرامية 

الأمنية  الحملات  تركيز  ف�إن  وعليه  ووعورتها.  ال�شوارع  ل�ضيق  نظراً  �إليها  الأم��ن  رجال  و�صول 

الإقامة  �أعداد كبيرة من مخالفي نظام  الم�شتركة على تلك الإحياء �سوف ي�سهم في القب�ض على 

وتطبيق القوانين �ضدهم.

التركيز على مواقع تجمعات مخالفي النظام )ما يطلق عليهم العمالة ال�سائبة( من خلال 

ت�ضافر الجهود الأمنية للقب�ض عليهم واتخاذ الإجراءات النظامية �ضدهم.

ر�ؤ�ساء  على  يجب  حيث  ال�سريعة,  والطرق  الحدودية  والمناطق  القرى  �إغفال  عدم  �ضرورة 

المراكز والمخافر ودوريات الطرق القب�ض على كل من تثبت مخالفته لنظام الإقامة.     

�أو مت�ستر مع  �أن يتم تطبيق العقوبات الم�شددة �ضد كل مخالف  تطبيق العقوبات: حيث يجب 

الت�شهير بالمت�سترين على مخالفي النظام.

وهذا  التطبيقي،  الوقائي  العمل  �آلية  اتباع  �إلى  تحتاج  الظاهرة  هذه  من  الوقاية  ف�إن  و�أخيرا 

�أن ت�شترك فيها العديد  �أو المجتمعي، بمعنى  �أن:« ت�أخذ الجهود الوقائية الطابع الجماعي،  يعني 

محددة  وقائية  �أه��داف  �ضمن  و�أهلية،  حكومية  والأف���راد،  والم�ؤ�س�سات  والهيئات  الجمعيات  من 

 ». 
)39(

ومعروفة م�سبقاً

وحيث �إن الظاهرة المدرو�سة ذات مخاطر اجتماعية وا�ضحة، وتتخطى في ت�أثيراتها التوقعات، 

نظراً لعدم القدرة على التحكم فيها �أو ال�سيطرة عليها تماماً، ف�إن هذا يعني �أن �آلية الوقاية ينبغي 

في  ت�ضع  مرحلية  حكومية  برامج  تنفيذ  فيها  يتم  و�أن  العلاج،  �آلية  مع  جنب  �إلى  جنباً  تعمل  �أن 

ح�سبانها توعية المجتمع و�أفراده، و�إ�شغال الر�أي العام بالق�ضية و�آثارها، وت�ضمين المناهج والبرامج 

واتخاذ  والمتخلفين  المخالفين  بمتابعة  ال�ضبط  جهات  من  لااهتمام  توالي  مع  الآث��ار،  هذه  التربوية 

الإجراءات القانونية تجاههم، ولاا�ستفادة من تجارب الدول المتقدمة في علاج الم�شكلة والحد منها. 

هذه المعطيات الوقائية والعلاجية بالجملة، لا يمكن تجزئتها، بل تعمل معاً، ومن خلال جهود 

الجمعيات  خلال  ومن  المعنية،  والم�ؤ�س�سات  الجهات  جميع  – من  �سابقاً  �أ�شرنا  – كما  م�شتركة 

الأهلية، بل والأفراد �أي�ضاً، وذلك في �سبيل �إيجاد مدخل تكاملي للحد من م�شكلة مخالفي نظام 

الإقامة.
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نتائج الدرا�سة وتو�صياتها

من خلال هذا لاا�ستعرا�ض يت�ضح �أن فئة مخالفي نظام الإقامة تمثل تحدياً كبيراً على الم�ستوى 

الوطني للمملكة العربية ال�سعودية، وذلك من خلال م�ؤ�شرات الخطورة لااجتماعية والأمنية التي 

يجعلها  ما  وهو  عليها،  وا�ضحة  دلالات  الدرا�سة  في  الإح�صائية  الم�ؤ�شرات  �أعطت  والتي  تحملها، 

بناء  و�أف��راداً،  المملكة، حكومة وم�ؤ�س�سات،  بالتالي على  المجتمع؛ وتفر�ض  وا�ستقرار  مهددة لأمن 

اً. �إذ �إنه على الرغم من الجهود الكبيرة  �آلية وا�ضحة ومتكاملة، ومحددة الأبعاد للحد منها تدريجيَّ

التي تبذلها والقوانين والأنظمة التي تفر�ضها، �إلا �أن الظاهرة ما زالت قائمة، وم�ستوى لاانخفا�ض 

في م�ؤ�شراتها لا يتنا�سب مع تلك الجهود المبذولة في �سبيلها. 

وقد خل�ص الباحث لمجموعة من النتائج �أبرزها ما يلي:

وا�ضح  ا�صطلاح  على  لااتفاق  يتم  التي لم  المفاهيم  من  لااجتماعية  مفهوم الخطورة  	•�أن 
ومحدد الأبعاد لها, �إلا �أن مفهوم الخطورة لااجتماعية �سابقه لمفهوم الخطورة الإجرامية  

الخطورة  �أم��ا  بوقوعها,   وت��ن��ذر  الج��ريم��ة  قبل  تقع  التي  وه��ي  لااجتماعية  فالخطورة 

الإجرامية  فهي التي تنذر بتكرار الجريمة ممن �سبق له ارتكابها.

	•�أن واقع مخالفي نظام الإقامة في المملكة العربية ال�سعودي,يعبر عن الكثير من المخاطر 
التي تنعك�س �سلباً على المجتمع  لااجتماعية والإجرامية والأمنية ولااقت�صادية  والثقافية 

ال�سعودي و�أمنه.

	•هنالك العديد من المخاطر لااجتماعية والإجرامية التي ت�صدر عن مخالفي نظام الإقامة 
الجرائم,  من  متنوعة  �أنم��اط  وارتكاب  المنظمة,  الإجرامية  الع�صابات  ت�شكيل  �أبرزها 

ال�صورة  ,وت�شويه  ترحيلهم  بهدف  ال�سعودية  الحكومة  على  ال�ضغط  ممار�سة  ومحاولة 

الح�ضارية  للمملكة.

	•تبذل حكومة المملكة العربية ال�سعودية ممثلة في الأجهزة الأمنية المكلفة بمكافحة ظاهرة 
مخالفة نظام الإقامة والت�سلل جهوداً متنوعة لمكافحة هذه الظاهرة والحد من المخاطر 

المتنوعة المرتبطة بها, و هناك م�ؤ�شرات ت�ؤكد على نجاح تلك الجهود ب�شكل جزئي, �إلا �أن 

هذه الجهود مازالت غير قادرة على الق�ضاء على الظاهرة ب�سبب مجموعة من العوامل 

القانونية والدينية والجغرافية  والثقافية ولااجتماعية.

	•�أن الأ�ساليب العلمية والعملية للوقاية من المخاطر لااجتماعية ال�صادرة عن فئة مخالفي 
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التطبيقي الذي يعتمد  الوقائي  العمل  �آلية  اتباع  �أن تنطلق من خلال  الإقامة يجب  نظام 

فيها  ت�شترك  �أن  بمعنى  المجتمعي،  �أو  الجماعي،  الطابع  الوقائية  الجهود  ت�أخذ  �أن  على 

�أهداف  �ضمن  و�أهلية،  حكومية  والأف��راد،  والم�ؤ�س�سات  والهيئات  الجمعيات  من  العديد 

وقائية محددة ومعروفة م�سبقاً ,ثم من خلال التدخل الر�سمي الذي يتم من خلال تطبيق 

العقوبات.    

 من نتائج الدرا�سة ف�إن الباحث يقدم مجموعة من التو�صيات والمقترحات التي يمكن �أن ت�سهم 

في الحد من هذه الظاهرة والتدرج في الق�ضاء عليها : 

الأ�شعة  على  تعتمد  التي  المتقدمة،  الحدودية  المراقبة  و�أنظمة  لاا�ست�شعار  �أجهزة  	•تفعيل 
مراقبة  نقاط  حتماً  �ستمكن  وهذه  الج�سم،  حرارة  درجات  عبر  المت�سللين  على  والتعرف 

حر�س الحدود من الحد ب�صورة كبيرة من المت�سللين. 

كالأ�ساور  وال��ع��م��رة،  الح��ج  ع��ن  المتخلفين  تتبع  في  الإل��ك�رتون��ي��ة  التطبيقات  	•ا�ستخدام 
الإلكترونية التي ت�سمح بالتعرف على مكان الحاج �أو المعتمر وبالتالي تتبعه �إذا تخلف. 

لتعديل  �أو تحديد فترات �سماح  الإقامة، كمنح حكومية،  �أو�ضاع المخالفين لأنظمة  	•تعديل 
الأو�ضاع، والجدية في تطبيقها ل�ضمان دخول �أكبر عدد من المخالفين تحت مظلة القانون 

والوجود الر�سمي.

	•�إعداد �آلية فاعلة ون�شطة لحل م�شكلات المقيمين النظاميين مع كفلائهم لتجنب الهروب 
�أو العمل عند غير الكفيل وما يترتب عليه من �إ�شكالات، وال�سماح ب�إعارة العمالة، و�إعادة 

النظر في الأنظمة التي تحد من نقل الكفالة وتتعامل بجمود مع المهن، بحيث يعمل المقيم 

اً، بما يخفف من م�شكلات عمله مخالفاً.  في المهنة التي يجيدها فعليَّ

التي  العوامل  �أكثر  الإقامة، من  الر�سمية حول مخالفي نظام  البيانات  توافر  	•يعتبر عدم 
ومنظمة،  وا�ضحة  حديثة  معلومات  على  اعتماداً  وتطويرها  الدرا�سات  �إج��راء  من  تحد 

حول  للباحثين  المنا�سبة  المعلومات  تح��وي  بيانات  قاعدة  توفير  ال�ضروري  من  ولذلك 

مرة  للوجود  منها  تنفذ  التي  والثغرات  منها،  الحد  �أو  لحلها  المبذولة  والجهود  الظاهرة 

�أخرى، والدرا�سات والبحوث والإح�صائيات الر�سمية حولها. 

نظام  مخالفي  لفئة  لااجتماعية  بالخطورة  تهتم  مو�سعة،  تخ�ص�صية  درا�سات  	•�إج��راء 
الإقامة، وتبلور الظاهرة في نقاط وا�ضحة محددة من جميع الجوانب، بما يمكن الباحثين 
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هذه  لنتائج  وف��ق��اً  المنا�سبة  وال��وق��ائ��ي��ة  العلاجية  الخ��ط��ط  و���ض��ع  م��ن  والمتخ�ص�صين 

الدرا�سات. 

اجتماعي  ت�صور  و�ضع  في  المتخ�ص�صين  والأكاديميين  الممار�سين  لااجتماعيين  	•�إ�شراك 
وقائي للمجتمع و�أفراده يتنا�سب مع حجم الظاهرة و�آثارها. 

وتقييمها  المتبعة  والآل��ي��ات  والأنظمة  القوانين  لدرا�سة  متخ�ص�صة  علمية  لجان  	•تكوين 
�أو  ثغراتها  ل�سد  اللازمة  المقترحات  وتقديم  فيها،  والقوة  ال�ضعف  نقاط  على  والتعرف 

تفعيلها بطريقة �أكثر �شمولية.

	•اهتمام و�سائل الإعلام المختلفة )المرئية والم�سموعة والمقروءة( ببرامج التوعية المنا�سبة 
للتعريف بالظاهرة و�أبعادها الأمنية ولااجتماعية.

	•زيادة اهتمام م�ؤ�س�سات المجتمع المدني بهذه الظاهرة والعمل على التحذير من �آثارها.
الهوام�ش:
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العدد 16، 1419ه,ـ �ص229.
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Introduction 
Violation of the residence system in the Kingdom of Saudi Arabia is a problem of 

multiple dimensions, beyond the impact of the legal thought, to impose its threat on 
the social dimension with its components, together with the economic, psychological, 
political dimensions and security, and the appearance of civilization, Accordingly, the 
Aim of the study is to stand on the reality of the social risk to a class of violators of the 
system of residence in the Kingdom of Saudi Arabia. The study followed the descriptive 
analytical method by extrapolation of the statistical and social indicators about the 
phenomenon and its social gravity. The study found that the offenders of the residency 
system represent a social danger to the kingdom and its organization in the political, 
social, economic aspects as well as security. It also showed that the most prominent 
risks appear in many of the crimes committed of various types and the criminal gangs 
they form. The study also explained that the Government of the Kingdom of Saudi 
Arabia is making great efforts to reduce these risks, but those efforts, although achieved 
tangible successes, but they did not succeed in reducing the risk entirely. The study 
found that the best scientific and practical methods for the prevention of these risks is 
to follow a precautionary applied integrative approach. The research also provided a 
set of recommendations and proposals to reduce the risk of this class.

Dr. Khalid bin Salim Al Harbi

The social Risk of the Violators of the System 
of Residence

(its Reality, and Ways of Prevention)
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ملخ�ص الدرا�سة:

ي�شهد عالم اليوم تطوراً وا�ضحاً في دور القطاع الأهلي ك�أحد القطاعات المكونة لبنية المجتمع، 

حيث �أ�صبحت الجمعيات التطوعية تقوم بدور ال�شريك الأ�سا�سي في �صنع وتنفيذ �سيا�سات الرعاية 

الاجتماعية، وذلك بفعل التحولات العالمية نحو اقت�صاد ال�سوق وتراجع دور الحكومات وتخليها عن 

العديد من وظائفها الاجتماعية والاقت�صادية. 

 1990 اليمن منذ قيام دولة الوحدة في  التطوعي في  العمل  التطور الذي �شهده  �إلى   وبالنظر 

حيث تزايدت �أعداد الجمعيات التطوعية وات�سع نطاق عملها، �إلا �أن �أغلب هذه الجمعيات تعاني 

من ق�صور وا�ضح في خدماتها وعدم كفايتها لمقابلة احتياجات الفئات الم�ستفيدة التي تت�سع يوماً 

نظم  كفاية  عدم  عن  ناهيك  الفردي،  الدخل  معدلات  وانكما�ش  الت�ضخم  زيادة  ظل  في  يوم  بعد 

اجتماعية  برامج  وتقديم  البطالة  وانت�شار  الفقر  ظاهرة  من  التخفيف  في  الاجتماعية  الرعاية 

لتح�سين نوعية حياة المواطنين.

العمل التطوعي و الرعاية الاجتماعية في اليمن

)درا�سة مطبقة على الجمعيات التطوعية في محافظة  ح�ضرموت(

•
د . عادل �أحمد الك�سادى 

• •
د . �أحمد عبد الحميد �سليم 

•    كلية الآداب ق�سم الفل�سفة وعلم الاجتماع - جامعة ح�ضرموت للعلوم والتكنولوجيا - اليمن 
• • ق�سم الخدمة الاجتماعية كلية البنات - جامعة ح�ضرموت للعلوم والتكنولوجيا - اليمن
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ح�ضرموت  محافظة  في  التطوعية  الجمعيات  واق��ع  على  الوقوف  تح��اول  الراهنة  والدرا�سة 

ودورها في الرعاية الاجتماعية، وتحديد �أوجه الق�صور في عمل تلك الجمعيات و�أهم ال�صعوبات 

بالعينة  الاجتماعي  الم�سح  منهج  �أهدافها  لتحقيق  الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد  عملها.  تواجه  التي 

دليل  �إلى  بالإ�ضافة  البيانات  لجمع  ك���أداة  الا�ستبيان  م�ستخدمة  التطوعية  بالجمعيات  للعاملين 

المقابلة مع الإداريين في مكاتب ال��شؤون الاجتماعية والعمل بالمحافظة. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى 

عدد من النتائج المهمة نذكر منها:

	•عدم ملاءمة القوانين والت�شريعات المنظمة لعمل الجمعيات مع الم�ستجدات الراهنة.
	•معظم الجمعيات تعاني نق�صاً وا�ضحاً في التمويل مما �أ�ضعف البرامج والم�شروعات.

	•لا توجد  �آلية للرقابة والمتابعة وتحديد الأدوار والم��سؤوليات داخل الجمعيات.
	•تعاني الجمعيات من التدخل الم�ستمر من جانب الم�ؤ�س�سات الحكومية.

	•لا يتوفر للعاملين بالجمعيات برامج للتدريب على المهارات ال�ضرورية للعمل الاجتماعي.
مقدمة:

لبنية  المكونة  القطاعات  ك�أحد  الأهلي  القطاع  دور  في  وا�ضحاً  تطوراً  اليوم  العالم  ي�شهد 

وتنفيذ  �صنع  في  الأ�سا�سي  ال�شريك  ب��دور  تقوم  التطوعية  الجمعيات  �أ�صبحت  حيث  المجتمع 

ال�سوق وتراجع دور  العالمية نحو اقت�صاد  التحولات  الرعاية الاجتماعية ؛وذلك بفعل  �سيا�سات 

علية  �أكدت  ما  هذا  و  الاقت�صادية  و  الاجتماعية  وظائفها  من  العديد  عن  وتخليها  الحكومات 

م�ؤتمرات الأمم المتحدة في الفترة الأخيرة بداية من قمة الأر�ض في البرازيل ومروراً بم�ؤتمر 

في  الاجتماعية  التنمية  بم�ؤتمر  وانتهاء  بكين  في  الم��ر�أة  وم�ؤتمر  القاهرة  في  والتنمية  ال�سكان 

�إحداث  في  الأهلي  المجتمع  ل��دور  كبيراً  حيزاً  �أعطت  التي  الم�ؤتمرات  من  وغيرها  كوبنهاجن 

التنمية  في بلدان العالم النامي.

الوحدة  دولة  قيام  منذ  ملحوظاً  تطوراً  �شهد  قد  اليمن  في  التطوعي  العمل  �أن  �إلى  بالنظر  و 

اليمنية في 22مايو1996م حيث تزايدت �أعداد الجمعيات التطوعية وات�سع نطاق عملها �إلا �أن اغلب 

الفئات  احتياجات  لمقابلة  كفايتها  وع��دم  خدماتها  في  وا�ضح  ق�صور  من  تعانى  الجمعيات  هذه 

الفردي,  الدخل  معدلات  وانكما�ش  الت�ضخم  زي��ادة  ظل  في  يوم  بعد  يوما  تت�سع  التي  الم�ستفيدة  

ناهيك عن عدم كفاية نظم الرعاية الاجتماعية في التخفيف من ظاهرة الفقر وانت�شار البطالة 

وتقديم برامج اجتماعية لتح�سين نوعية حياة المواطنين. 



العمل التطوعي و الرعاية الاجتماعية في اليمن )درا�سة مطبقة على الجمعيات التطوعية في محافظة  ح�ضرموت(

49

  العدد 115، خريف 2012 ال�سنة 29 | �ش�ؤون اجتماعية

المبحث الأول

الإطار المنهجي

�أولا: م�شكلة الدرا�سة:

�شهدت العقود الما�ضية نهو�ضاً وا�سعاً بدور منظمات المجتمع المدني والقطاع التطوعي في مجال 

الرعاية الاجتماعية، فلم يعد اليمن ا�ستثناء من موجة التحولات العالمية باتجاه تحقيق ال�شراكة 

الكاملة بين الحكومة والقطاع الخا�ص والتطوعي في تحقيق التنمية الإن�سانية والم�ستدامة.

وقد �أدت التوجهات الجديدة للدولة وتبنيها لآليات ال�سوق الحر و�إعادة تحديد وظيفة الدولة 

وتخليها عن دورها الرعائي �إلى ات�ساع دائرة الفقر وت�ضرر العديد من ال�شرائح الاجتماعية، الأمر 

الذي �أدى �إلى ت�شجيع الدولة ظهور القطاع الأهلي التطوعي لت�ساهم في تخفيف العبء الاجتماعي 

على تلك ال�شرائح والم�شاركة في عملية التنمية.

�إعداد الجمعيات  تزايدت  اليمن حيث  التطوعي في  القطاع  �شهده  الذي  التطور  �إلى  وبالنظر 

خدماتها  في  وا�ضح  ق�صور  من  تعانى  الجمعيات  هذه  اغلب  �أن  �إلا  عملها  نطاق  وات�سع  التطوعية 

وعدم كفايتها لمقابلة احتياجات الفئات الم�ستفيدة. 

والدرا�سة الراهنة تحاول الوقوف على دور العمل التطوعي في الرعاية الاجتماعية وال�صعوبات 

في  بها  المنوط  الدور  على  ذلك  و�أثر  ح�ضرموت   محافظة  في  التطوعية  الجمعيات  تواجهها  التي 

مجال الرعاية الاجتماعية.

ثانياً:�أهمية الدرا�سة:

�شهد المجمع اليمنى تحول اجتماعي هام في بداية الت�سعينات تمثل في تحقيق الوحدة اليمنية  

خا�صة  و  المدني  المجتمع  لمنظمات  الفر�صة  �أتاح  مما  ال�سيا�سية  التعددية  الجديد  الد�ستور  وكفل 

الجمعيات التطوعية �أن تنمو ويزداد  عددها،وقد كان اليمن �أكثر بلدان المنطقة ت�أثراً بالتطورات 

ال�صعيدين  التوجهات على  النظر في  و�إعادة  الم�سارات  تغيير  �إلى  �أدت  التي  التاريخية  والتحولات 

ل�شكلية  نظراً  بعد  فيما  م�سارها  تعثر  وحدوية  تجربة  في  الدخول  من  مكنته  والإقليمي  ال��دولي 

الفاعلين  ل��دى  الم��الي  والف�ساد  ال�سيا�سي  الا�ستبداد  �آل��ي��ات  وا�ستمرار  الديمقراطية  الممار�سة 

الجديدة  التوجهات  �أولوية  في  هي  التطوعي  للقطاع  الجديد  الدور  على  الحفاظ  �إن  ال�سيا�سيين. 

للحكومات الوطنية القادمة على اعتبار �أن هذا القطاع هو �أحد الروافد الهامة للتنمية في الوقت 

الحا�ضر. وهنا ت�أتي �أهمية هذه الدرا�سة لأنها �ست�ساهم في عر�ض �أهم ال�صعوبات التي واجهتها 
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مجمل  في  حقيقياً  �شريكاً  وعدها  �سابقاً  الاجتماعية  الرعاية  مج��ال  في  التطوعية  الجمعيات 

الرعاية  وبرامج  �سيا�سات  تنفيذ  في  وخا�صة  القادمة  المرحلة  في  تحقيقها  المطلوب  التحولات 

الاجتماعية.

ثالثاً: �أهداف الدرا�سة

ت�سعى الدرا�سة الراهنة �إلى تحقيق مجموعة من الأهداف هي : 

الوقوف على تطور العمل التطوعي وال�سيا�سات  الحكومية في مجال الرعاية الاجتماعية  11 .

في اليمن.

التعرف على دور العمل التطوعي في الرعاية الاجتماعية في ح�ضرموت. 22 .

تحديد ال�صعوبات التي تواجه عمل الجمعيات التطوعية بمحافظة ح�ضرموت منها: 33 .

ا-ال�صعوبات المرتبطة بالقوانين والت�شريعات التي تنظم عمل الجمعيات التطوعية.

ب-ال�صعوبات المرتبطة بالتمويل الجمعيات التطوعية .

ج-ال�صعوبات المرتبطة بالبناء الم�ؤ�س�سي وبناء القدرات. 

د- ال�صعوبات المرتبطة بالتن�سيق والات�صال بين الجمعيات

رابعاً:ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

تنطلق الدرا�سة الراهنة من الت�سا�ؤلات التالية

ما هي طبيعة الخبرة التاريخية والمعا�صرة للعمل التطوعي ودوافع ظهوره وتطوره؟ 11 .

الاجتماعية  الرعاية  برامج  في  الق�صور  ل�سد  التطوعي  القطاع  من  المتوقع  ال��دور  هو  ما  22 .

والدور الحكومي لدعمها؟

ما هي �أهم ال�صعوبات التي تواجه عمل الجمعيات التطوعية في مجال الرعاية الاجتماعية  33 .

بمحافظة ح�ضرموت ؟  

خام�ساً:مفاهيم الدرا�سة :

1 -مفهوم الرعاية الاجتماعية :

ارتبط مفهوم الرعاية الاجتماعية بفكرة الإح�سان و المعونة التي يتلقاها النا�س الذين عجزت  

قدراتهم ال�شخ�صية عن مواجهة احتياجات المعي�شة وتوفير �شروط ا�ستمرار حياتهم. 

والرعاية  الاجتماعي  التكافل  قاعدة  الاجتماعية  والفل�سفات  الدينية  التعاليم  �شكلت  وقد 

الاجتماعية بين الجماعات والأفراد، و�أدت ال�صور التقليدية لهذه الرعاية دوراً هاماً في الحد من 
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م�شكلات الفقر والمر�ض والعجز والحرمان.

فالرعاية الاجتماعية وفق المفهوم التقليدي هي رعاية وقائية و�ضمان لفئات معينة في المجتمع، 

)1(

عاجزة و�ضعيفة وه�شة، وتعي�ش تحت وط�أة الحاجة مما يي�سر لها حياة كريمة.

�إحداث  �إلى  يهدف  ال��ذي  المنظم  الن�شاط  ب�أنها  الاجتماعية  الرعاية  المتحدة  الأمم  وتعرف 

ا�ستخدام  طريق  عن  الغر�ض  هذا  ويحقق  الاجتماعية  بيئتهم  وبين  الأف��راد  بين  النا�ضج  التكيف 

مقابلة  من  والمجتمعات  والجماعات  الأف��راد  تمكين  �أج��ل  من  ت�صمم  التي  والبرامج  الأ�ساليب 

الاقت�صادية  الظروف  وتنمية  لتطوير  المتعاون  العمل  طريق  عن  م�شكلاتهم  وحل  احتياجاتهم 

)2(

والاجتماعية.

الاجتماعية  والم�ؤ�س�سات  والهيئات  البرامج  ب�أنها  الاجتماعية  الرعاية  ولن�سكي  ويعرف هارولد 

�أو تطوير الظروف الاقت�صادية وال�صحية  �أو تنمية  ذات التنظيم الر�سمي والتي تعمل على توفير 

)3(

والكفاءات الخا�صة لكل ال�سكان �أو جزء منهم في المجتمع.

ويعرف ماهر �أبو المعاطي الرعاية الاجتماعية ب�أنها ن�سق منظم من الأجهزة الحكومية والأهلية 

وا�ستثمارها  و�أف��راده  المجتمع  لتوظيف طاقات  ي�سعون  الذين  المتخ�ص�صين  من  ت�ضم عديداً  التي 

�أو  م�شكلاته  ومواجهة  احتياجاته  �إ�شباع  على  الإن�سان  ت�ساعد  التي  والبرامج  الخدمات  لتوظيف 

�إطار قانوني وت�شريعي  �أحواله الحالية والم�ستقبلية في  الوقاية منها وتنمية قدراته بهدف تح�سين 

)4(

على �أ�سا�س العدالة والتكافل الاجتماعي.

ويمكن القول �إن الرعاية الاجتماعية نمط متميز من الأن�شطة تقوم بوظيفة �أ�سا�سية في المجتمع 

�إ�شباع  على  والمجتمعات  والأ�سر  الأفراد  تخت�ص بم�ساعدة  التي  والأ�ساليب  الو�سائل  من  ويت�ضمن 

الأداء  من  منا�سبة  م�ستويات  وت�أمين  الحياة  من  �أف�ضل  م�ستوى  وتحقيق  الإن�سانية  الاحتياجات 

الاجتماعي من �أجل الو�صول �إلى الا�ستقرار الاجتماعي. 

2 -مفهوم العمل التطوعي:

يفعله  ال��ذي  الجهد  ذلك   « ب�أنه  التطوعي  العمل  الاجتماعية  الخدمة  معارف  دائ��رة  تعرف 

في  الم��سؤوليات  بع�ض  تحمل  بذلك  قا�صداً  له،  مقابل  انتظار  ودون  منه  بدافع  لمجتمعه،  الإن�سان 

�أن  �أ�سا�س  وعلى  الإن�سانية،  الرفاهية  تحقيق  ي�ستهدف  الذي  المنظم،  الاجتماعي  العمل  مجال 

التي تتاح لم�شاركة المواطنين في الجهود المجتمعية المنظمة، ميزة يتمتع بها الجميع، و�أن  الفر�ص 

.
الم�شاركة تعهد يلتزمون به«)5(
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ويعرف التطوع ب�أنه الجهد الإرادي الذي يقوم به فرد �أو جماعة من النا�س طواعية واختيارا 

�أكان هذا  �أو لفئات منه دون توقع لجزاء مادي مقابل جهودهم �سواء  لتقديم خدماتهم للمجتمع 

)6(

الجهد مبذولًا بالنف�س �أم المال.

�أخلاقية  م��سؤولية  من  تنطلق  �شخ�صية  مبادرة  تعك�س  �إرادي��ة  جهود  ب�أنه  التطوع  يعرف  كما 

�أهداف  توخي  دون  الوقت  �أم  الجهد  ببذل  �سواء  الآخرين  ودعم  لم�ساعدة  اجتماعية  وم��سؤولية 

)7(

ربحية �أم تجارية.

التي يجنيها الأفراد  الفوائد العظيمة  �أ�صبح مو�ضوع التطوع يفر�ض نف�سه ب�إلحاح نتيجة  لقد 

الأمر  مجتمع  لكل  الثقافية  الظروف  اختلاف  من  الرغم  وعلى  للتطوع،  برامج  وجود  خلال  من 

المنطلقات  بح�سب  مختلفة  تعريفات  وظهور  التطوع  مفهوم  على  بال�ضرورة  نف�سه  يعك�س  ال��ذي 

كما  �إجرائيا  التطوعى  العمل  تعريف   ويمكن 
)8(

والمفكرين: للباحثين  والثقافية  والفكرية  النظرية 

تراه الدرا�سة الراهنة كما يلى:

1 - لا ي�ستهدف الح�صول على الربح المادي.

2 - تتعدد �صور التطوع فقد يكون بالمال او بالجهد او بالوقت او بالفكر والر�أي والخبرة.

مع  التفاعل  على  القدرة  و  بالنف�س  الثقة  وتنمية  اكت�ساب خبرات جديدة  الفرد في  يفيد   -  3

الآخرين.

3 -الجمعيات التطوعيـــة: 

يعبر ات�ساع نطاق الجمعيات التطوعية وانت�شارها وخا�صة في الدول النامية عن تفكير جديد 

م�ؤداه �أن دور الحكومة ينبغي �أن يكون دور وا�ضع ال�سيا�سة، بدلًا من �أن يكون غالباً عليه دور مقدم 

الخدمات، وهكذا نرى ب�أن الحكومات قد اتجهت في الآونة الأخيرة �إلى الجمعيات التطوعية لكي 

)9(

تقوم بدور مقدم الخدمات.

وتتبنى هيئة الكومونولث  تعريفاً م�ستمداً من ال�سمات الأ�سا�سية للجمعيات التطوعية، وتذهب 

والا�ستقلال،  التطوعية،  �سمات وهي:  ب�أربع  تت�سم  التي  تلك  المنظمات غير الحكومية هي  �أن  �إلى 

)10(

وعدم البحث عن تحقيق الربح، والتي لا ت�سعى �إلى الخدمة ال�شخ�صية لأع�ضائها.

 وتعرف الجمعيات الأهلية ب�أنها  الم�ؤ�س�سات التطوعية الديمقراطية غير الهادفة للربح والتي ت�سعى 

لتحقيق التنمية في المجتمع من خلال تقديم خدمات اجتماعية �أو تربوية �أو م�شروعات تنموية ومناق�شة 

)11(

ال�سيا�سات المتبعة في تلك المجالات وطرح وبلورة الت�صورات البديلة عن هذه ال�سيا�سات.
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كما ينظر للجمعيات الأهلية ب�أنها وحدات �أن�شئت من �أبناء المجتمع لا تهدف �إلى الربح وت�سعى 

�إلى تنمية الموارد الب�شرية والبيئية والارتقاء بالمجتمع ككل وتمكينه من الح�صول على حقوقه .

الثانية   2001م في مادته  ل�سنة  الأهلية رقم )1(  اليمنى الخا�ص بالجمعيات  القانون  ويعرف 

الجمعيات الأهلية ب�أنها �أي جمعية �أهلية تم ت�أ�سي�سها طبقا للقانون من قبل �أ�شخا�ص طبيعيين لا 

الاجتماع  عند  الأق��ل  على  و)41(�شخ�صاً  الت�أ�سي�س  طلب  عند  �شخ�صا   )21( عن  عددهم  يقل 

الت�أ�سي�سي غر�ضها الأ�سا�سي تحقيق منفعة م�شتركة لفئة اجتماعية معينة �أو مزاولة �أن�شطة ذات 

ال�شروط  وفق  مفتوحا  الع�ضوية  نظام  ويكون  لأع�ضائها  المادي  الربح  ت�ستهدف جني  ولا  عام  نفع 

المحددة في نظامها الأ�سا�سي.

الاجتماعية حيث  ب�شكل مميز في مجال الخدمات  الأهلية  ت�ساهم الجمعيات  وفي �ضوء ذلك 

ت�ؤدي وظائف متعددة من �أهمها : 

العمل على تنمية معدلات الم�شاركة المجتمعية بين �إفراد المجتمع. 11 .

اكت�شاف قيادات جديدة في العمل الاجتماعي  واكت�سابها المهارات الاجتماعية . 22 .

تقديم الخدمات الاجتماعية ب�شكل مب�سط و�سريع وفعال.  33 .

44 تنفيذ الخدمات الاجتماعية فيما بينها �أو مع الم�ؤ�س�سات الحكومية.  .

�إجراء الدرا�سات والم�سوح الاجتماعية لتحديد احتياجات المجتمع.   55 .

حماية المجتمع من  الم�شكلات التي تهدد �أمنه وا�ستقراره.  66 .

�ساد�ساً:الدرا�سات ال�سابقة :

والتي   
)12(

)2006م(«  العمل  وبحوث  الاجتماعية  للدرا�سات  اليمني  »المركز  درا�سة   -  1

قانون  و�إ�صدار  اللامركزية  تطبيق  بعد  الاجتماعية  الخدمات  �أو�ضاع  على  التعرف  ا�ستهدفت 

والم�ؤ�س�سات  ال���وزارات  بين  القائمة  العلاقة  طبيعة  على  التعرف  حيث  من   ، المحلية  ال�سلطة 

الاجتماعية التابعة لها وتحديد نوعية الخدمات القائمة و�إجراء مقارنة بين �أو�ضاعها قبل تطبيق 

تجربة �إ�سناد تنفيذ الخدمات الاجتماعية للمجال�س المحلية وبعدها. وتو�صلت هذه الدرا�سة �إلى �أن 

اغلب م�ؤ�س�سات الخدمات والأن�شطة الاجتماعية ذات طابع خيري مو�سمي، كما �إن التمويل الحالي 

الحكومية  الم�ؤ�س�سات  �أن  الاجتماعية،كما  والخدمات  الم�ؤ�س�سات  جميع  دعم  يتطلب  مما  يكفى  لا 

تعاني من �ضعف البنى التحتية من الأجهزة والمعدات المطلوبة لتنفيذ البرامج وعلاقات التعاون 

بين هذه الم�ؤ�س�سات �ضعيفة ومحدودة .
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المقارنة بين المنظمات   ا�ستهدفت  والتي 
)13(

 » و�آخرون )1997م(  الباز  » �شهيدة  - درا�سة   2

المختلفة  المناطق  تمثل  بحيث  اختيرت  عربية  �أقطار  ع�شرة  على  �أجريت  والتي  العربية  الأهلية 

للوطن العربي حيث ك�شفت نتائج هذه الدرا�سة وجود ارتباط بين حجم و�أن�شطة المنظمات الأهلية 

والفئات الم�ستفيدة بالظروف الاقت�صادية والاجتماعية وال�سيا�سية ال�سائدة في المجتمع كما تو�صلت 

الأهلية في  الم�ؤ�س�سات  لغالبية  الرئي�سي  المجال  الرعائي هو  المجال الخدمي  �أن  �إلى  الدرا�سة  هذه 

الوطن العربي ،كما �إنها تعاني من �ضعف وتدني الم�شاركة المجتمعية فيها. 

طبيعة  تحيد  ا�ستهدفت  والتي 
)14(

 » )1999م(  ال�صلاحي  الجليل  عبد  ف���ؤاد   « درا�سة   -  3

الجمعيات الن�سائية و�أدوارها وعلاقاتها وكان من �أهم نتائجها �أن مجالات م�شاركة المر�أة تقت�صر 

هذه  و�أن  الأمية  ومحو  والطفولة  الأمومة  ورعاية  الأ�سرة  تنظيم  مثل  التقليدية  الأن�شطة  على 

الجمعيات تعاني �ضعف التمويل ب�سبب حداثة  �إن�شائها كما �أكدت الدرا�سة على غياب الم�ؤ�س�سات 

الدفاعية والتي تهتم بالدفاع عن حقوق الإن�سان وخا�صة حقوق المر�أة . 

م�شكلة  و�صياغة  تحديد  في  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الباحثان  ا�ستفاد  فقد  �سبق  ما  �ضوء  وفي 

الدرا�سة الراهنة وتحديد �أهدافها وتحديد الا�ستراتيجية المنهجية لهذه الدرا�سة، حيث تختلف هذه 

التطوعية  للجمعيات  الراهنة  الأو�ضاع  ت�شخي�ص  تحاول  �أنها  في  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الدرا�سة 

وم�صادر تمويلها واهم ال�صعوبات التي تواجه عملها بمحافظة ح�ضرموت كمجال مكاني لها .

المبحث الثاني

الإطار النظري للدرا�سة

مقدمة:

�إلى  الإن�سان،  حقوق  ومباديء  الحر  ال�سوق  لآليات  وتبنيها  للدولة  الجديدة  التوجهات  �أدت 

�إعادة تحديد وظيفة الدولة والحد من ن�شاطها الاقت�صادي، الأمر الذي �أدى �إلى تخلي الدولة عن 

عن  الدولة  وتخلي  الأ�سا�سية،  الا�ستهلاكية  ال�سلع  عن  تدريجياً  الدعم  و�إلغاء  ال�سابقة  التزاماتها 

وت�أثر  العامة،  الم�ؤ�س�سات  غالبية  وخ�صخ�صة  والمعاهد،  الجامعات  خريجي  بتوظيف  التزاماتها 

ات�ساع  �إلى  و�أدى  للمواطنين،  المعي�شي  الو�ضع  على  �ألقى بظلاله  ذلك  كل  المغتربين،  بعودة  الدولة 

دائرة الفقر وت�ضرر العديد من ال�شرائح الاجتماعية.

التغيرات  ف���إن  الم��دني،  المجتمع  دعائم  تر�سيخ  في  �أ�سهمت  قد  الداخلية  العوامل  كانت  و�إذا 

في  الأهلية  المنظمات  دور  طرح  تم  حيث  التطور،  هذا  في  ومحورياً  هاماً  دوراً  �أدت  قد  الدولية 
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الم�ؤتمرات الدولية والتي من �أهمها م�ؤتمر ال�سكان والتنمية )القاهرة عام 1994(، وم�ؤتمر المر�أة 

وتيرة  �سارعت  التي  الم�ؤتمرات  من  وغيرها   )1995 كوبنهاجن   ( التنمية  م�ؤتمر   )1995 )بكين 

التطور الاجتماعي في دول العالم النامي. ولم يعد المجتمع اليمني بمعزل عن مجريات الأحداث 

لدعم  م�ساهماتهم  وات�سعت  الدولية  والمنظمات  المانحين  اهتمام  زاد  حيث  الدولية،  والتطورات 

برامج الرعاية الاجتماعية والتنمية الب�شرية في مجالات الطفولة والمر�أة والمعاقين والم�سنين وحقوق 

الإن�سان ومحاربة الفقر والحفاظ على البيئة.

لقد �صاحبت تلك الموجة من التغيرات الهيكلية في الاقت�صاد الوطني وتبني اقت�صاديات ال�سوق 

من  �أخ��رى  موجة  التطوعي  والقطاع  الم��دني  المجتمع  طاقات  لا�ستنها�ض  ال��دولي  والت�أثير  الح��ر، 

التغيرات في مجال ال�سيا�سات الاجتماعية، وو�ضع حزمة من الا�ستراتيجيات والت�شريعات وتنفيذ 

الفئات الخا�صة  ورعاية  الفقر  والتعليمية ومحاربة  ال�صحية  الرعاية  البرامج في مجال  عدد من 

الدولة لتحقيق  تبنتها  التي  ال�سيا�سات الاجتماعية  الآن  والمر�أة والطفولة والتدريب. و�سن�ستعر�ض 

ر�ؤيتها في ذلك المجال.

�أولًا:ال�سيا�سات الحكومية في مجال الرعاية الاجتماعية

لمواجهة معاناة الجزء الأكثر فقراً من ال�سكان ب�سبب النتائج التي �أ�سفرت عنها الإ�صلاحات 

المالية والاقت�صادية عملت الحكومة على النظر في ا�ستراتيجيتها لم�ساعدة الفئات الأكثر �ضرراً بين 

بمجملها  وهي  الفقر  تقلي�ص  ت�ستهدف  التي  البرامج  من  عدد  تنفيذ  خلال  من  وذل��ك  ال�سكان 

تت�شكل مكونات �شبكة الأمان الاجتماعي. 

وتتكون �شبكة الأمان الاجتماعي من �آليتين الأولى وت�شمل البرامج والآليات التي �أن�شئت كجزء 

ت�شمل  والثانية  والم���دني،  الاجتماعي  الت�أمين  هيئات  وت�شمل  الاجتماعية  البنية  متطلبات  من 

ال�صناديق والبرامج والم�شاريع التي تعمل على توفير الخدمات الأ�سا�سية وتوفير فر�ص عمل م�ؤقتة 

. ويمكن تناول �أهم هذه البرامج 
)15(

والتي تتولى وزارة ال��شؤون الاجتماعية والعمل الإ�شراف عليها

والم�شروعات كما يلي:

1 -البرنامج الوطني للأ�سر المنتجة وتنمية المجتمع )1992(:

يمار�س ن�شاطه منذ عام 1990 تحت �إ�شراف وزارة ال��شؤون الاجتماعية ويهدف البرنامج �إلى 

الدخل  م�صادر  وتنمية  والمعرفية  الفنية  المهارات  لاكت�ساب  الفقيرة  الفئات  �أما  الفر�صة  �إتاحة 

�أ�سا�سية هي:المحور الاقت�صادي والذي يت�ضمن  الفقر. ويت�ضمن البرنامج ثلاثة محاور  ومواجهة 
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للتطوير، والمحور الاجتماعي والذي  م�ساعدة الأ�سر الفقيرة على اكت�ساب مورد رزق ثابت وقابل 

التثقيفي  والمحور  الاجتماعية،  وم�شكلاتها  متطلباتها  مواجهة  على  الأ�سر  تلك  م�ساعدة  يت�ضمن 

القيم  �إنتاج  �إع��ادة  بهدف  والتربوية  الثقافية  ظروفها  تح�سين  من  الأ�سر  تلك  تمكين  وي�ستهدف 

الاجتماعية والثقافية.

2 -ال�صندوق الاجتماعي للتنمية:

�أن�شئ ال�صندوق الاجتماعي للتنمية وفقاً للقانون رقم )10( ل�سنة 1997 ك�أحد مكونات �شبكة 

الاقت�صادية وبم�ساهمة  ال�سلبية للإ�صلاحات  الآثار  التخفيف من  �إلى  الرامية  الاجتماعي  الأمان 

مالية من المانحين الدوليين مثل البنك الدولي والاتحاد الأوربي والحكومة الهولندية وال�صندوق 

الظروف  وتح�سين  الفقر  مكافحة  في  الإ�سهام  لل�صندوق  الرئي�سية  الأه��داف  وتت�ضمن  العربي. 

)16(

المعي�شية للفئات الفقيرة من خلال ثلاثة برامج رئي�سية هي:

	•تنمية المجتمع لت�سهيل الو�صول �إلى الخدمات الاجتماعية والاقت�صادية الأ�سا�سية كالتعليم وال�صحة.
	•بناء قدرات ال�شركاء المحليين من هيئات حكومية ومنظمات غير حكومية وتجمعات محلية.

	•برامج التنمية الاقت�صادية وتوفير فر�ص العمل من خلال وحدة تنمية المن��شآت ال�صغيرة 
ووحدة الزراعة والتنمية الريفية.

 7784 لتنفيذ  ر�صدها  تم  دولار  مليون   730 ال�صندوق  التزامات  بلغت   2008 منت�صف  ومع 

والدعم  والتعليم  والتدريب  المتكامل  والتدخل  البيئة  قطاعاً هي:  ع�شر  ثلاثة  على  موزعة  م�شروع 

ال�صغيرة  والمن��شآت  الخا�صة  الاحتياجات  ذات  والفئات  والطرق  وال�صحة  والزراعة  الم�ؤ�س�سي 

 8 منهم  ن�سمة  مليون   15 الم�شروعات  وت�ستهدف هذه  الأعمال.  وخدمات  والمياه  الثقافي  والم��وروث 

)17(

ملايين من الإناث.

3 -ا�ستراتيجية التخفيف من الفقر 2002:

�سعت الحكومة اليمنية وبال�شراكة مع البرنامج الإغاثي للأمم المتحدة والبنك الدولي منذ بداية 

هذه  ت�صبح  بحيث  اليمن  في  الفقر  م��ن  للتخفيف  وطنية  وخطة  ا�ستراتيجية  و�ضع  �إلى   1998

الا�ستراتيجية جزءاً من الر�ؤية الا�ستراتيجية لليمن )2002-2025( وتنعك�س في برامج وم�شروعات 

وقد تركز 
)18(

ذات �أولوية في الخطط الخم�سية للحكومة بداية من الخطة الخم�سية )2005-2002(.

الهدف العام للخطة على توليد النمو الاقت�صادي والتخفيف من الفقر وتوفير فر�ص العمل من خلال 

تقدير قدرات الفقراء و�ضمان ال�شراكة بين الدولة والقطاع الخا�ص وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني.
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وقد ت�ضمنت الا�ستراتيجية خم�سة محاور �أ�سا�سية هي تحقيق النمو الاقت�صادي وتنمية الموارد 

الأ�سا�سية لبرامج الحماية الاجتماعية  توافر المقومات  التحتية، و�ضمان  البنية  الب�شرية وتح�سين 

)19(

والإدارة والحكم الر�شيد والم�شاركة والتعاون.

4 - الا�ستراتيجية الوطنية لتنمية المر�أة: )2015-2006(:

تهدف هذه الا�ستراتيجية �إلى الارتقاء بمكانة المر�أة ومعالجة ال�صعوبات التي تعيق م�شاركتها 

في المجالات التنموية، واتخاذ خطوات متقدمة لإدماج النوع الاجتماعي، وبالتالي جاءت �أهداف 

الا�ستراتيجية كما يلي:

	•تو�سيع فر�ص المر�أة في الح�صول على الرعاية والخدمات ال�صحية بتكاليف مي�سرة.
و�إ�شراكها  اقت�صادياً  بتمكينها  الم��ر�أة  ا�ستقلالية  وتقرير  الفقيرات  الن�ساء  ن�سبة  	•خف�ض 

الفاعل في �صنع القرار الاقت�صادي.

ودعم  القرار  و�صنع  ال�سلطة  مواقع  مختلف  في  ونوعاً  كماً  الم��ر�أة  م�شاركة  م�ستوى  	•دفع 
القدرات الم�ؤ�س�سية للمنظمات غير الحكومية.

	•  وتخفي�ض ن�سبة الأمية بين الن�ساء والفتيات.  توفير التعليم الأ�سا�سي للجميع عام 2015

	•ت�سهيل �سبل ممار�سة المر�أة فعلياً لحقوقها الإن�سانية التي كفلها ال�شرع الإ�سلامي ون�صت 
عليها الت�شريعات الوطنية والعهود والاتفاقات الدولية خا�صة اتفاقية الق�ضاء على �أ�شكال 

التمييز �ضد المر�أة ومكافحة �أ�شكال العنف التي لا تزال تمار�س �ضد المر�أة.

تو�سيع م�شاركة المر�أة وتعزيز دورها في الإعلام ومجال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بما 

)20(

يخدم ق�ضايا النهو�ض بالمر�أة.

5 - �صندوق الرعاية الاجتماعية:

يندرج �صندوق الرعاية الاجتماعية في �إطار �شبكة الأمان الاجتماعي التي �أن�شئت لمواجهة 

المجتمع،  في  والمعدمين  الفقراء  على  الاقت�صادي  الإ�صلاح  لبرامج  ال�سلبية  الاجتماعية  الآثار 

كما �أنه �أحد المكونات المهمة ل�سيا�سة الدولة الاجتماعية الهادفة �إلى تخفيف وط�أة الفقر على 

ال�شرائح الاجتماعية متدنية/ معدومة الدخل ويتولى وظيفة تقديم الم�ساعدات النقدية ب�صور 

خا�صة  �أهمية  البحث  و�سيولي   
)21(

القانون. حددها  معينة  اجتماعية  لفئات  م�ؤقتة  دائمة/ 

ال�سيا�سة  لتنفيذ  البرنامج  هذا  به  يطلع  الذي  الحيوي  للدور  نظراً  المو�ضوع  هذا  في  للحديث 

الاجتماعية للدولة.
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ا-�أهداف �صندوق الرعاية الاجتماعية:

وتتمثل الأهداف العامة لقانون الرعاية الاجتماعية والتي حددتها المادة )3( في القانون رقم 

)22(

)31( ل�سنة 1996 والذي بموجبه �أن�شئ �صندوق الرعاية الاجتماعية في الآتي:

الإ�سهام في تقديم الم�ساعدة العينية والنقدية للمحتاجين من الأ�سر والأفراد لرفع الم�ستوى  11 .

�أن  التي يمكن  ال�سيئة  وال�سلوكيات  العادات  المعي�شي والاجتماعي لذوي الحاجة ومحاربة 

تن��شأ كالتواكل والاعتماد على م�ساعدة الدولة والت�سول والت�شرد.

ذوي  من  الاجتماعية  بالم�ساعدات  الم�شمولة  والأ�سر  للأفراد  والحماية  الرعاية  ت�أمين   22 .

الحاجة والعوز ومخاطر الانحراف الاجتماعي.

الا�ستقرار النف�سي والاجتماعي �لاؤلئك المحتاجين بكل �أ�شكال الم�ساعدة العينية والنقدية  33 .

والت�أهيلية وتوفير الو�سائل الكفيلة بتهيئتهم بالعمل النافع في المجتمع.

توجيه الإمكانيات المتاحة نحو تنمية الطاقات الب�شرية المعطلة وت�أهيلها �أو �إعادة ت�أهيلها  44 .

وت�أمين التحاقها بالأعمال وم�شاركتها في بناء المجتمع.

تعزيز قيم التعاون بين الدولة والمجتمع وتعزيز التكافل بين �أفراد المجتمع بدعم علاقات  55 .

المحتاجين بذويهم وحماية �أوا�صر القربى والتما�سك الاجتماعي.

�أو  الفردية  والنكبات  للكوارث  تعر�ضهم  حالة  في  والأ�سر  الأف��راد  م�ساعدة  في  الإ�سهام  66 .

العامة وتمكينهم من التغلب على الم�صاعب والم�شكلات المترتبة عن هذه الكوارث.

ب -الفئات الم�شمولة بم�ساعدة ال�صندوق:

)23(

ويقدم ال�صندوق ثلاثة �أنواع من الم�ساعدات ت�شمل الفئات الآتية: 	

�أولًا: م�ساعدات نقدية �شهرية للم�شمولين بقانون الرعاية الاجتماعية وتنق�سم �إلى:

م�ساعدات دائمة تقدم للفئات الآتية:  -  1
- المر�أة التي لا عائل لهم، الأيتام ،الم�صابون بالعجز الكلي �أو الجزئي �أو الدائم، الفقراء والم�ساكين.

الآتية: للفئات  تقدم  م�ؤقتة  م�ساعدات   -  2
�أو  الم�سجون  ،�أ�سرة  المفقود  �أو  الغائب  �أ�سرة   ، الم�ؤقت  الجزئي  �أو  الكلي  بالعجز  الم�صابون   -

الخارج من ال�سجن.

التي  والأ�سر  للحالات  واح��دة  مرة  وت�صرف  عينية  �أم  كانت  نقدية  الطارئة  الفورية  الم�ساعدات  ثانياً: 

تعر�ضت لظروف طارئة �أدت �إلى انقطاع دخلها �أو لم تتمكن مواردها و�إمكانياتها من مواجهة هذه الظروف.
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الفردية  �أو  الجماعية  والأزم���ات  الكوارث  ح��الات  في  العينية  �أو  النقدية  الم�ساعدات  ثالثاً: 

للم�ستفيدين من الم�ساعدات الاجتماعية �أو الم�ؤقتة وغيرهم دون تفرقة في الأزمات والكوارث.

الم�ساعدة  مقدار   1996 عام  في  ت�أ�سي�سه  بداية  في  الاجتماعية  الرعاية  �صندوق  حدد  ولقد 

النقدية التي تقدم للم�ستفيد ما بين )250( ريال كحد �أدنى و )600( ريال �شهرياً كحد �أق�صى. 

و )1000(  �أدنى  ريال كحد  لتتراوح بين )500(  الم�ساعدة  ال�صندوق مقدار  رفع   1997 عام  وفي 

ريال �شهرياً كحد �أق�صى.

الرعاية الاجتماعية: �صندوق  ومبالغ  حالات  -تطور   4
يقدمه  الذي  المادي  الدعم  من  الم�ستفيدين  عدد  زيادة  من  ت�أ�سي�سه  منذ  ال�صندوق  تمكن  لقد 

وت�ضاعفت عدد الحالات والمبالغ الممنوحة لهم ع�شرات المرات في غ�ضون ع�شر �سنوات من ت�أ�سي�سه.

جدول يبين عدد الحالات الم�ستفيدة من �صندوق الرعاية الاجتماعية والمبالغ 

الم�ستحقة من الفترة 2009-1997

المبالغ الم�ستحقةعدد الحالاتال�سنوات

1997102134821,216,845
1998200705221,693,7245
19993500004,944,200,000
200045000072,000,000
2001451555
200965000010,000,000,000

الم�صدر: �صندوق الرعاية الاجتماعية ) تجميع الباحث(.

ويبين الجدول �أعلاه ذلك التطور ال�سريع الذي �شهده الدعم الحكومي للفئات الم�ستهدفة من 

خلال الم�ساعدات الاجتماعية ال�شهرية التي  يقدمها  �صندوق الرعاية الاجتماعية.

وت�شير تقديرات التعداد العام لل�سكان للعام 2004 ب�أن المعاقين ي�شكلون 1,9 % من ال�سكان �أي 

ت�أ�سي�س ال�صندوق ارتفع عدد الم�ستفيدين من خدمات ال�صندوق في  380,000 ن�سمة.ومنذ  بواقع 

المركز الرئي�سي وفروعه 156,364 معاقاً ومعاقة، وبزيادة بلغت 27,940 معاق عن عام 2007م. 

�إلى  2008م  ال��ع��ام  خ�الل  والأن�شطة  والت�أهيل  الرعاية  لخ��دم��ات  الإجمالية  النفقات  وبلغت 

)24(

2,278,161,600 ريال.

ذوي  للأ�شخا�ص  نقدية  م�ساعدات  ال�صندوق  يقدم  للمعاقين:  النقدية  الم�ساعدات 
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الإعاقة، وي�سهم ال�صندوق في تقديم معونات مالية للعلاج في الخارج وتوفير تذاكر �سفر، و�إعانات 

مالية للزواج، وبلغ عدد الم�ستفيدين من هذه الخدمة 4,600 معاق بكلفة مالية بلغت 101,698,254 

المتحركة  كالكرا�سي  الم�ساعدة  والو�سائل  والتعوي�ضية  الطبية  الأجهزة  ال�صندوق  ريال.ويوفر 

الدماغ،  من  ال�سوائل  �شفط  و�أجهزة  الطبية  والمخدات  والفر�ش  وال�سماعات  �أنواعها،  بمختلف 

الم�ستفيدين من هذه  وبلغ عدد  البي�ضاء،  والع�صي  والنظارات  والعكاكيز،  ال�صناعية  والأط��راف  

	
)25(

الخدمات 3,660 معاق بتكلفة مالية بلغت 264,195,440 ريال.

الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  وتدريب  بت�أهيل  �أولوياته  �ضمن  ال�صندوق  والتدريب:يقوم  الت�أهيل 

عام  ال�صندوق  ت�أ�سي�س  �سنة  في  الم�ستفيدين  عدد  يكن  ولم  واجتماعياً.  وثقافياً  ومهنياً  تعليمياً 

2002م يتجاوز )23(�ألف  معاق ومعاقة ليرتفع هذا العدد عام 2008م لي�صل �إلى )126( معاقاً 

عام  وحتى  ت�أ�سي�سه  منذ  ريال  مليون  �ألف  وخم�سمائة  مليار  مبلغ  ال�صندوق  �أنفق  وقد  ومعاقة، 

للمراكز  كدعم  2008م  العام  خ�الل  ري��ال  مليون   )838( من  �أك�رث  ال�صندوق  وق��دم  2008م. 

الت�أهيل  والتي تقدم خدمات  المعاقين  ت�أهيل  العاملة بمجال  الحكومية والجمعيات غير الحكومية 

في  معاق  �ألف   126 لـ  خدماتها  تقدم  وجمعية  مركز   )116( والبالغة  والتعليمي  المهني  والتدريب 

)26(

مختلف محافظات الجمهورية.

جدول يبين عدد الم�ستفيدين من المراكز والجمعيات ومجالات الدعم والتكلفة

م
الأن�شطة

عدد الم�ستفيدين

تكلفة الدعم
الإجمالي�إناثذكور

11,2705,63416,904433,329,965الت�أهيل المهني1
4,8534,3169,169الت�أهيل التعليمي2
29,56914,63144,20049,703,952الت�أهيل الاجتماعي3
35,91720,35656,27381,272,668الدعم الم�ؤ�س�سي4
269,433,700---دعم الكادر5

81,60944,937126,546833,740,285الإجمالي
116�إجمالي عدد الجهات الم�ستفيدة

الم�صدر: �صندوق رعاية وت�أهيل المعاقين، وزارة ال��شؤون الاجتماعية والعمل، الجمهورية اليمنية، 

التقرير ال�سنوي 2008م
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ثانياً: واقع العمل التطوعي في اليمن:

1 -التطور التاريخي للعمل التطوعي في اليمن :

والأعراف  القيم  منطلق  من  التطوعي  للعمل  مختلفة  �أ�شكالًا  لليمن  الاجتماعي  التاريخ  �شهد 

مختلف  وفي  والكوارث  القا�سية  الظروف  كل  لمواجهة  والتعاون  بالتكافل  ت�ؤمن  التي  الاجتماعية 

والتعاليم  القيم  �أن  والتكافل.كما  والت�ضامن  والم���ؤازرة  الن�صرة  تتطلب  التي  والمواقف  المنا�سبات 

الم�سلم  المجتمع  ف�أ�صبح  الإن�سانية  ال��روح  عليها  و�أ�سبغت  المفاهيم  تلك  ر�سخت  قد  الإ�سلامية 

كالج�سد الواحد ي�ساند بع�ضه بع�ضا، فالإن�سان اليمني ��شأنه ��شأن المجتمعات العربية يهب لنجدة 

والفقير  ال�ضعيف  �إلى  العون  ويقدم  وال��ك��وارث،  الملمات  تداهمه  من  جانب  �إلى  ويقف  الملهوف 

والمري�ض. 

�إن العمل التطوعي العفوي هي �سمة من �سمات المجتمع في اليمن منذ القدم وهي لا زالت 

جبل  الذي  الفطري  العامل  بفعل  قادمة  �آجال  �إلى  و�ست�ستمر  الحا�ضر  الوقت  �إلى  م�ستمرة 

على  تلخ�صها  يمكن  مراحل  بثلاث  اليمن  في  التطوعي  العمل  مر  وقد  الإن�سان.   هذا  عليه 

النحو الآتي:

المرحلة الأولى : مرحلة ما قبل الح�صول على الا�ستقلال

يعتبر القرن الع�شرين وهو القرن الذي ي�ؤرخ لبداية التحديث وبدايات بروز العمل الاجتماعي 

المنظم في اليمن،حيث ظهرت ملامح ذلك العمل من خلال ت�أ�سي�س النوادي الريا�ضية الاجتماعية 

اليمني  �شهد الجنوب  الثلاثينات  ومنذ  الاحتياجات الخا�صة.  لذوي  الاجتماعية  الرعاية  وهيئات 

حركة وا�سعة باتجاه ت�أ�سي�س الجمعيات والأندية الأهلية والنقابات العمالية وذلك ب�سبب ما �شهدته 

عدن وح�ضرموت من تطور في مجال التعليم والخدمات،  علاوة على الن�شاط الاقت�صادي والثقافي 

الذي تميزت به مدن الجنوب في هذه الفترة.

المرحلة الثانية: مرحلة الدولة الحديثة

عام  في  اليمنية  العربية  الجمهورية  بقيام  ج��دي��دة  مرحلة  الاجتماعي  العمل  انتقل  وق��د 

1962وا�ستقلال الجنوب عام 1967 وقيام الجمهورية في الجنوب.و�شهد اليمن في �شماله وجنوبه 

الزخم  مع  المجتمع  وتفاعل  ملحوظاً  ب��روزاً  )الطوعي(  الجماهيري  العمل  وب��رز  فريدة  تج��ارب 

التحرري الذي �شهدته البلاد في �أعقاب هذين الحدثين لتجاوز �سنوات الحرمان والتخلف وبناء 

مجتمع العدل والم�ساواة. 
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الأهلي  الاجتماعي  العمل  لتنظيم   1963  )11( رقم  القانون  اليمنية  الحكومة  �أ�صدرت  وقد 

وتكوين الجمعيات، وهو القانون الذي ظل يعمل به ل�سنوات طويلة حتى قيام الجمهورية اليمنية. 

وفي الجنوب نظم القانون رقم )8( ل�سنة 1988 العمل الأهلي.

الاجتماعي  العمل  مج��ال  في  ب��الإ���ش��ارة  ج��دي��رة  تجربة  �أج��زائ��ه  بع�ض  في  اليمن  �شهد  وق��د 

الجماهيري وتحت رعاية وتوجيه حكومي تمثل في ت�أ�سي�س هيئات التعاون الأهلي للتطوير، وظلت 

هذه الهيئات التعاونية تعمل في مجال التنمية والتطوير من عام 1973 حتى عام 1985 بعد �صدور 

قانون المجال�س المحلية و�إدماج هذه الهيئات فيه.

وبعد ا�ستقلال جنوب اليمن �أ�صدرت الدولة عدد من الت�شريعات التي نظمت العمل الجماهيري 

لمختلف  و�شمولًا  تنظيماً  �أكثر  جديدة  مرحلة  �إلى  انتقل  التي  الاجتماعية  الرعاية  نظام  فيها  بما 

ميادين القطاع الاجتماعي. وقد ظهر اهتمام الدولة جلياً بالرعاية الاجتماعية من خلال الد�ستور 

للأ�سرة  الاجتماعي  الا�ستقرار  تحقيق  على  الدولة  حر�ص  �إلى  �أ�شار  ال��ذي   1978 عام  الجديد 

والطفولة، وتق�ضي المادة )26( على �أن تعمل الدولة على دعم الأ�سرة وتحمي الأم والطفل.و�أ�صدر 

القانون رقم )13( لعام 1974 ب��شأن �إن�شاء مجل�س �أعلى لرعاية الطفولة، كما �صدر القانون رقم 

)11( لعام 1980 ب��شأن ال�ضمان الاجتماعي للعاملين الذي ن�ص على تنظيم معا�شات وم�ستحقات 

العاملين في الدولة.

التحديث  عملية  ق��ادت  التي  هي  وجنوبه  اليمن  �شمال  في  الدولة  ب���أن  المرحلة  هذه  وات�سمت 

�أ�ساليب  �إداراتها، وكان لهما  �إن�شاء الجمعيات ودعمها وتعيين مجال�س  لها دور في  والتنمية وكان 

المدني  المجتمع  ربط  على  معاً  اتفقا  النظامين  �إن كلا  �إلا  المدني،  المجتمع  مع  التعامل  متعددة في 

بم�ؤ�س�سات الدولة الر�سمية

المرحلة الثالثة: مرحلة دولة الوحدة

الحكومي  الاجتماعي  العمل  تاريخ  في  كبرى  تحول  نقطة  اليمنية  الجمهورية  قيام  ويعد 

الظروف  توفر  على  الوحدة  ظلها  في  ن��شأت  التي  الداخلية  العوامل  �أدت  فقد  والتطوعي، 

باتجاه  مو�ضوعي  كمعادل  المدني  المجتمع  ت�أ�سي�س  بهدف  وا�سعة  جماهيرية  لحركة  الملائمة 

امتداداً  باعتبارهما  ال�سابقة  ال�سيا�سية  للنظم  والت�سلطي  الا�ستبدادي  الطابع  من  التخفيف 

الحركات  ووجدت  من�صرمة،  عقود  ثلاثة  طوال  اليمن  حكمت  التي  الت�سلطية  للدول  طبيعياً 

الاجتماعية الم�ؤمنة بالعمل التطوعي في هذه الدولة الجديدة وال�شعارات التي رفعتها �ضالتها 
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في بناء م�ؤ�س�ساتها والتعبير عن ت�صوراتها ور�ؤيتها حول طبيعة المجتمع الم�ؤمل ت�أ�سي�سه وبناء 

قواعده و�أركانه.

والتنظيمات  الأح��زاب  قانون  الفترة  هذه  في  �صدرت  التي  والقوانين  الت�شريعات  �أه��م  ومن 

ال�سيا�سية رقم )66( ل�سنة 1991 ، والقانون المدني رقم )9( ل�سنة 1992 وهو من القوانين التي 

�أبرزت �أهمية ودور منظمات المجتمع المدني، كما �صدر قانون العمل رقم )5( ل�سنة 1995 والذي 

اهتم بالتنظيم الاجتماعي والنقابي. و�صدر بعد ذلك قانون الجمعيات التعاونية رقم )39( ل�سنة 

1998 تحت م�سمى الجمعيات والاتحاديات التعاونية.

�أ�صدرت الحكومة قانون الجمعيات والم�ؤ�س�سات    ولتنظيم العمل الاجتماعي والتطوعي 

الأهلية رقم )1(  لعام 2001 وجاء هذا القانون لينظم ت�أ�سي�س وعمل الجمعيات التطوعية 

�أهم  من  الجديد  القانون  ويعد  ال�سابق.  القانون  بموجب  الظهور  في  القانون  �سبقت  التي 

م�ؤ�س�سات  من  فاعلة  وبم�شاركة  اليمن  في  التطوعي  العمل  لتنظيم  ج��اءت  التي  القوانين 

المجتمع الأهلي.

مختلف  في  م�شاركتها  ونطاق  عددها  في  ملحوظاً  نم��واً  التطوعية  الجمعيات  ولقد�شهدت 

المجالات، كما تمت الإ�شارة �إلى ذلك في فقرة �سابقة.

الأهلية: للمنظمات  الحكومي  -الدعم   2
القرن  بدايات  في  الأهلي  العمل  به  قام  الذي  المبكر  الدور  ذلك  �إلى  �سابقاً  الدرا�سة  �أ�شارت 

الع�شرين والمحاولات المختلفة التي قامت بها الدولة الحديثة في اليمن لتنظيم العمل التطوعي، �إلا 

�إن البدايات الحقيقية له قد تمت بعد قيام الجمهورية اليمنية التي اقترن قيامها بتو�سيع مجال 

الحريات العامة من خلال منح المواطنين حق التنظيم �سيا�سياً واقت�صادياً واجتماعياً. وقد ت�ضمن 

د�ستور الدولة في مادته الخام�سة على قيام النظام ال�سيا�سي في الجمهورية اليمنية على التعددية 

كما  والمهنية،  العمالية  النقابات  تكوين  في  الحق  على   )29( المادة  ون�صت  والحزبية،  ال�سيا�سية 

ت�أ�سي�س وعمل منظمات المجتمع المدني بكافة  ن�صت المادة )58( على حق كل الأفراد على حرية 

�أنواعها و�أ�شكالها.

للجهود  الأ�سا�س  ال�شريك  باعتباره  الأهلي  للقطاع  كبيراً  اهتماماً  اليمنية  الدولة  ووجهت 

الر�سمية في عملية التنمية والبناء وتلبية الحاجات المعي�شية للنا�س.

الأهلية:وت�ضم  الجمعيات  هي  �أن��واع  ثلاثة  �إلى  اليمن  في  الأهلية  المنظمات  ت�صنف  و 
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الإخاء  وجمعيات  والعلمية  والمهنية  والثقافية  والاجتماعية  والخيرية  التنموية  الجمعيات 

والثقافية  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  وت�ضم   الأهلية:  والمراكز  والمنتديات  والم�ؤ�س�سات  وال�صداقة، 

المحافظات  واتح����ادات  ال��ع��ام  الاتح���اد  وت�ضم  الأه��ل��ي��ة:  والاتح��ادي��ات  والعلمية،  والمهنية 

والاتحادات النوعية.

اتخذتها  التي  الإج��راءات  خلال  من  الأهلي  بالقطاع  الدولة  اهتمام  على  التعرف  ون�ستطيع 

الحكومة لفتح المجال للمجتمع المدني �أن ي�أخذ دوره في الحياة الاجتماعية والاقت�صادية والثقافية 

والم�شاركة بفعالية في خدمة وبناء المجتمع. ومن الإجراءات التي اتخذتها الحكومة في هذا الاتجاه 

�صياغة قوانين جديدة للعمل الأهلي منها قانون عام 2001م للعمل الأهلي برقم )1( ل�سنة 2001 

ب��شأن الجمعيات والم�ؤ�س�سات الأهلية. 

وتقدم الحكومة اليمنية الدعم المادي للمنظمات الأهلية بهدف ت�شجيعها والدفع بها لتحقيق 

من  والعمل  الاجتماعية  ال��شؤون  وزارة  من  المقدم  ال�سنوي  الدعم  حجم  ارتفع  �أهدافها.وقد 

)74,600,000( ريال عام 2002 م �إلى )153,970,000( ريال عام 2005م بن�سبة زيادة قدرها 

.% 48,5

كما منحت الحكومة )81( منظمة �أهلية وتعاونية الإعفاءات من الر�سوم الجمركية وال�ضرائب 

مختلف  في  وتتمثل  الخ��ارج  من  والمعونات  الهدايا  من  تتلقاه  وما  الخ��ارج  من  ا�ستوردته  ما  على 

وملاب�س  النقل  و�سائل  وكذلك  والمكتبية،  للمعاقين  التعوي�ضية  وال�صحية  الطبية  والآلات  المعدات 

ولا  �أدنى  كحد   %  15 بواقع  الم�شتريات  قيمة  �إجمالي  من  الإعفاءات  ن�سبة  وتقدر  غذائية،  ومواد 

تزيد عن 25 % لبع�ض �أنواع الم�ستوردات.

وقد �شهدت منظمات المنظمات الأهلية نمواً ملحوظاً في عددها ونطاق م�شاركتها في مختلف 

المجالات، ويبين الجدول حجم التطور ال�سريع الذي �شهده قطاع المنظمات الأهلية منذ عام 1990 

�إلى عام 2005 . ففي حين لم يتجاوز عدد منظمات المجتمع المدني )286( منظمة في عام 1990 

فقد و�صل العدد الإجمالي للمنظمات الأهلية عام 2005 �إلى )3413( منظمة، وخلال عام 2004 

بلغ عدد  المنظمات الأهلية التي تم ت�أ�سي�سها )332( منظمة بزيادة ن�سبتها 12 % عن عام 2003.

وفي عام 2005 بلغ عدد المنظمات الأهلية التي تم ت�أ�سي�سها )250( منظمة بزيادة ن�سبتها 8 % عن 

عام 2004.
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جدول يبين عدد المنظمات الأهلية من الفترة 2003-2005 ون�سبة كل نوع من الجمعيات

%19902000200320042005المنظمات والاتحادات الأهليةم
4243451.3اتحادات عامة نوعية1
19102086219364.3جمعيات خيرية2
52891253.7م�ؤ�س�سات خيرية3
40950459617.5جمعيات اجتماعية4
4250601.8جمعيات ثقافية5
4246461.3جمعيات مهنية6
5259601.8جمعيات علمية7
1920200.6جمعيات �صداقة8
5550.14جمعيات �إخاء9

3031310.9نقابات مهنية10
2212212226.50�أندية اجتماعية11
79100.3منتديات اجتماعية12

2786283131633413100*286*الإجمالي

الم�صدر: �إنجازات قطاع التنمية الاجتماعية خلال الأعوام )2000-2005( الجمهورية اليمنية، وزارة ال��شؤون 

الاجتماعية والعمل، قطاع التنمية الاجتماعية، �ص 30.

*ي�شمل هذا العدد جميع منظمات المجتمع المدني بما فيها الأحزاب والجمعيات التعاونية

الأهلي  والقطاع  المدني  المجتمع  �شهده  الذي  الكمي  التطور  �إلى  ال�سابق  الجدول  ي�شير 

على وجه الخ�صو�ص، فقد ت�ضاعفت منظمات المجتمع المدني ع�شرة �أ�ضعاف ليبلغ عددها 

في حين ارتفع عدد المنظمات 
)27(

. 1990 286 في عام  2000 مقابل  2986 منظمة في عام 

الأهلية من 2831 منظمة في عام 2003 �إلى 3413 منظمة عام 2005.وفي المقابل بلغ عدد 

الأهلية  المنظمات  �إجمالي  ليبلغ  واتح��اد  جمعية   1351 التعاونية  والاتح��ادات  الجمعيات 

4764 منظمة وجمعية  �إلى  ال�سيا�سية  الأحزاب  التعاونية من دون  والاتحادات  والجمعيات 

واتحاد في نهاية 2005. 

وت�أثيره في  للحكم على فعاليته  المجتمع المدني لا يكفي  لم�ؤ�س�سات  الكمي  التنامي  �أن هذا  غير 

وت�أثيره  الم��دني  المجتمع  اليمني.ففعالية  للمجتمع  وال�سيا�سية  والاقت�صادية  الاجتماعية  الحياة 

خبرة  مدنية.وت�شهد  ثقافة  انت�شار  م��دى  على  تتوقف  بنجاح  �أن�شطته  ممار�سة  على  وق��درات��ه 
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المنظمات الأهلية في ال�سنوات الما�ضية �إلى وجود بع�ض �أ�شكال الق�صور في ممار�سة العمل التطوعي 

)28(

في تلك المنظمات ومنها:

	•عدم التزام الأع�ضاء بالنظام الأ�سا�سي الذي ينظم عمل الجمعيات والذي يت�ضمن نظام 
والقيادات ويحدد  الأع�ضاء والأفراد  العمل بين  عمل الجمعية ون�شاطها ويت�ضمن تق�سيم 

التحديث  قدراً من  �أي جمعية  بدوره يمنح  والذي  مالية،  �إداري��اً حديثاً ومحا�سبة  �أ�سلوباً 

الإداري والتنظيمي.

الذي  الأمر  ن�شاطاتها،  �إدارياً حديثاً في  �أ�سلوباً  ت�ستخدم  لا  المدنية  الم�ؤ�س�سات  غالبية  	•�إن 
يخ�ضع ذلك العمل لمزاج ال�شخ�ص – المدير �أو الم��سؤول التنفيذي الأول.

�أر�شيفاً وا�ضحاً لمجمل ن�شاطها، بما في ذلك حجم  	•لا تملك غالبية الم�ؤ�س�سات الأهلية 
الم�ؤ�س�سات  ه��ذه  في  العاملين  �إج���ادة  وم��دى  الم�ستهدفة،  الفئات  وتحديد  الن�شاط، 

وتحديث  تطوير  في  ي�ساعدها  �سنوياً  تقييماً  لنف�سها  ت�ضع  ولا  ومهامهم،  لن�شاطاتهم 

هيكلها ونظمها.

المجالات  وو�ضوح  التخ�ص�ص،  على  المدنية  الم�ؤ�س�سات  في  العمل  تق�سيم  يقوم  �أن  	•يجب 
المحددة لكل فرد في الهيئة الإدارية، �إلا �أن واقع الحال يك�شف عن تكوين �شلة �أو جماعة 

عن  بعيد  �شخ�صي  ب�شكل  المنظمة  �أو  الجمعية  وت��دار  الأول،  التنفيذي  بالم��سؤول  ترتبط 

ومهارات  تدريبية  دورات  يتطلب  تق�سيم  �أن  وذل��ك  الحديثة،  والأر�شفة  الإدارة  �أ�سلوب 

�إك�سابه للعاملين ولابد من تطويرها بين حين و�آخر وهذا ما يغيب عن  ومعارف لابد من 

غالبية الم�ؤ�س�سات المدنية الأهلية.

	•لا تمار�س المنظمات الأهلية قواعد ديمقراطية في تدوير ال�سلطة وانتخاب قيادات جديدة 
مجالات  �أح��د  يغيب  لذلك  جمعية،  كل  في  الأ�سا�سي  والنظام  القانون  لن�صو�ص  وفقاً 

التحديث في ممار�ساتها، بل ويغيب معه �أحد �أبعاد الإدارة الحديثة في الم�ؤ�س�سات المدنية 

والثقافية  ال�سيا�سية  والتن�شئة  الديمقراطية  للممار�سة  �أولية  مدار�س  كونها  حيث  من 

الحديثة.

	•تبرز بين قيادات بع�ض الم�ؤ�س�سات المدنية خلافات و�صراعات ت�ؤدي �إلى تجميدها و�إغلاق 
الم�ؤ�س�سي  البناء  م�ؤ�شرات  كل  معه  يغيب  الذي  الأمر  �شخ�صي،  ب�شكل  تدار  ثم  مكاتبها، 

والإداري وت�صبح الجمعية ممثلة في رئي�سها وم�ساعديه.
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المبحث الثالث

الإطار التطبيقي للدرا�سة

�أولا:العمل التطوعي و الرعاية الاجتماعية في ح�ضرموت – مدخل نظري.    

1.3 الرعاية الاجتماعية الحكومية في ح�ضرموت:
والخدمة  الرعاية  تقديم  في  وال�سبق  ال��ري��ادة  ح�ضرموت  في  التطوعي  الأه��ل��ي  للعمل  ك��ان 

الاجتماعية في جميع مجالات الحياة ولعب دوراً �أ�سا�سياً في التخفيف من مظاهر العوز والحرمان 

لدى الفئات الفقيرة والمحتاجة في كل المراحل التاريخية.

العالم وكذا  التي يمر  التحولات  �سياق  الما�ضيين في  العقدين  الأهلية في  وقد برزت الجمعيات 

تلك التحولات التي �شهدها النظام ال�سيا�سي في اليمن فالخ�صخ�صة وتراجع دور الدولة في �إطار 

دعم  في  للدولة  مح��دود  ب��دور  ارتبطت  قد  الاقت�صادي  والإ���ص�الح  الهيكلي  التكيف  �سيا�سات 

ال�سيا�سات الاجتماعية، وارتبطت بتراجع ن�سبي في الإنفاق العام على تلك ال�سيا�سات. وقد ترتب 

على هذا الو�ضع ظهور الجمعيات الأهلية ل�سد م�ساحات الفراغ �أو ثغرات ال�سيا�سة العامة، وارتبط 

بذلك دور �أكبر للجمعيات الأهلية وبروزها كطرف حيوي في عملية التنمية.	

الأهلية  الجمعيات  ت�أ�سي�س  باتجاه  وا�سعة  حركة  عقدين  منذ  ح�ضرموت  في  المجتمع  وي�شهد 

رقم  الأهلية  قانون الجمعيات  �إ�صدار  �شكل  كما  الوقت،  ذلك  النافذة في  القوانين  وذلك بموجب 

في  الأهلية  الجمعيات  جمعياتهم.وتتنوع  لت�شكيل  المواطنين  �أم��ام  �آخ��ر  حافزاً   2001 لعام   )1(

بلغ  والتي  خدماتها  وراء  من  والم�ستفيدين  �أن�شطتها  ونطاق  تخ�ص�صها  مجال  ح�سب  ح�ضرموت 

)29(

عددها )174( جمعية في �ساحل ح�ضرموت يمكن توزيعها على النحو الآتي:

من   %  12.6 بن�سبة  خيرية  جمعية   22 منها:  جمعية   )66( عددها  ويبلغ  الأهلية:  الجمعيات 

�إجمالي المنظمات الأهلية، و16 جمعية ن�سائية بن�سبة 6.2 %، و12 جمعية تنموية 6.9 %، و8 جمعيات 

والجمعيات   ،27,29% و�صحية  اجتماعية  جمعية  و18   ،%  4.6 بن�سبة  والت�أهيل  الرعاية  مجال  في 

الثقافية والاجتماعية: ويبلغ عددها  8.6 %، والجمعيات  البيئية: ويبلغ عددها )15( جمعية بن�سبة 

)17( جمعية بن�سبة 9.8 %، والجمعيات المهنية: ويبلغ عددها )7( جمعيات بن�سبة 4 %، وجمعيات 

التراث والتاريخ: ويبلغ عددها )4( جمعيات بن�سبة 2.3 %، والجمعيات ال�سمكية: ويبلغ عددها )31( 

جمعية بن�سبة %17.8، والجمعيات الزراعية: ويبلغ عددها )24( جمعية بن�سبة 13.8 %، وجمعيات 

�أخرى: )�سكنية، حرفية، �شبابية( ويبلغ عددها )4(جمعيات.
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باعتماد   1997 عام  من  ابتداءً  اليمنية  الحكومة  قامت  الاجتماعية  ال�سيا�سات  م�ستوى  وعلى 

�آليات �شبكة الأمان الاجتماعي لمواجهة الآثار الجانبية التي �أحدثها برنامج الإ�صلاحات الاقت�صادية 

الذي  الأم��ر  نطاقه،  وات�ساع  الفقر  م�ؤ�شرات  في  الم�ستمر  الارتفاع  وقف  حينها  في  يتمكن  لم  والتي 

برنامج  تبنى  وقد  اليمني،  المجتمع  الفقر في  كبح حدة  ت�ساهم في  �آليات جديدة  �إتباع  معه  �أوجب 

الذي تحددت  الاجتماعي  الأمان  �شبكة  تنفيذ  الثانية  وال�سيا�سي في مرحلته  الاقت�صادي  الإ�صلاح 

وتح�سين  الفقر  حدة  من  التخفيف  في  الاجتماعية  ال�صناديق  عبر  الإ�سهام  في  التنموية  غاياتها 

الأو�ضاع المعي�شية للفقراء، وذلك عبر تنفيذ العديد من الم�شاريع عبر ال�صندوق الاجتماعي للتنمية 

بع�ض  هنا  الاجتماعية.و�سنعر�ض  الرعاية  ال�صندوق  خدمات  عن  ف�ضلًا  العامة  الأ�شغال  وم�شروع 

)30(

م�ساهمات برامج الرعاية الاجتماعية في محافظة ح�ضرموت على النحو الآتي: 

الإعانات  بح�ضرموت  الاجتماعية  الرعاية  �صندوق  يقدم  الاجتماعية:  الم�ساعدات   1.1.3

60319 م�ستفيد م�ساعدات من ال�صندوق  النقدية للفقراء والم�ساكين والأيتام والأرامل، ويح�صل 

�إلى   2005 ع��ام  ري��ال   )262،473،000( م��ن  النقدية  الإع��ان��ات  حجم  زاد  وق��د   ،2008 للعام 

)1،807،429،800( ريال عام 2008 بزيادة مطردة قدرها 588 %.

جدول يبين عدد الحالات الم�ستفيدة من �صندوق الرعاية الاجتماعية والمبالغ 

الم�صروفة للعام 2008-2007

البيان

ن�سبة الزيادة 20072008%

عدد 

الحالات
المبلغ )ريال(

عدد 

الحالات
المبلغ )ريال(

في عدد 

الحالات

في 

المبالغ

مديريات 

ال�ساحل
37223158،739،00036611،086،558،80013584

مديريات 

الداخل
2595و24329103،734،00023698720،871،0006

�إجمالي 

المحافظة
61552262،473،000603191،807،429،8002588

الم�صدر: التقرير العام المقدم من قيادة ال�سلطة المحلية للم�ؤتمر الأول لل�سلطة المحلية – محافظة ح�ضرموت 2009.

2.1.3 ال�صندوق الاجتماعي للتنمية:
بلغ عدد الم�شروعات المنفذة بالمحافظة عبر ال�صندوق الاجتماعي للتنمية خلال الفترة )2005-

مليون  و�أرب��ع��ون  وت�سعمائة  مليار   )  1،940،980,8( بلغت  �إجمالية  بتكلفة  م�شروعاً   140 2008م( 



العمل التطوعي و الرعاية الاجتماعية في اليمن )درا�سة مطبقة على الجمعيات التطوعية في محافظة  ح�ضرموت(

69

  العدد 115، خريف 2012 ال�سنة 29 | �ش�ؤون اجتماعية

وت�سعمائة وثمانون �ألف وثمانمائة ريال، ا�ستحوذ قطاع التربية والتعليم على وزن نوعي )62 %( يليه 

بقية  توزعت  و  الم�شروعات،  لكلفة  العام  الإج��م��الي  �إلى   )%  22( نوعي  ب��وزن  والبيئة  المياه  قطاع 

الم�شروعات على قطاعات: الفئات الخا�صة )6,52 %(، ال�صحة وال�سكان )6,1 %(، الدعم الم�ؤ�س�سي 

)1,9 %(، التدريب )1,4 %(، و�أخيراً الزراعة والري )0,08 %( كما يو�ضحه الجدول التالي: 

جدول يبين الم�شروعات التي نفذها �صندوق التنمية الاجتماعية في محافظة 

ح�ضرموت للعام 2005-2008م

القطاع
عدد

الم�شروعات
الكلفة

)�ألف ريال(

الوزن 

النوعي%

39120482662التربية والتعليم
10118736,86,1ال�صحة وال�سكان

215670,08الزراعة والري
28429683,222المياه والبيئة

2227947.61,4التدريب
13120599,86,25الفئات ذات الاحتياجات الخا�صة

2637620,41,9الدعم الم�ؤ�س�سي
1401940980,8100الإجمالي العام

الم�صدر: التقرير العام المقدم من قيادة ال�سلطة المحلية للم�ؤتمر الأول لل�سلطة المحلية – محافظة ح�ضرموت 2009.

ثانياً:  الجمعيات التطوعية في ح�ضرموت- درا�سة ميدانية:

الإجراءات المنهجية للدرا�سة :

بدرا�سة  تهتم  والتي  الو�صفية  الدرا�سات  �إلى  الراهنة  الدرا�سة  تنتمي  ال��درا���س��ة:  -ن��وع   1
�أي  فيها،  الم�ؤثرة  والعوامل  وعلاقتها  و�أ�شكالها  خ�صائ�صها  حيث  من  للظواهر  الراهنة  الأو�ضاع 

وتعليمات  نتائج  �إلى  الو�صول  �أجل  �أو كيفية من  الظاهرة بطريقة كمية  تقوم بر�صد ومتابعة  �أنها 

عمل  واقع  على  الوقوف  الراهنة  الدرا�سة  تحاول  وبالتالي   
)31(

وتطويره. الواقع  فهم  في  ت�ساعد 

التي  ال�صعوبات  و�أهم  يعانيه  الذي  الق�صور  و�أوجه  ح�ضرموت  محافظة  في  التطوعية  الجمعيات 

تواجه عمل هذه الجمعيات ومقترحات التغلب عليها.

لأع�ضاء  بالعينة  الاجتماعي  الم�سح  منهج  الراهنة  الدرا�سة  ا�ستخدمت  الم�ستخدم:  -المنهج   2
مجال�س الإدارة بالجمعيات التطوعية العاملة في محافظة ح�ضرموت.                                                                                
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3 -�أدوات البحث الم�ستخدمة.                                                                           

 �أ- �أدوات جمع البيانات :  

بمحافظة  العاملة  التطوعية  بالجمعيات  الإدارة  مجال�س  لأع�ضاء  ا�ستبيان  ا�ستمارة  وت�شمل 

ح�ضرموت وتت�ضمن الدرا�سة ثلاثة محاور رئي�سية :

المحور الأول: والذي يت�ضمن البيانات الأولية من حيث النوع وال�سن والحالة الاجتماعية ومكان الإقامة.

�أما المحور الثاني: فقد ت�ضمن �إ�شكالية القوانين والت�شريعات وم�صادر تمويل الجمعيات الأهلية 

و�إ�شكالية التن�سيق بين الجمعيات وبناء القدرات والات�صال.

و جاء المحور الثالث: ليتناول ال�صعوبات التي تواجه عمل الجمعيات ومقترحات التغلب عليها 

من وجهة نظر العاملين بالجمعيات التطوعية.                                                                      

ب-�أدوات تحليل البيانات :

ا�ستخدمت الدرا�سة مجموعة من الأ�ساليب الإح�صائية التي تنا�سب مع الا�ستراتيجية المنهجية 

للدرا�سة وهى الن�سب المئوية والمتغيرات التكرارية ومعامل الارتباط.                                                               

 4 - مجالات الدرا�سة :

ا- المجال المكاني : الجمعيات التطوعية العاملة في محافظة ح�ضرموت وتم اختيار محافظة 

ح�ضرموت كمجال مكاني للاعتبارات التالية:

بحيث  الم�ساحة  حيث  من  اليمنية  الجمهورية  محافظات  اك�رب  ح�ضرموت  محافظة  تعد   -

�أن�شطة الجمعيات مما يتيح الفر�صة  �أنماط مختلفة من  تت�ضمن الح�ضر والريف بحيث تت�ضمن 

للتعرف على ال�صعوبات التي تعوق عمل هذه الجمعيات .

-محافظة ح�ضرموت من �أوائل المحافظات التي عرفت العمل التطوعي الر�سمي حيث ت�أ�س�ست 

�أول جمعية �أهلية بها عام 1917 م با�سم جمعية الحق في تريم ح�ضرموت.

للات�صال  الفر�صة  يتيح  الباحثات مما  بها  يعمل  التي  الجامعة  مقر  - محافظة ح�ضرموت هي 

الدائم بالجمعيات التطوعية مما ي�سهل ا�ستيفاء البيانات والمعلومات اللازمة لإجراء هذه الدرا�سة. 

ب- المجال الب�شري:

عينة من �أع�ضاء مجال�س الإدارة في الجمعيات التطوعية بمحافظة ح�ضرموت وقد بلغ حجم 

والم�ؤ�س�سات  والاتحادات  للجمعيات  العامة  الإدارة  وتم تحديدهم من خلال  العينة )115(مفردة 

الأهلية بمحافظة ح�ضرموت.       



العمل التطوعي و الرعاية الاجتماعية في اليمن )درا�سة مطبقة على الجمعيات التطوعية في محافظة  ح�ضرموت(

71

  العدد 115، خريف 2012 ال�سنة 29 | �ش�ؤون اجتماعية

ح-المجال الزمني:

ويق�صد ب��ه ال��وق��ت ال���ذي تم ف��ي��ه ج��م��ع ال��ب��ي��ان��ات م��ن الم��ي��دان وال��ت��ي ب����د�أت من 

وا�ستخلا�ص  البيانات  وتحليل  جمع  تت�ضمن  والتي  2009/4/15م  حتى  2009/3/14م 

النتائج العامة للدرا�سة.

للا�ستبيان: والثبات  ال�صدق  �إجراءات   -  5
بت�صميم  الباحثان  ق��ام  ا�ستخدمها  التي  والأدوات  ال�سابقة  الدرا�سات  على  الاط�الع  بعد 

من  مجموعه  على  الأولية  �صياغاتها  في  بتوزيعها  الباحثان  قام  �صدقها  من  وللت�أكد  الا�ستبانة 

الأ�ساتذة بق�سم الفل�سفة وعلم الاجتماع في كلية الآداب جامعة ح�ضرموت وبلغ عدد المحكمين )6( 

�إبداء الر�أي حول مدى منا�سبة الفقرات لأهداف الدرا�سة ومدى دقة �صياغتها ,ثم  وطلب منهم 

وبعد  الدرا�سة  �أداة  لتح�سين  منا�سبا”  يرونه  ما  �أو حذف  �إ�ضافة  �أو  تعديل  �أي  �إجراء  منهم  طلب 

تفريغ �آراء ال�سادة المحكمين ح�صلت الا�ستبانة على اتفاق بن�سبة )86 %(. وبناء” على ما ورد من 

�آراء المحكمين قام الباحثات بتعديل الا�ستبانة و�إقرارها في �صورتها النهائية .

�أما بالن�سبة لثبات �أداة الدرا�سة اتبع الباحثان طريقة �إعادة الاختبار حيث تم تطبيق الا�ستبانة على 

عينة من �أع�ضاء مجل�س الإدارة بالجمعيات بلغ عددهم 15 ع�ضوا” وتم ح�ساب معامل الثبات با�ستخدام 

معامل الارتباط )بير�سون( حيث بلغت الن�سبة) 8و0( وهي ن�سبة مقبولة في البحوث الاجتماعية .

2.2.3  و�صف مجتمع البحث :
ال�سعودية  العربية  المملكة  ال�شمال  ال�شرقي تحدها من  تقع محافظة ح�ضرموت في الجنوب 

و�صحراء الربع الخالي ومن الجنوب بحر العرب والمحيط الهندي ومن ال�شرق محافظة المهرة 

ومن الغرب محافظات الجوف وم�أرب و�شبوة ومن �أق�صى ال�شمال ال�شرقي تقترب حدودها من 

اليمنية من حيث  �أكبر محافظات الجمهورية  وتعتبر محافظة ح�ضرموت  �سلطنة عمان.  �أر�ض 

الم�ساحة حيث تبلغ م�ساحتها )155،489( كم2 وهى بذلك ت�شكل نحو 29 % من اجمالى م�ساحة 

منها )4204(  يتفرع  30 مديرية  بين  المحافظة  وتتوزع   
)32(

. والبالغة )536،869( كم2  اليمن 

في حين قدر عدد �سكان 
)33(

قرية وقد بلغ �سكان المحافظة )1،028،556( ن�سمة في عام 2004م .

معدل  يبلغ  و  2008م،  لعام  ال�سكان  »لإ�سقاطات  وفقا  ن�سمة   )1،172،341( بحوالي  المحافظة 

الفرد  دخل  متو�سط  ،ويبلغ  فردا«   )8,24( الأ�سرة  حجم  ومتو�سط   )3,15( ال�سكاني  النمو 

 وي�شكل �صيد الأ�سماك ركنا »مهماً« من اقت�صاد المحافظة، 
)34(

ال�شهري )9,400( ريال يمنى .
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العلاقات  ب�سيادة  ال�سكانية  التركيبة  وتميز  الح�ضرمي،  الع�سل  المحافظة  منتجات  ابرز  ومن 

الأ�سرية والأ�سرة الممتدة ووجود القبائل والع�شائر ذات التقاليد البدوية في الغالب . 

4.2.3 - مناق�شة النتائج العامة للدرا�سة الميدانية:
جدول رقم )1( يو�ضح النوع بالن�سبة لعينة البحث ن=115

%نالنوعم
6859,2ذكر1
4740,8�أنثى2

100 %115المجموع

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن �أكثرية عينة البحث من الذكور بن�سبة )59,2 %(، والإناث بن�سبة )40,8 

%( وقد يرجع �إلى ت�أثير منظومة القيم الاجتماعية التي تحد من م�شاركة المر�أة في العمل التطوعي.

جدول رقم )2( يو�ضح الحالة العمرية بالن�سبة لعينة البحث ن=115

%كالفئة العمريةم
1715,1�أقل من 20 �سنة1
203328,7-30 �سنة2
312521,7-40 �سنة3
412118,2-50 �سنة4
1916,2من 50 ف�أكثر5

100 %115المجموع

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن معظم عينة البحث تقع في الفئة العمرية )31-40 �سنة( وذلك 

بن�سبة )28,7 %(، في حين جاءت من تقع �أعمارهم في الفئة العمرية )20-30 �سنة( في الترتيب 

الفئة العمرية )41-50 �سنة( في  �أعمارهم في  الثاني وذلك بن�سبة )21,7 %(، وجاءت من تقع 

الترتيب الثالث وذلك بن�سبة )18,2 %( في حين جاءت من تقع �أعمارهم في الفئة العمرية )من 

�أكثرمن 50 �سنة( في الترتيب الرابع وذلك بن�سبة )16,2 %(، وجاءت من تقع �أعمارهم في الفئة 

العمرية )�أقل من 20 �سنة( في الترتيب الأخير وذلك بن�سبة )15,1 %( والملاحظ �أن �أغلب من 

ت�أ�سي�س  ال�شابة وذلك لحداثة  العنا�صر  التطوعية هم من  الإداري��ة في الجمعيات  المنا�صب  يتولى 

الجمعيات التطوعية في ح�ضرموت.
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جدول رقم )3( يو�ضح الحالة التعليمية بالن�سبة لعينة البحث ن=115

%كالحالة التعليميةم
1513,1�أمي1
1613,9يقر�أ ويكتب2
2118,3ابتدائي-اعدادي3
3631,3ثانوي4
2723,4جامعي فما فوق5

100 %115المجموع 

يو�ضح الجدول ال�سابق الم�ستوى التعليمي لأع�ضاء مجال�س الإدارة للجمعيات التطوعية والتي يعد 

الذين  للأع�ضاء  ن�سبة  �أعلى  جاءت  حيث  الجمعيات،  كفاءة  مدى  تو�ضح  التي  الم�ؤ�شرات  �أهم  من 

يحملون ال�شهادة الثانوية بن�سبة )31,3 %(، وفي الترتيب الثاني الحا�صلون على ال�شهادة الجامعية 

فما فوق بن�سبة )23,4 %(، وفي الترتيب الثالث من يحملون ال�شهادة الإعدادية بن�سبة )18,3 %(، 

ثم من يقر�أ ويكتب بن�سبة )13,9 %(، و�أخيراً من هم �أميون بن�سبة )13,1 %(، وهي ن�سبة لي�ست 

بهينة في قطاع حديث ومتنام وهم غالباً من �أع�ضاء مجال�س �إدارة جمعيات ال�صيادين الذين ت�ضم 

الب�شري،  العن�صر  وت�أهيل  بتعليم  الاهتمام  �أهمية  تبرز  وهنا  الأميين،  من  عدداً  �إداراتهم  مجال�س 

حيث �شكل حملة ال�شهادة الثانوية �أغلبية �أع�ضاء مجال�س �إدارة الجمعيات التطوعية.

جدول رقم )4(  يو�ضح م�صادر تمويل الجمعيات التطوعية

%كم�صادر التمويلم
3227,8دعم حكومي1
2723,5ا�شتراكات الأع�ضاء2
3328,7منح من منظمات دولية3
4135,7هبات وو�صايا ووقف4
3833,1تبرعات من دول الخليج5

المجموع

التطوعية حيث جاءت في مقدمة  تعدد م�صادر تمويل الجمعيات  ال�سابق  يت�ضح من الجدول 

عن  ت�أتي  التي  التمويل  م�صادر  ثم   ،)%  35,7( بن�سبة  والوقف  والو�صايا  الهبات  الم�صادر  هذه 

طريق التبرعات من دول الخليج بن�سبة )33,1 %(، ثم م�صادر التمويل التي ت�أتي عن طريق المنح 
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من منظمات دولية بن�سبة )28,7 %(، ثم الدعم الحكومي بن�سبة )27,8 %(، و�أخيراً ا�شتراكات 

الأع�ضاء بن�سبة )23,5 %(.

جدول رقم )5( يو�ضح �أهم الأن�شطة الرئي�سية التي تقدمها الجمعيات التطوعية

%كالمجالم
4135.7نفع عام1
3933.9الفئات الخا�صة2
2925.2رعاية الحقوق الإن�سانية3
2723.5ثقافة و�سياحة وتراث �شعبي4
2320تعاون و�إخاء عربي-�أجنبي5
2723.5رعاية بيئية و�سكانية6
2521.7مهن علمية وفنية7
4135.7تكافل اجتماعي8
3732.7تنمية منتجات9

3126.9تدريب وت�أهيل مهني10
المجموع

يو�ضح الجدول ال�سابق �أهم المجالات التي تعمل فيها الجمعيات التطوعية والتي تعد من �أهم 

مجال  جاء  حيث  المجتمع،  في  بدورها  القيام  على  الجمعيات  ق��درة  مدى  تو�ضح  التي  الم�ؤ�شرات 

التكافل الاجتماعي والنفع العام بن�سبة )35,7 %(، لكل منهما، ثم مجال رعاية ذوي الاحتياجات 

الإن�سانية  بن�سبة )32,7 %(، ثم رعاية الحقوق  تنمية منتجات  بن�سبة )33,9 %(، ثم  الخا�صة 

بن�سبة )25.2 %(، ثم رعاية بيئية و�سكانية بن�سبة )23,5 %(، ثم ثقافة و�سياحة وتراث �شعبي 

بن�سبة )23,5 %(، ثم مهن علمية وفنية بن�سبة )21,7 %(، وهذا يدل على �أن معظم الجمعيات 

تركز في �أن�شطتها على المجال الخيري والنفع العام كمجال له الأولوية في مجتمع تقليدي ويعاني 

من �شح في موارده.

تعد الفئات الم�ستفيدة �إحدى الم�ؤ�شرات الرئي�سة التي تبنى عليها الجمعيات التطوعية �أهدافها 

وبرامجها، والجدول رقم )6( يو�ضح �أهم الفئات الم�ستفيدة من الجمعيات التطوعية في محافظة 

ح�ضرموت حيث ت�أتي المر�أة والأ�سرة بن�سبة )40,1 %(، ثم الأطفال بن�سبة )36,6 %( ثم الأيتام 

بن�سبة )36,5 %(، ثم ال�شباب والطلبة بن�سبة )32,2 %(، ثم ذوو الاحتياجات الخا�صة بن�سبة 
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)31,3 %(، ثم الأحداث بن�سبة )26,9 %(، ثم العجزة والم�سنون بن�سبة )25,2 %(، ثم الأمومة 

بن�سبة  المر�ضى  ثم   ،)%  23,5( بن�سبة  الكريم  القر�آن  حفظة  ثم   ،)%  24,4( بن�سبة  والطفولة 

)22,6 %(، و�أخيراً المثقفون والمبدعون بن�سبة )21,7 %(، �إن ذلك التعدد في الفئات الم�ستفيدة 

الم�ستمر  الدعم  لتوفير  التطوعي  الجهد  من  مزيد  بذل  يتطلب  التطوعية  الجمعيات  خدمات  من 

لمختلف البرامج التي تقدمها تلك الجمعيات. 

جدول رقم )6( يو�ضح �أهم الفئات الم�ستفيدة من خدمات الجمعيات التطوعية

%كالفئةم
4135.6الأطفال1
2925.2العجزة والم�سنون2
4236.5الأيتام3
3631.3ذوو الاحتياجات الخا�صة4
3126.9الأحداث5
2824.4الأمومة والطفولة6
3732.2ال�شباب والطلبة7
4640.1المر�أة والأ�سرة8
2521.7المثقفون والمبدعون9

2723.5حفظة القر�آن الكريم10
2622.6المر�ضى11
12---

المجموع

جدول رقم )7( يو�ضح �أهم ال�صعوبات المرتبطة بالت�شريعات والقوانين

%ك�أهم ال�صعوبات المرتبطة بالت�شريعات والقوانينم
3126.9عدم توافق القانون الحالي للجمعيات مع الم�ستجدات العالمية الراهنة1
2420.8التدخل الم�ستمر للمجال�س المحلية في عمل الجمعيات التطوعية2
3328.7فر�ض قيود قانونية على الجهات الأجنبية المانحة3
2521.7القانون يعطي الفر�صة للأحزاب ال�سيا�سية لل�سيطرة على الجمعيات التطوعية4
2320.1انتهاء ال�شرعية القانونية لبع�ض الجمعيات5
4236.5عدم معرفة العاملين بالجمعيات بالقانون يعوق تنفيذ برامج الجمعية6

المجموع
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في  جاء  حيث  والقوانين,  بالت�شريعات  المرتبطة  ال�صعوبات  �أه��م  ال�سابق  الج��دول  يو�ضح 

بن�سبة  الجمعية  برامج  تنفيذ  يعوق  بالقوانين  بالجمعيات  العاملين  معرفة  عدم  الأول  الترتيب 

)36,5 %(، ثم جاء في الترتيب الثاني فر�ض قيود قانونية على الجهات الأجنبية المانحة بن�سبة 

)28,7 %(، ثم جاء في الترتيب الثالث عدم توافق القانون الحالي للجمعيات مع الم�ستجدات 

العالمية الراهنة بن�سبة )26,9 %(، وجاء في الترتيب الرابع �أن القانون الحالي يعطي الفر�صة 

للأحزاب ال�سيا�سية لل�سيطرة على الجمعيات التطوعية بن�سبة )21,7 %(، ثم جاء في الترتيب 

بن�سبة )20,8 %(،  التطوعية  الجمعيات  المحلية في عمل  للمجال�س  الم�ستمر  التدخل  الخام�س 

و�أخيراً جاء انتهاء ال�شرعية القانونية لبع�ض الجمعيات.

جدول رقم )8( يو�ضح �أهم المقترحات المرتبطة بالت�شريعات والقوانين

%ك�أهم المقترحات المرتبطة بالت�شريعات والقوانينم
3328.7�ضرورة وجود �آلية قانونية للمتابعة والرقابة على الجمعيات التطوعية1
2219.1م�ساعدة الجمعيات على تطوير اللائحة الداخلية بما يتوافق مع القانون2
4236.5درا�سة الاحتياجات الفعلية قبل الت�صريح للجمعية3
3227.7توفير ت�شريعات وا�ضحة تحدد م�صادر تمويل الجمعيات4
2521.7تعديل بع�ض مواد القانون حتى يتوافق مع المتغيرات الحالية5

المجموع

في  جاء  حيث  والقوانين  بالت�شريعات  المرتبطة  المقترحات  �أهم  ال�سابق  الجدول  يو�ضح 

الترتيب الأول �أهمية درا�سة الاحتياجات الفعلية قبل الت�صريح للجمعية بن�سبة )36,5 %(، 

الجمعيات  على  والرقابة  للمتابعة  قانونية  �آلية  وجود  �ضرورة  الثاني  الترتيب  في  جاء  ثم 

الأهلية بن�سبة )28,7 %(، ثم جاء في الترتيب الثالث �أهمية توفير ت�شريعات وا�ضحة تحدد 

م�صادر تمويل الجمعيات بن�سبة )27,7 %(، وجاء في الترتيب الرابع �أهمية تعديل بع�ض 

الترتيب  في  وج��اء   ،)%  21,7( بن�سبة  الحالية  المتغيرات  مع  يتوافق  حتى  القانون  م��واد 

�أهمية م�ساعدة الجمعيات على تطوير اللائحة الداخلية بما  الخام�س بن�سبة )19,1 %( 

يتوافق مع القانون.
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جدول رقم )9( يو�ضح �أهم ال�صعوبات المرتبطة بتمويل الجمعيات التطوعية

%ك�أهم ال�صعوبات المرتبطة بالتمويلم
4841.7قلة الدعم الحكومي المقدم للجمعيات الأهلية1
3328.7عدم وجود م�ؤ�شرات وا�ضحة للح�صول على الدعم الحكومي2
2925.2عدم ا�ستمرار الأع�ضاء في دفع الا�شتراكات للع�ضوية3
2824.3ارتباط الدعم الأجنبي ب�أهداف ب�شروط الجهات الدولية المانحة4
2530.4عدم �إعطاء �أولوية لدعم الجمعيات التي تعمل في الريف5
3530.4ا�ستحواذ بع�ض الجمعيات على المنح والم�ساعدات الدولية6
2320.1غياب الرقابة الداخلية على �أموال الجمعيات7

المجوع

يو�ضح الجدول ال�سابق �أهم ال�صعوبات المرتبطة بتمويل الجمعيات التطوعية حيث جاء في الترتيب 

الأول قلة الدعم الحكومي المقدم للجمعيات بن�سبة )41,7 %(، ثم جاء في الترتيب الثاني ا�ستحواذ 

بع�ض الجمعيات على المنح والم�ساعدات الدولية بن�سبة )30,4 %(، ثم جاء في الترتيب الثالث عدم 

وجود م�ؤ�شرات وا�ضحة للح�صول على الدعم الحكومي بن�سبة )28,7 %(، ثم جاء في الترتيب الرابع 

عدم ا�ستمرار الأع�ضاء في دفع ا�شتراكات الع�ضوية بن�سبة )25,2 %(، ثم جاء في الترتيب الخام�س 

في  جاء  ثم   ،)%  24,3( بن�سبة  المانحة  الدولية  الجهات  ب�شروط  ب�أهداف  الأجنبي  الدعم  ارتباط 

عدم  و�أخ�رياً   ،)%  21,3( بن�سبة  الجمعيات  �أم��وال  على  الداخلية  الرقابة  غياب  الخام�س  الترتيب 

�إعطاء �أولوية لدعم الجمعيات التي تعمل في الريف بن�سبة )20,1 %(.

جدول رقم )10( يو�ضح �أهم المقترحات المرتبطة بتمويل الجمعيات التطوعية

%ك�أهم المقترحات للتغلب على ال�صعوبات المرتبطة بالتمويلم
3328.7�ضرورة وجود �شروط مو�ضوعية للح�صول على الدعم الحكومي 1
2521.9ت�شجيع الجمعيات النا�شئة بتوفير ح�سابات بنكية2
2723.5و�ضع �شروط وا�ضحة ل�ضمان الرقابة والتقييم المالي3
4942.6�إعطاء �أولوية لدعم الجمعيات الن�شطة في الريف4
3429.6توفير الدعم الحكومي ال�ضروري للجمعيات المتعثرة5
3530.4�إقامة برامج �إنتاجية وتخ�صي�ص عوائدها لتح�سين الخدمات6

غير مبين

المجموع
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الأول  الترتيب  في  جاء  حيث  بالتمويل  المرتبطة  المقترحات  �أه��م  ال�سابق  الج��دول  يو�ضح 

الترتيب  وفي   ،)%  42,6( بن�سبة  الريف  في  الن�شطة  الجمعيات  لدعم  �أولوية  �إعطاء  �أهمية 

الثاني �أهمية �إقامة برامج �إنتاجية وتخ�صي�ص عوائدها لتح�سين الخدمات بن�سبة )30,4 %(، 

ثم جاء في الترتيب الثالث �أهمية توفير الدعم الحكومي ال�ضروري للجمعيات المتعثرة بن�سبة 

الدعم  للح�صول على  �شروط مو�ضوعية  الرابع �ضرورة وجود  الترتيب  ثم جاء في   ،)% 29(

الحكومي بن�سبة )28,7 %(، وجاء في الترتيب الخام�س و�ضع �شروط وا�ضحة ل�ضمان الرقابة 

ح�سابات  بتوفير  النا�شئة  الجمعيات  ت�شجيع  جاء  و�أخيراً   ،)%  23,5( بن�سبة  المالي  والتقييم 

بنكية بن�سبة )21,9 %(.

جدول رقم )11( يو�ضح �أهم ال�صعوبات المرتبطة بالبناء الم�ؤ�س�سي وبناء القدرات

%كال�صعوبات المرتبطة بالبناء الم�ؤ�س�سي وبناء القدراتم

3530.4�سيطرة �أ�صحاب النفوذ على بع�ض الجمعيات التطوعية1

3833.1تدني الم�ستوى العلمي والثقافي لبع�ض قيادات الجمعيات2

3933.9�ضعف البرامج التدريبية الموجه للعاملين في الجمعيات التطوعية3

2622.6العمل في بع�ض الجمعيات لا ي�سير وفق اللائحة الداخلية4

3227.7عدم و�ضوح الر�ؤية والر�سالة لأع�ضاء الجمعية والم�ستفيدين من خدماتها5

2320.1عدم قدرة الجمعيات على منا�صرة الق�ضايا التي تتبناها6

المجموع

يو�ضح الجدول ال�سابق �أهم ال�صعوبات المرتبطة بالبناء الم�ؤ�س�سي وبناء القدرات حيث جاء في 

الترتيب الأول �ضعف البرامج التدريبية الموجه للعاملين في الجمعيات بن�سبة )33,9 %(, ثم جاء 

بن�سبة  التطوعية  الجمعيات  قيادات  لبع�ض  والثقافي  العلمي  الم�ستوى  تدني  الثاني  الترتيب  في 

)33,1 %(, وجاء في الترتيب الثالث �سيطرة �أ�صحاب النفوذ على بع�ض الجمعيات التطوعية من 

ال�شخ�صيات الاجتماعية التي ت�ستمد نفوذها من الو�ضع الطبقي في المجتمع بن�سبة )30,4 %(, 

بن�سبة  والم�ستفيدين  الجمعية  لأع�ضاء  والر�سالة  الر�ؤية  و�ضوح  عدم  الرابع  الترتيب  في  جاء  ثم 

اللائحة  وف��ق  ي�سير  لا  الجمعيات  بع�ض  في  العمل  الخام�س  الترتيب  في  ج��اء  ثم   ,)%  27,7(

الداخلية بن�سبة )22,6 %(, وفي الأخير ت�أتي عدم قدرة الجمعيات على منا�صرة الق�ضايا التي 

تتبناها بن�سبة )20,1 %(.
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جدول رقم )12( يو�ضح �أهم المقترحات المرتبطة بالبناء الم�ؤ�س�سي وبناء القدرات

%كالمقترحات المرتبطة بالبناء الم�ؤ�س�سي وبناء القدراتم
4337.4�إن�شاء مركز وطني للتدريب في مجال البناء الم�ؤ�س�سي وبناء القدرات1
2723.5الإهتمام بعمليات الرقابة والمتابعة الم�ستمرة لأن�شطة الجمعيات2
4236.5بناء قدرات الجمعيات في �إطار الأهداف التي ر�سمتها لنف�سها3
4135.6�ضرورة �أن تتبنى الجمعيات العمل بروح الفريق4
2622.6توفير ثقافة م�ؤ�س�سية ترتبط بال�سلوك الإداري الناجح5

المجموع

بالجمعيات  العمل  لا�ستقرار  الرئي�سة  العوامل  �أهم  من  القدرات  وبناء  الم�ؤ�س�سي  البناء  يعد 

الم�ؤ�س�سي  بالبناء  المرتبطة  المقترحات  �أهم  ال�سابق  الجدول  ويو�ضح  �أهدافها،  وتحقيق  التطوعية 

وبناء  الم�ؤ�س�سي  البناء  مجال  في  للتدريب  وطني  مركز  �إن�شاء  �أهمية  جاءت  حيث  القدرات  وبناء 

قدرات  بناء  �أهمية  ج��اءت  الثاني  الترتيب  وفي   ،)%  37,4( بن�سبة  الأول  الترتيب  في  القدرات 

الجمعيات في �إطار الأهداف التي ر�سمتها لنف�سها بن�سبة )36,7 %(، وجاءت في الترتيب الثالث 

�ضرورة �أن تتبنى الجمعيات العمل بروح الفريق بن�سبة )35,6 %(، وفي الترتيب الرابع جاء �أهمية 

الاهتمام بعمليات الرقابة والمتابعة الم�ستمرة لأن�شطة الجمعيات، وفي الترتيب الأخير جاءت �أهمية 

توفير ثقافة م�ؤ�س�سية ترتبط بال�سلوك الإداري الناجح بن�سبة )22,6 %(، مما يوفر المناخ المنا�سب 

لعمل الجمعيات التطوعية.

جدول رقم )13( يو�ضح �أهم ال�صعوبات المرتبطة بالتن�سيق والات�صال بين 

الجمعيات التطوعية

%كال�صعوبات المرتبطة بالتن�سيق والات�صالم
4438.3غياب التن�سيق بين الجمعيات والجهات الحكومية عند تقديم الخدمات1
2925.9عدم قدرة الجمعيات على بناء علاقات ال�شراكة والتحالف2
3126.9عدم و�ضوح الأدوار والم��سؤوليات بين العاملين في الجمعية3
3429.6غياب الدعم والم�ساندة من الجمعيات التي تعمل في نف�سه المجال4
2521.7وجود خلافات بين الجمعيات نتيجة �سوء الات�صال5

المجموع

يو�ضح الجدول ال�سابق �أهم ال�صعوبات المرتبطة بالات�صال والتن�سيق بين الجمعيات التطوعية؛ 

حيث جاء في الترتيب الأول غياب التن�سيق بين الجمعيات والجهات الحكومية عند تقديم الخدمات 
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بن�سبة )38,39 %(، وفي الترتيب الثاني جاء غياب الدعم والم�ساندة من الجمعيات التي تعمل في 

بين  والم��سؤوليات  الأدوار  و�ضوح  عدم  الثالث  الترتيب  في  جاء  ثم   ،)%  29( بن�سبة  نف�سه  المجال 

العاملين في الجمعية بن�سبة )26,9 %(، وفي الترتيب الرابع جاء عدم قدرة الجمعيات على بناء 

علاقات ال�شراكة والتحالف بن�سبة )25,9 %(، وجاء في الترتيب الأخير وجود خلافات بين بع�ض 

الجمعيات نتيجة �سوء الات�صال بن�سبة )21,7 %(.

جدول رقم )14( يو�ضح �أهم المقترحات المرتبطة بالات�صال بين الجمعيات

%ك�أهم المقترحات المرتبطة بالات�صال بين الجمعياتم
3126.9التو�سع في تجربة الإ�سناد والت�شبيك بين الجمعيات1
4740.8تنظيم ور�ش عمل م�ستمرة بهدف تبادل الخبرات بالجمعيات2
4438.3توفير زيارات ميدانية متبادلة بين الجمعيات3
3732.2توفير قاعدة بيانات بالأن�شطة التي تقدمها الجمعيات4

المجموع

للتغلب على ال�صعوبات المرتبطة بالات�صال من وجهة  �أهم المقترحات  ال�سابق  يو�ضح الجدول 

�أهمية تنظيم ور�ش عمل م�ستمرة بهدف  نظر عينة البحث حيث جاء في مقدمة هذه المقترحات 

تبادل الخبرات بالجمعيات بن�سبة )40,8 %(، ثم جاء في الترتيب الثاني توفير زيارات ميدانية 

متبادلة بين الجمعيات بن�سبة )38,3 %(، وجاء في الترتيب الثالث توفير قاعدة بيانات بالأن�شطة 

التو�سع في تجربة  �أهمية  الرابع  الترتيب  ثم جاء في  بن�سبة )32,2 %(،  تقدمها الجمعيات  التي 

الإ�سناد والت�شبيك وبناء التحالفات بين الجمعيات بن�سبة )26,9 %(.

5.2.3 مناق�شة النتائج العامة للدرا�سة وتو�صياتها:
�أولا: ال�صعوبات التي تواجه عمل الجمعيات التطوعية:

ال�صعوبات المرتبطة بالقوانين والت�شريعات : 

والمحلية  العالمية  المتغيرات  مع  تتلاءم  تعد  لم  الحالية  والت�شريعات  القوانين  مواد  بع�ض  11 .

الراهنة والتحولات ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية التي حدثت في ال�سنوات الأخيرة، 

�إلى  النظرة  م��ع  يتوافق  بم��ا  الت�شريعات  لهذه  مراجعة  �أو  تعديل  �أى  يحدث  لم  حيث 

الجمعيات الأهلية باعتبارها �شريكاً ا�سا�ساً  في عملية التنمية .

ال�شراكة  تجربة  معطيات  ت�ستوعب  �أن  ينبغي  التي  الحالية  الت�شريعات  في  وا�ضح  ق�صور  22 .
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والإ�سناد بين الجمعيات الأهلية والمنظمات الحكومية .

الذي يكفل  النحو  الم��سؤوليات والاخت�صا�صات على  الت�شريعات الحالية عن تحديد  عجز  33 .

موارد  على  الداخلية  للرقابة  �صارمة  �آل��ي��ات  وتوفير  والأم���وال  الحقوق  على  الحفاظ 

الجمعيات التطوعية .

�إعطاء  المحلية مثل  الفعلية في الجمعيات  لا توجد درا�سات اجتماعية تحدد الاحتياجات  44 .

تقدمها  التي  وتكراراً في الخدمات  ازدواجية  تظهر  التطوعية مما  للجمعيات  الت�صاريح 

هذه الجمعيات .

ال�صعوبات المرتبطة بالتمويل : 

تعانى الجمعيات التطوعية ب�صفة عامة من �ض�آلة الدعم الحكومي المقدم لها كما �أن هذا  11 .

الدعم لا يرتبط بمعايير و�شروط وا�ضحة تحدد �أحقية هذه الجمعيات في الدعم .

الم�ؤ�س�سات كما  تلك  و�أهداف  ب�شروط  المانحة مرتبط  الدولية  المقدم من الجهات  الدعم  22 .

�أنه محدد بفترات زمنية محددة ولا يرتبط باحتياجات الجمعيات وفئاتها الم�ستفيدة مما 

ي�ؤثر على م�ستوى فاعلية الخدمات الاجتماعية. 

مثل  الداعمة  الوطنية  الم�ؤ�س�سات  بين  والتمويل  بالدعم  تت�أثر  التطوعية  الجمعيات  بع�ض  33 .

تدخل  طريق  عن  الدولية  الم�ؤ�س�سات  و  المحلية  المجال�س  �أو  للتنمية  الاجتماعي  ال�صندوق 

الاعتبارات ال�شخ�صية .

والإمكانات  الم��وارد  الريف  في  تعمل  التي  وخا�صة  التطوعية  الجمعيات  لبع�ض  يتوفر  لا  44 .

وت�شغيل  �إدارة  ال�سابقة في  ولا تمتلك الخبرة  الم�ستفيدة  للفئات  لتقديم خدماتها  الكافية 

الموارد حيث �أن ن�سبة كبيرة منها حديثة الن��شأة . 

ال�صعوبات المرتبطة بالات�صال والتن�سيق بين الجمعيات التطوعية : 

مكاتب  مثل  الحكومية  والجهات  التطوعية  الجمعيات  بين  والتن�سيق  الات�صال  �أ�شكال  11 .

وتلقى  الحكومي  التمويل  �صرف  في  تتمثل  الأدن��ى  حدها  في  والعمل  الاجتماعية  ال��شؤون 

عند  �أو  ال�سنوية  الت�صاريح  تجديد  �أو  الختامية  الح�سابات  تقديم  �أو  ال�سنوية  التقارير 

حدوث م�شاكل �إدارية وتنظيمية ومالية .

عدم وجود قنوات ات�صال دائمة بين الجمعيات التطوعية �أو تبادل للزيارات الميدانية وقد   22 .

يكون الات�صال بينها »مو�سميا« في منا�سبات معينة فقط .
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غياب التن�سيق بين الجمعيات التطوعية التي تقع في النطاق الجغرافي نف�سه مما ي�ؤدى �إلى  33 .

تكرار الخدمات وتداخلها مما يقلل من فاعلية الخدمات التي تقدمها هذه الجمعيات. 

الجمعيات  في  للعاملين  والم��سؤوليات  الأدوار  و�ضوح  عدم  نتيجة  داخلية  �صراعات  وجود  44 .

التطوعية.

تقديم  ع��ن  والتحالف  ال�شراكة  ع�الق��ات  وب��ن��اء  الت�شبيك  على  الجمعيات  ق��درة  ع��دم  55 .

الخدمات الاجتماعية .

الحكومية  والجهات  الجمعيات  بين  المعلومات  تبادل  و�شبكات  والتن�سيق  التعاون  علاقات  66 .

�ضعيفة مما انعك�س �سلبا” على �أداء الجمعيات لخدماتها الاجتماعية .

ال�صعوبات المرتبطة ببناء القدرات : 

تقديم  وطرق  ب�أ�ساليب  التطوعية  بالجمعيات  للعاملين  والتدريب  الت�أهيل  عمليات  �ضعف  11 .

الخدمات الاجتماعية كما” وكيفا” .

بها  يوجد  لا  الجمعيات  غالبية  حيث  بالجمعيات  المتخ�ص�ص  الب�شرى  ال��ك��ادر  نق�ص  22 .

مجالات  في  العمل  تطوير  على  ي�ؤثر  مما  م�شرفون  �أو  مدربون  اجتماعيون  اخت�صا�صيون 

الرعاية الاجتماعية .

تدنى الم�ستوى الثقافي والعملي لبع�ض قيادات الجمعيات التطوعية �أدى �إلى وجود خلافات  33 .

�شخ�صية و حزبية وغياب الممار�سة الديمقراطية داخل هذه الجمعيات.

معظم الجمعيات ارتبط النظام الم�ؤ�س�سي لها بالطابع الخيري كما �أنها تتمركز في المدن  44 .

هذه  و�أن�شطة  لخدمات  احتياجا”  الأك�رث  المناطق  في  تنت�شر  ولا  والرئي�سية  الح�ضرية 

الجمعيات .

�ضعف �إدارة الجمعيات في مجال �إعداد التقارير والم�شروعات و�ضعف الرقابة الداخلية لها. 55 .

عدم و�ضوح الر�ؤية والر�سالة لأع�ضاء الجمعية �أو الم�ستفيدين. 66 .

ثانيا :�أهم التو�صيات للتغلب على ال�صعوبات التي تواجه الجمعيات التطوعية.

�أهم التو�صيات و المقترحات المرتبطة بالقوانين والت�شريعات :

التطوعي  الاجتماعي  العمل  لتطوير  وال�سيا�سات  الت�شريعات  مواد  بع�ض  في  النظر  �إعادة  11 .

نطاق  وتو�سيع  والمحلية  الدولية  والمتغيرات  الحالية  الحكومية  التوجهات  مع  يتلاءم  بما 

الم�شاركة ال�شعبية.
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لمعرفة مدى  القائمة  الاجتماعية  والقوانين  الت�شريعات  لتقييم  اللازمة  الدرا�سات  �إجراء  22 .

ملاءمتها لميادين ومجالات الخدمات الاجتماعية .

الاجتماعية حتى  لتطوير مجالات الخدمات  اللازمة  القانونية  الأطر  و�ضع مجموعة من  33 .

الح�ضرية  والم��راك��ز  الم��دن  في  تمركزها  وع��دم  الم�ستفيدة  الفئات  لاحتياجات  ت�ستجيب 

ل�ضمان ا�ستيعابها لفئات و�شرائح اجتماعية على م�ستوى الدولة ككل. 

تخفيف القيود القانونية والت�شريعات التي ت�سبق منح ال�شخ�صية القانونية للجمعيات مثل  44 .

تقلي�ص فترة الت�سجيل و�إقرار ر�سوم منا�سبة وم�شجعة للت�أ�سي�س و�إقرار حق الجمعيات في 

التظلم في حالة رف�ض الجهات الإدارية .

التطوعية  للجمعيات  وال�ضريبة  الجمركية  الإع��ف��اءات  يخ�ص  فيما  الت�شريعات  و�ضوح  55 .

هذه  لحماية  �أكيدة  �ضمانات  �إط��ار  في  الذاتية  مواردها  وتنمية  الأم��وال  جمع  في  والحق 

الأموال من خلال الت�سجيل لدى الجهات الإدارية بالإ�ضافة �إلى �ضمان حقها في الح�صول 

على الم�ساعدات عبر القنوات والأ�ساليب الإدارية المنا�سبة .

�أهم التو�صيات و المقترحات المرتبطة بالتمويل :

و�شروط  معايير  وف��ق  التطوعية  للجمعيات  المقدم  الحكومي  التمويل  م�صادر  تنظيم  11 .

مو�ضوعية بهدف و�ضع م�ؤ�شرات كمية وكيفية للجمعيات الأهلية التي تحتاج �إلى الدعم .

�إعادة  من  تتمكن  حتى  والمجمدة  المتعثرة  الجمعيات  لدعم  الحكومي  الدعم  توظيف  22 .

ن�شاطها مع مراقبة �أوجه ال�صرف لمعرفة مدى الا�ستفادة منها بهدف تر�شيد وا�ستغلال 

الذاتي  الدخل  م�صادر  وتوليد  الذات  على  الاعتماد  مبد�أ  وتحقيق  لديها  الذاتية  الم��وارد 

وتدريب الفئات الم�ستفيدة حتى تتحول �إلى متلقي ايجابي للم�ساعدات  ويمكنها من تحقيق 

مقومات التنمية الذاتية الم�ستدامة .

�إقامة برامج وم�شروعات �إنتاجية وتخ�صي�ص عائداتها ل�صالح تح�سين الخدمات والأن�شطة  33 .

التي تقدمها الجمعيات الموجهة لل�شرائح ال�سكانية الفقيرة والمناطق الأ�شد احتياجا”.

توفير ات�صال ايجابي بين الجمعيات التطوعية والم�ؤ�س�سات الدولية المانحة و�إعادة ترتيب  44 .

للمناطق  الحياة  نوعية  لتح�سين  الرامية  الاتجاهات  في  لي�صب  ال��دولي  الدعم  �أولويات 

الريفية بما يخدم متطلبات التنمية ال�شاملة .

و�إعادة توظيفه بما  التطوعية وم�صادره  للجمعيات  المقدم  الدعم  و�أنماط  �إ�شكال  تحديد  55 .
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يخدم متطلبات التنمية ال�شاملة في البلاد ومتطلبات النهو�ض بالعمل الاجتماعي .

الجمعيات  ق��درات  وبناء  الم�ؤ�س�سي  البناء  تطوير  في  لي�صب  ال��دولي  الدعم  ا�ستثمار  66 .

م�شروعات  وتنفيذ  الفقر  لظاهرة  بالت�صدي  تهتم  التي  الجمعيات  وخا�صة  التطوعية 

و�أن�شطة وبرامج تلبي الاحتياجات الفعلية ل�سكان هذه المناطق .

التطوعية  والجمعيات  الدولي  الدعم  م�صادر  بين  التن�سيق  في  ت�سهم  وطنية  هيئة  �إن�شاء  77 .

بعيدا” عن الع�شوائية وا�ستئثار بع�ض الجمعيات عليه دون غيرها .  

�أهم التو�صيات والمقترحات المرتبطة بالات�صال والتن�سيق بين الجمعيات الأهلية :  

تن�شيط قنوات الات�صال والتعاون بين الجمعيات التطوعية والم�ؤ�س�سات الحكومية المعنية بهذه  11 .

الم�شاركة في ر�سم ال�سيا�سات الاجتماعية ومراقبة م�ستويات التنفيذ وتقويم هذه الخدمات .

التالية  والم�ؤ�س�سات  والعمل  ال��شؤون الاجتماعية  وزارة  المعلومات في  لتبادل  �شبكات  �إن�شاء  22 .

وربط جميع البرامج والم�شروعات الاجتماعية الحكومية والأهلية بهذه القاعدة والمعلومات 

لأهمية ذلك في تطوير الخدمات الاجتماعية .

الجمعيات  �أو�ضاع  حول  �أ�سا�سية  بيانات  قاعدة  �إن�شاء  بهدف  اجتماعية  م�سوحات  �إج��راء  33 .

التطوعية للح�صول على بيانات ومعلومات حول احتياجات جميع الفئات وال�شرائح الاجتماعية 

الم�ستهدفة و�إدراجها في الخطط ال�سنوية مع تحديد حجم الموارد المتاحة والمطلوبة لها .

�أهم التو�صيات  والمقترحات المرتبطة ببناء القدرات :

البرامج  وتوفير  الم�ؤهلة  والكوادر  الو�سائل  بمختلف  وتزويده   وطني  تدريب  مركز  �إن�شاء  11 .

التدريبية المختلفة والمطلوبة لإعداد وت�أهيل العاملين بالجمعيات التطوعية .

احتياجاتها  وتحديد  الأهلية  للجمعيات  التحتية  البنى  مكونات  لمختلف  �شامل  ح�صر  22 .

الم�ستقبلة والبحث عن موارد غير الجهات المعنية .

معالجة الاختلالات القائمة في توزيع الموارد بين الجمعيات التطوعية بما يتلاءم مع نوع  33 .

الخدمات الاجتماعية وتزايد الطلب عليها ل�ضمان الوفاء باحتياجات الفئات الم�ستفيدة .

بناء نظام لم�ؤ�شرات الأداء الم�ؤ�س�سي للجمعيات التطوعية من الناحية الكمية والكيفية من  44 .

والآلي  المكتبي  التوثيق  نظام  وتطوير  الآلي  الحا�سوب  لا�ستخدام  نظام  و�ضع  خ�الل 

والم��سؤوليات  للوظائف  تو�صيف  وو�ضع  الداخلية  القواعد  وتطوير  والبيانات  للمعلومات 

وو�ضع �آلية للرقابة الداخلية .
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�أ�ساليب القيادة وا�ستخدام  ت�أهيل وتدريب العاملين بالجمعيات التطوعية على ا�ستخدام  55 .

منهج التخطيط بالم�شاركة ومجالات البحث الاجتماعي وكيفية �إدارة وت�سير الاجتماعات 

و�إدارة الوقت باعتبارها من عوامل الدعم الم�ؤ�س�سي .

توفير الدعم المالي لبرامج بناء القدرات للجمعيات. 66 .
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Introduction 
The voluntary associations are now considered key partners in establishing and im-

plementing the social welfare policies due to the global shifts toward the market econ-
omy as well as due to the declining of the role of the governments and the abandon-
ment of their social and economic functions.  

Given the evolution in the volunteer work in Yemen since the establishment of the 
Unity State in 1990- where the number of the voluntary associations has increased and 
its scope of work has expanded-, most of these associations is still suffering from a clear 
shortage in its services and an apparent inadequacy of meeting the needs of people 
which increase day after day due to the inflation and the shrinkage rates of per capita 
income. Moreover,   the social welfare systems are still inadequate in alleviating pover-
ty and unemployment and in providing social programs to improve the quality of the 
citizens` life. 

The current study is trying to explore the state of the voluntary associations in the 
Hadramaut province and to identify the shortcomings of their work as well as the main 
obstacles these associations face. This study has used the Social Survey Approach to 
fulfill its objectives depending on questionnaire as a major tool to collect data.  Admin-
istrators in the Offices of Social and Labor Services were interviewed as well. This study 
has concluded the following important results: 

The inadequacy of the laws and regulations of these associations with the current 
developments. 

A clear shortage in the funding of these associations which causes weakness in the 
programs and projects.

An absence of a mechanism for monitoring and following up as well as for defining 
the roles and responsibilities within the associations. 

A constant intervention by the government institutions in the affairs of these associ-
ations. 

An absence of training programs on the skills needed for the social work.  

Dr. Adel Ahmed Alexady 
Dr. Ahmed Abdel Hamid Salim

Volunteer work and social care in Yemen
(Applied to the study of voluntary associations in the province of Hadramout)
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ملخ�ص الدرا�سة:

  هدفت هذه الدرا�سة �إلى بيان العلاقة بين م�ستوى تقدير الذات والتح�صيل الأكاديمي للطلبة 

ذات  فروق  وجود  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  كما  بال�شارقة.  ال�شرطية  العلوم  �أكاديمية  في  ال�ضباط 

دلالة �إح�صائية بين م�ستوى تقدير الذات ومتغيري الجن�سية والم�ستوى الدرا�سي للطلبة. وقد قام 

الدرا�سة  مجتمع  على  لتوزيعها  تحكيمها،  بعد  الغاية  لهذه  �أع��دت  ا�ستمارة،  با�ستخدام  الباحث 

البالغ )140( فرداً. وكان من �أهم نتائج الدرا�سة ما يلي:

وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية لتقدير الذات على م�ستوى التح�صيل الأكاديمي للطلبة  11 .

ال�ضباط.

عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى تقدير الذات بين الطلبة تعزى لمتغيري  22 .

الجن�سية والم�ستوى الدرا�سي.

كما جاءت الدرا�سة بتو�صيات من ��شأنها ت�سليط الأ�ضواء على �أهمية تقدير الذات و�أثره على 

التح�صيل الأكاديمي للطلبة.

تقدير الذات وعلاقته بم�ستوى التح�صيل الأكاديمي: 

»درا�سة م�سحية على الطلبة ال�ضباط في �أكاديمية العلوم ال�شرطية ب�إمارة ال�شارقة«

•
د . محمد �أحمد الحراح�شه 

• �أكاديمية العلوم ال�شرطية بال�شارقة - دولة الإمارات العربية المتحدة
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1-1 مقدمه:

�إعداد  ويعتبر  الب�شرية،  بالموارد  م�سبوق  غير  اهتماما  المعا�صر  الإداري  الفكر  يولي 

وت�أهيل  الموارد الب�شرية الأمنية مطلباً �أ�سا�سياً وغاية ا�ستراتيجية جوهرية لإر�ساء الأمن 

وتنظيمها،  الإجرامية،  الظواهر  وتطور  العولمة،  ظل  في  المعا�صرة  المجتمعات  في  والرخاء 

الواقع  هذا  على  ترتب  وقد  معينة.   �ضمن حدود  تطويقها  على  القدرة  وعدم  وتعقيدها، 

�ضرورة المبادرة والإ�سراع في ت�أهيل الكادر الب�شري ب�شكل �شمولي ومخطط لمواجهة كافة 

هذه الم�ستحقات.

م��سألة  �أ�ضحت  فقد  ال�شارقة  ب�إمارة  ال�شرطية  العلوم  �أكاديمية  في  الم�شاهد  الوقع  �ضوء  وفي 

البرامج، وتجري  لها  تعد  م��سألة جوهرية،  للطلبة  الأكاديمي  بالتح�صيل  القرار  �أ�صحاب  اهتمام 

ب��شأنها الدرا�سات العلمية، وتعقد لأجلها الم�ؤتمرات والملتقيات التي كان �آخرها عقد الملتقى العربي 

-19 من  الفترة  في  العربية«  الأمنية  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  في  التعليم  »جودة  عنوان  تحت  الأول 

.2010/12/20

الم�ؤ�س�سات  من  غيره  عن  تميزه  بخ�صو�صية  ال�شرطية  العلوم  �أكاديمية  في  التعليم  ويت�صف 

التعليمية المناظرة، فالطلبة يخ�ضعون لبرامج تدريبية عملية ونظرية �أكاديمية. �أي �أن هناك تنوعاً 

الدولة  داخل  الم�شابهة  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  من  العديد  وجود  ومع  التعليمية.  العملية  في  وتداخلًا 

وخارجها �إلا �أن لكل م�ؤ�س�سة طبيعتها وبرامجها الخا�صة. 

ويفتر�ض الباحث �أن هناك متغيرات ت�ؤثر على م�ستوى التح�صيل الأكاديمي للطلبة في 

التح�صيل  م�ستوى  �أن  الاجتماعية  الأو���س��اط  في  ال�شائعة  المفاهيم  فمن  الأك��اديم��ي��ة. 

الأكاديمي لدى الطالب يعتمد على م�ستوى ذكائه فقط. �إلا �أن الدرا�سات العلمية المتعددة 

�أبرزها  �أن هناك متغيرات �أخرى عدا م�ستوى الذكاء توثر في هذه الم�شكلة، ومن  �أثبتت 

ثقة الطالب بنف�سه، �أو تقديره لذاته، و�سيحاول الباحث  تحليل هذه العلاقة من خلال 

هذه الدرا�سة.

1-2 م�شكلة الدرا�سة :

الطلبة  �أداء  على  و�أث��ره  الذات  تقدير  م�ضمون  �أهمية  معرفة  عدم  في  الدرا�سة  م�شكلة  تكمن 

هذه  في  ك�شفه  الباحث  يحاول  ما  وهذا  ال�شارقة  ب�إمارة  ال�شرطية  العلوم  �أكاديمية  في  ال�ضباط 

الدرا�سة.
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1-3 �أهداف الدرا�سة :

تهدف هذه الدرا�سة �إلى اختبار م�ستوى تقدير الذات لدى الطلبة ال�ضباط في �أكاديمية العلوم 

ال�شرطية بال�شارقة كمتغير م�ستقل، وعلاقته بم�ستوى �أداء الطلبة وتح�صيلهم الأكاديمي )المتغير 

التابع(. ولتحقيق هذا الهدف ي�سعى الباحث لتحقيق الأهداف الفرعية التالية :

الطلبة  ل��دى  الأك��اديم��ي  التح�صيل  وم�ستوى  ال��ذات  تقدير  م�ستوى  بين  العلاقة  تحديد  11 .

ال�ضباط في �أكاديمية العلوم ال�شرطية.

العلوم  �أكاديمية  في  ال�ضباط  الطلبة  وجن�سية  الذات  تقدير  م�ستوى  بين  العلاقة  تحديد  22 .

ال�شرطية.

تحديد العلاقة بين م�ستوى تقدير الذات والم�ستوى الدرا�سي للطلبة ال�ضباط في �أكاديمية  33 .

العلوم ال�شرطية.

1-4 �أهمية الدرا�سة :

ت�ؤثر على م�ستوى تح�صيل الطلبة،  التي  �أهمية هذه الدرا�سة من البحث عن المتغيرات  تنبثق 

حيث تتناول هذه الدرا�سة واحدا من �أهم المتغيرات الم�ؤثرة على التح�صيل الأكاديمي للطلبة وهو 

متغير تقدير الذات الذي يرتبط مبا�شرة بمعنويات الطلبة كمتغير م�ستقل ي�ؤثر على الأداء بجميع 

�أ�شكاله وعلى منت�سبي ال�شرطة بمختلف مواقعهم ورتبهم. كما تنبع �أهمية هذه الدرا�سة من كونها 

ال�شرطية في  العلوم  �أكاديمية  ال�ضباط في  الطلبة  �إجرا�ؤها على  يتم  التي  المو�ضوع  الأولى في هذا 

�إمارة ال�شارقة، الأمر الذي  يمكن معه الوقوف على معوقات تطوير التح�صيل الأكاديمي للطلبة 

ال�شرطة  الم�ؤهلين للخدمة في جهاز  ال�ضباط  و�إزالتها لتخريج نخب من  المعوقات  لتلك  والت�صدي 

بكفاءة واقتدار. 

1-5 حدود الدرا�سة: 

 /2010 الجامعي  العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�صل  خلال  الدرا�سة  هذه  �إج��راء  تم 

ال�شارقة  ب�إمارة  ال�شرطية  العلوم  �أكاديمية  في  ال�ضباط  الطلبة  على  واقت�صرت   ،2011

لل�سنوات الأولى والثانية والثالثة ، ولم يخ�ضع للدرا�سة الطلبة ال�ضباط من ال�سنة الرابعة، 

�آراء  ا�ستطلاع  نتائج  الدرا�سة، ولان  �إجراء هذه  الأكاديمية وقت  كونهم قد تخرجوا من 

الباحث  نظر  وج��ه��ة  م��ن   - ال��درا���س��ة  ه��ذه  لإغ��را���ض  تكفي  الم��ذك��ورة  ال�سنوات  طلبة 

وتجربته-.
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1-6  فر�ضيات الدرا�سة:

   لغايات تحقيق �أهداف الدرا�سة فقد قام الباحث بتطوير الفر�ضيات التالية:

الفر�ضية الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α ≥ 0.05( بين 

العلوم  �أكاديمية  في  ال�ضباط  الطلبة  لدى  الأكاديمي  التح�صيل  وم�ستوى  ال��ذات  تقدير  م�ستوى 

ال�شرطية.

≥ 0.05( في   α( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية الفر�ضية الثانية: 

م�ستوى تقدير الذات تعزى لمتغير جن�سية الطالب. 

 الفر�ضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α ≥ 0.05( في 

م�ستوى تقدير الذات تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي )ال�سنة الدرا�سية( للطالب.

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة :

الأفراد.  ب�سلوك  لارتباطها  الاهتمام  من  بالكثير   Self Theories ال��ذات  نظريات  حظيت     

وتحاول هذه النظريات توحيد الآراء المختلفة عن ال�شخ�صية في نظرية متكاملة ومنطقية. وكان 

Self concept لأثره  الذات  الذي ركز على مفهوم   ،Carl Rogers �أبرز روادها كارل روجرز  من 

مفاهيمية  بنية  �أن��ه  على  ال��ذات  مفهوم  روج��رز  ويف�سر  ودافعيتهم.  الأف��راد  �سلوك  على  المبا�شر 

متنا�سقة ومنظمة ت�شكل مدركات ال�شخ�صية الإن�سانية بحيث ينظر �إلى الذات من جانبين يكمل 

بع�ضهما البع�ض وهما:الذات ال�شخ�صية Personal self، وتعني الذات كما يراها الفرد نف�سه �أي 

التي  فال�صورة   .)I( ال  روجرز  وي�سميها  عنها،  ويدافع  الذات  بهذه  وي�ؤمن  نف�سه(،  يرى  )كيف 

يحملها الفرد عن نف�سه ت�ؤثر في جوانب عديدة للفرد منها: الإدراك, والدافعية, وال�سلوك. ومع �أن 

الفرد عادة  �أن �سلوك  �إلا  للواقع،  نف�سه قد لا تكون ممثلة تماما  الفرد عن  التي يحملها  ال�صورة 

ويعبر عنها روجرز   ،:Social self والذات الاجتماعية  يعتقد.  لذاته ح�سب ما  يتوافق مع ت�صوره 

�أي�ضا ب )ME(، وتعني كيفية ت�صور الآخرين للفرد، وما يعتقده الفرد نف�سه حول نظرة الغير له، 

وهو في العادة يتطلع لمعرفة ت�صور الآخرين له. وبذلك فهي تعني الطريقة التي يظهر بها الفرد 

�أمام الآخرين. ويمكن تف�سير الذات الاجتماعية كما يلي:

والموقف  ال�شخ�صية  ذاته  بين  التوفيق  يحاول  منه  الآخ��رون  يتوقع  ماذا  الفرد  يعرف  عندما 

المجتمع منه.  توقعات  الفرد ح�سب  تعك�س ت�صرف  �أي مر�آة  ب�أن يظهر ب�صورة عادية  الاجتماعي 

 )Luthans,1985:123(
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الدرا�سات  ف�إن  الاجتماعية  والذات  ال�شخ�صية  الذات  ب�شقيه  الذات  مفهوم  ب�أثر  يتعلق  وفيما 

�أن ال�شخ�ص في المتو�سط لي�س ملما تماما بمكنونات ذاته، ولكنه يبقى غالبا واثقا من  �إلى  ت�شير 

المفيد  ف�إنه من  وبذلك  �سلوكهم،  مبا�شراً على  �أثراً  لذاتهم  الأفراد  لمفهوم  �أن  كما  لذاته.  ت�صوره 

�أن  لغايات تحليل ال�سلوك �أن يعرف المديرون �أهمية مفهوم الذات لدى مر�ؤو�سيهم، وبالنظر �إلى 

مفهوم الذات يت�صف بالتفرد )يختلف من فرد لآخر(، ف�إن ذلك يتطلب التعامل مع الأفراد ب�شكل 

عليهم.  الم��ه��ام  وت��وزي��ع  قيادتهم  و�أنم����اط  تحفيزهم  حيث  م��ن  ���س��واء  �أي�����ض��ا  ومختلف  متفرد 

)Luthans,1985:124(

 وترى نظريات الذات �أن �أهم دافع لدى الإن�سان هو تحقيق الذات �أو �إثبات الذات، و�أكدت هذه 

النظريات كذلك على �أهمية قبول الذات، فتقبل الفرد لذاته وثقته بنف�سه وبقدراته تدفعه لتحقيق 

لنف�سه وقدراته ب�صورة مختلفة ف�سيدفعه  الفرد  �إذا نظر  الإنجاز، في حين  المنا�سب من  الم�ستوى 

ذلك �إلى التراجع والتراخي في الأداء. ولكن ينبغي �أن يكون ت�صور الفرد عن ذاته واقعياً بعيداً عن 

هذه  �أتباع  �أهتم  لذا  ومهاراته،  وقدراته  لذاته  الإن�سان  تقدير  في  التوا�ضع  �أو  والمبالغة  التمييز 

النظريات بالذات ال�سليمة ذهنيا والنا�ضجة عاطفيا.)العميان،2005، �ص:135(.

ويعرف مفهوم الذات ب�أنه عبارة عن تكوين معرفي منظم موحد ومتعلم للمدركات ال�شعورية 

ل��ذات��ه. نف�سيا  تعريفا  وي��ع��ت�ربه  ال��ف��رد  ي��ب��ل��وره  ب��ال��ذات،  الخ��ا���ص��ة  والتعميمات  وال��ت�����ص��ورات 

حيث  من  ككل  لنف�سه  ال�شخ�ص  تقييم  ب�أنه  ال��ذات  مفهوم  تعريف  يمكن  كما  )زه����ران،1977(  

مظهره وخلفيته و�أ�صوله بالإ�ضافة �إلى قدراته وو�سائله واتجاهاته و�شعوره.)اليعقوب، 1988(

حيث   Academic self-concept الأك��اديم��ي  ال��ذات  مفهوم  �إلى  وكرافن  مار�ش  ويتطرق     

البيئة  في  تجاربه  خلال  من  ت�شكلت  التي  الذاتية  المعرفية  لمدركاته  الفرد  تقييم  ب�أنه  يعرفونه 

التح�صيل  وم�ستوى  دافعية  على  �أث��ر  له  الأكاديمي  ال��ذات  مفهوم  �أن  يفتر�ضان  كما  الدرا�سية. 

)Marsh & Craven,1997( .التعليمي للفرد

  وينبثق من نظريات الذات مفهوم تقدير الذات Self-esteem. ويعتبر تقدير الذات من �أهم 

حاجات الفرد النف�سية، وقد �صنفه ما�سلو في نظريته »�سلم الحاجات« �ضمن الحاجات الفردية 

�أثر حاجة التقدير على �سيطرة  المعنوية العليا بعد الحاجات الأ�سا�سية وحاجة الانتماء، كما بين 

من  متميز  كفرد  الح�سنة  ال�سمعة  وبناء  العمل،  في  والإنج��از  للمقدرة  و�إظهاره  عملة  على  الفرد 

حياته. ومج��الات  جوانب  مختلف  على  ت�ؤثر  لذاته  الفرد  تقدير  درج��ة  و�أن  العمل،  �أداء  خ�الل 
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الفرد  �إلى ثقة  ي�ؤدي  �إلى تقدير الذات  �إ�شباع الحاجة  و�إن   ،)Gordon, 1993, pp: 125- 126(

بذاته، و�شعوره بقيمة نف�سه، وعلى العك�س من ذلك ف�إن عجزه عن �إ�شباع تلك الحاجة قد ي�ؤدي به 

�إلى الإح�سا�س بالدونية وال�ضعف مما ينعك�س بدوره في �شعوره بالإحباط وي�ؤثر على م�ستوى �أدائه 

 ),Mooney, 1991( .ون�شاطاته

  ويبد�أ تطور مفهوم الذات لدى الفرد منذ مراحل طفولته الأولى، كما ي�ؤدي �سلوك الوالدين 

واتجاهاتهما دورا في ت�شكيل م�شاعر الأطفال حول قيمهم وقدراتهم من داخلهم، وبمرور الوقت 

ي�صبح لتطور تقدير الذات �صلة بالجماعات الأخرى التي يتعامل معها الفرد، ويت�أثر تقدير الذات 

الوالدين  مثل  حياتهم،  في  المهمين  بالأ�شخا�ص  مبا�شر  ب�شكل  الدرا�سية  المرحلة  في  الأطفال  عند 

)Atkinson and Homby, 2002( .والمعلمين والأقران

تطوير  وفي  والتعلم  للانجاز  الفرد  دافعية  زي��ادة  في  مهماً  دوراً  ال��ذات  تقدير  ي���ؤدي  كما    

الذات  تقدير  يرتبط  الإنجاز، في حين  وحب  بال�سعادة  المرتفع  الذات  تقدير  فيرتبط  �شخ�صيته. 

الاجتماعية.  العلاقات  بتعزيز  الرغبة  وعدم  الإنجاز  وتدني  النف�سي  الا�ستقرار  بعدم  المنخف�ض 

)Mruk,1995(

وهذا ينطبق كذلك على �أداء الطالب وتح�صيله الأكاديمي. ويعرف تقدير الذات ب�أنه م�ستوى 

  )Corsini,1987( .إح�سا�س الفرد نحو ذاته، ومدى احترامه وقبوله لها�

  ويرى روبنز Robbins �أن تقدير الذات يعني م�ستوى حب الفرد �أو عدم حبه لذاته.  فالأفراد 

بتقدير  المتعلقة  العلمية  الدرا�سات  �أن  روبنز  يذكر  كما  لذاتهم.  تقديرهم  درج��ات  في  يتفاوتون 

علاقة  له  ال��ذات  فتقدير  والإداري���ة.  ال�سلوكية  المجالات  في  مفيدة  نتائج  ظهور  �إلى  ت�شير  ال��ذات 

High-Self- لذاتهم  عال  تقدير  لديهم  الذين  الأف��راد  �إن  حيث  النجاح،  توقعات  في  مبا�شرة 

في  النجاحات  لتحقيق  لي�ستخدموها  غيرهم  من  �أكثر  قدرات  يمتلكون  �أنهم  يعتقدون   Esteems

التقليدية،  غير  المهام  يختارون  ما  وغالبا  العمل،  اختيار  في  المخاطرة  يتحملون  وهم  �أعمالهم. 

عك�س الأفراد الذين لديهم تقدير متدن لذاتهم Low-Self-Estees. كما تبين نتائج الدرا�سات 

التقدير  للم�ؤثرات الخارجية من ذوي  �أكثر عر�ضة  الذين لديهم تقدير متدن لذاتهم  الأفراد  �أن 

�إيجابية  تقييم  نتائج  على  للح�صول  الآخ��ري��ن  �إلى  ويتطلعون  اتكاليون،  وه��م  لذاتهم،  العالي 

�أكثر  كذلك  وهم  الآخرين،  موافقات  على  للح�صول  دائما  ي�سعون  فهم  لذلك  ونتيجة  ل�سلوكهم، 

عر�ضة للموافقة على معتقدات و�سلوك الآخرين مقارنة مع الأفراد ذوي التقدير العالي لذاتهم.
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ب�إر�ضاء  للاهتمام  يميلون  لذاتهم  المتدني  التقدير  ذوي  الأف���راد  ف���إن  الإداري  المجال  وفي 

الآخرين، ولذا فمن النادر �أن يتخذوا مواقف غير عادية �أو مبادرات. ويرتبط تقدير الذات �أي�ضا 

لذاتهم  العالي  التقدير  الأفراد ذوي  �أن  الدرا�سات على  العديد من  الوظيفي، حيث دلت  بالر�ضا 

)Robbins, 1993:107( .أكثر ر�ضا عن �أعمالهم�

ويعتقد الكثير من الباحثين في العلوم الإدارية وال�سلوكية ب�ضرورة تكوين الفرد لاتجاه وت�صور 

�إيجابي لذاته، ف�أ�صحاب تقدير الذات المرتفع يميلون �إلى التمتع ب�سعادة نف�سية بعيدة عن القلق، 

والقلق.  النف�سي  وال�صراع  بالنق�ص  ال�شعور  �إلى  المنخف�ض  الذات  تقدير  �أ�صحاب  يميل  حين  في 

�إلى  ف�شلهم  يعزون  المنخف�ض  ال��ذات  تقدير  �أ�صحاب  �أن  بيرن  ويرى   )Weiten, et al., 1994(

عوامل خارجية، وي�سقطون اللوم على الآخرين، في حين يتمتع �أ�صحاب تقدير الذات المرتفع بقدرة 

الم�شكلات  لمواجهة  ب�أنف�سهم  ثقة  ولديهم  خبراتهم،  �ضوء  في  لذاتهم  ت�صورهم  تغيير  على 

)Burns, 1981( .والتحديات

  ولقيا�س التح�صيل الأكاديمي للطلبة فقد ا�ستخدمت هذه الدرا�سة المعدلات التراكمية للطلبة 

دخولهم  منذ  الطلبة  تلقاها  التي  الدرا�سية  الم�ساقات  لمجموع   )Grade Point Average GPA(

الح�صول  تم  وقد   ،2011/2010 الجامعي  للعام  الأول  الدرا�سي  الف�صل  نهاية  وحتى  الأكاديمية 

عليها من دائرة القبول والت�سجيل في الأكاديمية. وم�ستوى التح�صيل الأكاديمي للطالب هو غاية 

العلوم  �أكاديمية  هنا في  المتمثلة  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  العلاقة في  ذات  الأط��راف  �إليها جميع  ي�سعى 

ال�شرطية، المدر�سون، و�أولياء الأمور، والطلبة �أنف�سهم.

ويمكن تعريف التح�صيل الأكاديمي ب�أنه م�ستوى محدد من الإنجاز في المهام الدرا�سية يقا�س 

من قبل المدر�سين �أو بالاختبارات المقررة. ) العي�سوي و�آخرون، 2006( 

المعدل  مقيا�س  خلال  من  ع��ادة  الجامعة  لطالب  الأك��اديم��ي  التح�صيل  م�ستوى  معرفة  وتتم 

التراكمي الذي يح�صل عليه الطالب في نهاية الف�صل الدرا�سي �أو العام الجامعي. 

وهناك العديد من العوامل والمتغيرات التي ت�ؤثر على م�ستوى التح�صيل الأكاديمي للطالب بدءا 

و�إمكانيات  وجودته،  والمنهاج  وفاعليتها،  وحداثتها  التعليم  وطرق  والمدر�س،  والجامعة،  المدر�سة  من 

الطالب وا�ستعداداته، وقبل ذلك وبعده دور الأ�سرة في تحفيزه ودفعه لإنجاز �أف�ضل �أو �إعاقته �أحياناً، 

ت�أثير هذه  يت�أثر بم�ستواها الاقت�صادي والاجتماعي والثقافي. وعلى الرغم من  �إن دور الأ�سرة  حيث 

المتغيرات، �إلا �أن هذه الدرا�سة تركز على �أثر تقدير الذات على م�ستوى التح�صيل الأكاديمي للطالب.
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  لقد حظيت نظريات الذات وتطبيقاتها باهتمام بالغ من قبل الباحثين في مجالات ال�سلوك 

وعلاقته  الدرا�سي  »التح�صيل  بعنوان  درا�سة   ،)2010 )الحموي،  �أجرت  فقد  والتربية،  والإدارة 

من  الثانية-  –الحلقة  الخام�س  ال�صف  تلاميذ  من  عينة  على  ميدانية  درا�سة  ال��ذات:  بمفهوم 

التعليم الأ�سا�سي في مدار�س محافظة دم�شق«، وقد هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على العلاقة بين 

مفهوم الذات والتح�صيل الدرا�سي لدى التلاميذ في المرحلة المذكورة، من خلال اختيار عينة من 

)180( تلميذاً. وك�شفت نتائج الدرا�سة عن وجود علاقة بين مفهوم الذات والتح�صيل الدرا�سي 

لدى الطلبة، �أي �أن من لديهم م�ستوى عال وايجابي من مفهوم الذات هم الأكثر تح�صيلًا، حيث 

وقدرات،  وا�ستعدادات  �إمكانيات  لديهم من  والثقة بما  لذواتهم  الإيجابية  بنظرتهم  يرتبط ذلك 

�أن التح�صيل العالي بما يحققه من �شعور  و�شعورهم بالقدرة على النجاح وتخطي العقبات. كما 

بالنجاح والتفوق والمكانة الاجتماعية يعزز �أي�ضا المفهوم الايجابي للذات )تقدير الذات(.

المعاقين  الأ�شخا�ص  عند  الذات  تقدير  بعنوان«م�ستوى  درا�سة   ،)2009 )عبدات،  �أجرى  كما 

العاملين وغير العاملين في دولة الإمارات العربية المتحدة«، وقد هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على 

م�ستوى تقدير الذات لدى ه�ؤلاء الأ�شخا�ص بعد تطبيقها على عينة مكونة من )113( �شخ�صا في 

�إمارة ال�شارقة، تبعا لمتغيرات )نوع الم�ستجيب، نوع الإعاقة، والعمل(. و�أظهرت النتائج وجود فروق 

لمتغيرات  تبعا  الذات  تقدير  مقيا�س  على  المعاقين  الأ�شخا�ص  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات 

الإعاقة والعمل ل�صالح الإعاقة الحركية والأ�شخا�ص العاملين. ولم تبين الدرا�سة وجود فروق تبعا 

لمتغير الجن�س.

و�أجرى )جرادات، 2006(، درا�سة بعنوان “العلاقة بين تقدير الذات والاتجاهات اللاعقلانية 

لدى الطلبة الجامعيين”، التي هدفت �إلى التعرف على �أثر كل من الجن�س والم�ستوى الدرا�سي على 

تقدير الذات والاتجاهات اللاعقلانية، وكذلك العلاقة بين تقدير الذات والاتجاهات اللاعقلانية 

لدى عينة من 397 طالبا وطالبة في م�ستوى البكالوريو�س. �أظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق 

دالة �إح�صائيا في تقدير الذات تعزى للجن�س �أو الم�ستوى الدرا�سي. 

بالتح�صيل  وعلاقته  ال��ذات  مفهوم  �أبعاد  بعنوان”قيا�س  درا�سة   ،)2006 )عي�سى،  و�أج��رى 

الدرا�سي لدى تلاميذ ال�صفوف التا�سع والعا�شر والحادي ع�شر في الأردن”، حيث هدفت الدرا�سة 

المراحل  في  التلاميذ  ل��دى  الدرا�سي،  والتح�صيل  ال��ذات  مفهوم  بين  العلاقة  على  التعرف  �إلى 

هناك  �أن  الدرا�سة  نتائج  وبينت  تلميذاً.   )720( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المذكورة،  الدرا�سية 
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علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين مفهوم الذات والتح�صيل الدرا�سي.

وفيما يتعلق بالدرا�سات الأجنبية فقد نفذ هار�س )Harris, 2009(، درا�سة بعنوان” العلاقة 

بين تقدير الذات والتح�صيل الأكاديمي للطلبة الأمريكان من �أ�صول �أفريقية الم�سجلين في تخ�ص�ص 

الهند�سة في المناطق الجنوبية من الولايات المتحدة الأمريكية”. وقد هدفت الدرا�سة �إلى تحديد 

العلاقة بين تقدير الذات والتح�صيل الأكاديمي للطلبة. وك�شفت نتائج الدرا�سة عن وجود علاقة 

التراكمي،  بالمعدل  المتمثل  الأكاديمي  والتح�صيل  الذات  تقدير  م�ستوى  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات 

حيث �إن الطلبة الحا�صلين على معدلات تراكمية عالية لديهم تقدير عال لذواتهم.

 وفي درا�سة �أجراها العنزي )El-Anzi, 2005(، بعنوان “الإنجاز الأكاديمي وعلاقته بالقلق 

الإنجاز  بين  العلاقة  اختبار  ا�ستهدف  الكويتيين”،  الطلبة  لدى  والت�شا�ؤم  والتفا�ؤل  الذات  وتقدير 

الأكاديمي للطلبة والمتغيرات المذكورة، من خلال ا�ستخدام عينة من 400 طالب وطالبة. وك�شفت 

�إح�صائية بين الإنجاز الأكاديمي وتقدير الذات، مع  �إيجابي ذي دلالة  النتائج عن وجود ارتباط 

عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الإنجاز الأكاديمي وتقدير الذات تعزى لمتغيري الجن�س 

والعمر.

وهدفت درا�سة �أوكن و فورنت )Okun & Fourent,1993(، التي كانت بعنوان »تقدير الذات 

الأكاديمي وم�صداقية الدرجات«، �إلى بيان العلاقة بين تقدير الذات والتح�صيل الأكاديمي للطلبة 

وجود  عن  الدرا�سة  نتائج  وك�شفت  جامعيا،  طالبا   281 من  الدرا�سة  عينة  تكونت  و  الجامعيين، 

علاقة دالة �إح�صائيا بين تقدير الذات والمعدل التراكمي للطلبة. 

�أما درا�سة بوكرجاك زيفيكك  )Pokrajac & Zivicic,2005(، وعنوانها »تقدير الذات وعدم 

الذكور  الطلبة  بين  ال��ذات  تقدير  م�ستوى  في  الفروق  اختبار  �إلى  هدفت  فقد  الج�سمي«،  الر�ضا 

نتائج  �أظهرت  وقد  الكرواتيين.  الطلبة الجامعيين  وطالبة من  717 طالبا  من  عينة  لدى  والإناث 

الذكور  لدى  الذات  تقدير  وكان  والإن��اث،  الذكور  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة 

�أعلى مما هو عليه لدى الإناث.

وهدف ديمو   )Demo,1987(، في درا�سته “التح�صيل الأكاديمي وتقدير الذات لدى الطلبة 

 Grade Point التراكمي   )المعدل  الطلبة  تح�صيل  بين  العلاقة  اختبار  �إلى  وال�سود”،  البي�ض 

Average GPA(، وتقدير الذات لدى عينة من الطلبة البي�ض وال�سود مكونة من )298( مفردة، 

وبينت نتائج الدرا�سة �أن م�ستويات تقدير الذات بين الطلبة البي�ض وال�سود لي�ست مختلفة ب�شكل 
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كبير على الرغم من �أن معدلات الطلبة ال�سود �أكثر انخفا�ضا من الطلبة البي�ض. وك�شفت الدرا�سة 

كذلك عن وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين التح�صيل الأكاديمي وتقدير الذات.

ما يميز هذه الدرا�سة:

تتميز هذه الدرا�سة عن باقي الدرا�سات ال�سابقة المذكورة ب�أنها �أجريت على طلبة جامعيين في 

والنظري مما يميزها عن  العملي  المجالين  التعليمية في  لديها خططها  نظامية،  �شرطية  منظمة 

خ�صو�صيتها  يعك�س  مما  ن�سائي  عن�صر  بها  يوجد  لا  كما  الأخ���رى،  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  باقي 

التعليمية والتدريبية والثقافية والاجتماعية. و تعتبر الدرا�سة العلمية الأولى التي يتم �إجرا�ؤها على 

الذات  تقدير  العلاقة بين  تتناول تحليل  والتي  ال�شارقة  �إمارة  ال�شرطية في  العلوم  �أكاديمية  طلبة 

والتح�صيل الأكاديمي للطلبة. وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج معظم الدرا�سات ال�سابقة التي 

ك�شفت عن  وجود علاقة �إيجابية ذات دلالة �إح�صائية بين م�ستوى تقدير الطالب لذاته وم�ستوى 

تح�صيله الأكاديمي. 

منهجية الدرا�سة :

  اعتمد الباحث في هذه الدرا�سة الميدانية المنهج الو�صفي التحليلي للتعرف على م�ستوى تقدير 

الذات لدى الطلبة ال�ضباط في �أكاديمية العلوم ال�شرطية بال�شارقة وعلاقته بم�ستوى �أداء الطلبة 

وتح�صيلهم الأكاديمي.

مجتمع  الدرا�سة :

  تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الطلبة ال�ضباط في �أكاديمية العلوم ال�شرطية ب�إمارة ال�شارقة 

الطلبة  للدرا�سة  يخ�ضع  ولم  طالباً،   )140( عددهم  والبالغ  والثالثة،  والثانية  الأولى  لل�سنوات 

ال�ضباط من ال�سنة الرابعة، كونهم قد تخرجوا من الأكاديمية وقت �إجراء هذه الدرا�سة، ولكون 

نتائج ا�ستطلاع �آراء طلبة ال�سنوات المذكورة يكفي لإغرا�ض هذه الدرا�سة.

�أداة الدرا�سة :

�شائع  مقيا�س  وهو  ال��ذات،  لتقدير  روزنبيرغ  مقيا�س  با�ستخدام  للدرا�سة  ا�ستبانة  تطوير  تم 

البروفي�سور  قبل  المقيا�س من  �إع��داد هذا  المجال، حيث تم  الباحثين في هذا  قبل  الا�ستخدام من 

العرب  الباحثين  م��ن  العديد  قبل  م��ن  وا�ستخدم   ،)Rosemberg,1965( روزن��ب�ريغ  موري�س 

والأجانب. 

غير  موافق،  ب�شدة،  )موافق  ليكرت  طريقة  ح�سب  تتدرج  فقرات،  ع�شر  من  المقيا�س  يتكون 
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موافق، غير موافق ب�شدة(. كما وتنق�سم فقرات المقيا�س الع�شر �إلى مجموعتين، حيث تعتبر خم�س 

وهي  �سلبية  ف��ق��رات  خم�س  وت��ع��ت�رب  ال����ف����ق����رات)7،6،4،2،1(،  وه���ي  �إي��ج��اب��ي��ة  منها  ف��ق��رات 

)10،9،8،5،3(. وفيما يتعلق بقيم درجات كل فقرة، ف�إنها تعطى بطريقة تنازلية رباعية بالن�سبة 

1(. وتعطى بطريقة  ب�شدة  �أوافق  2، ولا  �أوافق  3، لا  4، موافق  ب�شدة  الإيجابية )موافق  للفقرات 

للمقيا�س  العظمى  النهاية  تبلغ  الحالة  وبهذه   .)4,3,2,1( ال�سلبية  للفقرات  بالن�سبة  ت�صاعدية 

)40( درجة والنهاية ال�صغرى )10(. 

وفيما ي�أتي تو�ضيح تف�صيلي لأجزاء الا�ستبانة وفقراتها:

�أ- الجزء الأول : ويت�ضمن معلومات حول خ�صائ�ص مجتمع الدرا�سة ، في  �ضوء  المتغيرات  ال�شخ�صية،  

الم�ستوى الدرا�سي/ال�سنة الدرا�سية، المعدل التراكمي )GPA(، والجن�سية )مواطن/وافد(.

ب- الجزء الثاني : ويحتوي على فقرات لقيا�س تقدير الذات لدى الطلبة، خم�س فقرات منها 

ت�صور �إيجابي لتقدير الطالب لذاته، والخم�س فقرات الأخرى ت�صور �سلبي لتقدير الطالب لذاته، 

وكما �سبق ذكره.

�صدق الأداة : 

المخت�صين في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  �ستة محكمين  على  الا�ستبانة  بعر�ض  الباحث  قام    

�إجراء  بعد  والتحقق من �صدق فقراتها، وقد وافق المحكمون عليها  الجامعات  بق�صد تحكيمها، 

وتم  الأ�صلي،  معده  قبل  من  بال�صدق  �أ�صلًا  مو�صوف  المقيا�س  ب�أن  علماً  ال�ضرورية،  التعديلات 

ا�ستخدامه من قبل مجموعة من الباحثين، وتمت ترجمته وا�ستخدامه من قبل )جرادات،2006(. 

ثبات �أداة الدرا�سة :

الداخلي  الات�ساق  معادلة  طريقة  با�ستخدام  الباحث  ق��ام  الدرا�سة  �أداة  ثبات  ولح�ساب 

�ألفا  �ألفا ويبين الجدول )1( نتائج الاختبار حيث كانت قيم كرونباخ  با�ستخدام اختبار كرونباخ 

لجميع متغيرات الدرا�سة وللا�ستبانة ب�شكل عام �أعلى من )60 %( وهي ن�سبة مقبولة في البحوث 

والدرا�سات، حيث حازت الا�ستبانة ككل على معامل ثبات بلغ )78 %(.

التعريفات الإجرائية:

	• ويعني مجموعة الم�شاعر والقيم التي يحملها الطالب ال�ضابط في �أكاديمية  تقدير الذات:

العلوم ال�شرطية حول نف�سه، �سلباً �أو �إيجاباً، )كيف ينظر لنف�سه؟(.

الدرجات  مجموع  تق�سيم  من  الناتج  التراكمي  المعدل  هنا  ويعني  •	 الأكاديمي:  التح�صيل 
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التي ح�صل عليها الطالب في الم�ساقات الأكاديمية مق�سوما على عدد ال�ساعات التي نجح 

بها، حتى نهاية الف�صل الأول من العام الجامعي 2011/2010.

الطريقة والإجراءات

يتناول الباحث في هذا الجانب و�صفاً للطريقة والإجراءات التي تم تطبيقها من �أجل تحقيق 

�أهداف الدرا�سة، ويت�ضمن و�صفاً لمنهجية البحث، وتحديد مجتمع الدرا�سة والعينة، وكيفية �إعداد 

�سبق  وكما  تنفيذها،  و�إج��راءات  وثباتها  الأداة  �صدق  من  الت�أكد  و�أ�ساليب  الدرا�سة  �أداة  وتطوير 

�إح�صائياً  البيانات  معالجة  وط��رق  ال��درا���س��ة  متغيرات  تحديد  يت�ضمن  كما  مف�صلًا،  ذك��ره 

لا�ستخلا�ص نتائج الدرا�سة .

4 -خ�صائ�ص مجتمع الدرا�سة:

الجداول )4،3،2( تو�ضح نتائج تحليل البيانات للتوزيع الديموغرافي لعينة الدرا�سة حيث تم �إيجاد التكرارات 

والن�سب المئوية لخ�صائ�ص �أفراد الدرا�سة ح�سب ال�سنة الدرا�سية، والمعدل التراكمي والجن�سية الأ�صلية.

جدول )1( توزيع �أفراد الدرا�سة ح�سب الخ�صائ�ص الديموغرافية

الن�سبة المئوية التكرار المتغير / ال�سنة الدرا�سية  

4935.0الأولى  
4935.0الثانية 
4230.0الثالثة  
140100.0المجموع 

 يبين الجدول رقم )1( توزيع مجتمع الدرا�سة للطلبة ال�ضباط في �أكاديمية العلوم ال�شرطية، 

حيث �شكل طلبة ال�سنة الأولى ما ن�سبته )35 %(، وال�سنة الثانية )35 %(، كما �شكل طلبة ال�سنة 

الثالثة ما ن�سبته )30 %( من مجتمع الدرا�سة.

جدول رقم )2(

الن�سبة المئوية التكرار المتغير / المعدل التراكمي  

A117.9
B5136.4
C5841.4
D2014.3

140100.0المجموع 
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يت�ضح من الجدول رقم )2( ب�أن المعدلات التراكمية لمجتمع الدرا�سة من فئة المعدل التراكمي 

A كانت بن�سبة 7.9 %، وكانت المعدلات التراكمية من فئة B بن�سبة 36.4 %، كما كانت المعدلات 

التراكمية من فئة C بن�سبة 41.4 %، ومن فئة D بن�سبة 14.3 %. وهي تتبع منحنى التوزيع ال�سوي 

.Normal Distribution

جدول رقم )3(

الن�سبة المئويةالتكرارالمتغير / الجن�سية

12488.6�إماراتي

1611.4وافد )غير ذلك(

100 %140المجموع

و يت�ضح من الجدول رقم  )3(  ب�أن توزيع مجتمع الدرا�سة بالن�سبة للجن�سية الإماراتية كان 

بن�سبة )88.6 %(، وكان للجن�سيات الوافدة بن�سبة )11.4 %( 

المعالجة الإح�صائية :

�إلى  ا�ستجاباتهم  وحولت  الدرا�سة،  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  جمعت  الدرا�سة،  �أداة  تطبيق  بعد 

الداخلي  الات�ساق  اختبار  ا�ستخدام  كما تم   ، المئوية  والن�سب  التكرارات  وجدت  ثم  درجات خام، 

 One Wayالأحادي التباين  واختبار  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات  �ألفا  كرونباخ 

Anova لإيجاد الفروق بين تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لقيا�س م�ستوى تقدير الذات عند م�ستوى 

.)0.05 ≤ α( الدلالة الإح�صائية

  وعليه ف�إن قيم المتو�سطات الح�سابية التي تو�صلت �إليها الدرا�سة، تعطى التقديرات التالية:

يتكون المقيا�س من ع�شر فقرات- كما �سبق ذكره في تو�صيف �أداة الدرا�سة- ، تتدرج ح�سب 

فقرات  وتنق�سم  كما  ب�شدة(.  موافق  موافق، غير  موافق، غير  ب�شدة،  موافق   ( ليكرت  طريقة 

�إي��ج��اب��ي��ة وهي  الم��ق��ي��ا���س ال��ع�����ش��ر �إلى مج��م��وع��ت�ني، ح��ي��ث ت��ع��ت�رب خ��م�����س ف���ق���رات م��ن��ه��ا 

بقيم  يتعلق  وفيما  �سلبية وهي )10،9،8،5،3(.   وتعتبر خم�س فقرات  الفقرات)7،6،4،2،1(، 

)موافق  الإيجابية  للفقرات  بالن�سبة  رباعية  تنازلية  بطريقة  تعطى  ف�إنها  فقرة،  كل  درج��ات 

ب�شدة 4، موافق 3، لا �أوافق 2، ولا �أوافق ب�شدة 1(. وتعطى بطريقة ت�صاعدية بالن�سبة للفقرات 

والنهاية  درجة   )40( للمقيا�س  العظمى  النهاية  تبلغ  الحالة  وبهذه   .)4  ،3  ،2  ،  1( ال�سلبية 

ال�صغرى )10(. 
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نتائج الدرا�سة

يت�ضمن هذا الق�سم من الدرا�سة  و�صفاً لنتائج الدرا�سة، وذلك من خلال اختبار الفر�ضيات 

و�إيجاد المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات محاور »�أداة الدرا�سة«: 

الجدول )4(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة عن 

فقرات �أداة الدرا�سة والمتعلقة بفقرات تقدير الذات

الفقرة الرقم 
المتو�سط 

الح�سابي 

الانحراف 

المعياري 

2.490.58�أ�شعر ب�أنني �شخ�ص ذو قيمة مثلي مثل بقية النا�س1
2.440.60لدي الكثير من ال�صفات التي تجعلني �أفخر بنف�سي2

4
لدي القدرة على انجاز الأعمال التي ينجزها معظم 

النا�س الآخرين.
2.360.62

2.360.63فكرتي عن نف�سي �إيجابية ب�شكل عام.6
2.340.65ب�شكل عام �أنا را�ض تماماً عن نف�سي.7
1.160.96�أ�شعر في بع�ض الأحيان ب�أنني �شخ�ص غير مفيد �أبداً. 9
1.150.91�أتمنى �أن يكون لدي احترام �أكبر لذاتي.8
1.110.95لي�س لدي ما ي�ستحق �أن �أفخر به.5
1.050.96كثيرا ما يراودني ال�شعور ب�أنني �إن�سان فا�شل3
0.920.95�أ�شعر �أنني �شخ�ص غير نافع على الإطلاق.10

يت�ضح من الجدول ال�سابق رقم ) 4 ( �أن المتو�سطات الح�سابية لهذا المحور تراوحت بين )2.49 

– 0.92(، حيث حازت الفقرة رقم )1( والتي تن�ص على )�أ�شعر ب�أنني �شخ�ص ذو قيمة مثلي مثل 
بقية النا�س(، على �أعلى متو�سط ح�سابي، حيث بلغ )2.49( وجاءت الفقرة رقم )2( والتي تن�ص 

على )لدي الكثير من ال�صفات التي تجعلني �أفخر بنف�سي ( في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي بلغ 

 .)2.44(

هذا وقد حازت الفقرة رقم )10( التي ن�صت على )�أ�شعر �أنني �شخ�ص غير نافع(على متو�سط 

على  تن�ص  التي  رقم )3(  الفقرة  كما جاءت  بلغ )0.92(،  المنخف�ض حيث  الم�ستوى  من  ح�سابي 

من  ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة  قبل  المرتبة  في   ،) فا�شل  �إن�سان  ب�أنني  ال�شعور  يراودني  ما  )كثيراً 

الدرجة المنخف�ضة حيث بلغ )1.05(.
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اختبار فر�ضيات الدرا�سة : 

للإجابة عن فر�ضيات الدرا�سة ا�ستخدم الباحث اختبار التباين الأحادي للتعرف على الفروق 

التح�صيل  م�ستوى  ح�سب  لأنف�سهم  الذاتي  تقديرهم  لم�ستوى  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  تقديرات  بين 

الأكاديمي، وح�سب جن�سية الطالب وح�سب الم�ستوى الدرا�سي )ال�سنة الدرا�سية(، وكما يلي:

الفر�ضية الأولى: 

تقدير  م�ستوى  بين   )0.05 ≤  α( معنوية  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

الذات وم�ستوى التح�صيل الأكاديمي لدى الطلبة ال�ضباط في �أكاديمية العلوم ال�شرطية. 

جدول )5(

اختبار التباين الأحادي One way Anova لمتغير التح�صيل الأكاديمي

مجموع 

المربعات 

درجات 

الحرية 

متو�سط 

المربعات 
)F( قيمة

الدلالة 

الإح�صائية 

لتح�صيل  ا

الأكاديمي 

1.09030.363بين المجموعات 

*5.7740.001 8.5611366.29داخل المجموعات
9.652139المجموع 

 )0.05 ≤ α( ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية*

الطلبة  نظر  وجهات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  �أن  رقم )5(  من الجدول  يت�ضح 

ال�ضباط بالن�سبة لتقديرهم لأنف�سهم وعلاقة ذلك بمتغير التح�صيل الأكاديمي عند م�ستوى دلالة 

�إح�صائية )0.001(، حيث بلغت قيمة )F) (5.774( وهذا يدل على �أن هناك اختلافاً في وجهات 

و�أن هناك  لأنف�سهم.  لتقديرهم   A, B, C, D بـ  والمتمثلة  الأكاديمي  التح�صيل  فئات  نظر جميع 

تقاديرهم  وم�ستويات  لأنف�سهم  الطلبة  تقدير  م�ستوى  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  �إيجابية  علاقة 

لنف�سه ينعك�س  الذي لديه تقدير عال  �أن الطالب  �إلى  المتمثلة بمعدلاتهم التراكمية،  ويعزى هذا 

ذلك على م�ستوى تح�صيله الأكاديمي، �أي �أن هناك علاقة �إيجابية )طردية( بين م�ستوى تقدير 

لديه تقدير   A تراكمي  الطالب الحا�صل على معدل  �أن  للطالب. بمعنى  التراكمي  والمعدل  الذات 

من  �أكثر  لنف�سه  تقدير  لديه   B معدل  على  والحا�صل   ،  B معدل  على  الحا�صل  من  �أكثر  لنف�سه 

الحا�صل على معدل C ، والحا�صل على معدل C لديه تقدير لنف�سه �أكثر من الحا�صل على معدل 

D كون التح�صيل �أعلى.

�إح�صائية بين م�ستوى  �أثبتت وجود علاقة ذات دلالة  التي  نتائج الجدول رقم )6(  بناءً على 
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تقدير الذات وم�ستوى التح�صيل الأكاديمي لدى الطلبة ال�ضباط في �أكاديمية العلوم ال�شرطية ف�إنه 

يتم رف�ض الفر�ضية الأولى )فر�ضية العدم(، التي تقول بعدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية 

�أكاديمية العلوم  بين م�ستوى تقدير الذات وم�ستوى التح�صيل الأكاديمي لدى الطلبة ال�ضباط في 

ال�شرطية، وقبول الفر�ضية البديلة التي تقول بوجود مثل هذه العلاقة. وقد تطابقت نتيجة اختبار 

هذه الفر�ضية مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة، وعلى الأخ�ص درا�سة )الحموي، 2010(، التي �أظهرت 

�أن من لديهم م�ستوى عال  �أي  وجود علاقة بين مفهوم الذات والتح�صيل الدرا�سي لدى الطلبة، 

�شعور  من  يحققه  العالي بما  التح�صيل  �أن  كما  الأكثر تح�صيلًا،  الذات هم  مفهوم  وايجابي من 

بالنجاح والتفوق والمكانة الاجتماعية يعزز �أي�ضا المفهوم الايجابي للذات )تقدير الذات(.

الفر�ضية الثانية: 

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α ≥ 0.05( في م�ستوى تقدير الذات 

تعزى لمتغير جن�سية الطالب

جدول )6(

اختبار التباين الأحادي One way Anova لمتغير جن�سية الطالب

مجموع 

المربعات 

درجات 

الحرية 

متو�سط 

المربعات 
)F( قيمة

الدلالة 

الإح�صائية 

جن�سية 

الطالب

5.6415.646بين المجموعات

0.0810.77
9.6461386.990داخل المجموعات

9.652139المجموع

يت�ضح من الجدول رقم )6( ب�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين وجهات نظر الطلبة 

الإح�صائية  الدلالة  قيمة  كانت  حيث  الطالب  جن�سية  متغير  ح�سب  لأنف�سهم  لتقديرهم  بالن�سبة 

ال�ضباط  الطلبة  جميع  �أن  على  ي��دل  وه��ذا   )F) (0.081( قيمة  بلغت  و   ،)0.78( المح�سوبة 

و�إن كان م�ستوى  لذواتهم  بتقديرهم  يتعلق  فيما  لديهم وجهة نظر متفق عليها  كافة  بجن�سياتهم 

تقدير الذات يختلف من فرد لآخر. وبذلك يتم قبول الفر�ضية الثانية التي تقول بعدم وجود فروق 

ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α ≥ 0.05( في م�ستوى تقدير الذات تعزى لمتغير جن�سية 

الطالب، حيث بينت نتائج اختبار هذه الفر�ضية عدم ت�أثر متغير جن�سية الطالب في م�ستوى تقديره 

لذاته.
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الفر�ضية الثالثة: 

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α ≥ 0.05( في م�ستوى تقدير الذات 

تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي )ال�سنة الدرا�سية( للطالب

جدول )7(

اختبار التباين الأحادي One way Anova لمتغير ال�سنة الدرا�سية

مجموع 

المربعات 

درجات 

الحرية 

متو�سط 

المربعات 
)F( قيمة

الدلالة 

الإح�صائية 

ال�������س���ن���ة 

الدرا�سية

5.4322.715بين المجموعات

0.3880.679
9.5971377.005داخل المجموعات

9.652139المجموع

  يت�ضح من الجدول )7( ب�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين وجهات نظر الطلبة ال�ضباط 

 ،)0.679( �إح�صائية  دلالة  م�ستوى  عند  الدرا�سية  ال�سنة  متغير  ح�سب  لأنف�سهم  لتقديرهم  بالن�سبة 

حيث بلغت قيمة )F) (0.388( وهذا يدل على �أن جميع الطلبة ل�سنواتهم الدرا�سية كافة لديهم وجهة 

نظر متفق عليها فيما يتعلق بتقديرهم لذواتهم و�إن كان م�ستوى تقدير الذات يختلف من فرد لآخر. 

وبذلك يتم قبول الفر�ضية الثالثة التي تقول بعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية 

)α ≥ 0.05(في م�ستوى تقدير الذات تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي )ال�سنة الدرا�سية( للطالب.

التو�صيات:

في �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج، يو�صي الباحث بما يلي:

�أن لا يقت�صر دور الأكاديمية على تزويد الطلبة ال�ضباط بالمعارف والمعلومات الأكاديمية  11 .

والنف�سية  ال�شخ�صية  بالجوانب  الاهتمام  �إلى  ال��دور  يمتد  �أن  يجب  و�إنم��ا  والتدريبية، 

والاجتماعية لتكون مكملة لباقي المعارف التي يتلقاها الطلبة. 

لأفكارهم  والتقدير  الاحترام  �إظهار  خلال  من  للطلبة  الداعمة  البيئة  توفير  على  العمل  22 .

وت�سا�ؤلاتهم، والا�ستماع �إلى مقترحاتهم، بتركيز، وبعاطفة، وبقبول وقناعة، ورغبة في حل 

�أي م�شكلة يواجهونها، داخل �أو خارج الأكاديمية.

والجوانب  الحاجات  واح�رتام  ال�ضباط،  للطلبة  المعنوية  ال��روح  رفع  �أهمية  على  الت�أكيد  33 .

النف�سية للطلبة.
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المبا�شرين على الطلبة حول تر�سيخ العلاقات  لتوعية وتوجيه الم�شرفين  �إقامة ور�ش عمل  44 .

الودية، و�أ�ساليب التعامل الإن�ساني، وتعزيز مفهوم الذات الإيجابي لدى الطلبة. 

�إجراء مزيد من الدرا�سات التي تعك�س ت�صورات الطلبة حول العقبات والم�شكلات التي   55 .

يواجهونها خلال فترة درا�ستهم بالأكاديمية. 

الأكاديمي  التح�صيل  ت�ؤثر على  الذات  تقدير  �أخرى عدا  �أن هناك متغيرات  �إلى  بالنظر  66 .

للطلبة، مثل دور الأ�سرة، والمدر�سين، وطرق التعليم وحداثتها وفاعليتها، والمنهاج وجودته، 

الدرا�سات  �آخرين بمزيد من  بقيام زملاء  الباحث كذلك  المتغيرات، يو�صي  وغيرها من 

على  تماماً  للوقوف  وذلك  للطلبة،  الأكاديمي  التح�صيل  على  المتغيرات  هذه  ت�أثير  حول 

كيفية التغلب على ت�أثيراتها ال�سلبية تمهيداً لو�ضع خطة ا�ستراتيجية �شاملة للو�صول �إلى 

الهدف المن�شود المتمثل بزيادة التح�صيل الأكاديمي للطلبة.
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Introduction 
This study aims at analyzing the relationship between self-esteem and students’ aca-

demic achievement at the Police Sciences Academey in Sharja Emirate, UAE. 
The study aims, also, at disclosing the deferences of self-esteem levels acording to 

nationality, and students’ educational level variables. The survey questionnaire was dis-
tributed to (140) students that consist the population of the study.

The overall main findings of the study were:    
1- The relationship between self-esteem ( independent variable) and academic 

achievemet (dependent variable), were found to be significant.
2- There were no significant differences of the students’ self-esteem levels and na-

tionality and students’ educational levels varaibles.
Furthermore, the study came up with recommendations that concentrate on the im-

portance of identifying students’ self-esteem for its effects on students’ academic 
achievement. 

Keywords: Self-esteem, Academic Achievement.

Dr.Mohammed Ahmed Harahsheh

The Relationship between Self-esteem and Aca-
demic Achievement of Police Science Academy 

Students in Sharjah Emirate, UAE.
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ملخ�ص الدرا�سة:

في  الم�صري  المجتمع  في  الم�ستجدة  الظواهر  �إح��دى  ب��وك  الفي�س  موقع  �إلى  الان�ضمام  �شكل 

ال�سن  حيث  من  متنوعة  اجتماعية  فئات  ي�ستقطب  الموقع  �أن  بدا  فقد  الما�ضية.  القليلة  ال�سنوات 

والم�ستوى التعليمي والنوع.  

�أ�سفرت الدرا�سة الميدانية، التي طبقت على 313 مبحوثا يمثلون م�ستويات اجتماعية وعمرية 

مال  ر�أ�س  يعد فقط مجالًا لخلق  لا  بوك  الفي�س  �أن  تتمثل في  مهمة  نتيجة  وتعليمية مختلفة، عن 

اجتماعي افترا�ضي جديد بديلًا عن ر�أ�س المال الاجتماعي الواقعي و�إنما يمار�س الموقع الاجتماعي 

التقليدية، في الوقت الذي يطرح �سبلًا  ال�شهير دوره في تدعيم بع�ض �صور العلاقات الاجتماعية 

�شكلا  يتجاور  ثم،  ومن  الافترا�ضية.  العلاقات  من  جديدة  �أ�شكال  وتدعيم  لخلق  جديدة  و�آليات 

ر�أ�س المال الاجتماعي على الفي�س بوك وقد ي�شهدان بع�ض المراوحات والتفاعلات.

و�إنما  المال الاجتماعي  ر�أ�س  �أو تدعيم  يتوقف عند حدود خلق  الفي�س بوك لا  �أن  الدرا�سة  بدا من 

يتيح الفر�ص والإمكانات لجعل الأفراد منخرطين في عالم �أكبر محلياً كان �أو عالمياً، ويدعم قدراتهم 

على الم�شاركة في ال��شؤون العامة بما يمثل قاعدة محتملة يمكن ا�ستغلالها في حفز جهود وقوى التنمية. 

الفي�س بوك ور�أ�س المال الاجتماعي في م�صر

درا�سة �سو�سيولوجية- ميدانية

•
د . نجلاء محمود ر�ؤوف ال�سيد الم�صيلحي 

• مدر�س بق�سم الاجتماع – كلية الآداب – جامعة عين �شم�س
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مقدمة: 

ال�سيا�سية  الأن�ساق  جميع  في  ومتلاحقة   و�شاملة  جذرية  تغيرات  المعا�صرة  الحياة  ت�شهد 

المعلومات  ونظم  الات�صال  تكنولوجيا  في  مت�سارعة  تطورات  ت�شهد  كما  والثقافية.  والاقت�صادية 

العالمية  وفي مقدمتها ال�شبكة الدولية للمعلومات »الانترنت« التي فتحت ع�صراً جديداً من ع�صور 

الات�صال والتفاعل بين الب�شر، ووفرة المعلومات والمعارف التي تقدمها لم�ستخدميها.  لقد تجاوزت 

و�سيا�سي،  واقت�صادي  واجتماعي  �إن�ساني  هو  ما  �إلى  تكنولوجي  هو  ما  ح��دود  الانترنت  �شبكة 

العولمة. ومن ثم،  ت�أثيرات  الثقافية والاقت�صادية وال�سيا�سية مفتوحة لتدفق  الف�ضاءات  و�أ�صبحت 

�شتى  في  ا�ستخداماته  تغلغلت  فقد  واقعي،  هو  ما  على  ي�ؤثر  الإلكتروني  الافترا�ضي  العالم  �أ�صبح 

مجالات الحياة؛ كما �أنه �صار ي�شكل حيزاً افترا�ضيا عاماً )ف�ضاء عام( يتجاوز المكان والحدود، 

الأمر الذي �ساعد على حدوث قدر كبير من التوا�صل والتفاعل بين �أفراد وجماعات جميع البلدان 

واللغات والثقافات والهويات حول مجموعة من الق�ضايا والاهتمامات الم�شتركة التي يتبادلون فيها 

يقابل  �أن  دون  الإلكترونية  الر�سائل  خلال  ومن  الكمبيوتر  �شا�شات  عبر  وذلك  والآراء  المعارف 

بع�ضهم الآخر �أو يعرفه ب�صورة �شخ�صية.

الاجتماعي  الم��ال  ر�أ���س  م�صطلح  ظهر  الانترنت  ا�ستخدامات  في  الح��ادث  التطور  ه��ذا  وم��ع 

الرقمي بما ينطوي عليه من �أطر م�ستحدثة للعلاقات الاجتماعية تتجاوز الإطار الفيزيقي المكاني 

والات�صال المبا�شر Face to face communication. وقد تطورت هذه الأطر واكت�سبت زخماً كبيراً 

وغيرها،   facebook بوك  وفي�س   Twitter تويتر  مثل  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  من  بظهور عدد 

الم�شارب  مختلفة  الاجتماعية  ال�شبكات  وتكوين  الاجتماعي  للتوا�صل  جديدة  �سبلًا  قدمت  حيث 

بوك،  الفي�س  ت�أثير  حدود  درا�سة  �إلى  البحثية  الورقة  هذه  ت�سعى  هنا  ومن  الأه��داف.  ومتباينة 

بو�صفه �أحد �أهم مواقع التوا�صل الاجتماعي على �شبكة الإنترنت، على العلاقات الاجتماعية، ومن 

ثم على ر�أ�س المال الاجتماعي. 

ويمكن القول ب�أن ال�سنوات القليلة الما�ضية قد �شهدت ظهور وتطور العديد من �أنماط العلاقات 

الم�صاهرة  لتلك  نتاجاً  العلاقات  تلك  وتعتبر  الاجتماعي.  التوا�صل  مواقع  �إط��ار  في  الاجتماعية 

العميقة التي ت�صل �إلى حد التلاحم بين �أدوات وممار�سة رواد الفي�س بوك لحقوقهم من ناحية، 

وبين منجزات ثورة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات من ناحية �أخرى. وقد لا نتجاوز �إلى القول 

ب�أن تلك العلاقات هى اختراع لأنواعٍ جديدة من العلاقات الاجتماعية؛ ولكن يمكننا �أن نقرر �أن 
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تلك المواقع، التي ي�أتي الفي�س بوك في مقدمتها، قد ي�سرت �سبلًا و�أ�شكالًا جديدة لتكوين وممار�سة 

تلك العلاقات الاجتماعية ب�أدوات و�آليات جديدة.

لج�أ رواد موقع الفي�س بوك، الذى يعد �أع�ضا�ؤه الآن بمئات الملايين فى جميع �أنحاء العالم، فى 

غالب  ي�شبع  لا  المعا�ش  الواقع  �أن  �أدرك��وا  لأنهم  الافترا�ضي  العالم  ذلك  �إلى  الثالث،  العالم  دول 

فقد  ثم  ومن  الجن�س.   �إلى  الحاجة  وحتى  التعبير  حرية  �إلى  الحاجة  من  ابتداءً  احتياجاتهم، 

�شاملًا  اجتماعياً  �سياقاً  بوك«  »الفي�س  �صفحات  من  واتخذوا  الإفترا�ضى،  المجتمع  �إلى  تدفقوا 

المجتمعات  بالفعل داخل  القائمة  النظم الاجتماعية  تعبيرا عن جميع  الإن�سانية  العلاقات  لجميع 

التى لم تفلح في ا�ستيعاب الاحتياجات الإن�سانية لأفراد المجتمع الذين وجدوا في �صفحات الفي�س 

للممار�سات  �آخ��ر  ومنبراً  ال�سيا�سية  للعلاقات  منبراً  بوك  الفي�س  يوفر  وهكذا،  ملاذهم.  بوك 

الثقافية، و�أخر للعلاقات الاجتماعية بين النا�س، كما يوفر بدايات لعلاقات جديدة قد تمثل منفذاً 

كيانات  بوك  الفي�س  موقع  خلال  من  ت�شكلت  فقد  وبالتالي،  النا�س.  من  للكثير  ترويحياً  نف�سياً 

اجتماعية رقمية عابرة لحدود المكان، واللغة، والثقافة ، والدين...الخ.

وهكذا، فقد �ساعد موقع الفي�س بوك على ت�أ�سي�س بنية لفر�ص اجتماعية تم توظيفها من قبل 

الاجتماعي  الواقع  في  ت�صادفهم  التي  والعقبات  الإ�شكاليات  جميع  على  للتغلب  الم�ستخدمين 

التقليدي. 

وبينما يرى الكثيرون تلك الميزات لموقع الفي�س بوك يتخوف البع�ض من بع�ض ت�أثيراته ال�سلبية 

وتفكيك  اجتماعيا  الفرد  عزل  �إلى  �سي�ؤدى  �أن��ه  ي��رون  �إذ  الاجتماعي.  الم��ال  ر�أ���س  على  المحتملة  

العلاقات بين الافراد داخل المجتمع؛ وبالتالي �إيجاد نوع من التفكك الاجتماعي في الواقع المعا�ش. 

كما ي�ؤدي �إلى مخاطر غير ظاهرة ت�ؤثر بال�سلب على مرتادي الفي�س بوك غير الواعين المهم�شين 

المقهورين المغتربين عن واقعهم المعا�ش. 

م�شكلة الدرا�سة:

العربي عامة  بها المجتمع  ت�أثر  التي  الع�صرية  �إحدى مظاهر الحياة  �أ�صبحت �شبكة الانترنت 

اجتماعية  كيانات  ت�شكيل  ومنها  الإنترنت  �آث��ار  و�ضحت  الأخ�رية،  الآون��ة  وفي  خا�صة.  والم�صري 

الواقع مجتمعاً كونياً افترا�ضياً يقوم على  ال�شبكة يخلقون في  �إن الذين ي�ستخدمون  رقمية، حيث 

بع�ض  ي��رى  لذلك  وا�ضحة.  فردية  نزعة  على  تنطوي  التي  الافترا�ضية  الاجتماعية  العلاقات 

في  ولكن  الاجتماعية.  العزلة  من  ويزيد  الاجتماعية  الروابط  من  يقلل  الانترنت  ب���أن  الباحثين 



د . نجلاء محمود ر�ؤوف ال�سيد الم�صيلحي

114

��شؤون اجتماعية | العدد 115، خريف 2012 ال�سنة 29

المقابل ي�شير �آخرون �إلى �أن ا�ستخدام الانترنت، وخا�صة الفي�س بوك، يمكن �أن يي�سر بناء و�صيانة 

علاقات اجتماعية دائمة.

ومن ثم تتبلور م�شكلة الدرا�سة في ��سؤالٍ رئي�س هو:

هل ي�ؤدي ا�ستخدام المواقع الالكترونية الاجتماعية �إلى خلق ر�أ�س مال اجتماعي بديل �أو مواز، 

�أو داعم لر�أ�س المال الاجتماعي التقليدي ال�سائد في الواقع  المعا�ش؟.

موقف  على  التعرف  محاولة  في  الراهنة  الدرا�سة  م�شكلة  تتحدد  ال��سؤال،  هذا  من  وانطلاقاً 

على  قدرتها  وم��دى  المواقف،  هذه  بها  تنعك�س  التي  وال�صور  ب��وك،  الفي�س  من  الم�صري  المجتمع 

على  ت�أثيرها  وم��دى  والتكامل،  والتعاون  الثقة  على  يقوم  �إلكتروني  اجتماعي  مال  ر�أ���س  ت�شكيل 

الف�ضاء التقليدي للعلاقات الاجتماعية الحقيقية الملمو�سة من جانب �أخر.  

�أهمية الدرا�سة:

تت�أتى �أهمية الدرا�سة من عددٍ من الاعتبارات لعل من �أهمها:

على  الاجتماعية  الحياة  في  الاجتماعي  التوا�صل  ومواقع  للإنترنت،  المتزايدة  الأهمية  11 .

م�ستوى العالم.

الاجتماعي،  التوا�صل  لمواقع  ا�ستخداماً  المجتمعات  �أك�ثر  �أح��د  هو  الم�صري  المجتمع  �أن  22 .

ولا�سيما الفي�س بوك، على م�ستوى العالم.

اقتران ا�ستخدام الإنترنت، ومواقع التوا�صل الاجتماعي، بالعديد من الأ�شكال الم�ستحدثة  33 .

للعلاقات والتفاعلات الاجتماعية �إيجابيةً كانت �أو �سلبية. ومن ثم فقد �أحدثت الانترنت، 

والفي�س بوك، تغيرات ملمو�سة في المجتمعات العربية وفي مقدمتها المجتمع الم�صري.

�أن ر�أ�س المال الاجتماعي هو الأ�سا�س الذي تقوم عليه التنمية الم�ستدامة وال�شاملة للمجتمع  44 .

الإعلامية  الو�سائل  بتلك  الاهتمام  من  مزيداً  نولي  �أن  ي�ستوجب  ال��ذي  الأم��ر  الم�صري 

والات�صالية التي ت�ؤثر عليه بدرجةٍ �أو ب�أخرى.

�أهداف الدرا�سة:

تهدف الدرا�سة �إلى الوقوف على مدى ت�أثير الفي�س بوك على ر�أ�س المال الاجتماعي)العلاقات 

من  لا�ستخدامه  والايجابية  ال�سلبية  الجوانب  على  والوقوف  الم�صري  المجتمع  في  الاجتماعية( 

خلال:

	•التعرف على موقف المجتمع الم�صري من الفي�س بوك.
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التقليدي  الف�ضاء  الاجتماعية في  العلاقات  على  بوك  الفي�س  ا�ستخدام  �أثر  على  	•التعرف 
الواقعي للمجتمع الم�صري.

الاجتماعية   العلاقات  في  الم�صري   ال�شعب  من  بوك  الفي�س  رواد  ثقة  مدى  على  	•التعرف 
الناجمة عن التوا�صل عبر الفي�س بوك، والكيانات الاجتماعية الم�ستندة �إليها. 

�أجل  من  ي�ستخدم  اجتماعي  مال  ر�أ���س  على خلق  بوك  الفي�س  ق��درة   مدى  على  	•التعرف 
النفع العام.

الفي�س بوك وعلاقته بر�أ�س المال الاجتماعي:

لقد �ساهمت �شبكة الانترنت - بو�صفها �إحدى منجزات الثورة الات�صالية - في ت�شكيل ف�ضاء 

جديد يتجاوز المكان والثقافة وقواعد ال�ضبط الاجتماعي وو�سائل الردع المقترنة بها. فقد �ساعدت 

وانت�شار  الإل��ك�رتوني،  البريد  خ�الل  من  الإن�ساني  التفاعل  �أ�شكال  من  جديد  �شكل  تكوين  على 

المواقع   تلك  اقترنت  لقد  ب��وك.  وفي�س  تويتر  مثل  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  وظهور  الم��دون��ات، 

جديدة  �آليات  تت�ضمن  كونها  الاجتماعية  والعلاقات  التفاعلات  من  جديدة  �أ�شكال  با�ستحداث 

المبا�شر،  لها �سبل الات�صال  تتي�سر  �أفراد وجماعات لا  ال�شبكات الاجتماعية بين  للتوا�صل وتكوين 

وتتباعد بينها الم�سافات الجغرافية وربما الاقت�صادية – الاجتماعية.

1 -  الفي�س بوك ون��شأته:

تم �إطلاق موقع الفي�س بوك في فبراير من عام 2004، لتلبية رغبة مارك زوكربيرج - الطالب 

 »Mark Zuckerberg« –  في �أن يجد و�سيلة اجتماعية منا�سبة  Harvard - في جامعة هارفارد

للات�صال بزملائه في الجامعات والمدار�س الثانوية، بما يوفر له وقتاً وجهداً، ويخلق عالماً اجتماعياً 

الجامعات  طلبة  على  قا�صراً  الموقع  ه��ذا  ا�ستخدام  ا�ستمر  وق��د  الان�رتن��ت،  �شبكة  على  م��وازي��اً 

والمدار�س الثانوية لمدة عامين، ثم قرر زوكربيرج فتح �أبوابه �أمام كل من يرغب في ا�ستخدامه من 

�أن هذا العالم الافترا�ضي  جميع �أنحاء العالم. وعلى الرغم من ذلك، فلم يكن يخطر ببال �أحد 

فبراير  في  م�شترك  مليون   150 من  �أك�ثر  �إلى  مرتاديه  ع��دد  ليبلغ  متزايدة  بوتيرة  يت�سع  �سوف 

2009م. لقد كان هذا الموقع بداية انطلاق لمرحلة »ما بعد التفاعلية« في تطبيقات الانترنت، فهو 

لم يعد مجرد و�سيلة للترفيه والت�سلية، بل �أ�صبح واحدًا من �أهم الهياكل الافترا�ضية الاجتماعية 

الوقت  في  والو�سيلة  الغاية  الموقع  هذا  في  الم�ستخدمين  من  الكثير  وجد  حيث  العالم،  في  الموجودة 

نف�سه، و�إن تنوعت �أهداف الم�شتركين بين لم �شمل الأ�صدقاء والت�سويق والترفيه والتعليم وال�سيا�سة 
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و�شرائح  فئات  غالبية  لدى  ومختلفة  مهمة  احتياجات  �سد  علي  قادرًا  �أ�صبح  �أنه  بمعني  وغيرها، 

م�ستخدمي الانترنت خا�صة �صغار ال�سن منهم. 

فقد ن�شرت �شركة كوم �سكور - ComScore - المتخ�ص�صة فى ��شؤون الانترنت درا�سة حديثة 

 ،»myspace �سبي�س  »ماي  با�سم  المعروف  نظيره  على  بوك  الفي�س  موقع  تفوق  �إلى  فيها  �أ�شارت 

عام  يونيه  �شهر  في  زائر  مليون   132 بدخول  العالم،  في  �شعبية  الاجتماعية  المواقع  �أكثر  لي�صبح 

2008، كما �أكدت الدرا�سة �أن م�ستخدمي الفي�س بوك يزدادون بواقع 153 % �سنويًا مقارنة بـ 3 %  

فقط لماي �سبي�س، ومن بين �شبكات المواقع الاجتماعية الأخرى التي ت�شهد �إقبالا كبيًرا هاي فايف 

- -hi5 بواقع 100 %، وفريند�ستر  friendster بواقع 50 %، و�أوركوت – orkut- بواقع 41 %، 

وبيبو–bebo  - بواقع 32 %، وك�شفت الدرا�سة �أن زوار موقع الفي�س بوك قد زادوا بن�سبة 38 % 

�أمريكا  للزيارة من  �أكبر عدد  وكان  يونيو.  49 مليون �شخ�ص في  زاره  المتحدة، حيث  الولايات  في 

البا�سفيك  العدد من منطقة  زاد  %، في حين   1055 بن�سبة  الموقع  زوار  زاد عدد  اللاتينية، حيث 

405 % حيث يبلغ عدد الم�شتركين فى الموقع  %، ومن ال�شرق الأو�سط بواقع   458 الآ�سيوية بواقع 

ن�سبة  وت�صل  الأولى  بالدرجة  الأمريكيين  الموقع  ويجتذب  العالمي.  ال�صعيد  على  مليون   200 نحو 

وتليها  الثانية،  المرتبة  في  كندا  وت�أتي  الموقع.  زوار  من   %  38 نحو  بالموقع  الملتحقين  الأمريكيين 

المملكة المتحدة في المرتبة الثالثة، حيث ي�صل عدد الذين ينتمون �إليها نحو 3.5 مليون بريطاني، 

وت�أتى م�صر في المرتبة الرابعة. حيث ي�صل عدد زوار الموقع من الم�صريين نحو 2.5 % مليون زائر 

 
)1(

وبذلك ي�شكل الم�صريون 1.25 % من زوار الموقع.

بداية  م�صر  فى  الموقع  بد�أ  وقد  زائ��ر،  �ألف   150 نحو  يوميا  بوك«  »الفي�س  موقع  �إلى  ويدخل 

 186 متوا�ضعه، كما ذكرت الدرا�سة �أن م�ستخدمي موقع الفي�س بوك يق�ضون في المتو�سط حوالي 

)2(
دقيقة على الموقع في كل جل�سة.

ومما �سبق يت�ضح تزايد الدور الذي لعبته ال�شبكات الاجتماعية الافترا�ضية في ت�شكيل الثقافات 

الخا�صة ببع�ض فئات و�شرائح المجتمعات، و�أن هناك ت�صاعداً ملحوظاً في �إ�ستخدام هذه ال�شبكات 

من  ما  بدرجة  تت�سم  التي  ال�سيا�سية  الأنظمة  من  كبيرة  ن�سبة  على  تحتوي  التي  المناطق  داخ��ل 

الخ�صائ�ص ال�سلطوية مثل �أمريكا اللاتينية، وال�شرق الأو�سط، ومنطقة البا�سفيك الآ�سيوية. وقد 

يكون ال�سبب الرئي�سي وراء ذلك هو تزايد حجم القيود المفرو�ضة على الحقوق والحريات العامة 

وم�ؤ�س�سات  ال�سيا�سية  الأح��زاب  دور  ت�آكل  تزايد  عملية  ا�ستمرار  �إلى  بالإ�ضافة  البلدان،  هذه  في 
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الدولة الر�سمية كمنظمات للتعبئة والتمثيل ال�شعبي داخل الدول ال�سلطوية �أو �شبه ال�سلطوية. فقد 

في  ال�شعبية  والمطالب  الهموم  لا�ستيعاب  جديدة  �آلية  الجديدة  الاجتماعية  ال�شبكات  تلك  خلقت 

ت�أثيرال�شبكات  درا�سة  على  الوقوف  �أهمية  تزداد  هنا  ومن  الر�سمية،  التقليدية  الهياكل  مواجهة 

الاجتماعية الافترا�ضية التي لاقت �إقبالًا كبيراً بين جميع �أطياف المجتمع الم�صري عامة وال�شباب 

الحياة  في  م�شاركتهم  وم�ستويات  ثقافتهم  تحليل  في  الخو�ض  عند  الما�ضية  الفترة  خلال  خا�صة 

طوعي  ب�شكل  والمجموعات  الأف��راد  �إليها  ين�ضم  التي  البنيوية  الهياكل  �أح��د  باعتبارها  العامة، 

واختياري، بهدف تبادل الخبرات والمعلومات والبيانات، وتفعيل عمليات التوا�صل الاجتماعي فيما 

�أعماق  الكامنة في  والإمكانات  الطاقات  تعبئة  �إلى  يهدف  ت�ضامنياً  �إطاراً  �أنها تطرح  كما  بينهم، 

تلك الجماعات، وتهدف �إلي ال�سير في اتجاه الت�أثير على ال�سيا�سات العامة للدولة، وتمكن عدداً 

كبيراً من المواطنين في جميع انحاء العالم, وغالبيتهم من طلبة الجامعات والمدار�س وال�شباب, من 

التعبير عن �آرائهم، والح�صول على حقوقهم المنتهكة �أو الم�سلوبة من خلالها.

ومن ثم يوفر »الفي�س بوك« لأع�ضائه ومرتاديه �صفحة �شخ�صية تمثل مدونة - Blog -على 

ال�صور  معهم  ويتبادل  معهم  ويتكلم  �أ�صدقاءه  ال�صفحة  �صاحب  فيها  يناق�ش  المعلومات؛  �شبكة 

والفيديو وال�صوتيات. ولكن الإمكانات التي يوفرها الموقع  لا تقت�صر على ذلك، و�إنما تتجاوزه �إلى 

الموقع،  على  الأ�صدقاء  عن  البحث  خلال  من  الاجتماعية  ال�شبكات  خلق  بمعنى  الت�شبيك  خدمة 

تكوين  خلال  ومن  ال�صفحة،  �صاحب  الع�ضو  �أ�صدقاء  لقائمة  ل�ضمهم  جدد  �أ�صدقاء  واق�رتاح 

الأفراد  بوك  الفي�س  ي�ساعد  المتباينة. وهكذا لا  والاهتمامات  الأهداف  Groups ذات  المجموعات 

و�أ�صدقاء  ب�أ�صدقائهم وعائلاتهم،  �إمكانية الات�صال  توفر لهم  فقط على تكوين �شبكة اجتماعية 

العمل بفاعلية عبر �شبكة المعلومات، و�إنما يحفزهم على تو�سيع ال�شبكات الاجتماعية التي يدورون 

في فلكها لت�شمل �أ�صدقاءهم، و�أ�صدقاء �أ�صدقائهم، ومن يقاربونهم الر�ؤى والأفكار والاهتمامات 

الثقافية والاجتماعية وال�سيا�سية.. الخ. 

وهكذا يمكن القول �إن الفي�س بوك »ي�ساعد على تحقيق التفاعل الاجتماعي الم�ستند �إلى قاعدة 

حيث  من  متجان�سة  مجموعات  ت�أ�سي�س  في  ناحية  من  التفاعل  ي�ساعد  �إذ  التكامل.    - التباين 

اهتماماتها، لأن البيانات المتاحة على ال�صفحة ت�ساعد على تحقيق التوا�صل بين الأفراد الأع�ضاء 

معاً.  ومن ثم تقوم ال�صداقة بين الأع�ضاء المت�شابهين في ال�صفات والهويات والأفكار.  وعلى هذا 

النحو ي�ساعد مثل هذا الو�ضع في ت�شكيل مجموعات متجان�سة من الداخل حول اهتمام م�شترك، 
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و�إن تباينت مع الجماعات الأخرى. وفي هذا الإطار تتبلور جماعات حول ق�ضايا محددة كق�ضايا 

ال�سيا�سة �أو الجن�س �أوالدين، �أو الموقف من بع�ض الظواهر الاجتماعية

ولعل الميزة المهمة التي دعمت قدرة الفي�س بوك في مجال التوا�صل الاجتماعي والت�شبيك هي 

المجتمع  �آليات  خلال  من  الاجتماعية  القيود  من  للتحرر  الفر�صة  وتوفير  �إتاحة  من  به  يت�سم  ما 

» نطل من خلال الفي�س بوك على مجتمع افترا�ضي يت�سم بالتحرر من  �أننا   ذلك 
)3(

الافترا�ضي.

تعتبر  التى  القطاعات  وهي  وال�سيا�سة.  والجن�س  كالدين  المحرمات  المعا�ش، مخترقا  الواقع  قيود 

الراهن،  وقتنا  الذات في  والانكفاء على   مف�ضلة نظراً لانت�شار ظاهرة الاغتراب 
ٍ
اهتمام مجالات 

وات�ساع نطاق النقد للواقع المعا�ش وت�شكيل ثقافات خا�صة تتخطى كل ما هو في الواقع، وتقوم على 

 الأمر الذي يف�سر لنا �سرعة انت�شار ظاهرة الفي�س بوك 
)4(

مبد�أ حرية الات�صال وتدفق المعلومات،

)5(
والجماعات الاجتماعية الالكترونية على الانترنت

ر�أ�س المال الاجتماعي:

التنمية  لتحقيق  ا�ستثماره  ويتم  مجتمع،  �أى  في  الحقيقية  ال�ث�روات  ع��ن  الم��ال  ر�أ����س  يعبر 

�أن  يجب  ف�إنها  الحقيقية  التنمية  تحقيق  وليت�أتى  الاجتماعي.  والرفاه  والاجتماعية  الاقت�صادية 

من  يعدل  �أن  الإن�سان،  على  والم�ستدامة  ال�شاملة  التنمية  فر�ضت  وعادلة. وقد  �شاملة  تنمية  تكون 

فهمه لر�أ�س المال، فهناك ر�أ�س المال المادي، وهناك ر�أ�س المال الذي يعتمد على الب�شر ولذا  فهناك 

ر�أ�س المال الب�شرى· ، ور�أ�س المال الفكري·· ، ففي عقل الإن�سان ر�أ�سمال، وفي روحه ر�أ�سمال، وفي 

نف�سه ر�أ�سمال، وفي علاقاته مع الآخرين ر�أ�سمال, �أطلق عليه مجموعة من علماء الاجتماع "ر�أ�س 

)Social Capital )6«. على �أ�سا�س �أن التقدم يكون بالب�شر وللب�شر .
المال الاجتماعي 

يعد مفهوم ر�أ�س المال الاجتماعي من المفاهيم الجديدة التى ظهرت بفعل التغيرات والتحولات 

الإقليمية والدولية التى �شهدتها فترة الثمانينيات والت�سعينيات من القرن الع�شرين. في�شير مفهوم 

القيم  من  مجموعة  تت�ضمن  التى  الاجتماعية،  والعلاقات  الروابط  �إلى  الاجتماعي  الم��ال  ر�أ���س 

الأ�سرة  من  البناء  هذا  ويمتد  معين،  اجتماعي  بنائي  �إطار  في  تكوينها  ويتم  الأخلاقية  والمعايير 

 ومن ثم 
وجماعات الجيرة، والا�صدقاء، وم�ؤ�س�سات المجتمع المدنى �إلى بقية م�ؤ�س�سات المجتمع.«)7(

�أداء المجتمع الأهلي، وطبيعة الروابط الأ�سرية،  ينطوي مفهوم ر�أ�س المال الاجتماعي كذلك على 

ومدى التم�سّك بالقيم الاجتماعية، ودرجة متانة الن�سيج الاجتماعي، وتنوّع البنى الاجتماعية وما 

ي�شبهها من العوامل.
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وقد عرف الفيل�سوف الفرن�سي »بيير بوردو.« Pierre Bourdieu مفهوم ر�أ�س المال الاجتماعي 

»الموارد والطاقات الكامنة في ال�شبكات الاجتماعية المختلفة، والتي ت�ؤدي �إلى تحقيق منافع  ب�أنه 

هياكل  في  تتج�سد  التي  القيم  تلك  الاجتماعية.  البنى  في  تتحكّم  التي  القِيَم  من  ب�أثر  جماعية 

البنية  وت�شكل  وال�سيا�سي  الاقت�صادي  التفاعل  عمليات  ت�سهل  متما�سكة   اجتماعية  وتنظيمات 

ويترتب   
)8(

الاجتماعية. الم�شكلات  وتحل   ، المتبادلة  الثقة  وتعزز  الاقت�صادية  للعلاقات  الأ�سا�سية 

على ذلك  ب�أن النجاح �أو الف�شل يرجع �إلى المجتمع، ولا تقع م��سؤوليته بحال على الدول الا�ستعمارية 

�أو على قوى النظام الر�أ�سمالي العالمي، و�أن الف�شل يرجع �إلى �شبكات العلاقات غير المنظمة وغير 

  
)9(

الم�شحونة بالثقة وال�شفافية والت�سامح ال�سائدة في المجتمع.

النظام  �إلى  ي�شير  ب�أنه  الاجتماعي  المال  ر�أ���س  تعريف  تم   2003 الب�شرية  التنمية  تقرير  وفي 

الم�ؤ�س�سى والعلاقات والعادات والتقاليد التي ت�ؤثر على جميع الجوانب في مجتمع بما ينعك�س على 

)10(
وا�ستمراريتها. التنمية  عملية  على  المبا�شر  الت�أثير  ذات  والاقت�صادية  الاجتماعية  التفاعلات 

ومدى �إمكانية تدعيم ر�أ�س المال الاجتماعي للتنمية والديمقراطية .

وفى �إطار عر�ض للر�ؤى النظرية التي اقتربت من مفهوم ر�أ�س المال الاجتماعي، هناك ر�ؤيتان: 

ربطه  والثقافي على  الاجتماعي  المال  لر�أ�س  د�أب في تحليله  الذي  بورديو«  »بيير  ويمثلها  الأولى: 

بالتحليل الطبقي. حيث فهم ر�أ�س المال الاجتماعي على �أنه ر�صيد اجتماعي من العلاقات والرموز 

الاجتماعي  المال  فر�أ�س  الم��ادي.  المال  ر�أ�س  من  الأف��راد  يملكه  الذي  الر�صيد  مع  ويتفاعل  يتقابل 

الر�ؤية  �أما  الم��ادي.  المال  ر�أ�س  مثل  مثله  والا�ستخدام  والتراكم  للتداول  قابل  ر�صيد  هو  والثقافي 

المنظمات  �أو���س��اط  في  الاجتماعي  الم��ال  ر�أ���س  مفهوم  تبني  تم  عندما  ظهرت  التي  هي  الثانية: 

الاجتماعي،  المال  ر�أ�س  لمفهوم  الطبقية  ال�سو�سيولوجية  الر�ؤية  نزع  وتم  التنمية،  بق�ضايا  الم�شتغلة 

الر�ؤية  هذه  وارتبطت  اقت�صادي،  �سلوكي  �إط��ار  في  المفهوم  �صياغة  تمت  فقد  ذلك  عن  وعو�ضاً 

المال  ر�أ���س  �إلى  الأول  نظر  فقد  بوتنام«،  »روب��رت  بعده  ومن  كولمان«  »جيم�س  من  كل  ب�أعمال 

لعلاقات  ي�ؤ�س�س  �أن  من  وقيم تمكنه  الفرد من علاقات  يتملكه  الذي  الر�صيد  الاجتماعي بمثابة 

داخل البناء الاجتماعي، و�أن يبني توقعاته و�أهدافه، وفي المقابل فقد نظر »بوتنام« �إلى ر�أ�س المال 

الاجتماعي من خلال تحديد الخ�صائ�ص وال�سمات التي تكون ر�صيداً داخل التنظيم الاجتماعي، 

الإيجابية من  امتلاك الجوانب  �أن  الت�أكيد على  وال�شبكات الاجتماعية؛ مع  والمعايير،  الثقة،  مثل 

ت�سهل  �أنها  كما  و�أف�ضل،  �أكف�أ  نحو  على  وظائفه  ي���ؤدي  �أن  من  المجتمع  يمكن  الخ�صائ�ص  هذه 
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)11(
التن�سيق بين الأفعال الاجتماعية المختلفة.

وذهب  �أحمد زايد في هذا ال�صدد �إلى �أن ر�أ�س المال الاجتماعي يعرف ب�أنه »موارد كامنة في 

التعريف  ويك�شف هذا  �أفعال مق�صودة«.  وا�ستخدامها في  �إليها  الو�صول  الاجتماعي يمكن  البناء 

عن �أن �أر�صدة ر�أ�س المال الاجتماعي توجد ل�صيقةً بالفعل الاجتماعي، وتتلخ�ص هذه الم�صادر في 

نوعين من الم�صادر.

النقابات  مثل:  معينة،  �أه��داف  لتحقيق  اختياريا  الأف���راد  يقيمها  و�شبكات  علاقات  �أولًا: 

والأحزاب والجمعيات، وغير ذلك من العلاقات وال�شبكات التي ت�ؤ�س�س لحياة مدنية.

في  والرغبة  الآخ��ر،  واح�رتام  وال�شفافية،  الثقة،  قيم  ر�أ�سها  على  ت�أتي  قيمية  منظومة  ثانيا: 

التعاون معه، والعقلانية، وغير ذلك من قيم الحداثة.

التي  الم��وارد  �أو  الأر�صدة  الاجتماعي في �ضوء  المال  ر�أ�س  درا�سة  �أهمية  على   التاكيد  ثم  ومن 

يملكها الأفراد منه، وفي �ضوء ما يفر�ض على �سلوك ه�ؤلاء الأفراد من قيود وكوابح تمنعهم من 

المال الاجتماعي  ر�أ�س  يعد   لذلك 
)12(

�إذا وج��د. ا�ستخدامه  �سوء  �أومن  �أ�صلًا،  الر�صيد  تكوين هذا 

م�سبقاً  �شرطاً  تعد  التي  الاجتماعي  التعاون  تعزز  التي  القيم  �أو  الم�شتركة  القواعد  من  مجموعة 

�ضرورياً لنجاح التنمية.

زيادة  خلال  من  الاقت�صادية  التنمية  تحقيق  في   - – كذلك  الاجتماعي  الم��ال  ر�أ���س  ي�ساهم 

تكلفة  وخف�ض  الب�شري  الم��ال  ر�أ���س  وتنمية  للم�شروعات،  التناف�سية  ال��ق��درة  وتح�سين  الإن��ت��اج 

�أطر فكرية متنوّعة  التقاء بين  الطبقية، وتكمن عبقريته في كونه نقطة  الفجوة  المعاملات، وردم 

وال�سوق  الدولة  الر�أ�سمالية والاتجاهات الا�شتراكية. وكذلك دعم فاعلية كل من  مثل الاتجاهات 

الاقت�صادية،  والتنمية  الرفاهة  لتحقيق  بينهم  فيما  الم�شترك  العمل  خلال  من  المدني  والمجتمع 

ويعتمد نجاح هذه المنظومة على الجهود التي يكمل بع�ضها بع�ضاً ولا ي�ستوي �أن يحل �أحدها محل 

المال  ر�أ���س  يعتبر  وهكذا  التعاون،  في  الأط��راف  ورغبة  الاختيار  وحرية  الثقة  في  وتتمثل  الآخ��ر, 

الاجتماعي عاملًا مهماً في الاقت�صاديات الحديثة، وفي انت�شار الديمقراطية والحرية والعدالة.

وهكذا، يمكن القول �إن الدرا�سات الحديثة اعتبرت ر�أ�س المال الاجتماعي �أحد مواد التنظيم 

�أهداف  �إلى  وتحويله  وتدعيمه  تقويته  على  العمل  يمكن  للقيمة  كامناً  وم�صدراً  الاجتماعي 

ا�ستراتيجية مثمرة، فحتى وقت قريب كانت النظريات الاقت�صادية التي ت�ضع معايير تقدم وتخلف 

المجتمعات الب�شرية تتجاهل ال�سياق الاجتماعي الذي تجري فيه عملية التنمية الاقت�صادية، وكانت 
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التنمية لها معايير مادية بحتة مثل متو�سط الدخل الفردي، وا�ستدامة الزيادة ال�سنوية في الناتج 

النمو  معدل  �أ�سرع من  �إنتاجها بمعدلات  تو�سيع  على  الدولة  قدرة  �إلى  �إ�ضافة  الإجمالي،  القومي 

ال�سكاني.

بالأبعاد  الاهتمام  تنامي  يظهر  بد�أ  التنمية،  عملية  على  الإن�ساني  البعد  �إ�ضفاء  مع  �أنه  غير 

رحم  من  م�ؤ�س�سات  خلقت  الأبعاد  هذه  �أن  خا�صة  الاقت�صادية،  للتنمية  والثقافية  الاجتماعية 

تنفيذ  الدولة م�ساعدتها، لا�سيما مع  ت�ستطع  �شرائح مجتمعية عديدة لم  �ساعدت  المدني  المجتمع 

برامج التكيف الهيكلي.

وفي هذا الإطار ظهر مفهوم ر�أ�س المال الاجتماعي ك�أ�سلوب لت�سهيل تبادل العلاقات وال�سلع، 

وتقوية الثقة في عمليات وم�ؤ�س�سات التبادل الاقت�صادي والاجتماعي ليزيد من كفاءتها و�سرعتها، 

الأهداف  لمناق�شة  م�ؤ�س�سية  قنوات  بخلق  ت�سمح  والمجتمع  الدولة  بين  قوية  علاقة  يخلق  �أنه  كما 

وتع�ضد  م�صالحهم  وتحقق  �أع�ضاءها  تدعم  اجتماعية  وبنى  هياكل  وخلق  التنموية،  وال�سيا�سات 

ل �إلى دولة  تما�سكهم. ومن ثم، لا يمكن �إغفال دور ر�أ�س المال الاجتماعي في تحقيق التنمية والتو�صّ

الرعاية والعدالة الاجتماعية.

ال�شبكات  في  الكامنة  الطاقات  لا�ستغلال  �أخرى  نافـذة  برزت  المعلومات  تكنولوجيـا  وبفـ�ضل 

الاجتماعية المرتبطة بالإنترنت، وظهر نوع جديد من العطاء الاجتماعي ي�سمى »العطاء الاجتماعي 

الرقمي«، المتمثل في ح�ض الأفراد على التبرع بالمعرفة والخبرات المتراكمة لديهم، وذلك يتطلّب 

القيم وزيادة العطاء الاجتماعي الرقمي  الت�شابك بين الأفراد وتفعيل  توظيف المعلوماتية لتعميق 

�إن ر�أ�س المال الاجتماعي لي�س فقط مجموع الم�ؤ�س�سات  وا�ستغلال الطاقات المعرفية لدى العموم، 

)13(
التي تعزز المجتمع بل يمتد ليمثل الروابط التي تربط بين كل منهم.

وفي �ضوء ما�سبق يمكن ت�صور ثلاثة �أنماط مثالية ل�شبكات ر�أ�س المال الاجتماعي هي:

	•نمط ذو طابع اقت�صادي وتكون فيه تعاملات الأفراد مرتبطة بعوامل اقت�صادية
	•نمط قائم على المكانة ويكون فيه الافراد مدفوعين لمتغيرات ال�سمعة والمكانة الاجتماعية.

	•نمط قائم على الاختلاط والارتباط بالآخرين. 
ب�أنه �شبكة العلاقات الاجتماعية  �إطار الدرا�سة الراهنة  ويعرف ر�أ�س المال الاجتماعي في 

�شكلًا  ي�أخذ  �أو  اجتماعي  بهدف  بالآخرين  والارت��ب��اط  الاختلاط  على  القائم  النمط  ذات 

معايير  �أهم  تلك  – التعاون  –ال�صدق  الثقة  على  الأ�سا�س  في  يقوم  �سيا�سياً..  �أو  اقت�صادياً 
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تكوين ر�أ�س المال الاجتماعي الذى يعك�س ر�ؤية الفرد لذاته وللعالم المحيط به وتتجلى في �سلوكه 

وممار�ساته. 

الفي�س بوك ور�أ�س المال الاجتماعي في م�صر: 

على الرغم من كون ظاهرة الفي�س بوك حديثة بالأ�سا�س، �إلا �أنها �سرعان ما انتقلت �إلى عدد 

التي تعاني من ق�صور في ممار�سة  ال�شرق الأو�سط،  النامية، خا�صة في منطقة  البلدان  كبير من 

الافترا�ضي-   الموقع  ه��ذا  في  �ضالتهم  رواده  من  كبير  ع��دد  وج��د  لذلك  والتعبير،  ال���ر�أي  حرية 

والأبنية  بالم�ؤ�س�سات  مقارنته  عند  المعا�ش  الاجتماعي  واقعهم  من  للتخل�ص  كو�سلية  التفاعلي 

التقليدية، لأنهم ي�ستطيعون من خلاله التعبير عن ما يريدون دون �أية قيود مجتمعية �أو م�ضايقات 

�أمنية. فهذا الموقع الافترا�ضي الوليد قد �شكل مخرجًا تقنيًا لعدد كبير من الإ�شكاليات ال�سيا�سية 

ال��شؤون  كران�ش  تك  مدونة  ن�شرت  فقد  م�صر،  في  بوك  للفي�س  وبالن�سبة  والثقافية.  والاجتماعية 

 - Tech Crunch-  درا�سة م�سحية عن م�ستخدمي موقع الفي�س بوك في 31 دولة 
)14(

التكنولوجية 

للمركز  نتائجها على احتلال م�صر  �أكدت   ،  2007 العالم في نوفمبر عام  من مناطق مختلفة في 

الثاني ع�شر عالميًا، والثاني علي جميع دول منطقة ال�شرق الأو�سط التي �شملتها عينة الدرا�سة بعد 

تركيا، ثم جاءت كل من �إ�سرائيل والإمارات وماليزيا ولبنان وال�سعودية وباك�ستان في المراكز 18 

)15(
و19 و20 و21 و27 و28 علي التوالي.

عدد  ارت��ف��اع  عن   2008 مايو  في  الم�صرية  الات�صالات  وزارة  ن�شرته  تقرير  ك�شف  وق��د  ه��ذا 

9,17 مليون  2000 لي�صل �إلى  �ألف م�ستخدم فقط عام   650 الم�صريين الم�ستخدمين للإنترنت من 

م�ستخدم عام 2008، ومع �أننا لا نمتلك �إح�صائيات دقيقة عن عدد م�ستخدمي موقع الفي�س بوك 

ال�شبكات  �سجل  على  الموجودة  المبدئية  التقديرات  بع�ض  �أن  �إلا  الراهن،  الوقت  في  الم�صريين  من 

�ألف   531 الـ  تجاوز  الموقع  هذا  في  م�صر  �شبكة  على  الم�سلجين  عدد  �أن  �إلى  ت�شير  بالموقع  الخا�ص 

م�ستخدم في �أول يناير 2009، بينما كان م�سجلًا بها في �أواخر نوفمبر 2007 ما يقرب من حوالي 

هذا  �ضخامة  من  الرغم  وعلى   .%  34 بلغت حوالي  �سنوية  زيادة  �أي بمعدل  م�ستخدم،  �ألف   397

العدد �إلا �أنه مازال غير معبر عن الرقم الحقيقي لعدد م�ستخدمي هذا الموقع التفاعلي، خا�صة و�أن 

مثل  �أخ��رى  �شبكات  على  �أنف�سهم  ي�سجلون  الذين  الم�صريين  الم�ستخدمين  من  كبيراً  ع��دداً  هناك 

محافظتهم �أو جامعاتهم �أو مدار�سهم...الخ، ناهيك عن وجود فئات �أخرى من الم�ستخدمين الذين 

�أنف�سهم في  ي�سجلون  الذين  �أو ه�ؤلاء  الإط�الق،  ال�شبكات على  �أي من هذه  �أنف�سهم في  ي�سجلون  لا 
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ال�شبكات الخا�صة بالدول والمدن والجامعات الأخرى �سواء العربية �أو الأجنبية منها. ومن ثم، ف�إذا 

ما تم دمج هذه الفئات �إلى عدد الم�سجلين على �شبكة م�صر في موقع الفي�س بوك، ف�إن �إجمالي عدد 

)16(
م�ستخدمي موقع الفي�س بوك من الم�صريين قد يزيد عن تلك التقديرات ويتجاوزها بكثير.

خلال  من  م�صر  في  الاجتماعي  الم��ال  ور�أ���س  بوك  الفي�س  بين  العلاقة  �أبعاد  مناق�شة  و�ستتم 

الدرا�سةالاجتماعية الميدانية الراهنة التى �سيتم عر�ضها في النقاط التالية: 

الإجراءات المنهجية للدرا�سة:

تتحدد الاجراءات المنهجية للدرا�سةالراهنة فيما يلى: 

لما كان هدف البحث هو التعرف على مدى ت�أثير الفي�س بوك على العلاقات الاجتماعية داخل 

القاهرة  في  بوك  الفي�س  م�ستخدم  في  الأ�سا�سية  الدرا�سة  وحدة  تتمثل  لذلك  الم�صري،  المجتمع 

باعتبارها عا�صمة م�صر وتت�ضمن �أكبر عدد من ال�سكان متباينين في جميع الم�ستويات الاقت�صادية 

والاجتماعية والثقافية.

فقد قامت الباحثة بتوزيع)313( ا�ستمارة ا�ستبيان على مفردات العينة ،حيث بلغ عدد 

 – – الم��ع��ادي  الج��دي��دة  )م�صر  الراقية  الأح��ي��اء  في  معهم  التطبيق  تم  الذين  الأف���راد 

المهند�سين( 96 �شخ�صاً، و كان العدد في الم�ستوى المتو�سط )العبا�سية( 107 �أفراد. �أما من 

عين  المطرية-  زينب-  –ال�سيدة  الخيمة  )�شبرا  ال�شعبية  الأحياء  في  معهم  التطبيق  تم 

الن�سبة  تكون  ان  الباحثة  حاولت  وقد  �أف��راد.   110 عددهم  بلغ  فقد  ال�شرابية(  �شم�س- 

مت�ساوية تقريبا.

يحاول  الآخر حيث  دون  نوع  �أو  �أو مهنية،  تعليمية،  �أو  �سنية معينة  الباحثة بمرحلة  تتقيد  ولم 

بوجه  بوك  والفي�س  ب�شكل عام،  الافترا�ضي  المجتمع  مع  تتعامل  التي  الفئات  الوقوف على  البحث 

خا�ص، بهدف التعرف على �أبعاد الظاهرة في الم�ستويات العمرية والتعليمية والمهنية والاجتماعية 

المختلفة.

وقد تم التطبيق الميداني وجمع البيانات في الفترة من 1 - 3 - 2010- �إلى 1-7-2010م. 

 وفيما يلى بيان تفا�صيل عينة الدرا�سة، تبعا للخ�صائ�ص المميزة لها في كل فئة مو�ضحة بالعدد 

لعينة  وال�سكن  والمهنة  والتعليم  والنوع  ال�سن  لفئات  التالية  الج��داول  وتعر�ض  المئوية،،  والن�سبة 

الدرا�سة.
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جدول )1( توزيع �أفراد العينة تبعا لمتغير النوع

                        البيان

النوع
الن�سبة %التكرارات

16954.0ذكر
14446.0�أنثى

313100.0المجموع

ن�سبة  بلغت  فقد  العينة  �أف��راد  من  والإن��اث  الذكور  بين  ما  التقارب  ال�سابق  الج��دول  ويو�ضح 

الذكور 54.0 % �أما الإناث 46.% بما يناهز الن�سب الموجودة في المجتمع الأ�صلي للدرا�سة.

جدول )2( توزيع �أفراد العينة تبعا لمتغير ال�سن

البيان

فئة ال�سن
الن�سبة %التكرارات

3511.2�أقل من 18
24 - 1813041.5
34 - 259430.0
49 - 353410.9

- 50206.4
313100.0المجموع

وعلى نحو ما يبين الجدول الثاني، فقد بلغت ن�سبة ال�شباب في العينة 71.5 %  وهي �أعلى بال�ضرورة من 

الن�سبة المناظرة لها في المجتمع الأ�صلي. بيد �أن المبرر لذلك يتمثل في كون ال�شباب هي الفئة الأعلى ا�ستخداماً 

للإنترنت، والأكثر ا�ستخداماً لمواقع التوا�صل الاجتماعي مقارنة بغيرها من الفئات العمرية الأخرى.

جدول )3( توزيع �أفراد العينة تبعا لمتغير التعليم

البيان

التعليم

الن�سبة %التكرارات

11536.5م�ؤهل متو�سط 
3812.1م�ؤهل فوق متو�سط

15148.2م�ؤهل جامعى
196.1درا�سات عليا

313100.0المجموع
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وي�شير الجدول ال�سابق على �أن الن�سبة الأكبر من رواد الفي�س بوك 54.3 % من ذوى الم�ؤهلات 

الجامعية والدرا�سات العليا، وهي تفوق ن�سبة م�شاركة كل من الم�ؤهلات المتو�سطة وفوق المتو�سطة 

معاً، حيث بلغت ن�سبتهم 46.6 %.

جدول )4( توزيع �أفراد العينة تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية

البيان
الحالة

الن�سبة %التكرارات

18759.7�أعزب
11235.8متزوج
82.6مطلق
61.9�أرمل

313100.0المجموع

غير  لفئة  الأك�رب  الن�سبة  تكون  ان  طبيعياً  كان  فقد  العينة،  في  ال�شبابي  ن  المكوِّ لارتفاع  نظراً 

المتزوجين )�أعزب( حيث مثلت نحو60 % من �إجمالي العينة. وربما تك�شف هذه الن�سبة عن ارتفاع 

�سن الزواج بين ال�شباب الم�صري واقتران ذلك بم�شكلات اجتماعية كالعنو�سة في م�صر.

جدول )5( توزيع �أفراد العينة تبعا لمتغير المهنة

البيان
النسبة %التكراراتالمهنة

7524.0طالب 
21970.0يعمل

82.6لا يعمل
72.2ربة منزل
41.3غير مبين

313100.0المجموع

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن �أكثر من ثلثي العينة، 70.0 %من العينة يعملون، ونحو الربع ما 

زالوا في مراحل التعليم. وربما تبدو ن�سبة من لا يعملون �أقل من نظيرتها في المجتمع الأ�صلي لكون 

البطالة في عرف الكثيرين من المجتمع الم�صري تتحقق ما لم يتم الارتباط بوظيفة ثابتة ويعتبرها 

ال�شخ�ص دائمة، حتى �إن كان مرتبطاً بعمل يعده غير دائم �أو �أقل مما يتمنى. ولما كانت الدرا�سة 
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الميدانية قد �صادفت حالات عديدة من هذا النوع فقد �آثرت و�ضعهم في الت�صنيف الحقيقي لهم 

كونهم يعملون و�إن لم يكونوا را�ضين عن عملهم.

جدول )6( توزيع �أفراد العينة تبعا لمتغير محل الاقامة

البيان
الإقامة

الن�سبة %التكرارات

11035.1�شعبي
10734.2متو�سط 

9630.7راقي
313100.0المجموع

بلغ عدد الأفراد الذين تم التطبيق معهم في الأحياء الراقية )م�صر الجديدة – المعادي– 

المهند�سين( 96 �شخ�صاً، و كان العدد في الم�ستوى المتو�سط )العبا�سية( 107 �أفراد. �أما من 

تم التطبيق معهم في الأحياء ال�شعبية )�شبرا الخيمة –ال�سيدة زينب- المطرية- عين �شم�س- 

ال�شرابية( فقد بلغ عددهم 110 �أفراد. وقد حاولت الباحثة ان تكون الن�سبة مت�ساوية تقريبا 

.

نتائج الدرا�سة:

تحقيقا للهدف الرئي�سي للدرا�سة، �سيتم تناول النتائج وفقا للمحاور التالية:

المحور الأول: موقف المجتمع الم�صري من الانترنت - الفي�س بوك

1992 م. عندما تم تمديد بنية تحتية بين �شبكة  ترجع بداية الانترنت في م�صر �إلى عام 

مركز  بد�أ  1994م  عام   بداية  ومع  الفرن�سية.   Bit Net نت  بت  و�شبكة  الم�صرية  الجامعات 

عام  وفي  والمحافظات.  الحكومية  والهيئات  ل��ل��وزارات  الانترنت  خدمة  �إدخ��ال  في  المعلومات 

هذا  في  العاملة  ال�شركات  عدد  وو�صل  الانترنت  خدمات  خ�صخ�صة  في  المركز  بد�أ  1997م، 

مبادرة  في  الم�صرية  الحكومة  ب��د�أت  2002م  عام  وفي  2000م،  عام  بحلول  �شركة   68 المجال 

فائقة  الانترنت  �شبكة  مبادرة  الحكومة  �أطلقت  2004م،  عام  وفي  المجانية.  الانترنت  �شبكة 

عدد  بلغ  حيث  الانترنت  ا�ستخدام  في  للم�صريين  ت�شجيعا  يمثل  ذلك  كل  كان  وقد  ال�سرعة. 

2009م مما يجعلها  نوفمبر  14.5 مليون م�ستخدم فى  م�ستخدمى الانترنت في م�صر حوالى 

)17(
�أول الدول العربية ا�ستخداما للإنترنت.
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جدول 7 مدى ا�ستخدام �أفراد العينة للإنترنت

%كالبيان
30898.4نعم 

51.6لا
313100المجموع

�أن  بدليل  الم�صري  المجتمع  في  الانترنت  م�ستخدمي  نطاق  ات�ساع  ال�سابق  الج��دول  من  ويبدو 

98.4 % من �إجمالي العينة ي�ستخدمون الانترنت. 
جدول 8 �أ�سباب ا�ستخدام �أفراد العينة للإنترنت

%التكراراتالبيان
13739.4ترفيهى
8424.1معرفى

51.4اعلانية
339.5زيادة كفاءة العمل

8424.1م�صدر �سريع للمعلومات
51.4�أخرى تذكر

51.4لا ينطبق
348100*المجموع

* المجموع �أكبر من 313 لأن المبحوث يختار �أكثر من بديل

وكانت المبررات التي �ساقها ه�ؤلاء لا�ستخدامه عديدة من بينها: �أ�سباب ترفيهية، والتي بلغت 

39.4 %من العينة، و�أ�سباب معرفية تقدر بـ 24.1 %، ولزيادة كفاءة العمل 9.5 % وللح�صول على 
الأ�سباب  على  تركزت  قد  الانترنت  ا�ستخدام  �أ�سباب  �أن  �إلى  النتائج  وت�شير   .% 24.1 المعلومات 

المعرفية والمتعلقة بالح�صول على المعلومات وزيادة كفاءة العمل بما يقدر بنحو ثلثي عينة الدرا�سة، 

متجاوزاً الأ�سباب الترفيهية بدرجة كبيرة.

وقد بدت التغيرات العالمية وا�ضحة ب�صورة جلية على المجتمع الم�صري حيث �إنه على رغم 

من حداثة موقع الفي�س بوك الذى بد�أ عالميا عام 2004 �إلا �أن ن�سبة من �سمعوا عنه في م�صر 

�إعداد  ف�رتة  في   %  97.7 ح��والي  بلغت  الدرا�سة  عينة  في  الانترنت  م�ستخدمي  �إجمالي  من 

الدرا�سة الراهنة 2010م.
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جدول 9الم�شاركة في الفي�س بوك ب�إعداد �صفحة �شخ�صية

%كالبيان
25481.2نعم

5417.2لا
51.6لا ينطبق

313100.0المجموع

وكما يك�شف الجدول رقم 9، لم تتوقف العينة عند حدود ال�سماع عن الفي�س بوك فقط بل تعدى 

�إلى الم�شاركة من خلال �إعداد �صفحة وهذا ما ك�شفته نتائج درا�ستنا الراهنة، فقد �أ�شار 81.2 %من 

�إجمالي م�ستخدمي الإنترنت في عينة الدرا�سة �أن لديهم �صفحة على الفي�س بوك، مقابل 17.2 % 

ت�ؤكد ما �صدر عن  مركز معلومات مجل�س الوزراء عن احتلال  النتيجة  لي�س لديهم �صفحة. وهذه 

م�صر المرتبة الأولى عربيا في الدخول على موقع الفي�س بوك على �شبكة الانترنت.

ويمكن تف�سير هذه النتيجة بما تتيحه ال�صفحة ال�شخ�صية على الموقع الاجتماعي من حرية طرح 

الآراء والتعبير عنها بكل حرية، ف�ضلًا عن ك�شف الأفراد عما قد يمتلكون من هوايات و�إبداعات. لا 

�شك �أن هذا يجعل من ال�صفحة ال�شخ�صية على الفي�س بوك بديلًا لل�صحف وو�سائل الإعلام التي لا 

يجد النا�س القدرة على اللجوء �إليها ولا يرونها معبرةً عنهم، و�إن ت�أتى لبع�ض هذه الو�سائل �أن تحاول 

ف�إنها بال�ضرورة لن تكون معبرةً عن النا�س بنف�س �صدق وحميمية �صفحاتهم ال�شخ�صية.

جدول 10 الر�أي فيما �إذا كان الفي�س بوك ي�شكل جزءاً من ن�شاط الحياة اليومية

%كالبيان
14245.3نعم

11235.9لا
5918.8لا ينطبق
313100.0المجموع

وكما �أو�ضحت نتائج الدرا�سة – طبقاً للجدول 10 - �أن الفي�س بوك �صار ي�شكل جزءاً من ن�شاط 

الحياة اليومية لـ 45.3 % من عينة الدرا�سة الراهنة، وعلى الرغم من �أن ثلث العينة )35.9 %( 

لايرون الموقع مهماً في حياتهم بهذا القدر, �إلا �أن الن�سبة الأولى تبدو دالةً في ات�ساع نطاق الاهتمام 

بالفي�س بوك في �ضوء حداثة ن��شأة الموقع والتعرف عليه.
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�صار  قد  خلاله  من  والتوا�صل  بوك  الفي�س  موقع  �إلى  الدخول  �أن  ال�سابقة  النتيجة  من  ويبدو 

ي�شكل عادةً يومية ��شأن قراءة ال�صحف، �أو متابعة برامج التليفزيون، بيد �أنه يت�سم بقدر �أعلى من 

التفاعلية والإيجابية مقارنة بهما، لأن الفرد يعبر عن �آرائه ويتوا�صل مع الآخرين من خلال الفي�س 

بوك ويفتقد ذلك في و�سائل الإعلام.

جدول 11 ال�شعور بالحزن �إذا ما �أغلق الفي�س بوك

%كالبيان
11336.2نعم

14145.0لا
5918.8لا ينطبق
313100.0المجموع

36.2 % من  113 �شخ�صاً بن�سبة تقدر بحوالي  �أن  �إلى حد  الأمر  11، فقد تعدى  وكما يو�ضح الجدول 

غلق الفي�س بوك.وقد يرجع ذلك  ب�أن ا�شتراكهم في الفي�س بوك مرجعه 
ُ
عينة الدرا�سة ت�شعر بالحزن �إذا ما �أ

الت�سلية وم�شاهدة المواد الترفيهية المختلفة، ومتابعة الأحداث الريا�ضية؛ بيد �أن الأهم هو ما يتيحه الفي�س 

بوك من حرية لمرتاديه لا تتوافر لهم عبر و�سائل الإعلام الأخرى. بل �إنه قد يعو�ض �أحياناً غياب الحرية 

داخل الأ�سرة من خلال الحرية التي تتوافر للفرد عبر عالمه الافترا�ضي، حيث يعبر عن ذاته كما يريد.

المحور الثاني: الفي�س بوك ور�أ�س المال الاجتماعي:

التفاعل الاجتماعي عبر  الفي�س بوك

ك�شفت الدرا�سة الراهنة عن مدى �أهمية العلاقات الاجتماعية المبا�شرة في التعرف على الفي�س بوك. 

جدول 12 �سبل التعرف على الفي�س بوك

%التكراراتالبيان
14646.6�صديق

4614.7�أحد �أفراد الأ�سرة
3912.5زملاء العمل

165.1التليفزيون
72.3ال�صحف
5918.8لا ينطبق
313100.0المجموع
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وكما يو�ضح الجدول ال�سابق، فقد كانت الن�سبة الأعلى لأولئك الذين �سعوا للتعرف عليه من 

ت�ستخدم  التي  الدرا�سة  عينة  �إجمالي  %من   46.6 �إلى  ن�سبتهم  و�صلت  فقد  الأ�صدقاء،   خلال 

الانترنت. بينما و�صلت ن�سبة الذين تعرفوا عليه من خلال الأ�سرة �إلى 14.7 %. �أما �أولئك الذين 

تعرفوا على الفي�س بوك من خلال زملاء العمل فقد بلغت ن�سبتهم 12.5 %.

الرئي�سي في  ال�سبب  كان   العينة  من   % 90 �أن حوالي  الدرا�سة  نتائج  �أو�ضحت  فقد  ثم  ومن 

دخولها العالم الافترا�ضي والثقة فيه، و�إقامة ر�أ�س مال اجتماعي الكتروني رقمي، كان من خلال 

ر�أ�س المال الحقيقي لدى الأفراد، �أي ر�أ�س المال الملمو�س – المبا�شر القائم على العلاقات المبا�شرة 

 – )التليفزيون  الإع�الم  و�سائل  بدور  مقارنتها  عند  النتيجة  هذه  �أهمية  وتتجلى   .face to face

ال�صحف(  في م�ساعدة �أفراد العينة للتعرف على الفي�س بوك والتي لم تتجاوز ن�سبتها لدى �أفراد 

على  الحقيقي  الملمو�س  المال  لر�أ�س  الملمو�س  الوجود  يعك�س  الذي  الأمر  فقط،   %  9 ن�سبة  العينة 

الرغم من الادعاء بفتوره وعدم ظهوره ب�شكل وا�ضح في الوقت الراهن.

جدول 13 دوافع التعرف على الفي�س بوك

%كالبيان
8025.6و�سيلة جديدة

6922.0لمعرفة �أ�صدقاء جدد
6320.2الت�سلية

154.8للمظهر الاجتماعي
92.9متطلبات العمل

144.5التعرف على �أ�صدقائي القدامى
20.6لم�شاهدة الأحداث الريا�ضية

20.6للا�ستماع للمو�سيقى
5918.8لا ينطبق
313100المجموع

و�أو�ضحت الدرا�سة الراهنة �أن 25.6 % من �إجمالي العينة قد ا�شتركوا في الفي�س بوك لكونه 

و�سيلة جديدة للتوا�صل الاجتماعي ب�صوره المختلفة بما يدعم العلاقات الاجتماعية، ومن ثم ر�أ�س 

الفي�س بوك  الدرا�سة في  �إجمالي عينة  22.0 % من  ا�شتراك  �أن �سبب  المال الاجتماعي. كما بدا 

يرجع �إلى رغبتهم في التعرف على �أ�صدقاء جدد، الأمر الذي يمهد ال�سبيل �أي�ضاً لإقامة ر�أ�س مال 
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اجتماعي من خلال الفي�س بوك، �أي علاقات اجتماعية رقمية تتيح اكت�ساب الكثير من الأ�صدقاء 

متعددي الثقافات والم�شارب الاجتماعية ممن قد ي�صعب التعرف عليهم من خلال ال�سبل التقليدية 

�أ�صدقائهم  عن  البحث  بغر�ض  كان  ا�شتراكهم  �أن  �إلى  العينة  من   %  4.8 ذهب  وقد  للتوا�صل. 

القدامى على الموقع. وعلى ذلك يتجلى �أن �أكثر من ن�صف العينة قد برروا م�شاركتهم في الفي�س 

بوك لأ�سبابٍ تت�صل بدعم ر�أ�س المال الاجتماعي ب�شكلٍ �أو ب�آخر.

الت�سلية  مرجعه  ب��وك  الفي�س  في  ا�شتراكهم  �أن  �إلى  العينة  من   %  20.2 ذه��ب  المقابل  وفي 

الاهتمام  من  �آخ���رون  ق��رره  ما  ال�سبب  ه��ذا  من  ويقترب  المختلفة،  الترفيهية  الم��واد  وم�شاهدة 

بالمو�سيقى، ومتابعة الأحداث الريا�ضية. و�أخيراً فقد قرر 4.8 %  من العينة �أنهم ا�شتركوا �سعياً 

خلف المظهر الاجتماعي في المجتمع بما يرونه دعماً لر�أ�س المال الحقيقي المعا�ش. 

جانب،  من  الالكترونية  الاجتماعية  العلاقات  وراء  ت�سعى  الدرا�سة  عينة  �أن  نرى  هنا  ومن 

وتدعم العلاقات المعا�شة ر�أ�س المال الحقيقى من خلال الفي�س بوك من جانب �أخر. وهذا يو�ضح 

وحريته  وج��وده  يحقق  بما  وراءه  وال�سعى  الإن�ساني  بالتفاعل  الم�صرية  ال�شخ�صية  تعلق  م��دى 

و�إن�سانيته �سواء كان واقعياً �أم الكترونياً.

جدول 14�أعداد �أ�صدقاء المبحوثين على الفي�س بوك

%التكراراتالبيان
6119.5�أقل من 50

99 - 506721.4
149 - 1004113.1
199 - 150227.0
249 - 200227.0

- 2504113.1
5918.9لا ينطبق
313100المجموع

100 �صديق  �أكثر من   )% 60 �أكثر من ن�صف العينة لديها )نحو  �أن  وتو�ضح  نتائج الدرا�سة 

ال�شبكات  مواقع  من  غيره  عن  بوك  الفي�س  ق��درة  مدى  لنا  يو�ضح  وه��ذا  بوك  الفي�س  موقع  على 

الاجتماعية الافترا�ضية من جانب،  ومقارنةً بغيره من المواقع الاجتماعية الحقيقية للفرد داخل 

من  كبيراً  ع��دداً  يجمع  افترا�ضى  اجتماعي  م��ال  ر�أ���س  خلق  على  الملمو�س،  الحقيقى  مجتمعه 
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الأ�صدقاء لن تتوفر الفر�صة للفرد  في الحياة المعا�شة �أن يت�صل بهم ويتفاعل معهم وفقا لطبيعة 

الحياة اليومية.

ولذلك �سعت درا�ستنا الراهنة للتعرف على طبيعة تلك العلاقات وهل تثمر ر�أ�س مال اجتماعي 

افترا�ضي، ومن ثم كيانات اجتماعية رقمية، ينطوي على الثقة والتعاون ومن ثم النفع العام على 

الفرد وعلى المجتمع.

ب -  مدى الثقة فى ر�أ�س المال الاجتماعي الافترا�ضى عبرالفي�س بوك

وتتفاعل  تت�شابك  حيث  الاجتماعي،  الم��ال  ر�أ���س  ت�شكيل  �أ�سا�سيات  من  والتعاون  الثقة  تعد 

عن  والمجموعات  العلاقات  تلك  تك�شف  وحيث  والمجموعات،  الأف��راد  بين  الاجتماعية  العلاقات 

لي�ست  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  على  التفاعل  �أنماط  �أن  ويبدو  عنا�صرها.  واهتمامات  �سمات 

بعيدةً عن هذا ال�سياق. ومن ثم تتنوع العلاقات والمجموعات على الفي�س بوك والتي تت�شكل تبعا 

المحلية  المجتمعية  و�أهدافهم  الإن�سانية  واحتياجاتهم  الم�شتركة  واهتماماتهم  �أفرادها  ل�سمات 

والعالمية.  فالواقع ي�ؤكد ب�شكلٍ �أو ب�آخر �أن العلاقات بين م�ستخدمي الفي�س بوك لا ت�ستطيع ت�شكيل 

ر�أ�س مال اجتماعي �إلا من خلال قدر ما من الثقة والتعاون.

جدول 15 ر�أي المبحوثين  في التفاعل بحرية على الفي�س بوك

%كالبيان
10734.2نعم 

4113.1لا
10633.9�إلى حد ما

5918.8لا ينطبق
313100المجموع

ن�سبة  الفي�س بوك وهي  التفاعل عبر  ي�ست�شعرون الحرية في  �أنهم  العينة  ثلث  يربو على  �أكد ما  لقد 

مرتفعة ن�سبياً في �ضوء حداثة ن��شأة الموقع، وكذلك في �ضوء الطبيعة المحافظة للم�صريين. و�إذا �أ�ضفنا 

�أولئك الذين ي�ست�شعرون هذه الحرية �إلى حدٍ ما ف�إن الن�سبة ترتفع �إلى �أكثر من ثلثي العينة )68.6 %(. 

�أما �أولئك الذين افتقدوا الإح�سا�س بهذه الحرية في تجاوز الحدود المكانية والثقافية وال�سيا�سية والأمنية 

تتجاوز  فلم  بوك،  الفي�س  بعمق عبر  يتفاعلوا  والاحتياجات، ولم  الاهتمامات  المتفق معهم في  الآخر  مع 

ن�سبتهم 13.1 % من �إجمالي العينة. وتو�ضح تلك النتيجة �أهمية �إح�سا�س الأفراد بالحرية �أثناء التوا�صل 
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بما قد يتيح لهم تجاوز بع�ض �صعوبات التوا�صل التقليدية في الواقع المعا�ش. و�أول مظاهر هذه الحرية 

يتمثل في التوا�صل مع �أ�صدقاء من �أقاليم ودول �أخرى، وبما يت�صدى للفجوات الثقافية بين ال�شعوب. كما 

ت�ؤكد هذه الحرية في التوا�صل على تخطي العائق الأمني الذي قد يحول دون التوا�صل مع �أ�صدقاء �أجانب 

في بع�ض الحالات. وت�ساعد الحرية على الفي�س بوك كذلك على تجاوز الموانع التي قد تغلب على الثقافات 

التقليدية ب��شأن التوا�صل بين الرجل والمر�أة في �أقاليم عديدة. فك�أن الحرية تمثل المخزون الا�ستراتيجي 

لدعم ر�أ�س المال الاجتماعي النا�شيء على الفي�س بوك. 

جدول 16 قيام المبحوثين  بتحديث �صفحاتهم على الفي�س بوك

%التكراراتالبيان
18258.1نعم 

7223.0لا
5918.9لا ينطبق
313100.0المجموع

و�أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن 58.1 % من �إجمالي العينة يقومون بتحديث ال�صفحة ال�شخ�صية 

لهم على الفي�س بوك، وذلك لعر�ض كل ما هو جديد ولم�شاركة الآخرين في كل ما ي�ستجد في حياتهم 

العامة والخا�صة. وت�شير هذه النتيجة �إلى درجة ملمو�سة من الإيجابية في التوا�صل عبر الفي�س بوك 

وقدر ملمو�س من الأمان في التوا�صل يتحقق لهم عبر هذه الو�سيلة للتوا�صل الاجتماعي، لا�سيما �أن 

من يطرح �شيئاً على �صفحته ال�شخ�صية يدرك �أنها متاحة للر�ؤية من قبل الآخرين.

جدول 17 قيام المبحوثين  بم�شاهدة �صفحات �أ�صدقائهم على الفي�س بوك

%التكراراتالبيان
19161.0نعم

6320.1لا
5918.9لا ينطبق
313100.0المجموع

وفي هذا ال�صدد، �أكدت نتائج الدرا�سة كذلك �أن 61.0 % من �إجمالي العينة يقومون بالفعل بم�شاهدة 

�صفحات الآخرين، الأمر الذي ي�شير �إلى قدر من الثقة وال�شعور بالأمان المتبادل لا يجد المرء فيه حرجاً 

�أن يطرح �أفكاره وم�ساهماته على ال�صفحة ال�شخ�صية ليراها �آخرون من خلفيات ثقافية ومكانية مختلفة 
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ر�أ�س مال اجتماعي معه. فهذه  لت�شكيل  التى ت�سعى  للتعرف على �سمات وافكار واهتمامات الآخر  ت�سعى 

الأمان  من  قدر  على  ت�ؤكد  ال�شهير  الاجتماعي  للموقع  المهمة  الخ�صائ�ص  �إحدى  عن  تعبر  التي  النتيجة 

والثقة المتبادلة التي تتيح طرح الأفكار بحرية وتبيح للآخرين الإطلاع على كل ما ورد فيها من �إ�سهامات. 

والحقيقة �أن هذه الثقة وذلك ال�شعور بالأمان هو احد مقومات تكوين ر�أ�س المال الاجتماعي.

جدول 18 مدى موافقة المبحوثين على �إظهار بياناتهم كاملة على الفي�س بوك

%التكراراتالبيان
9229.3نعم

16251.8لا
5918.9لا ينطبق
313100المجموع

بينت نتائج الدرا�سة �أن 51.8 % من �إجمالي العينة لم توافق على �إظهار بياناتها كاملة على 

الفي�س بوك، وقد يعك�س هذا ما تت�سم به ال�شخ�صية الم�صرية من الكتمان والحيطة والريبة �أحيانا 

من الآخر. وقد ي�شير �إلى قدر من عدم الثقة لدى الأفراد في الآخرين ولا في العلاقات الاجتماعية 

على الفي�س بوك بما يحد من �إمكانات خلق ودعم ر�أ�س مال اجتماعي من خلاله؛ ولكن في المقابل 

ا�ستطاع الفي�س بوك ك�سر هذه الحيطة عند ن�سبة ملمو�سة ويعتد بها. فقد قام 29.3 % من عينة 

الن�سبة  هذه  وتبدو  الآخ��ر.  من  ريبة  ودون  خوف  دون  كاملة  بياناتهم  ب�إظهار  الراهنة  الدرا�سة 

مرتفعة ن�سبياً في �ضوء حداثة ن��شأة هذا الموقع، وفي �ضوء طبيعة ال�شخ�صية الم�صرية بما ينبيء عن 

ت�صاعد احتمالات تزايد قدرة  الفي�س بوك على تدعيم ر�أ�س المال الاجتماعي.

جدول 19 �أكثر �أ�صدقاء المبحوثين على الفي�س بوك

%التكراراتالبيان
5016.0�أفراد العائلة

6420.4زملاء من العمل
8226.2زملاء الما�ضي

5818.5�أفراد لم تكن تعرفهم
5918.9لا ينطبق
313100المجموع



الفي�س بوك ور�أ�س المال الاجتماعي في م�صر - درا�سة �سو�سيولوجية- ميدانية

135

  العدد 115، خريف 2012 ال�سنة 29 | ��شؤون اجتماعية

�أفراد  من  بوك   الفي�س  على  �أ�صدقائهم  �أكثر  ب�أن  الدرا�سة  عينة  �إجمالي   من   %  62.6 �أكد 

العائلة �أو من العمل �أو من زملاء الما�ضي، فيما يعبر عن العلاقات الاجتماعية الواقعية الملمو�سة 

المعروفة. وبذلك قد تكون العلاقات على الفي�س بوك تكراراً للعلاقات الاجتماعية التقليدية؛ ومن 

ثم ت�ساهم العلاقات الافترا�ضية – الفي�س بوك على دعم العلاقات الواقعية المعا�شة المعروفة من 

الأ�صدقاء �أو الزملاء.

ولكن في المقابل، عبر نحو خُم�س �أفراد العينة عن تكوينهم �صداقات افترا�ضية من �أفراد غير 

معروفين لديهم م�سبقاً، وي�ؤكدون �أنها �صداقات بد�أت افترا�ضية عبر الفي�س بوك وتحولت بعدها 

لعلاقات مميزة على �أر�ض الواقع، ويتوا�صل مع ه�ؤلاء الأ�شخا�ص ب�شكل حقيقي وفعال. ويعبر هذا 

عن اتجاه مت�صاعد نحو اكت�ساب ن�شاط التوا�صل الاجتماعي على الفي�س بوك دوراً مهماً في تكوين 

�أ�شكال جديدة من ر�أ�س المال الاجتماعي ودعم الأ�شكال التقليدية له.

جدول 20 �إيجابيات الفي�س بوك من وجهة نظرك

%التكراراتالبيان
10734.2معرفة �أخبار الأ�صدقاء

6922.0�أخبار العالم
216.7الات�صال ال�سريع بزملاء العمل

288.9�إبداء الر�أى بدون خوف 
299.3العثور على �أ�صدقاء الما�ضي

5918.9لا ينطبق
313100.0المجموع

وتتجلى �أهمية الفي�س بوك في تدعيم ر�أ�س المال الاجتماعي الحقيقي بالنظر �إلى ما قرره �أكثر 

من ثلث العينة )34.2 % ( ب�أن معرفة �أخبار الأ�صدقاء الفعليين – ولي�س في الف�ضاء الافترا�ضي– 

هو من �أهم �إيجابيات هذا الموقع. و ر�أي 9.3 % من العينة �أن العثور على �أ�صدقاء الما�ضي هو �أهم 

هذه الإيجابيات من وجهة نظرهم. وقرر 6.7 % من العينة �أن الأثر الإيجابي للفي�س بوك يتمثل - 

في ر�أيهم – في تي�سير الات�صال بزملاء العمل.

ت�ؤكد النتائج ال�سابقة �أن ن�صف العينة تقريباً ترى الآثار الإيجابية للفي�س بوك في �أبعادٍ تتعلق 

بدعم ر�أ�س المال الاجتماعي الفعلي، �أي العلاقات الاجتماعية القائمة بين النا�س.

قرر المبحوثون �أموراً �أخرى يرونها �أهم �إيجابيات الفي�س بوك حيث قرر �أكثر من خم�س العينة 
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)حوالي 23 %( �أن معرفة �أخبار العالم وب�شكل �سريع هي �أكثر �إيجابيات هذا الموقع. و �أكد حوالي 

10 % من �إجمالي العينة �أن ما يتيحه الموقع من حرية في طرح الآراء وتداول الأفكار والمعلومات 

هو �أكثر �إيجابيات الفي�س بوك. وت�ؤكد هذه النتيجة ما قرره المبحوثون من قبل ب��شأن الحرية التي 

تمثل المخزون الا�ستراتيجي لدعم ر�أ�س المال الاجتماعي واقعياً كان �أم افترا�ضياً.

جدول 21 مدى �أخذ المبحوثين بن�صائح �أ�صدقائهم على الفي�س بوك في القرارات المهمة

%التكراراتالبيان
7323.3نعم

8928.4لا
9229.4�إلى حد ما

5918.9لا ينطبق
313100.0المجموع

�أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن 28.4 %  فقط من �إجمالي العينة لم يعتمدوا على �أخذ ر�أى �أ�صدقائهم 

عبر الفي�س بوك فى القرارت المهمة لأنهم يرون �أن الأ�صدقاء في هذا الموقع يمكن ا�ست�شارتهم فقط في 

�أو  ال�شخ�صية  الأمور  �إلى  الا�ست�شارة  تمتد  ولا  العالمي،  الم�ستوى  �أو  المحلى  الم�ستوى  على  العامة  الأمور 

– من وجهة نظر ه�ؤلاء - لم  الخا�صة. ومن وجهة النظر هذه يتبين لنا ب�أن ذلك العالم الافترا�ضي 

ي�ستطع تكوين علاقة حقيقية فيها الثقة والحميمية والاعتمادية الكافية لأخذ الن�صائح من ا�صدقاء 

الفي�س بوك في القرارات المهمة ) كالتعليم، العمل، الزواج.....(؛ وهي القرارات التي تقت�ضي علاقات 

ملمو�سة توجد ال�شعور بالاطمئنان عند تناول مو�ضوعات م�ستقبلية  تتعلق بالفرد في حياته الخا�صة.

لكن في المقابل قرر �أكثر من ن�صف العينة بقليل )52.7 %( �أنهم ي�أخذون بن�صائح الأ�صدقاء 

التوا�صل  موقع  حداثة  رغ��م  وذل��ك   – الدرجة  تفاوتت  و�أن   – الاعتبار  بعين  ب��وك  الفي�س  على 

الاجتماعي ال�شهير. ومن ثم، يمكن القول �إن هذه الن�سبة تبدو مرتفعةً ولا�سيما في �ضوء ما تتميز 

به ال�شخ�صية الم�صرية من حيطة وكتمان وميل �إلى المحافظة. 

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن هذه النتيجة تتفق مع  نتائج الدرا�سة التي ترى ب�أن م�ستخدمي ال�شبكات 

هذه  دور  تطور  �إلى  ي�شير  ال��ذي  الأم��ر   
)18(

�أ�صدقائهم؛ �آراء  في  م���ؤث��راً  دوراً  يلعبون  الاجتماعية 

ال�شبكات الاجتماعية الرقمية ويجعلنا نت�صور لها ت�أثيراً �أكبر في الم�ستقبلين القريب والمتو�سط على 

�صعيد خلق ر�أ�س المال الاجتماعي تقليدياً كان �أو افترا�ضياً.
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جدول 22 مدى ا�ستعداد المبحوثين لطلب خدمة من �صديق على الفي�س بوك في 

القرارات المهمة

%التكراراتالبيان
16051.1نعم

9430.0لا
5918.9لا ينطبق
314100المجموع

وقد ت�أكدت النتيجة ال�سابقة عند ��سؤال المبحوثين عما �إذا كان بمقدورهم طلب خدمة حيث �أعرب 

�أكثر من ن�صف العينة )51.1 %( ا�ستعدادهم لطلب خدمة من �صديق عبر الفي�س بوك، وهذا و�إن دل 

يدل على �أن الفي�س بوك ي�ستطيع – في ر�أيهم – �أن يقوم دور العلاقات الاجتماعية المبا�شرة التقليدية 

الملمو�سة في المجتمع الم�صري بنف�سه. ولا يمكن �إغفال ارتفاع ن�سبة ه�ؤلاء، مقارنة بمن لا يمكنهم طلب 

الا�ست�شارة من �أ�صدقاء الفي�س بوك، لأن طلب الخدمة يقت�ضي درجةً �أعمق من الثقة والحميمية، الأمر 

الذي ي�شير �إلى ت�صاعد احتمالات تكوين ر�أ�سمال اجتماعي من خلال الموقع الاجتماعي ال�شهير. 

�أ�صدقاء الفي�س بوك   �أنهم يطلبون خدمة من  وفى المقابل فقد قرر نحو ثلث العينة )30 %( 

فيما يعبر عن ارتباط هذا ال�سلوك - الذي يقت�ضي قدراً من الثقة في منظور ه�ؤلاء – بالعلاقات 

الاجتماعية المبا�شرة ومن ثم ر�أ�س المال الاجتماعي التقليدي.

وعلى ذلك يمكن القول �إن ر�أ�س المال الاجتماعي الرقمي عند ن�سبة ملمو�سة من العينة يمكنه 

التي  الهامة  التفاعلية  النواحي  ال�شخ�صية الم�صرية في تلك  �أن يناه�ض ر�أ�س المال الحقيقى عند 

النا�س بع�ضهم مع بع�ض على الرغم  الثقة والتعاون فى العلاقات الاجتماعية بين  تنم على مدى 

من حداثة تلك ال�شبكة الاجتماعية الالكترونية- الفي�س بوك. 

جدول 23 ر�أي المبحوثين في نوع العلاقات التي تربطهم ب�أ�صدقائهم على الفي�س بوك

%التكراراتالبيان
5818.5علاقات عابرة وم�ؤقتة

19662.6علاقات دائمة وم�ستمرة
5918.9لا ينطبق
313100.0المجموع
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�أو�ضحت نتائج الدرا�سة كذلك �أن 62.6 % من �إجمالي العينة يرون �أن العلاقات عبر الفي�س بوك 

هي علاقات دائمة وم�ستمرة، الأمر الذي يعني دعماً لر�أ�س المال الاجتماعي التقليدي �أو الافترا�ضي 

نتيجة لدور الفي�س بوك في خلق ودعم العلاقات الاجتماعية التي تت�سم بالا�ستمرارية والثبات.

التي   Steinfield, Ellison, and Lampe درا�سة   �إليه  تو�صلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 

هذا  تف�سير  ويمكننا   
)19(

. وزائلة  �سطحية  معظمها  في  بوك  الفي�س  عبر  العلاقات  �أن  �إلى  انتهت 

الاختلاف لكون �أفراد عينة الدرا�سة الراهنة قد �أكدوا �أن معظم �صداقاتهم كانت من بين الأهل 

والأ�صدقاء القدامى، بما يعني �أن هذه العلاقات قد تم تدعيمها عبر الفي�س بوك، ولم يتم خلقها 

و�إن لم ينف هذا وجود �صداقات حديثة تم تكوينها عبر هذا الموقع وتت�سم بقدرٍ من  من خلاله، 

الر�سوخ والثبات.

ج- �أثر  الفي�س بوك على  ر�أ�س المال الاجتماعي الواقعي – التقليدي الم�صري:

يتناول هذا البعد �أهم الآثار التي يحدثها الفي�س بوك على عينة الدرا�سة فيما يلي:

جدول 24 الوقت الذي يق�ضيه المبحوثون على الفي�س بوك

%التكراراتالبيان
41.3�أقل من 10 دقائق 

10185.7 دقائق
304915.7 دقيقة

9028.7من �ساعة �إلى اقل من �ساعتين
3812.1من �ساعتين �إلى اقل من 3 

5517.6�أكثر من 3 �ساعات
5918.9لا ينطبق
313100.0المجموع

60 % من العينة تق�ضى من �ساعة �إلى �أكثر من ثلاث  �أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن ما يقارب 

�ساعات يوميا على موقع الفي�س بوك. ومن ثم، فقد ي�صبح لدى الكثير من م�ستخدمى الفي�س بوك 

�أ�شخا�ص بدلاء لتكوين العلاقات الاجتماعية معهم وهم في الواقع موجودون عبر الموقع ولا توجد 

المبا�شرة مع  �أثره ي�ضعف الات�صال والعلاقات الاجتماعية  للتفاعل وجها لوجه والذي على  حاجة 

الأ�صدقاء والأقارب في ظل الواقع الحياتي المعا�ش الملمو�س. وهذا ينم عن الت�أثير ال�سلبى للفي�س 

بوك على العلاقات الاجتماعية.
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للعلاقة  بوك  الفي�س  الدرا�سة على عدم دعم   �إجمالي عينة  70.0 %  من  ت�ؤكد  �سبق...  ولما 

يوميا  �ساعات   3 �إلى  التي قد ت�صل  الطويلة  ال�ساعات  لعدد  ، وقد يرجع ذلك  الأ�سرة  بينها وبين 

ف�أك,ثر وبالتالي تقل العلاقات الان�سانية والتوا�صل الاجتماعي المبا�شرومن ثم العزلة والانف�صال 

عن الأخرين المحيطين بم�ستخدمى الفي�س بوك، وهذا يعك�س الأثر ال�سلبى في الا�ستخدام المفرط 

ل�شبكة المعلومات الدولية. )ادمان الفي�س بوك (  وهذا ي�ؤثر على العلاقات الا�سرية  ويولد م�شاعر 

المعا�ش  المال الاجتماعي  لر�أ�س  تهديداً  بهم وهذا يمثل  لديهم عمن يحيطون  والتفكك  الانف�صال 

)20(
الملمو�س وب�صفة خا�صة  الأ�سرة.

المحور الثالث: دور الفي�س بوك في خلق ر�أ�س المال الاجتماعي من �أجل النفع العام

دائرته  �أو�سع من  دائرة  �إلى  ينتمي  ب�أنه  بوك  الفي�س  �شعور م�ستخدم  المحور مدى  يتناول هذا 

الاجتماعية  ن�شاطاته  وانخراطه في  الأكبر  بالمجتمع  اهتمامه  العائلية، بمعنى  �أو حتى  ال�شخ�صية 

المتنوعة من خلال الحملات المختلفة ومجموعات الر�أي والن�شاط.

جدول 25 مدى �شعور المبحوثين م�شتركي الفي�س بوك ب�أنهم جزء من مجتمع �أكبر

%التكراراتالبيان
11737.4نعم

5316.9لا
8426.8�إلى حد ما

5918.9لا ينطبق
313100.0المجموع

�أكدت نتائج الدرا�سة بان 64.2 % من �إجمالي العينة ي�شعرون عبر الفي�س بوك ب�أنهم جزء من 

والثقافية،  والاجتماعية  وال�سيا�سية  الجغرافية  الحدود  تعدى  عالمياً  �أو  كان  محلياً  �أكبر  مجتمع 

وتجاوز الحدود ال�ضيقة للفرد. لقد �أ�صبح هذا الفرد ع�ضواً فيه بدءاً من �إعداده �صفحة خا�صة 

على موقع الفي�س بوك ي�ستطيع من خلالها تحقيق المتعة والت�سلية والا�ستفادة والتعبير عن ر�أيه في 

الاجتماعي  التفاعل  يتحقق  حيث  ث��ق��اف��ي��ة،..(،  �سيا�سية،  دينية،  )اجتماعية،  ك��ث�رية:  �أم���ور 

الافترا�ضي.

ن�سبياً حيث  �أكبر محدودة  �أنهم جزء, من مجتمع  وفي المقابل،  تبدو ن�سبة من لا ي�ست�شعرون 

بلغت 16.9 % من �إجمالي العينة. وهي ن�سبة قد تعبر عن قدر من عدم الن�شاط والتفاعل، وربما 
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�أنها قد ت�شير �إلى محدودية دائرة ن�شاطهم الاجتماعي  عدم الثقة في الآخرين، عبر الموقع؛ كما 

على الفي�س بوك. 

جدول 26 مدى تخ�صي�ص المبحوثين وقت �أن�شطة اجتماعية عبر الفي�س بوك

%التكراراتالبيان
9731.0نعم

15750.1لا
5918.9لا ينطبق
313100.0المجموع

تو�ضح نتائج الدرا�سة �أن ن�سبة رواد الفي�س بوك الذين يمار�سون الأن�شطة الاجتماعية  قد بلغت 

رواد  من  الكثيرين  �أن  ت�ؤكد  ن�سبياً  مرتفعة  ن�سبة  وهي  العينة.  ن�صف  يربو عن  ما  �أي   ،  % 50.1
الفي�س بوك لا ي�سهمون في المجال العام من خلال الم�شاركة في حملات والاهتمام بق�ضايا عامة.

ومع ذلك يمكن القول �إن ن�سبة �أولئك والذين يمار�سون الأن�شطة الاجتماعية عبر الفي�س بوك 

تكاد تناهز ثلث العينة )31 %(، وهي ن�سبة يُعتد بها في �ضوء انخفا�ض ن�سب الم�شاركة في ال��شؤون 

 ومن ثم، تبدو الن�سبة مواكبةً 
)21(

العامة في المجتمع الم�صري والتي تتجلى في الانتخابات القومية.

للم�شاركة؛  جديدة  مجالات  تتيح  كانت  و�إن  م�صر،  في  العامة  الحياة  في  للم�شاركة  العام  لل�سياق 

حيث �إن من ابرز الأن�شطة عبر الفي�س بوك التدوين الذي يعك�س علاقة بين القارىء والمدون تحمل 

كثيراً من الثقة والتبادل والتعاون والفكر والاهتمام الم�شترك في الفن وال�سيا�سة والثقافة والدين 

��شأنه  من  يكون  اجتماعي  مال  ر�أ�س  ت�شكيل  في  الإ�سهام  ي�ستطيع  ثم،  ومن  الإن�سان.  يهم  ما  وكل 

النهو�ض بالمجموع والعمل من �أجل النفع العام �إذا تم توجيهه ب�شكل �إيجابى.	

جدول 27 مدى قيام المبحوثين ب�إن�شاء مجموعات )Groups( على الفي�س بوك

%التكراراتالبيان
9028.7نعم

16452.4لا
5918.9لا ينطبق
313100.0المجموع

�أي مجموعة. وفي  ت�شكيل  ت�ساهم في  العينة )52.4 %( لا  �أكثر من ن�صف  �أن  الدرا�سة  بينت 
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المقابل 28.7 %من العينة �ساهمت ب�إن�شاء مجموعات عبر الموقع الاجتماعي ال�شهير.

علاقات  خلق  ��شأنها  من  يكون  مجموعات  ب�إن�شاء  ي�ساهمون  العينة  ربع  من  �أك�ثر  �أن  ويبدو 

ب�إن�شاء مجموعات. ومن ثم  يبادرون  الذين لا  الكثيرين من ه�ؤلاء  اجتماعية افترا�ضية قد ت�ضم 

الواقعي  بالمجتمع  قورنت  ما  �إذا  المتوقع  من  �أعلى  �أنها  �إلا  الن�سبي  �صغرها  على  الن�سبة  هذه  ف�إن 

الذي قد لا يت�سم الكثير من �أفراده بالمبادرة، ولا القدرة على خلق الروابط والعلاقات الاجتماعية. 

�أوجد م�ساحة جديدة للمبادرة وخلق العلاقات لدى الأفراد لم تكن  ومن ثم ف�إن الفي�س بوك قد 

موجودةً من قبل بما يزيد من قدرتهم على الفعل لي�س فقط في العالم الافترا�ضي، ولكن قد يمتد 

هذا �إلى عالمهم الواقعي.

جدول 28 �أنواع المجموعات )Groups( التي �أن��شأها المبحوثون على الفي�س بوك
 

ن�سبة �إلى من�شئي المجموعات%التكراراتالبيان

41.34.4ترفيهي
4614.751.1ثقافي
247.726.7ديني

165.117.8�سيا�سي
--22371.2لا ينطبق
313100.0100.0المجموع

الأكبر من  بالاهتمام  الثقافية قد حظيت  �أن المجموعات  يت�ضح  ال�سابق  �إلى الجدول  وبالنظر 

ب�إن�شائها،  المبحوثون  قام  التي  المجموعات  ن�صف  �أكثر من  على  ن�سبتها  زادت  العينة حيث  �أفراد 

وبن�سبة 14.7 % من العينة الكلية. وجاءت المجموعات الدينية في المرتبة الثانية بما يربو على ربع 

بن�سبة  ظهرت  فقد  ال�سيا�سية  المجموعات  �أما  العينة.  �إجمالي  من   %  7.7 وبن�سبة  المجموعات، 

هذه  ج��اءت  فقد  ثم  وم��ن  العينة.  �إج��م��الي  من   %  5 على  يربو  وبم��ا  المجموعات  خُم�س  تقارب 

�أن�شطة  الذي تراجعت فيه  الوقت  ب�أن�شطة اجتماعية متنوعة في  لتعبر عن اهتمامات  المجموعات 

الت�سلية والترفيه �إلى المرتبة الأخيرة بن�سبة محدودة للغاية.

في  المت�شابهة  والمهن  الواحد،  الاهتمام  �أ�صحاب  يجمع  �أنه  بوك  الفي�س  ميزة  تظهر  هنا  ومن 

مجموعات مع بع�ضهم، مما ي�سهل عملية التوا�صل بينهم؛ فالمجموعات الثقافية على الفي�س بوك  

تخلق نوعاً من العلاقة المبا�شرة مع قارئ يدفعه الف�ضول �إلى قراءة �أعمال �أو �أ�سماء �سمع بها، �أو 
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قر�أ لها �أو عنها، ربما عن اهتمام، ربما �صدفة، وربما بدافع حقيقي، و�أتاح له وجوده على الفي�س 

بوك �أن يلتقي ب�أ�صحاب تلك الأ�سماء، ويتحاور معهم ب�شكل مبا�شر، حتى و�إن كان ذلك التوا�صل 

في عالم افترا�ضي، �إلا �أنه عالم قابل للتحقق على �أر�ض الواقع. وهذا �إن دل على �شيء ف�إنما يدل 

بع�ض  هناك  �أن  كما  �أي�ضا.  القراء  و�إنم��ا  فقط  الكتاب  بين  لي�س  وتفاعله  بوك  الفي�س  قيمة  على 

الفي�س  �إلى ذلك، فقد �ساهم  ندواتهم وما  �أعمالهم ومواعيد  ببث  الذين يقومون  الكبار  المثقفين 

كبار  �صفحات  به  تحظى  فيما  ذل��ك  مثال  ويتجلى  ال��ق��راءة.  ع��الم  �إلى  الكثيرين  ج��ذب  في  ب��وك 

المثقفين والإعلاميين وال�سيا�سيين �أمثال د.عمرو خالد، ومنى ال�شاذلي، ود.�أحمد زويل، ود. فاروق 

الباز، وغيرهم، من اهتمام و�إعجاب وم�شاركة من قبل رواد الفي�س بوك.

الخاتمة

الظواهر  �إح��دى  �شكل  قد  ب��وك  الفي�س  موقع  �إلى  الان�ضمام  �أن  الراهنة   الدرا�سة  ك�شفت 

�أن  بدا  الدرا�سة،  بينت  الما�ضية. فعلى نحو ما  القليلة  ال�سنوات  الم�صري في  المجتمع  الم�ستجدة في 

الموقع ي�ستقطب فئات اجتماعية متنوعة من حيث ال�سن والم�ستوى التعليمي والنوع.  لقد �آثر ه�ؤلاء 

الان�ضمام �إلى هذا الموقع الاجتماعي الذي يتيح لهم الدخول في �إطار مجتمع افترا�ضي متحرر من 

�إ�سار جميع الم�ؤ�س�سات المجتمعية وقيودها الثقافية وال�سيا�سية والأمنية والإدارية والدينية الم�ألوفة 

التي تتحكم في حياة المواطن الم�صري.

�أو  الواقعية  الاجتماعية  ب�شبكاته  الافترا�ضي  العالم  هذا  �إلى  ين�ضمون  �إذ  ه�ؤلاء  �أن  بدا  وقد 

الافترا�ضية لا يلبثون �أن ينخرطوا في العديد من الن�شاطات التي ت�ساهم ب�شكلٍ �أو ب�آخر في خلق �أو 

تدعيم ر�أ�س المال الاجتماعي عبر �آلياتٍ للتعارف والت�شبيك وتعميق التفاعلات. 

النتائج  �أو�ضحت   ، �أعوام  التي لم تتجاوز خم�سة  الفي�س بوك  الرغم من حداثة علاقات  على 

التي  الاجتماعية  والتفاعلات  ال�شبكات  تطوير  في  الاجتماعي  الموقع  لهذا  ملمو�س  دور  من  قدراً 

تنطوي على قدر من الثقة والتعاون بما يتيح �إمكانات خلق وتدعيم ر�أ�س مال اجتماعي.

�أ�سفرت الدرا�سة عن نتيجة مهمة تتمثل في �أن الفي�س بوك لا يعد فقط مجالًا لخلق ر�أ�س مال 

اجتماعي افترا�ضي جديد بديلًا عن ر�أ�س المال الاجتماعي الواقعي و�إنما يمار�س الموقع الاجتماعي 

التقليدية، في الوقت الذي يطرح �سبلًا  ال�شهير دوره في تدعيم بع�ض �صور العلاقات الاجتماعية 

�شكلا  يتجاور  ثم،  ومن  الافترا�ضية.  العلاقات  من  جديدة  �أ�شكال  وتدعيم  لخلق  جديدة  و�آليات 

ر�أ�س المال الاجتماعي على الفي�س بوك وقد ي�شهدان بع�ض المراوحات والتفاعلات.
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�أو تدعيم ر�أ�س المال الاجتماعي و�إنما  �أن الفي�س بوك لا يتوقف عند حدود خلق  بدا من الدرا�سة 

يتيح الفر�ص والإمكانات لجعل الأفراد منخرطين في عالم �أكبر محلياً كان �أو عالمياً، ويدعم قدراتهم 

وقوى  جهود  حفز  في  ا�ستغلالها  يمكن  محتملة  قاعدة  يمثل  بما  العامة  ال��شؤون  في  الم�شاركة  على 

التنمية. 

ال�شبكات  في  الكامنة  الطاقات  لا�ستغلال  �أخرى  نافـذة  برزت  المعلومات  تكنولوجيـا  وبفـ�ضل 

الاجتماعية المرتبطة بالإنترنت، وظهر نوع جديد من العطاء الاجتماعي ي�سمى »العطاء الاجتماعي 

الرقمي«، المتمثل في ح�ض الأفراد على التبرع بالمعرفة والخبرات المتراكمة لديهم، وذلك يتطلّب 

القيم وزيادة العطاء الاجتماعي الرقمي  الت�شابك بين الأفراد وتفعيل  توظيف المعلوماتية لتعميق 

�إن ر�أ�س المال الاجتماعي لي�س فقط مجموع الم�ؤ�س�سات  وا�ستغلال الطاقات المعرفية لدى العموم، 

التي تعزز المجتمع بل يمتد ليمثل الروابط التي تربط بين كل منهم.

  لقد �أكدت �أحداث الاحتجاجات والثورات العربية في مطلع عام 2011م ما انتهت �إليه الدرا�سة 

غالب  ي�شبع  لا  المعا�ش  الواقع  �أن  �أدرك��وا  قد   بلادنا  بوك في  الفي�س  موقع  رواد  �أن  �أو�ضحت  التي 

احتياجاتهم، ولا�سيما الحاجة �إلى حرية التعبير، فاندفعوا �إلى المجتمع الافترا�ضي متخذين من 

لجميع  ومنتقدين  الإن�سانية،  العلاقات  لجميع  �شاملًا  اجتماعياً  �سياقاً  بوك«  »الفي�س  �صفحات 

النظم الاجتماعية القائمة التي عجزت عن ا�ستيعاب احتياجاتهم الإن�سانية. ومن ثم، فقد وجدوا 

في �صفحات الفي�س بوك ملاذهم، باعتباره منبراً �سيا�سياً يعو�ض جمود الحياة الحزبية وف�شلها، 

و�سبيلًا للتوا�صل والح�شد لمحاولة  �إ�ضعاف الأنظمة ال�سيا�سية التي ت�شكل عقبة �أمام دوران عجلة 

للعلاقات  ومجالا  للثقافة،  منبراً  كذلك  النا�س  له�ؤلاء  بوك  الفي�س  مثل  لقد  والتغيير.  التحديث 

الاجتماعية بين النا�س �سواء المعروفين �أم غير المعروفين.

لقد �شكلت ظاهرة الفي�س بوك ظاهرة �سو�سيولوجية حية وم�ستمرة، عك�ست واقع المجتمع بكل 

اليومية  حياته  الالكترونية في  الم�ستجدات  مع  الم�صري  المجتمع  تفاعل  وكيفية  وق�ضاياه،  تفا�صيله 

وت�أثيرها على حياته الاجتماعية.

»بيار  الفرن�سي  الفيل�سوف  �إليه  تتفق مع ما ذهب  الدرا�سة  نتائج  �إن  القول  النهاية يمكن  وفي 

الاجتماعية  ال�شبكات  في  الكامنة  والطاقات  »الموارد  بو�صفه  الاجتماعي  المال  ر�أ�س  ب�أن  بورديو« 

�شبكات  �إلى  يرجع  الف�شل  و�أن   ،.... المجتمع،  �إلى  ف�شله  �أو  نجاحه  احتمالات  ترجع  المختلفة، 

العلاقات غير المنظمة وغير الم�شحونة بالثقة وال�شفافية التي تنعك�س على التفاعلات الاجتماعية 
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والاقت�صادية ذات الت�أثير المبا�شر على عملية التنمية وا�ستمراريتها.
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الاجتماعية  ال�شبكات  عبر  التوا�صل  على  ف�أكثر  �أكثر  نعتمد  �أننا  والت�سويقية،  الإعلامية  الا�ست�شارات 

الرقمية بالمقارنة مع �أ�شكال التوا�صل ال�شخ�صي الأخرى ومنها وجهاً لوجه �أو عبر البريد الإلكتروني �أو 

الإعلام  �شبكات  عبر  �شخ�صاً   38 بحوالي  ات�صال  على  نبقى  �أننا  �إلى  الدرا�سة  و�أ���ش��ارت  الهاتف. 

الاجتماعي ب�شكم منتظم.

وقد لفتت نتائج الدرا�سة �إلى تطور دور هذه ال�شبكات من م�صدر للمعلومات والت�سوق لت�صبح مر�آة لحياة 

حياتهم  مجريات  وتغطية  �أحوالهم  لنقل  با�ستمرار  �صفحاتهم  بتحديث  يقومون  الذين  الم�ستخدمين 

اليومية من خلال تحميل ال�صور و�أفلام الفيديو وكتابة الآراء والتعليقات ب�شكل منتظم. وبالإ�ضافة �إلى 

م�شاهدة وت�شاطر كليبات الفيديو عبر ال�شبكة الالكترونية وا�ستخدام الترا�سل الفوري وزيارة �صفحات 

الم�ستخدمين  من  متزايداً  ع��دداً  ف�إن  ن��ات،  الم��دوَّ وق��راءة  الاجتماعي  الإع�الم  �شبكات  على  �أ�صدقائهم 

النا�شطين للانترنت في المنطقة، بلغ متو�سطه 60 % قد فتح �صفحة �شخ�صية على �أحد مواقع ال�شبكات 

الاجتماعية خلال ال�شهور ال�ستة الما�ضية.

كما ك�شفت عن دور م�ؤثر يلعبه بع�ض الم�ستخدمين النا�شطين والفاعلين للإنترنت والذين هم على ات�صال 

م�ستمر مع عدد كبير من “الا�صدقاء”. ويظهر ت�أثير ه�ؤلاء في كونهم قادرين على تقديم التو�صيات التي 

من الممكن �أن ت�ؤدي �إلى تغيير �آراء الم�ستخدمين الآخرين حول �أي من موا�ضيع ال�ساعة.

»�أ�صدقاء« ذكرت من قبل الم�ستخدمين بوك لكن ن�شير العلاقات  19	 على الرغم من العدد الكبير من 

ب�أنها �سطحية وزائلة.

 Charles Steinfield, Nicole Ellison, and Cliff Lampe.; Net Worth: Facebook Use and Changes in

:Social Capital Over Time, in

.http://www.allacademic.com/meta/p234417_index.html

20	 هبة بهي الدين ربيع، 2003، �إدمان �شبكة المعلومات والات�صالات الدولية ) الانترنت( في �ضوء بع�ض 

المتغيرات. درا�سات نف�سية، مجلد 13، عدد 4.

21	 يُذكر �أن ن�سبة الم�شاركة في الا�ستفتاء على التعديلات الد�ستورية في �أعقاب ثورة 25 يناير 2011م، 

والتي �أجريت بتاريخ 18 مار�س 2011، والتي �شهدت �إقبالًا غير م�سبوق لم تتجاوز ن�سبة الم�شاركة فيها 

41 % على الرغم من الزخم ال�شعبي الذي �أحدثته الثورة.
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Introduction 
joining to the Facebook was considered a one of the emerging phenomena in the 

Egyptian society in the past few years. It seemed that the site attracts a diverse social 
groups in terms of age, educational level and gender. Resulted in the field study, 
which applied to 313 persons, that Facebook is not only room for the creation of so-
cial capital, a new default substitute for social capital  unrealistic but exercises social 
site famous role in the consolidation of some images traditional social relations, at a 
time that presents new ways and mechanisms to create and support new forms of rela-
tions default. It is, therefore, exceeded a form of social capital on Face-
book which has many varieties and  interactions.

the study resulted that Facebook  not only creates or supports social capital, but 
also provides opportunities and possibilities to make the individuals involved in the larg-
er world nationally or internationally, and supports their ability to participate in public 
affairs, representing a potential can be exploited to stimulate the efforts of the forces 
of development.

Dr. Naglaa Mahmoud Moselhi

Facebook and social capital in Egypt   A Socio-
logical field  study «Abstract» 
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�أعتاب مرحلة جديدة  ب�أن الجن�س الب�شري يمر على  الثالثة،  يتزايد الإدراك، مع بدء الألفية 

�أبرز �سماتها الأ�سا�سية.  فهي العملية الرئي�سة التي ت�شغل  من التحولات المجتمعية، تعتبر العولمة 

�إلى  بدورها  �أدت  والتي  والثقافية،  ولااجتماعية  ولااقت�صادية  ال�سيا�سية  بتجلياتها  العالم  حاليا 

ت�أثيرات متعددة، في مجالات مختلفة، من �أبرزها م�شكلات الهوية والتعددية الثقافية، وذلك في 

ظل خطاب عالمي مهيمن يطرح �صيغة جديدة للمجتمع العالمي بما يطلق عليه »المجتمع ال�شبكي«، 

الذي ي�ستمد م�سلماته الثقافية من عالم افترا�ضي Virtuel �ضمن ن�سق �إعلامي يت�سم بنفاذه �إلى 

�إلى  ينتمون  الذين  الب�شر،  لملايين  الحياة  و�أ�ساليب  وع��ادات  قيم  في  وت�أثيره  الكون،  �أرج��اء  كل 

بالغة  ور�سائله  وثيقاً،  ات�صالًا  ببع�ضها  مت�صلة  المكونة  وحداته  ب�أن  ويت�صف  متنوعة،  ثقافات جد 

التنوع في الوقت نف�سه.

وهكذا ف�إنه �ضمن هذا المنظور يت�ضح ب�أن هناك نزعة لدى الدول الكبرى الم�سيطرة اقت�صاديا 

تحاول �أن تدفع بالعولمة كعملية تاريخية في اتجاه التقنين الق�سري لأو�ضاع المجتمعات، بما يخدم 

م�صالحها الخا�صة ولو على ح�ساب دول العالم الأخرى التي تواجه تحديات في حركة نموها العام، 

العولمـة و�إ�شكاليـة الهويـة في العالم الإ�سلامـي

»مقاربـة نقديـة«

•
د . علي �سموك 

• ق�سم علم لااجتمـاع -  كلية الآداب والعلوم الإن�سانية ولااجتماعية -جامعــة باجــي مختـار – عنابــة
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عن  تعبر  ما  ع��ادة  والتي  المختلفة  الهويات  تجعل  الثقافية  الهيمنة  �إلى  نزعة  العمق  في  وه��ي 

خ�صو�صيات ثقافية را�سخة - نتيجة عمليات التراكم التاريخي - في مواجهة مبا�شرة مع العولمة. 

التي  الإ�سلامي،  العالم  هوية مجتمعات  العولمة في  ت�أثير  على  وجه الخ�صو�ص  على  ذلك  وينطبق 

تعي�ش بدورها حركة نمو غير متوازنة وانكما�شاً في دورها الح�ضاري الريادي المعهود عنها تاريخيا 

في العالم كله، بف�ضل قواها الإن�شائية الإبداعية في مختلف مجالات الحياة، وكذا عدم تمكن ما 

ب�سبب  الم�ستقبل  نحو  الإ�سلامي  بالعالم  تدفع  هوية  ت�أ�سي�س  من  فيها  الفاعلة«  »القوى  من  تبقى 

ت�ضارب الواقع و اهتزازه. 

وفي زمن التناق�ضات هذه والتحديات التي يواجهها العالم الإ�سلامي، والتي تهدد ب�إفقاده ما 

ب�صفتة  والمغيّب  المن�سي  الح�ضاري  ال��سؤال  ؟  العمل  ما  ��سؤال  يبقى  ح�ضارية،  مقومات  من  تبقى 

��سؤال الذات الواعية المتحفزة للعمل لا الغارقة في البحث عن ت�سويغات للو�ضع المتوعك، في زمن 

العولمة »المخيف«، تلك العولمة التي يقال عنها �إنها تريد مزيدا من الخنوع للإن�سان الم�سلم، وهذا 

الأخير غائب �أم مغيّب: فما العمل ؟ و الوطن يت�آكل: فما العمل؟ و الجمود الح�ضاري مخيم: فما 

والتي ولدت تداعيات عليه من جميع  الإ�سلامي مع هويته  العالم  �إ�شكالية  العمل ؟. و هنا تتجلى 

التكتلات الح�ضارية الأخرى: فما العمل ؟. 

�أولا- في �أ�سئلة الت�أ�سي�س:   

معطى  والمعا�صر  الحديث  الإ�سلامي  العالم  في  بالهوية  الوعي  على  وهيمنته  الما�ضي  ثقل  �إن 

واقعي لابد من لااعتراف به ق�صد ال�سيطرة عليه ولا �أظن �أن هناك من ي�ستطيع �أن يجادل في �أن 

ال�سذاجة  ومن  الهوية،  �إ�شكالية  في  محوريا  عن�صرا  الراهن  الإ�سلامي  الوعي  في  ي�شكل  الما�ضي 

�إغفاله �أو الطموح �إلى تحقيق لااندماج في عالم متغير بالقفز عليه، و هل نحتاج هنا �إلى التذكير 

ب�أن كثيرا من الم�سلمين يتقاتلون، بل يقتتلون بدوافع ترجع �إلى ذكريات من الما�ضي. 

العملية،  بترجمتها  و  الفكرية  بالر�ؤى  م�ستحكم  بنيوي  خلل  تواجد  عن  يخبر  الواقع  هذا  �إن 

و�إعادة �إنتاج التخلف يلزم في البدء التنبيه لتحرير �أدوات الإجابة على ��سؤال التاريخ و الح�ضارة 

المتداخل.  و  الكلي  الواقعي  �إطارها  في  الإ�سلامي  العالم  ظواهر  تف�سير  عن  العاجز  �ضيقها  من 

�أو�صلت لااجتماع الإ�سلامي �إلى  فداخل هذا التركيب ينبغي تتبع �سل�سلة الوقائع و الأحداث التي 

حالة الغثاء الح�ضاري. ف�أدوات النظر الكلا�سيكية تبدو قا�صرة عن ا�ستيعاب لااجتماع الحديث 

وبالمثل عاجزة عن بناء انفتاح �أ�صيل ي�ستوعب المحلي و الكوني لذلك تبقى عملية لاانبعاث داخل 
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العوائق  مقاربة  كيفيات  يتناول  العقل،  عليه  ي�شتغل  بت�صحيح  �إل��زام��ا  م�شروطة  الف�ضاء  ه��ذا 

الم�سلمة  الجماعية  وال��ذات  �أرق��ى،  و�ضعية  �إلى  �سلبي  هو  مما  التخل�ص  يمكن  لا  �إذ  والتحديات، 

 .
)1(

مغتربة و ت�ستهلك ما�ضيا ميتا و تطبق �أدوات للتفكير مهترئة 

فما يميز العقل الإ�سلامي في تجليه العلمي عبر تاريخه الحديث تدني �أثره، �إن لم نقل غياب 

فعله، وحالة لافاعليته تبدو نتاجا لنمطية الأ�شغال التي تحكم �سيره. فالعقل ينتج فعله في حدود 

�إلا ب�إرادة وعي ت�ستوعب الثبات  �أن يتجاوزها  �إمكانياتها، و لن يتهي�أ له  تلك الأن�شطة ومن خلال 

.
)2(

وت�ؤ�س�س للانطلاق 

الح�ضاري  لم�شروعه  و  المنفتحة  لهويته  بينا  ت�أ�سي�سا  بعد  ي�ضع  لم  الإ�سلامي  العقل  لكون  و 

الحداثي يظل متراوحا في �إطار بحثه المتردد عن اعتداله الوجودي بين جدل لاا�سترجاع التاريخي 

و�إكراهات الواقعي.

�إن العلاقة الجدلية بين العولمة و�إ�شكالية الهوية علاقة تبادل الت�أثير واقع لا ينكره �أحد، ويبقى 

اتجاه هذه العلاقة الجدلية في فترة من الفترات وبالتالي ال�شكل الذي تتخذه و المظلة التي ت�ستظل 

بها، و مهما يختلفان لي�س فقط باختلاف الع�صور والمراحل التاريخية بالن�سبة �إلى العالم ككل بل 

يتباينان �أي�ضا بتباين الو�ضعيات و اختلاف العوالم.

�أن  اليوم هو  نف�سه  يفر�ض  الذي  المعطى  ف�إن  الراهن  ن�أخذ بمعطيات عالمنا  �أن  لنا  و�إذا كان   

الأقل  على  �أو  الأح��داث  �سطح  على  تطغى  �إنها  بل  تابعا،  تعد  ولم  الظل  في  تعد  لم  الهوية  م��سألة 

.
)3(

تزاحم وت�ضايق على هذا ال�سطح غيره من المعطيات 

وبعد، فكيف نعالج �إ�شكالية الهوية في العالم الإ�سلامي في ظل �إكراهات العولمة ؟. 

�أعني  و تتخ�ص�ص،  تتحدد  به  الإ�شكالية من خلال ما  �إلى هذه  بالنظر  �إلا  �إلى ذلك  �سبيل  لا 

العالم  بمفهوم  الإ�شكالية  هذه  ربط  و�إن  م�ستقبل,  و  حا�ضر  و  كما�ض  الإ�سلامي  العالم  مفهوم 

الإ�سلامي  العالم  في  �إما  مرجعيتها،  تجد  التي  الأخرى  التحديدات  جميع  �إبعاد  معناه  الإ�سلامي 

ذاته، �أو في �أماكن �أخرى من العالم هذا من جهة، و من جهة �أخرى لابد من تجنب المتاهات التي 

قد يوقف فيها مفهوم الهوية �إذا نحن �أخذناه هكذا ب�إطلاق و من دون تحديد، �أو �إذا نحن ن�سقنا 

مع تحديدات الأبحاث الأنثربولوجيا الغريبة التي لا ت�ستبني مفاهيمها و لا ت�صوراتها من درا�سة 

مجتمعات العالم الإ�سلامي بل من درا�سة مجتمعات لا يمكن و لا يجوز و �ضعها في م�ستوى واحد 

مع م�ستوى مجتمعات العالم الإ�سلامي �سواء في الما�ضي �أم في الحا�ضر. 
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   لابد �إذن من تحديد مفهوم الهوية من داخل العالم الإ�سلامي ذاته، و �إذن فنحن نفكر في 

بالمعنى  عنها  نتحدث  و  فيها  �سنفكر  بل  الغربي  بالمعنى  لا  عنها  نتحدث  بالتالي  و  هنا«،  »هوية 

الإ�سلامي للمفهوم. 

و�إذا، فم��سألة الهوية في العالم الإ�سلامي هي في مظهرها الأول و المبا�شر م��سألة المادة المعرفية 

الم�ستهلكة و طريقة ا�ستهلاكها و �إعادة �إنتاجها. �إنها �إذا �إ�شكالية الفكر، الفكر كمحتوى، و الفكر 

ك�أداة، على �أن هذا النوع من التحديد لإ�شكالية الهوية في العالم الإ�سلامي �سيبقى �أ�شبه بالم�صادرة 

الوظيفة  في  الكافي  تبريره  يجد  �أن��ه  نعتقد  ونحن  كافيا،  تبريرا  ي�ربر  لم  هو  �إذا  المطلوب  على 

التاريخية للهوية في العالم الإ�سلام. كما �أننا عندما نتحدث عن �إ�شكالية الهوية ف�إننا في الغالب 

القومية  �أو  الوطنية  بالهوية  الأولى  بالدرجة  تتعلق  و  معينا  �شعبا  م�شاكل تخ�ص  �أو  م�شكلا  نطرح 

�إلى  ت�ضف  �إذا لم  فارغة  مقولة  تبقى   » الهوية  �إ�شكالية   « مقولة  لأن  �أو ذاك، ذلك  ال�شعب  لهذا 

تكن  لا  والم�شكلة  م�شكلة،  �صورة  نف�سه في  يطرح  ��سؤال  هي   » فالإ�شكالية   « معينة  ب�شرية  جماعة 

.
)4(

م�شكلة �إلا �إذا كان هناك مو�ضوع به ذات ت�شعر بها وتعانيها 

المو�ضوع   » الهوية  »�إ�شكالية  مو�ضوع  ف�إن  بالب�شر،  خا�صة  �أي  ب�شرية  ظاهرة  الهوية  �أن  بما  و 

�أن تكون هذه الجماعة الب�شرية ذاتا ت�شعر  �أن يكون جماعة ب�شرية ولا يمكن  الذي تتعلق به لابد 

بهذه الم�شكلة و تعانيها �إلا �إذا كانت جماعة محددة ي�سمونها وعي جماعي من�سجم يجعل منها كلا 

المجموعة  �أو  الأمة  مثل  وذلك  الواحد،  الكل  هذا  ت�شكل  �أنها  ت�شعر  يجعلها  الأقل  على  �أو  واح��دا، 

لجماعات  ب��ل  واح���دة  �أثنية  لجماعة  موطنا  لي�س  الإ���س�الم��ي  فالعالم  ه��ذا،  مقابل  الإقليمية. 

تتقا�سم  بل  واحدة  لدولة  �أر�ضا  لي�س  الإٍ�سلامي  العالم  و  مختلفة،  �أثنية  �أ�صول  ذات  ومجموعات 

وبعبارة  له،  لا جذور  وبع�ضها  الما�ضي  �إلى  بجذوره  بع�ضها يمتد  دويلات  و  دول  رقعته الجغرافية 

التعدد،  تكر�س  �إلخ  الثقافية...  و  وال�سيا�سية  الإثنية  المو�ضوعية  المعطيات  كل  كانت  �إذا  �أخ��رى، 

فالاختلاف القائم بين الدول الإ�سلامية بع�ضها مع بع�ض لا يقل عن لااختلاف القائم بين �أي قطر 

منها و بين �أية دولة �أجنبية، بل �إن لاارتباط بين الدول الإ�سلامية، كلًا على حدة و بين بع�ض الدول 

الأجنبية في مجالات لااقت�صاد و ال�سيا�سة و التعليم �أقوى و �أمتن في الوقت الحا�ضر من لاارتباط 

 .
)5(

القائم بين �أية دولة �إ�سلامية و �أخرى في هذه المجالات 

و�إذن، فلا لااقت�صاد و لا ال�سيا�سة و لا برامج التعليم توحد حاليا بين الدول الإ�سلامية و �إنما 

يوحد بينها، بل يفر�ض الوحدة عليها عن�صر واحد هو »الهوية الإ�سلامية «، فلهذه الأخيرة هي في 
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التاريخية  وظيفتها  كانت  و من هنا  م�أمول،  وم�ستقبل  و ما�ض م�شترك  دين  و  واحد جغرافيا  �آن 

يزال  لا  و  كان  الإ�سلام  لأن  نف�سها, ذلك  ماهيتها  بل  لا  نف�سها,  التوحيدية هي هويتها  ووظيفتها 

يت�ساءل  �أن  يكفي  و  الإ�سلامية  للهوية  بالتالي  و  الإ�سلامية،  للأوطان  الوحيد  بل  الأ�سا�سي  المقوم 

المرء ماذا �سيبقى للم�سلمين من دون الإ�سلام ؟. 

التوحيد  »وظيفة  الإ�سلامي،  العالم  في  الإ�سلامية  للهوية  التاريخية  الوظيفة  هي  �إذن،  تلك 

المعنوي، الروحي و العقلي«، وظيفة لاارتفاع بالعالم الإ�سلامي من مجرد رقعة جغرافية تح�ضن 

 .
)6(

�شعوب و دول تدين بالإ�سلام �إلى وعاء لأمة لا تكون �إلا بالهوية الإ�سلامية 

هذه  تنمية  و  تقوية  على  العمل  كيف  هي  المعا�صر،  الإ�سلامي  الوعي  على  المطروحة  والم��سألة 

الإ�سلامي  العالم  الوحدوي في  بالنزوع  الدفع  ت�ستطيع  الإ�سلامية حتى  للهوية  التاريخية  الوظيفة 

خطوات حا�سمة �إلى الأمام في عالم ينا�صبها العداء و يقوم على الهيمنة و �إلغاء الآخر ؟.

ذلك �أن م��سألة الهيمنة الح�ضارية المبطنة في م�شروع العولمة ما كانت لتطرح نف�سها كمو�ضوع 

للبحث والمناق�شة لولا �أن هناك �إح�سا�سا عاما ب�أن ثمة �شيئا ما يهدد ما تبقى من الهوية الإ�سلامية 

من خارجها. 

الهوية  يهدد  ما  العولمة  ا�ستراتيجية  في  فعلا  هناك  �أن  الكفاية  فيه  بما  تبينا  قد  و  والآن 

تعنيه  ما  تحديد  �إلى  نعمد  �أن  جدا  المفيد  من  �سيكون  ف�إنه  ولاا�ستتباع،  بالاختراق  الإ�سلامية 

»العولمة« ولا نحتاج هنا �إلى �إثارة م�شكل تعريف العولمة، فالم�شكل في نظرنا لي�س في العولمة ذاتها 

بل في قيم العولمة و ا�ستراتيجيات �صانعيها و م�صالحهم. 

ووا�ضح �أن تعريفا للعولمة يفكر فيه في �إطار الو�ضع الدولي الراهن، والذي يطرح م��سألة �إلغاء 

الحدود المادية و الرمزية،

لابد �أن ي�شدد على �إ�شكالية الهوية، لأن �إزالة الحدود » هو اختراق الهوية �أ�سا�سا «. لنقل �إذن، 

والرموز  والقيم  والت�صورات  الذكريات  من  المتجان�س  المركب  ذلك  هنا  –الهوية-  نق�صد  �إننا 

والتعبيرات التي تميز جماعة ب�شرية ح�ضارية، و تمنحها بالتالي �صفة الأمة في �إطار ما تعرفه هذه 

الأمة من تطورات بفعل حركتها الداخلية و قابليتها للتوا�صل و الأخذ و العطاء مع الآخر. وبعبارة 

هذه  نظرة  عن  الأمم  من  لأمة  التاريخية  الخ�صو�صية  عن  الأ�صلي  المعبر  هي  الهوية  �إن  �أخ��رى، 

�أن يفعل وما لا  �إلى الكون و الحياة و الموت و الإن�سان ومهامه وقدراته وحدوده، وما ينبغي  الأمة 

ينبغي �أن يفعل..وهكذا ففي الهوية وبالهوية يدخل الفرد الب�شري حقا في البعد الإن�ساني للحياة 
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وي�سمو عما فيه من مقومات بيولوجية وبالهوية تتخذ حياته �شكلا خا�صا فهي التي تعطيه الجذور 

وهي التي تمو�ضعه في المكان والزمان وتجعله حاملا للتراث وهي التي تفتح �أمامه �إمكانات و�أفاقا 

.
)7(

خا�صة ي�ستطيع بها التعرف �إلى العالم 

ثانيا: العولمة تقوم على الاختزال والإق�اصء

في  العولمة  اختزال  �إلى  بالمو�ضوع  الجهالة  قبيل  �أوم��ن  مبيتة،  نية  عن  البع�ض  يلج�أ  ما  كثيرا 

وثقافية  اقت�صادية  �صيغ  بفر�ض  والمكان  الزمان  ح��دود  وتراجع  لااقت�صادي  لاانفتاح  ظواهر 

الفج.  الطرح  �إلى هذا  �أن تختزل  و�أعقد من  �أو�سع  العولمة هي  �أن ظاهرة  بيد  واجتماعية جديدة 

ومن ثم. فالعولمة لي�ست مجموعة ظواهر فر�ضت قيمها المادية والرمزية على المجتمعات المتخلفة، 

العقل  ت�ستمد جذورها من  التطور المعرفي وبالتالي الح�ضاري  التاريخ وحالة من  بل هي حالة في 

العالمية، حيث  الم�سيحية الحديثة وتجلياتها  الر�أ�سمالية  ويتمظهر في ممار�سات  ليتج�سد  الغربي، 

ن�صبت نف�سها بديلا ح�ضاريا وحيدا لا �شريك له. ومن ثم، نظاما �أو ت�شكيلا اقت�صاديا اجتماعيا.

من الكتب الأخيرة التي �أ�صدرها مروج نظرية »نهاية التاريخ « فران�سي�س فوكوياما »م�ستقبلنا 

بعد الب�شري« – عواقب ثورة التقنية الحيوية – وهو في الأ�صل مقال كتبه �سنة 1999 في الذكرى 

العا�شرة لمقاله الأ�صلي المعنون »نهاية التاريخ«، والذي يتبنى فيه ر�ؤية الفيل�سوف »هيجل« الذي 

قال �إن التاريخ انتهى عام 1806 بانت�صار »نابليون «، وهو ما قاله »فوكوياما«في �سقوط ال�شيوعية 

عام 1989.

�أن تكون  �أنه لا يمكن  �إبطالها هو  التي لم يكن من الممكن  �أن الحجة الوحيدة  �إلى  لقد تو�صل 

والم�ستقبل  العلم  بين  يربط  �أن  يحاول  حيث  للعلم،  نهاية  هناك  تكن  لم  ما  للتاريخ  نهاية  هناك 

�أن  �إلى  ي�شير  الأخ�ري  كتابه  في  التحليل  في  يم�ضي  �أن  الليبرالية.وقبل  الغربية  للبلدان  ال�سيا�سي 

ال�سلفية الجهادية بائ�س قام به  �إن فعل  �إلى �صدام الح�ضارات، بل  11 �سبتمبر لا ت�شير  هجمات 

حر�س الم�ؤخرة و�سي�سحق في الم�ستقبل بفعل التحديث.

البيولوجي كتهديد، حيث ي�شير  الإرهاب  العام نحو خطر  الر�أي  �أن يوجه  »فوكوياما«  يحاول 

�إلى الحاجة لتحكم �سيا�سي �أكبر في ا�ستخدامات »العلم والتقنية«، ومن خلال توظيفه لروايتين 

الأولى رواية »لجورج �أورويل« �صدرت �سنة 1984 والثانية » عالم �شجاع جديد« لـ:»�أدو�س هكلي«، 

حيث ي�صل �إلى �أن خطر تهديد تمثله التقنية الحيوية »البيولوجيا« هو احتمالية �أن تقوم بتغيير 

له  التطور  وهذا   ،» التاريخ  من  الب�شري  بعد  »ما  مرحلة  �إلى  تنقلنا  وبالتالي  الب�شرية،  الطبيعة 
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ت�أثيره على الديمقراطية الليبرالية وعلى طبيعة ال�سيا�سة في حد ذاتها. وحيث يت�ساءل: ما الذي 

يجب علينا فعله �إزاء التقنية الحيوية التي �ستخلط في الم�ستقبل بين الفوائد العظيمة المحتملة وبين 

تهديدات قد تكون مادية وا�ضحة �أو روحية وخفية ؟.

وبناء  ذل��ك،  لتنظيم  الدولة  �سلطة  ا�ستخدام  علينا  يجب   ،« فوكوياما   « ي�ستطرد  ثم،  ومن 

العلمي في  التدخل  �أن  للتقنية الحيوية، ويرى  م�ؤ�س�سات تفرق بين لاا�ستخدامات الجيدة وال�سيئة 

»الجينوم« يمكن �أن يدفع نحو تغيير الطبيعة الإن�سانية لتكون �أكثر ديمقراطية وحرية. ومن هذا 

المنطلق ي�ضعنا هذا المفكر �أمام لااحتمالات التالية:

يمتلىء  �أن��ه  �أي  ه��ذا،  عالمنا  كثيرا  �سي�شبه  الب�شري  بعد  ما  العالم  �أن  كثيرون  يفتر�ض    •	
�أعلى من  �أطول وربما ذكاء  �أف�ضل و�أعمار  بالحرية والم�ساواة والرخاء، مع رعاية �صحية 

معدلات الذكاء الحالية.

	•  وقد ي�صير العالم القادم �أكثر هرمية وتناف�سية ويتميز بال�صراعات لااجتماعية وي�صبح 
�شجاع  »عالم  رواية  تت�صوره  ما  يكون  وربما  الم�شتركة«  الإن�سانية  »فكرة  فيه  ت�ضيع  عالما 

جديد«، فالجميع يتمتع بال�صحة والعافية لكنهم جميعا ين�سون ما يعنيه الأمل �أو الخوف 

.
)8(

�أو ال�صراع 

�إن هذا الخطاب القديم –الجديد، نجد جذوره في الخطاب الأثنولوجي الذي تكوّن مع »بيار 

كلا�ستر« يت�ضمن في جانب منه محاولة الك�شف عن » لاا�ستبعاد « الذي مار�سه الغرب على الآخر، 

ف�إق�صائه للآخر من لااجتماع، يدل على ما ينتاب الذات الأوروبية من �شك و ا�ضطراب، كما يقول 

»ه�شام جعيط « حيث تك�شف بجلاء عن عمليات النفي الذي مار�سته الذات الغربية على نف�سها، 

من خلال نفيها للمجنون و ال�شاذ و المري�ض و الطفل... و هكذا يبدو �أ ن جميع المحاولات تنم في 

الوقت نف�سه على جذور النظرة �إلى الغير في ميدان التحليل النف�سي �أو في ميدان الأثنولوجيا �أو في 

ميدان لاا�ست�شراق، وذلك لأن نظرة الغرب �إلى ال�شرق تت�ضمن مقدارا من النفي له – و حقيقة 

النفي – نفي الذات للآخر، تعني �أن ننفي على الآخر ما تملتكه » نحن « و عليه ف�إن كل معرفة 

بالآخر هي وجه من �أوجه المعرفة بالذات.

معقوليتها  على  ت�ؤكد  فلكي  داخلها  المنحرف في  و  المجنون  الغربية  الذات  تنفي  �إذ  وهكذا،     

 .
)9(

و�سويتها.. و �إذن تنفي ال�شرقي �أو �أيا كان خارجها فلكي ت�ؤكد على تقدمها و حداثتها

ومن ثم، فالكتابات و التحليلات التي تهاجم الإ�سلام في الغرب ترى فيه عدو الغد الذي يجب 
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الثالث، حيث  النوع  يتحدث عن عنف من   » غليون  برهان   « ما جعل  عليه،  �شن حرب ح�ضارية 

العالمي في  لل�صراع  الرئي�سة  ال�سمة  �سي�صبح  و  �سيتطور  �أنه  ي�صر  لكنه  بعد،  يتطور  �إنه لم  يقول: 

التكوينات  �أعماق  �إلى  ال�صراع  يتحول  عندما  الح�ضارات  بعنف   » غليون   « يعني  و  الم�ستقبل. 

�إنما  الآن  حا�صل  هو  كما  عنف  مجتمعات  لي�س  هناك  �ستكون  و  الدينية  و  الثقافية  و  ال�سيا�سية 

ح�ضارات عنف، ثم تحويل العنف من عنف ظرفي �إلى عنف تاريخي. بحيث �سنعرف في الم�ستقبل 

كما يرى » غليون « ح�ضارات م�سالمة و �أخرى تت�سم بالعنف. و هكذا ، فالإ�شارة وا�ضحة هنا �إلى 

الح�ضارة الإ�سلامية على �أنها هي المعنية بالعنف ، �أكثر من ذلك فهي بالتالي ت�شكل خطرا على 

اليمين  يتبناها في �صفوف  التي تجد من  ال��ر�ؤى  و هي  الكلام الخفي  و هو   ، المعا�صرة  الح�ضارة 

على  لا  و  العلم  على  تقوم  لا  التي  العولمة  م�ضمون  الت�سا�ؤل عن  يبقى  لكن  و   ، �أوروب��ا  الجديد في 

ت�صورات ثقافية محددة  ولكنها تقوم على النفوذ التقليدي با�سم الع�شيرة �أو التاريخ �أو با�سم قيم 

�أمام عولمة  الت�سا�ؤل  يلح علينا  الب�شرية وهنا  بالعلم والطبيعة  لها  الأحوال لا علاقة  �أخرى في كل 

جديدة نحتاج فيها في الم�ستقبل �إلى علاجات بيولوجية لي�س للأمرا�ض التقليدية ، ولكن لأمرا�ض 

في  الإ�سلامي  العالم  تبعية  �ستزداد  الأح��وال  كل  وفي  والتغير  للتعديل  تحتاج  جينات  هي  �سيا�سية 

. 
)10(

�أ�شكال جديدة 

ثالثا: العقل الإ�سلامي لا يفكر عقلا:

ترف�ض الباحثة اليابانية »كاروكوثورمي« الر�أي الذي يعتبر العلوم والتكنولوجيا ق�ضايا م�ستقلة 

عن ثقافة �أي مجتمع معين. فلكل ثقافة طرقها التقليدية الخا�صة للو�صول �إلى المعرفة وللعمل، كما 

�أن النقلة النوعية في تطبيقات المعرفة تعتبر عاملا من عوامل التقدم الديناميكي في المجتمع، وفي 

ومع هذا   .
)11(

الداخلي  الإب��داع  لعملية  يكون حافزا ممتازا  �أن  العامل  لهذا  مواتية يمكن  ظروف 

�إلا بالروح التي هي )�أي المعرفة(  �أنه لا علمية للمعرفة  »روني ماهو« حيث يعتقد،  المنحى يلتقي 

لي�س  الأ�شياء.فالعلم  على  تطبيقها  حيث  ومغزى  الإن�سان  لدى  معنى  تعطيها  والتي  نتائجها،  من 

�شكلا من ال�صيغ والو�صفات التي من تلقاء ذاتها تمنح الإن�سان �سلطات مجانية على المخلوقات... 

حلها  يمكن  لا  التنمية  في  نق�ص  من  ت�شكو  مازالت  التي  البلدان  في  التكنولوجي  التقدم  وم�شكلة 

من  ب�شكل  الجاهز  التطبيقية  للعلوم  العاجل  التوطين  �أو  الأجنبية،  التقنية  با�ستيراد  جذريا 

الأ�شكال. فلا يمكن للتقدم �أن يتحقق ب�صورة جذرية �إلّا بالخلق والدعم ح�سب �سياق ينمو داخليا 

في قلب الحقيقة الإن�سانية للمجتمعات المعنية من الوجهتين الثقافية ولااجتماعية للعلم )...( �إن 
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العلم في حد ذاته مجتمع... مجتمع يحتوي على �شيء رائع، هو امتلاكه وبذلك فهو يعد و ي�شكل 

�أي �سياق كان. ومن ثم، فكل فعل  البزوغ ولاازده��ار في  ي�ستطيع هذا المجتمع  الغد، لكن  �إن�سانية 

من  فكرة  �أ�سا�سًا  هو  ظروفه  �أو  حجمه  �أو  دوافعه  �أو  و�سائله  �أو  مادته  كانت  �أيً��ا  والعلم،  للثقافة 

الدقيقة  والعلوم  المعاني  في  المنح�صرة  البحثية  العلمية  فالثقافة   .
)12(

الإن�����س��ان ح��ول  الإن�سان 

المتدافعة  التكنولوجية  العلمية  الثورات  في  ذروتها  بلغت  التي  التجريبية  والمادية  منها  التجريدية 

في  حا�سم  وت�أثير  القوى،  موازين  في  وتغيير  توازنات  من  �أحدثه  بما  المعا�صر  العالم  ت�صنع  والتي 

العلاقات ال�سيا�سية ولااقت�صادية والع�سكرية عالميا.

فمنذ �أزيد من ثلاثة قرون وهذه الطفرة العلمية التكنولوجية الهادئة تغير حياة المجتمعات في 

قوة  الجيو�ش،  و�ضع  وفي  ال�سيا�سية،  والحياة  الحكم  �أنظمة  في  فعلها  وتفعل  وعمرانها،  معا�شها 

العلوم  وفي  الدقيقة  التجريبية  العلوم  في  والنظرية  التطبيقية  المعرفية  الوفرة  وجعلت  وتنظيما، 

لااجتماعية المختلفة. كل هذا يت�سارع بتلك الطفرة عند الحروب وال�صراعات حول مناطق النفوذ 

.
)13(

واحتكار الثروات المادية

    لقد ت�شعب النقا�ش في العالم الإ�سلامي حول �ضرورة وكيفية اللحاق بقطار العولمة، و�ضمن 

وقت  لا  ق��ال:  معظمهم  �أن  غير  �صيانتها،  و�ضرورة  الهوية  عن  تحدث  من  فهناك  م�شروع؟،  �أي 

للمقاومة والم�ساومة ولابد من الجري للحاق به و�إلاَّ �سيجل�س الجميع على ر�صيف التاريخ, وت�ساءل 

�آخرون �إن كان لدينا مقعد في هذا القطار؟ فرد المتحمّ�سون �إن ال�صعود �إلى القطار �ضروري من 

دون مقعد، وقد قيل هذا الكلام التنظيري وك�أن هذه هي طريق الخلا�ص الوحيدة �أمامنا خا�صة 

بعد �أن وقعنا اقت�صاديا في الفخ الثلاثي :

	•بور�صة ول �ستريت 
	•وزارة الخزانة الأمريكية 

	•�صندوق النقد الدولي
وهذا ما�سيرهن ما تبقى من قوة العالم الإ�سلامي وتجبرها لم�صلحة الأقوى دائما. ومنه، فهل 

مازال في الوقت مت�سع لكي نعيد التوازن �إلى العالم الإ�سلامي ؟ وهل هذا العالم ي�سير حقا وفقا 

لم�صلحته ؟ �أم يحقق م�صالح الآخرين ؟.

ومن هذا ت�أتي �أهمية الدرا�سات الم�ستقبلية لنعرف ماذا يخبئ الم�ستقبل للعالم الإ�سلامي ؟ في 

هذا ال�صدد يقول »وليد عبد الحي« : �إن الثورة الحقيقية تكمن في تحول الزمن من كم فيزيائي 
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من   - الزمن  قوله-تحول  ومعنى  والمتناق�ضات،  للمتغيرات  حا�ضن  وعاء  �إلى  ا�ستياتيكي  دهري 

�أعمق من ذي قبل ف�أمدها  �أعطى للحرية معنى  �إلى منظور ديناميكي.  ا�ستاتيكي  منظور دهريي 

بدلالات م�ستقبلية، جعلها �أكثر قابلية للتطويع. 

ولأن ميزة الع�صر هي �سرعة التغير والتغيير وجب علينا ر�صد هذه المتغيرات لنعرف ما ينتظر 

العالم الإ�سلامي غدًا وما هي �آليات التكيف مع هذّا الع�صر لئلا ي�سبقنا الزمن فنجد �أنف�سنا من 

.
)14(

المتخلفين

بت�أكيدها  الأقوى حاليًا تعمل جاهدة على منع ظهور قوة مناف�سة  الدولة  المتحدة  الولايات  �إن 

الإقليمية  القوى  دعم  �إلى  �إ�ضافة  الطاقة،  مناطق  على  وال�سيطرة  كافة،  ب�أبعادها  العولمة  على 

لمفهوم  طرحه  في  تتمثل  الحي«  عبد  »وليد  يطرحها  التي  الرئي�سة  والإ�شكالية  معها.  المتناغمة 

القطب من زوايا ثلاث، الأول : القطب الدولي ويعني به �أمريكا ، والثاني : الإقليم القطب الذي 

يُعد الأكثر �أهمية كل دولة في �إقليمها . وعلى الم�ستوى الثاني في الر�ؤية الأمريكية للعالم الإ�سلامي 

وبال�ضبط ر�ؤيتها لل�شرق الأو�سط والذي �سوف يق�سم �إلى �شرقين الأول: �شرق �شرقي والثاني �شرق 

غربي، وذلك لخدمة م�صالحها �أولا و�إ�سرائيل ثانيا. 

ويطرح الباحثون في الم�ستقبليات م��سألة غاية في الأهمية عن عالم الغد الذي غيب فيه العالم 

الدولي  للمجتمع  الجيو�ستراتيجية  البنية  في  مكانها  لها  ح�ضارية  وكقوة  وكهوية  ك�أمة  الإ�سلامي 

المعا�صر الذي �أعلن موت الكاريزما ال�سيا�سية لتتحول من كاريزما ال�شخ�ص �إلى كاريزما الآلة، �أي 

�أن الإن�سان لم يعد له �أية �أهمية على �صعيد الفعل، فهو يجتر ويكرر ذاته، فتم من الناحية الواقعية 

الهيمنة  ون�ش�أت فكرة  العولمة  العقل. ومن هنا بنت  �إلى �شخ�صانية  القلب  التحول من �شخ�صانية 

اقت�صاد  انت�صر نظام  التاريخ، فقد  نهاية  »فوكوياما«  �أعلن  ال�سبب  ولهذا  ب�شكل مطلق  الأحادية 

ال�سوق الذي يقوم على الليبرالية والتحرر والخ�صخ�صة والعولمة.

وفي ظل هذا الزخم يمر العالم الإ�سلامي بمخا�ض ا�سمه »الفو�ضى الخلاقة« ت�سعى من خلاله 

القوى العظمى �إلى التحكم في الموارد الطبيعية على نذرتها والإبقاء عليها �سوقاً مزدهرة للأ�سلحة   

من كل الأنواع, و�أي�ضا الإبقاء على ورقة وح�ش ا�سمه الإرهاب الدولي وطاقية القاعدة كعنوان لهذه 

الدرا�سات  �إلى تبرير ا�ستراتيجية ت�سويق الخوف دوليا، فالعديد من  ال�ساعية  الدولية  اله�ستيريا 

لخبراء �أمريكان، وعلى ر�أ�سهم ) نعوم �شومكي ( يقر�ؤون في هذه اله�ستيريا المق�صودة والتي تخفي 

هيمنة  ب�سط  هدفها  المدى  بعيدة  و�أخ��رى  القوة،  احتكار  هدفها  واقت�صادية  مالية  �آنية  م�صالح 
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.
)15(

الإيديولوجيا الليبرالية الم�سيحية على العالم الإ�سلامي

لقد �أ�شرنا �سلفا �إلى الكتابات التي تهاجم الإ�سلام في الغرب وترى فيه عدو الغد الذي يحب 

العالم  نه�ضة  على  �سلبي  ت�أثير  لها  يكون  �أن  لابد  كتابات  وهي  عليه  ح�ضارية  ب��اردة  حرب  �شن 

الإ�سلامي الح�ضارية حتى ولو كان الأمر يتعلق بمجرد كلام لا يجد طريقه �إلى التطبيق، ويتمثل 

ذلك الت�أثير ال�سلبي �أو ما يتمثل في ردود الفعل ال�سلبية التي ي�ـستـثيرها في �صفوف الم�سلمين ولا بد 

�أن تكت�سي عند بع�ضهم �إيحاء للنكو�ص �إلى الوراء للت�شبث في مواقع ح�صينة ق�صد الدفاع، فنكون 

هكذا �أمام نزعة ما �ضوية ترى الم�ستقبل في الما�ضي.

تراجع  يج�سده  وال��ذي  والهوية  العولمة  بين  العلاقات  مجال  في  حدث  الذي  لاانقلاب  هذا  �إن 

ال�شعارات المعبرة عن م��سألة العولمة لح�ساب �شعارات م��سألة الهوية، لم يعد ينظر �إليه اليوم على 

و�سيا�سيا  ثقافيا  اجتماعيا  مو�ضوعا  غ��دا  بل  المو�ضة  تمر  كما  �سريعا  يمر  عار�ض  ح��دث  �أن��ه 

وعودة  المكبوت(  )ع��ودة  نوع  من  عناوين  تحت  ويدر�س  ويحلل  بل  عنه،  يتحدث  وجيو�ستراتيجيا 

            .
)16(

المقد�س ) في العام الغربي ( وال�صحوة الإ�سلامية والمراجع الروحية في العالم الإ�سلامي

هويتنا لا توجد بل هويتنا ت�صنع:

فعلا  بو�صفها  فقط  لي�س  الإ�سلامي  العالم  على  و�إكراهاتها  العولمة  �إلى  النظر  يجب  و�إذا، 

الفعل  ردود  خلال  من  كذلك  �إليها  النظر  يحب  بل  الهيمنة،  في  الغربية  الرغبة  تحركه  خارجيا 

من  لاب��د  ال��ذي  الواقع  ه��ذا  ال��راه��ن،  الإ�سلامي  واقعنا  في  الفعل  ذل��ك  ي�ستثيرها  التي  ال�سلبية 

ا�ستح�ضار معطياته التي من �ش�أنها �أن تت�أثر �أكثر من غيرها.ف�إلى هذا الواقع نتجه الآن بتحليلنا.

لدينا عنا�صر  تكتمل  الغرب وحتى  تاريخ  نفهم  �أن  تاريخنا لابد  نفهم  �أن  �أردنا  �إذا  البدء،  في 

بل  الما�ضي  من  �أ�صل  من  الأم��ة لا تجدد  لأن  ل�شيء  لا  �أوروب��ا  تاريخ  نفهم  �أن  لابد  الغربية  الهوية 

حالات  في  للعالم  م�ستمر  ت�شكل  وهي  م�ستقبلي  فعل  فالهوية  ثم  ومن  م�ستقبلية.  ب�أهداف  تتجدد 

متغيرة.

�أن  التي يمكن  الوظيفة  �ستتحقق عمليا من خلال  الإ�سلامية  الوحدة  �أن  ندعي  لا  �أننا  وا�ضح 

ي�ؤديها الدين الإ�سلامي �أو الثقافة الإ�سلامية �إنما ندعي فقط �أن الدين الإ�سلامي هو الذي رفع 

معه  وتتعاي�ش  المختلف  بالآخر  تعترف  وهوية  ح�ضارة  �إلى  جغرافية  رفعة  مجرد  من  �ش�أنها  من 

وتقد�س خ�صو�صيته وت�صون هويته.

�إن الق�ضية التي ت�شغل اهتمامنا لي�ست التحقيق الفعلي للوحدة الفعلية للعالم الإ�سلامي 
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بل فقط ق�ضية �إعادة ت�أ�سي�س الوعي بالهوية الإ�سلامية، علما ب�أن هذه الأخيرة �إذا ما حركت 

في اتجاه يخدم حا�ضرها وم�ستقبلها، ذلك لأن حا�ضر العالم الإ�سلامي لم يجد بعد �سبيله 

�إلى �إعادة ترتيب علاقته بالما�ضي ومن ثم �شق طريقه لبناء علاقته بالم�ستقبل، بل هو يتراوح 

ي�ستطيع لاارتماء في  وي�أ�سره وبين م�ستقبل لا  لأنه يمتلكه  التحرر منه  ي�ستطيع  بين ما�ض لا 

�أح�ضانه لأنه غير م�ؤهل له بعد لأنه خطط له من دونه.

الحا�ضر  معطيات  �أمامنا  تت�ضح  كي  الما�ضي  مع  العلاقة  ترتيب  �إع��ادة  يجب  وبالتالي 

. والتخطيط لهوية الما�ضي معناه �إعادة ت�أ�سي�سها 
)17(

ومعالم الم�ستقبل بوعي �صحيح غير زائف

ما  �إن ذلك وحده  يحتويه،  �أن  بدل  يحويه  بنائها كتراث  �إعادة  بل  الم�سلم،  الإن�سان  في وعي 

يجعل العالم الإ�سلامي قادراً بالفعل على ت�أ�سي�س هوية الم�ستقبل، ومن هنا تبدو لنا وا�ضحة 

وجليّة �إحدى المهام الرئي�سة التي يجب �أن ينجزها التخطيط لهوية الما�ضي، �إنها �إعادة كتابة 

�إنتاج  و�إع��ادة  وتكرار  اج�ارتر  مجرد  هو  ال�سائد  الإ�سلامي  التاريخ  لأن  الإ�سلامي،  التاريخ 

ب�شكل رديء للتاريخ الإ�سلامي نف�سه الذي كتبه الأ�سلاف تحت �ضغوط و�إكراهات الع�صور 

التي ن�ش�أوا فيها وفي حدود الإمكانات العلمية والمنهجية التي كانت متوفرة. 

و�إذن، فنحن مازلنا �سجناء للبنى والمعرفية والمناهج القديمة التي وجهتهم وتحكمت في 

�إنتاجهم مما يجرنا دون �أن ن�شعر �إلى لاانخراط في �صراعات الما�ضي وم�شاكله، و �إلى جعل 

الما�ضي  م�شاكل  من  بتوجيه  الم�ستقبل  �إلى  النظر  وبالتالي  بما�ضينا،  م�شغولا  حا�ضرنا 

.
)18(

و�صراعاته 

من  وبتوجيه  نقدية  ب��روح  الإ�سلامي  التاريخ  كتابة  �إع���ادة  �إلى  حاجة  في  �إذا،  فنحن 

طموحاتنا في التقدم، ومن ثم لنف�سح المجال للعقل ليمار�س دوره النقدي الخلاق ا�ستعدادا 

القفز  يجوز  لا  �أ�سا�سية  واقعة  الإ�سلامية  الهوية  مكونات  في  التعدد  �أن  كما  النوعية  للنقلة 

عليها، بل بالعك�س لابد من توظيفها بوعي في اغناء و�إخ�صاب الهوية الإ�سلامية وتطويرها 

وتو�سيع مجالها الحيوي.

ن�ستطيع �أن ن�ستمر طويلا في �سرد المظاهر التي نبرز من خلالها �أهمية الهوية في عالم 

يهمنا  بل  المظاهر،  تلك  ا�ستق�صاء  لي�س  هنا  يهمنا  ما  لأن  ذكرنا  �سنكتفي بما  ولكننا  اليوم 

�أن  ينبغي  الهوية كما تطرح، بل كما  �إ�شكالية  تكت�سبها  التي  الأهمية  �إلى  �إثارة لاانتباه  فقط 

�أهم  الهوية  ت�شكل  وال��ذي  وم�ستقبله  لحا�ضره  خدمة  الإ�سلامي  العالم  �إلى  بالن�سبة  تطرح 
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مقومات وجوده �إن لم نقل مقومه الأ�سا�سي على الإطلاق.

و�إذا، ف�إ�شكالية الهوية في العالم الإ�سلامي هي في مظهرها الأول والمبا�شر م��سألة المادة 

الإ�سلامي  الفكر  �إذا، م��سألة  �إنها  �إنتاجها...  و�إعادة  ا�ستهلاكها  الم�ستهلكة وطريقة  المعرفية 

كمحتوى، والفكر الإ�سلامي ك�أداة، على �أن هذا النوع من التحديد لإ�شكالية الهوية في العالم 

�إذ هو لم يبرر تبريرًا كافيًا، ونحن نعتقد  �أ�شبه بالم�صادرة على المطلوب  الإ�سلامي �سيبقى 

�أنه يجد تبريره،  الكافي في الوظيفة التاريخية للهوية في العالم الإ�سلامي.

رابعا: �س�ؤال ما العمل؟ 

�إن الدوغمائيين هم الذين �أ�سا�ؤوا فهم العولمة والهوية على حد �سواء، و�إن ما يجري اليوم 

في العالم الإ�سلامي هو �إ�صرار على �إخ�ضاع العالم الإ�سلامي لقراءة �أحادية للتاريخ، كما �أن 

نقد العولمة لم ي�أت من الم�سلمين.. و �أن الح�ضارات لا يمكنها �أبدا �أن تت�صادم، وهي لا تلتقي 

المجال  لفتح  �ست�سقط  الح�ضارة  �سمية  ف�إن  �صراع،  هناك  كان  �إذا  و  الح�ضاري،  للثراء  �إلا 

للإيديولوجيا، وهذه النظرية هي في الحقيقة �إيعاز مف�ضوح من قبل » ال�صقور الأمريكان « 

لتحرير المفاهيم التي تمت ب�أي �صلة للواقع الذي يك�شف يوميا ب�أن هناك التقاء �إيجابيا بين 

الح�ضارات، بالتالي، ف�إن الغرب لم يعد ي�شكل نموذجا يحتذى به، وحريّ بالعالم الإ�سلامي 

�أن ينفتح على مرجعيات �أخرى تغلبت على التخلف مثل ال�صين، واليابان و الهند.. لابد �إذا، 

من التخل�ص من العلاقة المر�ضية مع الغرب، لا بد �أن نقطع مع الغرب، فنحن �إما منغلقون 

و  الغرب،  هو  فيها  المتحكم  الإدراك  نظم  كون  فقط  الغرب  على  منفتحون  �أو  ال��ذات  على 

بالتالي �أ�صبحنا ننظر �إلى ذواتنا المملاة من الغرب عن طريق توظيف الإ�شكاليات الغربية 

في الفكر الإ�سلامي، فانحرف الفكر الإ�سلامي نحو توظيف الذاكرة لت�سويغ المقولات ف�أقام 

العالم الإ�سلامي علاقة جامدة مع الترات و�أن�ش�أ في الخيال �أ�شياء جامدة و�أ�صبح لا يعرف 

الإن�سان  �صار  ثم،  ومن  والدّين،  الهوية  بين  والخلط  لاارتباك  ف�أ�صابه  بالتنوع  يعمل  كيف 

الم�سلم تائها بين الإ�سلام كدين والإ�سلام كثقافة، و الإ�سلام كهوية، والإ�سلام ك�إيديولوجيا 

�سيا�سية.

الغرب  على  منفتحة  لأنها  المهيمنة  النخب  يطال  �أن  بد  لا  البدء  في  فالعمل  ذاك،  ومن 

فقط، والمطلوب في الوقت الراهن لاانفتاح على نماذج جديدة في التقدم .

دور  افتكاك  الم�سلمة  بالنخبة  المنوطة  المهام  �أولى  تبدو  بالقلق  الم�شوب  وفي هذا الخ�صم 
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المهند�س لمقولات الفعل الإ�سلامي الجديد، و هذا ب�إعادة بنائه من الداخل وممار�سة العولمة 

والت�أويل  الفهم  من  وجوه  والتما�س  وتاريخها،  »معطياتها  في  الحداثة  قيم  من  تحمله  وما 

لم�سارها ما ي�سمح بربط حا�ضر العالم الإ�سلامي بما�ضيه في اتجاه الم�ستقبل «.

�إحداث تغيير �شامل في هذا الفكر  �أمة للدين فيها الأثر الأكبر، يجب العمل على  ولأننا 

لزيادة البيان وتو�سيع م�ساحة لااجتهاد و�إف�ساح النظر في الن�صو�ص، وبالنتيجة �إماطة اللثام 

عن الجهل بالعلم منهجا و تطبيقا والجهل بالدين فقها و�إنتاجًا.

   ومنه، على الم�سلمين �أن يعوا جيدًا �أن الهوية مت�صل �إِبداع وفعل م�ستقبلي، وهي ت�شكيل 

م�ستمر للعالم، والكف عن الحديث المر�ضي عن الهوية ب�صيغة الما�ضي الميّت.
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غـايتـنا
» دمج ال�شباب في الإمارات العربية المتحدة

 في الجهود والعمليات الرامية �إلى بناء مجتمع مدني قوي وب�شكل

 ي�سهم في تعزيز التما�سك الاجتماعي، وذلك من خلال دعم

 المبادرات والم�شاريع التي تتميز بريادتها الاجتماعية وتفاعلها مع

 المجتمع ي�ساعدها في ذلك فهم عميق للق�ضايا والمو�ضوعات ذات ال�صلة بال�شباب، 

وب�صورة تتفق مع قيمنا الوطنية «.

تعتبر م�ؤ�س�سة لاإمارات لتنمية ال�شباب من الم�ؤ�س�سات الرائدة في ميادين العمل

 والنفع الاجتماعي �أ�س�ستها حكومة �أبو ظبي في �شهر �أبريل 2005 بموجب 

مر�سوم �أميري من �صاحب ال�سمو رئي�س الدولة، حاكم �إمارة �أبو ظبي

 ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان.

من خلال الدعم الكامل من جانب �صاحب ال�سمو رئي�س الدولة وبالإ�ضافة �إلى

 الم�ساندة الكبيرة من راعي م�ؤ�س�ستنا ولي عهد �أبو ظبي ، الفريق �أول �سمو ال�شيخ

 محمد بن زايد �آل نهيان، ف�إن الم�ؤ�س�سة �ساهمت ولا تزال في م�سيرة تقدم وتطور

 دولة لاإمارات كمجتمع متكامل يحت�ضن الجميع، وهي تعتمد في ذلك على �سل�سلة

 من البرامج والن�شاطات الثقافية والاجتماعية والتعليمية والبيئية ، علاوة على

 برامج المنح، وما تحققه من نتائج ايجابية لل�شباب لاإماراتي.

دعم وتمكين ال�شباب لاإماراتي
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مقدمة:

�شهد العقد الأخير من القرن الع�شرين، وبداية القرن الحادي والع�شرين الكثير من التغيرات 

العالمية والإقليمية، وعلى الم�ستويات ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية والثقافية معلنة عن بزوغ 

للتفاعلات  عاما  ن�سقاً  نف�سها  تفر�ض  بد�أت  والتي  العولمة  �أبرزها  من  التي  الظواهر  من  العديد 

الدولية، ومن �أبرز ملامحها �أن الدولة لم تعد فاعلًا رئي�ساً في �إدارة العلاقات الدولية نتيجة تزايد 

والقنوات  الإنترنت  الدولية،  التجارة  منظمة  الجن�سية،  متعددة  )ال�شركات  العولمة  �أدوات  فاعلية 

وفي�صل  لها،  م�ؤيد  �أو  مناه�ض  بين  ما  الجمهور  من  �صنفان  لذلك  فنتج  وغيرها(.  الف�ضائية 

الاختلاف هو مدى الا�ستفادة من هذه الظاهرة ف�ضلا عن المحاباة التي يبديها الم�ؤيد لل�سيا�سات 

الر�أ�سمالية، وعليه يمر على الأمة العربية الإ�سلامية حيٌن من الدهر ت�ضحي فيها نهبًا للغير ب�أي 

�شكلٍ من �أ�شكال النهب ال�سيا�سي والاقت�صادي والع�سكري والديني والثقافي، وتكون في هذا م�سلوبة 

ت�أثيُرها،  وي�ضمحل  نفوذُها،  فيتقل�ص  نف�سها  عن  دفاعًا  ت�ستطيع  لا  �أمرها  على  مغلوبة  الإرادة 

والأمة  الغالب،  يتبع  المغلوب  �أن  اعتبار  على  وثقافته  الغير  فكر  عن  باحثين  �أبنا�ؤها  منها  ويهرب 

العولمة الثقافية و�صراع الهويات  في المجتمعات العربية

)درا�سة جيو �إعلامية(

•
د . مثنى م�شعان المزروعي 

• •
د . رعد حميد توفيق البياتي 

•    مركز الم�ستن�صرية للدرا�سات العربية والدولية -الجامعة الم�ستن�صرية - بغداد	
• • كلية ا�صول الدين - الجامعة العراقية - بغداد
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.
)1(

حينها مغلوبةٌ على �أمرها

الثقافية؟  العولمة  ت�سا�ؤل رئي�سي هو: ما هي  البحث على �شكل  البحث:  تنطلق م�شكلة  م�شكلة 

واجتماعياً  فكرياً  الدولية  التفاعلات  في  ب��ارزاً  مح��ددا  كونها  في  رئي�ساً  فاعلًا  �أ�صبحت  وكيف 

وثقافياً؟.

وللوقوف على �إجابة دقيقة عن هذه الت�سا�ؤلات لابد من �إثارة الا�سئلة الفرعية الاتية :

11 ماهي الجيو �إعلامية؟ وماهي علاقتها بالعولمة الثقافية؟ .

22 انعكا�سات العولمة الثقافية من خلال و�سائل الإعلام العابرة للحدود على المجتمع العربي  .

الإ�سلامي؟

33 ماهي �سبل معالجة الآثار الثقافية ال�سلبية التي تتركها العولمة الثقافية من خلال و�سائل  .

الإعلام الرقمية لا �سيما الأنترنت والقنوات الف�ضائية؟

فر�ضية البحث.

ارتباطاً مع ما تقدم ولغر�ض الإجابة على الت�سا�ؤلات التي تطرحها م�شكلة البحث والتو�صل �إلى 

نتائج تخدم البحث، يمكن �أن ي�ضع الباحثان الافترا�ض الم�سبق التالي:

مناف�سة  في  �أدواتها  تعمل  عالمياً  فاعلًا  العولمة  برزت  الجديدة  الدولية  المتغيرات  ظل  في   -  1
ثانوية  فرو�ضاً  برزت  الرئي�سة  الفر�ضية  هذه  ومن  وال�ثروة.  والنفوذ  القوة  م�صادر  حول  الدولة 

تتلخ�ص في الآتي:ـ

�أ ـ �أن العولمة تقوم بتحديد التفاعلات ال�سيا�سية والاقت�صادية العالمية والاجتماعية والثقافية.

تمثل  التي  العالمية  الإمبريالية  محل  حل  الذي  الجديد  للا�ستعمار  �أداة  العولمة  �أ�صبحت  ـ  ب 

الا�ستعمار القديم.

2ـ - �أن المجتمع العربي والإ�سلامي ونتيجة كونه من مجتمعات العالم النامي ف�إنه �سيت�أثر �سلباً 

بهذه الظاهرة حاله حال بقية المجتمعات في الدول النامية.

�أهداف البحث :

يهدف البحث �إلى :

العولمة  ظاهرة  عن  نتجت  التي  والإ�سلامي  العربي  المجتمع  في  ال�ضعف  مواطن  تحديد  11 .

و�أدواتها.

�إلى المجتمع العربي والإ�سلامي من  تحديد الظواهر ال�سلبية التي نقلتها العولمة الثقافية  22 .
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خلال �أدواتها في مجالي الات�صال والمعلوماتية.

و�ضع الأ�ساليب المنا�سبة لمواجهة هذه الظاهرة. 33 .

حدود البحث:

في  العالم  تعد  العولمة  �أن  �أ�سا�س  على  كله  العالم  ت�شمل  كبرى  بمنطقة  مكانيا  الدرا�سة  تحدد 

والت�سويقية.  والإنتاجية  ون�شاطاتها الا�ستثمارية  �أدواتها  مجموعه قرية كونية �صغيرة تمار�س فيه 

عديدة  جوانب  في  متجان�سة  منطقة  لأنه  �أقطاره  بكامل  العربي  بالوطن  تتحدد  �صغرى  ومنطقة 

�أهمها الاثنية وطبيعة الأنظمة الحاكمة والعلاقات الخارجية في مجالات الاقت�صاد وال�سيا�سة.

منهج البحث:

حدثت  التي  المجتمعية  التغيرات  لا�ستقراء  الو�صفي  التحليل  منهج  على  الدرا�سة  هذه  تعتمد 

نتيجة لظاهرة العولمة. وا�ستعان الباحثان بالمنهج الوظيفي الذي ي�ساعد في تحليل الوظائف التي 

ت�ؤديها �أدوات العولمة في هيكل المجتمع العربي والإ�سلامي.

هيكلية البحث:

في �ضوء ما تقدم تناول البحث، �أذرع العولمة )متغيراتها( العالمية التي ت�شمل الأنترنت والقنوات 

والقنوات  الأن�رتن��ت  متغيري  على  مركزا  الأذرع  ه��ذه  �أهمية  �إلى  البحث  تطرق  ثم  الف�ضائية، 

الف�ضائية وتحكمهما ب�صياغة الأفكار ثم تناول طرح البحث مجموعة من الحلول التي تهدف �إلى 

�إمكانية تذويب �إيدلوجية ح�ضارة العولمة من خلال و�سائل الإعلام، �أما خاتمة البحث فقد ركزت 

على ال�صراع بين الغرب من جهة, وبين الا�سلام من الجهة الاخرى .وانتهى البحث بخاتمة.

الم�صطلحات والمفاهيم

اولا: الجيو �إعلامية:

لمنهج  نواة  يكون  �أن  يمكن  ال�سيا�سية،  الجغرافية  فروع  من  جديد  لفرع  هنا  الباحثان  ي�ؤ�س�س 

جديد ي�ضاف �إلى مناهج �أق�سام الإعلام في الكليات ، ويمكن ان يكون بديلا عن مادة الجغرافية 

ال�سيا�سية التي تعد �إحدى مناهج �أق�سام الإعلام في  بع�ض كليات الآداب.

و�إيجاباً،  �سلباً  بينهما  القائمة  والعلاقة  والإن�سان  الأر���ض  بين  الو�صل  همزة  الجغرافيا  تعد 

والجغرافيا �إحدى العلوم الاجتماعية التي تربط بين الإن�سان وبيئته منذ �أقدم الع�صور وحتى وقتنا 

الطبيعية  العلوم  بين  تربط  التي  التكاملية  العلوم  من  الجغرافيا  ف�إن  ذلك  عن  ف�ضلا  الحا�ضر، 

والعلوم الاجتماعية .
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لقد خ�ضعت الجغرافيا كغيرها من العلوم لكثير من التغيير والتطوير ولعل تعريف الجغرافيا 

 »Geographyة »جغرافي  لكلمة  الحرفي  المعنى  من  م�ستمد  تعريفٌ  هو  الأر���ض  و�صف  علم  ب�أنها 

الم�شتقة من الجذور الإغريقية Geo  بمعنى الأر�ض و Graphy  وتعنى و�صف ، والمعنى الإجمالي هو 

و�صف الأر�ض. 

خا�ص  ب�شكل  ال�سيا�سية  والجغرافية  عام  ب�شكل  الجغرافية  في  المخت�صون  يتداول  الآن  �أم��ا 

ذكرنا  كما  يعني  ال��ذي   GEOبالجذر الملحقة  المعربة  غير  اللاتينية  الم�صطلحات  من  مجموعة 

الار�ض، وعلى �سبيل المثال هناك اليوم �أربعة مفاهيم متداخلة هي الجيوبوليتيك والجيو�ستراتيجية 

والجيو�سيا�سية والجيو ايكونوميك تدر�س في المعاهد ال�سيا�سية والع�سكرية تحت عنوان الجغرافيا 

والع�سكري  ال�سيا�سي  التخطيط  من  بكل  الأر�ض  علاقة  �إلى  ت�شير  الم�صطلحات  وهذه  ال�سيا�سية، 

�أو,لا وعلاقة الأر�ض بالاقت�صاد ثانيا، وهي الآن تعد فروعاً مهمة للجغرافية ال�سيا�سية.

كان  اخت�ص بما  الإع�الم  �أن  �إلا  واحد  الأ�صل  وعلمته في  �أعلمته   : اللغة  ف�إنه في  الإع�الم  �أما 

. في 
)2(

ب�إخبار �سريع، والتعليم اخت�ص بما كان بتكرير وتكثير حتى يح�صل منه �أثر في نف�س المتعلم

حين �أن مفهوم الإعلام ا�صطلاحا لم يتفق معظم الباحثين والمخت�صين عليه، الا �أن هناك الكثير 

ت عن حقيقة الإعلام، وكما هو معلوم  من المفاهيم التي تبلورت في عقول الباحثين والمخت�صين عبّر

�أن تعريفات العلوم لا ت�ستقر ولا تتبلور �إلا بعد ا�ستيعاب �أغلب جوانبها المختلفة وا�ستكمال الاتفاق 

جامعا  �أكاديميا  تحديداً  الإع�الم  لفظة  تعريف  تحديد  ي�صعب  لذلك  ومبادئها،  �أ�س�سها  على 

تعريف  تحديد  �إلى  التو�صل  دون  وال�شعبية  والعلمية  والثقافية  التقنية  تداولاته  ميادين  لاختلاف 

. 
)3(

دقيق لها

 لقد عرفه �إبراهيم �إمام ب�أنه:) ن�شر الأخبار والمعلومات والآراء على الجماهير(، وقال �أي�ضاً: 

�أو خيالية موحدة على �أعداد كبيرة من النا�س يختلفون فيما بينهم من  )ب�أنه بث ر�سائل واقعية 

.
)4(

النواحي الاقت�صادية والثقافية وال�سيا�سية (

اقت�صادية،  �أو  �سيا�سية،  �شتى  ميادين  في  معلومات  �أو  لمعطيات  �صياغة  الإع�الم  يعد  وعليه 

مبا�شرة  غير  �أو  مبا�شرة،  بطريقة  والجمهور  للفرد،  وتبليغها  وعلمية  وثقافية،  واجتماعية، 

�أن  كما  الإعلام،  و�سائل  من  �إلى غيرها  والأنترنت  والمعار�ض،  وال�سينما،  والإذاع��ة،  كال�صحافة، 

الإعلام يتنوع بح�سب المجالات التي يوظف فيها فمن ذلك: الإعلام التعليمي, والثقافي, وال�صحي, 

والريا�ضي, وال�سيا�سي, والأمني.
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     الجيو �إعلامية )Geomedia( حالها حال الجيوبوليتيك والجيو�ستراتيجية والجيو�سيا�سية 

والجيوايكونوميك تتكون ا�صطلاحا من مقطعين الأول GEO الذي يعني الأر�ض في اللغة الاغريقية، 

والابلاغ,  الإع�ل�ان,  ومنها:  ع��دة  مفاهيم  تعني  التي   media لكلمة  تعريب  فهي  الإعلامية  �أم��ا 

يعني  والإعلام  الحديث  الع�صر  في  المعنى  هذا  الات�صالات  بعلم  الباحثون  �أخذ  ومنها  والت�شهير, 

:ت�شارك المعارف والعلوم  من خلال رموز يتفاهم من خلالها الجمهور الم�ستهدف وبو�ساطة و�سائل 

وقوالب تنقل الر�سالة الإعلامية من المر�سل �إلى الم�ستقبل. وابرز هذه الو�سائل الات�صال ال�شفهي، 

ال�صحف، المذياع، التلفاز و�أحدثها ما يتناوله مو�ضوع البحث الأنترنت والقنوات الف�ضائية.

الجيو اعلامية كمفهوم و�أداة، �أداة للت�سويق القيمي الجديد، فالإعلام  لي�س له حدود يتوقف 

عندها، بل هو �أداة عابرة للحدود ، للثقافات ، للهويات ، تتلا�شى �أمامه الحدود القديمة والأ�س�س 

القديمة )ال�سيا�سية، الاقت�صادية، الاجتماعية(، لكن على الرغم من ذلك يبقى المكان الأ�صل في 

وهويات  ثقافات  في  وي�ؤثر  بمكان  وينتهي  مكان  من  ينطلق  �أن  له  بد  لا  الإع�الم  لأن  الأ�شياء؛  كل 

وقوميات وح�ضارات قائمة في مكان.

الجيو �إعلامية كما يراها الباحثان هي العلاقة التبادلية من حيث التاثير بين المكان والإعلام، 

وما  وكميته  الإعلام  نوعية  حيث  من  بالإعلام  ويت�أثر  ي�ؤثر  هويات(  ح�ضارات،  فالمكان)ثقافات، 

�إعلامية)�سيا�سية، اقت�صادية، اجتماعية، ثقافية( تختلف اهدافها باختلاف  يتناقله من ر�سائل 

مُعدّي هذه الر�سائل والجمهور الم�ستهدف.

ثانيا:  العولمة الثقافية

يُرجع بع�ض الباحثين ن�ش�أة العولمة �إلى جذور تعود �إلى القرن الخام�س ع�شر وهي حقبة ظهور 

الدولة  ن�شوء  مع  ن�ش�أت  العولمة  )�إن  ق��ال:  حيث  �أم�ني  �سمير  ه���ؤلاء  ومن  الموحدة  القومية  الدولة 

.
)5(

القومية ون�شوء الر�أ�سمالية(

والتقانية  وال�سيا�سية  الاقت�صادية  التطورات  وليدة  جديدة  ظاهرة  ب�أنها  المفكرين  بع�ض  يرى 

الدول  مجموعة  انهيار  بعد  الع�شرين  القرن  من  الت�سعينات  عقد  خلال  ظهرت  التي  ال�سريعة 

اللوموند  تحرير  هيئة  من  فيدال  دومينيل  فيقول  ال��واح��د.  القطب  نظرية  وظهور  الا�شتراكية 

دبلومتيك الأمريكية )لي�س من باب المفارقة الت�أكيد �أن العولمة قد بد�أت في 9 ت�شرين الثاني 1989، 

.
)6(

مع �سقوط جدار برلين �أو في �آب 1991، تاريخ زوال الاتحاد ال�سوفيتي(

ن�ش�أت عبر  ما هي ظاهرة  بقدر  �سيا�سيا جديداً  �أو مذهبا  �إيديولوجيا  فكرا  لي�ست  العولمة  �إن 
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مناهج  وتنتج  با�ستمرار  للتو�سع  قابلة  يجعلها  وهذا 
 )7(

الر�أ�سمالي النظام  رحم  من  عديدة  عقود 

و�أ�ساليب جديدة تدعمها الثورتان التقنية والمعلوماتية لإنتاج نظام جديد مهيمن في قيمه و�أهدافه 

و�أ�ساليبه.     

الثقافة  )بروز  �إلى  ي�شير  الذي  بريجن�سكي  به  جاء  ما  مع  ينطبق  الثقافية  العولمة  مفهوم  �أما 

ك�سلعة عالمية ت�سوق ك�أي �سلعة تجارية �أخرى ومن ثم بروز وعي و�إدراك ومفاهيم وقناعات ورموز 

، وهناك العديد من التعاريف للعولمة في المجال الثقافي فقد عرفها 
)8(

و�سائل ثقافية عالية الطابع(

رديف  لأنها  الثقافات  �سائر  على  رمزي  وع��دواني  ثقافي  اغت�صاب  فعل  �إلا  هي  )ما  ب�أنها  بلقزيز 

التي  المجتمعات  �سائر  في  الثقافة  �سيادة  فيهدد  والثقافة  الم�سلح  بالعنف  يجري  الذي  الاخ�رتاق 

، وهذا المفهوم يو�ضح الوجه غير المرغوب فيه للعولمة في مجال الثقافة.
)9(

تبلغها العولمة(

و�إن كان العالم العربي الإ�سلامي قد �سار على هذا التق�سيم لكن تبقى حقيقة انه �سيعاني ما 

تعانيه بقية المجتمعات في البلدان النامية على الرغم مما يمتلكه من �إمكانيات اقت�صادية. ف�إذا 

ما �سار في تيار العولمة ف�إنه �سي�سير في الاتجاه المعاك�س الذي يزيد من القيود المفرو�ضة عليه وتبعية 

العولمة  هذه  مظاهر  وتظهر  وتهمي�شه،  تفتيته  �سيزداد  وبالتالي  المتقدمة  الر�أ�سمالية  للدول  دوله 

الإنكليزية  لترجمتها  مطابقاً  �أت���ي  م��ا  وه��و  كونية  كقرية  ال��ع��الم  �إلى  ن��ظ��رت  ب�أنها  الثقافية 

lGlobalization، والغت من خلالها الحدود ال�سيا�سية والثقافية ، وا�صبحت ال�صورة المرئية هي 

�صبغت  كما  ال�صورة،  هذه  م�صداقية  عن  النظر  بغ�ض  ال�شعوب  لعقول  المحرك  ال�سحري  المفتاح 

على  يجري  ما  عليها  يجري  ك�إعلانات تجارية  بجعلها  ب�صبغات تجارية  والقيم  ال�سائدة  المعايير 

الإعلانات من خ�ضوعها لتوجهات ال�شركات المنتجة لها وهذا ما يعود على تكوين �شخ�صية نمطية 

�سلبية على ال�شعوب العربية الإ�سلامية.

�إن ماورد من مفاهيم للعولمة جاءت كما ورد في مفهومها الغربي وهذا يعني �أنها تحمل العمق 

الثقافي الغربي  وهي تعبر تعبيراً بليغاً عن محتوى العولمة وتحمل معاني تتناق�ض تناق�ضاً كبيرا مع 

نثى وَ جَعَلْنَكمْ �شعُوباً وَ قَبَائلَ 
ُ
ن ذَكَر وَ �أ ا خَلَقْنَكم مِّ ا�س �إِنَّ يهَا النَّ

َ
منطوق ومعنى الآية الكريمة {  يَ�أ

. لكن المنظور الإ�سلامي للعولمة لكي 
)10(

 عَلِيمٌ خَبِيٌر }
َ َّه
تْقَاكُمْ �إِنَّ الل

َ
ِ �أ

َّه
كرَمَكمْ عِندَ الل

َ
لِتَعَارَفُوا �إِنَّ �أ

يحدد يجب �أن ينتقل �إلى طاولة بحث �أخرى غير التي يدور عليها البحث في المفهوم الغربي )رابح 

ال�ضيق  المادي  الإطار  و�شمولا من  ات�ساعا  �أكثر  الإ�سلامي  المنظور  لأن  �شمال وجنوب(،  و خا�سر، 

الذي تدور العولمة في فلكه، فالغايات الإ�سلامية تتجاوز الغايات المادية لأنها تنتقل بالإن�سان �إلى 
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الآخ��رة،  �إلى  الو�صول  حيث  من  والهدف  الغاية  تربط  فهي  بالروحية،  المادية  للا�شياء  ربطه 

ال�سعي  من  الم�ستهدفة  العقائدية  للغايات  تبعاً  تتحدد  الإ�سلام  الاقت�صادية في  الم�صالح  فاولويات 

الإن�ساني في الت�صور الإ�سلامي.

تلك  لأنه ح�سب  العولمة  الاقت�صادي من  الموقف  تقف عند حدود هذا  لا  الإ�سلامية  الر�ؤية  �إن 

الر�ؤية ف�إن الم��سألة تنطوي على �صراع �أيديولوجي كامن وراء ال�صراع الاقت�صادي.

اذرع العولمة العالمية

 )لاأنترنت، القنوات الف�ضائية(

ال�شعوب،  تفكير  زم��ام  يملك  فهو  الزمن  هذا  في  الإع�الم  و�سائل  يملك  من  �أن  البديهي  من 

وتوجيههم ؛ لأن القوة الإعلامية هي من تملك زمام ال�شعوب الآن،  فبعد �أن تحول العالم �إلى قرية 

�صغيرة بف�ضل تطور و�سائل الإعلام والات�صال، وبعد �أن غزت عالمنا الإ�سلامي عبر هذه الو�سائل 

�أفكار وقيم مختلفة من كل �أرجاء العالم، و�صار هم هذه الو�سائل: هو ح�سم المواقف وال�صراعات 

المنطلق ظهرت  هذا  ومن  الو�سائل،  هذه  تبين خطر  وغيرها  الحالة  ففي هذه  توجهه،  كلٌ ح�سب 

�أهمية و�سائل الإعلام التي �ضاعفت �إي�صال المعلومات �إلى ال�شعوب ب�صورة مكثفة، كما �ضاعفت 

ما  اقل  والإ�سلامي  العربي  العالم  ن�صيب  فكان  كافة،  ال�صعد  في  الإنتاج  ال�صناعية  الثورة  �آلات 

العالم  بين  �أو  �أتباعه  بين  الا�سلام  وايدلوجية  ثقافة  لتثبيت  الإعلاميون  عليه  يعتمد  �أن  يمكن 

الخارجي.

ا�ستخدام  وي�ستخدمها  المتجددة،  الثقافية  العولمة  �أذرع  على  ي�سيطر  لمن  هو  فالمُ�ستقَبَل:  �إذن 

كتاب  م�ؤلف  ي�ؤكد  وهنا  فقط،  والت�سلية   للترفيه  �إدارتها  يهمل  لا  والذي  �أفكاره،  على  الحري�ص 

)�سيا�سة القوة: مُ�ستقَبل النظام الدولي والقوة العظمى (: �أن المرحلة القائمة لي�ست نظاما دوليا 

جديدا، ولكنها مرحلة انتقالية لم ت�سم بعد، ولم ت�ستقر على حالة نهائية، والخريطة العالمية تر�شح 

.
)11(

العودة �إلى ثنائية قطبية �أو متعددة الأقطاب 

والتي  الجماهيرية  الإعلام  و�سائل  على  بالاعتماد  يكون  العولمة(  تقدم)ا�ستقطاب  ما  وجميع 

ظهرت نتيجة لظهور �أيدلوجية العولمة على �أ�صوب الأقوال.

وا�ستخدام الو�سائل الإعلامية المعا�صرة: هو من �أهم عنا�صر قوة الدولة في ع�صرنا، �إذ يقول 

وتغيير  المطلوبة  الأه��داف  في  الت�أثير  على  القدرة  هي  القوة:   ) ناي  )جوزيف  الأمريكي  الباحث 

.
)12(

�سلوك الآخرين عند ال�ضرورة، بالقوة ال�صلبة الع�سكرية، �أو الناعمة الثقافية، �أو الاقت�صادية 



د . مثنى م�شعان المزروعي /د . رعد حميد توفيق البياتي

172

��شؤون اجتماعية | العدد 115، خريف 2012 ال�سنة 29

وهذا جدول يو�ضح مراحل ا�ستخدام و�سائل لاإعلام في تاريخ لاإن�سانية،وهو على 

وفق ما يراه )ماكلوهان(على �أربع مراحل)13(:

�أي مرحلة ما قبل التعلم �إلى المرحلة القبليةالمرحلة ال�شفوية

ظهرت في اليونان القديمة وا�ستمرت �ألفي عاممرحلة كتابة الن�سخ

من �سنة 1500م �إلى �سنة 1900م تقريباع�صر الطباعة

من �سنة 1900م تقريبا �إلى الوقت الحا�ضرع�صر و�سائل الإعلام الجماهيرية

اهمية ادوات العولمة الرقمية الانترنيت القنوات الف�ضائية

التقدم  مردها  كبيرة  واجتماعية  تقنية  تغيرات  طور  في  الع�صر  هذا  في  تمر  المجتمعات  �إن 

الملحوظ في مجال تقنيات المعلومات وحفظها، والمت�أمل لما �آل �إليه ال�سباق التكنولوجي والتقني في 

والبرمجيات  الآلي،  الحا�سب  تقنية في مجالات  اكت�شافات  من  الآن  �إليه حتى  تو�صل  وما  العالم، 

، ونتيجة لذلك فقد تغير نمط معي�شة 
)14(

وتِيتُمْ مِنَ الْعِلْمِ �إِلا قَلِيلًا}
ُ
لي�ستدرك قول الله تع�إلى {وَمَا �أ

و�أ�سلوب تفكير  القيام بها، بل تغير نمط  التي يقوم بها وكيفية  الأعمال  الإن�سان، وتغيرت طبيعة 

الإن�سان في المجتمع وتحولت المجتمعات في هذا الع�صر �إلى مجتمعات معلوماتية يعتمد اقت�صادها 

وبناء ثقافتها ورفاهية �شعوبها اعتماداً كبيراً على تقنيات المعلومات.

لذلك تعد هذه الادوات ذات امتداد وا�سع لمجالات نقل المعارف والأفكار وهي متنف�س العولمة 

والتقانية  العلمية  وال��ت��ط��ورات  التحولات  �أه��م  من  الكثير  حدثت  طريقها   عن  وال��ذي  الناجح 

والاجتماعية والتي برزت في العقد الأخير من القرن الع�شرين وبد�أت في الظهور حاليا من خلال 

ووا�ضحاً  جديداً  دفعاً  �أعطت  بذلك  وهي   ، الحالية  الحكومات  لدومنو  ت�سقيط  من  ن�شاهده  ما 

لع�صر الا�ستقطاب المعرفي )ع�صر العولمة(.

لاأنترنت والقنوات الف�ضائية وتحكمهما ب�صياغة الافكار

       �إن المجتمع العربي والإ�سلامي م�ستهدف في �أمنه ال�سيا�سي والاقت�صادي والثقافي والاجتماعي 

والايدلوجي، وخطورة هذا الو�ضع تنبع بلا �شك من كون و�سائل الإعلام والات�صال �إحدى الأ�سلحة 

القرن  مطلع  ومنذ  الأمريكية  المتحدة  الولايات  مقدمتها  وفي  الدولية  القوى  ا�ستخدمتها  التي 

.
)15(

الع�شرين في �سبيل فر�ض �سيطرتها وهيمنتها على الوطن العربي

خلال  من  الغرب  قوة  عنا�صر  �أب��رز  من  ا�صبحت  التي  الغربية  الإع�الم  ماكنة  تحكم  وياتي 

الو�سيلة  هذه  عن  الا�ستغناء  ا�ستحالة  �إلى  بالنتيجة  لت�صل  الاحتياجات  عليها  تراكمت  مراحل 



العولمة الثقافية و�صراع الهويات  في المجتمعات العربية)درا�سة جيو �إعلامية(

173

  العدد 115، خريف 2012 ال�سنة 29 | ��شؤون اجتماعية

لكل الحدود  ك�سر  ومن خلالها  الع�صرية،  الحياة  �إدامة  م�ستلزمات  من  وغيرها  للافكار  المغذية 

الاقليمية و�سلب لهويات ال�شعوب وجعلها هوية واحدة تت�ضح ملامحها بمدى ات�ضاح �صورة الأنترنت 

ومن خلفه العولمة الثقافية، ي�ضاف �إلى ذلك يمكن �إن�شاء جيو�ش من الاتباع لهذه العولمة الثقافية 

عن طريق ما بات يعرف حاليا بمواقع التوا�صل الاجتماعي)في�سبوك ،تويتر( وان�شاء هذه الجيو�ش 

وتحريكها وتهيئتها التهيئة التي يجمعها العقد العولمي، وجميع ذلك يخ�ضع لمديري هذه الجيو�ش 

والتي �أغلب ما تكون حقيقية ب�أ�سماء وهمية بحجج �أمنية �أو �سيا�سية ،ف�ضلا عن ا�ستغلال منظمات 

المجتمع المدني التي في ظاهرها م�ؤ�س�سات للدفاع عن الديمقراطية وحقوق الإن�سان �أما في حقيقة 

ال�سيا�سية  �أهدافها  لها  ر�أ�سمالية  وم�ؤ�س�سات  مخابراتية  لأجهزة  واجهات  غالبيتها  تعد  الأم��ر 

والاقت�صادية الخا�صة.

كما لا ي�ستثى الجانب الانحلالي والتي تهدف مما تهدف اليه الأنظمة الر�أ�سمالية هو المواقع 

الدينية  للقيم  تهديداً  ت�شكل  المواقع  وهذه  الف�ضائية،  القنوات  �أو  الانترنيت  �شبكة  على  الإباحية 

والعنف.  الإباحية  ترف�ض  التي  الأ�صيلة  الإ�سلامية  التقاليد  ذي  العربي  المجتمع  في  والاجتماعية 

ال�ضخ  �أ�ستمر  ما  �أذا  للاختفاء  مهددة  الم�سلمون  �أو  العرب  بها  يتمتع  التي  القيم  �أ�صبحت  وبذلك 

الر�سائل  من  الهائل  الكم  هذا  عن  عاجزة  الحكومات  و�أ�صبحت  الإباحية  المواقع  لهذه  الممنهج 

الرقمية المت�سارعة الإيقاع؛ لإيقاع �أكبر عدد ممكن من ال�شعوب في الان�سلاخ من هويتها العقائدية 

.
)16(

والاثنية وا�ستقطابها لهوية عابرة للحدود �شعارها العولمة

�إيديولوجية  ، بل بو�صفها ظاهرة  ، لي�س بو�صفها مقولة علمية مجردة حيادية  العولمة  ظهرت 

ا�ستغلت نتائج العلم المعا�صر من �أجل الهيمنة على العالم وتوحيده خارج حدود الثقافات والهويات 

مبا�شر  ب�شكل  تك�شف عنها  �إيديولوجية لم  تتبنى  �أن  بد  لا  كان  يتم ذلك  �أن  �أجل  ومن   ، الخا�صة 

ولكن يمكن تبين معالمها من خلال الواقع .

بعد  عن  تعمل  لكي  العالم،  في  الأدمغة  وا�ستغلال  بعد  عن  العقول  هجرة  على  �أ�سهمت  فقد 

�إلى  تقود  �أو  المعار�ضة،  للمواقف  والترويج  العداء  روح  �إثارة  وتت�سبب في  المتقدمة،  الدول  ل�صالح 

الاقت�صادية  البنى  تفكيك  على  والعمل  الإره���اب  وت�شجع  والقانون  والنظام  ب��الأم��ن  الإخ�ل�ال 

و�إزعاج  قلق  تكون م�صدر  ولذلك  �إحراج الحكومات،  �إلى  يقود  والذي  متعمد  ب�شكل  والاجتماعية 

لكل الدول التي �أ�صبح مواطنوها على تما�س معها.

وعلى ما تقدم تبين لنا �أن العولمة ت�سير �ضد منهج التاريخ فتهم�ش الهويات �أو تلغيها وهي التي 
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�أو  الاخلاقية  �أو  الدينية  �أو  الثقافية  منها  �أمم  مكونات  �إلى  وتحولت  ال�سنين  الاف  عبر  ت�شكلت 

الأيدلوجية العقلية بيد �أنها وعلى �سبيل المجاز تعد ككروموزوم ب�شري به يتحدد الجن�س الب�شري 

و�أيدلوجيات  �أن تختفي هويات  القريب  الم�ستقبل  يتوقع ح�صوله في  وما  الم�شاهد  ما هو  فبها على 

التاريخ لكن هو في  يناق�ض  الطرح  و�إن كان هذا  �أنقا�ضها,  ون�شوء اخرى على  القدم  متجذرة في 

الحقيقة ما يت�شكل على ال�ساحة العالمية عموما وال�ساحة العربية على وجه الخ�صو�ص ، فـ »لي�ست 

هناك ثقافة عالمية واحدة ، ولي�س من المحتمل �أن توجد في يوم من الأيام ، و�إنما وجدت ، وتوجد 

و�ستوجد ثقافات متعددة متنوعة تعمل كل منها ب�صورة تلقائية ، �أو بتدخل �إرادي من �أهلها ، على 

 ، �إلى الانغلاق والانكما�ش  الثقافات ما يميل  . من هذه  الحفاظ على كيانها ومقوماتها الخا�صة 

.
ومنها ما ي�سعى �إلى الانت�شار والتو�سع «)17(

 فهذه الثقافات �إما �ستذوب في خ�ضم الأحداث ولا تجد لها متنف�ساً تعيد بها �أمجادها فتلفظ 

�أخرى تتواءم مع  �أنفا�سها على ملك موتها الم�سمى العولمة الثقافية, و�أخرى �ستن�شطر �إلى هويات 

غيرها م�شكلة هوية جديدة تدعي الم�سايرة المعا�صرة وت�سير في ركب الاقوياء, �أعني دول ر�أ�سمالية 

�أخرى، ومن خلال ما تقدم لا بد من تحديد �إجابة وا�ضحة ومحددة لل��سؤال التالي: هل �إن العولمة 

بكل ا�شكالها حقيقة حتمية لا بد من ال�سير على خطاها ؟ �أم هي حقيقة �إمكانية ت�ستطيع ال�شعوب 

الراف�ضة لها مواجهتها والق�ضاء على متغيراتها؟.

�إمكانية تذويب �أيدلوجية ح�ضارة العولمة من خلال و�سائل لاإعلام

�أغلب  و���س��ارت  التاريخ  في  متجذرة  ظاهرة  العولمة  ايدلوجية  �أن  �إلى  العلماء  بع�ض  يذهب 

في  هنتغنتون  �صموئيل  هو  الأمر  بهذا  تحدث  من  و�أبرز  المنوال  هذا  على  التاريخية  الأيدلوجيات 

كتابه �صدام الح�ضارات، �إذ يرى �أنه في كل مرحلة تاريخية كانت �أم م�ستقبلية تريد �أي ح�ضارة ما 

�إن تهيمن على بقية الح�ضارات، وهذا هو قمة ما بحث عنه �صموئيل في كتابه ويعتقد فيما يعتقد 

�أن الح�ضارة الإ�سلامية ح�ضارة عالمية و�سارت على النمط نف�سه . الا �أن هذا الطرح من الناحية 

�أمر متحفظ عليه ، فثمة فرق كبير بين عالمية  الو�صفية �صحيح لكنه من حيث الأهداف الكبرى 

الح�ضارة الإ�سلامية والعولمة المعا�صرة.

�أ�سا�س  على  التعامل  من  نوع  �إلى  تدعو  فهي   ، المعا�صرة  الوثنية  من  نوع  على  العولمة  تعتمد 

الم�صلحة ) الاقت�صادية وال�سيا�سية والعلمية ( ، وعدم �إيلاء القيم الخلقية والدينية �أي اهتمام، 

م�شروعها   ت�سويق  تعيق  كما  ت���راه،  كما  ال��ك��وني  التوا�صل  تعيق  اعتقادها  في  القيم  ه��ذه  لأن 
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»الح�ضاري« ذلك �أنها ت�سعى �إلى هيمنة ح�ضارية، �أو �إلى بناء ح�ضارة واحدة يتبعها الجميع، مع 

عنا�صر  تعد من  والتي  العولمة  بعير  تق�صم ظهر  التي  الق�شة  تكون  �أن  القيم يمكن  �أن هذه  العلم 

حرب  كانت  و�إن  الإ�سلامية   والهوية  القومية  كالهوية  والإ�سلامي  العربي  العالم  في  المهمة  القوة 

القيم والهويات قد ا�ستخدمها فقهاء العولمة فهم ي�ستعملونه ك�سلاح للتغلب على قيم الأطراف وهو 

�إ�ستراتيجية الاتهام بالإرهاب �أولا ، والمروق الدولي ثانيا ، فكل منظومة �سيا�سية �أو ثقافية �أو دينية 

ال�سيا�سية، وبذلك  الم�ؤ�س�سات  �إزالتها والتخلي عنها في  �إذا تمت  �إلا  �إرهابا  العولمة  تعد في م�شروع 

وح�سب راي فقهاء العولمة الثقافية تعد الهويات عنا�صر قلق للعولمة ب�صورتها العامة ويجب الغا�ؤها 

للو�صول �إلى حالة من الا�ستقرار الاثني ح�سب ما تبتغيه العولمة.

�إن �أكثر المحللين الذين يبحثون في معالجة تحجيم دور العولمة وتاثيراتها الثقافية على المجتمع 

ب�شور،وغيرهم(  معن  اليحياوي،  يحيى  يا�سين،  �سيد  العابدي،  جابر  الإ�سلامي)محمد  العربي 

يتحدثون بان ما تمر به الأمتان العربية والإ�سلامية من ت�سلط لمفاهيم عولمة كل �شي ل�صالح الغرب 

�أو القوة المتنفذة على ال�ساحة الر�أ�سمالية الثقافية �أو الاقت�صادية  يت�أرجح بين ثلاث نظريات:

	•الأولى: يعزي الخلل في الامة الإ�سلامية �إذ �أ�صبحت هذه الامة وب�صورة غير مبا�شرة وبعد 
مخا�ضات مر بها العالم الغربي لا العالم الإ�سلامي �إلى �أن �أو�صل الم�سلمين �إلى �أن ي�ستعدوا 

، ولا  الرا�سمالية  الدول  الغرب ومن خلفه  ما بحث عنه  قمة  دينهم وهذا هو  الأع��داء على 

ن�ستثني التاثير الغربي والدفع بهذا التوجه ولعل �أبلغ تعبير عن و�ضعية الإ�سلام في الإعلام 

والإدراك الغربي ظاهرة »الإ�سلاموفوبيا« وهي الكلمة التي دخلت قامو�س ال�سيا�سة الأوروبية 

وتحولت �إلى مفردة لها معان محددة في ع�صرنا كما ح�صل في القرن التا�سع ع�شر مع مفردة 

الإ�سلامي«  »الرِهَابُ  بها  يق�صد  كلمة  وهي  »الإ�سلاموفوبيا«  مفردة  وتحت  اللا�سامية 

كم�صطلح لمعنى الخوف من الإ�سلام بد�أت تعقد الم�ؤتمرات ال�سيا�سية وتدار الندوات الفكرية 

لمعالجة موا�ضيع المخاوف من الإ�سلام و�أبعادها الاجتماعية والاقت�صادية والثقافية.

العالمية  العولمة  هوية  بوجه  ال�صمود  موا�صلة  في  العربية  الهوية  �ضعف  الثانية:  	•النظرية 
العالم  �أن  العلم  مع  تقدير  �أكثر  على  العربية  المدار�س  داخل  �أو  داخليا  دوره��ا  وانح�سار 

العربي �أ�صبح في انتقال م�ستمر من الاعتماد على اللغة الإنكليزية والو�صول �إلى الان�سلاخ 

للغة  فاح�شة  تبيعة  وتبعيته  العربية  للهوية  والان��ت��م��اء  العربية  القومية  م��ن  الكامل 

.
)18(

الإنكليزية
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	•النظرية الثالثة يلقى فيها باللائمة - كاملة - على الغرب وم�ؤامرته �ضد الإ�سلام والعرب 
معرفة  �أن   )1978( الا�ست�شراق  ر�أ�سها  على  م�ؤلفاته  من  �سل�سلة  في  �سعيد  �إدوارد  ويرى 

و�أن  فهمه،  ولي�س  عليه  ال�سيطرة  بغر�ض  كانت  ع�شر  التا�سع  القرن  في  للإ�سلام  الغرب 

عمليه المعرفة هذه تمت ب�شكل منظم ن�سبيا تعاونت فيه م�ؤ�س�سات الفكر والمعرفة الأوروبية 

تعاوناً وثيقاً مع م�ؤ�س�سات الا�ستعمار الأوروبية الر�سمية لمدها بالمعرفة اللازمة لل�سيطرة 

على المجتمعات الم�ستعمرة. 

»بنيجاتيف ال�صورة« في ت�شكيل ر�ؤية الغربي  �أن بع�ض العرب لعبوا دور �شبيها  ويعتقد �سعيد 

لتقوية  ك�أ�سلوب  )الم�سلمين(  مناف�سيهم  �صورة  ت�شويه  �إلى  الأورب��ي��ون  عمد  �إذ  لنف�سه،  المثالية 

�صورتهم الذاتية عن �أنف�سهم، وبناء ثقتهم في مواجهة عدو �أكثر قوة وتح�ضرا. وكل فريق يدافع - 

بحرارة - عن اتجاهه، وي�صب اللوم - و�أحيانا اللعنات - على الفريق الآخر.

والتفكير على هذا النحو ي�ؤدي �إلى نتائج خاطئة، �سواء �صدر عن العلمانيين، الذين ي�سخرون 

بالم�ؤامرة  كله  الأم��ر  يف�سرون  الذين  الإ�سلاميين  عن  �أو  بمعتنقيها،  ويهز�أون  الم�ؤامرة  فكرة  من 

ي�ستحق  الروابط وهو من  اقوى  القومي  الرابط  يعدون  الذين  القوميين  او  الإ�سلام.  القائمة �ضد 

الالتفات حوله وتهمي�ش الباقي.

جميع ما تقدم يحتمل الوجهين معا فال�صحيح ممكن, والخطا ممكن, والحقيقة �أن جميع ما 

مر من نظريات هو ي�صب في خط�أ �أكبر هو عدم التم�سك بعنا�صر قوة الدول العربية والإ�سلامية 

وخنوع  تبعية  من  الإ�سلامية  العربية  ال�ساحة  على  ي�شاهد  ما  على  ان�سحب  هذا  التم�سك  وعدم 

وق�صور عن محاولة اللحوق بالركب العالمي.

�إذا بقى العالم العربي  لقد افتر�ض الباحثان محاولة ركوب موجة التطور من الخيال العلمي 

الإ�سلامي على هذا المنوال وهو �شبيه ب�أن تعطى بعيرا وتقول �ساذهب به �إلى القمر.

وي�ستمر يقلّب الم�سلمون في م�شارق الأر�ض ومغاربها �أكفّهم في حيرة ويقولون: ماذا نفعل �إزاء 

العولمة؟ هل نملك �شيئا في الحا�ضر �أو الم�ستقبل؟

من  تمنعنا  لا  �إدراك��ه  عن  قلوبنا  عيون  ق�صور  لكن  وجلي  وا�ضح  الت�سا�ؤل  هذا  عن  الج��واب 

الجواب  �إذ  �إدراك,  الإدراك  درك  عن  العجز  قيل  وكما  تقدم  هو  المحاولة  في  �إذ  فهمه  محاولة 

موجود في قوله �صلى الله عليه و�سلم »من ر�أى منكم منكرا فليغيره بيده، فمن لم ي�ستطع فبل�سانه، 

يقول:  الاتجاه  ذات  في  وحديث  م�سلم(  )رواه   
)19(» الإيم��ان  �أ�ضعف  وهو  فبقلبه،  ي�ستطع  لم  فمن 



العولمة الثقافية و�صراع الهويات  في المجتمعات العربية)درا�سة جيو �إعلامية(

177

  العدد 115، خريف 2012 ال�سنة 29 | ��شؤون اجتماعية

فهو  بقلبه  جاهدهم  ومن  م�ؤمن،  فهو  بل�سانه  جاهدهم  ومن  م�ؤمن،  فهو  بيده  جاهدهم  »فمن 

فعدم  العلاج,  هو  الأحاديث  هذه  .وحقيقة 
خردل«)20( حبة  الإيم��ان  من  ذلك  وراء  ولي�س  م�ؤمن. 

قبلية  �أو  �إ�سلامية  �أو  قومية  كانت  �إن  القوة  عنا�صر  على  ثبات  هو  يحدث  بما  بالقلب  ولو  القبول 

وجميع ذلك مما يعزز الر�صانة الفكرية والتقوقع حول القيم الإ�سلامية والعربية, وفي الوقت نف�سه 

كما هو  �سبيل الله  المجاهد في  �أجر  الثابت  ي�ستحق  بها  بالالتزام  والتي  الثوابت  �سور من  �صناعة 

منطوق الحديث ال�شريف.

بذلك  في�صل  العولمة  م�ؤيدو  له  يريده  الذي  القالب  في  العربي  الإن�سان  يتقولب  �أن  من  فبدلا 

كما  القوة  الظاهرة عن طريق عنا�صر  لتذويب هذه  و�إظهار معالجات  �إبراز  العولمة وجب  لهدف 

�أ�سلف الباحثان.

فالإ�سلام هو النظام العالمي ال�صحيح. �سواء بالن�سبة لمعتنقيه، �أو بالن�سبة » للآخر « الذي لم 

�أن العقل الفطري المعتدل يتناغم تناغما  يعتنق الإ�سلام. لأن ومن خلال الملاحظة الدقيقة تبين 

كبيرا جدا مع تعاليم الدين الإ�سلامي ب�صورة �إعجازية وهو ما يجعل الفلا�سفة يقفون متحيرين 

من هذا الطرح .

ف�إذا تتبع من�صف لظاهرة العولمة كانت ال�سمة الكبرى للعولمة هي القهر والإلزام وال�ضغط على 

الم�ست�ضعفين ليخ�ضعوا ل�سلطانها. بينما ال�سمة الكبرى للإ�سلام �أنه لا يكره �أحد على اعتناقه: )لا 

؟!
)22(

ا�سَ حَتَّى يَكُونُوا مُ�ؤْمِنِيَن( نْتَ تُكْرِهُ النَّ
َ
فَ�أ

َ
، )..ً. �أ

)21(
ينِ..( �إِكْرَاهَ ِيف الدِّ

و�إذا كانت ال�سمة البارزة للعولمة هي فر�ض قالب معين للحياة - هو القالب الأمريكي - ليتقولب 

النا�س في داخله ق�سرا، ولو كان مقا�سهم مختلفا عن مقا�سه، فتتم قولبتهم ببتر بع�ض �أع�ضائهم 

�أو تحطيمها، ف�إن الإ�سلام - دين الله - يقر الاختلاف ك�أمر واقع، فر�ضه الله في الخليقة لحكمة 

وَلِذَلِكَ  رَبُّكَ  رَحِمَ  مَنْ  �إِلَّا  تَلِفِيَن  ْ يَزَالُونَ ُخم وَلا  وَاحِ��دَةً  ةً  مَّ
ُ
�أ ا�سَ  النَّ عَلَ  َ رَبُّكَ َجل �شَاءَ  )وَلَوْ  يريدها: 

.
)23(

خَلَقَهُمْ...(

�إلى  �سائر  العالم  �أن  من  هنتغنتون  به  جاء  وما  فوكياما  فران�سي�س  به  جاء  ما  خالف  وبذلك 

�صدام والمنت�صر فيه هو العالم الغربي �أو �أمريكا.

حقيقة  على  تربت  قد  ذاتها  هي  تكون  �أن  العربية  الإ�سلامية  الحركات  تحتاج  ذل��ك  لأج��ل 

�إله �إلا الله، ومقت�ضيات لا  التم�سك بالهوية الإ�سلامية والت�شدد في الدفاع عنها وعن ديباجتها لا 

�إله �إلا الله، لت�ستطيع �أن تنقل للنا�س تجربة حية ماثلة في عالم الواقع، يراها النا�س فيقتدون بها 
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عنا�صر  تفعيل  �أو   » ال�صلبة  القاعدة  �إن�شاء   « عليه  يطلق  �أن  يمكن  ما  وذلك  �إليها،  يُدْعَوْن  حين 

القوة.

لن تجد الحركات الإ�سلامية ال�سبيل مي�سرا �إلى �أي من الأهداف التي ت�سعى �إليها ، بل �ستجد 

العراقيل من كل جانب، وتجد المعوقات، فلا و�سائل �أو �أذرع الإعلام متوفرة متحكمة بها ب�صورة 

م�ستقلة, ولا وجود لحكومات ترعى وتتفاعل ب�صدق في تطبيق هذه الأفكار, ولا وجود لدول تمول 

ما تريده هذه الحركات الإ�سلامية العربية اقت�صاديا �أو �أيدلوجيا  ولكن هذا قدرها الذي قدره لها 

ذِينَ مِنْ قَبْلِهِمْ فَلَيَعْلَمَنَّ  ا الَّ ا وَهُمْ لا يُفْتَنُونَ وَلَقَدْ فَتَنَّ نْ يَقُولُوا �آمَنَّ
َ
كُوا �أ َ نْ يُْرت

َ
ا�سُ �أ حَ�سِبَ النَّ

َ
الله: )�أ

.
)24(

دَقُوا وَلَيَعْلَمَنَّ الْكَاذِبِيَن(  الَّذِينَ �صَ
ُ َّه
الل

�إبراز  هو  الإعلام،  و�سائل  العولمة من خلال  �أيدلوجية  تذويب  امكانية  على  الرد الحقيقي  �إن 

النموذج ال�صحيح الذي يجب �أن يكون عليه الإن�سان، من خلال و�سائل الإعلام المتنوعة )طباعة، 

�إعلانات، برامج تحقيقية، دعاية  النقال, م�سرحيات،  الهاتف،  �إنترنت، مطويات،  تلفاز،  �إذاعة، 

م�ضادة او رمادية( �ضد العولمة الثقافية، ولكي ي�صدق النا�س �أنه يمكن �أن يتقدم الإن�سان علميا 

الذي  الغرب  به  جاء  كما  ال�صراع  طريق  عن  فلي�س  و�سيا�سيا.  ع�سكريا  واقت�صاديا  وتكنولوجيا 

تظهر مثالياته على و�سائل الإعلام الغربية ويتنا�سى �أنه �أول من دعا �إلى ال�صراع والحرب.

لاإ�سلام والغرب �صراع �أم تجاذبات 

�أن  ال�شخ�ص  العربية، فال�صراع  بالك�سر �صرع، الم�صارعة: اجتهاد  ورد ال�صراع في الادبيات 

فيها  القوم  تع�إلى )فترى  قال  واحدة،  مرة  الكريم  القران  وورد في   ،
)25(

�أر�ضا ي�صارعه  من  يلقي 

القرن  في  النظرية  طابع  واتخذ  الانت�شار  وا�سع  �سيا�سيا  مفهوما  الم�صطلح  واكت�سب   ،
)26(

�صرعى(

التا�سع ع�شر حين ورد في البيان ال�شيوعي لمارك�س الذي جاء فيه)�إن تاريخ المجتمع كله حتى اليوم 

اليوم عند المفكرين المروجين   وهذا الم�صطلح هو نف�سه الذي نراه 
)27(

هو تاريخ �صراع الطبقات(

�أطلقها الم�ست�شرق اليهودي برنارد  التي  �أو ال�صدام بين الح�ضارات والثقافات، كالفكرة  لل�صراع 

عالم  لها  وروج  فوكوياما  فران�سي�س  الا�صل  ياباني  الجن�سية  الأمريكي  بت�أ�صيلها  وق��ام  لوي�س، 

ال�سيا�سة الأمريكي الجن�سية اليهودي الأ�صل �صمويل هنتنغتون ابتداء من عام 1993م، و�أ�صبحت 

جاهزة لت�سويغ وتبرير المواجهة بين الغرب والعالم الإ�سلامي، ذلك �أن هنتنغتون بعد �أن ميز بين 

�سبع ح�ضارات في العالم )الغربية، الأمريكية اللاتينية الأرثوذوك�سية، الإ�سلامية، الكونفو�شيو�سية، 

في  الاحت�شاد  �إلى  دعا  ف�إنه  محتملة(-  ثامنة  كح�ضارة  الأفريقية  ور�شح  اليابانية،  الهندو�سية، 
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مواجهة الح�ضارة الإ�سلامية بوجه �أخ�ص، في الأغلب لأنها �أكثر قدرة على مواجهة الاحتواء من 

�أي ح�ضارة �أخرى على وجه الأر�ض ) �إنها الح�ضارة التي قامت ب�شخ�ص وب�ستة قرون �أ�صبحت �أمة 

�سيطرت على م�شارق الأر�ض ومغاربها(، من ثم ف�إن ر�سالته التي تعبر عن ر�أي مدر�سة كاملة هي 

الت�أكيد على �أن ال�صراع لي�س محله الم�صالح فح�سب ولكنه �أ�صبح بعد انتهاء الحرب الباردة �صراع 

ثقافات و�أديان، وهو ما ترجم على �شكل عولمة �أو �أمركة.

لا  الإ�سلامي  الت�صور  �إنَّ  �إلى  ي�شير  ف�إنه  الح�ضارات  �صراع  ق�ضية  من  الإ�سلام  موقف  �أم��ا   

يكر�س ال�صراع كقانون تاريخي مطلق كما تقدمه فكرة هنتغنتون، ولكن ال�صراع يعنى التدافع وهو 

لي�س �إلاَّ �شريعة واحدة من �شرائع المجتمع الب�شري �إلى جانب ال�شرائع ال�سماوية الأخرى، كما �أن 

له منطقه المختلف عن مفاهيم ال�صراع الأخرى، ولذا ف�إن الجهاد في معناه الوا�سع لي�س �صراعاً 

�أدواته  �أحد  فهو  ثم  الآخر، ومن  ون�شرها بين  الدعوة  �أداة لحماية  ولكن  للق�ضاء عليه،  الآخر  مع 

ولي�ست  و�شروطهما  �ضوابطهما  الأدات�ني  من  ولكل  جانبه،  �إلى  تظهر  ال�سلمي  التعاون  �أداة  حيث 

. ولذا فلي�ستذكر القارئ �إر�سال )القائد الإ�سلامي �صلاح الدين 
)28(

�إحداهما بديلة مطلقة للأخرى

الان�سانية  لا عدوه في  انكلترا(  ملك  )ريت�شارد  المعركة  لمعالجة عدوه في  الأيوبي( طبيبه الخا�ص 

والفطرة ال�سليمة فعندما اختفت مفاهيم المعركة والاختلاف ظهرت الان�سانية ب�أعلى قيمها بهذه 

الحادثة. وعليه في�ؤكد الباحثان على تفعيل مبد�أ العالمية الإ�سلامية و�إنه دين العالمين.

�إذن هناك فرق كبير بين العالمية والعولمة  فالم�صطلح الأول يعني �أن �أبناء هذا العالم بمختلف 

بينهم،  فيما  يتفاهموا  �أن  بد  الأر���ض، فلا  يعي�شون على هذه  ونحله،  وملله  ولغاته  و�شعوبه  قبائله 

�أن  بع�ض. ولا يجوز  بع�ضهم من  ي�أخذ  �أن  الدائم على خير الجميع، ولا مانع من  للتعاون  تمهيداً 

�أو موازينه. فالاختلاف في هذا الإطار طبيعي  �أو مبادئه  �أو دينه  يفر�ض بع�ضهم على بع�ض لغته 

دعوته   في  الإ�سلام  انطلق  .وقد  والعدوان  والح��روب  ال�صدام  لمنع  �أب��داً،  �ضروري  والتعاون  جداً، 

عَلَكُمْ  َ  َجل
ُ َّه
معترفًا بواقع الخلاف الموجود في الأر�ض حيث نجد القر�آن الكريم يقول : {  وَلَوْ �شَاءَ الل

ا  َ ِمب ئُكُمْ  فَيُنَبِّ جَمِيعًا  مَرْجِعُكُمْ   ِ
َّه

الل �إَِىل  اتِ  َ ْري َ اْخل فَا�سْتَبِقُوا  �آتَاكُمْ  مَا  لِيَبْلُوَكُمْ ِيف  وَلَكِنْ  وَاحِدَةً  ةً  مَّ
ُ
�أ

 وقوله:  
)30(

 { �شْدُ مِنْ الغَيِّ َ الرُّ ينِ قَدْ تَبََّني  } وقوله تع�إلى:  { لَا �إِكْرَاهَ ِيف الدِّ
)29(

كُنتُمْ فِيهِ تَخْتَلِفُونَ

عَلَيْكَ  ا  َ فَ�إَِّمن وْا  تَوَلَّ وَ�إِنْ  اهْتَدَوا  فَقَدْ  �سْلَمُوا 
َ
�أ نْ  فَ���إِ �سْلَمْتُمْ 

َ
�أ
َ
�أ �نَي  ��يِّ مِّ

ُ
وَالأ الْكِتَابَ  وتُ��وا 

ُ
�أ لِلَّذِينَ  َ{قُ��لْ 

نْ 
َ
ْ يُخْرِجُوكُمْ مِنْ دِيَارِكُمْ �أ ينِ وََمل ْ يُقَاتِلُوكُمْ ِيف الدِّ  عَنْ الَّذِينَ َمل

ُ َّه
 وقوله: { لَا يَنْهَاكُمْ الل

)31(
الْبَلاغ}

)32(
قُْ�سِطِين}َ .  يُحِبُّ اْمل

َ َّه
وهُمْ وَتُقْ�سِطُوا �إِلَيْهِمْ �إِنَّ الل ُّ تََرب
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الخاتمة

وال�سيا�سية  الاقت�صادية  والأ�س�س  الحدود  فيه  تتلا�شى  للت�سويق  و�أداة  مفهوم  �إعلامية  الجيو 

والاجتماعية التي كانت �سائدة قبل الثورة الرقمية التي �أوجدت عالماً جديداً بحق، ير�سم حدوداً 

جديدة للعالم, لا تتوقف عند حد معين وفق منظومة قيم تتعزز فيها العالمية، وتتلا�شى الحدود، 

الم�صطلح  هذا  و�سيفر�ض  الاهتمام،  من  كبيراً  مقداراً  �إعلامية  الجيو  للدرا�سات  �أن  يبين  وهذا 

نف�سة لأنه يتما�شى مع المعطيات القيمية في المنظومة العالمية.

�إلى  تهدف  �إنها  حيث  كثيرة  �سلبية  وثقافية  اجتماعية  ت�أثيرات  الف�ضائي  والبث  للانترنت  �إن 

ت�شكيل �سلوك الأفراد وثقافتهم بغ�ض النظر عن التقاليد والقيم والأخلاق التي يتميز بها المجتمع 

والهويات  الغربية،  للح�ضارة  المغايرة  الح�ضارات  على  الق�ضاء  بمعنى  �أي  والإ�سلامي,  العربي 

الثقافية ال�سائدة فيها، كما �أنها ت�ستهدف الخ�صو�صية التي تتميز بها هذه المجتمعات التي تمتلك 

ح�ضارات لها عمقها التاريخي وبنتها على وفق ثقافتها الخا�صة التي تن�سجم مع مبادئها وقيمها 

العولمة  �أ�صبحت  ال�سلبيات  هذه  من  الرغم  على  لكن  �أرجائها،  بين  المنت�شرة  ودياناتها  و�أخلاقها 

حقيقة لايمكن تجاهلها وواقعاً مفرو�ضاً يجب التعامل معه وتوظيفه لخدمة ق�ضايا الأمتين العربية 

الثقافتين  على  تركز  التي  الف�ضائية  والقنوات  الأنترنت  على  مواقع  ان�شاء  والإ�سلامية من خلال 

العربية والإ�سلامية وتعمل على ن�شرها عالميا، كما ويجب ان نرفع �أيديولوجيتنا الخا�صة على غرار 

العولمة لنعمل على ن�شر العوربة والأ�سلمة وجعلها �أيديولوجيات عالمية با�ستخدام الثورة التكنلوجية 

والتقانية نف�سها.
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مقدمة:

ثمة مو�ضوعان يحظيان بح�ضور بارز في ال�سيا�سة التي انتهجها بوتين على امتداد فترة حكمه 

�إلى حد �أنهما �أفرزا خطوطاً فا�صلة في غاية الأهمية، وحددا المنحى الذي �سلكته الق�ضايا الأخرى 

حرب  الحيوي  دوره  له  �صاغت  ال��ذي  الع�سكري  الأم��ن  هو  المو�ضوعين  هذين  �أول  تطورها.  في 

وثانيهما هو  الرئا�سة.  انطلق منها بوتين �صوب  التي  المن�صة  �أ�ضحت  التي  الثانية، هذه  ال�شي�شان 

�أولويته الق�صوى بف�ضل هيمنة قطاع النفط والغاز على الاقت�صاد  �أمن الطاقة؛ وهذا قد تعززت 

المعقدة،  الداخلية  وبناه  منظوماته  المو�ضوعين  هذين  من  ولكل  م�سبوق.  غير  ب�شكل  الرو�سي 

الذي يقف وراء كل منهما. ومع هذا،  به  الدافعة لهما في المنطق الخا�ص  القوة  وكلاهما يجدان 

فثمة عامل م�شترك يجمع بينهما؛ وهو �أنهما يمثلان العن�صرين الأ�سا�سيين لقوة رو�سيا التي يُ�سبغ 

بالت�صميم  فعلًا  الموجود  الدافع  اقتران  ف�إن  هذا،  جانب  و�إلى  “العظمة”.  مفهوم  تقليدياً  عليها 

المعلن عنه، على �إعادة �إر�ساء �أ�س�س العظمة الرو�سية وبنائها من جديد، قد حدد معالم المو�ضوع 

الرئي�سي الثالث من موا�ضيع �سيا�سة بوتين. وعلى الرغم من ذلك، ف�إن الرغبة في ا�ستغلال قدرات 

القوة الع�سكرية و�سيا�سة الطاقة

بوتين والبحث عن »العظمة« الرو�سية

•
ت�أليف: بافل باييف 

•  ين�شر بالتن�سيق مع مركز الإمارات للدرا�سات الا�ستراتيجية
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بت�سيي�س  كولعها  �صادقة  تبدو  عظمى”،  “قوة  كـ  موقعها  لت�أكيد  الا�ستراتيجية،  النووية  رو�سيا 

�صادراتها من ثروات الطاقة بق�صد تحويل رو�سيا �إلى “قوة عظمى في مجال الطاقة”. ومن هنا، 

ف�إن هذه المو�ضوعات قد ارتبطت فيما بينها ارتباطاً وثيقاً، ور�سمت الملامح الجوهرية لـ “ع�صر” 

بوتين. 

وهذا الكتاب ي�ستهدف ت�شخي�ص الق�ضايا الرئي�سية التي تقع في دائرة التفاعل الدينامي بين 

و�إعادة  الطاقة؛  ث��روات  من  والا�ستفادة  الع�سكرية؛  القوة  �إلى  اللجوء  الثلاثة:  المو�ضوعات  هذه 

“العظمة”، ثم الخروج بتقويم للتفاعلات القائمة فيما بينها. وهذا الهدف الثلاثي  �أ�س�س  �إر�ساء 

الم�ؤلف بثلاثة تقويمات م�ستقلة تركز كل  ا�ستهله  الذي  الكتاب  الذي يحدد هيكل هذا  الأبعاد هو 

منها على: و�ضعية القوات الم�سلحة، وتطوير قطاع الطاقة، وجوهر نيات ا�ستعادة “عظمة” رو�سيا 

خلال  من  منها  كل  تحليل  ثم،  من  ويتم،  البلاد.  رئا�سة  في  بوتين  �أم�ضاها  التي  ال�سنوات  خلال 

تفح�ص ال�سبل التي �أمكن من خلالها للزيادة الهائلة في مدخولات الدولة )التي جلبها لها قطاع 

الت�أثير  وطبيعة  عينه(؛  الوقت  في  منها  )والحد  الع�سكرية  الم�ؤ�س�سة  بناء  عملية  تي�سير  الطاقة( 

رو�سيا  مكانة  على  �سواء(  حد  على  و”الافترا�ضية”،  )الفعلية  الع�سكرية  القوة  �أحدثته  ال��ذي 

والغاز  النفط  �صناعات  تطوير  عملية  �أحدثتها  التي  التحولات  ت�أثير  ونوعية  الإقليمية؛  و�سلامتها 

غير المتجان�سة، �سواء على ح�ضور رو�سيا على الم�ستوى الدولي، �أو على ر�ؤيتها الذاتية لنف�سها. 

هذا  من  الأول  الق�سم  ت�شكل  التي  الثلاثة،  التقويمات  هذه  الأولى  الثلاثة  الف�صول  تتناول 

�إن  اليوم.  الرو�سي”  “البيت  �إليها  ي�ستند  التي  التعقيد  ال�شديدة  القوية  “الركائز”  وهي  الكتاب، 

الغر�ض الفعلي لهذه الف�صول هو ا�ستخلا�ص تحليل للقدرات الحقيقية للقوات الم�سلحة الرو�سية؛ 

ومكامن القوة الفعلية في مزيج م�صادر الطاقة الرو�سية بمعزل عن النقا�شات المعمقة التي تقت�صر 

المحركة  القوى  �أ�ضحت  التي  الرئي�سية  ال�صراعات  التركيز على  �إلى  �إ�ضافة  على فئات محدودة؛ 

للتفاعلات التي تم التعاطي معها في هذا الكتاب. وفيما يتعلق بمطامح �إثبات “عظمة” رو�سيا، ف�إن 

الإحاطة بها ت�ستهدف �أي�ضاً الإفلات من حلقات الجدل الذي لا ينتهي بين �أن�صار ودعاة الثقافات 

ال�سلافية والغربية، و�إلقاء ال�ضوء على المحتوى ال�سيا�سي الطابع في الم�ساعي الجارية لر�سم ملامح 

الثلاثة  المنطقية  الأ�س�س  ف���إن   ، وباخت�صار  ال�سوفيتي.  العهد  بعد  ما  حقبة  في  الرو�سية  الهوية 

للمو�ضوعات الآنفة الذكر، والتي تختلف ب�شكل وا�ضح فيما بينها، هي التي �ستكون مو�ضع البحث 

والتحليل.
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الطاقة في رو�سيا؛ فالافترا�ض  �أمن  الثلاثة  فيتناول في ف�صوله  الكتاب  الثاني من  الق�سم  �أما 

ترتبطان  تحديداً،  الهيدروكربونية  الم��وارد  و�صادرات  الطاقة،  بم�صادر  “المتاجرة”  ب�أن  القائل 

على  الرو�سي؛  ال�سيا�سي  الفكر  على  جديداً  الواقع  في  يبدو  الأمنية،  بالأجندة  مبا�شراً  ارتباطاً 

الثمانينيات  �أواخ��ر  النفط  �أ�سعار  هبوط  بين  ما  تجمع  التي  المبا�شرة  ال�سببية  ال�صلة  من  الرغم 

وانهيار الاتحاد ال�سوفيتي. وكان ت�أجج الأزمة المالية وال�سيا�سية في �آب/�أغ�سط�س 1998 قد �أثبت 

�إلا في عامي  �أنه لم يحدث  �أمنياً كبيراً. بيد  انكما�ش عائدات ال�صادرات ما فتئ يمثل تحدياً  �أن 

التوجه نحو توظيف م�صادر  �إلى  برو�سيا  النفط  �أ�سعار  المذهل في  الارتفاع  �أن دفع  و2005   2004

هذه  من  رو�سيا  �صدّرتها  التي  الكميات  �صافي  �أن  من  الرغم  وعلى  اح�رتازي��اً.  توظيفاً  الطاقة 

الم�صادر لم يزدد ب�شكل كبير، ولكن بدا من الممكن حقاً �أمام عائدات هذه ال�صادرات �صوغ مفهوم 

“�سلاح الطاقة” وا�ستخدامه. 

التقليدي بين  التفاعل  ف�إنه حتى  النحو،  �أمنية” على هذا  “�أداة  �إلى  الطاقة  وفي �سياق تحويل 

قطاعي الطاقة والت�صنيع الع�سكري �صار يكت�سب حدة �أكبر، نظراً �إلى �أن اللوبي الذي يقف وراء 

ال�صناعة النفطية/الغازية ما انفك يطالب بالمزيد من الأموال لا�ستثمارها في القطاع الأول، ولا 

الما�ضي،  القرن  الت�سعينيات من  للثاني. ومنذ منت�صف عقد  القليل جداً من الاهتمام  يعير �سوى 

ف�إن المنطقة الوحيدة التي تداخلت فيها الطاقة مع الأمن تداخلًا �شديداً هي منطقة بحر قزوين؛ 

ولكن هنا �أي�ضاً جاءت الطفرة المفاجئة في �أ�سعار النفط لتزيد من حدة المخاطر التي قد تترتب 

الأمنية. وفي خ�ضم  تقويم م�صالحها  �إعادة  على  رو�سيا  ولتجبر  “المناورات” الجيو�سيا�سية،  على 

هذا التفاعل، اكت�شفت القيادة الرو�سية م�أزقاً �صعباً �آخر تمثل في ت�صادم رغبتها بتقوية منظومة 

�سعر ممكن.  ب�أعلى  الغاز  بيع  على  مع عزمها  ال�سوفيتي”  بعد  “ما  الف�ضاء  الأمنية في  تحالفاتها 

فعلى الرغم من �أنها مقاربة براجماتية بالكامل، ف�إن “تجبير” الطاقة، �أي تحويلها من جديد �إلى 

ركن من �أركان النزعة التجارية، لا يت�سق مع دور “ال�ضامن” الأمني الذي ت�ؤديه رو�سيا.

الدليل  بو�صفها  الع�سكرية،  القوة  على  الثلاثة  بف�صوله  الكتاب  من  الثالث  الق�سم  ويركز   

القوة  ب���أن  القائلة  النظرية  اعتبرت  الرو�سية،  الأمنية  العقيدة  ففي  “العظمة”.  على  النهائي 

الع�سكرية مكون بالغ الأهمية من مكونات قوة الدولة، و�شرط م�سبق لا بد منه لك�سب النفوذ داخل 

منظومة العلاقات الدولية القائمة على القوة، و�أداة �أ�سا�سية لمواجهة ال�ضغوط الخارجية المعادية، 

اعتبرت هذه النظرية حقيقة بديهية تكونت عبر مئات ال�سنين من تاريخ هذه الدولة. ولعل مقولة 
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�ألك�سندر الثالث الم�أثورة ب�أن “رو�سيا لي�س لها من حلفاء حقيقيين �سوى اثنين: الجي�ش والبحرية”، 

باتت مقبولة كخلا�صة للحكمة التي يرتكز �إليها فن �إدارة ��شؤون الدولة وحكمها. كما �أن الا�ستنتاج 

القائل: “بلد يعجز عن �إطعام جي�شه �سوف يرغم على �إطعام جي�ش �أجنبي” يكت�سب ال�شرعية التي 

�أيار/مايو  في  البرلمان  �أم��ام  خطابه  وفي  النا�س.  عامة  عليه  تجمع  �سيا�سياً  منطقاً  ليكون  ت�ؤهله 

2006، �أ�شاد الرئي�س فلاديمير بوتين بالولايات المتحدة الأمريكية لأنها تنفق في موازنتها الع�سكرية 

 2007 عام  ميونخ  في  له  خطاب  في  بوتين  وعاد  �ضعفاً.  وع�شرين  بخم�سة  رو�سيا  تنفق  مما  �أكثر 

لي�شدد على �أن: “رو�سيا بلد يمتد تاريخه لأكثر من �ألف �سنة؛ ولطالما كان لها من الناحية العملية 

القوة  تعظيم  تعتر�ض  التي  الوحيدة  الم�شكلة  �أن  غير  م�ستقلة”.  خارجية  �سيا�سة  تطبيق  امتياز 

بها  لت�سند  القوة  القليل جداً من هذه  �إلا  لي�س بحوزتها  رو�سيا  �أن  النحو هي  الع�سكرية على هذا 

مطالبتها بـ “العظمة” لنف�سها. 

“العظمة”؛  عن  والبحث  رو�سيا  في  الطاقة  قوة  �أي�ضاً  الثلاثة  بف�صوله  الرابع  الق�سم  ويناق�ش 

فربما �أن المهمة الرئي�سية المتعلقة ب�إدارة كل من �إنتاج موارد الطاقة و�إمداداتها، والجهود الحثيثة 

التي تبذل بحما�س وا�ضح بحثاً عن “عظمة” رو�سيا، باتت ت�أخذ م�سارين مختلفين كلياً. وفي حقيقة 

الأمر، ف�إن القيادة ال�سوفيتية كانت خلال حقبة الحرب الباردة قد حر�صت على جعل عملية �صنع 

مع  المدمر  الم�صيري  “ال�صراع  مخططات  عن  تماماً  معزولة  الطاقة  بم��وارد  الخا�صة  القرارات 

الإمبريالية”. ومن الم�ؤكد �أن القرارات ذات ال�صلة بت�صدير النفط والغاز وت�سعيرهما كانت ترتبط 

و�إلى  القوية،  الهيمنة  تحت  ال�سوفيتي  الفلك  في  تدور  التي  ال��دول  �إبقاء  �إلى  الرامية  بالأهداف 

�إ�ضعاف �أوا�صر التلاحم داخل “مع�سكر الأعداء”. غير �أن ت�أمل �أحداث الما�ضي وتفهمها يك�شفان 

�أن العقلية التجارية كانت هي ال�سمة الأكثر طغياناً على الا�ستراتيجية ال�سوفيتية الخا�صة بالطاقة 

من النوايا الخفية التي يراد منها تحويل النفط والغاز �إلى “�سلاحين” �سيا�سيين. 

غير �أن فلاديمير بوتين ا�ستطاع بجر�أة وا�ضحة تخطي هذه العزلة وتحويل الطاقة، لي�س فقط 

ة.  �إلى و�سيلة لبلوغ “العظمة” الرو�سية فح�سب، بل و�إلى ركن جوهري من �أركان هذه المهمة المحّري

بين  يجمع  ال��ذي  المزيج  هذا  الطاقة”  مجال  في  العظمى  “للقوة  و�ضعه  ال��ذي  المفهوم  �أوج��ز  وقد 

الرامية  الغايات  بين  التمييز  فيه  لا يمكن  قد  والذي  معاً؛  القوة  و�سيا�سات  ك�أداة تجارية  الطاقة 

غازبروم  ل�شركة  ال�سوقية  القيمة  �إن  بل  القوة.  �أو�ضاع  بناء  وبين  الأرب��اح  من  قدر  �أق�صى  لجني 

الثالث،  الق�سم  بحثه في  وكما جرى  الدولي.  ال�صعيد  رو�سيا على  لمكانة  الرئي�سية  الدالة  �أ�ضحت 
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و”الإمبراطورية”،  العظمى”،  “القوة  �أي:  “للعظمة”؛  مختلفة  مزايا  ثلاث  توظيف  خلال  فمن 

دفع  لغر�ض  الطاقة  ثروات  �أنواع  �شتى  ا�ستغلال  فاعلية  مدى  تقويم  بالإمكان  يغدو  و”الح�ضارة” 

عجلة م�شاريع �سيا�سية محددة �إلى �أمام. 

�إن القدر الكبير من الم�صادر المتداولة والآراء الر�صينة، التي جرى توليفها في هذا الكتاب، لا 

حالة  �أن  على  الدليل  تقيم  و�إنم��ا  الا�ستنتاجات؛  من  مترابطة  مجموعة  في  بال�ضرورة  ت�صب 

النظر على طبيعة  اتفاق في وجهات  الذي جاء بها بوتين لم تتمخ�ض عن  ال�سيا�سي”  “الا�ستقرار 

الم�ستقبل القريب الذي ينتظر رو�سيا. والحقائق والأرقام التي تم تجميعها قد لا ت�سهم في الخروج 

التقديرات  �أ�ساليب  �إن  �إذ  اللاحقة؛  الأح���داث  لتطور  وا�ضح  اتج��اه  ت�أ�سي�س  ��شأنه  من  بتقويم 

الا�ستقرائية، التي قد ت�صل �إلى مجموعة معقدة من التكهنات المت�شابهة فيما بينها، نادراً ما ت�صح 

بالن�سبة لرو�سيا. ولي�س هناك نموذج، ي�ستند �إلى نظرية معينة بذاتها، وراء هذا ال�سرد المت�شعب 

تخ�ضع  لا  والتي  تفاديه،  يمكن  لا  نحو  على  بينها  فيما  تداخلت  التي  ع�شر  الاثني  الف�صول  في 

للاختبار �أية فر�ضية علمية؛ بل تلقي نظرة فاح�صة على الأحداث، في محاولة للتو�صل �إلى المنطق 

الذي يقف وراء تواليها. 

بالقبول  لت�أ�سي�س فر�ضيات جديرة  التحليلية تقدم معطيات غزيرة ت�صلح  المقاربة  ومثل هذه 

لهذه  الأ�سا�سية  البنية  ولعل  تراجعاً،  �أو  تقدماً  رو�سيا،  �ست�سلكها  التي  المحتملة  الم�سارات  عن 

�إلى  الطاقة جنباً  وقوة  الع�سكرية  القوة  بناء  �سيا�سات  و�ضع  �إقامتها من خلال  الفر�ضيات يمكن 

ب�شتى  “العظمة”،  البحث عن  �إن  الرو�سية.  “العظمة”  بناء  �إعادة  ب�سيا�سات  معاً  وربطهما  جنب، 

مظاهره و�شواهده، قد خلَّف - وما يزال - ت�أثيراً قوياً، �سواء على قطاع الطاقة الخا�ضع ل�سيطرة 

الدولة عليه، �أو على و�ضعية القوات الم�سلحة الرو�سية؛ وبالنتيجة، ف�إن التفاعلات الدينامية ما بين 

الأبعاد الثلاثة لم�ساعي بوتين في بناء الدولة، �أم�ست حافلة بال�صراعات والتناق�ضات. 

�أبعد  �إلى  معقد  نظام  يقوده  الأط��راف  مترامي  بلد  في  ال�سيا�سي،  القرار  �صنع  “مركزية”  �إن 

التما�سك  يحقق  لم  الرئا�سي،  المكتب  في  فيه  مبالغ  نحو  على  ال�سلطة  وتركيز  كرو�سيا،  الح��دود 

وغياب  والنفعية،  الأم��د،  بق�صر  تت�سم  برحت  ما  فهي  الرو�سية؛  لل�سيا�سات  المنطقي  والترابط 

من  قدر  �أق�صى  لجني  ال�سعي  بين  التطور  و�سريع  الن��شأة  حديث  التفاعل  �سياق  ففي  ال�شفافية. 

الأرباح من “قوة الطاقة”، وبلوغ نوع جديد من “العظمة”، هناك تناق�ضان على م�ستوى واحد من 

العالم،  الأبرز في  الطاقة  الكوني لم�صدّر موارد  الدور  تقوية  الرغبة في  يت�ضح بين  الأول  الأهمية. 
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وبين عجزه عن رفع م�ستويات �إنتاج النفط والغاز �إلى معدلات تفي بهذا الغر�ض. وعلى الرغم من 

�أن هيمنة الدولة على قطاع الطاقة هي التي تجعل دور “القوة العظمى في مجال الطاقة” جذاباً 

هذه  ورك��ود  فاعليتها،  وانعدام  �إدارت��ه  ق�صور  �إلى  �أي�ضاً  ت���ؤدي  �أن  يمكن  �أنها  �إلا  الحد،  هذا  �إلى 

ال�صناعة ذات الربحية الهائلة. �أما التناق�ض الثاني فيت�ضح في الجمع بين هدف زيادة الإيرادات 

المالية من �صادرات الطاقة، وبين الرغبة المغرية في ا�ستثمار ميّزة “المورد الذي لا بديل له” لح�صد 

عائدات �سيا�سية. وحين لا يمكن ف�صل قطاع الطاقة عن ال�سيا�سات العظيمة ال��شأن، فلا بد من 

توخي الحذر ال�شديد عند تحويل هذا القطاع �إلى �أداة �سيا�سية نافعة. 
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العالم  دول  به من  الطاقة تحظى  �أمن  م�س�ألة  ماانفكت  الذي  البالغ  الاهتمام  انطلاقاً من 

قاطبة، فقد باتت تحتل موقع ال�صدارة على �أجندة العمل العالمية؛ ومن هنا، ف�إن المو�ضوع الذي 

لا ينقطع ح�ضوره في ف�صول هذا الكتاب جميعاً، هو التغيرات الدرامية التي �شهدتها محاولات 

ا�ست�شراف مفهوم �أمن الطاقة، و�إيجاد تعريف له. 

وكانت وجهات نظر البلدان الم�ستهلكة، قد نالت في الما�ضي، الكثير من الاهتمام والتركيز، 

على حين لم تنل الهموم لدى منتجي الطاقة وهواج�سهم، ممن تتم حماية م�صالحهم على نحو 

خوزيه  ي�سلط  ال��شأن،  هذا  وفي  الإم��دادات”؛  “�أمن  ب�ضمان  منهما؛  الي�سير  ال�شيء  �إلا  مماثل 

رة  بوتيلو دي فا�سكون�سيلو�س، ال�ضوء على هذه الحقيقة، وي�شدد على التزام منظمة الدول الم�صدِّ

للنفط )�أوبك(، تعهدها ب�ضخ النفط �إلى الدول الم�ستهلكة له بكفاءة وفاعلية، مع مراعاة البعد 

مايزال  والح��ـ��دي��ث   - المنظمة  في  الأع�����ض��اء  ال����دول  �أن  ك��م��ا  ال��ت��ع��ه��د،  ل��ه��ذا  الاق��ت�����ص��ادي 

وم�شروعاتها  برامجها  تعزيز  والغاز:  النفط  لبيع  �سعيها  في  تتوخى  �إنما   - لفا�سـكون�سـيلو�س 

التنموية، وتح�سين م�ستويات المعي�شة في الدول المنتجة؛ فالثروات »الهيدروكربونية تُعد الم�صدر 

�أمن الطاقة في الخليج: التحديات والآفاق

•
ت�أليف: مجموعة باحثين 

•  ين�شر بالتن�سيق مع مركز الإمارات للدرا�سات الا�ستراتيجية
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الرئي�س لمدخولاتنا، بل �إنها تدر علينا في بع�ض الأحيان ما يزيد على 90 % من عائدات �إجمالي 

�صادراتنا... ومن ثم، فنحن لما نزل بعدُ، ثابتين في عزمنا على الوفاء بتعهدنا بالمحافظة على 

�أمن الإمدادات«. 

طائفة  في  تت�شارك  له،  والم�ستهلكة  للنفط،  المنتجة  ال��دول  �إن  يقول:  الحال  واقع  كان  و�إذا 

�أمن الطاقة، فعلي عي�ساوي، يعيد  �إلى تقوية دعائم  التي تدفع بها جميعاً  وا�سعة من الم�صالح 

�أ�سواق  تقلب  �أم��ام  بكثير،  ل��لأذى  وعر�ضة  ه�شا�شة  �أكثر  ب�أنهم  المنتجين  اعتقاد  ذاكرتنا  �إلى 

�أول خيارات الدول الخليجية  النفط العالمية وا�ضطرابها، وفي �إطار معالجة هذه الم�شكلة، ف�إن 

المنتجة و�أ�شدها و�ضوحاً - في تقديره - هو توجه حكومات دول مجل�س التعاون لح�صد ريوعها 

قد  الذي  الأم��ر  وهو  فح�سب؛  النفطية  بال�صادرات  الاكتفاء  لا  الإنتاجية،  العملية  مجمل  من 

ان�سجامها والظروف  النفط، و�ضمان  �إعادة تقويم �سيا�ساتها الحالية الخا�صة بت�سعير  يلزمها 

موارد  وتنويع  الح��الي،  الت�سعير  نظام  تغيير  �إن  ال��ق��ول:  �إلى  الباحث  يخل�ص  ثم  ال�سائدة؛ 

التي  ال�صعبة  بع�ض الخيارات  �إنما هي  المحلية،  والر�سوم  ال�ـضرائب  نطاق  وتو�سيع  الاقت�صاد، 

تواجه دول المنطقة اليوم.

منطقة  على  بقوة  نف�سه  يفر�ض  �آخ��ر،  �ضعف  موطن  عن  النقاب  حمزة،  ريا�ض  ويك�شف 

من   %  40 يفوق  م��ا  مجتمعة  دول��ه��ا  تمتلك  التي  وه��ي  ك��ه��ذه،  منطقة  ففي  العربي؛  الخليج 

احتياطيات العالم النفطية، وتنتج من النفط قرابة خم�س الإنتاج العالمي منه، ف�إن الا�ستثمارات 

التي �سبق �أن وظفت في برامج تطوير العلوم والتكنولوجيا فيها، لم تكن لتتنا�سب وما تمثله من 

�أهمية، بالن�سبة �إلى الاقت�صادات الوطنية، وعلى الرغم من �إقرار الباحث، ب�أن مبادرات كثيرة 

على  للتغلب  �أو  البحثية،  والمراكز  الجامعات  دور  تقوية  بهدف  �سواء  م�ؤخراً؛  �أطلقت  قد  كانت 

العوائق التي تحول دون نقل التكنولوجيا في ميادين ذات �صلة ب�أمن الطاقة على المدى الق�صير، 

التي  و�أبحاثها  العليا،  الدرا�سات  برامج  من  المزيد  �إلى  بحاجة  المنطقة  �إن  القول:  يعيد  ف�إنه 

الطاقات  بناء  تحديداً:  ومنها  المختلفة؛  و�أوجهها  الطاقة  جوانب  على  اهتمامها  جلَّ  ت�صب 

والقدرات، وتحقيق التقدم العلمي؛ نظراً �إلى �أن هذه المنطقة ظلت تعتمد - �أكثر مما ينبغي - 

من  حيوياً  عن�صراً  تمثل  باتت  التي  المتطورة  التقنيات  على  للح�صول  العالمية؛  الأ�سواق  على 

عنا�صر بقائها. 

�آثاراً م�ضادة في  تولّد  ماانفكت  �أخرى،  ثمة عوامل محلية  ف�إن  ال�سهلاوي،  وبح�سب محمد 
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الديمقراطية الحقّ،  »غياب  واحد؛ ومن بين هذه:  �آنٍ  و�أمن منطقة الخليج في  الطاقة  �أ�سواق 

وتف�ـشي الف�ساد، وافتقار �أ�سواق العمل �إلى ال�ضوابط والقيود التنظيمية«، وهو يرى �أن م�شكلات 

من هذا النوع، من ��شأنها: �إيجاد العقبات �أمام �أي �إ�صلاحات اقت�صادية و�إدارية، والت�أثير �سلبياً 

في �أمن الطاقة. وي�ضيف �إلى ذلك م�شاغل �أخرى، تكت�سب �أهمية كبرى، �إزاء ما يتعلق بتحقيق 

�أ�سعار  وا�ستقرار  الطلب،  و�أم��ن  الإم���دادات،  �أمن  هي:  وتلك  الخليج؛  منطقة  في  الطاقة  �أمن 

و�ضع  �أن  ي��رى  فهو  تقدم،  ما  على  وع�الوة  الأمريكي،  ب��ال��دولار  ارتباطها  حيث  من  النفط، 

المنتجين  بين  المتبادل  والاعتماد  والطلب،  العر�ض  �أم��ام  المتاحة  والفر�ص  العالمي،  الاقت�صاد 

والم�ستهلكين - وخا�صة من يواجه منهم نمو الطلب بمعدلات عالية - عوامل �إ�ضافية، ت�ؤكد �أن 

�أنه لا ينبغي  �أمن الطاقة في الخليج، �سيظل ق�ضية فائقة الأهمية على ال�صعيد العالمي، برغم 

التقليل من �أهمية دور دول الخليج فيها. 

ويقدم �أن�س الحجّي، عر�ضاً �آخر لأهمية مبد�أ الاعتماد المتبادل في مجال الطاقة، وهو الذي 

ي�صفه بـ “مفتاح �أمن الطاقة لأي دولة كانت”، وعلى الرغم من اعتقاده ب�أن مبد�أ الا�ستقلالية 

هذه  يقي  لا   - المبد�أ  هذا  �أي   - ف�إنه  �أمنها،  جوانب  بع�ض  يعزز  �أن  يمكن  الطاقة،  ميدان  في 

الدولة، �أو تلك، من ال�صدمات المحتملة الوقوع في هذا الميدان؛ ولذا، ف�إن البلدان الم�ستهلكة لن 

الطاقة  “�أم��ن  بـ  الكاتب  ي�صفه  ما  خ�الل  من  �إلا  الطاقة،  مج��ال  في  �أمنها  تقوية  من  تتمكن 

المتبادل”؛ وهو - من ثم - يعرّف �أمن الطاقة ب�أنه »توافر �إمدادات الطاقة ب�صورة ثابتة و�شكل 

ب�أقل  معاً،  الم�ستهلكة  والدول  المنتجة  الدول  في  الاقت�صادي  النمو  تحقق  ي�ضمن  بحيث  مطّرد، 

تكلفة من الناحية الاجتماعية، وب�أدنى حد من تذبذب الأ�سعار«؛ وت�أ�سي�ساً على �أنموذج “نجم 

الطاقة” الذي ا�ستنبطه الباحث، ف�إن الم�ستهلكين قادرون على تحقيق �أمن الطاقة، عن طريق 

تنويع م�صادرها ووارداتها و�صادراتها، �أما بالن�سبة �إلى المنتجين، ف�سيكون عليهم تنويع م�صادر 

ف�إن  �أم��ر،  من  يكن  ومهما  الطاقة،  م��وارد  من  �صادراتهم  على  الاعتماد  وتقليل  مدخولاتهم، 

الخروج  من  يتمكنوا  لن  القرار  �صناع  �أن  مفادها  حقيقة  �آخ��ر،  عامل  �أي  فوق  ي�ضع  الباحث 

�أزمات الطاقة، في  �أزمة من  بالتو�صيات ال�ضرورية المطلوبة؛ لتفادي تقلب الأ�سعار والوقوع في 

�شتى  عن  محدّثة،  ومعطيات  بيانات  لتقديم  اللازمة  الدقيقة  والتقويم  القيا�س  و�سائل  غياب 

العوامل التي تحدد طبيعة �أمن الطاقة؛ وهي البيانات والمعطيات التي تفتقر �إليها دول الخليج 

�إلى حد كبير. 
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فن�سنت  �أج��راه  ال��ذي  الا�ست�شراف  ف���إن  وثباتها،  الأ�سعار  ا�ستقرار  يعزز  ما  �إلى  وو�صولًا 

�أنموذج  عن  تمخ�ض  قد  وم�ستهلكيها،  الطاقة  م�صادر  منتجي  بين  الفا�صلة  للهوة  لاورم��ان، 

�إدارتها، وفي  والم�ستهلكون فيه معاً على  المنتجون  يقوم  الأ�سعار”،  “�ضبط  لـ  �آلية  وفقَه،  تُ�صاغ، 

وعند  ن�سبي،  ا�ستقرار  حالة  في  الأ�سعار  �إبقاء  عامة،  ب�صورة  يمكنها  كهذه  �آلية  �أن  تقديره: 

�أن  �أن الأ�سا�س المثالي الذي تبنى عليه هذه الآلية، يمكن  م�ستويات معقولة، ويفتر�ض الباحث 

الطاقة  ووكالة  �أوب��ك،  منظمة  م��ن:  كل  في  الأع�ضاء،  ال��دول  بين  تُعقد  معاهدة،  �شكل  يتخذ 

الدولية  “الوكالة  ت�سميته  يمكن  ما  �إقامة  بغية  )G-20(؛  الكبار  الع�شرين  ومجموعة  الدولية، 

الدولية؛ وكيان كهذا - كما  الطاقة  الذي تطبقه وكالة  �إداري يماثل ذلك  وفقَ هيكل  للنفط”؛ 

يرى لاورمان - ربما يكون قادراً على دفع الأ�سعار نحو الا�ستقرار عند م�ستويات معقولة؛ الأمر 

�إنتاجية  طاقات  توفير  وفي  ن�سبياً،  الا�ستثمارات  تدفق  معدلات  ا�ستقرار  في  �سي�سهم  ال��ذي 

احتياطية م�ضافة، ولا�سيما داخل منظومة �أوبك؛ لحماية دولها من �أي “�صدمات”، قد ت�صيب 

الإمدادات النفطية.

ت�أثيراً،  و�أكثر  فاعلية  �أ�شد  �ضوابط  و�ضع  �إلى  الحاجة  مدافعاً عن  �سيمونيا،  نوداري  ويقف 

ويوجّه انتقاداته للغرب؛ ب�سبب عجزه عن تقبل فكرة �إيجاد حل    “عادل  “ و   “يحقق المنفعة 

المتبادلة  “؛ للتعاون في مجال الطاقة بين الم�صدّرين والم�ستوردين، ويحذّر في الوقت عينه، من 

�أن الإخفاق في ا�ستنباط مقاربة من�صفة لمعالجة م�س�ألة �أمن الطاقة، �سيدفع بالعالم �إلى �أتون 

�صراع لا هوادة فيه في ميدان الطاقة، وي�ؤكد في هذا الخ�صو�ص، دعم رو�سيا محاولات التو�صل 

�إلى اتفاق على تحديد �أ�سعار “من�صفة” للنفط، من ��شأنها: فكّ �أ�سر �آليات ت�سعير موارد الطاقة 

ب�ضوابط �صارمة  دولية  تنظيمية  “�آلية  و�إن�شاء  العنان”،  المطلقة  الم�ضاربين  “نزوات  قب�ضة  من 

“�أمنها” فح�سب، بل �سيقوّي �أي�ضاً،  و�سلطات وا�سعة”؛ وهذا - في تقديره - لن يحفظ للطاقة 

دعائم �سلم دولي �أو�سع نطاقاً، ويعم العالم ب�أ�سره.

وعلى �صعيد الطلب، يحذّر رعد القادري، من �أن مزيجاً من عوامل عدة، يمكنه �أن ي�سبب 

هذه  بين  وم��ن  الهيدروكربونية؛  الم��وارد  على  الت�صاعد  في  الآخ��ذة  الطلب  معدلات  انكما�ش 

العوامل، التي يراها: ا�ستمرار تباط�ؤ وتيرة النمو الاقت�صادي عالمياً، وارتفاع الأ�سعار، وتعاظم 

التطورات  وت�سارع  الكربون،  غازات  انبعاثات  عن  الناجمة  البيئية  الآثار  حيال  القلق  م�شاعر 

والإنجازات التقنية على نحو فاق التوقعات، وفي ظل �أو�ضاع كهذه، ف�إن الباحث يرجّح ت�ضا�ؤل 
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الطلب على نفط دول منظمة �أوبك، �إلى قرابة 25 مليون برميل في اليوم عام 2020، �أ�ضف �إلى 

ذلك، �أنه كلما ازداد الطلب �ضعفاً، ازدادت حدة الم�صاعب التي تواجهها هذه المنظمة في �إدارة 

�أ�سواقها، لا بل �إن الباحث يذهب به الظن �إلى �أن تدني م�ستويات نمو الطلب، �أو انهيارها - وهو 

نظام  لحماية  �أوب��ك؛  منظمة  تبذلها  التي  الجهود  تعقيد  �إلى  �سيف�ضيان   - الأ�سو�أ  الاحتمال 

وحيال  كبيرة،  بمعدلات  العراقي  النفط  �إنتاج  ارتفع  حال  في  وخا�صة،  تتبناه،  الذي  الت�سعير 

ظروف مثل هذه، ف�إن ما يخبئه الم�ستقبل من دلائل وتوقعات، �إزاء ما يتعلق بالأ�سعار، وبعائدات 

وبح�سب  القادمة،  الع�شرة  الأع���وام  خ�الل  قتامة  �أ�شد  �سيبدو  لاحقاً،  العربية،  الخليج  دول 

التطـورات،  مثل هذه  لمعـالجة  يكـفي  ما  الوقت  من  العربية، تمتلك  الخليج  دول  ف�إن  القادري، 

و�إذا كانت �ستـبد�أ بهذا مبكراً - كما يفتر�ض - ف�إن عليها �أن تبد�أ ب�إقرار �أن العامل الأهم في 

هذه  على  العالمي  الطلب  حجم  بل  الهيدروكربونية،  مواردها  قاعدة  حجم  لي�س  الأم��ر،  نهاية 

“ال�سلع”؛ وبهذا المعنى، فقد يتعين على دول الخليج - بو�صفها منتجاً لم�صادر الطاقة - موا�صلة 

الحالة،  وه��ذه  تعاملها  �سبل  �أن  بيد  النحو؛  هذا  على  الطاقة”  �أم��ن  “انعدام  وحالة  التعاي�ش 

�ستحدد  عليها،  المترتبة  المخاطر  حدة  من  للتخفيف  �ستتخذها؛  التي  المدى  البعيدة  والتدابير 

مقدار المعاناة التي �ستمر بها، وخا�صة في ظل تنب�ؤات عن تحولات في طرائق ا�ستخدام العالم 

م�صادر الطاقة في ال�سنوات المقبلة. 

وفي تقدير فيليب �أندروز-�سبيد: �أن �أي نجاح تحققه منطقة ال�ـشرق الأو�سط، في و�ضع نظام 

ل�ضخ �شحنات متزايدة من �صادرات النفط �إلى قارة �آ�سيا، �سي�شكل عن�صراً حا�سماً، ي�سهم في 

دفع عجلة التنمية الاقت�صادية في دول هذه المنطقة �إلى الأمام، ومع ذلك، فهو يرى �أن نجاحاً 

كهذا، يظل مرهوناً بعدد وا�سع من عوامل، تختلف درجة التحكم فيها من دولة �شرق �أو�سطية 

قادرة على  الظروف،  �أ�صعب  للكاتب - تظل حتى في  �إن دول الخليج - والحديث  �أخ��رى،  �إلى 

تخطي  وال��غ��از(،  النفط  مجالي  )في  الإنتاجية،  لطاقاتها  بها  ت�ضمن  التي  الخطوات  اتخاذ 

معدلات الطلب العالمي عليهما؛ فتحقق بذلك قدرتها على تلبية احتياجات �آ�سيا منهما، و�إن كان 

مقبولة،  غير  م�ستويات  �إلى  الأ�سعار  هبوط  خطر  مواجهة  في  الح��ال،  بطبيعة  �سي�ضعها  هذا 

ول�سوف يتعين عليها �أي�ضاً - �أي دول الخليج - �أن ت�ضع في ح�ساباتها احتمالات تناق�ص القدرات 

الت�صديرية �إلى بلدان ال�ـشرق الأو�سط عامة؛ بفعل تنامي الطلب المحلي على م�صادر الطاقة؛ 

نتيجة ارتفاع معدلات النمو الاقت�صادي في هذه البلدان، خلال العقود المقبلة، وعلاوة على ما 
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تقدم، ف�إن �أحد تداعيات �أي تغير محتمل في حجم �صادرات موارد الطاقة المتجهة لقارة �آ�سيا، 

��شأنه:  من  وهذا  واقت�صادياً؛  �سيا�سياً  الخليج،  دول  مع  ال�ـشراكة  عرى  تمتين  على  ينعك�س  قد 

»الإتيان بلاعبين ا�ستراتيجيين جدد �إلى منطقة ال�ـشرق الأو�سط، وخا�صة: ال�صين والهند، وقد 

كانتا، في الما�ضي، تقفان موقف المتفرج حيال ما يجري من �أحداث �سيا�سية في المنطقة«.

وفي حال حدث �شيء كهذا، ف�إن البحث الذي �أعده رونالد �سوليجو و�أيمي مايرز جاف، عن 

تداعيات “ت�سيي�س” �سوق النفط على ال�صراعات النا�شبة، يوحي �أنه في الوقت الذي قد تتناف�س 

والدول  المنتجة  ال��دول  وتت�صارع  الطاقة،  بم��وارد  الفوز  على  بينها  ما  الم�ستهلكة،  ال��دول  فيه 

الم�ستهلكة، على توزيع الريوع النفطية، ف�إن مثل هذه ال�صراعات، ربما �سيمكن التعامل �إزاءه، 

تحت مظلة النظام الاقت�صادي العالمي الراهن، وعلى الرغم من بع�ض ما حفل به �سجل هذه 

�ستم�ـضي  ربما  بعينها،  دولًا  ب�أن  مقتنعان  فالباحثان  وقلاقل،  ا�ضطرابات  من  تاريخياً،  الدول 

قدماً في اتخاذ النفط �أداةً تمار�س بها �ضغوطها على دول �أخرى؛ في م�سعى منها لحملها على 

تغيير �سيا�ساتها تلك التي لا تروق لها، لكن محاولاتها هذه قد تتعثر؛ جراء وجود �سوق عالمية 

للنفط، والتو�صل �إلى بدائل.

 و�أما ما يتعلق بتقلب الأ�سعار وتذبذبها، فيرى الكاتبان - على �أقل تقدير - �ضرورة ت�أ�سي�س 

الم�ستوردة  وتلك  والغاز  للنفط  رة  الم�صدِّ البلدان  بين  وح��وار،  ت�شاور  جولات  خلاله  تُعقد  منبر 

الكاتبان  ويقترح  المالية،  التدفقات  وديم��وم��ة  الأ�سعار  تذبذب  ق�ضيتي  معالجة  بغية  لهما؛ 

الم�ؤ�س�سات القائمة فعلًا: )مجموعة الع�شرين الكبار، ووكالة الطاقة الدولية، وميثاق الطاقة(، 

�إقامة م�ؤ�س�سة جديدة �أكثر تخ�ص�صاً يمكنها �صوغ معايير وقواعد  مكاناً لهذا المنبر، و�إلا ف�إن 

للعمل، تحول دون ن�شوب �أزمات في ميدان الطاقة م�ستقبلًا، �أو �أداء دور فاعل، وفعل م�ؤثر، في 

معالجة �أي �أزمات من هذا النوع، حال وقوعها.

وي�ضيف رونالد �سوليجو و�أيمي مايرز جاف �أي�ضاً، دعوتهما �إلى و�ضع �آلية؛ الغاية منها 

توظيف  وطرائق  الم�ستهلكة،  للدول  حالياً  المتوافرة  المخزونات  ا�ستعمال  �سبل  تن�سيق 

بهدف  �أ�سا�ساً؛  المنتجة  ال��دول  تمتلكها  التي  الحاجة  عن  الفائ�ضة  الإنتاجية  القدرات 

التعامل و�أي قفزات غير عادية في �أ�سعار النفط، ومادام ا�ستقرار الأ�سعار �سيعود بالفائدة 

تكلفة   - الباحثين  بح�سب  ال��دول-  هذه  تقا�سم  من  منا�ص  فلا  قاطبة،  العالم  دول  على 

المحافظة على هذه “الجدران الواقية”، والا�ستثناء الوحيد هنا، هو تلك الدول التي يتدنى 
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فيها دخل الفرد الواحد، �إلى م�ستويات منخف�ضة جداً. 

جميعها:  العالم  دول  على  لزاماً  بات  �أنه  �إلى  الكاتبان  تو�صل  فقد  البعيد،  المدى  على  �أما 

العمل على �إبطاء وتيرة نمو الطلب على النفط، من خلال تعزيز الجهود الرامية �إلى تح�سين 

كميات  على  الإبقاء  بغية  بالمركبات؛  تقنيات جديدة خا�صة  وت�صنيع  الطاقة،  ا�ستخدام  كفاءة 

النفط القادمة من ال�شرق الأو�سط، عند “م�ستويات معقـولة”، وفي تقديـرهما: �أن على الولايات 

المتحدة الأمريكية - تحديداً - فر�ض �ضريبة على النفط، )وغيره من �أنواع الوقود الأحفوري(؛ 

بق�صد جني بع�ض الريوع التي تتحقق لمنتجيه في الوقت الحا�ضر، وامتلاك القدرة على معالجة 

انبعاثات الغازات الم�سببة للاحتبا�س الحراري. 

�أمن  م�س�ألة  معاينة  �ضرورة  على   - نعي�شه  الذي  الواقع  بحكم   - الخطيب  ه�شام  وي�شدد   

الطاقة  �أ�شكال  م��ن  تنوعاً  �أك�رث  »مجموعة  ي�ضم  نطاقاً،  �أو���س��ع  �سياق  ع�رب  ال��ي��وم،  الطاقة 

تحقيقه؛  يجب  هذا  وكل  البيئية،  للتحديات  الت�صدي  �إلى  الحاجة  مراعاة  مع  ومقاديرها، 

تتداخل  باتت  الم�س�ألة،  هذه  �أن  �إلى  ويخل�ص  الم��وارد«؛  مح��دودة  عامة  موازنات  على  اعتماداً 

ومنظومات �إدارة ق�ضايا الطاقة والبيئة في �آنٍ واحد.

وفي الاتجاه ذاته، تقدم ليلى بينالي، ا�ست�شرافاً للتركيبة المحتملة م�ستقبلًا لمزيج الطاقة في 

عدة،  لأ�سباب  باتت؛  الوقود  مزيج  مكونات  م�صادر  تنويع  م�س�ألة  �إن  فتقول:  الخليج؛  منطقة 

تحتل م�ستوى مرتبة �أعلى ف�أعلى على �أجندات عمل الكثير من الحكومات؛ ومن هذه الأ�سباب 

والأو�ضاع  البيئية،  والهواج�س  الوقود،  �إم��دادات  على  تفر�ض  قد  التي  القيود  الباحثة:  ت��ورد 

للموارد  الرئي�سية  ال��ب��دائ��ل  ف����إن  النظرية،  الناحية  م��ن  و�أم���ا  القائمة،  الجيو-�سيا�سية 

الفحم،  هي:  تراها،  كما  ح�ساباتها(،  في  المنطقة  دول  ت�ضعها  التي  )وه��ي  الهيدروكربونية، 

�أن الغاز الطبيعي - في  وم�صادر الطاقة المتجددة، والطاقة النووية )على المدى البعيد(، بيد 

تقديرها - �سيكون على الأرجح، الوقود المف�ضل م�ستقبلًا؛ لتوليد الطاقة الكهربائية في منطقة 

الخليج، وتذهب الباحثة �إلى القول: �إن منتجي الموارد الهيدروكربونية في هذه المنقطة يميلون 

“النظيفة”، وتحديد �سقوف  التقنيات  ب�أن تركيز الجهود على  �إلى الاعتقاد  الأعم،  الأغلب  في 

�أعلى لانبعاثات ثاني �أك�سيد الكربون، �سيلحقان ال�ـضرر في نهاية الأمر، بمعدلات الطلب البعيد 

المدى على �صادراتهم من هذه الموارد، وعلى �أي حال، ف�إن حجم الا�ستثمارات التي خ�ص�صت 

الفترة  خلال  “النظيفة”،  والطاقة  المتجددة  بالم�صادر  �صلة  ذات  م�شروعات  لإقامة  �إقليمياً؛ 
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مجل�س  »دول  ف�إن  يبدو،  ما  وعلى  �أمريكي،  دولار  مليار   33 بنحو  اليوم  تُقدّر   ،2013  -  2009

�أن ا�ستعر�ضت الخيارات المتاحة لها - قد حددت الطاقة  التعاون لدول الخليج العربية - بعد 

فيهما  تلعب  �أ�سا�سيين  ميدانين  وتخزينه،  الكربون  �أك�سيد  ثاني  احتجاز  وتقنيات  ال�شم�سية، 

دورها على م�سرح “الطاقة النظيفة”«.

وفي هذا الخ�صو�ص، يرى �سعد الجندل، �أن ا�ستخدام هذه التقنيات بات يُعد �أحد الخيارات 

التي تزداد جاذبية يوماً بعد �آخر، �ضمن “محفظة” خيارات التخفيف من حدة �آثار التغيرات 

المناخية، وعلى الرغم من قناعته ب�أن لا وجود لـ “جواب حا�سم”، على الت�سا�ؤل الذي يدور حول 

جدوى هذه التقنيات، في تحقيق التحولات الم�ستدامة في قطاعات �إنتاج الطاقة في دول مجل�س 

التعاون لدول الخليج العربية، وخارجها، ف�إن ثمة �أ�سباباً �شتى، ت�سوغ و�ضع عملية احتجاز هذا 

�أكثر  م�ستقبل  �صوب  �سل�ساً  انتقالًا  تتيح  التي  المرحلية”  “التقنيات  ع��داد  في  وتخزينه،  الغاز 

ا�ستدامة من الناحية البيئية، بمن�أى عن التركيز على الكربون - كما هو جارٍ حالياً - بو�صفه 

�أن ا�ستخدام تقنيات  �إلى  �أ�سا�سية لتوليد الكهرباء للأغرا�ض ال�صناعية، ويلمّح الجندل  مادة 

احتجاز غاز ثاني �أك�سيد الكربون وتخزينه، على ال�صعيد الوطني، �سي�سمحان لكل من �شركات 

تنفيذ  في  قيادي  دور  ب����أداء  المجل�س،  دول  في  العاملة  المتخ�ص�صة  الطاقة  ومعاهد  النفط 

الخبرة،  ميزات  يك�سبها  �أن  ��شأنه  من  الذي  الأمر  الإقليمية؛  التجريبية  الريادية  الم�شروعات 

ف�إن  تكن الحال،  و�أياً  المجال،  ال�صدارة في هذا  ي�ضعها في موقع  الذي  بالقدر  و�سعة الاطلاع، 

الباحث ي�شدد على �أن ال�ـشرط الم�سبق الأكثر �أهمية، لأي ا�ستخدامات �إ�ضافية في مجال احتجاز 

الغاز المذكور وتخزينه، هو �صوغ �إطار عمل نظامي، يقوم على �ضوابط �صارمة، ويعنى بالأبعاد 

وال�سيا�سات المناخية؛ ليكون جديراً بالتعويل عليه، بحيث ي�أخذ في الح�سبان مختلف الخيارات 

ذات ال�صلة بتقليل انبعاثات الغازات الم�سببة للاحتبا�س الحراري. 

وق�صارى القول: �أن الر�أي الأبرز والأ�شد �أهمية، وهو الذي �أجمعت عليه الأوراق والدرا�سات 

بو�صفه هاج�ساً م�شتركاً بين  الطاقة؛  و�أمن  التعامل  ب�ضرورة  ثل  الكتاب، ُمي يعر�ضها هذا  التي 

نحو  على  اليوم  بالفعل  يحدث  ما  وهو  العالم؛  هذا  في  كانوا  �أينما  معاً،  والم�ستهلكين  المنتجين 

متزايد، ولا ريب في �أن ترابط المواقف، وتبادلها على هذه ال�صورة، �سيوجبان تبني نموذج ر�ؤية 

من  هنـاك  ف�إن  ذلك،  على  وع�الوة  الطاقة،  �أمن  لقـ�ضية  تكاف�ؤاً  و�أك�رث  نطاقاً  �أو�سع  �شمولية، 

لإيجاد  يكفي  ما   - العالم  دول  بين  الخلافات  ا�ستفحال  من  الرغم  على   - الم�شتركة  الهموم 
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المجال المنا�سب؛ لإن�شاء �آلية دولية؛ الغاية منها: تنظيم عملية الت�سعير، وتوفير �سبل الوقاية من 

�أي “�صدمات”، تُعر�ض لها �إمدادات الطاقة. 

ولا مفر �أي�ضاً، من تنويع م�صادر العر�ض والطلب خلال العقود المقبلة، في وقت يتزايد فيه 

تغلغل م�صادر الطاقة البديلة �إلى بنية مزيج الطاقة على الم�ستوى العالمي، وفي هذا الإطار، تبرز 

الحاجة في دول الخليج، �إلى توظيف الجهود والأموال في الم�ـشروعات التعليمية، وقطاعي العلوم 

في  مكانتها  وتر�سيخ  الذاتية،  كفايتها  تعزيز  بهدف  والتطوير؛  البحث  وبرامج  والتكنولوجيا، 

بالا�ستهلاك  ال�صلة  ذات  ال��دول  هذه  �سيا�سات  ف�إن  ذلك،  عن  وف�ضلًا  المنتجة،  ال��دول  طليعة 

المحلي، وت�سعير م�صادر الطاقة، ربما تتطلب �إعادة تقويمها وتعديلها؛ بغية مواجهة التحديات 

المحتملة.

وفي �آخر الأمر، ف�إن م�س�ألة �أمن الطاقة، �أم�ست مبعث قلق ي�ؤرّق الجميع، ولن يمكن توطيد 

وت�ستهدف  الأط��راف؛  ومتعددة  �شاملة  بتبني مقاربات  �إلا   - الأمن - والحال هذه  دعائم هذا 

التو�صل �إلى المزيج المن�شود من موارد الطاقة، وتحقيق التوازن بين العر�ض والطلب، على النحو 

وتلك  الطاقة،  على  اعتمادها  يتنامى  التي  الم�ستهلكة  ال��دول  م�صالح  حماية  معاً:  يكفل  الذي 

المنتجة لها، وهي التي تت�صاعد معدلات النمو فيها بوتائر مت�سارعة. 
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مقدمة: 

تعانيها  التي  للظروف  ونتيجة   ،2009 عام  في  العربية  للثقافة  عا�صمة  بالقد�س  الاحتفال  تم 

المدينة ب�سبب وجود الاحتلال الإ�سرائيلي لها، فقد احتفل كثير من الدول العربية بهذا الحدث، 

�ضمن فعاليات خا�صة بها ت�ضامناً مع المدينة الأ�سيرة، وقد تنوعت هذه الاحتفالات الت�ضامنية بين 

�أم�سيات �شعرية وم�سابقات �إبداعية �أو ندوات ثقافية. وقد �ساهمت دولة الإمارات العربية المتحدة 

هذه  في  الا�ستراتيجية  والبحوث  للدرا�سات  الإم��ارات  مركز  و�شارك  الثقافية،  الاحتفالات  بهذه 

المنا�سبة بندوة علمية عن القد�س حملت عنوان م�ستقبل مدينة القد�س، انعقدت في 25 �أيار/مايو 

بع�ض  دع��وة  �إلى  بالإ�ضافة  فيها،  للم�شاركة  المتخ�ص�صين  الباحثين  بع�ض  �إليها  ودُع��ي   ،2009

ال�شخ�صيات العربية التي لها تما�س مع المدينة و�أحوالها وواقعها وق�ضاياها. وقد طغى ال�سيا�سي 

على ما عداه في هذه الندوة؛ وذلك ب�سبب الواقع التي تعي�شه المدينة من احتلال وتهويد و�أ�سرلة، 

منذ �أن تم احتلالها عامي 1948 و1967.

والتاريخية والا�ستراتيجية؛ فهي  والثقافية  الدينية  القد�س مميزة في كل المجالات:  �إن مدينة 

�أديانهم،  �أتباع هذه الديانات يقد�سونها ويربطونها بجوهر  ملتقى الأديان ال�سماوية الثلاثة، وكل 

القد�س: درا�سات في التاريخ وال�سيا�سة

الأوراق البحثية لندوة القد�س

�أبو ظبي 25 �أيار مايو 2009

•
مركز الإمارات للدرا�سات والبحوث الا�ستراتجية 

•  ين�شر بالتن�سيق مع مركز الإمارات للدرا�سات والبحوث الا�ستراتجية
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�شكلت هذه  فقد  ولهذا،  الديانات.  �أتباع هذه  يتمتر�س خلفه  الذي  التاريخي  البعد  �إلى  بالإ�ضافة 

العوامل نقاطاً �إيجابية و�سلبية في الوقت نف�سه، فهي تعزز من �أهمية المدينة والاهتمام بها، ولكنها 

�ضمن  �إلا  فيها،  التقاء  لا  مغلقة  منطقة  حولها  الاختلاف  ب��شأن  الاتفاق  تجعل  ذات��ه  الوقت  في 

المكا�سب الفردية فقط، دون الاعتراف بحقوق الآخرين، وهو ما تفعله �إ�سرائيل التي احتلت المدينة 

لهذا  �إيجاد حل  �أجل  التعاون من  ترف�ض  �أهلها منها، ومع ذلك  ال�سلاح وطردت  بقوة  منذ عقود 

المو�ضوع ال�شائك في واقع المدينة المقد�سة التي تعاني التغريب والتهويد كل يوم، وذلك ب�سبب القوة 

التي تتمتر�س خلفها، �إن القوة هي ال�سبب الأ�سا�سي لغياب الحل المن�صف لهذه المدينة المقد�سة.

نهاية  بنيت في  تعانيه من تمزق، فقد  المعا�صر وما  واقعها  المدينة مفتاح مهم لفهم  تاريخ  �إن 

الذين  الكنعانيين  �إلى  انتمائهم  في  يعودون  الذين  اليبو�سيين،  يد  على  الميلاد  قبل  الرابعة  الألف 

هاجروا من جزيرة العرب في فجر النزوع �إلى بداية الح�ضارة الإن�سانية، وا�ستقروا في فل�سطين، 

بعد  فيما  يت  �سُمِّ ثم  قبيلتهم،  �إلى  ن�سبة  يبو�س  �أ�سموها  التي  القد�س  منها مدينة  لهم مدناً  وبنوا 

م�ستقرة  المدينة  وبقيت  ال�سلام،  النهاية  تعني في  والتي  �إلههم،  �أو  ملِكهم  �إلى  ن�سبة  بـ«�أور�سالم« 

مثل  العراق،  من  وفدت  التي  القبائل  �أو  الفرعونية  م�صر  من  للغزوات  تعر�ضت  حتى  ومزدهرة 

�أو �شعب البلي�ست القادم  �أبرزها الفل�سطيون  �أخرى  �أقوام  �أو  �إ�سرائيل من م�صـر  �أو بني  العابيرو 

من الجزر اليونانية الذين احتلوا الق�سم الغربي الجنوبي من فل�سطين. وتعر�ضت المدينة للغزو من 

قرون  في  بهم  هاجر  الذي  يعقوب  �أبناء  من  ت�شكلت  والتي  م�صر  من  القادمة  اليهودية  القبائل 

�سابقة �إلى م�صر من فل�سطين ب�سبب القحط والمجاعات التي حدثت.  

احتلت القبائل اليهودية مدينة �أور�سالم في القرن الحادي ع�شر قبل الميلاد، وا�ستمر حكمهم 

البابلي  ثم  الآ�شوري  الغزو  �أتاها  و�ضعفت، حتى  المملكة  انق�سمت  ثم  الزمان،  من  قرن  مدة  فيها 

بعد  الفار�سي  كور�ش  �أعادهم  ثم  والتدمير،  ال�سبي  خلال  من  المدينة  في  اليهودي  الوجود  و�أنهى 

ال�سبي ب�سبب م�ساعدتهم له �ضد خ�صومه. وبقيت المدينة تتعر�ض للغزوات، وخا�صة بعد احتلالها 

من قبل الإ�سكندر المقدوني وخلفائه، حتى جاء الاحتلال الروماني الذي دمر المدينة عدة مرات 

وخا�صة عامي 70م و134م و�أنهى الوجود اليهودي في المدينة المقد�سة. وبقيت كذلك حتى فتحها 

العرب الم�سلمون في عام 15هـ بعد معركة اليرموك عندما ت�سلمها الفاروق عمر بن الخطاب �سلماً، 

وو�ضع لها قواعد التعاي�ش ال�سلمي بين �سكانها رغم اختلاف �أديانهم ومذاهبهم. 

لقد كانت المدينة محل تقدي�س عند الم�سلمين قبل فتحها، فقد �أ�سري بالر�سول )�صل الله عليه 
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و�سلم( �إليها من مكة، ثم عُرج به منها �إلى ال�سموات العلى، وقد توجه الم�سلمون في �صلاتهم �إليها 

لدى  معززة  كانت  كما  الم�سلمين،  لدى  مقد�سة  مدينة  منها  جعل  ذلك  كل  �شهراً.  ع�شر  �ستة  مدة 

�أن��شؤوها. وقد حافظ على هذه القد�سية معظم الخلفاء والحكام الم�سلمون الذين  �أن  العرب منذ 

الم�سجد  ببناء  وقاموا  الأمويون  بها  اهتم  فقد  حوزتهم؛  في  المدينة  ودخلت  الحكم  على  �سيطروا 

الأق�صى وم�سجد قبة ال�صخرة، وا�ستمر هذا الاهتمام بالمدينة من خلال تجديد الم�ساجد �أو �إعادة 

بالغزو  �إلا  حقيقي  لخطر  المدينة  تتعر�ض  ولم  اللاحقة،  الع�صور  خلال  فيها  التو�سع  �أو  بنائها 

الذين  �أهلها  بذبح  وقاموا  ال�صليبية  الجيو�ش  احتلتها  عندما  492ه��ـ/1099م  عام  لها  ال�صليبي 

يزيدون على �سبعين �ألفاً، ولكن الله قي�ض لها الملك النا�صر �صلاح الدين الأيوبي الذي ا�ستردها 

العربي  الثوب  و�ألب�سها  المدينة  و�أعاد تجديد  الزمان،  من  قرن  زهاء  بعد  ال�صليبي  الاحتلال  من 

الإ�سلامي من جديد. 

الع�صـرين  في  وخا�صة  بعده،  وما  الع�صر  ذلك  في  المدينة  لتاريخ  غو�شة  محمد  تعر�ض  لقد 

عام  حتى  والعثمانية  والمملوكية  الأيوبية  ال�سيطرة  المدينة  على  تعاقب  فقد  والعثماني،  المملوكي 

1917، عندما احتلتها بريطانيا بعد هزيمة الدولة العثمانية وانهيارها. وقد بين الباحث الاهتمام 

المدينة، وخا�صة في مجالي عمرانها وتح�صينها. وبين  العاديون لهذه  والنا�س  �أولاه الحكام  الذي 

�أو تراجع وخراب لحقها،  من خلال ورقته مَن تعاقب على حكمها وما جرى لها من بناء وتعمير 

وما �أ�ضيف �إليها من تطورات و�أحداث، وخ�صو�صاً ما يتعلق بالأعمال الخيرية والعمرانية.

بقيت المدينة في �إهابها الإ�سلامي حتى بد�أت الدولة العثمانية في ال�ضعف، الأمر الذي �أغرى 

�إليها  اليهود  لدخول  مقدمة  كانت  المدينة  في  لها  قن�صليات  لفتح  عليها  بال�ضغط  الغربية  الدول 

التمكين  وهو  والمعلنة،  الخفية  ب�سيا�ستها  بريطانيا  جاءت  حتى  التكاثر  وبالتالي  فيها،  والتجمع 

لليهود في فل�سطين من �أجل بناء دولة لهم، وقد عملت خلال ال�سنوات الثلاثين من احتلال فل�سطين 

على �إنجاز هذا الأمر، مما �أدى في عام 1948، �إلى �إعلان الدولة اليهودية في فل�سطين وطرد �أهلها 

الأكبر من مدينة  الق�سم  نتائج ذلك احتلال  العالم، وكان من  نكبة م�شهودة من  العرب منها في 

القد�س  ي�شكل  الذي  الباقي  الجزء  احتلال  تم  وقد  والإره��اب.  بالقتل  منها  �أهلها  وطرد  القد�س 

�أجل تفريغ المدينة  �إ�سرائيل �سيا�سة مبرمجة ومخططة من  1967. وقد مار�ست  القديمة في عام 

من �سكانها العرب و�إحلال اليهود مكانهم، �ضمن خطتها الكبرى لتهويد المدينة وجعلها العا�صمة 

الموحدة لليهود، وقد تعر�ض خليل التفكجي لبيان الممار�سات وال�سيا�سات التي تنتهجها �إ�سرائيل في 


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هذا ال�سبيل في درا�سته حول ال�صراع الديمغرافي والجيو�سيا�سي في المدينة المقد�سة.

بقيت المدينة مثار اهتمام جميع الأطراف، فالطرف الم�سيطر عليها يقوم في كل لحظة بتغيير 

التغيير  لوقف هذا  �شيئاً  يفعل  �أن  يحاول  �أو حتى  التغيير،  بهذا  يعترف  �أحد  ولا  ل�صالحه،  الواقع 

الذي يع�صف بالمدينة وي�سلخها من ذاتها العربية التي رافقتها قروناً عديدة، ولم يتمكن الطرف 

بداية  من  ب��د�أت  التي  والمباحثات  بالمفاو�ضات  ذلك  �إلى  ف�سعى  بالقوة،  ا�ستردادها  من  العربي 

الت�سعينيات من القرن الما�ضي، كان ح�صيلتها توقيع اتفاقيات �أو�سلو التي تعاملت مع المدينة بعدة 

النهائية،  المرحلة  حتى  ��شأنها  في  البحث  ترجىء  �أخرى  وتارة  الاهتمام،  توليها  فتارة  منطلقات؛ 

ولذلك ترك م�ستقبل المدينة �إلى مرحلة لم تحدد؛ مما �أدى في النهاية �إلى بقاء الو�ضع على ما هو 

باعتبارها  بها  وت�شبثها  عليها  الإ�سرائيلية  لل�سيطرة  نظراً  �شيئاً،  الفل�سطينيون  يك�سب  فلم  عليه. 

روح ال�شعب اليهودي، كما يزعمون!

 1993 التي بد�أت عام  ال�سلمية  الت�سوية  �أن يبين م�ستقبل المدينة في عملية  �أحمد عزم  وحاول 

والإ�سرائيلي، من  الفل�سطيني  الطرفين  الكبير بين  �أو�سلو وماتزال جارية رغم تعثرها  باتفاقيات 

خلال بيان موقع المدينة لدى الطرفين ومعالم الحل ال�سلمي لهذه الق�ضية ال�شائكة التي تتدحرج 

�إلى الأمام مع قدوم كل حكومة �إ�سرائيلية جديدة.

�إن القد�س تت�أكل في كل لحظة، وم�ستقبلها لا ينبئ بخير، مادامت ال�سيطرة على واقعها لطرف 

�إ�سرائيل التي تبتلعها كل يوم بالمزيد من الم�ستوطنات وا�ستقدام المزيد من الم�ستوطنين من مختلف 

�أرجاء العالم، وتقوم بطرد �سكانها الأ�صليين بهدم بيوتهم وم�صادرتها ومنع الإقامة فيها، �أو ببناء 

�أن  �أ�سرلة �سكانها بتقديم الخدمات لهم ومنع الطرف العربي من  �أو ال�سعي �إلى  الجدار العازل، 

لوقف  �شجاع  موحد  موقف  �إلى  تحتاج  القد�س  �إن  المحتلة.  بال�سلطة  ليرتبطوا  لهم،  يقدمها 

م�صادرتها في مقدمة لا�ستردادها.



203
مقدمـة: 

    �أفادت �إح�صائية ر�سمية لاتحاد �إذاعات الدول العربية �أن عدد الهيئات العربية التي تبث �أو 

2010 )470( هيئة منها )26( هيئة حكومية  �شبكاتها خلال عام  تعيد بث قنوات ف�ضائية على 

و)444( هيئة خا�صة، و�أن هذه الهيئات تبث على �شبكاتها �أو تعيد بث ما يزيد عن )733( قناة 

متعددة لاأهداف ولاأ�صناف واللغات. وهي ت�ستعمل 17 قمرًا �صناعيًا منها: عرب �سات ونايل �سات 

 37 لاإخبارية  الف�ضائية  القنوات  عدد  وو�صل  الموحدة،  العربية  الباقة  �إلى  باِلإ�ضافة  �سات،  ونور 

قناة، وقد ظهر الاهتمام العربي بامتلاك تقنية البث الف�ضائي التليفزيوني لأول مرة عام 1967م 

عندما �أو�صى م�ؤتمر وزراء العرب المنعقد في تون�س ب�ضرورة ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة التي 

توفرها نظم لاأقمار ال�صناعية في تطوير و�سائل لاإعلام. 

    بد�أت القنوات الف�ضائية لاإخبارية بالظهور مع قناة الجزيرة القطرية عام 1996م، تلتها 

قناة ANN ال�سورية عام 1997م، ثم قناة النيل لاإخبارية عام 1998م، وبعدها قناة العربية عام 

دور الف�ضائيات الإخبارية العربية في ترتيب �أولويات 

الجمهور العماني نحو الق�ضايا الخليجية•
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2003، وقناة لاإخبارية عام 2004م، بعد ذلك توالى ظهور القنوات لاإخبارية العربية المتخ�ص�صة، 

قدرة  ويعني   BBCو  CNN بعامل  ي�سمى  ما  كان هناك  لاإخبارية  الف�ضائية  القنوات  وقبل ظهور 

العربي  العام  ال��ر�أي  في  الت�أثير  – على  غربية  نظر  وجهة  تطرح  – التي  الغربية  القنوات  هذه 

والعالمي، في حين �أ�صبح لاآن هناك ما يُعرف بعامل الجزيرة والعربية. 

كان المواطن العربي يرى �أن القنوات الف�ضائية لاإخبارية العربية �ست�ؤدي �إلى "عروبة جديدة" 

والتعبير،  ال��ر�أي  لحرية  عامة  �إقليمية  م�ساحة  �إلى  �ست�ؤدي  �أنها  �أو  الغرب،  �ضد  التعبئة  �شديدة 

لاأحداث  وكذلك  لاإخبارية،  الف�ضائية  القنوات  وبخا�صة  لاإعلام  و�سائل  ت�شغلها  التي  وللأهمية 

التي ت�شهدها منطقة الخليج العربي بعد غزو العراق للكويت و�أحداث الحادي ع�شر من �سبتمبر 

والغزو لاأمريكي للعراق، مما يدفع و�سائل لاإعلام وخا�صة الف�ضائيات لاإخبارية لت�سليط ال�ضوء 

على ق�ضاياها.

م�شكلة الدرا�سة: 

هويتها  على  للحفاظ  المجتمعات  �إليها  تلج�أ  التي  المهمة  الو�سائل  �إح��دى  لاإع�الم  و�سائل  تعد 

وح�ضارتها، وخا�صة مع تزايد انت�شارها وقدرتها على الت�أثير في حياة المجتمعات و�صياغة معارف 

النا�س و�آرائهم؛ لما تملكه من هيمنة وقوة فهي لا تقدم المعلومة وتقنع النا�س بها، و�إنما تدخل في 

تحديد �أولوياتهم بالن�سبة للم�سائل المطروحة. 

مجتمع الدرا�سة: 

يتكون مجتمع الدرا�سة من الجمهور العماني المتابعين للقنوات الف�ضائية لاإخبارية )الجزيرة 

و�شمل  �سنة،   18 عن  �أعمارهم  تزيد  الذين  وفئاته  �شرائحه  بجميع  عمان  �سلطنة  في  والعربية( 

مجتمع الدرا�سة مختلف �أنحاء ال�سلطنة. و�شمل تحليل الم�ضمون الن�شرات لاإخبارية التف�صيلية في 

�أكثر  لكونهما  القناتين  اختيار  وتم  العربية(  )الجزيرة،  لاإخبارية  العربية  الف�ضائية  القنوات 

1-28 فبراير  الفترة من  اختيار  العربي، وتم  لدى الجمهور  العربية م�شاهدة  لاإخبارية  القنوات 

2010، وحددت الباحثة الفترة الم�سائية وفترة ال�سهرة لاأولى لأن العديد من الدرا�سات �أثبتت �أنها 

�أكثر الفترات م�شاهدة من قبل الجمهور. 

عينة الدرا�سة: 

الدرا�سة التحليلية: وقد ا�شتملت عينة الدرا�سة التحليلية على تحليل لاآتي: 

منت�صف  الجزيرة  هما:  الجزيرة  قناة  في  ن�شرتين  بتحليل  الباحثة  قامت  الجزيرة:  قناة   .1
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9 م�ساءً  4.30 بتوقيت م�سقط، والجزيرة هذا الم�ساء الذي يبث ال�ساعة  الليل والتي تبث ال�ساعة 

بتوقيت م�سقط. 

2. قناة العربية: قامت الباحثة بتحليل ن�شرتين في قناة العربية هما: �أخبار الخام�سة بتوقيت 

م�سقط، و�أخبار التا�سعة بتوقيت م�سقط، �أخبار الواحدة ظهرًا بتوقيت م�سقط يوم الجمعة وذلك 

خلال الفترة من 1 فبراير �إلى 28 فبراير 2010.

وحدات التحليل: 

ا�ستخدمت الباحثة وحدات التحليل لاآتية: وحدة الخبر. ووحدة مقايي�س الزمن )الدقيقة(. 

ووحدة المو�ضوع. 

عينة الدرا�سة الميدانية: 

�إلى  فرد، مق�سمة   400 احتمالية مكونة من  الدرا�سة على عينة ح�ص�صية غير  اعتمدت هذه 

300 من الذكور و100 من لاإناث. 

ال�صدق والثبات: 

والعبارات  والمقايي�س  لاأ�سئلة  و�ضع  خلال  من  الظاهري  ال�صدق  �أ�سلوب  الباحثة  ا�ستخدمت 

التي تقي�س متغيرات الدرا�سة الم�سحية للجمهور العماني والدرا�سة التحليلية للن�شرات لاإخبارية: 

عينة الدرا�سة بقناتي الجزيرة والعربية وتم عر�ض الا�ستمارتين على عدد من المحكمين والخبراء 

المتخ�ص�صين للحكم على �صلاحية الا�ستمارات لقيا�س متغيرات الدرا�سة. 

نظرية ترتيب الأولويات: 

لقد تم التعرف على نظرية ترتيب لاأولويات مع عالم الاجتماع "بارك" Park والذي كتب عام 

 Park 1920م عن رف�ض الفكرة المعروفة حول �أن لاإعلام يخبر لاأفراد كيف يفكرون، ويرى بارك

ليبمان  كتبه  ما  �إلى  النظرية  ه��ذه  �أ�صول  وتعود  الاتج��اه،  �أو  المعرفة  توجد  لاإع�الم  و�سائل  �أن 

Lippman عام 1922 في كتابه "الر�أي العام" حيث قال: �إن النا�س يت�صرفون لي�س على �أ�سا�س ما 

يحدث �أو ما قد وقع فعلًا، ولكن على �أ�سا�س ما يعتقدون �أنه الموقف الحقيقي والذي ح�صلوا عليه 

من ال�صور التي قدمتها ال�صحافة. 

الهدف من الدرا�سة:

تهدف هذه الدرا�سة لمعرفة دور الق�ضايا لاإخبارية العربية في ترتيب �أولويات الجمهور العماني 

تربط  التي  العلاقة  على  الدرا�سة  التعرف من خلال هذه  يتم  العربي، حيث  الخليج  ق�ضايا  نحو 


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�أولويات الجمهور  الجمهور العماني بالف�ضائيات لاإخبارية، وهل لهذه الف�ضائيات دور في ترتيب 

العماني �أم �أنها لا ت�شكل �أية �أهمية. 

المنهج الم�ستخدم والأداة: 

ا�ستق�صاء  �صحيفة  الدرا�سة  وت�ضمنت  الم�سح،  منهج  على  الدرا�سة  هذه  في  الباحثة  اعتمدت 

ميداني على عينة من الجمهور العماني بلغت 400 مفردة، 300 ذكور، 100 �إناث، و�صحيفة تحليل 

م�ضمون تم تطبيقها على عينة من الن�شرات لاإخبارية لقناتي الجزيرة والعربية لاإخباريتين خلال 

الفترة من 1-28 فبراير 2010. 

تق�سيم الدرا�سة:

الدرا�سة  م�شكلة  لاأول  الف�صل  ت�ضمن  حيث  ف�صول،  �سبعة  �إلى  الدرا�سة  الباحثة  ق�سمت 

ولاإجراءات المنهجية، وتناول الف�صل الثاني لاإطار النظري للدرا�سة حول نظرية ترتيب لاأولويات 

لاإخبارية  الف�ضائية  القنوات  حول  كان  فقد  الثالث  الف�صل  �أم��ا   ،Agenda-Setting Theory

العربية وخا�صة عينة الدرا�سة )الجزيرة والعربية(، وفي الف�صل الرابع تناولت الباحثة الق�ضايا 

ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية في المجتمع الخليجي، و�أفردت الف�صل الخام�س لنتائج درا�سة 

تحليل الم�ضمون على عينة من الن�شرات لاإخبارية بقناتي الجزيرة والعربية حول دور الف�ضائيات 

الف�صل  �أم��ا  العماني،  الجمهور  لدى  الخليجية  الق�ضايا  �أول��وي��ات  ترتيب  في  العربية  لاإخبارية 

دور  ح��ول  العماني  الجمهور  من  عينة  على  الميدانية  الدرا�سة  نتائج  ح��ول  ك��ان  فقد  ال�ساد�س 

وت�ضمن  العربي،  الخليج  ق�ضايا  نحو  العماني  الجمهور  �أولويات  ترتيب  في  لاإخبارية  الف�ضائيات 

الف�صل الخام�س نتائج اختبار الفرو�ض. ومن �أبرز النتائج التي تو�صلت لها الباحثة من خلال هذه 

الدرا�سة. 

الجزيرة  بقناتي  الدرا�سة  عينة  الإخبارية  الن�شرات  م�ضمون  تحليل  نتائج  �أولًا: 

والعربية: 

تبين من تحليل الم�ضمون للن�شرات لاإخبارية عينة الدرا�سة بقناتي الجزيرة لاإخبارية والعربية 

لاإخبارية عدد من النتائج نوردها فيما يلي: �إن عدد �أخبار الن�شرة حول الخليج العربي في قناة 

عينة  من  لاأخبار  لهذه  لاإجمالية  الن�سبة  وبلغت  خبر،   312 في  الدرا�سة  فترة  خلال  الجزيرة 

الدرا�سة 44 %، و�إن عدد لاأخبار عينة الدرا�سة في قناة العربية كان �أكبر حيث بلغ عددها 390 

خبر وبن�سبة 56 % من �إجمالي عينة الدرا�سة. 
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ثانيًا: نتائج الدرا�سة الميدانية على عينة من الجمهور العماني حول دور الف�ضائيات 

الإخبارية في ترتيب �أولويات الجمهور العماني نحو ق�ضايا الخليج العربي: 

المعلومات هي  على  للح�صول  الدرا�سة  عينة  عليها  تعتمد  التي  لاإعلامية  الو�سائل  �أهم  11 .

الف�ضائيات لاإخبارية العربية وجاءت في الترتيب لاأول بعدد نقاط 3830 نقطة وبن�سبة 

28 % من �إجمالي لاأوزان المرجحة، جاءت ال�صحف العربية في الترتيب الثاني كو�سيلة 

والدولية  ولاإقليمية  المحلية  الق�ضايا  حول  المعلومات  على  منها  العينة  مفردات  يح�صل 

وذلك بعدد نقاط 2523 نقطة وبن�سبة 18.6 % من �إجمالي لاأوزان المرجحة. في الترتيب 

الثالث جاءت �شبكة المعلومات )لاإنترنت( بعدد نقاط 2120 نقطة وبن�سبة 15.6 % من 

في  جاءت  فقد  منها  المحلية  وت�شمل  العربية  لاإذاع��ات  �أما  المرجحة.  لاأوزان  �إجمالي 

الترتيب الرابع بعدد نقاط 1440 نقطة وبن�سبة 10.6 % من �إجمالي لاأوزان المرجحة. 

�أما الف�ضائيات لاإخبارية الناطقة باللغة العربية فقد جاءت في الترتيب الخام�س بعدد 

�إجمالي لاأوزان المرجحة، الف�ضائيات لاأجنبية  9.4 % من  1276 نقطة وبن�سبة  نقاط 

الدرا�سة  عينة  قبل  من  المعتمدة  لاإعلامية  الو�سيلة  في  ال�ساد�س  الترتيب  على  ح�صلت 

للح�صول على المعلومات منها بعدد نقاط 806 نقطة وبن�سبة 6 % من �إجمالي لاأوزان 

 BBCالـ مثل  العربية  باللغة  الناطقة  لاإذاع��ات  جاءت  ال�سابع  الترتيب  وفي  المرجحة. 

و�إذاعة "مونت كارلو" و"�صوت �أمريكا"، بعدد نقاط 646 نقطة ون�سبة 5 % من �إجمالي 

نقطة   368 نقاط  بعدد  ال�صادرة  لاأجنبية  ال�صحف  �أن  �أي�ضاً  وتبين  المرجحة،  لاأوزان 

لعينة  كم�صدر  الثامن  الترتيب  في  جاءت  المرجحة.  لاأوزان  �إجمالي  من   %  3 ون�سبة 

الدرا�سة للح�صول على المعلومات. وفي الترتيب التا�سع كانت ال�صحف العربية ال�صادرة 

باللغة لاأجنبية بعدد نقاط 322 نقطة وبن�سبة 2 % من �إجمالي لاأوزان المرجحة. �أما في 

1.8 % من  ون�سبة   251 نقاط  بعدد  لاأجنبية  لاإذاعات  ولاأخير كانت  العا�شر  الترتيب 

�إجمالي لاأوزان المرجحة. 

�إن عينة الدرا�سة من الجمهور العماني ت�شاهد معظمها قناة الجزيرة لاإخبارية حيث بلغ  22 .

�إجمالي  93.8 % من  بن�سبة  375 مفردة  ي�شاهدون الجزيرة  العينة ممن  عدد مفردات 

العينة، مما يو�ضح �أن الجزيرة �أكثر م�شاهدة من غيرها من القنوات لاإخبارية. و�أن قناة 

العربية جاءت ثانية من حيث الم�شاهدة حيث بلغ عدد مفردات العينة التي ت�شاهد العربية 
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الـ جاءت  الم�شاهدين  عدد  حيث  من  الثالث  الترتيب  وفي   .%  79.8 وبن�سبة  مفردة   319

قناة   .%  39.5 بن�سبة  مفردة   156 الم�شاهدين  عدد  بلغ  حيث  البريطانية،  عربي   BBC

82 مفردة وبن�سبة  الحرة لاأمريكية جاءت في الترتيب الرابع من حيث عدد الم�شاهدين 

20.5 %. في الترتيب الخام�س من حيث الم�شاهدة جاءت قناة الر�أي لاإخبارية الكويتية 
قناة  جاءت   .%  18.5 وبن�سبة  مفردة   74 القناة  ت�شاهد  التي  العينة  مفردات  عدد  وبلغ 

 60 العينة  مفردات  من  الم�شاهدين  عدد  بلغ  حيث  ال�ساد�س  الترتيب  في  لاإيرانية  العالم 

مفردة بن�سبة 15 % من �إجمالي العينة. قناة رو�سيا اليوم كانت في الترتيب ال�سابع وبلغ 

عدد المفردات التي ت�شاهد القناة 50 مفردة بن�سبة 12.5 %. و�أن قناة لاإخبارية ال�سعودية 

�أنهم  العينة  من  مفردة   44 �أو���ض��ح  حيث  الم�شاهدة  حيث  من  الثامن  الترتيب  احتلت 

ا �أن عدد مفردات  ي�شاهدون لاإخبارية وذلك بن�سبة 11 % من �إجمالي العينة. تبين �أي�ضً

العينة التي ت�شاهد قناة الم�ستقبل لاإخبارية 42 مفردة بن�سبة 10.5 % من �إجمالي العينة 

وهي في الترتيب التا�سع من حيث الم�شاهدة. كذلك ات�ضح �أنه في الترتيب العا�شر من حيث 

بلغ  حيث  عربية،   CNBC قناة  لاإخبارية  الف�ضائيات  ت�شاهد  التي  العينة  مفردات  عدد 

عدد المفردات 35 مفردة بن�سبة 8.8 % من �إجمالي العينة. �أما قناة 24 الفرن�سية فقد بلغ 

وهي في  العينة  �إجمالي  من   % 7 بن�سبة  مفردة   28 ت�شاهدها  التي  العينة  عدد مفردات 

في  لاإخبارية  النيل  قناة  م�شاهدي  عدد  بلغ  الم�شاهدة.  حيث  من  ع�شر  الحادي  الترتيب 

عينة الدرا�سة 28 مفردة بن�سبة 7 % من �إجمالي العينة، وجاءت في الترتيب الثاني ع�شر 

من حيث الم�شاهدة. جاءت قناة ANN في الترتيب الثالث ع�شر من حيث عدد الم�شاهدين 

قناة  العينة.  �إجمالي  5.3 % من  بن�سبة  21 مفردة  العدد  كان  الدرا�سة، حيث  من عينة 

DW لاألمانية كان ترتيبها الرابع ع�شر حيث بلغ عدد مفردات العينة التي ت�شاهد القناة 

 CCTV قناة  ي�شاهدون  من  عدد  �أن  وتبين  العينة.  �إجمالي  من   %  5 بن�سبة  مفردة   20

ال�صينية 17 مفردة من عينة الدرا�سة بن�سبة 4.3 % من �إجمالي العينة، وجاء في الترتيب 

الخام�س ع�شر. وات�ضح �أن قناة NBN اللبنانية هي �أقل القنوات م�شاهدة، حيث بلغ عدد 

مفردات العينة ممن ي�شاهدون القناة 14 مفردة وبن�سبة 3.5 % من �إجمالي العينة. 

�إن قناة الجزيرة لاإخبارية هي �أكثر قناة تحر�ص عينة الدرا�سة على متابعتها وجاءت في  33 .

الترتيب لاأول بعدد نقاط 1103 نقط وبن�سبة 53 % من �إجمالي لاأوزان المرجحة، وجاءت 
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قناة العربية في الترتيب الثاني من حيث لاأهمية بعدد نقاط 715 نقطة ون�سبة 34 % من 

�إجمالي لاأوزان المرجحة. وفي الترتيب الثالث جاءت الـBBC عربي البريطانية.

القنوات  من  غيرها  عن  معينة  �إخبارية  قنوات  الدرا�سة  عينة  اعتماد  �أ�سباب  �أهم  من  44 .

لاإخبارية كم�صدر للمعلومات هو �أنها تتميز بم�صداقية في تقديم لاأخبار، ال�سبب الثاني 

لاعتماد عينة الدرا�سة على قنوات �إخبارية محددة هو �أنها تتناول الق�ضايا بجر�أة. وجاء 

انفرادها  �أم��ا  الثالث.  الترتيب  في  للأحداث  و�شاملة  متوازنة  تغطية  تقدم  �أنها  ب�سبب 

الترتيب  وفي  لاأ�سباب،  بين  من  الرابع  الترتيب  في  جاء  فقد  و�أخبار  معلومات  بتقديم 

وجود  �أما  الموقع.  من  للأحداث  ومتوا�صلة  فورية  تغطية  تقدم  �أنها  �سبب  جاء  الخام�س 

قنوات  على  الاعتماد  في  الدرا�سة  لعينة  ال�ساد�س  ال�سبب  كان  ومندوبين  مرا�سلين  �شبكة 

التكنولوجيا  ا�ستخدام  ك��ان  ال�سابع  الترتيب  في  ج��اء  ال��ذي  ال�سبب  مح��ددة.  �إخبارية 

ولاأ�ساليب والتقنيات الحديثة في نقل لاأحداث. �أما في الترتيب الثامن كان �أنها القنوات 

العربية  ولاأخبار  خا�صة  العمانية  لاأخبار  تقديم  كان  التا�سع  وال�سبب  المتوفرة.  الوحيدة 

المذيعين  تميز  منها  الدرا�سة  عينة  من  المبحوثون  �أورده��ا  �أخ��رى  �أ�سباب  هناك  عامة. 

والقائم بالات�صال، و�أنها تمنح الم�شاهد فر�صة للتعبير عن ر�أيه، وكذلك ب�سبب ا�ست�ضافة 

محللين ومتخ�ص�صين من ذوي الخبرات. 

تتابعها عينة  التي  والبرامج  المواد  ك�أف�ضل  لاأول  الترتيب  لاإخبارية في  الن�شرات  جاءت  55 .

الدرا�سة في القنوات الف�ضائية لاإخبارية حيث بلغت الن�سبة 87.8 % من �إجمالي العينة، 

والبرامج الوثائقية ح�صلت على الترتيب الثاني ك�أف�ضل البرامج والمواد بن�سبة 64 % من 

 % 54.3 بن�سبة  الثالث  الترتيب  لاإخبارية الحوارية جاءت في  البرامج  العينة.  �إجمالي 

من   %  40.5 بن�سبة  الثقافية  البرامج  ج��اءت  الرابع  الترتيب  في  العينة.  �إجمالي  من 

�إجمالي العينة. �أما البرامج الدينية فقد جاءت في الترتيب الخام�س بن�سبة 35.5 % من 

�إجمالي عينة الدرا�سة. كما جاءت البرامج العلمية في الترتيب ال�ساد�س بن�سبة 34.8 % 

من �إجمالي العينة. البرامج الاقت�صادية في الترتيب ال�سابع بن�سبة 34.3 % من �إجمالي 

العينة. البرامج الريا�ضية جاءت في الترتيب الثامن بن�سبة 2.8 % من �إجمالي العينة، 

والبرامج البيئية في الترتيب التا�سع بن�سبة 0.8 % من �إجمالي العينة. 

�إن �أهم م�صادر الو�سائل لاإعلامية والتي تعتمد عليها عينة الدرا�سة للح�صول على  66 .
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المعلومات حول ق�ضايا الخليج العربي هي الف�ضائيات لاإخبارية العربية وجاءت في 

الترتيب لاأول بن�سبة 85.3 % من �إجمالي العينة، مما يدل على �أهمية الف�ضائيات 

تح�صل  كو�سيلة  الثاني  الترتيب  في  العمانية  ال�صحف  جاءت  العربية.  لاإخبارية 

مفردات العينة منها على المعلومات حول الق�ضايا الخليجية وذلك بن�سبة 57 % من 

وبن�سبة  عمان  �سلطنة  تليفزيون  جاء  الثالث  الترتيب  في  الدرا�سة.  عينة  �إجمالي 

50.5 % من �إجمالي عينة الدرا�سة، المواقع لاإخبارية ب�شبكة المعلومات )لاإنترنت( 
ال�صحف  الدرا�سة،   عينة  �إجمالي  من   %  45 بن�سبة  الرابع  الترتيب  في  ج��اءت 

الدرا�سة.  عينة  �إجمالي  من   %  43.3 بن�سبة  الخام�س  الترتيب  في  جاءت  العربية 

لاإذاعات العمانية الحكومية ح�صلت على الترتيب ال�ساد�س في الو�سيلة لاإعلامية 

المعتمدة من قبل عينة الدرا�سة للح�صول على المعلومات منها حول ق�ضايا الخليج 

لاأجنبية  لاإخبارية  القنوات  ج��اءت  ال�سابع  الترتيب  وفي   .%  34 بن�سبة  العربي 

المنتديات  جاءت  بينما  العينة.  �إجمالي  من   %  23 بن�سبة  العربية  باللغة  الناطقة 

بن�سبة 20.3 % في الترتيب الثامن كم�صدر لعينة الدرا�سة للح�صول على المعلومات 

حول ق�ضايا الخليج العربي. وفي الترتيب التا�سع كانت لاإذاعات العمانية الخا�صة 

بن�سبة 13.3 % من �إجمالي العينة. �أما في الترتيب العا�شر كانت لاإذاعات لاأجنبية 

الف�ضائية  القنوات  العينة.  �إجمالي  من   %  12.8 بن�سبة  العربية  باللغة  الناطقة 

لاأجنبية لاإخبارية جاء ترتيبها الحادي ع�شر بن�سبة 12.5 % من �إجمالي العينة. 

ع�شر  الثاني  الترتيب  في  العربية  باللغة  ال�صادرة  لاأجنبية  ال�صحف  جاءت  كما 

من   %  7.8 بن�سبة  العربي  الخليج  ق�ضايا  حول  الدرا�سة  عينة  لمعلومات  كم�صدر 

من   %  6.8 بن�سبة  ع�شر  الثالث  الترتيب  في  لاأجنبية  ولاإذاع��ات  العينة،  �إجمالي 

ثم   ،%  6 بن�سبة  التالي  الترتيب  في  لاأجنبية  ال�صحف  وج��اءت  العينة،  �إجمالي 

المدونات بن�سبة 5.8 %، وقناة مجان التليفزيونية العمانية بن�سبة 5.5 %، وكالات 

لاأنباء بن�سبة 0.5 %، ولاإذاعات العربية بن�سبة 0.03 % من �إجمالي العينة. 

والعربية  الجزيرة  بقناتي  بمتابعتها  الدرا�سة  عينة  تهتم  التي  الخليجية  الق�ضايا  �أهم  77 .

العراق  في  ولاأم��ن  النووي.  والم�شروع  �إي��ران  لاأهمية:  حيث  من  التالي  بالترتيب  ج��اءت 

مجل�س  ل��دول  ال�سيا�سي  وال��دور  اليمن.  في  والحوثيين  الجنوبي  والح��راك  والانتخابات. 
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التعاون. وتداعيات لاأزمة المالية العالمية. ومكافحة لاإرهاب.  

�إن لاأ�صدقاء هم �أكثر فئة تتناق�ش معها عينة الدرا�سة حول ق�ضايا الخليج العربي بن�سبة  88 .

عينة  ن�سبة  بلغت  فقد  والدرا�سة  العمل  زملاء  �أما  الدرا�سة.  عينة  �إجمالي  من   %  66.3
العينة.  �إجمالي  من   %  56.3 العربي  الخليج  ق�ضايا  حول  معهم  تتناق�ش  ممن  الدرا�سة 

عينة  �إجمالي  من   %  38.4 ن�سبتهم  فتبلغ  الدرا�سة  عينة  من  لاأ�سرة  مع  يتناق�ش  ومن 

عينة  من  والمخت�صين  الخ�اربء  مع  يتناق�ش  من  �أن  النتائج  �أو�ضحت  كذلك  الدرا�سة. 

لاأفراد  نوع جديد من  ا  �أي�ضً العينة. وهناك  �إجمالي  13.5 % من  ن�سبتهم  تبلغ  الدرا�سة 

الذين تتناق�ش معهم عينة الدرا�سة وهم �أ�صدقاء ال�شبكة الاجتماعية عبر �شبكة المعلومات 

)Facebook( حيث تبلغ الن�سبة 0.3 % من �إجمالي العينة. 

نتائج اختبار الفرو�ض: 

الق�ضايا  �أول��وي��ات  ترتيب  بين  �إيجابية  ارت��ب��اط  علاقة  توجد  11 الأول: . ال��ف��ر���ض  ق��ب��ول 

الخليجية في الف�ضائيات لاإخبارية العربية المتخ�ص�صة، وترتيب �أولويات تلك الق�ضايا 

الخليج  ق�ضايا  ترتيب  بين  �إيجابي  ارتباط  وج��ود  تبين  حيث  العماني،  الجمهور  لدى 

العربي لدى عينة الدرا�سة من الجمهور العماني وقناتي الجزيرة والعربية رغم اختلاف 

قوة الارتباط. 

تعك�سها  كما  الخليجية  الق�ضايا  ترتيب  بين  العلاقة  قوة  تت�أثر  22 الثاني: . الفر�ض  قبول 

العماني  الجمهور  ل��دى  الق�ضايا  تلك  وترتيب  الدرا�سة  عينة  لاإخبارية  الف�ضائيات 

الم�ستوى  التعليم،  م�ستوى  الاجتماعية،  الحالة  العمر،  )النوع،  الديموغرافية  بالعوامل 

على  الدرا�سة  لعينة  الديموغرافية  للمتغيرات  ت�أثير  وجود  ات�ضح  حيث  الاقت�صادي(، 

ترتيب ق�ضايا الخليج العربي لدى عينة الدرا�سة رغم اختلاف قوة الارتباط بين عامل 

�إلى �آخر. 

تعك�سها  كما  الخليجية  الق�ضايا  ترتيب  بين  العلاقة  قوة  تت�أثر   33 الثالث:. الفر�ض  قبول 

الف�ضائيات لاإخبارية عينة الدرا�سة وترتيب تلك الق�ضايا لدى الجمهور العماني بالعوامل 

ت�أثير  وهناك  ال�شخ�صي(،  الات�صال  الم�صداقية،  م�ستوى  التعر�ض،  )حجم  الو�سيطة 

من  الدرا�سة  عينة  لدى  العربي  الخليج  ق�ضايا  ترتيب  على  �آخ��ر  �إلى  عامل  من  يختلف 

الجمهور العماني.
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المقترحات: 

مقترحات للقنوات الإخبارية العربية )عينة الدرا�سة(:

البرامج  مثل  �أكبر  م�ساحات  بتخ�صي�ص  الخليجية،  الق�ضايا  تناق�ش  برامج  تخ�صي�ص  11 .

المخ�ص�صة لدول عربية �أخرى؛ الهدف منها تقديم الحلول والمقترحات وتوفير منبر ر�أي 

الخليجي  المواطن  لدى  متزايد  وعي  ن�شر  وبالتالي  ر�أي��ه،  عن  للتعبير  الخليجي  للمواطن 

بق�ضايا بلاده. 

متابعة  على  وحثهم  العربي،  الخليج  لدول  التعاون  مجل�س  دول  في  المرا�سلين  عدد  زيادة  22 .

الق�ضايا الخليجية المختلفة ولي�س ال�سيا�سية والاقت�صادية فقط، كما يحدث بالن�سبة لقناة 

العربية وق�ضايا المملكة العربية ال�سعودية. 

بدلًا  التعاون  دول مجل�س  بق�ضايا  كافية  دراية  على  بخبراء ومحللين خليجيين  الا�ستعانة  33 .

من محللين عرب يكونون �أحيانًا كثيرة غير ملمين بالق�ضايا من كافة النواحي.

مقترحات بحثية: 

	•�إعداد درا�سات حول علاقة الجمهور الخليجي في دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربي 
بالقنوات الف�ضائية لاإخبارية )العربية، الغربية �سواء الناطقة باللغة العربية �أو لاأجنبية( 

ومقارنة العلاقات المتبادلة والتباين في التعر�ض بين جمهور القنوات بهذه الدول. 

في  و�صورتها  العربي  الخليج  ل��دول  التعاون  مجل�س  دول  منظومة  ع��ن  درا���س��ة  	•�إع���داد 
الف�ضائيات لاإخبارية العربية والغربية. 

	•�إعداد درا�سات حول علاقة الجمهور العماني بالبرامج الحوارية ولاإخبارية المتنوعة التي 
يتم بثها بالقنوات الف�ضائية لاإخبارية العربية. 

	•�إعداد درا�سات حول المرحلة الثانية من درا�سات لاأجندة على الجمهور العماني. 
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Abstract:
This study aims to identify the role of the quality of products, and human resources 

capabilities, and the organizational culture in achieving customer relationship manage-
ment as a competitive strength for the organization. By conducting interviews with the 
owners/managers of four furniture companies in Amman/Jordan, the findings of the 
study showed that there is a relationship between the quality of products and customer 
satisfaction, and HR has a significant role in achieving customer loyalty, while the busi-
ness culture plays a role in attracting and retaining customers.

Dr. Nasser Jaradat • 

Dr. Ahmad Areiqat • •

Customer Relationship Management as a 
Competitive Strength for the Organization
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1 - Introduction:
In this age, businesses characterized by globalization, open markets, huge informa-

tion, and easy communication. Such characteristics created a heavy competitive busi-
ness environment, and required from the organizations to compete effectively in the 
market place, for that an organization needs to think deeply to answer the following 
questions:

How an organization can compete in the market place?•	
What it needs to differentiate it self from others?•	
Which abilities and capabilities required to achieve its goals?•	
Strategic advantages across the entire organization must include; operations •	
management, technology, business performance management, collaboration, 
material and production planning, financial management, customer relationship 
management, and engineering and product life cycle management (Jaclyn 
Aldrich Organization, 2008. www.visibikity.com).

This leads us to tackle the strategic advantage as a term pertains to the different ac-
tivities and functions in one organization.

The question now is: Is there an organization can transcend other organizations in 
all of these activities? Higher net income, is the evidence of effective business perform-
ance management, but it may indicates to lower quality of products. In other words, an 
organization could be transcendent in its size, but another organization may takes the 
highest level in customer loyalty.

This study will focus on the customer relationship management as a factor derived 
from the organization strategy, which includes; customer satisfaction and customer loy-
alty.

Further more, customer relationship management is the point d`appui for other or-
ganizational activities, such as; quality control, pricing, human resource management, 
and production planning… etc. to maintain TQM (Total Quality Management).

As we know, the most important goal for any organization-particularly the profitable 
organizations- is to survive and to continue, but if the organization cannot solve its 
customer`s problems it will not continue, and the customers will shift to other competi-
tors, then the organization will lose its market share, and the financial results will reveal 
losses rather than income, and the final result is: The organization destroyed itself by it-
self.
2 - The Study Problem and Questions:

There are many organizations working in the same industry, but one can find that 
an organization is crowded by buyers, but the other one beside it may serves a little 
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number of buyers. Even though, in the same organization one can observe that «X 
Division» is favorable for the customers than «Y Division», and this leads us to suggest 
the problem of this study in the form of: «How and Why an organization has to a quire 
good relationships with its customers?».
This problem will be discussed according to the following questions:

a - What are the roles of the quality of the products and services provided by 
an organization in building a good relationships with the customers?

b - How can human resources management contribute in achieving custom-
ers loyalty?

c - Is there any role for the organizational culture maintaining successful 
CRM? 

3 - The Study Objectives:
This study aims to accomplish the following objectives:

To identify the products and services` characteristics provided by the organiza-•	
tion to its customers that ensure the customer satisfaction.
To determine the employees` skills, qualifications, knowledge, and abilities, •	
who would the organization hire to reach the customer loyalty.
To specify the organizational culture`s elements that attract more consumers •	
to be customers for the organization.

4 - Literature Review:
This section, need a survey process by the researcher to pickup the related previous 

studies that accommodate the current study, specially those who analyzed the factors 
and activities which followed by organizations to accomplish the best customer rela-
tionship management through two dimensions; customer satisfaction and customer 
loyalty.

In order to view the related previous studies, the researcher selected the following 
studies:
4-1- Pharma (CRM) Report, (2008). How Customer Relationship Management can En-
hance your Business?

This report aimed to highlight the importance of CRM through the following bene-
fits:

«Customer satisfaction: using CRM, marketing, selling, and servicing your cus-•	
tomer will be organized and systematic as every customer`s satisfaction.
Increased Revenue: customer relationship management will result a shorter sale •	
cycles because of efficient management of accounts and orders. This naturally 
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spur business growth and long term profitability as a number of customer`s in-
creases and opportunities are maximized.
Reduced Costs: through the use CRM, work and activities become systematic •	
and coordinated.

This will eliminate waste of funds and result to reduce labor costs, and more effec-
tive and efficient business operation».

 Although, these benefits are very important for any company, but the author did 
not take in account the cost of implementing the best customer relationship manage-
ment specially when talking about the revenue and the cost.
4-2 - Saif Momaney, (2008). Quality Management Practices and their Impact on Per-
formance.

The study aimed to illustrate that organizations can accomplish customer satisfac-
tion, and customer loyalty through several keys, not only the quality of the product or 
the service.

The study results indicated that the employees practices have the most significant 
impact on customer satisfaction more than the products quality.
4-3- Holetzky, (2008). What is Customer Loyalty.

The study aimed to define the term customer loyalty, and how it can be accom-
plished by companies.

Mainly, the term customer loyalty is used to describe the behavior of repeat cus-
tomers. The researcher pointed out that customer loyalty can be achieved by «offering 
a quality product, free offers, coupons, low interest rates, extended warranties, rebates, 
and other rewards and incentive programs».
4-4 - Abu Hamdah, (2008). An Evaluation of Strategic Advantage in Saudi Arabia 
Medical Companies.

The study aimed to define the factors that contribute in achieving customer satisfac-
tion and customer loyalty. Through a questionnaire distributed on 130 respondents 
from the customers of two medical companies in Saudi Arabia, the study results indi-
cated that customer satisfaction can be achieved through the quality of the products.

While the human resources management activities have a significant role in achiev-
ing customer loyalty also the organizational culture has a main role in attracting new 
customers. 
4-5- Edwards, (2007). Get it Together with Collaborative CRM. Cited in:
http://wikipedia/wiki/customer-relationship-management.

The paper attempts to specify the ultimate goal of collaborative customer relation-
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ship management, where the researcher indicated that «collaborative CRM covers as-
pects of a company`s dealing with customers that are handled by various divisions 
within a company, such as, sales, technical support, and marketing».

Here we can say that the main actors are; customers, employees, and information. 
The mechanism of this process starts by collecting information by the members of one 
division, through their interacting with the customers, then the related departments 
take several decisions in order to solve the problems or complaints, and / or to im-
prove the product or the service the company produced. According to this analysis, 
the author pointed out that «the collaborative CRM goal is to use information collected 
by all departments to improve the quality of goads.
4-6- Parvatiyar and Sheth, (2002). Customer Relationship Management Emerging 
Practice, Process, and Discipline.

The objective of this study is to provided a conceptual foundation for understand-
ing the domain of Customer Relationship Management (CRM) for many researchers 
and authors, he defined CRM as:

«Customer Relationship Management is a comprehensive strategy and process of 
acquiring, retaining, and partnering, with selective customers to create superior value 
for the company and the customer. 

It involves the integration of marketing, sales, customer service, and the supply-
chain functions of the organization to achieve greater efficiencies and effectiveness in 
delivering customer value».
4-7- Muasher and Haiete, (2002). The Impact of the Relationship between Total Qual-
ity Management Elements and Human Resources on Organizational Performance, 
for the Engineering Sector in Jordan.

This study had been conducted through two sets of variables; first, was independ-
ent variables which included; total quality management and its elements; (customer, 
feed back, job environment, product design, employees and the relationships with the 
suppliers), Human Resource Management and its activities (staffing, training, appraisal, 
rewarding system, and the quality of the employees. Second, was dependent variable; 
the organizational performance. The results of the study pointed out that there is a 
meaningful relationship between both (total quality management, and human resourc-
es characteristics and the organizational performance). 
4-8- Killoran, (2000). Understanding the Aspects of the Customer and Resolving Dif-
ferences between Customer Expectations and Venders Ability and Scope to Com-
plete the Project.
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The paper focused on the expectation gap, and the researcher considered that ex-
pectation is a feature of uncertainties, for that, an organization may meets a gap be-
tween its expectation and the customer expectation. To reduce the size of this gap, it 
is necessary for the organization to continue the relationship with its customers. The 
researcher indicated that «providing a product or service your customer perceive as ex-
cellent requires your to know what it is that your customer want, but if the organiza-
tion is only slightly in accurate about its assumptions, it could lose the opportunity to 
another organization that has more accurately filled the customer`s needs. And if this 
inaccurate determination of the customer needs continue, the organization may lose 
its market share and go out the market place.
4-9- Wallance and Kanji, (2000). Business Excellence Through Customer Satisfaction.

The researchers indicated that forney`s model could be used as a tool to measure 
customer satisfaction.

Figure I below shows the components of the model.
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Figure I: Components of Forney Model 1992
The results of the study described the interrelationship between all the components, 

and their role in maximizing customer satisfaction.
4-10- Du and Tseng, (1999). Characterizing Customer Value for Product Customiza-
tion.

The study distinguished between two approaches of customization. First, variant 
customization, which means certain custom product is designed through modifying a 
base product that is similar to what the customer wants. Second, figured customiza-
tion, this approach, based on the modular design and custom products are the configu-
ration of various functional module. The researchers added that «usually a configured 
custom products are start with a core platform with standard features for a group of 
customers». For example, the automobile manufacturers especially in Korea export cars 
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for European and American Markets, different from those for the Middle East Markets.
5- The Theoretical Frame Work:

In this section the researcher will discuss the customer relationship management, 
which lead to customer satisfaction and customer loyalty and are considered as factors 
for competitive strength.

A strategic management is a process that encompasses strategic planning, imple-
mentation and evaluation (Robbins and Coulter, 2005, p. 182). And strategic manage-
ment leads the organizations to accomplish significant advantages through the different 
levels in the organization structure. One of the competitive strength of the organiza-
tion is customer`s service strategy. 

For that, organizations attempt to manage its customer through developing strate-
gies to gain a positive relationship with its customers. In many advanced organizations 
one can find a department or a division devoted for customer relationship, and the re-
sponsibility of this department is to create and maintain an excellent relationships with 
the customer.
5--1 What is Customer Relationship Management (CRM).

In this age, many organizations exploit several resources to build up its customer 
base, through adopting strategies, programs, tools, and technology for effective cus-
tomer relationship management. To build close and cooperative and partnering rela-
tionship with their customers, organizations need integrated customer knowledge (Par-
vatiyar and Sheth, 2003, p. 1).

Customers and markets are the two critical issues that the organization has to un-
derstand well, by this understood an organization can develop a strategic plan to cre-
ate a market niche and develop its customer base to be successful. And if the organiza-
tion has the ability to homogenize the development process for the customer 
information with the development process of the internal business process, this may 
lead to some from of a competitive advantage in the market (Killoran, 2001).

In addition, customer relationship management has to take in account that; not all 
customers are equally profitable for an organization, there fore, the organization must 
be selective in directing, designing, its programs and marketing efforts, by segmenting 
and selecting appropriate customers for individual marketing programs (Storbacka, 
2000, Cited in, Parvatiyar and Sheth, 2002). And the question now is: What is custom-
er relationship management?

There are many definitions of CRM in the literature, the following are some of these 
definitions:
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CRM is the process of affiliation a strategy that based on giving customers what •	
they want, it need communication effectively and training (Robbins and Coul-
ter, 2005, p. 197).
CRM is a term applied to process implemented by a company to handle its •	
contact with its customers (http://wikipedia.org/wiki/customer-relationship-
management).
CRM is the combination of processes, software, principles and strategies for •	
achieving effective customer relationship management (Pharma CRM Report, 
2008).

But the most appropriate definition for customer relationship management is: CRM 
is a comprehensive strategy and process of acquiring, retaining, and partnering with se-
lective customer to create superior value for the company and the customer. It involves 
the integration of marketing, sales, customer service, and the supply-chain function of 
the organization to achieve greater efficiencies and effectiveness in delivering custom-
er value (Parvatiyar and Sheth, 2002, p. 5). From this definition we can note, that CRM 
is a whole system, comprises subsystems, according to the systems approach which 
view the system as a whole and its subsystems interact together through interrelation-
ships, and each one depends on others, and interact effectively with the organization`s 
environment, as an open system (Hodge, 2003, pp. 68-74).

Some organizations maintain a designated public relationship department, to be re-
sponsible for achieving a good relationships with the customers. But actually, customer 
relationship management forms a responsibility for all the organization`s members.

This because the customer is the final judge of the quality of the product or the 
service, through his interaction at very point of contract, not just when he or she is 
marking a purchase or complaining about a problem (Burk Wood, 2004, p. 267).

The question now is: Why organizations strive to maintain an excellent relationships 
with their customers?

As mentioned earlier in the introduction of this research, losing its customer, the or-
ganization will go out of the market place, because the most important asset in any 
business organization is the strength of its relationships with the customers (Christo-
pher, 2003, p. 46).

Also, there are significant benefits make an organization seeking for an excellent 
customer relationship management, because such relationships are the heart of every 
business success (Pharma, Report, 2008). And  implementation the activities of cus-
tomer relationships management enables organizations to understand easily the cus-
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tomer requirements and needs, and this helps the organization to meet customer`s 
needs effectively, to forecast the market trends, and enhance their bottom line.

In addition, the organization will gain the following advantages:
a- Customer satisfaction – marketing, selling, servicing, the cus-

tomer by using CRM will be organized and systematic. As 
every customer interaction is done in a consistent way, the 
organization exceeds customer satisfaction.

b- Increased the financial performance represents by revenue, 
return on equity, and return on assets (Al-Damen, 2006, p. 
78).

c- Reduced costs – through using (CRM) the labor productivity 
will increase, because this will eliminate waste of funds, and 
result to reduced labor costs (Pharma CRM Report, 2008 
and Al-Damen, 2006, p. 78).

By exceeding customer satisfaction, an organization can build customer loyalty. 
Customer loyalty as a term used to describe the behavior of repeat customer, as well 
as those that offer good ratings, reviews, or testimonial. Some customers do to a par-
ticular company a great service by offering favorable word of mouth (WOM) publicity 
regarding a product, telling friends family, and neighbors,  thus adding them to the 
number of loyalty customers (Holetzky, 2008). And because the customer is the final 
judge of product quality, an organization can achieve customer loyalty and retention 
by understanding the current and future needs of current and potential customers (Al-
Damen, 2006, p. 23).

Also, organizations can employ communication to be in touch with their customers 
to build customer loyalty.

Other organizational activities have their important role in building customer loyal-
ty, such as, after purchasing service, providing supplementary services to the custom-
ers has a great contribution in creating customer loyalty, because such services in-
crease the brand quality and encourage the customer to buy again and again the same 
brand from the same organization. Further more, the loyal customer will act as a hid-
den marketer for the brand and the organization, by telling his friends, family that he 
has purchased this brand for its high quality, and the seller pay more attention for him 
through telephone calls to ask him if he has any complaint derived from using the 
brand. These actions will dig the names of both the brand and the organization in the 
customer brain (All Business.com, 2008).
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Another factors and actions may have a role in achieving customer loyalty such as; 
free offers, coupons, low interest rates, extended warranties, and rebates (Holetzky, 
2008). 
5--2- Human Resources Management and Customer Relationship 
Management (HRM and CRM).

As a human, the customer wants to talk with a human, and the human only can lis-
ten to others and understand what they are talking about, this learns us, that there is a 
close relationship between human resources management and customer relationship 
management in every organization.

Human Resources (Employees) for any organization are the key of success in cus-
tomer management especially those in the first stage because they deal directly with 
the customer. Only employees in any organization can listen for the customer and un-
derstand his needs, and they are the only factor who can adapt other organizational 
resources to focus on the customer satisfaction. Then the CRM efficiency depends on 
employees morale efficiency. Organizations have to know that a satisfied employee 
can satisfy customers, and if it has a good human resources management system, it can 
strongly improve the customer relationship management.

In any organization, the main part is the customer, we should satisfy our customer, 
and to do that we should develop our human resources management, and establish a 
human resources strategies. And this required using humanistic materials such as, moti-
vation recruitment, payment, promotion, and empowerment, with applying CRM proc-
esses for having fixed and loyal customers or building a strong relationship with our 
customers, that they trust us (Noruzi, 2007).

There are five steps to accomplish CRM processes through HRM:
Have or create a clear talent management strategy.1.	
Combine recruiting strategies with innovative tools to identify key talent.2.	
Use technology to build and monitor your pipeline enabling information knowl-3.	
edge.
Engage recruiters in the business who can see the relationship between what 4.	
they do, and how it can effect the organization`s overall performance.
Stress the development of building relationship with potential talent (Coker, 5.	
2006).

Customer service in today`s organizations is a key ingredient in attracting new cus-
tomers and retaining existing ones. And because of the competitive business environ-
ment, a poor customer service became the leading complaint cited by customers who 
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stop buying a company`s products or services. The case of «American Express» is a 
good example to describe the relationships between CRM and HRM processes.

American Express, clearly recognizes this problem and goes to great lengths to en-
sure that its customer-service representatives are properly trained and rewarded for 
providing high quality service to the firm`s cardholders and other customers. Indeed, 
the firm`s customer-service representatives must be knowledgeable about a wide array 
of financial services. They must also be knowledgeable about the highly regulated fi-
nancial industry in which they operate. And they must always be polite and respectful 
when talking to customers on telephone.

To help maintain a properly trained workforce, American express relies on a combi-
nation of class-room and web-based training. Some instructional material is presented 
in the form of half-hour e-learning modules that employee can view on their comput-
ers. But the firm also understands the importance of class-room training, especially in 
areas associated with high-quality customer service. While some firms outsource their 
training to other companies, American Express handles all its training in-house. Manag-
ers argue that only in-house experts can provide the quality of training that the firm re-
quires. They also point out that most trainers started out as customer-service represent-
atives, which demonstrates that opportunities for advancement exist in the company. 
The firm also focuses heavily on training assessment.

All training participants are surveyed routinely to determine their perceptions of the 
quality and value of the training they receive. And American Express also prides itself 
on monitoring the actual performance changes that result from training. For instance, if 
a training program is intended to shorten telephone calls with customers by teaching 
representatives how to use the firm`s information systems more efficiently, tests are 
done to see if the length of telephone calls actually drops after training is completed.

Before analyzing the case, it is useful to repeat the talk of the president of loyalty 
factor in a training company (Diane Durkin) «it costs ten times more to get a new cus-
tomer than to maintain a existing customer. Your really want to keep existing custom-
ers happy» (Denisi and Griffin, 2005, p. 320).

From American Express case, we can recognize, that the firm employs the systems 
approach, the firm view training as a whole system that includes; training methods, rep-
resentatives, needs, training program, as subsystems, and the firm applies all the steps 
of training process, from needs assessment to evaluation.

Also the firm directs training efforts toward the most important stakeholders in any 
organization, that is the customer, also the firm focuses on maintaining its customers 
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through the high-quality of customer service, which is the key for excellent relation-
ships with the customers.

One of the important factors in achieving customer satisfaction and loyalty is the 
human resources, because employee behavior reflects the organization, mission and 
policy. Any organization has to know that a satisfied employees will generate satisfied 
customers. Many organizations recognize that there people are the most important as-
set because the employees play a significant role in organizational success (Robbins 
and Coulter, 200 l, p.282).

Human Resources management comprises eight activities as follows:
a) Human resource planning:
The term «planning» means to see the future, how it will be, what changes will hap-

pen, and how you will meet these changes. Human resource planning is the process 
by which organizations ensure that they have the right number and kinds of people in 
the right places, and at the right time, who are capable of effectively and efficiently per-
forming assigned tasks. That requires from the HR management to compare the cur-
rent work force with the future estimates to determine employment gaps, and to de-
velop plans to overcome these gaps, then the plan will include many aspects such as, 
the number of the current employees, the number of needed employers, skills needed, 
how the organization will attract the potential employees, which employment resourc-
es will be used, and the expected cost for implementation of the plan. The factors that 
have the main role in determining the human resource needs are the organizations 
mission, goals, and strategies (Robins and Coulter, 2005, 286). These factors specify 
the needed skills, knowledge, behavior of the potential employees. Then, we can say 
that there is a relation ship between the organizations goals, mission, and strategies, 
and the kind of the employees needed it, if the organizations, goal was to assess cus-
tomers relation ships, it must attract people who can deal friendly with the customers, 
specially those in the front stage.

b) Recruitment: in this stage, an organization, sought have to perform the process 
of locating, identifying, and attracting capable applicants are the primary objectives of 
recruitment process. Recruitment activities are designed to affect three dimensions:

1. The number of people who apply for vacancies.
2. The type of people who apply for them.
And /or 3- the likelihood that those applying for vacancies will accept positions if 

offered (NOE and others, 2008, p.202), then the goal of an organizational recruitment 
program is to ensure that the organization has a number of reasonably qualified appli-
cants to choose from when a vacancy occurs. There are different sources from which 
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recruits can be drawn, internal and external sources. Using internal sources provides 
several advantages to the organization.

Well known applicants to the organization.•	
The applicants are relatively knowledgeable about the organization vacancies.•	
Using internal sources to fill vacancies is cheaper and faster than using external •	
sources. (NOE and others, 2008. p.207)

In many cases, labor supply obliges organizations to rely on internal sources to fill 
vacancies, through employees, promotion, or job posting.

In this age, the age of globalization, information, and competition, organizations 
strive to acquire the best thing in every thing, and because of the importance of the 
work force, organization are now designing recruitment and retention efforts at the 
system level, because the system approach caters many benefits to the organization 
such as, shares resources, decreases duplication, and increase the number of ideas and 
creative approaches to recruitment and retention.

In order to highlight the relationships between recruitment process and the organi-
zations goals, and because, one of these goals is to build positive relationships with the 
customers.

HRM, has to distribute its focus on retention and recruitment activities, specially in 
the case of employees turnover increase, and to identify the reasons stand behind this 
aspect, HRM, has to gather information from the employees who are working in the 
organization since a long period, in order to resole the problems that meet the work-
force in the organization, and to satisfy them, and as we mentioned earlier « satisfied 
employee equals satisfied customer».

Finally, organizations through HR Management have to construct its recruitment 
policy to involve sequence steps, these steps are:

1.  Determine the recruitment goals:
A recruitment plan should be based on standards that reflect the organizational 

goals the plan has to answer questions such as, what are the needed skills the accom-
plish each goal? What is the kind of the potential person? And what is the educational 
level for the needed employee? That means, that the recruitment process expresses an 
interrelationship with the organizational goals.

2.  Review Job Description:
Job description may needs updating since the last Person was hired, or the organi-

zation may need to create a new job description, this may requires to talk with the pre-
vious person in the position and set his or her inputs on how the job description could 
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be set his or her inputs on how the job description could be improved, and what are 
the responsibilities, skills, qualifications, and experiences needed for the job.

3.  Setup a recruitment budget:
HR management with Coordination with other departments in the organizations, 

specially, financial manager, who have to understand very well that the recruitment 
plan defines the organizations future, there fore the recruitment budget should be one 
of the largest items in the whole budget.

4.  Define the recruitment procedures and methods:
Human resources management has to evaluate the appropriate recruitment meth-

ods for each vacancy to choose the best method, for example, if the needed person 
will fill a future job, human resources management may communicate with universities 
to select one or more from the knowledgeable students and attract them to work for 
the organization after their graduation, here, the incentives play a significant role, and 
some organizations may provide a scholarship for the student to ensure that he will 
work for it. Another methods for recruitment, such as, announcements in the newspa-
pers, recruitment agencies, and electronic recruitment.

5.  prepare an interviewing technique:
This stage located between recruitment and selection activities. Before conducting 

the interview, develop job- related questions. Open-ended questions allow the inter-
viewer to get more information about the candidate, such as, what kind of risk did you 
face in your previous job? What kind of incentives you prefer? And why? (laknhotia, 
2008).

C- Selections
After developing the recruiting activities, organizations now have a pool of candi-

date, the next step in the human resources management process, is to determine who 
is the most appropriate candidate for the job. In other words, human resources man-
agement will select the best qualified person for the job. Then the definition of select-
ing process is the process of screening job applicants to ensure that the most appropri-
ate candidates are hired (Robbins and Coulter, 2005, p.288).

Some authors distinguished two approaches for selection first traditional approach 
which focuses on defining an optimal candidate profile, based on systematic analysis of 
the job requirements. Then potential employees are measured in order to choose the 
candidate who most closely fits this optimal profile. Traditionally, selection process in-
volves a number of logical steps, which results in a rational decision where that best 
candidate is offered the job.
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The second perspective focuses on the processual approach to selection, where the 
recruitment and selection are seen as a process of exchange and negotiation. the suc-
cess full of this process means that the expectations of each party (organizational the 
candidate) are homogeneous, and the result will be responding of one party to the ex-
pectations of the other party (Al-Damedn, 2006, p.121).

Both of the two approaches to selection process emphasize «fit» is assumed be-
tween personal characteristics and competencies of the individual and the technical 
demands of the particular job.

The most critical issue in selection process is the decision making by human re-
sources management process, because this decision has four possible outcomes. Two 
of these outcomes would be right, and two would be wrong. The correct decision oc-
curs in two cases, first, when the applicant was predicted to be successful on the job, 
second, when the applicant was predicted to be unsuccessful and would be so if hired. 
The first case represents, successfully accepted, but the second case represents suc-
cessfully rejected. The other two probabilities focus on errors in the selection process, 
assume that the organization rejected and applicant who would have preformed suc-
cessfully on the job, this decision is wrong because the organization ignored the errors, 
or if the organization accepted applicants who perform poorly in this case the organi-
zation accepted errors (Densis and Griffin, 2005, P.211).

Performing good selection process and taking right decisions is a significant factors 
to the organization to achieve its strategic goals, for example if the organizational good 
was to implement (HRM) functions, the organization have to select the applicants who 
have public relationship qualification, communication skills, with ability to deal good 
with others. In addition, there are many types of selection devices, such as; application 
forms, written and performance simulation, tests, interviews, background investigations, 
and physical exams.

D. Orientation:
After the selection process, which means that human resources management offic-

ers, selected one or more applicant from the people who has been recruited by HR, 
logically, this new employee needs to know a set of basics about the organization and 
about the job that he will perform, from here we can define orientation «introduction 
of a new employee to his or her job and the organization (Robbins and Coulter, 2005, 
p. 293).

There are two kinds of orientation:
Dl. Overview Orientation: this kind of orientation deals with the basic information 
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needed by the employee to understand the broader system he or she work in. and it 
aims to enable new employee to understand the following:

Organization objectives, history, and philosophy.•	
Important policies and general procedures.•	
Information about compensation and benefits.•	
Safety and accident prevention issues.•	
Employee rights and responsibilities.•	
Physical facilities (Bacal, 2008). The kind of orientation can be conducted by •	
human resources department, and a little help from the employee`s supervisor. 

D2. Job-specific orientation:
It is the process that is used to help employees understand:

Function of the organization, and how the employee fits in.•	
The responsibilities and expectations of the job.•	
The internal policies, procedures, rules and regulations.•	
Layout of workplace.•	
Introduction to co-workers and other people in the broader organization (Ba-•	
cal, 2008).

Although, orienting employees to their workplaces and their jobs is very important, 
but it is one of the most neglected functions in many organizations. Orientation pro-
gram, regardless if was for along or short period affects positively both retention and 
productivity (Brown, 2008).

In addition, the researcher, suggests that the most important customers are from the 
people who organizations must includes them in the introduction of the new employ-
ee, this will be expressed as an indicator that of the organization gives more care and 
attention to its customers, in order to build good relationships with them.

Also orientation is important not only for new hired, it is important also for existing 
employees in two cases; first, if these employees have never received proper orienta-
tion.

Second, if there have been many changes in the organization and it`s purpose and 
function (Bacal, 2008).

Finally, well orientation is not a decoration activity among the human resources 
management practices, but it is a functional steps that involves perfectible purposes:

To reduce start up costs-proper orientation enables the employees to learn •	
about the job much more quickly.
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To reduce anxiety, it helps the employee to overcome his fear from entering •	
into unknown situation.
To reduce employee turnover. Orientation represents a message that tells the •	
employee that he is valuable for the organization, also orientation helps him to 
get the tools, information, and methods for succeeding in the job.
To save time for supervisors and co-workers: the better the initial orientation, •	
the less likely supervisors and co-workers will have time teaching the employ-
ee.
To develop realistic job expectations, positive attitudes and job satisfaction •	
(Brown, 2008).

E. Training:
In today`s business environment where change is constant, technology is cheap 

and skill shortages are common place, this makes people the key differentiator be-
tween organizations that succeed and those that don`t.

Training and development function are the tools that used by organization to over-
come the skills shortages, and they play a pivotal role in moving an organization for 
word.

Employee training is an important human resources management activity, it is a 
planned effort to facilitate the learning of job-related knowledge, skills, and behavior by 
employees (NOE, 2008, P. 267). Training and development together represent yet a 
major human resources function that managers need to address, and in spite of combi-
nation between training and development, they differ in respect of to whom each one 
is presented.

As we mentioned before, employee training, is a planned attempt by an organiza-
tion to facilitate employee learning of job-related knowledge, skills, and behaviors. But 
development refers to teaching managers and professionals the skills needed for both 
present and future jobs (Denisi and Griffin, 2005, P. 321).

Traditionally, training involves teaching operational or technical employees how to 
do their jobs more effectively and more efficiently, through mastering knowledge, skills, 
and behaviors emphasized in training programs and to apply them to their day-to-day 
activities. Recently it has been acknowledged that to offer a competitive advantage, it 
has to involve a switching from a primary focus on teaching employees specific skills 
to a broader focus of creating and sharing knowledge (NOE and OTHERS, 2008, 
p.276).
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Most organizations find it appropriate and effective to continue training and 
development on a regular basis. That means, employees must be continually 
trained and developed to enhance or improve the quality of the contributions 
they are making to the organization. According to this perspective training activi-
ties must be designed according to the instructional design process, training proc-
ess according to this system, which is a systematic approach for developing train-
ing programs.

That needs many steps and producers must be perform by the human resource de-
partment in the organization.

These steps emphasize that effective training practices involve more than just 
choosing the most popular or colorful training method. The steps are:

Assessing training and development needs, in this step, human resource man-•	
agers responsible for training must determine the organization`s true needs, by 
focusing on two issues: the organization`s job-related needs and the capabili-
ties of the current workforce (Denisi and Griffin, 2005, P. 328). 

Needs assessment aims to determine if training in necessary, and this needs from 
HR managers to conduct three types of analysis: organization analysis, task analysis, 
and person analysis.

Ensuring employees` readiness for training: this step, is to evaluate whether •	
employees are ready to learn. Readiness for training refers to; the personal 
characteristics of employees, such as, ability, attitudes, beliefs, and motivation, 
and to evaluate the work environment as a supporter for learning. In this step, 
also managers may play an important role, to motivate employees to train and 
learn.
Creating a learning environment:•	

Employees need to understand the objectives of the training program, to help them 
understand why they need training and what they are expected to accomplish. Human 
resources managers and the employee`s supervisors most increase employee motiva-
tion to learn, by using incentives in order to make the training process enjoyable for 
the trainees.

Ensuring transfer of training:•	
Transfer of training means the use of knowledge, skills and behaviors learned in 

training on the job. HRM has to observe many factors to ensure that trainees are ap-
plying the ideas they have learned on their jobs. 
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The figure below shows these factors
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Work environment characteristics influencing transfer of training.
Source: Human Resource Management, Raymond A. NOE, and Others, 2008. MC-

Graw-Hill Irwin.

Selecting training methods:•	
There are several methods can help employees acquire new knowledge, skills, and 

behaviors. Also training can be on the job, off the job, or both. By on the job training 
(OJT), organizations can provide training while performing the job in the actual work-
place. Internships, apprenticeships, and job rotation are common forms of OJT. Ap-
prenticeships involve learning a trade from an experienced worker. They are quite 
common in Europe and relatively uncommon in the united states (JR, Schermerhorn, 
and others, 2000, P. 131).

Off-the-job training, organizations can use several methods to conduct a training 
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program such as:
Lectures in a classroom, in which the trainer and the trainees exchange infor-1.	
mation and discuss problem-solving and technical skills.
Videos are particularly good for demonstrating various skills.2.	
Simulations, such as, experiential exercises, business games, and various com-3.	
puter-based exercises, are useful for teaching interpersonal, leader-ship, strate-
gic management, customers relationships and other complex skills (Shermer-
horn and others, 2000, P.131).
Evaluating training programs:•	

The final step that belongs to the human resources management activities, is to 
evaluate the outcomes of the training program. Training outcomes if measurable pro-
vide a way to evaluate the effectiveness of a training program based on cognitive, skill-
based, affective and results outcomes (NOE, and Others, 2008, P. 309).

The question now is: why organizations evaluate training programs?
To identify the program`s strengths and weaknesses.1.	
To assess whether the content, organization, and administration of the program 2.	
contribute to learning and the use of training content and job.
To identify which trainees benefited most or least from the program.3.	
To take the participants recommendations about repeating the same program 4.	
to others or not.
To compare the costs and benefits of the program (McNamara, 2008).5.	

F. Career Development:
The term career according to our study purposes is «the sequence of positions held 

by a person during his or her life time» (Robbins and Coulter, 2005, P. 299). From this 
definition, we can say that career planning and development means, working with 
managers and / or with human resources experts on career issues. Career develop-
ment pertains to long-term strategies for the organization. Formal career planning starts 
with personal assessment, and then progress through analysis of opportunities, selec-
tion of career objectives,   implementation of strategies, and evaluations of results (Sch-
ermerhom, and others, 2000, P. 132).
5.3. Organizational Culture and Customer Relationship 
Management.

An organization may run into more specific challengers in accommodation 
customer`s requirements due to lack of cultural sensitivity. For example, McDonald`s 
only began making a profit in Portugal after they realized that they need to open a 
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small café` within each store and serve espresso in cups and saucers (Robbins and 
Coulter, 2005, p. 94). This example tells that organizations have to change or update 
its culture to respond to their customers` culture, to attract more customers from the 
whole consumers of a good or service. Also we can learn from this example that peo-
ple in Portugal love to drink espresso during or after eating, then if the organization lo-
cated the two favorite goods in the same place it will increase the number of the cus-
tomers, and the relationship with them.

The organizational culture is; set of values, norms and beliefs that are reflected in 
an organization`s structures and systems, including its customs, stories symbols, tradi-
tions and rituals, and the language in which all these facts are expressed.

In managerial literature that defines organizational culture, as a system of shared 
meaning and beliefs held by organizational members that determines, in large degree, 
how employee act (Robbins and Coulter, 2005,p. 52) and (Bannock, 2002, p. 260). 
And because any organization is a part from the whole community in which it works, 
the organization has to respond to the whole culture. That will affect the customer be-
haviors according to their habits, beliefs, and norms. For example, ecological custom-
ers are willing to buy greening brands because they care for the healthy environment, 
so the organization have to adapt with their culture to attract them to be from its cus-
tomers (Abu-Hamdah, 2008, p. 42).

 All organizations have some form of culture, and it can be regarded positively or 
negatively. On the positive side, it delineates an organization from others, gives people 
in an organization a sense of identity and purpose beyond narrow self-interest, pro-
vides a social fabric by helping employees to see where they fit in, and help to define 
and enforce the rules of engagement in an organization, for example, employees want 
to know what they can or cannot do. If all these elements are well-defined, the organi-
zation will have a strong culture, which it is easier to see, whether an employee will fit 
into the organization or not.

Strong culture affects selection and recruitment, promotion and statues, and em-
ployee retention.

It is also easier for suppliers, customers, and consumers because they will tend to 
be treated consistently by all employees (Bannock, 2002,p. 260). And that support that 
customer`s satisfaction is the responsibility of all organizational members, as men-
tioned earlier.

Culture may influence the strategic planning process, and thereby, and organiza-
tional performance in many ways:
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Culture shapes the way people think, behave, and evaluate. This in turn affects 1.	
decision processes such as planning.
Cultures vary along critical values and beliefs that affect a variety of manage-2.	
ment processes including planning (Hoffman, 2007).

In order to achieve good customers` relationships, organizations have to create a 
customer-responsive culture, which refers to the following characteristics:

The type of the employees themselves: successful, service-oriented, organiza-•	
tions hire employees who are friendly.
Few rigid rules, procedures, and regulations. That means a level of flexibility, •	
that gives service employees the freedom to meet changing customer service 
requirements.
Widespread use of empowerment: empowered employees have the decision •	
to do what necessary to please the customer.
Good listening skills: employees in customer-responsive cultures have the abili-•	
ty to listen to and understand messages sent by the customer.
Role clarity: service employees act as links between the organization and its •	
customers, which can create considerable ambiguity and conflict. This reduces 
employee job satisfaction and can hinder employee service performance.

Also, successful customer-responsive cultures reduce employees uncertainty about 
their roles, and to perform their jobs in the best way.

Customer-responsive cultures have employees who are conscientious in their •	
desire to please the customer. They are willing the initiative, even outside their 
nominal job`s requirements, to satisfy a customers needs (Robbins and Coulter, 
2005, p. 61-62).  

6- The Study Results and Recommendations:
6 -1-  The Result:

Through constructed interviews with owners, managers, and employees in four fur-
niture companies in Amman, the following results were pointed out:

In this type of business the product`s quality is very important because furni-1.	
ture is a durable good. Then the customer satisfaction can be measured by how 
long will the product serve.
The owner of a company said «we have customers who buy from here since 20 2.	
years and over». By asking some of the customers who were in the show-room 
during the interview, they gave several reasons for that; first: because she re-
spect this company and its product, employees, and prices. Second: because 
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they provide the product or the service exactly in the needed time. Third: be-
cause this company offers many options to the buyer, and that includes good 
facilities in payments.
All the sample (four companies) have smiling employees, and they know how 3.	
to do their jobs, also they write down the customer requirements in a friendly 
way. One of the customers told the researcher that she felt proud when the 
employee told her that she is tasteful.

According to these results, the findings of the study indicates the following:
There is a relationship between the quality of the product and customer satis-•	
faction.
There is a significant role for the human resources in achieving customer loyal-•	
ty.
The organizational culture is the main factor attracting and retaining customers.•	

6 - 2 - Recommendation:
The study presents the following recommendations for the profitable organizations:

Organizations have to know that their customers are their business engine and 1.	
generator.
In order to retain their customers, organizations have to adopt new elements in 2.	
its culture, such as the customer is always right, telling the truth, and respect 
the customer.
The smart organizations can satisfy its customers through reducing the gap be-3.	
tween what they provide and the customer expectations, buy using communi-
cation technology.
A satisfied customer may take the role of a marketer for the organization 4.	
through world of mouth.
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تهدف هذه الدرا�سة �إلى بيان دور كلٍ من جودة المنتج، و�صفات الموظفين ومهاراتهم و�إمكانياتهم، والثقافة 

التنظيمية في تحقيق �إدارة علاقات العملاء ممثلة بر�ضا العملاء وولائهم. وقد �أجريت الدرا�سة على �أربعة من 

�شركات المفرو�شات والأثاث العاملة في مدينة عمان/الأردن، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن جودة المنتج تحقق 

ر�ضا العملاء، كما �أن ل�صفات الموظفين ومهاراتهم �أثر مهم في تحقيق ولاء العملاء، و�أن ثقافة المنظمة  تلعب 

دوراً في جذب العملاء وا�ستبقائهم.

�إدارة العلاقة مع الزبائن باعتبارها القوة 

التناف�سية للمنظمة

د. نا�صر جرادات

د. �أحمد عريقات
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The Journal of Social Affairs, issue 115, research on a great subject of im-
portance to Gulf Cooperation Council (GCC) related serious social violators 
of residence, those countries has long suffered of the expats and their im-
pact on social structures and culture of the community, and left their mark 
on the language and social relationships, and family roles, this with regular 
employment, so how about if that was contrary to the labour system of resi-
dence? This is what Dr. Khalid ibn Saleem al-Harbi, in his research entitled “ 
The Social Risk of Offenders to the System of Residency in Saudi Arabia: it 
reality and prevention methods”, the author illustrated that the problem lies 
in the growing number of offenders, which directly relates to the increasing 
number of crimes committed by residency offenders, and the diversity of se-
curity threats, social, political and economic issues associated with them, 
where their presence in the Kingdom districts in an irregular manner is the 
beginning of the infringement on the laws and regulations. The author iden-
tified number of organized crime gangs in the Kingdom, which has special-
ized in the theft, rape, murder, and robbery of banks and their customers; 
and organized gangs begging and child trafficking. Then the author present-
ed the governmental action to address those violations, such as: the finger-
print electronic system, pilgrimage and minor pilgrimage system; and fines 
on those involved in harboring or employed the offenders. The author sug-
gests a number of measures to address this phenomenon and the problems, 
it must be initiated to prevent violators of residency system originally, and to 
take appropriate preventive action, and focus on the security efforts on the 
complexes offenders’ sites, and increasing interest in the institutions of civil 
society to this phenomenon.

The second study in the issue is entitled “Voluntary Work and Social Wel-
fare in Yemen”, by Dr. Adel Ahmed Al-Kassadi and Dr. Ahmed Abdel Hal-
eem Saleem. Both authors goal is to identify the evolution of volunteer work 
and its role in social welfare in Hadramout, they refers to the characteristic 
and attributes of the volunteer work community in Yemen which has existed 
since ancient times, and which has passed through three stages: the first 
stage: pre-independence; since the thirties South Yemen witnessed broad 
movement toward the establishment of associations and clubs and civil un-

Foreword
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ions, and the second stage: the stage of the modern state where a law was 
passed to regulate national social work in 1963, and the third stage: after 
the state unification, and the Yemeni government provide financial support 
for national organizations in order to encourage and push them to achieve 
their goals, as well as their exemption from customs duties and taxes, and 
the government subsidy 27.8 of the sources of funding of voluntary associa-
tions, while the proportion of donations and bequests and endowments 
35.7%, and donations from the Gulf states 33.1% of those sources. The au-
thors list the main difficulties facing the work of voluntary associations, 
which comes to the forefront: laws and legislation, as they no longer legis-
late in compatibility with global and local variables, in addition to the lack of 
funding, and finally coordination between voluntary associations, and relat-
ed difficulties.

Regarding the UAE society Dr. Muhammad Ahmed Al-Harhsheh deals 
with “Self-esteem and its relationship to the level of academic achievement 
at the Police Academy of Sciences in Sharjah”, and the author determines 
the importance of the study as emerged from the search for variables that 
affect the level of student achievement, primarily variable of self-esteem, 
which is directly linked with students morale, the author believes that self-
esteem plays an important role in increasing the realistic achievement and 
learning, and personal development, as linked to self-esteem high happiness 
and love of achievement, and low self-esteem lead to psychological instabili-
ty, low achievement, and lack of desire to promote social relationships, the 
author suggests that is promoting self-esteem among students officers and 
not be limited to the role of the Academy provide students with the knowl-
edge and academic  information, but must be extended role to pay atten-
tion to the personal, psychological and social, and that is to provide a sup-
portive environment for students by showing respect and appreciation for 
their ideas and questions, and raise their morale.

Followings the importance gained by means of social communication in 
the last two years in the Arab world, Dr. Najla Mahmoud Al-Museelhi’s work 
entitled “Study on Facebook and social capital in Egypt”, the author indicate 
to join Facebook is one of the phenomena emerging in Egyptian society, 
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and it allows opportunities and possibilities for individuals to make them en-
gaged in the world’s largest locally and globally, and supports their ability to 
participate in public affairs, which represents the potential base that can be 
exploited to stimulate efforts, and this was clearly evident in the Arab social 
mobility so-called Arab Spring, and the author suggests that Facebook users 
are raising annually by 153%, the number of Facebook users 200 million 
across the world in the year 2008, including 9.17 million users in Egypt, and 
the author emphases on the importance of Facebook and the time spent by 
respondents with every day, which might be more than three hours; the au-
thor pointed out that protests events and Arab revolutions in early 2011 
confirmed the conclusion of the study that the pioneers of Facebook real-
ized that reality insatiable most needs, especially their need for freedom of 
expression, and rushed to the virtual community utilizing Facebook pages 
context socially inclusive of all human relations, also found it sanctuary as a 
political platform compensates partisan stalemate life and failing.

In the English-language edition includes a paper on “Customer Relation-
ship Management as a competitive strength of the organization” by Dr. 
Nasser Jaradat and Dr. Ahmed Erakat. The study aims to explain the role of 
each of the quality of the product recipes and skills of staff, and their poten-
tial, and organizational culture in achieving CRM represented satisfaction 
customer loyalty.

In the letter to the editor section of views and ideas, the magazine con-
tinue of their interest in globalization, and their relationship with the worlds 
Arab and Muslim world, where issue contains an article by Dr. Muthana 
Mishaan Al-Mazroui, and Dr. Ra’id Hamid Tawfiq al-Bayati, entitled “from 
globalization and cultural conflicts identities in Arab societies, and the article 
of Dr. Ali Samock entitled “on globalization and problematic identity in the 
Muslim world: an analytical comparison.

This is in addition to the fixed sections of the magazine: (book reviews, 
seminars and conferences, and summaries of theses).

We see that the research and studies of articles in this issue are an impor-
tant scientific development, nor slow progress in research and studies in the 
Arab world, and keep pace with its deep developments.

Journal of Social Affairs 
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• General Information

The Journal of Social Affairs is published quarterly, in the spring, summer, fall, and win-
ter. Contributors may submit scholarly research papers, book reviews, and summaries 
of PhD dissertations. Submissions for publication undergo blind peer reviews by mul-
tiple reviewers, although the editors reserve the right to decide on the suitability of the 
subject matter in the first instance. All manuscripts are acknowledged within two weeks 
of receipt. Every attempt will be made to inform authors within three months about 
the suitability of submitted manuscripts for publication in the JSA. For any single issue 
of the JSA, some priority is given to maintaining a balance of research subjects and to 
maximizing the geographical diversity of contributors. Designated issues of the JSA may 
be devoted to specified themes, which may be the subject of conferences sponsored by 
AUS or the Sociological Association of the UAE.

• Research Papers

Contributors of research papers must abide by the following conditions:

a. The author’s name should appear directly below the title, and an asterisk should be 
placed immediately after the author’s name. The asterisk is to refer to the author’s in-
stitutional affiliation and address, and acknowledgements, if any, all of which should 
appear as a footnote on the first text page. The author’s name must be followed by 
an abstract of not more than 200 words. The abstract should be single-spaced, and 
in italics, and should make clear the purpose and findings of the paper.

b. The abstract and references must be single-spaced. Otherwise, the manuscript must 
be double-spaced, and the length of the paper ordinarily may not exceed 35 printed 
pages or 13,000 words, counting the reference list. If submitting a hard copy, the 
manuscript must be printed on one side of the paper only.

c. The JSA uses the author-date documentation system of The Chicago Manual of Style, 
15th edition (Chicago: University of Chicago Press, 2003). Text citations should ap-
pear as follows:

		  (Bagwell and Staiger 1997) or
		  (Bagwell and Staiger 1997, 12) if a specific page is cited
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d. Reference List. Please list all references alphabetically according to the author’s last 
name. When more than one work is cited for the same author, the works should 
be listed chronologically, with the most recent work listed last. Please observe the 
following: (i) give complete periodical data such as volume, issue, page numbers, 
series; (ii) do not use abbreviations for titles of journals; (iii) titles of books and peri-
odicals are capitalized and italicized; (v) article or chapter titles appear in quotation 
marks and are capitalized. Reference list entries should adhere to the following 
examples:

Journal article
Bagwell, Kyle, and Robert W. Staiger. 1997. “Multilateral Tariff Cooperation dur-
ing the Formation of Free Trade Areas.” International Economic Review 38 (4): 
291–319.

Book
Kemp, Murry C. 1964. The Pure Theory of International Trade. Englewood Cliffs, NJ: 
Prentice Hall.

Chapter in a Book
Bagwell, Kyle, and Robert W. Staiger. 1997. “Multilateral Tariff Cooperation
during the Formation of Free Trade Areas.” In The Pure Theory of International 
Trade, ed. Mary Smyth, 291–319. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

e. Short quotations within the text should appear within quotation marks. Longer quo-
tations should begin on a new line and be indented about 2 cm from the left margin. 
Words, punctuation, underlining, or italics not present in the original work should 
be contained in square brackets or noted as “emphasis added.”

f. The first paragraph of a new section or subsection should not be indented. Other-
wise, the beginning of each new paragraph should be indented. In titles of sections 
and subsections, the first letter of each word should be capitalized. Titles of sec-
tions and subsections should be appropriately numbered. Contributors should place 
tables, figures, and graphs within the manuscript at the same location as is desired 
for the final version of the paper. (Contributors must not submit tables, figures, and 
graphs on separate sheets.)

g. The JSA cannot consider any research paper previously published in another jour-
nal, and contributors are not permitted to have the same paper simultaneously un-
der review at the JSA and another journal. Likewise, the JSA cannot consider any 
paper that has been published in the proceedings of a conference or which is being 
considered for publication in the proceedings of a conference.

h. If a submitted paper has been presented at a conference, then the author must make 
appropriate acknowledgements.
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i. If a submitted manuscript is the property of some other party (such as a research 
institution), then the contributor must obtain permission from that party prior to sub-
mitting the manuscript to the JSA; when the manuscript is submitted, the contributor 
must make appropriate acknowledgments.

j. Any article published in the JSA becomes the property of the JSA, and the right of 
disseminating such articles belongs exclusively to the JSA. However, authors do 
retain the right to publish their articles as part of a book, provided that appropriate 
reference is made to the publication in the JSA.

k. Please note that manuscripts that fail to conform to the above guidelines will be im-
mediately returned to the contributor.

• Dissertations

Authors may submit summaries of PhD dissertations, provided that such dissertations 
have been successfully completed and the author has completed the PhD degree.

• Book Reviews

Authors may submit reviews of books published within the last three years. Such re-
views may not exceed 10 pages in length and must include a cover page with all of 
the following information:

a. the full title of the book
b. the full name of the author of the book
c. the full name of the publisher
d. the place of publication
e. the date of publication
f. the number of pages in the book
g. the full name and address of the reviewer

If the book is published in a language other than English, then the information re-
quested in parts (a) through (f) must be provided both in English and in the language 
in which the book is published.
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