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عام زايد عام الخير والنماء
بمرور مائة عام على مولد المغفور له ب�إذن الله تعالى، ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان، رحمه 
الله، تحتفل دولة الإمارات العربية المتحدة ويحتفل معها كل محبيها، بمئوية زايد الخير والعطاء، 
زايد الذي كانت فترة حكمه من �أزهى و�أن�ضر ما �شهدته الأمه العربية عبر تاريخها الطويل، فلقد 
ل�شعبه  تحمل  م�ستقبلية  وبر�ؤية  �شعبه  �أجل  من  العام  للعمل  وبحب  واعد  بخيال  الله  رحمه  تمتع 
على  فيه  الا�ستثمار  قدم  ال��ذي  زاي��د  اهتمام  محط  الإن�سان  كان  فلقد  والرفاه.  والتقدم  النماء 
الا�ستثمار في العمران؛ مع �أنه لم يدخر جهدا في الا�ستثمار فيهما معا، حيث �أنجز وب�شكل متوازن  
بناء الإن�سان الإماراتي المتعلم الطموح، وفي الوقت نف�سه قاد �أكبر عملية تنمية اقت�صادية وعمرانية 
والنماء، وهذا ما  التقدم  التعليم مفتاح  �أن  �أدرك زايد، رحمه الله،  لقد  المعا�صر.  �شهدها عالمنا 
من جامعة  �أبنائه  من  دفعة  تخريج  �شهد  �أن  بعد  الإم��ارات  �أنباء  وكالة  �إلى  �إليه في حديثه  �أ�شار 
�أمة  لأي  الا�ستراتيجي  الر�صيد  "�إن  ق��ال:  حيث   1983 �سنة  في  الع�سكرية  الكلية  ومن  الإم��ارات 
التعليم  بم�ستوى  يقا�س  الأمم  رقي  ،لأن  خا�ص  ب�شكل  المتعلمون  و�أبنا�ؤها  �أبنا�ؤها؛  هو  متقدمة 
ب�شرية  ق��درات  من  يحتاجه  ما  كل  له  ووف��ر  التعليم  نحو  عنايته  وج��ه  ولذلك  فيها".  وانت�شاره 
والمقيمين  للمواطنين  ووفر  النائية،  والمناطق  والقرى  المدن  في  المدار�س  فافتتح  مادية.  و�إمكانات 
ما  �سنوات  ليعو�ضوا في  ب�شغف،  المدار�س  على  المواطنون  و�أقبل  معا.  واحد  �آن  المجاني في  التعليم 
فاتهم في عقود. وانخرطوا في التعليم، ذكوراً و�إناثاً، ومن جميع الفئات والأعمار، ووجد الطلاب 
الذين �أنهوا تعليمهم الثانوي الفر�صة للابتعاث للدرا�سة في �أف�ضل الجامعات العربية والعالمية، وفي 
�شتى التخ�ص�صات، ريثما يتم ت�أ�سي�س جامعة ع�صرية تليق بطموحه في �أن يقدم الأف�ضل لأبنائه، 
عربيا  الأف�ضل  الجامعات  بين  اليوم  باتت  التي  العين  في  الإم��ارات  جامعة  افتتح   1976 �سنة  وفي 
وعالميا. وقد و�صل عدد طلابها �إلى  13810 طالبة وطالب في العام الدرا�سي 2016-2017 منهم  
1988 افتتح رحمه الله كليات التقنية العليا في  81 % من الإناث ، و 19% من الذكور. وفي �سنة 

الاف���ت���ت���اح���ي���ة
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�إمارات الدولة كافة ، ليوفر التعليم الجامعي التقني المتقدم �إلى المواطنين حيث يقيمون، تحفيزا 
وطالبة.  �ألف طالب   23 التقنية  كليات  و�صل عدد طلاب  وقد   . بالتعليم الجامعي  للالتحاق  لهم 
50 جامعة تنت�شر في جميع �إمارات الدولة تدر�س  وتفخر الإمارات اليوم ب�أنها ت�ضم ما يربو على 
جميع التخ�ص�صات والعلوم، وقد قارب عدد الطلاب الإماراتيين في الجامعات �سبعين �ألف طالبة 
وطالب، وهاهم �أبناء الإمارات اليوم يبدعون في العلوم �شتى وي�شغلون �أعلى الوظائف التي تحتاج 
م�ؤهلة  وطنية  وكوادر  و�صيادلة،  ومهند�سين،  و�أطباء،  �شركات،  مديري  من:  رفيع  تخ�ص�ص  �إلى 
علميا، وتدير �أهم ال�صروح العالمية لإطلاق الأقمار ال�صناعية التي تعبر عنان ال�سماء من خلال 

جهود وكالة الإمارات للف�ضاء. 
التعليم �أنجزه في �شتى المجالات، فلقد كان حري�صاً على  �إن ما �أنجزه زايد ل�شعبه في مجال 
توفير �أف�ضل الخدمات ال�صحية لمواطنيه، كما كان حر�صه �شديدا على �أن ينعم كل مواطن بم�سكن 

لائق، وبحياة كريمة في وطن عزيز.
ال�صف  وح��دة  على  الأكرب�، حيث حر�ص  بوطنه  اهتم  الإم��ارات  بوطنه  زاي��د  اهتم  ما  وبقدر 
العربي ووحدة الكلمة ووقف �إلى جانب �أ�شقائه عندما تتعر�ض دولة �شقيقة �أو �شعب �شقيق لعدوان، 
فكان �إلى جانب �أ�شقائه في حرب �أكتوبر حيث كانت مقولته الأثيرة "البترول العربي لي�س �أغلى من 
من  لجميع  الم�ساعدات  منح  حيث  عطائه  في  �سخيا  زاي��د  له  المغفور  ك��ان  ولقد  العربي."  ال��دم 

يحتاجها، و�أورث ذلك لأبنائه حتى باتت الإمارات تحتل المرتبة الأولى بين دول العالم المانحة.
دولة  ما مكن  الآخ��ر  وقبول  الت�سامح  على  الإم��ارات  دولة  �أ�س�س  �أنه  الله،  م�آثره، رحمه  ومن   
والتعاي�ش.  والفكري  الديني  الت�سامح  مجال  في  عالمياً  رمزاً  ت�صبح  �أن  المتحدة  العربية  الإم��ارات 
الدائم على تجنب  العمل  لل�شيخ زايد رحمه الله  النظرة الا�ستراتيجية  ثوابت  �أهم  ولقد كان من 
�أكد  الإم��ارات، ولقد  بناء وتطوير قدرات دولة  الوطني في  العمل  تت�سبب بعرقلة  التي قد  الم�شاكل 
"لا  بالقول   1983 يوليو عام  الد�ستورية في �شهر  اليمين  �أدائهم  بعد  للوزراء  على ذلك رحمه الله 
�شك �أنكم في �صورة الو�ضع الداخلي والتطورات الخارجية، والجميع يعلم �أن دولة الإمارات منذ �أن 

قامت لي�س لها خ�صومة مع �أحد".
والحكم  القيادة  في  ال�سديدة  ور�ؤاه  وحكمته  والا�ستراتيجي  والفكري  الإن�ساني  زايد  تراث  �إن 
الر�شيد �ستظل م�صدر الإلهام في كل خطوة تخطوها دولة الإمارات العربية المتحدة �إلى الأمام، 
وهي الأ�سا�س ال�صلب لتر�سيخ البنيان الاتحادي لدولتنا الفتية ونقطة الانطلاق نحو الم�ستقبل كي 
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ال�سنوات  المجالات خلال  العالم في كل  دول  �أف�ضل  �إماراتنا الحبيبة كواحدة من  نعزز من مكانة 
�أبناء  لتمكين  البيئة اللازمة  تهيئة  ت�ستهدف  التي  المباركة  التمكين  المقبلة، و�سنوا�صل معا م�سيرة 
الوطن من عنا�صر القوة لي�صبحوا �أكثر �إمكاناً وم�شاركة في مختلف مجريات الحياة الاجتماعية 
وال�سيا�سية والإنتاجية والمعرفية، لأن الثروة الحقيقية كما قال ال�شيخ زايد، رحمه الله، لي�ست في 
على  عازمون  ف�إننا  ولهذا  �أمتهم،  م�ستقبل  ي�صنعون  الذين  الرجال  في  و�إنما  المادية،  الإمكانيات 
موا�صلة هذا النهج وتمكين الإن�سان الإماراتي  في كل المجالات كي يقوم بدوره على الوجه الأمثل 
في م�سيرة التنمية الم�ستدامة، هذا ما �أكده  �صاحب ال�سمو ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان رئي�س 
الدولة، حفظه الله، حين �أعلن �أن عام 2018 �سيحمل �شعار "عام زايد" ليكون منا�سبة وطنية تقام 
للاحتفاء بالقائد الم�ؤ�س�س لإبراز دور المغفور له في ت�أ�سي�س وبناء دولة الإمارات �إلى جانب �إنجازاته 

المحلية والعالمية.
رئي�س مجل�س  الدولة  رئي�س  نائب  �آل مكتوم  را�شد  بن  ال�شيخ محمد  ال�سمو  قال �صاحب  وكما 
الوزراء حاكم دبي ف�إن هذا العام �سي�شكل فر�صة لنا )قيادة و�شعباً( كي نترجم القيم التي غر�سها 
المعادلة  تحقق  التي  الدول  �صدارة  في  الإم��ارات  تظل  كي  والبناء،  العمل  موا�صلة  خلال  من  فينا 
ال�صعبة " نه�ضة الدولة ونه�ضة الإن�سان" و�إن �أمامنا م��سؤولية كبيرة تتمثل في الحفاظ على �إرث 

زايد ون�ستذكره وننقله لأجيال الغد. 
�إن �سيرة المغفور له ال�شيخ زايد بن �سلطان �أل نهيان طيب الله ثراه �ستظل حية في وجدان �شعب 
الإمارات وال�شعوب العربية والإ�سلامية بل والعالم �أجمع لأن �أياديه البي�ضاء امتدت لتغيث الملهوفين 

وتعين ال�ضعفاء وت�سعف المحتاجين في جميع �أرجاء المعمورة.
بفتح  زايد  بعام  الم�شاركة  اجتماعية،  ��شؤون  مجلة  في  واعتزازنا  فخرنا  دواع��ي  من  و�سيكون 
�صفحات المجلة في هذا العام لن�شر عدد من البحوث والدرا�سات والمقالات التي تتناول فكر زايد 
مكانتها  وتعزيز  المتحدة،  العربية  الإم��ارات  دولة  بناء  في  الا�ستثنائية  وقيادته  الفذة  و�شخ�صيته 
الإن�سانية  الح�ضارة  �صنع  في  دور  العربية  لأمتنا  يكون  �أن  في  ت�سهم  منيعة  عزيزة  دول��ة  لتكون 

المعا�صرة.

��شؤون اجتماعية
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ملخ�ص البحث:-                                                                            

ي�شهد العالم في ال�سنوات الأخيرة �أزمات وكوارث متلاحقة تهدد �أمن الإن�سان وا�ستقراره مما 
يتطلب معه ت�ضافر م�ؤ�س�سات المجتمع لتقديم الخدمات المتنوعة ، والمملكة العربية ال�سعودية لي�ست 
بمعزل عن هذا العالم ، حيث واجهت العديد من الأزمات في ال�سنوات الأخيرة مثل �أزمة ال�سيول 
و�آثارها ، والتفجيرات الإرهابية في بع�ض المناطق و�أخيرا حرب اليمن في جنوب المملكة.                                                              
ومن ثم تت�أكد �أهمية هذه الدرا�سة في ال�سعي لتقديم مقترح للجهات المعنية يو�ضح الدور الذي 
با�ستخدام  المجال، وهي درا�سة و�صفية تحليلية  به الخدمة الاجتماعية في هذا  ت�ساهم  �أن  يمكن 
وا�ستخدم  الاجتماعية،  بالخدمة  المتخ�ص�صين  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  ال�شامل  الم�سح  ا�سلوب 
الا�ستبيان ك�أداة لجمع البيانات ، وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج والتو�صيات كان من 
بالمعارف  تزويدهم  �أهمية  مع  المجال  هذا  في  الاجتماعيين  الممار�سين  عدد  زيادة  �ضرورة  �أهمها 
في  للتحرك  ال�صلاحيات  واعطائهم  المتخ�ص�صة  بالدورات  والحاقهم  المنا�سبة  والقيم  والمهارات 
والاعتراف  الممار�سين  لدعم  بم�ؤ�س�ساته  المجتمع  توعية  �إلى  �إ�ضافة  وال��ك��وارث  الأزم��ات  ح��الات 

بدورهم في المجال

ت�صور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية 
في مجال الأزمات والكوارث

»درا�سة مطبقه على �أع�ضاء هيئة التدري�س من المتخ�ص�صين بالخدمة الاجتماعية«

د. الجوهرة محمد الدري�س •

 • جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن - كلية الخدمة الاجتماعية - ق�سم خدمة الفرد
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�أولًا : م�شكلة الدرا�سة و�أهميتها :
يواجه العالم في ال�سنوات الأخيرة �أزمات وكوارث متلاحقة ت�شكل تهديداً للإن�سان وا�ستقراره ، 
وتخلف ظروفاً قا�سية وحاجات متعددة ت�ستدعي ت�ضافر م�ؤ�س�سات المجتمع لإ�شباعها ، كما تتطلب 

مهارات خا�صة في التعامل معها .
فالعالم المعا�صر ي�شهد جملة من الأزمات والأحداث تت�سم بالتنوع وال�سرعة وعن�صر المفاج�أة ، حيث 
في  عائقاً  تقف  التي  المتلاحقة  بالأزمات  والاجتماعية  وال�سيا�سية  الاقت�صادية  الحياة  ميادين  تحفل 
�إليها الأزمات  النمو والتقدم للأفراد والمجتمعات، ولا تكاد توجد بقعة في هذه الأر�ض لم تمتد  طريق 

والكوارث حيث تتن�أقل و�سائل الإعلام �أخبار الأزمات والكوارث ب�شكل يومي لم ي�سبق له مثيل .)1(    
ن�سمة  �ألف   172،630 مقتل حوالي  �شهد  قد   2008 عام  �أن  المتحدة  الأمم  �إح�صائيات  وت�شير 
وت�شريد �أكثر من 5 ملايين ن�سمة، وخ�سائر مادية تقدر بحوالي 257،200 بليون دولار �أمريكي من 

جراء الكوارث الطبيعية.)2(
1،5 مليار قتيل  �سيكون هناك  2050 م  �أنه بحلول عام  فيه  الدولي جاء  البنك  تقرير  �أن  كما 
�أن الاعوام المقبلة �ست�شهد العديد من الكوارث  �أي�ضا  ب�سبب الكوارث الطبيعية ، و�أو�ضح التقرير 

الطبيعية مثل الفي�ضانات والهزات الأر�ضية والمجاعات .)3(
الاجتماعي  الأداء  في  فو�ضى  تحدث  حيث  �شديدين  وفزعاً  دماراً  تحدث  والكوارث  والأزم��ات 
وتحدث  ب�شدة  القيم  وتهتز  المنظمات  �أو  الأ�سر  �أو  الأف��راد  م�ستوى  على  ذلك  كان  �سواء  ل��لأدوار 
ح�سب  تق�صر  �أو  تطول  لفترة  المجتمع  في  والمعي�شة  للحياة  الأ�سا�سية  الأنم��اط  في  �شديدة  فو�ضى 

حجم الكارثة وقدرة المجتمع على التخل�ص من �آثارها .)4(
ال�سلام  عليه  نوح  نبينا  فق�صة   ، الكريم  القر�آن  ق�ص�ص  في  والكوارث  الأزم��ات  ذكر  جاء  وقد 
ونبينا   ، للمواجهة  وقائي  عمل  �إنما  الكارثة  لمواجهة  ا�ستعداداً  ال�سفينة  ببناء  للطوفان  وا�ستعداده 
يو�سف عليه ال�سلام عندما ف�سر ال�سنوات العجاف والا�ستعداد لها بتخزين الم�ؤن تجنباً لكارثة الجوع.
والكوارث قد تكون طبيعة مثل الزلازل والبراكين والأعا�صير والفي�ضانات ، �أو ناتجة عن �سلوك 

الإن�سان مثل الحروب و�سقوط الطائرات وكوارث القطارات وال�سفن والم�صانع .)5(
والجماعات  الأف��راد  على  ونف�سية  اجتماعية  �آث��اراً  تترك  الكوارث   تلك  �أن  فيه  �شك  لا  ومما 

والمجتمعات كالت�شرد وافتقاد الم�سكن والموت واليتم والتعر�ض للحاجة  والتــهديد .
هيئات  و�أن��شأت  والكوارث  الأزم��ات  من  للوقاية  الجهود  ببذل  �أجمع  العالم  دول  اهتمت  وقد 
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و�إدارات تخت�ص بهذا المجال وبالبحث عن �أ�ساليب منا�سبة للتنب�ؤ بها ومواجهتها .
بالغاً  اهتماماً  المجال  �أولت هذا  العالم فقد  لي�ست بمعزل عن هذا  ال�سعودية  العربية  والمملكة 
خا�صة في ال�سنوات الأخيرة ، وبعد �أحداث �سيول مدينة جدة التي حدثت في عام 1431/1430هـ 

وما تلاها من �سيول في ال�سنوات التي تليها في مكة ومناطق �أخرى في المملكة .
كما تعتبر المملكة رائدة في التعامل مع �أكبر تجمع في العالم في مو�سم الحج بحيث تجند العديد من 

الجهات للعمل في هذا المو�سم للوقاية من وقوع �أي كوارث قد تحدث وت�ؤثر على �أداء منا�سك الحج .
وتبذل المملكة جهوداً في هذا المجال منها عقد الندوة الدولية عن �إدارة الكوارث التي نظمتها 
ب�إدارة  الوعي  زي��ادة  �إلى  وهدفت   ، 1430هـ  عام  الريا�ض  بمدينة  المدني  للدفاع  العامة  المديرية 

الأزمات والحد من �أخطارها والتخطيط لمواجهة الكوارث حتى يمكن التقليل من �آثارها .
وفي المجال الطبي تم عقد الم�ؤتمر الدولي لطب الكوارث بالريا�ض في نهاية عام 1431هـ .

كما امتد هذا الاهتمام �إلى عقد الم�ؤتمر ال�سعودي الأول لإدارة الأزمات والكوارث الذي نظمته 
جامعة الأمام محمد بن �سعود الإ�سلامية في �أواخر عام 1434هـ والذي �أو�صى ب�إن�شاء مركز لإدارة 
يتم  و�أن   ، والكوارث  الأزم��ات  �إدارة  لعلم  و�إن�شاء كر�سي بحث  الإمام  بجامعة  والكوارث  الأزم��ات 
عقد الم�ؤتمر كل عامين وزيادة الاهتمام بالأ�ساليب الحديثة في التنب�ؤ والإنذار المبكر و�إدراج مقرر 
على  والعمل  المجال  هذا  في  عليا  درا�سات  برامج  و�إن�شاء  الجامعات  في  والكوارث  الأزم��ات  �إدارة 

تطوير برامج العمل التطوعي في التعليم العام والتعليم العالي .
وقد ت�أكدت الحاجة �إلى وجود تخ�ص�ص في �إدارة الكوارث والأزمات بافتتاح برنامج ماج�ستير 

في هذا المجال بجامعة الملك عبد العزيز بمدينة جده.
كما اهتمت الكثير من الجهات والم�ؤ�س�سات بعقد دورات تدريبية لإدارة الأزمات والكوارث بهدف 
العاملين  تزويد  مع  المجال  هذا  في  المطبقة  والعملية  العلمية  بالأ�ساليب  والتعريف  الوعي  زي��ادة 

بالمهارات اللازمة ، حيث �إن حدوث الأزمات والكوارث دون الا�ستعداد لها يخلف خ�سائر عديدة .
وقد �أو�صت درا�سة حامد الحدراوي ب�أهمية ا�ستخدام الأ�سلوب والمنهج العلمي ال�سليم في التعامل مع 

الأزمات و�إجراء عمليات تثقيف للجمهور وا�ستخدام ا�ستراتيجيات م�ستقبلية للتعامل مع الأزمات .)6(
كما اقترحت درا�سة عبد الله بن كردم بع�ض الإجراءات لتح�سين �أداء وفاعلية اللجان الأمنية 
لإعداد  مركز  و�إن�شاء  وعملية  نظرية  تدريبية  برامج  تطوير  في  تتمثل  الأزم��ات  �إدارة  في  الدائمة 
الدرا�سات والبحوث التي تعني ب�إدارة الأزمات وا�ستقطاب الكوادر الم�ؤهلة والمتخ�ص�صة وا�ستخدام 
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التقنيات الحديثة ، وكذلك �إن�شاء �إدارة م�ستقلة ب�إدارة الأزمات .)7(
�أما درا�سة حيدر عبي�سات وزياد طواليه ، فقد �أو�صت بالتركيز على البرامج التدريبية الموجهة لإدارة 

الأزمات و�إجراء تجارب وهمية للتعامل مع الأزمات وتوثيق نتائجها مع الاهتمام بالجانب الإعلامي .)8(
في  الملائم  المهني  التدخل  ومن  يتمكنوا  كي  والمتطوعين  المهنيين  �أن  �إلى   pazar ب��ازار  وي�شير 
الم�ساعدة  عمليات  �إجراء  من  يتمكنوا  كافيا حتى  وتدريبا  تعليما  يتلقوا  �إن  يجب  الأزمات  مواقف 

للأفراد المت�ضررين.)9(
والكوارث(  �أهمية دورها في هذا المجال )الأزمات  �إن�سانية تبرز  والخدمة الاجتماعية كمهنة 
وذلك لما تتميز به من معارف ومهارات وقيم تدعم م�ساعدة النا�س في التغلب على المواقف التي 

ت�ؤثر على �أدائهم الاجتماعي.
في  العام  الممار�س  دور  �أهمية  على  الاجتماعيين  للاخت�صا�صيين  الأخلاقي  الميثاق  �أكد  حيث 
الطوارئ العامة وذلك في الجزء ال�ساد�س في الميثاق الخا�ص بالم�س�ؤليات الأخلاقية تجاه المجتمع 

في البند رقم )3( الخا�ص بالطوارئ العامة.)10(
�أهمية دور الخدمة الاجتماعية في هذا المجال، فدرا�سة  الدرا�سات  العديد من  نتائج  وتو�ضح 
الا�ستعداد  حيث  من  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  دور  �أهمية  على  �أك��دت  ال�سيد  الفتاح  عبد  خالد 
بالآثار  الاهتمام  واهمية  المواجهة  على  وال��ق��درة  المخاطر  ح��دة  من  للتخفيف  للكارثة  الم�سبق 
يد  ومد  المت�ضررين  �أحزان  من  والتخفيف  العينية  الم�ساعدات  �إلى  �إ�ضافة  والنف�سية،  الاجتماعية 

العون لهم والعمل على ا�ستعادة ن�شاطهم.)11( 
ودرا�سة �أحمد �شفيق ال�سكري �أظهرت نتائجها �ضرورة وجود دور للاخت�صا�صي الاجتماعي في التخطيط 
طويل الأمد لمواجهة الكوارث وعدم الاقت�صار على تقديم الم�ساعدات العاجلة والآجلة فقط للمت�ضررين من 

الكوارث والاهتمام بالرعاية النف�سية والاجتماعية لما بعد التعر�ض لل�صدمة �أو الكارثة.)12( 
الاخت�صا�صي  مع  الم�شارك  العمل  فريق  تفهم  �أهمية  العلا  �أبو  فادي  مجدي  درا�سة  و�أ�ضافت 
بت�شكيل  المجتمع  م�ؤ�س�سات  قيام  واهمية  دوره  و�أهمية  لطبيعة  ال��ك��وارث  مج��ال  في  الاجتماعي 

جماعات من ال�شباب كمتطوعين لمواجهة الأزمات.)13(
�شبكات  تدعيم  في  الاجتماعية  الخدمة  دور  على  �أك��دت  عثمان  و�صوفي  عرفان  محمود  درا�سة  �أن  كما 

العلاقات الاجتماعية وزيادة الانتماء والم�ساندة الاجتماعية بين �أفراد المجتمع في حالة الكوارث الطبيعية.)14(
ودرا�سة Derek Clifford �أو�ضحت عددا من الأدوار التي يمار�سها الاخت�صا�صيون الاجتماعيون 
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في مواقف الأزمات ، وكان من �أهمها التقدير الجيد لحجم الخ�سائر والتعرف على العملاء الذين 
يمار�سها  التي  الادوار  عن  تختلف  الادوار  ه��ذه  و�أن  العاجلة  ال��ط��وارئ  خدمات  �إلى  يحتاجون 
من  ملائمة  خ�ربة  تتطلب  الادوار  فهذه  ثم  وم��ن  العادية،  العمل  ظ��روف  ظل  في  الاخت�صا�صي 
و�أهمية وجود  العملاء  لدى  القيمي  التنوع  لمتطلبات  وفهم  الأزمات  للعمل في مجال  الاخت�صا�صي 

�إطار عام لممار�سه في هـذه المواقــــــــف )15(
وت�ستند الخدمة الاجتماعية على مجموعة من المداخل العلمية والنماذج المهنية العلاجية منها 
التي  والنظريات  المداخل  هذه  ومن  الم�شكلات  مواجهة  في  منها  الا�ستفادة  يمكن  والتي  والوقائية 

�أثبتت فعاليتها في مجال الأزمات والكوارث نظرية الأزمة .
وتعتبر نظرية الأزمة �إحدى مداخل العلاج الق�صير الذي تكون له �أ�سا�ساً نظرياً عبر الخم�سين 
مدخل  �أ�صبح  ولذلك   ، والممار�سة  التطبيق  خلال  المدخل  هذا  ميلاد  �شهدت  التي  الما�ضية  �سنة 

الأزمات طريقة مرنة للتدخل وهي طريقة متعددة الأبعاد .)16(
كما �أنها نظرية تركيبية مقتب�سة من عدة نظريات معا�صرة و�إن �صيغت لتنا�سب �أوقات ال�شدة 
ومفاهيمها  فل�سفتها  لها  م�ستقلة  نظرية  لي�ست  فهي  ثم  من  الفرد،  تواجه  التي  المفاجئة  والمحن 
للتعامل مع مواقف مت�أزمة، وقد �شاع  �إطار عام من الإجراءات المهنية  ، ولكنها  العلمية الخا�صة 
النف�سية  ال�صحة  مجال  في  هارفورد  جامعة  تبنتها  �أن  بعد  وال�سبعينات  ال�ستينات  في  انت�شارها 

كنمط علاجي يت�سم ب�إنقاذ ما يمكن �إنقاذه في الحالات المتدهورة .)17(
وقد �أ�شارت العديد من الدرا�سات �إلى فعالية مدخل الأزمة في العديد من الم�شكلات .

فدرا�سة محمود محمد �صادق هدفت �إلى اختبار مدى فعالية مدخل الأزمة في خدمة الفرد في 
تنمية مهارات المتزوجين عرفياً  في �إدارة الأزمة والتكيف معها وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن التدخل 
على  القدرة  وتنمية  واقع  ك�أمر  للأزمة  الح��الات  تقبل  في  الم�ساعدة  تت�ضمن  �أهدافاً  حقق  المهني 

مواجهتها وتنمية القدرة على �إيجاد �أ�ساليب جديدة .)18(
ودرا�سة عادل محمد مو�سى التي او�ضحت ان ا�ستخدام نظرية الأزمة يحقق التوافق ال�شخ�صي 

والاجتماعي لمر�ضى الف�شل الكلوي.)19(
القيام  في  الاجتماعيين  الاخت�صا�صيين  دور  �أهمية  على   Lauren Lindsey درا�سة  �أكدت  كما 
بمهام العلاج الفردي والجماعي للعملاء على �أ�سا�س مدخل التدخل في الأزمات ويقومون بتو�صيل 

العملاء بم�صادر الخدمات المجتمعية التي يحتاجونها في حالة الكوارث �أو الأزمات.)20(


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الفعلية  المهنية  الممار�سة  طبيعة  على  التعرف  �إلى  فهدفت  قنديل  يو�سف  نجلاء  درا�سة  �أم��ا 
للاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال الإغاثة والطوارئ والمعوقات ، وتو�صلت �إلى و�ضع ت�صور مقترح 

لتفعيل دور الاخت�صا�صي الاجتماعي في هذا المجال .)21(
ون�ستخل�ص من العر�ض ال�سابق للكتابات النظرية ونتائج الم�ؤتمرات والدرا�سات ال�سابقة الاتي:

	•زيادة الوعي ب�أهمية مجال الأزمات والكوارث وخا�صة في ال�سنوات الأخيرة  نظرا لتكرار حدوث 
كوارث ال�سيول الفردية والجماعية من خلال عقد الم�ؤتمرات والندوات والدورات التدريبية.

	•افتقاد م�ؤ�س�سات المجتمع للبرامج والدرا�سات التي تعنى بمجال الأزمات والكوارث .
	•الدعوة �إلى تحديد �أ�ساليب حديثة لمواجهة الأزمات والكوارث .

	•�أن الخدمة الاجتماعية كمهنه ان�سانية يمكنها الم�ساهمة في مجال الأزمات والكوارث من 
خلال مداخلها العلمية المنا�سبة .

	•ندرة الدرا�سات في الخدمة الاجتماعية في هذا المجال في المجتمع ال�سعودي .
وا�ستنادا لما �سبق فقد حددت الباحثة درا�ستها في تحديد وتو�صيف دور للممار�سة العامة في 
ال�سعودي  وذلك من  تواجه مجتمعنا  التي قد  والكوارث  الأزم��ات  الخدمة الاجتماعية في مجال 

خلال �آراء الخبراء من المخت�صين بالخدمة الاجتماعية في كليات و�أق�سام الخدمة الاجتماعية. 
ومن ثم فقد تم تحديد م�شكلة الدرا�سة الحالية في :-

» ت�صور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث« 
ثانيا : �أهمية الدرا�سة :-

تت�ضح اهمية الدرا�سة في الجوانب التالية :-
11 يمر العالم في ال�سنوات الأخيرة بالعديد من الأزمات والكوارث والمملكة العربية ال�سعودية  .
تقديم  �إلى  ال�سعي  في  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تت�أكد  ثم  ومن  العالم  هذا  عن  بمعزل  لي�ست 
ت�صور مقترح للجهات المعنية يو�ضح الدور المهم الذي يمكن �أن ت�ساهم به مهنة الخدمة 

الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث ب�صفتها مهنه �إن�سانية .
الأزمات  مج��ال  في  �أ�سا�سيا  دورا  لها  التي  المهن  من  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  تعتبر   22 .
والكوارث وبما �أن هذا المجال يحتاج الى معارف ومهارات وقيم خا�صه فكانت �أهمية هذه 
وذلك من خلال  والقيم  والمهارات  والمعارف  للممار�س  المطلوبة  الأدوار  لتحديد  الدرا�سة 

�آراء الخبراء من المتخ�ص�صين في الخدمة الاجتماعية .
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�أن مجال العمل في الأزمات والكوارث يتطلب كوادر مدربة وم�ؤهلة من تخ�ص�صات  33 بما  .
لديهم  مهنيين  ممار�سين  اختيار  �أهمية  على  للت�أكيد  الدرا�سة  هذه  كانت  لذلك  متعددة 
الا�ستعداد النف�سي والاجتماعي والقدرة على العمل الجماعي والتنظيم �إ�ضافة �إلى تدريب 

المتطوعين في هذا المجال
الباحثة من المبادرات الأولى في هذا المجال ومن ثم  44 تعتبر هذه الدرا�سة في حدود علم  .

�ستكون ب�إذن الله �إ�ضافة علمية لمهنة الخدمة الاجتماعية .
ثالثا : �أهداف الدرا�سة :-

ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف التالية :
التعرف على دور الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث . 11 .

التعرف على المعوقات التي تواجه دور الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث . 22 .
33 التعرف على المقترحات التي ت�ساهم في مواجهة المعوقات للدور ؟ .

تحديد ت�صور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث . 44 .
رابعاً: ت�سا�ؤلات الدرا�سة :-

تحاول الدرا�سة الإجابة على الت�سا�ؤلات التالية : 	
ما دور الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث ؟ 11 .

ما المعوقات التي تواجه دور الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث ؟ 22 .
ما المقترحات التي يمكن �أن ت�ساهم في التغلب على المعوقات ؟ 33 .

ما الت�صور المقترح لدور الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث ؟ 44 .
خام�ساً:  مفاهيم الدرا�سة :-

	•مفهوم الأزمة .
	•مفهوم الكارثة .

	•مفهوم التدخل المهني في الأزمات والكوارث .
مفهوم الأزمة :

�سلوكياً  �أو  معرفياً  �أو  عاطفياً  الت�صدي  على  الفرد  قدرة  ي�ؤثر في  حاد  ا�ضطراب  ب�أنها  تعرف 
وي�ؤدي به �إلى �ضعف في قدرته على حل م�شاكله بالطرق العادية .)22(

�إلى   ت���ؤدي  جوهرية  تحول  نقطة  وهي   ، م�ستقرة  حالة  في  ا�ضطراب  ب�أنها  الأزم��ة  تعرف  كما 
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�أو خلل  ، وهذا الا�ضطراب  الأ�سرة  �أو  ال�شخ�ص  المعتاد لدى  الأداء  �أنماط  �أو تفكك في  ا�ضطراب 
التوازن عادة ما يكون حاداً لدرجة ت�ستدعي التدخل ال�سريع .)23(

 وتعرف ب�أنها تهديد �أو خطر متوقع �أو غير متوقع لأهداف وقيم ومعتقدات وممتلكات الأفراد 
والمنظمات والدول والتي تحد من عملية اتخاذ القرار.)24(

  وقد ظهرت وجهات نظر لت�صنيف الأزمات ومنها :
الت�صنيف الأول: يق�سم الأزمة الى ثلاثة �أنواع هي:

الأزمة الحادة: وهي التي تتعطل على �أثرها �أدوات التوازن الج�سدي.
الأزمة العادية: وهي جزء من عملية النمو، والتي ترتبط بالانتقال من مرحلة نمو لأخرى.

الأزمة الو�ضعية: وهي رد فعل �إزاء و�ضع معين كالحوادث والكوارث والأمرا�ض.
الت�صنيف الثاني: يق�سم الأزمة �إلى ثلاثة انواع :

الأزمات البيولوجية: وهي جزء من دورة حياة الإن�سان.
الأزم��ات البيئية: وهي التي ترتبط بحدوث مواقف �صعبة لأي ن�سق من الأن�ساق التي يتعامل 

معها الممار�س العام )فرد، �أ�سرة ، جماعة منتظمة ، مجتمع (.
�أزم��ات ط��وارئ : وهي الأزم��ات المفاجئة التي تحدث دون توقعها، مثل ال��زلازل، الفي�ضانات، 

الحرائق.)25(
مفهوم الكارثة :

تعرف الكارثة ب�أنها حدث يجري في وقت معين وفي مجتمع معين �أو قطاع في هذا المجتمع يحمل 
مخاطر �شديدة وخ�سائر مادية وب�شرية ت�ؤدي �إلى عجز التنظيمات الاجتماعية في هذا المجال عن 

�أداء كل �أو بع�ض وظائفها.)26(
�شديدة  بمخاطر  ب�أكمله  المجتمع  �أو  المجتمع  من  قطاعا  ي�صيب  مروع  حدث  ب�أنها  تعرف  كما 
�سرعة  في  الاجتماعية  التنظيمات  في  وعجز  وخلل  �إرتباك  �إلى  وي���ؤدي  وب�شرية،  مادية  وخ�سائر 

الإعداد للمواجهة وتعم الفو�ضى في الأداء وت�ضارب في الأدوار على مختلف الم�ستويات.)27(
التفكير  على  وقدرته  �إرادت��ه  ت�سلبه  فهي  الإن�سان  حياة  على  ال�سلبية  �آثارها  الكوارث  ولهذه 
ال�سليم المتزن الذي ي�ضمن ت�صريف �أمور حياته عقب النكبة مبا�شرة بطريقة �إيجابية لذلك تترك 
الكوارث والأزمات مثل ال�سيول والحوادث التي تنتج عنها وفيات و�إ�صابات خطيرة اثار �سيئة على 

المجتمع بعد الأزمة والكارثة من الا�ضطرابات الع�صبية والنف�سية وخا�صة الأطفال منهم.)28(
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الإجراءات المطلوبة �أثناء وقوع الأزمة والكارثة:
التحكم في الأزمة يتوقف على الإعداد الم�سبق لدى الم�ؤ�س�سة كما يتوقف على خ�صائ�ص المناعة 
وقوع  ف�إن  التوقعات،  التفكير متعدد  الرغم من  والأ�سر، وعلى  الأفراد  لدى  والاجتماعية  النف�سية 
الأزمة يحدث �صدمة اجتماعية ونف�سية قد ت�ؤدي �إلى الارتباك ال�شديد بدرجة تتوقف على نجاح 

مرحلة ما قبل الأزمة والتي تظهر في الفعاليات الاتية:
الأزمة )مع  �أثناء  الموجودة فعلا  المواجهة  بفريق  الات�صال  يتم  للغاية، حيث  و�سرعة  بدقة  الموقف  تقدير  11 .
توفير بدائل(و�إن�شاء غرفة عمليات �سريعة جدا لتحديد حجم واتجاه وملاب�سات الأزمة ومتابعة تطورها. 
تقليل  في  فعلا  ت�ساعد  ان  المحتمل  والأهلية  الحكومية  بالمنظمات  جدا  ال�سريع  الات�صال  22 .

مخاطر و�آثار الأزمة.
ا�ستخدام معلومات الوعي الوقائي والتربية الأمانية لخف�ض م�ستوى التوتر وال�صدمة حتى  33 .
لا تحدث م�شكلات ثانوية قد تكون احيانا من �أثر الأزمة او الكارثة ذاتها ، مع الت�أكيد على 

النظام و�إعطاء م�ساحات وطرق ت�ساعد في عملية المواجهة.
اتخاذ القرارات ال�سريعة الفعالة في �ضوء ال�شروط ال�ضاغطة. 44 .

ا�ستخراج الخطط الموجودة للمواجهة ب�سرعة جدا وعمل التعديل المنا�سب لتحديد كيفية  55 .
الإنقاذ والمحافظة على الأرواح والبحث عن المفقودين.

و�ضع البدائل وخطط الإ�سعافات الأولية و�ضمان عدم ال�ضرر لمن يقدم المفقودين. 66 .
خطة تفريغ المكان و�سرعة نقل ال�ضحايا والم�صابين �إلى الم�ست�شفيات. 77 .

الات�صال الجيد بالإعلام وعدم ال�سماح لكل الأفراد بالإدلاء بمعلومات قد تكون خاطئة �أي  88 .
لابد من تحديد م�س�ؤول للات�صال الإعلامي ، والت�أكد من و�صول المعلومات للنا�س بدقة.

الات�صال  و�سائل  وتي�سير  الأزمة  �إدارة  و�أع�ضاء  عنا�صر  بين  والترابط  والتن�سيق  المتابعة  99 .
الم�ستمرة ل�ضمان خف�ض التوتر وت�أثير ال�صدمة للم�ستوى العادي.

الآثار  انخف�ضت  كلما  المدربين  والخ�رباء  المنظمات  لكل  جدا  �سريع  ا�ستدعاء  تم  كلما  1010
ال�سلبية للأزمات.)29( 

مفهوم التدخل المهني في الأزمات والكوارث :
يعرف ب�أنه عملية الت�أثير الإيجابي والفعال في م�ستوى التوظيف النف�سي والاجتماعي لفرد �أو 

�أ�سرة �أو جماعة في موقف الأزمة .)30(
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ا�ستجابات  الإيجابي في  بالت�أثير  ب�أنه مجموعة من المفاهيم والإج��راءات المرتبطة  كما يعرف 
نكبات  �أو  كوارث  �شكل  على  م�ألوفة  غير  خبرات  �أو  جديدة  لمواقف  تعر�ضهم  عن  الناتجة  النا�س 
طبيعية �أو فقد �شيء ذي �أهمية �أو �شخ�ص عزيز �أو تغير في المركز �أو الو�ضع الاجتماعي �أو التغيرات  

المرتبطة بمراحل النمو الإن�ساني.)31(
ولقد تعددت وجهات النظر في تحديد خطوات التدخل في الأزمات ، ولكن بوجه عام يمكن 

التمييز بين �أربع مراحل هي:
الأزمة: حيث ت�ستلزم عملية التدخل في الأزمات تقدير م�شاعر وانفعالات  موقف  تقدير   :1
الن�سق الذي يتعر�ض للأزمة ودرجة عجزه �أو ت�أثره بالموقف، مع �أهمية تكوين علاقة مهنية معه، 

وعملية التقدير تت�ضمن الإجابة على بع�ض الت�سا�ؤلات منها:
	•ما الظروف التي �أدت الى طلب الن�سق الم�ساعدة، �أو ما هو الحدث والموقف المفاجئ الذي 

�أدى لحدوث �أزمة.
حياته  على  نظره  وجهة  من  الموقف  ت�أثيرات  وما  الأزم��ة  في  التعامل  ن�سق  نظر  وجهة  	•ما 

الحالية والم�ستقبلية.
تعر�ض  قد  كان  ما  �إذا  ال�سابقة  وما محاولاته  ؟  الآخرين  تلقاها من  التي  الم�ساعدات  	•ما 
تتوفر  التي  المهارات  المواقف ؟ وما هي  الموقف قبل ذلك وكيفية مواجهته لمثل هذه  لهذا 

لديه ويمكن الا�ستفادة منها في مواجهة الموقف الحالي؟
التي  نف�سه  الممار�س  وقدرات  و�إمكانات  بل  والمجتمعية،  الم�ؤ�س�سية  والإمكانات  الموارد  ما   •	

يمكن الا�ستفادة منها في مواجهة موقف الأزمة.
وفي هذه الخطوة يقوم الممار�س العام بتحديد مدى ت�أثير موقف الأزمة  للتدخل:  التخطيط   :2
على �أداء الن�سق وما هي �إمكانات الن�سق للتعامل مع الموقف، وكيف يمكن �أن يرتبط الن�سق بالأن�ساق 
من  الهدف  وتحديد   ، يلقاها  �أن  يمكن  التي  الدعم  �أوج��ه  وما  الموقف؟  هذا  مع  للتعامل  الأخ��رى 
التدخل؟ كما يهتم بتحديد البدائل التي يمكن �أن ت�ستخدم لمواجهة الموقف لتنفيذ البديل الملائم من 

بين الأ�ساليب العلاجية التي يمكن �أن ت�ستخدم في الموقف.
الخطة: وت�شتمل هذه المرحلة على ما يلي: وتنفيذ  التدخل  مرحلة   :3

و�ضعفه  قوته  جوانب  ومعرفة  الأزم��ة،  لموقف  ال�سليم  الفهم  تحقيق  على  الن�سق  	•م�ساعدة 
للبدء في �ضوء ذلك للتحرك نحو مواجهة موقف الأزمة.
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وت�صحيح  الم�ساعدة  ن�سق  بناء  �إع��ادة  �أو  بناء  على  الن�سق  لم�ساعدة  البيئة  على  	•الانفتاح 
علاقاته الاجتماعية �أو �إيجاد علاقات جديدة.

وي�ستخدم الممار�س العام في هذه المرحلة مجموعة �أ�ساليب مهنية هي:
كالقلق والخوف  الن�سق  الواقعة على  الانفعالية  ال�ضغوط  التخفيف من حدة  �أ�ساليب   - �أ 

وذلك من خلال ا�ستخدام �أ�ساليب:
	•الانفعالي ، لخف�ض حدة الإح�سا�س بالقلق �أو الذنب. الإفراغ

	•الات�صال، بما ي�ساعد على الإح�سا�س ب�أهميته و�أحقيته في الم�ساعدة.
	•الت�أكيد، ب�إعطاء الأمل للن�سق دون �إنكار خطورة الموقف.

ب - �أ�ساليب تدعيم الذات في مواجهة الأزمة للتعامل مع معارف الن�سق و�إدراكه للموقف، 
وتدعيم ذاته في مواجهة موقف الأزمة من خلال �أ�ساليب:

	•التعليم وال�شرح لتو�ضيح الموقف للن�سق والمعلومات التي يحتاجها لفهم �أبعاد موقف الأزمة 
والخروج منه، وتحديد الأن�ساق الأخرى التي يمكنها الم�ساهمة في الموقف.

	•تقبل الواقع وعدم �إلقاء تبعة الأزمة على الآخرين.
	•الت�أثير المبا�شر لتعريف الن�سق بوجهة نظر الممار�س العام في كيفية مواجهة موقف الأزمة 

ومنها �أ�ساليب الإيحاء والن�صيحة وال�ضغط.
	•التوجيه للم�ساهمة في بلورة التوقعات الم�ستقبلية.

	•الانفتاح على المحيط الاجتماعي.
ج - �أ�ساليب ا�ستثمار �إمكانات البيئة: ويعني ذلك الا�ستفادة من �إمكانات الأن�ساق الأخرى في 
البيئة غير ن�سق التعامل �سواء كانت �إمكانات مادية �أو ب�شرية للم�ؤ�س�سة �أو متخ�ص�صين �آخرين 

�إلى جانب الإمكانات المتوفرة لجميع الأن�ساق.
الإنهاء: وتحدد عندما يتم التو�صل �إلى تحقيق الأهداف المطلوبة لمواجهة موقف  مرحلة   :4

الأزمة ، �أو عندما يبد�أ الن�سق في التو�صل لمواجهة الموقف.
 وت�ساعد هذه المرحلة �أن�ساق التعامل على الا�ستعداد لمواجهة �أي �أزمات في الم�ستقبل، حيث يتم 
التركيز فيها على تلخي�ص وتو�ضيح ما تعلمه �أثناء التدخل لمواجهة موقف الأزمة حتى يكون قادرا 
اكت�سب  قد  يكون  و�أن��ه  خا�صة  الم�ستقبل  في  لها  يتعر�ض  التي  المماثلة  المواقف  في  ا�ستثماره  على 

المهارات التي تمكنه من ذلك.)32(
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�ساد�سا: الإجراءات المنهجية للدرا�سة :-
11 تعتبر هذه الدرا�سة من الدرا�سات الو�صفية التحليلية . نوع الدرا�سة :.

22 ت�ستخدم هذه الدرا�سة منهج الم�سح الاجتماعي ال�شامل لأع�ضاء هيئة  المنهج الم�ستخدم :.
التدري�س من المتخ�ص�صين بالخدمة الاجتماعية في كليات و�أق�سام الخدمة الاجتماعية .

مجالات الدرا�سة :  33 .
بمدينة  الحكومية  الجامعات  في  الاجتماعية  الخدمة  و�أق�سام  كليات   •	 الم��ك��اني: الم��ج��ال 

الريا�ض.
�أع�ضاء هيئة التدري�س من المتخ�ص�صين بالخدمة الاجتماعية . •	 المجال الب�شري :

المجال الزمني : فترة جمع البيانات من 5/5 الى 1437/7/10
التدريــــ�س  هيئة  لأع�ضاء  موجه  ا�ستبيان  على  الدرا�سة  هذه  في  اعتمد   44 .: الدرا�سة  �أدوات 
بالدرا�سة  الخا�صة  الت�سا�ؤلات  على  والإج��اب��ة  والدقة  الو�ضوح  ت�صميمه  في  روع��ي  وقد 

وال�سلامة اللغوية، وعر�ضها على محكمين في الخدمة الاجتماعية والإح�صاء.
�سابعاً : عر�ض وتحليل نتائج الدرا�سة والإجابة على الت�سا�ؤلات : 

جدول رقم )1( يو�ضح خ�صائ�ص عينة الدرا�سة  ن=80
%ك�سنوات الخبرة%كالدرجة العلميةم
1215�أقل من 5 �سنوات1012.5معيد1
56.25من 5 �أقل من 10 �سنوات2430محا�ضر2
810من 10�أقل من15�سنة3240�أ�ستاذ م�ساعد3
155568،75 �سنة ف�أكثر810�أ�ستاذ م�شارك4
---67،5�أ�ستاذ5

100 %80المجموع100 %80المجموع

يت�ضح من بيانات الجدول رقم )1( �أن �أعلى ن�سبة كانت درجة �أ�ستاذ م�ساعد حيث �أخذت )40 %( 
تليها درجة محا�ضر بن�سبة )30 %( و�أقلها درجة �أ�ستاذ بن�سبة )7.5 %(.

ن�سبة  �أخ��ذت  حيث  ف�أكثر  �سنة   )15( من  للفترة  ن�سبة  �أعلى  كانت  الخ�ربة  ب�سنوات  يتعلق  وفيما 
�إثراء  الدرا�سة مما ي�ساهم في  �إلى توفر الخبرة لدى غالبية عينة  الن�سبة ت�شير  ، وهذه   )% 68.75(
نتائجها، ت�أتي بعدها الفئة التي كانت �سنوات خبرتها �أقل من )5( �سنوات بن�سبة )15 %( تليها الفئة 
من )10�أقل من 15( �سنة بن�سبة )10 %( و�أخيراً الفئة من )5�أقل من 10( �سنوات بن�سبة )6.25 %( 
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جدول رقم )2( يو�ضح دور الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث
ن= 80

الدور م
الإجابات

الترتيبالمرجحالوزن الأوزانمجموع  موافقغير حد ما�إلى موافق
عقد ندوات تثقفية لطلاب المدار�س والجامعات 1

631522212.764عن الكوارث والأزمات وكيفية التعامل معها .

حدة 2 م��ن  للتخفيف  المت�ضررين  م�ساندة 
68662222.773القلق الناتج عن الأزمة �أو الكارثة .

العاجلة 3 ال�����ض��روري��ة  الاح��ت��ي��اج��ات  ت��وف�ري 
6010102102.6210للمت�ضررين .

م�ؤ�س�سات 4 بين  التن�سيق  �أهمية  �إلى  الدعوة 
70822282.851المجتمع لخدمة المت�ضررين.

التي 5 ب��الم��ع��ل��وم��ات  الم��ت�����ض��رري��ن  ت���زوي���د 
601282122.659يحتاجونها في ظروف الأزمة �أو الكارثة .

البحث في الم�شكلات التي تواجه المت�ضررين 6
621622202.755والعمل على مواجهتها 

بها 7 يقوم  التي  الم�ساعدة  عمليات  تنظيم 
66862202.755المتطوعون .

دعوة م�ؤ�س�سات المجتمع و�أفراده للم�ساعدة 8
582022162.77في �أوقات الأزمات والكوارث .

ولي�س 9 المتاحة  للإمكانات  الأمثل  لا�ستثمار 
542062082.611للإمكانات غير المتاحة 

دعوة و�سائل الإعلام لتوعية المجتمع بطرق 10
2282.851-6812مواجهة الأزمات والكوارث .

الجهات 11 في  المت�ضررين  بحقوق  المطالبة 
562042122.659ذات العلاقة.

ال���ت���وع���ي���ة ب����أه���م���ي���ة الم���ع���ام���ل���ة الج���ي���دة 12
601642162.77للمت�ضررين مهما كان �سلوكهم .

يتعر�ض 13 التي  الم�شكلات  حل  في  الم�ساهمة 
601822142.678لها المت�ضررون بعد الكارثة .

للمت�ضررين 14 الم�ستقبل  في  الأم���ل  تدعيم 
581842142.678والم�ساعدة لإعادة التوازان .

الهيئات 15 �إلى  المنكوبة فوراً  تحويل الحالات 
68662222.773والم�ؤ�س�سات المتخ�ص�صة 

التي 16 الم�ؤ�س�سات  �إلى  المت�ضررين  �إر���ش��اد 
641062182.726تقدم لهم الخدمات والم�ساعدات .

للن�ساء 17 الإن��ق��اذ  عمليات  �أول��وي��ة  م��راع��اة 
64882162,77والأطفال والم�سنين.

قدراتهم 18 با�ستثمار  المت�ضررين  م�ساعدة 
581482102.6210للتغلب على �أثار الأزمة .

تدريب المتطوعين على �أداء المهام المطلوبة 19
661222242.82لم�ساعدة المت�ضررين .

�أماكن 20 في  المت�ضررين  �إر�شاد  في  الم�ساعدة 
661042222.773الإيواء .

21
المهنية  الم��م��ار���س��ة  م���ه���ارات  ا���س��ت��خ��دام 
لم�ساعدة المت�ضررين على مواجهة الأزمات 

والكوارث .
66862202.575

ح���ث الم��ت�����ض��رري��ن ع��ل��ى الح�����ص��ول على 22
68842242.82الخدمات ومواجهة الم�شكلات 

23
�إر����ش���اد وت��وج��ي��ه �أ���س��ر ال�����ض��ح��اي��ا لحالة 
النف�سية  الم��ع��ون��ة  ت��ق��ديم  م��ع  �ضحاياهم 

المنا�سبة .
661222442.82
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بالنظر �إلى الجدول رقم )12( يت�ضح الآتي :
احتلت العبارات رقم )10,4( الترتيب الأول وبوزن مرجح قدره )2.5( وهي :

	•الدعوة �إلى �أهمية التن�سيق بين م�ؤ�س�سات المجتمع لخدمة المت�ضررين .
	•دعوة و�سائل الإعلام لتوعية المجتمع بطرق مواجهة الأزمات والكوارث .

الأزمات  مواجهة  بطرق  المجتمع  توعية  لأهمية  البحث  عينة  �إدراك  �إلى  النتيجة  هذه  وت�شير 
على  �آثار مفجعة  من  الكوارث  تخلفه  لما  وذلك  المجتمع  م�ؤ�س�سات  بين  التن�سيق  و�أهمية  والكوارث 
والأ�ساليب  بالو�سائل  المجتمع  �أف��راد  بين  عام  وعي  تكوين  معه  ي�ستلزم  مما   ، والممتلكات  الحياة 
الواجب اتباعها لمواجهة الآثار والم�شكلات الناتجة عن الكوارث والأزمات ، ومن ثم تح�سين نوعية 
ا�ستخدام  ب�أهمية  درا�سة الحدراوي  عليه  �أكدت  ما  وهذا   ، المجتمع  المتاحة في  وفعالية الخدمات 
وا�ستخدام  للجمهور  تثقيف  عمليات  و�إج��راء  الأزم��ات  مع  التعامل  في  العلمي  والمنهج  الأ�سلوب 

ا�ستراتيجيات م�ستقبلية للتعامل مع الأزمات .
جاء في المرتبة الثانية العبارات رقم )23،22،19( بوزن مرجح قدره )2.8( وهي :

	•تدريب المتطوعين على �أداء المهام المطلوبة لم�ساعدة المت�ضررين .
	•حث المت�ضررين على الح�صول على الخدمات ومواجهة م�شكلاتهم .

	•�إر�شاد توجيه �أ�سر ال�ضحايا لحالة �ضحاياهم مع تقديم المعونة النف�سية المنا�سبة .
وت�شير هذه الا�ستجابات �إلى �إدراك عينة البحث لأهمية التدخل لم�ساعدة المت�ضررين وب�أ�ساليب 
اللازمة  والم��وارد  الإمكانيات  وتوفر  وقوعها  حال  في  معها  للتعامل  المتطوعين  و�إع��داد   ، مدرو�سة 
للتعامل مع كل متغيرات الموقف ، وهذا ما �أكدت عليه درا�سة ر�شاد عبد اللطيف )1993م( ، حيث 

�أو�ضحت �أهمية تكوين فرق عمل من المهنين والمتطوعين لمواجهة الم�شكلات المترتبة عن الكوارث .
لل�سعي  المت�ضررين  ت�شجيع  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  �أدوار  من  �أن  البحث  عينة  ت��رى  كما 
بحالة  وتعريفهم  �إر�شادهم  خ�الل  من  وذل��ك  م�شكلاتهم  ومواجهة  الخدمات  على  والح�صول 

�ضحاياهم وب�أ�سلوب مهني مع تقديم المعونة النف�سية المنا�سبة لهم .
جاء في المرتبة الثالثة كل من العبارات رقم )20،15،2( وذلك بوزن مرجح قدره )2.77( وهي:

	•م�ساندة المت�ضررين للتخفيف من حدة القلق الناتج عن الأزمة .
	•تحويل الحالات المنكوبة فوراً �إلى الهيئات والم�ؤ�س�سات المتخ�ص�صة .

	•الم�ساعدة في �إر�شاد المت�ضررين �إلى �أماكن الإيواء .
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وت�شير هذه الا�ستجابات �إلى �أهمية م�ساندة المت�ضررين وم�شاركتهم وجدانياً ودعمهم معنوياً لأن 
الأزمة تترك �آثاراً اجتماعية ونف�سية على الأفراد والجماعات والمجتمعات ، وهذا ما �أكدت عليه درا�سة 
�أحمد �شفيق ال�سكري ، وذلك بعدم الاقت�صار على تقديم الم�ساعدات العاجلة والآجلة فقط للمت�ضررين 

من الكوارث بل الاهتمام �أي�ضاً بالرعاية النف�سية والاجتماعية لما بعد التعر�ض لل�صدمة �أو الكارثة .
وتتفق �أي�ضاً مع درا�سة ) Derek Clifford( حيث �أكدت على �أهمية التقدير الجيد لحجم الخ�سائر 
والتعرف على العملاء الذين يحتاجون �إلى خدمات الطوارئ العاجلة للتخفيف في م�شكلاتهم حيث �إن 

الم�ساندة تخفف من ت�أثير الأحداث الم�سيئة الناتجة عن الأزمة وت�ساعدهم على التكيف مع الحياة .
الهيئات  �إلى  فوراً  المنكوبة  الحالات  تحويل  الاخت�صا�صي  �أدوار  من  �أن  البحث  عينة  ترى  كما 
�صدمة  يحدث  الأزم��ة  وقوع  لأن  وذلك   ، الإي��واء  �أماكن  �إلى  و�إر�شادهم  المتخ�ص�صة  والم�ؤ�س�سات 
اجتماعية ونف�سية ت�ؤدي �إلى الارتباك ال�شديد ومن ثم يكون المت�ضررون بحاجة �إلى التدخل ال�سريع 
تقدم  �أن  يمكن  التي  بالجهات  ال�سريع  والات�صال  بدقة  الموقف  تقدير  الممار�س  من  ي�ستلزم  الذي 

الخدمات وتحويل المت�ضررين �إليها .
جاء في المرتبة الرابعة العبارة رقم )1( وبوزن مرجح قدره )2.76( وهي :

	•عقد ندوات تثقفية لطلاب المدار�س والجامعات عن الكوارث والأزمات وكيفية التعامل معها .
حيث ترى عينة البحث �أهمية التوعية وتزويد الطلاب بالمعارف التي ت�ساعد في التخفيف من �آثار 
الأزمات عند حدوثها ، لأن وقوع الأزمة دون الا�ستعداد لها ي�ؤدي �إلى خ�سائر عديدة ، وهذا يتفق مع ما 
�أو�صت به درا�سة ) حامد الحدراوي ( ب�أهمية �إجراء عمليات تثقيف للجمهور وا�ستخدام ا�ستراتيجيات 
م�ستقبلية للتعامل مع ا لأزمات ، كما �أن التثقيف والتوعية يعدان من �أبرز اهتمامات الخدمة الاجتماعية 

في هذا المجال لأنها تتعامل مع جميع فئات المجتمع �أثناء مواجهتهم ظروفاً غير طبيعية .
جاء في المرتبة الخام�سة العبارات رقم )21،7،6( ، وبوزن مرجح قدره )2.75( وهي :

	•البحث في الم�شكلات التي تواجه المت�ضررين والعمل على مواجهتها .
	•تنظيم عمليات الم�ساعدة التي يقوم بها المتطوعون .

	•ا�ستخدام مهارات الممار�سة المهنية لم�ساعدة المت�ضررين على مواجهة الأزمات والكوارث .
م�شكلات  على  التعرف  في  الاجتماعي  للممار�س  المهني  ال��دور  �إلى  الا�ستجابات  هده  وت�شير 

المت�ضررين �سواء كانت نف�سية �أم اجتماعية و�إ�شباعها �سواء كان معنوية �أو مادية .
كما ترى عينة البحث �أن من �أدوار الممار�سين تنظيم عمليات الم�ساعدة التي يقوم بها المتطوعون 
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وفي دلك ا�ستثمار للإمكانيات والموارد الب�شرية المتاحة في المجتمع و�ضمان �أداء الخدمة والرعاية 
للمت�ضررين بكفاءة ، وهذا ما تو�صلت �إليه درا�سة ) ر�شاد �أحمد عبد اللطيف ( والتي ا�ستهدفت 
التعرف على الجهود التطوعية ودورها في مواجهة م�شكلات المت�ضررين في الكوارث ، وقد خرجت 
الموحدة  الإرادة  توفرت  ما  �إذا  ممكن  �أمر  بالكارثة  المرتبطة  المتغيرات  في  التحكم  ب�أن  الدرا�سة 

القادرة على �صهر الجهود التطوعية الممكنة لدرء الكارثة �أو التخفيف من �أ�ضرارها المتوقعة.
وترى عينة البحث �أهمية ا�ستخدام مهارات الممار�سة المهنية لم�ساعدة المت�ضررين على مواجهة 
الأزمات وذلك من خلال تقدير موقف الأزمة وتقدير م�شاعر العميل وتكوين علاقة مهنية والتعرف 

على ت�أثير الأزمة وتدعيم ذاته والتعرف على م�شكلاته واحتياجاته والعمل على مواجهتها.
قدرها  مرجحة  وب����أوزان   )17،12،16( رق��م  العبارات  وال�سابعة  ال�ساد�سة  المرتبة  في  ج��اء 

)2.72،2.7( وهي :
�إر�شاد المت�ضررين �إلى الم�ؤ�س�سات التي تقدم الخدمات والم�ساعدات . 11 .

التوعية ب�أهمية المعاملة الجيدة للمت�ضررين مهما كان �سلوكهم . 22 .
مراعاة �أولويات عمليات الإنقاذ للن�ساء والأطفال الم�سنين . 33 .

وت�شير هذه الا�ستجابات �إلى �أهمية تقديم الم�ساعدة للمت�ضررين �سواء من خلال الإر�شاد �إلى 
�إمكان الخدمات التي تلبي احتياجاتهم �أم تثقيف العاملين في المجال �إلى مراعاة م�شاعر وانفعالات 

المت�ضررين وتقديرها والعمل على تقديم الخدمات بداية للأطفال والن�ساء وال�شيوخ .
جاء في المرتبة الثامنة العبارات رقم )14،13( بوزن مرجح قدره )2.67( وهي :

	•الم�ساهمة في حل الم�شكلات التي يتعر�ض لها المت�ضررون بعد الكارثة .
	•تدعيم الأمل في الم�ستقبل للمت�ضررين والم�ساعدة لإعادة التوازن .

وت�شير هذه الا�ستجابات �إلى �أهمية العمل على حل الم�شكلات التي يتعر�ض لها المت�ضررون بعد 
في  ق�صور  وج��ود  ال��درا���س��ات   من  العديد  �أو�ضحت  حيث   ، الم�ستقبل  في  الأم��ل  وتدعيم  الكارثة 

الخدمات المقدمة للمت�ضررين بعد الكوارث ) درا�سة مرفت �أحمد �أبو النيل (.
وت�صحيح  للمنكوبين  العون  يد  مد  ���ض��رورة  �إلى  ال�سيد  الفتاح  عبد  خالد  درا���س��ة  �أو���ص��ت  وق��د 

�أو�ضاعهم والعمل على ا�ستعادة ن�شاطهم ، وهي تلك الأدوار المنوط بالممار�س الاجتماعي القيام بها. 
وب�أوزان   )18،3،11،5( رقم  العبارات  ع�شرة  والحادية  والعا�شرة  التا�سعة  المرتبة  في  جاء 

مرجحة على التوالي ، )،.2،65-2،62 2،6-( وهي :
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	•تزويد المت�ضررين بالمعلومات التي يحتاجونها في ظروف الأزمة �أو الكارثة .
	•المطالبة بحقوق المت�ضررين في الجهات ذات العلاقة .

	•توفير الاحتياجات ال�ضرورية العاجلة للمت�ضررين .
	•م�ساعدة المت�ضررين با�ستثمار قدراتهم للتغلب على �آثار الأزمة .

وهي ا�ستجابات ت�ؤكد على الدور المهم للممار�س الاجتماعي تزويد المت�ضررين بالمعارف حول الخدمات 
التي تلبي احتياجاتهم في موقف  الأزمة وا�ستثمار قدراتهم وا�ستعادة ن�شاطهم لمواجهة �آثار الأزمة .

جدول رقم )3( يو�ضح المعوقات التي تواجه دور الخدمة الاجتماعية في مجال 
الأزمات والكوارث   ن = 80

المعوقاتم
الترتيبالمرجحالوزن الأوزانمجموع الإجابات موافقغير ما�إلى حد موافق

الم��م��ار���س في مج��ال الأزم���ات 1 نق�ص في م��ع��ارف وم��ه��ارات 
601822182.726والكوارث .

عدم و�ضوح دور الممار�س في مجال الأزمات والكوارث وحجم 2
641422222.774�صلاحياته .

2222.774-6218نق�ص معرفة المت�ضررين بحقهم في الح�صول على الخدمات.3
492382012.5110�سلبية وتواكل بع�ض المت�ضررين .4

عدم وجود جهات تدريبية لأفراد المجتمع في مجال الأزمات 5
601822182.726والكوارث .

�إليها 6 اللجوء  يمكن  التي  بالم�ؤ�س�سات  الممار�س  معرفة  عدم 
2202.755-7010لتقديم الم�ساعدات للمت�ضررين .

641422222.774عدم وجود حوافز مادية ومعنوية للممار�سين في هذا المجال .7
2322.91-728نق�ص في الكوادر المدربة في مجال الأزمات والكوارث .8

الأزمات 9 مجال  في  للممار�س  �شخ�صي  ا�ستعداد  وج��ود  عدم 
5020102002.511والكوارث 

562222162.77النق�ص في الم�ساعدات المقدمة في حالة الأزمات والكوارث .10

الكوارث 11 ح��الات  في  المجتمع  م�ؤ�س�سات  بع�ض  ت��ع��اون  ع��دم 
542242102.628والأزمات 

621442182.726قلة عدد الممار�سين الاجتماعيين في مجال الأزمات والكوارث.12
2282.852-6812نق�ص في الدورات التدريبية في مجال الأزمات والكوارث.13
483022062.579عدم تعاون فريق العمل مع الممار�س الاجتماعي .14

لا�ستراتيجيات 15 المهنية  بالأ�ساليب  الكافية  الخبرة  توفر  عدم 
601822182.726التدخل المهني في مواقف الأزمات .

ممار�سته 16 لعدم  الاجتماعية  الممار�س  ل��دى  الخ�ربة  نق�ص 
661222242.83مواقف الأزمات والكوارث .

2222.774-6218عدم اهتمام المجتمع بدور الممار�س الاجتماعي في المجتمع .17
2222.774-6218عدم التن�سيق في تقديم الخدمات للمت�ضررين بين م�ؤ�س�سات المجتمع 18
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بالنظر �إلى جدول رقم )3( يت�ضح الآتي :
احتلت العبارة رقم )8( الترتيب الأول بوزن مرجح قدره )2.9( وهي :

	•نق�ص في الكوادر المدربة في مجال الأزمات والكوارث .
ما  وهذا   ، المجال  هذا  في  المنظم  العمل  ب�أهمية  البحث  عينة  �شعور  �إلى  النتيجة  هذه  وت�شير 
�أكدت عليه درا�سة ) حيدر عبي�سان وزياد طوالية ( حيث �أو�صت بالتركيز على البرامج التدريبية 
والمتطوعين  المهنيين  وتدريب  تعليم  �أهمية   )Janice Pand  ( و�أ�ضاف  الأزم��ات  لإدارة  الموجهة 

ليتمكنوا من �إجراء عمليات الم�ساعدة للأفراد المت�ضررين .
جاء في الترتيب الثاني العبارة رقم )13( وبوزن مرجح قدره )2.85( وهي :

	•نق�ص في الدورات التدريبية في مجال الأزمات والكوارث.
�أفراد المجتمع على  لتوعية وتدريب  �أهمية تنظيم دروات في هذا المجال  النتيجة  وتو�ضح هذه 
الأحياء  وفي  والجامعات  المدار�س  لطلاب  ال��دروات  هذه  عقد  ويمكن  الأزم��ات،  مواقف  مواجهة 

للأهالي .
 )6،18،17،7،3،2،16( رقم  العبارات  من  كل  والخام�سة  والرابعة  الثالثة  المرتبة  في  جاء 

وب�أوزان مرجحة على التوالي : ) 2.75،2.77،2.8( وهي :
	•نق�ص الخبرة لدى الممار�س الاجتماعي لعدم ممار�سته مواقف الأزمات والكوارث .

	•عدم و�ضوح دور الممار�س في مجال الأزمات والكوارث وحجم �صلاحياته .
	•نق�ص معرفة المت�ضررين بحقهم في الح�صول على الخدمات .
	•عدم وجود حوافز مادية ومعنوية للممار�سين في هذا المجال .

	•عدم اهتمام المجتمع بدور الممار�س الاجتماعي في المجتمع .
	•عدم التن�سيق في تقديم الخدمات للمت�ضررين بين م�ؤ�س�سات المجتمع .

	•عدم معرفة الممار�س بالم�ؤ�س�سات التي يمكن اللجوء �إليها لتقديم الم�ساعدات للمت�ضررين.
وت�شير هذه الا�ستجابات �إلى مجوعة من المعوقات لدور الممار�س الاجتماعي، بع�ضها يرجع �إلى 
الق�صور في المعارف والتدريب في هذا المجال وبع�ضها يرجع �إلى المجتمع ودوره في ت�شجيع الممار�س 

وم�ساعدته على �أداء وتنظيم الخدمات المقدمة في م�ؤ�س�سات المجتمع في مواقف الأزمات .
قدره  مرجح  وب��وزن  وال�سابعة  ال�ساد�سة  المراتب   )10،15،12،5،1  ( رقم  العبارات  احتلت 

)2.7،2.72( وهي :
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	•نق�ص في معارف ومهارات الممار�س في مجال الأزمات والكوارث .
	•عدم وجود جهات تدريبية لأفراد المجتمع في مجال الأزمات والكوارث .

	•قلة عدد الممار�سين الاجتماعيين في مجال الأزمات والكوارث .
مواقف  في  المهني  التدخل  لا�ستراتيجيات  المهنية  بالأ�ساليب  الكافية  الخبرة  توفر  	•عدم 

الأزمات .
	•النق�ص في الم�ساعدات المقدمة في حالة الأزمات والكوارث .

من  المجال  ه��ذا  في  العاملة  للكوادر  والعملي  النظري  الإع���داد  �أهمية  النتائج  ه��ذه  وتو�ضح 
والمهارات  والقيم  بالمعارف  لتزويدهم  والجامعات  المعاهد  خ�الل  من  الاجتماعيين  الممار�سين 
اللازمة للمجال ، كما تت�ضح �أهمية وعي م�ؤ�س�سات المجتمع لتنظيم دورات تدريبية لأفراد المجتمع 
الم�ساعدات  في  النق�ص  �أي�ضاً  المعوقات  ومن  معها،  التعامل  وكيفية  الكوارث  لمواجهة  والمتطوعين 
المقدمة ، وقد يرجع ذلك �إلى �ضعف الوعي لدى �أفراد المجتمع وم�ؤ�س�ساته بدورهم في هذا المجال.
�أخذت العبارات رقم )14،11( المرتبة الثامنة والتا�سعة وبوزن مرجح قدره )2.57،2.62( وهي 

	•عدم تعاون بع�ض م�ؤ�س�سات المجتمع في حالات الكوارث والأزمات .
	•عدم تعاون فريق العمل مع الممار�س الاجتماعي .

وهذه المعوقات تنعك�س على م�ستوى الخدمة المقدم في هذا المجال، وهذا ما �أو�صت به درا�سة 
)مجدي فادي �أبو العلا ( من �أهمية تفهم فريق العمل الم�شارك مع الممار�س الاجتماعي لطبيعية 

و�أهمية دوره وتعاون م�ؤ�س�سات المجتمع .
�أخذت العبارات رقم )9،4( المرتبة العا�شرة والحادية ع�شرة وبوزن مرجح قدره )2,5،2.51( 

وهي:
	•�سلبية وتواكل بع�ض المت�ضررين .

	•عدم وجود ا�ستعداد �شخ�صي للممار�س في مجال الأزمات والكوارث .
وترى عينة البحث �أن �سلبية وتواكل بع�ض المت�ضررين تعوق من دور الممار�س الاجتماعي لحاجة 
�إمكانياتهم  وا�ستثمار  الخدمات  على  للح�صول  وتحفيزهم  لدفعهم  مكثفة  جهود  �إلى  الفئة  هده 

وقدراتهم للتحرك وال�سعي .
للخدمة  المعوقات  من  يعتبر  المجال  هذا  في  للممار�س  �شخ�صي  ا�ستعداد  وجود  عدم  �أن  كما 

لحاجة هذا المجال من مهارات وقيم خا�صة .
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جدول رقم )4( المقترحات التي يمكن �أن ت�ساهم في التغلب على المعوقات التي 
تواجه دور الخدمة الاجتماعية  في مجال الأزمات والكوارث 

ن = 80

المقترحاتم
الإجابات

الترتيبالمرجحالوزن الأوزانمجموع  موافقغير ما�إلى حد موافق
كل 1 في  الاجتماعية  للخدمة  مكاتب  �إن�شاء 

2362.952-782�إدارة للأزمات والكوارث في كل محافظة.

الممار�سين 2 لاختيار  ومقابلات  اختبارات  �إجراء 
72622302.875العاملين في مجال الأزمات والكوارث .

تزويد الممار�سين بالمعارف والمهارات والقيم 3
2322.094-728اللازمة للمجال .

بالدروات 4 الاجتماعيين  الممار�سين  �إلح��اق 
72622302.875التدريبية في مجال الأزمات والكوارث .

�إقرار حوافز ت�شجيعية للممار�سين في مجال 5
2302.875-7010الأزمات والكوارث .

6
حث م�ؤ�س�سات المجتمع على التعاون وم�ساندة 
الخ��دم��ة الاج��ت��م��اع��ي��ة ل��ل��ق��ي��ام ب���دوره���ا مع 

المت�ضررين بالدعم المادي والمعنوي .
764-2362.592

�إج�����راء الأب���ح���اث ال��ع��ل��م��ي��ة ل��ل��ت��ع��رف على 7
2342.923-746احتياجات وم�شكلات المت�ضررين .

تفعيل دور و�سائل الإعلام لتوعية �أفراد المجتمع 8
2302.875-7010بدورهم في مجال الأزمات والكوارث .

من 9 للمتطوعين  التدريبية  ال��دورات  تكثيف 
2362.952-764�أفراد المجتمع .

زيادة عدد الممار�سين الاجتماعيين في مجال 10
2362.592-764الأزمات والكوارث .

الأزم���ات 11 ح��ال��ة  في  العمل  وتق�سيم  تنظيم 
2322.94-728والكوارث منعا للت�ضارب .

تكثيف الدورات التدريبية لممار�سي الخدمة 12
2382.971-782الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث .

للممار�سين 13 المنا�سبة  ال�صلاحيات  �إعطاء 
2322.94-728الاجتماعيين للتحرك .

دعم الأبحاث العلمية في مجال الكوارث للتعرف 14
2342.923-746على الدور المطلوب للخدمة الاجتماعية .

15
الإعداد العلمي والمهاري بما يتنا�سب وعمليات 
الانقاذ المختلفة والتعامل مع ال�صراخ والعويل 

والانهيار الم�صاحب للكوارث .
746-2342.923

16

الكوارث  نتائج  عن  العلمية  البحوث  �إج��راء 
جهود  ت��وج��ه  معطيات  لتحديد  ال�سابقة 
مراعاة  مع  م�ستقبلًا  الاجتماعية  الخدمة 

اختلاف الزمان والمكان .
746-2342.923
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يت�ضح من تحليل بيانات الجدول رقم )4( �أن �أهم المقترحات كانت العبارة رقم )12( وبوزن 
مرجح قدره )2.97( وهي : 

	•تكثيف الدورات التدريبية لممار�سي الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث .
على  الممار�س  يح�صل  حيث  للمت�ضررين  الخدمة  �أداء  جودة  في  المقترح  هذا  تطبيق  وي�ساهم 
�أكدت عليه درا�سة كل من ) عبد الله بن كرم وحيد  ما  للمجال وهذا  معارف ومهارات منا�سبة 

عبي�سان وزياد طواليه (.
قدره  وبوزن مرجح  والثالث  الثاني  الترتيب  رقم )16،15،14،7،10،9،6،1(  العبارات  �أخذت 

)2.92،2.95 ( وهي :
	•�إن�شاء مكاتب للخدمة الاجتماعية في كل �إدارة للأزمات والكوارث في كل محافظة.

حث م�ؤ�س�سات المجتمع على التعاون وم�ساندة الخدمة الاجتماعية للقيم بدورها مع المت�ضررين 
بالدعم المادي والمعنوي .

	•تكثيف الدورات التدريبية للمتطوعين من �أفراد المجتمع .
	•زيادة عدد الممار�سين الاجتماعيين في مجال الأزمات والكوارث .

	•�إجراء الأبحاث العلمية للتعرف على احتياجات وم�شكلات المت�ضررين .
	•دعم الأبحاث العلمية في مجال الكوارث للتعرف على الدور المطلوب للخدمة الاجتماعية.

الإعداد العلمي والمهاري بما يتنا�سب وعمليات الإنقاذ المختلفة والتعامل مع ال�صراخ والعويل 
والانهيار الم�صاحب للكوارث .

الخدمة  جهود  توجه  معطيات  لتحديد  ال�سابقة  الكوارث  نتائج  عن  العلمية  البحوث  �إج��راء 
الاجتماعية م�ستقبلًا مع مراعاة اختلاف الزمان والمكان .

وفي   ، ال��ك��وارث  حالة  في  المقدمة  الخدمات  م�ستوى  تح�سين  في  ت�ساهم  مقترحات  وجميعها 
عقد  خلال  من  المقترحات  هذه  مثل  من  والا�ستفادة  الاهتمام  بداية  يلاحظ  ال�سعودي  المجتمع 
العاملين  وتزويد  والعملية  العلمية  بالأ�ساليب  والتعريف  الوعي  زيادة  بهدف  والم�ؤتمرات  الندوات 

بالمهارات اللازمة .
مرجح  وبوزن   )8،5،4،2،13،11،3( رقم  العبارات  والخام�س  الرابع  الأخير  الترتيب  في  جاء 

قدره )2.9 ،2.87( وهي : 
	•تزويد الممار�سين بالمعارف والمهارات والقيم اللازمة للمجال .
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	•تنظيم وتق�سيم العمل في حالة الأزمات والكوارث منعا للت�ضارب .
	•�إعطاء ال�صلاحيات المنا�سبة للممار�سين الاجتماعيين للتحرك .

	•�إجراء اختبارات ومقابلات لاختيار الممار�سين العاملين في مجال الأزمات والكوارث .
	•الحاق الممار�سين الاجتماعيين بالدروات التدريبية في مجال الأزمات والكوارث .

	•�إقرار حوافز ت�شجيعية للممار�سين في مجال الأزمات والكوارث .
	•تفعيل دور و�سائل الإعلام لتوعية �أفراد المجتمع بدورهم في مجال الأزمات والكوارث .

�إلى تح�سين دور الممار�س الاجتماعي في مجال الأزمات ، فمن  وجميع هذه المقترحات تهدف 
الأهمية �أن يكون لدى الممار�س الا�ستعداد ال�شخ�صي والرغبة في هذا المجال حيث �إنه يتعامل مع 
والتحرك  لو�ضعهم  وتقدير  خا�صة  معاملة  �إلى  بحاجة  هم  ثم  ومن  انهيار  حالة  في  و�أ�سر  �أف��راد 
�سريعاً لم�ساعدتهم وم�ساندتهم وتقديم الخدمات المنا�سبة ، كما يحتاج الممار�س �إلى دورات تدريبية 

وحوافز ت�شجيعية وتفعيل دور و�سائل الإعلام لتوعية �أفراد المجتمع بدورهم في المجال .
الت�صور المقترح لدور الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث :

يقوم على  المقترح  الت�صور  ف�إن  الدرا�سة الحالية  ونتائج  الأزمة  ت�أ�سي�ساً على معطيات نظرية 
الأ�س�س التالية :

	•الإطار النظري للدرا�سة والمتمثل بنظرية الأزمة .
	•نتائج الدرا�سات ال�سابقة المرتبطة بمو�ضوع الدرا�سة الحالية .

	•ما تو�صلت �إليه الدرا�سة الحالية من نتائج .
�أهداف الت�صور المقترح :

من  والكوارث  الأمات  مجال  في  الاجتماعي  الممار�س  دور  تح�سين  �إلى  المقترح  الت�صور  يهدف 
خلال تقديم مجموعة من الأدوار بناء على المعطيات النظرية والدرا�سات ال�سابقة ونتائج الدرا�سة 

الحالية وتتمثل هذه الأهداف في :
الأزمة  موقف  مع  ال�سليم  للتعامل  وقدرته  بنف�سه  ثقته  ا�ستعادة  على  العميل  م�ساعدة  11 .

والتعرف على احتياجات وم�شكلاته ومحاولة التعامل معها .
وتزويده  الموقف  مع  للتعامل  كفاءته  وزي��ادة  التوازن  حالة  �إلى  للو�صول  العميل  م�ساعدة  22 .

بالمهارات التي ت�ساعده في التعامل مع �أزمات م�ستقبلية .
ويمكن تحقيق الأهداف من خلال مراحل التدخل التالية :



ت�صور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث

31

  العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35 | ��شؤون اجتماعية

�أولًا  : تقدير الموقف : ويق�صد به تقدير الممار�س الاجتماعي لم�شاعر وانفعالات العميل ودرجة 
ت�أثره بالموقف وتكوين علاقة مهنية قائمة على الثقة والتقبل والتعرف على ظروف الأزمة 

ومهارات العميل و�إمكانيات الم�ؤ�س�سة والمجتمع التي يمكن الا�ستفادة منها .
ثانياً : التخطيط للتدخل : وفيها يتم التعرف على مدى ت�أثير موقف الأزمة على �أداء العميل 
�أن  يمكن  التي  والم�ساعدات  الأخ��رى  بالأن�ساق  وعلاقته  الموقف  مع  للتعامل  و�إمكانياته 
يح�صل عليها من المحيطين �سواء كانوا �أ�سراً �أم م�ؤ�س�سات وتحديد الهدف من التدخل في 

كل موقف وتحديد البدائل التي يمكن �أن ت�ستخدم لمواجهة الموقف .
العميل على تحقيق  م�ساعدة  المرحلة  وتت�ضمن هذه   : وتنفيذ الخطة  التدخل  : مرحلة  ثالثاً 
الفهم ال�سليم لموقف الأزمة ومعرفة جوانب قوته و�ضعفه لو�ضع الخطة المنا�سبة لمواجهة 
الموقف، كما تت�ضمن هذه المرحلة التعرف على �إمكانيات البيئة للح�صول على الخدمات 

الت�أهيلية المنا�سبة .
ويمكن تحديد الأ�ساليب التي ي�ستخدمها الممار�س العام في هذه المرحلة �إلى ثلاث مجموعات 

هي :
من  والخوف  كالقلق  العميل  تواجه  التي  الانفعالية  ال�ضغوط  حدة  من  التخفيف  �أ�ساليب  11 .

خلال :
	•م�ساعدة العميل للتعبير عن م�شاعره وا�ستخدام الإر�شاد النف�سي والاجتماعي .

والدفاع عن حقه في  الم�ساعدة  و�أحقيته في  ب�أهميته  ت�شعره  م�ساندة  مهنية  	•تكوين علاقة 
الح�صول على احتياجاته من م�ؤ�س�سات المجتمع .
	•الت�أكيد ومنح  القوة و�إعطاء الأمل في الم�ستقبل .

الأزمة من خلال : مواجهة  في  الذات  تدعيم  	�أ�ساليب  .2
وكيفية  الأزم���ة  موقف  ليتفهم  والم��ع��ارف  بالمعلومات  العميل  �إم���داد  �أ�سلوب  	•ا�ستخدام 

مواجهتها والا�ستفادة من م�ؤ�س�سات المجتمع لإ�شباع احتياجاته .
على  وق��درت��ه  الم��وق��ف  في  ب���دوره  و�إ���ش��ع��اره  العميل  ل��دى  وال��ت��واك��ل  ال�سلبية  القيم  	•تعديل 

مواجهته.
	•�إ�شراكه في التخطيط لمواجهة الأزمة وتوقعاته والم�ستقبلية .

	•ت�شجيعية وتدريبيه لل�سعي والح�صول على الخدمات من م�ؤ�س�سات المجتمع .
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 : البيئة  �إمكانات  ا�ستثمار  	�أ�ساليب  .3
ويق�صد بها ا�ستثمار موارد المجتمع �سواء كانت مادية �أم ب�شرية ل�صالح المت�ضررين في الأزمات والكوارث .

رابعا ً: مرحلة الإنهاء : ويتم فيها التو�صل �إلى تحقيق الأهداف المطلوبة لمواجهة الأزمة وو�صول 
العميل  يكون  المرحلة  هذه  وفي  الموقف  مع  التعامل  على  القدرة  من  م�ستوى  �إلى  العميل 

اكت�سب خبرات ومهارات من الممار�س ومن الموقف للتعامل مع الأزمات في الم�ستقبل .
مقترحات وتو�صيات لتفعيل الت�صور المقترح :

تكثيف الدورات التدريبية لممار�سي الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث . 11 .
�إن�شاء مكاتب للخدمة الاجتماعية في كل �إدارة للأزمات والكوارث في كل محافظة . 22 .

مع  بدورها  للقيام  الاجتماعية  الخدمة  وم�ساندة  التعاون  على  المجتمع  م�ؤ�س�سات  حث  33 .
المت�ضررين بالدعم المادي والمعنوي .

تكثيف الدورات التدريبية للمتطوعين من �أفراد المجتمع . 44 .
زيادة عدد الممار�سين الاجتماعيين في مجال الأزمات والكوارث . 55 .

�إجراء الأبحاث العلمية للتعرف على احتياجات وم�شكلات المت�ضررين . 66 .
دعم الأبحاث العلمية في مجال الكوارث للتعرف على الدور المطلوب للخدمة الاجتماعية  77 .

.
ال�صراخ  مع  والتعامل  المختلفة  الانقاذ  وعمليات  يتنا�سب  بما  والمهاري  العلمي  الإع��داد  88 .

والعويل والانهيار الم�صاحب للكوارث .
�إجراء البحوث العلمية عن نتائج الكوارث ال�سابقة لتحديد معطيات توجه جهود الخدمة  99 .

الاجتماعية م�ستقبلًا مع مراعاة اختلاف الزمان والمكان .
�إعطاء ال�صلاحيات المنا�سبة للممار�سين الاجتماعيين للتحرك . 1010

تنظيم وتق�سيم العمل في حالة الأزمات والكوارث منعاً للت�ضارب . 1111
تزويد الممار�سين بالمعارف والمهارات والقيم اللازمة للمجال . 1212

�إجراء اختبارات ومقابلات لاختيار الممار�سين العاملين في مجال الأزمات والكوارث. 1313
�إلحاق الممار�سين الاجتماعيين بالدورات التدريبية في مجال الأزمات والكوارث . 1414

�إقرار حوافز ت�شجيعية للممار�سين في مجال الأزمات والكوارث . 1515
تفعيل دور و�سائل الإعلام لتوعية �أفراد المجتمع بدورهم في مجال الأزمات والكوارث. 1616
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Introduction
In recent years the world has faced many crises and disasters that threaten 

humanity’s safety and stability; a situation that requires cooperation among social 
institutions in order to serve society better. The Kingdom of Saudi Arabia is not isolated 
from the rest of the world. It has confronted several crises and disasters in the last few 
years, such as the floods and the damage they caused, the terrorist bombings that took 
place in different provinces and more recently the war in Yemen and its effects in the 
southern part of the kingdom. 

Thus is the importance of this study in attempting to suggest to relevant authorities 
a role that Social Service can provide in this field. It is a descriptive analytical study that 
uses the comprehensive survey of faculty members who specialize in social work and 
uses the survey as a tool to gather information. The study has produced results and 
recommendations, key among which was the need to increase the number of social 
practitioners in this area and the importance of providing them with the appropriate 
knowledge, skills and values and enroll them into specialized courses. And to give 
them the power to act in crisis situations and disasters in addition to educating the 
community and its institutions to support practitioners and recognize their role in this 
field.

Keywords
Eclecticism – Professional Practice – Attitudes  

Dr. Al-Jawhara Mohammed Al-Drees •

Numbering of the role of social 
service in the area of crises and 

disasters
«Study applied to the members of the faculty of specialists definition»

• Princess Noura Bint Abdulrahman University - Faculty of Social Work - Individual 
Service Department
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ملخ�ص :
حظيت مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي بانت�شار كبير على ال�صعيد العالمي على �شبكة الأنترنت، 
بين  الت�سا�ؤلات  من  العديد  ظهرت   ، الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  لمواقع  الوا�سع  للا�ستخدام  ونتيجة 
وفي  اليومية،  المجال�س  حديث  وفي  المختلفة،  الإع�لام  و�سائل  في  الاجتماعية،  بالدرا�سات  المهتمين 
المجالات الاكاديمية عن مدى ت�أثير هذه المواقع والبرامج على حياة  الأفراد اليومية، وعلى علاقاتهم 
في  دور  العلمية  الدرا�سات  من  للعديد  كان  فقد  توا�صلهم.  و�أ�ساليب  تفاعلهم  و�أ�شكال  الاجتماعية، 
درا�سة �آثار هذه المواقع والبرامج على �أفراد المجتمع وخ�صو�صا �أفراد الأ�سرة كما �أثبتت نتائج البحوث 

العلمية ت�أثر علاقات الآ�سرة مع بع�ضها و اكت�ساب علاقات جديدة قد ت�ؤثر عليهم .
ونظرا لنتائج البحوث ال�سابقة والتي �أو�ضحت ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي  على 
الأ�سرة من عدة جوانب لذا وجب التعرف على )دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية (

دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية 

»درا�سة مطبقة على عينة من الأ�سر ال�سعودية بمدىنة الريا�ض«

د.جميلة بنت محمد بن عبد المح�سن اللعبون  •

 • �أ�ستاذ م�شارك كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن 
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من خلال ت�سا�ؤل الدرا�سة الرئي�س” ما دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية “ ويندرج منه عدة ت�سا�ؤلات فرعية )تمثلت في �أكثر مواقع وبرامج 
الأ�سرة  تواجة  التي  والمعوقات  حولها  الأ�سرة  ودور  ت�أثيراً  و�أكثرها  ا�ستخداما  الاجتماعي  التوا�صل 
والمقترحات التي يتم الخروج بها( تعتبر هذه الدرا�سة من الدرا�سات الو�صفية ا�ستخدمت الباحثة 
منهج الم�سح الاجتماعي طبقت الدرا�سة على عدد من الوالدين ال�سعوديين المقيمين بمدىنة الريا�ض  
التي خرجت بها  النتائج  ا�سرة  وكانت من اهم   300 بواقع  المتعددة المراحل  الع�شوائية  العينة  على 
من   % و69,7  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  ي�ستخدم  العينة  �أف��راد  من   %  96 �أن  الدرا�سة 
�أبنائهم للمواقع والبرامج الاجتماعية كما �أنهم  الوالدين يت�ضايق من ال�ساعات الطويلة لا�ستخدام 
يلاحظون ت�أثيرها على العلاقات الاجتماعية بين �أفراد الأ�سرة وتمثل �أهم دور تقوم به الأ�سرة للحد 
من  للحد  الأب��ن��اء  نفو�س  في  الدينية  والم��ع��ارف  القيم  زرع  والم��واق��ع  الرب�ام��ج  ه��ذه  ا�ستخدام  م��ن 
الا�ستخدام ال�سلبي ومن �أهم المعوقات كان �سهولة وانت�شار التقنية التي ت�ساعد على زيادة ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل ومن اهم التو�صيات التي خرجت بها الدرا�سة العمل على تعزيز دور الأ�سرة في الحد 
من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية من خلال المراكز المخت�صة 
والدورات التدريبية وو�سائل الإعلام وو�سائل التوا�صل نف�سها وتفعيل البحث العلمي فيما يخ�ص دور 

الأ�سرة .
�أولًا : م�شكلة الدرا�سة و�أهميتها :

�شبكة  على  العالمي  ال�صعيد  على  كبير  بانت�شار  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  حظيت 
التغير  هذا  ال�سعودي  المجتمع  وي�شهد  وغيرها،   .. وتوتير  واليوتيوب  بوك  الفي�س  منها  الإنترنت، 
الآونة  في  ظهرت  فقد  والإنترنت،  والات�صالات  المعلومات  تقنية  ا�ستخدام  مجال  في  الاجتماعي 
�إلى مواقع التوا�صل الاجتماعي)برامج للتوا�صل الاجتماعي( مع  ظهور الهواتف  �إ�ضافة  الأخيرة 
 whatsapp، Skype، KaKao Talk، برامج:)  مثل  الإنترنت  خدمة  توفر  التي  الذكية  المحمولة 
�أ�صحبت  بل  �إلى الحا�سب،  ا�ستخدامها الجلو�س  يقت�ضى  Kik، pMessenger، BlackBerry (لا 

متاحة لجميع �شرائح المجتمع في �أي مكان �أو زمان طالما يمتلك ال�شخ�ص هاتفا ذكيا، وا�شتراك في 
الإنترنت. وت�ؤكد ذلك هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات ب�أن عدد الم�شتركين الم�ستخدمين لخدمات 
الإنترنت في المملكة بلغ 14 مليون م�ستخدماً بنهاية الربع الأول من العام 2012م، و�أن ن�سبة انت�شار 
حوالي  �إلى  2001م  عام   %  5 من  ارتفعت  الما�ضية،  ال�سنوات  خلال  عالٍ  بمعدل  زادت  الإنترنت 
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وتقنية  الات�صالات  لهيئة  الإلكترونية  )الن�شرة  2012م  العام  من  الأول  الربع  %بنهاية   49.1
التوا�صل  وبرامج  الوا�سع لمواقع  ونتيجة للا�ستخدام    .) http://www.google.com.saالمعلومات
الاجتماعي ، ظهرت العديد من الت�سا�ؤلات بين المهتمين بالدرا�سات الاجتماعية، في و�سائل الإعلام 
المواقع  ه��ذه  ت�أثير  م��دى  عن  الاكاديمية  المجالات  وفي  اليومية،  المجال�س  حديث  وفي  المختلفة، 
و�أ�ساليب  تفاعلهم  و�أ�شكال  الاجتماعية،  علاقاتهم  وعلى  اليومية،  الأف��راد  حياة   على  والبرامج 
المواقع والبرامج على  �آثار هذه  العلمية دور في درا�سة  الدرا�سات  للعديد من  توا�صلهم. فقد كان 
�أفراد المجتمع وخ�صو�صا �أفراد الأ�سرة كما �أثبتت نتائج البحوث العلمية ت�أثر علاقات الآ�سرة مع 
الدرا�سات  محور  في  البحوث  لنتائج  ونظرا  عليهم.  ت�ؤثر  قد  جديدة  علاقات  اكت�ساب  و  بع�ضها 
ال�سابقة والتي تو�ضح ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي  على الأ�سرة من عدة جوانب لذا 
على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  في  الأ�سرة  )دور  على  التعرف  وجب 

العلاقات الأ�سرية(
ثانيا : �أهمية الدرا�سة:-

	•تهتم هذه الدرا�سة بالأ�سرة والتي تعتبر من �أولويات �أي مجتمع  �إيماناً منها بدورها الكبير 
�أخرى  اجتماعية  م�ؤ�س�سة  توجد  لا  حيث  الأبناء  �شخ�صية  وتكامل  وبناء  تنمية  عملية  في 

يمكن �أن ت�ؤدي هذه الوظيفة بمثل الكفاءة والفعالية التي تقوم بها
�أفراد  التوا�صل الاجتماعي حقيقة نعي�شها في كل وقت وبين  انت�شار مواقع وبرامج  	•�أ�صبح 
الأ�سرة،حيث لها ت�أثير وا�ضح في علاقات الأ�سرة مع بع�ضها ، �أو اكت�ساب علاقات جديدة 
قد ت�ؤثر عليهم لذا ف�إن هذا البحث ي�ساهم في فهم وتحليل دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير 

ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية.
ثالثا : �أهداف الدرا�سة :-

ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق هدف رئي�س يتمثل في »دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
الفرعية  الأه��داف  تحقيق  خلال  من  وذلك  الأ�سرية«  العلاقات  على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

الآتية : 
التعرف على �أكثر المواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي ا�ستخداماً بين �أفراد الأ�سرة. 11 .

وجهة  من  الأ�سرية  العلاقات  في  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  ت�أثير  على  التعرف  22 .
نظر الوالدين.
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على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  الأ�سرة في  دور  على  التعرف  33 .
العلاقات الأ�سرية.

و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  في  الأ�سرة  دور  من  تحد  التي  المعوقات  على  التعرف  44 .
التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية

التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الح��د  في  الأ���س��رة  دور  تو�ضح  لمقترحات  التو�صل  55 .
الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية.

رابعاً: ت�سا�ؤلات الدرا�سة :-
من خلال ت�سا�ؤل الدرا�سة الرئي�س« ما دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية » يمكننا �أن نحدد ت�سا�ؤلات الدرا�سة الفرعية وهي كما يلي:
ما �أكثر المواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي ا�ستخداماً بين �أفراد الأ�سرة؟ 11 .

نظر  وجهة  م��ن  الأ���س��ري��ة  العلاقات  في  الاجتماعي  التوا�صل  وب��رام��ج  م��واق��ع  ت���أثري�  م��ا  22 .
الوالدين؟

العلاقات  على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  في  الأ�سرة  دور  ما  33 .
الأ�سرية ؟

التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الح��د  في  الأ���س��رة  دور  من  تحد  التي  المعوقات  ما  44 .
الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية.؟

ا�ستخدام  ت�أثير  الأ�سرة في الحد من  دور  لتو�ضيح   بها  يتم الخروج  التي  المقترحات   ما  55 .
و�سائل التوا�صل  الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ؟ 

خام�ساً: مفاهيم الدرا�سة:
مفهوم العلاقات الأ�سرية: تلك العلاقات التي تقوم بين �أدوار الزوج والزوجة والأبناء ويق�صد 
بها �أي�ضاً طبيعة الات�صالات والتفاعلات التي تقع بين �أع�ضاء الأ�سرة الذين يقيمون في منزل واحد 
ومن ذلك العلاقة التي تقع بين الزوج والزوجة وبين الأبناء �أنف�سهم وتكون في توزيع هرمي لل�سلطة 

وتكون ال�سلطة في يد الوالدين)غيث،1995: 473(
وتعرف الباحثة العلاقات الأ�سرية )هي العلاقات الأ�سرية المتبادلة ين �أفراد الأ�سرة وتعتبر طويلة 

الأمد والتي تت�أثر بكل ردة فعل ناتجة عن �أي عن�صر دخيل مثل برامج ومواقع التوا�صل الاجتماعي ( 
من  معا�صره  نظريه  �إط��ار  في  ظهر  �سو�سيولوجي  م�صطلح  الاجتماعي  ال��دور  ال��دور:  مفهوم 
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نظريات علم الاجتماع وهي النظرية البنائية الوظيفية )علي ، 1999: 282(. ويعرف الدور ب�أنه 
»مجموعه من الأفعال والواجبات التي يتوقعها المجتمع ممثلًا في هيئاته و�أفراده فيمن ي�شغل و�ضعاً 
اجتماعياً معنى في وقت معين ، وهو ما يتوقعه المجتمع و�أف��راده من هذا الع�ضو في موقف معين« 
)عبد الغفار ، 2000: 176-177(.كما يرى ر�شوان �أن الدور هو الحقوق والواجبات والالتزامات 
عليها  الحا�صلون  الأ�شخا�ص  ي�شغله  الذي  للمركز  الأ�سا�سية  المكونات  نف�سه  الوقت  تعتبر في  التي 
بطابع خا�,ص فالدور لي�س مجرد رد فعل ، ولكنه توقعات الفعل وال�سلوك الذي ي�صدر عن الآخرين 
)ر�شوان ، 2007: 218(. وتعرف الباحثة مفهوم الدور:) هو الطرق والأ�ساليب والإجراءات التي 
يتخذها الوالدان مع الأبناء داخل الأ�سرة للحد من �أثار ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الاجتماعية (
�ضد  والتوا�صل  الهجران  �ضد  )الو�صل  العربية:  اللغة  في  الاج��ت��م��اع��ي:  التوا�صل  مفهوم 

الت�صارم()ابن منظور المجلد ال�سابع،2003،254(.
الف�ضاء  عرب�  يتم  الب�شر  بني�  الات�����ص��ال  م��ن  ن��وع  ه��ي  الاج��ت��م��اع��ي:  التوا�صل  م��واق��ع 
مهارات  �إليها  وي�ضاف  الأخ��رى.  والات�صالات  المعلومات  و�شبكة  والإنترنت،  الإلكتروني، 
و�سيلة  �أو  كو�سيط  الإلكتروني  الف�ضاء  ا�ستخدام  تنا�سب  التي  المعلومات  وتقنيات  و�آليات 
تفاعل  من  المختلفة  والم�ستويات  وال�صورة  وال�صوت  الن�ص  ا�ستخدام  ذلك  في  بما  ات�صال 

 .)http://www.diwanalarab.com( .المتلقي
الإنترنت  التوا�صل عبر  يتم  التي من خلالها  العملية  هي  المواقع:  الإجرائي لهذه  والتعريف 
من خلال مواقع التوا�صل الاجتماعي المتعددة التي ي�ستخدمها �أفراد الأ�سرة للتوا�صل مع الآخرين 
 ،Twitter ، Facebook ، Paltalk والتي تنتج عنها علاقات ما بين المتفاعلين؛ ومن �أهم هذه المواقع

وغيرها من المواقع المنت�شرة عبر الإنترنت.
المحمولة  الهواتف  خلال  من  بالإنترنت  الات�صال  على  تعتمد  الاجتماعي:  التوا�صل  برامج 
الذكية وعلى رقم الهاتف، �أي كل رقم هاتف له م�ستخدم واحد فقط، ومن هم على قائمة �أ�سماء 
الهاتف ولديهم البرنامج نف�سه يمكنهم المرا�سلة بمثل الر�سائل العادية، وتعتبر الخدمة مجانية ما 
دمت مت�صلًا بالإنترنت، وي�ستطيع الم�ستخدم من مرا�سلة الجميع ر�سائل ن�صية، �أو �صور �أو مقاطع 

.)http://www.suraa7.net(فيديو
التعريف الإجرائي: هي العملية التي من خلالها يتم التوا�صل عبر الإنترنت من خلال برامج 


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الأ�سماء في  وقائمة  الم�ستخدم  تتم بين  الذكية،  المحمولة  الهواتف  التوا�صل الاجتماعي عن طريق 
الهاتف الذين لديهم البرنامج نف�سه، يتبادلون الر�سائل الن�صية وال�صور ومقاطع الفيديو، ومن 

. whatsapp، Skype، KaKao Talk، Kik، pMessenger، BlackBerry أهم هذه البرامج�
العلاقات الاجتماعية: نماذج للتفاعل الاجتماعي بين �شخ�صين �أو �أكثر. وينطوي على الات�صال 
�أمد  ذات  الاجتماعية  العلاقة  تكون  وق��د  الآخ��ر.  ال�شخ�ص  ب�سلوك  الم�سبقة  والمعرفة  ال��ه��ادف، 
ق�صير)كما هي الحال بالن�سبة لقائد ال�سيارة الذي يريد �إقناع رجل ال�شرطة ب�أنه لم يكن مخطئاً( 
�أو تكون طويلة المدى )كالعلاقة بين الزوج والزوجة()غيث،437،1995( والعلاقة في اللغة العربية: 

جمعها علائق، والعلاقة ما تعلق به الإن�سان من �صناعة وغيرها)المعجم الو�سيط،1998(.
التعريف الإجرائي: العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين �أفراد الأ�سرة ، من الوالدين والإخوان 
والأخوات والزوج، والعلاقات مع الأقارب والأ�صدقاء وتمثل التفاعل الاجتماعي بين �أفراد الأ�سرة 
�أقاربهم و ن�شاطاتهم الاجتماعية وعلى م�شاعرهم نحو مجتمعه المحلي ب�شكل عام  الواحدة وبين 

والأ�سرة ب�شكل خا�ص. .
�ساد�ساً : لاإطار النظري للدرا�سة :-

يتناول هذا الإطار محورين �أ�سا�سيين هما :
مواقع وبرامج وا�ستخدامات مواقع التوا�صل الاجتماعي – والنظرية المف�سرة للدرا�سة:

تقدم مواقع التوا�صل الاجتماعي خدمات عديدة لمت�صفحيها, فهي تتيح لهم حرية الاختيار لمن 
يريدون الم�شاركة معهم في اهتماماتهم, بالإ�ضافة �إلى تبادل المعلومات ، وتنق�سم مواقع التوا�صل 
الاجتماعي �إلى ق�سمين رئي�سين هما: الق�سم الأول: هي مواقع ت�ضم �أفراداً �أو مجاميع من النا�س 
تربطهم �إطارات مهنية �أو اجتماعية محددة ومغلقة لأفراد معينين ، �أما الق�سم الثاني: هي مواقع 
�إليها  الان�ضمام  الإنرت�ن��ت,  على  ح�ساب  لديه  لمن  ويحق  للجميع  المفتوحة  الاجتماعي  التوا�صل 
هذه  ومن  وغيرها,  الفيديو  ومقاطع  وال�صور  الملفات  وتبادل  معهم  والت�شبيك  �أ�صدقائه  واختيار 

المواقع �شبكة الفي�س بوك)المن�صور،75،2012(. 
ومن �أهم مواقع وبرامج وا�ستخدامات مواقع التوا�صل الاجتماعي:

	•  )في�س بوك(: �أن�ش�أته في نوفمبر من  �أهم المواقع: )يوتيوب(�إن�شا�ؤه في فبراير عام 2005
2006 )الم��ح��ارب ،2011،  ب��داي��ة ع��ام  ب��د�أ ه��ذا الم��وق��ع في  2004 )ت���وي�ت�ر(: وق��د  ع��ام 

 .)113،118
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تحميلًا  البرامج  �أكثر  قائمة  �ضمن  البرنامج  هذا  وي�صنف    •	 Whatsapp البرامج:  �أه��م 
ويقدم  مجموعات للتوا�صل ، وي�ستفيد من هذه الخا�صية العائلة، وزملاء العمل والا�صدقاء 

.)http://www.aleqt.com(
وكذلك برنامج keek برنامج توا�صل اجتماعي كندي الأ�صل، بد�أ �سنة 2011،

)http://www.qatarshares.com (
بالإ�ضافة �إلى �سناب �شات – كيك – باث – ا�ستقرام – تمبلر 

 و�أ�صبحت مواقع لتوا�صل الاجتماعي ت�شكل الف�ضاء الافترا�ضي الذي يتيح للم�ستخدم العديد 
من الممار�سات والن�شاطات المختلفة وذلك من خلال مجموعة من الخدمات والتي يمكن �أن ندرج 

�أهمها فيما يلي)http://ssrn.com/abstract=1535141 p02(. مثل:
)الات�صال مع �أفراد العائلة والأ�صدقاء.-الممار�سات ال�سيا�سية-تكوين العديد من الأ�صدقاء.-

الت�سلية و ممار�سة الهوايات.-الت�سويق والإعلان.- الخدمات الطبية(.
التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية:

بطريق  التفاعل  هذا  يحدث  فقد  متعددة  و�أ�ساليب  �صوراً  الاجتماعي  التفاعل  يتخذ 
مبا�شر �أو غير مبا�شر بين عدد محدود من الأفراد �أو عدد كبير، وي�أخذ التفاعل الاجتماعي 
�أنماطاً مختلفة تتمثل في التعاون والتكيف والمناف�سة وال�صراع والقهر، وحينما ت�ستقر �أنماط 
التفاعل وت�أخذ �أ�شكالا منتظمة ف�إنها تتحول �إلى علاقات اجتماعية كعلاقات الأبوة والأخوة 
بين  التفرقة  على  العلماء  بين  العادة  جرت  وقد  وال�سيطرة.  والخ�ضوع  وال�سيادة  والزمالة 
. والا�ستقرار  والانتظام  الثبات  درج��ة  حيث  من  الدائمة  والعلاقات  الم�ؤقتة  العلاقات 

)فهمي،1419، 80(.
وللتفاعل الاجتماعي عدة خ�صائ�ص:

التفاعل الاجتماعي يقوم على �أ�سا�س مجموعة من المعايير التي تحكم هذا التفاعل من خلال 
المجتمع؛  داخ��ل  المقدرة  والمراكز  الأدوار  �إط��ار  في  الاجتماعية  التوقعات  من  معين  نظام  وج��ود 
والتفاعل الاجتماعي �أي�ضاً ي�ؤدي �إلى ت�شكيل الجماعات الإن�سانية و�إلى ظهور المجتمعات الإن�سانية 

)الخ�شاب،1998، 71(.
ونظراً لأن التفاعل الاجتماعي و�سيلة ات�صال بين الأفراد والجماعات ف�إنه بلا �شك تنتج عنه 

مجموعة من التوقعات الاجتماعية المرتبطة بموقف معين)الخولي،1988، 79(.



د.جميلة بنت محمد بن عبد المح�سن اللعبون

44

��شؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35

العلاقات والتوقعات الاجتماعية:
العلاقات الاجتماعية ت�ؤدي �إلى ظهور مجموعة من التوقعات الاجتماعية الثنائية فالزوج يتوقع 
و�أن  لها  يخل�ص  �أن  زوجها  من  تتوقع  الزوجة  وكذلك  معه  وتتعاون  العبء  تبادله  �أن  زوجته  من 
في  الاجتماعية  80(.والتوقعات   ،1419  ، )فهمي  المجتمع  �أفراد  بقية  وكذلك  م��سؤولياته   يتحمل 
حقيقتها نتيجة طبيعية وحتمية للعلاقات التي تربط بين الأفراد التي ت�ؤدي في النهاية �إلى تكوين 
قد  الاجتماعية  العلاقات  �إن   .)71 الاجتماعية)الخ�شاب،1998،  العلاقات  من  مت�شعبة  �شبكة 
ت�أثرت بالتطورات الهائلة التي حدثت في المجتمعات نتيجة للتطورات المتتالية التي �أو�صلت الب�شرية 
�أهمها  من  التي  المعلومات  ث��ورة  هي  جديدة  بثورة  الب�شرية  ن�شاهد  واليوم  ال�صناعية،  للثورة 
الاجتماعي  للتوا�صل  والبرامج  المواقع  وتعدد  الاجتماعية  ال�شبكات  تبعها من ظهور  وما  الإنترنت 
التي ربما �ستكون �آثارها �أكبر بكثير من الثورة ال�صناعية، فالتقدم العلمي الهائل اليوم في مجال 
)البريكان،    المعنوي  المجال  وفي  الم��ادي  المجال  في  كثيرة  جذرية  بتغيرات  ينذر  والتقنية  العمل 
2014،52(.  ولقد حاول كثير من علماء الاجتماع تحليل العلاقات الاجتماعية من حيث طبيعتها 

الحديثة  التطورات  �أحدثت  وقد  وتكرارها.   �شدتها  ودرج��ة  واتجاهها  ونوعها  ن�شوئها  و�أ�سباب 
المتقدمة في الإنترنت وما بها من برامج ومواقع متعددة ومتنوعة ت�أثيراً في العلاقات الاجتماعية، 

وهذا ما تحاول الدرا�سة الحالية التعرف عليه.  
النظرية المف�سرة للدرا�سة : النظرية التفاعلية الرمزية :  

تعد التفاعلية الرمزية واحدة من المحاور الأ�سا�سية التي تعتمد عليها النظرية الاجتماعية في 
الوحدات  لفهم  منها  منطلقة  ال�صغرى  الوحدات  بم�ستوى  وتبد�أ  الاجتماعية،  الأن�ساق  تحليل 
الأفراد  ف�أفعال  الاجتماعي،  الن�سق  لفهم  كمدخل  و�سلوكهم  بالأفراد  تبد�أ  �أنها  بمعنى  الكبرى, 
الأفراد  توقعات  حيث  من  الأدوار  هذه  �إلى  النظر  ويمكن  الأدوار،  من  بنية  لت�شكيل  ثابتة  ت�صبح 
بع�ضهم تجاه بع�ض من حيث المعاني والرموز، وهنا ي�صبح التركيز �إما على بني الأدوار والأن�ساق 

الاجتماعية �أو على �سلوك الدور والفعل الاجتماعي )الغريب : 2009، 271 (.
التوا�صل  وبرامج  مواقع  مثل  بعد  عن  التفاعل  فهم  في  الرمزية  التفاعلية  النظرية  ت�ساعدنا 
من  الطريقة  بهذه  تتفاعل  التي  الجماعات  وتعتبر  لوجه،  وجهاً  يتم  لا  باعتباره  الاجتماعي 
درجة  زادت  �إذا  �أولية  جماعات  �إلى  تتحول  قد  ولكنها  كولي  ذلك  يرى  كما  الثانوية  الجماعات 

التفاعل وطال �أمده و�أدى �إلى علاقات م�ستمرة ووجهاً لوجه ) البريكان ،1435: 26(.
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والعوامل  والتفاعلات  العلاقات  لدرا�سة  النظريات  �أهم  من  الرمزي  التفاعل  نظرية  وتعد 
الم�ؤثرة فيها. وتهتم بالتفاعل بين طرفين ومن خلال هذه النظرية ترى الباحثة �أن التفاعل يكون 
بين الم�ستخدمين لبرامج، و مواقع التوا�صل وبين هذه البرامج والمواقع، ومن خلال الدرا�سة التالية 
�أهم  بينهم،  ويمكن تحديد  فيما  الأ�سرية  العلاقات  المواقع على  ت�ؤثر هذه  الأ�سرة قد  �أفراد  ف�إن 

محاور الا�ستفادة من هذه النظرية في هذه الدرا�سة:-
	•يتعامل �أفراد الأ�سرة  مع عنا�صر خارجية قد يكون لها ت�أثير على وعلاقاتهم و تفاعلهم 

فيما بينهم ومن هذه الأ�شياء البرامج و المواقع للتوا�صل  الاجتماعي.
	•كيف يتعامل �أفراد الأ�سرة مع هذه المواقع ، وما مدى ت�أثير هذى المواقع الاجتماعية على 

كل فرد  .
	•نظرة �أفراد الأ�سرة لهذه المواقع وبالذات الوالدين ..

	•مدة ونوع ا�ستخدام �أفراد الأ�سرة  لهذه المواقع.
	•تعدد العلاقات التي يدخل فيها �أفراد الأ�سرة من خلال هذه البرامج و المواقع . 

	•فهم وتحليل التفاعل الكائن بين كل فرد في الأ�سرة ومواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي 
مع محاول تحديد دور الأ�سرة اتجاهه 

   �سابعاً: الدرا�سات ال�سابقة :
تعد الدرا�سات ال�سابقة من �أهم المرجعيات التي يرجع �إليها الباحث في الدرا�سة، لأنها تثري 
الإطار النظري للبحث، وتو�سع الآفاق في مو�ضوع الدرا�سة. و�سوف ن�ستعر�ض الدرا�سات التي لها 

علاقة بمو�ضوع البحث، وعر�ضت لها في كل محور ح�سب الت�سل�سل التاريخي لن�شر هذه الدرا�سة
درا�سة  الاجتماعية،  العلاقات  في  الإنترنت  عبر  الات�صال  ت�أثير  حول  )�ساري،2005(  درا�سة 
في  الإنترنت  عبر  الات�صال  ت�أثيرات  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هدفت  القطري.  المجتمع  في  ميدانية 
ي�ستخدمون  العينة من كلا الجن�سين  �أفراد  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  ، وقد  العلاقات الاجتماعية 
الإنترنت في حياتهم اليومية بن�سب متفاوتة، لكن ت�أثير الإنترنت في الإناث كان �أكثر من ت�أثيره في 
�سنوات  وتزيد  العزاب،  فئة  ومن  ال�شباب،  فئة  من  ا�ستخداماً  العمرية  الفئات  �أكثر  و�أن  الذكور، 
ب�أ�سرهم  الأفراد الات�صال  ا�ستخدامات  �أكثر  و�أن  ال�شباب،  �أي�ضاً لدى فئة  الخبرة في الا�ستخدام 
عبر  للات�صال  ق��درة  هناك  �أن  تبين  كما  ومعارفهم.  ب�أ�صدقائهم   % وبن�سبة43   ،%  44 بن�سبة 
الإنترنت في تكوين علاقات عاطفية قوية جعلت ما ن�سبته 28.8 % منهم لا يمانع فكرة الزواج عبر 
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الإنترنت. وتبين �أي�ضاً قدرة الإنترنت على تو�سيع �شبكة العلاقات الاجتماعية لأفراد العينة بن�سبة 
العينة  �أفراد  التفاعل الاجتماعي بين  ت�أثير للإنترنت في  �إلى وجود  الدرا�سة  تو�صلت  و   .% 64.5
ن�شاطاتهم  وت��راج��ع   ،%  44.7 بن�سبة  لأقاربهم  زياراتهم  ع��دد  تراجع  في  تمثل  �أقاربهم  وبني� 
الاجتماعية بن�سبة 43.9 %، وعلى �شعور ما ن�سبته 40.3 % منهم بالاغتراب عن مجتمعه المحلي. 

بالإنترنت  التفاعلية  الاجتماعية  العلاقات  �شبكات  »�أث��ر  وعنوانها   ,)2009، ودرا�سة)ح�سن 
بعينة  والقطرية«.  الم�صرية  للأ�سرة  والات�صالية  الاجتماعية  العلاقات  على  الف�ضائيات  ور�سائل 
قطر  في  والوالدين  ال�سن  �صغار  بين  ما  وزعت  مفردة   )600( حجمها  المراحل  متعددة  ع�شوائية 
الو�سائل الات�صالية الحديثة )الإنترنت بكافة  �أثر  �إلى ر�صد وتو�صيف  الدرا�سة  ، وهدفت  وم�صر 
الاجتماعية  والتفاعلات  العلاقات  وحجم  طبيعة  على  والم��دون��ات(  والف�ضائيات  ا�ستخداماتها 
والات�صالية داخل الأ�سرة الم�صرية والقطرية . وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك ارتباطاً �سلبياً 
�أن هناك  كما  الأفراد,  الاجتماعي بين  التفاعل  وم�ستوى  الاجتماعية  المواقع  ا�ستخدام  بين معدل 
�أفراد  لدى  الدرا�سي  التح�صيل  م�ستوى  وانخفا�ض  الا�ستخدام  معدل  بين  �أي�ضا  �سلبياً  ارتباطاً 
نحو  المبحوثين  واتج��اه  الا�ستخدام  معدل  زي��ادة  بين  �إيجابية  ارتباطية  علاقة  هناك  و�أن  العينة, 
بالخ�صو�صية  الأف��راد  �شعر  كلما  و�أنه  عابرة,  ولي�ست  وم�ستقرة  ثابتة  اجتماعية  علاقات  تكوين 
با�ستخدام جهاز الحا�سب الآلي زاد انعزالهم عن الواقع وانخف�ض م�ستوى تفاعلهم الاجتماعي, 
وي�ستطيع  بالخ�صو�صية  يتمتع  لا  مكان  في  الآلي  الحا�سب  ي�ستخدمون  الذين  �أقرانهم  بعك�س 
الفي�سبوك  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  كما  م�شاهدته،  الأقل  على  �أو  �إليه  الو�صول  بالفرد  المحيطون 
واليوتيوب والماي �سيب�س احتلت مواقع  ال�صدارة ك�شبكات اجتماعية مف�ضلة لأفراد العينة الذين 

يعتبرون �أن �أ�صدقاءهم يعدون المرجع الأول في حالة حدوث م�شكلة لهم.
الطالبة الجامعية  ا�ستخدام  المترتبة على  ال�سلبية  )الآثار  بعنوان   )2009 ودرا�سة)الدغيري, 
للإنترنت، ودور خدمة الفرد المقترح نحوها(، وقد طبقت الدرا�سة على عينة ع�شوائية من طالبات 
الاخت�صا�صيات  وك��ذل��ك  طالبة،   318 ع��دده��ا  بلغ  ن���ورة،  الأمر�ي�ة  جامعة  في  الثانية  الفرقة 
�أن معظم م�ستخدمي الإنترنت هم من  �إلى  الاجتماعيات العاملات بالجامعة، وتو�صلت الدرا�سة 
الفئة العمرية الواقعة ما بين 18-20 عاما ومعظمهن لم ي�سبق لهن الزواج وبالن�سبة لعدد �ساعات 
الا�ستخدام فقد تبين �أن �أعلى عدد 6 �ساعات، تليها من ي�ستخدمن الإنترنت من 2-4 �ساعات، كما 
تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن ن�سبة 61,32 % من الم�ستخدمات للإنترنت ت�أثر م�ستوى تح�صيلهن 
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الدرا�سي، كما �أثر �أي�ضا على علاقاتهن ب�أفراد �أ�سرهن، وكذلك على علاقاتهن بزميلاتهن بالكلية 
ت�أثيراً �سلبياً وا�ضحاً، ثم تو�صلت �إلى ت�صميم ت�صور مقترح لتدخل مهن في �ضوء نظرية الأن�ساق 
الم�ؤ�س�سات  ن�سق  الأ�سرة-  ن�سق  الاجتماعية-  الاخت�صا�صية  الجامعيات-ن�سق   الطالبات  )ن�سق 

الخارجية( ودور مقترح لخدمة الفرد لمواجهة هذه الآثار. 
في  للإنترنت  الفتاة  لا�ستخدام  ال�سلبية  الاجتماعية  الآثار   ( ودرا�سة)الخم�شي،2009(بعنوان 
مرحلة المراهقة( ، طبقت على عينة ع�شوائية من الفتيات في مرحلة المراهقة بمدىنة الريا�ض، 
�آثاراً  للإنترنت  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أهم  ومن  الا�ستبيان،  �أداة  طريق  عن  الحكومية،  المدار�س  في 
�سلبية على الفرد منها انخفا�ض الم�ستوى الدرا�سي، والتعود على الخمول والك�سل وظهور م�شكلات 
�صحية، وال�صعوبة في تنظيم الوقت، وكثرة ال�شرود وال�سرحان والميل للعزلة والوحدة، ومن الآثار 
ال�سلبية على الأ�سرة، من ناحية العبء الاقت�صادي، وفي تكوين علاقات بديلة، وعدم وجود الوقت 
للخروج مع الأ�سرة للترفيه، وقلة الحوار داخل الأ�سرة، وتف�ضيل تناول الطعام بمفردها، وت�ضايق 
الوقت الذي تق�ضيه مع  التي تق�ضيها با�ستخدام الإنترنت، كما يقل  ال�ساعات  الوالدين من طول 
�أفراد الأ�سرة، و�أ�صبح ا�ستخدام الإنترنت هروباً للكثير من الم�شكلات الأ�سرية، ومن الآثار ال�سلبية 
ومقارنة  ق�ضايا،  من  المجتمع  داخ��ل  في  يحدث  بما  تهتم  تعد  لم  حيث  من  بالمجتمع،  بعلاقتها 
مجتمعها بمجتمعات �أخرى، ولم تعد هناك رغبة للتطوع وم�ساعدة الآخرين، ولا ت�ستطيع مواجهة 
�أفراد المجتمع ب�سبب تعلقها بالإنترنت، مما ي�ضعف ال�شعور بالولاء والانتماء، وتتراوح عدد �ساعات 

ا�ستخدام الإنترنت ما بين �ساعتين �إلى �أربع �ساعات.  
على  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  )�أثر  بعنوان   Meshel  )2010 )مي�شيل،  ودرا�سة 
العلاقات الاجتماعية( ، وقد طبقت الدرا�سة على عينة بلغ قوامها )1600( �شاب من م�ستخدمي 
الأ�شخا�ص  ن�صف  من  �أكثر  �أن  النتائج  �أظهرت  وقد  بريطانيا،  في  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 
ب�أنهم  اعترفوا  قد  ويوتيوب(  وبيبو  بوك  )الفي�س  بينها  من  مواقع  ي�ستخدمون  الذين  البالغين 
يق�ضون وقتاً �أطول على �شبكة الإنترنت من ذلك الوقت الذي يق�ضونه مع �أ�صدقائهم الحقيقيين �أو 

مع �أفراد �أ�سرهم و قد ت�سببت هذه المواقع في تغيير �أنماط حياتهم وعلاقاتهم.  
طلبة  باتجاهات  وعلاقته  الفي�سبوك  بموقع  »الم�شاركة  وعنوانها  )ج������رار،2011(،  ودرا���س��ة 
بموقع  الم�شاركة  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت  الأ�سرية«.  العلاقات  نحو  الأردنية  الجامعات 
المنهج  الباحثة  وا�ستخدمت   . الأ�سرية،  العلاقات  نحو  ال�شباب  باتجاهات  وعلاقته  بوك  الفي�س 
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الو�صفي، ب�أ�سلوب الم�سح )الا�ستبيان( لجمع البيانات، وتكوَن مجتمع الدرا�سة من جميع ال�شباب 
الذين تتراوح �أعمارهم ما بين )15-24 �سنة( في الأردن، وتم تحديد حجم عينه الدرا�سة )384( 
�شاب و�شابة، ممن تتراوح �أعمارهم ما بين )15-24�سنه(. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة، �أن ن�سبة 
الأردني،  ال�شباب  تبلغ )74.4(% من مجمل  الفي�سبوك  ا�شتراك في  لديه  الذي  الأردني  ال�شباب 
و�أن ن�سبة الذكور الم�شتركين في الموقع )56 %( وهي �أكبر من ن�سبة م�شاركة الإناث )44 %(، و�أن 
ما يقرب من ثلاثة �أرباع الم�شتركين يقومون بتفقد الموقع يومياً )73.8 %(، و�أن �أكثر من ن�صف 
الذي يق�ضونه مع  الوقت  ا�شتراكهم قلل من  �أن  يعتقدون  الموقع )57.4 %(  الم�شترك في  ال�شباب 
�أ�سرهم، ور�أى )45.6 %( من الم�شتركين �أن ا�شتراكهم في الموقع �أثر على حياتهم �إيجابيا، و)14.2 %( 

لم ي�ستطيعوا �أن يحددوا فيما �إذا كان ا�شتراكهم في الموقع  �أثر �أو لم ي�ؤثر على حياتهم. 
 Saudi Females on Facebook: A(:وعنوانها)ال�سقاف   Al-Saggaf،2011(درا�����س����ة ام��ا 
Ethnographic Study(. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الفتيات ال�سعوديات ي�ستخدمن الفي�س بوك 

بهدف الحفاظ على روابط ال�صداقة القائمة مع �أقرانهن الجدد والقدامى, وللتعبير عن �شعورهن 
�سيرتهن  �أفكارهم من خلال تحديث محتوى  الآخرين  وم�شاركة  المطروحة  الق�ضايا  تجاه مختلف 
الم�سابقات  �أ�سئلة  على  الإجابة  خلال  من  انف�سهن  عن  الترفيه  �إلى  بالإ�ضافة  الموقع,  على  الذاتية 
واختبار المعلومات. كما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أنه على الرغم من �أن معلومات الم�شاركات في الدرا�سة 
متاحة للجميع من م�ستخدمي الفي�س بوك, ف�أنهن قلقات جداً على خ�صو�صيتهن, وب�أن الم�شاركات 
المجموعات الحوارية في  بع�ض  والم�شاركة في  الأحداث الجارية,  ب�آرائهن حول  الإدلاء  تمكنهن من 
�أن بع�ض الم�شاركات اعترفن بف�ضل الفي�س بوك بجعلهن  �إلى  �أي�ضاً  ال�شبكة. كما تو�صلت الدرا�سة 
ي�شعرن بالثقة �أكثر، وب�أنهن ا�صبحن اجتماعيات �أكثر, �إلا �أن بع�ضهن الآخر �أبدين تخوفهن من �أن 

هذه ال�شبكة يمكن �أن ت�ؤثر على علاقتهن ب�أ�سرهن وعلى تح�صيلهن الدرا�سي. 
الأهل  دور  �أن  تبين  الطلبة  على  بوك  الفي�س  ت�أثير  جارح،2012(عن  درا�سة)العتيبي،  و�أي�ضاً 
والأ�صدقاء وت�أثيرهم في التعرف عليه بدافع تم�ضية الوقت، كعامل رئي�س لا�ستخدامه، حيث جاء 
هذا العامل في المرتبة الأولى في الإ�شباعات المتحققة من ا�ستخدامه وخل�صت العينة �إلى �أن الفي�س 
بوك حقق ما لم تحققه الو�سائل الإعلامية الأخرى، و�أن ا�ستخدام الفي�س بوك كان له ت�أثيره على 

ال�شخ�صية �أكثر من الو�سائل الإعلامية الأخرى.
التوا�صل الاجتماعي في  برامج  و  ت�أثير مواقع  بعنوان   )2014 درا�سة )البريكان  او�ضحت  كما 
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ت�أثيرات  �أن هناك  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  ال�سعودي  المجتمع  للفتيات في  الاجتماعية  العلاقات 
العلاقة  �ضعف  حيث  من  علاقاتهن،  في  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  لمواقع  الفتيات  لا�ستخدام 
العالم  في  العلاقات  وتف�ضيل  والأق��ارب  الأ�صدقاء  مع  التوا�صل  �ضعف  و�إلى  الأ�سرة،  مع  المتبادلة 
الافترا�ضي، وهناك ت�أثيرات �إيجابية حيث تعتبر م�صدراً للأخبار الجديدة، ومن ال�سلبيات العزلة 

و�ضعف التوا�صل مع الأ�سرة والمجتمع من جراء هذا الا�ستخدام.
ثامناً: لاإجراءات المنهجية للدرا�سة :-

1 - نوع الدرا�سة :
وتحليلها  الميدانية  البيانات  جمع  على  القائمة  الو�صفية  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  تعتبر 

وربطها بالدرا�سات والأدبيات المرتبطة بمو�ضوع الدرا�سة. 
من  التحقق  الباحثة  تح��اول  التي  والت�سا�ؤلات  الدرا�سة  �أه��داف  �ضوء  في   : الم�ستخدم  المنهج 
درا�ستها  الم��راد  الظاهرة  عن  يعبر  ال��ذي  الاجتماعي  الم�سح  منهج  الباحثة  ا�ستخدمت  �صحتها، 
المختلفة من  �أبعادها  العلاقات بين  وك�شف  الظاهرة  �إلى تحليل  يعمد  والذي  وكيفياً،  تعبيراً كمياً 

�أجل تفنيدها والو�صول �إلى ا�ستنتاجاتها لتح�سين الواقع وتطويره.
الريا�ض والذين  ال�سعوديين المقيمين في مدىنة  الوالدين  الدرا�سة : عدد من  مجتمع وعينة 
البيانات  المراحل كم�صدر لجمع  المتعددة  الع�شوائية  العينة  بعد الاعتماد على  �أبناء وذلك  لديهم 
واعتمدت الباحثة على العينة الع�شوائية العنقودية متعددة المراحل ل�صعوبة الو�صول لعينة الدرا�سة 
مدىنة  مناطق  في  العينة  اختيار  العينة  في  وروع��ي  الدرا�سة  مجتمع  حجم  لكبر  مبا�شر  ب�شكل 
: اختيار عينةٍ  العينة كالتالي  ا�سرة  و�ستطبق   300 بواقع  الريا�ض )�شمال,غرب، �شرق، جنوب( 

ع�شوائيةٍ لعددٍ من مدار�س مدىنة الريا�ض التعليمية؛ وليكن على النحو التالي:
	• تم اختيار خم�سة مراكز فرعية للتربية والتعليم هي: مكاتب التربية والتعليم في الو�سط، 

ال�شمال، الجنوب، ال�شرق، الغرب.
	•تم تق�سيم المنطقة  �إلى �أحياء �سكنية تحتوي عدداً من المدار�س جغرافياً.

	•تم اختيار  من كل حي عدداً محدداً من المدار�س ع�شوائياً.
زوج  من  مكونة  �أ�سرة  لديهن  اللاتي  الموظفات  من  عينة  اختيار  المدار�س  خلال  من  	•تم 
ت�شكل  المراحل  هذه  من  مرحلة  كل  �أن  �أي  للوالدين  موجه  ا�ستبيان  عليهم  ويطبق  وابناء 

عنقوداً وفي �ضوء ذلك يمكن تق�سيم العينة العنقودية �إلى:	
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  Mullet –Stage Cluster Sampling . عينة عنقودية متعددة المراحل
2 - مجالات الدرا�سة : 

جنوب(.  �شرق،  ,غ��رب،  )�شمال  التربوي  الإ�شراف  مكتب  الريا�ض  مدىنة  الم��ك��اني:  المجال 
المجال الب�شري: الوالدين في الأ�سرة ال�سعودية. المجال الزمني: فترة جمع البيانات )خلال ثلاث 

�شهور من عام 1437(
�أدوات الدرا�سة :  ا�ستبيان موجه للوالدين .

�صدق �أداة الدرا�سة:
�أ – ال�صدق الظاهري للأداة : للتعرف على مدى �صدق �أداة الدرا�سة تم عر�ضها على مجموعة 

من المتخ�ص�صين ، وفي �ضوء �آرائهم تم �إعداد �أداة هذه الدرا�سة ب�صورتها النهائية.
ال�صدق  لمعرفة  بير�سون  الارت��ب��اط  معامل  ح�ساب  تم  ل��ل��أداة:  ال��داخ��ل��ي  الات�����س��اق  – �صدق  ب 
عبارات  من  عبارة  كل  درج��ة  بين  الارت��ب��اط  معامل  ح�ساب  تم  حيث  للا�ستبانة  الداخلي 

الا�ستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي �إليه العبارة

تا�سعاً : تحليل نتائج الدرا�سة وتف�سيرها
�أ : النتائج المتعلقة بو�صف �أفراد عينة الدرا�سة :-	

�أظهر الجدول رقم)1( �أن )169( من �أفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 56.3 % من 
�إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �أعمارهم من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة وهم الفئة الأكثر من �أفراد 
عينة الدرا�سة، بينما )110( منهم يمثلون ما ن�سبته 36.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة 
�أفراد عينة  �إجمالي  7.0 % من  40 �سنة ف�أكبر، و)21( منهم يمثلون ما ن�سبته  �أعمارهم من 

الدرا�سة �أعمارهم �أقل من 30 �سنة.
جدول رقم )1( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير العمر 

الترتيبالن�سبةالتكرارالعمر 
217.03�أقل من 30 �سنة

16956.31من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة
11036.72من 40 �سنة ف�أكبر

100 %300المجموع
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جدول رقم )2()توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير المبحوث (
الترتيبالن�سبةالتكرارالمبحوث 

23879.31الأم

4615.32الأب

165.33الوالدان معاً

100 %300المجموع

من   %  79.3 ن�سبته  ما  يمثلون  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  من   )238( �أن  ال�سابق  الج��دول  �أظهر 
�إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �أمهات وهم الفئة الأكثر من �أفراد عينة الدرا�سة ، بينما )46( منهم 
يمثلون ما ن�سبته 15.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �آباء ، و )16( منهم يمثلون ما ن�سبته 

5.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة الوالدان معاً.
جدول رقم )3(توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير الدخل ال�شهري 

للأ�سرة 
الترتيبالن�سبةالتكرارالدخل ال�شهري للأ�سرة

5819.34�أقل من 10000 ريال

8227.32من 10000 �إلى �أقل من 20000 ريال

9030.01من 20000 ريال ف�أكثر

7023.33لم يبين

100 %300المجموع

ن�سبته  ما  الدرا�سة يمثلون  �أفراد عينة  �أن )90( من  ال�سابق  �أظهر الجدول رقم)3(  وقد 
30.0 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة دخل �أ�سرهم ال�شهري من 20000 ريال ف�أكثر وهم الفئة 
الأكثر من �أفراد عينة الدرا�سة ، بينما )82( منهم يمثلون ما ن�سبته 27.3 % من �إجمالي �أفراد 
20000 ريال ، مقابل )70( منهم  �أقل من  10000 �إلى  �أ�سرهم ال�شهري من  عينة الدرا�سة دخل 
، و)58( منهم يمثلون ما  يبينوا  الدرا�سة لم  �أفراد عينة  �إجمالي  23.3 % من  ن�سبته  ما  يمثلون 

ن�سبته 19.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة دخل �أ�سرهم ال�شهري �أقل من 10000 ريال.
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 جدول رقم )4(توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير عدد �سنوات ا�ستخدام �أفراد 
�أ�سرتك لمواقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك، تويتر، وغيره( 

لم���واق���ع التوا�صل  �أ����س���رت���ك  �أف������راد  ا���س��ت��خ��دام  ���س��ن��وات  ع����دد 
الترتيبالن�سبةالتكرارالاجتماعي )الفي�س بوك، تويتر، وغيره(

5217.33�أقل من 4 �سنوات
18060.01من 4 �إلى �أٌقل من 8 �سنوات

6822.72من 8 �سنوات ف�أكثر
100 %300المجموع

من   %  60.0 ن�سبته  ما  يمثلون  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  من   )180( �أن  ال�سابق  الج��دول  �أظهر 
�إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �سنوات ا�ستخدام �أفراد �أ�سرهم لمواقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س 
 ، الدرا�سة  �أف��راد عينة  الأكثر من  الفئة  8 �سنوات  وهم  �أقل من  �إلى   4 بوك، تويتر، وغيرة( من 
�أفراد عينة الدرا�سة �سنوات ا�ستخدام  22.7 % من �إجمالي  بينما )68( منهم يمثلون ما ن�سبته 
ف�أكثر،  �سنوات   8 من  وغري�ة(  تويتر،  بوك،  )الفي�س  الاجتماعي  التوا�صل  لمواقع  �أ�سرهم  �أف��راد 
و)52( منهم يمثلون ما ن�سبته 17.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �سنوات ا�ستخدام �أفراد 

�أ�سرهم لمواقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك، تويتر، وغيرة( �أقل من 4 �سنوات.
جدول رقم )5( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير عدد �سنوات ا�ستخدام �أفراد 

�أ�سرتك لبرامج التوا�صل الاجتماعي )الوات�ساب، ان�ستقرام،�سناب �شات وغيره(
التوا�صل  ل�ب�رام���ج  �أ����س���رت���ك  �أف������راد  ا���س��ت��خ��دام  ���س��ن��وات  ع����دد 

الترتيبالن�سبةالتكرارالاجتماعي )الوات�ساب، ان�ستقرام،�سناب �شات وغيره(
12541.72�أقل من 4 �سنوات

15852.71من 4 �إلى اقٌل من 6 �سنوات

175.73من 6 �سنوات ف�أكثر

100 %300المجموع

 �أظهر الجدول ال�سابق �أن )158( من �أفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 52.7 % من �إجمالي �أفراد 
)الوات�ساب،  الاج��ت��م��اع��ي  ال��ت��وا���ص��ل  لرب�ام��ج  �أ���س��ره��م  �أف����راد  ا���س��ت��خ��دام  ���س��ن��وات  ال��درا���س��ة  عينة 
ان�ستقرام،�سناب �شات وغيره( من 4 �إلى �أقل من 6 �سنوات وهم الفئة الأكثر من �أفراد عينة الدرا�سة ، 
بينما )125( منهم يمثلون ما ن�سبته 41.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �سنوات ا�ستخدام �أفراد 
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�أ�سرهم لبرامج التوا�صل الاجتماعي )الوات�ساب، ان�ستقرام،�سناب �شات وغيره( �أقل من 4 �سنوات ، و 
)17( منهم يمثلون ما ن�سبته 5.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �سنوات ا�ستخدام �أفراد �أ�سرهم 

لبرامج التوا�صل الاجتماعي )الوات�ساب، ان�ستقرام،�سناب �شات وغيره( من 6 �سنوات ف�أكثر.
جدول رقم )6( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير عدد ال�ساعات التي يق�ضيها 

�أبنا�ؤك على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم  
مواقع  على  �أب��ن��اءك  يق�ضونها  التي  ال�ساعات  الترتيبالن�سبةالتكراروبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم  ع��دد 

237.74�أقل من �ساعة
7123.73من �ساعة �إلى �ساعتين

6923.02من �ساعتين �إلى 3 �ساعات
13745.71�أكثر من 3 �ساعات

100 %300المجموع

�أظهر الجدول ال�سابق الجدول رقم )6( �أن )137( من �أفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 45.7 % 
التوا�صل  وبرامج  مواقع  على  �أبنا�ؤهم  يق�ضيها  التي  ال�ساعات  عدد  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من 
الاجتماعي �أكثر من ثلاث �ساعات يومياً وهم الفئة الأكثر من �أفراد عينة الدرا�سة ، بينما )71( منهم 
�أبنا�ؤهم على  التي يق�ضيها  ال�ساعات  الدرا�سة عدد  �أفراد عينة  �إجمالي  23.7 % من  ن�سبته  يمثلون ما 
مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي من �ساعة �إلى �ساعتين يومياً ، مقابل )69( منهم يمثلون ما ن�سبته 
وبرامج  مواقع  على  �أبنا�ؤهم  يق�ضيها  التي  ال�ساعات  عدد  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من   %  23.0
التوا�صل الاجتماعي من �ساعتين �إلى 3 �ساعات يومياً، و)23( منهم يمثلون ما ن�سبته 7.7 % من �إجمالي 

�أفراد عينة الدرا�سة يق�ضي �أبنا�ؤهم على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي �أقل من �ساعة يومياً.
جدول رقم )7( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير م�ستوى �إلمام �أفراد �أ�سرتك 

با�ستخدام مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي
الترتيبالن�سبةالتكراروبرامج التوا�صل الاجتماعيم�ستوى �إلمام �أفراد �أ�سرتك با�ستخدام مواقع 

72.35�ضعيف
4615.34متو�سط

7023.33جيد
7926.32جيد جداً

9832.71ممتاز
100 %300المجموع
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�إجمالي  32.7 % من  ن�سبته  ما  الدرا�سة يمثلون  عينة  �أفراد  �أن )98( من  ال�سابق  �أظهر الجدول 
�إلمام �أفراد �أ�سرهم با�ستخدام مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي ممتاز   �أفراد عينة الدرا�سة م�ستوى 
وهم الفئة الأكثر من �أفراد عينة الدرا�سة ، بينما )79( منهم يمثلون ما ن�سبته 26.3 % من �إجمالي 
جيد  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  با�ستخدام  �أ�سرهم  �أفراد  �إلمام  م�ستوى  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
جداً ، مقابل )70( منهم يمثلون ما ن�سبته 23.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة م�ستوى �إلمام �أفراد 
�أ�سرهم با�ستخدام مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي جيد ، و)46( منهم يمثلون ما ن�سبته 15.3 % 
التوا�صل  وبرامج  مواقع  با�ستخدام  �أ�سرهم  �أف��راد  �إلم��ام  م�ستوى  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من 
الاجتماعي متو�سط، و)7( منهم يمثلون ما ن�سبته 2.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة م�ستوى �إلمام 

�أفراد �أ�سرهم با�ستخدام مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي �ضعيف.
جدول رقم )8( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق الخدمات المف�ضلة لأ�سرتك على 

المواقع والبرامج
الترتيبالن�سبةالتكرارالخدمات المف�ضلة لأ�سرتك على المواقع والبرامج

14347.73م�شاركة ال�صور 

9331.05م�شاركة الروابط

13143.74م�شاركة الفيديو

20267.31الألعاب

15451.32الدرد�شة

7324.36التطبيقات

6120.37التعليقات

82.78�أخرى

67.3 % من �إجمالي  �أظهر الجدول ال�سابق �أن )202( من �أفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 
�أفراد  الأكثر من  الفئة  والبرامج وهم  المواقع  الألعاب على  �أ�سرهم خدمة  تف�ضل  الدرا�سة  �أفراد عينة 
عينة الدرا�سة ، بينما )154( منهم يمثلون ما ن�سبته 51.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة تف�ضل 
من   %  47.7 ن�سبته  ما  يمثلون  منهم   )143( مقابل   ، والبرامج  المواقع  على  الدرد�شة  خدمة  �أ�سرهم 
و)131(   ، والبرامج  المواقع  على  ال�صور  م�شاركة  �أ�سرهم خدمة  تف�ضل  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �إجمالي 
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منهم يمثلون ما ن�سبته 43.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة تف�ضل �أ�سرهم خدمة م�شاركة الفيديو 
على المواقع والبرامج ، و)93( منهم يمثلون ما ن�سبته 43.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة تف�ضل 
24.3 % من  ن�سبته  ، و)73( منهم يمثلون ما  والبرامج  المواقع  الروابط على  �أ�سرهم خدمة م�شاركة 
منهم  و)61(   ، والبرامج  المواقع  على  التطبيقات  خدمة  �أ�سرهم  تف�ضل  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �إجمالي 
يمثلون ما ن�سبته 20.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة تف�ضل �أ�سرهم خدمة التعليقات على المواقع 
�أ�سرهم  تف�ضل  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من   %  2.7 ن�سبته  ما  يمثلون  منهم  و)8(   ، والبرامج 

خدمات �أخرى على المواقع والبرامج.
ب : النتائج المتعلقة ب�أ�سئلة الدرا�سة :-

ال�س�ؤال لاأول :- » ما �أكثر المواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي ا�ستخداماً بين �أفراد 
لاأ�سرة« ؟

جدول رقم )9( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق مواقع وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي الذي ي�شترك بها �أفراد �أ�سرتك

الترتيبالن�سبةالتكرار
28896.01الوات�ساب

22474.72�سناب �شات

19565.03تويتر

17257.34يوتيوب

4715.75كيك

5117.06في�س بوك

4214.07باث

3511.78�سكيب

227.39المواقع الإلكترونية والمنتديات

175.710�أخرى

82.711غرف الدر�شة

72.312المدونات
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�أظهر الجدول ال�سابق �أن )288( من �أفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 96.0 % من �إجمالي 
عينة  �أف��راد  من  الأكرث�  الفئة  وهم  الوات�ساب  برنامج  في  �أ�سرهم  �أف��راد  ي�شترك  الدرا�سة  عينة  �أف��راد 
الدرا�سة ، بينما )224( منهم يمثلون ما ن�سبته 74.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد 
�أ�سرهم في برنامج �سناب �شات ، مقابل )195( منهم يمثلون ما ن�سبته 65.0 % من �إجمالي �أفراد عينة 
الدرا�سة ي�شترك �أفراد �أ�سرهم في برنامج تويتر ، و)172( منهم يمثلون ما ن�سبته 57.3 % من �إجمالي 
�أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد �أ�سرهم في برنامج يوتيوب ، و)51( منهم يمثلون ما ن�سبته 17.0 % 
من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد �أ�سرهم في برنامج في�س بوك ، و)47( منهم يمثلون ما 
ن�سبته 15.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد �أ�سرهم في برنامج كيك ، و)42( منهم 
 ، باث  برنامج  �أ�سرهم في  �أف��راد  ي�شترك  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من   % 14.0 ن�سبته  ما  يمثلون 
في  �أ�سرهم  �أف��راد  ي�شترك  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من   %  11.7 ن�سبته  ما  يمثلون  منهم  و)35( 
برنامج �سكيب ، و)22( منهم يمثلون ما ن�سبته 7.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد 
�إجمالي  5.7 % من  ن�سبته  ما  ، و)17( منهم يمثلون  والمنتديات  الإلكترونية  المواقع  برامج  �أ�سرهم في 
�أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد �أ�سرهم في برامج �أخرى على مواقع التوا�صل الاجتماعي، و)8( منهم 
غرف  برنامج  في  �أ�سرهم  �أف��راد  ي�شترك  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من   %  2.7 ن�سبته  ما  يمثلون 
الدرد�شة ، و)7( منهم يمثلون ما ن�سبته 2.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد �أ�سرهم 

في برنامج المدونات .
العلاقات  في  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  ت�أثير  »م��ا   -: الثاني  ال�س�ؤال 

لاأ�سرية من وجهة نظر الوالدين« ؟
مواقع  ت�أثير  على  ما  حد  �إلى  موافقون  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �أن   )10( رقم  الج��دول  �أظهر 
�أنهم موافقون على ثمانية من ت�أثيرات  وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية. كما 

مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية �أبرزها تتمثل في:
يت�ضايق الوالدان من طول ال�ساعات التي ي�ضيعها الأبناء با�ستخدام المواقع والبرامج. 11 .

ين�شغل الأبناء عن بع�ضهم في المنزل. 22 .
�أدي �إلى قلة الحوار بين �أفراد الأ�سرة . 33 .

فيديو. 44 و�سائل التوا�صل الاجتماعي تخترق خ�صو�صية �أفراد الأ�سرة ) �صور معلومات – .
�شكوى الأ�سرة ب�سبب الوقت الطويل الذي تق�ضيه مع المواقع والبرامج . 55 .
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جدول رقم )10( ا�ستجابات عينة الدرا�سة على محور ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات لاأ�سرية مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطات الموافقة

رقم 
المتو�سط درجة  الموافقةالتكرارالعبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

الرتبةالمعياري لا�إلى حد مانعمالن�سبة 
الأبناء 11 ي�ضيعها  ال��ت��ي  ال�ساعات  ط��ول  م��ن  ال��وال��دان  يت�ضايق 

با�ستخدام المواقع والبرامج
20966252.610.6371ك %69.722.08.3

169111202.500.6202كين�شغل الأبناء عن بع�ضهم في المنزل12 %56.337.06.7
170102282.470.6613ك�أدي �إلى قلة الحوار بين �أفراد الأ�سرة4 %56.734.09.3
الأ�سرة 30 �أف��راد  خ�صو�صية  تخترق  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

)�صور معلومات – فيديو(
16492442.400.7324ك %54.730.714.7

16392452.390.7355ك�شكوى الأ�سرة ب�سبب الوقت الطويل الذي تق�ضيه مع المواقع والبرامج6 %54.330.715.0
141134252.390.6376كي�شعر ا�ستخدام المواقع والبرامج بالوحدة والعزلة عن محيط الأ�سرة1 %47.044.78.3
139132292.370.6537كقل تفاعل �أفراد ال�سارة منذ ظهور ا�ستخدام المواقع والبرامج7 %46.344.09.7
149108432.350.7198ك�ضعف في الات�صال والعلاقة المتبادلة بين �أفراد الأ�سرة2 %49.736.014.3
138119432.320.7109كقلة الوقت الذي تق�ضيه الأ�سرة مع بع�ضها9 %46.039.714.3
�أكثر 10 التوا�صل  مواقع  الأ�صدقاء عبر  مع  وقتا في الحديث  نق�ضي 

من الأ�سرة
14793602.290.78010ك %49.031.020.0

بحرية 28 التعبير  من  الأ�سرة  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  مكنت 
وتخطي حاجز الخجل

106147472.200.68811ك %35.349.015.7
112118702.140.76712ك�أ�صبحت المواقع والبرامج  هروب من الكثير من الم�شكلات الأ�سرية8 %37.339.323.3
99131702.100.74613ك�أهمل �أفراد الأ�سرة القيام بواجباتهم الأ�سرية5
في 18 بها  للا�ستعرا�ض  الأ�سرة  �أفراد  بين  الاحتفالية  المظاهر  كثرة 

و�سائل التوا�صل
100106942.020.80514ك %33.335.331.3

83127901.980.76015كتكونت علاقات بديلة لدى �أفراد الأ�سرة عن العلاقة مع الأ�سرة14 %27.742.330.0
80127931.960.75916كا�ستخدام المواقع والبرامج �سبب الكثير من الخلافات الأ�سرية3 %26.742.331.0
781221001.930.76817كزاد ال�شعور بالفراغ العاطفي والاجتماعي بين �أفراد الأ�سرة25 %26.040.733.3
في 27 الاختلاف  حدة  زيادة  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ت�سبب 

�أراء �أفراد الأ�سرة
64143931.900.71818ك %21.347.731.0

من 24 ح��دث  الاجتماعي  التوا�صل  بو�سائل  الأ���س��رة  �أف���راد  علاقة 
التحدث ب�صراحة والجر�أة في بع�ض الموا�ضيع

721241041.890.76019ك %24.041.334.7
601271131.820.74020كتكونت علاقات عبر المواقع والبرامج كبديل عن العلاقات الأ�سرية19 %20.042.337.7
ا�ستخدام 20 بعد  الأ���س��رة  داخ��ل  والانتماء  بالألفة  ال�شعور  �ضعف 

المواقع والبرامج
631191181.820.75621ك %21.039.739.3

541271191.780.72922كلم يعد يهتم �أفراد الأ�سرة بالعلاقات فيما بينهم16 %18.042.339.7
511321171.780.71623ك�أ�ضعفت و�سائل التوا�صل الاجتماعي قدرة �أفراد الأ�سرة على التعبير29 %17.044.039.0
601091311.760.76324كو�سائل التوا�صل الاجتماعي �أدت �إلى وجود فجوة بيني وبين �أفراد �أ�سرتي26 %20.036.343.7
ا�ستخدام 13 �أثناء  بمفردهم  الطعام  تناول  الأ�سرة  �أف��راد  يف�ضل 

مواقع وبرامج
63981391.750.78225ك %21.032.746.3

471291241.740.71126ك�سبب ا�ستخدام و�سائل التوا�صل للأ�سرة الكثير من الم�شاكل22 %15.743.041.3
451241311.710.71127كا�ستغنت الأ�سرة عن العلاقات الحميمة بين �أفرادها23 %15.041.343.7
501141361.710.73528كلا يوجد الوقت الكافي للخروج مع الأ�سرة للترفيه15 %16.738.045.3
50991511.660.74729ك�ساءت العلاقات في الأ�سرة بعد ا�ستخدام و�سائل التوا�صل21 %16.733.050.3
421091491.640.71530ك�ضعف علاقتي مع الأبناء17 %14.036.349.7

2.050.484المتو�سط العام
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كما �أظهر الجدول رقم )10( �أن �أفراد عينة الدرا�سة موافقون �إلى حد ما على ع�شرين من 
ت�أثيرات مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية �أبرزها تتمثل في:

قلة الوقت الذي تق�ضيه الأ�سرة مع بع�ضها . 11 .
نق�ضي وقتا في الحديث مع الأ�صدقاء عبر مواقع التوا�صل �أكثر من الأ�سرة. 22 .

مكنت و�سائل التوا�صل الاجتماعي الأ�سرة من التعبير بحرية وتخطي حاجز الخجل . 33 .
�أ�صبحت المواقع والبرامج  هروباً من الكثير من الم�شكلات الأ�سرية . 44 .

�أهمل �أفراد الأ�سرة القيام بواجباتهم الأ�سرية . 55 .
التوا�صل  وب��رام��ج  مواقع  ت���أثري�ات  من  اثنين  على  موافقين  غير  الدرا�سة  عينة  �أف���راد  66 .

الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية تتمثلان في:
�ساءت العلاقات في الأ�سرة بعد ا�ستخدام و�سائل التوا�صل. 77 .

�ضعفت علاقتي مع الأبناء. 88 .
التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  في  لاأ�سرة  دور  »ما   -: الثالث  ال�س�ؤال 

الاجتماعي على العلاقات لاأ�سرية« ؟
جدول رقم )11( ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور دور لاأ�سرة في 

الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات لاأ�سرية 
مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطات الموافقة

العباراتالرقم
درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالمعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط  الن�سبة 
لاماالي حد نعم%

17

في  الدينية  والم��ع��ارف  القيم  ازرع 
نفو�س الأبناء للحد من الا�ستخدام 
ال�����س��ل��ب��ي ل���و����س���ائ���ل ال���ت���وا����ص���ل 

الاجتماعي 

238584ك

2.780.4461 %79.319.31.3

�أح����اول �أن �أك����ون ق���دوة ل�ل�أب��ن��اء في 19
ا�ستخدامي لو�سائل التوا�صل 

232644ك
2.760.4582 %77.321.31.3

ممار�سة 28 ع��ل��ى  الأب���ن���اء  ت�����ش��ج��ي��ع 
الأعمال الجماعية 

201918ك
2.640.5333 %67.030.32.7

8
�أق�����دم ال��ن�����ص��ائ��ح الم�����س��ت��م��رة عن 
التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  �أ�ضرار 

الاجتماعي 

2028810ك
2.640.5464 %67.329.33.3
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�أوجه طريقة ا�ستخدام الأبناء لو�سائل 21
الات�صال بطريقة هادفة 

1871076ك
2.600.5295 %62.335.72.0

15
الأبناء  لدي  الذاتية  الرقابة  �أنمي 
لو�سائل  ا�ستخدامهم  م��ن  للحد 
التوا�صل الاجتماعي بطريقة �سلبية 

1948917ك

2.590.5976 %64.729.75.7

1
تعامل  الم��رون��ة في  �أ���س��ل��وب  �أط��ب��ق 
التوا�صل  و����س���ائ���ل  م���ع  �أب���ن���ائ���ي 

الاجتماعي 

17511312ك

2.540.5747
%58.337.74.0

10
و�سائل  في  الأب���ن���اء  م��ع  �أت�����ش��ارك 
ال��ت��وا���ص��ل ل�لاط�لاع ع��ل��ى م��ا يتم 

عر�ضه من قبلهم 

17710716ك

2.540.5978
%59.035.75.3

مفيدة 11 م��واق��ع  على  الأب��ن��اء  اط��ل��ع 
و�أ�ساعدهم في الم�ساهمة بها 

16411422ك
2.470.6309

%54.738.07.3
تعزيز ودعم الأبناء في توجههم نحو 27

الن�شاطات غير التقنية 
15512520ك

2.450.61810 %51.741.76.7
انم���ي م��واه��ب �أب��ن��ائ��ي في مج��الات 13

مهارية وعملية وحركية 
13813329ك

2.360.65311 %46.044.39.7

26

تح����دي����د الأول�������وي�������ات ل�ل��أب���ن���اء 
وكيفية  وم��دة  وقت  في  ومناق�شتهم 
ا����س���ت���خ���دام و����س���ائ���ل ال��ت��وا���ص��ل 

الاجتماعي 

14312334ك

2.360.67812 %47.741.011.3

اطلع على كل البرامج التي يتعامل 18
معها الأبناء 

14511639ك
2.350.70013

%48.338.713.0
مثل 7 للأبناء  متنوعة  برامج  و�ضع 

رحلات زيارات ... الخ 
14311542ك

2.340.71114 %47.738.314.0
ا�ستخدام 24 ب���دء  في  م��عني�  ع��م��ر  تح��دي��د 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي
1637562ك

2.340.79915
%54.325.020.7

في 29 الأب���ن���اء  بني�  المناف�سة  تحفيز 
القراءات الأدبية 

13612440ك
2.320.69716

%45.341.313.3

5

�إ�شراك �أبنائي في ن�شاطات ريا�ضية 
وت��ط��وع��ي��ة واج��ت��م��اع��ي��ة ت��ق��ل��ل من 
التوا�صل  ل��و���س��ائ��ل  ا���س��ت��خ��دام��ه��م 

الاجتماعي 

13811844ك

2.310.71417 %46.039.314.7

في 3 التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  امنع 
فترة تجمع الأ�سرة 

13312245ك
2.290.71318 %44.340.715.0

العباراتالرقم
درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالمعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط  الن�سبة 
لاماالي حد نعم%
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23
فر�ض ا�ستخدام م�شغل للانترنت )واي 
الأ�سرة  �أف����راد  لجميع  مح��دد   ) ف��اي 

لي�سهل التحكم به من قبل الوالدين

1479459ك
2.290.776

19

%49.031.319.7

30
الح����د م���ن اخ���ت�لا�ط الأب����ن����اء مع 
لا�ستخدام  الم��ف��رطني�  �أق���ران���ه���م 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي

13112148ك
2.280.722

20

%43.740.316.0
ا���ش��دد ال��رق��اب��ة ع��ل��ى الأب���ن���اء في 2

متابعتهم ب�شكل يومي 
107156372.230.65321ك
%35.752.012.3

لا�ستخدام 16 معينة  ���س��اع��ات  تح��دي��د 
�أجهزة التوا�صل الاجتماعي 

123123542.230.734ِك
22

%41.041.018.0

6
الحماية  برب�ام��ج  ببع�ض  ا�ستعين 
للحد من الا�ستخدام ال�سيئ لو�سائل 

التوا�صل الاجتماعي 

12412056ك
2.230.742

23

%41.340.018.7

وفترة 22 لكيفية  داخلياً  قانوناً  �أ���ض��ع 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل

12012753ك
2.220.727

24

%40.042.317.7

9
مع  حوارية  جل�سات  نعقد  ما  كثيرا 
و�سائل  ع���ن  ل��ل��م��ن��اق�����ش��ة  الأب���ن���اء 

التوا�صل الاجتماعي 

10514154ك
2.170.709

25

%35.047.018.0

و�سائل 4 ا���س��ت��خ��دام  وق���ت  تح��دي��د 
التوا�صل الاجتماعي 

10612668ك
2.130.752

26

%35.342.022.7

25
تطبيقه  ح��ال  الأب��ن��اء في  م��ك��اف���أة 
ال�ساعات  بزيادة  الأ�سرى  للنظام 
المحددة لا�ستخدام و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي 

1129395ك
2.060.830

27

%37.331.031.7

كل 14 الأ�سرة  به  تقوم  برنامج  و�ضع 
�أ�سبوع 

8513283ك
2.010.750

28

%28.344.027.7

12
�أ�ساعد الأبناء على ا�ستغلال مواقع 
يعود  ال��ت��وا���ص��ل الاج��ت��م��اع��ي بم��ا 

عليهم بالربح المادي 

8889123ك
1.880.832

29

%29.329.741.0

لا����س���ت���خ���دام و����س���ائ���ل ال��ت��وا���ص��ل 20
الاجتماعي �أمام الأبناء 

70121109ك
1.870.763

30

%23.340.336.3

2.340.352المتو�سط العام

العباراتالرقم
درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالمعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط  الن�سبة 
لاماالي حد نعم%
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الأ�سرة في  دور  على  ما  �إلى حد  موافقون  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �أن  رقم )11(  �أظهر الجدول 
الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية. 

كما �أن �أفراد عينة الدرا�سة موافقون على ثلاثة ع�شر دوراً من �أدوار الأ�سرة في الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية �أبرزها تتمثل في:

لو�سائل  ال�سلبي  الا�ستخدام  من  للحد  الأبناء  نفو�س  في  الدينية  والمعارف  القيم  �أزرع  11 .
التوا�صل الاجتماعي.

�أحاول �أن �أكون قدوة للأبناء في ا�ستخدامي لو�سائل التوا�صل. 22 .
ت�شجيع الأبناء على ممار�سة الأعمال الجماعية . 33 .

�أقدم الن�صائح الم�ستمرة عن �أ�ضرار ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي . 44 .
�أوجه طريقة ا�ستخدام الأبناء لو�سائل الات�صال بطريقة هادفة . 55 .

و�أظهرت الدرا�سة �أن �أفراد عينة الدرا�سة موافقون �إلى حد ما على �سبعة ع�شر من �أدوار الأ�سرة 
في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية �أبرزها تتمثل في:

و�ضع برامج متنوعة للأبناء مثل رحلات زيارات ... الخ. 11 .
تحديد عمر معين في بدء ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي. 22 .

تحفيز المناف�سة بين الأبناء في القراءات الأدبية . 33 .
لو�سائل  ا�ستخدامهم  من  تقلل  واجتماعية  وتطوعية  ريا�ضية  ن�شاطات  �أبنائي في  �إ�شراك  44 .

التوا�صل الاجتماعي .
�أمنع ا�ستخدام و�سائل التوا�صل في فترة تجمع الأ�سرة . 55 .

ال�س�ؤال الرابع :-»ما المعوقات التي تحد من دور لاأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات لاأ�سرية«؟

التي تحد من دور  المعوقات  الدرا�سة موافقون على  �أفراد عينة  �أن  �أظهر الجدول رقم )12( 
الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية. 

و�أن �أفراد عينة الدرا�سة موافقون على ت�سعة من المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة في الحد 
من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية �أبرزها تتمثل في:

�سهولة ا�ستخدام الو�سائل وانت�شارها مع جميع الفئات. 11 .
انت�شار و�سائل التوا�صل بين جميع الفئات مما لا ي�ساعد على الحد من ا�ستعمالها. 22 .
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تقليد الأقران وخا�صة في محيط الأ�سرة . 33 .
الاعتقاد لدى بع�ض الأ�سر �أن هذا ال�سلوك هو نوع من �أنواع التح�ضر والتمدن . 44 .

اختلاف الثقافات والتربية بين الأ�سر ت�ؤثر على توجيهاتي للأبناء . 55 .
و�أن �أفراد عينة الدرا�سة موافقون �إلى حد ما على اثنين من المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 

في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية تتمثلان في:
متطلبات الع�صر تجبرني على ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي وبكثرة فبالتالي يحد  11 .

من دوري في التوجيه.
توجيه التعليم للتعلم عن طريق الأجهزة فهذا لا ي�ساعدني على �ضبط ا�ستخدامهم للأجهزة. 22 .

جدول رقم )12( ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور المعوقات التي 
تحد من دور لاأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات لاأ�سرية مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطات الموافقة

العبارةالعبارةرقم 
الرتبةالمعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط درجة  الموافقةالتكرار
لاما�إلى حد نعمالن�سبة 

�سهولة ا�ستخدام الو�سائل وانت�شارها 11
مع جميع الفئات

239592ك
2.790.4241

%79.719.70.7

5
جميع  بين  التوا�صل  و�سائل  انت�شار 
الفئات مما لا ي�ساعد على الحد من 

ا�ستعمالها
18910110ك

2.600.5552
%63.033.73.3

محيط 7 في  وخا�صة  الأق����ران  تقليد 
الأ�سرة

1848333ك
2.500.6873

%61.327.711.0

8
هذا  �أن  الأ�سر  بع�ض  لدي  الاعتقاد 
التح�ضر  �أن��واع  من  نوع  هو  ال�سلوك 

والتمدن
1738839ك

2.450.7134
%57.729.313.0

اخ��ت�لاف ال��ث��ق��اف��ات والرت�ب��ي��ة بين 4
الأ�سر ت�ؤثر على توجيهاتي للأبناء

15811329ك
2.430.6635

%52.737.79.7

المقارنة بين الأقران والأقارب في توفر 6
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل بي�سر

15711528ك
2.430.6586

%52.338.39.3

الألعاب 3 على  الأب��ن��اء  �إق��ب��ال  ع��دم 
التقليدية

16010733ك
2.420.6827

%53.335.711.0
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9
كر��ث��ة وت����ن����وع ب����رام����ج ال��ت��وا���ص��ل 
�ضبط  على  ت�ساعدني  لا  الاجتماعي 

�أو تحديد ا�ستخدامهم لبع�ضها
15311631ك

2.410.6708
%51.038.710.3

1
�أقرانهم  ع��ن  الأب��ن��اء  ع��زل  �صعوبة 
ا�ستخدام  في  المفرطين  وخ�صو�صا 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي
14912031ك

2.390.6689
%49.740.010.3

10
م��ت��ط��ل��ب��ات ال��ع�����ص��ر تجر�ب�ني على 
ا����س���ت���خ���دام و����س���ائ���ل ال���ت���وا����ص���ل 
الاجتماعي وبكثرة فبالتالي يحد من 

دوري في التوجيه

12912942ك
2.290.69810

%43.043.014.0

2
طريق  ع��ن  للتعلم  التعليم  توجيه 
الأج���ه���زة ف��ه��ذا لا ي�����س��اع��دني على 

�ضبط ا�ستخدامهم للأجهزة
11712855ك

2.210.73011
%39.042.718.3

2.450.395المتو�سط العام

ال�س�ؤال الخام�س :- »ما المقترحات التي يتم الخروج بها لتو�ضيح دور لاأ�سرة في الحد 
من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات لاأ�سرية«؟

جدول رقم )13( ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على ال�س�ؤال المفتوح المتعلقب 
المقترحات التي يتم الخروج بها لتو�ضيح دور لاأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات لاأ�سرية

الترتيبالتكرارالمقترح
173تحديد وقت مخ�ص�ص وو�ضع جدول يومي للا�ستخدام

76عدم الا�شتراك في النت واغلاق هذه الو�سائل

39معاقبة الأبناء على عدم الان�صياع على �أوامر الوالدين

212الحر�ص على التوعية والتوجيه والار�شاد من خلال تو�ضيح �أ�ضرارها ومنافعها للأبناء

251الحر�ص على الأبناء ومراقبتهم

125الحر�ص على التوا�صل والتفاهم مع الأبناء من خلال الجل�سات الأ�سرية

76اتباع �أ�سلوب القدوة الح�سنة من الوالدين في هذا الجانب

48ت�ضمين المقررات مواداً توعي الطلبة بهذا الجانب

134ا�ستحداث �أن�شطة بديلة من خلال الزيارات والمنا�شط ومنا�شط تحفيظ القران الكريم وغيرها

العبارةالعبارةرقم 
الرتبةالمعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط درجة  الموافقةالتكرار
لاما�إلى حد نعمالن�سبة 
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ت�أثير  الأ�سرة في الحد من  لتو�ضيح دور  العينة  �أفراد  �أبرز الجدول رقم )13( مقترحات 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية تمثلت في :

( من عينة الدرا�سة. •	 الحر�ص على الأبناء ومراقبتهم بموافقة )25
ومنافعها  �أ�ضرارها  تو�ضيح  خلال  من  والإر�شاد  والتوجيه  التوعية  على  	•الحر�ص 

للأبناء بموافقة )21( من عينة الدرا�سة.
( من عينة  •	 تحديد وقت مخ�ص�ص وو�ضع جدول يومي للا�ستخدام بموافقة )17

الدرا�سة.
القران  والمنا�شط ومنا�شط تحفيظ  الزيارات  بديلة من خلال  �أن�شطة  	•ا�ستحداث 

الكريم وغيرها بموافقة )13( من عينة الدرا�سة.
	•الحر�ص على التوا�صل والتفاهم مع الأبناء من خلال الجل�سات الأ�سرية بموافقة 

)12( من عينة الدرا�سة.
القدوة  �أ�سلوب  اتباع  وكذلك  الو�سائل  ه��ذه  و�إغ�لا�ق  النت  في  الا���شرت�اك  	•ع��دم 

الح�سنة من الوالدين في هذا الجانب بموافقة )7( من عينة الدرا�سة.
عينة  م��ن   ) •	 4( بموافقة  الج��ان��ب  بهذا  الطلبة  توعي  م���واداً  الم��ق��ررات  ت�ضمين 

الدرا�سة.
عينة  من   ) •	 3( بموافقة  الوالدين  لأوام���ر  الان�صياع  ع��دم  على  الأب��ن��اء  معاقبة 

الدرا�سة فقط.

الأبناء جاء في  والتوا�صل مع  المتابعة والاهتمام  �أ�سلوب  �أن  النتائج  ويت�ضح من خلال 
فعالية  يبين  مما  المقترحات  �آخ��ر  في  العقاب  �أ�سلوب  جاء  حين  في  المقترحات,  مقدمة 
�أ�سلوب التوعية والمراقبة والقدوة والتوا�صل مع الأبناء في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية.
�أفراد  لمتغيرات  وفقا  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  ف��روق  هناك  هل  ال�ساد�س:«  ال�س�ؤال 

الدرا�سة ال�شخ�صية والوظيفية »؟
الفروق باختلاف متغير العمر : 
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جدول رقم )14( نتائج »تحليل التباين لاأحادي« ) One Way ANOVA ( للفروق في 
�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير العمر

الإح�صائيةالدلالة قيمة فالمربعاتمتو�سط الحريةدرجات مربعاتمجموع م�صدر التباينالمحور

التوا�صل  وب��رام��ج  م��واق��ع  ت���أثري� 
الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية

2.59121.295بين المجموعات
5.695**0.004 67.5472970.227داخل المجموعات

70.137299المجموع

ت�أثير  م��ن  الح��د  في  الأ���س��رة  دور 
ا����س���ت���خ���دام و����س���ائ���ل ال��ت��وا���ص��ل 
الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية

1.46420.732بين المجموعات
6.129**0.002 35.4792970.119داخل المجموعات

36.943299المجموع

المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 
ا�ستخدام  ت����أثر�ي�  م���ن  الح���د  في 
على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

العلاقات الأ�سرية

0.95920.479بين المجموعات

3.112*0.046 45.7432970.154داخل المجموعات

46.702299المجموع

		 ** دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل           * دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل

جدول رقم )15( يو�ضح نتائج اختبار �شيفية للتحقق من الفروق بين فئات العمر

الح�سابيالمتو�سط العددالعمرالمحور
�أقل من 
30 �سنة

�أقل من من 30 �إلى 
40 �سنة

ف�أكبر�سنة من 40 

على العلاقات الأ�سريةالتوا�صل الاجتماعي ت�أثير مواقع وبرامج 

**-211.76�أقل من 30 �سنة
-1692.02من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة

-1102.13من 40 �سنة ف�أكبر
العلاقات الأ�سريةالاجتماعي على و�سائل التوا�صل من ت�أثير ا�ستخدام دور الأ�سرة في الحد 

-212.38�أقل من 30 �سنة
**-1692.40من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة

-1102.25من 40 �سنة ف�أكبر
الأ�سريةعلى العلاقات التوا�صل الاجتماعي ا�ستخدام و�سائل الحد من ت�أثير من دور الأ�سرة في المعوقات التي تحد 

-212.45�أقل من 30 �سنة
*-1692.40من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة

-1102.52من 40 �سنة ف�أكبر

** دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل           * دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل

اتجاهات  في  ف�أقل   0.05 م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )15( رقم  الجدول  �أظهر 
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�أفراد الدرا�سة الذين �أعمارهم من 40 �سنة ف�أكبر واتجاهات �أفراد الدرا�سة الذين �أعمارهم من 30 �إلى 
�أقل من 40 �سنة حول )المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( ل�صالح �أفراد الدرا�سة الذين �أعمارهم من 40 �سنة ف�أكبر.
�أفراد الدرا�سة الذين  0.01 ف�أقل في اتجاهات  وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
 40 �أقل من  �إلى   30 �أعمارهم من  الذين  الدرا�سة  �أفراد  ف�أكبر واتجاهات  40 �سنة  �أعمارهم من 
العلاقات  على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  الأ�سرة في الحد من  )دور  �سنة حول 

الأ�سرية( ل�صالح �أفراد الدرا�سة الذين �أعمارهم من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة.
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �أعلاه  المو�ضحة  النتائج  خلال  من  يت�ضح  كما 
�أفراد  واتجاهات  ف�أكبر؛  �سنة   40 من  �أعمارهم  الذين  الدرا�سة  �أف��راد  اتجاهات  في  ف�أقل   0.01

على  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  )ت�أثير  �سنة حول   30 من  �أقل  �أعمارهم  الذين  الدرا�سة 
العلاقات الأ�سرية( ل�صالح �أفراد الدرا�سة الذين �أعمارهم من 40 �سنة ف�أكبر.

الفروق باختلاف متغير المبحوث ) لاأب / لاأم / الوالدان معاً ( : 
جدول رقم )16( نتائج »تحليل التباين لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 

�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير المبحوث)لاأب / لاأم / الوالدان معاً(

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الإح�صائية

ت�أثير مواقع وبرامج 
التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

0.15420.077بين المجموعات
0.3270.721 69.9832970.236داخل المجموعات

70.137299المجموع

دور الأ�سرة في الحد من 
ت�أثير ا�ستخدام و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي على 
العلاقات الأ�سرية

0.42120.211بين المجموعات
1.7130.182 36.5222970.123داخل المجموعات

36.943299المجموع
المعوقات التي تحد من دور 
الأ�سرة في الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

0.05120.026بين المجموعات

0.1640.849 46.6502970.157داخل المجموعات

46.702299المجموع

�أظهر الجدول رقم )16( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.05 ف�أقل في اتجاهات 
�أفراد الدرا�سة حول )ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ، دور الأ�سرة في الحد 
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من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ، المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 
في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( باختلاف متغير المبحوث.

الفروق باختلاف متغير الدخل ال�شهري للأ�سرة : 
جدول رقم )17( نتائج »تحليل التباين لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 

�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير الدخل ال�شهري للأ�سرة

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الإح�صائية

ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية

0.93420.4672.0610.130بين المجموعات 51.4342270.227داخل المجموعات
52.368229المجموع

دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية
0.001**1.72920.8657.018بين المجموعات 27.9702270.123داخل المجموعات

29.700229المجموع
المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 

في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

1.18020.590بين المجموعات

3.897*0.022 34.3662270.151داخل المجموعات

35.546229المجموع

** دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل           * دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل

جدول رقم )18( يو�ضح نتائج اختبار �شيفية للتحقق من الفروق بين فئات الدخل 
ال�شهري للأ�سرة

العددالدخل ال�شهري للأ�سرةالمحور
المتو�سط 
الح�سابي

�أقل من 
 10000

ريال

من 10000 �إلى 
�أقل من 20000 

ريال

من 20000 ريال 
ف�أكثر

دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

*-582.27�أقل من 10000 ريال

من 10000 �إلى �أقل من 
20000 ريال

822.44-**

-902.26من 20000 ريال ف�أكثر

المعوقات التي تحد من دور 
الأ�سرة في الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

*-582.32�أقل من 10000 ريال

من 10000 �إلى �أقل من 
20000 ريال

822.50-

-902.46من 20000 ريال ف�أكثر

** دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل           * دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل

0.05 ف�أقل في  �إح�صائية عند م�ستوى  �أظهر الجدول رقم )18( عدم وجود فروق ذات دلالة 
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اتجاهات �أفراد الدرا�سة حول )ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( 
باختلاف متغير الدخل ال�شهري للأ�سرة.

�أ�سرهم  دخل  الدرا�سة  �أف��راد  اتجاهات  في  ف�أقل   0.05 م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
من  �أقل  ال�شهري  �أ�سرهم  دخل  الدرا�سة  �أف��راد  واتجاهات  ريال؛   20000 من  �أقل  �إلى   10000 من  ال�شهري 
التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الح��د  في  الأ���س��رة  دور  من  تحد  التي  )المعوقات  ح��ول  ري��ال   10000

الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ، دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 
العلاقات الأ�سرية( ل�صالح �أفراد الدرا�سة دخل �أ�سرهم ال�شهري من 10000 �إلى �أقل من 20000 ريال.

التوا�صل  لمواقع  لاأ���س��رة  �أف��راد  ا�ستخدام  �سنوات  ع��دد  متغير  باختلاف  الفروق 
الاجتماعي )الفي�س بوك ، تويتر ، وغيره( : 

جدول رقم )19( نتائج »تحليل التباين لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 
�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير عدد �سنوات ا�ستخدام �أفراد 

لاأ�سرة لمواقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك ، تويتر ، وغيره(

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية

ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

1.05120.526بين المجموعات
2.2600.106 69.0862970.233داخل المجموعات

70.137299المجموع

دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

0.71320.356بين المجموعات
2.9210.055 36.2302970.122داخل المجموعات

36.943299المجموع

المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 
في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 
العلاقات الأ�سرية

0.26220.131بين المجموعات

0.8370.434 46.4402970.156داخل المجموعات

46.702299المجموع

�أظهر الجدول رقم )19( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.05 ف�أقل في اتجاهات 
�أفراد الدرا�سة حول )ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ، دور الأ�سرة في 
التي تحد من  المعوقات   ، الأ�سرية  العلاقات  التوا�صل الاجتماعي على  ا�ستخدام و�سائل  ت�أثير  الحد من 
دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( باختلاف 

متغير عدد �سنوات ا�ستخدام �أفراد الأ�سرة لمواقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك، تويتر، وغيره(.
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جدول رقم )20( نتائج »تحليل التباين لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 
�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير عدد �سنوات ا�ستخدام �أفراد لاأ�سرة 

لبرامج التوا�صل الاجتماعي )الفي�س الوات�ساب ، ان�ستغرام ، �سناب �شات ، وغيره(

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الإح�صائية

ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

1.43120.716بين المجموعات
3.094*0.047 68.7062970.231داخل المجموعات

70.137299المجموع
دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير 

ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

0.00920.004بين المجموعات
0.0360.965 36.9342970.124داخل المجموعات

36.943299المجموع
المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 

في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

0.48120.241بين المجموعات
1.5460.215 46.2212970.156داخل المجموعات

46.702299المجموع
		 * دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل

التوا�صل  لبرامج  لاأ�سرة  �أف��راد  ا�ستخدام  �سنوات  عدد  متغير  باختلاف  الفروق 
الاجتماعي )الفي�س الوات�ساب ، ان�ستغرام ، �سناب �شات ، وغيره( 

ف�أقل في اتجاهات   0.05 �إح�صائية عند م�ستوى  �أظهر الجدول رقم )20( عدم وجود فروق ذات دلالة 
العلاقات  على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  الأ�سرة في  )دور  الدرا�سة حول  �أفراد 
التوا�صل الاجتماعي على  ا�ستخدام و�سائل  ت�أثير  الأ�سرة في الحد من  التي تحد من دور  المعوقات  الأ�سرية، 
الاجتماعي  التوا�صل  لبرامج  الأ�سرة  �أف��راد  ا�ستخدام  �سنوات  عدد  متغير  باختلاف  الأ�سرية(  العلاقات 

)الفي�س الوات�ساب ، ان�ستغرام ، �سناب �شات ، وغيره(.
جدول رقم )21( يو�ضح نتائج اختبار �شيفية للتحقق من الفروق بين فئات عدد �سنوات ا�ستخدام 

�أفراد لاأ�سرة لبرامج التوا�صل الاجتماعي )الفي�س الوات�ساب ، ان�ستغرام ، �سناب �شات ، وغيره(

المتو�سط العددعدد ال�سنوات المحور
الح�سابي

�أقل من 
4 �سنوات

من 4 �إلى 
اقٌل من 6 

�سنوات
من 6 

�سنوات 
ف�أكثر

ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

-1252.09�أقل من 4 �سنوات
*-1581.99من 4 �إلى اقٌل من 6 �سنوات

-172.25من 6 �سنوات ف�أكثر

* دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل
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في  ف�أقل   0.05 م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )21( رقم  الج��دول  �أظهر 
التوا�صل  لبرامج  الأ�سرة  �أف��راد  ا�ستخدام  �سنوات  عدد  الذين  الدرا�سة  �أف��راد  اتجاهات 
 6 من  اقٌل  �إلى   4 من  وغري�ه(   ، �شات  �سناب   ، ان�ستغرام   ، الوات�ساب  )الفي�س  الاجتماعي 
لبرامج  الأ�سرة  �أف��راد  ا�ستخدام  �سنوات  عدد  الذين  الدرا�سة  �أف��راد  واتجاهات  �سنوات 
6 �سنوات  ، �سناب �شات ، وغيره( من  ان�ستغرام   ، الوات�ساب  التوا�صل الاجتماعي )الفي�س 
ل�صالح  الأ�سرية(  العلاقات  على  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  )ت�أثير  حول  ف�أكثر 
الاجتماعي  التوا�صل  لبرامج  الأ�سرة  �أف��راد  ا�ستخدام  �سنوات  عدد  الذين  الدرا�سة  �أف��راد 

)الفي�س الوات�ساب ، ان�ستغرام ، �سناب �شات ، وغيره( من 6 �سنوات ف�أكثر.
وبرامج  مواقع  على  لاأبناء  يق�ضيها  التي  ال�ساعات  عدد  متغير  باختلاف  الفروق 

التوا�صل الاجتماعي في اليوم: 
جدول رقم )22( نتائج » تحليل التباين لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 
�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير عدد ال�ساعات التي يق�ضيها لاأبناء 

على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الإح�صائية

ت�أثير مواقع وبرامج 
التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

3.31031.103بين المجموعات
4.888**0.002 66.8272960.226داخل المجموعات

70.137299المجموع

دور الأ�سرة في الحد من 
ت�أثير ا�ستخدام و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي على 
العلاقات الأ�سرية

1.53030.510بين المجموعات
4.263**0.006 35.4132960.120داخل المجموعات

36.943299المجموع

المعوقات التي تحد من 
دور الأ�سرة في الحد من 

ت�أثير ا�ستخدام و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

2.01330.671بين المجموعات

4.445**0.004 44.6892960.151داخل المجموعات

46.702299المجموع

		 ** دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل          
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جدول رقم ) 23( يو�ضح نتائج اختبار �شيفية للتحقق من الفروق بين فئات عدد 
ال�ساعات التي يق�ضيها لاأبناء على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم

المتو�سط العددعدد ال�ساعات المحور
الح�سابي

�أقل 
من 
�ساعة

من �ساعة 
�إلى 

�ساعتين

من 
�ساعتين 

�إلى 3 
�ساعات

�أكثر من 
3 �ساعات

ت�أثير مواقع 
وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

-231.89�أقل من �ساعة
**-711.91من �ساعة �إلى �ساعتين

-692.05من �ساعتين �إلى 3 �ساعات
-1372.15�أكثر من 3 �ساعات

دور الأ�سرة في 
الحد من ت�أثير 

ا�ستخدام و�سائل 
التوا�صل 

الاجتماعي على 
العلاقات الأ�سرية

*-232.51�أقل من �ساعة
-712.41من �ساعة �إلى �ساعتين

-692.35من �ساعتين �إلى 3 �ساعات
-1372.28�أكثر من 3 �ساعات

المعوقات التي تحد 
من دور الأ�سرة في 

الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل 

التوا�صل 
الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

-232.31�أقل من �ساعة
*-712.33من �ساعة �إلى �ساعتين

-692.53من �ساعتين �إلى 3 �ساعات

-1372.49�أكثر من 3 �ساعات

** دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل           * دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل

�أظهر الجدول رقم )23( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.01 ف�أقل في اتجاهات 
في  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  على  �ساعتين  �إلى  �ساعة  من  يق�ضون  الذين  الدرا�سة  �أفراد 
التوا�صل  وبرامج  مواقع  على  �ساعات   3 من  �أكثر  يق�ضون  الذين  الدرا�سة  �أف��راد  واتجاهات  اليوم 
الاجتماعي في اليوم حول )ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( ل�صالح 

�أفراد الدرا�سة الذين يق�ضون �أكثر من 3 �ساعات على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم.
�أفراد الدرا�سة الذين  0.05 ف�أقل في اتجاهات  وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
يق�ضون �أقل من �ساعة على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم واتجاهات �أفراد الدرا�سة 
)دور  حول  اليوم  في  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  على  �ساعات   3 من  �أكثر  يق�ضون  الذين 
الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( ل�صالح 

�أفراد الدرا�سة الذين يق�ضون �أقل من �ساعة على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم.
�أفراد الدرا�سة الذين  0.05 ف�أقل في اتجاهات  وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
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يق�ضون من �ساعة �إلى �ساعتين على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم واتجاهات �أفراد 
في  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  على  �ساعات   3 �إلى  �ساعتين  من  يق�ضون  الذين  الدرا�سة 
التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  في  الأ�سرة  دور  من  تحد  التي  )المعوقات  حول  اليوم 
 3 �إلى  �ساعتين  من  يق�ضون  الذين  الدرا�سة  �أف��راد  ل�صالح  الأ�سرية(  العلاقات  على  الاجتماعي 

�ساعات على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم.
وبرامج  مواقع  با�ستخدامات  لاأ�سرة  �أف��راد  �إلم��ام  م�ستوي  متغير  باختلاف  الفروق 

التوا�صل الاجتماعي: 
جدول رقم )24( نتائج » تحليل التباين لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 

�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير م�ستوي �إلمام �أفراد لاأ�سرة 
با�ستخدامات مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية
ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل 

الاجتماعي على العلاقات 
الأ�سرية

0.87640.219بين المجموعات
0.9320.445 69.2612950.235داخل المجموعات

70.137299المجموع
دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير 

ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

0.68740.172بين المجموعات
1.3980.235 36.2562950.123داخل المجموعات

36.943299المجموع
المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 

في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

1.39540.349بين المجموعات
2.2710.062 45.3062950.154داخل المجموعات

46.702299المجموع

�أظهرت نتائج الجدول رقم )24( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.01 ف�أقل في 
اتجاهات �أفراد الدرا�سة حول )ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ، دور 
الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ، المعوقات التي 
تحد من دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( 

باختلاف متغير م�ستوى �إلمام �أفراد الأ�سرة با�ستخدامات مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي.
عا�شراً: مناق�شة النتائج:

يت�ضح من خلال الجداول ال�سابقة المو�ضحة �أعلاه �أن دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية يبرز في التوجيه للأبناء في طول ال�ساعات 
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في  يرغبون  الوالدين  ب�أن  النتيجة  هذه  وتف�سر  والبرامج  المواقع  با�ستخدام  الأبناء  ي�ضيعها  التي 
التي  ال�ساعات  طول  من  يت�ضايقون  يجعلهم  مما  والتح�صيل  الدرا�سة  في  فراغهم  وقت  ا�ستغلال 
و�ضعف  الحوار  وقلة  الأ�سرية  العلاقات  على  �أثر  والبرامج مما  المواقع  با�ستخدام  الأبناء  ي�ضيعها 
العلاقة بين الأبناء والوالدين و�إهمال واجباتهم الأ�سرية وهروبهم من الم�شاكل الأ�سرية �إلى الإدمان 
دلالة  ذات  ف��روق  وج��ود  عدم  الدرا�سة  �أظهرت  كما  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  على 
الاجتماعي  التوا�صل  برامج  على  يق�ضونها  التي  ال�ساعات  وع��دد  الدخل  متغيرات  في  اح�صائية 
و�أظهرت �أي�ضاً ارتفاع ن�سبة الم�شتركين في برامج التوا�صل الاجتماعي والتي و�صلت �إلى 96 %  في 
�أب. وقد توافقت هذه النتائج مع العديد من الدرا�سات التي ترى انت�شار و�سائل التوا�صل  الوات�س 
بين �أفراد المجتمع وخ�صو�صاً ال�شباب وت�أثيرها ال�سلبي على عدة جوانب لي�س قا�صراً على العلاقات 
انت�شار  ي�ؤكد   ما  الدرا�سات  هذه  ومن  الاخلاقية  والمبادئ  القيم  على  ت�أثيرها  بل  فقط  الأ�سرية 
ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي هو التزايد في �أعداد م�ستخدمي تلك ال�شبكات، حيث بلغت 
عدد  زاد  بينما  م�ستخدم،  ملايين   )6,5( نحو  العربي  العالم  في  )تويتر(  �شبكة  م�ستخدمي  ن�سبة 

م�ستخدمي )الفي�س بوك( عن )800( مليون م�ستخدم)م�ؤتمر الإعلام الا�سلامي ،2011 1(     
و�أكد )Arab social  media report , 2015( على �أن مواقع التوا�صل الاجتماعي تلعب دورا 
مهماً في تنظيم الحراك الاجتماعي والمدني في العالم العربي ، وخا�صة لدى ال�شباب م�ستخدمي 
�أَعمار)34-16( ال�شباب بين  للم�ستخدمين  من  ن�سبه  �أعلى  وبلغت   ، التوا�صل الاجتماعي  و�سائل 
2010 بلغ ا�ستخدام  77 % وكانت ن�سب الا�ستخدام موزعة  كما يلي: في عام  �سنة، وذلك بن�سبة 
 Arab socil Media( (  % 91 )الفي�سبوك( 75 % ،  و في عام 2013م  بلغ ا�ستخدام )وات�س اب(
report. Com ، كما �أكدت نتائج درا�سة )الجمال، 2013( التي طبقت على )600( طالب جامعي، 

�أما فيما  الدرا�سة،  100 % من مجموع عينة  بن�سبة  الأنترنت  ا�ستخدام �شبكة  ارتفاع معدل  على 
 ،  2013، )الجمال   .%  86,33 ن�سبتها  بلغت  فقد  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  با�ستخدام  يتعلق 
البحث  مجتمع  من   %  96,9 ن�سبة  �أن  �إلى  درا�سة)حموده,2013(  نتائج  وتو�صلت   ،  )91-90

الغالبية العظمى منهم بلغت �ساعات  �أن  التوا�صل الاجتماعي، كما  )ال�شباب( ي�ستخدمون مواقع 
الا�ستخدام مدة �ساعتين ف�أكثر بن�سبة 58,8 % . )حمودة : 2013، 70( وفي نتائج درا�سة )المعتوق، 
معدل  يفوق  الاجتماعي  التوا�صل  لمواقع  الجامعيات  الطالبات  ا�ستخدام  �أنُ  �إلى  تو�صلت   )2013

)ال�شعيبي،  درا�سة  تو�صلت  كما   ،  )112  ،2013  : %.)المعتوق   60 بن�سبة  لها  الطلاب  ا�ستخدام 
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�أَن الطالبات الجامعيات ي�ستخدمون مواقع التوا�صل الاجتماعي ب�شكل يومي و بلغت  2014( الى 

�أعلى ن�سبة لمدة الا�ستخدام بمعدل )2-4 �ساعات و قد تمتد الى 7 �ساعات في اليوم(.)ال�شعيبي : 
مواقع  ي�ستخدم  الخليجي  ال�شباب  �أنَ  الى   )2015 ال�سقا،  درا�سة)  نتائج  و�أ�ضافت   )78  ،2014

في  �أَم���ا   ،  )98  ،2015: %.)ال�سقا   79 بن�سبة  وم�ستمر  دائ���م  ب�شكل  الاج��ت��م��اع��ي  ال��ت��وا���ص��ل 
ي�ستخدمون  الجامعات  طلاب  من  ال�شباب  �أَن  الى  النتائج  تو�صلت  فقد  درا�سة)ال�سويد،2015( 
مواقع التوا�صل الاجتماعي لفترات طويلة في اليوم، حيث بلغت ن�سبتهم 61,7 % من �إجمالي عينة 
وجود  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سلبية  الآث��ار  ي�ؤكد  103(،كما   ،2015 الدرا�سة.)ال�سويد، 
الغالبية  �أن  الى   )Arab social  media report .2015( تو�صل  فقد  ذلك  على  ت�ساعد  عوامل 
العظمى من الم�ستخدمين ت�ستخدم و�سائل التوا�صل الاجتماعي عبر اجهزتهم الذكية بن�سبة 83 %، 
وتزيد فترات الا�ستخدام في الفترة الم�سائية وذلك بن�سبة 52 %، وهذا ي�ؤكد على خ�صو�صية الا�ستخدام، 
كما   ،)Arab socil Media report. Com(.ال�شباب لدى  وخا�صة  الأ�سرة  من  رقابه  وج��ود  وع��دم 
تو�صلت نتائج درا�سة) عبد ال�سلام، 2012( الى �أن الات�صال عبر الأنترنت يعمل على تو�سيع �شبكة 
)عبدال�سلام:  وال��دولي.  والإقليمي  المحلي  الم�ستوى  على  الاخرين  مع  الاجتماعية  الفرد  علاقات 
2012، 65 ( ، وتو�صلت درا�سة ) ال�شهري، 1434هـ( الى �أن ا�ستخدام )تويتر، في�سبوك( �ساعد 

على الانفتاح الفكري والتبادل الثقافي.)ال�شهري : 2013، 56(
�شبكات  لا�ستخدام  النا�س  تجذب  التي  العوامل  �أهم  �أن  درا�سة)ال�سويد،2015(  ذكرت  كما 
الآث��اره(.  ، التنوع  التعبير،  حرية  الاخباري،  العامل   ، الا�ستخدام  �سهولة  الاجتماعي)  التوا�صل 
)ال�سويد: 2015، 64( �أما العوامل في درا�سة )الا�شرم،2015( فهي )الحرية في التعبير عن الر�أي، 

والتعبير عن النف�س( وبلغت ن�سبتها 75 % من حجم عينة الدرا�سة. )الا�شرم : 2015، 87(
الاجتماعية،  والتفاعلات  العلاقات  في  نوعية  نقلة  من  الأنترنت  �شبكة  �أحدثته  لما  نظرا  وذلك 
حيث تعد درا�سة الأنترنت وت�أثيراتها الاجتماعية على م�ستوى الفرد والمجتمع مطلبا م�ستمرا في ظل 
ما يمر به المجتمع المعا�صر من تغيرات متلاحقة، �سواء من خلال مواقعها و�أدواتها، �أو من خلال ما 
ين�ش�أ عليها يوميا من مجموعات، وين�شر من معلومات... وما �إلى ذلك بعيدا عن الات�صال المبا�شر 
بالعالم الخارجي)ابو الهدى : 2011، 398(  كما �أكد )Arab social  media report, 2015(على 
�أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي قد تحمل ما يتعار�ض مع الثقافة المحلية وت�ساعد على تبني الثقافة 
النرج�سية  تعزز  �أنها  كما  العربية،  الثقافة  عن  والابتعاد   ، المو�ضة  و  الملاب�س  �صعيد  على  الغربية 
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في  المهمة  القيم  على  التركيز  فقدان  مع  الانظار  ولفت  للتباهي  الحاجة  خلال  من  وال�سطحية، 
الحياة. )Arab socil Media report. Com( ومن هذه القيم العلاقات الأ�سرية والتوا�صل بين 
�آثاراً  هناك  �أن  من  الدرا�سات  نتائج  �أثبتته  ما  ذلك  وي�ؤكد  الوالدين  مع  والتوا�صل  الأ�سرة  �أفراد 

�سلبية على الن�سق القيمي لدى ال�شباب وهذا ما تو�صلت له درا�سة كل من:
)�أمين، 2009()المن�صور،2012()الجمال، 2013() ال�شعيبي،2014()ال�سقا، 2015( من �أن 
هناك ت�أثيرا �سلبيا على الن�سق القيمي والأخلاقي لدى ال�شباب، وذلك باكت�ساب �سلوكيات وعادات 
الن�ساء الاتي  80 % من  �أن  �إلي    )Ever save, 2009(مخالفة للقيم. كما تو�صلت درا�سة �شركة
التي  العوامل  �أهم  ومن  الآخرين،  بعادات وتجارب  ت�أثرن  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ي�ستخدمن 
ت�شعرهن بال�ضيق اثناء ت�صفح مواقع التوا�صل الاجتماعي هي الادعاء والتفاخر بعي�ش حياة مثالية 
نتائج   تو�صلت  كما   )http://www.aitnews.com/news/14468.htm(.%  32 بن�سبة  وهادئة 
�سلوكهم،  على  �سلبيا  ي�ؤثر  الأنترنت  ل�شبكات  ال�شباب  ا�ستخدام  �أن  �إلى   )2012 عبدال�سلام،  درا�سة) 
وعلاقاتهم الاجتماعية، وطرق تفكيرهم في التعامل مع متغيرات الحياة.)عبدال�سلام : 2012، 134(. 
و �أجرى ) ال�شويقي 2003( درا�سة على مرتادي مقاهي الأنترنت من ال�شباب وتبين �أن له دورا فعالا 
في تنمية �أنماط �سلوكية جديدة، تتنافى مع القيم الاخلاقية الا�سلامية ، حيث يرى 65 % من عينة 
 )115  ،2003  : الم�سلم.)ال�شويقي  لل�شباب  الإ�سلامية  القيم  لإ�ضعاف  و�سيلة  الأنترنت  �أن  البحث 
انت�شرت بين  التي  ال�سلبية  القيم  الكثير من  �أن هناك  2004( فتو�صلت  الى  ،�أما درا�سة)خليفه، 
ال�شباب من �أهمها) التدخين، الاهتمام الزائد بالمو�ضه، والتخلي عن القيم الإيجابية، وتبني القيم 
الوازع  )�ضعف  �إلى  تو�صلت  العابدين،2014(  زين  درا�سة)  و   )111  ،2004: )خليفة  ال�سلبية(. 
الآثار  تحددت  و   )199  2014  : العابدين  الإ�سلامية(.)زين  بال�شريعة  الالتزام  �ضعف  الديني، 
الجن�س  مخاطبة   ، الدينية  ال�شعائر  �إهمال  في  الطيار،2015(  درا�سة)  في  ال�شباب  على  ال�سلبية 
ال�سابقه جدول رقم )9( وجدول رقم  نتائج الجداول  92(  ومن  الاخر بجراءة.)الطيار:2015، 
التوا�صل الاجتماعي في  ت�أثير و�سائل  ال�سابقة يت�ضح لنا مدى  )10( ومن خلال نتائج الدرا�سات 

عدة جوانب و�أهمها وما اكدته درا�ستنا الحالية �ضعف العلاقات الأ�سرية بين �أفراد الأ�سرة .
�أحد ع�شر: تو�صيات الدرا�سة :

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  في  الأ�سرة  دور  تعزيز  على  	•العمل 
على العلاقات الأ�سرية من خلال المراكز المخت�صة 
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	•تفعيل البحث العلمي في المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي ومعالجتها.

وو�سائل  الإع�لام  و�سائل  خ�لال  من  ومراقبتهم  الأب��ن��اء  على  الحر�ص  على  الأ�سر  	•حث 
التوا�صل نف�سها .

�أ�ضرارها  تو�ضيح  خلال  من  والإر�شاد  والتوجيه  التوعية  على  الحر�ص  على  الأ�سر  	•حث 
ومنافعها للأبناء من خلال الدرورات التدريبية .

التوا�صل  و�سائل  لا�ستخدام  يومي  ج��دول  وو�ضع  مخ�ص�ص  وقت  لتحديد  الأ�سر  	•توجيه 
الاجتماعي.

	•حث الأ�سر على ا�ستحداث �أن�شطة بديلة من خلال الزيارات والمنا�شط ومنا�شط تحفيظ 
القران الكريم.

	•توجيه الأ�سر على الحر�ص على التوا�صل والتفاهم مع الأبناء من خلال الجل�سات الأ�سرية.
	•ت�ضمين المقررات مواد توعي الطلبة ب�أ�ضرار ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

المراجع :
 �أولًا :الكتب العربية :

ال�سعودي.  المجتمع  من  تطبيقية  نماذج  مع  والثقافي  الاجتماعي  التغير  م،  •	 الغريب،2009 عبدالعزيز 
الريا�ض

ال�شباب  لدى  الأنترنت  با�ستخدام  المرتبطة  ال�سلوكية  الم�شكلات  بع�ض   ) •	 2003( ال�شويقي،  يزيد  �أبو 
ال�سعودي، بحث في الم�ؤتمر الرابع لل�شباب الخليجي، الديوان الاميري، الكويت.

م. ل�سان العرب. الريا�ض: دار عالم الكتب. •	 �أبي الف�ضل جمال الدين ابن منظور، .2003
،القاهرة ، الثقافة  •	 �إح�سان زكي عبد الغفار و�آخرون،  2000م الاتجاهات الحديثة في خدمة الفرد ، ط1

الم�صرية لطباعة والن�شر 
م. علم الاجتماع الأ�سري. م�صر: دار المعرفة .    •	 �أحمد الخ�شاب. 1998

( دور �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تنمية م�شاركة ال�شباب الفل�سطيني  •	 �أحمد يو�سف حمودة ، )2013
في الق�ضايا المجتمعية، ر�سالة ماج�ستير، القاهره ق�سم البحوث والدرا�سات الإعلامية.

ور�سائل  بالإنترنت  والتفاعلية  الاجتماعية  العلاقات  �شبكات  �أث��ر  م.  •	 2009 ح�سن.  ج�لال  �أ���ش��رف 
ت�شخي�صية  درا�سة  والقطرية:  الم�صرية  للأ�سرة  والات�صالية  الاجتماعية  العلاقات  على  الف�ضائيات 
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كلية  م�ؤتمر  �أعمال  �إلى  البديل. مقدمة  الإع�لام  �ضوء مدخل  الأم��ور في  و�أولياء  ال�شباب  على  مقارنة 
الإعلام, جامعة  القاهرة وهو بعنوان: "الأ�سرة والإعلام وتحديات الع�صر", والذي عقد في الفترة ما 

بين 15-17 فبراير 2009م.
المكتبة   ، الإ�سكندرية   ، الفرد  خدمة  طريقة  وعمليات  نظريات  م  •	 1999 علي،  يو�سف  من�صور  �أمري�ة 

الجامعي الحديث..
غير  ماج�ستير  ر�سالة  ال�سعودية.  الجامعات  طلبة  على  ب��وك  الفي�س  ت�أثير  م.  •	 العتيبي.2012 ج��ارح 

من�شورة. ق�سم الاجتماع ،كلية الآداب، جامعة الملك  �سعود ،الريا�ض.
الخدمة  منظور  من  وال�سكان  الأ�سرة   •	 2000  ، محمود  المحيي  عبد   ، عثمان  �سلوى   ، ال�صديقي  ح�سن 

الاجتماعية ، دار المعرفة 
التوا�صل  لمواقع  الجامعة  طالبات  ا�ستخدام  على  المترتبة  ال�سلبية  الآث��ار   ) •	 2014( ال�شعيبي،  ح�صه 
الخدمة  كلية  الم��ع��رفي،  النموذج  �ضوء  في  معها  التعامل  في  الاجتماعية  الخدمة  ودور  الاجتماعي 

الاجتماعية، جامعة الاميرة نوره.
للن�شر  مجدلاوي  دار  عمان:  الاجتماعي.  التوا�صل  في  درا�سة  الإنترنت  ثقافة  م.  •	 2005 �ساري،  حلمي 

والتوزيع.
لمواقع  القرى  �أم  بجامعة  المعلومات  ق�سم  طلاب  ا�ستخدام  اتجاهات   ) •	 2013( المعتوق،  �سليمان  خالد 

التوا�صل الاجتماعي، مجلة جامعة ام القرى، العدد)12(.
(. �أثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على ت�شكيل الن�سق القيمي لل�شباب  •	 رباب الجمال، ) 2013

ال�سعودي، درا�سة ميدانية، جامعة الملك �سعود، الريا�ض. 
( الت�أثير الاجتماعي لو�سائل التوا�صل الاجتماعي لدى ال�شباب الجامعي، جامعة  •	 ر�ضا الأ�شرم، )2015

الامام، كلية الإعلام والات�صال.
للأنترنت.  المراهقة  مرحلة  في  الفتاة  لا�ستخدام  ال�سلبية  الاجتماعية  الأثار  م.  •	 2009 الخم�شي.  �ساره 

مجلة كلية الآداب، جامعة المنيوفية.
م. الإعلام الجديد في ال�سعودية. الكويت: جداول للن�شر والتوزيع. •	 �سعد المحارب،2011
	• الأ�سرة والعلاقات الأ�سرية ، الا�سكندرية ، دار المعرفة الجامعية �سناء الخولي ، 1979

م.  الأ�سرة والحياة العائلية .م�صر: دار النه�ضة . •	 �سناء الخولي ،. 1988
بحث   ، وا�سبابه  مظاهره  الجامعي  ال�شباب  لدى  القيم  ن�سق  في  التغير   ) •	 2004( خليفه،  عبدالطيف 
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مقدم �إلى الم�ؤتمر ال�سنوي الثاني بجامعة الزرقاء الاهلية، الاردن.
م.    قامو�س علم الاجتماع. الا�سكندرية: دار المعرفة الجامعية. •	 غيث محمد عاطف ،1995

طلبة  لدى  الاجتماعية  القيم  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ت�أثير   ) •	 2014( العابدين،  زين  فاطمة 
الجامعات الاردنية، درا�سة اجتماعية، جامعة الأردن، الأردن.

الجامعه)تويتر  طلاب  لدى  القيم  على  و�أثرها  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات   ) •	 2015( الطيار،  فهد 
نموذجا( درا�سة تطبيقية على طلاب جامعة الملك �سعود، المجلة العربية للدرا�سات الامنية والتدريب، 

المجلد 30 عدد 16.
الاجتماعية  العلاقات  في  الاجتماعي  التوا�صل  برامج  و  مواقع  ت�أثير  م،  •	 البريكان،2014 بريكان  لولو 

للفتيات
م. الم�شاركة بموقع الفي�س بوك وعلاقته باتجاهات طلبة الجامعات الأردنية نحو  •	 ليلى �أحمد جرار،2011

العلاقات الأ�سرية. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية الإعلام، جامعة ال�شرق الأو�سط، عمان.
( ا�ستخدام ال�شباب ال�سعودي لمواقع التوا�صل الاجتماعي) توتير( وت�أثيرها على  •	 محمد ال�سويد، )2015
الحكومية  الجامعات  ط�لاب  من  عينة  على  ميدانية  درا�سة  التقليدي،  الإع�لام  بو�سائل  علاقتهم 

والخا�صة في مدىنة الريا�ض، جامعة الامام، كلية الإعلام والات�صال.
م. ت�أثير �شبكات التوا�صل الاجتماعي على جمهور المتلقين درا�سة مقارنه للمواقع  •	 محمد المن�صور،2012
الإعلام  ق�سم  من�شوره.  غير  ماج�ستير  نموذجاً(.ر�سالة  الالكترونية)العربية  والمواقع  الاجتماعية 

والات�صال، مقدمه �إلى مجل�س كلية الآداب والتربية للأكاديمية العربية في الدنمارك.
للمجتمع  و�صفية  درا�سة  والح�ضري،  المحلي  المجتمع  في  القرابية  العلاقات  هـ���.  •	 1419 فهمي،  نهى 

الم�صري. ر�سالة ماج�ستير. ق�سم الاجتماع، كلية الآداب، جامعة القاهرة، م�صر.
م. الآثار ال�سلبية لا�ستخدام الطالبة الجامعية للأنترنت و دور خدمة الفرد  •	 هدى علي الدغيري , 2009
المقترح نحوها. ر�سالة دكتوراه غير من�شورة. كلية  الخدمة الاجتماعية، جامعة الأميرة نورة بنت عبد 

الرحمن، الريا�ض .
لم�ؤتمر  مقدم  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  لمخاطر  الخليجي  ال�شباب  �إدراك   ) •	 2015( ال�سقا،  همت 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي، جامعة الإمام, كلية الإعلام والات�صال.
( الانعكا�سات الاجتماعية للانترنت ك�أحد ا�شكال الأنترنت الرقمية ،  •	 وفاء حافظ عبدال�سلام، )2012

درا�سة و�صفية ،الم�ؤتمر الدولي )25( لكلية الخدمة الاجتماعية، ج 9،جامعة حلوان ،م�صر.
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م.  المعجم الو�سيط، الإ�صدار مجمع اللغة العربية، الطبعة الثالثة ، القاهرة. •	 المعجم الو�سيط،1998
بنت  نورة  الأمري�ة  جامعة  طالبات  على  مطبقة  من�شورة  غير  دكتوراه  ر�سالة  ال�سعودي،  المجتمع  في   •	

عبدالرحمن في مدىنة الريا�ض، ق�سم علم الاجتماع جامعة الإمام محمد بن �سعود.
•	 معجم الغني،2011م.  قامو�س عربي عربي، موقع معاجم �صخر.

ثالثاً : مواقع لاإنترنت:
//: •	 www.diwanalarab.com http

•	 http://www.google.com.s

 •	 http://www.suraa7.net

•	 http://www.aleqt.com

•	 http://www.qatarshares.com

•	 ttp://ssrn.com/abstract=1535141 p02

Arab socil Media report. Com )19

))Arab socil Media Influencers Summit, TNS,2015
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Introduction
Social network sites and programs have been widely disseminated worldwide, and 

as a result of the widespread use of social network sites and programs, however many 
questions and concerns have arisen among those who are interested in social studies 
in different types of media,daily basis conversations between the people and in 
academic councils about the extent of effectiveness  of these websites and programs 
on individual`s daily life , social relationships and their reactions and way of 
communicating. Knowing that many scientific studies have played a role in studying 
the effects of these sites and programs on  members of the society, especially family 
members. Moreover, The results of scientific research have also shown that the 
relationship between the family and others has been affected.

In view of the results of previous researches, which explained the impact of social 
network sites and programs on the family in many   aspects,so it is necessary to identify 
family`s role in limitting the effect of social network use on social relations

Through the main question in the study: «What is the role of the family in limiting 
the impact of the use of social media on family relations?» It includes several sub-
queries (represented in the most influential social networking sites and programs, the 
role of the family, the obstacles facing the family and the proposals that come out) This 
study of descriptive studies used the researcher social survey method The study applied 
to a number of Saudi parents residing in Riyadh on the random sample of multiple 
stages by 300 families. The most important results of the study that 96% A sample uses 
social networking sites and programs. 69.7% of parents are bothered by the long hours 
of their children>s use of social sites and programs. They also notice their impact on 
social relations among family members and represent the most important role played 
by the family is to limit the use of these programs and sites by building up the morals 
and religious knowns in their children to reduce the negative use of social media sites 
and programs also one of the most important obstacles was the ease and spread of 
technology that helps to increase the use of communication whic results in The most 
important recommendations of the study work is to enhance the role of the family in 
reducing the impact of the use of social media on the relationship Through the 
competent centers, training courses, the media and the means of communication 
themselves, and activating scientific research regarding the role of the family

Dr. Jameelah Bint Mohammed Al La’boun

Role of Family in Controlling the Effects of 
Social Media on Family

Members: An Applied Study of Saudi Families in Riyadh

• Associate Professor, Faculty of Social Work, Princess Noura Bint Abdulrahman Universit
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ملخ�ص الدرا�سة: 
تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات العربية الأولى التي تناولت ق�ضية توظيف الانتقائية النظرية 
الانتقائية  مفهوم  لتحديد  وا�سع  نظري  �إطار  على  الا�ستناد  �إلى  الباحثتان  �سعت  لذا  الممار�سة  في 
ال�سائدة  وت�صنيفاتها  واتجاهاتها  ومقوماتها،  الاجتماعية،  الخدمة  في  توظيفها  نحو  والاتج��اه 
قبل  من  توظيفها  تواجه  التي  والتحديات  الاتجاهات  على  للتعرف  �سعت  �أنها  �إلى  �إ�ضافة  عالمياً، 
فهماً  �أن هناك  النتائج  �أظهرت  وقد  الطبي، هذا  المجال  الاجتماعية في  لمهنة الخدمة  الممار�سين 
ب�سيطاً لما ت�شير له الانتقائية النظرية كما �أظهرت �أن هناك �ضعفاً في توظيف الانتقائية في واقع 
الممار�سة، في حين �أن هناك اتجاهاً محايد نحو توظيف الانتقائية في الممار�سة، كما ظهر �أن هناك 
للانتقائية  الطبي  المجال  في  الممار�سين  توظيف  من  تحد  التي  التحديات  نحو  محايداً  اتجاهاً 
وتدريب  تعليم  وجود  وعدم  النظرية  للانتقائية  فهمهم  ل�ضعف  �إرجاعها  يمكن  والتي  النظرية، 

 توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة 
المهنية: اتجاهات وتحديات

»درا�سة مطبقة على الممار�سين المهنيين في الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض«

د. مجيده محمد الناجم • •جنى بنت علي الطيار  •

 •  معيدة بق�سم الدرا�سات الاجتماعية - كلية الآداب- جامعة الملك �سعود
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كافيين ي�ساعدانهم على توظيفها, وكذلك عدم وجود ت�شجيع من الم�ؤ�س�سات الطبية لا�ستخدامها 
في الممار�سة المهنية على الرغم من �أن الدرا�سة �أظهرت �أن ن�سبة كبيرة من مجتمع الدرا�سة يرون 

�أهمية توظيف الانتقائية في ممار�ستهم المهنية. 
الكلمات المفتاحية:  الانتقائية النظرية- الممار�سة المهنية- الاتجاهات 

مقدمة: 
اعتبارها  على  الاجتماعية  والخدمة  العلوم.  علم من  �أي  وبارزاً في  مهماً  دوراً  النظرية  ت�ؤدي 
الموجه  تعد  حيث  ومهنية  علمية  �أهمية  للنظرية  ف�إن  الاجتماعية  العلوم  من  المنبثقة  المهن  �إحدى 
للممار�سة والبحث في �آن واحد، حيث ت�ؤدي النظرية دوراً متميزاً في مهنة الخدمة الاجتماعية فهي 
ت�ساعد الاخت�صا�صيين على فهم مختلف جوانب ال�سلوك الإن�ساني, وتوجههم نحو ما يجب التركيز 
توجه  النظرية  �أن  كما  عملائهم.  م�شكلات  ت�شخي�ص  في  وت�ساعدهم  الدرا�سة,  عملية  في  عليه 
فر�ضيات  ما تحويه من  المهني من خلال  التدخل  �أثناء عملية  به  القيام  يجب  لما  الاخت�صا�صيين 
ومفاهيم وما توفره من �أ�ساليب وتقنيات علاجية. وهي بمثابة �أطر لتنظيم المعلومات التي يجمعها 
الاخت�صا�صيون الاجتماعيون من خلال الملاحظة, والتي ت�ساعدهم على التنب�ؤ الم�ستقبلي بم�شكلات 

.)Donette, 2006:1  ؛  Turner, 2011:17( و�سلوكيات العملاء
الما�ضية. فبعد ذروة الاعتماد على  القليلة  العقود  الممار�سة على مدى  ولقد ازدهرت نظريات 
نظريات التحليل النف�سي خلال فترة الثلاثينيات من القرن الما�ضي والتي جعلت اهتمام الممار�سين 
يتمركز حول درا�سة الحالة في خدمة الفرد متوحدين مع نظريات و�أ�ساليب علاجية محددة, بد�أ 
الاخت�صا�صيون الاجتماعيون يدركون �أنه من المتعذر عليهم فهم العميل بعيداً عن بيئته )حبيب, 
الإن�سان  علاقة  على  التركيز  ب�ضرورة  ترتفع  الأ�صوات  بد�أت  ال�ستينات  بداية  فمع   .)17  :2009

والعلوم  الاجتماع  علم  نظريات  �صوب  المهنة  لاتجاه  نتيجة  عموماً,  الاجتماعية  وبالنظم  بالبيئة 
الإن�سانية الأخرى كعلم الاقت�صاد والأنثروبولوجيا وعلم الأحياء. مما جعل الممار�سة ترتكز وب�شكل 
كبير على نظريات الأن�ساق العامة ومنظور الن�سق الأيكولوجي )عبدالمجيد، 2005: 18(. ما فتح 
الباب نحو اتجاه جديد للممار�سة قائم على انتقاء ما يتنا�سب من النظريات والمداخل والنماذج 

العلاجية المتاحة للممار�سين لا�ستخدامها في التدخل المهني مع عملائهم )فهمي, 2014: 273(.
ولم تتوقف المهنة عند حد الا�ستعانة بتلك النظريات, بل عملت على تطوير النماذج والمداخل 
النظرية داخل �إطار الخدمة الاجتماعية. وتعد هذه المداخل �أقل م�ستويات النظرية و�أكثرها قرباً 
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للواقع من الناحية التطبيقية؛ حيث تحوي طريقة عمل وتقنيات للممار�سة توجه الممار�سين خلال 
خطوات التدخل المهني )الناجم,2007: 81 ؛ الدامغ, 2008: 5(.

بما  الاجتماعية  للخدمة  المعرفي  الأ�سا�س  في  الحا�صل  التطور  هذا  �أن  الباحثين  بع�ض  ويرى 
التو�سع الكبير الذي ت�شهده  �إلى جانب  و�أفكارٍ ونظريات ونماذج للتدخل المهني,  �آراءٍ  يحتويه من 
مجالات ممار�سة الخدمة الاجتماعية ومحدودية الدرا�سات والأبحاث التي تتناول طبيعة الممار�سة 
معها  يتعامل  التي  الإن�سانية  التجارب  وتنوع  المجالات,  تلك  في  الممار�سين  واحتياجات  المهنية 
الممار�سون المهنيون والتي تظهر العديد من الاحتمالات ب��شأن العمل؛ يجعل المهنة وممار�سيها في 
من  مجموعة  من  وي�ؤلفه  الممار�س  ينتقيه  بحيث  للممار�سة.  نم��وذج  بت�شكيل  لهم  ي�سمح  و�ضعٍ 
النظريات والاتجاهات والمداخل النظرية كلها �أو �أجزاء منها؛ ليخ�ضعه للموقف الذي يعاني منه 

العميل �أو جزء منه )طايفي, 2007: 2172 ؛ من�صور وعوي�ضة، 2010: 25(.
وهو ما يطلق عليه الانتقائية النظرية Theoretical Eclecticism التي تعرف على �أنها “اختيار 
ما يبدو �أنه الأف�ضل في مختلف النظريات والمداخل والأ�ساليب” )Lazarus et al., 1992: 11(؛ 
بحيث يكون هذا النموذج الانتقائي المختار مت�سقاً ومتكامــلًا وفريداً من نوعه انطلاقاً من فردية 

الموقف الإ�شكـــالي الـــذي يواجهه العميل )البريثن, 1998: 33(.
والمداخل  الأط��ر  جميع  من  الا�ستفادة  فر�صة  للممار�سين  النظرية  الانتقائية  تتيح  وبالتالي 
والنماذج النظرية, بما يتنا�سب مع م�شكلات عملائهم وتعدد �أبعادها والعوامل الم�سببة لها. وتقوم 

:)Beutler & Tem ,2007: 13( الانتقائية النظرية على فر�ضيتين تتمثلان في
لا توجد نظرية واحدة فاعلة وقابلة للتطبيق مع جميع الم�شكلات الإن�سانية. 11 .

كل نظرية تحتوي على نقاط �ضعف ونقاط قوة, ويمكن تلافي نقاط ال�ضعف في كل نظرية  22 .
من خلال نقاط القوة في نظرية �أخرى.

يُعد  المهنية للخدمة الاجتماعية  العلمي للانتقائية في الممار�سة  التوظيف  �أن  الرغم من  وعلى 
بالجديد  لي�س  �أم��راً  يعتبر  الع�شوائي  �أو  الب�سيط  بالمعنى  ممار�ستها  �أن  �إلا  ن�سبياً,  حديثاً  �أم��راً 
)البريثن, 2010: 195(. حيث بد�أ المتخ�ص�صون في مهن الم�ساعدة الإن�سانية يمار�سون الانتقائية 
الاخت�صا�صيين  من  عينة  على   Jayaratne (1978( �أجراها  درا�سة  ففي  واعٍ,  غير  عفوي  ب�شكلٍ 
�أكثر من نظرية  ي�ستخدمون  �أنهم  �إلى  �أ�شاروا  العينة  �أن )144( من مفردات  الاجتماعيين, وجد 
�أثناء ممار�ساتهم المهنية. �إلا �أنهم لم ي�صنفوا �أنف�سهم على �أنهم انتقائيون, ما جعل الباحث يرجع 
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.)Jayaratne, 1978: 33( ذلك �إلى �أنهم يوظفون الانتقائية لكن دون وعيٍ و�إدراك منهم بذلك
وفي درا�سة ا�ستطلاعية �أجريت في الت�سعينات الميلادية ا�ستهدفت العاملين في المهن الإن�سانية, 
تبين �أن )68 %( من الاخت�صا�صيين الاجتماعيين ي�صفون ممار�ساتهم المهنية على �أنها انتقائية 
بحته, بينما �أ�شار )70 %( من الاخت�صا�صيين النف�سيين �إلى �أنهم انتقائيون في تدخلاتهم المهنية, 
الانتقاء في عملياتهم  على  يعتمدون  ب�أنهم  الأ�سري  العلاج  �أدلى )72 %( من ممار�سي  في حين 

.)Jensen et al., 1990: 142- 130( العلاجية
كما ذكر )Dryden )1990 �أن الم�سوح التي �أجريت على الاخت�صا�صيين الاجتماعيين والنف�سيين 
توجه  �أي  من  �أكثر  الانتقائية  للممار�سات  ي�ستريحون  �أنهم  �أثبتت  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في 
فردي �آخر. وهذا يعك�س انفتاحاً متزايداً على الات�صال والتنوع, وانخفا�ض الولاء للمنظور الأحادي 

الجانب )طايفي,2007, 2173(.
وفي �ضوء هذا التوجه الانتقائي لدى الممار�سين في الدول الغربية والولايات المتحدة الأمريكية 
التي  الدول,  تلك  في  الانتقائية  حول  البحثية  الدرا�سات  نتائج  تثبته  والذي  الخ�صو�ص  وجه  على 
والعملية. نجد في  النظرية  الناحية  تتناول الاتجاه الانتقائي من  التي  بالأدبيات  زخرت مكتباتها 
علم  حد  فعلى   - الانتقائي  التوجه  هذا  حول  العربية  والكتابات  الدرا�سات  في  ندرة  ذلك  مقابل 

الباحثتين-  تكاد تخلو المكتبات العربية من الدرا�سات التي تتناول هذا الجانب.
وعلى الرغم من وجود العديد من المبررات الداعية �إلى تطبيق الانتقائية النظرية في الممار�سة 
تواجه  عديدة  وتطبيقية  نظرية  وتحديات  �صعوبات  هناك  �أن  �إلا  الاجتماعية,  للخدمة  المهنية 
توظيفها ب�شكل يجعلها تمثل �إ�ضافة �إيجابية على الممار�سة ت�سهم في تطورها وتزيد من فاعليتها في 
المحاولة والخط�أ  ب�شكل ع�شوائي مبني على  تتم  النظرية لا  الانتقائية  �أهدافها. فممار�سة  تحقيق 

و�إنما تتطلب تقديراً واعياً لم�شكلات العميل و�أبعادها المتعددة.
التي  النظرية  المعرفة  من  عالٍ  بم�ستوى  والتمتع  البحثية  والخبرة  المهارة  من  المزيد  تتطلب  كما 
كن الممار�سين من الا�ستفادة ب�أكبر قدر ممكن من التنوع النظري المتاح لهم )الناجم,2007: 82(.  ُمت
على  الاعتماد  �ضرورة  يعني  ذلك  ف�إن  انتقائياً  الاتجاه  كون  �أن   )Moore 1996(مور �أو�ضح  فقد 
للتحرك  م�ضمون  ك�أ�سا�س  تقدم  والتي  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  ومهارة  ومعرفة  وقيم  �أ�س�س 

والانتقال بين الأفكار النظرية )طايفي,2007, 2173(.
النظرية في الخدمة الاجتماعية تواجه تحدياً  �أن ممار�سة الانتقائية  ويرى البريثن )2010( 
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توجيه  المهني  الممار�س  من  تتطلب  التي  الاجتماعية  الق�ضايا  تداخل  �إلى  يرجع  بحتاً,  تطبيقياً 
اهتمام خا�ص بها. فبع�ض الق�ضـــايا الاجتماعية ال�سالبة تحتـــاج �إلى معارف خا�صة, قــــد تختلف 
عـن المعـــارف النظرية التقليدية, مما قد يجعل الممار�س المـــهني �أمام تحد تطبيقي يتمثل في ر�سم 
)البريثن,  وفعــال  ومنـــا�سب  دقيق  ب�شكـل  الق�ضية  تــلك  مع  يتعاطى  بحيث  وا�سع  نظـــــري  �إطــار 

.)194 :2010

�إن مهنة الخدمة الاجتماعية في مجتمعنا ال�سعودي تواجه العديد من التحديات. مما ي�ستوجب 
من القائمين عليها التطوير الم�ستمر والدائم لمعارفهم من خلال الدرا�سات والأبحاث العلمية التي 
ت�ستهدف تطوير وربط القاعدة النظرية للمهنة بالمعطيات الواقعية في المجتمع. وهو ما تفتقد �إليه 
المرتبطة  الدرا�سات  قلة  ظل  في  ال�سعودي  المجتمع  في  الاجتماعية  للخدمة  التعليمية  الم�ؤ�س�سات 
ب�أدبيات التخ�ص�ص وغياب التغذية الراجعة من تلك الدرا�سات. وت�شتت الجهود ال�ساعية لتوطين 
تلك الأدبيات بحيث تتنا�سب مع طبيعة المجتمع ال�سعودي وم�شكلاته, مما يولد ات�ساعاً كبيراً في 

الفجوة بين المعطيات النظرية والممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية.
في  النظرية  الأطر  معظم  �أن  �إلى  الفجوة  هذه  �أ�سباب   )2012( البريثن  درا�سة  �أرجعت  فقد 
�أنواع التوطين. كما  الخدمة الاجتماعية م�ستمدة من المجتمعات الغربية ولم تتعر�ض لأي نوع من 
�أرجعت نتائج الدرا�سة �أ�سباب الفجوة �إلى وجود �ضعف في تعليم النظريات في الم�ؤ�س�سات التعليمية 
للخدمة الاجتماعية و�ضعف �سيا�سات التعليم العالي الم�شجعة على توطين وتطوير المعارف لتنا�سب 

المجتمع ال�سعودي )البريثن,2012: 128-122(.
على  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  متعددة  �إ�شكاليات  وجود  طرحه,  �سبق  مما  ويت�ضح 
الرغم من الحاجة الما�سة لممار�ستها من قبل الاخت�صا�صيين الاجتماعيين. ولا �شك �أن �أي محاولة 
من  تنطلق  و�أن  لابد  النظرية,  الانتقائية  يتعلق بمو�ضوع  فيما  والتطبيقي  النظري  الجانب  لإثراء 
معرفة اتجاهات ممار�سي مهنة الخدمة الاجتماعية نحو توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة. 
المعرفية  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  معطيات  وتطبيق  العملاء  مع  بالتعامل  المعنيون  �إنهم  حيث 
والمهارية في واقع الممار�سة. لذا ف�إن معرفة اتجاهاتهم نحو الانتقائية ي�شكل نقطة انطلاق لمعرفة 
ما يمكن تقديمه م�ستقبلًا لتفعيل تطبيق الانتقائية النظرية في الممار�سة المهنية. ونظراً لما يمثله 
العملية  نج��اح  يتطلب  حيث  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  ممار�سة  في  �أهمية  من  الطبي  المجال 
العلاجية للمر�ضى ت�ضافر الجهود بين �أع�ضاء الفريق العلاجي الذي يعد الاخت�صا�صي الاجتماعي 


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تقدم  �أن  الطبية  الاجتماعية  الخدمة  من  يتوقع  ف�إنه  الطبي  التقدم  وم��ع  ل��ذا  عنا�صره،  �أح��د 
�إحدى  تعد  النظرية  والانتقائية   .)42  :2015 و�آخرون،  ممار�سات مهنية وعلمية متقدمة )قا�سم 
هذه الممار�سات الحديثة, لذا ف�إنه لا بد من الوقوف عليها، وعلى الاتجاه نحو توظيفها والتحديات 

التي تواجه ذلك التوظيف. 
م�شكلة الدرا�سة: يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤل التالي: ما الاتجاهات والتحديات 

نحو توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة المهنية في المجال الطبي؟ 
تبرز �أهمية هذه الدرا�سة في هدفها الرئي�س والمتمثل في معرفة الاتجاهات  �أهمية الدرا�سة : 
نحو توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية, ويمكن تناول �أهمية هذه 

الدرا�سة ب�شكل �أكثر تف�صيلًا من الناحية العلمية والعملية على النحو التالي: 
الأداء  تعوق  التي  الم�شكلات  ع�الج  على  تعمل  �إن�سانية,  مهنة  الاجتماعية  الخدمة  11 .
الاجتماعي للإن�سان. ما يتطلب منها فاعلية عالية ودقة في العمل وحذر عند توظيف 
�أن�ساق عملائها. كما يتطلب من العاملين  المداخل العلاجية والنماذج والنظريات مع 
فيها التطوير والمتابعة الم�ستمرة لكل ما ي�ستجد من �أ�ساليب واتجاهات للو�صول لممار�سة 
�أن تحقق هذه الدرا�سة  تتلاءم مع طبيعة تلك الم�شكلات التي يتعاملون معها. ويتوقع 
المهنية  الممار�سة  �أو على م�ستوى  التعليمية  البرامج  �سواء على م�ستوى  �إ�ضافة جديدة 
الانتقائية  وه��ي  �ألا  المهنية  الق�ضايا  من  ن�سبياً  جديدة  لق�ضية  تناولها  خ�الل  من 

النظرية.
المجال  الاجتماعية في  للخدمة  المهنية  الممار�سة  ت�شهده  ما  مع  متزامناً  البحث  هذا  ي�أتي  22 .
والرعاية  ال�شرعي  كالطب  الممار�سة,  مجالات  من  العديد  في  م�ستمر  تو�سع  من  الطبي  
التلطيفية والتعامل مع حالات العنف والإيذاء. وهو ما يزيد من �أعباء الممار�سين المهنيين 
خا�صة مع تعقد الم�شكلات التي تواجه عملاءهم وت�شابكها مما يجعل الممار�سين في حاجة 
الانتقاء  للممار�سين  تتيح  التي  النظرية,  الانتقائية  توظيف  مهارات  و�إتقان  معرفة  �إلى 
مع  يتنا�سب  لهم بما  المتاحة  النظرية  والنماذج  والأطر  النظريات  من جميع  والا�ستفادة 

طبيعة م�شكلات عملائهم.
المعارف  من  بالكثير  الممار�سين  تمتع  تتطلب  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  �إن  33 .
�إن تطبيق الممار�سين للانتقائية يتطلب المزيد من المعرفة  والمهارات والخبرات. ولا �شك 
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من  تمكننا  الانتقائية  نحو  الممار�سين  اتجاهات  معرفة  ف���إن  ثم  ومن  والخ�ربة.  والمهارة 
على  ت�ساعدهم  ومهارات  تدريبية  ودورات  معارف  من  المهنية  احتياجاتهم  على  التعرف 
تنمية خبراتهم وتوظيف الانتقائية بال�شكل الأمثل. كما �أن �ضعف اتجاهات الممار�سين نحو 
الاتجاه  بهذا  الممار�سين  معرفة  تعزيز  نحو  يوجهنا  �أن  الممكن  من  الانتقائية  ا�ستخدام 
�أبواباً  وانعكا�ساته على الممار�سة من الناحية الإيجابية وال�سلبية على حد �سواء بما يفتح 
بناء  المهنية, من خلال  يتنا�سب مع طبيعة تدخلاتهم  الممار�سين لاختيار ما  �أمام  وا�سعة 
الخاطئة  الممار�سات  وتجنب  المهنية  الممار�سة  فعالية  تحقيق  في  ي�ساعد  �سليم  معرفي 

والع�شوائية. 
�أهداف الدرا�سة: تما�شياً مع م�شكلة الدرا�سة و�أهميتها ف�إن الدرا�سة الحالية ت�سعى �إلى تحقيق 

ثلاثة �أهداف رئي�سية على النحو التالي :
الطبي  الم��ج��ال  في  العاملين  الاجتماعية  الخ��دم��ة  لمهنة  الممار�سين  اتج��اه��ات  تح��دي��د  �أولًا: 
الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  نحو  الريا�ض  بمدينة  الحكومية  بالم�ست�شفيات 

المهنية للخدمة الاجتماعية.
للخدمة  المهنية  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  تحديد  ثانياً: 

الاجتماعية في الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض.
الاجتماعية في  للخدمة  المهنية  الممار�سة  النظرية في  الانتقائية  لتوظيف  تحديد الحاجة  ثالثاً: 

الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض.
ت�سا�ؤلات  تحديد  يمكن  ف�إنه  و�أهدافها,  الدرا�سة  م�شكلة  من  انطلاقاً  ال��درا���س��ة:  ت�����س��ا�ؤلات 

الدرا�سة الحالية في ما يلي: 
�أولًا: ما اتجاهات الممار�سين لمهنة الخدمة الاجتماعية العاملين في المجال الطبي بالم�ست�شفيات 
للخدمة  المهنية  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  نحو  الريا�ض  بمدينة  الحكومية 

الاجتماعية؟.
للخدمة  المهنية  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  ما  ثانياً: 

الاجتماعية في الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض؟.
في  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  لتوظيف  الحاجة  ما  ثالثاً: 

الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض؟
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مفاهيم الدرا�سة:  
�أولًا: الاتجاهات Attitude: تعريف الاتجاهات في اللغة: ورد لفظ الاتجاه في اللغة بمعنى: 
)ابن  ال�الزم  الفعل  هو  والتوجه  وتق�صده,  �إليه  تَتَوجَه  ال��ذي  المو�ضعُ  وه��ي  وال��وِجْ��هَ��ةُ,  الِج��هَ��ةُ 
مفهوم  لتعريف  المحاولات  وتباينت  تعددت  للاتجاهات:  العلمي  4775(.التعريف  منظور,1981: 
�أن الاتجاهات عبارة عن ثلاثة مكونات رئي�سية »معرفية, وجدانية,  الاتجاهات؛ وقد اتفقت على 
للاتجاه من خلال مدخلين: مدخل معرفي, يمثل   Newcomb نيوكمب  تعريف  » ومنها:  و�سلوكية 
تنظيماً لمعارف ذات ارتباطات موجبة �أو �سالبة. ومدخل �سلوكي دافعي, يمثل حالة من الا�ستعداد 
يت�صل  فيما  دوافعه  لا�ستثارة  ا�ستعداد  هو  معين  مو�ضوع  نحو  الم��رء  فاتجاه  ال��داف��ع,  لا�ستثارة 
�إيجاباً  �أو  بالمو�ضوع, وهذا الا�ستعداد يت�أثر بخبرة المرء و دوافعه ال�سابقة عن هذا المو�ضوع �سلباً 

)�صديق، 2012: 301(.
المفهوم الإجرائي: من خلال التعريفـــات ال�سابقة يمكن تحديــد المفهوم الإجرائــي للاتجاهـات 
مجموعة   )1( هي  �أ�سا�سيـــــة  م�ضــــامين  ثـــلاث  من  مكون  �أنـــــه  على  الحاليـــــة  الدرا�ـسة  في 
الممار�سين  لدى  تتوافر  التي  ال�سلوكية،  والا�ستعدادات  والمهارات  المعرفيــــة/ )2(  الا�ستعــــــدادات 
في  الانتقائية  توظيف  نحو  الريا�ض  مدينة  في  الحكومية  بالم�ست�شفيات  الطبي  المجال  في  المهنيين 

الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية.
ثانياً: الممار�سة المهنية Professional practice: تعريف الممار�سة المهنية في اللغة: ي�أتي لفظ 
ارِ�س،  ارَ�سةً، فهو ُمم الممار�سة في اللغة بمعنى المعالجة والمزاولة. فيقال مار�سَ يمار�س، مِرا�سًا وُمم
يءَ �أي عالجه وزاوله، قام بعمله. وتكت�ـسب المهــارةُ  خ�صُ ال�شَّ ارَ�س. ويقال مار�س ال�شَّ والمفعول ُمم

بالممار�ــسة بالاحتكـاك والتــدريب )عمر,2008: 2087(. 
»توظيف  ب�أنها  الاجتماعية  الخدمة  في  الممار�سة  تعرف  المهنية:  للممار�سة  العلمي  التعريف 
والعلاجية  الوقائية  الخدمات  على  وت�شتمل  الاجتماعي  الميدان  في  والمهارات  المعارف  مجموعة 
وي�أتي لفظ المهنية في الخدمة   .)41 الرفاهية الاجتماعية« )�آل �سعود,1996:  والت�أهيلية لتحقيق 
الاجتماعية ليعني »مدى تمكن الاخت�صا�صي الاجتماعي من توظيف المعارف والمهارات والإمكانيات 
 .)Barker,2003: 127( المهنة«  و�أخلاقيات  بقيم  التقييد  مع  العملاء  مع  العمل  �أثناء  المهنية 
المهنة  تلك  ومهارات  ي�ستخدم معارف  لممار�سة مهنة معينة, بحيث  الم�ؤهل  “ال�شخ�ص  والمهني هو 
�أو  المتفق  الأخلاقية  والقيم  بالمبادئ  ويلتزم  النا�,س  من  لمجموعة  متخ�ص�صة  خدمات  لتقديم 
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المتعارف عليها بين من�سوبي المهنة” )حامد,2012: 554(. 
المجال  في  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  ممار�سة  �إلى  المهنية  الممار�سة  ت�شير  الدرا�سة  هذه  وفي 

الطبي من قبل ممار�سين مهنيين يمار�سون الخدمة الاجتماعية الطبية.  
Theoretical Eclecticism: تعريف الانتقائية  في اللغة:  هي  ثالثاً: الانتقائية النظرية 
بالك�سر,  ال�شيءُ،  نَقِيَ  ال�شيء.  من  انتَقَيْتَ  ما  �أَف�ضلُ  وهو  والنُّقاوةُ:  ,ُّري  التَّخ ي:  والتّنَقِّ الاختيار, 

اه وانْتَقاه: اختاره )ابن منظور,1981: 4532(. و�أنَقاه وتَنَقَّ
�أما النظرية فتعرف في اللغة: والنظر ت�أمل ال�شيء بالعين )ابن منظور,1981: 4456( ويقال: 

نظر �إلى ال�شيء: �أب�صره وت�أمله بعينه, وفيــه تدبر وفكــر )م�صطفى و�آخرون, 1991: 931(.
�أنه  يبدو  ما  »اختيار  ب�أنها  النظرية  الانتقائية  تعرف  النظرية:  العلمي للانتقائية  التعريف 
ويعرفها   .)Lazarus et al., 1992:11( والأ�ساليب«  والمداخل  النظريات  مختلف  في  الأف�ضل 
Hollanders (1990( على �أنها »الا�ستفادة من مجموعة وا�سعة من التقنيات والإجراءات من عدد 

.)Dryden,2007: 425( »من النماذج المختلفة
�أنها:   على  الاجتماعية  الخ��دم��ة  في  النظرية  الانتقائية  تعريف  يمكن  ال��درا���س��ة  ه��ذه  وفي 
من  �أكثر  وتوظيف  ا�ستخدام  من  الاجتماعية  الخدمة  في  المهنيين  الممار�سين  تمكن  »ا�ستراتيجية 
�أثناء تعاملهم مع  �أو ك�أجزاء منها(  �إطار نظري و�أكثر من نظرية و�أكثر من نموذج نظري )ككل 
عملائهم، وذلك بهدف تقديم �أف�ضل ما يمكن لهم، من فهم �سليم لم�شكلاتهم، وت�شخي�ص دقيق 
والتعامل  مواجهتها  بهدف  م�شكلاتهم  في  الداخلة  والذاتية  البيئية  العوامل  لجميع  وتقدير  لها، 

معها«.  
معطيات الدرا�سة النظرية:  

كانت  لقد  الاجتماعية:  الخدمة  النظرية في  الانتقائية  توظيف  نحو  التوجه  �أ�سباب  �أولًا: 
الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  نحو  التوجه  في  الم�ساهمة  العوامل  من  مجموعة  هناك 
وبع�ضها  وخدماتها  بالمهنة  الارتقاء  ل�صالح  كان  العوامل  تلك  بع�ض  الاجتماعية,  للخدمة  المهنية 
الأخر كان نتيجة للفهم الخاطئ للانتقائية النظرية ولتلافي نقاط ال�ضعف التي تواجه الممار�سين 

والمهنة ككل. و�ستتم مناق�شة تلك العوامل فيما يلي:
نظرية  على  الاعتماد  كفاية  وعدم  الاجتماعية,  الخدمة  في  المتاحة  النظريات  تعدد  يعد  �أولًا: 
الممار�سة,  في  النظرية  الانتقائية  ا�ستراتيجية  انتهاج  على  المحفزة  العوامل  �أحد  واحدة 
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والنظريات  الفكرية  المدار�س  من  وا�سعة  قاعدة  على  الاجتماعية  الخدمة  ت�ستند  حيث 
تلك  ب�ني  والتباينات  الاخ��ت�الف��ات  تظهر  التعدد  ه��ذا  ق��در  وعلى  النظرية,  والم��داخ��ل 
�أن ي�سمح  النظريات, فلكل نظرية اتجاهاتها ومفاهيمها وبنا�ؤها الخا�ص الذي لا يمكن 
�إمكانيات  كانت  ومهما  العملاء.  �أنماط  جميع  مع  نف�سها  الإيجابية  النتائج  ب�إعطاء  لها 
النظرية وقوتها لابد �أن يكون لها حدود ونقاط �ضعف تجعلها قا�صرة عن التعامل بفاعلية 

مع مختلف الم�شكلات )الدامغ,2008: 11(. 
عُرف  ما  وه��و  المختلفة  العلاجية  والم��داخ��ل  النظريات  بين  الفاعلية  درج��ة  في  التقارب  ث��ان��ي��اً: 
بالكتابات الأجنبية بـ«ظاهرة النتائج المت�ساوية«, حيث تجاوزت درا�سات فاعلية �آثار العلاج 
فاعلية  التحقق من  �إلى  تهدف  وهي  الزمن.  �ستة عقود عبر  من  �أكثر  الآن  النف�سي حتى 
النــا�س  فـــي مدر�سة فكريـــة معينـــة لم�ـــساعدة  القائمـــة  النظريات والأ�ـــساليب العلاجية 
على التغيير )Lambert,2004: 94(. وقد ف�شلت تلك الأبحاث منذ ذلك الوقت في �إثبات 
�أف�ضلية �إحدى تلـك النظريـات والأ�ساليب العلاجية على الآخــر )البريثن,2010: 185(. 
 )Ogles و   Lambert  2004( كل  �أجـــراها  الأبحاث  لتلك  �شاملتان  مراجعتان  و�أ�ــشارت 
نف�سها  الفاعليـــة  لهــــا  المختلفـــة  النف�سي  العــلاج  �أن��واع  �أن   )Wampold 2001(و
والدمج  والاختيار  الانتقاء  �إمكانية  ف�إن  وبالتالي   )Coady & Lehmann, 2008:13(

بين تلك النظريات والأ�ساليب العلاجية ذات الفاعلية المت�ساوية يعد �أمراً مقبولًا.
الانتقائي  العلاج  يهتم  حيث  ع��ام,  ب�شكل  والدرا�سة  للبحث  الانتقائية  النماذج  قابلية  ثالثاً: 
بالنتائج العملية للتدخلات العلاجية, وهو ما ي�سمح للممار�س الباحث بتتبع تلك النتائج 
مهما كان المكان الذي تقود �إليه, متحرراً من �أية التزامات فكرية تقودها وتوجهها نظريةً 
واحدة )Fischer,1978:57(. وهو ما يتوافق مع الدعوة نحو ممار�سة الخدمة الاجتماعية 
المهنية  الممار�سة  �أثناء  تجريبياً  منه  التحقق  تم  ما  على  فقط  الاعتماد  وهي  الإمبريقية 

)الدامغ,2008: 6(. 
رابعاً: ما يواجه الممار�سين المهنيين من �صعوبات عند تطويعهم للنظريات المختلفة في ممار�ستهم 
الخدمة  في  والتدريب  التعليم  ملاءمة  عدم  عن  ناتجاً  الغالب  في  ذلك  ويكون  المهنية. 
في  العلمية  النظريات  وتوظيف  فهم  على  المهنيين  الممار�سين  لم�ساعدة  الاجتماعية 
87(. �إلى جانب �ضعف التعليم والتدريب الم�ستمر الذي   :2009 ممار�ستهم )ال�سروجي, 



توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة المهنية: اتجاهات وتحديات

91

  العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35 | ��شؤون اجتماعية

مع  خا�صة  عملهم  مج��الات  بح�سب  بكفاءة  المهنية  �أدواره��م  لأداء  تمكينهم  في  ي�ساهم 
التو�سع الحا�صل في ممار�سة مهنة الخدمة الاجتماعية حيث تتم ممار�ستها في كل مكان 
وفي  الم�ست�شفيات  وفي  المدار�س  في  فنجدها  ككل  والمجتمع  والأ�سرة  الفرد  لخدمة  تقريباً 
والم�ؤ�س�سات  الجمعيات  وفي  الاجتماعية  التنمية  مراكز  وفي  وال�سجون  ال�شرعية  المحاكم 
الخيرية ...وغيرها من الم�ؤ�س�سات التي تعمل بها مهنة الخدمة الاجتماعية كمهنة �أولية 
يواجهون  الذين  المهنيين  الممار�سين  يجعل  قد  ذلك  كل  �أخ��رى.  لمهن  م�ساعدة  مهنة  �أو 
تعليماً  يتلقوا  لم  جديدة  ممار�سة  مجالات  جانب  �إلى  النظرية  المعرفة  نق�ص  م�شكلات 
تعلموها في  التي  النظريات  �أجزاء من  يتجهون نحو دمج  فيها,  العمل  كافياً على طبيعة 
ممار�ستهم والاتجاه نحو توظيف ما يعرف ب«الانتقائية البديهية« التي لا تعتمد �إلا على 
ممار�سة  وهي  فقط.  الموقف  لطبيعة  ونظرته  النظرية  ومعرفته  وخبرته  الممار�س  ر�أي 
�أداء  �إلى �سلبيات تتعار�ض مــع الاتجــــاه نحو رفع م�ستوى  ارتجالية غير م�أمونة قد تقود 

المهنة وكفاءتها )حبيب و حنا, 2016: 69(.
ثالثاً: التوجهات العامة في توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة: على الرغم من الانت�شار 
�أي خطط  �أنها وُ�صفت ب�أنها و�سيلة علاج حد�سية ولا تعتمد على  �إلا  المتزايد للممار�سة الانتقائية 
بمناق�شة  النف�سي  العلاج  مجال  في  الدرا�سات  من  العديد  قامت  فقد  ذلك  �أج��ل  ومن  منهجية؛ 
�إلى  وتر�شدهم  والباحثين  الممار�سين  لت�ساعد  تنظيماً  �أكثر  انتقائية  توجهات  تطوير  �إلى  الحاجة 
الكيفية التي يتم من خلالها انتقاء تدخلاتهم المهنية وبناء نماذجهم العلاجية من مدار�س نظرية 
مختلفة. حيث �أ�صبح هناك �أربعة توجهات وا�ضحة وجلية للحركة الانتقائية المعا�صرة في العلاج 
المنظرين  يد  على  طُ��ورت  والتي  الانتقائية  التوجهات  تلك  لأهم  ا�ستعرا�ض  يلي  وفيما  النف�سي. 

. Lazarus, Messer, Garfield, Clarkin, Beutlerوالباحثين في مجال العلاج النف�سي �أمثال
�أولًا: التكامل النظري:Theoretical Integration: ويعني جمع ودمج نقاط قوة في نظريتين 
�أو �أكثر من النظريات المتعددة لت�صبح وحدة واحدة؛ في محاولة لإيجاد نظرية �أكثر �شمولًا تعمل 
 Coady &:22( المختلفة الإن�سانية  الم�شكلات  المهنية مع  التدخلات  وتوجيه  وتو�ضيح  تف�سير  على 
Lehmann, 2008(. ولقد لاقى هذا التوجه الانتقائي العديد من ردود الفعل. بع�ضها كان م�ؤيداً 

�أنه �سيقود �إلى بناء مظلة عامة و�إيجاد �إطار عمل متما�سك من �أف�ضل  لهذا التكامل على اعتبار 
هذه  �آخ��ر  بع�ض  عار�ض  حين  في   .):Lazarus et al.,1992  13( المتعار�ضة  النظريات  عنا�صر 
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واقعية«  غير  لكنها  وتفا�ؤلية  مثالية  نظر  »وجهة  �أنها  معتبرين  والتكامل.  للتقارب  المحاولة 
المفاهيم  �أن  في  النظري  التكامل  معار�ضي  نظر  وجهة  وتبدو   .)Lampropoulos, 2011: 6(
والافترا�ضات الخا�صة بكل نظرية �ستظهر على �شكل نقاط تقاطع غالباً ما ينتهي بها المطاف لأن 

.)Palmer & Woolfe, 2006: 3( تكون مت�ضاربة معرفياً وتطبيقياً في حال تم دمجها
ثانياً: الانتقائية التقنية :Technical Eclecticism هي ا�ستخدام وتوظيف الممار�س لتقنيات 
و�أ�ساليب علاجية من نظريات متعددة, دون وجود حاجة للانت�ساب لمفاهيم النظريات التي �أنتجتها 
على  رداً  التقنية  الانتقائية  م�صطلح   )Lazarus 1967( �صاغ  لقد   .)Lazarus et al.,1992:12(
الانتقادات التي وُجهت للانتقائية على �أنها لا ت�ؤدي �إلا لزيادة الت�شوي�ش وع�شوائية الممار�سة. وقام 
بتبيان الفرق بين هذا النوع من الانتقائية وبين ما ا�سماه »الانتقاء الغوغائي للتقنيات من �أي مكان 

 .)Lazarus, 1996: 61( »ومن كل مكان دون الارتكاز على �أ�سا�س منطقي �سليم
الممار�س  �أ�سا�س حد�س  القائم على  هو ذلك  الأول:  �إلى نوعين,  التقنية  الانتقائية  وتنق�سم 
وهو  لفاعليتها.  �أو  المختارة  التقنيات  منها  تنطلق  التي  النظرية  للتوجهات  اعتبار  دون  وخبرته, 
الأكثر  هو  ال�شكل  هذا  ويعد  البديهية(.  )الانتقائية  وي�سمى  الانتقائية  �أ�شكال  من  �شكل  �أ�ضعف 
انت�شاراً بين الممار�سين حتى �أواخر عام 1970م )Donette,2006:74(. �أما النوع الثاني: فهو الذي 
يعتمد على الواقع الإمبريقي وعلى نتائج اختبارات الفاعلية لانتقاء التقنيات من نظريات متعددة. 
وي�شار لهذا النوع من  الانتقائية التقنية با�سم »الانتقائية المنتظمة«؛ وذلك لكونها توظف تقنيات 
قوا�سم  وج��ود  النوع  هذا  في  ويت�ضح  تجريبياً  المثبتة  فاعليتها  �أ�سا�س  على  متعددة  نظريات  من 
والبراهين  الأدل���ة  على  القائمة  والم��م��ار���س��ة  المنتظمة  التقنية  الانتقائية  ب�ني  تجمع  م�شتركة 
)Donette,2006:76(. وبالتالي, ف�إن المعالجين الذين ينتمون للانتقائية التقنية المنتظمة يوظفون 
المعرفة المتوفرة عن �أف�ضل ما تم عمله للعملاء ذوي ال�صفات �أو الم�شاكل المتماثـــلة, لبناء نماذج 
علاجية من �أ�ـــساليب وتقنيات م�ستمدة من نظريات مختلفة. دون �إعطاء اعتبار للنظريات التي 

  .)Coady & Lehmann, 2008:21( تنطلق منها تلك الأ�ساليب
محاولة  تظهر  الانتقائي  التوجه  هذا  في   :Common Factors الم�شتركة  العوامل  ثالثاً: 
للتحديد والا�ستفادة من مجموعة ال�سمات الم�شتركة للعديد من التوجهات النظرية, والتي قد تكون 
فبعد   .)Trull,2007 492( التوجه العلاج ح�سب هذا  الناجمة عن  الإيجابية  للتغييرات  م�صدراً 
ظهور نتائج الدرا�سات التي �أثبتت �أن العلاجات النف�سية لها الفاعلية نف�سها, ظهرت مجموعة من 
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النتائج كان من بينها وجود عوامل م�شتركة بين العلاجات  الافترا�ضات التف�سيرية البديلة لتلك 
التي  الأبحاث  تقت�صر  الباحثين. ولم  اهتمام  بقدر كبير من  الافترا�ض  وقد حظي هذا  المختلفة. 
�إيجاد تف�سير للدرا�سات ال�سابقة حول النتائج المقارنة,  حاولت اختبار هذه الفر�ضية على مجرد 
لتكون بمثابة منهجية  النظريات  تلك  الن�شطة في  العوامل  اكت�شاف هذه  ا�ستهدفت  �أي�ضاً  �إنها  بل 

.)Lampert,1992: 103( لممار�سة العلاج النف�سي
التكامل  ي�شكل   :Assimilative Integration الاندماجي/الا�ستيعابي  التكامل  راب��ع��اً: 
قِبل   من  النف�سي,  العلاج  في  ظهرت  التي  الانتقائية  التوجهات  من  جديداً  توجهاً  الاندماجي 
و�أ�ساليب من نظريات  �أفكار  1992م )Lampropoulos, 2001: 6(. وهو يعني دمج  Messerفي عام 

 .)Coady & Lehmann, 2008:22( متعددة, ب�شرط الإبقاء على �أ�سا�س نظري ثابت لواحدة من النظريات
قوة  نقاط  من  يحمله  لما  النف�سيين  والمعالجين  الباحثين  بين  وا�سعاً  �صداً  التوجه  هذا  لاقى  وقد 
تتلافى الإ�شكاليات الموجهة للنماذج ال�سابقة. ويو�ضح Lampropoulos وجهة نظر Messer في �أن 
يتم  فعندما  النظري.  والتكامل  التقنية  الانتقائية  بين  التج�سير  بمثابة  يكون  الاندماجي  التكامل 
دمج تقنيات من نظريات متنوعة لت�صبح نموذجاً نظرياً واحداً, ف�إن معنى تلك التقنيات يتفاعل 
مع معنى النظرية “الم�ضيفة”, ويتحول كل من التقنية الم�ستوردة والنظرية الموجودة م�سبقاً مكونتين 

 .)Lampropoulos,2001: 9( منتجاً نهائياً جديداً �ألا وهو النموذج التكاملي الاندماجي
ويعتبر هذا التوجه لدى البع�ض من �أف�ضل التوجهات الانتقائية من الناحية النظرية والعملية 
تم  الذين  المعالجين  �أو  بالنظريات  المعرفة  محدودي  للمعالجين  بالن�سبة  خا�صة  �سواء,  حد  على 
تدريبهم على طريقة واحدة للعلاج. وتعد محاولة )Safran 1997( لتو�سيع نطاق العلاج المعرفي 
من خلال دمج جوانب من نظريات التحليل النف�سي, والنظريات الإن�سانية �أحد الأمثلة على هذا 

التوجه الانتقائي.
ثالثاً: مقومات توظيف الانتقائية النظرية في الخدمة الاجتماعية: �إن اختيار الاخت�صا�صي 
ال�سهل  بالأمر  لي�س  المهنية  ممار�سته  في  ينتهجها  كا�ستراتيجية  النظرية  للانتقائية  الاجتماعي 
حتى  توافرها  من  لابد  التي  الأ�سا�سية  المقومات  من  بمجموعة  مرتبط  �أمر  هو  و�إنم��ا  والب�سيط؛ 
مقومات  �أن  المعلوم  ومن  العملاء.  مع  المهنية  الممار�سة  على  �إيجابي  ب�شكل  التوظيف  هذا  ينعك�س 
ال�شيء هي عنا�صره الرئي�سية التي ت�سهم في وجوده وقيامه وفاعليته ومن ثم ف�إن مقومات توظيف 
النظرية  الانتقائية  لتوظيف  توفرها  اللازم  الرئي�سية  والعنا�صر  الأ�س�س  هي  النظرية  الانتقائية 
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التوظيف الأمثل في الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية, وتتمثل في الأ�س�س التالية: 
بها  يلتزم  �أن  يجب  التي  وال��ق��واع��د  الم��ب��ادئ  مجموعة  ويت�ضمن  الم���ع���رفي:  الأ���س��ا���س  �أولًا:   
ممار�سته,  في  النظرية  الانتقائية  ا�ستراتيجية  يوظف  �أن  يريد  الذي  الاجتماعي  الاخت�صا�صي 

وتتمثل تلك المبادئ فيما يلي:
المعرفة العميقة بالنظريات والنماذج النظرية المتاحة في الخدمة الاجتماعية: حيث ت�ؤكد  11 .
عميقة  ومعرفة  الممار�سين  لدى  �أفق  و�سعة  مرونة  وجود  �ضرورة  على  النظرية  الانتقائية 
 .)9 )الدامغ,2008:  النظرية  والنماذج  والمداخل  والأط��ر  الفكرية  بالمدار�س  وم�ستمرة 
النظرية  النظرية على جذور  والنماذج  بالنظريات  المتعمقة  المعرفة  ت�شمل هذه  �أن  ولابد 

وتاريخها ومفاهيمها وفر�ضياتها ومراحل تطورها. 
الأهداف  �أحد  �إن  المختلفة:  النظريات  بين  والاختيار  المفا�ضلة  ب�آليات  الكافية  المعرفة  22 .
للاخت�صا�صيين  الفر�صة  اتاحة  هو  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  من  المرجوة 
مع  المختلفة  النظرية  والنماذج  النظريات  من  يتنا�سب  ما  �أف�ضل  لانتقاء  الاجتماعيين 
م�شكلات العميل وطبيعة �شخ�صيته. وغالباً ما يواجه الاخت�صا�صيون  عند ا�ستخدامهم 
التي  النابعة منها مجال وا�سع من الاختيارات  للمفاهيم والتقنيات  للنظريات وانتقائهم 

قد تجعلهم يقعون في حيرة حول �أي الاختيارات تكون الأ�صوب والأن�سب لعملائهم.
الانتقائية  النماذج  تعتبر  الممار�سة:  في  وتوظيفها  الانتقائية  النماذج  بناء  بكيفية  معرفة  33 .
للخدمة  المهنية  الممار�سة  في  بنا�ؤها  يمكن  التي  النماذج  �أن��واع  من  المتعددة  الأن��واع  �أحد 
علاجية  تقنيات  �أو  مفاهيم  دمج  من  انطلاقاً  بنا�ؤها  يتم  التي  تلك  وهي  الاجتماعية, 

لنظريتين �أو �أكثر. 
معرفة بكيفية بناء وا�ستخدام المقايي�س العلمية في الممار�سة: تظهر الحاجة لمعرفة الممار�سين  44 .
في  النظرية  الانتقائية  بتوظيف  يرغبون  الذين  المهنيين  والممار�سين  عام  ب�شكل  المهنيين 
وتقود  توجه  �أنها  �إلى  الممار�سة  في  العلمية  المقايي�س  وا�ستخدام  بناء  لكيفية  ممار�ستهم 
الممار�سة لتحقيق نتائج وفق خطوات وا�ضحة ومثبته وفاعلة في الوقت نف�سه؛ فربط النماذج 
�إيجابي على الممار�سة و�سيبعد الممار�سين عن  الانتقائية بالمقايي�س العلمية �سيكون له عائد 

الع�شوائية �أو بناء تدخلاتهم على انطباعاتهم ال�شخ�صية )الدامغ، 1996: 22(.
الممار�س  بها  يتمتع  �أن  يفتر�ض  التي  الأ�سا�سية  المهارات  جانب  �إلى  المهاري:  الأ�سا�س  ثانياً: 
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المهني لمهنة الخدمة الاجتماعية هناك مهارات نوعية مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بتوظيف ا�ستراتيجية 
الانتقائية النظرية في الخدمة الاجتماعية, ومن �أهم تلك المهارات:

الواعي من بين  الاختيار  يتطلب  11 المعرفة: . وراء  فيما  والتفكير  الواعي  الاختيار  مهارات 
من  عالية  درج��ة  العلاجية  والتقنيات  النظرية  والمفاهيم  النظريات  من  الكبير  الكم 
وراء  ما  �أو  التفكير  في  التفكير  بمهارات  النف�س  علم  في  تعرف  والتي  العقلية  المهارات 
تعد  معقدة  عقلية  مهارات  ب�أنها  عرفها جروان )1999(  وقد   .Metacognition المعرفة 
من �أهم مكونات ال�سلوك الذكي في معالجة المعلومات وتقوم بمهمة ال�سيطرة على جميع 
�أن�شطة التفكير العاملة والموجهة لحل الم�شكلة، وا�ستخدام القدرات �أو المواد المعرفية للفرد 
قنديل  يو�ضح  كما   .)44 )ج���روان,1999:  التفكير  مهمة  متطلبات  مواجهة  في  بفاعلية 
هي  المعرفة  �أن  ي��رى  حيث  المعرفة,  وراء  وم��ا  المعرفة  م�صطلحي  بين  الفرق   )2007(
“المعرفة الأكاديمية” والتي هي عبارة عن محتوى ي�ضم المعلومات والمعارف التي يتعلمها 
بينها  فيما  تت�شابك  التي  والنظريات  والقوانين  والمفاهيم  الحقائق  ت�شمل  والتي  الفرد 
مكونة البناء المعرفي لأي علم, �أما م�صطلح ما وراء المعرفة فهو عمليات ومهارات اكت�ساب 

وتوظيف المعرفة بال�شكل الأمثل الذي يحقق الأهداف )قنديل,2007: 161(.
�أمام  �أنها تفتح الباب  �أحد مميزات الانتقائية النظرية  �إن   22  مهارات التقدير ال�شامل:.
الممار�سين للا�ستفادة من جميع النظريات العلمية التي يمكن �أن تقدم تف�سيرات منطقية 
للم�شكلات الاجتماعية والتي يمكن �أن تكون مفيدة في عملية التقدير متى تم الأخذ بها 
ك�أدوات تقدم تف�سيرات احتمالية لم�شكلات العملاء. وهذا يتطلب من الممار�س المهني �أن 
ا�ستخدامه  عند  عملائه  �إف���ادة  م��ن  يتمكن  حتى  ال�شامل  التقدير  بم��ه��ارات  يتحلى 
الاجتماعية  الخدمة  منظور  من  ال�شامل  والتقدير  النظرية.  الانتقائية  لا�ستراتيجية 
الج�سمية  ال�شخ�صية  الجوانب  ذل��ك  في  بما  ت��ام،  ب�شكل  الفرد  على  التركيز  يقت�ضي 
من  درجة  على  تكون  قد  التي  الجوانب  �إغفال  وعدم  والعقلية  والاجتماعية  والنف�سية 
الح�سا�سية مثل الجانب البيئي, الثقافي والديني وغيرها من الجوانب؛ وذلك من �أجل 
وم�شكلته  العميل  على  ت�ؤثر  والتي  العلاقة  ذات  العوامل  جملة  على  التقدير  ي�شتمل  �أن 

 . )Cody Lehmann,2008:7(
المنهج  ا�ستخدام  ب�أنه  الاجتماعية  الخدمة  في  العلمي  البحث  يعرف   33 البحثية:. الم��ه��ارات 
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العلمي للتو�صل �إلى نتائج تفيد في �إثراء القاعدة العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية, وتنمية 
�إمكانياتها التقنية كي ت�صبح �أكثر قدرة على تحقيق �أهدافها )نيازي وال�سيحاني,2015: 
113(. و�إذا كانت المعرفة النظرية في الخدمة الاجتماعية هي نتاج �سل�سلة من الأبحاث 

على  والعمل  الميدانية  الممار�سات  في  المعرفة  ه��ذه  من  الا�ستفادة  الأولى  فمن  العلمية 
تطويرها بما يتنا�سب مع احتياجات العملاء )البريثن,1998: 76(. 

44 يعتبر التعليم الم�ستمر نظاماً تعليمياً ثالثاً ي�ضاف �إلى �سل�سلة   مهارات التعلم الم�ستمر والذاتي:.
التعليم العام والجامعي, تتاح فيه للفرد فر�صة تطوير معارفه و�إمكانياته ب�شكل م�ستمر مدى 
المتعلم  به  يقوم  الذي  التعليمي  الن�شاط  هو  الذاتي  والتعلم   ,)134 )الجندي,2000:  الحياة 
مدفوعاً برغبته الذاتية بهدف تنمية ا�ستعداداته و�إمكاناته وقدراته م�ستجيباً لميوله واهتماماته 
الاعتماد على  الناجح مع مجتمعه عن طريق  والتفاعل  وتكاملها،  تنمية �شخ�صيته  بما يحقق 

نف�سه والثقة بقدراته في عملية التعليم والتعلم )الم�شهداني,2012: 633(. 
ثالثاً: الأ�سا�س القيمي:

يعك�س  المهنة:  تتبناها  التي  الأ�سا�سية  القيم  وفق  النظرية  الانتقائية  ممار�سة  تكون  �أن  11 .
الأ�سا�س القيمي لتوظيف الانتقائية النظرية في الخدمة الاجتماعية جميع المبادئ والقيم 
فتوظيف  الاجتماعية,  الخدمة  مهنة  عليها  ترتكز  التي  العامة  والإن�سانية  الأخلاقية 
مع  تفاعلها  في  المهنة  تتبناها  التي  الأ�سا�سية  بالقيم  الأخ��ذ  ي�ستلزم  النظرية  الانتقائية 
التوجهات النظرية المختلفة والتي تتحدد على �أ�سا�سها �أف�ضلية توجه نظري على �آخر في 
الممار�سة. وتتمثل تلك القيم في احترام كرامة الإن�سان ومكانته والتعامل مع كل فرد بما 
والإلتزام  الفكرية  و�أيديولوجيته  المجتمع  ثقافة  مع  يتنا�سب  وبما  فرديته,  مع  يتنا�سب 

.)Fischer,1978:71( الدائم بالم��سؤولية المهنية
الانفتاح المعرفي على جميع النظريات والتحرر من الالتزام بمدر�سة فكرية واحدة: يرى  22 .
الكفافي )1999م( �أن الكثير من الممار�سين يلتزمون التزاماً �شديداً ومبالغاً فيه بطريقة 
واحدة من طرق الم�ساعدة ويتحم�سون لها عند عملهم مع عملائهم وهو موقف يجد الكثير 
من الانتقادات ل�سمة الجمود التي تغلفه والتي تجعل الممار�س يوظف مفاهيم تلك الطريقة 

�أو ذلك الاتجاه ق�صراً على الممار�سة )ال�شهري، 2011: 176(. 
الم��سؤولية الأخلاقية تجاه العملاء وتجنيبهم الممار�سات الانتقائية الع�شوائية: �إن �أحد �أهم  33 .
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الت�أكيد عليها عند توظيف الانتقائية النظرية هو الابتعاد عن توظيفها  القيم التي يجب 
الاعتبار  في  �أخ��ذ  دون  فقط  ال�شخ�صي  الحد�س  وبا�ستخدام  الوا�سع  اللفظي  بمعناها 
لاحتياجات العملاء وطبيعتهم والمعارف والمبادئ والقيم والمهارات التي ينبغي الإلمام بها 
مهنة  ومبادئ  قيم  مع  يتنافى  ذلك  لأن  الممار�سة؛  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  عند 
الم�ساندة  على  الح�صول  في  الفرد  حق  على  ت�ؤكد  والتي  عام  ب�شكل  الاجتماعية  الخدمة 

والخدمة التي يحتاج �إليها بفاعلية وكفاءة.
�أحد الأهداف المرجوة  المعارف والمهارات وتبادل الخبرات مع الآخرين:  العمل على نقل  44 .
من توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية هو تطوير المعرفة 
الأكاديميين  من  يتطلب  وه��ذا  و�أف���راده,  المجتمع  احتياجات  مع  يتنا�سب  بما  وتوطينها 
والممار�سين المهنيين والباحثين الاهتمام بنقل معارفهم وتبادل خبراتهم مع بع�ضهم ومع 
زملاء التخ�ص�صات الأخرى خا�صة القريبة منهم. ويعزو Balist ال�صعوبات التي تواجه 
الخدمة  نظرية  وتنمية  لبناء  وفاعلية  بكفاءة  العمل  على  قدراتها  م��ن  وتح��د  المهنة 
الاجتماعية المرتكزة على الواقع الإمبيريقي �إلى �أن المحاولات الم�ستمرة والأن�شطة البحثية 
بينما  متكاملة,  وغير  فردية  محاولات  تكون  �أن  �إلى  تعدو  لا  الحالية  الإنتاجية  والأعمال 
العملية تتطلب تعاون وتجمع الباحثين والممار�سين معاً من �أجل اختيار النظريات وتحديد 
في  للتطبيق  القابلة  للنظريات  عملي  �إط��ار  على  المرتكز  الإمبيريقي  والبناء  المفاهيم 

الممار�سة )العمري,1999:94(.
نوع ومنهج الدرا�سة: تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات الو�صفية حيث �سعت لو�صف الاتجاهات 
منهج  على  اعتمدت  كما  المهنية  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  والتحديات 
الم�سح الاجتماعي, وذلك لجمع الآراء والبيانات الخا�صة بالاتجاهات المختلفة حول م�شكلة البحث, 
لا�ستك�شاف  ا�ستخدامها  يمكن  التي  المناهج  �أن�سب  من  لكونه  المنهج  هذا  على  الاختيار  وقع  وقد 

م�شكلة معينة ومعرفة خ�صائ�صها واتجاهات المبحوثين نحوها.
في  الطبي  المجال  في  العاملين  الاجتماعية  للخدمة  المهنيون  الممار�سون  ال��درا���س��ة:  مجتمع 
المجال  في  الممار�سين  على  الباحثة  اختيار  وقع  وقد  الريا�ض.  مدينة  في  الحكومية  الم�ست�شفيات 

الطبي دون غيره من مجالات الممار�سة للأ�سباب التالية:
الخدمة  مهنة  في  المتخ�ص�صين  من  الطبي  المجال  في  الممار�سين  غالبية  يكون  �أن  	•يُتوقع 
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الاجتماعية الحا�صلين على �إحدى الدرجات العلمية في تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية.
	•يُتوقع �أن يكون غالبة الممار�سين في المجال الطبي من الحا�صلين على تراخي�ص الممار�سة 
التعليمية  ال�ساعات  من  معين  ع��دد  ب�إنهاء  وملزمين  ال�صحية  التخ�ص�صات  هيئة  من 

لتجديد التراخي�ص, وبالتالي تزيد فر�صة معرفتهم با�ستراتيجية الانتقائية النظرية.
على  والح�صول  الريا�ض  مدينة  في  الحكومية  للم�ست�شفيات  �شامل  ح�صر  عمل  	•�إمكانية 

قوائم محدثة للممار�سين المهنيين العاملين بها.
وقد بلغ عدد الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض فقط )18( م�ست�شفى, هي: مدينة الملك 
عبدالعزيز الطبية للحر�س الوطني/ مدينة الملك فهد الطبية/ مدينة الأمير �سلطان الطبية للقوات 
خالد  الملك  م�ست�شفى  الجامعي/  عبدالعزيز  الملك  م�ست�شفى  الطبية/  �سعود  الملك  مدينة  الم�سلحة/ 
الجامعي/ م�ست�شفى الملك في�صل التخ�ص�صي/ م�ست�شفى الملك �سلمان/ م�ست�شفى الأمير محمد بن 
الكلى/ مركز  لأمرا�ض  �سلمان  الملك  للعيون/ مركز  التخ�ص�صي  الملك خالد  عبدالعزيز/ م�ست�شفى 
لل�صحة  الأمل  مجمع  ال�صدرية/  للأمرا�ض  �سعود  الملك  م�ست�شفى  القلب/  لأمرا�ض  �سلطان  الأمير 

النف�سية/ م�ست�شفى الإيمان/ م�ست�شفى قوى الأمن/ م�ست�شفى اليمامة/ م�ست�شفى النقاهة. 
	•وقد بلغ مجموع الممار�سين المهنيين العاملين في الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض 
ما يقارب 233 ممار�س وممار�سة في �أق�سام الخدمة الاجتماعية في تلك الم�ست�شفيات التي 

�شملتها الدرا�سة. 
الم�ست�شفيات  تلك  في  المهنيين  الممار�سين  جميع  على  ال��درا���س��ة  ا�ستبيانات  ت��وزي��ع  تم   •	
1437/2/1هـ حتى تاريخ  �أ�شهر من تاريخ     8 وا�ستغرقت فترة جمع البيانات ما يقارب 

1437/8/15هـ حيث تم ا�سترجاع 140 ا�ستبانة فقط. 

الأبعاد وتحت كل بعد مجموعة من  ا�ستبانة ت�ضمنت مجموعة من  الدرا�سة: تم ت�صميم  �أداة 
الفقرات التي ت�ساعد في الإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة. 

من  ع��دد  على  عر�ضها  خ�الل  من  الأداة  �صدق  من  التحقق  تم  وال��ث��ب��ات:  ال�صدق  �إج����راءات 
الأخ���ذ  وتم  مهنيين  مم��ار���س�ني  وك��ذل��ك  ب��الج��ام��ع��ات  ال��ت��دري�����س  هيئة  �أع�����ض��اء  م��ن  المحكمين 

بملاحظاتهم.
 تم ح�ساب ثبات الا�ستبانة على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )35( من الممار�سين المهنيين في 

المجال الطبي ويو�ضح الجدول التالي معامل الثبات لعبارات الا�ستبانة على م�ستوى كل محور. 
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جدول رقم ) 1( يبين قيم معاملات ثبات محاور الا�ستبانة با�ستخدام معامل �ألفا 
كرونباخ 

معامل �ألفا كرونباخالمحورالرقم 

قيا�س اتجاهات الممار�سين المهنيين العاملين في المجال الطبي 1
0.94نحو توظيف الانتقائية النظرية

للممار�سين 2 تعود  التي  النظرية  الانتقائية  توظيف  تحديات 
0.89المهنيين �أنف�سهم

تحديات توظيف الانتقائية النظرية التي تعود لعملية الإعداد 3
0.90المهني للممار�سين المهنيين

0.87تحديات تعود لنواحي �إدارية تنظيمية4

0.89تحديات تعود لطبيعة المجال وعملائه5

عر�ض نتائج الدرا�سة:
جدول رقم ) 2 ( توزيع مفردات الدرا�سة وفق الجن�س

%تالجن�س

39.29 %55ذكر

60 %84�أنثى

0.71 %1القيم المفقودة

100 %140المجموع

في  العاملين  المهنيين  الممار�سين  من  الدرا�سة  مفردات  توزيع  �أن   )  2  ( رقم  الج��دول  يو�ضح 
الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض ي�شير �إلى زيادة �أعداد الإناث على الذكور, حيث بلغت 
ن�سبة الإناث 60 % من مفردات الدرا�سة؛ وهي نتيجة متوقعة نظراً لزيادة �أعداد خريجات �أق�سام 
وكليات الخدمة الاجتماعية بالن�سبة لأعداد الخريجين في الجامعات الحكومية في مدينة الريا�ض. 
التي  الاجتماعية  على ممار�سة الخدمة  الن�سائية  ال�سيطرة  النتيجة ظاهرة نمو  ت�ؤكد هذه  وربما 

ظهرت عالمياً مع بداية القرن الواحد والع�شرين.
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جدول رقم ) 3 ( توزيع مفردات الدرا�سة وفق التخ�ص�ص العلمي
%تالتخ�ص�ص العلمي

75.71 %106خدمة اجتماعية

12.14 %17علم اجتماع

10 %14علم نف�س

2.14 %3القيم المفقودة

100 %140المجموع

يت�ضح من الجدول رقم )3( �أن غالبية مفردات الدرا�سة هم من المتخ�ص�صين بمهنة الخدمة 
الاجتماعية وذلك بواقع 106 مفردة وبن�سبة 75.71 % من �إجمالي مفردات الدرا�سة. في حين بلغ 
عدد الممار�سين المهنيين الحاملين لتخ�ص�صات �أخرى حوالي 34 مفردة بن�سبة 24.3 %, منهم 17 
من المتخ�ص�صين بعلم الاجتماع و14من المتخ�ص�صين في علم النف�س وثلاثة حاملين لتخ�ص�صات 
�أخرى لم يذكروها. وهذه الن�سبة لابد و�أن ت�ؤخذ في الاعتبار فممار�سة غير المتخ�ص�صين للمهنة له 
تبعاته ال�سلبية على المهنة وعملائها التي تتطلب التمتع بجملة من المعارف والمهارات التي لا يمكن 
من  المتخ�ص�صين  �إ�شراف  تحت  العملي  والتدريب  الدرا�سة  خلال  من  �إلى  اكت�سابها  للممار�س 

الأكاديميين.
جدول رقم )4( توزيع مفردات الدرا�سة وفق الم�ؤهل الدرا�سي

%تالم�ؤهل الدرا�سي

67.86 %95بكالوريو�س

30 %42ماج�ستير

2.14 %3القيم المفقودة

100 %140المجموع

ي�شير الجدول رقم )4( �إلى �أن �أكثر من ن�صف مفردات الدرا�سة هم من الحا�صلين  	
على درجة البكالوريو�س وذلك بن�سبة 67.86 %, في حين �أن 30.00 % من �إجمالي مفردات 
الدرا�سة هم من الحا�صلين على درجة الماج�ستير. وهي ن�سبة مرتفعة ن�سبياً ويتوقع �أن يكون 
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لها عائداً �إيجابياً على ممار�سة مهنة الخدمة الاجتماعية ب�شكل عام والا�ستفادة من توظيف 
ه�ؤلاء  لدى  يكون  �أن  المتوقع  من  �إن��ه  حيث  خا�ص؛  ب�شكل  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية 
ه�ؤلاء  يتمتع  �أن  يتوقع  كما  توظيفها  ومتطلبات  النظرية  بالانتقائية  معرفة  الممار�سين 
العلاجية  النماذج  ببناء  المرتبطة  والمهارات  وبالمعارف  العلمي  البحث  بمهارات  الممار�سين 

وتقويمها. 
جدول رقم ) 5( توزيع �إجابات مفردات الدرا�سة حول معرفتهم الم�سبقة بمفهوم 

الانتقائية النظرية
%تلديك معرفة م�سبقة بمفهوم الانتقائية النظرية؟

58.57 %82نعم

39.29 %55لا

2.14 %3القيم المفقودة

100.00 %140المجموع

يظهر الجدول رقم )5( �أن ما ن�سبته 58.57 % من مجموع مفردات الدرا�سة لديهم 
معرفة م�سبقة بمفهوم الانتقائية النظريةـ، وقد يرجع ارتفاع هذه الن�سبة �إلى �أن 30.0 % 
الاجتماعية,  الخدمة  في  الماج�ستير  درجة  على  الحا�صلين  من  هم  الدرا�سة  مفردات  من 
�أ�ضف �إلى ذلك طبيعة العمل في المجال الطبي التي تفر�ض على الممار�سين الالتزام بح�ضور 
العلمية  والندوات  والم�ؤتمرات  التدريبية  كالدورات  التخ�ص�ص  مجال  في  تعليمية  �ساعات 
لتجديد تراخي�ص العمل داخل المن��شأة ال�صحية وبالتالي فلابد �أن يكون مفهوم الانتقائية 
النظرية قد مر عليهم خلال الدرا�سة الجامعية �أو خلال ح�ضور تلك الح�ص�ص التعليمية. 
كما يظهر الجدول �أن ما ن�سبته 39.29 % من مفردات الدرا�سة لي�س لديهم معرفة م�سبقة 
بمفهوم الانتقائية النظرية وهو ما قد يعود �إلى عدة �أ�سباب منها الحداثة الن�سبية لمفهوم 
من  الرغم  فعلى  العربي  الوطن  في  خ�صو�صاً  الاجتماعية  الخدمة  في  النظرية  الانتقائية 
انت�شار نماذج العمل الانتقائية في الخدمة الاجتماعية �إلا �أن مفاهيم وا�ستراتيجيات انتقاء 
بالن�سبة  وا���ض��ح��ة  وغ�ري  م��ع��روف��ة  غ�ري  لات���زال  النظرية  وال��ن��م��اذج  ال��ن��ظ��ري��ات  ودم���ج 

للممار�سين.
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جدول رقم )6( يو�ضح �إجابات مفردات الدرا�سة حول �إدراكهم لمفهوم الانتقائية 
النظرية 

المفهوم
المجموعالمفقودةالقيم لالا يعرفنعم

المتو�سط 
لح�سابي

ا %ت%ت%ت%ت%ت

ا�ستخدام �أكثر من توجه نظري واحد عند 
7150.72920.71913.62115.01401002.44العمل مع العميل.

لم�شكلات  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  انتقاء 
4532.12820.04129.32618.61401002.00العميل التي يتدخل معها.

الخدمة  في  الم��م��ار���س��ة  ن��ظ��ري��ات  �إح����دى 
7150.73323.61510.72115.01401002.47الاجتماعية.

من  �أك�رث  من  العلاجية  الأ�ساليب  انتقاء 
7855.73424.3117.91712.11401002.54نظرية ودمجها.

مختلفة  نظريات  من  مفاهيم  عدة  انتقاء 
7251.43323.61410.02115.01401002.49لو�صف �أو تف�سير م�شكلة العميل.

الطبي  المهنين في المجال  الممار�سين  الدرا�سة من  ا�ستجابات مفردات  يبين الجدول رقم )6( 
حول �إدراكهم لمفهوم الانتقائية النظرية, �إذ جاءت العبارة )ي�شير مفهوم الانتقائية النظرية �إلى 
 78 �أجمع عليها  الأولى حيث  المرتبة  �أكثر من نظرية ودمجها( في  العلاجية من  الأ�ساليب  انتقاء 
مفردة من مفردات الدرا�سة بن�سبة 55.7 % بينما �أبدى 24.3 % عدم معرفتهم لهذه العبارة. في 
حين �أن 7.9 % نفوا هذه العبارة. وقد جاءت العبارة )ي�شير مفهوم الانتقائية النظرية �إلى انتقاء 
عدة مفاهيم من نظريات مختلفة لو�صف �أو تف�سير م�شكلة العميل( في المرتبة الثانية بن�سبة �إجماع 
مقاربة بلغت 51.4 % من �إجمالي مفردات الدرا�سة, بينما بين 10.0 % نفيهم لهذه العبارة, وقد 
بلغت ن�سبة من اجابوا بعدم معرفتهم لما �إذا كان هذه العبارة تعك�س مفهوم الانتقائية النظرية �أم 
)�إحدى  هي  النظرية  الانتقائية  �أن  اعتبروا  الدرا�سة  مفردات  من   %  50.7 �أن  كما   .%  23.6 لا 
نظريات الممار�سة في الخدمة الاجتماعية( في حين �أبدى 10.7 % نفيهم لهذه العبارة. وقد �أظهرت 
نتائج الجدول ب�شكل عام وجود م�ستوى مقبول نوع ما من فهم الممار�سين لمعنى الانتقائية النظرية؛ 
�إذ �إن الا�ستجابات عك�ست �إدراك ما يقارب من ن�صف مفردات الدرا�سة لبع�ض مفاهيم الانتقائية 
المرتبطة  النظرية  والانتقائية  العلاجية,  والأ�ساليب  التقنيات  انتقاء  على  تقوم  والتي  النظرية 
بتوظيف مفاهيم �أكثر من نظرية لفهم وتف�سير م�شكلات العميل, كما �أيد 50.7 % المفهوم الوا�سع 
للانتقائية النظرية وهو )ا�ستخدام �أكثر من توجه نظري واحد عند العمل مع العميل(. في حين 
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نرى تذبذب الن�صف الآخر من مفردات الدرا�سة في ا�ستجاباتهم؛ فبع�ضهم بين نفيه ل�صحة تلك 
الأكبر  الن�سبة  �أن  ونجد  العبارات,  هذه  على  الإجابة  عدم  الآخر  بع�ضهم  ف�ضل  بينما  العبارات, 
وفي  لا.  �أم  النظرية  الانتقائية  مفهوم  تعك�س  العبارات  تلك  كانت  �إذا  لما  معرفتها  عدم  �أو�ضحت 
�إحدى  هي  النظرية  الانتقائية  �أن  اعتبرت  �أي�ضاً  الدرا�سة  مفردات  ن�صف  �أن  نجد  نف�سه  الوقت 
نظريات الممار�سة في الخدمة الاجتماعية وهو ما يعني وجود خلط لدى الممار�سين المهنيين ويمكن 
�إرجاع هذ الخلط �إلى عدم و�ضوح مفهوم الانتقائية النظرية ب�شكل كامل لدى الممار�سين المهنيين 
�إلى جانب �ضعف �إدراكهم لمفهوم النظرية بحد ذاتها, �أ�ضف �إلى ذلك وجود مثل هذا الخلط لدى 
م�سمى  تحت  النظرية  الانتقائية  مفهوم  تناولت  التي  العربية  الاجتماعية  الخدمة  كتب  من  عدد 

)النظرية الانتقائية(.
الانتقائية  توظيفهم  ح��ول  الدرا�سة  مفردات  �إج��اب��ات  توزيع   )  7  ( رق��م  ج��دول 

النظرية في ممار�ستهم
%تهل توظف الانتقائية النظرية في ممار�ستك؟

9064.29لا

3222.86نعم

1812.86القيم المفقودة

100 %140المجموع

يظهر الجدول رقم )7( ارتفاع في ن�سبة الذين اجابوا بعدم توظيفهم للانتقائية النظرية 
للانتقائية  بتوظيفهم  �أجابوا  من  �أن  حين  في   ,%  64.29 ن�سبتهم  بغلت  وقد  ممار�ستهم  في 
�أن  العلم  الدرا�سة. مع  �إجمالي مفردات  22.86 % من  النظرية في ممار�ستهم لا يتجاوزون 
من  ك��ل  درا���س��ة  نتائج  م��ع  النتيجة  ه��ذه  وتتفق  ال�����س���ؤال.  ه��ذا  على  يجيبوا  لم   %  12.86

)Jayaratne, 1978؛ Jensen, 1990( اللتين �أو�ضحتا عدم و�ضوح مفهوم الانتقائية النظرية 
�إنهم لم ي�صنفوا  الدرا�سات حيث  تلك  الذين �شملتهم  بالن�سبة للاخت�صا�صيين الاجتماعيين 
في  وتوظيفها  النظريات  بدمج  يقومون  �أنهم  �أو�ضحوا  لكنهم  انتقائيون,  �أنهم  على  �أنف�سهم 
الممار�سة, وهو ما يعرف بالانتقائية البديهية �أو الع�شوائية التي لا تقوم على �أ�س�س وا�ضحة وقد 

تكون لها نتائج �سلبية على الممار�سة. 
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جدول رقم )8( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 
مفردات الدرا�سة حول عبارات توفر الا�ستعداد المعرفي لتوظيف الانتقائية 

النظرية 

العبارة
موافقغير محايدموافقب�شدةموافق 

ب�شدةموافق غير 
المجموعالمفقودةالقيم 

المتو�سط 
لح�سابي

ا %ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت

قادرة  واح��دة  نظرية  توجد  لا 
�أ�شكال  ج��م��ي��ع  تف�سير  ع��ل��ى 

ال�سلوك الإن�ساني
5740.76345.01410.032.121.410.71401004.22

يبدو مفهوم الانتقائية النظرية 
2417.15237.13927.91913.642.921.41401003.53وا�ضحاً بالن�سبة لي

لدي معرفة بالمعايير التي يتم 
قوة  م��دى  تقييم  خلالها  م��ن 

النظرية
2115.04834.35136.41611.432.110.71401003.49

لدي معرفة بالنماذج العلاجية 
الخدمة  في  المتاحة  الانتقائية 

الاجتماعية
2215.75640.04129.31812.921.410.71401003.56

لدي الا�ستعداد المعرفي الكافي 
لتوظيف الانتقائية النظرية في 

الممار�سة
2115.05337.95035.7139.332.100.01401003.54

وا�سعة  معرفية  ح�صيلة  ل��دي 
بالنظريات والمداخل العلاجية 
المتاحة في الخدمة الاجتماعية

1913.65035.75136.41913.610.700.01401003.48

المتو�سط الح�سابي  لمجموع العبارات )3.46( 		
المهنيين  الممار�سين  معظم  بين  اتفاق  وجود   )8( رقم  الج��دول  �إلى  النظر  خلال  من  نلاحظ 
الذين �شملتهم الدرا�سة الحالية على المبد�أ الرئي�سي الذي ترتكز عليه ممار�سة الانتقائية النظرية 
وهو �أنه )لا توجد نظرية واحدة قادرة على تف�سير جميع �أ�شكال ال�سلوك الإن�ساني( حيث ح�صلت 
هذه العبارة على المرتبة الأولى من حيث موافقة مفردات الدرا�سة عليها؛ فقد وافق 85.7 % من 
بينهم 40.7  % وافقوا وب�شدة عليها. الأمر الذي قد يعك�س وجود اتجاهات �إيجابية نحو توظيف 
الأ�سا�سي  المبد�أ  الطبي؛ نظراً لاتفاقهم مع  المجال  المهنيين في  الممار�سين  النظرية لدى  الانتقائية 
الذي تقوم عليه هذه الا�ستراتيجية. وتتزامن هذه الن�سبة العالية مع موافقة �أع�ضاء هيئة التدري�س 

على هذا المبد�أ والذي تم ا�ستعرا�ضه في جدول رقم )26( في الدرا�سة ذاتها.
كما جاءت العبارة )لدي معرفة بالنماذج العلاجية الانتقائية المتاحة في الخدمة الاجتماعية( 
في المرتبة الثانية حيث تراوحت ا�ستجابات 55.7 % من مفردات الدرا�سة بين الموافق والموافق ب�شدة. 
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في حين �أن 14.3 % كانوا غير موافقين على هذه العبارة, بينما 29.3 %  ف�ضلوا اختياراً محايداً.
النظرية  الانتقائية  مفهوم  )يبدو  العبارة  على  الدرا�سة  مفردات  اتفاق  عدم  نلاحظ  وق��د  
وا�ضحاً بالن�سبة لي( حيث بلغ الانحراف المعياري لا�ستجابات الممار�سين حولها )1.03( درجات 
مما يعني �أنها �أكثر عبارة اختلفت حولها ا�ستجابات مفردات الدرا�سة. حيث �أ�شار 54.2 % �إلى 
16.5 % من مفردات  �إلى  بالن�سبة  وا�ضحاً  لي�س  المفهوم  بينما كان  لهم,  بالن�سبة  المفهوم  و�ضوح 
الانتقائية  بمفهوم  لجهلهم  ذلك  يكون  وقد  محايداً؛  اختيارهم  كان   %  27.9 حين  في  الدرا�سة. 

النظرية �أو لعدم ت�أكدهم من معلوماتهم حول هذا المفهوم ب�شكل دقيق ووا�ضح. 
وعلى الرغم من �أن �أكثر من ن�صف الممار�سين �أبدوا معرفتهم بالنماذج  الانتقائية كما �أ�شاروا 
�إلى توفر الا�ستعداد المعرفي الكافي لديهم لتوظيف الانتقائية, �إلا �أنه لا يمكن �إغفال الحاجة �إلى 
تكثيف الدورات التدريبية وور�ش العمل التي من ��شأنها تطوير المعارف النظرية له�ؤلاء الممار�سين 
الإجابة  الدرا�سة ممن كان اتجاههم )محايداً( في  ن�سبة مفردات  ارتفاع  �إذا ما لاحظنا  خا�صة 
و�أهمية  النظرية  الانتقائية  بمفهوم  الكافي  وعيهم  عدم  �إلى  ي�شير  قد  مما  العبارات,  هذه  على 

توظيفها في الممار�سة.
جدول رقم ) 9( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 
مفردات الدرا�سة حول توفر الا�ستعداد ال�سلوكي لتوظيف الانتقائية النظرية

العبارة

موافقغير محايدموافقب�شدةموافق 
ب�شدةموافق غير 

المتو�سط المجموعالمفقودةالقيم 
لح�سابي

ا %ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت

النظرية  الانتقائية  بتوظيف  �أق���وم 
2115.05035.74230.01712.175.032.11401003.45لتف�سير الم�شكلات التي تواجه العملاء 

المهارات  من  �أتمتع بم�ستوى عالي 
التي تمكنني من توظيف الانتقائية 

النظرية في الممار�سة
1812.95337.95035.71611.432.100.01401003.48

لي  ومر�شداً  دليلًا  النظريات  تعد 
2920.75841.44129.364.332.132.11401003.76في ممار�ستي المهنية

مختلفة �أحاول بناء خطط علاجية جديدة  ن��ظ��ري��ات  م���ن  2820.05841.44834.342.921.400.01401003.76تتنا�سب مع م�شكلات العميلت��ن��ط��ل��ق 

معرفتي  ت��ط��وي��ر  ع��ل��ى  2618.66042.94230.096.410.721.41401003.73بالمداخل النظرية ب�شكل م�ستمر�أح���ر����ص 

  المتو�سط الح�سابي لمجموع العبارات )3.63(
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وبتحليل النتائج التي يعك�سها الجدول رقم )9( نلاحظ �أن �أكثر من ن�صف مفردات الدرا�سة 
�أكدوا على �أن )النظريات تعد مر�شداً ودليلًا لهم في ممار�ساتهم المهنية(؛ حيث وافق على هذه 
العبارة 62.1 % منهم 20.7 %  وافقوا وب�شدة عليها. ومن المعروف �أن النظرية هي بمثابة الدليل 
والمر�شد للممار�سة المهنية وعدم توظيفها في كل عمليات الممار�سة يعني �أن تلك العمليات لا ت�ستند 
على توجهات علمية و�إنما اجتهادات �شخ�صية من قبل الممار�سة. وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة 
)الناجم, 2007( التي �أو�ضحت نتائجها عدم اعتماد معظم الممار�سين على النظريات العلمية في 
عملية الت�شخي�ص. ويمكن �إرجاع هذا الاختلاف �إلى فارق ال�سنوات بين الدرا�ستين, والذي واكبه 
انت�شار كتب التخ�ص�ص المتعلقة بالنظريات والمداخل العلاجية و�أهمية توظيفها في الممار�سة خا�صة 
درجة  على  الحا�صلين  الممار�سين  ن�سبة  ارتفاع  جانب  �إلا  الم�صرية,  الن�شر  دور  من  ال�صادرة  تلك 

الماج�ستير الذين يتوقع منهم �أن يكونوا مدركين لأهمية توظيف النظرية في الممار�سة.
 وعلى الرغم من ارتفاع ن�سبة من �أبدوا موافقتهم على العبارة ال�سابقة �إلا �أنه لا يمكن �إغفال 
ب�أهمية  وعيهم  عدم  �إلى  يعود  قد  ما  وهو  )محايداً(  اختيارهم  كان  الممار�سين  من   %  29.3 �أن 

توظيف النظريات في الممار�سة, كما �أو�ضح 6.4 % عدم موافقتهم على هذه العبارة.
وبالعودة �إلى الجدول ال�سابق نجد �أي�ضاً �أن 61.4 % يوافقون على عبارة )�أحاول بناء خطط 
�أن  يعني  مم��ا  العميل(.  م�شكلات  م��ع  تتنا�سب  مختلفة  نظريات  م��ن  تنطلق  ج��دي��دة  علاجية 
الممار�سين المهنيين يوظفون الانتقائية النظرية في واقع ممار�ستهم لكن ممار�ستهم غير واعية وقد 
هذه  مقارنة  خلال  من  ذلك  يظهر  البديهية؛  �أو  الع�شوائية  الانتقائية  �أ�شكال  من  �شكلًا  تعك�س 
يقوم  الممار�س  كان  �إذا  ما  حول  كانت  والتي    )7( رقم  الج��دول  نتائج  في  جاء  ما  مع  النتيجة, 
بتوظيف الانتقائية النظرية فعلًا في ممار�سته, حيث �أجاب ما ن�سبته 64.29 % ب�أنهم لا يوظفون 

الانتقائية النظرية في ممار�ستهم.  
ب�شكل  النظرية  بالمداخل  معرفتهم  تطوير  على  الدرا�سة  مفردات  حر�ص  مدى  �إلى  وبالنظر 
18.6 % وافقوا وب�شدة  �أبدوا موافقتهم على هذه العبارة, منهم  61.5 % منهم  �أن  م�ستمر نجد 
عليها. في حين كان 30 % محايدين و7.1 % غير موافقين على هذه العبارة. وقد ح�صلت العبارة 
الأخير  الترتيب  على  العملاء(  تواجه  التي  الم�شكلات  لتف�سير  النظرية  الانتقائية  بتوظيف  )�أقوم 
من حيث موافقة مفردات الدرا�سة عليها حيث �أن ن�صف مفردات الدرا�سة تقريباً وافقوا عليها. 

بينما 17.1 % لم يوافقوا على هذه العبارة و30 % كانوا محايدين.
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جدول رقم ) 10 ( �إجابات مفردات الدرا�سة حول تحديات توظيف الانتقائية 
النظرية التي تعود لوعي الممار�سين المهنيين بالانتقائية النظرية

موافقغير محايدموافقب�شدةموافق العبارة
ب�شدةموافق غير 

المفقودةالقيم 

المجموع
المتو�سط 
لح�سابي

ا

بالعمل  �أفكر  عندما  كثيراً  كالانتقائية النظرية.وف������ق ا����س�ت�رات���ي���ج���ي���ة ج���دي���دة �أت��ردد 
1537582640140ت

3.24 %10.726.441.418.62.90.0100

توظيفها غمو�ض مفهوم الانتقائية النظرية  علي  ال�صعب  من  في الممار�سة.يجعل 
2737511870140ت

3.42 %19.326.436.412.95.00.0100

ب�أهمية  الكافي  الوعي  ل��دي  في لي�س  النظرية  الانتقائية  الممار�سة.توظيف 
1837473170140ت

3.2 %12.926.433.622.15.00.0100

الانتقائية  بتوظيف  اقتناعي  ممار�ستي عدم  دون  ي��ح��ول  لها.النظرية 
17315130110140ت

3.09 %12.122.136.421.47.90.0100

حول  وال��ق��راءة  بالاطلاع  �أهتم  م�ستجدات التخ�ص�ص.لا 
16323934181140ت

2.96 %11.422.927.924.312.90.7100

�أن عبارة )غمو�ض مفهوم  بالنظر �إلى نتائج كل عبارة من عبارات الجدول رقم )10( نجد 
الانتقائية النظرية يجعل من ال�صعب علي توظيفها في الممار�سة( ح�صلت على المرتبة الأولى من 
درجة )موافق(  من  ويقابل  بلغ )3.42(  عليه بمتو�سط ح�سابي  الدرا�سة  موافقة مفردات  حيث 
�أن  حين  في  الدرا�سة,  مفردات  �إجمالي  من   %  45.7 عليها  وافق  �إذ  الخما�سي,  المقيا�س  درجات 

17.9 % كانوا غير موافقين على هذه العبارة. وكانت ن�سبة من اتخذوا موقفاً محايداً 36.4 %. 
المرتبة  في  التخ�ص�ص(  م�ستجدات  حول  وال��ق��راءة  بالاطلاع  �أهتم  )لا  العبارة  كانت  بينما 
�أكدوا  الدرا�سة  37.2 % من مفردات  �إن  �إذ  عليها؛  الدرا�سة  موافقة مفردات  الأخيرة من حيث 
ما  وهو  الدرا�سة.  مفردات  من   %  34.3 عليها  وافق  حين  في  العبارة,  هذه  على  موافقتهم  عدم 
يعطي م�ؤ�شراً على وجود فجوة بين الجانب النظري للمهنة والممار�سة العملية لها؛ فمن المعروف 
الم�ستمر على م�ستجدات  يتطلب الاطلاع  بها  والعمل  الاجتماعية مهنة متجددة  �أن مهنة الخدمة 
لدى  ق�صور  وجود  حول   )2007 )الناجم,  درا�سة  ذكرته  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  التخ�ص�ص. 

الممار�سين في متابعة وقراءة الابحاث والمقالات العلمية الحديثة في الخدمة الاجتماعية.
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جدول رقم )11( �إجابات مفردات الدرا�سة حول تحديات توظيف الانتقائية 
النظرية التي تعود لعملية الإعداد المهني للممار�س المهني

موافقغير محايدموافقب�شدةموافق العبارة
ب�شدةموافق غير 

المجموعالمفقودةالقيم 

المتو�سط 
لح�سابي

ا

النظري  الإع��داد  على  �أح�صل  الكافي �أثناء مرحلة درا�ستي.لم 
25483327611403.42ت
%17.934.323.619.34.30.7100

توظيف  ع��ل��ى  ت���دري���ب���ي  ي��ت��م  الممار�سة لم  في  الانتقائية  خلال درا�ستي.النماذج 
3142401971140ت

3.51
%22.130.028.613.65.00.7100

لم  ال�صحية  التخ�ص�صات  حول هيئة  تدريبية  ب��رام��ج  �أي  توظيف الانتقائية النظرية.تعتمد 
4140421061140ت

3.72
%29.328.630.07.14.30.7100

الدورات  م�ستوى  في  �ضعف  يتم يوجد  التي  المتخ�ص�صة  هيئة التدريبية  ق���ب���ل  م�����ن  التخ�ص�صات ال�صحية اع����ت����م����اده����ا 
414840560140ت

3.81
%29.334.328.63.64.30.0100

�أ�ساتذة  قبل  من  ت�شجيعاً  �أتلق  الانتقائية النظرية.التخ�ص�ص للقراءة والاطلاع حول لم 
2444491580140ت

3.44 %17.131.435.010.75.70.0100
التدريب  تلقيت فيها  التي  المهني لا تطبق الانتقائية النظرية. الم�ؤ�س�سة 

2353481330140ت
3.57 %16.437.934.39.32.10.0100

لتطوير الم����ع����ت����م����دة م������ن ق����ب����ل ه��ي��ئ��ة هناك ندرة في الدورات التدريبية  ال�صحية  للاخت�صا�صيين التخ�ص�صات  النظرية  الاجتماعيينالمعارف 

404740931140ت

3.81 %28.633.628.66.42.10.7100

هيئة  تقدمه  ما  )ق�صور  حول  الدرا�سة  مفردات  نظر  وجهة   )11( رقم  الجدول  نتائج  �أو�ضحت  وقد 
م�ستوى  في  �ضعف  )يوجد  العبارات  ح�صلت  �إذ  الاجتماعيين(,  للاخت�صا�صيين  ال�صحية  التخ�ص�صات 
الدورات التدريبية المتخ�ص�صة التي يتم اعتمادها من قبل هيئة التخ�ص�صات ال�صحية( والعبارة )هناك 
النظرية  المعارف  لتطوير  ال�صحية  التخ�ص�صات  هيئة  قبل  من  المعتمدة  التدريبية  ال���دورات  في  ن��درة 
حول  تدريبية  برامج  �أي  تعتمد  لم  ال�صحية  التخ�ص�صات  )هيئة  والعبارة  الاجتماعيين(  للاخت�صا�صيين 
ومن  عليها.  الدرا�سة  موافقة مفردات  الأولى من حيث  الثلاث  المراتب  النظرية( على  الانتقائية  توظيف 
المعروف �أن ر�سالة هيئة التخ�ص�صات ال�صحية تبد�أ من التطوير المهني الم�ستمر للممار�سين ال�صحيين في 
المملكة بمن في ذلك الممار�سون المهنيون للخدمة الاجتماعية في المجال الطبي. ووجود انخفا�ض في م�ستوى 
الدورات التدريبية التي يتم اعتمادها للممار�سين المهنيين يعد نقطة �ضعف في م�ستوى �أدائها على اعتبار 

�أنها الجهة القائمة على التن�سيق وال�شراكة مع الم�ؤ�س�سات المحلية والدولية فيما يحقق �أهدافها ور�سالتها. 
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جدول رقم )12( �إجابات مفردات الدرا�سة حول التحديات التي تعود لنواحي 
�إدارية وتنظيمية وتحد من توظيف الانتقائية النظرية

موافقغير محايدموافقب�شدةموافق العبارة
ب�شدةموافق غير 

المفقودةالقيم 

المجموع
المتو�سط 
لح�سابي

ا

من  يمنعني  عائقاً  العمل  �ضغط  توظيف الانتقائية النظرية.ي�شكل 
1846541741140ت

3.41
%12.932.938.612.12.90.7100

الخدمات  لتقديم  المعتمدة  دون الإج��راءات  يحول  بها  �أعمل  التي  الم�ؤ�س�سة  توظيفي للانتقائية النظرية.في 
2133582260140ت

3.29 %15.023.641.415.74.30.0100

�أعمل  التي  الم�ؤ�س�سة  في  التزام  بها بالطرق التقليدية في الممار�سة.هناك 
2735501882140ت

3.4
%19.325.035.712.95.71.4100

م�شكلات العملاء  المجال الطبي.لا تتنا�سب الانتقائية النظرية مع طبيعة 
15306022130140ت

3.1
%10.721.442.915.79.30.0100

الانتقائية  تطبيق  في  �صعوبة  النظرية �أثناء عملي مع المر�ضى.�أواج����ه 
1536553040140ت

3.2
%10.725.739.321.42.90.0100

الممار�سة  العلاقة بين م�ؤ�س�سات  الحديثة في الممار�سة.والجامعات يحول دون تبني الاتجاهات �ضعف 
3643441610140ت

3.69
%25.730.731.411.40.70.0100

درا�سات  �إج���راء  ت�شجع  لا  العمل  ت�����ص��م��ي��م نم����اذج تدخل بيئة  انتقائية واختبارها.ت��ق��وم ع��ل��ى 
2544531521140ت

3.54
%17.931.437.910.71.40.7100

من  الدرا�سة  مفردات  نظر  وجهات  يظهر  وال��ذي   )12( رقم  الج��دول  نتائج  على  بالاطلاع 
�إدارية  لنواحٍ  وتعود  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  حول  المهنين  الممار�سين 
�أكثر من ن�صف مفردات الدرا�سة تقريباً على عبارة )�ضعف العلاقة بين  وتنظيمية. نجد اتفاق 
نتيجة  وهي  الممار�سة(  في  الحديثة  الاتجاهات  تبني  دون  يحول  والجامعات  الممار�سة  م�ؤ�س�سات 
وتعليمها في  الاجتماعية  وجود فجوة بين ممار�سة الخدمة  ال�سابق حول  ما ذكرناه في  �إلى  ت�شير 

المجتمع ال�سعودي. 
نتائج  �أظهرت  فقد  منها  والتقويمية  العلمية  بالبحوث  الممار�سة  م�ؤ�س�سات  اهتمام  ناحية  ومن 
على  ت�شجع  لا  العمل  )بيئة  �أن  على  تقريباً  الدرا�سة  مفردات  ن�صف  موافقة   )68( رقم  الجدول 
مع  النتيجة  هذه  وتتفق  واختبارها(  انتقائية  تدخل  نم��اذج  ت�صميم  على  تقوم  درا�سات  �إج��راء 
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�إجراء  2007( حول وجود ق�صور في  الناجم,  1998؛  لها درا�سة )البريثن,  تو�صلت  التي  النتائج 
الدرا�سات التقويمية التي ت�ستهدف التحقق من م�ستوى فاعلية الممار�سة المهنية في الم�ؤ�س�سات التي 

تمار�س فيها مهنة الخدمة الاجتماعية ب�شكل عام.
�أما فيما يتعلق بالتحديات التي تواجه توظيف الانتقائية النظرية والمرتبطة ب�ضغوط العمل فقد 
�أظهرت نتائج الجدول موافقة ن�صف مفردات الدرا�سة تقريباً بن�سبة 45.8 % على عبارة )ي�شكل 
مفردات  من   % 15.0 �أن  النظرية(, في حين  الانتقائية  توظيف  من  عائقاً يمنعني  العمل  �ضغط 
الدرا�سة كانوا غير موافقين على هذه العبارة, وقد ف�ضل 38.6 % من مفردات الدرا�سة الحياد في 
�أحد  �أن  بينت  التي  )عو�,ض2011(  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  العبارة.  هذه  على  الإجابة 
التحديات التي تواجه الاخت�صا�صيين الاجتماعيين في المجال الطبي فيما يخ�ص و�ضعهم وتطبيقهم 
يتعامل معها الاخت�صا�صيون في  التي  المتمثل في كثرة الحالات  العمل  العلاجية هو �ضغط  للخطة 

مقابل �إمكانياتهم المهنية ال�ضعيفة.
كما وافق 44.3 % من بينهم 19.3 % وافقوا وب�شدة على تم�سك الم�ؤ�س�سات التي يعملون بها 
تلك  ارتباط  �ضعف  نتيجة  متوقع  �أم��ر  وهو  الاجتماعية  الخدمة  ممار�سة  في  التقليدية  بالطرق 
الم�ؤ�س�سات بم�ؤ�س�سات تعليم الخدمة الاجتماعية, �إلى جانب عدم اهتمام ن�سبة لي�ست بالقليلة من 
الدورات  قلة و�ضعف  �إلى ذلك  �أ�ضف  التخ�ص�ص.  والقراءة حول م�ستجدات  بالاطلاع  الممار�سين 

التدريبية والندوات العلمية الموجهة للمتخ�ص�صين بالخدمة الاجتماعية ب�شكل عام.
جدول رقم ) 13( توزيع �إجابات مفردات الدرا�سة حول الحاجة لتوظيف 

الانتقائية النظرية في مجال العمل
%تهل �أنت بحاجة لتوظيف الانتقائية النظرية في مجال عملك؟

61.43 %86نعم
32.86 %46لا

5.71 %8القيم المفقودة
100 %140المجموع

يو�ضح الجدول رقم )13( �أن ما ن�سبته 61.43 % من مجموع مفردات الدرا�سة �أجابوا ب�أنهم 
يرون �أن هناك حاجة لتوظيف الانتقائية النظرية في مجال العمل. وهذا يدل على �أن هناك نمواً 
في وعي الممار�سين ب�أهمية الانتقائية النظرية في التعامل مع م�شكلة العملاء ومواجهتها. في حين 
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التالي  والج��دول  الممار�سين  ثلث  يقارب  ما  �أي   % 32.68 �إلى  ت�صل  فن�سبتهم  بلا  �أجابوا  من  �أن 
�سيو�ضح �سبب عدم حاجتهم لتوظيف الانتقائية النظرية في مجال عملهم.

جدول رقم )14(  توزيع �إجابات مفردات الدرا�سة الذين �أجابوا بـ )عدم حاجتهم 
لتوظيف الانتقائية( حول �أ�سباب عدم احتياجهم لتوظيف الانتقائية النظرية )ن = 46(

�أ�سباب عدم الحاجة لتوظيف الانتقائية النظرية
المجموعالمفقودةالقيم لانعم

%ت%ت%ت%ت

2656.51634.848.746100طبيعة المجال الذي �أعمل به لا يتنا�سب مع الانتقائية النظرية 

1941.32350.048.746100عدم اقتناعي بتوظيف الانتقائية النظرية

2554.31737.048.746100التعليم الذي ح�صلت عليه لا ي�ساعدني على توظيف الانتقائية

1941.32350.048.746100مهاراتي وخبراتي المهنية قليلة

يظهر الجدول رقم )14( توزيع �إجابات مفردات الدرا�سة ممن بينوا عدم احتياجاهم لتوظيف 
الانتقائية النظرية في ممار�ستهم المهنية, حيث ذكر 56.5 % منهم �أن )طبيعة المجال الذي �أعمل 
عدم  حول  �سابقاً  عليها  المتح�صل  النتيجة  يوافق  ما  وهو  النظرية(  الانتقائية  مع  يتنا�سب  لا  به 
من   %  32.1 العبارة  هذه  على  وافق  حيث  الطبي  المجال  طبيعة  مع  النظرية  الانتقائية  ملاءمة 
مفردات الدرا�سة. وقد جاء المبرر الثاني في )التعليم الذي ح�صلت عليه لا ي�ساعدني على توظيف 
تعليم الخدمة الاجتماعية  �أهمية تطوير خطط  الت�أكيد على  نعيد  الذي يجعلنا  الأمر  الانتقائية( 
با�ستمرار, وقد ح�صل المبرران )عدم اقتناعي بتوظيف الانتقائية النظرية( و)مهاراتي وخبراتي 
�أبدوا  الذين  الممار�سين  �إجمالي  41.3 % من  �إذ وافق عليهما  المهنية قليلة( على ن�سب مت�ساوية؛ 

عدم حاجتهم لتوظيف الانتقائية النظرية.
بن�سبة  الدرا�سة  ثلثي مفردات  �أن ما يقارب  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الدرا�سة:  نتائج  مناق�شة 
ت�صل �إلى 75.71 % هم من المتخ�ص�صين في مهنة الخدمة الاجتماعية مع العلم ب�أنه يجب �أن لا 
يمار�س مهنة الخدمة الاجتماعية �إلى المتخ�ص�صين فيها خ�صو�صاً في المجال  الطبي لأهمية هذا 
ن�صف  يقارب  ما  �أن  النتائج  �أظهرت  كما  معها.  التعامل  يتم  التي  الم�شكلات  وح�سا�سية  المجال 
رفعها  على  العمل  تحتاج  متو�سطة  ن�سبة  وهي  الانتقائية  بمفهوم  دراية  لديهم  الدرا�سة  مفردات 
م�ستقبلًا. كما �أظهرت النتائج �أن ما يقارب ن�صف مفردات الدرا�سة ي�ستطيعون تحديد ما ت�شير 
 % 64.29 له الانتقائية النظرية، في حين �أن ما يتجاوز ن�صف المفردات بن�سبة ت�صل تقريباً �إلى 
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�أجابوا ب�أنهم لا يوظفون الانتقائية في ممار�ستهم المهنية. وهي ن�سبة مرتفعة �إلى حد ما مما يعني 
�أنه لا بد من الالتفات لأ�سباب هذا الق�صور والعمل على �إيجاد �آليات وا�ستراتيجيات للم�ساعدة في 

توجيه الممار�سين المهنيين نحو توظيف الانتقائية في ممار�ستهم المهنية. 
الذين  المهنيين  الممار�سين  معظم  لدى  المعرفي  الا�ستعداد  توفر  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  كما 
�شملتهم الدرا�سة –وذلك ب�شكلٍ عام-. ويظهر ذلك من خلال ارتفاع ن�سبة موافقتهم على العبارات 
التي تقي�س الا�ستعداد المعرفي حيث جاء المتو�سط العام لا�ستجابات مفردات الدرا�سة )3.46( من 

)5.0( وهو متو�سط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقيا�س الخما�سي ويقابل درجة )موافق(. 
الذين  الممار�سين  �إجمالي  بين  الانتقائية  لتوظيف  ال�سلوكي  الا�ستعداد  توفر  بمدى  يتعلق  فيما  �أما 
بين  تراوح  المتو�سط الح�سابي  �أن  كل عبارة نجد  م�ستوى  وعلى  ب�شكلٍ عام-.  الدرا�سة -وذلك  �شملتهم 
)3.76 -  3.45( درجة من �أ�صل )5.0(، مما يدل على �أن هناك اتفاقاً على وجود الا�ستعداد ال�سلوكي. 
في  النظرية  الانتقائية  توظيف  دون  تح��ول  التي  بالتحديات  المتعلقة  النتائج  �أظهرت  بينما 
الممار�سة والتي تعود لوعي الممار�سين بها وبمفهومها و�أهميتها. وذلك من خلال نتائج ا�ستجابات 
تقابل درجة )محايد( من  �إجمالي عبارات الجدول )3.18( درجة وهي  الدرا�سة على  مفردات 
درجات المقيا�س الخما�سي. مما يعني �أن معظم مفردات الدرا�سة اتخذوا وجهة نظر محايدة في 
الإجابة على هذه العبارات –وذلك ب�شكلٍ عام-. وهو ما يتفق مع نتائج الجداول ال�سابقة وي�ؤكدها 
الذي  و  النظرية  الانتقائية  لمفهوم  الممار�سين  معظم  لدى  الكافي  والوعي  الفهم  وجود  عدم  وهو 

ي�سمح بتوظيفها على �أ�س�س �سليمة. 
تعود  والتي  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  حول  الدرا�سة  مفردات  وب��سؤال 
لعملية الإعداد المهني للأخت�صا�صي الاجتماعي. نلحظ �أن غالبية مفردات الدرا�سة وافقوا على وجود 
تلك التحديات. �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات مفردات الدرا�سة حول �إجمالي عبارات المحور 

)3.61( درجة, وهي تقابل الفئة الرابعة من فئات المقيا�س الخما�سي وتعك�س درجة )موافق(.
ا�ستجابات  متو�سط  ف�إن  والتنظيمية  الإداري��ة  للمعوقات  تعود  التي  بالتحديات  يتعلق  فيما  �أما 
مفردات الدرا�سة على مجموع العبارات كان )3.37(. وهي ت�شير وفق المعيار الخما�سي الموافقة 
مما يعني الاتفاق على وجود معوقات تنظيمية. وهذا يعني العمل مع �إدارات الخدمات الاجتماعية 
في القطاع ال�صحي لتعديل �سيا�سات و�إجراءات عمل الممار�سين المهنيين في المجال الطبي لتطوير 

معارفهم العلمية في الممار�سات المتقدمة في التخ�ص�ص والتي من �ضمنها الانتقائية النظرية. 
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الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  لتفعيل  الدرا�سة  وتو�صيات  مقترحات 
المهنية: 

�أق�سام وكليات الخدمة الاجتماعية في الجامعات والجمعية ال�سعودية  تعميق التعاون بين  11 .
التخ�ص�صات  هيئة  مع  ال�صحية  الاجتماعية  الخدمة  وجمعية  الاجتماعية  للدرا�سات 
ال�صحية لو�ضع برنامج متكامل لتطوير ممار�سات الاخت�صا�صيين الاجتماعيين في المجال 
�إقامة ور�ش عمل متخ�ص�صة لإك�ساب الاخت�صا�صيين  البرنامج  يت�ضمن  ال�صحي. بحيث 

المعارف والمهارات اللازمة لتوظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة المهنية.
على م�ؤ�س�سات ممار�سة الخدمة الاجتماعية في المجال ال�صحي تغيير برامجها وخططها  22 .
وتطوير هياكلها الإدارية والتنظيمية بحيث توائم التطورات العالمية في ممار�سة الخدمة 
�إلى  ال�سعودي.  المجتمع  في  العملاء  واحتياجات  وثقافة  يتلاءم  ما  ظل  في  الاجتماعية, 
والأبحاث  ال��درا���س��ات  ب���إج��راء  المتعلقة  الإداري����ة  الإج����راءات  وت�سهيل  تي�سير  جانب 
الإمبريقية من قبل الممار�سين المهنيين وت�شجيعهم على ذلك ور�صد الحوافز للممار�سين 

الباحثين منهم.
هيئة  �إ�شراف  تحت  تكون  النظرية  الانتقائية  بممار�سة  متخ�ص�صة  بيانات  قاعدة  �إن�شاء  33 .
متخ�ص�صة بممار�سة العلاج الانتقائي وتت�ألف الهيئة من عدد من الأكاديميين من مختلف 
القاعدة  هذه  تدعم  بحث  ال�سعودية.  الجامعات  في  الاجتماعية  الخدمة  وكليات  �أق�سام 
�أبحاث بناء النماذج الانتقائية واختبار فاعليتها ح�سب كل مجال من مجالات الممار�سة, 
الانتقائية  توظيف  تخدم  التي  النظرية  الم��ع��ارف  لجميع  م�ستمرة  تحديثات  وتت�ضمن 

النظرية في ممار�سة الخدمة الاجتماعية.
فقرات  تت�ضمن  اختبارات  باجتياز  الم�ست�شفيات  المهنية في  الممار�سة  ربط تجديد رخ�صة  44 .

تعك�س معرفة ودراية بتطبيق الانتقائية النظرية في الممار�سة.
الم�ستمر  التعليم  برامج  في  المت�ضمنة  المعارف  �ضمن  من  النظرية  الانتقائية  تكون  �أن  55 .
التكنولوجيا الحديثة في  للممار�سين المهنيين في المجال الطبي. بحيث تتم الا�ستفادة من 
المحا�ضرات  لن�شر  �سمعية  تطبيقات  �إن�شاء  طريق  عن  وذل��ك  الم�ستمر  التعلم  تحقيق 
النظرية  والانتقائية  عام  ب�شكل  الاجتماعية  الخدمة  في  المتخ�ص�صة  العلمية  والمقالات 

ب�شكل خا�ص.
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Introduction
	 This study is considered one of the first Arabic studies to discuss the employment 

of Eclecticism in practice. Therefore, the two researchers based their work on an 
expanded theoretical frame to define the concept of Eclecticism; and to identify the 
attitudes of its employment in Social work, its elements, its attitudes, and its universally 
prevailing classifications. In addition, this study aims at identifying the attitudes and 
challenges that face the practitioners of social worker in the medical field when 
employing Eclecticism. Results showed that there is a simple understanding of what 
Eclecticism means, and showed that its employment is lacked in practice. There is a 
neutral attitude towards the employment of Eclecticism in practice. Furthermore, there 
is a neutral attitude towards the challenges that limit the level of employment of 
Eclecticism by medical practitioners. Such limited employment could be due to the 
practitioners' lack of understanding of what Eclecticism is, and the lack of education 
and training that could help them employ it. Plus, medical institutions do not encourage 
its use in practice, though the study showed that a great portion of the study sample 
believes in the importance of employing Eclecticism in their professional practice. 
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ملخ�ص:

هذا البحث: درا�سة م�سحية ا�ستك�شافية لوعي ال�شباب  الأردني  بالتحولات  والتغيرات ، وتقييم 
المركزية  ات�صالاتها  حيث  من  ال�شبابية،   والممار�سات  الأفعال  ومعرفة  والاتج��اه��ات،   المواقف 

بال�سيا�سة والتنمية، وتداخلاتها الحيوية بالاجتماع والثقافة .
مجتمع البحث: هو ال�شباب الأردني، ذكوراً و�إناثاً، �ضمن المجموعات العمرية من 18 - 34 عام�آ.

المجال المكاني /الزماني للبحث: يغطي مجتمع الدرا�سة كل محافظات المملكة،  لي�شمل �شباب 
المدن والقرى والتجمعات ال�سكانية النائية ، خلال الفترة الزمنية للبحث.

على  تحتوي  �شاباً.   )1004( �إلى  عددها  و�صل   . ب�سيطة  ع�شوائية  عينة  ال��درا���س��ة:  عينة 
خ�صائ�ص المجتمع الكلي للبحث ، وممثلة له تمثيلًا واقعياً  �صادقاً. 

�أ�سلوب  فيه  واتبع  الم�سحي.  المنهج  هو  الا�ستك�شافية  الدرا�سة   هذه  منهج  المنهجية:  الأدوات 
البيانات  بوا�سطة الا�ستبيان  المقنن     العيًنة. )Survey-by-sample( ، وتم جمع  الم�سح بوا�سطة 

 . ) Fully –Structured( ًالمبني بناء تاما ،Standardized

ال�شباب الأردني والتنمية ال�سيا�سية
»درا�سة م�سحية للتحوّلات -الاتجاهات- والممار�سات«

�أ . د. �سالم  �ساري •
د. توفيق �شومر ••
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�ضمن  الو�صفي،  الإح�صاء  ا�ستخدام  بوا�سطة  للدرا�سة  الرقمية  النتائج  على  الح�صول  وتم  
.)  SPSS ( قدرات الحزمة  الإح�صائية للعلوم الاجتماعية

�أ�سئلة البحث:  تحرًك هذه الدرا�سة  الميدانية مجموعة من الت�سا�ؤلات التنموية التي يحملها 
واقع ال�شباب الأردني:

مجتمعهم  في  الجارية  ال�سيا�سية  والتطورات  للأحداث  الأردني  �شبابنا  �أدراك  مدى  ما  11 .
الأردني؟

نحو  مجريات  الأردني  ال�شباب  يكوًنها  التي  والت�صورات  وال�صور  الاعتقادات  �أ�شكال  ما  22 .
التنمية ال�سيا�سية الأردنية؟

�إزاء ما يجري   ما  �أنماط  الأفعال  وال�سلوك والممار�سات  التي يتخذها ال�شباب الأردني  33 .
في مجتمعهم؟ 

�أهداف البحث : 
ي�سعى هذا البحث �إلى ا�ستك�شاف  المعارف ، والمواقف والممار�سات ال�سيا�سية  لل�شباب الأردني. 
ال�سيا�سي،  وعيه  تطوير  ،و  الأردني  ال�شباب  قدرات  تنمية  �إلى  كبير،  بطموح  البحث،  ويهدف 
والإ�سهام  في  والت�أثير   التغيير  الم�شاركة في �صنع  ما يجري في مجتمعه، وتمكينه من   لا�ستيعاب 
ال�سيا�سية  حياته  تفا�صيل  تم�سّ  التي  المختلفة  الم��ج��الات  في  والتطوير،  التحديث  مح���اولات 

الاقت�صادية، والاجتماعية الثقافية. 
ولتحقيق �أهداف البحث ، اخترنا الرجوع �إلى ال�شباب �أنف�سهم ،بطاقاتهم وقدراتهم التنموية، 

الفعلية والممكنة، ولي�س �إلى الخطاب ال�سيا�سي الر�سمي  �أو الإعلامي  الأيدولوجي   حولهم.
�إلى عمقها  والو�صول  ال�سيا�سية عندهم،  التنمية  الوقوف ميداني�آ على حقائق   وحر�صنا على 

و�أبعادها لديهم ،  �ضمن محاور رئي�سية ثلاثة:
	•المحور الأول: وعي ال�شباب الأردني بالتغيرات والتحولات ال�سيا�سية. 

	•المحور الثاني: تقييم  ال�شباب للمواقف والاتجاهات ال�سيا�سية 
	•المحور الثالث: معرفة �أنماط الأفعال والممار�سات ال�شبابية  ال�سيا�سية

نحو  الفعلي  التوجه  على  الميدانية  نتائجه  ت�ساعد  �أن  للبحث  المتوقعة  الأه���داف  وم��ن 
بتفعيل  ال�شبابية،  للديناميكية  تنموي   ا�ستثمار  نحو  تتجه  فعلية،  �سيا�سية   بتنمية  ال�شباب 
م�شاركته في  ت�سريع حركية المجتمع الأردني، المعطًلة �أو المتعثرة طويلًا ، بفعل احتكار القوة 
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�أو تجاهل لل�شريحة )ال�شبابية( لل�شرائح الأكبر �سنًاً، و�إق�صاء و تهمي�ش  وال�سلطة والنفوذ 
الأ�صغر �سناً .

الإطار النظري للدرا�سة
تنموية  �إ�شكالية   مفاهيم   لثلاثة  متنامية  وعالمية  محلية  �أدبيات  على  الدرا�سة  هذه  ترتكز 
مركزية: ال�شباب- ال�سيا�سة – والتنمية .و�أ�صبح الربط الفعلي بينها ي�شكّل �ضرورة ، بل �أولوية ، 

تنموية �إن�سانية ع�صرية ، لأي مجتمع �أو دولة على ال�سواء:
• ال�شباب:

�أو �سيا�سات تنموية حقيقية،  �أية تعاملات  العربي الأردني م�أخذ�آ جديً�آ في  ال�شباب  ي�ؤخذ   لم 
تحترم طاقاته وقدراته وخياراته ، الفعلية والممكنة .و�إنما كثيراً ما تعامل كل من  المجتمع والدولة 
تقليدية  اليوم  �إلى  ظلت   ، توعوية  وبرامج  خدماتية،  ،و�سيا�سات  رعائية  بتعاملات  ال�شباب   مع 
والتح�صين  والرعاية  تنفًذ على �صورة  خطط اجتماعية موجًهة نحو الحماية   . والتوجّه  التوجيه 

لفئات قا�صرة ، �أو م�شروعات  تربوية  موجهة نحو التعليم والتدريب والت�أهيل .
: • ال�سيا�سة 

 تغيب عن ال�شباب ،ب�صورة �صارخة، الثقافة ال�سيا�سية الع�صرية ، وفق المعايير و الموا�صفات 
والمتطلبات  التنموية العالمية .

ال�شباب  ويقع  الداخلية.  والأو�ضاع  الخارجية  العلاقات  ،تقليدي�آ،على  العربية  ال�سيا�سة  تركز 
بين هذه وتلك باعتبارهم مو�ضعاً طبيعياً للخط�أ و/�أو م�صدراً عري�ضاً للخطر . وهم في هذا وذاك  
في  �أق��ام��وا  �إن  وال��ت�ربم  للاحتقان  ثم   ، وال��ه��در  للقهر  �أو  والإق�����ص��اء،  للتهمي�ش   ، خ�صب  مج��ال 
مجتمعاتهم.  وهم  عر�ضة ، للانحراف والانجراف ، والإغواء والت�ضليل ، ثم للا�ستغلال الأجنبي، 

�إن ارتحلوا  منها للدرا�سة �أو للعمل خارجها.
، يحاط  ال�شعبية  الر�سمية  الت�صورات  ، ومحددات  الاجتماعي  ال�سيا�سي  المنظور  و�ضمن هذا 
�أكثر منها نافعة.  وتخ�ص�ص لهم   ال�شباب عندنا دائماً »برعاية حثيثة » تكون �ضارة في النهاية، 
برامج ومناهج »للوقاية والتح�صين » ، مادتها دعائية في الغالب، �أكثر منها توعوية.  وم�ضمونها  
محلي �شكلي ، ولي�س  �إن�سانياً جوهرياً . م�صدرها مادة دينية  �أخلاقية ثابتة، و�أو  مزاجية �سيا�سية 
للتنمية  هادفة  بنائية   م�ؤ�س�سة   ولي�س  والتقويم،  والترميم  للت�سكين  متجهة   . متقلبة  اجتماعية 
الواقع  �إلى  ولي�س  الثابت،  الما�ضي  �إلى  ال�سيا�سات  هذه  تنتمي  الحالات  كل  وفي  والت�أثير.  والتغيير 
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المتغير ، وتظل  دائماً دون ر�ؤية ا�ست�شرافية م�ستقبلية ممتدة- حتى و�إن ر�سمت لل�شباب ما ت�سميه 
تقليدياً » ا�ستراتيجيات » ق�صيرة �أو طويلة المدى. 

• التنمية: 
القرن  خم�سينيات  منذ   ، تاريخياً  تفاوتت  التنمية  من  متغيرة  لأنواع  الأردني  ال�شباب  تعرً�ض 
الما�ضي ، بتفاوت �أولويات المجتمع ،وقدرة الدولة  الوطنية على تلبيتها ، ومدى ا�ستجابتها لتدخلات 

منظمات التنمية الدولية.
فتعاقبت �أنماط التنمية ال�شبابية العربية : من تنمية اجتماعية ثقافية ، �إلى تنمية اقت�صادية 

مادية، �إلى تنمية ب�شرية �إن�سانية. 
كما تفاوتت م�ستوياتها : من تنمية عربية قومية، �إلى تنمية وطنية محلية ، �إلى تنمية  عالمية 

معولمة. 
تنمية   �إلى   ، عروبية  قومية  تنمية  �إلى  �إ�سلاموية،  دينية   تنمية   من   : مرجعياتها  وتباينت 

ديموقراطية ليبرالية ، �إلى تنمية  ت�شاركية مع العالم.
وما زال هذا النمط  التنموي الت�شاركي مهمة موكلة لمنظمات �أو وكالات التنمية العالمية وا�سعة  
USAID- مثلًا (.وما زالت المادة  الانت�شار والتمويل والت�أثير) الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 
المحببة لهذه التنمية  ال�شبابية المعوّلمة مزيجاً متدرجاً من  مبادئ  الديمقراطية ، الحرية ، حقوق 

الإن�سان ، الم�شاركة ال�سيا�سية، وتنظيمات المجتمع المدني.
وتحر�ص منظمات التنمية الدولية الممّولة،  ومراكز التنمية المحلية المنفّذة ،على تقديم مبادئ 
التنمية ال�سيا�سية لل�شباب  على  جرعات وحقن و�شحنات متدرجة ، دون تثوير �أو �إثارة �أو ا�ستفزاز، 
لكل من الدولة الوطنية ،والمجتمع المحلي ، والثقافة المجتمعية . وغالباً ما ت�ؤدى تلك المهمة التنموية 
ولا  الذئب..  يموت  لا  التقليدية”  العربية  الحكمة   فيها  ،ت�صدق  توفيقية  ب�صورة  عربياً،  المعقدة 

تفنى الغنم “!  
 )Development  Human (”مفهوم التنمية الم�ستخدم في هذا البحث هو “ التنمية الإن�سانية
واكتمال  العالمية،  التجارب  ن�ضج  ليمثل  �أخيراً  ا�ستقر  الذي   التنموي  النمط  -باعتبارها  بامتياز 
الاجتماعي،  الثقافي  :المجتمعي  المال  ر�أ���س  من  المتعددة  الأن��واع  لا�ستثمار   ، الإن�سانية  المحاولات 
مركز  باعتباره  بالإن�سان  للارتقاء  الإن�ساني.  الب�شري   ، المعرفي  الفكري  ال�سيا�سي،  الاقت�صادي 

الأ�شياء جميعاً، وهو الق�صة  التنموية ال�سيا�سية الاجتماعية  كلها- و�سيلة وغاية، بداية ونهاية.
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 )  Development Political(”ال�سيا�سية “التنمية  هي  البحث  هذا  محور  الإن�سانية  والتنمية 
والقوانين  الحا�ضنة،  المجتمعية  الثقافية  ،والبيئة   الر�شيد  ال�سيا�سي   القرار  توفير  وم�ضمونها 
والت�شريعات الداعمة ، للتمتع بالحريات الأ�سا�سية )حرية الر�أي والتفكير والتعبير والتنظيم ( ، 
�أو تمييز  بين  �أو ا�ضطهاد   والوعي بالحقوق الإن�سانية الأ�سا�سية  و�ضمان ممار�ستها ،دون خوف 

جميع مواطني الدولة المدنية الحديثة . - كباراً و�صغاراً، ذكوراً و�إناثاً، �أكثرية و�أقلية .
ال�شباب الأردني ما  �أن:  ال�سيا�سية الاجتماعية  النظرية/العملية هنا بال�ضبط  الإ�شكالية  

زال   مو�ضوع�آ)  Object ( م�صنوعاً ،
�أو مادة م�صنّعة لل�سيا�سة، مت�أثر�آ بها،ولي�س ذات�آ) Subject ( خلّاقة مبدعة �صانعة لل�سيا�سة ، 

م�شاركة فيها، �أو م�ؤثرة في مجرياتها .
ومهما تعددت منطلقات الدرا�سات  ال�شبابية )مداخل اقت�صادية، �سيا�سية. نف�سية،  اجتماعية. 
التغيرات  تف�سير   على  قدرة  الأكثر  هي  الثقافية  الاجتماعية  الإن�سانية  المقاربات  ف�إن   ، ثقافية( 
ال�سيا�سي  الم�شهد  في  والاتج��اه��ات  المواقف  وت�أطير  والت�صورات،  ال�صور  وتحليل  وال��ت��ط��ورات، 

المعا�صر.
فالإن�سان والجماعة والمجتمع ، في منظور هذا البحث، لي�ست مجرد �شرائح �ساكنة  مت�أثرة بما 
�إنما هي وحدات اجتماعية  ب�سلبية وقدرية مما يجري.  لي�ست هياكل مت�ضررة   �أنها  يجري. كما 
م�ؤثرة  التنمية،  لم�سارات  محركة  ن�شطة  قوى  والممكنة،  الفعلية  بطاقاتها   ، تكون  �أن  يمكن   ، كلية 

فاعلة في مجرياتها. 
المتحدة   ل��لأمم  الإنم��ائ��ي  البرنامج  �إلى  يرجع   �أن��ه  المنظور،  ه��ذا  ، في  الاع�ت�راف  ولاب��د من 
UNDP- ف�ضل المبادرة )منذ مطلع القرن الحالي ب�صورة ملحوظة( في توجيه الاهتمام المحلي 

وتحديد  ت�شخي�ص  �إلى  والخ��ا���ص،   الحكومي  وال�شعبي،  ال�سيا�سي   ، والبحثي  العلمي  والعالمي، 
وتعريف المجموعة الكبرى المت�شابكة من التحديات الفعلية القائمة، والتحديات الم�ستقبلية القادمة، 

للتنمية الإن�سانية في المجتمعات العربية.
التنمية  والنزاهة  في و�ضع  المو�ضوعية  الكثير  من  البرنامج   تقارير  ي�سجل لفريق عمل   كما 

ال�سيا�سية  مو�ضع�آ مركزياً :
وحقوق  ال�سيا�سية،  الم�شاركة  الديموقراطية.  الحرية.  )من  والم��ر�أة   ال�شباب   تمكين  بو�ضع 
الإن�سان..( في �إطار �إن�ساني مجتمعي كلي متكامل.  فلا تنمية مجز�أة . ولا تفعيل �أو تمكين ل�شريحة 





�أ.د. �سالم �ساري  / د. توفيق  �شومر  

124

��شؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35

اجتماعية دون �أخرى ، �أو على ح�ساب �أخرى ) �صغاراً،  كباراً ،ن�ساء، رجالًا..( .
في�ضع  تقرير التنمية الإن�سانية العربية  لعام 2004 بعنوان”نحو الحرية في الوطن العربي” ، 

محورين �أ�سا�سيين للتنمية الإن�سانية:
ل �إلى م�ستوى رفاه �إن�ساني راق، وعلى ر�أ�سها    الأول:  بناء القدرات الب�شرية الممكًنة من التو�صً

حياة طويلة و�صحية ، واكت�ساب المعرفة، والتمتع بالحرية ، لجميع الب�شر دون تمييز.
فيها  بما  الإن�ساني،  الن�شاط  مجالات  جميع  في  الب�شرية  للقدرات  الكف�ؤ  التوظيف  والثاني:    

الإنتاج وفعاليات المجتمع المدني وال�سيا�سة.  
 كما يلخ�ص التقرير نف�سه البنى والعمليات المجتمعية ال�ضامنة للتنمية ال�سيا�سية  بدعامتيها 

الأ�سا�سيتين:
 دعامة الحرية، ودعامة الحكم ال�صالح ، بالمتطلبات الخم�سة التالية: 

التنمية  لجوهر  حماية   ه��ذه  ال��ن��ا���س)وفي  خ��ي��ارات  تو�سيع  ي�ضمن  بم��ا  الح��ري��ة  	•�صون 
الإن�سانية(.

	•الارتكاز �إلى الم�شاركة ال�شعبية الفعالة، مع تمثيل �شامل لعموم النا�س.
بما  نزيهة،  حرة  وانتخابات  الفردي.  للت�سلط  نقي�ضاً  بامتياز،  الم�ؤ�س�سات  على  	•الاعتماد 

ي�ضمن الكفاءة وال�شفافية  والم�ساءلة.
	•�سيادة القانون، المن�صف والحامي للحرية، على الجميع ، وعلى حد �سواء.

	•ق�ضاء كف�ؤ ونزيه في تطبيق القانون وتنفيذ �أحكامه بعدالة من جانب ال�سلطة التنفيذية.
الرئي�سي  التقرير  ي�شخّ�صها  ،كما  العربية  الإن�سانية  التنمية  لحالة   الميدانية   النتائج  وت�شير 
للبرنامج الإنمائي للأمم المتحدة)2002(، �إلى جملة من النقائ�ص التنموية الأ�سا�سية ، بجملة من 

الحقائق  العربية المذهلة:
	•�أكثر �شباب العالم خوفاً وقهراً وي�أ�ساً ) و�إرهاباً( ...هو �شباب عربي ب�صورة �صارخة!

	•�أكثر برلمانات العالم خلواً من الن�ساء.. هي برلمانات عربية بلا منازع!!
	•�أكثر مناهج التعليم في العالم المعا�صر ما�ضوية وظلامية ولاعقلانية.. هي مناهج عربية 

بامتياز!!
	•�أكثر فرد عربي في العالم فقر�آ وبطالة وعنف�آ ..هو فرد عربي على الأطلاق.!!

�سل�سلة  ودرا�سات   لبحوث  ك�إ�شكاليات   ،المقترحة  الميدانية  البحثية  النتائج   هذه   كانت  لقد 
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ن�صوغ  ونحن  لنا،  ومرجعيات  �أدبيات  مكوًنة   ، �أذهاننا  في   ، العربي  التنموي  البرنامج  تقارير 
ا�ستبانات بحثنا الميداني ، لنقدًم ت�شخي�صاً �أميناً لحالة التنمية الإن�سانية ل�شبابنا العربي الأردني 

اليوم.
الإطار المنهجي للدرا�سة"    

 34  -  18 من  العمرية  المجموعات  �ضمن  و�إناثاً،  ذكوراً  الأردني،  ال�شباب  هو  البحث:  مجتمع 
عاماً.

وتعريف ال�شباب �ضمن هذه المجموعات العمرية ي�أخذ بالتعريف المتغير لمفهوم ال�شباب. الذي 
يجمع  بين  التعريف الذاتي والتعريف المو�ضوعي . باعتبار �أن »ال�شاب هو بب�ساطة من يرى نف�سه 
بعمره  التقيّد  دون  ومنتجاً«–  فعلًا  المجتمع  وي��راه   ، الأ�سا�س  هذا  على  ويت�صرف  ويفكر  �شاباً، 

الزمني في �شهادة الميلاد- لأن العمر لي�س معطىً بيولوجياً خال�صاً، و�إنما قيمة ثقافية م�ضافة(!
ومجتمع بحثنا  مجتمع متجان�س ،ولو بفعل العامل الأ�سا�سي الذي جعل �أفراده ي�صنًفون 
لل�شرائح  نظرتهم  ويوحًد  ال�شباب،  بين  يجمع  ال��ذي   ه��و   �آخ��ر،  �شيء  �أي  قبل   العمر،  �شباباً: 
والثقافة  والاجتماع  والاقت�صاد  ال�سيا�سة  من  وممار�ساتهم  مواقفهم  وي�ؤطر  الأخ��رى،  والطبقات 

والات�صال  والعلم والعمل جميعاً. 
المجال المكاني /الزماني للبحث: يغطي مجتمع الدرا�سة كل محافظات المملكة،  لي�شمل �شباب 

المدن والقرى والتجمعات ال�سكانية النائية ، خلال الفترة الزمنية للبحث.
على  تحتوي  �شاب.   )1004( �إلى  عددها  و�صل   . ب�سيطة  ع�شوائية  عينة  ال��درا���س��ة:  عينة 

خ�صائ�ص المجتمع الكلي للبحث . وممثلة له تمثيلآ واقعي�آ �صادق�آ. 
تفاوتت  المجموعات الإح�صائية لأعداد الطلبة الدار�سين في جامعة فيلادلفيا) مركز  توزيع 

الا�ستبانات (  بالن�سبة لمكان ال�سكن:
 فهناك �أربع مناطق كبرى  ت�شكل الحجم الأكبر لمجموع الطلبة الدار�سين  في فيلادلفيا. وهي 

عمان ، و�إربد ، و الزرقاء. و البلقاء .
وهذه نف�سها هي المناطق ذات الن�سبة الأكبر في توزيع عدد ال�سكان -بمن فيهم ال�شباب. 

وقد لج�أنا �إلى ا�ستكمال تمثيل الأعداد المتبقية من ال�شباب بوا�سطة طلبة الجامعة من ال�شباب 
�أنف�سهم. م�شجعين في  تناف�سهم على  الم�شاركة والم�ساعدة في توزيع الا�ستبيان في مناطق �سكناهم، 

وا�ستعدادهم  حتى لإي�صاله �إلى المناطق التي حددناها لهم)خا�صة في الأغوار وال�صحراء(.
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وقد �ساعدت هذه الطريقة في توزيع وتجميع الا�ستبانات المكتملة في �ضمان  العدد الكلي الذي 
ح�صلنا عليه مكتملًا)1004( ا�ستبيان.

و�ضمنت لنا  الثقة بطلابنا وجدّيتهم  والاعتماد على مبادرتهم بالم�ساعدة في البحث العلمي،  
�أنها جنبتنا  والمهم  التكاليف..  ب�أقل  النتائج  �أدق  لنا   ووفرت   . الإنجاز  و�سرعة في   بالنتائج  ثقة 
كثيراً من الإجراءات البيروقراطية ،والتدخلات الفوقية ، والتعقيدات الر�سمية، و�أبعدتنا بالتالي  
عن كثير من �إجابات الرف�ض والممانعة والمقاطعة ،التي كنا نتوقعها  ،لبحث تنموي لا يبدو م�ألوف 
الم�ضمون والدلالة والأهداف( ي��سأل  �أ�سئلة �سيا�سية، ربما تكون مربكة في  ح�سا�سيتها وجر�أتها - 
ال�سيا�سات  ،وحرّا�س   والنظام   للقانون  التقليديين   ،والممثلين  المحافظين   المثقفين   لبع�ض  حتى 

والتربية والأخلاقيات العامة! 
كنا ندرك  �أن  م�ضمون البحث و�أ�سئلته و�أهدافه  التنموية ال�سيا�سية  المبا�شرة لن ت�ضيع وقت 
،ويتلم�سون �صلة ق�ضاياه  �أ�سئلته  �أنهم  وهم يجيبون على  ونثق   . ال�شباب  )المبحوث( دون فائدة 
�أ�شياء كثيرة ، تم�س  �أدركوا  �أهدافه  في حياتهم  ، قد تعلموا �شيئ�آ ،بل  و�أفكاره و�ضرورة  تحقيق 

حياتهم ب�صورة مبا�شرة.  
والبحث ، على هذا الم�ستوى من الثقة بال�شباب والعمل على تنميتهم ، يبادر   بتوجيه  اهتمامهم  
حول �أهمية البحث العلمي ، و ي�ساعد  بتراكمه ،على تكوين »ثقافة للبحث العلمي« في  الم�ؤ�س�سات 
والمراكز ،وعند الكوادر والعاملين ،على الأقل، مادامت مثل هذه الثقافة البحثية  العامة ، تغيب  

معرفياً ، �أو تغيّب �سيا�سياً، ب�صورة �صارخة، في مجتمعنا  العربي الكبير.
�أ�سلوب  فيه  واتبع  الم�سحي.  المنهج  هو  الا�ستك�شافية  الدرا�سة   هذه  منهج  المنهجية:  الأدوات 

.) Survey by-  Sample( .الم�سح بوا�سطة العيًنة
وكفاءة  ملاءمة  الأكثر  البحث  �أداة  ،باعتبارها  المقنن  الا�ستبيان   بوا�سطة  البيانات   جمع  تم 
كبيرة  مجموعات  تغطي  التي  الا�ستطلاعية   الم�سحية  البحوث   من  النوع  هذا  مثل  في  وحيادية  
العدد. ولم تطر�أ حاجة ميدانية تحتّم اللجوء �إلى  �إجراء مقابلات  معمّقة، �أو مناق�شات وحوارات 

لجماعات ب�ؤرية من المبحوثين. 
2008. وكان جاهزاً للبدء ابتداء من  وقد  انتهينا من ت�صميم الا�ستبيان بداية �شهر نوفمبر 
دي�سمبر 2008. ولكن �أدّت  �أحداث الهجوم الإ�سرائيلي  الب�شع على غزة ، �إلى  انقطاعات في توزيع 
�شبابنا    ا�ستعاد  حيث   ،2009 مار�س  �شهر  بداية  في  الّا  بثقة  توزيعه  من  نتمكن  .فلم  الا�ستبيان 
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هدوءهم المجتمعي ال�سيا�سي ، وتوازنهم  االنف�سي العلمي.
ا�شتملت العينة الكلية المكتملة على )1004( مفردة �شبابية.

�ضمن  الو�صفي،  الإح�صاء  ا�ستخدام   بوا�سطة  للدرا�سة  الرقمية  النتائج  على  الح�صول  وتم  
.) SPSS ( قدرات الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية

�أهمية الدرا�سة
لي�ست هذه  الدرا�سة، بالطبع، الدرا�سة الأولى عن ال�شباب الأردني و ال�سيا�سة والتنمية.  و�إنما  
المنطلقات   ، متفاوتة   وبرامج وم�شروعات محلية  ال�شبابية درا�سات   الق�ضايا  �أجريت  حول هذه 

والمناهج  والتوجيهات )1(.
 ولكن  تمثّل هذه الدرا�سة  ، بهذا الحجم والعمق والامتداد، وبالمقاربات )النظرية( الإن�سانية 
الاجتماعية الثقافية التي توجهها ، الدرا�سة الأولى التنموية ال�سيا�سية الميدانية لل�شباب الأردني، 

مكانها الطبيعي  الم�ؤهل هو  الجامعات )الأردنية(.
“موارد  تنمية  مجرد  لي�ست  الإن�سانية  التنمية  �أن  العربية  الإن�سانية  التنمية  تقرير  ويحذًر 
“ للنا�س فح�سب، و�أنما هي  “بالاحتياجات الأ�سا�سية  �أو وفاء  “ تنمية ب�شرية”،  �أو حتى   ب�شرية”، 
ي�ستهدف   ، المجتمعية  وللم�ؤ�س�سات  للب�شر   المتكاملة،  ال�شاملة  التنمية  في  الإن�سانية  �أ�صيل  نهج 

تحقيق الغايات الإن�سانية  الأ�سمى: الحرية والعدالة والكرامة الإن�سانية.) 2(
�أهميته من  مركزية ال�سيا�سة للإن�سان والمجتمع ، في �أي  ولهذا، ي�أخذ  هذا البحث  التنموي 
م�شروع تنموي . ومعاينة ال�شباب تنموياً لا تعني  تح�صين ال�شباب، �أو تح�سين  ظروف حياتهم . كما 
�أنها لا تهدف �إلى توفير برامج للخدمات والن�شاطات والاحتفالات، �أو تطوير �سيا�سات للرعاية والت�أهيل 
ال�سيا�سية  للم�شاركة  قدراتهم  وتفعيل   ، خياراتهم  بتو�سيع  ال�شباب   تمكين  تعني   .و�إنم��ا   والتدريب  

،والارتقاء بنوعية حياتهم.)3(
الأكاديمية  والأق�سام  �أنه يمو�ضع الجامعات  البحثي   الم�شروع  م�ؤ�شرات تميّز هذا  �أن من  كما 
للبحث  م�ؤهلًا  علمياً  ومرجعاً  حا�ضناً،  طبيعياً  مكاناَ  باعتبارها   البحثية  الجامعية  والم��راك��ز 
)على  الآن  �إلى  عندنا  ،الراكدة   الإن�سانية  التنمية  مجال  في    ، والتحديث  والإ�صلاح  والتطوير 

الرغم من وجود وزارة  خا�صة لها ،ودوائر وبرامج مخ�ص�صة لهذه الغاية(.
الإن�سانية )العامل �ضمن  القدرات  تنمية   - بناء  برنامج   بها   التي قام  المبادرة  ف�إن   ولذلك، 
،لتنفيذ  التعاون مع جامعة فيلادلفيا  UNDP (، في   المتحدة  للأمم  الإنمائي  البرنامج  فعاليات 



�أ.د. �سالم �ساري  / د. توفيق  �شومر  

128

��شؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35

هذا الم�شروع الحيوي ، تمثل  نموذج�آ لل�شراكة  الم�ؤ�س�سية العلمية الح�ضارية.
بالمبادرة   ، واقعية  تنموية  �سيا�سية  نتائج  الرائد  التنموي  الم�شروع  لهذا  يكون  �أن  المتوقع  ومن 
معارفه  تو�سيع  نحو  موجًهة   ، جديدة  �سيا�سية  ثقافية  قيم  تكوين/تبني  نحو  ال�شباب  بت�شجيع 
التنموية  البحوث  ت�ساعد  �أن  الم�أمول  ومن   . ال�سيا�سي  /فعله  وعيه  ،وتطوير  وقراراته  وخياراته 
 ، العربية  ال�شبابية  للقوة  م�ساعداً  عاملًا    )   Macro( الكبير  المجتمعي  الم�ستوى  على  الج��ادة، 
المعطلّة �أو المغيّبة عندنا طويلًا ، م�سهماً في  تحريكها نحو التغيير والت�أثير ، وتمكينها  من الم�شاركة 

في  تحديث الثقافة المجتمعية ، وتجديد وقائع الحياة  اليومية العربية التقليدية الثقيلة الرتيبة..  
خ�صائ�ص عينة الدرا�سة:

بالنظر �إلى حجم العينة المختارة وخ�صائ�صها ،يمكن تقدير واقعية التدخلات  المرحلية لفريق 
البحث .

�أجرينا تفح�صاً �أولياً  لا�ستمارات  البحث المجمًعة ، ووجّهنا الباحثات  نحو �ضرورة ا�ستكمال  
�أو  اجتماعي،  ن��وع  �أو  �سكنية،  مناطق  �إلى  تنتمي  �شبابية   لمجموعات  مكتمل  غير  ن�سبي  تمثيل 
الع�شوائية  العينة  �أداة  بوا�سطة  تمثيلها  ليتم  بعينها،  تعليمية،  م�ستويات  �أو  عمرية،  مجموعات 

نف�سها.
تتكون العينة ال�شبابية  المكتملة التي �شملها الا�ستبيان من   )1004( وحدة/مفردة.  وبالنظر 
تت�صف  العينة  �أن  نلاحظ  الأ�سا�سية،  المتغيرات  ح�سب  ال��درا���س��ة  عينة   وح���دات   ت��وزي��ع  �إلى 

بالخ�صائ�ص التالية:
.) 11  يمثًل ال�شباب الذكور  الن�سبة الأكبر من مجموع عينة الدرا�سة . �إذ بلغت ن�سبتهم)57 %.

بينما بلغت ن�سبة ال�شابات الإناث 43 )% (
 ) 22 يمثل ال�شباب الطلبة )ذكور�آ و�إناث�آ( الن�سبة الأعلى  في العينة .�أذ بلغت ن�سبتهم )65 %.
من مجموع عينة الدرا�سة. تليهم ن�سبة ال�شباب الذين يعملون �أعمالآ حرة)7.2 %(، ثم 
�شباب  هي  ن�سبة  %(.و�أق��ل  الحكومة)3.5  وموظفو   ،)% الخا�ص)6,9  القطاع  موظفو 

يعملون في ال�شرطة/الجي�ش)1.1 %( والباحثون عن عمل)1.4 %(
في  الأعلى  -الن�سبة   . 33 .B.Sc الأولى-البكالوريو�س  الجامعية  ال�شهادة  حملة  ال�شباب  يحتلً 

العينة)  6 .45 %(
هي  ن�سبة  .و�أق��ل   ) 44 .%  36(  - –التوجيهي  العامة  الثانوية  الدرا�سة  �شهادة  حملة   تليهم 
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ال�شباب الذين لم ي�صلوا في تعليمهم  �إلا  �إلى �أقل من التوجيهي نحو) 4 %( ،يليهم طلبة 
الدرا�سات العليا)4.5 %(.

ال�شباب   ي�سكنها  التي  المملكة  الأعلى بين مناطق  الن�سبة  العا�صمة عمان  تحتل  محافظة  55 .
بنحو   ، الزرقاء  ،ثم محافظة  بنحو)24.5 %(  �أربد  تليها محافظة   .  )%  33. بنحو )5 
�أقل ن�سبة ممثلة هي محاظات العقبة ، الطفيلة، وم�أدبا ، بن�سبة)5.%( لكل   ,)% 14(

منها.
الن�سبة الأعلى  عام�آ،  66 .26-18 و�إناثاً من ذوي المجموعة العمرية من  ي�شكًل ال�شباب ذكوراً 

على الإطلاق في العينة  بنحو   )77.5 %(. 
 �أما ال�شباب الذين تجاوزوا  �سن 34 عاما  فهم  الن�سبة الأقل في العينة )8 %( فقط.

) 77 ال�شباب العزاب - ذكور�آ و�إناث�آ- هم الن�سبة الأعلى في العينة، بنحو)79 %.
   �أما ال�شباب المتزوجون فبلغت ن�سبتهم نحو)19 %( فقط.

 88 .400-200 بين  ما  الأ�سرة(  دخل  �أو  ال�شهري)  دخلهم  ي�رتاوح  الذين  ال�شباب  مجموعة 
 200 دينار، هم المجموعة الكبيرة، بن�سبة )32.5 %( . يليهم مجموعة الدخل لأقل من 

دينار �شهرياً نحو )30 %(.
�أما الذين تتراوح دخولهم ال�شهرية مابين 400 - 600 دينار ، فهم الن�سبة الأقل في العينة.)15 %( فقط .

ال�سكنية في  ال�شقق  �سكان  ال�شباب  ( هم من  99 .% 60 )نحو  الم�سكن  نوع  الأعلى في  الن�سبة 
عمان و�أربد. يليهم ال�شباب �سكان المنازل الريفية)23.5 %(

نتائج الدرا�سة 
نتائج المحور الأول: معرفة ال�شباب بالتغيرات/ التحولات ال�سيا�سية

 �أولًا-  معرفة الممار�سات الانتخابية غير  القانونية:
( �أن دفع ر�شوة ل�شراء  11  يدرك �أكثر من ثلثي ال�شباب من عينة الدرا�سة )بن�سبة 79,5 %.
�أ�صوات الناخبين هي من الممار�سات التي يحاكم عليها القانون)بال�سجن و/�أو الغرامة(.

وهذه معرفة قانونية واعية لك�شف  الممار�سات غير الأخلاقية والانحرافات غير الوطنية )من 
ر�شوة و ف�ساد وغ�ش وتزوير(

�أن  انتقاد الحكومة  في الحملة الانتخابية   ) 22 .% 17 بينما اعتقدت ن�سبة �ضئيلة )حوالي 
هذه  زالت  الغرامة(.فما  �أو  )بالحب�س  القانون  عليها  يحاكم  التي  الممار�سات  من  هي 
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حكومة  الحكومة   »�أن   عاماً  ثقافياً  �شعبياً  اعتقادا  تعتقد  ال�شباب  من  القليلة  الن�سبة 
حكم�آ«، وما دامت كذلك، فهي مع�صومة من الخط�أ ، ومحمية من الانتقاد ، وبعيدة عن 

الم�ساءلة!
ثانياً: معرفة القانون الانتخابي المطبّق في الأردن:

�أن  القانون الانتخابي المطبق في الأردن هو ما   ) 11 .% 62 يدرك حوالي ثلثي العينة )ن�سبة 
يعرف »بنظام ال�صوت الواحد«.

بنظام  22 .“ يعرف  ما  هو  به  المعمول  �أن   )%  22,5 الثلث)ن�سبة  من  �أقل  ن�سبة  تعتقد  بينما 
القوائم الانتخابية”. 

ووا�ضح �أن ه�ؤلاء لم يمار�سوا حقهم في عملية الانتخاب �أ�صلًا- رغم �أنهم م�ؤهلون له قانوناً.
ثالثاً : معرفة العدد اللازم  لت�أ�سي�س الحزب ال�سيا�سي:

( �أن العدد اللازم لت�شكيل الأحزاب في الأردن  11 تعتبر  الن�سبة الأكبر من  ال�شباب )48 %.
هو توفر توقيعات لا تقلّ عن )50( ع�ضواً م�ؤ�س�ساً.

( ع�ضواً م�ؤ�س�ساً. 22 بينما تعتبر ما ن�سبته )28 %( �أن العدد اللازم هو)500.
رابع�آ :معرفة الدور الأ�سا�سي للبرلمان في الأردن:

هي  الأ�سا�سية  البرلمان  مهمة  �أن   ) 11 .%  43,5( ال�شبابية  العينة  من  الأك�رب  الن�سبة  تعتقد 
الت�شريع ومراقبة الحكومة.

وتنفيذ  الت�شريع  هي  بالبرلمان   المنوطة  المهمة  �أن   ) 22 .% ح���والي)24,5  ن�سبتة  ما   تعتقد 
القرارات المتعلقة بالدولة.

القوانين  ت�شريع  بعملية  ليقوم  �أتى  البرلمان  �أن   ) 33 .%  20 )ح��والي  قليلًا  �أقل  ن�سبة  تعتقد 
و�صياغة ال�سيا�سات العامة للدولة.

خام�ساً: معرفة �شروط الانتخاب والتر�شيح :
( �أن التر�شيح والانتخاب حق لكل مواطن  11 تعرف الن�سبة الأكبر من العينة )حوالي 60,6 %.
قانون  في  عليها  )المن�صو�ص  ال�شروط  عليه  وتنطبق   ، الأردن��ي��ة  الجن�سية  يحمل  �أردني 

الانتخاب الأردني(
( عام�آ ، يحق له  22 تعرف ن�سبة �أقل بكثير)  حوالي 5. 28 %(�أن كل مواطن �أردني بلغ )18.

تر�شيح نف�سه وانتخاب غيره.
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�ساد�ساً: الر�شوة الانتخابية:
للإدلاء  ناخب  ر�شوة  على   ) 11 .% )نحو91   ال�شبابية   العينة  من  العظمى  الغالبية  تحكم 

ب�صوته لمر�شح معين ، ب�أنها ممار�سة �سلبية ب�صورة �صارخة.
(  �أن هذه الممار�سة �إيجابية!! 22 بينما ترى ن�سبة �ضئيلة) نحو 6 %.

      )  لماذا  �إيجابية؟؟ لا ندري . بب�ساطة ،لأننا لم ن��سأل في هذا الا�ستبيان المبني  بناء -تاماً(
�سابعاً: الاكتراث بالعمل ال�سيا�سي: 

ال�سيا�سي هو  بالعمل  �أن عدم الاكتراث   ) 11 .% 66 العينة) نحو  �أفراد  ثلثي  �أكثر من  يحكم 
�أمر �سيء.

 – 22 تحكم ن�سبة قليلة )14 %( فقط �أن تجاهل ال�سيا�سة والابتعاد عنها هو �أمر �إيجابي .
( عدم ت�أكدها  من �أمر الاقتراب �أو  33 �أبدت ن�سبة �أعلى من هذه الفئة غير المكترثة  )20 %.

الابتعاد من حمى ال�سيا�سة.
ثامناً: الم�شاركة في العملية الانتخابية:

( �أن عدم الم�شاركة في العملية  الانتخابية  11 يعرف ما يقارب من  ثلثي العينة ) نحو 66 %.
هو ممار�سة �سلبية.

( �أن عدم الأدلاء بال�صوت الانتخابي  هو �أمر �إيجابي. 22 تعرف ن�سبة �أقل بكثير )نحو 16 %.
- ( عدم ت�أكدها . 33 �أبدت ن�سبة  �أكبر من هذه )نحو19 % .

تا�سعاً: العمل في ال��شأن العام :
( �أن الم�شاركة في العمل في ال�ش�أن العام هو ممار�سة  11 تدرك الن�سبة الأكبر من العينة )71 %.

�إيجابية.
( �أن الانخراط في  مثل هذه الم�شاركة هي ممار�سة �سلبية. 22 وترى الن�سبة الأقل تماماً)10 %.

( بجدوى الم�شاركة �أو عدمها. 33 بينما لم تجزم  ن�سبة �أكبر من هذه )19 %.
عا�شراً:  المطالبة بالإ�صلاح والتحديث:

�صوتها  �إ�سماع  على   الحر�ص  �أن   ) 11 .% ال�شباب)نحو80,5  من  الأك�رب   الن�سبة  تعرف  
بالمطالبة بالإ�صلاح والتحديث.. هي ممار�سة �إيجابية.

والتحديث  بالإ�صلاح  بالمطالبة  �أن المجاهرة   ) 22 ن�سبة �ضئيلة حقاً )نحو6,6 %. �إلا   لا ترى 
ممار�سة �سلبية.
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. ) 33 والن�سبة التي يطغى عليها عدم الت�أكد هي ن�سبة ، كالعادة،غير قليلة )13 %.
نتائج المحور الثاني : تقييم ال�شباب للمواقف والاتجاهات ال�سيا�سية

�أحد ع�شر: الديموقراطية الأردنية:
ب�أن   ) 11 .%  71,5( �إج��م��ال��ي��ة  بن�سبة    ( م���ؤي��داً  م��وق��ف��اً   ال�����ش��ب��اب   ثلثي  م��ن  �أك�ث�ر  يتخذ 

الديموقراطية ركيزة �أ�سا�سية في النظام ال�سيا�سي الأردني:
�إذ  يوافق على ذلك ما ن�سبته )43,4 %(.  ويوافق ب�شدة ما ن�سبته )28,1 %(

( لكل منهما. 22 و�إزاء ذلك �أي�ضاً، تتعادل تقريباً المواقف  المعار�ضة والمحايدة )14 %.
 اثنا ع�شر: الحرية الأردنية:

( �أن في الأردن ت�شيع �أجواء  11 ي�ؤيد �أكثر من ن�صف العينة ) بن�سبة �إجمالية حوالي 56,5 %.
حقيقية من الحرية..

22 ( لكل منهما. وهنا �أي�ضاً   تتعادل ن�سب المواقف المعار�ضة والم�ؤيدة )حوالي 22 %.
ثلاثة ع�شر: الم�شاركة ال�سيا�سية الأردنية:

الم�شاركة  م�ساحة  �أن   ) 11 .%  51,5 �إجمالية  )بن�سبة  بقليل  العينة  ن�صف  من  �أك�رث  ي�ؤيد 
ال�سيا�سية في الأردن هي في ازدياد .

) 22 لا يوافق على ذلك ما ن�سبته الإجمالية )نحو19,5 %.
( بقليل . 33 بينما ترتفع ن�سبة عدم الت�أكد �إلى �أكثر من )29 %.

�أربعة ع�شر: الحكومة و�ضمان  جديّة العملية الانتخابية :
فعلًا   تتخذ  �أن الحكومة   ) 11 .% 55 نحو  �إجمالية  �أي�ضاً)بن�سبة  العينة  �أكثر من ن�صف  ي�ؤيد 

�إجراءات �صارمة �ضد التلاعب بالانتخابات.
.) 22 يعار�ض هذه الحقيقة ن�سبة لي�ست قليلة )حوالي 27 %.

( غير مت�أكدة منها. 33 ون�سبة لي�ست قليلة �أي��ضآ )18,5 %.
خم�سة ع�شر: ت�أثير الع�شائرية على العملية الانتخابية:

( في الإقرار ب�أن الانتماءات  11 �أكثر  من ثلثي ال�شباب )بن�سبة �إجمالية نحو74 %. لا يتردد 
الع�شائرية  والنزعات القبلية ت�ؤثران ب�صورة �سلبية على الانتخابات الأردنية.

لكل   22 .%  13 )ح��والي  والمحايدة  المعار�ضة  ن�سب  الع�شائري  الت�أثير  ه��ذا  �إزاء  تتعادل 
منهما(.
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�ستة ع�شر: احترام القوانين الأردنية للم�ساواة بين الجن�سين:
( حقيقة �أن القوانين الأردنية تحترم  11 ي�ؤيد �أكثر من ثلثي العينة �أي�ضاً )ن�سبة اجمالية 73 %.

فعلًا الم�ساواة بين الجن�سين.
( لكل منهما. 22 وتتقارب ن�سبة المعار�ضة والمحايدة �إزاء هذه الحقيقة )13,5 %.

    )يبدو هنا �أن الن�سبة الم�ؤيدة لم تكن حتى على �إطلاع كامل بتوقيع الأردن م�ؤخراً على اتفاقية 
“�سيداو”-با�ستكمال  �إلغاء  كل �أ�شكال التمييز �ضد المر�أة.( 

�سبعة ع�شر : فاعلية المجتمع المدني الأردني:
( �أن منظمات المجتمع المدني تن�شط في الأردن  11 )ي�ؤيد �أكثر من ن�صف العينة  نحو 56 %.

ب�صورة فاعلة.
( على هذا الزعم . 22 لا يوافق ما ن�سبته )17 %.

(  تتخذ موقفاً  محايداً منه. 33 ن�سبة ما زالت �أكبر) نحو 27 %.
“ المجتمع المدني” ربما كمفهوم “التنمية ال�سيا�سية “نف�سها ، مفهوم اجتماعي �سيا�سي مازال 
غير �أليف �أو م�ألوف عند �أفراد مجتمعنا الأردني ، بل مازال غام�ضاً ، حتى بين �أو�ساط ال�شباب 

وكثير من المثقفين.، و تحوم ال�شكوك حول مدى ت�أثيره في ال�سيا�سة الحديثة للدولة والمجتمع . 
ثمانية ع�شر: الم�ؤ�س�سات التعليمية وتنمية الم�شاركة ال�سيا�سية:

( الزعم ب�أن مدار�سنا  11 لا ي�ؤيد  �إلّا �أقل من ن�صف العينة فقط )بن�سبة �إجمالية لا تتعدى45 %.
وجامعاتنا تعمل فعلًا على خلق ، تنمية، �أو تطوير روح الم�شاركة ال�سيا�سية الفاعلة.

، ) 22 �أظهرت الن�سبة الأكبر �إمًا معار�ضة له)بن�سبة �إجمالية نحو35,5 %.
.) 33  �أو حيادية تجاهه )بن�سبة نحو 20 %.

تجربة  عن  �صادق�آ  وتعبير�آ  توقع�آ  الح��الي  البحث  نتائج  �أك�رث  من  النتيجة  هذه  تكون  ربما   (
مبا�شرة لطلبتنا مع مدار�سهم وجامعاتهم ، ومع مناهجهم المدر�سية وموادهم الجامعية ، وعدم 
�إيجادهم  نتائج  ملمو�سة  للحديث  المتكرر عن الجودة والنوعية ، �أو م�ضموناً حقيقياً  للمزاعم 

المتناف�سة في الحديث عن  تفوق م�ؤ�س�ساتنا في ت�أهيل �شبابنا  للابتكار والتميز والإبداع!!( 
ت�سعة ع�شر : ال�شباب والانتماء الع�شائري:

�إلى  يميل  الأردني  �شبابنا  �أن   )  11 .%  72,5 �إجمالية  )ن�سبة  العينة  ثلثي  من  �أك�رث  يعترف 
تعريف نف�سه بتعريفات ع�شيرته وقبيلته.
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. ) 22 لا يوافق على التعريف الع�شائري لل�شباب ما ن�سبته  الإجمالية)نحو 16 %.
  يبدي موقف�آ محايد�آ ما ن�سبته ) نحو12 %(

ع�شرون: الخيار ال�شبابي  بين ال�سيا�سة والتجارة:
التجارة طبع�آ ! يختار العمل في مجال المال والأعمال  �أكثر من ثلثي العينة )بن�سبة �إجمالية   11 .

نحو 70 %(
22 ( فقط. لا يختار العمل في ال�سيا�سة ب�أكثر من نحو)12 %.

�أما الن�سبة ال�شبابية  المحايدة في الخيار والقرار، فلا فرق عندها بين ال�سيا�سة والتجارة،  33 .
فقد بلغت )17 %  تقريب�آ(

واحد وع�شرون: ال�شباب وقبول التعددية والاختلاف:
ي�ؤيد حق ال�شباب في التعددية والاختلاف في الر�أي �أقل من ن�صف حجم العينة )حوالي  11 .

42 %  فقط(

ف�ضيلة   / حق/مبد�أ  على   ) 22 .%  31,5 ن�سبية    ( ن�سبياً  كبيرة  �شبابية   مجموعة  توافق  لا   
التعددية والاختلاف.

) 33 وتحايد في هذا الموقف من التعددية والاختلاف ن�سبة مرتفعة ن�سبياً �أي�ضاً)حوالي 26,5 %.
اثنان وع�شرون : المر�أة وع�ضوية مجل�س النواب:

(على �إمكانية/ حق المر�أة في ع�ضوية مجل�س  11 يوافق �أكثر من ثلثي ال�شباب ) حوالي 74 %.
النواب.

(لكل منهما. 22 وتتقارب  الن�سب  المتبقية بين الرف�ض والحيادية) حوالي 12,5 %.
ثلاثة وع�شرون: المر�أة ورئا�سة الوزراء:

11 تقريباً( يقبل ال�شباب، بالت�أكيد ،�أن تتولى المر�أة رئا�سة الوزراء.)موافقة بما ن�سبته 55 %.
) 22 يرف�ض تلك الإمكانية  ن�سبة �إجمالية مرتفعة ن�سبياً)46 %.

) 33 يحايد   �إزاء ذلك ما ن�سبته )نحو17 %.
�أربعة وع�شرون: الكفاءة �أ�سا�س الو�صول الى البرلمان  :

( على �أن الكفاءة والجدارة والا�ستحقاقية هي معايير الو�صول  11 توافق الن�سبة الأكبر)46 %.
�إلى مجل�س النواب بنجاح.

( �أن الكفاءة  لي�ست هي �أ�سا�س الو�صول �إلى البرلمان. 22 ترى ن�سبة قليلة فقط )36 %.
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خم�سة وع�شرون: البرنامج ال�سيا�سي �أ�سا�س العمل ال�سيا�سي:
�أ�سا�س  هو  ال�سيا�سي  البرنامج  (ب�أن  11 بقليل)68 %. العينة  ثلثي  من  لأكثر  �صريحة  موافقة 

العمل ال�سيا�سي.
) 22 لا موافقة �صريحة لن�سبة قليلة من العينة) 13 %.

) 33 محايدة ثابتة لن�سبة مرتفعة )نحو 19  %.
�ستة وع�شرون: الاحتراف ال�سيا�سي ؟

تر�شد الحكمة  الثقافية التقليدية  النا�س الى ترك الأمر ل�صاحب الأمر.  �إلى من  يهمه الأمر.  
�أنف�سهم فيما لا يعنيهم. وتحذرهم بعدم الاندفاع  والإدلاء بر�أيهم في ما لا  وتن�صحهم بعدم زجّ 
يعرفون. ومن الأف�ضل لهم دائماً التخلي عن من لا يتقنون من الأعمال �إلى الذين يتقنون.  ورغم 
�أن لا يلعب من لا يجيد  ب�أنها” لعبة” لها لاعبوها المحترفون .ويجب  ال�سيا�سة تو�صف دائماً   �أن  
اللعبة �أو يجهل قوانينها. و�أن ال�سيا�سة “ �صنعة “يجب �أن  تترك ل�صانعيها  الماهرين . فهل يترك 

ال�شباب “الخبز لخبازه “ ؟؟
المحترفون. 11 توافق ن�سبة) 52,5 %( على �أن “للعمل ال�سيا�سي نا�سه “.

) 22 ترف�ض هذه الحكمة التقليدية ما ن�سبته) نحو 28 %.
( هي ن�سبة حيادية. لم ت�ستطع �أن تح�سم �أمرها ب�ش�أن خ�صو�صية الاحتراف  33 حوالي ) 19 %.

ال�سيا�سي �أو  عموميته. 
�سبعة وع�شرون: “الانتهازية ال�سيا�سية “؟ 

في ال�سيا�سة :هل الغاية تبرر الو�سيلة حقاً؟؟هل  ال�سيا�سة  الموجّهة نحو الو�صول �إلى الأهداف 
ولو ب�أكثر الطرق  التواء ومراوغة ولا �أخلاقية .. مبررة �سيا�سيا عندناً؟؟

(بعدم الموافقة على هذا الأ�سلوب )الانتهازي( لل�سيا�سة.  11 يجيب  ال�شباب بن�سبة )45 %.
ولكنها ن�سبة لا تبلغ حتى ن�صف حجم العينة !

22 (موافقة .  ولكن ن�سبة الم�ؤيدين ما زالت كبيرة. �إذ  تبلغ  )34,5.
( محايدة. 33  ون�سبة لي�ست قليلة )20,5 %.

المتعددة  وممار�ساته  و�أهدافه  �سيا�ساته  بنمط  ميكافيلي،  �أن   بو�ضوح  المواقف   هذه  وتحمل  
“م�صلحية”، لي�س غريباً  تماماً ،�أو بعيداً كثيراً ،عن  الت�سميات:”براجماتية”، عملية”،” نفعية”، 
�شبابنا اليوم- في الأهداف  ال�سيا�سية والاقت�صادية، كما هو في العلاقات الاجتماعية  والإن�سانية ، 
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الجارية  في الدول والمجتمعات ، ب�شرعية وتبرير وقبول وا�سع!
ثمانية وع�شرون: جدوى العمل ال�سيا�سي:

��سألنا ال�شباب ��سؤالًا  مبا�شراً:
هل العمل ال�سيا�سي م�ضيعة للوقت والجهد؟

( بعدم الموافقة على  ادعاء  كهذا.  العمل ال�سيا�سي  11 يجيب نحوثلثي العينة )حوالي 63 %.
عندهم  لي�س م�ضيعة للوقت والجهد.

( فقط على عدم جدوى العمل ال�سيا�سي. 22 يوافق ما ن�سبته )15 %.
(مازالت محايدة . 33 ولكن ن�سبة �أكبر  ) حوالي 21,5 %.

ت�سعة وع�شرون: الخوف من ال�سيا�سة:
��سألنا ال�شباب ��سؤالًا  �صريحاً :

هل يخاف ال�شباب الأردني حقاً الحديث في الق�ضايا ال�سيا�سية؟
عن هذا ال��سؤال الم�سكوت عنه طويلآ :

( نعم نحن نخاف الحديث في ال�سيا�سة.  11 �أجابت الن�سبة الأكبر من ال�شباب)نحو 60,5 %.
(فقط ب�أنها لا تخ�شى الحديث في ال�سيا�سة. 22 �أجابت ن�سبة قليلة)22 %.

( �أن تكون محايدة �إزاء ق�ضايا ال�سيا�سة. 33 لت ن�سبة لا ب�أ�س بها )تبلغ حوالي 17 %. ف�ضً
ثلاثون: القدرة على تغيير ال�سيا�سات:

( على �أن المواطن لا ي�ستطيع تغيير �سيا�سات دولته. 11 يوافق  )55 %.
( على ذلك العجز وال�سلبية. 22 لا يوافق) 25,5 %.

( حيادية �إزاء القدرة على التغيير. 33 يبدي )نحو 19,5 %.
واحد وثلاثون:  ال�شباب والاقتناع بالعنف :

( فقط . 11 لا تنال و�سيلة الإقناع بالعنف موافقة �إلا  بن�سبة �إجمالية قليلة تماماً)13 %.
( على �أن العنف و�سيلة جيدة لإقناع الآخرين ب�آراء ال�شاب. 22 يبينما لا توافق الن�سبة الأكبر)78 %.

33 فقط( �إزاء �أ�سلوب العنف ، لا ي�ستطيع ال�شاب �أن يكون محايداً  �إلا بن�سبة قليلة)9 %.
 اثنان وثلاثون: نزاهة الحكومة في الانتخابات:

�أن الحكومة ت�شارك في تزوير  في فترة الانتخابات الأخيرة ،  كثرت الإ�شاعات والادع��اءات   
الانتخابات لم�صلحتها.
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فهل يوافق ال�شباب على هذ الادعاء ؟
) 11 الحكومة لي�ست مو�ضع �شك في نزاهتها لدى ال�شباب بن�سبة )48 %.

(على �أن الحكومة ت�شارك فعلًا في تزوير الانتخابات  22 توافق  ن�سبة �أجمالية �أقل بكثير )27,5.
لم�صلحتها.

) 33 �أما ال�شباب المحايدون �أزاء هذه “التهمة” للحكومة فهي مرتفعة حق�آ. �إذ بلغت 24,5 %.
ثلاثة وثلاثون: المر�أة والم�شاركة ال�سيا�سية:

�إلى  �أقرب  م�شاركة   �إلا  ت�شارك  لا  العربية  المر�أة  �أن  العربية  الإن�سانية  التنمية  تقارير  ت�سجل 
وجود” الديكور” �أو “ الزينة” في الحياة ال�سيا�سية لبلدانها .

فهل م�شاركة المر�أة الأردنية في الحياة ال�سيا�سية  م�شاركة فاعلة عندنا؟
�سيا�سياً  ت�شارك  الأردنية  الم��ر�أة  �أن   ) 11 .%  52 ن�سبة  بقليل)  العينة  ن�صف  من  �أكثر  توافق 

بفعالية .
( �أن المر�أة  تقوم فعلآ بمثل تلك الم�شاركة ال�سيا�سية الفاعلة. 22 لا توافق  )ن�سبة 25  %.

) 33 الن�سبة المحايدة مازالت مرتفعة ن�سبياً)بن�سبة 22.6 %.
�أربعة وثلاثون: الفر�ص والخيارات ال�شبابية

�أ�صدر  البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة  تقريره الرئي�سي للتنمية الإن�سانية العربيةعام 2002 
بعنوان:

“نحو خلق فر�ص للأجيال القادمة”:وبعد م�ضي ب�ضع �سنوات على هذا التقرير:
هل يجد  ال�شباب الأردني فر�صه وخياراته وا�سعة �أم محدودة؟

وخياراتهم  فر�صهم  �أن  ي�شعرون  �أن��ه��م   ) 11 .%  67 العينة)بن�سبة  ثلثي  م��ن  �أك�رث  يجيب 
محدودة.

22 ( �أن فر�صها غير محدودة. لا ت�شعر �ألا ن�سبة قليلة فقط  لا تتعدى )17,5 %.
(  ت�شعر �أنها محايدة �إزاء م��سألة الفر�ص والخيارات. 33 ن�سبة �أقل بقليل  )نحو16 %.

خم�سة وثلاثون:  المجتمع الأردني والترحيب بالديموقراطية:
كثير�آ ما تفهم من تبريرات بع�ض النا�س لبع�ض الممار�سات ال�سلطوية  والقرارات الانفرادية في 
�شتى الهياكل الاجتماعية، الر�سمية والخا�صة، تبريراً تع�سفياً:” مجتمعنا  “متخلف.. لا ي�ستحق” ، 

لا يتقبل الديموقراطية”! فكيف نجبره على �شيء لم ي�ألفه، ولا يرغب فيه؟
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فهل مجتمعنا الأردني حق�آ كذلك؟
  11 لا توافق الن�سبة الأكبر من ال�شباب  )ما يقارب ن�سبته الإجمالية 59,5(على هذه “التهمة”.
�أي  مثل  بالديموقراطية،  ويرحب  متقدم  بلد  الأردن  �أن  ترى  و�إنم��ا  بالتخلف.  للمجتمع 

مجتمع �آخر.
22 ولا يتقبل الديموقراطية. ن�سبة قليلة فقط )22 %( هي التي  ترى  مجتمعها “متخلفاً”.

( ت�شعر �أنها محايدة �إزاء الحكم على مجتمعها بمثل هذا الحكم . 33 ون�سبة �أقل)18 %.
�ستة وثلاثون: الولاء ال�شبابي: للأ�شخا�ص �أم للأفكار؟

( تعطي ولاءها للأفكار ولي�س للأ�شخا�ص. 11 الن�سبة الأكبر من ال�شباب )60,5 %.
( هي التي توالي الأ�شخا�ص. 22 ن�سبة قليلة فقط )17,5 %.

بين  ال��ولاء   توزيع  م��سألة  �إزاء  محايدة  تكون  �أن  لت  ف�ضً  ) 33 .% )نحو22  قليلًا  �أك�رب  ن�سبة 
الأفكار والأ�شخا�ص.

  نتائج المحور الثالث: الأفعال والممار�سات ال�شبابية ال�سيا�سية
�سبعة وثلاثون:ال�شباب والمجتمع المدني”

( لا ي�شارك في ن�شاطات المجتمع المدني  11 �أكثر من ن�صف ال�شباب الأردني)ن�سبة �إجمالية 58 %.
في الأردن.: �إمّا لا م�شاركة بالمرة)بن�سبة نحو28 %( و�إمّا م�شاركة متقطعة )نحو 30 %(

( هي التي ت�شارك م�شاركة منتظمة �أو �شبه منتظمة: فلا  22 ن�سبة �إجمالية قليلة فقط ) 15,5 %.
تتعدى ن�سبة  الم�شاركة ال�شبابية  المنتظمة)5 %( فقط. والم�شاركة �أحياناً بن�سبة)10,5 %(.

وع�ضويته  المدني  بالمجتمع  تهتم  لا  التي  فهي   ) 33 .%  27 )نحو  هذه  من  الأك�رب  الن�سبة  �أما 
وفعالياته وممار�ساته في المجتمع الأردني.

ثمانية وثلاثون: ال�شباب والأحزاب ال�سيا�سية:
حزب  �أي  �إلى  من�ضم  غير   ) 11 .%  50,5 بقليل)ن�سبة  الأردني  ال�شباب  ن�صف  م��ن   �أك�رث 

�سيا�سي. ولا ي�سعى �إليه.
( هي التي ترغب/ت�سعى ، دائم�آ �أو �أحيان�آ( لع�ضوية  الأحزاب  22 ن�سبة قليلة فقط )16,5 %.

ال�سيا�سية.
ب�أية  ال�سيا�سية،  بالأحزاب  تهتم  لا  التي  فهي   ) 33 .%  33( تمام�آ  الن�سبة  هذه  �ضعف  �أم��ا  

�صورة.
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ت�سعة وثلاثون:  ال�شباب والحملات الانتخابية:
�أو  ( لا ت�شارك في الحملات الانتخابية ،ب�صورة  11 �أي��ضآ)50,5 %. ال�شباب  �أكثر من ن�صف 

ب�أخرى:   �أما لا م�شاركة بالمرة) نحو27 %( . و�أما م�شاركة متقطعة )حوالي 23,5 %(
( ت�شارك نوع�آ من الم�شاركة. 22 ن�سبة )31 %.

( لا تهتم بالأنتخابات ومر�شحيها ونتائجها! 33 ن�سبة لا ب�أ�س بها )نحو 18,5 %.
�أربعون: ال�شباب والعملية الانتخابية:

�أو  ت�سبق  التي  الانتخابية  يهتم بالحملات  ، ولا  ي�شارك ،معظمه  الأردني لا  ال�شباب  ف�إذا كان 
ترافق العملية الانتخابية:

فهل ي�شارك فعلًا  في العملية الانتخابية نف�سها؟
( في العملية الانتخابية. �إما غالباً �أو �أحياناً. 11 نعم. -ي�شارك ) نحو 41,5.

( في الانتخاب. �إما بتاتاً �أو غالباً. 22  لا – لا ت�شارك ن�سبة �أكبر بقليل) 42,5 %.
( لا تهتم كالعادة بالانتخاب. 33 ن�سبة �أقل  ) 16 %.

 واحد و�أربعون: ال�شباب والم�شاركة الطلابية وال�شبابية:
و�إذا كان معظم ال�شباب /الطلاب لا ي�شاركون ولا يهتمون بالحملات والعملية  الانتخابية؛

فهل يحر�صون ويهتمون بالم�شاركة  بما هو �أقرب �إليهم. بل بما يقع في �صلب حياتهم الجامعية 
واهتماماتهم العمرية؟ 

الطلابية  الن�شاطات  في  منتظمة  م�شاركة   ) 11 .%  44( الأك�رب  الن�سبة  ت�شارك   لا  �أي��ضآ.  لا 
وال�شبابية.

( م�شاركة غالبة  �أو متقطعة. 22 نعم- ت�شارك ن�سبة �أقل من هذه ) 37 %.
) 33 �أما ال�شباب/الطلاب غير المهتمين بالم�شاركة ، فت�صل �إلى )18,%.

اثنان و�أربعون: ال�شباب والنزعة الع�شائرية:
في مجتمع ما زالت النزعة الع�شائرية را�سخة في �شتى تفا�صيل  ومجريات حياته الاجتماعية 

ال�سيا�سية الثقافية:
 هل ال�شباب متحرر من هذه النزعة؟ وهل الانتخاب هو الا�ستثناء �أم القاعدة؟؟

هل يحر�ص ال�شاب الأردني  على انتخاب قريبه وابن ع�شيرته؟؟
الجواب :نعم. يحر�ص على انتخاب قريبه �أو ابن ع�شيرته دائما �أو غالباً)بن�سبة اجمالية  11 .
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�أي�ضاً  في  لي�ست  �صغيرة  ف�إنها   . لي�ست كبيرة حقاً  ن�سبة  و�إن كانت هذه   )% 42,5 نحو 
مجتمع �شبابي غالبيته من الطلبة .

( لا ينتخب ال�شاب قريبه �أو ابن ع�شيرته.لا يحر�ص على  22 لا- ) بن�سبة �إجمالية نحو 41 %.
تلك الممار�سة بتات�آ. ولا ينزع �إليها �أحيان�آ.

( في الانتخاب  من قريب �أو بعيد . بمن يعرف ، ومن لا يعرف. 33 غير مهتم )17 %.
ثلاثة و�أربعون :ال�شباب والإعلان عن المطالب ال�سيا�سية:

( فقط من ال�شباب  �صراحة عن مطالبهم ال�سيا�سية 11 يعلن ما ن�سبته )36 %.
( تف�ضل ال�صمت . لا �أعلان ولا مطالبة  ولا حديث في  22 الن�سبة الأكبر من ال�شباب)42,5 %.

ال�ش�أن ال�سيا�سي.
(  ما زالت لا تبدي اهتماماً ، �صريحاً �أو �ضمنياً، بالمطالبات ال�سيا�سية. 33 ن�سبة كبيرة  )21 %.

�أربعة و�أربعون: ال�شباب والتعامل مع الزملاء:
( يحر�صون على التعامل مع زملائهم  باحترام دون  11 �أكثر من ثلثي ال�شباب)ن�سبة 79 %.

اعتبارات تمييزية.
( تميل الى التمييز في المعاملة  بين الزملاء ال�شباب. 22 ن�سبة )14,5 %.

( لا تبدي حر�صاً  �أو اهتماماً في تعاملها ، احتراماً �أو تمييزاً. 33 ن�سبة �ضئيلة فقط)6،5 %.
خم�سة و�أربعون:  ال�شباب والاتحادات الطلابية:

( دائم�آ �أو �أحيان�آ بت�أ�سي�س اتحادات طلابية  11 يطالب ما  يقارب ن�صف عينة ال�شباب )49 %.
ونقابات �شبابية: )ن�سبة 30 %( دائمة المطالبة . ون�سبة �أقل )نحو 19 %( تطالب �أحيان�آ.     

( �أية مطالبات في هذا الحق ال�شبابي/الطلابي الع�صري. 22 لا تقدم ن�سبة )25 %.
( غير مكترثة بمثل هذه الأمور.  33 ن�سبة �أكبر من هذه بقليل )نحو 26 %.

�ستة و�أربعون: ال�شباب والعادات والتقاليد:
( من ال�شباب تحر�ص على الإلتزام بالعادات والتقاليد ال�سائدة في  11 الن�سبة الأكبر)46 %.

المجتمع الأردني. 
( بهذه العادات والتقاليد المجتمعية، و لا يعمل على تغييرها. 22 لا يلتزم �ألا ما ن�سبته )37 %.

�أو  بها  بالإلتزام  �سواء  والتقاليد،  بالعادات   ) 33 .%  16،5( ال�شباب  من  قليلة  ن�سبة  تهتم  لا 
العمل على تغييرها.
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�سبعة و�أربعون:ال�شباب والموقف من الر�شوة الانتخابية : 
�إزاء معرفة ال�شاب بتقديم ر�شوة انتخابية: هل يقوم بالتبليغ عنها لل�سلطات المعنية؟

( من ال�شباب هي التي  تقدم على هذه الخطوة بالتبليغ للم��سؤولين. 11 ن�سبة )37 %.
�أنهاغير معنية  وت�شعر  بالأمر.  (  غير مهتمة  22 .% 36،5 ن�سبة تقترب تمام�آ من هذه)نحو 

بالتبليغ.
( لا تقدم على التبليغ رغم معرفتها بحدوث ر�شوة انتخابية. 33 ن�سبة �أقل كثير�آ من هذه)نحو26،5 %.

ثمانية و�أربعون:ال�شباب والاهتمام بالبرامج الإنتخابية:
قبل  المر�شح  �إلى طروحات  بالا�ستماع  تهتم   ) 11 .% 51 بقليل )ن�سبة  العينة  �أكثر من ن�صف 

اتخاذ القرار بانتخابه.
الانتخابي  البرنامج  �إلى  بالا�ستماع  قرارها   يت�أثر  لا   ) 22 .%  29( ال�شباب  من  كبيرة  ن�سبة 

للمر�شح..
33 من العينة لا يهمها طروحات البرنامج الانتخابي للمر�شح �أو الا�ستماع �إليه. ن�سبة )20 %(.

ت�سعة و�أربعون:ال�شباب ومتابعة جل�سات البرلمان:
( من ال�شباب جل�سات البرلمان ، بالمرة �أو �أحيان�آ. 11 لا تتابع الن�سبة الأكبر)51 %.

( جل�سات مجل�س النواب ، �أما غالب�آ �أو دائم�آ. 22 تتابع ن�سبة �أقل من هذه بكثير )22 %.
( غير مهتمة بالبرلمان وما يجري فيه. 33 ن�سبة �أكبر )26،5 %.

خم�سون: ال�شباب وال�صحافة ال�سيا�سية:
للأحداث  اليومية  ال�صحف  تغطية  تتابع  لا   ) 11 .% )نحو43  ال�شباب  بين  الأعلى  الن�سبة 

ال�سيا�سية.
( هي التي تحر�ص على متابعة تغطية ال�صحافة المحلية لما يجري  22 ن�سبة �أقل )نحو 37 %.

حولها �سيا�سي�آ.
(لا تهتم بما تن�شره ال�صحف حول الأحداث ال�سيا�سية. 33 ن�سبة لي�ست قليلة )حوالي 20 %.

واحد وخم�سون: ال�شباب والثقة بال�سيا�سيين :
�إذا كان ال�شباب لا يهتمون بال�سيا�سة، قدر  اهتمامهم بالميادين الحياتية الأخرى:

هل يثق ال�شباب الأردني بال�سيا�سيين �أكثر من ثقتهم بال�شرائح الأخرى الم�ؤثرة عندنا- رجال 
الدين مثلآ؟؟
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( بال�سيا�سيين . و�إنما يثق �شبابنا  برجال  11 لا يثق ما يقارب من ن�صف العينة) ن�سبة 49 %.
الدين �أكثر من ثقتهم بال�سيا�سيين.

( بال�سيا�سيين �أكثر من ثقته برجال الدين. 22 يثق ما ن�سبته )30 %.
( بالاثنين مع�آ . 33 لا تهتم  ما ن�سبته )21 %.

اثنان وخم�سون: ا ل�شباب والممار�سة الانتخابية 
هل يحث ال�شباب  زملاءه على ممار�سة حقهم الانتخابي؟؟

( من ال�شباب الزملاء على ممار�سة حقهم الانتخابي. 11 تدفع الن�سبة الأكبر) نحو 42 %.
( منهم  �أياً من زملائهم للانتخاب. 22 لا تحث ما ن�سبته)31 %.

( بهذه الم��سألة . 33 لا تهتم ن�سبة لي�ست قليلة)27 %.
ثلاثة وخم�سون: ال�شباب واحترام القانون :

هل يحر�ص �شبابنا الأردني على  احترام القانون؟
على  تحر�ص    ) 11 .%  81،5 الأردني)بن�سبة  ال�شباب  من  المطلقة  الغالبية  جد�آ.  كبيرة  نعم 

احترام القوانين الأردنية-  
�إمّا  دائماً )بن�سبة تزيد على %61 بقليل( . و�إمّا �أحياناً )بن�سبة تزيد على 20 % بقليل(.

) 22 الن�سبة التي لا تحترم القانون، بالمرة �أو �أحيان�آ، ن�سبة �ضئيلة. لا تتعدى)12،5 %.
) 33 والن�سبة التي لا تهتم بالقوانين ن�سبة �أقل بكثير لا تتعدى ن�صف الفئة غير المهتمة)6 %.

�أربعة وخم�سون: ال�شباب والم�ساواة بين الجن�سين:
�إذا كان الكبار قليلآ ما يفعلون:فهل يعمل ال�شباب فعلآ على الم�ساواة بين الرجل والمر�أة؟

- بما يقارب الثلثين( من ال�شباب  تعمل على الم�ساواة  11 نعم كبيرة . الن�سبة الكبرى ) 66 % .
بين الجن�سين

( هي التي لا تعمل على ذلك. 22 ن�سبة قليلة)21،5 %.
( هي التي لا يعنيها �أمر الم�ساواة بين الجن�سين. ولا تكترث بالعمل نحوه. 33 ن�سبة ما زالت �أقل )14،5 %.

خم�سة وخم�سون : الدولة وتغيير ال�سيا�سات
هل للدولة �سيا�سات دائمة لأنها محكومة بتحالفات دائمة؟

محكومة  لأنها  �سيا�ساتها  تغًري  �أن  يمكنها  لا  الأردنية  الدولة  �أن  الأردني  ال�شباب  يتوقع  هل 
بتحالفاتها؟
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�أو غالب�آ،�أن تغًري  �أن الدولة لا يمكنها ، دائم�آ   ) 11 .% 41 نعم-تتوقع الن�سبة الأكبر )حوالي 
�سيا�ساتها بب�ساطة ،  نظر�آ لثبات التحالفات. 

22 �أن الدولة ( ت�ستطيع �أن تغًري �سيا�ساتها رغم التزامها بالتحالفات. تتوقع ن�سبة )34 %.
( ب�أمر �سيا�سات  الدولة �أو تحالفاتها. 33 لا تهتم ن�سبة)24،5 %.

�ستة وخم�سون: ال�شباب والأحزاب ال�سيا�سية:
و�أخيراً ..ما نظرة ال�شباب الأردني �إلى الأحزاب ال�سيا�سية الأردنية؟

هل هي فا�شلة حق�آ؟
( من ال�شباب �أن الأحزاب ال�سيا�سية في الأردن فا�شلة:   11 يعتقد )ما ن�سبته الإجمالية 41 %.

 دائماً )بن�سبة �أكثر من 26 % بقليل(  و غالب�آ )بن�سبة نحو 15 %(
 ،) 22 .% 18,5 �أن الأحزاب الأردنية لي�ست فا�شلة: بالمرة )بن�سبة  يعتقد ما ن�سبته )35 %( 

و�أحياناً )بن�سبة   16,5 %(
( من ال�شباب بف�شل الأحزاب �أو نجاحها . 33 لا يهتَم ما ن�سبته )24 %.

خلا�صة وا�ستنتاجات
بعيداً عن التفا�صيل ، ت�شير النتائج العامة  المذهلة لهذه الدرا�سة الم�سحية �أن �شبابنا الأردني 
العربي  يعي�ش حالة غياب تام للتنمية ال�سيا�سية.  بينما يعي�ش حالة ح�ضور كلّي ثقيل لخوف مقيم  
من ال�سيا�سة، و�شكوك  و�أزمة ثقة بال�سيا�سيين  . كما يبدي لا مبالاة قاتلة  �إزاء جدوى التنظيمات 
قوة،  باللا  مدمراً  �إح�سا�سا  ويكابد  المدنية.  الاجتماعية  المنظمات  فعالية  �أو  الحزبية   ال�سيا�سية 

واللا معنى،  واللا ت�أثير في  تغيير ما  يجرى حوله من �سيا�سات و�أفعال وممار�سات .
 ملامح الحالة العامة التي حملتها �إجابات ال�شباب، �أنف�سهم، عن جميع �أ�سئلة الا�ستبيان، في 

محاوره الثلاثة الكبرى :
	•محور معرفة التحولات - التغيرات 

	•محور المواقف - الاتجاهات
	•محور الأفعال -الممار�سات

 هي حالة اغتراب -ا�ستلاب Alienation �شبابي تام عن الم�شهد ال�سيا�سي الاجتماعي  الثقافي كله.
 وفي مثل هذه النتائج  لابد �أن نرى �أنه لي�س �شبابنا العربي  فح�سب ، و�إنما الإن�سان العربي ، 
كبيراً و�صغيراً، كهلًا ويافعاً ، ي�سكنه ، في كل مكان ، خوف �سيا�سي اجتماعي ثقافي مزمن ، ويعاني 



�أ.د. �سالم �ساري  / د. توفيق  �شومر  

144

��شؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35

ح�صار �سل�سلة “التابوهات “  Taboos )الثقافية ( الثلاث الكبرى : ال�سيا�سة- الجن�س- الدين  !
هذا الخوف مبني  في �صلب الثقافة  المجتمعية العربية الكلية ، التي تحكمها ،تاريخياً ، ثلاث ، 
محظورات / قوامع  كبرى متما�سكة مت�شابكة  ،متناوبة الظهور والت�أثير :   ممنوع- عيب- حرام !

هذ اهو الثالوث الثقافي  المرعب الذي يحيط  تماماً  بهذه المجالات الحياتية  الحيوية الثلاث ، 
-والممار�سة    التعبير  التفكير-   وي�شلً كل مح��اولات    ، العربية  تفا�صيل الحياة  �شتى   ويتغلغل في  

ال�سويًة الحرة ، لدى الكبار وال�صغار، الرجال والن�ساء ، ال�شعبيين والمثقفين -على ال�سواء .
ال�سيا�سية  والتنمية  والتحديث  للتغيير  جدًية  مح��اولات  �أي��ة  تتوجه  �أن  �إذن،  الأولى،  فمن 
لكل  وقائع  الكلية   المغذّية   ، ال�سائدة  المتجمدة  الكلية  المجتمعية    الثقافة  �إلى هذه   المجتمعية..، 

ال�سيا�سة والاجتماع .
ولا بد ، �إذن ، من �أن  تعمل هذه النتائج الميدانية لواقع ال�شباب الأردني والتنمية ال�سيا�سية، 
على  تحويل اهتمام البحوث )النظريةٍ(، وتوجيه انتباه ال�سيا�سات  والم�شروعات والبرامج  ال�شبابية 

التنموية )العملية(  الى  ق�ضيتين مركزيتين: 
العامة،  ،ال�شعبية   )Perceptions( والت�صورات  وال�صور  الاعتقادات  �أهمية  الأولى:  الق�ضية 

التي تملأ ر�ؤو�س ال�شباب ، حول  ق�ضايا ال�سيا�سة ، كما حول  ق�ضايا الاجتماع. 
الأر���ض ،في كل من   ، الموجودة  حقيقة على  ال�سيا�سية  الاجتماعية   فلي�س المهم هو الحقائق 
الدولة والمجتمع ،و�إنما المهم هو ما يعرفه ال�شباب ب�أنه حقيقة. ومعرفتهم المتخيلّة معرفة حقيقية، 
وتبّرر  واتجاهاتهم،  ميولهم  وتلوّن  و�أفعالهم،  �سلوكهم  توجًه  �أذهانهم:  في  موجودة  دام��ت  ما 

مواقفهم وممار�ساتهم.        
 ومعنى هذا، ب�صورة �أو�ضح:

�أعين النا�س، و�إنما، المهم  بالقدر نف�سه، ما يملأ  �أمام   لي�س المهم فقط  ما هو موجود فعلًا 
ر�ؤو�س النا�س عن النا�س !

“التنمية )ال�سيا�سية( حقيقة ذاتية خال�صة، موجودة فقط في  �أن  بال�ضرورة   يعني هذا   ولا 
المو�ضوعي  كوجود  تمام�آ  وم�ؤثر  موجود   )Subjective( الذاتي  �أن  يعني   ،و�إنم��ا   رائيها”  عين 
�أن الجانب الذاتي والمو�ضوعي  يتفاعلان معاً  ب�صورة جدلية م�ستمرة  )Objective( .كما يعني 
ال�سيا�سية- وان�شغالاتهم  -الثقافية،  الاجتماعية  ال�شباب  حياة  في  وال��ت���أث��ر  ال��ت���أث�ري  دائ��م��ة 

الاقت�صادية. 



ال�شباب الأردني والتنمية ال�سيا�سية

145

  العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35 | ��شؤون اجتماعية

فلا بد ،�إذن ، من العمل على تغيير ال�صورة  القاتمة ،القائمة الكامنة، في �أذهان ال�شباب عن 
ق�ضايا التنمية ال�سيا�سية : 

الإن�سان،  حقوق   ال�سيا�سية،  الم�شاركة  الديموقراطية،   الحرية،  لمناخات  مح�سو�س  بتوفير 
والكرامة الإن�سانية ،  حتى لا تبقى مجرد �شعارات جذابة هائمة عائمة، لا تم�س �ش�ؤون  حياتهم 

اليومية، ولا ت�سكن وعيهم المو�ضوعي المبا�شر . 
ف�إلى هذه الحقيقة الم�ؤثرة لا بد �أن تتوجه الخطط وال�سيا�سات والمناهج والبرامج  التنموية.  

�شبابنا،  عند   )Political Culture( ال�سيا�سية  للثقافة  تام  �شبه  غياب،  الثانية:  الق�ضية 
.) Over-all Society Culture(وح�ضور كلّي ثقيل للثقافة المجتمعية الكلية

يجب الاعتراف هنا �أنه  لم تتكون عندنا �أو تتراكم ،تاريخياً،  ثقافة �سيا�سية ع�صرية . و لم  
يتوفر عندنا  ، �إلّا ربما م�ؤخراً، الحد اّلأدنى  من المتطلبات والموا�صفات والمقايي�س العالمية  للأفعال 

والأخلاقيات والممار�سات ال�سيا�سية التنموية. 
وفي ظل هذا الغياب التاريخي لثقافة التنمية ال�سيا�سية ومقوماتها الملمو�سة ، ن�شطت الثقافة 
ومجرياتها  وقائعها  بكل    ، الأردني  العربي  ال�شباب   حياة  لتملأ    ، )التاريخية(  المجتمعية 

وتفا�صيلها )ولي�س الجانب ال�سيا�سي �إلا  تفا�صيل �ضئيلة فيها(.
وعدائيتها  وجمودها  ب�سلبيتها   القديمة(،  المجتمعية)  الثقافة  هذه  وتوجيهات  وبمتطلبات 
لل�سيا�سة المتحركة، تتم  تن�شئة ال�شباب   )الجديد( �سيا�سي�آ . و�ضمن معايير هذه الثقافة المحافظة 
و�أطرها المرجعية الثابتة ، يتم الحكم على  ثقافة ال�شباب و�أفعالهم  ومواقفهم  .، وتقدير ميولهم 

واتجاهاتهم، بل وتقييم طموحاتهم و�إنجازاتهم.
ولا يتمّ ذلك كله �إلا  داخل �إطار ثقافي مجتمعي محلي �ساكن ،  في عزلة  وانعزال عن العالم 
بان�شغالاته واتجاهاته   . العالم  �شباب  ات�صال، مع حركة  ولي�س   ، انف�صال  المتحرك، وفي  الجديد 

وتوجهاته  الإن�سانية الجديدة.
وبنظرة ا�ست�شرافية   ب�سيطة، لا تدلنا معطيات هذا الواقع  المت�صلب للثقافة  وال�سيا�سة  ، �أن  
الثقافة المجتمعية )العربية( �ستتغير �أو تتجدد  طواعية -على الرغم من  كل المتغيرات المحلية/

العالمية الجديدة الهائلة.
للمتطلبات   ، تلقائياً  وال�سيا�سة،  والمجتمع   الثقافة  من   كل  ت�ستجيب  �أن  المتوقع   من  لي�س  بل 
 ، ال�سيا�سة  ،على  ،�أذن  يقع  الم�ضاعف  الإن�ساني  ال�سيا�سي  التنموي  فالعبء   . ال�شبابية  التنموية  
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ولي�س الثقافة، ب�صورة مبا�شرة.
ال�شعبية/الملتب�سة  الثقافة  روا�سب  من  اليوم   المتعافية  -الأردن��ي��ة،  العربية  ال�سيا�سة   فعلى 
القدا�سة  بنزع  الج���دّي،  التنموي  الاتج��اه  ذل��ك  في  الأولى  العملية  خطواتها   تبد�أ  �أن  بالدين، 

)الدينية( عن الثقافة ) الدنيوية( ، بر�ؤية ، و�شجاعة ، وت�صميم.
مراجع البحث

)1 (الدرا�سات  ال�سابقة التي تعاملت مع ال�شباب الأردني بالمنظورات التقليدية، �أنظر مثلًا :
الإنمائي   البرنامج  وحاجاتهم.  ومكانتهم  لو�ضعهم  ر�ؤيتهم    : ال�شباب  •	  – عد�س)1997(  وداد 

للأمم المتحدة 
(،  الق�ضايا ذات الأولوية لل�شباب، لقاءات وندوات حوارية ، مكتب  عمان / •	 اليوني�سيف )1999

الأردن
	• (ال�شباب: المهارات الأ�سا�سية للحياة - المعرفة المواقف الممار�سات ، مكتب  1998 اليوني�سيف) 

اليوني�سيف عمان
	• (،  وزارة التخطيط ، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي،- تقرير التنمية الب�شرية الأردني )2000

عمان/الأردن
	•  ( بماذا يفكر العرب: قيمهم ومعتقداتهم واهتماماتهم ، م�ؤ�س�سة الفكر  جيم�س زغبي)2003

العربي وم�ؤ�س�سة زغبي الدولية 
الم�سح الوطني لل�شباب الأردني ،   •	 اليوني�سيف )2003 (-”ال�شباب الأردنيون : حياتهم و�آرا�ؤهم”

مكتب  عمان 
	• (، عمان/ الأردن المركز الوطني لحقوق الإن�سان )2006 “ تقرير �أو�ضاع حقوق الإن�سان”

) 2  ( للمفاهيم  المتغيرة للتنمية الإن�سانية ، �أنظر مثلًا:
، الم�ستقبل العربي، مركز  •	 نادر فرجاني ) 2006:  “التنمية الإن�سانية : المفهوم والقيا�س” �ص66 - 78

درا�سات الوحدة العربية، بيروت  
، في  •	 نادر فرجاني)2010( “نحو بناء التنمية الإن�سانية الم�ستقلة في الوطن العربي “،�ص-237 278
والم�ؤ�س�سة  /عمان،  �شومان  م�ؤ�س�سة  العولمة،   زمن  في  العربية  والتنمية  التحديث  �أ�س�س  مجلد 

العربية، بيروت
�أدبيات /تقارير   ، �أنظر ،ب�صورة خا�صة  3  ( و لن�ضج المفاهيم تطور المنظورات و التطبيقات  والقيا�سات،   (
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البرنامج الإنمائي للأم المتحدة:
المتحدة  الأمم  برنامج  القادمة،  للأجيال  الفر�ص  خلق  •	 “  )2002( العربية  الإن�سانية  التنمية  تقرير 

الأنمائي .
المتحدة  الأمم  برنامج   ،، •	 المعرفة” مجتمع  �إقامة  نحو   “  )2003( العربية  الإن�سانية  التنمية  تقرير 

الأنمائي
	• ، برنامج الأمم المتحدة  تقرير التنمية الإن�سانية العربية )2004(  “ نحو الحرية في الوطن العربي “

الأنمائي
الأمم  ،برنامج   •	 العربي” الوطن  في  المر�أة  نهو�ض  نحو   “  )  2005( العربية  الإن�سانية  التنمية  تقرير 

المتحدة الإنمائي
الأمم  برنامج  العربية،  البلدان  الأن�سان في  �أمن  	• تحديات  العربية )2009” الإن�سانية  التنمية  تقرير 

المتحدة الإنمائي، المكتب الإقليمي للدول العربية
الأمم  برنامج   ،  •	 متغير” واقع  التنمية:  و�آف��اق  ال�شباب   “ العربية)2016(  الإن�سانية  التنمية  تقرير 

المتحدة الإنمائي .
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Introduction
This survey  study aims at exploring knowledge, attitudes and political practices of 

the Jordanian youth  regarding their connections with politics and development, and its 
interrelations with society and culture.

The research society consists of a representative random sample of (1004) Jordanian 
youth within the age group of 18- 34 years. This covers all districts of  Jordan including 
youth of cities, villages and remote areas during the survey  period.

The research  used a survey -by -sample approach. T he data was collected through 
a standardized fully- structured questionnaire. The results were analyzed by SPSS. 

The research was designed  to answer  three  main questions:
How deep do Jordanian youth understand the political developments taking place 

in their State and   Society?
What types of beliefs and images do they hold or  perceive regarding the Jordanian 

political development ?
What types of  actions and behaviors do Jordanian youth take concerning what is 

going on in their society?
To answer the research questions we referred to the Jordanian youth themselves to 

invest their capacities and potentials, avoiding the formal political stance directed to 
them.

The research works within three main  dimensions:
Youth awareness of the political and socio-cultural transformations.
Youth  attitudes and political stand points.
Youth types of political actions and practices. 
The massive results of the research point out to entire absence of political 

development  ,and  an absolute  presence of  fear, doubts , and  alienation of the 
Jordanian youth from the political scene.

Dr. Salem Sari, • 
Dr. Towfic  Shomar • •    

Jordanian Youth and Political 
Development

•  Professor of sociology and  development, Philadelphia University
 • • Associate professor of philosophy, Jordan University.
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ملخ�ص:
ب�شتى  لهم  والدعم  الرعاية  توفير  الإعاقة من خلال  بذوو  اهتماما كبيرا  �سلطنة عمان  �أولت 
الو�سائل المتاحة، وتعد الإعاقة الب�صرية �أكثر �أنواع الإعاقات �إيلاما لما لها من ت�أثير يفر�ض على 
المعاق نوعا من الق�صور الناتج عن غياب حا�سة الب�صر، ولا�شك �إن ا�ستخدام التقنيات والو�سائل 
التقنيات  ا�ستخدام  �أن  حيث  الب�صرية،  الإعاقة  ذوو  لتدري�س  ال�ضرورية   الأم��ور  من  التعليمية 

الم�ساعدة يعتبر العامل الرئي�سي لإنجاح العملية التعليمية وتح�سين الم�ستوى الأكاديمي لهم
تلبية  في  الم�ساعدة  التقنيات  وحداثة  كفاءة  تقييم  �ضرورة   في  الدرا�سة  م�شكلة  تبلورت  وقد 

تقييم ا�ستخدام الطلبة ذوي الإعاقة الب�صرية 
للتقنيات الم�ساعدة

»درا�سة ميدانية على الطلبة المعاقين ب�صريا بجامعة ال�سلطان قابو�س«
د. طلال بن يو�سف العو�ضي •

د. محمد محمد ال�شربيني • • • •�أ.د. عبد الرحمن �صوفي عثمان • • •د. عبد الله بن خمي�س الكندي• •         
�أ. معاذ بن خلفان الرقادي• • • • •            

 • �أ�ستاذ نظم المعلومات الم�ساعد- م�ساعد العميد للدرا�سات الجامعية، كلية الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة 
ال�سلطان قابو�س.

••  �أ�ستاذ ال�صحافة الم�شارك- عميد كلية الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة ال�سلطان قابو�س.
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�إلى  الدرا�سة  هدفت  وقد  قابو�س،  ال�سلطان  جامعة  في  الب�صرية  الإعاقة  ذوي  الطلبة  احتياجات 
محاولة  �إلى  بالإ�ضافة  عنها،  ر�ضاهم  مدى  و  عدمه  من  الم�ساعدة  التقنيات  وجود  مدى  تحديد 
التعرف على ال�صعوبات التي تواجه المعاقين ب�صريا في ا�ستخدامهم للتقنيات الم�ساعدة ومقترحات 

مواجهتها.
الاجتماعي  الم�سح  منهج  على  اعتمدت  التي  التقييمية  البحوث  فئة  من  الدرا�سة  هذه  وتعد 

ال�شامل لكل الطلبة المعاقين ب�صريا بالجامعة.
و قد كان من �أهم نتائج الدرا�سة وفرة التقنيات الم�ساعدة لهم �سواء ال�شخ�صية �أم في معامل 
ومختبرات الكلية، وعدم ر�ضاهم عن الو�سائل التعليمية التي ي�ستخدمها �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 

مع عدم وجود كتيب �إر�شادي لا�ستخدام هذه التقنيات. 
الكلمات المفتاحية: التقييم، الطلبة المعاقون ب�صريا، التقنيات الم�ساعدة.

�أولا: الاطار المنهجي للدرا�سة
1 - م�شكلة الدرا�سة:

�أ�صبح الاهتمام بتح�سين الظروف المعي�شية للأفراد هدفاً �أ�سا�سياً لأية خطة تنموية ت�سعى �إلى 
الوحيد  ال�ضمان  هو  عامة  ب�صفة  الب�شر  تنمية  في  فالا�ستثمار  تقدمه،  وتحقيق  الإن�سان  تنمية 

لتحقيق التقدم في المجتمع.
ومن هذا المنطلق فقد �أولت �سلطنة عمان اهتماما بالغًا بالأفراد من ذوو الإعاقة وت�سعى �إلى 
توفير الرعاية والدعم لهم ب�شتى الو�سائل المتاحة، ويتجلى ذلك في و�ضع قوانين وت�شريعات وتوقيع 
اتفاقيات تهدف �إلى منح ذوي الإعاقة �سبلا �شتى نحو الم�شاركة الفاعلة في المجتمع والاندماج مع 

بقية �أفراده والتمتع بجميع الت�سهيلات الرامية �إلى تحقيق �أ�سلوب حياة ملائم لهم.
على  ال�سلطنة  كبيرة تمثلت في م�صادقة  ت�شريعية  ب�أهمية  الإعاقة  ذوو  الأ�شخا�ص  وقد حظي 
�أحكام هذه الاتفاقية في القانون  اتفاقية حقوق الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة في عام 2008، كما تبنت 
حيث   ،2008/63 رقم  ال�سلطاني  المر�سوم  بموجب  ال�صادر  الإعاقة  ذوو  وت�أهيل  برعاية  الخا�ص 
�أعطى القانون الحق للمعاقين في جملة من الأمور منها ال�صحة والتعليم وال�سكن والعمل، ولم تغفل 
الدولة هذه الفئة من المواطنين فعمدت على توفير كافة الم�ستلزمات ل�ضمان تلقيهم للتعليم فلهم 

حق الم�ساواة مع �أقرانهم من غير المعاقين. 
وذوو الإعاقة فئة لابد و�أن تعو�ض بالاهتمام وبالرعاية والخدمات على اختلاف �أنواعها تقديرا 
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لما يعانونه من عجز كلي �أو جزئي وهذا بالفعل ما تحقق مع مطلع الألفية الثالثة تمكينا لهم للعي�ش 
في حياة طبيعية �سمتها العمل والإنتاج.

بالمر�سوم  ال�صادر  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  وت�أهيل  رعاية  قانون  من   )5( المادة  في  ورد  وقد 
ال�سلطاني رقم )2008/63( »يتمتع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالرعاية ال�صحية الوقائية والعلاجية 
التي تقدمها الدولة بما فيها الأجهزة الت�أهيلية والتعوي�ضية التي ت�ساعدهم على الحركة والتنقل 
والتعليم والتدريب وغيرها«. وبناء على ذلك يجب تجنب النظر �إلى المعاق من زاوية واحدة هي 
�إعاقته و�أنه متلق لل�شفقة فقط، بل يجب الإيمان ب�أنه قادر �أي�ضا على العطاء في جوانب �أخرى ومن 
ثم فهو يحتاج �إلى التقبل والاحترام والت�شجيع، وقد تغيرت النظرة للمعاق حيث تحولت من كونه 
العون  يد  تقديم  مجرد  في  تكمن  م�ساعدته  و�أن  الحياة  مع  التكيف  على  يقوى  لا  معاقا  �شخ�صاً 
والطاقات  الإمكانيات  من  العديد  وله  قادر  �شخ�ص  �إلى  والمعنوية  المادية  �صورتها  في  والم�ساعدة 

والقدرات المتبقية بعد الإعاقة )ال�سنهوري، 2001: 11(.
الوط�أة، حيث  ت�أثير �شديد  لها من  لما  �إيلاما  الإعاقات  �أنواع  �أكثر  الب�صرية من  الإعاقة  وتعد 
تفر�ض على الفرد نوعا من الق�صور الناتج عن غياب حا�سة الب�صر، الأمر الذي ي�ؤدي �إلى معاناة 
المعاق ب�صريا من م�شكلات متعددة اجتماعية ونف�سية ودرا�سية وغيرها، مما ي�ؤثر في النهاية على 

توافق المعاق ب�صريا )المحمدي، 2013 : 23(.
ونتيجة للاهتمام المتزايد بذوي الإعاقة الب�صرية، فقد �شهدت ال�سنوات الأخيرة نموا ملحوظا 
في �أعداد المخرجات من التعليم ما قبل الجامعي من هذه الفئة. كما ازداد الاهتمام في م�ؤ�س�سات 
علاجات  وجود  عدم  ظل  وفي  لهم.  الملائمة  الخدمات  توفير  ب�أهمية  ال�سلطنة  في  العالي  التعليم 
�شافية للكثير من حالات الإعاقة الب�صرية ت�صبح الحاجة �إلى الا�ستعانة بالتقنيات الم�ساعدة �أمرا 

بالغ الأهمية. 
�إلى جانب ذلك، ف�إن مرحلة الانتقال �إلى الحياة الجامعية تتطلب وعيا و�إدراكا من الفرد المعاق 
ب�صريا حول احتياجاته وما تتطلبها هذه المرحلة من التزامات، لهذا يرى )Asselin, 2014( في 
درا�سته حول )Learning and Assistive Technologies for College Transition( ب�أن �إدراك 
الفرد لاحتياجاته من التقنيات الم�ساعدة تعد خطوة �أ�سا�سية قبل اتخاذ القرار في هذا ال�ش�أن، ولا 
التقنيات  هذه  وظيفة  تدرك  متخ�ص�صة  منظومة  وجدت  �إذا  �إلا  الاحتياجات  بهذه  المعرفة  تت�أتى 

وكيفية اختيار الأن�سب منها.
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وجدير بالذكر �أن ا�ستخدام التقنيات والو�سائل التعليمية من الأمور ال�ضرورية  لتدري�س ذوو الإعاقة 
الرئي�سي  العامل  يعتبر  الطلبة  ه���ؤلاء  تدري�س  عند  الم�ساعدة  التقنيات  ا�ستخدام  �إن  حيث  الب�صرية، 

لإنجاح العملية التعليمية وتح�سين الم�ستوى الأكاديمي لهم. )�صالح، حميد، �شلح، 2014: 28(.
ولأهمية التقنيات الم�ساعدة في حياة المعاقين عامة والمعاقين ب�صريا ب�شكل خا�ص، فقد �أجريت 
العديد من الدرا�سات العربية والأجنبية التي تناولت ذلك. فعلى �سبيل المثال درا�سة )�صالح، 2014( 
و�إمكانية تحقيق  بالكليات الجامعية  الم�ساعدة  التقنيات  �إلى معرفة واقع وتقييم كفاءة  التي هدفت 
ذلك لخدمة الطلبة ذوي الإعاقة الب�صرية. ودرا�سة )�أبو دية، 2013( التي هدفت �إلى التعرف على 
للعلوم  الجامعية  بالكليات  ب�صريا  المعاقين  الطلبة  تعليم  في  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  واق��ع 
التطبيقية، ودرا�سة )�إبراهيم، 2012 �أ( التي هدفت �إلى التعرف على فاعلية التقنيات التعليمية في 
مدار�س  في  تطبيقية  درا�سة  وهي  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  التلاميذ  لدى  التعلم  �صعوبات  تذليل 
ت�صور  و�ضع  حاولت  التي   )2012 )خليل،  درا�سة  عن  ف�ضلا  الجزيرة.  بولاية  الأ�سا�سي  التعليم 
  )JAWS(برنامجيرجو�سر من  كل  تقويم  على  بناء  ب�صريا،  للمعاقين  ناطق  حا�سوبي  لبرنامج 
و�إب�صار)IBSAR(. لتلبية احتياجات المعاقين ب�صريا التعليمية. و�أي�ضا درا�سة )�أبو العون، 2007( 
فعالية  عن  والك�شف  للمكفوفين  �إك�سابها  يمكن  التي  الحا�سوبية  المهارات  تحديد  �إلى  هدفت  والتي 
في  اللم�س  حا�سة  على  المعتمد   ”virgo”و ال�سمع  حا�سة  على  المعتمد  “�إب�صار”  برنامجي  ا�ستخدام 

�إك�ساب مهارة الحا�سوب والإنترنت للطلاب المكفوفين بالجامعة الإ�سلامية في غزة.
�أما عن الدرا�سات الأجنبية، فهناك درا�سة )Craven, 2003( التي هدفت �إلى التعرف على 
قدرة �ضعاف الب�صر للو�صول �إلى م�صادر المعلومات الرقمية وقد �أجريت الدرا�سة على عينة من 
50 مب�صرا و 50 من �ضعيفي الب�صر. كما هدفت درا�سة )Gerber, 2003( التي تناولت الفوائد 

والتحديات لم�ستخدمي الحا�سوب الناطق من الطلبة المعاقين ب�صريا في م�ؤ�س�ساتهم التعليمية. كما 
في  الخا�صة  الاحتياجات  ل��ذوو  الخ��دم��ات  مراكز  دور  تحديد   )Paul, 2003( درا���س��ة  تناولت 
الم�سبقة  التهيئة  �أن  �إلى  الدار�سة  وتو�صلت  العالي،  التعليم  في  نجاحهم  على  وت�أثيرها  الجامعات 
للطلاب من ذوو الاعاقات للجامعة قبل الالتحاق بها قد ي�سهل تكيفهم مع الجامعة. و�إعداد المباني 
وتهيئتها بما يك�سبهم الثقة بالنف�س ويعدهم لمواجهة التحديات التي قد تواجههم بالجامعة. و�أي�ضا 
المعاقين  للطلاب  القراءة  المقارنة بين معدلات  �إلى  والتي هدفت   )Corn, et al., 2002( درا�سة

ب�صريا الذين يملكون �أجهزة للر�ؤية مع ه�ؤلاء الذين لا يملكونها.
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�أهمية  تكت�سب  وتوظيفها  الحديثة  التعليمية  التقنيات  ا�ستخدام  �أهمية  �أن  بالذكر  وجدير 
كبيرة  لهذه الفئة، �إلا �أن الواقع ي�شير �إلى �أن الطلبة المعاقين ب�صريا يتلقون خدمات التقنيات 
الم�ساعدة منذ �سنوات مع عدم وجود معلومات عن مدى فعالية هذه الخدمات والتي من خلالها 
يمكن معرفة م�ستوى ت�أثيرها في نجاحهم الأكاديمي والاجتماعي، كما �أن وجود معارف خاطئة 
�أحيانا تجاه ا�ستخدام الطلبة المعاقين للتقنيات الحديثة قد ي�ؤثر �سلبا على حياتهم الجامعية 
معلوماتهم  �أو  معرفتهم  عدم  عن  الناتجة  الخاطئة  ال�سلوكيات  بع�ض  ممار�سة  عن  ف�ضلا 
الكافية  المعرفة  وج��ود  ع��دم  �أو  خاطئة  معارف  وج��ود  �إلى  ي�شير  ال��واق��ع  ك��ان  ولم��ا  الخاطئة، 
بالتقنيات الم�ساعدة وال�سلوكيات الخاطئة الناتجة عن ذلك، ف�إن الدرا�سة الحالية تنطلق من 
النظرية المعرفية ال�سلوكية. حيث تعتبر من المداخل العلمية التي �أثبتت فاعليتها في التعامل مع 
فكر  ت�صحيح  وفي  الخاطئة  وال�سلوكيات  المن�ضبطة  غير  والانفعالات  المنطقية  غير  الأفكار 
العميل وم�شاعره وربطه بالواقع والحا�ضر وتدعيم م��سؤولياته عن نف�سه وقراراته مما يجعله 
يكون  �أن  على  وم�ساعدته  الآخ��ري��ن،  على  بالم��سؤولية  يلقي  ولا  الداخلي  ال�ضبط  على  ق��ادراً 
و�أفكار عقلية و�سلوك �سوي.  انفعالات ر�شيدة  ب�إيجابية مع الأحداث في �ضوء  �شخ�صا يتفاعل 

)ال�سيد، 2009: 704(.
كما �أنه يمثل �أحد الأ�ساليب التي  ت�ستخدم �أ�ساليباً وطرقاً �أكثر �إيجابية عن طريق دمج  فنيات 
العلاج المعرفي وفنيات العلاج ال�سلوكي معاً، مما ي�ؤدى �إلى م�ساعدة الأفراد على تطوير مها راتهم 
المعرفية و�إعادة بناء �أفكارهم، وممار�سة ال�سلوكيات الإيجابية وتدعيمها محدثة تغييرا في كيفية 
ر�ؤيته لذاته وللعالم وللم�ستقبل )�إبراهيم، 2012: 5 ب(. بالإ�ضافة �إلى �أنه من خلال هذا العلاج 
م�ساعدة  على  والتركيز  ال�سلوك  عنها  ينتج  التي  المعرفية  والا�ضطرابات  الت�شوهات  تحديد  يتم 

.)David, 2003: 50( الأفراد للتعامل مع الم�شكلات بطريقة عقلانية
وحداثة  فاعلية  لتقييم  �ضرورة   هناك  وب���أن  الدرا�سة  م�شكلة  الباحثون  ا�ست�شعر  هنا  ومن 
ال�سلطان قابو�س  الب�صرية في جامعة  الإعاقة  الطلبة ذوو  تلبية احتياجات  الم�ساعدة في  التقنيات 
ووجهات  اقتراحاتهم  خلال  من  لهم  المقدمة  الخدمات  جودة  م�ستوي  من  �سترفع  بدورها  والتي 

النظر المختلفة لهم.
للتقنيات  الب�صرية  الإعاقة  ذوي  الطلبة  ا�ستخدام  “تقييم  الحالية  الدرا�سة  تتناول  هنا  من 

الم�ساعدة بجامعة ال�سلطان قابو�س”.


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2 - �أهمية الدرا�سة

العملية  من  مهم  على جانب  ال�ضوء  �إلقاء  �أنها تحاول  �أهميتها في  الدرا�سة  هذه  	•تكت�سب 
التعليمية، وهي التعرف على فاعلية وحداثة التقنيات الم�ساعدة في تلبية احتياجات الطلبة 

ذوو الإعاقة الب�صرية في الجامعة.
	•�إثراء الكتابات النظرية فيما يتعلق بالتقنيات الم�ساعدة للطلبة المعاقين ب�صريا خا�صة في 

المرحلة الجامعية.
الطلبة  رعاية  زي��ادة  على  القائمين  الدرا�سة  �ستقدمها  التي  النتائج  ت�ساعد  �أن  	•يمكن 
و�ضع  في  وكذلك  التعليمية،  الناحية  من  قابو�س  ال�سلطان  جامعة  في  ب�صريا  المعاقين 
ا�ستراتيجية وا�ضحة ودقيقة من �أجل تح�سين ا�ستخدام الطلبة المعاقين ب�صريا للتقنيات 

الم�ساعدة لهم والذي �سينعك�س �أثره على �أدائهم لأدوارهم التعليمية على النحو المطلوب. 
	•يمثل الطلبة المعاقون ب�صريا قوة ب�شرية قادرة على تحقيق النجاح في حياتهم بالو�صول 
وبالتالي  و�إمكاناتهم  قدراتهم  من  الا�ستفادة  تمت  ما  �إذا  العلمية  الم�ستويات  �أعلى  �إلى 

الم�ساهمة في تقدم المجتمع ونه�ضته.
	•تمثل فئة المعاقين ب�صريا الغالبية العظمى من عدد المعاقين الملتحقين بجامعة ال�سلطان 
قابو�س )35( من �إجمالي )72( طالباً بن�سبة )48.6 %( �أما الن�سبة المتبقية )51 %( 

تقريبا فموزعة ما بين الإعاقة الحركية 
	•ندرة البحوث والدرا�سات التي تناولت التقنيات الم�ساعدة لفئة المعاقين ب�صريا في المرحلة 

الجامعية ب�شكل عام وفي �سلطنة عمان ب�شكل خا�ص.
3 - �أهداف الدرا�سة:

للتقنيات الم�ساعدة  الب�صرية  ا�ستخدام الطلبة ذوي الإعاقة  �إلى:  تقييم  الدرا�سة  ت�سعى هذه 
بالفعل،  ي�ستخدمونها  التي  التقنيات  و�أي�ضا مدى ر�ضاهم عن  من حيث مدى وجودها من عدمه 
ا�ستخدامهم  في  ب�صريا  المعاقين  تواجه  التي  ال�صعوبات  على  التعرف  محاولة  �إلى  بالإ�ضافة 

للتقنيات الم�ساعدة ومقترحات مواجهتها.
�أ. تحديد واقع ا�ستخدام الطلبة ذوي الإعاقة الب�صرية بجامعة ال�سلطان قابو�س للتقنيات الم�ساعدة

التقنيات  عن  قابو�س  ال�سلطان  بجامعة  الب�صرية  الإعاقة  ذوي  الطلبة  ر�ضا  مدى  قيا�س  ب. 
الم�ساعدة
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الب�صرية  الإعاقة  ذوي  الطلبة  ا�ستخدام  �أو  ا�ستفادة  دون  التى تحول  ال�صعوبات  تحديد  ج.	
بجامعة ال�سلطان قابو�س للتقنيات الم�ساعدة

التو�صل لت�صور مقترح لتفعيل ا�ستخدام الطلبة ذوي الإعاقة الب�صرية بجامعة ال�سلطان  د.	
قابو�س للتقنيات الم�ساعدة

4 - ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

�أ. ما مدى توفر التقنيات الم�ساعدة المختلفة للطلبة المعاقين ب�صريا بجامعة ال�سلطان قابو�س؟
بالفعل في جامعة  الموجودة  الم�ساعدة  التقنيات  ب�صريا عن  المعاقين  الطلبة  ر�ضا  ما مدى  ب. 

ال�سلطان قابو�س؟
الم�ساعدة  للتقنيات  ا�ستخدامهم  في  ب�صريا  المعاقين  الطلبة  تواجه  التي  ال�صعوبات  ما  ج. 

الموجودة في جامعة ال�سلطان قابو�س؟
د. ما المقترحات التي تزيد من فاعلية ا�ستخدام الطلبة المعاقين ب�صريا للتقنيات الم�ساعدة في 

جامعة ال�سلطان قابو�س؟
5 - مفاهيم الدرا�سة:

�أ. مفهوم التقييم:
بما  مقا�ساً  ن�شاط  �أو  عمل  لأي  الفعلية  للقيمة  مو�ضوعي  قيا�س  عملية  ب�أنه  التقييم  يعرف 
�إن�سانية وما يحقق  �إمكانات فكرية ومادية وب�شرية وما يحدثه من تغيرات  �أدائه من  ي�ستخدم في 

من نتائج و�أهداف مبتغاة )ناجي، 2011 :14(، 
ويعرف الباحثون التقييم في نطاق هذا البحث على �أنه” �إ�صدار حكم مو�ضوعي على الأ�شياء 

لتحديد نقاط القوة فيها لمحاولة تح�سينها ونقاط ال�ضعف لمحاولة مواجهتها بوجه عام”.
التعريف الاجرائي للتقييم

هو عملية منظمة تتم وفق �إجراءات ومعايير محددة. 11 .
يت�ضمن �إ�صدار �أحكام على قيمة الأ�شياء والبرامج. 22 .

يتم من خلال �أدوات متعددة. 33 .
يكون كميا وفي موا�ضع �أخرى كيفيا. 44 .

يرمي �إلى بيان قيمة ال�شيء وتحديد نقاط القوة وال�ضعف فيه. 55 .
مح�صلته النهائية هي تح�سين الأداء والارتقاء بم�ستوى ال�شيء المراد تقييمه. 66 .
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ب- مفهوم التقنيات الم�ساعدة
الأ�شخا�ص من  �إلى م�ساعدة  التي تهدف  الو�سائل  تلك  الم�ساعدة عن  التقنيات  يعبر م�صطلح 
اليومية  الحياة  متطلبات  مع  التعامل  على  قدرة  �أكثر  جعلهم  في  التعلم  و�صعوبات  الإعاقة  ذوي 
ب�شكل �أف�ضل، وبح�سب منظمة ال�صحة العالمية ف�إن التقنيات الم�ساعدة تتمثل في �أي �أداة �أو جهاز 
�أو نظام يمكنه م�ساعدة الأفراد في �أداء المهام التي لم يكن با�ستطاعتهم القيام بها، بحيث تجعل 
تنفيذها �أكثر �سهولة و�أمانا )WHO ,2004( ويتوقع من هذه التقنيات �أن تعمل على التقليل من 
ال�صعوبات الوظيفية الناتجة عن الإعاقة لدى الفرد، و�أن ت�ؤثر �إيجابا في قدرة الفرد على التعامل 
مع متطلبات حياته اليومية ب�شكل �أف�ضل )Burne et al. 2011(. كما �أن الاتفاقية الدولية لحقوق 
يقدمها  التي  الخدمات  في  مهما  هدفا  “الا�ستقلالية”  جعلت   )2006( الإعاقة  ذوو  الأ�شخا�ص 
هذه  �أن  كما  الجانب.  هذا  تعزيز  في  مهما  دورا  تلعب  الم�ساعدة  والتقنيات  الفئة،  لهذه  المجتمع 
التقنيات ت�ساهم في تعزيز مهاراتهم ورفع المخزون المعرفي لديهم من خلال تمكين و�صولهم �إلى 

م�صادر المعرفة المختلفة.
ج. مفهوم الطلبة المعاقين ب�صريا

الذين  قابو�س  ال�سلطان  جامعة  طلبة  ب�أنهم  الدرا�سة  هذه  في  �إجرائيا  ب�صريا  المعاق  يعرف 
لديهم كف ب�صر كلي �أو جزئي وتتراوح �أعمارهم بين 18-28�سنة.

ثانيا :الإطار النظري للدرا�سة
تفرد  �أن  من  لابد  كان  ب�صريا  المعاقين  الطلبة  فئة  م�ساعدة  في  التقني  الجانب  لأهمية  نظرا 
الاتفاقية الدولية لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة )2006( بندا م�ستقلا حول »�إمكانية الو�صول« 
�إتاحة المرافق العامة وو�سائل النقل والات�صال وتبادل المعلومات  وهو ما يمكن تلخي�صه في كيفية 
في  المعاقين  وت�أهيل  رعاية  قانون  �إن  بل  فح�سب  هذا  لي�س  الأ�شخا�ص.  ه�ؤلاء  لجميع  �سهل  ب�شكل 
�سلطنة عمان )2008(، ين�ص في بنده الخام�س على الالتزام الذي توليه الدولة في توفير التقنيات 
التنمية  )وزارة  والتدريب  والتعليم  والتنقل  الحركة  على  الإعاقة  ذوي  م�ساعدة  �ش�أنها  من  التي 

الاجتماعية – �سلطنة عمان، 2008(.
ويميل معظم المخت�صين في مجال التقنيات الم�ساعدة في الحقل التعليمي �إلى ت�صنيف التقنيات 
نوعين  �إلى  تنق�سم  التقنيات  هذه  ف�إن  عام  وب�شكل  بها،  تقوم  التي  الوظيفة  على  بناء  الم�ساعدة 

رئي�سيين هما:
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تقنيات لفاقدي الب�صر ب�شكل كلي )المكفوفون(       11 .
تقنيات الأ�شخا�ص الذين يعانون من �ضعف ب�صري حاد 22 .

وفيما يلي عر�ض لكل منهما تف�صيلا:
1 - التقنيات الم�ساعدة للمكفوفين، وت�شمل:

العالم  حول  المكفوفين  معظم  ي�ستخدمها  التي  الطريقة  وهي   •	 :)Braille( برايل  تقنية 
للقراءة والكتابة، ولهذه الطريقة منهجية خا�صة في فهم معاني ودلالات كل رمز، ويمكن 
الكتابة بطريقة برايل على الورق با�ستخدام طابعات خا�صة، مثل “طابعة برايل بيركنز”، 
تتميز  التي  الإلكترونية  الأ�سطر  ا�ستخدام  المكفوفين  ب�إمكان  �أ�صبح  التقني  التقدم  ومع 

بخلايا برايل �إلكترونية والتي يمكن للطالب حملها معه �إلى �أي مكان.
�أ�صبح  الآلي  الحا�سب  ا�ستخدام  �إن  •	  :)Screen Readers( الحا�سوبية  ال�شا�شة  قارئات 
�أحد متطلبات الع�صر الأ�سا�سية، لهذا تتيح قارئات ال�شا�شة للمكفوفين ا�ستخدام الحا�سب 
هذه  بوا�سطة  الدرا�سية  تكاليفه  �إع��داد  الطالب  ب�إمكان  و�أ�صبح  وي�سر،  ب�سهولة  الآلي 
قنوات  �إلى  والدخول  الإنترنت،  وت�صفح  الرقمية  الكتب  التقنية، فهي تمكنهم من قراءة 
التوا�صل الاجتماعي ب�شكل ي�شابه �أقرانهم من غير المعاقين ب�صرياً. ومن الأمثلة على تلك 

.HAL، NVDA، JAWS :البرامج
	• يمكن بوا�سطة الما�سحات  :)Optical Character Recognition( الما�سحات الإلكترونية
الإلكترونية التقاط �صور لمحتوى الكتب الدرا�سية �أو �أي مادة مكتوبة بطريقة غير رقمية، 
على  الأمثلة  ومن  �صوتية.  مادة  �إلى  ثم تحويلها  ومن  التقنية  بوا�سطة هذه  معالجتها  ثم 

ذلك: نظام OCR الذي يدعم لغات متعددة. 
لت�سجيل  وعملية  مهمة  و�سيلة  وهي   •	 :)Voice Recorder( ال�صوتي  الت�سجيل  �أج��ه��زة 
في  بطئاً  يواجهون  الذين  الأ�شخا�ص  لأولئك  بديلا  حلا  تمثل  فهي  اليومية،  المحا�ضرات 

الكتابة بطريقة برايل.
2 - تقنيات ذوو ال�ضعف الب�صري الحاد، وت�شمل:

	• تمكن هذه البرامج الم�ستخدم من  :)Screen Magnification( مكبرات ال�شا�شة الحا�سوبية
ا�ستخدام الحا�سب الآلي بمختلف تطبيقاته، حيث يمكن تكبير حجم الخط وال�صور والأيقونات 
�ألوان  تغيير  �أنها تمكنه من  كما  الم�ستخدم،  لدى  الإب�صار  م�ستوى  مع  يتنا�سب  الذي  بالحجم 
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وخ�صائ�ص  الف�أرة،  م�ؤ�شر  �شكل  تغيير  �إلى  بالإ�ضافة  ال�صور،  وتباين  �سطوع  ودرجة  ال�شا�شة 
 .)tZoomTex ، Lunar(:أخرى لتمييز محتويات ال�شا�شة. ومن الأمثلة على هذه البرامج�

وهي عبارة عن كاميرا عالية الجودة،  •	  :)Larger Magnification( التكبير كاميرات 
تعمل على ت�صوير الأ�شياء وتكبيرها بالحجم المنا�سب للم�ستخدم، حيث يمكنه ا�ستخدامها 
قاعة  في  اللوحة  على  المكتوب  م�شاهدة  �أو  ال��ورق،  على  الكتابة  �أو  الكتب،  ق��راءة  عند 

الدر�س.
بع�ض  يميل   •	 :)Large Writing Tools( ال��ت��ق��ل��ي��دي��ة  الخ���ط  ح��ج��م  ت��ك��ب�ري  و���س��ائ��ل 
�أو طباعة الن�صو�ص على الورق  الم�ستخدمين �إلى ا�ستعمال الأقلام ذات الخط العري�ض، 

بحجم �أكبر.
عنها  غنى  لا  والتي  الدرا�سية  حياته  في  الطالب  تعين  �أخ��رى  م�ساعدة  تقنيات  هناك  �أن  كما 

منها:
ب�أنواعها  البي�ضاء،  الع�صا  ا�ستخدام  وتت�ضمن   •	 :)Transition Tools( التنقل  و�سائل 
التي  الناطقة،  التجوال  �أنظمة  ا�ستخدام  �إلى  بالإ�ضافة  والإلكترونية.  التقليدية  المختلفة 

ت�ساعد المعاق ب�صريا في التعرف على الأماكن ب�سهولة.
	• والتي �أ�صبحت �أ�سا�سية لكل م�ستخدم، وتتميز  :)Cell Phone( و�سائل المهاتفة الخلوية
قارئة  برامج  �إلى  بالإ�ضافة  الب�صر،  ل�ضعاف  لل�شا�شة  تكبير  برامج  بتوفر  الأجهزة  هذه 
الهاتف  �أن   )Foley & Masingita, 2015( الباحثون  يعتقد  كما  للمكفوفين.  لل�شا�شة 
على  الح�صول  في  الأمثل  البديل  �سي�صبح  وتطبيقات  �أنظمة  من  يت�ضمنه  بما  الخليوي 
�إعاقة  �أ�شكالها، وخا�صة لأولئك الأ�شخا�ص الذين يعانون من  الم�صادر والمراجع بمختلف 

ب�صرية )2015(.
وبناء على ذلك تعد عملية اختيار التقنية الم�ساعدة المنا�سبة �أمرا بالغ الأهمية، حيث �إن اتخاذ 
بيئة  بح�سب  فرد  لكل  الوظيفية  الاحتياجات  لطبيعة  واعية  درا�سة  يتطلب  ال�ش�أن  هذا  في  القرار 
ي�ؤكد  كما  التقنيات.  ه��ذه  من  المتاحة  والبدائل  بالخيارات  والإلم���ام  �إعاقته.  وطبيعة  ن�شاطه، 
)D`Andr, 2012( في بحثه حول �أهمية م�شاركة المعاق ب�صريا ذاته في عملية الاختيار و�أن تتاح 
له فر�صة لتجربتها وتقييم مدى ملاءمتها لو�ضعه، ومن ثم اختيار التقنية المنا�سبة. �إلا �أنه �أي�ضا 
قد توجد بع�ض التحديات التي يجب �أن ت�ؤخذ في الاعتبار عند اتخاذ القرار في هذا الجانب منها:
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�أن كل حالة من ذوي الإعاقة الب�صرية لها و�ضعها الخا�ص و�أعرا�ضها المختلفة، وغالبا ما  11 .
يجد  لا  فقد  الفردية،  الاحتياجات  كل  مع  تتلاءم  لا  بطريقة  التقنيات  هذه  ت�صميم  يتم 
�سمعية(  ب�صرية  �إعاقة  حركية،  ب�صرية  )�إعاقة  مزدوجة  ب�إعاقات  الم�صابون  الأف��راد 
التقنية التي تتلاءم مع هذا النوع من الحالات، �أو �أن يعاني الفرد من �صعوبات في التذكر، 

�أو التركيز، عندها لابد من اختيار التقنية التي تلبي جميع هذه الاحتياجات.
لغة التقنية: نظرا لكون اللغة الانجليزية هي الأكثر ا�ستخداما حول العالم ف�إن الكثير من  22 .
تزال  لا  ف�إنها  متوفرة  كانت  و�إن  العربية  اللغة  مثل  �أخ��رى،  لغات  تدعم  لا  التقنيات  هذه 
الفئة،  احتياجات هذه  يتوافق مع  ب�شكل  تعريبها  المتمثلة في  الإ�شكالات  الكثير من  تعاني 
ومن الأمثلة على ذلك، الما�سحات ال�ضوئية التي ت�ستخدم في تحويل الن�صو�ص ال�صورية 
الن�صو�ص  دعم  في  الكافية  الدقة  توفير  عن  عاجزة  زال��ت  لا  فهي  رقمية،  ن�صو�ص  �إلى 

المكتوبة باللغة العربية.
اتخاذ  يجعل  المجال  هذا  في  المتخ�ص�صة  الكوادر  في  الكبير  ال�شح  �إن  الب�شري:  الكادر  33 .
المنا�سبة  التقنية  اختيار  ف�إن  لهذا  التقنيات،  بهذه  ال�سطحية  المعرفة  على  مبنياً  القرار 

)D`Andrea, F. M. 2012( يتطلب خبرة كافية، و�إلماما دقيقا بمميزاتها وعيوبها
الأخرى،  التقنيات  مع  بالمقارنة  التكاليف  باهظة  الم�ساعدة  التقنيات  معظم  �إن  التمويل:  44 .

لهذا ف�إن اختيار التقنية يتطلب �إدراكا بالإمكانات المالية المتاحة لدى الفرد �أو الم�ؤ�س�سة.
( من الاتفاقية الدولية لحقوق الأ�شخا�ص  55 التدريب والدعم الفني: تن�ص المادة رقم )29.
ذوو الإعاقة )2006( �إلى حق ذوو الإعاقة في الت�أهيل والتدريب على ا�ستخدام الأجهزة 
والو�سائل الم�ساعدة المختلفة الم�صممة لهم. كما ين�ص البند الثامن من القانون العماني 
والت�أهيل  التدريب  على  الح�صول  في  الفئة  هذه  لحق  الدولة  كفالة  على  المعاقين  لرعاية 
– �سلطنة عمان،  التنمية الاجتماعية  الم�ساعدة )وزارة  التقنيات  ا�ستخدام  اللازمين في 

 .)2008

 �إن ا�ستخدام التقنيات الم�ساعدة يتطلب في كثير منها �إخ�ضاع م�ستخدميها �إلى برنامج تدريبي 
�إ�شراف  تحت  التدريبي  البرنامج  يتم  �أن  ولابد  لديه.  الإعاقة  وم�ستوى  الفرد  قدرات  مع  يتوافق 
مخت�صين في هذا المجال، فقد ي�ؤدي الا�ستخدام غير ال�صحيح لبع�ض �أنواع التقنيات �إلى تعر�ض 
الم�ستخدم لأ�ضرار بالغة. ومن البرامج التدريبية الأ�سا�سية التي يجب �أن يخ�ضع لها المعاق ب�صريا 
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الع�صا  ا�ستخدام  على  ب�صريا  المعاق  الطالب  تدريب  فيه  يتم  وال��ذي  الحركة”  “فن  برنامج  هو 
البي�ضاء بالطريقة العلمية ال�صحيحة.

وكما يرى )Stodden et al, 2006( وزملا�ؤه �أنه من الجوانب الرئي�سية ل�ضمان عمل التقنيات 
بوا�سطة  تحديثها،  �أو  ل�صيانتها،  مبا�شر  فني  دع��م  توفر  هو  منها،  المرجو  بال�شكل  الم�ساعدة 
مخت�صين تم تدريبهم ب�شكل كاف على هذا النوع من التقنيات. وذلك نظرا لكون الكثير من هذه 
التقنيات م�صممة بطريقة معقدة، وهي تحتاج �إلى معرفة دقيقة بالآلية التي يمكن �إعادة ت�أهيلها 

.)Stodden, et al, 2006( أو ت�شغيلها�
�شامل  تقييم  برنامج  �إلى  بحاجة  الفني  والدعم  التدريب  ف�إن  �سبق،  ما  �إلى  بالإ�ضافة 
ودقيق حول مدى التقدم �أو التجاوب الذي يبديه الم�ستخدم في هذه التقنيات، وهي في ذات 
مع  تتوافق  بدائل  عن  البحث  �أو  الا�ستمرارية  ج��دوى  حول  وا�ضحا  م�ؤ�شرا  تعطي  الوقت 
احتياجات تلك الإعاقة. ومن الأمثلة على ذلك، تقييم مدى تجاوب الطالب الذي يعاني من 
�ضعف ب�صري حاد مع برامج تكبير ال�شا�شة الحا�سوبية، فقد ي�ؤدي التدهور الم�ستمر لم�ستوى 
المرحلة  هذه  عند  ال�شا�شة،  على  المكتوب  م�شاهدة  على  الطالب  قدرة  عدم  �إلى  الإب�صار 
ين�صح الطالب با�ستخدام قارئات ال�شا�شة الحا�سوبية والتي تتطلب حا�سة ال�سمع فقط دون 

الب�صر.

الم�ساندة الب�شرية:
على الرغم من الدور المهم الذي تلعبه التقنيات الم�ساعدة في جعل المعاق ب�صريا �أكثر 
تتعر�ض  فقد  الب�شرية،  الم�ساندة  الا�ستغناء عن  يعني  لا  �أن هذا  �إلا  نف�سه،  اعتمادا على 
هذه التقنيات لخلل ما �أو �أن تكون قا�صرة في �أداء كل �أو بع�ض الوظائف المتوقعة منها، 
لهذا يكون التدخل الب�شري مهما في هذه الظروف. ومن الأمثلة على ذلك، عملية تهيئة 
الم�سح  تقنيات  توفر  الرغم من  فعلى  برايل،  لغة  �إلى  الورقية وتحويلها  الدرا�سية  الكتب 
ال�ضوئي التي يمكن بوا�سطتها تحويل ال�صور �إلى ن�صو�ص رقمية، �إلا �أن جودتها لا زالت 
لا توفر الدقة المطلوبة، وخا�صة في الن�صو�ص المكتوبة باللغة العربية، والتي تمثل تحدياً 
الكتب  طباعة  لإعادة  بمتطوعين  الا�ستعانة  تتم  لهذا  العملية.  هذه  على  للقائمين  كبيراً 

بطريقة رقمية ومن ثم تحويلها �إلى لغة برايل. 
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ثالثا: الإجراءات المنهجية للدرا�سة:
11 تعد هذه الدرا�سة من فئة البحوث الو�صفية والتي تهدف الى تقييم  نوع الدرا�سة:.
مرجعية  معلومات  توفير  و  الم�ؤ�س�سات  تقدمها  التي  المختلفة  والخدمات  البرامج 
لمو�ضوع  ملائما  البحوث  من  النوع  هذا  ويعتبر  الت�سا�ؤل.  مو�ضع  الق�ضايا  حول 
بجامعة  ب�صريا  المعاقين  للطلبة  الم�ساعدة  الخ��دم��ات  لتقييم  وذل��ك  ال��درا���س��ة 

ال�سلطان قابو�س.  
الطلبة  لكل  ال�شامل  الاجتماعي  الم�سح  منهج  على  الدرا�سة  اعتمدت   22 ال��درا���س��ة:. منهج 

المعاقين ب�صريا بجامعة ال�سلطان قابو�س.
ال�سلطان  جامعة  في  ويتمثل  الدرا�سة  عليه  �أجريت  الذي  المجتمع  وهو  الدرا�سة:  مجتمع  33 .
قابو�س حيث تم تطبيق هذه الدرا�سة على جميع الطلبة المعاقين ب�صريا بجامعة ال�سلطان 
بكلية  و)2(  الاجتماعية،  والعلوم  الآداب  بكلية   )33( منهم   )35( وعددهم  قابو�س 

التربية.
 44 .Semi-structured المقننة   �شبه  المقابـلات  على  الباحثون  اعتمد  ال��درا���س��ة:  �أدوات 

Interviews  مع الطلبة المعاقين ب�صريا بجامعة ال�سلطان قابو�س.

مجالات الدرا�سة: 55 .
جامعة   - التربية  وكلية  الاجتماعية  والعلوم  الآداب  كلية  في  ويتمثل   •	 المكاني: المجال 
المعاقين  الطلبة  فئة  طلابها  بين  فقط  ت�ضم  التي  الكليات  وه��ى  قابو�س  ال�سلطان 

ب�صريا.
.) •	 المجال الب�شري: يتكون من الطلبة المعاقين ب�صريا وعددهم )35

، وقد  •	 المجال الزمني: تم �إجراء الدرا�سة في الفترة من01-11-2014 الى 2015-05-01
تم جمع البيانات في الفترة من 06-02-2015 وحتى2015-04-01.

رابعا: نتائج الدرا�سة:
توزيع  يو�ضح جدول رقم )1(  الدرا�سة: حيث  المعرفية لمجتمع  البيانات  و�صف  �أ.	
لمجتمع  المعرفية  البيانات  وت�صف  الدرا�سة،  منطقة  في  الم�ستخدمة  البيانات 

الدرا�سة بالآتي: 
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جدول رقم )1(: خ�صائ�ص مجتمع الدرا�سة   ن= 35

وع
الن

%كالنوع
925.7ذكر
2674.3�أنثى

سن
ال�

%كفئات ال�سن
617.1�أقل من 20 �سنة

1645.7من 20 �إلى �أقل من 24 �سنة
1337.2من 24 �سنة ف�أكثر

اق 
تح

لال
ة ا

�سن
عة

لجام
با

%ك�سنة الالتحاق بالجامعة
38.6قبل 2010

2012 -2010617.1
2014 -20121954.3

720.0بعد 2014

مي
تراك

ل ال
عد

%كالمعدل التراكميالم
12.9�أقل من1

514.3من 1 �أقل من 2
2468.6من 2 �أقل من 3

3514.2 ف�أكثر
2468.6�إعاقة ب�صرية كاملةنوع الإعاقة

1131.4�إعاقة ب�صرية جزئية
35100المجموع

الغالبية  �أن  �إلى   )1( رقم  الجدول  نتائج  �أ�شارت  النوع:  حيث  من  الدرا�سة  عينة  و�صف  ب.	
ن�سبة  بلغت  بينما   )%  74.3( ن�سبتهن  بلغت  حيث  الإن��اث  من  الدرا�سة  لعينة  العظمى 
الدرا�سة  مجتمع  في  الإن��اث  عدد  ارتفاع  ب�سبب  ذلك  تف�سير  ويمكن   )%  25,7( الذكور 
ب�شكل عام، حيث تميل الإناث �إلى الالتحاق بكلية الآداب عن الذكور ف�ضلا عن �أن ن�سب 
تفوق الإناث على الذكور )في دبلوم الثانوي العام( و�إ�صرارهم على الا�ستمرار في التعليم 
)حيث يلاحظ �أن م�ستوى �أداء الإناث في دبلوم التعليم الثانوي يرتفع دائما عن الذكور( ، 
ف�ضلا عن �أن معظم الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية من الذكور، كما �أن الإناث 
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�أكثر ميلا �إلى الالتحاق بكلية الآداب مقارنة بالذكور.
و�صف عينة الدرا�سة من حيث ال�سن: �أ�شارت نتائج الجدول �أي�ضا �إلى �أن )45.7 %(  ج.	
و�أن  �سنة(،   24 من  �أقل  �إلى  من20    ( العمرية  الفئة  في  يقعون  البحث  مفردات  من 
ا�ستمرار  على  يدل  مما  ف�أكثر(  �سنة   24( من  العمرية  الفئة  في  يقعون   )%  37.2(
الطلبة المعاقين في الدرا�سة الجامعية لأكثر من المعدل المتو�سط )الطبيعي( وبالتالي 
ارتفاع �أعمارهم، وكذلك)17.1( من المبحوثين يقعون في الفئة العمرية )�أقل من 20 
�سنه(، ويمكن تف�سير ذلك ب�أنه من الطبيعي �أن يلتحق الطلبة بالجامعة قبل �سن)20 

�سنه( ب�شكل عام.30
و�صف عينة الدرا�سة من حيث �سنة الالتحاق بالجامعة: �أ�شارت نتائج الجدول �أي�ضا �إلى �أن  د.	
الن�سبة الأكبر من مفردات البحث من المبحوثين قد التحقوا بالجامعة خلال الفترة من 
)2012 - 2014( بن�سبة 54.3 %, ويتفق ذلك مع ما ذكر من قبل في العن�صر الثاني )2( 
حيث �إن معظم الطلبة المعاقين ب�صريا يتراوح �سنهم من 20 -�أقل من 24 �سنة. ثم جاء 
هذه  وت�شير   ،)2010 )قبل  و�أخ�ريا   )2012  -  2010( ثم   )2014 )بعد  فئة  ذل��ك  بعد 
النتيجة �إلى �سير الطلبة –�إلى حد ما- مع الخطة الدرا�سية ب�شكل طبيعي ما عدا خم�سة 
طلاب فقط )تحت الملاحظة الأكاديمية( وبالتالي لا ي�سمح لهما بت�سجيل عدد ال�ساعات 
ت�أخرهم عن زملا�ؤهم   �إلى  �أدى  ال�ساعات الطبيعية المفرو�ضة مما  �أقل من  بل  الطبيعية 

في الدرا�سة.
و�صف عينة الدرا�سة من حيث المعدل التراكمي: �أو�ضحت نتائج البحث �أن ن�سبة )68.6 %(  هـ.	
3( وهو معدل متو�سط  - �أقل من  من عينة الدرا�سة حا�صلين على معدل تراكمي من )2 
يعك�س جهود �إدارة الكلية في الاهتمام بالناحية الأكاديمية )حيث �إن معظم  الطلبة المعاقين 
ب�صريا كانوا تحت الملاحظة الأكاديمية قبل عدة �سنوات( ، كما �أن الطلبة الواقعين تحت 
وح�صولهم  بع�ضهم  تميز  عن  ف�ضلا  الطلبة،  عدد  ربع  يتجاوزون  لا  الأكاديمية  الملاحظة 

على معدل 3 ف�أكثر. 
العينة بن�سبة  ثلثي  �أن  نتائج البحث  �أو�ضحت  و�صف عينة الدرا�سة من حيث نوع الإعاقة  و.	
)68.6 %( من ذوي الإعاقة الب�صرية الكلية بينما ثلث العينة تقريبا )31.4 %( من ذوو 

الإعاقة الب�صرية الجزئية.
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2 - الإجابة على ت�سا�ؤلات الدرا�سة

بجامعة  ب�صريا  المعاقين  للطلاب  المختلفة  الم�ساعدة  التقنيات  توفر  مدى  ما  الأول:  الت�سا�ؤل 
ال�سلطان قابو�س؟

جدول )2(: يو�ضح مدى توفر التقنيات الم�ساعدة المختلفة للطلبة المعاقين ب�صريا 
بجامعة ال�سلطان قابو�س

غير �أحياناموجودةالتقنيات الم�ساعدةم
موجودة

مجموع 
التكرارات

الوزن 
المرجح

القوة 
% لن�سبية الترتيبا

2447872.482.83�أجهزة برايل �سن�س1

8819591.6856.27مكبرات2

برايل3 2069812.3177.14طابعات 

ناطقة4 4972.7792.42-31كمبيوترات 

بالتقنيات 5 مجهزة  14912722.0568.55قاعات 

ا�ستخدام 6 لدعم  مركز  �أو  7127501.4347.612التقنياتوح��دة 

بالتقنيات7 مجهزة  4823511.4648.611ما�سحة 

لا�ستخدام 8 �إر�����ش����ادي  الم�ساعدةك���ت���اب  233371.0635.213-التقنيات 

برايل9 61019571.6354.39كتب 

بالتقنيات 10 مج���ه���زة  61217591.6856.27الم�ساعدةم��ك��ت��ب��ة 

تعلم 11 على  ي�ساعدون  الم�ساعدة�أ�شخا�ص  81611691.9765.76التقنيات 

التقنيات 12 لت�صليح  41219551.5752.410الم�ساعدة�أ���ش��خ��ا���ص 

لأداء 13 بالتقنيات  مجهز  2951982.893.31الاختباراتم��ك��ان 

المعاقين  للطلبة  المختلفة  الم�ساعدة  التقنيات  توفر  �إلى مدى  ي�شير الجدول رقم )2( 
ب�صريا بجامعة ال�سلطان قابو�س، حيث جاء في الترتيب الأول بن�سبة 93.3 % �أن هناك 
مكاناً مجهزاً بالتقنيات لأداء الاختبارات, وهذا يعك�س اهتمام �إدارة الكلية ووحدة رعاية 
�إلى  التعليم  بمخرجات  واهتمامها  الاختبارات  �أهمية  بمدى  الخا�صة  الاحتياجات  ذوى 
حد كبير. بينما جاء بعد ذلك توفر �أجهزة الحا�سوب الناطقة بن�سبة 92.4 %، حيث �إن 
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تعين  لل�شا�شة  قارئة  حا�سوبية  ببرامج  مجهز  بالمعاقين  الخا�ص  الآلي  الحا�سب  معمل 
جاء  و  الآلي،  الحا�سب  وبرامج  تطبيقات  معظم  ا�ستخدام  في  ب�صريا  المعاقين  الطلبة 
�أي�ضا توفر �أجهزة برايل �سين�س – وهي عبارة عن مفكرة برايل �إلكترونية لقراءة الكتب 
الوعي المجتمعي له دور  �أن  82.8 %، كما  الثالث بن�سبة  وتدوين الملحوظات- في المركز 
ال�شركات بالم��سؤولية الاجتماعية تجاه ه�ؤلاء الطلبة  كبير في ذلك حيث ت�شعر كثير من 
لذا ف�إن بع�ض ال�شركات قد قدمت دعما له�ؤلاء الطلبة متمثلا في تزويدهم بهذه الأجهزة 

وغيرها.
�إر�شادي  كتاب  وجود  عدم  جاء  فقد  بالجامعة  المتوفرة  غير  التقنيات  �أهم  عن  �أما 
لا�ستخدام التقنيات الم�ساعدة في المركز الأخير بن�سبة 35.2 %، �أي �أن حوالي ثلثي العينة 
ب�أن  الإداري�ني  بع�ض  اعتقاد  تف�سير ذلك من  الكتيب، ويمكن  توفر مثل هذا  يرون عدم 
الطلبة المعاقين ب�صريا ي�ستطيعون ا�ستخدام هذه التقنيات بمفردهم، حيث من المفتر�ض 
قبل  ما  مرحلة  في  قبل  من  التقنيات  هذه  مثل  ا�ستخدموا  قد  الطلبة  ه���ؤلاء  معظم  ان 
�أن هناك وحدة لرعاية ذوو الاحتياجات الخا�صة وهي لا تدخر  دخولهم الجامعة، كما 
جهدا في �سبيل م�ساعدة الطلبة وتقديم الم�شورة با�ستمرار هذا ف�ضلا عن وجود موظف 
تقني م��سؤول عن هذه الم�شكلات. كما �أن ن�صف العينة تقريبا من الطلبة المعاقين )47.6 %( 
�أعربوا اي�ضا عن عدم معرفتهم بالوحدة التي تخت�ص بم�ساعدتهم فيما يتعلق بالتقنيات 
الوحدة وبالتالي ف�إن دورها ين�صب ب�شكل كبير  ان�شاء هذه  �إلى حداثة  وقد يرجع ذلك 

على م�ساعدتهم في الأمور الأكاديمية ولي�ست الأمور التقنية. 
�سكنهم  �أن  المعاقين ب�صريا )48.6 %(  الطلبة  العينة من  �أي�ضا ذكر حوالي ن�صف 
يعتقدون  ال�سكن  في  القائمين  �أن  الى  ذلك  يرجع  وقد  الم�ساعدة،  بالتقنيات  مجهز  غير 
ب�أهمية توفير مناخ مريح وهادئ للا�ستذكار �أكثر من �أهمية توفر هذه التقنية في ال�سكن، 
يملك  ب�صريا  معاق  طالب  كل  ب�أن  تماما  يعرفون  بال�سكن  والم�شرفين  القائمين  �أن  كما 
باقي  توفر  عن  يغنيهم  ذل��ك  ف���إن  وبالتالي  تكبير  جهاز  �أو  �إليكترونية  برايل  مفكرة 
التقنيات الم�ساعدة في ال�سكن خ�صو�صا مع توفرها في المعامل والكليات، �إلا �أن �آراء ه�ؤلاء 
�إدارة الجامعة والم��سؤولين  الطلبة مهم للغاية وبالتالي �سوف يتم رفع هذه التو�صية �إلى 

عن �سكن الطلبة المعاقين.
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جدول )3(: يو�ضح مدى ر�ضا الطلبة المعاقين ب�صريا عن التقنيات الم�ساعدة 
والأن�شطة المرتبطة بها في الجامعة 

غير محايدرا�ضالتقنيات الم�ساعدةم
را�ض

مجموع 
التكرارات

الوزن 
المرجح

القوة 
% الترتيبالن�سبية 

�أجهزة برايل �سن�س التي قامت 1
1997822.3478.12الكلية بتوزيعها 

51119561.653.316المكبرات الموجودة في مختبر الكلية2

61118581.6655.214طابعات برايل3

1979802.2976.23الكمبيوترات الناطقة في معمل الكلية4

9818611.7458.112تجهيز القاعات بالتقنيات الم�ساعدة5

وحدة رعاية المعاقين بالكلية ودورها 6
71612651.8661.99في دعم ا�ستخدام التقنيات

11123481.3745.718تجهيزات ال�سكن بالتقنيات7

الكتاب الإر�شادي لا�ستخدام 8
3329441.2641.919التقنيات الم�ساعدة

81017611.7458.112الكتب الدرا�سية بطريقة برايل9

41021431.234120تجهيز المكتبة بالتقنيات الم�ساعدة10

وجود الأ�شخا�ص الم�ساعدين على 11
42011631.86011تعلم التقنيات 

51218571.6354.315ت�صليح التقنيات الم�ساعدة12

20105852.43811�أماكن الاختبارات المجهزة بالتقنيات13

دور وحدة المعاقين في ت�أهيل الطلبة 14
31121521.4949.517لا�ستخدام التقنيات

الأجهزة المتوفرة بالكلية كافية 15
12716661.8962.98لأعدادهم 

ا�ستخدام التقنيات الم�ساعدة ي�ؤخر عملية 16
101015651.8661.99�إنهاء المنهج الدرا�سي في وقته المحدد

ي�صعب نقل التقنيات �إلى القاعات 17
121210702.466.65التدري�سية

الأجهزة والتقنيات الم�ساعدة الموجودة 18
131012712.0367.64قديمة وغير �صالحة للا�ستخدام

111113681.9464.77قدرة المعاقين على الو�صول لهذه التقنيات19

20
ا�ستمرار ا�ستخدام خدمات 

التقنيات الم�ساعدة بعد اليوم 
الدرا�سي )توقيت الا�ستخدام(

111212691.9765.76

الم�ساعدة  التقنيات  عن  ب�صريا  المعاقين  الطلبة  ر�ضا  م��دى  �إلى   )3( رق��م  الج��دول  ي�شير 
والأن�شطة المرتبطة بها في الجامعة، حيث جاء في الترتيب الأول من حيث الر�ضا بن�سبة 81 % 
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احتل  حيث   ،)2( رقم  الجدول  مع  يتفق  وهذا  الاختبارات  لأداء  بالتقنيات  مجهز  مكان  وجود 
العن�صر نف�سه الترتيب الأول في الجدول رقم )3(. بينما جاء بعد ذلك )من حيث ر�ضا الطلبة( 
توفير �أجهزة برايل �سن�س لهم بن�سبة 78.1 % ويتفق ذلك �أي�ضا مع الجدول رقم )2( ويعك�س 
والكلية في  �إدارة الجامعة  ال�شركات ف�ضلا عن جهود  بالم��سؤولية الاجتماعية من جانب  ال�شعور 
�إدارة  �إيم��ان  �أن  كما  الطلبة.  ه���ؤلاء  احتياجات  توفير  على  ال�شركات  ه��ذه  وت�شجيع  مخاطبة 
�أجهزة الحا�سب الآلي الناطقة في المعامل عززت من  �إدارة الكلية على توفير  الجامعة وحر�ص 
توفر  الرغم من  76.2 %. وعلى  بن�سبة  الثالث  المركز  الطلبة عن ذلك، حيث احتل ذلك  ر�ضا 
هذه التقنيات في المعامل �إلا �أن ثلثي العينة من الطلبة تقريبا )67.6 %( يرون انها قديمة و�أنها 

�أ�صبحت غير �صالحة للا�ستخدام.
مجهزة  غير  المكتبة  �أن  فهي  ب�صريا  المعاقين  ر�ضا  عدم  تو�ضح  التي  العبارات  �أكثر  عن  �أما 
قلتها  �أو  المكتبة  في  الم�ساعدة  التقنيات  توفير  عدم  عن   %  41 �أعرب  حيث  الم�ساعدة،  بالتقنيات 
وعدم ر�ضاهم عنها ، وقد يرجع ذلك �إلى ارتفاع تكلفة هذه التقنيات اللازمة للمكتبة �إلا ان هذه 

التقنيات متوفرة في المكتبة الأم بالجامعة )المكتبة الرئي�سية(.
كما �أو�ضحت نتائج الجدول رقم )3( �أي�ضا عدم ر�ضا )ما يقرب من ن�صف العينة( من الطلبة 
كتاب  وج��ود  عدم  عن  ر�ضاهم  عدم  و�أي�ضا   )%  45.7( ال�سكن  تجهيزات  عن  ب�صريا  المعاقين 
�إر�شادي لا�ستخدام التقنيات الم�ساعدة الموجودة في المعامل والتي ي�ستخدمونها ب�شكل �شخ�صي وقد 
ان  تتمثل في  �صعوبته  ان  �إلا  الإر�شادي  الكتاب  مثل هذا  بتوفير  المناداة  �إلى �ضرورة  ذلك  يدفعنا 
التقنيات �سريعة التطور ولا يمكن ملاحقتها وبالتالي �ضرورة تغيير مثل هذا الكتيب من عام لآخر 

�أو كل عامين )على �أق�صى تقدير(.
كما �أن ن�صف الطلبة تقريبا )49.5 %( �أ�شاروا �إلى عدم ر�ضاهم عن وحدة رعاية 
ذوى الاحتياجات الخا�صة لأنها لا ت�ؤهلهم ب�شكل كاف لا�ستخدام التقنيات، حيث �أ�شاروا 
وم�ساعدتهم  الأكاديمية  معوقاتهم  تذليل  مثل  الأكاديمية  بالأمور  الوحدة  اهتمام  �إلى 
على التوافق الجامعي والا�ستذكار وتوفير المادة العلمية �أكثر من اهتمامها بت�أهيل ه�ؤلاء 
الطلبة لا�ستخدام التقنيات الم�ساعدة. كما �أو�ضح الطلبة )53.3 %( عدم ر�ضاهم عن 
المكبرات الموجودة في معمل الكلية، حيث يرون �ضرورة تحديثها وحاجتهم لمكبرات ذات 

دقة �أعلى.



د. طلال بن يو�سف العو�ضي / د. عبد الله بن خمي�س الكندي / �أ.د.عبد الرحمن �صوفي عثمان 
 د. محمد محمد ال�شربيني / �أ. معاذ بن خلفان الرقادي

166

��شؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35

خام�سا: تحليل وتف�سير نتائج الدرا�سة
التي  الن�شطة،  التقنية  المجالات  من  �أ�صبح  ب�صرياً  للمعاقين  الم�ساعدة  التقنيات  مجال  �إن 
تطالعنا بين الحين والآخر بالكثير من الأجهزة والأدوات التي ا�ستطاع بها المعاق ب�صريا �أن يقوم 

بمعظم �ش�ؤون حياته با�ستقلالية، ولعبت هذه التقنيات دورا في حياته الجامعية ب�صفة خا�صة. 
المعاقين  الطلبة  ر�ضا  ومدى  توفرها  ومدى  الم�ساعدة  التقنيات  الحالية  الدرا�سة  تناولت  لذا 
ب�صريا عنها، وقد جاء وجود �أماكن الاختبارات المجهزة بالتقنيات في الترتيب الأول في ا�ستجابات 
يحتاجه  ما  كل  توفير  �أهمية  على  الكلية  �إدارة  حر�ص  على  ي�ؤكد  مما  الر�ضى  درجة  عن  العينة 

الطلبة المعاقون ب�صريا من تقنيات في �سبيل انجاز الاختبارات على �أكمل وجه.
�أي�ضا �أ�شار الطلبة المعاقون عن عدم ر�ضاهم عن تجهيزات مكتبة الكلية بالتقنيات الم�ساعدة 
من  بدلا  المركزية  المكتبة  في  التقنيات  هذه  توفر  مع  �أ�ضراره  من  التقليل  ويمكن  واق��ع  �أم��ر  وهو 
�أي�ضا عدم وجود قواعد  مكتبات الكليات وذلك لارتفاع تكلفتها، كما ان عدم ر�ضا الطلبة ي�شمل 
للبيانات الملائمة لهم ويمكن تف�سير ذلك بندرة قواعد البيانات الملائمة للمعاقين ب�صريا، كما �أن 
والكتب  العلمية  الأب��ح��اث  تحميل  طريق  عن  الم�شكلة  ه��ذه  تحل  المركزية  والمكتبة  الكلية  مكتبة 
�إلى  فقط  يحتاج  �سهل  �أمر  وهو  برايل  طريقة  �إلى  تحويها  يتم  ثم   ،)PDF( ب�صيغة  الالكترونية 

ب�ضعة �أيام. 
وعلى الرغم من �أن ا�ستجابات العينة �أو�ضحت وفرة التقنيات الم�ساعدة لهم �سواء ال�شخ�صية 
�إلى  ذلك  يرجع  وقد  عنها،  ير�ضون  لا  نف�سه  الوقت  في  انهم  �إلا  الكلية  ومختبرات  معامل  في  �أم 
التكنولوجيا الحديثة وثورة المعلوماتية والطفرة في تقنيات المعاقين ب�صريا �سريعة للغاية، حيث �إنه 
لا يكاد يمر عام دون الإعلان عن تقنية جديدة وبرامج حديثة لم�ساعدة المعاقين ب�صريا في حياتهم 
عاما وفي حياتهم الأكاديمية والتعليمية ب�شكل خا�ص ويتفق ذلك مع درا�سة )فروانة، 2003( التي 
�أو�صت ب�ضرورة توفر الو�سائل التعليمية المتطورة لكل �إعاقة وتنا�سب الم�ستوى الفكري الخا�ص بها.

كما �أن عدم ر�ضا العينة عن عدم وجود من يقوم بت�أهيلهم لا�ستخدام التقنيات الم�ساعدة يرجع 
�إلى توقع الكلية ب�أن الطالب المعاق ب�صريا قد تعود على ا�ستخدام هذه التقنيات �سابقا )في مرحلة 
الدبلوم( وبالتالي ف�إنه على دراية تامة بها. كما يمكن تف�سير ذلك �أي�ضا بفر�ضية معرفة الطالب 
المعاق ب�صريا ب�أ�سا�سيات الحا�سب الآلي والتي قام الطالب بدرا�ستها في م�ساق الحا�سب الآلي في 
البرنامج الت�أ�سي�سي )foundation level( �إلا �أن الطلبة المعاقين ب�صريا يتم ا�ستثنا�ؤهم من هذا 
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الم�ساق لظروفهم الخا�صة ويتفق ذلك مع درا�سة )�أبو العون، 2007(.
كما �أ�شار الطلبة المعاقون ب�صريا �إلى عدم وجود كتيب �إر�شادي لا�ستخدام التقنيات الم�ساعدة 
الأمر الذي  ي�ؤدي �إلى اعتمادهم على بع�ضهم بع�ضاً مما ي�ستغرق وقتا طويلا ف�ضلا عن الأخطار 
الناتجة عن المحاولات الفردية للا�ستخدام والتي قد ت�ؤدي �إلى وجود �أعطال في هذه التقنيات، لذا 
فمن الأهمية توفير هذا الكتيب. ويتفق ذلك مع درا�سة )Craven, 2003( التي �أو�صت ب�ضرورة 
المعاق  للطالب  والبحثية  التعليمية  الفاعلية  من  يرفع  ذلك  لأن  الم�ساعدة  للتقنيات  م�صدر  وجود 

ب�صريا.
الهيئة  �أع�ضاء  ي�ستخدمها  التي  التعليمية  الو�سائل  ملاءمة  ع��دم  الدرا�سة  �أو�ضحت  كما 
تدري�س  على  القائمين  الاكاديمية  الهيئة  �أع�ضاء  ح�صول  بعدم  ذلك  تف�سير  ويمكن  التدري�سية 
الطلبة المعاقين ب�صريا لأية ور�شة عمل �أو دورة تدريبية عن تقنيات التعليم لهذه الفئة من الطلبة، 
وهو ما ي�ؤكد على �ضرورة توفير هذه الدورات التدريبية لهم قبل البدء في تدري�س ه�ؤلاء الطلبة 
منها  ي�ستفيد  مثالية  ب�صورة  التقنيات  ا�ستخدام  من  يتمكنوا  حتى  الدرا�سي(،  العام  بداية  )في 

الطلبة المعاقون، ويتفق ذلك مع درا�سة )�أبو دية، 2013(.
يتعلق  فيما  بم�ساعدتهم  المكلف  )التقني(  الفني  الموظف  عن  العينة  ر�ضا  من  الرغم  وعلى 
بالتقنيات الم�ساعدة، �إلا �أن بع�ضهم يرى �أن �شخ�صا واحدا فقط لا يكفي وهنا تبرز الحاجة �إلى 
�أولئك  يتمكن  ب�صريا حتى  المعاقين  للطلبة  درا�سية  برامج  تقدم  كلية  كل  فني في  �أكثر من  وجود 
الفنيون من �إ�صلاح جميع الأعطال الفنية التي قد تتعر�ض لها الأجهزة الم�ستخدمة في التعليم. �إلا 
قليلا )بع�ض  الطلبة  يكون عدد  واحد عندما  ب�شخ�ص فني  الاكتفاء  �أنه يمكن  يرون  الباحثين  �أن 

الكليات بها 3 طلبة معاقين ب�صريا فقط( ويمكن زيادة عددهم كلما زاد عدد الطلبة. 
وي�ؤكد غالبية الطلبة المعاقين ب�صرياً على �أنه لا توجد �أية �إ�شارات �أو علامات ت�ساعدهم  فـي 
التنقل داخل  مباني الكلية ب�سهولة، �أو حتى الو�صول �إلى مكاتب الم�شرفين الأكاديميين، �إلا �أن ثمة 
ب�صريا،  المعاقين  الطلبة  على  الا�ستبيان  تطبيق  فبعد  ال�ش�أن،  هذا  في  الكلية  في  حدث  كلي  تغير 
برايل  بطريقة  والمكاتب  والممرات  والمعامل  الدرا�سية  القاعات  �أبواب  جميع  بتزويد  الكلية  قامت 

وذلك ت�سهيلا للطلبة في هذا ال�ش�أن. 
يمكن تف�سير بع�ض نتائج الدرا�سة من خلال النظرية المعرفية ال�سلوكية ، حيث �أ�شارت نتائج 
الدرا�سة �إلى �أن هناك بع�ض المعارف الخاطئة )�أحيانا( �أو عدم وجود المعرفة الكافية بالتقنيات 
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�أو الغر�ض منها )من قبل العاديين( وبالتالي ممار�سة بع�ض ال�سلوكيات الخاطئة تجاه  الم�ساعدة 
الطلاب المعاقين )مثال هذا ال�سلوك الخاطئ: عدم �سماح بع�ض الأ�ساتذة للطلاب المعاقين ب�صريا 
من ا�ستخدام البرايل �سين�س لت�سجيل المحا�ضرة( الأمر الذي قد ي�ؤثر �سلبا على حياتهم الجامعية 
المعرفية  وتكنيكات  �أ�ساليب  لا�ستخدام  �ضرورة  فهناك  ل��ذا  الأك��اديم��ي  توافقهم  على  وبالتالي 
ال�سلوكية في م�ساعدة الأ�ساتذة على تطوير معارفهم و�إعادة بناء �أفكارهم، وممار�سة ال�سلوكيات 

الإيجابية.
الناطقة  الكمبيوتر  �أجهزة  في  وفرة  وجود  �أو�ضحوا  قد  ب�صريا  المعاقين  الطلبة  ف�إن  و�أخ�ريا 
بمعامل الكلية، كما �أن الأمر لم يقت�صر على وجودها بل �أعربوا �أي�ضا عن ر�ضاهم عنها وهذا يدل 
متغيرات  مع  ما(  حد  )�إلى  وحديث  منا�سب  عدد  توفير  على  الجامعة  و�إدارة  الكلية  حر�ص  على 
الع�صر لخدمة الطلبة المعاقين ب�صريا و�إيمانا ب�أهمية هذه التقنيات في تعليمهم، ويتفق ذلك مع 

درا�سة )�صالح و�آخرون ، 2014(.
�ساد�سا: مقترحات الدرا�سة

التقنيات  با�ستخدام  الباحثين يو�صون بمزيد من الاهتمام  الدرا�سة، ف�إن  نتائج هذه  في �ضوء 
�إلى  بهم  والو�صول  التوافق الجامعي  لتحقيق  المعاقين ب�صريا  الطلبة  لتعليم  ب�شكل عام  الم�ساعدة 
درجة عالية من الا�ستقلالية، والاعتماد على النف�س في الحياة الجامعية مع �ضرورة الاهتمام بما 

يلي: 
	•�إجراء المزيد من البحوث التي تتعلق با�ستخدام التقنيات الم�ساعدة للطلبة المعاقين عامة 

والمعاقين ب�صريا  ب�صفة خا�صة في المجال التعليمي لندرتها.
ب�صريا  المعاقين  الطلبة  تواجه  التي  بالم�شكلات  تتعلق  التي  البحوث  من  المزيد  	•�إج��راء 

با�ستخدام التقنيات الحديثة.
والعمل  والجامعات  الكليات  بجميع  الخا�صة  الاحتياجات  لذوي  خدمات  مراكز  	•ت�أ�سي�س 

على تزويدها بجميع التقنيات والتكنولوجيا الحديثة  المطلوبة.
بالم�ستلزمات  بالجامعات  القائمة  الخا�صة  الاحتياجات  لمراكز  الر�سمية  الجهات  	•دعم 

المادية والب�شرية والتقنية وعدم الاعتماد فقط على ال�شركات المجتمعية.
التقنيات  ا�ستخدام  على  ب�صريا  المعاقين  تدري�س  على  القائمة  الأكاديمية  الهيئة  	•تدريب 
التعليمية وذلك في  العملية  �أهداف  �أ�سا�سي في تحقيق  التعليمية وجعلها كجزء  الم�ساعدة 
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الأ�سبوع التعريفي للطلاب وقبل بدء العام الدرا�سي.
	•العمل على زيادة �أعداد طابعات برايل والأجهزة ال�صوتية .

	•زيادة الاهتمام  ب�إيجاد �آليات تعمل على توفير ن�سخ رقمية من الكتب والأبحاث المعا�صرة 
في �شتى مجالات المعرفة. 

قابو�س   ال�سلطان  جامعة  مع  التعاون  على  لتحفيزهم  الن�شر  ل��دور  توعية  برامج  	•�إقامة 
على  اللازمة  الموافقات  ومنحها  حديثًا،  المن�شورة  الكتب  من  �إلكترونية  بن�سخ  لتزويدها 
البيانات  قواعد  في  رائدة  قابو�س  ال�سلطان  جامعة  �أن  وخ�صو�صا  برايل  بطريقة  ن�شرها 

العربية والأجنبية.
	•و�ضع �أجهزة ناطقة في الكليات التي يدر�س بها طلبة معاقين ب�صريا لإخبارهم عن مكان 
�سيره وتحديد طريقه تماماً في جميع المرافق الخا�صة والعامة ؛ ليكون كخريطة تو�ضيحية 

لهم بال�صوت بما ي�ساعدهم على ممار�سة حياتهم الجامعية على النحو المطلوب.
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Introduction
Oman has give a great attention  to people with disabilities through provision the  

care and support to them by all and different  means.  Visual impairment is the one of 
the most painful types of disabilities thus, we have to help them as we can in all field 
specially in education field.

There is no doubt that using assistive techniques are necessary to teach the visual 
Impaired students, as using assistive technology is  considered a key factor for their 
successful  in education and to improve the academic level for them.

Study problem has crystallized the need to assess the efficiency of the assistive 
technology to meet the needs and satisfaction of visual disabled students at Sultan 
Qaboos University , the study aimed to evaluate the assistive technologies  used in 
sultan Qaboos university , as well as to try to identify the difficulties faced  the students 
in using assistance technology.

This study is considered an evaluative study that depends on social survey method 
for all blind students in the university. 

The results showed many issues about the assistive technologies used in the 
university such as The abundance of assistive technology in the university whether 
personal or in the college laboratories and labs for students themselves. Also, students 
showed dissatisfaction with the educational methods used by most staff members as 
well as there is no guidebook for the use of these assistive technologies. 

Key Words: Evaluation, Visual Impaired Students, Assistive Technology 
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الملخ�ص:
المجتمع  في  الفقر  ت�أنيث  م�س�ألة  في  النظري  ال�تراث  ا�ستعرا�ض  على  الدرا�سة  ه��ذه  تقوم 
ال�سعودي. فمنذ ظهور الم�صطلح في كتابات بيتر�سون في العام 1987م  تعددت الدرا�سات والأبحاث 
�أي�اض  الن�ساء.  و�أ�سباب فقر  الن�ساء الفقيرات في محاولة لتحديد �سمات وخ�اصئ�ص  تتناول  التي 

تعددت الدرا�سات في الكثير من المجتمعات ما بين م�ؤكد ومنتقد لهذا الم�صطلح.
تهدف هذه الدرا�سة �إلى الت�أكيد على وجود ظاهرة ت�أنيث الفقر في المجتمع ال�سعودي، وذلك لما 
ال�ضمان  م�ستفيدي  من  الأعلى  الن�سبة  هن  الن�ساء  ب���أن  العلاقة  ذات  الجهات  �إح�اصءات  تعك�سه 
الأرامل  في:  والمتمثلة  الفقيرات  الن�ساء  �سمات  عن  الك�شف  �إلى  كذلك  الدرا�سة  تهدف  الاجتماعي. 
عدد  متو�سط  ويبلغ  متو�سطة  �أ�سر  في  يع�شن  �أزواج��ه��ن،  يعمل  لا  منهن  والمتزوجات  الأولى  بالمرتبة 
�أطفالهن خم�سة �أطفال، ت�ضم �أ�سرهن مطلقات و�أيتاماً، يقمن ب�إعالة �أ�سرهن لكونهن �أمهات يتحملن 
م�س�ؤولية التربية والعناية بالأبناء، لي�س لهن دخل ثابت وت�شكل �إعانة الدولة الم�صدر الأ�سا�س للدخل، 
�أميات �أو ذوات م�ستوى تعليمي متدنٍ ولا تتوفر لمعظمهن مهارات تمكنهن من ا�ستخدامها لتوفير دخل 

�إ�اضفي كما �أنهن يمتلكن المنزل ال�شعبي الذي ي�سكن فيه �أو ي�سكن في م�ساكن م�ست�أجرة.
�سمات  العائلات،  الن�ساء  ال�سعودية،  في  الفقر  المر�أة،  فقر  الفقر،  ت�أنيث  الأ�سا�سية:  الكلمات 

وخ�اصئ�ص الن�ساء العائلات

الن�ساء العائلات والفقر:
قراءة في �أدبيات ت�أنيث الفقر في ال�سعودية

د. نورة فرج الم�ساعد •

• �أ�ستاذ م�اشرك, كلية الآداب والعلوم الإن�سانية, جامعة الملك عبد العزيز 
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المقدمة:
وبا�ستمرار  تعك�س  لها  مو�ضوعاً  الفقر  من  ت�أخذ  التي  الحالية  وال��درا���سا��ت  النقا�اشت  �إن 
�إطار  الفرعية في  والثقافة  من طبقة  �أدنى  تهمي�ش،  ت�أنيث،  مثل  ومفاهيم  ا�ستخدام م�صطلحات 
طرحها لم�شكلة الفقر. هذه الم�صطلحات والمفاهيم كما يناق�ش ماركليند )1990()1( لا تنطلق من 
في  مت�اضربة  مواقف  من  تنطلق  لا  �أي�اض،  نف�سه  الوقت  في  ولكنها  عليه  متفق  واحد  نظري  �إطا��ر 
�إنها في  القول  “ت�أنيث الفقر” يمكن  التف�سيرات ذات العلاقة ب  للفقر. فبالتركيز على  تف�سيرها 

مجملها لا تتعار�ض مع غيرها من النظريات المف�سرة للفقر على الرغم من تركيزها على الن�ساء.
تناق�ش ت�اشنت )1996()2( ب�أن الأ�سر التي تعيلها ن�ساء �أ�صبحت مجال اهتمام وبحث بين الكثير 
تف�سر  التي  النظريات  من  القليل  �إلا  تحديد  يمكن  لا  ذلك  من  الرغم  على  �أنه  �إلا  الباحثين  من 
ظهورها �أو �أبعادها، حتى �إن الأ�سر المعالة من قبل ن�ساء لم تحتل مكانة �أ�سا�سية داخل النظريات 
التي تناق�ش بناء و�شكل الأ�سرة. ويرجع ذلك كما تدعي ت�اشنت)3( �إلى �أن الإهمال النظري للأ�سرة 
الأ�سرة في ظل  وتركيبة  للنظريات على حجم  التقليدي  التركيز  �أن  �إلى  يرجع  �إم��ر�أة  تعيلها  التي 
انت�اشر الت�صنيع والتح�ضر �أكثر من الاهتمام بالقيادة �أو الإعالة للأ�سرة. ولذلك قد لا يكون من 

الم�ستغرب �أن تكون النظرة �إلى الأ�سرة التي تعيلها �إمر�أة على �أنها �أ�سرة خارجة عن الم�ألوف.
الن�ساء العائلات لا ي�شكلن وحدة متجان�سة و�إن وجود هذه الظاهرة لا يقت�صر على الطبقات 
الفقيرة بل توجد وب�شكل ملحوظ في الطبقات المتو�سطة �أي�اض، هذا ما قدمته ت�اشنت في كتاباتها 
ت�اشنت  تناق�ش   .))8(2008  ،2007)7(  ،2003)6(  ،1997)5(  ،1996)4(( الفقر«  »ت�أنيث  عن  المتعددة 
ا�ستند  الفقر«  »ت�أنيث  درا�سات  تقدمه  ما  �أن معظم  �أي�اض  وجيل )2004()10(  مايرز  و   )9()2006(
على درا�سة الن�ساء الفقيرات في المدن، ولذلك ف�إن معرفتنا عن الن�ساء والفقر في القرى وبعيدا 
عن المدن قليل جدا. �إن ال�صورة النمطية الإيجابية للحياة في الريف ما هي �إلا �أ�سطورة، ف�سكان 
الريف  ال�سكان في  الأمريكية.  المتحدة  الولايات  الفقراء في  ثلت  المثال  �سبيل  ي�شكلون على  الريف 
ب�شكل عام �أكبر �سناً و�أقل تعليما، وما بين الن�ساء العائلات لأ�سر ريفية ما يعادل ن�صفهم ي�شكل 
دخلهم �أقل من حد الفقر، وما يعادل ثلثي الأ�سر الريفية ب�أطفال تحت �سن ال�ساد�سة, و 60 % من 
الأ�سر ب�أطفال تحت �سن الثامنة ع�شرة، جميعهم يعي�شون على دخل �أقل من حد الفقر. ومن بين 

كبار ال�سن في الريف، 30 % منهم فقراء في مقابل 15 % من كبار ال�سن في المدن.
�إن  التالي:  في  ت�اشنت  لخ�صتها  فقد   )11()2008( الفقر  لت�أنيث  ال�اشئعة  الخ�اصئ�ص  عن  �أما 
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بحيث  المطلق  الفقر  من  يعانين  الن�ساء  �إن  الفقراء،  الرجال  من  ع��ددا  �أكرث�  الفقيرات  الن�ساء 
يواجهن فقرا �أعمق و�أ�شد من فقر الرجال، الن�ساء �أكثر عر�ضه لل�سقوط في الفقر وللمعاناة من 
الن�ساء  الرجل،  �أكبر من فقر  بن�سبة  بالتزايد  �آخذ  المر�أة  البعيد، فقر  المدى  الفقر على  ا�ستمرار 
الن�ساء  بحالة  الفقر  ت�أنيث  يرتبط  الفقر،  من  التخل�ص  محاولة  عند  كرب�ى  عقبات  يواجهن 

العائلات، الن�ساء العائلات هن �أفقر الفقراء و�أخيرا الن�ساء العائلات ينقلن الفقر لأبنائهن.
م�شكلة الدرا�سة : 

و�إن  الدخل، فهي  ونق�ص  الاقت�اصدي  تتجاوز الجانب  الفقيرة ب�صورة  المر�أة  الفقر على  ي�ؤثر 
تعاني  �أنها  �إلا  الرجال؛  الفقراء من  لها  يتعر�ض  التي  نف�سها  للظروف الاقت�اصدية  تتعر�ض  كانت 
من تحيزات ثقافية واجتماعية تحد من حركتها و�إمكانية خروجها من دائرة الفقر، حيث تعي�ش 
المر�أة ال�سعودية الفقيرة في ظل نظام اقت�اصدي ثقافي اجتماعي ي�ساهم ب�شكل كبير في �إنتاج فقر 

المر�أة ف�ضلًا عن تر�سيخه وا�ستمراريته.
تبحث هذه الدرا�سة في ظاهرة ت�أنيث الفقر في المجتمع ال�سعودي من خلال ا�ستعرا�ض الأدبيات 
التي تناولت  الأو�اضع الاجتماعية والاقت�اصدية للن�ساء الفقيرات وانعكا�سات الفقر على حياتهن 
الخا�صة والأ�سرية وت�أثيره على دورهن في الأ�سرة، كما تنطلق هذه الدرا�سة من الت�سليم ب�أن هناك 
�أوغير مق�صود في المجتمع ال�سعودي، هذه العملية كغيرها  عملية ت�أنيث للفقر تتم ب�شكل مق�صود 
ليتم تحقيقها،  فيها  الفاعلة  الأط��راف  ت�اضفر جهود جميع  �إلى  الاجتماعية تحتاج  العمليات  من 
حيث يعمل المجتمع و�أنظمته الاقت�اصدية والثقافية والأ�سرية على �إبقاء المر�أة في مكانة هام�شية في 
المجتمع ال�سعودي، بحيث ت�شكل هذه القوى نوعاً من التحالف يجعل من الحديث عنه حول ع�صر 
والعمل لا  التعليم  و دخولها مجلاات جديدة في  ال�سعودية  المر�أة  التي حققتها  و الانجازات  المر�أة 
يمت ب�صلة لحياة الفقيرات اللاتي لم ولن ي�ستفدن على ما يبدو من كل تلك التطورات في حياة 
المر�أة ال�سعودية، فهن �أبعد ما يكن عن الا�ستفادة من التغيرات الحا�صلة في الوقت الحالي والتي 
العمل  مجلاات  تو�سيع  من  عام،  ب�شكل  ال�سعودية  الم��ر�أة  و�ضع  تح�سين  نحو  ر�سمياً  توجهاً  تعك�س 
�أجل  من  الأعمال  ل�سيدات  تقدم  ت�سهيلات  �أو  الخارجي  الابتعاث  باب  فتح  �أو  بالمر�أة  الخا�صة 
بدون  ب�أنف�سهن  و�إدارتها  الخا�صة  �أعمالهن  مزاولة  تراخي�ص  على  ح�صولهن  معوقات  تخفيف 

الحاجة لنظام الوكيل ال�شرعي الذي كان ي�شكل عائقا كبيرا �أمامهن. 
لا تهدف هذه المقاربة �إلى التقليل من �أهمية متغيرات فاعلة في تحليل الفقر وا�ستدامته )مثل 
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الالتفات  �إلى  ت�سعى  ما  بقدر  – الح�ضرية(  الريفية  والأ�صول  التعليم  م�ستوى  �أو  والبيئة  الطبقة 
من  ب��دءاً  المختلفة  المجتمع  م�ؤ�س�سات  في  بجذوره  ي�ضرب  الذي  الجندري  التمييز  عوامل  لأهمية 

الأ�سرة ومروراً بجميع الم�ؤ�س�سات الاجتماعية والاقت�اصدية وال�سيا�سية.   
�أهداف الدرا�سة :

ا�ستعرا�ض �أدبيات  ت�أنيث الفقر فيما يخ�ص الم�صطلح  والأ�سباب.   11 .
التعرف على ظاهرة وخط الفقر  في المجتمع  ال�سعودي.  22 .

الت�أكيد على وجود ظاهرة ت�أنيث الفقر في المجتمع ال�سعودي.  33 .
الك�شف  عن ال�سمات والخ�اصئ�ص الاجتماعية والاقت�اصدية للن�ساء الفقيرات.  44 .

كما تت�ساءل هذه الدرا�سة عما يلي  :
ظاهرة ت�أنيث الفقركما ت�ستعر�ضها �أدبيات الفقر من حيث التعريف والأ�سباب. 11 .

خط الفقر في ال�سعودية وظاهرة الفقرب�شكل عام. 22 .
�إح�اصءات الفقر بال�سعودية وماتعك�سة من بيانات عن فقر الن�ساء. 33 .
ال�سمات والخ�اصئ�ص الاجتماعية والاقت�اصدية للن�ساء الفقيرات. 44 .

 ت�أنيث الفقر: الم�صطلح والأ�سباب:
يدعى بري�سمن )2003()12(على �أنه على الرغم من �أن المتعارف عليه �أن الن�ساء �أكثر ميلا لأن 
يكن فقراء من الرجال في معظم الدول الغربية �إلا �أن �سبب هذه الظاهرة ما يزال مثيرا للجدل 
لمعظم  الانطلاق  نقطة  الن�سوية  تقدم  الفقر”  “ت�أنيث  م�صطلح  فحول   .)13()2010( والخال�ف 
الفقر  في  يقعن  الن�ساء  �أن  حقيقة  على  يقوم  التف�سيرات  هذه  جوهر  التف�سيرية.  النظر  وجهات 
العمل  �سوق  المجتمع،  في  الم��ر�أة  له  تتعر�ض  ال��ذي  للا�ضطهاد  كنتيجة  الرجال  من  �أكرب�  ب�صورة 
الغالب  في  ولأنهن  العمل  �سوق  مراتب  �أ�سفل  في  الن�ساء  لأن  الن�ساء  على  ي�ؤثر  فالفقر  والأ�سرة. 
ك�سبب  النووية  الأ�سرة  انهيار  على  الن�سوي  التف�سير  يركز  كما  لأطفالهن.  الوحيدات  العائلات 
لانت�اشر الفقر بين الن�ساء. وعلى الرغم من �أن هذا الاتجاه لا يمكن �أن يطلق عليه ن�سوي بالمعنى 
ولكن  النوعية.  الفروق  على  تركيزه  من  بدلًا  الأ�سرة  على  يركز  �أنه  اعتبار  على  للكلمة،  ال�ضيق 
باعتبار �أن الن�ساء �أي�اض يعانين من ا�ضطهاد داخل الأ�سرة ي�صبح من ال�صعب تمييز هذا الاتجاه 

عن الن�سوية.
وجهتي   في  تلخي�صه  يمكن  العائلات  الن�ساء  بين  الفقر  بانت�اشر  المرتبط  الن�سوي  التف�سير  �إن 
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�أقل  �إلى دخل  ت�ؤدي  الأ�سرة. فالأمومة كما هو معروف  بناء  الأولى ترتبط بم�س�ألة  التالية:  النظر 
والعناية  التربية  م�س�ؤولية  يتحملن  الأمهات  الن�ساء  لذلك.  الأ�سباب  من  العديد  وهناك  للن�ساء، 
الأمومة  كذلك  لهن.  دخل  لتوفير  يملكنه  الذي  الوقت  من  بعيدا  ي�أخذهن  بدوره  وهذا  بالأطفال 
تحرم الن�ساء من القبول بوظائف تتطلب �ساعات عمل طويلة �أو التنقل وال�سفر، وهذه الوظائف في 
�أو  �أرامل  ن�ساء  تعيلها  التي  الأ�سر  �أن  ذلك  �إلى  ي�اضف  عالية.  رواتب  ي�اصحبها  التي  هي  الغالب 
�آخر ي�ساهم في دخل الأ�سرة. وهذا بالتالي لا ينتج  مطلقات في الغالب لا يوجد بها �شخ�ص بالغ 
عنه قلة في دخل الأ�سرة فقط, ولكن �أي�اض تفاوت في الدخل الناتج عن �أو�اضع �سوق العمل. فعندما 
يكون في الأ�سرة �شخ�ص بالغ واحد فقط يقوم بتوفير احتياجاتها فهذه الأ�سرة في الغالب �ستنتهي 
�إلى الفقر في حالة الا�ستغناء عن خدمات هذا العامل من قبل جهة العمل �أو في حالة مر�ضه �أو في 

حالة تقليل �ساعات عمله، وذلك لعدم وجود من يعو�ض فقدان �أو قلة الدخل في الأ�سرة.
التف�سير الن�سوي الآخر لم�صطلح “ت�أنيث الفقر” يرتبط بم�س�ألة الف�صل النوعي للت�أهيل المهني. 
ذوات  لذلك  تبعاً  الن�ساء  ف�ستكون  المرتفع  الدخل  ذوات  المهن  من  م�ستبعدات  الن�ساء  كانت  ف�إذا 
دخل �أقل من الرجال، وبالتالي �ستتعر�ض الأ�سر التي تعيلها ن�ساء للفقر ب�سبب �أن الن�ساء ي�شغلن 

وظائف رواتبها لي�ست مرتفعة.
 )14()1997( جوبتا  و  بيبيوفينك  تناق�ش  الن�سوية  تقدمها  التي  والمرب�رات  نف�سه  الطرح  وح��ول 
تتعاي�ش  التي  العامة  الاجتماعية  والأو�اضع  الجندري  التمييز  ب�أن    )15()2011( و�أخريات  وكاي�سين 
معها المر�أة �إلى جانب غياب الدعم الر�سمي للأ�سر الفقيرة �أدى �إلى نق�ص كبير في المعلومات المتاحة 
غياب  وجوبتا  بيبيوفينك  تُرجع  النامية.  وال��دول  المجتمعات  في  وبالتحديد  العائلات  الن�ساء  عن 

معلومات وبيانات دقيقة عن الفقر بين الن�ساء �إلى م�صطلح “الن�ساء العائلات” حيث تريان:
البيانات  ربط  عملية  ي�صعب  مما  مختلفة  م�صطلحات  ت�ستخدم  الدول  من  الكثير  �أن  �أولا:   

ومقارنتها،
ثانيا: الغمو�ض الذي يحيط بالم�صطلح وخا�صة عند ترك تحديد الم�سمى لأع�اضء الأ�سرة،

ثالثا: وربما الأكثر �أهمية �أن م�صطلح “الن�ساء العائلات” لي�س م�صطلحاً محايداً فهو يحمل 
معاني �إ�اضفية تعك�س ت�أكيداً تقليديا على بنية الأ�سرة كوحدة غير قابلة للتمييز عن نوعية ال�سلطة 

�أو ال�صراع داخل الأ�سرة على الموارد.
من  ع��دداً  الباحثون  ق��دم  القيا�س،  وط��رق  التعريف  في  والاختلافات  لل�صعوبات  فعل  وك��رد 


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الم�صطلحات التي اُعتبرت في نظرهم �أكثر فاعلية في احتواء �أنواع وا�سعة من البناء الأ�سري الذي 
المر�أة  على  تعتمد  التي  الأ�سرة  ت�شمل:  المقترحة  الم�صطلحات  هذه  الدعم.  في  الم��ر�أة  على  يعتمد 
�أو  المفردة  الأبوية  �أ�سرة  الأم،  تتمركز حول  التي  الأ�سرة  �إمر�أة،  تقودها  التي  الأ�سرة  للا�ستمرار، 
الأ�سرة التي يغيب عنها الأب. وحول �سبب فقر هذه الأ�سر ت�ستعر�ض ت�اشنت )1996()16( ما تقدمه 
المجتمعات  في  الن�ساء  تعيلها  التي  الأ�سر  لظهور  اجتماعية  وا�ترشاطات  مقومات  من  الدرا�سات 

والقائمة على:
	•�إن العمل والملكية مرتبط بالفرد �أيا كان جن�سه ولي�س بالأ�سرة ولذلك حتى في المجتمعات 
الأبوية التي يكون بها الإنتاج م�شروعاً عائلياً جماعياً مازال للمر�أة القدرة على �أن تحدد 

ترتيبات حياتها.
�أو  المبا�شر  عملهن  خلال  من  المال  على  الح�صول  في  الرجال  عن  م�ستقلة  فر�ص  	•للن�ساء 
تتلقاها من م�ؤ�س�سات  التي قد  الم�ساعدات  �أو من خلال  �أرث  �أو من خلال  �أولادهن  عمل 
الدولة. وبالتالي ت�صبح المر�أة قانونياً قادرة على ال�سكن الم�ستقل وال�سيطرة على ملكيتها 

الخا�صة.
	•بع�ض فر�ص العمل المتاحة للمر�أة تن�سجم مع م�س�ؤولياتها تجاه �أطفالها خا�صة �إذا كانت 
�أن  �أكبر �سناً يمكن  �أو كثرة التنقل ف�إن وجد اطفال  هذه الفر�ص للعمل لا تتطلب ال�سفر 
يقوموا برعاية الأ�صغر منهم �سناً �أو �إن وجدت قريبة �أو �صديقة يمكن لها �أن ت�ساهم في 

العناية بالأطفال.
	•�إن المر�أة �إن كان دخلها �أقل من الرجل ففي الغالب �أنها لن ت�ستطيع البقاء لوحدها بدون 
لي�اشركها  رجل  عن  �ستبحث  الغالب  في  فهي  منها  �أعلى  الرجل  دخل  كان  �إن  �أو  رج��ل، 
م�س�ؤوليات الأ�سرة. ولذلك تظهر الأ�سر التي تعيلها الن�ساء غالبا في الطبقات الاجتماعية 
الأدنى في المجتمع وخا�صة بين الأ�سر التي يكون دخل المر�أة فيها لا يقل عن دخل الرجل 

الذي ينتمي للطبقة الاجتماعية نف�سها.
في  الب�شري  الفائ�ض  من  الا�ستفادة  على  يقوم  المجتمعات  كل  في  الاقت�اصدي  النظام  	•�إن 
�سوق العمل والن�ساء العائلات يقدمن وينتجن هذا الفائ�ض الب�شري ل�اصلح ه�ؤلاء الذين 

ي�سيطرون على الإنتاج.
وعن العلاقة بين زيادة الفقر بين الن�ساء وزيادة عدد الأ�سر التي تعيلها ن�ساء. ت�شير بيتر�سون 
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)1986()17( �أن عدد الأ�سر الفقيرة التي تعيلها ن�ساء يقارب ن�صف عدد الأ�سر الفقيرة، ويت�اضعف 
التي  التي تعيلها ن�ساء القريبة من خط الفقر بثلاث مرات على عدد الأ�سر الفقيرة  عدد الأ�سر 
امر�أتان  هناك  وبالتالي  ون�ساء.  رجال  يعيلها  التي  الأ�سر  عدد  على  مرات  وبخم�س  رجال  يعيلها 

اثنتان بين كل ثلاثة فقراء بالغين، وثلاثة �أرباع الفقراء هم من الن�ساء والأطفال.
قدمته  ما  على  ي�ؤكد  الفقر”  “ت�أنيث  بيتر�سون  درا�سة  على  تعليقة  في   )18()1989( برزمان 
الدرا�سة من �أن ارتفاع ن�سبة الطلاق بين الن�ساء �إحدى الأ�سباب الم�س�ؤولة جزئيا عن زيادة الفقر 
بين الن�ساء اللاتي يقمن ب�إعالة �أ�سر وذلك لأن الطلاق يحول الأ�سرة التي كانت تعال من قبل رجل 
�إلى �أ�سرة تعيلها �إمر�أة. فكما هو متبع في �إح�اصءات ال�سكان ت�صنف الأ�سر �إلى �أ�سر مُعالة من قبل 
بها.  العاملين  �أو عدد  الأ�سر  النظر عن دخل هذه  وب�صرف  �إم��ر�أة،  قبل  مُعالة من  و�أخ��رى  رجل 
الأ�سرة  هذه  عن  م�س�ؤولة  الم��ر�أة  ت�صبح  �أطفالها  ح�اضنة  على  الأم  وتح�صل  الطلاق  يقع  وعندما 
والمعيلة لها، في حين �أن الرجل المطلق والذي ي�سكن لوحده ي�صبح فردا مقيما لوحده ولي�س �أ�سرة. 
تختلف الدرا�سات التي تناولت فقر الن�ساء في تف�سير هذه الظاهرة التي تزامنت مع تزايد �أعداد 
الن�ساء  على  اللوم  يلقي  من  الدرا�سات  فمن  منهن،  العائلات  وخ�صو�اص  الن�ساء  من  الفقراء 
حالة  من  جزء  هو  وال��ذي  ال��زواج،   في  اختياراتهن  وخ�صو�اص  الظاهرة  هذه  تزايد  في  �أنف�سهن 
الانهيار الأخلاقي وتنامي النزعة الاتكالية والا�ست�سلام للأمر الواقع لدى �أفراد “ما دون الطبقة” 
على  اللوم  يلقي  من  هناك  �أخ��رى  جهة  وم��ن  الن�ساء.  وخ�صو�اص  الفقراء  بكثرة  تتميز  والتي 
العوامل  ب�سبب  الفقر  معدلات  تتزايد  حيث  الديموغرافية.  والتغيرات  الحكومية  ال�سيا�سات 
ل�شكل  للمنزل  تركهم  �سواء  لزوجاتهم  الأزواج  هجران  ظاهرة  وتنامي  والاقت�اصدية  الاجتماعية 
عملي �أو حتى انعدام دورهم ك�أرباب �أ�سر وتهربهم من م�س�ؤولياتهم الأ�سرية. ي�اضف لذلك تزايد 
معدلات الطلاق وانهيار العائلة الممتدة وو�سائل الم�ساندة الاجتماعية، ووفاة الأزواج المتزوجين من 

زوجات �صغيرات في ال�سن خا�صة في الأماكن التي تنت�شر فيها هذه الظاهرة.
قامت كل من بوفينيك وغوبتا )1997()19( بمراجعة بيانات 65 درا�سة حول “ت�أنيث الفقر” تم 
اللاتينية  �أمريكا  في  �إجرا�ؤها  تم  درا�سة   31  ،1995 و   1990 العام  بين  ما  الفترة  في  بها  القيام 
ومنطقة البحر الكاريبي، 17 درا�سة في �آ�سيا، و16 في �أفريقيا، 38 درا�سة من مجموع ال 65 درا�سة 
وجدت من خلال ا�ستخدام م�ؤ�شرات مثل الدخل الكلي للأ�سرة، الو�صول للخدمات، ملكية الأر�ض 
و�أرجعت معظم  الفقراء.  ن�سبة من  �أكبر  ت�شكل  ن�ساء  تعليها  التي  الأ�سر  �أن  الا�ستهلاك،  نفقات  و 
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الانتاج  وعولمة  الاقت�اصدية  التنمية  �إلى  العائلات  الن�ساء  ن�سبة  تزايد  �أ�سباب  الدرا�سات  تلك 
العالمية نحو الاقت�اصد الحر وعدم الانتباه للفجوة الجندرية في الأنظمة الاقت�اصدية  والتوجهات 
دد درجة فقر الأ�سر التي  المختلفة. وبتف�صيل �أكثر تحدد بوفينيك وغوبتا العوامل التالية التي ُحت
بالمقارنة مع بقية  ن�ساء  تعيلها  التي  الن�سبي للأ�سر  الرغم من �صغر الحجم  الن�ساء: فعلى  تعيلها 
الأ�سر، تحمل الأ�سر التي تعيلها ن�ساء ن�سبة �أعلى من الأع�اضء غير العاملين وهذا ما �أثبتته بيانات 
دول امريكا الجنوبية و�أفريقيا مثل المك�سيك، البرازيل، بيرو وجنوب �أفريقيا )2012()20(. وب�سبب 
لي�س  عمل  بيئات  في  العائلات  الن�ساء  تعمل  الوظيفية  والفر�ص  الموارد  في  الجندرية  الاختلافات 
الكفاءة  وذات  المريحة  للوظائف  للو�صول  �أقل  بفر�ص  �أي�اض  ولكن  الرجال  من  �أقل  ب�أجور  فقط 
�إمكانية  عدم   )22()1997( وغوبتا  بوفينيك  ترى  �سبق  ما  من  الرغم  وعلى   .)21()2015( العالية 
ولكن  العمل،  �سوق  في  الجندري  التمييز  �أو  الأ�سرة  بنية  �إلى  ن�ساء  تعيلها  التي  الأ�سر  فقر  �إرجاع 
العائلات  فالن�ساء  العائلات.  الن�ساء  �أ�سر  لفقر  المنا�سبة  البيئة  يخلق  العاملين  وترابط  تداخل 
يفتقدن �إلى وجود فرد داخل الأ�سرة يدعمهن في ما لديهن من م�س�ؤوليات خ�صو�اص م�س�ؤولياتهن 
منها  يعاني  التي  تلك  تفوق  والتنقل  الوقت  �إدارة  في  �ضغوطاً  يواجهن  فهن  ولذلك  الأ�سرة  داخل 
�أكثر ميلا لتقليل �ساعات العمل خارج المنزل و اختيار  �أو الن�ساء الأخريات مما يجعلهن  الرجال 
�أعمال بمردود مادي �أقل.  وهذا ما يجعل الن�ساء العائلات �أكثر عر�ضة للتمييز �ضدهن من الن�ساء 

غير العائلات في المهن والفر�ص الاقت�اصدية.
“ت�أنيث الفقر” والانخفا�ض  وخلافا لما تدعيه الكثير من الدرا�سات والأبحاث التي تربط بين 
لي�س  الاقت�اصدي  المر�أة  مكانة  انخفا�ض  ب�أن  بيتر�سون  ترى   ،)23()1994 )بولوك  المر�أة  مكانة  في 
بالظاهرة الجديدة �أو الحديثة الظهور حتى يمكن الربط بينها وبين “ت�أنيث الفقر”. �إن الربط بين 
الاجتماعية  الحالة  بين  الربط  �إن  الأ�سرة.  ببناء  قوية  �صلة  ذو  بيتر�سون  تراه  كما  والم��ر�أة  الفقر 
يمكن  الن�ساء  من  فالكثير  الن�ساء.  لمعظم  قا�سية  حقيقة  متزايد  ب�شكل  �أ�صبح  المجتمعي  والرغد 
القول ب�أن الحالة الاجتماعية ذات �أهمية �أكبر من العمل كم�ؤ�شر للرغد الاقت�اصدي، حيث الن�ساء 
مما  �أكبر  ب�شكل  الاقت�اصدي  الا�ستقرار  عدم  احتمالية  يواجهن  والأرام��ل  والمنف�صلات  المطلقات 
فهي  المنزل،  تعمل خارج  كانت  �إن  متزوجة حتى  المر�أة  تكون  فعندما  المتزوجات.  الن�ساء  تواجهه 
المتبادل  الدعم  وهذا  والم�أكل،  الم�سكن  مثل  الزوج  مع  الاحتياجات  من  الكثير  زوجها  مع  تتقا�سم 

ي�سقط ب�شكل جذري عندما لا يعي�ش الزوجان معاً.
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يمكن  لا  الم��ر�أة  م�اشركة  زيا��دة  �أن  �إلا  العمل،  �سوق  في  المتزايدة  الم��ر�أة  م�اشركة  من  الرغم  فعلى 
ترجمتها على �أنها زيادة في الا�ستقرار الاقت�اصدي. ويرجع ذلك كما تناق�ش بيتر�سون )1987()24( �إلى 
�أن الن�ساء مازلن معزولات في نوعية المهن اللاتي يتخ�ص�صن بها، تماما كما كن في العهد الفيكتوري. 
�أن تنح�صر مجلاات عملهن في ع�شرين فقط من المهن  العاملات تكاد  الن�ساء  فالغالبية العظمة من 

الأربعمائة وع�شرين التي تحددها قائمة هيئة قوة العمل الإح�اصئية في الولايات المتحدة الأمريكية.
�أ�سا�سية وهذه  توظيفهن في ع�شر مهن  يتم  العاملات  الن�ساء  �أن  بيتر�سون )1987()25(  تدعي 
المهن ت�شمل المبيعات، الت�صنيع الب�سيط والخدمات العامة. مهن يمكن �أن يكون من �أهم �سماتها 
كلما  محددة  مهن  في  ن�سبتهن  زادت  وكلما  الن�ساء  �إن  مح��ددة.  ونهاية  منخف�ض  دخل  ذات  �أنها 

�أ�صبحت هذه المهن ذات دخل منخف�ض.
ويمكن تق�سيم المهن كما تقترح نظرية ازدواجية �سوق العمل �إلى مهن �أولية و�أخرى ثانوية. ترى 
تعزيزه من خلال  العمل يمكن  و�سوق  الوظائف  التق�سيم في  �أن هذا  العمل  �سوق  ازدواجية  نظرية 
الأولي  الق�سم  في  �آخر.  �إلى  ق�سم  من  الانتقال  العاملين  على  ال�صعب  من  تجعل  حواجز  مجموعة 
للمهن تت�صف الوظائف ب�أنها محمية من قبل الجمعيات النقابية وذات مردود مادي جيد وظروف 
بيئية مريحة للعمل. وعلى العك�س فالوظائف في الق�سم الثانوي للمهن ذات مردود مادي منخف�ض، 
غير محمية من قبل النقابات المعنية وفي الغالب مو�سمية. معظم وظائف الن�ساء تكاد �أن تتركز في 

الق�سم الثانوي مع فر�ص �ضئيلة له�ؤلاء الن�ساء للعي�ش حياة كريمة بعيدة عن الفقر )26(. 
“الوظائف الوردية”)27(  تجعل الن�ساء العائلات لأ�سرة غير قادرات بناءً على ما يح�صلن عليه 
من رواتب �أن يدفعن قيمة احتياجات الحياة اليومية �إلى جانب توفير الرعاية الطبية لأطفالهن. 
خلال  من  الدولة  تقدمها  التي  الم�ساعدات  باتجاه  الن�ساء  به�ؤلاء  دفعت  ما  هي  الأ�سباب  وه��ذه 
ال�ضمان الاجتماعي. �إن مجرد كون الموظف امر�أة في الكثير من الدول يعني راتباً �أقل من الرجل 

وفي كثير من الأحيان بدون �ضمان �صحي �أي�اض.
الن�ساء  ظاهرة  تنامي  على  المترتبة  ال�سلبية  الآثا��ر  الفقر”  “ت�أنيث  درا�سات  بع�ض  ناق�شت 
العائلات والتي غالبا ما يتم ح�صرها في نوعية الحياة التي يعي�شها الأبناء. حيث يلقي العديد من 
عبر  المتنقل  الفقر  عليه  يطلق  بما  م�ساهمتها  في  العائلات  الن�ساء  ظاهرة  على  باللوم  الباحثين 
الأجيال. �إن �أطفال الأ�سر التي ي�ترأ�سها ن�ساء يت�أثرون ب�شكل �أو ب�آخر من خو�ضهم لتجربة العي�ش 
“النموذج  م�سمى  العائلات  الن�ساء  �أ�سر  على   )28()1994( توما�س  ويطلق  المنزل،  في  رجل  بدون 
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ي�سهم في نقل  �أ�سا�سيا  �إمر�أة عاملًا  �أ�سرة فقيرة ت�ترأ�سها  العي�ش في  للفقر” بحيث يكون  الجديد 
�أ�سرهن  �إن الن�ساء العائلات ولعدم مقدرتهن على رعاية  الفقر للجيل القادم الذي تعوله المر�أة. 
و�أبنائهن ي�ساهمن في خلق م�صيدة فقر لن ي�ستطيع �أبن�اؤهن الخروج منها ب�سهولة، وذلك ب�سبب 
النق�ص في التعليم والتغذية والرعاية ال�صحية، مما �سوف يجعل الأبناء فقراء جدداً، الأمر الذي 
�سيحد من �إمكانية حراكهم في ال�سلم الاجتماعي م�ستقبلا. �إن نموذج المر�أة العائلة لي�س بالنموذج 
المثالي الذي يمكن �أن يجد الأبناء �أنف�سهم يعي�شون فيه ولا يعتبر م�ؤ�شرا جيدا لحياة الرفاه التي 
�إلى  �إن هذا النموذج �سي�ؤثر بال�ضرورة على مراحل النمو من الطفولة  �أن يعي�شها الأبناء،  ينبغي 
تدني  في  تتمثل  والتي  العائلات  الن�ساء  لدى  �اشئعة  عوامل  هناك  الر�شد.  �إلى  ثم  ومن  المراهقة 
�أن  الممكن  الذي من  الدعم  وقلة  و�صعوبة الحركة  الوقت،  الوعي، محدودية  قلة  التعليم،  م�ستوى 
تح�صل عليه ه�ؤلاء الن�ساء من ال�شبكات الاجتماعية لدى الن�ساء العائلات، والتي تعمل في العادة 
غير  قرو�ض  �أو  �إعانات  �شكل  على  مالية  موارد  وتوفر  المتوفرة  الوظائف  عن  للمعلومات  كم�صدر 
على  الن�ساء  قدرة  من  تحد  العوامل  هذه  جميع  والاجتماعي.  النف�سي  للدعم  كم�صدر  �أو  ربحية 
الو�صول �إلى ر�أ�س المال، �إ�اضفة �إلى قلة الروابط مع الأزواج ال�سابقين �أو مع �أقربائهن وبالتالي قلة 
�أنف�سهن  ب�إبعاد  العائلات  الن�ساء  الن�ساء. حيث غالبا ما تقوم  تتلقاها  التي  الم�ساعدات  انعدام  �أو 
عن عائلاتهن الممتدة ب�سبب �شعورهن بالخجل �إما ل�سوء اختيارهن �أو لف�شل زواجهن، �إ�اضفة �إلى 
عدم توفر الوقت الكافي الذي ي�سمح لهن بتطوير �شبكة العلاقات الاجتماعية. وعلى الرغم من �أن 
ت�شريعات كل الدول ت�سمح للن�ساء بالح�صول على نفقة للأبناء، �إلا �أن غياب �آليات التنفيذ و قدرة 
تجعل  المادية  م�ستوياتهم  وتدني  البطالة  ب�سبب  ق�اضئية  التزامات  �أي  من  الإفال�ت  على  الرجال 

رعاية الأبناء بالن�سبة للن�ساء العائلات م�س�ؤولية �شخ�صية منفردة.
وعطفاَ على ما �سبق ف�إن التعريف الإجرائي لم�صطلح ت�أنيث الفقر في  هذه الدرا�سة ي�شير �إلى 
المجتمع  في  واقت�اصدية  وثقافية  اجتماعية  وعوامل  بنى  عدة  تحالف  خلال  من  تنتج  عملية  �أن��ه 
الن�ساء  من  المزيد  �إ�ضعاف  الى  �إ�اضفة  العائلات،  الن�ساء  من  الفقيرات  �أعداد  زيادة  في  ت�ساهم 

بحيث تزيد احتمالية دخولهن لدائرة الفقر.
الفقر وخط الفقر في ال�سعودية:

تلعب ال�صورة النمطية عن المجتمع ال�سعودي باعتباره يت�سم بالثراء دورا مهماً في الجدل حول 
تقديرات معدلات الفقر، فالمملكة العربية ال�سعودية تعتبر من الدول الأعلى دخلا في العالم عدا 
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متو�سط  ذات  كونها  �إلى  �إ�اضفة  للبترول،  العالمي  الاحتياطي  من  كبير  بمقدار  تحتفظ  كونها  عن 
دخل فردي يتزايد عاما بعد عام. 

دخل الأ�سرة والفرد في ال�سعودية )ريال()29(

الم�ؤ�شر
20072012

الإجماليال�سعوديونالإجماليال�سعوديون
14084110921657713026متو�سط الدخل ال�شهري للأ�سرة

2273194724842288متو�سط الدخل ال�شهري للفرد

�أن �ساهمت عوائد ت�صدير  �إلى  العربية ظاهرة وا�سعة الانت�اشر،  الفقر في �شبة الجزيرة  كان 
النفط في �إحداث تغييرات جوهرية نقلت المجتمع ال�سعودي وبقية مجتمعات دول الخليج من حالة 
المجتمع التقليدي �إلى حالة جديدة تميزت بتغيرات في الأنظمة الاقت�اصدية وال�سيا�سية وقوى العمل 
�أنماط  ظهور  �إلى  �أدت  الثقافية  الاجتماعية  الحياة  مظاهر  تغيير  ذلك  كل  تبع  الطبقي.  والبناء 
تركزت  حيث  للمدن  الوا�سعة  الهجرة  �إلى  بالإ�اضفة  عالية،  وبم�ستويات  الا�ستهلاك  من  جديدة 

معظم هذه التحولات التي �ساهمت في ظهور مفهوم دولة الرفاه القائم على الريعية.
على الرغم من ذلك تتداخل مجموعة من العوامل في ت�شكيل و�صياغة الخطاب حول الفقر في 
التقارير  في  �صداها  ي�تردد  ودينية  واجتماعية  �سيا�سية  �أبعادا  يتخذ  وال��ذي  ال�سعودي  المجتمع 
والمقلاات ال�صحفية والبرامج التلفزيونية. �أهم هذه العوامل يكمن في غياب الإح�اصئيات الر�سمية 
حول الفقر مما جعله مادة لإثارة الجدل الم�ستمر حول �صحة دعاوى التقليل من حجمه �أو دعاوى 
وم�صلحة  والتخطيط  والاقت�اصد  الاجتماعية  ال��شؤون  وزارتا  تتردد  حيث  تقديراته  في  المبالغات 
التكهنات  م��ن  الم��جا��ل لمزيد  ت��رك  ال��ف��ق��راء مما��  �أع���داد  ع��ن  الإعا�ل�ن  العامة في  الإح���ا��ص��ءات 

والاجتهادات حول هذه الظاهرة.
التي  الظواهر  من   )31()2007( ع�سكر  وابن   )30()2005( الغريب  يناق�ش  كما  الفقر  ظاهرة 
ي�صعب الخو�ض فيها �سواء على الم�ستوى الأكاديمي �أم على الم�ستوى الإعلامي، لاعتبارات مختلفة: 
�أو  فيها  الخو�ض  المرغوب  غير  المو�ضوعات  من  الفقر  ظل  ولذلك  واقت�اصدية.  واجتماعية  دينية 
التطرق لها على الم�ستوى البحثي. حيث اُعتبر الفقر عاراً يجب �إخف�اؤه �أو غير موجود في بلد يملك 

�أكبر احتياطي نفطي في العالم. 
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دول  في  بالذات  والفقراء  الفقر  مو�ضوع  عن  ال�سكوت  �أن  �إلى   )32()2008( باقادر  ي�شير  كما 
الخليج مرده �إلى �أن وجوده ي�شكل مفارقة مو�ضوعية مع ظروف و�أو�اضع هذه الدول. فالمعروف �أن 
ربحية  ودول  ال�سكان  قليلة  دول  الدولة(  دخل  بم�ستوى  قيا�سا  ال�سعودية  فيها  )بما  الخليج  دول 

بم�ستويات �إنفاق عام مرتفعة و�سيا�سات اجتماعية ت�شكل نموذج دولة الرفاه في �أح�سن �صورها.
وفي ذات المو�ضوع ي�شير الباز)2005()33( �إلى �أن تناول م�شكلة الفقر في المجتمع ال�سعودي كان 
تجاهلها  تم  قد  الم�شكلة  ه��ذه  �أن  الباز  ي��رى  مواجهتها.  و  لفهمها  المطلوبة  ال�شفافية  عن  بعيدا 
ومحاولة انكارها مما �أثر �سلبا على ال�سعي لمواجهتها منذ البداية وتفويت �صور عدة كان بالإمكان 
�أو للتخفيف من حدتها. وبالتالي �أدى هذا التجاهل والإنكار �إلى تفاقم  ا�ستغلالها للق�اضء عليها 

الم�شكلة وزيادة الفئة المت�ضررة وتوجيه الجهود لعلاج الآثار بدلًا من علاج الأ�سباب الحقيقة لها. 
تبرز العوامل ال�سيا�سية وما تبعها من تغيرات اقت�اصدية ك�أحد الروافد المهمة التي �ساهمت في 
بفترات  ال�سعودية  العربية  المملكة  مرت  حيث  ال�سعودي.  المجتمع  في  الفقر  حول  الخطاب  ت�شكيل 
عانت فيها من عدم قدرة �إيرادات النفط على الإيفاء بمتطلبات النفقات الحكومية تبعا للتغيرات 
العراق  بد�أت بحرب  �سل�سلة من الحروب  المنطقة في  ال�سيا�سية في منطقة الخليج، بحيث دخلت 
و�إيران المعروفة با�سم حرب الخليج الأولى والتي امتدت من �سبتمبر 1980 حتى �أغ�سط�س 1988، 
28 فبراير  �إلى   1991 يناير   17 والتي امتدت من  الكويت”  “تحرير  �أو  الثانية  تلتها حرب الخليج 
2003. وحاليا حرب اليمن وثورة  20 مار�س  الثالثة والتي بد�أت في  1991, ومن ثم حرب الخليج 

�سوريا واللتان تزامنتا مع انخفا�ض حاد في �سعر البترول مما �أثر ب�شكل كبير على م�ستوى الإنفاق 
والدعم العام الذي تقدمه الدولة لخدمات �أ�سا�سية مثل الكهرباء والماء والوقود.

�إن ت�أثر المملكة العربية ال�سعودية بحروب المنطقة �ساهم في مواجهتها لتحديات مالية وتنظيمية 
مر  المملكة  اقت�اصد  �أن  من  الرغم  وعلى  �ضخمة،  مالية  التزامات  الدولة  خزينة  وحملت  �ضخمة 
�أن ذلك  �إلا   2014-2010 الفترة من  البترول في  �أ�سعار  بزيادة  ارتبطت  متعددة  انتعا�ش  بحلاات 
تغيرات  �إلى  بالإ�اضفة  البطالة  معدلات  في  وارت��فا��ع  الت�ضخم  معدلا  في  لزيادة  م�اصحبا  جا��ء 
�أ�سعار  في  وارتفاع   2006 العام  في  ال�سعودي  الأ�سهم  �سوق  انهيار  في  تمثلت  داخلية  اقت�اصدية 
بيوت  في  ي�سكنون  ال�سعوديون  من   %  70 عن  يقل  لا  ما  جعلت  ال�سكنية  وال��وح��دات  الأرا���ض��ي 

م�ست�أجرة.
مع  بالتعاون  ب�إعداده  ال��وزارة  قامت  ال��ذي  والتخطيط  الاقت�اصد  وزارة  تقرير  �إن  القول  يمكن 
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التنموية للألفية  ال�سعودية في تحقيق الأهداف  UNDP  حول تقدم  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
اعتمد  وقد  بم�سماها،  الفقر  ظاهرة  �إلى  �صراحة  ي�شير  الذي  �أهمية  الأكثر  الر�سمي  الم�ستند  ي�شكل 
الأمم  اعتمدته  الذي  الأبعاد  متعدد  الفقر  تعريف   )34()2012( والتخطيط  الاقت�اصد  وزارة  تقرير 
المتحدة في تقرير التنمية الب�شرية لعام 2012, بحيث �إن الفقر لا يقت�صر على الحرمان المادي فقط 
�أو  العلاج،  توفير  على  القدرة  وعدم  الملائم،  الم���أوى  وانعدام  الج��وع،  بينها  من  عديدة  �أبعاد  له  بل 
يمكن  للفقر  الوا�سع  المعنى  وبهذا  والبطالة.  والكتابة،  القراءة  معرفة  وعدم  المدر�سة،  �إلى  الذهاب 

الا�ستنتاج �أن مكافحة الفقر وتداعياته ت�أخذ �أ�شكلاا و�صيغا عديدة لا يمكن ح�صرها في قطاع واحد.
2004200920112013م�ؤ�شرات الهدف)35(

ن�سبة الأ�سر التي يقل دخل الفرد فيها عن دولارين في اليوم 
0.080.060.000.00)تعادل القوة ال�شرائية( لكل ع�شرة �آلاف ن�سمة )*( )**(

0.050.050.000.00ن�سبة فجوة الفقر المدقع )%(

)*( قدر خط الفقر المدقع في ال�سعودية بنحو )2( دولار في اليوم للفرد.

)**( تتكون الأ�سرة ال�سعودية في المتو�سط من نحو )6( �أفراد.
�إن �إعلان المملكة العربية ال�سعودية من خلال تقرير وزارة الاقت�اصد والتخطيط )29،2012( 
المملكة  قبل  المدقع من  الفقر  لتحديد خط  وفقا  المدقع، جاء  الفقر  على  تام  وب�شكل  الق�اضء  عن 
بنحو دولارين في اليوم للفرد، وذلك خلافا للخط الذي تم تحديده من قبل برنامج الأمم المتحدة 

و المقدر بدولار واحد في اليوم للفرد.
�إن اعتماد المملكة العربية ال�سعودية لخط فقر يعتمد على دولارين في اليوم ولي�س دولارا واحدا 
يرجع لما و�ضعه الكثير من الباحثين والا�ست�اشريين المتخ�ص�صين مثل �أديب نعمة )2007()36( الذي 
يناق�ش بعدم �صحة النتائج التي نح�صل عليها عند الالتزام بخط الفقر المدقع الذي تم تحديده 
�إذا ما تم تطبيقه على الدول العربية ب�شكل عام والدول  من قبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
الخليجية ب�شكل خا�ص، وذلك لاختلاف م�ستويات المعي�شة واختلاف ما هو متعارف عليه كحاجات 
�أ�سا�سية بين بلد و�آخر وبين زمن و�آخر. ي�ست�شهد نعمه ب�أنه عند تطبيق خط الفقر المقدر بدولار 
واحد في اليوم تت�ساوى ن�سبة الفقر بين دولتي البحرين و�سوريا لت�صبح ن�سبة الفقر 11 % وتكاد 
تبلغ ثلاثة �أ�ضعاف ن�سبة الفقر في تون�س قبل ثورة في العام 2010 والمقدرة حينها بحوالي 4.2 %. 
يت�ساءل نعمة هل البحرين �أكثر فقرا من تون�س؟ وهل �صحيح �أن م�ستوى الفقر فيها م�ساويا لم�ستواه 
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في �سوريا )قبل الثورة ال�شعبية �أي�اض(؟ ولذلك ي�ؤكد على �ضرورة اعتماد خطوط الفقر الوطنية �إذ 
للبلد  والاقت�اصدية  الاجتماعية  الخ�اصئ�ص  تعك�س  لكونها  تعبيرا  الأكرث�  الخطوط  �ستظل  �أنها 

المعني.
قدم الباحثون العديد من المحاولات لتحديد خط الفقر في ال�سعودية، ففي درا�سة قامت بها 
بالحد  المطلق  الفقر  خط  تحديد  تم   )37()2003( بال�سعودية  ال�شرقية  المنطقة  في  البر  جمعية 
�أن  �أفراد  �سته  لأ�سرة متو�سطة الحجم مكونه من  الذي يمكن معه  الدخل  الأدنى من متو�سط 
توفر الحد الأدنى من الاحتياجات الرئي�سية. وجدت الدرا�سة مبلغ 2088.5 ريال �شهريا كحد 
الواحد لكل فرد  لليوم  11.3 ريال  للفرد بمعدل  340 ريال �شهريا  يعادل  �أدنى للأ�سرة وهو ما 
وهذا ما ي�ساوي 3 دولارات تقريباً. كما قدرت الدرا�سة خط الفقر المطلق بمبلغ 750 ريال �شهريا 
�أو  �أربعة  450 ريال �شهريا للفرد في الأ�سرة المكونة من  �أفراد و   3 للفرد في الأ�سرة المكونة من 
ع�شر  �أثني  �أفرادها  عدد  يتجاوز  التي  الأ�سرة  في  للفرد  �شهريا  ريال   275 ومبلغ  �أفراد  خم�سة 
فردا. لابد لهذه الأرقام كما �أو�صت الدرا�سة �أن يتم تعديلها �سنويا بح�سب ن�سبة الت�ضخم والتي 

قدرها الدرا�سة بحوالي 3 %.
قدرت ال�شبيكي )2004()38( متو�سط خط الفقر لفئات نظام معا�اشت النظام الاجتماعي 
17 ريال يوميا وهو ما  �أي ما مقداره  9223 ريال �سنويا للفرد  في منطقة الريا�ض بما يقارب 
يعادل مبلغ 4.5 دولار. وبذلك ي�صبح تقدير خط الفقر ال�سنوي للأ�سرة المكونة من 7 �أ�شخا�ص 
64586 ريال �سنويا. في حين قدر الباز )2005()39( الحد الفا�صل للو�صول �إلى م�ستوى الكفاف 

للفرد بنحو 1660 ريال �شهريا، وقدر خط الفقر بنحو 1120 ريال. وكان الباز قد حاول الو�صول 
�إلى ما �أطلق عليه “م�ستويات الدخول الاقت�اصدية التي بحاجة �إلى الدعم”، حيث قام بو�ضع 
من  ع��دد  على  بلااعتماد  وذل��ك  الفقر  خط  وم�ستوى  الكفاف  خط  م�ستوى  هما:  م�ستويين 
الم�ؤ�شرات. حيث قام بتقدير متو�سط الدخل ال�شهري للفرد في المملكة ب 3320 ريال لي�صبح 
حد  �إلى  للو�صول  م�ؤ�شرا  �أعطى  ثم  ومن  ريال،   39840 للفرد  ال�سنوي  الدخل  متو�سط  بذلك 
المقُدر  ال�سنوي  الدخل  متو�سط  ن�صف  عن  ال�سنوي  الدخل  قل  ما  �إذا  في  تحديده  تم  الكفاف 
وبذلك  ال�سكن،  تكلفة  الكفاف وذلك بدون ح�ساب  الأ�سرة في م�ستوى  �أو  الفرد  بحيث ي�صبح 
ي�صبح الفرد الذي دخله ال�سنوي �أقل من 19920 ريال بمعدل دخل �شهري 1660 ريال �شهرياً 
 30000 بمبلغ  وزوجة  زوج  من  المكونة  للأ�سرة  الكفاف  خط  قُدر  وبالتالي  الكفاف.  دائرة  في 
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�أما الأ�سرة المكونة من زوج وزوجة وطفل واحد فقُدر  2500 ريال �شهرياً،  ريال �سنويا بمعدل 
م�ستوى خط الكفاف لديها بمبلغ 33984 ريال �سنويا بمعدل 2832 ريال �شهريا، وذلك ب�إ�اضفة 
الثاني  للطفل   %  15 وب�إ�اضفة  للفرد(  �شهريا  ريال   1660( الكفاف  خط  م�ستوى  من   %  20

بحيث ي�صبح خط الكفاف للأ�سرة المكونة من زوج و زوجة وطفلين 36984 ريال �سنويا وذلك 
بمعدل 3082 ريال �شهريا.

وفيما يخ�ص خط الفقر قام الباز )2005( باحت�ساب م�ستوى خط الفقر باعتماد م�ستوى 
الكفاف وذلك بعد ا�ستقطاع جزء من الدخل لأجرة ال�سكن المتغيرة ن�سبيا، وذلك لاختلاف 
�أو تلك التي يقيمون فيها مع  ظروف ال�سكن حيث ت�ستفيد بع�ض الأ�سر من الم�ساكن الخيرية 
�أ�سرهم الممتدة �أو امتلاك ال�سكن. حدد الباز متو�سط الأجرة ال�سنوية لل�سكن في المملكة بمبلغ 
6500 ريال �سنويا وباقتطاع هذا المبلغ من خط الكفاف ال�سنوي المقُدر ب 19920 يتبقى مبلغ 

13420 ريال �سنويا تم تقديره باعتباره يمثل م�ستوى خط الفقر للفرد الواحد �سنويا بمعدل 

1120 ريال �شهريا، فيما تم احت�ساب متو�سط �أجرة �شقة مقبولة لل�سكن من �أ�سرة مكونه من 

زوجين ب 10500 ريال، وباقتطاع هذا المبلغ من م�ستوى خط الكفاف من الأ�سرة المكونة من 
زوجين ي�صبح م�ستوى خط الفقر ال�سنوي 19500 ريال بمعدل 1625 ريال �شهريا. وبالن�سبة 
مقبولة  ل�شقة  ال�سنوية  الأج��رة  متو�سط  ح�ساب  فتم  واح��د  وطفل  زوجني�  من  مكونة  لأ�سرة 
ال�سكن في حي �شعبي ب�أي مدينة ب 11000 ريال، وبالتالي ي�صبح خط الفقر لأ�سرة الزوجين 
مع طفل واحد 20980 ريال �سنويا بمعدل 1748 ريال �شهريا. �أما الأ�سرة المكونة من زوجين 
ب  بال�سعودية  مدينة  ب�أي  �شعبي  حي  في  ال�سكن  �أج��رة  متو�سط  تقدير  فبعد  �أكثر  �أو  وطفلين 
�سنويا  ريال   21960 هو  طفلين  مع  الزوجين  لأ�سرة  الفقر  خط  ي�صبح  �سنويا،  ريال   12000

بمعدل 1830 ريال �شهريا.
الذي  “الحد  �أنه  على  الكفاية  خط  )1435هـ���()40(  الدامغ  �سامي  عَرف  �أخ��رى  درا�سة  وفي 
يمكن عنده للأفراد �أو للأ�سر �أن يعي�شوا حياة كريمة ولا يحتاجون �إلى م�ساعدات �إ�اضفية ولا 
على الجمعيات الخيرية  التردد  �أو  المح�سنين  ا�ستجداء  تغنيهم عن  حياة  العي�ش  دونه  يمكنهم 
8926 ريال �شهريا للأ�سرة  الكفاية بمبلغ  الدامغ خط  الت�سول”. قدر  �أو  التي تقدم م�ساعدات 
التي تت�ضمن خم�سة �أفراد وفقا لدرا�سته التي �شملت ع�شرة الأف �أ�سرة من مناطق مختلفة في 
ال�سعودية، بح�سب الدرا�سة ف�إن متو�سط الم�صروفات ال�شهرية المتعلقة بال�سكن ت�صل �إلى 1390 
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ريال، والأكل ب 1510 ريال، والملب�س ب 1307 ريال، والرعاية ال�صحية ب 201 ريال، والحاجات 
المدر�سية بـ 248 ريال، والخدمات الأ�سا�سية ب 1353 ريال والترفيه ب 905 ريال، ليبلغ المتو�سط 

العام للاحتياجات كافة 8926 ريال �شهريا.
المجتمع  الفقر في  ت�شكل جزءاً مهما من مع�ضلة  ر�سميا  بالفقر  م�س�ألة عدم الاعتراف  �إن 
ال�سعودي، حيث تعك�س الدرا�سات المذكورة �سابقا �أن متو�سطات خطوط الفقر التي تم تحديدها 
التخطيط  وزارة  تقرير  في  عليه  اعتمد  التي  يوميا  ال��دولاري��ن  مقدار  وا�ضح  ب�شكل  تتجاوز 
)2002( حول الق�اضء على الفقر، �إذ قدرته جمعية البر )2003( بـ 3 دولارات يوميا، ال�شبيكي 
دولار   9.9 و  الكفاف  لخط  يوميا  دولار   14.7 بـ   )2005( الباز  يوميا،  دولار   4.5 بـ   )2004(

يوميا لخط الفقر، و الدامغ )1435هـ( بحوالي 11 دولار يوميا لخط الكفاية.
الفقر هو خا�صية  �أن  مفادها  فر�ضية  على  يقوم  الفار�س )2001()41(  يناق�ش  كما  الفقر  خط 
منف�صلة يمكن التعبير عنها بمقيا�س وحيد. وهذا يكافئ القول ب�أن النا�س هم �إما فقراء �أو غير 
الفقر هو ظاهرة ذات جوانب متعددة  ف�إن  واقع الحياة  تبعاً لموقعهم من هذا الخط. وفي  فقراء 
ومتغيرة، ولا يوجد هناك و�ضع وا�ضح و�صريح. فالعائلات التي لديها دخل يعتبر هام�شيا �أعلى من 
خط الفقر قد لا يتم ت�صنيفها كفقراء، بينما �أفرادها في واقع الأمر هم فقراء فعلًا. ولا يبدو كما 
يرى الفار�س �أن هناك حلًا �سهلًا لهذه الم�شكلة، لأن نقطة الف�صل )خط الفقر( قد تم تحديدها 

ع�شوائياً.
فقر المر�أة وت�أنيث الفقر:

للفقر العديد من الأبعاد والوجوه، والوجه الأكثر و�ضوحا له في المجتمعات النامية ب�شكل 
عام والعربية ب�شكل خا�ص هو الن�سوي، الريفي و غير المتعلم والفاقد للمهارات. العديد من 
العوامل الاقت�اصدية، الاجتماعية والثقافية تلتقي وتُعزز بع�ضها بع�اًض لإنتاج ظروف لأق�اصء 
في  الجندري  الفقر  �أخذ  يتم  لم  ما  الفقر  على  الق�اضء  يمكن  لا  ولذلك  الن�ساء,  من  العديد 
الأق�اصء  منطلق  م��ن  الفقر  مقاربة  ج��دوى   )42()2001( �سكالي  لبنى  تناق�ش  الاع��ت��با��ر. 
لفهم  جديا  عن�صرا  ي�ضيف  الاق�اصء  مفهوم  �أن  في  تتمثل  الأ�سباب  من  للعديد  الاجتماعي 
المتعدد  البعد  عمليات  عن  للك�شف  ومتجدده  متكاملة  تحليلية  نافذة  يُقدم  �إنه  حيث  الفقر 

للإق�اصء الاجتماعي.
الأبوي  البناء  العربية كما ترى �سكالي هي  الن�ساء في المجتمعات  نقطة الانطلاق لتحليل فقر 
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الثقافة  �أقل من الرجل.  لهذه المجتمعات الذي يعمل على جميع الم�ستويات لو�ضع المر�أة في مكانة 
الأبوية بما تقوم عليه من تحيز جندري حُرمت الن�ساء لي�س فقط من خيارات تعليم وعمل م�ساوية 
للرجال، و�إنما �أي�اض من فر�ص الو�صول وال�سيطرة على الموارد الاقت�اصدية، الخدمات ال�صحية، 

ال�سكن والدعم الر�سمي. 
التي  الخا�صة  �سماتهم  ما  مجتمع  في  للفقراء  �أن   )43()2014( الم�ؤنث  الفقر  درا�سة  ترى 
تميزهم عن غيرهم من المجتمعات الأخرى مهما وُجدت من �سمات م�ترشكة. وذلك يعود �إلى 
�أخرى. وعن الفقر ب�شكل عام يُحدد  �أو�اضع المجتمع من جهة  تركيبة المجتمع من جهة، و�إلى 
الحديث  ال�سعودي  المجتمع  في  وا�ستدامته  الفقر  ت�سبب  التي  العوامل   )44()2009( الح�سين 

والمتمثلة فيما يلي:
	•عدم كفاية النمو الاقت�اصدي الحقيقي، حيث يعتمد اقت�اصد الدولة على مداخيل النفط 
المتقلبة ب�شكل كبير مع عدم وجود م�اصدر محلية للدخل مما يجعل اقت�اصد الدولة عر�ضة 

للخطر ب�سبب التذبذب في �أ�سعار النفط.
	•الف�شل في مجال الرعاية الاجتماعية، حيث ف�شلت م�صلحة ال�ضمان الاجتماعي حتى الآن 
وارتفاع  �إ�سكان  �أزم��ة  الفقيرة في ظل  للأ�سر  الما��دي  الدخل  من  المنا�سب  الحد  توفير  في 

م�ستمر في م�ستوى المعي�شة.
	•النمو ال�سكاني العائد �إلى ارتفاع معدل الخ�صوبة وانخفا�ض معدل الوفيات )يُقدر معدل 
النمو في ال�سعودية بـ 2.7 %()45( مما �أدى �إلى و�صف المجتمع ال�سعودي على �أنه واحد من 

�أكثر المجتمعات �شباباً و�أ�سرعها نمواً في عدد ال�سكان.
	•العمالة الوافدة، حيث مازال الاقت�اصد ال�سعودي يعتمد ب�شكل كبير على العمالة الوافدة 
وخا�صة في القطاع الخا�ص حيث تقدر ن�سبة العمالة الوافدة في ال�سعودية ب 33 % 1 من 

اجمالي عدد ال�سكان.
المقبولة  المعدلات  من  �أعلى  ال�سعودية  الحكومة  بها  تعترف  ن�سبة  �أقل  تبلغ  حيث  	•البطالة 
العمل  التعليم وعدم قدرتها على تحقيق متطلبات �سوق  عالميا، وي�شكل �ضعف مخرجات 

و�ضعف الأجور في القطاع الخا�ص من الأ�سباب الرئي�سية للبطالة.
والمهارات  التعليم  ذوات  الن�ساء  وخ�صو�اص  للمر�أة  المتاحة  الوظيفية  الفر�ص  	•�ضعف 

الوظيفية المحدودة، الأكبر �سناً، الأرامل والمطلقات.
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عدد ال�سكان ال�سعوديين ح�سب �إح�صاء العام 2015 )46(
الن�سبةالعددالفئة

67.6 %20.271.058عدد ال�سكان ال�سعوديين
32.4 %9.723.214عدد ال�سكان غير ال�سعوديين

100 %29.994.272المجموع

الاقت�اصدية  الاجتماعية،  العوامل  من  �إلى مجموعة  ال�سعودي  المجتمع  الن�ساء في  فقر  ويرجع 
وال�سيا�سية. فهو مرتبط بما يُتاح للمر�أة في عمليات التنمية التي تتبناها الدولة وعوامل مرتبطة 
المجتمع.  يُحدد جميع مظاهر الحياة في  الذي  النوعي  التق�سيم  بناء على  �أدوار  لها من  يُتاح  بما 
فالثقافة ال�سائدة وال�سيا�سات الاقت�اصدية القائمة في مجتمع ما تجعل لفقر الن�ساء في �أي مجتمع 

�سماته وخ�اصئ�صه التي تميزه عن �أي مجتمع �آخر.
وبع�ضها  بها  خا�ص  بع�ضها  و�سمات  خ�اصئ�ص   )47()2012 )الناجم  الفقيرة  ال�سعودية  للمر�أة 
ب�شكل عام.   النامية  الأخرى والمجتمعات  العربية  الفقيرات في المجتمعات  الن�ساء  ت�ترشك فيه مع 
ال�سمة  �أوجدت  فلاا�ستبعاد والتهمي�ش المتداخل مع عوامل اجتماعية واقت�اصدية و�سيا�سية ودينية 
تتمتع  لا  ال�سعودية  الم��ر�أة  مازالت  الاقت�اصدي  الم�ستوى  فعلى  ال�سعودية.  الم��ر�أة  لفقر  الأ�سا�سية 
الخم�س  ال�سنوات  في  تح�سن  وج��ود  من  الرغم  على  الرجل  بها  يتمتع  التي  التعليمية  بالفر�ص 
الأخيرة، �إلا �أن محدودية فر�ص التعليم يجعل من الفر�ص الوظيفية وبالتالي م�اصدر الدخل قليلة 

و معتمدة على غيرها مثل الأ�سرة والدولة. 
عدد ون�سبة الن�ساء الم�ستفيدات من دعم ال�ضمان الاجتماعي)48( 

عدد جميع الحالات المتلقيات لإعانة 
ال�ضمان الاجتماعي

عدد الن�ساء من مجموع الحالات 
المتلقيات لإعانة ال�ضمان الاجتماعي

ن�سبة 
الن�ساء

800420475282% 59.4

يدخل �ضمن حلاات الن�ساء الأرامل، المطلقات، الأيتام، �أ�سرة ال�سجين، الأ�سرة المهجورة، �أ�سرة 
الأ�سر  من  للكثير  �ضمان  الحياة  قيد  على  �أو  الأ�سرة  مع  ال��زوج  فوجود  المتغيب.  و�أ�سرة  المدمن 
ال�سعودية من الوقوع في الفقر خا�صة في ظل انت�اشر الأمية بين العديد من الن�ساء الفقيرات ولذلك 
تُ�شكل الأرامل �أكثر الن�ساء العائلات لأ�سرهن في درا�سة ال�سعد و�أخريات عن خ�اصئ�ص الفقر بين 
�أ�سر الن�ساء العائلات )2005()49( والتي �أظهرت �أن الن�سبة الأعلى من الن�ساء العائلات ت�ضم �أولاد 
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�إلى جانب الأم المعيلة لهذه الأ�سرة. وهذا يتوافق مع �أطروحات النظرية الن�سوية من �أن الأمومة 
ت�ؤدي �إلى دخل �أقل للن�ساء، ومن �أهم  الأ�سباب الم�ؤدية لذلك �أن الن�ساء الأمهات يتحملن م�س�ؤولية 
التربية والعناية بالأطفال وهذا بدوره لا يتيح لهن وقتاً كافياً للا�شتغال بعمل خارج المنزل. و تعي�ش 

معظم هذه الأ�سر في منازل متقاربة مع �أقاربها.  كما �أن معظمها �أحادية الزواج.
كذلك ت�ضم معظم �أ�سر الن�ساء العائلات �أيتاماً وهذا يرجع لأن معظمهن من الأرامل، و يبلغ 
العائلات  الن�ساء  ت�ضم  الأ�سر  �أف��راد. معظم هذه   7-6 من  العائلات  الن�ساء  �أ�سر  �أفراد  متو�سط 
غالبية  لدى  الأبناء  عدد  متو�سط  يبلغ  و  الأقا��رب.  من  �أحد  معها  يقيم  ولا  المبا�شرين,  و�أبناءهن 
�أن ن�صف الن�ساء  �إناث(، كما   3 3 ذكور و�أقل من  الن�ساء العائلات خم�سة �أطفال و�أقل )�أقل من 
العائلات لهن �أبناء يتجاوزن ال�ست �سنوات ويوجد بينهم من هو في �سن العمل, ولكن معظمهم  لا 
فارتباط  تعليمهم.  �إكمال  في  رغبتهم  عدم  ب�سبب  الدرا�سة  عن  توقفوا  معظمهم  �أن  كما  يعملون 
تدني م�ستوى التعليم بالبطالة �سبق للعديد من الدرا�سات التي تناولت الفقر �سواء على الم�ستوى 
الفقر الح�ضري وارتباطه  النعيم )1425هـ(. عن  الت�أكيد عليه. وجدت درا�سة  العربي  �أو  المحلي 
�أرباب الأ�سر الفقيرة في المجتمع ال�سعودي،  بالهجرة الداخلية )2009()50( الأمية ك�إحدى �سمات 
حيث تنت�شر الأمية بين �أكثر من ن�صف �أرباب الأ�سر الفقيرة التي تمت درا�ستها، وهي بين الن�ساء 
�أو الزوجات �أعلى منها بالمقارنة مع الأزواج �أو الرجال. وبالعك�س وجدت النعيم �أن ن�سبة الت�سرب 
الدرا�سي بين الأبناء الذكور من التعليم العام �أعلى من ن�سبة الإناث، 30.5 % بين الذكور في مقابل 
نتائج  �أظهرت  فقد  ال�شعبية،  الأحياء  في  بالفقر  وارتباطها  البطالة  عن  �أما  الإنا��ث.  بين   %  12

�أعمال لا  الفقراء لا يعملون ومن يعمل منهم فهم في  40 % من  �أن ما يقارب من  النعيم  درا�سة 
تتطلب مهارة. كما وجدت النعيم في الدرا�سة نف�سها )1425هـ( ب�أن الم�ستوى التعليمي المنخف�ض 
م�ست�أجر،  �سكن  في  �إقامته  دخلة،  انخفا�ض  وبالتالي  ال�شعبية  الأحياء  في  بالإقامة  تربطه  للفرد 

يعتمد على الم�ساعدات ب�شكل �أكبر وقد يكون �أكثر ميلًا لممار�سة الت�سول. 
من  تتلقاه  فما  ثابت،  �شهري  دخل  لديهن  لي�س  العائلات  الن�ساء  فمعظم  للدخل،  بالن�سبة 
معونات �سواء كانت مادية �أو معنوية يكاد يكون هو الدخل الوحيد الذي يح�صلن عليه، خا�صة و�أن 
معظم الأبناء لا يتلقون �إعانة مدر�سية على الرغم من �أن الن�سبة الأعلى منهم ما زالوا على مقاعد 

الدرا�سة. الإعانات التي يتلقاها الأبناء من المدار�س في معظمها مادية.
الن�ساء  من  العديد  �أن  بال�سكن  يتعلق  وفيما   )51()2005( و�أخريات  ال�سعد  درا�سة  ك�شفت  كما 
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العائلات ي�سكن في م�ساكن م�ست�أجرة قدرتهن على دفع �إيجارها متقطع، �إلا �أن معظمهن ت�سكن في 
للمياه.  ودورتني�  ت�ضم في معظمها ثلاث غرف  ال�شعبية  المنازل  وهي من  لهن،  ملك  م�ساكن هي 
�أنها  في  والمتمثلة  ال�سعودي  المجتمع  في  العائلات  الن�ساء  معاناة  ا�ستك�اشف  في  الدرا�سة  وتتابع 
�أ�صبحت عائلا لأ�سرتها في �ضوء عدم امتلاكها لمهارات عمل �أو م�ستويات تعليم مرتفعة، ومع كونها 
باتت م�س�ؤولة عن �إعالة �أ�سرتها، فلقد زاد من معاناتها وجود عدد كبير من �أفراد الأ�سرة، وعدم 
عمل الأبناء، ومر�ض �أفراد الأ�سرة وطلاق البنات، ف�ضلا عن �إيجار الم�سكن. �إن الن�ساء العائلات 
ب�أ�سرهن  يوجد  ولا  ملك،  بيت  يملكن  ممن  كغيرهن  لي�س  الظروف  ه��ذه  مثل  يواجهن  اللاتي 
مطلقات ولا تعول �أفراداً كثيرين, ولا يوجد في �صفوف �أ�سرتهن عاطل عن العمل �أو مري�ض معاق 

ب�شكل دائم.
كما �أن عدم رغبة الأبناء في التعليم من �أهم الأ�سباب التي ت�ؤدي �إلى زيادة ن�سبة الفقر لدى 
الن�ساء العائلات، ويلي ذلك احتياج الأ�سر له�ؤلاء الأبناء لم�ساعدتهم في المنزل �أو �إي�اصل �إخوتهم 
الآخرين للمدار�س. ت�شكل الديون م�صدرا �آخر لمزيد من المعاناة له�ؤلاء الن�ساء خ�صو�اص �أن ن�سبة 
كبيرة منهن لا يتمكن من ت�سديد هذه الديون �إلا بعد �شهور عندما يجدن م�ساعدات من بع�ض �أهل 
الخير، وذلك في ظل ما يزيد عن ن�صف عدد الن�ساء العائلات لا تتوفر لدى �أع�اضء �أ�سرهن فر�ص 

وظيفية  مما يزيد من معاناتهن.
�إذا �أ�ضفنا �إلى هذه الظروف تدني الم�ستوي التعليمي للن�ساء العائلات الذي ي�شكل عاملًا مهما 
من العوامل الم�سببة للفقر، فن�سبة كبيرة من الن�ساء العائلات اللاتي �شملتهن الدرا�سة 48 بلغت 
11,8 % منهن فقط تخرجن من المرحلة الابتدائية، كما لا يتوفر  66,8 % لا يقر�أن ولا يكتبن و 
من  للإفادة  عائقاً  ي�شكل  وهذا  �إ�اضفي.  دخل  لتوفير  ا�ستخدامها  من  تمكنهن  مهارات  لمعظمهن 

الفر�ص الوظيفية )رغم �ض�آلتها( حتى لو كانت وظائف لا تتطلب م�ؤهلات علمية. 
تتزامن مع هذه الظروف المحيطة به�ؤلاء الن�ساء ما يرتبط بالبنية الاجتماعية لأ�سرهن, فنجد 
�أن الأ�سرة ت�ضم بين �أفرادها �أرامل ومطلقات و�أيتاماً ف�ضلا عن وجود �أفراد يعانون من الأمرا�ض 
الوراثية �أو المزمنة �أو الإعاقة �أو الانحراف مما ي�شكل عمقاً للفقر يتجاوز حدود الفقر التي يمكن 
�أن زيادة عدد الأطفال في هذه الأ�سر  تجاوزه والق�اضء عليه ببع�ض الم�ساعدات المالية فقط. كما 
ممن هم �أقل من 6 �سنوات ي�سهم �أي�اض في زيادة معاناة المبحوثات من الفقر، حيث وعلى الرغم 
عن  انقطاعهم  ب�سبب  �إما  يعملون  لا  �أنهم  �إلا  العمل  على  القادرين  البالغين  الأبناء  عدد  قلة  من 
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الدرا�سة وبالتالي يفتقدون مهارات ومتطلبات العمل، �أو لعدم توفر وظائف لهم. 
    وفق نتائج درا�سة ال�سعد و�أخريات �ستكون الن�ساء العائلات في معاناة مركبة فلا دخل مالي 
وم�شرب  م�أكل  من  للحياة  احتياجات  هناك  �أن  كما  العمل،  على  القدرة  لديهم  لمن  وظائف  ولا 
وم�سكن ودواء مما ي�ؤدي �إلى �أعباء مادية متراكمة  تدخل في باب الديون غير الم�سددة التي تبقيهن 

في عمق الفقر.
�إن بقاء المر�أة بدون عمل لا يعد �إهداراً للموارد الب�شرية فقط و�إنما �سبب لفقر المر�أة وحاجته,ا 
ال�ضمان  �إعانات  الرعاية الاجتماعية الحكومية والمتمثلة في  خ�صو�اص في ظل نق�ص مخ�ص�اصت 

الاجتماعي، الرعاية ال�صحية والم�ساكن المخف�ضة.
وفي درا�سة م�ؤ�س�سة الملك خالد الخيرية )2014( )52( والتي تم تطبيقها على عينة ع�شوائية من 
)3870( �إمر�أة فقيرة م�ستفيدة من خدمات الجمعيات الخيرية من جميع مناطق المملكة والبالغ 

عددها )13( منطقة, �إدارية وجدت ال�سمات والخ�اصئ�ص التالية للن�ساء الفقيرات:
	• �سنة. تقع �أعمار الن�ساء الفقيرات ما بين 20 �سنة �إلى 50

المرتبة  في  �أرملة  تكون  �أن  ال�سعودي  المجتمع  في  الفقيرة  للمر�أة  الاجتماعية  الحالة  	•�إن 
الأولى، متزوجة في المرتبة الثانية, و مطلقة في المرتبة الثالثة. والمتزوجة زوجها لا يعمل 

في الأغلب.
تعي�ش في  �أنها  كما  �أف��راد.   •	 6  -  5 �أفرادها  �أ�سرة متو�سطة عدد  الفقيرة في  الم��ر�أة  تعي�ش 

�أ�سرة يغلب عليها �أن لا �أحد من �أفرادها يعمل.
�أطفال المر�أة الفقيرة يتنا�سب مع نتائج الإح�اصءات العامة التي تُظهر  	•�إن متو�سط عدد 
المر�أة  �أن  يعني  مما  �أطفال.  خم�سة  هو  ال�سعودية  الأ�سرة  في  الأطفال  عدد  متو�سط  �أن 
رعاية  م�س�ؤولية  تتحمل  من  هي  وبالتالي  الأغلب  في  معها  يعي�شون  و�أولادها��  �أمّ  الفقيرة 

الأبناء.
	•�إن �إحدى �سمات المر�أة الفقيرة في المجتمع ال�سعودي انخفا�ض م�ستواها التعليمي، وتزداد 
ن�سبة انت�اشر الأمية بين الن�ساء الفقيرات في المناطق الجنوبية وال�شمالية من المملكة وتقل 
متعددة  عوامل  وج��ود  الدرا�سة  �أظهرت  كما  والغربية.  ال�شرقية  الو�سطى،  المناطق  في 
–�إلى حد ما- في منع  �سلطة  للرجل  و�أن  المر�أة  تعليم  دوراً في الحد من  تلعب  ومتداخلة 

المر�أة من حقها في التعليم.
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	•المر�أة الفقيرة في المجتمع ال�سعودي لا تعمل وذلك ب�سبب قلة فر�ص العمل المتاحة للمر�أة 
ب�شكل عام في المجتمع, وقلة المهارات لدى معظم الفقيرات �إما ب�سبب الأمية �أو انخفا�ض 

م�ستوى التعليم.
مما  الفقيرات  الن�ساء  معظم  لدخل  الرئي�سي  الم�صدر  الاجتماعي  ال�ضمان  معا�ش  	•يعتبر 

يعني �أن هناك ا�شكالية وا�ضحة في قيمة الإعانة الحكومية للفقراء. 
م�شكلات  �أهم خم�سة  )53( عن  الفريح )2002(  درا�سة  ك�شفت  والفقر،  الطلاق  بين  العلاقة  وعن 
اقت�اصدية تعاني منها المطلقة والمتمثلة في: تحمل المطلقة م�س�ؤولية ال�صرف على �أبنائها بن�سبة 81 %، 
القدرة على الح�صول على  63 %، عدم  بن�سبة  نف�سها  ال�صرف على   ،% 64 بن�سبة  الفواتير  ت�سديد 

عمل ل�سد احتياجاتها المادية بن�سبة 48 % وم�شكلة دفع الإيجار ال�سنوي بن�سبة 44 %.
�إن فقر المر�أة في المجتمع ال�سعودي كما تناق�ش )الناجم 2012( )54( فقر ن�سبي ف�أو�اضع المر�أة 
لا  وبالتالي  فيه،  الأفراد  ودخل  ال�سعودية  عام في  ب�شكل  الفقر  ب�أو�اضع  ترتبط  ال�سعودية  الفقيرة 
يمكن و�صفه بالفقر المطلق وذلك لأن ما تح�صل عليه المر�أة الفقيرة من خدمات ودخل يتجاوز ما 

حدده البنك الدولي لو�صف الفقر المدقع �أو الفقر المطلق.
من  التقليل  على  القائمة  للمر�أة  ال�سعودي  المجتمع  نظرة  �أن   )55()2012( الناجم  ترى  كما 
الذي  الديني  والخطاب  الحقوقي  العمل  غياب  �أن  كما  للفقر.  �ضحية  تجعلها  وحقوقها  قدراتها 
العامة جعل  للعمل وانخراطها في الحياة  يح�صر دور المر�أة في الأ�سرة ويحد من فر�ص خروجها 
الاقت�اصدي  وحراكه  المجتمع  من  ج��زءاً  كونها  رغ��م  وجعلها  وتت�اشبك  تتراكم  الم��ر�أة  م�شكلات 
والاجتماعي بحقوق �أقل في كثير من الأحيان خا�صة على الم�ستوى التعليمي، المهني والأ�سري. ترى 
التركي و�آخرون )2006()56( ب�أن الخطاب الديني ترك ت�أثيرا محوريا على الدور الاجتماعي للمر�أة 
ومكانتها في المجتمع ال�سعودي وانعك�س ذلك على فر�صها في التعليم، العمل وحركتها في الف�اضء 
في  المح�سومة  الم�سائل  من  والمنزل  الأ�سرة  داخل  الم��ر�أة  حركة  مجال  تحجيم  �أ�صبح  بحيث  العام 

المجتمع.
النتائج والتو�صيات:

بحيث  الاقت�اصدي  الم��ر�أة  و�ضع  ه�اش�شة  يعك�س  ال�سعودي  المجتمع  في  الفقر  ت�أنيث  مفهوم  �إن 
الفقر بمجرد تغير  �إلى حالة من  الا�ستقرار الاقت�اصدي  تنتقل من حالة من  ان  �إمر�أة  يمكن لأي 
تنوع  ومع  الأرملة.  �إلى  المطلقة  �إلى  المتزوجة  و�ضع  كلاانتقال من  الاجتماعية،  �إحدى خ�اصئ�صها 
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�أ�سباب الفقر ما بين: الزواج المبكر, �أو الطلاق, �أو الترمل �أو الهجران, �أو �إهمال العائل �أو الانتماء 
فر�ص  توفر  وعدم  التعليم  م�ستوى  تدني  هو  الحلاات  جميع  في  الم�ترشك  فالقا�سم  فقيرة،  لأ�سرة 

العمل التي تتيح للن�ساء تح�سين �أو�اضعهن المعي�شية.
تامة  تبعية  وتابعة  الأهلية  ناق�صة  اعتبارها  على  المر�أة  مع  الر�سمية  الدولة  م�ؤ�س�سات  تتعامل 
الأحيان  بع�ض  �أو الحفيد في  الأبن  يكون  قد  والذي  �أمرها  �إلى موافقة ولى  للرجل، بحيث تحتاج 
�سن  �إلى  ذلك  ويمتد  ال�سفر.  وج��واز  الهوية  �إثبات  وا�ستخراج  العمل  على  موافقات  لا�ست�صدار 
الفئات  �أكثر  و�إن كن من  بالن�ساء، فهن  الاجتماعية الخا�ص  الرعاية  بنظام  الت�شريعات الخا�صة 
الم�ستفيدة من م�ساعدات ال�ضمان الاجتماعي �إلا �أن ح�صولهن على الإعانة لا يتم ب�شكل مبا�شر �إلا 
في حالة عدم وجود الرجل العائل، وعدا عن ذلك وبغ�ض النظر عن و�ضع المر�أة الاقت�اصدي فما 
دامت تحت و�اصية الرجل فلي�س لها الحق عمليا في الح�صول على الم�ساعدة، بل يتم �صرفها للعائل 
لها  المفتر�ضة  �إعالته  ب�سبب  �أموال  ي�ستلمه من  فيما  الت�صرف  له حرية  ويترك  للأ�سرة  المفتر�ض 
�أن هناك  �إلا  الن�ساء.  وذلك ا�ستناداً على الرجال ملزمون وفق ال�شريعة الإ�سلامية بالإنفاق على 
تعقيدات كثيرة تحول دون تحقيق ذلك ب�شكل يتطابق مع ما يجب �أن يكون عليه، بحيث تبقى المر�أة 
في حالة م�ستمرة من العوز والحرمان نتيجة تخلي الرجل عن الإنفاق �أو لعدم كفاية ما يح�صلون 
الرجال  لقيام  �أو  الزوجات،  الأ�سرة وتعدد  �أفراد  المعي�شة وزيادة عدد  ارتفاع تكاليف  ب�سبب  عليه 
م�شكلة  �سيجعل  الذي  الأمر  الأ�سباب  من  وغيرها  ال�شخ�صية،  احتياجاتهم  على  الأم��وال  ب�إنفاق 

ت�أنيث الفقر مطروحة لفترة طويلة.
�إن انت�اشر الفقر ي�شمل كلًا من الرجل والمر�أة، ولكنه يمثل تحدياً �أكبر على المر�أة، حيث يعد 
اقت�اصدية  الرجل في ظروف  تعي�ش مثلها مثل  الرجل. فهي  �أكثر �صعوبة من  الفقيرة  المر�أة  و�ضع 
�صعبة، �إلا �أنها تعاني من تحيزات ثقافية و�سيا�سات تحد من �إمكانية خروجها من دائرة الفقرة. 
في حين يمكن للرجل ولو نظريا على الأقل �أن يح�سن من و�ضعه المادي �إذ تتوفر �أمامه العديد من 
�أ�سيرة تمييز جندري يتمثل في منظومة علاقات  الفر�ص التي تتيح له ذلك. في حين تبقى المر�أة 
�أمر ينطبق على جميع  ال�سعودي، وهو  بالمر�أة في المجتمع  يتعلق  جندرية تحتفظ بقوتها في كل ما 
الن�ساء في المجتمع ال�سعودي على اختلاف طبقاتهن الاجتماعية وم�ستوياتهن المادية، �إلا انه يبدو 

�أكثر و�ضوحا لدى الن�ساء الفقيرات.
�إن جزءاً مهما من عملية ت�أنيث الفقر في المجتمع ال�سعودي يقع على عاتق المر�أة نف�سها والتي 
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تقلل من �إمكانياتها وقدرتها على تجاوز العديد من العقبات كنتيجة لعملية ا�ستبطان نظرة تحد 
�أن  دون  لهويتها الجندرية من  وت�صبح ممثلة  ال�صورة  ت�ستدمج هذه  بحيث  كامر�أة،  مكانتها  من 
تدرك �أنها تقاومها في الوقت نف�سه. ولكن بطبيعة الحال لا يجب �أن يلقى باللوم على المر�أة وحدها، 
فهي توجد في �سياق اجتماعي يعيد �إنتاج عملية الا�ستبطان هذه بحيث تقع الم�س�ؤولية بدرجة �أكبر 
التاريخية  المرحلة  التي فر�ضتها طبيعة  التوجهات الجديدة  الرغم من  الذي وعلى  المجتمع،  على 
�أمراً  الم��ر�أة  و�ضع  تطوير  عملية  من  تجعل  التي  وال�سيا�سية  الاقت�اصدية  والظروف  بها  يمر  التي 
�ضروريا، من خلال تمكينها اقت�اصديا وقانونيا لتتمكن من الوجود ك�أحد مقومات المجتمع و�أحد 
عنا�صره الفاعلة، �إلا انه لا يزال مت�أثرا بالروا�سب الاجتماعية والأعراف والتقاليد التي لا تتنا�سب 
مع تلك المتغيرات والتحولات، والتي تقف عائقا �أمام تحقيق تنمية اجتماعية �اشملة ت�أخذ بلااعتبار 
�سبق  مما  النقي�ض  على  العائلات.  الفقيرات  الن�ساء  م�س�ألة  و�أولوية  المجتمع  فئات  جميع  �أهمية 
ونظرا لتبني الدولة ال�سعودية لبرنامج التحول الوطني)2020(, ور�ؤية )2030( لتحقيق التحول 
الاقت�اصدي من الرعوية �إلى التنمية وما �سيتم تبنيه من خطط طموحة وجريئة يرى المراقبون)57( 
ت�شجيع  �إلى  الإقرار بالحاجة  والفقراء. حيث تم  الن�ساء  لتح�سين حقوق  ب�أن هناك فر�صة فريدة 
الم�اشركة الكاملة للمر�أة في �سوق العمل, والتي �ستعمل بدورها على دفع التغييرات الثقافية اللازمة 
�إلا �أن تحقيق ذلك  لتمكين المر�أة لت�صبح �أكثر انتاجاً اقت�اصدياً و�أكثر ا�ستقلالية على حد �سواء. 
الفر�ص  المزيد من  وتوفر  الم��ر�أة  تزيد من مجلاات عمل  قوانين  ا�ستحداثه من  �سيتم  مرهون بما 
الوظيفية لمتو�سطات التعليم والأرامل والمطلقات، مع ت�سهيل الح�صول على القرو�ض المي�سرة خا�صة 
الن�ساء  ت�ساعد  التي  الآليات  وتوفير  التوزيع  �أ�سواق  �إلى  والو�صول  ال�صغيرة  بال�صناعات  المتعلقة 
مع  لاتتنا�سب  التي  الاجتماعي  ال�ضمان  مخ�ص�اصت  زيا��دة  �إلى  بالإ�اضفة  وذل��ك  النجاح.  على 
على  الن�ساء  ح�صول  �ضمان  و���ض��رورة  الم���دن،  في  وخا�صة  الأ���س��ر  ومتطلبات  المعي�شة  تكاليف 
�إلى  تحتاج  والتي  فقرا  الأكثر   الأ�سر  لتحديد  الفقيرة  للأ�سر  �اشمل  بم�سح  والقيام  م�ستحقاتهن 

تدخل علاجي �سريع ي�ضمن خروجها من دائرة الفقر. 
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Introduction
The focus of this study is on reviewing the literature on Feminization of Poverty in 

Saudi Arabia. Since the emergence of the term in Peterson’s writing in 1987, many 
studies have been conducted on poor women to determine the characteristics and 
causes of women’s poverty. Many studies, moreover, have accepted or rejected the 
term.

The aim of this study is to prove the existence of feminization of poverty in Saudi 
Arabia, based on the official statistics of the national Social Security which reflects the 
high percentage of women on Social Security data base. The study aims furthermore, 
to explore the characteristics of poor women in Saudi Arabia which are mainly 
widowed women, and those who are married, their husbands are unemployed, women 
living in middle sized families consists of five children and has divorced and/or 
widowed daughters who are the breadwinners of their own families and the care takers 
of its members. Those women have no stable income and the Social Security allowance 
is their main income, have low educational level and/or illiterate, they also lack 
occupational skills that might support additional income. Finally, these women either 
own traditional homes or live in rented houses.

Key words: Feminization of Poverty. Women’s Poverty. Poverty in Saudi Arabia. 
Women and Poverty in Saudi Arabia. Female-headed Household. The Characteristics 
of Female-headed Household.
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 الملخ�ص :  
المجتمعات  في  العام  ال��ر�أي  �صناعة  وو�سائل  �أ�س�س  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  ه��ذه  تهدف 
المعا�صرة التي �أ�صبحت التكنلوجيا والتقنيات ملا�صقة لها ،خا�صة بعد تناق�ص الدور الذي كانت 
ت�أثيرا  المتنامي  ال��دور  على  بالتركيز  وذل��ك  والمدر�سة،  الأ�سرة  مثل  التقليدية  الو�سائل  به  تقوم 
بل  الحديثة  والتكنولوجيا  بالتقنيات  كبير  ب�شكل  المرتبطة  الجماهيرية  الإعلام  لو�سائل  وفاعلية 
و�أخذت تتفوق ب�شكل ملحوظ على الو�سائل التقليدية في �إعادة �صناعة و�صياغة جديدة للر�أي العام 
والاجتماعية  ال�سيا�سية  النظم  م��ع  ك��ث�رية  �أح��ي��ان  في  تتما�شى  لا  ق��د  وم��ب��ادئ  �أ�س�س  وتكوين 

والاقت�صادية والثقافية ال�سائدة محليا و�إقليميا �أو دوليا. 
التي  ال�صناعية  والاقمار  الات�صال  و�سائل  الانفجارية في  الثورة  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد 
حدثت في نهايات القرن الع�شرين ... كانت من العوامل الأ�سا�سية التي دخلت في تكوين و�صناعة 
و�صياغة الر�أي العام على اختلاف م�ستوياته التي ذكرت في البحث ، و�أ�صبحت هذه الظاهرة ذات 
�أبعاد �سيا�سية واجتماعية وعالمية بالغة الخطورة وذلك من خلال التحكم بو�سائل الإعلام ور�سم 
م�ضمونها بما يهدف �إلى �صياغة جديدة للر�أي العام في �أرجاء العالم .. ذلك �أن الر�أي العام على 
اختلاف م�ستوياته يعتمد على و�سائل الإعلام باعتبارها �أدوات فاعلة وم�ؤثرة في �صياغة مقوماته ، 
وتكوين  ل�صناعة  الإعلام  و�سائل  ت�ستخدمها  متعددة  ور�سائل  وو�سائل  �أ�ساليب  هناك  �أن  وات�ضح 

دور الإعلام في �صناعة الر�أي العام
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التي تقف ورائها لا ي�ستطيع الجمهور الوقوف على  العام تخدم م�صالح و�أهداف الجهات  الر�أي 
الات�صالية  ر�سالته  �صياغة  على  القدرة  الإع�الم��ي  المخطط  �أعطت  الأ�ساليب  وه��ذه  حقيقتها 

الإعلامية ب�شكل يخدم هدفه تجاه الر�أي العام في �أي من م�ستوياته. 
المقدمة : 

خلالها  من  ويت�شكل  الجماهير  بها  تتميز  التي  المهمة  الظواهر  من  العام  ال��ر�أي  ظاهرة  تعد 
المجتمعات  من  مجتمع  �أي  حياة  في  وال��ب��ارزة  الم���ؤث��رة  الم��واق��ف  من  واح��د  عن  معبر  ع��ام  �سلوك 
درا�سة   : الأول  رئي�سين  اتجاهين  خلال  من  �إلا  الاجتماعية  الظاهرة  هذه  تدر�س  ولا  الإن�سانية، 
هذه  و�أ�س�س  �إط��ار  تحدد  التي  الم�ؤثرة  بالعوامل  الإلم��ام  والثاني  لها  المكونين  والجماعات  الأف��راد 
الظاهرة وتدخل في تكوينها و�صياغتها ولعل في مقدمة هذه العوامل و�أبرزها ت�أثيرا و�سائل الإعلام 
الجماهيرية المعا�صرة والتي �أ�ضفت التكنولوجيا الحديثة المت�سارعة عليها بعدا مهما يتعدى حدود 
الت�أثير المكاني والزماني �أو المو�ضوعي �إلى حدود �أو�سع و�أ�شمل تتلخ�ص في �إعادة �صياغة وبرمجة 
الر�أي العام وتكوينه على �أ�س�س جديدة بعيدا عن العوامل التقليدية المتعارف عليها بهذا الخ�صو�ص 

مثل الأ�سرة والتعليم والجماعات المرجعية وغيرها . 
وقد بقيت هذه الظاهرة �إحدى الظواهر التي دفعت حركة التاريخ الإن�ساني دفعات قوية نحو 
الأمام و�شكلت �أطارا لاحداث تاريخية خالدة لا زالت الأجيال المعا�صرة تذكرها ليومنا هذا مثل 
حركات التحرر في الن�صف الثاني من خم�سينيات القرن الما�ضي ومنت�صف ال�ستينيات منه ، ولذا 
نجد �أن الاهتمام بدرا�سة الر�أي العام على اختلاف م�ستوياته وت�صنيفاته وبدور و�سائل الإعلام 
�أو  �إن مجتمع المعلومات  في تكوينه وبلورته يتما�شى مع �سمات المجتمع الحديث وخ�صائ�صه حيث 
�ضاغطة  قوة  العام  ال��ر�أي  �صورة  فيه  تبدو  حاليا  الإن�سانية  الحياة  واقع  يطبع  الذي  المعلوماتية 
ومعبرة عن الحقوق ووجود الجماهير وطموحاتها �أو كقوة تغير فاعلة �سلبا �أو ايجابا �ضمن �إطار 
يتيح للفرد وللجماعة ممار�سة م��سؤولية �صناعة الحا�ضر وتطوير �آلياته ، و�إذا ما نظرنا �إلى واقعنا 
المعا�صر نجد �أن ق�سما من الظواهر المرتبطة ب�إعادة ت�شكيل ملامح الر�أي العام �سواء الوطني �أم 
الإقليمي �أم العالمي تقوم به �أطراف عدة لمحاولة التحكم في اتجاهاته وم�ساراته ، دفعه نحو تحقيق 
الهوى والغايات لجهات قد تمتلك من الأدوات والو�سائل  غايات وم�آرب وم�صالح قد تكون ذاتية 
برامجها  مع  يتلاءم  بما  والتلاعب  والت�أثير  والقيادة  التحكم   على  ق��ادرة  يجعلها  ما  والنفوذ 

و�سيا�ساتها الا�ستراتيجية �أو التكتيكية . 
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العام  الر�أي  قيا�س  مو�ضوع  تناولت  التي  والدرا�سات  البحوث  وندرة  المو�ضوع  لخطورة  ونظرًا 
ب�صورة عامة و�صناعته ب�صورة خا�صة ف�إن الباحث �أرت�أى �أن يبحث في هذا المو�ضوع �إلهام لا�سيما 
الحواجز  فوق  وارتفعت  الح��دود  اجتازت  التي  المت�سارعة  الإع�الم  و�سائل  في  الهائل  التطور  بعد 
 ... �أهداف من يقف وراءَها وت�ستفيد منها  تت�سق وتتوافق مع  ر�أي عام  لت�سهم في خلق اتجاهات 
وبخا�صة �أن هذه الو�سائل الإعلامية تت�سع ا�ستخداماتها يوما بعد �آخر وحيز ا�ستخدامها لا يقت�صر 
على فئة عمرية محددة ولا مجموعة ب�شرية دون �أخرى, وانما اجتاحت الكرة الأر�ضية برمتها مما 
�إطار  في  غيرها  مع  الآخر  بع�ضها  واندماج  وانقرا�ضها  الثقافات  بع�ض  ذوبان  �إلى  و�سي�ؤدي  �أدى 

العولمة بمفهومها الوا�سع وال�شامل. 
وبما �أن البحث يت�صدى لهذا المو�ضوع بطريقة علمية دقيقة لي�ضع و�صفا دقيقا لعملية �صناعة 
الر�أي العام با�ستخدام و�سائل الإعلام ف�إن الباحث ينظم فيما يلي الإطار المنهجي العام للبحث 

ليكون وا�ضحا ودقيقا.  
�أولا : خطة البحث ومنهجيته: 

11 في ظل تقل�ص الدور الذي كانت تقوم به الو�سائل التقليدية  م�شكلة البحث وتحديدها:.
والنخبة  والمدر�سة  الأ�سرة  مثل  الإن�سانية  المجتمعات  في  العام  ال��ر�أي  و�إدارة  ل�صناعة 
والجماعات المرجعية يبرز �إلى الواقع الملمو�س و�سائل جديدة ومتطورة ت�أخذ دور الو�سائل 
التقليدية وتتفوق عليها في �إعادة �صياغة جديدة وتكوين للر�أي العام على �أ�س�س ومبادئ 
�أو  محليا  ال�سائدة  والثقافية  والاقت�صادية  الاجتماعية  النظم  مع  تتما�شى  �أو  تتفق  لا  قد 
وطنيا �أو عالميا ، في �إطار ت�صنيفات وم�ستويات مختلفة للر�أي العام تدخل و�سائل الإعلام 
ما�سة  تبدو الحاجة  التي  الا�شكالية  �إحداث هذه  فاعل في  المعا�صرة كطرف  الجماهيري 
القائم في غياب  البحث  تبدو م�شكلة  ، ​لذلك  �أبعادها ومراميها  والتعرف على  لدرا�ستها 
..وعليه يمكن  العام  الر�أي  �صناعة  الإعلام في  و�سائل  لتفا�صيل  الدقيقة  العلمية  المعرفة 

تحديد الم�شكلة في الإجابة على ال��سؤال التالي: 
ماهي و�سائل و�أدوات الإعلام في �صناعة الر�أي العام؟ 

22 تنطلق �أهمية هذا البحث من خلال الدور المتنامي ت�أثيرا وفاعلية لو�سائل  �أهمية البحث :.
الإعلام الجماهيري في حياتنا المعا�صرة ونجاحه في ع�صر المعلوماتية وتدفق المعلومات 
المجتمع  تطور  مراحل  من  مهمة  كمرحلة  الآن  بها  تمر  التي  التعبير  وحرية  والاف��ك��ار 
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الإن�ساني حيث �أ�ضفت التطورات المت�سارعة في تكنولوجيا الات�صال والمعلومات وفي تقنيات 
التقليدي  المفهوم  من  العالم  بعدًا جديدا حول  – الات�صالية  الإعلامية  الر�سالة  �صناعة 
للات�صال الذي كان �سائدا حتى �أواخر القرن الع�شرين �ألا وهو مفهوم القرية الكونية �أو 
العر�ض  �شا�شة  بحجم  �أ�صبح  ب�أجمعه  العالم  بان  عنه  يعبر  جديد  مفهوم  �إلى  العالمية 
للعر�ض  معين  حيز  على  للح�صول  العالم  كل  عليها  يتناف�س  والتي  الم�ساحة  الم��ح��دودة 
�ضيق  �شارع  في  عمارة  عن  عبارة  متفائلة  �صورة  �أق��رب  في  العالم  �أي  هو  �أو  والم�شاهدة 
يملك  من  �أن  الطبيعي  ومن   ، فيها  للعي�ش  م�ساحة  على  للح�صول  الجميع  عليها  يتناف�س 
بال�صورة  ويتحكم  الم�ساحة  هذه  على  ي�سيطر  �سوف  الذي  هو  والتمويل  والامكانية  القوة 

والمعلومة المقدمة للر�أي العام �أيا كان نوعه �أو م�ستواه . 
�أهداف البحث :  يهدف البحث �إلى :  33 .

1- التعرف على طبيعة الر�أي العام وم�ستويات تكوينه وت�صنيفه . 
الر�أي  ل�صناعة  �إعلاميا  الم�ستخدمة  الات�صالية  والتقنيات  الأ�ساليب  على  التعرف   -2

العام و�إداراته . 
3- التعرف على الايجابيات وال�سليبات التي ترافق تطبيق تلك الأ�ساليب . 

حدود البحث : يقت�صر البحث على :  44 .
1- الحدود المو�وضعية : دور و�سائل الإعلام الحديث في ت�شكيل و�صناعة الر�أي العام  

2 -الحدود المكانية : الر�أي العام في م�ستوياته الوطنية والإقليمية والعالمية . 
5- الحدود الزمانية : ال�سنوات الخم�س المن�صرمة من القرن الحادي والع�شرين. 

تعريف  من  لها  لاب��د  التي  الم�صطلحات  من  ع��دد  البحث  في  الم�صطلحات ​:�سترد  تحديد  55 .
�إجرائي وهي : 

الر�أي العام :  يعرف ) وليم �آلبيح( الر�أي العام ب�أنه » تعبير عن مو�ضوع معين يكون محل   �أ.	
النا�س نحو  ب�أنه » موقف جماعة من  لينارد دوب  ، فيما يرى  مناق�شة من جماعة ما«)1(​ 
م�شكلة   معينة �أو حادث معين »)2( فيما يعرفه د. �أحمد بدر ب�أنه » اتفاق �ضمني �أو توافق 
ق�سط معين من المجتمع يمثل درجة معينه من الأهمية على مواجهة م�شكلة معينه بطريقة 
معينة« )3( ​، ويق�صد به في حدود هذا البحث �أي موقف عام تتخذه جماعة من النا�س نحو ​

مو�ضوع معين �أو م�شكلة  معينة  تتعلق بهم �أو بغيرهم 
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ب.	 الإعلام :  ويعرف الإعلام في الإطار الأكاديمي ب�أنه » تزويد الجماهير بالأخبار ال�صحيحة  
واقعة من   ر�أي �صائب في  تكوين  ت�ساعدهم على  والتي  الثابتة  والحقائق  ال�سليمة  والمعلومات 
الوقائع �أو م�شكلة من الم�شكلات بحيث يعبر هذا الر�أي تعبيرا مو�ضوعيا عن عقلية الجماهير  
واتجاهاتها وميولها« )4(​ ، فيما يعرف بع�ضهم الآخر الإعلام بانه »عملية الات�صال التي تتم 
با�ستخدام و�سائل الإعلام الجماهيرية التي هي مجموعة معدات ميكانيكية �أو الكترونية لها 
القدرة على نقل الر�سائل الات�صالية �إلى عدد كبير من النا�س« )5(​ ،ويق�صد به �إجرائياً عملية 
الات�صال التي تتم  با�ستخدام و�سائل الإعلام الجماهيرية التي هي مجموعة معدات ميكانيكية 

�أو الكترونية لها القدرة  على نقل الر�سائل الات�صالية �إلى عدد كبير من النا�س  )6(. 
�صناعة الر�أي العام : يق�صد به في حدود هذا البحث هو مجموعة و�سائل وتقنيات الات�صال  ج.	

التي ت�سهم في ت�شكيل الر�أي العام لدى جماعة من النا�س . 
المنهج  ال��ب��اح��ث  يتبع  ���س��وف  البحث  �أه����داف  �إلى  للتو�صل  و�إج���راءات���ه:  البحث  منهجية  66 .
�أي�ضا،  الو�صفي التحليلي، لأن البحث يناق�ش م�شكلة حا�صلة في الوقت الحا�ضر وم�ستمرة 
الأ�سا�س  بالدرجة  اعتمد  الباحث  ف�إن  الأ�ساليب  من  عددا  يت�ضمن  الو�صفي  المنهج  �أن  وبما 
ودرا�سات كي تظهر من  ووثائق  �إلى م�صادر  النتائج تحتاج  لأن  المحتوى  �أ�سلوب تحليل  على 

خلال التحليل الدقيق لم�ضامينها )7(​. 
ثانيا : الر�أي العام طبيعته وت�صنيفاته وعوامل  تكوينه : 

من خلال التفاعل بين الأفراد والجماعات تتغير عنا�صر ثقافاتهم واتجاهات �سلوكهم فالنا�س 
اليهم  وم�شاعرهم  �آرائهم  �إي�صال  �أي�ضا  يودون  بل  فقط  الآخرين  من  المعلومات  تلقي  يحبذون  لا 
وهكذا ي�شكل الات�صال ب�أنواعه المختلفة �أ�سا�سا لهذا التفاعل فهو الو�سيلة �أو الأداة �إلى الت�أثير �أو 
الت�أثر ، والات�صال الجماهيري ك�أحد �أنواع الات�صال والذي ي�شكل الإعلام بو�سائله المختلفة �أداته 
ب�صورته  العام  ال��ر�أي  و�صياغة  ت�شكيل  في  �أخ��رى  قنوات  �أو  م�صادر  مع  يدخل  الفاعلة  الرئي�سية 
 ، وغيرها  ال�شخ�صية  العلاقات   ، التعليم   ، الأ�سرة  الم�صادر  هذه  ومن  عليها  المتعارف  التقليدية 

ويعتمد ت�صنيف الراي العام على عدة محاور �أ�سا�سية )8(​: 
1 - الر�أي العام وفق المعيار الثقافي :

اتخاذ  م��سؤولية  يتحملون  ممن  المجتمع  في  ال��ر�أي  ق��ادة  ويمثل   : القائد  العام  ال���ر�أي   .A  
القرار. 


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B. الر�أي العام المنقاد : وتمثله الأكثرية ال�ساحقة من الجماهير وهو يخ�ضع ل�سيطرة و�سائل 
الإعلام والدعاية ولت�أثيرات الر�أي العام القائد.

ال��ر�أي العام الم�ستنير : ويمثله المتعلمون والمثقفون في المجتمع وهو كذلك يت�أثر بو�سائل   .C
الإعلام والدعاية ب�شكل ن�سبي ولي�س مطلقاً . 

2 الراي العام وفق معيار الانت�شار :
A. الر�أي العام الوطني �ضمن حدود بلد معين وقد يطلق عليه الر�أي العام القومي . 

B. الر�أي العام العالمي : الذي يت�شكل عالميا حول ق�ضايا م�صيرية تهم الب�شرية مثل التمييز 
�أو الم�شكلات  �أو غيرها من الق�ضايا  �أو نزع ال�سلاح النووي  �أو مكافحة الفقر  العن�صري 

التي تهم الجن�س الب�شري .
�أقاليم جغرافية ت�شترك في اللغة �أو تجمعها  ال��ر�أي العام الإقليمي : ويتمثل بر�أي عدة   .C

�أعراف �أو تقاليد دينية �أو ثقافية ) الر�أي العام الإ�سلامي (
D. الر�أي العام النوعي : الذي يت�شكل على �أ�سا�س الم�صالح الفئوية �أو الم�سائل الدينية . 

E. الر�أي العام المحلي : والخا�ص بمنطقة جغرافية محددة �أو مدينة معينة داخل البلد نحو 
م�شكلة �أو ق�ضية تواجه �سكان هذه المنطقة �أو المدينة . 

كما �أن هناك ت�صنيفات �أخرى للر�أي العام مثل ر�أي الأقلية و ر�أي الأغلبية والر�أي العام اليومي 
)الدكتور عبد  وقد ذهب   ، معيارالزمن  وفق  الثابت  �أو  الكلي  �أو  الم�ستقر  العام  وال��ر�أي  الم�ؤقت  �أو 
الرزاق الدليمي( ​)9( �إلا �أن هناك الر�أي الخا�ص الذي يحتفظ به لنف�سه ولا يجاهر به للآخرين 
الر�ضا  �أو  ال�ساحق  العام  الر�أي  �أي�ضا  �أو الملاحقة كما يبرز  العقوبة  الوقوع تحت طائلة  خوفا من 
العام وهو اتفاق النا�س حول م��سألة معينة عن طريق ا�ستخدام �أ�ساليب الإكراه �أو ال�ضغط ولي�س 

المناق�شة الحرة الواعية . 
وعموما ف�إننا �إذا ما نظرنا �إلى بع�ض الخ�صائ�ص الأ�سا�سية التي تحدد طبيعة تكوين الر�أي العام 
نجد �أنه يميل �إلى �أن يكون �سلوكاً جماعياً كامناً �أو ظاهرًا يت�سم بالثبات �أو الا�ستقرار الن�سبي ويمثل 
الإعلام  و�سائل  مقدمتها  وفي  معها  يتفاعل  و�سائل  تعك�سه  معين  ح��دث  �أو  معين  لم�شهد  ا�ستجابة 
الجماهيرية كما �أنه في ظل التخطيط البعيد المدى الذي تر�سمه جهات محددة لت�شكيل وبلورة هذا 
الر�أي تجاه ق�ضايا بعينها ف�إنه يخ�ضع لعمليات نف�سية لا �شعورية في محاولة لتعزيز �أو تدعيم جوانب 
نف�سية معينة لديه �أو للتخفيف منها، ومن هذه العمليات النف�سية التي ت�سود ت�شكيل الر�أي العام )10(​. 
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11 ويق�صد به نف�سياً �أن ي�سقط ال�شخ�ص كحالة فردية )�أو الجماعة ( ما به من  الإ�سقاط :.
عيوب على غيره �أو ين�سبها له وكذلك الجماعة . 

هي  الحقيقية  �أ�سبابها  �أن  رغم  العقل  يقبلها  منطقية  ب�أ�سباب  ال�سلوك  تعليل  22 . : التبرير 
انفعالية غير �صادقة . 

33 تقليد الآخرين ومحاولة تقم�ص �شخ�صياتهم حتى لو كانت وهمية �أو خيالية  التقم�ص :.
وهذا ما يعمل عليه الإعلام من خلال الأفلام والم�سل�سلات الدرامية . 

�صعبة  �أو  ناق�صة  تكون  قد  �أخ��رى  �صفة  لتغطية  معينة  ب�صفة  التظاهر  44 . : التعوي�ض 
التحقيق. 

55 تحقيق هدف �أو رغبة بديلة تحل محل الهدف �أو الرغبة الأولى غير المتحققة  الإب��دال :.
ل�صعوبتها . 

ملاءَمة الفرد للمجتمع لأنه �إذا خرج منه تعر�ض للانعزال �أو الازدراء .  66 الاتفاق : .
هذه العمليات النف�سية اللا�شعورية التي يت�سم بها الر�أي العام ت�شكل المحور الأ�سا�سي الذي تعمل 
عليه و�سائل الإعلام عند محاولتها �صناعة �أو �إعادة تكوين ر�أي عام معين نحو هدف �أو م�شكلة ما 
وهي تدخل �ضمن �إطار وم�ضامين الخطاب الإعلامي الموجه للجمهور لكي تعك�س الت�أثيرات النف�سية 

للإعلام في تكوين المعتقدات والأفكار والآراء وال�سلوك لديهم ) الر�أي العام ( )11(​. 
وطبيعة الر�أي العام م�ستجدة كما يرى هربرت بلومر ​)12( من خلال تطور ظواهر محددة مثل 
ظاهرة الجمهور �أو الجمهرة �أو الح�شد ، حيث �إن الجمهور هو تجمع م�ؤقت ين��شأ ب�سبب حادث �أو 
موقف يتطلب عملًا جماعياً ومن ثم يتحول �إلى ظاهرة جماهيرية تتطلب في ظروف مثل التوتر 
الاجتماعي �أن تعبر عن الجماعة �أو الر�أي العام في حالته الحركية او الفاعلة حيث تظهر اتجاهاته 
هذه  ف�إن  ولذا  ال�شديد  الحما�س  �أو  العنف  نحو  �أحيانا  تنحو  وقد  ومحدد  وا�ضح  ب�شكل  ومواقفه 
الظاهرة غالبا ما تو�صف ب�أنها انفعالية وم�ؤقتة وبعيدة عن روح المنطق ويلعب الإيحاء �أو التقليد 
دورًا مهماً في توجيه الجمهور هنا نحو هدفٍ م�شترك فاقدٍ ن�سبياً لل�سيطرة على الذات )مظاهرات 
الح�شد  هي  �أربعة  �أ�شكال  على  فيكون  الح�شد  �أو  الجمهرة  �أما   ، مثلا(  العربي  الربيع  ي�سمى  ما 
�أو الح�شد النظامي ويتمثل في م�شاهدة مباراة ريا�ضية   ، العار�ض ويتمثل بر�ؤية حادث في طريق 
مثلا, والح�شد الفاعل الذي تعك�سه مظاهرات جماهيرية تت�سم بحالة من الانفعالية والتوتر والتي 
تتجه لها الدرا�سات الاجتماعية لا�ستنباط خ�صائ�ص الر�أي العام, والح�شد المعبر الذي يتمثل في 
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جماعة ت�ؤدي الطقو�س الدينية . 
يرى بلومر �أن الجمهور يختلف بطبيعته عن الجمهرة �أو الح�شد وذلك لأنه تما�سك �أو اندماج 
منهما ​ )13( ،ولكن ما يلاحظ واقعيا ب�أن الر�أي العام قد ي�ستمد من الاثنين �أي الجمهور �أو الح�شد 
فقد يتحول الجمهور �إلى ح�شد تحت ت�أثير الدعاية الناجحة )الإعلام(؛ التي تحوله �إلى جماعة 
متفاعلة تفاعلا عاطفيا يت�سم بخ�صائ�ص الح�شد الجماهيري الفاعل؛ وكذلك الح�شد �أو الجمهرة 

في �صورته الثالثة )الح�شد الفاعل والمنظم( هو تعبير عن الر�أي العام . 
وهنا يبرز ��سؤال مهم طرحه عدد من علماء الاجتماع مثل كو�ستان ليبون والبورت يقول » هل �إن 
�سلوك الفرد خارج الح�شد �أو الجمهور هو ك�سلوكه داخل الجماعة ​»)14( ، حيث يرى ليبون ب�أن الفرد 
داخل الح�شد يتجه بعواطفه نحو الجماعة بفعل الإيحاء نا�سيا ذاته ومتفاعلا معها وهذا ما ا�سماه 
)بالعقل الجمعي(, فيما يعتر�ض البورت على ذلك حيث يرى �أن �سلوك الفرد في الح�شد هو �صورة 
يتفق عليه علماء الاجتماع ​)15( هو وجود ظاهرة اجتماعية  �أن ما  الفردي ، غير  ل�سلوكه  م�ضخمة 
تتميز بها الجماعة ويت�شكل بها �سلوك جمعي تتحدد وفقه ال�ضوابط والت�ضحيات الاجتماعية وهي 

ظاهرة تلقائية �أطلق عليها �أميل دوركهام » عقل الجماعة �أو �ضمير الجماعة » )16( 
حيث ي�صبح العقل الجمعي هو الم�سير لت�صرفات و�أعمال الجماعة ، وقد ذهب بع�ض المخت�صين 
يت�شكل في  �أو عنا�صر  نتاج مجموعة عوامل  العام هو  الر�أي  والات�صال ​)17( ​ب�أن  الإعلام  في مجال 
�ضوئها �إذا ما وجدت متوازنة ومجتمعة, من �أبرزها هي: القيم الم�شتركة, والمعتقدات, والعادات, 
والأ�سرة, والمدر�سة, والخرافات, والأ�ساطير, ومن ثم قادة الر�أي ونظم الات�صال الم�ستخدمة داخل 
المجتمع, كذلك ف�إن النظام البيئي والمناخ الدولي و�أثر الزعامة والقيادة هي من العوامل البارزة 
في �صناعة الر�أي العام ، ويعطي الدكتور �أحمد بدر والدكتور �إبراهيم فواز ​)18( الإعلام وو�سائله 
دورًا بارزًا وم�ؤثرًا في �صناعة الر�أي العام ونجاحه �أثناء الأزمات حيث يحتل المرتبة الأولى من بين 

العنا�صر �أو العوامل المكونة والمبرمجة له . 
ثالثا : و�سائل الإعلام والر�أي العام في الإطار النظري : 

ال�صمت(  دوام��ة  �أو  ال�صمت  )لولب  نظريتي  على  النظري  �إط��اره��ا  في  الدرا�سة  ه��ذه  تعتمد 
حيث  الدرا�سة,  هذه  م�شكلة  �أو  مو�ضوع  تلائمان  )�إعلاميتان(  نظريتان  وهما  الفعال(,  )والت�أثير 
م�ستوياته  في  العام  ال��ر�أي  وتكوين  �صياغة  في  الإع�الم  و�سائل  دور  على  التعرف  الباحث  ي�ستهدف 
الباحثة  طرحتها  التي  ال�صمت(  دوام��ة  �أو  ال�صمت  )لولب  نظرية   /وتقدم  المختلفة  وت�صنيفاته 
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الألمانية اليزابيث نويلهنيومان حيث دعت �إلى اعتبار التلفزيون من �أهم و�سائل الات�صال الجماهيري 
في ت�أثيره على الجمهور الم�ستقبل في ت�شكيل الراي العام وتقوم على الافترا�ض الا�سا�س التالي  )19(: 

ف�إن  الزمن  من  محددة  فترة  وخلال  معينة  اتجاهات  �أو  �آراء  تتبنى  حين  الإع�الم  و�سائل  �إن 
الق�سم الاكبر من الجمهور �سوف يتحرك في الاتجاه الذي تدعمه و�سائل الإعلام لما لها من قوة 
وت�أثير على الجمهور ، وبالتالي يت�شكل الر�أي بما يتنا�سق وين�سجم في معظم الأحيان مع الأفكار 

التي تدعمها و�سائل الات�صال لا�سيما التلفزيون. 
فهي ت�ؤكد ب�أن و�سائل الإعلام والات�صال الجماهيري ب�شكل عام تنحاز �أحياناً �إلى جانب �إحدى 
الذي  الأكبر من الجمهور للاتجاه  الق�سم  ت�أييد  �إلى  ي�ؤدي ذلك  ،بحيث  ال�شخ�صيات  �أو  الق�ضايا 
تتبناه و�سائل الإعلام وذلك بحثاً عن التوافق الاجتماعي ،�أما الأفراد المعار�ضون لهذه الق�ضية �أو 
�أو  الم�ؤيدة  الكبيرة  الجماعة  لا�ضطهاد  تجنباً  )ال�صمت(  موقف  يتخذون  ف�إنهم  ال�شخ�صية  تلك 
و�سائل  لما تعر�ضه  ب�آراء مخالفة  ي�ؤمنون  �إذا كانوا  ف�إنهم  وبالتالي   ، العزلة الاجتماعية  خوفاً من 
مع  الآراء  التحدث عن هذه  رغبةً في  �أقل  ويكونون  ال�شخ�صية  �آراءه��م  يحجبون  ف�إنهم  الإع�الم، 
ن�شاطاً  �أكثر  ف�إنهم يكونون  الإعلام  تبثه و�سائل  �آراء من�سجمة مع ما  الذين لديهم  ،�أما  الآخرين 

وجر�أة في الاعلان عن هذه الآراء والتحدث ب��شأنها للح�صول على القبول الاجتماعي . 
يعبر عن  الإعلام  و�سائل  ت�ؤيده  الذي  �أن الجانب  يعتقد  كبيًرا من الجمهور  ق�سماً  لأن  ونظرُا 
ي�سبب ذلك  الإعلام يظل يقوى, وربما  و�سائل  تتبناه  الذي  الر�أي  ف�إن  المجتمع  ال�سائد في  الاتجاه 
�ضغطاً على المخالفين للر�أي الذي تتبناه و�سائل الإعلام فيلج�ؤون �إلى ال�صمت، ف�إننا نح�صل على 
�أثر )لولبي(يزداد ميلا تجاه الجانب ال�سائد الذي تتبناه و�سائل الإعلام بغ�ض النظر عن الموقف 

الحقيقي للجمهور. 
وت�أثير  قوة  من  وتزيد  ت�ساهم  �أ�سا�سية  متغيرات  ثلاثة  نويلهنيومان(  )اليزابيث  ر�صدت  وقد 

و�سائل الإعلام وهي: 
الت�أثير الكمي من خلال التكرار , 11 .

الت�سيير اللا�إرادي للمتلقي والت�أثير ال�شامل عليه , 22 .
التجان�س والهيمنة الإعلامية . 33 .

�أما نظرية الت�أثير الفعال فتفتر�ض �أن و�سائل الات�صال الجماهيري هي قوة كبيرة في �إحداث 
لو�سائل  �أن  على  النظرية  هذه  فر�ضيات  وتقوم  ومحكمة  منظمة  بطرق  ا�ستخدامها  عند  الت�أثير 
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مثل  بدونها  �أو  و�سطية  عوامل  بوجود  الجماهير  على  الت�أثير  �إح���داث  في  كبيرة  ق��وة  الإع�ل�ام 
)الجماعات المرجعية (. وا�ستنادا لهذه النظرية ف�إن و�سائل الات�صال الجماهيري �إذا ما �أح�سن 
تطبيقي  لجانب  النظرية  هذه  وتعر�ض  الجمهور,  على  كبيراً  وت�أثيراً  فاعلية  لها  ف�إن  ا�ستثمارها 
يتمثل بت�أثير الف�ضائيات الوافدة على المجتمعات التي لم ي�سبق لها �أن تعر�ضت لمثل هذه التقنيات 
الجديدة ومنها المجتمع العربي الذي ي�شهد تطورا مت�سارعا في مجالات عدة حيث يتم من خلال 
من  ن��وع  و�إلى  ال�سلوك  من  �أنم��اط  على  تحفز  واجتماعية  نف�سية  �أج��واء  خلق  الف�ضائيات  ه��ذه 
العمليات العقلية المعرفية التي تقود اتجاهات الجماهير وقفا لأهداف محددة وغايات مق�صودة 
تعتمدها و�سائل الات�صال الجماهيري ​)20(، وفي �ضوء هاتين النظريتين فقد د�أب العلماء الفرن�سيون 
 )21(​ « ال�سيا�سي  الت�سميم   « ا�ستخدام مفهوم  النف�سية على  وبالذات في جانب الحرب  المخت�صون 
القيم  لنظام  الت�صاعدي  ال�سلم  في  تدريجيا  دفعها  ثم  جديدة  قيم  زرع  عملية  �إلى  ي�شير  الذي 
الفردي والجماعي بحيث ترتفع �إلى �أعلاه ومن ثم تفر�ض على القيم المطلقة �أو العليا النزول �إلى 
مراتب �أقل �أهمية وهذه العملية ت�شير بو�ضوح �إلى عملية الت�أثير عقليا ونف�سيا على الجمهور عن 
من  النوع  هذا  �آليات  ي�شكلان  عن�صران  وهنالك  لديه  المعنوي  التكوين  بعن�صر  التلاعب  طريق 

عمليات التلاعب بالر�أي العام هما )22(​ : 
عن�صر الت�ضليل : والذي يقوم على التوظيف ال�سيء للقيم ال�سيا�سية والدينية .  11 .

عن�صر التروي�ض : والذي يجعل تلك القيم متجان�سة ومت�سقة مع النظم ال�سائدة ب�صرف  22 .
النظر عن طبيعتها الواقعية . 

�إزاء  �سائد  عام  ر�أي  �أمام  �أننا  �أنف�سنا  نفتر�ض  حيث  الآلية  هذه  لفهم  ب�سيطاً  مثلًا  ولن�أخذ 
تكوين  �أو  نعيد �صياغة  �أن  و�سائل الات�صال الجماهيري  ق�ضية محددة والمطلوب منا ومن خلال 
هي  مثلا  الق�ضية  هذه  �إن  ولنقل  و�ضعناها,  مح��ددة  �أه��داف��اً  يخدم  ال��ذي  بال�شكل  ال��ر�أي  هذا 
)تحرير ار�ض محتلة من قبل عدو خارجي محتل( حيث يتوافر وب�شكل كبير ر�أي عام يقوم على 
�أو  الحلول  �أن�صاف  تقبل  لا  وقيم  مبادئ  وكلها  ومقاومته  المحتل  وط��رد  الأر���ض  تحرير  حتمية 
الم�ساومات وتبد�أ العملية هنا من خلال زرع قيم جديدة لدى طبقات معينة في المجتمع وبالذات 
عنا�صر النخبة تدور حول الاعتراف بالآخر )المحتل( وقبول التعاي�ش معه و�ضرورة ما يترتب على 
معه  طبيعية  علاقات  ظل  في  والتنمية  ال�سلام  ومزايا  وخ�سائر  م�آ�سٍ  من  المقاومة  �أو  الح��روب 
)المحتل( وهذه المبادئ في حد ذاتها تعد �أمرا مرغوبا وتمثل تطلعات المجتمع والإن�سان المعا�صر 
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تروجها  التي  القيم  هذه  ت�ضخيم  عملية  تتم  التالية  المرحلة  وفي  طبيعية،  ظروف  ظل  في  ولكن 
�أعلى قمة ال�سلم الهرمي  و�سائل الإعلام وت�صعيد تدريجي لها بوعي وتنظيم مدرو�س لتكون في 
محل  تحل  القيم  بهذه  ف�إذا  �شعورية  لا  �إحلال  عملية  تحدث  وعندئذ  والجماعية  الفردية  للقيم 
التي طرحناها  الق�ضايا  هذه  العام تجاه  ال��ر�أي  وتكوين  �صياغة  �إع��ادة  �إط��ار  القديمة في  القيم 
يخ�ضع  �أن  الفردي حيث يمكن  الم�ستوى  على  ت�صبح حتى  �أن  �أمثلة عديدة يمكن  بين  من  كمثال 
موظف الخدمة العامة مثلا لمثل هكذا عمليات تت�صاعد فيها لديه قيم الك�سب ال�سريع، والر�شوة 
وخيانة الأمانة على ح�ساب قيم الحق وال�شرف والأمانة, ومثل هذه القيم الفردية قد ت�صبح على 
وعدم  الف�ساد  من  تعاني  التي  المجتمعات  في  وبخا�صة  للنظر  ملفته  ظاهرة  الجماعي,  الم�ستوى 
الا�ستقرار, وهكذا يعاد ت�شكيل الإطار الذي ينطلق منه الر�أي العام بحيث ي�سود المجتمع ر�أي عام 
وعيه  �إلى  ت�سريبها  �أو  غر�سها  تم  التي  الجديدة  القيم  خلال  من  ولكن  المطروحة  الق�ضايا  �إزاء 

الجماعي عن طريق و�سائل الات�صال الجماهيرية . 
�إن فهم طبيعة تكون الر�أي العام وت�أثره بالو�سائل الات�صالية المقدمة من خلال و�سائل الإعلام 
الجماهيرية تعتمد على ثلاثة محاور �أ�سا�سية )23( ​ ، المحور الأول ينطلق من �أن الإن�سان هو )حيوان 
)نظرية  به  جاءت  ما  وهذا  وي�ستوعبها  يتلقاها  التي  المعلومات  على  بناءً  قراراته  يتخذ  عاقل( 
التعلم(, �أما المحور الثاني فيتحدث �أن الإن�سان تبريري �أكثر من كونه )حيوانا عاقلًا(, ومن ثم 
فهو يت�صرف غالباً تجاه الر�سائل الات�صالية لتبرير وحماية الأداء وال�سلوك والاتجاهات القائمة 
لديه بحيث يعمل على ات�ساق �سلوكه مع الر�سائل التي يتلقاها, فحاله التنافر غير مريحة بالن�سبة 
ب�أن  الثالث  المحور  فيما يفتر�ض   ، اجتماعيا  ال�سائد  العام  الإطار  والات�ساق مع  لإزالتها  تدفعه  له 
لتحقيق حاجاته  اليه  ت�صل  التي  الات�صالية  الر�سائل  بناء على  وموقفه  يكيف اتجاهاته  الجمهور 
نافعة لها  التي تبقى هذه الاتجاهات  الدرجة  �إلى  ومنافعه ولذلك فانه يحافظ عليها وي�ستوعبها 
من خلال هذه الاتجاهات الثلاثة يمكن ت�سهيل ت�صور دقيق لت�أثير الر�سائل الات�صالية عبر و�سائل 

الإعلام من خلال: 
ا�ستخدام الا�شياء والت�صنيفات الم�ألوفة لديه )الجمهور(  11 .

ت�أ�سي�س روابط �إيجابية معه منذ التفاعل الات�صالي المبكر.  22 .
ا�ستخدام �إ�شارات ورموز يمكن �أن يفهمها الجمهور ب�سرعة ويقوم بتبنيها ب�شكل مق�صود  33 .

�أو مف�ضل لديه )24(​. 
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رابعاً: �أ�ساليب وتكتيكات �صناعة الر�أي العام 
لقد تو�صل الباحث من خلال الاطلاع على الم�صادر )25( ومن خلال الإطار النظري للبحث �إلى 
وتوجيهه  العام  ال��ر�أي  �صناعة  في  الإع�الم  و�سائل  تعتمدها  وتكتيكات  �أ�ساليب  عدة  هنالك  �أن 

والتلاعب به, يمكن �إجمالها بالاتي: 
باعتماد  الإعلام  و�سائل  تقوم  البراقة  ال�شعارات  11 تحت غطاء من  العام:. ال��ر�أي  ا�ستدراج 
�إلخ لا�ستدراج الر�أي العام  مفاهيم مثل حقوق الان�سان وحقوق الاقليات والعالم الحر... 

لاتخاذ مواقف �سيا�سية مخالفة يعتقده �سابقاً. 
22 ويبد�أ هذا الأ�سلوب بتحديد ماهية الأنماط الجامدة �أو غير  �إطلاق الت�سميات والنعوت:.
ما  بلد  �أو  �شخ�ص  �أو  ن�شاط  الحاق  يتم  ثم  بعينها,  ق�ضايا  اتجاه  الجمهور  لدى  المف�ضلة 
الت�سمية دون  يتفاعل الجمهور مع هذه  �أن  الم�ستقبل  يتوقع في  �أو  برمز م�شحون عاطفياً, 
تق�صي الدليل لارتباطها بهذه الانماط المتنقلة )ربط زعماء ور�ؤ�ساء دول بهتلر �أو نيرون( 
33 ي�سعى الخطاب الإعلامي للتوحد قدر الإمكان مع قيم  التوحد مع الجمهور الم�ستهدف:.
و�أ�ساليب حياة الجمهور الم�ستهدف من خلال ا�ستخدام مفردات الخطاب نف�سها والتعابير 
الإمكان  بقدر  ل��لإلم��ام  الإع�ل�ام  و�سائل  ت�سعى  وهنا  ال��دارج��ة  المحلية  الحية  والأم��ث��ال 

بالخ�صائ�ص ومنها اللغة �أو اللهجة المحلية. 
تكون  وقد  لمعاني مق�صودة   )  44 .Key Phrases( تعتبر مفاتيح تعبيرات معينة  ا�ستخدام 
الخطاب  في  �أهمية  الأك�رث  �أنها  �ألا  حينها  في  مهمة  غير  تبدو  العبارات  او  الكلمات  هذه 
الإعلامي الدعائي على المدى الطويل )ال�صراع في �سوريا يتجه �أن يكون �صراعا طائفيا( 

» قناة الجزيرة الف�ضائية، 17/ 7/ 2012 ، ن�شرة التا�سعة م�ساء«. 
الم�سكوت عنها  المعلومات  �أو  العبارات  بع�ض  تكون  ما  كثيًرا   55 الم�سكوت عنه:. �أو  يقل  ما لم 
ما  وغالبا  الات�صالية  الر�سالة  في  ورد  مما  و�أهمية  خطورة  الأك�رث  هي  ال�صريح  للتعبير 
هنالك  تكون  عندما  الإع�الم��ي  الخطاب  وغايات  �أه��داف  عن  الم�ضمون  تحليل  يك�شف 

�إ�شارات �ضمنية محددة داخلة . 
�أو  �أو الارقام  والعبارات الحما�سية  الرموز مثل ال�صور  �أو  66 ال�شفرية . التعبيرات  ا�ستخدام 
الاعتيادي  ال�سياق  �ضمن  بمدلولات  يوحي  خا�ص  م�ضمون  لها  يكون  عندما  ال�شعارات 

بالن�سبة للأطراف التي يجري تناولها �إعلاميا. 



دور الإعلام في �صناعة الر�أي العام

219

  العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35 | �ش�ؤون اجتماعية

مع  بالتوافق  الإعلامي  الخطاب  �صياغة  �إن  77 للجمهور: . المحلية  التجارب  مع  ال�رتاب��ط 
الاحتياجات النف�سية للهدف ومعرفة دائرة اهتماماته يمنح هذا الخطاب ا�ستجابات في 

�صالح المر�سل )تقديم �أحداث معينة على �أنها تنقل ب�شكل مبا�شر من موقع الحدث(. 
الا�سقاط وهو نوعان:  88 .

الأ�سماء  تحديد  دون  الاتهام  و�إط�الق  النقد  توجيه  به  والمق�صود   : �شخ�صي  ا�سقاط   -1
�صراحه ولكن الجمهور ي�ستطيع ب�سهولة فهم المق�صود بها. 

الا�سم  تحديد  دون  مناف�س  مر�شح  �أو  حزب  لبرنامج  نقد  توجيه  مو�ضوعي:  ا�سقاط   -2
�صراحه با�ستخدام �أو�صاف مثل الدولة المعادية/حزب الاقلية/ الاقلية العرقية وهكذا. 
99 قد تبد�أ محاولة تغير اتجاه الر�أي العام نحو ق�ضية ما بفكرة   الا�شعاع �أو مركز الدائرة:.
�أو البطالة وتنتهي بعدة افكار, وقد تبد�أ الحملة  واحدة ب�سيطة مثل الق�ضاء على الغلاء 
�أو  ما,  حزب  �أو  ال�سلطة,  �ضد  �سيا�سية  مظاهرة  �إلى  لتتحول  محا�ضرة  �أو  بندوة  مثلا 

�شخ�ص ما, �أو موقف ما �سيا�سي ما )لاحظ ثورة الربيع في تون�س(. 
ت�صبح  بحيث  الخ�صم  ي�ساند  �أو  ي�ؤيد  من  كل  مهاجمة  �أو  انتقاد  ويعني  ال��ع��دوى:1010  نقل 
م�ساندة الخ�صم عدوى تجب محاربتها والق�ضاء عليها )لاحظ الق�ضية ال�سورية وموقف 

�إيران(. 
التبرير :1111 عن طريق ا�شاعة �سيل من المبررات القوية يمكن ا�ستغلال الجماهير من قبل 
�إجراء ما,  �أو  التي تقف وراء دعوة  و�سائل الإعلام بدلا من اعطائها الأ�سباب الحقيقية 
العام  ال��ر�أي  وح�شد  �أفعالها  لتبرير  الا�سلوب  هذا  دائما  الدكتاتورية  الحكومات  وتعتمد 

حولها. 
التجريد في ال�سياق :1212 �إن ا�ستعمال م�صطلحات �أو عبارات لها دلالات جيدة في حد ذاتها 
المعاني  مع  تتعار�ض  �أغرا�ض  لتحقيق  الطبيعي  �سياقها  ا�ستخدامها في  بعيدة عن  ولكنها 
الأ�صلية لتلك الكلمات مثل مفهوم )الأمن الإ�سرائيلي( والذي يعني في حد ذاته الهيمنة 
والتو�سع، �أو �إجراءات )دعم الديموقراطية( في بلد ما بقوانين قا�سية ومقيدة للحريات �أو 

ال�شرق الأو�سط الكبير وهكذا. 
حب�س نب�ض الر�أي العام1313 )بالون الاختبار( عندما تتجه النية لإ�صدار قرارات م�صيرية 
�أو حيوية ويكون المطلوب قيا�س رد فعل الر�أي العام حولها تعتمد و�سائل الإعلام على ن�شر 
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خبر �صغير �أو ت�صريح غير مبا�شر تمهيدا لمو�ضوع القرار المزمع �إ�صدارهِ لقيا�س رد فعل 
الر�أي العام حول المو�ضوع )حذف الأ�صفار الثلاثة من العملة العراقية( . 

ب�شكل  ت�صاغ  التي  الكاذبة  الأخبار  عبارة عن  وهي  ال�شائعات  :1414 تجد  ال�شائعات  �إط�الق 
ال�سيا�سية  وال��ت��وت��رات  الازم���ات  �أوق���ات  في  ملائماً  مناخاً  الم�صداقية  م��ن  بنوع  يوحي 
والاجتماعية وتحت غطاء م�صادر مطلعة �أو موثوقة �أو تقارير �سرية يجري ت�سريبها تقوم 
و�سائل الإعلام بالتلاعب بالر�أي العام من خلال �إطلاق �سيل من الأخبار غير الم�ؤكدة �أو 

الكاذبة )�أخبار عن �صحة زعيم �سيا�سي معين �أو علاقة ف�ساد مالي ،،، الخ(. 
للجماهير  الإعلام  و�سائل  بها  تقوم  التي  النف�سية  التعبئة  بالأفعال:1515 من خلال  التورط 
تجاه ق�ضية ما يجد ق�سم من الجمهور نف�سه وقد تبنى اتجاهاً �سيا�سياً معيناً �أو انخرط في 
ق�سماً من  التوريط, قد يجعل  نوع من  �إلى  بعد ذلك  الموقف  ليتحول هذا  �أو هيئة  تنظيم 

الجمهور ي�أخذ موقفا هو غير مقتنع به )لاحظ مظاهرات ما ي�سمى الربيع العربي (. 
�أ�سلوب الإثارة :1616 من خلال �إثارة الجمهور با�ستخدام مق�ص �أخبار قد ت�صل �إلى الت�ضليل 
والخداع والمناورة ومخاطبة وجدانه ومحاكاة غرائزه قد ت�صل الأمور �إلى تكوين ر�أي عام 
عنيف تجاه ق�ضية ما قد لا ت�ستحق كل هذا الح�شد الا لغايات تعلمها الجهة التي ا�ستثمرت 

و�سائل الإعلام في ذلك, )لاحظ �إثارة ق�ضية الأقباط في م�صر بين فترة و�أخرى(. 
�إلى م�سائل وموا�ضيع  تحويل الانتباه:1717 ت�سعى و�سائل الإعلام �إلى تحويل انتباه الجمهور 
�أخرى قد تكون بديلا عن المو�ضوع الا�سا�سي المثار حوله جدل كبير حيث تبعد الانظار عنه 
وتحولها �إلى موا�ضيع قد تكون �أقل �أهمية, وهذا ما تفعله دائما الإدارة الامريكية من خلال 

و�سائل �إعلامها عندما تواجه �أزمة اقت�صادية خانقة يجري اختراع عدو خارجي مزعوم. 
�إلى  الإع�الم  و�سائل  تلج�أ  الجمهور  �أذه��ان  في  المعلومات  لتر�سيخ  والملاحقة:1818  التكرار 
�أ�ساليب التكرار والملاحقة, ولي�ست العبرة هنا بالتدفق الإعلامي للمعلومات بقدر التركيز 
درجة  �إلى  ي�صل  حتى  نحوها  الجمهور  انتباه  وتوجيه  فقط  حقائق  لبع�ض  وال��ت��ك��رار 

الاقتناع.
لا  عندما  خا�صة  ب�صورة  والمعلومات  الأخبار  ت�شويه  احتمالات  تتزايد  الحقائق:1919  ط��رح 
تتوافر امكانية مواجهة الآراء مع الحقائق �أو عندما لا تتنوع م�صادر المعلومات ومع عدم 
قد  الأزم��ات  �أوق��ات  في  وبخا�صة  المعلومات  هذه  لنوعية  للجمهور  الكافي  التدقيق  وج��ود 
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ت�صبح الأخبار الكاذبة حقيقة, لا�سيما ي�ؤكد كل م�صدر �إعلامي �أنه يقول الحقيقة المطلقة 
لوحده دون غيره. 

والمناظرات  الانتخابية  الحملات  تعك�سها  التي  الم��ح��ددة 2020 الإي��ج��اب��ي��ة  ال�ربام��ج  �أ���س��ل��وب 
ر�أي  تخلق  التي  بالم�ستقبل  التفا�ؤل  وروح  والآمال  الوعود  المر�شحين حيث  بين  التلفزيونية 
عام م�ؤيد لهذا الطرف �أو ذاك �إلا �أن هذا الا�سلوب قد ينقلب ر�أ�سا على عقب حين يفقد 
اتون  في  ويغرق  الام��ور  زم��ام  ي�ستلم  عندما  الزمن  من  ف�رتة  بعد  م�صداقيته  المر�شح 

ال�سلطة. 
 خام�ساً : الخلا�صة 

 للر�أي العام في �أي بلد من البلدان عوامل تكوينه المنبعثة في تاريخه وتقاليده وظروفه البيئية 
وتراثه الثقافي ومناخه النف�سي واو�ضاعه الاجتماعية وال�سيا�سية والاقت�صادية ومن تجاربه الذاتية 
�أن كل واحد منها ي�ؤثر في  وهذه العوامل مت�شابكة ومتفاعلة مع بع�ضها تفاعلا ديناميكيا, بمعنى 
الآخر ويت�أثر به, وهذه العوامل لي�ست عنا�صر نظرية منعزلة ولكنها قوى فاعلة في مجال ناب�ض 

بالحركة والتغيير والتفاعل ولا يمكن فهمها �إلا باعتبارها م�ؤثرات متكاملة.  
ولقد �أ�صبح نظام الات�صال القائم على و�سائل الإعلام منذ فترة لي�ست بالبعيدة من العوامل 
الا�سا�سية التي تدخل في تكوين و�صياغة الر�أي العام على اختلاف ت�صنيفاته التي ذكرت �سابقاً ، 
بالغة  وعالمية  واجتماعية  �سيا�سية  �أبعاد  ذات  الق�ضية  هذه  �أ�صبحت  المعا�صر  العالم  ظروف  وفي 
الخطورة لأنه من خلال التحكم بو�سائل الإعلام والتلاعب بم�ضمونها تجري �صياغة جديدة للر�أي 
ال�صعيد  هذا  على  ذاك,  �أو  التوجه  هذا  بين  الأ�سا�سي  والخ�الف  العالم  بلدان  مختلف  في  العام 
ت�شكل  الثلاثة  العنا�صر  فهذه  والهدف  والم�ضمون,  المنهج,  هي:  �أ�سا�سية  م�سائل  ثلاث  في  يكمن 
تكوين  اع��ادة  او  تكوين  �صعيد  على  الجماهيرية  الإع�الم  و�سائل  ون�شاط  لعمل  الجوهري  الإط��ار 
لي�س فقط في �صياغة وجهات نظر الجمهور تجاه ق�ضايا  العام لذلك فهي تدخل  الر�أي  و�صياغة 
بين  العلاقات  وفي  الفاعلة  وال�سيا�سية  الاجتماعية  القوى  بين  العلاقة  �أطر  تحديد  في  بل  معينة 
الدول ذات الانظمة ال�سيا�سية والاجتماعية المختلفة فتعك�س حالة الانفراج والتقارب او الت�صعيد 
ا�ستثمار جديد  امام  ف�إننا  دوليا كذلك  او  اقليميا  او  داخليا  ال�سائدة  العلاقات  والـت�أزم في م�سار 
الت�أثير  جانب  منحى  ي�أخذ  قد  �أو  �إيجابي  طابع  ذا  يكون  قد  الجماهيرية  وو�سائله  الإع�الم  لقوة 

ال�سلبي وفقا للهدف والمنهج والم�ضمون.
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الا�ستنتاجات: 
وبات الجميع من حكام  بدون حدود  الع�صر الحا�ضر  العام في  ال��ر�أي  قوة  �أ�صبحت  لقد  11 .
�أ�صبحت تولي اهتماما  ت�أييد �سيا�ساتهم, لذا  وحكومات يعتمدون عليها اعتمادا كبيًرافي 
كبيًرا لا�ستطلاعات الر�أي العام لمعرفة اتجاهاته وقيا�سه وتحديد و�سائل و�أ�ساليب الت�أثير 
واهم  والأ�ساليب  الو�سائل  جميع  فيها  وت�ستخدم  وم�ستمرة  متوا�صلة  العملية  وهذه  عليه, 
فيها  بما  مرئياً  �أم  م�سموعاً  م�صوراً،  �أم  مقروءاً  �أكان  �سواء  الإع�الم  هي:  الو�سائل  تلك 

الإعلام الجديد. 
�إن و�سائل الإعلام الر�سمية والمعار�ضة والم�ستقلة وعلى اختلاف �أ�شكالها و�صورها لاتعمل  22 .
والاقت�صادية  ال�سيا�سية  البنيات  م��ن  متكاملة  منظومة  �ضمن  تعمل  لكنها  ف��راغ  في 
�ضمن  البنيات  تلك  مع  والت�أثر  الت�أثير  تتبادل  وهي  الدولة,  في  والثقافية  والاجتماعية 

مكونات النظام ال�سيا�سي الواحد 
الاتجاه  ف���إن  ات�صالي,  نظام  من  يتبعه  وما  ال�سيا�سي  النظام  طبيعة  عن  النظر  بغ�ض  33 .
ال�سائد اليوم على الم�ستوى العالمي يميل باتجاه اعتماد الديمقراطية والتعددية الإعلامية 

ولو ب�شكل متفاوت. 
نقل  و�سيلة  بو�صفها  ال�سيا�سية  يتجز�أ من الحياة  اليوم جزئا لا  الإعلام  و�سائل  �أ�صبحت  44 .
الخطاب �أو الر�سالة ال�سيا�سية من المر�سل )الذي قد يكون �أحد عنا�صر النظام ال�سيا�سي(

�إلى المتلقي )ال�شعب �أو الجمهور �أو الر�أي العام(. 
الر�أي  و�صياغة  تكوين  في  وفاعل  م�ؤثر  دور  له  عالميا  او  محليا  ال�سائد  الات�صالي  النظام  55 .

العام حيث �إنه �أحد العوامل الأ�سا�سية في تكوينه. 
و�سائل  في  المت�سارع  التكنولوجي  والتطوير  الإعلامية  الات�صالية  الر�سالة  �صياغة  تقنيات  66 .
قوة  الجماهيرية  الإعلام  لو�سائل  �أعطى  الر�سالة  هذه  و�صياغة  �إخراج  وطرق  الات�صال 

م�ضافة للت�أثير والتدخل ب�شكل مبا�شر في تكوين الر�أي العام. 
باعتبارها  الإع�الم  و�سائل  على  يعتمد  وت�صنيفاته  م�ستوياته  اختلاف  على  العام  ال��ر�أي  77 .

�أدوات فاعلة وم�ؤثرة في �صياغة مقوماته. 
ل�صناعة  الإع�الم  و�سائل  قبل  من  ت�ستخدم  متعددة  وتكتيكات  ور�سائل  �أ�ساليب  هنالك  88 .
تقف  التي  الجهات  ومرامي  م�صالح  تخدم  مح��ددة  �أه��داف  وف��ق  العام  ال��ر�أي  وتكوين 
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وراءها, قد لا ي�ستطيع الجمهور الوقوف على حقيقتها في خ�ضم ت�سارع الاحداث �أو في ظل 
و�سائل  عبر  ت�صله  التي  بالمعلومة  كثيرا  يدقق  لا  المتلقي  تجعل  التي  المعا�صرة  الحياة 

الإعلام. 
�صياغة  على  القدرة  الإعلامي  للمخطط  يعطي  ومعرفتها  الأ�ساليب  هذه  على  الوقوف  99 .

ر�سالته الات�صالية ب�شكل يخدم هدفه تجاه الر�أي العام في الم�ستوى الذي يتعامل فيه. 
هوام�ش البحث: 

 11 د.خليل �إبراهيم ر�سول1986، �سيكولوجية الر�أي العام وطرق قيا�سه، بغداد، �ص19.
 22 د.�أحمد بدر1987، الر�أي العام طبيعته وتكوينه، مكتبة الإنجلو م�صرية، ط2،القاهرة، �ص27.

 33 محمد منير حجاب2008 ، �أ�سا�سيات الر�أي العام، دار الفجر، القاهرة، ط2، �ص 18.
 44 د.�أحمد بدر ، م.�س ،�ص162.

 55 د.�صالح �أبوا�صبع2004، الات�صال والإعلام في المجتمعات المعا�صرة، دار مجدلاوي للن�شر، عمان ، ط4، �ص19.
 66 د.�صالح �أبوا�صبع2004،م.�س �ص19.

 77 ربحي م�صطفى عليان 2013، �أ�ساليب البحث العلمي ،دار �صنعاء للن�شر والتوزيع، عمان ،�ص72.
 88 د.خليل �إبراهيم ر�سول/ م.�س،�ص19.

،عمان  للن�شر  ال��ي��ازروي  ،دار  ال��ع��ام  وال���ر�أي  وال�شائعات  ،ال��دع��اي��ة  99 .2015 الدليمي  ال���رزاق  د.ع��ب��د 
55،�ص284  

د.خلدون عبداالله2010، الإعلام وعلم النف�س، دار �أ�سامة، عمان، ط1، �ص101067 
د.جمال �سلامة 2006،الر�أي العام بين الكلمة والمعتقد، دار ال�شروق، القاهرة، �ص111116 	

د.خليل �إبراهيم ر�سول، م.�س ،�ص121219 
د.خليل �إبراهيم ر�سول، م.�س ،�ص131321 

د.�أحمد بدر, م.�س ، �ص141444 
د.خليل �إبراهيم ر�سول ، م.�س ، �ص151547 

د.جمال �سلامة، م.�س ،�ص161614
​، الإعلام والر�أي العام �أثناء الأزمات ، دار طلا�س ،دم�شق ، ​ �	ص د.�إبراهيم فواز17172011

انظر د.�إبراهيم فواز ​2011، الإعلام والر�أي العام اثناء الازمات ، دار طلا�س ،دم�شق ، �ص181856 وكذلك 
د.�أحمد بدر ،م.�س،�ص44 
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Introduction
 This study aims at identifying the bases and means of making public opinion in 

contemporary societies, especially after decay role that was played by traditional 
means such as the family, school, and by focusing on the finite role and effectiveness 
of mass media 

associated with significantly techniques and modern technology. This even took 
outperform significantly ​on traditional means of remanufacture and formulation of a 
new public opinion and the foundations and principles of configuration may not often 
aligned with political and social systems, economical and cultural conditions prevailing 
locally, regionally or nationally. 

The study found that the explosive revolution in the means of communication, 
satellites and the world became what is known as the small village that occurred at the 
end of the twentieth century, was one of the main factors which entered in formulating 
the public opinion on different levels that were mentioned in the search, and this 
phenomenon has political, social and global dimensions and that by controlling mass 
media that aims at formulating a new public opinion throughout the world. So that the 
public opinion on different levels and techniques depends on the media as an active 
and influential tools in the formulation of its components, and it became clear that 
there are methods and multiple messages used by the media to form the public opinion 
to serve the interests and goals of others. Besides, these methods gave ​Media the 
ability to formulate its communicative media message in a way that serves the purpose 
toward public opinion in any levels. 

Dr.Haitham .A.Ahmed Alawad  • 

Media and public opinion industry

• Department of Mass Communication - UAE College of Canadian University - ECUC 
United Arab Emirates



227 الملخ�ص:
التي  والأ�ساليب  المذاهب  ور�صد  ال�شعبية  ال�شخ�صية  بناء  على  التعرف  �إلى  البحث  يهدف 
انعك�ست  فقد  الإم��ارات��ي،  الم�سرحي  الن�ص  في  ال�شخ�صية  بناء  في  الم�سرحي  الم�ؤلف  اعتمدها 
بمكوناتها  الم�سرحية  ال�شعبية  لل�شخ�صية  بنائه  على  الإم��ارات��ي  للم�ؤلف  التراثية  المرجعيات 
بناء  �آلية  �إلى  الو�وصل  محاولته  من  البحث  �أهمية  وتنبثق  والفنية،  والاجتماعية  الثقافية 
ال�شخ�صية ال�شعبية في الن�ص الم�سرحي من خلال الاختيار الق�صدي لثلاثة ن�وص�ص م�سرحية 
�إماراتية ودرا�ستها وتحليلها، وهذه الن�وص�ص هي: حبة رمل لـ )ناجي الحاي(، عائ�شة لـ)حبيب 
للبحث بين عامي )1993ـ  الزمانية  وقد جاءت الحدود  لـ )�سالم الحتاوي(،  والياثوم  غلوم(، 

2002م(.

الكلمات الدالة: بناء ال�شخ�صية، الن�ص الم�سرحي الإماراتي، ناجي الحاي، حبيب غلوم، �سالم 
الحتاوي. 

بنــاء ال�شخ�صيــة ال�شعبية
في الن�ص الم�سرحي الإماراتي

د. فرا�س خالد حمدان الريموني••د. يحيى �سليم �سليمان عي�سى•

•   �أ�ستاذ م�شارك ـ كلية الفنون والت�صميم - الجامعة الأردنية.
•• �أ�ستاذ م�ساعد ـ كلية العمارة والت�صميم - جامعة عمان الأهلية.
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م�شكلة البحث:	
ارتبط بناء ال�شخ�صية لدى الم�ؤلف الم�سرحي العالمي بمنطلقات فل�سفية وجمالية، ونتيجة لتباين 
تلك المنطلقات فقد �أدى ذلك �إلى تباين �أ�سلوبية بناء ال�شخ�صية، وفي الم�سرح العربي تنوعت �آليات 
ويمكن  الم�سرحية،  والمذاهب  الاتجاهات  فلك  في  تدور  بقيت  ولكنها  الم�سرحية،  ال�شخ�صية  بناء 
القول �إن بناء ال�شخ�صية الم�سرحية في الم�سرح العربي تقوم على  تركيب افترا�ضي يناغي واقعية 
النف�س الب�شرية باتجاهاتها النف�سية والاجتماعية والت�شريحية، بو�ساطة �أن�ساق فنية وجمالية لها 
وظيفة التدعيم النف�سي والاجتماعي والفكري لل�شخ�صية العامة /ال�شعب ، والخا�صة / الفرد، من 
خلال الدور الذي تلعبه ال�شخ�صية الدرامية في �صناعة الحدث الم�سرحي، فهي تتخذ من الحوار 
و�سيلة مهمة تتطور من خلاله ال�شخ�صيات وتتج�سد �صفاتها من خلال نظام العلاقات الدرامية، 
ما  خلال  من  الم�سرحية  في  بالآخرين  علاقاتها  �أ�سا�س  على  الدرامية  ال�شخ�صيات  تر�سم  حيث 
العمل الم�سرحي،  ت�أتي مكملة لبع�ضها بع�ضاً في  بالتقابل والت�شابه، فال�شخ�صيات و�سلوكها  يعرف 

وهي ترتبط بعلاقات مت�شابكة ت�سهم في تطور الحدث الدرامي �ضمن �سياقه الحيوي المتطور.
به  خا�ص  بناء  عن  يبحث  �أن  بد  لا  الإم��ارات��ي  الم�سرح  في  فالم�ؤلف  تقدم،  ما  على  وت�أ�سي�سا 
لل�شخ�صية ال�شعبية الم�سرحية تبعاً للظروف ال�سيكولوجية وال�سي�سيولوجية، ويخل�ص الباحثان �إلى 
�أن م�شكلة بحثهما تنطلق من هذه الخ�وص�صية التي تتطلب معرفة �آلية بناء ال�شخ�صية ال�شعبية في 
الن�ص الم�سرحي الإماراتي في �وضء المذاهب والأ�ساليب الم�سرحية. وعليه ف�إن هذا البحث قد هدف 

�إلى الإجابة عن ال�س�ؤال الآتى:
ماهي �آلية بناء ال�شخ�صية ال�شعبية في الن�ص الم�سرحي الإماراتي؟. 

�أهمية البحث:
الم�سرحي  الن�ص  في  ال�شعبية  ال�شخ�صية  بناء  �إلى  الو�وصل  محاولته  من  البحث  �أهمية  تنبثق 
وتحليلها،  ودرا�ستها  �إماراتية  م�سرحية  ن�وص�ص  لثلاثة  الق�صدي  الاختيار  خلال  من  الإماراتي 
ويمكن �أن يفيد البحث الم�شتغلين في الفن الم�سرحي من م�ؤلفين ومخرجين وممثلين ونقاد، وكذلك 

تقديم الفائدة للم�ؤ�س�سات الأكاديمية التي تعنى بالم�سرح.
�أهداف البحث:

يهدف البحث �إلى مايلي:
	•التعرف على �آلية بناء ال�شخ�صية ال�شعبية في الن�ص الم�سرحي الإماراتي. 
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بناء  في  الإم��ارات��ي  الم�ؤلف  اعتمدها  التي  الم�سرحية  والأ�ساليب  المذاهب  على  	•التعرف 
ال�شخ�صية ال�شعبية في الن�ص الم�سرحي الإماراتي.

حدود البحث: 
ملحوظا في حركة  تطورا  المدة  هذه  �شهدت  م(، حيث  11 .2002 )1993ـ  الزمانية:  الح��دود 
الت�أليف والن�شر في الم�سرح الإماراتي، �إ�ضافة �إلى ظهور عدد من الم�ؤلفين من ذوي التجربة 

والخبرة الم�سرحية. 
الن�وص�ص الم�سرحية التي ظهرت ون�شرت في �إمارة ال�شارقة. 22 الحدود المكانية: .

33 يتناول الباحثان بناء ال�شخ�صية ال�شعبية في الن�ص الم�سرحي الإماراتي  الحد المو�وضعي:.
من خلال الاختيار الق�صدي لثلاثة ن�وص�ص م�سرحية �إماراتية ودرا�ستها وتحليلها.

تحديد الم�صطلحات:  
Structure  :1 - بناء

�أو  “ يعني البناء  ي�شتق هذا الم�صطلح في اللغات الأوربية من الأ�صل اللاتيني )Stuere( وهو 
جمال  من  �إليه  ي���ؤدي  وبما  المعمارية  الفنية  النظر  وجهة  من  ما  مبنى  بها  يقام  التي  الطريقة 
القرن  منت�صف  منذ  الكلمة  هذه  ي�ستخدم  المعمار  فن  �أن  على  الأوربية  المعاجم  وتن�ص  ت�شكيلي، 

ال�سابع ع�شر«)ف�ضل،1980م،�ص175(.    
النظام«)عناني،  �سلوك  التي تحكم  القوانين  ب�أنه »مجموعة  البناء  ويلدن(  )�أنطواني  وعرف 

1996م،�ص104(.

�أو  الإن�شاءات  �إن�شاء من  يتكون منها  التي  »الطريقة  ب�أنه  البناء  �إبراهيم( عرفت  )نبيلة  لكن 
جهاز ع�وضي �أو �شكل كلي«)�إبراهيم،1981م، �ص168(.

لمبد�أ  وفقاً  )المدركة  الباطنة  العلاقات  من  »الن�سق  هي:  البنية  �أن  �إلى  )كيرزويل(  وذهبت 
الأولية المطلقة للكل على الأجزاء( له قوانينه الخا�صة المحايثة، من حيث هو ن�سق يت�صف بالوحدة 
الداخلية والانتظام الذاتي على نحو يف�ضي فيه �أي تغيير في العلاقات على دلالة يغدو معها الن�سق 

دالًا على معنى«)كيرزويل،1985م، �ص289(.
2 - ال�شخ�صية:

لغة: ي�شير المعجم �إلى دلالة لفظة )ال�شخ�صيّة( من خلال مادة » �ش خ �ص« التي تعني » �سواد 
الإن�سان وغيره، تراه من بعيد، وكل �شيء ر�أيت ج�سمانه فقد ر�أيت �شخ�صه وال�شخ�ص هو كل ج�سم 
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�ضد  وال�شخو�ص  ارتفع،  تعني  و�شَخَ�صَ  و�شِخا�ص،  و�شخو�ص  �أ�شخا�ص  وجمعه  وظهور،  ارتفاع  له 
قُّ  َ وَْعْدُ الْح ال بَ  َ وَاقْ�َررتَ  « تعالى:  الكريم قوله  القر�آن  1988م،�ص366(، وفي  الهبوط«)ابن منظور، 
ارُ الَّذِينَ كَفَرُوا...«)�سورة الأنبياء، �آية رقم 96(، وهذه المعاني قد ربطت  ةٌ �أَبْ�صَ فَ�إِذَا هِيَ �شَاخِ�صَ
�إذا كان ظاهرا للعيان ببعده المادي، فال�شخ�صية  �إلا  ال�شخ�صَ بالر�ؤية، ودلالة ال�شخ�ص لا تت�أكد 

هنا تُ�شير �إلى ذات الإن�سان و�أفعاله.
Personality  :1 - ال�شخ�صية في علم النف�س

الذي  الديناميكي  »التنظيم  هي  ال�شخ�صيّة  �أن  �إلى    )1967  - �ألبورت)1897  جوردن  ذهب 
طابعة  الفرد  على  تملي  التي  والج�سمية  النف�سية  الأجهزة  كل  ينظم  وال��ذي  الفرد  بداخل  يكمن 

الخا�ص في التكيف مع البيئة«)�سفيان،2004م، �ص19(. 
�أما )فريدنبرغ( فقد عرفها في كتابه )علم نف�س ال�شخ�صية والتوافق( ب�أنها »نظام ثابت من 
1990م،  )الج��ب��وري،  الفرد«  نمط  هوية  تتعين  �أن  يمكن  طريقه  عن  ال��ذي  المعقدة  الخ�صائ�ص 

�ص19(.
للخ�صائ�ص  الموحد  التركيب  �أو  المتكامل  الدينامي  »التنظيم  ب�أنها:  )رو�شكا(  عرفها  بينما 
الخا�ص  العقلي  المظهر  مت�ضمنة  الا�ستقرار  من  عالية  وبدرجة  بالثبات  تت�صف  التي  النف�سية 

بالإن�سان« )رو�شكا، 1989م،�ص49(.
Character in Theatre :2 ـ ال�شخ�صية في الم�سرح

ذهب )حمادة( �إلى �أن ال�شخ�صية الم�سرحية هي:” الواحد من النا�س الذين ي�ؤدون الأحداث 
الدرامية في الم�سرحية المكتوبة، �أو على المرزح في �وصرة الممثلين”)حمادة، دت، �ص185(.

“ذلك الانتقاء في قيم التنظيم الحيوي لل�شخ�صية الإن�سانية الذي  فتها )البياتي( ب�أنها:  وعرِّ
ي�ستخدمه الفنان الم�سرحي لتقديم �أفكار مجردة، �أو �وصر ذهنية �أو �آراء معينة متوخياً و�ضعها في 
التنظيم ج�سم  لهذا  ي�ستعار  المتفرج، حيث  قبل  من  الفهم  ومي�سور  بالت�وشيق  مليء  قالب جمالي 
العر�ض  – عياني” في  “فعلي  تنظيم  �إلى  “انتقائي- مت�وّصر”  تنظيم  لتحويله من  و�أدوات��ه  الممثل 

الم�سرحي” )البياتي،1988م، �ص5(.
ولكي يقرب الباحثان معنى الم�صطلح �إلى درا�ستهما حددا التعريف الإجرائي التالي:

ديناميكياً  تنظيماً  ي�شكل  وال��ذي  لل�شخ�صية  العام  الن�سق  وهو   : الم�سرحية  ال�شخ�صية  بناء 
يميزها  وبما  الأح��داث  في  ب�سلوكها  تتج�سد  وفكرية  نف�سية  لخ�صائ�ص  موحد  بتركيب  متكاملًا 
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المدركة  الداخلية  للعلاقات  ذلك  خلال  من  الم�ؤلف  ي�ؤ�س�س  حيث  و�سيا�سياً،  وفكرياً  اجتماعياً 
فيوظفها في ن�صه الم�سرحي عبر  تنظيم العنا�صر وفق وحدة بنائية متكاملة تظهر بالنتيجة قيمة 

ال�شخ�صية من خلال تفاعل بيئتيها الداخلية والخارجية. 
الإطار النظري: بناء ال�شخ�صية في الم�سرح العالمي:

مر بناء ال�شخ�صية الم�سرحية بمراحل متعددة فر�ضتها طبيعة المذاهب والاتجاهات الم�سرحية، 
وكان لكتاب فن ال�شعر لأر�سطو طالي�س �أثره في بلورة عدد من تلك المذاهب كالواقعية التي �أ�س�س 
على  الفعل  لرد  نتيجة  الواقعية  ن��شأت  فقد  الم�سرحية،  والأح��داث  لل�شخ�صية  خا�صا  بناء  رواده��ا 
�إعادة �صياغة  للعالم عبر  التف�صيلي  بالت�وصير  روادها  واهتم  الرومان�سيين،  المثالية عند  العوالم 
انتاجية  �أكثر  بزاوية  ولكن  الاجتماعية،  للحالة  ر�صد  �أو  حقيقة  من  عليه  تنطوي  ما  بكل  الحياة 
الفرد  �صلات  على  �أي  الاجتماعي،  الوجه  على  انتباههم  الواقعيون  »ورك��ز  التغيير.  �إلى  وتميل 
بمجتمعه. ولي�س لأبطال م�ؤلفات الواقعيين �أي ��شأن بطولي. فهم، على عك�س ذلك، كائناتٌ ب�شرية 
م�ألوفة يتلقفها �شَرك الأمور اليومية، بكل ما ت�شتمل عليه من �ش�ؤون مبتذلة وم�أ�ساوية، وقد عولج 
هذا الو�ضع علاجاً جدياً، للمرة الأولى وي�ؤخذُ �أي�ضاً بعد الأ�شخا�ص ال�سيكولوجي م�أخذاً ر�صيناً” 
)مجموعة من الم�ؤلفين،2013م، �ص8(، وبذلك ف�إن الواقعيين قد �أنزلوا البطل من الأبراج المثالية 
عليها من خلال علاقاته  يعي�ش  التي  الأر�ض  فوق  و�وصروه  الرومان�سيون،  فيها  و�ضعه  التي  العليا 
في  كبيرا  تنوعا  فر�ض  مما  فيها،  ما  بكل  الحياة  ���ص��وروا  حيث  ب��الآخ��ري��ن،  اليومي  واحتكاكه 
الاجتماعية  للظروف  �أن  �إلى  الفكرية  ر�ؤاه��م  خلال  من  تو�صلوا  وقد  تناولوها،  التي  المو�وضعات 
ت�أثيراً على م�صائر ال�شخ�صيات، فالإن�سان هنا هو نتاج ع�صره وهو لم يعد �ألعوبة للقوى الغيبية 

التي ت�صنع به ما ت�شاء.
لقد كان للواقعية �أثرها في ولادة المذهب الطبيعي، وقد بقيت الواقعية من �أو�سع الم�صطلحات 
م�صطلحات  عنها  ت�شعبت  لذلك  وتبعاً  الإن�ساني,  الفكر  معطيات  مختلف  �شملت  حيث  �شيوعا 

عديدة مثل: الواقعية ال�سحرية والجديدة والاجتماعية والنقدية والا�شتراكية وغيرها..
وقد �شاعت الواقعية ال�سحرية في الثمانينات من القرن الع�شرين ب�شيوع �أعمال عدد من كتّاب 
1988م(  )1899م-  بورخي�س  لوي�س  خورخي  الأرجنتيني  �أمثال  من  اللاتينية  �أمريكا  في  الق�صة 
والكولومبي غار�سيا ماركيز )1928م(، غير �أن ا�ستعمال الم�صطلح يعود �إلى عام 1925م، حينما 
ا�ستعمله الألماني )فرانز روم( في عنوان كتاب ناق�ش فيه بع�ض خ�صائ�ص وتوجهات الر�سم الألماني 


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في مطلع القرن, ثم توا�صل ا�ستعماله للدلالة على نوع من الر�سم القريب من ال�سريالية حيث تكون 
المو�وضعات المر�سومة والأ�شياء القريبة في غرابتها من الخيالات والأحلام.

من  لتحيلنا  الواقع،  جمود  من  الن�ص  لتخلي�ص  بالتخييل  الأح��داث  تغني  ال�سحرية  الواقعية  �إن 
خلال ذلك �إلى �أ�سلوب متوهج وم�شاهد مبنية على المغايرة والمفارقة المده�شة عبر ح�وضر الفنتازي 
والأ�سطوري وما هو غير م�ألوف، فالواقعية ال�سحرية تقوم على �أ�سا�س مزج عنا�صر متقابلة في �سياق 
العمل الأدبى، فيتداخل “ الواقع بال�سحر والأ�سطورة والمعتقدات ال�شعبية، وكل هذه الأ�شياء ي�سلم بها 
�إذا �صدقه القارئ حينما ينظر �إلى الق�صة من وجهة نظر الكاتب ، والكاتب نف�سه  من قبل الكاتب 
�إذا �أتى بالق�صة في جو مزيج من الواقع والخيال ي�ست�أثر بلب القارىء و�إن كانت في الق�صة ظواهر 
للأوهام  يفر�ض تدخلا  “ )عبدي،2012م، �ص91(، مما  والر�ؤيا  والعفاريت  والجنيات  الأرواح  مثل 
ال�سباحة في  على  الخفية  قدراتها  نرى  �أن  ن�ستغرب  لا  التي  ال�شخ�صية  بنية  الغريبة في  والت�وصرات 

الف�ضاء، �أوتحريك الأج�سام ال�ساكنة بمجرد التفكير فيها ب�شكل قد يربك ويثير خيال المتلقي.
التي تجعل  الطبيعية  الرمزية في فرن�سا كرد فعل على  التا�سع ع�شر ظهرت  القرن  نهاية  ومع 
الطبيعية،  �ضد  الرمزيون  وقف  فقد   فهمهما،  ل�سهولة  وذل��ك  بالبلادة  ي�صاب  الإن�ساني  العقل 
بدلًا  الإن�سان،  لدى  التفكير  الدوافع  على  الت�شبيه، لخلق  و�ألوان  والا�ستعارات  الرمز  وا�ستخدموا 
طريق  عن  مهمته  يحقق  الفن  �أن  الرمزية  و�أك��دت  ب�سيط،  �سطحي  ب�أ�سلوب  الأفكار  عر�ض  عن 
الخفية  الماهيات  بعالم  نظرتها  وارتبطت  والت�صريح،  التقرير  خلال  من  لا  والتلميح،  الإيحاء 
والمظاهر التي كانت ت�شير �إلى �أن » عالمنا الواقعي ما هو �إلا  انعكا�س للعالم الغيبي الخفي الذي لا 
يمكن بلوغه عن طريق العقل بل ب�وصرة تقريبية عن طريق الرمز الذي ي�وصغه حد�س الفنان. 
ولهذا وقف الرمزيون �ضد ت�وصير الطبيعيين للعالم من جهة و�ضد ت�وصير البرنا�سيين)1( من جهة 
�أخرى. وقالوا �إن الفن لا يجب �أن يلتفت �إلى ت�وصير عالمنا المح�سو�س الذي نظروا �إليه با�ستهانة 
وا�ستخفاف على �أنه عالم المظاهر، بل �إنه يتجه �إلى العالم العلوي المنب�سط خارج حدود �إمكانات 

وعينا الأر�ضي، عالم ما فوق الطبيعة« ) حاتم،1984م، �ص 395(.
ـ  واللا�شعورية  ال�شعورية  والحياة  الإن�سانية  الدوافع  حول  فرويد(  )زيجموند  �آراء  �أثرت  وقد 
والتي جاءت  الرمزية،  الم�سرحية  ال�شخ�صية  بناء  ـ في  الإن�سانية  ال�شخ�صية  ب�أركان  التي ع�صفت 
�ضمن فلك من الرموزوذلك لإعطاء دلالة مرمزة لحدث �أو ل�شخ�صية �أخرى، فالدخيل �أو الغريب 
في م�سرحية )الدخيل( 1890م لم�ؤلفها )موري�س ميترلنك(، يرمز �إلى الموت القادم الذي لا يح�س 
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به �سوى الجد الذي فقد ب�صره، والق�س في م�سرحية )العميان( 1891م للم�ؤلف نف�سه يرمز �إلى 
الكني�سة، التي بغيابها ي�صبح النا�س كالعميان حيث ي�ضلون طريقهم في الحياة، ومما تت�صف به 
ال�شخ�صية الرمزية �أي�ضا هو �أنه لي�س لها حدود وا�ضحة تظهر �أبعادها، ولا ت�ؤثر الحقائق الم�ألوفة 
عن الزمان والمكان في حركتها وت�صرفاتها التي نجهل خلفيتها وما�ضيها، فحينما نقر�أ م�سرحيات 
كما في  الغابة  يتخبطون في  الذين  الب�صر  كفيفوا  ه�ؤلاء  �إننا نجهل من هم  نكت�شف  )ميترلنك( 
)بيليا�س  م�سرحية  في  كما  الوجوه  �شاحبو  والفر�سان  الأم�ريات  هن  ومن  )العميان(،  م�سرحية 

وميلزاند( 1892م.
�إن ال�شخ�صية الرمزية تتحرك كنتاج لمخيلة �سوداوية مغرقة بالذاتية المثالية، وهي محكومة في 
حركتها ب�إح�سا�س القدر والمجهول ، حيث ت�سيطر �صفة القدرية عليها، �إذ ينعك�س ذلك على بناء 
الجو والثيمة الم�سرحية، وهذه القدرية ت�ؤدي �إلى �سكون الان�سان تحت �سطوة القدر، حيث لا يمتلك 
بعد ذلك القدرة على المواجهة �أو التحرر من �سلطته، وهذا ي�ؤثر في حركة ال�شخ�صيات التي تبدو 
ينمو الحدث  �أن  وبدلا من  الأفعال..،  �إلى هذه  ت�ؤدي  التي  الأ�سباب  �أو  �أفعالها  تفهم  »كالدمى، لا 
ويتطور منطقيا وواقعيا من ال�شخ�صيات والموقف، ت�وصر الم�سرحية عالما خياليا حيث ت�سيطر على 
قلبي  يدخل  فالحب  �ص213(،  مفهومة«)الجزائري،1990م،  غير  غام�ضة  قوى  الب�شر  م�صائر 
�أن تظل  الم�صابيح  ترف�ض  اجتمعا معا  و�إذا  �إرادة كل منهما،  الرغم من  ومليزاند( على  )بليا�س 

م�ضاءة والأبواب �أن تظل مفتوحة.
وتقوم  ع�شر،  التا�سع  القرن  �أواخ��ر  في  الرمزية  رحم  من  �ألمانيا  في  ولدت  فقد  التعبيرية  �أما 
�أو نف�سية، على  الم�سرحية التعبيرية على �شخ�صية رئي�سية محورية » تعاني �أزمة روحية �أو ذهنية 
�إليهما«)خ�شبة،  الرئي�سية  ال�شخ�صية  تلك  نظرة  خلال  من  الم�سرحية  في  والنا�س  البيئة  نرى  �أن 
و�شخ�صية  )فوي�سك(،  م�سرحية  في  )بو�شنر(  عند  )فوي�سك(  ك�شخ�صية  ���ص212(  1961م، 

تقنيته  في  الم�ؤلف  ويهتم  ال�شعر(،  الكثيف  )القرد  م�سرحية  في  �أون��ي��ل(  )يوجين  عند  )يانك( 
النف�سي  واقعه  عن  �وصرة  هو  ال��ذي  واقعها  مع  يتنا�سب  بناءً  ال�شخ�صية  تلك  ببناء  الدرامية 
والاجتماعي حيث تعبر تلك ال�شخ�صية عن مرحلة مهمة من معاناته، �أو عن موقفه ال�سيا�سي تجاه 
ق�ضية معينة، ك�شخ�صية )الغريب( في م�سرحية )ثلاثية الطريق �إلى دم�شق( التي جاءت ممثلة 

ل�شخ�صية )�سترندبرج(.
وال�شخ�صية التعبيرية عر�ضة للتحلاوت المفاجئة التي ت�ؤثر  في حركة الحدث وال�صراع، وذلك 
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بفعل تغير الزمان والمكان وال�سياق المنطقي للأحداث لإبراز حالة الإن�سان المعا�صر على حقيقتها، 
وتفتقد ال�شخ�صية التعبيرية للأبعاد المتعارف عليها لل�شخ�صية في الم�سرح الواقعي، فهي �شخ�صية 
حلمية مقطوعة الجذور، وقد طبق )�سترندبرج( في ثلاثية )الطريق �إلى دم�شق( 1898-1901م 
»المبادئ الأ�سا�سية ال�شكلية للدراما التعبيرية التي ت�شمل اختزال ال�شخ�صيات �إلى مجرد نماذج، 
مناظر  في  الح��دث  توزيع  ثانياً:  وت�شمل  والطبيب،  وال�شحاذ  الغريب  مثل  عامة  ب�أ�سماء  ت�سمى 
متتابعة من �أجل توجيه مراحل تطور ال�شخ�صية المحورية نحو هدف روحي، ثالثاً: تطابق الم�ؤلف 
ب�ألوان من العذاب العقلي  �إلى الا�ست�شهاد  مع �شخ�صيته المحورية، فيمر الغريب الذي في طريقه 

حتى ينال الخلا�ص بالإيمان الم�سيحي«)جارتن، 1966م، �ص146(.
خلال  من  الم�سرحية،  �شخ�صياتهم  لبناء  �أداة  ال�شخ�صيات  ح��وار  من  التعبيريون  جعل  لقد 
التعبير عن الحالات والمواقف الم�سرحية، وقد �سيطر على هذه الحوارات الإيقاعات الم�ستمدة من 
التعبيريون  اتجه  النف�س،  علم  وطروحات  الفل�سفية  الطروحات  ت�أثير  وبفعل  الآلي،  الع�صر  �إيقاع 
الكتاب  لنا  يك�شف  »ولكي  والمو�وضعي،  الذاتي  بين  وحركتها  الم�سرحية  �شخ�صياتهم  بناء  �إلى 
التعبيريون العالم الداخلي لل�شخ�صية فقد �أحبوا ا�ستخدام تكنيك المناجاة والمونولوج حتى ت�ستطيع 
ت�ساعد  التقنية  وهذه  �ص50(،  )عبدالوهاب،1964م،  بخاطرها«  يجول  عما  تعبر  �أن  ال�شخ�صية 
عن  التعبير  في  الاجتماعية  طبيعتها  عن  ال�شخ�صية  وخ��روج  للبطل،  بالن�سبة  ال��ذات  ف�ضح  على 
فهي  الرئي�سة،  ال�شخ�صية  دواخل  عك�س  في  الأخرى  ال�شخ�صيات  دور  ويبرز  ومعاناتها.  همومها 
�أ�شبه ما تكون بال�شخ�صيات الم�ساعدة التي تعمل على ت�سهيل الحدث وتو�ضيحه وتعميق المعانتين 

الداخلية والخارجية للبطل.
ومع ظهور نظرية الم�سرح الملحمي من خلال المخرج الألماني )برتولد بريخت( تم التركيز على 
ال�سيا�سية والاقت�صادية الملحة، حيث ا�ستخدم الم�سرح لخدمة المجتمع وت�وصير  م�سرحه الق�ضايا 
للم�شكلات  الحلول  �إيجاد  نحو  توجيهه  بهدف  العقل،  مخاطبة  خلال  من  الاجتماعية  العلاقات 
الملحة، ولكي يتو�صل �إلى البناء الذي يريده لل�شخ�صية في م�سرحه، ولأجل تحقيق الت�أثير الفكري 
تخدير  �أ�سلوب  �إلغاء  �إلى  )بريخت(  �سعى  لأفكارها،  ال�شخ�صيات  عر�ض  خلال  من  الم�شاهد  في 
المتلقي بهدف تحقيق التغريب الذي يو�ضحه قائلًا: »�إن التو�صل �إلى تغريب الحادثة �أو ال�شخ�صية 
�إثارة  �إلى  بالإ�ضافة  ووا�ضح،  وم�ألوف  بديهي  هو  ما  كل  ال�شخ�صية  �أو  الحادثة  تفقد  �أن  يعني: 
�إلى  فقد لج�ـأ  وبالتالي  د ت، �ص124ـ125(،  نف�سها«)بريخت،  ب�سبب الحادثة  والف�وضل  الده�شة 
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اللغة، ك�أن تقدم ال�شخ�صيات نف�سها ب�صيغة المتكلم  تحقيق التغريب في الن�ص من خلال تغريب 
والغائب متنقلة من الزمن الحا�ضر �إلى الما�ضي �أو العك�س، �أو الحديث عن مو�وضع مهم وجاد بلغة 

محلية غير متكلفة وب�سيطة، �أو الحديث عن مو�وضع عادي وغير ذي �أهمية بلغة �أدبية ر�سمية.
خلال  من  العاطفة  �إث��ارة  على  والعقل  الفكر  تغليب  لل�شخ�صيات  بنائه  في  يريد  بريخت  �إن 
وهذه  الاجتماعية،  وت�صرفاتها  وتفاعلها  �سلوكها  يحكم  طبقي  مجتمع  �إلى  تنتمي  �شخ�صيات 
ال�شخ�صيات تعي�ش حالة من الاغتراب �ضمن بنية طبقية متعددة، لذلك نجده يقدمها بظروفها 
المحيطة »وفق ن�سبية تاريخية لا ت�سمح مطلقاً ب�أن تكون امتداداً ل�شخ�صيات معا�صرة، وهو بهذا 
يلغي تماماً �أزلية الملامح الاجتماعية المعا�صرة على �أنها تركة و�إرث �إن�ساني من عمق التاريخ وغير 
�وصرها  حيث  ا�ستقطاب  ب���ؤرة  ال�شخ�صية  تكون  �أن  ح�ساباته  من  �أ�سقط  وقد  للتغيير…،  قابل 
�إلى  �أية �شخ�صية �سواها بحكم انتمائها  �أن ت�شغله  بفرديتها في موقعها المحدد لها الذي لا يمكن 
خلال  من  �أفكاره  فقدم  ���ص23ـ24(،  )الأعرجي،1989م،  والمرحلي«  والمو�وضعي  الذاتي  ظرفها 
�أحداث  ذلك  من  والهدف  التناق�ض،  على  بينها  فيما  تقوم  التي  الأح��داث  من  مجموعة  عر�ض 

الت�أثير المطلوب في المتلقي. 
كما في  �شخ�صيتين  يكون بين  وقد  اجتماعي،  الملحمية هو �صراع  ال�شخ�صيات  بين  ال�صراع  �إن 
)الأم  ك�شخ�صية  واحدة  �شخ�صية  في  ال�شر  مع  الخير  يت�صارع  وقد  الطيب(،  )الإن�سان  م�سرحية 
كوارج( التي تخ�شى على �أولادها من �أذى الآخرين، لكنها ت�شعر بال�سرور �إزاء ا�ستمرار الحرب في 
الإف�صاح عما  المبا�شرة في  الطريقة  �إلى  تتوا�صل تجارتها، ويوجه )بريخت( �شخ�صياته  �أن  �سبيل 
ينعك�سان  اللذان  الملحمية  �أجواء م�سرحياته  والمعاناة على  الأ�سى  ويهيمن  تريد وعما هو �ضروري، 
�أعم  نطاق  على  بها  ت�شقى  المركزية  ال�شخ�صيات  »ول��ك��ن  ع��ام��ة،  ال�ـشخ�صيات  على  بدورهما 
قتل  التي  ك��وراج(  )الأم  كمعاناة  معاناة  هناك  توجد  فلا  ت،����ص155(،  د.  و�أو�سع«)جاك�سوين، 
الجي�ش الكاثوليكي ابنها الأول، و�أعدم البروت�ستانت ابنها الثاني رمياً بالر�صا�ص لقيامه بال�سرقة 
والنهب، وقتل الكاثوليك �أي�ضاً ابنتها )كاترين( حينما كانت تدق الأجرا�س، وفي م�سرحية )الإن�سان 
بتقديم  تقوم  الآلهة  عطية  فبعد  لطيبتها،  نتيجة  تي(  )�شن  معاناة  تظهر  �ست�سوان(  من  الطيب 
الم�ساعدة للفقراء من �إيرادات دكان ال�سجائر، لكنهم ي�ستغلون طيبتها، حيث يتوافدون �إليها طلباً 
للطعام والم�أوى، مما يت�سبب في �إرهاقها مادياً فتلج�أ �إلى الا�ستدانة من الآخرين لكنها لا تتمكن من 
�سداد الدين، فتختفي عن م�سرح الحياة ليظهر ابن العم )�وشي تا( الذي لا يهمه �إلا الربح المادي. 
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بناء  �أ�س�س  من  �أ�سا�ساً  ال�شخ�صيات  خلال  من  ت��ردد  التي  والأغ��اني  والنثر  ال�شعر  وي�شكل 
�ساخراً  مريراً  �سجلًا  منها  لت�شكل  ال�شخ�صيات  تتخذها  �إذ  الملحمي،  الم�سرح  في  ال�شخ�صية 
اللوحات  م�ستخدمة  القوية  الم��واق��ف  بعر�ض  ال�شخ�صيات  وت��ق��وم  وملاب�ساتها،  ل��لأح��داث 
وعلى  نف�سها،  ال�شخ�صية  على  تعليق  »هي  التي  )الج�ست�س(  والإيم���اءة  والأل��غ��از  والتلميحات 
ا���س��ت��ج��اب��ات��ه��ا ل��ل�����ش��خ�����ص��ي��ات الأخ�������رى والأح���������داث ال���ت���ي تج����ري ح��ول��ه��ا ك��م��ا عينها 
الم�ؤلف«)هيلر،1980م،�ص83(، ويكمن دور الإيماءة في الك�شف عن عواطف ال�شخ�صية ومواطن 
الم�شهد  وفي   1934 المدببة(  والر�ؤو�س  الم�ستديرة  )الر�ؤو�س  م�سرحية  ففي  فيها،  وال�ضعف  القوة 
الأر�ض عند  ي�أكلان ح�ساءهما وهما يجل�سان على  وابنته )نانا(  الفلاح )كالا�س(  الأخير نرى 
�أقدام نائب الملك و�ضيوفه الأثرياء، حيث يعطي دلالة للطبقات الاجتماعية ال�سائدة في المجتمع، 
ال�شعب،  وعامة  وال�ضعفاء  والعمال  الفلاحين  من  الأخيار  هم  الم�ستديرة  الر�ؤو�س  ف�أ�صحاب 

و�أ�صحاب الر�ؤو�س المدببة هم الأ�شرار من برجوازيين وم�ستغلين.    
اجراءات البحث:
1 - مجتمع البحث: 

باختيار  الباحثان  قام  الإماراتي،  الم�سرحي  الن�ص  في  ال�شعبية  ال�شخ�صية  بناء  على  للوقوف 
ثلاثة ن�وص�ص م�سرحية لثلاثة من الأدباء الم�سرحيين الإماراتيين، حيث جاءت لتتوافق مع م�شكلة 

البحث و�أهدافه. 
 2 - عينة البحث:

تم اختيار ثلاثة ن�وص�ص م�سرحية اختياراً ق�صدياً للأ�سباب الآتية:-
1 - كانت العينات ممثلة لم�شكلة البحث و�أهدافه و�أهميته.

2 - �إمكانية ر�صد بناء ال�شخ�صية ال�شعبية من خلالها ر�صداً وا�ضحاً ومو�وضعياً.

3 - قراءة الباحثين لها و تكوينهما ر�أيا خا�صا عنها.

    وقد تكونت العينات التي تم اختيارها من الم�سرحيات التالية:-
م. •	 م�سرحية حبة رمل لـ )ناجي الحاي( 1993

م. •	 م�سرحية عائ�شة لـ )حبيب غلوم( 2000
م. •	 م�سرحية الياثوم لـ )�سالم الحتاوي( 2002

3 - �أداة البحث: 
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من  ع��ام  ب�شكل  النظري  الإط��ار  عنه  �أ�سفر  ما  على  للعينات  تحليلهما  في  الباحثان  اعتمد 
م�ؤ�شرات ونتائج ت�صب فيها، وعلى قراءة الن�وص�ص قراءة نقدية واعية. 

4ـ منهج البحث: 
اعتمد الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي.

 بناء ال�شخ�صية ال�شعبية في الن�ص الم�سرحي الإماراتي:
ا�ستلهام  ال�شعبي المحلي، وقد تمثل ذلك في  بتوظيف التراث  الإماراتي  الم�سرحي  الن�ص  حفل 
الحكايات والأمثال وال�شخ�صيات والأغاني ال�شعبية، وت�وصير الأمكنة بمرجعياتها التراثية، �إ�ضافة 

�إلى �سيطرة اللهجة ال�شعبية على �أ�سلوب الكتابة عند كثير من الم�ؤلفين.
و�شكلت عملية ا�ستلهام التراث ال�شعبي وتحويله �إلى ن�وص�ص م�سرحية �شكلا من �أ�شكال التطور 
التي  المرتكزات  من  مرتكزا  لت�شكل  دوره��ا  الحكاية  ت�أخذ  �أن  طبيعيا  وكان  الم�سرحي،  الن�ص  في 
فتحت هذه  »لقد  الإماراتي،  الم�سرح  ن�وص�ص  لكثير من  والجمالية  الفكرية  البنية  عليها  ت�أ�س�ست 
التجربة الباب على م�صراعيه لتدخل فيها كل التقنيات المعا�صرة و�أ�ساليب القول وتلاوين الحكي، 
فمهدت لقيام م�سرح �شعبي بر�ؤيا حديثة وب�إمكانات فكرية تقلب الأحداث على �أوجهها وتجعل من 
الم�سرح �أداة تغيير حقيقية للكثير من القوالب الفكرية الجامدة ، وتدخلنا في ع�صر تثوير البنية 
بذلك  لتر�سي  �ص83(،  حادثة«)الن�صير،2011م،  خلق  �إلى  حادثة  رواي��ة  من  وتخلي�صها  الفنية 
عددا من القيم الجمالية والأخلاقية، وت�شكل مدخلا �صحيحا لنقد الواقع، وف�ضح عيوب المجتمع 

وت�أكيد القيم والمثل العليا. 
ونتيجة لذلك فقد »تغلغلت الحكاية ال�شعبية في ج�سد الم�سرحية الإماراتية، لما تت�ضمنه 
من عوالم خيالية غنية بالوقائع والأحداث ولما فيها من ت�وشيق و�إثارة ومغامرات وبطولة 
طموحات  من  تعر�ضه  ولما  العربية  وللأ�صالة  الإن�سان  لإن�سانية  وانحياز  وكرامة  و�شهامة 
وتاريخه  المجتمع  بثقافة  ال�صلة  وثيقة  فالحكاية  الواقع،  تلام�س  وم�شكلات  و�آلام  و�آم��ال 
الالتزام  دون  الإماراتيون  الم�سرحيون  وظفها  لذلك  وتربوياته،  وقيمه  وعاداته  و�سلوكياته 
بحرفيتها ودقة م�سرودها ال�شفاهي �أو الكتابي، وقد جود بع�ض الم�سرحيين وراوح بع�ضهم 
الدلالة«  و�إح��ك��ام  والتوظيف  الا�ستيعاب  في  القا�صرة  ال��ر�ؤي��ة  ب�سبب  الم��ك��ان  في  الآخ���ر 
التراث  ا�ستلهم  قد  الإماراتي  الم�سرحي  الم�ؤلف  ف�إن  وبذلك  2011م،���ص73(،  )الخواجة، 
الخليجي معتمدا على منهج للقراءة يقوم على فهم التراث وتف�سيره وتوجيهه بما يخدم 
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ق�ضايا الإن�سان العربي ويحقق التغيير الإيجابي في م�سار حياته، وكان طبيعيا �أن تنعك�س 
المرجعيات التراثية للم�ؤلف الإماراتي على بنائه لل�شخ�صية ال�شعبية الم�سرحية بمكوناتها 
في  ال�شعبية  لل�شخ�صية  العام  البناء  طبيعة  على  وللوقوف  والفنية،  والاجتماعية  الثقافية 
الإماراتي  الم�سرح  ن�وص�ص  من  ثلاثة  الباحثان  اختار  فقد  الإم��ارات��ي،  الم�سرحي  الن�ص 

لتحليلها.
�أولا: بناء ال�شخ�صية ال�شعبية في م�سرحية حبة رمل لـ )ناجي الحاي(:

يعد الفنان الم�سرحي الإماراتي )ناجي الحاي( �أحد الذين �أخذوا على عاتقهم بناء حركة 
م�سرحية متقدمة في الإمارات، حيث ارتبط ا�سمه بعدد من التجارب الم�سرحية على �صعيدي 
الت�أليف والإخراج والتي اتخذت من التراث رافدا �أ�سا�سيا لها، وقد و�صفه عدد من الم�سرحيين 
من  م�سرحياته  ي�ستمد  ب�أنه  العلي(  عبدالله  )محمد  عنه  قال  فقد  متعددة،  بمزايا  والنقاد 
لأنها  �أنها م�سرحيات عالمية  المحلية، فم�سرحياته ت�صنف على  البيئة  الأر�ض ومكونات  رائحة 
ت�سبر �أغوار المحلي وتخرج من عباءته، �أما )يو�سف عيدابي( فقد و�صفه ب�أنه لي�س بالحداثي 
الفرد في  دور  م�ؤكداً  عليه،  وينقلب  ويف�سره  ي�شرحه  بل هو قمين بمجتمع  الآخر،  ن�سخ  بمعنى 
فانتهج ر�سالة محلية  التاريخية،  لل�سوية  الفرد  �صياغة حياة جديدة، ودور جمعي في ح�ضانة 

و�أخرى قومية وثالثة �إن�سانية .
في م�سرحية )حبة رمل( المن�وشرة عام 1993م وظف الحاي التراث ال�شعبي في الن�ص 
حيث �شكلت الحكاية الخرافية مرتكزا �أ�سا�سيا في بنيته وهذا ما انعك�س على ال�شخ�صية 
حالة  عن  لتعبر  تنتحب  وه��ي  المنكو�ش  ب�شعرها  علياء  تظهر  البداية  ومنذ  الم�سرحية، 
فو�وضية من خلال ارتدائها لعدد هائل من الملاب�س، وحملها لفانو�س وعدد من الدمى، 
وهي بذلك �إنما تعبر عن الحالة الطفولية التي و�صلت �إليها، وحينما تجل�س تر�سم �وصرة 
يا  قوم  ياب�سه  نخلة  على  وعلقني  الموت  مني  �سرق   « وتقول:  وتقبله،  الأر���ض  على  �إن�سان 
روحي  و�أغ�سل  العذبة،  بريحتك  ول��ذذني  ب�صدرك  �ضمني  قوم  غناتي،  يا  قوم  �ألما�س، 
وطهرها وطير فيني وانثرني بالهوا، قوم يا حمامة �أفادي �إلحقني وثيب على قوم �وشف 
ومتزكرتين.  لاب�سين  كلهم  بابي  على  م�صطفين  اللي  والجلادين  محمرة  جيف  الدنيا 
موتك.  على  ي�ضحكون  ي�ضحكون.  ب�س  وتعور.  �صفرة  وابت�سامتهم  ونا�شفة  زرقة  وجوهم 
علي. على الدنيا والحب على ال�وشق اللي ي�شقق اح�شايه. قوم �وشف عيالك اللي كل يوم 
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يفلون البحر مويه. مويه. يدورون عليك. قوم اترابك ما عاد �أبي�ض ومحارك تنثر، بيتنا 
�صار �صبخة بي�ضة. ليلنا بعدك �شرد وتلحف بال�شم�س«)الحاي،1993م، �ص3ـ4(.

و�أثناء ذلك تت�سرب �إلى المكان �أ�وصات الطبول، ثم تظهر على الم�سرح مجموعة من الراق�صين 
تعود  ثم  خلفهم  علياء  تتوارى  بينما  المجموعة  بين  من  �ألما�س  ويبرز  )الليوا()2(،  يرق�وصن  وهم 
فيها  تتكاثر  �شعبية  �ساحة  في  به  الخلوة  لها  يتحقق  ما  �سرعان  الذي  �ألما�س  �إلى  النظر  لت�سترق 
المنازل الم�صنوعة من �سعف النخيل ومن �ضمنها منزل بو علياء، وبخروج الراق�صين تكون علياء 

بجانب البئر حيث يتوجه �إليها �ألما�س:
و�أتم  مذبوح،  �شرارة طير  ت�سري في ج�سمي،  �شرارة  نار  من  تر�سل لي خيوطاً  عيونج  �ألما�س: 

�أرق�ص و�أرق�ص.
علياء: يوم ترق�ص �أح�س بالدنيا تهتز من حولي وبودي لو ترق�ص لآخر الدنيا للاو خوفي على 

�ضلوعك لتتك�سر.
�ألما�س: �ضلوعي كلها تحت �أمرج. ك�سريها. بيعيها. بيعيني. ب�س خلي قلبي عندج.

علياء: �سلامة �ضلوعك. �أنا كل اللي �أبغيه �إني �أكون وياك �أ�سمع �سوالفك و�أ�وشف رق�صك. كل 
عل�شان  عنهم.  �شيء غير  كل  �أنت في  رق�صك غير.  �أنت  لكن  يرق�وصن  الفريج  عيال 

جدي �أنا �أحبك«)الحاي، �ص5ـ 6(.
�أحداث  الم�ؤلف  يبني  الا�ستمرار، حيث  له  يكتب  لا  وعلياء  �ألما�س  يعي�شه  الذي  الواقع  لكن هذا 
م�سرحيته فيما بعد على الحلم الذي حلمه �ألما�س، والذي �أثار في نف�سه الخوف والقلق، يقول �ألما�س 
مخاطبا علياء: » البارحة حلمت ب�أن الدنيا م�سودة و�صايرة مثل الوقاية �شايلة كل النا�س. ب�س فيها 
وخلاني  عني  �شرد  ما  لين  وي��اي  القمر  �ضام  وا�وشفني  �أ�سود  بير  في  منها  طحت  �صغيرة  فتحة 

بروحي« )الحاي، �ص7(. 
بناء  �أجل  من  وذلك  البحر  وركوب  ال�سفر  بنيته  لها  �إبلاغه  هو  علياء  معاناة  يزيد  ومما 
م�ستقبله وم�ستقبلها، وهذا الأمر لا يعجب والدها الذي تولى تربيته، و�أراد منه �أن ي�ساعده في 
لا  �أ�صبحت  �أنها  فيها  ر�أى  التي  البحر  تجارة  ترك  �أن  بعد  فتحه  الذي  ال�صغير  دكانه  �إدارة 
�أن حبها لألما�س ي�سير في  �أزمة علياء التي وجدت  تجدي نفعا، لكن الأزمة تبقى في حقيقتها 
نفق مظلم بعد قراره ال�سفر، وقد عبرت عن معاناتها من خلال غنائها لأغنية �شعبية وهي 

ت�ستحم:
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»علياء: يمي رقيت اليبل           عاينت خا�وشقه
�أوه نايلي وايي

ثرها بنية بدو            حلوه ومع�وشقه
�أوه نايلي وايي

واقف على بابكم           و�أ�سحل ب�سجيني
�أوه نايلي وايي

من حرة في ح�شاي         خو�صة تبجيني
�أوه نايلي وايي« )الحاي، �ص17(.

وي�سافر �ألما�س وتنقطع �أخباره عن علياء لمدة خم�س �سنوات، ويبد�أ �أبو نا�صر بمحاولات تزويجها 
من �سيف ولد عبد الله لكنها ترف�ض ذلك، فيجبرها على الموافقة، ثم تتك�شف حقيقة �أخرى من 
خلال �أبو علياء، الذي يف�ضي لزوجته )كروره( ب�أن المال الذي ينفقونه لي�س من الدكان و�إنما هو 
لإقناع  الم�ساعدة من زوجته كروره  ي�ستجدي  �أبو علياء  ويظل  �ألما�س،  �إليه  ير�سلها  التي  المبالغ  من 
ابنتها بالإ�سراع بالزواج من �سيف لأنه لا ي�ستطيع العودة عن وعده له،  وبينما �ألما�س على المركب 

و�سط البحر والبحارة نائمون، نراه يعبر عن �أمله بالعودة �إلى �أح�ضان علياء.
�إن الم�ؤلف قد ربط بين الحلم والأحداث التي عا�شتها علياء ليعبر من خلال ذلك عن النهاية 
التي �آلت �إليها الأمور، وبينما يختار �ألما�س النوم على طرف المركب ور�أ�سه متدلية �إلى الخارج وهو 
المركب وت�ضيء على  الإ�ضاءة جهة  يانونو(، تخفت  المهد مثل )هوي هوي  �أغاني  �أغنية من  يغني 
الجانب الأيمن، حيث تجل�س كرورة على المنامة و�أمامها �سرير طفل وهي تغني الأغنية نف�سها التي 
�ألما�س  لحكاية  مو�وضعيا  معادلا  حقيقتها  في  ت�شكل  حكاية  ب�سرد  ك��روره  تبد�أ  ثم  �ألما�س،  يغنيها 
وعلياء، وهذه الحكاية هي حكاية الغول الذي هجم على مدينة الرمان، ولم ي�ستطع ملك المدينة 
الانت�صار عليه، ووعد لمن يحقق ذلك �أن يزوجه من ابنته قطر الندى، وتمكن الراعي �سليمان من 
تحقيق الن�صر لكن الملك تراجع عن وعده متذرعا ب�أنه كيف يزوج ابنته لراعي الغنم، فطلب منه 
�أن يجلب له �سيف الن�صر، ومرت �سنوات ولم يعد �سليمان, بينما بقيت قطر الندى تنتظره، وعلى 

الرغم من محاولات الملك تزويجها من �أحد الأمراء �إلا �أنها رف�ضت ذلك.
و�أخرى  واقعية  �أح��داث  من  ذلك  في  منطلقا  ال�شعبية  الم�سرحية  ال�شخ�صية  يبني  الم�ؤلف  �إن 
خرافية متخيلة، وهو يتخذ من ثيمة الانتظار محركا للحدث، وحينما يعود �ألما�س يجد التح�ضيرات 
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قائمة لزواج علياء من رجل غيره، فيعلن �أن الق�ضية تكمن في �أنه يجهل حقيقة وجوده ومن يكون، 
الرق�ص  لم�شاركته  الراق�صين  مجموعة  فيدعو  �أحبها،  التي  علياء  عر�س  في  �سيرق�ص  �أنه  ويقرر 
والغناء، » ثم ي�أخذ الإيقاع في الت�سارع تدريجيا ويتحول �ألما�س للرق�ص في و�سط الدائرة ومع ت�سارع 
الإيقاع يزداد عنف �ألما�س في الرق�ص حتى يبدو وك�أنه يرق�ص رق�صة زار..، وفج�أة ي�سقط �ألما�س 
�صريعا و�سط ده�شة المجموعة التي تتوقف عن الرق�ص وت�سمع �صرخة علياء من الداخل التي ت�أتي 
راك�ضة باتجاه �ألما�س وتح�ضنه وتبكي«)الحاي، �ص55(، ونتيجة لذلك تنتهي علياء نهاية م�أ�ساوية 
من  الأول  الم�شهد  في  عليها  ظهرت  التي  الحالة  هي  وه��ذه  بالجنون،  وت�صاب  عقلها  تفقد  حيث 
الم�سرحية، وقد عبر عنها الم�ؤلف من خلال ا�شتغاله على تقنية الا�سترجاع في بناء ن�صه الم�سرحي. 
البيئة المحلية م�صدر  النا�س وق�ضاياهم فكانت  ان�شغاله بهموم  �إن ما يميز تجربة الحاي هو 
معطيات  من  كثير  عن  يبحث  فبات  الإن�سانية،  للذاكرة  الم�سرح  انتماء  ر�سخ  حيث  الأول،  �إلهامه 
التراث المحلي ويوظفها في م�سرحه خ�شية �أن ت�ضيع في زحمة الحداثة والمدنية الحديثة، لذلك فهو 
دواخل  في  حفرا  ن�وص�صه  ف��ج��اءت  الإم���ارات���ي،  والإن�����س��ان  ل��لأر���ض  وع�شقه  ارت��ب��اط��ه  ينكر  لم 
معطيات  مع  توافقت  �أ�سلوبية  بنية  �ضمن  المحلية  وبيئتها  وطقو�سها  و�أ�ساطيرها  ال�شخ�صيات 
الواقعية ال�سحرية، وما تعاطيه مع الحكاية ال�شعبية �إلا لت�وصير �أ�شكال ال�صراع الاجتماعي �ضمن 
معالجة درامية تنف�ض الغبار عن الذاكرة ال�شعبية التي يمكن �أن تحفظ للمجتمع قيمه وت�وصراته 

الإيجابية عن الحياة.
ثانيا: بناء ال�شخ�صية ال�شعبية في م�سرحية عائ�شة لـ )حبيب غلوم(:	

المجتمع  في  الم��ر�أة  واق��ع  2000م  عام  المن�وشرة  )عائ�شة(  م�سرحية  في  غلوم(  )حبيب  تناول 
من  اجتماعية تحد  قيود  من  عليها  يفر�ض  وما  المطلقة  المر�أة  �شخ�صية  لنا  قدم  الخليجي، حيث 
حريتها وت�صبح عاملا �أ�سا�سيا في تعميق �أزمتها لا �سيما في مجتمعاتنا العربية ب�شكل عام، وتطل 
علينا �شخ�صية عائ�شة التي طلقت منذ �سنين طويلة بعد زواج لم يدم �سوى �أ�سبوع فقط ، » ولي�س 
ال�س�ؤال هو لم تم طلاقها بقدر ما نت�ساءل كما تت�ساءل هي عما يجب عليها فعله في هذه الحالة وفي 
ظل القيود التي فر�ضها المجتمع عليها كونها مطلقة »)غلوم، 2000م، �ص127(، وبذلك ف�إن غلوم 
تعرف  لا  التي  بالقيود  مكبل  �شعبي  مجتمع  ظل  في  الم��ر�أة  تلك  وجود  بحقيقة  ترتبط  �أ�سئلة  ي�ضع 
عنوانا للحرية، وهذا الواقع لا ينف�صل ت�أثيره عن المر�أة التي تعي�ش حالات الق�سوة والامتهان بكل 

تفا�صيلها.
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تقدم  والممثلة )2(  فالممثلة )1( هي عائ�شة،  الم�سرحية ثلاث ممثلات،  الأحداث في  تتقا�سم 
�أدوار الأم و�إحدى الن�ساء، وح�صة )ال�صديقة(، والممثلة )3( تقدم دوري الخيال و�سعيد )الزوج(، 
بها  تقوم  التي  الأدوار  تبادل  تقنية  معتمدا  م�سرحيته  �أح��داث  بنى  قد  الم�ؤلف  �أن  الملاحظ  ومن 

الممثلتان الثانية والثالثة.
بينما  الأربعينات من عمرها،  بيت قديم حيث تظهر عائ�شة وهي في  فناء  الأح��داث في  تدور 
تجل�س على كر�سي عتيق وتقر�أ في كتاب في ذلك المكان الذي تنت�صب فيه �شجرة يبدو على بع�ض 
�أزمة قديمة نتيجة  المر�أة هي  التي تعي�شها  الأزمة  �أن  �إلى  الذبول، وهذه المعطيات تحيلنا  فروعها 
على  تظهر  التي  الذبول  حالة  �إن  ثم  القديم،  للكر�سي  الم�ؤلف  ا�ستخدام  يحققها  التي  للدلالات 
التي اعترت دواخل عائ�شة قبل حلول الأوان، وهذا  ال�شجرة هي دلالة لحالة الذبول وال�شيخوخة 
البداية  التي تظهر منذ  �أمها  تعي�شها  التي  تلك الحالة  تعقيدا,  يزيده  تعي�شه عائ�شة  الذي  الواقع 
ب�وصرة �سيدة عجوز م�شلولة تتخذ من الكر�سي المتحرك و�سيلة للحركة، وقد رقدت عائ�شة وتركتها 
على كر�سيها طوال الليل فباتت تلوم نف�سها على ذلك، تقول عائ�شة: » معقوله �أنا رقدت اهنه طول 
الليل... )لأمها( معقوله �أنا خليتج جذه طول الليل خليتج يال�سه على هالكر�سي )تحاول التبرير( 
ب�س �أنا ما رقدت، ق�صدي ما ح�سيت �إني رقدت )تقبل ر�أ�س �أمها( �سامحيني يا �أمي...، قمت ما 
�أن عمري  �أح�س  �أمي )بنبرة حزن( �ساعات  �أفرق بين النهار والليل، تدرين يا  �أح�س بالوقت، ما 
)تحاول  يعي�ش  الإن�سان  لي�ش  عاي�شه،  �أنا  لي�ش  �أت�ساءل  ب�س  عاي�شه  �أني  �أح�س  و�ساعات  متوقف، 
يقدر  قام  ما  الواحد  عي�شه  عاي�شينها،  �إحنا  �إللي  عي�شه  وهذي  تهد�أ(  ب�أن  لها  توميء  �أن  العجوز 
باتت لا  ف�إن عائ�شة قد  128(، وهكذا  الديج«)غلوم،  �ص127ـ  �إذا �صقع  �إلا  نهاره  ليله من  يفرق 
تح�س بالزمن وبحقيقة عي�شها ووجودها في ظل الحالة الم�أ�ساوية التي و�صلت �إليها، ولا عجب �أن 

نجدها �أحيانا وقد انفجرت بال�ضحك من منطلق �أن �شر البلية ما ي�ضحك. 
�إليها �أ�وصات مجموعة من  وبينما تعي�ش عائ�شة حياتها، وقد تغلفت حياتها بالوحدة، تتهادى 
الن�سوة، من خلال م�شهد خيال ظل تقدمه الممثلة )2( وهي تم�سك بكلتي يديها بمج�سم ذي ر�أ�سين 
لامر�أتين �أخريين، حيث يتحدثن ـ وهن ي�ضحكن ـ عن رجل كبير في العمر يدعى �أبو�سالم الفرا�ش، 
وهو متزوج من ثلاث ن�ساء ويريد الزواج من امر�أة رابعة ت�صغره بالعمر بفارق كبير، وما يكون 
من عائ�شة �إلا �أن تثور ثائرتها لما �سمعته، مخاطبة الن�سوة ب�ضرورة البحث عن حل لم�شكلتها، وهذا 
الحدث يتم وعائ�شة تراوح بين الحقيقة والخيال، ثم ن�سمع �وصت قهقهة رجل، بينما تدور عائ�شة 
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الغترة  و�ضعت  وقد   )3( الممثلة  تظهر  الأثناء  هذه  وفي  ال�وصت،  م�صدر  عن  باحثة  نف�سها  حول 
والعقال على ر�أ�سها لت�ؤدي دور �سعيد )الزوج( �ضمن تقنية هي الأقرب لتقنية تبادل الأدوار التي 
الوهم مع الحقيقة حينما  يتداخل من جديد  وهنا  الملحمي،  بريخت(  عرفت في م�سرح )برتولد 
تخاطب عائ�شة الممثلة بو�صفها الزوج )�سعيد( قائلة: » �سعيد هذا انته.. عرفتك من �وصتك.. من 
�ضحكتك �إللي �أ�سمعها تزن في �أذني ومب قادره �أتخل�ص منها...، �أنا يا �سعيد ما �سويت �شي، و�إذا 
الإن�سان ممكن يخطي ») غلوم، �ص128(، لكن عائ�شة تعود  و�إلا �شي، نبهني، ترى  كنت خطيت 
عيون  في  �وصرتها  فتهتز  يطلقها،  يجعله  ال��ذي  الخط�أ  تخطئ  حتى  معه  تع�ش  لم  ب�أنها  للت�أكيد 

الآخرين، ويبد�ؤون بنه�ش لحمها والحديث عن عيوب لم تكن فيها. 
الممثلة  ظهور  خلال  من  الأدوار  تبادل  تقنية  ا�ستخدام  �إلى  الم�ؤلف  ليعود  المكان  ي�ضاء  وفج�أة 
)2( وهي ت�ؤدي دور ح�صة ال�صديقة، حيث تظهر لتهدئ من روعها، بينما تعود الممثلة )3( �إلى 
دور الخيال لتجل�س تحت ال�شجرة وت�ضع نظارة عائ�شة وتم�سك بالكتاب لتقر�أ، تقول الممثلة )2( 
على ل�سان ح�صة مخاطبة عائ�شة: » انتي ما تقولين لي الحين �أمج وين، طبعا تتحوط وتدور وانتي 
محبو�سه، هذا مب حكم، على الأقل تاخذج وياها يوم تظهر، لكن تحب�سج في البيت عل�شان مطلقه 
لا  تلب�سين،  لا  لاتظهرين،  عيب  الا�سطوانه،  �شغلت  ردت  وي��وم  حد،  ير�ضي  ما  هذا  تظهر،  وهي 
علينا...«)غلوم،  بتقول  �وش  النا�س  مطلقة،  انتي  تتمكيجين،  لا  تيين،  لا  ت�سيرين،  لا  ت�سوين، 

�ص129(. 
�إن هذه الدعوة التي �أطلقتها ح�صة هي دعوة للتحرر والخروج من �سياقات العزلة التي تعي�شها 
�أنه الأف�ضل متجاهلة كل ما  �أن تتجاوز واقعها الم�أزوم �إلى واقع ترى فيه  عائ�شة، وهي تريد منها 
كلام  من  خوفا  الوحدة  حالة  تجاوز  ترف�ض  عائ�شة  لكن  الآخرين،  قبل  من  عنها  يقال  �أن  يمكن 
النا�س ومن النظرة ال�سلبية لها من قبل المجتمع، فهي ترى �أن ال�سلوك الذي ت�سلكه ح�صة كونها 
مطلقة و�أماً لثلاثة �أطفال لا يتوافق مع قناعاتها، وكم تتمنى �أن يكون لديها طفل ي�ؤن�س وحدتها 
�أن تجد  ت�أمل  �آخر  �أجله, لكن هيهات، وفي �سياق  �أن تعي�ش من  ب�أن لديها �شيئا ي�ستحق  وي�شعرها 
ي�أتيها  �أن  من  تخ�شى  باتت  فقد  الأم،  رغبات  بذلك  متجاوزة  العمر  في  كبيرا  لوكان  حتى  رجلا 

خريف العمر من غير زوج �أو ولد:
علينا  النا�س  بي�ضحك  �إنه  عيبه  الجلام،  لنا  بييب  �إنه  عيبه  القبر،  في  ريله  �إنه  عيبه  الأم: 

والنا�س ماترحم... 
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عائ�شة: النا�س، النا�س، �وش علينا من النا�س، يا �أمي �أنا خ�ست في البيت، قطنت، جا�ستني 
الحمو�ضه، ما تقولين لي ب�وش انفعونا النا�س..؟... �أي ن�صيب هذا، ن�صيبي �إني �أندفن 
كيان  لي  �إن�سانة  جني  ولا  زواج���ي  م��ن  �أ�سبوع  عقب  �أتطلق  �إني  ن�صيبي  بالحيا، 
و�إح�سا�س...، لي�ش عاندتي، لي�ش ما وافقتي على ال�شيبه، مب يمكن يطلع �أح�سن من 

هذاك اللي... عقني مثل الجلبه«) غلوم، �ص131(.    
عن  بحثا  البيت  من  بالخروج  تهم  وحينما  وجهها،  وتغطي  والبو�شية  العباءة  عائ�شة  وتلب�س 
الإ�ضاءة  وتت�شكل  الأ�وصات  فتتداخل  الباب،  عند  وجهها  في  تهب  بعا�صفة  ت�صطدم  لها  متنف�س 
ه�ستيري،  م�شهد  ال�صاخبة في  المو�سيقى  مع  ال�ضحكات  وتختلط  الخارج،  القادمة من  ال�صارخة 
ويعم ال�ضجيج المكان فتغلق الباب بقوة في �إ�شارة �إلى �أن ما ينتظرها من المجتمع عند خروجها لا 
والحط من  الزيف  على  تقوم  نقدية  اجتماعية  �سياقات  يندرج �ضمن  �إنما  يكون خيرا،  �أن  يمكن 
دور  ي���ؤدي  وهو  الخيال  يظهر  حينما  الت�شظي  تقنية  ا�ستخدام  �إلى  الم�ؤلف  يلج�أ  ثم  الم��ر�أة،  قيمة 
عائ�شة حيث يتخذ هيئتها ويتجه نحو الباب للخروج فتهب العا�صفة ثانية ويت�سمر مكانه، وحينما 
تراه عائ�شة على هذه الو�ضعية تخاطبه قائلة: »ا�شفيج، لي�ش تراجعتي، خايفه، لي�ش ما تطلعين، 
�إك�سري الخوف في داخلج واطلعي للنا�س وقولي كل اللي في قلبج،  ولين متى بتمين جذه تحركي، 
تحركي«) غلوم،  �ص131(، وحينما يهم الخيال بالحركة للخارج ي�سقط متهالكا عند الباب، وهنا 
حتى  بالت�ساقط  المتبقية  �أفرعها  تبد�أ  التي  ال�شجرة  تحت  الكر�سي  نحو  بانك�سار  عائ�شة  تعود 
تحتويها، وبعد لحظات ترتفع الفروع تدريجيا لنجد الخيال وقد احتل مكان عائ�شة وو�ضع نظارتها 
وا�ستحوذ  البداية،  المتحرك كما ظهرت في  الأم على كر�سيها  بينما ظهرت  بالكتاب،  يقر�أ  و�صار 

على المكان �صياح الديك و�وصت ال�ضجيج دلالة على الا�ستمرارية.
�إن هذه النهاية تحيلنا �إلى �أن عائ�شة �شخ�صية �شعبية تعي�ش �أزمة وجودية �إذ �إن �أهم ما تعانيه 
�شاذ لا  �أو  �آخر  المطلقة مخلوق  الم��ر�أة  وك�أنما  ام��ر�أة مطلقة،  بو�صفها  لها  المجتمع  يكمن في نظرة 
يمكن التعامل �أو التعاطي معه، وبالقدر الذي تناله المر�أة المتزوجة من احترام وتقدير من المجتمع، 
لها  ت�سيء  التي  ال�سلبية  والنظرة  ال�شفقة  نظرة  بين  وت�رتاوح  المطلقة  الم��ر�أة  �إلى  النظرة  تختلف 
ت�صل  منها، حتى  وال�سخرية  الا�ستهزاء  نظرة  �إلى  لت�صل  هنا  النظرات  وتتعدى  �أحياناً،  �أخلاقياً 
الأمور بها �إلى العزلة والانطواء على نف�سها كما ظهر ذلك من خلال ال�سياق الحياتي الذي عا�شته 
الكر�سي  لازمت  التي  الأم  عن  تختلف  لا  بعجزها  وهي  �شيء  �أي  فعل  عن  عاجزة  لتبدو  عائ�شة، 
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على  الوقوف  محاولة  بواقعها  المتعلقة  الأ�سئلة  طرح  من  تكثر  نجدها  كله  هذا  و�أم��ام  المتحرك، 
الدونية  من  به  ت�شعر  �أ�صبحت  ما  �سيما في ظل  لا  الآخرين  مواجهة  كيفية  وعلى  �أزمتها،  �أ�سباب 

وعدم التقدير من قبل المجتمع الذي ظلت تخ�شاه حتى نهاية الم�سرحية.
ثالثا: بناء ال�شخ�صية ال�شعبية في م�سرحية الياثوم لـ )�سالم الحتاوي(:    

قدم  حيث  الإم��ارات��ي،  الم�سرح  في  مهمة  ظاهرة  الح��ت��اوي(  )�سالم  المرحوم  الم�سرحي  �شكل 
المحلي  ال�شعبي  المجتمع  ن�سيج  �إلى  فكرية وجمالية عبر دخوله   ن�وص�صا م�سرحية ذات م�ضامين 
طرح  في  وال�شفافية  بالو�وضح  ات�سمت  التي  الم�سرحية  الن�وص�ص  من  رائعة  بمجموعة  لنا  ليخرج 
الم�شكلات الاجتماعية، وقد كر�س نف�سه على الرغم من �سنوات عمره الق�صيرة كاتبا محترفا في 
�أ�صالته  عن  وعبرت  والفني،  الفكري  بالن�ضج  �أعماله  وتميزت  الإماراتي،  والفني  الثقافي  الم�شهد 
التي  تنبع من الت�صاقه ال�شديد ببيئته المحلية، وبرزت قدرته في تناول التراث وتوظيفه في الم�سرح 
الآليات ال�ضرورية  البحث ك�إحدى  مقدما بذلك ن�وص�صا تنب�ض بالحياة، وقد ركز اهتمامه على 
القراءة المعمقة  للكتابة، فكان بحثه في التراث ومعطياته علميا ومنهجيا محققا من خلال ذلك 

للتراث وبما يتوافق مع الم�شكلات المعا�صرة التي �ألقت بظلالها على الإن�سان الخليجي والعربي.
للعجيب  ي�ؤ�س�س  ما  وهذا  ال�سحر،  بطقو�س  قد حفلت  �أنها  الم�سرحية نجد  نتاجاته  تتبع  وعند 
والفنتازي والغرائبي في ن�وص�صه، حيث ت�شكل طقو�س ال�سحر عنده مناخاً متكاملًا تتبلور في �إطاره 
من  عدد  على  والوقوف  الما�ضي،  �وضء  في  الحا�ضر  نقد  من  الم�ؤلف  وتمكن  الم�سرحية،  العملية 
و�إنما  فولكلوراً،  بو�صفه  الثقافي  الم��وروث  من  ج��زءاً  فقط  تمثل  لا  التي  والأفكار  والقيم  المقلاوت 

�أي�ضاً، جزء لا يتجز�أ من المنظومة الثقافية ال�سائدة.
ال�شائعة في  الخرافية  الحكايات  بع�ض  على  الحتاوي  اتك�أ  2002م  عام  الياثوم  م�سرحية  ففي 
المجتمع الخليجي عبر ا�ستلهامه لحكايات الجن، فبنى �شخ�صيات و�أحداث م�سرحيته التي امتدت 
على خم�سة م�شاهد، موظفا عالم ال�سحر الفاتن في خلق ف�ضاءات قيمية وجمالية، فهذه موزة �أم 
�صقر وقد �ساد لديها الاعتقاد ب�أن وفاة �أولادها ال�ستة كانت ب�سبب ذهابهم ل�سدرة طوي الخرايب، 
وبع�شق  )عبيد(،  زوجها  بقتل  العائلة  من  انتقامها  ووا�صلت  فقتلتهم،  روية  الجنية  ت�سكن  حيث 

ولدها )�صقر( الذي �أ�صبح وحيدا، والرغبة في الزواج منه.
ومنذ البداية تحيلنا الأحداث �إلى تلك الأجواء الحلمية التي ت�ستحوذ على ال�شخ�صيات والمكان 
�ضمن م�شهد ق�صير يبعث على المفاج�أة ويحرك خيال المتلقي نحو ما �سي�أتي من �أحداث، فقد جاء 
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الم�سرح » في حالة �إظلام تام، ت�سمع من خلاله �وصتا لمواء قط يت�صاعد في العلو.. عيون قط تلمع 
ال�شكل  غريبة  و�صرخات  �ضحكات،  مع  طبول،  �أ�وصات  ت�سمع  قوية،  �صرخة  مع  تختفي  ثم  تظهر 
باللون الف�سفوري، �أ�شكال غريبة ال�شكل تتحرك في كل مكان مما يوحي ب�أنهم يرق�وصن... المكان 
يعطي �إيحاء ب�أنه تحت الأر�ض.. تهبط روية مع �صقر من الأعلى على خ�شبة الم�سرح في الو�سط.. 
يحدث..  �سعيدة بما  فرحة  ت�ضحك  روية  الآخ��ر،  مواجهة  منهما في  كل  يقف  قبيح جدا..  �شكلها 
�أن يقذف من  به الحال  ازدادت �ضحكاتها، حتى ي�صل  يت�ألم كلما  الذي  و�إلى �صقر  تنظر حولها 
ف���م���ه دم�����������ا..، ف���ت���م�������س���ك ب����ر�أ�����س����ه تح��������اول �����ش����رب ال��������دم الم����ت����دف����ق ف���ي�������ص���رخ مع 

الإظلام«)الحتاوي،2003،�ص11(. 
الم�شهد  ففي  الرعب،  �أج��واء  من  تحويه  وما  القادمة  الأح��داث  دموية  عن  يعبر  الم�شهد  وهذا 
�صقر  يقفز  ال�شباك،  من  بالقرب  ال�سرير  على  تنام  هي  وبينما  �أم��ه،  �إلى  �صقر  يح�ضر  اللاحق 
�صارخا فزعا وبقع الدم على ملاب�سه، فتفزع الأم من نومها، ويحاول �صقر تهدئتها دون جدوى 
الدنيا غيره، لكن  لها في هذه  يبق  �أولاده��ا في ظروف غام�ضة ومعقدة، ولم  التي قد فقدت  فهي 
�صقر يحاول �أن يهوّن من روعها محاولا اقناعها ب�أنه كان يحلم، ويق�ص على �أمه حلمه الذي روّعه 

وقد ر�أى فيه عر�سه :
م�ستان�سين..  ابغنون  ب�وشفتنا  فرحانين  وايدين..  نا�س  وعدالنا  يبل  فوق  نم�شي  كنا  �صقر: 
)...(. �س�ألت واحد منهم قلت له الليلة عندكم عيد! رد عليه وهو ي�ضحك م�ستعجب 
من �س�ؤالي.. قال: الليلة عر�سك.. يا معر�س واللي ت�وشفه جدامك هذا عر�سك )...(، 
لكن العرو�س هزت لي را�سها تقول لي لا لا ت�سير حقه..الليلة ليلتي �أنا.. ليلة حرمتك 

�أم  عيالك.. تعال..
موزة ) مقاطعة بخوف ( و�سرت لها.. وعر�ست عليها..؟

�صقر : ما �أتذكر ..
موزة : �شقايل ما تتذكر والمطوع قايلك تخبره عن كل �شيء ت�وشفه في ارقادك..

�صقر: ما �أدري.. فجيت عيوني من الحلم لقيت ثيابي جديه«)الحتاوي، �ص15ـ 16(.
ونتيجة لذلك ت�صاب موزة بالرعب، وتت�ساءل �إن كان �صقر �أرادها زوجة �أم لا، لأن طبيعة هذا 
الموقف يمكن له �أن يحدد نهاية �صقر �إذا ما تم تف�سير الحلم الذي حلمه من وجهة نظر الأم التي 
ت�ؤمن �أن الجنية هي �سبب الم�صائب التي حلت بها، لذلك فلا تتردد عن الت�ضرع �إلى الخالق ب�أن 
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يخل�صها من الجنية و�أن يحفظ لها ابنها من �شرها، وتطلب من �صقر �أن ينام قريبا منها كي لا 
تختلي به تلك الجنية وتنال منه، لكن �صقر يرف�ض ذلك، فتختار الأم �أن ت�سقيه من زجاجة �صنعها 
المطوع )حرقو�ص( كي يكون ذلك حرزا له من غواية الجنية، ويتكون لدى الأم فيما بعد الاعتقاد 
الرا�سخ ب�أن ابنها قد �أ�صبح م�سكونا من الجنية روية، وبينما هي تعبر عن ثقتها بقدرة المطوع على 
تحقيق الخلا�ص لها ولابنها، نجد �أن �صقر قد عبر عن �إيمانه بعدم الجدوى من ذلك الكلام ومن 
كان  يرحمهم..  الله  �إخواني  المراحيم  فاد  يفيد.. جان  تقولينه  اللي  كل  »لو  يقول:  المطوع،  وجود 

منعهم عن لا ي�سيرون عند �سدرة طوي الخرايب ويموتون تحتها«)الحتاوي، �ص18(. 
وفي مو�ضع �آخر ونتيجة لإيمان �صقر و�أمه ب�أن الجنية باتت ت�سكن البيت، يبد�آن بمحاولاتهما 
�أنه المكان الذي حوى ذكرياتها مع  �أن الأم ترى فيه  مغادرة المنزل، فبينما يقرر �صقر بيعه نجد 
التي تعتريه يعبر �صقر عن موقفه  الذين فقدتهم، ونتيجة لحالة الخوف  �أولادها  زوجها ورائحة 
ب�إ�صرار حينما يرى في هذا المكان نذيرا لل�ش�ؤم والموت، فهم في هذا المكان يعانون من جاثوم يركب 
على �صدورهم)3(، وهذه الدلالة التي يحققها عنوان الم�سرحية ترتبط بالأحداث التي يتعر�ض لها 

�صقر وموزة و�صراعهما المحتدم مع الجنية.
ال�شعبية  الأحياء  من  التقطهن  اللواتي  الن�سائية  �شخ�صياته  تقديم  على  درج  قد  الحتاوي  �إن 
والطبقة الفقيرة، مقدما الن�سوة اللواتي تبدو ثقافتهن �سطحية وغير معمقة �إلى درجة �أن �أكثرهن 
لمو�وضعة  الحتاوي  ن�ساء  تخ�ضع  وربما  القديمة،  ال�شعبية  بالتقاليد  ومليئات  ال�سحر  مع  يتعاملن 
الأحيان  من  كثير  في  �أ�سا�سية  ق�ضية  تعتبرها  �أو  الم��ر�أة  تمجد  تكن  لم  التي  ال�شعبية  الم���أث��ورات 
المتميز  واقعها  ويبتعد تماما عن  بل  اليوم  الجديدة  للمر�أة  معكو�سة  �وصرة  يعزز  وهذا  والمواقف، 

وتقلدها لمنا�صب فكرية وثقافية مهمة)يون�س،2007م، �ص117ـ 118(.
من  التي  يختارالعنا�صر  فالم�ؤلف  الفنتازية،  الواقعية  لمعطيات  طبقا  هنا  ال�شخ�صيات  وتبنى 
منفرة  و�سلوكيات  وهمهمات  خلاخل  ورنين  للقط  مواء  من  مخيفا،  خياليا  جوا  تخلق  �أن  ��شأنها 
�أدخ��ل الخ��وف في نف�س م��وزة، وباتت تبحث لابنها عن مخ��رج لأزم��ت��ه عبر  و���ش��اذة، وك��ل ذل��ك 
ت�أخذ  و�أن  �أرادت،  �إن  ر�أ�سها  ت�سكن في  �أن  تطلب من الجنية  �سبيله، حينما  بنف�سها في  ت�ضحيتها 
روحها وتترك �صقرا و��شأنه، وكم بدت موزة مت�ضرعة ب�سبب قناعاتها بما �أحدثته الجنية، وباتت 
و�أمه هو ح�وضر �ضاعن  �أزمة �صقر  �إلى عالم الجن، ومما يزيد  تنتمي  �أنها  كل حركة من حولها 
)�أبو عو�شة( خطيبة �صقر م�صحوبا برجلين يحملان هدايا خطبة �صقر، حيث ي�صرح لأم �صقر 
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عزمه على ف�سخ الخطوبة م�صرا على طلاق ابنته، لأنها �أ�صبحت مري�ضة منذ يوم خطبتها، وقد 
غيرها،  له  زوجة  تريد  لا  فهي  ال�سبب،  هي  �صقر  على  ا�ستحوذت  التي  الجنية  �أنّ  المطوع  له  �أكد 
به الجنية،  الذي تقوم  للعبث  نتيجة  والأ�شياء  الموجودات  المكان وبخروجه تتحرك  ويغادر �ضاعن 
يرجع  وحينما  المكان،  على  المجاورة  الغرف  ومن  البئر  من  ال�صادرة  المخيفة  الأ�وصات  وت�ستحوذ 
�أنه م�سكون، تخبره الأم بقرار �ضاعن وطلبه طلاق ابنته،  �صقر يائ�سا لأنه لم يبع البيت بدعوى 
يرف�ض ذلك متحديا  الابن  �أن  ابنها من الجنية، نجد  الطلاق خوفا على  الأم على  ت�صر  وبينما 

الجنية وم�صراً على الحفاظ على خطيبته وابنة عمه عو�شة.
بعواقب  موزة  الأم  روية الجنية  تتوعد  تتك�شف حقيقة جديدة، فحينما  الأحداث  ت�سل�سل  ومع 
�أ�سرتها، تتعجب الأم من ذلك وت�ستف�سر عن ال�سبب،  �أحد  و�أنها �ستروي ال�سدرة من دم  وخيمة، 
فتذكّرها روية بحادثة �صبها الماء الحار على قط �أ�سود فمات، وتبوح لها �أن ذاك القط هو زوجها ، 
و�أنها انتقمت منها بقتل عبيد �أبو �صقر، وتعبر الجنية في مو�ضع �آخر عن حقدها وق�سوة انتقامها 
ال�سبب في مر�ض عو�شة حتى لا يتحقق زواجها من �صقر، وت�ستميت  �أنها هي  من موزة وتخبرها 
موزة في الدفاع عن ولدها لكن الجنية تتوعد ب�أنها �ستنتقم منها بالطريقة نف�سها التي �سلكتها مع 
عبيد زوجها وذلك ب�أن ت�سقطه في البئر، ثم تلهب خوف الأم ب�أ�وصات الغربان التي ت�سمعها ب�أنها 
ب�أن �صقرا  لها  تقول  وت�ضاعف غيظها حينما  و�أ�صحابها فرحين بمنا�سبة عر�سها،  �أهلها  �أ�وصات 

�سيكون زوجها بينما هي عمتها وجدة عيالها، بينما ت�صر موزة على رف�ض ذلك.
فواني�س  يحملون  وه��م  النا�س  من  مجموعة  يظهر  �صقر،  �إليها  ي�صل  التي  للحالة  ونتيجة 
يتقدمهم ح�سون )هب الريح(، ويتحاورون عن الجن و كيفية مقاومته ويتفاخر ح�سون هب الريح 
بقدرته على تروي�ض الجن، وي�ؤكد �أن باقي حر�س �شيخ العفاريت ي�شتغلون ب�شاكير عنده في البيت، 
في  ح�سون  ي�ستمر  حديثه  من  الح�وضر  يرتعد  وبينما  �صقر  جنية  �سيهزم  ب�أنه  �أمامهم  ويتوعد 
التباهي على الرغم من تحذير �سند له من ح�وضر روية الجنية، يقول ح�سون مخاطبا المجموعة: 
»يا ليتها ت�سمعني وتطلع جدامي الحين.. جان راويتكم فيها العجب )ي�صرخ في جميع الاتجاهات( 
عليك  وي�ضحك  يقطعك  ي��ب��ا  ت��اك��ل��ه  ي��دي��ه  ال��ري��ح  ه��ب  ول���د  وي��ن��ك..  ���ص��ق��روه  جنية  ي��ا  وي��ن��ك 

النا�س«)الحتاوي، �ص35(. 
وحينما تهتز �أغ�صان ال�سدرة محدثة �أ�وصاتا يت�سلل الخوف �إلى نفو�س الجميع ومنهم ح�سون 
فت�سخر منه الجماعة، ويتوجه لل�سدرة معتذرا من الجنية معترفا ب�أنه من قوم هب الريح وهم قوم 
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يحترفون الكذب ورثوه �أبا عن جد، وحتى ي�أمن �شرها ي�ؤكد �أن �صقرا قد �سمح لها بتملكه لأنه لم 
لحالة  ونتيجة  قدميها،  ت��راب  ت�ساوي  لا  فهي  عو�شة  �أم��ا  وطيبتها،  وجمالها  بدلالها  ام��ر�أة  يجد 
الخوف التي تعتريه ي�ستنجد بالجماعة كي يو�صلوه لبيته، ويعترف لهم �أنه كذاب في�سخرون منه 

وين�صرف جاريا فتنه�شه الكلاب .
درامي هزلي، وحمل  بناء  الريح �ضمن  ب�شخ�صية هب  المرتبطة  الأحداث  الم�ؤلف قد جعل  �إن 
على  الم�ؤ�س�سة  العوالم  تلك  �ضمن  وعبثيتها،  خوائها  عن  �إلا  تعبر  لا  رمزية  دلالة  ال�شخ�صية  تلك 
الكوابي�س المرعبة التي كانت جزءا لا يتجز�أ من تراث الإن�سان في الخليج العربي، وهذه المعتقدات 
�أمواج الخوف، وبعد ان�صراف ح�سون  التي خلقت من �صقر روحا هائمة تتقاذفها  الخرافية هي 
الجنية  تتلب�سه  بينما  الإرادة،  الم�سلوب  كالطفل  ال�شجرة  جذع  خلف  من  �صقر  يخرج  والمجموعة، 
ابتعد  �إن  بالموت  تهدده  و�أخرى  بالكنوز،  تغريه  فمرة  والترهيب  الترغيب  �أ�سلوبا  معه  م�ستخدمة 

عنها، وتظل تنبهه من �أعمال المطوع ثم تت�وصر له ب�وصر متعددة.
الذي عا�شه �صقر، والحلم يكون دائما خارج  بنيت على الحلم  الم�سرحية قد  �أحداث هذه  �إن 
حدود العقل والمنطق، وهو قد ينقل المتلقي �إلى ت�أ�سي�س مفهوم جديد لوظيفة العنا�صر الب�صرية، 
�إ�شكاليا  جوهرا  ت�شكل  والتي  ال�شخ�صيات  تعي�شها  التي  المبهمة  الحلمية  الأجواء  �سيطرة  تفر�ضه 
منطقية  غير  بو�سائل  ا�ستفزازية  بطـريقـة  المتلـقـي  ذهـن  تثير  �أن  يمكن  ميتافيزيقي  تمرد  و�أداة 
الحدث  منطق  يـ�سبق  بعالم  ليحلم  المتلقي  عند  اللاوعي  وتثير  ال�سائد،  الواقع  منطق  مع  تتقاطع 
المتداول، وحينما ت�صبح الحالة الحلمية ع�صيّة على الفهم ف�إن الهدف من ذلك هو ت�أ�سي�س عالم 
م�ستقبلي له مرجعياته في اللاوعي والخيال، وبذلك تحقق الأحداث جوهرا �إ�شكاليا يتعلق بحالتي 
الو�وضح والإبهام التي تتكون لدى المتلقي، لذلك نجد �أن الحتاوي قد جعل الجنية مراوغة ومتلونة 
�أو خيال خارج حدود العقل،  �أو وهم  ولا و�وضح لملامحها، فهي الأقرب �إلى �أن تكون مجرد فكرة 

لتتوازى بذلك مع معطيات الحلم.
وكان مما عزز م�سار الحدث �ضمن هذا ال�سياق هو الحلم الذي عا�شته موزة في الم�شهد الرابع، 
وذلك حينما �شاهدت فيه زواج �صقر من عو�شة وكل التح�ضيرات اللازمة لذلك من طبول ورق�ص 
وغناء، وحينما يدخل والد العرو�س عو�شه )�ضاعن( نجده يلوم موزة على ت�أخر �صقر عن الح�وضر 
�إلى حفل الزواج، فتخبره �أنه م�سرور ب�شفائه من م�س الجنية، وقد ذهب �إلى المطوع لت�سليم �أجرته 
ويخيم  الطبول  �أ�وصات  تنقطع  بالزواج،  يحتفلان  و�ضاعن  موزة  وبينما  العر�س،  �إلى  ولدعوته  له 
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ال�صمت وتدخل مجموعة وهم يحملون �صقرا وقد فقد الوعي، وخلال معاينة موزة ل�صقرتح�ضر 
الجنية فتحاورها موزة م�ست�سلمة طائعة، م�ستجيبة لكل طلباتها، تقول موزة مخاطبة الجنية بعد 
�شعورها بالي�أ�س من الحالة التي �آل �إليها �صقر: » �أنت حرة فيه.. الراي رايج والجلمة جلمتك و�أنا 
روية«  يا  �أدبني  �شفته  اللي  الحلم  �أن��ا  يتحرك(  لا  )�صقر  يعي�ش  هوه  ب�س  والطاعة  ال�سمع  عليه 

)الحتاوي، �ص56(.
ويح�ضر �ضاعن ب�صحبة المطوع خ�صيف الذي ي�ؤمن بقدراته على معالجة ال�سحر، لكن موزة 
للاقتناع  تعود  ثم  الطاعة،  لها  �أعلنت  التي  الجنية  من  خوفا  �صقر  ابنها  بمعالجة  قيامه  ترف�ض 
بذلك بعد الجهود التي بذلها المطوع و�ضاعن، ويبد�أ العلاج بقراءة القر�آن، و�أمام �إ�صرار خ�صيف 
تعد روية بعدم الت�سبب بالأذى ل�صقر �إلا �أنها تبقى م�صرة على ال�سكن فيه، وفي م�شهد لاحق تحذر 
العط�شانة، وتطلب منه  �أمه وت�شرب من دمها وت�سقي عروق �سدرتها  ب�أنها �ستذبح  الجنية �صقرا 
حرق الحرز الذي كتبه المطوع فيحرقه، وت�ؤكد عليه �أن يطلق عو�شة و�إلا تعذب �أمه �أمامه في�صرح 
الأر�ض  لم�شاهدته الحرز على  المطوع خ�صيف يده�ش  لأمه، وحينما يح�ضر  انقاذا  الطلاق  بكلمة 
محروقا في�صر على خروج روية منه التي تتوعده بالموت، لكنه يوا�صل قراءة القر�آن حتى يتمكن 
من �إخراج الجنية من �إبهام قدم �صقر الذي ت�ستحوذ عليه في النهاية حركات ال�صرع، ثم يغمى 
عليه بينما �أمه تزغرد فرحا بالانت�صار، وتنتهي الم�سرحية بعودة مواء القط ولمعان عينيه من �أعلى 

الجبل بينما يقف الجميع موقفا عنوانه الده�شة والا�ستغراب.
للحكايات  ا�ستثماره  وع�رب  ال�شعبي،  الثقافي  الم���وروث  عبر  الع�شق  ثيمة  يقدم  الح��ت��اوي  �إن 
�أحداثه  �أدار الحتاوي  وقد  النا�س،  ليخيف  ليلا  يظهر  فالطنطل  القديمة عن الجان،  والأ�ساطير 
�ضمن تكنيك التخيل و�أ�سلوب الا�سترجاع، وما يميز )الياثوم( تلك المعطيات التي يوظفها الكاتب 
ل�صناعة ديالوج طويل مت�صل بين البطلين، في حوارات لا ت�شعرك بالملل وفي �صياغة �شاعرية ركزت 
على �أدق التفا�صيل في حالات ال�شخ�صيات من خلال اللهجة المحكية، ورغم �أن الحتاوي قد كتب 
في مو�وضعات ارتبطت بالواقع والموروث المحلي، �إلا �أنه لم يخ�ش دخول المناطق ال�شائكة في حياة 
المجتمع المعا�صر، ومناق�شة ق�ضايا جوهرية تتعلق بالمر�أة وال�شباب والف�ساد في انفتاح جريء على 
التيارات الم�سرحية، لي�شكل بذلك هويته ككاتب له �شخ�صيته و�أدواته مثل العديد من كتاب الم�سرح 
المحلي الذين يعملون باجتهاد لتحقيق حالة م�سرحية مثلى تلتقي مع �أحلام وهموم المتفرج في �إطار 
تكاملي مع العملية الم�سرحية )بدر،2008م(، وهو بذلك �إنما ي�ستخدم التكنيك المعا�صر في الم�سرح 
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محاولا الخروج نحو ف�ضاءات فكرية جديدة، تتجاوز الظواهر الاجتماعية والحياتية التي �سادت 
في مجتمع ما قبل النفط. 

نتائج البحث:
ا�ستلهم الم�ؤلف الم�سرحي الإماراتي �شخ�صياته ال�شعبية من التراث الخليجي، واعتمد في  11 .
ناجي  من  كل  ن�وص�ص  في  ذلك  ظهر  وقد  متخيلة،  و�أخ��رى  حقيقية  �أح��داث  على  بنائها 

الحاي وحبيب غلوم و�سالم الحتاوي.
�شكلت الحكاية الخرافية مرتكزا �أ�سا�سيا في بنية الن�ص عند الم�ؤلف الم�سرحي الإماراتي  22 .
مما انعك�س على ال�شخ�صية الم�سرحية، وقد ظهر ذلك وا�ضحا في م�سرحية )حبة رمل( 

للحاي، و)الياثوم( للحتاوي.
خلال  م��ن  ال�شعبية  ال�شخ�صيات  �أزم���ة  تعميق  �إلى  الإم��ارات��ي  الم�سرحي  الم���ؤل��ف  �سعى  33 .
ا�ستخدمت  رمل  حبة  م�سرحية  ففي  ال�وصتية،  والم�ؤثرات  للمو�سيقى  المبرمج  الا�ستخدام 
�أ�وصات الطبول ورق�صات الليوا للتعبير عن �أزمة �ألما�س وت�أجيج دواخل البطل الذي يعي�ش 
حبا محكوما عليه بالموت، وفي م�سرحية الياثوم ارتبط �وصت مواء القط، و�أ�وصات الطبول 

وال�ضحكات وال�صرخات بعوالم الجان التي �سيطرت على �صقر طوال الم�سرحية.
بنيت ال�شخ�صيات ال�شعبية والأحداث في الن�ص الم�سرحي الإماراتي انطلاقا من الأ�ساطير  44 .
والأحلام وق�ص�ص الجان وال�سحر، فالم�ؤلف يختارالعنا�صر التي من ��شأنها �أن تخلق جوا 
و�شاذة،  منفرة  و�سلوكيات  وهمهمات  للخلاخل  ورنين  للقطط  مواء  من  مخيفا،  خياليا 
�إلخ..، وكل هذه الأمور �ألقت بت�أثيرها على ال�شخ�صيات كما حدث في م�سرحية حبة رمل 
�ألما�س وعلياء، ومع �شخ�صية عائ�شة في م�سرحية )عائ�شة( لحبيب غلوم،  مع �شخ�صيتي 
ومع �شخ�صيتي الأم و�صقر في م�سرحية الياثوم وغيرها من ال�شخ�صيات، وهذا الأ�سلوب 

في بناء ال�شخ�صية والأحداث هو الأقرب �إلى الواقعية ال�سحرية.
�شكل ال�شعر والأغاني ال�شعبية و�سيلة من الو�سائل التي اتخذها الم�ؤلف الم�سرحي الإماراتي  55 .
الأغنية  ذلك  �أمثلة  ومن  وملاب�ساتها،  بها  تمر  التي  والأح��داث  ال�شخ�صية  عن  للتعبير 

ال�شعبية التي كانت ترددها علياء وهي ت�ستحم.
بالواقعية  ال�شعبية  وال�شخ�صيات  للأحداث  بنائه  في  الإم��ارات��ي  الم�سرحي  الم�ؤلف  ت�أثر  66 .
كما  الملحمي  الم�سرح  حول  بريخت  برتولد  وبتنظيرات  الحتاوي،  عند  ظهر  كما  الخيالية 
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�أحالنا الم�ؤلف من خلالها �إلى حكاية الأم المقعدة،  ظهر في م�سرحية عائ�شة لغلوم، التي 
ال�سلبية  المجتمع  ب�سبب طلاقها ونظرة  �أزمتها  تعي�ش  التي  وقدم بموازاتها حكاية عائ�شة 
لها، وقد بنى الم�ؤلف �أحداث م�سرحيته معتمدا تقنية تبادل الأدوار التي تقوم بها الممثلتان 

الثانية والثالثة.
الجوهرية  العلاقة  ال�شعبية  لل�شخ�صية  بنائه  في  الإم��ارات��ي  الم�سرحي  الم���ؤل��ف  �أ�س�س  77 .
بيت قديم حيث  فناء  الأح��داث في  عائ�شة جاءت  م�سرحية  ففي  المكان،  مع  لل�شخ�صيات 
تظهر عائ�شة بينما تنت�صب في المكان �شجرة يبدو على بع�ض فروعها الذبول، ليحيلنا ذلك 
بعد  حركتها  قيدت  التي  الاجتماعية  للقيود  نتيجة  عائ�شة  تغادره  �أن  يمكن  لا  �سجن  �إلى 
طلاقها، وفي م�سرحية الياثوم جاء المكان عند الحتاوي �أ�شبه بالمكان الكابو�سي الذي �ألقى 
لل�ش�ؤم  نذيرا  بو�صفه  البيت  بيع  �صقر  يقرر  فبينما  و�أم��ه،  �صقر  �شخ�صيتي  على  بت�أثيره 
الذين  �أولاده���ا  ورائ��ح��ة  زوجها  مع  ذكرياتها  يحوى  �أن��ه  فيه  ت��رى  الأم  �أن  نجد  والم��وت 

فقدتهم.
الإماراتي  الم�سرحي  الن�ص  في  البطولة  دور  �أخ��ذت  التي  ال�شعبية  ال�شخ�صيات  ظهرت  88 .
�شخ�صيات مغتربة على الم�ستويات المكانية والنف�سية والاجتماعية، وقد ظهر ذلك عند كل 

من )عائ�شة، �ألما�س، علياء، �صقر، وغيرهم..(. 
اللغة  ا�ستخدام  الإم��ارات��ي  الم�سرحي  الن�ص  في  ال�شعبية  ال�شخ�صية  بناء  �سياقات  من  99 .
والحكايات  الدارجة  ال�شعبية  الحكايات  وتوظيف  الن�ص،  كتابة  في  الإماراتية  ال�شعبية 
مرجعياتها  �ضمن  �أ�سمائها  واختيار  ال�شخ�صيات  وبناء  والأ�ساطير،  والأحلام  الخرافية 
العمل  و�أغ���اني  الحزينة  ال�شعبية  والألح����ان  الرق�صات  وتوظيف  ال�شعبية،  ال�رتاث��ي��ة 
والمنا�سبات ب�أنواعها، وتوظيف الأمثال ال�شعبية، وخلط عنا�صر الفرجة الب�صرية بالطابع 
من  معه  ويتفاعلوا  يفهموه  كي  النا�س  ووج��دان  عقل  متناول  في  ي�صبح  بحيث   ، ال�شعبي 
الحاي،  )غ��ل��وم،  م�سرحيات  في  كما  والجمالية  الفكرية  للمنظومة  ا�ستيعابهم  خ�الل 

الحتاوي(. 
ال�شعبي،  طابعها  �ضمن  الم��ر�أة  لل�شخ�صية  بنائه  في  الإم��ارات��ي  الم�سرحي  الم�ؤلف  ق��دم  1010
و�وصرها وهي تعاني من القهر والا�ضطهاد، فقد قدم لنا الحاي في م�سرحيته حبة رمل 
تقديم  على  الحتاوي  ودرج  الأب،  ق��رارات  فر�ضه  م�أ�ساوي  واق��ع  �ضمن  علياء  �شخ�صية 
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قديمة  لتقاليد  وخا�ضعات  ال�سحر  م��ع  يتعاملن  وه��ن  ال�شعبية  الن�سائية  �شخ�صياته 
المر�أة  واقع  غلوم  عر�ض  عائ�شة  م�سرحية  وفي  الياثوم،  م�سرحية  في  �صقر  �أم  ك�شخ�صية 

المطلقة في المجتمع العربي وطبيعة النظرة �إليها وما يمكن �أن يمار�س عليها من قيود.
قائمة الم�صادر والمراجع:

	•القر�آن الكريم. 
	•�إبراهيم حمادة، )د . ت(، معجم الم�صطلحات الدرامية، القاهرة، مكتبة الانجلو الم�صرية.

م(، ع�صر البنيوية، ترجمة. جابر ع�صفور، بغداد، دار �آفاق عربية لل�صحافة  •	 �آديث كيرزويل، )1985
والطباعة والن�شر.

الكويت،  فخر،  ابو  الحي  عبد  غ�سان  ترجمة.  والخا�ص،  العام  الإب��داع  م(،  •	 1989( رو�شكا،  الك�سندر 
المجل�س الوطني للثقافة والفنون والآداب.

	•با�سير جاك�سوين، )د . ت(، الدراما في القرن الع�شرين، ترجمة.محمد فتحي، القاهرة، دار الكاتب 
للطباعة والن�شر.

عالم  ب�ريوت،  التكريتي،  ن�صيف  جميل  ترجمة.  الملحمي،  الم�سرح  نظرية  ت(،   . )د  بريخت،  	•برتولد 
المعرفة.

م(، �أثر الرمزية الغربية في م�سرح توفيق الحكيم، بيروت، دار الحداثة  •	 ت�سعديت �آيت حمودي، )1986
للطباعة والن�شر، ط1.

(، م�سرحية عائ�شة، الإمارات العربية المتحدة، جمعية الم�سرحيين، مجلة كوالي�س،  •	 حبيب غلوم،  )2000
العدد 3 .

م(، �أ�شهر المذاهب الم�سرحية، القاهرة، وزارة الثقافة والار�شاد القومي. •	 دريني خ�شبة، )1961
الثوري، ترجمة. عبد الحليم الب�شلاوي، القاهرة، دار الكتاب  م(، الم�سرح  •	 روبرت برو�ستاين، )1964

العربي للطباعة والن�شر. 
م(، الأ�سطورة والرمز- رمزية الإيماءة في م�سرحيات بريخت، ترجمة. جبرا  •	 روبرت ل هيلر، )1980

�إبراهيم جبرا، بيروت، الم�ؤ�س�سة  العربية للدرا�سات والن�شر، ط2.
م(، م�سرحية الياثوم، ال�شارقة، دائرة الثقافة والإعلام.  •	 �سالم الحتاوي، )2003

العراقي،  الم�سرح  في  والم��خ��رج  الم���ؤل��ف  قبل  من  بريخت  منهج  فهم  كيفية  الأع��رج��ي،  مهدي  	•�سلام 
)1989م(، ر�سالة ماج�ستير غير من�وشرة، بغداد، كلية الفنون الجميلة، جامعة بغداد. 
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الثقافية  ال�ش�ؤون  م(، مقدمة م�سرحية الدخيل لموري�س ميترلنك، بغداد: دار  •	 �سليم الجزائري،)1990
العامة، مجلة الاقلام، العدد 8.

�إيران، جامعة تربيت  �إبراهيم الكوني،  �أعمال  م(، الواقعية ال�سحرية في  •	 �صلاح الدين عبدي، )2012
مدر�س، مجلة العلوم الان�سانية الدولية، العدد 19.

م(، نظرية البنائية في النقد الأدبي، القاهرة، مكتبة الأنجلو الم�صرية.  •	  �صلاح ف�ضل، )1980
. •	 عماد حاتم ، )1984م(، مدخل �إلى تاريخ الآداب الأوربية، طرابل�س، الدار العربية للكتاب، ط2

م(، المذهب التعبيري في الم�سرح، القاهرة، م�سرح الحكيم، مجلة الم�سرح،  •	 فاروق عبد الوهاب، )1964
العدد 8 .

الثقافة،  وزارة  القاهرة،  الم�سرح،  الرمزي في  والمذهب  م(، موري�س ميترلنك  •	 1966( ، ا�سكندر،  فايز 
مجلة الم�سرح، العدد 29.

العامة  الهيئة  الثقافة،  وزارة  دم�شق،   ، •	 ج3 الأوروبية،  الآداب  تاريخ  الم�ؤلفين،)2013م(،  من  مجموعة 
ال�سورية للكتاب. 

	• ، بيروت ، دار الجيل ودار ل�سان العرب. محمد بن مكرم ابن منظور، )1988(، ل�سان العرب ج4
 . •	 محمد عناني، )1996م(، معجم الم�صطلحات الأدبية الحديثة، بيروت، مكتبة لبنان، ط1

م(، ال�شخ�صية في �وضء علم النف�س، بغداد، مطبعة دار الحكمة. •	 محمد محمود الجبوري، )1990
�أزمة الن�ص الم�سرحي، الإمارات،  م(، �سالم الحتاوي يخترق ا�صطلاح  •	 محمود ا�سماعيل بدر، )2008

جريدة الاتحاد، العدد37743. 
ماج�ستيرغير  ر�سالة  الم�سرحية،  لل�شخ�صية  الثلاثة  م(،الأبعاد  •	 1988( البياتي،  ال��رزاق  عبد  مي�سون 

من�وشرة، بغداد، كلية الفنون الجميلة، جامعة بغداد.
م(، حبة رمل، ال�شارقة، دائرة الثقافة والاعلام. •	 ناجي الحاي، )1993

للن�شر  اي�رتاك  النف�سي،القاهرة،  والإر�شاد  ال�شخ�صية  في  المخت�صر   ،) •	 2004( �سفيان،  �صالح  نبيل 
والتوزيع.

م(، البنيوية من �أين والى �أين، القاهرة: الهيئة الم�صرية العامة للكتاب، مجلة  •	 نبيلة �إبراهيم، )1981
ف�وصل، المجلد الأول، العدد الثاني.

�إ�صدارات  القاهرة،  �سمعان،  وجيه  ترجمة.  الحديثة،  الألمانية  الدراما  م(،  •	 1966( جارتن،  ف  هـ. 
المجل�س الأعلى لرعاية الفنون والآداب الاجتماعية، النا�شر مركز كتب ال�شرق الأو�سط.
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م(، التراث في الم�سرح الإماراتي بين ال�سلب والإيجاب، ال�شارقة، الهيئة  •	 هيثم يحيى الخواجة، )2011
العربية للم�سرح، مجلة الم�سرح العربي، العدد 4.

. •	 يا�سين الن�صير،  )2011م(، �أ�سئلة الحداثة في الم�سرح، ال�شارقة، الهيئة العربية للم�سرح، ط1
للفرق  الدائمة  اللجنة  البحرين،  الخليجي،  الم�سرح  في  الم��ر�أة  م(،  •	 2007( و�آخ��رون،  يون�س،   با�سمة 

الم�سرحية الأهلية في دول مجل�س التعاون، ط1.  
الهوام�ش:

البرنا�سيون : ن�سبة للبرنا�سية، وهي مذهب ظهر في فرن�سا، ويدعو �إلى اعتبار الأدب غاية في حد ذاته  11 .
و�إلى الامتناع عن ا�ستعماله و�سيلة لعلاج الق�ضايا الاجتماعية وال�سيا�سية. وقد تطور هذا المذهب في 
عن  بعيدا  يُنتًج  �أن  ينبغي  الأدب   �أن  الفن" ويرى  لأجل  "الفن  مذهب  ا�سم  عليه  و�أُطلق  �آخر  اتجاه 

الاعتبارات الوطنية والاجتماعية وال�سيا�سية و�أهم روادها الكاتب الفرن�سي فيكتور هيجو.
الليوا: رق�صة �شعبية ذات �أ�وصل �إفريقية ت�ؤدى في الخليج العربي وخا�صة بين المجتمعات ذات الأ�وصل  22 .
و منطقة كرات�شي  و مكران  باك�ستان  البلو�ش في  الهندية من  الأ�وصل  تنت�شر بين ذوي  كما  ال�سواحلي 
والرق�صة منت�شرة في زنجبار ودول الخليج واليمن، وجاءت هذة الرق�صة مع العمال الأفارقة القادمين 
الليوا تدخل  �أن رق�صة  الذين عملوا مع تجار المنطقة الذين �شغفوا بها، فانت�شرت في الأفراح خا�صة 
ت�سبق  التي  المرا�سم  من  �أ�صبحت  �أنها  كما  ال�سريع  �إيقاعها  ب�سبب  الحا�ضرين  �إلى  وال�سرور  البهجة 

�إتمام الزواج.
الكائنات الخرافية  �أكثر  النائم، ومن  كائن خرافي يجثم على �صدر  �أو عثيون هو  الياثوم  �أو  الجاثوم  33 .
�شيوعا و�شهرة بين النا�س وت�ؤمن غالبية النا�س بقدرته وتخافه، وي�ؤكدون �أنه جني ي�أتي للان�سان وهو 
نائم في الظلام، وهو لي�س له و�صف محدد وي�صفه بع�ضهم ب�أنه جني �صغير له قرنان وذيل و�إنه عاري 

الج�سد، وهناك من ي�صفه ب�أنه كائن خفي دخاني لا تمكن ر�ؤيته بو�وضح ك�أنه دخان ابي�ض.  
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Introduction
The research aim to recognize the constructing  of the  popular character and 

observation the  methods  or Styles which the  play-writers depend on them to 
construct the  popular character in the UAE  theatrical script, The heritage referents of 
the  UAE dramatist reflected on his constructing  of the  popular character, Especially 
on its  cultural, social and artistic Components, The importance of this research came 
from its efforts to discover the techniques of constructing  the  popular character in the 
UAE  theatrical script through the intended Selection to three of UAE  theatrical script 
to study and analysis, which is : ( Habet  Ramel) for « Najy Al-hay», and ( Aisha) for 
“Habib Galome”, and (Alyathoom) for “ Salem Al-Hetawy” . This research  take a 
period ambit from 1993 to 2002.

Keywords : constructing the character, UAE  theatrical script, Najy Al-hay, Habib 
Galome, Salem Al-Hetawy .
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Constructing  the  popular character
 in the UAE  theatrical script
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257  مو�ضوع البحث
�أو بدرجة  �أو كثيرا  �أفراد المجتمعات الب�شرية ينحرفون قليلا  �أن   يرى علم الاجتماع الحديث 
متو�سطة بينهما عن القوانين ولاأعراف والقواعد الثقافية في مجتمعاتهم. لكن لاأمر قد يختلف 
في بع�ض القواعد ولاأعراف الثقافية في المجتمعات العربية ولاإ�سلامية التي قد لا ت�سمح �إطلاقا 

بالانحراف عنها. يمثـل هذا البحث محاولة معرفية ذات ر�ؤيـة اجتماعية نف�سية �أنثروبولوجية )1(.
)دون  مواطني  فيها جميع  يلتزم  رئي�سيتين  على ظاهرتين  والنقا�ش  بالتحليل  ال�ضوء  لت�سليط 
 : الم�ستويين  على   )2( الثقافية  ولاأع��راف  القواعد  بتلك  المطلق  بالتقيد  المجتمعات  تلك  ا�ستثناء( 

: المجتمع المحلي ال�صغير)�أ- المايكرو( والمجتمع العام الكبير )ب- الماكرو( كما يتبين في المثاليْن
 �أ - حظر تربية �أنثى الما�شية من الحمير والخيول والبغال في منطقة ال�شمال ال�شرقي للقطر 

التون�سي. 
 ب- وجوب ختان جميع الذكور الم�سلمين في المجتمعات العربية. 

�أي هناك مطابقة  الظاهرتين.  هاتين  المنحرف في  لل�سلوك  مكان  ال�سو�سيولوجي،فلا  وبالتعبير 

�أ�سرار حظر تربية �أنثى الما�شية في منطقة 
تون�سية ولزوم ختان كلّ الذكور

 في المجتمعات العربية الإ�سلامية
�أ.د. محمــود الـــذوادي•

• ق�سم علم الاجتماع  - جامعة تون�س  
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حول  ال�سائدة  ولاأع���راف  القواعد  تمليه  ما  المائة  في  مائة  يطيعون  فالنا�س   .conformity تامة 
الظاهرتين. وهو �أمر يختلف مع ر�ؤية علم الاجتماع الغربي الحديث الذي يرى �ضرورة وجود ال�سلوك 
المنحرف الب�شري في كل الظروف. وعليه، فعلم الاجتماع العربي مدعو لف�سح المجال فكريا ومعرفيّا 
للتعامل مع تلك الخ�صو�صية لمنظومة الثقافة العربية لاإ�سلامية التي لا تقبل ال�سلوك المنحرف على 
كل  ختان  الكبير)وجوب  والعام  التون�سي(  ال�شرقي  ال�شمال  )منطقة  المحدود  المحلي  الم�ستويين 

لاأطفال الذكور الم�سلمين في المجتمعات العربية ( عن قواعدها و�أعرافها في الظاهرتين �أعلاه. 
مفهوم الت�أثير الاجتماعي الكامل

بناء على ما ذُكر في ال�سطور ال�سابقة، ف�إن �سلوك كل النا�س في الظاهرتين يلتزم التزاما كاملا 
ت�أثير  ب�أنه  الت�أثير  ه��ذا  طبيعة  فن�سمي  الكبير.  �أو  ال�صغير  المجتمع  و�أع���راف  قواعد  تمليه  بما 
المحيط  في  فرد  �أي  يوجد  لا  بحيث  ا�ستثناء  دون  النا�س  جميع  ي�شمل  �أي  كامل.  ثقافي  اجتماعي 
)الذوادي  �سابقة  درا�سات  �أ�شارت  لقد  به.  يت�أثر  لا  الذي  الكبير  �أو  ال�صغير/المحلي  الاجتماعي 
2006 : 269-287 ( �إلى �أن النا�س في منطقة ال�شمال ال�شرقي التون�سي ) مدينة ر�أ�س الجبل وقرى 

غارالملح ورفراف و�صونين والماتلين والعالية( لا يربون مطلقا ما�شية لاإناث من بغال وخيول وحمير 
يجوز  لا  كبير  اجتماعي  عار  و�صمة  الحيوانات   تلك  من  لاأنثى  تربية  عندهم  جعل  الذي  لاأم��ر 
القبول به على لاإطلاق. �أدت قوة ر�سوخ ثقافة العار هذه وانت�شارها الكامل بين �سكان هذه المنطقة 
�إلى تحا�شي ت�سمية حتى العنا�صر الجامدة ت�سمية �أنثى. ف�أهل مدينة ر�أ�س الجبل والقرى المجاورة 
رون م�ؤنث »الكَمْيُونَة«: ) كلمة فرن�سية تعني عربة نقل الب�ضائع والنا�س(  يُذكِّ �إليها �سابقا  الم�شار 
�أي م�سمى ذكوري ! وبعبارة �أخرى، فت�أثير لاأعراف والقواعد الثقافية  لت�صبح عندهم »كَمْيُونْ«، 
الجماعية على كل �سكان هذه المنطقة ت�أثير �شامل وكامل وقاهر لا يعرف ا�ستثناء بين المواطنين 
هنا.�أي �أن جميعهم لا يربون �إلا ما�شية الذكور من حمير وبغال وخيول. و�إنه ل�ضرب من العار في 
ثقافتهم تربية لاأنثى من تلك الحيوانات. وبالتالي،  فَمجرد ذكْرِ ما�شية لاأنثى �أمامهم �أو الحديث 
ال�شعور  بين  تت�راوح  متنوعة  �سلبية  فعل  ردود  يثير  يملكونها  كانوا  �إن  م�ساءلتهم  �أو  عنها  معهم 
بالخجل والغ�ضب والعنف. فثقافة العار �إزاء تربية الما�شية لاأنثى هي الثقافة الاجتماعية ال�سائدة 
لدى �أهل هذه المنطقة من البلاد التون�سية، بحيث هناك م�شروعية قوية في نعت الت�أثير الاجتماعي 
على لاأفراد في هذه المنطقة ب�أنه ت�أثير اجتماعي قاهر ي�شمل الجميع ولا ي�ستثني �أحدا كما ت�ؤكد 

ذلك البحوث ) الذوادي287  ـ 2006:269(.
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تتجلى في المثال المذكور مدى مركزية ما يُ�سمى البعد الثالث للإن�سان /الثقافة )اللغة والفكر 
والدين والمعرفة/العلم والقيم ولاأعراف الثقافية ...( في هوية �سكان تلك المنطقة. ي�أتي م�صطلح 
البعد الثالث للإن�سان عندنا ك�إ�ضافة للت�صور الم�ألوف الذي ينظر �إلى لاإن�سان على �أنه ج�سد وروح 
)ثنائي الطبيعة( كما هو �سائد في الثقافات الب�شرية عبر الع�صور. فمنظومة البعد الثالث كرموز 
ثقافية ت�ضيف ذلك الجانب المنقو�ص في هوية لاإن�سان والذي يعتبره لاأ�ستاذ الذوادي بيت الق�صيد 
ما�شية  لتربية  المانعة  عندهم  المحلية  العار  فثقافة  وهكذا،   .)2015 )ال��ذوادي  لاإن�سان  هوية  في 
القطر  مناطق  بقية  في  ال�سائدة  وال�سليمة  الطبيعية  بالقواعد  كثيرا  ي�أبهون  لا  تجعلهم  لاأنثى 
الذكر  من  الما�شية  تربية  �أن  في  الثقافية  القواعد  تلك  وتتمثل  الما�شية.  لتربية  بالن�سبة  التون�سي 
ولاأنثى �أمر عاد وطبيعي. وبعبارة �أخرى، فقوة رموز ثقافة العار بالن�سبة لتربية الما�شية لاأنثى في 
هذه المنطقة تجعلهم قادرين بالكامل على المحافظة على تلك العادة التي ت�صطدم في و�ضح النهار 
مركزية  هذا  ي�ؤكد  التون�سي.  بالقطر  والذكور(  لاإن��اث  )تربية  ال�سائدة  الثقافية  لاأع��راف  مع 
منظومة البعد الثالث للإن�سان/ الرموز الثقافية في توجيه وتحديد �أنماط ال�سلوكيات لدى لاأفراد 

والجماعات والمجتمعات لاإن�سانية.
�أما عُرف ختان جميع لاأولاد الذكور الم�سلمين من كل الفئات والطبقات الاجتماعية الم�سلمة في 
الفقيرة  العائلات  قيام  ا�ستثناء في  ي�شمل الجميع دون  �أي�ضا عرف قاهر  فهو  العربية  المجتمعات 
والمتو�سطة والغنية على حد �سواء بالختان والاحتفال به. يرى عالم الاجتماع الدار�س لهذه الظاهرة 
�أن وجه الت�شابه بين هاتين الظاهرتين يتمثل في التالي:  انت�شار كل من الظاهرتين بطريقة �شاملة 
لاأنثى من  التون�سية الما�شية  النا�س. فمن جهة، لا يربي جميعُ �سكان تلك المنطقة  وكاملة بين كل 
العربية بختان  الم�سلمة في المجتمعات  العائلات  �أخ��رى،  تقوم كل  بغال وخيول وحمير. ومن جهة 
اهتمام  مدى  قيمةُ  الظاهرتين  هاتين  في  الاجتماع  لعالم  يتجلى  الحدث.  بهذا  والاحتفال  �أبنائها 
النا�س على م�ستوى رموزهم الثقافية وتقديرهـم لعامل الذكورة فـي الظاهرتين ) �شرابي 1992(. 
يت�ضح هذا في ال�شعور في الحالة لاأولى بالعار �إزاء تربية الما�شية لاأنثى في تلك المنطقة. ويتجلى 
وهكذا،  الختان.  عملية  بدون  تتم  لا  ورجولته  الولد  ذكورة  �أن  اعتبار  في  الثانية  الحالة  في  لاأمر 
ي�سجل عالم الاجتماع في �سلوك الالتزام المطلق بختان لاأولاد الذكور مدى �صدارة الذكورة كقيمة 

ثقافية اجتماعية مركزية في �صلب الن�سق الثقافي الاجتماعي للمجتمعات العربية الم�سلمة. 
/ للإن�سان  الثالث  البعد  منظومة  ب�إيحاء  المطلق  الجماعي  الت�أثير  �إن  القول  يجوز   ، ثمَّ ومن 
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فعالم  المثال.  �سبيل  على  الاجتماع،  علم  �أدبيات  في  نجده  لا  جديد  مفهوم  هو  الثقافية  الرموز 
الت�أثير  مفهوم  بوجود  يُقر  لا   Immanuel Wallerstein ولرن�ستاين  �إيمانويل  الكبير  الاجتماع 
�أن معايير  به  الم�سلّم  �أنه من  نرى  »فنحن  يقول  �إذ  البحث.  يوُ�صف في هذا  كما  المطلق  الجماعي 
ثقافة المجموعات الب�شرية )على كل الم�ستويات( لا يقع �أبدا بها بالكامل من طرف كل �أع�ضاء تلك 
المثاليْن  في  ال���واردة  الثقافية  للمعايير  مخالف  وه��ذا   .)Calhoun 2007 : 427( المجموعات« 
ال�سابقين. وعلى هذا لاأ�سا�س، هناك م�شروعية للباحث الاجتماعي �أن يت�ساءل: هل �إن ت�أثير تلك 
لاأعراف والقواعد الثقافية على �سلوكيات كل النا�س �أمر ينطبق �أي�ضا على مجموعات ومجتمعات 
غير عربية وغير م�سلمة ؟ ومهما كانت طبيعة لاإجابة، ف�إن فهم وتف�سير �سبب وجود الت�أثير المطلق 
للقواعد ولاأعراف الثقافية على جميع �سلوكيات النا�س في عينة المثالين  المذكورين �أمران مطلوبان 
بقوة من علماء الاجتماع والانثروبولوجيا على الخ�صو�ص .فالإجابة عن ذلك اللغز تحتاج �إلى نوع 
الثالث للإن�سان والبنية الاجتماعية للمجتمعات العربية  البعد  لاأ�سا�سي في دنيا ن�سق  من البحث 

الم�سلمة.
خ�صو�صية علم الاجتماع العربي

في  معالمه  وتو�ضيح  الكامل  الاجتماعي  الت�أثير  لمفهوم  ال�سابق  التعريف  على  ا�ستنادا 
المجتمعات العربية ذات لاأغلبية الم�سلمة، ف�إن المرء ي�ستطيع �أن يدعي �أن هذا المفهوم قادر 
على �إن�شاء علم اجتماع عربي ذي �سمات خا�صة به.  �إن علم الاجتماع الغربي يتبنى عموما 
يتوقع  المو�ضوعي  الاجتماعي  فالباحثُ  ذلك،  ومع  المطلق.  غير  الاجتماعي  الت�أثير  مفهوم 
�إمكانية وجود الت�أثير المطلق في مجتمعات �أخرى من بينها المجتمعات الغربية ، لكن ربما لم 
ينتبه �إليه لا علماء الاجتماع في الغرب ولا لدى علماء اجتماع �آخرين. �إذ هناك �صعوبة كبيرة 
في الاعتقاد �أن البلاد التون�سية هي الوحيدة التي ي�سود فيها ت�أثير لاأعراف والقواعد الثقافية  
فيها  القول  �سنف�صل  التي   ، ال�ضيقة  البيئية  العوامل  ب�سبب   - المنطقة  تلك  �سكان  كل  على 
فتلك  وبغال.  وحمير  من خيول  بالكامل  لاأنثى  الما�شية  تربية  غياب  �إلى  �أدى  – مما  لاحقا 
العوامل البيئية �أو ما ي�شابهها لا بد �أن تكون موجودة في �أقطار �أخرى عبر مناطق �أخرى على 

الكرة لاأر�ضية.
ف�إنه يمكن   ، العربية  المجتمعات  الم�سلمين في  الذكور  ل�شعيرة وجوب ختان جميع  بالن�سبة  �أما 
على  اليهودية  المجموعات  لدى  للتعرف   اليهود  الذكور  بين  ال�شعيرة  هذه  تطبيق  بمدى  مقارنتها 
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طبيعة ت�أثير لاأعراف والقواعد الثقافية اليهودية على ختان الذكور لديها. وكيف ما �ستكون نتائج 
وغير  عربية  غير  مجتمعات  في  الثقافية  ولاأع���راف  للقواعد  المطلق  الت�أثير  مفهوم  عن  البحث 
م�سلمة، ف�إن ح�ضور ذلك وبقوة في ثقافة المجتمعات العربية الم�سلمة يدعو ، كما قال عالم الاجتماع 
لفهم  لاآف��اق  وا�سع  �سو�سيولوجي  خيال  ،�إلى   Charles W. Mills مل�س  راي��ت  �شارل�س   ال�شهير 
وتف�سير غياب �أو وجود الت�أثير المطلق للقواعد ولاأعراف الثقافية على جميع �سلوكيات النا�س في 

المجتمعات الب�شرية �صغيرها وكبيرها. 
ظاهرة الختان في المجتمعات الب�شرية

يُعتبر كتاب ‘تاريخ الختان من �أ�صوله لاأولى �إلى �أيامنا هذه’ كتابا فريدا من نوعه في المو�ضوع 
لعالم لاأنثروبولوجيا والمحلل النف�سي مالك �شبل الذي ينحدر من الجزائر والمقيم في فرن�سا حتى 
ال�سحيق.  التاريخ  القديمة في  الفرعونية  العهود  منذ  الختان  �شعيرة  وُجدت   .2016 �أخيرا  رحيله 
الاجتماعي  المركز  تغيير  طقو�س  نف�سه  الوقت  في  تمثل  والم�سلمين  اليهود  لدى  واجبة  �شعيرة  فهي 
للفرد passage rites وممار�سة دينية و�صحية. يتطرق هذا الكتاب �إلى كل �أبعاد ظاهرة الختان: 
التاريخية والدينية والاجتماعية والجن�سية وال�شبقية erotic والجراحية. يذكر �صاحب الكتاب �أن 
هناك مليارا من يقع ختانهم اليوم. لكن توزيع ظاهرة الختان في القارات الخم�س لي�س مت�ساويا. 
منذ  الختان  �شعيرة  كثيرا  تمار�س  تكونا  لم  ولاأمريكية  لاأوروبية  القارتين  �إن  المثال،  �سبيل  فعلى 
�أخرى، فالقارتان لاإفريقية ولاآ�سيوية )ما عدا ال�صين واليابان( هما  بع�ض العقود. ومن ناحية 
في  البّني  الاختلاف  رغم  الختان  عملية  ذكورها  �أغلبية  تمار�س  و�شعوب  فئات  ت�سكنهما  قارتان 
�أ�سباب ذلك. �إن اللافت للنظر بهذا ال�صدد هو ازدياد ن�سب الختان في المجتمع لاأمريكي والكندي 
وفرن�سا حيث تمار�سها  انكلاتر  بطئا في  �أكثر  فانت�شارها  والهندي. وفي مقابل ذلك،  وال�سوي�سري 
�إلى  و�صلت  التي  ولاإفريقية  والفار�سية  والباك�ستانية  والعربية  التركية  الم�سلمة  لاأقليات  خا�صة 

.)Chebel 1997 :37( هذيْن البلديْن منذ مدة ق�صيرة
والم�سلمين  اليهود  لدى  تمثل  فهي  الختان.  لظاهرة  المف�سّرة  الفر�ضيات  عديد  الم�ؤلف  يطرح 
مجموعة  �أع��راف  وطاعة  الخالق  بالله  اعت�راف  �أمريْن:  تحقيق  �إلى  تهدف  رمزية  دينية  �شعيرة 
�أن الختان عبارة عن  الانتماء )الم�صدر ال�سابق :147-48(. ومن ناحية �أخرى، يجوز الافاتر�ض 
�أخرى تحاول تف�سير ظاهرة الختان  الع�ضو الذكري م�صدر الحياة. يذكر �شبل فر�ضيات  اعتبار 
المنت�شرة في كثير من المجتمعات. لكنه يبقى �صامتا عن لاأ�سباب التي تجعل جميع العرب الم�سلمين 


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مثل  الخم�سة  لاإ�سلام  �أرك��ان  حتى  يمار�سون  لا  الم�سلمين  بع�ض  �أن  بينما  بالختان،  يتقيدون  مثلا 
ب�شعيرة  الكامل  لاإلتزام  لتف�سير  كاف  غير  للختان  الديني  فالرمز  ثمّ،  ومن  وال�صلاة.  ال�صوم 
الختان لدى لاأطفال الذكور في المجتمعات العربية لاإ�سلامية. ف�أهمية القيمة الثقافية للذكورة في 
هذه المجتمعات قد تكون عاملا حا�سما في منع الانحراف عن �أعراف لزوم الختان. ي�ساعد عامل 
القيمة الثقافية العالية للذكورة على تف�سير ختان جميع الذكور لكن لا كل لاإناث في مجتمع عربي 
التون�سي  للمجتمع  خلافا  معا  ولاإن��اث  للذكور  الختان  يمار�س  حيث  الم�صري  المجتمع  مثل  م�سلم 

الذي يقت�صر الختان فيه على الذكور فح�سب.
ف�إن ظاهرة ختان  العربية،  المجتمعات  الم�سلمين في  الذكور  لاأطفال  كل  بوجوب ختان  مقارنة 
العربية.  المجتمعات  في  الم�سلمين  لاأطفال  لدى  ذُكر  عما  تختلف  لاأخ��رى  المجتمعات  في  الذكور 
فالختان يمثل ظاهرة اجتماعية في عديد المجتمعات المختلفة ت�شمل الذكور ولاإناث �أو الذكور فقط 
في الكثير من المجتمعات مثل المجتمع التون�سي. ويمكن ت�صنيف المجتمعات بخ�صو�ص هذه الظاهرة 
�إلى ثلاثة �أنواع: مجتمعات لا تمار�س الختان ومجتمعات تقوم بختان لاأغلبية من لاأطفال الذكور 
المجتمعات  في  الحال  هي  كما  الختان،  عملية  �إلى  الذكور  لاأولاد  جميع  فيها  يتعر�ض  ومجتمعات 
اليوم  ختانهم  يقع  لا  العالم  مجتمعات  في  الرجال  معظم  �أن  المعطيات  تفيد  لاإ�سلامية.  العربية 
)Gollaher 2000  ). �أما المجتمع لاأمريكي فينتمي �إلى تلك المجتمعات التي تمار�س ختان �أطفالها 
ختانهم  يقع  �أمريكي  طفل  مليون  من  �أكثر  �أن  �إلى  لاإح�صائيات  ت�شير  محدودة.  بطريقة  الذكور 
�سنويا. لكن ،عرفت ظاهرة الختان تراجعا منذ الثمانينات من القرن الع�شرين.فقد كانت ن�سبة 
ختان لاأطفال الذكور بين 80 % و90 %. فاترجعت اليوم لت�صبح ما يقرب من 65 %. قد يعود 
ذلك �إلى �أثر حجج خطاب في المجتمع لاأمريكي يرى �أن الختان يمثل اعتداء ج�سديا ونف�سيا يعزز 
المواقف الثقافية التي لا تكترث ب�سلامة �أج�ساد الرجال. يعبر هذا عن قبول �ضمني للعنف كجزء 
من حياة الرجال. لكن، �أحرزت ظاهرة الختان اهتماما �أكبر �أثناء الحرب العالمية الثانية بدعوى 
�أن الختان قلّل من ‘الم�شاكل ال�صحية’. ونتيجة لذلك، ف�إن لاأمهات ولاآباء المتعلمين المنحدرين من 
الختان  �أ�صبح  وهكذا،  الذكورالجدد.  للمولودين  الختان  تقريبا  دائما  مار�سوا  الو�سطى  الطبقة 

عرفا �أمريكيا متداولا. 
تف�سير ظاهرة غياب تربية ما�شية الإناث

الذكور  الما�شية  تربية  على  الكلي  الاقت�صار  ظاهرة  وتف�سير  فهم  على  البحث  بقية  في  نركز 
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الملح  غار  قرى  في  ونظرائهم  الجبل  ر�أ�س��  مدينــة  فلاحي  من  كل  عند  والحمير  والخيول  للبغال 
)3(.  ومن ثم، فنحن نطمح �إلى لاإجابة على  ورفراف و�صونين والماتلين والعالية بالبلاد التون�سية 
الت�سا�ؤل الم�شروع التالي : ما هي لاأ�سباب )�أو ما هو ال�سبب ؟ ( التي جعلت النا�س في هذه المناطق 
�إلا الما�شية الذكور من حمير وخيول وبغال؟ ومن منظـور العلوم الاجتماعية، فمثل ذلك  لا يربون 
تلك  من  لاإن��اث  ما�شية  لتربية  الكامل  الغياب  �إن  �إذ  قوية.  م�شروعية  ذا  ت�سا�ؤلا  يعتبر  الت�سا�ؤل 
الحيوانات لا يمكن �إلا �أن ي�شد انتباه �أي باحث اجتماعي يتمتع بالف�ضول وبدقة الملاحظة. فعدم 
تربية ما�شية لاإناث يمثل في حد ذاته انحرافا عن طبيعة لاأ�شياء في دنيا تربية الما�شية. فالعُـرف 
وطبيعة لاأ�شياء يقت�ضيان �أن يقوم الفلاحون على الخ�صو�ص بتربية الذكر ولاأنثى من الما�شية. ولا 
يعنـي هذا ب�أي حال من لاأحوال �أن يت�ساوى عدد لاإناث مع عدد الذكور، و�إنما يعني �أن يوجد جنبا 
�إلى جنب جن�سا الذكور ولاإناث من الما�شية بن�سب معقولة ت�سمح في نهاية المطاف بالتنا�سل الذي 
ي�ضمن ا�ستمرار وجود التوازن بين الجن�سين. �أما �أن لا يربي النا�سُ في تلك المنطقة �إطلاقا ما�شية 
لاإناث من الحمير والبغال والخيول ، ف�إن ذلك يدعو �إلى �أكثر من ت�سا�ؤل عند الباحث الاجتماعي 
بالم�صداقية  يتمتع  تف�سير  لإر�ساء  عنها  الك�شف  يمكن  التي  )العوامل(  اّريت  المتغ على  للتعرّف 

بالن�سبة لهذه الظاهرة الغريبة.
ولا يكتفي هذا البحث بمحاولة التعرف على �أ�سباب اقت�صار النا�س في هذه المنطقة على تربية 
ما�شية الذكور بل يطمح �أي�ضا �إلى محاولة معرفة ما �إذا كانت لهذه الظاهرة �آثار على �صورة المر�أة 
)لاأنثى( عند الرجل في مدينة ر�أ�س الجبل و القرى المجاورة لها : ما هي احتمالات ت�أثير المواقف 
)الاتجاهات the attitudes( والقيم الثقافية التي ن�ش�أت ب�سبب هذا الواقع الاجتماعي بخ�صو�ص 
من  المحدودة  التون�سية  المنطقة   هذه  رجال  وقيم  مواقف  على  لاإن��اث  ما�شية  تربية  العزوف عن 

الن�ساء ؟ 
منهجية تف�سير الظاهرة

تمثل الملاحظة الميدانية والمقابلات لاأدوات المنهجية الرئي�سية التي ا�ستعملت في هذا الق�سم 
من البحث. فنظرا لانحدارنا من قريتي قلعة لاأندل�س  وعو�سجة ومنطقة �أوتيك الفلاحية القريبة 
تلك  زي��ارة  عند  الملاحظة  لدينا بمجرد  معروف  ف�إنه   ، لاأخ��رى  والقرى  الجبل  ر�أ�س��  مدينة  من 
بالن�سبة  �أما  والحمير.  والبغال  الخيول  من  الذكور  ما�شية  �إلا  يربون  لا  هناك  النا�س  �أن  المنطقة 
للمقابلات التي قمنا بها لجمع بع�ض المعطيات التي ت�ساعد على تف�سير الظاهرة المدرو�سة ، فقد 
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اقت�صرنا على اختيار عينتين لذلك الغر�ض :
)�أ( مقابلة عينة من ع�شرة فلاحين من كل من مدينة ر�أ�س الجبل وقرية رفراف.

الدرا�سة فهي عينة طلابية تنحدر من تلك  �إليها في هذه  التي لج�أنا  الثانية  العينة  �أما  )ب( 
المنطقة. فا�ستجوبنا البع�ضَ من ه�ؤلاء الطلبة وكلفنا بع�ضهم لاآخر بم�ساعدتنا على القيام ببع�ض 
الطلابية  العينة  مقابلة  �إن  فقط.  الذكور  ما�شية  تربية  ظاهرة  حول  لاأ�سر  داخل  الا�ستجوابات 
المكوّنة من طلاب وطالبات كانت مهمة خا�صة بالن�سبة لتمكيننا من �سهولة م�ساءلتهم عن �صورة 
�إن  �إذ   ، التقليديين  الفلاحين  عينة  على  طرحها  تحا�شينا  ق�ضية  وهي  المنطقة.  هذه  في  الم��ر�أة 
والطالبات  الطلبة  عينة  ا�ستجواب  �أعاننا  فقد  وهكذا،  لاإح��راج.  من  تخلو  لا  عنها  م�ساءلتهم 

الع�شرة على التعرف نوعا ما على �صورة المر�أة في تلك المنطقة اليوم.
طرافة ردود فعل المبحوثين عند ا�ستجوابهم

�إن الا�ستجوابات التي قمنا بها مع كل من عينتيْ الفلاحين والطلبة حول �أ�سباب ظاهرة تربية 
ما�شية الذكور فقط �أثارت ردودَ فعل مختلفة عن طرح ال��سؤال عليهما: ما هي في ر�أيكم لاأ�سباب 

التي دفعت بالنا�س  والفلاحين على الخ�صو�ص في هذه المنطقة �إلى عدم تربية الما�شية لاأنثى ؟ 
�أما الطلبة فقد بدا على �أغلبهم موقف التعجب من م�ضمون ال��سؤال نف�سه. �أي �أن م�ساءلتهم 
عن الغياب الكامل لتربية ما�شية لاإناث كانت تمثل مفاج�أة لهم. وبعبارة �أخرى،  يبدو وك�أنهم لم 
يكونوا واعين حتى بوجود الظاهرة رغم غياب تربية ما�شية لاإناث الملمو�س والمعاي�ش من طرفهم 
وملامح  وال�ضحك  بالابت�سام  عندهم  اقترنت  طالما  لهم  ال��سؤال  مفاج�أة  �إن  المناطق.  تلك  في 
الحيرة. وهي ردود فعل �سلوكيـة تف�سـرها لنا �إحدى مدار�س الفكر ال�سو�سيولوجي الحديث والم�سماة 
بمدر�سة لاإثنوميثودولوجيا ) Ritzer, 1983 : 326- 357(. فهذه لاأخيرة ترى �أن �سلوك لاأفراد 
والجماعات يوجهه ويتحكم فيه �إطار المعايير ولاأعراف والقوانين الثقافية الاجتماعية. و�إن انهيار 
ذهول  حالة  �إلى  لاأحيان  غالب  في  وي���ؤدي  والجماعة  الفرد  ذهن  في  بلبلة  يُحدث  لاأخري�ة  هذه 
ة عادة ما تقترن بالابت�سام وال�ضحك. فم�ساءلة الطلبة عن �أ�سباب غياب تربية  وا�ستغراب محّري
ما�شية  تربية  بيئة  �أحد في  لها  يتفطن  يكاد  لا  التي  بالظاهرة  توعيتهم  لاإناث عملت على  ما�شية 
على  وبـدت  الطلبة  عند  الما�شية  لتربية  التقليدية  الر�ؤية  انهارت  الم�ساءلة  وبهذه  فح�سب.  الذكور 

ملامح  وجوههم الحيرة المقترنة ب�شيء من الابت�سام وال�ضحك)4(.
وخلافا لرد فعل الطلبة هذا، ف�إن م�ساءلة الفلاحين عن غياب ظاهرة تربية ما�شية لاإناث لم 
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من  �أكثر  للفلاحة  ومعاي�شتهم  لممار�ستهم  كنتيجة  ذلك  يعرفون  هم  �إذ  لهم.  مفاج�أة  يمثل  يكن 
تعطي  كانت  الم�ستجوَبة  الفلاحين  عينة  ف���إن  ذل��ك،  ومع  بالجامعة.  الدار�سين  وبناتهم  �أبنائهم 
تلك  لاإن��اث في  ما�شية  تربية  بنوع من الحرج في الحديث في مو�ضوع غياب  ت�شعر  ب�أنها  انطباعا 
المنطقة. وهذا ال�شعور يعدّ �شعورا م�شروعا من وجهة نظر العلوم الاجتماعية. فتربية ما�شية لاإناث 
ما�شية  تربية  على  الاقت�صار  عادة  بحكم  ه�ؤلاء  لدى  المحرّمات  عالم  �إلى  ينتمي  �شيئا  تكون  تكاد 
الذكور التي �ألفها الفلاحون عبر لاأجيال. ومن ثم، فلا غرابة من وجهة نظر العلوم الاجتماعية 
�أن يقترن الحديث عن عدم تربية ما�شية لاإناث بقدر قليل �أو كثير من الحرج وعدم الارتياح عند 

ه�ؤلاء الفلاحين. �إذ كيف لا وتربيتها �أ�صبحت تمثل عارا عند ه�ؤلاء ال�سكان. 
ندرة �إناث البقر والحيوانات الأهلية

تفيد ا�ستجواباتنا لعينتي الفلاحين في كل من ر�أ�س الجبل ورفراف ب�أن بع�ض العائلات تقوم 
فعلا بتربية ما�شية البقر الحلوب ، ولكن تبقى هذه الظاهرة ،مع ذلك، محدودة �أو نادرة . ففي 
�أ�سرة   )80( بثمانين  الحلوب  البقر  ما�شية  تربي  التي  العائلات  عدد  يقدّر  الجبل  ر�أ�س��  منطقة 
فقط. �أما في قرية رفراف فيبدو �أن عدد العائلات المربية للبقر الحلوب لا يتجاوز �أكثر من خم�س 
ي�ستعمل  عليه  المتح�صل  الحليب  ب�أن  ا�ستجوابهم  تّم  الذين  الفلاحون  ويُقرّ  عائلة.   )15( ع�شرة 
�أن بيع الحليب في منطقتي ر�أ�س الجبل  �أ�سا�سا محليا، في�ستهلك معظمه في المقاهي. وهذا يعني 

ورفراف وبقية المناطق لاأخرى التي ي�شملها هذا البحث لا يمثل ظاهرة وا�سعة الانت�شار. 
�أما بخ�صو�ص تربية الحيوانات لاأهلية ، فيبدو �أن النمط الذكوري هو الغالب �أي�ضا.  فبينما 
المدينة، تذهب عينة فلاحي  تنت�شر في  الذكور  الكلاب  تربية  ب�أن  ر�أ�س الجبل  تقول عينة فلاحي 
�أما  القرية.  خارج  خا�صة  الخنزير  من  للحرا�سة  ت�ستعمل  الذكور  الكلاب  تربية  �أن  �إلى  رف��راف 
الفلاحة  حدائق  في  بقلة  الجبل  بر�أ�س  وموجودة  رف��راف  في  معدومة  فهي  الكلاب  �إن��اث  تربية 
منها  لاأنثى  جن�س  و�أن  عموما  نادرة  ظاهرة  �أنها  فيبدو  القطط  تربية  وبخ�صو�ص   .  ) وَانٍي )ال�ْس
ر�أ�س  مناطق  ف�إن  ال�سو�سيولوجي  وبالتعبير  لاأخ�ص.  على  رفراف  قرية  �سكان  بين  وجوده  ينعدم 
الجبل ورفراف وغار الملح و�صونين والماتلين والعالية تمثل ن�سقا متكاملا لتربية الما�شية والحيوانات 
 ، ناحية  ، من  الذكور  لاأهلية  الما�شية/الحيوانات  تربية  هو  الن�سق  �أهم ملامح هذا  من  لاأهلية. 
يفرز  �أن  ن�سق، فهو لابد  وك�أي   . �أخرى  ناحية  لاإناث من  لاأهلية من  ندرة الحيوانات  �أو  وانعدام 
قيما ثقافية عند �أهل المنطقة بخ�صو�ص �صورة الحيوان لاأهلي/الما�شية لاأنثى عندهم: �أي نظرهم 



�أ.د. محمــود الـــذوادي

266

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35

�إلى كل من الجن�سين بر�ؤية �إيجابية �أو �سلبية �أو بمزيج من الاثنتين. وال��سؤال المهم هنا على م�ستوى 
والحيوانات  الما�شية  تربية  لن�سق  الثقافية  القيم  ت�ؤثر  �أن  يمكن  كيف  هو  ال�سو�سيولوجي  التنظير 
لاأهلية على القيم الثقافية لن�سق مجتمعات تلك المناطق من حيث �صورة ومكانة المر�أة )لاأنثى( 

بها ؟ �أي هل هناك ت�أثر وت�أثير بين الن�سقين �أم هناك �إق�صاء بينهما ؟ 
ما وراء الاقت�صار على تربية ما�شية الذكور

المناطـق  تلك  اقت�صار  وراء  رئي�سيين  �سببين  هناك  �أن  الفلاحين  لعينة  ا�ستجواباتنا  تفيد 
الفلاحية على تربية ما�شية الذكور . ويتمثـل هـذان ال�سببـان في :

زيادة في  تُ�سبب  ولادتها  لأن  لاإناث  ما�شية  بتربية  ت�سمح  لا  التي  الزراعية  المناطق  �ضيق  11 .
حجم عدد ر�ؤو�س الما�شية من الذكور ولاإناث .

لمتطلبات  �أكرث�  ت�ستجيب  والحمير  والخيول  البغال  لذكور  الع�ضلية  القوة  ب���أن  الاعتقاد  22 .
ال�صعود والنزول في تلك المناطق التي تكثر فيها الجبال والتلال واله�ضاب.

المناطق  هذه  في  والخيول  والبغال  الحمير  من  لاإن��اث  ما�شية  لتربية  الكامل  الغياب  فظاهرة 
تف�سرها �إذن حتمية بيئية/ �إيكولوجية . فمن جهة ،�إن تربية ما�شية لاإناث من خيول وحمير وبقر 
ومعز وغنم �سوف ي�ؤدي �إلى اكتظاظ حيونيا �شبه م�ؤكد بالن�سبة لتلك المناطق ال�ضيقة جدا من 
حيث الم�ساحة والخالية من ال�سهول،  و�أن تربية الموا�شي المولودة يتطلب �شهورا و�أعواما �أحيانا قبل 
تنقل  ف�إن   ، ثانية  جهة  ومن   . منا�سبة  �أرباحا  تدرّ  ب�أثمان  ببيعها  وذلك  منها  التخل�ص  يمكن  �أن 
الفلاحين �صعودا وهبوطا بين الجبال واله�ضاب والتلال يحتاج �إلى نوع من الما�شية التي تتمتع بقوة 
ع�ضلية �أكبر . وذكور الما�شية تتفوق عموما على �إناثها على هذا الم�ستوى خا�صة �إذا علمنا �أن تنقل 
الفلاحين في هذه المناطق لا يقت�صر على مجرد التنقل بالركوب عليها بل ي�شمل في معظم لاأحيان 
و�ضع �أحمال ثقيلة عليها. وهكذا يندرج ال�سببان الم�شار �إليهما في ر�ؤية الحتمية البيئية. �أي �أن وعر 
لاأعداد  لتربية  ال�صالحة  الفلاحية  مواردها  ومحدودية  المناطق  تلك  �أرا�ضي  في  والتنقل  العمل 
ال�ضخمة من الما�شية و�ضيق الم�ساحات المنا�سبة لتربية ما�شية لاإناث و�أولادها وانت�شار و�صمة العار 
في  والفلاحين  النا�س   ت�شجيع  على  ت�ساعد  لم  عوامل  كلها  الما�شية،  �أنثى  يربي  لمن  ال�سكان  بين 

مناطق ر�أ�س الجبل ورفراف وغار الملح و�صونين والماتلين والعالية على تربية ما�شية لاإناث )5(.
العوامل الثقافية في الميزان 

وعلى الرغم مما للعامل البيئي من واقعية في �إفراز ظاهرة الاقت�صار على تربية ما�شية الذكور 
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في تلك المناطق ، ف�إن ر�ؤية العلوم الاجتماعية لا تلغي احتمال وجود م�ؤثرات �أخرى قد تكون هي 
و�أن  خا�صة   ، تلك  �أو  الاجتماعية  الظاهرة  هذه  تبلور  في  الم�ساعد  ال�سبب  هي  �أو  لاأول  ال�سبب 
فر�ضية  طرح  يمكن  ف�إنه   ، ثم  ومن   . عامل  من  ب�أكثر  مت�أثرة  تكون  طالما  الاجتماعية  الظواهر 
العامل الثقافي ك�سبب رئي�سي �أو م�ساهم في انت�شار ظاهرة تربية ما�شية الذكور في هذه المناطق. 
الحد  على  عملت  الجهات  �سكان هذه  بين  ثقافية  وقيم  دينية  عقائد  هناك  ، هل  �أخ��رى  وبعبارة 
الكامل لتربية ما�شية لاإناث ؟ �إن لاإجابة على هذا ال��سؤال الم�شروع يحتم التعرف على الخلفيات 
الدينية والثقافية له�ؤلاء ال�سكان عبر لاأجيال. فعلى م�ستوى العقيدة الدينية ، ف�سكان تلك المناطق 
يعتنقون الديانة لاإ�سلامية مائة بالمائة مثل بقية �سكان المناطق المجاورة لهم في ال�شمال ال�شرقي 
التون�سي �أمثال قرى عو�سجة وهن�شير �أتيك الفلاحي . ولي�س هناك في لاإ�سلام ما يدعو �إلى تحريم 
�أو منع تربية ما�شية لاإناث . بل هناك ما يدعو في لاإ�سلام بطريقة غير مبا�شرة �إلى عك�س ذلك . 
فعلى م�ستوى احاترم لاأنثى من بني لاإن�سان ، فقد انتقد القر�آن ب�شدة عادة  و�أد البنات في ع�صر 
الجاهلية »و�إذا الموءودة �سئلت ب�أي ذنب قتلت »؟ )التكوير 8-9(،  »و�إذا ب�شر �أحدهم بالأنثى ظل 
وجهه م�سودا وهو كظيم« )النحل : 58(. فلي�س بالوارد ،�إذن، �أن تكون قيم العقيدة لاإ�سلامية وراء 
القر�آنية تحفل  لاآي��ات  �أن  علمنا  �إذا  لاإن��اث خا�صة  ما�شية  تربية  المناطق عن  �سكان هذه  امتناع 
الذي  »�سبحـان  المخلوقـات  �أنواع  ولاأنثى في كل  الذكر  �إلى حكمة الله في خلق  ولاإ�شارة  بالحديث 
خلـق لاأزواج كلهـا« )ي�سن : 96( ، و«�أنه خلـق الزوجين الذكر ولاأنثـى«)النجم : 45( ، »فجعل منه 
الزوجيـن الذكـر ولاأنثـى« )القيامة : 39(، »قلنا احمل فيها من كل زوجين اثنين« )هود : 43( ، 

»ومن لاأنعـام �أزواجـا يذر�ؤكم فيه«)ال�شورى : 11(.
�أما على م�ستوى القيم الثقافية غير الدينية، فلي�س هناك ما ي�شير �إلى �أن �سكان هذه المناطق 
فال�شخ�صية  لاإ�سلامي.  الفتح  قبل  التون�سي  القطر  ثقافية ح�ضارية قديمة عرفها  بقيم  مت�أثرون 
�شخ�صية  بقية  مثل  الان�صهار،  كامل  من�صهرة  �شخ�صية  هي  المنطقة  ه��ذه  ل�سكان  القاعدية 
وبالتعبير  لاإ�ال�س��م��ي��ة.  العربية  الح�����ض��ارة  بوتقة  في  لاآخ��ري��ن،  الم�سلمين  ال��ع��رب  التون�سيين 
ال�سو�سيولوجي الحديث ، لي�س هناك ما ي�سمح بالقول �إن �سكان هذه المنطقة يمثلون �أقلية متميزة 
بعقائدها الدينية وقيمها الثقافية الرئي�سية عن المجتمع التون�سي العربي لاإ�سلامي . بل هم جزء 
ثم،  ومن   . التون�سي  للمجتمع  الكبير  العربي  لاإ�سلامي  الثقافي  العقائدي  الن�سق  من  يتجز�أ  لا 
نظرية  فكرية  بر�ؤية  لمدنا  غيرها  قبل  الم�ؤهلة  هي  القاهرة  ال�ضيقة  الفلاحية  البيئة  فظروف 



�أ.د. محمــود الـــذوادي

268

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35

ت�ساعدنا على فهم وتف�سير ظاهرة غياب تربية ما�شية لاإناث من الخيول والبغال والحمير.
بروز ثقافة مناه�ضة لما�شية الإناث

ثقافة  في  عربية  غير  �أو  عربية  ثقافية  قيم  ولا  �إ�سلامية  دينية  عقائد  هناك  لي�س  كانت  و�إذا 
المجتمع التون�سي قد �ساعدت على عدم تربية ما�شية لاإناث في تلك المنطقة ، ف�إن �ضيق م�ساحات 
لاأرا�ضي وقلة مواردها الطبيعية ال�صالحة لتربية عدد كبير من الما�شية و�صعوبة التنقل بين جبالها 
وه�ضابها وتلالها ت�صبح العوامل الحا�سمة التي �أدت �إلى الاقت�صار على تربية ما�شية الذكور ، كما 
ما�شية  تربية  �إلى  تنظر  المناطق  تلك  �سكان  عند  ثقافية  قيم  ظهور  �إلى  ومنه  ذلك،  بيان  �أ�سلفنا 
لاإناث بنظرة تغلب عليها ال�سلبية . �أي �أن ن�سق القيم الثقافية في المجتمعات الب�شرية ت�ساعد على 
من  بنوع  هنا  يتعلق  فالأمر   . المجتمعات  لتلك  )لاإيكولوجية(  الطبيعية  المعطيات  معالمه  تحديد 

الحتمية لاإيكولوجية ال�شديدة الت�أثير في القيم الثقافية للأفراد والمجتمعات.
قبيل  من  �ضربا  تُعد  �أ�صبحت  والحمير  والخيول  البغال  من  خا�صة  لاإن��اث  ما�شية  فتربية 
ال�سلــوك المنحرف )Encyclopedia of Sociology, 1974 : 79- 82(. وبالتعبير ال�سو�سيولوجي ، 
لاأف���راد  ط��رف  م��ن  المقبول  الاجتماعي  المعيار  ه��ي  �أ�صبحت  فقط  ال��ذك��ور  ما�شية  تربية  ف���إن 
تربية  بخ�صو�ص  مزدوجة  وت�صورات  مواقف  بـرزت  ومنه،  المنطقة.  بهذه  القاطنة  والمجموعات 
لاأنثى والذكر من الما�شية. فمن ناحية، �أ�صبحت تربية ما�شية لاإناث تجلب ل�صاحبها و�صمة العار. 
ومن ناحية ثانية ، ف�إن تربية ما�شية الذكور �أ�صبحت مفخرة عند �سكان تلك المنطقة . ولعل تربية 
تُعرف  لا   ، والخيول  للبغال  فخلافا  الذكورة.  معاني  �أهمية  عن  غيرها  من  �أكثر  تف�صح  الحمير 
فنهيق  بنهيقه.  �شيء  كل  وقبل  �أولا  يعرف الحمار  بل  فقط  الذكرية  التنا�سلية  ب�أع�ضائها  الحمير 
الحمار يمثل رمز ذكورته . وهو ما لا يتوفر بنف�س الو�ضوح والتميّز عند البغل �أو الح�صان �إذا ما 
�أما نهيق الحمار فيتميز بكل جلاء عن نهيق نظيرته  البغلة والفر�س.  ب�أ�صوات  �أ�صواتهما  قورنت 
الما�شية  تربية  في  الذكري  الثقافي  الف�ضاء  هذا  في  الحمار  نهيق  �أ�صبح  ذل��ك،  وب�سبب   . لاأنثى 
م�صدرا لل�شعور بالافتخار من طرف �صاحبه لا ي�ضاهيه في ذلك لا البغلُ ولا الح�صان . وهذا ما 
تذكره الق�ص�ص التي يرويها البع�ض عما يوحي به نهيق الحمار بالن�سبة للفرد المنحدر من رفراف 
�أو غار الملح مثلا. فنهيق الحمار عند هذا �أو ذاك يعتبر ال�صوت المف�صح بكل عزة ومفخرة عن 
ـع فيـها �صاحبُ الحمار من �سيادة �سلطة الذكر  البيئة الذكرية للما�شية التي ينحدر منها والتي ت�شبَّ

في كل من عالميْ الما�شية والمجتمـع  ال�صغير الذي وُلد و�شبّ وكُرب فيه . 
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علم النف�س الاجتماعي وغياب تربية �أنثى الما�شية
�إن ظاهرة ح�ضور اتجاهات attitudes �سلبية �إزاء تربية ما�شية لاإناث في هذه المنطقة تف�سرها 
نظريات العلوم الاجتماعية وخا�صة علم النف�س الاجتماعي. �إذ، �إن لاأمر هنا يتعلق بت�أثير العوامل 
الخارجية )�ضيق م�ساحات البيئة الفلاحية( على اتجاهات ال�سكان من حيث رغبتهم في الاقت�صار 
بالعار من  لاإناث و�شعورهم  تربية ما�شية  ونفورهم من    ، ناحية  ، من  الذكور  تربية ما�شية  على 
 Cognitive Dissonance القيــام بذلك ، من ناحية ثانية . �إن نظريـة ما ي�سمى بالتنافـر لاإدراكـي
لعالم النف�س الاجتماعي ف�ستنجرFestinger ت�ساعد على فهم وتف�سير المواقف ال�سلبية ل�سكان تلك 
�إزاء تربية ما�شية لاإناث )Festinger, 1957(. فالنظرية تقرّ ب�أن الفرد يت�صف نف�سيا  الجهات 
�أفعاله تكوّن ن�سقا  �أن  بنوع من التما�سك الداخلي في عواطفه و�أفكاره وت�صوراته ومعتقداته. كما 
من ال�سلوكيات متوازنا ومتجان�سا. و�إذا ا�ضطر الفرد �إلى �أن ي�ؤدي �سلوكا يتعار�ض مع ن�سق قيمه 
تن�ش�أ حالة من  لاآخرين،  �آراء  ت�صوراته عن  وبين  بين عواطفه  التوافق   ت�صدع  عليه  مما يترتب 
التنافر لاإدراكي وت�سبّب ا�ضطرابا في الن�سق النف�سي للفرد. وعند تطبيق ر�ؤية هذه النظرية على 
لاإي�ضاحات  �إي��راد  يمكن  ف�إنه   ، لاإن��اث  ما�شية  تربية  نحو  المناطق  تلك  ل�سكان  العدائي  الاتج��اه 

التالية :
يعدّ عدم تربية لاأنثى من الما�شية عند فلاحي تلك المنطقة ممار�سة لا تن�سجــم مع ن�سق  11 .
�أن  �أي   . الما�شية  بالن�سبة لتربية  التون�سي  ال�سائد بالمجتمع  الكبير   values system القيم 
اتجاه ه�ؤلاء الفلاحين يتنافر مع الاتجاه العام للمجتمع التون�سي الذي يزكي تربية الما�شية 

ب�صنفيها لاأنثـى والذكر.
هي  التي  المنطقة  هذه  وفلاحي  ل�سكان  النف�سي  الن�سق  في  ا�ضطرابا  التنافر  هذا  ي�سبّب  22 .

جزء من المجتمع التون�سي على كل الم�ستويات.
�إلى   ، لاإدراك��ي  التنافر  نظرية  ح�سب   ، يحتاج  النف�سي  الا�ضطراب  هذا  من  الَمخرج  �إن  33 .
حتى  الجهات  تلك  ل�سكان  والمعتقدات  والت�صورات  العواطف  ن�سق  في  داخلية  تعديلات 
�إلى  الطريق  ي�صبح  ومنه،  �أنف�سهم.  داخل  النف�سي  والان�سجام  التوافق  حالة  ي�ترسجعوا 

الان�سجام النف�سي متمثلا في تبني ت�صورا / �أو اعتقادا �سلبيا �إزاء تربية �أنثى الما�شية. 
المناطق، كما  الطاغي في هذه  الذكور  تتنا�سق تماما مع واقع تربية ما�شية  العملية  فمثل هذه 
للتوتر والا�ضطراب النف�سي وي�سود الهدوء داخل ن�سق القيم لقاطني  ع حدّ  يُو�ضَ ر�أينا. ومن ثمّ،  
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هذه المنطقة. وهكذا، نفهم معنى الوظيفة التي يقوم بها الاتجاه ال�سلبي له�ؤلاء من تربية ما�شية 
له�ؤلاء  القيّم  لن�سق  المكوّنة  لاأج��زاء  التوافق بين  �إرجاع  يعمل على  ب�ساطة اتجاه  بكل  �إنه  لاإن��اث. 

ال�سكان 
علاقات غياب �أنثى الما�شية ب�صورة المر�أة

بكثير  يت�ساءل  الاجتماعي  الباحث  يجعل  لاإناث  ما�شية  تربية  �إزاء  ال�شائع  ال�سلبي  الاتجاه  �إن 
من الم�شروعية عن مدى ت�أثير مثل ذلك الاتجاه على �صورة المر�أة عند الرجال في هذه المنطقة من 

ال�شمال ال�شرقي التون�سي. وت�أتي م�شروعية هذا الت�سا�ؤل من عدة �أ�سباب : 
من  الكثير  من  تعاني  لاأنثى  ب���أن  تفيد  الذكورية  المجتمعات  حول  الاجتماعية  فالبحوث  �أ(  
للمر�أة  الاجتماعية  فالمكانة  ثم،  1992(. ومن   ، �شرابي   ( المجتمعات  تلك  الا�ضطهاد في 
في  تت�أثر  �أن  لابد  المنطقة  هذه  في  الم��ر�أة  ف�صورة   . المجتمع  في  �صورتها  وبالتالي  متدنية 
الحديث  التون�سـي  المجتمع  �إليها  ينتمي  التي  الذكورية  المجتمعات  ب�سلبيات  لاأول  المقام 

)�شرابي ، 1992( .
ب(  و�إذا كان لاأمر كذلك بالن�سبة ل�صورة المر�أة في مجتمع  ي�سود فيه نوع واحد من الذكورة 
)�سطوة الذكر لاإن�سان ( ، فما بالنا ب�صورة المر�أة في محيط تهيمن فيه ذكورة لاإن�سان 
بال�شعور  الما�شية  �أنثى  ف�إن اقاترن تربية  ر�أينا،  الوقت نف�سه ؟  وكما  وذكورة الحيوان في 
المر�أة  �صورة  تح�سين  على  بالت�أكيد  ي�ساعد  �أن  يمكن  لا  المنطقة  تلك  �سكان  عند  بالعار 

هناك.
 ت( قد يقول بع�ضنا �إن ال�صورة ال�سلبية لأنثى الما�شية لا ت�ؤثر �سلبا على �صورة المر�أة لأن لاأمر 

يتعلق هنا بم�ستويين غير قابلين للخلط. �إن مثل هذا القول ي�صعب البرهان على �صحته .
لاإن�ساني  ال�سلوك  في   Transfer التحويل  مبد�أ  وجود  الحديث  النف�س  علم  �أثبت   ، جهة  فمن 
)Encyclopedia of Psychology, 1973 : 280( ، مثل ت�أثر ما يتعلمه لاإن�سان اليوم بما كان قد 
تعلّمه في الما�ضي من قبل . ووفقا لمبد�أ التحويل يجوز القول ب�أن ال�صورة ال�سلبية لأنثى الما�شية قد 
�أن  ، ف�إنه �صعب  لاأنثى . ومن جهة ثانية  �إلى �صورة لاإن�سانة  �أو الكثير  القليل  يتحول منه ال�شيء 
يكون الفرد الب�شري قادرا قدرة كاملة على التعامل مع �أنثى الما�شية بموقف تحقيري والتعامل في 
لاآن نف�سه مع لاأنثى لاإن�سانية من موقع لا يت�أثر قليلا �أو كثيرا ب�سلبيات اتجاهه نحو �أنثى الما�شية . 
�إن مثل ذلك التعامل مع �صنفي لاأنثيين بدون خلط للأوراق بينهما لا ي�ستطيع �أن يقوم به الب�شر 
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الذين تُكوّن العواطفُ والمعتقدات واللاعقلانية جزءا رئي�سيا من طبيعتهم. �إن مثل ذلك الت�صرف 
قد يكون الكمبيوتر ولاإن�سان لاآلي )الروبوت( قادرين على القيام به .

�إن الملاحظات الميدانية والا�ستجوابات ل�سكان مدينة ر�أ�س الجبل وكل من قرى رفراف وغار 
ال�سائدة في  المر�أة  تُقرّبنا من �صورة  التي  الم�ؤ�شرات  والعالية تعطينا بع�ض  والماتلين  الملح و�صونين 
تعريف  تزال متف�شية في هذه الجهات. ويمكن  » لا  »الح��زاره  ي�سمى بظاهرة  فما   . المناطق  هذه 
�أو الالتقاء  الن�ساء من الخروج من المنزل  ب�أنها محاولة الرجال على الخ�صو�ص منع   « »الحزاره 
بالرجال الغرباء »البّرانين« خارج المنزل �أو داخله . وقد ت�صل حدّة »الحزاره« درجة مت�شدّدة جدّا. 
زوجها  يكن  �إن لم   ، »الرّب�نيا«  للطارق  المنزل  باب  تفتح حتى  ب�أن  لها  يُ�سمح  لا  كانت  قد  فالمر�أة 
وتفيد   . بذلك  لإخباره  بالت�صفيق  تكتفي  �أن  بل   ، بغيابه  لإعلامه  �صوتها  ترفع  لا  و�أن   ، موجودا 
�أخوة  مقابلة  عليهن  نع  ُمي الجبل  ر�أ�س��  مدينة  في  الزوجات  من   %  80 ح��والي  ب���أن  ا�ستجواباتنا 
�أزواجهن )�أ�سلافهن( . و�أن تقاليد ف�صل الن�ساء عن الرجال في حفلات الزواج ، مثلا ، لا تزال 

منت�شرة بين العائلات في هذه المنطقة . 
�إن ظاهرة الت�شدّد �إزاء اختلاط الجن�سين خا�صة عند لاأجيال ال�سابقة للجيل الحالي في هذه 
�إلى حدّد كبير عامل الخوف من حدوث �سلوكيات جن�سية منحرفة بين الرجال  المنطقة يف�سرها 
�إزاء  والن�ساء. وهو خوف م�شروع في ن�سق القيّم للمجتمع التون�سي ككل. ولكن الخوف المبالغ فيه 
اختلاط الجن�سين، كما تبين ذلك بع�ض الم�ؤ�شرات ال�سلوكية �أعلاه، في هذه المنطقة هو الذي يمثل 
�إرجاع  ناحية، يمكن  به. فمن  تف�سير خا�ص  �إلى  بالتالي  ويحتاج  ل�سكان هذه الجهات  خ�صو�صية 
الخوف المبالغ فيه بالن�سبة لل�سلوك الجن�سي للمر�أة �إلى ال�صورة ال�سلبية العامة التي تعرفها المر�أة 
لا  ال�سلبية  المر�أة  �صورة  ف�إن   ، �أخرى  وبعبارة  البحث.  بع�ض ملامحها في هذا  و�صف  كما حاولنا 
من  تنبذها  التي  المنحرفة  الجن�سية  ال�سلوكيات  بخ�صو�ص  بها  الثقة  هاج�س  تعزيز  على  ت�ساعد 
ف�إن   ، ثانية  ناحية  لاإ�سلامية. ومن  العربية  والمجتمعات  المجموعات  قيم  �شمولية  وب�صفة  البداية 
الثقة في ال�سلوك الجن�سي للرجل في تلك المنطقة لا تبدو �أف�ضل من تلك التي يمنحها �سكان هذه 
الجهات للمر�أة . ولكن انعدام الثقة في ال�سلوك الجن�سي للرجل لا يعود �إلى لاأ�سباب نف�سها التي 
�سابقا ، في �صورة  بيّناه  ، كما  والمتمثل  للمر�أة  ال�سلوك الجن�سي  المبالغ فيه من  التخوّف  �إلى  �أدّت 
المر�أة ال�سلبية في تلك المنطقة. �إن الخوف المبالغ فيه من ال�سلوك الجن�سي للرجل لابد �أنه مت�أثر 
الما�شية  �أنثى  �أن  التون�سية  لاأرياف  فمعروف في  الذكور.  ما�شية  تربية  على  الاقت�صار  بواقع  حتما 
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طالما يلج�أ �إليها وخا�صة من طرف ال�شباب لاأعزب. فهي تمثل �إذن متنفّ�سا جن�سيا هاما بالن�سبة 
لعدد من ال�شباب الذكور بالمناطق الفلاحية حيث تربى �أنثى الما�شية بطريقة طبيعية .

�أما في هذه المنطقة ، محور هذا الق�سم من هذا البحث ، فتوفر �أنثى الما�شية من حمير وبغال 
على  ال��ذك��ور  لل�شباب  بالن�سبة  الجن�سي  فالمتنف�س   ، ثم  وم��ن   . كامل  غياب  من  ي�شكو  وخيول 
الخ�صو�ص ي�صبح �إذن المر�أة �أو الرجل . ومن هنا تفهم �أكثر �أ�سباب ظاهرة »الحزاره« المت�شدّدة 
بهذه المنطقة. ففي الما�ضي القريب وجدت محاولة �إق�صاء المر�أة  في ال�سابق عن عيون الذكور عن 
كلها  الذكر... وهي  للطارق  المنزل  باب  فتح  منعها من  �أو  للمنزل  مغادرتها  طريق الحجاب عند 
 . للإناث  الجن�سي  ال�سلوك  بمراقبة  الخ�صو�ص  على  الذكور  ان�شغال  مدى  �إلى  ت�شير  ت�صرفات 
مع�شر  يجعل  يكاد  العزاب  الذكور  عند  الجن�سية  للطاقة  محتمل  كمتنفّ�س  الما�شية  �أنثى  فغياب 
الذكور يعتقدون ب�أن �أي توا�صل بين الجن�سين حتى و�إن كان بمجرّد ال�صوت والكلام والعين يبقى 
الخوف  م�شروعية  جاءت  ثم،  ومن   . الجن�سية  والممار�سات  بالدلالات  ومرتبطا  م�شبوها  توا�صلا 
المبالغ فيه من تلاقي الجن�سين . ولا يكاد يختفي ذلك الخوف �إلا في ظروف محدودة جدا . وك�أن 
هاج�س الخوف هذا �أ�صبح مند�سا بعالم اللا�شعور لذكور �سكان هذه المناطق من لاأجيال ال�سابقة 
الخيانات  ن�سبة  لارتفاع  نتيجة  يكون  �أن  يمكن  فيه  المبالغ  الخوف  هذا  �أن  كما   . الخ�صو�ص  على 
والانحرافات الجن�سية بين �سكان هذا المحيط الذكري . �إن غياب �أنثى الما�شية ، من جهة،  و�صعوبة 
الاختلاط بالمر�أة ، من جهة ثانية، ي�ؤديان بالباحث الاجتماعي �إلى طرح فر�ضية انت�شار ظاهرة ما 
ب�أن  . فالبحوث الاجتماعية في هذا المجال تفيد   homosexuality المثلية  ي�سمى ب�سلوك الجن�سية 

البيئة الذكرية هي �أحد العوامل التي تزيد من ن�سبة ممار�سة الجن�سيـة المثلية بين الذكور )6(. 
�آفاق التغيير في تربية الما�شية

المنطقة  �سكان هذه  البعيد عند  �أو  القريب  المدى  تغيير في  �إمكانية حدوث  الت�سا�ؤل عن  �إن 
بحيث ي�سمح لهم “بتطبيع” وجود وتربية الما�شية لاأنثى يتطلب فح�ص �إمكانية �إحداث التغيير 
في العاملين الرئي�سيين اللذين يقفان ، كما تجلى في ال�صفحات ال�سابقة ، وراء الاقت�صار الكامل 
على تربية ما�شية الذكور في هذه الجهات . ويتمثل هذان العاملان الرئي�سيان في طبيعة المحيط 
الفلاحي ال�ضيق، من ناحية ،  ون�سق القيم الثقافية النافرة من تربية �أنثى الما�شية ، من ناحية 
ثانية . وعلى هذا الم�ستوى ، فالعاملان لا يت�ساويان من حيث درجة قابليتهما لإمكانية التغيير. 
�أرا�ضيه  فم�ساحات  تغيير.  �أي  يقبل  يكاد  لا  المنطقة  هذه  في  البيئي)لاإيكولوجي(  فالمحيط 
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الطبيعية ال�ضيّقة لا يمكن التو�سيع فيها كثيرا حتى با�ستعمال �أكثر �أدوات التكنولوجيا الحديثة 
تقدّما للتخل�ص من التلال واله�ضاب والجبال . و�إن قُبل ذلك على م�ض�ض من �أجل تو�سيع غير 
وجهة  من  �إطلاقا  قبولا  يجد  لا  البيئة  لطبيعة  التغيير  ذلك  مثل  ف�إن  الفلاحي،  للف�ضاء  كاف 
النظر لاإيكولوجية. �إذ �أنه يعد كارثـة مريعة لنظام البيئـة الطبيعية الذي يزداد الحر�ص على 
�سلامته اليوم على م�ستوى كوكبنا لاأر�ضي.وي�أتي الم�ؤتمر العالمي  للمناخ في �آخر �شهر دي�سمبر 
2015 دليلا على ذلك القلق العالمي المتزايد على تدهور البيئة الم�ضر بالمناخ )7(. فلهذه لاأ�سباب 

يمكن القول ب�أن تغيير طبيعة البيئة الفلاحية في هذه المنطقة غير مرغوب فيه �إيكولوجيا  وغير 
قادر على ح�سم مع�ضلة �ضيق الم�ساحات الزراعية التي ي�شكو منها الفلاحون. ومن ثم ، فالبيئة 
الطبيعية �سوف تبقى عاملا معرقلا لإمكانية قيام فلاحي هذه الجهة بمبادرات تربية ما�شية 
لا  قاهرا  م�ؤثرا  يظل  �سوف  الطبيعية  البيئة«  »بحتمية  �سميناه  ما  �أن  �أي  ب�صفة عفوية.  لاإناث 
�أخرى،  وبعبارة  الفلاحية.  المنطقة  ه��ذه  في  الما�شية  �أنثى  تربية  ظاهرة  انت�شار  على  ي�شجع 
بديلا غير   ، بيئية  ، من وجهة نظر  يبقى  تلك الجهات  لاإن��اث في  تربية ما�شية  فالإقبال على 
ممكن. وفي المقابل، ف�إن تغيير ن�سق القيم الثقافية التي تنفر من تربية ما�شية لاإناث يعد �أمرا 
ممكنا. فكما ر�أينا، ف�إن تربية ما�شية لاإناث خا�صة من الحمير والبغال والخيول يعتبره �سكان 
القيم  ن�سق  في  �سائدة  �أ�صبحت  الر�ؤية  وه��ذه  الم�شين.  وال�سلوك  العار  قبيل  من  المنطقة  تلك 
الثقافية للأفراد. ف�أ�ضحت وك�أنها  نوع من الاعتقاد والتقليد عند �أغلبية ال�سكان. �إن درا�سات 
العلوم الاجتماعية الحديثة لظاهرة الثقافة تف�صح بما لا يدع مجالا لل�شك ب�أن تغيير الملامح 
 . الهّني  بالأمر  لي�س  �سلوكية...(  وع��ادات  تقليدية  و�شعائر  ثقافية  وقيم  عقائد  )من  الثقافية 
بالتغيير  �إن قبلت  التغيير . وحتى  �أمام م�ؤثرات  الثقافية طالما تبدي مقاومة عنيدة  فالعنا�صر 
التغيير في  عليها نمط  ي�سير  التي  ال�سريعة  التغيير  بخطى  مقارنة  ملحوظا  تباط�ؤا  تظهر  فهي 
العنا�صر المادية في المجتمعات. وهكذا، ا�ستنتج عالم الاجتماع لاأمريكي وليام �أجبورن مفهومه 
التباط�ؤ  الثقافية«)Cultural Lag. Ogburn, 1964 :86- 95( . ورغم ذلك  لـ »الهوة  ال�شهير 
وتلك المقاومة ، ف�إن �إمكانية �إحداث التغيير في مراكز وهوام�ش لاأن�ساق الثقافية تبقى �إمكانية 
الوجهة  فمن   . لذلك  اللازمة  ال�شروط  توفرت  �إذا  المطلقة  الا�ستحالة  تعرف  تكاد  لا  واردة 
النظرية ، يمكن القيام بحملات توعية في هذه المنطقة لاجتثاث ال�صورة ال�سلبية لأنثى الما�شية 
من ن�سق القيم الثقافية ل�سكان مدينة ر�أ�س الجبل والقرى المجاورة لها . هناك طرق متعددة 
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الذي  لاإ�سلامي  الدين  قيم  ن�سق  ا�ستعمال  طليعتها  في  وي�أتي  الم�ضمار.  هذا  في  تبنيها  يمكن 
ينادي ب�أهمية تربية الذكر ولاأنثى في جن�س لاأنعام »ومن لاأنعام �أزواجا يذر�ؤكم فيه« وينتقد 
ب�شدة �إق�صاء لاأنثى من الوجود »و�إذا الموءودة �سئلت ب�أي ذنب قتلت ؟ » . ولي�س من الم�ستبعد - 
باللجوء �إلى هذه الو�سيلة وغيرها من الخطط - �أن تتغير �صورة �أنثى الما�شية »العار« �إلى �صورة 
القيم  ن�سق  بنية  المحتمل في  التغيير  ولكن هذا  تربيتها.  والمرغوب في  »المحترمة«  الما�شية  �أنثى 
الثقافية �إزاء تربية ما�شية لاإناث ي�صعب �أن ينمو ت�أثيره ويقوى  في دنيا واقع الممار�سة اليومية 
دون �أن ت�صبح الظروف البيئية الفلاحية قادرة على تحمّل تربية �أنثى الما�شية وانعكا�ساتها على 
الموارد الطبيعية ال�صالحة والمحدودة للنجاح في تربية عدد �أكبر من الما�شية من الذكر ولاأنثى. 
لا  الفلاحية  المنطقة  لهذه  الطبيعية  البيئة  وطاقات  لموارد  المو�ضوعية  فالظروف   ، �أكدنا  وكما 
ابن خلدون  من  كل  مقولة  ف�إن   ، الو�ضع  وفي هذا   . لاإن��اث  ما�شية  تربية  عنان  ب�إطلاق  ت�سمح 
ومارك�س لا ترى �سهولة/�إمكانية تبلور وعي قيمي بين �سكان هذه المنطقة يزكي �إيجابية تربية 
ما�شية لاإناث على نطاق وا�سع طالما �أن الظروف المادية على �ساحة البيئة الزراعية لا ت�ساعد 
على ذلك . فبينما يقول ابن خلدون بهذا ال�ش�أن »اعلم �أن اختلاف لاأجيال في �أحوالهم �إنما هو 
الذي يحدد  النا�س هو  »لي�س وعي  �أنه  ي�ؤكد على  ف�إن مارك�س   ، المعا�ش«  باختلاف نحلتهم من 
واقعهم الاجتماعي ، بل بالعك�س ، ف�إن واقعهم الاجتماعي هو الذي يحدّد وعيهم« . �أي �أن واقع 
محدودية الم�ساحات  لاأر�ضية ال�صالحة لتربية عدد �أوفر من الما�شية وبالتالي محدودية الموارد 
هو  يبقى  الما�شية  لتربية  كنتيجة  الما�شية  لر�ؤو�س  المتزايد  للعدد  الكافي  العلف  حاجات  لتلبية 
العامل الحا�سم والذي لا يمكن القفز عليه في �أي ا�ست�شراف واقعي لم�ستقبل تربية �أنثى الما�شية 
في هذه المناطق من ال�شمال ال�شرقي التون�سي . وهكذا ، فمعطيات ق�ضية تربية ما�شية لاإناث 
تربية  النفور من  و�سريع في  تغّري جذري  بخ�صو�ص حدوث  بالتفا�ؤل  ت�سمح  لا  المناطق  في هذه 
�أنثى الما�شية خا�صة في ما�شية الحمير والبغال والخيول . و�أن وجود التربية المحدودة جدا لما�شية 
�أن هذه  ، من ناحية،   ر�أ�س�� الجبل ورف��راف لا يعني  ر�أينا في كل من مدينة  ، كما  البقر  �أنثى 
�أتيك  في  الحلوب  البقر  تربية  في  المهول  الازدي���اد  في  الح��ال  هو  كما  ت��زداد  �سوف  الظاهرة 
وعو�سجة مثلا. ولا يعني، من ناحية �أخرى، �أن تربية البقر الحلوب �سوف ي�ؤدي حتما �إلى انت�شار 
تربية لاأنثى من الخيول والبغال والحمير. وهناك ثلاثة عوامل ت�ؤثر على ممار�سة تربية البقر 

الحلوب ولا ت�شجع، في المقابل، على تربية الما�شية لاأنثى من البغال والحمير والخيول : 
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ترتبط تربية البقر الحلوب بمنـافع اقت�صادية مهمة للفلاح . ولا ت�أتي �أهميتها فقط من  11 .
المردود العالي للحليب الذي يتم بيعه يوميا بل ترجع �أهميته لكون �أن المحا�صيل المالية من 
بع�ض  جعل  ال��ذي  لاأم��ر  ال�سنة  من  �شهرا  ع�شر  اثني  م��دار  على  تنقطع  لا  تكاد  الحليب 
الفلاحين يتحدثون عن محا�صيل الحليب الم�ستمرة والدورية )كل �شهر مثلا( وك�أنها راتب 

يتقا�ضاه الفلاح كما يتقا�ضى الموظف راتبه في القطاع العام �أو الخا�ص. 
�إن �أولاد البقرات الحلوبة )�أي العجول( لطالما يتم التخل�ص منها في �سن مبكرة . وهذا  22 .

يعني �أمرين �إيجابيين بالن�سبة للفلاح :
)�أ(   تحا�شي اكتظاظ الم�ساحات المحدودة من لاأرا�ضي

)ب( توفير كمية �أكبر من الحليب المعدّ للبيع . 
�أكبر بين  قبولا  �أن هناك  ورفراف  ر�أ�س الجبل  الفلاحين من  لعينة  ا�ستجواباتنا  بدا من  33 .
�إناث  تربية  من  ت�شدّدا  لاأكثر  بالموقف  مقارنة  وذلك  البقر  �أنثى  ما�شية  لتربية  �سكانهما 
الحمير والبغال والخيول. وبعبارة �أخرى ، فن�سق القيم الثقافية يبدو �أنه يت�سامح �أكثر مع 

تربية ما�شية البقر الحلوب.
�آفاق تغيير �صورة المر�أة في تلك المناطق

�إن ال�صورة ال�سلبية للمر�أة في هذه المنطقة ب�سبب ن�سق القيم الثقافية التقليدية، وربما �أي�ضا 
ب�أي حال  الذكور في ذلك لا تعني  ب�سبب الم�ساهمة الجزئية لظاهرة الاقت�صار على تربية ما�شية 
الو�ضعية. وثمة ثلاثة عوامل رئي�سية  �أن تبقى في تلك  المر�أة مكتوب عليها  �أن �صورة  لاأحوال  من 
هذه  الم�ستقبل.  في  تحقيقه  يُنتظر  وما  الحا�ضر  في  التون�سية  الم��ر�أة  حققته  بما  للا�ستب�شار  تدعو 

العوامل الثلاثة هي : 
انت�شار التعليم بين �صفوف جن�س لاإناث بالمجتمع التون�سي الحديث .  11 .

تزايد خروج المر�أة �إلى �سوق العمل في مجالات مختلفة . 22 .
وجود ت�شريعات تقدمية ل�صالح المر�أة .  33 .

 .1956 عام  في  ا�ستقلالها  على  تون�س  ح�صول  بعد  الواقع  في  الثلاثة  العوامل  هذه  تج�سمت 
على  والمـر�أة  الفتاة  ت�شجيع  على  تركز  الا�ستقلال  منذ  المتعاقبة  التون�سية  الحكومات  ف�سيا�سات 
ولاإعدادية  الابتدائية  المدار�س  �أن  كما  الجامعي.  الم�ستوى  �إلى  الابتدائي  الم�ستوى  من  التعليم 
والثانوية والمعاهد العليا والجامعات التون�سية تتبنى �سيا�سة اختلاط الجن�سين خلافا لما هو معمول 
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مناطق  من  المنحدرتان  التون�سية  والمر�أة  فالفتاة  المعا�صرة.  العربية  المجتمعات  من  العديد  في  به 
التون�سيات في  والن�ساء  الفتيات  بها  تتمتع  التي  الحقوق  بنف�س  تتمتعان  التون�سي  ال�شرقي  ال�شمال 

بقية مناطق المجتمع التون�سي بالن�سبة لفر�ص التعليم.
ت�ؤكد الدرا�سات ال�سو�سيولوجية في هذا الم�ضمار ب�أن التعليم هو �أكثر العوامل التـي ت�ؤثر في  11 .
ت�أهيل الفرد لدخول عالم الحداثة )Lerner, 1964(. فالفتاة �أو المر�أة المتعلمة ت�صبح ، 
تعطي �صورة  ثم  ، ومن  والكبير  المحلي  التفاعل مع مجتمعها  �أكثر قدرة على  من جهة،  
ومن   . لاأمية  المر�أة  �أو  بالفتاة  قورنت  ما  �إذا  الكامنة  وطاقاتها  نف�سها  �إيجابية عن  �أكثر 
�أكثر تجا�سرا  ويجعلها  بنف�سها  المر�أة  ثقة  من  يزيد  المعارف  وك�سب  فالتعلم   ، ثانية  جهة 
على محاولة التحرر من بع�ض التقاليد غير لاأ�صيلة . ولكن هذا لا يعني ، �أن انت�شار قيم 
عقلية  وانت�شار  التون�سي  المجتمع  في  الذكورة  فبنية   . التقاليد  ت�أثير  نهاية  يمثل  الحداثة 
في  يعرقل،  قد  المنطقة  هذه  في  ر�أينا،  كما   ، للمر�أة  �سلبية  ر�ؤي��ة  وذات  محافظة  تقليدية 
حالات محدودة جدا ، م�سيرة الفتيات الناجحات في درا�ستهن وذلك ب�سبب قرار العائلة 
ب�أن تعليم الفتاة لا ينبغي �أن يتجاوز مرحلة متوا�ضعة �أو �أن لاأولوية بالن�سبة لفتاة المرحلة 
 . الجامعة  �إلى  والدخول  النجاح  ولي�س   ، العائلات  بع�ض  ترى  كما   ، ال��زواج  هو  الثانوية 
ولي�س من النادر في الما�ضي القريب على الخ�صو�ص �أن تقتنع الفتاة بما يعر�ضه الوالدان 

عليها تحت وط�أة قوة التقاليد وبع�ض المغريات المادية وغيرها التي يوفرها الزواج.
�إن خروج المر�أة من المنزل ودخولها �سوق العمل من بابه العري�ض يمثل هو لاآخر عاملا  22 .
 Alex رئي�سيا بالن�سبة لم�سيرة المر�أة التون�سية نحو الحداثة. فعالم الاجتماع �ألك�س �إنكل�س
Inkeles يرى �أن تجربة العمل في الم�ؤ�س�سات الحديثة كالم�صانع ولاإدارات وثكنات الجي�ش 

تعلّم العامل والعاملة بها الكثير من �صفات الحداثة كالان�ضـباط بالوقت و�أهمية عن�صر 
اقتحمت بقوة في هذه  لاأحـداث )Inkeles, 1976(. فالمر�أة قد  التنظيم وعقلنة مجـرى 
الجهات �سوق العمل في قطاعات التعليم والم�ؤ�س�سات لاإدارية  والبنكية وغيرها. �أما عن 
العمل خا�صة في م�صانع الملاب�س فحدّث ولا حرج.  الفتيات في هذه المنطقة �سوق  دخول 
ع له حد عندما تدخل الفتاة �شراك الزواج . فعائلتها تن�صحها  ولكن عمل الفتاة طالما يو�ضَ
بذلك لأنه لم يعد هناك، في نظرها، مبرر لا�ستمرارها في العمل بعد �أن �أتمت �شراء لوازم 
ك�سوة الزواج وبع�ض �أثاث المنزل. وبالتعبير العامي التون�سي لا �ضرورة لعمل الفتاة بعد �أن 
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�أكملت »تجهيز نف�سها« . �أما زوج الفتاة فقد يرف�ض ا�ستمرارها في العمل ب�سبب اعتقاده 
ولاأولاد من  المنزل  يتطلبه  ما  يتعار�ض مع  �أنه  �أو  �أمر م�شين  المنزل  المر�أة خارج  �أن عمل 
عناية. وهكذا يت�ضح ب�أن الانفتاح على عنا�صر الحداثة وممار�ستها لا ينهي نف�س مقاومة 
منذ  المنطقة  هذه  �إليها  تعر�ضت  التي  الحداثة  و�أخلاقيات  ملامح  من  للكثير  التقاليد 
الا�ستقلال. فال�صراع �أو الح�ضور معا بين الموروث الثقافي للمجتمع التون�سي وبين عنا�صر 
ال�شرقي  ال�شمال  م��ن  الج��ه��ات  ه��ذه  في  و���س��اق  ق��دم  على  قائم  واق��ع  الغربية  الح��داث��ة 

التون�سي. 
33 �إن الت�شريعات التقدمية التي �سُنّت وتُ�سّن ل�صالح المر�أة التون�سية وُلدت مع  ح�صول تون�س  .
التي  ال�شخ�صية   لاأحوال  ي�سمى بمجلة  �أ�صبح  ما  ن�شر  الا�ستقلال وذلك عن طريق  على 
زكى بنودها الرئي�س التون�سي ال�سابق الحبيب بورقيبة. ومن �أكثر القوانين جر�أة في هذا 
ال�صدد هو قانون منع تعدد الزوجات بالمجتمع التون�سي . وهي �سابقة لا مثيل لها في العالم 
فمما  الثورة.  بعد  التون�سية  المر�أة  ل�صالح  لاإيجابية  الت�شريعات  وا�ستمرت  اليوم.  العربي 
بعين  ي�ؤخذ  �أن  بد  لا  الا�ستقلال  بعد  ما  لفترة  التقدمي  الت�شريعي  لاإط��ار  �أن  فيه  لا�شك 
ال�شمال  من  الجهة  هذه  في  الم��ر�أة  ل�صورة  م�ستقبلي  وا�ست�شراف  تقييم  �أي  في  الاعتبار 

ال�شرقي التون�سي والمجتمع التون�سي عموما . 
الخاتمة:

�إن التقيد الكامل من طرف الجميع ب�أعراف وقواعد وجوب ختان لاأطفال الذكور الم�سلمين في 
المجتمعات العربية ومنع تربية الما�شية لاأنثى في ال�شمال ال�شرقي التون�سي ظاهرتان  لافتتان  للنظر 
للباحثين في العلوم الاجتماعية، وخا�صة لأ�صحاب الف�ضول المعرفي الكبير. وكما بيّنت مقولةُ هذا 
البحث، ف�إن علم الاجتماع الحديث لا يُقر ظاهرة الطاعة الكاملة من طرف جميع النا�س لبع�ض 
القواعد ولاأعراف الثقافية لاأمر الذي يجعل ثقافة المجتمعات العربية لاإ�سلامية �صاحبة لم�سات 
ي�ؤهل  �أمر  الكامل«. وهو  ‘الت�أثير الاجتماعي  الدرا�سة  خا�صة يلخ�صها مفهوم ما �سميناه في هذه 
العربية  للمجتمعات  الثقافية  المنظومة  الاعتبار خ�صو�صية  بعين  ي�أخذ  لكي  العربي  الاجتماع  علم 

لاإ�سلامية. 
لمعرفة طبيعة جذورهما.  وذلك  المعرفة  اجتماع  ر�ؤية علم  �إلى  البحث  فهمُ ظاهرتيْ هذا  يحتاج 
�أ�سباب بيئية/�إيكولوجية كما وقع  فتربية ما�شية الذكور فقط في ال�شمال ال�شرقي التون�سي تعود �إلى 
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م�ساحات  �ضيق  في  تتمثل  مادية  عوامل  في  لاأ�سباب  تلك  بتحديد  الدرا�سة  هذه  متن  في  ذلك  �شرح 
لاأر�ض في تلك المنطقة من القطر التون�سي لاأمر الذي لا ي�سمح بتربية الما�شية لاأنثى التي تعمل على 
بروز عرف  �إلى  المادية  العوامل  �أدت هذه  الم�ساحات.  ال�ضيقة  المنطقة  الموا�شي في هذه  ر�ؤو�س  زيادة 
اجتماعي.  و�صمة عار  �أي�ضا  يعتبرها  بل  الما�شية فقط،  �أنثى  تربية  المنطقة من  �سكان  ثقافي لا يمنع 
لاعتقاد  ح�صيلة  هو  العربية  المجتمعات  في  الم�سلمين  لاأطفال  كل  ختان  فوجوب  �أخ��رى،  ناحية  ومن 
للرجل. فعُرفُ ممار�سة  للذكورة الحقيقية  �أن الختان رمز  �شائعة ترى  ثقافية  �إ�سلامي وقيمة  ديني 
المنظومة  في  بارزين  ثقافيين  لعاملين  نتيجة  هو  العربية  البلدان  في  الم�سلمين  الذكور  لجميع  الختان 
الثقافية للختان كعلامة على ذكورة  لاإ�سلامية والقيمة  العقيدة  �ألا وهما  العربية،  لل�شعوب  الثقافية 
القول  وخلا�صة  البحث.  هذا  مو�ضوع  الظاهرتين  في  الذكورة  قيمة  �أهمية  تتجلى  وهكذا،  الرجال. 
الرجل  ذكورة  ربط  على  الثقافية  الدينية  والعوامل  المادية/البيئية  العوامل  ت�أثير  ت�ضافر  في  تتمثل 
�إن  القول  يمكن  ثمّ،  ومن  الخ�صو�ص.  على  المبكرة  الطفولة  فترة  في  الختان  بعملية  �إ�سلامه  وتمام 
الظاهرتين هما نتيجة لثقافة الذكورة القوية ال�سائدة في المجتمعات العربية على الم�ستويين ال�صغير/
الميكرو والكبير/الماكرو مما جعل الانحراف عن معاييرها الثقافية �أمرا غير وارد من طرف الجميع.

الهوامــــ�ش 
لعل هذا البحث هو لاأول من نوعه حول ظاهرة الما�شية الذكورية ودلالاتها بالمجتمع التون�سي. �إذ �إننا لم  11 .
نعثر على درا�سات في هذا المو�ضوع في �أدبيات العلوم الاجتماعية التون�سية. كما �أن الزملاء يجمعون على 
جدة وطرافة درا�سة هذه الظاهرة.�أما بالن�سبة لتنبهنا لهذه لاأخيرة واهتمامنا بدرا�ساتها فذلك يرجع 
الاختلافات  بدرا�سة  قيامنا  )ب(  الظاهرة.  مكان  من  قريبة  منطقة  من  )�أ(ان��ح��دارن��ا  �سببين:  �إلى 
الخطابية بين الذكور ولاإناث كما يتجلى ذلك في )ت( الفرق بين »الفرنكو�أراب« لاأنثوية والذكورية.)ث(
الرجل  عند  ذلك  �إلى  اللجوء  وقلة  التون�سية  الم��ر�أة  عند   )r( حرف  لنطق  الباري�سية  النبرة  ا�ستعمال 
التون�سي.)ج( ظاهرة »الدعا« عند الن�ساء وال�سباب عند الرجال. ونظرا لانعدام الدرا�سات العلمية وعدم 
على  اعتمدنا  ف�إننا   ، الدر�س  قيد  الظاهرة  حول  التون�سية  الفلاحة  وزارة  من  معطيات  على  الح�صول 
جهودنا الخا�صة وجهود من �ساعدونا في هذا البحث وت�أتي في طليعتهم الطالبة ب�سمة بن نجمة بال�سنة 
�ش�ؤون عربية عدد  العربي،  بالمغرب  لاأنثوية  الفرنكو�أراب  : )م(جذور  �أنظر درا�ساتنا  الثالثة بالجامعة. 
جريدة  التون�سية.  المر�أة  عند  الباري�سية  للنبرة  والاجتماعية  النف�سية  الدلالات  1981.)ك(  22/دي�سمبر 

ال�صباح 1992/6/2 و )ن(«الدعا« والفرنكو�أراب عند المر�أة المغاربية 1992/10/5، جريدة الحياة.
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لا تملك تلك المناطق �أ�سا�سا حقول حبوب مثل القمح وال�شعير و�إنما تنت�شر زراعة �أ�شجار بع�ض الغلال  22 .
والحم�ضيات ك�أ�شجار البرتقال والليمون والتفاح والم�شم�ش والتين والعنب . كما تزرع في المناطق المذكورة 
بع�ض �أنواع الخ�ضر مثل الجزر والمقدون�س والكرنب والبطاط�س ... فالم�ساحات الفلاحية هنا م�ساحات 

�صغيرة لا ت�سمح بتعاطي زراعة الحبوب . ف�أرا�ضي هذه المناطق تغلب عليها التلال واله�ضاب والجبال.
33 ن�سمة، �أما قرى رفراف وغار الملح والماتلين فيقدر  يبلغ عدد �سكان مدينة ر�أ�س الجبل حوالي 50.000.
عدد �سكانها بما يقرب من 7.000 فردا.  وبالن�سبة ل�سونين فهي �أ�صغر هذه القرى جميعا ولا يكاد يزيد 

عدد �سكانها عن �أكثر من 4500 �ساكنا.
�إن الابت�سام وال�ضحك اللذين تثيرهما عند الم�شاهدين �أحداث برامج ما ي�سمى بالكاميرا الخفية على  44 .

�شا�شات المحطات التلفزية مثال حيّ لمنظور لاأثنوميثودولوجيا.
وهذا ما ذكره لنا �أحد �أبناء الفلاحين بخ�صو�ص اللوم والاحتجاج والو�صم بالعار الذي تعر�ض به �أحد  55 .
بقرية �صغيرة  ي�سكن  ال�شخ�ص  �أن هذا  �شراء حمارة ! علما  لأنه تجا�سر على   1993 �أقاربه في مار�س 

ت�سمى »باجو« . وهي لا تبعد �أكثر من ثلاثة كيلوماترت عن قرية غار الملح. 
فعلى �سبيل المثال، ينتظر �أن تزداد ن�سب �سلوكات الجن�سية المثلية في كل من ال�سجون والثكنات. 66 .

. 77 �أنظر ملف : العرب و«قمة لاأر�ض« ، الم�ستقبل العربي، عدد 167 ، يناير 1993، �ص 120-79.
من   ، يطلقون  عامة  فالتون�سيون  الحيوانات.  عالم  في  الذكورية  بالثقافة  التكنولوجيا  �آلات  تذكير  ت�أثر  88 .
ناحية، كلمة كميون الفرن�سية camion المذكرة على ال�شاحنة الكبيرة ومن ناحية ثانية، ي�ستعملون كلمة 
كميونات camionette الم�ؤنثة على ال�شاحنة ال�صغيرة. �أما �سكان مدينة ر�أ�س الجبل وما جاورها من قرى 
على  يقت�صرون  هم  بل  ال�صغيرة.  ال�شاحنة  الى  للإ�شارة  كميونات  كلمة  ا�ستعمال  يتحا�شون  ف�إنهم 
ا�ستعمال كلمة كميون camion المذكرة لإطلاقها على كل من ال�شاحنة ال�صغيرة والكبيرة على حدّ �سواء.

المراجـــــــع
بالعربيـــة

( البعد الثالث للإن�سان، مفهوم عربي لت�أ�صيل المعرفة في الطبيعة الب�شرية  •	 محمود ،الذوادي )2015
وفهم ت�ضامن وفُرقة ال�شعوب، �إ�ضافات، العددان 30-29 .

 : •	 �أنظر �أي�ضا الدرا�ستين حول الرموز الثقافية في : 1(الم�ستقبل العربي ، العدد 156، فبراير 1992 ، �ص 45-32
مفهوم »عالم الرموز« عند لاإن�سان وفهم طبيعة عملية الت�أثير والت�أثر الثقافيين بين ال�شعوب. و2( الوجه لاآخر 

لعالم الرموز الثقافية كما تعك�سه قراءة �سو�سيولوجية غير عادية ، الوحدة ، عدد 92، مايو 1992 ، �ص 89-75.



�أ.د. محمــود الـــذوادي

280

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35

( الوجه لاآخر للمجتمع التون�سي الحديث ، تون�س ، تبر الزمان. •	 محمود الذوادي )2006
	•ه�شام، �شرابي )ترجمة محمود �شريح( : النظام لاأبوي : �إ�شكالية التخلف في المجتمع العربي، بيروت، 

مركز درا�سات الوحدة العربية 1992. 
بالإنجليزية والفرن�سية

 •	 Calhoun,G. editor (2007) Sociology in America: A History, Chicago, the University of

.Chicago Press

 •	 Chebel,M (1997) Histoire de la circoncision des origines à nos jours, Paris, Editions

.Balland

 •	 Encyclopedia of Psychology (1973) Guilford, Conn (USA) The Dushkin Publishing Group.
Inc, 1973, p.280

	•   في :  Deviance : 2( �أنظر مفهوم الانحراف(
 •	 Encyclopedia of Sociology (1974) Guilford, Conn (USA) The Dushkin Publishing Group.

 ,Inc

. •	 Festinger, L.(1957) A Theory of Cognitive Dissonance, New York, Harper

 •	 Gollaher,D.L(2000) A History of the World’s Most Controversial Surgery, New York, Basic

.Books

. •	 Inkeles, A.(1976) , Becoming Modern, Cambridge, Harvard University Press

 •	 Lerner, D.(1964) The Passing of Traditionnal Society : Modernizing The Middle East, New

.York, Free Press

 •	 Ogburn, W.F.(1964) On Culture and Social Change, O.D.Durcan (Ed), Chicago,
:University of Chicago Press

			  •	 .Ritzer, G.(1983) Sociological Theory, New York, Alfred A., Knopf, 1983

    


	1-3
	3-8
	9-36
	37-80
	81-117
	119-148
	147-172
	173-205
	207-225
	227-256
	257-280

