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الملخ�ص : 
تتخذها  التي  الإج���راءات  من  جملة  في  جوهرها  في  الإن�سان  لحقوق  الدولية  الحماية  تتمثل 
الهيئات الدولية، والتي ت�أخذ من تلك الحقوق مو�ضوعاً لن�شاطها، �أو تلك الأن�شطة �أو ال�ضغوطات 
الإن�سان.  حقوق  حماية  بدواعي  الآخ��رى؛  تجاه  ال��دول  بها  تقوم  التي  )الجزائية(  الممار�سات  �أو 
وحاولت الدرا�سة الحالية الوقوف على ملامح ومعوقات الحماية الدولية لحقوق الإن�سان في دولة 
الإمارات العربية المتحدة. وبينت الدرا�سة �أن دولة الإمارات العربية المتحدة تعتبر احترام حقوق 
تح�سينات  ب�إجراء  وتلتزم  كما  الإن�سان،  لحقوق  الدولية  للمعايير  وفقاً  ق�صوى  �أولوية  الإن�سان 
م�ستمرة على قوانينها وممار�ساتها، وي�ستمد ذلك كله جذوره من التراث الثقافي لدولة الإمارات 
الإم��ارات في  دولة  �سجل  ويحفل  والت�سامح.  والم�ساواة  العدالة  مبادئ  تكر�س  التي  الدينية  والقيم 
مع  �إيجابي  وتفاعل  قوي  والتزام  ملمو�سة  وطنية  ب�إنجازات  الإن�سان  حقوق  وحماية  تعزيز  مجال 
الإن�سان  حقوق  مجل�س  باعتماد  الإنج��ازات  هذه  توجت  فقد  ال��شأن،  هذا  في  العالمية  الممار�سات 

المنظور الإماراتي للحماية الدولية لحقوق 
الإن�سان ومعوقاتها 

�أحمد عبد الله ال علي  •

 • باحث دكتوراه - جامعة محمد الخام�س - الرباط - المغرب
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الثاني  الدولة  تقرير  بجنيف  مقره  في   2013 عام  يونيو  �شهر  من  ال�سابع  في  جل�سته  في  ال��دولي 
للا�ستعرا�ض الدوري ال�شامل لحقوق الإن�سان الذي حظي ب�إ�شادة وا�سعة من الم�شاركين في الجل�سة 
الممار�سات  مع  �إيجابي  ب�شكل  وتفاعلها  المجل�س،  تو�صيات  تنفيذ  في  وجهودها  الدولة  لتجاوب 

العالمية.
المقدمة: 

�أن  حقوق الإن�سان هي �أ�سا�س الحرية والعدالة وال�سلام، و�إن من ��شأن احترام حقوق الإن�سان 
الفرد والمجتمع تنمية كاملة وتمتد جذور تنمية حقوق الإن�سان في ال�صراع من  �إمكان تنمية  يتيح 
عليه حقوق الإن�سان،  تقوم  الذي  الأ�سا�س  ويوجد  العالم.  من  مكان  كل  والم�ساواة في  الحرية  �أجل 
مثل احترام حياة الإن�سان وكرامته، في �أغلبية الديانات والفل�سفات، حيث يمكن اعتبارها المعايير 
الأ�سا�سية التي لا يمكن للنا�س من دونها، �أن يعي�شوا بكرامة كب�شر؛ فهي تلك الحقوق الأ�صلية في 

طبيعتها، والتي بدونها لا ن�ستطيع العي�ش كب�شر.
�سماتنا  كامل  نحو  على  ون�ستعمل  نطور  �أن  تمكننا  الأ�سا�سية  وحرياته  �إن حقوق الإن�سان 
الإن�سانية وقدراتنا العقلية ومواهبنا، وهي تتميز بوحدتها وت�شابهها؛ باعتبارها ذات الحقوق التي 

يجب الاعتراف بها واحترامها وحمايتها، لأنها المكون الجوهري لكرامة الإن�سان. 
على الرغم من �أن الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان هو الذي �أوحى بالجزء الأكبر من القانون 
هذا  ولكن  �صارمة.  قانونية  ق��وة  لها  وثيقة  ذات��ه  حد  في  يمثل  لا  ف�إنه  الإن�سان،  لحقوق  ال��دولي 
المبادئ  تُرجمت  وقد  عالمية.  �أو�ساط  في  كبيرة  قوة  �شكل  عامة،  مبادئ  �إعلان  ب�صفته  الإع�الن، 
الخا�ص  ال��دولي  بالعهد  عرفت  �صياغات  في  قانونية  �صبغة  لها  مبادئ  �إلى  للإعلان  الرئي�سة 
بالحقوق المدنية وال�سيا�سية، والعهد الدولي الخا�ص بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية. 

و�صادقت الحكومات على هذين العهدين ملتزمة ب�أن ت�ضع وتفعل قوانين لحماية تلك الحقوق. 
بالحقوق  الخا�ص  ال��دولي  العهد  على  ت�صادق  لم  العالم  بلدان  ن�صف  على  يزيد  ما  �أن  غير 
المدنية وال�سيا�سية �أو على العهد الدولي الخا�ص بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية، ولا 
حتى ال�صكوك الإقليمية لحقوق الإن�سان، والتي �أو�صى بها الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان، مثل: 
الأمريكية  والاتفاقية  الإن�سان،  لحقوق  الأوروب��ي��ة  والاتفاقية  الإن�سان،  لحقوق  الأفريقي  الميثاق 
لح��ق��وق الإن�������س���ان، وغ�ي�ره���ا ال��ك��ث�ري م���ن الأط����روح����ات ال��ق��ان��ون��ي��ة ال��وط��ن��ي��ة ال��ت��ي تتكفل 

ب�صون حقوق الإن�سان.   
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ولما تتمتع به حقوق الإن�سان من �أهمية كبرى في على مر الع�صور، وعلى م�ستوى ال�شعوب والدول 
الأمم  ميثاق  مقاربة  مح��اولا  الإن�سان،  لحقوق  العالمي  الميثاق  جاء  الدولية؛  المنظمات  وم�ستوى 
المتحدة، مع التركيز على النظر على حقوق الإن�سان من منظور دولي. وامتزج هذا الميثاق ب�أحقية 
الدولة  علاقة  تعد  فلم  دولي.   تدخل  حمايتها  تطلب  ولو  وممار�ساتها  الحقوق  بهذه  الاع�رتاف 
بالفرد خارجة عن �إطار القانون الدولي، ولا ي�ؤطرها �سوى القانون الداخلي؛ بل �أ�صبح لها طابعها 
والمتميز بال�صبغة الدولية، والذي جعل مو�ضوع حقوق الإن�سان يخرج من �إطار المحدودية الزمانية 
والنظم  والفا�شية  كالنازية  الا�ستبدادية،  الحكم  �أنظمة  جانب  من  ت�ستغل  كانت  التي  والمكانية، 
المارك�سية، �أو بع�ض الدول الا�ستعمارية، في �إهدار كرامة الأفراد في التعامل غير الإن�ساني، وغير 

العادل، مع ال�شعوب التي كانت خا�ضعة ل�سلطانها في الع�صر الحديث )1(.
حقوق  حماية  �أهمية  على  بالوقوف  تعنى  التي  الدرا�سات  من  المزيد  من  لابد  كان  هنا  ومن   

الإن�سان وانعكا�سات �إعاقة هذه الحماية، وهذه الدرا�سة ما هي �إلا خطوة على هذه الطريق. 
م�شكلة الدرا�سة و�أهميتها:  

لطالما �سعى التنظيم الدولي لحماية حقوق الإن�سان وكفل ذلك حتى داخل الدول، بحيث لم تعد 
م�س�ألة احترام هذه الحقوق من ال��شؤون الداخلية التي تقررها الدول بمعزل عن المجتمع الدولي. 
وهكذا ف�إن مفهوم الحماية الدولية كان وليد ظروف دولية و�إقليمية، تعار�ض حينا وت�صالحت حينا 
مع الم�صالح الوطنية والدولية، مما كان له الأثر البالغ على فاعلية الحماية الدولية ذاتها. واليوم 
تعتبر حماية حقوق الإن�سان من �أكثر الموا�ضيع ح�سا�سية على ال�ساحة الدولية، �إلا �أنها لم ت�صل �إلى 
هذه الدرجة من تطور �إلا بعد فترات طويلة من تاريخ حافل بالانتكا�سات تارة، والانت�صارات تارة 

�أخرى.  
وت�أ�سي�ساً على �أن الحماية الدولية هي من ال��شؤون الدولية المت�أثرة والم�ؤثرة في �شكل العلاقات 
والتي  الم�شاكل  لهذه  الدرا�سة  هذه  �ستتطرق  الم�شاكل؛  من  للكثير  الحماية  هذه  تعر�ضت  الدولية 

وقفت عائقاً �أمام تطور الحماية الدولية.
�إذ كانت العلاقة بين الدولة  ترتبط م�شكلة الدرا�سة الحالية بمبد�أ ال�سيادة القانونية للدولة، 
ورعاياها لا تت�صل من قريب �أو بعيد بالعلاقات الدولية، فحقوق الإن�سان هي من اخت�صا�ص كل 
دولة وتعتبر ��شأناً داخلياً. فحقوق المواطنين تم�س ب�صورة خا�صة �سيادة كل دولة، حيث �إن المنظور 
الفكري لحقوق الإن�سان ب�أنها ذات جذور داخلية على اعتبارها حقوق مواطنة. لكن وجود حقوق 
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القانون  للتدخل  ي�صبح محلًا  �أن  الدولة هذا يمكن  اخت�صا�ص  �أن  يعني  للإن�سان؛  عامة عمومية 
الدولي، وهنا فقط تظهر لنا �أهمية و�ضوح معاني الحماية الدولية لحقوق الإن�سان بما يكفل عدم 

تعار�ض التدخل الدولي مع مبد�أ ال�سيادة القانونية للدولة. 
القانونية)للدولة(،  ال�سيادة  مبد�أ  مع  الدولية  تقاطع الحماية  هنا هي  الحالية  فالإ�شكالية     
فمما لا �شك فيه �أن لكل دولة ��شؤون داخلية لا ت�سمح لغيرها من الدول �أن تتدخل فيها باعتبار �أنها 

تم�س �سيادة الدولة، ولي�س هناك م�س�ألة �أكثر في �إثارة لمو�ضوع ال�سيادة من الحقوق. 
ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

تحاول الدرا�سة الحالية الإجابة على الت�سا�ؤلات التالية: 
ما هي ملامح الحماية الدولية لحقوق الإن�سان في دولة الإمارات العربية المتحدة؟  11 .

ما هي معوقات الحماية الدولية لحقوق الإن�سان في دولة الإمارات العربية المتحدة؟  22 .
  �أهمية الدرا�سة: 

تنبثق �أهمية درا�سة الحماية الدولية لحقوق الإن�سان ت�أ�صيلًا، من �أهمية تمتع الإن�سان بالحقوق 
التي يجب �أن يتمتع بها في ظل المتغيرات الدولية المت�سارعة، حيث �إن �ضمان احترام حقوق الإن�سان 
الدوليين.  وال�سلام  الأم��ن  وا�ستقرار  ودعم  داخلياً  ال��دول  ا�ستقرار  ل�ضمان  الناجعة  ال�سبل  من 
وي�ضاف لذلك �أن الحماية الدولية لحقوق الإن�سان خطوة في تحديد م�ضمون هذه الحقوق، ور�سم 
ال�شكاوى  �إقرار حق  مثل  الأفراد،  بالمواطنين  يتعلق  فيما  دولية  وعلى م�ستويات  القانونية  القواعد 

الفردية للأفراد �ضد الدول على م�ستوى الأمم المتحدة وتوفير الحماية الإقليمية.
     الواقع: لذا لابد من حماية مكملة للحماية ال�سابقة والذي تتمثل في تقرير حماية دولية لهذه 
لتعر�ض  الدرا�سة  هذه  ت�أتي  �أن  يفر�ض  مما  الإن�سان  لحقوق  ال��دولي  القانون  خلال  من  الحقوق 

وجهة النظر الإماراتية في هذا المجال وهذا يك�سبها مزيدا من الأهمية.
�أهداف الدرا�سة: 

تتحدد �أهداف الدرا�سة الحالية في: 
الوقوف على ملامح الحماية الدولية لحقوق الإن�سان في دولة الإمارات العربية المتحدة.

تق�صي معوقات الحماية الدولية لحقوق الإن�سان في دولة الإمارات العربية المتحدة.  
منهجية الدرا�سة: 

اتبع الباحث في درا�سته المنهج الو�صفي التحليلي، باعتباره �أحد المناهج التي يتبعها الباحثون 
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من  خاليًا  دقيقًا  و�صفًا  وو�صفها  الواقع،  �أر�ض  على  موجودةٌ  هي  كما  الظواهر  �إحدى  درا�سة  في 
ونتائجها  و�صفاتها  �أ�سبابها وخ�صائ�صها  ثم ذكر  لها  تعريف  و�ضع  التقليل عن طريق  �أو  المبالغة 
ا ومقدار ت�أثيرها على الإن�سان وغيرها ومدى ترابطها �أو ارتباطها بغيرها  وم�ضاعفاتها كيفًا وكمًّ

من الظواهر الأخرى. 
تق�سيمات الدرا�سة:   

�ستتناول هذه الدرا�سة مفهوم الحماية الدولية في محاولة للوقوف على تعريف مفهوم الحماية 
الدولية وم�صادرها، وتطور الحماية الدولية و�أهميتها. والمعوقات التي تواجه الحماية الدولية، في 
لحقوق  الدولية  للحماية  الداعم  الإماراتي  المنظور  على  الوقوف  الثاني  جزئها  في  �ستحاول  حين 

الإن�سان. 
الحماية الدولية لحقوق الإن�سان

تعتبر الحماية الدولية من موا�ضيع القانون الدولي ذات الأهمية الق�صوى، والتي كانت منبعاً 
على  كان  لذلك  الإن�سان.  و�صون حقوق  ت�أمين  والقانونية حول مرجعية  الفقهية  لإثارة الخلافات 

الدوام من المهم تو�ضيح المراد بالحماية الدولية ومعرفة �أين تبد�أ و�أين تنتهي.
لحقوق  الدولية  الحماية  مفهوم  �سنعر�ض  الدولية،  الحماية  بمفهوم  وللإحاطة  عليه  وبناء 
ذلك،  ومراحل  الدولية  الحماية  لتطور  و�سننتقل  م�صادرها،  وماهية  وا�صطلاحاً،  لغةً  الإن�سان 
ووقوفا على �أهمية الحماية الدولية في الوقت الحا�ضر. ونعرج بعد ذلك على التجربة الإماراتية في 

هذا ال�صدد. 
تعريف الحماية الدولية

�أولًا: الحماية الدولية لغة:
مَنَعَه وحمى المري�ض ما ي�ضره منعه  �أي  يقال حمىِ ال�شيء يحميه حِمايةً)بالك�سر(  الحماية: 
ويقال  وال�شراب)2(.  الطعام  الممنوع من  المري�ض  والَحميّ  امتنع  �إياه واحتمى هو من ذلك وتحمّى 
حميت القوم حمايةً  �أي ن�صرتهم )3(. وحماه يحميه حماية دفع عنه, وهذا �شيءٌ حميّ �أي مح�ضور 
لا يقرب، وتحاماه النا�س �أي   توقوه واجتنبوه )4(. ويقال هذا ال�شيء حمي، �أي مح�ضور لا يقرب، 
وحَمَيتَه حِمايةً �إذا دفعت عنه، ومنعت منه من يقربه، والحميم القريب الم�شفق و�سمي بذلك لأنه 
حَميما«  حميمٍ  ي�س�ألُ  »ولا  العزيز  كتابه  في  تعالى  قال  كما  عنهم،  يدافع  فهو  لذويه  حمايته  يمد 
المعارج �آية: 10، وفي الجملة نجد الحماية ت�أتي على معانٍ هي: المنع، والن�صرة وهي داخلة تحت 


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معنى المنع لأن الن�صرة منع الغير من الإ�ضرار بالم�ضرور )5(.
ودِوَل،  دُوَل  فيهما والجمع  لغتان  وقيل هما  المال والحرب،  العقبة في  ولة  والدُّ ولة  الدَّ الدولية: 
الفيءُ  المال يقال: �صار  بال�ضم في  ول  والدُّ الفئتين،  �إحدى  �أن تدال  بالفتح في الحرب  ولة  الدَّ وقيل 
لة الفعل والانتقال من حالٍ لحال )6(.  لة ا�سم ال�شيء الذي يُتداول والدَّ دُولةً بينهم، وقال الزجاج الدُّ
دال، يدول دَولًا، ودولة فهو دائل. ودال الأمر انتقل من حال �إلى حال، ودالت الأيام دارت، ودالت 
دولة الا�ستبداد، زالت، و�أدال ال�شيء جعله مداولة، �أي تارة له�ؤلاء وتارةً له�ؤلاء. ودولة مفرد جمعه 
ا�سم  دَوليّة:  �سيا�سي.،  وا�ستقلال  بنظام حكومي  يتمتع  �إقليم  الدَولة:  واليوم  ودِوًل.  ودُوَل،  دولات، 

من�سوب �إلى دُوَل، ودُوَليّة �أ�سم م�ؤنث من�سوب �إلى دول )7(.
الحماية الدولية ا�صطلاحاً:

تعتبر الحماية من المفاهيم الا�صطلاحية التي �أخذت مفهوما وا�سعاً، على الرغم من محاولات 
في  الدولية  للحماية  مح��دد  تعريف  ورود  لعدم  ه��ذا  ك��ان  ولربما  المفهوم.  ه��ذا  ت�ضييق  بع�ضهم 
الاتفاقيات والمعاهدات والإعلانات المتعلقة بها. و�إنما ن�صت هذه الاتفاقيات على جملة الإجراءات 

الملزمة للدول. لذلك نجد الادبيات المتخ�ص�صة عر�ضت تعريفها من خلال �إجراءات تنفيذها. 
فقد تبنى ممثلو المنظمات الإن�سانية التعريف الأتي: )مفهوم الحماية الدولية ي�شمل ا�صطلاح 
الحماية في مجال حقوق الإن�سان ب�صفة عامة جميع الأن�شطة التي تهدف ل�ضمان الاحترام الكامل 

لهذه الحقوق وفقا لن�ص وروح القوانين ذات ال�صلة( )8(.
كذلك عُرفت الحماية الدولية �أنها: )تكمن في الأ�سا�س في اتخاذ العديد من الإجراءات  العامة 
الدولية  الحماية  �أجهزة  تمار�سه  ما  �أو  المتحدة،  الأمم  في  المتخ�ص�صة  الأجهزة  تمار�سها   التي 
�إن�شات  والتي  الإن�سان،  حقوق  باحترام  التزاماتها  ال��دول  تنفيذ  مراقبة   عن  الم�س�ؤولة  الخا�صة 
المتحدة(،  الأمم  ميثاق  تلت  التي  والاتفاقيات  المتخ�ص�صة  الدولية  الوكالات  اتفاقيات  بموجب 
ومعيار التمييز الإجراءات العامة التي تمار�سها الأجهزة  المتخ�ص�صة  والحماية الخا�صة، هو �أن 
يكون العمل بموجب ميثاق الأمم المتحدة، �أو بموجب اتفاقيات �أو معاهدات خا�صة تبرمها الوكالات 
اتفاقيات  كانت  بموجب  و�إذا  عامة،  كانت حماية  الميثاق  الحماية  بموجب  كانت  فمتى  الدولية، 
�أبرمتها الوكالات الدولية - ولو ا�ستنادا �إلى الميثاق - كانت حماية خا�صة. وجاء هذا التعريف �أكثر 
الأمم  �سواء مار�ستها  الدولية  ال�صفة  التي تحمل  تلك  �إذ ق�صر الحماية على  �سابقه  تحديداً من 

المتحدة �أم الوكالات المتخ�ص�صة )9(.
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وعرفت )فران�سوا �سولينيه( الحماية بقولها:)تعني الحماية الإقرار ب�أن للأفراد حقوقا، و�أن 
ال�سلطات التي تمار�س ال�سلطة عليهم لديها التزامات، وتعني الدفاع عن الوجود القانوني للأفراد، 
�إلى جانب وجودهم المادي. لذلك تعك�س فكرة الحماية جميع الإجراءات المادية التي تّمكن الأفراد 
المعر�ضين للخطر من التمتع بالحقوق، والم�ساعدة المن�صو�ص عليها في الاتفاقيات الدولية وفي كل 

حال على منظمات الإغاثة �أن تكر�س هذه القوانين ب�صورة ملمو�سة( )10(.
وقد عرف بع�ض الباحثين الحماية الدولية �أنها:)الإجراءات التي تتخذها الهيئات الدولية ازاء 
الدولية لحقوق  الاتفاقيات  به في  والتزمت  تعهدت  ما  بتنفيذ  التزامها  مدى  من  للت�أكد  ما،  دولة 

الإن�سان، والك�شف عن انتهاكاتها وو�ضع مقترحات �أو اتخاذ �إجراءات لمنع هذه الانتهاكات()11(.
الدولية  الحماية  الحماية،  من  نوعين  �إلى  تق�سم  الدولية  الحماية  �أن  الفقهاء  بع�ض  ر�أى  و 
المبا�شرة والحماية الدولية غير المبا�شرة، يُراد بالأولى: )جملة الإجراءات والأن�شطة التي تبا�شرها 
الأجهزة المعنية على الم�ستوى الدولي �أو الإقليمي لفر�ض احترام حقوق الإن�سان التي �أقرتها المواثيق 
الدولية، والت�صدي للانتهاكات التي ترتكب �ضد هذه الحقوق، بغية وقف ومحو �آثارها �أو التخفيف 
الأجهزة  بها  تنه�ض  التي  والأن�شطة  المهام  المبا�شرة:)تلك  غير  بالحماية  يق�صد  حين  في  منها(. 
�إقرار  يكفل  الذي  العام  المناخ  �إيجاد  �أو  خلق  بغر�ض  الإقليمي،  �أو  ال��دولي  الم�ستوى  على  الدولية 
وتعزيز حقوق الإن�سان، عن طريق �صياغة وتقنين القواعد والأحكام المتعلقة بحقوق الإن�سان ون�شر 

الوعي بها بين ال�شعوب والحكومات على حدٍ �سواء()12(.  
وبمراجعة التعريفات ال�سابقة نلحظ: 

ركزت تعريفات الحماية الدولية على التزام الدول تجاه الأفراد وما يقع على عاتقها من  11 .
التزامات تجاه حقوق الأفراد. 

ح�صرت الحماية الدولية بالإجراءات المادية التي تتولاها الأجهزة الدولية المعنية بحماية  22 .
حقوق الإن�سان. 

الحماية الدولية ت�أخذ في �أغلب الأحيان �صوراً معنوية �أو �أدبية، مثل حث الدول على حماية  33 .
الحقوق الاقت�صادية وال�سيا�سية. 

به  �ألزمت  ما  بتنفيذ  ال��دول  التزام  ت�أكيد  الدولية  الحماية  �إج��راءات  من  الغاية  �أن  �أ�شارت  44 .
نف�سها في الاتفاقيات الدولية، التي قد تكون ذات �صفة اقليمية، �إ�ضافة �إلى �إمكانية �أن يكون 
للهيئات الدولية �صلاحية علاجية للانتهاكات عن طريق و�ضع مقترحات �أو اتخاذ �إجراءات.
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من  مح��ددة  غير  منظومة  ال���دوام  على  يعالج  الدولية  الحماية  تعريف  �أن  ن��رى  تقدم  مما 
في  عنها  الإقليمية  المنظمات  في  وتختلف  �أخ��رى،  �إلى  دولية  هيئة  من  تختلف  التي  الإج���راءات 
المنظمات الدولية، وعلى ذلك يمكننا القول �إن الحماية الدولية هي )الممار�سات و�إجراءات رقابية 
المتحدة  الأمم  ميثاق  في  الأع�ضاء  ال��دول  بحق  والإقليمية  الدولية  والهيئات  المنظمات  تمار�سها 

لفر�ض احترام حقوق الإن�سان(.
م�صادر الحماية الدولية

لأن  وذلك  كبيرة،  �أهمية  يمنحها  مما  الدولي  القانون  من  تنبع  الدولية  الحماية  م�صادر  �إن 
م�صدر  تعنون  والتي  الملزمة  القوة  �أي  الملزم  الأ�سا�س  يقدم  الدولية،  للحماية  القانوني  الأ�سا�س 

فاعلية القاعدة الدولية.
القاعدة  الم�ستمد منها  المادية  الم�صادر  الإن�سان  الدولية لحقوق  وما يق�صد بم�صادر الحماية 
القانونية الملزمة، والم�صادر التي ا�ستقت منها القاعدة معناها و�سبب وجودها والعوامل الم�ؤثرة في 
تكوين القاعدة كالقانون والقانونية. وي�ضاف للم�صادر �أي�ضاً الم�صادر المظهرية للقانون، �أي طرق 
الاتفاقيات  �أو  الداخلية  لت�شريعات  مثل  ت�شكيلها  في  عليه  اعتمد  وما  القانونية  القاعدة  �صياغة 

الت�شريعية الدولية )13(.
   وت�صنف م�صادر الحماية الدولية ا�سا�ساً على المن��شأ �إلى:   

اولًا: الم�صادر العالمية 
لم يت�ضمن الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان مثلًا �أية �آلية �إلزامية قانونا مقارنةً  بالعهد الدولي 
للحقوق المدنية وال�سيا�سية، على الرغم من ذلك يعد الإعلان الخطوة الأولى التي مهدت الطريق 

لتر�سيخ هذه الحقوق ب�شكل ملزم قانونا في العهدين الدوليين اللاحقين له �سنة 1966)14(.
اغلب  �أو  جميع  ت�ضمنت  التي  والإع�الن��ات  المواثيق  الدولية  للحماية  الأول  الم�صدر  يت�ضمن 
الحقوق التي يفتر�ض �أن يتمتع بها الإن�سان، و�شكلت ت�شريعاً عاماً لحقوق الإن�سان حتى �إنها �سميت 
بـ )ال�شرعية الدولية لحقوق الإن�سان(، وت�شمل ميثاق الأمم المتحدة �سنة 1945، والإعلان العالمي 
لحقوق الإن�سان ل�سنة 1948، والعهد الدولي للحقوق المدنية وال�سيا�سية �سنة 1966، والعهد الدولي 

للحقوق الاقت�صادية والاجتماعية �سنة 1966.               
وي�ضاف لهذه الم�صادر مجموعة من الإعلانات �أ�صدرتها الجمعية العامة للأمم المتحدة، منها 
الأ�شخا�ص  بحقوق  الخا�ص  والإع�الن   ،1983 �سنة  ال�صادر  التنمية  في  بالحق  الخا�ص  الإع�الن 
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المنتمين لأقليات قومية �أو �أثنية عرقية �أو لغوية �أو دينية وال�صادر في �سنة 1992، والإعلان ال�صادر 
1993 وبرنامج  �سنة  النم�ساوية فيينا  العا�صمة  عُقد في  الذي  الإن�سان  العالمي لحقوق  الم�ؤتمر  عن 

العمل الذي تمخ�ض عنه الم�ؤتمر )15(.
من  وا�سعة  مجموعة  ت�شكل  وه��ذه  الخا�صة  الم�صادر  هي  العالمية  الم�صادر  من  الثاني  والنوع 
الإعلانات والاتفاقيات الأممية التي عالجت موا�ضيع محددة بعينها، او اخت�صت بفئة من الأفراد، 
والاتفاقية  الأج��ر،  في  والن�ساء  الرجال  بين  الم�ساواة  ب��شأن   100 رقم  الدولية   العمل  اتفاقية  مثل 
الخا�صة بو�ضع اللاجئين عام 1951، كذلك اتفاقية منظمة الأمم المتحدة  للتربية والعلوم  والثقافة 
)اليون�سكو UNSCO(عام 1960 ب��شأن  منع التمييز  في التعليم، و�إعلان الأمم المتحدة  للق�ضاء 
على جميع  �أ�شكال التمييز العن�صري لعام 1963، واتفاقية الق�ضاء على جميع ا�شكال التمييز �ضد  
المر�أة لعام 1967، واتفاقية حقوق الطفل  لعام 1989، وغيرها الكثير من  الاتفاقيات والإعلانات 

التي تعالج مو�ضوعات محددة و تتعلق ب�أفراد  �أو �أ�شخا�ص محددين)16(.
ثانياً: الم�صادر الإقليمية

الأوروب��ي في  النظام  وي�أتي  الإن�سان،  الفاعلية في حماية حقوق  الأنظمة ذات  يمكننا ت�صنيف 
مقدمة هذه النظم حيث ي�صنف ب�أف�ضالها، يليه النظام الأمريكي والذي يعمل في قارتي امريكا 

ال�شمالية والجنوبية، ثم النظام الا�سيوي، واخيراً النظام الافريقي.
التي   ،1949 عام  لندن  اتفاقية  �إلى  �إن�شا�ؤه  ويعود  فاعلية،  والأكثر  الأقدم  هو  الاوربي  النظام 
كانت اتفاقية روما عام 1950 لحقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية من �أف�ضل نتاجاته، وقد جاء 
هذا النظام بمحكمة ذات ولاية جبرية هي المحكمة الأوربية لحقوق الإن�سان، ويعد �أقدم نظام �إذ 
�سبق حتى نظام الأمم المتحدة كذلك �إنه الأف�ضل من بين �أنظمة الحماية لي�س فقط الإقليمية بل 

والعالمية )17(. 
الدول  خارجية  وزراء  قبل   من   ،1959 ع��ام  في  الإن�سان  لحقوق  الأمريكية  اللجنة  �أن�شئت 
الأمريكية،  ثم �إن�شئت المحكمة الأمريكية لحقوق الإن�سان، وعلى الرغم من �أن الدول الأمريكية قد 
اقتفت �آثار الدول الأوربية في �إن�شاء اللجنة الأمريكية لحقوق الإن�سان والمحكمة الأمريكية، �إلا �أن 
من  العديد  في  تخلف  من  الجنوبية  الأمريكية  القارة  تعانيه  لما  وذلك  الاثنين،  بين  وا�سع  الفرق 
الحكومات  م�ستوى  على  والثقافي  والاجتماعي  والاقت�صادي  ال�سيا�سي  الم�ستوى  واختلاف  دولها، 
وال�شعوب مما يحول دون �إيجاد معايير واحدة قابلة للتطبيق في جميع �أنحاء القارة الأمر الذي لا 
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�أ�سا�سيتين،  وثيقتين  �إلى  ي�ستند  ف�إنه  الإن�سان.  حقوق  لحماية  الأمريكي  والنظام  �أوروب��ا.  تعانيه 
الأ�صل  والتي تمثل  والثانية  الأمريكية،  المنظمة  �أن��شأ  والذي   ،1948 بوغوتا عام  الأولى هي ميثاق 

العام لنظام الحماية الأمريكي وهي الاتفاقية الأمريكية لحقوق الإن�سان في عام 1969)18(. 
وافق م�ؤتمر القمة الأفريقي على الميثاق الافريقي لحقوق الإن�سان وال�شعوب في عام 1980، ولم 
اجراءات  باتخاذ   الأع�ضاء  الافريقية  ال��دول  �ألَ��زم  الذي   ،1986 عام  في  �إلا  التنفيذ  حيز  يدخل 
محكمة  �إن�شاء  في  �سابقيه  خطى  على  الافريقي  النظام  و�سار  الإن�سان،  حقوق  لاحترام  ت�شريعية 
�أفريقية لحقوق الإن�سان في �سنة 2000 . والميثاق الافريقي ي�أتي ثالثاً من حيث الكفاءة بين الأنظمة 
القارية، �إلا �أنه خطوة مهمة خ�صو�صاً �إذا كان في مثل تلك القارة التي ت�سيطر على معظم بلدانها 

�أنظمة حكم ع�سكرية  �شمولية، و لازال الفقر والجهل والتخلف هو ال�سائد في �أكثر بلدانها)19(.  
وي�ضاف لهذه النظم، النظام العربي لحماية حقوق الإن�سان والذي يعتبر من تمثيلات النموذج 
الآ�سيوي، الا �أنه �إلى حد الآن غير فعال، ذلك �أنه لا ي�شتمل على محكمة عربية لحقوق الإن�سان، 
العربي لحقوق  الميثاق  �إقرار  الأخيرة رغم  الإن�سان فقط، وحتى هذه  واقت�صر على لجنة لحقوق 

الإن�سان عام 2004.  
بين  والآيدلوجية  والاجتماعية  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  الاختلافات  �إن  القول  من  لابد  وهنا 
الدول، فر�ضت ظهور  محاولات حماية حقوق الإن�سان في نطاق من النظم ال�ضيقة؛ دون �أن ترقى 
والقانونية  ال�سيا�سية  نظمها  تكون  دول  مجموعة  �ضمن  الوا�سعة  العالمية  الأنظمة  م�ستوى  �إلى 
الأوروبية،  المجموعة  الأف�ضل هنا هو  والمثل  �أكثر جدوى.  ومتجان�سة، مما يحقق حماية  متقاربة  
ومن الملفت للنظر �أن �آ�سيا هي القارة الوحيدة التي لم تجتمع دولها على و�ضع نظام لحماية حقوق 
المواطن الآ�سيوي، وقد يعود ذلك �إلى جملة من الأ�سباب الاختلافية، مثل تفاوت الفجوات المالية 
والر�أ�سمالية من دول غنية الى دول فقيرة ومن دول ر�أ�سمالية �إلى دول ا�شتراكية، وتفاوت �أنظمة 
الحكم من �أنظمة ديمقراطية  ليبرالية �إلى نظم ع�سكرية دكتاتورية ؛ مما �أدى في نهاية المطاف  

�إلى عدم و�ضع نظام �آ�سيوي لحماية حقوق الإن�سان.
تطور الحماية الدولية

مر تطور الحماية الدولية بالمراحل الجوهرية الرئي�سة التالية:
الأولى: �أن عالمية حقوق الإن�سان وحرياته بعد �أن كانت �ضيقة النطاق وعلى م�ستوى الدولة الواحدة 

ات�سعت وتعدت حدود الدولة الواحدة و�أ�صبحت من م�س�ؤوليات المجتمع الدولي ب�أطيافه كافة.
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المبادئ  مجال  �ضمن  المت�أطر  المثالي  المنظور  من  الإن�سان  بحقوق  الاهتمام  ارتقاء  الثانية: 
الأخلاقية والمثالية الفل�سفية والأفكار �إلى المنظور التطبيقي الواقعي، مما ف�سر البحث عن و�سائل 

�إخ�ضاع هذه المبادئ والأفكار �إلى �ساحة التطبيق. )20(. 
وفي الربع الأخير من القرن الع�شرين، ومع انهيار الاتحاد ال�سوفيتي، ومع وجود م�صادر �أخرى 
التغيرات  �ساحة  على  بقوة  نف�سه  وفر�ض  ظهر  جديد  معطى  بل  ال��دول  تمثله  لم  ال��دولي  للتهديد 
الدولية، متمثلًا )بالإرهاب( وانتقال النزاعات من ما بين الدول �إلى داخل الدولة نف�سها، وظهور 
�آليات جديدة في التدخل مثل المحاكم  الدولية والمنظمات الدولية، �ضغوطاً �شديدة على مبد�أ عدم 
هو  �أهمها  لعل  الت�سا�ؤلات  من  كل هذا طرح جملة  ال�سابق.  �إطلاقه  �سلبه  الذي  بال�شكل  التدخل، 
تحديد معنى عدم التدخل، و ال�صعوبة التي تكمن  في عدم وجود معيار يف�صل بين  الم�سائل التي 

تعد من النطاق �أو الاخت�صا�ص المحجوز للدولة  وبين ما لا يعد كذلك)21(.
    وي�شير بع�ض الفقهاء �إلى معيارين لتحديد ما يدخل  في المجال المحجوز للدولة ،الأول معيار 
الدولة  تبا�شرها  والتي  لل�سيادة،  القانوني  الو�صف  على  القائمة  الحقوق  �أي  ال�سيادية  الحقوق 
الثاني   المعيار  �أما  �أم خارجه.  الاقليم  داخل  كان  �سواء  كدولة،  بوجودها   مت�صلة   كاخت�صا�صات 
فهو معيار وجود التزام دولي، ف�إذا وجد في رقبة الدولة التزام دولي - بغ�ض النظر عن م�صدره- 
ف�إن المو�ضوع يخرج من دائرة الاخت�صا�ص المحجوز �إلى دائرة الاخت�صا�ص الدولي، وعليه فمعيار 

التمييز بين �إعمال الاخت�صا�ص الداخلي �أو الدولي هو عدم وجود �أو وجود التزام دولي)22( .
�أقاليم كانت خا�ضعة لها بعد       وبناء على ذلك, عندما نظمت فرن�سا م�سائل الجن�سية في 
المحكمة  على  النزاع  وعر�ض  ذلك،  بريطانيا  رف�ضت   - المغرب  و  تون�س   - الأولى  العالمية  الحرب 
ب�صدد  ال�صادر  قرارها  في  فجاء  البريطانية،   النظر  وجهة   تبنت   التي  الدولية  للعدل  الدائمة 
الم�س�ألة �سنة 1933: »�إنه طالما �أن م�س�ألة  داخلية نظمت  باتفاق دولي ف�إنها  تفقد طابعها الوطني 

وت�صبح م�س�ألة دولية« )23(.
في  يقع  و�إقليمية،  عالمية  اتفاقيات  من  ال��دولي  المجتمع  �شرعه  ما  �إلى  ي�ستند  التدخل  وه��ذا 
مقدمتها ميثاق الأمم المتحدة، الذي يحوي الكثير من الن�صو�ص التي �أ�شارت �إلى �ضرورة احترام 
ر  قَ�صُ �إذا  يتحقق  لا  ما  وه��ذا  للجميع،  �ضمانها  و�ضرورة  الأ�سا�سية،  والحريات  الإن�سان  حقوق 
اهتمام كل دولة على  مراعاة هذه الحقوق وتلك  الحريات في حدودها، �إلا مع الا�ستعداد لاتخاذ 
ما يلزم من تدابير في حدود ما يُلزم به القانون الدولي وفق ما ن�صت عليه المادة )56( من الميثاق، 



�أحمد عبد الله ال علي

20

��شؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

الأمم  مقا�صد  لإدراك  عليهم  يجب  بما  ومجتمعين   منفردين  يقوموا  ب�أن  الأع�ضاء  �ألزمت  التي 
المتحدة المن�صو�ص عليها في المادة )55(من الميثاق، والتي من �ضمنها حماية حقوق الإن�سان)24(.       
و�أمام هذا الم�أزق الحرج الذي تعر�ض له )التدخل( على الم�ستوى ال�سيا�سي والقانوني والفقهي، 
كان لا بد من مقاربة من �أجل التوفيق بين متلازمة متعار�ضة )التدخل وال�سيادة(، وظهرت نتيجة 
لذلك مفاهيم جديدة  حاولت الربط بين المفهومين، و�أخيراً ا�ستقر المفهوم مع محاولات )برنار 
�أو )واجب التدخل (، ومن ناحية عملية  �أواخر الثمانينات  بطرح الحق في التدخل  كو�شنير( في 
حقوق  حماية  بذريعة  �أك�رث  تدخلات  �إلى  ال�سوفيتي  الاتح��اد  �سقوط  ومنذ  الأم��ن  مجل�س  �سعى 
واجباً،  اعتباره  وا�ستقر على  ن�سبي،  �إلى حق  ال�سيادة من حق مطلق  الإن�سان، بحيث تحول مبد�أ 
فالدولة ملزمة تجاه رعاياها باحترام معايير دولية توفر الحد الأدنى من  الحماية  لتلك الحقوق، 

وبخلاف ذلك لا يوجد بد من التدخل الدولي الذي قد يكون بمفهومه الوا�سع غالبا)25(.
�أهمية الحماية الدولية

مع نهاية الن�صف الأول من القرن الع�شرين وبداية الن�صف الثاني منه، بد�أ الاهتمام في �إطار 
العلاقات الدولية ينتقل من الدول وما لها من حقوق وما عليها من التزامات، �إلى الإن�سان ذاته 
ال�سابقة،  المرحلة  �أفرزته  وما  يتلاءم  كان  والاهتمام  بها  يتمتع،  �أن  يجب  التي  للحقوق  بالن�سبة 
والتعذيب  العن�صري  التمييز  وتح��ريم  والعقيدة  الفكر  وح��ري��ة  الح��ي��اة  في  الح��ق  �شمل  بحيث 
قبل  من  تُغمط  كانت  ما  كثيراً  الحقوق  هذه  باعتبار  والتعليم،  العمل  وحق  والإب��ادة  والا�سترقاق 
الدول، وحماية حقوق الإن�سان من المو�ضوعات التي نالت اهتمام الباحثين من النواحي الفل�سفية، 
تقرير  يعد  الفل�سفية  الناحية  الدولي، فمن  القانون  الأثر على  له  والدولية، مما كان  وال�سيا�سية، 
الإن�سان  بوجود حقوق  الإقرار  ف�إن  ال�سيا�سية  الناحية  ومن  العدل،  لفكرة  الإن�سان تحقيقا  حقوق 
يمثل �ضمانة �أ�سا�سية للو�صول �إلى نظام �سيا�سي ي�ستند �إلى �أ�سا�س �شعبي حقيقي، موجود في الواقع 
وبالتالي تحقيق الديمقراطية، ومن الناحية الدولية ف�إن �إ�ضافة حقوق الإن�سان �إلى المجالات التي 
تحقيق  �إلى  و�صولًا  ال�شعوب  بين  العلاقات  وتوطيد  �إقامة  يكفل  �أم��ر  الدولية،  المحافل  بها  تهتم 
المفاهيم  على  مبا�شر  ب�شكل  �أث��رت  النواحي  هذه  كل  الدولية،  الم�شاكل  ب�أبعاد  م�شترك  اهتمام 

الأ�سا�سية  للقانون الدولي)26(.
تتعار�ض الحماية  �إذ  للدول  الداخلي  الم�ستوى  �إليها على  الأفراد  افتقار  امام  الدولية  الحماية 
الدولية - وخا�صة تلك المتعلقة بالحقوق ال�سيا�سية - غالبا مع العلاقة الجدلية بين الفرد وال�سلطة 
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يتعلق  ففيما  ال�صغرى.   وال��دول  الكبرى  ال��دول  وبين  الداخلي  الم�ستوى  على  الداخلي  القانون  في 
تجاه  الفرد  حقوق  بحماية  يق�ضي  الذي  هو  الداخلي  القانون  ف�إن  وال�سلطة  الفرد  بين  بالعلاقة 
ال�سلطة التي تراقب حركاته و�سكناته، وتعمل على �ألا يكون الفرد م�صدر خطر على الأمن والنظام 
العام ولا على تمتع ال�سلطة بالامتيازات ال�سيا�سية. فالعلاقة بين الدول ال�صغرى والدول الكبرى 
تحكمها القواعد التي تحكم علاقة الطرف القوي بالطرف ال�ضعيف، وهي قواعد غير من�صفة في 
الدوليين، لا بد من تح�صين  والأمن  ال�سلم  للمحافظة على  العلاقة  ا�ستقرار هذه  الغالب، ولأجل 
الدول ال�صغيرة من تدخل الدول الكبيرة، هذا التدخل  وبوتيرة مت�صاعدة ي�أخذ من انتهاك حقوق 
الإن�سان حجة لتطبيق مفاعيله، ف�إذا ا�ستطاع الفرد التمتع بحقوقه الأ�سا�سية في مواجهة ال�سلطة 
�أثره على  ال��شؤون الداخلية، مما ينعك�س  التدخل في  الفاعل في تحجيم  الأثر  الداخلي، ف�إن لهذا 
عن  بعيداً   - القانونية  الدولية  الحماية  تفعيل  هي  لذلك  والو�سيلة  ال��دولي،  والا�ستقرار  الأم��ن 
التدخل غير الم�شروع- التي تتم في �إطار المنظمات الدولية العالمية والإقليمية، ف�إذا عجزت ال�سلطة 
عن توفير ال�ضمانات التي تتيح للأفراد التمتع بحقوقهم ال�سيا�سية ف�إن النظام القانوني الدولي 
يجد لنف�سه المبررات للتدخل، بغية توفير هذه الحماية المفقودة لذا فان الم�ؤ�س�سات الدولية غالبا 

عي �أن حقها في التدخل لي�س لحماية حقوق الأفراد، بل لحماية حقوق ال�شعوب �أي�ضاً)27(. ما تدَّ
ال�شواهد  نجد  الحماية،  هذه  لتوفير  للتدخل  المبررات  لنف�سه  الدولي  القانوني  النظام  �أوجد 
مواطني  �إلى حقوق  يتعداها  بل  مواطنيها فقط،  بحقوق  لا  وا�ستخفافها  الدول  �إمعان  على  قائمة 
الدول الأخرى، مما قد ي�صل معه �إلى تهديد ال�سلم والأمن الدولي، فت�أتي الحماية الدولية ككابح 
عت �صكوك لحماية حقوق الإن�سان بعامة، ك�آليات وقائية �أولًا  لهذا التطور ال�سلبي، ولأجل ذلك و�ضِ
به  تلتزم  �أن  �أدنى من الحماية، لابد  الدول بحد  الوقائية  الو�سائل  تُلزم  و�أي�ضا كو�سائل علاجية، 
من خلال اليات عمل م�شتركة للدول الاطراف في المعاهدات والاتفاقيات المتعلقة بحقوق الإن�سان، 
�سبل  وتق�صي  الإن�سان،  حقوق  تجاه  المرتكبة  الانتهاك  حالات  مع  تتعامل  العلاجية  الو�سائل  �أما 

معالجة هذه الانتهاكات لإعادة الحق الى ن�صابه)28(.
الم�شاكل التي تواجه الحماية الدولية

الدولة هي اللبنة الأولى الأ�سا�سية للبناء الدولي، وبقيت هي الم�س�ؤولة �أولًا: عن حماية واحترام 
حقوق الأفراد وحرياتهم، ومع ذلك ف�إن تطور المجتمع الدولي فر�ض على الدولة - باعتبارها جزءاً 
من هذا النظام- التزامات، قل�صت من م�ساحة ال�سيادة المطلقة كما بينا �سابقا)29(، في المناق�شة 
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�أن العهدين يفر�ضان على  �أ�شار ممثلو العديد من الدول �إلى  العامة حول عهدي حقوق الإن�سان، 
دولهم بع�ض الإلتزامات التي لا قبل لهم بها، مثل الم�ساواة التامة بين الرجل والمر�أة. ولأجل ذلك 
�صيغ العهدان ب�أل�شكل الذي ي�ضمن موافقة �أغلبية الدول عليه، �إذ جاء العهدان بالحد الأدنى من 

الحقوق التي لا منا�ص للدول من قبولها و�إلا �أتهمت ب�أنها تقف على ال�ضد من حقوق الإن�سان )30(.
يذهب كثير من فقهاء القانون الدولي �إلى �أن قواعد حقوق الإن�سان الدولية هي قواعد �آمرة، 
هو  الحقوق  بهذه  الم�سا�س  �أن  من  انطلاقا  ب��شأنها،  تعاقدي  اتفاق  يوجد  لم  ولو  احترامها  يتعين 
م�سا�س بال�صالح العام للمجتمع الدولي، �إذ يترتب على التجاوز على تلك الحقوق انتهاك لقواعد 
للدول،  ال�سيا�سية  الحدود  المو�ضوعية  الناحية  من  تتجاوز  والتي  المجردة،  الإن�سان  بقيمة  ترتبط 
�إ�ضافة �إلى �أن هذا الم�سا�س بهذه الحقوق ي�ؤدي الى التجاوز على القيم التي يحاول المجتمع الدولي 
فردية  ب�صورة  ولو  تكررت  �إذا  يتحقق  ذلك  خلاف  الدولية،  الممار�سة  في  ورا�سخة  �سائدة  جعلها 

انتهاكات هذه الحقوق)31(.
ب��شأن   ،1951 ع��ام  في  الدولية  العدل  لمحكمة  الا�ست�شاري  ال��ر�أي  في  ج��اء  ال�صدد،  ه��ذا  وفي 
الن�ص  ت�ضمن  الذي   ،1948 �سنة  الإبادة الجماعية  ومعاقبة جريمة  منع  اتفاقية  على  التحفظات 
ب�أنها مبادئ تعترف بها الأمم المتحدة كمبادئ ملزمة  التي ت�ضمنتها هذه الاتفاقية  على المبادئ 

حتى في غياب التزامات تعاقدية )32(.
ويوجد �شبه اتفاق بين فقهاء القانون الدولي على �سمو القواعد القانونية الدولية - باعتبارها 
وبالتالي يترتب على  دوليا على خلافها،  الاتفاق  الداخلي، ولا يجوز  القانون  �أمرة - على  قواعد 
مخالفة هذه القواعد من قبل الدولة بما ت�شرعه من ت�شريعات د�ستورية وعادية، ي�ضع الدولة في 
مو�ضع الم�ساءلة �أمام الأمم المتحدة والم�ؤ�س�سات الدولية الرقابية، �سواء كانت هذه الم�ؤ�س�سات عالمية 
الم�شرع  �إرادة  على  القانون  هذا  علو  في  تظهر  ال��دولي  الإن�سان  حقوق  قانون  فميزة  اقليمية،  او 

الوطني، بحيث يترتب على مخالفته الآثار القانونية المعمول بها في التنظيم الدولي)33(.
 الحماية الدولية من منظور الإماراتي:

من  مجموعة  ال��دولي  المجتمع  في  ع�ضواً  ب�صفتها  المتحدة  العربية  الإم���ارات  دول��ة  اتخذت 
العربية  الإم��ارات  دولة  التزام  خلال  من  وتفعيلها؛  الإن�سان  حقوق  ل�صون  والتدابير  الإج��راءات 
المتحدة التزاما عميقا بتعزيز احترام حقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية.   ولعل هذا ما يف�سر 
التقدم الذي �أحرز في تعزيز وحماية حقوق الإن�سان في دولة الإمارات العربية المتحدة، وهذا يت�أتى 
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والتنوع  الم��ر�أة  فيه تمكين  يتم  الذي  الم�ستقبل  نحو  والاتج��اه  وتقاليدنا  ثقافتنا  اح�رتام  خلال  من 
والجن�س  الدين  في  والقبول  الت�سامح  م��ب��د�أي  بتعزيز  العميق  الإل��ت��زام  مع  ال�شباب،  و�إ���ش��راك 

والجن�سية و�إمكانات الت�أهيل. 
وتحاول الإمارات جاهدة تبيان �أن التطرف والعدوان والتدخل باعتبارها عوامل تتحدى حقوق 
الأو�سط  ال�شرق  والعنف في  الا�ستقرار  لعدم  الأ�سباب الجذرية  وتقو�ضها وهي  الأ�سا�سية  الإن�سان 
�أن الإم��ارات ترى بوجوب وجود حماية دولية  حيث يجب رف�ضها والت�صدي لها. لذلك نرى جليا 

لحقوق الإن�سان.  
دولة الإمارات العربية المتحدة ت�ؤدي كذلك دورا بارزا على ال�صعيد الدولي، حيث �إنها ح�صلت 
على ولاية ثانية على التوالي بو�صفها �أحد �أع�ضاء المجل�س التنفيذي لهيئة الأمم المتحدة للمر�أة وفي 
�أبو ظبي. و�ست�سمح  للمر�أة مكتب ات�صال في  الما�ضي فتحت هيئة الأمم المتحدة  العام  �أكتوبر من 
هذه المبادرة بتو�سيع ال�شراكات مع الم�ؤ�س�سات الخليجية والعربية وتعزيز التعاون من �أجل النهو�ض 
بق�ضية الم�ساواة بين الجن�سين وتمكين الن�ساء والفتيات في منطقتنا وهذا الأمر مهم بوجه خا�ص 

لأن حقوق المر�أة تتعر�ض لهجمات �شر�سة في بقاع عديدة من المنطقة. 
المر�أة ومنذ فترة طويلة في دولة الإمارات العربية المتحدة �شريك على قدم الم�ساواة مع الرجل 
الن�سائي  الاتحاد  مثل  بالمر�أة  المعنية  المتخ�ص�صة  الم�ؤ�س�سات  �ساعدت  وقد  الوطنية,  التنمية  في 
مناحي  في  بها  النهو�ض  وتعزيز  م�شاركتها  نطاق  لتو�سيع  �شاملة  ا�ستراتيجيات  تطوير  في  العام 
الحياة كافة.. لقد حققنا تقدما ملحوظا.. فالإمارات العربية المتحدة تت�صدر في كل عام الدول 
العربية في مجال الم�ساواة بين الجن�سين وفقا للم�ؤ�شر ال�سنوي ال�صادر عن برنامج الأمم المتحدة 

 .)34(  )UNDP( الإنمائي
العربية  الإم���ارات  دول��ة  في  الإن�سان  حقوق  عليها  تقوم  التي  والقواعد  الأ�س�س 

المتحدة: 
�أكد د�ستور دولة الإمارات العربية المتحدة في المادة ال�سابعة  مبادئ ال�شريعة الإ�سلامية:  11 .
منه على �أن “ الإ�سلام هو الدين الر�سمي للاتحاد، وال�شريعة الإ�سلامية م�صدر رئي�سي 
للت�شريع فيه. ويعتبر الإ�سلام بحد ذاته �إعلاناً لحقوق الإن�سان بل هو �أ�سمى من الإعلانات 

العالمية 
المواثيق والإعلانات العالمية لحقوق الإن�سان والموقعة عليها دولة الإمارات العربية المتحدة 22 .
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�أ- ميثاق الأمم المتحدة: ويتم تعزيز حقوق الإن�سان ب�صفة خا�صة عن طريق:
حقوق  تحقيق  مج��ال  في  والأ�سا�سية  المبا�شرة  الم�س�ؤولية  عليها  تقع  ال��ع��ام��ة:  الجمعية   

الإن�سان.
 المجل�س الاقت�صادي والاجتماعي: تقديم تو�صيات ب��شأن تعزيز حقوق الإن�سان ومراعاتها.

لدرا�سة و�ضع  �أ�سابيع  �ستة  ولمدة  دورية كل عام  اللجنة ب�صفة  الإن�سان: تجتمع  لجنة حقوق 
حقوق الإن�سان في العالم وتقديم تقريرها بهذا ال��شأن. 

ب- الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان 1948:
الدولي الخا�ص  1966، والعهد  ل�سنة  وال�سيا�سية  الدولي الخا�ص بالحقوق المدنية  العهد  جـ- 

بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية ل�سنة 1966.  
م: 33 د�ستور دولة الإمارات العربية المتحدة ل�سنة 1971.

الاجتماعية  الدعامات  عنوان  تحت   )24  ،13 )الم��واد  منه  الثاني  الباب  في  الد�ستور  بين  �أ- 
والاقت�صادية الأ�سا�سية الأ�س�س والقواعد التي تقوم عليها حقوق الإن�سان وحرياته العامة و�أهمها:

الم�ساواة والعدالة الاجتماعية وتوفير الأمن والطم�أنينة وتكاف�ؤ الفر�ص بين الجميع.
الأ�سرة �أ�سا�س المجتمع قوامها الدين والأخلاق وحب الوطن.

�أنف�سهم  رعاية  عن  العاجزين  والأ�شخا�ص  الق�صر  ويحمي  والأمومة  الطفولة  المجتمع  يرعى 
كالمري�ض والعاجز وال�شيخوخة والبطالة.

�إلزامية ومجانية التعليم الابتدائي، ومجانيته في المراحل الأخرى.
كفالة الرعاية ال�صحية.

العمل وحقوق العمال.
�صيانة الملكية الخا�صة وحرمة الاعتداء على الأموال العامة.

التنمية الاقت�صادية وتحقيق الرخاء للمواطنين.
والحقوق  الح��ري��ات   “ عنوان  تحت   )44  –  25 )الم���واد  الثالث  الباب  في  الد�ستور  بين   -  2

والواجبات العامة “، الحريات والحقوق الأ�سا�سية التي يتمتع بها المواطن في دولة الإمارات وتق�سم 
هذه الحقوق والحريات �إلى ق�سمين رئي�سين:

الأمن  وح��ق  والتنقل  ال���ر�أي  )ح��ري��ة  ال�شخ�صية  الح��ري��ات  التقليدية  والح��ري��ات  الح��ق��وق 
والخ�صو�صية والحرية الدينية وحرية الاجتماع وتكوين الجمعيات وحرية العمل(.
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الحقوق والحريات الاقت�صادية والاجتماعية: حرية التملك والحق في العمل والتعليم والرعاية ال�صحية.  
القوانين والأنظمة: 44 .

قانون  و�أهمها  العامة  والحريات  الحقوق  تحمي  التي  والأنظمة  القوانين  من  العديد  �صدرت 
على  تعاقب  التي  الن�صو�ص  من  العديد  ت�ضمن  حيث   1987 ل�سنة   )3( رقم  الاتح��ادي  العقوبات 

حالات ا�ستغلال الوظيفة و�إ�ساءة ا�ستعمال ال�سلطة. 
حقوق وحريات الإن�سان في ظل د�ستور دولة الإمارات العربية المتحدة

اولا: - الحق في الم�ساواة )مواد 14، 25(: وم�ضمون مبد�أ الم�ساواة ي�شمل:
	•  مبد�أ الم�ساواة �أمام القانون واللوائح والأنظمة,

	•  مبد�أ الم�ساواة �أمام الق�ضاء ,
	•  مبد�أ الم�ساواة �أمام المرافق العامة,

	•  مبد�أ الم�ساواة �أمام تولي الوظائف العامة,
	•مبد�أ الم�ساواة �أمام التكاليف والأعباء العامة,  

ولم يقت�صر الم�شرع الإماراتي على حق الم�ساواة للمواطن فقط بل �أكده للأجانب �أي�ضا في المادة 
)40( حيث »يتمتع الأجانب في الاتحاد بالحقوق والحريات المقررة في المواثيق الدولية المرعية �أو 

في المعاهدات والاتفاقيات التي يكون الاتحاد طرفا فيها وعليهم الواجبات المقابلة « 
ثانيا: - الحريات ال�شخ�صية الل�صيقة بكيان الإن�سان

و�أهم الحريات ال�شخ�صية حريته الج�سدية.
يتعر�ض  ولا  القانون.  بمقت�ضى  �إلا  الحب�س  �أو  الحجز  �أو  التفتي�ش  �أو  للقب�ض  يتعر�ض  لا  11 .

للتعذيب �أو المعاملة الحاطة بالكرامة، ولا يجوز �إيذاء المتهم ج�سمانيا �أو معنوياً.
الحق في التنقل  22 .

 ) 33 حرية الر�أي والتفكير والتعبير )مادة 30.
) 44 الحق في الخ�صو�صية )مواد 31، 36.

 ) 55 الحرية الدينية )مادة 32.
 ) 66 حرية الاجتماع وتكوين الجمعيات )مادة 33.

 ) 77 حرية العمل )مادة 34.
ويمكن تلخي�ص هذه الحرية المهمة بما يلي: ـ
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	• حرية اختيار العمل �أو المهنة �أو الحرفة ك�أ�صل عام مع �إمكانية تقيدها بما حدده القانون 
المنظم لهذه الحرية.

	• لا يجوز فر�ض عمل �إجباري �إلا في الأحوال الا�ستثنائية التي ين�ص عليها القانون وب�شرط 
التعوي�ض.

	• لا يجوز ا�ستعباد �أحد لتنافي ذلك مع الكرامة الإن�سانية.
	• ترتبط حرية اختيار العمل �أو المهنة بمبد�أين:

,) •	  العمل �أ�سا�س لتقدم المجتمع، ويعمل المجتمع على توفيره للمواطنين وت�أهيلهم )مادة 20
	• �إن باب الوظائف مفتوح للجميع على �أ�سا�س تكاف�ؤ الفر�ص وعلى �أ�سا�س الم�ساواة بينهم في 

الظروف )مواد 14، 35(.
ثالثا- الحقوق والحريات الاجتماعية؛

1 - حق الأ�سرة في الرعاية والحماية )مواد 15، 16( 

2 - حق الت�أمين وال�ضمان الاجتماعي )مادة 16( 

3 - حق الرعاية ال�صحية )مادة 19( 

4 - حق التعليم )مادة 17( 

5 - حق العمل )مادة 20(

رابعا: الحقوق والحريات الاقت�صادية:
م�شروع �إن�شاء �إدارة رعاية حقوق الإن�سان في وزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة.

رقم )331(  الداخلية  وزارة  وكيل  نهيان  �آل  زايد  بن  �سيف  ال�شيخ  �سمو  اللواء  قرار  لقد جاء 
ل�سنة 2001 بتاريخ 2001/11/3 ب�إن�شاء “ �إدارة رعاية حقوق الإن�سان “ في وزارة الداخلية بدولة 

الإمارات العربية المتحدة ليحقق فوائد مبا�شرة للدولة و�أهمها:
بحقوق  الخا�صة  الدولية  والمواثيق  الإع�الن��ات  ب��اح�رتام  الإم���ارات  دول��ة  ال��ت��زام  �إث��ب��ات  11 .
الدولة  �أر�ض  يقيم على  الإن�سان وتطبيقها على جميع من  تفعيل حقوق  الإن�سان، وكذلك 

دون تمييز ب�سبب العقيدة �أو الدين �أو الجن�س �أو العرق.
بالعمل  ويمزجها  الإن�سان  حقوق  يحترم  ال��ذي  الح�ضاري  الإم���ارات  دول��ة  وج��ه  تعك�س  22 .

الاجتماعي الإن�ساني.
دح�ض دعاوى المنظمات التي تتهم دول العالم الثالث بخرق حقوق الإن�سان. 33 .
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حقوق  مجال  في  �إقليمية  �أو  دولية  اجتماعات  �أو  م�ؤتمرات  عقد  من  الدولة  موقف  تعزيز  44 .
الإن�سان.

�سرعة دخول الدولة �إلى المحافل والمنتديات الاقت�صادية العالمية كمنظمة التجارة العالمية  55 .
وغيرها التي ت�شترط نظافة �سجل �أي دولة في مجال حقوق الإن�سان.

�إن الهدف من �إن�شاء �إدارة رعاية حقوق الإن�سان هو:
الإ�سلامية  ال�شريعة  لمبادئ  وفقا  العامة  وحرياتهم  المجتمع  �أف��راد  جميع  حقوق  	•رعاية 

والد�ستور والإعلانات العالمية لحقوق الإن�سان وميثاق الأمم المتحدة.
الأ�سا�سية  المبادئ  تر�سيخ  على  وتوعيتهم  المجتمع  �أف��راد  بين  الإن�سان  حقوق  ثقافة  	•ن�شر 

المتعلقة بحقوق الإن�سان. 
	•معالجة انتهاكات حقوق الإن�سان الأ�سا�سية و�إيجاد الحلول لها.

المحبو�سين  �أو  عليهم  المحكوم  على  تقع  قد  التي  القانونية  غير  للممار�سات  حد  	•و�ضع 
احتياطياً �أو المعتقلين �إدارياً �أو الم�شتبه بهم.

	•الم�شورة والم�ساعدة القانونية والفنية لكل من يحتاجها في مجال حقوق الإن�سان.
	•م�ساعدة �أفراد المجتمع على حماية حقوقهم الأ�سا�سية عن طريق اللجوء �إلى الق�ضاء.

الاحتياجات  وذوي  والن�ساء  للأطفال  وخا�صة  الإن�سانية  الخدمات  تقديم  في  	•الم�ساعدة 
الخا�صة ول�ضحايا الجرائم.

	•التعاون مع الجهات الحكومية وغير الحكومية في مجال حقوق الإن�سان.
	•التعاون مع الجهات والمنظمات الدولية والإقليمية العاملة في مجال حقوق الإن�سان.

	•مواكبة التطورات الإقليمية والدولية في مجال حقوق الإن�سان.
	•رعاية حقوق المواطنين داخل الدولة وخارجها. 

�أما اخت�صا�صات الإدارة فت�شمل:
ال�شكاوى والتظلمات والإلتما�سات الخا�صة بانتهاكات حقوق الإن�سان والعمل  	•قبول ونظر 

على �إيجاد الحلول المنا�سبة لها.
الحكومية  وغير  الحكومية  والإقليمية  الدولية  الإن�سان  حقوق  لجان  تقارير  على  	•ال��رد 
بحقوق  المتعلقة  والمحا�ضرات  العمل  وور���ش  الم�ؤتمرات  وتنظيم  الإن�سان  بحقوق  المتعلقة 

الإن�سان للعاملين في هذا المجال وكذلك للجمهور.
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	•تمثيل الدولة في المحافل الدولية الخا�صة بحقوق الإن�سان.
	•�إجراء البحوث والدرا�سات في مجال حقوق الإن�سان.

	•�إ�صدار المجلات والمطبوعات والمن�شورات ومجلة متخ�ص�صة في هذا النطاق.
هيكلية الادارة

�أما الهيكل التنظيمي لإدارة رعاية حقوق الإن�سان ف�أقترح �أن يكون على النحـو الآتي :
	•مدير الإدارة ونائبه.
	•ق�سم حقوق الإن�سان.

	•ق�سم التخطيط والتطوير.
	•ق�سم التعاون الدولي.

	•ق�سم ال��شؤون الإدارية والمالية.
ويتكون ق�سم حقوق الإن�سان من الفروع الآتية :

فرع 
ال�شكاوي 
الخارجية

فرع ال��شؤون 
الفنية 

والا�ست�شارية
فرع رعاية 

حقوق الإن�سان 
�أبو ظبي

فرع رعاية 
حقوق الإن�سان 

ال�شارقة
فرع رعاية 

حقوق الإن�سان 
ر�أ�س الخيمة

فرع رعاية 
حقوق الإن�سان 

عجمان
فرع رعاية 

حقوق الإن�سان 
الفجيرة

فرع رعاية 
حقوق الإن�سان 

�أم القيوين
فرع رعاية 

حقوق الإن�سان 
دبي

ق�سم حقوق 
الإن�سان

ق�سم التخطيط 
والتطوير

ق�سم التعاون 
الدولي

ق�سم ال��شؤون 
الإدارية والمالية

الهيكل التنظيمي لإدارة رعاية حقوق الإن�سان

ال�������وزي�������ر

الم���������دي���������ر

نائب المدير

فرع الحوث 
والدرا�سات

فرع التدريب 
والتطوير

فرع 
الإح�صاء

فرع التعاون 
الدولي

فرع الإعلام 
والتوجيه
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فرع ال�شكاوى الخارجية : 
فرع ال��شؤون الفنية والا�ست�شارية :.

فروع حقوق الإن�سان في الإمارات ال�سبع
ق�سم التخطيط والتطوير : فيتكون من :

	•فرع البحوث والدرا�سات :
	•فرع التدريب والتطوير : 

	•فرع الإح�صاء :
�أما ق�سم التعاون الدولي فيتكون من :

	•فرع الإعلام والتوجيه : 
	•فرع التعاون الدولي : 

�أما ق�سم ال��شؤون الإدارية والمالية فيهتم بالأمور الإدارية والتنظيمية والمالية داخل الإدارة.
وقد نظم م�شروع النظام الأ�سا�سي :

	•�شروط و�إجراءات قبول ال�شكاوى والتظلمات والالتما�سات المتعلقة بحقوق الإن�سان.
	•كيفية تتبع فح�ص ال�شكوى �أو التظلم بعد قبولها وت�سجيلها.

برد  الكفيلة  القرارات  باتخاذ  المخت�صة  والجهات  التظلم  �أو  ال�شكوى  في  الف�صل  	•كيفية 
الظلم �أو �إن�صاف ال�شاكي �أو المتظلم.

وعلى  الإن�سان  احترام حقوق  الق�ضائية �ضرورة  الإم��ارات  دولة  الم�س�ؤولون في  ي�ؤكد  ولعل مما 
�سبيل المثال :

. •	 كتاب وزير الداخلية بعنوان “ الان�ضباط “
	• �إ�ساءة ا�ستخدام ال�سلطة. كتاب وزير الداخلية بعنوان “

 . •	 تعميم مدير عام �شرطة ال�شارقة في 2 �إبريل 2003
	•الاهتمام باختيار العاملين في الجهاز ال�شرطي ، ومتابعة �إعدادهم وتدريبهم بما ي�ضمن 

�إيمانهم ب�أهمية حقوق الإن�سان.
للأفراد  ت�ضمن  التي  هي  القوانين  لأن   ، الدولة  في  والديمقراطية  القانون  دول��ة  	•تعزيز 

حقوقهم وواجباتهم.
	•تعزيز الفهم القانوني لرجال ال�شرطة وذلك بتب�صيرهم بواجباتهم ومهامهم وحقوقهم 
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وهذا ي�ؤدي �إلى معرفة الحدود الفا�صلة بين واجباتهم وحقوق الآخرين.
�أوا�صر التعاون من ال�شرطة والأفراد لتقليل الاغتراب من الطرفين وهذا ي�ساعد  	•توطيد 

على احترام كل طرف للآخر.
	•تج�سيد مبد�أ ال�شفافية وال�صراحة في لتعامل مع الجمهور.

	•ت�شجيع الأكاديميات والمعاهد ال�شرطية ومراكز البحوث لتدري�س حقوق الإن�سان.
	•محا�سبة �أي رجل �شرطة بقوم بالاعتداء على حقوق النا�س ومخالفة القوانين في ذلك

جميع  في  ف��روع  من  يلحقها  وما  الداخلية  وزارة  في  الإن�سان  حقوق  لرعاية  �إدارة  �إن�شاء  �إن 
نحو  ومهمة  جريئة  خطوة  �سي�شكل  بقانون  مر�سوم  �أو  قانون  بمقت�ضى  للاتحاد  المكونة  الإم��ارات 
على  الإن�سان  لحقوق  الوطني  المجل�س  �إن�شاء  �ضرورة  الإم���ارات.  دول��ة  في  الإن�سان  حقوق  تعزيز 
هذا  في  للحكومة  تقارير  ويقدم  الدولة  في  الإن�سان  حقوق  انتهاكات  ليراقب  الاتح��ادي  الم�ستوى 

ال��شأن. ت�شجيع قيام منظمات غير حكومية تعنى بحقوق الإن�سان وتعزيزه في الدولة. 
يجب �ألا ينظر �إلى حقوق الإن�سان كق�ضية “ �إن�سانية “ �أو “ خيرية “ و�إنما يجب النظر �إليها في 
�إطارها ال�سيا�سي والاقت�صادي والثقافي والاجتماعي والتنموي. على الرغم من �أن الإعلان العالمي 
لحقوق الإن�سان والعهود الدولية المنبثقة عنه لي�س لها طابع �إلزامي لأنها لا تملك الو�سائل لحماية 
والدفاع عن مجموعة الحقوق  الإعلانات  �إلى هذه  الان�ضمام  �ضرورة  نرى  ف�إننا  الإن�سان،  حقوق 
الواردة فيها لتكري�س عالمية حقوق الإن�سان. �إن الن�ضال من �أجل حقوق الإن�سان يجب �ألا يقت�صر 
ي�سمى  ما  على  للح�صول  الن�ضال  و�إنما  والاقت�صادية  والاجتماعية  التقليدية  الحقوق  على  فقط 
بالجيل الثالث لحقوق الإن�سان: الحق في التنمية الم�ستدامة والحق في ال�سلام والحق في بيئة �صحية 
متوازنة والحق في ا�ستغلال التراث الإن�ساني الم�شترك. والحق في الح�صول على الوثائق الإدارية، 

والحق في الا�ستعلام البيئي �أو الطبي.
وت�أ�سي�ساً على ما �سبق نرى �أن تعهد القيادة العامة لحقوق الإن�سان في دولة الإمارات العربية 
الحقوق  على  بالمحافظة  وذل��ك  الإن�سان  حقوق  ومبادئ  قيم  على  الحفاظ  في  تعهدت  المتحدة 
نائب  تميم  خلفان  �ضاحي  الفريق  معالي  ور�ؤى  �أنظار  في  زال  وما  حا�ضراً  ذلك  كان  والحريات، 
“�إن تحقيق العدالة والا�ستقرار  رئي�س ال�شرطة والامن العام بدبي منذ �أن �أطلق مقولته ال�شهيرة 
�أو الحد  يفيد من منع الجريمة  �أن  �آخر يمكن  �أي �سلاح  �أقوى بكثير من   ، المجتمع  �أط��راف  لدى 
منها، والموظف المظلوم الذي يعاني من قهر �أو جور ر�ؤ�سائه ، ي�صعب جني ثمار ابداعاته”. ي�ضع 
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الإمارات في مكانها ال�صحيح كمدافع عن �صون حقوق الإن�سان وتفعيلها. 
الإن�سان  �آدمية  احترام  تولي  التي  الغرّاء  الا�سلامية  بال�شرعية  الايمان  من  منطلق  هذا  ولعل 
وتنموياً.  وامنياً  وقانونياً  ان�سانياً  الإن�سان مطلباً  �أن حقوق  بكون  واعترافاً  اهتمام،  �أجلّ  وكرامته 
وتنفيذاً لتوجيهات نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم �إمارة دبي الداعمة دائماً لحقوق 
وتقديم  التوجيهات،  بتطبيق هذه  الالتزام  م�س�ؤولية  دبي على عاتقها  �شرطة  الإن�سان فقد حملت 
الاجتماعية  العدالة  و�سيادة  والعمل  والتعليم  الملكية  في  وحقهم  للمواطن  الإن�سانية  خدماتها 

والم�ساواة والى كل من ي�سكن هذه الار�ض الطيبة دون تمييز
وي�ضاف لذلك ت�سليط ال�ضوء على الامور الاجتماعية من قبل الإدارة العامة لحقوق الإن�سان 
�أو التخفيف من حدتها انما هو لتبوئها للم�س�ؤولية  والاخذ على عاتقها حل الم�شكلات الاجتماعية 
الاجتماعية الق�صوى والتي ت�ساعد على وحدة المجتمع وت�آلفه وتمازج هذه ال�شعوب التي تعي�ش على 

�أر�ض هذه الدولة المعطاء الطيبة.
الإن�سان وتفعيلها ي�سجل  الدولية لحقوق  التزام الإمارات بالمواثيق والاتفاقيات  �أن  وبهذا نرى 

لها �أنها ت�سير الى اعتمادية توفير جميع ال�سبل المي�سرة لمبادئ الحماية الدولية لحقوق الإن�سان. 
مما ي�ؤكد التزم الإمارات العربية المتحدة بتعزيز وحماية حقوق الإن�سان في �أر�ض الوطن وفي 
جميع �أرجاء العالم. حيث تقوم ركائز ال�سيا�سة الخارجية للإمارات العربية المتحدة على مبادئ 
�إحداث  العزم على  قد عقدت  الإم��ارات  دولة  �أن  كما  الإن�سان.  ومراعاة حقوق  والم�ساواة  العدالة 
العالمي  الإع�الن  مبادئ  تنفيذ  لدعم  البناء  العمل  خلال  من  العالمي  ال�صعيد  على  �إيجابي  فرق 

لحقوق الإن�سان.
الدولية  للمعايير  وفقاً  �أولوية ق�صوى  الإن�سان  تعتبر احترام حقوق  الإمارات  دولة  ف�إن  و�أي�ضاً 
لحقوق الإن�سان، كما وتلتزم ب�إجراء تح�سينات م�ستمرة على قوانينها وممار�ساتها، وي�ستمد ذلك 
كله جذوره من التراث الثقافي لدولة الإمارات والقيم الدينية التي تكر�س مبادئ العدالة والم�ساواة 
والت�سامح. فمنذ ت�أ�سي�س دولة الإمارات العربية المتحدة في العام 1971، د�أبت الدولة على �إن�شاء 
�أرجاء العالم بان�سجام  �أنا�س من �شتى  الثقافات ويعي�ش فيه  الت�سامح، وتتعدد فيه  مجتمع ي�سوده 
ووئام مع بع�ضهم بع�ضاً. ويحدد د�ستور دولة الإمارات العربية المتحدة بو�ضوح الحريات والحقوق 
التي يتمتع بها جميع المواطنين، مانعاً التعذيب والاعتقال والاحتجاز التع�سفي، وي�صون الحريات 
وممار�سة  الجمعيات،  وتكوين  ال�سلمي  والتجمع  وال�صحافة  التعبير  حرية  فيها  بما  المدنية، 
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ال�صحية،  والرعاية  التعليم،  مج��الات  في  هائلة  ب�صورة  الا�ستثمار  تم  وقد  الدينية.  المعتقدات 
والإ�سكان، والتنمية الاقت�صادية الم�ستدامة.

�سنة  )مع  التالية  الدولية  الإن�سان  حقوق  معاهدات  في  طرفاً  المتحدة  العربية  الإم��ارات  وتعد 
الم�صادقة �أو الان�ضمام(:

.) •	 الاتفاقية الدولية للق�ضاء على جميع �أ�شكال التمييز العن�صري ) 1974
. ) •	 اتفاقية حقوق الطفل ) 1997

. ) •	 اتفاقية الق�ضاء على جميع �أ�شكال التمييز �ضد المر�أة ) 2004
.) •	 اتفاقية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ) 2010

	•اتفاقية مناه�ضة التعذيب وغيره من �ضروب المعاملة �أو العقوبة القا�سية �أو اللا�إن�سانية �أو 
المهينة )2012(

	•وقعت دولة الإمارات العربية المتحدة على البروتوكول الاختياري لاتفاقية حقوق الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة )2008(

علاوة على �أن دولة الإمارات تعد طرفاً في الاتفاقيات والمعاهدات التالية:
	•اتفاقية منع ومعاقبة جريمة الإبادة الجماعية

•	 اتفاقيات جنيف الأربع لعام 1949 والبروتوكولين الإ�ضافيين لعام 1977
العمل،  �ساعات  ب��شأن  مو�ضوعات  من  فيها  بما  الت�سع،  الدولية  العمل  منظمة  	•اتفاقيات 
الأجور،  في  والم�ساواة  للمر�أة،  الليلي  والعمل  العمال،  تفتي�ش  وعمليات  الق�سري،  والعمل 

والحد الأدنى ل�سن العمل و�أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال.
لمنع  بها  الملحق  والبروتوكول  الوطنية  للحدود  العابرة  المنظمة  الجريمة  مكافحة  	•اتفاقية 

وقمع ومعاقبة الاتجار بالأ�شخا�ص، وبخا�صة الن�ساء والأطفال )بروتوكول باليرمو(
.) •	 الميثاق العربي لحقوق الإن�سان ) 2008

الجنائية  للمحكمة  الأ�سا�سي  روما  نظام  على  الموقعة  ال��دول  من  الإم��ارات  دولة  �أن  	•كما 
الدولية.

	• تقدم دولة الإمارات العربية المتحدة الدعم لأن�شطة المفو�ض ال�سامي لحقوق الإن�سان في 
الأمم المتحدة. 

	• ع�ضوا في مجل�س حقوق الإن�سان  تم انتخاب دولة الإمارات العربية المتحدة في عام 2012
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التابع للأمم المتحدة، وهو الهيئة الرئي�سية المعنية بحقوق الإن�سان في الأمم المتحدة لمدة 
�إعادة  تم   ،2015 عام  �أكتوبر   28 وبتاريخ   .)2015-2013( بين  ما  للفترة  �سنوات  ثلاث 
ثانية،  لولاية  المتحدة  للأمم  العامة  قبل الجمعية  من  المتحدة  العربية  الإم��ارات  انتخاب 
ع�ضواً في مجل�س حقوق الإن�سان للفترة 2016-2018. وت�شارك دولة الإمارات بفعالية في 
عمل المجل�س وبروح من الم�شاركة البناءة والتعاون من �أجل تعزيز احترام حقوق الإن�سان 

في جميع �أنحاء العالم. 
التابع للأمم  الإن�سان  المتحدة وبحكم ع�ضويتها في مجل�س حقوق  العربية  الإمارات  	•دولة 
الإن�سان  حقوق  لمجل�س  الخا�صة  الإج��راءات  مع  بالتعاون  خا�ص  ب�شكل  ملتزمة  المتحدة، 

وتتلقى بانتظام زيارات من جانبهم.
بالم�ساهمات  العربية المتحدة  الإم��ارات  لل�شك في ترحيب دولة  الم�ساهمات لا تدع مجالا  وهذه 
الدولية ال�ساعية للحماية الدولية ل�صون حقوق الإن�سان. وهذا يظهر في لعب الإمارات دوراً بارزاً 
في ت�أ�سي�س وتعزيز الآليات الفعالة المعنية بمراعاة لحقوق الإن�سان في �إطار جامعة الدول العربية، 
ودعم دولة الإمارات الجهود الرامية �إلى تعزيز وحماية حقوق الإن�سان من خلال مجل�س التعاون 

الخليجي ومنظمة التعاون الإ�سلامي.
خاتمة: 

جميع  وفي  الوطن  �أر���ض  في  الإن�سان  حقوق  وحماية  بتعزيز  المتحدة  العربية  الإم��ارات  تلتزم 
�أرجاء العالم. حيث تقوم ركائز ال�سيا�سة الخارجية للإمارات العربية المتحدة على مبادئ العدالة 
والم�ساواة ومراعاة حقوق الإن�سان. كما �أن دولة الإمارات قد عقدت العزم على �إحداث فرق �إيجابي 

على ال�صعيد العالمي من خلال العمل البناء لدعم تنفيذ مبادئ الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان.
وفقاً  ق�صوى  �أولوية  الإن�سان  حقوق  احترام  تعتبر  الإم��ارات  دولة  ف�إن  المحلي،  ال�صعيد  وعلى 
قوانينها  على  م�ستمرة  تح�سينات  ب���إج��راء  وتلتزم  كما  الإن�����س��ان،  لح��ق��وق  ال��دول��ي��ة  للمعايير 
التي  الدينية  والقيم  الإم��ارات  لدولة  الثقافي  التراث  من  كله جذوره  ذلك  وي�ستمد  وممار�ساتها، 

تكر�س مبادئ العدالة والم�ساواة والت�سامح. 
ويحفل �سجل دولة الإمارات في مجال تعزيز وحماية حقوق الإن�سان ب�إنجازات وطنية ملمو�سة 
الإنجازات  هذه  توجت  فيما  ال��شأن،  هذا  العالمية في  الممار�سات  مع  �إيجابي  وتفاعل  قوي  والتزام 
2013 في مقره  يونيو عام  �شهر  ال�سابع من  الدولي في جل�سته في  الإن�سان  باعتماد مجل�س حقوق 
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ب�إ�شادة  حظي  الذي  الإن�سان  لحقوق  ال�شامل  ال��دوري  للا�ستعرا�ض  الثاني  الدولة  تقرير  بجنيف 
وتفاعلها  المجل�س،  تو�صيات  تنفيذ  وجهودها في  الدولة  لتجاوب  الجل�سة  الم�شاركين في  من  وا�سعة 

ب�شكل �إيجابي مع الممار�سات العالمية.
لا �شك �أنه لا يزال هناك الكثير لتحقيقه في مجال حقوق الإن�سان في الإمارات العربية المتحدة 
ويت�ضمن جزء من عملية التح�سين تلك المراجعة والنقا�ش في المنتديات الدولية مثل مجل�س حقوق 
فيه. وعلاوة على  بو�صفها ع�ضواً منتخباً  الإم��ارات  الذي يحت�ضن  المتحدة  التابع للأمم  الإن�سان 
برنامج  تد�شين  �إلى  ال�سامي،  المفو�ض  بالتعاون مع مكتب  المتحدة،  العربية  الإم��ارات  تدعو  ذلك، 
بق�ضايا  الوعي  زيادة  ت�ستمر في  و�سوف  الوطنيين،  الم�س�ؤولين  قدرات  وبناء  للتدريب  �شامل  وطني 
انتُخبت  كما  النفو�س.  في  الإن�سان  حقوق  ثقافة  لغر�س  البلاد  �أرج��اء  جميع  في  الإن�سان  حقوق 
الإمارات ع�ضواً في المجل�س التنفيذي لهيئة الأمم المتحدة للمر�أة لمدة �سنتين تبد�آن في 2013، مما 
ي�ؤكد على التقدم المحرز في الم�ساواة بين الجن�سين في الإمارات، وعلى التزام البلد بتمكين المر�أة 

في جميع �أنحاء العالم.
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العرب / الطبعة الأولى / دار �صادر بيروت / بيروت / بدون �سنة طبع/�ص60.
22 ابن القطاع /كتاب الافعال / الطبعة الأولى / عالم الكتب/بيروت/ لبنان/ �سنة 1403هـ/�ص243.

/باب  33 الإمام �أبو بكر محمد عبد القادر / الطبعة الأولى /مختار ال�صحاح/بيروت/لبنان/�سنة 1941.
/دم�شق/�سنة  القلم  الثانية/دار  الطبعة  القر�آن/  مفردات  الا�صفهاني/  الراغب  الحاء/�ص90.. 

1418هـ/�ص255.

. 44 ابن منظورالجزء الحادي ع�شر/�ص253.
الكتاب/ الأول/ع��الم  الأولى/المجلد  الطبعة  المعا�صرة/  العربية  اللغة  عمر/معجم  مختار  �أحمد  د.  55 .

القاهرة/�سنة 2008/�ص789،787 
الطبعة/دار  عدد  دول��ه��م/دون  داخ��ل  ق�سريا  للم�شردين  الدولية  يو�سف/الحماية  �صافي  محمد  د.  66 .

النه�ضة العربية /القاهرة /�سنة 2004/�ص8.
الطبعة  الدولي/  للقانون  وفقا  وحمايتها  الإن�سان  حقوق  /�ضمانات  الدين  نا�صر  الرحمن  عبد  نبيل  د.  77 .
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الأولى /المكتب الجامعي الحديث/الإ�سكندرية /�سنة 2006/�ص115.جاء التعريف �أعلاه في معر�ض بيان 
انواع الحماية التي ق�سمها الم�ؤلف �إلى نوعين حماية ق�ضائية وحماية غير ق�ضائية وهي الم�شار اليها.

فران�سوز بو�شيه �سولينية/القامو�س العلمي للقانون الإن�ساني/ الطبعة الأولى / ترجمة محمد م�سعود/ 88 .
دار العلم للملايين /بيروت/ لبنان/�سنة2006/�ص304-303. 

با�سيل يو�سف/حماية حقوق الإن�سان /بدون عدد الطبعة/الم�ؤتمر الثامن ع�شر لاتحاد المحامين العرب  99 .
/المغرب /1993/�ص30. 

  1010B. George. The Concept and Present Status of International Protection of Human Rights

 .Forty Years After Universal Declaration ،1989-p17

.  د. �أحمد �أبو الوفا/ مرجع �سابق/ �ص111112
1212 د. محمود �شريف ب�سيوني / مو�سوعة الحقوق/المجلد الاول/ الطبعة الأولى /دار ال�شروق /القاهرة/ 

�سنة 2003/�ص17. 
الإن�سان في مرحلة ما قبل  الد�سوقي /الحماية المو�ضوعية والاجرائية لحقوق  �أحمد عبد الحميد  1313 د. 

المحاكمة / الطبعة الأولى /دار النه�ضة العربية / القاهرة /�سنة 2007/�ص47.
د. ال�شافعي محمد ب�شير /قانون حقوق الإن�سان وتطبيقاته الوطنية والدولية / الطبعة الثالثة / من��شأة  1414

المعارف /الإ�سكندرية / من دون �سنة طبع/�ص62. 
وو�سائل  الم�صادر  الإن�سان  الدولي لحقوق  المو�سى /القانون  و د. محمد خليل  يو�سف علوان  د. محمد  1515

الرقابة /ج1/ الطبعة الثانية/ دار الثقافة للن�شر والتوزيع /عمان /الأردن /�سنة2005/�ص158.
. د. ال�شافعي محمد ب�شير /الم�صدر ال�سابق/�ص161676

د. في�صل �شطناوي/ حقوق الإن�سان والقانون الدولي الإن�ساني/ الطبعة الثانية /دار الحامد للن�شر/ 1717
عمان/الأردن/�سنة 2001/�ص154.  

/مركز  الأولى  الطبعة   / والعربية  والا�سلامية   العالمية  ال��ر�ؤى  الإن�سان  /حقوق  الفيلالي  م�صطفى  1818
درا�سات الوحدة العربية/بيروت لبنان/�سنة 2005/�ص14. 

1919 د. ح�سين حنفي عمر/التدخل في ��شؤون الدول بذريعة  حماية حقوق الإن�سان / الطبعة الأولى/ دار 
النه�ضة العربية /القاهرة /�سنة 2004-2005 �ص29-28.

قواعد  �ضوء  في  وتطبيقية  فقهية  درا�سة  الإن�ساني  الدولي  هنداوي/التدخل  محمد  �أحمد  ح�سام   د.  2020
القانون الدولي/الطبعة الأولى /دار النه�ضة العربية /القاهرة 1996/�ص70 ، 89  . 
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�إطار القانون الدولي العام/المجلة  د. جعفر عبد ال�سلام/تطور النظام القانوني  لحقوق الإن�سان في  2121
الم�صرية للقانون الدولي/ العدد1987/43/�ص49. 

�إطار القانون الدولي العام/المجلة  د. جعفر عبد ال�سلام/تطور النظام القانوني  لحقوق الإن�سان في  2222
الم�صرية للقانون الدولي/ العدد1987/43/�ص49 
. د. ح�سام �أحمد محمد هندي /م�صدر �سابق/232361

د. ليلى نقولا الرحباني/التدخل الدولي مفهوم في طور التبدل / الطبعة الأولى/ من�شورات  الحلبي  2424
الحقوقية /بيروت /لبنان / /�سنة2011/�ص21. 

د. م�صطفى �سلامة ح�سين/ت�أملات دولية في حقوق الإن�سان /المجلة الم�صرية للقانون الدولي / العدد  2525
40/�سنة 1984/�ص191.

د.زهير الح�سيني/الرقابة ال�سيا�سية الدولية لحماية حقوق الإن�سان/المجلة الم�صرية للقانون الدولي/ 2626
العدد52/�سنة1996/�ص104-103.

ر�سالة   / المتحدة  الأمم  ظل  في  الإن�سان  لحقوق  الدولية  ال�سامرائي/الحماية  عبد  �أحمد  �إبراهيم  2727
ماج�ستير / كلية القانون /جامعة بغداد/�سنة 1997/�ص43 

/ د. عبد الحميد عبد الغني /الميثاق الدولي لحقوق الإن�سان /المجلة الم�صرية للقانون الدولي/العدد28284
�سنة1955/�ص23-22

خليل  محمد  د.  و  علوان  يو�سف  محمد  د  �أي�ضا  �سابق/�ص2929179  ال�شيخ/م�صدر  بدوي  علي  �إبراهيم  د 
المو�سى /الم�صدر ال�سابق/ج2/�ص68

د. �إبراهيم علي بدوي ال�شيخ /م�صدر �سابق /�ص3030146
. د ابراهيم علي بدوي ال�شيخ /الم�صدر ال�سابق/�ص3131146

د. محمد ف�ؤاد جاد الله /الآليات الدولية لحماية حقوق الإن�سان ومجل�س حقوق الإن�سان التابع للأمم  3232
المتحدة / الطبعة الأولى/دار النه�ضة العربية /القاهرة/�سنة2010/ �ص19. 

لندوة مكافحة جرائم  الب�شر بحث مقدم  رفعت، ر�شوان/التحري والا�ستدلال عن جرائم الاتجار في  3333
الاتجار في الب�شر/ وزارة الداخلية/ دولة الإمارات العربية المتحدة.�ص2009/12.

المكمل   ، والأط��ف��ال  الن�ساء  وبخا�صة  بالأ�شخا�ص  الاتج��ار  ومعاقبة  وقمع  بمنع  الخا�ص  البروتوكول   3434
http://www.un.org/ :لاتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية . متوافر على

 arabic/documents/instruments/docs_ar.asp







39 ملخ�ص الدرا�سة:
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على اتجاهات �سكان محافظة الدوادمي نحو عمل المر�أة ال�سعودية 
في المهن ال�صحية. والدرا�سة و�صفية تحليلية اعتمدت على منهج الم�سح الاجتماعي بطريق العينة. 
للمر�أة  �أن  نتائجها  �أهم  �أداة الا�ستبيان، ومن  ا�ستخدام  العينة )321( مبحوثاً، وتم  �إجمالي  وبلغ 
�إيجابياً من معظم  يبين اتجاهاً  ال�شرعية مما  ال�ضوابط  وفق  �أنها  مهنتها طالما  اختيار  الحق في 
مقابل  الم�ست�شفيات في  المر�أة في  الدرا�سة عمل  عينة  �أفراد  من   % 55.1 نحو  و�أيد  العينة.  �أفراد 
وك�أحد  ال�صحي،  القطاع  المر�أة في  ي�ؤيدون عمل  الدرا�سة لا  �أفراد عينة  44.9 % من  بلغت  ن�سبة 
�أ�سباب رف�ض �أفراد العينة لعمل المر�أة في القطاع ال�صحي �أنه ي�شجع على الاختلاط وذلك بن�سبة 
44.4 %، وكذلك طول �ساعات العمل بن�سبة 18.05 %، كما تبين �أن �أفراد العينة لا يمانعون من 
عمل المر�أة في المهن ال�صحية �إذا كانت بعيدة عن الاختلاط، و�أن 68.2 % من �أفراد العينة يرون 
�أنه لا مانع من عمل المر�أة في المهن ال�صحية �إذا توفرت الظروف الملائمة لعملها. والدرا�سة �أو�صت 

اتجاهات �سكان محافظة الدوادمي نحو عمل 
المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية:

»درا�سة ميدانية«

�أ. د.�صالح بن رميح محمد الرميح  •
�سارة بنت �سلطان الثبيتي ••

 •  جامعة الملك �سعود - كلية الآداب - علم الاجتماع - الريا�ض - المملكة العربية ال�سعودية 
•• جامعة الملك �سعود - كلية الآداب - علم الاجتماع - الريا�ض - المملكة العربية ال�سعودية
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ب�إن�شاء م�ست�شفيات توفر الظروف الملائمة لعمل المر�أة وتحد من الاختلاط وتتوافق مع قيم المجتمع 
المعاهد  زي��ادة  على  بالعمل  الدرا�سة  �أو�صت  كما  ال�صحية  المهن  في  الم��ر�أة  عمل  يقبل  وبالتالي 
قيام  و�أهمية  المجتمع،  فاعليتها في  وزيادة  ال�صحي  العمل  ل�سوق  المر�أة  بت�أهيل  الخا�صة  والكليات 

الجهات التعليمية والتربوية والإعلامية ب�إبراز المفهوم الحقيقي لعمل المر�أة وجوانبه الإيجابية.
: م�شكلة الدرا�سة: �أولًا

�شهدت المملكة العربية ال�سعودية تحولاتٍ اقت�صادية وتغيرات اجتماعية �أحدثت بدورها تغيرات 
�أفرزتها هذه التحولات عمل المر�أة وتمكينها.  التي  �أهم الجوانب  البناء الاجتماعي، وكان من  في 
ح�سب  المجتمعات  تقدم  مقومات  �أح��دَ  ال�شاملة  التنمية  عملية  في  وتمكينها  الم��ر�أة  �إ�شراك  ويعد 
المقايي�س الدولية، وكذلك حقها في العمل والتعليم الذي كفلته ال�شرائع ال�سماوية والمواثيق الدولية 
والعربية، و�صادقت عليها المملكة العربية ال�سعودية في المحافل الدولية. وقد اهتمت الدولة بق�ضايا 
توظيف المر�أة ال�سعودية في جميع جوانب التنمية الاقت�صادية والاجتماعية، متوجةً هذا الاهتمام 
بعدة قرارات وتو�صيات لم�شاركتها بالعمل؛ بدءًا بفتح وحدات ن�سائية بالجهات الحكومية، وكذلك 
التو�سع في خلق فر�ص وظيفية منا�سبة لعملها في برامج وم�شاريع عملية التنمية ال�شاملة، ومن �أبرز 
ب�إح�صائيات  يتعلق  فيما  الر�سمية  للبيانات  فوفقًا  ال�صحي؛  المجال  في  عملها  الم��ج��الات  ه��ذه 
ال�سعوديات العاملات في المهن ال�صحية بم�ست�شفيات وزارة ال�صحة )وكما يلاحظ من جدول رقم 
بلغ  24137، في حين  نحو  بالتمري�ض  والعاملات   ،2953 الطبيبات ما مجموعه  بلغ عدد  فقد   )1

عدد ال�صيادلة من الإناث ما يوازي 722، في حين و�صل عدد الإناث العاملات في الفئات الطبية 
الم�ساعدة �إلى 8347.

جدول )1(
الإناث ال�سعوديات بم�ست�شفيات وزارة ال�صحة وما يقابلهن من الذكور لعام 1436هـ

المجموعالإناثالذكورالفئة
576429538717طبيب

144072413738544عاملون بالتمري�ض
14227222144ال�صيادلة

29237834737584فئات طبية م�ساعدة

الم�صدر: الكتاب الإح�صائي ال�صحي ال�سنوي )1436هـ(: الإدارة العامة للإح�صاء والمعلومات، 
وزارة ال�صحة، المملكة العربية ال�سعودية، �ص 67.
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بوزارة  ال�صحية  بالمراكز  الم�شتغلات  بال�سعوديات  يتعلق  فيما  ا  �أي�ضً الإح�صائيات  وتك�شف 
والعاملات   ،1264 نحو  بلغ  الطبيبات  عدد  �أن  عن   )2 رقم  ج��دول  من  يلاحظ  )وكما  ال�صحة 
و�صل عدد  بينما   ،193 يوازي  ما  الإن��اث  من  ال�صيادلة  بلغ عدد  9684، في حين  نحو  بالتمري�ض 

الإناث العاملات في الفئات الطبية الم�ساعدة �إلى 1730.
جدول )2(

الإناث ال�سعوديات بالمراكز ال�صحية بوزارة ال�صحة وما يقابلهن من الذكور لعام 1436هـ
المجموعالإناثالذكورالفئة
216812643432طبيب

6307968415991عاملون بالتمري�ض
170193363ال�صيادلة

787917309609فئات طبية م�ساعدة

الم�صدر: الكتاب الإح�صائي ال�صحي ال�سنوي )1436هـ(: الإدارة العامة للإح�صاء والمعلومات، 
وزارة ال�صحة، المملكة العربية ال�سعودية، �ص 80.

وفي ال�سياق ذاته وفيما يت�صل بال�سعوديات الم�شتغلات بالقطاع الخا�ص ال�صحي بالمملكة على 
نحو �إجمالي )وكما يلاحظ من جدول رقم 3( تبين الإح�صائيات �أن عدد الطبيبات بلغ نحو 335، 
بينما   ،129 يوازي  ما  الإن��اث  ال�صيادلة من  بلغ عدد  1297، في حين  نحو  بالتمري�ض  والعاملات 

و�صل عدد الإناث العاملات في الفئات الطبية الم�ساعدة �إلى 2287.
جدول )3(

الإناث ال�سعوديات بالقطاع الخا�ص ال�صحي وما يقابلهن من الذكور لعام 1436هـ
المجموعالإناثالذكورالفئة
502335837طبيب

95312972250عاملون بالتمري�ض
552129681ال�صيادلة

278022875067فئات طبية م�ساعدة

الم�صدر: الكتاب الإح�صائي ال�صحي ال�سنوي )1436هـ(: الإدارة العامة للإح�صاء والمعلومات، 
وزارة ال�صحة، المملكة العربية ال�سعودية، �ص 104.
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عام  المملكة  في  الجامعية  وال�صحية  الطبية  بالكليات  الملتحقين  والطالبات  الطلبة  عدد  وبلغ 
وبلغ عدد الخريجين   .% 52.5 ن�سبة  الطالبات  و�شكلت  وطالبة،  طالبًا   66.564 1437/1436ه��ـ 

والخريجات من الكليات الطبية وال�صحية الجامعية 9.210 خريجًا وخريجة، و�شكلت الخريجات 
ن�سبة 53.5 % )الكتاب الإح�صائي ال�صحي ال�سنوي، 1436هـ: 43-42(.

لا  ال�سعودي  العربي  المجتمع  الاجتماعية في  القيم  ف�إن  �أعلاه  المبينة  الأرقام  الرغم من  وعلى 
تزال ت�ؤدي دورًا في المجتمع على الم�ستويين الفردي والمجتمعي، كما تحدد في الغالب ما هو مقبول 
المهن  وفي  عامة  الم��ر�أة  عمل  ذلك  في  بما  المجتمع  يحتاجها  التي  والأعمال  المهن  من  مرفو�ض  �أو 

ال�صحية على وجه الخ�صو�ص.
�إلى  المر�أة  نزول  المر�ضية في  الن�سب  �إلى مرحلة  بعد  ال�سعودي لم ي�صل  المجتمع  �أن  والملاحظ 
المر�أة  تعليم  في  جهود  من  الدولة  تبذله  مما  الرغم  فعلى  الأخ��رى،  بالدول  مقارنة  العمل  ميدان 
لإك�سابها المهارة والتدريب للعمل، �إلا �أن عمل المر�أة في المجال ال�صحي لا يزال ق�ضية مثار جدل في 
فالمناطق  الق�ضية؛  هذه  توجه  ومنطلقات  مبادئ  وهناك   .)353-352 )الخ�ضر،2011:  المجتمع 
الريفية تت�سم مجتمعاتها في الغالب بتم�سكها بقيمها فتجابه كل ما هو دخيل على ثقافتها، ومن 
ت�صرفات  �إن  اختلاط. حيث  عليه من  قد يترتب  وما  ال�صحية  المهن  الم��ر�أة في  م�س�ألة عمل  ذلك 
الأفراد تنبع عادة من اتجاهاتهم التي تتوافق مع القيم الثقافية لمجتمعهم والتي كان هو بالأ�سا�س 

م�شكًال لها )الزيد، 1433: 2(.
ومجتمع الدوادمي -مو�ضوع الدرا�سة- هو مجتمع حديث العهد بنزول المر�أة �إلى ميدان العمل 
ا في ت�شكيل قيمه وثقافته، وعمل المر�أة  بالمهن ال�صحية، فالموروث الثقافي لا يزال يمثل عامًال مهمًّ
في ذلك المجال مازال يت�سم بالحداثة، والذي قد يواجه اتجاهات بع�ض الأفراد مبنيّةً على ثقافتهم 
المحلية التي تتعار�ض مع نزولها للعمل على الرغم من �إدراك المجتمع لأهمية عمل المر�أة في هذا 
المعهد  افتتاح  تم  �أنه  �إلى  الإ�شارة  تجدر  �إذ  ال�صحي؛  القطاع  في  العاملات  عدد  وتزايد  المجال، 
ال�صحي للبنات في محافظة الدوادمي عام1413هـ، وبالرجوع �إلى �أعداد الخريجات منذ افتتاح 
تخ�ص�ص  على  واقت�صر  خريجة،   )13( بلغ  عددهن  �أن  نجد  1413ه��ـ  عام  في  ال�صحي  المعهد 
�صحية؛  لكلية  المعهد  بعد تحويل  الخريجات  معدل  الملحوظ في  الارتفاع  ولوحظ  فقط،  التمري�ض 
حيث و�صل عدد الخريجات في العام 1434هـ �إلى )60( خريجة، كما �أ�ضيفت م�ؤخرًا تخ�ص�صات 
�إلى  �أدى  مما  للبنات،  الطبية  العلوم  كلية  افتتاح  �إلى  بالإ�ضافة  ال�صحية،  العلوم  لكلية  جديدة 
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ارتفاع ن�سبة توظيف الفتيات في الم�ست�شفيات والمراكز ال�صحية بالمحافظة، فقد بلغ عدد الممر�ضات 
ممر�ضة  1430هـ)14(  عام  في  التمري�ض  ق�سم  �إح�صائيات  ح�سب  العام  الدوادمي  م�ست�شفى  في 
فقط، وفي عام 1435هـ و�صل العدد �إلى 56 ممر�ضة ح�سب �إفادة مدير ق�سم التمري�ض في م�ست�شفى 
1430هـ و1435هـ  العدد بين عامي  �أ�ضعاف  �أربعة  �أكثر من  التي �شكلت  الزيادة  الدوادمي. وهذه 

تمثل ارتفاعًا وا�ضحًا في مدى تقبل بع�ض فئات مجتمع الدوادمي لعمل المر�أة في المجال ال�صحي.
محافظة  �سكان  اتجاهات  على  التعرف  في  الدرا�سة  هذه  �إ�شكالية  تتحدد  �سبق  ما  �ضوء  وفي 
العادات  الغالب  ال�صحية كمجتمع ريفي تحكمه في  المهن  ال�سعودية في  المر�أة  الدوادمي نحو عمل 
نحو  و�أفكارهم  و�آرا�ؤه��م  �أفراده  تتحدد من خلالها اتجاهات  والتي  المحلية(،  )الثقافة  والتقاليد 
العديد من الق�ضايا الاجتماعية، ومنها عمل المر�أة بالمهن ال�صحية؛ فعلى الرغم من ارتفاع معدل 
الملتحقات بالمهن ال�صحية �إلا �أن هناك فئة مازالت تعار�ض عمل المر�أة ال�سعودية في هذه المهن لما 
يترتب عليها من م�شكلات اجتماعية يندرج الاختلاط تحتها، بالإ�ضافة �إلى ت�أثر �أدوار المر�أة داخل 

الأ�سرة، وكثرة �ساعات الدوام، وبع�ض العوامل الأخرى.
ثانيًا: �أهمية الدرا�سة:

ترتبط  �إليها  المجتمع  ونظرة  التنمية  و�إ�شراكها في عملية  ومكانتها  المر�أة  �إن مو�ضوع عمل  11 .
بحركات التغير الاجتماعي والتقدم المجتمعي، فقد �أ�صبح ر�صد حجم الن�ساء في قوة العمل 

�أحد المظاهر الأ�سا�سية لقيا�س تمكين المر�أة وتقدم المجتمع ونموه اقت�صاديًّا واجتماعيًّا.
الب�شرية  القوة  ن�صف  ت�شكل  الم��ر�أة  لكون  المجتمع؛  باهتمام  الم��ر�أة  عمل  مو�ضوع  حظي  22 .
التي  المجالات  �أكثر  من  ال�صحية  المهن  في  عملها  وباعتبار  والإنتاج،  العمل  على  القادرة 
م�شكلات  من  عليها  يترتب  لما  نظرًا  النظر؛  وجهات  فيها  وتعددت  الآراء،  فيها  اختلفت 
اجتماعية بع�ضها يخالف ثقافة المجتمع المبنية على الدين والعرف. فعمل المر�أة في المهن 
لكون  المجال  هذا  في  �إليها  المجتمع  لحاجة  الحياة  �ضروريات  من  �ضرورة  بات  ال�صحية 

المر�أة تعالج مثيلاتها من الن�ساء لما يمليه علينا ديننا وثقافتنا.
محافظة  �سكان  واتجاهات  خ�صائ�ص  على  التعرف  في  الدرا�سة  من  الا�ستفادة  يمكن  33 .
القيم المحلية على توجيه اتجاهاتهم؛  الدوادمي، واطلاع المخت�صين والمهتمين بفهم دور 
المر�أة في  نحو عمل  المجتمع  �أفراد  التعرف على اتجاهات  �إلى  الدرا�سة  ت�سعى هذه  حيث 

المهن ال�صحية بناء على عدة متغيرات تت�ضمن:


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د ن�سبة الموافقة  �أ - الجن�س: فمن الأهمية درا�سة اتجاهات الذكور والإناث حول المو�ضوع لتُحدَّ
الدين  زين  بها  قام  درا�سة  �أثبتت  فقد  الموافقة،  عدم  و�أ�سباب  منهما  كل  عند  عدمها  �أو 
)1429( �أن هناك فرقًا في الاتجاهات نحو الأدوار المهنية للمر�أة بين الذكور والإناث بن�سبة 

75 % للذكور و87.5 % للإناث.

لكون  �أي مو�ضوع؛  الأف��راد نحو  لقيا�س اتجاهات  ا  العمر عامًال مهمًّ العمر: حيث يمثل   - ب 
ال�شباب �أكثر تحررًا من قيود العادات والتقاليد و�أكثر ت�شربًا للأفكار الجديدة.

ج - الم�ستوى التعليمي: فلقد تو�صلت درا�سة زين الدين )1429( �إلى وجود فروق غير دالة 
بين الذكور المبتدئين والمتقدمين في الم�ستويات الدرا�سية في الاتجاهات نحو �أدوار المر�أة في 

المجتمع، وذلك ي�ؤكد لنا �أهمية درا�سة هذا المتغير.
نحو  �إيجابيًّا  اتجاهًا  ت�شكل  ال�صحية  المهن  في  بالعاملة  القرابة  ف�صلة  القرابة:  �صلة   - هـ 

المو�ضوع نظرًا لما يحمله الأقارب من تعاطف ودعم.
ا لقيا�س الاتجاهات نحو  د - الحالة الاقت�صادية: حيث تمثل الحالة الاقت�صادية م�ؤثرًا مهمًّ
العامل  �أن  �إلى  م(   2011( الخ�ضر  �أ�شار  حيث  ال�صحية،  المهن  في  ال�سعودية  الم��ر�أة  عمل 

الاقت�صادي لازال الم�ؤثر والأهم في تغيير النظرة الاجتماعية للمر�أة.
ثالثًا: �أهداف وت�سا�ؤلات الدرا�سة:

يتمثل الهدف الرئي�س لهذه الدرا�سة في التعرف على اتجاهات �سكان محافظة الدوادمي  	
الت�سا�ؤلات  الدرا�سة في  ت�سا�ؤلات  ال�سعودية في المهن ال�صحية. وبناء عليه تتحدد  المر�أة  نحو عمل 

التالية:
ما اتجاهات �سكان الدوادمي نحو عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية؟ 11 .

الذكور  بين  ال�صحية  المهن  في  ال�سعودية  الم��ر�أة  عمل  نحو  الاتج��اه  في  ف��روق  هناك  هل  22 .
والإناث؟

ما العلاقة بين الاتجاه نحو عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية وبين عمر المبحوثين؟ 33 .
ما العلاقة بين الاتجاه نحو عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية وبين الم�ستوى التعليمي  44 .

للمبحوثين؟
الحالة  وب�ني  ال�صحية  الم��ه��ن  في  ال�سعودية  الم���ر�أة  عمل  نحو  الاتج���اه  ب�ني  العلاقة  م��ا  55 .

الاقت�صادية للمبحوثين؟
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قرابة  �صلة  وبين  ال�صحية  المهن  في  ال�سعودية  الم��ر�أة  عمل  نحو  الاتج��اه  بين  العلاقة  ما  66 .
المبحوثين بالعاملة؟

رابعًا: مفاهيم الدرا�سة:
)1( مفهوم الاتجاه:

الفرد نحو مو�ضوع جدلي ذي �صبغة اجتماعية،  ا�ستجابات  يعبر مفهوم الاتجاه عن مح�صلة 
وذلك من حيث ت�أييد الفرد لهذا المو�ضوع �أو معار�ضته له )الخواجة والدريني،2011م:143(. �أما 
�أن الاتجاه ن�سق م�ستقر ن�سبيًّا من المعتقدات التي تهتم بالموا�ضيع والنتائج  العمر )2006( فيرى 

المتعلقة بتطور الأ�شياء والتطور العام.
ودرا�سة الاتجاهات ا�ستهدفت قدرًا وافرًا من البحث الاجتماعي لقيا�سها حتى يتنب�أ بال�سلوك 
الاجتماعي �أو يف�سره، وقد در�س بع�ض علماء الاجتماع عمليات تغيير الاتجاه درا�سة وا�سعة، وقد 
�إلى بع�ض التوجهات القيمية،  و�صفوا الاتجاهات كالقيم؛ حيث �صمموا مقيا�سًا لقيا�سها ا�ستنادًا 
كما عبر )بوجاردو�س( الذي نظر �إلى الاتجاه والقيم كجز�أين لعملية واحدة، ولا معنى لأحدهما 
فكلاهما  منهما،  كل  تكوين  طريقة  �إلى  والاتج��اه��ات  القيم  بين  الخلط  يرجع  وقد  الآخ��ر،  دون 
وانفعالية  معرفية  من  للقيم  التكوينية  العنا�صر  هي  للاتجاهات  التكوينية  والعنا�صر  مكت�سب، 
ونزوعية، فالقيم هي التي توجه الاتجاهات، والاتجاهات تعك�س القيم، ولكن الفرق يظهر في �أن 
مو�ضوعات القيم تقي�س ما ينبغي �أن يكون، �أما الاتجاه فين�صب على المواقف الخا�صة، وعدد القيم 
لدى ال�شخ�ص �أقل من عدد الاتجاهات لديه، كما �أن للقيم و�ضعًا �أ�سا�سيًّا في الن�سق المعرفي لدى 
�أن  �إلى  بالإ�ضافة  الاتجاهات،  من  �أعمق  وال�شخ�صية  ال�سلوك  على  ت�أثيرها  يكون  لذا  ال�شخ�ص، 
القيم ترتب ترتيبًا هرميًّا ح�سب الأولوية، ولكن الاتجاه يتميز ب�أنه يقي�س نوعًا من التف�ضيل �أو عدم 

التف�ضيل)رم�ضان، 1992: 56 - 57(.
التعريف الإجرائي للاتجاه: يُ�شير في هذه الدرا�سة �إلى التعرف على �آراء مح�صلة ا�ستجابات 
المراجعين لم�ست�شفيات محافظة الدوادمي نحو عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية، وميلهم �إلى 

تقييم المو�ضوع بالقبول �أو الرف�ض.
)2( �سكان محافظة الدوادمي:

ات�ساعها  متو�سط  ويبلغ  العربي،  الدرع  نطاق  �ضمن  �أرا�ضيها  معظم  تقع  الدوادمي  محافظة 
�أكبر  ث��انَي  وتعتبر  ال��دوادم��ي(.  لمحافظة  الر�سمي  )الموقع  30580كلم  م�ساحتها  وتبلغ  215كم، 
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محافظة من حيث عدد ال�سكان في منطقة الريا�ض بعد محافظة الخرج ح�سب التقرير ال�سنوي 
الإناث  يبلغ عدد  1431هـ )217305(، كما  لعام  يبلغ عدد �سكانها  �إذ  العامة؛  الإح�صاء  لم�صلحة 

ال�سعوديات في المحافظة 88283 )التقرير ال�سنوي للتعداد العام،1431هـ(.
عام  متو�سطة  مدر�سة  و�أول  هـ،   1368 عام  الدوادمي  في  ابتدائية  مدر�سة  �أول  افتُتحت  وقد 
القطاعات  الآن  ال��دوادم��ي  محافظة  في  ويوجد  ه��ـ،   1386 ع��ام  ثانوية  مدر�سة  و�أول  ه��ـ،   1375

التعليمية التالية: �إدارة للتربية والتعليم )بنين(، �إدارة للتربية والتعليم )بنات(، �إدارة للإ�شراف 
للإ�شراف  و�إدارة  وال�سر،  ونفي  والجم�ش  البجادية  في  مكاتب  و4  الدوادمي،  في  للبنين  التربوي 
التربوي للبنات في الدوادمي، و3 مكاتب في �ساجر والجم�ش ونفي، و4 مندوبيات للبنات في �ساجر 

ونفي والفي�ضة والجم�ش.
كما يوجد في المحافظة 291 مدر�سة للبنين، ومعهد علمي، وكلية تقنية، وكلية الهند�سة، ومعهد 
للتدريب المهني، وكلية المجتمع، وكلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية للبنين والبنات، وكلية التربية 
للبنين والبنات، وكلية العلوم الطبية التطبيقية للبنين والبنات، وكلية ال�صيدلة، وكلية الطب. كما 
�أن هناك في مركز �ساجر التابع للمحافظة كلية العلوم والآداب للبنين والبنات. �أما مدار�س البنات 
ففيها 367 مدر�سة، ومعهد تقني عالٍ للبنات تابع للم�ؤ�س�سة العامة للتدريب المهني والتقني، ومعهد 
وتتبع  �سرير،   200 ب�سعة  عام  م�ست�شفى  المحافظة  في  يوجد  كما  �أهلية.  تدريب  ومراكز  خياطة، 
للدوادمي خم�س م�ست�شفيات هي: �ساجر ب�سعة 50 �سريرًا، ونفي ب�سعة 30 �سريرًا ووثيلان ب�سعة 30 
�سريرًا،   50 ب�سعة  البجادية  وم�ست�شفى  �سريرًا،   30 ب�سعة  بالجم�ش  الرفايع  وم�ست�شفى  �سريرًا، 

وثلاثة مبانٍ لمراكز الهلال الأحمر في الدوادمي ونفي و�ساجر )مو�سوعة ويكيبيديا(.
لديهم  تكون  ما  وعادة  ما،  منطقة  �أو  مدينة  �أو  قطر  يقيمون في  الذين  الأف��راد  وال�سكان هم 
الم�شتركة  وال�سيا�سية  والقانونية،  والاقت�صادية،  والاجتماعية،  البيولوجية،  ال�سمات  بع�ض 
)�أحمد،1426هـ: 84(. وفي تعريف �آخر؛ فال�سكان مجموعة من الأفراد وما يت�صل بهم من حيث 
والمدن  الأحياء  في  تفرقهم  �أو  تجمعهم  و�أ�سلوب  كثافتهم،  ودرجة  الجغرافي،  وتوزيعهم  عددهم، 
والقرى، ونوع تكوينهم؛ �أي ال�صفات الأ�سا�سية التي يتميزون بها وتعرف بالتركيب ال�سكاني. �أما 
ما يق�صد بالكلام عن ال�سكان فهذا يت�ضمن عادة مجموع ال�سكان الذين يقيمون في �إقليم �أو جهة 
من  معينة  �صفات  في  ي�شتركون  الذين  الأف��راد  مجموعة  بال�سكان  يق�صد  قد  ذلك  وعلى  معينة، 
م�صطلح  �إذن  فال�سكان  الأخرى،  ال�صفات  من  وغيرها  والميول،  والقيم  والتقاليد  العادات  ناحية 
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معلوم  وقت  في  معلومة  منطقة  في  عادة  المقيمين  الأ�شخا�ص  من  الكلي  العدد  على  للدلالة  يطلق 
)البدو، 2009م: 38(.

الذكور  من  ال�سعوديين  الأفراد  الدرا�سة: مجموع  الدوادمي في هذه  ب�سكان محافظة  ويق�صد 
لم�ست�شفيات  المراجعين  من  لها  التابعة  والم��راك��ز  ال��دوادم��ي  محافظة  ي�سكنون  الذين  والإن���اث 

الدوادمي، والذين ي�شتركون في قاعدة عري�ضة من القيم مع باقي ال�سكان.
)3( عمل المر�أة بالمجال ال�صحي:

تعرف المر�أة العاملة ب�أنها المر�أة التي تعمل خارج المنزل وتح�صل على �أجر مادي مقابل عملها، 
وهي التي تقوم في الغالب بدورين �أ�سا�سيين في الحياة؛ دور ربة البيت، ودور الموظفة �أو العاملة، مع 
ا ب�أنها  مراعاة خروج الن�ساء اللاتي يقمن ب�أعمال تطوعية �أو �أعمال يدوية في المنزل، وتعرف �أي�ضً

المر�أة المتزوجة التي تعمل لتعول عائلتها وتح�سن م�ستوى المعي�شة )الفوزان،2012م: 113(.
ت�شمل  التي  ال�صحية  المهن  بمزاولة  له/لها  يرخ�ص  من  كل  هو/هي  ال�صحية  بالمهن  والعامل 
الفئات الآتية: الأطباء الب�شريين، و�أطباء الأ�سنان، وال�صيادلة الاخت�صا�صين، والفنيين ال�صحيين 
والأطراف  والوبائيات،  والب�صريات،  وال�صيدلة،  والمختبر،  والتخدير،  والتمري�ض،  )الأ�شعة،  في 
النووي،  والعلاج  الطبقي،  والت�صوير  وتركيبها،  الأ�سنان  ورعاية  الطبيعي،  والعلاج  ال�صناعية، 
التغذية،  واخت�صا�صي  والاجتماعيين،  النف�سيين  والاخت�صا�صين  والعمليات(.  الليزر،  و�أجهزة 
وال�صحة العامة، والقبالة، والإ�سعاف، ومعالجة النطق وال�سمع، والت�أهيل الحرفي، والعلاج الحرفي، 
والفيزياء الطبية، وغير ذلك من المهن ال�صحية الأخرى التي يتم الاتفاق عليها بين وزيري ال�صحة 

والخدمة المدنية والهيئة ال�سعودية للتخ�ص�صات ال�صحية )الجربوع والمحي�سن،1431هـ: 270(.
التي  هي  الدرا�سة  هذه  في  ال�صحي  المجال  في  العاملة  ال�سعودية  للمر�أة  الإجرائي  والتعريف 
تعمل خارج منزلها في وظيفة ر�سمية في الطب، �أو التمري�ض، �أو ال�صيدلة، �أو الأ�شعة، �أو تعمل فنية 
�أو �إدارية في �إحدى م�ست�شفيات محافظة الدوادمي، وفي مجال العمل الحكومي ال�صحي، وتتقا�ضى 

�أجرًا ماليًّا مقابل ذلك.
خام�سًا: الإطار النظري للدرا�سة:

)�أ(- النظريات المف�سرة لمو�ضوع الدرا�سة:
من  للحقائق  جمعه  عند  العلمي  الباحث  به  ي�ستر�شد  الذي  الت�صوري  الإط��ار  النظرية  تقدم 
الوقائع،  بين  والممكنة  المحتملة  العلاقات  طبيعة  �إلى  ي�شير  الت�صوري  النظري  فالإطار  الميدان، 
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وي�ساعد الباحث على �إدراك ما بين الوقائع من علاقات، وير�شده �إلى نوعية البيانات التي يتعين 
عليه جمعها لاختبار تلك العلاقات )هندي وعبد الله، 1424: 272-273(. وقد ا�ستعانت الدرا�سة 

بنظريتي البنائية الوظيفية والتفاعلية الرمزية في تف�سير مو�ضوعها كما يلي:
1 - النظرية البنائية الوظيفية:

من�سق  �شامل  �أنه  على  وتحليله  درا�سته  يمكن  المجتمع  �أن  افترا�ض  �إلى  النظرية  فكرة  ت�ستند 
يت�ألف من �أجزاء مت�ساندة ت�سعى لتحقيق حالة من التوازن في هذا الكل، قوامها التلا�ؤم المتبادل 
الذي يقوم بين هذه الأجزاء. ووفقًا للر�ؤية الوظيفية ف�إن القيم �أكثر العوامل �أهمية في خلق التكامل 
�أغلب  عليها  ويتفق  يقرها  العامة  المبادئ  �أو  الأه��داف  من  مجموعة  هناك  �أن  ذلك  الاجتماعي، 
الاجتماعي.  الن�سق  في  ا�ستقرارًا  العنا�صر  �أكثر  القيم  ن�سق  و�أن  الاجتماعي،  الن�سق  في  الأع�ضاء 

)العرابي،1411: 107،119(.
تفاعل  من  وتن��شأ  المجتمع  ي�صنعها  اجتماعية  قوى  الاجتماعية  الظواهر  �أن  »دورك��ايم«  ويرى 
�أفراده، ولكن لا ي�صنعها فرد بذاته الفردية، و�إنما هي �صيغة م�شتركة بم�ساهمة الجميع، والمجتمع 
الإن�ساني مهما بلغت ب�ساطته �أو تعقيده يت�صرف �أفراده طبقًا لنظم وقواعد اجتماعية، و�أن المعاناة 
الظاهرة  دليل على وجود  �أكبر  وحياته هو  �سلوكه  والنظم في  القواعد  ليتمثل هذه  للفرد  اليومية 
ال�ضمير  �أو  الجمعي  بالعقل  �أ�سماه  ما  �أن  »دورك��ايم«  ويرى  )الح����وات،110:1998(.  الاجتماعية 
الجمعي  ال�ضمير  �أو  الجمعي  بالعقل  ويق�صد  الأف��راد،  واتجاهات  ميول  يحدد  الذي  هو  الجمعي 
ا�شتراك الجماعة في قاعدة من القيم والمعتقدات التي تحكمهم وتحدد �سلوكهم، فمن وجهة نظره 
لا يمكن درا�سة الفرد لوحده؛ فلغته و�أفكاره وقيمة واتجاهاته ت�شكلت من خلال المجتمع، ولذلك 
في  وظيفة  له  الدين  �أن  »دورك���ايم«  �أك��د  كما  الفرد.  درا�سة  ولي�س  ككل  المجتمع  درا�سة  من  لابد 
توحيد  على  العمل  خلدون«  »واب��ن  »دورك��ايم«  عند  الدين  وظائف  بين  فمن  الب�شرية؛  المجتمعات 
النا�س، وخلق روح الت�ضامن الاجتماعي بينهم عن طريق القيم الثقافية والاعتقادات الدينية التي 

يدعو �إليها هذا الدين �أو ذاك )الغريب، 1430: 153(.
بـ)ال�شيء  �شبهها  التي  الاجتماعية  الظاهرة  بدرا�سة  كبيًرا  اهتمامًا  »دورك��ايم«  �أميل  �أب��دى 
ا �أو جبريًّا على �سكان المجتمع، مما ي�ضطرهم �إلى الت�صرف  الخارجي( الذي يمار�س �أثرًا ق�سريًّ
بطريقة محددة غالبًا ما تكون مقبولة اجتماعيًّا. وبهذا قلل »دوركايم« من �أثر الأهواء ال�شخ�صية 
والنزعات الفردية والذاتية في �سلوك الأفراد والجماعات )البياتي،60:2012(. فلابد من تف�سير 
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الظاهرة الاجتماعية في �ضوء الدين الذي تتحدد من خلاله قيم واتجاهات ومفاهيم الأفراد.
وعند تطبيقنا لهذه النظرية على درا�ستنا ف�إننا نخل�ص �إلى �أن القيم والمعتقدات يتفق عليها 
المجتمع ويمتثلون بها، ومنها تتحدد اتجاهاتهم، ويحدث توازن وتكامل المجتمع من خلال الإلتزام 
قيم  �إدخ��ال  ال�صعب  فمن  الريفية  كالمجتمعات  بقيمه  ومرتبطًا  محافظًا  المجتمع  كان  ف���إذا  بها، 
هذا  نتيجة  المجتمع  في  خلل  �إلى  ي���ؤدي  مما  �شديدةً  معار�ضاتٍ  تواجه  �أن  دون  من  عليها  جديدة 
ال�صراع، فمن الطبيعي �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية قد يواجه بع�ض المعار�ضات �أو الرف�ض في 
الدين  يحددها  التي  القيم  تلك  المجتمع،  بقيم  �إخلاله  نتيجة  الدوادمي  كمجتمع  ريفي  مجتمع 
والعادات. �إن المجتمعات الريفية ت�شترك في الغالب في قاعدة عري�ضة من القيم تحدد توجهاتهم 
وتحكمهم، وهو ما �أ�سماه “دوركايم” بالعقل الجمعي. فرَفْ�ض المجتمع �أو قَبوله لعمل المر�أة في المهن 
ال�صحية لا يكون �إلا من ا�شتراك غالبية المجتمع في الر�أي، ويمكننا القول ب�أنه من الطبيعي وجود 
�آراء لا تتوافق مع �آراء غالبية المجتمع، فعمل المر�أة في المهن ال�صحية يختلف فيه المجتمع بين م�ؤيد 
البنائية  والنظرية  ال�صحي،  للعمل في المجال  المر�أة  �إلى وجود م�شكلة نزول  ي�ؤدي  ومعار�ض، مما 

الوظيفية ت�سهم في معرفة �أبعاد هذه الظاهرة.
2 - النظرية التفاعلية الرمزية:

 .)119 )عثمان،2008:  الرمزي  التفاعل  لنظرية  الم�ؤ�س�س  ميد«  هربرت  »ج��ورج  العالم  يعد 
م�ؤ�س�ساتهم  داخ��ل  الأف��راد  بين  الحا�صل  المتبادل  بالتفاعل  تهتم  الرمزية  التفاعلية  والنظرية 
من  بينهم  فيما  يتفاعلون  الأفراد  �أن  �إلى  الرمزية  للتفاعلية  النظري  الإطار  وي�شير  الاجتماعية، 
خلال اللغة والو�سائل الأخرى، وعن طريق ذلك ي�ستطيعون التعبير عن الموافقة �أو الرف�ض للعديد 
من الق�ضايا )كتبخانه، 2006: 55(. �إن اهتمامات التفاعلية الرمزية تن�صب على حقيقة �أن الفرد 
ب�شكل رمز  التقييم  يكون  التفاعل  الانتهاء من عملية  تفاعله معهم؛ فعند  بعد  الآخرين  يُقيَّم من 
يحدد طبيعة  الذي  هو  ف�إنه  ا  �سلبيًّ �أو  ا  �إيجابيًّ كان  �سواء  والرمز  معه،  التفاعل  فرد تم  لكل  يمنح 

التفاعل الم�ستقبلي مع ذلك ال�شخ�ص �أو ال�شيء )الح�سن، 2005: 81(.
الاتجاهات،  في  ممثًال  والنف�سي  الذاتي  بالجانب  الفعل  ميد«  هيربرت  »جورج  العالم  ويربط 
الداخلية  ربط الخبرة  يتحقق  وبهذا  �أفعال ظاهرة،  �إلى  التي تترجم  الداخلية  الميول  وتمثل هذه 
بالخبرات الخارجية. ولهذا يرى )ميد( ب�أنه يمكننا اعتبار الفعل كوحدة تحليل لها وجهان داخلي 
وخارجي، وت�شكل الاتجاهات الرابط بين ما يحمل الإن�سان في داخله والخارج، ويت�ضمن الاتجاه 
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الق�صدي،  لل�سلوك  يمهد  ال��ذي  الإدراك���ي  الاختيار  �إمكانية  تحمل  فالاتجاهات  الاختيار،  مبد�أ 
�ضبط  على  تعمل  �أن  يمكن  الم�ستقبلية  فالتوقعات  ؛  م�ستقبًال نتخيل  بما  ترتبط  الفعل  واختبارات 
الأه��داف  تخيل  الفاعل  فيه  ي�ستطيع  ال��ذي  بالقدر  عقلاني  فالفعل  وعقلانيته،  الفعل  م�سار 
افترا�ض  ي�ساعد  كما  للات�صال،  م�سبقًا  �شرطًا  الفعل  تنظيم  ي�صبح  وبهذا  ونتائجها،  الم�ستقبلية 
ال�سلوك الم�ستقبلي للآخرين وتوقعه في عملية التنظيم الاجتماعي. �إن بع�ض الاتجاهات تظهر في 
)عثمان،  معانيها  والأفعال  الأق��وال  تحمل  �أن  يمكن  كما  الج�سدية،  والحركات  كالإيماءات  رموز 
مثلما  ملاحظتها  متعذر  الذاتية  خ�صائ�صنا  من  كثيًرا  �أن  »جوفمان«  ويرى   .)122-121  :2008

نلاحظ الخ�صائ�ص الج�سمية، ويتعلق ذلك خا�صة بالاتجاهات والنزعات والرغبات وغيرها من 
التي يهتم »جوفمان«  ال�سمات الاجتماعية الم�س�ؤولة عن تحديد طبيعة الذات، وتلك هي الجوانب 
الأ�سا�سية، وهو  �سماتها  وبيان  الذات  تعريف  ت�أثيًرا في  �أكثر الجوانب  لأنها  ب�إبرازها وملاحظتها 
هنا ا�ستعار منظر الحياة الم�سرحية لينظر به للحياة اليومية )الغريب، 1430: 295-296(. وتعتبر 
العلاقة بين الذات والمجتمع؛ �أي العلاقة بين الفرد والآخرين من �أهم المو�ضوعات التي طُرحت في 
ن��شأة  الرمزيون تحليل  التفاعليون  المو�ضوع حاول  نقا�ش هذا  الرمزي، ومن خلال  التفاعل  اتجاه 
ا تحليل وتف�سير �إذعان الفرد للمجتمع طواعية؛ �أي عملية  الثقافة والقيم الجماعية، وحاولوا �أي�ضً

التطبع الاجتماعي. )الحوات،1998: 182(.
ومن �أهم المفاهيم في النظرية التفاعلية الرمزية الذات الداخلية والذات الخارجية. والذات 
اتجاهات  فهي  الخارجية  ال��ذات  �أم��ا  الآخ��ري��ن،  لاتجاهات  الفرد  ا�ستجابة  هي  �إنم��ا  الداخلية 
الأنا  تكوين  على  الاتجاهات  هذه  تعمل  �إذ  الفرد،  ويت�صورها  يفهمها  كما  ومواقفهم  الآخرين 
المفعول، ومن ثَمَّ ف�إن الفرد يتحول عند التفاعل معها �إلى �أنا داخلية تنظر بر�ؤية متكاملة داخلية 
غير  الا�ستجابة  تعني  الأن��ا  �أن   « »ميد  وي��رى   .)283  :1430 )الغريب،  الآخرين  تجاه  وخارجية 
المنظمة للكائن �أو العفوية الفردية في الت�صرف، بينما تعني الذات الاجتماعية مجموعة الاتجاهات 
المكت�سبة والمنظمة والمرتبطة بت�صور الإن�سان لذاته بت�أثير الآخرين، وبهذا يت�ضمن معناها ال�سلوك 
الموجه بما هو اجتماعي ثقافي )عثمان، 2008: 123(. وعملية التفاعل والات�صال الاجتماعي ت�ؤدي 
�إلى ت�شكيل الأفكار وموا�ضيعها، والح�س العام وعملية التن�شئة كفيلة بنقل النظرات الخا�صة �إلى 
موقف عام موحد، وتعطي هذه العمومية وال�شمولية للمعنى وعمليات التجريد الإن�سان قدرته على 
التفكير والت�أمل، وتمنحه القدرة على التفكير في بدائل الم�ستقبل المحتملة والممكنة، وبهذا الاختيار 
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البدائل للآخرين دون  �إي�صال هذه  ال�شخ�صية في كلٍّ منها، كما يمكنه  �إلى الخبرة  دون الحاجة 
الحاجة �إلى فعل عملي )عثمان، 2008: 121-120(.

فيرى »ميد« �أن �سلوك الفرد عبارة عن انعكا�سات للتفاعل الاجتماعي الم�ستمر، وانطلاقًا من 
ذلك ي�ؤكد »ميد« �أن العقل �أو الفكر �سواء بمعناه الفردي �أو الجماعي عبارة عن القدرة الب�شرية 
على ا�ستخدام الرموز والإ�شارات التي لها معانٍ وذات م�ضامين ح�ضارية واجتماعية تحدد وتقنن 
�سلوك الفرد في المجتمع، وهنا تظهر مهمة الرموز والإ�شارات في ت�سهيل عملية الات�صالات والتبادل 
)الحوات،  المجتمع  وقواعد  وتقاليد  �أع��راف  من  نابعة  والإ���ش��ارات  فالرموز  الموجه،  الاجتماعي 
1998: 189(. وفي هذا ال�سياق يفرق »ميد« بين مرحلتين في تف�سير الواقع من قبل الذات؛ الأولى 

هي مرحلة الر�ؤية الفردية للواقع والتي تن��شأ عن توجهات الذات نحو الآخرين واتجاههم نحوها، 
والثانية هي الر�ؤية النحنوية والتي يبد�أ فيها الفرد بالتفكير من خلال منظور الجماعة ولي�س من 
خلال منظور الفرد، وبالت�أكيد ف�إن هذا يعمل على تكييف الذات مع الواقع، والر�ؤية النحنوية هي 
فكرة  يولد  ما  وه��ذا  واح��دًا،  ي�صبحان كًّال  بحيث  ال��ذات  بوتقة  والآخ��ر في  الأن��ا  ان�صهار  بمثابة 

)الآخر المعمم( الذي يمثل فكرة الجماعة التي تحت�ضن ذلك الفرد )الغريب، 1430: 285(.
الذات  بين  نوعيًّا  ا  تناق�ضً هذا  ويت�ضمن  والن�شطة،  الفاعلة  الذات  �إلى  هنا  »جوفمان«  وي�شير 
الذي  كايم«  »دور  مع  متفقًا  الاجتماعية  تغليب  �إلى  هنا  الاجتماعية، ويميل  والذات  الأنا  النظرية 
في  الحال  هي  وكما  و�شعوره،  فكره  و�أنم��اط  الفرد  لتوجهات  الاجتماعية  البناءات  ت�شكيل  يرجع 
الم�سرح يتقيد الممثل بالن�ص واعتبار ا�ستجابات الجمهور؛ فالإن�سان مقيد بما ا�ستدمج من ثقافة 

الجماعة واعتبار الآخر في عملية التفاعل )عثمان، 2008: 137(.
لدعم  منظمة  فرقًا  ت�ضم  الم�سرحية،  للحياة  مماثلة  الاجتماعية  الحياة  �أن  »جوفمان«  ويرى 
الت�صور الذاتي؛ فمثلما يعمل الفريق الم�سرحي على التعاون لتحقيق �إقناع الجمهور الذي ي�شاهد 
العر�ض الم�سرحي الذي يقدمه الفريق، ففي كل مواقف الحياة الاجتماعية ومنظماتها ن�ستطيع �أن 
 .)296  :1430 )الغريب،  الفريق  ي�شبهون  ب�أنهم  المواقف  هذه  في  الم�شاركين  الأع�ضاء  �إلى  ننظر 
الر�سمية  القيم  مع  تن�سجم  التي  ال�صورة  �أن��ه  يعتقد  ما  تمثل  للدور  �أدائ��ه  في  الإن�سان  ويحاول 
يعتقده  �أن  يود  ما  بتقديم  الاختيار  ويقوم  الاختيار،  عليه  القيم  هذه  تناق�ض  حالة  وفي  للمجتمع، 

الآخرون الذات الأ�سا�سية )عثمان، 2008: 137(.
ومن خلال النظرية التفاعلية الرمزية يمكننا تف�سير الاتجاه نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية 
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الاجتماعية؛  بالذات  »ميد«  �أ�سماه  ما  خلال  من  الجماعة  ر�أي  في  ين�صهر  الفرد  ر�أي  ب�أن  بالقول 
ر�أي  فيتحدد  المجتمع،  ر�ضا  يك�سب  حتى  توجهاتهم  ويوافق  المجتمع،  قيم  يمتثل  �أن  يحاول  فالفرد 
الفرد نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية بناءً على �آراء مجتمعه، فيتجاوز الفرد �آراءَه ورغَباتِه ويوحد 
�أن يمتثل  الفرد  بين ذاته وذات المجتمع؛ فقد �شبه »جوفمان« الحياة الاجتماعية بالم�سرح، فيحاول 
ليك�سب ر�ضا جمهوره، ووفقًا  �أداءً جيّدًا  الممثل عندما يقدم  لقيم المجتمع حتى ير�ضيهم كما يفعل 
ا  �أي�ضً وتت�شكل  التن�شئة،  عملية  خلال  من  اتجاهاته  يكت�سب  الفرد  ف�إن  الرمزية  التفاعلية  للنظرية 

ا �أم �سلبيًّا. �أفكاره ويتكون لديه رمز عن عمل المر�أة في المهن ال�صحية �سواء كان هذا الرمز �إيجابيًّ
) ب(- الدرا�سات ال�سابقة:

)1( درا�سات تتعلق بعمل المر�أة في المهن ال�صحية:
هدفت درا�سة التويجري -ال�سعودية- )2007( التي بعنوان: »الم�شكلات التي تواجه ممار�سي 
مهنة  منها ممار�سو  يعاني  التي  الم�شكلات  �أهم  على  التعرف  �إلى  العمل«  بيئة  التمري�ض في  مهنة 
للم�شكلات  العينة  �أفراد  ر�ؤية  بين  العلاقة  على طبيعة  التعرف  وكذلك  العمل،  بيئة  التمري�ض في 
الدورات  وعدد  العملية،  الخدمة  ومدة  العلمي،  والم�ؤهل  )العمر،  مثل:  ال�شخ�صية،  ومتغيراتهم 
التعرف على  �إلى  الدرا�سة  ال�شهري(، كما هدفت  والراتب  الإنجليزية،  اللغة  التدريبية، وم�ستوى 
العمل  بيئة  في  التمري�ض  مهنة  ممار�سي  تواجه  التي  للم�شكلات  العينة  �أفراد  ر�ؤية  في  الاختلاف 
باختلاف: )الجن�س، والجن�سية، والحالة الاجتماعية، وم�سمى المهنة، ومكان العمل في الم�ست�شفى، 
اعتُمِدت  الم�سحي، كما  ب�أ�سلوبه  الو�صفي  البحث  الدرا�سة منهج  ا�ستخدمت  الم�ست�شفى(.وقد  ونوع 
ا وممر�ضة، وقد تو�صلت  الا�ستبانة ك�أداة رئي�سة لجمع البيانات. وبلغت عينة الدرا�سة 625 ممر�ضً
مرتبةً  العمل  بيئة  في  التمري�ض  مهنة  ممار�سي  تواجه  التي  الم�شكلات  �أبرز  تحديد  �إلى  الدرا�سة 
ترتيب  في  الأولى  المرتبة  والتوعوي  التثقيفي  الم�ستوى  �ضعف  م�شكلة  احتلت  حيث  الأهمية؛  ح�سب 
�ضعف  م�شكلة  ثم  العمل،  �ضغوط  وكثرة  المهنة  �صعوبة  م�شكلة  الثانية  المرتبة  في  تليها  الم�شكلات، 
و�ضعف  العمل  في  المرونة  قلة  م�شكلة  تليها  الثالثة،  المرتبة  احتلت  التي  والمعنوية  المادية  الحوافز 
المرتبة  في  المعايير  وغياب  المهام  و�ضوح  عدم  م�شكلة  تليها  الرابعة،  المرتبة  احتلت  �إذ  القيادات 
البيئة  و�أخيًرا م�شكلة �ضعف  ال�ساد�سة،  التعاون والم�شاركة في المرتبة  الخام�سة، ثم م�شكلة �ضعف 
ارتباط  علاقة  وجود  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  كما  ال�سابعة.  المرتبة  في  الم�ساندة  والخدمات  المادية 
التعاون والم�شاركة، وم�شكلة �صعوبة المهنة  عك�سية ذات دلالة �إح�صائية بين العمر وم�شكلة �ضعف 
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العمل  في  المرونة  قلة  وم�شكلة  والتوعوي،  التثقيفي  الم�ستوى  �ضعف  وم�شكلة  العمل،  �ضغوط  وكثرة 
و�ضعف القيادات، مما يعني �أن �صغار ال�سن من �أفراد العينة هم الأكثر معاناةً من هذه الم�شكلات. 
وم�شكلة  العملية  الخدمة  مدة  بين  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  عك�سية  علاقة  وج��ود  ا  �أي�ضً ات�ضح  كما 
الأقل من ممار�سي  ذوي الخبرة  العينة  �أفراد  �أن  يعني  العمل، مما  �ضغوط  وكثرة  المهنة  �صعوبة 
دلالة  ذات  عك�سية  علاقة  وج��ود  وات�ضح  �أك�رب،  ب�شكل  الم�شكلة  هذه  من  يعانون  التمري�ض  مهنة 
�إح�صائية بين الم�ؤهل العلمي وم�شكلة �ضعف البيئة المادية والخدمات الم�ساندة، مما يعني �أن تدني 
�أي  وجود  يظهر  لم  و�أخ�رًيا  الم�شكلة،  هذه  من  معاناةً  �أكثر  يجعلهم  العينة  لأف��راد  العلمي  الم�ؤهل 
علاقات �أخرى ذات دلالة �إح�صائية فيما تبقى من متغيرات. ومن ناحية �أخرى �أظهرت الدرا�سة 
بيئة  في  التمري�ض  مهنة  ممار�سي  تواجه  التي  الم�شكلات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذي  اختلاف  وجود 
العمل باختلاف الجن�سية؛ حيث ات�ضح �أن ممار�سي مهنة التمري�ض من ال�سعوديين يوافقون على 
وجود م�شكلات في بيئة العمل التمري�ضية �أكثر من غيرهم، فيما عدا م�شكلة �ضعف الحوافز المادية 
ا  والمعنوية التي لم تظهر وجود �أي فروق بين ال�سعوديين وغير ال�سعوديين. و�أظهرت الدرا�سة �أي�ضً
وكثرة  المهنة  �صعوبة  وم�شكلة  الم�ست�شفى  في  العمل  مكان  بين  �إح�صائية  دلالة  ذي  اختلاف  وجود 
وغياب  المهام  و�ضوح  عدم  وم�شكلة  والتوعوي،  التثقيفي  الم�ستوى  �ضعف  وم�شكلة  العمل،  �ضغوط 
الأكثر عر�ضة  التنويم هم  �أق�سام  العاملين في  التمري�ض  مهنة  �أن ممار�سي  ات�ضح  المعايير؛ حيث 
ا وجود فروق ذات  لهذه الم�شكلات من العاملين في العيادات الخارجية. كما �أظهرت الدرا�سة �أي�ضً
والمعنوية،  المادية  الحوافز  �ضعف  وم�شكلة  العينة  لأفراد  الاجتماعية  الحالة  بين  �إح�صائية  دلالة 
وم�شكلة �ضعف البيئة المادية والخدمات الم�ساندة ؛حيث �أظهرت الدرا�سة �أن المتزوجين من �أفراد 
العينة والذين لديهم �أبناء يعانون منها ب�صورة �أكبر، وكذلك م�شكلة قلة المرونة و�ضعف القيادات 
�أظهرت  كما  �أك�رب،  ب�صورة  منها  يعانون  العينة  �أف��راد  من  المتزوجين  �أن  الدرا�سة  �أك��دت  والتي 
التثقيفي  الم�ستوى  �ضعف  وم�شكلة  الم�ست�شفى  نوع  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة 
المعايير،  وغياب  المهام  و�ضوح  عدم  وم�شكلة  القيادات،  و�ضعف  المرونة  قلة  وم�شكلة  والتوعوي، 
في  التمري�ض  مهنة  ممار�سي  �أن  ال��درا���س��ة  �أك���دت  حيث  والم�����ش��ارك��ة؛  ال��ت��ع��اون  �ضعف  وم�شكلة 
الم�ست�شفيات الحكومية التابعة لوزارة ال�صحة �أكثر معاناةً من هذه الم�شكلات من زملائهم العاملين 
بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  �أي  وجود  الدرا�سة  تظهر  لم  و�أخ�رًيا  التعليمية.  الم�ست�شفيات  في 

الجن�س �أو م�سمى المهنة والم�شكلات التي تواجه ممار�سي مهنة التمري�ض في بيئة العمل.
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و�ألقت درا�سة مزيد -فل�سطين- )2007( ال�ضوء على عمل المر�أة في المجال ال�صحي من وجهة 
مع  المقابلات  من  مجموعة  وعُقِدت  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  اتبعت  وقد  فقهية،  نظر 
�أ�صحاب الاخت�صا�ص في مجال العمل ال�صحي بجانب المعالجة الفقهية. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى 
واجتماعية،  و�إن�سانية،  و�أخلاقية،  �شرعية،  �ضوابطَ  ال�صحي  المجال  في  عملها  المر�أة  لممار�سة  �أن 

وق�ضائية يجب مراعاتها كما يلي:
�أ - �ضوابط �شرعية، ومنها: �ألا يتعار�ض عمل المر�أة ال�صحي مع مهامها الأ�سا�سية، و�ألا يكون 
العمل على ح�ساب واجبات المنزل، و�أن يكون العمل داخل المجال ال�صحي مباحًا، و�أّلا ت�ستغل 
الحجاب  وال��ت��زام  نج�س،  �أو  بمحرم  ت��داوي  و�ألا  ال��ولي،  �إذن  وي�شترط  الم���ر�أة،  �أنوثة  فيه 

ال�شرعي �أثناء القيام بالعمل ال�صحي، وعدم الاختلاط بالرجال الأجانب �إلا ل�ضرورة.
ب - �ضوابط �أخلاقية، ومنها: الإلتزام ب�آداب التعامل مع الأجانب، والإلتزام ب�إظهار ال�شخ�صية 

المميزة للمر�أة الم�سلمة، والإلتزام ب�آداب الدعوة بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر.
ج - �ضوابط �إن�سانية، ومنها: �أن تتجنب الطبيبة �أو الممر�ضة هدر حياة المري�ض بدافع ال�شفقة، 
ومعاملته  المري�ض  عن  والتنفي�س  لحالته،  مراعاة  ولطف  بحكمة  بعلته  المري�ض  وم�صارحة 

بالح�سنى، ومراعاة الآداب الإ�سلامية �أثناء ت�أدية الواجبات الإن�سانية.
د - �ضوابط اجتماعية، ومنها: ح�سن المعاملة مع الم�ؤ�س�سة ال�صحية، وح�سن المعاملة مع المجتمع، 
وح�سن علاقة المر�أة العاملة في المجال ال�صحي بالمر�ضى، وح�سن علاقة المر�أة العاملة مع 

الزائرين والمراجعين.
هـ - �ضوابط ق�ضائية، ومنها: قول الحق عند ال�شهادة، و�أن ت�أخذ الطبيبة �إذن المري�ض قبل بدء 
�أ�سرار  �إف�شاء  وعدم  الأمانة  بجانب  مهنتها،  تجاه  الم�س�ؤولية  الطبيبة  تتحمل  و�أن  العلاج، 

المر�ضى، ووجوب الا�ستفادة من خبرات ال�سابقين و�أهل الخبرة في الأمور الم�ستع�صية.
في  العاملة  ال�سعودية  المر�أة  “اتجاهات  بعنوان  التي   )2009( العنزي-ال�سعودية-  درا�سة  �أما 
القطاع ال�صحي الحكومي نحو ترك العمل” فقد هدفت �إلى التعرف على توجهات المر�أة ال�سعودية 
العاملة في القطاع ال�صحي نحو الرغبة في ترك العمل، وكذلك التعرف على الأ�سباب التي تدفعها 
العمل.  ترك  الرغبة في  نحو  لديها  والوظيفية  ال�شخ�صية  المتغيرات  �أثر  على  والتعرف  ذلك،  �إلى 
هذه  في  البحث  ومجتمع  الم�سحي،  ب�أ�سلوبه  التحليلي  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�سة  واعتمدت 
مدينة  في  والع�سكرية  الحكومية  الم�ست�شفيات  في  العاملات  ال�سعوديات  الموظفات  هن  الدرا�سة 
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الدرا�سة  الب�سيطة. ولتحقيق هدف  العينة الاحتمالية  �أ�سلوب  با�ستخدام  الفئات،  الريا�ض بجميع 
�صممت ا�ستبانة ت�ضمنت مجموعة محاور وفقًا لت�سا�ؤلات الدرا�سة و�أهدافها، وقد �أظهرت النتائج 
�أن من �أهم الأ�سباب ال�شخ�صية والأ�سرية التي يمكن �أن ت�ؤدي �إلى ترك العمل: تعار�ض متطلبات 
العمل مع الإلتزامات العائلية، وتعار�ض �أوقات العمل مع الارتباطات ال�شخ�صية والأ�سرية للمر�أة، 
ا عن العمل في المجال ال�صحي. كما تبين �أن من �أهم الأ�سباب الاجتماعية  وعدم ر�ضا العائلة �أي�ضً
المر�أة  على  الواقعة  الاجتماعية  ال�ضغوط  م�ستوى  ارتفاع  العمل:  ترك  �إلى  ت���ؤدي  �أن  يمكن  التي 
المجتمع  في  الم���ر�أة  طبيعة  مع  المختلطة  العمل  بيئة  منا�سبة  وع��دم  ال�صحي،  بالقطاع  العاملة 

ال�سعودي.
“الم�شكلات  بعنوان:  التي   )2010( -ال�سعودية-  ال�سبيعي  لدرا�سة  الرئي�س  الهدف  وتمثل 
الم�شكلات  تحديد  �إلى  التو�صل  في  المختلط”  العمل  بيئة  في  العاملة  المر�أة  تواجه  التي  الاجتماعية 
الاجتماعية التي تواجه المر�أة العاملة في بيئة العمل المختلط. وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي 
التحليلي بطريقة الم�سح الاجتماعي للك�شف عن الم�شكلات الاجتماعية التي تواجهها المر�أة في بيئة 
العمل المختلطة، وكذلك �أثر هذه الم�شكلات على م�شاركة المر�أة العاملة في بيئة العمل المختلطة في 
خطط التنمية المجتمعية، و�أثر الاختلاط على �إنجازها. وتم اختيار عينة ع�شوائية منتقاة بن�سبة لا 
تقل عن )15 %( من الن�ساء العاملات في كل م�ؤ�س�سة من الم�ؤ�س�سات التي يوجد فيها بيئة عمل 
قت عليهن �أداة الا�ستبيان ك�أداة لجمع  مختلطة من مجتمع البحث، حيث بلغ عددهن )126(، وطُبِّ
البيانات. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود م�شكلات تواجه المر�أة العاملة في بيئة العمل المختلطة، 
الن�ساء  بين  التمييزُ  المختلطة  العمل  بيئة  في  العاملة  الم��ر�أة  تواجه  التي  الم�شكلات  �أكثر  من  وكان 
والرجال في الترقيات الوظيفية في بيئة العمل المختلطة، وانت�شار ظاهرة الو�شاية بين العاملات في 
بيئة العمل المختلطة، بالإ�ضافة �إلى �ضعف العلاقات الاجتماعية بين الن�ساء العاملات خارج مجال 
العمل، وارتفاع درجة النقد الذاتي بين الن�ساء العاملات في بيئة العمل المختلطة، كما �أن الاختلاط 
الن�ساء العاملات. كما تو�صلت الدرا�سة  الثقافة المهنية لدى  التقليل من  �إلى  في بيئة العمل ي�ؤدى 
�إلى وجود دلالة للمتغيرات ال�شخ�صية والاجتماعية للمر�أة العاملة على �آرائها في ماهية الم�شكلات 
وعدد  المبحوثات  مكان ميلاد  بين  فهناك علاقة طردية  المختلطة؛  العمل  بيئة  بالعمل في  المتعلقة 
البيئة  في  العمل  �أن  في  ر�أيهن  وبين  الأ�سبوع،  في  بالم�ست�شفى  العمل  �ساعات  وعدد  �أ�سرهن  �أف��راد 
المختلطة ي�ؤدي �إلى �ضعف �إنجاز الن�ساء العاملات في بيئة العمل المختلطة. وهناك علاقة عك�سية 
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بين الدخل ال�شهري للأ�سرة، ور�أيهن في �أن العمل فالبيئة المختلطة ي�ؤدي �إلى �ضعف �إنجاز الن�ساء 
العاملات في بيئة العمل المختلطة. وهناك علاقة طردية بين عمر المبحوثات، ور�أيهن في �أن العمل 
العمل  بيئة  في  العمل  تجاه  العاملات  الن�ساء  حما�س  �ضعف  �إلى  ي���ؤدي  المختلطة  العمل  بيئة  في 
�أ�سرهن  �أف��راد  وعدد  المبحوثات  ميلاد  مكان  بين  عك�سية  علاقة  وجود  �إلى  بالإ�ضافة  المختلطة. 
ومكان عملهن، وبين ر�أيهن في �أن العمل في البيئة المختلطة ي�ؤدي �إلى ازدياد تحقيق الإنجازات في 
�أن  في  ور�أيهن  للمبحوثات،  العلمي  التخ�ص�ص  بين  عك�سية  علاقة  وهناك  المختلطة.  العمل  بيئة 

العمل في البيئة المختلطة ي�ؤدي �إلى ازدياد درجة البيروقراطية في بيئة العمل.
العربية  المملكة  ال�صحية في  -ال�سعودية-)2010( الخدمات  و�آخرون  ال�سلطان  درا�سة  وتناولت 
ال�سعودية قيا�سًا للر�أي العام. وقد اعتمدت على توزيع )4000( ا�ستبانة على مناطق المملكة؛ حيث 
جامعي  من  كبيًرا  طاقمًا  يديرون  م�شرفة  و11  م�شرفًا   17 من  مكون  عمل  بفريق  الا�ستعانة  تمت 
جميع  في  الدرا�سة  مجتمع  تمثل  حيث  ال�سعودية،  العربية  المملكة  مناطق  جميع  ويغطون  المعلومات، 
مت  مِّ �صُ الدرا�سة  مجتمع  تغطية  وبهدف  وطالبات.  وطلاب  ون�ساء  رجال  من  جميع  المجتمع  �أف��راد 
الدرا�سة الميدانية لت�شمل جميع مناطق المملكة، بالإ�ضافة �إلى توزيع الا�ستمارات في المن��شآت ال�صحية 
في القطاع ال�صحي الحكومي والقطاع ال�صحي الخا�ص، وعلى الذكور والإناث بن�سب ممثلة لحقيقة 
التوزيع الديمغرافي في المجتمع. واهتمت الدرا�سة بقيا�س نظرة المجتمع تجاه عمل المر�أة ال�سعودية في 
مت ا�ستبانة الدرا�سة تبعًا لها، وقد  مِّ زَ على عدد من المحاور التي �صُ رُكِّ القطاعات ال�صحية، حيث 
بلغ عدد المحاور المتعلقة بقيا�س نظرة المجتمع تجاه عمل المر�أة ال�سعودية في القطاعات ال�صحية �ستة 
خلال  من  عنها  ال�سعودي  المجتمع  في  الفرد  �إجابات  قيا�س  يتم  �أ�سئلة  في  ت�شكلت  �أ�سا�سية  محاور 
من  كًّال  المحاور  و�شملت  ب�شدة،  معار�ض  �إلى  ب�شدة  موافق  من  يتدرج  خما�سي  “ليكرت”  مقيا�س 
ال�سعودية في المجال  المر�أة  والتمري�ض، وم�ستوى كفاءة  الطب  الفتاة مهنة  تعليم  التو�سع في  �ضرورة 
خدماتها  �إلى  المجتمع  حاجة  وم��دى  الطبي،  المجال  في  للعمل  لها  المجتمع  ت�أييد  وم�ستوى  الطبي، 

الطبية، بالإ�ضافة �إلى �أهمية تطبيق الأنظمة التي تنظم عمل المر�أة في المجال ال�صحي.
وك�شفت نتائج الدرا�سة عن �أن نحو 89.5 % من �أفراد المجتمع ي�ؤيدون ت�شجيع المر�أة ال�سعودية 
للعمل في القطاع ال�صحي ب�شكل عام، وفي المقابل لا ي�ؤيد 4 % منهم �أنها كف�ؤة. ويرى 82.9 % من 
�أنها كف�ؤة.  5.7 % منهم  �أفراد المجتمع كفاءةَ المر�أة ال�سعودية للعمل كطبيبة، وفي المقابل لا يرى 
�أفراد المجتمع التو�سع في تعليم مهنة التمري�ض للطالبات، وفي المقابل لم ي�ؤيد  77.7 % من  و�أيد 
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8.7 % منهم �أنها كف�ؤة. و�أيد 77.6 % من �أفراد المجتمع عمل المر�أة في مجال المختبرات والأ�شعة 
والمجالات الطبية الم�ساندة، وفي المقابل لم ي�ؤيد 8.6 % منهم �أنها كف�ؤة. ويرى 83.3 % من �أفراد 
المجتمع �أن المجتمع في حاجة ما�سة �إلى عمل المر�أة ب�شكل عام في القطاع ال�صحي، وفي المقابل لا 
يتبن 6.3 % منهم الاعتقاد نف�سه. ويرى 87.1 % من �أفراد المجتمع �أن تطبيق الأنظمة التي تنظم 
ا و�ضروريًّا، وفي المقابل لم  عمل المر�أة في المجالات التي تتطلب اختلاط الن�ساء بالرجال �أ�صبح ملحًّ
القطاع  في  الم��ر�أة  عمل  ت�أييد  م�ستوى  بين  العلاقة  وببحث  نف�سه.  الاعتقاد  منهم   %  4.4 يتبنى 
ال�صحي ب�شكل عام والمتغيرات الديمغرافية الم�ضمنة في الدرا�سة تبين وجود علاقة معنوية وحقيقة 
القطاع  في  الم��ر�أة  لعمل  المجتمع  �أف��راد  ت�أييد  م�ستوى  توافق  عدم  تبين  حيث  الجن�س؛  متغير  مع 
الذكور  من  المجتمع  �أف��راد  من  �إذي�ؤيد69.7 %  متغير الجن�س؛  عام ح�سب حقول  ب�شكل  ال�صحي 
12.5 % منهم الاعتقاد نف�سه. كما  عمل المر�أة في القطاع ال�صحي ب�شكل عام، وفي المقابل لا يتبنى 
ب�شكل عام، وفي  ال�صحي  القطاع  الم��ر�أة في  الإن��اث عمل  المجتمع من  �أف��راد  87.2 % من  ي�ؤيد 
المقابل لا يتبنى 4.2 % منهم الاعتقاد نف�سه. �أما ببحث العلاقة بين م�ستوى ت�أييد عمل المر�أة في 
مجال المختبرات والأ�شعة والمجالات الطبية الم�ساندة والمتغيرات الديمغرافية الم�ضمنة في الدرا�سة، 
فقد تبين وجود علاقة معنوية وحقيقية مع متغير الجن�س وم�ستوى التعليم؛ حيث تبين عدم توافق 
الم�ساندة  الطبية  والأ�شعة والمجالات  المر�أة في مجال المختبرات  لعمل  المجتمع  �أفراد  ت�أييد  م�ستوى 

ح�سب حقول المتغيرات الديمغرافية.
و�سعت درا�سة الأمير-ال�سعودية- )2011( التي بعنوان “الاتجاه نحو عمل المر�أة ال�سعودية في 
مهنة الطب” �إلى التعرف على الفروق في اتجاهات بع�ض فئات المجتمع ال�سعودي نحو عمل المر�أة 
وطبيعة  والنوع،  التعليم،  وم�ستوى  ال�سن،  متغير  من  كل  �أثر  واكت�شاف  الطب،  مهنة  ال�سعودية في 
الطب.  مهنة  في  ال�سعودية  الم��ر�أة  عمل  نحو  الاتجاه  على  التدين  وم�ستوى  الطبيبات،  مع  القرابة 
ق�صدية  عينة  على  الدرا�سة  قت  وطُبِّ الم�سحي،  الو�صفي  المنهج  ا�ستُخدِم  الأه��داف  هذه  ولتحقيق 
مكونة من )584( فردًا من �أفراد المجتمع ال�سعودي بمدينة الريا�ض. وقد �أ�سفرت نتائج الدرا�سة 
عن وجود فروق دالة �إح�صائيًّا في الاتجاه نحو عمل المر�أة ال�سعودية في مهنة الطب تبعًا لمتغيرات 
وم�ستوى  معهن،  التفاعل  وم�ستوى  بالطبيبات،  القرابة  و�صلة  وال�سن،  التعليم،  وم�ستوى  الجن�س، 
التدين، بالإ�ضافة �إلى وجود ت�أثير دال لمتغير الجن�س في الاتجاه العام نحو مو�ضوع الدرا�سة على 
كلٍّ من المكونين الوجداني وال�سلوكي. كما �أ�سفرت نتائج الدرا�سة عن وجود ت�أثير دال لمتغيري �صلة 
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القرابة وم�ستوى التدين في الاتجاه العام لعمل المر�أة في مهنة الطب بجميع مكوناته، وعدم وجود 
ت�أثير دال لكل من متغير م�ستوى التعليم، وال�سن، ودرجة التفاعل في الاتجاه العام نحو عمل المر�أة 

ال�سعودية في مهنة الطب بجميع مكوناته.
التي  الاجتماعية  “المعوقات  بعنوان  التي  الزهراني-ال�سعودية- )2011(  درا�سة  بينما هدفت 
المعوقات  على  التعرف  �إلى  ا�ستطلاعية”  درا���س��ة  ال�صحي،  القطاع  في  العاملة  الم���ر�أة  ت��واج��ه 
هي  عليها  ��ز  رُكِّ التي  المعوقات  وهذه  ال�صحي،  القطاع  في  العاملة  الم��ر�أة  تواجه  التي  الاجتماعية 
با�ستخدام  الدرا�سة  هذه  و�أُجريت  والذاتية.  والمهنية  والأُ�سرية  والثقافية  الاقت�صادية  المعوقات 
بع�ض  في  الا�ستبانة  �أداة  ا�ستخدام  على  البيانات  جمع  في  واعتمدت  الاجتماعي،  الم�سح  منهج 
في  العاملات  الموظفات  من  مجموعة  على  ا�ستطلاعية  كدرا�سة  ج��دة  بمحافظة  الم�ست�شفيات 
الم�ست�شفيات بالقطاعين العام والخا�ص. وقد بلغ حجم مجتمع الدرا�سة )400( موظفة. وتو�صلت 
الدرا�سة �إلى ت�أكيد دور المعوقات التي تواجه المر�أة العاملة في القطاع ال�صحي من خلال النتائج 
ال�صعوبات  و�أن من  والعمل،  المنزل  �أدواره��ن بين  ازدواجً��ا في  بالم�ست�شفى يمثل  العمل  �أن  التالية: 
التي تواجه الموظفة في الم�ست�شفى ما يتمثل في الاختلاط، و�أجابت ن�سبة كبيرة من المبحوثات �أنهن 
يواجهن �صعوبة في طبيعة مهنتهن تختلف عن باقي العاملات في �أي جهات حكومية �أُخرى، وتتمثل 
هذه ال�صعوبات في قلة الراتب، ولكن الدرا�سة �أثبتت �أن الموظفين لا يح�صلون على رواتب �أعلى من 
ب�أنهن يواجهن م�ضايقات من قبل الموظفين معهن  ن�سبة كبيرة من الموظفات  و�أجابت  الموظفات، 
الم�ست�شفى  في  بالعمل  الالتحاق  في  ال�سعودية  الم��ر�أة  تواجه  التي  المعوقات  من  و�أنَّ  بالم�ست�شفى، 
�أنَّ  هي  ال�صحية  بالمهن  العاملات  الموظفات  �إلى  النظرة  تدني  �أ�سباب  من  و�أنَّ  الليلية،  المناوبات 
الر�ضا  في  ت�ساهم  التي  الأُم��ور  ومن  ال�سعودي،  المجتمع  في  ال�سائدة  القيم  مع  يتوافق  لا  العمل 
الوظيفي بين العاملات في الم�ست�شفيات عمل جدول نوبات العمل بما يتنا�سب مع ظروف العاملات 
ال�شخ�صية والاجتماعية، و�أنَّ �أ�سباب عدم الر�ضا تتمثل في عدم �إعطاء �صلاحية �صنع القرار، و�أنَّ 

من الأ�سباب التي ت�ؤدي �إلى ترك الموظفة للعمل بالم�ست�شفى نظام نوبات العمل الليلية.
وهدفت درا�سة عقل-فل�سطين- )2014( التي بعنوان: “المعوقات التي تواجه عمل الممر�ضات في 
عمل  تواجه  التي  المعوقات  على  التعرف  �إلى  نابل�س”  مدينة  في  والخا�صة  الحكومية  الم�ست�شفيات 
التحليلي،  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  والخا�صة.  الحكومية  الم�ست�شفيات  في  الممر�ضات 
وجُمعت البيانات من خلال �أداة الا�ستبانة التي وزعت على عينة ع�شوائية طبقية بلغت 471 ممر�ضة. 
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وقد �أظهرت النتائج التي خل�صت �إليها الدرا�سة وجود معوقات اجتماعية ثقافية و�إدارية ونف�سية ت�ؤثر 
على عمل المر�أة؛ كالمناوبات الليلية، والعمل في ق�سم الرجال، وقلة الحوافز. كما كان هناك تفاوت في 
الإجابة بين الممر�ضات المتزوجات والعازبات. وفي �ضوء ذلك �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة انفتاح برامج 

التعليم التمري�ضي على المجتمع لتعريف المجتمع على مهنة التمري�ض و�أهدافه و�أدواته.
درا�سة  للممر�ضين:  المهني  “التوافق  بعنوان:  التي  -الجزائر-)2015(  لامية  درا�سة  و�سعت 
ميدانية بالم�ست�شفى الجامعي ندير محمد بولاية تيزي وزو” �إلى التعرف على دور كل من متغيرات 
وقد  المهني.  التوافق  في  فروق  �إح��داث  في  التكوين(  ونوع  العمل،  في  والخ�ربة  وال�سن،  )الجن�س، 
الا�ست�شفائي  بالمركز  العاملين  الممر�ضين  الدرا�سة )210( ممر�ضين وممر�ضات من  �شملت عينة 
العمومي ندير محمد بولاية تيزي وزو. ومن �أهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة تحقق الفر�ضية الأولى 
وبخ�صو�ص  منخف�ضة،  بدرجة  مهنيًّا  توافقًا  العينة-  -�ضمن  الممر�ضون  يحقق  �أن  مفادها  التي 
الفر�ضية الثانية التي مفادها وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في التوافق المهني لدى الممر�ضين 
ا، بينما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية ح�سب  ح�سب متغير الجن�س فقد تحققت �أي�ضً

متغيرات ال�سن والخبرة في العمل ونوع التكوين.
)2( درا�سات تتعلق بالاتجاهات نحو �أدوار المر�أة وم�شاركتها في التنمية:

الأردنيين  المواطنين  »اتجاهات  بعنوان  التي  -الأردن-)1996م(  و�آخرون  �شتيوي  درا�سة  هدفت 
خارج  الم��ر�أة  عمل  نحو  الأردنيين  للمواطنين  العامة  الاتجاهات  على  التعرف  �إلى  الم��ر�أة«  عمل  نحو 
البيت، ومدى تقبلهم لعمل الن�ساء ممن تربطهم بهم علاقة قربى، ومدى تقبل �أن يكون للمر�أة عملُها 
المر�أة  عمل  ت�أييد  وظروف  معار�ضة  �أ�سباب  على  والتعرف  لها،  المنا�سب  المهني  والمجال  بها  الخا�ص 
وطنية  عنقودية  ع�شوائية  عينة  على  ميداني  م�سح  �أُج��رِي  الدرا�سة  �أه��داف  ولتحقيق  البيت.  خارج 
مكونة من )1128( مواطنًا موزعين على المحافظات الثماني؛ حيث كان )51 %( منها من الذكور 
و)49 %( من الإناث. وتعك�س نتائج الدرا�سة �أن هناك توجهًا �إيجابيًّا نحو عمل المر�أة خارج البيت 
ب�شكل عام، حيث �أ�شار غالبية �أفراد العينة بن�سبة )76.92 %( �إلى ت�أييدهم عملَ المر�أة خارج البيت، 
موافقتهم  زوجاتهم، و)63.8 %(  موافقتهم على عمل  الذكور  المبحوثين  �أبدى )52.2 %( من  كما 
من   )%  85( �أب��دت  فقد  وبالمقابل  �أخواتهم،  عمل  على  موافقتهم   )% و)62.2  بناتهم،  عمل  على 
عمل  على  المبحوثات  من   )%  86( وافقت  حين  في  الابنة،  عمل  على  موافقتهن  الإن��اث  المبحوثات 
بن�سبة )82.92 %(  العظمى  الغالبية  �أجابت  بالمر�أة فقد  بقبول عمل خا�ص  يتعلق  فيما  �أما  الأخت. 
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بقبولها �أن يكون للمر�أة عملها الخا�ص بها. وحول مجال العمل المف�ضل للمر�أة فقد كانت ن�سبة الت�أييد 
بن�سبة  والخياطة  والحياكة   ،)%  88.9( بن�سبة  وذلك  كالتعليم  التقليدية  المهنية  للمجالات  الأك�رب 
)49.4 %(، ثم مهنة التمري�ض بن�سبة )50 %(، �أما في المجالات المهنية غير التقليدية فقد �أبدى ما 
ن�سبته )42.1 %( ت�أييد عمل المر�أة في مجال المهن المتخ�ص�صة كـ )الأطباء، والمهند�سين، والمحامين...
ا �إلى �أن متغيرات الجن�س ودخل الأ�سرة والم�ستوى التعليمي والعمر  �إلخ(. وت�شير نتائج الدرا�سة �أي�ضً

ب�شكل عام من �أهم العوامل المحددة لاتجاهات المبحوثين نحو عمل المر�أة.
“اتجاهات طلبة الجامعة نحو  في حين هدفت درا�سة �صالح -العراق- )2008م( التي بعنوان 
عمل المر�أة في المجالين ال�سيا�سي والاجتماعي في المرحلة الراهنة” �إلى التعرف على اتجاهات طلبة 
جامعة كربلاء نحو عمل المر�أة في المجال ال�سيا�سي، والتعرف على الفروق ذات الدلالة الإح�صائية 
في اتجاهات الطلبة بح�سب متغير الجن�س. و�شملت عينة البحث 10 % من المجتمع الكلي من طلاب 
نتائج  وتو�صلت  كليات.  ثماني  على  موزعين  وطالبة  طالبًا   470 العينة  بلغت  �إذ  كربلاء؛  جامعة 
الدرا�سة �إلى �أن 65 % من عينة البحث ت�ؤيد عمل المر�أة في المجال ال�سيا�سي، بينما 83.34 % من 
العينة ت�ؤيد عمل المر�أة في المجال الاجتماعي، و�أثبتت الدرا�سة �أن اتجاه الإناث نحو عمل المر�أة في 

المجالين ال�سيا�سي والاجتماعي �أف�ضل من اتجاه الذكور.
و�سعت درا�سة الجندي -عمان- )2009( التي بعنوان “اتجاهات العاملين والعاملات العمانيين 
نحو تولي المر�أة الوظائف الإدارية القيادية” �إلى معرفة الفروق بين العاملين والعاملات في �ضوء 
ولتحقيق  التعليمي،  والم�ستوى  والعمر  العمل  في  والخ�ربة  الاجتماعية  والحالة  الجن�س  متغيرات 
�أهداف الدرا�سة فقد ا�ستُخدِم المنهج الو�صفي التحليلي، واعتُمدت الطريقة الع�شوائية في اختيار 
العينة، وكان قوامها )149( فردًا من العاملين والعاملات في القطاعين العام والخا�ص في �سلطنة 
نتائج  وانتهت  الدرا�سة.  لمتغيرات  طبقًا  وموزعين  والر�ستاق(،  و�صحار  م�سقط  )ولاي��ات  عمان 
الإداري��ة  الوظائف  الم��ر�أة  تولي  نحو  الجن�سين  من  لكل  �إيجابيًّا  اتجاهًا  هناك  �أن  �إلى  الدرا�سة 
متو�سط  كان  حيث  �إح�صائية؛  دلالة  ذات  فروق  وجود  مع  المختلفة  العمل  م�ؤ�س�سات  في  القيادية 

الإناث �أعلى من الذكور.
�أما درا�سة زين الدين -ال�سعودية-)2009( التي بعنوان “الاتجاهات نحو �أدوار المر�أة ومكانتها 
الملك  بجامعة  والطالبات  الطلاب  من  عينة  لدى  المتغيرات  بع�ض  �ضوء  في  ال�سعودي  المجتمع  في 
�أدوار المر�أة في  التعرف على نوع اتجاهات الذكور واتجاهات الإناث نحو  �إلى  �سعود” فقد هدفت 
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المجال  في  و�أدواره���ا  والإع�ل�ام،  التعليم  مج��ال  في  و�أدواره���ا  المهنية،  والح��ي��اة  الأ�سرية  الحياة 
الذكور  اتجاهات  تباين  مدى  ومعرفة  ال�سعودي،  المجتمع  في  وال�سيا�سي  والاقت�صادي  الاجتماعي 
الدرا�سي  والم�ستوى  �إن���اث(،  )ذك��ور/  النوع  لمتغيرات  وفقًا  الم��ر�أة  �أدوار  نحو  الإن��اث  واتج��اه��ات 
)متقدم/ مبتدئ(، وتكونت عينة الدرا�سة من 362 طالبًا من طلاب وطالبات جامعة الملك �سعود؛ 
�أعمار  وت�رتاوح  والآداب،  التربية  كليتي  من  الطالبات  من  و)178(  الطلاب،  من  منهم   )184(
�أفراد العينة ما بين 19/ 29، وقد اختيروا بطريقة عر�ضية. وبينت نتائج الدرا�سة وجود فروق دالة 
�إح�صائية فيما يتعلق باتجاهات الطلاب والطالبات نحو �أدوار المر�أة وذلك ل�صالح الطالبات، كما 
في  الم��ر�أة  مكانة  نحو  والطالبات  الطلاب  باتجاهات  يتعلق  فيما  �إح�صائيا  دالة  غير  فروق  توجد 
ا �إلى وجود فروق غير دالة بين  المجتمع، وذلك ل�صالح الطالبات، وقد تو�صلت نتائج الدرا�سة �أي�ضً
المجتمع  في  الم��ر�أة  �أدوار  نحو  الاتجاهات  في  الدرا�سية  الم�ستويات  في  والمتقدمين  المبتدئين  الذكور 
الم�ستويات  في  والمتقدمات  المبتدئات  الإن��اث  بين  دال��ة  غير  ف��روق  توجد  كما  المتقدمين،  ل�صالح 
ب�إعداد  الدرا�سة  و�أو�صت  المبتدئات.  ل�صالح  وذلك  الم��ر�أة،  �أدوار  نحو  الاتجاهات  في  الدرا�سية 

دورات تدريبية وحلقات نقا�ش �إر�شادية تركز على �أهمية تنوع �أدوار المر�أة في المجتمع.
في  للعمل  ال�سعودية  المر�أة  “اتجاه  بعنوان  التي   )2009( -ال�سعودية-  الغامدي  درا�سة  و�سعت 
الن�سائي  العن�صر  ال�سعودية نحو ممار�سة  الفتاة  التعرف على اتجاهات  �إلى  القانونية”  الوظائف 
العلمية  المناهج  على  الدرا�سة  اعتمدت  الهدف  هذا  تحقيق  �سبيل  وفي  القانونية،  المهن  في  للعمل 
المتاحة؛ مثل المنهج الو�صفي والمنهج الإح�صائي، وقد اختيرت عينة من فتيات التعليم الجامعي في 
محافظة جدة من بع�ض الكليات التابعة لجامعة الملك عبد العزيز والكليات الأهلية، وقد بلغ حجم 
تلك العينة 400 فتاة تم اختيارهن وفق �إجراءات العينة العمدية. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود 
ت�أييد �شديد لدى عينة الدرا�سة لممار�سة المر�أة ال�سعودية المهن القانونية وذلك بن�سبة 82 %، وهي 
ا، و�أظهرت الدرا�سة وجود حاجة ملحة �إلى �إيجاد الفر�ص الوظيفية في المهن  تمثل ن�سبة عالية جدًّ

القانونية �أمام الفتاة ال�سعودية اليوم، ولا�سيما في مجال محاكم الأحوال ال�شخ�صية.
وا�ستهدفت درا�سة الخاروف و�أبي طالب -اليمن- )2012م( التي بعنوان »اتجاهات المعلمين 
في  وال�سيا�سية  الاجتماعية  التنمية  في  اليمنية  المر�أة  م�شاركة  نحو  الثانوية  المدار�س  في  والمعلمات 
الثانوية نحو م�شاركة المر�أة  مدينة �صنعاء« التعرفَ على اتجاهات المعلمين والمعلمات في المدار�س 
المعرفية  الاتجاهات  على  التعرف  خلال  من  وذلك  وال�سيا�سية،  الاجتماعية  التنمية  في  اليمنية 
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للمعلمين والمعلمات نحو م�شاركة المر�أة في التنمية الاجتماعية وال�سيا�سية، والتعرف على الاتجاهات 
الوجدانية للمعلمات نحو م�شاركة المر�أة اليمنية في التنمية الاجتماعية وال�سيا�سية، هذا بالإ�ضافة 
�إلى التعرف على الفروق ذات الدلالة الإح�صائية �إن وجدت بين اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو 
م�شاركة المر�أة في التنمية الاجتماعية وال�سيا�سية والخ�صائ�ص الديمغرافية المختلفة لهم. ولتحقيق 
�أهداف الدرا�سة اختيرت عينة ع�شوائية ممثلة من المعلمين والمعلمات في المدار�س الثانوية في جميع 
المديريات التابعة لمدينة �صنعاء، وا�ستُخدمت الا�ستبانة ك�أداة لجمع المعلومات على عينة الدرا�سة 
البالغ عددها )400( معلم ومعلمة، )200( منهم من المعلمين، و)200( من المعلمات. وكان من 
�أهم ما تو�صلت �إليه نتائج الدرا�سة �أن الاتجاهات المعرفية ب�شكل عام لدى المعلمات كانت �إيجابية 
الم�شاركة  في  الوجدانية  اتجاهاتهن  نحو  مح��ددة  وغير  الاجتماعية،  التنمية  في  م�شاركتها  نحو 
نحو  �سواء  المعلمات  من  �إيجابية  �أقل  المعلمين  لدى  المعرفية  الاتجاهات  كانت  حين  في  ال�سيا�سية. 
نحو  المعرفية  والمعلمين  المعلمات  اتجاهات  �أم��ا  ال�سيا�سية،  �أو  الاجتماعية  التنمية  في  الم�شاركة 
الم�شاركة ال�سيا�سية للمر�أة فقد كانت غير محددة بن�سب متفاوتة، كما �أثبتت الدرا�سة �أن لمتغيرات 
والمعلمات  المعلمين  نظرة  ت�شكيل  في  كبيًرا  �أثرًا  الاجتماعية  والحالة  الاقت�صادية  والحالة  الجن�س 

لم�شاركة المر�أة في التنمية الاجتماعية وال�سيا�سية.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

�أثرًا  �أن للمتغيرات ال�شخ�صية والاجتماعية للمبحوثين  اتفقت غالبية الدرا�سات ال�سابقة على 
وا�ضحًا في ت�شكيل نظرتهم حول عمل المر�أة وم�شاركتها المجتمعية. وقد ا�ستفادت الدرا�سة الحالية 
والمنهجي الخا�ص  النظري  الإطار  ومن  الدرا�سة،  مو�ضوع  �أبعاد  منك�شف  ال�سابقة  الدرا�سات  من 
متغيرات  تحديد  وفي  الا�ستبيان،  �أ�سئلة  �صياغة  في  منها  ا�ستفادت  كما  ال�سابقة،  بالدرا�سات 

ا، ومعرفة اتجاهات المجتمعات الأخرى حول م�شاركة المر�أة في المجتمع. الدرا�سة �أي�ضً
محافظة  مجتمع  �إلى  تتطرق  كونها  في  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الحالية  الدرا�سة  وتختلف 
الدوادمي، وتقي�س اتجاهات �سكانها حول مو�ضوع عمل المر�أة في المهن ال�صحية �إذ لم تتطرق �أية 
درا�سة �إلى مجتمع البحث لمو�ضوع الدرا�سة، بالإ�ضافة �إلى �أنها تركز على درا�سة اتجاهات �سكان 
محافظة الدوادمي نحو عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية وفق متغيرات )الجن�س، والعمر، 
عن  الك�شف  في  ي�ساعد  بما  بالموظفة(  القرابة  و�صلة  التعليمي،  والم�ستوى  الاقت�صادية،  والحالة 

الاتجاهات ال�سائدة لدى �أفراد المجتمع تجاه عمل المر�أة بالمهن ال�صحية على نحو وا�ضح.
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�ساد�سًا: الإجراءات المنهجية للدرا�سة
نوع الدرا�سة:

ت�ستهدف تقرير خ�صائ�ص ظاهرة  التي  التحليلية  الو�صفية  الدرا�سات  الدرا�سة من  تعد هذه 
كيفيًّا  �أو  ا  كميًّ وتف�سيرها  وتحليلها  البيانات  جمع  �أو  التحديد،  �صفة  عليه  تغلب  موقف  �أو  معينة 
لا�ستخلا�ص دلالتها، حتى تتو�صل �إلى �إ�صدار تعميمات ب��شأن الموقف �أو الظاهرة مو�ضوع الدرا�سة 
المهن  في  ال�سعودية  الم��ر�أة  عمل  نحو  الدوادمي  محافظة  �سكان  اتجاهات  عن  الك�شف  في  المتمثل 

ال�صحية. )عبيدات و�آخرون، 2016: 176(.
منهج الدار�سة:

المنهج الم�ستخدم في هذه الدرا�سة هو الم�سح الاجتماعي بطريق العينة، فهو �أحد المناهج المهمة 
وحاجاته  المجتمع  ظ��روف  بدرا�سة  يهتم  لأن��ه  الو�صفية؛  البحوث  في  ت�ستخدم  التي  والأ�سا�سية 
وم�شاكله الخا�صة بالموا�ضيع الاجتماعية الراهنة؛ ك�أو�ضاع ال�سكان والعادات والتقاليد )�شحاتيت، 
156(. ومنهج الم�سح  �أنه منا�سب لقيا�س اتجاهات الر�أي العام )لهلوب،2011:  57(، كما   :2014

هذا  ويتميز  البحث،  لمجتمع  ممثلة  مفردات  بع�ض  اختيار  فيه  يتم  العينة  بطريق  الاجتماعي 
الأ�سلوب بتوفير الوقت والجهد والتكاليف مع �إمكانية تعميم النتائج. )�سالم،2012:113(.

مجتمع الدرا�سة:
تمثل مجتمع الدرا�سة في المراجعين من ال�سعوديين وال�سعوديات لم�ست�شفيات محافظة الدوادمي، 

ويوجد في محافظة الدوادمي �ست م�ست�شفيات حكومية كما يلي:
جدول رقم )4( عدد م�ست�شفيات محافظة الدوادمي

�سعتها�سم الم�ست�شفىالعدد
200�سريرم�ست�شفى الدوادمي العام1

50�سريرًام�ست�شفى �ساجر العام2

50�سريرًام�ست�شفى البجادية العام3

30�سريرًام�ست�شفى نفي العام4

30 �سريرًام�ست�شفى الرفايع بالجم�ش5

30 �سريرًام�ست�شفى وثيلان العام6
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عينة الدرا�سة:
ب�أنها جزء من  العينة  وتعرف  العلمي،  البحث  �أهم مراحل وخطوات  العينة من  اختيار  يعتبر 
المجتمع  الأفراد من  ب�أ�ساليب مختلفة، وت�ضم عددًا من  الباحث  الأ�صلي يختارها  البحث  مجتمع 
الأ�صلي )عبيدات و�آخرون، 2011: 94 – 95(.وقد اختيرت عينة الطبقية العنقودية لهذا البحث؛ 
من  تنتج  التي  وهي  ال��دوادم��ي،  محافظة  م�ست�شفيات  بجميع  المتمثل  المجتمع  حجم  لكبر  وذل��ك 
86(؛   :2014 تق�سيم المجتمع الأ�صلي �إلى مجموعات جزئية يعرف كل منها بالعنقود )�شحاتيت، 
د عدد الم�ست�شفيات في كل  دت الم�ست�شفيات المتعددة والمختلفة في المجتمع الأ�صلي، ثم حُدِّ حيث حُدِّ
فئة، والفئات تتمثل في: )�أ، ب، ج(، ثم اختير م�ست�شفى من كل فئة عن طريق العينة العمدية ولكن 
ثَّل كلُّ فئة بعددٍ من الأفراد متنا�سبٍ مع حجم هذه الفئة، وذلك  بن�سب ثابتة من كل فئة؛ بحيث ُمت
وقد  والاقت�صادي،  الاجتماعي  الم�ستوى  في  ومتقاربين  معروفين  البحث  مجتمع  �أفراد  لكَون  نظرًا 
ن�سبة  وهي   %  91.05 بن�سبة  �أي  ا�ستمارة؛   346 منها  ورد  وقد  ا�ستبيان،  ا�ستمارةَ   380 ع��ت  وُزِّ
ثَمَّ  �أنها غير �صالحة، ومن  مرتفعة. وعند مراجعة الا�ستبانات ا�ستُبعد عدد )25( ا�ستمارة تبين 
اعتُمِدت  عليه  وبناءً   ،% 84.4 بن�سبة  �أي  ا�ستبانة،   321 للدرا�سة  والنهائي  ال�صالح  العدد  �أ�صبح 

عينة الدرا�سة بـ 321 مبحوثًا.
�أداة الدرا�سة:

معين،  بواقع  مرتبطة  وحقائق  وبيانات  معلومات  على  للح�صول  ملائمة  �أداة  الا�ستبيان  يعد 
ويقدم الا�ستبيان على �شكل عدد من الأ�سئلة يطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد المعنيين 
من  »مجموعة  ب�أنه:  الا�ستبيان  ويعرف   .)104  :2011 و�آخ��رون،  )عبيدات  الا�ستبيان  بمو�ضوع 
الأ�سئلة المرتبة حول مو�ضوع معين يتم و�ضعها في ا�ستمارة تر�سل للأ�شخا�ص المعنيين بالبريد، �أو 

يجرى ت�سليمها باليد تمهيدًا للح�صول على �أجوبة الأ�سئلة الواردة فيها«)�أبرا�ش،2009: 269(.
وقد ا�ستُخدمت �أداة الا�ستبيان ك�أداة رئي�سة في الدرا�سة نظرًا لقلة التكاليف والجهد؛ �إذ تُعَد 
�أو  بيانات  �أجل الح�صول على  وا�سع من  ت�ستعمل على نطاق  التي  البحث  و�سائل  �إحدى  الا�ستبانة 
معلومات تتعلق ب�أحوال النا�س �أو ميولهم �أو اتجاهاتهم �أو دوافعهم �أو معتقداتهم )عطوي، 2015: 
العدد  ويكون  المطلوب،  ال�شخ�ص  هو  الا�ستبيان  �أ�سئلة  على  المجيب  �أن  الباحث  وي�ضمن   ،)130

العائد على الباحث من الا�ستبيانات كبيًرا، كما �أن م�صداقية المبحوث في الإجابة على الا�ستبيان 
)لهلوب،2011:  المعلومات  �سرية  على  وت�أكيده  بمفرده  الباحث  لوجود  نظرًا  �صدقًا؛  �أكثر  تكون 
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بهم  الات�صال  ي�صعب  متفرقة  �أماكن  منت�شرة في  العينة  كانت مفردات  �إذا  ي�ستخدم  كما   ،)251

�شخ�صيًّا، وهذا بدوره يوفر الوقت والجهد )ال�سيد، 1995: 229(.
مت �أداة الدرا�سة الحالية �إلى ق�سمين؛ ا�شتمل الق�سم الأول على البيانات ال�شخ�صية لعينة  وقُ�سِّ
الدرا�سة  �أداة  من  الثاني  الق�سم  �أما  وغيرها...(،  وال�سكن،  والتعليم  والجن�س  )كالعمر  الدرا�سة 
فا�شتمل على الأ�سئلة التي تدور حول الاتجاه العام من �أفراد الدرا�سة نحو عمل المر�أة ب�شكل عام 
الدرا�سة نحو عمل  العام لأفراد  التي تدور حول الاتجاه  الأ�سئلة  ، كما �شمل  �س�ؤاًال وعددها )11( 

. المر�أة في المهن ال�صحية وعددها)49( �س�ؤاًال
ال�صدق والثبات:
�أ( �صدق الأداة:

100 %، ف�إن الباحث يحاول دائمًا �أن  حين لم تكن في الحياة العلمية �أداةُ قيا�س �صحيحة 
يقلل قدر الم�ستطاع من خط�أ ال�صدفة والخط�أ الثابت )خط�أ التحيز( �أو الخط�أ المنتظم، وبذلك 
بالن�سبة  الأف��راد  بين  الحقيقية  الفروق  تقرير  على  المقيا�س  قدرة  ب�أنه  ال�صدق  تعريف  يمكن 
لل�سلوك �أو القدرة المراد قيا�سها؛ �أي قدرة المقيا�س على قيا�س ال�سلوك �أو الخا�صة التي �صمم 
لقيا�سه)ال�سيد،  �صمم  ما  فعًال  يقي�س  المقيا�س  ب�أن  القول  الباحث  ي�ستطيع  بحيث  لقيا�سها، 
�صدق  �أ�شهرها  من  �أ�ساليب  بعدة  الا�ستبيان  �صدق  من  بالتحقق  الباحث  162(.ويقوم   :1995

والمخت�صين  الخ�ب�راء  المحكمين  م��ن  مجموعة  على  عر�ضها  خ�الل  م��ن  وذل���ك  المحكمين؛ 
)�سالم،2012: 147(.

وعُر�ضت �أداة الدرا�سة على مجموعة المحكمين من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الذين 
�أبدوا �آراءهم حول �أ�سئلة الا�ستبيان ومطابقتها مع �أهداف الدرا�سة؛ فقاموا بتعديل بع�ض الفقرات 
بعد ذلك  المحكمون،  عليها  اتفق  التي  التوجهات  التعديلات في �ضوء  �أُجرِيت  وقد  بع�ضها،  و�إلغاء 
مبحوثًا؛   30 قوامها  المبحوثين  من  مب�سطة  عينة  على  الأداة  قت  طُبِّ ثم  الا�ستبيان،  �أ�سئلة  لت  عُدِّ
الدرا�سة  لأداة  البنائي  ال�صدق  وللت�أكد من  الا�ستبيان،  لعبارات  للوقوف على مدى فهمهم  وذلك 
جميع  ودرج��ة  الا�ستبانة  مح��اور  عبارات  من  عبارة  كل  درج��ة  بين  الارت��ب��اط  معاملات  بح�ساب 
الداخلي  الات�ساق  قيمة  احتُ�سِبت  وقد  �إليه.  تنتمي  الذي  الأ�سا�سي  المحور  يحتويها  التي  العبارات 
�إجمالي  مع  عبارة  لكل  الارتباط  معامل  با�ستخدام  الدرا�سة  هذه  في  )الا�ستبانة(  الدرا�سة  لأداة 

المحور.
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ب( ثبات الأداة:
مرتبط  فالثبات  القيا�س،  �أخطاء  من  للمقيا�س  الن�سبي  الخلو  �أنه  على  الثبات  تعريف  يمكن 
�أو عدم  الم�ؤقت،  الإرهاق  �أو  التعب،  مثل  �إلى عدة عوامل؛  ال�صدفة  ويرجع خط�أ  ال�صدفة،  بخط�أ 
القدرة على التركيز، وعوامل �أخرى موقفية �أو م�ؤقتة )ال�سيد،1995: 171(. ويق�صد بثبات الأداة 
وقد  م��رات.  عدة  الا�ستبيان  عليهم  وزع  حال  في  المبحوثين  �إجابات  بين  الارتباط  درجة  ثبات  هو 
ا�ستُخدِم معامل اختبار )�ألفا كرونباخ( لقيا�س الثبات الداخلي للأداة، فحُ�سب معامل ثبات �أداة 

الدرا�سة عن طريق معامل )�ألفا كرونباخ( وكان )0.759(.
مجالات الدرا�سة:

والمجال  الب�شري،  والمجال  المو�ضوعي،  المجال  مج��الات؛  �أربعة  �إلى  الدرا�سة  مجالات  تنق�سم 
المكاني، والمجال الزماني:

�أ( المجال المو�ضوعي: اقت�صرت الدرا�سة على مو�ضوع اتجاهات �سكان محافظة الدوادمي نحو 
عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية )درا�سة ميدانية(.

محافظة  م�ست�شفيات  على  الدرا�سة  لهذه  المكانية  الح��دود  اقت�صرت  الم��ك��اني:  الم��ج��ال  ب( 
الدوادمي، وقد اختيرت محافظة الدوادمي لكونها ت�ضم عددًا كبيًرا من الأفراد المتباينين 

في الثقافة والتفكير بين )البادية والريف(.
لم�ست�شفيات  والإن��اث  الذكور  من  المراجعين  جميع  الدرا�سة  هذه  �شملت  الب�شري:  المجال  ج( 

محافظة الدوادمي خلال عملية جمع البيانات.
د( المجال الزماني: �أجريت هذه الدرا�سة في الفترة الزمنية من الف�صل الدرا�سي الثاني لعام 

1435هـ وحتى الف�صل الدرا�سي الأول لعام 1436هـ.

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة لمعالجة بيانات الدرا�سة:
(برنامج الحزم الإح�صائية للعلوم  11 .spss(تحليل البيانات با�ستخدام البرنامج الإح�صائي
تقارير  �إلى  وتحويلها  البيانات  ومعالجة  ق��راءة  على  لقدرته  نظرًا  وذل��ك  الاجتماعية؛ 

�إح�صائية و�أ�شكال بيانية.
معامل ارتباط بير�سون لح�ساب �صدق الات�ساق الداخلي لبنود �أدوات الدرا�سة. 22 .

معامل ثبات )�ألفا كرونباخ( لح�ساب ثبات المحاور. 33 .
التكرارات والن�سب المئوية لو�صف العينة و�إجابة الت�سا�ؤلات. 44 .
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المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتحديد الوزن الن�سبي، وت�شتت �إجابات �أفراد  55 .
العينة في الإجابة على كل بند.

اختبار )ت( لدلالة الفروق بين مجموعتين م�ستقلتين للتعرف على الفروق في ا�ستجابات  66 .
عينة الدرا�سة على محاور الا�ستبانة باختلاف المتغيرات. 
�سابعًا: عر�ض نتائج الدرا�سة والإجابة على ت�سا�ؤلاتها:

جدول )5( توزيع عينة الدرا�سة بح�سب العمر
الن�سبة%التكرارالعمر

15.3 %49�أقل من 25 �سنة
30.5 %98من 25 �سنة �إلى �أقل من 30 �سنة
23.1 %74من 30 �سنة �إلى �أقل من 35 �سنة
13.7 %44من 35 �سنة �إلى �أقل من 40 �سنة

8.4 %27من 41 �إلى �أقل من 45 �سنة
5.6 %18من 45 �سنة �إلى �أقل من 50 �سنة

3.4 %5011�سنة ف�أكثر
100 %321المجموع

�أن  العمرية  الفئات  الدرا�سة بح�سب  توزيع عينة  يبين  الذي  ال�سابق  يت�ضح من خلال الجدول 
ن�سبة الذين يقعون في فئات عمرية تتراوح ما بين 25 �إلى �أقل من 30 �سنة جاءت في المرتبة الأولى 
من مفردات عينة الدرا�سة؛ �إذ تبلغ 30.5 %، وتليها في المرتبة الثانية ن�سبة مَن �أعمارهم تراوحت 
الذين  ن�سبة  فجاءت  الثالثة  المرتبة  في  �أما   ،%  23.1 بلغت  �إذ  �سنة؛   35 من  �أقل  �إلى   30 بين  ما 
�أعمارهم �أقل من 25 �سنة، وقد بلغت 15.3 %، ثم تلتها ن�سبة الذين يقعون في فئات عمرية تتراوح 
ما بين 35 �إلى �أقل من 40 �سنة؛ �إذ بلغت 13.7 %، وكانت �أقلُّ ن�سبة هي للذين �أعمارهم 50 �سنة 

�أو �أكثر �إذ بلغت 3.4 %.
جدول )6( توزيع عينة الدرا�سة بح�سب الجن�س

الن�سبة%التكرارالجن�س
%16752ذكر
%15448�أنثى

%321100المجموع
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ن�سبة  �أن  تبين  حيث  الجن�س؛  بح�سب  الدرا�سة  عينة  توزيع  ال�سابق  الجدول  خلال  من  يت�ضح 
الثانية  المرتبة  وتلتها في   ،% 52 بن�سبة  الأولى  المرتبة  الإن��اث، وجاءت في  �أعلى من  الذكور كانت 
ن�سبة الإناث �إذ بلغت 48 % من مفردات عينة الدرا�سة، وبذلك يكون عدد الإناث �أقل من الذكور 

بفارق 13 % مفردة ل�صالح عينة الذكور.
جدول )7( توزيع عينة الدرا�سة بح�سب م�ستوى التعليم

ن�سبة%التكرارم�ستوى التعليم
1.2 %4يقر�أ ويكتب

2.5 %8�أنهى المرحلة الابتدائية
6.5 %21�أنهى المرحلة المتو�سطة

28 %90�أنهى المرحلة الثانوية
23.4 %75�أنهى الدبلوم

31.5 %101�أنهى البكالوريو�س
6.9 %22درا�سات عليا )ماج�ستير فما فوق)

100 %321المجموع
يت�ضح من خلال الجدول ال�سابق توزيع عينة الدرا�سة بح�سب م�ستوى التعليم؛ حيث يتبين �أن 
بلغت  �إذ  الدرا�سة؛  عينة  من  الأولى  المرتبة  في  جاءت  البكالوريو�س  تعليمهم  م�ستوى  الذين  ن�سبة 
31.5 %، وتلتها في المرتبة الثانية ن�سبة الذين لديهم تعليم ثانوي؛ �إذ تمثل 28 %، �أما في المرتبة 
�أتموا  من  ن�سبة  وتلتها   ،%  23.4 بلغت  �إذ  الدبلوم؛  مرحلة  �أنهوا  الذين  ن�سبة  فجاءت  الثالثة 
�أنهوا  6.5 % للذين  6.9 %، وكانت الن�سبة التي تمثل  الدرا�سات العليا في المرتبة الرابعة فبلغت 

المرحلة المتو�سطة، و1.2 % للذين يقر�ؤون ويكتبون.
جدول )8( توزيع عينة الدرا�سة بح�سب مكان ال�سكن

الن�سبة%التكرارمكان ال�سكن
45.5 %146مدينة

46.4 %149قرية
5.9 %19مزرعة

1.2 %4بادية
0.9 %3�أخرى

100 %321المجموع
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ن�سبة  �أن  يتبين  حيث  ال�سكن؛  مكان  بح�سب  الدرا�سة  عينة  توزيع  ال�سابق  الجدول  خلال  من  يت�ضح 
الذين ي�سكنون في القرية جاءت في المرتبة الأولى من حجم عينة الدرا�سة، وهي تمثل 46.4 %، وتلتها في 
المرتبة الثانية ن�سبة الذين هم من �سكان المدينة؛ �إذ بلغت 45.5 %، �أما في المرتبة الثالثة فجاءت ن�سبة 

الذين ي�سكنون في المزارع، وهي تمثل 5.9 %، ثم تلتها ن�سبة الذين يعي�شون في البادية؛�إذ بلغت 1.2 %.
جدول )9( توزيع عينة الدرا�سة بح�سب المهنة

الن�سبة%التكرارالمهنة
46.7 %150موظف حكومي

%4313.4موظف قطاع خا�ص
3.7 %12متقاعد

11.8 %38عاطل عن العمل
10.9 %35طالب

0.3 %1عاجز عن العمل
2.8 %9لا يعمل
10.3 %33�أخرى

100 %321المجموع

ن�سبة  �أن  يتبين  حيث  المهنة؛  بح�سب  الدرا�سة  عينة  توزيع  ال�سابق  الج��دول  خ�الل  من  يت�ضح 
الموظفين الحكوميين جاءت في المرتبة الأولى من مفردات عينة الدرا�سة؛ �إذ بلغت 46.7 %، وتليها 
�أما في المرتبة الثالثة   ،% 13.4 �إذ بلغت  في المرتبة الثانية ن�سبة الذين يعملون في القطاع الخا�ص؛ 
فجاءت ن�سبة العاطلين عن العمل، وهي تمثل 11.8 %، ثم تلتها ن�سبة الطلاب؛ حيث بلغت 10.9 %، 
وتليها ن�سبة الذين يعملون في مهن �أخرى وكان �أغلبهم من الن�ساء الذين يراجعون في الم�ست�شفيات؛ 

�إذ بلغت%10.3، وكانت �أقلُّ ن�سبة للذين لا يعملون وعاجزين عن العمل؛ �إذ جاءت 3.1 %.
جدول )10( توزيع عينة الدرا�سة بح�سب الدخل ال�شهري

الن�سبة%التكرارالدخل ال�شهري
30.5 %98�أقل من 4000 ريال

29.6 %95من 4000 �إلى �أقل من 8000 ريال
19 %61من 8000 �إلى �أقل من 12000 ريال

17.1 %55من 12000 �إلى �أقل من 16000 ريال
3.7 %12من 16000 ريال فما فوق

100 %321المجموع
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يت�ضح من خلال الجدول ال�سابق توزيع عينة الدرا�سة بح�سب الدخل ال�شهري؛ حيث يتبين �أن 
ن�سبة مَن دخلهم ال�شهري �أقل من 4000 ريال من مفردات عينة الدرا�سة جاءت في المرتبة الأولى؛ 
�إذ بلغت 30.5 %، وتليها في المرتبة الثانية ن�سبة الذين يتراوح دخلهم ال�شهري ما بين 4000 �إلى 
�أقل من 8000 ريال، وهي تمثل 29.6 %، �أما في المرتبة الثالثة فجاءت ن�سبة الذين يتراوح دخلهم 
ما بين 8000 �إلى �أقل من 12000 ريال، وهي تمثل 19 %، ثم تلتها ن�سبة الذين دخلهم ال�شهري 
يتراوح ما بين 12000 �إلى �أقل من 16000 ريال؛ حيث بلغت 17.1 %، وكانت �أقلُّ ن�سبةٍ للذين يبلغ 

دخلهم ال�شهري 16000 ريال فما فوق، وهي تمثل 3.7 %.
جدول )11( توزيع عينة الدرا�سة بح�سب مدى وجود �صلة القرابة بموظفة 

�سعودية في القطاعات ال�صحية
الن�سبة%التكرارمدى وجود �صلة قرابة

37.3 %120نعم
62.7 %201لا

100 %321المجموع

يت�ضح من خلال الجدول ال�سابق توزيع عينة الدرا�سة بح�سب مدى وجود �صلة قرابة بموظفة 
�سعودية في القطاعات ال�صحية؛ حيث �إن �أعلى ن�سبة تمثّل مَن لا يوجد لديهم �صلة قرابة بموظفة 
�سعودية تعمل في القطاعات ال�صحية؛ �إذ بلغت 62.7 %، وكانت الن�سبة الأقل للذين لديهم �صلة 

قرابة بموظفة �سعودية تعمل في المجال ال�صحي؛ �إذ كانت 37.3 %.
جدول )12( توزيع عينة الدرا�سة بح�سب تحديد �صلة القرابة بالموظفة

الن�سبة%التكرارتحديد �صلة القرابة
15.8 %19والد/والدة

21.6 %26زوج
14.1 %17�أخ/�أخت
6.6 %8عم/عمة

23.3 %28خال/خالة
4.1 %5ابن/ابنة

22.5 %27�أخرى
100 %120المجموع
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بالموظفة  القرابة  �صلة  بح�سب تحديد  الدرا�سة  عينة  توزيع  ال�سابق  يت�ضح من خلال الجدول 
�أو  الخال  القرابة  �صلة  الأولى  المرتبة  في  جاءت  حيث  ال�صحي؛  القطاع  في  تعمل  التي  ال�سعودية 
الخالة بن�سبة 23.3 %، وتليها ن�سبة الذين لديهم قرابات �أخرى كبنات الخالات و�أولاد العم؛ وهي 
تمثّل 22.5 %، وتليها ن�سبة الذين �أفادوا ب�أن الزوج هو �أحد الأقارب للعاملات في القطاع ال�صحي؛ 
�إذ  ال�صحي؛  القطاع  بالعاملات في  قرابة  ك�صلة  والوالدة  الوالد  ن�سبة  وتلتها   ،% 21.6 بلغت  �إذ 
بلغت 15.8 %، وتليها �صلة القرابة من الأخ والأخت بن�سبة 14.1 %، وكانت �أقلُّ ن�سبة للذين لديهم 

�صلة قرابة من ناحية الابن والابنة ك�أحد العاملين في القطاع ال�صحي؛ �إذ بلغت 4.1 %.
جدول )13( اتجاه �أفراد عينة الدرا�سة نحو عمل المر�أة ب�شكل عام

�أوافق �إلى �أوافقالعبارات
لا �أوافقحد ما

سط
تو�

الم

اف
حر

لان
ا

يب
ترت

ال

التغيرات الاقت�صادية �أدت �إلى زيادة الحاجة لعمل 1
المر�أة لتوفير متطلبات الحياة.

2046849ت
2.480.742

%% 63.6% 21.2% 15.3
الرجل فقط هو الم�س�ؤول عن �إعالة الأ�سرة لذا لا 2

حاجة لعمل المر�أة.
10012893ت

1.020.7711
%% 31.2% 39.9% 29

من حق المر�أة �أن تعمل في جميع المجالات 3
المنا�سبة لتكوينها.

2027346ت
2.480.733

%% 62.9% 22.7% 14.3
�أرف�ض �أن تتغير �أدوار المر�أة ب�سبب التغيرات التي 4

يمر بها المجتمع.
1917456ت

2.420.774
%% 59.5% 23.1% 17.4

للمر�أة الحق في اختيار مهنتها وفق �ضوابط 5
الدين.

2454531ت
2.660.641

%% 76.3% 14% 9.7
8072169تالمر�أة غير م�ؤهلة لإدارة ذاتها وتحديد خياراتها.6

1.720.839
%% 24.9% 22.4% 52.6

8178162تعمل المر�أة ي�ؤدي �إلى زيادة البطالة بين الرجال.7
1.740.838

%% 25.2% 24.3% 50.6
ما تراه الجماعة التي �أنتمى �إليها من ر�أي �أراه 8

كذلك. 
6892161ت

1.710.7910
%% 21.2% 28.7% 50.2

المر�أة مثل الرجل لا تقل عنه في القدرات 9
الذهنية.

1349988ت
2.140.825

%% 41.7% 30.8% 27.4
ا �أو 10 دور المر�أة في المجتمع لا يتغير عن كونها �أمًّ

زوجة �أو ابنة �أو �أختًا.
12785109ت

2.050.857
%% 39.6% 26.5% 34

على الأ�سرة �أن تعامل الذكور والإناث بنف�س 11
الدرجة في ��شؤون الحياة.

12711084ت
2.130.806

%% 39.6% 34.3% 26.2
المتو�سط العام = 2.05
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�أفراد عينة الدرا�سة نحو عمل المر�أة ب�شكل عام، ولمعرفة  ال�سابق يو�ضح اتجاه  الجدول 
ذلك �صيغت )11( عبارة للتعرف على اتجاهات �أفراد الدرا�سة نحو عمل المر�أة، وقد كانت 
المتو�سط  قيمة  بح�سب  درج��ة  الأق��ل  �إلى  الأع��ل��ى  من  مرتبة  التالي  النحو  على  الإج��اب��ات 

الح�سابي:
	•جاءت في المرتبة الأولى العبارة التي تبين �أن للمر�أة الحق في اختيار مهنتها وفق �ضوابط 
الدين بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.66؛ حيث وافق 76.3 % من �أفراد العينة على �أنه 
�أنها وفق ال�ضوابط ال�شرعية، مما يبين اتجاهًا �إيجابيًّا  يحق للمر�أة اختيار مهنتها طالما 

من معظم �أفراد العينة نحو عمل المر�أة، وبانحراف معياري قدره 0.64 .
زيادة  �إلى  �أدت  الاقت�صادية  التغيرات  �أن  تبين  التي  العبارة  الثانية  المرتبة  في  	•جاءت 
الحاجة لعمل المر�أة لتوفير متطلبات الحياة بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.48؛ حيث 
وافق 63.6 % من �أفراد العينة على �أن الطفرة الاقت�صادية والتغيرات التي حدثت في 
جميع  لتوفير  الم��ر�أة  عمل  �إلى  الحاجة  زي��ادة  �إلى  �أدت  الما�ضية  الفترة  خلال  المملكة 
العينة عن  �أفراد  ر�ضا  يبين  وهذا   ،0.74 قدره  معياري  بانحراف  المتطلبات الحياتية 

عمل المر�أة ب�شكل عام.
	•جاءت في الترتيب الثالث العبارة التي تبين )�أنه من حق المر�أة �أن تعمل في جميع المجالات 
�أفراد  من   %  62.9 وافق  حيث  2.48؛  قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  لتكوينها(  المنا�سبة 
تكوينها،  م��ع  تتنا�سب  التي  الم��ج��الات  جميع  في  تعمل  �أن  للمر�أة  يحق  �أن��ه  على  العينة 

وبانحراف معياري قدره 0.73.
التغيرات  ب�سبب  المر�أة  �أدوار  تتغير  �أن  يرف�ضون  العينة  �أفراد  �أن  الرابع  الترتيب  	•جاء في 
التي يمر بها المجتمع بمتو�سط ح�سابي بلغت درجته 2.42؛ حيث وافق 59.5 % وبانحراف 
معياري قيمته 0.77، وبذلك ن�ستنتج �أن هناك ت�شتّتًا في �آراء �أفراد العينة نحو �أدوار عمل 
من  وهناك  الم���ر�أة  عمل  ي�ؤيد  من  فهناك  بها،  يمر  التي  والتغيرات  المجتمع  في  الم���ر�أة 

يرف�ضه.
نحو عمل  العينة  المتو�سط لاتجاهات مفردات  قيمة  المرتبة الخام�سة من حيث  	•جاء في 
الذهنية؛  القدرات  تقل عنه في  لا  الرجل  مثل  المر�أة  ب�أن  �أف��ادوا  العينة  �أفراد  �أن  المر�أة 
حيث بلغت قيمة المتو�سط 2.14؛ �أي بن�سبة موافقة بلغت 41.7 %، وكانت ن�سبة المحايدين 
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30.8 %، وبانحراف معياري قدره 0.82، وبذلك ن�ستنتج �أن معظم �أفراد العينة ي�شجعون 
عمل المر�أة و�أنها لا تقل في قدراتها عن الرجل.

والإناث  الذكور  الأ�سرة  تعامل  �أن  يرغبون في  العينة  �أفراد  �أن  ال�ساد�س  الترتيب  	•جاء في 
وبانحراف معياري   ،2.13 بلغت قيمته  ��شؤون الحياة بمتو�سط ح�سابي  الدرجة في  بنف�س 

قدره 0.80 .
	• من �أفراد العينة يرون �أن دور المر�أة في المجتمع لا يتغير  جاء في الترتيب ال�سابع �أن 39.6 %
34 % من �أفراد العينة  �أو �أختًا، بينما لم يوافق على ذلك  �أو ابنة  ا �أو زوجة  �أمًّ عن كونها 
مما يبين ت�شتتاً في الآراء نحو عمل المر�أة بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.05، وبانحراف 

معياري قدره 0.85.
الرجال  بين  البطالة  زي��ادة  �إلى  ي���ؤدي  ال�سعودية  الم��ر�أة  عمل  �أن  الثامن  الترتيب  	•جاء في 
بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 1.74، وبانحراف معياري قدره 0.69، وهذا مفهوم خاطئ 
�أن تبرز فيها �شخ�صيتها لا  �إن عمل المر�أة في المجالات التي ت�ستطيع  عند بع�ضهم؛ حيث 

ي�ؤثر على الرجال �أو على البطالة ب�شكل عام.
وتحديد  ذاتها  لإدارة  م�ؤهلة  غير  الم��ر�أة  �أن  تبين  التي  العبارة  التا�سعة  المرتبة  في  	•جاءت 
24.9 % من  ن�سبة  وافق على ذلك  1.72؛ حيث  بلغت درجته  خياراتها بمتو�سط ح�سابي 
قدره  معياري  وبانحراف   ،% 52.6 ذلك  على  الموافقين  ن�سبة غير  وكانت  العينة،  �أف��راد 
وهناك  اختياراتها،  وتحديد  ذاتها  لإدارة  م�ؤهلة  تعتبر  الم��ر�أة  �أن  ن�ستنتج  وبذلك   ،0.83

�أن يحققه الرجل  الن�ساء مَن برَزْن في مجالات كثيرة وحققن كل ما ي�ستطيع  الكثير من 
ب�شكل جيد.

�أفادوا  �أفراد العينة  	• من  % 21.2 �أن  جاءت في المرتبة العا�شرة العبارة التي تو�ضح 
ب�أن ما تراه الجماعة التي ينتمون �إليها من ر�أي يرونه كذلك بمتو�سط ح�سابي بلغت 
معياري  وبانحراف   ،%  50.5 ذلك  على  الموافقين  غير  ن�سبة  وكانت   ،1.71 قيمته 
قدره 0.79، وهذا يبين �أن �أغلب �أفراد العينة لديهم اتجاه �إيجابي نحو عمل المر�أة 

ب�شكل عام.
	•جاءت في المرتبة الحادية ع�شرة العبارة التي تبين �أن الرجل فقط هو الم�س�ؤول عن �إعالة 
الأ�سرة لذا لا حاجة لعمل المر�أة بمتو�سط قيمته 1.02؛ حيث وافق ن�سبة 31.2 % من �أفراد 
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العينة على ذلك، وبلغت ن�سبة غير الموافقين 29 %، بينما بلغت ن�سبة المحايدين 39.9 %، 
وبانحراف معياري قدره 0.77، حيث �إن عمل المر�أة ال�سعودية �ساهم ب�شكل كبير في تنمية 
ا، لذلك ف�إن المفهوم الذي يدور  مهاراتها وقدراتها، و في حل م�شكلة البطالة الن�سائية �أي�ضً
في  الرجل  ت�ساعد  �أن  ت�ستطيع  فالمر�أة  خاطئ؛  مفهومٌ  الم�س�ؤول  هو  فقط  الرجل  �أن  حول 

جميع مجالات الحياة.
عمل  نحو  المبحوثين  اتجاه  �أن  يت�ضح  ال�سابقة  والعبارات  الج��دول  ا�ستعرا�ض  خلال  ومن 
المر�أة ب�شكل عام يعتبر اتجاهًا محايدًا؛ حيث بلغ المتو�سط الح�سابي العام 2.05 لاتجاه مفردات 
وفقًا  الإيجابي  ويقع في الاتجاه   ،% 68.3 ن�سبة  ب�شكل عام، وهو يمثل  المر�أة  العينة نحو عمل 
لمقيا�س “ليكارت الثلاثي”؛ حيث �إن المتو�سط المرجح يقع في فئة الاتجاه الإيجابي بن�سبة قليلة، 
وبذلك تكون اتجاهات مفردات العينة نحو عمل ب�شكل المر�أة عام تنق�سم �إلى م�ؤيد ومعار�ض 
خ��ا���ص��ة في الم��ن��اط��ق ال��ت��ق��ل��ي��دي��ة ح��ي��ث �أج���ري���ت ه���ذه ال���درا����س���ة، وه����ذا ي��ت��ف��ق م��ع درا�سة 
�أدوارهن  ازدواجًا في  بالم�ست�شفى يمثل  العمل  �أن  نتائجها  بينت في  التي  )الزهراني،1432هـ( 
الم�ست�شفى،  في  الموظفة  تواجه  التي  ال�صعوبات  من  يعد  الاختلاط  و�أن  والعمل،  المنزل  بين 
و�أجابت ن�سبة كبيرة من المبحوثات ب�أنهن يواجهن �صعوبة في طبيعة مهنتهن تختلف عن باقي 
العاملات في �أي جهات حكومية �أخُرى، وتتمثل هذه ال�صعوبات في قلة الراتب، و�أن من �أ�سباب 
الأ�سباب  الليلية من  العمل  نوبات  نظام  و�أن  القرار،  �إعطاء �صلاحية �صنع  الر�ضا عدم  عدم 

التي ت�ؤدي �إلى ترك الموظفة للعمل بالم�ست�شفى.

جدول )14( توزيع عينة الدرا�سة بح�سب ت�أييدهم لعمل المر�أة في 
الم�ست�شفيات

الن�سبة%التكرارالموقف من ت�أييد عمل المر�أة في الم�ست�شفيات

55.1 %177نعم

44.9 %144لا

100 %321المجموع
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في  الم���ر�أة  لعمل  ت�أييدهم  بح�سب  الدرا�سة  عينة  توزيع  ال�سابق  الج��دول  خ�الل  من  يت�ضح 
�أفراد عينة الدرا�سة لعمل المر�أة في الم�ست�شفيات،  الم�ست�شفيات؛ حيث جاء في المرتبة الأولى ت�أييد 
وذلك بن�سبة 55.1 %، بينما تبين �أن ن�سبة 44.9 % من �أفراد عينة الدرا�سة لا ي�ؤيدون عمل المر�أة 

في القطاع ال�صحي.

جدول )15( توزيع عينة الدرا�سة بح�سب �سبب رف�ض عمل المر�أة في 
الم�ست�شفيات

الن�سبة%التكرار�سبب رف�ض العمل ال�صحي للمر�أة
44.4 %64عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية ي�شجع على الاختلاط.

15.9 %23عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية تقليد لغير الم�سلمين.

12.5 %18لنظرة المجتمع المتحفظة لهذا العمل.

18.05 %26لطول �ساعات العمل.

9.02 %13�أخرى.

100 %144المجموع

المر�أة في  الدرا�سة بح�سب �سبب رف�ض عمل  ال�سابق توزيع عينة  يت�ضح من خلال الجدول 
في  الم��ر�أة  لعمل  العينة  �أف��راد  رف�ض  �أ�سباب  ك�أحد  الأولى  المرتبة  في  جاء  حيث  الم�ست�شفيات؛ 
الثانية  المرتبة  44.4 %، وتلاها في  بن�سبة  ي�شجع على الاختلاط، وذلك  �أنه  ال�صحي  القطاع 
�أن عمل  الثالثة جاء  18.05 %، وفي المرتبة  �أ�سباب الرف�ض طول �ساعات العمل بن�سبة  ك�أحد 
المر�أة في المجال ال�صحي تقليد لغير الم�سلمين بح�سب �آراء 15.9 % من �أفراد عينة الدرا�سة، 
لهذا  المتحفظة  المجتمع  ب�سبب نظرة  الم�ست�شفيات  المر�أة في  كانت لمن رف�ضوا عمل  ن�سبة  و�أقلُّ 

العمل، �إذ تمثل 12.5 %.
الإجابة على ت�سا�ؤلات الدرا�سة

المهن  في  ال�سعودية  الم��ر�أة  عمل  نحو  ال��دوادم��ي  �سكان  اتجاهات  »ما  الأول:  الت�سا�ؤل  �إجابة 
ال�صحية؟«
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جدول )16( اتجاه مفردات العينة نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية

لا �أوافقمحايد�أوافقالعبارات
سط

تو�
الم

اف
حر

لان
ا

يب
ترت

ال

�أعتقد �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية لا يتنا�سب 1
مع طبيعتها.

15053118ت
2.090.9040

%% 46.7% 16.5% 36.8

يغ�ضبني ت�شجيع المر�أة ال�سعودية على العمل في 2
المهن ال�صحية.

10389129ت
1.910.8445

%% 32.1% 27.7% 40.2

�أعتقد �أن المر�أة ال�سعودية العاملة في القطاع 3
ال�صحي لا تقل كفاءة عن الرجل.

1667283ت
2.250.8429

%% 51.7% 22.4% 25.9

�أت�صور �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية يقلل 4
توا�صلها مع �أ�سرتها.

1855680ت
2.320.8422

%% 57.6% 17.4% 24.9
لابد من زيادة �أعداد الن�ساء ال�سعوديات في 5

القطاع ال�صحي لحاجة المجتمع لهن.
1789251ت

2.390.7415
%% 55.5% 28.7% 15.9

�أرى �أن المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية قادرة 6
على �إنجاز عملها على �أكمل وجه.

1908447ت
2.440.7311

%% 59.2% 26.2% 14.6
�أتعامل باحترام مع المر�أة ال�سعودية العاملة في 7

القطاع ال�صحي. 
2375331ت

2.640.652
%% 73.8% 16.5% 9.7

عمل المر�أة في المهن ال�صحية ي�ؤثر �سلبًا على 8
اهتمامها ببيتها. 

1656591ت
2.230.8631

%% 51.4% 20.2% 28.3

1736880ت�أفتخر بوجود طبيبة �أو ممر�ضة في �أ�سرتي.9
2.280.8425

%% 53.9% 21.2% 24.9

عمل المر�أة في المهن ال�صحية يزيد من ا�ستقرارها 10
المادي.

2155650ت
2.510.759

%% 67% 17.4% 15.6

�أعتقد �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية ي�ساهم في 11
حل م�شكلة البطالة بين الن�ساء.

1957155ت
2.430.7612

%% 60.7% 22.1% 17.1

�أقدر عمل المر�أة في المهن ال�صحية لأنه يك�سبها 12
مكانة اجتماعية مرموقة.

1588083ت
2.230.8332

%% 49.2% 24.9% 25.9

�أف�ضل الذهاب �إلى الطبيب ال�سعودي �أكثر من 13
الطبيبة ال�سعودية.

1339296ت
2.110.8338

%% 41.4% 28.7% 29.9

2114763تعمل المر�أة في المهن ال�صحية يك�سبها الجر�أة.14
2.460.8010

%% 65.7% 14.6% 19.6
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من حق المر�أة �أن تختار المهن التي ترغب العمل 15
فيها.

1747275ت
2.300.8224

%% 54.2% 22.4% 23.4

�أرى �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية ي�ساعد على 16
ا�ستقرار حياتها الزوجية.

11282127ت
1.590.8649

%% 34.9% 25.5% 39.6

�أرف�ض عمل المر�أة في المهن ال�صحية ب�سبب 17
الاختلاط.

1735395ت
2.240.8827

%% 53.9% 16.5% 29.6

لا �أرى �أن تتولى المر�أة وظائف قيادية في المجال 18
ال�صحي.

11491116ت
1.990.8442

%% 35.5% 28.3% 36.1

11582124تعمل المر�أة في المهن ال�صحية يقلل من �أنوثتها.19
1.970.8643

%% 35.8% 25.5% 38.6

لا ب�أ�س من عمل المر�أة ال�سعودية طالما �أنها تلتزم 20
بتعاليم الدين الإ�سلامي.

2335038ت
2.600.693

%% 72.6% 15.6% 11.8

�أرى �أن تفرغ المر�أة لتربية �أبنائها �أف�ضل من 21
عملها في المهن ال�صحية.

13475112ت
2.151.8337

%% 41.7% 23.4% 34.9

لا ت�ستطيع المر�أة تحمل �أعباء عملها في المهن 22
ال�صحية.

10894119ت
1.960.8444

%% 33.6% 29.3% 37.1

13510690تقيم المجتمع ترف�ض عمل المر�أة في المهن ال�صحية.23
2.100.8139

%% 42.1% 33% 25

1779054ت�أقدر كل من ي�شجع عمل المر�أة في المهن ال�صحية.24
2.380.7518

%% 55.1% 28% 16.8

عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية �ضروري 25
لمعالجة الن�ساء.

2077638ت
2.520.698

%64.4823.6711.83

�أرف�ض عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية 26
ب�سبب المناوبات الليلية.

1885974ت
2.350.8320

%% 58.6% 18.4% 23.1

�أرى �أن عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية 27
�أ�صبح �ضرورة من �ضروريات الحياة.

1867758ت
2.390.7716

%% 57.9% 24% 18.1

لا مانع من عمل المر�أة في المهن ال�صحية �إذا كانت 28
بعيدة عن الاختلاط.

2245047ت
2.550.734

%% 69.8% 15.6% 14.6

عمل المر�أة في المهن ال�صحية يقلل من فر�صة 29
زواجها.

1726881ت
2.280.8426

%% 53.6% 21.2% 25.2

لا �أوافقمحايد�أوافقالعبارات
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ي�ضايقني التحاق الفتيات ال�سعوديات 30
بالتخ�ص�صات ال�صحية.

10182138ت
1.880.8547

%% 31.5% 25.5% 43

�أعتقد �أن المر�أة غير كفء للعمل في المهن 31
ال�صحية.

8181159ت
1.750.8348

%% 25.2% 25.2% 49.5

11656149ت�أرف�ض �أن تعمل �إحدى قريباتي في المهن ال�صحية.32
1.890.9046

%% 36.1% 17.4% 46.4

ت�ستطيع المر�أة �أن توازن بين عملها وواجباتها 33
الأ�سرية.

1745889ت
2.260.8628

%% 54.2% 18.1% 27.7

�أغ�ضب لعدم تقبل مجتمعي لعمل المر�أة في المهن 34
ال�صحية.

1709358ت
2.340.7621

%% 53% 29% 18.1

35
وجود الكليات والمعاهد ال�صحية في المحافظة 
�ساهم في زيادة عدد العاملات ال�سعوديات في 

المهن ال�صحية.
2503833ت

2.670.651
%% 77.9% 11.8% 10.3

عمل المر�أة في المهن ال�صحية �سي�ؤثر �سلبًا على 36
التزاماتها الاجتماعية.

15663102ت
2.160.8836

%% 48.6% 19.6% 31.8

المر�أة ال�سعودية �أثبتت جدارتها في عملها في المهن 37
ال�صحية.

17410443ت
2.400.7114

%% 54.2% 32.4% 13.4

13611471تالمر�أة �أكثر التزامًا بالعمل من الرجل.38
2.200.7734

%% 42.4% 35.5% 22.1

�أ�شجع عمل المر�أة في المهن ال�صحية لأنه ي�ساهم 39
في رفع م�ستواها المادي.

1817961ت
2.540.885

%% 56.4% 24.6% 19

اعتقد �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية �ضروري 40
�إذا لم يكن لديها عائل.

1868253ت
2.410.7513

%% 57.9% 25.5% 16.5

�أرف�ض عمل المر�أة غير المتزوجة في المهن 41
ال�صحية.

15249120ت
2.090.9141

%% 47.4% 15.3% 37.4

�أرى �أنه من ال�صعب �أن توفق المر�أة بين عملها في 42
القطاع ال�صحي وبين م�س�ؤوليتها الأ�سرية.

1646790ت
2.230.8633

%% 51.1% 20.9% 28

يجب ت�شجيع المجتمع للمر�أة العاملة في المهن 43
ال�صحية.

1827564ت
2.360.7919

%% 56.7% 23.4% 19.9

�أقدر الأ�سرة التي ت�ساهم في تهيئة الجو المنا�سب 44
لابنتهم العاملة في المهن ال�صحية. 

2195547ت
2.530.736

%% 68.2% 17.1% 14.6

لا �أوافقمحايد�أوافقالعبارات
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�أعتقد �أن بقاء المر�أة لوقت مت�أخر في الم�ست�شفى 45
�أمر غير لائق اجتماعيًّا.

1877361ت
2.390.7817

%% 58.3% 22.7% 19

لا مانع من عمل المر�أة في المهن ال�صحية �إذا 46
توفرت الظروف الملائمة لعملها.

2195547ت
2.530.737

%% 68.2% 17.1% 14.6

عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية ي�سهم في 47
تقدم المجتمع.

1698567ت
2.310.7923

%% 52.6% 26.5% 20.9

عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية لا ي�ؤثر 48
على التزامها الديني.

1626396ت
2.200.7835

%% 50.5% 19.6% 29.9

يرف�ض غالبية المجتمع عمل المر�أة في المهن 49
ال�صحية.

1687677ت
2.2808230

%% 52.3% 23.7% 24

المتو�سط العام = 2.26

الجدول ال�سابق يو�ضح اتجاه �أفراد عينة الدرا�سة نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية، ولمعرفة 
، وقد كانت الإجابات على النحو التالي بح�سب الترتيب من الأعلى  ذلك تمت �صياغة )49( �س�ؤاًال

�إلى الأقل درجة ح�سب قيمة المتو�سط الح�سابي:
في  ال�صحية  والمعاهد  الكليات  وج��ود  )�أن  تبين  التي  العبارة  الأولى  المرتبة  في  	•ج��اءت 
المحافظة �ساهم في زيادة عدد العاملات ال�سعوديات في المهن ال�صحية( بمتو�سط ح�سابي 
�أن وجود الكليات والمعاهد  �أفراد العينة على  77.9 % من  2.67؛ حيث وافق  بلغت قيمته 
ال�صحية في محافظة الدوادمي �ساهم ب�شكل كبير في زيادة عدد الطلبة والطالبات الذين 
يلتحقون بهذا المجال، مما يبين اتجاهًا �إيجابيًّا من معظم �أفراد العينة نحو عمل المر�أة في 
المهن ال�صحية، وكانت ن�سبة المحايدين في ذلك بلغت 11.8 %، وبانحراف معياري قدره 
0.65، وهذا يبين �أن وجود الكليات والمعاهد ال�صحية في المحافظة �ساعد في زيادة الإقبال 

على التعليم ال�صحي، وزيادة ن�سبة الإلتحاق بالمهن المختلفة في القطاع ال�صحي من قبل 
الن�ساء، مما يبين اتجاهًا �إيجابيًّا لعمل المر�أة في المجال ال�صحي من قبل �أفراد العينة.

العاملة في  ال�سعودية  المر�أة  يتعاملون باحترام مع  العينة  �أفراد  �أن  الثانية  المرتبة  	•جاء في 
القطاع ال�صحي بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.64؛ حيث وافق 73.8 % من �أفراد العينة 
بانحراف  ال�صحية  القطاع  في  العاملة  ال�سعودية  المر�أة  مع  باحترام  يتعاملون  �أنهم  على 
ال�صحي،  المجال  الم��ر�أة في  عمل  العينة عن  �أف��راد  ر�ضا  يبين  وهذا   ،0.65 قدره  معياري 

ويبين تقدير �أفراد العينة لاحترامهم للمر�أة ال�سعودية العاملة في هذا المجال.
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	•جاءت في الترتيب الثالث العبارة التي تبين )�أنه لا ب�أ�س من عمل المر�أة ال�سعودية طالما 
وافق  حيث  2.60؛  قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  الإ�سلامي(  الدين  بتعاليم  تلتزم  �أنها 
72.6 % من �أفراد العينة على �أن عمل المر�أة من وجهة نظرهم لا ي�شكل م�شكلة طالما �أنها 
 ،%  15.6 بلغت  ذل��ك  على  المحايدين  ن�سبة  وكانت  الإ�سلامي،  الدين  بتعاليم  تلتزم 

وبانحراف معياري قدره 0.69 .
	•جاء في الترتيب الرابع �أن �أفراد العينة لا يمانعون من عمل المر�أة في المهن ال�صحية �إذا 
كانت بعيدة عن الاختلاط بمتو�سط ح�سابي بلغت درجته 2.55؛ حيث وافق 69.8 % من 
�أفراد العينة على �أنه لا يوجد لديهم مانع من عمل المر�أة في المهن ال�صحية طالما �أنه بعيد 
توظيف  من  تمانع  لا  المجتمع  �شرائح  من  كبيرة  فئة  هناك  �أن  يبين  مما  الاختلاط،  عن 
�أ�س�س ومبادئ ال�شريعة الإ�سلامية، وكانت  �أنه يقوم على  الن�ساء في المهن ال�صحية طالما 
 ،%  14.6 فن�سبتهم  ذل��ك  على  الموافقين  غير  %،بينما   15.6 بلغت  المحايدين  ن�سبة 
وبانحراف معياري قيمته 0.73، وبذلك ن�ستنتج �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية لا ي�شكل 

عائقًا بالن�سبة للأ�سر في حدود منع الاختلاط في هذه الوظائف .
عمل  نحو  العينة  مفردات  لاتجاهات  المتو�سط  قيمة  حيث  من  الخام�سة  المرتبة  في  	•جاء 
لأنه  ال�صحية؛  المهن  الم��ر�أة في  عمل  ي�شجعون  العينة  �أف��راد  �أن  ال�صحية  المهن  الم��ر�أة في 
ي�ساهم في رفع م�ستواها المادي، حيث بلغت قيمة المتو�سط 2.54؛ �أي بن�سبة موافقة بلغت 
56.4 %، وكانت ن�سبة المحايدين 24.6 %، وبانحراف معياري قدره 0.88، وبذلك ن�ستنتج 
الرواتب  لارتفاع  نظرًا  ال�صحية؛  المهن  في  الم��ر�أة  عمل  ي�شجعون  العينة  �أف��راد  معظم  �أن 
مما  ال�صحية  المهن  في  العاملات  ال�سعوديات  للن�ساء  ا  وخ�صو�صً المهن،  لتلك  والحوافز 

يح�سن من م�ستواهم المادي.
الجو  تهيئة  في  ت�ساهم  التي  الأ�سرة  يقدرون  العينة  �أف��راد  �أن  ال�ساد�س  الترتيب  في  	•جاء 
المنا�سب لابنتهم العاملة في المهن ال�صحية بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.53، وبانحراف 

معياري قدره 0.73 .
	•جاء في الترتيب ال�سابع �أن �أفراد العينة يرون �أنه لا مانع من عمل المر�أة في المهن ال�صحية 
عينة  �أف��راد  من   %  68.2 ذل��ك  على  واف��ق  حيث  لعملها؛  الملائمة  الظروف  توفرت  �إذا 
الدرا�سة بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.53، وكانت ن�سبة غير الموافقين بلغت 14.6 %، 
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بينما ن�سبة المحايدين في ذلك بلغت 17.1 %، وبانحراف معياري قدره 0.73.
	•جاء في الترتيب الثامن �أن عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية �ضروري لمعالجة الن�ساء 
بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.52؛ حيث وافق 64.5 % من �أفراد العينة على ذلك، مما 
ي�ساعد في معالجة  لأن ذلك  نظرًا  المر�أة؛  العينة نحو عمل  لأفراد  الإيجابي  يبين الاتجاه 
الن�ساء، ولالتزام �أ�سرهم بتعاليم ال�شريعة الإ�سلامية في معالجة الن�ساء �إذا توفرت المهن 
 ،%  23.7 ذل��ك  في  المحايدين  ن�سبة  وكانت  ذويهم،  لمعالجة  الن�ساء  قبل  من  ال�صحية 

وبانحراف معياري قدره 0.69 .
من  يزيد  ال�صحية  المهن  الم��ر�أة في  عمل  �أن  تبين  التي  العبارة  التا�سعة  المرتبة  	•جاءت في 
ا�ستقرارها المادي بمتو�سط ح�سابي بلغت درجته 2.51؛ حيث وافق على ذلك ن�سبة 67 % 
من �أفراد العينة، وكانت ن�سبة المحايدين بلغت 21.2 %، بينما ن�سبة غير الموافقين على 
24.9 %، وبانحراف  �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية يزيد من ا�ستقرارها المادي بلغت 
معياري قدره 0.84، وبذلك ن�ستنتج �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية يزيد من ا�ستقرارها 

المادي من وجهة نظر معظم �أفراد عينة الدرا�سة.
	•جاء في المرتبة العا�شرة العبارة التي تو�ضح �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية يك�سبها الجر�أة 
من وجهة نظر �أفراد العينة بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.46؛ حيث وافق ن�سبة 65.7 % 
التعامل مع  يك�سبها الج��ر�أة في  ال�صحية  المهن  الم��ر�أة في  �أن عمل  العينة على  من مفردات 
الآخرين، ويبرز ثقتها بنف�سها، وهذا يبين �أن المجال ال�صحي ت�ستطيع المر�أة العاملة فيه �أن 
تحقق منا�صبَ قياديةً جيدة، وت�ستطيع �أن تكون ع�ضوًا فعّاًال في العملية ال�صحية للمجتمع، 
وبانحراف   ،%  14.6 بلغت  المحايدين  ن�سبة  بينما   ،%  19.6 الموافقين  غير  ن�سبة  وكانت 

معياري قدره 0.80.
	•جاء في المرتبة الحادية ع�شرة �أن �أفراد العينة يرون �أن المر�أة ال�سعودية العاملة في المهن 
ال�صحية قادرة على �إنجاز عملها على �أكمل وجه بمتو�سط قيمته 2.44؛ حيث وافق ن�سبة 
59.2 % من �أفراد العينة على �أن المر�أة ال�سعودية قادرة على �إنجاز �أعمالها ب�شكل جيد، 
العاملة في المجال ال�صحي، وكانت ن�سبة غير الموافقين بلغت  ال�سعودية  ا المر�أة  وخ�صو�صً
14.6 %، بينما ن�سبة المحايدين بلغت 26.2 %، وبانحراف معياري قدره 0.73، حيث �إن 
عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية �ساهم ب�شكل كبير في تنمية مهاراتها وقدراتها في 
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كبير  دور  ال�سعودية  للمر�أة  كان  كثيرة  مجالات  وهناك  �أف�ضل،  ب�صورة  الأعمال  �إنج��از 
فيها، وعلى �سبيل المثال مجال التعليم والطب والفنون وغيرها من المجالات.

ال�صحية  المهن  في  الم��ر�أة  عمل  �أن  ي��رون  العينة  �أف��راد  �أن  ع�شرة  الثانية  المرتبة  في  	•جاء 
ي�ساهم في حل م�شكلة البطالة بين الن�ساء بمتو�سط ح�سابي بلغت درجته 2.43، وبانحراف 
معياري قدره 2.43، وبذلك ن�ستنتج �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية �ساهم ب�شكل كبير في 
ولم  المجال  هذا  في  م�ؤهلات  لديهن  اللواتي  ا  وخ�صو�صً الن�ساء،  بين  البطالة  م�شكلة  حل 
يعملن؛ لذلك ف�إن اتجاه المجتمع نحو ت�سهيل عملية عمل المر�أة في المهن ال�صحية �سي�ساهم 

ب�صورة كبيرة في حل م�شكلات البطالة الن�سائية، وذلك بن�سبة 60.7 %.
ال�صحية  المهن  في  الم��ر�أة  عمل  �أن  يعتقدون  العينة  �أف��راد  �أن  ع�شرة  الثالثة  المرتبة  في  	•جاء 
�ضروري �إذا لم يكن لديها عائل بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.41، وبانحراف معياري قدره 
0.75، وهذا يبين �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية ي�ساعدها في الوفاء بالتزاماتها �إذا لم يكن 

لديها عائل من وجهة نظر 57.9 %، بينما ن�سبة غير الموافقين على ذلك بلغت 16.5 %.
المهن  في  عملها  في  جدارتها  �أثبتت  ال�سعودية  الم��ر�أة  �أن  ع�شرة  الرابعة  المرتبة  في  	•جاء 
ال�صحية من وجهة نظر 54.2 % من �أفراد العينة، بينما ن�سبة المحايدين بلغت 32.4 %، 
 ،2.40 قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط   ،%  13.4 ذلك  على  الموافقين  غير  ن�سبة  وكانت 

وبانحراف معياري قدره 0.71 .
الن�ساء  �أع��داد  زي��ادة  من  لابد  �أن��ه  تبين  التي  العبارة  ع�شرة  الخام�سة  المرتبة  في  	•ج��اءت 
ال�سعوديات في القطاع ال�صحي؛ نظرًا لحاجة المجتمع لهن بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 
له  ال�صحية  المهن  في  الم��ر�أة  عمل  �أن  يبين  وهذا   ،0.74 قدره  معياري  وبانحراف   ،2.39

المهن  في  ال�سعودية  الم���ر�أة  عمل  �إلى  الما�سة  للحاجة  وذل��ك  المجتمع؛  في  مهمة  ���ض��رورة 
ال�صحية لخدمة �أفراد مجتمعها وم�ساهَمة منها في حل م�شكلات البطالة بين الن�ساء.

	• من �أفراد عينة الدرا�سة يرون �أن عمل المر�أة  جاء في المرتبة ال�ساد�سة ع�شرة �أن 57.9 %
ال�سعودية في المهن ال�صحية �أ�صبح �ضرورة من �ضروريات الحياة بمتو�سط ح�سابي بلغت 
خدمات  �إلى  المجتمع  لحاجة  نظرًا  وذلك   ،0.77 قدره  معياري  وبانحراف   ،2.39 قيمته 
المر�أة في المهن ال�صحية؛ لأن هذا المجال يحتاج �إلى المهن الن�سائية ال�سعودية للنهو�ض به 

ورفع م�ستوى الخدمة في هذا المجال.
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بقاء  �أن  يعتقدون  لا  العينة  �أف��راد  �أن  تبين  التي  العبارة  ال�سابعة ع�شرة  المرتبة  	•جاءت في 
قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  اجتماعيًّا  لائق  غير  �أمر  الم�ست�شفى  في  مت�أخر  لوقت  المر�أة 

2.39، وبانحراف معياري قدره 0.78 .

	•جاءت في المرتبة الثامنة ع�شرة العبارة التي تبين �أن �أفراد العينة يقدّرون كل من ي�شجع 
عمل المر�أة في المهن ال�صحية بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.38، وبانحراف معياري قدره 
0.75، وهذا يبين اتجاه معظم �أفراد العينة بن�سبة 55.1 % نحو تقدير كل من ي�شجع عمل 

المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية، مما يبرز �أن هناك اتجاهًا �إيجابيًّا من مختلف الفئات 
نحو عمل المر�أة في المهن ال�سعودية.

	•جاءت في المرتبة التا�سعة ع�شرة العبارة التي تبين �أنه يجب ت�شجيع المجتمع للمر�أة العاملة في 
المهن ال�صحية بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.36، وبانحراف معياري قدره 0.79، لذلك يجب 
عمل حملات توعية من خلال و�سائل الإعلام المختلفة ب�أهمية عمل المر�أة في المهن ال�صحية؛ 

لكي تحظى بت�شجيع المجتمع، والحد من النظرة الدونية لعمل المر�أة في المهن ال�صحية.
المر�أة  عمل  يرف�ضون  العينة  �أف���راد  �أن  تبين  التي  العبارة  الع�شرين  المرتبة  في  	•ج��اءت 
 ،2.35 ال�سعودية في المهن ال�صحية ب�سبب المناوبات الليلية بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 
منها في  يتطلب  ال�صحية  المهن  الم��ر�أة في  �إن عمل  0.83، حيث  قدره  معياري  وبانحراف 
بع�ض الأوقات �أن تكون لديها مناوبات في �أوقات مت�أخرة مما يحد من اتجاه �أفراد العينة 

نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية.
	•جاءت في المرتبة الحادية والع�شرين العبارة التي تبين �أن �أفراد العينة يغ�ضبون لعدم تقبل 
وبانحراف   ،2.34 قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  ال�صحية  المهن  في  الم��ر�أة  لعمل  المجتمع 

معياري قدره 0.76 .
�أن عمل  �أفراد العينة يت�صورون  �أن  	•جاءت في المرتبة الثانية والع�شرين العبارة التي تبين 
المر�أة في المهن ال�صحية يقلل من توا�صلها مع �أ�سرتها بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.32، 
وبانحراف معياري قدره 0.84، باعتبار �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية يجعلها دائمًا في 
ان�شغال عن �أ�سرتها نظرًا لوجودها الدائم والم�ستمر في الم�ست�شفى، ومن الممكن طلبها في 
�أي وقت حيَن وجودِ حالات طارئة ت�ستدعي ح�ضورها مما يحد من �إقبال �أفراد العينة على 

عمل المر�أة في المهن ال�صحية.
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المهن  ال�سعودية في  الم��ر�أة  �أن عمل  تبين  التي  العبارة  والع�شرين  الثالثة  المرتبة  	•جاءت في 
ال�صحية ي�سهم في تقدم المجتمع بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.31، وبانحراف معياري 
قدره 0.79، وهذا يبين �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية ي�ساعد في رقي المجتمع وتقدمه، 
ويعمل على �إثبات نه�ضة المجتمع وتح�ضره نظرًا لتوفر جميع العنا�صر لخدمة المر�ضى في 

المجتمع؛ من �أطباء وم�ساعدين م�ؤهلين )ن�ساء ورجال( لخدمة المجتمع.
	•جاءت في المرتبة الرابعة والع�شرين العبارة التي تبين �أنه من حق المر�أة �أن تختار المهن التي 

ترغب بالعمل فيها بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.30، وبانحراف معياري قدره 0.82 .
	•جاءت في المرتبة الخام�سة والع�شرين العبارة التي تبين �أن �أفراد العينة يفتخرون بوجود 
معياري  وبانحراف   ،2.28 قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  �أ�سرهم  في  ممر�ضة  �أو  طبيبة 
قدره 0.84، وهذا يبين اتجاهًا �إيجابيًّا نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية من قِبَل �أفراد 

عينة الدرا�سة.
	•جاءت في المرتبة ال�ساد�سة والع�شرين العبارة التي تبين �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية 
قدره  معياري  وبانحراف   ،2.28 قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  زواجها  فر�صة  من  يقلل 
نحو  الم��ر�أة  دافعية  في  ي�ؤثر  مما  المجتمع  ل�شرائح  المختلفة  المفاهيم  ب�سبب  وهذا   ،0.84

العمل.
عمل  يرف�ضون  العينة  �أف��راد  �أن  تبين  التي  العبارة  والع�شرين  ال�سابعة  المرتبة  في  	•جاءت 
المر�أة في المهن ال�صحية ب�سبب الاختلاط بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.24، وبانحراف 

معياري قدره 0.888.
	• من �أفراد العينة يرون  جاءت في المرتبة الثامنة والع�شرين العبارة التي تبين �أن 54.2 %
قيمته  بلغت  الأ�سرية بمتو�سط ح�سابي  وواجباتها  بين عملها  توازن  �أن  ت�ستطيع  المر�أة  �أن 
2.26، وبانحراف معياري قدره 0.86، وهذا يبين اتجاهًا �إيجابيًّا نحو عمل المر�أة في المهن 

ال�صحية؛ نظرًا لأن المر�أة ت�ستطيع عمل توازن بين عملها وواجباتها الأ�سرية.
العينة  �أف��راد  من   •	 %  51.7 �أن  تبين  التي  العبارة  والع�شرين  التا�سعة  المرتبة  في  ج��اءت 
يعتقدون �أن المر�أة ال�سعودية العاملة في القطاع ال�صحي لا تقل كفاءة عن الرجل بمتو�سط 
�أن عمل المر�أة في  0.84، وهذا يبين  2.25، وبانحراف معياري قدره  ح�سابي بلغت قيمته 
من  الكفاءة  في  الرجل  عن  الم��ر�أة  تقل  ولا  المجتمع،  في  مهمة  �ضرورة  له  ال�صحية  المهن 
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نحو  العينة  �أفراد  �إيجابي من  اتجاهٍ  وجودَ  يو�ضح  وهذا  ال�صحية،  المهن  العمل في  ناحية 
عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية.

	• من �أفراد العينة يرون �أن غالبية  جاءت في المرتبة الثلاثين العبارة التي تبين �أن 52.3 %
 ،2.28 قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  ال�صحية  المهن  في  الم���ر�أة  عمل  يرف�ض  المجتمع 

وبانحراف معياري قدره 0.82.
	•جاءت في المرتبة الإحدى والثلاثين العبارة التي تبين �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية ي�ؤثر 
وبانحراف   ،2.23 قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  وبيتها  ب�أ�سرتها  اهتمامها  على  �سلبًا 

معياري قدره 0.86 .
	• من �أفراد العينة يقدرون  جاءت في المرتبة الثانية والثلاثين العبارة التي تبين �أن 49.2 %
ح�سابي  بمتو�سط  مرموقة  اجتماعية  مكانة  يك�سبها  لأنه  ال�صحية؛  المهن  في  الم��ر�أة  عمل 
�أفراد العينة  0.83، وهذا يبين اتجاه معظم  2.23، وبانحراف معياري قدره  بلغت قيمته 
في  مرموقة  اجتماعية  مكانة  �إك�سابها  في  و�أهميته  ال�صحية  المهن  في  الم��ر�أة  عمل  نحو 

المجتمع.
	• يرون �أنه من ال�صعب �أن  جاءت في المرتبة الثالثة والثلاثين العبارة التي تبين �أن 37.4 %
توفّق المر�أة بين عملها في القطاع ال�صحي وبين م�س�ؤوليتها الأ�سرية بمتو�سط ح�سابي بلغت 

قيمته 2.23، وبانحراف معياري قدره 0.86.
	• من �أفراد العينة  % 42.4 جاءت في المرتبة الرابعة والثلاثين العبارة التي تبين �أن ن�سبة 
 ،2.20 قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  الرجل  من  بالعمل  التزامًا  �أك�رث  الم��ر�أة  �أن  ي��رون 

وبانحراف معياري قدره 0.77 .
	•جاءت في المرتبة الخام�سة والثلاثين العبارة التي تبين �أن عمل المر�أة ال�سعودية في المهن 
وبانحراف   ،2.20 قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  الديني  التزامها  على  ي�ؤثر  لا  ال�صحية 
تم�سكها  على  ي�ؤثر  لا  ال�صحية  المهن  في  الم��ر�أة  عمل  �أن  يبين  وهذا   ،0.78 قدره  معياري 

بتعاليم الدين.
المر�أة في المهن ال�صحية  �أن عمل  التي تبين  العبارة  ال�ساد�سة والثلاثين  	•جاءت في المرتبة 
2.16، وبانحراف  بلغت قيمته  التزاماتها الاجتماعية بمتو�سط ح�سابي  �سلبًا على  �سي�ؤثر 

معياري قدره 0.88 .



�أ. د.�صالح بن رميح محمد الرميح / �سارة بنت �سلطان الثبيتي

86

��شؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

	• من �أفراد العينة يرون �أنّ  جاءت في المرتبة ال�سابعة والثلاثين العبارة التي تبين �أن 41 %
�أف�ضل من عملها في المهن ال�صحية، بينما لم يوافق على ذلك  �أبنائها  غَ المر�أة لتربية  تفرُّ
34.9 % بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.15، وبانحراف معياري قدره 1.83، حيث ت�ستطيع 

المر�أة العاملة في المهن ال�صحية �أن توازن بين عملها وبين �أ�سرتها ومتطلباتها الأ�سرية.
	• من �أفراد العينة يف�ضلون  جاءت في المرتبة الثامنة والثلاثين العبارة التي تبين �أن 41.4 %
�أكثر من الطبيبة ال�سعودية بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته  الذهاب �إلى الطبيب ال�سعودي 

2.11، وبانحراف معياري قدره 0.83 .

	•جاءت في المرتبة التا�سعة والثلاثين العبارة التي تبين �أن قيم المجتمع ترف�ض عمل المر�أة 
في المهن ال�صحية بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.10، وبانحراف معياري قدره 0.81.

المهن  الم��ر�أة في  �أن عمل  يعتقدون  العينة  �أف��راد  �أن  تبين  التي  العبارة  الأربعين  المرتبة  	•جاءت في 
ال�صحية لا يتنا�سب مع طبيعتها بن�سبة 46.7 %، بينما 36.8 %غير موافقين على ذلك بمتو�سط 
ح�سابي بلغت قيمته 2.09، وبانحراف معياري قدره 0.90، وهذا يبين �أن هناك اختلافًا في �آراء 

�أفراد العينة نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية وتنا�سبه مع طبيعتها في المجتمع ال�سعودي.
العينة  �أف��راد  من   •	 %  47.4 �أن  تبين  التي  العبارة  والأرب��ع�ني  ال��واح��دة  المرتبة  في  ج��اءت 
يرف�ضون عمل المر�أة غير المتزوجة في المهن ال�صحية بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 2.09، 
عملية  في  ال�سعودي  المجتمع  لخ�صو�صية  نظرًا  وذل��ك   ،0.91 ق��دره  معياري  وبانحراف 
ا، لذلك فهم يف�ضلون عمل  توظيف الن�ساء، وَلِطول فترات الدوام في المهن ال�صحية �أي�ضً

المر�أة المتزوجة في المجال ال�صحي عن الفتاة غير المتزوجة.
	• من �أفراد العينة لا يرون  جاءت في المرتبة الثانية والأربعين العبارة التي تبين �أن 35.8 %
 ،1.99 قيمته  بلغت  ح�سابي  ال�صحي بمتو�سط  المجال  قياديةً في  وظائفَ  الم��ر�أة  تتولى  �أن 
بلغت  حيث  �أعلى؛  ذلك  على  الموافقين  غير  ن�سبة  بينما   ،0.84 قدره  معياري  وبانحراف 
36.1 %، مما يبين ت�شتتًا في الآراء حول �أن تتولى المر�أة وظائف قيادية في المجال ال�صحي؛ 

�إذ �إنّه يجب �أن تتولى المر�أة العاملة في المجال ال�صحي منا�صبَ قيادية.
	•جاءت في المرتبة الثالثة والأربعين العبارة التي تبين �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية يقلل 
من �أنوثتها بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 1.97، وبانحراف معياري قدره 0.86، حيث �إن 

عمل المر�أة في المجال ال�صحي لا يقلل من �أنوثتها.
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�أعباء  تحمل  ت�ستطيع  لا  الم��ر�أة  �أن  تبين  التي  العبارة  والأربعين  الرابعة  المرتبة  في  	•جاءت 
�أفراد العينة، بينما لم يوافق على  33.6 % من  عملها في المهن ال�صحية من وجهة نظر 
ذلك 37.1 %، و�أن المر�أة قادرة على �أن تتحمل �أعباء عملها في المهن ال�صحية بمتو�سط 

ح�سابي بلغت قيمته 1.96، وبانحراف معياري قدره 0.84 .
العينة  �أف��راد  من   •	 %  32.1 �أن  تبين  التي  العبارة  والأرب��ع�ني  الخام�سة  المرتبة  في  ج��اءت 
40.2 % لا  ن�سبة  بينما  ال�صحية،  المهن  العمل في  ال�سعودية على  المر�أة  ت�شجيع  يغ�ضبهم 
بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  ال�صحية  المهن  في  العمل  على  ال�سعودية  الم��ر�أة  ت�شجيع  يغ�ضبهم 
قيمته 1.91، وبانحراف معياري قدره 0.84، وهذا يبين �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية 
�أفراد  من  �إيجابيًّا  اتجاهًا  هناك  و�أن  المجتمع،  �أفراد  قبل  من  بالت�شجيع  يحظى  �أن  لابد 

العينة نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية.
العينة  �أف��راد  من   •	 %  36.1 �أن  تبين  التي  العبارة  والأرب��ع�ني  ال�ساد�سة  المرتبة  في  ج��اءت 
وافقوا على ذلك   % 46.4 بينما  ال�صحية،  المهن  قريباتهم في  �إحدى  تعمل  �أن  يرف�ضون 

بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 1.89، وبانحراف معياري قدره 0.90 .
ال�سعوديات  الفتيات  التحاق  �أن  تبين  التي  العبارة  والأربعين  ال�سابعة  المرتبة  في  	•جاءت 
بالتخ�ص�صات ال�صحية ي�ضايق 31.5 % من �أفراد العينة، بينما 43 % غير موافقين على 

ذلك بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته 1.88، وبانحراف معياري قدره 0.85 .
	• من �أفراد العينة يعتقدون  جاءت في المرتبة الثامنة والأربعين العبارة التي تبين �أن 25.2 %
ذلك  على  موافقين  غير   %  49.5 بينما  ال�صحية،  المهن  في  للعمل  كفء  غير  الم��ر�أة  �أن 
وبانحراف   ،1.75 قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  ال�صحية  المهن  في  الم��ر�أة  عمل  وي�ؤيدون 
المر�أة  نحو عمل  العينة  �أفراد  من  �إيجابي  اتجاه  وجود  يو�ضح  وهذا   ،0.83 قدره  معياري 

ال�سعودية في المهن ال�صحية.
ال�صحية  المهن  الم��ر�أة في  �أن عمل  تبين  التي  العبارة  والأربعين  التا�سعة  المرتبة  	•جاءت في 
وبانحراف   ،1.59 قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  الزوجية  حياتها  ا�ستقرار  على  ي�ساعد 
في  م�شكلة  �أية  ي�سبب  لا  ال�صحية  المهن  في  الم��ر�أة  عمل  �أن  باعتبار   ،0.86 قدره  معياري 
ا�ستقرارها الزواجي بما �أن الزوجَين متفهّمان وجود م�س�ؤوليات وظيفية على الزوجة، ولا 

يمانع الزوج من ذلك.
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ومن خلال ا�ستعرا�ض الجدول والعبارات ال�سابقة يت�ضح �أن اتجاه مفردات العينة 
نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية يعتبر اتجاهًا �إيجابيًّا؛ حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
العام 2.26 لاتجاه مفردات العينة نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية، وهو يمثل ن�سبة 
75.3 %، وهو يقع في الاتجاه الإيجابي وفقًا لمقيا�س ليكارت الثلاثي؛ حيث �إن المتو�سط 
ت�ؤيد  عوامل  عدة  �إلى  ذلك  يرجع  وقد  العينة،  لأف��راد  �إيجابيًّا  اتجاهًا  يبين  المرجح 
الرف�ض وعوامل �أخرى ت�ؤيد القبول، ففيما يتعلق بالرف�ض من خلال �إجابات المبحوثين 

نجد:
العمل في  �إلى رف�ض  ي�ؤدي  نوع من الاختلاط مما  به  ال�صحي يوجد  العمل في المجال  	•�أن 

هذا القطاع.
المهن  في  العاملة  الم���ر�أة  حياة  على  ت�ؤثر  ال���دوام  �أوق���ات  ناحية  من  الأع��م��ال  طبيعة  	•�أن 

ال�صحية.
واتجاه بع�ض مفردات العينة �إلى الرف�ض قد يرجع �إلى مثل هذه الأ�سباب. �أما من ي�ؤيد عمل 

المر�أة في المهن ال�صحية من خلال �إجابات المبحوثين فقد يرجع ت�أييده �إلى:
	•�أن العمل في المهن ال�صحية يعتبر عمًال �إن�سانيًّا.

	•�أن له عائدًا ماديًّا جيّدًا بالن�سبة للمر�أة العاملة مما ي�شجع على العمل في المهن ال�صحية 
من قِبَل المر�أة ال�سعودية.

المادية  المزايا  بع�ض  على  الم��ر�أة  خلاله  من  تح�صل  ال�صحي  المجال  في  العمل  	•�أن 
والمعنوية مما ي�سهم في �إقبالها على العمل في المهن ال�صحية، وهو ما �أدى �إلى ارتفاع 
ن�سبة الم�ؤيدين على المعار�ضين لعمل المر�أة في المجال ال�صحي، وهذا يتفق مع درا�سة 
)العنزي،1430هـ(؛ حيث بينت �أن من �أهم الأ�سباب ال�شخ�صية والأ�سرية التي يمكن 
العائلية، وتعار�ض  الإلتزامات  العمل مع  تعار�ضَ متطلبات  العمل  �إلى ترك  ت�ؤدي  �أن 
عن  العائلة  ر�ضا  وعدم  للمر�أة،  والأ�سرية  ال�شخ�صية  الارتباطات  مع  العمل  �أوق��ات 
�أهم الأ�سباب الاجتماعية التي يمكن  �أن من  ا، وتبين  �أي�ضً العمل في المجال ال�صحي 
المر�أة  على  الواقعة  الاجتماعية  ال�ضغوط  م�ستوى  ارتفاع  العمل:  ترك  �إلى  ت�ؤدي  �أن 
في  الم��ر�أة  طبيعة  مع  المختلطة  العمل  بيئة  منا�سبة  وعدم  ال�صحي،  بالقطاع  العاملة 

المجتمع ال�سعودي.
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�إجابة الت�سا�ؤل الثاني: »هل هناك فروق في الاتجاه نحو عمل المر�أة ال�سعودية في 
المهن ال�صحية بين الذكور والإناث؟«

كما  الفروق  لقيا�س   )Anova( الأح��ادي  التباين  تحليل  ا�ستُخدِم  الت�سا�ؤل  هذا  عن  للإجابة 
يتبين من الجدول التالي:

جدول )17( الفروق في اتجاهات مفردات العينة بح�سب الجن�س

الدلالةم�ستوى قيمة )ف)المربعاتمتو�سط المربعاتمجموع الحريةدرجة م�صدر التباينالمحاورم

1
اتجاه المبحوثين نحو 

عمل المر�أة ب�شكل 
عام.

238.2589.565بين المجموعات
1.1000.356

3193259.5188.692داخل المجموعات

2
اتجاه المبحوثين نحو 
عمل المر�أة في المهن 

ال�صحية.
2161.71940.430بين المجموعات

0.9220.451
31916451.48943.871داخل المجموعات

ال�سعودية في المهن ال�صحية  المر�أة  الفروق في الاتجاه نحو عمل  ال�سابق  يو�ضح الجدول 
بين الذكور والإناث من عينة الدرا�سة، وقد تبين عدم وجود فروق في اتجاه �أفراد العينة نحو 
عمل المر�أة ب�شكل عام؛ حيث بلغ م�ستوى الدلالة 0.356، وهو غير دال �إح�صائيًّا؛ لكونه �أعلى 
من 0.05، كما تبين عدم وجود فروق دالة �إح�صائيًّا في اتجاه �أفراد العينة بح�سب جن�سهم 
0.451، وهو غير  �إذ بلغ م�ستوى الدلالة  حول اتجاههم نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية؛ 
في  اتفاق  وج��ود  �إلى  ذل��ك  يرجع  وق��د   ،0.05 دلال��ة  م�ستوى  من  �أعلى  فهو  �إح�صائيًّا  دال 
عام،  ب�شكل  الم��ر�أة  عمل  �أو  ال�صحي،  المجال  الم��ر�أة في  عمل  نحو  العينة  مفردات  اتجاهات 
وهذا يعك�س ثقافة المجتمع نحو عمل المر�أة من ناحية التردد في القبول �أو رف�ضه، لذلك ف�إن 
معظم مفردات العينة لديها اتجاه محايد نحو عمل المر�أة �سواء كان ب�شكل عام �أو في المهن 
بح�سب  العينة  م��ف��ردات  اتج��اه��ات  ف��روق في  وج��ود  ع��دم  �إلى  �أدى  ال��ذي  الأم��ر  ال�صحية، 

الجن�س.
�إجابة الت�سا�ؤل الثالث: »ما العلاقة بين الاتجاه نحو عمل المر�أة ال�سعودية في المهن 

ال�صحية وبين عمر المبحوثين؟«
عمر  بين  العلاقة  لقيا�س  بير�سون  ارتباط  معامل  ا�ستخدام  تم  الت�سا�ؤل  ه��ذا  عن  للإجابة 

المبحوثين واتجاهات مفردات العينة نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية.
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جدول )18( معامل ارتباط بير�سون لقيا�س العلاقة بين عمر المبحوثين 
واتجاهاتهم نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية

م�ستوى الدلالة معامل الارتباط العدد المتغيرات

0.01 0.542 321
العمر

عمل المر�أة
اتجاهات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  ال�سابق  الجدول  من  يتبين 
عينة الدرا�سة نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية؛ حيث جاءت قيمة معامل ارتباط بير�سون 0.542، 

وهي قيمة موجبة ودالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى دلالة 0.01.
نظرًا  الم���ر�أة  عمل  نحو  العينة  م��ف��ردات  اتج��اه��ات  في  ي�ؤثر  العمر  �أن  �إلى  يرجع  وه��ذا 
فكانت  ال�شباب  مرحلة  في  خا�صة  العمرية  الفئات  اكت�سبتها  والتي  حدثت  التي  للم�ؤثرات 
الم�ؤثرات  �أم  الإع�ل�ام،  ناحية  من  �سواء  للم�ؤثرات  نتيجة  الم���ر�أة  عمل  ب�أهمية  قناعتهم 
عمر  بين  موجبة  علاقة  وج��ود  �إلى  �أدى  مما  الأف���راد  مفاهيم  في  التغير  �أم  الاجتماعية، 
درا�سة  ذكرته  ما  مع  يتفق  وهذا  ال�صحية،  المهن  الم��ر�أة في  عمل  نحو  واتجاههم  المبحوثين 
�إح�صائية في الاتجاه نحو عمل  )الأمير،1432هـ( حيث تو�صلت �إلى وجود فروق ذات دالة 
و�صلة  وال�سن،  التعليم،  وم�ستوى  الجن�س،  لمتغيرات  تبعًا  الطب  مهنة  في  ال�سعودية  الم��ر�أة 
ت�أثير  وجود  �إلى  بالإ�ضافة  التدين،  وم�ستوى  معهن،  التفاعل  وم�ستوى  بالطبيبات،  القرابة 
الوجداني  المكونين  من  كل  على  الدرا�سة  مو�ضوع  نحو  العام  الاتجاه  في  الجن�س  لمتغير  دال 
القرابة وم�ستوى  ت�أثير دال لمتغيري �صلة  الدرا�سة عن وجود  نتائج  �أ�سفرت  وال�سلوكي، كما 
التدين في الاتجاه العام نحو عمل المر�أة في مهنة الطب بجميع مكوناته، وعدم وجود ت�أثير 
دال لكل من متغير م�ستوى التعليم، وال�سن، ودرجة التفاعل في الاتجاه العام نحو عمل المر�أة 

ال�سعودية في مهنة الطب بجميع مكوناته.
�إجابة الت�سا�ؤل الرابع: »ما العلاقة بين الاتجاه نحو عمل المر�أة ال�سعودية في المهن 

ال�صحية وبين الم�ستوى التعليمي للمبحوثين«؟
للإجابة عن هذا الت�سا�ؤل عُمِل اختبار »ت« لح�ساب الفروق بين متو�سطات درجات المبحوثين 

بح�سب م�ستواهم التعليمي. وجاءت النتائج كما في الجدول التالي:
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جدول )19( الفروق بين مفردات العينة في اتجاهاتهم نحو عمل المر�أة والم�ستوى 
التعليمي

م�ستوى الدلالةتالانحراف المعياريالمتو�سطالعددالمتغير التابع

ع���م���ل الم��������ر�أة في 
321المهن ال�صحية

52.49486.19987
غير دالة0.722

52.18036.53582

�إح�صائية في اتجاهات مفردات  �أنه لا توجد فروق ذات دلالة  ال�سابق  يتبين من الجدول 
العينة بح�سب م�ستواهم التعليمي نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية، وهذا يرجع �إلى �أن ثقافة 
�إلى  �أدى  ال�صحي مما  المجال  المر�أة في  ت�ؤيد عمل  الدوادمي لا  الأ�صلية في محافظة  المجتمع 
وجود اتفاق �سواء في الم�ستويات التعليمية العليا �أو الدنيا نحو النظرة �إلى عمل المر�أة في المهن 

ال�صحية.
في  ال�سعودية  المر�أة  عمل  نحو  الاتجاه  بين  العلاقة  »ما  الخام�س:  الت�سا�ؤل  �إجابة 

المهن ال�صحية وبين الحالة الاقت�صادية للمبحوثين«؟
الحالة  بين  العلاقة  لقيا�س  بير�سون  ارت��ب��اط  معامل  ا�ستُخدِم  الت�سا�ؤل  ه��ذا  عن  للإجابة 

الاقت�صادية للمبحوثين واتجاهاتهم نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية.
جدول )20( معامل ارتباط بير�سون لقيا�س العلاقة بين الحالة الاقت�صادية 

للمبحوثين واتجاهاتهم نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية

م�ستوى الدلالة معامل الارتباط العدد المتغيرات

0.0043 0.560 321
الحالة الاقت�صادية

عمل المر�أة

يتبين من الجدول ال�سابق وجود علاقة ارتباطية بين الحالة الاقت�صادية لعينة الدرا�سة  	
وبين اتجاهاتهم نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية؛ حيث �إن معظم اتجاهات مفردات العينة ت�ؤيد 
عمل المر�أة نتيجةً للدخل الذي يمكن �أن يتحقق من عمل المر�أة في المجال ال�صحي، وقد بلغ معامل 

الارتباط 0.560، وهو دال عند م�ستوى دلالة 0.01 .
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في  ال�سعودية  المر�أة  عمل  نحو  الاتجاه  بين  العلاقة  »ما  ال�ساد�س:  الت�سا�ؤل  �إجابة 
المهن ال�صحية وبين �صلة قرابة المبحوثين بالعاملة«؟

قرابة  �صلة  بين  العلاقة  لقيا�س  بير�سون  ارتباط  معامل  ا�ستُخدِم  الت�سا�ؤل  هذا  عن  للإجابة 
المبحوثين بالمر�أة العاملة واتجاهاتهم نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية.

جدول )21( معامل ارتباط بير�سون لقيا�س العلاقة بين �صلة قرابة المبحوثين 
بالمر�أة العاملة واتجاهاتهم نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية

م�ستوى الدلالة معامل الارتباط العدد المتغيرات

0.0086 0.363 321
�صلة القرابة

عمل المر�أة

يتبين من الجدول ال�سابق وجود علاقة ارتباطية بين �صلة القرابة لعينة الدرا�سة بالمر�أة العاملة 
وبين اتجاهاتهم نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية؛ حيث بلغ معامل الارتباط 0.363 عند م�ستوى 
دلالة 0.01، وهذا يرجع �إلى �أن عمليات القرابة لها ت�أثير في اتجاهات مفردات العينة نحو عمل 
المر�أة في المهن ال�صحية، حيث �إن القرابة ت�شجع �أحيانًا العمل في المجال ال�صحي نتيجة التعاطف 

وما تحتمه ثقافة الأ�سرة.
ثامنًا: الخلا�صة والتو�صيات:
)�أ(- خلا�صة نتائج الدرا�سة:

�إن من �أهم ما تو�صلت �إليه هذه الدرا�سة من نتائج ما يلي:
�إيجابيًّا؛ حيث  �إن اتجاه مفردات العينة نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية يعتبر اتجاهًا  11 .
المهن  في  الم���ر�أة  عمل  نحو  العينة  م��ف��ردات  لاتج��اه   2.26 العام  الح�سابي  المتو�سط  بلغ 
ال�صحية، وهو يمثل ن�سبة 75.3 %، وهو يقع في الاتجاه الإيجابي ولكن بن�سبة جيدة وفقًا 

لمقيا�س »ليكارت« الثلاثي؛ حيث �إن المتو�سط المرجح يقع في فئة المحايدين.
المجال  في  تعمل  �سعودية  بموظفة  قرابة  �صلة  لديهم  منهم   22 .%  37.3 ن�سبة  كانت 
ال�صحي، وجاءت في المرتبة الأولى ن�سبة �صلة القرابة المتمثلة في الخال �أو الخالة؛ �إذ 
بلغت 23.3 %، وتليها ن�سبة الذين لديهم قرابات �أخرى كبنات الخالات و�أولاد العم، 

وهي تمثل 22.5 %.
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 33 تبين من النتائج �أن للمر�أة الحقَّ في اختيار مهنتها وفق �ضوابط الدين؛ حيث وافق 76.3 %.
ال�شرعية،  ال�ضوابط  وفق  �أنها  طالما  مهنتها  اختيار  للمر�أة  يحق  �أنه  على  العينة  �أفراد  من 

مما يبين اتجاهًا �إيجابيًّا من معظم �أفراد العينة.
�إن التغيرات الاقت�صادية �أدت �إلى زيادة الحاجة �إلى عمل المر�أة لتوفير متطلبات الحياة؛  44 .
حيث �إن الطفرةَ الاقت�صادية والتغيراتِ التي حدثت في المملكة خلال الفترة الما�ضية �أدت 

�إلى زيادة الحاجة �إلى عمل المر�أة لتوفير جميع المتطلبات الحياتية.
55 من �أفراد العينة يرف�ضون �أن تتغير �أدوار المر�أة ب�سبب التغيرات التي يمر  �إن 59.5 %.
في  الم��ر�أة  عمل  �أدوار  نحو  العينة  �أف��راد  �آراء  في  ت�شتّتًا  هناك  �إن  حيث  المجتمع؛  بها 
يرف�ضه،  من  وهناك  الم��ر�أة  عمل  ي�ؤيد  من  فهناك  بها،  يمر  التي  والتغيرات  المجتمع 
ومنها  بها،  ويمتثل  والمعتقدات  القيم  على  يتفق  المجتمع  �أن  الوظيفية  النظرية  وبينت 
كان  ف�إذا  بها،  الإلتزام  المجتمع من خلال  وتكامل  توازن  تتحدد اتجاهاتهم، ويحدث 
قيم  �إدخ��ال  ال�صعب  فمن  الريفية،  كالمجتمعات  بقيمه  ومرتبطًا  محافظًا  المجتمع 
المجتمع  في  خلل  �إلى  ي���ؤدي  مما  �شديدةً  معار�ضاتٍ  تواجه  �أن  دون  من  عليها  جديدة 

نتيجة هذا ال�صراع.
ا �أو زوجةً  66 من �أفراد العينة يرون �أن دور المر�أة في المجتمع لا يتغير عن كونها �أمًّ �إن 39.6 %.

�أو ابنةً �أو �أختًا.
ن�سبة  بينما  الم�ست�شفيات،  الم��ر�أة في  لعمل  م�ؤيدون  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  من   77 .% 55.1 �إن 
44.9 % من �أفراد عينة الدرا�سة لا ي�ؤيدون عمل المر�أة في القطاع ال�صحي، وك�أحد �أ�سباب 
�أنه ي�شجع على الاختلاط، وذلك  العينة لعمل المر�أة في القطاع ال�صحي هو  �أفراد  رف�ض 

بن�سبة 44.4 %، وطول �ساعات العمل بن�سبة 18.05 %.
زيادة  في  كبير  ب�شكل  �ساهم  الدوادمي  محافظة  في  ال�صحية  والمعاهد  الكليات  وجود  �إن  88 .
عدد الطلبة والطالبات الذين يلتحقون بهذا المجال، مما يبين اتجاهًا �إيجابيًّا من معظم 
�أفراد العينة نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية؛ حيث �إن وجود الكليات والمعاهد ال�صحية 
في المحافظة �ساعد في زيادة الإقبال على التعليم ال�صحي، وزيادة ن�سبة الالتحاق بالمهن 
في  الم��ر�أة  لعمل  �إيجابيًّا  اتجاهًا  يبين  مما  الن�ساء،  قبل  من  ال�صحي  القطاع  في  المختلفة 

المجال ال�صحي من قبل �أفراد العينة.
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�إن �أفراد العينة يتعاملون باحترام مع المر�أة ال�سعودية العاملة في القطاع ال�صحي؛ حيث  99 .
وافق 73.8 % من �أفراد العينة على �أنهم يتعاملون باحترام مع المر�أة ال�سعودية العاملة، 

وهذا يبين ر�ضا �أفراد العينة عن عمل المر�أة في المجال ال�صحي.
�إن �أفراد العينة لا يمانعون عمل المر�أة في المهن ال�صحية �إذا كانت بعيدة عن الاختلاط؛  1010
حيث وافق 69.8 % من �أفراد العينة على �أنه لا يوجد لديهم مانع من عمل المر�أة في المهن 
ال�صحية طالما �أنه بعيد عن الاختلاط، مما يبين �أن هناك فئةً كبيرة من �شرائح المجتمع 
ال�شريعة  ومبادئ  �أ�س�س  على  يقوم  �أنه  طالما  ال�صحية  المهن  في  الن�ساء  توظيف  تمانع  لا 
الإ�سلامية، و”دور كايم” يرى �أن ما �أ�سماه بالعقل الجمعي �أو ال�ضمير الجمعي هو الذي 
ا�شتراك  الجمعي  ال�ضمير  �أو  الجمعي  بالعقل  ويق�صد  الأف��راد،  واتجاهات  ميول  يحدد 
الجماعة في قاعدة من القيم والمعتقدات التي تحكمهم وتحدد �سلوكهم، فمن وجهة نظره 
لا يمكن درا�سة الفرد لوحده؛ فلغته و�أفكاره وقيمه واتجاهاته ت�شكلت من خلال المجتمع، 
ولذلك لابد من درا�سة المجتمع ككل ولي�س درا�سة الفرد، كما �أكد “دور كايم” �أن الدين له 
“دور كايم” و”ابن خلدون”  الدين عند  الب�شرية؛ فمن بين وظائف  وظيفة في المجتمعات 
العمل على توحيد النا�س، وخلق روح الت�ضامن الاجتماعي بينهم عن طريق القيم الثقافية 

والاعتقادات الدينية التي يدعو �إليها هذا الدين �أو ذاك.
�إذا  �أنه لا مانع من عمل المر�أة في المهن ال�صحية  �أفراد العينة يرون  68.2 %1111 من  �إن 
توفرت الظروف الملائمة لعملها، و�أن عمل المر�أة ال�سعودية في المهن ال�صحية �ضروري 
لمعالجة الن�ساء بن�سبة 64.5 %، و “جوفمان” وميد يبينان �أن �سلوك الفرد عبارة عن 
�أو  العقل  �أن  “ميد”  ي�ؤكد  ذلك  من  وانطلاقًا  الم�ستمر،  الاجتماعي  للتفاعل  انعكا�سات 
ا�ستخدام  على  الب�شرية  القدرة  عن  عبارة  الجماعي  �أو  الفردي  بمعناه  �سواء  الفكر 
وتقنن  تحدد  واجتماعية  ح�ضارية  م�ضامين  وذات  معانٍ  لها  التي  والإ���ش��ارات  الرموز 
عملية  ت�سهيل  في  والإ���ش��ارات  ال��رم��وز  مهمة  تظهر  وهنا  المجتمع،  في  ال��ف��رد  �سلوك 
الات�صالات والتبادل الاجتماعي الموجه؛ فالرموز والإ�شارات نابعة من �أعراف وتقاليد 

وقواعد المجتمع.
و�أن عمل   ، 1212% 67 بن�سبة  المادي  ا�ستقرارها  من  يزيد  ال�صحية  المهن  الم��ر�أة في  �أن عمل 

المر�أة في المهن ال�صحية يك�سبها الجر�أة من وجهة نظر �أفراد العينة.
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�أن �أفراد العينة يرون �أن عمل المر�أة في المهن ال�صحية ي�ساهم في حل م�شكلة البطالة بين  1313
الن�ساء بن�سبة 60.7 %.

تبين عدم وجود فروق في اتجاه �أفراد العينة نحو عمل المر�أة ب�شكل عام، كما تبين عدم  1414
وجود فروق دالة �إح�صائيًّا في اتجاه �أفراد العينة بح�سب جن�سهم حول اتجاههم نحو عمل 

المر�أة في المهن ال�صحية.
تبين وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة �إح�صائية بين اتجاهات عينة الدرا�سة نحو  1515
اتجاهات  في  ت�ؤثر  العمرية  الفئة  �إن  حيث  العمر؛  بح�سب  ال�صحية  المهن  في  الم��ر�أة  عمل 

مفردات العينة نحو عمل المر�أة.
م�ستواهم  بح�سب  العينة  مفردات  اتجاهات  في  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  ف��روق  توجد  لا  1616

التعليمي حول اتجاههم نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية.
تبين وجود علاقة ارتباطية بين الحالة الاقت�صادية لعينة الدرا�سة واتجاهاتهم نحو عمل  1717

المر�أة في المهن ال�صحية.
وجود علاقة ارتباطية بين �صلة القرابة لعينة الدرا�سة بالمر�أة العاملة واتجاهاتهم نحو  1818
ت�أثير في اتجاهات مفردات  لها  القرابة  �إن عمليات  ال�صحية؛ حيث  المهن  المر�أة في  عمل 

العينة نحو عمل المر�أة في المهن ال�صحية. 
)ب(- التو�صيات:

المجتمع،  قيم  مع  يتوافق  حتى  الاختلاط؛  من  الحد  وتطبيق  ن�سائية،  م�ست�شفيات  �إن�شاء  11 .
ومن ثَمّ يُقبل عمل المر�أة في المهن ال�صحية.

الإعلام  و�سائل  طريق  عن  والبادية  الريفية  المناطق  في  خا�صة  المجتمع  لدى  الوعي  بث  22 .
المختلفة ب�أهمية عمل المر�أة ب�صفة عامة.

حث وزارة ال�صحة على عمل حملات توعية ب�أهمية العمل في المجال ال�صحي. 33 .
وزيادةِ  ال�صحي  العمل  ل�سوق  المر�أة  بت�أهيلِ  الخا�صة  والكليات  المعاهد  زيادة  على  العمل  44 .

فاعليتهن في المجتمع.
تفعيل دور الم�ساجد والم�ؤ�س�سات الدينية والخيرية في المجتمع لزيادة الم�شاركة والفاعلية في  55 .

ت�أهيل المر�أة العاملة للعمل في المهن ال�صحية.
زيادة الحوافز والرواتب الخا�صة بالعاملات في المهن ال�صحية لدعمهن وزيادة دافعيتهن للعمل. 66 .
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الوطنية،  الاحتياجات  وتلبية  الم��ر�أة،  لعمل  جديدة  و�آف��اق  فر�ص  فتح  في  ال�سعي  �ضرورة  77 .
والتقليل من مخاطر العمالة الوافدة و�أثرها الاقت�صادي والاجتماعي.

قيام الجهات التعليمية والتربوية والإعلامية بواجبها نحو رفع م�ستوى المفهوم الحقيقي  88 .
لعمل المر�أة و�إبراز الجوانب الإيجابية فيه.
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Introduction
This study aimed to identify the Attitudes of Dwadmi population towards Saudi 

women`s employment in the health professions. It is an analytical، descriptive study 
adopting the method of social survey and sampling. The study population consists of 
Saudi males and females visiting Dwadmi hospitals. The study adopted the stratified 
cluster sampling to select a total of 321 individuals. The questionnaire was used as the 
tool for the study. The most important results are: The attitude of the sample towards 
the work of women in the health professions is positive.76.3% of respondents said 
women are entitled to choose their career. 59.5% refuse the change of women`s roles, 
39.6% believe that the role of women in society does not change. About 55.1% of 
respondents agree to women`s work in hospitals, 44.9% did not accept it because it 
encourages contacts between men and women. Another reason is the long working 
hours. 69.8% respondents accept it if far from men, 68.2% if suitable working 
conditions are available. The study has recommended the establishment of Women`s 
hospitals, the increase in private colleges to prepare women for health professions and 
the media highlight of the positive aspects of women work in the health sector.

Keywords:Dwadmi- Attitudes – Hospitals - Women Employment- Health Profession
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مـلـخـــ�ص
يعد الحجاج من �أهم النظريات الحديثة التي تركز على الطريقة التي يعتمدها المتكلم للتغيير 
في �أفكار المتلقي ومعتقداته، وال�سعي �إلى �إقناعه. وتعد الخطبة من �أهم �أ�شكال الخطاب التي تقوم 
على الا�ستمالة والإقناع؛ فهي ت�ؤثر في المتلقي بناء على حجج فكرية ولغوية يعتمدها المتكلم تخدم 

المقا�صد المرجوة.
ويهدف هذا البحث �إلى التركيز على حجاج �صاحب ال�سمو ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان 
خلال  من  الاتحاد،  م�سيرة  وقائد  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  م�ؤ�س�س  ثراه-،  الله  –طيب 
والاقت�صادية  والاجتماعية  ال�سيا�سية  الق�ضايا  من  مجموعة  فيه  عر�ض  ال��ذي  خطاباته،  �أح��د 
ما تم تحقيقه من  و�أهم  والعالمي(،  )العربي  الآخر  مع  الدولة  الإم��ارات، وعلاقة  بدولة  الخا�صة 

�إنجازات ومهام في م�سيرة الاتحاد. 

ا�ستراتيجية الحجاج لدى ال�شيخ زايد
)الخطاب الافتتاحي للف�صل الت�شريعي الرابع 1980/11/22م �أنموذجا(

د. لـــــطيفـــــة الحــــمــــادي ••د. محمد عبد الرحـمن •
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ولقد در�س البحث الحجاج في خطاب ال�شيخ زايد من خلال نقاط �أبرزها: عر�ض مجموعة من 
وا�ستراتيجيات  بالم�ضمون،  المت�صلة  الحجاج  ا�ستراتيجيات  على  التعرف  ثم  الحجاج،  مفاهيم 
�أك�سبت  التي  واللغوية  الن�صية  الحجج  من  بعدد  �سموه  ا�ستعان  فقد  بال�شكل،  المت�صلة  الحجاج 

خطابه قوة و�إقناعا وا�ستمالة للمتلقين. 
واعتمدنا في الجانب النظري من هذا البحث على المنهج الو�صفي، �أما في الجانب التطبيقي 
حللنا مجموعة من التقنيات الحجاجية المعتمدة في الخطاب. وفي خاتمة البحث �أوردنا عددا من 

النتائج الم�ستخل�صة من طبيعة الحجاج في خطاب ال�شيخ زايد، وما تميز به.
 المقدمة:

ب�سم الله، والحمد لله، وال�صلاة وال�سلام على ر�سول الله، وبعد:
�أهم الأبحاث التي حظيت باهتمام الباحثين والدار�سين خلال  تعد الدرا�سات الحجاجية من 
العقود الأخيرة؛ ولعل الدافع �إلى هذا الاهتمام يرجع �إلى التطور الكبير الذي عرفته مجموعة من 
الأبحاث  العديد من  تواتر  �إلى  �أدى  ما  الاجتماع... وغيرها،  وعلم  والل�سانيات  كالمنطق  المجالات 

التي ا�شتغل على بنائها مجموعة من الباحثين منذ الخم�سينيات من القرن الع�شرين.
كتابية،  و�أخ��رى  �شفوية  خطابات  �إلى  الإن�ساني  التخاطب  �أوج��ه  اختلاف  من  الرغم  وعلى 
هذه  �أ�سا�س  ف�إن  و�أدبية...  واقت�صادية  ودينية  واجتماعية  �سيا�سية  الخطابات:  �أن��واع  واختلاف 
الخطابات يقوم على الإقناع و�إي�صال الأفكار والمقا�صد من المتكلم �إلى المتلقي، فنجد �أن الخطاب 

الحجاجي يت�ضمن كل و�سائل الإقناع والا�ستمالة من �أجل الت�أثير في الآخر.
ولعل هذا ما �شجعنا على طرق مثل هذا المو�ضوع انطلاقا مما يحتوي عليه الحجاج من �أدوات 
و�آليات لغوية �إقناعية، فوقع الاختيار على خطاب لل�شيخ زايد -رحمه الله- �ألقاه في افتتاح الف�صل 
الت�شريعي الرابع )دور الانعقاد الثالث( الموافق 22/ 11/ 1980م، فقد كان ال�شيخ زايد –طيب الله 
ثراه- مميزا في خطاباته وحجاجه، ومرد ذلك �إلى خلفيته المعرفية الوا�سعة، وامتلاكه ذكاء وقاداً، 

ومنطقاً �سليماً يت�ضح في ا�ستدلاله، وهو ما �أهله لأن ي�صير خطيبا ومحاججا من طراز رفيع. 
ولقد ركز البحث على ا�ستراتيجيات الحجاج و�أهم تقنيات المحاججة في واحدة من �أهم خطب 
ال�شيخ زايد، وفيها ي�ستعر�ض �أبرز الإنجازات التي حققها قائد الم�سيرة بالتعاون مع �إخوانه قادة 
�أهداف  من  الم�ستقبل  في  تحقيقه  يمكن  وم��ا  والعالمي،  والعربي  المحلي  ال�صعيد  على  الاتح��اد 
وطموحات. فالخطبة تحتوي على مجموعة من �آليات المحاججة اللغوية؛ لأنها ت�ضم مجموعة من 
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الق�ضايا التي ت�ستوجب �إقامة الحجة والدليل على �صحتها.
ومن خلال هذه المدونة المختارة تم طرح مجموعة من الإ�شكاليات والأ�سئلة �أهمها:

	•ما مفهوم الحجاج؟
	•ما علاقة الحجاج بالخطابة؟

	•ما مميزات الخطاب الحجاجي عند ال�شيخ زايد؟
	•ما هي ا�ستراتيجيات الحجاج )الم�ضمونية وال�شكلية( التي ت�ضمنتها خطبة ال�شيخ زايد؟

	•ما الدور الحجاجي الذي �أدته هذه الا�ستراتيجيات والآليات اللغوية في الخطبة؟
وللإجابة عن هذه الت�سا�ؤلات ارت�أينا �أن نتناول البحث من خلال النقاط الآتية:

	•مفهوم الحجاج: لغة وا�صطلاحا.
	• الحجاج والخطابة.

	•خطابة ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان.
ا�ستراتيجيات الحجاج في خطبة ال�شيخ زايد:

	•الا�ستراتيجيات المت�صلة بالم�ضمون.
	•الا�ستراتيجيات المت�صلة بال�شكل.

و�أخيرا �ضمنا البحث خاتمة عر�ضنا فيها �أهمّ النتائج المتو�صل �إليها من خلال هذا البحث.
مفاهيم  من  مجموعة  عر�ض  خلال  من  وذلك  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة  طبيعة  فر�ضت  وقد 

الحجاج وو�صفها، ثم تحليل �أبرز ا�ستراتيجيات و�آليات الحجاج في الخطبة. 
وقد  الحجاج،  بمو�ضوع  اهتمت  التي  الدرا�سات  تلك  هي  فكثيرة  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  �أما 
درا�سات  الحجاج،  نظرية  )في  �أبرزها:  لعل  منها،  مجموعة  على  البحث  هذا  �إنجاز  في  اعتمدنا 
وتطبيقات( لعبد الله �صولة، و)الخطاب والحجاج( لأبي بكر العزاوي، و)ا�ستراتيجيات الحجاج 
بنيته  العربي:  ال�شعر  في  )الحجاج  كتاب  �إلى  �إ�ضافة  الجمعاوي،  لأن��ور  ال�سيا�سية(  المناظرة  في 

و�أ�ساليبه( ل�سامية الدريدي.
ولا تخلو البحوث العلمية من ال�صعوبات، وهذا البحث كغيره من البحوث قد واجهته مجموعة 

من ال�صعوبات، منها:
ات�ساع مو�ضوع الحجاج، فمن ال�صعوبة الإحاطة به، �إ�ضافة �إلى تداخله مع معارف �أخرى،  11 .

مثل: الفل�سفة، والبلاغة، والل�سانيات.
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ما  اختيار  ال�صعب  من  فكان  الخطب،  من  مجموعة  الله-  رحمه  22 .– زايد  لل�شيخ  �أن  كما 
ينا�سب المو�ضوع، ويخدم الفكرة.

 وما توفيقي �إلا بالله، عليه توكلت و�إليه �أنيب.
مفهوم الحجاج:

الحجاج لغة:
تعود معاني الحجاج في المعاجم اللغوية �إلى مادة )ح ج ج(؛ يقول �صاحب ل�سان العرب:  	
التخا�صم. وجمع الحجة: حجج  والتحاجّ  به الخ�صم،  “والحجة البرهان، وقيل: الحجة ما دوفع 

هُ محاججة وحجاجا نازعه الحجة.. والحجة: الدليل والبرهان”)1(. وحجاج. وحاجَّ
وجاء في معجم مقايي�س اللغة: “قال: حاججـت فلانـا فحججتـه؛ �أي غلبتـه بالحجـة، وذلك  	

الظفـر يكون عنـد الخ�صومة، والجمع حجج”)2(. وفي القامو�س المحيط: “الِمحْجَاج: الَجدِل”)3(.
�أن المجادلة والمخا�صمة والمنازعة  يتبين لنا من خلال المعاني المعجمية للفظة )حجاج(  	
حال من �أحواله؛ �أي �أنه عملية ت�شاركية بين المتكلم وال�سامع حول ق�ضية �أو فكرة، ي�سعى كل منهما 

�إلى �إثبات وجهة نظره، و�إقناع الآخر بالحجة والبرهان والدليل.
الحجاج ا�صطلاحا:

�إن الخطاب الحجاجي في نظر عدد من النقاد والدار�سين “يتمثل في الت�أليف بين مجموعة من 
المتوالية  ل��ه��ذه  النتيجة  باعتبارها  ت��ق��دم  �أخ��ي�رة،  ق�ضية  �إث��ب��ات  �إلى  كلها  ت��ه��دف  الق�ضايا 
جيد  ب�شكل  انتقائها  بعد  وذلك  الحجج  من  عدد  تقديم  على  يعتمد  فهو  وعليه،  الا�ستدلالية”)4(. 

وترتيبها ب�إحكام؛ لتترك �أثرا بالغا في المتلقي. 
وقد عرف طه عبد الرحمن الحجاج بقوله: “ب�أنه كل منطوق به موجه �إلى الغير لإفهامه دعوى 
وجود  على  مبني  فت�صوره  تحملها«)5(،  التي  القيمة  بح�سب  عليها  الاعترا�ض  له  يحق  مخ�صو�صة 

عملية ادعاء يقوم بها المتكلم، وعملية اعترا�ض من قبل المتلقي.
ومن �أبرز الإ�سهامات الغربية اللغوية في تعريف الحجاج تعريف )بيرلمان( و)تيتكاه( للحجاج 
بالأذهان  ت�ؤدي  �أن  �ش�أنها  التي من  تقنيات الخطاب  بقولهما: »مو�ضوع نظرية الحجاج هو در�س 
�إلى الت�سليم بما يعر�ض عليها من �أطروحات، �أو تزيد في درجة ذلك الت�سليم«)6(. وفي مو�ضع �آخر 
تحدثا عن الهدف والغاية من الحجاج، وهي: »ا�ستمالة العقول- المتلقي- لما يعر�ض عليه، وتجعل 
العقول تذعن لما يطرح عليها، و�أن يزيد في درجة �إذعانها بالاعتماد على و�سائل الت�أثير في عواطفه 
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وخيالاته و�إقناعه«)7(، ف�أف�ضل الحجاج من وجهة نظرهما ما يجعل حدة الإذعان والت�سليم ب�أقوال 
المتكلم تزيد وتقوى لدى المتلقي.

�إذن يمكننا القول: �إن الحجاج هو طريقة عر�ض المر�سل الحجج والأدلة داخل الخطاب؛ بهدف 
ا�ستمالة عقل المتلقي و�إقناعه بم�ضمون خطابه.

الحجاج والخطابة:
الممكنة  الطرق  عن  الك�شف   « بقوله:  �أر�سطو  عرفها  حيث  بالإقناع؛  الخطابة  القدماء  ربط 
للإقناع في �أي مو�ضوع كان«)8(، وكتاب الخطابة لأر�سطو تناول فيه الحجاج الخطابي و�أركانه، مما 
في  والت�أثير  الإق��ن��اع  على  الخطابة  ق��درة  باعتبار  اليوناني،  المجتمع  في  المهم  دوره��ا  على  ي��دل 

ال�سامعين.
 – �أما العرب فهم �أهل الكلام، وقـــــد نبغوا في فن القول، وكان هذا الفن يتمثل عــــــــــندهم 
غالباً- في �شكلين �أدبيين هما: ال�شعر والخطابة. وقد ازدهرت الخطابة عند العرب لأ�سباب ودواعٍ 
المنا�سبات  المنافرة،  المفاخرة،  القبائل،  بين  ال�سفارة  البين،  �إ�صلاح ذات  الث�أر،  �أبرزها: الحرب، 

الاجتماعية كالزواج... �إلخ.
فالقا�سم  �إذن  و�إق��ن��اع��ه«)9(،  الجمهور  م�شافهة  »فن  فهي  الإقناع  في  الخطابة  �أهمية  وتكمن 

الم�شترك بين الحجاج والخطابة هو الإقناع.
كما �أن الخطابة تتطلب مقاما وجمهورا معينين، وتطرح الفكرة القابلة للنقا�ش، وهذه الأمور 
يختلف  ف�إنه  الرغم من قرب الخطابة من الحجاج  على  لكن  يتطلبها الحجاج.  التي  نف�سها  هي 
عنها من ناحيتين: الأولى نوع الجمهور، والثانية نوع الخطاب. فلئن كان جمهور الخطابة حا�ضرا، 
بين  الحجاج  من�ش�أ  يكون  �أن  يمكن  كما  غائبا.  �أو  حا�ضرا  يكون  �أن  يمكن  الحجاج  جمهور  ف���إن 
�شخ�صين اثنين �أو بين المرء ونف�سه. �أما من جهة نوع الخطاب ف�إن الخطاب الحجاجي يمكن �أن 

يكون منطوقا �أو مكتوبا)10(.
خطابة ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان:

تميز �صاحب ال�سمو ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان –رحمه الله- بقدرة خطابية تلفت انتباه 
من ي�سمعه، ورغم الحرمان الذي عا�شه هو وجيله نتيجة قلة العلم والمدار�س، ف�إن ذلك لم يمنعه 
ب�أن تكون له جهوده الخا�صة في تثقيف نف�سه، وتعلّم القراءة والكتابة، والحر�ص على اقتناء �أمهات 
والأدب  العلم  رجال  دعوة  �إلى  بالعلم  �شغفه  وو�صل  وت�صفحها،  والتاريخ  والفقه  الأدب  في  الكتب 
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والفقه �إلى مجل�سه، ي�ستمع �إليهم، ويحفظ عنهم، ويناق�شهم.. مع العلم �أنه لم يدخل مدر�سة ولا 
جامعة، وقد �سئل عن ذلك فكان جوابه: »�ألي�ست الحياة هي �أكبر جامعة؟ وهل نعتقد �أن �شعراءنا 
وتنمي  المعرفة،  ت�صنع  التي  �إن تجارب الحياة هي   ... والجامعات؟  المدار�س  �إلى  القدامى دخلوا 
الثقافة، و�أنا من خلال حبي للعلم وال�شعر والأدب تمكنت من تكوين �أ�سا�س يجعلني �أطرب لل�شعر 

الجميل، و�أهتز للحكمة البليغة، و�أ�سر ب�شرح لأ�صول الدين«)11(.
والقلوب  العقول  النفو�س، وجعل  و�ألهب حما�سة  و�أقنع  �أف�صح  احتج  �أو  تكلم  �إذا  زايد  فال�شيخ 

ة للإن�صات لحديثه.  مُن�شَدَّ
الم�سيرة  قائد  لفكر  توثيقا  تمثل  �أنها  ث��راه-  الله  –طيب  زاي��د  ال�شيخ  خطب  �أهمية  وتكمن 
�أقوال  من  فيها  يعر�ضه  ما  خ�الل  من  لأمته  وال��وف��اء  بالعطاء  حافل  �سجل  �أنها  كما  وطموحه، 
الإمارات،  لدولة  مبهرا  تطورا  يده  على  �شهدت  �سنوات  مدى  على  و�أمينة  م��سؤولة  وت�صريحات 
�إ�ضافة �إلى �أن هذه الخطب تمثل ت�أريخا �أمينا للمنطقة على ل�سان قائد ملهم فذ، نادى بالاتحاد، 

وعمل على توحيد ال�صفوف، ونذر نف�سه ل�شعبه ووطنه و�أمته)12(.
ا�ستراتيجية الحجاج في خطاب ال�شيخ زايد:

اعتمد خطاب �صاحب ال�سمو ال�شيخ زايد –رحمه الله- على ا�ستراتيجيات حجاجية، وتقنيات 
منطقية، واهتمام بال�شواهد الن�صية واللغوية، فالمتتبع للخطاب يجده قد ت�أ�س�س على مجموعة من 

التقنيات التي تهدف �إلى �إقناع الآخر/ المتلقي، والت�أثير فيه.
�أولا: الا�ستراتيجيات الحجاجية المت�صلة بالم�ضمون:

1. ا�ستراتيجية الاعتماد على الا�ست�شهاد:

�أفكاره والبرهنة عليها،  �أهم الآليات التي يعتمد عليها المحاجج في تقوية  يعد الا�ست�شهاد من 
تقوية  على  يعمل  فالا�ست�شهاد  كثير من خطاباته؛  عليه؛ لانتظامه في  زايد  ال�شيخ  اعتماد  ويلحظ 
ح�ضور  وتقوي  العام  القول  تو�ضح  خا�صة  حالات  بتقديم  وذلك  معروفة  بقاعدة  الت�صديق  درجة 
يرى  وتو�ضحها كما  القاعدة  تدعم  الا�ست�شهاد )�صورة(  اعتبار  الذهن)13(، ويمكن  القول في  هذا 
بيرلمان، حيث يقول: »لما كان الا�ست�شهاد يهدف �إلى تقوية ح�ضور الحجة، بجعل القاعدة المجردة 

ملمو�ـسة بوا�ـسطة حالة خا�صة فقد نظر �إلى الا�ست�شهاد على �أنه �صورة«)14(.
وتتمثل ا�ستراتيجية الا�ست�شهاد –التي تعد من �أكثر الأنواع الحجاجية �إقناعا- في »نقل �أقوال 
�أو على  �أمانة ممكنة،  �آخر غير الذي ي�ست�شهد، وذلك ب�أكثر  �أو �شفوية �صادرة عن متكلم  مكتوبة 
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الأقل ب�إعطاء انطباع من الدقة؛ من �أجل �إحداث ت�أثير ت�صديقي في الحجاج«)15(، فنجد المحاجج 
�أو  الأمثال،  �أو  ال�شعر،  �أو  ال�شريف،  النبوي  الحديث  �أو  الكريم،  القر�آن  من:  ن�صية  �شواهد  ينقل 

�أقوال النقاد، �أو نقل ل�صور الواقع المعي�ش... �إلخ.
وبالنظر �إلى ن�ص ال�شيخ زايد نجد هذا النوع واردا فيه، خا�صة الا�ست�شهاد ب�آيات من القر�آن 
واللحمة بين  والاجتماع  والتعاون  زايد مبد�أ الاتحاد  ال�شيخُ  ي�ؤكدُ  الكريم، فمثلا في هذا الخطاب 
وترب�ص  �ضعفهم  ف�سببُ  تفرقهم  �أما  قوتهم،  �سبيل  فاجتماعهم  والإ�سلامية؛  العربية  الأمة  �أبناء 
قُوا ۞ وَاذْكُرُوا نِعْمَتَ  ِ جَمِيعًا وَلَا تَفَرَّ مُوا بِحَبْلِ اَّهلل الأعداء بهم، في�ست�شهد بقوله تعالى﴿ وَاعْتَ�صِ
�إِخْوَانًا﴾ [�آل عمران، من الآية:﴾   بِنِعْمَتِهِ  بَحْتُمْ  َ قُلُوبِكُمْ فَ�أَ�صْ �أَعْدَاءً فَ�أَلَّفَ بَْني �إِذْ كُنْتُمْ  ِ عَلَيْكُمْ  اَّهلل
  ﴾  ۖ ُ�ؤْمِنُونَ  وَاْمل وَرَ�سُولُهُ  عَمَلَكُمْ   ُ اَّهلل ى  َ فَ�سََري اعْمَلُوا  وَقُلِ   ﴿ تعالى:  بقوله  يختم  خطابه  نهاية  وفي 
الداخلية  الإنج��ازات  لتحقيق  والمثابرة؛  وال�سعي  العمل  �أهمية  م�ؤكدا   105 الآي��ة:﴾  من  التوبة، 

والخارجية لدولة الإمارات، والنهو�ض بالمجتمع. 
ي�ستخدمها يمار�س  التي  الن�صية  ال�شواهد  المحاجج من خلال  �أن  �إلى  هنا  الإ�شارة  ولابد من 
�سلطته على المتلقي؛ لإقناعه، وتختلف درجة ت�أثير هذه ال�سلطة على المتلقي باختلاف نوع ال�شاهد 
بالحوار  للمتلقي  لات�سمح  عليا،  �سلطة  ذات  ن�صو�صا  الدينية  الن�صو�ص  وتعد  و�سلطته،  الن�صي 
�إذا كان  �أن الن�صو�ص الدينية تجعل المتلقي لا يعار�ض فكرة المحاجج، خا�صة  �أي  الافترا�ضي)16(؛ 

لهما المعتقد نف�سه )الإ�سلام(، فت�صبح الأدلة القر�آنية برهانا لايحتمل الجدل �أو الرف�ض.
رقمية  ب�إح�صائيات  الا�ست�شهاد  على  اعتماده  زايد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  خطاب  يتميز  كما 
لبع�ض الإنجازات، مثال ذلك قوله: »تم تجهيز وافتتاح المزيد من الم�ست�شفيات والعيادات الخارجية 
في دولة الإمارات العربية المتحدة، وارتفع عدد الأ�سرّة في الم�ست�شفيات �إلى )2475( �سرير بمعدل 
الإنتاج  بلغت ح�صيلة  »وقد  قوله:  �أي�ضا  ال�سكان«)17(،  من  لكل )918(  وطبيب  لكل )373(  �سرير 
الرقعة  وزادت  الزراعية  المحا�صيل  �أن��واع  مختلف  من  طن  �ألف   )296( حوالي  المحلي  الزراعي 

الزراعية بن�سبة 9 % عن العام الما�ضي...«)18(.
الإنجازات  عن  تتحدث  التي  الخطابات  من  النوع  هذا  مثل  في  مهم  الإح�صائي  والا�ستدلال 
�أن  كما  واقت�صادية...  واجتماعية  �سيا�سية  متنوعة:  مجالات  في  الدولة  �شهدتها  التي  والتطورات 
الا�ست�شهاد بالإح�صائيات له قدرة على الت�أثر في المتلقي؛ �إذ يو�ضح له ما كان في الما�ضي وما يمكن 
�إلى  التو�صل  في  مهما  �أ�صبح  الإح�صائي  الأ�سلوب  فا�ستخدام  والم�ستقبل،  الحا�ضر  في  يحدث  �أن 
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التعليم،  )ال�صحة،  مثل:  وق�ضاياه،  المجتمع  م�شكلات  من  لكثير  منا�سبة   وحلول  حكيمة  قرارات 
التجارة، ال�صناعة، الزراعة....�إلخ(.

2. ا�ستراتيجية التدعيم بالقيمة:

المجادلات«)19(،  تبنيه  ومما  يفعلونه،  ومما  النا�س،  يقوله  مما  ي�ستخرج  »مفهوم  هي  القيمة 
ولذلك ي�سعى المحاجج �إلى الاعتماد على القيم التي »يكون فيها تم�سك النا�س قويا، �أو التي تت�سم 

بال�شمولية«)20(.
 فنجد المحاجج ي�سعى من خلال هذه الا�ستراتيجية �إلى ا�ستدراج المتلقي بالتركيز على القيم 
لابد  ل��ذا  �ضمنية،  �أم  �صريحة  �أكانت  �سواء  بينهما،  الم�شتركة  والفكرية  الثقافية  والمرجعيات 
والمرجعيات  فالقيم  �إقناعه،  من  يتمكن  حتى  المتلقي؛  عند  القيم  نظام  فهم  من  هنا  للمحاجج 
الم�شتركة تُ�شعر المتلقي بالانتماء و�أن ق�ضايا المحاجج هي ق�ضاياه باعتبار ما يجمعهما من م�صالح 

م�شتركة، وكفاح م�شترك)21(.
وقد برزت ا�ستراتيجة التدعيم بالقيمة في خطاب ال�شيخ زايد، فَكَانَ حري�صا على �إبراز القيم 
�صعيد  على  فمثلا  والمحلية،  والعربية،  العالمية،  الأ�صعدة:  جميع  على  المتلقي  وبين  بينه  الم�شتركة 
العربية  والم�ؤتمرات  الاجتماعات  في  الإيجابية  بم�شاركتها  الحكومة  »عنيت  يقول:  العالمية،  القيم 
والإ�سلامية والدولية والإ�سهام بدورها في تعزيز التعاون الدولي من �أجل الرخاء الم�شترك والدفاع 
و�سائل  والبحث عن  الأف��راد، وطلب الحق،  بين  فالتعاون  وال�سلام«)22(،  والعدل  مواقف الحق  عن 
في  الم�شتركة  القيم  من  منظومة  تمثل  هذه  كل  ال�سلام..  و�إق��رار  العدل،  وم�سائل  العي�ش،  رخاء 

التعامل مع الآخر، وهذه القيم م�شتركة ومطلوبة في جميع المجتمعات الب�شرية.
�أي�ضا نلاحظ تركيز �سموه في خطابه على ق�ضية عربية تمثل قيمة م�شتركة بين جميع العرب 
الفل�سطينية  الق�ضية  تطور  بالغ  باهتمام  الحكومة  »تابعت  يقول:  الفل�سطينية،  الق�ضية  وهي  �ألا 
والعدوان الإ�سرائيلي الم�ستمر على الأرا�ضي العربية، و�أعلنت موقفها الثابت من �أن تحقيق ال�سلام 
الأرا�ضي المحتلة وتحرير  الإ�سرائيلية من جميع  القوات  ان�سحاب  يتوقف على  الأو�سط  ال�شرق  في 
ال�شرعية  الحقوق  ا�ستعادة  في  الفل�سطيني  ال�شعب  وت�أييد  الإ�سلامية  والمقد�سات  العربية  القد�س 
والعودة �إلى وطنه وتقرير م�صيره وا�سترجاع �سيادته على ترابه الوطني حتى يمكن �إقرار ال�سلام 
�أن  ت�أكيد  الحجاج  هذا  وراء  من  فالنتيجة  المنطقة«)23(،  �شعوب  �إليه  تتطلع  الذي  والدائم  العادل 
الق�ضية الفل�سطينية لي�ست ق�ضية الفل�سطينيين فقط بل هي ق�ضية كل عربي وم�سلم وحر، فق�ضية 
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هذه الأر�ض الطيبة المقد�سة المباركة هي ق�ضية �أمة بالكامل، وتعتبر الق�ضيّة المركزيّة والأهمّ في 
بتحرير  والمطالبة  دعمها  في  الم�شاركة  الجميع  على  ويجب  والإ�سلامية،  العربيّة  الق�ضايا  �سلّم 

�أرا�ضيها من الكيان ال�صهيوني الغا�صب.
ومن �أمثلة التدعيم بالقيمة على ال�صعيد المحلي، يقول: »ووجهت الحكومة اهتمامها �إلى بناء 
�أبناء  من  والمثقفين  المتعلمين  من  الأجيال  لإعداد  ون�شره  التعليم  قاعدة  وتو�سيع  ال�صالح  المواطن 
البلاد«)24(. يو�ضح الن�ص ال�سابق قيمة الاهتمام بالتعليم باعتباره حجراً �أ�سا�ساً في بناء المجتمعات 
ب�شكل عام والمجتمع الإماراتي ب�شكل خا�ص، ولا �شك �أن التعليم حظي باهتمام وافر منذ ت�أ�سي�س 
الدولة على يد ال�شيخ زايد - طيب الله ثراه-، وت�سليح العن�صر المواطن بالتعليم يمكنه من تحقيق 
الريادة في مختلف جوانب الحياة، ف�إذا �أردنا الارتقاء ب�أبناء الوطن، وبناء مجتمعات ذات تنمية 

م�ستدامة، فيجب �أن يحظى كل مواطن بفر�صة التعليم.
3. ا�ستراتيجية التدعيم بالم�صداقية:

وهي �أن يعمل المحاجج على �إقناع المتلقي انطلاقا من ذاته �أو ذات غيره)25(، وكلما كان المحاجج 
المتلقي  �أفكار  في  �أك�رب  ب�شكل  الت�أثير  ا�ستطاع  كلما  الحقيقي،  العملي  الواقع  في  ملتزما  �صادقا 
ما  بقدر  المحاجج،  واقع  في  الحجاج  نتائج  تطبيق  يغيب  ما  بقدر  �أي  �صحيح؛  والعك�س  وقناعاته، 
�إلى ا�ستخدام  –مهما كانت مكانة المحاجج عنده- لذلك ي�سعى المحاجج  النتيجة  يرف�ض المتلقي 
وذلك  مبا�شرة  �أو بطريقة غير  ال�شخ�صي،  التزامه  مبا�شرة من خلال  الا�ستراجية بطريقة  هذه 

ب�أن يربط النتائج ب�شخ�ص ثقة ملتزم.
ولقد وظف ال�شيخ زايد هذه الا�ستراتيجية في خطابه، يقول: »و�إننا ن�ستقبل هذا العام ونحن 
�أكثر عزما على تدعيم م�سيرتنا الاتحادية موا�صلين طريقنا الذي بد�أناه لتوطيد �أركان الاتحاد، 
و�أمتنا  وطننا  تجاه  بم��سؤولياتنا  والوفاء  �شعبنا  �آمال  تحقيق  �أجل  من  وا�ستقراره  تقدمه  وتعزيز 

المجيدة«)26(. 
نلاحظ �أن ال�شيخ زايد دمج ذاته، وذات قادة الإمارات، وذات ال�شعب الإماراتي، وجاء ب�صيغة 
المجتمع  يتحملها  م�شتركة  م��سؤولية  الاتح��اد  م�سيرة  �أه��داف  تحقيق  �أن  لي�ؤكد  )�إن��ن��ا(،  الجمع 
الإماراتي كله )القادة وال�شعب(، وهذا الأ�سلوب �أقوى في الت�أثير في المتلقي و�إقناعه؛ في�شعر ب�أنه 

�شريك �أ�سا�سي ومهم في البناء والنهو�ض بالمجتمع الإماراتي.
�أع�ضاء المجل�س الأعلى للاتحاد نعلق الآمال على  �أي�ضا يقول في مو�ضع �آخر: »و�إنني و�إخواني 
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هنا  �شعبنا«)27(،  �أماني  وتحقيق  الاتحادية  الم�سيرة  دعم  في  ال��وزراء  مجل�س  مع  ال�صادق  تعاونكم 
اعتمد ال�شيخ زايد طريقة مبا�شرة في تدعيم الكلام تمثلت في �شخ�ص �سموه، ثم ا�ستخدم مبا�شرة 
�أ�سلوب العطف )و�إخواني �أع�ضاء المجل�س الأعلى( وهو بذلك يثبت نتيجة مفادها �أنه قائد الم�سيرة 

بالاتحاد والتعاون مع قادة الإمارات وحكامها، فجهودهم المت�ضافرة �أ�س�ست هذا الوطن.
�إثبات  في  وزنه  وله  م��سؤول  �آخر  �شخ�ص  م�صداقية  على  �أدلته  دعم  في  المحاجج  يعتمد  وقد 
بـ  الدولة  �إنج���ازات  من  مجموعة  ربطه  زاي��د  ال�شيخ  خطاب  في  لاحظنا  وق��د  وتدعيمه،  الكلام 
)الحكومة( التي تعد �سلطة عليا في المجتمع، يقع على عاتقها فر�ض الترتيبات والأحكام والقوانين 
وهناك  الم�شتركة،  الأف��راد  حياة  وتنظيم  المجتمع،  في  والا�ستقرار  الأم��ن  على  للحفاظ  اللازمة 
منظمة  مع  مواقفها  وتن�سيق  تعاونها  تعزيز  على  الحكومة  »حر�صت  منها:  الأمثلة،  من  العديد 
الأقطار العربية...«)28(، »عنيت الحكومة بم�شاركتها الإيجابية في الاجتماعات والم�ؤتمرات العربية 
والدفاع عن مواقف  الم�شترك  الرخاء  �أجل  الدول من  التعاون بين  تعزيز  والدولية في  والإ�سلامية 
الحق والعدل وال�سلام...«)29(، »وا�صلت الحكومة جهودها لتوفير الرعاية ال�صحية للمواطنين...«)30(، 

»�أولت الحكومة اهتماما خا�صا بالمناطق الريفية والبادية...«)31(.
ومما ي�ؤثر في م�صداقية الخطاب ما يعرفه المتلقي عن �شخ�صية قائل الخطاب، فالنا�س تميل 
�إلى ال�شخ�ص الثقة، الأمين، الملتزم، ال�صادق، �صاحب الإنجازات... وال�شيخ زايد –طيب الله ثراه- 
الريادية  و�شخ�صيته  ب�شكل عام،  والإن�سانية  والعالمية  والعربية  الوطنية  و�إنجازاته  معروف بمواقفه 

والقيادية تدعم خطابه، ما يجعل المتلقين ينجذبون لخطاباته، ويقتنعون ب�أفكاره و�أحاديثه. 
ثانيا: الا�ستراتيجيات الحجاجية المت�صلة بال�شكل:

1. ا�ستراتيجية التكرار:

التكرار �أ�سلوب لغوي يلج�أ �إليه المتكلم لعدة �أغرا�ض منها: �إثبات فكرة، �أو نفيها، �أو لفت انتباه 
المتلقي �إلى �أمر ما)32(، وهذا ما يجعل له دورا حجاجيا مهما؛ لأنه ي�ساعد �أولا على التبليغ والإفهام، 
المولد  التكرار  »ذلك  لانق�صد  هنا  ونحن  الأذه���ان)33(.  في  ال��ر�أي  تر�سيخ  على  ثانيا  المتكلم  ويعين 
للرتابة والملل، �أو التكرار المولد للخلخة والهلهة في البناء، ولكنه التكرار المبدع الذي يدخل �ضمن 
عمليات بناء الن�ص �أو الكلام ب�صفة عامة«)34(. وتعددت �أ�شكال التكرار التي لعبت دورا مهما في 
خطاب ال�شيخ زايد �أبرزها: تكرار اللفظة، وتكرار التراكيب: )جملة، �أو �شبه جملة، �أو عبارة، �أو 

�صيغة �أ�سلوب..(. 
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مثل:  متنوعة  وبا�شتقاقات  »الاتح��اد«  لفظة  تكراره  الخطاب  في  اللفظي  التكرار  �أمثلة  ومن 
�أهمية  الما�ضية  ال�سنوات  �أك��دت  »لقد  مثل:  الن�ص،  من  كثيرة  موا�ضع  في  الاتحادية«  »المتحدة، 
الاتحاد...«)35(، »و�إ�شراقة العام العا�شر لقيام دولة الإمارات العربية المتحدة...«)36(، »ونحن �أكثر 

عزما على تدعيم م�سيرتنا الاتحادية... لتوطيد �أركان الاتحاد«)37(.
وهو  لخطابه،  المركزية  الب�ؤرة  تثبيت  في  )الاتح��اد(  لفظة  تكرار  من  ا�ستفاد  �سموه  �أن  ويبدو 
�أهمية الاتحاد، وما يمكن تحقيقه من �إنجازات داخل الدولة وخارجها نتيجة هذا الاتحاد؛ حيث 
جعل المتكلم الدلالة نابعة من هذه اللفظة المكررة التي ت�ؤرقه وتلح عليه فيكررها، وهذا ما ي�ؤكده 
العبارة،  في  ح�سا�سة  نقطة  على  ال�ضوء  ي�سلط  التكرار  �أن  ترى  التي  الملائكة  ن��ازك  مثل  النقاد 
الأثر  الذي يدر�س  الناقد  المتكلم بها، وهو بهذا المعنى ذو دلالة نف�سية تفيد  ويك�شف عن اهتمام 
ويحلل نف�سية �صاحبه)38(، �إ�ضافة �إلى �أثر التكرار في البنية العميقة للن�ص، وهو ما �أكده د. محمد 

عبد المطلب بقوله: �إن التكرار » هو الممثل للبنية العميقة التي تحكم حركة المعنى«)39(.
كما �أن تكرار اللفظة في �أكثر من موقع قادر على الا�ضطلاع بدور حجاجي مهم متى اعتمد في 
�سياقات محددة ك�سياق المدح �أو الرثاء �أو الوعيد �أو التهديد �أو العتاب، فبتكرار لفظة ما في �سياق 
المدح مثلا يزيد من ح�سن الممدوح ويفخمه ويعطيه �أهمية بالغة، وهذا ما لاحظناه في تكرار �سموه 
للفظة )الحكومة(، مثال ذلك: »وا�صلت الحكومة جهودها من �أجل توفير الحياة الأف�ضل لجميع 
جميع  في  والطفولة  الأمومة  لرعاية  جديدة  مراكز  ب�إن�شاء  الحكومة  »عنيت  الم��واط��ن�ني...«)40(، 
العامة...«)42(،  المرافق  تح�سين  على  الحكومة  »حر�صت  ال�صحية...«)41(،  الثقافة  ون�شر  الإم��ارات 
»اهتمت الحكومة بتطوير خدمات الكهرباء والم��اء...«)43( فال�شيخ زايد هنا يثني على ما تقوم به 
�أجل تحقيق  العربية المتحدة من تطوير و�إنجاز في ميادين مختفلة من  )حكومة( دولة الإمارات 

الرفاهية والخير وال�سعادة للمواطنين. 
ومن الأمثلة على تكرار العبارات في خطاب ال�شيخ زايد تكراره لعبارة: »�أيها الإخوة«)44(، وقد 
جاءت هذه العبارة المكررة على �شكل لازمة، ت�أتي في بداية بع�ض فقرات الخطاب، ما ي�ؤدي �إلى 
خلق تكثيف �إيقاعي ودلالي، كما يدل تراكم هذه ال�صيغة على تعلق المتكلم بها، ورغبته في ترديدها 
بين الحين والآخر، ولتكون �شاهدة على حالة �شعورية يعي�شها: حزن، فرح، غ�ضب)45(... وفي هذا 
الخطاب تت�ضح م�شاعر المحبة التي يكنها ال�شيخ زايد ل�شعبه و�أمته، �إ�ضافة �إلى فرحه ب�إنجازات 
م�سيرة الاتحاد، كما �أن هذا التكرار جاء في �صيغة �أ�سلوب نداء ما �أ�سهم في منح المحاجج والن�ص 
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�شيئا من الا�ستراحات �أثناء �إلقاء الخطاب/ الن�ص، �إ�ضافة �إلى تو�سيع �إمكانية الت�أمل في الأفكار 
والق�ضايا المطروحة في خطابه.

ولقد لاحظنا ب�شكل لافت تكرار الأفعال في الن�ص، مثل قول �سموه: “نفتتح اليوم الدور العادي 
�أكثر  ونحن  العام  ه��ذا  »ن�ستقبل  الم��وق��ر..”)46(،  لمجل�سكم  الرابع  الت�شريعي  الف�صل  من  الثالث 
العربي  وال��ع��الم  الخليج  دول  مع  الأخ��وي��ة  ال��رواب��ط  تدعيم  على  الحكومة  »عملت  ع��زم��ا..«)47(، 
قانون  العام  »�صدر هذا  العام..«)49(،  وا�سعة خلال هذا  تطورات  التعليم  والإ�سلامي..«)48(، »حقق 
للم�ساعدات  الم�ستحقين  لكل  دره��م  �أل��ف  منح  »قررنا  الم��رك��زي..«)50(،  الم�صرف  ب�ش�أن  اتح��ادي 
تحمل  ع��ل��ى  و�إخ�ل�ا����ص  ت��ع��اون  ب��ك��ل  ال��دول��ة  في  ال�سلطات  جميع  »ت��ع��م��ل  الاج��ت��م��اع��ي��ة..«)51(، 

م��سؤولياتها..«)52(... وغيرها من الأمثلة.
�إن الفعل كلمة تنبئ عن حركة، والحركة فيها تجدد وحدوث، �إ�ضافة �إلى �أن الفعل م�ؤثر جدا 
�أبرز  وي�ستعر�ض  الإم��ارات،  دولة  نهو�ض  زايد عن  ال�شيخ  فيه  يتحدث  وهذا الخطاب  في الجملة، 
التطورات على مدى )10( �سنوات من قيامها؛ ولعل ذلك من �أهم �أ�سباب تكرر الأفعال في الن�ص؛ 
�إذ جاءت دلالاته تحمل ت�شريعات وقوانين و�إنجازات تحققت، وم��سؤوليات ومهام ت�أمل القيادة في 
�أن يوظف الأفعال بما يخدم فكرة الخطاب ومو�ضوعه،  ال�شيخ زايد  تحققها م�ستقبلا، فا�ستطاع 
الإماراتي من  والمجتمع  الاتحاد  قادة  �إليه  و�صل  ما  المتنوعة  الأفعال  للمتلقي من خلال  ينقل  و�أن 

تطور وازدهار في مجالات عدة: �سيا�سية، واجتماعية، واقت�صادية...
2. ثنائية الا�ستهلال والخاتمة:

�أ. الا�ستهلال:
يحتل الا�ستهلال قدرا كبيرا من الأهمية في الخطاب باعتبار موقعه منه، فهو عبارة عن ت�أليف 
مخ�صو�ص للمقدمات ب�صيغ وتراكيب تتفرد على نحو من الإثارة الوا�صلة بين المر�سل والمتلقي)53(؛ 
انتباه  ل�شد  الأدبية؛  ن�صو�صهم  في  الا�ستهلال  على  الحر�ص  �أ�شد  يحر�صون  الأدب��اء  نجد  لذلك 
�أق�صر طرق التبليغ، من هنا تكن  المتلقي، وك�سب وده، و�إثارة عواطفه، خا�صة و�أن العواطف من 

�أهمية الا�ستهلال �صياغة وتبليغا؛ فهو ي�سهم في �إدارة الخطاب وتوجيهه.
وقد اعتمد ال�شيخ زايد في ا�ستهلال خطابه على �صيغتين �أ�سا�سيتين هما: الب�سملة، والنداء.

�صيغة الب�سملة:
بها،  بالابتداء  التبرك  يعني  الكتابة  في  الرحيم«  الرحمن  الله  »ب�سم  الب�سملة  �صيغة  تقديم  �إن 
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والتيمن بذكرها، اقتداء بالكتاب العزيز، وعملا بخبر »كل �أمر ذي بال لا يبد�أ فيه بب�سم الله الرحمن 
الب�سملة  في  نلاحظ  لكن  ال�صيغة  هذه  �سموه  كرر  وقد  تام.  غير  ناق�ص  �أي  �أقطع”)54(؛  فهو  الرحيم 
الثانية اقتران الب�سملة بالحمدلة »با�سم الله وبحمده«، وهو �أ�سلوب من �أ�ساليب الا�ستهلال التي تقرن 
بين ال�صيغتين �أحيانا، ويعد ذلك مظهرا من مظاهر ح�سن الافتتاح الذي يجمع بين ذكر الله والثناء 
عليه. وقد جاءت �صيغة الب�سملة في الخطاب منا�سبة للتبرك بالبدايات الجديدة خا�صة �أن الافتتاحية 
�سنوات  ومرور )10(  ع�شر  الهجري الخام�س  العام  ببداية  والإ�سلامية  العربية  الأمة  تهنئة  تت�ضمن 
الجميع،  على  خير  عام  الجديد  العام  يجعل  �أن  تعالى  الله  يدعو  زاي��د  فال�شيخ  الاتح��اد،  قيام  على 

ومطلع فجر جديد في تاريخ دولة الإمارات العربية المتحدة، فيبد�أ بذكر الله والثناء عليه تبركا.
�صيغة النداء:

يعد النداء �أحد �صيغ الكلام الم�ؤثرة في المتكلم؛ لقدرته على الإثارة وجلب الانتباه؛ باعتباره من 
الأ�ساليب التي تتميز �صوتيا بنبرة خطابية عالية، �إ�ضافة �إلى ما ي�ؤديه النداء من دلالات جوهرية 

تن�سجم مع المو�ضوع بح�سب العوامل ال�سياقية للن�ص.
وقد ا�ستخدم ال�شيخ زايد في مطلع خطابه �أ�سلوب النداء: »�أيها الإخوة رئي�س و�أع�ضاء المجل�س 
في  الم�ضمنة  الفقرات  بع�ض  مطالع  في  لاف��ت  ب�شكل  نف�سها  ال�صيغة  وك��رر  الاتح���ادي«،  الوطني 
الخطاب، وهذا النداء قائم على ال�صفة، وهذا النوع من النداء يختلف عن �سائر الأنواع؛ باعتباره 
�إذا ا�ستخدم ال�صفة ف�إنما يعني مبا�شرة م�ضمون  �إن المتكلم  �إذ  �أكثر ارتباطا بمو�ضوع الخطاب، 
الخطاب، ونداء �سموه : »�أيها الإخوة« و�إن لم يقدم من الدلالة ما يفي بالمو�ضوع �إلا �أنه ي�ضع المتلقي 
في  و�ضعه  ثم  بالنداء،  بتنبيهه  وذلك  ال�سامع  المتكلم  هي�أ  فقد  للمو�ضوع،  العاطفي  المناخ  جو  في 
الإطار العاطفي للمو�ضوع ب�صيغة المنادى الحامل ل�صفة الأخوة، ثم كرر في فقرات �أخرى النداء 
بنف�س ال�صيغة على �سبيل التنبيه والإثارة، ومن ثم الإ�شعار ب�أهمية المو�ضوعات المطروحة و�ضرورة 

الت�أمل فيها.
ب. خاتمة الخطاب:

الخاتمة هي �آخر ما يقرع الأ�سماع، ويبقى في النف�س، لذلك يرى الدار�سون �أنه يجب العناية 
بها وتجويدها؛ لتكون قفلا ح�سنا للن�ص؛ ولأنها ربما حفظت من دون �سائر الكلام؛ لقرب العهد 
القارئ  ذهن  في  تترك  لأنها  ذلك  فيها  والت�أنق  ت�شكيلها  من  »لابد  كالبدايات  فالخواتيم  بها)55(، 

انطباعا ما يختتم فيه الكاتب ت�صوراته«)56(.
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وال�شيخ زايد في خاتمة خطابه حري�ص على تخير �ألفاظه، وانتقاء عباراته، فالخاتمة في ن�صه 
عبارة عن بنية �أخ�ضعها لنمو الفكرة وتكامل الهيكل، وقد �أ�س�سهاعلى �أمرين مهمين:

الإع��ادة والتلخي�ص لأبرز الإنج��ازات التي تحققت في ظل م�سيرة الاتح��اد، ثم جعل الخاتمة 
القيادة  �أمانة في عنق  الوعود  و�ضع هذه  وقد  �أخرى،  �إنجازات  لتحقيق  م�ستقبلية  بوعود  مفتوحة 

وال�شعب، فالجميع يجب �أن يعمل بتعاون و�إخلا�ص من �أجل خير الوطن.
�إثارة العواطف وذلك من خلال الاعتماد على ا�ستراتيجيتين هما: النداء، وال�شاهد القر�آني.

ف�أ�سلوب النداء كما ذكرنا �سابقا في قوله: “�أيها الإخوة” ويبدو �أنه يكرره من باب ت�أكيد عاطفة 
الأخوة بين ال�شعب الإماراتي وقيادته، وال�شراكة القائمة بينهما في بناء الوطن، والعمل من �أجل 

تحقيق �سعادة الأفراد.
ولقد لاحظنا �أن ال�شيخ زايد يختم مجموعة من خطاباته بن�ص قر�آني، خا�صة قوله تعالى: 
من  فالمحاجج   ،[105 الآية:  من  التوبة،   ﴾  ۖ ُ�ؤْمِنُونَ  وَاْمل وَرَ�سُولُهُ  عَمَلَكُمْ   ُ اَّهلل ى  َ فَ�سََري اعْمَلُوا  وَقُلِ   ﴿

لها  انقادت  التي  المحمدية  بالزعامة  مثلا  جميعا  لنا  ي�ضرب  المحمدي  النموذج  �إي��راد  خ�الل 
للم�ؤمنين  وال�سلام-  ال�صلاة  –عليه  بلغها محمد  التي  الربانية  الر�سالة  فهذه  الإن�سانية جمعاء، 
ا�ستطاعت �أن تكون د�ستورا كاملا �شاملا ل�صلاح الفرد والمجتمع؛ وذلك لارتباطها بالله ثم العمل 
الم��سؤوليات،  وتحمل  للقوانين،  امتثال  �إلى  تحتاج  الأمم  نه�ضة  كذلك  الأر���ض.  في  وال�سعي  الجاد 

و�إخلا�ص وتعاون في �أداء المهمات.
خاتمة البحث:

لقد �أف�ضى البحث �إلى جملة من النتائج �سنوجزها فيما يلي:
ال�سيا�سية  الق�ضايا  من  مجموعة  بذكاء-  11 .– يعر�ض  �أن  الله-  –رحمه  زايد  ال�شيخ  حاول 
والاجتماعية والاقت�صادية... الملحة- محليا وعربيا وعالميا-، التي كانت تهم طبقة كبيرة 
من المتلقين من معا�صريه، وذلك من خلال خطاب يقوم على مجموعة من الا�ستراتيجيات 
ا�ستمالة  من  مكنه  فريد،  ط��راز  من  محاجج  زاي��د  ال�شيخ  �أن  تك�شف  التي  الحجاجية، 

المتلقي، و�إقناعه بما يهدف �إليه.
تخت�ص  ا�ستراتيجيات  فهناك  زاي��د،  ال�شيخ  خطاب  في  الحجاج  ا�ستراتيجيات  تنوعت  22 .
ب�شتى  و�إقناعه  المتلقي  الت�أثير في  �إلى  �سعى من خلالها  وقد  بال�شكل،  و�أخرى  بالم�ضمون، 

الآليات المختلفة ح�سب المقام.
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تنوع التدعيم في ن�ص ال�شيخ زايد يبرز طبيعة ونمط ا�ستراتيجيات الحجاج المعتمد عليها،  33 .
فقد اعتمد على القر�آن الكريم، ثم على القيم الاجتماعية والأخلاقية، ثم على م�صداقيته 
والتوعية  المعرفة  ن�شر  �إلى  الهادف  الحجاج  �صورة  الن�ص  �أخذ  لهذا  القيادية،  وخبرته 
وا�ستنها�ض الهمم، فالن�ص موجه �إلى مجتمع ينتمي �إليه ال�شيخ زايد، وهو مجتمع �سعى 

�سموه طوال حياته �إلى النهو�ض به وتطويره و�إزدهاره دون ادخار �أي وقت �أو جهد.
في  ت�أثير  لها  التي  الإقناعية  بحمولتها  زايد  ال�شيخ  وظفها  التي  الن�صية  الحجج  تميزت  44 .
ال�سامع، ومرد هذا �إلى م�صادرها التي تحظى بالقبول والت�سليم لدى المتلقي، مثل: القر�آن 

الكريم.
تعددت الآليات اللغوية خا�صة الا�ستخدام المكثف لأ�سلوب التكرار، وهذا يعود �إلى طبيعة  55 .
الخطاب، والهدف منه بيان لق�ضايا معينة وتثبيتها، �إ�ضافة �إلى توظيفه للأفعال الكلامية 
خا�صة ) النداء( ق�صد الإفهام ولفت الانتباه. والدور الحجاجي لهذه الأفعال �سواء كانت 

مجازية �أو خبرية في كونها توجه القول حجاجيا. 
الم�صادر والمراجع:

11 دار �إحياء التراث العربي، بيروت. �أحمد الها�شمي- جواهر البلاغة في المعاني والبيان- ط-12.
م. 22 �أحمد محمد الحوفي- فن الخطابة- ط-4 نه�ضة م�صر للطبع والن�شر والتوزيع، م�صر- 1972.

�أر�سطو طالي�س- الخطابة- الترجمة العربية القديمة- تحقيق: عبد الرحمن بدوي- وكالة المطبوعات،  33 .
الكويت- دار القلم، بيروت- 1979م.

ودرا�سة  للأبحاث  العربي  المركز  ال�سيا�سية-  المناظرة  في  الحجاج  ا�ستراتيجيات  الجمعاوي-  �أن��ور  44 .
ال�سيا�سات- 2013م.

- ترجمة: �أحمد الودرني-  55 باتريك �شارودو- الحجاج بين النظرية والأ�سلوب كتاب “نحو المعنى والمبنى”.
ط-1 دار الكتاب الجديد المتحدة، بيروت- 2009م.

م. 66 �أبوبكر العزاوي- الخطاب والحجاج- ط-1 م�ؤ�س�سة الرحاب الحديثة، بيروت- 2010.
المعنونة: الا�ستدلال،   ، 77 .www.etudes-litteraires.com �أدبية:  Jean-luc ، في موقع درا�سات  جون لوك 

من�شورة بتاريخ: 12/12/ 2006م.
�أبوظبي-  الثقافي(،  )الملحق  الاتحاد  جريد  والبناء-  المعرفة  جدلية  والتعليم:  زايد  عيلبوني-  خليل  88 .

نوفمبر 2009م.
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نهيان  �آل  �سلطان  بن  زايد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  خطب  مجموعة  نهيان-  �آل  �سلطان  بن  زايد  ال�شيخ  99 .
التوثيق  مركز  والثقافة،  الإع�الم  وزارة  1989م(-  )1971م-  المتحدة  العربية  الإم��ارات  دولة  رئي�س 

الإعلامي، الإمارات- 1990م.
م. �سامية الدريدي- الحجاج في ال�شعر العربي: بنيته و�أ�ساليبه- عالم الكتب الحديث، الأردن- 10102011

�شعلال ر�شيد- �شعرية الا�ستهلال عند عبد الله البردوني- مجلة كلية الآداب واللغات- جامعة محمد  1111
خي�ضر، ب�سكرة، الجزائر-ع8-2011م.

�أو التكوثر العقلي- ط-12121 المركز الثقافي العربي، الدرا البي�ضاء-  طه عبد الرحمن- الل�سان والميزان 
1998م.

والتوزيع،  للن�شر  م�سكيلياني   1313 ط-1 وتطبيقات-  درا�سات  الحجاج،  نظرية  في  �صولة-  الله  عبد   .14

تون�س2011-م.
م. ابن فار�س- معجم مقايي�س اللغة- ط-1 دار �إحياء التراث العربي، بيروت- 14142001

الأدبي( مثالا- ط-15151  الأفق  الدكتور علي جواد الطاهر )وراء  المقالة عند  التميمي- جماليات  فا�ضل 
دار ال�ش�ؤون الثقافية العامة، بغداد- 2007م.

التقاليد  في  الحجاج  نظريات  �أه��م  �صمود:  د.حمادي  ب�إ�شراف  والحجاج  البلاغة  في  البحث  فريق  1616
الغربية من �أر�سطو �إلى اليوم- جامعة الآداب والفنون والعلوم الإن�سانية-كلية الآداب منوبة، تون�س- 

د.ت.
الفيرز �آبادي- القامو�س المحيط- م�ؤ�س�سة الر�سالة- د.ت. 1717

م. القلق�شندي- �صبح الأع�شى في كتابة الإن�شا- دار الكتب الم�صرية- 18181922
الفني-  والبناء  الفكرية  المقومات  في  درا�سة  الزيات،  ح�سن  �أحمد  �أدب  في  المقالة  الحمادي-  لطيفة  1919

�أطروحة دكتوراه- كلية الدرا�سات الإ�سلامية والعربية، دبي- 2015م.
الهيئة  ع-202060  ف�صول-  مجلة  الإق��ن��اع-  و�سائل  في  درا�سة  العربي،  الحجاجي  الن�ص  العبد-  محمد 

الم�صرية العامة للكتاب، م�صر- 2002م.
م. محمد العبد- الن�ص والخطاب والات�صال- الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، م�صر- 21212014

م.  محمد عبد المطلب- بناء الأ�سلوب في �شعر الحداثة- ط-1 دار المعارف، م�صر- 22221995
م.  ابن منظور- ل�سان العرب- مج-2 دار �صادر، لبنان- 23231997

م. نازك الملائكة- ق�ضايا ال�شعر المعا�صر- ط-3 مكتبة النه�ضة، القاهرة- 24241967
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الهوام�ش:
. 11 ابن منظور- ل�سان العرب- مج-2 مادة )ح ج ج(- دار �صادر، لبنان- 1997م- �ص228.

م-  22 ابن فار�س- معجم مقايي�س اللغة- مادة )ح ج ج(- ط-1 دار �إحياء التراث العربي، بيروت- 2001.
�ص232.

. 33 الفيرز �آبادي- القامو�س المحيط- مادة )ح ج ج(- م�ؤ�س�سة الر�سالة- د.ت- �ص234.
. 44 �أبوبكر العزاوي- الخطاب والحجاج- ط-1 م�ؤ�س�سة الرحاب الحديثة، بيروت- 2010م- �ص104.

55 المركز الثقافي العربي، الدرا البي�ضاء-  �أو التكوثر العقلي- ط-1. طه عبد الرحمن- الل�سان والميزان 
1998م- �ص226.

- 66 عبد الله �صوله- في نظرية الحجاج، درا�سات وتطبيقات- ط-1 م�سكيلياني للن�شر والتوزيع، تون�س.
2011م- �ص13.

. 77 المرجع نف�سه- �ص13.
�أر�سطو طالي�س- الخطابة- الترجمة العربية القديمة- تحقيق: عبد الرحمن بدوي- وكالة المطبوعات،  88 .

الكويت- دار القلم، بيروت- 1979م- �ص9.
م-  99 .1972 م�صر-  والتوزيع،  والن�شر  للطبع  م�صر  نه�ضة  ط-4  الخطابة-  فن  الح��وفي-  محمد  �أحمد 

�ص5.
الخطابة  الح��ج��اج-  في  م�صنف  1010" خ�الل  من  وتقنياته  ومنطلقاته  �أط��ره  الحجاج  �صولة-  الله  عبد 
د.حمادي  ب�إ�شراف  والحجاج  البلاغة  في  البحث  لفريق  كتاب  �ضمن  وتيتيكان"-  لبرلمان  الجديدة 
والفنون  الآداب  جامعة  اليوم-  �إلى  �أر�سطو  من  الغربية  التقاليد  في  الحجاج  نظريات  �أهم  �صمود: 

والعلوم الإن�سانية-كلية الآداب منوبة، تون�س- د.ت- �ص306.
الثقافي(،  )الملحق  الاتح��اد  جريد  والبناء-  المعرفة  جدلية  والتعليم:  زاي��د  عيلبوني-  خليل  ينظر:  1111

�أبوظبي- نوفمبر 2009م.
من كلمة �أحمد بن حامد، وزير �سابق للإعلام والثقافة بدولة الإمارات العربية المتحدة- ال�شيخ زايد  1212
دولة  رئي�س  نهيان  �آل  �سلطان  بن  زايد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  خطب  مجموعة  نهيان-  �آل  �سلطان  بن 
الإعلامي،  التوثيق  مركز  والثقافة،  الإع�الم  وزارة  1989م(-  )1971م-  المتحدة  العربية  الإم��ارات 

الإمارات- 1990م- �ص3.
. ينظر: بيرلمان وتيتكاه- مقالات في الحجاج- �ص1313471
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. المرجع نف�سه- �ص1414481
- ترجمة: �أحمد الودرني-  باتريك �شارودو- الحجاج بين النظرية والأ�سلوب كتاب "نحو المعنى والمبنى"1515

ط-1 دار الكتااب الجديد المتحدة، بيروت- 2009م- �ص94.
الفني-  والبناء  الفكرية  المقومات  في  درا�سة  الزيات:  ح�سن  �أحمد  �أدب  في  المقالة  الحمادي-  لطيفة  1616

ر�سالة دكتوراه )غير من�شورة(- كلية الدرا�سات الإ�سلامية والعربية، دبي- 2015م- �ص288.
. ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان- مجموعة خطب �صاحب ال�سمو ال�شيخ زايد – م�صدر �سابق- �ص1717135

. الم�صدر نف�سه- �ص1818136
. محمد العبد- الن�ص والخطاب والات�صال- الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، م�صر- 2014م- �ص1919210

الهيئة  ع-202060  ف�صول-  مجلة  الإق��ن��اع-  و�سائل  في  درا�سة  العربي،  الحجاجي  الن�ص  العبد-  محمد 
الم�صرية العامة للكتاب، م�صر- 2002م- �ص52.

، المعنونة:  2121www.etudes-litteraires.com :في موقع درا�سات �أدبية ، Jean-luc ينظر: مقالة جون لوك
الا�ستدلال، من�شورة بتاريخ: 12/12/ 2006م.

. ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان- مجموعة خطب �صاحب ال�سمو ال�شيخ زايد – م�صدر �سابق- �ص2222133
.  الم�صدر نف�سه- �ص2323133
. الم�صدر نف�سه- �ص2424134

. محمد العبد- الن�ص والخطاب والات�صال- مرجع �سابق- �ص212، 2525213
. مجموعة خطب �صاحب ال�سمو ال�شيخ زايد- م�صدر �سابق- �ص131، 2626132
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Introduction
Pilgrims are the most important modern theories that focus on the way the speaker 

can change and convince the people ideas and beliefs. The speech is one of the most 
important forms of discourse based on influence and persuasion, it Influences the other 
with intellectual and linguistic arguments to achieve a set of goals.

This research aims to focus on the pilgrims of His Highness Sheikh Zayed bin Sultan 
Al-Nahyan, the founder of the United Arab Emirates, through one of his speeches, 
which presented a range of political, social and economic issues of the United Arab 
Emirates, and the relationship of the UAE with the other (arab and global), and the 
most important achievements that have been achieved. 

This research examined the pilgrims in Sheikh Zayed`s speech through the most 
prominent points: presentation of a group of concepts of pilgrims, studying the 
techniques of pilgrims related to content, and techniques of formal pilgrims, because 
he used the textual and linguistic arguments that earned his speech power and 
persuasion.

In the theoretical aspect of this research we relied on the description, and then, we 
analyzed a range of pilgrim techniques in discourse. At the conclusion, we mentioned 
a number of results about the techniques of pilgrims in Sheikh Zayed’s speech.

Dr. Mohammed Ahmed Abdulrahman•
Dr. Latifa Abdullah Al Hammadi••

Sheikh Zayed's 
Arguments Strategy

(The opening speech of the fourth legislative session 22/11/1980 model)

• Faculty of Islamic and Arabic Studies - Department of Arabic Language and Literature 
- Dubai - United Arab Emirates
• • Faculty of Islamic and Arabic Studies - Department of Arabic Language and 
Literature - Dubai - United Arab Emirates
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ملخ�ص:
�أ�سا�سية في تطور المجتمعات الان�سانية، حيث تلعب دورا  تعد مهنة الخدمة الاجتماعية ركيزة 
مهماً في النهو�ض بالمجتمع الإن�ساني عن طريق حل الم�شكلات الاجتماعية �أو التخفيف من حدتها، 
وتزداد �أهميتها كلما ات�سع نطاق المجتمع وتعر�ض لتيار التغيير الاجتماعي وتعدد مظاهر الن�شاط 

الإن�ساني فيه.
وبناء على ذلك تعتبر الخدمة الاجتماعية �إحدى المهن التي تهدف �إلى م�ساعدة النا�س بهدف 
�أن يكونوا قادرين على القيام بمهامهم ووظائفهم ب�شكل �أف�ضل، وهى في �سبيل تحقيق ذلك تمار�س 
المجال  الطفولة،  رعاية  مجال  الطبي،  المجال  المدر�سي،  المجال  منها  عديدة  مجالات  في  دوره��ا 
الأ�سري، مجال العمل مع المر�أة وغيرها، ويعتبر مجال جنوح الأحداث من �أهم مجالات ممار�سة 

دور الخدمة الاجتماعية في مجال جنوح 
الأحداث ب�سلطنة عمان

د. �أمجد بن ح�سن الحاج ••�أ.د/ عبد الرحمن �صوفي عثمان •

•  ق�سم علم الاجتماع والعمل الاجتماعي-كلية الآداب والعلوم الاجتماعية- جامعة ال�سلطان قابو�س-
�سلطنة عمان       

••م�ساعد عميد كلية الآداب والعلوم الاجتماعية للتدريب وخدمة المجتمع -كلية الآداب والعلوم الاجتماعية- 
جامعة ال�سلطان قابو�س-�سلطنة عمان.
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الخدمة الاجتماعية بهدف تحقيق حياة اجتماعية �أف�ضل لهم  والعمل على �إ�شباع حاجاتهم وعلاج 
م�شكلاتهم. 

وقد �أولت �سلطنة عمان اهتماما كبيرا بمجال رعاية الأحداث الجانحين حيث �أ�صدرت قانون 
�إلى  الذي احتوى على جوانب عديدة تهدف  ال�سلطاني )2008/30(  بالمر�سوم  الأحداث  م�ساءلة 
المتنوعة  التي تقدم الخدمات الاجتماعية  الم�ؤ�س�سات المختلفة  و�إن�شاء  الأحداث وتقويمهم  �إ�صلاح 

لهم 
من منظور م�ساعدة الأحداث على تعديل وتقويم �سلوكهم وتقديم جميع �أنواع الرعاية والدعم 

لهم بهدف �إعادتهم �إلى �أن يكونوا مواطنين �صالحين في المجتمع مرة �أخرى.
في  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  دور  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  ت�سعى  تقدم  ما  على  وبناء 
مع  التعامل  الاخت�صا�صي في  تواجه  التي  المعوقات  ب�سلطنة عمان وتحديد  الأح��داث  مجال جنوح 
الأحداث الجانحين  في محاولة للو�صول  �إلى ت�صور مقترح لدور الاخت�صا�صي الاجتماعي في هذا 

المجال.
الاخت�صا�صيين  مع  المفتوحة  المقابلات  الكيفي، من خلال  المنهج  على  الدرا�سة  تعتمد  و�سوف 

الاجتماعيين العاملين في مجال جنوح الأحداث بوزارة التنمية الاجتماعية ب�سلطنة عمان.
الكلمات المفتاحية: دور،  الخدمة الاجتماعية،  جنوح الأحداث

�أولا: المدخل �إلى م�شكلة الدرا�سة:
1 - م�شكلة الدرا�سة:

تعد مهنة الخدمة الاجتماعية �إحدى مهن الرعاية الاجتماعية ال�ضرورية في حياتنا اليومية، لما 
الم�شكلات  الإن�ساني عن طريق حل  بالمجتمع  النهو�ض  تلعبه الخدمة الاجتماعية من دور مهم في 
الاجتماعية والتخفيف من حدتها، وتظهر �أهمية هذا الدور كلما ات�سع نطاق المجتمع وتعر�ض لتيار 
التغيير الاجتماعي، وتبعا لتطور المجتمع وتعدد مظاهر الن�شاط الإن�ساني فيه تظهر �أهمية الخدمة 
رعاية  مج��ال  بينها  م��ن  وال��ت��ي  ممار�ستها  ومج���الات  ميادينها  ت��ع��ددت  وبالتالي  الاجتماعية، 

الأحداث.
و الخدمة الاجتماعية كمهنة معا�صرة ظهرت في المجتمعات الحديثة منذ �أوائل القرن الع�شرين 
م�شكلاته  ومواجهة  احتياجاته  �سد  على  م�ساعدته  بهدف  الإن�سان  لحاجات  حتمية  كا�ستجابة 
والو�صول �إلى توافقه وتكيفه مع ذاته ومع المجتمع الذي يعي�ش فيه، وهى نوع من الخدمة المهنية 
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الإن�سانية،  العلاقات  ميدان  في  المختلفة  والمهارات  العلمية،  المعرفة  من  قاعدة  على  تعتمد  التي 
تنمية  على  والمجتمعات  والجماعات  الأف��راد  م�ساعدة  بغر�ض  اجتماعية  م�ؤ�س�سات  في  وتمار�س 
قدراتهم والو�صول �إلى تحقيق علاقات مر�ضية وم�ستويات ملائمة من الحياة في �إطار احتياجات 

المجتمع و�إمكانياته ب�أ�سلوب علمي دقيق.)عثمان، 2014: 114-113(
بالبيئة  وثيقا  ارتباطا  ترتبط  التى  المهن  من  الاجتماعية  الخدمة  تعتبر  المنظور  هذا  ومن 
ومكوناتها، فهي تهتم بالإن�سان ب�شكل عام وبيئته لإيجاد ان�سب �أ�شكال التوازن بينهما، من منظور 
�أن الخدمة الاجتماعية لها �أ�سا�سها العلمي وطرقها الفنية و�أ�ساليبها التى تتعامل بها مع الإن�سان 
وبيئته، كما �أن الاخت�صا�صيين الاجتماعيين لديهم من المهارات والو�سائل التى تمكنهم من �إحداث 
بالعمل في  الاجتماعية  وتهتم الخدمة  وبيئته,  الإن�سان  المرغوبة في كل من  الاجتماعية  التغييرات 
العديد من المجالات ومن بينها مجال رعاية الأحداث بهدف درا�سة م�شكلاتهم وم�ساعدتهم على 
�سلوكهم  وتعديل  تقويمهم  �إلى  ي���ؤدي  مما  �إ�شباعها  ومحاولة  احتياجاتهم  وتحديد  مواجهتها 
لإعادتهم �إلى �أن يكونوا مواطنين �صالحين الأمر الذي ي�ساهم في زيادة ولائهم وانتمائهم لمجتمعهم 
وا�ستثمار �أق�صى ما لديهم من قدرات و�إمكانيات للو�صول �إلى م�ستويات اجتماعية لائقة تمكنهم 

من الم�شاركة بفاعلية في تنمية مجتمعهم وتقدمه.
والمرئية  الم�سموعة  الإع�الم  و�سائل  تخلو  يكاد  لا  عالمية،  م�شكلة  الأح��داث  جنوح  م�شكلة  وتعد 
الجانحين  الأح��داث  من  مرتكبيها  جرائم  من  �أك�ثر  �أو  جريمة  عن  خبر  من  المختلفة  والم��ق��روءة 
تتحدث عن م�شكلة جنوح  الدول  المنعقدة في معظم  والمحلية  والوطنية  الدولية  الم�ؤتمرات  وكذلك 
الأحداث، وكما يعد مجال درا�سة الأحداث من المجالات المهمة التي تطرق لها العديد من الباحثين 
�سن  �إلى  طامحين  الطفولة  بق�ضايا  والمهتمين  والقانونيين  والنف�سيين  والتربويين  الاجتماعيين 
الت�شريعات من �أجل حماية هذه الفئة من الوقوع في مزالق الجريمة مرة �أخرى ومحاولة البحث 
وتطوير  لها  المنا�سبة  الحلول  وو�ضع  المختلفة  و�أ�شكالها  و�أبعادها  الم�شكلة  هذه  �أ�سباب  عن  الجاد 

الأ�ساليب المختلفة لمواجهتها �سواء كانت للوقاية �أم الحماية �أم التقويم �أو الإ�صلاح.
يتعلق  لأن��ه  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  في  المهمة  المجالات  من  الأح��داث  رعاية  مجال  ويعتبر 
بمرحلة الطفولة بو�صفها من �أخطر مراحل نمو الإن�سان �إذا اجتازها الحدث ب�سلام ف�إنه ي�صبح 
مواطنا قادرا على بناء م�ستقبله منتميا لمجتمعه وم�شاركا ن�شطا في تنميته وتح�صينه، و�إذا تعثر 

فيها يكون ذلك بداية ل�سوء توافقه النف�سي والاجتماعي مع نف�سه ومجتمعه.
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الما�ضي يعاملون  العالم ، حيث كانوا في  والتعامل مع الأحداث مر بعدة تطورات على م�ستوى 
فيها  ال�صغير  يجد الحدث  لا  �إن�سانية  لا  عقابية  يواجهون ممار�سات  و  الكبار،  المجرمين  معاملة 
بجميع  الإع��دام  وعقوبة  القا�سية  الأحكام  كانت  كما  الكبار،  عن  تميزه  الرحمة  �أو  للر�أفة  مكانا 
طرقها وممار�ساتها والعقوبات البدنية الأخرى و�أحكام ال�سجن وعقوبة الت�شهير العلني والتقييد 
تنفذ بحقهم لا تميز بين كبير و�صغير،  م�ألوفة  اعتيادية  الثقيلة ممار�سات  بال�سلا�سل الحديدية 
حيث اعتبر الحدث الجانح مجرما �آثما ي�ستحق العقاب والردع ولا �سبيل �إلى �إ�صلاحه �إلا بالعقاب 
)المغربي، 2009(، وبف�ضل الخدمة الاجتماعية و�أدوارها معهم بد�أت علامات الرحمة والم�ساعدة 

والرعاية ت�شق طريقها �إلى مجال رعاية الأحداث. 
وفي الوقت الحالي �أدركت المجتمعات �أن الأحداث الجانحين هم �ضحايا ظروف اجتماعية �أدت 
بهم �إلى الوقوع في مزالق الجنوح و�سوء التكيف والاعتداء على �أمن المجتمع والخروج عن الأو�ضاع 
لعوامل  نتاج  هو  الجانح  ال�سلوك  �أن  الأحداث  لجنوح  المف�سرة  النظريات  �أثبتت  كما  الاجتماعية، 
ال�سلوك  �أن  المتعددة  العوامل  نظرية  �صاحب  فيري(  )انريكي  الاجتماع  عالم  يرى  حيث  متعددة 
العوامل  �أولها  العوامل الإجرامية  �أنواع من  لتفاعل ثلاثة  نتيجة  �إلا ثمرة حتمية  الإجرامي ما هو 
والنف�سية  الع�ضوية  بالخ�صائ�ص  تتعلق  التي  �سواء  المجرم،  ب�شخ�ص  المت�صلة  الأنثروبولوجية 
له كال�سن والجن�س والنوع والمهنة والحالة الاجتماعية،  ال�شخ�صية  المتعلقة بالمميزات  �أم  للمجرم 
�أو الجغرافية كالظروف الجوية  الطبيعية  بالبيئة  المرتبطة  الطبيعية والجغرافية  العوامل  وثانيها 
وت�أثير الف�صول الأربعة ودرجة الحرارة وطبيعة التربة والإنتاج الزراعي... الخ. وثالثها  العوامل 
فيها  يعي�ش  التي  الاجتماعية  البيئة  من  تن��شأ  التي  الخارجية  العوامل  مجموعة  وهي  الاجتماعية 
المجرم كتركز ال�سكان والر�أي العام والمعتقدات الدينية والإنتاج ال�صناعي ونظام التعليم والتنظيم 

الاقت�صادي وال�سيا�سي...الخ )ال�سنهوري 2009(.
الأول �ضد الجنوح من خلال وقايتهم  الدفاع الاجتماعي  الأحداث خط  وتعتبر رعاية 
الرعاية  �إلى  الفئة  ه��ذه  تحتاج  حيث  مبكرة  �سن  في  م�شكلاتهم  وع�الج  الج��ن��وح,  م��ن 
�أزمة الجنوح ليكونوا قادرين على التكيف والان�سجام  والاهتمام؛ لم�ساعدتهم على تخطي 
ومكثفة  حثيثة  جهود  توفير  يتطلب  الذي  الأمر  فيها  يعي�شون  التي  الاجتماعية  البيئة  مع 
الر�سمية   الم�ستويات  جميع  على  وتعاونهم  الجميع  ت�ضافر  �إلى  بالإ�ضافة  م�ستمر  وبحث 
النواة  �إذ يمثل الأحداث  وال�شعبية  و�إعدادهم بطريقة فعالة ت�سهم في تنمية  المجتمعات 
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الأولى للثروة الب�شرية التي هي عماد التنمية في �أي مجتمع.
�إيجاد �أنجح ال�سبل في ت�أهيل وتدريب و�إ�صلاح الأحداث  �أجل  وعليه ظهرت مهن مختلفة من 
الجانحين ومنها مهنة الخدمة الاجتماعية والتي �أ�صبحت من الاحتياجات الاجتماعية التي يتطلب 
تعاونها مع المهن والتخ�ص�صات الأخرى في �سبيل مواجهة هذه الم�شكلة. والخدمة الاجتماعية في 
في  �أهدافها  لتحقيق  الفنية  وطرقها  العلمية,  �أ�ساليبها  لها  متخ�ص�صة  كمهنة  المعا�صر  مفهومها 

مجال رعاية الأحداث )عبداللطيف 2008(.
وبناء على ذلك يتبلور دور الخدمة الاجتماعية في تهيئة الظروف الاجتماعية الملائمة لم�ساعدة 
الأحداث الجانحين على تعديل �سلوكهم الانحرافي والتكيف مع �أنف�سهم ومع المجتمع, �إ�ضافة �إلى 
لتن�شئتهم وعلاجهم من  ال�صالحة  بالمقومات  وتدعيمها  لهم  المتكاملة  الاجتماعية  الرعاية  توفير 
خلال خدماتها الوقائية والتنموية والعلاجية وتقديم برامج علاجية و�إ�صلاحية ونف�سية واجتماعية 
الحدث  بت�أهيل  الاجتماعية  الخدمة  تقوم  كما  الأح��داث,  لرعاية  الإ�صلاحية  الم�ؤ�س�سات  في  لهم 
الجانح من �أجل �إعادة �إدماجه في عملية التنمية الم�ستدامة وجعله ع�ضوا نافعا وفاعلا في المجتمع 

)العزابي, 2012: 30(.
تتعامل معه على  فتارة  تتعامل مع الحدث الجانح كفرد في ثلاث �صور  الاجتماعية  والخدمة 
له  ك�إن�سان  تهتم بالحدث الجانح  التي  الطريقة  تلك  الفرد  وت�ستخدم لذلك طريقة خدمة  حدة، 
ولكي  �سلوكه  ي�ستقيم  حتى  م�شكلاته  علاج  على  لت�ساعده  به  الخا�صة  وم�شكلاته  وظروفه  �سماته 
الإ�صلاحية  الم�ؤ�س�سة  في  المتاحة  العلاجية  والخدمات  البرامج  من  ممكنة  ا�ستفادة  �أكبر  ي�ستفيد 
�أدائه لأدواره الاجتماعية في المجتمع، وحتى يخرج �إلى مجتمعه الخارجي مواطنا  بهدف تح�سين 
لأ�سرته  والم�ساعدة  والعون  الرعاية  يد  يتطلب مد  قد  الذي  الأمر  معه  التكيف  قادرا على  �صالحا 
لم�ساعدتها على علاج م�شكلاتها، وتارة تتعامل مع الحدث �أثناء وجوده في الجماعات وت�ستخدم في 
�إليها  ينتمي  التي  بالجماعات  علاقته  خلال  من  �سلوكه  من  لتغير  الجماعة  خدمة  طريقة  ذلك 
وتعطيه الفر�صة ب�أن يو�سع ميوله ويزيد مهاراته بطرق متعددة نتيجة للحياة الجماعية  وتارة ثالثة 
تنظيم  طريقة  ت�ستخدم  هنا  وهي  المجتمع  داخل  تنظيمات  في  ي�شترك  حينما  الحدث  مع  تتعامل 
المجتمع للوقوف على احتياجات وم�شكلات �أفراد المجتمع وجماعاته حيث تهدف هذه الطريقة �إلى 
محاولة ا�ستثمار الموارد والإمكانات المتاحة لمواجهة الم�شكلات الناجمة عن عدم �إ�شباع الاحتياجات 

الاجتماعية والبيولوجية والنف�سية للأحداث الجانحين. 


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�أن للخدمة الاجتماعية دوراً فعالًا في حل  وبالنظر �إلى مجتمع الم�ؤ�س�سات الإ�صلاحية يلاحظ 
محور  الاجتماعيون  الاخت�صا�صيون  وي�شكل  الجانحون،  الأح���داث  منها  يعاني  التي  الم�شكلات 
وتهيئة  الإ�صلاح  عبء  يقع  وعليهم  الإ�صلاحية  الم�ؤ�س�سات  في  والاجتماعية  الت�أهيلية  الن�شاطات 
ي�شكلون  كما  والإ�صلاحية  الت�أهيلية  والأن�شطة  البرامج  وتنفيذ  تنظيم  عبر  الاجتماعي  الاندماج 

حلقة الو�صل بين مجتمع الم�ؤ�س�سة والعالم الخارجي )الغامدي, 2005: 19(
ال�شباب  التنمية وبرامج الرعاية لفئة   وقد اهتمت �سلطنة عمان  كغيرها من الدول بجوانب 
رعاية  مج��ال  في  حثيثة  بجهود  ال�سلطنة  قامت  حيث  الحياة.  مج��الات  جميع  في  ال�سن  و�صغار 
الأحداث الجانحين والمعر�ضين للجنوح حيث �صدر المر�سوم ال�سلطاني )2008/30( ب�إ�صدار قانون 
م�ساءلة الأحداث، الذي احتوى على جوانب عديدة تهدف بالدرجة الأولى �إلى الإ�صلاح والتقويم 
دار  وه��ي:  بالأحداث  تُعنى  م�ؤ�س�سات  ثلاثة  �إن�شاء  خلال  من  وذل��ك  والترهيب  العقاب  من  بدلا 
الأح��داث الجانحون لحين  بها  وي��ودع  الأح��داث  بوحدة �شرطة  �أن�شئت  والتي  الأح��داث،  ملاحظة 
المعر�ضين  الأحداث  ورعاية  لإيواء  خ�ص�صت  والتي  الأحداث  توجيه  ودار  المحكمة،  �إلى  تقديمهم 
للجنوح الذين ت�أمر المحكمة ب�إلحاقهم بها، ودار �إ�صلاح الأحداث والتي خ�ص�صت لإيواء ورعاية 

وتقويم وت�أهيل الأحداث الجانحين الذين تحكم �أو ت�أمر المحكمة ب�إيداعهم فيها.
�أهمها  الأح��داث من  العاملون في مجال رعاية  بها  يتمتع  �أن  يتعين   وهناك �صفات ومميزات 
الم�ؤهل العلمي في مجالات العلوم الاجتماعية والإن�سانية والقانونية �إلى جانب الخبرة في التعامل 
مع ق�ضايا جنوح الأحداث. ومن هذا المنطلق يرى الباحثان �أن ذلك ي�ستوجب درا�سة دور الخدمة 
الاجتماعية في مجال رعاية الأحداث في الم�ؤ�س�سات الإ�صلاحية بال�سلطنة وكيفية تفعيل هذا الدور 

في الم�ؤ�س�سات الإ�صلاحية الخا�صة برعاية الأحداث.
الاجتماعية في  ال�ضوء على مهنة الخدمة  القاء  البحث في  تتبلور م�شكلة  �سبق   ما  وبناء على 
في  الاجتماعية  الخدمة  ن��شأة  على  التعرف  خ�الل  من  عمان  �سلطنة  في  الأح���داث  جنوح  مج��ال 
ال�سلطنة وادوار ومهام الاخت�صا�صيين الاجتماعين مع الأحداث الجانحين و�أ�سرهم ومجتمعاتهم 
التعامل مع الأحداث الجانحين،  التي تواجه الاخت�صا�صي الاجتماعي في  �إلى المعوقات  بالإ�ضافة 

بالإ�ضافة �إلى الو�صول �إلى بع�ض المقترحات التي تفيد في مواجهة هذه المعوقات بوجه عام .  
2 - �أهمية الدرا�سة:

�أ. الم�ساهمة في �إثراء الكتابات النظرية المرتبطة بمجال رعاية الأحداث في المجتمع العماني.
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-  في مجال رعاية الأحداث  تُعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات الأولى- في حدود علم الباحثَيْن ب.	
في المجتمع العماني، حيث ت�سلط هذه الدرا�سة ال�ضوء على مهنة الخدمة الاجتماعية في 

مجال جنوح الأحداث في �سلطنة عمان، ومن هنا ت�أتي �أهميةُ �إجراءِ مثلِ هذه الدرا�سة.
قد ت�ساعد نتائج الدرا�سة المخططين ووا�ضعي ال�سيا�سات الاجتماعية في المجتمع العماني  ت.	
في تحديد �أدوار ومهام الاخت�صا�صيين الاجتماعيين في التعامل مع الأحداث الجانحين في 

المجتمع العماني. 
3 - �أهداف الدرا�سة:

التعرف على �أ�سباب جنوح الأحداث  وكيفية التعامل معهم في �سلطنة عمان. �أ.	
تحديد ادوار الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال جنوح الأحداث ب�سلطنة عمان. ب.	

تحديد المعوقات التي تواجه الاخت�صا�صي الاجتماعي في التعامل مع الأحداث الجانحين. ت.	
التو�صل �إلى بع�ض المقترحات التي تفيد في التعامل مع الأحداث الجانحين ومن ثم التقليل  ث.	

من العوامل الم�سببة لانحراف الأحداث في �سلطنة عمان.
4 - ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

تحاول الدرا�سة في �إطار تحقيق �أهدافها الإجابة على الت�سا�ؤلات الآتية:
ما �أ�سباب جنوح الأحداث  وكيفية التعامل معهم في �سلطنة عمان ؟ �أ.	

ما ادوار الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال جنوح الأحداث �سلطنة عمان؟ ب.	
ما المعوقات التي تواجه الاخت�صا�صي الاجتماعي في التعامل مع الأحداث الجانحين ؟ ت.	

ما المقترحات التي تفيد في التعامل مع الأحداث الجانحين والتقليل من العوامل الم�سببة  ث.	
لانحراف الأحداث في �سلطنة عمان؟

5 - مفاهيم الدرا�سة:

�أ - مفهوم الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأحداث:
	•مفهوم الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأحداث ا�صطلاحا: هي مجموعة من الجهود التي 
البرامج  ذلك  م�ستخدمين في  الأح��داث  رعاية  الاجتماعيون في مجال  الاخت�صا�صيون  يقدمها 

الوقائية والتنموية والعلاجية داخل الم�ؤ�س�سة وخارجها, وذلك لتحقيق الهدف المن�شود. 
	•ويق�صد  بالخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأحداث �إجرائيا ما يلي:

مجموعة من الجهود المهنية. 11 .
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تقويمهم  على  والعمل  المجتمع  في  للجنوح  والمعر�ضين  الجانحين  الأح��داث  برعاية  تهتم  22 .
و�إعادة �إدماجهم بالمجتمع .

يقدمها اخت�صا�صيون اجتماعيون في مجال رعاية الأحداث. 33 .
م�ستخدمين في ذلك البرامج الوقائية والتنموية والعلاجية داخل الم�ؤ�س�سة وخارجها. 44 .
وذلك لتحقيق الهدف المن�شود و�إحداث التغيير المق�صود في اتجاه النمو الاجتماعي ال�سليم. 55 .

 وبناء على ما �سبق يق�صد الباحثان بالخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأحداث كل الجهود 
ح�صر  على  للعمل  الأح���داث  م�ؤ�س�سات  في  الاجتماعيين  الاخت�صا�صيين  جانب  من  تبذل  التي 
�إلى  ت�ؤدي  التي  والتنموية  والعلاجية  الوقائية  البرامج  وت�صميم  احتياجاتهم  م�شكلاتهم وتحديد 

تقويم �سلوكهم و�إعادتهم كمواطنين �صالحين في المجتمع.
ب - مفهوم الحدث الجانح: 

	•مفهوم الحدث الجانح لغويا: يدل معنى الجانح من الناحية اللفظية على الآثم.
هو ال�صغير الذي ارتكب المحظورات  •	 والحدث الجانح من وجهة نظر ال�شريعة الإ�سلامية: “
ال�شرعية في �سن الحداثة, والتي لو اقترفها البالغون عدت جرائم يعاقبون عليها بالحدود 

والق�صا�ص والتعزير )العكايلة, 2006: 52(.
بعدم  ات�سمت  خا�صة  ظ��روف  �ضحية  •	 “ �أن��ه  اجتماعيا:  الجانح  الح��دث  بمفهوم  ويق�صد 
الاطمئنان والا�ضطراب الاجتماعي”. وهو” كل طفل �أو حدث انحرف �سلوكه عن المعايير 
�أو  حياته  بم�ستقبل  �أو  بنف�سه  ال�ضرر  �إلح��اق  �إلى  �أدى  كبير  ب�شكل  ال�سائدة  الاجتماعية 

بالمجتمع ذاته” )العزابي, 2012: 30(.
عقلي,  �أو  نف�سي  لا�ضطراب  نتيجة  تكون  �أفعالا  ي�أتي  ال��ذي  هو  •	 “ نف�سيا:  به  يق�صد  كما 

مخالفا بذلك �أنماط ال�سلوك المتفق عليه للأ�سوياء في مثل �سنه” )م�صلح, 2010: 28(.
الر�شد  و�سن  التمييز  �سن  بين  الفترة  في  الحدث  •	 “ به:  يق�صد  القانونية   الناحية  ومن 
الجنائي الذي يثبت �أمام ال�سلطة الق�ضائية �أو �سلطة �أخرى مخت�صة �أنه قد ارتكب �إحدى 

الجرائم �أو وُجِدَ في �إحدى حالات التعر�ض للجنوح التي يحددها القانون”. 
كل من بلغ التا�سعة ولم  •	 وطبقا لقانون م�ساءلة الأحداث العماني ف�إن الحدث الجانح هو: “
يكمل الثامنة ع�شرة وارتكب فعلا يعاقب عليه القانون” )قانون م�ساءلة الأحداث ، مر�سوم 

�سلطاني 2008/30(.
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	•المفهوم الإجرائي للحدث الجانح:
هو من بلغ التا�سعة ولم يكمل الثامنة ع�شرة من العمر. 11 .

هو الذي ارتكب �أو �شارك في ارتكاب �سلوك �أو فعل يعاقب عليه بمقت�ضى القانون. 22 .
تطرفا في الخروج عن  ت�شكل  والتي  ال�سلوك  المحدودة من  النماذج  ببع�ض  قام  الذي  هو  33 .
المعايير الاجتماعية والتي قد تت�ضمن �إلحاق ال�ضرر بالآخرين �أو �إ�ساءة خطيرة للتنظيم 

الاجتماعي.
الق�ضائية  الهيئة  �أو  المحكمة  �أمام  للقانون  مخالف  لفعل  بارتكابه  �إدانته  ثبتت  الذي  هو  44 .

المخت�صة.
هو الحدث الذي اعتدى على حرية القانون وارتكب فعلا نهى عنه في �سن معينة ولو �أتاه  55 .

البالغ لوقع تحت طائلة العقاب �سواء كان هذا الفعل مخالفة �أو جنحة �أو جناية.
�إلحاق  �إلى  ي�ؤدي  كبير  ب�شكل  ال�سائدة  الاجتماعية  المعايير  عن  �سلوكه  انحرف  الذي  هو  66 .

ال�ضرر بنف�سه �أو بم�ستقبل حياته.
بينما يق�صد الباحثان بجناح الأحداث” ال�سلوك الجانح الذي يرتكبه الحدث والذي ي�صنف 
�إعاقة المجتمع عن  �أنه �سلوك م�ضاد لعادات المجتمع و�أعرافه ويعاقب عليه القانون وبالتالي  على 

تحقيق �أهدافه المحددة.
ت - الم�ؤ�س�سة الإ�صلاحية لرعاية الأحداث الجانحين:

العقوبات  خلالها  من  ينفذ  م�ؤ�س�سة  عن  عبارة  هي  ا�صطلاحا:  الإ�صلاحية  	•الم�ؤ�س�سة 
المخت�صة  والهيئات  المحاكم  تتخذها  التي  والت�أهيلية  والعلاجية  الإ�صلاحية  والتدابير 
وتهيئتهم للاندماج في  الأح��داث  لتقويم  وو�سيلة  �أداة  الأح��داث الجانحين. وهي  بحق 
تجمعات  �أو  اجتماعية  وح��دات  �أنها  على  كذلك  ف  وتعرَّ عنهم.  الإف��راج  بعد  المجتمع 
�إن�سانية تبنى بق�صد �أهداف معينة. وهي المكان الذي يلج�أ �إليه الأحداث الجانحون �أو 
يحولون �إليه من الجهات والهيئات المختلفة, لتلقي نوع من الم�ساعدة التي يحتاجونها 
من  واح��دة  �أنها  على  �أي�ضا  وتعرف  خدماتها.  من  كجزء  الم�ؤ�س�سات  ه��ذه  وتقدمها 
الحكم  تم  الجانحين  الأح��داث  من  مجموعة  فيها  يقيم  التي  الاجتماعية  الم�ؤ�س�سات 
عليهم بعقوبة ال�سجن لق�ضاء مدة عقوبة محددة قانوناً. وهي عبارة عن كيان بنائي 
منظم ي�ضم مجموعة من الأحداث الجانحين مرتبطين ببع�ضهم بع�ضاً ومتفاعلين في 
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م�ؤ�س�سة  �أنها  على  �أي�ضا  وتعرف  الم�ؤ�س�سة.  �أه��داف  لتحقيق  معينة,  �أن�شطة  �أو  ن�شاط 
اجتماعية تهدف �إلى رعاية الأحداث ب�صفة عامة، ورعاية الأحداث الجانحين ب�صفة 
التي  الم�ؤ�س�سات  بع�ض  ت�ضمنت  ولو  حتى  �أ�شكالها  �أو  م�سمياتها  اختلاف  على  خا�صة 
الإيداع  ودور  الملاحظة  ك��دور  العقابية  وال�سيا�سة  الإ�صلاحية  ال�سيا�سة  بين  تجمع 

)الزهراني، 2004: 18(.
	•المفهوم الإجرائي للم�ؤ�س�سة الإ�صلاحية:

المكان الذي ي�ضم مجموعة من الأحداث الجانحين يق�ضون مدة عقوبة محددة قانونيا. 11 .
ه�ؤلاء الأحداث الجانحون تن��شأ بينهم مجموعة من العلاقات والتفاعلات. 22 .

تعمل هذه الم�ؤ�س�سة الإ�صلاحية على �أداء وظيفة معينة �أو مجموعة وظائف مترابطة. وهذه  33 .
الوظائف تت�صل ب�إ�شباع احتياجات �إن�سانية �إما ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر.

ت�سعى هذه الم�ؤ�س�سة �إلى التوجيه والإ�شراف والارتقاء بم�ستوى الحدث اجتماعيا وتعليميا  44 .
وفنيا بما ي�ساهم في تحقيق �أهدافها المحددة. 

ثانيا: النظرية العلمية الموجهة للبحث: 
الدور: نظرية   -  1

طبيعة  �إن  حيث  ال��دور,  نظرية  هي  الاجتماعية  الخدمة  في  الم�ستخدمة  النظريات  �أه��م  من 
الحياة المعقدة تجعل الفرد يلعب �أكثر من دور في المجتمع, ويرتبط الدور بالمكانة الاجتماعية للفرد 
المكانة  هذه  طبيعة  مع  تتلاءم  معينة  �أدوار  �أو  دور  �أداء  الفرد  على  تحتم  والمكانة  المجتمع.  داخل 
والتي تميزها عن المكانات الأخرى, فالمكانة هي الو�ضع الاجتماعي الذي ي�شغله الفرد, بينما الدور 
�أو  الاجتماعي  الو�ضع  لهذا  ك�شاغل  منه  المجتمع  توقعات  لتحقيق  الفرد  ي�ؤديه  الذي  ال�سلوك  هو 
المكانة الاجتماعية, فالدور يت�أثر بالمركز الاجتماعي الذي ي�شغله الفرد والوظائف التي ي�ؤديها في 

علاقته ب�شخ�ص �أو �أكثر. 
من  مجموعة  بينهم  وتربط  والأف��ع��ال  والتوقعات  الالتزامات  من  مجموعة  له  دور  وك��ل 
العلاقات, وتختلف الأدوار باختلاف �شخ�صية الفرد وحاجاته ودوافعه ومتطلبات الدور ذاته 
ب�شكل  الفرد  �أدوار  وتتحدد  التفاعل,  موقف  في  الآخرين  مع  اختلافه  �أو  الفرد  اتفاق  ومدى 
ت�شبع حاجة  لأنها  �أو  معينة  مهنية  مكانة  الفرد  ل�شغل  �أو  �أو الجن�س  ال�سن  تلقائي عن طريق 

معينة لدى الفرد.
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والجماعات  والأ�سر  الأف��راد  �أدوار  مثل  متعددة  مو�ضوعات  درا�سة  على  الدور  نظرية  تن�صب 
�أو  بها  الفرد  التزام  ومدى  الثقافية  للمحددات  وفقا  وم�س�ؤولياتها  الأدوار  ومتطلبات  ال�صغيرة 

عجزه عن �أدائها )ال�سنهوري, 2009: 58(.
ويت�أثر الدور بمجموعة من العوامل �أهمها:

احتياجات الفرد ودوافعه ال�شعورية واللا�شعورية. 11 .
ال�سائدة  للثقافة  طبقا  تحدد  والتي  المتبادلة  والتوقعات  للم�س�ؤوليات  الفرد  �إدراك  22 .
�إدراك دوره ودور  القائمة في �ضوء المكانة التي ي�شغلها والوظائف التي يقوم بها, �أي 

الم�شاركين له.
�أدوار الفرد لهذه الم�س�ؤوليات والتوقعات و�إدراك الآخرين الذين  �أو ال�صراع بين  التكامل  33 .

يتعامل معهم لهذه الم�س�ؤوليات والتوقعات )ال�سيد, و�آخرون, 2012: 26(.
ووفقا لهذه النظرية يمكننا درا�سة المكانة الاجتماعية التي يحتلها الاخت�صا�صي الاجتماعي, 
الأحداث  مع  عمله  �إط��ار  في  المختلفة  الأدوار  من  مجموعة  ممار�سة  من  المكانة  هذه  ومتطلبات 
الجانحين, وتوقعات الآخرين في المجتمع لأدواره وتوقعاته هو �شخ�صيا, ومدى قدرته على تحقيق 
الأدوار, ومتطلباتها ومكانة الاخت�صا�صي الاجتماعي فيها, وما تحويه  التوازن والتوافق بين هذه 
وفريق  المجتمع  الموجودة في  الإ�صلاحية  الم�ؤ�س�سات  ومع  الأحداث  مع  تبادلية خا�صة  من علاقات 

العمل...الخ.
فالاخت�صا�صي الاجتماعي ي�شغل مكانة تت�ضمن بدورها واجبات عليه؛ منها: معاونة 
من  الأدوار  ه��ذه  يعتر�ض  ما  حل  على  وم�ساعدتهم  ب���أدواره��م  القيام  على  الأح���داث 
الأحداث  م�شكلات  على  الاط�الع  في  حقه  مثل  حقوقا  مكانته  تت�ضمن  كما  م�شكلات, 

وغيرها.
الأحداث: جنوح  تف�سير  في  التكاملي  الاتجاه   -  2

يرى �أ�صحاب هذا الاتجاه �أن ال�سلوك الجانح هو �سلوك مركب لا يمكن �إخ�ضاعه للتجزئة 
وعقلية  ونف�سية  بيولوجية  عوامل  عدة  لتفاعل  مح�صلة  �إن��ه  بل  �آخ��ر،  دون  لعامل  �إرجاعه  �أو 
وبيئية، وهو الاتجاه ال�سائد في الوقت الحا�ضر، فالاتجاه التكاملي يحاول �أن يربط العوامل في 
�صورة من التفاعل الدينامي في �ضوء التطور الفعلي لل�شخ�صية كما تبدو متفاعلة مع الو�ضع 

الاجتماعي الذي توجد فيه.
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الجنائي  القانون  و�أ�ستاذ  الإيطالي  الاجتماع  عالم  الاتج��اه  هذا  �أقطاب  �أب��رز  ومن 
بجامعتي روما وتورينو )�أنريكو فيري( حيث اتجه في درا�سته للجريمة والجنوح اتجاها 
اجتماعيا �آخذا بعين الاعتبار بع�ض العوامل الخارجية المحيطة بالجانح, وقد �ضمّن فيري 
�أفكاره في م�ؤلفه ال�صادر عام 1884 با�سم )علم الاجتماع الجنائي(. ويعتبر فيري رائد 
عوامل  عدة  نتيجة  تحدث  اجتماعية  كم�شكلة  الجنوح  م�شكلة  لتف�سير  التكاملي  الاتج��اه 
الف�صل  ي�صعب  نحو  على  وتت�شابك  بينها  فيما  تتفاعل  والبيئي،  والنف�سي  الع�ضوي  منها 

بينها )زرارة, 2014: 137(.
وبناء على ما تقدم يمكن القول �إن الجنوح عند الأحداث ال�صغار هو غالبا ما يكون نتاج البيئة 
الفا�سد  الو�سط الاجتماعي  التي يعي�شون في ظلها والحدث الجانح غالبا ما يكون �ضحية  ال�سيئة 
في  وطريقتها  للأ�سرة  والثقافي  الاجتماعي  والو�ضع  للأ�سرة  ال�سيئة  فالقدوة  ظله،  في  ين��شأ  الذي 
و�أجهزة  ال�سوء  و�أ�صدقاء  والمدر�سة  العمل  وبيئة  توجيه،  بدون  ال�صغار  الأح��داث  وترك  التربية 
ال�سينما والإعلام والدعايات المغرية والق�ص�ص البولي�سية كلها �أمور قد ت�ؤدي �إلى �إف�ساد الأحداث 

ودفعهم �إلى الجنوح.

ثالثا: الإطار النظري للبحث 
عمان: �سلطنة  في  الاجتماعية  الخدمة  مهنة   -  1

�أ�صبحت مهنة الخدمة الاجتماعية في �سلطنة عمان مهنة م�ستقلة معترفاً بها من قبل م�ؤ�س�سات 
المجتمع المحلي وهيئاته، حيث ظهر ذلك جليا في العديد من الوزارات والم�ؤ�س�سات، ومنها:

وزارة التربية والتعليم: تعتبر وزارة التربية والتعليم من �أول الوزارات التي اهتمت  �أ.	
الوزارة  في  �أو  الم��دار���س  في  ذل��ك  ك��ان  �سواء  الاجتماعيين  الاخت�صا�صيين  بتعيين 
نف�سها، وبد�أ تعيين الاخت�صا�صيين الاجتماعيين بالوزارة في ال�سبعينات من القرن 
لديهم  الاجتماعية وغيرهم ممن  الدرا�سات  بع�ض معلمي  بتحويل  وذلك  الما�ضي، 
الخبرة لوظيفة الاخت�صا�صي الاجتماعي في المدار�س كتجربة، وبعد التطور الملحوظ 
بل  للمهنة  الم�ؤهلين  الاجتماعيين  الاخت�صا�صيين  عدد  زاد  ال�سلطنة  �شهدته  الذي 
ويتزايد العدد عاما بعد عام بحث �أ�صبح يغطي مختلف مدار�س ال�سلطنة في الوقت 

الحالي. 
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الخدمة  في  متخ�ص�صين  �إلى  الدولة  م�ؤ�س�سات  لحاجة  نتيجة  ال��ع��الي:  التعليم  وزارة  ب.	
الاجتماع  ق�سم  في  الاجتماعي  العمل  تخ�ص�ص  ب�إن�شاء  ال��وزارة  اهتمت  فقد  الاجتماعية، 
ظفار  بجامعة  الاجتماعية  الخدمة  وق�سم  قابو�س،  ال�سلطان  بجامعة  الاجتماعي  والعمل 

الخا�صة.
ج.	 ق�سم علم الاجتماع والعمل الاجتماعي: بد�أت الدرا�سة فيه مع افتتاح كليه الآداب والعلوم 
الاجتماعي  العمل  تخ�ص�ص  �إليه  �أ�ضيف  2001م  عام  وفي  1987م،  العام  الاجتماعية في 
الاجتماع،  علم  تخ�ص�ص  هما:  تخ�ص�صين  ي�ضم  الق�سم  ف�أ�صبح  الاجتماعية(  )الخدمة 
وتخ�ص�ص العمل الاجتماعي، يدر�س كل منهما كتخ�ص�ص م�ستقل، ولقد ا�ستعان الق�سم 
كفاءات  الآن  لديه  و�أ�صبح  ال�شقيقة،  العربية  ال��دول  من  الأ�ساتذة  بخيرة  افتتاحه  منذ 
بد�أت  وقد  للق�سم،  متميز  علمي  بم�ستقبل  وتعد  وتتطور،  تثري  تزال  وما  جيدة،  عمانية 
درجة  م�ستوى  على  �أم  البكالوريو�س  درجة  م�ستوى  على  �سواء  بالتزايد  الق�سم  مخرجات 
الماج�ستير في تخ�ص�صي علم الاجتماع والعمل الاجتماعي، وقد خرج الق�سم العديد من 
الدفعات، حيث بلغ عدد خريجي �أول دفعة 14 خريجا عام 1991 كلهن من الإناث، وبد�أ 
�إن�شاء  تم  ذل��ك  �أث��ر  وعلى  الاجتماعية،  الخدمة  تخ�ص�ص  �إلى  حاجته  ي��درك  المجتمع 
الق�سم  م�سمى  وتغير  2001م،  عام  في  منف�صل  كتخ�ص�ص  الاجتماعي  العمل  تخ�ص�ص 
�إن  ليكون ق�سم علم الاجتماع والعمل الاجتماعي، ونلاحظ تزايد عدد الخريجين، وهذا 
دل على �شيء �أنما يدل على زيادة وعي المجتمع ب�أهمية دور الاخت�صا�صي الاجتماعي في 

المجتمع.
الماج�ستير،  درجة  يمنح  الق�سم  و�أ�صبح  ال�سلطنة  في  الاجتماعية   الخدمة  مهنة  تطور  د.	
العام  في  الاجتماعي  والعمل  الاجتماع  علم  ق�سم  في  الماج�ستير  تطبيق  برنامج  بد�أ  حيث 
وا�ستمرت  الاجتماع،  علم  تخ�ص�ص  في  م�ستقل  كبرنامج   )1993-1992( الجامعي 
الدرا�سة حتى عام 1997م، ثم توقفت بعدها درا�سة الماج�ستير في الق�سم 1997-2000م، 
ونظرا للاحتياج خا�صة من وزارة التنمية الاجتماعية في تطوير كفاءاتها الإدارية والفنية، 
2004-2005م(، حيث  تمت �إعادة طرح برنامج الماج�ستير اعتبارا من العام الدرا�سي) 
علم  بين  يجمع  م��زدوج  تخ�ص�ص  �إلى  الاجتماع  علم  تخ�ص�ص  من  البرنامج  تعديل  تم 
بهدف  وذلك  قابو�س؛  ال�سلطان  جامعة  مجل�س  من  بقرار  الاجتماعي  والعمل  الاجتماع 
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الا�ستفادة من التطبيقات العلمية والعملية من كلا التخ�ص�صين. 
�آمن  بناء مجتمع  �إلى  الاجتماعية  التنمية  وزارة  تتطلع  الاجتماعية:  التنمية  وزارة  هـ.	
عاتقها  على  ال���وزارة  ت�أخذ  حيث  قيمة  اجتماعية  بخدمات  ينعم  الأ���س��رة  عماده 
ال�شاملة  الاجتماعية  ال�سيا�سات  وتطوير  التنموي  الاجتماعي  بالعمل  الارت��ق��اء 
والمتكاملة لتنمية المجتمع وتح�سن نوعية حياة �أفراده وتحفيز جميع �شرائح المجتمع 
�أنه  وهدفها  ال��وزارة  م�سمى  من  ويت�ضح  الم�ستدامة،  التنمية  عملية  في  للم�ساهمة 
�إلى اخت�صا�صي اجتماعي ليقوم بدوره وي�سهم في تحقيق الوزارة لهدفها،  بحاجة 
والتي كانت تحت م�سمى وزارة  1973م  �إن�شائها في عام  ال��وزارة منذ  �أدرك��ت  وقد 
بع�ض  ي�شغل  اجتماعي  اخت�صا�صي  وجود  �أهمية  �إلى  والعمل  الاجتماعية  ال��شؤون 
تقديم  في  وي�سهم  والمجتمع،  والجماعة  الفرد  م�ساعدة  في  وي�سهم  فيها،  الوظائف 
الخدمات الاجتماعية لم�ستحقيها، وقد وجدت وظيفة الاخت�صا�صي الاجتماعي منذ 
العمانيين الحا�صلين  الموظفين  من  المن�صب عدد  ي�شغل هذا  وكان  ال��وزارة،  �إن�شاء 
على م�ؤهلات علمية ب�سيطة لا تتعدى ال�صف ال�ساد�س، ونادراً ما كان يوجد منهم 
التخ�ص�ص والخبرة في  �أ�صحاب  الوافدين من  تعليمه الجامعي وعدد من  �أتم  من 
هذا المجال نظراً لأن ال�سلطنة كانت في �أولى خطوات النهو�ض والارتقاء وفي بداية 
ع�صر النه�ضة، وقد تطورت الوزارة و�أ�صبحت تحتوي على عدد من الأق�سام التي 
فاعلة  ادوارا  ويودي  الأكبر من وظائفها  الن�صيب  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  ي�شغل 

بم�ستوى عالٍ من الكفاءة.
في  الاجتماعيين  الاخت�صا�صيين  بتعيين  ال�صحة  وزارة  اهتمت  ال�صحة:  وزارة  و.	
�أثناء  الاجتماعية  الم�شكلات  مواجهة  على  المر�ضى  م�ساعدة  �أجل  من  الم�ست�شفيات 
الخدمة  مهنة  وج��ود  �أهمية  ال��درا���س��ات  م��ن  العديد  �أو���ض��ح��ت  حيث  مر�ضهم؛ 
الاجتماعية في الم�ست�شفى باعتراف من الأطباء وباقي فريق العمل الذي يعمل معها 
باقي  اهتمت  كما  ال�سلطنة؛   في  تتطور  المهنة  وب��د�أت  الاجتماعي،  الاخت�صا�صي 
الوزارات ومنها على �سبيل المثال كل من وزارة القوى العاملة، ووزارة الدفاع تعيين 
للاخت�صا�صيين  �أي�ضا  تعيين  وهناك  ال���وزارات،  ه��ذه  في  للعمل  الق�سم  خريجي 

الاجتماعين في محاكم الأ�سرة.
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رابعا: �أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال جنوح الأحداث:
العقابية  الفل�سفة  الأحداث الجانحين بظهور  ارتبط ظهور الخدمة الاجتماعية في مجال 
الحديثة وما نادت به من تفريد في معاملتهم و�إن�شاء المحاكم الخا�صة بهم, في حين لم يكن 
العقابية  الفل�سفة  للجانحين في ظل  نوع من الخدمات الاجتماعية  �إلى وجود  ي�شير  هناك ما 
)القري�شي,  الإ�صلاح  وفكرة  الجنائية  الفل�سفة  بين  الارتباط  �إلى  ذلك  ويرجع  التقليدية, 

.)212 :2012

�إلى  تنظر  �أ�صبحت  التي  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  فل�سفة  تغيرت  فقد  المنطلق  ه��ذا  وم��ن 
الأحداث الجانحين على �أنهم قوة ب�شرية قابلة للتعديل, و�أنهم بحاجة �إلى من ير�شدهم �إلى كيفية 
�أنف�سهم في حل ما يواجههم من  �أكثر قدرة على الاعتماد على  اكت�ساب مهارات �سلوكية تجعلهم 
م�شكلات  مواجهة  في  الأخ��رى  والتخ�ص�صات  المهن  مع  تعاونها  خلال  من  ذلك  ويتم  م�شكلات، 
الأحداث الجانحين والعمل على �إعادة ادماجهم في المجتمع من خلال �إحداث التوافق بينهم وبين 

فئات المجتمع الأخرى.
وفي �سبيل قيام الخدمة الاجتماعية بهذا  الدور الحيوي تتعامل مهنة الخدمة الاجتماعية 
مع الأ�سرة والبيئة المحيطة بالحدث الجانح وتتدخل فيها ل�صالح الحدث على اعتبار �أن م�شكلة 
جنوح الأحداث لي�ست م�س�ؤولية هذه الفئات فقط و�إنما قد يكون للأ�سرة والبيئة المحيطة بهم 

دور في ذلك. 
التي  الأه��داف  العديد من  �إلى تحقيق  الأح��داث  وت�سعى الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية 

يمكن تق�سيمها �إلى  �أهداف وقائية وعلاجية وتنموية على النحو الآتي:
الوقائية: الأهداف   -  1

التربية  �أبنائهم  لتربية  المنا�سبة  الاجتماعية  التن�شئة  ب�أ�ساليب  الأ���س��رة  �أف��راد  	•توعية 
ال�صالحة تجنبا للجنوح.

	•العمل على توعية �أفراد المجتمع بفئة الأحداث الجانحين, والعوامل الاجتماعية والنف�سية 
والمحا�ضرات  الندوات  �إلى الجنوح عن طريق  الم�ؤدية  وال�سيا�سية  والثقافية  والاقت�صادية 

بالتن�سيق مع الهيئات والوزارات لحماية الن�شء من الجنوح.
	•م�ساعدة الم�ؤ�س�سات التي تقوم برعاية الأحداث على �إجراء البحوث والدرا�سات التي تتعلق 

بم�سببات الجنوح والم�شكلات الاجتماعية والنف�سية التي تواجه الأحداث الجانحين.



�أ.د/ عبد الرحمن �صوفي عثمان / د. �أمجد بن ح�سن الحاج

136

��شؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

	•توعية الأ�سرة التي يعود �إليها الحدث الجانح بالأ�ساليب المنا�سبة للرعاية وتجنب العودة 
مرة �أخرى للجنوح.

بطرق  التوعية  ب��شأن  والتلفاز  والإذاع��ة  بال�صحف  �إعلامية  حملات  تنظيم  على  	•العمل 
من  الهدف  تحقق  التي  الاجتماعي  ال�ضبط  �أ�ساليب  و�إتباع  الجنوح  من  اللازمة  الوقاية 

�إن�شاء قانون الأحداث. 
العلاجية: الأهداف   -  2

	•م�ساعدة الحدث الجانح على الا�ستفادة من جميع قدراته وطاقاته وا�ستعداداته والمهارات 
الموجودة لديه.

�أو  الأ�سرة  �أو  نف�سه  تجاه  ال�سلبية  الم�شاعر  من  التخل�ص  على  الجانح  الح��دث  	•م�ساعدة 
المجتمع.

والأ�سرة  المجتمع  م��ع  ب��ن��اءة  �إيجابية  ع�الق��ات  �إق��ام��ة  على  الج��ان��ح  الح���دث  	•م�ساعدة 
والأ�صدقاء.

	•م�ساعدة الحدث الجانح على التعبير عن �آرائه و�إتاحة الفر�صة له للم�شاركة في الأن�شطة 
والبرامج التي تقوم بها الم�ؤ�س�سة ل�صالحه.

يعي�ش  الذي  والمجتمع  و�أ�سرته  الجانح  الحدث  بين  والاجتماعي  النف�سي  التوافق  	•�إحداث 
فيه.

النف�سية  العوامل  مع  التكيف  على  الح��دث  ت�ساعد  التي  الاجتماعية  الرعاية  	•توفير 
في  فعال  بمجهود  بالم�ساهمة  قيامه  في  وت�ؤثر  �أمامه  عائقا  تقف  التي  والاجتماعية 

الحياة.
التنموية: الأهداف   -  3

	•الم�ساهمة في توفير الإمكانات المادية والب�شرية التي ت�ساعد على ت�أهيل الحدث اجتماعيا 
ومهنيا بما يتنا�سب وقدراته و�إمكاناته.

الحدث  وميول  و�أعمار  احتياجات  تنا�سب  التي  والترفيهية  الترويحية  البرامج  	•�إع��داد 
الجانح.

	•م�ساعدة الم�ؤ�س�سة والمتخ�ص�صين الذين يتعاونون مع الاخت�صا�صي الاجتماعي في �إي�ضاح 
الجانب الاجتماعي لم�شكلة الحدث الجانح والعوامل الم�ؤثرة على �سلوكه.
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	•الا�ستفادة من الم�ؤ�س�سات المجتمعية )م�صانع, ور�,ش م�ؤ�س�سات حكومية و�أمنية ..الخ( من 
قدرات وطاقات الجانح بعد �إ�صلاحه وت�أهيله والإفراج عنه.

	•الم�ساهمة في تطوير مواد قانون الأحداث عن طريق المراجعة القانونية التي تتنا�سب مع 
المتغيرات الحالية.

	•العمل على ت�شجيع الكوادر الوطنية للعمل بمجال رعاية الأحداث عن طريق الم�شاركة 
مع  والمهني  الفني  العمل  يحتاجها  التي  الأح���داث  لرعاية  خا�صة  ك��وادر  �إع���داد  في 

الأحداث. 
تطوير  في  الأح��داث  رعاية  بمجال  المتقدمة  الدولية  والخبرات  الدرا�سات  من  	•الا�ستفادة 
الوظيفي  الأداء  وتح�سين  الأح���داث  ترعى  التي  الإ�صلاحية  بالم�ؤ�س�سات  الفني  العمل 

للعاملين. 
الإ�شرافي  والجهاز  الفني  للكادر  وتدريبية  وتعليمية  مهنية  دورات  �إع��داد  في  	•الم�شاركة 

للارتقاء بالعمل الفني مع الأحداث في الم�ؤ�س�سات الإ�صلاحية.
	•الم�شاركة في �إقامة معار�ض �سنوية لمنتجات الأحداث والعمل على توفير الإمكانيات المادية 

اللازمة لذلك بالتن�سيق مع الجهات المخت�صة.
	•م�ساعدة الحدث على اكت�ساب مهارات �سلوكية تجعله �أكثر اعتمادا على نف�سه في حل ما 

يواجهه من م�شكلات.
	•تدريب الحدث على الحياة الاجتماعية, وذلك من خلال تزويده بخبرات دائمة ومتجددة 
التي  والأجهزة  الحدث  بين  والعلاقات  ال�صلات  و�إقامة  الخارجي,  بالمجتمع  يتعلق  فيما 

تقوم بخدمته )عبد الخالق, ورم�ضان, 2001: 250(.
ويتمثل الدور المهم الذي يقوم به الاخت�صا�صي الاجتماعي مع الأحداث الجانحين في الجوانب 

الاتية:
	•ا�ستقبال الحدث عند و�صوله �إلى الم�ؤ�س�سة الإ�صلاحية وتو�ضيح نظم الم�ؤ�س�سة له, وكذلك 

ما يتوقع منه من �سلوكيات داخل الم�ؤ�س�سة, وما ينبغي عليه �أن يتجنبه.
	•العمل على تكوين علاقة مهنية طيبة بينه وبين الحدث ت�ساعده على مواجهة الم�شكلات 

وو�ضع خطة العلاج.
درا�سة �شخ�صية  •	 �إجراء بحث اجتماعي لحالة الحدث الجانح )درا�سة ظروف الجنوح – 
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الحدث – درا�سة بيئة الحدث(.
مواجهة  على  وم�ساعدته  الإ�صلاحية,  الم�ؤ�س�سة  في  الحدث  احتياجات  �إ�شباع  على  	•العمل 

الم�شكلات التي تحيط به منذ بدء �إقامته بالم�ؤ�س�سة.
	•ملاحظة الحدث �أثناء ممار�سته لأن�شطة الم�ؤ�س�سة اليومية.

	•ا�ستخدام المواقف التلقائية العار�ضة التي تحدث يوميا للتوجيه الم�ستمر للنزلاء الأحداث 
�أو  الجماعي  الن�شاط  ممار�سة  �أثناء  حدثت  جماعية  �أم  فردية  المواقف  تلك  كانت  �سواء 

حدثت �أثناء الروتين اليومي للم�ؤ�س�سة.
	•القيام بعمليات الت�شخي�ص وتف�سير ال�سلوك الم�ؤدي للجنوح.

تعديل  •	  – الح��دث  ذات  )تدعيم  وت�شمل  للحدث  ال��ذات��ي  ال��ع�الج  خطة  بو�ضع  القيام 
المراقبة  تحت  الحدث  )و�ضع  وي�شمل:  البيئي  والعلاج  العادات(  تعديل   – الا�ستجابات 
الاجتماعية – الا�ستفادة من الم�ؤ�س�سات في المجتمع ل�صالح الحدث – �إلحاق الأطفال من 

الأحداث بمدار�س �أو عيادات نف�سية في حالة المر�ض النف�سي(
م�ستواه  �أو  الزمني  عمره  كان  �إذا  العلاجية  الخطة  �أه��داف  تحديد  في  الح��دث  	•�إ�شراك 
هذه  تحقيق  خلالها  من  يمكن  التي  الو�سائل  في  كذلك  و�إ�شراكه  بذلك,  ي�سمح  العقلي 

الخطة.
القرارات  القرارات الخا�صة بهم واتخاذ  الم�شاركة في �صنع  	•ت�شجيع الحدث الجانح على 

المنا�سبة لمواجهة م�شكلاتهم.
	•متابعة درجة تقدم كل حدث في اتجاه تحقيق الأهداف الت�أهيلية المحددة وتدون النتائج 

والملاحظات في ال�سجل الخا�ص بذلك �أولا ب�أول.
	•مناق�شة الحدث فيما يت�صل بخطط ما بعد الإفراج عنه والتو�صل �إلى الترتيبات اللازمة 
 :2001 وج��ودت,  )عبيد,  به  يلتحق  �أن  يمكن  ال��ذي  العمل  نوعية  تحديد  �أو  الأ�سرة  مع 

.)177

خام�سا: الإجراءات المنهجية للدرا�سة:
الدرا�سة: نوع   -  1

مهنة  دور  على  التعرف  ت�ستهدف  التي  التحليلية  الو�صفية  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  تعد   
تواجه  التي  المعوقات  وتحديد  عمان،  ب�سلطنة  الأح���داث  جنوح  مج��ال  في  الاجتماعية  الخدمة 
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وتف�سيرها  وتحليلها  الحقائق  جمع  خلال  من  الجانحين  الأح��داث  مع  التعامل  في  الاخت�صا�صي 
لا�ستخلا�ص دلالتها حول مو�ضوع الدرا�سة. 

وادواتها: الدرا�سة  منهج   -  2
�أ - منهج الدرا�سة:

الباحثان بالخطوات  البيانات وتحليلها حيث قام  اعتمدت الدرا�سة على المنهج الكيفي لجمع 
الاتية:

	• البحث في  الم�صادر الالكترونية عن المعلومات المتوفرة عن مهنة الخدمة الاجتماعية في 
مجال جنوح الأحداث في �سلطنة عمان من خلال اتباع ا�ستراتيجية علمية محددة. 

والر�سائل  والمراجع،  العلمية،  المجلات  الكتب،  مثل  المطبوعة  الم�صادر  البحث في   •	
جنوح  مجال  في  الاجتماعية  بالخدمة  المتعلقة  المعلومات  على  للح�صول  العلمية 
الدرا�سات  في  الأدب��ي��ات  في  البحث  ا�ستخدام  �أهمية  تكمن  هنا  وم��ن  الأح���داث، 
الحالية  الدرا�سة  تقدمه  �سوف  وم��ا  المو�ضوع  في  كتب  ما  على  للوقوف  العلمية 

للمعرفة في هذا المجال.
	•تحليل المعلومات التي تم الح�صول عليها كيفيا للوقوف على طبيعة مو�ضوع الدرا�سة وهو 

دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأحداث.
ب - �أدوات جمع البيانات

ا�ستخدم الباحثان الأدوات الآتية:
مع  العامليين  الاجتماعيين  الاخت�صا�صيين  من   ) •	 10( ع��دد  مع  المفتوحة  �شبه  المقابلة   

الأحداث الجانحين بدائرة الأحداث بوزارة التنمية الاجتماعية.
	• عر�ض وتحليل اللوائح والقوانين المحددة لعمل الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال جنوح 
الأحداث، من �أجل مقارنة ما ذكره الاخت�صا�صيين الاجتماعيين مع ما هو موجود في هذه 
اللوائح والقوانين، وقد �ساعد ذلك في التعرف على ما هو واقعى وما ينبغي �أن يكون ، وما 

هو نظام التعامل المتبع مع جنوح الأحداث.  
له عدة فوائد كما يو�ضحه الجدول رقم)1( حيث تم تدوين ما  وادواته  الكيفي  والمنهج 
واللوائح  القوانين  في  مكتوب  ه��و  بم��ا  ومقارنته  �أق��وال��ه��م  في  لوحظ  وم��ا  المبحوثون  ذك��ره 

التنظيمية. 
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جدول ) 1(
المنهج الكيفي خ�صائ�ص 

تقديم بيانات عميقة ومو�سعة  التركيز 
فهم وا�سع للمو�ضوع الهدف 

الأفراد و اللوائح التنظيمية وقانون م�ساءلة الأحداث   وحدة التحليل
مقابلات معمقة، تقارير، وقوانين ا�شكال البيانات المجمعة 

تحليل البيانات با�ستخدام عبارات المبحوثين وربطها بالنظرية   تقنيات التحليل 
تقديم �شرح وا�سع  للمعلومات المقدمة  كتابة التقرير

ج-تحليل البيانات المجمعة: 
 Spencer et al.) وتمت معالجة هذه البيانات قمت با�ستخدام �إطار تحليل البيانات الكيفية لـ

p. 212 ,2003( من خلال ثلاث مراحل رئي�سية في التحليل كما يو�ضحه الجدول رقم )2(

جدول )2( مراحل تحليل البيانات الكيفية
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خطوات  تم��ر  الكيفية  البيانات  معالجة  ان  �أع�ل�اه  ال�شكل  خ�الل  م��ن  يت�ضح  كما 
)Spencer et al. 2003, p 213(، يمكن تق�سيم هذه الخطوات �إلى ثلاث مراحل رئي�سية 
المقابلات  كتابة  �أي  للمعالجة  البيانات  تجهيز  يتم  فيها  للبيانات  التنظيمية  المرحلة  هي 
المفاهيم  ا�ستخراج  عملية  ت�أتي  ذلك  بعد  والقوانين،  اللوائح  وتلخي�ص  التفا�صيل  بكل 
والموا�ضيع الموجودة في البيانات  وترميزها من �أجل و�ضع ما قيل من قبل المبحوثين تحتها 
تنظيم  في  الثالثة  والخطوة  الدرا�سة،  في  المتوفرة  والقوانين  اللوائح  في  مكتوب  هو  وما 
البيانات هي ربط مفاهيم وموا�ضيع المبحوثين واللوائح والقوانين معا . �أما المرحلة الثانية 
فهي المرحلة الو�صفية وبها و�صف الترابط بين المعلومات المجمعة من الدرا�سة مع مفاهيم 
جنوح  الاجتماعي،  الاخت�صا�صي  �أدوار  الاجتماعية،  الخدمة  مثل  الدرا�سة  وموا�ضيع 
الأحداث، ثم ت�أتي خطوة تلخي�ص هذا الترابط ومن اجل الانتقال �إلى الخطوة القادمة 
التي من خلالها يتم ايجاد عنا�صر ومعلومات مرتبطة بعينة الدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة 
تتم  فيها  والتي  التف�سيرية  المرحلة  �إلى  تقود  الذكر  ال�سابقة  الخطوات  وهذ  والنظرية. 
معالجة البيانات الكيفية وتف�سيرها، وتو�ضيح العلاقة بين معلومات الدرا�سة و الدرا�سات 
ال�سابقة وتف�سيرها، ومن ثم كتابة نتائج الدرا�سة با�ستخدام لغة الكلمات �أكثر من الأرقام 

)�سرحان،2015(. 
3 - مجالات الدرا�سة:

11 تحدد المجال المكاني للدرا�سة بدائرة الأحداث بوزارة التنمية الاجتماعية  المجال المكاني:.
بمحافظة م�سقط وفقاً للمبررات الآتية:

هي الدائرة الرئي�سية الم�سئولة عن رعاية الأحداث ب�سلطنة عمان.  �أ  -	
ب - عمل الباحثان في جامعة ال�سلطان قابو�س في محافظة م�سقط.

رعاية  مج��ال  في  العاملين  الاجتماعيين  الاخت�صا�صيين  من  الأك�رب  العدد  وج��ود   - ت 
الأحداث في هذه الدائرة.  

( من الاخت�صا�صيين الاجتماعيين  22 المجال الب�شري: طُبقت الدرا�سة الميدانية على عدد )10.
العاملين مع الأحداث الجانحين بدائرة الأحداث بوزارة التنمية الاجتماعية. 

. بدائرة  33 �إجراء الدرا�سة الميدانية خلال �شهري فبراير ومار�س2016. تم  المجال الزمني: 
الأحداث بوزارة التنمية الاجتماعية.
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�ساد�سا: نتائج الدرا�سة 
النتائج المتعلقة ب�أ�سباب جنوح الأحداث  في �سلطنة عمان:

جدول )3( �أ�سباب جرائم الأحداث وطريق ومراحل التعامل معهم

21

1 

  

                

  :    

   

 

     
      

 

        

  
  

 

 

  
  

    

        

         

    

           

 



دور الخدمة الاجتماعية في مجال جنوح الأحداث ب�سلطنة عمان

143

  العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35 | ��شؤون اجتماعية

ات�ضح من تحليل البيانات التي ا�ستطاع الباحثان الح�صول عليها �أن من �أ�سباب جنوح الأحداث  
في �سلطنة عمان ما يلي:

انف�صال  �أو  الم�ستمرة  الأ�سرية  فالخلافات  عنه،  الناتجة  وال�صراعات  الأ�سري  التفكك   11 .
الوالدين يقلل القيام بعملية توجيه الأطفال والرقابة عليهم و يجعلهم في و�ضع حر يفعلون ما 

يحلو لهم، فالأ�سرة هي البيئة الأولية للطفل ف�إن �صلحت �صلح هذا الطفل والعك�س �صحيح. 
البيئة  باعتبارها  الأطفال  بين  الجرائم  ن�سبة  من  التقليل  في  للمدر�سة  كبير  دور  وجود  22 .
الثانية التي يوجد فيها الطفل وهي التي ت�ساهم في تكوينه تعليميا وتربويا، كما �أن عليها 

دورا م�ضاعفا تجاه ه�ؤلاء الأطفال الذين يعانون من �ضعف الرقابة الوالدية.
33 قلة البرامج والأن�شطة والأماكن الترفيهية للأطفال ي�ؤدي �إلى وجود وقت فراغ لديهم لا  .
يتم ا�ستغلاله ب�شكل مثمر، ومن ثم يتجه البع�ض منهم �إلى ارتكاب ال�سلوكيات الخاطئة 
بع�ض  ا�شباع  �أجل  من  ال�سرقة  �إلى  اللجوء  �أو  ال�صالحة  غير  الأماكن  �إلى  الذهاب  مثل: 

احتياجاتهم مثل الح�صول على لعبة �أو هاتف وخلافه. 
تعتبر جماعة الرفاق من �أ�شد الجماعات ت�أثيرا على �شخ�صية  الطفل و�سلوكه, فمنها ما  44 .
فالرفقة  عنه,  منحرفا  يكون  ما  ومنها  المجتمع,  قيم  مع  ويتوافق  ايجابيا  ت�أثيرا  يمار�س 
المدر�سة ومن ثم  �سلوكية خاطئة كالهروب من  ب�أنماط  القيام  الطفل على  ت�شجع  ال�سيئة 
ال�ضارة  الممار�سات  بع�ض  لمزاولة  المنزل  خارج  الأكبر  الوقت  وق�ضاء  الدرا�سة  في  الف�شل 

مثل التدخين وتعاطي المخدرات وغيرها 
العوامل الاقت�صادية لها دور كبير في انحراف الأطفال وفي تكوين �شخ�صيتهم والتي وقد  55 .
تدفعه �إلى ممار�سة ال�سلوك الجانح, حيث بينت الكثير من الدرا�سات العلمية �أن ال�سلوك 
�إ�شباع حاجاتهم  �إلى  تدفعهم  قد  والتي  ال�سيئة  الاقت�صادية  الظروف  بع�ض  وليد  الجانح 

الأ�سا�سية بطرق غير م�شروعة من المجتمع.
هناك ت�أثير كبير لو�سائل الإعلام بجميع �أ�شكالها الم�سموعة والمرئية والمقروءة ت�أثير كبير في  66 .
تكوين �شخ�صية الأحداث و�أنماط �سلوكهم الاجتماعي من خلال ن�شر المعلومات المختلفة في 
جميع المجالات التي تعمل على �إ�شباع حاجاتهم النف�سية والاجتماعية �إلا ان هذا الت�أثير قد 
يكون ايجابيا �أو �سلبيا  من خلال ما تبثه من برامج و�أفلام العنف والجريمة، الامر الذي قد 

ي�ؤدي الى تقليدهم ما في هذه البرامج دون وعي �أو توجيه وهو ما قد ي�ؤدي في �إلى الجنوح.
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وقد �أكد جميع المبحوثين على  �أن جرائم الأطفال �إلى الآن لا تعد بدرجة خطيرة �أي �أن الجرائم 
ما زالت ب�سيطة، فاغلبها هي �سرقة �أ�شياء ب�سيطة مثل هاتف، �سماعة ، �ألعاب فيديو وهكذا، وهذا 
في  الأطفال  مع  التعامل  في  العماني  فالنظام  الجنائية،  العدالة  دخول  من  معفيون  �أنهم  يعنى  لا 
من  الم�ستخل�ص   4 رقم  الجدول  نف�س  من  معه،  التعامل  مراحل  مواده  في  حدد  القانون  مع  �صراع 
البيانات المجمعة يت�ضح لنا �أن الأحداث الجانحين يمرون بمراحل تبد�أ ب�أق�سام ال�شرطة حيث يتم 
المبدئي معهم،  التحقيق  لإجراء  العام  �إر�سالهم للادعاء  ثم  �شرطة،   قبل �ضباط  ا�ستجوابهم من 
يدخلون  �أي  بجرائمهم،  المرتبطة  الأحكام  و�إ�صدار  النهائي  التحقيق  لإجراء  المحكمة  �إلى  وبعدها 
المهن  تدخل  يتم  المراحل  هذه  وخلال  القانون،  عليه  يعاقب  �أفعالًا  لارتكابهم  العدالة  طائلة  تحت 
و�أع�ضاء من الادعاء في   ، التحقيق والحرا�سة  ال�شرطة في  و  القانون  المختلفة، فنرى تواجد رجال 
و�أي�ضا نرى مهناً اجتماعية   ، الدفاع عنهم  العام وق�ضاة في رف�ض الاحكام ومحامين في  التحقيق 
في  �أق��ل  وجودهم  ولكن  وغ�ريه��م(،  الاط��ب��اء،  النف�سيون،  الاجتماعيون،  )الاخت�صا�صيون  مثل: 

التحقيق المبدئي والنهائي، فدورهم يكون في دار الإ�صلاح وفي تنفيذ التدابير التي تم الحكم بها. 
الأحداث  جنوح  مجال  في  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  ب�أدوار  المتعلقة  النتائج   -  2

وكيفية تنفيذها: 
التعامل مع  القانونية والاجتماعية في  �أن هناك تداخلًا بين المهن  لنا  الدرا�سة يت�ضح  من  �أ.	
الأحداث الجانحين، وهذا التداخل يختلف ح�سب المرحلة التي يوجد بها الطفل ، فمثلا في 
يتم  وفيها   ، لأمور الحدث  وال�ضابطة  الم�سيطرة  هي  القانونية  المهن  نرى  ال�شرطة  �أق�سام 
ت�سجيل الق�ضية ، وتبليغ ع�ضو الادعاء العام بق�ضية الطفل حت يت�سنى لهم اجراء التحقيق 
المبدئي، وبعد التحقيق المبدئي يتم درا�سة حالة الطفل من قبل المراقب الاجتماعي، هذه 
مهنة جديدة وجدت بقانون م�ساءلة الأحداث يحمل �صاحبها �شهادة في القانون ويمار�س 
الجانب القانوني والاجتماعي بم�ساعدة الاخت�صا�صيين الاجتماعيين المتواجدين في وزارة 
ولا  للحدث  محامين  لي�سوا  ب�أنهم  دوره��م  عن  المراقبين  �أحد  ويقول  الاجتماعية،  التنمية 

اخت�صا�صيين اجتماعيين بل خبراء لق�ضايا الأطفال في �صراع مع القانون. 
تعدد الأدوار التي يمار�سها الاخت�صا�صيون الاجتماعيون في مجال جنوح الأحداث، فهم يتعاملون  ب.	
مع  تكون  ف���أدواره��م  منها.   خروجهم  وبعد  الجنائية  العدالة  �إلى  دخولهم  لحظة  منذ  معهم 

الأحداث �أنف�سهم، مع �أ�سرهم و�أقاربهم، ومع المجتمع كما يو�ضحه الجدول رقم )4(:
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جدول )4( : �أدوار الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال جنوح الأحداث 
كيفية تنفيذهاالمهامالدور

ي���داف���ع ب��ال��ن��ي��اب��ة ع���ن الأف�����راد كمدافع 
و�أ�سرهم 

-العمل مع العملاء كمدافع عن م�صالحهم وحقوقهم .
-حماية حقوق الأفراد والا�سر في مجال رعاية الأحداث.

اتفاقات كمفاو�ض  �إلى  للو�صول  يتفاو�ض 
مقبولة للجميع 

تر�ضي  حلول  الى  للو�صول  الم�ؤ�س�سات  مع  و�أ�سرهم  الأف��راد  ل�صالح  يعمل 
الجميع وبناء علاقات تعاون لخلق �أف�ضل نظام لتوفير الخدمات.

كمعالج 
لم�ساعدتهم  العملاء  م��ع   يعمل 

على معالجة م�شاكلهم

يقوم الاخت�صا�صي الاجتماعي بعمليات ديناميكية وهي
تكوين العلاقة المهنية: با�شراك الأفراد او ا�سرهم في علاقة مهنية فعالة 

في تحديد الأهداف، والتركيز على العمل.
التقدير : ويت�ضمن جمع وتنظيم وتف�سير بيانات العملاء، وين�صب التركيز 
على كامل الحياة/ عائلة ال�شخ�ص، و�شبكة الدعم الاجتماعي، ومحيطهم 
لدى  وال�ضعف  القوة  نقاط  لتحديد  ع��ام.  ب�شكل  ومجتمعهم  الاجتماعي 

العملاء ثم و�ضع �أهداف التدخل وتحديد ا�ستراتيجيات التدخل المنا�سبة
تنفيذ  الم�شكلات؛  لحل  علاجية  ا�ساليب  :با�ستخدام  العلاجي  التدخل 

البرامج الوقائية التي تعزز قدرات العميل.
ور�صد،  نقدي،  بتحليل  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  يقوم  حيث   : التقييم   -

وتقييم التدخلات.

ت��ن��ظ��ي��م ال�ب�رام���ج والخ���دم���ات كمن�سق للبرامج 
المقدمة

الوقاية  والخدمات  البرامج  تحديد  �إلى   الاجتماعي  الاخت�صا�صي  ي�سعى 
والعلاجية و الت�أهيلية ذات ال�صلة بالأحداث و�أ�سرهم.

وجهة  من  الاحتياجات  وتحديد  الرعاية  دون  تحول  التي  العوائق  تحديد 
يتم  حتى  ب�سهولة  تتوفر  لا  التي  والخدمات  الم��وارد  وتحديد  العميل  نظر 

توفيرها .
الحياة  نوعية  لتح�سين  والإج���راءات  وال�سيا�سات  م�سبقا  البرامج  تطوير 

للعملاء و�أ�سرهم. 

�إبداء الر�أي في المو�ضوعات التي كم�ست�شار �أو م�شرف
تهم العملاء في الم�ؤ�س�سات

�إلى  تقدم  التي  الخدمات  على  بالإ�شراف  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  يقوم 
الأفراد و�إبداء الراي في المو�ضوعات ذات ال�صلة بمجال عمل الاخت�صا�صي 

الاجتماعي في مجال رعاية الأحداث.  

�إجراء البحوث العلمية كباحث 
ي�ستخدم الاخت�صا�صي الاجتماعي خبرة الممار�سة لإعداد البحوث؛ توظيف 
الأدلة، وتقييم الممار�سة الخا�صة بهم، وا�ستخدام نتائج البحوث لتح�سين 

تقديم الخدمات الاجتماعية .
يتعاون مع المهن الاخرى لتو�صيل كم�ساعد 

خدمات الرعاية 
التي  ال��رع��اي��ة  خ��دم��ات  على  الح�صول  في  وا���س��ره��م  الأف����راد  م�ساعدة 

يحتاجونها في مجال رعاية الأحداث من الم�ؤ�س�سات الاخرى في المجتمع.
للخطورة  ك��م��ق��در 

يقوم الاخت�صا�صي الاجتماعي بدور رئي�سي في تقييم الحاجة والمخاطر في تقييم المخاطر �أو الحاجات والاحتياجات
تعاملاته مع الأفراد والأ�سر والجماعات والا�ستعداد للتعامل معها.

و�سائل بمثابة المتحدث �إلى النا�س عامةكممثل عن المجال  �إلى مختلف  للأحداث  تقدم  التي  والخدمات  الجهود  يتحدث عن 
الإعلام �أو الدعوة �إلى تطوير خدمات جديدة للأحداث و�أ�سرهم .

لم�ساعدة كممكن  والأ�سر  الأف��راد  تمكين 
�أنف�سهم

عن  التعبير  و  القرارات  اتخاذ  في  ب�أنف�سهم  والأ�سر  الأف��راد  قدرة  تعزيز 
الم�شاكل  م��ع  التعامل  على  قدراتهم  وتطوير  وم�شاكلهم،  احتياجاتهم 

الخا�صة بهم بفعالية.

ت�سهيل الإجراءات والمعاملات كم�سهل 
وا�سرهم  الأحداث  بدور مهم في م�ساعدة  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  يقوم 
الم�ؤ�س�سات  مع  والتعامل  الخدمات  على  الح�صول  اج���راءات  ت�سهيل  في 

المختلفة في المجتمع.
يعمل الاخت�صا�صي الاجتماعي  كو�سيط بين الأحداث والم�ؤ�س�سات المختلفة التو�سط بين الأطراف المتنازعة.كو�سيط 

لتوفير البرامج والخدمات لهم  ولأ�سرهم.   

يقوم الاخت�صا�صي الاجتماعي با�ستخدام معارفه ومهاراته ب�إعطاء المعلومات التزود بالمعرفة العلمية والعملية.  كمعلم 
للعملاء وتعليمهم مهارات التعامل  مع م�شاكلهم ومواجهتها بفاعلية.

على كمعاون للم�ؤ�س�سة الحفاظ  على  ي�ساعد  الذي 
النظام الاجتماعي القائم

يقوم بال�سيطرة على الانفعالات ال�صادرة من الأفراد والأ�سر وامت�صا�صها 
ومحاولة فهمها والا�ستجابة لها في �ضوء �إمكانيات الم�ؤ�س�سة.



�أ.د/ عبد الرحمن �صوفي عثمان / د. �أمجد بن ح�سن الحاج

146

��شؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

3 -النتائج المتعلقة بالمعوقات التي تواجه الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية 

الأحداث:
الاجتماعي  الاخت�صا�صي  تواجه  التي  المعوقات  من  مجموعة  هناك  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أثبتت 
يبذله  مم��ا  ال��رغ��م  على  ع��م��ان،  ب�سلطنة  الأح���داث  جنوح  مج��ال  في  �أدواره  ب����أداء  قيامه  �أث��ن��اء 
الخدمة  �أه���داف  تحقيق  في  تقدم  م��ن  يحرزونه  وم��ا  جهد  م��ن  الاجتماعيون  الاخت�صا�صيون 
الاجتماعية في مجال رعاية الأحداث �إلا �أن هناك مجموعة من المعوقات يمكن  للباحثين ت�صنيفها  

على النحو الآتي:
�أ-معوقات راجعة �إلى �إعداد الاخت�صا�صي الاجتماعي:

	•نق�ص الاهتمام بالإعداد المهني للاخت�صا�صي الاجتماعي للعمل في مجال رعاية الأحداث 
وفقاً لما يحتاجه من معرفة وخبرة ومهارة خا�صة ومرتبطة بالعمل مع الأحداث. 

	•يتم التركيز في �إعداد الاخت�صا�صي الاجتماعي على الجانب النظري في �أغلب الأحوال، 
علما ب�أن العمل في هذا المجال المهم يتطلب �إعدادا عمليا من خلال التدريب الميداني في 

�إحدى م�ؤ�س�سات رعاية الأحداث الذي قد لا يتوفر لطلاب تخ�ص�ص العمل الاجتماعي.
الاخت�صا�صيين  تزود  �أن  التي يمكن  العمل  وور�ش  التدريبية  البرامج  الوا�ضح في  	•النق�ص 

الاجتماعيين بالمعارف والخبرات والمهارات اللازمة للعمل في هذا المجال.
 •	 احتواء الخطة الدرا�سية لطلاب تخ�ص�ص العمل الاجتماعي على مقرر درا�سي واحد)3
�ساعات مكت�سبة(، ويترتب على ذلك عدم كفاية المعلومات والمعارف التي يتعلمونها وتثري 

�أفكارهم عن طبيعة هذه الفئة من فئات المجتمع. 
	•عدم معرفة الأحداث بدور الاخت�صا�صي الاجتماعي وبالتالي عدم الا�ستجابة لما يقوم به 

من جهود مهنية معهم لتعديل �سلوكهم.
ب- معوقات راجعة �إلى الاخت�صا�صيين الاجتماعيين:

	•عزوف بع�ض الاخت�صا�صيين الاجتماعيين عن العمل مع الأحداث نظرا لكثرة الم�شكلات 
التي يعانون منها.

	•عدم وجود تو�صيف وا�ضح لدور الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية الأحداث.
رعاية  مج��ال  في  للعمل  الم�ؤهلين  الاجتماعيين  الاخت�صا�صيين  ع��دد  في  الكبير  	•النق�ص 

الأحداث.



دور الخدمة الاجتماعية في مجال جنوح الأحداث ب�سلطنة عمان

147

  العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35 | ��شؤون اجتماعية

	•عدم تعاون الاخت�صا�صي الاجتماعي نف�سه كع�ضو في فريق العمل مع باقي �أع�ضاء الفريق 
في م�ؤ�س�سات رعاية الأحداث.

�أم  الداخلية  �سواء  التدريبية  ال���دورات  في  الم�شاركة  عن  الاجتماعيين  الاخت�صا�صيين  	•ابتعاد 
الخارجية, وبالتالي عدم تجديد معارفهم وخبراتهم ومهاراتهم المرتبطة بمجال رعاية الأحداث. 

	•نق�ص الرغبة في ا�ستكمال درا�ساتهم العليا في مجال رعاية الأحداث.
ج- معوقات راجعة �إلى م�ؤ�س�سات رعاية الأحداث:

�إتاحتها  يجب  التي  العمل   وور����ش  ل�ربام��ج  الم�ؤ�س�سات  ميزانية  م��ن  ج��زء  توفير  	•ع��دم 
للاخت�صا�صيين الاجتماعيين فيها لتطوير معارفهم وخبراتهم في مجال العمل. 

الاخت�صا�صي  به  يقوم  ال��ذي  الفعال  للدور  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  جانب  من  الخاطئ  	•الفهم 
الاجتماعي في العمل مع الأحداث الجانحين.

	•عدم الاهتمام بالبرامج الت�أهيلية التي ت�ساهم في �إعادة تن�شئة الأحداث وتغيير �سلوكهم 
المنحرف  والاقت�صار على كونها م�ؤ�س�سة �إيوائية فقط. 

التي  المهنية  الممار�سة  عن  بعيدة  ثانوية  ب���أدوار  بالقيام  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  	•�إل��زام 
يجب عليه القيام بها مع الأحداث المنحرفين.

وبالتالي  الاجتماعي  بالاخت�صا�صي  الخا�صة  والترقيات  والرواتب  الحوافز  نظام  	•�ضعف 
الهروب من العمل في هذا المجال.

د- معوقات راجعة �إلى برامج رعاية الأحداث:
التي  والت�أهيلية  العلاجية  البرامج  بت�صميم  الاهتمام  عدم  مع  الموجودة  البرامج  	•نمطية 

ت�ؤدي �إلى تغيير في نمط �شخ�صيات الأحداث المنحرفين.
	•عدم توفير الإمكانيات المادية اللازمة لتخطيط البرامج على �أحدث الأ�س�س في هذا المجال. 

�أ�س�س  الأحداث على  رعاية  برامج  ت�صميم  ي�شاركون في  الذين  بالخبراء  الا�ستعانة  	•عدم 
علمية وفنية ت�ساعد على �إ�شباع الاحتياجات النف�سية والاجتماعية للأحداث.

	•عدم تبادل الخبرات وعدم الا�ستفادة من برامج رعاية الأحداث الناجحة في مجتمعات 
م�شابهة �أخرى.

عودتهم  �إلى  ي���ؤدي  التي  الت�أهيلية  ال�ربام��ج  في  الم�شاركة  عن  الأح���داث  بع�ض  	•ع��زوف 
كمواطنين �صالحين في المجتمع. 
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هـ - معوقات راجعة �إلى المجتمع:
	•نظرة المجتمع ال�سلبية �إلى الحدث ك�شخ�ص خارج عن القانون دون النظر �إليه ك�شخ�ص 

يحتاج �إلى الرعاية والإدماج الاجتماعي.
الأحداث  معاملة  بطرق  المختلفة  الإع�الم  و�سائل  في  المجتمع  �أف��راد  توعية  برامج  	•�ضعف 

حتى يعودوا مواطنين �صالحين ي�شاركون بفاعلية في تنمية المجتمع وتقدمه.
	•عدم وجود هيئات لرعاية الأحداث عقب خروجهم من الم�ؤ�س�سة الإ�صلاحية.

والثقافة  والتقاليد  العادات  وفق  العادي  ال�شخ�ص  عن  تختلف  بطريقة  الحدث  	•معاملة 
ال�سائدة في المجتمع من حيث قلة فر�ص العمل، والنبذ من الجميع، والو�صمة وغيرها. 

   �سابعا: مقترحات عامة:
�أن تدعم وتح�سن الممار�سة  �إجراء المزيد من البحوث والدرا�سات التي يمكن  العمل على  11 .

المهنية للخدمة الاجتماعية من تحقيق �أهدافها في الم�ؤ�س�سات الإ�صلاحية.
في  ومهاراته  قدراته  وتنمية  معارفه  زي��ادة  �إلى  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  �سعي  �ضرورة  22 .

مجال الممار�سة المهنية مع الأحداث الجانحين.
�ضرورة تكوين هيئة اجتماعية �ضابطة ل�سلوك الجانح بعد �إطلاق �سراحه. 33 .

ت�صميم  الأح��داث الجانحين في  رعاية  ذوي الخبرة في مجال  بالممار�سين من  الا�ستعانة  44 .
البرامج الخا�صة بالأحداث وفق احتياجاتهم.

تطوير برامج رعاية الأحداث بما ينمي قدراتهم العقلية والبدنية في المجالات الاجتماعية  55 .
والثقافية والريا�ضية.

�إدارة  قبل  الاجتماعيين من  المقدمة للاخت�صا�صيين  ب�أنواعها  زيادة الحوافز  العمل على  66 .
الم�ؤ�س�سة الإ�صلاحية.

الأحداث  رعاية  مجال  في  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  مهام  يو�ضح  محدد  تو�صيف  و�ضع  77 .
الجانحين بالم�ؤ�س�سات الإ�صلاحية.

توفير العدد الكافي من الاخت�صا�صيين الاجتماعيين بما يتنا�سب مع الأعداد الكبيرة من  88 .
الأحداث.

التعاون  علاقات  قيام  خ�الل  من  الإ�صلاحية  الم�ؤ�س�سة  في  �إيجابي  �إن�ساني  مناخ  بناء  99 .
والتن�سيق بين العاملين و�شيوع روح العلاقات الاجتماعية الطيبة فيما بينهم وبين النزلاء 
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م�شكلاته  من  التخل�ص  على  ي�ساعد الحدث  مناخ علاجي  �إلى  الم�ؤ�س�سة  جو  يتحول  حتى 
و�صراعاته.

ت�شكيل محاكم خا�صة بالأطفال تراعي �سنهم وطبيعة مخالفتهم للقانون الجنائي. 1010
ثامنا: المراجع الم�ستخدمة
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Introduction
 The social work profession is mainstay in the evolution of human societies, which 

play an important role in the advancement of human society by solving social 
problems. 

It is one of the professions that aims to help people to carry out their duties and 
functions better. It is allocated in many areas, including school field, medical field, the 
field of child care, family area, field work with women and others. Here we talk about 
social work in the field of juvenile delinquency. This is the most important areas of the 
practice of social work in order to achieve better social life for them and work to satisfy 
their needs and treat their problems.

The Sultanate of Oman has paid great attention to the field of care for juvenile 
delinquents where the law of the accountability of juveniles  issued by the Royal 
Decree (302008/), which contained several aspects designed to repair and calendar of 
juveniles in conflict with law and the establishment of various institutions that provide 
various social services that help to modify and evaluate their behavior and provide all 
types of care and support to them in order to return them to be good citizens in the 
community again.

Based on the above, this study seeks to identify the role of the social work 
profession in the field of juvenile delinquency in the Sultanate of Oman and identify 
the difficulties faced by a specialist in dealing with juvenile offenders in an attempt to 
reach the proposed perception of the role of social worker in this area.

The study will be based on the qualitative approach, through open interviews with 
social workers working in the field of juvenile delinquency at the Ministry of Social 
Development in Oman.

Key words: role, social work, juvenile delinquency.
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ملخ�ص الدرا�سة :
حددت م�شكلة الدرا�سة في التعرف على الم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية التي تواجه مقدمي 
على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  ،هدفت  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الخرف  لمر�ضى  الأ�سرية  الرعاية 
الم�شكلات الاجتماعية التي تواجه مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف ، والتعرف على الم�شكلات 
الو�صفية  الدرا�سات  من  هي  و  الخرف،  لمر�ضى  الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  تواجه  التي  الاقت�صادية 
الرعاية  الدرا�سة بمقدمي  و حدد مجتمع  العينة،  الاجتماعي عن طريق  الم�سح  المعتمدة على منهج 
وزعت  ا�ستبانة  على  الدرا�سة  اعتمدت  و  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الخ��رف  لمر�ضى  الأ�سرية 
على141 ا�سرة من مقدمي الرعاية الأ�سرية  لمر�ضى الخرف في م�ست�شفى الملك في�صل التخ�ص�صي 
ومدينة الملك فهد الطبية و م�ست�شفى قوى الأمن بالريا�ض و م�ست�شفى النور بمكة المكرمة و مدينة 
�أكثر الم�شكلات كانت م�شكلات  �أن  نتائج الدرا�سة  ، وات�ضح من خلال  الملك فهد الطبية بالظهران 
من  الاجتماعية  الم�ساندة  نق�ص  من  المعاناة  الاجتماعية:  الم�شكلات  �أهم  اقت�صادية،  ثم  اجتماعية 

الم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية التي تواجه 
مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف 

في المملكة العربية ال�سعودية

د. م�شاعل بنت عبد الرحمن الداعج •

• كلية الخدمة الاجتماعية -  جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن - الريا�ض- المملكة العربية ال�سعودية
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للمري�ض،  رعايته  ب�سبب  الأ�سرية  الرعاية  مقدم  لدى  الترفيه  وقت  تقل�ص  و  المجتمع،  م�ؤ�س�سات 
توفير  �أن  كانت:  الاقت�صادية  الم�شكلات  �أهم  و   ، المري�ض  رعاية  ب�سبب  الأقرباء  زي��ارات  وتقل�صت 

خادمة �أو ممر�ضة لرعاية المري�ض ت�شكل عبئاً مالياً على مقدم الرعاية الأ�سرية لمري�ض الخرف.
مدخل لم�شكلة الدرا�سة:

تزداد ظاهرة ال�شيخوخة بين �سكان العالم، ففي الفترة ما بين عام 1950 وعام  2010م، ارتفع 
عاما   81 ليبلغ  يزيد  �أن  ويتوقع  عاما،   68 �إلى  عاما   46 من  العالم  �أنحاء  جميع  في  المتوقع  العمر 
�أن عدد الن�ساء يفوق عدد الرجال في الوقت الحالي  بحلول نهاية هذا القرن. ويجدر بالملاحظة 
بما يقدّر بنحو 66 مليون ن�سمة فيما بين ال�سكان الذين تبلغ �أعمارهم 60 �سنة �أو �أكثر. ومن مجموع 
عف عدد الرجال تقريبا، ومن بين المعمّرين  مَن بلغوا 80 �سنة �أو �أكثر، ي�صل عدد الن�ساء �إلى �ضِ
عدد  �أ�ضعاف  خم�سة  �أو  �أربعة  بين  ما  �إلى  الن�ساء  عدد  ي�صل  �سنة  مائة  العمر  من  بلغوا  الذين 
الرجال. وللمرة الأولى �سيزيد عدد الأ�شخا�ص الذين تجاوزوا ال�ستين عن عدد الأطفال في العالم 
في عام 2050م،وهناك الآن ما يربو على 700 مليون ن�سمة تزيد �أعمارهم عن 60 عاما. وبحلول 
عام 2050م، ومن المتوقع �أنه �سيكون هناك بليونا ن�سمة، �أي ما يزيد عن 20 في المائة من مجموع 

�سكان العالم، تبلغ �أعمارهم 60 عاما �أو �أكثر. 
وتواجه هذه الفئة العديد من الم�شكلات النوعية الخا�صة بهم وهي م�شكلات �صحية واقت�صادية 
مرتبطة  الم�شكلات  هذه  �أن  و  الفراغ،  وقت  �شغل  بعملية  خا�صة  وم�شكلات  واجتماعية  ونف�سية 
ارتباطا قويا بخ�صائ�صهم ومتداخله �إلى حد كبير ت�ؤثر وتت�أثر بالم�شكلات التي يعاني منها الم�سن.

)الحميد والعليمي،1435هـ:485(
ومن �أهم الم�شكلات التي يعاني منها الم�سن و�أ�سرته الإ�صابة بمر�ض الخرف  فهو ي�ؤدي �إلى �إجهاد 
�أ�سر المر�ضى ومن يقومون على رعايتهم. ويمكن �أن تت�سبّب ال�ضغوط الج�سدية والعاطفية والاقت�صادية 
النُظم  تتولى  �أن  لذا يجب  والقائمين على رعايتهم،  المر�ضى  �أ�سر  لأفراد  الم�شكلات  بع�ض  �إحداث  في 

ال�صحية والاجتماعية والمالية والقانونية توفير الاحتياجات والت�صدي للم�شكلات المختلفة .
الم�صابين بالخرف في  مليوناً من   35,6 �أن هناك  العالمية  ال�صحة  �إح�صاءات منظمة  ت�شير  و 
البلدان  في  يعي�شون   )%  58( المر�ضى  ه���ؤلاء  ن�صف  من  اك�رث  ب���أنّ  علماً  ال��ع��الم،  �أن��ح��اء  جميع 
7.7 مليون حالة جديدة  ي�شهد كل عام حدوث  الدخل. كما  المتو�سطة  والبلدان  الدخل  المنخف�ضة 
من المر�ض، وت�شير التقديرات �إلى �أنّ ن�سبة الم�صابين بالخرف بين عموم من يبلغون من العمر 60 
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الم�صابين  الإجمالي من  العدد  يرتفع  �أن  المتوقّع  و8 %، ومن   % 2 عاماً فما فوق، تتراوح ما بين 
بالخرف بن�سبة ال�ضعف تقريباً كل ع�شرين �سنة ليبلغ 65,7 مليون ن�سمة في عام 2030م و115.4 
مليون ن�سمة في عام 2050م. ويُعزى قدر كبير من هذه الزيادة �إلى ارتفاع �أعداد الم�صابين بهذا 

 www.who.int .المر�ض في البلدان المنخف�ضة الدخل والبلدان المتو�سطة الدخل
�أظهر تقرير ن�شرته الجمعية الأمريكية لمر�ض الزهايمر ، �أن عدد الم�صابين بمر�ض الزهايمر 
�أن ثلث الأ�شخا�ص الم�سنين في  2016م،   5,4مليون ن�سمه في عام  �أنواع الخرف بلغ  �أحد  الذي هو 
�آخر  �آخر من الخرف، وبح�سب  �أي �شكل  �أو  المر�ض  المتحدة يموتون وهم م�صابون بهذا  الولايات 
مع  المتحدة  الولايات  في  الوفيات  �أ�سباب  �ساد�س  الزهايمر  مر�ض  يمثل  الفدرالية،  الإح�صاءات 
ت�سجيل 84 �ألف حالة وفاة في العام 2013م، حيث يعد مر�ض الزهايمر من بين �أعلى ع�شرة �أ�سباب 

  www.alz.org .للوفاة في الولايات المتحدة الأمريكية التي لا يمكن الوقاية منها �أو علاجها
وح�سب �آخر الاح�صاءات في المملكة العربية ال�سعودية ال�صادرة عن الجمعية ال�سعودية لمر�ض 

www.alz.org.sa .الزهايمر  و�صل �أعداد الم�صابين بهذا المر�ض �إلى مليون م�صاب
وهو يعد من �أهم الم�شاكل ال�صحية التي تواجه الم�سنين لأنه لم يتو�صل �إلى علاجه علاجا نهائيا 
مما قد ي�سبب لبع�ض الأ�سر الراعية للم�صاب بهذا المر�ض م�شكلات �أ�سرية واجتماعية واقت�صادية 
الم�ستع�صية  الأمرا�ض  �إن مر�ض الخرف من  الدرا�سات حيث  العديد من  �أكدته  ما  ونف�سية وهذا 
كما و�أنه يعد من الأمرا�ض الع�صبية التي ت�ؤثر على �سلوك المري�ض وقدرته في التعامل ال�سليم مع 
ما يحيط به، ومما يزيد خطورة المر�ض �أنه غير قابل لل�شفاء والم�صابين به يعي�شون لفتره طويلة 

مما يزيد معاناة من يقدمون لهم الخدمات من الأ�سرة )الدامغ والعبيدي ،2001م(
الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  م�شكلات  بع�ض  حول  درا�ستها  في  ،2013م(  )الدو�سري  و�أو�ضحت 
لمر�ضى الزهايمر  �أن هناك �ضغوطاً نف�سيه واجتماعية واقت�صادية يتعر�ض لها �أ�سر الم�صابين بمر�ض 

الزهايمر، حيث او�ضحت نتائج الدرا�سة �أن �أهم الم�شكلات الاجتماعية التي تعاني منها هي:
زيارات  وتقلي�ص  بالمري�ض،  العناية  كيفية  ح��ول  الأ���س��رة  �أف���راد  بين  الآراء  في  الاختلافات 

الأ�صدقاء والأقرباء، وحر�ص بع�ض الأ�سر على عدم ظهور المري�ض في الأماكن العامة.
الرعاية  على  الأ�سرة  �إنفاق  في:  تمثلت  الاقت�صادية  الم�شاكل  �أه��م  �أن  الدرا�سة  نتائج  وبينت 

ال�صحية، وتكرار الغياب عن العمل لمن يقوم برعايته.
و�أ�ضافت )جميعي،2004م( في درا�ستها »طرق التكيف لأفراد العائلة القائمين برعاية مر�ضى الخرف«
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�أن زيادة معلومات ال�شخ�ص القائم بالرعاية عن المر�ض وكيفية رعايته  ي�ؤدي �إلى تخفيف العبء 
عنه ، و�أن ارتفاع م�ستوى الأن�شطة الحياتية لدى المري�ض له دور في تخفيف العبء على مقدم الرعاية.

الأمرا�ض  �أعلى  من  واحد  الخرف  مر�ض  �أن  الزهايمر  لمر�ض  الأمريكية  الجمعية  وبينت 
المزمنة في المجتمع كلفة ، حيث �إن هذا المر�ض يخلف خ�سائر على المري�ض و�أ�سرته و المجتمع، 
ففي عام 2015م  وفرت قرابة مليون عائلة 18مليار �ساعة غير مدفوعة الأجر لرعاية المر�ضى، 
كان لتلك الرعاية قيمة اقت�صادية تقدر ب 221,3 بليون دولار. وبينت الجمعية �أن 60 % من 
الاكتئاب.  من  يعانون   %  40 ونحو  جدا،  مرتفع  النف�سي  ال�ضغط  معدل  �أن  الرعاية  مقدمي 

 www.alz.org

البريطاني  الاقت�صاد  يكلف  الخرف  �أن  الزهايمر  لمر�ض  البريطانية  الجمعية  او�ضحت  فيما 
23مليار جنية ا�سترليني �سنويا، �أي ثلاثة ا�ضعاف ت�أثير الإ�صابة ب�أمرا�ض القلب و�أربع مرات من 

www.alz.org/uk .ال�سكتة الدماغية
وفي �ضوء ما �سبق ذكره من الإح�صاءات التي تبين انت�شار هذا المر�ض والدرا�سات التي �أكدت 
وجود بع�ض الأعباء التي يعاني منها مقدمو الرعاية لمر�ضى الخرف، �أي�ضا لزيادة �أعداد الم�سنين 
ب�شكل عام نتيجة للتطور الطبي ، زاد متو�سط العمر لي�صبح 71�سنة، فمعنى ذلك �أنه من المتوقع  
�أن تزيد ن�سبه الم�صابين بهذا المر�ض م�ستقبلا وبالتالي �ستزيد الأعباء المقدمة للرعاية ، بالإ�ضافة 
�أن مر�ض الخرف ي�صيب بالغالب فئة الم�سنين وهم من ال�شرائح المهمة في المجتمع ،�شريحة  �إلى 
�أعطت من وقتها الكثير فهم �آبا�ؤنا و�أمهاتنا ، و�أقل ما يجب علينا فعله تجاههم هو توفير الرعاية 
وَبِالْوَالِدَيْنِ  اهُ  �إِيَّ �إَِّال  تَعْبُدُوا  �أََّال  رَبُّكَ  ىٰ  وَقَ�ضَ تعالى:)  قال   ، وكرامتهم  بقيمتهم  ت�شعرهم  التي  لهم 
هُمَا  لَّ وَقُل  تَنْهَرْهُمَا  وََال  �أُفٍّ  هُمَا  لَّ تَقُل  هُمَا فََال  �أَوْ كَِال �أَحَدُهُمَا   َ الْكَِرب عِندَكَ  يَبْلُغَنَّ  ا  �إِمَّ  ۞ �إِحْ�سَانًا 

قَوًْال كَرِيًما (الإ�سراء:23.
وبناء على ما تقدم ف�إنه من المتوقع حدوث م�شكلات و�صعوبات تواجه من يهتم بهذا النوع من 
المر�ض وت�أتي هذه الدرا�سة من �أجل:  التعرف على الم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية التي تواجه 

مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف  في المملكة العربية ال�سعودية .
�أهمية الدرا�سة:

على  11 ت�ساهم هذه الدرا�سة في �سد النق�ص في الجانب العلمي والنظري في المكتبة العربية –.
حد علم الباحثة- في الدرا�سات الميدانية حول مو�ضوع الخرف في المملكة العربية ال�سعودية.
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الباحثين في الخدمة  ج��ه��ود  الى  ج��دي��د  �إ���س��ه��ام  لإ���ض��اف��ة  ال��درا���س��ة مح��اول��ة  ه��ذه  تعد  22 .
الاجتماعية التي تتزايد �أهمية في مجال الأ�سرة والم�سنين.

م�ساعدة  وكيفيه  الخرف  بمر�ض  يتعلق  فيما  المعرفة  من  ر�صيدا  توفر  الدرا�سة  هذه  �إن  33 .
مقدمي الرعاية الأ�سرية للمر�ضى على تلبية احتياجاتهم وحل م�شكلاتهم.

�أعباء مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف  �أن تفيد نتائج الدرا�سة في تحديد  يمكن  44 .
وتقديمها للم�ؤ�س�سات المعنية بهم لحل م�شكلاتهم وفقا لأولوياتها.

الرعاية  مقدمي  لم�ساعدة  عمل  خطة  بو�ضع  الا�ستفادة  يمكن  الدرا�سة  نتائج  خلال  من  55 .
الأ�سرية لمر�ضى الخرف.

�أهداف الدرا�سة:
التعرف على  الم�شكلات الاجتماعية التي تواجه مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف. 11 .
التعرف على  الم�شكلات الاقت�صادية التي تواجه مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف. 22 .

�أ�سئلة الدرا�سة:
ما  الم�شكلات الاجتماعية التي تواجه مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف؟ 11 .
ما  الم�شكلات الاقت�صادية التي تواجه مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف؟ 22 .

مفاهيم الدرا�سة:
الم�شكلات :

على  قدراته  فيه  وتعجز  العميل  يواجه  موقف  هي  ب�أنها:  الم�شكلة  2006م(  ويعرف)الدخيل، 
مواجهته بفاعلية مما يعوق �أداءه لبع�ض وظائفه الاجتماعية.

كما عرفها )ال�صقور،2012( على �أنها: موقف �أو ق�ضية تواجه الوحدة التي يتم التعامل معها 
العميل  وموارد  و�إمكانات  فيه قدراته  تعجز  �أم مجتمعاً  �أم جماعة  الوحدة فردا  كانت هذه  �سواء 

على مواجهتها بمفردها.
وعرفها) عثمان،2010م( ب�أنها: موقف يواجه الفرد تعجز فيه قدراته عن مواجهتها بفاعليه منا�سبة، 

�أو �أن ت�صاب قدراته فج�أة بعجز ما في �إمكانياتها بحيث يعجز عن تناول م�شكلات حياته بنجاح.
الم�شكلات الاجتماعية:

النا�س  بين  تن��شأ  التي  الظروف  �أن��ه��ا:  على  الاجتماعية  الم�شكلات  يعرف)دروي�ش،1998م( 
�أو  ال�سائدة  والمعايير  القيم  �ضد  افعال  ردود  عنها  وينتج  فيها،  يعي�شون  التي  والبيئة  ومجتمعهم 


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معاناة اقت�صادية �أو اجتماعية.
وعرفها) ال�صالح،1999م( على �أنها: مو�ضوع اجتماعي من الم�سائل العامة التي لا توافق عليها 

ال�شريحة ال�سائدة في المجتمع وتمثل م�شكلة تتطلب تدخل المجتمع.
ال�ضغوط  هي  ب�أنها:  �إجرائيا  الباحثة  وتعرفه  الاجتماعية:  للم�شكلات  الإج��رائ��ي  التعريف 
وجود  مثل  الخ��رف،  لمري�ض  لرعايته  نتيجة  الأ�سرية  الرعاية  مقدم  يواجهها  التي  الاجتماعية 
كيفية  حول  الآراء  اختلاف  و  ورعايته،  المري�ض  ب�سبب  الأ�سرة  �أف��راد  بين  العلاقات  في  م�شكلات 
العناية بالمري�ض، وخجل الأ�سرة من الخروج بالمري�ض �إلى الأماكن العامة ، وخجل الأ�سرة اي�ضا 

من ظهور المري�ض لدى ال�ضيوف .
الم�شكلات الاقت�صادية:

جميع  �إ�شباع  على  المجتمع  قدرة  عدم  ب�أنها:  الاقت�صادية  الم�شكلة  )ال�سريتي،2004م(  عرف 
لع والخدمات في ظلِّ ندرة الموارد، وو�سائل الإنتاج. احتياجاته الب�شريَّة من ال�سِّ

ة الموارد، وكثرة الحاجات،  وعرف )ط�شطو�ش، 2015م( الم�شكلة الاقت�صادية ب�أنها: محدوديَّ
في  محدودة  فالموارد  التَّ�ضحية،  ثَمَّ  وَمِنْ  الأولويَّات،  وو�ضع  الاختيار،  المجتمع  على  تفر�ض  الَّتي 
دة  عة، والمتجدِّ دة، والمتنوِّ المجتمع في وقت معَّني بالمقارنة بين حاجات ورغبات �أفراد المجتمع المتعدِّ

من. عبر الزَّ
التعريف الاجرائي للم�شكلات الاقت�صادية: وتعرفها الباحثة ب�أنها: هي ال�ضغوط الاقت�صادية 
التي يواجهها مقدم الرعاية الأ�سرية نتيجة لرعايته لمري�ض الخرف، ك�ضعف الم�ستوى الاقت�صادي 

للأ�سرة ، وعدم الوفاء بمتطلباتها المادية .
مقدمو الرعاية:

عرف )ال�صالح،1999م( الرعاية ب�أنها: الخدمات التي تقدم للفرد في حالات معينه، والرعاية 
�أنواع منها: الرعاية الطبية، رعاية الطفولة، رعاية الأحداث، ورعاية لا م�ؤ�س�سية.

يعرف )دروي�ش، 1998م( مقدم الرعاية ب�أنه: ال�شخ�ص الذي يمنح الرعاية للآخرين لإ�شباع 
احتياجات نف�سية و�سلوكية واجتماعية، وي�شمل الم�صطلح الاباء والامهات و�أع�ضاء هيئة التمري�ض 

والاخت�صا�صيين الاجتماعيين والنف�سيين.
والعاطفية  الحيوية  الاحتياجات  يقدم  الذي  ال�شخ�ص  هو  بانه:  )ال�سكري،2000(  ويعرفه 
والاجتماعية ل�شخ�ص �آخر وغالبا ما يكون �أحد �أبنائه �أو �أقربائه المعولين ممن لا ي�ستطيع �إ�شباع 
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احتياجاته �أو خدمه نف�سه.
�أ�سر الم�صابين بمر�ض  الباحثة: هم  الأ�سرية: وتعرفهم  الرعاية  الإجرائي لمقدمي  التعريف 
الخرف والذين يقدمون الرعاية الأ�سرية للمري�ض ويراجعون في بع�ض م�ست�شفيات منطقة الريا�ض 

ومكة المكرمة وال�شرقية.
مر�ض الخرف:

�أو  بف�ساد  ال�سن مرتبط  ال�شيخوخة وكبر  �أعرا�ض  عر�ض من  ب�أنه:   ) يعرفه )حامد،2013م 
تلف الان�سجة المخية غالبا ما ي�ؤدي الى فقدان الذاكرة والت�شو�ش او الا�ضطراب والعناد والت�صلب 
وا�ضطراب التفكير، وخبل ال�شيخوخة لي�س مر�ضا في حد ذاته ولكنه عر�ض مرتبط بعدة �أمرا�ض، 
من الأمرا�ض الم�سببة له مر�ض الزهايمر الذي اكت�شفه �ألزهايمر عام 1907م وهو مر�ض ي�صيب 
الأ�شخا�ص بين �سن 40 و 60 عاما، من �سماته الرئي�سة تدهور الذاكرة ال�شديد وفقدان الإح�سا�س 
بالزمن وعدم التعرف على المكان والهلاو�س والعجز عن فهم ما يقال وتدهور الحالة ال�صحية 
والإ�صابة  الع�صبية  المخ و�ضخامتها وتحلل الخلايا  �ألياف  وبروز  الأطراف  وتقل�ص  ب�صفة عامة 

بنوبات �صرعية.
�أما )ال�سكري،2000م( فيعرفه ب�أنه: تلف ع�ضوي في العمليات العقلية ، وعادة ما يت�سم بفقدان 
وظهور  المنظم،  التجريدي  والتفكير  الاجتهاد  على  القدرة  وعدم  ال�شخ�صية  في  والتغير  الذاكرة 
�أعرا�ضه  �أما مر�ض الزهايمر فهو مر�ض عقلي  �أنماط معينة من الذهان مثل ذهان ال�شيخوخة، 
الزمني  الح�س  وفقدان  التعلم،  على  القدرة  و�ضعف  الن�سيان  وكثرة  الأفكار  وت�شوي�ش  الارتباك 

والمكاني، والعته نتيجة �ضمر في المخ خا�صة في الف�ص الأمامي منه.
والن�سيان،  الذهن،  ت�شو�ش  �سماته  من  ع�ضوي  عقلي  مر�ض  ب�أنه:  الدخيل،2006م(  وعرفه) 

وتعطل القدرة على التعلم، والخلط �إ�ضافة �إلى فقدان الذاكرة.
والباحثة �ستعتمد على تعريف )الدخيل،2006م(

الدرا�سات ال�سابقة.
وقد قامت الباحثة بالاطلاع على مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة حول مر�ض الخرف، و�سيتم 

عر�ض الدرا�سات العربية ، ومن ثم عر�ض الدرا�سات الأجنبية وهي كالآتي:
1. درا�سة )العبيدي، والدامغ،2001( 

بعنوان »: مر�ض الخرف في المملكة العربية ال�سعودية انت�شاره والخ�صائ�ص المرتبطة به« 
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وقد هدفت  �إلى التعرف على حجم انت�شار مر�ض الخرف في ال�سعودية ، ومعرفة الخ�صائ�ص 
الديموغرافية والاجتماعية والاقت�صادية للم�صابين به ، والم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية التي 

تعاني منها �أ�سر الم�صابين بمر�ض الخرف.
وقد تم ا�ستخدام منهج الم�سح الاجتماعي بطريقة العينة الع�شوائية  والمقابلة  ال�شخ�صية 
المقننة مع �أرباب الأ�سر حيث تمت مقابلة ما يربو على 11 الف من �أرباب الا�سر في مختلف 
مدن وقرى محافظات المملكة. وقد تو�صلت �إلى مجموعة من النتائج من بينها :  �أن ن�سبة 
�أن  النتائج  هذه  ك�شفت  وكذلك  كبير  ب�شكل  ال�شهرية  دخولهم  تنخف�ض  الم�سنين  من  كبيرة 
�أو  بلغوا  الذين  الم�سنين  % من مجموع   10.5 بلغت  يعانون من مر�ض الخرف قد  ن�سبة من 
تجاوزوا ال�ستين عامًا من العمر. وي�شكل الذكور ن�سبة 66 %، �أما الإناث فقد بلغت ن�سبتهن 

 .% 44

كما ك�شفت النتائج ان الأ�سر التي ترعى م�سنين ممن يعانون من مر�ض الخرف تنفق على
رعاية الم�سن ال�صحية مبالغ تفوق ما ت�صرفه الأ�سر التي ترعى م�سنًا لا يعاني من المر�ض، كما

تعاني الأولى من الم�شكلات المالية بن�سبة �أكبر مما تعانيه الثانية.
2 - درا�سة ) عو�ض ، 2001 (

خدمة  ل��دور  مقترح  وت�صور  ال�شيخوخة  مر�ضي  الم�سنين  �أ�سر  م�شكلات  »درا���س��ة  بعنوان: 
الفرد في مواجهتها .«

وال�صحية  والاقت�صادية  والنف�سية  الاجتماعية  الم�شكلات  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
التي تعاني منها الأ�سر الراعية لم�سنيها مر�ضى ال�شيخوخة منزلياً ،و الو�صول �إلى ت�صور 
مقترح لدور خدمة الفرد في مواجهة هذه الم�شكلات، وقد ا�ستخدمت �أداة المقابلة مع ا�سر 

الم�سنين.
* وقد تو�صلت �إلى النتائج الآتية: 

الم�شكلات الاجتماعية الأ�سر الراعية للم�سنين مر�ضى ال�شيخوخة .
�أدى القيام بالرعاية �إلى الت�أثير علي الحياة الاجتماعية للأ�سر القائمة على الرعاية . 11 .

�أثر القيام بالرعاية على العلاقة القائمة برعاية الزوج والزوجة على الطرق الأخرى من  22 .
العلاقة الزوجية 

�أثر القيام بالرعاية على العلاقة القائمة لرعاية الم�سن المري�ض ب�أبنائه .  33 .
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3 -درا�سة )الدو�سري، 2013م (

بعنوان: »بع�ض م�شكلات مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الزهايمر.«
وقد هدفت �إلى: التعرف على الم�شكلات الاجتماعية، والاقت�صادية، والنف�سية،

لمقدمي الرعاية لمري�ض الزهايمر، والجهود التي تبذلها الأ�سر للتخفيف من حدة تلك الم�شكلات،
ومعرفة مدى الاختلاف في �شدة ال�ضغوط النف�سية والاجتماعية والاقت�صادية التي يتعر�ض لها

مقدمو الرعاية لمر�ضى الزهايمر باختلاف العوامل الديموغرافية. 
ال�سعودية  الجمعية  في  المراجعين  الزهايمر  مر�ضى  �أ�سر  من  فرداً   69 الدرا�سة  عينة  وكانت 

لمر�ضى الزهايمر.
و�أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن الم�شكلات الاجتماعية التي تعاني منها �أ�سر مر�ضى الزهايمر 
كالآتي :�أن مقدمي الرعاية لمر�ضى الزهايمر يرون �أن رعاية مري�ض الزهايمر تت�سبب �إلى حد 
ما ببع�ض الم�شكلات الاجتماعية كالاختلافات في الآراء بين �أفراد الأ�سرة حول كيفية العناية 
الأ�سرة  ب�أفراد  للعناية  الوقت  وتقلي�ص   ، والأقرباء  الأ�صدقاء  زي��ارات  وتقلي�ص  بالمري�ض، 
ظهور  عدم  على  الأ�سر  بع�ض  حر�ص  �إلى  �إ�ضافة  الزوجين  بين  الخلافات  وج��ود  الآخ��ري��ن، 
�أمام الزائرين، وعدم خجل بع�ض الا�سر من ا�صطحاب مري�ض الزهايمر  مري�ض الزهايمر 
الم�صابين  �أفرادها  �أحد  عن  الآخرين  مع  الحديث  �أفرادها  يتجنب  ولم  العامة،  الأماكن  �إلى 

بمر�ض الزهايمر.
حول  الزهايمر  لمر�ضى  الرعاية  مقدمي  نظر  وجهات  اتفاق  الدرا�سة  نتائج  �أو�ضحت  كما 
على  الأ�سر  �أبرزها:�إنفاق  ومن  الزهايمر،  مر�ضى  �أ�سر  منها  تعاني  التي  الاقت�صادية  الم�شكلات 
الأطفال  متطلبات  بين  التوفيق  و�صعوبة  المالية،  الم�شكلات  من  ومعاناتها  ال�صحية،  الرعاية 

ومتطلبات المري�ض، وتكرار الغياب عن العمل لمن يقوم على رعايته.
مري�ض  �أ���س��رة  منها  تعاني  التي  النف�سية  بالم�شكلات  المتعلقة  النتائج  بخ�صو�ص  �أم��ا 
الزهايمر، �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن مقدمي الرعاية لمر�ضى الزهايمر يوافقون على �أن 
رعاية المري�ض ت�سبب لهم بع�ض الم�شكلات النف�سية، ومن �أبرز تلك الم�شكلات :ال�شعور بالخوف 
المري�ض،  انتكا�سات  عن  الناتج  والإحباط  الانفعالية،  الأعباء  وزيادة  المري�ض،  على  الم�ستمر 
والتوتر والقلق الناتج عن ت�صرفات مري�ض الزهايمر ال�سلوكية غير ال�سليمة، وتقلي�ص معدل 

الترفيه وغيرها.
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4 - درا�سة )�سنبل، 2014م(

بعنوان: » ت�صور مقترح في الخدمة الاجتماعية لتح�سين قدرة مقدمي الرعاية على العناية 
بمر�ض الزهايمر«

هدفت الدرا�سة �إلى:
التعرف على الخ�صائ�ص الديموغرافية والاجتماعية والاقت�صادية لمر�ضى الزهايمر. 11 .

التعرف على الم�شكلات ال�صحية التي يعاني منها الم�صابون بمر�ض الزهايمر. 22 .
التعرف على الم�شكلات النف�سية التي يعاني منها الم�صابون بمر�ض الزهايمر. 33 .

التعرف على الم�شكلات ال�سلوكية التي يعاني منها الم�صابون بمر�ض الزهايمر. 44 .
التو�صل �إلى ت�صور مقترح للخدمة الاجتماعية لتح�سين قدرة مقدمي الرعاية على العناية  55 .

بمر�ض الزهايمر.
اعتمدت هذه الدرا�سة على الم�سح الاجتماعي عن طريق العينة وذلك باختيار عينة ع�شوائية 

من الأ�سر التابعة للجمعية ال�سعودية لمر�ض الزهايمر وعددهم 82 مفردة.
منها  يعاني  التي  ال�صحية  الم�شكلات  �أه��م  �أن  ات�ضح  في:  الدرا�سة  نتائج  �أه��م  وتتلخ�ص 
الم�صابون بمر�ض الزهايمر تتمثل في ثقل في ال�سمع  وثقل في الحركة الج�سدية، فيما كانت �أهم 
وفقد  الغ�ضب  �أو  كالحزن  �سبب  دون  من  الم��زاج  في  مفاجئة  تغيرات  هي:  النف�سية  الم�شكلات 

ال�شهية في الطعام.
المبالاة  المظهر الخارجي، وعدم  اللامبالاة تجاه  ال�سلوكية كانت في: عدم  الم�شكلات  �أهم  �أما 

تجاه المجاملة الطبيعية للآخرين وتغيرات مفاجئة لل�سلوك.
)Robinson & Orrell ، 2004 5. درا�سة )روب�سون و�أوريل

بعنوان » بع�ض العوامل الاجتماعية والاكتئاب لدى مقدمي الرعاية لمر�ضى الخرف العقلي« 
يرتبط  الرعاية  مقدمي  لدى  الاكتئاب  �أن  على  تن�ص  التي  الفرو�ض  اختبار  �إلى  هدفت  قد  و 
بالأحداث الحياتية لديهم، ومعرفة مدى العلاقة التي تت�صف بالثقة المتبادلة بين مقدم الرعاية 
والمري�ض، والاكتئاب لدى المر�ضى، وتم اختيار عينة الدرا�سة من خلال م�صدرين �أولها مجموعة 
�إحالتهم لاثنين من الفرق البحثية داخل �أحد مراكز الرعاية النف�سية  �أفراد المجتمع الذين تمت 
المراكز  لمركزين من  الذين ح�ضروا  الأفراد  وثانيها مجموعة من  كاملة،  �سنة  ال�سن خلال  لكبار 

النهارية لرعاية مر�ضى الخرف العقلي وذلك عبر قطاع غرب لندن.
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ومن �أهم النتائج التي تو�صل �إلها الباحثون ما يلي:
( من مقدمي الرعاية لديهم اكتئاب. • ظهور الاكتئاب لدى عينة مقدمي الرعاية: ات�ضح �أن )43 %	
هناك فروق دالة �إح�صائيا بًين المكتئبين وغير المكتئبين من مقدمي الرعاية من حيث النوع

والعمر والحالة الاجتماعية �أو �شدة المر�ض لدى ال�شخ�ص الذي يقومون برعايته.
( من مقدمي الرعاية كانوا يعتقدون ب�أن المري�ض هو • مقايي�س جودة العلاقة: )84,7 %	

الم�سيطر على العلاقة بينهم، وفقط )11,1 %( من مقدمي الرعاية كان لديهم اعتقاد ب�أّنهم هم
الم�سيطرون على هذه العلاقة، و)91,7 %( من مقدمي الرعاية كانوا �أكثر ميلا نحو تقديم

المري�ض  مع  العلاقة  %(ب�أن   58( الرعاية  مقدمي  معظم  �شعر  وقد  للمري�ض.  الم�ساعدة 
�إيجابية، بينما اعتقد )40 %(ب�أن التوا�صل ال�سلبي مع المري�ض م�شكلة لابد من حلها.

غير  ل��دى  مثيلتها  من  �أك�رب  المري�ض  مع  المقيمين  الرعاية  مقدمي  ل��دى  الاكتئاب  •ن�سبة  	
المقيمين مع المري�ض.

• من مقدمي الرعاية كان لديهم �شعور بوجود  	%  90 في الدرا�سة الحالية نجد �أن حوالي 
علاقة ثقة و�أمان مع �أحد الأفراد المترددين على المري�ض �أ�سبوعيًا.

•�أن الاكتئاب لدى المر�ضى هو بمثابة عامل خطورة لتعر�ض مقدمي الرعاية للكرب النف�سي  	
والأعباء خ�صو�صا �إذا كانوا من المقيمين مع المري�ض.

)Pattanayak ,20106. درا�سة )باتنياك و�آخرون

بعنوان« قيا�س �أعباء مقدمي الرعاية لمر�ضى الزهايمر في دولة الهند«
ببع�ض  وعلاقتها  الرعاية  مقدم  ب�أعباء  ال�صلة  ذات  الجوانب  بع�ض  قيا�س  �إلى  هدفت  وقد 
وحجم  نوع  القرابة،  درجة  الدخل،  التعليمي،  الم�ستوى  العمر،  )النوع،  الديموغرافية  المتغيرات 
�أعباء مقدمي  انت�شار  على  الدالة  الم�ؤ�شرات  بع�ض  على  والتعرف  الرعاية،  لدى مقدمي  الأ�سرة( 

الرعاية لمر�ضى الزهايمر في المجتمع الهندي. 
عينة الدرا�سة ا�شتملت على 32 �أ�سرة من مقدمي الرعاية لمر�ضى الزهايمر من �إحدى عيادات 
مر�ض الخرف العقلي في مدينة نيودلهي في الهند وقد تم اختيار مقدمي الرعاية في �ضوء معايير 
�أ�سا�س  �أكثر الأ�شخا�ص توا�صلًا مع المري�ض، و�أن يقدم الرعاية على  �أن يكون  �أ�سا�سية من بينها: 
منتظم ، و�أن يكون له دور فعال في العلاج، و�أن يكون فوق �سن 18 ، و �أن يكون قد مر عام �أو �أكثر 

على توليه م��سؤولية الرعاية.
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وتو�صلت الدرا�سة �إلى  �أن مقدمي الرعاية كان �أغلبهم من �شركاء الحياة والأبناء، و �أن 
�أعلى معدل للأعباء تّمثل في بُعد ال�صحة البدنية والنف�سية، و الأعباء مرتفعة في حالة تقديم 
الأعباء  من  معاناة  الأكثر  هًم  �سنا  الأكبر  الرعاية  مقدمي  �أن  و  الذكور،  للمر�ضى  الرعاية 
التعليم لدى  ارتباطية عك�سية بين عدد �سنوات  و�أن هناك علاقة  ب�شريك الحياة،  المرتبطة 
لدى  مثيلاتها  من  �أكبر  الإن��اث  �أعباء  �أن  وكما  للأعباء  الإجمالية  والدرجة  الرعاية  مقدم 

الذكور، و�أعباء مقدمي الرعاية في الأ�سرة الكبيرة منخف�ضة.
ل�صالح  ف��روق  توجد  ولكن  المري�ض.  وعمر  الأع��ب��اء  �أبعاد  بين  علاقة  وج��ود  ع��دم  وتبين 
مقدمي الرعاية للمر�ضى الذكور بالن�سبة للدرجة الإجمالية للأعباء، و �أن مقدمات الرعاية 
ب�شريك  الخا�ص  والبعد  والنف�سية  البدنية  ال�صحة  في  الأعباء  من  �أعلى  م�ستويات  لديهن 
الدرجة  وكذلك  الأ���س��رة،  وحجم  لنوع  وبالن�سبة  الرعاية.  لمقدم  اليومي  والروتين  الحياة، 
 . الكبيرة  الأ�سرة  �أكبر من مثيلتها في  النووية  الأ�سرة  الرعاية في  الإجمالية للأعباء لمقدمي 
كما �أن الدرجة الإجمالية لأعباء مقدمي الرعاية من �شركاء الحياة �أكبر من مثيلتها بالن�سبة 

للأبناء والبنات.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة و�أوجه الا�ستفادة منها:

من العر�ض ال�سابق للدرا�سات والبحوث، التي تناولت �أمرا�ض الخرف وال�شيخوخة
يمكن �أن ن�شير �إلى بع�ض الملحوظات التي تتعلق بها و�أوجه الا�ستفادة منها وهي كما يلي:

�أ- التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:
•تبين للباحثة �أن م�ستوى دخل الأ�سرة ي�ؤثر على نوعية �أ�ساليب تعامل الأ�سرة مع  	
من  بين  يعي�شون في غرفة بمفردهم  الذين  الم�سنين  ن�سبة  ترتفع  الم�سنين حيث 
يعي�شون في الأ�سر ذات الدخل المرتفع ، وترتفع ن�سبة م�شاركة �أحد �أفراد الأ�سرة 
�أن  وكما  المنخف�ض،  الاقت�صادي  الم�ستوى  ذات  الأ�سر  بين  نف�سها  غرفته  الم�سن 
ذات  الأ�سر  بين  الأ�سرة  �أف��راد  �أحد  �إلى  رعايتهم  �أمر  يوكل  ممن  ن�سبة  �أعلى 

الدخل المنخف�ض.
•تبين للباحثة �أن �أ�سر مر�ضى الخرف يعانون من �أعباء ويعانون من �أعرا�ض اكتئابية. 	

•تبين للباحثة �أن كلًا من الم�شكلات المعرفية وال�سلوكية/الانفعالية لدى مري�ض الخرف هي  	
بمثابة م�ؤ�شرات �أقوى على الأعباء، والاكتئاب لدى �أ�سر مر�ضى الخرف.



الم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية التي تواجه مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف في المملكة العربية ال�سعودية

165

  العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35 | ��شؤون اجتماعية

•تبين للباحثة �أن �أعباء الرعاية البدنية والمرحلية �أكثر ارتفاعا لًدى الا�سر المقيمة مع المري�ض،  	
كما ات�ضح �أن الأعباء الانفعالية �أكثر ارتفاعا لدى مقدمات الرعاية المقيمات مع المر�ضى. 

�أعباء  على  مبا�شر  ت�أثير  له  الرعاية  لمقدمي  والدخل  التعليمي  الم�ستوى  �أن  للباحثة  •تبين  	
وكلما  الأع��ب��اء،  م�ستوى  ارتفع  التعليم  م�ستوى  انخف�ض  كلما  �إن��ه  حيث  الرعاية:  مقدم 

انخف�ض الدخل ارتفع م�ستوى الأعباء.
•تبين �أن مقدمي الرعاية كان �أغلبهم من الأزواج والأبناء، و �أن �أعلى معدل للأعباء تمثل 	

في بعد ال�صحة البدنية والنف�سية.
 ب- �أوجه الاتفاق بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة :

•�أغلب هذه الدرا�سات قد اتخذت من فئة الأ�سرة وحدة تحليل و معاينة. 	
على  توزعت  كما  تعددت،  قد  الدرا�سات  فيها  �أجريت  التي  والمجتمعات  البيئات  �أن  •نجد  	

مختلف الم�ستويات الاجتماعية.
•تاريخ �إجراء �أغلب هذه الدرا�سات �أو ن�شر نتائجها لم يتجاوز عقدين من الزمن. 	

بع�ض  على  التعرف  في  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الا�ستفادة  من  تمكنت  الحالية  •الدرا�سة  	
�أمرا�ض ال�شيخوخة والخرف ب�صفة عامة والم�شكلات التي تنتج عن وجود مري�ض الخرف 
مو�ضوع  الم�شكلة  ح��ول  العلمية  المعرفة  �إث���راء  �إلى  بالإ�ضافة  خا�صة.  ب�صفة  بالأ�سرة 

الدرا�سة.
•غالبية الدرا�سات ال�سابقة قد اتفقت مع هذه الدرا�سة، في كونها قد اعتنت بال�شيخوخة  	
�أو  القرابية  وت�أثيرها على العلاقات  الم�سنين وم�شكلاتهم  �أعداد  والخرف، بما فيه زيادة 

الأ�سرية ب�شكل عام، وما الخدمات الاجتماعية المقدمة لأ�سر مر�ضى الخرف. 
ج- �أوجه الاختلاف بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة :

•تختلف هذه الدرا�سة في عينتها حيث تكونت من �أُ�سر مر�ضى الخرف  المراجعين في بع�ض  	
م�ست�شفيات مدينة الريا�ض ،ومكة المكرمة والمنطقة ال�شرقية.

• هذه الدرا�سة تعتبر الدرا�سة الثامنة من نوعها على الم�ستويين المحلي والعربي ح�سب علم  	
الباحثة.

�سنوات   • 	3 زمني  بفارق  الحالية  والدرا�سة  المحلية  ال�سابقة  الدرا�سة  بين  الزمني  البعد 
تقريبا.
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الإجراءات المنهجية للدرا�سة:
نوع الدرا�سة:

تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات الو�صفية التي تهدف �إلى جمع البيانات وتحليلها ، ومن هذا 
والنف�سية  الاجتماعية  الم�شكلات  ح��ول  البيانات  جمع  �إلى  ي�سعى  الدرا�سة  ه��ذه  ف���إن  المنطلق 

والاجتماعية لمقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف. 
منهج الدرا�سة:

المناهج  من  �إنه  حيث  العينة  طريق  عن  الاجتماعي  الم�سح  منهج  على  الباحثة  اعتمدت 
الكمية، وتعتمد الطريقة الم�سحية على تجميع البيانات والحقائق ، عن موقف معين وذلك 
ب�صفات  تهتم  لا  الطريقة  وه��ذه  �أي�ضا،  معين  وقت  في  الح��الات  من  ن�سبيا  كبير  عدد  عن 
الأفراد ك�أفراد ولكنها تهتم بالإح�صائيات العامة التي تنتج عندما ن�ستخل�ص البيانات من 
عدد من الحالات الفردية، والم�سح لا يقت�صر على مجرد الو�صول �إلى الحقائق ، بل يمكن �أن 
العلمية. للم�شاكل  �إلى حل  ي�ؤدي  �أن  المعرفة، كما يمكن  �إلى �صياغة مبادئ مهمة في  ي�ؤدي 

)بدر،2011م: 289(
مجتمع الدرا�سة:

تم تحديد مجتمع الدرا�سة بمقدمي الرعاية لمر�ضى الخرف في المملكة العربية ال�سعودية، �سواء 
وال�شرقية، وعددهم  الريا�ض, ومكة,  ببع�ض م�ست�شفيات منطقة  المراجعين  اناثاً،  ام  كانوا ذكوراً 

التقريبي 1428�أ�سرة ترعى المر�ضى.
عينة الدرا�سة:

تم تحديد عينة الدرا�سة بعينه ق�صدية لمقدمي الرعاية الأ�سرية لمري�ض بالخرف ويراجعون 
في مدينة الملك فهد الطبية بالريا�ض ،و م�ست�شفى قوى الأمن بالريا�ض وم�ست�شفى الملك في�صل 
التخ�ص�صي بمدينة الريا�ض ، ومدينة الملك فهد الطبية بالظهران، وم�ست�شفى النور بمكة المكرمة 
خلال فترة جمع البيانات في الفترة ما بين 1438/5/15هـ �إلى الفترة 1438/9/15هـ وعددهم 

141 �أ�سرة.

�أداة جمع البيانات:
اعتمدت الباحثة في جمع البيانات على الا�ستبانة، حيث تم �إعداد ا�ستبانة مكونة من عدة 
النظري  الج��ان��ب  على  ب��الاط�الع  �إع��داده��ا  تم  و  و�أ�سئلتها،  ال��درا���س��ة  لأه���داف  وفقا  مح��اور 
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والدرا�سات ال�سابقة حول مو�ضوع الخرف وم�شكلات مقدمي الرعاية الأ�سرية لهم وتم تق�سيمها 
كما يلي:

•البيانات الأولية لمر�ضى الخرف. 	
•البيانات الأولية لمقدم الرعاية لمر�ضى الخرف. 	

•محور الم�شكلات الاجتماعية لمقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف. 	
•محور الم�شكلات الاقت�صادية لمقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف. 	

وكل محور ت�ضمن عدداً من العبارات التي تقي�س �أبعاده، وتكون ا�ستجابات العبارات لكل محور 
خما�سية وفقا لمقيا�س ليكرت.

مجالات الدرا�سة:
مدينة  في  يراجعون  الذين  و  بالخرف  لمري�ض  الأ�سرية  الرعاية  مقدمو  الب�شري:  المجال 
الريا�ض،  بمدينة  التخ�ص�صي  في�صل  الملك  وم�ست�شفى  الريا�ض،  بمدينة  الطبية  فهد  الملك 
وم�ست�شفى قوى الأمن بالريا�ض ، ومدينة الملك فهد الطبية بالظهران، وم�ست�شفى النور بمكة 

المكرمة.
المجال المكاني: مدينة الملك فهد الطبية بمدينة الريا�ض  وم�ست�شفى الملك في�صل التخ�ص�صي 

بمدينة الريا�ض ، ومدينة الملك فهد الطبية بالظهران وم�ست�شفى النور بمكة المكرمة.
المجال الزماني: من تاريخ 1438/5/15هـ الى 1438/9/15هـ.

نتائج الدرا�سة: 
اولا: نتائج الدرا�سة المتعلقة بالخ�صائ�ص الديموغرافية لعينة الدرا�سة.

تميزت عينة مقدمي الرعاية بعدة خ�صائ�ص في �ضوء المتغيرات التي حددتها الدرا�سة, يمكن 
عر�ضها كما يلي:

جدول رقم )1( يو�ضح توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق الجن�س لمقدم الرعاية.

الن�سبةالتكرار
5035.5ذكر

9164.5�أنثى

100 %141المجموع
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يت�ضح من الجدول رقم )1( �أن )91( من �أفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته )64.5 %( 
بينما )50(  الدرا�سة،  عينة  �أفراد  من  الأكثر  الفئة  وهن  �إناث  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �إجمالي  من 
�أن  على  يدل  وهذا  ذكور،  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  (من   % ن�سبته )35.5  ما  منهم يمثلون 

الغالبية من مقدمي الرعاية من الإناث.
جدول رقم )2(

يو�ضح توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق عمر مقدم الرعاية
الن�سبةالتكرار

1611.3�أقل من 30 �سنة
3927.7من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة

4834.0من 40 �سنة �إلى �أقل من 50 �سنة
3827.0من 50 �سنة ف�أكثر

%141100المجموع

يت�ضح من الجدول رقم )2( �أن )48( من �أفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 34 % من �إجمالي �أفراد 
عينة الدرا�سة �أعمارهم من 40 �سنة �إلى �أقل من 50 �سنة وهم الفئة الأكثر من �أفراد عينة الدرا�سة، بينما 
 40 �أقل من  �إلى   30 �أعمارهم من  الدرا�سة  �أفراد عينة  �إجمالي  27.7 % من  ن�سبته  )39( منهم يمثلون ما 
�سنة، في حين �أن )37( منهم يمثلون ما ن�سبته 27 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �أعمارهم من 50 �سنة 

ف�أكثر، و)16( منهم يمثلون ما ن�سبته 11.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �أعمارهم �أقل من 30 �سنة.
ثانيا: النتائج المتعلقة ب�س�ؤال الدرا�سة الأول:

الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  تواجه  التي  الاجتماعية  الم�شكلات  »ما  الأول:  ال�س�ؤال 
لمر�ضى الخرف؟«

لمر�ضى  الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  تواجه  التي  الاجتماعية  الم�شكلات  على  للتعرف 
والانحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  الخ��رف 
المعيارية والرتب لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور الم�شكلات الاجتماعية 
يو�ضحها  كما  النتائج  وج��اءت  الخ��رف،  لمر�ضى  الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  تواجه  التي 

الجدول التالي:
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الجدول رقم )3(
�إجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور الم�شكلات الاجتماعية التي تواجه 

مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطات الموافقة

العبــــــارةم

ا�ستجابات �أفراد العينةالتكرار

ط 
و�س

المت
بي

�سا
لح

ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم

يب
ترت

ال

%
بة 

ن�س
ال

فق 
موا دة
ب�ش

فق
موا

بق
نط

لا ي

ير 
غ

فق
ير موا
غ

فق 
موا دة
ب�ش

�أعاني من نق�ص الم�ساندة 14
الاجتماعية من م�ؤ�س�سات المجتمع.

595018104ك
4.061.0431

%41.835.512.87.12.8
تقل�ص وقت الترفيه لدي ب�سبب 7

رعايتي للمري�ض.
48681645ك

4.060.9432
%34.048.211.32.83.5

تقل�صت زيارات الأقرباء 3
ب�سبب رعايتي للمري�ض.

50651565ك
4.060.9773

%35.546.110.64.33.5
تقل�صت زيارات الأ�صدقاء 6

ب�سبب رعايتي للمري�ض.
46651992ك

4.020.9224
%32.646.113.56.41.4

5
توقفت عن مزاولة 

الهوايات ب�سبب رعايتي 
للمري�ض.

51532593ك
3.990.9965

%36.237.617.76.42.1
يوجد اختلاف في الآراء 9

حول كيفية العناية بالمري�ض.
486017115ك

3.961.0486
%34.042.612.17.83.5

تقل�ص الوقت للعناية بنف�سي 4
ب�سبب رعايتي للمري�ض.

426422103ك
3.940.9657

%29.845.415.67.12.1

2
تقل�ص الوقت للعناية 

ب�أفراد الأ�سرة الآخرين 
ب�سبب رعايتي للمري�ض.

42622485ك
3.911.0068

%29.844.017.05.73.5

تحدث خلافات بين الآباء 8
والأبناء ب�سبب رعاية المري�ض.

2941401714ك
3.381.2239

%20.629.128.412.19.9

13
�أجد �صعوبة في التعامل 

ال�سليم مع المري�ض ب�سبب 
الجهل بطبيعة المر�ض.

1757391513ك
3.351.11610

%12.140.427.710.69.2

تقديم الرعاية للمري�ض ت�ؤدي 1
�إلى خلافات بين الأزواج.

1341601314ك
3.181.06011

%9.229.142.69.29.9
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العبــــــارةم

ا�ستجابات �أفراد العينةالتكرار
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فق 
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10
وجود مري�ض الخرف 

ي�ؤدي �إلى ترك المنزل من 
قبل بع�ض الأفراد.

1322612619ك
2.891.11512

%9.215.643.318.413.5

�أحر�ص على عدم ظهور 11
المري�ض �أمام الزائرين.

1219582923ك
2.771.13613

%8.513.541.120.616.3
�أخجل من ا�صطحاب 12

المري�ض �إلى الأماكن العامة.
1119532731ك

2.661.18814
%7.813.537.619.122.0

3.590.653المتو�سط العام

م�شكلات  هناك  �أن  على  موافقون  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �أن:   )3( رق��م  الج��دول  من  يت�ضح 
وهو  من5.00(،   3.59( بمتو�سط  الخ��رف  لمر�ضى  الأ�سرية   الرعاية  مقدمي  تواجه  اجتماعية 
متو�سط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقيا�س الخما�سي )من 3.41 �إلى 4.20(، وهي الفئة التي 

ت�شير �إلى خيار »موافق« على �أداة الدرا�سة.
ومن خلال النتائج المو�ضحة �أعلاه يت�ضح �أن هناك تفاوتاً في موافقة �أفراد عينة الدرا�سة على 
تراوحت  حيث  الخ��رف،  لمر�ضى  الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  تواجه  التي  الاجتماعية  الم�شكلات 
لمر�ضى  الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  تواجه  التي  الاجتماعية  الم�شكلات  على  موافقتهن  متو�سطات 
فئات  من  والرابعة  الثالثة  الفئتين  في  تقع  متو�سطات  وهي   ،)4.06 �إلى   2.66( بين  ما  الخ��رف 
يو�ضح  مما  الدرا�سة؛  �أداة  على  موافق(   / تنطبق  لا   ( �إلى  ت�شيران  واللتان  الخما�سي  المقيا�س 
الرعاية  تواجه مقدمي  التي  الاجتماعية  الم�شكلات  الدرا�سة على  �أفراد عينة  موافقة  التفاوت في 
لمر�ضى الخرف؛ حيث يت�ضح من النتائج �أن: �أفراد عينة الدرا�سة موافقون على �أن هناك ثماني 
تم  والتي  العبارات  في  تتمثل  الخرف،  لمر�ضى  الرعاية  مقدمي  تواجه  الاجتماعية  الم�شكلات  من 

ترتيبها تنازلياً ح�سب موافقة �أفراد عينة الدرا�سة عليها كالتالي:
(، وهي: » �أعاني من نق�ص الم�ساندة الاجتماعية من م�ؤ�س�سات المجتمع«  11 جاءت العبارة رقم )14.

بالمرتبة الأولى من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة عليها بمتو�سط )4.06 من 5(. 
للمري�ض«  رعايتي  ب�سبب  ل��دي  الترفيه  وق��ت  تقل�ص   « وه��ي:   ،) 22 .7( رق��م  العبارة  ج��اءت 
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بالمرتبة الثانية من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة عليها بمتو�سط )4.06 من 5( .
(، وهي: »تقل�صت زيارات الأقرباء ب�سبب رعايتي للمري�ض« بالمرتبة  33 جاءت العبارة رقم )3.

الثالثة من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة عليها بمتو�سط )4.06 من 5( .
للمري�ض«  رعايتي  ب�سبب  الأ�صدقاء  زي��ارات  »تقل�صت  وه��ي:   ،) 44 .6( رقم  العبارة  ج��اءت 

بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة عليها بمتو�سط )4.02 من 5( .
ويت�ضح من النتائج �أن  �أفراد عينة الدرا�سة يرون �أن هناك �ست من الم�شكلات الاجتماعية لا 
�أفراد عينة  تنطبق على مقدمي الرعاية لمر�ضى الخرف: والتي تم ترتيبها تنازلياً ح�سب موافقة 

الدرا�سة على �أنها لا تنطبق عليهم كالتالي:
(، وهي: » تحدث خلافات بين الآباء والأبناء ب�سبب رعاية المري�ض« بالمرتبة  11 جاءت العبارة رقم )8.

الأولى من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة على �أنها لا تنطبق عليهم بمتو�سط )3.38 من 5(.
(، وهي: »�أجد �صعوبة في التعامل ال�سليم مع المري�ض ب�سبب الجهل  22 جاءت العبارة رقم )13.
بطبيعة المر�ض« بالمرتبة الثانية من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة على �أنها لا تنطبق 

عليهم بمتو�سط )4.35 من 5(.
(، وهي: » تقديم الرعاية للمري�ض ت�ؤدي �إلى خلافات بين الأزواج« بالمرتبة  33 جاءت العبارة رقم )1.

الثالثة من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة على �أنها لا تنطبق عليهم بمتو�سط )3.18 من 5(.
(، وهي: » وجود مري�ض الخرف ي�ؤدي �إلى ترك المنزل من قبل  44 جاءت العبارة رقم )10.
بع�ض الأفراد« بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة على �أنها لا تنطبق 

عليهم بمتو�سط )2.89 من 5(.
ثالثا: النتائج المتعلقة ب�س�ؤال الدرا�سة الثاني:

الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  تواجه  التي  الاقت�صادية  الم�شكلات  »ما  الثاني:  ال�س�ؤال 
لمر�ضى الخرف؟«

لمر�ضى  الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  تواجه  التي  الاقت�صادية  الم�شكلات  على  للتعرف 
والانحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  الخ��رف 
المعيارية والرتب لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور الم�شكلات الاقت�صادية 
يو�ضحها  كما  النتائج  وج��اءت  الخ��رف،  لمر�ضى  الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  تواجه  التي 

الجدول التالي:
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الجدول رقم )3(
�إجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور الم�شكلات الاقت�صادية التي تواجه 

مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطات الموافقة

العبـــــــــــــــــارةم

ا�ستجابات �أفراد العينةالتكرار

ط 
و�س

المت
بي

�سا
لح

ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم

يب
ترت

ال

الن�سبة 
فق %

موا دة
ب�ش

فق
موا

بق
نط

لا ي

ير 
غ

فق
ير موا
غ

فق 
موا دة
ب�ش

8
عبئاً مالياً علي.لرعاية المري�ض ت�شكل توفير خادمة �أو ممر�ضة 

5537231313ك
3.771.3071

%39.026.216.39.29.2
ب�سبب رعايتي للمري�ض.تكرر غيابي عن العمل 2

224259711ك
3.401.0622

%15.629.841.85.07.8
7

للمري�ضب�سبب تهيئة المنزل �أعاني من �أعباء مالية 
3134501313ك

3.401.1953
%22.024.135.59.29.2

1
عبئاً علي.لمري�ض الخرف ت�شكل الم�صروفات ال�صحية 

3433441416ك
3.391.2694

%24.123.431.29.911.3
6

ومتطلبات المري�ضالمتطلبات المادية لأ�سرتي �أجد �صعوبة في التوفيق بين 
2328591615ك

3.201.665
%16.319.941.811.310.6

ب�سبب رعايتي للمري�ض.تقل�صت �أعمالي التجارية 4
142774620ك

3.061.0976
%9.919.152.54.314.2

ب�سبب رعايتي للمري�ض.انقطعت عن الدرا�سة 5
81685923ك

2.841.0197
%5.711.360.36.416.3

رعايتي للمري�ض.ا�ستقلت عن عملي ب�سبب 3
14588925ك

2.821.0868
%9.93.562.46.417.7

3.230.856المتو�سط العام

يت�ضح من الجدول رقم )3( �أن: �أفراد عينة الدرا�سة لا تنطبق عليهم الم�شكلات الاقت�صادية 
التي تواجه مقدمي الرعاية الأ�سرية  لمر�ضى الخرف بمتو�سط )3.23 من5.00(، وهو متو�سط يقع 
�إلى  ت�شير  التي  الفئة  وهي   ،)3.40 �إلى   2.61 المقيا�س الخما�سي )من  فئات  الثالثة من  الفئة  في 

خيار »لا ينطبق« على �أداة الدرا�سة.
ومن خلال النتائج المو�ضحة �أعلاه يت�ضح �أن هناك تفاوتاً في موافقة �أفراد عينة الدرا�سة على 



الم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية التي تواجه مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف في المملكة العربية ال�سعودية

173

  العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35 | ��شؤون اجتماعية

تراوحت  حيث  الخ��رف،  لمر�ضى  الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  تواجه  التي  الاقت�صادية  الم�شكلات 
لمر�ضى  الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  تواجه  التي  الاقت�صادية  الم�شكلات  على  موافقتهن  متو�سطات 
فئات  من  والرابعة  الثالثة  الفئتين  في  تقع  متو�سطات  وهي   ،)3.77 �إلى   2.82( بين  ما  الخ��رف 
يو�ضح  مما  الدرا�سة؛  �أداة  على  موافق(   / تنطبق  لا   ( �إلى  ت�شيران  واللتان  الخما�سي  المقيا�س 
الرعاية  التي تواجه مقدمي  الدرا�سة على الم�شكلات الاقت�صادية  �أفراد عينة  التفاوت في موافقة 
الأ�سرية  لمر�ضى الخرف؛ حيث يت�ضح من النتائج �أن: �أفراد عينة الدرا�سة موافقون على �أن هناك 
توفير   « الأ�سرية لمر�ضى الخرف وهي:  الرعاية  تواجه مقدمي  الاقت�صادية  الم�شكلات  واحدة من 

خادمة �أو ممر�ضة لرعاية المري�ض ت�شكل عبئاً مالياً علي » بمتو�سط )3.77 من 5( .
وات�ضح من النتائج �أن: �أفراد عينة الدرا�سة موافقون على �أن هناك �سبع م�شكلات اقت�صادية 
ترتيبها  تم  والتي  العبارات  في  تتمثل  الخ��رف،  لمر�ضى  الأ�سرية  الرعاية   مقدمي  على  تنطبق  لا 

تنازلياً ح�سب موافقة �أفراد عينة الدرا�سة على �أنها لا تنطبق عليهم كالتالي:
(، وهي: » تكرر غيابي عن العمل ب�سبب رعايتي للمري�ض » بالمرتبة  11 جاءت العبارة رقم )2.
الأولى من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة على �أنها لا تنطبق عليهم بمتو�سط )3.40 

من 5(.
للمري�ض«  المنزل  تهيئة  ب�سبب  مالية  �أعباء  من  �أعاني   « وهي:   ،) 22 .7( رقم  العبارة  جاءت 
بالمرتبة الثانية من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة على �أنها لا تنطبق عليهم بمتو�سط 

)3.40 من 5(.
(، وهي: » الم�صروفات ال�صحية لمري�ض الخرف ت�شكل عبئاً علي«  33 جاءت العبارة رقم )1.
بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة على �أنها لا تنطبق عليهم بمتو�سط 

)3.39 من 5(.
مناق�شة وتف�سير النتائج:

مناق�شة نتيجة ال�س�ؤال الاول:
�أن هناك م�شكلات اجتماعية  �أفراد عينة الدرا�سة موافقون على  �أن:  التحليل  نتائج  تبين من 

تواجه مقدمي الرعاية الأ�سرية لمر�ضى الخرف.
وتعزو الباحثة ذلك �إلى �أنه يعتبر مر�ض الخرف من الأمرا�ض التي تتطلب رعاية م�ستمرة على 
مدار الأربع والع�شرين �ساعة في اليوم، لأن المري�ض لا ي�ستطيع �أن يقوم ب��شؤونه الخا�صة، بالإ�ضافة 
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�أو  �إلى �أن المراقبة �أمر �ضروري، لأن المري�ض قد يقوم ب�سلوك �أو عمل غير متوقع قد ي�ؤذي نف�سه 
�أن  كما   ، الاجتماعية  منها  الأ�سرة خا�صة  �أف��راد  ن�شاطات  تقلي�ص  عنه  ينتج  ال�شيء  ، هذا  �سواه 
�أن هنالك م�شكلات اجتماعية  �أو غيرها نجد  تقلي�ص الوقت للعناية ب�أنف�سهم لكل تلك الأ�سباب 

تواجه مقدمي الرعاية لمر�ض الخرف .
الم�شكلات  من  ثماني  هناك  �أن  على  موافقون  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �أن:  النتائج  من  ات�ضح  و 
ح�سب  تنازلياً  ترتيبها  تم  والتي  الخ��رف،  لمر�ضى  الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  تواجه  الاجتماعية 

موافقة �أفراد عينة الدرا�سة عليها كالتالي:
�أن  �إلى  ذل��ك  ويعزى   ، المجتمع  م�ؤ�س�سات  من  الاجتماعية  الم�ساندة  نق�ص  من  •�أع��اني  	
عند  الأ�سرة  لأفراد  الاجتماعي  الدعم  من  تزيد  والأقرباء  الأ�سرة  بين  القوية  العلاقات 
تتمتع بعلاقات متينة مع  والتي  الراعية لمري�ض الخرف،  فالأ�سرة  المهمة،  الأحداث  وقوع 
الأقرباء، يمكن �أن تجد في هذه العلاقات الم�ساعدة في العناية بالمري�ض، حيث يجدون في 
وقت الحاجة من يمد لهم يد العون والدعم النف�سي والمادي، بحيث لا يجدون �أنف�سهم في 

معزل عن الآخرين.
•تقل�ص وقت الترفيه لدي ب�سبب رعايتي للمري�ض،  ويرجع ذلك �إلى �أن مر�ض الخرف من  	
من  اليوم،  في  �ساعه  والع�شرين  الأرب��ع  مدار  على  م�ستمرة  رعاية  تتطلب  التي  الأمرا�ض 
�أمر  المراقبة  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  الأدوي���ة،  على  وانتظامه  الطعام  وجبات  �إع��ط��ا�ؤه  حيث 
�ضروري، لأن المري�ض قد يقوم ب�سلوك �أو عمل غير متوقع قد ي�ؤذي نف�سه �أو �سواه، لذلك لا 

توجد فترات للترفيه من قبل مقدم الرعاية حيث لا يتوفر الوقت الكافي لذلك .
•تقل�صت زيارات الأقرباء ب�سبب رعايتي للمري�ض ،  ويرجع ذلك �إلى مقدم الرعاية خا�صة  	
من الن�ساء �أو الزوجات على وجه التحديد يكون لديها ارتباط وم��سؤولية مع الزوج الم�سن 
�صحية  م�شاكل  من  يعاني  كان  ا  �إذ  خا�صة  وحيدا  تركه  عدم  �إلى  ت���ؤدي  الم��سؤولية  هذه 
م�صاحبة ، هذه الأ�شياء تقل�ص من زيارات الأقارب بالإ�ضافة �إلى العادات والتقاليد في 
في  خ��رف  مري�ض  وج��ود  ب�سبب  الاجتماعية  الم�شاركة  على  ت�ؤثر  التي  المجتمعات  بع�ض 

الأ�سرة)الخجل والخوف من ال��سؤال(.
توفر  عدم  �إلى  �أي�ضا  ذلك  ويرجع  للمري�ض،   رعايتي  ب�سبب  الأ�صدقاء  زي��ارات  •تقل�صت  	
الوقت خا�صة اذا كان المري�ض وحده ولي�س معه �آخرون ي�ساعدون في عملية الرعاية نجد 
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�أن المقيم يق�ضي وقته بالقرب من المري�ض ما ينتج عنه م�شكلة اجتماعية تتمثل في عدم 
زيارة الأ�صدقاء خا�صة للفئات العمرية ال�صغيرة من مقدمي الرعاية لمر�ضى الخرف.

•توقفت عن مزاولة الهوايات ب�سبب رعايتي للمري�ض ، ويرجع ذلك �إلى عدد �أفراد الأ�سرة  	
حيث �إنه كلما كان عدد �أفراد الأ�سرة كبيًرا قل ن�صيب كل فرد من الوقت الذي يق�ضيه في 
تتركز  المري�ض  رعاية  مهام  ف�إن  قليلا  الأ�سرة  �أف��راد  عدد  كان  �إذا  �أما  المري�ض،  رعاية 
عليهم، وبذلك يتحمل الفرد في مثل هذه الأ�سر �أعباء كبيرة لرعاية المري�ض، مما ي�ؤدي 

�إلى عدم وجود وقت لممار�سة الهوايات.
التعاون  �أن  �إلى  ذل��ك  ويرجع   ، بالمري�ض  العناية  كيفية  ح��ول  الآراء  في  اختلاف  •يوجد  	
ن ذلك  �أفراد الأ�سرة متفاهمين متعاونين، ح�سَّ والتفاهم الذي ي�سود الأ�سرة، فكلما كان 
بالمري�ض،  الرعاية  م��سؤولية  تقع  لا  وبذلك  الخرف  مري�ض  يلقاها  التي  الرعاية  نوع  من 
على �شخ�ص معين بل تقع على �أفراد الأ�سرة مجتمعين، لأن تراكم م��سألة العناية بالمري�ض 
التفاعل  ف��ر���ص  يقّلل  كما  النف�سية  ال�ضغوط  م��ن  ي��ع��اني  يجعله  معين  �شخ�ص  على 

الاجتماعي.
•تقل�ص الوقت للعناية بنف�سي ب�سبب رعايتي للمري�ض ، ويرجع ذلك �إلي �أن تقديم الرعاية  	
للم�سن يتطلب ق�ضاء �أغلب الوقت معه مما ي�ؤدي �إلى م�شكلة تتمثل في وجود �أوقات كافية 

للعناية بمقدم الرعاية ل�شخ�صه.
•تقل�ص الوقت للعناية ب�أفراد الأ�سرة الآخرين ب�سبب رعايتي للمري�ض ، ويرجع ذلك �إلى  	
في  م�شكلات  ظهور  عنه  ينتج  ال��ذي  ال�شيء  الرعاية  لمقدم  الاجتماعية  الأن�شطة  تراجع 
الأن�شطة الاجتماعية يحل محله  تراجع  ولكن   ، الأ�سرة  الآخرين من داخل  العلاقات مع 

ارتفاع في جودة العلاقة مع متلقي الرعاية من الم�سنين.
وجميع النتائج �أعلاه تتفق مع درا�سة )الدو�سري، 2013م ( التي تو�صلت �إلى �أن رعاية مري�ض 
الزهايمر تت�سبب �إلى حد ما ببع�ض الم�شكلات الاجتماعية كالاختلافات في الآراء بين �أفراد الأ�سرة 
حول كيفية العناية بالمري�ض، وتقلي�ص زيارات الأ�صدقاء والأقرباء ، وتقلي�ص الوقت للعناية ب�أفراد 
الأ�سر على عدم ظهور  �إلى حر�ص بع�ض  �إ�ضافة  الأ�سرة الآخرين، وجود الخلافات بين الزوجين 

مري�ض الزهايمر �أمام الزائرين.
وات�ضح من النتائج �أن: �أفراد عينة الدرا�سة يرون �أن هناك �ست م�شكلات اجتماعية لا تنطبق 
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على مقدمي الرعاية الأ�سرية  لمر�ضى الخرف، والتي تم ترتيبها تنازلياً ح�سب موافقة �أفراد عينة 
الدرا�سة على �أنها لا تنطبق عليهم كالتالي:

•تحدث خلافات بين الآباء والأبناء ب�سبب رعاية المري�ض . 	
•�أجد �صعوبة في التعامل ال�سليم مع المري�ض ب�سبب الجهل بطبيعة المر�ض  	

•تقديم الرعاية للمري�ض ت�ؤدي �إلى خلافات بين الأزواج . 	
•وجود مري�ض الخرف ي�ؤدي �إلى ترك المنزل من قبل بع�ض الأفراد . 	

•�أحر�ص على عدم ظهور المري�ض �أمام الزائرين . 	
•�أخجل من ا�صطحاب المري�ض �إلى الأماكن العامة . 	

وتعزو الباحثة النتائج ال�سابقة �إلى �أن التكافل الاجتماعي داخل الأ�سرة له دور في رعاية الم�سن 
وتلبية متطلباته الأ�سا�سية، وقد و�ضع الإ�سلام في �سبيل ذلك الأ�س�س المتينة للت�ضامن الاجتماعي 
الأ�سرة  م��سؤولية  الم�سنين  رعاية  �أن  كما   ، والتراحم  المودة  �أ�سا�س  على  الأ�سرة  �أفراد  بين  والمادي 
الذي  والتقدير   الاح�رتام  ومنحه  الم�سن  لرعاية  المنا�سب  المكان  باعتبارها  الأ�سا�س،  بالدرجة 
ي�ستحقه، هذه العوامل تجعل مقدم الرعاية �أحد �أفراد الأ�سرة من الزوجات �أو الابناء �أو البنات 
وهذه القرابة تنفي وجود م�شكلات من هذا النوع مثل �أن يحدث خلاف بين الآباء والأبناء ب�سبب 
رعاية المري�ض بالإ�ضافة �إلى �أن معرفة الأ�سرة بطبيعة المر�ض تعتبر �أمرا في غاية الأهمية للتعامل 
التعامل  على  القدرة  وعدم  الإرب��اك،  من  نوعا  يخلق  قد  المر�ض  بطبيعة  الجهل  لأن  المري�ض،  مع 

ال�سليم مع المر�ض.
مناق�شة نتيجة ال�س�ؤال الثاني:

ات�ضح من النتائج �أن �أفراد عينة الدرا�سة لا تنطبق عليهم الم�شكلات الاقت�صادية التي تواجه 
مقدمي الرعاية لمر�ضى الخرف .

وتعزو الباحثة ذلك �إلى �أن الإمكانيات المادية للأ�سرة ت�ؤدي دورًا مهمًا في حياة المري�ض، حيث 
والترفيهية،  والغذائية  ال�صحية  المري�ض  حاجات  �إ�شباع  في  الإمكانيات  هذه  مثل  ت�سخير  يمكن 
توفر  �أن  القادرة  الأ�سرة  وب�إمكان  بالأمرا�ض،  للإ�صابة  �أك�رب  ب�شكل  عر�ضة  ع��ادة  ال�سن  فكبير 
الم�ستوى  ذات  الأ�سر  ا�ستطاعة  في  كما  القادرة  غير  الأ�سر  بعك�س  المنا�سبة  ال�صحية  الخدمات 
على  ق��ادرة  بخبرات  ت�ستعين  و�أن  طعام،  من  ينا�سبه  ما  للمري�ض  تهيئ  �أن  الجيد  الاقت�صادي 
وقت  ق�ضاء  �أفرادها من  للأ�سرة يمكن  الاقت�صادي الجيد  الم�ستوى  �أن  كما  رعايته،  الم�ساعدة في 
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�أطول مع المري�ض من الأ�سرة ذات الم�ستوى الاقت�صادي المتدني، والذي يلزم �أفراد الأ�سرة بالعمل، 
�أفراد الأ�سرة للمري�ض، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة  وبذلك يقّلل الوقت الذي يمكن �أن يمنحه 
مقدمي  لدى  الحياة  م�ستويات جودة  �أن  �إلى  تو�صلت  التي   )Heru, Ryan ،2004 وراي��ان  )هيرو 
الرعاية لمر�ضى الخرف العقلي كانت مماثلة للم�ستويات لدى �أٌقرانهم من العينة المجتمعية العادية 
تقديم  ف���إن  كبير،  ب�شكل  الحياة  ج��ودة  على  الرعاية  تقديم  ي�ؤثر  لم  �أّن��ه  �أي  نف�سه(  العمر  )من 

الرعاية ي�صبح م�صدرا لًلتعزيز )المكاف�أة( �أكثر من كونه م�صدرا للأعباء.
ومن خلال النتائج ات�ضح �أن �أفراد عينة الدرا�سة موافقون على �أن هناك واحدة من الم�شكلات 
ممر�ضة  �أو  خادمة  »توفير  وه��ي:  الخ��رف  لمر�ضى  الأ�سرية  الرعاية  مقدمي  تواجه  الاقت�صادية 
لرعاية المري�ض ت�شكل عبئاً مالياً علي« ويعزى ذلك �إلى �أن توفير خادمة يعتبر �أعباء �إ�ضافية على 
الأ�سرة تتمثل في توفير الأجر لها والغذاء والم�سكن مما يعتبر م�شكلة اقت�صادية لمقدمي  ميزانية 

الرعاية من قبل الأ�سرة.
و ات�ضح من النتائج �أن: �أفراد عينة الدرا�سة موافقون على �أن هناك �سبع م�شكلات اقت�صادية 
تنازلياً ح�سب موافقة  ترتيبها  والتي تم  الأ�سرية لمر�ضى الخرف،  الرعاية  تنطبق على مقدمي  لا 

�أفراد عينة الدرا�سة على �أنها لا تنطبق عليهم كالتالي:
•تكرر غيابي عن العمل ب�سبب رعايتي للمري�ض . 	

•�أعاني من �أعباء مالية ب�سبب تهيئة المنزل للمري�ض . 	
•الم�صروفات ال�صحية لمري�ض الخرف ت�شكل عبئاً علي . 	

•�أجد �صعوبة في التوفيق بين المتطلبات المادية لأ�سرتي ومتطلبات المري�ض . 	
•تقل�صت �أعمالي التجارية ب�سبب رعايتي للمري�ض .  	

•انقطعت عن الدرا�سة ب�سبب رعايتي للمري�ض . 	
•ا�ستقلت عن عملي ب�سبب رعايتي للمري�ض . 	

وتعزو الباحثة النتائج ال�سابقة �إلى �أن  الالتفاف  �إلى توقير كبار ال�سن والعجزة و�صرف �أق�صى 
اهتمام و�أبلغ عناية بهم لتكريمهم في �شيخوختهم و�أ�ضحوا بحاجة �إلى من يكرمهم وي�أخذ ب�أيديهم 
الوفاء  على  الأع��م��ال  ق��ط��اع  ح��ث  في  دوراً  تلعب  خ�ريي��ة  جمعيات  وج���ود  �أن  كما  �ضعفهم،  في 
بم��سؤولياتهم الاجتماعية عن طريق دعم الأعمال الخيرية والتي ت�ساهم في رفع الوعي بين �أفراد 
المجتمع من جهة وتقديم الدعم المادي والمعنوي لمن يحتاج �إليه من الم�سنين ومقدمي الرعاية  يجعل 
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ا�ستقرار  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  الرعاية  مقدمي  تواجه  اقت�صادية  م�شكلات  وج��ود  عدم  ذلك  من 
م�شكلات  ظهور  عدم  على  ي�ساعد  الريا�ض  منطقة  في  وخا�صة  المملكة  في  الاقت�صادية  الأو�ضاع 

اقت�صادية .
ثانيا: تو�صيات الدرا�سة:

•�إيجاد نظام حوافز بالن�سبة للأ�سرة التي ترعى كبار ال�سن، من خلال المنظمات والهيئات  	
الداعمة.

•حل م�شكلات التوا�صل ال�سلبي مع المري�ض، بتقديم المقترحات وو�ضع ال�سبل المنا�سبة لحل  	
العوائق.

•توفير المعلومات والموارد من خلال مراكز رعاية الم�سنين.            	
•تنمية الوعي ب�أهمية دور الأ�سرة تجاه كبار ال�سن ومر�ضى الخرف على وجه الخ�صو�ص،  	

من خلال و�سائل الإعلام المقروءة والم�سموعة والمرئية.
المر�ضى لفترة زمنية طويلة قبل  الرعاية داخل منازل  توفير  الرعاية من  •تمكين مقدمي  	

�إحالة ه�ؤلاء المر�ضى لمراكز الرعاية.
•تبني وعقد الدورات التدريبية والمحا�ضرات التي ت�ساعد على كيفية التعامل مع مر�ضي الخرف. 	

•تمكين الم�سن وتفعيل دوره في المجتمع ب�إعطائه دوراً في التفاعل الاجتماعي والثقافي. 	
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Introduction
The study problem identified the social and economic problems faced by family 

care providers  for Alzheimer  patients in Saudi Arabia, The study aimed at identifying 
the social and economic problems faced by family care providers  for Alzheimer 
patients, which are descriptive studies based on the social survey methodology by 
sample. The study community identified family care providers  for Alzheimer patients in 
Saudi Arabia. The study relied on a questionnaire distributed 141 families Care 
providers for patients with Alzheimer at King Faisal Specialist Hospital, King Fahad 
Medical City, Riyadh Security Forces Hospital, Al Noor Hospital in Makkah and King 
Fahd Medical City in Dhahran. The results revealed that the most serious problems 
were social problems. The most important social problems: suffering from lack of social 
support from the institutions of society, The family care providers leisure time is 
reduced due to care for the patient, visits of relatives are reduced due to care of the 
patient, and the most important economic problems are: the provision of a maid or 
nurse to care for the patient constitutes a financial burden on the  family care providers 
of Alzheimer patients. 
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183 ملخ�ص الدرا�سة:
التربوي  الإ�شراف  مراكز  في  التغيير  قيادة  ممار�سة  واق��ع  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
عن  والك�شف  ال�رتب��وي،  الإ���ش��راف  مراكز  وم�شرفات  م��دي��رات  نظر  وجهة  من  الريا�ض  بمنطقة 
ممار�سات قيادة التغيير من قبل مديرات المراكز من خلال �أبعاد التغيير )تنمية العلاقات الإن�سانية 
وقت  �إدارة  التغيير،  في  ال�شراكة  مبد�أ  تحقيق  الفعّال،  الات�صال  تحقيق  العمل،  فرق  بناء  الجيدة، 
الو�صفي  المنهج  الباحثة  ا�ستخدمت  وقد  التغيير(.  �أه��داف  تحقيق  نحو  التحفيز  بفاعلية،  التغيير 
الا�ستبانة،  وهي:  الم�ستخدمة  الدرا�سة  دلالة  خلال  من  وذلك  الدرا�سة  لمو�ضوع  لملاءمته  التحليلي، 
وتكونت عينة الدرا�سة: من )10( من مديرات مراكز الإ�شراف التربوي بمنطقة الريا�ض، و )364( 

من الم�شرفات التربويات اللاتي يعملن بمراكز الإ�شراف التربوي بمنطقة الريا�ض.
وقد تو�صلت الدرا�سة لأهم النتائج التالية: �إن ممار�سة قيادة التغيير من قبل مديرات مراكز 
الإ�شراف التربوي بمنطقة الريا�ض كان عالياً ب�شكل عام؛ حيث بلغ المتو�سط العام لأبعاد التغيير 

واقع ممار�سة قيادة التغيير في مراكز الإ�شراف 
التربوى بمنطقة الريا�ض

» درا�سة ميدانية على المديرات والم�شرفات بمراكز الإ�شراف التربوي«

د. مها عثمان الزامل •

• الإدارة والتخطيط التربوي - كلية التربية - جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن - الريا�ض- المملكة 
العربية ال�سعودية
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قيادة  لممار�سة  ا�ستعداد  لديهن  التربوي  الإ�شراف  مراكز  مديرات  �أن  على  يدل  وهذا   .)1.08(
التحفيز  ب�سيا�سة  الأخذ  و�أهمية  الجماعي،  العمل  بثقافة  وعيهن  زيادة  �إلى  يرجع  وهذا  التغيير 
التغيير من قبل  �أن ممار�سات قيادة  الدرا�سة  و�أي�ضا ك�شفت  الإن�سانية،  العلاقات  وبناء  الإداري، 
مديرات مراكز الإ�شراف التربوي من وجهة نظرهن كان عالياً لأبعاد التغيير مثل: تنمية التميز 
ر�ؤية  ت�ؤكده  ما  وهذا  الم�ستقبلية  الاحتياجات  على  التغيير  �سيا�سة  وتبني  الم�شرفات،  لدى  الإداري 
التغيير  ب�أبعاد  الأخذ  نحو  التربوي  الإ�شراف  توجه  ويدل على  ال�سعودية)2030(،  العربية  المملكة 
قيادة  �أن ممار�سات  كذلك  النتائج  وك�شفت  التعلىم.  والريادة في  التميز  �أجل تحقيق  وتبنيه من 
التغيير من قبل مديرات مراكز الإ�شراف التربوي من وجهة نظر الم�شرفات التربويات كان عالياَ 
لدى  الوظيفي  ال��ولاء  ثقافة  وتعزيز  الم�شرفات،  بين  العدالة  لتحقيق  ال�سعي  مثل:  ع��ام  بوجه 
من  بعدد  ال��درا���س��ة  وخ��رج��ت  المهنية.  احتياجاتهن  على  ال��وق��وف  على  والح��ر���ص  الم�شرفات، 

التو�صيات.
الكلمات المفتاحية: قيادة التغيير - الإ�شراف التربوي. 

المقدمة:
ي�شهد العالم اليوم مجموعة من التغيرات المت�سارعة، والتحولات الكبيرة على جميع ال�صعد، 
ومن  المجتمعات الحديثة،  �سمات  �أبرز  من  المتلاحقة  التغيرات  مواكبة  معه  �أ�ـصبحت  الذي  الأمر 
الم�ستوى  على  الع�صر  م�ستجدات  ي�ستوعب  لا  الذي  المدير  �إن  )1422هـ(  وجافي  �سكوت  يرى  هنا 
نف�سه قد فقد  الم�ؤ�س�سي �سيجد  الم�ستوى  �إدارتها على  التغيير، ويح�سن  بيئة  يتفهم  ال�شخ�صي، ولا 

موقعه و�أ�سهم في �إخراج م�ؤ�س�سته.
و�أن منظمات اليوم ومن �ضمنها المنظمات التربوية، باتت تمر بالعديد من التغيرات والتحولات 

المت�سارعة التي ت�ستلزم وجود قيادة فاعلة، قادرة على قيادة عملية التغيير بكل كفاءة، وفعالية. 
التغيير  قيادة  �أهمية  على  الما�ضي،  العقد  في  الحديثة  الإداري��ة  الاتجاهات  �أب��رز  �أك��دت  وقد 
الواحد  القرن  مجتمع  �إلى  التعليمية  بم�ؤ�س�ساتنا  للانتقال  ال�ضروري  القيادي  النمط  باعتبارهـا 
وتقلباته.  وتحدياته،  لمتطلباته،  �أف�ضل  ب�شكل  والا�ستجابة  فيه،  الفاعل  والتعـاي�ش  والع�شـرين، 

) p498, 1994, Leithwood(
وفي �ضوء ر�ؤية المملكة )2030( يتوقع �أن يكون التغيير في ميدان التعليم قوة ملزمة، وهذا ما 
حاجات  �أم��ام  لوجه  وجهاً  التربية  رج��ال  و�ضع  قد  ال�سريع  التغير  ب���أن  الر�شيد)2002م(  ي�ؤكده 
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التربية  في  المتبعة  التقليدية  الأ�ساليب  معه  تجدي  تعد  لم  ال��ذي  الأم��ر  وهو  جديدة،  ومتطلبات 
مع  تتلاءم  جديدة،  وط��رق  �أه��داف  عن  للبحث  مدعوون  والتعليم  التربية  رج��ال  و�أنً  والتعليم، 

التغيير. 
ويتطلب التغيير في النظم التربوية، جهداً منظماً ومخططاً له بدقه، كما يتطلب قيادات تربوية 
مدربة، وم�ؤثرة، لأن التربية تعد في مقدمة الو�سائل التي ت�ساعد على تطوير المجتمع وبناء الإن�سان. 

)الق�سو�س،2004م(.
الرئي�سة  المهـارات  �أحـد  �أ�ـصبح  قد  التغيير  �إدارة  تعلم  �أن  ال�سبيعي  يرى عامر )1995م(  كما 
مع  التكيف  خ�الل  م��ن  وث��ب��ات،  بقوة  والبقاء  التحديات  مواجهة  م��ن  والمنظمة  الم��دي��ر  لتمكين 

الأحداث.
لذا �أ�صبح لزاماً على هذه المنظمات مواجهة هذه التحديات من خلال �آليات �إدارته، و�أنماط 
التي  الدرا�سات  �أكدته  ما  وهذا   ،)13:2009 )عبده،  التنظيمية  الكفاءة  لرفع  حديثة  تنظيمية 
تناولت التغيير في المنظمات المعا�صرة كمـا يـذكر فرن�ش وبيل )1421هـ( ال�سبيعي على الدور المهم 

للقيادة الإدارية في نجاح جهـود التغييـر والتطوير.  
وفي هذا ال�سياق يتجلى الدور البارز الذي تقوم به مديرات مراكز الإ�شراف التربوي ومايقع 
التربوية  الم�ؤ�س�سات  نمو  ظل  في  التغيير  قيادة  تتطلبها  التي  جوهرية  مهام  من  عاتقهن  على 

وتطورها، وتعدد �أدوارها.
لذا ف�إن هذه الدرا�سة ت�أتي لت�سليط ال�ضوء على واقع ممار�سة مديرات مركز الإ�شراف التربوي 

لقيادة التغيير.
م�شكلة الدرا�سة: 

تم ا�ستنباط م�شكلة الدرا�سة مما تو�صلت �إليه الأبحاث التي تناولت واقع العملية التعليمية في 
الوطن العربي، حيث �إنه لم تحدث عملية تغيير ملمو�سة في العملية التعليمية، ويعزو ذلك �إلى عدة 
الزيارات ال�صفية المفاجئة  المعلم من خلال  الإ�شراف التربوي مازال يركز على  �إن  �أ�سباب منها: 
�أ���س��ال��ي��ب الات�����ص��ال بين  ت��دني م�ستوى ك��ف��اءة  �إلى  ب��الإ���ض��اف��ة  ال��ع�الق��ات الإن�����س��ان��ي��ة،  و�إه��م��ال 
�أن ال�سبب في ف�شل العديد من جهود  العاملين)ن�شوان2002(، و�أي�ضا)عماد الدين،2004م( ي�ؤكد 
التغيير في التربية �إلى الإفراط في ممار�سة الإدارة وغياب الدور القيادي، فمعظم المديرين يتقنون 
دور المدير ولكنهم لا يمار�سون دور قائد التغيير ب�شكل فعّال ، وقد ك�شفت العديد من الدرا�سات مثل 
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درا�سة )كو�شرين )1993م( وعماد الدين 2004( و�سليمان)2005م( والعطيات )2006م(، عن �أن 
عدم توفر القيادة الم�ؤثرة، وغياب الدور القيادي، وعدم ممار�سة دور قائد التغيير ب�شكل فعال. 

هنا �أ�صبح من ال�ضروري درا�سة واقع ممار�سة قيادة التغيير من قبل مديرات مراكز الإ�شراف 
التي  التغيير  �أبعاد  من  الإداري��ة في ظل عدد  القيادات  ا�ستعداد  الريا�ض. مدى  التربوي بمنطقة 

ت�ساعد على التعرف على ذلك. وعليه يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة بال��سؤال الرئي�س التالي: 
المديريات  قبل  من  الريا�ض،  بمنطقة  التربوي  الإ�شراف  مراكز  في  التغيير  ممار�سة  واقع  ما 

والم�شرفات؟
ويتفرع من ال��سؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية:

العلاقات  تنمية  التغيير في  لقيادة  التربوي  الإ�شراف  مراكز  •ما درجة ممار�سة مديرات  	
الإن�سانية الجيدة من وجهة نظرهن ومن وجهة نظر الم�شرفات التربويات؟ 

•ما درجة ممار�سة مديرات مراكز الإ�شراف التربوي لقيادة التغيير في تنمية فرق العمل  	
من وجهة نظرهن ومن وجهة نظر الم�شرفات التربويات؟ 

فاعلية  تنمية  في  التغيير  لقيادة  التربوي  الإ�شراف  مراكز  مديرات  ممار�سة  درج��ة  •ما  	
الات�صال من وجهة نظرهن ومن وجهة نظر الم�شرفات؟ 

مبد�أ  تحقيق  في  التغيير  لقيادة  التربوي  الإ���ش��راف  مراكز  مديرات  ممار�سة  درج��ة  •ما  	
ال�شراكة في التغيير من وجهة نظرهن ومن وجهة نظر الم�شرفات التربويات؟ 

نحو  التحفيز  في  التغيير  لقيادة  التربوي  الإ�شراف  مراكز  مديرات  ممار�سة  درج��ة  •ما  	
تحقيق �أهداف التغيير من وجهة نظرهن ومن وجهة نظر الم�شرفات التربويات؟

�أهداف الدرا�سة:
•التعرف على واقع ممار�سة قيادة التغيير في مراكز الإ�شراف التربوي بمنطقة الريا�ض،  	

من قبل المديريات والم�شرفات.
•الك�شف عن ممار�سات قيادة التغيير من قبل مديرات مراكز الإ�شراف التربوي من خلال  	
الفعّال،  الات�صال  تحقيق  العمل،  فرق  بناء  الجيدة،  الإن�سانية  )العلاقات  التغيير  �أبعاد 
تحقيق مبد�أ ال�شراكة في التغيير، �إدارة وقت التغيير بفاعلية، التحفيز نحو تحقيق �أهداف 

التغيير(.
•الم�ساهمة في تقديم تو�صيات للقيادات الإدارية حول ممار�سات قيادة التغيير.  	
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�أهمية الدرا�سة:
•تعد الدرا�سة محاولة لت�سليط ال�ضوء على واقع ممار�سة قيادة التغيير في مراكز الإ�شراف  	

التربوي.
•توفر للقيادين في التعليم والإ�شراف التربوي المعرفة اللازمة حول م�ؤ�شرات نجاح قيادة  	

التغيير، وتذليل ال�صعوبات التي تواجه مديرات مراكز الإ�شراف.
التغيير لتحقيق الأهداف  ب�أهمية قيادة  القيادين  �أن تفيد هذه الدرا�سة في تعريف  •ي�ؤمل  	

المن�شودة، ومواجهة التحديات.
للم�ؤ�س�سات  فائدة  ذات  تكون  نتائج  من  عنه  �سي�سفر  فيما  الدرا�سة  هذه  �أهمية  •تتمثل  	

التعليمية في قيادة التغيير.

م�صطلحات الدرا�سة:
قيادة التغيير: 

عرفته )عماد الدين،2003م( قيادة التغيير ب�أنها “قيادة الجهد المخطط والمنظم للو�صول �إلى 
تحقيق الأهداف المن�شودة للتغيير من خلال التوظيف العلمي ال�سليم للموارد الب�شرية والإمكانات 

المادية والفنية المتاحة للم�ؤ�س�سة التعليمية.
التغيير  لإحداث  المن�شودة  القيادية  التربوية  الإ�شرافبة  الجهود  ب�أنها  الاجرائى:  التعريف 
التغيير  لمتطلبات  �أف�ضل  ب�شكل  والا�ستجابة  التربوية،  للم�ؤ�س�سة  الفاعل  التعاي�ش  وتحقيق 
بالآخرين عن طريق  للت�أثير  وقيادية  �إدارية  يتطلبه ذلك من مهارات  وما  وتقنياته،  وتحدياته 
تمكينهم وتحفيزهم وا�ستثمار �إمكاناتهم الفردية والجماعية بفاعلية من �أجل تحقيق �أهداف 

التغيير المن�شودة.
الإ�شراف التربوي:

وعرفه �آدمز)2015م( بقوله » �إن الإ�شراف خدمة فنية تقوم على �أ�سا�س من التخطيط ال�سليم 
الذي يهدف �إلى تح�سين عملية التعلم والتعليم«

التعريف الإجرائى: ب�أنه عملية منظمة ومخططة تهدف �إلى تح�سين الناتج التعليمي من خلال 
تقديم الخبرات المنا�سبة للمعلمين والعاملين في المدار�س، والعمل على تهيئة الإمكانات والظروف 

المنا�سبة في �إطار غايات و�أهداف التعليم المن�شودة.





د. مها عثمان الزامل

188

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

الإطار النظري:
مفهوم التغيير: 

ف دوا�سون )Dawson 2003(، التغيير ب�أنّه “طُرُقٌ جديدة في التّنظيم والعمل”. ومن حيث  عرَّ
كونه قانونا عامّاًّ، ف�إن التغيير ظاهرة تخ�ضع لها جميع مظاهر الكون، و�ش�ؤون الحياة المختلفة. 

وعرفت حلواني)1990م( التغيير الإداري المخطط ب�أنه: �إجراء �أي تعديلات في عنا�صر العمل 
التنظيمي، ك�أهداف الإدارة و�أ�ساليبها، لحل م�شكلات التنظيم.

ف العطيات التغيير ب�أنه: »عملية التحول من الواقع الحالي للفرد �أو الم�ؤ�س�سة �إلى  وكذلك عَرَّ
معروفة؛  وط��رق  ب�أ�ساليب  مح��ددة  زمنية  فترة  خلال  �إليه  الو�صول  في  يرغب  من�شود  �آخ��ر  واق��ع 

لتحقيق �أهداف طويلة وق�صيرة المدى )العطيات، 2006(.
�أي  في  �أو  و�سيا�ستها،  الإدارة  �أه��داف  في  تعديلات  �إح��داث  ب�أنه:  )اللوزي،1997م(  عرفه  و 
عن�صر من عنا�صر العمل التنظيمي بق�صد تحقيق ملاءمة �أو�ضاع التنظيم، �أو ا�ستحداث �أو�ضاع 

تنظيمية و�أ�ساليب �إدارية حديثة. 
مفهوم قيادة التغيير:

منهج  تطبيق  الم�ؤ�س�سة من خلال  عملية تحويل  ب�أنها  التغيير  قيادة  ا�سميث )2001م(  تعرف 
�إليه من خلال تطوير الأعمال  �شمولي عملي متدرج من الواقع الحالي �إلى الواقع المراد الو�صول 
وال�سلوك باتباع �أ�ساليب التغيير المراد �إحداثه، كما ك�شف )Pamela 2003(. الفرق بين م�صطلح 
�إدارة التغيير قيادة التغيير ف�إدارة التغيير عبارة عن   مجموعة من العمليات، والأدوات، والأُطر 
ال�سيطرة،  التغييرات تبقى تحت  ب�إجراء بع�ض  �أنه عندما تقوم  للت�أكد من  ممت  التي �صُ والآليات 
وتحد من الانحرافات والآثار التي قد تترتب عليها، فلا تحدث م�شاكل -كتمرد المعنيين بالتغييرات 
وا�ستنزاف للأموال-ولذلك فهو و�سيلة لتحقيق تغيير ومن ثم الحفاظ عليه بجعله تحت ال�سيطرة. 
�أما قيادة التغيير فهي تتعلق بالقوى المحركة، والر�ؤى والعمليات التي تغذي التحول، فهي �أ�شبه ما 
وكفاءة.  ذكاءً  و�أكثر  �أ�سرع  بوتيرة  ت�سير  وجعلها  برمتها،  التغيير  عملية  في  المحرك  بو�ضع  تكون 

وبالتالي، فهي �أكثر ارتباطاً بالتغييرات الوا�سعة النطاق.
دواعي التغيير:

رات والتي تُلزم حدوث عمليات التغيير:  ويمكن تحديد �أهم المبرِّ
‏النمو ال�سكاني المتزايد )الانفجار الديموغرافي(: يمثل تزايد عدد �سكان العالم، وخا�صة  11 .
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في الدول النامية، والعربية، خطرا كبيرا على النمو الاقت�صادي والاجتماعي ‏والثقافي، ولا 
�سيّما على نمو التعليم في هذه الدول وتطوّره. ‏

‏ ثورة المعلومات )الانفجار المعرفي(: ي�سمى هذا الع�صر بع�صر المعلومات نظرا لما ي�شهده  22 .
من ظهور معلومات هائلة في جميع المجالات، وما ‏يرافقها من تطبيقات تكنولوجية �أحدثت 
تغييرا في حياة الإن�سان. وهذا يحتم نظام معلومات �أ�سا�سي في جميع الم�ؤ�س�سات وخا�صة 

نظام التعليم.
‏التكنولوجيا الإدارية: تُعدّ التكنولوجيا الإدارية من الأ�س�س التي يعتمد عليها الفكر الإداري  33 .
الآلية،  التكنولوجيا  ومنها  العملية.  في ‏الأغرا�ض  المعرفة  تطبيق  عملية  وهي  المعا�صر، 

والتكنولوجيا العقلية، والتكنولوجيا الاجتماعية. ‏
زادت من  التي  الإداري��ة الحديثة  الأ�ساليب  العديد من  برز  الإداري��ة الحديثة:  ‏الأ�ساليب  44 .
فاعلية الإدارة في �أداء ‏مهماتها وتح�سين هذه المهمات وتطويرها، ومنها الإدارة بالأهداف، 
�شجرة ‏القرارات  و�أ�سلوب  ب�ريت،  و�أ�سلوب  العمليات،  بحوث  وانت�شار  النظم،  و�أ�سلوب 

)ن�شوان، 2000(.
مجالات قيادة التغيير:  

ذكر ال�سلمي )2005م( ب�أن القائد يركز في جهوده لقيادة التغيير داخل الم�ؤ�س�سات التربوية على 
�إلى  الرامية  جهوده  خلال  من  وذلك  والانفعالي،  الثقافي  والجانب  التنظيمي،  الجانب  هما:  جانبين 
�إعادة بناء وهيكلة التنظيم الم�ؤ�س�سي والمت�ضمنة �إحداث التغيير في البناء الر�سمي للم�ؤ�س�سة التعليمية. 

مراحل التغيير: 
يتطلب في عملية التغيير �أن تتم وفق مناهج ومراحل محددة ت�ؤدي بالنهاية �إلى �إنجاز عملية 
التغيير بنجاح تام. ولتو�ضيح هذه المراحل �سوف يتم ا�ستعرا�ض نموذجين مختلفين لمراحل التغيير 

)العطيات، 2006: 107(.
و�أول هذه النماذج هو نموذج )Kurt Lewin 2003( ال�شهير الذي ا�ستعر�ض من خلاله مراحل 

التغيير وفقًا لهذا النموذج.
• وهي مرحلة الإعداد والا�ستعداد للتغيير من خلال �إظهار  مرحلة التهي�ؤ )�إذابة الجليد(:	
عيوب الطرق القديمة والت�شكيك فيها، ومن ثم ينتج �شعورًا لدى النا�س بالحاجة للتغيير 

والانتقال من الحالة الراهنة �إلى حالة �أف�ضل.  
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• ت�أتي هذه المرحلة بعد مرحلة التنفيذ حيث يحدث التغيير المطلوب من  مرحلة التغيير:	
خلال مكونات التنظيم، ويعتمد نجاحها على نجاح المرحلة ال�سابقة.

التغيير  مراحل  �آخر  هي  الا�ستقرار  مرحلة  وتعد  • التجميد(: 	 )�إع��ادة  الا�ستقرار  مرحلة 
التنظيمي حيث تهدف هذه المرحلة �إلى الا�ستقرار بعد الو�صول �إلى الو�ضع المرغوب الذي 

يتم الح�صول عليه بعد حدوث التغيير. 
خطوات التغيير الفعّال:

حدد دوجلا�س )2001م( عدة خطوات للتغيير الفعال كما يلي: 
•تهيئة الإلتزام بالتغيير عن طريق التحليل الم�شترك لعمل الم�ؤ�س�سة. 	

•�إيجاد ر�ؤية م�شتركة للتنظيم والإدارة وتحقيق الأهداف.  	
•مراجعة الا�ستراتيجيات وفقاً للم�شاكل الناجمة عن عملية التغيير. 	
•الا�ستفادة من الخبرات العالمية الناجحة التي تبنت �إدارة التغيير.  	

•التركيز على تح�سين �أداء الم�شرفين ب�صورة م�ستمرة.  	
•عمل دورات تدريبية للم�شرفين على �آليات تطبيق ا�ستراتيجيات التغيير. 	

•عمل لقاءات دورية بين العاملين للاطلاع على م�ستجدات التغيير.  	
•و�ضع معايير اختيار الم�شرفين بناء على كفايات ترتبط بمفاهيم التغيير.  	

•�أن تت�صف الإجراءات التنظيمية بالمرونة وقابليتها للتغيير.  	
•ا�ستحداث جهاز متخ�ص�ص لقيادة التغيير في مراكز الإ�شراف، ويكون قادراً على التطبيق  	

والتنفيذ والتقويم للمخرجات التعليمية المطلوبة. 
•حث الم�شرفين على الم�شاركة في م�ؤتمرات قيادة التغيير. 	

•الحر�ص على ا�ستخدام �أ�ساليب حديثة في الات�صال، والتوا�صل.  	
•زيادة تمويل فرق التطوير بالمدار�س وبرامجها التعليمية. 	

•التقويم الم�ستمر لخطوات تطبيق التغيير. 	
الو�سائل الم�ساعدة على نجاح عملية التغيير:

 يرى)عادل،2004( �أن نجاح عملية التغيير يرتبط ب�شروط �أهمها: 
1 -  تحقيق م�شاركة فعالـة للمر�ؤو�سين:

•�إن �إ�شراك المر�ؤو�سين في و�ضع الخطط وال�سيا�سات والأهداف وفي عملية اتخاذ القرارات  	
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يجعلهم مطلعين على م�شاكل التنظيم مما يمكنهم من معرفة دورهم في التنفيذ ومعرفة 
�أ�سباب التغيير �أو �أ�سباب القرار و�أهدافه. 

•تخلق الم�شاركة المناخ الملائم لت�شجيع التغيير وتقبله. 	
•ت�ؤدي �إلى تحقيق الثقة المتبادلة بين القيادة والعاملين في التنظيم.  	

•الم�شاركة في عملية �صنع القرارات ت�ساعد على تر�شيد عملية اتخاذ القرارات. 	
2 - التغيير في المفاهيم الإدارية المتبعة: كما يراها )القريوتي،2000م(: 

•لا تخ�شى التغيير و�إنما تعمل على �إحداثه، فهي �إدارة التغير. 	
•ت�ستخدم المفاهيم والمبادئ والأ�ساليب التي تحقق المناخ المنا�سب. 	

•تت�صف بال�شمول والتكامل في توجهاتها واهتماماتها. 	
•الاتجاه نحو مزيد من اللامركزية وديمقراطية الإدارة. 	

•تتبني فكر القيادة القائم على التفاهم بين القادة والمر�ؤو�سين. 	
•ت�ؤمن ب�أهمية الانق�ضا�ض على الفر�ص وا�ستثمار الوقت.  	

•تقلي�ص البيروقراطية والإجراءات الجامدة.  	
3 - التحفيز الإداري الفعال: وهذا يتطلب:

•معرفة وتحديد �أهداف عملية التحفيز بو�ضوح. 	
•بناء الحوافز على �أ�سا�س الأداء الجيد.  	

•التركيز على الحافز ك�أداة لدفع الموظف لبذل جهد �إ�ضافي ورفع الإنتاجية. 	
•�إخ�ضاع نظم التحفيز للمتابعة الدقيقة وللتقييم ال�سليم. 	

�أبعاد التغيير:
�أولًا العلاقات الإن�سانية الجيدة:

يعرف من�صور وزيدان )1976م( العلاقات الإن�سانية ب�أنها تلك الأ�ساليب ال�سلوكية التي تتمكن 
من �إثارة دافعية الأفراد للعمل وتحفيزهم على زيادته. وف�سر فهمي)1974م( العلاقات الإن�سانية 

ب�أنها ذلك »ال�سلوك الإداري الذي يقوم على تقدير كل فرد واعتباره قيمة عليا في حد ذاته«.
وتعد العلاقات الإن�سانية �أحد العوامل المهمة في قيادة التغيير. فالقدرة على العمل مع الآخرين 
لل�شخ�صية  المميزة  الرئي�سة  ال�سمات  من  هي  �سليمة،  وطريقة  هادف  ب�أ�سلوب  معهم  والتفاهم 
�سليمة  �إن�سانية  �إقامة علاقات  �إن  يراها )Evans، David 1992(.، حيث  الناجحة كما  الإدارية 
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بين جميع العاملين في الم�ؤ�س�سة التربوية تعد �أمراً مهماً ينبغي �أن توليه القيادات التربوية اهتماماً 
خا�صاً كي ت�ستطيع �إنجاز �أهداف التغيير و�أهداف العاملين فيها، ونظراً للدور الكبير الذي ت�ؤديه 
قيادة التغيير والمتمثل في ر�سم ا�ستراتيجيات التغيير، والقيام بالتخطيط له، وتنظيمه، وتوجيهه، 

وتقويمه، و�سعياً لبلوغ الهدف الذي ين�شده. 
و�أ�شار )ال�سلمي, 1971( �إلى �أن تحليل نمط العلاقات الإن�سانية �ضرورة من �ضرورات الإدارة 

الحديثة، وي�صبح تخطيط تلك العلاقات م��سؤولية �إدارية رئي�سية. 
ثانياً: بناء فرق عمل لإحداث التغيير:

يدركون وحدتهم  الذين  الأفراد  تت�ألف من  ب�أنها:« وحدة  العمل  يعرف )جعلوك،1999( فرق 
بيئة  �ضمن  م�شترك،  هدف  لتحقيق  معاً،  يعملون  هم  �أو  العمل  على  القدرة  ولديهم  الجماعية، 

تجمعهم«.
ويعرفه )�أرثر بيل)2003( ب�أنها: “مجموعة من الأ�شخا�ص الذين يتعاونون فيما بينهم وكذلك 

يتفاعلون لتحقيق الهدف المرجو«.
�أهداف بناء فرق العمل:

حددها )هايي�س،2005( بالآتي:
وبين  بينهم  ال�شخ�صية  كالعلاقات  نواحي  عدة  من  للمديرين  المختلفة  المهارات  •تطوير  	

مر�ؤو�سيهم، وزملائهم، ور�ؤ�سائهم. 
•بناء وتعزيز الثقة بين �أع�ضاء الفريق. 	

•تنمية المهارات لدى المديرين لتحفيز �أع�ضاء الفريق نحو العمل بكل كفاءة.  	
•تطوير المهارات الإدارية للمديرين.  	

•ربط الحوافز بالتميز في الأداء. 	
•تطوير مهارات �أع�ضاء الفريق وزيادة مداركهم. 	

•تحفيز �أع�ضاء الفريق لم�شاركة بع�ضهم بع�ضاً في تبادل المعلومات.  	
•الا�ستخدام الأمثل للموارد والإمكانات المتاحة بما يحقق كفاءة الأداء.  	

ثالثاً: تحقيق الات�صال الفعّال:
�إن �إقناع العاملين ب�شكل م�ستمر ب�أن التغيير هو �سنة الحياة، بالإ�ضافة �إلى الات�صالات الفاعلة 
التي تربط بين العاملين والإدارة و�سرعة �إي�صال المعلومات �إليهم ت�ؤدي �إلى دعم م�شاريع التغيير. 
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ولا يفيد هذا الأ�سلوب في حالة فقدان الثقة والم�صداقية بين الطرفين.
و�أن تو�ضح لهم ب�أهمية الإلتزام ب�أهداف الم�ؤ�س�سة وخدمة برامجها، وتتفاوت درجات المقاومة 
بين العاملين، ولابد من �إقناع العاملين ب�أهمية التغيير، و�ضرورة الإلتزام به والحر�ص على �إنجاحه 

عن طريق الات�صالات باختلافها عمودية كانت �أو �أفقية داخل الم�ؤ�س�سة. )العميان، 2004م(.
رابعاً: تحقيق مبد�أ ال�شراكة في التغيير:

تعني الم�شاركة في مجال تطبيقها الإداري: دعوة المدير لمر�ؤو�سيه والالتقاء بهم لمناق�شة م�شاكلهم 
الثقة  �أف�ضل الحلول الممكنة لها، مما يخلق  �إلى  الإدارية التي تواجهه وتحليلها؛ ومحاولة الو�صول 

لديهم لإ�شراك المدير لهم في و�ضع الحلول الملائمة للم�شاكل الإدارية )كنعان �أ، 2007: 208(.
وي�صور لنا )دافيد �إمري D.Emery( مفهوم الم�شاركة بقوله: �إن المدير يمكنه خلق الجو النف�سي 
والموقف الملائم الذي يحفز العاملين لبذل �أق�صى جهودهم لتحقيق �أعلى م�ستوى للإنتاج، كما يمكنه 
به  يقوم  ال��ذي  ال��دور  تو�سيع  خلال  من  التنظيم  وم�صالح  العاملين  ورغبات  م�صالح  بين  التوفيق 
المر�ؤو�سون، وهو ما �سماه »�إمري« دور غير المديرين )non-managers role( )كنعان، 2007: 208(.
من الو�سائل المهمة في تقليل مقاومة التغيير، وذلك بت�شجيع العاملين الذين يتزعمون المقاومة 
الإلتزام  التغيير. حيث يخلق هذا الإجراء نوعًا من  و�إ�شراكهم في ت�صميم وتنفيذ برامج  للتغيير 
تجاه عملية التغيير، كما �أن م�شاركة العاملين ت�ساعد المديرين بت�شخي�ص الم�شاكل لعمليات التغيير. 

ويتميز هذا الأ�سلوب ب�أنه ي�ساعد في زيادة اندماج العاملين وقبولهم )البو�سعيدي2008م(. 
خام�ساً: �إدارة وقت التغيير بفاعلية:

الإداري��ة، وكذلك بين  العملية  �أج��زاء  يرتبط بين  الزمن في كل عملياته وهو  يرافقه  فالتغيير 
من  مرحلة  لكل  ويحدد  كما  التغيير،  عمليات  عليها  ت�شتمل  التي  والمتعاقبة  المت�سل�سلة  العمليات 
مراحل التنظيم �أو التوجيه �أو الرقابة زمن لبدايتها ونهايتها، وعلى العاملين �أن ينجزوا �أعمالهم 

في التغيير �ضمن الخطة الزمنية.
�إن �إعداد ا�ستراتيجية التغيير يتطلب من القائد �أن يراعي الت�سل�سل الزمني في مراحل التغيير، 
هذه  مجموع  يكون  بحيث  المحددة  المراحل  مع  تتنا�سب  �أزمنة  �إلى  عليها  الوقت  بتوزيع  يقوم  و�أن 
الأزمنة الموزعة م�ساويا للزمن الكلي، ويرتبط مو�ضوع �إدارة الوقت بقيادة التغيير في عدة نواحي 
منها تحديد مهام، واخت�صا�صات العاملين، وتقييم العمل بينهم ب�شكل مو�ضوعي وعادل، وتحديث 

وتب�سيط �إجراءات العمل المتبعة، )اندراو�س، ومعايعة 2008م(. 
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�ساد�ساً: التحفيز نحو تحقيق �أهداف التغيير:
الاتجاه  الأف��راد في  وهي عملية تحريك  الأف��راد  ارم�سترونج )2012م( تحفيز  مي�شيل  بعرف 
الذي تريده لهم، ويمكن للم�ؤ�س�سة ككل �أن تقدم الم�ضمون الذي ممكن من خلاله تحقيق م�ستويات 

عالية من التحفيز من خلال �أنظمة المكاف�أة وتوفير فر�ص التعليم والتح�سين.
يتقنها لكي  �أن  التي لابد لكل قائد  الأ�سا�سية  المهام  �أهم  �أن من   )John Adair 2010( يذكر

ينجح في �أعماله، �ألا وهي تحفيز الموظفين و�إخراج �أف�ضل ما في فريق العمل.
وقد تو�صل �إلى �سبع قواعد عملية ت�ساعد القادة في تحفيز فريق العمل:

•اختيار �أكثر الموظفين تحفيزاً وحما�ساً. 	
•معاملة كل فرد في الفريق ك�إن�سان مميز. 	

•و�ضع �أهداف واقعية تنطوي على تحد. 	
•ربط الحوافز بالإنتاجية في العمل. 	

•ايجاد جو عمل �أو بيئة عمل ت�ساعد على التحفيز. 	
•تقديم مكاف�آت جيدة للمتميزين. 	

•الاعتراف بف�ضل كل فرد من فريق العمل ودوره في الإنجاز. 	
الدرا�سات ال�سابقة:

يحظى مفهوم قيادة التغيير ب�أهمية متزايدة لدى المنظمات، والم�ؤ�س�سات التعليمية، خا�صة بعد 
الدول  من  كثير  �إليها  لج�أت  التي  الحديثة  الإداري��ة  الأ�ساليب  ك�أحد  و�أهميته  نجاحه،  �أثبت  �أن 
بقيادة  المتعلقة  الدرا�سات  عر�ض  و�سيتم  بها،  تحيط  التي  المت�سارعة  التغيرات  لمواكبة  المتقدمة، 

التغيير، ودرا�سات متعلقة بمراكز الإ�شراف التربوي في البحث ح�سب ت�سل�سلها الزمني: 
�أ-درا�سات متعلقة بقيادة التغيير:
-درا�سة �أبو زيد، وعمر )2011م(:

اتجاه  الولاء  وم�ستويات  ال�سائدة،  المنظمية  الثقافة  �أبعاد  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
على  التعرف  �إلى  بالإ�ضافة  فيها.  العاملين  نظر  وجهة  الأردنية، من  التجارية  البنوك  التغيير في 
مدى ت�أثير الثقافة المنظمية ال�سائدة في م�ستوى الولاء اتجاه التغيير، وكانت عينة الدرا�سة)301(، 
النتائج  من  عدد  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  ،وقد  التحليلى  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد 
نظر  وجهة  من  المنظمية  الثقافة  �أبعاد  جميع  الأردنية  التجارية  البنوك  عمل  بيئة  ت�سود  �أهمها: 
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بدرجة  البيروقراطية  للثقافة  الأعلى  البُعد  كان  حيث  متفاوتة،  بدرجات  لكن  فيها،  العاملين 
مرتفعة، يليه بُعد الثقافة الإبداعية بدرجة مرتفعة, ثم بُعد الثقافة الداعمة بدرجة متو�سطة.

-درا�سة )غلبون، وخالد2010م(:
هدفت الدرا�سة الى القاء ال�ضوء على مفهوم القيادة الإدارية و�أهميتها، وكذلك التطرق �إلى 
مفهوم التغيير، و�أنماط ومتطلبات التغيير بالإ�ضافة �إلى المعوقات المتوقعة للتغيير، و�أخيراً علاقة 
القيادة بالتغيير، واعتمد الباحثان المنهج الو�صفي، ومن النتائج، اعتبار التغيير حتمية مفرو�ضة 

على القيادة الإدارية لتحقيق تكيف المنظمة. 
- درا�سة العربي، وكرومي)2010م(:

�أنواع  لأهم  والإ�شارة  الجزائرية،  الم�ؤ�س�سة  في  التغيير  �إدارة  واقع  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
بيئات المنظمة من ناحية الا�ستقرار والتغيير وفي المقابل ذكر لأنواع المنظمات ا�ستنادا �إلى درجة 
�أن  النتائج  ومن  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة  لذلك  وا�ستخدمت  الت�أقلم،  ودرج��ة  البيئة  ا�ستقرار 

م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص �أكثر ممار�سة للتغيير. 
-درا�سة الحربي )2001م(:

وعدد  العمر  بين  معنوية  دلال��ة  ذات  علاقة  وج��ود  عدم  النتائج:  ومن  التغيير؛  تحديات  عن 
�أظهرت  حين  في  �أخ��رى،  جهة  من  التغيير  ومقاومة  جهة  من  الوظيفي  والم�ستوى  الخبرة  �سنوات 

النتائج وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين الم�ؤهل التعليمي ومقاومة التغيير. 
- درا�سة اللوزي)1997م(:

 هدفت الدرا�سة �إلى معرفة اتجاهات العاملين في الم�ؤ�س�سات الحكومية في الأردن نحو التغيير، 
ومنهج الدرا�سة والمنهج الو�صفي، ومن النتائج ح�صل التكاف�ؤ �أعلى الدرجات لاتجاهات العاملين 

نحو التغيير، في حين �أن ال�سببية احتلت المرتبة الأخيرة. 
ب-درا�سات متعلقة بالإ�شراف التربوي:

-درا�سة عي�سان، والعاني)2012م(:
هدفت الدرا�سة للك�شف عن واقع الممار�سات للإ�شراف التربوي في �سلطنة عمان, ومن �أجل الك�شف 
الو�صفي  المنهج  هو  الدرا�سة  ومنهج  ك���أداة،  الا�ستبانة  ا�ستخدام  تم  الإ�شرافية؛  الممار�سات  واق��ع  عن 
التحليلى، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �أقل المتو�سطات الح�سابية في ا�ستجابات عينة الدرا�سة �سجلت في 
محوري الم�شكلات التي تواجه الإ�شراف ومعوقات تطويره، في حين �أن �أعلى المتو�سط الح�سابية ل�صالح 
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محوري خ�صائ�ص الإ�شراف. �أما بالن�سبة �إلى كفايات الإ�شراف التربوي و�أ�ساليب تطويرها فقد عر�ض 
التربوي، مت�ضمنا مهام  الإ�شراف  الكفايات في مجال  مبد�أ  لتطبيق  22-35( نموذجاً  الدريج )2006: 
متعددة يقوم بها الم�شرف التربوي بدءا من الات�صال الإيجابي مع المعلمين، و�إثارة دافعيتهم، وت�شجيعهم 

على النمو المهني، وتهيئة الظروف المنا�سبة لإحداث التغير اللازم لتطوير العملية التعليمية. 
-درا�سة دانيلز)2002م(:

المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  با�ستراليا،  الثانوية  فيكتوريا  كليات  في  التغيير  �إدارة  بدرا�سة 
العلاقة في  انعك�ست هذه  والم�ستقبل، وقد  للحوافز  ن�سبية  �أهمية  �أن هناك  النتائج  الو�صفي، ومن 

الدعم المبا�شر، بالتغيير من الإدارة العليا.
 -درا�سة المغيدي )2001م(:

تلك  ولعل  معه،  يعملون  بمن  ديمقراطي  قائد  كل  تحكم  التي  المبادئ  ذات  �أنها  �إلى  �أ�شارت   
ورفع  المعلم  المعلم، وحماية  قبل  المبذول من  للجهد  التربوي  الم�شرف  تقدير  تتمركز حول  المبادئ 
والدقة  بالو�ضوح  بالمتعلم  ات�صاله  يت�سم  كما  الأ�سا�سية،  حاجاته  و�إ�شباع  له  المعنوية  ال��روح 

والمو�ضوعية، �إلى جانب �سعيه المتوا�صل في تقوية �أوا�صر العلاقات المهنية.
-درا�سة هوبر وبوتر)2002م(:

 هدفت الدرا�سة �إلى الاطلاع على �أهم الأدبيات التي تناولت مو�ضوع التغيير وا�ستعرا�ض بع�ض 
الأ�ساليب التي يمكن �أن ت�سهم في تطبيقه بفاعلية، و�أبرز الق�ضايا التي تواجه القادة �أثناء تطبيق 
التغيير في مدار�سهم. وقد قام الباحثان ب�إجراء مقابلات ميدانية تناولت جوانب التغيير، و�شملت 
الباحثان:  �إليها  تو�صل  التي  النتائج  �أبرز  ومن  الو�صفي،  المنهج  لذلك  وا�ستخدما  قائداً،   )25(
الت�أكيد على الأن�شطة القيادية الحديثة المتمثلة في بناء �شبكات من العلاقات للتوا�صل بين الأفراد، 

وانتقال ال�سلطة من القائد وتفوي�ضها للعاملين.
-درا�سة الكندي)2003(:

درا�سة تناولت فيها الاحتياجات التدريبية للم�شرفين بمدار�س التعليم الثانوي ب�سلطنة عمان 
من وجهة نظرهم ووجهة نظر الم�شرفين التربويين، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي، وقد �أظهرت 
�أعلى  �سجلا  والتقويم  والقيا�س  المهني  بالنمو  المتعلقة  الاحتياجات  مح��وري  �أن  درا�سته:  نتائج 
المتو�سطات الح�سابية، كما �أظهرت فروقاً بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة تعزى �إلى متغيرات 

الم�سمى الوظيفي ل�صالح الم�شرفين التربويين مقارنة بالمعلمين الأوائل. 
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-درا�سة الحماد )1421هـ(:
على  معتمدا  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  ال�رتب��وي؛  الإ���ش��راف  فاعلية  معوقات  ح��ول   
الا�ستبانة ك�أداة رئي�سة. ومن نتائج الدرا�سة �أن �أكثر المعوقات ت�أثيرا في فاعلية الإ�شراف التربوي 
تتمثل في: كثرة عدد المدار�س، وكثرة الأعباء الإدارية، وقلة الدورات التدريبية، �أما �أقل الم�شكلات 

تتمثل في �ضعف قدرة بع�ض الم�شرفين على التعبير عن �أفكارهم. 
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

تتفق الدرا�سات ال�سابقة في �أهمية الأبعاد القيادية المفتوحة لقيادة التغيير الفعّال ومنها درا�سة 
هوبر، وبوتر)2000م( التي �أكدت على الممار�سات القيادية المتمثلة في بناء �شبكات من العلاقات 
للتوا�صل بين الأفراد من مختلف الم�ستويات التنظيمية، م�شيرة �إلى �أن من �أهم الق�ضايا التي ينبغي 
ت�أييد ودعم  �أخذها بعين الاعتبار من قبل القادة في جميع الم�ستويات الإداري��ة في محاولة لك�سب 

العاملين لمجريات التغيير.  
و)غالبون،  )2001م.(،  والحربي  واللوزي)1997م(،  وعمر)2011م(،  �أبوزيد  درا�سة  وتتفق 

وخالد)2010م( والدرا�سة الحالية على �أهمية التغيير في وقتنا المعا�صر.
واتفقت درا�سة الحربي )2001م.( مع الدرا�سة الحالية في �إلقاء ال�ضوء على التحديات التي 

تواجهها المنظمات الإدارية المعا�صرة نحو التغيير؛ لتكون قادرة على البقاء والنمو.
وفي هذا الإطار اتفقت درا�سة )غالبون، وخالد)2010م( مع الدرا�سة الحالية بتناولها مفهوم 
التغيير بمنظمات  �إلى مفهوم  التطرق  فيها، وكذلك  الم�ؤثرة  والعوامل  و�أهميتها  الإداري��ة،  القيادة 
المتوقعة  �إلى المعوقات  و�أهدافه، بالإ�ضافة  التغيير  �أنماط ومتطلبات  �إلى  التطرق  و�أي�ضا  الأعمال، 
الدرا�سة الحالية  �أن  واختلفت معها  بالتغيير،  الإدارية  القيادة  و�أخيراً علاقة  بالمنظمات،  للتغيير 

تناولت ابعاد التغيير وممار�سة التغيير من قبل مديرات مراكز الإ�شراف التربوي.
كذلك اتفقت مع درا�سة العربي، وكرومي)2010م( في �إلقاء ال�ضوء على واقع �إدارة التغيير في 
الم�ؤ�س�سة الجزائرية، مع التعر�ض باخت�صار لأهم المفاهيم المتعلقة ب�إدارة التغيير، والإ�شارة لأهم 

�أنواع بيئات المنظمة من ناحية الا�ستقرار والتغيير. 
واتفقت درا�سة الحماد )1421هـ( مع الدرا�سة الحالية في ارتباطهما بمو�ضوع الدرا�سة نف�سه 
وهو مراكز الإ�شراف التربوي؛ واختلفت عنها �أنها ركزت على معوقات فاعلية الإ�شراف التربوي 

كما يراها الم�شرفون التربويون.



د. مها عثمان الزامل

198

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

كما اتفقت كل من درا�سة: ) �أبو زيد وعمرو 2011(، ) عي�سان والعاني 2012(، مع الدرا�سة 
الحالية في منهج الدرا�سة فا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليلي.

�أبوزيد  درا���س��ة  اخ��ت�الف  يت�ضح  ال�سابقة  ال��درا���س��ات  ا���س��ت��ع��را���ض  خ�ل�ال  وم���ن   
وعمر)2011م(، واللوزي )1997م(، والحربي )2001م.(، عن الدرا�سة الحالية، حيث 
ركزت على م�شاركة العاملين، وت�أثير ذلك على مدى التزام العاملين وتقبلهم لتنفيذ ما 
وجود  ظل  في  قبلهم  من  ورف�ض  مقاومة  ح��دوث  �إمكانية  من  التقليل  مع  منهم،  يطلب 
في  والم�ساهمة  التغيير  �إع��داد  في  للم�شاركة  �إ�ضافة  المعلومات،  في  الم�شاركة  من  �أج��واء 

تنفيذه.
العاملين  م�شاركة  �أثر  لمناق�شة  الكبرى   الأهمية  ال�سابقة نلاحظ  الدرا�سات  ومن خلال 
التنظيمي  للتغيير  ومقاومة  ت�أييد  �أ�سباب  ووجود  العامة  الم�ؤ�س�سات  في  التغيير  برامج  على 
الموجود في المنظمات، والتعرف على الأ�سباب التي ت�ؤدي �إلى وجود طرفين: م�ؤيد ومعار�ض 
1997( ، حيث ناق�شت اتجاهات الأفراد العاملين نحو  كما هو موجود في درا�سة )اللوزي، 
معرفة  على  الدرا�سات  بع�ض  رك��زت  حين  في  الحكومية،   الم�ؤ�س�سات  في  التغيير  عمليات 
لمقاومة  المتبعة  والا�ستراتيجيات  التغيير  لمقاومة  الموظفين  تدفع  التي  المختلفة  الأ�سباب 
التغيير، مثل: درا�سة ، الحربي ،2001(، بينما تناول بع�ضهم الآخر �أثر الم�شاركة في عملية 
زيد،  �أبو  درا�سة:  مثل  الحكومية  الأجهزة  في  التغيير  مقاومة  من  الحد  على  القرار  اتخاذ 

وعمر )2011م(.  
اتجاهات  معرفة  على  ركزت  لأنها  الحالية  الدرا�سة  عن  اللوزي)1997م(  درا�سة  واختلفت 

الأفراد العاملين في الم�ؤ�س�سات الحكومية في الأردن نحو �إدارة التغيير.
�أبعاد  التعرف على  الدرا�سة الحالية لأنها ركزت على  ابوزيد، وعمر )2011م( عن  واختلفت 
الثقافة المنظمية ال�سائدة، وم�ستويات الولاء تجاه التغيير في البنوك التجارية الأردنية، من وجهة 
ال�سائدة في م�ستوى  المنظمية  الثقافة  ت�أثير  التعرف على مدى  �إلى  بالإ�ضافة  فيها.  العاملين  نظر 

الولاء اتجاه التغيير.
التدريبية  الاحتياجات  تناولت  ب�أنها  الحالية  الدرا�سة  عن  الكندي)2003(  درا�سة  واختلفت 

للم�شرفات بمدار�س التعليم الثانوي العام ب�سلطنة عمان.
النظرة  تناولت  ب�أنها  الحالية  الدرا�سة  عن  اختلفت  فقد   )2004( الح��ري��ري  درا���س��ة  �أم��ا 
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الم�ستقبلية للإ�شراف التربوي، مو�ضحة الخطوات التي يتوقع من الم�شرف التربوي ومدير المدر�سة 
كم�شرف مقيم اتباعها تجاه المعلم الم�ستجد.

فقد   )2003( و�أحمد  )2005م(،  الطعاني  من  كل  �أجراها  التي  للدرا�سة  بالن�سبة  و�أم��ا 
اختلفتا عن الدرا�سة الحالية ب�أنهما ركزتا على وظائف الم�شرف التربوي و�أدواره حيث �أ�شارا 
فاعليته  وزي��ادة  التربوي،  الأداء  تح�سين  حول  معظمها  ي��دور  التي  الوظائف  من  العديد  �إلى 
التربوية  الأه��داف  وفهم  بها،  والإيم��ان  وظيفتهم  ا�ستيعاب  على  المعلمين  م�ساعدة  المتمثلة في 

وترجمتها �إجرائيا.
الدريج  تناولها  فقد  تطويرها  و�أ�ساليب  التربوي  الإ���ش��راف  كفايات  �إلى  بالن�سبة  �أم��ا 
لتطبيق  نموذجاً  ا�ستحدثت  ب�أنها  الحالية  الدرا�سة  عن  اختلفت  والتي  درا�سته  في   )2006(
الم�شرف  بها  يقوم  متعددة  مهام  مت�ضمنا  ال�رتب��وي،  الإ���ش��راف  مج��ال  في  الكفايات  مبد�أ 
اللازم  التغير  لإح��داث  والمناخ  الظروف  تهيئة  على  ركزت  �أنها  في  معها  واتفقت  التربوي. 

لتطوير العملية التعليمية.
الدرا�سة  مع  ترتبط  والتي  وال��ع��اني)2012م(  عي�سان،  درا�سة  ج��اءت  نف�سه  الإط��ار  وفي 
الحالية في الك�شف عن واقع الممار�سات للإ�شراف التربوي، واختلفت معها في نوعية الممار�سات 

ومعوقات �أدائها.
ماتميزت به الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة �أنها تناولت مو�ضوع قيادة التغير لمراكز 
�إدارات  في  التغيير  قيادة  على  تركز  الحالية  الدرا�سة  و�أن  الريا�ض،  بمدينة  التربوي  الإ�شراف 
مراكز الإ�شراف، و�أي�ضا التركيز على الممار�سات القيادية، بخلاف معظم الدرا�سات ال�سابقة التي 
الدرا�سة  ت�ؤكد  و�أي�ضا  والرقابة،  والتنظيم،  التخطيط  في  المتمثلة  الإداري��ة  الوظائف  على  ركزت 
الحالية �أن �أبعاد قيادة التغيير لا تعتبر م�ستقلة عن بع�ضها، و�إنما تت�ضافر معاً لتت�شكل الكفايات 

اللازمة لقيادة التغيير.
الطريقة والإجراءات: 

منهج الدرا�سة:
الدرا�سة  لمو�ضوع  لمنا�سبته  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  هذه  في  الباحثة  ا�ستخدمت   
التي  �أكثرها ان�سجاماً مع طبيعة الم�شكلة  �أنه  �أهدافها، كما  �أكثر المناهج تنا�سباً مع  حيث يعتبر 

تتم درا�ستها.



د. مها عثمان الزامل

200

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
 �شملت الدرا�سة الحالية الفئتين التاليتين:

- 11 ال��درا���س��ي )1438. ال��ع��ام  م��ن  الريا�ض  ال�رتب��وي بمنطقة  الإ���ش��راف  م��راك��ز  م��دي��رات 
1439هـ(، وعددهن )10( مديرات.

الم�شرفات التربويات اللاتي يعملن بمراكز الإ�شراف التربوي بمنطقة الريا�ض وعددهن  22 .
ر�أت  فقد  التربويين  الم�شرفين  في  والمتمثلة  الثانية  الفئة  حجم  لكبر  ونظراً   .)728(
الباحثة اختيار عينة ع�شوائية بما يمثل 50 % من �إجمالي عدد �أفراد مجتمع الدرا�سة 

وعددهن )364(. 
�أداة جمع البيانات: 

الا�ستعانة  خلال  ومن  ال�سابقة،  الدرا�سات  وا�ستعرا�ض  المو�ضوع،  �أدبيات  �إلى  ا�ستناداُ 
ببع�ض تلك الدرا�سات التي تطرقت لقيادة التغيير. وفي �ضوء �أبعاد التغيير )تنمية العلاقات 
في  ال�شراكة  مبد�أ  الات�صال-تحقيق  فاعلية  العمل-تنمية  فرق  الجيدة-تنمية  الإن�سانية 
�صياغة  تمت  التغيير.  �أه��داف  تحقيق  نحو  بفاعلية-التحفيز  التغيير  وقت  التغيير-�إدارة 
و�إعادة �صياغة عدد من العبارات التي تقي�س جوانب تلك الأبعاد. وقد ا�ستخدمت الباحثة 
الإ�شراف  مراكز  مديرات  ممار�سة  واقع  لقيا�س  نقاط  الثلاث  ذا  المتدرج  ليكرت  مقيا�س 
 ،)2( متو�سطة،  ع����الى)1(  ال��ت��ال��ي��ة:  ال��ع��ب��ارات  م��ن  المقيا�س  ه��ذا  وي��ت��ك��ون  ال�رتب��وي. 

منخف�ضة)3(.

�أداة الدرا�سة:
 ا�ستخدمت الباحثة الا�ستباته ك�أداة للدرا�سة، وقد عٌر�ضت الا�ستبانتان على بع�ض المخت�صين، 
الثانية  والفئة  الأولى:10ا�ستبانات،  للفئة  توزيع  وتم  الدرا�سة،  في  تطبيقها  وتم  �أراءه��م،  و�أخذت 

)364( ا�ستبانة، وا�سترد منها)310(. 
ثبات �أداة الدرا�سة:

 وللت�أكد من ثبات الا�ستبانة اعتمدت الباحثة على معامل الفا كرو نباخ، لكل محور من محاور 
الا�ستبانة، وقد بلغت درجة ثبات الا�ستبانة )0.93( وتعد ن�سبة عالية, وهو م�ؤ�شر على �أن ا�ستبانة 

هذه الدرا�سة تت�سم بدرجة ثبات �إح�صائي مرتفع. 
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عر�ض وتحليل البيانات وتف�سيرها
�أولًا: بيانات عينة الدرا�سة:

1 - الم�ؤهل العلمي:

جدول رقم )1(: الم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة
المجموع الكليالدكتوراهالماج�ستيرالبكالوريو�سفئة الدرا�سة

الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد
100 %10--80 %208 %2مديرات المراكز

100 %310--0.45%9514.%296الم�شرفات التربويات

الجموع الكلي6�سنوات ف�أكثر3-�أقل من 6 �سنوات�أقل من 3�سنواتفئة الدرا�سة
الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

100 %1010 %701 %207 %2مديرات المراكز

100 %15310 %4848 %36151 %111الم�شرفات التربويات

 يت�ضح من الجدول رقم )1( �أن الن�سبة الأدنى من فئة مديرات مراكز الإ�شراف التربوي من 
على  الحا�صلات  بينما  مديرة،   )2( وعددهن   ،)%  .20( البكالوريو�س  درجة  على  الحا�صلات 
البكالوريو�س قد حظيت  �أن درجة  ثمان مديرات، كما نجد  الماج�ستير )80 %( وعددهن  درجة 
وعددهن   )%  045( الماج�ستير  ودرج��ة   )296( %(وعددهن  وهي95.  للم�شرفات  ن�سبة  ب�أعلى 

)14( م�شرفة، ولم تح�صل �أي من المديرات والم�شرفات التربويات على درجة الدكتوراه.
2 - �سنوات الخبرة في الإ�شراف التربوي:

يت�ضح من الجدول رقم )1( �أن الن�سبة الأعلى من فئة مديرات مراكز الإ�شراف التربوي اللاتي عملن 
في الإ�شراف التربوي )من -3�أقل من 6�سنوات( كانت )70 %(، وعددهن )7( مديرات، و)20 %( كانت 
الن�سب وهي )10 %(  �أقل  ف�أكثر( كانت  و�أما من )6�سنوات  3�سنوات( وعددهن )2( مديرة,  )�أقل من 
التربويات  للم�شرفات  ن�سبة  ب�أعلى  حظيت  قد  التربويات  الم�شرفات  �أن  نجد  بينما  واحدة.  مديرة  وكانت 
)من -3�أقل من 6 �سنوات( )48. %(وعددهن )151(، و)�أقل من 3 �سنوات( بن�سبة )36 %( وعددهن 

)111(، و)من 6 �سنوات ف�أكثر( بن�سبة )15 %( وعددهن )48(.
3 - مجموع الفترات التدريبية في القيادة والإ�شراف التربوي:

اللاتي  الإ���ش��راف  مراكز  مديرات  فئة  من  الأعلى  الن�سبة  �أن   )2( رقم  الج��دول  من  يت�ضح 
كانت )50 %(  �شهرين(  )�أكثر من  التربوي  والإ�شراف  القيادة  تدريبية في  دورات  ح�صلن على 
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ولمدة  وعددهن)4(،   )%  40( ن�سبتهن  كانت  ف�أكثر(  درا�سي  )ف�صل  ولمدة  5مديرات،  وعددهن 
)ل�شهرين ف�أقل( بن�سبة )10 %(. 

جدول رقم )2( الفترات التدريبية في القيادة والإ�شراف

المجموع الكليف�صل درا�سي ف�أكثر�أكثر من �شهرين�شهران ف�أقلفئة الدرا�سة
الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

100 %4010 %504 %105 %1مديرات المراكز

ثانياً: مدى ممار�سة مديرات مراكز الإ�شراف لقيادة التغيير من وجهة نظرهن:
البعد الأول: العلاقات الإن�سانية الجيدة:

)العلاقات  بعد  خلال  من  التغيير  لقيادة  المراكز  مديرات  ممار�سة  مدى   )3( رقم  الج��دول  من  يتبين 
لدى  عالية  ممار�سات  وجود  وتظهر   ،)1.08( هو  الح�سابي  المتو�سط  كان  عام  ب�شكل  الجيدة(،  الإن�سانية 
لدى  الإداري  التميز  �أنم��ي  وه��ي:  و)1.16(،   )1.08( بين  متو�سطاتها  ت��راوح��ت  حيث  الم��راك��ز،  م��دي��رات 
الم�شرفات. بمتو�سط)1.08(، ثم �إظهار انجازاتهن للقيادات العليا. بمتو�سط)1.12(، ثم �أحر�ص على توطيد 
العلاقات معهن بمتو�سط)1.14(، ثم �أحر�ص على الوقوف على احتياجاتهن، وكذلك �أعزز الثقة في قدراتهن 

بمتو�سط)1.15(، تليها �أعزز ثقافة الولاء الوظيفي، وتحقيق العدالة بينهن نف�س المتو�سط)1.16(. 
جدول رقم )3(

 مدى ممار�سة مديرات مراكز الإ�شراف لقيادة التغيير من وجهة نظرهن.

المتو�سط العلاقة الإن�سانية الجيدةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

1.140.38�أحر�ص على توطيد العلاقات مع الم�شرفات.1
1.080.27�أنمي التميز الإداري لدى الم�شرفات.2
1.140.34�أحر�ص على الوقوف على احتياجات الم�شرفات.3
1.160.37�أعزز ثقافة الولاء الوظيفي لدى الم�شرفات.4
1.160.37�أ�سعى لتحقيق العدالة بين الم�شرفات.5
1.120.37�إظهار انجازات الم�شرفات للقيادات العليا.6
1.150.36�أعزز الثقة في قدرات الم�شرفات لتحقيق �أهداف التغيير.7

�أهمية  الأعلى   ,)3( منخف�ض   ,)2( متو�سط   ,)1( عالٍ  عبارات  ثلاث  من  المقيا�س  يتكون 
الأدنى في المتو�سط الح�سابي في هذا الجدول والجداول اللاحقه.
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البعد الثاني: بناء فرق العمل لإحداث التغيير:
جدول رقم )4( مدى ممار�سة مديرات مراكز الإ�شراف للتغيير من وجهة نظرهن.

المتو�سط بناء فرق العمل لإحداث التغييرم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

1.500.50�أتبنى فل�سفة العمل بروح الفريق. 1
2.961.07منح ال�صلاحيات لأع�ضاء الفريق وفق المهام. 2
1.240.46ت�سهيل ال�صعوبات �أمام التزامات الفريق.3
2.881.12بناء وتعزيز الإلتزام بالعمل لدى الفريق.4
1.030.22�أمتلك المرونة الكافية لإحداث التغيير.5
1.00.0تبنى �سيا�سة التغيير على الاحتياجات الم�ستقبلية. 6
2.951.11�أ�سعى لت�صميم خطة التغيير في �ضوء الجودة ال�شاملة.7
2.871.18و�ضع �سيا�سة وا�ضحة في تنفيذ �إجراءات التغيير.8
1.070.26تحديد مهام �أع�ضاء فريق العمل بو�ضوح.9

 للتعرف على ممار�سة مديرات مركز الإ�شراف التربوي لقيادة التغيير من خلال بعد )بناء 
فرق العمل لإحداث التغيير( يت�ضح من الجدول رقم )4(، حيث �سجل تبنى �سيا�سة التغيير على 
الكافية  الم��رون��ة  امتلاك  ويليها  وهو)1.00(،  ح�سابي  متو�سط  �أعلى  الم�ستقبلية  الاحتياجات 
�سجل  بينما   .)1.07( بمتو�سط،  بو�ضوح  العمل  فريق  �أع�ضاء  مهام  وتحديد  بمتو�سط)1.03(، 
ت�سهيل ال�صعوبات �أمام التزامات �أع�ضاء الفريق بمتو�سط ح�سابي)1.24(، ولإحداث التغيير تبنى 
قيادة  �إج��راءات  تنفيذ  في  وا�ضحة  �سيا�سة  و�ضع   ،)1.50( بمتو�سط  الفريق  بروح  العمل  فل�سفة 
�أع�ضاء الفريق. بمتو�سط )2.88(.  التغيير بمتو�سط)2.87(، وبناء وتعزيز الإلتزام بالعمل لدى 
و�أ�سعى لت�صميم خطة التغيير في �ضوء �أ�س�س الجودة ال�شاملة بمتو�سط)2.95(، ومنح ال�صلاحيات 

لأع�ضاء الفريق وفق المهام الموكلة �إليهم. بمتو�سط)2.96(.
البعد الثالث: تحقيق الات�صال الفعّال:

ويظهر من الجدول رقم )5( مدى ممار�سة مديرات مركز الإ�شراف التربوي لقيادة التغيير من 
من  والخبرة  المعرفة  لتبادل  الم�شرفات  ت�شجيع  �سجل  حيث  الفعّال(،  الات�صال  )تحقيق  بعد  خلال 
المرئيات  لإب��داء  للم�شرفات  الفر�صة  �إتاحة  وتليها  ح�سابي)1.0(،  متو�سط  �أعلى  البع�ض  بع�ضهم 
والمقترحات تجاه التغيير بمتو�سط )1.08(، ثم تليها �أحر�ص على ا�ستمرار قنوات الات�صال مفتوحة 



د. مها عثمان الزامل

204

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

متو�سط  التغيير  دواعي  على  الم�شرفات  و�أطلع  ح�سابي)1.18(،  بمتو�سط  التغيير  مراحل  جميع  في 
الح�سابي )1.50(. بينما ا�ستخدم المرا�سلات الالكترونية �سجلت �أقل متو�سط ح�سابي)2.68(.

جدول رقم)5( مدى ممار�سة مديرات المراكز لقيادة التغيير من وجهة نظرهن.
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيتحقيق الات�صال الفعّالم
1.500.50�أطلع الم�شرفات على دواعي و�أهداف التغيير.1
1.080.27�إتاحة الفر�صة للم�شرفات لإبداء المقترحات. 2
الات�صال 3 ق���ن���وات  ا���س��ت��م��رار  ع��ل��ى  1.180.38مفتوحة. �أح���ر����ص 
2.681.30ا�ستخدم المرا�سلات الالكترونية مع الم�شرفات. 4
1.00.0ت�شجيع الم�شرفات لتبادل المعرفة والخبرة.5

البعد الرابع: تحقيق مبد�أ ال�شراكة في التغيير:
وبالنظر �إلى الجدول رقم )6(  نرى مدى ممار�سة مديرات مركز الإ�شراف التربوي لقيادة 
من  الم�ستجدات  عن  الم�شرفات  تزويد  �سجل  حيث  التغيير(  في  بعد)ال�شراكة  خلال  من  التغيير 
تطورات تفيد العمل �أعلى متو�سط ح�سابي )1.0(،و يليه تحفيز الم�شرفات لم�شاركة بع�ضهن بع�ضاً 
تخ�ص  التي  بالمعلومات  الم�شرفات  تزويد  ويليه   ،)1.03( ح�سابي  بمتو�سط  المعلومات  تبادل  في 
و�ضع  في  للم�شاركة  للم�شرفات  الفر�صة  اتاحة  ثم   ،)1.04( ح�سابي  بمتو�سط  التغيير   �إح��داث 
�أهداف التغيير بمتو�سط ح�سابي )1.08(، ثم م�ساعدة الم�شرفات على التركيز على التحديات التي 
تواجه التغيير بمتو�سط )1.10(. بينما �سجل منح الم�شرفات بع�ض ال�صلاحيات في اتخاذ القرارات 

�أقل متو�سط ح�سابي)1.14(.
جدول رقم)6( مدى ممار�سة مديرات المراكز لقيادة التغيير من وجهة نظرهن.

المتو�سط تحقيق مبد�أ ال�شراكة في التغييرم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

1.030.22�أحفز الم�شرفات للم�شاركة في تبادل المعلومات.1
1.040.23�أزود الم�شرفات بالمعلومات التي تخ�ص التغيير.2
1.080.27اتاحة الفر�صة للم�شرفات للم�شاركة في و�ضع �أهداف التغيير.3
1.00.0تزويد الم�شرفات عن الم�ستجدات من تطورات تفيد العمل.4
1.140.38منح الم�شرفات بع�ض ال�صلاحيات في اتخاذ القرارات.5
1.100.30م�ساعدة الم�شرفات على التركيز على التحديات التي تواجه التغيير.6
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البعد الخام�س: �إدارة وقت التغيير بفاعلية:
ويظهر من الجدول رقم )7( ، مدى ممار�سة مديرات مراكز الإ�شراف التربوي لقيادة التغيير 
من بعد )�إدارة وقت التغيير بفاعلية( حيث كانت تحديد وقت منا�سب للبدء في �إحداث التغيير، 
وو�ضع برنامج زمني لتنفيذ �إجراءات التغيير، قد �سجلت �أعلى متو�سط ح�سابي وهو) 1.00(، ثم 
بمتو�سط  التغيير  لإح���داث   المر�سومة  العمل  خطط  بتنفيذ  الإل��ت��زام  م��دى  ع��ب��ارة)�أت��اب��ع  تلتها 
للحاجات  وفقاً  التغيير  تنفيذ  في  الأولويات  بترتيب  عبارة)�أهتم  �سجلت  بينما  ح�سابي)1.06(، 
التغيير(بمتو�سط ح�سابي  �إحداث  الزمني في  التدرج  )�أراعي  وعبارة   ،) �أهميتها  ودرجة  القائمة 
)1.08(، و�سجلت عبارة)�أحدد بدقة الفترة اللازمة لتحقيق النتائج المرجوة للتغيير (�أقل متو�سط 

ح�سابي وهو)1.14(.
جدول رقم)7( مدى ممار�سة مديرات المراكز لقيادة التغيير من وجهة نظرهن.

المتو�سط �إدارة وقت التغيير بفاعليةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

1.000.0�أحدد وقتاً منا�سباً للبدء في �إحداث التغيير.1
1.080.27�أهتم بترتيب الأولويات في تنفيذ التغيير وفقاً للحاجات القائمة �أهميتها.2
1.140.34�أراعي التدرج الزمني في �إحداث التغيير. 3
1.080.27�أحدد الفترة اللازمة لتحقيق نتائج التغيير.4
1.000.0�أ�ضع برنامجاً زميناً لتنفيذ �إجراءات التغيير.5
1.060.27�أتابع مدى الإلتزام بتنفيذ خطط التغيير.6

البعد ال�ساد�س: التحفيز نحو تحقيق �أهداف التغيير:
ويظهر من الجدول رقم )8(، مدى ممار�سة مديرات مراكز الإ�شراف التربوي لقيادة التغيير 
الم�شرفات  يحفز  ما  )معرفة  عبارة  �سجلت  حيث  التغيير(،  �أهداف  تحقيق  نحو  )التحفيز  بعد  من 
التغذية  على  )�أ�شجع  عبارة  ويليها  وهو)1.00(،  ح�سابي  متو�سط  �أعلى  العمل(  في  الانتاجية  على 
الراجعة من الم�شرفات لإحداث التغيير( بمتو�سط)1.03(، وبمتو�سط، )1.07(. بينما �سجلت عبارة 
ت�أهيل  على  )�أحر�ص  عبارة  وتليها   ،)1.07( بمتو�سط  بها(  والا�شادة  الم�شرفات  انجازات  )تقدير 
لتحقيق  الم�شرفات  كفاءات  لتطوير  وال�سعي  التغيير(، بمتو�سط )1.18(،  لأحداث  مهنياً  الم�شرفات 
في  جدوى  ذات  مادية  حوافز  للم�شرفات  )�أقدم  العبارتان  �أما  بمتو�سط)2.88(،  والتميز.  الابداع 

عملية التغيير(، و )تحديد م�ؤ�شرات لقيا�س م�ستوى التغيير( قد �أحرزا �أقل متو�سط )2.96(.
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جدول رقم)8( مدى ممار�سة مديرات المراكز لقيادة التغيير من وجهة نظرهن.
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالتحفيز نحو تحقيق �أهداف التغييرم
1.500.50�أ�شجع الم�شرفات لتقديم �أفكار متميزة جديدة.1
1.180.38�أحر�ص على ت�أهيل الم�شرفات مهنيا 2
2.961.07�أقدم للم�شرفات حوافز مادية. 3
2.881.12�أ�سعى لتطوير كفاءات الم�شرفات نحو الابداع. 4
1.030.22�أ�شجع على التغذية الراجعة من الم�شرفات. 5
1.00.0معرفة ما يحفز الم�شرفات على الانتاجية. 6
2.961.07تحديد م�ؤ�شرات لقيا�س م�ستوى التغيير.7
1.070.26تقدير انجازات الم�شرفات والا�شادة بها.8

ثانياً: مدى ممار�سة مديرات المراكز للتغيير من وجهة نظر الم�شرفات. 
البعد الأول: العلاقات الإن�سانية الجيدة:

يتبين من الجدول رقم )9( وفي �ضوء تحليل مدى ممار�سة مديرات مراكز الإ�شراف التربوي 
لقيادة التغيير من خلال البعد الأول )العلاقات الإن�سانية الجيدة( من وجهة نظر الم�شرفات، وهي 
كما يلي ح�سب ت�سل�سلها: �أ�سعى لتحقيق العدالة بين الم�شرفات. بمتو�سط)1.03(، تليها �أعزز ثقافة 
الوقوف على احتياجات  �أحر�ص على  تليها  الم�شرفات. بمتو�سط)1.07(، ثم  الوظيفي لدى  الولاء 
الم�شرفات(  مع  العلاقات  توطيد  على  )�أحر�ص  العبارة  تليها  ثم  بمتو�سط)1.24(،  الم�شرفات 
�أهداف  تحقيق  في  للم�ساهمة  الم�شرفات  قدرات  في  الثقة  �أعزز  عبارة  وبينما   .)1.50( بمتو�سط 
التغيير، وكذلك �أنمي التميز الإداري لدى الم�شرفات، و�إظهار �إنجازات الم�شرفات للقيادات العليا.

لها �أقل متو�سط )2.96(. 
جدول رقم )9( مدى ممار�سة مديرات المراكز للتغيير من وجهة نظر الم�شرفات.

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعلاقة الإن�سانية الجيدةم
1.500.50�أحر�ص على توطيد العلاقات مع الم�شرفات.1
2.961.07�أنمي التميز الإداري لدى الم�شرفات.2
1.240.46�أحر�ص على الوقوف على احتياجات الم�شرفات.3
1.070.26�أعزز ثقافة الولاء الوظيفي لدى الم�شرفات.4
1.030.22�أ�سعى لتحقيق العدالة بين الم�شرفات. 5
2.961.07�إظهار انجازات الم�شرفات للقيادات العليا.6
2.961.07�أعزز الثقة في قدرات الم�شرفات. 7
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البعد الثاني: بناء فرق العمل لإحداث التغيير:
فرق  )بناء  بعد  من  الم�شرفات  نظر  وجهة  من  للتغيير  المركز  مديرات  ممار�سة  على  للتعرف 
على  التغيير  �سيا�سة  تبنى  �سجلت   ،)10( رق��م  الج���دول  م��ن  يت�ضح  التغيير(  لإح���داث  العمل 
الفريق  التزامات  �أمام  ال�صعوبات  ت�سهيل  ويليها  متو�سط )1.00(،  �أعلى  الم�ستقبلية  الاحتياجات 
بالعمل(  الإل��ت��زام  وتعزيز  و)بناء  الفريق.(  ب��روح  العمل  فل�سفة  )تبنى  ثم  بمتو�سط)1.24(، 
�أقل  و�سجلت  بو�ضوح بمتو�سط)2.95(،  الفريق  �أع�ضاء  مهام  و�سجل تحديد  بمتو�سط، )1.50(. 
متو�سط)2.96( العبارات. )�أ�سعى لت�صميم خطة التغيير في �ضوء �أ�س�س الجودة ال�شاملة(، )ومنح 

ال�صلاحيات لأع�ضاء الفريق(، )و�ضع �سيا�سة وا�ضحة في تنفيذ �إجراءات قيادة التغيير(.
جدول رقم )10( مدى ممار�سة مديرات المراكز للتغيير من وجهة الم�شرفات.

المتو�سط بناء فرق العمل لإحداث التغييرم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

1.500.50�أتبنى فل�سفة العمل بروح الفريق.1
2.961.07منح ال�صلاحيات لأع�ضاء الفريق 2
1.240.46ت�سهيل ال�صعوبات �أمام التزامات الفريق.3
1.500.50بناء وتعزيز الإلتزام بالعمل.4
2.961.07�أمتلك المرونة الكافية لأحداث التغيير.5
1.00.0تبنى �سيا�سة التغيير على الاحتياجات الم�ستقبلية. 6
2.961.07�أ�سعى لت�صميم خطة التغيير في �ضوء الجودة ال�شاملة.7
2.961.07و�ضع �سيا�سة وا�ضحة في تنفيذ �إجراءات التغيير.8
2.951.11تحديد مهام �أع�ضاء فريق العمل بو�ضوح.9

البعد الثالث: تحقيق الات�صال الفعّال:
ويظهر من الجدول رقم )11( مدى ممار�سة مديرات المراكز للتغيير من وجهة نظر الم�شرفات 
من خلال )تحقيق الات�صال الفعّال(، حيث �سجل ت�شجيع الم�شرفات لتبادل المعرفة والخبرة �أعلى 
متو�سط ح�سابي)1.0(، وتليها �إتاحة الفر�صة للم�شرفات لإبداء المقترحات تجاه التغيير بمتو�سط 
بمتو�سط  التغيير  م��راح��ل  جميع  في  مفتوحة  الات�����ص��ال  ق��ن��وات  ا�ستمرار  تليها  ث��م   ،)1.08(
�سجل  بينما   .)1.50( ح�سابي  بمتو�سط  التغيير  دواع��ي  على  الم�شرفات  و�أطلع  ح�سابي)1.18(، 

ا�ستخدم المرا�سلات الالكترونية للتوا�صل مع الم�شرفات �أقل متو�سط ح�سابي)2.96(.
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جدول رقم )11( مدى ممار�سة مديرات المراكز للتغيير من وجهة نظر الم�شرفات.
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيتحقيق الات�صال الفعّالم
1.500.50�أطلع الم�شرفات على دواعي و�أهداف التغيير.1
1.080.27�إتاحة الفر�صة للم�شرفات لإبداء المقترحات. 2
1.180.38�أحر�ص على ا�ستمرار قنوات الات�صال مفتوحة. 3
2.961.07ا�ستخدم المرا�سلات الالكترونية مع الم�شرفات. 4
1.00.0ت�شجيع الم�شرفات لتبادل المعرفة والخبرة. 5

البعد الرابع: تحقيق مبد�أ ال�شراكة في التغيير:
نظر  للتغيير من وجهة  الم��راك��ز  م��دي��رات  م��دى ممار�سة  ن��رى  رق��م )12(  الج��دول  في 
الم�شرقات من بعد )ال�شراكة في التغيير( حيث �سجل تزويد الم�شرفات عن الم�ستجدات من 
تطورات العمل �أعلى متو�سط)1.0(، ويليه تزويد الم�شرفات بالمعلومات التي تخ�ص التغيير 
بمتو�سط )1.04(، ثم تحفيز الم�شرفات للم�شاركة في تبادل المعلومات بمتو�سط )1.08(، ثم 
التركيز على تحديات التغيير بمتو�سط )1.10(، و�أما العبارتان �إتاحة الفر�صة للم�شرفات 
للم�شاركة في و�ضع �أهداف التغيير، ومنحهن ال�صلاحيات في اتخاذ القرارات �أقل متو�سط 

ح�سابي )2.96(.
جدول رقم)12( مدى ممار�سة مديرات المراكز للتغيير من وجهة نظر الم�شرفات.

المتو�سط تحقيق مبد�أ ال�شراكة في التغييرم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

1.080.27�أحفز الم�شرفات لم�شاركة في تبادل المعلومات.1
1.040.23�أزود الم�شرفات بالمعلومات عن التغيير.2
2.961.07اتاحة الفر�صة للم�شرفات للم�شاركة في �أهداف التغيير.3
1.00.0تزويد الم�شرفات عن الم�ستجدات من تطورات العمل.4
2.961.07منح الم�شرفات بع�ض ال�صلاحيات في اتخاذ القرارات.5
1.100.30م�ساعدة الم�شرفات على التركيز على تحديات التغيير.6

البعد الخام�س: �إدارة وقت التغيير بفاعلية:
ويظهر من الجدول رقم )13( ، مدى ممار�سة مديرات المراكز لقيادة التغيير من وجهة نظر 
الم�شرقات من بعد )�إدارة وقت التغيير بفاعلية( حيث كانت تحديد وقت منا�سب للبدء في �إحداث 
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وهو  ح�سابي  متو�سط  �أعلى  �سجلت  قد  التغيير،  �إج��راءات  لتنفيذ  زمني  برنامج  و�ضع  و  التغيير، 
التغيير  لإح��داث  المر�سومة  العمل  خطط  بتنفيذ  الإلتزام  مدى  عبارة)�أتابع  تلتها  ثم   ،)1.00(
وفقاً  التغيير  تنفيذ  في  الأولويات  بترتيب  عبارة)�أهتم  �سجلت  بينما  ح�سابي)1.06(،  بمتو�سط 
للحاجات القائمة ودرجة �أهميتها (،و عبارة)�أراعي التدرج الزمني في �إحداث التغيير( بمتو�سط 
للتغيير(  المرجوة  النتائج  لتحقيق  اللازمة  الفترة  بدقة  )�أحدد  عبارة  و�سجلت  ح�سابي )1.08(، 

�أقل متو�سط ح�سابي وهو)1.14(.
جدول رقم)13( 

مدى ممار�سة مديرات المراكز للتغيير من وجهة نظر الم�شرفات.

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي�إدارة وقت التغيير بفاعليةم

1.000.0�أحدد وقتاً منا�سباً للبدء في �إحداث التغيير.1

1.080.27�أهتم بترتيب الأولويات في تنفيذ التغيير. 2

1.080.27�أراعي التدرج الزمني في �إحداث التغيير. 3

1.140.34�أحدد الفترة اللازمة لتحقيق نتائج للتغيير.4

1.000.0�أ�ضع برنامجاً زميناً لتنفيذ �إجراءات التغيير.5

1.060.27�أتابع مدى الإلتزام بتنفيذ خطط العمل. 6

البعد ال�ساد�س: التحفيز نحو تحقيق �أهداف التغيير:
ويظهر من الجدول رقم )14( ، مدى ممار�سة مديرات المراكز للتغيير من وجهة نظر 
يحفز  ما  معرفة  عبارة  �سجلت  حيث  التغيير،  �أه��داف  تحقيق  نحو  بالتحفيز  الم�شرفات  
الم�شرفات على الانتاجية �أعلى متو�سط وهو)1.00(، ثم عبارة �أ�شجع على التغذية الراجعة 
من الم�شرفات بمتو�سط)1.50(، بينما �سجلت عبارة،  )�أحر�ص على  ت�أهيل الم�شرفات مهنياً 
)بمتو�سط  جديدة(  متميزة  �أفكار  لتقديم  الم�شرفات  )�أ�شجع  وعبارة  التغيير(،  لأح��داث 
)2.88(، و�أما العبارات )ال�سعي لتطوير كفاءات الم�شرفات لتحقيق الابداع والتميز(،و)�أقدم  
للم�شرفات حوافز مادية ذات جدوى في عملية التغيير(، و)تحديد م�ؤ�شرات لقيا�س م�ستوى 

التغيير( قد �أحرزا �أقل متو�سط )2.96(.



د. مها عثمان الزامل

210

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

جدول رقم)14( مدى ممار�سة مديرات المراكز للتغيير من وجهة نظر الم�شرفات.
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالتحفيز نحو تحقيق �أهداف التغييرم
2.881.12�أ�شجع الم�شرفات لتقديم �أفكار متميزة جديدة.1

2.881.12�أحر�ص على ت�أهيل الم�شرفات مهنيا2

2.961.07�أ�أقدم للم�شرفات حوافز مادية. 3

للإبداع 4 الم�شرفات  ك��ف��اءات  لتطوير  2.961.07والتميز. �أ�سعى 

1.500.50�أ�شجع على التغذية الراجعة من الم�شرفات. 5

1.00.0معرفة ما يحفز الم�شرفات على الانتاجية في العمل.6

2.961.07تحديد م�ؤ�شرات لقيا�س م�ستوى التغيير.7

2.961.07تقدير انجازات الم�شرفات والا�شادة بها.8

مناق�شة نتائج الدرا�سة:
في  �ضوء عر�ض نتائج الدرا�سة في الجداول ال�سابقة، ات�ضح �أن ممار�سة قيادة التغيير من قبل 
التغيير  لأبعاد  العام  المتو�سط  بلغ  ب�شكل عام، حيث  التربوي كان عالياً  الإ�شراف  مديرات مراكز 
التغيير وهذا يرجع  ا�ستعداد لممار�سة قيادة  �أن مديرات المراكز لديهن  )1.08(. وهذا يدل على 
�إلى زيادة وعيهن بثقافة العمل الجماعي، و�أهمية الأخذ ب�سيا�سة التحفيز الإداري، وبناء العلاقات 

الإن�سانية، و�أهمية �إدارة وقت التغيير بفاعلية.
كما ك�شفت النتائج �أن ممار�سات قيادة التغيير من قبل مديرات مراكز الإ�شراف التربوي من 
وجهة نظرهن كان عالياً لأبعاد التغيير مثل: تنمية التميز الإداري لدى الم�شرفات، وتبني �سيا�سة 
التغيير على الاحتياجات الم�ستقبلية وهذا ما ت�ؤكده ر�ؤية المملكة العربية ال�سعودية)2030(، ويدل 
على توجه الإ�شراف التربوي نحو الأخذ ب�أبعاد التغيير وتبنيه من �أجل تحقيق التميز والريادة في 

التعليم والإ�شراف.
 و�سجلت الدرا�سة  �أقل المتو�سطات الح�سابية وهي �ضعف ال�صلاحيات المخولة لمديرات المراكز 
في منح الم�شرفات المتميزات حوافز مادية ذات جدوى في عملية التغيير، وهذا يعود �إلى �أن وزارة 
�أقل المتو�سطات الح�سابية وهي  النتائج  التعليم هي الجهة المخولة لمنح الحوافز المالية، و�أظهرت 
المراكز  مديرات  ممار�سة  �أن  �أي�ضاً  وتبين  التغيير،  م�ستوى  لقيا�س  م�ؤ�شرات  تحديد  في  الق�صور 
لقيادة التغيير كان �أقل من المتو�سط مثل : التركيز على التحديات التي تواجه العمل، الم�شاركة في 
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المعلومات، ويظهر من خلال النتائج  �أن بع�ض مديرات المراكز يبدي ا�ستعداد �أقل لمنح المعلومات 
�أو تبادل المعرفة وهذا يعود �إلى عدم الو�ضوح في  �إجراءات التغيير، والنتائج المتوقعة. كذلك �ضعف 
ا�ستخدام التقنية في عمليات التوا�صل مع الم�شرفات من خلال المرا�سلات الالكترونية، وهذا يدل 

على افتقار مراكز الإ�شراف التربوي �إلى توطين التقنية، كما �أكدتها جلمان)1997م(. 
في  والحريري)2003(  وهوبر)2002(،  درا�سةالمغيدي)2001(،  درا�سة  عليها  �أك��دت  كما 
يدفعهن  وهذا  التغيير  �إدارة  في  والم�شاركة  القرار،  لاتخاذ  ال�صلاحيات  الم�شرفات  منح  �ضرورة 

للا�ستجابة للتغيير. 
وك�شفت نتائج الدرا�سة �أن ممار�سات التغيير من قبل مديرات المراكز من وجهة نظر الم�شرفات 
كان عالياَ بوجه عام مثل: ال�سعي لتحقيق العدالة بينهن، وتعزيز ثقافة الولاء الوظيفي، والحر�ص 
على الوقوف على احتياجاتهن، وكذلك تبني �سيا�سة التغيير على الاحتياجات الم�ستقبلية، وت�سهيل 
ال�صعوبات �أمامهن، وتبني فل�سفة فرق العمل، وهذا يدل على �أن مديرات المراكز لديهن الا�ستعداد 

لقيادة التغيير.
تجاه  المرئيات  لإب��داء  لهن  الفر�صة  و�إتاحة  الخبرة،  تبادل  على  الم�شرفات  ت�شجيع  كان  بينما 
التغيير، وتزويدهن بالمعلومات عن عملية التغيير الأدنى �أهمية، وهذا يرجع لكثرة عدد الم�شرفات 
الإ�شراف �صعبة في متابعتهن، وتبادل المعرفة بينهن، وهذا ما  مما يجعل مهمة مديرات المراكز 
�أكدت عليها درا�سة الحماد)1421هـ(، وكذلك �صعوبة منحهن تغذية راجعة، والتعامل مع م�شكلات 

الفريق بكل حيادية. 
ومن النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة و�سجلت �أقل المتو�سطات الح�سابية وهي: تعزيز الثقة في 
و�إظهار  لديهن،  الإداري  التميز  وتنمية  التغيير،  �أهداف  تحقيق  في  للم�ساهمة  الم�شرفات  قدرات 
انجازاتهن للقيادات العليا، وال�سعي لت�صميم خطة التغيير في �ضوء �أ�س�س الجودة، وكذلك �ضعف 
والإجراءات  التغيير  �سيا�سة  و�ضوح  وعدم  المراكز،  مديرات  قبل  من  لهن  الممنوحة  ال�صلاحيات 

الإدارية، وكذلك �ضعف التوا�صل التقني من خلال المرا�سلات الالكترونية مع الم�شرفات. 
ويمكن عر�ض �أهم نتائج الدرا�سة بالبنود التالية:

المت�صل  البعد  في  التغيير  قيادة  يمار�سن  �أنهن  التربوي  الإ�شراف  مراكز  مديرات  •ترى  	
الح�سابي  المتو�سط  قيمة  بلغت  حيث  عالية  بدرجة  الجيدة«  الإن�سانية  العلاقات  »بتنمية 
قيادة  يمار�سون  المراكز  مديرات  �أن  التربويات  الم�شرفات  عليه  تتفق  ما  وهذا   .)1.08(
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التغيير في هذا البعد بدرجة عالية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي)1.00(.
•ترى مديرات مراكز الإ�شراف التربوي �أنهن يمار�سن قيادة التغيير في البعد المت�صل«ببناء  	
فرق العمل »بدرجة عالية حيث بلغت قيمة المتو�سط الح�سابي )2.95(. واتفقت الم�شرفات 
البعد بدرجة عالية، حيث  التغيير في هذا  قيادة  المراكز يمار�سن  �أن مديرات  التربويات 

بلغ المتو�سط الح�سابي )2.96(.
المت�صل  البعد  في  التغيير  قيادة  يمار�سن  �أنهن  التربوي  الإ�شراف  مراكز  مديرات  •ترى  	
الح�سابي)1.08(.  المتو�سط  قيمة  بلغت  حيث  عالية  بدرجة  الفعّال«  الات�صال  »بتحقيق 
البعد  هذا  في  التغيير  قيادة  يمار�سن  المراكز  مديرات  �أن  التربويات  الم�شرفات  واتفقت 

بدرجة متو�سطة، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )1.00(.
المت�صل  البعد  في  التغيير  قيادة  يمار�سن  �أنهن  التربوي  الإ�شراف  مراكز  مديرات  •ترى  	
المتو�سط  ق��ي��م��ة  ب��ل��غ��ت  ح��ي��ث  ع��ال��ي��ة  ب��درج��ة  ال��ت��غ��ي�ري«  في  ال�����ش��راك��ة  م��ب��د�أ  »بتحقيق 
الح�سابي)1.08(. واتفقت الم�شرفات التربويات �أن مديرات المراكز يمار�سن قيادة التغيير 

في هذا البعد بدرجة عالية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )1.04(. 
•ترى مديرات مراكز الإ�شراف التربوي �أنهن يمار�سن قيادة التغيير في البعد المت�صل في  	
المتو�سط الح�سابي)1.08(.  قيمة  بلغت  بفاعلية« بدرجة عالية حيث  التغيير  »�إدارة وقت 
البعد  هذا  في  التغيير  قيادة  يمار�سن  المراكز  مديرات  �أن  التربويات  الم�شرفات  واتفقت 

بدرجة عالية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي)1.08(.
•ترى مديرات مراكز الإ�شراف التربوي �أنهن يمار�سن قيادة التغيير في البعد المت�صل في  	
المتو�سط  قيمة  بلغت  حيث  متو�سطة  ب��درج��ة  التغيير«  �أه���داف  تحقيق  نحو  »التحفيز 
قيادة  يمار�سن  المراكز  مديرات  �أن  التربويات  الم�شرفات  ترى  بينما  الح�سابي)2.96(. 

التغيير في هذا البعد بدرجة متو�سطة، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي)2.96(. 
التـــو�صيــات:

من خلال النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة تو�صي الباحثة بما يلي:
•توفير جهاز �إداري متكامل في جميع مراكز الإ�شراف التربوي يخت�ص بمتابعة الإجراءات  	
الإدارية للتخفيف من الأعباء على مديرات المراكز، وتمكينهن من ت�أدية �أدوارهن القيادية 

بكل كفاءة وفعالية. 
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•عقد الدورات التدريبية عن كيفية بناء فرق العمل، و�أن يتم تنفيذها من قبل مخت�صين  	
بهذا المجال. 

الإ�شراف  مراكز  مديرات  قبل  من  التغيير  قيادة  ممار�سات  جوانب  تنمية  على  •العمل  	
على  التركيز  الممار�سات:  وهذه  ومن  �أقل  ا�ستعداد  لهن  كان  التي  العمل  فرق  لا�ستخدام 

التحديات التي تواجه العمل، الم�شاركة في المعلومات، وبالتغذية الراجعة.
•التركيز على تنمية الا�ستعداد لدى مديرات مراكز الإ�شراف التربوي في تحفيز الم�شرفات  	
مهارات  ا�ستخدام  من  الم��رج��وة  الفائدة  لتحقيق  وذل��ك  التغيير،  �أه���داف  تحقيق  نحو 

التحفيز، وبناء فرق العمل.
التغيير،  �أبعاد  �ضوء  في  والإ���ش��راف  القيادة  في  المراكز  لمديرات  تدريبية  دورات  •تنظيم  	

والارتقاء بمهاراتهن اللازمة لقيادة التغيير. 
الم�شرفات  تحفيز  م��ن  لتمكينهن  الم��راك��ز  لم��دي��رات  ال�صلاحيات  منح  في  •التو�سع  	

التربويات المتميزات.
•زيادة المخ�ص�صات المالية لمراكز الإ�شراف للبرامج التطويرية. 	

التعليم،  �أو���ض��اع  لدرا�سة  والجامعات  التربوي  الإ���ش��راف  بين  التعاون  من  ج�سور  •بناء  	
وت�شخي�ص م�شكلاته الإدارية والفنية. 
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Introduction

The purpose of this study is to identify the reality of the practice of leadership 
change by the directors of the centers of educational supervision in the area of ​​Riyadh 
from the point of view of the directors of the centers of educational supervision, and 
from the perspective of educational supervisors, and the detection of leadership 
practices of change by the directors of the centers of educational supervision through 
the dimensions of change Building teamwork, achieving effective communication, 
realizing the principle of partnership in change, managing change time effectively, 
motivating towards the goals of change). The researcher used the descriptive approach, 
and the questionnaire as a tool for study.

The study sample included the following two categories:
Directors of educational supervision centers in the Riyadh region from the 1.	
academic year (14381439-), and the number of (10) managers.
Educational supervisors working in the educational supervision centers in 2.	
Riyadh area (728). In view of the large size of the second category, which is 
represented by educational supervisors, the researcher saw the selection of a 
random sample, which represents 50% of the total number of members of the 
study community (364).

Among the results of the study was that the practice of driving change by the 
directors of the centers of educational supervision in Riyadh was generally high, with 

Dr. Maha Othman alzamil •

Reality practice driving change 
before Director of Educational 

Supervision Centers in Riyadh Region
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the general average of the dimensions of change (1.08). This indicates that the directors 
of the centers of educational supervision are ready to exercise leadership change and 
this is due to increased awareness of the culture of teamwork, the importance of 
adopting the policy of administrative stimulation, building human relations, and the 
importance of managing the time of change effectively revealed results that the 
leadership practices of change by the directors of the centers of educational 
supervision of Their view was high for the dimensions of change such as: the 
development of administrative excellence of supervisors, and the adoption of a policy 
of change on future needs and this is confirmed by the vision of Saudi Arabia (2030), 
and indicates the direction of educational supervision towards taking the dimensions 
of change and adoption for the Real excellence and leadership in education. The 
results also revealed that the practices of leadership change by the directors of the 
centers of educational supervision from the point of view of educational supervisors 
was high in general, such as: seek justice between supervisors, and promote a culture 
of loyalty to the supervisors, and keen to stand on their professional needs and came 
out with a number of recommendations.

Key words: driving change- Educational Supervision

• Educational Administration and Planning - Faculty of Education - Princess Norah Bint 
Abdul Rahman University - Riyadh - Kingdom of Saudi Arabia
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ملخ�ص البحث:
المر�أة  تواجه  التي  والمهنية  الاجتماعية،  الم�شكلات  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  ه��ذه  تهدف 
المر�أة في  دوافع عمل  �أهم  والتعرف على  الن�سائية،  الم�ستلزمات  بيع  العاملة في محلات  ال�سعودية 
هذا المجال، وتعد هذه الدرا�سة درا�سة و�صفية، واعتمدت على منهج الم�سح الاجتماعي عن طريق 
العينة، ل�صعوبة الح�صر ال�شامل لجميع العاملات ال�سعوديات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية 
قوامها  الدرا�سة على عينة  البيانات، وطبقت  الا�ستبيان لجمع  �أداة  ا�ستخدام  بمدينة جدة،  وتم 
)417( عاملة في مدينه جدة، و)30( موظفاً بوزارة العمل والتنمية الاجتماعية، وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن هناك العديد من الم�شكلات الاجتماعية و المهنية �أهمها نق�ص لاإجازات الكافية في مجال 

العمل، وقلة المردود المادي.

الم�شكلات الاجتماعية والمهنية التي تواجه المر�أة 
العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية ••

»درا�سة مطبقة على عينة من العاملات ال�سعوديات في محلات بيع الم�ستلزمات 
الن�سائية« بمدينة جدة

د. هند بنت خالد العتيبي •

•       ق�سم الدرا�سات الاجتماعية، كلية لاآداب، جامعة الملك �سعود
•• تم دعم هذه الدرا�سة من قبل مركز بحوث الدرا�سات لاإن�سانية، عمادة البحث العلمي، جامعة الملك �سعود.
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المقدمة:
التنمية  خطة  م��ن  اب��ت��داء  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  ال�شاملة  التنمية  خطط  رك���زت 
ال�سعودية،  الب�شرية  الم��وارد  لتنمية  لاأجل  طويلة  �إ�ستراتيجية  تبني  على  الثالثة)1400-1405هـ( 
محل  تدريجياً  و�إحلالها  الوطني  الاقت�صاد  وتنمية  ب���إدارة  لتنه�ض  الوطنية  العاملة  القوى  وتهيئة 
التعليم  في  الاهتمام  من  مزيداً  ال�سعودية  الم��ر�أة  �إعطاء  �أهمية  على  رك��زت  كما  الوافدة،  العمالة 
ال�سعودي  العمل  ���س��وق  باحتياجات  وي��ف��ي  ال�شاملة،  التنمية  متطلبات  يلبي  بم��ا  وال��ت��وظ��ي��ف 
يفوق قدرة  ب�شكل  للعمل  الم�ؤهلات  �أعداد الخريجات  زيادة في  ونتج عن ذلك   ،)2 )الغرير،1433: 
�أجهزة القطاع الحكومي، ولهذا اتجهت �سيا�سات الت�شغيل في المملكة �إلى �إناطة الم��سؤولية الرئي�سة في 
الن�سبة  يوفر  باعتباره  الخا�ص،  القطاع  �إلى  عمل  عن  الباحثة  المواطنة  للمر�أة  العمل  فر�ص  تدبير 
لاأكبر في توظيف القوى العاملة بالمملكة بما يقارب)95 %( من �إجمالي الفر�ص الوظيفية المتاحة 
)ال�شتيوي و�آخرون،1429: 3(، وبذلك �أ�صبح القطاع الخا�ص بمختلف م�ؤ�س�ساته م��سؤولًا عن الوقوف 
�إلى جانب القطاع الحكومي في عملية توظيف المر�أة المواطنة، وتوفير الفر�ص الوظيفية المنا�سبة لها، 
�سواءاً داخل المدار�س لاأهلية، �أم م�ست�شفيات القطاع الخا�ص، �أم في ال�شركات والم�صانع الخا�صة، 
توفير  �ضرورة  لاأمر  ا�ستوجب  التجارية، مما  المراكز  داخل  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  �أم في مجال 
البيئة الملائمة والجاذبة التي ت�شجع المر�أة ال�سعودية على العمل في القطاع الخا�ص، بما يتنا�سب مع 
رغباتها وقدراتها، وبعيداً عن العوامل التي من الممكن �أن ت�ؤدي �إلى �إحداث م�شكلات و�ضغوط على 
القطاع  لدى  العمل  في  ال�سعودية  الم��ر�أة  م�شاركة  من  الحد  في  ي�سهم  قد  مما  العمل،  �أثناء  الم��ر�أة 
الخا�ص, ولهذا تحاول الدرا�سة التعرف على الم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية التي تواجه المر�أة 

العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية وو�ضع الحلول الممكنة لها. 
الق�سم الأول- الإطار العام للدرا�سة:

�أولًا- م�شكلة الدرا�سة:
واتفاقيات  تنظيمية،  قواعد  ف�أن�شئت  المر�أة،  والعربية بمو�ضوع عمل  العالمية  المنظمات  اهتمت 
وبين  بينها  التمييز  وعدم  لها،  المنا�سبة  المجالات  جميع  في  المر�أة  م�شاركة  ب�ضرورة  ونادت  عالمية 

الرجل من ناحية الفر�ص المنا�سبة �أو لاأجر
ومن بين هذه الاتفاقيات “اتفاقية لاأمم المتحدة للق�ضاء على جميع �أ�شكال التمييز �ضد المر�أة” والتي 

وقعت ) �صادقت ( عليها العديد من الدول العربية والخليجية ومن بينها المملكة العربية ال�سعودية.
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المر�أة،  بالغاً بمو�ضوع عمل  اهتماماً  التنموية  �أولت الخطط  فقد  ال�سعودي  للمجتمع  وبالن�سبة 
حيث  الثامنة،  الخطة  في  ورد  كما  العمل  من  وتمكينها  الم��ر�أة  م�ساهمة  �إلى  المملكة  لحاجة  نظراً 
ن�صت على �ضرورة الاهتمام ب�ش�ؤون المر�أة و�إزالة المعوقات �أمام م�شاركتها في الن�شاطات التنموية.

الاقت�صاد  وزارة  �إح�صائية  في  ورد  ما  ح�سب  ال�سعودي  المجتمع  في  الم���ر�أة  م�شاركة  �أن  �إلا 
ن�سبة  وتقل  �إداري���ة،  �أو  كمعلمة  التعليمي  المجال  في  تكون  ما  غالباً  )2010م(  لعام  والتخطيط 
من  وغيرها  التجارة  �أو  الات�صالات  قطاع  �أو  الخا�ص  القطاع  في  كالعمل  لاأخ���رى  القطاعات 
القطاعات لاأخرى ويمكن �أن يرجع ذلك �إلى العديد من لاأ�سباب منها ح�سب درا�سة) �آل �سعود، 
تقبل  التي  التخ�ص�صات  محدودية  و�أي�ضا  لها،  المتاحة  العمل  مجالات  محدودية   )125 2003م: 

والتقاليد  العادات  �أهمها  من  الم�شاركة  تلك  �أم��ام  تقف  معوقات  عدة  هناك  و�أن  الم��ر�أة،  عليها 
الاجتماعية وبخا�صة ما يتعلق بالاختلاط بالرجل، وهذه لاأ�سباب اي�ضا قد تكون �أحد �أهم العوامل 
الم�ؤثرة في تزايد �أعداد ن�سب البطالة، حيث بلغ عدد العاطلات عن العمل لعام )2014م( ح�سب 
لوزارة  لاإح�صائي  %()الكتاب   32( بن�سبة   )392,425( �إلى  ال�سعودية  العمل  وزارة  �إح�صائية 
العمل، 1436: 51(. وح�سب م�صلحة الاح�صاءات العامة لعام 2009م، ف�إن معظم العاطلات عن 

العمل حا�صلات على �شهادة البكالوريو�س بن�سبة )73 %(.
لذلك كان لابد من حلول لمواجهة م�شكلة البطالة وتزايدها، ومنها تو�سيع دائرة مجالات عمل 
المر�أة في المجتمع ال�سعودي خلال ال�سنوات لاأخيرة، وبذلك �صدرت قرارات تدعم ذلك وهو القرار 
الوزاري رقم )2473/1/1/ع( بتاريخ)1432/8/10هـ( والخا�ص بتنظيم عمل المر�أة ال�سعودية في 
محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية والذي اخت�ص في مرحلته لاأولى بمحلات بيع الملاب�س الن�سائية 
) هـ   1433/8/28( وتاريخ  رق���م)3732/1/1/ع(  ال��وزاري  والقرار  التجميل،  و�أدوات  الداخلية 
والذي اخت�ص بمحلات بيع ف�ساتين ال�سهرة وف�ساتين العرائ�س والعباءات الن�سائية ولاإك�س�سوارات، 
بما  عملها  طبيعة  وينظم  حقوقها  العاملة  للمر�أة   ليكفل  بنداً  وع�شرين  ثمانية  القراران  وت�ضمن 
فيه؛  تعمل  الذي  المحل  المر�أة في  بائعين مع  القرار وجود  ال�شريعة، فمثلا يمنع  �أحكام  مع  يتوافق 
وي�ستثنى من ذلك المحال المتعددة لاأق�سام التي يجوز لها توظيف العاملين والعاملات، على �أن لا 
يعملوا في الق�سم نف�سه، و�إنما في �أق�سام خا�صة بهن، ون�ص البند العا�شر �أي�ضاً على �أنه يجب على 
�صاحب العمل توفير مكان مخ�ص�ص للعاملات لأداء ال�صلاة والا�ستراحة، مالم يكن هناك مكان 

منا�سب لا يبعد �أكثر من خم�سين متراً عن المحل.
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و�أي�ضا العمل في محلات   فدخلت بذلك المر�أة ال�سعودية مجالات عدة منها العمل بالم�صانع، 
بيع الم�ستلزمات الن�سائية م�شرفه �أو بائعه �أو محا�سبة.

ومعار�ض  م�ؤيد  بين  متباينة  فعل  ردود  واجة  قد  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  فالعمل في محلات 
باعتبار �أنه مجال عمل م�ستحدث، و�أحيانا قد يكون فيه اختلاط , ومن هنا جاءت هذه الدرا�سة 
التي تحاول التعرف على خ�صائ�ص العاملات ال�سعوديات العاملات في بيع الم�ستلزمات الن�سائية، 

والتعرف على بع�ض الم�شاكل التي يواجهنها. 
ثانياً -�أهمية الدرا�سة: 
النظرية: الأهمية   -  1

تلقي  والتي  الباحثة  علم  حد  على  لاأولى  الدرا�سة  كونها  من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  	•ت�أتي 
ال�ضوء على الم�شكلات الاجتماعية والمهنية المرتبطة بعمل المر�أة في محلات بيع الم�ستلزمات 

الن�سائية. 
الاقت�صادي،  الاجتماع  بعلم  الخا�صة  الدرا�سات  في  النق�ص  الدرا�سة  هذه  ت�سد  �أن  	•ي�ؤمل 
والتي تتمحور حول ال�صعوبات المهنية التي تواجه المر�أة العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات 

الن�سائية.
	•قد تفيد الدرا�سة في معرفة خ�صائ�ص العاملات الاجتماعية والاقت�صادية، وكذلك طبيعة 

وواقع عملهن. 
العملية: الأهمية   -  2

ال�سعودية في  المر�أة  التعرف على م�شكلات عمل  تكمن في  الدرا�سة  لهذه  العملية  	•لاأهمية 
تلك  من  تحد  التي  والبرامج  الا�ستراتيجيات  لو�ضع  الن�سائية،  الم�ستلزمات  بيع  محلات 
نظر عدد من الخبراء  وجه  ومن  نظرها،  وجه  من  الم�ستطاع  قدر  منها  وتقلل  الم�شكلات 

العاملين في وزارة العمل والتنمية الاجتماعية.
العمل  في  ال�سعودية  الم��ر�أة  لتمكين  الم�ستقبلية  الخطط  و�ضع  في  الدرا�سة  نتائج  تفيد  	•قد 

الخا�ص ببيع الم�ستلزمات الن�سائية.
ثالثاً-�أهداف الدرا�سة:

العاملة في محلات  ال�سعودية  المر�أة  تواجه  التي  الاجتماعية  الم�شكلات  �أهم  التعرف على  11 .
بيع الم�ستلزمات الن�سائية؟
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بيع  محلات  في  العاملة  ال�سعودية  المر�أة  تواجه  التي  المهنية  الم�شكلات  �أهم  على  التعرف  22 .
الم�ستلزمات الن�سائية؟

متغيرات  بع�ض  وب�ني  والمهنية،  الاجتماعية،  الم�شكلات  نوعية  في  الفروق  على  التعرف  33 .
الدرا�سة ح�سب )العمر، الحالة الاجتماعية، الم�ؤهل العلمي، م�ستوى تعليم الوالدين، دخل 

لاأ�سرة، مكان لاإقامة الحالي، الدخل ال�شهري للعاملة(؟
التعرف على �أهم الحلول التي تحد من هذه الم�شكلات ح�سب وجهة نظر المر�أة العاملة في  44 .

محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية؟
التعرف على �أهم الحلول التي تحد من هذه الم�شكلات ح�سب وجهة نظر عدد من الخبراء  55 .

العاملين في وزارة العمل والتنمية الاجتماعية؟ 
رابعاً - ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

ما الم�شكلات الاجتماعية التي تواجه المر�أة ال�سعودية العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات  11 .
الن�سائية؟

الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملة  ال�سعودية  الم��ر�أة  تواجه  التي  المهنية  الم�شكلات  ما  22 .
الن�سائية؟

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في نوعية الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية، وبين بع�ض  33 .
ح�سب )العمر، الحالة الاجتماعية، الم�ؤهل العلمي، م�ستوى تعليم الوالدين، دخل لاأ�سرة، 

مكان لاإقامة الحالية(؟
ما �أهم الحلول التي تحد من هذه الم�شكلات ح�سب وجهة نظر المر�أة العاملة في محلات  44 .

بيع الم�ستلزمات الن�سائية؟
ما �أهم الحلول التي تحد من هذه الم�شكلات ح�سب وجهة نظر عدد من الخبراء العاملين  55 .

في وزارة العمل والتنمية الاجتماعية؟ 
خام�ساً -مفاهيم الدرا�سة: 

العاملة: المر�أة   -  1
�أجر مادي مقابل عملها،  تعرف المر�أة العاملة ب�أنها المر�أة التي تعمل خارج المنزل وتح�صل على 
وهي التي تقوم بدورين �أ�سا�سيين في الحياة: دور ربة البيت، ودور الموظفة �أو العاملة مع مراعاة خروج 
الن�ساء اللاتي يقمن ب�أعمال تطوعية، �أو �أعمال يدوية في المنزل )الفوزان،2012: 115(، كما عرف 


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»�آدم، 1982« المر�أة العاملة ب�أنها التي تعمل خارج المنزل وتح�صل على �أجر مادي مقابل عملها، وتقوم 
في الوقت نف�سه ب�أدوارها لاأخرى كزوجة و�أم �إلى جانب دورها كعاملة �أو موظفة ) �آدم،1982: 39(

ونق�صد بالمر�أة العاملة من ناحية �إجرائية في هذه الدرا�سة: ب�أنها المر�أة التي تحمل الجن�سية 
ال�سعودية وتعمل خارج نطاق لاأ�سرة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية مقابل �أجر مادي بمدينة 

جدة.
الم�ستلزمات الن�سائية:  بيع  محلات   -  2

ح�سب وزارة العمل: يق�صد بمحلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية الخا�ضعة لهذا القرار محلات 
بيع الملاب�س الن�سائية الداخلية ومحلات بيع �أدوات التجميل �سواء كانت في مراكز تجارية مغلقة 
تتمتع بحرا�سة �أمنية عامة، �أم في مراكز تجارية مفتوحة �أم محلات قائمة بذاتها, بالإ�ضافة �إلى 

محلات بيع ف�ساتين ال�سهرة، �أو العباءات الن�سائية �أو لاإك�س�سوارات.
1432/8/10ه���ـ على مجموعة من  وتاريخ  رق����م)2473/1/1/ع(  ال��وزاري  القرار  ن�ص  كما 

البنود منها:
توظيف  يتطلب  ولا  ال�سعودية،  المر�أة  على  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العمل  يق�صر 

الن�ساء في هذه المحلات الح�صول على ت�صريح من وزارة العمل �أو من �أي جهة �أخرى
�إذا كان  الن�سائية،  الم�ستلزمات  بيع  ر�ؤية ما بداخل محل  �أن يحجب  العمل  يجب على �صاحب 

المحل مخ�ص�صا للن�ساء فقط، ويمنع الرجال من دخوله.
ذلك  من  وي�ستثنى  ذات��ه،  المحل  في  معاُ  وعاملات  عاملين  توظيف  العمل  �صاحب  على  يحظر 
في  عاملات  ثلاث  عن  العاملات  عدد  يقل  �ألا  الحالة  هذه  في  ويجب  لاأق�سام،  متعددة  المحلات 

النوبة الواحدة.
يجب على �صاحب العمل �إذا كان المحل قائماً بذاته، �أو كان واقعاً في مركز تجاري مفتوح توفير 
دورة مياه �أو �أكثر داخل المحل ب�سبب الحاجة، ما لم تكن هناك دورات مياه مخ�ص�صة للن�ساء في 

المركز التجاري المفتوح الذي يقع �ضمنه المحل، على �ألا تبعد �أكثر من خم�سين متراً عنه.
يجب �أن تلزم العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية بالح�شمة في زيها وملاب�سها �أثناء 

عملها، بما في ذلك التزامها ب�ضوابط الحجاب ال�شرعي.
ونق�صد بالمحلات الن�سائية من ناحية �إجرائية في هذه الدرا�سة: ب�أنها جميع المحلات التجارية 
ب�أ�سواق ومراكز مدينة جدة التجارية التي �صدر قرار بت�أنيثها من قبل وزارة العمل بغ�ض النظر 
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عن نوعية ما تقوم ببيعه �أو نوعيه عملها �سواء كانت محا�سبة، �أو م�شرفة، �أو بائعة. 
الم�شكلات:  -  3

في  �أو  عملها  في  للمر�أة  لاإداري  التطور  من  تحد  التي  المعوقات  من  مجموعة  هي  الم�شكلات 
�أو  �سيا�سية  �أو  �إداري��ة،  �أو  اجتماعية،  �أو  �أ�سرية،  تكون  �أن  �إما  وهي  العملية،  الحياة  �إلى  دخولها 

قانونية )جبر،2005: 15(
من  مجموعة  ب�أنها  الدرا�سة:  ه��ذه  في  �إجرائية  ناحية  من  الاجتماعية  بالم�شكلات  ونق�صد 
الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملة  ال�سعودية  المر�أة  تواجه  التي  والم�شكلات  ال�صعوبات 
والتي يكون م�صدرها الا�سرة والمجتمع والتي قد ت�ؤثر على عملها في هذا المجال، مثل عدم القدرة 

على �إيجاد التوازان ما بين المتطلبات لاأ�سرية والعمل، وعدم تقبل المجتمع لعملها. 
ونق�صد بالم�شكلات المهنية من ناحية �إجرائية في هذه الدرا�سة ب�أنها مجموعة من ال�صعوبات 
التي تواجه المر�أة ال�سعودية العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية وت�سبب لها نوعاً من عدم 
العمل،  لهذا  المادي  والعائد  العمل،  نوع  المجال، مثل  العمل في هذا  بيئة  ناتجة من  وتكون  الراحة 

وعدد �ساعات العمل، و�صعوبة الموا�صلات.
الق�سم الثاني- الإطار النظري:

نعر�ض في هذا الف�صل النظريات الاجتماعية المعتمدة في الدرا�سة، والدرا�سات ال�سابقة عن 
مو�ضوع العاملات ال�سعوديات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية

�أولًا- النظريات المف�سرة:
1 - نظرية الدور: 

ب�أن  تعتقد  والتي  الحديثة،  النظريات  من  وتعد  الع�شرين،  القرن  مطلع  في  النظرية  هذه  ظهرت 
�سلوك الفرد وعلاقاته الاجتماعية �إنما تعتمد على الدور �أو لاأدوار الاجتماعية التي ي�شغلها في المجتمع
 ومن المفاهيم التي تقوم عليها نظرية الدور »توقعات الدور، ومتطلبات الدوار، و�صراع لاأدوار« 
الوقت  في  الالتزامات  ه��ذه  ب�إنجاز  ويطالب  ع��دة  التزامات  الفرد  يواجه  عندما  يحدث  ال��ذي 
نف�سه)الح�سن،2005: 160( وبح�سب وجهة نظر بع�ض الباحثين ف�إن المجتمع يحدد لكل فرد �أدواراً 
�أدواره  تن�سجم  قد  هنا  والفرد  مركز،  من  �أكثر  ي�شغل  لكونه  دور  من  �أكثر  للفرد  �أن  كما  معينة، 
وينجح في مهمه التوفيق بينها، �أو قد يحدث العك�س من ذلك )دبو�س، 1982: 49( وفي كثير من 
لاأحيان خا�صة في المجتمعات الحديثة، يحدث نوع من التناق�ض في مجال ما هو متوقع من �شخ�ص 
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على  وزوجة  �أماً  كونها  ب�أدوارها  تقوم  ان  العاملة  الزوجة  يتوقع من  الزوج  مثل  به  يقوم  �أن  معين 
�أكمل وجه، كما تتوقع �إدارتها بالعمل �أن تقوم بواجباتها الوظيفية على �أكمل وجهه �أي�ضا، وبالتالي 
ق���د ي��ح��دث ال��ت��ع��ار���ض ب�ي�ن ه��ذي��ن ال��ت��وق��ع�ني ح��ي��ث ي��ك��ون تح��ق��ي��ق �أح���ده���م���ا ع��ل��ى ح�ساب 

لاآخر)ال�سمالوطي، 1980: 199( 
 وبذلك فان عمل المر�أة ح�سب نظرية الدور قد يترتب عليه عدم الموازنة بين �أدوارها المتعددة 

بين كونها عاملة وبين الاهتمام بواجباتها و�أدوارها لاأ�سرية المتعددة في �آن واحد.
2 - النظرية البنائية الوظيفية:

ظهرت البنائية الوظيفية في نهاية القرن التا�سع ع�شر وبداية القرن  الع�شرين، وجاءت لتكمل 
لاأعمال التي بد�أت بها كل من البنائية والوظيفية، ذلك �أن النظرية البنائية الوظيفية تعترف ب�أن 
�أو  �أجزاء وعنا�صر تكوينية، ولكل جزء  �إلى  والبناء يتحلل  بناء  �أو منظمة  �أو م�ؤ�س�سة  لكل مجتمع 
�أو  �أو المنظمة، لذا تعترف ببناء الكيانات  �أو الم�ؤ�س�سة  عن�صر وظيفة ت�ساعد على ديمومة المجتمع 
لاأولية  والعنا�صر  لاأج��زاء  ت�ؤديها  التي  بالوظائف  ذاته  الوقت  في  وتعترف  الاجتماعية  الوحدات 
منها  يتكون  التي  لاأخ���رى  الم�ؤ�س�سات  لبقية  ال��واح��دة  الم�ؤ�س�سة  ووظ��ائ��ف  الم�ؤ�س�سة  �أو  للبناء 

المجتمع)الح�سن، 2010: 49(
ومن الم�سلمات لاأ�سا�سية للبنائية الوظيفية :

	•ينظر هذا الاتجاه لأي �شي �سواء كان كائناً حياً �أو اجتماعياً ب�أنه عبارة عن ن�سق �أو نظام 
يت�ألف من �أجزاء مترابطة؛

تغيراً  يتغير  �أو  يفنى  �سوف  الن�سق  ف���إن  و�إلا  بها  الوفاء  من  لاب��د  احتياجات  ن�سق  	•لكل 
جوهرياً؛

	•حتى يكون الن�سق في حالة توازن ف�إنه لابد �أن تلبي �أجز�اؤه المختلفة احتياجاته؛
	•قد يكون كل جزء من هذه لاأجزاء وظيفياً ي�سهم في تحقيق توازن �أو قد يكون غير وظيفي 

يقلل من توازن الن�سق؛
وظيفية،  بدائل  �أو  متغيرات  عدة  بوا�سطة  الن�سق  حاجيات  من  حاجة  كل  تحقيق  	•يمكن 
الن�سق في تحقيق  لذلك يكون الهدف من الوظيفة هو الك�شف عن كيفية ا�سهام عنا�صر 
289(، وبهذا   :1985 �أو لاإ�ضرار بهذه الا�ستمرارية. )نعيم،  الكل وا�ستمراريته  ا�ستقرار 
ف�إن و�ضعية المر�أة العاملة تمثل ن�سقاً فرعياً ينتمي للمجتمع لاأكبر ومن ثم ف�إن اندماجها 
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�أن م�شاركتها بالعمل يدعم  �أهدافه، كما  في بيئة العمل يمكن المجتمع لاأكبر من تحقيق 
الم�شكلات  �أن  ع��ن  النظرية  وتك�شف  المجتمع،  في  يتمثل  وال���ذي  لاأك�ب�ر  الن�سق  ت���وازن 
الاجتماعية والمهنية للمر�أة العاملة تمثل حالة من �سوء التكيف التي تحد من توازن الن�سق 
الفرعي، وعلى هذا لاأ�سا�س ف�إن العلاقة بين لاأن�ساق الفرعية لاأخرى مثل لاأ�سرة والعمل 
والعلاقة من الم�ؤ�س�سات ولاأهل تت�أثر بال�سلب �أي�ضا وت�صاب بحالة من عدم التوازن الذي 

ي�ؤثر على قدرة المجتمع لاأكبر من تحقيق �أهدافه.  
ثانياً- الدرا�سات ال�سابقة:

وتو�صلت   11 بغداد«. العاملة في  للمر�أة  لاأ�سرية  »الم�شكلات  بعنوان  درا�سة الح�سن )1423( 
الدرا�سة �إلى �أن �أهم الم�شكلات التي تعاني منها الن�ساء في العمل يمكن ح�صرها في التالي 
) ارتفاع م�ستوى البطالة بين �أو�ساط الن�ساء عموماً ، و�سيادة قيم وممار�سات �ضارة �ضد 
المتخلفة  لاأ�سرية  والقيم  للمر�أة،  الدونية  المجتمع  نظرة  م�ستهلكة،  ام��ر�أة  تجعلها  الم��ر�أة 

والتي تحد من قدرة المر�أة على �أداء مهامها لاإنتاجية والمجتمعية(.
22 وهدفت  �أطفالها في الجزائر«. »�آثار عمل لاأم على تربية  درا�سة الحاج )1425( بعنوان 
�إلى معرفة مدى توفيق لاأم العاملة بين عملها الوظيفي وبين واجباتها المنزلية  الدرا�سة 
وقد  �أطفال  لديهن  اللاتي  العاملات  لاأمهات  من  مبحوثة   120 من  العينة  تكونت  وقد 
تو�صلت الدرا�سة الى عدد من النتائج �أهمها: �أن عمل لاأم ل�ساعات طويلة يجعلها متعبة 
وغير قادرة على رعاية �أطفالها، و�أن ت�ضارب الدورين دور لاأم، ودور المر�أة العاملة جعل 
�إلى �ضعف  �أدى  الدورين  توفيقها بين  العاملات غير را�ضيات عن عملهن، وعدم  غالبية 
دورها التربوي، كما �أنها لا توافق بين المتطلبات المهنية التي تقت�ضي منها الخروج مبكرا 
�إلى العمل و�أداء عملها على اكمل وجه وبين الحياة العائلية التي تقت�ضي منها هي لاأخرى 

القيام بواجباتها تجاه �أفراد �أ�سرتها.
( بعنوان »توظيف المر�أة ال�سعودية في القطاعين العام  33 درا�سة ال�شتيوي، و�آخرون )1429.
والخا�ص الحلول والمعوقات« وهدفت الدرا�سة �إلى معرفة العوامل الم�ؤثرة على عمل المر�أة 
ال�سعودية في القطاعين العام والخا�ص، والتعرف على �أهم لاآثار ال�سلبية ولاإيجابية لعمل 
المر�أة ال�سعودية خارج المنزل،وقد ا�ستخدمت الدرا�سة منهج الم�سح الاجتماعي عن طريق 
العينة، و�أداة الا�ستبيان لجمع البيانات وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن جميع الوظائف التي تم 
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ال�سعودية  الم��ر�أة  قبل  من  مقبولة  وظائف  هي  وظيفة,  وخم�سين  �إح��دى  وعددها  طرحها 
التالي  بالترتيب  التالية  لاأع��م��ال  وف�ضلت  متفاوتة  ب��درج��ات  ولكن  عمل  عن  الباحثة 
التعليم  ووظائف  والقيادة،  لاإ�شراف  المكاتب،  �إدارة  ال�سكرتارية،  لاإداري��ة،  )الوظائف 
ووظائف المحا�سبة والمراجعة، والمكتبات، والحا�سب لاآلي، وتبقى وظائف الخدمات العامة 
كالنظافة وال�صيانة �أقل  قبولا ( و�أن من �أهم لاآثار لاإيجابية المترتبة على دخول المر�أة 
ال�سعودية ل�سوق العمل من وجهة نظر العينة هي زيادة الدخل، �إعالة نف�سها �إذا لم يكن 
فهي  ال�سلبية  لاآثار  �أهم  اما  وثقافتها،  قدراتها  وزيادة  بنف�سها،  ثقتها  وزيادة  عائل،  لها 

زيادة العبء الملقى على كاهل المر�أة )�صراع لاأدوار(.
في  العاملة  الم����ر�أة  ت��واج��ه  ال��ت��ي  الاجتماعية  »الم�شكلات  ب��ع��ن��وان   )1431( ال�سبيعي  درا���س��ة 
بيئة العمل المختلط « وهدفت هذه الدرا�سة �إلى تحديد الم�شكلات الاجتماعية التي تواجه 
في  من)126(عاملة  الدرا�سة  عينة  تكونت  وق��د  المختلط  العمل  بيئة  في  العاملة  الم��ر�أة 
م�ؤ�س�سات يوجد بها عمل مختلط وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن التمييز على �أ�سا�س النوع  
العلاقات  �ضعف  �إلى  بالإ�ضافة  الم�شكلات،  �أب��رز  من  هي  الوظيفية  الترقيات  مجال  في 
بين  الذاتي  النقد  درجة  وارتفاع  العمل،  مجال  خارج  العاملات  الن�ساء  بين  الاجتماعية 
الن�ساء العاملات في بيئة العمل المختلط، كما �أن الاختلاط في بيئة العمل ي�ؤدي �إلى التقليل 
من الثقافة المهنية لدى الن�ساء العاملات، �أما من ناحية الم�شكلات التي تثيرها لاإدارة, 
فقد تو�صلت الدرا�سة �إلى ارتفاع ن�سبة المبحوثات اللاتي يرين �أن م�شكلات المر�أة العاملة 
ن�صف  ن�سبتهن  بلغت  حيث   , معاً  ولاإن��اث  الذكور  المديرين  ب�سبب  تحدث  بالم�ست�شفيات 
العينة, وما ن�سبته �أكثر من ثلث العينة يرين �أن المدراء لاإناث فقط هن �سبب الم�شكلات 

التي تحدث للمر�أة العاملة بالم�ست�شفيات.
هدفت  44 درا�سة الفرج )1432( بعنوان »اتجاهات الن�ساء نحو توطين الوظائف الن�سائية« .
هذه الدرا�سة �إلى التعرف على اتجاهات الن�ساء نحو توطين مهنة التجميل من وجهة نظر 
الم��سؤولات عن الم�شاغل الن�سائية والم�ستفيدات، وا�ستخدم المنهج الو�صفي، و�أداة الا�ستبيان، 
وتكونت العينة من العاملات في مجال بيع الب�سطات، و العاملات في مجال تقديم القهوة، 
المجال،  هذا  في  )225(عاملة  العينة  حجم  وبلغ  ال��زواج،  منا�سبات  في  المغنيات  وكذلك 
هذه  في  العاملة  الم��ر�أة  تواجه  قد  الم�شكلات   من  ع��دداً  هناك  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت 
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العمل  متطلبات  بين  المواءمة  �صعوبة  الرواتب،  )قلة  �أهمها  الم�شكلات  من  عدداً  المجالات 
والمنزل، عدم توفر الموا�صلات، طول �ساعات العمل، نظرة المجتمع ال�سيئة نحو عمل المر�أة 

العاملة في هذا المجال، عدم توفر بنود في �أنظمة وزارة العمل تحفظ الحقوق المادية لها (
غير  الاقت�صاد  ق��ط��اع  في  العاملة  ال�سعودية  »الم����ر�أة  ب��ع��ن��وان   ) 55 العيدان)1434. درا���س��ة 
الر�سمي« وقد هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على الخ�صائ�ص الاجتماعية والاقت�صادية 
�أ�سباب  �أه��م  على  والتعرف  الر�سمي،  غير  الاقت�صاد  قطاع  في  ال�سعوديات  للعاملات 
انخراط الن�ساء للعمل في هذا المجال، بالإ�ضافة الى معرفة �أهم ال�صعوبات التي تترتب 
ينتمي  وال��ذي  �أنثروبولوجي  ال�سو�سيو  المنهج  وا�ستخدم  المهن،  هذه  في  الم��ر�أة  عمل  على 
والمقابلة،  الملاحظة  �أداة  با�ستخدام  البيانات  وجمعت  الكيفية،  الدرا�سات  للدرا�سات 
غالبية  ا�شتراك  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت   , العينة)52(عاملة  حجم  وبلغ  الحياة،  وتاريخ 
الثقافية  والخليفات  لاأ�صول  حيث  من  عامة  ب�سمات  الر�سمي  غير  القطاع  في  العاملات 
والعرقية، وم�ستويات التعليم، والمهارة، وارتفاع ن�سبة لاأمية، لذا كان العمل غير الر�سمي 
هو المجال الذي ي�ستوعب �إمكانياتهن الب�سيطة، كما اتفقت جميع العاملات على �أن �سبب 
غير  الاقت�صاد  قطاع  في  العمل  ولأن  الاقت�صادية،  الحاجة  ب�سبب  كان  للعمل  خروجهن 
الر�سمي لا يتطلب ر�أ�س مال كبير للبدء يهذا العمل، �أما ال�صعوبات فكانت تختلف  بح�سب 
لها  تتعر�ض  التي  ال�سرقات  من  البيع  مهنة  في  العاملات  تعاني  حيث  العمل,  طبيعة 
العاملات في مجال تقديم  بينما  احياناً،  لاأحوال الجوية  �سوء  ب�سبب  تلفها  �أو  الب�ضاعة، 
في  م�شكلة  يواجهن  ق��د  ث��م  وم��ن  الفجر،  �إلى  عملهن  �ساعات  فتمتد  وال��غ��ن��اء  القهوة 
مهنة  تعد  كما  بتو�صيلهن،  يقوم  الذي  ال�شخ�ص  ت�أخر  �أو  توفرها  عدم  عند  الموا�صلات 
�أكثر قبولا من ناحية اجتماعية من مهنة الغناء ب�سبب الو�صم الاجتماعي  تقديم القهوة 

الذي يلحق بعمل المغنيات عموماً.  
القطاع  في  العمل  على  ال�سعودية  الم��ر�أة  �إقبال  »م��دى  بعنوان  هـ(  66 الر�شيد)1429. درا�سة 
الخا�ص« وهدفت الدرا�سة �إلى معرفة مدى تقبل المر�أة في العمل بالقطاع الخا�ص، ومدى 
على  الدرا�سة  واعتمدت  من�ش�آتهم،  في  ال�سعوديات  لتوظيف  القطاع  في  الم��سؤولين  تقبل 
منهج الم�سح الاجتماعي بالعينة و�أداة الا�ستبيان، وتم اختيار )120( من�ش�أة قطاع خا�ص، 
وبلغ حجم العينة )394( امر�أة �سعودية باحثة عن عمل، و)105( م��سؤولا، وكان من �أبرز 
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النتائج: �أن غالبية العاملات يف�ضلن العمل في القطاع العام عن القطاع الخا�ص، والغالبية 
الن�ساء  توظيف  في  تقبل  لديهم  الن�ساء  توظيف  في  ال�صلاحية  لهم  مم��ن  العظمى 
ال�سعوديات في من�ش�آتهم، ومن �أبرز �أ�سباب عزوف الباحثات عن عمل في العمل بالقطاع 
وكذلك  ال�شهري،  المرتب  وقلة  للموظف،  توكل  التي  والمهام  لاأعمال  كثرة  هي:  الخا�ص 
�أن  النتائج  �أو�ضحت  كما  الخا�ص،  القطاع  في  وظيفة  على  الح�صول  متطلبات  ل�صعوبة 
�أ�صحاب �صلاحيات التوظيف في القطاع الخا�ص موافقون �أن هنالك �أ�سباباً قد حدت من 
التي لا تحبذ  التقاليد الاجتماعية  القطاع الخا�ص منها  للعمل في  ال�سعودية  المر�أة  �إقبال 

عمل المر�أة في بع�ض مهن القطاع الخا�ص. 
( بعنوان »الر�ضا الوظيفي للعاملات ال�سعوديات في محلات  77 درا�سة الثقفي )2015.
الوظيفي  الر�ضا  على مدى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  وهدفت  الن�سائية«  الم�ستلزمات  بيع 
للعاملات ال�سعوديات في محلات الم�ستلزمات الن�سائية، و�أ�سبابه، وعلى المعوقات التي 
بالعينة،  الاجتماعي  الم�سح  منهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  الوظيفي،  الر�ضا  في  ت�ؤثر 
الم�ستلزمات  بيع  مح�الت  في  عاملة  م���ن)500(  مكونة  عينة  على  الا�ستبيان،  واداة 
بلغ  حيث  )متو�سط(  الوظيفي  الر�ضا  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  بالريا�ض،  الن�سائية 
العاملات  ل��دى  الوظيفي  للر�ضا   )5( �أ�صل  من   )3.1( الح�سابي  المتو�سط  معدل 
ال�سعوديات في محلات بيع الم�ستلزمات في مدينة الريا�ض، كما �أظهرت نتائج الدرا�سة 
ب�أن من �أبرز المعوقات التي ت�ؤثر في الر�ضا الوظيفي كما يلي )لاإجازات القليلة ، عدم 
توفر و�سائل الموا�صلات، لاآجر ال�شهري لا يتنا�سب مع الجهد الذي تقوم به ، �ساعات 
العمل طويلة، قلة المكاف�آت، عدم تقدير المت�سوقين لما تقوم به العاملة، نظرة المجتمع 

ال�سلبية لعمل المر�أة(.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

تطرقت الدرا�سات ال�سابقة لمو�ضوع الم�شكلات التي تواجه المر�أة العاملة ب�شكل عام مع التركيز 
مع  الراهنة  الدرا�سة  فتتفق  المختلط،  العمل  �أو  الر�سمي  غير  كالعمل  العمل  مجالات  بع�ض  على 
الدرا�سات ال�سابقة من حيث لاأهداف المتمثلة في الك�شف عن الم�شكلات التي تواجه المر�أة العاملة، 
درا�ستنا  يميز  ما  وه��ذا  وعينته،   البحث  بمجتمع  يتعلق  فيما  الاختلافات  بع�ض  وج��ود  مع  هذا 
الحالية حيث لا توجد درا�سة �سابقة تطرقت للم�شكلات التي تواجه المر�أة العاملة في محلات بيع 
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الر�ضا  على  التعرف  �إلى  هدفت  والتي   )2015( الثقفي  درا�سة  با�ستثناء  الن�سائية،  الم�ستلزمات 
الوظيفي للمر�أة العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية، ولكن �أفادت الدرا�سات ال�سابقة في 

�صياغة م�شكلة الدرا�سة و�أهدافها.
الق�سم الثالث- الإجراءات المنهجية الميدانية:

�أهم  على  التعرف  �إلى  تهدف  م�سحية  و�صفية  درا�سة  الدرا�سة  ه��ذه  ال��درا���س��ة:  ن��وع  �أولًا- 
الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملة  ال�سعودية  المر�أة  تواجه  التي  والمهنية  الاجتماعية،  الم�شكلات 

الن�سائية بمعنى �أنها تهدف �إلى و�صف المكونات لاأ�سا�سية لمو�ضوعها، وتحليلها.
ل�صعوبة الح�صر  العينة،  الاجتماعي عن طريق  الم�سح  منهج  اعتمد  الدرا�سة:  منهج   - ثالثاُ 

ال�شامل لجميع العاملات ال�سعوديات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية بمدينة جدة.
الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  ال�سعوديات  العاملات  ال��درا���س��ة:  مجتمع  راب��ع��اً- 

بمدينة جدة.
خام�ساً- عينة الدرا�سة:

لأن  الن�سائية،  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملات  من  لعدد  طبقية  ع�شوائية  عينة  11 .
مجتمع الدرا�سة غير متجان�س، كما تم تق�سيم مجتمع الدرا�سة �إلى �أربع جهات رئي�سية 
مجتمع  مفردات  ح�صر  وتم  الجنوب(  الغرب،  ال�شرق،  ال�شمال،   ( وهي  جدة،  لمدينة 
الدرا�سة ح�سب �إح�صائية وزارة العمل , حيث بلغ �إجمالي عدد العاملات في محلات بيع 
الم�ستلزمات الن�سائية بمدينه جدة )6670( عاملة، وقد تم توزيع )500( ا�ستبانه بن�سبة 
منها )33(  ا�ستبانة  ا�سترجاع )450(  وقد تم  الدرا�سة  مئوية )5.17 %( من مجتمع 
ا�ستبانة ر�أت الباحثة ا�ستبعادها لعدم اكتمالها من قِبل المبحوثات من العاملات لت�صبح 
الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملات  ال�سعوديات  من   )417( الفعلية  الدرا�سة  عينة 

الن�سائية بمدينة جدة وذلك  بن�سبة مئوية )4.31 %( من مجتمع الدرا�سة. 
عينة الخبراء العاملين في وزارة العمل والتنمية الاجتماعية بمدينة الريا�ض، )وتم  22 .
تحديد مدينة الريا�ض تحديداً كونها المقر الرئي�سي للوزارة، ولتوفر عدد كافٍ من 
الموظفين  جميع  على  الا�ستبانات  توزيع  تم  حيث  لاأخ��رى(  الفروع  بعك�س  الموظفين 
وق�سم  التوظيف  ل�سيا�سات  العامة  “لاإدارة  ق�سم  في  موظفاً   )30( عددهم  والبالغ 

لاإدارة العامة ل�سيا�سات ومعايير �سوق العمل”. 
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جدول رقم )1( يو�ضح توزيع الا�ستبانات والعائد والم�ستبعد والمكتملة البيانات
المكتملة البياناتالم�ستبعدةالعائدةالا�ستبانات الموزعةجهات العمل
)�أ�سواق ال�شمال(

15013311122)مجمع العرب،رو�شان مول(

) �أ�سواق ال�شرق (
1501388130)اليا�سمين مول، رد�سي مول(

)�أ�سواق الغرب(
15013210122)ال�سلام مول، �أي�س لاند مول(

)�أ�سواق الجنوب(
5047443)ال�ساوث مول، �إفنت مول(

50045033417المجموع 

ومن خلال النتائج المو�ضحة يت�ضح �أن عينة الدرا�سة ال�صالحة للتحليل لاإح�صائي بلغت)417( 
مفردة.

�ساد�ساً- مجالات الدرا�سة: 
11 وانتهت بنهاية �شهر مار�س  المجال الزمني: بد�أت الدرا�سة من بداية �شهر دي�سمبر2015.
لعام 2017م، بينما تم جمع البيانات الميدانية في �شهر مار�س �إلى نهاية �شهر يونيو لعام 

2016م.

ناحية  من  مدينة  �أكبر  ثاني  كونها  جدة  مدينة  اختيار  وتم  جدة،  مدينة   22 المكاني:. المجال 
مدينة  على  تركز  عام  ب�شكل  الدرا�سات  غالبية  ولكون  الريا�ض،  بعد  ال�سكانية  الكثافة 
الريا�ض، حيث تم تطبيق الدرا�سة بعدد من لاأ�سواق التي تعمل بها �سعوديات في محلات 
�سي  رد  مول/  اليا�سمين  مول/  رو�شان  العرب/  )مجمع  وهي  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع 

مول/ ال�سلام مول/ �آي�س لاند مول/ ال�ساوث مول/ �إفنت مول(.
�سابعاً- �إداه الدرا�سة:

محاور،  اربعة  على  الا�ستبانة  وت�ضمنت  البيانات،  لجمع  الا�ستبيان  �أداه  ا�ستخدام  تم 
المحور لاأول عبارة عن البيانات لاأولية: ) العمر، الحالة الاجتماعية، م�سمى الوظيفة، مدة 
العمل، طبيعة العمل, الدخل(, المحور الثاني خا�ص: بالم�شكلات الاجتماعية وت�ضمن )18( 
عبارة، والمحور الثالث خا�ص: بالم�شكلات الاقت�صادية وت�ضمن )19( عبارة، والمحور الرابع 

عبارة عن مقترحات تحد من الم�شكلات التي تتعر�ض لها المر�أة العاملة من وجه نظرها.  
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 ثامناَ- ال�صدق والثبات:
: Internal consistently Validity)ال�صدق الداخلي )الات�ساق الداخلي-

للت�أكد من تما�سك عبارات الا�ستبانة , قامت الباحثة بقيا�س �صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة 
بيع  محلات  في  العاملات  ال�سعوديات  من  �سيدة   )30( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  وذلك 
الدرجة  ارتباط بير�سون بين  الن�سائية بمدينة جدة، وذلك من خلال ح�ساب معامل  الم�ستلزمات 
بين  بير�سون  ارتباط  معامل  ا  �أي�ضً ح�ساب  تم  كما  له،  التابعة  للمحور  الكلية  والدرجة  عبارة  لكل 
 )SPSS( برنامج  لذلك  وا�ستُخدم  للا�ستبانة،  الكلية  الدرجة  وبين  محور  لكل  الكلية  الدرجة 

والجداول التالية تو�ضح ذلك:
جدول رقم )2(

يبين معاملات ارتباط بير�سون بين كل عبارة من عبارات المحور الأول: م�شكلات 
اجتماعية م�صدرها )الأ�سرة، المجتمع( وبين الدرجة الكلية للمحور

رقم 
العبارة

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية للمحور

م�ستوى الدلالة 
لاإح�صائية

رقم 
العبارة

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية للمحور

م�ستوى الدلالة 
لاإح�صائية

10.61**0.00100.82**0.00

20.54**0.002110.71**0.00

30.75**0.00120.75**0.00

40.74**0.00130.75**0.00

50.70**0.00140.83**0.00

60.59**0.001150.49**0.006

70.74**0.00160.41*0.025

80.56**0.001170.60**0.00

90.53**0.003180.69**0.00

)**( دالة عند م�ستوى )0.01(، )*( دالة عند م�ستوى )0.05(
ارتباط جميع عبارات محور  ال�سابق  ارتباط بير�سون في الجدول  يت�ضح من خلال معاملات 
ودالًا  موجباُ  ارتباطاً  للمحور  الكلية  بالدرجة  المجتمع(  )لاأ�سرة،  م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات 
�إح�صائياً, ومعظمها عند م�ستوى دلالة )0.01( عدا العبارة رقم )16( فكانت الدلالة عند م�ستوى 

)0.05(، مما يدل على تحقق �صدق الات�ساق الداخلي للمحور لاأول. 



د. هند بنت خالد العتيبي

236

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

جدول رقم )3(
يبين معاملات ارتباط بير�سون بين كل عبارة من عبارات المحور الثاني: م�شكلات 

مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( وبين الدرجة الكلية للمحور

رقم 
العبارة

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية للمحور

م�ستوى الدلالة 
لاإح�صائية

رقم 
العبارة

معامل الارتباط بالدرجة 
الكلية للمحور

م�ستوى الدلالة 
لاإح�صائية

10.39*0.031110.57**0.001

20.50**0.005120.64**0.00

30.62**0.00130.42*0.02

40.41*0.027140.51**0.004

50.80**0.00150.56**0.001

60.71**0.00160.71**0.00

70.50**0.005170.65**0.00

80.41*0.026180.47**0.009

90.72**0.00190.64**0.00

100.48**0.007

)**( دالة عند م�ستوى )0.01(، )*( دالة عند م�ستوى )0.05(
ارتباط جميع عبارات محور  ال�سابق  ارتباط بير�سون في الجدول  يت�ضح من خلال معاملات 
م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( بالدرجة الكلية للمحور ارتباطاً موجباُ ودال 
�إح�صائياً ومعظمها عند م�ستوى دلالة )0.01( عدا العبارات ذات لاأرقام )1، 4، 8، 13( فكانت 

الدلالة عند م�ستوى )0.05(، مما يدل على تحقق �صدق الات�ساق الداخلي للمحور الثاني. 
جدول رقم )4(

معاملات ارتباط بير�سون بين كل محور من محوري الا�ستبانة وبين الدرجة الكلية 
للا�ستبانة

معامل المحور
الارتباط

م�ستوى 
الدلالة 

0.00**0.95لاأول: م�شكلات اجتماعية م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع(
0.00**0.94الثاني: م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل(

)**( دالة عند م�ستوى )0.01(، )*( دالة عند م�ستوى )0.05(
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محوري  من  محور  لكل  الكلية  الدرجة  بين  �إح�صائيًا  دال  ارتباط  وج��ود  الج��دول  من  يت�ضح 
الا�ستبانة وبين الدرجة الكلية للا�ستبانة وجميعها عند م�ستوى )0.01(، ومما �سبق يتبين ارتفاع 
�أداة  �أن  على  ويدل  الا�ستبانة  لعبارات  الداخلي  الارتباط  قوة  وي�ؤكد  للا�ستبانة  الداخلي  الات�ساق 

الدرا�سة تت�سم بدرجة عالية من ال�صدق، و�أنها �صالحة لقيا�س ما و�ضعت لقيا�سه.
2 - ثبات �أداة الدار�سة:

على  مرة  من  �أكثر  تطبيقه  تكرر  لو  تقريباً  نف�سها  النتائج  يعطي  �أن  المقيا�س  بثبات  المق�صود 
لاأ�شخا�ص �أنف�سهم في ظروف مماثلة )الع�ساف، 2003م، �ص 369(. 

كرونباخ  �ألفا  ثبات  معامل  با�ستخدام  وذل��ك  الا�ستبانة  ثبات  بح�ساب  الباحثة  قامت  وق��د 
ال�سعوديات  من  �سيدة   )30( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  وذل��ك   Cronbach`s Alpha

العاملات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية بمدينة جدة ويو�ضح الجدول التالي معامل الثبات 
لعبارات ا�ستبانة على م�ستوى محاور و�إجمالي الا�ستبانة.

جدول رقم )5(
يبين قيم معاملات ثبات محوري الا�ستبانة با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ

عدد المحور
العبارات

معامل �ألفا 
كرونباخ

180.92لاأول: م�شكلات اجتماعية م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع(

190.88الثاني: م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل(

370.94�إجمالي الا�ستبانة

�ألفا  معامل  با�ستخدام  الا�ستبانة  ثبات محوري  معاملات  ارتفاع  ال�سابق  ويت�ضح من الجدول 
لإجمالي  كرونباخ  �ألفا  ثبات  معامل  بلغ  كما  الترتيب،  على   )0.88  ،0.92( بلغا  حيث  كرونباخ 

الا�ستبانة )0.94( وهو معامل ثبات مرتفع، مما يدل على تحقق ثبات الا�ستبانة ب�شكل عام.
بدائل  على  لاإجابة  م�ستوى  لتحديد  التالي  لاأ�سلوب  ا�ستخدام  تم  النتائج  تف�سير  ولت�سهيل 
المقيا�س. حيث تم �إعطاء وزن للبدائل: )�أوافق = 3، محايد = 2، لا �أوافق =1(، ثم تم ت�صنيف 

تلك لاإجابات �إلى ثلاثة م�ستويات مت�ساوية المدى من خلال المعادلة التالية:
طول الفئة = )�أكبر قيمة- �أقل قيمة(  عدد بدائل المقيا�س = )1-3(  3= 0.66

لنح�صل على مدى المتو�سطات التالية لكل و�صف �أو بديل:
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جدول )6(
يبين توزيع مدى المتو�سطات وفق التدرج الم�ستخدم في �أداة البحث

مدى المتو�سطاتالو�صف
2.34 – 3�أوافق

1.67 – 2.33محايد
1 – 1.66لا �أوافق

تا�سعاً- الأ�ساليب الإح�صائية: 
التكرارات والن�سب المئوية لو�صف خ�صائ�ص �أفراد العينة.

المتو�سط الح�سابي »Mean” وذلك لمعرفة مدى ارتفاع �أو انخفا�ض ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة 
حول عبارات محاور الا�ستبانة.

تم ا�ستخدام الانحراف المعياري »Standard Deviation« للتعرف على مدى انحراف ا�ستجابات 
يو�ضح  المعياري  الانحراف  �أن  الا�ستبانة، ويلاحظ  لكل عبارة من عبارات محاور  الدرا�سة  �أفراد 
ال�صفر  من  قيمته  اقتربت  فكلما  عبارة،  كل  حول  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  الت�شتت 

تركزت الا�ستجابات وانخف�ض ت�شتتها بين المقيا�س.
معامل ارتباط “بير�سون” لقيا�س �صدق الا�ستبانة.

معامل ثبات “�ألفا كرونباخ” لقيا�س ثبات الا�ستبانة.
الاجتماعية،  الم�شكلات  نوعية  في  ال��ف��روق  لدرا�سة   )ANOVA( لاأح���ادي  التباين  تحليل 
بيع  مح�الت  في  ال�سعوديات  للعاملات  الدرا�سة  متغيرات  بع�ض  وب�ني  والمهنية،  والاقت�صادية، 
م�ستوى  العلمي،  الم�ؤهل  الاجتماعية،  الحالة  )العمر،  مدينة جدة ح�سب  الن�سائية في  الم�ستلزمات 

تعليم الوالدين، دخل لاأ�سرة، مكان لاإقامة الحالي، الدخل ال�شهري للعاملة(.
اختبار �شيفيه )Scheffe( واختبار )LSD( لدرا�سة الفروق البعدية.

الق�سم الرابع- نتائج الدرا�سة: 
      �أولا- عر�ض نتائج الدرا�سة:

الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  ال�سعوديات  العاملات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  توزيع  ن�ستعر�ض 
الن�سائية بمدينة جدة ح�سب متغيرات الخ�صائ�ص الاجتماعية والاقت�صادية:

الم�ستلزمات  بيع  العاملات في محلات  �أكثر فئة عمرية لأفراد عينة الدرا�سة من  11 العمر: .
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الن�سائية )من 25 �سنة �إلى �أقل من 35 �سنة( وذلك بن�سبة مئوية )42.21 %(، يليهن من 
من  يليهن  ثم   ،)%  31.18( مئوية  بن�سبة  �سنة(   45 من  �أق��ل  �إلى   35 )م��ن  �أعمارهن 
�أعمارهن )�أقل من 25 �سنة( بن�سبة مئوية )24.46 %(، و�أخيًرا ي�أتي �أفراد عينة الدرا�سة 
ممن �أعمارهن )من 45 �سنة ف�أكثر( وذلك بن�سبة مئوية )2.16 %(، ويلاحظ �أن الغالبية 
العظمى من العاملات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية �أعمارهن �أقل من 35�سنة وهي 
ون�شاط في  �إلى طاقة  يحتاج  المجال  العمل في هذا  �أن  وال�شباب خ�صو�صاً  العطاء  مرحلة 
مقابلة الزبائن والوقوف معهم طوال فترة العمل لذا تقل ن�سبة التحاق من �أعمارهن فوق 

45�سنة.

�أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العازبات , حيث كانت ن�سبتهن المئوية  22 الحالة الاجتماعية: .
)59.71 %(، مما يدل على ت�أخر �سن الزواج لدى غالبية �أفراد العينة، ثم يليهن �أفراد 
عينة  �أف��راد  ي�أتي  ثم   ،)%  22.30( مئوية  بن�سبة  وذل��ك  المتزوجات  من  الدرا�سة  عينة 
الدرا�سة من المطلقات وذلك بن�سبة مئوية )7.67 %(، ثم يليهن �أفراد عينة الدرا�سة من 
لاأرامل وذلك بن�سبة مئوية )5.52 %(، و�أخيًرا ي�أتي �أفراد عينة الدرا�سة من المنف�صلات 

وذلك بن�سبة مئوية )4.80 %(.
33 غالبية �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات كان م�ستواهن  الم�ستوى التعليمي:.
التعليمي )الثانوي( حيث كانت ن�سبتهن المئوية )49.64 %( ، وقد يعود ال�سبب في ذلك 
�أمام  لاأف�ضل  الخ��ي��ار  يكون  ق��د  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  مج�الت  في  العمل  �أن  �إلى 
الحا�صلات على ما دون ال�شهادة الجامعية لأن العمل في هذا المجال لا يتطلب الح�صول 
على م�ستوى تعليمي معين، بعك�س العمل في مجالات �أخرى �سو�آء في القطاع الحكومي �أم 
الخا�ص الذي يتطلب الح�صول على م�ستوى تعليمي مرتفع، ثم يليهن �أفراد عينة الدرا�سة 
)المتو�سط(  التعليمي  م�ستواهن  من  يليهن   ،)%  28.06( مئوية  بن�سبة  الجامعيات  من 
وذلك  )الابتدائي(  التعليمي  م�ستواهن  من  ي�أتي  ثم   ،)%  16.79( مئوية  بن�سبة  وذلك 
بن�سبة  وذلك  الجامعي(  )فوق  التعليمي  م�ستواهن  من  يليهن  مئوية )3.12 %(،  بن�سبة 
القراءة  يجدن  )من  من  كل  التعليمي  م�ستواهن  من  ي�أتي  و�أخ�رًيا   ،)%  1.44( مئوية 

والكتابة، ولاأميّات( وذلك بن�سبة مئوية )0.72 %، 0.24 %( على الترتيب.
كان  المحلات  في  العاملات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �آب��اء  غالبية   44 لاأب:. تعليم  م�ستوى 
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م�ستواهم التعليمي )الابتدائي، المتو�سط( وذلك بن�سبة مئوية )26.86، 22.06 %( على 
 ،)%  18.47( مئوية  بن�سبة  وذلك  )ثانوي(  التعليمي  م�ستواهم  من  يليهم  ثم  الترتيب، 
لاأميّون  ويليهم   ،)%  15.59( مئوية  بن�سبة  وذلك  والكتابة  القراءة  يجيدون  من  يليهم 
وذلك بن�سبة مئوية )11.99 %(، ثم ي�أتي من م�ستواهم التعليمي )جامعي( وذلك بن�سبة 
بن�سبة  وذلك  الجامعي(  )فوق  التعليمي  م�ستواهم  من  ي�أتي  و�أخ�رًيا   ،)%  3.60( مئوية 

مئوية )1.44 %(.
غالبية �أمهات �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات كان  55 م�ستوى تعليم لاأم: .
م�ستواهن التعليمي )الابتدائي، المتو�سط( وذلك بن�سبة مئوية )22.54 %، 21.82 %( 
يجدن  من  يليهن   ،)%  18.94( مئوية  بن�سبة  وذل��ك  لاأميات  يليهن  ثم  الترتيب،  على 
التعليمي  م�ستواهن  من  ويليهن   ،)%  17.03( مئوية  بن�سبة  وذل��ك  والكتابة  ال��ق��راءة 
التعليمي )جامعي(  ي�أتي من م�ستواهن  ثم  بن�سبة مئوية )15.59 %(،  )ثانوي( وذلك 
التعليمي )فوق الجامعي(  ي�أتي من م�ستواهن  و�أخيًرا  مئوية )3.84 %(،  بن�سبة  وذلك 

وذلك بن�سبة مئوية )0.24 %(.
66 �أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات من �أحياء )غرب جدة،  مكان الحي:.
عينة  �أف��راد  يليهن  التوالي،  على   )%  28.06  ،%  28.30( بن�سبتي  وذلك  جدة(  جنوب 
بن�سبتي  وذلك  �شرق جدة(  �أحياء )و�سط جدة،  المحلات من  العاملات في  الدرا�سة من 
)17.75 %، 17.51 %( على التوالي، و�أخيًرا ي�أتي �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في 

المحلات من �أحياء )�شمال جدة( وذلك بن�سبة مئوية )8.39 %(.
77 �أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات ي�سكنّ في )فيلا �أو �شقة(  نوع ال�سكن:.
وذلك بن�سبتي )29.02 %، 28.30 %( على الترتيب، ثم تليهن من ي�سكنّ في فيلا وذلك 
مئوية  بن�سبة  وذلك  �شعبي  بيت  في  ي�سكنّ  من  ي�أتي  و�أخ�رًيا   ،)%  23.74( مئوية  بن�سبة 

.)% 18.94(
يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن �أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات ي�سكنّ  88 .
بن�سبة  وذلك  م�سكنهن  تليهن من يملكن  ثم  مئوية )54.44 %(،  بن�سبة  وذلك  بالإيجار 
مئوية )34.29 %(، و�أخيًرا ي�أتي من كان م�سكنهن من )منحة من جهة العمل، منحة من 

جهة خيرية( وذلك بن�سبتي )5.76 %، 5.52 %(.
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99 �أظهرت الدرا�سة �أن �أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في  الدخل ال�شهري للأ�سرة:.
بن�سبة  6000 ريال( وذلك  �أقل من  �إلى   3000 ال�شهري )من  �أ�سرهن  المحلات كان دخل 
مئوية )43.41 %(، ثم يليهن من دخل �أ�سرهن ال�شهري )من 6000 �إلى �أقل من 9000 
من  )�أقل  ال�شهري  �أ�سرهن  دخل  من  ي�أتي  ثم   ،)%  24.46( مئوية  بن�سبة  وذلك  ريال( 
ال�شهري  �أ�سرهن  ي�أتي من دخل  و�أخيًرا  بن�سبة مئوية )16.79 %(،  ريال( وذلك   3000

)9000 ريال ف�أكثر( وذلك بن�سبة مئوية )15.35 %(.
وعدد  العمل،  كنوع  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  مح�الت  في  الم��ر�أة  عمل  بطبيعة  يتعلق  وفيما 

ال�ساعات، والراتب ال�شهري فقد �أو�ضحت النتائج التالي:
جدول )7(

يبين توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب م�سمى الوظيفة
الن�سبة المئويةالعددم�سمى الوظيفة

12.47 %52مديرة محل

65.95 %275بائعة

11.51 %48محا�سبة

9.35 %39م�شرفة

0.72 %3�أخرى

100 %417لاإجمالي

العاملات في المحلات كنّ من  �أفراد عينة الدرا�سة من  �أن معظم  ال�سابق  يت�ضح من الجدول 
البائعات وذلك بن�سبة مئوية )65.95 %( وت�أتي مهنه البائعات �أكثر لأن طبيعة العمل في محلات 
�أفراد  ي�أتي  ثم  الواحد،  المحل  في  بائعة  من  �أكثر  �إلى  الغالب  في  تحتاج  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع 
وذلك  المحا�سبات  تليهن   ،)% مئوية )12.47  بن�سبة  وذلك  المحلات  مديرات  من  الدرا�سة  عينة 
مئوية  بن�سبة  وذلك  الم�شرفات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  يليهن  ثم   ،)%  11.51( مئوية  بن�سبة 
لمراقبة  المحل  بمديرة  تكتفي  التجارية  المحلات  غالبية  لأن  الم�شرفات  ن�سبة  وتقل   )%  9.35(
العاملات عدا المحلات الكبرى التي تقوم بتوظيف م�شرفات بالإ�ضافة �إلى مديرة المحل، و�أخيًرا 
ي�أتي �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات في وظائف �أخرى مثل )خبيرة تجميل، �أمن( 

وذلك بن�سبة مئوية )0.72 %(.
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جدول )8(
يبين ح�صر �أنواع ب�ضاعة المحلات التي يعمل فيها �أفراد عينة الدرا�سة

)تم اختيار �أكثر من خيار(
الن�سبة المئويةالعدد�أنواع ب�ضاعة المحلات التي يعملن فيها �أفراد عينة الدرا�سة

22.30 %93بيع ملاب�س ن�سائية )داخلية(

16.07 %67بيع لاإك�س�سوارات والحقائب

12.95 %54بيع العطورات

5.28 %22بيع ملاب�س ن�سائية )تيورات، الجلابيات..(

9.11 %38بيع عباءات ن�سائية

26.14 %109بيع �أدوات التجميل

8.39 %35بيع ف�ساتين ال�سهرة

1.20 %5بيع م�ستلزمات لرعاية لاأمومة

0.72 %3�أخرى

عينة  �أف��راد  فيها  يعمل  التي  المحلات  ب�ضاعة  �أن��واع  ترتيب  �أن  ال�سابق  الج��دول  من  يت�ضح 
الدرا�سة كما ي�أتي:

محلات بيع �أدوات التجميل وذلك بن�سبة مئوية )26.14 %(.
محلات بيع ملاب�س ن�سائية )داخلية( وذلك بن�سبة مئوية )22.30 %(.
محلات بيع لاإك�س�سوارات والحقائب وذلك بن�سبة مئوية )16.07 %(.

محلات بيع العطورات وذلك بن�سبة مئوية )12.95 %(.
محلات بيع عباءات ن�سائية وذلك بن�سبة مئوية )9.11 %(.
محلات بيع ف�ساتين ال�سهرة وذلك بن�سبة مئوية )8.39 %(.

محلات بيع ملاب�س ن�سائية )تيورات، الجلابيات..( وذلك بن�سبة مئوية )5.28 %(.
محلات بيع م�ستلزمات لرعاية لاأمومة وذلك بن�سبة مئوية )1.20 %(.

محلات بيع ب�ضائع �أخرى مثل )�إك�س�سوارات فقط، ملاب�س �أطفال( وذلك بن�سبة مئوية )0.72 %(.
ونلاحظ �أن غالبية العاملات في قطاع التجميل وبيع الملاب�س الن�سائية الداخلية )حيث �إن هذه 
المحلات غالباً تمتاز بكبر حجمها، وتق�سيمها �إلى عدة �أق�سام كما في محلات �أدوات التجميل والتي 
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ت�شمل على ق�سم �أدوات التجميل، والعطور معا، وتر�أ�سها غالباً �شركات كبرى , لذا تحتاج �إلى عدد 
كبير من العاملات بعك�س المحلات لاأخرى كمحلات بيع العباءات الن�سائية �أو الجلابيات مثلا

جدول )9(
يبين توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب طبيعة المحل

الن�سبة المئويةالعددطبيعة المحل
63.55 %265محل مخ�ص�ص لبيع �سلع ن�سائية فقط

36.45 %152محل متعدد لاأق�سام وتبيع �ضمن �سلعها م�ستلزمات ن�سائية
100 %417لاإجمالي

الدرا�سة  عينة  �أف��راد  فيها  يعمل  التي  المحلات  معظم  طبيعة  �أن  ال�سابق  الج��دول  من  يت�ضح 
محلات مخ�ص�صة لبيع �سلع ن�سائية فقط وذلك بن�سبة مئوية )63.55 %(، ثم ي�أتي من يعملن في 

محلات متعددة لاأق�سام وتبيع �ضمن �سلعها م�ستلزمات ن�سائية وذلك بن�سبة مئوية )36.45 %(.
جدول )10(

يبين توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب مدة العمل في مجال بيع الم�ستلزمات 
الن�سائية

الن�سبة المئويةالعددمدة العمل في مجال بيع الم�ستلزمات الن�سائية
13.67 %57�أقل من �ستة �أ�شهر

15.83 %66من 6 �أ�شهر �إلى �أقل من �سنة

29.26 %122من �سنة �إلى �أقل من �سنتين

23.26 %97من �سنتين �إلى �أقل من ثلاث �سنوات

17.99 %75ثلاث �سنوات ف�أكثر

100 %417لاإجمالي

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن مدة عمل �أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في مجال بيع 
الم�ستلزمات الن�سائية )من �سنة �إلى �أقل من �سنتين( وذلك بن�سبة مئوية )29.26 %(، ثم يليهن 
من مدة عملهن )من �سنتين �إلى �أقل من ثلاث �سنوات( وذلك بن�سبة مئوية )23.26 %(، ثم ي�أتي 
من مدة عملهن )ثلاث �سنوات ف�أكثر( وذلك بن�سبة مئوية )17.99 %(، يليهن من مدة عملهن 
عينة  �أف��راد  ي�أتي  و�أخ�رًيا   ،)%  15.83( مئوية  بن�سبة  وذل��ك  �سنة(  من  �أق��ل  �إلى  �أ�شهر   6 )من 
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الدرا�سة ممن مدة عملهن )�أقل من �ستة �أ�شهر( وذلك بن�سبة مئوية )13.67 %(. مما يعني �أن 
غالبية العاملات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية مدة عملهن في المجال �أقل من �سنتين وربما 
يعود ذلك �إلى حداثة العمل في هذا المجال فهو لم يطبق �إلى نهاية العام 1432هـ، وقد تكون هناك 
النظرة  هذه  �أن  �إلا  الاختلاط،  بحجة  جديد  كعمل  به  الالتحاق  من  ومخاوف  مجتمعية  معار�ضة 
تح�سنت ن�سبياً والدليل على ذلك زيادة �أعداد الملتحقات به في ال�سنوات لاأخيرة ح�سب �إح�صائيات 

وزارة العمل. 
جدول )11(

يبين توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب الراتب ال�شهري لأفراد العينة من العملات في المحلات
الن�سبة المئويةالعددالراتب ال�شهري لأفراد العينة من العملات في المحلات

2.88 %12�أقل من 2000 ريال

27.10 %113من 2000 �إلى �أقل من 3000 ريال

32.13 %134من 3000 �إلى �أقل من 4000 ريال

21.34 %89من 4000 �إلى �أقل من 5000 ريال

16.55 %69من 5000 ريال ف�أكثر

100 %417لاإجمالي

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن �أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات كان راتبهن 
ال�شهري )من 3000 �إلى �أقل من 4000 ريال( وذلك بن�سبة مئوية )32.13 %(، وقد يرجع ذلك �إلى 
�أن لا يقل عن ثلاثة الاف ريال �شهرياً، وقد التزم به خ�صو�صاً  �أن الراتب المحدد من وزارة العمل 
كان  من  يليهن  ثم  �سنتين،   �إلى  �سنه  من  ت�ارتوح  المجال  في  عملهن  مدة  العينة  �أف��راد  غالبية  و�أن 
راتبهن ال�شهري )من 2000 �إلى �أقل من 3000 ريال( وذلك بن�سبة مئوية )27.10 %(، ثم ي�أتي من 
ثم  مئوية )21.34 %(،  بن�سبة  وذلك  ريال(   5000 من  �أقل  �إلى   4000 ال�شهري )من  راتبهن  كان 
يليهن من كان راتبهن ال�شهري )من 5000 ريال ف�أكثر( وذلك بن�سبة مئوية )16.55 %(، و�أخيًرا 

ي�أتي من كان راتبهن ال�شهري )�أقل من 2000 ريال( وذلك بن�سبة مئوية )2.88 %(.
�أو�ضحت  الن�سائية فقد  الم�ستلزمات  بيع  ال�سعودية في محلات  المر�أة  بدوافع عمل  يتعلق  وفيما 

النتائج التالي: 
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جدول )12(
يبين ح�صر دوافع �أفراد عينة الدرا�سة للعمل في المحلات )تم اختيار �أكثر من خيار(

الن�سبة المئويةالعدددوافع �أفراد عينة الدرا�سة للعمل في المحلات
47.00 %196لم�ساعدة �أفراد �أ�سرتي من الناحية المادية

31.18 %130لعدم توفر وظائف في قطاعات �أخرى
18.94 %79لأن العمل في هذه الوظائف لا يتطلب �شروطاً معقدة

18.23 %76ل�شغل وقت فراغي
15.83 %66�أجد نف�سي في هذا المجال

5.76 %24لوجود �أحد من �أفراد �أ�سرتي يعمل في نف�س المجال

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن ترتيب �أهم دوافع �أفراد عينة الدرا�سة للعمل في المحلات ما ي�أتي:
لم�ساعدة �أفراد �أ�سرتي من الناحية المادية، وذلك بن�سبة مئوية )47.0 %( من �أفراد عينة الدرا�سة.
لعدم توفر وظائف في قطاعات �أخرى، وذلك بن�سبة مئوية )31.18 %( من �أفراد عينة الدرا�سة.

مئوية )18.94 %( من  بن�سبة  وذلك  معقدة،  �شروطاً  يتطلب  لا  الوظائف  العمل في هذه  لأن 
�أفراد عينة الدرا�سة.

ل�شغل وقت فراغي، وذلك بن�سبة مئوية )18.23 %( من �أفراد عينة الدرا�سة.
�أجد نف�سي في هذا المجال، وذلك بن�سبة مئوية )15.83 %( من �أفراد عينة الدرا�سة.

لوجود �أحد من �أفراد �أ�سرتي يعمل في نف�س المجال، وذلك بن�سبة مئوية )5.76 %( من �أفراد 
عينة الدرا�سة.

ال��سؤال لاأول: التعرف على �أهم الم�شكلات الاجتماعية التي تواجه المر�أة ال�سعودية العاملة في 
محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية؟

نظر  وجهة  من  والمهنية  الاجتماعية،  الم�شكلات  على  والتعرف  ال�سابق  ال��سؤال  على  وللإجابة 
�أفراد عينة الدرا�سة من ال�سعوديات العاملات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية بمدينة جدة 
والترتيب  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم 
)لاأ�سرة،  م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات  لاأول:  )المحور  المحورين  لعبارات  الح�سابي  للمتو�سط 
المجتمع(، المحور الثاني: م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل((، كما هو مو�ضح 

فيما يلي:
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جدول )13( يبين ا�ستجابات �أفراد العينة حول عبارات المحور الأول: م�شكلات 
اجتماعية م�صدرها )الأ�سرة، المجتمع(

المتو�سط لا �أوافقمحايد�أوافقالعبارةم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

الوقت الذي امنحه لأفراد �أ�سرتي غير كافٍ 1
ب�سبب ظروف عملي.

21392112ك
2.240.851 %51.0822.0626.86

عملي �أثر على علاقاتي الاجتماعية وجعلها 2
محدودة.

182961392.10.877ك %43.6523.0233.33

ظ��روف عملي 3 بين  التوفيق  �صعوبة في  �أج��د 
ومتطلباتي لاأ�سرية.

1631201342.070.849ك
%39.0928.7832.13

�أتح��م��ل ل��وح��دي ك��ل م�����س���ؤول��ي��ات لاأ���س��رة 4
بالإ�ضافة لعملي.

1611111452.040.8611ك
%38.6126.6234.77

�إجادتي 5 في  الزبائن  ثقة  �ضعف  من  �أع��اني 
لعملي.

153911731.950.8812ك
%36.6921.8241.49

الزبائن 6 بع�ض  من  تحر�ش  بحالات  م��ررت 
خلال ممار�ستي لعملي.

14285190ك
1.880.8917 %34.0520.3845.56

1291121761.890.8516ك�أهلي معار�ضون لطبيعة عملي.7
%30.9426.8642.21

الم�ضايقات 8 بع�ض  �إلى  �أح��ي��ان��ا  �أت��ع��ر���ض   
اللفظية من الزبائن.

1841101232.150.853ك
%44.1226.3829.5

عمل 9 تج��اه  �سلبية  زال��ت  ما  المجتمع  نظرة 
المر�أة في مجالات بيع الم�ستلزمات الن�سائية.

1841041292.130.865ك
%44.1224.9430.94

�أف��راد 10 م��ن  والت�شجيع  ال��دع��م  وج��ود  ع��دم 
�أ�سرتي على عملي.

1401021751.920.8715ك
%33.5724.4641.97

التي 11 المكالمات  من  زوجي(  )�أهلي/  ينزعج 
تردني من �صاحب العمل �أو الم�ؤ�س�سة.

153801841.930.914ك
%36.6919.1844.12

�شعوري 12 ب�����س��ب��ب  ن��ف�����س��ي��ة  ب�����ض��غ��وط  �أم����ر 
بالتق�صير تجاه واجباتي لاأ�سرية

19088139ك
2.120.886 %45.5621.133.33

�إ�صراري 13 ب�سبب  �أ�سرية  لم�شكلات  تعر�ضت 
على العمل.

149921761.940.8813ك
%35.7322.0642.21

�أ�شعر بالذنب لعدم قدرتي على قيامي بكل 14
�أدواري لاأ�سرية.

1771061342.10.867ك
%42.4525.4232.13

بيع 15 مج���الات  في  العمل  ع��ن  الن�ساء  بع�ض  يحجم 
الم�ستلزمات الن�سائية خوفاً من العنو�سة.

177891512.060.8910ك
%42.4521.3436.21

16
ي��وج��د ت�����س��رب وظ��ي��ف��ي م��ن ال��ع��ام�الت في 
مجالات بيع الم�ستلزمات الن�سائية لتعر�ضهن 

لم�ضايقات من الزبائن.
19195131ك

2.140.874 %45.822.7831.41

كثيًرا 17 يثير  لعملي  ثابتة  �ساعات  وجود  عدم 
من الم�شكلات مع محيطي لاأ�سري.

214821212.220.872ك
%51.3219.6629.02

ما 18 ك��ل  على  �شديدة  رق��اب��ة  �أ�سرتي  فر�ض 
�أقوم به.

13892187ك
1.880.8817 %33.0922.0644.84

2.040.87المتو�سط العام للمحور
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في  العاملات  ال�سعوديات  من  العينة  �أف��راد  نظر  وجهات   )13( الجدول  من  يت�ضح 
محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية بمدينة جدة حول درجة موافقتهن على عبارات محور 
العام  الح�سابي  المتو�سط  كان  فقد  المجتمع(,  )لاأ�سرة،  م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات 
في  العاملات  ال�سعوديات  من  العينة  �أف��راد  معظم  �أن  يعني  مما   )2.04( المحور  لهذا 
م�شكلات  محور  عبارات  على  يوافقن  جدة  بمدينة  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات 

اجتماعية م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع( بدرجة )محايد( ب�شكل عام.

عينة  �أف��راد  موافقة  لدرجة  الح�سابي  المتو�سط  ت��راوح  فقد  العبارات  م�ستوى  وعلى 
الدرا�سة على عبارات محور م�شكلات اجتماعية م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع( ما بين 
الموافقة  درجة  تقابل  متو�سطات  وهي  درجات   )3( �أ�صل  من  درجة   )2.24 –  1.88(
في  العاملات  ال�سعوديات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  معظم  �أن  يعني  مما  )مح��اي��د(، 
محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية يوافقن بدرجة )محايد( على كل عبارة من عبارات 
محور م�شكلات اجتماعية م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع(، ويمكننا ترتيبها تنازليًا ح�سب 

المتو�سط الح�سابي كما ي�أتي:

ظروف  ب�سبب  ك��افٍ  غير  �أ�سرتي  لأف��راد  امنحه  ال��ذي  )الوقت  العبارة  	•ج��اءت 
عملي( في المرتبة لاأولى بمتو�سط ح�سابي )2.24(.

مع  الم�شكلات  من  كثيًرا  يثير  لعملي  ثابتة  �ساعات  وجود  )عدم  العبارة  	•جاءت 
محيطي لاأ�سري( في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )2.22(.

�إلى بع�ض الم�ضايقات اللفظية من الزبائن( في  �أحيانا  	•جاءت العبارة )�أتعر�ض 
المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )2.15(.

	•جاءت العبارة )يوجد ت�سرب وظيفي من العاملات في مجالات بيع الم�ستلزمات 
الرابعة بمتو�سط  المرتبة  الزبائن( في  لم�ضايقات من  تعر�ضهن  ب�سبب  الن�سائية 

ح�سابي )2.14(.
العبارة )نظرة المجتمع ما زالت �سلبية تجاه عمل المر�أة في مجالات بيع  	•جاءت 

الم�ستلزمات الن�سائية( في المرتبة الخام�سة بمتو�سط ح�سابي )2.13(.
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واجباتي  تجاه  بالتق�صير  �شعوري  ب�سبب  نف�سية  ب�ضغوط  )�أم��ر  العبارة  	•جاءت 
)لاأ�سرية/ الزوجية( في المرتبة ال�ساد�سة بمتو�سط ح�سابي )2.12(.

�أ�شعر  �أثر على علاقاتي الاجتماعية وجعلها محدودة،  العبارتان )عملي  	•جاءت 
بالذنب لعدم قدرتي على قيامي بكل �أدواري لاأ�سرية( في المرتبة ال�سابعة نف�سها 

بمتو�سط ح�سابي )2.10( لكل منهما.
	•جاءت العبارة )�أجد �صعوبة في التوفيق بين ظروف عملي ومتطلباتي لاأ�سرية( 

في المرتبة التا�سعة بمتو�سط ح�سابي )2.07(.
الم�ستلزمات  بيع  مج��الات  في  العمل  عن  الن�ساء  بع�ض  )يحجم  العبارة  	•ج��اءت 

الن�سائية خوفاً من العنو�سة( في المرتبة العا�شرة بمتو�سط ح�سابي )2.06(.
في  لعملي(  بالإ�ضافة  لاأ�سرة  م��سؤوليات  كل  لوحدي  )�أتحمل  العبارة  	•ج��اءت 

المرتبة الحادية ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )2.04(.
المرتبة  في  لعملي(  �إجادتي  في  الزبائن  ثقة  �ضعف  من  )�أع��اني  العبارة  	•جاءت 

الثانية ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )1.95(.
	•جاءت العبارة )تعر�ضت لم�شكلات �أ�سرية ب�سبب �إ�صراري على العمل( في المرتبة 

الثالثة ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )1.94(.
�صاحب  من  تردني  التي  المكالمات  من  زوجي(  )�أهلي/  )ينزعج  العبارة  	•جاءت 

العمل �أو الم�ؤ�س�سة( في المرتبة الرابعة ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )1.93(.
�أ�سرتي على عملي( في  �أفراد  	•جاءت العبارة )عدم وجود الدعم والت�شجيع من 

المرتبة الخام�سة ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )1.92(.
ع�شرة  ال�ساد�سة  المرتبة  في  عملي(  لطبيعة  معار�ضون  )�أهلي  العبارة  	•ج��اءت 

بمتو�سط ح�سابي )1.89(. 
ممار�ستي  خلال  الزبائن  بع�ض  من  تحر�ش  بحالات  )م��ررت  العبارتان  	•جاءت 
ال�سابعة  المرتبة  في  به(  �أق��وم  ما  كل  على  �شديدة  رقابة  �أ�سرتي  فر�ض  لعملي، 

ع�شرة نف�سها بمتو�سط ح�سابي )1.88( لكل منهما.
ا�ستجابات  ت�شتت  المعياري وهو مقدار  �إلى قيم الانحراف  النظر  ويت�ضح من خلال 
يزيد  المعياري  الانحراف  زاد  فكلما  عبارة،  لكل  الح�سابي  المتو�سط  عن  العينة  �أف��راد 
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ت�شتت �آراء �أفراد العينة حول الثلاث اختيارات )�أوافق، محايد، لا �أوافق( في الجدول 
ال�سابق �أن معظم قيم الانحراف المعياري لعبارات محور م�شكلات اجتماعية م�صدرها 
للانحراف  قيمة  �أق��ل  كانت  حيث   )0.90  ،0.84( بين  تنح�صر  المجتمع(  )لاأ���س��رة، 
التوفيق بين ظروف عملي ومتطلباتي لاأ�سرية( مما  المعياري للعبارة )�أجد �صعوبة في 
قيمة  �أك�رب  كانت  بينما  حولها،  العينة  �أف��راد  �آراء  تقاربت  عبارة  �أك�رث  �أنها  على  يدل 
من  ت��ردني  التي  المكالمات  من  زوج��ي(  )�أهلي/  )ينزعج  للعبارة  المعياري  للانحراف 
�أفراد عينة  التي اختلف  العبارات  �أكثر  �أنها  الم�ؤ�س�سة( مما يدل على  �أو  العمل  �صاحب 

الدرا�سة حولها.

�أن هناك مجموعة من الم�شكلات الاجتماعية لاأخرى او�ضحتها عينة الدرا�سة  كما 
من وجهة نظرهن مرتبها كتالي:

	•الم�شكلات لاأ�سرية مع لاأهل والزوج ب�سبب طول عدد �ساعات عملي.
	•�ضغوط العمل ت�سبب لي م�شكلات مع زوجي.

�إلى  وي����ؤدي  عليهم  ذل��ك  ي�ؤثر  وق��د  ب�أطفالي  يعتني  من  يوجد  لا  عملي  	•�أث��ن��اء 
م�شكلات �صحية و�سلوكية.

	•التحر�ش والابتزاز من قبل بع�ض الزبائن.
	•عدم احترام الزبائن للموظفات.
	•�أ�سرتي ت�أخذ كل دخلي ال�شهري.

ا �أبنائي. 	•طول �ساعات العمل ت�ؤثر على واجباتي لاأ�سرية خ�صو�صً
بالأ�سواق  عملنا  بحكم  و�سلوكياتنا  �أخلاقنا  في  المجتمع  �أف��راد  بع�ض  	•ي�شكك 

التجارية لوجود الاختلاط.
دون  منزلية(  )�أعمال  العمل  من  رجوعي  بعد  عديدة  ب�أعمال  يكلفوني  	•�أ�سرتي 

مراعاة لظروف عملي المتعبة وال�صعبة.
وو�ضع  ال�ضيقة  العباءة  ولب�س  بمظهري  الاهتمام  مني  المحل  م��دي��رة  	•تطلب 

م�ساحيق الزينة وهذا يزعج �أ�سرتي.
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بالإبلاغ  ويهددونا  الب�ضاعة  �إرجاع  في  خ�صو�صاً  بالأنظمة  يتقيدون  لا  	•الزبائن 
لاأمني و�أجبر على �إرجاعها حتى لا �أدخل �أهلي في م�شاكل.

	•دخول بع�ض الرجال للمحل رغم و�ضع اللافتات خارج المحل )المكان مخ�ص�ص 
للن�ساء فقط(.

	•قلة مدة لاإجازة لاأ�سبوعية ي�سبب لي م�شاكل �أ�سرية.
	•�ضغوط العمل ت�سبب لي م�شكلات مع زوجي.

	•�أتعر�ض لم�شاكل مع �أ�سرتيُ لت�أخر و�صولي للمنزل ب�سبب بُعد مكان العمل.
	•عدم وجود راحة يومين في لاأ�سبوع �أحيانًا ي�سبب لي م�شاكل اجتماعية.

الن�سائية الم��سؤولية عنا هي �سبب الكثير من م�شاكلنا الاجتماعية لعدم  	•لاإدارة 
تعاونهم معنا وتقدير ظروفنا.

	•�أ�شعر بالإحباط والتوتر دائماً ب�سبب عملي في هذا المجال.
	•تعاني �أ�سرتي معي في تو�صيلي يوميا لمكان العمل.

	•�أ�ضطر لترك �أبنائي لدى )�أهلي، �أو �أهل زوجي( �أثناء عملي وهذا يزعجهم.
	•�أكره العمل في هذا المجال وهذا �أثر على �شخ�صيتي وعلى نف�سيتي و�صحتي.

	•�أهملت والدي المقعد ب�سبب ظروف عملي.
	•ت�أجيل فكرة الحمل ب�سبب ظروف عملي.

	•تواجه المر�أة بع�ض الم�شاكل نتيجة لتعدد لاأدوار التي ت�ؤديها.
للتخاطب  ط��رق  وج��ود  وع��دم  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  مع  التعاون  	•�صعوبة 

معهن.
	•عدم م�ساعدة الزوج ببع�ض المهام لاأ�سرية.

	•لم �أتعود �أن �أتخاطب مع النا�س وعملي يتطلب ذلك و�أنا لدي رهاب اجتماعي.
	•يحقق معي زوجي بكل �شيء بالتف�صيل بعد عودتي من العمل.

وتقاليد  ع��ادات  مع  يتنا�سب  لا  وه��ذا  الم�سائية  ال��ف�ارتت  في  العمل  على  	•�أُج�رب 
مجتمعنا.

ال�سعودية  الم��ر�أة  تواجه  التي  المهنية  الم�شكلات  �أهم  على  التعرف  الثاني:  ال�س�ؤال 
العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية؟
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جدول )14( يبين ا�ستجابات �أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني: م�شكلات 
مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل(

لا محايد�أوافقالعبارةم
�أوافق

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

2439183كنق�ص لاإجازات الكافية في مجال عملي.1
2.380.81

%58.2721.8219.9
209971112.240.853كعدم منحي مكاف�أة على كل عمل متميز �أقوم به.2

%50.1223.2626.62

عدم وجود عدالة في توزيع المهام بين العاملات في 3
المحل.

16994154ك
2.040.8814

%40.5322.5436.93

170103144ككثرة الخلافات مع زميلاتي داخل العمل.4
2.060.8712

%40.7724.734.53

16090167كعدم و�ضوح وتحديد م��سؤوليتي في العمل.5
1.980.8917

%38.3721.5840.05

199107111كعدم وجود ترقيات على ح�سب �سنوات الخبرة.6
2.210.845

%47.7225.6626.62

193106118كعدم منحي وقتاً كافياً للراحة خلال �ساعات العمل.7
2.180.856

%46.2825.4228.3
العمل 8 متطلبات  ك��ل  توفير  على  لاإدارة  تحر�ص 

داخل المحل.
1781331062.170.817ك
%42.6931.8925.42

15492171كتنق�صني بع�ض المهارات في التعامل مع الزبائن.9
1.960.8819

%36.9322.0641.01

178931462.080.8811ك�أحتاج �إلى مزيد من الدورات التدريبية في مجال عملي.10
%42.6922.335.01

21385119كعدد �ساعات العمل غير منا�سبة لي.11
2.230.864

%51.0820.3828.54

16191165كتعامل لاإدارة معي �سيء.12
1.990.8916

%38.6121.8239.57

20176140ك�أجد �صعوبة في توفير الموا�صلات للعمل.13
2.150.8910

%48.218.2333.57

24084932.350.822كالمردود المادي غير منا�سب للجهد المبذول بالعمل.14
%57.5520.1422.3

18966162كعدم توفر دورة مياه قريبة من مكان العمل.15
2.060.9212

%45.3215.8338.85

20574138كعدم توفر �أماكن للراحة و�أداء ال�صلاة داخل مكان العمل.16
2.160.899

%49.1617.7533.09

حال 17 في  الكافية  الخ�ربة  امتلاك  عدم  من  �أع��اني 
تعر�ض المحل لل�سرقة �أو ال�سطو.

20186130ك
2.170.887

%48.220.6231.18

17670171كعدد العاملات غير كافٍ داخل المحل.18
2.010.9115

%42.2116.7941.01

16672179كعدم معرفتي التامة بحقوقي وواجباتي المهنية.19
1.970.9118

%39.8117.2742.93
2.130.87المتو�سط العام للمحور
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بيع  العاملات في محلات  ال�سعوديات  العينة من  �أفراد  نظر  وجهات  ال�سابق  يت�ضح من الجدول 
الم�ستلزمات الن�سائية بمدينة جدة حول درجة موافقتهن على عبارات محور م�شكلات مهنية م�صدرها 
�أن  يعني  مما   )2.13( المحور  لهذا  العام  الح�سابي  المتو�سط  كان  فقد  العمل(,  بيئة  العمل،  )نظام 
على  يوافقن  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملات  ال�سعوديات  من  العينة  �أف��راد  معظم 

عبارات محور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( بدرجة )محايد( ب�شكل عام.
على  العينة  �أف��راد  موافقة  لدرجة  الح�سابي  المتو�سط  ت��راوح  فقد   , العبارات  م�ستوى  وعلى 
 )2.38 –  1.96( بين  ما  العمل(  بيئة  العمل،  )نظام  م�صدرها  مهنية  م�شكلات  محور  عبارات 
درجة من �أ�صل )3( درجات وهي متو�سطات تقابل درجتي الموافقة )محايد، �أوافق(، وفيما يلي 

نتناول عبارات محور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( بالتف�صيل:
الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملات  ال�سعوديات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  معظم 
منا�سب  غير  الم��ادي  الم��ردود  عملي،  مجال  في  الكافية  لاإج��ازات  )نق�ص  العبارتين  على  يوافقن 
للجهد المبذول بالعمل( بدرجة )�أوافق( حيث جاءتا في المرتبتين لاأولى والثانية وبمتو�سط ح�سابي 

)2.38، 2.35( على الترتيب.
بينما نجد �أن معظم �أفراد عينة الدرا�سة من ال�سعوديات العاملات في محلات بيع الم�ستلزمات 
)نظام  م�صدرها  مهنية  م�شكلات  محور  عبارات  من  عبارة  ع�شرة  �سبع  على  يوافقن  الن�سائية 
 )2.24  ،1.96( بين  الح�سابية  متو�سطاتها  انح�صر  حيث  )محايد(  بدرجة  العمل(  بيئة  العمل، 

وهي مرتبة تنازليًا ح�سب المتو�سط الح�سابي كما ي�أتي:
الثالثة  المرتبة  في  ب��ه(  �أق��وم  متميز  عمل  كل  على  مكاف�أة  منحي  )ع��دم  العبارة  	•ج��اءت 

بمتو�سط ح�سابي )2.24(.
	•جاءت العبارة )عدد �ساعات العمل غير منا�سبة لي( في المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي 

.)2.23(
الخام�سة  المرتبة  في  الخ�ربة(  �سنوات  ح�سب  على  ترقيات  وج��ود  )ع��دم  العبارة  	•ج��اءت 

بمتو�سط ح�سابي )2.21(.
	•جاءت العبارة )عدم منحي وقتاً كافياً للراحة خلال �ساعات العمل( في المرتبة ال�ساد�سة 

بمتو�سط ح�سابي )2.18(.
	•جاءت العبارتان )تحر�ص لاإدارة على توفير كل متطلبات العمل داخل المحل، �أعاني من 
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عدم امتلاك الخبرة الكافية في حال تعر�ض المحل لل�سرقة �أو ال�سطو( في المرتبة ال�سابعة 
نف�سها بمتو�سط ح�سابي )2.17( لكل منهما.

المرتبة  في  العمل(  مكان  داخل  ال�صلاة  و�أداء  للراحة  �أماكن  توفر  )عدم  العبارة  	•جاءت 
التا�سعة بمتو�سط ح�سابي )2.16(.

بمتو�سط  العا�شرة  المرتبة  في  للعمل(  الموا�صلات  توفير  في  �صعوبة  )�أجد  العبارة  	•جاءت 
ح�سابي )2.15(.

المرتبة  في  عملي(  مجال  في  التدريبية  ال��دورات  من  مزيد  �إلى  )�أحتاج  العبارة  	•ج��اءت 
الحادية ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )2.08(.

	•جاءت العبارة )كثرة الخلافات مع زميلاتي داخل العمل، عدم توفر دورة مياه قريبة من 
مكان العمل( في المرتبة الثانية ع�شرة نف�سها بمتو�سط ح�سابي )2.06( لكل منهما.

المرتبة  في  المحل(  في  العاملات  بين  المهام  توزيع  في  عدالة  وج��ود  )ع��دم  العبارة  	•ج��اءت 
الرابعة ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )2.04(.

ع�شرة  الخام�سة  المرتبة  في  المحل(  داخ��ل  ك��افٍ  غير  العاملات  )ع��دد  العبارة  	•ج��اءت 
بمتو�سط ح�سابي )2.01(.

ح�سابي  بمتو�سط  ع�شرة  ال�ساد�سة  المرتبة  في  �سيء(  معي  لاإدارة  )تعامل  العبارة  	•جاءت 
 .)1.99(

ع�شرة  ال�سابعة  المرتبة  في  العمل(  في  م��سؤولياتي  وتحديد  و�ضوح  )عدم  العبارة  	•جاءت 
بمتو�سط ح�سابي )1.98(. 

	•جاءت العبارة )عدم معرفتي التامة بحقوقي وواجباتي المهنية( في المرتبة الثامنة ع�شرة 
بمتو�سط ح�سابي )1.97(. 

التا�سعة  المرتبة  في  الزبائن(  مع  التعامل  في  المهارات  بع�ض  )تنق�صني  العبارة  	•ج��اءت 
ع�شرة ولاأخيرة بمتو�سط ح�سابي )1.96(. 

قيم  معظم  �أن  ال�سابق  الج��دول  في  المعياري  الان��ح��راف  قيم  �إلى  النظر  خ�الل  من  ويت�ضح 
الانحراف المعياري لعبارات محور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( تنح�صر 
بين )0.80، 0.92( حيث كانت �أقل قيمة للانحراف المعياري للعبارة )نق�ص لاإجازات الكافية في 
�أكبر  بينما كانت  العينة حولها،  �أفراد  �آراء  �أكثر عبارة تقاربت  �أنها  مجال عملي( مما يدل على 
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قيمة للانحراف المعياري للعبارة )عدم توفر دورة مياه قريبة من مكان العمل( مما يدل على �أنها 
�أكثر عبارة التي اختلف �أفراد عينة الدرا�سة حولها.

العاملة في محلات  ال�سعودية  المر�أة  تواجه  التي  لاأخرى  المهنية  للم�شكلات  ي�أتي ح�صر  وفيما 
بيع الم�ستلزمات الن�سائية من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة:

الدرا�سة من وجهة  او�ضحتها عينة  لاأخ��رى  المهنية  الم�شكلات  �أن هناك مجموعة من  كما 
نظرهن مرتبة على النحو لاآتي:

	•جلو�سي بالحجاب الكامل طول العمل ي�ضايقني كثيراً؛
	•عدم وجود زيادة في الرواتب ال�شهرية؛

	•عدم توفير موا�صلات للعاملات من قبل العمل؛
	•عدم توفر مراكز ح�ضانة للأطفال في مكان العمل؛

	•عدم وجود دخل �شهري ثابت؛
	•عدم تطبيق نظام لاإجازات لاأ�سبوعي؛

	•ق�صر وقت فترة )الراحة(؛
	• م�ساء؛ عدم تطبيق نظام �إغلاق المحلات ال�ساعة 9

	•الخ�صم الم�ستمر من الراتب لأدنى لاأ�سباب؛
	•عدم القدرة على �إكمال الدرا�سة؛

	•عدم مراعاة الظروف الزوجية ولاأ�سرية من قبل لاإدارة؛
	•عدم توفير حار�سات �أمن لمنع ال�سرقات داخل المحل؛

	•المرافق الخدمية كالمطاعم ودورات المياه �سيئة للغاية؛
	•ت�سلط لاإدارة على بع�ض العاملات دون لاأخريات؛

	•عدم تحديد مهام العمل ب�شكل وا�ضح؛
	•عدم وجود عاملة نظافة داخل المحل؛

	•كثرة التنقل من فرع لآخر ب�شكل �إجباري من قبل لاإدارة دون ترتيب م�سبق وبدون �أخذ 
موافقتنا؛

	•عدم وجود قوانين تحفظ حقوق العاملات؛
	•�صعوبة التعامل مع لاإدارة الرجالية؛
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	•�ساعات العمل طويلة؛
	•تخ�شى العاملات من عر�ض م�شاكلهن حتى لا تتراجع الوزارة وتلغي قرار ت�أنيث المحلات 

الن�سائية؛
	•غالباً لاإدارة الن�سائية الم��سؤولة عن العاملات في لاأ�صل غير �سعودية وتكون مت�سلطة جداً؛

	•لاإدارة ت�ضغط على العاملات لمعرفة ظروفهن وحاجتهن للعمل وذلك بزيادة العمل دون مقابل؛
	•التح�سين في الراتب ب�سيط جدًا لا يتنا�سب مع عدد �سنوات الخبرة طويلة؛

	•التهديد بالف�صل في حال عدم تحقيق ن�سبة مبيعات عالية؛
	•الخ�صم من الراتب في حال الت�أخير �أكثر من ربع �ساعة رغم �أن ال�سبب هو ت�أخر ال�سائق 

الذي يو�صلنا للعمل؛
	•عدم منحي �إجازات �أ�سبوعية لو انخف�ضت ن�سبة المبيعات عند حد معين؛

	•الم�شرفة ترف�ض جلو�سنا على الكر�سي للراحة حتى في حال عدم وجود زبائن؛
	•نفتقر �إلى المراقبة الدورية الم�ستمرة من قبل وزارة العمل؛

	•المكافئات والعلاوات للمديرة والم�شرفة فقط؛
	•الوعود الكاذبة من مدير المحل بزيادة الراتب؛

	•�إدارة ال�سوق تمنعنا من جلو�سنا في الكرا�سي الخارجية �أو ا�ستخدام �أي موقف داخل ال�سوق؛
	•عدم �إعطاء المتزوجة �أكثر من يوم �إجازة؛

كانت  �إذا  مكاف�آت  يوجد  لا  نف�سه  الوقت  وفي  منخف�ضة  المبيعات  ن�سبة  كانت  �إذا  	•�أعاقب 
ن�سبة المبيعات عالية؛

	•ت�أخر المندوبين في تو�صيل الب�ضاعة؛
	•انتظرنا ل�ساعات طويلة بعد انتهاء الدوام لحين و�صول المحا�سب؛

	•عدم وجود فترة عمل ثابتة )�صباحي �أو م�سائي(؛
عك�س  للمحل  التابعة  ال�شركات  باختلاف  للعاملات  العمل  ونظام  المادية  المزايا  	•تختلف 

العمل الحكومي محدد المزايا؛
	•تدخل ومراقبة لنا م�ستمرة �أثناء العمل من قبل لاإدارة؛
	•ت�سرب العاملات الم�ستمر بحثاً عن تعامل �إداري �أف�ضل؛

	•ت�سرع ال�شركات في توظيف عاملات يفتقرن �إلى الذوق العام ولاأخلاق الفا�ضلة؛
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	•عدم قبول لاأعذار الطبية الحكومية؛
	•تعطل جهاز الحا�سب با�ستمرار؛

	•تفكيري الم�ستمر في ترك العمل ولكن �أتراجع لعدم وجود بديل؛
	•تكليفي ب�أعمال غير �أعمالي مثل نظافة المحل؛

	•لا تف�ضل العاملات العمل في �أ�سواق الغرب �أو الجنوب وتف�ضل �أ�سواق ال�شمال من مدينه 
الريا�ض وذلك لرقي زبائنها لكن لا تتوفر وظائف فيها لاكتفائهم الوظيفي؛

	•حدوث م�شاكل من بع�ض الرجال ب�سبب دخولهم المعر�ض مع عوائلهم؛
	•دخول الرجال مع زوجاتهم وتحر�شهم الب�صري واللفظي؛

	•عدد �ساعات العمل في �شهر رم�ضان تكون ال�ضعف دون مقابل؛
	•�سوء العلاقة وتوترها مع لاإدارة؛

	•�صاحب العمل يطلب مني بيانات �شخ�صية با�ستمرار؛
	•�صعوبة العمل على ح�سب نوع الب�ضاعة؛

	•�ضعف اللغة الانجليزية يوقعني في حرج عند التعامل مع الزبائن لاأجانب؛
	•لا يهتم �صاحب العمل بتطوير مهاراتنا خ�صو�صاً في مجال تعلم اللغة الانجليزية؛

	•عدم تقدير غياب المر�أة ب�سبب )الحمل والر�ضاعة(؛
	•عدم توفر عاملة لها الخبرة المطلوبة في نف�س المجال للرجوع لها وقت الحاجة؛

	•عدم توفر �أمن �إلكتروني داخل المحل؛
	•عدم نظافة دورات المياه الموجودة داخل المن�ش�أة التجارية؛

	•عدم وجود جهة محددة في حال وجود م�شكلات مهنية يمكن اللجوء لها؛
	•عدم وجود كاميرات للمراقبة بالمحل؛

	•غالبا يكون دوام مديرات المعار�ض م�سائياً ودائماً �إجبارياً؛
	•يوجد عنف وظيفي وعدم الم�ساواة بين العاملات على ح�سب تقيم لاإدارة؛

	•لا يوجد تعاون بين العاملات في تق�سيم العمل؛
	•�صعوبة تكيف العاملات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية لأن عمل المر�أة في هذا المجال 

حديث نوعاً ما؛
	•لا يحق لي اختيار مواعيد لاإجازة لاأ�سبوعية )المديرة التي تحدد( وتمنحنا يوماً واحداً 
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فقط ويكون خارج لاإجازة لاأ�سبوعية؛
	•مهما كان راتب العاملة لا ت�ستفيد منه لظروف الحياة ال�صعبة؛

	•المحل دائماً يتعر�ض لل�سرقات من جانب بع�ض الزبائن والعاملات يدفعن الثمن.
	•الر�ضا الوظيفي متدن ب�سبب قلة الرواتب؛

	•عدم اهتمام العاملات بتطوير �أنف�سهن في مجال مهارات التعامل مع الجمهور.
الاجتماعية،  الم�����ش��ك�الت  ن��وع��ي��ة  في  ال��ف��روق  ع��ل��ى  ال��ت��ع��رف  ال��ث��ال��ث:  ال�����س���ؤال 
في  ال�سعوديات  للعاملات  الدرا�سة  متغيرات  بع�ض  وبين  والمهنية،  والاقت�صادية، 
الحالة  )ال��ع��م��ر،  ح�سب  ج���دة  م��دي��ن��ة  في  الن�سائية  الم�ستلزمات  ب��ي��ع  مح�ل�ات 
الإقامة  مكان  الأ�سرة،  دخل  الوالدين،  تعليم  م�ستوى  العلمي،  الم�ؤهل  الاجتماعية، 

الحالية، الدخل ال�شهري للعاملة(؟
وللإجابة على هذا ال��سؤال للتعرف على الفروق في نوعية الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية، وبين 
بع�ض متغيرات الدرا�سة للعاملات ال�سعوديات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية في مدينة جدة 
مكان  لاأ�سرة،  دخل  الوالدين،  تعليم  م�ستوى  العلمي،  الم�ؤهل  الاجتماعية،  الحالة  )العمر،  ح�سب 
الاتجاه  �أحادي  التباين  اختبار  ب�إجراء  الباحثة  قامت  للعاملة(  ال�شهري  الدخل  الحالية،  لاإقامة 

)One –way ANOVA( لدرا�سة هذه الفروق، وهذا ما يت�ضح فيما ي�أتي:
الفروق حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي ترجع لاختلاف متغير العمر:

جدول )15(
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة 

الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى لاختلاف متغير العمر

م�صدر المحور
التباين

مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات 
)لاأ�سرة، المجتمع(

167.8355.95بين المجموعات
0.630.594 36508.141388.40المجموعاتداخل 

م�صدرها  مهنية  م�����ش��ك�الت 
)نظام العمل، بيئة العمل(

968.83322.94بين المجموعات
3.02*0.03 44170.5413106.95المجموعاتداخل 

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
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عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  �أنه  ال�سابق  الج��دول  من  يت�ضح 
)نظام  م�صدرها  مهنية  م�شكلات  لمحور  الكلية  الدرجة  حول  العاملات  ال�سعوديات  من  الدرا�سة 
ولدرا�سة  العمر،  متغير  لاختلاف  ترجع   )0.05( دلال��ة  م�ستوى  عند  فقط  العمل(  بيئة  العمل، 
ومعرفة هذه الفروق وبين �أي مجموعة من مجموعات العمر )من �أقل من 25 �سنة، من 25�سنة �إلى 
�أقل من 35 �سنة، من 35 �إلى �أقل من 45 �سنة، من 45�سنة ف�أكثر( �سنجري اختبار )LSD( بدلا 

من اختبار �شيفيه )Scheffe( لإظهار الفروق البعدية الب�سيطة كما هو مو�ضح فيما ي�أتي: 
جدول )16(

نتائج المقارنات البعديّة لبيان الفروق حول الدرجة الكلية لمحور م�شكلات مهنية 
م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( والتي ترجع لاختلاف متغير العمر با�ستخدام 

)LSD( اختبار

المعياريالانحراف المتو�سطالعددالعمرالمحور
�أقل من 
25 �سنة

�إلى �أقل من من 25 �سنة 
35 �سنة

من 35 �إلى 
�سنة�أقل من 45 

بيئة العمل()نظام العمل، م�صدرها م�شكلات مهنية 

---10237.999.63�أقل من 25 �سنة
�أقل من  �إلى  25 �سنة  من 

--2.96*3517640.9510.14 �سنة
 45 �أق��ل م��ن  �إلى   35 -3.160.20*13041.1511.15�سنةم��ن 

7.684.724.51*945.679.92من 45 �سنة ف�أكثر

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين مجموعات 
�أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات ممن �أعمارهن )�أقل من 25 �سنة( من ناحية وبين 
�أي من �أعمارهن )من 25 �سنة �إلى �أقل من 35 �سنة( �أو )من 35 �إلى �أقل من 45 �سنة( �أو )من 45 
�أفراد عينة  المتو�سط الح�سابي لمجموعة  ل�صالح  الفروق  كانت هذه  �أخرى  ناحية  ف�أكثر( من  �سنة 
الدرا�سة ممن �أعمارهن )من 25 �سنة �إلى �أقل من 35 �سنة( �أو )من 35 �إلى �أقل من 45 �سنة( �أو 
)من 45 �سنة ف�أكثر(، �أي �أن مجموعة �أفراد عينة الدرا�سة ممن �أعمارهن )من 25 �سنة �إلى �أقل 
من 35 �سنة( �أو )من 35 �إلى �أقل من 45 �سنة( �أو )من 45 �سنة ف�أكثر( �أكثر موافقة على  الم�شكلات 

المهنية التي م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( ممن �أعمارهن )�أقل من 25 �سنة(.
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الفروق حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي ترجع لاختلاف متغير الحالة الاجتماعية:
جدول )17( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين 

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى 
لاختلاف متغير الحالة الاجتماعية

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة
م�شكلات اجتماعية م�صدرها 

)لاأ�سرة، المجتمع(
939.34234.82بين المجموعات

2.71*0.03
35736.641286.74داخل المجموعات

م�شكلات مهنية م�صدرها 
)نظام العمل، بيئة العمل(

597.04149.26بين المجموعات
1.380.24

44542.2412108.11داخل المجموعات

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  �أنه  ال�سابق  الج��دول  من  يت�ضح 
م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات  لمحور  الكلية  الدرجة  حول  العاملات  ال�سعوديات  من  الدرا�سة 
الاجتماعية،  ترجع لاختلاف متغير الحالة  م�ستوى دلالة )0.05(  المجتمع( فقط عند  )لاأ�سرة، 
)عزباء،  الاجتماعية  الحالة  مجموعات  من  مجموعة  �أي  وبين  الفروق  هذه  ومعرفة  ولدرا�سة 
 )Scheffe( بدلا من اختبار �شيفيه )LSD( سنجري اختبار� )متزوجة، مطلقة، �أرملة، منف�صلة

لإظهار الفروق البعدية الب�سيطة كما هو مو�ضح فيما ي�أتي: 
جدول )18( نتائج المقارنات البعديّة لبيان الفروق حول الدرجة الكلية لمحور 
م�شكلات اجتماعية م�صدرها )الأ�سرة، المجتمع( والتي ترجع لاختلاف متغير 

)LSD( الحالة الاجتماعية با�ستخدام اختبار

الحالة المحور
الانحراف المتو�سطالعددالاجتماعية

�أرملةمطلقةمتزوجةعزباءالمعياري

م�شكلات 
اجتماعية 
م�صدرها 
)لاأ�سرة، 
المجتمع(

----24935.859.40عزباء
---9336.959.411.10متزوجة
--3238.978.563.122.02مطلقة
-4.532.51*5.63*2341.489.27�أرملة

2038.508.872.651.550.472.98منف�صلة

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
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يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين مجموعة 
�أو  العازبات  �أي من  ناحية وبين  لاأرام��ل من  العاملات في المحلات من  الدرا�سة من  �أف��راد عينة 
�أفراد عينة  المتو�سط الح�سابي لمجموعة  ل�صالح  الفروق  وكانت هذه  �أخرى  ناحية  المتزوجات من 
الدرا�سة من لاأرامل، �أي �أن مجموعة �أفراد عينة الدرا�سة من لاأرامل �أكثر موافقة على الم�شكلات 

الاجتماعية التي م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع( من �أي من العازبات �أو المتزوجات.
ال��ف��روق ح���ول الم�����ش��ك�الت الاج��ت��م��اع��ي��ة، والم��ه��ن��ي��ة وال��ت��ي ت��رج��ع لاخ��ت�الف متغير الم�ستوى 

التعليمي لأفراد عينة الدرا�سة:
جدول )19(

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين ا�ستجابات �أفراد 
عينة الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى لاختلاف متغير 

الم�ستوى التعليمي لأفراد عينة الدرا�سة

م�صدر المحور
التباين

مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

م�شكلات اجتماعية 
م�صدرها )لاأ�سرة، 

المجتمع(
450.2675.03بين المجموعات

0.850.533 داخل 
36225.741088.36المجموعات

م�شكلات مهنية 
م�صدرها )نظام 

العمل، بيئة العمل(
790.16131.68بين المجموعات

1.220.296 داخل 
44349.2410108.17المجموعات

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
�أفراد عينة  �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات  يت�ضح من الجدول ال�سابق 
الدرا�سة من ال�سعوديات العاملات حول الدرجة الكلية لأي من محور الم�شكلات الاجتماعية ومحور 
�أنه لا يوجد  �أي  الدرا�سة،  التعليمي لأفراد عينة  الم�ستوى  الم�شكلات المهنية ترجع لاختلاف متغير 
الم�شكلات الاجتماعية  �أي من  الدرا�سة على  لأفراد عينة  التعليمي  الم�ستوى  ت�أثير لاختلاف متغير 

والمهنية.
ال��ف��روق ح���ول الم�����ش��ك�الت الاج��ت��م��اع��ي��ة، والم��ه��ن��ي��ة وال��ت��ي ت��رج��ع لاخ��ت�الف متغير الم�ستوى 

التعليمي لآباء �أفراد عينة الدرا�سة:
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جدول )20( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين 
ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى 

لاختلاف متغير الم�ستوى التعليمي لآباء �أفراد عينة الدرا�سة

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

م�شكلات اجتماعية م�صدرها 
)لاأ�سرة، المجتمع(

445.3674.21بين المجموعات
0.840.54

36230.641088.37داخل المجموعات

م�شكلات مهنية م�صدرها 
)نظام العمل، بيئة العمل(

1210.86201.80بين المجموعات
1.880.082

43928.5410107.14داخل المجموعات

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
�أفراد  �آباء  ا�ستجابات  �إح�صائية في  توجد فروق ذات دلالة  �أنه لا  ال�سابق  يت�ضح من الجدول 
عينة الدرا�سة من ال�سعوديات العاملات حول الدرجة الكلية لأي من محور الم�شكلات الاجتماعية 
�أي  الدرا�سة،  �أفراد عينة  لآباء  التعليمي  الم�ستوى  المهنية ترجع لاختلاف متغير  الم�شكلات  ومحور 
من  �أي  على  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  لآب��اء  التعليمي  الم�ستوى  متغير  لاختلاف  ت�أثير  يوجد  لا  �أن��ه 

الم�شكلات الاجتماعية والمهنية.
التعليمي  الم�ستوى  لاختلاف  ترجع  والتي  والمهنية  الاجتماعية،  الم�شكلات  ح��ول  ال��ف��روق 

لأمهات �أفراد عينة الدرا�سة:
جدول )21( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين 

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى 
لاختلاف متغير الم�ستوى التعليمي لأمهات �أفراد عينة الدرا�سة

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

م�شكلات اجتماعية م�صدرها 
)لاأ�سرة، المجتمع(

185.1630.85بين المجموعات
0.350.912 36490.841089.00داخل المجموعات

م�شكلات مهنية م�صدرها 
)نظام العمل، بيئة العمل(

527.4687.90بين المجموعات
0.810.564 44611.9410108.81داخل المجموعات

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
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عينة  �أف��راد  �أمهات  ا�ستجابات  �إح�صائية في  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  ال�سابق  من الجدول  يت�ضح 
الدرا�سة من ال�سعوديات العاملات حول الدرجة الكلية لأي من محور الم�شكلات الاجتماعية ومحور الم�شكلات 
المهنية ترجع لاختلاف متغير الم�ستوى التعليمي لأمهات �أفراد عينة الدرا�سة، �أي �أنه لا يوجد ت�أثير لاختلاف 

متغير الم�ستوى التعليمي لأمهات �أفراد عينة الدرا�سة على �أي من الم�شكلات الاجتماعية والمهنية.
الفروق حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي ترجع لاختلاف متغير مكان الحي:
جدول )22( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين 

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى 
لاختلاف متغير مكان الحي

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

م�شكلات اجتماعية م�صدرها 
)لاأ�سرة، المجتمع(

190.2447.560.540.709بين المجموعات 36485.741288.56داخل المجموعات
م�شكلات مهنية م�صدرها 
)نظام العمل، بيئة العمل(

671.04167.741.550.186بين المجموعات 44468.3412107.93داخل المجموعات
* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات �أمهات �أفراد 
عينة الدرا�سة من ال�سعوديات العاملات حول الدرجة الكلية لأي من محور الم�شكلات الاجتماعية 
ومحور الم�شكلات المهنية ترجع لاختلاف متغير مكان الحي، �أي �أنه لا يوجد ت�أثير لاختلاف متغير 

مكان الحي على �أي من الم�شكلات الاجتماعية والمهنية.
الفروق حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تعود لاختلاف متغير راتب �أفراد عينة الدرا�سة:

جدول )23( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين 
ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى 

لاختلاف متغير راتب �أفراد عينة الدرا�سة
الدلالةم�ستوى فقيمة المربعاتمتو�سط الحريةدرجات مربعاتمجموع م�صدر التباينالمحور

م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات 
)لاأ�سرة، المجتمع(

3033.44758.35بين المجموعات
9.29**0.00 33642.541281.66داخل المجموعات

م�صدرها  م��ه��ن��ي��ة  م�����ش��ك�الت 
)نظام العمل، بيئة العمل(

5873.341468.34بين المجموعات
15.41**0.00 39265.941295.31داخل المجموعات

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
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عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  �أنه  ال�سابق  الج��دول  من  يت�ضح 
اجتماعية  م�شكلات  مح��ور  من  لكل  الكلية  ال��درج��ة  ح��ول  العاملات  ال�سعوديات  من  الدرا�سة 
م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع( ومحور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( عند 
هذه  ومعرفة  ولدرا�سة  الدرا�سة،  عينة  �أفراد  راتب  متغير  ترجع لاختلاف  دلالة )0.05(  م�ستوى 
الفروق وبين �أي مجموعة من مجموعات راتب �أفراد عينة الدرا�سة )�أقل من 2000 ريال �شهرياً، 
من 2000 �إلى �أقل من 3000ريال �شهر، من 3000 �إلى �أقل من 4000 ريال �شهر، من 4000 �إلى 
 )Scheffe( شيفيه� اختبار  �سنجري  ف�أكثر(  �شهرياً  ريال   5000 �شهريا، من  ريال   5000 �أقل من 

لإظهار الفروق البعدية كما هو مو�ضح فيما ي�أتي: 
جدول )24(

نتائج المقارنات البعديّة لبيان الفروق حول الدرجة الكلية لمحوري الم�شكلات 
الاجتماعية والم�شكلات المهنية والتي ترجع لاختلاف متغير راتب �أفراد عينة 

)Scheffe( الدرا�سة با�ستخدام اختبار �شيفيه

راتب �أفراد عينة المحور
الانحراف المتو�سطالعددالدرا�سة

المعياري
ريال �شهرياً�أقل من 2000 

من 2000 �إلى 
�أقل من 3000 

ريال �شهر
من 3000 �إلى 
�أقل من 4000 

ريال �شهر
من 4000 �إلى 
�أقل من 5000 

ريال �شهريا

م�شكلات 
اجتماعية 
م�صدرها 
)لاأ�سرة، 
المجتمع(

�أقل من 2000 ريال 
----1243.337.44�شهرياً

من 2000 �إلى �أقل من 
3000 ريال �شهر

11339.108.804.24---

من 3000 �إلى �أقل من 
4000 ريال �شهر

13436.788.986.552.31--

من 4000 �إلى �أقل من 
5000 ريال �شهريا

8936.989.196.362.110.19-

من 5000 ريال 
5.265.46*7.58*11.81*6931.529.55�شهرياً ف�أكثر

م�شكلات 
مهنية 

م�صدرها 
)نظام 
العمل، 

بيئة 
العمل(

�أقل من 2000 ريال 
----1246.004.77�شهرياً

من 2000 �إلى �أقل من 
3000 ريال �شهر

11344.088.911.92---

من 3000 �إلى �أقل من 
4000 ريال �شهر

13441.289.914.722.80--

من 4000 �إلى �أقل من 
5000 ريال �شهريا

8939.349.686.66*4.741.94-

من 5000 ريال 
6.32*8.26*11.07*12.99*6933.0111.39�شهرياً ف�أكثر

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
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يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( حول محوري 
الم�شكلات الاجتماعية والم�شكلات المهنية ترجع لاختلاف متغير راتب �أفراد عينة الدرا�سة وكانت 

كما ي�أتي:
)لاأ�سرة،  م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات  محور  حول  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  	•توجد 
المجتمع( وذلك بين مجموعة �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات ممن راتبهن 
)من 5000 ريال �شهرياً ف�أكثر( من ناحية وبين من راتبهن كل من )�أقل من 2000 ريال 
�شهرياً( �أو )من 2000 �إلى �أقل من 3000 ريال �شهر( �أو )من 3000 �إلى �أقل من 4000 
لمجموعات  الح�سابي  المتو�سط  ل�صالح  الفروق  هذه  وكانت  �أخرى  ناحية  من  �شهر(  ريال 
�أفراد عينة الدرا�سة ممن راتبهن كل من )�أقل من 2000 ريال �شهرياً( �أو )من 2000 �إلى 
�أقل من 3000 ريال �شهر( �أو )من 3000 �إلى �أقل من 4000 ريال �شهر(، �أي �أن مجموعات 
�أفراد عينة الدرا�سة ممن راتبهن كل من )�أقل من 2000 ريال �شهرياً( �أو )من 2000 �إلى 
�أقل من 3000 ريال �شهر( �أو )من 3000 �إلى �أقل من 4000 ريال �شهر( �أكثر موافقة على  
عينة  �أف���راد  مجموعة  من  المجتمع(  )لاأ���س��رة،  م�صدرها  التي  الاجتماعية  الم�شكلات 

الدرا�سة ممن راتبهن )من 5000 ريال �شهرياً ف�أكثر(.
العمل،  )نظام  م�صدرها  مهنية  م�شكلات  محور  حول  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  	•توجد 
ممن  المحلات  في  العاملات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  مجموعة  بين  وذلك  العمل(  بيئة 
راتبهن )من 2000 �إلى �أقل من 3000 ريال �شهر( من ناحية وبين من راتبهن كل من )من 
4000 �إلى �أقل من 5000 ريال �شهريا( �أو )من 5000 ريال �شهرياً ف�أكثر( من ناحية �أخرى 

وكانت هذه الفروق ل�صالح المتو�سط الح�سابي لمجموعة �أفراد عينة الدرا�سة ممن راتبهن 
الدرا�سة ممن  �أفراد عينة  �أن مجموعة  �أي  �شهر(،  ريال   3000 �أقل من  �إلى   2000 )من 
المهنية  الم�شكلات  �أكثر موافقة على   �شهر(  ريال   3000 �أقل من  �إلى   2000 راتبهن )من 
التي م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( ممن رواتبهن كل من )من 4000 �إلى �أقل من 

5000 ريال �شهريا( �أو )من 5000 ريال �شهرياً ف�أكثر(.

	•كما توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية حول محور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، 
راتبهن  المحلات ممن  العاملات في  الدرا�سة من  �أف��راد عينة  العمل( بين مجموعة  بيئة 
3000 �إلى �أقل  5000 ريال �شهرياً ف�أكثر( من ناحية وبين من راتبهن كل من )من  )من 
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5000 ريال �شهرياً( من ناحية �أخرى  �أقل من  4000 �إلى  �أو )من  4000 ريال �شهر(  من 
ممن  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  لمجموعتي  الح�سابي  المتو�سط  ل�صالح  الفروق  هذه  وكانت 
�أقل من  �إلى   4000 �أو )من  4000 ريال �شهرياً(  �أقل من  �إلى   3000 راتبهن كل من )من 
كل من )من  راتبهن  الدرا�سة ممن  عينة  �أف��راد  �أن مجموعتي  �أي  �شهرياً(،  ريال   5000

5000 ريال �شهرياً(  �أقل من  �إلى   4000 �أو )من  4000 ريال �شهرياً(  �أقل من  �إلى   3000

من  العمل(  بيئة  العمل،  )نظام  م�صدرها  التي  المهنية  الم�شكلات  على   موافقة  �أك�رث 
ريال   5000 راتبهن )من  العاملات في المحلات ممن  الدرا�سة من  �أفراد عينة  مجموعة 

�شهرياً ف�أكثر(.
ال�س�ؤال الرابع: التعرف على �أهم الحلول التي تحد من هذه الم�شكلات ح�سب وجهة 

نظر المر�أة العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية؟
ك��م��ا �أن ه��ن��اك مج��م��وع��ة م��ن الم��ق�رتح��ات م��ن وج��ه��ة ن��ظ��ر �أف�����راد ال��ع��ي��ن��ة لح��ل الم�شكلات 
الاجتماعية لاأخرى التي تواجه المر�أة ال�سعودية العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية 

مرتبة كالتالي:
	•�أن نمنح �إجازة يومين بالأ�سبوع بدلًا من يوم واحد فقط.

	•تقليل �ساعات العمل وتنظيمها للتفرغ لل�ش�ؤون لاأ�سرية.
	•عدم دخول الرجال للمحلات التجارية ويكون المحل للن�ساء فقط ولي�س للعائلات.

	•�أن تكون المحلات مغلقة تماماً كمراكز التجميل الن�سائية.
	•منح �إجازة �أ�سبوعية ثابتة للعاملات.

	•نتمنى �أن يكون دوام الن�ساء �صباحًا والرجال م�ساءً.
	•�إعطاء العلاقات دورات تدريبية مكثفة قبل الالتحاق بالعمل.

	•تحقيق التوازن بين العمل والمنزل.
	•على العاملة �أن توائم بين عملها وبين المنزل وحياتها الاجتماعية.

	•لاإلتزام بالحجاب ال�شرعي لجميع العاملات.
	•الر�ضا والقناعة النف�سية مع الذات.

	•العمل عبر المنزل بوا�سطة �شبكة الانترنت �إذا كان لها �أبناء.
	•الت�شجيع والدعم الم�ستمر من قبل لاأهل.
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	•�إعطاء المر�أة المتزوجة يومين راحة في لاأ�سبوع.
	•تتعاون جمعيات ودور ح�ضانة لاأطفال معنا حيث ت�أخذ �سعراً رمزياً لرعاية �أطفالنا فترة 

الدوام.
	•تثقيف المجتمع ب�أهمية عمل المر�أة في هذا المجال
	•تفهم �أفراد لاأ�سرة لطبيعة عمل المر�أة وتقديره.

	•توفير بيئة ن�سائية من مديرات وم��سؤولات دون تدخل رجالي.
	•�أن تمنح العاملة دورات تدريبية لتنظيم الوقت.

	•�أن يكون من �ضمن �شروط العمل �أخذ موافقة الزوج.
�أف��راد العينة لحل الم�شكلات المهنية  �أن هناك مجموعة من المقترحات من وجهة نظر  كما 
مرتبها  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  مح�الت  في  العاملة  ال�سعودية  الم���ر�أة  تواجه  التي  لاأخ���رى 

كالتالي:
	•زيادة الرواتب والمكاف�آت والترقيات.

	•وزارة العمل تدفع ن�صف الراتب ال�شهري كما هو مطبق لاآن على المدار�س لاأهلية.
	• �إلى �ساعة تقريبًا لبعد مطاعم الوجبات ال�سريعة عن مكان  تمديد وقت الراحة “البريك”

العمل.
	•الاهتمام بتوظيف الكفاءات المنا�سبة من حيث الم�ؤهل العلمي والذوق العام.

	•العدالة في التعامل مع العاملات.
المحا�سبين  مع  تعاملنا  من  ب��دلًا  ال��دوام  انتهاء  بعد  الح�سابات  لح�صر  موظفات  	•توفير 

الرجال.
	•توفير حوافز مادية ومعنوية.
	•�إزالة المناف�سة بين العاملات.

ن�ساء  توظيف  يتم  لا  العمل، حتى  وزارة  قبل  �شخ�صية من  مقابلة  تكون هناك  �أن  	•نقترح 
يفتقرن �إلى العمل المهني ولاأخلاقي.

	•�أن يكون الطاقم لاإداري ن�سائياً بدلا من الرجال.
	•تحديد عدد �ساعات العمل المنا�سبة لطبيعة المر�أة.

	•تحديد م��سؤولياتنا وهي البيع فقط ولي�س لنا علاقة بنظافة المحل.
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	•توفير حار�س �أمن بالقرب من المحل.
	•توفير رقم ن�شط للتوا�صل مع وزارة العمل في حال وجود �شكوى.

	•عدم �إجبارنا على الخروج من المحل وقت ال�صلوات، فالأف�ضل اقفال المحل ونبقى بالداخل 
لعدم توفر م�صلى نظيف داخل المركز التجاري.

	•زيادة مجالات عمل المر�أة.
	•على المر�أة العاملة التحمل في البداية حتى ت�ستطيع الا�ستمرار.

	•قوانين و�أنظمة معقولة للا�ستمرار في العمل.
	•مقابلة �شخ�صية مع العاملات قبل العمل والتوظيف.
	•نحتاج جهة م��سؤولة عن عملنا نلج�أ �إليها وت�ساعدنا.

	•عدم و�ضع �إدارة غير �سعودية على العاملات ال�سعوديات.
	•�أن تكون هناك مكاف�أة مقطوعة للموظفات المثاليات في هذا المجال.

	•�أن تكون مزايا العمل في هذا المجال والمجال الحكومي مت�شابه.
	•توفير م�شرفة عادلة على العاملات.

	•المناف�سة التي ت�ضعها �إدارة ال�شركة تت�سبب بم�شاكل بين العاملات.
	•الرعاية والاهتمام بالمظهر الخارجي للعاملات.

	•معاملة جميع العاملات بالت�ساوي في الحقوق والواجبات من قبل الم�شرفة على عملهن.
	•التعاون بين الموظفات لتلبية طالبات الزبائن وو�ضع رقابة لذلك.

ال�س�ؤال الخام�س: التعرف على �أهم الحلول التي تحد من هذه الم�شكلات ح�سب وجهة 
نظر عدد من الخبراء العاملين في وزارة العمل والتنمية الاجتماعية؟ 

�أولًا: هناك مجموعة من المقترحات من وجهة نظر عينة الخبراء تحد من الم�شكلات الاجتماعية 
التي تواجه المر�أة ال�سعودية العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية مرتبه كالتالي:

لتقوية  العمل  ف�رتة  و�أث��ن��اء  قبل  للعاملات  عمل  وور���ش  التدريبية  ال���دورات  منح  	•تكثيف 
مهارتهن المهنية والاجتماعية، ولتخطي جميع م�شاكلهن والتعامل معها بال�شكل لاأمثل.

. •	 دورات �إجبارية لتغيير لاأفكار وتعديل ال�سلوك “تغيير الاتجاهات ال�سلبية”
لاإعلام،  لو�سائل  دور  هناك  تكون  �أن  لابد  لذلك  المجال  هذا  في  جدارتها  �أثبتت  	•الم��ر�أة 

والجامعات لتح�سين �صورة المر�أة العاملة في هذا المجال.
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	• ليلًا. تطبيق مقترح �إقفال المحلات التجارية ال�ساعة 9
	•توفير الموا�صلات من قبل جهة العمل.

	•�أن تعمل لاإدارة جاهدة على تح�سين العلاقات الاجتماعية والمهنية مع جميع الموظفات.
	•�إعطاء فر�ص للإجازات الطارئة ب�سبب الظروف لاأ�سرية المفاجئة.

	•العمل على توظيف العاملات في المراكز التجارية القريبة من مكان �إقامتها.
	•احترام المجتمع للموظفة العاملة في هذا المجال.

	•الم�شاركة والتعاون بين الزوج والزوجة في �ش�ؤون المنزل جميعها.
حلول  لو�ضع  المجال  هذا  في  الم��ر�أة  عمل  حول  الاجتماعية  الدرا�سات  من  المزيد  	•�إج��راء 

منا�سبة.
	•�أن ي�ساوي المجتمع في النظرة بين عمل المر�أة وعمل الرجل في هذا المجال، لأنه متقبل من 

قبل الرجل ولكن مرفو�ض نوعاً ما من قبل المر�أة.
	•عدم �إجبار الموظفة على العمل كل فترة في فرع مختلف لتغطية العجز ببع�ض الفروع، و�أن 

حدث ذلك يكون بالموافقة وبمنح بدل �إ�ضافي.
الم�شكلات  من  تحد  الخ�اربء  عينة  نظر  وجهة  من  المقترحات  من  مجموعة  هناك  ثانياً: 
مرتبة  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  مح�الت  في  العاملة  ال�سعودية  الم����ر�أة  ت��واج��ه  ال��ت��ي  المهنية 

كالتالي:
	•الزيادة والمكاف�أة ال�شهرية تكون لجميع العاملات في المحل التجاري، وعدم ق�صرها على 

لاإدارة فقط. 
	•توفير دليل �إر�شادي يعطى للعاملة ليو�ضح لها حقوقها ومهامها في العمل.

	•وجود لاأمان الوظيفي مهم، فتطبق لاإجراءات القانونية بجدية في حال قيام �إدارة المحل 
بف�صل العاملات ب�شكل تع�سفي، رغم عدم وجود الاخلال الوظيفي.

	•حث العاملات دائماً على لاأمانة في العمل والمحافظة على مواعيد الدوام.
على  ولي�س  المهنية  الكفاءة  �أو  الم�ؤهل  على  بناء  الوظيفية  والمكاف�آت  الترقيات  تكون  	•�أن 

العلاقات ال�شخ�صية.
الزبائن  بع�ض  مع  التعامل  من  لتتمكن  للموظفات  لاإنجليزية  اللغة  بتطوير  	•الاهتمام 

لاأجانب.
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	•عدم �إجبار العاملات على تحقيق ن�سبه مبيعات عالية.
	•عر�ض تجارب العاملات الناجحة للت�شجيع على الا�ستمرار الجاد في العمل.

	•توعية العاملات بكافة حقوقهن المهنية قبل الالتحاق بالعمل.
	•توفير �أماكن مخ�ص�صة للعاملات داخل المعر�ض من �أجل الا�ستراحة �أو تناول الطعام.

ثانياً-مناق�شة النتائج:
التحاق  وراء  الدوافع  من  عدد  وجود  الحالية  الميدانية  الدرا�سة  لها  تو�صلت  التي  النتائج  من 
مردود  على  والح�صول  الاقت�صادي  الدافع  �أهمها  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملة 
وتتفق  �أخرى،  توفر وظائف في قطاعات  �إلى عدم  بالإ�ضافة  تعولهم  لها ولمن  مادي وم�صدر رزق 
في  لاأول  ال�سبب  هي  الاقت�صادية  الحاجة  كانت  حيث   )1434( العيدان  درا�سة  مع  النتيجة  هذه 

خروجهن للعمل في القطاع الغير ر�سمي، 
�أي�ضا  تعر�ض المر�أة العاملة في مجال بيع الم�ستلزمات  ومن النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة 
الذي  الوقت  �أن  الدرا�سة  نتائج  ح�سب  �أهمها  الاجتماعية  الم�شكلات  من  مجموعة  �إلى  الن�سائية 
نظرية  م�سلمات  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  العمل،  ظروف  ب�سبب  كافٍ  غير  ا�سرتها  لأف��راد  تمنحه 
تتعار�ض  لاأدوار عندما  ي�سمى �صراع  لما  تتعر�ض  العاملة قد  المر�أة  ف�إن  الدور  الدور فوفق نظرية 
م��سؤوليات العمل ومتطلباته مع الم��سؤوليات لاأ�سرية والمنزلية، فعملها يحتاج منها الوقت والجهد 
لإنجاز المهمات الموكلة �إليها وفي الوقت نف�سه التزاماتها لاأ�سرية والمنزلية تحتاج هي لاأخرى وقت 
لاأ�سرية  واجباتها  تجاه  تق�صير  مو�ضع  في  العاملة  الم��ر�أة  تكون  الو�ضع  هذا  مثل  وفي  لإنجازها، 
والمنزلية وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة ال�شتيوي )1429( ودرا�سة الفرج )1432( ودرا�سة الثقفي 
)2015( تلك الدرا�سات التي اكدت في نتائجها على �أن هناك عدة معوقات لعمل المر�أة في القطاع 
الخا�ص �أو الحكومي تتمثل في عدم قدرتها التوفيق بين متطلباتها لاأ�سرية و�أداء عملها على �أكمل 
ي�سمى  ما  بروز م�شكلة  وبالتالي  الملقى على عاتقها  العبء  يزيد من  العائلية مما  وجه في الحياة 

ب�صراع لاأدوار الذي تتبنه نظرية الدور باعتبار م�سلمة من م�سلماتها .
لاأخرى  الم�شكلات الاجتماعية  �أن هناك مجموعة من  الدرا�سة الحالية  نتائج  يت�ضح من  كما 
هي  نظرها  وجه  من  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملة  ال�سعودية  الم��ر�أة  تواجه  التي 
)الم�شكلات لاأ�سرية مع لاأهل والزوج ب�سبب طول عدد �ساعات العمل( وتتفق هذه النتيجة مع ما 
المر�أة  تواجه  التي  الم�شكلات  �ضمن  من  ان  �أو�ضحت  حيث   )1432( الفرج  درا�سة  اليه  تو�صلت 
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العاملة هي طول �ساعات العمل، وبالتالي هذا يدل على �أن العمل بالمحلات التجارية ي�أخذ الكثير 
لاأ�سرية  القيام بم��سؤوليتها ومهامها  قادرة على  العاملة، مما يجعلها غير  المر�أة  من وقت وجهد 
تف�سير هذه  الاجتماعية، ويمكن  الم�شكلات  من  لعدد  يعر�ضها  قد  وبالتالي   ، المطلوب  الوجه  على 
النتيجة في �ضوء معطيات النظرية البنائية الوظيفية التي تنظر الى المر�أة العاملة على انه جزء له 
بالأمن  ي�سمى  م��ا  لتحقيق  بها  القيام  وب�����ض��رورة  عامة  الا���س��رة  في  ونف�سية  اجتماعية  وظيفة 
العلاقات  ا�ستقرار  في  ي�سهم  ال��ذي  الاجتماعي  بالانتماء  ي�سمى  وم��ا  الاجتماعي  والا�ستقرار 

الاجتماعية.
�أن  �إلى  الحالية  الدرا�سة  تو�صلت  ال�سابقة  ولاأ�سرية  الاجتماعية  الم�شكلات  الى  �إ�ضافة 
�أن )نق�ص  هناك عدد من الم�شكلات المهنية التي تواجه المر�أة العاملة في بيئة العمل، ونجد 
�أهم الم�شكلات المهنية التي تواجه المر�أة العاملة في  لاإج��ازات، وقلة المردود المادي( هي من 
الثقفي  درا�سة  �إلية  تو�صلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الن�سائية،  الم�ستلزمات  بيع  محلات 
)2015( حيث �أو�ضحت �أن من �أبرز المعوقات التي ت�ؤثر في الر�ضا الوظيفي للمر�أة العاملة في 
محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية هي »قلة الاجازات«، �أما قلة المردود المادي فقد يعود ال�سبب 
في ذلك �إلى �أن القطاع الخا�ص قائم بالدرجة لاأولى على مبد�أ الربحية مما جعله يت�سم عادة 
يعر�ض  قد  مما  المجالات،  من  العديد  في  المادية  والمكافئات  الحوافز  وقلة  الرواتب  ب�ضعف 
التي  )2004م(  ال�سبيعي  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  العمل،  �ضغوط  �إلى  فيه  العاملات 
�أو�ضحت �أن من �أهم �ضغوط العمل التنظيمية التي تواجه لاإداريات في القطاع الحكومي هو 

قلة العائد المادي . 
التي  والمهنية  الاجتماعية  الحلول  من  كبيرة  مجموعة  هناك  �أن  نجد  �أخ��رى  جهة  	•ومن 
م�سلمات  مع  يتفق  وه��ذا  لها  تتعر�ض  التي  الم�شكلات  لمواجهة  الدرا�سة  عينة  و�ضعتها 
النظرية الن�سوية في �أن عمل المر�أة مجلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية حق من حقوقها، كما 
تحظى  و�أن  كاملة  المهنية  بحقوقها  تتمتع  وان  المنا�سبة،  العمل  بيئة  لها  تتوفر  ان  يجب 

بالأجر الكافي مادامت ملتزمة بالقوانين وال�ضوابط المهنية.
ال�سعوديات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  ف��روق  	•توجد 
العاملات حول الدرجة الكلية لمحور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( 

فقط عند م�ستوى دلالة )0.05( ترجع لاختلاف متغير العمر.
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ال�سعوديات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  ف��روق  	•توجد 
المجتمع(  )لاأ�سرة،  م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات  لمحور  الكلية  الدرجة  حول  العاملات 
فقط عند م�ستوى دلالة )0.05( ترجع لاختلاف متغير الحالة الاجتماعية، وذلك ل�صالح 

المتو�سط الح�سابي لمجموعة �أفراد عينة الدرا�سة من لاأرامل.
ال�سعوديات  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  	•لا 
المهنية  والم�شكلات  الاجتماعية  الم�شكلات  لأي من محوري  الكلية  الدرجة  العاملات حول 
للآباء،  التعليمي  الم�ستوى  الح��ي،  مكان  التعليمي،  الم�ستوى   ( التالية  للمتغيرات  تعزى 

الم�ستوى التعليمي للأمهات(
ال�سعوديات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  ف��روق  	•توجد 
)لاأ�سرة،  م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات  محور  من  لكل  الكلية  الدرجة  حول  العاملات 
المجتمع( ومحور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( عند م�ستوى دلالة 

)0.05( ترجع لاختلاف متغير الدخل ال�شهري. 
ثالثاً-التو�صيات:

�أن نظام  �أن تكون له �سيا�سة وا�ضحة، فح�سب نتائج الدرا�سة نجد  لاإج��ازات لابد  نظام  11 .
بيع  مح�الت  في  العاملة  الم���ر�أة  تواجه  التي  المهنية  الم�شكلات  �أه��م  من  ك��ان  لاإج���ازات 

الم�ستلزمات الن�سائية.
توفير ح�ضانة لأطفال العاملات في محل بيع م�ستلزمات الن�سائية داخل كل �سوق تجاري  22 .

ب�أ�سعار منا�سبة، وتكون هذه مهمة وزارة العمل والتنمية الاجتماعية.
منح مكاف�أة مادية للعاملات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية كمحفز لهن خ�صو�صاً  33 .

لمن �أتممن ال�سنة في العمل على �سبيل العام.
و�ضع خطة �إجرائية ت�شريعية تعمل على و�ضع رواتب تنا�سب غلاء المعي�شة، ولطبيعة الجهد  44 .

المبذول في العمل.
توفير نظام �أمن الكتروني داخل كل محل للحد من حلات التحر�ش �أو ال�سرقة. 55 .

محا�سبة �أ�صحاب العمل في حال ا�شتراطهم على العاملات ارتداء عباءة معينة بها زينه،  66 .
�أو اجبارهن على و�ضع م�ساحيق التجميل.

�إخ�ضاع العاملات �إلى الدورات لاإجبارية قبل الالتحاق بالعمل. 77 .
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عدم اجبار الموظفات على ترك المحلات �أثناء فترات ال�صلوات، حيث �إن وجودها داخل  88 .
المحل �أكثر �أمناً وراحة لها. 

�إعطاء الموظفات ن�سخة من عقد العمل مو�ضح به الراتب ال�شهري، عدد �ساعات العمل،  99 .
ولاإجازات، والمهام الموكلة لها. 
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الريا�ض، مكتبة الملك فهد.

( �آثار عمل لاأم على تربية �أطفالها، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجزائر. •	 درا�سة الحاج )1425
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من�شورة، جامعة الملك �سعود، الريا�ض.
( ق�ضايا علم الاجتماع النظرية والمنهجية، دار المطبوعات الجديدة، لاإ�سكندرية. •	 ال�سمالوطي،)1980

( الحركات الن�سائية العمالية و�سوق العمل النزعة الراديكالية في تحديات  •	 ال�سيد حنفي عو�ض، )2010
الطبقة البرجوازية ونوع الجن�س منظور في علم الاجتماع ال�سنوي، المكتب الجامعي الحديث.

(، توظيف المر�أة ال�سعودية في القطاعيين العام والخا�ص، المعوقات والحلول،  •	 ال�شتيوي، و�أخرون)1429
مدينة الملك عبدالعزبز للعلوم والتقنية، الريا�ض.

ر�سالة  القطاع الخا�ص،  العمل في  ال�سعودية على  المر�أة  �إقبال  ه( مدى  •	 الر�شيد، )1429 غادة عبدالله 
ماج�ستير غير من�شورة ، كلية �إدارة لاإعمال، جامعة الملك �سعود.

ه(، الريا�ض. •	 الكتاب الاح�صائي لوزارة العمل)1436



الم�شكلات الاجتماعية والمهنية التي تواجه المر�أة العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية

273

  العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35 | �ش�ؤون اجتماعية

م( ق�ضايا المر�أة العاملة في القطاع الحكومي، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة،  •	 محمد الفوزان، )2012
جامعة الملك �سعود.

ماج�ستير غير  ر�سالة  بغداد،  العاملة في  للمر�أة  لاأ�سرية  الم�شكلات    ) •	 الح�سن، )1423 درا�سة  محمد 
من�شورة، جامعة المو�صل.

( المر�أة بين البيت والعمل، دار المعارف، الطبعة لاأولى، القاهرة. •	 محمد �سلامة �آدم، )1982
ر�سالة  الر�سمي،  غير  الاقت�صاد  قطاع  في  العاملة  ال�سعودية  الم��ر�أة   ) •	 2013( العيدان،  عبدالله  مها 

دكتوراة غير من�شورة، جامعة الملك �سعود، الريا�ض.
ه( الم�شكلات الاجتماعية التي تواجه المر�أة العاملة في بيئة العمل المختلط،  •	 هدى محمد ال�سبيعي، )1431

ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة لاإمام محمد بن �سعود، الريا�ض.



د. هند بنت خالد العتيبي

274

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

Introduction
This study aims to identify the social and vocational problems facing the Saudi 

women, who work in female supplies shop and identify the most important motivations 
behind working in this area, This study is a descriptive study, It relied on social survey 
method through the sample, because of The difficulty of comprehensive inventory of 
all working Saudi women in the in female supplies shop located in Riyadh. The 
questionnaire tool was used to collect data, the study was applied to a sample of (417) 
operating in Riyadh. The study found that there were many social and vocational 
problems; the most important of them are the lack of both the work vacations and the 
salaries
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275 مقدمة:
�إنما �صدق القائل »لي�س الخبر كالعيان« هي الجملة الأولى التي بد�أ بها البيروني كتابه ال�شهير« 
البلدان  �إلى  وتعرفهم  الرحالة  »فمعاينة  مرذولة  �أو  العقل  مقبولة في  مقولة  من  للهند  ما  تحقيق 
وال�شعوب، يعدّان من �أقدم �أن�شطة الإن�سان منذ �أن وجد على هذه الب�سيطة، فهو ما فتئ يتنقل بين 
في  زال��وا  ما  الب�شر  �أن  العلماء  ويذكر  ي�صادفه،  جديد  لكل  ومتلهفاً  م�شغوفاً  والأم�صار  البلدان 
الك�شف  في  رئي�ساً  دوراً  ال��رح�لات  ه��ذه  لعبت  وق��د  الأر����ض،  على  وج��دوا  �أن  منذ  دائ��م  ترحال 
الجغرافي، وحققت الات�صال بين ال�شعوب واكت�ساب المعارف والاطلاع على العادات والتقاليد، مما 
لن�شوء  الأولى  الإره��ا���ص��ات  ك��ون��ت  الم��ع��ارف  تلك  ب����أن  الإ���ش��ارة  �إلى  الم���ؤرخ�ني  م��ن  بكثير  ح��دا 
الاثنوغرافيا، والتي �شكلت قاعدة �أ�سا�سية للمقارنة بين �أنماط الحياة ومظاهرها، كالبيئة والملب�س 
والم�أكل والطب وغير ذلك من جوانب المقارنة المت�صلة بالنظم الاجتماعية والثقافية لدى ال�شعوب. 
وت�أ�سي�ساً على ذلك فلا غرو �أن يعدّ هذا النوع من الأدب الو�سيلة الأكثر قدرة على توثيق م�شاهدات 
لها. هذه  الرحالة  معاينة  والو�صف من خلال  بالكلمة  والطبيعة،  الرحالة لمختلف جوانب الحياة 

الهند في �أدب الرحالة العرب
�أ.د. عبدالله �شمت المجيدل •
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الر�ؤية التي يفتر�ض فيها الحياد نحو الظواهر حين و�صفها، ولكنها غالبا ما جاءت مفعمة بم�شاعر 
الرحالة وهذا ما جعلها م�ؤثرة في �أ�سلوبها وممتعة في تفا�صيلها، كما �أنها تر�صد الم�شاهد التي قد 
تبدو عادية لدى ال�سكان المحليين في حين هي غاية في الأهمية، في درا�سة تطور الأنماط الثقافية 
والدرا�سات المقارنة لعادات ال�شعوب وقيمها وتقاليدها، وعلى هذا النحو يوفر الرحالة مادة علمية 
والدار�سين.  الباحثين  من  بعدهم  من  �سي�أتون  لمن  والأنثروبولوجية  الاجتماعية  للدرا�سات  قيّمة 
ا�ستغرقت  التي  المو�ضوعات  والأوطان، من  الأهل  والغربة عن  وال�سفر  والترحال  الرحلة  ومو�ضوع 
كثيراً من كتب الم�صنفين حيث  تنوعت �أخبارهم وتعددت �أ�ساليبهم. ولا �شك ب�أن جزءاً لا ي�ستهان 
تتابع  من  الرحالة،  مدونات  �إلى  يعود  �إنما  البلدان،  بع�ض  تاريخ  عن  وت�صوراتنا  معارفنا  من  به 
�أدب  العرب  ع��رف  وق��د  الأي���ام.  تلك  في  وقعت  التي  العظيمة  الأح���داث  �أو  والح��روب  ال�لاسطين 
الرحلات منذ القدم، وكانت عنايتهم بهذا الجن�س الأدبي عظيمة في مختلف الع�صور، وقد حظيت 
الهند باهتمام كثير من الرحالة العرب مثل البيروني وابن حوقل والم�سعودي وابن بطوطة، حيث 
�أ�سهم بع�ضهم في ر�سم الخرائط التي ي�صفون  و�صفوا م�شاهداتهم في المناطق التي زاروها، كما 
التجار  �إلى مدونات بع�ض  �إ�ضافة  بها،  التي مرّوا  التي �شاهدوها، والطرق  البلدان  فيها جغرافيا 
�أهل الهند،  التاجر. والتي وثقت بع�ض جوانب حياة  الذين ق�صدوا الهند بتجارتهم مثل �سليمان 

مما ي�ؤكد حقيقة �أن الرحلات �أكثر المدار�س تثقيفًا للإن�سان.
تاريخ العلاقات العربية الهندية:	

الهند،  من  الوافدة  العمالة  وجود  من  مكثفة  حالة  �شهد  قد  المعا�صر  العربي  التاريخ  كان  �إذا 
وخا�صة في بلدان الخليج العربي، ف�إن الع�صور ال�سابقة، كانت �شاهداً على ذهاب العرب �إلى �شبه 
القارة الهندية، التي و�صفها بع�ض الرحالة في تلك الفترة ب�أن »بحرها در وجبلها ياقوت و�شجرها 
عطر« )عبد الرحمن،2014، 5(. ويرجع ارتباط العرب بالهند �إلى فترات موغلة في القدم،  ورغم 
�أن الظروف الطبيعية لم تكن م�شجعة على الات�صال بين الطرفين لأن الطريق البرية نحو الهند 
كانت طويلة و�شاقة، �إلا �أن الطريق البحرية لم ت�صمد طويلًا �أمام المحاولات المبكرة من الجانبين 
للتعرف �إلى الآخر. ولا يمكننا �أن نحدد على وجه الدقة الفترة التي تعمقت فيها العلاقات العربية 
تكن  لم  الفتح  بداية  عند  الهند  �إن  القول:  يمكننا  لكن  الإ�لاسمية،  الفتوحات  بداية  قبيل  بالهند 
مجهولة بالن�سبة �إلى العرب، حيث تبلورت لديهم فكرة وا�ضحة عن هذا العالم، من خلال ات�صال 
 .) Nadvi.S.P.172( العربية الهند، وعلى نحو خا�ص �سكان جنوب �شبه الجزيرة  ب�أهل  العرب 
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�إلى ما قبل الإ�لاسم، حيث كانت  الهندية يعود  العربية  �أن  تاريخ  العلاقات  �إلى  وت�شير الم�صادر 
ترتبط ببلاد العرب بالطرق البحرية ورحلات  التجار التي �شكلت �أ�سا�ساً متيناً في تطور العلاقات 
العربية الهندية، وتعزيز التفاعل الثقافي والح�ضاري بينهما، وقد ك�شفت الآثار التي عثر عليها في 
موهنجدارو ب�أن ح�ضارة هذه المنطقة توازي زمنيا الح�ضارة ال�سومرية من حيث الن�شوء والرقي، 
و�أثبتت قيام ح�ضارة �أولت عناية كبيرة بمختلف �أوجه الحياة الح�ضارية، كما ك�شفت التنقيبات في 
بع�ض المواقع الأثرية العراقية والهندية، ات�صال هاتين الح�ضارتين، ويدل عل ذلك الت�شابه الكبير 
والأختام  كالعربات  موهنجدارو،  في  عليها  عُثر  التي  وتلك  لل�سومريين،  الح�ضارية  المنجزات  بين 
والأواني والحلي ) باقر،2011، 376(. ومن بين اللقى الأثرية في منطقة ديالى فقد عُثر على �شكل 
هندي منحوت على الطريقة ال�سومرية يمثل ثوراً ذا حدبة )Lamerg.C.P.302(. ويرى »هما يون 
كبير« �أنه لا يمكن الف�صل ب�صورة قاطعة في حقيقة ال�سكان الذين ا�ستوطنوا منطقتي موهنجودار، 
ت�شابه مده�ش  �إلى وجود  �آثارهم  ت�شير  الهند، حيث  �إلى  التي نزحوا منها  الأماكن  التثبت من  �أو 
هذه  �أن  بع�ضهم  فيرى  الت�شابه،  هذا  تعليل  في  �شتى  �آراء  وللم�ؤرخين  »�سومر«،  �سكان  وبين  بينهم 
الح�ضارة امتدت من حو�ض غلإندو�س باتجاه الغرب حتى بلغت �شواطئ دجلة والفرات، واعتقد 
�آخرون ب�أنها و�صلت الهند من »�سومر«  )كبير،2010، 8(. وت�شير الآثار التي دلت عليها الحفريات، 
ال�شريط  الفخارية ذات  الأوعية  �سيما  ولا  والهندية،  العربية  العلاقات بين الح�ضارتين  �إلى عمق 
�أور وفي تل براك  وفي تل بري وتل حمدي، في الجزيرة ال�سورية في  المنفرد، والتي عُثر عليها في 
مناطق الح�سكة، والطبقات الأولى من موقع موهنجودار  في وادي ال�سند )الأحمد،1985،196 (. 
والثقافية بين  التجارية  العلاقات  توثقت  الميلاد  القديم )2004-1595( قبل  البابلي  الع�صر  وفي 
الح�ضارتين، فقد كانت �سفن بابل تق�صد الخليج العربي والمحيط الهندي لجلب العطور والأحجار 
كان  بالقول:  ذلك  �إلى  لوبون  غو�ستاف  �أ�شار  وقد   .)8 الهند)الندوي،  من  الم�ستوردة  الكريمة 
البابليون �أعظم �أمم ع�صرهم في الملاحة، لأن كلًا من دجلة والفرات كان ي�صب في الخليج العربي 
فانفتحت �أمامهم الطريق �إلى �شواطئ البلاد البعيدة كالهند الغنية بكنوزها )لوبون،1969،87(. 
على  الم�ساكن  من  عدداً  لأنف�سهم  و�أقاموا  ا�ستوطنوا  ثم  تجاراً،  جا�ؤوا  العرب  ب�أن  المراجع  وت�شير 
“مالابار”، و�أن الغر�ض العاجل من وراء قدوم العرب لل�سند هو حماية طرقهم التجارية  �سواحل 
مع الهند الجنوبية و�سيلان، ولكن ما لبثوا �أن �أ�صبحوا قوة لا ي�ستهان بها في هذه المناطق على مر 
�إذ  وال�صين،  الهند  مع  تاجروا  قد  العرب  ب�أن  كرات�شكوف�سكي،  ويرى   .)20 )كبير،2010،  الأيام 
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يروى عن الدينوري �أنه عندما �سقط ميناء الأبلة قرب الب�صرة في يد العرب في خلافة عمر بن 
العلاقات  وتركزت   .)138  ،1957 )كرات�شكوف�سكي،  �صينية  �سفناً  الم�سلمون  فيها  وجد  الخطاب، 
تتمثل في  ال�سومرية  ال�صادرات  التجاري، حيث كانت  التبادل  التجارية بين الح�ضارتين بداية في 
العاج  الهند  من  ا�ستوردوا  حين  في  والمن�سوجات،  والنمور  وال�صوف  والجلود  والزيوت  ال�شعير 
و�صدف المحار وبع�ض الأحجار الكريمة والحجر ال�صابوني والخ�شب وطيرالطاوو�س )الندوي،7(. 
ثم ما لبثت هذه العلاقات �أن تعززت ب�صورة كبيرة، بعد ظهور الإ�لاسم وانت�شاره في �أ�صقاع الهند، 
�أ�شار  وقد  للإ�لاسم،  الهند  �أه��ل  من  كثير  واعتناق  الهند،  لبلاد  الإ�لاسمي  الفتح  مرحلة  �إب��ان 
الباحث الهندي«همايون كبير« �إلى �أن طبيعة الهند قد �ساعدت �إلى حد كبير على بث روح الت�سامح 
هي�أ  معي�شتها،  وطرق  ومناخها  مناظرها  في  العظيم  والتنوع  م�ساحتها  ات�ساع  و�أن  فيها،  القائم 
الخارج  من  �إليها  قدموا  الذين  لل�سكان  جديداً  مت�سعا  و�أوج��د  القائمة،  الفوارق  لقبول  العقول 
من  الهند  �إلى  قدموا  الذين  الم�سلمون   كان  الأحيان  من  كثير  في  �أن��ه  كما   .)54 )كبير،2010، 
المحاربين ولم ي�صطحبوا �أزواجهم فاتخذوا لأنف�سهم �أزواجا هنديات )المرجع نف�سه، 25(. ويرى 
والجديدة  القديمة  الأفكار  بين  فالات�صال  كان عميقاً جداً؛  الهند  الإ�لاسم في  ت�أثير  ب�أن  كبير«   «
حمل �أ�صحاب النباهة والإح�سا�س على �أن يت�أملوا ويفكروا من جديد في �أ�سرار هذا الكون وم�شاكله 
جديدة  فل�سفات  وظهرت  القديمة،  التقاليد  موانع  من  العقول  تجردت  �أن  بعد  �سيما  لا  الخالدة، 
لتظهر التقارب بين الأفكار الهندو�سية والإ�لاسمية، ومع ذلك ف�إن عمليات الا�ستيعاب والتوفيق بين 
الأهمية  وعو�ضت  الثقافتين،  بين  اندماج  عملية  �شهدت  المدن  �أن  علما  كلياً،  تكتمل  لم  النظامين 

ال�سيا�سية للم�سلمين عن قلة عددهم )المرجع نف�سه، 82(.
�أهم الرحالة العرب الذين ق�صدوا الهند في رحلاتهم

يعد �سليمان التاجر من �أبرز رحالة القرن الثالث الهجري، حيث دوّنَ رحلته في مذكرات كتبها 
�أو م�ؤرخاً، بل تاجراً من  851 ميلادية، وهو لم يكن رحالة ولا جغرافياً  237 هجرية الموافق  �سنة 
�سيراف، اعتاد ال�سفر �إلى الهند وال�صين لجلب ال�سلع من هناك، وبيعها في البلاد العربية. ولم 
لكتاب  على مخطوطة  عُثر  وقد  حياته،  تفا�صيل  �أو  ا�سمه  بقية  على  والمخطوطات  الكتب  يُعثر في 
نها عراقي من مواطني �سليمان ويدعى زيد ح�سن ال�سيرافي، عا�ش ب�سيراف  »�سل�سلة التواريخ« دوَّ
�إليها  في القرن الرابع الهجري، بعد نحو �ستين عاماً من تاريخ كتابة �سليمان لمذكراته،  و�أ�ضاف 
�أخبار التجار والبحارة. وقد عثر عليها الم�ست�شرق الفرن�سي رينودو �سنة 1718 في �إحدى مكتبات 
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باري�س الخا�صة، و�سلمت بعد ذلك �إلى دار الكتب الأهلية، وقام رينودو بترجمة المخطوط �إلى اللغة 
الم�سلمين  الرحالة  من  اثنان  �أورده��ا  وال�صين  الهند  من  قديمة  »�أخبار  بعنوان  ون�شره  الفرن�سية 
�سافرا �إلى هناك في القرن التا�سع الميلادي«  وجاء بعد ذلك مواطنه الم�ست�شرق رينو و�أعاد طبع 
الن�ص �سنة  1845 مو�ضحاً �أن الأب رينودو �أخط�أ في ن�سب المخطوط لاثنين من الرحالة العرب، في 
حين �أنه للتاجر �سليمان، �أما �أبو زيد ح�سن ال�سيرافي الذي ن�سب له الجزء الثاني فلم يكن �إلا هاوياً 
�أبو  ب�سيراف، ولم يذكر  والبحارة  التجار  �أل�سنة  وال�صين من  الهند  الأخبار عن  يت�سقط  جغرافياً 
زيد �أنه التقى ب�سليمان التاجر، مع �أنهما من مدينة واحدة، بل قام  بتدوين ما �سمعه من البحارة، 
و�أ�ضافها �إلى مذكرات �سليمان التاجر بعد �ستين عاما من تدوين  �سليمان التاجر لها، وهي فترة 
لا  �أنه  كما  التاجر.  �سليمان  وفاة  بعد  للمخطوط  ال�سيرافي  ح�سن  زيد  �أبي  تدوين  احتمال  ترجح 
و�ضمّ  وبوّبها  المعلومات  بع�ض  �أنه جمع  �صراحة  يعترف  بل  البلاد،  تلك  �إلى  ال�سفر  لنف�سه  يدعي 
جديدة  ترجمة  بن�شر  »فراند«  الهولندي  الم�ست�شرق  وقام  �سليمان.  التاجر  مذكرات  �إلى  ف�صولها 
من  ف��ي��ه  م��ا  ليكمل  للم�سعودي  ال���ذه���ب«  »م����روج  م��ن  ف��ق��رات  م�ضيفاً   1921 �سنة  ل��ل��ك��ت��اب 
المخطوط  ا�شترت  قد  الفرن�سية  كولبير  مكتبة  �أن  �إلى  ي�شار  نق�ص)المجيدل،144-2008،143(. 
الأ�صلي لكتاب �سليمان التاجر لح�سابها من حلب عام  )1(1673)ال�شاروني، 2000، 9(. وقد �شكك 
ا�سم  �أن  �إلى  بذلك  م�ستدلًا  التاجر  �سليمان  رحلة  كتاب  من  الأول  الج��زء  ن�سبة  في  »�سوفاجيه« 
�سليمان التاجر ي�أتي  في �سياق الن�ص بالإ�شارة �إليه ب�ضمير الغائب، وفي الحقيقة �إنه �أ�سلوب متبع 
�إليها  �أ�شار  التي  الأ�شياء  ومن  ال�رتاث.  كتب  في  المواقف  من  كثير  في  ونج��ده  �آن��ذاك،  الكتابة  في 
�سوفاجيه، هو اكت�شافه ب�أن الم�سعودي قد �أخذ من كتاب �أبي زيد الح�سن ال�سيرافي ب�شكل حرفي ما 
يت�صل ب�أخبار الهند وال�صين، �إذ �إنه كرّر الخط�أ الذي وقع فيه النا�سخ في كتاب ال�سيرافي ليقع فيه 
�أخبار  من  الأول  الجزء  في  النا�سخ  كتب  حين  وذلك  �إليه.  يفطن  �أن  دون  �أي�ضاً  نف�سه  الم�سعودي 
ال�صين والهند  عندما كان يتحدث عن �إحدى الجزر هناك بقوله:«وفيها خلق كثير عراة الرجال 
منهم والن�ساء، غير �أن على عورة المر�أة ورقاً من ورق ال�شجر، ف�إذا مرت بهم المراكب جا�ؤوا �إليها 
بالقوارب ال�صغار والكبار وبايعوا �أهلها العنبر والنارجيل بالحديد وما يحتاجون )�إليه( من ك�سوة 
لأن لا حر ولا برد عندهم«. فقد �أ�ضاف النا�سخ لكتاب ال�سيرافي كلمة �إليه، وبذلك �أ�صبحت )ما( 
عراة  يكونوا  كيف  و�إلا  المعنى،  يت�سق  حتى  نفي  �أداة  كانت  �أن  بعد  ال��ذي  بمعنى  مو�صولًا  ا�سماً 
ولعل  التاجر،  كتاب  من  مو�ضع  من  �أكثر  في  اقتب�س  قد  الم�سعودي  �أن  ويُلاحظ  الثياب؟  وي�شترون 


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الذين  المحليين  وال�سكان  الم�سافرين  من  ي�ستقونها  والرحالة  الم�ؤرخون  كان  البلاد  �أخبار  �أغلب 
�أنني وجدت العبارة منفية  �أو ما يكتب عن البلاد التي زاروها)المرجع نف�سه،12(. مع  يقابلونهم 
بحرف النفي )لا( في كتاب قنديل )...وبايعوا �أهل العنبر والنارجيل بالحديد، ولا يحتاجون �إلى 
التاجر  �سليمان  �أن رحلة   �إلى  ،101(.ي�شار  برد...( )قنديل،2002  لأنه لا حر عندهم ولا  ك�سوة 
رينو   والم�ست�شرق  رينودو  مثل  ع�شر،  الثامن  القرن  بدايات  منذ  الم�ست�شرقين  كبار  �أنظار  لفتت 
الأخيرة  ال�سنوات  في  عثر  ثم  عالية.  بمنهجية  وترجمها  تحقيقها  �أع��اد  الذي  وفيرن  و�سوفاجيه 
�أكمل من هذه المخطوطة وطبعها �ضمن  الباحث التركي ف�ؤاد �سزكين خلال درا�ساته على ن�سخة 
الن�صو�ص العربية النادرة، وقد طبع »المجمع الثقافي« في �أبو ظبي المخطوطة بالا�ستناد �إلى ن�سخة 
�سنة  ح��والي  �إلى  ترجع  التاجر  �سليمان  ق�صة  �أن  كرات�شكوف�سكي  1999.وي���رى  �سنة  في  باري�س 
)237هـ، 851 م(. وهو خير مثال للتجار العرب الذاهبين �إلى الهند وال�صين، حيث و�صف الطريق 
�إلى الهند وال�صين بدرجة عالية من الدقة مكنت “فيران” من �أن يتتبعه على الخرائط الحديثة. 
وقد ترك و�صفاً لل�سواحل والجزر ومختلف الموانئ والبلدان و�سكانها والمحا�صيل والمنتجات و�سلع 
ت�شككوا في  قد  و”بليو”  “يول”  مثل  ال�صين  علوم  المتخ�ص�صين في  العلماء  بع�ض  �أن  ومع  التجارة. 
ن�سبة الق�ص�ص �إليه، في حين �أن ابن الفقيه ين�سب الق�ص�ص �صراحة �إلى �سليمان التاجر، لذا ف�إن 
م��سألة ت�أليفه لها لا يحوم حولها �أدنى �شك )كرات�شكوف�سكي، 1957، 142(. ويعد �سليمان التاجر 
بالهند  العربي  الخليج  منطقة  تربط  التي  البحرية  التجارية  للطريق  قيماً  و�صفاً  قدم  من  �أول 
بذكر  اهتم  حين  الجغرافيا  علم  في  وفهمه  �ضلوعه  وم��ع  الباحثين،  من  كثير  نظر  في  وال�صين 
وجود  �أماكن  و�أو�ضح  بينها،  والم�سافات  التجارية  والمراكز  والمحطات  والمدن  الموانئ  بين  الم�سافات 
وبلدان  الخليج  منطقة  بين  التجارية  ال�لاصت  ذكر  �إلى  وتعر�ض  لل�شرب،  ال�صالحة  العذبة  المياه 
المحيط الهندي والمحيط الهادي، وتمتاز هذه الرحلة وذيلها بالو�صف ال�صادق للطرق التجارية، 
لكل  العام  الطابع  التي كانت  الأ�ساطير والخرافات،  قلة  والنظم الاجتماعية مع  العادات  ولبع�ض 

رحالة ذلك الع�صر.
ومن �أهم رحالة القرن الرابع الهجري العرب الذين قدموا �إلى الهند �أبي الريحان محمد بن 
440 هجري(، الذي لم يتوقف عن تزويد فروع العلم والمعرفة بم�ؤلفاته   - �أحمد البيروني )362 
الهند،  ب�أنها بلغت ذروتها على حد تعبير كرات�شكوف�سكي بكتابه عن  القول،  العديدة والتي يمكن 
�أو  العلمي القديم  �أثر مزيد في بابه لا مثيل له في الأدب   « ب�أنه  الكتاب الذي و�صفه »روزن«  ذلك 



الهند في �أدب الرحالة العرب

281

  العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35 | �ش�ؤون اجتماعية

الو�سيط �سواء في الغرب �أو ال�شرق«)المرجع نف�سه،244(. ي�شار �إلى �أن البيروني حر�ص على الكتابة 
الوحيدة  اللغة  هي  العربية  اللغة  �أن  يرى  فهو  �أخ��رى،  بلغات  معرفته  من  الرغم  على  بالعربية 
الجديرة ب�أن تكون لغة العلم، فيقول في �آخر م�صنفاته وهو كتاب »ال�صيدنة«:« و�إلى ل�سان العرب 
نقلت العلوم من �أقطار العالم فازدانت وحلت �إلى الأفئدة و�سرت محا�سن اللغة، والهجو بالعربية 
لنا  يقدم  �أن  البيروني  ا�ستطاع  وقد  نف�سه،257-256(.  )المرجع  بالفار�سية«  المدح  من  �إلّي  �أحب 
من  طويلة  فترة  بينهم  عا�ش  حيث  بلادهم،  وطبيعة  وعاداتهم  الهند  �أهل  لثقافة  دقيقاً  توثيقاً 
الزمن، ومكنته معرفته للغتهم من �أن يوثق مختلف جوانب حياتهم في كتابه » تحقيق ما للهند من 
�أو مرذولة« الذي يعد من �أهم الم�صادر العربية عن �أحوال �أهل الهند في  مقولة مقبولة في العقل 
قدم من  ق��رون،  على مدى  الدار�سين  بعده من  لمن جاء من  مهمة  مادة  هي�أ  وبذلك  الفترة،  تلك 

خلالها و�صفا دقيقا في غاية الأهمية لأهل الهند ولتفا�صيل حياة ال�شعوب التي ت�سكن تلك البلاد.
�أي بين عامي  �أما ابن بطوطة الذي بد�أ رحلاته في وقت مت�أخر عمن �سبقوه �إلى بلاد الهند؛ 
712-725 هـ حيث و�صل مدينة الملتان عام 733هـ الواقعة على الجانب الغربي لنهر ال�سند،  حيث 

و�صف الأو�ضاع ال�سيا�سية والإدارية في ال�سلطنة منذ القرن ال�ساد�س الهجري، وتلك التفاتة مهمة 
ال�سيا�سية فيه. وكان م�صدره في �سرد تلك  و�أهم الأحداث  الهند،  من ابن بطوطة لمعرفة ما�ضي 
الفقيه«  العلامة  »الإم��ام  بـ  وي�صفه  الغزنوي،  البرهان  بن  محمد  الدين  كمال  ال�شيخ  المعلومات 
والذي ا�ستعر�ض له �أخباراً كثيرة حول تاريخ الإ�لاسم في الهند منذ القرن ال�ساد�س للهجرة. وتعد 
لابن  تهي�أ  حيث  والاجتماعي،  الثقافي  الهند  تاريخ  م�صادر  من  مهماً  م�صدراً  بطوطة  ابن  رحلة 
بطوطة دون غيره من الرحالة العرب، با�ستثناء البيروني، معاي�شة المجتمع ولا�سيما �لاسطينهم، 
لفترة طويلة، وهذا منحه فر�صة المعرفة الدقيقة لجوانب من حياة الطبقات الخا�صة في الهند، 

والتي لم تتح لغيره من الرحالة .
في و�صف ملوك الهند

يروي �سليمان التاجر ب�أن �أهل الهند مجمعون على �أن ملوك الدنيا �أربعة، ف�أول من يعدون من 
مالًا  و�أكثرهم  الملوك  �أعظم  �أنه  فيه،  بينهم  اختلاف  لا  �إجماع  وهو عندهم  العرب،  ملك  الأربعة 
و�أبهاهم جمالًا، و�أنه ملك الدين الكبير الذي لي�س فوقه �شيء« ون�ص التاجر يوحي بالاحترام الذي 
في  التاجر  وي�ضيف   .)43 )التاجر،وال�سيرافي،2000،  الهنود  لدى  العبا�سي  الخليفة  به  يحظى 
و�صف ملوك الهند ب�أنهم »يلب�سون الأقراط من الجواهر النفي�سة في �آذانهم من الذهب، وي�ضعون 



�أ.د. عبدالله �شمت المجيدل

282

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

يعظم  ما  والل�ؤل�ؤ  والأخ�ضر،  الأحمر  الجوهر  فاخر  على  الم�شتملة  النفي�سة  القلايد  �أعناقهم  في 
منهم  والري�س  ووجوههم.  قوادهم  وتلب�سه  وذخايرهم  كنوزهم  اليوم  وهو  مقداره،  ويجل  قيمته 
يعرف بالجترة، وهي مظلة من  �شيء  يده  بها وفي  ا�ستتر  قد  وفوطة  يركب على عنق رجل منهم 
ري�ش الطواوي�س)المرجع نف�سه،97(. ومّما رواه الم�سعودي ب�أنه ر�أى في بلاد �سرنديب ) وهي جزيرة 
البكرة  �إذا مات ملك من ملوكهم �صير على عجلة قريبة من الأر�ض �صغيرة  من جزائر البحر( 
ر�أ�سه،  على  ال�رتاب  تحثو  مكن�سة  بيدها  وام��ر�أة  الأر���ض،  على  ينجر  و�شعره  المعنى،  لهذا  معدة 
وتنادي �أيها النا�س، هذا ملككم بالأم�س قد ملككم وجاز فيكم حكمه وقد �صار �أمره ما ترون من 
بعد،  بالحياة  تغتروا  فلا  يم��وت،  لا  ال��ذي  القديم  والح��ي  الم��وت،  ملك  روح��ه  وقب�ض  الدنيا  ترك 
و�سائر  والكافور  ال�صندل  له  وقد هيئ  �أربع قطع،  يُف�صل  ثم  المدينة  �شوارع  به في جميع  ويُطاف 
�أنواع الطيب فيحرق بالنار، ويُذر رماده في الرياح )المرجع نف�سه ، 103 (. ويورد �سليمان التاجر 
بالتنا�سخ  لقولهم  وذلك  بالنار،  نف�سه  يحرق  من  الهند  ممالك  من  وغيرها  بلهرا  مملكة  في  �أن 
وتمكنه في قلوبهم وزوال ال�شك فيه عنهم، وفي ملوكهم من �إذا قعد للملك طُبخ له الأرز ثم وُ�ضع 
بين يديه على ورق الموز، وينتدب من �أ�صحابه الثلاثمئة والأربعمئة باختيارهم لأنف�سهم لا ب�إكراه 
�أن ي�أكل الملك منه يتقرب كل منهم، في�أخذ  من الملك لهم، فيعطيهم الملك من ذلك الأرز، وبعد 
منه �شيئا ي�سيراً في�أكله، فيلزم كل من �أكل من هذا الأرز �إذا مات الملك �أو قتل �أن يحرقوا �أنف�سهم 
بالنار عن �آخرهم في اليوم الذي مات فيه، لا يت�أخرون عنه حتى لا يبقى منهم عين ولا �أثر)المرجع 
لك الملك عليها حتى يبلغ من عمره �أربعين �سنة.  نف�سه،89 (. ومما �أورده الم�سعودي ب�أن الهند ُمتلا
ولاتكاد ملوكهم تظهر لعوامهم �إلا في كل برهة من الزمان معلومة. ويكون ظهورها للنظر في �أمور 
الرعية، لأن في نظر العوام عندها �إلى ملوكها خرقا لهيبتها، وا�ستخفافا بحقها. والريا�سات عند 
ه�ؤلاء لا تجوز �إلا بالتخير، وو�ضع الأ�شياء موا�ضعها من مراتب ال�سيا�سة )المرجع نف�سه، 103 (. 
الملوك، حيث ورد  العرب عند �سائر  التاجر من تعظيم لملك  �أورده �سليمان  الم�سعودي ما  �أكد  كما 
الم�سعودي، ب�أن ملوك ال�صين والهند والترك والزنج و�سائر ملوك العالم �أقرت لملك بابل بالتعظيم، 
�إقليمه �أ�شرف الأقاليم،  و�أنه �أول ملوك العالم، و�أن منزلته فيهم كمنزلة القمر في الكواكب، لأن 
ولأنه �أكثر الملوك مالًا، و�أح�سنهم طبعاً، و�أكثرهم �سيا�سة، و�أثبتهم قدماً. وهذا و�صف ملوك هذا 
الإقليم فيما م�ضى لا في هذا الوقت، وهو �سنة اثنتان وثلاثون وثلاثمئة. وكانوا يلقبون هذا الملك 
»�شاهن�شاه«، وتف�سيره ملك الملوك. ومنزلته  في العالم منزلة القلب من ج�سد الإن�سان، والوا�سطة 
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�أن  الأكا�سرة  الملوك  الفيلة، لأن عند  الهند، وهو ملك الحكمة، وملك  يتلوه ملك  من القلادة. ثم 
الحكمة من الهند بد�ؤها )المرجع نف�سه، 131(.

في و�صف تمثال بوذا
و�صف الرحالة ابن ر�سته تمثال ال�صنم براهم، معبود الهنود، �إلا �أنه لم ي�صفه باعتباره الإله 
»براهم« معبود الهندو�س بل و�صفه باعتباره �أحد تماثيل الإله بوذا، حيث يتبّني من خلال ما رواه 
ابن ر�سته �أن الم�صادر العربية لم تكن تميز بين التماثيل المعبودة في الهند واعتبرتها �صنم »البد« 
�أربعة  ذي  رجل  هيئة  على  ب�أنه  لل�صنم  و�صفه  في  ر�سته  ابن  ويروي   .)Muhammed.S.p.393(
الي�سار  على  �سبعاً  حوله  ويطوفون  مكان،  كل  من  �إليه  يحجون  �إدب��ار،  له  ولي�س  �إقبال  له  �أوج��ه 
ويخ�شعون بين يديه، حيث ما داروا ي�ستقبلهم بوجهه، و�إذا طافوا �سجدوا عند كل وجه ي�ستقبلونه 
واللبن ثم  بال�سمن  ال�صنم  يغ�سلون بدن  ال�سدنة  �أن  ابن ر�سته  وي��سألون عنده حاجاتهم. وي�ضيف 
وح�سب   .)136 ر�سته،1891،  به)ابن  الا�ست�شفاء  معتقدين  به  يغ�سلوا  حتى  مر�ضاهم  �إلى  يدفع 
و�صف البيروني لتمثال بوذا معبود الهنود فهو �صنم على �شكل �شاب جال�س ح�سن الوجه خير قليل 
ال�شعر، يمدّ يديه �إلى الأمام حتى تبلغ ركبتيه وهي الهيئة نف�سها التي يعرف بها �إلى يومنا هذا، 
تمثال بوذا )البيروني،1993،57(. ومن الأ�صنام التي وثق البيروني م�شاهدته لها �صنم “مولتان” 
با�سم ال�شم�س ولذلك �سمي “�أدت” وكان خ�شبياً ملب�ساً ب�ستخيان تحمر في عينيه ياقوتتان حمراوان، 
وكان محمد بن القا�سم بن المنبه لما افتتح المولتان، نظر �إلى �سبب عمارتها والأموال المجتمعة فيها 
فوجد ذلك ال�صنم؛ �إذ كان مق�صوداً محجوجاً من كل �أوب، فر�أى ال�لاصح في تركه بعد �أن علق 
على  “القرامطة”  ا�ستولت  فلما  جامعاً  م�سجداً  هناك  وبنى  به،  ا�ستخفافا  عنقه  في  بقر  لحم 
44(.وقد نال  المولتان، ك�سر” حلم بن �شيبان” المتغلب ذلك ال�صنم وقتل �سدنته )المرجع نف�سه، 
�أهم  باعتباره  الإم���ارة،  زاروا  الذين  الرحالة  من  كثير  اهتمام  مولتان  في  ومعبده  التمثال  هذا 
المزارات المقد�سة للهنود داخل نطاق النفوذ الإ�لاسمي، ولما كان يمثله من �أهمية بالغة للم�سلمين 
ا�ستراتيجيا واقت�صاديا. �أما البناء المعماري للمعبد فيتكون من ق�صر �ضخم بداخله هيكل ي�ستقر 
بداخله التمثال، وحول هذا الهيكل توجد غرف ال�سدنة والعاكفين، وكان ه�ؤلاء القائمون عل خدمة 
التمثال هم الم�سموح لهم فقط بدخول الهيكل، حيث يقومون بغ�سله بال�سمن �أو اللبن ويقدمون له 
ويورد   .)103  ،1994  ، )الإ�صطخري  الن�ساء  و�إتيان  اللحم  �أك��ل  عليهم  يحرم  وك��ان  القرابين، 
قتل  على  يقدم  ب�أن   الهنود  بع�ض   لدى  التقدي�س  من  تبلغ  التي  التمثال  تقدي�س  درجة  القزويني 
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نف�سه تقربا له ) القزويني،1994، 122(. وتروي الأ�ساطير الهندية �أن التمثال نزل من ال�سماء، 
بحلق  الحج  من  الطقو�س  وتبد�أ  عميق،  فج  كل  من  الهنود  �إليه  يحج  لذلك  بعبادته  �أُم��روا  و�أنهم 
الر�ؤو�س عند المعبد، ثم الطواف ي�سار التمثال �سبع مرات تقرّباً �إليه، ثم تقدّم القرابين والذبائح 
)ابن حوقل، 1992، 321(. و�أح�صى ابن ر�سته ريع المعبد حيث كان كل حاج يقدم للمعبد �سنوياً 
للأمير  يذهب  الأول  وج��وه،  ثلاثة  �إلى  تق�سم  النذور  �أم��وال  وكانت  دره��م،  �أل��ف  �إلى  مئة  مابين 
ال�����س��ام��ي، وال���ث���اني ي��ن��ف��ق م��ن��ه ع��ل��ى الم��دي��ن��ة وح�����ص��ون��ه��ا، والأخ��ي��ر ي��ذه��ب ل��ل�����س��دن��ة )اب���ن 
و�أنهم  لهم،  حا�ضرة  مولتان  من  اتخذوا  ال�ساميين  �أن  ر�سته  ابن  وي�ضيف  ر�سته،1891،135(. 
اعتمدوا ب�صورة �أ�سا�سية في مواردهم على �أموال الحجيج الهنود، الذين كانوا يزورون معبد بوذا 
نف�سه،  منها)المرجع  الأ�سد  ن�صيب  ينال  ال�سامي  الأمير  كان  التي  بنذورهم،  ويخ�صونه  المقد�س 
29(. وي�ؤكد الم�سعودي في مروج الذهب، على ما ذكره ابن ر�سته ب�ش�أن الدخل المرتفع الذي يجنى 

من نذور الحجيج البوذيين )الم�سعودي، 1966، 166(.
في و�صف بع�ض ظواهر الطبيعة 

ت�سمى  التي  الإع�صارية الحلزونية  الرياح  التاجر  �سليمان  وثقها  التي  الطبيعية  الظواهر  و�أما 
�إحدى الظواهر الخطيرة التي هددت ال�سفن التجارية في المحيط  �أو نافورات الماء وهي  الدردور 
حتى  رقيق  طويل  ل�سان  منه  ي�شرع  �أبي�ض  �سحاب   « يقول:  التاجر  �سليمان  و�صفها  فقد  الهندي، 
المركب  الزوبعة  �أدركت  ف�إذا  الزوبعة،  مثل  البحر  ماء  له  فيغلى  البحر،  الل�سان بماء  يل�صق ذلك 
�أ�شار  76(. كما  ابتلعته، ثم يرتفع ذلك ال�سحاب فيمطر مطراً فيه قذى البحر« )التاجر،1994، 
ابن ر�سته ب�أن بلاد الهند في ق�سمها الأو�سط والجنوبي تمطر في ال�صيف، و�أما المناطق ال�شمالية 
البلدان، فلا تمطر في هذه الفترة  التبت وكابل وغيرها من  �إلى حدود بلاد  البحر  والبعيدة عن 
غير �أنها تثلج في ال�شتاء وهوا�ؤها بارد) ابن ر�سته،1891،8(. وهذا ما �أكده �أبو زيد ال�سيرافي ب�أن 
بلاد الهند تمطر في ال�صيف ولا تمطر في ال�شتاء، وفي مو�سم المطر �صيفاً يلزمون بيوتهم، وهي 
تتوقف  وعندما  الأرز،  زراع��ة  في  ذلك  ويفيدهم  بح�شائ�ش،  م�ضللة  خ�شب  من  م�صنوعة  بيوت 
الأمطار وينك�شف ال�سحاب ينمو مح�صول الأرز بوفرة )التاجر،1994، 126-127 (. �أما البيروني 

فقد و�صف هذه الأمطار »بمطر الحميم« لت�ساقطها في ف�صل ال�صيف )البيروني،1993، 103( .
مدن الهند وممالكها

يورد الإ�صطخري في و�صفه لمدينة المن�صورة،  بان �أهلها م�سلمون وحاكمهم �أي�ضاً وهو قر�شي 
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على  واحتوائها  برخائها  وتتميز  العبا�سي،  للخليفة  بها  الخطبة  �أن  �إلا  الأ�سود،  بن  هبار  ولد  من 
النخيل وق�صب ال�سكر وثمرة الليمون الحام�ض بحجم التفاح، ويبدو �أنهم يتعاملون مع جميع �أنواع 
الأموال المتداولة في المنطقة حينها، ف�إلى جانب الدينار العربي هناك الدراهم الطاطرية الهندية 
الإمارة يجعلون  �أن حكام  بعد ذلك من  الأ�صطخري  وي�ؤكد   .)174 القديمة )الإ�صطخري1994، 
الخطبة للخليفة العبا�سي. ولم ي�ضف ابن حوقل في كتابه الم�سالك والممالك جديداً على ما �سبق، 
با�ستثناء �أنه �أخط�أ عندما ذكر �أن �أموال الحجيج تذهب للأمير الهباري، رغم �أنه ذكر بعد ذلك 
على  للعبا�سيين  الروحي  النفوذ  �أن  على  الاثنان  �أكد  وهكذا  �سامة.  بني  لأ�سرة  كانت  الإم��ارة  �أن 
فقد  الم�سعودي  �أما  العبا�سية.  والدولة  ال�سامية  الإم��ارة  بين  الطيبة  والعلاقات  ب�إمارتيها  الولاية 
لاحظ في هذه الإمارة الفيلة المخ�ص�صة للحرب حيث يجعل في خراطيمها »قراطل« وهي �سيوف 
الوقت  هذا  وفي  وتمزيقه،  طريقه  يعتر�ض  ما  كل  اخ�رتاق  بف�ضلها  الفيل  يتمكن  معوجة،  هندية 
و�أخرى  الفيل ب�صفيحة من حديد لحمايته، كما ي�صفح ج�سده ب�صفائح نحا�سية  يغطى خرطوم 
الجاري  اللغة  �أن  من  حوقل  ابن  �أورده  ما  الانتباه  يثير  113(.ومما   ،  1966، حديدية)الم�سعودي 
 ،1992، حوقل  العربية)ابن  اللغة  هي  والمن�صورة  المولتان  الإ�لاسميتين  الإمارتين  في  ا�ستعمالها 
18(. ي�شار �إلى �أن المقد�سي من الجغرافيين الذين زاروا مدينة المن�صورة، وو�صف معمارها، فذكر 

479(.وفي  �أن دورها مبنية من خ�شب وطين وهي �شبيهة بمباني مدينة دم�شق)المقد�سي،1992،  
�شهرة  الهندية  الممالك  �أكثر  (، وهي من  )البلهرا  الكمكن  الهندية مملكة  والممالك  المدن  و�صف 
وملكها �أعظم ملوك الهند والبلهرا تعني ملك الملوك وقد نق�ش على خاتمه القول التالي :« مَنْ ودّكَ 
لأمرٍ وّىل مع انق�ضائه« ) ابن خرداذبه،1992، 65(. وي�شير �سليمان التاجر في مدوناته ب�أن البلهرا 
ملوك  وكل  الآذان«  المخرمي   « ب  وي�صفها  بال�شرف،  لها  يقر  والكل  ال�شريفة  الهندية  الأ�سر  من 
ال�ساحل)التاجر،1994،  طول  على  تمتد  مملكته  و�أن  بالأقراط  ويتزينون  الآذان  مخرومو  الهند 
27(. وت�شير الم�صادر ب�أن الم�سلمين داخل بلاد البلهرا تمتعوا بمكانة خا�صة ومعاملة ح�سنة، حيث 

للعرب  بلهرا محبين  ملوك  وكان  م�ساجد وجوامع،  لهم  فكانت  بحرية،  كانوا يمار�سون عباداتهم 
وكذلك �أهل البلاد من الهنود كانوا يعتقدون ب�أن �إعمارهم في الملك متعلق بمحبتهم تلك )المرجع 
نف�سه،1994، 27-28(. وذكر الم�سعودي الذي زار المدينة �سنة 304 �أنه وجد بها نحو ع�شرة �آلاف 
من الم�سلمين قاطنين بها منهم ال�سيرافيون وعمانيون وب�صريون وبغداديون والبيا�سرة الذين يراد 
بهم من ولد من الم�سلمين ب�أر�ض الهند)الم�سعودي،1966، 248(. �أما مملكة الطافن فقد تباينت 



�أ.د. عبدالله �شمت المجيدل

286

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

عند  والطاقي  خرداذبه  ابن  عند  والطافن  التاجر  �سليمان  عند  الطافق  وردت  حيث  ت�سمياتها 
الم�سعودي وابن ر�سته ومما تو�صف به هذه المملكة هو جمال ن�سائها وبيا�ضهن ويعتبرن �أجمل ن�ساء 
بلاد الهند)التاجر،1994،29(. كما ذكر الم�سعودي في مروج الذهب ن�ساء الطافق �أو الطافن ب�أنه 
لي�س في ن�ساء بلاد الهند �أح�سن منهن، ولا �أكثر منهن بيا�ضاً، وهن مو�صوفات الخلوات، مذكورات 
�أبرز  �أما مملكة قمار في�صفها الرحالة العرب ب�أنها من   .)146 في كتب الباه )الم�سعودي،1966، 
الطيب،  �أنواع  ب�أفخر  يتاجرون  �أهلها تجار  و�أكثر  �سكانها،  وكثافة  بجبالها  وتتميز  الهندية  المالك 
وين�سب �إلى بلادهم وهو العود القماري، الذي يحمل �إلى البلاد العربية)المرجع نف�سه،94(. وقد 
�أقام بها الرحالة ابن ر�سته �ضيفاً على ملكها مدة �سنتين، و�أ�شار ب�أن ملوك قمار يحرمون الزنا في 
بلدهم، ويعاقبون فاعله بالقتل، وحتى من ي�شرب الخمر ف�إنه يلاقي الجزاء نف�سه، و�أ�شاد بكرم 
�أمور  �إدارة  في  ي�ساعدونه  بوذيين  ون�سك  بق�ضاة  نف�سه  يحيط  كان  حيث  و�إن�صافه،  وعدله  ملكها 
)اب��ن  الم��ل��ك  �أم����ور  ي�صلحون  ح�سنة  وه��ي��ئ��ة  ج��م��ال  ذوي  رج�ل�اً  ث��م��ان�ني  ل��ه  �أن  ك��م��ا  ال��رع��ي��ة 
ر�سته،1891،132-133(. وفي و�صف الرحالة العرب لمملكة الزابج، فقد �أورد �سليمان التاجر و�أبو 
زيد ال�سيرافي ب�أنها مجموعة من الجزر تتو�سط الطريق نحو ال�صين، ويحكمها ملك يدعى المهراج 
�أخ�صب الجزر  من  وهي  الفقير،  �أم  الغني  منهم  �سواء  الفوط  �أهلها  ولبا�س  الكبير(  الملك  �أي   (
وذات بناء معماري منتظم) التاجر،1994، 18-19(. ومن �أهم منتوجاتها التي كانت تجلب �إلى 
البلاد العربية، معدن الر�صا�ص القلعي وخ�شب الخيزران والكافور والنارجيل والموز وق�صب ال�سكر 
والقرنفل والثياب القطنية) ابن خرداذبة،1992، 64(. ومن �آداب الملوك في هذه المملكة �ألا يجل�س 
�أحد بين �أيديهم �سواء من �أهل مملكته �أو الممالك الأخرى وحتى من الم�سلمين، �إلا متربعا وي�سمى 
و�ضعه  ثقيلة ح�سب  فعليه غرامة  القعدة  تلك  يجل�س غير  �أو  »البر�سيلا« ومن يمد رجليه  عندهم 
عن  قيمة  معلومات  تقديم  في  بطوطة  ابن  رحلة  انفردت  كما   .)154 الاجتماعي)التاجر،1994، 
والعنبه  النبق  �أنواعاً كثيرة من المزروعات ومنها:  الهند، حيث ذكر  العام في  الو�ضع الاقت�صادي 
القمح  و ف�لاض عن حبوب   ) العنب  والمهوا)  والحام�ض  والنارنج الحلو  والتندو  والبركي  وال�شكّي 
وال�شعير والحمّ�ص والعد�س.  وي�ؤكد الرحالة الإيطالي دي كونتي )طافور،1968، 84(. ما تحدث 
به ابن بطوطة عن الزراعة في �سفوح الجبال، والتي كانت معروفة في عدد من مناطق الهند وجزر 
الهند ال�شرقية، ويورد مثالا عن زراعة القمح والفواكه والتوابل في �سفوح جبل �سيلان والتي يبدو 
 وطبيعة  والعلمية  الثقافية  الجوانب  و�صف  كما  �سقيها.  في  الأمطار  مياه  على  تعتمد  كانت  �أنها 
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ع�شر  الرابع  للهجرة  الثامن  القرن  منت�صف  في  وتركيز  بدقة  الهند  في  والعلمي  الثقافي  الو�ضع 
المتعددة  دلهي،  مدينة  م�ساجد  الهند  في  بطوطة  ابن  ذكرها  التي  الم�ساجد  �أه��م  ومن  للميلاد، 
لي�ستوعب  وغرفه  باحاته  في  تو�سيع  عليه  �أج��ري  وال��ذي  الإ�لاسم،  قوّة  م�سجد  ولا�سيما  والكبيرة 
�أعداداً من الطلبة، وكذلك م�سجد مدينة بدفتن وي�سكنه )الغرباء( الم�سلمون )ابن بطوطة،1994، 
الجامع  الم�سجد  على  احتوت  التي  المهمة  الم��دن  �إح��دى  وهي  هيلي،  مدينة  عن  تحدث  كما   .)44

الكبير، �إذ كان »ي�سكنه عدد من الطلبة يتعلمون العلم، ولهم  مرتبات من مال �أوقاف الم�سجد، وله 
مطبخ ي�صنع فيه الطعام للوارد وال�صادر، ولإطعام الفقراء من الم�سلمين بها » )المرجع نف�سه،41(. 
ثم م�سجد مدينة �سيو�ستان ذات الطابع الإ�لاسمي والتي تعد من �أقدم المدن الهندية الواقعة على 
نهر ال�سند، فقد وجد فيها �أقدم مخطوط �إ�لاسمي نادر يدل على انت�شار الإ�لاسم فيها يعود �إلى 
�أواخر القرن الأول للهجرة، وهو كتاب من الخليفة الأموي عمر بن عبد العزيز ) 99-101هـ (. 
ي�أمر بموجبه ب�أن تتوّىل �إحدى �أعرق الأ�سر وهي عائلة ال�شيباني الخطابة في جامع المدينة، ون�ص 
ت�سعة  عام  وتاريخه  لفلان  العزيز  عبد  بن  عمر  الم�ؤمنين  �أمير  الله  عبد  به  �أمر  ما  الكتاب:«هذا 
وت�سعين«)المرجع نف�سه، 81(. وا�ستمرت تلك الأ�سرة تتوارث الخطابة �إلى حين زيارة ابن بطوطة 

لتلك المدينة حيث كان الخطيب ال�شيباني م�صدراً له في تلك المعلومة.
عادات �أهل الهند	

�إليهم لا ي�شربون الخمر، و�أن ملك قمار كان من  �أورد ابن ر�سته �أن تجار الهند الذين تعرف 
ثم  النار  قواده تحمى حلقة من حديد في  �أحد  �شرب  و�إن  �شاربي الخمر،  مع  ت�شدداً  الملوك  �أكثر 
والأنف   والرجلين  اليدين  قطع  الأخ��رى  العقوبات  ومن  قتله،  �إلى  ت�ؤدي  قد  المذنب  يد  على  تو�ضع 
وال�شفتين والأذنين، ولا يهتم بالغرامة المالية كباقي الملوك، و�إذا ر�أوا �أحد الم�سلمين ي�شرب الخمر 
ر�سته  ابن  �أورده  ما  الم�سعودي  وي�ؤكد   .)133 ر�سته،1891،  )ابن  به  ي�أبهون  ولا  يحتقرونه  ف�إنهم 
ملة  ك���أه��ل  ال�����س��واك،  لا�ستعمالهم  �أف��واه��ه��م  رائ��ح��ة  بطيب  يتميزون  قمار  �أه��ل  ب���أن  وي�ضيف 
الإ�لاسم)الم�سعودي،1966، 94(. و�أما مملكة قنوج فقد �أورد �سليمان التاجر ب�أن �أهلها ي�شتهرون 
من بين الهنود ب�أن فيهم �أهل علمهم البراهمة، و�شعراء كبار يغ�شون الملوك، ومنجمون وفلا�سفة 
�أبرز ملامح  من  ب�أن  المروزي  و�أ�شار   .)127 التخاييل)التاجر،1994،  يبدعون في  و�سحرة  وكهان 
المجتمع الهندي، والذي لا يزال يت�صف بها، هو براعتهم في المعازف واللهو �إلى جانب ممار�ستهم 
وينفعون،  وي�ضرون  ويعقدون  يحلون  �أنهم  ويزعمون  والطلا�سم،  والوهم  التخاييل  و�إظهار  لل�سحر 
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ويعملون �أمورا يقف عندها عقل اللبيب)المروزي،1942، 27 (. وعن الزراعة فيها وطبيعة طعام 
الأرز  �أكلهم  ورخي�ص  الموز  ويزرعون  غزيرة،  مياه  ذات  ب�أنها  المقد�سي  �أورد  فقد  ولبا�سهم  �أهلها 
ولبا�سهم الأزر ) المقد�سي،1992، 480(. وعن موقعها فقد و�صفها ابن حوقل بال�سحيقة والنائية 
في منت�صف الغابات وال�صحاري ولا يمكن �أن ي�صلها التجار �إلا من �أهلها)ابن حوقل،1992، 318-
319(. �أما عن العادات الهندية التي ي�شبه فيها �سلوك الم�سلمين، ح�سب و�صف �سليمان التاجر هي 

حر�صهم على النظافة قبل الأكل، فذكر �أن �أهل الهند لا ي�أكلون حتى ي�ستاكون وينظفون �أفواههم 
وجوز  والنارجيل  الأرز  على  قائم  غذائهم  �أك�رث  �أن  و�أ���ض��اف  ال��غ��دو،  قبل  ي��وم  ك��ل  ويغت�سلون 
الهند)التاجر،1994، 56 (. و�أن �أهل الهند لا ي�شربون الخمر ولا ي�أكلون الخل لأنه من ال�شراب، 
وهذا التحريم لي�س من قبل الدين، �إنما �أنفة منهم وذلك لما ي�ؤثر في اليقظة والعقل ب�صورة �سالبة، 
وي�����س��ري ه���ذا ال��ع��رف ع��ل��ى ك��ل ال��ه��ن��ود، بم��ا ف��ي��ه��م م��ل��وك��ه��م وج��م��ي��ع ط��ب��ق��ات المجتمع)ابن 
خرداذبه،1992، 68(. وقد عر�ض �سليمان التاجر �إلى و�صف �أحد عباد البراهمة الهنود، وبالرغم 
من �أنه لم يذكر ت�سمية الطائفة التي ينتمي �إليها هذا المتعبد، �إلا �أن �صفات الطقو�س التي �أوردها 
على  تعي�ش  جماعة  الهند  ببلاد  �أن  ذكر  فقد  البراهمة،  لطائفة  الدينية  ال�سلوكيات  على  تدل 
ولا  الأ�شجار،  وثمار  الح�شي�ش  على  غذا�ؤها  ويقت�صر  والفيا�ض،  والجبال  ال�رباري  في  ال�سياحة 
يتزوجون الن�ساء، ومنهم من يجعل في �إحليله حلقة حديد لئلا ي�أتي الن�ساء، ولا يلب�سون �إلا �شيئا 
�أنف�سهم م�ستقبلين ال�شم�س محدقين فيها،  �أن ين�صبوا  �أحد طقو�سهم  من  جلود النمر. ومن بين 
و�أ�ضاف �سليمان �أنه قد ر�أى رجلا منهم على هذه ال�صفة من  التعبد، ثم ان�صرف، وعندما عاود 
زيارته للهند بعد مدة �ست ع�شرة �سنة، وجده على تلك الحالة نف�سها، فتعجب كيف ت�سلَمُ عيناه 
من حر ال�شم�س)التاجر، وال�سيرافي،2000، 50-51(. ومن عادات �أهل الهند التي وثقها البيروني 
�أنهم لا يحلقون �شيئاً من ال�شعر و�أ�صلهم العري ل�شدة  بعد معاي�شته لهم فترة طويلة من الزمن، 
يحلقها  لا  ثم  لل�شهوة،  مهيج  حلقها  ب�أن  العانة،  �شعر  ترك  في  ويعملون  اللحى،  وي�ضفرون  الحر، 
الر�أ�س  �إليها في حك  ا�سترواحاً  الأظفار  ويطولون  المبا�ضعة،  بالباءة الحري�ص على  المولعة منهم 
�إذا  الم�أكول  ب���أواني  ويرمون  الطعام،  من  ف�ضل  ما  �إلى  يعودون  ولا  ف��رادى،  وي�أكلون  ال�شعر.  وفلي 
�أنه  ي�ستخدم على  النخيلية،  الف�صيلة  الفوفل )نبات من  الأ�سنان بم�ضغ  كانت خزفية، ويحمرون 
الهنود  ي�ستعمله  الفلفلية  الف�صيلة  التنبول )نبات عطري من  تناول ورق  بعد  منبه ومقوٍ جن�سي( 
الخمر  وي�شربون  ب�أحزانهم(.  ويذهب  نفو�سهم  فيفرح  �أطعمتهم،  بعد  وي�أخذونه  الخمر  من  بدلًا 
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على الريق، ويح�سون بول البقر ولا ي�أكلون لحمها، ويت�سرولون بالعمائم ومنهم مَنْ يكتفي باللبا�س 
بخرقة قدر �إ�صبعين ي�شدها على عورته بخيطين، ومنهم من يلب�س �سراويل مح�شوة بالقطن يكفي 
الباءة  في  ويقفون  يجامعون،  ثم  ويغت�سلون  الوجه،  قبل  بالرجل  بالغ�سل  ويبتدئون  لحف.  عدة 
كعري�ش الكرم والن�ساء يرهزن عليهم من تحت �إلى فوق. كما يقمن ب�أمور الحراثة و�أزواجهم في 
البنا�صر وفي  الذهب في  والأ�سورة وخواتيم  ال�صبغات  الن�ساء من  ويلب�س ذكورهم ملاب�س  راحة، 
�أ�صابع الأرجل. وي�ست�شيرون الن�ساء في الآراء والعوار�ض، ويح�سنون وقت الولادة �إلى الرجال دون 
ي�ست�أذنون  اليد، ولا  اليد في الم�صافحة من جهة ظهر  الأبناء. وي�أخذون  �أ�صغر  الن�ساء، ويف�ضلون 
القمل  ويق�صعون  المجال�س  في  ويتربعون  ا�ستئذان.  غير  من  يخرجون  لا  ثم  البيوت،  في  للدخول 
الحجام  وي�ستنظفون  الحائك،  ويتقززون  بالعطا�س،  ويت�شاءمون  بال�ضرطة  ويتمنون  ب�أيديهم، 
)البيروني،1993، 69(.ويروي التاجر ب�أن في الهند عبّاداً و�أهل علم يعرفون بالبراهمة، و�شعراء 
وقوم  �سحرة  وبها  وغيرها،  للغربان  زج��ر  و�أه��ل  وك��هّ��ان،  وفلا�سفة،  ومنجمين،  الملوك،  يغ�شون 
يظهرون التخابيل، ويبدعون فيها وذلك بقنوج خا�صة، وهو بلد عظيم في مملكة الجزر، وي�ضيف 
التاجر �أن بالهند قوماً يعرفون بالبكرجيين عراة قد غطت �شعورهم �أبدانهم وفروجهم، و�أظفارهم 
�سياحة وفي عنق كل  �سبيل  ينك�سر منها. وهم على  �إلا ما  يُق�ص  �إذ كانت لا  م�ستطيلة كالحراب، 
الهند،  بباب بع�ض  به الجوع وقف  ا�شتد  ف�إذا  الإن�س،  رجل منهم خيط فيه جمجمة من جماجم 
ف�أ�سرعوا �إليه بالأرز المطبوخ م�ستب�شرين به في�أكل في تلك الجمجمة، ف�إذا �أُ�شبع ان�صرف فلا يعود 
لطلب الطعام �إلا في وقت حاجته. وللهند �ضروب من ال�شرائع يتقربون بها �إلى خالقهم، جل وعلا 
وعزّ عما يقول الظالمون علواً كبيراً، منها �أن الرجل يبني في طُرقهم الخان لل�سابلة ويقيم فيه بقالا 
لينال منها  الهند يجري عليها  ن�ساء  ويُقيم في الخان فاجرة من  يبتاع المجتازون منه حاجاتهم، 
�أن  البد« وال�سبب فيه  يثابون عليه. وبالهند قحاب يعرفن »بقحاب  المجتازون وذاك عندهم مما 
�أتت بها البُدّ، وهو ال�صنم الذي يعبدونه، فجعلتها  �إذا نذرت نذراً وولد لها جارية جميلة،  المر�أة 
�أهل الهند  له، ثم اتخذت لها في ال�سوق بيتا وعلقت عليه �ستراً و�أقعدتها على كر�سي ليجتاز بها 
وغيرهم من �سائر الملل ممن يتجاوز في دينه، فتمكن من نف�سها ب�أجرة معلومة، وكلما اجتمع لها 
�شئ من ذلك دفعته �إلى �سدنة ال�صنم ليُ�صرف في عمارة الهيكل )التاجر، وال�سيرافي، 2000،89-
90(.وعن الجوكية يقول ابن بطوطة: » بعث �إلّي ال�سلطان يوماً و�أنا عنده بالح�ضرة، فدخلت عليه 

وهو في خلوة، وعنده بع�ض خوا�صه ورجلان من ه�ؤلاء الجوكية، وهم يلتحفون بالملاحف ويغطون 
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ر�ؤو�سهم لأنهم ينتفونها بالرماد كما ينتف النا�س �آباطهم. ف�أمرني بالجلو�س فجل�ست، فقال لهما: 
الأر�ض  ارتفع عن  ثم  �أحدهما،  نعم، فتربع  فقالا:  يره،  ما لم  ف�أرياه  بعيدة  العزيز من بلاد  هذا 
ف�أمر  الأر����ض.  على  فوقعت  الوهم،  و�أدرك��ن��ي  منه  فعجبت  متربعا،  فوقنا  الهواء  في  �صار  حتى 
ال�سلطان �أن �أ�سقى دواء عنده، ف�أفقت وقعدت وهو على حاله متربع. ف�أخذ �صاحبه نعلا من �شكارة 
ت�ضرب في  وجعلت  المتربع،  فوق  �أن علت  �إلى  كالمغتاظ، ف�صعدت  الأر�ض  بها  ف�ضرب  معه،  كانت 
عنقه وهو ينزل قليلًا قليلًا حتى جل�س معنا. فقال ال�سلطان: »�إن المتربع هو تلميذ �صاحب النعل«ثم 
قال :« لولا �أني �أخاف على عقلك لأمرتهم �أن ي�أتوا ب�أعظم مما ر�أيت« )ابن بطوطه،2011، 150(.

يتزهد  �أن  تعلمه، هو  �أثناء  يتوجب عليه في  وما  »البرهمن«  البيروني فيما يخ�ص حياة  ويورد 
ويقبل على تعلم علم الكلام وال�شريعة من �أ�ستاذ بخدمه في الليل والنهار، ويقيم قربان النار في 
طرفي النهار، وي�سجد لأ�ستاذه بعد القربان، ويغت�سل كل يوم  ثلاث مرات وي�صوم يوماً ويفطر يوماً 
مع الامتناع عن اللحم، ويكون مقامه في دار الأ�ستاذ ويخرج منها لل��سؤال والكدية من خم�سة بيوت 
فقط في اليوم، وفي فترة العمر من الخام�سة والع�شرين �إلى الخم�سين ي�ؤذن له بالزواج، ولا يجوز 
�أن يتزوج بمن جاوز عمرها اثنتي ع�شرة �سنة، بق�صد الن�سل، على �ألّا يط�أ امر�أته �أكثر من مرة في 
عليه  ويتوجب  �إليه،  بالن�سبة  النج�سة  الأ�صباغ  بين  من  النيل  و�صبغ  الربا،  عليه  ومحرم  ال�شهر، 
�أرادوا  �إذا  الهند  �أهل  ب�أن  التاجر  و�أ�شار   .)187 البيروني،1993،   ( ج�سده  م�س  �إذا  الاغت�سال 
التزويج تهان�ؤوا بينهم، ثم تهادوا، ثم ي�شهرون التزويج بال�صنوج والطبول. ويتزوج الرجل ما �شاء 
بلاد  القتل في جميع  بها  الباغي  وعلى  فعليها  فبغت  امر�أة  منهم  الرجل  و�إذا ح�ضر  الن�ساء،  من 
قليل  الهند  بلاد  في  وال�سرق  وح��ده.  الرجل  قُتل  نف�سها  اغت�صبها  بامر�أة  رجل  زنى  و�إذا  الهند 
والكثير القتل و�إذا �سرق ال�سارق فل�ساً فما فوقه �أخذت خ�شبة طويلة فيُحدد طرفها ثم يقعد عليها 
�إ�سته حتى تخرج من حلقه. وبناء �أهل الهند حجارة وج�ص و�آجر وطين، وطعامهم الأرز ولا ي�أكلون 

الحنطة )التاجر،وال�سيرافي،2000، 55-54(. 
وعن عادة الحرق بالنار فيروي التاجر ب�أنه �إذا عزم الرجل منهم على �إحراق نف�سه، �صار �إلى 
رجال  عليها  كثير  جزل  حطب  في  النار  له  �أججت  وقد  الأ�سواق،  في  دار  ثم  فا�ست�أذن  الملك  باب 
في  متجولًا  ال�صنوج  يديه  وبين  يعدو  ثم  والتهاباً،  حرارة  كالعقيق  ت�صير  حتى  ب�إيقادها  يقومون 
الأ�سواق وقد �أحاط به �أهله وقرابته. وبع�ضهم ي�ضع على ر�أ�سه �إكليلًا من الريحان مملوءاً بالجمر 
وي�صب عليه ال�سندرو�س )نوع من ال�صمغ(، وهو مع النار كالنفط ويم�شي وهامته تحترق وروائح  
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ر�أ�سه تفوح وهو لا يتغير في م�شيته ولا يظهر منه جزع، حتى ي�أتي النار فيثب فيها في�صير رماداً، 
�أخذ الخنجر فو�ضعه  �أ�شرف عليها  لما  �أنه  النار  يريد دخول  بع�ض من ح�ضر رجلا منهم  فيذكر 
على ر�أ�س ف�ؤاده ف�شقه بيده �إلى عانته، ثم �أدخل يده الي�سرى فقب�ض على كبده فجذب منها ما تهي�أ 
له وهو يتكلم، ثم قطع بالخنجر منها قطعة فدفعها �إلى �أخيه ا�ستهانة بالموت و�صبراً على الألم، 
ثم زج بنف�سه في النار)المرجع نف�سه، 85(. وقد و�صف ابن بطوطة �أحد م�شاهد حرق الموتى، حين 
فيها،  و�ألقي  لحرقه،  النار  له  �أججت  �أحدهم  مات  �إذا  فالهنود  الهندية،  الجنائز  �إحدى  ح�ضر 
وهناك من الن�ساء من تقبل �أن تحرق نف�سها مع زوجها، فتتزين وتركب والنا�س يتبعونها من م�سلم 
النار  في  تلقى  ثم  البراهمة  من  جماعة  ويرافقها  يديها،  بين  والأب��واق  بالطبول  وي�ضرب  وكافر، 
لتحرق، مع زوجها المتوفى وهذا الفعل �أمر غير واجب، لكن من �أحرقت نف�سها، �أحرز �أهلها �شرفاً 
بذلك ون�سبوا �إلى الوفاء، ومن لم تقدم على ذلك عوقبت ب�أن �ألب�ست الخ�شن من الثياب، و�أقامت 
�أفزعه  الم�شهد،  هذا  �شهد  عندما  �أنه  بطوطة  ابن  وذكر  وفائها،  لعدم  ممتهنة  بائ�سة  �أهلها  عند 

و�سقط عن فر�سه مغ�شياً عليه من هول المنظر) ابن بطوطة، 1994، 141-138(.
يذبحونه،  ولا  �أكله  يريدون  ما  يقتلون  ب�أنهم  التاجر  �أورده���ا  التي  الهند  �أه��ل  ع��ادات  وم��ن 
في�ضربون هامته حتى يموت، ولا يغت�سلون من جنابة، وهم لا ي�أتون الن�ساء في الحي�ض ويخرجونهن 
الرجال  والج��وه��ر  الذهب  ب�أ�سورة  ويتحلون  فوطتين  الهند  �أه��ل  ويلب�س  ت��ق��ززاً.  منازلهم  من 
56-57(. وفيما يخ�ص المباح من لحوم الحيوانات وفق ما   ،2000 والن�ساء)التاجر، وال�سيرافي، 
والبرية  المائية  والطير  وال�سمك  والجوامي�س  والظباء  والأرانب  والمعز  ال��ضأن  فهو  البيروني  �أورده 
والحمير  والبغال  والخيل  البقر  تحريمه  على  المن�صو�ص  �أم��ا  والطواوي�س،  والحمام  وال��دراري��ج 
والأبعرة والفيلة والدجاج الأهلي والغربان والببغاء، وبي�ض جميعها بالإطلاق والخمر �إلا ال�شودرا 
وتنظيف  الملاب�س،  وغ�سل   ، والنظافة  الكن�س  مثل:  الحقيرة،  المهن  �أ�صحاب  المنبوذون،  )وه��م 
اللحم  كبيع  عليهم  محظور  وبيعها  لهم،  مباح  �شربها  ف���إن  الأ�سود(  الجن�س  من  لأنهم  الجلود، 

)البيروني، 1993،195 (. 
الق�ضاء عند �أهل الهند

وفي الجانب الق�ضائي يورد البيروني ب�أن القا�ضي يطالب المدعي بالكتاب المكتوب على المدعى 
عليه ف�إن لم يكن ف�شهود بغير كتاب، ولا �أقل في عددهم عن �أربعة فما فوق، ف�إن عجز المدعي عن 
المعروف ببرهمن وهو  يعر�ض عليه �شرب )البي�شن(  �أن  اليمين  وفوق  اليمين  فعليه  البينة،  �إقامة 
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�شديد  عظيم  نهر  �إلى  به  يجاء  �أن  ذلك  وفوق  �شربه،  ي�ضر  لم  �صادقاً  كان  �إن  ف�إنه  �أنواعه؛  �شر 
عارفاً  الملائكة  طهار  �أنت  للماء:  فيقول  الماء،  كثيرة  القعر  بعيدة  البئر  �أو  القرار،  عميق  الجري 
�أنفار  خم�سة  يحتو�شه  ثم  �صادقاً،  كنت  �إن  واحر�سني  كاذباً  كنت  �إن  فاقتلني  والعلانية  بال�سر 
ويلقونه فيه ف�إنه �إن كان �صادقاً لم يغرق فيه ولم يمت، وفوق هذه يوجه القا�ضي كلا الخ�صمين 
�إلى مو�ضع �أ�شرف �أ�صنام تلك المدينة �أو المملكة، في�صوم المنكر ذلك اليوم، ثم يلب�س ثياباً جديدةً 
في اليوم التالي ويقف هناك مع خ�صمه، وي�صب ال�سدنة على ال�صنم ماءً وي�سقونه �إياه، ف�إنه �إن 
كان كاذباً قاء الدم من �ساعته، وفوق ذلك ي�ؤخذ �سمن ودهن ويغليان في قدر ويطرح فيها لعلامة 
الإدراك وردة يكون ذبولها واحتراقها تلك العلامة، و�إذا بلغ غايته طرح في تلك القدر قطعة ذهب 
وي�ؤمر المنكر ب�إخراجها في يده ف�إن كان محقاً �أخرجها، ثم عظمى الأيمان �أن تحمى زبرة حديد 
�إلى حد تذوب فيه وتو�ضع بالكلبتين على كف المنكر لي�س بينها وبين الجلد �سوى ورقة عري�ضة من 
�أوراق النبات تحتها حبات �أرز في ق�شورها قليلة متفرقة، ي�ؤمر بحملها �سبع خطوات ثم يرمي بها 
�إلى الأر�ض )البيروني،1993، 97-98(. وهذا ي�ؤكد ما رواه �سليمان التاجر الذي �سبق البيروني في 
رحلته للهند بما يزيد عن قرن من الزمن، �أنه �إذا ادعى رجل على �آخر في بلاد الهند دعوى يجب 
يظهر  �شديداً حتى  �إحماءً  فتحمى حديدة  »نعم«  فيقول  النار«  �أتحامله  للمدعي«  قيل  القتل،  فيها 
النار فيها، ثم يقال له: »اب�سط يدك« فتو�ضع على يده �سبع ورقات من ورق �شجر لهم، ثم تو�ضع 
جلود،  من  بكي�س  في�ؤتى  يده  عن  يلقيها  حتى  ومدبراً  مقبلًا  بها  يم�شي  ثم  ال��ورق،  فوق  الحديدة 
فتدخل يده فيه ثم يختم بختم ال�سلطان، ف�إذا كان بعد ثلاثة �أيام �أتي ب�أرز غير مق�شر فيقال له:« 
)التاجر،  عليه  ادع���ى  ال���ذي  وي��غ��رم  عليه،  قتل  ولا  فلج  فقد  �أث���ر  ي��ده  في  يكن  لم  ف����إن  اف��رك��ه 
وال�سيرافي،2000،52(. وقد و�صف ابن بطوطة عدل �لاسطينهم، فقد �أورد ابن بطوطة ب�أن رجلًا 
من كبار الهنود ادعى على ال�سلطان ب�أنه قتل �أخاه من غير موجب، ودعاه �إلى القا�ضي، فم�ضى 
على قدميه، لا �لاسح معه، �إلى مجل�س القا�ضي، ف�سلم وخدم، وكان قد �أمر القا�ضي قبل ذلك �أنه 
�إذا جاء �إلى مجل�سه فلا يقوم له ولا يتحرك، ف�صعد �إلى المجل�س، ووقف بين يدي القا�ضي، فحكم 
على  ادع��ى  �صبيا  ب���أن  بطوطة  اب��ن  ي��روي  كما  ف�أر�ضاه.  �أخيه،  دم  عن  خ�صمه  ير�ضي  �أن  عليه 
ال�سلطان ب�أنه �ضربه من غير موجب ورفعه �إلى القا�ضي فوجه الحكم عليه ب�أن ير�ضيه بالمال، و�إلا 
و�أعطاه  ال�صبي،  وا�ستح�ضر  يومئذ وقد عاد لمجل�سه،  ابن بطوطة  الق�صا�ص. ف�شاهده  �أمكنه من 
�إحدى  بها  و�ضربه  الع�صا  ال�صبي  ف�أخذ  �ضربتك«  كما  لت�ضربني  ر�أ�سي  »فوحق  له:  وقال  ع�صا 
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ابن  ويذكر   .)80  ،2011 بطوطة،  ال�سلطان)ابن  ر�أ���س  عن  الكُلا  طارت  حتى  �ضربة،  وع�شرين 
بطوطة ب�أن �أرا�ضي الهند بما فيها النيبال في ال�شمال الغربي وهي موطن البوذا ب�أنها هي المكان 
الذي انطلقت منه البوذية، فهي �أ�صل كتبهم الدينية، وفيها م�شايخهم وعبادهم فيقال �أن بها مئة 
الملك  ولد  عليهم  لو عر�ض  والإن�صاف حتى  العدل  يتحرون  قا�ضيا،  ثمانون  ويحكمها  عابد،  �ألف 
لأن�صفوا منه و�أقعدوه مقعد الخ�صم، ومن �شدة حر�صهم عل تطبيق �شريعة بوذا في مملكة قمار 
يفقد روحه  قد  �شارب الخمر عقابا ع�سيرا  فيعاقب  تطبيق الحدود،  يتهاونون في  لا  الق�ضاة  ف�إن 
نف�سه،  ال�سارق )المرجع  الذي يطبق على  نف�سه  بالقتل، وهو الحد  الزنا  �إثره، ويعاقب فاعل  على 
74(. ويورد البيروني ب�أن من عادات �أهل الهند �ألا يفرق بين الزوجين �إلا الموت �إذ لا طلاق لهم، 

�إحداهن،  �أن تموت  �إلا  �أربع، وما فوق الأربع محرم عليه  �إلى  ب�أكثر من واحدة  �أن يتزوج  وللرجل 
�أرملة طوال  تبقى  �أن  �إما  �أمرين  �أحد  بين  وهي  تتزوج  �أن  لها  فلي�س  زوجها  مات  �إذا  الم��ر�أة  و�أم��ا 
عمرها  م���دة  ع���ذاب  في  تبقى  لأن��ه��ا  �أف�����ض��ل  وه���و  زوج��ه��ا  م��ع  نف�سها  تح���رق  �أن  و�إم����ا  حياتها 
)البيروني،1993،96(. �أما في الميراث فالأ�صل عندهم في المواريث �سقوط الن�ساء منها فما خلا 
الابنة ف�إن لها ربع ما للابن، و�أما الزوجة ف�إنها �إن لم تحرق نف�سها و�آثرت الحياة كان على وليها 

رزقها وك�سوتها)المرجع نف�سه، 199(.
لمدونات  وكان  والت�أثير،  الت�أثر  تبادلتا  قد  والهندية  العربية  �أن الح�ضارتين  �سبق  ويت�ضح مما 
الرحالة �أثرٌ كبيٌر في توثيق تاريخ العلاقات بين العرب وبلاد الهند، وتعرف العرب مختلف مجالات 
حياة �أهل الهند. ولا�شك ب�أن الانطباع ال�سائد عند العرب عن �أهل الهند، هو الاحترام والتقدير لما 
لدور  وكذلك  وحكمة،  وح�صافة  ذكاء  من  به  يت�صفون  ولما  و�آداب،  وعلوم  فل�سفة  من  الهند  لأهل 
الح�ضارة الهندية في تقدم الح�ضارة وتطورها بوجه عام بما فيها الح�ضارة العربية. كما تركت 
ح�ضارة العرب وات�ساع نطاق تفكيرهم وت�سامحهم الديني وعنايتهم بالعدل، �صورة طيبة في نفو�س 
�أهل الهند. وكانت العلاقات على العموم ودية و�سليمة، وقد مُنح العرب الذين ا�ستقروا في الهند 
الحكام  بع�ض  من  وحتى  الهند  �أهل  من  والاهتمام  بالتقدير  الرحالة  وحظي  تامة،  دينية  حرية 
وال�لاسطين، ي�شار �إلى �أن ابن بطوطة قد ولّي من�صب قا�ض في �إحدى فترات وجوده في بلاد الهند 
و�أُر�سل �سفيرا من �أحد �لاسطين الهنود �إلى ال�صين. ومما �أكده مجمل الرحالة الذين زاروا بلاد 
الأجنا�س  �أقدم  من  فالهنود  المنكوبين.  الأ�شخا�ص  �إلى  الحقوق  و�إع��ادة  للعدل  �إقامتهم  هو  الهند 
العظيمة على �سطح  ال�سبعة  الأجنا�س  الم�سعودي واحداً من  ويعدّهم  الأر�ض،  الب�شرية على �سطح 
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الأر�ض. وقد نقل ال�شهر�ستاني �أن بع�ض �أهل العلم ق�سّم �سكان العالم �إلى �أربعة �أجنا�س: العرب، 
والفر�س، واليونان والهنود ، ثم قابل بين العرب والهنود وقال: �إنهم متقاربون في العبادات، وهم 
حري�صون على التثبت من خ�صائ�ص الأ�شياء والحكم على �أ�صولها وحقائقها، وفي الاعتماد على 
الو�سائل الروحية، التي يبدو فيها الذكاء والظرف والأناقة والثقافة. ويوجد اليوم تعاون وثيق بين 
الهند ومعظم الدول العربية في الحقول التربوية والعلمية والثقافية والفنية. و�أن عدداً كبيراً من 
�أن عدداً من الطلاب العرب  العربية. كما  الهنود في كثير من البلاد  المعلمين والطلاب والفنيين 
العلاقات  توا�صل  في  نامية  رغبة  على  دليل  ذات��ه  بحد  وه��ذا  الهنديّة.  الجامعات  في  يدر�سون 

التاريخية العريقة وا�ستمرارها بين ال�شعبين العربي والهندي. 
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الهوام�ش:
الن�سخة  بيع  ب�أنه قد تم  بالتراث، ولا �شك  الا�ستهانة  �سوى  �آنذاك  لبيع المخطوط  �سبباً وجيهاً  نعلم  لا  11 .

الأ�صلية، كون تقنيات ت�صوير )الميكروفيلم ( للمخطوطات لم تكن قد اكت�شفت بعد.
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