
د. ن�صر عارف





للأفراد
40 درهماًالإمارات 

15 دولاراًالوطن العربي 

20 دولاراًالبلاد الأخرى

للم�ؤ�س�سات 
100 درهمالإمارات 

40 دولاراًالبلاد الأخرى

الأ�سعار
10 دراهمالإمارات

دينار واحدالبحرين 

دينار واحدالكويت 

 10 ريالاتال�سعودية
ريال واحدعمُان 

100 ريالاليمن

5 جنيهم�صر 
2000 ليرةلبنان 

35 ليرة�سورية

100 جنيهال�سودان

600 درهمليبيا

10 دينارالجزائر

دينارانتون�س

7 درهمالمغرب 
دينارانالأردن 

1000 دينارالعراق 



   الافتتاحية

  بحوث ودرا�سات:
الت�سامح من المنظور لااجتماعي: المجتمع الإماراتي �أنموذجاً

�أ.د عبدالعزيز عبدالله البريثن

م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة بالمرحلة لاابتدائية من وجهة نظر المعلمات والم�شرفات بمدينة 
الريا�ض.

�أ. عجيلة بنت �سعد العـتيـبـي.

الم�ستوى  على  ال�صغيرة  ال��دول  ل�سلوك  �أنم��وذج  المتحدة:  العربية  الإم��ارات  لدولة  الخارجية  ال�سيا�سة 
الخارجي.

د. مريم �سلطان لوتاه

�شــــــ�ؤون اجتماعية
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اجتماعي:   منظور  من  ال�سعودية  الجامعات  وطالبات  طلاب  لدى  ال�سيبراني  بالأمن  الوعي  توفر  مدى 
درا�سة ميدانية. 

د. نورة بنت نا�صر القحطاني

نمط الثقافة ال�سيا�سية لدى البدو في محافظة معان.
�أ.د ها�شم محمد الطويل

اجتماعية  ر�ؤية  لل�شائعات:  بالت�صدي  المجتمعي  الوعي  تنمية  في  لااجتماعي  للمنظم  المهنية  الم�س�ؤولية 
ا�ست�شرافية )م�صر �أنموذجاً(

149�أ.د. هدى محمود ح�سن حجازي
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ال�صدور،  من  الثلاثين  و  ال�ساد�س  عامها  �أكملت  قد  المجلة  تكون   اجتماعية  ��شؤون  144من مجلة  العدد  ب�صدور 
العربي؛ من  الوطن  �أهمية في  الأكثر  العلمية  التي و�ضعتها في م�صاف المجلات  الإنج��ازات  الكثير من  حققت خلالها 
جن�سيات   وتنوع   الباحثون  يتناولها  التي  الموا�ضيع  و�أهمية  العلمي  والم�ستوى  ال�صدور  انتظام   و  ال�سنوات  عدد  حيث 

الكتاب و الباحثين الم�شاركين فيها وانتما�ؤهم �إلى اكثر البلدان العربية.
و ما كان لهذه المجلة �أن تحقق هذه الإنجازات لولا دعم �صاحب ال�سمو ال�شيخ الدكتور �سلطان بن محمد القا�سمي 
 ، للإعلام  الوطني  المجل�س  و   ، المجتمع  تنمية  وزارة  ودعم  الم�ستمروتوجيهاته،  ال�شارقة  حاكم  الأعلى  المجل�س  ع�ضو 

وتبرعات المواطنين الغيورين على تقدم الثقافة و المعرفة في دولة الإمارات العربية المتحدة.
ولا يفوتنا في هذا المجال �أن ن�شيد بما قدمه �أع�ضاء هيئة  تحرير المجلة ‘ و الهيئة لاا�ست�شارية والتنفيذية والمحكمون 

وا لباحثون الذين كان عملهم في المجلة تطوعيا �إيمانا منهم ب�أهمية البحث العلمي في تقدم الأمم وال�شعوب.
و�ست�ستمر المجلة في م�سيرتها نحو التطورولاارتقاء، و �ستبذل جمعية لااجتماعيين ق�صارى جهدها للنهو�ض بالمجلة 

�إلى �أعلى الم�ستويات ، و�أن تكون في متناول �أغلب الم�ؤ�س�سات و الهيئات الأكاديمية في الوطن العربي.
و يحوي هذا العدد من المجلة بحثين عن دولة الإمارات العربية المتحدة ، الأول للدكتورة "مريم �سلطان لوتاه" من 
الدول  ل�سلوك  �أنم��وذج    : المتحدة  العربية  الإم���ارات  لدولة  الخارجية  "ال�سيا�سة  بعنوان  العين  في  الإم���ارات   جامعة 

ال�صغيرة على الم�ستوى الخارجي"
للهيمنة لاا�ستعمارية قرابة قرن  للدولة لااتحادية قد خ�ضعت  ال�سبع المكونة  �أن الإمارات  �إلى   الباحثة  وقد نوهت 
ون�صف القرن، عزلت فيها عن التعامل الخارجي، �إذ كانت محكومة بمجموعة من المعاهدات  التي �أبرمتها بريطانيا 
مع حكام الإمارات والتي حالت دون ات�صالهم ب�أي طرف خارجي؛ ومع تلك العزلة ا�ستطاعت دولة الإمارات في فترة 
وجيزة من قيامها ب�أن تبني �سيا�سة خارجية فاعلة، و كان لها دور م�ؤثرفي الكثير من الق�ضايا العربية؛ بدءا  بدورها في 
العراق  و غزو  اتفاقية  كامب ديفيد،  و  لبنان،  الأهلية في  و الحرب  التحريرية،  ت�شرين  الفل�سطينية، و حرب  الق�ضية 
مرورا  تون�س  نوفمبر2010 في   منذ  العربي  ال�شعبي  الحراك  موجات  اندلاع  و   ، العربية  العربية  الو�ساطة  و  للكويت، 

الاف���ت���ت���اح���ي���ة
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ب�سوريا و ليبيا و اليمن و البحرين حيث تعاملت مع هذه الموجات بقدر من  الحذر و التوازن و التعامل مع كل �أزمة على 
حدة ، بل ومواءمة تحركها  وفق تطور هذه الأزمات.

 و البحث الثاني عن دولة  الإمارات في هذا العدد للأ�ستاذ الدكتور " عبدالعزيز عبدالله البريثين" عن "الت�سامح 
من  المنظور لااجتماعي : المجتمع الإمارتي  �أنموذجا" .

وقد بين الباحث �أن المتتبع لحالة المجتمع الإماراتي ي�ستطيع �أن يلاحظ حالة التغير لااجتماعي التي تمر بها البلاد 
ب�شكل متوازن منذ العقد الما�ضي من القرن الع�شرين، فدولة الإمارات �سعت منذ ن�شوء لااتحاد �إلى تر�سيخ القانون على 
�أنه الحامي للف�ضائل، وفي مقدمتها الحريات و الحقوق والواجبات العامة كما تبنت �سيا�سةلاانفتاح على المجتمعات، مع 
�أفراد مجتمع الإمارات يتحلون بقيم  �أن  الترحيب بالثقافات الأخرى، والت�شجيع على التعدد الثقافي، و يظهر الباحث 
الإ�سلام، بجانب العادات لااجتماعية العربية الأ�صيلة الموروثة؛ ليظهر الت�سامح بداية في �شكل قناعة ثقافية يومية، وقد 
ر�سخ الت�سامح كمنهج اجتماعي و كبرنامج �سيا�سي �أملا في الو�صول �إلى ذروة الت�سامح على �أنه قيمة ح�ضاريه عالمية، 

حيث تبنت دولة الإمارات برنامجا وطنيا للت�سامح في عام 2016 كما احتفت في عام  2019 عاما للت�سامح. 
نظر  وجهة  من  لاابتدائية  بالمرحلة  المطورة  ال�شرعية  العلوم  مناهج  "م�شكلات  بعنوان  العدد  في  الثالث  والبحث 
المعلمات والم�شرفات بمدينه الريا�ض"، للدكتورة "عتبة بنت �سعيد العتيبى" ويكت�سب هذا البحث �أهميته من �أنه يتناول 
مو�ضوع منهج العلوم ال�شرعية الذي يجب �أن ي�ؤ�س�س لبناء مناهج لتعليم العلوم ال�شرعية تقوم على الت�سامح و �إر�ساء 

حقوق لاان�سان.
وقد اقترحت الباحثة �أن يتم �إ�شراك المعلمات في و�ضع �أهداف المقرر، و�أن ت�شتمل الأهداف على الجوانب المعرفية 
و المهاراية والوجدانية، و العمل على ت�ضمين الكثيرمن الق�ضايا الخا�صة بالطالبات في محتوى المقررفي العلوم ال�شرعية 

المطورة، ولااهتمام بعنا�صر الت�شويق في عر�ض المحتوى.
والدرا�سة الرابعة في العدد للدكتورة "نوره بنت را�شد القحطاني"  بعنوان " مدى توفر الوعي بالأمن ال�سيبراني  
لدى طلاب و طالبات الجامعات ال�سعودية من منظور اجتماعي"، وقد و�ضعت الباحثة تعريفا �إجرائيا للأمن ال�سيبراني 
؛علي �أنه عمليات الحماية التي تقوم بها ال�سعودية �أو الأفراد لحماية العمليات المرتبطة بتقنيات لاات�صالات و المعلومات 
للحد من الخ�سائر و الأ�ضرار والجرائم المرتبطة بهذه التقنيات، و قد هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على �أهم الجرائم 
من  المجتمعية  الوقاية  طرق  بع�ض  على  التعرف  و�إلى  بالمجتمع،  علاقه  لها  والتي  ال�سيبراني  الأمن  معها  يتعامل  التي 
جرائم الف�ضاء ال�سيبراني من وجهة نظر طلاب و طالبات الجامعات ال�سعودية، ولحمايه المجتمع ال�سعودي من عمليات 
العقوبات على جرائم  ت�شديد  الباحثة  اقترحت  ال�سعودي من جهات خارجية،  المعلومات  تتم لمجتمع  التي  لااختراقات 
قواعد  و تحديد  الأنترنت  �أ�صحاب جرائم  لتتبع  دولية  اتفاقيات  عمل  على  الدولي  المجتمع  و حث  ال�سيبراني  الف�ضاء 
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التعامل مع هذه العمليات ب�صورة وا�ضحة و�سريعة، و متابعة التطور في البنية التحتية للأمن ال�سيبراني داخل المملكه 
من خلال �أجهزة الدولة للحد من عمليات لااختراق و ت�أمين البيانات داخل المملكة والجهات الحكومية.

والبحث الخام�س من هذا العدد للأ�ستاذ الدكتور "ها�شم الطويل" من الأردن، بعنوان " نمط الثقافة ال�سيا�سية 
لدى البدو في محافظه معان" و قد بين الباحث �أن القبيلة �أو الع�شيرة البدوية تعد وحدة التنظيم لااجتماعي ي�سو�سها 

ال�شيخ و يديرها، و هي تج�سد في ما�ضيها و حا�ضرها .
 و عند الحديث عن الثقافة لدى البدو في الما�ضي،  كانت  حياة التنقل و عدم لاا�ستقرار لا تف�سح المجال �أمام  العلم 
والثقافة و التطور و لاارتقاء، و قد �أظهرت الدرا�سة �أن توجهات البدو نحو �أنف�سهم في الن�شاط ال�سيا�سي  كان مفتتا، 
و�أن توجهاتهم نحو الآخرين في النظام ال�سيا�سي كانت �سلبية. كما �أن توجهاتهم نحو التركيبة ال�سكانية كانت �سلبية 
�أي�ضا ،وقد اقترح الباحث زيادة لااهتمام برفع م�ستويات التعليم لأبناء المنطقة ، وزيادة المنح المقدمة لأبناء البادية، 
المختلفة؛  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  في  م�شاركتهم  وتو�سيع  الثقافية،  الن�شاطات  في  البادية  �أبناء  �إ�شراك  على  والعمل 

وبخا�صة ال�سيا�سية منها.
والدرا�سة ال�ساد�سة والأخيرة في العدد للدكتورة "هدى  محمود ح�سن حجازي" بعنوان "الم�س�ؤولية المهنية للمنظم 
لااجتماعي في تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات: ر�ؤية اجتماعية ا�ست�شرافية :)م�صر �أنموذجا(، وقد �أ�شارت 
الباحثة �إلى �أن المجتمع الم�صري واجه في الآونة الأخيرة حملة ممنهجة من ال�شائعات التي ت�ستهدف النيل من لحمته 
وتكاتفه، والتي تبث عبر و�سائل الإعلام ومواقع التوا�صل لااجتماعي ويتداولها النا�س بهدف �إحداث حالة من البلبلة 
وعدم لاا�ستقرار الداخلي وان�شقاق وحدة ال�صف، وقد و�صل عدد تلك ال�شائعات �إلى مايقرب من /21 /�ألف �شائعة. 
مما دعا �إلى �إن�شاء مركز �إعلامي لمجل�س الوزراء يتولى تحقيق التوا�صل الفعال بين الحكومة بجميع �أجهزتها وو�سائل 
�إطار من   الق�ضايا والمو�ضوعات في  ال�شائعات حول مختلف   العام، ودح�ض  للر�أي  الإعلام المختلفة؛ لتو�ضيح الحقائق 

ال�شفافية و الم�صداقية.
تنمية  وعي  الم�ؤ�س�سات لااجتماعية دور في  الممار�س في  �أن يكون للاخت�صا�صي لااجتماعي  الباحثة  و قد اقترحت 
ببناء  المحلي  الم�ستوي  على  لااجتماعية  الم�ؤ�س�سات  تقوم  �أن  و   ، وطني  مهني  كالتزام  لل�شائعات  بالت�صدي  المواطنين 
�شراكات مجتمعية، و منح المنظم لااجتماعي ال�صلاحيات المهنية و الإدارية اللازمة و �إمداده بالموارد المتاحة لتطبيق 

�آليات الخدمة  لااجتماعية في تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات والتغلب على �آثارها لااجتماعية.

��شؤون اجتماعية



9 ملخ�ص الورقة: 
لقد ظهر الت�سامح في التاريخ الإن�ساني كردة فعل �ضد التع�صب واللات�سامح الذي يمثل نزعة 
وح�شية في نفو�س بع�ض الب�شر، تدفع �إلى الاعتقاد ب�أن الآخر )ممن هو من غير عرقهم �أو دينهم 
القرن  �شهد  كما  الفطرة.  عن  �أو  الأ�صل  عن  انحرافاً  �أو  خطراً  ي�شكل  جن�سهم(  �أو  ثقافتهم  �أو 
نف�سه  الم�شهد  الو�سطى. وفي  الع�صور  م�أ�ساة عنف  للأذهان  تعيد  م�ؤلمة  �أحداثاً  والع�شرون  الواحد 
توجد قفزة نوعية في الدعوة �إلى نبذ العنف والتطرف والدعوة �إلى الت�سامح والتعاي�ش مع الآخر. 
تحاول هذه الورقة تناول الت�سامح من المنظور الاجتماعي ب�صورة مقننة، محللة الر�ؤى النظرية في 
علم الاجتماع، والمواقف الاجتماعية ذات العلاقة؛ مع محاولة لت�شخي�ص حالة الت�سامح الاجتماعي 

في دولة الإمارات العربية المتحدة.
مقدمة:

قانونية،  وتوجهات  �سيا�سية،  و�آراء  فل�سفية،  الت�سامح من معان  ينطوي عليه  الرغم مما  على 
بالتن�شئة  ويت�أثر  ال�شخ�صية،  بالمعتقدات  الت�سامح  يرتبط  �إذ  بحتاً.  اجتماعياً  مفهوماً  يظل  ف�إنه 

الت�سامح من المنظور الاجتماعي : 
المجتمع الإماراتي �أنموذجاً

�أ. د. عبدالعزيز عبدالله البريثن •

• ق�سم جودة الحياة - كلية العلوم الإن�سانية والاجتماعية  - جامعة الإمارات العربية المتحدة
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الاجتماعية، ثم يظهر في �صورة �سلوك �أثناء حالة التفاعل الاجتماعي في الحياة الطبيعية للمجتمع 
 14 للت�سامح، ا�ستندت على  “اليون�سكو” عن المبادئ الدولية  �أعلنت منظمة  الب�شري. لهذا حينما 
�أبرزها  من  دقيق،  ب�شكل  الاجتماعي  بالجانب  تُعنى  معاهدات  بينها  من  ك��ان  دولية،  اتفاقية 
الق�ضاء على جميع  العن�صري”، و”اتفاقية  التمييز  �أ�شكال  للق�ضاء على جميع  الدولية  “الاتفاقية 
والتمييز  التع�صب  �أ�شكال  جميع  على  بالق�ضاء  الخا�ص  و”الإعلان  المر�أة”،  �ضد  التمييز  �أ�شكال 
القائمين على �أ�سا�س الدين �أو المعتقد”، و”�إعلان وبرنامج عمل فينا ال�صادران عن الم�ؤتمر العالمي 
لحقوق الإن�سان”، و”�إعلان اليون�سكو ب��شأن العن�صرية والتحيز العن�صري”، و”�إعلان وخطة عمل 
كوبنهاغن اللذان اعتمدتهما القمة العالمية للتنمية الاجتماعية”. �أما المبادئ نف�سها التي �أ�صدرتها 
الاجتماعية،  الناحية  من  بالت�سامح  خا�صة  �أبعاد  �أربعة  عليه  ت�ضمنت  ما  بين  فمن  “اليون�سكو” 

 :)UNESCO, 1995( لتها “اليون�سكو” على النحو التالي ف�صّ
اليوم  العالم  يتميز  حيث  الحديث،  الع�صر  هذا  في  جوهرياً  �أم��راً  �أ�صبح  الت�سامح  �إن  �أولًا: 
الهجرة  وحركات  والتكافل،  والتكامل  والات�صال،  الحركة  في  المتواترة  وال�سرعة  بالعولمة، 
واقع  التنوع  �أن  وبما  الاجتماعية.  الأنماط  تغير  مع  الح�ضري،  والتو�سع  ال�سكان،  وانتقال 
الدول  يهدد  �أ�صبح  الخ�ل�اف،  وخطر  الت�سامح،  ع��دم  �سمة  ف���إن  ال��ع��الم،  م�ستوى  على 

والمجتمعات دون ا�ستثناء. 
المجتمعات  �صعيد  وعلى  الأ�سرة،  نطاق  وفي  الأف��راد،  بين  �ضروريّاً  �أ�صبح  الت�سامح  �إن  ثانياً: 
خلال  من  الت�سامح،  تعزيز  جهود  بذل  و�ضرورة  �أهمية  بزغت  ذلك،  على  وبناء  المحلية. 
والت�ضامن  الآخ���ر،  مع  والح���وار  المجتمعات،  مع  الانفتاح  على  القائمة  الم��واق��ف  تكوين 
التعليم غير  المدار�س والجامعات، وعن طريق  تُبذل في  �أن  ينبغي  الجماعي. هذه الجهود 
و�سائل  ت�ضطلع  �أن  الأمر  يتطلب  كما  العمل.  مواقع  �إلى  بالإ�ضافة  المنزل،  وفي  النظامي، 
الإعلام والات�صال بدور بنّاء في تي�سير التحاور والنقا�ش والتعاي�ش ب�صورة حرة ومفتوحة، 
�أو  الجماعات،  ظهور  تجاه  اللامبالاة  خطر  و�إب��راز  الت�سامح،  قيمة  ن�شر  �إلى  بالإ�ضافة 

الأيديولوجيات غير المت�سامحة. 
الأفراد،  وحقوق  الكرامة،  في  الت�ساوي  ل�ضمان  الكفيلة  التدابير  جميع  تُتّخذ  �أن  يجب  ثالثاً: 
الخا�ص  الاهتمام  �إعطاء  ال�صدد  هذا  في  وينبغي  ذلك.  الأمر  اقت�ضى  كلما  والجماعات، 
�أو الاقت�صادي، ل�ضمان �شمولها  التي تعاني من الحرمان الاجتماعي  الم�ست�ضعفة،  للفئات 
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والعمل،  الإ�سكان،  خدمات  )مثل  الاجتماعية  الخدمات  من  وا�ستفادتها  القانون،  بحماية 
التقدم  على  وم�ساعدتها  وثقافتها،  قيمها  �أ�صالة  احترام  �ضمان  مع  ال�صحية(،  والرعاية 

والاندماج على ال�صعيد الاجتماعي والمهني. 
المجتمع  ا�ستجابة  لتن�سيق  الملائمة  العلمية  ال�شبكات  و�إقامة  الدرا�سات،  �إج��راء  ينبغي  رابعاً: 
الدولي لهذا التحدي العالمي، بما في ذلك درا�سات العلوم الاجتماعية، الرامية �إلى تحليل 
الأ�سباب الجذرية، والإجراءات الم�ضادة الفعلية، والبحوث العلمية، و�أن�شطة الر�صد، التي 

رى لم�ساندة عمليات ر�سم ال�سيا�سات، و�صياغة المعايير التي تتبناها الدول الأع�ضاء.  ُجت
“اليون�سكو”، يمكن ا�ستنتاج �أهمية الجانب الاجتماعي فيما  من الأبعاد الأربعة التي ر�صدتها 
يندرج  التي  الجوانب  ر�صد  في  �أم  الماهية،  وتحديد  التعريف  في  الأهمية  �سواء  بالت�سامح،  يتعلق 
يمكن  بوا�سطتها  التي  العوامل  ا�ستنباط  في  �أم  الاجتماعية،  الحياة  خ�ضم  في  الت�سامح  �ضمنها 
داخل  الت�سامح  ركائز  ا�ستقراء  في  �أم  الاجتماعية،  والعلاقات  التفاعل  �أثناء  الت�سامح  تعزيز 

المجتمع، �أم مكونات الت�سامح �ضمن الحياة الاجتماعية للأفراد والجماعات والمجتمعات. 
من  الت�سامح  لمفهوم  المطروحة  ال��ت��داولات  عن  الك�شف  محاولة  تتمّ  �سوف  الدرا�سة  هذه  في 
�أو  الت�سامح،  المف�سّرة لف�ضيلة  النظريات الاجتماعية، �سواء  التعرف على  المنظور الاجتماعي، مع 
تلك التي لها مواقف مناه�ضة لوجود الت�سامح بين النا�س. كما �سنحاول ر�صد رد الفعل الاجتماعي 
الإمارات  دولة  في  الت�سامح  حالة  بمناق�شة  عر�ضها  الدرا�سة  تختم  �سوف  الت�سامح.  ظاهرة  �إزاء 
العربية المتحدة، وفقاً لبع�ض الأ�س�س النظرية، والمعارف الاجتماعية، التي تم طرحها �أو مناق�شتها، 

وا�ستناداً �إلى بع�ض الم�ؤ�شرات والدلائل الموجودة في الحياة العملية.    
من  الت�سامح  مو�ضوع  تتناول  التي  نوعها  من  الأولى  كونها  في  الراهنة  الدرا�سة  �أهمية  تكمن 
المنظور الاجتماعي، وتناق�ش جوانبه المختلفة. فعلى الرغم من �شح المراجع التي تناولت الت�سامح 
يُعد من المو�ضوعات التي بد�أت ت�أخذ اهتماماً ملفتاً للنظر داخل  �أنه  �إلا  من المنظور الاجتماعي، 
حقل العلوم الاجتماعية ب�شكل عام؛ فالمتتبع لحالة الت�سامح تاريخياً، يجد ب�أنه بد�أ من �صراع ديني 
حالة  �إلى  تحول  ثم  ع�شر(،  الثامن  والقرن  ع�شر  ال�سابع  )القرن  الو�سطى  القرون  �إب��ان  عقدي 
الدول  �أ�ضحت  حيث  ثقافية؛  جدلية  وق�ضية  مطلباً  �أ�صبح  �أن  في  المقام  به  ا�ستقر  ثم  قانونية، 
�أنه يناق�ش الأطر النظرية، ثم  �أهمية المو�ضوع  بالنقا�ش والجدل. ومما يعزز  تتناوله  والمجتمعات 
تحاول الورقة ت�شخي�ص حالة الت�سامح داخل المجتمع الإماراتي؛ وذلك تزامناً مع عام )2019م( 
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الت�سامح في دولة الإمارات العربية المتحدة. يمكن ح�صر �أهداف الدرا�سة في نقطتين، هما:
 )�أ( الك�شف عن المنظور الاجتماعي لقيمة الت�سامح 

)ب( ت�شخي�ص حالة الت�سامح الاجتماعي داخل المجتمع الإماراتي.      
وفقاً لت�سا�ؤلات الدرا�سة التي هي:

كيف تنظر العلوم الاجتماعية �إلى الت�سامح كقيمة �أخلاقية وف�ضيلة �إن�سانية؟  11 .
ما هي حالة الت�سامح الاجتماعي داخل المجتمع الإماراتي؟ �سيتبع الباحث المنهج الو�صفي  22 .
للمراجع  م�سح  على  ذل��ك  في  الاعتماد  و�سيتم  �أن��واع��ه،  �أح��د  المكتبي  البحث  يعد  ال��ذي 

والأدبيات المتاحة ذات العلاقة بالمو�ضوع. 
وبما �أن الت�سامح من المفاهيم الحديثة التي بد�أت تهتم بها المجتمعات المدنية، وبد�أت تنت�شر 
داخل الم�ؤ�س�سات الاجتماعية، ف�سيعمد الباحث �إلى التطرق لبع�ض الجوانب الأخرى ذات العلاقة 

بما يثري الدرا�سة محاولًا و�ضع �صورة متكاملة �أمام القارئ.   
�أولًا: تعريف الت�سامح من المنظور الاجتماعي:

المثال،  �سبيل  على  تف�سيرات.  لعدة  مفتوحاً  الغالب  في  يبقى  حيث  غام�ض،  مفهوم  الت�سامح 
بالآخرين،  »التم�سك«  �أو  التحمل  �أو  ال�صبر  ب�أنه  الت�سامح  تعريف  الآراء على  ت�ؤكد مجموعة من 
فريداً  ت�صوراً  تُقدم  رئي�سة  مجموعات  �أرب��ع  ح�صر  بالإمكان  مختلفاً.  طرفاً  ي�شكلون  الذين 
للت�سامح، يمكن �أن يُعّرب عنه على �أنه جانب من جوانب تعريف الت�سامح من المنظور الاجتماعي 
�أنه  على  الت�سامح  ت�صور  الأولى  المجموعة   .)Robinson, Witenberg & Sanson, 2001(
الت�صرف بما يُظهر التحلي بال�صبر والإن�صاف، تجاه �أولئك الذين تختلف �آرا�ؤهم وممار�ساتهم 
يكره  ما  يتحمل  الذي  ال�شخ�ص  هو  المت�سامح  ب�أن  “فوجت”  ي�صفه  كما  �أو  ال�شخ�صية.  �آرائنا  عن 
)Vogt, 1997(. على هذا النحو المحدد، يبدو ب�أن الت�سامح لي�س بال�ضرورة �أن يت�ضمن قبول �آراء 
واحد،  وقت  والتحمّل في  الت�سامح  للمرء  �أنه يمكن  يبدو  الت�صور  الآخرين وممار�ساتهم. في هذا 

�آخذاً بعين الاعتبار �أن الت�سامح والتحمّل متعار�ضان. 
المجموعة الثانية: ت�ضع تَ�صوراً للت�سامح، على �أنه موقف عادل ومو�ضوعي يبديه ال�شخ�ص تجاه 
�أولئك الذين تختلف ممار�ساتهم �أو عرقهم �أو دينهم �أو جن�سياتهم )�أو غير ذلك من الاختلافات( 
هذا  ف�إن  والإثنية،  العرقية  بالاختلافات  التحديد  وجه  على  الأمر  يتعلق  عندما  ممار�ساته.  عن 
“التحرر من التع�صب” يعبر عنه في غياب التحيز. لقد اعتَمدت الكثير من الأبحاث التي تناق�ش 
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الت�سامح �ضمناً على هذا النوع من الت�صور للت�سامح، ولكن عدم وجود تحيز في ال�سلوك لا يعك�س 
كان  �إذا  ما  الأب��ح��اث  تح��دد  ما  ن���ادراً  ذل��ك،  على  ع�الوة  ومو�ضوعياً.  ع��ادلًا  موقفاً  بال�ضرورة 
عند  الب�شرة(  لون  )مثل  الإثني   / العرقي  الاختلاف  علامات  لاحظوا  )المبحوثون(  الم�ستطلعون 
غياب  يكون  قد  �إذ  الت�سامح،  على  دليل  التمييز  غياب  �إن  القول  ال�صعب  من  الأحكام.  �إ�صدار 

التمييز ناتجاً عن ف�شل ال�شخ�ص )المبحوث( في �إدراك وجود اختلافات.
للت�صرفات  واعٍ  رف�ض  عليه  ينطوي  مفهوم  �أن��ه  على  الت�سامح  �إلى  تنظر  الثالثة:  المجموعة 
المتحيزة، وكذلك الانطباعات ال�شخ�صية الم�شوبة بالتحيز. وهذا يعني �أنه يتم التعرف على ال�صور 

النمطية ال�سلبية للفرد، وتقييمها بناء على النظام القيمي.
للآخرين  الكامل  القبول  يمثل  وال��ذي  للت�سامح،  معانٍ  �أق��وى  على  تُبقي  الرابعة:  المجموعة   
وتقييمهم مع الاعتراف بالاختلافات بينهم وبين الذات. هذا هو المثل الأعلى في معظم المجتمعات 
هناك  �أن  بالذكر  والجدير  بالاختلاف.  وتحتفل  التعدد،  بذلك  تفتخر  حيث  الثقافات،  متعددة 

القليل من الدرا�سات التي تناولت هذا النوع من الت�سامح على وجه التحديد. 
�أكثر  الت�سامح  جعل  كيفية  على  ت�أثيراته  له  التعريفات  من  غيره  على  واحد  تعريف  تبني  �إن 
�أمراً جيداً وب�شكل دائم. وعلى النقي�ض  فاعلية، و�أكثر عملية. يمكن اعتبار التحرر من التع�صب 
من ذلك، من المحتمل �أن يكون ال�صبر تجاه النظام القيمي الذي يحتوي على تعار�ضات مع المبادئ 

الخا�صة، ق�صوراً في الأخلاقيات )عيوباً في الأخلاقيات(. 
قوية  ت�صورات  هناك  �أن  ذلك  معقداً.  و�أم��راً  ق�ضية  ي�شكل  الت�سامح  تعريف  �أن  الوا�ضح  من 
وت�صورات �ضعيفة للت�سامح، وكلاهما يطرح تحديات بحثية. معظم الم�ؤلفين في العلوم الاجتماعية 
لا يتعاملون مع هذه الق�ضايا التعريفية ب�شكل عميق، ويميلون �إلى م�ساواة الت�سامح مع عدم التحيز 

�أو عدم الرف�ض.
يقدم قامو�س م�صطلحات العلوم الاجتماعية تعريفاً للت�سامح في �شكل نقطتين، �إحداهم تخ�ص 
الت�سامح على الم�ستوى الفردي، على �أنه موقف يت�سم بالا�ستعداد لقبول وجهات نظر الآخرين دون 
الموافقة عليها. �أمّا النقطة الأخرى فتخ�ص الت�سامح على م�ستوى الجماعات، على �أنه �إحدى �صور 
الفكري  بالتنوع  ي�سمح  فالت�سامح   .)564 1999م:  )ال�صالح،  المت�صارعة  الجماعات  بين  التكيف 
1982م؛  intolerance )بدوي،  �أن المناق�ض للت�سامح هو التع�صب  والعقائدي داخل المجتمع؛ على 
بالت�سامح،  القلب  امتلأ  ف���إذا  نف�سي،  علاج  �أنه  على  الت�سامح  �إلى  ينظر  لذا  البريثن2014م(. 
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وانت�شرت  الوئام،  وعم  ال�سلام،  �ساد  الآخرين،  �أخطاء  عن  والتغا�ضي  بالت�ساهل  العقل  وان�شغل 
في  الت�صالح  قواعد  وير�سي  الأف��راد،  بين  العلاقات  يُعمّق  الت�سامح  ان  ذلك  النا�س.  بين  المحبة 
لت�ضميد  الت�سامح خطوة مهمة  يُعَدُّ  ال�شعوب. علاوة على ذلك،  بين  الت�صافي  وين�شر  التعاملات، 
العلاقات المت�صدعة، وا�ستعادة ال�صداقات المتقطعة، وتقوية �أوا�صر المحبة، وتعزيز الثقة المتبادلة. 
بمثابة  �أنه  �إلى  بالإ�ضافة  النا�س؛  بين  القائمة  الم�شكلات  من  الكثير  حل  في  الت�سامح  ي�سهم  كما 
العامل الوقائي الذي يحول دون وقوع الكثير من الم�شكلات الاجتماعية. ب�شكل عام، الت�سامح يزيد 
عدم  على  يترتب  الآخ��ر،  الجانب  في  عنها.  الر�ضا  على  ويبعث  الاجتماعية،  الحياة  ج��ودة  من 
الت�سامح في العلاقات الاجتماعية �آثار �سلبية عديدة، كالف�شل في مواجهة ال�صراعات والإحباطات، 
وي�ؤدي �إلى ق�صور في م�ستوى الكفاءة الاجتماعية، كما يقلل من م�ستوى جودة الحياة الاجتماعية 

ب�شكل عام )عبد العال ومظلوم، 2013م(.  
ثانياً: نظرة العلوم الاجتماعية للت�سامح: 

�أو  الاجتماعي،  للفعل  منطقية  وتحليلات  علمية،  تف�سيرات  الاجتماع  علم  نظريات  قدمت 
ك�سلوك  الت�سامح  نهج  يف�سر  �أو  الت�سامح،  مظلة  تحت  يندرج  �أن  يمكن  الذي  الإن�ساني،  ال�سلوك 
�إن�ساني، و�أين يمكن �أن يقع، �أو كيف يمكن �أن يحدث. بع�ض النظريات لا يمكن تناولها على �أنها 
قيمة  مكنونات  عن  الك�شف  ومحاولة  النظرية،  الأف��ك��ار  �أغ��وار  �سبر  �سيتم  و�إنم��ا  ثابتة،  قوالب 

الت�سامح – كقيمة �إيجابية – و�أين يمكن �أن توجد، �أو كيف يمكن �أن تظهر.
�أولًا: نظرية البناء الاجتماعي:

تُعرّف الاتجاهات والقيم من وجهة النظر الاجتماعية ب�أنها محددات لل�سلوك. فالاتجاه يعني 
التوجه والا�ستعداد الم�سبق للت�صرف بطريقة معينة، وهو في الوقت نف�سه يمثل نزعة تدفع الفرد 
للإقبال على �شيء )الت�سامح( �أو تجنبه )اللات�سامح(. �أما القيم فتمثل �ضوابط لل�سلوك الب�شري. 
منظومةٍ تجعل  وفق  وت�صرفاتهم  الأفراد  مواقف  لتقييم  م�ؤ�شرات  �أو  كمحددات  القيم  وت�ستخدم 
ويتم  الاجتماعية،  العلاقات  خلال  من  الأف��راد  �إلى  القيم  وت�صل  تنظيميّاً.  من�ضبطاً  ال�سلوك 
تر�سيخها بوا�سطة التفاعل الم�ستمر بينهم، وبالتالي عندما يتبنى المجتمع وم�ؤ�س�ساته قيمة معينة 
)مثل الت�سامح(، فمن المتوقع التزام الأفراد بها واحترامها، ومن ثم يترجم ذلك في �صورة �سلوك. 
فالثقافة التنظيمية تركز على القيم والاتجاهات والمعتقدات والأفكار، التي يحملها �أفراد المجتمع. 
م�ستعملًا  )الت�سامح(  القيم  عن  يعبر  الفرد  �أن  ذلك  بالقيم،  الاتجاهات  ترتبط  ع��ام،  ب�شكل 
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لفهم  �أ�سا�ساً  الاجتماعية  القيم  ت�شكل  نف�سه،  الوقت  وفي  )مت�سامح(.  ال�سلوكية  الاتج��اه��ات 
الاتجاهات ال�سلوكية. من جهة �أخرى، ترتبط القيم بالمعتقدات، فهي عبارة عن �أفكار حول طبيعة 

العمل، والحياة الاجتماعية داخل المجتمع.
ال�سلوك  �أو  الحالي  ال�سلوك  في  الدائم  الن�سبي  التغير  عملية  ب�أنه  تعريفه  فيمكن  التعلم  �أما 
)القريوتي،  المبا�شرة  غير  �أو  المبا�شرة  الممار�سة  ثم  ال�سابقة،  الخبرة  من  ينتج  وال��ذي  المحتمل، 
1993م(. ويعتبر التعلم من المحددات الهامة التي تف�سر ال�سلوك، فالعديد من �سلوكيات الأفراد 

التي تطر�أ  التغيرات  ا�ستنتاجها وتف�سيرها من خلال  التعلم، ويتم  نتاج عملية  داخل المجتمع هي 
في  ر�سمي  كتعليم  �سواء  متعلّماً،  منهجاً  الت�سامح  �سلوك  يكون  ذل��ك،  بناء  التعلم.  عملية  على 

المدر�سة، �أم خلال التن�شئة الاجتماعية في المنزل.  

ثانياً: نظرية الفعل الاجتماعي عند ماك�س فيبر:
يرى »ماك�س فيبر« )1864م – 1920م( �أن المو�ضوع الأ�سا�س لعلم الاجتماع هو الفعل الاجتماعي، 
يكون  وبذلك  الآخرين،  الأف��راد  ب�سلوك  الذاتي  معناه  يرتبط  عندما  اجتماعيّاً  ي�صبح  الفعل  و�أن 

موجّهاً نحو �سلوكهم. ولكي نفهم الفعل الاجتماعي، لا بد من فهم معناه في �إطار م�ستويين هما:
)�أ( م�ستوى الفعل من وجهة نظر الفرد نف�سه 

)ب( م�ستوى الفعل بين جماعات الأفراد. 
الفرد ونواياه واهتماماته  �إلى دوافع  النظر  الفردي(، لا بد من  الأول )الم�ستوى  الم�ستوى  ففي 
)الم�ستوى  الثاني  الم�ستوى  وفي  �سلوكه.  خلف  تكمن  والتي  لأفعاله،  يمنحها  التي  الذاتية  والمعاني 
�سلوك  وراء  تكمن  التي  والاهتمامات  والأ�سباب  والدوافع  النوايا  �إلى  النظر  من  بد  لا  الجمعي(، 
�إذن يكون اجتماعيّاً في معناه الذاتي عندما ي�أخذ في اعتباره �سلوك الآخرين،  الجماعة. فالفعل 
ويكون موجهاً في حدوثه )عبدال�سلام، 1986م(. وال�شيء الذي يمكن ا�ستنتاجه من هذا المنظور 
�أن الت�سامح قد يكون نمطاً اجتماعيّاً �سائداً، متى تهي�أت له البيئة الاجتماعية المنا�سبة، كي يتقبله 
بف�ضل  الأف��راد،  �سلوكيات  في  تَظهر  اجتماعية  �سجية  يكون  ثم  �إيجابي،  كمفهوم  المجتمع  �أف��راد 
حينما  المرغوب  الاجتماعي  والفعل  اجتماعيّاً.  مرغوب  نموذج  �أنه  على  و�إق��راره  عليه  الم�صادقة 
يكت�سبه الفرد يمكن �أن يكون ا�ستجابة �آلية يعتاد عليها ال�شخ�ص، بحيث توجهه المعاني، على �أنه 

نمط �سلوكي �أ�سماه »فيبر« الفعل التقليدي، وهو الذي تمليه العادات والتقاليد والمعتقدات.
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ثالثاً: نظرية الفعل الاجتماعي عند تالكوت بار�سونز:
يرى »تالكوت بار�سونز« )1902م – 1979م( �أن ن�سق الفعل action system يتكون من �أربعة 
�أن�ساق فرعية هي: الن�سق الثقافي، والن�سق الاجتماعي، ون�سق ال�شخ�صية، ون�سق الكائن الع�ضوي. 
والقوانين  الأف��راد  بين  للات�صالات  الرمزية  والو�سائل  والقيم  المعتقدات  ي�شمل  الثقافي  فالن�سق 
التفاعلات  و�أن��واع  �أ�شكال  �إلى  في�شير  الاجتماعي  الن�سق  �أم��ا  العلمية.  والمعارف  والتكنولوجيا 
الن�سق.  المت�ضمنة في هذا  الثقافية  للرموز  م�شترك  فهم  �إلى  والم�ستندة  الاجتماعية،  والتنظيمات 
ويعني ن�سق ال�شخ�صية نواحي ال�شخ�صية الإن�سانية التي ت�ؤثر في الوظائف الاجتماعية للفرد، وهو 
عبارة عن ن�سقٍ لل�صفات �أو ال�سمات الخا�صة بالفرد، مثل ميوله واتجاهاته واهتماماته وحاجاته. 
الع�ضوي، مثل  للكائن  البيولوجية والفيزيقية  الع�ضوي عن المتغيرات  الكائن  في حين يك�شف ن�سق 
غرائزه ودوافعه، وغير ذلك من العمليات البيولوجية. �إن لكل ن�سق من الأن�ساق الفرعية الأربعة 
يخ�ضع  �أن  يمكن  الفعل  ن�سق  نموذج  �أن  كما  الفعل.  لن�سق  العام  النموذج  �ضمن  محددة  وظيفة 
�أعلى  في  ي�أتي  والح�ضاري  الثقافي  الن�سق  �أن  “بار�سونز”  ويرى  التحليل.   من  مختلفة  لم�ستويات 
الن�سق  تنوعات  توحيد  على  ت�أثيٍر  قوةِ  من  والمبادئ  والأخلاق  للقيم  ا  ِمل الفعل،  منظومة  م�ستويات 
ثقافته  �إلى  بالن�سبة  �صلاحيتها  على  ويحكم  الفعل،  �أ�شكال  يميز  �أن  المرء  في�ستطيع  الاجتماعي، 
وح�ضارته )عبدال�سلام، 1986م(. وما يمكن ا�ستخلا�صه من تق�سيم »بار�سونز« �أن الت�سامح يمكن 
�أن يظهر مع الن�سق الثقافي، �إذ يدخل �ضمن القيم والمعتقدات التي يتبناها المجتمع، وتنعك�س على 
والمعايير  القيم  خلال  )من  بالدافعية  الفاعلين  يُ��زوّد  الثقافة  ن�سق  �أن  ذلك  �أف��راده.  �سلوكيات 
والأيديولوجيا(، ويفر�ضها عليهم. وتتجلى وحدة المجتمع بوحدة الن�سق الثقافي والح�ضاري الذي 
للتنظيم  يتحقق  �أي�ضاً  الثقافي  الن�سق  وح��دة  وبف�ضل  للأفعال.  وتوجيه  تقويم  م�صدر  ي�شكل 
تُ�سهم  التي  �إلى جملة من الآليات )ال�ضوابط(،  الاجتماعي توازنه وا�ستقراره. وي�شير »بار�سونز« 
في حفظ النظام وتوازنه مع اختلاف الزمن، والمراحل التي يمر بها التنظيم الاجتماعي؛ ومن هذه 
الآليات التن�شئة الاجتماعية، التي من خلالها يُلقّنُ الفرد منذ �صغره القيم والمعايير الثقافية، التي 

ت�ضبط ال�سلوك، وت�ضبط �أ�شكال الفعل المنا�سب، وتعمل كموجهات للفعل والا�ستجابة المنا�سبة.
رابعاً: نظرية العقد الاجتماعي عند رو�سو: 

العقد  نظرية  في  كتابه  1778م(   – )1712م  رو�سو«  جاك  »ج��ان  الفرن�سي  الفيل�سوف  ن�شر 
الاجتماعي عام 1762م، حيث افتر�ض �أن الإن�سان كائن طبيعي لي�س بالخّري ولي�س بال�شرير، و�أن 
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ي�ستطيع  والملكية )المجتمع المدني(. كما  وال�صناعة  الزراعة  النا�س قد زالت بظهور  الم�ساواة بين 
للمجتمع  ال�سيادة  يجعل  اجتماعي  تعاقد  في  بدخولهم  المدنية  الحرية  من  �شيء  تحقيق  النا�س 
مهتمّاً  يكون  ال�شعب  �أن  في  يكمن  النظرية  جوهر  لأح��د.  عنها  التنازل  يجوز  لا  بحيث  ب�أ�سره، 
م�صلحة  من  �أن  الدولة  ر�أت  �إذا  وبالتالي  ال�شخ�صية.  م�صالحه  عن  ومتخلياً  العامة،  بالم�صلحة 
المجتمع �إ�شاعة الت�سامح، فما على ال�شعب �سوى الان�صياع لذلك المطلب، دون الاعتبار �أو الاحتكام 
الدولة  تفر�ضها  التي  الت�شريعات  �أن  النظرية  من  يُ�ستنتج  ما  ال�شخ�صية.  الأه��واء  �أو  للم�صالح 
التنوع،  وت�شجيع  التعاي�ش،  وت�أكيد  الت�سامح،  تعزيز  عن  الم�س�ؤولة  هي  الاجتماعي(،  )العقد 
والاعتراف بالآخر ومنحه حقوقه واحترام خ�صو�صياته.   تكمن قوة نظرية العقد الاجتماعي في 
احتكامها للقوانين العامة، �إذ ترى �أن النا�س مت�ساوون في ظل القانون، والقانون هو الحكم الذي 
الكلية  ف��الإرادة  العامة.  المنفعة  �إلا  يريد  لا  ال�شعب  و�أن  العامة،  المنفعة  وهو  جميعاً،  النا�س  يُقره 
�إرادتهم  �أذاب��وا  الأف��راد  فك�أن  ب�أكمله.  المجتمع  يرغمه  لها  الخ�ضوع  ي�أب  ومن  دائماً،  م�ستقيمة 
بناء على ذلك،  العامة.  الإرادة  �أحكام هذه  قبول  واتفقوا على  �إرادة عامة م�شتركة،  الفردية في 
�أن  ي�ستحق  ف�إنه  وبالتالي  للجميع،  المنفعة  يحقق  ايجابي،  مطلب  �أنه  على  الت�سامح  ت�صور  يمكن 
ويحترمه  للجميع،  ملزماً  اجتماعياً«  »عقداً  في�صبح  الدولة،  تُ�صدره  ت�شريع  �أو  قانون  له  يُفرد 
الجميع، لأنه لا �أحد فوق القانون. فال�سلطة المطلقة والمقد�سة – ح�سب ر�أي النظرية – تكمن في 

قوة القانون �أو الت�شريع، ولي�س في الحكومة �أو الدولة ككيان �سيا�سي. 
خام�ساً: نظرية ال�صراع:

ت�ستند نظرية ال�صراع �إلى الأفكار الكلا�سيكية للفيل�سوف الألماني »كارل مارك�س« )1818م – 
فر�ض  في  ودورها  الاقت�صادية  القوة  على  ت�ؤكد  التي  الاجتماع،  لعلم  المعا�صرة  والآراء  1883م(، 

الواقع. على �أن المجتمع يتكون من جماعات مختلفة ذات م�صالح وقيم متباينة، وكل جماعة تدافع 
عن م�صالحها، لتحقيق النجاح مقابل الخ�سارة للطرف �أو الأطراف الأخرى. والقيم الاجتماعية 
عبارة عن �أحكام مكت�سبة من الظروف الاجتماعية، يت�شربها الفرد ويحكم بها، وتحدد مجالات 
تكون  فقد  والجماعات،  المجتمعات  باختلاف  القيم  وتختلف  تعلمه.  في  وت�ؤثر  و�سلوكه،  تفكيره 
�أو  التهمي�ش  �أو  الت�سامح  كعدم  �سلبية  تكون  وقد  التنوع،  وقبول  والتعاي�ش  الت�سامح  مثل  �إيجابية 
الإق�صاء �أو التع�صب. ويوجد في كل مجتمع مجموعة من القيم التي ي�شترك فيها �أفراد المجتمع، 
كما �أن هناك قيماً »خا�صة« تنتمي �إلى جماعة �أو مجموعات معينة داخل المجتمع الواحد. وتمتاز 
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داخل  �أحياناً  وتباينها  القيم  تعدد  �إلى  ي�ؤدي  مما  التجان�س،  و�ضعف  بالتنوع  الحديثة  المجتمعات 
المجتمع الواحد، وبالتالي يحدث ما يُعرف بال�صراع حول القيم، والذي يجعل من تلك القيمة �أو 
القيم محل �إ�شكال �أو خلاف �أو �صراع. ونتيجة لذلك تكون الغلبة للجماعة �أو الجماعات ذات القوة 
بالظلم  ال�شعور  الخا�سرة  المجموعات  �أو  المجموعة  ن�صيب  يكون  بينما  الأغلبية،  �أو ربما  وال�سلطة 
�أنواع ال�صراعات المجتمعية؛  �أخطر  يُعَدّ من  القيم  �أن �صراع  الت�أكيد عليه  والا�ضطهاد. ما ينبغي 
وذلك لارتباطه بالقيم والمعتقدات التي ي�أخذها النا�س عادة على �أنها م�سلمات، وبالتالي لي�س من 
�أنه على  �أن�صاف حلول(، فكل طرف يعتقد  �أن يتو�صل معها النا�س �إلى حلول ب�سيطة )�أو  ال�سهل 
حق فيما يتعلق بالقيمة التي يتبناها ويدافع عنها، ومن ناحية �أخرى لا يكون على ا�ستعداد للتنازل 

عن قيمه بي�سر و�سهولة. 
ثالثاً: رد الفعل الاجتماعي لظاهرة الت�سامح:  

يمكن اعتبار الت�سامح ظاهرة اجتماعية �إيجابية. وكغيرها من الظواهر لا بد �أن يكون هناك 
رد فعل اجتماعي، و�أنماط تفاعل مت�شابهة ومتباينة �أحياناً �إزاء الظاهرة. فمن المنظور الاجتماعي، 
�أنماط  لخم�سة  وفقاً  وتطبيقه،  به،  والقناعة  الت�سامح،  حول  النا�س  فعل  ردود  تتفاوت  �أن  يمكن 

ا�ستنباطية نعر�ضها على النحو التالي:
�أولًا: رد الفعل الواقعي:

يمثل هذا الرد الإيجابي، تفاعلًا وترحيباً بف�ضيلة الت�سامح على �أنه من مكارم الأخلاق، وعلى 
�أنه ين�سجم مع التوجه الديني، بغ�ض النظر عن نوعية الدين، لأن الأديان ال�سماوية تدعو ب�شكل 
منظومة  داخل  فروعاً  تمثل  المذاهب  لأن  الديني،  المذهب  عن  النظر  وبغ�ض  الف�ضائل؛  �إلى  عام 
الأ�صل مجبولة على  الب�شرية في  الطبيعة  لأن  »الواقعي«  ت�سميته  المغزى من  الدين. ويمكن تبرير 
الواقع  �أنه  الت�سامح و�سيمار�سه على  وبالتالي فهو �سيقبل  لل�سلام،  والإن�سان بطبعه محب  الخير، 
له، والحياة المدنية التي ين�شدها. كما �أن الت�سامح من المنظور الواقعي و�سيلة  الح�ضاري الذي يف�ضّ
حاجة  بل  ب�شرية،  �صفة  وهذه  معهم،  والتفاعل  واحترامهم  وتقبلهم  بالآخرين  الا�ستئنا�س  لبلوغ 

فطرية مغرو�سة في الإن�سان، ومتفق حولها علمياً وعمليّاً. 
ثانياً: رد الفعل التوافقي:

يتج�سد رد الفعل التوافقي في التذبذب بين الوقوف �أحياناً ثم ال�سير �أحياناً �أخرى. فال�شخ�ص 
هنا يقبل ببع�ض �أفكار الت�سامح، ويتعاطى معها في بع�ض الأحيان �أو في بع�ض المواقف، بينما يرف�ض 
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بع�ض الأفكار الت�سامحية �أحيانا �أخرى �أو في مواقف �أخرى. فهو �إما متردد بين موروث مقتنع به 
ولا يرغب التنازل عنه، وبين توجّه مثالي تجذبه دعوات يثق في م�صداقيتها، �سواء كانت الدعوات 
محلية �أو عالمية. في مثل هذا الموقف، يكون ال�شخ�ص �أ�شبه ما يكون بالمتناق�ض، �إذ قد ي�ؤيد الأفكار 
والنموذجية،  بالمثالية  الات�سام  في  حبّاً  ربما  �أو  الانتقاد،  خ�شية  �أو  الم�سايرة،  باب  من  والقناعات 
ولكنه في المقابل لا يعمل بمقت�ضى الأفكار �أو القناعات التي يُعّرب عنها. وقد يكون التناق�ض منطوياً 
المواقف  بع�ض  في  الت�سامح  عن  يتخلى  بينما  فيها،  الت�سامح  يمار�س  تج��ده  معينة  مواقف  على 
للعمل  الكفاية  فيه  لي�س جريئاً بما  لكنه  يكون �شخ�صاً م�سالماً،  التوافقي عادة  ال�شخ�ص  الأخرى. 

بموجب مبادئه، �أو لي�س عمليّاً بما فيه الكفاية لجعل الت�سامح منهجاً م�ستمرّاً في حياته عامة.
ثالثاً: رد الفعل المتردد )المرتاب(:

ب�شكل نظري،  الت�سامح  ب�أفكار ومبادئ  الفعل المتردد حالة من الارتياب، فهو مقتنع  يمثل رد 
لكن يرى في الت�سامح م�ستح�ضراً جديداً له �أهداف تغريبية �أو ا�ستعمارية، �أو م�ستح�ضراً ذا �أ�سرار 
خفية تبعث على الريبة. فالاختراق الثقافي، وال�صراع الأيديولوجي، والحروب التي �شهدها العالم 
اقت�صادية، حا�ضرة في  و�أزم��ات  تهجير،  وك��وارث  ب�شرية،  �ضحايا  من  خلّفته  وما  التاريخ،  خلال 
كي  عواطفه  ت�ستجدي  حيلة  الت�سامح  �أن  احتمال  على  الميزان،  في  الت�سامح  يجعل  بحيث  ذهنه، 
بقاع  في  لاجئين  وخلق  الب�شر،  من  الملايين  هجرة  �إلى  �أدت  التي  الح��روب  دع��اة  �أخطاء  يتحمل 
تناه�ض  الأمن والمخابرات تمثل ق�ص�صاً  �أجهزة  التي تحيكها  المكائد  �أن  العالم. كما  مختلفة من 
نزعة الت�سامح التي يراها حقيقة براقة، لكنه في ذات الوقت يراها بمثابة الخدعة �أو المكيدة. فبما 
�أن الت�سامح يت�ضمن العلاقة بالأجنبي والغريب والمختلف، فهذا بحد ذاته يبعث على الريبة. �أي�ضاً 
ال�ضعف  من  ن��وع  الت�سامح  ب���أن  الاعتقاد  مثل  خاطئة،  مفاهيم  على  الم�رتدد  الموقف  ينطوي  قد 

والهوان، �أو �أن ال�شجاعة وتعاليم الدين لا ت�ؤيد الت�سامح الذي تنادي به النخب ال�سيا�سية.
رابعاً: رد الفعل المنعزل:

ينحو  وبالتالي  تكميلي،  �أو  كمالي  �شيء  الت�سامح  �أن  ر�أت  �شخ�صية  يمثل  المنعزل  الفعل  رد 
ال�شخ�ص �إلى الانعزال، لكون المواجهة تمثل حالة �صدام مع المجتمع. الانعزالية نمط �سلوكي يظهر 
مع الكثير من الظواهر التي لا ي�ؤمن الفرد بها �أو لا يُقرّها. ال�شخ�صية الانعزالية عادةً �شخ�صية 
التوجهات  �أو المعار�ضة ال�صارخة �ضد  الثورة  �إلى م�ستوى  لي�ست عدوانية بما ي�صل  �سالبة، لكنها 

المجتمعية �أو المواقف التي تنتهجها الحكومة.
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خام�ساً: رد الفعل المناه�ض:
رد الفعل المناه�ض يظهر عادة مع الأ�شخا�ص ذوي الحما�س والاندفاع الزائد. ه�ؤلاء الأ�شخا�ص 
)�ضيق  التع�صب  حد  �إلى  ت�صل  لدرجة  بها،  وي�ؤمنون  فيها،  يثقون  خا�صة،  �آراء  لهم  تكون  عادة 
الت�سامح هو  �أن عدم  يرى  وبالتالي  الت�سامح،  �أو جدوى  ب�أهمية  يعتقد  المناه�ض عادة لا  الأف��ق(. 
ويعملوا  الآخ���رون  به  ي�ؤمن  �أن  يجب  ما  هو  الت�سامح  ع��دم  �أن  ي��رى  بل  �صواباً،  الأك�رث  ال�سلوك 
الممكنة  الو�سائل  ي�ستخدم  المتاحة،  والظروف  و�إمكانياته،  ال�شخ�ص،  قدرات  وح�سب  بمقت�ضاه. 
الت�سامح(.  الت�سامح )عدم  لق�ضية  المعاك�س  بالعمل في الاتجاه  والدعوة  الت�سامح،  لإثبات بطلان 
يُعَّرب رد الفعل المناه�ض عن �أعلى درجات ال�سلبية لتلك الق�ضية، ورف�ضها ب�شكل قاطع، حيث يكون 

ال�شخ�ص على ا�ستعداد للمواجهة والمناه�ضة مع الطرف الآخر. 
رابعاً: ت�شخي�ص ثقافة الت�سامح في المجتمع الإماراتي:

المتتبع لحالة المجتمع الإماراتي ي�ستطيع �أن يلاحظ حالة التغير الاجتماعي التي تمر بها البلاد 
ب�شكل متواتر منذ العقد الثاني من القرن الما�ضي )القرن الع�شرين(. على �سبيل التحديد، التعدد 
منارة  وك�أنها  �أ�صبحت  التي  المثال،  �سبيل  على  دبي  مدينة  مجتمع  ملامح  �أبرز  من  �صار  الثقافي 
تلك  �أن  المو�ضوع،  في  الإيجابي  الجانب  عرقي.  وتنوع  ثقافي  تعدد  من  تحتوية  ا  ِمل عالمية،  ثقافية 
بل  دب��ي،  لمدينة  المحلي  المجتمع  قبل  من  لي�س  وافتخار،  واح�رتام  قبول  محلّ  �أ�صبحت  التعددية 
بع�ض  به  ت�أخذ  بد�أت  الذي  الم�شابه  النهج  عليه  ويدلل  ذلك  على  ي�ؤكد  عامة؛  الإماراتي  للمجتمع 
وك�أن  يلحظ ذلك  �أن  ي�ستطيع  ال�شارقة،  �أو مدينة  �أبوظبي  فالمتجول في مدينة  الأخرى.  الإم��ارات 
حالة »التطور« و«التنوع الثقافي« �سباق نحو بلوغ الت�سامح والانفتاح الح�ضاري. وبما �أن الحديث عن 
عام  في  العربية  الثقافة  عا�صمة  كانت  ال�شارقة  مدينة  �أن  �إلى  الإ�شارة  بنا  يجدر  الثقافي،  التنوع 
1998م، ثم عا�صمة الثقافة الإ�سلامية في عام 2014م، وعا�صمة لل�سياحة العربية في عام 2015م، 

وبعد ذلك عا�صمة لل�صحافة العربية في عام 2016م، وم�ؤخراً تم اختيارها لتكون عا�صمة عالمية 
للكتاب )2019م(. وك�أن ال�شارقة في ذلك ابنة »اليون�سكو« البارة، التي ت�سعى دائماً وب�شكل حثيث 

�إلى تبني الإعلان العالمي للتنوع الثقافي.  
منذ ن�شوء الاتحاد �سعت الإمارات على تر�سيخ القانون، على �أنه الحامي وال�صائن للف�ضائل، 
وفي مقدمتها الحريات والحقوق والواجبات العامة. كما تبنت �سيا�سة الانفتاح على المجتمعات، مع 
الترحيب بالثقافات الأخرى، والت�شجيع على التعدد الثقافي. ويمكن �أن نلم�س ذلك في المادة رقم 



الت�سامح من المنظور الاجتماعي : المجتمع الإماراتي �أنموذجاً

21

  العدد 144، �شتاء 2019 ال�سنة 36 | ��شؤون اجتماعية

40 من الد�ستور الأ�سا�سي لدولة الإمارات: »يتمتع الأجانب في الاتحاد بالحقوق والحريات المقررة 

وعليهم  فيها  الاتحاد طرفاً  يكون  التي  والاتفاقيات  المعاهدات  �أو في  المرعية،  الدولية  المواثيق  في 
الواجبات المقابلة لها«. 

�أن  المتحدة  العربية  الإم��ارات  ا�ستطاعت  وكمجتمع محافظ،  الم��ر�أة،  بالت�سامح تجاه  يتعلق  ما 
تكون �سبّاقة لفتح ميادين العمل للمر�أة منذ وقت مبكر. فمنذ بزوغ فجر الاتحاد افتتحت المدار�س 
�صت البدلات اللازمة للمطلقات والأرامل، ل�ضمان حياةٍ كريمة للن�ساء، ثم �أتيحت  للبنات، وخُ�صّ
الن�ساء فر�ص العمل، بحيث تتناف�س مع الرجل في �سلم وظيفي عادل ومفتوح، بلغ ببع�ض  لمجتمع 

البارزات عمليّاً و�إداريّاً تولي حقائب وزارية في الدولة.
ولو �أردنا ا�ستح�ضار نظرية العقد الاجتماعي، ف�إننا �سنجد قانون »مكافحة التمييز والكراهية« 
ال�صادر عام 2015م حا�ضراً �أمام �أعيننا. فالتعدد العرقي والقبلي داخل المجتمع الإماراتي، جعل 
مثل هذا القانون �ضرورة ملحة، للحفاظ على الن�سيج الاجتماعي، و�ضمان �سير التغير الاجتماعي، 
والتعدد الثقافي في الطريق ال�صحيحة. ف�إذا كانت نظرية العقد الاجتماعي قد ظهرت في �أح�ضان 
الحياة المدنية، ف�إن الواقع في الإمارات ي�صادق على النظرية، حيث جاءت المادة 25 من الد�ستور 
�إذ تقول  �أرا�ضيها.  الإماراتي بدعوة �إلى حماية الثقافات والعرقيات والجن�سيات التي تعي�ش على 
المادة ما ن�صه: »جميع الأفراد لدى القانون �سواء، ولا تمييز بين مواطني الاتحاد ب�سبب الأ�صل �أو 
الموطن �أو العقيدة الدينية �أو المركز الاجتماعي«. كما �أن الإمارات بادرت ومنذ وقت مبكر لتكون 
�شريكاً فاعلًا ور�سمياً في الاتفاقيات والمعاهدات الدولية، الداعية لل�سلام، ونبذ العنف والتطرف 
والرفاهية،  والمحبة  بال�سلام  تنعم  بيئة  لتكون  لها  الطريق  مهد  ما  وه��و  العن�صري؛  والتمييز 
ومق�صداً للجميع من مختلف بلدان العالم، بغ�ض النظر عن لونهم �أو عرقهم �أو دينهم. �أ�صبحت 
وملتقى  ال�شعوب،  بين  للتقارب  ال��داع��ي  لل�سلام  موطناً  الج��دي��دة  الألفية  مطلع  مع  الإم���ارات 
المرتبة  المتحدة على  العربية  الإمارات  العملية، ح�صلت  الناحية  والغرب. فمن  ال�شرق  لح�ضارات 
المحلية  الثقافة  انفتاح  ومدى  الت�سامح،  بدرجة  المرتبطة  الوطنية  الثقافة  م�ؤ�شر  عالمياً في  الثالثة 
2015م �إلى المركز الثالث في العام الذي تلاه  لتقبل الآخر؛ حيث �صعدت من المركز الثامن عام 
الدولي  المعهد  عن  ال�صادر  العالمية،  للتناف�سية  ال�سنوي  الكتاب  تقرير  بح�سب  وذلك  )2016م(، 

للتنمية العالمية في �سوي�سرا عام 2016م.    
العادات  بجانب  و�سطي،  ومنهج  الإ�سلام، كدين حنيف  بقيم  الإماراتي  المجتمع  �أفراد  يتحلى 
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الاجتماعية العربية الأ�صيلة الموروثة، ليظهر الت�سامح بداية في �شكل قناعة ثقافية يومية، يفر�ضها 
وكبرنامج  اجتماعي  كمنهج  الت�سامح  تر�سخ  ثم  معاً،  والقيادة  ال�شعب  عليه  راهن  الذي  التطور 
دولة  تبنّت  حيث  عالمية؛  ح�ضارية  قيمة  �أنه  على  الت�سامح  ذروة  �إلى  الو�صول  في  �أم�اًل  �سيا�سي، 
عمل  وبرنامج  خطة  ليكون  2016م،  عام  في  للت�سامح  وطنياً  برنامجاً  المتحدة  العربية  الإم��ارات 

�شاملًا، يت�ضمن خم�سة محاور رئي�سية هي:
)1( تعزيز دور الحكومة كحا�ضنة للت�سامح

)2( تر�سيخ دور الأ�سرة المترابطة في بناء المجتمع المت�سامح
)3( تعزيز الت�سامح لدى ال�شباب ووقايتهم من التع�صب والتطرف

)4( �إثراء المحتوى العلمي والثقافي للت�سامح
)5( الم�ساهمة في الجهود الدولية لتعزيز الت�سامح و�إبراز دور الدولة كبلد مت�سامح.   

وعن الت�سامح الديني، اهتمت الإمارات بهذا المو�ضوع على الم�ستوى الر�سمي والت�شريعي، حيث 
�أفردت مادة خا�صة بالت�سامح الديني �ضمن الد�ستور الر�سمي للدولة، �إذ تن�ص المادة رقم 32 من 
بالنظام  ذلك  يخل  �ألّا  على  الم�صونة،  للعادات  طبقاً  الدين  ب�شعائر  القيام  »حرية  على:  الد�ستور 
العام �أو ينافي الآداب العامة«. وعملًا بذلك، تحت�ضن الإمارات اليوم العديد من الكنائ�س والمعابد، 
م�سمى  الإم��ارات  �أطلقت  بل  و�سلام.  حرية  بكل  الدينية  �شعائرهم  ممار�سة  للأفراد  تتيح  التي 
�أن  على  ي�ؤكد  وغ�ريه  كل هذا  الم�ساجد.  �أح��د  – على  ال�سلام  – عليهم  عي�سى  النبي  �أم  »م��ريم« 
على  ت�شجع  �أ�ضحت  الدولة  �إن  بل  الحريات.  و�صون  للت�سامح  عالمية  واجهة  �أ�صبحت  الإم��ارات 
الدولي  »المعهد  �ضمن  الت�سامح،  في  متخ�ص�صة  عالمية  جائزة  عن  �أعلنت  حيث  العالمي،  الت�سامح 
للت�سامح«، الذي �أن��شأته الدولة في مدينة دبي عام 2017م. و�سعياً لنبذ العنف والتطرف والإرهاب، 
مدينة  في  العنيف«  التطرف  مكافحة  في  للتميز  ال��دولي  هداية  »معهد  ب�إن�شاء  الإم��ارات  ب��ادرت 
لمكافحة  والتدريب  والبحث  الح��وار  تدعم  م�ستقلة،  عالمية  منارة  ليكون  2013م،  عام  �أبوظبي 
التطرف. وفي عام 2014م �أ�س�ست الدولة »مجل�س حكماء الم�سلمين« في مدينة �أبوظبي ليكون هيئة 
»جميعة  ت�أ�سي�س  تم  2018م  عام  وفي  الإ�سلامي.  العالم  في  ال�سلم  تعزيز  هدفها  م�ستقلة،  دولية 
�إلى  الإم��ارات  ب��ادرت  �أي�ضاً  )2018م(  نف�سه  العام  وفي  ال�سلمي«.  والتعاي�ش  للت�سامح  الإم��ارات 
الاعتدال  قيم  وتعزيز  ال�سلم،  ثقافة  ن�شر  بهدف  الم�سلمة«  للمجتمعات  العالمي  »المجل�س  ت�أ�سي�س 
والحوار والت�سامح، مع نبذ التع�صب الديني والكراهية للآخر؛ وذلك ا�ستلهاماً لمبادرتها الدولية 
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في مجال تر�سيخ قيم العي�ش الم�شترك، والاحترام المتبادل بين �شعوب العالم كافة.     
ت�شير نتائج الم�ؤ�شرات الدولية، والتقارير العالمية التي ت�صدر عن المنظمات الموثوقة )مثل هيئة 
من  عالٍ  بم�ستوى  ينعم  مدني،  كمجتمع  الإم��ارات،  �أن  �إلى  الفرعية(،  ومنظماتها  المتحدة  الأمم 
الانفتاح، والتعاي�ش، واحترام حقوق الإن�سان، وتعزيز الثقافة، وعمق الهوية الوطنية، مما انعك�س 
على الحالة الأمنية، ودرجة الا�ستقرار، وم�ستوى الرفاهية، وجودة الحياة التي يتحلى بها المجتمع 
وال�سياح  المهاجرين  الكثير من  للعي�ش لدى  �أ�صبحت وجهة مف�ضلة  �أطيافه، بحيث  بكل  الإماراتي 
يمكن  الاجتماعي،  التكافل  م�ستوى  وارت��ف��اع  الجريمة،  م�ستوى  انخفا�ض  �إن  الأع��م��ال.  ورج��ال 
المجتمع  النا�س في  التعاملات بين  الت�سامح في  توفر درجة جيدة من  �إليهما كدليل على  الا�ستناد 
التوتر، على  �إلى قلة الع�صبية، وانخفا�ض م�ستوى  الإماراتي. على الجانب الفردي، يمكن النظر 
يمكن  الاجتماعية،  والعلاقات  المجتمع  م�ستوى  وعلى  بالت�سامح.  التحلي  على  م�ؤ�شران  �أنهما 
بين الجماعات، كبرهان  الاجتماعية  العلاقات  وقوة  الأ�سر،  بين  الاجتماعي  بالترابط  الا�ستدلال 
على الميل للت�سامح والبحث عن ال�سعادة الفردية والاجتماعية. ففي عام 2017م ح�صلت الإمارات 
العربية المتحدة على المرتبة الأولى عالميّاً لم�ؤ�شر الت�سامح تجاه الأجانب في ثلاثة تقارير دولية هي:

 )1( الكتاب ال�سنوي للتناف�سية العالمية
)2( تقرير م�ؤ�شر الازدهار ال�صادر عن معهد ليجاتم

)3( تقرير م�ؤ�شر تناف�سية المواهب العالمية ال�صادر عن معهد �إن�سياد.  
المجتمع  داخل  �أعلى  درجة  �سيبلغ  الت�سامح  �أن  الم�ستقبل،  ا�ست�شراف  �ضمن  قوله  يمكن  ومما 
النظامية  والا�ستعدادات  الم�ؤ�س�سية،  ثم الجاهزية  الموجودة،  الفردية  القناعات  بف�ضل  الإماراتي، 
والتي �ساهمت وت�ساهم في ر�سم خارطة  الداعمة،  ال�سيا�سة  الإرادة  المتوفرة، وكذلك  والت�شريعية 
الطريق، لتحويل الت�سامح من مجرد م�صطلح يدعو لاحترام الآخرين، وي�شجع على الإح�سا�س بهم 
وبكيانهم، �إلى جعل الت�سامح منهجاً و�أ�سلوباً في الحياة عامة وب�شكل م�ستمر. �سيكون الت�سامح في 
القريب المنظور بمثابة الفكرة العامة الم�شتملة على جميع نواحي الحياة، وعلى جميع ال�صعد، وفي 

كل بقعة جغرافية من الدولة الفتية. 
خلا�صة:

بين  التفاعل  �أثناء  ملاحظتها  يمكن  �إن�سانية  ظاهرة  الت�سامح  ب�أن  يت�ضح  الدرا�سة  هذه  من 
كلها  الفرعية،  والثقافات  الاجتماعية،  والطبقات  الأف��راد،  بين  فالتباين  المجتمع،  في  الجماعات 
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�سيكون  التباينات  �إزاء هذه  التع�صب  وبالتالي فظهور  للحياة الاجتماعية؛  الطبيعي  النمط  ت�شكل 
المحك الدقيق لم�ستوى الت�سامح. ولأهمية الت�سامح في الحياة الاجتماعية �سعت المنظمات الدولية 
�إلى �إف�شاء ركائزه، وتم تحليله �ضمن الأطر الأخلاقية للأديان، وتم ربطه بمواثيق حقوق الإن�سان، 
على �أنه الو�صفة الفعّالة للوقاية من التطرف والتع�صب والعنف والظلم والجور والإق�صاء والتحيز. 
لقد تيقظت دولة الإمارات العربية المتحدة لأهمية الت�سامح منذ وقت مبكر من قيام الاتحاد، ومع 
�أخلاقية  للدولة، تم تبني م�ؤ�س�سات المجتمع »الت�سامح« كف�ضيلة وقيمة  الأ�سا�سي  الد�ستور  �إ�صدار 
القوانين  حماية  بجانب  الاجتماعية،  والتقاليد  الأع���راف  ت�صونه  وث��ق��افي  اجتماعي  ومطلب 
الت�سامح  عام  �إط�الق  مع  المتحدة  العربية  الإم��ارات  دول��ة  �أن  بالذكر  الجدير  لها.  والت�شريعات 
)2019م(، ومع �إن�شاء وزارة الت�سامح، �أ�صبحت تتبنى الت�سامح على �أنه جزء لا يتجز�أ من القوة 
الناعمة للدولة، يقوم هذا الجزء على الحوار الن�شط وال�صادق بين الجميع، بحيث يعتادون تبادل 
الأفكار والمعلومات ال�صحيحة، والا�ستماع باحترامٍ �إلى �أفكار و�آراء الآخرين، والعمل على التعاي�ش 
معهم في �صداقة و�أخوة ومحبة و�سلام. بناء على ما تقدم تو�صي الدرا�سة بالتوجه نحو الدرا�سات 
الت�سامح  م�ستوى  قيا�س  من  تمكننا  مقننة،  مقايي�س  �إلى  الو�صول  لمحاولة  والتجريبية،  الميدانية 

بجوانبه المختلفة داخل الحياة الاجتماعية.       
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Abstract
Tolerance in the dictionary may mean as one’s capacity to endure pain or 

hardship and looking at it at another angle, it could mean as a show of 
sympathy or indulgence for beliefs or practices differing from or conflicting 
with one’s own. Religious tolerance has emerged in human history as a reaction 
against fanaticism while intolerance which is exhibited by other persons 
represents the brutal tendency in some. This tendency is manifested in the 
belief that others who differ in race, religion, culture or gender pose a danger 
or deviation from origin. The 21st century witnesses painful events reminiscent 
of the tragedies during the medieval times. On the other hand, there is a 
qualitative leap in the field of technology influencing the minds of people 
headed towards a social revolution and causing social changes. This paper 
attempts to look at tolerance from a social perspective in a codified way, 
analysing sociological theories and social reactions toward tolerance. Likewise, 
the paper attempts to diagnose the state of social tolerance in the United Arab 
Emirates

Professor Abdulaziz Albrithen •

Tolerance from social 
perspective: 

UAE society as a model

• Department of Social Wellbeing  - College of Humanities & Social Sciences - United 
Arab Emirates University



27 الم�ستخل�ص:   
من  الابتدائية  بالمرحلة  المطورة  ال�شرعية  العلوم  مناهج  م�شكلات  تحديد  �إلى  البحث  هدف 
وجهة نظر المعلمات والم�شرفات بمدينة الريا�ض. و�سعيا لتحقيق هدف البحث ا�ستخدمت الباحثة 
المنهج الو�صفي، وقامت ببناء �أداة البحث وهي الا�ستبانة. وقد قامت الباحثة بتطبيق الأداة على  
المرحلة  في  ال�شرعية  العلوم  معلمات  من  البحث  لمجتمع  ممثلة  ع�شوائية   عينة  تمثل  معلمة   156

جميع  وكذلك  معلمة،   )2233( عددهن  البالغ  بالريا�ض  والتعليم  التربية  �إدارة  في  الابتدائية 
بالريا�ض  والتعليم  للتربية  العامة  ل�ل�إدارة  التابعات  الريا�ض  بمدينة  ال�شرعية  العلوم  م�شرفات, 
1436/1435هـ،  الدرا�سي  العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�صل  خلال  وذلك  م�شرفة,  وعددهن77 
وبعد �إجراء التحليل الإح�صائي تو�صلت الباحثة �إلى عدة نتائج من �أهمها: �ضعف م�شاركة المعلمات 
والم�شرفات في و�ضع �أهداف المقرر، مما يقلل الرغبة في تحقيقها. كذلك محتوى المقرر في العلوم 
ال�شرعية المطورة لا ي�شير �إلى الكثير من الق�ضايا الخا�صة بالطالبات. كما تو�صلت الدرا�سة �إلى 
توافر  قلة  وكذلك  الفاعلة.  التدري�س  طرائق  تنفيذ  على  قدرتها  ت�ضعف  المعلمة  �أعباء  زي��ادة  �أن 

رَةِ  ةِ المطَُوَّ رْعِيَّ تُ مَنَاهِجِ العُلُوْمِ ال�شَّ مُ�شْكِلَا
ةِ مِنْ وجْهَةِ نَظَرِ  بِالمرَْحَلةَِ الابْتِدَائِيَّ
يَا�ضِ دِيْنَةِ الرِّ َ المعَُلِّمَاتِ والم�شرفات بِم

د. عجيلة بنت �سعيد العتيبي •
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و�أخيرا كثرة  ال�شرعية المطورة داخل المدر�سة.  المناهج  �أن�شطة  لتنفيذ  التعليمية الملائمة  الو�سائل 
عدد الطالبات داخل الف�صول يعيق من ا�ستخدام طريقة التقويم المنا�سبة. وتقترح الدرا�سة عدداً 
كذلك  المقرر،  �أه��داف  و�ضع  في  والم�شرفات  المعلمات  بم�شاركة  الاهتمام  �أهمها:  الاقتراحات  من 
الاهتمام ب�صياغة الأهداف بحيث ت�شتمل على الجوانب المعرفية والمهارية والوجدانية، و�أن يكون 
على  والعمل  المطورة.  ال�شرعية  العلوم  في  المقرر  لوحدة  م��وزون  ب�شكل  المقرر  في  الأه��داف  توزيع 
المطورة  ال�شرعية  العلوم  في  المقرر  محتوى  في  بالطالبات  الخا�صة  الق�ضايا  من  كثير  ت�ضمين 

والاهتمام بعنا�صر الت�شويق في عر�ض المحتوى. 
المعلمات،  الابتدائية،  بالمرحلة  ال�شرعية،  العلوم  مناهج،  م�شكلات،  المفتاحية:  الكلمات 

الم�شرفات 
�أولا: المقدمة 

جمة  التَّر هي  بل  التَّعليميَّة،  ة  العمليَّ في  مهماً  وركناً  �أ�سا�سياً  عن�صراً  را�سيَّة  الدِّ المناهج  تعدّ 
في  الدرا�سية  المناهج  ت�سهم  حيث  مجتمع؛  كل  في  واتجاهاتها  وخططها  التَّنمية  لأهداف  العمليَّة 
ت�شكيل المجتمع و �شخ�صية الأفراد الذين يعي�شون فيه. وبمرور الوقت ونتيجة لمجموعة من العوامل 
يُطلق  �إلى تغيير جذري، وهو ما  �إلى  تطوير بل ربما  القائمة في حاجة  المناهج  والأ�سباب ت�صبح 
المناهج  بناء  �أهميَّة عن  التَّطوير هذه في حدِّ ذاتها لا تقل  ة  المناهج(، وعمليَّ عليه عمليَّة )تطوير 
�أن نبني منهجًا ونتركه مدة طويلة بدون تطوير. وتعتبر عمليَّة  �إذ لا يمكن  لحتميتها و�ضرورتها؛ 
ة وملحة؛ لأنها ت�ساعد في حلِّ الكثير من م�شكلات المناهج والكتاب  تطوير المناهج عمليَّة �ضروريَّ

المدر�سي من منظور تطويري م�ستمر يعتمد على فل�سفة المناهج المطورة لكل دولة. 
مع  يتواءم  بما  المناهج  تطوير  على  ة  ال�سعوديَّ ة  العربيَّ المملكة  في  التَّعليم  وزارة  حر�صت  وقد 
من  منطلقًا  المناهج  تطوير  م�شروع  فجاء  الإ�سلامي،  العالم  في  الريادي  ودوره��ا  المملكة  ر�سالة 
بية والتَّعليم.  ة والعالميَّة، وملبيًا لأهداف التَّر �سيا�سة التَّعليم في المملكة، ومواكبًا للتغيرات الداخليَّ
بوي  بية والتَّعليم، 1407هـ( وي�شير المهتمون ب�ش�ؤون التَّطوير والتَّحديث في المجال التَّر )وزارة التَّر
التَّغلُّب  العمل على  وبالتَّالي  التَّطوير،  �أهم معوقات هذا  لمعرفة  درا�سات علميَّة  �إجراء  ة  �أهميَّ �إلى 
ة  عليها قبل �أن تع�صف بخطط التَّطوير وبرامجه و�أهدافه،  وحتى يعطي في مجال المناهج وفي بقيَّ
بية ر�سالتها وتحقيق الآمال المعقودة عليها)فتح  ة الأخرى ثماره،  وحتى ت�ؤدي التَّر بويَّ المجالات التَّر
م�شروع  مناهج  م�شكلات  عن  فيها  بُحث  التي  الدرا�سات  بع�ض  �أجريت  ولذلك   ،)2010 الله،  
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التَّطوير ال�شامل كدرا�سة )الحب�شان، 1434هـ؛ ال�شمري، 1433هـ(، وغيرها.
وترى الباحثة نتيجة لقراءة عدد من البحوث �أن م�شروع تطوير المناهج والذي كان الهدف منه 
مواكبة التَّطورات العلميَّة الحديثة و�إحداث نقلة نوعيَّة في التَّعليم لا تخلو من جوانب ق�صور يجب 
العلوم  مناهج  م�شكلات  لتحديد  البحث  هذا  �أت��ى  هنا  ومن  معالجتها،  ثم  ومن  عليها  التَّعرف 

ال�شرعيَّة المطورة بالمرحلة الابتدائيَّة من وجهة نظر المعلمات والم�شرفات بمدينة الريا�ض. 
�أ�سئلة الدرا�سة :

تنبع م�شكلة البحث من الت�سا�ؤل الرئي�س للبحث وهو: ما الم�شكلات التي تواجه مناهج العلوم 
ال�شرعية المطورة في المرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمات؟

�أهداف البحث: 
يهدف هذا البحث �إلى تحديد م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعيَّة المطورة بالمرحلة الابتدائيَّة من 

وجهة نظر معلمات وم�شرفات العلوم ال�شرعيَّة. 
ثانياً: الإطار النظري
مكونات المنهج المدر�سي

يحظى المنهج المدر�سي بمكانة كبيرة في العملية التربوية؛ وذلك لأنه الو�سيلة الرئي�سة لتحقيق 
الأهداف التربوية كافة من جهة، ولارتباطه بالعن�صر الب�شري الذي يعقد عليه الآمال والتطلعات 
ب����أن���ه: »جميع  الم��ن��ه��ج  ت��ع��ري��ف  ويم��ك��ن  لإحداث التنمية ال�شاملة في المجتمع من جهةٍ �أخرى. 	
في  مرغوبة  تغيرات  لإح��داث  وخارجها  المدر�سة  داخل  تنظم  التي  المخططة  التعليمية  الخرب�ات 
رئي�سة  مكونات  �ستة  الحديث  بمفهومه  المنهج  وي�شمل  �ص175(.   ،2005 )البدري  المتعلم«  �سلوك 
الو�سائل  التعليمية،  الأن�شطة  التدري�س،  طرائق  المحتوى،  )الأه���داف،  التالي:  النحو  على  وهي 
متكاملة  منظومة  للمنهج  الحديث  المفهوم  �ضوء  في  المكونات  هذه  وت�شكل  والتقويم(.  التعليمية, 
كل  وي�ؤثر  بع�ضها،  مع  تتفاعل  بحيث  وات�ساق،  وترابط  تكامل  تعمل في  العنا�صر،  متحدة  الأجزاء 

منها في الآخر، ويت�أثر به )الخليفة، 2012(. 
الم�شروع ال�شامل لتطوير المناهج: 

كان تطوير المناهج ولا يزال في ر�أ�س قائمة �أولويات الم�شاريع التربوية لوزراء التربية والتعليم، 
المناهج  لتطوير  المدى  طويلة  خطة  ب�إعداد  للمناهج  العامة  الإدارة  قامت  الأولوية  هذه  ولتحقيق 
�صناعة  في  العلمية  الأ�س�س  على  يقوم  الذي  التعليمية  المناهج  لتطوير  ال�شامل  الم�شروع  في  تمثلت 
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والمتغيرات  للم�ـستجدات  مواكبة  متنوعة  تعليمية  م��واد  لإن��ت��اج  الكفاءات  وا�ستقطاب  المناهج 
الباحثة  وترى   .)2011 والوطنية )الحقيل،  الاجتماعية  ملبيةً للاحتياجات  المعا�ـصرة  والتطورات 
ال�شامل  التطوير  دواعي  �أهم  ومن  التطوير،  هذا  �إلى  �أدت  دواعٍ  لها  للمنهج  تطوير  عملية  �أيَّة  �أن 
الدواعي  يلي:  ما  �إلى   )2007( متولي،  العتيبي،  زي��ادة،  الحامد،  ي�شير  كما  الدرا�سية  للمناهج 
تتوافر  عندما  �أن��ه  الباحثة  وت��رى  العلمية.  والدواعي  )الخارجية(  العالمية  والدواعي  الداخلية 
الدواعي ال�سابقة لتطوير المناهج الدرا�سية، يكون لزامًا على المهتمين بالتربية والتطوير التربوي، 
العمل على تطوير المناهج الدرا�سية لمواكبة التغيرات والتطورات، �سواء الداخلية منها �أو العالمية 

والعلمية ونتائج الأبحاث.
حاجة المناهج الحالية �إلى التطوير

ت�سلط الباحثة ال�ضوء على الأهداف العامة للم�شروع ال�شامل لتطوير المناهج: 
الأهداف العامة للم�شروع ال�شامل لتطوير المناهج: 

�إيجاد تفاعل واع مع التطورات التقنية المعا�صرة.  11 .
الا�ستفادة من التجارب الدولية المعا�صرة في تطوير المناهج.  22 .

رفع م�ستوى التعليم الأ�سا�سي )الابتدائي والمتو�سط(.  33 .
تحديد المهارات اللازم تعلمها في كل مرحلة من مراحل التعليم.  44 .

تحقيق التكامل بين المواد في ال�صف الواحد.  55 .
تحقيق التدرج والتتابع في المادة الدرا�سية عبر المراحل الدرا�سية.  66 .

ربط التعليم بالحياة العملية.  77 .
ت�ضمين المناهج للاتجاهات الإيجابية الحديثة في المناهج.  88 .

تنمية مهارات التعاون والعمل بروح الفريق الواحد.  99 .
توعية التلاميذ بالمحافظة على البيئة والمحافظة على الأموال العامة والموارد الطبيعية.  1010

تنمية الاتجاهات الإيجابية نحو العمل اليدوي.  1111
ب-مرجعيات الم�شروع ال�شامل لتطوير المناهج: 

في  التعليم  �سيا�سة  هو  له  الأول  المرجع  كان  المناهج  تطوير  م�شروع  في  العمل  انطلق  عندما 
المملكة. وبالإ�ضافة �إلى مرجعيات �أخرى �أخذت بعين الاعتبار، ومن ذلك: 

	•حاجات �سوق العمل المحلي. 
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را�سَة الجامعية.  	•م�ستلزمات الدِّ
	•حاجات الطلاب العقلية والنف�سية والج�سمية. 

	•الاتجاهات العالمية العملية في مجال تطوير المناهج. 
	•التجارب العالمية في الإ�صلاح التربوي. 

 ) •	 را�سَات والأبحاث الميدانية. )الحامد و�آخرون 2007 الدِّ
والتعليم  التربية  المناهج )وزارة  ال�شامل لتطوير  للم�شروع  الأ�سا�سية  العمليات   - ج 

1407 هـ(: 

	•تحديد �أ�س�س بناء المنهج. 
	•بناء الإطار العام للمنهج. 

	•بناء وثائق المناهج التعليمية التخ�ص�صية. 
	•بناء �أدلة تربوية معيارية )موا�صفات الكتاب المدر�سي، الدليل الإجرائي للت�أليف، كفايات 

المتعلمين في التعليم العام، معايير الحكم على المواد التعليمية(. 
	•ت�أليف المواد التعليمية وفق معايير الجودة. 

	•دمج التقنية والمفاهيم التربوية الحديثة في التعليم. 
	•التجريب والتقويم والتطوير. 

	•التعميم والتقويم والتطوير. 
د - المراحل الأ�سا�سية للم�شروع ال�شامل لتطوير المناهج: 

يتكون الم�شروع من �ست مراحل كالآتي: 
	•المرحلة الأولى: درا�سة الواقع.

	•المرحلة الثانية: �إعداد وثائق المناهج.
	•المرحلة الثالثة: �إعداد المواد التعليمية. 

	•المرحلة الرابعة: تجريب المواد التعليمية. 
	•المرحلة الخام�سة: التعميم.

	•المرحلة ال�ساد�سة: التقويم والمتابعة. 
ثالثاً: الدرا�سات ال�سابقة

 ناق�شت عدد من الدرا�سات ال�سابقة الم�شاكل المتعلقة بالمناهج التعليمية. وقد ق�سمت الباحثة 
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هذه الدرا�سات الى درا�سات عربية و�أخرى �أجنبية كما يلي: 
را�سات العربيـة:  الق�سم الأول: الدِّ

المطوّرة  المناهج  م�شكلات  على  التعرف  �إلى  را�سة  الدِّ هدفت  )1434ه��ـ(:  الحب�شان  درا���س��ة 
بال�صف الرابع في محافظة الأفلاج. وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي معتمدًا على الا�ستبانة 

را�سة �إلى عدة نتائج منها:  �أداة للدرا�سة، وتكونت العينة من )144( معلمًا. وقد تو�صلت الدِّ
تكليف المعلم ببع�ض الأعمال الإدارية يُ�ضعف قدرته على تنفيذ طرق التدري�س الفعالة.  11 .

�ضعف م�شاركة المعلمين في ت�صميم وت�أليف المناهج المطوّرة.  22 .
المباني والتجهيزات في المدر�سة لا ت�ساعد على تنفيذ �أن�شطة لدرو�س المناهج المطوّرة.  33 .

�صعوبة �إعداد وتوفير الو�سائل التعليمية المنا�سبة للمناهج المطوّرة.  44 .
�ضعف جاهزية المدر�سة لا�ستخدام وحفظ الو�سائل التعليمية.   55 .

را�سة �إلى تحديد معوقات تحقيق �أهداف الم�شروع للتربية  درا�سة الأحمدي )1434هـ(: هدفت الدِّ
الإ�سلامية في مدينة جدة. وقد ا�ستعمل الباحث المنهج الو�صفي الم�سحي معتمدًا على الا�ستبانة �أداة 

را�سة �إلى عدة نتائج منها:  للدرا�سة، وتكونت العينة من )115( معلمًا. وقد تو�صلت الدِّ
الم�شروع  في  التدري�س  ا�ستراتيجيات  مع  الف�صول  داخ��ل  الطلاب  �أع��داد  منا�سبة  ع��دم  11 .

ال�شامل. 
عدم تقديم نماذج تطبيقية لموا�ضيع الحقيبة التدريبية على الم�شروع ال�شامل.  22 .

تحقيق  في  ت�ساهم  لا  والن�شاط  الطالب  كتاب  بين  ال�شامل  الم�شروع  في  الأن�شطة  تعدد  33 .
�أهدافه. 

زمن الح�صة غيُر كافٍ لتحقيق جميع �أهداف الم�شروع ال�شامل للتربية الإ�سلامية.  44 .
زيادة محتوى مقررات الم�شروع ال�شامل لا ت�ساعد في تحقيق �أهدافه.  55 .

را�سة �إلى التعرف على م�شكلات تدري�س  درا�سة ح�سن �شوقي وح�سن داكر )2013(: هدفت الدِّ
محتوى الريا�ضيات المطوّر. وقد ا�ستعمل المنهج الو�صفي الذي يقوم على جمع البيانات با�ستخدام 
�أداتي البحث ا�ستطلاع الر�أي ومقيا�س الاتجاه وتحليلها وا�ستخلا�ص النتائج، وتكونت العينة من 

را�سة �إلى عدة نتائج منها:  )30( معلمًا و)15( م�شرفًا. وقد تو�صلت الدِّ
في  تربويين  غير  بمعلمين  والا�ستعانة  والتّعلُم،  التّعليم  وم�صادر  التعليمية  الو�سائل  قلة  11 .

التدري�س. 
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قلة الدورات التدريبية، وزيادة العبء الدرا�سي لمعلم الريا�ضيات.  22 .
را�سة �إلى التعرف على م�شكلات تنفيذ مناهج م�شروع  درا�سة ال�شمري )1433هـ(: هدفت الدِّ
على  معتمدًا  الم�سحي  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستعمل  وق��د  �سكاكا.  بمدينة  ال�شامل  التطوير 
نتائج  �إلى عدة  را�سة  الدِّ العينة من )162( معلمًا. وقد تو�صلت  للدرا�سة، وتكونت  �أداة  الا�ستبانة 

منها: 
لا يتم تحقيق الأهداف المذكورة في �ضوء المدة الزمنية المحددة.  11 .

لم تُ�صغ الأهداف بواقعية بحيث يمكن للطلاب تحقيقها في ظل الإمكانات المحددة.  22 .
بميول  الأه���داف  ارت��ب��اط  و�ضعف  للمتعلمين،  الفردية  للفروق  الأه���داف  م��راع��اة  ع��دم  33 .

الطلاب. 
تواجه  التي  الم�شكلات  التعرف على  �إلى  را�سة  الدِّ والما�ضي )1433هـ(: هدفت  ال�سعيد  درا�سة 
المعلمين في تدري�س مناهج العلوم المطوّرة بمنطقة الق�صيم. وقد ا�ستعمل الباحثان المنهج الو�صفي 
تو�صلت  وقد  معلمًا.   )135( من  العينة  وتكونت  للدرا�سة،  �أداة  الا�ستبانة  على  معتمدَين  الم�سحي 

را�سة �إلى عدة نتائج منها:  الدِّ
زيادة الن�صاب التدري�سي للمعلم وتدري�سه لمواد �أخرى غير تخ�ص�صه.  11 .

�ضعف �إعداد المعلم مهنيـاً لتدري�س العلوم.  22 .
�ضعف فاعلية البرامج التدريبية المقدمة للمعلم حول مناهج العلوم المطوّرة.  33 .

تم�سك المعلم بالطرق التقليدية في التدري�س.  44 .
را�سة �إلى تقويم مناهج العلوم ال�شرعية بالمرحلة الثانوية.  درا�سة الناجم )2012(: هدفت الدِّ

وقد ا�ستعمل الباحث المنهج الو�صفي معتمدًا على الا�ستبانة �أداة للدرا�سة، وتكونت العينة من 
را�سة �إلى عدة نتائج منها:  )53( معلمًا. وقد تو�صلت الدِّ

ركزت �أهداف العلوم ال�شرعية على جوانب التذكر والفهم والتطبيق في الم�ستوى المعرفي،  11 .
تنطوي  التي  الجوانب  �أغفلت  كما  الأحكام،  و�إ�صدار  والتركيب  التحليل  جوانب  و�أغفلت 

تحت الم�ستوى الوجداني والمهاري الحركي. 
لم يوفق المحتوى في عر�ض الق�ضايا المعا�صرة.  22 .

التي تطر�أ  الق�ضايا الاجتماعية  وبُعده عن  والفقهية،  ال�شرعية  بالق�ضايا  المحتوى  انفراد  33 .
على المجتمع. 
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�ضعف �إعداد المعلمين وتدريبهم على ا�ستخدام و�إنتاج الو�سائل التعليمية.  44 .
يركز التقويم على الجانب المعرفي.  55 .
را�سات الأجنبية:  الق�سم الثاني: الدِّ

رابعاُ: الإطار المنهجي للدرا�سة 
منهج البحث: تم ا�ستخدام المنهج )الو�صفي الم�سحي( الذي يهدف بح�سب ما يراه عبيدات، 
وجمع  درا�ستها  يريد  التي  الظاهرة  »و�صف   :)177  ،176 �ص  )1432هـ���،  وعد�س  الح��ق،  وعبد 

�أو�صاف ومعلومات دقيقة عنها للو�صول �إلى ا�ستنتاجات ت�سهم في فهم الواقع وتطويره«. 
مجتمع البحث: تكون مجتمع البحث من جميع معلمات العلوم ال�شرعية في المرحلة الابتدائية 
في �إدارة التعليم بمدينة الريا�ض، والبالغ عددهن )2233( معلمة في الف�صل الدرا�سي الثاني من 
والتَّعليم  بية  للتَّر العامة  ب��الإدارة  المعلومات  تقنية  )�إدارة  )1435هـ1436-هـ(  الدرا�سي  العام 
بمنطقة الريا�ض، 1435هـ(. وكذلك جميع م�شرفات العلوم ال�شرعية بالمرحلة الابتدائية في �إدارة 
العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�صل  في  م�شرفة   )77( عددهن  والبالغ  الريا�ض،  بمدينة  التعليم 
بية والتَّعليم بمنطقة  الدرا�سي )1435هـ1436-هـ( )�إدارة التخطيط والتطوير بالإدارة العامة للتَّر

الريا�ض، 1438هـ(. 
عينة البحث: تكونت عينة البحث من الفئات التالية: 

المرحلة  في  ال�شرعية  العلوم  معلمات  من  البحث  لمجتمع  ممثلة  ع�شوائية  عينة  اختيار  تم  11 .
الابتدائية في �إدارة التعليم بالريا�ض والبالغ عددهن )2233 (، وتكونت عينة البحث من 

)7 %( من معلمات العلوم ال�شرعية، واللاتي بلغ عددهن )156( معلمة. 
م�شرفات العلوم ال�شرعية: تم تطبيق البحث على جميع م�شرفات العلوم ال�شرعية بمدينة  22 .
الريا�ض التابعات للإدارة العامة للتعليم بالريا�ض، حيث بلغ عددهن )77( م�شرفة، وهن 
جميع مجتمع البحث نف�سه بالن�سبة لم�شرفات العلوم ال�شرعية لإمكانية ا�ستيعابهن؛ ب�سبب 

قلة عددهن.
ال�شرعيَّة  العلوم  معلمات  على  تورزيعه  ث��م  ت�صميمه  تم  وال���ذي  الا�ستبيان  البحث:  �أداة 

وم�شرفاتهن بالمرحلة الابتدائيَّة حول م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعيَّة المطورة. 
�صدق �أداة البحث: 

ت�صميمها على مجموعة  بعد  الا�ستبانة  المحكمين(: تم عر�ض  الظاهري )�صدق  ال�صدق   - �أ 
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محكمين من المخت�صين وعددهم )13( محكمًا، وفي �ضوء توجيهات وتدوين �آراء المحكمين قامت 
الباحثة بتعديل �صياغة بع�ض وحذف بع�ضها منها، و�إ�ضافة عبارات �أكثر و�ضوحًا وملاءمة للمحور 

الذي تنتمي �إليه. 
من  الت�أكد  وبعد  البحث،  لأداة  النهائي  الت�صميم  بعد  الباحثة  قامت  الداخلي:  ب-ال�صدق 
ال�صدق الظاهري لها با�ستخدام )Pearson Correlation( لاحت�ساب معاملات الارتباط بين كل 
معاملات  جميع  �أن  وات�ضح  �إليه.  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  والدرجة  المحور  عبارات  من  عبارة 
الارتباط موجبة وذات دلالة �إح�صائية؛ ما يعني �أن الا�ستبانة �صادقة وتقي�س الجوانب التي �أعدت 

لقيا�سها. 
ثبات الا�ستبانة: تم احت�ساب ثبات الا�ستبانة، وذلك عن طريق احت�ساب معامل �ألفا كرونباخ، 
وم�صداقية  عاليًا  ثباتًا  يعطي  ما  مرتفعة؛  قيمة  وتعتبر   ،)0.97( بلغ  قد  الكلي  الثبات  �أن  وتبين 

للبناء الداخلي للا�ستبانة.  
خام�ساً: عر�ض النتائج وتف�سيرها ومناق�شتها

قامت الباحثة بعر�ض النتائج من خلال الإجابة عن �أ�سئلة البحث التالية: 
�إجابة ال��سؤال الأول: ما م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة بالمرحلة الابتدائية من وجهة 

نظر معلمات وم�شرفات العلوم ال�شرعية؟ 
SPSS ومعرفة  الباحثة بتحليل الا�ستبيان با�ستخدام برنامج  ال��سؤال قامت  للإجابة عن هذا 
المعياري  والانحراف  الح�سابي  المتو�سط  وح�ساب  الا�ستبيان  فقرات  من  فقرة  لكل  الموافقة  درجة 

لكل فقرة كما هو مبين في الجدول )1(. 
يت�ضح من الجدول رقم )1( ما يلي: 

�أن درجة جميع م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة والمتعلقة ب�أهداف مناهج العلوم  11 .
ال�شرعية المطورة، البالغ عدد فقراتها )11( فقرة، تتراوح المتو�سطات الح�سابية لدرجة 
بين  ما  الم��ط��ورة  ال�شرعية  العلوم  مناهج  �أه���داف  م�شكلات  على  العينة  �أف���راد  موافقة 

)3.30( و)2.62( بدرجة محايدة. 
م�شكلات  فقرات  على  العينة  �أف��راد  لا�ستجابات  )محايدة(  عام  ب�شكل  البُعد  هذا  درجة  22 .
�أهداف مناهج العلوم ال�شرعية المطورة، وذلك بمتو�سط ح�سابي عام قدره )2.96( درجة. 

( )�ضعف الم�شاركة في  33 الفقرة رقم )4. العينة  �أفراد  التي وافق عليها  �أكبر الم�شكلات  كانت 
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يليها   ،)3.30( ح�سابي  بمتو�سط  تحقيقها(  في  الرغبة  من  يقلل  ما  المقرر؛  �أه��داف  و�ضع 
ال�شرعية  العلوم  �أه��داف  لتحقيق  المتاحة  الزمنية  الم��دة  ملاءمة  )قلة   )6( رقم  الفقرة 
العبارة رقم )1(  �أقل درجة موافقة في  بينما كانت  المطورة( وبمتو�سط ح�سابي )3.28(، 

)�أهداف مناهج العلوم ال�شرعية م�صاغة بطرق غير وا�ضحة( بمتو�سط ح�سابي )2.62(. 
جدول رقم )1( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات 

المعيارية وترتيبها لآراء �أفراد العينة عن م�شكلات الأهداف
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�أهداف مناهج العلوم ال�شرعية 1
م�صاغة بطرق غير وا�ضحة.

1155239731ت
11محايدة2.621.16

%5.025.110.544.314.2

2
قلة ملاءمة �أهداف العلوم 

ال�شرعية مع ميول الطالبات 
وقدراتهن.

1462328426ت
8محايدة2.791.17

%6.428.314.638.411.9

3
�أهداف مناهج العلوم ال�شرعية 

المطورة لا تلائم الإمكانات 
المتاحة في البيئة المدر�سية.

3محايدة32842755213.231.25ت
%14.638.412.325.19.6

4
�ضعف الم�شاركة في و�ضع 

�أهداف المقرر، ما يقلل من 
الرغبة في تحقيقها.

2992274918ت
1محايدة3.301.20

%13.242.012.322.48.2

5
�أهداف المناهج ال�شرعية 
المطورة لا تراعي الفروق 

الفردية بين الطالبات.
2960277033ت

6محايدة2.921.31
%13.227.412.332.015.1

6
قلة ملاءمة المدة الزمنية 

المتاحة لتحقيق �أهداف العلوم 
ال�شرعية المطورة.

2محايدة47652859193.281.31ت
%21.529.712.826.98.7

7
تركيز الأهداف على المجال 

المعرفي دون المجال الوجداني 
والمهاري.

4محايدة34643263253.091.29ت
%15.529.214.628.811.4

8
وحدات مناهج العلوم ال�شرعية 

المطورة غير مترابطة في 
�أهدافها.

2348288733ت
9محايدة2.731.25

%10.521.912.839.715.1

�ضعف ال�صياغة الإجرائية 9
لأهداف مقرر العلوم ال�شرعية.

7محايدة24473782262.821.22ت
%11.021.516.937.411.9

10
توزيع �أهداف المقرر غير 

موزون ن�سبيًا لوحدة المقرر في 
العلوم ال�شرعية المطورة.

5محايدة25633771213.001.21ت
%11.428.816.932.49.6

�ضعف ارتباط �أهداف المقرر 11
بقيم المجتمع.

2451276846ت
10محايدة2.721.33

%11.023.312.331.121.0
محايدة2.960.95المتو�سط والانحراف الكلي
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كما ي�شير الجدول رقم )2( �إلى التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية وترتيبها لآراء �أفراد العينة عن م�شكلات محتوى مناهج العلوم ال�شرعية المطورة. 

جدول رقم )2( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية وترتيبها لآراء �أفراد العينة عن م�شكلات المحتوى
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محتوى المقرر لا يتطابق مع واقع 1
المجتمع.

2735346947ت
11محايدة2.651.33

%12.316.015.531.521.5
2

قلة مراعاة محتوى مقرر العلوم 
ال�شرعية المطورة للفروق 

الفردية.
2659356336ت

6محايدة2.891.30
%11.926.916.028.816.4

�ضعف تحقيق المحتوى لميول 3
الطالبات واتجاهاتهن.

3062335330ت
5محايدة3.001.30

%13.728.315.128.813.7
المحتوى لا يتطابق مع الأهداف 4

المطلوبة.
2147377934ت

9محايدة2.731.23
%9.621.516.936.115.5

5
يخلو محتوى المقرر الدرا�سي من 

التغيرات الم�ستمرة في العلوم 
ال�شرعية.

3073365327ت
3محايدة3.121.27

%13.733.316.424.212.3
�ضعف الارتباط بين محتوى 6

وحدات المقرر.
1556408225ت

8محايدة2.791.15
%6.825.618.337.411.4

المحتوى لا يخدم تنمية الجانب 7
المهاري لدى الطالبات.

2974266426ت
4محايدة3.071.28

%13.233.811.929.211.9
المحتوى لا يخدم تنمية الجانب 8

المعرفي لدى الطالبات.
1757287443ت

10محايدة2.681.27
%7.826.012.833.819.6

9
تخلو طريقة عر�ض محتوى 

مناهج العلوم ال�شرعية المطورة 
من عنا�صر الت�شويق.

4571275224ت
2محايدة3.281.32

%20.532.412.323.711.0
المحتوى لا يخدم تنمية الجانب 10

الوجداني لدى الطالبات.
2653356837ت

7محايدة2.831.30
%11.924.216.031.116.9

11
محتوى المقرر في العلوم ال�شرعية 

المطورة لا ي�شير �إلى الكثير من 
الق�ضايا الخا�صة بالطالبات.

5471225319ت
1محايدة3.401.32

%24.732.410.024.28.7
محايدة2.951.03المتو�سط والانحراف الكلي
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يت�ضح من الجدول ال�سابق رقم )2( ما يلي: 
�أن درجة جميع م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة والمتعلقة بمحتوى مناهج العلوم  11 .
ال�شرعية المطورة، البالغ عدد فقراتها )11( فقرة، تتراوح المتو�سطات الح�سابية لدرجة 
موافقة �أفراد العينة على م�شكلات محتوى مناهج العلوم ال�شرعية المطورة ما بين )3.40( 

و)2.65( بدرجة محايدة. 
م�شكلات  فقرات  على  العينة  �أف��راد  لا�ستجابات  )محايدة(  عام  ب�شكل  البُعد  هذا  درجة  22 .
محتوى مناهج العلوم ال�شرعية المطورة، وذلك بمتو�سط ح�سابي عام قدره )2.95( درجة. 
( )محتوى المقرر في العلوم  33 كانت �أكبر الم�شكلات التي وافق عليها �أفراد العينة الفقرة رقم )11.
ح�سابي  بمتو�سط  بالطالبات(  الخا�صة  الق�ضايا  من  الكثير  �إلى  ي�شير  لا  المطورة  ال�شرعية 
)3.40(، يليها الفقرة رقم )9( )تخلو طريقة عر�ض محتوى مناهج العلوم ال�شرعية المطورة 
من عنا�صر الت�شويق( بمتو�سط ح�سابي )3.28(، بينما كانت �أقل درجة موافقة في العبارة رقم 

)1( )محتوى المقرر لا يتطابق مع واقع المجتمع( بمتو�سط ح�سابي )2.65(. 
كما ي�شير الجدول رقم )3( �إلى التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات 

المعيارية وترتيبها لآراء �أفراد العينة عن م�شكلات طرق تدري�س مناهج العلوم ال�شرعية المطورة. 
يت�ضح من الجدول ال�سابق رقم )3( ما يلي: 

�أن درجة جميع م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة والمتعلقة بطرق تدري�س مناهج  11 .
العلوم ال�شرعية المطورة، البالغ عدد فقراتها )11( فقرة، تتراوح المتو�سطات الح�سابية 
�أفراد العينة على م�شكلات طرق تدري�س مناهج العلوم ال�شرعية المطورة  لدرجة موافقة 

ما بين )4.34( و)3.61( بدرجة )موافقة(. 
درجة هذا البُعد ب�شكل عام )موافقة( لا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات م�شكلات طرق  22 .
تدري�س مناهج العلوم ال�شرعية المطورة، وذلك بمتو�سط ح�سابي عام قدره )3.64( درجة. 

( )زيادة �أعباء المعلمة  33 كانت �أكبر الم�شكلات التي وافق عليها �أفراد العينة الفقرة رقم )1.
ت�ضعف قدرتها على تنفيذ طرق التدري�س الفعالة( بمتو�سط ح�سابي )4.34(، يليها الفقرة 
فعالة( بمتو�سط ح�سابي  تدري�س  تنفيذ طرق  يتيح  لا  الطالبات  �أع��داد  )زي��ادة  رقم )6( 
)4.22(، بينما كانت �أقل درجة موافقة في الفقرة رقم )7( )�ضعف تدريب المعلمات على 

�أ�ساليب تدري�س المناهج المطورة في �أثناء الخدمة( بمتو�سط ح�سابي )3.61(. 
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جدول رقم )3( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية وترتيبها لآراء �أفراد العينة عن م�شكلات طرق التدري�س

1
زيادة �أعباء المعلمة ت�ضعف 

قدرتها على تنفيذ طرق 
التدري�س الفعالة.

1424012177ت
موافقة 4.341.09

1جدًا
%64.818.35.57.83.2

ي�ؤثر الحافز المعنوي والمادي 2
�سلبًا في �أداء المعلمة.

8964183112ت
5موافقة3.871.26

%40.629.28.214.25.5

�ضعف م�صادر التعلم 3
بالمدر�سة.

9071163010ت
4موافقة3.931.21

%41.132.47.313.74.6

4
تدري�س مقرر العلوم 

ال�شرعية من قبل معلمات 
من تخ�ص�صات مختلفة.

10258162911ت
3موافقة3.981.24

%36.626.57.313.25.0

5
طرق التدري�س المو�صى بها 

غير ملائمة للمناهج 
ال�شرعية المطورة.

4669384917ت
6محايدة3.361.25

%21.031.517.422.47.8

6
زيادة �أعداد الطالبات لا 
يتيح تنفيذ طرق تدري�س 

فعالة.
1136615185ت

موافقة 4.221.04
2جدًا

%51.630.16.88.22.3

7
�ضعف تدريب المعلمات على 

�أ�ساليب تدري�س المناهج 
المطورة في �أثناء الخدمة.

5679373313ت
11محايدة3.611.19

%25.636.116.915.15.9

لا تهتم المعلمات بتطوير 8
مهاراتهن  �أثناء الخدمة.

4076404518ت
7محايدة3.341.23

%18.334.718.320.58.2

9

�ضعف التوجيه والإ�شراف 
التربوي على تنفيذ طرق 

التدري�س الفعالة في المناهج 
ال�شرعية المطورة.

3251425935ت
10محايدة2.941.32

%14.623.319.226.916.0

10
طرق تدري�س المناهج 

ال�شرعية المطورة تتطلب 
جهدًا �شاقًا لتنفيذها.

4954404828ت
9محايدة3.221.35

%22.424.718.321.912.8

11
ق�صر وقت الح�صة بما لا 

يتنا�سب مع ا�ستخدام طرق 
تدري�س فعالة.

4567364619ت
8محايدة3.341.27

%20.530.616.421.08.7
موافقة3.640.77المتو�سط والانحراف الكلي

الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات  �إلى   ) 44 .4( رق��م  الج��دول  ي�شير  كما 
مناهج  وو�سائل  �أن�شطة  م�شكلات  العينة عن  �أفراد  لآراء  وترتيبها  المعيارية  والانحرافات 

العلوم ال�شرعية المطورة. 
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جدول رقم )4( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية وترتيبها لآراء �أفراد العينة عن م�شكلات الأن�شطة والو�سائل
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1

التجهيزات المدر�سية لا 
ت�ساعد على تنفيذ �أن�شطة 
تدري�س المناهج ال�شرعية 

المطورة.

9568212510ت
3موافقة3.971.18

%43.431.19.611.44.6

2

قلة توافر الو�سائل التعليمية 
الملائمة لتنفيذ �أن�شطة 

المناهج ال�شرعية المطورة 
داخل المدر�سة.

9080201810ت
1موافقة4.021.12

%41.136.59.18.24.6

3

عدم وجود �أماكن ملائمة 
لحفظ الأن�شطة التي ت�ساعد 

على تدري�س المناهج 
ال�شرعية المطورة.

9576172011ت
2موافقة4.021.16

%43.434.77.89.15.0

4
�أن�شطة مقرر المناهج 

ال�شرعية المطورة لا تلائم 
بيئة الطالبات.

4459385225ت
8محايدة3.211.32

%20.126.917.423.711.4

5
�ضعف الإلمام ب�أ�ساليب تنفيذ 

الأن�شطة المنا�سبة للمناهج 
ال�شرعية المطورة.

4787403113ت
6موافقة3.571.15

%21.539.718.314.25.9

6

قلة الدورات التدريبية على 
�أ�ساليب ا�ستخدام الو�سائل 
المنا�سبة للمناهج ال�شرعية 

المطورة.

4977354215ت
7موافقة3.471.23

%22.435.216.019.26.8

7

الأن�شطة المحددة في المناهج 
ال�شرعية المطورة لا تلائم 

ا�ستعداد الطالبات 
وقدراتهن وميولهن.

3666385227ت
9محايدة3.151.29

%16.430.117.423.712.3

8

لا تراعي الأن�شطة المحددة 
في المناهج ال�شرعية المطورة 

الفروق الفردية بين 
الطالبات.

3962315829ت
10محايدة3.111.34

%17.828.314.226.513.2

9
�ضيق وقت الح�صة لا يتيح 

تطبيق �أن�شطة المناهج 
ال�شرعية المطورة.

6782144214ت
5موافقة3.671.27

%30.637.46.419.26.4

10

يقلل ف�صل كتاب الأن�شطة 
عن الكتاب المدر�سي من 

فر�ص تطبيق الأن�شطة 
والتدريب عليها.

9461143514ت
4موافقة3.851.30

%42.927.96.416.06.4

موافقة3.600.89المتو�سط والانحراف الكلي
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يت�ضح من الجدول ال�سابق رقم )4( ما يلي: 
�أن درجة جميع م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة والمتعلقة ب�أن�شطة وو�سائل مناهج  11 .
العلوم ال�شرعية المطورة، البالغ عدد فقراتها )10( فقرات، تتراوح المتو�سطات الح�سابية 
لدرجة موافقة �أفراد العينة على م�شكلات �أن�شطة وو�سائل مناهج العلوم ال�شرعية المطورة 

ما بين )4.02( و)3.11( بدرجة )موافقة(. 
م�شكلات  فقرات  على  العينة  �أف��راد  لا�ستجابات  )موافقة(  عام  ب�شكل  البُعد  هذا  درجة  22 .
قدره  ع��ام  ح�سابي  بمتو�سط  وذل��ك  الم��ط��ورة،  ال�شرعية  العلوم  مناهج  وو�سائل  �أن�شطة 

)3.60( درجة. 
( )قلة توافر الو�سائل  33 كانت �أكبر الم�شكلات التي وافق عليها �أفراد العينة الفقرة رقم )2.
بمتو�سط  المدر�سة(  داخ��ل  المطورة  ال�شرعية  المناهج  �أن�شطة  لتنفيذ  الملائمة  التعليمية 
ح�سابي )4.02(، يليها الفقرة رقم )3( )عدم وجود �أماكن ملائمة لحفظ الأن�شطة التي 
ت�ساعد على تدري�س المناهج ال�شرعية المطورة( وبمتو�سط ح�سابي )4.02(، في حين كانت 
�أقل درجة موافقة في الفقرة رقم )8( )لا تراعي الأن�شطة المحددة في المناهج ال�شرعية 

المطورة الفروق الفردية بين الطالبات( بمتو�سط ح�سابي )3.11(. 
و ي�شير الجدول رقم )5( �إلى التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية وترتيبها لآراء �أفراد العينة عن م�شكلات التقويم في مناهج العلوم ال�شرعية المطورة على 

النحو الآتي. 
مناهج  في  بالتقويم  والمتعلقة  المطورة  ال�شرعية  العلوم  مناهج  م�شكلات  جميع  درجة  �أن  11 .
العلوم ال�شرعية المطورة، البالغ عدد فقراتها )11( فقرة، تتراوح المتو�سطات الح�سابية 
لدرجة موافقة �أفراد العينة على م�شكلات التقويم في مناهج العلوم ال�شرعية المطورة ما 

بين )4.32( و)3.32( بدرجة )موافقة(. 
درجة هذا البُعد ب�شكل عام )موافقة( لا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات م�شكلات التقويم  22 .

في مناهج العلوم ال�شرعية المطورة، وذلك بمتو�سط ح�سابي عام قدره )3.61( درجة. 
داخل  الطالبات  )عدد   )1( رقم  الفقرة  العينة  �أف��راد  عليها  وافق  التي  الم�شكلات  �أكبر  كانت 
يليها  المنا�سبة( وبمتو�سط ح�سابي )4.32(،  التقويم  ا�ستخدام طريقة  الف�صول يعوق من 
للمناهج  وفقًا  التقويم  �أ�ساليب  لتنمية  المقدمة  التدريبية  الدورات  )قلة   )2( رقم  الفقرة 
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ال�شرعية المطورة( وبمتو�سط ح�سابي )3.78(، في حين كانت �أقل درجة موافقة في الفقرة 
رقم )4( )�أ�ساليب التقويم غير ال�شاملة لأهداف المقرر( بمتو�سط ح�سابي )3.32(. 

جدول رقم )5( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية وترتيبها لآراء �أفراد العينة عن م�شكلات التقويم

1
عدد الطالبات داخل الف�صول 

يعوق من ا�ستخدام طريقة 
التقويم المنا�سبة.

موافقة 1246861474.321.02ت
1جدًا

%56.631.12.76.43.2

2

قلة الدورات التدريبية 
المقدمة لتنمية �أ�ساليب 

التقويم وفقًا للمناهج 
ال�شرعية المطورة.

2موافقة77683625133.781.21ت
%35.231.116.411.45.9

�أ�ساليب التقويم لا تراعي 3
الفردية للطالبات.

4موافقة66604036153.581.27ت
%30.127.418.316.46.8

�أ�ساليب التقويم غير �شاملة 4
لأهداف المقرر.

11محايدة49633747223.321.31ت
%22.428.816.921.510.0

خلو دليل المعلمة من 5
�إر�شادات التقويم المنا�سبة.

9موافقة54684041153.481.24ت
%24.731.118.318.76.8

قلة الا�ستفادة من نتائج 6
التقويم في تطوير المقرر.

3موافقة68744134103.721.19ت
%31.133.814.215.54.6

التقويم المعتمد على الأداء 7
الكتابي غير فعال.

5278323719ت
8موافقة3.491.26

%23.735.614.616.98.7

التقويم غير �شامل للمجالات 8
المهارية والوجدانية.

5869374015ت
6موافقة3.531.25

%26.531.516.918.36.8

غمو�ض �إجراءات التقويم.9
5260454318ت

10محايدة3.391.27
%23.727.420.519.68.2

10
قلة التنوع في �أ�سئلة التقويم 
لا يجذب الطالبات وي�سهم 

في تنمية �أدائهن.
5موافقة54842736183.551.25ت
%24.738.412.316.48.2

11
تخلو �أ�ساليب التقويم من 

التطبيق ومهارات التفكير 
العليا لدى الطالبات.

5480274216ت
7موافقة3.521.25

%24.736.512.319.27.3
موافقة3.610.94المتو�سط والانحراف الكلي
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�ساد�ساً: مناق�شة النتائج: 
�أظهر التحليل الإح�صائي عددًا من النتائج تناق�شها الباحثة في �ضوء الإطار النظري ونتائج 

الدرا�سات ال�سابقة على النحو التالي: 
�أهم م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة للمرحلة الابتدائية  �أن  �أفراد عينة البحث  ر�أى 

والمتعلقة ب�أهداف مناهج العلوم ال�شرعية المطورة هي كالتالي: 
يقلل الرغبة في تحقيقها ما  المقرر؛  �أهداف  و�ضع  في  الم�شاركة  �ضعف   :1

والمتعلقة  المطورة  ال�شرعية  العلوم  مناهج  الأول من م�شكلات  الترتيب  الم�شكلة في  جاءت هذه 
يعتبرن  والم�شرفات  المعلمات  �أن  �إلى  ي�شير  ما  متو�سطها الح�سابي )3.30(؛  بلغ  بالأهداف، حيث 
ال�شرعية المطورة، وقد يكون  العلوم  ب�أهداف مناهج  المتعلقة  الم�شكلات المحايدة  الم�شكلة من  تلك 
من المنا�سب �إتاحة الفر�صة لم�شاركة المعلمات والم�شرفات في و�ضع �أهداف المقرر؛ مما ي�ساعد في 

زيادة الرغبة في تحقيقها من قبل المعلمات. 
المتاحة لتحقيق �أهداف العلوم ال�شرعية المطورة  الزمنية  المدة  ملاءمة  قلة   :2

جاءت هذه الم�شكلة في الترتيب الثاني من م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة والمتعلقة 
بالأهداف، حيث بلغ متو�سطها الح�سابي )3.28(؛ ما ي�شير �إلى �أن المعلمات والم�شرفات يرين �أن 
�إعادة  تكون  وقد  المحايدة،  الم�شكلات  من  الأه��داف  لتحقيق  المتاحة  الزمنية  الم��دة  ملاءمة  قلة 
المتاحة  الزمنية  الم��دة  مع  يتنا�سب  بما  الم��ط��ورة،  ال�شرعية  العلوم  مناهج  في  الأه���داف  �صياغة 

لتحقيقها ي�ساعد المعلمات على تحقيقها في المدة المتاحة. 
�أن �أهم م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة بالمرحلة الابتدائية  �أفراد عينة البحث  ر�أى 

والمتعلقة بمحتوى مناهج العلوم ال�شرعية المطورة هي كالتالي: 
الق�ضايا  من  الكثير  �إلى  ي�شير  لا  المطورة  ال�شرعية  العلوم  في  المقرر  محتوى   :1

الخا�صة بالطالبات 
جاءت هذه الم�شكلة في الترتيب الأول من م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة والمتعلقة 
بالمحتوى، حيث بلغ متو�سطها الح�سابي )3.40(؛ ما ي�شير �إلى �أن المعلمات والم�شرفات يعتبرن 
تلك الم�شكلة من الم�شكلات المحايدة المتعلقة بمحتوى مناهج العلوم ال�شرعية المطورة، وقد يكون 
ال�شرعية  للعلوم  المقرر  بالطالبات في محتوى  الق�ضايا الخا�صة  الكثير من  �إدراج  المنا�سب  من 

المطورة. 
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عنا�صر  من  المطورة  ال�شرعية  العلوم  مناهج  محتوى  عر�ض  طريقة  تخلو   :2
الت�شويق

جاءت هذه الم�شكلة في الترتيب الثاني من م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة والمتعلقة 
خلوَّ  �أن  البحث  عينة  �أف��راد  خلالها  من  يرى   ،)3.28( الح�سابي  متو�سطها  بلغ  حيث  بالمحتوى، 
الت�شويق م�شكلة محايدة،  المطورة من عنا�صر  ال�شرعية  العلوم  المحتوى في مناهج  طريقة عر�ض 
وقد يكون من المنا�سب ا�شتمال طريقة عر�ض محتوى مناهج العلوم ال�شرعية المطورة على الت�شويق 

والتنويع في عنا�صر الت�شويق. 
�أن �أهم م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة بالمرحلة الابتدائية  �أفراد عينة البحث  ر�أى 

والمتعلقة بطرق التدري�س للعلوم ال�شرعية المطورة هي كالتالي: 
طرق التدري�س الفعالة تنفيذ  على  قدراتها  ت�ضعف  المعلمة  �أعباء  زيادة   :1

جاءت هذه الم�شكلة في الترتيب الأول من م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة المتعلقة 
زيادة  �أن  البحث  �أفراد عينة  يرى  بلغ متو�سطها الح�سابي )4.34(،  التدري�س، حيث  بطرق 
�أعباء المعلمة ت�ؤثر �سلبًا على تنفيذها لطرق التدري�س الفعالة، وقد يكون من المنا�سب تخفي�ض 
درا�سة  مع  تتفق  النتيجة  وه��ذه  الفعالة،  التدري�س  ط��رق  تنفيذ  من  لتتمكن  المعلمة  �أعباء 
1426هـ؛  1433هـ؛ والقرني،  1433هـ؛ وال�سعيد، والما�ضي،  1434هـ؛ وال�شمري،  )الحب�شان، 
1999؛  وال�شديفات،  2013؛  وداك���ر،  و�شوقي،  2009؛  والجهيمي،  1434هـ���؛  والأح��م��دي، 

والقحطاني، 2005(. 
الطالبات لا يتيح تنفيذ طرق تدري�س فعالة:  �أعداد  زيادة   :2

جاءت هذه الم�شكلة في الترتيب الثاني من م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة والمتعلقة 
بطرق التدري�س، حيث بلغ متو�سطها الح�سابي )4.22(؛ ما ي�شير �إلى �أن المعلمات والم�شرفات يرين 
�أن زيادة �أعداد الطالبات لا ي�ساعد على تنفيذ طرق تدري�س فعالة، وقد يكون الحد من الأعداد 
درا�سة  مع  النتيجة  وتتفق هذه  الفعالة،  التدري�س  تنفيذ طرق  ي�ساعد على  ما  للطالبات؛  الزائدة 
ومطالقة،  2005؛  والقحطاني،  1334هـ؛  والأحمدي،  1433هـ؛  وال�شمري،  1434هـ؛  )الحب�شان، 

1427هـ(. 

بالمرحلة  المطورة  ال�شرعية  العلوم  مناهج  م�شكلات  �أه��م  �أن  البحث  عينة  �أف��راد  ر�أى  كما 
الابتدائية والمتعلقة ب�أن�شطة وو�سائل مناهج العلوم ال�شرعية المطورة هي كالتالي: 
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قلة توفر الو�سائل التعليمية الملائمة لتنفيذ �أن�شطة المناهج ال�شرعية المطورة   :1
داخل المدر�سة

المطورة  ال�شرعية  العلوم  مناهج  م�شكلات  من  الأول  الترتيب  في  الم�شكلة  هذه  ج��اءت 
الح�سابي  متو�سطها  بلغ  حيث  المطورة،  ال�شرعية  العلوم  مناهج  وو�سائل  ب�أن�شطة  والمتعلقة 
)4.02(، ويرى �أفراد عينة البحث �أن قلة توافر الو�سائل التعليمية الملائمة لتنفيذ الأن�شطة 
تعتبر م�شكلة تحد من تنفيذ �أن�شطة مناهج العلوم ال�شرعية المطورة، وتتفق هذه النتيجة مع 
درا�سة )ال�شمري، 1434هـ؛ وال�سعيد، والما�ضي، 1433هـ؛ والقرني، 1426هـ؛ و�شوقي، وداكر، 

 .)2013

المناهج  تدري�س  على  ت�ساعد  التي  الأن�شطة  لحفظ  ملائمة  �أماكن  وجود  عدم   :2
ال�شرعية المطورة 

جاءت هذه الم�شكلة في الترتيب الثاني من م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المتطورة والمتعلقة 
ب�أن�شطة وو�سائل مناهج العلوم ال�شرعية المطورة، حيث بلغ متو�سطها الح�سابي )4.02(؛ ما ي�شير 
�إلى �أن عدم وجود �أماكن ملائمة لحفظ الأن�شطة تعد من �أولويات الم�شكلات التي تواجه المعلمات 
في تدري�س المناهج ال�شرعية المطورة، وترى الباحثة �أن ال�سبب قد يعود �إلى عدم وجود مبانٍ حديثة 
العلوم  مناهج  لتدري�س  اللازمة  الأن�شطة  لحفظ  مهي�أة  �أماكن  وجود  عدم  وبالتالي  الغالب،  في 
والما�ضي،  وال�سعيد،  1434هـ���؛  )الحب�شان،  درا�سة  مع  النتيجة  ه��ذه  وتتفق  الم��ط��ورة،  ال�شرعية 

1433هـ؛ والقرني، 1426هـ؛ والجهيمي، 2009؛ والقحطاني، 2005(. 

بالمرحلة  المطورة  ال�شرعية  العلوم  مناهج  م�شكلات  �أه��م  �أن  البحث  عينة  �أف��راد  ر�أي  كما 
الإبتدائية والمتعلقة بالتقويم في مناهج العلوم ال�شرعية المطورة هي كالتالي: 

المنا�سب:  التقويم  طريقة  ا�ستخدام  من  يعوق  الف�صول  داخل  الطالبات  عدد   :1
المطورة  ال�شرعية  العلوم  مناهج  م�شكلات  من  الأول  الترتيب  في  الم�شكلة  ه��ذه  ج��اءت 
والمتعلقة بالتقويم في مناهج العلوم ال�شرعية المطورة، حيث بلغ متو�سطها الح�سابي )4.32(؛ 
ما يدل على �أن زيادة �أعداد الطالبات في الف�صل الواحد ي�ؤدي �إلى م�شكلة كبرى �أمام المعلمة 
عند ا�ستخدام التقويم في مناهج العلوم ال�شرعية المطورة، ويحد من قدرتها على التنويع في 
النتيجة مع درا�سة )الحب�شان،  وتتفق هذه  المطورة،  المناهج  تتطلبه  التقويم وفق ما  �أ�ساليب 

1434هـ(. 



د. عجيلة بنت �سعيد العتيبي

46

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 144، �شتاء 2019 ال�سنة 36

للمناهج  وفقًا  التقويم  �أ�ساليب  لتنمية  المقدمة  التدريبية  ال���دورات  قلة   :2
ال�شرعية المطورة

جاءت هذه الم�شكلة في الترتيب الثاني من م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة والمتعلقة 
بالتقويم في مناهج العلوم ال�شرعية المطورة، حيث بلغ متو�سطها الح�سابي ) 3.78(؛ ما ي�شير �إلى 
لها  عائقًا  ما يمثل  المعلمة،  �أمام  م�شكلة  تعتبر  التقويم  �أ�ساليب  لتنمية  التدريبية  الدورات  قلة  �أن 
في  فهي  وجدت  �إن  ال��دورات  هذه  وكذلك  المطورة،  للمناهج  وفقًا  لديها  التقويم  �أ�ساليب  لتنمية 
الغالب تقت�صر على الجانب النظري دون تدريب عملي للمعلمة على تطوير �أ�ساليب التقويم، وترى 
�أ�ساليب  لتنمية  وتكثيفها  التدريبية  ال��دورات  في  النظر  �إع��ادة  المنا�سب  من  يكون  قد  �أنه  الباحثة 

التقويم لدى المعلمة، و�أن ت�شتمل على الجوانب العملية التطبيقية لهذه الدورات.      
�سابعاً: الخاتمة 

العلوم  بمناهج  المتعلقة  الم�شكلات  �أهم  لمعرفة  ت�صميمه  تم  والذي  الا�ستبيان  تحليل  على  بناء 
ف�إن  الريا�ض  بمدينة  والم�شرفات  المعلمات  نظر  وجهة  من  الابتدائية  بالمرحلة  المطورة  ال�شرعية 

الدرا�سة تو�صلت الى �أن �أهم الم�شكلات هي على النحو التالي:    
المعلمات  نظر  وجهة  من  الابتدائية  بالمرحلة  المطورة  ال�شرعية  العلوم  مناهج  م�شكلات   :1
�ضعف  هما:  رئي�ستين  م�شكلتين  في  وتتلخ�ص  ب��الأه��داف  والمتعلقة  الريا�ض  بمدينة  والم�شرفات 
الزمنية  المدة  قلة ملاءمة  الرغبة في تحقيقها, وكذلك  يقلل  المقرر ما  �أهداف  الم�شاركة في و�ضع 

المتاحة لتحقيق �أهداف العلوم ال�شرعية المطورة. 
نظر  وجهة  من  الابتدائية  بالمرحلة  المطورة  ال�شرعية  العلوم  مناهج  م�شكلات   :2
رئي�ستين  م�شكلتين  في  وتتلخ�ص  بالمحتوى  والمتعلقة  الريا�ض  بمدينة  والم�شرفات  المعلمات 
هما: محتوى المقرر في العلوم ال�شرعية المطورة لا ي�شير �إلى الكثير من الق�ضايا الخا�صة 
بالطالبات وكذلك تخلو طريقة عر�ض محتوى مناهج العلوم ال�شرعية المطورة من عنا�صر 

الت�شويق. 
3: �أهم م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمات 
التدري�س وتتلخ�ص في م�شكلتين رئي�ستين هما: زيادة  الريا�ض والمتعلقة بطرق  والم�شرفات بمدينة 
�أعباء المعلمة ت�ضعف قدرتها على تنفيذ طرق التدري�س الفعالة، و�أي�ضاً زيادة �أعداد الطالبات لا 

يتيح تنفيذ طرق تدري�س فعالة. 
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نظر  وجهة  من  الابتدائية  بالمرحلة  المطورة  ال�شرعية  العلوم  مناهج  في  الم�شكلات  �أه��م   :4
المعلمات والم�شرفات بمدينة الريا�ض والمتعلقة بالأن�شطة والو�سائل التعليمية وتتلخ�ص في م�شكلتين 
رئي�ستين وهما: قلة توافر الو�سائل التعليمية الملائمة لتنفيذ �أن�شطة المناهج ال�شرعية المطورة داخل 
المناهج  تدري�س  على  ت�ساعد  التي  الأن�شطة  لحفظ  ملائمة  �أماكن  وجود  عدم  وكذلك  المدر�سة، 

ال�شرعية المطورة. 
5: �أهم م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمات 
عدد  هما:  رئي�ستين  م�شكلتين  هناك  �أن  وجد  وقد  بالتقويم  والمتعلقة  الريا�ض  بمدينة  والم�شرفات 
الدورات  قلة  وكذلك  المنا�سبة،  التقويم  طريقة  ا�ستخدام  من  يعوق  الف�صول  داخ��ل  الطالبات 

التدريبية المقدمة لتنمية �أ�ساليب التقويم وفقًا للمناهج ال�شرعية المطورة. 
�سابعاً: اقتراحات البحث: 

�أن  التي يمكن  الباحثة عددًا من الاقتراحات  تورد  البحث،  �أ�سفر عنها  التي  النتائج  في �ضوء 
ت�سهم في حل م�شكلات مناهج العلوم ال�شرعية المطورة في المرحلة الإبتدائية على النحو التالي: 

الزمنية  المدة  تكون  و�أن  المقرر،  �أهداف  والم�شرفات في و�ضع  المعلمات  الاهتمام بم�شاركة  11 .
المتاحة ملائمة لتحقيقها. 

والوجدانية،  والمهارية  المعرفية  الجوانب  على  ت�شتمل  بحيث  الأهداف  ب�صياغة  الاهتمام  22 .
ال�شرعية  العلوم  في  المقرر  لوحدة  م��وزون  ب�شكل  المقرر  في  الأه���داف  توزيع  يكون  و�أن 

المطورة. 
العلوم  في  المقرر  محتوى  في  بالطالبات  الخا�صة  الق�ضايا  من  كثير  ت�ضمين  على  العمل  33 .
ال�شرعية المطورة والاهتمام بعنا�صر الت�شويق في عر�ض المحتوى  كذلك ت�ضمين المحتوى 

ما يحقق ميول الطالبات واتجاهاتهن وتنمية الجانب المهارى. 
�أعباء المعلمة لتتمكن من تنفيذ طرق التدري�س  �أعداد الطالبات في الف�صل وتقليل  تقليل  44 .
الفعالة، وكذلك توفير الو�سائل التعليمية الملائمة لتنفيذ �أن�شطة المناهج ال�شرعية المطورة 
تدري�س  على  ت�ساعد  التي  الأن�شطة  لحفظ  ملائمة  �أماكن  تخ�صي�ص  و  المدر�سة  داخ��ل 

المناهج ال�شرعية المطورة.
وفقًا  التقويم  �أ�ساليب  لتنمية  والم�شرفات  المعلمات  فيها  ت�شارك  تدريبية  دورات  عقد   55 .

للمناهج ال�شرعية المطورة. 
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Abstract
The aim of this study is to identify the problems of the developed religious 

curriculum at the level of primary school from the viewpoint of female teachers 
and supervisors in Riyadh. To achieve the research objective, the researcher 
applied a descriptive method and created a questionnaire as a research tool. The 
researcher administered the questionnaire and selected the study sample 
randomly from (2233) teachers of religious courses in Riyadh. The participants of 
the study were (165) teachers selected from the teachers of religious science at 
the primary level at the administration of education in Riyadh، as well as all the 
(77) supervisors of religious science courses in Riyadh in the second semester of 
the academic year of 14351436/ AH. Based on the statistical analysis, the study 
revealed several results. First, the weak participation of female teachers and 
supervisors in setting the aims of the curriculum, which reduces the motivation 
to achieve them. Second, the content of the curriculum in the developed 
religious sciences does not belong to many issues related to female students. 
Third, the teaching overload of the teacher weakens her ability to implement 
effective teaching methods.  Fourth, the lack of appropriate educational aids to 
implement the activities of the developed religious curriculum in the school. 
Fifth, a large number of female students in the classroom prevents the use of the 
appropriate assessment method. The study suggests a number of 
recommendations. The most important one is that teachers and supervisors 
should be involved in setting the course goals. In addition, the objectives should 
be written in a way that contains knowledge, skills and cognitive domains. In 
addition, the distribution of these goals should be distributed equally through the 
units of the course. Finally, issues of female students should be included in the 
developed courses and the content should be exciting. 

Keywords: Problems, curriculum, religious science, the primary school, 
female teachers, female supervisors
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51 ملخ�ص الدرا�سة:
ل�سلوك  ناجحاً  نموذجاً  باعتبارها  الإم��ارات،  لدولة  الخارجية  ال�سيا�سة  الورقة  هذه  تتناول 
الدول ال�صغيرة على الم�ستوى الخارجي، كما تحاول تحليل تلك ال�سيا�سة للوقوف على عوامل قوتها 

ونجاحها من خلال محاورها الخم�سة:
المحور الأول: الإطار المفاهيمي للدرا�سة والذي تطرق لبع�ض المفاهيم المرتبطة بالدرا�سة والتي 

كان من المهم تو�ضيحها خا�صة بالن�سبة للقارئ غير المتخ�ص�ص
تحكم  التي  المحددات  �أه��م  تناول  الخارجية،  ال�سيا�سة  وموجهات  مح��ددات  الثاني:  المحور 
)المحدد  الدرا�سة  محل  باعتبارها  الإم���ارات  ولدولة  عامة،  ب�صفة  للدول  الخارجية  ال�سيا�سة 
الجغرافي – المقدرات القومية – طبيعة النظام ال�سيا�سي – التكوين الاجتماعي وال�سيا�سي(، كما 
 – ال�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات والتي تمثلت في )الموجه الم�صلحي  �أو�ضح المحور موجهات 
الخارجية  ال�سيا�سة  ت���أث��رت  وكيف  الخليجي(  الموجه   – الإ�سلامي  الموجه   – القومي  الموجه 

الإماراتية بهذه المحددات والموجهات.

ال�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات 
العربية المتحدة

»�أنموذج ل�سلوك الدول ال�صغيرة على الم�ستوى الخارجي«

د. مريم �سلطان لوتاه •

• �أ�ستاذ م�شارك – ق�سم العلوم ال�سيا�سية – برنامج الحكومة والمجتمع - جامعة الإمارات

• �أ�ستاذ علم النف�س التربوي - كلية العلوم التربوي - جامعة القد�س المفتوحة - فرع طولكرم
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المحور الثالث: نماذج من ال�سيا�سة الخارجية، وقدمت الدرا�سة في هذا المحور نماذجاً ناجحة 
لل�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات، بدءاً من ن��شأتها وحتى الوقت الراهن خليجياً وعربياً ودولياً.

مرتكزات  �أهم  المحور  ا�ستعر�ض  الإماراتية،  الدبلوما�سية  ونجاح  قوة  عنا�صر  الرابع:  المحور 
نجاح ال�سيا�سة الخارجية الإماراتية �سواء ما تعلق منها بحكمة �صانع القرار، �أم ما ات�صل بتوظيف 
الموارد المالية لدعم ال�سيا�سة الخارجية، �أم ما تعلق برفع كفاءة جهاز �صنع القرار الخارجي ليكون 

�أكثر مواكبة للتطورات التي ت�شهدها البيئة الخارجية.
وطرحت خاتمة الدرا�سة عدداً من الت�سا�ؤلات والتحديات الراهنة والمحتملة التي تتطلب جهداً 
م�ضافاً �سواء على م�ستوى �صناعة القرار، �أم على م�ستوى الدرا�سة والتحليل و�ضرورة تقديم ر�ؤى 

ا�ستباقية وا�ست�شرافية ب��شأنها.
  مقدمة: 

�إن البحث في ال�سيا�سة الخارجية لأي دولة يتطلب بداية التعريف بمفهوم ال�سيا�سة الخارجية، 
�أن  باعتبار  ال�سيا�سي،  نظامها  وطبيعة  ن��شأتها  ظروف  الدولة:  تلك  بطبيعة  التعريف  يتطلب  كما 
ال�سيا�سة الخارجية لا ت�صدر من فراغ ولا تخرج �إلى فراغ، بل هي نتاج للتفاعل بين معطيات البيئة 

الداخلية والبيئة الخارجية للدولة.
وعلى الرغم من الاعتراف بتفاوت قدرة الدول على الحركة والت�أثير على الم�ستوى الخارجي �إلا 
�أن ذلك لا ينفي قدرة الدول ال�صغيرة على القيام ب�سلوك خارجي فاعل، ولقد ا�ستطاعت بع�ض 
الدول – رغم حداثة ن��شأتها و�صغر حجمها - �أن ت�ؤدي دوراً فاعلًا على الم�ستوى الخارجي، مقدمة 
بذلك �أنموذجاً ل�سلوك الدولة ال�صغيرة يمكن �أن يحتذى به على م�ستوى تفاعل الدول ال�صغرى مع 

محيطها الإقليمي والدولي.
والإ�شارة  ال�صغيرة  الدولة  وتعريف  عام،  ب�شكل  الدولة  مفهوم  بتو�ضيح  معنية  الدرا�سة  وهذه 
�إلى الجدل الفكري حول هذا المفهوم والمعايير التي في �ضوئها يتم تحديد هذا التعريف، وذلك ما 

�سيتم تناوله بقدر من التف�صيل في المحور الأول من هذه الدرا�سة.
الدرا�سات ال�سابقة:

تناول عدد من الدرا�سات ال�سيا�سة الخارجية ب�شكل عام وال�سيا�سة الخارجية للدول ال�صغيرة 
ب�شكل خا�ص، وال�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة تحديداً، و�ستركز هذه الدرا�سة 
ب�شكل �أكبر على ال�سيا�سة الخارجية الإماراتية ك�أنموذج ناجح ل�سلوك الدول ال�صغرى على الم�ستوى 
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الخارجي، ومن بين هذه الدرا�سات:
»دور ال�سيا�سة الخارجية الإماراتية في المحافل الإقليمية والدولية«،  11 هزاع �أحمد المن�صوري، .
يتناول بالو�صف والتحليل، دور ال�سيا�سة الخارجية الإماراتية تجاه الق�ضايا ذات الطابع 
الإقليمي والدولي، ف�ضلًا عن المبادرات والم�ساعدات الإن�سانية التي تقدمها دولة الإمارات 

�إلى الدول النامية في مختلف �أرجاء العالم.
»ال�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة«، ويتطرق فيه  22 �شاكر محمود وهيب، .
لنجاح ال�سيا�سة الخارجية )العربية والدولية( لدولة الإمارات العربية المتحدة، لما تت�سم 
به تلك ال�سيا�سة من هدوء في الفعل ورد الفعل ال�سيا�سي، ومرد ذلك الحكمة ال�سيا�سية 
ال�شيخ  الراحل  الدولة  رئي�س  ر�أ�سها  وعلى  المتحدة  العربية  الإمارات  قيادة  تنتهجها  التي 
الم�شكلات  والتوتر، مما �سهّل حل كثير من  الإثارة  بعيداً عن  �آل نهيان،  زايد بن �سلطان 
القائمة بين دولة الإمارات العربية المتحدة ودول الخليج العربي في مرحلة زمنية ات�سمت 
بكثير من التعقيد، و�شهدت العديد من التحديات، �سواء على الم�ستوى المحلي، �أو العربي 

�أو الدولي. 
العربية  الإمارات  لدولة  ال�سيا�سة الخارجية  العربي في  »البعد  33 �سعيد، . بن  �أحمد عبدالله 
الإم��ارات،  لدولة  الخارجية  �سيا�سة  في  العربي  البعد  ويحلل   ،»2003  –  1990 المتحدة 
وتو�ضيح  فيها،  القرار  �صنع  و�آل��ي��ات  ال�سيا�سة،  ه��ذه  في  الم���ؤث��رة  العوامل  �إلى  والتعرف 

�أهدافها وو�سائل تحقيقها، وتوجهاتها نحو التجمعات الخليجية والعربية والإقليمية. 
بع�ض  يتناول  المتحدة«،  العربية  الإم��ارات  لدولة  الخارجية  »ال�سيا�سة   44 عبيد،. علي  نايف 
العربية  الإم��ارات  لدولة  الخارجية  وال�سيا�سة  عامة،  ب�صورة  الخارجية  ال�سيا�سة  مناهج 
هذه  ت�صنع  التي  والم�ؤ�س�سات  و�أهدافها،  مرتكزاتها  وتو�ضيح  خا�صة،  ب�صورة  المتحدة 
ال�سيا�سة الخارجية، ومهامها الر�سمية، والو�سائل والأدوات التي ا�ستخدمتها لتحقيق تلك 

الأهداف، وعلاقات الدولة الخارجية �أي�ضاً. 
 55 .Small States in International :بعنوان Christin Ingebritsen (et al) (ed( درا�سة 
Relations. تناق�ش الدرا�سة موقع الدولة ال�صغيرة في النظام الدولي من حيث ا�ستخدام 

القدرة المتوفرة لديها. كما تناولت ظاهرة عدم الم�ساواة بين الدول مع الا�ست�شهاد في ذلك 
بالخلل في توازن القوى �سواء داخل المجموعة الأوروبية �أم في الأ�سواق الدولية.
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 66 .Small States in World Politics: Explaining :بعنوان Jean A. K. Hey درا�سة
والمهمة في  المف�صليّة  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  تعتبر   .Foreign Policy Behavior

م�س�ألة الدولة ال�صغيرة ودورها في ال�سلوك الدولي. وتركز على ال�سيا�سة الخارجيّة للدولة 
ال�صغيرة ومدى ت�أثيرها في �سيا�سات الدول الأخرى.

م�س�ألة  تناولت  نظرية«،  مقاربة  وال��دور،  القدرة  ال�صغيرة:  »الدولة   77 الح�ضرمي،. عمر 
ة في فترة ما بعد  »الدولة ال�صغيرة« كونها �أ�صبحت مكوّناً مهماً في ال�سيا�سة الدولية، خا�صّ
موازين  في  اً  تغّري ي�شهد  بد�أ  ال��دولي  المجتمع  �أن  و�أك��دت  الثانية،  العالميّة  الحرب  انتهاء 
ح�سب  �صغيرة،  ت�صنّف  كانت  التي  فالدول  وال��دور.  القدرة  ح�سابات  حيث  من  القوى، 
والإمكانات  الع�سكرية  والقدرة  ال�سكان  وعدد  الحجم  حيث  من  القديمة  القيا�س  معايير 
والقدرة  والدور  الفاعلية  ب�أنها دول قوية من حيث  �أحياناً  �أ�صبحت ت�صنف  الاقت�صادية، 

على الت�أثير.
�أهمية الدرا�سة:

ال�سيا�سة  درا�سة  بمحاولة  يتعلق  فيما  �أ�سا�سياً  معرفياً  راف��داً  ال�سابقة  الدرا�سات  مثلت  لقد 
الخارجية لدولة الإمارات، غير �أن �أهمية هذه الدرا�سة تتمثل في كونها تحاول تقديم تعريف لمفهوم 

الدولة ال�صغيرة والمعايير التي يمكن ت�صنيف الدول ال�صغيرة على �أ�سا�سها.
كما تبرز حدود الحركة التي يمكن للدول ال�صغيرة القيام بها على الم�ستوى الخارجي، وكيف 
لأمنها  تهديداً  ذلك  يعني  �أن  دون  الخارجي،  الم�ستوى  على  فاعل  بدور  القيام  بين  ت��وازن  �أن  لها 

وا�ستقرارها ال�سيا�سي. 
وتو�ضيح محددات  الإمارات،  لدولة  ال�سيا�سة الخارجية  ال�ضوء على  ت�سليط  الدرا�سة  وتحاول 
كما  ودولياً(.  وعربياً  )خليجياً  الخارجي  ل�سلوكها  نماذج  تقديم  مع  وموجهاتها،  ال�سيا�سة  تلك 

تحاول الدرا�سة تو�ضيح عنا�صر قوة هذه ال�سيا�سة، و�أ�سباب نجاحها.
ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

وتطرح هذه الدرا�سة ت�سا�ؤلات عدة، بع�ضها مرتبط بجوانب نظرية مفاهيمية، لعل من �أهمها:
1 – ما المق�صود بالدولة ال�صغيرة؟

2 – ما هي المعايير التي يتم على �أ�سا�سها ت�صنيف الدول ال�صغرى؟
3 – هل لازالت هذه المعايير كافية لت�صنيف الدول ال�صغرة في ظل بيئة دولية معقدة من حيث 
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فاعليها ونمط التفاعل والتحالفات.
وت�سا�ؤلات �أخرى مرتبطة بال�سلوك الخارجي لدولة الإمارات العربية المتحدة، وكيف ا�ستطاعت 

كدولة �صغيرة حديثة الن��شأة القيام بدور خارجي ن�شط وفاعل؟
فر�ضية الدرا�سة:

�إدراك  بين  طردية  �إيجابية  علاقة  وجود  مفادها  �أ�سا�سية  فر�ضية  من  الدرا�سة  هذه  تنطلق 
بدور  القيام  على  الدولة  وق��درة  وتحديات،  �إمكانات  من  فيها  بما  البيئة  لمعطيات  القرار  �صانع 

خارجي فاعل.
فبقدر ما يكون �إدراك �صانع القرار لمعطيات البيئة وا�ضحاً و�صحيحاً، بقدر ما ي�ستطيع الموازنة 

بين ما تمثله هذه المعطيات من �إمكانات وتحديات، ومن ثم اتخاذ قرار مبني على هذه الموازنة.
منهج الدرا�سة:

ما  وي�سجل  ي�صف  الذي  المنهج  وهو  التاريخي  المنهج  بين  الجمع  على  الدرا�سة  تعتمد  �سوف 
�أ�س�س علمية منهجية ودقيقة؛  م�ضى من وقائع و�أحداث الما�ضي ويدر�سها ويف�سرها ويحللها على 
بق�صد التو�صل �إلى حقائق وتعميمات ت�ساعدنا في فهم الحا�ضر في �ضوء الما�ضي والتنب�ؤ بالم�ستقبل، 
من  لعل  تحفظات  من  عليه  يرد  لما  المنهج  هذا  توظيف  جدوى  من  يقلل  الباحثين  بع�ض  كان  و�إن 
جهة  من  الذاتية  بالعوامل  ومت�أثرة  والمو�ضوعية,  الحياد  �إلى  تفتقر  التاريخية  الكتابة  �أن  �أهمها: 
ت�أثره بعوامل مت�صلة  �إلى  )�أي ب�شخ�ص الباحث(، وموقفه من الظواهر التي ير�صدها بالإ�ضافة 
بال�سلطة وموقفها من توثيق الأحداث، �إلا �أن ا�ستخدام المنهج التاريخي هنا م�س�ألة �ضرورية لر�صد 
وتحليل تطور ال�سيا�سة الخارجية الإماراتية وقراءة �سلوك دولة الإمارات على الم�ستوى الخارجي 

في �سياقه الداخلي والإقليمي والدولي)1(.
�أو  الداخلي  الم�ستوى  على  �سواء  ال�سيا�سة  لأن  القرار  �صنع  منهج  على  الدرا�سة  �ستعتمد  كما 
الخارجي هي في جوهرها عملية �صنع قرار، ولذا ف�إنه من المهم توظيف هذا المنهج باعتباره �أكثر 

المناهج ملائمة لدرا�سة ال�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة.
وبالرغم من �صعوبة تحديد �صانعي القرار بدقة، �إذ �إن �صانع القرار المبا�شر قد يكون قد ت�أثر 
�صفة  �أي  له  لي�س  �أو  القرار  �صنع  دائ��رة  عن  ن�سبياً  بعيداً  �آخر  ب�شخ�ص  القرار  لذلك  اتخاذه  في 
ر�سمية مطلقاً، ومع الاعتراف بذلك �إلا �أن منهج �صنع القرار يعد منهجاً ملائماً خا�صة في النظم 
العليا وفي  المنا�صب  �شاغلي  لكون  نظراً  الإمارات  لدولة  ال�سيا�سي  النظام  العربية، وفي  ال�سيا�سية 
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والأكثر  الأولى  الدائرة  يمثلون  للاتحاد  الأعلى  المجل�س  و�أع�ضاء  ونائبه  الدولة  رئي�س  مقدمتهم 
ت�أثيراً في عملية �صنع القرار.

بجوانبها  فيها  ال��ق��رار  �صانع  يتحرك  التي  البيئة  على  ال�ضوء  ي�سلط  المنهج  ه��ذا  �أن  كما 
هي  البيئة  هذه  تكون  ما  وغالباً  والخارجية،  منها  الداخلية  وال�سيا�سية  والاجتماعية  الاقت�صادية 

م�صدر الق�ضايا والتحديات التي يتم تحرك �صانع القرار ب��شأنها)1(.
تحديات  من  تمثله  ولم��ا  حوله،  من  البيئة  لمعطيات  ال��ق��رار  �صانع  �إدراك  �أن  �إلى  بالإ�ضافة 

و�إمكانات يمثل عاملًا �أ�سا�سياً في اتخاذه لأي قرار خارجي.
محاور الدرا�سة:

�سوف تتم مناق�شة المو�ضوع من خلال المحاور التالية:
المحور الأول: الإطار المفاهيمي للدرا�سة

المحور الثاني: محددات وموجهات ال�سيا�سة الخارجية 
المحور الثالث: نماذج من ال�سيا�سة الخارجية 

المحور الرابع: عنا�صر قوة ونجاح الدبلوما�سية الإماراتية
المحور الأول

الإطار المفاهيمي للدرا�سة
بداية لابد من تو�ضيح بع�ض المفاهيم المرتبطة بالدرا�سة، وما �أثارته من جدل فكري، كمفهوم 
الدولة ب�شكل عام، ومفهوم الدول ال�صغيرة ب�شكل خا�ص، ومفهوم ال�سيا�سة الخارجية، باعتبار �أن 
الإمارات، كنموذج  لدولة  ال�سيا�سة الخارجية  للحديث عن  المفاهيم م�س�ألة �ضرورية  تلك  تو�ضيح 

ل�سلوك الدول ال�صغيرة على الم�ستوى الخارجي.
�أ – مفهوم الدولة:

تعتبر الدولة منذ ن��شأتها الحديثة في �أعقاب م�ؤتمر و�ستفاليا عام 1648م، �إحدى حقائق 
اً حتى �أ�صبحت ت�شكل اللبنة الأولى في بنية  الحياة ال�سيا�سية المعا�صرة التي ر�سخت تدريجيَّ
من  �أن��ه  �إلا  ال��دول��ة،  لمفهوم  التعريفات  تعدد  من  الرغم  وعلى  ال��راه��ن،  ال��دولي  النظام 
ال�صعوبة الاتفاق على تعريف محدد لها، وذلك لاختلاف المواقف الإيديولوجية للمفكرين 
ثانية،  جهة  م��ن  ال���دولي  وال��ن��ظ��ام  ال�سيا�سة  حقل  �شهدها  التي  وللتطورات  جهة،  م��ن 
ف�إن  ال�سيا�سية)3(  للمو�سوعة  ووفقاً  بها،  المنوط  وال��دور  الدولة  مفهوم  على  وتداعياتها 
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 Max Weber - التعريف الأكثر �شيوعاً لمفهوم الدولة هو تعريف المفكر الألماني ماك�س فيبر
الا�ستخدام  على  تحافظ  مركزية  حكومة  مع  �إلزامية  �سيا�سية  منظمة  ب�أنها  فها  عرَّ �إذ 

ال�شرعي للقوة في �إطار جغرافي محدد. 
الأفراد  من  “مجموعة  ب�أنها:  الدولة  عرفت  الفرن�سية   Larousse  - لارو���س  مو�سوعة  �أن  �إلا 

الذين يعي�شون على �أر�ض محددة ويخ�ضعون ل�سلطة معينة”.
 - مونتيفيديو  اتفاقية  في  ال���وارد  التعريف  ه��و  للدولة  عموماً  مقبول  �آخ���ر  تعريف  وث��م��ة 
ب�أنها: م�ساحة من  فَتْ الدولة  عُرِّ 1933. وقد  Montevideo ب��شأن حقوق وواجبات الدول في عام 

الة على  الفعَّ �إقليم محدد وحكومة قادرة على المحافظة وال�سيطرة  الأر�ض تمتلك �سكاناً دائمين، 
�أرا�ضيها، و�إجراء العلاقات الدولية مع الدول الأخرى.

ال�سيادة  يمتلك  �إقليمي  “كيان  الدولة:  �أن  الد�ستوري  القانون  فقهاء  من  العديد  ر�أى  حين  في 
داخل الحدود وخارجها، ويحتكر قوى و�أدوات الإكراه”. ولا يكفي توافر المقومات الثلاثة )الأر�ض، 
من  لابد  �إذ  طبيعية،  ب�صورة  ن�شاطها  ممار�سة  الدولة  بمقدور  ي�صبح  لكي  ال�سلطة(؛  ال�شعب، 

اعتراف المجتمع الدولي بها.
وعلى الرغم من كون مفهوم الدولة من المفاهيم المركزبة في علم ال�سيا�سة، �إلى درجة حملت 
بع�ض الباحثين على القول ب�أن علم ال�سيا�سة هو علم الدولة، �إلا �أن مفهوم الدولة قد تعر�ض لعدد 

من التحديات من �أبرزها)4(:
تراجع اهتمام علماء ال�سيا�سة بمو�ضوع الدولة بعد الحرب العالمية الثانية ل�سيادة مفاهيم  11 .

واتجاهات المدر�سة ال�سلوكية على التحليل ال�سيا�سي.
عاد الاهتمام بمفهوم الدولة في مرحلة الثمانينيات من القرن الع�شرين �إثر ما تعر�ض له  22 .

التحليل ال�سلوكي في علم ال�سيا�سة من نقد.
العولمة من  نتيجة ما تمثله  الدولة،  زيادة الاهتمام بمفهوم  �إلى  العولمة  بروز ظاهرة  �أدى  33 .

تحد لمفهوم الدولة و�سيادتها الوطنية.
بالدولة  الاهتمام  من  مزيداً   44 .2008 عام  العالمية  الاقت�صادية  الأزم��ة  تداعيات  �أ�ضافت 
التفاعلات  ل�ضبط  ���ض��روري  الوطني  الاقت�صاد  �إدارة  في  ال��دول��ة  تدخل  �أن  باعتبار 
كوارث  من  �ضوابط  بلا  ال�سوق  اقت�صاد  �إليه  يقود  �أن  يمكن  مما  وحمايتها  الاقت�صادية 

اقت�صادية جديدة.
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ب – مفهوم الدولة ال�صغيرة:
�أولهما، المقترب القانوني وهو الذي ي�ساوي بين الدول  هناك مقتربان في التعامل مع الدولة؛ 
من حيث �سيادتها وحقها في البقاء وعدم ال�سماح للآخرين بالتدخل في ��شؤونها. وثانيهما، المقترب 
الواقعي الذي يرى �أن الدول تتفاوت من حيث القدرات المتوفرة لديها، ويترتب على ذلك تفاوت 

قدرة الدول في الت�أثير على الوحدات الدولية الأخرى.
�أن تنامي ت�أثير الواقعية الجديدة التي ركزت على مقدرات  �إلا  �أهمية المقترب القانوني،  ومع 
القوة الع�سكرية والاقت�صادية والتكنولوجيا للدول، - وما تمثله تلك المقدرات من �إمكانات في حال 
توفرها ومن قيود في حال افتقار الدول لها على ال�سلوك الخارجي للدول – كما �أبرزت التفاعلات 
الدولة  لمفهوم  وواقعية  نظرية  محكات  تلاها  ما  �أم  ال��ب��اردة  الح��رب  مرحلة  في  �سواء  الدولية 
الدول  قدرة  عدم  ظل  في  خا�صة  الخارجي،  الم�ستوى  على  حركتها  و�إمكانيات  وح��دود  ال�صغيرة 
من  فيتنام  في  المتحدة  الولايات  �أزم��ة  في  ات�ضح  كما  مطلق،  ب�شكل  �أهدافها  تحقيق  على  الكبرى 
في  كما  ل�صالحها  الملفات  من  العديد  ح�سم  على  قدرتها  وع��دم   ،1975 – �إبريل   1955 نوفمبر 

الحرب الأمريكية على �أفغان�ستان والعراق عام 2003.
من  حد  مما  مواردها  محدودية  نتيحة  عدة  تحديات  ال�صغيرة  الدول  بع�ض  واجهت  حين  في 

ت�أثيرها، وكان �سبباً �أ�سا�سياً في تراجع قدرتها في الحفاظ على م�صالحها.
بدور  والقيام  عنها  الأخطار  ودرء  م�صالحها  حماية  على  الدول  قدرة  بتفاوت  الاع�رتاف  و�إن 
فاعل على الم�ستوى الخارجي، بناءً على تفاوت حجمها ومقدراتها القومية، يجعل من الأهمية وجود 
تعريف محدد لمفهوم الدولة ال�صغيرة، فهناك معيار كمّي اعتمد حجم الدولة الإقليمي وال�سكاني 
 David فيتل)5(   ديفيد  المعيار  بهذا  �أخذ  وقد  والم��وارد.  الطاقة  وا�ستهلاك  الخام  القومي  والناتج 
Vital الذي عرّف الدولة ال�صغيرة ب�أنها تلك التي يتراوح عدد �سكانها بين 10 �إلى 30 مليون ن�سمة. 

�سكانها،  ب�أنها كيان �صغير جداً في م�ساحتها، وعدد  ال�صغيرة  للدولة  المتحدة  الأمم  تعريف  ووفق 
بع�ض  رف�ض  وقد   ، ْ ال��كِ�ّروبّ �أو  غر  ال�صِّ لهذا  وا�ضح  تحديد  دون  والاقت�صادية،  الب�شرية  وم��وارده��ا 
المفكرين المعيار الكمي لتحديد مفهوم الدول ال�صغيرة باعتبار �أن هناك نماذج من الدول ال�صغيرة 

ا�ستطاعت �أن ت�ؤدي دوراً خارجياً فاعلًا يتجاوز حجمها من حيث الم�ساحة وال�سكان. 
وعرف روبرت كيوهن)Robert Keohane )6 الدولة ال�صغيرة ب�أنها تلك الدولة �ضعيفة الت�أثير 
�أو معدومة الت�أثير في الن�سق الدولي. وهي، منفردة �أو مجتمعة، لا ت�ستطيع مواجهة �أي تهديد �أمني 
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كبير ب�شكل جوهري دون الاعتماد على الم�ساعدة الخارجيّة، و�أي�ضاً تعرّ�ض هذا المعيار �إلى النقد 
اهتمام  الأمن محط  �إن  �إذ  الدول،  لت�صنيف  رئي�سي  الأمنية كمحور  الق�ضية  التركيز على  ب�سبب 

جميع الدول بغ�ض النظر عن حجمها.
فيورال  الباحث  حمل  مما  ال�صغيرة  للدول  وا�ضحاً  تعريفاً  تقدم  لم  المحاولات  تلك  �أن  غير 
ذات  ال��دول  من  مجموعة  هي  ال�صغيرة  الدولة  “�إن  مفاده:  �شامل  تعريف  اعتماد  �إلى   Feural

و�أن  �ضعيفة.  اقت�صادية  وق��درات  متدني،  ال�سكان  من  وعدد  محدود،  جغرافي  حجم  لها  �سيادة، 
ال�سياق الدولي ي�شير �إليها ب�أنها وحدات دولية م�ستقلة لها �أدوار �سيا�سية واقت�صادية متوا�ضعة في 

.)Fauriol, 1984)(7( ”ال��شؤون العالمية، لأنها عاجزة عن تطوير بدائل فاعلة
ج - مفهوم ال�سيا�سة الخارجية:

نظر  فقد  الخارجية،  ال�سيا�سة  لمفهوم  محدد  تعريف  �إلى  الو�صول  ال�صعب  من  يكون  قد 
�إليها بع�ضهم باعتبارها جميع �صور الن�شاط الخارجي حتى ولو لم ت�صدر عن الدولة كحقيقة 
نظامية، �أي �أنها ن�شاط الجماعة كوجود ح�ضاري، �أو التعبيرات الذاتية ك�صور فردية للحركة 

الخارجية.
في حين ينظر �إليها بع�ضهم الآخر باعتبارها الأفعال وردود الأفعال الر�سمية التي “تبادر بها” 
خارج  جديدة  ظروف  خلق  �أو  تغيير  بهدف  ال�سيادة  ذات  الدول  عليها” لاحقاً  وترد  “تتلقاها  �أو 
�أو  الدول  تجاه  الدولة  في  القرار  �صانع  يطوره  للعمل  مخطط  منهاج  �أنها  �أو  ال�سيا�سية.  حدودها 

الوحدات الدولية الأخرى، لتحقيق �أهداف محددة في �إطار الم�صلحة الوطنية)8(.
وهكذا يت�ضح من التعريفات ال�سابقة ب�أن ال�سيا�سة الخارجية هي عملية مخططة، و�أنها ت�سعى 
في  دوراً  تلعب  القرار  ل�صانع  والنف�سية  الذاتية  العنا�صر  كانت  و�إن  الوطنية  الم�صلحة  لتحقيق 
�صانع  �إدراك  عن  م�ستقل  وجود  لها  لي�س  الوطنية  الم�صلحة  �أن  كما  الخارجية.  ال�سيا�سة  �صناعة 

القرار لتلك الم�صلحة.
الخارجي  الم�ستوى  على  الدول  �سلوك  باعتبارها   - الخارجية  لل�سيا�سة  الفهم  هذا  �ضوء  وفي 
جهة،  من  البيئة  لهذه  القرار  �صانع  بفهم  محكوم  وهو  الوطنية،  الم�صلحة  لتحقيق  يهدف  الذي 
– فالدرا�سة  وبمعطيات تلك البيئة وما تمثله من فر�ص وقيود على ال�سيا�سة الخارجية لأي دولة 
الدولة  ن��شأة  ظ��روف  انعك�ست  وكيف  الإم���ارات،  لدولة  الخارجية  ال�سيا�سة  في  بالبحث  معنية 

وطبيعتها كدولة اتحادية، و�إدراك �صانع القرار على هذه ال�سيا�سة.
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د – الدبلوما�سية الناعمة:
القرن  من  الت�سعينيات  مطلع  في  الم�صطلح  هذا  ناي  جوزيف  الأمريكي  ال�سيا�سة  عالم  عرف 
الع�شرين، ب�أنها” تلك القدرة على جعل الآخرين يقومون بت�صرفات تحت �ضغط وب�أثر القوة التي 
تم �إخ�ضاعهم لها” وقد ارتبط مفهوم القوة لدى بع�ض الباحثين بالممار�سات الإكراهية، التي تجبر 
الآخرين على الت�صرف بطريقة معينة؛ �أما مفهوم القوة الناعمة فيفتح الباب لدرا�سة القدرة على 
الت�أثير في �سلوك الآخرين عبر الجاذبية والاحتواء، وقوة النموذج، وجاذبية الثقافة، والم�صداقية، 

والالتزام. 
كما تعني القوة الناعمة القدرة على الت�أثير في الآخرين بحيث ت�صبح قيمك وثقافتك ومباد�ؤك 

وطريقتك في الحياة هي النموذج الذي يرغبون في احتذائه)9(. 
هـ – دولة الإمارات: ظروف الن��شأة وطبيعة النظام ال�سيا�سي

للهيمنة  خ�ضعت  قد  الاتحادية  للدولة  المكونة  ال�سبع  الخليج  �إم��ارات  ب�أن  القول  يمكن  بداية 
الا�ستعمارية البريطانية قرابة قرن ون�صف قرن من عام  1820 �إلى عام  1971، عزلت فيها عن 
حكام  مع  بريطانيا  �أبرمتها  التي  المعاهدات  من  بمجموعة  محكومة  كانت  �إذ  الخارجي  التعامل 
الدولة  ب���أن  تعني  العزلة  هذه  خارجي.  طرف  ب���أي  لهم  ات�صال  �أي  دون  حالت  والتي  الإم���ارات، 
الاتحادية عند قيامها كانت حديثة العهد بالتفاعل مع العالم الخارجي، وحديثة العهد بالم�ؤ�س�سات 
الوطنية  الكفاءات  ندرة  �إلى  بالإ�ضافة  الدبلوما�سية،  والبعثات  الخارجية  ك��وزارة  بذلك،  المعنية 

القادرة على القيام بهذا الدور عند بداية ت�أ�سي�س الاتحاد.
الثقافة  ال�سيا�سي لدولة الإمارات كنظام قبلي ي�ستقي موجهاته من  �أن النظام  �إلى  بالإ�ضافة 
ال�سيا�سية القبلية، وهي و�إن امتلكت الكثير من ال�ضوابط الكفيلة ب�إدارة التفاعلات ال�سيا�سية على 
الم�ستوى  على  للتعامل  م�ؤهلة  تكن  لم  الحديثة  الدولة  قيام  بعد  ف�إنها  القبلي،  المجتمع  م�ستوى 
الخبرة  على  غريباً  يعد  وقوانين  منظمات  من  فيه  بما  ال��دولي  النظام  و�أن  خا�صة  الخ��ارج��ي، 
ال�سيا�سية القبلية في تلك المرحلة، مما فر�ض مزيداً من التحديات على �صانعي القرار الخارجي 

في الدولة الاتحادية.
عبئاً  مثل  الإم��ارات  بين هذه  كيان اتحادي  والاندماج في  التجزئة  �أن عملية تجاوز حالة  كما 
�أقوياء  جيراناً  الجغرافية  الناحية  من  تتو�سط  و�أنها  خا�صة  الوليدة،  الدولة  هذه  على  م�ضافاً 
الدولة  لهذه  خلقت  متداخلة  حدود  معهم  وتربطها  عُمان(،  ال�سعودية،  العربية  المملكة  )�إي��ران، 
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للجزر  الإي���راني  الاح��ت�الل  �إلى  بالإ�ضافة  الج���وار،  دول  مع  الح��دود  بنزاعات  متعلقة  تحديات 
للدولة  الم��ك��ون��ة  الإم�����ارات  ب�ني  ال��داخ��ل��ي��ة  الح���دود  وم�شكلات   ،1971 نوفمبر   28 الإم��ارات��ي��ة 

الاتحادية)10(.
و�إذا كانت ال�سيا�سة الخارجية لأي دولة هي امتداد ل�سيا�ستها الداخلية، ومحكومة بعنا�صر قوة 
و�ضعف هذه ال�سيا�سة، بالإ�ضافة �إلى �أنها محكومة من ناحية �أخرى بمعطيات البيئة الخارجية وما 
تمثله من عنا�صر قوة وتحديات لها، ف�إن دولة الإم��ارات عند قيامها في الثاني من دي�سمبر عام 
1971، قد واجهت الكثير من التحديات التي يرجع منها لتاريخها ال�سيا�سي، ويرجع بع�ضها الآخر 

محيطها  �إلى  التحديات  هذه  من  جانب  يرجع  حين  في  الفيدرالية)11(،  وطبيعتها  ن��شأتها  لحداثة 
الإقليمي والدولي كما �سبقت الإ�شارة.

مما تقدم يت�ضح �أن حداثة ن��شأة الدولة وطبيعتها الفيدرالية و�صغر حجمها وقلة عدد �سكانها 
تحقيق  �صعيد  على  �سواء  الإم��ارات،  لدولة  بالن�سبة  تحدٍ  عوامل  تمثل  لاحقاً  تف�صيله  �سيرد  كما 
الأمن �أو التنمية، وكذلك على م�ستوى القيام بدور خارجي فاعل ��شأنها في ذلك ��شأن العديد من 
القومي قد مثل عاملًا من عوامل  وارتفاع ناتجها  �أن مقدراتها الاقت�صادية  �إلا  ال�صغيرة،  الدول 
يتجاوز  وم�ؤثر  فاعل  خارجي  بدور  القيام  �صعيد  على  �أم  الداخلي،  ال�صعيد  على  �سواء  نجاحها 

حدود الحركة المتاحة �أمام الدول ال�صغيرة، كما �سيرد ذلك لاحقاً.
المحور الثاني

محددات وموجهات ال�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات
محددات ال�سيا�سة الخارجية:

على  ب�إيجاز  �إليها  الإ�شارة  يمكن  الإم��ارات،  لدولة  الخارجية  ال�سيا�سة  بمحددات  يتعلق  فيما 
النحو التالي:

وطبيعة  وكثافة،  م�ساحة  م��ن  ال��دول��ة  وحجم  الم��وق��ع  تحته  وي��ن��درج  الج��غ��رافي،  الم��ح��دد  11 .
ت�ضاري�س.

�أثر الموارد والتحديث  المقدرات القومية، ويندرج تحتها حجم الموارد، م�ستوى التحديث،  22 .
على ال�سيا�سة الخارجية.

النظام ال�سيا�سي لدولة الإمارات، ويندرج تحته الطبيعة الفيدرالية، القيادة ال�سيا�سية. 33 .
التكوين الاجتماعي، ويندرج تحته التكوين القبلي للدولة والنخبة ال�سيا�سية، والعلاقة بين  44 .



د. مريم �سلطان لوتاه

62

��شؤون اجتماعية | العدد 144، �شتاء 2019 ال�سنة 36

الحاكم والمحكوم وت�أثيرها على عملية �صنع القرار الخارجي، والدوائر الم�ؤثرة في عملية 
�صنع القرار.
المحدد الجغرافي: 

من المعروف �أن قدرة �أي دولة على الت�أثير في ال�سيا�سة الخارجية ترتبط بمجموعة من العوامل 
ي�أتي في مقدمتها حجم هذه الدولة و�إمكاناتها مقارنة بحجم الدول الأخرى في النظام الدولي، بل 
�إن مفهوم الم�صلحة القومية والأمن القومي بالن�سبة للدول الكبرى يمتد بامتداد مناطق نفوذها 
على ات�ساع العالم، في حين تنح�صر دائرة هذين المفهومين بالن�سبة للدول ال�صغرى عند حدودها 
حجماً  �أكبر  جوار  بدول  محاطة  �صغيرة  كدولة  الإم��ارات  دولة  جغرافية  ف�إن  ولذلك  ال�سيا�سية، 
العربية  المملكة  ا�شتباكها الحدودي مع كل من  �إلى  بالإ�ضافة  و�إيران،  ال�سعودية  العربية  كالمملكة 
ال�سعودية و�سلطنة عمان، واحتلال �إيران للجزر الإماراتية قد مثل تحدياً بالن�سبة لدولة الإمارات 
�أن الر�ؤية الحكيمة ل�صانع القرار و�إدراكه لمعطيات البيئة الإقليمية والدولية  منذ ت�أ�سي�سها، غير 
التي  التحديات  حدة  من  ويقلل  الإماراتية  الم�صلحة  ويحقق  الج��وار  ب��دول  علاقاته  يدير  جعلته 

تعتر�ضها من خلال ت�سوية خلافات الحدود وتقديم علاقة ح�سن الجوار والتعاون.
والجدول التالي يو�ضح هذه المقارنة في الم�ساحة وعدد ال�سكان والكثافة ال�سكانية 

بين دولة الإمارات وبع�ض دول الجوار
الكثافةعدد ال�سكانالم�ساحةالدولة

110 ن�سمة لكل كم2 9.1 مليون ن�سمة71.02 �ألف كم2دولة الإمارات العربية المتحدة
15 ن�سمة لكل كم31.62 مليون ن�سمة2000 �ألف كم2 المملكة العربية ال�سعودية

14.3 ن�سمة لكل كم2ن�سمة4.425 مليون 309.5 �ألف كم2�سلطنة عمان
48 ن�سمة لكل كم752 مليون ن�سمة1,648,195 كم² الجمهورية الإ�سلامية الإيرانية

الخليج  ل��دول  ال��ت��ع��اون  مجل�س  موقع  م��ن  م�ستقاة  لبيانات  الباحث  ت�صميم  م��ن  الج���دول 
لإح�صاءات بع�ض دول مجل�س التعاون لعام 2013، والموقع الر�سمي للجمهورية الإيرانية)12(.

الثقافة  في  لها  الم�شابهة  الخليجية  الدولة  من  مجموعة  و�سط  الإم���ارات  دول��ة  وق��وع  �أن  كما 
ال�سيا�سية وفي طبيعة نظم الحكم قد مثل عاملًا معززاً لأمنها وا�ستقرارها ول�سيا�ستها الخارجية 
وقد  والدولية،  الإقليمية  الق�ضايا  من  العديد  العربية تجاه  الخليج  دول  مواقف  للت�شابه في  نظراً 

تبلور هذا التقارب في �إن�شاء مجل�س التعاون الخليجي كمنظومة �سيا�سية و�أمنية عام 1981. 
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2( المقدرات القومية: 

الخارجية  ال�سيا�سة  قوة  عنا�صر  �أهم  �أن  �إلى  الإ�شارة  يمكن  القومية  بالمقدرات  يتعلق  وفيما 
الم�شكلات  من  الكثير  على  التغلب  من  مكنتها  نفطية  لم��وارد  امتلاكها  في  تمثلت  الإم��ارات  لدولة 
لدولة  الخارجية  لل�سيا�سة  �أ�سا�سية  �آلية  مثلت  قد  الم��وارد  ه��ذه  ك��ون  �إلى  بالإ�ضافة  الداخلية، 
الإمارات، خا�صة و�أن القيادة ال�سيا�سية في دولة لإمارات ممثلة في �سمو ال�شيخ زايد رحمه الله قد 
�أم  ال��دولي  التعاون  ح��الات  في  �سواء  الخارجية،  �سيا�ستها  يدعم  ب�شكل  النفط  م��وارد  ا�ستثمرت 
ال�صراع، و�سوف تتم الإ�شارة �إلى ذلك بقدر �أكبر من التف�صيل عند التعر�ض لنماذج من ال�سيا�سة 

الخارجية الإماراتية)13(.
دولة  الإم��ارات  دولة  �أن  �إلى  تقدم  فيما  الإ�شارة  تمت  فقد  التحديث،  م�ستوى  بخ�صو�ص  �أما 
الهيمنة  ط��وال  وال�سيا�سي  الاجتماعي  والتحديث  التطور  �أ�شكال  كل  عن  عزلت  الن��شأة  حديثة 
ال�صحية  والرعاية  فالتعليم  البداية،  من  التحديث  م�سيرة  تبد�أ  �أن  عليها  وك��ان  الا�ستعمارية، 
والاجتماعية وخدمات البنية التحتية كانت في بداياتها عند ت�أ�سي�س الدولة، وكذلك الحال بالن�سبة 
لبناء م�ؤ�س�سات الدولة الحديثة. غير �أن توفر الموارد و�إرادة التغيير لدى القيادة ال�سيا�سية ووجود 
نحو  �سريعة  بخطى  وال�سير  الدولة  بناء  في  عددها  قلة  رغم  �ساهمت  علمياً  م�ؤهلة  وطنية  كوادر 
في  التحديث  بم�سيرة  مقارنة  ق�صيرة،  زمنية  فترة  في  الكثير  تنجز  �أن  وا�ستطاعت  التحديث، 
مجتمعات �أخرى، الأمر الذي مكن القيادة ال�سيا�سية من القيام بدور فاعل على الم�ستوى العربي 
الم�ستوى  على  ال�صغيرة  للدول  بالن�سبة  الحركة  و�إمكانية  حدود  بذلك  متجاوزة  لاحقاً،  وال��دولي 

الخارجي. 
المحلي  الناتج  تقديرات  بلغت  الاقت�صاد،  ل��وزارة   2018 ال�سنوي  الاقت�صادي  للتقرير  ووفقاً 
الدولة مقابل  تقريباً على م�ستوى  1422.2 مليار درهم  بالأ�سعار الحقيقية   2017 لعام  الإجمالي 

1411.1 مليار درهم تقريباً نهاية 2016، محققاً نمواً بن�سبة 0.8 %)14(.
3( النظام ال�سيا�سي لدولة الإمارات: 

�إلى  تقدم  فيما  ب�إيجاز  الإ���ش��ارة  تمت  فقد  الإم���ارات،  لدولة  ال�سيا�سي  بالنظام  يتعلق  فيما 
الم�ستوى  على  �سواء  القرار،  ل�صانع  بالن�سبة  تحديات  من  تمثله  وما  للدولة  الفيدرالية  الطبيعة 
الأع�ضاء  م�صالح  وبين  العليا  الاتحادية  الم�صلحة  بين  يوفق  �أن  عليه  �إذ  الخارجي،  �أو  الداخلي 
تعقيداً  �أكثر  الم�س�ألة  وتبدو  خارجي،  �أو  داخلي  قرار  لأي  اتخاذه  عند  الاتحادية  للدولة  المكونين 
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الفيدرالي  الداخلي  الو�ضع  �ضغط  تحت  القرار  �صانع  يكون  �إذ  خارجياً،  القرار  يكون  عندما 
�إقليمياً ودولياً، الأمر الذي ي�ضطره �أحياناً للت�ضحية ببع�ض الم�صالح  وتحديات المحيط الخارجي 
الداخلية في �سبيل حل م�شكلة خارجية، وخير مثال على ذلك ت�سويات م�شكلات الحدود بين دولة 
الحقوق  بع�ض  تنازلًا عن  باعتبارها تمثل  بع�ضهم  �إليها  نظر  و�إن  والتي  الج��وار،  ودول  الإم��ارات 
اقت�ضتها  تنازلات  كانت  ال�سيا�سية  القيادة  نظر  وجهة  من  �أنها  �إلا  الإم���ارات؛  لدولة  الإقليمية 
ال�سيا�سية  التطورات  �أثبتت  الإمارات، وقد  ولدولة  للمنطقة،  بالن�سبة  والا�ستقرار  الأمن  متطلبات 
على م�ستوى المنطقة حكمة �صانع القرار في �إدارة م�شكلات الحدود )م�شكلة البريمي مع �سلطنة 
وم�شكلة   ،1971 عام  عمان  �سلطنة  ل�صالح  ت�سويتها  تمت  والتي  ال�سعودية  العربية  والمملكة  عمان 
منطقة خور العديد والتي تمت ت�سويتها ل�صالح المملكة العربية ال�سعودية عام 1974( خا�صة عند 
ت�أ�سي�س مجل�س التعاون لدول الخليج العربية عام 1981، كما مثلت العلاقات الإماراتية - ال�سعودية 
جمهورية  لدعم  التن�سيق  عبر  تبلورت  والتي  البلدين)15(،  لكلا  وا�ستراتيجياً  وتنموياً  �أمنياً  عمقاً 
م�صر العربية في حرب 1973، وحرب تحرير الكويت 1991، والموقف الم�شترك من �أحداث 2011 
في  ال�شرعية  لدعم  الحزم  عا�صفة  في  البلدين  بم�شاركة  تعزيزاً  وازداد  العربية.  الدول  بع�ض  في 

اليمن، والتحالف الا�ستراتيجي بين البلدين)16(.
ال�سيا�سية  القيادة  و�إدراك  فهم  على  كبيرة  بدرجة  يعتمد  الخارجي  القرار  �صنع  كان  و�إذا 
الذاتية  بالعوامل  الخارجي  القرار  ت�أثر  �إلى  بالإ�ضافة  والدولية،  والإقليمية  المحلية  للمعطيات 
والنف�سية ل�صانع القرار، ف�إن تلك الم�س�ألة و�إن مثلت تحدياً لبع�ض النظم ال�سيا�سية، وعاملًا من 
عوامل �ضعف و�إرباك �سيا�ستها الخارجية، ف�إنها بالن�سبة لدولة الإمارات كانت عاملًا من عوامل 
�إرادة خيرة وحكمة وعقلانية  زايد من  ال�شيخ  �سمو  به  لما تمتع  وذلك  ال�سيا�سة،  قوة ونجاح هذه 
وتقدير  باحترام  حظيت  التي  الكارزمية  �شخ�صيته  �إلى  بالإ�ضافة  القرار،  �صنع  عملية  في  ور�شد 
حداثة  من  الرغم  على  الإماراتية  الخارجية  ال�سيا�سة  نجاح  عوامل  من  عاملًا  وكانت  الجميع، 

الدولة والتحديات التي اعتر�ضتها)17(. 
4( التكوين الاجتماعي وال�سيا�سي: 

تعد  �إذ  الإم��ارات،  مجتمع  في  ال�سيا�سية  للبنية  القبلية  الطبيعة  �إلى  تقدم  فيما  الإ�شارة  تمت 
القبيلة هي وحدة التحليل الأولى لفهم مجتمع الإمارات وفهم بنائه ال�سيا�سي، وثقافته ال�سيا�سية، 
فهو مجتمع م�ؤلف من عدة قبائل �شهدت العلاقة بينها في الما�ضي حالات من التعاون وال�صراع، 



ال�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة »�أنموذج ل�سلوك الدول ال�صغيرة على الم�ستوى الخارجي«

65

  العدد 144، �شتاء 2019 ال�سنة 36 | ��شؤون اجتماعية

العلاقة بين هذه  القوا�سم، وبقيت  يا�س، وحلف  بني  النهاية حلفين قبليين، هما حلف  �أفرزت في 
على  العلاقة  وكذلك  ثانية،  جهة  من  الخليج  منطقة  ت�سكن  التي  القبائل  وبين  جهة  من  القبائل 
المجتمعية  التفاعلات  ب���إدارة  الكفيلة  القبلية  وال�ضوابط  بالأعراف  محكومة  قبيلة  كل  م�ستوى 

بال�شكل الذي يخدم الم�صلحة القبلية)18(. 
مفعول  �ضعف  �إذ  البريطانية،  الهيمنة  خلال  ن�سبياً  تغيرت  قد  ال�صورة  هذه  ملامح  �أن  غير 

ال�ضوابط ال�سيا�سية القبلية، كما تدخلت بريطانيا في �إدارة ال��شأن الداخلي لإمارات الخليج.
نفوذه �ضمن الحدود  لكل منها  �سيا�سية  المنطقة محكومة بنخب  التغيير فقد بقيت  ومع ذلك 
التي و�ضعتها بريطانيا لإمارته)19(، هذه النخب هي ذاتها النخب التي تولت ال�سلطة بعد ا�ستقلال 
هذه الإمارات، وان�ضمامها في الكيان الاتحادي، �إذ يمثل المجل�س الأعلى المكون من حكام الإمارات 
ال�سبع �أعلى �سلطة في الدولة الاتحادية، وتتمتع كل من �إمارة �أبوظبي و�إمارة دبي بنفوذ �أكبر على 
القيادة  لعبت  ولذلك  والاقت�صادي،  ال�سيا�سي  ثقلهما  بحكم  للدولة  ال�سيا�سي  التكوين  م�ستوى 
ال�سيا�سية لإمارة �أبوظبي بحكم رئا�ستها للدولة الاتحادية، والقيادة ال�سيا�سية لدبي بحكم نيابتها 

لهذه الدولة الدور الأكبر على م�ستوى �صناعة القرار الداخلي والخارجي على حد �سوا)20(.
الدولة الاتحادية، يمكن تحديدها في  القرار في  الم�ؤثرة على عملية �صنع  بالدوائر  يتعلق  فيما 

الدوائر التالية: 
الدائرة الأولى: النخبة الحاكمة، وهي دائرة مق�صورة على حكام الإمارات ال�سبع، ولإمارتي 
�أبوظبي ودبي الدور الأكبر كما �سبقت الإ�شارة، بحكم ال�صلاحيات التي يعطيها الد�ستور لرئي�س 

الدولة ونائبه في حالة غيابه من جهة، ولامتلاكهما لحق النق�ض من جهة ثانية.
القرار  �صنع  عملية  على  م�ؤثراً  دوراً  الدائرة  هذه  تلعب  �إذ  القبائل،  كبار  الثانية:  الدائرة 
الداخلي، نظراً للتكوين القبلي للدولة، و�إن كان دورها يت�ضح ب�شكل �أكبر في �إمارة �أبوظبي خا�صة 

عند بداية ت�أ�سي�س الدولة.
بحكم  دبي  �إم��ارة  في  �أ�سا�سي  ب�شكل  دورهم  ويبرز  الأعمال،  ورجال  التجار  الثالثة:  الدائرة 
طبيعتها التجارية، و�إن بدا دورها يتنامى في جميع الإمارات بفعل ت�أثيرات العولمة الاقت�صادية منذ 
في  خا�صة  الفئة  هذه  ر�أي  عن  المعبرة  المجال�س  وت�شكيل  الع�شرين،  القرن  من  الت�سعينيات  بداية 
المو�ضوعات ذات ال�صلة بالم�صالح الاقت�صادية كالمجال�س الاقت�صادية وغرف التجارة وال�صناعة 

ومجال�س �سيدات الأعمال.
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ت�أثيرهم غير المبا�شر على عملية �صنع القرار �سواء من  الدائرة الرابعة: المثقفون، ويلاحظ 
خلال �شغلهم لبع�ض المنا�صب القيادية، �أم ت�أثيرهم على الر�أي العام عبر و�سائل الإعلام المختلفة، 
الغالب  م�شغولة في  الدبلوما�سية  المواقع  لكون  نظراً  الم�ستوى الخارجي  على  الفئة  دور هذه  ويبرز 
و�شبكات  التقنيات  ثورة  �أتاحته  ما  �إلى  بالإ�ضافة  علمياً.  والم�ؤهلين  المثقفين  من  الإم��ارات  ب�أبناء 
التوا�صل الاجتماعي من ف�ضاء �أو�سع لهذه الفئة في الت�أثير على الر�أي العام ومن ثم الت�أثير ب�شكل 

غير مبا�شر على �صناعة القرار.
�أما بالن�سبة للعلاقة بين الحاكم والمحكوم، ف�إلى جانب ما تت�سم به هذه العلاقة من قوة بحكم 
الثقافة ال�سيا�سية القبلية، ف�إن ما قامت به القيادة ال�سيا�سية من �إنجازات، وحالة الرخاء والوفرة 
الكاريزمية  وال�شخ�صية  لهم،  المقدمة  الخدمات  نوعية  وتطوير  الأفراد،  معي�شة  م�ستوى  وتح�سين 
التي تمتع بها ال�شيخ زايد رحمه الله، وحر�صه على تدعيم العلاقة التعاونية بين الحاكم والمحكوم، 
قد عملت على توطيد هذه العلاقة التي مثلت الدعامة الأ�سا�سية لا�ستقرار الدولة ولقوة �سيا�ستها 

في الداخل والخارج، وكانت من �أهم عوامل نجاح ال�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات)21(.
موجهات ال�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات

�إن موجهات ال�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات تعد م�شابهة �إلى حد كبير لموجهات ال�سيا�سة 
الخارجية لأي دولة عربية، ويمكن تحديدها ب�إيجاز فيما يلي:

11 غني عن القول ب�أن ال�سيا�سة الخارجية لأي دولة تهدف �إلى الت�أثير في  الموجه الم�صلحي:.
من  والحد  م�صالحها  لتعظيم  ملاءمة  الأك�رث  الأر�ضية  لخلق  والإقليمية  الدولية  البيئة 
التحديات والأخطار التي تعتر�ضها �أو التقليل من حدتها، ودولة الإمارات تهدف من خلال 
وا�ستقرارها  �أمنها  وحماية  الوطنية  م�صالحها  على  الحفاظ  �إلى  الخارجية  �سيا�ستها 
في  تمثلت  �سواء  قوة  عنا�صر  من  تمتلكه  ما  كل  ذلك  تحقيق  �سبيل  في  موظفة  و�سيادتها 
علاقتها  دائ��رة  ا�ستثمرت  �أم  الناعمة،  دبلوما�سيتها  دعم  في  المالية  مواردها  ا�ستثمار 

التعاونية الممتدة �إقليمياً ودولياً)22(.
�أوا�صر عدة  القومي  الإمارات هي دولة عربية تربطها بمحيطها  22 فدولة  القومي:. الموجه 
)اللغة، الدين، الثقافة، التاريخ والم�صير الم�شترك.. الخ(، ولذا ف�إن �سيا�ستها الخارجية 
تنطلق �أ�سا�ساً من هذا الموجه القومي، �إلى درجة تجعل من ال�صعب الف�صل بين الم�صلحة 
الوطنية الإماراتية والم�صالح العربية، خا�صة بالن�سبة لقيادة �سيا�سية ك�سمو ال�شيخ زايد 
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عن  بمن�أى  تحقيقها  يمكن  لا  الإم��ارات��ي��ة  الوطنية  الم�صالح  ب���أن  �آمنت  ث��راه،  الله  طيب 
الم�صلحة العربية. و�سوف تتم الإ�شارة لذلك عند التعر�ض لنماذج من ال�سيا�سية الخارجية 

الإماراتية)23(.
المجتمعية  الثقافة  مكونات  من  �أ�صيلًا  مكوناً  الإ�سلامي  الدين  يعد   33 الإ�سلامي:. الموجه 
�أ�سا�سياً في �صياغة د�ستورها ونظامها  وال�سيا�سية للإمارات، بالإ�ضافة �إلى كونه منطلقاً 
ال�سيا�سي منذ ت�أ�سي�س الدولة في 2 دي�سمبر عام 1971 وو�ضع الد�ستور الم�ؤقت والذي تحول 
�إلى د�ستور دائم عام 1996)24(، �إذ �أ�شارت المادة )7( من الد�ستور �إلى �أن: “الا�سلام هو 
ف�إن  ولذا  فيه”،  للت�شريع  رئي�سي  م�صدر  الا�سلامية  وال�شريعة  للاتحاد،  الر�سمي  الدين 
الدين الإ�سلامي والانتماء الإ�سلامي المترتب عليه، يعد موجهاً �أ�سا�سياً في �صناعة القرار 
�سواء على الم�ستوى الداخلي �أم الخارجي، و�أن ال�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات تحر�ص 
�أم  الإ�سلامي،  الم�ؤتمر  والإ�سلامية، �سواء تحت مظلة  العربية  الق�ضايا  دائماً على ن�صرة 

جامعة الدول العربية, �أم في �إطار ال�سيا�سة الخارجية الإماراتية ب�شكل عام)25(.
لما كانت دولة الإمارات العربية المتحدة �إحدى الدول الخليجية، ف�إنها  44 الموجه الخليجي: .
معنية بق�ضايا محيطها الإقليمي الفرعي )النظام الخليجي(، ومت�أثرة بكل معطيات هذا 
والتقارب  النفطية،  كالثروة  قوة  عنا�صر  المعطيات  هذه  مثلت  �سواء  الإقليمي،  النظام 
والتحدي  ال�ضعف  عوامل  عاملًا من  مثلت  �أم  الخليجي.  التعاون  وقيام مجل�س  النظمي، 

كالتوترات الأمنية والتدخلات الخارجية...
ال�سيا�سي  القرار  �صناعة  في  الم���ؤث��رة  الموجهات  �أب��رز  �أح��د  يمثل  الخليجي  الموجه  ف���إن  ول��ذا 
من  الثمانينات  بداية  في  الخليجي  التعاون  مجل�س  قيام  بعد  خا�صة  الإم��ارات،  لدولة  الخارجي 
القرن الع�شرين، �إذ تحر�ص دول الخليج على التقريب بين مواقفها ال�سيا�سية الخارجية بالن�سبة 
للق�ضايا العربية والدولية)26(. وقد تجلى ذلك بو�ضوح خلال الحرب العراقية الإيرانية منذ عام 
التن�سيق  مجل�س  ولعل   ،1990 �أغ�سط�س  في  للكويت  العراق  غ��زو  عند  وكذلك   ،1988  –  1980

ال�سعودي – الإماراتي الذي وقع في �شهر مايو 2016، يقدم نموذجاً على عمق التن�سيق الخليجي 
الم�شترك، خا�صة بين دولة الإمارات والمملكة العربية ال�سعودية �سواء على الم�ستوى الا�ستراتيجي �أم 
  1996 عام  منذ  القطرية  ال�سيا�سة الخارجية  كانت  و�إن  الاقت�صادي)27(،  الم�ستوى  على  �أم  الأمني 

وحتى المرحلة الراهنة، قد مثلت مغايرة للتوجهات الخليجية حيال الكثير من الق�ضايا.
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المحور الثالث
نماذج لل�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات

في هذا الجزء من الدرا�سة �سوف تتم الإ�شارة �إلى بع�ض من ال�سيا�سات الخارجية الإماراتية، 
للوقوف  الإماراتية،  الخارجية  ال�سيا�سة  في  والدولية  والعربية  الخليجية  الدائرة  تغطية  ومحاولة 

على عنا�صر قوة ونجاح هذه ال�سيا�سة.
�أ( ال�سيا�سية الخارجية الإماراتية وت�سوية نزاعات الحدود مع دول الجوار:

 ،1971 �أن دولة الإمارات التي ن��شأت في الثاني من دي�سمبر عام  بداية، لابد من الإ�شارة �إلى 
هيمنتها  �أثناء  المنطقة  لإمارات  بريطانيا  ر�سمتها  التي  الحدود  م�شكلات  من  بتركة  مثقلة  ولدت 

عليها، والتي ات�سمت بقدر كبير من التداخل والا�شتباك. 
ومن �أبرز هذه الخلافات، خلافات الحدود بين دولة الإمارات و�سلطنة عمان والمملكة العربية 
العربية  والمملكة  الإم���ارات  دول��ة  بين  الح��دودي��ة  “البريمي”والخلافات  واح��ة  ح��ول  ال�سعودية 
من  المحتلة  الثلاث  الإماراتية  الج��زر  م�شكلة  عن  ناهيك  العديد”،  “خور  منطقة  في  ال�سعودية 

قبل �إيران)28(.
وقد �أدركت القيادة ال�سيا�سية لدولة الإمارات �أن بقاء هذه الم�شكلات دون ت�سوية �سوف يمثل 
عاملًا من عوامل ال�صراع في المنطقة، ويحد من �أمنها وا�ستقرارها، فقدم �سمو ال�شيخ زايد رحمه 
في  ال�سعودية  العربية  المملكة  ل�صالح  التنازلات  بع�ض  بتقديم  والا�ستقرار  الأم��ن  اعتبارات  الله 
والا�ستقرار  للأمن  تكون  ما  �أحوج  الن��شأة  الحديثة  الدولة  ب�أن  لقناعته  العديد”،  “خور  م�شكلة 
ولعلاقة ح�سن الجوار، كي يت�سنى لها البدء بعملية البناء و�إر�ساء دعائم الدولة في الداخل، �صحيح 
�أن الخلاف حول م�س�ألة الحدود في منطقة خور العديد قد �أثير مرة �أخرى، �إلا �أن حكمة القيادة 
له  المغفور  نهج  على  ال�سير  ف�ضلت  قد  زايد  بن  خليفة  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  في  ال�سيا�سية ممثلة 
ال�سعودية،  العربية  المملكة  مع  الجوار  تقديم علاقة ح�سن  على  والحر�ص  الله  رحمه  زايد  ال�شيخ 
وذلك ما جعل المملكة بات�ساعها و�إمكاناتها تمثل عمقاً �أمنياً وا�ستراتيجياً م�ضافاً لما تتمتع به دولة 
التحالف  ول��ع��ل  البلدين.  ب�ني  ت��رب��ط  ال��ت��ي  التعاونية  العلاقة  ظ��ل  في  �إم��ك��ان��ات  م��ن  الإم����ارات 

الا�ستراتيجي بين البلدين يمثل ثمرة من ثمرات ذلك النهج.
وان�سحبت قناعة ال�شيخ زايد رحمه الله في قبوله بت�سوية النزاع حول البريمي ل�صالح �سلطنة 
�إي��ران، فعلى الرغم من تبعية هذه الجزر  �إدارت��ه لم�شكلة الجزر مع  عمان، كما تتجلى حكمته في 
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للإمارات وكونها �أر�ضاً عربية وفق ما تفيد به الوثائق البريطانية والمحلية، بالإ�ضافة �إلى الحقائق 
التاريخية والجغرافية والاجتماعية الم�ؤكدة لعروبة الجزر وتبعيتها للإمارات، �إلا �أن �إرادته الخيرة 
وميله لل�سلم وحر�صه على ح�سن الجوار قد دفعته �إلى تف�ضيل حل هذه الق�ضية بالطرق ال�سلمية 
الإي��راني، بدلًا من ت�صعيد الخلاف، وزج  و�إن تعنت الطرف  التحكيم الدولي، حتى  �إلى  واللجوء 
التوتر  من  مزيداً  �إلا  المنطقة  �إلى  ت�ضيف  ولن  عقباها،  تحمد  لا  ع�سكرية  مواجهة  �إلى  الطرفين 

والتدخل الخارجي.
والأزم���ات  الأمنية  التوترات  من  الإم��ارات��ي��ة  الخارجية  ال�سيا�سة  مواقف  ب( 

ال�سيا�سية في المنطقة:
يمكن الإ�شارة �إلى مواقف ال�سيا�سة الخارجية الإماراتية في الق�ضايا التالية:

الق�ضية  مع  الإم���ارات  دول��ة  في  ال�سيا�سية  القيادة  تعاملت  لقد  الفل�سطينية:  الق�ضية   )1

الفل�سطينية باعتبارها الق�ضية العربية الأولى، ووفرت لها الدعم المادي والمعنوي، ويتجلى ذلك في 
للق�ضية  الم�ساند  الإم���ارات  ق��رار  �إلى  بالإ�ضافة  ال�سيا�سية.  وقيادته  الفل�سطيني  ال�شعب  دع��م 
فعلى   ،1973 �أكتوبر  حرب  في  لإ�سرائيل  الم�ساندة  ال��دول  على  النفط  حظر  بفر�ض  الفل�سطينية 
الرغم من  حداثة ن��شأة الدولة �آنذاك، �إلا �أن القيادة ال�سيا�سية ا�ستطاعت بقرار حكيم وجريء �أن 
توظف النفط ك�سلاح في المواجهة العربية الإ�سرائيلية، م�ؤكدة بذلك عمق الانتماء القومي ل�شعب 
الإمارات وقيادته ال�سيا�سية، وكون الم�صلحة الوطنية لدولة الإمارات و�أمنها لا يتحققان بمعزل عن 

الم�صلحة والأمن القومي العربي.
في  الفل�سطيني  لل�شعب  دعمها  في  الفل�سطينية  للق�ضية  الم�ساندة  الإم��ارات  مواقف  تبرز  كما 
المحافل الدولية، والت�أكيد على �ضرورة الو�صول �إلى حل عادل للق�ضية الفل�سطينية، بالإ�ضافة �إلى 
دعم ال�شعب الفل�سطيني مادياً ومعنوياً من خلال الم�شاريع التنموية التي تقيمها دولة الإمارات على 
الأمريكي  التحيز  �أن  على  منا�سبة  من  �أك�رث  في  زاي��د  ال�شيخ  �سمو  وت�أكيد  الفل�سطينية.  الأر���ض 
لإ�سرائيل لا ي�ساعد على الو�صول �إلى ت�سوية عادلة لهذا ال�صراع و�سوف ي�ضر بالم�صالح الغربية، 

بالإ�ضافة �إلى ت�أثيراته على الأمن والا�ستقرار في المنطقة)29(. 
كما ات�ضح موقف ال�شيخ زايد الداعم لل�شعب الفل�سطيني والم�ؤيد لانتفا�ضته في 8 �سبتمبر 1987م، 
وا�صفاً �إياها في خطاب �سموه الذي �ألقاه في مجل�س بلدية لندن في 19 يوليو 1989 ب�أنها: “انتفا�ضة 

�شعب �أعزل من ال�سلاح يرف�ض العبودية، ويتوق �إلى التحرر والتمتع بحقوقه الإن�سانية”)29(.
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الممار�سات  وا�ستنكار  الفل�سطينية،  للق�ضية  والمعنوي  الم��ادي  دعمها  الإم��ارات  دولة  ووا�صلت 
المحافل  في  الفل�سطيني  ال�شعب  حقوق  وانتهاك  المحتلة،  الفل�سطينية  الأر���ض  على  الإ�سرائيلية 
العربية والدولية. م�ؤكدة على �أنه لا يمكن حل ال�صراع العربي – الإ�سرائيلي و�إحلال ال�سلام في 

المنطقة دون حل عادل لهذه الق�ضية)30(. 
2( ال�سيا�سة الخارجية الإماراتية تجاه الحرب الأهلية في لبنان عام 1975: عند ن�شوب هذه 

الحرب وتعدد الأطراف الداخلية والإقليمية والخارجية المتورطة فيها، �أعرب ال�شيخ زايد عن قلقه 
1976 �أن  �إزاء ت�أزم الو�ضع اللبناني وتداعياته على الأمن العربي، �إذ �أكد طيب الله ثراه في عام 
القتال الدائر في لبنان لا يخدم م�صالح الأمة العربية، وطالب الجامعة العربية بالتحرك لإيجاد 
حل له، كما �أكد على حجم الخ�سائر في الأرواح والأموال التي �سيتكبدها لبنان بلا مبرر جراء هذه 
بتوحيد  �إياهم  العربي مطالباً  الدم  �إراقة  بالتوقف عن  والفل�سطينيين  اللبنانيين  الحرب، وطالب 
جهودهم في تحرير الأرا�ضي العربية المحتلة، مبدياً ا�ستعداده للو�ساطة لحل النزاع، كما �شاركت 
دولة الإمارات �ضمن القوات العربية )قوات الردع العربية( في محاولة لحفظ ال�سلام في لبنان، 
وكانت هذه هي المرة الأولى التي ت�شارك فيها القوات الإماراتية في انت�شار ع�سكري خارج حدود 

الدولة)31(.
ال�شعب  معاناة  من  والتخفيف  الدمار  احتواء  �صعيد  على  الإماراتية  الدبلوما�سية  برزت  كما 
المدار�س  ب�إن�شاء  والتبرع  الإن�سانية،  والمعونات  للبنان،  الطبية  البعثات  �إر�سال  خلال  من  اللبناني 

وعملية التعمير، ودور القوات الع�سكرية الإماراتية في عملية �إزالة الألغام.
الإم��ارات هذه  دول��ة  لقد عار�ضت  ديفيد:  كامب  اتفاقية  من  الإم���ارات  دول��ة  موقف   )3
الاتفاقية لما تمثله من �إخلال بموازيين القوى بين الكيان ال�صهيوني والدول العربية، وان�ضمت دولة 
ال�سيا�سية في دولة  القيادة  �أن  العربية لم�صر، غير  المقاطعة  العربية في  الدول  بقية  �إلى  الإم��ارات 
هذه  ت���ؤدي  لم  �إذ  بم�صر،  والثقافية  والاجتماعية  الاقت�صادية  العلاقات  على  حافظت  الإم��ارات 
– �إلى  ثراه  الله  – طيب  زايد  ال�شيخ  دعا  قد  الم�صري،  ال�شعب  الإ�ضرار بم�صالح  �إلى  المقاطعة 
تقريباً،  الع�شرين  القرن  ثمانينيات  منت�صف  منذ  العربية   – الم�صرية  العلاقات  عودة  �ضرورة 

مو�ضحاً �أن هذه القطيعة �أ�ضرت بالم�صالح الم�صرية والعربية في �آن واحد)29(.
3( الحرب العراقية – الإيرانية: حر�صت الإمارات على القيام بدور �إيجابي على م�ستوى هذه 

الحرب، بمحاولة تهدئة ال�صراع و�إنهائه بين الطرفين باعتباره يمثل خ�سارة عربية و�إيرانية في �آن 
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واحد، بالإ�ضافة �إلى تداعياته ال�سلبية على الأمن والا�ستقرار في المنطقة. وعلى الرغم من  كون 
العراق دولة عربية فقد حر�صت الإمارات على م�ساندتها �سيا�سياً ومعنوياً ومادياً في هذه الحرب، 
بما تمليه الروابط القومية وفي الحدود التي لا ت�ستفز الطرف الإيراني. بالإ�ضافة �إلى �أن ن�شوب 
تلك الحرب لم ي�ؤثر �سلباً على العلاقات الإماراتية - الإيرانية، �سواء على ال�صعيد ال�سيا�سي �أم 

الاقت�صادي)32(. 
4( غزو العراق للكويت: لقد �شاركت دولة الإمارات دول الخليج الأخرى في موقفها الراف�ض 

الأمريكي في  التدخل  �أن  �إلا  الأزمة،  لهذه  لإيجاد مخرج وحل عربي  و�سعت  للكويت،  العراق  لغزو 
�إلى ت�صعيد  قاد  العراقي، قد  النظام  القوة �ضد  ا�ستخدام  المتحدة على  الولايات  و�إ�صرار  الأزمة 
على  ال�سلبية  تداعياته  �إلى  بالإ�ضافة  العراقي،  وبال�شعب  بالعراق  الدمار  و�إلح��اق  الأزم��ة  تلك 
المنطقة ككل. ويبرز دور ال�سيا�سة الخارجية الحكيمة لدولة الإمارات في موقفها المتوازن وحر�صها 
الدول  من  �شقيقاتها  مع  الإم��ارات  �ساهمت  حيث  الأزم��ة  تلك  في  الكويتي  ال�شعب  م�ساندة  على 
بعد  العراقي  ال�شعب  �ساندت  كما  �إليها،  ال�شرعية  قيادتها  وع��ودة  الكويت  تحرير  في  وال�صديقة 

انتهائها وطوال �سنوات الح�صار الدولي عليه.
�ضد  حربها  في  المتحدة  الولايات  تذرع  من   الرغم  على  العراق:  على  الأمريكي  الهجوم   )5

العراق بذرائع واهية، كامتلاك العراق ل�سلاح نووي، وارتباط القاعدة بالنظام العراقي، وم�ساندة 
ال�شعب العراقي في نيل حريته وتحقيق الديمقراطية، �إلا �أن تلك الذرائع لم تحل دون حر�ص دولة 
ين��شأ عنه من  �أن  وما يمكن  الع�سكري  للهجوم  العراق  ال�سيا�سية على تجنيب  وقيادتها  الإم��ارات 
ال�شيخ زايد رحمه الله والتي حاولت الإمارات  دمار، وتمثل ذلك الموقف ب�شكل وا�ضح في مبادرة 
�إيجاد �إجماع عربي عليها من خلال جامعة الدول العربية، �إلا �أن عدم عر�ض المبادرة على ذلك 
الملتقى العربي ب��شأن الأزمة العراقية، و�إ�صرار الولايات المتحدة على �شن ذلك الهجوم حتى و�إن لم 

توفر له تغطية دولية، قد حال دون �إنجاح المبادرة الإماراتية.
6( كما تجلى دور دولة الإمارات في الكثير من جهود الو�ساطة العربية – العربية، وكذلك 

في جهود الإغاثة في الكوارث الطبيعية والإن�سانية، �إذ تحتل دولة الإمارات المرتبة الأولى بين الدول 
المانحة �سواء للمنظمات الدولية �أو لجهود الإغاثة المبا�شرة)39(.

الت�أثير  على  »القدرة  ب�أنها  الناعمة  القوة  عرف  قد  ناي  جوزيف  الأمريكي  المنظر  كان  و�إذا 
تقدم  الإمارات  ف�إن دولة  للإقناع«،  القوة كو�سيلة  ا�ستخدام  �أو دون  �إكراه  والإغراء دون  والجذب 
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نموذجاً وا�ضحاً في الدبلوما�سية الناعمة التي يمكن ر�صد �أهم معالمها فيما يلي:
الإمارات  دولة  خلاله  من  ا�ستطاعت  الذي  عربياً،  والرائد  الوحيد  الوحدوي  	•�أنموذجها 

تجاوز حالة التجزئة والانطلاق في م�سيرة الوحدة والتنمية.
	•التميز في م�ستوى المعي�شة ورفاهية الإن�سان.

	•التعاي�ش ال�سلمي والتعاوني بين العديد من الأعراق والثقافات والأديان.
	•تحقيق معدلات عالية من التحديث والأداء الحكومي المتميز وجودة الخدمات، حتى غدت 
�أنموذجاً يحتذى لكثير من دول العالم، وفق ما يو�ضحه م�ؤ�شر التناف�سية العالمي, �إذ حققت 
الدول  �أكثر  �ضمن  عالمياً  والخام�س  �إقليمياً  الأول  المركز  المتحدة  العربية  الإم��ارات  دولة 
ال�سنوي  “الكتاب  تقرير  �ضمن  �إدراجها  منذ  قفزة   23 بواقع  وتقدمت  العالم  تناف�سية في 
الأولى عالمياً في عدد  المراتب  الإمارات  دولة  احتلت  وقد   ،2019 العالمية” لعام  للتناف�سية 
التقرير. حيث  التي ير�صدها  الفرعية  والم�ؤ�شرات  الفرعية  الرئي�سية والمحاور  من المحاور 
�صعدت الدولة �إلى المركز الأول عالمياً في محور “كفاءة الأعمال” والمركز الثاني عالمياً في 
الفرعية  المحاور  الأولى عالمياً في عدد من  والمراكز الخم�س  “الكفاءة الحكومية”.  محور 
“التجارة  من  كل  في  عالمياً  الثاني  والمركز  الإدارية”  “الممار�سات  في  الأول  المركز  مثل 
و”�أ�سواق  والقيم”  و”ال�سلوكيات  التحتية”  و”البنية  والإنتاجية”  و”الكفاءة  الدولية” 

العمالة”، والمركز الثالث عالمياً في “التمويل الحكومي” و”ال�سيا�سات ال�ضريبية”)31(. 
موجات  ان��دلاع  عند  وا�ضح  ب�شكل  والفاعلة  الن�شطة  الإم��ارات��ي��ة  الدبلوما�سية  وب��رزت   )7

بدءاً بتون�س، ثم توالت الأحداث في م�صر و�سورية   2010 ال�شعبي العربي منذ نوفمبر  الحراك 
بما  والتعامل  والتوازن  الح��ذر  من  بقدر  الموجات  هذه  مع  تعاملت  �إذ  والبحرين،  واليمن  وليبيا 
يتنا�سب مع كل �أزمة على حده، بل ومواءمة تحركها وفق تطورات هذه الأزمات، ولعل المتابع لموقف 
�أن  اليمنية يمكنه  والأزم��ة  ال�سورية  والأزم��ة  الم�صرية  والأزم��ة  الليبية  الأزم��ة  الإم��ارات من  دولة 
يلاحظ ما تتمتع به الدبلوما�سية الإماراتية من فعالية ومرونة ومواءمة في التعامل مع هذه الأزمات 

وفق معطيات كل منها.
الحذر  بين  الم�صرية  الأزم��ة  من  الإماراتية  الدبلوما�سية  موقف  تراوح  كيف  ملاحظة  ويمكن 
ال�سيا�سي  الا�ستقرار  الإ�صلاحات حفاظاً على  ببع�ض  القيام  النظام الم�صري على  ومحاولة حمل 
الم�صري  ال�شعب  مطالب  تفهم  وبين   ،2011 يناير   25 في  الموجات  تلك  ان��دلاع  بداية  عند  لم�صر 
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 30 ثورة  بعد  �إلى جانب م�صر ودعمها معنوياً ومادياً  بقوة  الوقوف  ثم  الأحداث  وترقب تطورات 
يونيو 2013 لقناعة �صانع القرار في دولة الإمارات ب�أن الحفاظ على �أمن م�صر وا�ستقرارها يمثل 

ركيزة �أ�سا�سية للحفاظ على الأمن القومي العربي و�أمن الخليج)33(.
الدول اعتماداً في �سيا�ستها الخارجية على  �أكثر  الإم��ارات تعد من  �أن دولة  �إلى  الإ�شارة  ومن المهم 
جهود  �ضمن  اليمنية  الأزم��ة  في  الع�سكرية  م�شاركتها  دون  يحل  لم  ذلك  �أن  �إلا  الناعمة،  الدبلوما�سية 
التحالف العربي لما تمثله الأزمة اليمنية وتطوراتها من تهديد لأمن البحر الأحمر والأمن القومي العربي 
الأزمات  بع�ض  �إدارة  في  الع�سكرية  الإم��ارات  دولة  م�شاركة  �أن  �إلى  الإ�شارة  المهم  ومن  الخليج،  و�أم��ن 

العربية والدولية ي�أتي دائماً تحت مظلة دولية �أو �إقليمية كجهود الأمم المتحدة لحفظ ال�سلام)34(.
ولعل نهج دولة الإمارات في تو�سيع دائرة �شراكاتها الا�ستراتيجية )الهند – ال�صين – رو�سيا 
الإماراتية  الخارجية  ال�سيا�سة  به  تتمتع  الذي  والن�شاط  والفعالية  الحيوية  تمثل  – باك�ستان...( 
لثقل  وتقديره  الإقليمية،  التحديات  مع  التعامل  في  القرار  �صانع  لدى  الر�ؤية  في  الو�ضوح  ومدى 
الدولية  العلاقات  في  التوازنات  حفظ  في  به  تقوم  �أن  يمكن  وم��ا  والدولية  الإقليمية  الأط���راف 

والحفاظ على الأمن والا�ستقرار على الم�ستوى الإقليمي والدولي)35(. 
ولعل �إعفاء مواطني دولة الإمارات من الح�صول على ت�أ�شيرة الدخول �إلى 176 دولة - �إذ احتل 
جواز دولة الإمارات المرتبة الأولى عالمياً على هذا ال�صعيد- لدليل وا�ضح على ما تتمتع به دولة 

الإمارات من مكانة و�سمعة طيبة على الم�ستوى الإقليمي والدولي)36(.
المحور الرابع

عنا�صر قوة ونجاح الدبلوما�سية الإماراتية
ت�ضح قوة الدبلوما�سية الإماراتية من نماذج النجاحات �سابقة الذكر ونماذج �أخرى كثيرة قد 
لدولة  الخارجية  ال�سيا�سة  نجاح  ركائز  عن  البحث  مح��اول  وعند  لح�صرها،  الدرا�سة  تت�سع  لا 
فاعل،  لأداء خارجي  القرار  �صانع  ا�ستثمرها  التي  العوامل  من  الإم��ارات يمكن تحديد مجموعة 

ولعل من �أهمها ما يلي:
– التزام دولة الإمارات بالقواعد التي ينبغي على الدول، وخا�صة الدول ال�صغيرة، الالتزام   1

بها عند التعامل على الم�ستوى الخارجي، ومن بينها:
الان�ضمام للمنظمات الدولية والإقليمية، والمنظمات الفرعية المنبثقة عنها. �أ(.	

ب(.	الإلتزام بالقوانين والمواثيق الدولية.
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انتهاج الحوار كو�سيلة لإدارة الخلافات، وحل النزاعات بالطرق ال�سلمية، بالإ�ضافة �إلى  ج(.	
قوة و�أ�صالة قيم ال�سلام وحر�ص دولة الإمارات على الو�ساطة في ق�ضايا ال�صراع و�إيجاد 

حل لها.
احترام �سيادة الدول وعدم التدخل في ��شؤونها الداخلية. د(.	

هـ(. تو�سيع دائرة العلاقات التعاونية والا�ستراتيجية، والحد من دائرة ال�صراع.
و(.  مراعاة عدم ا�ستفزاز �أو تهمي�ش القوى الكبرى )الدولية – �أو الإقليمية(.

ز(. عدم التحرك الع�سكري على الم�ستوى الخارجي �إلا تحت مظلة دولية �أو �إقليمية.
الم�ستوى  على  تعاملها  في  الإم����ارات  دول��ة  بها  التزمت  التي  ال��ق��واع��د  تلك  جانب  و�إلى   –  2

الخارجي، هناك عوامل �أخرى يمكن الإ�شارة لها فيما يلي:
والدولية  والإقليمية  الداخلية  البيئة  معطيات  �إدراك  على  وقدرته  القرار،  �صانع  حكمة  �أ(.	
بو�ضوح، وتحديد الخيارات الخارجية في �ضوئها، وقد برز الدور الحكيم للقيادة ال�سيا�سية 
لدولة الإمارات الممثلة في �سمو ال�شيخ زايد رحمه الله، و�سمو ال�شيخ حمدان بن زايد وزير 
ووزير  الاتحادية،  الدولة  رئي�س  زاي��د  بن  خليفة  ال�شيخ  �سمو  وكذلك  �سابقاً،  الخارجية 
خارجيتها �سمو ال�شيخ عبدالله بن زايد، وكيف تعاملت القيادة ال�سيا�سية و�صانع القرار 
الخارجي بر�شد مع مختلف الأزمات، م�ستثمرة في حلها ر�صيد دولة الإمارات من العلاقة 

التعاونية مع الأطراف العربية والدولية.
ب(.	ال�شخ�صية الكاريزمية ل�صانع القرار، والتي تمثلت في ال�شخ�صة الم�ؤثرة لل�شيخ زايد خليجياً 
التي  ال�سيا�سات  من  الكثير  ت�أييد  في  الوا�ضح  �أثرها  لها  وكان  ودولياً،  و�إ�سلامياً  وعربياً 

اتخذتها دولة الإمارات على الم�ستوى الخارجي.
توظيف دولة الإمارات لما تمتلكه من موارد في �سبيل تعزيز مكانتها على الم�ستوى الخارجي  ج(.	
ما تمثل  �أو  العالم،  م�ستوى  على  الدبلوما�سي  وتطوير تمثيلها  بتو�سيع  منه  ما تمثل  �سواء 
دولة  تقدمها  التي  الخيرية  �أو  الإن�سانية  �أو  الإنمائية  �سواء  الخارجية  بالم�ساعدات  منها 
الإمارات للمنظمات الدولية والإقليمية من جهة، وجهود الإغاثة في الكوارث الطبيعية من 

جهة �أخرى.
تعدد وتنوع �أدوات الدبلوما�سية الإماراتية فهي لا تقف عند حدود الدبلوما�سية الر�سمية  د(.	
بالدبلوما�سية  ودعمتها  بينها  زاوج��ت  بل  الخ��ارج،  في  الدبلوما�سية  البعثات  في  الممثلة 
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الم�ستوى  على  الإم��ارات  لدولة  الإيجابي  الثقافي  الح�ضور  تعزيز  على  تركز  التي  الناعمة 
الإقليمي والدولي ولي�س �أدل على اهتمام دولة الإمارات بتعزيز الدبلوما�سية الناعمة من 
ومكانة  �سمعة  تعزيز  �إلى  يهدف  والذي   ،2017 �إبريل  الناعمة في  القوة  لمجل�س  ت�أ�سي�سها 
العامة،  ال�سيا�سة  ور�سم  ال�شعوب،  بين  احترامها  وتر�سيخ  وعالمياً،  �إقليمياً  الإمارات  دولة 
وا�ستراتيجية القوة الناعمة لدولة الإمارات في جميع المجالات، ومناق�شة واقتراح الم�شاريع 
الت�شريعات  ومراجعة  واق�ت�راح  الإم����ارات،  لدولة  الناعمة  للقوة  الداعمة  والم��ب��ادرات 
�سمعة  تر�سخ  متكاملة  ا�ستراتيجية  ورفع  الإم��ارات،  دولة  �سمعة  على  الم�ؤثرة  وال�سيا�سات 
دولة الإمارات على الم�ستوى ال�شعبي في جميع المناطق الا�ستراتيجية عالمياً)36(. بالإ�ضافة 
م�شاركات  من  الاتح��ادي  الوطني  المجل�س  به  قام  ما  خلال  البرلمانية  الدبلوما�سية  �إلى 
عن  التعبير  في  �أم  العليا  الإم���ارات  م�صالح  عن  الدفاع  في  �سواء  فاعلة  ودولية  �إقليمية 
مواقفها و�سيا�ساتها �إزاء مختلف الق�ضايا)37(. ودبلوما�سية الم�ؤتمرات، ويمكن الإ�شارة هنا 
ب�إيجاز �إلى ما تحدثه القمة الحكومية في كل عام من ت�أثير �إيجابي في تعزيز مكانة و�سمعة 

دولة الإمارات على الم�ستوى الخارجي.
ويبقى ال�سلوك المتوازن لل�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات هو �سر نجاحها، و�أحد �أهم عوامل 
قوتها، �إذ توازن دولة الإمارات دائماً بين عنا�صر قوتها وعنا�صر قوة الطرف الآخر في �أي م�شكلة 
والإقليمية خا�صة  الدولية  البيئة  للتحولات على م�ستوى  القرار  �إدراك �صانع  �إلى جانب  خارجية، 
الجدد،  الفاعلين  دور  وتعاظم  الدوليين  الفاعلين  م�ستوى  على  والتغير  القوة  بمراكز  يتعلق  فيما 
الأحداث  وتيرة  في  الم�سبوقة  غير  وال�سرعة  الدولية،  التحالفات  طبيعة  في  التغير  �إلى  بالإ�ضافة 
والتطورات الدولية والإقليمية، والتي واكبتها دولة الإمارات باتباع نهج التفكير الا�ستباقي في توقع 

الأحداث، ومن ثم الا�ستعداد لها، والتمكن من مواجهتها ب�أف�ضل الخيارات)38(. 
الخاتمة:

مما تقدم يت�ضح �أن دولة الإمارات العربية المتحدة و�إن ا�شتركت مع الدول ال�صغرى في بع�ض 
�أهمها  من  لعل  �أخ��رى،  معايير  في  عنها  اختلفت  �أخ��رى  ناحية  من  �أنها  �إلا  لها،  المحددة  المعايير 
المقدرة الاقت�صادية التي وفرتها عائدات النفط من جهة، وا�ستثمار الدولة لهذه العائدات في تنويع 
م�صادر الدخل من جهة �أخرى، بالإ�ضافة �إلى تحقيق دولة الإمارات لم�ستويات متقدمة على م�ستوى 
بها  يتمتع  التي  الحياة  ونوعية  المتميز  الحكومي  ب��الأداء  يتعلق  فيما  خا�صة  التناف�سية،  م�ؤ�شر 
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مواطنوها، الأمر الذي مكن �صانع القرار في دولة الإمارات من تحقيق ن�شاط خارجي فاعل وم�ؤثر 
مقارنة بما يمكن �أن تحققه الدول ال�صغيرة.

التي  المالية  المقدرة  في  المتمثلة  القومية  المقدرات  في  المتمثلة  ركائزه  النجاح  لهذا  كان  وقد 
�سواء  الدبلوما�سية  الم�ستوى الخارجي، ومقدرتها  تعزيز دورها على  الإمارات في  ا�ستثمرتها دولة 
تمثلت في مد تمثيلها ال�سيا�سي في معظم دول العالم، بالإ�ضافة �إلى رفع كفاءة كوادرها الوطنية 
العاملة في مجال ال�سيا�سة الخارجية ولعل الاهتمام ب�إن�شاء وتطوير الأكاديمية الدبلوما�سية التابعة 
لدولة  المالية  المقدرة  توظيف  �إلى جانب  الإمارات على ذلك،  دولة  ي�ؤكد حر�ص  لوزارة الخارجية 
حفظ  جهود  وفي  بل  والطبيعية،  الإن�سانية  الكوارث  في  الإغاثة  جهود  في  الم�ساهمة  في  الإم��ارات 
الإ�شارة،  �سبقت  كما  العالمي  التناف�سية  م�ؤ�شر  ي�ؤكده  ما  وذلك  والتنمية،  الإعمار  و�إعادة  ال�سلام 
ولعل م�شاركة الإمارات في الأزمة اليمنية �ضمن جهود عا�صفة الحزم و�إعادة الأمل تقدم نموذجاً 

وا�ضحاً لذلك.
والدولية  والإقليمية  الداخلية  البيئة  لمعطيات  الوا�ضح  و�إدراكه  القرار  �صانع  حكمة  مثلت  كما 
الدرا�سة من خلال محاورها  الإماراتية، وقد حاولت  ال�سيا�سة الخارجية  �أهم عوامل نجاح  �أحد 
المختلفة التعر�ض لل�سيا�سة الخارجية الإماراتية في �ضوء المحددات والموجهات الم�ؤثرة فيها مقدمة 

نماذج لنجاح ال�سيا�سة الخارجية الإماراتية ومو�ضحة �أهم عوامل ذلك النجاح.
قدمت  وكيف  الإماراتية،  الخارجية  ال�سيا�سية  قوة  عنا�صر  �إلى  تقدم  فيما  الإ�شارة  تمت  وقد 
الإمارات نموذجاً ناجحاً ل�سلوك الدول ال�صغيرة على الم�ستوى الخارجي، غير �أن معطيات المرحلة 
الراهنة تطرح جملة من التحديات، التي ينبغي على �صانع القرار الخارجي �أخذها بعين الاعتبار. 

وفيما يلي محاولة لح�صر بع�ض تلك التحديات:
�أ( التحديات على الم�ستوى الدولي: 

اليوم  ي�شهد  الت�سعينات  بداية  منذ  قطبية  ب�أحادية  تميز  الذي  ال��دولي  النظام  �أن  	•يبدو 
تحولات باتجاه ثنائية قطبية �أو تعددية قطبية، خا�صة مع تنامي �صعود قوى دولية جديدة 
لدورها  رو�سيا  وا�ستعادة  اليابان...(  الموحدة،  �أوروبا  واقت�صادياً،  “ع�سكرياً  )كال�صين 
الفاعل في الت�أثير على التفاعلات الدولية والإقليمية. مما يطرح عدداً من الت�سا�ؤلات من 
الولايات  لازال��ت  الذي  الوقت  في  التحول  هذا  مع  ال�صغيرة  ال��دول  �ستتعامل  كيف  بينها 
المتحدة ت�ضغط بثقلها على ال�سيا�سيات الداخلية والخارجية لهذه الدول؟ وهل �سيتيح لها 
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هذا التحول قدراً من المناورة؟ �أم �سيملي عليها توترات و�ضغوطاً م�ضافة؟
 – •	 – باك�ستان  الهند   - )�إ�سرائيل  له  دول جديدة  بامتلاك  النووي  الت�سلح  نطاق  ات�ساع 
كوريا ال�شمالية – البرنامج النووي الإيراني( وقد يتنامى عدد الدول المالكة لهذا ال�سلاح 
�أكثر  ال�صغيرة  الدول  �أمن  ويجعل  ال��دولي،  التوتر  حدة  من  يزيد  الذي  الأمر  م�ستقبلًا، 

تهديداً.
	•عولمة الاقت�صاد والثقافة وما تعنيه من تهديد بالن�سبة لم�صالح الدول ال�صغيرة وقدرتها 
جهة  من  الوطنية  وثقافتها  هويتها  على  والحفاظ  جهة،  من  الاقت�صادية  المناف�سة  على 

�أخرى، في عالم تداعت فيه الحواجز الجغرافية وال�سيا�سية والثقافية.
ال�سيا�سة الخارجية، وبروز فاعلين جدد،  �أ�سا�سي على م�ستوى  الدولة كفاعل  	•تراجع دور 
�أ�صبحت  �إذ  ال�صغيرة،  للدول  بالن�سبة  خا�صة  الوطنية  ال�سيادة  واخ�رتاق  العولمة،  كقوى 
كثير من �أمورها الداخلية تعالج وفق �أجندة دولية كق�ضايا المر�أة وحقوق الإن�سان والتحول 

الديمقراطي.
	•الحرب �ضد الإرهاب التي بد�أتها الولايات المتحدة، وتداعياتها على ات�ساع م�ساحة التوتر، 
ب�أ�سباب  وتنامي العنف، فكيف للدول ال�صغيرة حماية م�صالحها في ظل بيئة دولية تعج 
لأمن  وتهديدها  للحدود  العابرة  الم�سلحة  الجماعات  وب��روز  الا�ستقرار،  وعدم  ال�صراع 
الدول والمجتمعات، بالإ�ضافة �إلى تحديات الجرائم الإلكترونية العابرة للحدود والمهددة 

للأمن والا�ستقرار؟
فعل  ردود  ال��دول  على  يفر�ض  ال��ذي  الأم��ر  الدولية،  والتطورات  الأح��داث  وت�رية  	•�سرعة 
على  الوطنية  م�صالحها  على  للحفاظ  القوة  حيث  وم��ن  ال�سرعة،  حيث  من  متنا�سبة 

الم�ستوى الداخلي والخارجي.
ب( التحديات على الم�ستوى العربي: 

�أو�سطية  ال�شرق  المنظومة  تحديات  ظل  في  اليوم  تهديداً  �أك�رث  العربية  المنظومة  	•تبدو 
المفرو�ضة على العالم العربي، من قبل الولايات المتحدة )ال�شرق الأو�سط الكبير، خارطة 
الدول  جامعة  دور  و�ضعف  العربية،   – العربية  الخلافات  ا�ستمرار  ظل  وفي  الطريق(، 
الأرا�ضي  في  الو�ضع  وت��ط��ورات  المنطقة،  في  الأم��ن��ي��ة  ال��ت��وت��رات  ع��ن  ناهيك  العربية، 
في  الأمني  والو�ضع  وتداعياتها،  اللبنانية   – الإ�سرائيلية  والحرب  المحتلة،  الفل�سطينية 
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عربي،  قطر  من  �أكثر  في  ال�سيا�سي  الا�ستقرار  وعدم  وال�صراع  الفو�ضى  وحالة  العراق، 
وتداعيات تلك الحالة على الأمن القومي العربي و�أمن دول الخليج، نظراً لما تمثله هذه 
بيئة خ�صبة  ومن  والإقليمي من جهة,  الدولي  فر�ص للاختراق  الم�ستقرة من  البيئة غير 
لن�شاط الجماعات الإرهابية من جهة ثانية، ولنمو احتمالات ال�صدام المجتمعي على �أ�س�س 

طائفية ومذهبية وعرقية.
ال�صراع،  ح��دة  تهدئة  على  تعمل  ر�شيدة  خارجية  �سيا�سة  تتطلب  ال��ت��وت��رات  ه��ذه  	•ك��ل 
لها  يتعر�ض  التي  التحديات  خطورة  مع  يتنا�سب  موحد  عربي  موقف  خلق  في  والم�ساهمة 

الوطن العربي اليوم .
ج( التحديات على الم�ستوى الخليجي: 

تبدو الأمور �أكثر خطورة بالن�سبة لل�سيا�سة الخارجية الإماراتية، فالو�ضع في العراق وتداعياته 
وظهور  الخليج،  لأمن  تهديد  من  وما يمثله  الإي��راني  النووي  البرنامج  وكذلك  الخليج،  �أمن  على 
– الخليجية حول بع�ض الملفات مما ي�ؤثر في الموقف الخليجي الموحد  بع�ض الخلافات الخليجية 
الأمن  على  مبا�شر  ب�شكل  اليمنية  الأزم��ة  تداعي  �إلى  بالإ�ضافة  الإقليمية،  الق�ضايا  بع�ض  تجاه 
وتحدياته  ال�سيا�سي،  والإ�صلاح  الديمقراطي،  التحول  باتجاه  الخارجية  وال�ضغوط  الخليجي، 
دول  في  ال�سكانية  التركيبة  في  بالخلل  المرتبطة  والم�شكلات  الخليجية،  ال�سيا�سية  للنظم  بالن�سبة 
الخليج، الأمر الذي يفر�ض مزيداً من التحديات على �صانع القرار ال�سيا�سي في دول الخليج على 

الم�ستوى الداخلي والخارجي على حد �سواء.
�صناعة  عملية  تبدو  والخليجية،  والعربية  الدولية  البيئة  في  التحولات  بهذه  المعرفة  ظل  وفي 
القرار الخارجي �أكثر �صعوبة. �إلا �أن دولة الإمارات م�ؤهلة لمواجهة هذه التوترات والتحديات بما 
تملكه من �إمكانيات دبلوما�سية م�ؤهلة واعية وقيادة ر�شيدة, وهي قادرة على �أن توفق بين القدرات 
والإمكانات المتاحة للدولة وبين التحديات التي تفر�ضها التطورات المتلاحقة في الم�شهد ال�سيا�سي 

العربي والإقليمي والدولي؟
الهوام�ش:

)1( محمود الفروماوي، المنهج التاريخي في البحث العلمي، الموقع الإلكتروني: 
https://kenanaonline.com/users/elfaramawy/posts/291356

)2( كمال المنوفي، مقدمة في مناهج وطرق البحث في علم ال�سيا�سة، الكويت، وكالة المطبوعات، 1984، �ص 41 – 42.
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درا�سات الوحدة العربية، 2008، 87 – 88.

 David Vital, inequality of States: A Study of Small Power in International Relations, Clarendon )5(

.Press, Oxford, 1967, p. 8

 Robert O. Keohane: Lilliputians’ Dilemmas: Small States in International Politics, "International )6(

.Organization 23, no. 2 (1969(: 291 – 310

)7( عمر الح�ضرمي، الدولة ال�صغيرة: القدرة والدور، مقاربة نظرية، الأردن مجلة المنارة، المجلد 19، العدد 
4، 2013، �ص �ص 47 – 68.

تحليل  �سليم،  ال�سيد  محمد  �إلى  الرجوع  يمكن  الخارجية،  ال�سيا�سة  مفهوم  حول  التفا�صيل  من  لمزيد   )8(
ال�سيا�سة الخارجية، القاهرة، مكتبة النه�ضة الم�صرية، ط2، 1998، �ص �ص 7 – 12.

الموقع   ،2019 مايو   2 البيان،  لكنه مراوغ، دبي، جريدة  الناعمة.. مفهوم مهم  القوة  )9( جمال عبدالجواد، 
.https://www.albayan.ae/opinions/articles/2019 -05 -02 -1.3550124  :الإلكتروني

)10( مريم �سلطان لوتاه، �أمن الخليج العربي: درا�سة للأبعاد الداخلية، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة 
القاهرة، كلية الاقت�صاد والعلوم ال�سيا�سية، 1987.

الإمارات  مركز  �أبوظبي،  والم�ستقبل،  والواقع  النظرية  الإم���ارات:  في  الفيدرالية  هويدن،  بن  محمد   )11(
للدرا�سات والبحوث الا�ستراتيجية، ط3، 2014، �ص 51 – 64.

)12( الموقع الإلكتروني للأمانة العامة لمجل�س التعاون لدول الخليج العربي،
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)13( ن�سرين عبدالرحمن مراد، ال�سيا�سة الخارجية لدولة الإمارات، محا�ضرة �ألقتها في المعهد الدبلوما�سي، 
�أبوظبي، وزارة الخارجية، 2005.

)14( الموقع الإلكتروني الر�سمي لدولة الإمارات:
https://www.government.ae/ar-ae/about-the-uae/economy 

)15( محمد ال�سعيد �إدري�س، النظام الإقليمي للخليج العربي، بيروت، مركز درا�سات الوحدة العربية، 2000، 
�ص 67 – 117.
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وكذلك د. عبدالخالق عبدالله، النظام الإقليمي الخليجي، لندن، مركز الخليج للأبحاث، ط2، 2006.
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Abstract
This paper examines the foreign policy of the UAE as a successful model for 

the behavior of small countries at the external level, and attempts to analyze that 
policy to determine the factors of strength and success through its five chapters:

 
The first chapter: The conceptual framework of the study. This 

chapter  addresses some of the concepts associated with the study, which was 
important to clarify, especially for the public reader.

The second chapter: The determinants and orientations of foreign policy. This 
chapter deals with the most important determinants that govern the foreign 
policy of the countries in general, and the UAE as the subject of study 
(geographic determinant - national capabilities - the nature of the political system 
- social and political composition). The chapter  explaines the foreign policy 
directives of the UAE, which was  represented in (Reformist - Nationalist - Islamic 
- Gulf) and how the UAE foreign policy was affected by these determinants and 
guidelines.

 The third chapter: Models of foreign policy. This chapter presents successful 
models of foreign policy of the UAE, from its inception to the present at the Gulf, 
Arab and international levels.

 The fourth chapter: The elements of the strength and success of the UAE 
diplomacy. This chapter reviews the most important pillars of the success of the 
UAE foreign policy, whether related to the wisdom of the decision-maker, or 
related to the use of financial resources to support foreign policy, or to raise the 
efficiency of the external decision-making body to be more in line with 
developments in the the external environment.

The conclusion of the study raises a number of questions and current and 
potential challenges that require additional effort, both at the level of decision-
making, or at the level of study and analysis and the need to provide proactive 
and forward-looking visions.

Keywords: Problems, curriculum, religious science, the primary school, 
female teachers, female supervisors
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تتقدم جمعية الاجتماعيين 
و�أع�ضاء هيئة تحرير مجلة �ش�ؤون اجتماعية وهيئتها الا�ست�شارية 

بخال�ص ال�شكر والتقدير �إلى 
�صاحب ال�سمو ال�شيخ الدكتور

 �سلطان بن محمد القا�سمي 
ع�ضو المجل�س الأعلى حاكم ال�شارقة 

لدعمه الدائم لمجلة �ش�ؤون اجتماعية وي�ؤكدون ل�سموه حر�صهم على 
متابعة م�سيرة تطوير المجلة وتعزيز مكانتها بين المجلات العلمية 

المحكمة التي تعمل على الارتقاء بالبحث العلمي وتقدمه

�شكر وتقدير
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ملخ�ص الدرا�سة
تهدف هذه الدرا�سة �إلى التعرف على مدى توفر الوعي بالأمن ال�سيبراني لدى طلاب وطالبات 
الجامعات ال�سعودية من منظور اجتماعي من وجهة نظرهم؛ من خلال التعرف على �آرائهم حول 
المفهوم الأقرب له و�أهم الجرائم التي يتعامل معها وطرق الوقاية المجتمعية من جرائم الف�ضاء 
ال�سيبراني والمعوقات المجتمعية لتحقيق الوقاية من هذه الجرائم ، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة منهج 
الم�سح الاجتماعي ب�أ�سلوب العينة، واعتمدت على ا�ستخدام الدرا�سة الو�صفية بالتطبيق على عينة 
عينة  وبلغت  المختلفة  الدرا�سية  الم�ستويات  في  ال�سعودية  الجامعات  وطالبات  طلاب  من  ع�شوائية 
الدرا�سة )486( طالباً وطالبة، واعتمدت الدرا�سة على الا�ستمارة الإلكترونية لتجميع البيانات، 
وجاءت النتائج  ب�أن �أقرب مفهوم للأمن ال�سيبراني من وجهة نظر عينة الدرا�سة هو »ا�ســـتخدام 
مجموعة من الو�ســـائل التقنيـــة والتنظيمية والإدارية لمنـــع الا�ســـتخدام غيـــر الم�صـــرح بـــه، ومنع 

مدى توفر الوعي بالأمن ال�سيبراني 
لدى طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية 

من منظور اجتماعي
»درا�سة ميدانية«

د. نورة بنت نا�صر القحطاني •

• ق�سم الدرا�سات الاجتماعية كلية الاداب جامعة الملك �سعود - الريا�ض المملكة العربية ال�سعودية

• �أ�ستاذ علم النف�س التربوي - كلية العلوم التربوي - جامعة القد�س المفتوحة - فرع طولكرم
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�ســـوء الا�ســـتغلال وا�ســـتعادة المعاملات الإلكترونية ونظـــم الات�صـــالات والمعلومات التـــي تحتويها«، 
معها  يتعامل  ك�أكثر جريمة  الإلكتروني«  الن�صب   / الإلكتروني  الاحتيال   « في حين جاءت جريمة 
الوقاية  طرق  �أهم  هي  طرقه  حول  للمجتمع  الإعلامية  التوعية  تعتبر  حين  في  ال�سيبراني؛  الأمن 
المجتمعية لم�شكلات الف�ضاء ال�سيبراني، كما جاءت النتائج بوجود معوقات اجتماعية له في تحقيق 
�أهم هذه المعوقات هو التطور الهائل في نظم المعلومات، وو�سائل  الوقاية للمجتمع ال�سعودي، و�أن 
الو�سائل وكيفية  الكاملة لم�شكلات هذه  �أفراد الأ�سرة  دون المعرفة  التي يتعامل معها  التكنولوجيا 
تجنبها، وجاءت الدرا�سة بمجموعة من التو�صيات �أهمها )التوعية, وتنمية البنية التحتية للأمن 
ال�سيبراني داخل المملكة, وت�شديد العقوبات على جرائم الف�ضاء ال�سيبراني، ون�شر مناهج تعليمية 
داخل المراحل الدرا�سية المختلفة تعرف به ودور الفرد فيه، بالإ�ضافة �إلى الرقابة الأ�سرية للأولاد 

�أثناء التعامل مع الإنترنت وو�سائل التكنولوجيا الحديثة(.
مقدمة:

عن  بعيداً  ن�شاط  �أي  نمو  ت�صور  يمكن  لا  بحيث  للمجتمع،  الأ�سا�سية  الركيزة  الأم��ن  يعتبر 
تحققه، �سواء �أكان ذلك على الم�ستوى) التقني �أو القانوني(، وقد تحول الأمن- مع بروز مجتمع 
المعلومات، والف�ضاء ال�سيبراني- �إلى واحد من قطاع الخدمات التي ت�شكل قيمة م�ضافة ودعامة 
الخا�صة  التطبيقات  مع  الح��ال  هي  كما  ال�سواء،  على  والأف���راد  الحكومات  لأن�شطة  �أ�سا�سية 
وغيرها  الإلكترونية،  والتجارة  بعد،  والتعليم عن  الإلكترونية،  وال�صحة  الإلكترونية،  بـ)الحكومة 
الكثير(،  �إلا �أن الوجوه المتعددة لجرائم الف�ضاء ال�سيبراني، وم�ضاعفاتها الخطيرة التي لا تقف 
عند حدود الإ�ساءة �إلى) الأفراد، والم�ؤ�س�سات(، بل تتعداها �إلى تعري�ض �سلامة الدول والحكومات 
لماذا؟ ؛ تزيد من مهمة القائمين عليه تعقيداً و�صعوبة، وت�ستدعي مقاربة �شاملة ومتكاملة لجميع 
ناجحة  المقترحة(  والحلول  )ال��ردود،  ت�أتي  بحيث  ال�سيبراني،  الف�ضاء  يطرحها  التي  التحديات 
وفعالة. فتحقيق الأمن وبناء الثقة في الف�ضاء ال�سيبراني من �أ�سا�سيات ت�سخير تقنيات المعلومات 

والات�صالات في مجالات التنمية لخدمة المجتمعات الإن�سانية. )جبور،2012: 2(.
يعي�ش المجتمع الإن�ساني الآن �صدمات ع�صر المعلومات والتطور الهائل الذي حدث في ا�ستخدام 
من  مختلط  مزيج  من  نواته  تتكون  �إع�صاراً  �أ�صبحت  حيث  الحياة،  �أم��ور  �شتى  في  التكنولوجيا 
البرمجيات والتعاملات الإلكترونية ونظم المعلومات و�أجهزة الحا�سب والجوال و�شبكات الإنترنت، 

ويتحرك هذا الإع�صار في جميع الاتجاهات. )غيطا�س،2011: 3(.
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وي�شهد الواقع الاجتماعي في المملكة العربية ال�سعودية تطوراً كبيراً في ا�ستخدام نظم المعلومات 
وال�صناعية  والاقت�صادية  البنكية  الأعمال  ي�ستخدم في  فهو  وم�ؤ�س�ساتها،  الدولة  �أجهزة  في جميع 
وحركة  العلاج  في  المعلومات  ونظم  التكنولوجيا  دخلت  وق��د  المختلفة،  الحكومية  والإج����راءات 
الطيران، وكذلك فالمجتمع ال�سعودي لي�س بمن�أى عن الت�أثيرات العالمية، فقد �أ�صبح م�ستهدفاً من 
المنظمات الإجرامية الدولية؛ لما تتمتع به المملكة العربية ال�سعودية من مكانة اقت�صادية وجغرافية. 

)البقمي، 2007: 13(.
وقد حققت المملكة العربية ال�سعودية �إنجازًا عالميًا بح�صولها على المركز الثالث ع�شر والأول 
عربيًا من بين )175( دولة في الم�ؤ�شر العالمي للأمن ال�سيبراني GCI؛ الذي ي�صدره الاتحاد الدولي 
للات�صالات التابع للأمم المتحدة لعام 2018 م متقدمة 33 مرتبة عن تقييمها في الإ�صدار ال�سابق 
في  ال�سيبراني  ل�ل�أم��ن  الوطنية  الهيئة  �إن�شاء  بعد  وخ�صو�صاً  2016م،  لعام  العالمي  للم�ؤ�شر 
�أ�سهمت في  التي  المبادرات والم�شروعات المهمة  العديد من  الهيئة  �أطلقت  2017/10/31م ، حيث 

�أنها تتطلع �إلى ف�ضاء �سيبراني  تعزيز هذا النوع من الأمن  في المملكة العربية ال�سعودية، م�ؤكدة 
�سعودي �آمن وموثوق من خلال م�ستوى ن�ضج �أعلى في الأمن ال�سيبراني في جميع الجهات الوطنية، 

وبالتعاون مع الأطراف ذات العلاقة )�سبق، 2019(.
ومن هذا المنطلق ر�أت الباحثة �أهمية �إجراء درا�سة عن ظاهرة الأمن ال�سيبراني من منظور 
اجتماعي في المملكة العربية ال�سعودية، بهدف التعرف على التفاعل المجتمعي مع الأمن ال�سيبراني 
ال�سعودي  ال�شباب  بين  مميزة  علمية  درجة  من  لهم  لما  الجامعيين  والطالبات  الطلبة  وخ�صو�صاً 

وهم على قدر واعٍ ب�أهمية هذا النوع من الأمن للمجتمع ككل ولمكافحة الجرائم المعلوماتية.
�أولًا: م�شكلة الدرا�سة

مع اعتماد المجتمع المتزايد على الأنظمة المعلوماتية في الحياة اليومية، وا�ستخدامه الأجهزة 
و�أجهزة  خلوية،  )هواتف  من  الأجهزة  هذه  طبيعة  وت�شعب  للمعلومات،  العالمية  بال�شبكة  المت�صلة 
حو�سبة �شخ�صية(، يزداد عدد المت�صلين بالف�ضاء ال�سيبراني، الأمر الذي قد يزيد من احتمالات 
الاعتداءات والجريمة المرتبطة بالتكنولوجية. فقد �أ�شار تقرير �صادر عن ماكينزي �إلى توقع زيادة 
المعلومات الرقمية بمعدل 44 %، خلال الأعوام الممتدة من) 2009 �إلى 2020(. كما ت�شير العديد 
�أنظمة  كاختراق  وت�سريبها،  البيانات  و�سرقة  الأنظمة  اخرت�اق  ح��وادث  ت��والي  �إلى  التقارير  من 
معلومات �سوني؛ التي نتج عنها ت�سريب بيانات مليون م�ستخدم. فالمعلومات التي )ت�ضخ، وتن�ساب، 
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وتحفظ( في الف�ضاء ال�سيبراني وعبره، من �أهم الموجودات التي ي�سعى �إليها جميع المعنيين بهذا 
الف�ضاء دون ا�ستثناء، ف)ال�شركات، والحكومات، وم�ستخدمو الإنترنت( يلاحقون المعلومات، كلٌ 

بح�سب �أهدافه. )جبور، 2012: 4(.
يتوافق هذا الأمر مع ما ذهب �إليه الأ�صفر )2011 :20( �إلى �أن ثمة خطراً حقيقياً على المجتمع 
ال�سعودي يتجلى في الأنماط ال�سلوكية المهددة لحالة الأمن الاجتماعي؛ والمتمثلة في تحديات الأمن 
ال�سيبراني لمواجهة الخلل )الاجتماعي والاقت�صادي والأمني( الناتج عن ات�ساع الثغرة بين الأداء 
�أو  الأ�شخا�ص  بع�ض  ي�سخره  والذي  العالم،  ال�سريع في  المذهل  التقني  التطور  المطلوب منها، وبين 
الجماعات الإجرامية؛ لتحقيق �أهدافها، حيث يو�ضح التقرير ال�صادر عن �إدارة مكافحة الجرائم 
المعلوماتية في المملكة  �أن حجم الجرائم  1436هـ  لعام  المعلوماتية في المملكة ل�شهر جمادى الآخر 
 )12500( �إلى   )529( من  1430هـ  عام  منذ  وجيزة  فترة  خلال  الازدي��اد  في  كبيرة  طفرة  �أخذ 
ثنين،  )�أبو  المدة )18794( ق�ضية  الق�ضايا خلال هذه  لي�صبح مجموع  1436هـ  ق�ضية حتى عام 

.)23 :2019

منه  للحد  حوله  الوعي  رفع  وي�ستوجب  ال�سعودية،  المملكة  �أمن  على  خطراً  ي�شكّل  الذي  الأمر 
مدى  على  للتعرف  الدرا�سات  �إج��راء  ي�ستوجب  كما  خا�صة،  المجتمع  �أف��راد  بين  �أخطاره؛  وتلافي 
�أن  يمكن  التي  الجرائم  �أنواع  ومعرفة  وفهمه  ال�سيبراني  للف�ضاء  ال�سعودي  المجتمع  �أفراد  �إدراك 

ترتكب من خلاله والإجراءات الوقائية للحد منها.
هو  والطالبات(  الطلاب  )من  ال�سعودي  الجامعي  ال�شباب  وكون  �سبق  ما  على  ت�أ�سي�سا 
جزء لا يتجز�أ من المجتمع ؛ يدرك �أهمية الأمن ال�سيبراني في المملكة، كونه يمثل درعاً من 
دروع الأمن للوطن للحماية من محاولات التهديدات الخارجية لاختراق �أنظمته الإلكترونية 
والمعلوماتية من جهة، ومن جهة ثانية قد ي�ؤدي دوراً في الت�أثير ال�سلبي على �أفراد مجتمعه، 
من هنا تتج�سد الم�شكلة البحثية للدرا�سة الحالية من �ضرورة التعرف على مدى توفر الوعي 
بالأمن ال�سيبراني لدى طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية من منظور اجتماعي من خلال 
درا�سة ميدانية تتعرف من خلالها على  وجهة نظرهم حول المفهوم الأقرب لهذا النوع من 
على  والتعرف  منها،  المجتمعية  الوقاية  وطرق  معها،  يتعامل  التي  الجرائم  و�أه��م   ، الأم��ن 
من  الوقاية  لتحقيق  الأمن  هذا  دور  تفعيل  على  ت�ساعد  قد  التي  المقترحات  و�أهم  معوقاته، 

جرائم الف�ضاء ال�سيبراني. 
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ثانياً: �أهمية الدرا�سة
يمكن تحديد �أهمية الدرا�سة في الآتي:

�أ-�أهمية نظرية
و تكمن �أهمية هذه الدرا�سة في:

ندرة البحوث والدرا�سات في مجال علم الاجتماع، وخا�صة كمو�ضوع رئي�سي لأحد ميادينه،  11 .
المجالات  من  كونه  ال�سيبراني  الأم��ن  م�شكلة  تناولت  التي  الجنائي  الاجتماع  علم  وهو 
�إطاره  �أن تدر�سه في  �أمني، دون  تناولته من منظور  الدرا�سات  �إن معظم  الحديثة، حيث 

الاجتماعي.
ال�سيبراني في  الأمن  م�ساعدة مجال  ودورها في  الاجتماعية  بالجوانب  الاهتمام  �ضرورة  22 .
تحقيق الهدف منه داخل المجتمع ال�سعودي؛ للعمل ما �أمكن على تحقيق الوقاية المجتمعية 

لمخاطره من خلال محاولة �إلقاء ال�ضوء عليه ب�صورة علمية متكاملة.
�أهمية الفئة الم�ستهدفة وهي طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية الذين يمكن �أن ي�شكلوا  33 .

على الم�ستوى المنظور الأداة الفعالة لتحقيق الأمن ال�سيبراني.
ب-�أهمية عملية

 وتكمن الأهمية العملية لهذه الدرا�سة في:
الوطنية  الهيئة  في  متمثلة  المملكة  م�ساعدة  على  مخرجاتها  من   - �أمكن  -ما  الا�ستفادة  11 .
الف�ضاء  م��ن  الإيجابية  الا�ستفادة  ��شأنه  م��ن  م��ا  �إلى  الو�صول  في  ال�سيبراني؛  ل�ل�أم��ن 

ال�سيبراني.
تخفيف ما �أمكن من �سلبياته، وخا�صة المرتبطة منها بالجرائم الإلكترونية.   22 .

ثالثاً: �أهداف الدرا�سة
ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف التالية: 

	•التعرف على المفهوم الأقرب للأمن ال�سيبراني لدى طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية.
	•التعرف على �أهم الجرائم التي يتعامل معها الأمن ال�سيبراني، والتي لها علاقة بالمجتمع 

من وجهة نظر طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية.
	•التعرف على بع�ض طرق الوقاية المجتمعية من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني من وجهة نظر 

طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية.
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	•التعرف على المعوقات المجتمعية لتحقيق الوقاية من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني من وجهة 
نظر طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية.

	•التعرف على �أهم المقترحات التي ت�ساعد على تفعيل دور الأمن ال�سيبراني لتحقيق الوقاية 
الاجتماعية من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني.

رابعاً: ت�سا�ؤلات الدرا�سة
تحاول هذه الدرا�سة الإجابة عن الت�سا�ؤل الرئي�سي وهو ما مدى توفر الوعي بالأمن ال�سيبراني 
لدى طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية من منظور اجتماعي؟ ويتفرع عن الت�سا�ؤل ال�سابق عدة 

ت�سا�ؤلات فرعية:
ماهو المفهوم الأقرب للأمن ال�سيبراني لديهم؟ 11 .

بالمجتمع من وجهة  ولها علاقة  ال�سيبراني  الأمن  يتعامل معها  التي  �أهم الجرائم  ماهى  22 .
نظر الطلبة في الجامعات ال�سعودية؟

ماهى �أهم طرق الوقاية المجتمعية من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني من وجهة نظر الطلبة  33 .
في الجامعات ال�سعودية؟

ماهى المعوقات الاجتماعية لتحقيق الوقاية من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني من وجهة نظر  44 .
الطلبة في الجامعات ال�سعودية؟

الوقاية  لتحقيق  ال�سيبراني  الأم��ن  دور  تفعيل  على  ت�ساعد  التي  المقترحات  �أه��م  ماهى  55 .
الاجتماعية من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني من وجهة نظر الطلبة في الجامعات ال�سعودية؟ 

خام�ساً: مفاهيم الدرا�سة
�أ-مفهوم الأمن ال�سيبراني:

ب�أنه  ال�سيبراني  الأمن   )17  :2011( للات�صالات  الدولي  الاتحاد  عن  ال�صادر  التقرير  عرف 
توجيهية،  ومبادئ  �أمنية،  و�إج���راءات  و�سيا�سات،  و�سائل،  )تجميع  مثل  المهمات  من  »مجموعة 
لحماية  ا�ستخدامها  يمكن  وتقنيات(  ف�ضلى،  وممار�سات  وتدريبات،  المخاطر،  لإدارة  ومقاربات 

البيئة ال�سيبرانية وموجودات الم�ؤ�س�سات والم�ستخدمين«. 
عرفته جبور)2012: 5( ب�أنه »الن�شاط الذي ي�ؤمن حماية الموارد)الب�شرية، والمالية( المرتبطة 
التي تترتب في  والأ�ضرار،  �إمكانات الحد من الخ�سائر  وي�ضمن  والمعلومات،  الات�صالات  بتقنيات 
وقت ممكن،  ب�أ�سرع  عليه  كان  ما  �إلى  الو�ضع  �إع��ادة  يتيح  كما  والتهديدات،  المخاطر  حال تحقق 
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بحيث لا تتوقف عجلة الإنتاج، وبحيث لا تتحول الأ�ضرار �إلى خ�سائر دائمة«
�أو  ال�سعودية  بها  تقوم  التي  الحماية  »عمليات  ب�أنه  �إجرائياً  ال�سيبراني  الأمن  تعريف  ويمكن 
العمليات المرتبطة بتقنيات الات�صالات والمعلومات للحد من الخ�سائر والأ�ضرار  الأفراد؛ لحماية 

والجرائم المرتبطة بهذه التقنيات«.
ب-الوعي: 

وهو  مبا�شراً،  �إدراك��اً  به  يحيط  ولما  لذاته  الإن�سان  “ �إدراك  ب�أنه  )1416هـ(  العريفي  عرفه 
�إدراك  الإدراك  بهذا  ويق�صد  الإدراك،  و�سلامة  الفهم  �إلى  الوعي  ي�شير  كما  معرفة.  كل  �أ�سا�س 
تفاعله  عند  وللآخرين  لذاته  الإن�سان  فهم  يعنى  هذا  ولعل  به.  المحيطة  وللبيئة  لنف�سه  الإن�سان 
معهم �سعياً لإ�شباع حاجاته، وق�ضاء م�صالحه وهو مدرك للعلاقات بينه وبين الآخرين والبيئة من 

خلال المواقف المختلفة.
وعرف �أوليدوف )1982: 31( الوعي الاجتماعي ب�أنه “ �إعادة �إنتاج الب�شر للواقع الاجتماعي 
في �شكل �أفكار وت�صورات ور�ؤى في مرحلة معينة من التطور التاريخي، فالوعي الاجتماعي هو �إذن 

الإحاطة بالواقع من قبل طبقة محددة �أو فئة اجتماعية �أو المجتمع ب�أ�سره”.
ويمكن تعريف الوعي �إجرائياً: ب�أنه »الت�صور الفكري وال�صورة الذهنية التي يحملها ال�شباب- 
بالأمن  ال�صلة  ذات  المختلفة  الج��وان��ب  في  الجامعات  وطالبات  طال�ب  في  متمثلًا  ال�سعودي- 

ال�سيبراني وطرق الوقاية من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني.
ج-مفهوم طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية:

عرف ال�صغير)2005 :21( الطالب الجامعي ب�أنه »�إن�سان يمر في مرحلة نمو معينة، فهو على 
�أخرى ت�سمى مرحلة  �إلى مرحلة ن�ضج  �إن لم يكن قد تجاوزها فعلًا  �إنهاء مرحلة المراهقة  و�شك 
يبلغ  بمتو�سط  �سنة   22 �إلى  �سنة   18 بين  ما  الجامعي  للطالب  الزمني  العمر  ويرت�اوح  ال�شباب«، 
حوالي الع�شرين عاما، وفي �ضوء هذا المدى من العمر نجده يبد�أ مرحلة ال�شباب، و�إن كان بع�ضهم 

منهم وخا�صة في ال�صفوف الأولى من الجامعة قد �أو�شك على الانتهاء من المرحلة المراهقة.
عرفت وهبي )1996: 238( الطلبة الجامعيين ب�أنهم »هم المتمر�سون بالجامعة، فهم جماعة 

�أو �شريحة �شباب من المثقفين يتمركزون في الم�ؤ�س�سات التعليمية«.
والطالبات  »الطلاب  ب�أنهم  �إجرائياً:  ال�سعودية  الجامعات  وطالبات  طلاب  تعريف  ويمكن 

ال�سعوديون وينت�سبون لإحد الجامعات ال�سعودية بتخ�ص�صاتها المختلفة«.
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�ساد�ساً: الإطار النظري للدرا�سة
�أ-�أدبيات الدرا�سة

1 - الأبعاد الاجتماعية للأمن ال�سيبراني: 

لكل  خا�ص-  ب�شكل  الاجتماعية  وال�شبكات  المدونات  عبر  المفتوحة-  الإنترنت  طبيعة  ت�سمح 
ت�شكل  كذلك  كافة،  ب�أ�شكالها  الاجتماعية،  وطموحاته  ال�سيا�سية،  تطلعاته  عن  يعبر  ب�أن  مواطن 
م�شاركة جميع �شرائح المجتمع ومكوناته و�سيلة لإغناء هذا المجتمع وتطويره؛ وذلك بما تتيحه من 
في  الجميع  لدى  حاجة  من  �أي�ضاً  تكونه  وبما  المختلفة،  والمعلومات  الأفكار  على  للاطلاع  فر�ص 
�إليه،  والمعلوم �أن انفتاح مجتمع  الحفاظ على ا�ستقرار الف�ضاء ال�سيبراني والمجتمع الذي يرتكز 
وتكامل،  تعاون  و�آفاق  وتكون حاجات جديدة  و�أفكار،  لتبادل خبرات  ي�ؤ�س�س  �آخر  ما على مجتمع 
والثقافية،  )العلمية،  للمجالات  وق���درات  �إمكانات  من  الإنرت�ن��ت  يقدمه  ما  ه��ذا  �إلى  ي�ضاف 
ال�سن،  ك)كبار  مح��ددة  فئات  والى  بعيدة،  مناطق  �إلى  بالو�صول  ت�سمح  حيث  والخدماتية(، 
والمر�ضى، وغيرهم( من ذوي الاحتياجات الخا�صة. ولا تقف الأبعاد الاجتماعية عند حدود توفير 
اطمئنان المواطن �إلى حياته اليومية، والإفادة من طاقات تقنيات المعلومات والات�صالات في تطوير 
�إلى �صيانة القيم الجوهرية في المجتمع ك)الانتماء، والمعتقدات(  ن�شاطاته المختلفة، بل تتعداها 
ن�شر  على  الدولية  والهيئات  المنظمات  قبل  الت�شديد من  ي�أتي  لذا  والتقاليد،  العادات  �إلى  �إ�ضافة 

ثقافة الأمن في الف�ضاء ال�سيبراني، و�ضرورة تعاون المجتمع- بكل مكوناته- لتحقيقه و�ضمانه. 
ال�سبب هو  ال�سيبرانية قد يتعر�ض لها المجتمع ككل، �سواءً كان  �أن المخاطر  ومما لا �شك فيه 
)ارتكاز الخدمات الحيوية على ما تقدمه تقنيات الات�صالات والمعلومات من �إمكانات، �أو عبر ما 
ي�ضخ من محتوى في الف�ضاء ال�سيبراني(. فالمحتويات غير الم�شروعة وغير المرغوب بها ذات ت�أثير 
�سلبي �أكيد على �أخلاقيات مجتمع معين، وكذلك على ارتفاع ن�سبة ممار�سة الجريمة، وعليه لا بد 
مع  �أدني  بحد  التعامل  على  قادر  ال�سيبراني؛  الف�ضاء  لمخاطر  وم��درك  م�س�ؤول  مجتمع  بناء  من 
قواعد ال�سلامة، مع �إدراك للعواقب القانونية التي يمكن �أن تترتب على الت�صرفات؛ والتي تعر�ض 

�سلامة الغير و�سلامة ر�ؤو�س الأموال وحركتها للخطر )جبور، 2012: 12(.
2 - مهام ومجهودات الأمن ال�سيبراني بال�سعودية 

مليار   360 �إلى  و�صلت  ال�سيبراني  بالأمن  المتعلقة  العالمية  النفقات  �أن  حديثة  درا�سات  �أكدت 
�أ�صابتها، وفي  ريال، وقد واجهت ال�شركات خ�سائر مالية مرتفعة نتيجة الاختراقات الأمنية التي 
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المملكة العربية ال�سعودية ذكرت �شركة كا�سبير �سكاي الأمنية من خلال درا�سة �أعدتها �أن 60 % 
زالت  ما   % و40  فقط،  2018م  عام  خلال  �إلكترونية  لهجمات  تعر�ضت  ال�سعودية  المن��شآت  من 
بحاجة ما�سة لتطوير �أدواتها الدفاعية �ضد مثل هذه الهجمات و�أن تكلفة خ�سائر هذه الهجمات 
قد تبلغ 30 مليار ريال في 2020 ،  �أي �أن خ�سائر تلك الهجمات قد تفوق خ�سائر الأعا�صير حيث 
�إلى  ي�صل  ما  ال�شركات  كلفت  قد  ال�سيبرانية  الهجمات  �أن  �إلى   2016 التقديرات في عام  �أ�شارت 
الأعا�صير فقد  الطبيعية مثل  الكوارث  وبالمقارنة مع  العالم،  �سنوياً على م�ستوى  450 مليار دولار 

ت�سبب �إع�صار كاترينا في خ�سائر تقدر قيمتها بحوالي 108 مليار دولار، لذا ف�إن الأمن ال�سيبراني 
يعد هو الحل الوحيد في تحقيق المطلوب للفرد والمجتمع في ظل الا�ستخدام الوا�سع للحا�سب الآلي 

وتطبيقاته والأجهزة والأنظمة بكافة �أنواعها)�أبا الخيل، 2019( 
2030، خا�صة مع تزايد  لذا وفي �ضوء تعاظم دور الف�ضاء الإلكتروني في تحقيق ر�ؤية المملكة 
الهجمات  �ضد  والات�صالات  المعلومات  �أنظمة  الأهمية حماية  من  �أ�ضحى  الإلكترونية،  التهديدات 
�إلى  الو�صول  و�إتاحة  المعلومات  و�سلامة  �سرية  على  للحفاظ  العمل  ذاته  الوقت  وفي  الإلكترونية، 
ممتلكات البنى التحتية والجهات الحيوية الوطنية بطريقة �سل�سة و�آمنة؛ ولذا جاء القرار الملكي 
بت�أ�سي�س الهيئة الوطنية للأمن ال�سيبراني، محدداً اخت�صا�صاتها التنظيمية والت�شغيلية في مجال 
و�أنظمة  المعلومات  تقنية  و�أنظمة  ال�شبكات  تعزيز حماية  العمل على  ال�سيبراني، من خلال  الأمن 
التقنيات الت�شغيلية ومكوناتها من �أجهزة وبرمجيات وما تقدمه من خدمات وما تحويه من بيانات، 
وم�ستهدفة  المجتمعات،  حياة  في  ال�سيبراني  للأمن  المتزايدة  الحيوية  الأهمية  ذلك  في  مراعية 
الت�أ�سي�س ل�صناعة وطنية في مجال الأمن ال�سيبراني لتحقق للمملكة الريادة في هذا المجال،  وعليه 
قامت الهيئة ببناء ال�شراكات مع الجهات العامة والخا�صة، وتحفيز الابتكار والا�ستثمار في مجال 
للمملكة  الوطني  الاقت�صاد  م�ستقبل  تخدم  تقنية  نه�ضة  تحقيق  في  للإ�سهام  ال�سيبراني  الأم��ن 

)طاهر، 2019(. 
3 - نماذج لم�ؤ�س�سات الأمن ال�سيبراني في المملكة 

لر�ؤية  وفقا  الع�صرية  الدولة  بناء  لا�ستكمال  تواجهها  التي  التحديات  ظل  في  المملكة  �أدرك��ت 
2030 �أنه من المهم �أن تتكامل الجهود كافة؛ لتحقيق النه�ضة الم�ستهدفة من خلال حماية نظمها 

وبنيتها المعلوماتية، ولذا فقد تكاتف الجميع في �ضمان تحقيق الأمن ال�سيبراني بدءًا من التعليم؛ 
حيث اهتمت معظم الجامعات في المملكة بتدري�س مواد �أمن المعلومات في كليات الحا�سب لديها، 
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بل اتجه بع�ضها منها �إلى تخ�صي�ص برامج درا�سات عليا في ذلك المجال، مروراً بت�أ�سي�س المراكز 
وفي  مهامها  في  الوطنية  الهيئة  لمعاونة  كله  وذل��ك  ال�سيبراني  الأم��ن  بق�ضية  المعنية  والم�ؤ�س�سات 

�أهدافها، ومن �أهم هذه المراكز )�أبوثنين، 2019: 231-230(:
	•الهيئة الوطنية للأمن ال�سيبراني.

	•المركز الوطني للعمليات الأمنية في وزارة الداخلية.
	•المركز الوطني لتقنية �أمن المعلومات بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية.

ت�أ�س�ست تحت مظلة  ال�سيبراني والبرمجة، وهو م�ؤ�س�سة وطنية  ال�سعودي للأمن  	•الاتحاد 
اللجنة الأولمبية ال�سعودية.

	•مركز التميز لأمن المعلومات بجامعة الملك �سعود.
	•وحدة الأمن ال�سيبراني بجامعة الأمير �سلطان.

4 - تطور ا�ستخدام الإنترنت وازدياد الجرائم المعلوماتية في ال�سعودية:

ت�شير الإح�صاءات والتقارير ال�صادرة عن هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات في �أكتوبر 2014 
مر�شح  العدد  وهذا  م�ستخدم  مليون   18.3 �إلى  و�صل  قد  المملكة  الإنترنت في  م�ستخدمي  �أن عدد 
للزيادة ال�سنوية، وفي المقابل ر�صد التقرير ال�صادر عن �إدارة مكافحة الجرائم المعلوماتية ل�شهر 
جمادي الآخر لعام 1436هـ ارتفاع ق�ضايا الجرائم المعلوماتية؛ �إذ بلغ مجموع الق�ضايا في الفترة 
مكافحة  �إدارة  عن  ال�صادر  )التقرير  معلوماتية  ق�ضية   18794 �إلى  1436هـ  وحتى  1430هـ  من 

الجرائم المعلوماتية، جمادي الآخر 1436هـ(.
5 - مكافحة الجرائم المعلوماتية في المملكة العربية ال�سعودية

�أقر مجل�س الوزراء ال�سعودي يوم الاثنين الموافق 7 ربيع الأول 1428هـ نظام مكافحة الجرائم 
المعلوماتية رقم )79( والذي جاء بمواده عقوبات الجرائم المعلوماتية ومنها :

المادة الثالثة: التي ن�صت على �أنه »يعاقب بال�سجن مدة لا تزيد عن �سنة وبغرامة لا تزيد على 
خم�سمائة �ألف ريال، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين« كل من ارتكب �أحد الجرائم الآتية: 

�أجهزة الحا�سب الآلي  �أحد  �أو  ال�شبكة المعلوماتية  التن�صت على ما هو مر�سل عن طريق  11 .
التقاطه �أو اعترا�ضه. – �أو  �صحيح  نظامي  م�سوغ  – دون 

الدخول غير الم�شروع لتهديد �شخ�ص �أو ابتزازه؛ لحمله على القيام بفعل �أو الامتناع عنه،  22 .
ولو كان القيام بهذا الفعل �أو الامتناع عنه م�شروعًا.



مدى توفر الوعي بالأمن ال�سيبراني لدى طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية من منظور اجتماعي »درا�سة ميدانية«

95

  العدد 144، �شتاء 2019 ال�سنة 36 | ��شؤون اجتماعية

الدخول غير الم�شروع �إلى موقع �إلكتروني، �أو الدخول �إلى موقع �إلكتروني لتغيير ت�صاميم  33 .
هذا الموقع، �أو �إتلافه، �أو تعديله، �أو �شغل عنوانه.

الم�سا�س بالحياة الخا�صة عن طريق �إ�ساءة ا�ستخدام الهواتف النقالة المزودة بالكاميرا،  44 .
�أو ما في حكمها.

5 - الت�شهير بالآخرين و�إلحاق ال�ضرر بهم عبر و�سائل تقنيات المعلومات المختلفة.

والمادة الرابعة: التي ن�صت على �أنه » يعاقب بال�سجن مدة لا تزيد على ثلاث �سنوات وبغرامة 
لا تزيد عن مليوني ريال، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين« كل من ارتكب �إحدى الجرائم الآتية:

الا�ستيلاء لنف�سه �أو لغيره على مال منقول �أو على �سند، �أو توقيع هذا ال�سند، وذلك عن  11 .
طريق الاحتيال، �أو اتخاذ ا�سم كاذب، �أو انتحال �صفة غير �صحيحة.

بيانات متعلقة  �أو  ائتمانية،  �أو  بنكية،  بيانات  دون م�سوغ نظامي �صحيح-�إلى  22 . – الو�صول 
من  تتيحه  ما  �أو  �أم���وال،  �أو  معلومات،  �أو  بيانات،  على  للح�صول  مالية؛  �أوراق  بملكية 

خدمات.
والمادة الخام�سة: التي ن�صت على �أنه » يعاقب بال�سجن مدة لا تزيد على �أربع �سنوات وبغرامة 

لا تزيد عن ثلاثة ملايين ريال، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين كل من ارتكب �إحدى الجرائم الآتية:
الدخول غير الم�شروع لإلغاء بيانات خا�صة، �أو حذفها، �أو تدميرها، �أو ت�سريبها، �أو �إتلافها  11 .

�أو تغييرها، �أو �إعادة ن�شرها.
�أو  م�سحها،  �أو  البرامج،  تدمير  �أو  تعطيلها،  �أو  العمل،  عن  المعلوماتية  ال�شبكة  �إيقاف  22 .

البيانات الموجودة، �أو الم�ستخدمة فيها، �أو حذفها، �أو ت�سريبها، �أو �إتلافها، �أو تعديلها.
�إعاقة الو�صول �إلى الخدمة، �أو ت�شوي�شها، �أو تعطيلها، ب�أي و�سيلة كانت. 33 .

منها  والح��د  المعلوماتية  الج��رائ��م  م��ن  المجتمع  لحماية  والأن��ظ��م��ة  الم���واد  ه��ذه  وت��ه��دف  44 .
والم�ساعدة في تحقيق الأمن ال�سيبراني، وحفظ الحقوق المترتبة على الا�ستخدام الم�شروع 
وحماية  العامة،  والآداب  والأخال�ق  الم�صالح  وحماية  المعلوماتية،  وال�شبكات  للحا�سبات 

الاقت�صاد الوطني. )الديربي، 2012: 126(
ب-نظريات الدرا�سة

1 - نظرية مجتمع المعلومات »مجتمع ما بعد ال�صناعة«: 

القرن  من  الثمانينيات  خلال  ظهر  ال�صناعة«  بعد  ما  »مجتمع  المعلومات  مجتمع  م�صطلح 
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الع�شرين، كمفهوم جديد للدلالة على و�ضع المجتمع في الع�صر الجديد، والذي ظهر نتيجة لت�أثير 
المفهوم  بد�أ  وقد  الات�صالات،  وتكنولوجيا  المعلومات  تكنولوجيا  لثورة  والقوية  ال�سريعة  التغيرات 
�إلا  غام�ضا في ذلك الوقت حيث كان الباحثون ي�ستندون �إلى الر�ؤية الم�ستقبلية لع�صر المعلومات، 
حول  نظريته  بيل  دانييل  �صاغ  وقد  المعلومات،  لمجتمع  الأ�سا�سية  الملامح  ن�شاهد  بد�أنا  اليوم  �أننا 
بعد  المجتمع  »ق��دوم  �أو  المقبل«  ال�صناعي  بعد  »المجتمع  كتابه  في   1973 �سنة  المعلومات  مجتمع 
ال�صناعي«، حيث تناول وجود ت�أثير للعلاقات التكنولوجية الجديدة في المجتمع والثقافة المجتمعية 
الحديثة والعلاقات الاجتماعية المختلفة، كما تناول فكرة الوعي المجتمعي في ظل هذه التغييرات 
من  الانتقال  �إلى  بيل  يق�صد  حيث  الاجتماعية؛  وعواقبها  و�آثارها  الإلكترونيات  منجزات  وت�أثير 
مركزياً  م�صدراً  النظرية  المعرفة  واعتبار  الخدمات،  مجتمع  �إلى  الب�ضائع  ينتج  الذي  المجتمع 
المعلوماتي  المجتمع  �أن  يرى  حيث  جديدة؛  فكرية«  »تكنولوجيا  وظهور  التكنولوجيا  في  للتجديدات 
مع  بع�ضهم  العي�ش  النا�س  ويتعلم  المعتادة،  العملية  �أطر الحياة  للطبيعة من  المبا�شر  الت�أثير  يبعد 
بع�ضهم الآخر، وين��شأ و�ضع جديد مت�أثر بعوامل ت�ساعد في هذه العلاقات؛ وهي الثورة التكنولوجية 
الجديدة؛ حيث يرى �أن الحا�سب رمز وتج�سيد مادي للثورة التقنية الحديثة كما قامت به الكهرباء 
الروابط  �أثرت في مجمل  الما�ضي؛ حيث  القرن  من  الثاني  الن�صف  الاجتماعية في  للحياة  بتغيير 
الاجتماعية وال�صلات الاجتماعية حينها، و�شكلت نمطاً خا�صاً من المجتمع وهو ما عرف بالمجتمع 

العمومي)النقري، 2001 : 132-130(.
وف�سر بيل الأركان الإحداثية التي تف�سر الأطر الاجتماعية وتدر�س تما�سك المجتمع من خلال 
و�ضع مفهوم يو�ضح تنظيم المجتمع، في�صنف المجتمع ما بعد ال�صناعي )مجتمع المعلومات( �إلى 
�أن في  بيل  يرى  والمحاور  الكيانات  هذه  �ضوء  وفي  ثقافية(،  �سيا�سية،  )اجتماعية،  كيانات:  ثلاثة 

مجتمع المعلومات يحدث التالي: 
 تتغير �أدوار الأفراد في المجتمع لبلوغ غايات محددة، ويعتمد على ذلك ظهور �أنماط جديدة في 
النواحي  انت�شار  ذل��ك  ومثال  الجديد،  المجتمع  حالة  لمواءمة  مراعاتها  الأف���راد  على  ال�سلوك؛ 

التخ�ص�صية والعوامل المعرفية والتي تتطلب ن�شاطا مماثلا من الأفراد.
المعلومات  مجتمع  لأن  وذلك  ال�سيا�سي؛  والكيان  الاجتماعي  البناء  بين  تناف�سية  علاقة  تن��شأ 
قائم على تطور البناء الاجتماعي وظهور الجوانب المعرفية والأهمية المعلوماتية، مما يقلل من دور 

النخبة ال�سيا�سية الحاكمة.
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�أفراد المجتمع على درجة المعرفة النظرية والإدراكية   يعتمد الظهور لأنماط جديدة في حياة 
التي ترتبط بجوانب الثقافة المجتمعية، مما قد ي�ؤدى �إلى ظهور النزعة الفردية. 

الابتكار  واتج��اه  الاجتماعية،  للرقابة  الأ�سا�س  هي  المعرفة  ت�صبح  �أن  نظريته  في  بيل  وتوقع 
مجتمع  في  المعرفة  �أن  على  بيل  �شدد  حيث  الجديدة؛  الاجتماعية  للعلاقات  ال�سيا�سية  والإدارة 
لفهم  الأ�سا�سية  العوامل  الذاتي هما من  والوعي  المعرفة  �أن حالة  يرى  ال��شأن  المعلومات وفي هذا 
ماهية مجتمع المعلومات الذي تحدد �سماته في  تفوق حاجة الأفراد �إلى المعرفة عن حاجتهم �إلى 
علاقاتهم بالمجتمع  كما  تت�سق علاقة ما بين الأفراد نتيجة لوجود منظومة علمية وتعليمية قائمة 
تلبية  �إلى  لتوجيهها  المجتمع  ه��ذا  م��وارد  من  كبير  ج��زء  اقتطاع  ويتم   ، المعلوماتية  رواف��د  على 
في  المعرفي  التقدم  من  الا�ستفادة  �إلى  بالإ�ضافة  الأف��راد  حاجات  ت�شبع  التي  المعرفية  الحاجات 

.)bell,1973(تطوير وتحقيق �أهداف الأفراد داخل المجتمع
1-1 - مدى الا�ستفادة من النظرية:

وتعد نظرية مجتمع المعلومات« ما بعد ال�صناعة« من النظريات الحديثة التي تتعامل مع دور 
هذه  مع  الأف��راد  تفاعل  تف�سير  في  �أهميتها  تظهر  لذا  الأف��راد،  حياة  في  والتكنولوجيا  المعلومات 
بين  ما  المختلفة  العلاقات  و�شملت  المختلفة،  الاجتماعية  حياتهم  في  بها  والاهتمام  التكنولوجيا 
�أ�صبحت  وجميعها  �شخ�صية  �أمور  متابعة  وعمليات  و�شراء  بيع  وعمليات  وتوا�صل  تعارف  عمليات 
عمليات مت�صلة بدرجة كبيرة بمجتمع المعلومات الذي نعي�ش فيه هذا الع�صر، لذا تمت الا�ستفادة 
�إلكترونية في  تعاملات  �إلى  الع�صر وتحوله  بهذا  المجتمع  ت�أثر  تو�ضيح مدى  النظرية في  من هذه 
مثل  مادي  هو  ما  ومنها  والتعارف(،  والتوا�صل  )الات�صال  مثل  اجتماعي  هو  ما  منها  عدة  �أمور 
الا�ستفادة  تتم  كما  المختلفة(،  والإدارية  والحكومية  البنكية  والتعاملات  وال�شراء  البيع  )عمليات 
نمطاً  كونه  الع�صر؛  هذا  في  ال�سيبراني  الأمن  بمنظور  المجتمع  علاقة  فهم  في  النظرية  هذه  من 

جديداً بالأمن مرتبطاً بمجتمع المعلومات الحالي.
2 - النظرية التفاعلية الرمزية:

تعتقد النظرية التفاعلية ب�أن الحياة الاجتماعية وما يكتنفها من عمليات وظواهر وحوادث ما 
يتكون منها  التي  الأفراد والجماعات  والعلاقات بين  التفاعلات  ن�سيج  »�شبكة معقدة من  �إلا  هي 
�إلى  النظر  وا�ستيعاب مظاهرها الحقيقة عن طريق  فهمها  الاجتماعية يمكن  المجتمع«، فالحياة 
التفاعلات التي تقع بين الأفراد، و�أن التفاعلات لا يمكن �أن ت�أخذ مكانها في المجتمع بدون الأدوار 
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التي يمار�سها الأفراد من وجهة نظري �أ�صح من يحتلها الأفراد، حيث �إن لهذه التفاعلات دوافعها 
الذاتية و�آثارها على الجماعات والأفراد. )الح�سن،2015: 65(

�إلى  النظرية  ه��ذه  رواد  �أح��د  يكنزبيرك  العالم  بموجب  الاجتماعية  العلاقات  ت�صنف  كما 
�أفقية وهي  �أو علاقات اجتماعية  الطبيب والمري�ض،  العلاقة بين  علاقات اجتماعية عمودية مثل 
�أو  والم��ر�ؤو�س��،  الرئي�س  مثل  ر�سمية  تفاعلية  علاقة  �أو  بع�ض،  مع  بع�ضهم  الطلاب  بين  العلاقة 
لأ�سباب  علاقة  العلاقة  ه��ذه  تكون  �أن  يمكن  �أن��ه  �أو���ض��ح  كما  ر�سمية،  غير  اجتماعية  علاقات 

)Ginsberg,1980: 708( .اقت�صادية �أو تربوية �أو اجتماعية
ويعتبر الفعل الاجتماعي الموجه للح�صول على ا�ستجابة من �آخر �أو �آخرين �أنه ي�ؤدي �إلى عملية 
التفاعل، والتي ترتكز في مجملها على الخا�صية الرمزية للفعل في �إطار عملية التفاعل والات�صال، 
والمتفاعلون هنا ح�سب ر�أي بلومر لا يتبعون و�صفات اجتماعية ثقافية ب�شكل حتمي، و�إنما يقومون 
بت�أويل معنى الفعل والرمز، وبهذا لا ينظر �إلى العمليات الاجتماعية والعلاقات وما ينتج عنها من 
ومفتوحة  متغيرة  دينامية  كعمليات  �إليها  ينظر  و�إنم��ا  ثابته  ك�أ�شياء  ثقافية  اجتماعية  بناءات 

)عثمان، 2008: 113(.
2-1 - مدى الا�ستفادة من النظرية:

العلاقات  لدرا�سة  النظريات  �أهم  من  كونها  الرمزية   التفاعلية  نظرية  من  الا�ستفادة  تمت 
معرفة  تمت  لذا  طرفين،  بين  بالتفاعل  تهتم  �أنها  خلال  من  فيها،  الم�ؤثرة  والعوامل  والتفاعليات 
توا�صل  )مواقع  من  الحديثة  والمعلومات  التكنولوجيا  لأدوات  ال�شباب  ا�ستخدام  بين  التفاعل 
�أخرى( وبين  �إدارية وحكومية  �إلكترونية  الإنترنت، وعمليات  بيع و�شراء عبر  اجتماعي، وعمليات 

تفاعلهم لأهمية الأمن ال�سيبراني.
ي�ؤدي فيه المجتمع  الذي  الأمني الجديد  النمط  التفاعل مع هذا  �أهمية دور المجتمع في   ويعد 

دوراً رئي�سياً كونه حائط الردع الأمني الأول في حماية المجتمع من جرائم المعلومات المختلفة.
ج- الدرا�سات ال�سابقة

في  المعلوماتية  للجرائم  والأمنية  الاجتماعية  الأبعاد  بعنوان«   ) 11 �أبوثنين)2019. درا�سة 
المجتمع ال�سعودي«،  والتي هدفت �إلى التعرف على واقع انت�شار الجرائم المعلوماتية من 
وجهة نظر العاملين في �أجهزة مكافحة الجرائم المعلوماتية والمتخ�ص�صين في مجال العلوم 
في  المعلوماتية  الجرائم  على  المترتبة  الاجتماعية  الأبعاد  معرفة  وكذلك  الاجتماعية، 
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اعتمدت  حيث  المعلوماتية،  الجرائم  ارتكاب  في  المتبعة  والو�سائل  ال�سعودي،  المجتمع 
الدرا�سة الحالية على الم�سح الاجتماعي ال�شامل ب�صفته �أحد �أ�ساليب البحوث الو�صفية، 
وجاءت الدرا�سة بمجموعة من النتائج �أهمها: �أن جرائم الممار�سات غير الأخلاقية جاءت 
في المرتبة الأولى من حيث موافقة المبحوثين، و�أن الت�أثير في ثقافة المجتمع من �أهم الأبعاد 
الاجتماعية المترتبة على الجرائم المعلوماتية، كما �أظهرت النتائج �أن �أهم الو�سائل المتبعة 
في ارتكاب الجرائم المعلوماتية هي الألعاب الإلكترونية و�أفلام الكرتون في ترويج الأفكار 
امة وال�شاذة من وجهة نظر عينة الدرا�سة، وجاءت الدرا�سة بمجموعة من التو�صيات  الهدَّ
المجتمع،  في  العمرية  الفئات  جميع  �إلى  الموجهة  المجتمعية  بالتوعية  الاهتمام  �أهمها: 
و�ضرورة التن�سيق بين الأجهزة والم�ؤ�س�سات المعنية بمكافحة الجرائم المعلوماتية في المجتمع 

ال�سعودي.
التنمر ال�سيبراني في مدار�س التعليم العام من منظور  22 درا�سة الفريح )2018( بعنوان “.
الطلبة المعلمين بجامعة الكويت”، والتي هدفت �إلى تق�صى ت�صورات الطلبة المعلمين في 
كلية التربية بجامعة الكويت عن حوادث التنمر ال�سيبراني بمدار�س التعليم العام، حيث 
الملتحقين  من  معلماً  طالباً   279 من  مكونة  عينة  على  الا�ستبانة  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
من  المعلمين  الطلبة  لدى  بالقلق  �شعور  وجود  النتائج  و�أظهرت  العملية  التربية  ببرنامج 
حوادث التنمر ال�سيبراني في المدار�س، و�أنهم في حاجة �إلى رفع ثقافتهم وثقتهم ب�أنف�سهم، 
ك�شفت  كذلك  الح���وادث،  تلك  مع  التعامل  كيفية  في  الجامعي  �إع��داده��م  م�ستوى  ورف��ع 
الدرا�سة عن ت�أكيد الطلبة المعلمين �ضرورة التزام المدر�سة والمجتمع تجاه تلك الحوادث، 
ال�سيبراني كان متغيراً  التنمر  الإعداد الجامعي في مجال  �أن عامل  النتائج  �أظهرت  كما 

تنبئياً في �شعور الطلبة بالقلق والثقة في التعامل مع حوادث التنمر ال�سيبراني.
مدى الوعي لدى الفئة العمرية ال�شابة بنظام  33 درا�سة غريب والأمير )2017( بعنوان “ .
عقوبات الجرائم المعلوماتية ال�سعودية”، والتي هدفت  �إلى معرفة مدى الوعي لدى فئة 
ال�شباب بنظام العقوبات لجرائم المعلومات في ال�سعودية ، حيث �أجريت هذه الدرا�سة على 
الجرائم  وعيهم بمفهوم  م�ستوى  لمعرفة  المملكة  مناطق  و�شابة من مختلف  �شاباً   )214(
ال�صادر  العقوبات  بنظام  معرفتهم  وم��دى  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  المعلوماتية 
التكنولوجيا  و�سائل  على  الخاطئة  ال�سلوكيات  بع�ض  ممار�سة  على  الإق��دام  بخ�صو�ص 
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الحديثة ، وجاءت النتائج ب�أن ن�صف عينة الدرا�سة لديهم وعي بالممار�سات غير ال�شرعية 
والعقوبات  الأنظمة  �أن معرفة  الدرا�سة  �أظهرت  التكنولوجيا، كما  ا�ستخدامهم هذه  عند 
الخا�صة بمكافحة الجرائم كان لها دور كبير في الحد من الممار�سات الخاطئة في تقنية 

المعلومات.
الجريمة الإلكترونية في المجتمع  44 درا�سة مجمع البحوث والدرا�سات )2016( بعنوان “ .
الخليجي وكيفية مواجهتها”، والتي هدفت �إلى �إبراز الواقع الحالي للجريمة الإلكترونية 
وفي  العالم عموماً  نطاق  على  وخ�سائرها  وتطورها  و�آثارها  و�أ�سبابها  و�أ�ساليبها  وحجمها 
منطقة الخليج العربي خ�صو�صاً، وجاءت الدرا�سة بمجموعة من النتائج؛ �أهمها ا�ستجابة 
لمواجهة  ت�شريعات  ب�إ�صدار  الإلكترونية  الجريمة  لمواجهة  الدولية  للجهود  الخليج  دول 
الجريمة الإلكترونية في الفترة من 2001-2014م، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تبني الأمانة 
لمواجهة  موحدة  ا�ستراتيجية  �إع��داد  فكرة  العربي  الخليج  ل��دول  التعاون  لمجل�س  العامة 
التنفيذية  الجريمة الإلكترونية؛ تنطلق من ر�ؤيتها و�أهدافها ومبادئها الخطط والبرامج 

لمواجهة تلك الجريمة.
الجرائم  تحديات  مواجهة  في  ال�شرطة  تحقيقات  55 .“ بعنوان    )2014( الردفاني  درا�سة 
ال�سيبرانية”، والتي هدفت �إلى التعرف على الأبعاد الأمنية لمواجهة الجرائم ال�سيبرانية، 
حيث جاءت الدرا�سة بمجموعة من النتائج �أهمها: وجود انفلات �أمني في مجال الف�ضاء 
ال�ســيبراني؛ حيث �شــكل منظومة تهديدات ومخاطر ومعوقات تجاه تحقيق الأمن، وتعد 
والعمليات  القانون  �ســيادة  وتقوي�ض  الف�ســاد  تفاقم  في  خطر  ذات  ال�ســيبرانية  الجرائم 
�إلى وجود ت�شريعات  الدول تفتقر  و�أن معظم  �أمن المجتمع والدول،  الديمقراطية وتهديد 
خا�صة بال�ســيبرانية ناهيك عن الجرائم ال�سيبرانية ذاتها، و�إلى �آلية متخ�ص�صة لمواجهة 
الأمن  تحقيق  على  العمل  �أهمها:  التو�صيات  من  بمجموعة  الدرا�سة  و�أو�صت  تحدياتها، 
ال�سيبراني, وحفظ الحقوق المترتبة على الا�ستخدام الم�شروع للحا�سبات الآلية وال�شبكات 
المعلوماتية، وحماية الم�صلحة العامة والآداب والأخلاق العامة، والاقت�صاد الوطني �أي�ضاً، 
باعتبارها  ال�سيبرانية  الجرائم  لمكافحة  والخا�ص  العام  القطاعين  بين  �شراكات  و�إن�شاء 
الم�ستويات  على  م�شتركة  جهوداً  تتطلب  لذلك  الوطنية،  للحدود  العابرة  الجرائم  من 

الوطنية والإقليمية والدولية بغر�ض تبادل الخبرات وتح�سين طرق مكافحتها.
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�شاملة عن  درا�سة  66 . “ بعنوان  بالمخدرات والجريمة)2013(  المعني  المتحدة  الأمم  مكتب 
�إلى التعرف على الجريمة ال�سيبرانية حول العالم  الجريمة ال�سيبرانية”، والتي هدفت 
ومدى تفاعل الدول لهذا النوع من الجرائم، وجاءت الدرا�سة بمجموعة من النتائج �أهمها 
�أن 40 % من الدول حول العالم هي من لديها قوانين تحارب جرائم الف�ضاء ال�سيبراني ، 
في حين �أن  20 % من الدول الأخرى تقوم ب�إجراءات لإعداد هذه القوانين والت�شريعات، 
كما �أكدت الدرا�سة �أن معظم الجرائم تعتبر جرائم عابرة للحدود بين الدول ، كما جاءت 
الدرا�سة ب�أن �أهم جرائم الف�ضاء ال�سيبراني حول العالم التي تم التبليغ عنها هي قر�صنة 
الهوية وتزوير بطاقات الائتمان،  الت�صيد الاحتيالي ثم �سرقة  تليها  الإلكتروني،   البريد 
كما خرجت الدرا�سة بمجموعة من الا�ستنتاجات �أهمها: وجود اعتماد على و�سائل تقليدية 
للتعاون الدولي الر�سمي في م�سائل الجريمة ال�سيبرانية، وهو لا يكفي حالياً للا�ستجابة في 
الدرا�سة  �أظهرت  كما  �سريعة،  �إلكترونية  �أدلة  على  الح�صول  لمقت�ضيات  المنا�سب  الوقت 
الف�ضاء  جرائم  وعلى  عامة،  القانون  �إنفاذ  �سلطات  في  النامية  البلدان  في  �ضعف  وجود 
الإلكترونية  الجريمة  �أن  كون  وم�ساعدة   دعم  �إلى  تحتاج  لذا  خا�ص،  ب�شكل  ال�سيبراني 

يمكن �أن تخترق حدودها وت�ؤثر في دول �أخرى في العالم.
بع�ض الجرائم الناجمة عن ا�ستخدام ال�شباب  77 درا�سة حمدان، وال�سيد )2007( بعنوان “ .
للإنترنت ودور الأ�سرة في مواجهتها”، والتي هدفت �إلى التعرف على �أكثر الجرائم التي 
�أبنائها من  الأ�سرة في حماية  ت�ؤديه  الذي  والدور  ال�شباب للإنترنت،  ا�ستخدام  تنتج عن 
هذه الجرائم، واعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي، كما اعتمدت على تحليل 
م�ضمون التقارير والدرا�سات التي بحثت في المو�ضوع ذاته، وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة 
�أغلب مرتادي المواقع الإباحية من فئة ال�شباب، و�أن ذلك يتم في  �أن  �أهمها:  من النتائج 
ال�سمعة،  القذف وت�شويه  �أبرز الجرائم جرائم  و�أن من  الأمور،  و�أولياء  الأ�سرة  غفلة من 
و�أو�صت الدرا�سة �إلى �أهمية توعية �أولياء الأمور لأبنائهم ومتابعتهم من �أجل الوقاية من 

الجرائم الناتجة عن الا�ستخدامات ال�سلبية التي يقوم بها الأبناء على �شبكة الإنترنت.
88 التي هدفت  درا�سة المن�شاوي )2003( بعنوان “ جرائم الإنترنت في المجتمع ال�سعودي” ،.
الذي  والنمط  انت�شارها،  وحجم  الإنترنت،  في  انت�شاراً  الجرائم  �أكثر  على  التعرف  �إلى 
المالية  الأخلاقية والجرائم  والممار�سات غير  به، وركزت على الجرائم الجن�سية  تمار�س 
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الم�سح  منهج  ال��درا���س��ة  ا�ستخدمت  وق��د  الخ�صو�صية،  على  والاع��ت��داء  والاخر�ت�اق���ات 
الإنترنت  جرائم  �أكثر  �أن  �أهمها:  نتائج  �إلى  وتو�صلت  الا�ستبانة،  با�ستخدام  الاجتماعي 
�شيوعاً في المجتمع ال�سعودي هي جرائم الاختراقات ثم الجرائم المالية، بينما تو�صلت �إلى 

�أن الجرائم الجن�سية والأفعال غير الأخلاقية من �أقل الجرائم �شيوعاً.
د- التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

والأمن  الإنترنت  جرائم  درا�سة  في  ال�سابقة  الدرا�سات  جميع  مع  الحالية  الدرا�سة  ت�شترك 
ال�سيبراني ب�شكل عام، و تتفق مع بع�ضها في نوع الدرا�سة، فيما تعتبر الدرا�سة الحالية درا�سة في 
مجال جديد في علم الاجتماع، وهو )علاقة المجتمع بتحقيق الأمن ال�سيبراني من خلال ا�ستطلاع 
�آراء �شباب الجامعات حول مفهومهم للأمن ال�سيبراني، و�أهم جرائم الف�ضاء ال�سيبراني، وطرق 
الوقاية من هذه الجرائم، والدور المجتمعي في الحد من هذه الجرائم، وتحقيق التكامل مع و�سائل 
الأمن ال�سيبراني المختلفة داخل المجتمع ال�سعودي(، وهو ما �أدى �إلى اختلاف عينة الدرا�سة عن 
للأمن  النظرية  المفاهيم  في  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الا�ستفادة  تمت  ولكن  ال�سابقة،  الدرا�سات 
التو�صيات والانطلاق منها  ال�سيبراني والنظريات المف�سرة وا�ستنتاج  ال�سيبراني وجرائم الف�ضاء 

بتلك الدرا�سة الحالية.
�سابعاً: الإجراءات المنهجية الميدانية

�أ-نوع ومنهج الدرا�سة:
الم�سح  منهج  ا�ستخدمت  وال��ت��ي  التحليلية،  الو�صفية  ال��درا���س��ات  م��ن  ال��درا���س��ة  ه��ذه  تعتبر 

الاجتماعي ب�أ�سلوب العينة، والذي يتنا�سب مع طبيعة تلك الدرا�سات.
ب- مجتمع الدرا�سة:

يتكون مجتمع الدرا�سة من طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية للعام الجامعي 1440/1439هـ 
بالم�ستويات الدرا�سية المختلفة، حيث بلغ عددهم وفقاً لإح�صائيات وزارة التعليم ما يقرب من مليون 

ون�صف مليون طالب وطالبة جامعية بالجامعات ال�سعودية )جريدة الاقت�صادية، 31 مايو 2018( 
ج- عينة الدرا�سة:

تم اختيار عينة الدرا�سة من طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية، وهي تمثل المجتمع الأ�صلي 
وتحقق �أغرا�ض الدرا�سة. حيث تم الاعتماد على اختيارها با�ستخدام العينة الع�شوائية الب�سيطة 
من مجتمع الدرا�سة كجزء ممثل لمجتمع الدرا�سة الأ�صلي من طلبة الجامعات على م�ستوى المملكة؛ 
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وقد تم توزيع �أداة الدرا�سة بنظام الا�ستمارة الإلكترونية وبطريقة ع�شوائية على الطلبة بالجامعات 
ا�ستمارة   550 من  �أكرث�  تجميع  وتم  للطلبة،  الجامعي  الإل��كرت�وني  البريد  خال�ل  من  ال�سعودية 
�إلكترونية، وتم ا�ستبعاد الا�ستمارات التي لم ت�ستكمل، وبلغت عينة الدرا�سة بعد تنقيحها )486( 

مفردة من الطلاب والطالبات من الجامعة ال�سعودية. 
د-�أداة الدرا�سة:

تم اعتماد �أداة الا�ستبانة ك�أداة لجمع بيانات الدرا�سة، وقد تم ت�صميمها بالا�ستفادة من الإطار 
النظري، والدرا�سات ال�سابقة الم�شابهة، حيث اعتمدت على مقيا�س ليكرت الخما�سي كما يلي:

غير موافق ب�شدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�شدة
54321

ت�شمل:  الدرا�سة  لعينة  الأولية  للبيانات  الأول  �أ�سا�سيين، الجزء  الا�ستبانة من جزئين  وتكونت 
النوع, والجامعة, ونوع الكلية، بالإ�ضافة على �س�ؤال حول مدى معرفة الأمن ال�سيبراني من قبل، 

بالإ�ضافة �إلى الجزء الثاني الذي ي�شمل ت�سا�ؤلات الدرا�سة الخم�سة.
هـ- �صدق وثبات �أداة الدرا�سة:

�أداة الدرا�سة عن طريق عر�ضها على مجموعة من المحكمين، وفي �ضوء  الت�أكد من �صدق  تم 
�آرائهم؛ تم �إعداد �أداة هذه الدرا�سة ب�صورتها النهائية، كما تم ح�ساب ال�صدق الداخلي بح�ساب 
من  عبارة  كل  درجة  بين  الارتباط  معامل  للا�ستبانة،  حيث تم ح�ساب  بير�سون  الارتباط  معامل 
من  عبارة  كل  ارتباط  معامل  قيم  �أن  ات�ضح  حيث  للمحور،  الكلية  بالدرجة  الا�ستبانة  عبارات 
العبارات مع محورها تقع بين )0.66 - 0.889(، وهي علاقه ارتباط موجبة ودالة �إح�صائياً عند 
كرونباخ(  �ألفا  )معادلة  با�ستخدام  الدرا�سة  �أداة  ثبات  ح�ساب  تم  كما   ،)0.01( الدلالة  م�ستوى 
�أن الا�ستبانة  العام )0.946(، وهذا يدل على  الثبات  بلغ معامل  )Cronbach`s Alpha (α حيث 

تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للبحث. 
و- �أ�ساليب المعالجة الإح�صائية للدرا�سة:

لتحقيق �أهداف الدرا�سة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم ا�ستخدام بع�ض الأ�ساليب 
الإح�صائية المنا�سبة با�ستخدام الحزم الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، حيث تم ح�ساب 
وتحديد  الدرا�سة  لعينة  الديموغرافية  الخ�صائ�ص  على  للتعرف  المئوية؛  والن�سب  التكرارات 
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ا�ستجابات �أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئي�سة التي تت�ضمنها �أداة الدرا�سة، وح�ساب المتو�سط 
الح�سابي والانحراف المعياري لعبارات محاور الا�ستبانة.

ي-مجالات الدرا�سة:
11 طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية في التخ�ص�صات المختلفة. المجال الب�شري:.

22 المملكة العربية ال�سعودية. المجال المكاني:.
ه. 33 المجال الزماني: تمت الدرا�سة في �شهري جماد الثاني ورجب من عام 1440.

ثامناً: عر�ض نتائج الدرا�سة:
جاءت نتائج الدرا�سة من خلال محورين �أ�سا�سيين:

�أ-المحور الأول: البيانات الأولية لعينة الدرا�سة:
جدول رقم )1( و�صف خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة )ن = 486(

الن�سبةالعددالفئةالبيان
59.67 %290�أنثىالنوع

40.33 %196ذكر

الجامعة

4.53 %22جامعة الأمير نايف
13.79 %67جامعة الأميرة نورة

8.64 %42جامعة الإمام محمد بن �سعود
3.09 %15جامعة الجوف

3.29 %16جامعة الملك خالد
13.58 %66جامعة الملك �سعود

15.43 %75جامعة الملك عبد العزيز
7.00 %34جامعة الملك في�صل

10.08 %49جامعة �شقراء

نوع الكلية
68.50 %333�إن�سانية
4.90 %24�صحية

26.50 %129علمية �أو هند�سية

32.50 %158لاهل �سمعت عن الأمن ال�سيبراني م�سبقا
67.50 %328نعم

والطالبات  الطلاب  ن�سبة  بين  متنا�سقة  جاءت  الدرا�سة  عينة  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 
حيث بلغت ن�سبة الطالبات 59.67 % من عينة الدرا�سة، بينما الن�سبة الباقية من الطلاب والتي 
بلغت 40.33 %، وبلغ عدد الجامعات التي تنتمي �إليها عينة الدرا�سة ت�سع جامعات �سعودية، حيث 
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عينة  من   %  15.43 بن�سبة  العزيز  عبد  الملك  جامعة  من  الدرا�سة  عينة  من  ن�سبة  �أكرب�  ج��اءت 
الدرا�سة، تليها جامعة الأمير نورة بن�سبة 13.7 % من عينة الدرا�سة وهي جامعة للطالبات فقط، 

ثم جامعة الملك �سعود بن�سبة 13.58 % من عينة الدرا�سة، وجاءت بقية الجامعات بن�سبة �أقل.
الإن�سانية  الكليات  الأكبر من  الن�سبة  الدرا�سة متنوعة، فجاءت  بعينة  الكليات  نوعيات  جاءت 
26.5 % من عينة الدرا�سة، والن�سبة  �أو الهند�سية بن�سبة  68.5 %، تليها الكليات العلمية  بن�سبة 

الأقل من الكليات ال�صحية بن�سبة 4.9 % من عينة الدرا�سة.
قبل،  من  ال�سيبراني  الأمن  عن  �سمعت  الدرا�سة  عينة  من  الأكبر  الن�سبة  �أن  النتائج  �أظهرت 

حيث بلغت ن�سبتهم 67.5 % من عينة الدرا�سة.
ب-المحور الثاني: الإجابة على ت�سا�ؤلات الدرا�سة: 

1 - الت�سا�ؤل الأول: ما مفهوم الأمن ال�سيبراني؟

جدول رقم )2( �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور مفهوم الأمن ال�سيبراني 
والمتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والرتبة لهذه العبارات )ن = 486(

العباراتم
درجة الموافقةالتكرار

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري

موافق %
غير محايدموافقب�شدة

موافق
غير 

موافق 
ب�شدة

1

الآلي،  الحا�سب  و�شبكات  �أج��ه��زة  على  المعلومات  �أم���ن  ه��و 
معدات  حماية  خلالها  م��ن  يتم  ال��ت��ي  والآل��ي��ات  والعمليات 
غير  تدخـــل  �أي  مـــن  والخ��دم��ات  والمعلومات  الآلي  الحا�سب 

مق�صود �أو غير م�صرح بـــه �أو تغيير �أو اختلاف قد يحدث.

171200832210ك

4.03
0.8823

%35.19%41.15%17.08%4.53%2.06%

2

والتنظيمية  التقنيـــة  الو�ســـائل  من  مجموعة  ا�ســـتخدام  هو 
�ســـوء  ومنع  بـــه،  الم�صـــرح  غيـــر  الا�ســـتخدام  لمنـــع  والإداري��ة 
ونظـــم  الإل��كرت�ون��ي��ة   الم��ع��امال�ت  وا�ســـتعادة  الا�ســـتغلال 

الات�صـــالات والمعلومات التـــي تحتويها.

22017860280ك

4.21
0.7811

%45.27%36.63%12.35%5.76%0.00%

3

�شبكات  عرب�  ت��ت��داول  التي  والم��ع��ل��وم��ات   البيانات  ت���أمني�  ه��و 
يتم  وال��ت��ي  الخ��ارج��ي��ة  �أو  الداخلية  والكمبيوتر  الات�����ص��الات 
المختلفة  الجهات  خارج  �أو  داخل  رئي�سية  �أجهزة  في  تخزينها 

من الاختراقات.

17221175226ك

4.07
0.7282

%35.39%43.42%15.43%4.53%1.23%

حماية م�ستخدمي الإنترنت من �أي مخاطر قد تواجههم.4
171211553116ك

40.9174

%35.19%43.42%11.32%6.38%3.29%

5
العالمية  ال�شبكة  على  الم��وج��ودة  المعلومات  وحماية  حفظ  هو 
والحر�ص على تقديم معلومات �صحيحة ومن م�صادر موثوقة 

للم�ستخدمين.

661241806254ك

3.18
0.9326

%13.58%25.51%37.04%12.76%11.11%

6

المرتبطة  والمالية  الب�شرية،  الموارد  ي�ؤمن حماية  الذي  الن�شاط 
من  الحد  �إمكانية  وي�ضمن  والمعلومات،  الات�صالات  بتقنيات 
ب�أ�سرع  عليه  كان  ما  �إلى  الو�ضع  و�إع��ادة  والأ�ضرار،  الخ�سائر 

وقت ممكن.

151190692848ك

3.76
0.9145

%31.07%39.09%14.20%5.76%9.88%

3.880.670متو�سط المحور
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والمفاهيم  التعريفات  جميع  على  الدرا�سة  عينة  موافقة  ال�سابق  الج��دول  من  يت�ضح 
ولكن جاء  الموافقة،  �أي   3.88 بلغ  ال�سيبراني بمتو�سط ح�سابي  بالأمن  المذكورة الخا�صة 
�أف�ضل مفهوم ح�صل على ت�أييد من قبل عينة الدرا�سة هو »هو ا�ســـتخدام مجموعة من 
ومنع  بـــه،  الم�صـــرح  غيـــر  الا�ســـتخدام  لمنـــع  والإداري��ة  والتنظيمية  التقنيـــة  الو�ســـائل 
�ســـوء الا�ســـتغلال وا�ســـتعادة المعاملات الإلكترونية  ونظـــم الات�صـــالات والمعلومات التـــي 
ال�سيبراني  المختلفة للأمن  المفاهيم  الأول بين هذه  الترتيب  تحتويها«، حيث ح�صل على 
بمتو�سط ح�سابي بلغ 4.21 �أي الموافقة ب�شدة، يليها مفهوم » هو ت�أمين البيانات والمعلومات  
التي تتداول عبر �شبكات الات�صالات والكمبيوتر الداخلية �أو الخارجية والتي يتم تخزينها 
في �أجهزة رئي�سية داخل �أو خارج الجهات المختلفة من الاختراقات« بمتو�سط ح�سابي بلغ 
4.07 �أي الموافقة ، ثم مفهوم » هو �أمن المعلومات على �أجهزة و�شبكات الحا�سب الآلي، 

والمعلومات  الآلي  الحا�سب  معدات  حماية  خلالها  من  يتم  التي  والآل��ي��ات  والعمليات 
قد  اختلاف  �أو  تغيير  �أو  بـــه  م�صرح  غير  �أو  مق�صود  غير  تدخـــل  �أي  مـــن  والخدمات 
يحدث« بمتو�سط ح�سابي بلغ 4.03  �أي الموافقة، ثم مفهوم “حماية م�ستخدمي الإنترنت 
من �أي مخاطر قد تواجههم” بمتو�سط ح�سابي بلغ 4، يليه مفهوم “الن�شاط الذي ي�ؤمن 
وي�ضمن  والمعلومات،  الات�صالات  بتقنيات  المرتبطة  والمالية،  الب�شرية،  الم��وارد  حماية 
وقت  ب�أ�سرع  عليه،  كان  ما  �إلى  الو�ضع  و�إع��ادة  والأ���ض��رار،  الخ�سائر  من  الحد  �إمكانية 
ممكن” بمتو�سط ح�سابي بلغ 3.76 �أي الموافقة؛ بينما جاء �أقل مفهوم ت�أييد من قبل عينة 
الدرا�سة هو “ هو حفظ و حماية المعلومات الموجودة على ال�شبكة العالمية  والحر�ص على 
بمتو�سط  ج��اءت  حيث  للم�ستخدمين«  موثوقة  م�صادر  من  و  �صحيحة  معلومات  تقديم 
ح�سابي بلغ 3.18 �أي الحياد القريبة من الموافقة ، ليظهر �أن بع�ض عينة الدرا�سة جاءت 
مقتنعة بهذا المفهوم بمجموع ن�سبة موافقة بلغت 39 % من عينة الدرا�سة، بينما جاءت 
ن�سبة من عينة الدرا�سة غير وا�ضح لهم المفهوم بهذا المعنى؛ حيث بلغت ن�سبتهم 24.9 % 

من عينة الدرا�سة.
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2 - الت�سا�ؤل الثاني: ما هي �أهم الجرائم التي يتعامل معها الأمن ال�سيبراني والتي 

لها علاقة بالمجتمع؟
جدول رقم )3( �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور �أهم الجرائم التي 

يتعامل معها الأمن ال�سيبراني ولها علاقة بالمجتمع والمتو�سطات الح�سابية 
والانحراف المعياري والرتبة لهذه العبارات )ن = 486(

العباراتم
درجة الموافقةالتكرار

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري

موافق %
غير محايدموافقب�شدة

موافق
غير 

موافق 
ب�شدة

الابتزاز1
18017799228ك

4.020.8553
%% 37.04% 36.42% 20.37% 4.53% 1.65

اختراق الح�سابات ال�شخ�صية2
20220753222ك

4.20.8632
%% 41.56% 42.59% 10.91% 4.53% 0.41

ك�سر الخ�صو�صية3
991761167718ك

3.531.0395
%% 20.37% 36.21% 23.87% 15.84% 3.70

4

الاحتيال الإلكتروني / 
الن�صب الإلكتروني )�سرقة 

�أرقام بطاقات ائتمان �أو جعل 
ال�ضحية ير�سل حوالات مالية 

�أو �شيكات �إلى ح�ساب 
المحتال(

220200352110ك

4.230.8241
%% 45.27% 41.15% 7.20% 4.32% 2.06

انتحال ال�شخ�صيات5
17316588546ك

3.910.9294
%% 35.60% 33.95% 18.11% 11.11% 1.23

3.980.766متو�سط المحور

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن عينة الدرا�سة وافقت على جميع �أنماط الجرائم التي لها علاقة 
بالمجتمع ويتعامل معها الأمن ال�سيبراني، حيث جاءت نتائج  الت�سا�ؤل بمتو�سط ح�سابي مرتفع بلغ 
3.98 �أي الموافقة القريبة من الموافقة ب�شدة، وبانحراف معياري متو�سط بلغ 0.766، وجاءت �أهم 

هذه الجرائم من وجهة نظر عينة الدرا�سة هي جريمة » الاحتيال الإلكتروني / الن�صب الإلكتروني 
ح�ساب  �إلى  �شيكات  �أو  مالية  ح��والات  ير�سل  ال�ضحية  جعل  �أو  ائتمان  بطاقات  �أرق��ام  )�سرقة 
�أقل  وهو   ،0.824 بلغ  معياري  وانحراف  ب�شدة  الموافقة  �أي   4.23 بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  المحتال(« 
انحراف معياري بين العبارات؛ ليدل على عدم الاختلاف الكبير بين �آراء عينة الدرا�سة حول هذه 
الجريمة، و�أنها تحتل المرتبة الأولى بين هذه الجرائم من وجهة نظر عينة الدرا�سة، وجاءت باقي 
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الثاني  الترتيب  في  ج��اءت  حيث  �أي�ضا؛  مرتفعة  موافقة  ولكنها  فقط  موافقة  بدرجة  الجرائم 
بلغ  »الابتزاز« بمتو�سط  ثم  ب�شدة،  الموافقة  �أي   4.2 بلغ  ال�شخ�صية« بمتو�سط  »اختراق الح�سابات 
�أقل  وجاءت  الموافقة،  �أي   3.91 بلغ  ال�شخ�صيات« بمتو�سط  »انتحال  ثم   ، فقط  الموافقة  �أي   4.02

�أي   3.53 بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الخ�صو�صية«  ك�سر   « هي  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من  جريمة 
الموافقة، ولكن بانحراف معياري كبير بلغ 1.039.

الف�ضاء  جرائم  من  المجتمعية  الوقاية  ط��رق  �أه��م  هي  ما  الثالث:  الت�سا�ؤل   -  3

ال�سيبراني؟ 
جدول رقم )4( �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور �أهم طرق الوقاية 

المجتمعية من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني والمتو�سطات الح�سابية والانحراف 
المعياري والرتبة لهذه العبارات )ن = 486(

العباراتم
درجة الموافقة

الرتبةالمعياريالانحراف المتو�سط موافقغير محايدموافقب�شدةموافق 
ب�شدةموافق غير 

ال�شراء عبر الإنترنت من مواقع 1
موثوقة

313108461274.460.8724ك %% 64.4% 22.2% 9.5% 2.5% 1.4
الحديث عبر الإنترنت مع الموثوق 2

فيهم
261151452364.310.9136ك %% 53.7% 31.1% 9.3% 4.7% 1.2

التوعية الإعلامية للمجتمع حول طرق 3
الأمن ال�سيبراني

3748123804.690.6391ك %% 77.0% 16.7% 4.7% 1.6% 0.0
4

تجنب و�ضع البيانات وال�صور 
ال�شخ�صية على مواقع التوا�صل 

الاجتماعي �إلا ل�ضرورة
30912337143ك

4.480.8063 %% 63.6% 25.3% 7.6% 2.9% 0.6
5

ا�ستخدام ح�سابات الم�صارف والفيزا 
وو�سائل الدفع الأخرى في المواقع 

الموثوق فيها

30910052187ك
4.410.9245 %% 63.6% 20.6 10.7

%% 3.7% 1.4
6

التوعية داخل الأ�سرة بالتعامل الحذر 
مع مواقع الإنترنت والتوا�صل 

الاجتماعية
3311202186ك

4.570.7622 %% 68.1% 24.7% 4.3% 1.6% 1.2
4.490.624متو�سط المحور

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن عينة الدرا�سة وافقت على جميع طرق الوقاية المجتمعية من جرائم 
الطرق  جميع  وجاءت  مختلفة،  بدرجات  ولكن    ،4.49 بلغ  عام  ح�سابي  بمتو�سط  ال�سيبراني  الف�ضاء 
الدرا�سة  قبل عينة  ت�أييداً من  �أعلى عبارة  الدرا�سة؛ حيث جاءت  قبل عينة  ب�شدة من  بن�سبة موافقة 
الإعلامية  التوعية  �أهمية  على  ليدل  ال�سيبراني«،  الأم��ن  ط��رق  ح��ول  للمجتمع  الإعلامية  »التوعية 
للمجتمع حول هذا النوع من الأمن وطرقه؛ حيث جاءت بمتو�سط ح�سابي مرتفع بلغ 4.69 �أي الموافقة 
ب�شدة القريبة من التامة، وجاءت التوعية داخل الأ�سرة في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي بلغ 4.57 
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�أي الموافقة ب�شدة ، وتنوعت باقي طرق الوقاية حيث جاءت في الترتيب الثالث »تجنب و�ضع البيانات 
ثم   ،4.48 بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  لل�ضرورة«  �إلا  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  على  ال�شخ�صية  وال�صور 
عبارة  تليها   ، ب�شدة  الموافقة  �أي   4.46 ح�سابي  بمتو�سط  موثوقة«  مواقع  من  الإنترنت  عبر  »ال�شراء 
»ا�ستخدام ح�سابات الم�صارف والفيزا وو�سائل الدفع الأخرى في المواقع الموثوق فيها«  بمتو�سط ح�سابي 
4.41 �أي الموافقة، وجاءت �أقل عبارة ت�أييد من قبل عينة الدرا�سة هي »الحديث مع �أهل الثقة والموثوق 

فيهم عبر الإنترنت« بمتو�سط ح�سابي بلغ 4.31 �أي الموافقة ب�شدة ، ولكن بانحراف معياري كبير بين 
عبارات هذا الت�سا�ؤل بلغ 0.913 ، والموافقة ب�شدة على جميع عبارات هذا الت�سا�ؤل ي�ؤكد �إدراك عينة 

الدرا�سة �أهمية اتباع هذه الطرق للحماية والوقاية من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني.
جرائم  من  الوقاية  لتحقيق  الاجتماعية  المعوقات  ماهي  الرابع:  الت�سا�ؤل   -  4

الف�ضاء ال�سيبراني؟ 
جدول رقم )5( �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور المعوقات 
الاجتماعية لتحقيق الوقاية من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني ، والمتو�سطات 

الح�سابية والانحراف المعياري والرتبة لهذه العبارات )ن = 486(

العباراتم
درجة الموافقة

الرتبةالمعياريالانحراف المتو�سط موافقغير محايدموافقب�شدةموافق 
ب�شدةموافق غير 

1
جهل الولدين بمفهوم الأمن 

ال�سيبراني والمخاطر التي 
يمكن �أن تحدث

661551209946ك
3.20.9395

%% 13.58% 31.89% 24.69% 20.37% 9.47

2

التطور الهائل في نظم 
المعلومات وو�سائل 

التكنولوجيا التي تتعامل 
معها �أفراد الأ�سرة دون 

المعرفة الكاملة لم�شكلات 
هذه الو�سائل وكيفية 

تجنبها

18425523186ك
4.220.7031

%% 37.86% 52.47% 4.73% 3.70% 1.23

3

تعامل ال�سن ال�صغيرة مع 
التكنولوجيا �أكثر من ال�سن 

الكبيرة داخل الأ�سرة  
يجعلهم �أكثر عر�ضة 

لم�شكلات الأمن ال�سيبراني

116222825511ك
3.780.8463

%% 23.87% 45.68% 16.87% 11.32% 2.26

4
�ضعف التوعية من قبل 

الم�صارف وو�سائل الدفع 
الإلكتروني عن م�شكلات 

الأمن ال�سيبراني

17315298576ك
3.880.922

%% 35.60% 31.28% 20.16% 11.73% 1.23

5
اندفاع ال�شباب من الجن�سين 

في التعامل مع �أفراد غير 
موثوق بهم عبر الإنترنت

711536614353ك
3.090.9766

%% 14.61% 31.48% 13.58% 29.42% 10.91

الجهل بمخاطر ال�شبكة 6
العنكبوتية )الإنترنت(

821807297553.280.9114ك %% 16.87% 37.04% 14.81% 19.96% 11.32
3.580.64متو�سط المحور
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يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن عينة الدرا�سة �أيدت وجود معوقات اجتماعية لتحقيق 
الموافقة، وجاءت  �أي   3.58 بلغ  ال�سيبراني بمتو�سط ح�سابي  الف�ضاء  الوقاية من جرائم 
�أهم عبارة من وجهة نظر عينة الدرا�سة هو » التطور الهائل في نظم المعلومات وو�سائل 
التكنولوجيا التي يتعامل معها �أفراد الأ�سرة؛ دون المعرفة الكاملة لم�شكلات هذه الو�سائل 
4.22 �أي الموافقة ب�شدة؛ حيث بلغت مجموع ن�سبة  وكيفية تجنبها« بمتو�سط ح�سابي بلغ 
�إجمالي عينة الدرا�سة، تليها عبارة »�ضعف التوعية من قبل  90 % تقريباً من  الموافقة 
الم�صارف وو�سائل الدفع الإلكتروني عن م�شاكل الأمن ال�سيبراني« بمتو�سط ح�سابي بلغ 
لعمليات  الم�صارف  قبل  من  التوعية  لعميات  وجود �ضعف  على  ليدل  الموافقة؛  �أي   3.88

عبارة  الثالث  الترتيب  وقد جاءت في  ال�سيبراني،   الف�ضاء  ، وجرائم  ال�سيبراني  الأمن 
»تعامل  ال�سن ال�صغيرة  مع التكنولوجيا �أكثر من ال�سن الكبيرة  داخل الأ�سرة  يجعلهم 
مدلول  وهو  الموافقة،  �أي   3.78 بلغ  بمتو�سط  ال�سيبراني«  الأم��ن  لم�شكلات  عر�ضة  �أكثر 
لظاهرة اجتماعية خا�صة بالتعامل مع التكنولوجيا، حيث �إن ال�سن ال�صغيرة تتعامل �أكثر 
مع التكنولوجيا المختلفة �إذا ما قورن بال�سن الكبيرة داخل الأ�سرة، وهو ما قد يعر�ضهم 
)موافقة(  بدرجات  المعوقات  وتنوعت  المختلفة،  وم�شكلاته  ال�سيبراني  الف�ضاء  لجرائم 
مختلفة فجاءت في الترتيب الرابع عبارة »الجهل بمخاطر ال�شبكة العنكبوتية »الإنترنت« 
بمتو�سط ح�سابي بلغ 3.28 ، بمجموع ن�سبة موافقة بلغت 54 % تقريباً، لتظهر ن�سبة من 
عينة الدرا�سة لي�ست على دراية كاملة بمخاطر الف�ضاء ال�سيبراني، وجاءت في الترتيب 
الخام�س عبارة » جهل الوالدين بمفهوم الأمن ال�سيبراني والمخاطر التي يمكن �أن تحدث 
» بمتو�سط بلغ 3.2بمجموع ن�سبة موافقة بلغت 55 %، وهو ما يدل على وجود م�شكلة لدى 
للم�ستوى  يرجع  قد  ما  وهو  ال�سيبراني،  الأم��ن  ومفهوم  التكنولوجيا  معرفة  في  الآب��اء 
كبير  ب�شكل  والإنترنت  التكنولوجيا  ا�ستخدام  على  قدرتهم  لعدم  �أو  للآباء،  التعليمي 
في  الجن�سين  من  ال�شباب  »اندفاع  عبارة  ج��اءت  و�أخري�اً  والأط��ف��ال،  بال�شباب  مقارنة 
التعامل مع �أفراد غير موثوق بهم عبر الإنترنت« بمتو�سط 3.09، ك�أقل عبارة ت�أييد من 
�أن  ترى  الدرا�سة  عينة  �أن  �أي   ،%  46 بلغت  موافقة  ن�سبة  بمجموع  الدرا�سة  عينة  قبل 
بهم  عبر  م��وث��وق  غري�  �أف���راد  م��ع  التعامل  الأف���راد في  بع�ض  قبل  م��ن  ان��دف��اع��اً  هناك 

الإنترنت.
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الأم��ن  دور  تفعيل  على  ت�ساعد  التي  المقترحات  ماهي  الخام�س:  -الت�سا�ؤل   5

ال�سيبراني لتحقيق الوقاية الاجتماعية من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني؟
جدول رقم )6( �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة على المقترحات التي ت�ساعد على تفعيل 

دور الأمن ال�سيبراني لتحقيق الوقاية الاجتماعية من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني 
والمتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والرتبة لهذه العبارات )ن = 486(

العباراتم
درجة الموافقة

الانحراف المتو�سط
الرتبةالمعياري موافق 

غير محايدموافقب�شدة
موافق

غير 
موافق 
ب�شدة

 1
التوعية الإعلامية 

بم�شكلات الأمن 
ال�سيبراني  

21018180105ك
4.2 0.8303

%% 43.21% 37.24% 16.46% 2.06% 1.03

 2
ت�شديد العقوبات على 

جرائم الف�ضاء 
ال�سيبراني 

1842307200ك
4.23 0.8032

%% 37.86% 47.33% 14.81% 0.00% 0.00

 3
تفعيل دور الرقابة 

الأ�سرية على ا�ستخدامات 
الأولاد لبرامج الإنترنت 

والجوال 

601608012066ك
3.06 0.9775

%% 12.35% 32.92% 16.46% 24.69% 13.58

 4
ن�شر مناهج تعليمية 

داخل المدار�س لعنا�صر 
الأمن ال�سيبراني 

16018090551ك
3.9 0.8764

%% 32.92% 37.04% 18.52% 11.32% 0.21

 5
تطوير البنية التحتية 

للأمن ال�سيبراني داخل 
المملكة للحد من 

عمليات الاختراق  

1822505310ك
4.26 0.6681

%% 37.45% 51.44% 10.91% 0.21% 0.00

3.930.622

الأمن  دور  تفعيل  على  ت�ساعد  التي  المقترحات  �أي��دت  الدرا�سة  عينة  �أن  ال�سابق  الج��دول  من  يت�ضح 
�أي   3.93 بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  ال�سيبراني   الف�ضاء  جرائم  من  الاجتماعية  الوقاية  لتحقيق  ال�سيبراني؛ 
الموافقة القريبة من الموافقة ب�شدة؛ حيث جاءت جميع المقترحات بالموافقة من قبل عينة الدرا�سة با�سثناء 
الإنترنت  لبرامج  الأولاد  ا�ستخدامات  على  الأ�سرية  الرقابة  دور  »تفعيل  مقترح  وهو  فقط  واحد  مقترح 
والجوال« الذي جاء بمتو�سط 3.06 �أي الحياد وبانحراف معياري بلغ 0.997، وهو انحراف معياري كبير، 
الأولاد، والذي قد  الأبوية على  الرقابة  ي�ؤيد  الدرا�سة حول هذا المقترح الذي  �آراء عينة  ليظهر اختلاف 

يرف�ضه بع�ض الأولاد، وهذا ما ظهر من ارتفاع ن�سبة الرف�ض التي بلغت 38 % تقريباً من عينة الدرا�سة.
الأول  الترتيب  في  جاءت  حيث  الدرا�سة؛  عينة  قبل  من  بالقبول  �أخ��رى  مقترحات  �أرب��ع  وج��اءت 
بمتو�سط  الاختراق  عمليات  من  للحد  المملكة  داخل  ال�سيبراني  للأمن  التحتية  البنية  تطوير  �أهمية 
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ح�سابي بلغ 4.26 �أي الموافقة ب�شدة ، يليه مقترح » ت�شديد العقوبات على جرائم الف�ضاء ال�سيبراني« 
الأمن  بم�شكلات  الإعلامية  التوعية   « مقترح  ثم  ب�شدة،  الموافقة  �أي   4.23 بلغ  ح�سابي  بمتو�سط 
ال�سيبراني« بمتو�سط بلغ 4.2 �أي الموافقة ب�شدة �أي�ضاً ، وجاء مقترح واحد بالموافقة فقط وهو مقترح 
»ن�شر مناهج تعليمية داخل المدار�س لعنا�صر الأمن ال�سيبراني« الذي جاء بمتو�سط 3.9 �أي الموافقة، 

وهذا يظهر رف�ض بع�ض �أفراد عينة الدرا�سة لفكرة المناهج و�إقحام الأمن ال�سيبراني في المدار�س.
تا�سعاً: مناق�شة نتائج الدرا�سة

ن�سبة  بلغت  حيث  والطالبات؛  الطلاب  ن�سبة  بين  تنوع  وج��ود  الدرا�سة  نتائج  �أظ��ه��رت  11 .
الطالبات 59.67 % من عينة الدرا�سة، بينما الن�سبة الباقية من الطلاب وهي 40.33 %، 
حيث  الجامعات؛  هذه  �أحجام  مع  متوافقاً  بالجامعات  الدرا�سة  عينة  ن�سب  توزيع  وجاء 
 ،%  15.43 بن�سبة  العزيز  عبد  الملك  جامعة  من  الدرا�سة  عينة  من  ن�سبة  �أكرب�  ج��اءت 
الدرا�سة  عينة  الأكبر من  الن�سبة  �أقل، في حين جاءت  بن�سب  الأخرى  وجاءت الجامعات 
من الكليات الإن�سانية بن�سبة 68.5 % من عينة الدرا�سة ، كما �أظهرت النتائج �أن الن�سبة 
67.5 % من  الأكبر من عينة الدرا�سة �سمعت عن الأمن ال�سيبراني حيث بلغت ن�سبتهم 
الجامعات  وبين  والطالبات  الطلاب  بين  الدرا�سة  عينة  في  التنوع  وهذا  الدرا�سة،  عينة 
والعلمية  الإن�سانية  الم�سارات  بين  المملكة-  في  مختلفة  مناطق  في  المختلفة  ال�سعودية 
تغطي  كونها  الدرا�سة  مو�ضوع  في  الدرا�سة  عينة  �آراء  لا�ستطلاع  قوة  يعطي  وال�صحية- 

مجتمع الدرا�سة الم�ستهدف.
المفهوم  هو  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من  ال�سيبراني  للأمن  مفهوم  �أقرب  �أن  النتائج  �أكدت 
الذي منطوقه “هو ا�ســـتخدام مجموعة من الو�ســـائل التقنيـــة والتنظيمية والإدارية لمنـــع 
الا�ســـتخدام غيـــر الم�صـــرح بـــه، ومنع �ســـوء الا�ســـتغلال وا�ســـتعادة المعاملات الإلكترونية 
الموافقة  �أي   4.21 بلغ  ح�سابي  تحتويها” بمتو�سط  التـــي  والمعلومات  الات�صـــالات  ونظـــم 
ب�شدة، بينما تمت الموافقة على المفاهيم الأخرى، ولكن بدرجات �أقل في الموافقة؛ ليظهر 
الباحثة هذه  وتف�سر  الدرا�سة،  عينة  لدى  ال�سيبراني  الأمن  لمعنى  وا�ضح  المفهوم  �أن هذا 
النتيجة كون �أن هذا المفهوم يغطي جميع الإجراءات الم�ستخدمة للأمن من و�سائل تقنية 
التعامل وعدم  �أ�شكال  ويعني جميع  به  الم�صـــرح  الا�ستخدام غيـــر  و�إدارية لمنع  وتنظيمية 
كما  الإلكترونية،  والمعاملات  والمعلومات  الات�صالات  �شمل  بل  فقط  بالإنترنت  الاكتفاء 
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تقترح الباحثة بن�شر هذا المفهوم بين و�سائل الإعلام المختلفة لعمل توعية مجتمعية مميزة 
حول مفهوم و�أهمية الأمن ال�سيبراني.

كما جاءت نتائج الدرا�سة بت�أييد جميع �أنماط جرائم الف�ضاء ال�سيبراني التي لها علاقة  22 .
و�أن  الموافقة،  �أي   3.98 بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  ال�سيبراني،  الأمن  معها  ويتعامل  بالمجتمع 
�أو  ائتمان  بطاقات  �أرق��ام  )�سرقة  الإلكتروني  الن�صب   / الإلكتروني  “ الاحتيال  جريمة 
�أو �شيكات �إلى ح�ساب المحتال(« �أكثر جريمة يتعامل  جعل ال�ضحية ير�سل حوالات مالية 
�أي   4.23 بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من  ال�سيبراني  الأم��ن  معها 
الإلكتروني  الاحتيال  عمليات  �أن  بكون  النتيجة  ه��ذه  الباحثة  وتف�سر  ب�شدة،  الموافقة 
الأفراد  قبل  من  لها  اللجوء  يتم  حيث  �أمنية،  جهات  تدخل  تحتاج  الإلكتروني  والن�صب 
جرائم  �أنم��اط  �أهم  من  كونها  الجريمة  هذه  الدرا�سة  عينة  �أي��دت  لذا  منها؛  لحمايتهم 
الف�ضاء ال�سيبراني التي لها علاقة بالمجتمع ويتعامل معها الأمن ال�سيبراني، كما تو�ضح 
المجتمعات  من  كونه  ال�سعودي  المجتمع  داخ��ل  المميز  الاقت�صادي  البعد  النتيجة  ه��ذه 
وال�سيا�سية،  الاقت�صادية  المملكة  لمكانة  والن�صب؛  الإلكتروني  الاحتيال  لعلميات  المعر�ضة 
ظهور  �إنها  حيث  ال�صناعة؛  بعد  ما  مجتمع  منظور  من  النتيجة  هذه  تف�سير  يمكن  كما 
�شباب  �أدرك��ه  ما  وهو  الح��الي،  الع�صر  لطبيعة  نظراً  جديدة  �إلكترونية  جرائم  �أنم��اط 
الجامعات كونهم من �أكثر فئات المجتمع قرباً من مجال المعلومات وتكنولوجيا الات�صالات، 
بالمخدرات  المعني  المتحدة  الأمم  مكتب  تقرير  به  ما جاء  بع�ض  مع  النتائج  وتتوافق هذه 
حول  ال�سيبراني  الف�ضاء  جرائم  و�أه��م  ال�سيبرانية  الجريمة  ح��ول  والج��ريم��ة)2013( 
في  �شيوعاً  الإنترنت  جرائم  �أكثر  �أن  حول  المن�شاوي)2003(  درا�سة  مع  واتفقت  العالم، 
الجرائم  �أن  حين  في  المالية،  الج��رائ��م  ثم  الاخرت�اق��ات  جرائم  هي  ال�سعودي  المجتمع 
الجن�سية والأفعال غير الأخلاقية من �أقل الجرائم �شيوعاً في المجتمع ال�سعودي، اختلفت 
�أنواع  الدرا�سة الحالية مع بع�ض ما جاءت به درا�سة حمدان، وال�سيد)2007( حول �أهم 
الجرائم؛ حيث جاءت درا�سة حمدان، وال�سيد)2007( ب�أن جرائم القذف وت�شويه ال�سمعة 

�أهم جرائم الف�ضاء ال�سيبراني الناتجة عن ا�ستخدام ال�شباب للإنترنت. 
كما �أو�ضحت النتائج �أن جميع طرق الوقاية المجتمعية من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني تم  33 .
ت�أييدها من قبل عينة الدرا�سة؛ لأهميتها وبدرجات موافقة �شديدة حيث جاءت “ التوعية 
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�أهمية  على  ليدل  الطرق؛  هذه  »�أعلى  ال�سيبراني  الأم��ن  طرق  حول  للمجتمع  الإعلامية 
�أي   4.69 التوعية الإعلامية للمجتمع حول الأمن ال�سيبراني بمتو�سط ح�سابي مرتفع بلغ 
الموافقة ب�شدة القريبة من التامة، في حين ما جاءت �أقل الطرق ت�أييداً من عينة الدرا�سة 
�أي   4.31 بلغ  الإنترنت« بمتو�سط ح�سابي  والموثوق فيهم عبر  الثقة  �أهل  هو »الحديث مع 
الموافقة ب�شدة ولكن بدرجة �أقل من باقي العبارات ، وتف�سر الباحثة هذه الموافقة ال�شديدة 
لجميع طرق الوقاية  لمدى �إدراك عينة الدرا�سة �أهمية اتباع هذه الطرق للحماية والوقاية 
من جرائم الف�ضاء ال�سيبراني ، و�إح�سا�سهم ب�أهمية الأمن ال�سيبراني، كما يمكن تف�سير 
�أن تتم من  هذه النتيجة من منظور نظرية التفاعلية الرمزية و�أن عمليات الوقاية يجب 
الم�ستويات  �سواءً  المختلفة؛  المجتمع  لم�ستويات  وفقاً  بع�ض  مع  بع�ضه  المجتمع  تفاعل  خلال 
المجتمع،  داخ��ل  الر�سمية  وغير  الر�سمية  الم�ستويات  �أم  العمودية  الم�ستويات  �أم  الأفقية 
هذه  واتفقت  ال�سيبراني،  الف�ضاء  جرائم  من  الاجتماعية  للوقاية  ت�ساعد  قد  وجميعها 
النتائج بع�ض ال�شيء مع درا�سة �أبوثنين)2019( حول الاهتمام بالتوعية المجتمعة الموجهة 
�إلى جميع الفئات العمرية في المجتمع، و�ضرورة التن�سيق بين الأجهزة والم�ؤ�س�سات المعنية 
والدرا�سات  البحوث  ودرا�سة مجمع  ال�سعودي،  المجتمع  المعلوماتية في  الجرائم  بمكافحة 
الأمن  تحقيق  على  العمل  تناولت  التي   )2014( الردفاني  درا�سة  وتو�صيات   ،   )2016(

ال�سيبراني.
الف�ضاء  جرائم  من  الوقاية  تحقيق  تعوق  قد  اجتماعية  معوقات  بوجود  النتائج  وجاءت  	.5
المعوقات  هذه  على  الكلية  الموافقة  درج��ة  ج��اءت  حيث  ال�سعودي،  للمجتمع  ال�سيبراني 
المعوقات من وجهة نظر  �أعلى هذه  الموافقة، حيث جاءت  �أي   3.58 بلغ  بمتو�سط ح�سابي 
معها  يتعامل  التي  التكنولوجيا  وو�سائل  المعلومات  نظم  الهائل في  »التطور  الدرا�سة  عينة 
بمتو�سط  تجنبها«  وكيفية  الو�سائل  هذه  لم�شكلات  الكاملة  المعرفة  دون  الأ���س��رة   �أف��راد 
الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من  معوق  �أقل  وج��اءت  ب�شدة،  الموافقة  �أي   4.22 بلغ  ح�سابي 
الإنترنت«  عبر  بهم  موثوق  غير  �أف���راد  مع  التعامل  في  الجن�سين  من  ال�شباب  »ان��دف��اع 
بمتو�سط 3.09، وتف�سر الباحثة هذه النتيجة �أن المعوقات التي �أيدتها عينة الدرا�سة تت�سم 
الباحثة  تف�سر  كما  بالمجتمع،  والخا�صة  ال�سيبراني  بالأمن  المرتبطة  بالم�شكلات  بتفهمهم 
الع�صر  هذا  �أن  كون  ال�صناعة  بعد  ما  الاجتماعية  النظرية  لمنظور  وفقاً  النتائج  هذه 
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و�سائل  المختلفة مع  الأعمار  تعاملات مختلفة من  �أفراده مجتمعه جعلت هناك  بمكونات 
ال�سعودي يتعامل  الأفراد داخل المجتمع  التكنولوجيا والات�صالات الحديثة، وجعلت بع�ض 
مع هذه الو�سائل دون القدرة على معرفة جميع جوانبها من مميزات وعيوب و�أ�ضرار قد 
تنتج عنها، مما قد يعر�ضهم بع�ض الأفراد جرائم وم�شكلات الف�ضاء ال�سيبراني، واتفقت 

هذه النتائج مع درا�سة حمدان، وال�سيد )2007( حول دور الأ�سرة في الوقاية.
الوقاية  لتحقيق  ال�سيبراني؛  الأمن  دور  لتفعيل  البحث  عر�ضها  التي  المقترحات  وجاءت  	.6
بمتو�سط  الدرا�سة  عينة  قبل  من  بالت�أييد  ال�سيبراني  الف�ضاء  جرائم  من  الاجتماعية 
المقترحات  ب�شدة، حيث جاءت جميع  الموافقة  القريبة من  الموافقة  �أي   3.93 بلغ  ح�سابي 
دور  “ تفعيل  مقترح  وهو  فقط  واحد  مقترح  با�ستثناء  الدرا�سة  عينة  قبل  من  بالموافقة 
الرقابة الأ�سرية على ا�ستخدامات الأولاد لبرامج الإنترنت والجوال” الذي جاء بمتو�سط 
3.06 �أي الحياد، ليظهر اختلاف �آراء عينة الدرا�سة حول هذا المقترح الذي ي�ؤيد الرقابة 

ن�سبة  ارتفاع  من  ظهر  ما  وه��ذا  الأولاد،  بع�ض  يرف�ضه  قد  وال��ذي  الأولاد،  على  الأبوية 
الرف�ض التي بلغت 38 % تقريباً من عينة الدرا�سة، وتف�سر الباحثة هذه النتائج ب�أهمية 
بم�شكلات  الم�ستمرة  التوعية  خلال  من  ال�سيبراني  الأمن  لتحقيق  المجتمعي  الدور  تفعيل 
�أجزاء من  �إ�ضافة  �أو  ال�سيبراني  الأمن  درا�سية عن  وتدري�س مقررات  ال�سيبراني،  الأمن 
متابعة  و�أهمية  المختلفة،  التعلمية  المراحل  في  الدرا�سية  المناهج  في  ال�سيبراني  الأم��ن 
الوالدين لما يدور حولهم في الأ�سرة من م�شكلات الأمن ال�سيبراني وخ�صو�صاً �أن �أدوات 
المعلومات �أ�صبحت في يد جميع �أفراد الأ�سرة، كما تف�سر الباحثة هذه النتائج من منظور 
نظرية التفاعلية الرمزية كونها الم�ستويات الاجتماعية العمودية داخل الأ�سرة قد ي�ستفاد 
المعوقات  بع�ض  تج��د  ق��د  ولكنها  ال�����س��يرب�اني،  الف�ضاء  مخ��اط��ر  م��ن  ال��وق��اي��ة  في  منها 
الاجتماعية وهو رف�ض الأبناء بع�ض التوجيهات التي يقدمها الآباء، ولكن يمكن الا�ستفادة 
ال�سيبراني  للف�ضاء  المجتمعية  التوعية  ثقافة  ن�شر  في  الأفقية  الاجتماعية  الم�ستويات  من 
وتو�صيات  مقترحات  مع  المقترحات  هذه  واتفقت  ال�سيبراني،  الأم��ن  و�أهمية  ومخاطره 
درا�سة كل من �أبوثنين)2019( ، الفريح )2018(، الردفاني )2014( ، و حمدان، وال�سيد 
)2007(، كما ت�ؤكد نتائج المقترحات �أهمية نظرية التفاعلية الرمزية  لدرا�سة العلاقات 
بين  التفاعل  تف�سر  بتو�صيات  للخروج  والمجتمع؛  ال�سيبراني  الف�ضاء  بين  والتفاعلات 
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ا�ستخدام ال�شباب لأدوات التكنولوجيا والمعلومات الحديثة من مواقع التوا�صل الاجتماعي 
وبين  �أخ��رى،  وحكومية  �إداري��ة  �إلكترونية  وعمليات  الإنترنت  عبر  و�شراء  بيع  وعمليات 
هذا  مع  التفاعل  في  المجتمع  دور  لأهمية  بالإ�ضافة  ال�سيبراني.  الأم��ن  لأهمية  تفاعلهم 
النمط الأمني الجديد الذي ي�ؤدي فيه المجتمع دوراً رئي�سياً كونه حائط الردع الأمني الأول 
في حماية المجتمع من جرائم المعلومات المختلفة، وذلك من خلال مقترحات فعلية يمكن 

تطبيقها على �أر�ض الواقع من خلال فهم تفاعل المجتمع مع هذه الجرائم.
عا�شراً: اقتراحات الدرا�سة

بناءً على النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة، وبالمقترحات التي �أيدتها عينة الدرا�سة خرجت 
الدرا�سة بمجموعة من الاقتراحات:

التوعية الإعلامية بم�شكلات الأمن ال�سيبراني بكثافة �أكثر، و�إطلاع المجتمع ال�سعودي على  11 .
عمليات الاختراقات الا�ستهداف التي تتم لمجتمع المعلومات ال�سعودي من جهات خارجية، 

وطرق تجنب �أفراد المجتمع كونهم �أحد �أ�ضلاع مجتمع المعلومات ال�سعودي.
ت�شديد عقوبات على جرائم الف�ضاء ال�سيبراني، وحث المجتمع الدولي على عمل اتفاقات  22 .
للتعامل مع هذه العمليات ب�صورة  �أ�صحاب جرائم الإنترنت، وتحديد قواعد  لتتبع  دولية 

وا�ضحة و�سريعة.
لدى  وخ�صو�صاً  المعلوماتي،  الأم��ن  ثقافة  لن�شر  المعلوماتية  الأهلية  الجمعيات  تن�شيط  33 .
الوالدين وحثهم على متابعة ا�ستخدام الأولاد لهذه الأجهزة حتى لا يقعوا م�صيدة لأحد 

جرائم المعلومات �سواءً الابتزاز �أو الن�صب.
تدعيم مناهج التعليم العام منذ ال�صغر بم�شكلات الأمن ال�سيبراني و�أهمية كلمات ال�سر،  44 .
وكيفية عمل كلمات �سر بطريقة احترافية، و�أهمية التعامل مع المواقع الموثوق فيها، وكيفية 
معرفة هذه المواقع وبع�ض المعلومات الأ�سا�سية الخا�صة بالتعامل مع الف�ضاء ال�سيبراني؛ 

لتكون الجرعات التعليمية وفقاً للمرحلة التعليمة.
متابعة التطور في البنية التحتية للأمن ال�سيبراني داخل المملكة من خلال �أجهزة الدولة؛  55 .

للحد من عمليات الاختراق وت�أمين البيانات داخل المملكة والجهات الحكومية.
زيادة دور علم الاجتماع في الم�شكلات الخا�صة بالأمن ال�سيبراني؛ للوقوف بع�ض �أ�سباب  66 .
الأخلاقية  غير  الم�شكلات  بع�ض  �أو  الابتزاز  �أو  والاحتيال  )الن�صب  مثل  الم�شكلات  هذه 
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الأخرى( و�أ�سباب وقوع المواطنين داخل المجتمع ال�سعودي في هذه الم�شكلات لمحاولة و�ضع 
بالمعرفة  الحماية  �أذرع  �أح��د  ال�سعودي  المجتمع  يكون  حتى  وتوعوية؛  اجتماعية  حلول 

ال�صحيحة للتعامل مع مجتمع المعلومات العالمي.
المراجع 

للن�شر  ال�شروق  دار  عمان:  الاجتماع،  علم  في  المعا�صرة  النظرية   ) 11 .2008( عثمان،  عي�سى  �إبراهيم 
والتوزيع. 

( تقرير الاتجاهات في مجال الات�صالات تمكين عالم الغد الرقمي  22 الاتحاد الدولي للات�صالات)2011.
2010-SUM-PDF-E.pdf-https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-TTR.12

النظريات  في  تحليلية  درا�سة  المتقدمة،  الاجتماعية  النظريات   ) 33 .2015( الح�سن،  محمد  �إح�سان 
الاجتماعية المعا�صرة، الطبعة الثالثة، عمان: دار وائل للن�شر.

( »الهيئة الوطنية للأمن ال�سيبراني« ... قراءة في وثيقتها الجديدة، مجلة المجلة،  44 �أحمد طاهر، )2019.
ن�شرت في 12 يناير 2019م.

مواجهتها،  و�سبل  الم�ستحدثة  الجريمة  معدلات  ارتفاع  عوامل   ) 55 .2011( الأ�صفر،  العزيز  عبد  �أحمد 
في  المنعقدة  الإجرامي(  وال�سلوك  الم�ستحدثة  الجرائم  )تحليل  العلمية  الحلقة  في  مقدمة  محا�ضرة 
نايف  جامعة  الريا�ض:  التدريب،  كلية  التدريبية،  البرامج  بق�سم  2011م،  يناير   19-17 من  الفترة 

العربية للعلوم الأمنية.
66 �ألف من خريجي الثانوية في الجامعات  جريدة الاقت�صادية )2018( وزير التعليم يعتمد خطة قبول 337.

والكليات والمعاهد، ن�شرت في 31 مايو 2018.
ال�سيبراني،  للأمن  المتحدة  الأمم  م�ؤ�شر  في  عالميًا   77 .13 المركز  تحقق  ال�سعودية   )2019( �سبق  جريدة 

ن�شرت في 2019/3/27م.
وزارة  القاهرة:  مواجهتها،  و�آليات  والم�ستحدثة  الم�ستجدة  الجرائم   ) 88 .2010( �أحمد،  توفيق  جمال 
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Abstract
The aim of this study is to identify how much the university students in Saudi 

Arabia are aware of cybersecurity from a social perspective and from their point 
of view by identifying their views on its closest definition, the most important 
crimes it deals with, the methods of society’s prevention of cybercrimes and the 
societal obstacles to achieving the prevention of such crimes.

This study used the social survey sampling method, and relied on the use of 
the descriptive study by applying it to a random sample of students at different 
levels at the Saudi universities. 

The study sample was 486 students. The study was based on the e-form for 
data collection.

The findings showed that the closest definition to cybersecurity from the point 
of view of the study sample is “the use of a range of technical, organizational 
and administrative means to prevent the unauthorized use, prevent misuse, and 
restore electronic transactions, communications and information systems it 
contains”. Whereas the crime of “electronic fraud” came as the most prominent 
crime dealt with by cybersecurity. 

The society’s most important methods of prevention is media awareness of 
the problems of cyberspace. The findings showed also the existence of social 
obstacles of its prevention in the Saudi society as the most important of such 
obstacles is the tremendous development in information systems and technology 
media, with which family members deal without the full knowledge of their 
problems and how to avoid them.

The study included a number of recommendations, the most important of 
which are awareness, the development of cybersecurity infrastructure in Saudi 
Arabia, the tightening of penalties for cybercrimes, the dissemination of 
educational curricula within the different educational stages to explain it and the 
role of the individual within, in addition to the family supervision of children 
when it comes to deal with the Internet and the means of modern technology.

Dr. Noura Nasser alqahtani •

The Availability of Cybersecurity 
Awareness among Saudi Arabian 
University Students from a Social 
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الملخ�ص :
يهدف هذا البحث �إلى معرفة نمط الثقافة ال�سيا�سية لدى �أبناء البادية في محافظة معان، وما 
هي اتجاهاتهم نحو الذات ونحو الآخرين، ونحو التركيبة الحكومية، وهل توجد اختلافات في ذلك 
والحالة  التعليمي،  والم�ستوى  الدخل،  وم�ستوى  الاجتماعي،  النوع  مثل  المتغيرات  من  لعدد  تبعاً 

الاجتماعية، وطبيعة العمل)الوظيفة(.
تم توزيع الا�ستبانة المعدة لهذا الهدف على عينة من الأ�سر من مجتمع الدرا�سة، وبعد �إجراء 
في  �أنف�سهم  نحو  معان  محافظة  في  البدو  توجهات  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت  الإح�صائي،  التحليل 
الن�شاط ال�سيا�سي جاءت �سلبية، و�أي�ضاً م�ستوى الفعالية ال�سيا�سية لديهم، كما جاءت اتجاهاتهم 
نحو الآخرين في النظام ال�سيا�سي، ونحو التركيبة الحكومية �سلبية، و�أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية تبعاً لمتغيري النوع الاجتماعي)ذكر/�أنثى( والحالة الاجتماعية)متزوج/
الدخل  وم�ستوى  التعليمي،  الم�ستوى  لمتغيري  تبعاً  �إح�صائية  فروق  هناك  كانت  حين  في  �أع��زب(، 

ول�صالح الذين م�ستواهم التعليمي �أعلى، وكذلك للذين م�ستوى الدخل لديهم �أعلى. 
الكلمات المفتاحية: الثقافة ال�سيا�سية/ البدو/ الأردن/ محافظة معان . 

نمط الثقافة ال�سيا�سية لدى البدو في 
محافظة معان •
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 مقدمة :
عن  وتبعد  ع�شرة،  الاثنتي  الها�شمية  الأردنية  المملكة  محافظات  �أكبر  من  معان  محافظة  تُعد 
العا�صمة عمان حوالي) 216 ( كم �إلى الجنوب، وم�ساحتها) 33163( كم مربع، مُ�شكلة بذلك �أكثر 
من ثلث م�ساحة المملكة، وتُ�شكل ال�صحراء حوالي) 95 %( من م�ساحتها، وتقع بين خطي الطول   
الا�ستواء )الجازي  �شمال خط   )31-30 ودائرتي عر�ض)  قرينت�ش،  �شرق خط  درجة   )38-36  (
و�أبو �سليم،2015(،  يبلغ عدد �سكانها  )148.100( ن�سمة، موزعين على �أربعة �ألوية هي ) ق�صبة 
والمريغة،  والجفر،  واي��ل،  )معان،  �أق�ضية  �إلى  �إ�ضافة  والح�سينية(،  وال�شوبك،  والبتراء،  معان، 
لهم  العامة،2016(،  الإح�صاءات  ن�سمة)دائرة   )65.110( فيها  البادية   �سكان  ويُ�شكل  و�أذرح(، 
دد  عاداتهم وتقاليدهم الخا�صة بهم، والثقافة ال�سيا�سية تُعد جزءاً من ثقافة المجتمع، وهي التي تُح
من  واحدة  تمثل  ال�سيا�سية  والثقافة  ال�سيا�سي،  ال�سلوك  تحكم  التي  الأ�سا�سية  والقواعد  الفرو�ض 

�أهم الظواهر المثيرة للاهتمام لأنها تترك �أثراً وا�ضحاً على م�ستوى الفعل والممار�سة.
الدرا�سة  اكتفت بحدود  البداوة  البادية وظاهرة  التي بحثت في مو�ضوع  الدرا�سات  �إن معظم 
الو�صفية القا�صرة للمجتمع البدوي، دون عناء الم�شقة في اكت�شاف الن�سق البنياني للمجتمع وعلى 
وجه الخ�صو�ص الن�سق ال�سيا�سي، �إذ قام بع�ض الباحثين بدرا�سات تتعلق بالواقع الاجتماعي الذي 
والثقافية)الحنيطي،1996؛  والاجتماعية،  وال�سيا�سية،  الاقت�صادية،  الحياة  جوانب  ي�شمل 
و�آخرون،2018(، في حين جاءت هذه  ؛الن�صرات  ؛العايد،2009  ؛زريقات،1995  الجريبيع،2005 
وخا�صة  الأردني  الواقع  ويُعد  للدرا�سة،  لإخ�ضاعه  الواقع  لتختار مجالًا محدداً من هذا  الدرا�سة 
فهناك  مُعمقة،  درا�سات  م�شاريع  تكون  �أن  يمكن  التي  بالمو�ضوعات  زاخ��راً  معان  محافظة  بادية 
ظواهر اجتماعية عديدة في مجتمع بادية معان، برزت في الواقع الاجتماعي، خا�صة بعدما �شهدت 
ظاهرة  الظواهر  هذه  بين  من  ولعل  المختلفة،  التح�ضر  عمليات  ج��راء  اجتماعياً  تغيراً  المنطقة 
الثقافة ال�سيا�سية وتغيرها في ظل عمليات التح�ضر، وت�أتي هذه الدرا�سة لتت�صدى لمو�ضوع يُعد من 
الموا�ضيع المهمة الم�ستجدة في حياة البدو في هذه المنطقة، الذي عرف حركة تنموية مهمة في �شتى 
المجالات، ناهيك عن دخول الأردن ب�شكل عام في مرحلة جديدة من الديمقراطية منذ عام 1989 
الثقافة  مو�ضوع  على  ال�ضوء  �إلقاء  خلالها  من  نحاول  التي  الدرا�سة  هذه  ت�أتي  لذلك  الآن،  �إلى 
ظل  في  �أ�صابهم  ال��ذي  التغير  مدى  لتك�شف  معان،  محافظة  في  البدو  المواطنين  لدى  ال�سيا�سية 

الحياة الع�صرية.
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الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:
هذه  ف�إن  وقانونية(  واجتماعية،  وجغرافية،  لغوية،   ( عديدة  تعريفات  وجود  من  الرغم  على 
وطراز  المعي�شة  نمط  �إلى  ا�ستناداً  البداوة  يُحدد  الذي  الاجتماعي  التعريف  على  تُركز  الدرا�سة 
النف�سية  و�أمزجتهم  الفيزيولوجية  خ�صائ�صهم  في  تظهر  التي  عليهم  البيئة  �أثر  وكذلك  الحياة 

وعاداتهم وتقاليدهم.
وهي  ويديرها،  ال�شيخ  ي�سو�سها  الاجتماعي،  التنظيم  وحدة  البدوية  الع�شيرة  �أو  القبيلة  تُعد 
فالأ�سرة  ووظائفها،  ببنيتها  البدوية  الأ�سرة  ت�أتي  بعد ذلك  تج�سد وتحيا في ما�ضيها وحا�ضرها، 
هي نواة التكوين الاجتماعي، ولها وظائف اقت�صادية وتربوية وثقافية ودينية، وعند الحديث عن 
العلم  �أم��ام  المجال  تف�سح  لا  الا�ستقرار،  وع��دم  التنقل  حياة  ف���إن  الما�ضي  في  البدو  لدى  الثقافة 
البدو  لدى  �أما  ال�ضرورة،  نتاج  �إلا  هي  ما  لديهم  والثقافة  والارتقاء،  والتطور  للن�شوء  والثقافة 
المعا�صرين فثقافتهم ومعرفتهم ما هي �إلا ثقافة ومعرفة عمليتين، حيث يُعدون الفرا�سة والقيافة 

والكهانة والعيافة مهارات حيوية تقت�ضيها �ضرورة المعي�شة.
والموا�شي  الإب��ل  تربية  على  يعملون  معظمهم  �أن  منها:  خ�صائ�ص  بعدة  البداوة  حياة  تمتاز 
والعمل الميداني الزراعي، حيث �أدى هذا الت�شابه في الن�شاط �إلى �صلابة العلاقة بينهم وتما�سكها، 
كما تتميز القرى التي �سكنها البدو الم�ستقرون ب�أنها �أ�صغر حجماً في الم�ساحة والكثافة ال�سكانية، 
الاجتماعي  ال�ضبط  قوة  عن  ناهيك  مجتمعه،  �أف��راد  بجميع  الفرد  معرفة  �إلى  ي�ؤدي  الذي  الأمر 
التي  الرابطة  تمثل  بحيث  القبلي،  التجمع  في  مهماً  دوراً  القبلية  الع�صبية  تعمل  كذلك  والتدين، 
خلال  ال�سيا�سية  الثقافة  في  نتائجها  تبرز  ما  و�أك�رث  ال��ولاء،  �أ�سا�س  على  القبيلة  �أبناء  كل  تجمع 

الانتخابات )�صابر و مليكة 1986(.
�إن البداوة في �أطرها الاقت�صادية والاجتماعية وال�سيا�سية والتنموية تُعد عملية ح�ضارية وهي 
�إحدى ق�ضايا التنمية في المجتمع ككل، ويمكن القول �إن �أي نظام �سيا�سي لا بُد له وب�شتى الطرق 
)منها التوطين مثلًا( �أن يعمل على �إ�ضعاف الروابط القبلية لدى البدو الموجودين �ضمن نظامه 
الأهداف  من  انطلاقاً  م�شترك  ت�صور  على  تقوم  التي  العلاقات  تنمية  بهدف  العام،  الاجتماعي 
على  والقبلية  القبيلة  وتُعد  الوطنية،  الوحدة  �أج��ل  من  الكامل  الاندماج  وت�أكيد  للدولة،  العامة 
الم�ستوى الوطني الأردني �صرحاً اجتماعياً، وم�صدراً مهماً للهويتين الاجتماعية وال�سيا�سية، فقد 
بجهود  الأردن��ي��ة  الدولة  ن�شوء  مع  وبعدها  العثمانية  الإمبراطورية  من  الأخ�رية  العقود  تميزت 
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حكومية، ترمي �إلى ا�ستمالة زعماء الع�شائر و�أبنائهم، لأداء مهمات ع�سكرية و�أمنية للدولة.
والتي تغطي جزءاً  تعني �سهوباً �شبه قاحلة  التي  بادية،  العربية  الكلمة  البدو من  جاءت كلمة 

كبيراً من م�ساحة الم�شرق العربي، وت�شير كلمة بدوي �إلى من يعي�ش في البادية ) داون 2016(.
الجنوبية  البادية  �أبناء  من  المثقفين  ال�شباب  من  العديد  مع  وحديثي  مقابلاتي  خ�الل  من 
قانون  تغيير  ب�ضرورة  بمطالباتهم  �إجماعاً  لم�ست  الجامعة(  وطلبة  التدري�س،  هيئة  )�أع�ضاء 
بناءً  ولي�س  الجغرافي(،  )الموقع  �سكناهم  مكان  على  بناءً  الانتخابية  لمناطقهم  لي�شير  الانتخاب، 

على الانتماء القبلي كما هو معمول فيه منذ ت�أ�سي�س الدولة الأردنية ولغاية الآن.
لقد قامت الدولة بجهود حثيثة في عملية توطين البدو في الأماكن التي يقطنونها بهدف �إي�صال 
الدولة  بناء  عملية  من  جزء  وهي  الحديث،  المدني  المجتمع  في  ودمجهم  لهم،  المختلفة  الخدمات 
الوطنية الحديثة )جرار و �أبو فرحة، 2016(، وهناك توارد للتبرير القائل �إن عدم تحديد دوائر 
ف�إن   )2001( م�سعد  يُ�شير  وكما  الترحال،  على  القائمة  حياتهم  بنمط  علاقة  له  جغرافياً  البدو 
الوطنية  الدولة  لفكرة  كتهديد  اعتبرتهم  الإم��ارة  وت�أ�سي�س  الا�ستعمار  زمن  ومنذ  للبدو  النظرة 
الدولة  ح��دود  تجتاز  وطنية،  فوق  ما  اجتماعية  لكيانات  ينتموا   �أن  من  لمنعهم  وذل��ك  الحديثة، 
�أردنية  ال�شرق  البدوية  الع�شائر  منعت  التي  حدة(،  �أو  )حداء  اتفاقية  توقيع  بعد  خا�صة  الوطنية 

والحجازية من اجتياز الحدود بين البلدين دون الح�صول على الوثائق اللازمة لذلك.
لقد كانت �سيا�سة الانتداب البريطاني، تتفق مع �سيا�ستها العامة في المجتمع الأردني التي كانت 
وتعزيز  الم�س�ؤوليات الحكومية،  م�شاركتهم في  وعدم  الأردن،  �شرق  الوطنيين من  �إبعاد  �إلى  ترمي 
وتنفيذ  المجتمع،  على  الكاملة  �سيطرتها  لت�سهيل  الواحد؛  الوطن  �أبناء  بين  الاجتماعية  التفرقة 

�أهدافها   .)Dann 1976(في المنطقة 
الأ�صلية،  بلدته  �أو  �إقامته  بمكان  �إما  للناخب  دد  تُح الانتخابية  الدائرة  زالت  ما  الأردن  ففي 
وينطبق هذا على الجميع با�ستثناء منُ ولد بدوياً �أو من قرر قانون الانتخاب �أنه بدوي، حيث ما 
زالت دوائر البدو تُعد دوائر مغلقة ديموغرافياً، وهذا الو�ضع القائم الذي يعترف بالفرد على �أنه 
ال�سيا�سية  الم�شاركة  لفكرة  ت�شويه  �إلا  هو  ما  خلالها،  من  �إلا  �سيا�سياً  به  يعترف  ولا  جماعة  ابن 

)م�سعد، 2001(.
لقد تركزت جهود الحكومات الأردنية منذ الا�ستقلال ف�صاعداً تجاه البدو في محاولة دمجهم 
وتطوير  الثقافي،  الم�ستوى  وتح�سين  الاجتماعي،  الوعي  تطوير  طريق  عن  الأردني  المجتمع  في 
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�إح�سا�سهم بالانتماء �إلى المجتمع وتعميقه، لي�شعروا بوجود �أهداف وم�صالح م�شتركة مع مختلف 
و�سيا�سياً  وثقافياً  واجتماعياً  عاطفياً  وربطهم  البدو  ا�ستيعاب  �سبل  وت�سهيل  المجتمع،  فئات 

واقت�صادياً بالم�ؤ�س�سات العامة  .)James and others 1981(في المجتمع 
يقول عبد الباري )2010( في بحثه حول توطين البدو �إن الإن�سان البدوي ما زال حري�صاً على 
في  البدو  �إ�شراك  ب�ضرورة  التو�صيات  �إح��دى  ج��اءت  ولذلك  �سيا�سية،  كوحدة  لقبيلته  الانتماء 
الت�شكيلات ال�سيا�سية والحزبية بمنطقة ال�سكن، ليتمكن من تغيير نظرته �إلى القبيلة و�إلى �أهمية 

وجود الدولة في فل�سفته ال�سيا�سية .
دد دوائرهم جغرافياً بدلًا من  يمكن �أن يتم تحويل دوائر البدو �إلى دوائر بادية، بمعنى �أن تُح
�أن تُعرف ب�أ�سماء الع�شائر البدوية، ويُطبق على البدوي ما يُطبق على غيره، من حيث اختيار مكان 
ع�صبيات  وج��ود  عملية   تنتهي  حتى  البادية،  دائ��رة  �ضمن  البقاء  �أو  انتخابية،  كدائرة  الإقامة 

منظمة انتخابياً بالقانون.
الثقافة ال�سيا�سية:

يُعرف )لو�سيان باي( الثقافة ال�سيا�سية ب�أنها مجموعة الاتجاهات والمعتقدات والم�شاعر التي 
النظام  �أع�ضاء  ت�صرفات  تحكم  م�ستقرة  قواعد  وتقدم  ال�سيا�سية،  للعملية  ومعنى  نظاماً  تعطي 
بو�صفها  ال�سيا�سية  الثقافة  �أن  �إلى   ) داهل  روب��رت  �أ�شار)  حين  في   ،)2004 )خطاب  ال�سيا�سي 

العامل الذي يف�سر �أنماط التعار�ض ال�سيا�سي )الاقداحي 2009(.
ال�سيا�سي  النظام  م�ؤ�س�سات  �إلى  الفرد  ينظر  كيف  يعني  ال�سيا�سي،  النظام  نحو  التوجه  �إن 
وقواعده وقيمه، وكذلك كيفية تفاعله مع كل ذلك �سلباً �أو �إيجابا، كما �أنه يتعلق بنظرة الفرد �إلى 
)ال�صبيحي  يتخذها  التي  القرارات  وفي  عمله،  �سير  وفي  ال�سيا�سي،  النظام  في  الحكم  �أ�سلوب 

.)2008

�إن الحديث عن الثقافة ال�سيا�سية �إنما هو  ر�سم �صورة كاملة عن ثقافة ال�شعب وقيمه داخل 
�أي مجتمع، ومدى ترابطه وتوحده ومدى �صحة القيم والمعتقدات ال�سائدة في ذلك المجتمع، التي لا 
بالانتخابات  يتمثل  ما  �أك�رث  ال��ذي  ال�سيا�سي  ال�سلوك  على  ووا�ضح  مبا�شر  �أث��ر  لها  يكون  �أن  بُد 

ال�سيا�سية، 
الفرد  �صورة  دد  وتُح المجتمع،  داخل  التفاعل  �صور  عن  تُعبر  مجتمع  لأي  ال�سيا�سية  فالثقافة 
دد �صور  �أي مجتمع، كما تُح داخل  الفاعلين  الأفراد  بغيره من  ال�سيا�سي مقارنه  تفاعله  وم�ستوى 
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في  ت�ؤثر  فهي  فاعليتهم،  ظل  في  جانبهم  من  المتوقعة  وردوده��ا  الأفعال  ونوعية  بينهما  العلاقة 
ال�سلوك العام للمجتمع �سواء كانوا مواطنين محكومين �أم قادة حكام، فبع�ض الكتاب يُحدد �أنماط 
ثقافة الحكام وهي م�س�ؤولة  �أو  الر�سمية  بالثقافة  للنخب وهي غالباً ما ترتبط  ال�سيا�سية  الثقافة 
بدرجة كبيرة عن نمط الثقافة ال�سيا�سية ال�سائدة في المجتمع، �أما النمط الثاني فيتمثل في الثقافة 
العامة التي تعبر عن ثقافة المحكومين والتي تت�أثر بالثقافة ال�سيا�سية التي تعمل على ن�شرها ثقافة 

النخب، وتكون تابعة لها �أو موالية لها )�صقر 2010(.
الفلا�سفة  م��ن  ال��ع��دي��د  ق���ام  ح��ي��ث  ال�سيا�سية،  ال��ث��ق��اف��ة  ن��ظ��ري��ة  ع��ل��ى  ال��درا���س��ة  اع��ت��م��دت 
والانثروبولوجيين وعلماء ال�سيا�سة والاجتماع والقانون بتعريف الثقافة ال�سيا�سية كل ح�سب مجاله, 
فمنهم من يراها مجموعة من توجهات واتجاهات �سيا�سية و�أنماط �سلوكية للأفراد، تجاه النظام 
 )Verba,1965,p12 & Almond( ال�سيا�سي ومكوناته المختلفة, وتجاه دوره كفرد في ذلك النظام
في )بو�سقيعه،2015(, في حين يراها �آخرون �أنها مجموعة الاتجاهات والم�شاعر والمعتقدات التي 
النظام  �أع�ضاء  ت�صرفات  تحكم  م�ستقرة  قواعد  وتقدم  ال�سيا�سية,  للعملية  ومعنى  نظاماً  تعطي 

ال�سيا�سي. لو�شيان باي Pye,1968,p218( في )خطاب،2004(.
 �أما والتر روزنبوم )Rosenbaum,1975,p4(. فيرى �أن الثقافة ال�سيا�سية عبارة عن مجموعة 
الم�ؤ�شرات  �إلى  ق�سمها  حيث  المختلفة,  وعنا�صره  ال�سيا�سي  النظام  نحو  المجتمع  �أف��راد  لتوجهات 

الآتية التي �ست�أخذ بها هذه الدرا�سة: 
�أولًا : التوجهات نحو الذات,  ويتم قيا�س هذا الم�ؤ�شر بناءً على :

الأفراد  رغبة  م��دى  في  تتمثل  التي   :  )Political Competence( ال�سيا�سية  ال��ك��ف��اءة   – �أ 
ال�سيا�سية,  الن�شاطات  وممار�سة  الت�صويت  تكرار  خلال  من  الم�شاركة,  نحو  و�شعورهم 

بالإ�ضافة �إلى المعرفة بالأحداث ال�سيا�سية والاهتمام بها.
ب�أن  الأف���راد  �شعور  م��دى  في  تتمثل  التي   :)Political Efficacy( ال�سيا�سية  الفعالية   - ب 
م�شاركتهم لها ت�أثير فعلي في الحياة ال�سيا�سية, و�أن هذا الت�أثير ي�ؤدي �إلى التغيير ال�سيا�سي 

من خلال العمل المدني.
عن  هذا  قيا�س  يتم  و�سوف   , ال�سيا�سي  النظام  في  الآخرين  نحو  التوجهات   : ثانياً 

طريق :
بالولاء  الأف��راد  �شعور  مدى  في  تتمثل  التي   :)Political – Identity( ال�سيا�سية  – الهوية  �أ 
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والالتزام والانتماء الكبير للوحدات ال�سيا�سية المتمثلة بالأمة والدولة والمنطقة الجغرافية.
ب- الثقة ال�سيا�سية )Political - Trust(: التي تتمثل في مدى �شعور الأفراد بالانفتاح والتعاون 

وقبول الآخرين , و�إن  كانوا من �أ�صول �أو �أديان �أو �أحزاب �أو طبقات مختلفة.
القوانين  نحو  الأف���راد  �شعور  في  تتمثل  التي   :)Rules of the game( اللعبة  ق��وان�ين   - ج 
عن  التعبير  بكيفية  �شعورهم  خلال  من  المدنية,  الحياة  في  تتبع  �أن  يجب  التي  والأع��راف 
الحقوق  معرفة  �إلى  بالإ�ضافة  ال�سيا�سية,  المعار�ضة  مع  الح��وار  �أثناء  ال�سيا�سي  ال��ر�أي 

والواجبات للفرد نف�سه.
ثالثاً : التوجهات نحو التركيبة الحكومية الذي يتم قيا�سه من خلال :

الأفراد  تقييم  كيفية  في  تتمثل  التي   )Regime Orientations( النظام  نحو  التوجهات  �أ- 
ومعاييرها,  وم�س�ؤوليها  ورموزها  الر�سمية,  ال�سيا�سية  الم�ؤ�س�سات  في  ال�سيا�سية  و�آرائهم 

بالإ�ضافة �إلى مدى الاعتقاد ب�شرعية النظام ال�سيا�سي.
 Orientations Toward(الح������ك������وم������ي������ة والم���خ���رج���ات  الم����دخ��ل�ات  ن��ح��و  ال���ت���وج���ه���ات  ب- 
Governmental Inputs and Outputs( وذلك من خلال توجهات الأفراد و�آرائهم في 

كركي،الطويل  ابو  )القرعان،  ب�سيا�ستها.  والاقتناع  الحكومة,  عن  ت�صدر  التي  ال�سيا�سات 
.)Rosenbaum,1975,p42018 ؛

درا�سات �سابقة:
درا�سة العثمان )1992( حول الخ�صائ�ص الاجتماعية والاقت�صادية لمنطقة البادية ال�شمالية، 
الأ�سرة  مثل )حجم  التنمية  �أمام  ت�شكل حاجزاً  لل�سكان  الاجتماعية  �أن الخ�صائ�ص  �إلى  تو�صلت 
الكبير، وا�ستمرار اتجاهات �أرباب الأ�سر نحو تف�ضيل ذلك، وارتفاع ن�سبة الأمية، وتدني معدلات 

الدخل، وانخفا�ض م�شاركة المر�أة في �سوق العمل.
الجنوبية،  البادية  لمنطقة  والاجتماعي  الاقت�صادي  الواقع  بعنوان   )1995( الدماني  درا�سة 
خل�صت �إلى �أن بع�ض الخ�صائ�ص لها ت�أثير مبا�شر على عملية التنمية، مثل ارتفاع معدل الإعالة، 
الإناث،  الذكور على  الأقارب، وتف�ضيل  التعليم، وزواج  وانخفا�ض م�ستوى  البطالة،  ن�سبة  وارتفاع 
�أ�سا�س  وتقوم على  تقت�صر  النيابية(  ال�سيا�سية )الانتخابات  الم�شاركة  الإقبال على  �أن عملية  كما 

ع�شائري.
درا�سة زريقات )1995( البدو في النظام ال�سيا�سي الأردني: درا�سة في التنمية ال�شاملة، حيث 
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الأردنية  البادية  ظ��روف  لتطوير  ال�سيا�سي،  النظام  اتبعها  التي  العلاقة  ماهية  الورقة  بحثت 
وتنميتها في كيفية ت�سهيل اندماجهم في المجتمع والم�ؤ�س�سات الثقافية والوطنية، كما بحثت خطط 
والنظام  البادية  �أبناء  وتعميقها بين  الإ�ستراتيجية  العلاقة  �إلى تطوير  �أدت  التي  ال�شاملة  التنمية 
ال�سيا�سي، و�آلية الحفاظ على ا�ستمرارية هذه العلاقة وتعميقها، �إ�ضافة �إلى تن�شيط دور البدو في 

المجتمع في المجالات الاجتماعية وال�سيا�سية والاقت�صادية.
البدو في منطقة وادي عربة، خل�صت  الم�ؤثرة في ا�ستقرار  العوامل  درا�سة الحنيطي )1996( 
القوى  في  الم��ر�أة  م�شاركة  وت��دني  الأمية،  وارتفاع  الا�ستقرار،  عدم  مثل:  معوقات  هناك  �أن  �إلى 

العاملة، وتدني م�ستوى الدخل.
نتائج  �أ���ش��ارت  حيث  عربة،  وادي  في  للتنمية  المف�ضلة  البرامج   )2003( الك�سا�سبة  درا�سة 
الاجتماعية  والخدمات  والحيوانية،  الزراعية  والم�شكلات  والبطالة،  الفقر  �شيوع  �إلى   الدرا�سة 
�أبناء  تواجه  التي  والتحديات  الق�ضايا  معالجة  في  التو�سع  ب�ضرورة  الدرا�سة  �أو�صت  والبيئية، 
البادية، مثل ق�ضايا التنمية ال�سيا�سية،  والحركة ال�شبابية، وقطاع المر�أة، والم�شاركة ال�شعبية ب�شكل 

عام وال�سيا�سية ب�شكل خا�ص.
درا�سة ال�سرور )2003( حول العوامل الم�ؤثرة في نمط الم�شاركة ال�سيا�سية في المجتمع الأردني 
والمتغيرات  العوامل  بين  ترابطاً  النتائج  و�أظهرت  خا�ص،  ب�شكل  ال�شمالية  والبادية  عام،  ب�شكل 

ال�شخ�صية والمتغيرات الاجتماعية والاقت�صادية وبين نمط الم�شاركة ال�سيا�سية وم�ستواها .
�أن  �إلى  الأردن��ي��ة،  البادية  في  ال�سيا�سية  التنمية  حول  درا�سته  في   )2005( الجريبيع  وي�شير 
�إلى  فيه، تحتاج  والاجتماعي  ال�سيا�سي  البادية، وملاحظة الحراك  ال�سيا�سية في مجتمع  الثقافة 
�ضرورة  مع  اللازمة،  و�آلياتها  فيها  والم�شاركة  )البرلمانية(  ال�سيا�سية  الانتخابات  مو�ضوع  �إعطاء 
حيوية  المجتمعات  �أك�رث  من  البدوية  المجتمعات  تُعد  حيث  البدوي،  المجتمع  خ�صو�صية  مراعاة 
وهي  والتغيير،  التطور  بر�سم  ت��زال  لا  مجتمعات  وهي  دائمة،  �صيرورة  في  تعي�ش  فهي  وحراكاً، 
ت�ساعدها على  فاعلة   م�ؤ�س�سات  و�إيجاد  وتطويرها،  تغيير مفاهيمها  با�ستمرار  مجتمعات تحاول 

النمو والتطور ح�سب �أو�ضاعها وظروفها.
الم�ؤ�شرات  توافر  م��دى  عن  الك�شف  بهدف  درا���س��ة  ف�أجريا   )2006( وال�شرعة  ال��ع��زام  �أم��ا 
ب�شكل عام،  الأردني  المجتمع  �أن  �إلى   نتائجها  �أ�شارت  الأردني،  ال�سيا�سي  الواقع  الديمقراطية في 
يت�سم بظاهرة العزوف عن الم�شاركة ال�سيا�سية، وخا�صة الن�شاطات الحزبية، و�أن الهاج�س الأمني 
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يُعد من �أهم �أ�سباب ذلك، �إ�ضافة �إلى �ضعف �شفافية ال�سلطة. 
درا�سة حماد )2007( حول التحولات الاقت�صادية والاجتماعية ل�سكان البادية الأردنية، جاءت 
حيث  والدولة،  المجتمع  بين  العلاقة  �إطار  في  والإق�صاء  بالتهمي�ش،  ال�شعور  الدرا�سة:  نتائج  �أهم 

�أ�شار بع�ضها �إلى �شيوع الثقافة التقليدية.
درا�سة الحنيطي و الكرابلية )2007( حول العلاقة بين قوة العمل والفقر في مجتمعات �إقليم 

جنوب الأردن، �أ�شارت �أهم النتائج �إلى ارتفاع معدل الإعالة بين الأ�سر .
درا�سة العزام و الهزايمة )2008( التي تناولا فيها الثقافة ال�سيا�سية ك�إحدى المحددات المهمة 
ودفعهم  الأفراد  تلعبه في تحفيز  الذي  والدور  ال�سيا�سية،  والم�شاركة  ال�سيا�سية،  التنمية  في عملية 
الم�شاركة  م�ستوى  �أن  فر�ضية  مع  توافقاً  هناك  �أن  �إلى  النتائج  تو�صلت  ال�سيا�سية،  للم�شاركة 
ال�سيا�سية لدى الأفراد المطلعين �سيا�سياً �أكبر من م�ستوى الم�شاركة لدى غير المطلعين منهم، و�أن 
هناك علاقة بين م�ستوى الثقافة ال�سيا�سية واتجاهات الأفراد نحو �أ�سباب العزوف عن الم�شاركة 

ال�سيا�سية.
�أثر العوامل الاقت�صادية والاجتماعية وال�سيا�سية على الاحتجاج  درا�سة العايد )2009( حول 

ال�سيا�سي في معان، تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن العامل الاقت�صادي له ت�أثير في الاحتجاج ال�سيا�سي.
البلقاء  طلبة جامعة  وعي  درجة  تق�صي  �إلى  التي هدفت  �شنيكات)2012(  و  العواملة  درا�سة 
والقيم  ال�سيا�سية،  والم�شاركة  ال�سيا�سية،  و�أبعادها)المعرفة  ال�سيا�سية  الثقافة  بمفهوم  التطبيقية 
ال�سيا�سية(، حيث �أظهرت النتائج �أن درجة وعي الطلبة بالمجالات قيد الدرا�سة، جاءت مرتفعة في 
والمعرفة  ال�سيا�سية،  الثقافة  كانت متو�سطة في كل من مفهومي  بينما  ال�سيا�سية،  الم�شاركة  مجال 

ال�سيا�سية .
درا�سة زدام )2013( حول دور الثقافة ال�سيا�سية في تفعيل المواطنة في بع�ض البلدان العربية، 
تحقيق  �أهمية  �إلى  وتطرقت   ، الإن�سانية  التنمية  بم�ستويات  المرتبط  القيمي  التغير  بحثت  حيث 
الأنظمة  بين  وا�سعة  زالت  ما  الفجوة  �أن  �إلى  وتو�صلت  بالمواطنة،  ذلك  وعلاقة  الإن�سانية  التنمية 
ال�سلوك  على  ال�سيا�سية  الثقافة  ت�أثير  �أهمية  �إلى  الباحث  تطرق  كما  والمواطنين،  ال�سيا�سية 

ال�سيا�سي.
درا�سة روابحي )2015( حول �أثر الثقافة ال�سيا�سية على �أداء النظام ال�سيا�سي، حيث �أ�شارت 
المفاهيم  مواجهة  في  داخلية  تغيير  عملية  �إلى  تفتقر  زالت  ما  ال�سيا�سية،  الثقافة  �أن  �إلى  النتائج 
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القديمة على �صعيد قنوات التن�شئة و�أنماط الم�شاركة ال�سيا�سية، وما تركه من �أثر غير مبا�شر على 
ال�سلوك والوعي ال�سيا�سيين، لأن بع�ض الفاعلين ال�سيا�سيين يفتقرون لتراث فكري وا�ضح.

�أبناء  نظر  وجهة  من  الأردن  في  ال�شعبي  الحراك  ن��شأة  �أ�سباب  حول   )2016( العايد  درا�سة 
�أن الأ�سباب الاقت�صادية، جاءت في المرتبة الأولى من  �أ�شارت النتائج �إلى  البادية الأردنية، حيث 

�أ�سباب الحراك ال�سيا�سي، تلتها الأ�سباب الاجتماعية و�أخيراً الأ�سباب ال�سيا�سية.
درا�سة ال�شهاب )2016( التي هدفت �إلى مقاربة دور الثقافة ال�سيا�سية في العملية الانتخابية 
في الأردن، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن �أهمية الثقافة ال�سيا�سية، تبرز فيما ينتج عنها من اتجاهات 
ب�شكل عام، وتجاه عملية  ال�سيا�سية، وتجاه م�ؤ�س�ساته  النظم  الأفراد تجاه  دد مواقف  �سيا�سية تُح
الإ�صلاح  �أدوات  �إح��دى  تُعد  الانتخابات  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت  كما  خا�ص،  ب�شكل  الانتخابات 
ال�سيا�سي، التي من خلالها يمكن رفع م�ستوى التنمية ال�سيا�سية وتح�سين �صورة الديمقراطية في 

�أي بلد.
درا�سة الن�صرات و�آخرون )2018( حول الواقع الاقت�صادي والاجتماعي لق�ضاء المريغة-درا�سة 
التنموية  والأولويات  والاحتياجات  الم�شكلات  �أهم  على  للتعرف  هدفت  التي  تنموي،  منظور  من 
�إلى  �إ�ضافة  المقدمة،  �إلى عدم وجود ر�ضا تجاه الخدمات الاجتماعية  الدرا�سة  للق�ضاء، خل�صت 
التي  الم�شكلات  الاقت�صادية في مقدمة  الم�شكلات  ال�شباب، كما جاءت  المر�أة وقطاع  معاناة قطاع 

يعانيها �سكان الق�ضاء.
الاقت�صادي  الواقع  بعنوان   )2016( الأردني  الاجتماعي  الاقت�صادي  المجل�س  �أجراها  درا�سة 
وفاء  عدم  من  المواطنين  معاناة  �إلى  النتائج  �أهم  �أ�شارت  وباديتها،  معان  لمحافظة  والاجتماعي 
�إلى �سوء  �إ�ضافة  الحكومات الأردنية المتعاقبة بما التزمت به من وعود لتنفيذ الم�شاريع المختلفة، 

التخطيط والإدارة )الن�صرات و�آخرون 2018(.
       وفي درا�سة باللغة الإنجليزية حول م�شاركة المر�أة في الحياة الاجتماعية، والاقت�صادية، 
والمدنية ، وال�سيا�سية في محافظات الكرك والطفيلة ومعان، �أ�شارت النتائج �إلى  �أن ن�سبة معرفة 
الن�ساء بحقوقهن الاجتماعية والاقت�صادية جاءت )73 %(، في حين معرفتهن بحقوقهن المدنية 
وال�سيا�سية )68 %(، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن  معدل الفر�ص للن�ساء لممار�سة حقوقهن المدنية 
جاءت   كما  والاجتماعية،  الاقت�صادية  حقوقهن  لممار�سة  الفر�ص  معدل  من  �أعلى  وال�سيا�سية 

    )Nasarat 2017( .العادات والتقاليد من �أهم المعوقات �أمامهن
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وهناك العديد من الدرا�سات التي بحثت مجتمع الدرا�سة والمجتمعات الم�شابهة مثل:
درا�سة الجازي و �أبو �سليم )2015( الجغرافيا التاريخية لبادية معان، وكذلك درا�سة الحنيطي 
القرى  في  الفقر  في  الم�ؤثرة  والاجتماعية  الاقت�صادية  العوامل  تحديد  حول   )2004( المجالي  و 
ال�سيا�سية ومرتكزاتها في  الثقافة  التي بحثت  �إقليم الجنوب. ودرا�سة �صقر )2010(  النائية من 
مراحلها  �أهم  و�ضحت  التي  الخا�ص  �إطارها  في  الفل�سطينية  ال�سيا�سية  والثقافة  العام،  �إطارها 
والعوامل التي �أثرت في ت�شكيلها، كما بحثت مفهوم المواطنة، حيث خل�صت الدرا�سة �إلى �أن هناك 
بالن�سبة  �أنها م�شوهة، وغير وا�ضحة المعالم  الفل�سطينية، كما  ال�سيا�سية  بالثقافة  عدم ر�ضا وثقة 
لعينة الدرا�سة التي كانت من  الطلبة، كما تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود حالة من التردد والازدواجية 

لديهم نحو وعيهم بمبادئ المواطنة.
الدرا�سات ال�سابقة والتعليق عليها:

مفيدة  لها  ال�شبيهة  والمجتمعات  الدرا�سة  مجتمع  على  �أجريت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  تُعد 
جداً، لمعرفة الأهداف والنتائج التي تو�صلت �إليها هذه الدرا�سات، حيث تنوعت الدرا�سات ال�سابقة 
التي بحثت هذا المجتمع ما بين الدرا�سات التاريخية، والاجتماعية، وال�سكانية، والجغرافية، لذلك 
الباحث(، ويمكن تق�سيم  الأولى من نوعها في هذا المجال )على حد علم  تُعد  الدرا�سة  ف�إن هذه 
الدرا�سات ال�سابقة �إلى �أكثر من مجال وح�سب �أهدافها، فمنها ما تطرق �إلى النواحي التاريخية، 
توجه   ما  الدرا�سات  من  نجد  كما   الجغرافية،  �أو  والاقت�صادية،  الاجتماعية  الناحية  �إلى  ومنها 
ال�سيا�سية  الثقافة  لقيا�س نمط  الدرا�سة،  ال�سيا�سية وب�شكل غير مبا�شر، وقد جاءت هذه  للثقافة 

لبدو محافظة معان التي اختلفت عن جميع الدرا�سات ال�سابقة .
هدف الدرا�سة و�أهميتها: 

ال�سيا�سية لبدو محافظة معان، وذلك  الثقافة  التعرف على نمط  جاءت هذه الدرا�سة بهدف 
من خلال التعرف على :

�أولًا : التوجهات نحو الذات. 
ثانياً : التوجهات نحو الآخرين في النظام ال�سيا�سي. 

ثالثاً : التوجهات نحو التركيبة الحكومية. 
رابعا : معرفة فيما �إذا كانت هذه الاتجاهات تختلف باختلاف بع�ض المتغيرات الم�ستقلة )النوع 

الاجتماعي، والوظيفة، وم�ستوى دخل الأ�سرة، والم�ستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية(.
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فهي  العملية،  والاعتبارات  العلمية  الاعتبارات  لبع�ض  نتيجة  الدرا�سة  هذه  �أهمية  جاءت  وقد 
البدوية،  بالع�شائر  تتمثل  التي  الأردن  في  ال�سيا�سية  القوى  بع�ض  خ�صائ�ص  حول  معلومات  تقدم 
�أن هذا المو�ضوع لم يلق الاهتمام الكافي من قبل الباحثين  ومعرفة نمط ثقافتهم ال�سيا�سية، كما 

وخا�صة من خلال الدرا�سات الميدانية.
م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها:

تنبع م�شكلة الدرا�سة من خلال الت�سا�ؤل الرئي�س التالي :
ما هو نمط الثقافة ال�سيا�سية لبدو محافظة معان؟

ويتفرع عن هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الآتية :
والفعالية  ال�سيا�سية  الكفاءة  المتمثلة في  الذات  نحو  بدو محافظة معان  	•ما هي اتجاهات 

ال�سيا�سية  لديهم؟
والثقة  ال�سيا�سية  الهوية  في  المتمثلة  الآخرين  نحو  معان  محافظة  بدو  اتجاهات  هي  	•ما 

ال�سيا�سية لديهم؟
نحو  التوجهات  في  المتمثلة  الحكومية  التركيبة  نحو  معان  محافظة  بدو  اتجاهات  هي  	•ما 

النظام والتوجهات نحو المدخلات والمخرجات الحكومية؟
الم�ستقلة  المتغيرات  بع�ض  باختلاف  معان  محافظة  بدو  اتجاهات  في  اختلاف  يوجد  	•هل 
والحالة  التعليمي،  والم�ستوى  الأ���س��رة،  دخ��ل  وم�ستوى  والوظيفة،  الاجتماعي،  )ال��ن��وع 

الاجتماعية(؟
المنهج والإجراءات المنهجية:

ا�ستخدم الباحث منهجاً علمياً، يعتمد على الأ�سلوب الكمي من خلال �أداة الا�ستبانة، لذا فقد 
كانت الإجراءات المنهجية للدرا�سة الميدانية كما يلي: 

�أولا: مجتمع الدرا�سة وعينتها:
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع بدو محافظة معان البالغ عددهم ح�سب التق�سيمات الإدارية 
نهاية عام 2016 )65110( ن�سمة )دائرة الإح�صاءات العامة، 2016(، الأمر الذي �أدى �إلى اختيار 
الع�شوائية،  العينة  با�ستخدام  يقطنونها  التي  المناطق  اختيار مجموعة من  عينة طبقية، حيث تم 
جامعة  في  الطلبة  من  بمجموعة  الا�ستعانة  خلال  من  الأ�سر  بع�ض  على  الدرا�سة  �أداة  توزيع  وتم 

الح�سين بن طلال، الذين ي�سكنون هذه المناطق، بحيث تم تدريبهم لذلك.
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ثانياً: �أداة الدرا�سة:
�أبو كركي، و الطويل )2018(، وذلك  �إحدى الدرا�سات )القرعان،  ا�ستعان الباحث با�ستبانة 
الأول  ق�سمين:  من  تكونت  وقد  الدرا�سة،  ومجتمع  تتنا�سب  بحيث  بتعديلها  الباحث  قام  �أن  بعد 
ت�ضمن المعلومات ال�شخ�صية للمبحوثين، وت�ضمن الق�سم الثاني )41 ( فقرة تقي�س نمط الثقافة 

ال�سيا�سية، وقد اعتمدت الدرا�سة مقيا�س ليكرت الثلاثي )موافق ، ومتردد، وغير موافق(.
ثالثاً: �صدق الأداة وثباتها:

عُر�ضت الأداة على عدد من المحكمين المخت�صين، وقد تم تعديل بع�ض الفقرات وفقاً لمعطيات 
�ألفا(، حيث  هذه الدرا�سة التجريبية، ولح�ساب ثبات الأداة, فقد تمَّ ا�ستخدام معادلة )كرونباخ 

بلغ معامل الثبات للأداة )0.82( واعتبرت هذه الن�سبة منا�سبة لغايات هذه الدرا�سة.
رابعاً: المتغير المكاني:

حدود  �ضمن  القاطنة  البدوية  الأ�صول  ذات  والتجمعات  المجتمعات  �أي  معان،  محافظة  بادية 
محافظة معان وهي )  لواء الح�سينية، و�أق�ضيه: المريغة، و�أيل، والجفر، و�أذرح( .

خام�ساً: المتغير الزماني:
خلال الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 2018-2019، �أي خلال �شهري �شباط و�آذار 

من عام 2019.
�ساد�ساً: المعالجة الإح�صائية:

منها  ال�صالح  كان  ا�ستبانة  الدرا�سة، رجع منها )490(  ا�ستبانة على عينة  توزيع )550(  تمَّ 
spss ( وللإجابة على  للتحليل )449(، وقد تم تحليلها با�ستخدام برنامج التحليل الإح�صائي ) 
�أ�سئلة الدرا�سة, فقد تم ا�ستخدام التكرارات والن�سب المئوية والأو�ساط الح�سابية للن�سب المئوية، 
وا�ستخدام اختبار )ت(، واختبار تحليل التباين الأحادي،  ولمعرفة نمط الثقافة ال�سيا�سية , فقد 
تم الاعتماد على درا�سة روزنبوم والتر )1975(، الذي اعتبر الثقافة ال�سيا�سية متكاملة, �إذا كان 
الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية لدرجة الموافقة �أكثر من) 50 % ( في حين تكون الثقافة ال�سيا�سية 

مفتتة �إذا كان الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية لدرجة عدم الموافقة �أكثر من) 50 % (. 
نتائج الدرا�سة الميدانية:

لمعرفة نتائج الدرا�سة الميدانية المت�ضمنة معرفة نمط الثقافة ال�سيا�سية لبدو معان، فقد تم ح�ساب 
الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية لدرجات الموافقة على فقرات الا�ستبانة كما في الجدول التالي:
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جدول رقم ) 1 (
نمط الثقافة ال�سيا�سية للبدو في محافظة معان

الفعالية ال�سيا�سية الكفاءة ال�سيا�سية
موافق متردد غير موافق موافق متردد غير موافق

% ت % ت % ت % ت % ت % ت
28.9 130 30.4 136 40.7 183 37.5 168 26.3 118 36.2 163

التوجهات نحو الذات في الن�شاط ال�سيا�سي
موافق متردد غير موافق

% ت % ت % ت
33.2 149 28.35 127 38.45 173

الثقة ال�سيا�سية الهوية ال�سيا�سية
موافق متردد غير موافق موافق متردد غير موافق

% ت % ت % ت % ت % ت % ت
49.5 222 24.5 110 26 117 28.2 127 23.2 104 48.6 218

التوجهات نحو الآخرين في النظام ال�سيا�سي
موافق متردد غير موافق

% ت % ت % ت
38.85 174 23.85 107 37.3 168

التوجه نحو المدخلات والمخرجات التوجه نحو الم�ؤ�س�سات الحكومية
موافق متردد غير موافق موافق متردد غير موافق

% ت % ت % ت % ت % ت % ت
28.3 130 37.3 167 34.4 152 30.1 135 29.1 131 40.8 183

التوجهات نحو التركيبة الحكومية
موافق متردد غير موافق

% ت % ت % ت
29.2 132 33.2 149 37.6 168

نمط الثقافة ال�سيا�سية ب�شكل عام للبدو في معان
موافق متردد غير موافق

% ت % ت % ت
33.7 151 28.5 128 37.8 170

روزنبوم(  )وال�رت  نم��وذج  على  الاعتماد  تم  فقد  معان،  لبدو  ال�سيا�سية  الثقافة  نمط  لمعرفة 
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)1975(، الذي اعتبر الثقافة ال�سيا�سية متكاملة, �إذا كان الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية لدرجة 
الح�سابي  الو�سط  كان  �إذا  مفتتة،  ال�سيا�سية  الثقافة  تكون  حين  في   )%  50( من   �أكثر  الموافقة 
الأو�ساط  البيانات وح�ساب  وبعد تحليل   ،)  % 50 �أكثر من)  الموافقة  لدرجة عدم  المئوية  للن�سب 
الح�سابية للن�سب المئوية لفقرات الأداة التي تقي�س ذلك، فقد تبين �أن نمط الثقافة ال�سيا�سية لبدو 
محافظة معان  كان مفتتاً، حيث بلغت قيمة الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية لدرجة الموافقة على 

فقرات الأداة )33.7 %(، الأمر الذي يعني �أن توجهات البدو في محافظة معان كانت �سلبية.
نحو  معان  محافظة  في  البدو  توجهات  �أن  تبين  فقد   )  1  ( رقم  الج��دول  �إلى  الرجوع  وعند 
�أنف�سهم في الن�شاط ال�سيا�سي كان مفتتاً، حيث بلغ الو�سط الح�سابي لدرجة الموافقة ) 33.2 % ( 
الأمر الذي يعني �أن توجهات بدو محافظة معان كانت نحو �أنف�سهم �سلبية، وكان هنا  وا�ضحاً من 
الكفاءة  لم�ستوى  المئوية  للن�سب  الح�سابي  الو�سط  بلغ  حيث  م�ؤ�شراتها،  �إلى  الدرا�سة  تحليل  خلال 
ال�سيا�سية للبدو) 37.5 (، مما يعني �أن مدى رغبة البدو و�شعورهم نحو الم�شاركة من خلال تكرار 
الت�صويت، وممار�سة الن�شاطات ال�سيا�سية، بالإ�ضافة �إلى المعرفة بالأحداث ال�سيا�سية والاهتمام 
بها كان �سلبياً، هذا بالإ�ضافة �إلى �أن م�ستوى الفعالية ال�سيا�سية �أي�ضاً لهم كانت �سلبية، حيث بلغ 
الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية لها )28.9 %(، وهذا يعني �أي�ضاً �أن �شعور الأفراد ب�أن م�شاركتهم 
لها ت�أثير فعلي في الحياة ال�سيا�سية، و�أن هذا الت�أثير ي�ؤدي �إلى التغيير ال�سيا�سي من خلال العمل 

المدني كان �سلبياً.
وقد تبين من الجدول نف�سه رقم ) 1 ( �أن توجهات البدو في محافظة معان نحو الآخرين في النظام 
ال�سيا�سي كانت �سلبية، حيث بلغ الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية لدرجات الموافقة )38.85 %(، الأمر 
�أنها كانت �سلبية، وكان هذا  وا�ضحاً �أي�ضاً من خلال  الذي يعني ح�سب نموذج )والتر روزنبوم( 
تحليل م�ؤ�شرات هذا المقيا�س، حيث تبين �أن الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية لدرجة الموافقة لمقيا�س 
الذي  الأمر   ،)  % 28.2 عليها)  الموافقة  لدرجة  الو�سط الح�سابي  بلغ  �سلبية، حيث  كانت  الهوية 
يعني �أن �شعور الأفراد بالولاء والالتزام والانتماء الكبير للوحدات ال�سيا�سية المتمثلة بالأمة والدولة 
للثقة  المئوية  للن�سب  الح�سابي  الو�سط  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  �سلبياً،  كان  الجغرافية  والمنطقة 
�أنها تميل  49.5 % ( مع  �أي�ضاً، حيث بلغ الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية)  ال�سيا�سية كان �سلبياً 
�أن م�ستوى الثقة لدى البدو في محافظة معان التي تتمثل في مدى  �إلى الايجابية، وهذا يدل على 
�أو  �أح��زاب  �أو  �أدي��ان  �أو  �أ�صول  من  كانوا  و�إن  الآخرين،  وقبول  والتعاون  بالانفتاح  الأف��راد  �شعور 
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طبقات مختلفة، كان �سلبياً �أي�ضاً ح�سب نموذج )والتر روزنبوم( .
ويبين الجدول نف�سه رقم ) 1 ( �أي�ضا �أن التوجهات نحو التركيبة الحكومية كانت �سلبية، حيث بلغ 
الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية لها ) 29.2 % ( وهذا ما تو�ضحه الم�ؤ�شرات التي تقي�س ذلك، حيث 
بلغ الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية لدرجات الموافقة لتوجه البدو في محافظة معان نحو الم�ؤ�س�سات 
الأمر   )% الفقرات )30.1  لهذه  الموافقة  لدرجة  الح�سابي  الو�سط  بلغ  �سلبياً، حيث  كان  الحكومية 
الم�ؤ�س�سات  في  ال�سيا�سية  و�آرائهم  الأف��راد  تقييم  كيفية  في  تتمثل  التي  توجهاتهم  �أن  يعني  الذي 
ال�سيا�سية الر�سمية ورموزها وم�س�ؤوليها ومعاييرها، بالإ�ضافة �إلى مدى الاعتقاد ب�شرعية النظام 
�سلبية  والمخرجات كانت  �أن توجهاتهم نحو المدخلات  �إلى  بالإ�ضافة  �سلبية، هذا  ال�سيا�سي كانت 
�أي�ضاً، حيث بلغ الو�سط الح�سابي لدرجات الموافقة للن�سب المئوية ) 28.3 % ( الأمر الذي يعني 
ب�سيا�ستها كانت  التي ت�صدر عن الحكومة، والاقتناع  ال�سيا�سات  و�آراءهم في  الأفراد  �أن توجهات 

�سلبية.
المتغيرات  بع�ض  باختلاف  معان  محافظة  بدو  اتجاهات  في  الاختلاف  م�ستوى  ولمعرفة  ثانيا: 
والحالة  التعليمي،  والم�ستوى  الأ���س��رة،  دخ��ل  وم�ستوى  والوظيفة،  الاجتماعي،  )النوع  الم�ستقلة 

الاجتماعية(، فقد تم ا�ستخدام بع�ض الاختبارات الإح�صائية كما في الجداول التالية:
النوع الاجتماعي، فقد تم  باختلاف متغير  بدو معان  ولمعرفة م�ستوى الاختلاف في اتجاهات 

ا�ستخدام اختبار) ت ( كما في الجدول التالي رقم ) 2 (:
جدول رقم ) 2 ( نتائج اختبار) ت ( لمعرفة الفروق بين م�ستوى اختلاف اتجاهات 

بدو معان باختلاف متغير النوع الاجتماعي.

الدلالةم�ستوى الحريةدرجة قيمة تالح�سابيالو�سط العددالم�ستقلالمتغير  المتغير التابع
توجهات بدو معان نحو 

الذات في الن�شاط 
ال�سيا�سي

2201.9523ذكر
0.3904470.696 2291.9632�أنثى

توجهات بدو معان نحو 
الآخرين في النظام 

ال�سيا�سي
2202.0519ذكر

0.3344470.739 2292.0430�أنثى

توجهات بدو معان نحو 
التركيبة الحكومية

2201.9221ذكر
0.0834470.934 2291.9197�أنثى
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يتبين من الجدول �أعلاه رقم ) 2 ( �أنه لا يوجد اختلاف في توجهات بدو محافظة معان نحو 
نحو  وتوجهاتهم  ال�سيا�سي،  النظام  في  الآخرين  نحو  وتوجهاتهم  ال�سيا�سي،  الن�شاط  في  ال��ذات 
التركيبة الحكومية، وذلك باختلاف النوع الاجتماعي، حيث بلغت قيمة ) ت ( ) 0.390، 0.334، 
0.083 ( على التوالي، وهي غير دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة)α ≥ 0.05(، الأمر الذي يعني 

�أن توجهات الذكور �سواء �أكانت نحو �أنف�سهم �أم نحو الآخرين �أم نحو التركيبة الحكومية مت�شابهه 
تقريباً مع توجهات الإناث.

ولمعرفة م�ستوى الاختلاف في اتجاهات بدو معان باختلاف متغير الحالة الاجتماعية، فقد تم 
ا�ستخدام اختبار) ت ( كما في الجدول التالي :

جدول رقم ) 3 (
نتائج اختبار) ت ( لمعرفة الفروق بين م�ستوى اختلاف اتجاهات بدو معان باختلاف 

متغير الحالة الاجتماعية.

المتغير  المتغير التابع
الو�سط العددالم�ستقل

درجة قيمة تالح�سابي
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

توجهات بدو معان 
نحو الذات في 

الن�شاط ال�سيا�سي
2301.9678متزوج

0.7214470.471
2191.9475�أعزب

توجهات بدو معان نحو 
النظام ال�سيا�سي 

2302.0292متزوج
1.4034470.161

2192.0665�أعزب

توجهات بدو معان نحو 
التركيبة الحكومية

2301.9043متزوج
1.1394470.255

2191.9382�أعزب

يت�ضح من الجدول رقم ) 3 ( �أنه لا يوجد اختلاف في توجهات بدو محافظة معان نحو الذات 
التركيبة  نحو  وتوجهاتهم  ال�سيا�سي،  النظام  الآخرين في  نحو  وتوجهاتهم  ال�سيا�سي،  الن�شاط  في 
الحكومية، وذلك باختلاف الحالة الاجتماعية، حيث بلغت قيمة ) ت ( )0.721، 1.403، 1.139( 
على التوالي، وهي غير دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة)α ≥ 0.05(. الأمر الذي يعني �أن توجهات 
المتزوجين �سواء �أكانت نحو �أنف�سهم �أم نحو الآخرين �أم نحو التركيبة الحكومية مت�شابهه تقريباً 

مع توجهات غير المتزوجين.
ولمعرفة م�ستوى الاختلاف في اتجاهات بدو معان باختلاف متغير م�ستوى دخل الأ�سرة، فقد 
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تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي كما في الجدول التالي :
جدول رقم ) 4 (

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين م�ستوى اختلاف اتجاهات 
بدو محافظة معان باختلاف متغير م�ستوى دخل الأ�سرة

مجموع  م�صدر التباين المتغير التابع
المربعات

درجة 
الحرية

مربع 
م�ستوى فالأو�ساط

الدلالة

توجهات بدو 
معان نحو الذات

.6.47732.15928.968000بين المجموعات
  .33.164445075داخل المجموعات

   39.641448الكلي

توجهات بدو معان 
نحو الآخرين

.11.27133.75768.505000بين المجموعات
  .24.404445055داخل المجموعات

   35.675448الكلي
توجهات بدو معان 

نحو التركيبة 
الحكومية

.14.39334.79871.020000بين المجموعات
  .30.062445068داخل المجموعات

   44.455448الكلي

ال��ذات في  نحو  بدو محافظة معان  توجهات  يوجد اختلاف في  �أن��ه   )  4  ( يتبين من الج��دول رقم 
الن�شاط ال�سيا�سي، وتوجهاتهم نحو الآخرين في النظام ال�سيا�سي، وتوجهاتهم نحو التركيبة الحكومية، 
71.020(  على   ،68.505 الأ�سرة، حيث بلغت قيمة ) ف ( )28.968،  وذلك باختلاف م�ستوى دخل 
التوالي الأمر الذي يعني �أنه يوجد اختلاف في هذه الاتجاهات باختلاف م�ستويات متغير م�ستوى 
في  كما  اختبار)توكي(   ا�ستخدام  تم  فقد  الم�ستويات  هذه  بين  الفروق  ولمعرفة  للأ�سرة،  الدخل 

الجدول التالي :
ال��ذات في  نحو  بدو محافظة معان  توجهات  الفروق في  �أن   )  5  ( يتبين من الج��دول رقم 
الن�شاط ال�سيا�سي، كانت بين البدو الذين دخلهم من )601-900 ( دينار، وبين كل من الذين 
دخولهم �أقل من ) 300 ( دينار وبين الذين دخلهم بين ) 301-600 ( دينار، ول�صالح الذين 
من  كل  وبين  دينار،   )  901( من  �أكثر  دخلهم  الذين  بين  فروق  يوجد  �أنه  كما  �أعلى،  دخلهم 
الذين دخلهم �أقل من )300 ( دينار والذين دخلهم  بين )301-600 ( دينار ول�صالح الذين 

دخلهم �أعلى.
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جدول رقم ) 5 ( نتائج اختبار) توكي( لمعرفة الفروق بين م�ستويات متغير م�ستوى 
الدخل الدالة �إح�صائيا 	

@بم�ستوى الدخل بم�ستويات متغير م�ستوى الدخل �أم�ستويات متغير المتغير التابع الفرق بين و�سطي �أ

نحو  معان  بدو  توجهات 
ال��ن�����ش��اط  في  ال��������ذات 

ال�سيا�سي

900-601aql 300)*(30055.
 600-301)*(19807.

.33083)*(اقل من 300�أكثر من 901
 600-301)*(22835.

بدو معان نحو  توجهات   
النظام  في  الآخ����ري����ن 

ال�سيا�سي

600-301aql 300)*(23443.
.39977)*(اقل من 900-601300

 600-301)*(16534.
.43582)*(اقل من 300�أكثر من 901

 600-301)*(20139.

بدو معان نحو  توجهات   
التركيبة الحكومية

.14681)*(اقل من 600-301300
.35362)*(اقل من 900-601300

 600-301)*(20681.
.60811)*(اقل من 300�أكثر من901

 600-301)*(46130.
 900-601)*(25449.

.The mean difference is significant at the .05 level  *

كما يتبين من الجدول نف�سه �أن الفروق في توجهات بدو محافظة معان نحو الذات في الن�شاط 
ال�سيا�سي، كانت بين البدو الذين دخلهم )301 - 600( دينار وبين الذين دخلهم �أقل من ) 300( 
دينار   ) الذين دخلهم )900-601  بين  فروق  يوجد  �أنه  كما  �أعلى،  الذين دخلهم  ول�صالح  دينار 
وبين كل من الذين دخلهم �أقل من )300( دينار و الذين دخلهم  بين )301-600( دينار ول�صالح 
الذين دخلهم �أعلى، هذا بالإ�ضافة �إلى �أنه يوجد فروق بين الذين دخلهم �أكثر من )901( دينار 
دينار،    )600-301( من  دخلهم  الذين  وبين  دينار  من)300(  �أقل  دخلهم  الذين  من  كل  وبين 

ول�صالح الدخل الأعلى .
ويبين الجدول كذلك �أن الفروق في توجهات بدو محافظة معان نحو التركيبة الحكومية، كانت بين 
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الذين دخلهم )301-600 ( دينار وبين الذين دخلهم �أقل من ) 300 ( دينار ول�صالح الذين  دخلهم 
�أعلى، كما يوجد فروق بين الذين دخلهم من )601-900( دينار وبين كل من الذين دخلهم �أقل من 
)300( دينار والذين دخلهم )301-600 ( دينار ول�صالح الذين دخلهم �أعلى، كما يوجد فروق بين 
الذين دخلهم �أكثر من ) 601 ( دينار وبين كل من الذين دخلهم �أقل من )300 ( دينار وبين الذين 

دخلهم )301-600 ( دينار وبين الذين دخلهم ) 601-900 ( دينار ول�صالح الذين دخلهم �أعلى.
التعليمي، فقد تم  الم�ستوى  ولمعرفة م�ستوى الاختلاف في اتجاهات بدو معان باختلاف متغير 

ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي كما في الجدول التالي :
دول رقم ) 6 (

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين الم�ستوى التعليمي لبدو 
معان باختلاف متغير م�ستوى دخل الأ�سرة

مجموع  م�صدر التباين المتغير التابع
المربعات

درجة 
الحرية

مربع 
م�ستوى فالأو�ساط

الدلالة
توجهات البدو 
نحو الذات في 

الن�شاط ال�سيا�سي

.1.7162858.10.088000بين المجموعات
  .37.925446085داخل المجموعات

   39.641448الكلي

توجهات البدو 
نحو الآخرين في 
النظام ال�سيا�سي

.2.43421.21716.331000بين المجموعات
  .33.240446075داخل المجموعات

   35.675448الكلي

توجهات البدو 
نحو التركيبة 

الحكومية

.2.69821.34914.406000بين المجموعات
  .41.757446094داخل المجموعات

   44.455448الكلي

يتبين من الجدول رقم ) 7 ( �أنه يوجد اختلاف في توجهات بدو محافظة معان نحو الذات في 
التركيبة  نحو  وتوجهاتهم  ال�سيا�سي،  النظام  في  الآخرين  نحو  وتوجهاتهم  ال�سيا�سي،  الن�شاط 
 ،16.331  ،10.088  ( )ف(  قيمة  بلغت  حيث  التعليمي،  الم�ستوى  باختلاف  وذل��ك  الحكومية، 
14.406( على التوالي، الأمر الذي يعني �أنه يوجد اختلاف في هذه الاتجاهات باختلاف م�ستويات 

متغير الم�ستوى التعليمي، ولمعرفة الفروق بين هذه الم�ستويات فقد تم ا�ستخدام اختبار)توكي( كما 
في الجدول التالي :
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جدول رقم ) 7 (
نتائج اختبار) توكي( لمعرفة الفروق بين م�ستويات متغير م�ستوى الدخل الدالة �إح�صائيا

@بم�ستوى التعليمي بم�ستوى التعليمي �أالمتغير التابع الفرق بين �أو�ساط �أ

توجهات البدو 
نحو الذات

.07732)*(ثانوية عامةبكالوريو�س
.18639)*(ثانوية عامةدرا�سات عليا

.10907)*(بكالوريو�س 

توجهات البدو 
نحو الآخرين

.07317)*(ثانوية عامةبكالوريو�س
.22653)*(ثانوية عامةدرا�سات عليا

.15336)*(بكالوريو�س 

توجهات نحو 
التركيبة 
الحكومية

.05877ثانوية عامةبكالوريو�س
.23891)*(ثانوية عامةدرا�سات عليا

.18014)*(بكالوريو�س 

.The mean difference is significant at the .05 level  *

الذات،  نحو  التوجهات  التوجهات:  كانت في جميع  الفروق  �أن   )  7  ( رقم  الج��دول  من  يتبين 
درجة  يحملون  الذين  البدو  بين  الحكومية،  التركيبة  نحو  والتوجهات  الآخرين،  نحو  والتوجهات 
درجة  يحملون  ال��ذي��ن  ول�صالح  ال��ع��ام��ة،  الثانوية  درج��ة  يحملون  ال��ذي��ن  وب�ني  البكالوريو�س، 
البكالوريو�س، كما �أن الفروق كانت �أي�ضاً بين الذين يحملون درجة الدرا�سات العليا، وبين كل من 
الذين  ول�صالح  العامة،  الثانوية  درجة  يحملون  الذين  وبين  البكالوريو�س  درجة  يحملون  الذين 

يحملون درجة الدرا�سات العليا.
الخاتمة والنتائج :

تو�صلت  فقد  الميدانية،  الدرا�سة  وتحليل  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الإط��ار  عر�ض  بعد 
الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج كما يلي:

	•�إن توجهات البدو في محافظة معان نحو �أنف�سهم في الن�شاط ال�سيا�سي كان مفتتاً، حيث 
بدو  توجهات  �أن  يعني  ال��ذي  الأم��ر   )%  33.2( الموافقة  لدرجة  الح�سابي  الو�سط  بلغ 
الدرا�سة  وا�ضحاً من خلال تحليل  �سلبية، وكان هذا   �أنف�سهم  محافظة معان كانت نحو 
ال�سيا�سية لهم  الكفاءة  المئوية لم�ستوى  للن�سب  الو�سط الح�سابي  بلغ  �إلى م�ؤ�شراتها، حيث 
)37.5(، مما يعني �أن مدى رغبتهم و�شعورهم نحو الم�شاركة من خلال تكرار الت�صويت 
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وممار�سة الن�شاطات ال�سيا�سية، بالإ�ضافة �إلى المعرفة بالأحداث ال�سيا�سية والاهتمام بها 
كان �سلبياً، هذا بالإ�ضافة �إلى �أن م�ستوى الفعالية ال�سيا�سية �أي�ضاً لهم كانت �سلبية، حيث 
�أن �شعور الأفراد  �أي�ضاً  28.9 % ( وهذا يعني  بلغ الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية لها ) 
التغيير  �إلى  ي�ؤدي  الت�أثير  هذا  و�أن  ال�سيا�سية،  الحياة  في  فعلي  ت�أثير  لها  م�شاركتهم  ب�أن 

ال�سيا�سي من خلال العمل المدني كان �سلبياً.
	•�إن توجهات البدو في محافظة معان نحو الآخرين في النظام ال�سيا�سي كانت �سلبية، حيث 
بلغ الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية لدرجات الموافقة ) 38.85 %(، الأمر الذي يعني �أنها 
كانت �سلبية، وكان هذا  وا�ضحاً �أي�ضاً من خلال تحليل م�ؤ�شرات هذا المقيا�س، حيث تبين 
بلغ  �سلبية حيث  الهوية كانت  الموافقة لمقيا�س  المئوية لدرجة  للن�سب  الو�سط الح�سابي  �أن 
الأفراد  �شعور  �أن  يعني  الذي  الأمر   )%  28.2( عليها  الموافقة  لدرجة  الح�سابي  الو�سط 
والمنطقة  والدولة  بالأمة  المتمثلة  ال�سيا�سية  للوحدات  الكبير  والانتماء  والالتزام  بالولاء 
للثقة  المئوية  للن�سب  الح�سابي  الو�سط  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  ه��ذا  �سلبياً،  ك��ان  الجغرافية 
ال�سيا�سية كان �سلبياً �أي�ضاً حيث بلغ الو�سط الح�سابي للن�سب المئوية ) 49.5 %( مع �أنها 
التي  البدو في محافظة معان  لدى  الثقة  �أن م�ستوى  يدل على  الايجابية، وهذا  �إلى  تميل 
تتمثل في مدى �شعور الأفراد بالانفتاح والتعاون وقبول الآخرين, و�إن  كانوا من �أ�صول �أو 

�أديان �أو �أحزاب �أو طبقات مختلفة كان �سلبياً . 
للن�سب  الح�سابي  الو�سط  بلغ  حيث  �سلبية،  كانت  الحكومية  التركيبة  نحو  التوجهات  	•�إن 
الو�سط  بلغ  حيث  ذلك،  تقي�س  التي  الم�ؤ�شرات  تو�ضحه  ما  وهذا   )%  29.2( لها  المئوية 
الح�سابي للن�سب المئوية لدرجات الموافقة لتوجهات البدو في محافظة معان نحو الم�ؤ�س�سات 
الحكومية كان �سلبياً، حيث بلغ الو�سط الح�سابي لدرجة الموافقة لهذه الفقرات )30.1 %( 
الأمر الذي يعني �أن توجهاتهم التي تتمثل في كيفية تقييم الأفراد و�آرائهم ال�سيا�سية في 
مدى  �إلى  بالإ�ضافة  ومعاييرها،  وم�س�ؤوليها  ورموزها  الر�سمية  ال�سيا�سية  الم�ؤ�س�سات 
نحو  توجهاتهم  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  �سلبية،  كانت  ال�سيا�سي  النظام  ب�شرعية  الاعتقاد 
الموافقة  لدرجات  الح�سابي  الو�سط  بلغ  حيث  �أي�ضاً،  �سلبية  كانت  والمخرجات  المدخلات 
للن�سب المئوية ) 28.3 % ( الأمر الذي يعني �أن توجهات الأفراد و�آراءهم في ال�سيا�سات 

التي ت�صدر عن الحكومة، والاقتناع ب�سيا�ستها كانت �سلبية.
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ال�سيا�سي،  الن�شاط  في  ال��ذات  نحو  معان  محافظة  ب��دو  توجهات  في  اختلاف  يوجد  	•لا 
توجهاتهم نحو الآخرين في النظام ال�سيا�سي، توجهاتهم نحو التركيبة الحكومية، وذلك 
على   )  0.083  ،0.334  ،0.390  (  ) ت   ( قيمة  بلغت  حيث  الاجتماعي،  النوع  باختلاف 
التوالي وهي غير دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة ) α ≤ 0.05 (. الأمر الذي يعني �أن 
الحكومية  التركيبة  نحو  �أم  الآخرين  نحو  �أم  �أنف�سهم  نحو  �أكانت  �سواء  الذكور  توجهات 

مت�شابهه تقريباً مع توجهات الإناث.
ال�سيا�سي،  الن�شاط  في  ال��ذات  نحو  معان  محافظة  ب��دو  توجهات  في  اختلاف  يوجد  	•لا 
وتوجهاتهم نحو الآخرين في النظام ال�سيا�سي، وتوجهاتهم نحو التركيبة الحكومية، وذلك 
على   )  1.139  ،1.403  ،0.721  ( )ت(  قيمة  بلغت  حيث  الاجتماعية،  الحالة  باختلاف 
�أن  يعني  الذي  الأمر   ،)0.05  ≤  α( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  غير  وهي  التوالي 
توجهات المتزوجين �سواء �أكانت نحو �أنف�سهم �أم نحو الآخرين �أم نحو التركيبة الحكومية 

مت�شابهه تقريباً مع توجهات غير المتزوجين.
	•يوجد اختلاف في توجهات بدو محافظة معان نحو الذات في الن�شاط ال�سيا�سي، توجهاتهم 
ال�سيا�سي، توجهاتهم نحو التركيبة الحكومية، وذلك باختلاف  النظام  الآخرين في  نحو 
م�ستوى دخل الأ�سرة، حيث بلغت قيمة )ف( ) 28.968، 68.505، 71.020( على التوالي 
الأمر الذي يعني �أنه يوجد اختلاف في هذه الاتجاهات باختلاف م�ستويات متغير م�ستوى 

الدخل للأ�سرة  وقد كانت هذه الفروق ل�صالح الذين دخلهم �أعلى .
ال�سيا�سي،  الن�شاط  في  ال���ذات  نحو  معان  محافظة  ب��دو  توجهات  في  اخ��ت�الف  	•يوجد 
وتوجهاتهم نحو الآخرين في النظام ال�سيا�سي، وتوجهاتهم نحو التركيبة الحكومية، وذلك 
14.406( على   ،16.331 باختلاف الم�ستوى التعليمي، حيث بلغت قيمة )ف( )10.088، 
التوالي، الأمر الذي يعني �أنه يوجد اختلاف في هذه الاتجاهات باختلاف م�ستويات متغير 

الم�ستوى التعليمي، وقد كانت هذه الفروق ل�صالح الذين م�ستواهم التعليمي الأعلى . 
الأقتراحات :

العمل على تح�سين الأو�ضاع الاقت�صادية والاجتماعية  للأ�سر . 11 .
زيادة الاهتمام برفع م�ستويات التعليم لأبناء المنطقة، ابتداءً من المدار�س ومروراً بجامعة  22 .

الح�سين بن طلال، وزيادة المنح المقدمة لأبناء البادية .
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العمل على �إ�شراك �أبناء البادية في الن�شاطات الثقافية، وتو�سيع م�شاركتهم في م�ؤ�س�سات  33 .
المجتمع المدني المختلفة وخا�صة ال�سيا�سية منها . 

�إعادة النظر في قانون الانتخابات النيابية وتوزيع الدوائر وذلك من خلال عقد الندوات  44 .
والمحا�ضرات والا�ستماع لأبناء البادية والأخذ بمطالبهم .

المراجع باللغة العربية:
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Abstract
This study aims at identifying the pattern of political culture of Bedouins in 

Ma>an Governorate and their attitudes toward the self and others, as well as 
towards the government formation. The study also attempts to delineate whether 
or not the resulting differences among the subjects of this study can be attributed 
to some variables such as gender, income level, educational level, and the nature 
of work (job).

The questionnaire was distributed to a sample of families in the study 
community. Based on the statistical analyses, findings indicate that the Bedouins’ 
attitudes towards themselves regarding their political activity and their level of 
political effectiveness were negative. Their attitudes towards others in the 
political system and towards the composition of the government were negative, 
as well. The results also indicated that there were no significant differences based 
on the gender (male/female) and marital status (married/single) variables. Yet, 
the findings show statistical differences depending on the variables of education 
and income levels; these differences have come in favor of those with higher 
education and higher income levels.

Keywords: Political Culture / Bedouins / Ma’an Governorate / Jordan

Ph.D. Al-Taweel Hashem •

Pattern of Political Culture of 
Bedouins in Ma’an Governorate

• Al Husein Ben Talal University



149 ملخ�ص:
وا�ستقرار  �أم��ن  على  �سلبية  �آث��ار  من  لها  لما  الرابع  الجيل  ح��روب  �أخطر  من  ال�شائعات  تُعد 
المجتمعات، ونظراً لأن مهنة الخدمة الاجتماعية تهتم بالتفاعلات بين النا�س وبيئاتهم الاجتماعية، 
ت�سا�ؤل  وتحدد  لل�شائعات.  بالت�صدي  المجتمعي  الوعي  تنمية  في  مهنية  م�س�ؤولية  عليها  ف�إن  لذلك 
بالت�صدي  المجتمعي  ال��وع��ي  تنمية  في  الاجتماعي  للمنظم  المهنية  الم�س�ؤولية  م��ا  في:  البحث 
و�أهم  الاجتماعية  و�آثارها  ال�شائعات  مفهوم  تحديد  على:  البحث  �أه��داف  ورك��زت  لل�شائعات؟، 
�إلى  الدرا�سة  وتنتمي  لل�شائعات،  بالت�صدي  المجتمعي  الوعي  لتنمية  المهنية  والآليات  المتطلبات 
الدرا�سات الم�ستقبلية با�ستخدام المنهج الا�ستقرائي وكانت �أهم الا�ستنتاجات: ال�شائعة هي �أخبار 
الأ�سا�سية  الحاجات  وتم�س  فيها،  التحريف  وتم  ال�صحة  من  جانب  بها  مغلوطة  �أو  �صحيحة  غير 
والأمنية للمواطنين، تنت�شر في وقت الأزمات وفي حالة �ضعف الوعي الاجتماعي، لها �آثار اجتماعية 
لل�شائعات،  للت�صدي  المجتمعي  الوعي  لتنمية  الأدوار  المنظم الاجتماعي عدداً من  �سلبية، يمار�س 
تتطلب عملية تنمية الوعي المجتمعي متطلبات معرفية، مهارية، قيمية، م�ؤ�س�سية، يمار�س المنظم 

الم�س�ؤولية المهنية للمنظم الاجتماعي في تنمية 
الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات:

ر�ؤية اجتماعية ا�ست�شرافية )م�صر �أنموذجاً(
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المجتمعي،  الحوار  المجتمع،  على  المرتكز  العمل  منها:  المجتمعي  الوعي  لتنمية  �آليات  الاجتماعي 
والات�صال الجماهيري، والتن�سيق وال�شراكة المجتمعية، وبناء قدرات المجتمع المحلي، وتنمية ر�أ�س 

المال الاجتماعي، تعزيز الم�شاركة التطوعية.
الكلمات المفتاحية: ال�شائعات – الم�س�ؤولية المهنية – المنظم الاجتماعي – الوعي المجتمعي –  

تنظيم المجتمع- حروب الجيل الرابع. 
�أولا: مدخل لم�شكلة البحث

تُعد ظاهرة �إطلاق ون�شر ال�شائعات قديمة يتعر�ض لها الأفراد والم�ؤ�س�سات والمجتمعات والدول 
ولها من الآثار ال�سلبية التي تت�سبب في الأذى على الم�ستوى الفردي �أو الم�ؤ�س�سي �أو المجتمعي، فمن 
منا لم يتعر�ض ل�شائعة على الم�ستوى ال�شخ�صي، وكيف �أثرت عليه هذه ال�شائعة وعلى �أدائه لأدواره 
المادي  الأذى  بهم  ولحق  علاقاتهم  تقطعت  �أف��رادٍ  من  فكم  النف�سي،  و�أمنه  وتوازنه  الاجتماعية 
تفككت  �أ�سرٍ  من  وكم  وحاقد،  كذاب  �شخ�ص  من  عليهم  مغر�ضة  �شائعة  لإطلاق  نتيجة  والمعنوي 
�إلى  تدعو  التي  المغر�ضة  ال�شائعات  ب�سبب  يعت  �ضُ و�أم��وال  وجهود  �شُردت،  و�أطفال  هُدمت  وبيوت 
�أفعال  وكلها  والتناحر،  الفتن  و�إث��ارة  النا�س  بين  والإف�ساد  والتنازع  والعدوان  والكراهية  الفرقة 

مذمومة نهى عنها الدين الإ�سلامي وتُعد �صورة من �صور الإف�ساد في الأر�ض. 
الم�ؤ�س�سات  على  ال�شائعات  لي�شمل  يمتد  ب��ل  فقط  الأف���راد  على  ال�شائعات  �إط�ل�اق  يقت�صر  ولا 
م�شاعر  وبث  وتفككه  المجتمعي  الا�ستقرار  زعزعة  �أهدافها  بين  من  يكون  والتي  وال��دول  والمجتمعات 
الخوف والذعر وعدم الر�ضا في نفو�س المواطنين وان�صراف جهود المجتمع عن م�سيرة التنمية والتقدم. 
وفي الآونة الأخيرة �شهدت العديد من الدول العربية انت�شاراً وا�سعاُ لل�شائعاتِ بها، والتي �أثرت 
ن�شر  في  للعامة  الإ�سلامية  ال�شريعة  حكم  تبيان  ا�ستوجب  مما  بها  الأو�ضاع  على  ب�آخر  �أو  ب�شكل 

ال�شائعات، والإ�شارة �إلى الم�س�ؤولية المهنية في تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لها.
وفي هذا ال�صدد حذرت الأمانة العامة لهيئة كبار العلماء في ال�سعودية من خطر ال�شائعات 
وتلقيها وبثها وتداولها؛ لا �سيما �إذا كانت تم�س الم�صلحة العليا للدين والوطن، �أو ت�ضر بتما�سك 
من  الحذر  الحذر  وقالت:  ورم��وزه،  �أمنه  ورجال  وعلمائه  �أمره  ولاة  تم�س  �أو  ووحدته،  المجتمع 
مواقع وقنوات التحري�ض والفتنة، دعاة تمزيق الأوطان والعبث بوحدتها، وت�أجيج الفتنة و�إثارة 

)http://ssa.gov.sa/93292 ( .الفرقة
كما حذرت دار الإفتاء العام الأردنية وقالت: �إن ن�شر الإ�شاعات الكاذبة من جملة الكذب، وهو 
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َ وَكُونُوا مَعَ  قُوا اللَّه ذِينَ �آَمَنُوا اتَّ محرم �شرعاً، بل كبيرة من الكبائر، وقد قال الله تعالى: )يَا �أَيُّهَا الَّ
ادِقِيَن( التوبة/119، والرد على من ي�سب ويكذب يجب �أن يكون بالحكمة والموعظة الح�سنة.   ال�َّص

)http://aliftaa.jo/Question.aspx?QuestionId=3078#.XHpkeYlvZdg

ال�شائعات  ن�شر  م  حرَّ الإ�سلام  �أن  و�أو�ضحت  ال�شائعات  حكم  الم�صرية  الإفتاء  دار  بينت  كما 
يُحِبُّونَ  ذِينَ  الَّ ﴿�إنَّ  د فاعل ذلك بالعقاب الأليم في الدنيا والآخرة؛ فقال تعالى:  وترويجها، وتوعَّ
نْيَا وَالْآخِرَةِ وَالُله يَعْلَمُ وَ�أَنْتُمْ َال تَعْلَمُونَ﴾  لِيمٌ ِيف الدُّ ذِينَ �آمَنُوا لَهُمْ عَذَابٌ �أَ �أَنْ تَ�شِيعَ الْفَاحِ�شَةُ ِيف الَّ
فكيف  الم�سلمين،  بين  الفاح�شة  ت�شيع  �أن  و�أراد  �أَحَ��بَّ  من  في  ال�شديد  الوعيد  وهذا   ،)19 )النور: 
ن�شر  �أن  �إلى  ال�شرعية  الن�صو�ص  �أ���ش��ارت  كما  بالفعل!  ال�شائعات  ن�شر  على  يعمل  بمن  الح��ال 

م �شرعًا.   ال�شائعات من ��شأن المنافقين و�ضعاف النفو�س، وداخلٌ في نطاق الكذب، وهو محرَّ
 http://dar-alifta.org.eg/AR/ViewFatwa.aspx?sec=fatwa&ID=14089

ال�سيا�سية  والأزم����ات  الح���روب  ظ���روف  في  تن�شط  ال�شائعات  �أن   )2017( ع��اط��ف  وي���رى 
والاقت�صادية والفقر، و�إذا تمعنا جيدا في م�صر كدولة ومجتمع على مر الع�صور التاريخية ف�سنجد 
�أن هذا البلد لطالما �أحاطت به مثل هذه الظروف، فهناك الكثير من الق�ضايا والأزمات والأحداث 
التي �أوجدت ال�شائعات في م�صر وت�شكل ب�سببها ر�أي عام عري�ض، لأن هناك الكثير من الأزمات 

والمواقف �صنعتها ووجهتها ال�شائعات.
فالوظيفة الأ�سا�سية لل�شائعات داخل المجتمع هي »�إذكاء روح وم�شاعر القلق والخوف والرعب 
تُ�صدر  التي  للجهة  معينة  غاية  ولتحقيق  معين  وقت  في  الجماهير  لدى  والرهبة  والتوتر  وال�شك 

الإ�شاعة وتروجها« )ال�ضبع،2015: 255(.
النيل  ت�ستهدف  التي  ال�شائعات  المجتمع الم�صري حملة ممنهجة من  الأخيرة واجه  الآونة  وفي 
من لحمته وتكاتفه وما زالت، والتي تبث عبر و�سائل الإعلام ومواقع التوا�صل الاجتماعي ويتداولها 

النا�س بهدف �إحداث حالة من البلبلة وعدم الا�ستقرار الداخلي وان�شقاق وحدة ال�صف.
بالطائرات  الح��روب  عن  وفتكاً  خطورة  تقل  لا  المعلومات  ح��رب  �أن  بالذكر  الجدير  وم��ن   
المعروفة،  التقليدية  من الحروب  بكثير  �أخطر  فهي  البيولوجية،  والحروب  وال�صواريخ  والدبابات 
و�إطلاق ال�شائعات وترويجها هدفه �إيقاف م�سيرة التنمية ال�شاملة والم�ستدامة، حيث تركز ال�شائعة 
وين�شر  والم��ادي،  النف�سي  �أمنهم  ويهدد  �أقواتهم  يم�س  وما  للنا�س  الأ�سا�سية  الحاجات  وتيرة  على 

حالة الخوف والهواج�س لديهم.
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�إلى  ال�شائعات التي انت�شرت في م�صر في الآونة الأخيرة، حيث تعر�ضت م�صر  ونظرا لكثرة عدد 
21 �ألف �إ�شاعة خلال ثلاثة �شهور لذلك كانت هناك توجهات �سيا�سية ب�سرعة الرد والتعامل مع هذه 

ونفي  ر�صد  مهمة  ال��وزراء  لمجل�س  التابع  القرار  اتخاذ  ودعم  المعلومات  مركز  تولى  حيث  ال�شائعات 
�أ�صدر رئي�س مجل�س الوزراء، ووزير الإ�سكان والمرافق والمجتمعات العمرانية، قراراً  ال�شائعات، حيث 
ب�إن�شاء مركز �إعلامي لمجل�س الوزراء، يكون مقره مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بالمجل�س، ويتولى 
طبقا للقرار، القيام بعدد من المهام والأن�شطة التي تهدف �إلى تحقيق التوا�صل الفعال بين الحكومة 
حول  ال�شائعات  ودح�ض  العام،  للر�أي  الحقائق  وتو�ضيح  المختلفة،  الإع�الم  وو�سائل  �أجهزتها  بجميع 

مختلف الق�ضايا والمو�ضوعات في �إطار من ال�شفافية والم�صداقية )رئا�سة مجل�س الوزراء، 2018(.
كما تبنت وزارة التنمية المحلية مبادرة »�صوتك م�سموع« وهي مبادرة حكومية تهدف �إلى تعزيز 
ال�سريع لحل  العام، وفتح قنوات توا�صل معهم، والتحرك  ال��شأن  م�شاركة المواطنين الم�صريين في 
الم�شكلات وال�شكاوى التي ت�صل منهم، كما تهدف المبادرة �إلى �صد ال�شائعات التي تطلق من وقت 
لآخر على مواقع التوا�صل الاجتماعي، ف�ضلًا عن »تح�سين �صورة �أجهزة المحليات في ربوع م�صر 

والمبادرة تتما�شى مع ا�ستراتيجية م�صر لتحقيق التنمية الم�ستدامة )ر�ؤية م�صر 2030(.
ويهدف  للمواطن”،  م�ستجيبة  محلية  “�إدارة  الأول  رئي�سيين:  محورين  على  المبادرة  وترتكز 
الموارد  و�إه��دار  والإهمال  الف�ساد  محاربة  منظومة  في  وم�شاركاً  فاعلًا  طرفاً  المواطن  جعل  �إلى 
محلية  “�إدارة  والثاني  بها،  تقوم  التي  للخدمات  المحلية  ال�سلطات  �أداء  وكفاءة  فاعلية  ونق�ص 
على  وال��رد  ال�شكاوى،  وح��ل  الم�شكلات  معالجة  على  وتركز  المواطن”  �أج��ل  من  وتعمل  تتحرك 
�آلية  ا�ستف�سارات المواطنين من خلال المن�صة المتكاملة للتوا�صل مع المواطنين، وذلك عبر وجود 
دائمة لإدارة المبادرة على جميع الم�ستويات المحلية بالوزارة والمحافظات، يتم من خلالها التعامل 
ب�صدد  تم  بما  لإفادتهم  �أ�صحابها  مع  والتوا�صل  ومتابعتها  ب�أول،  �أولًا  �إليه  ال��واردة  ال�شكاوى  مع 
                                            http://mld.gov.eg/ar/p/3035/your-voice-is-heard .شكواهم�

هذا وت�ضم وزارة الت�ضامن الاجتماعي في قطاع الرعاية والتنمية عدداً من الإدارات التي 
يمكن العمل من خلالها على تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات ومنها: الإدارة العامة 
للأزمات والإغاثة، الإدارة العامة لتنمية المجتمعات المحلية، والإدارة العامة للجمعيات الأهلية. 

 http://www.moss.gov.eg/sites/mosa/ar-eg/Pages/orgnization-chart.aspx

لر�صد  حكومي  مر�صد  لإن�شاء  النواب   بمجل�س  مناق�شته  �ستتم  قانون  م�شروع  هناك  �أن  كما 
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ال�شائعات والرد عليها من م�صدرها.
وفي �ضوء ما �سبق يمكن القول �إن زيادة عدد ال�شائعات و�آثارها ال�سلبية �أدت �إلى ا�ستنفار كبرى 
الم�ؤ�س�سات الحكومية في الدولة با�ست�صدار قرارات وتنفيذ مبادرات و�إن�شاء مراكز و�إدارات للرد 
هي  تنتف�ض  ب���أن  القاعدية  الم�ؤ�س�سات  من  ي�ستوجب  وه��ذا  مهدها،  في  ودح�ضها  ال�شائعات  على 
وتب�صير  بمخاطرها،  المجتمعي  الوعي  وتنمية  ال�شائعات  مواجهة  في  فعال  بدور  للقيام  الأخ��رى 
القانونية  بالعقوبات  والتوعية  ترويجها،  وعدم  لها  بالت�صدي  المحلي  الم�ستوى  على  العام  ال��ر�أي 
الناتجة عن �إطلاق  الأكاذيب وال�شائعات ون�شرها، وذلك لأن الم�ؤ�س�سات على الم�ستوى المحلي تكون 

�أقرب �إلى المواطنين و�أكثر تفاعلًا معهم عند �إ�شباع احتياجاتهم اليومية.
ومن الجدير بالذكر �أن ال�شائعات تجد بيئتها الخ�صبة للانت�شار على مدى وا�سع في المجتمعات 
التي تفتقد الوعى الاجتماعي والإدراك بحقيقة الم�شكلات والق�ضايا المجتمعية ال�سائدة، وي�سودها 
 Fourth-Generation الرابع  تُعد من حروب الجيل  ال�شائعات  الجهل وتنت�شر فيها البطالة، ولأن 
ومواجهة  الإرهاب  حرب  من  المجتمعات  على  خطرًا  �أ�شد  Warfare  واخت�صاراً “G W 4” فهي 

والاجتماعية  والتعليمية  الدينية  والم�ؤ�س�سات  المهنية  التخ�ص�صات  على  يجب  لذلك  الأع���داء، 
والثقافية والإعلامية والفنية �أن تت�ضافر جهودها مع بع�ضها بع�ض لغر�س القيم والمبادئ الأخلاقية 
ال�سوية في نفو�س المواطنين، وتهيئة المجتمع وتنمية وعيه الاجتماعي ب�ألا يُ�صدق �أو يُردد ما يقر�ؤه 
�أو ي�سمعه من �أخبار دون الت�أكد من م�صداقيتها، و�ضرورة التثبت من حقيقة المعلومة قبل الم�ساهمة 
في ن�شرها، وبث روح التعاون والثقة بين الحاكم والمحكوم وعدم الالتفات �إلى كل ما من ��شأنه �أن 
يزعزع ثوابت هذه الثقة، �إلى جانب �ضرورة تكذيب ال�شائعات �إعلامياً وتفنيدها ب�شفافية وتو�ضيح 
خطورتها، فم�س�ؤولية الت�صدي لل�شائعات هي م�س�ؤولية جماعية ولا تقت�صر على فرد �أو م�س�ؤول �أو 
“فكلنا م�س�ؤول” لأننا كلنا �شركاء في هذا الوطن,  �أو تخ�ص�ص بعينه  �أو جهة  �أو م�ؤ�س�سة  جماعة 

و�ضرر ال�شائعة ينال من الجميع ب�شكل �أو ب�آخر.
بخطورتها،  المجتمعي  الوعي  ب�ضعف  ترتبط  ال�شائعات  انت�شار  ظاهرة  ف���إن  ع��ام  وب�شكل 
الوعي  تنمية  في  الم�ستويات  جميع  على  المجتمعية  الم�ؤ�س�سات  دور  تفعيل  في:  يكمن  لها  والت�صدي 
التنمية  تحقيق  في  وجهوده  وا�ستقراره  المجتمع  وحدة  على  ال�سلبية  و�آثارها  بمخاطرها  المجتمعي 
في  �أي�ضا  يكمن  كما  والأكاذيب،  الإ�شاعات  لمروجي  القانوني  بالتجريم  الوعي  وتنمية  الم�ستدامة، 
والبيانات  المعلومات  توفير  في  ال�شفافية  على  والتركيز  الحوكمة   لمبادئ   الم�ؤ�س�سات  هذه  تطبيق 
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المحددة والوا�ضحة للجمهور في التعامل مع الم�شكلات والق�ضايا التي تهم المواطنين. 
التي  الاجتماعية  وبيئتهم  النا�س  بين  بالتفاعلات  تهتم  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  لأن  ونظراُ 
ت�ؤثر على قدرتهم في �إنجاز مهامهم الحياتية وتخفيف ال�ضغوط، وتحقيق تطلعاتهم وقيمهم، ومن 
�إلتزامها بالم�س�ؤولية الاجتماعية والمهنية تجاه المجتمع، لذلك نبعت فكرة البحث الراهنة، ويمكننا 

�صياغة مو�ضوع البحث في الت�سا�ؤل التالي:
�سكان  لدى  المجتمعي  الوعي  تنمية  في  الاجتماعي  للمنظم   المهنية  الم��سؤولية  ما 

المجتمع المحلي بالت�صدي لل�شائعات؟
وترجع �أ�سباب اختيار مو�ضوع الدرا�سة �إلى ما يلي:

بعد  الم�صري  المجتمع  يعي�شها  التي  وال�سيا�سي  والاقت�صادي  الاجتماعي  الح��راك  	•حالة 
التنمية  �أه��داف  تحقيق  نحو  الجاد  والعمل  2013م،  يونيو   30  ، 2011م  يناير   25 ثورتي 
الم�ستدامة في ر�ؤية م�صر 2030 والتي تتطلب تهيئة المناخ المنا�سب وتكاتف جميع الجهود 
مختلف  وك��ذل��ك  المحلية  والمجتمعات  والم�ؤ�س�سات  والج��م��اع��ات  الأف����راد  م�ستوى  على 

التخ�ص�صات والمهن لدعم م�سيرة الدولة في تحقيق التنمية الم�ستدامة.
هذه  لتناول  الباحثة  دف��ع  الأخ�رية  الآون��ة  في  م�صر  لها  تتعر�ض  التي  ال�شائعات  	•ح��رب 
بع�ض  وط��رح  والتحليل  بالبحث  المجتمعي  والتقدم  التما�سك  على  ت�ؤثر  التي  الظاهرة 
الم�ساهمات المهنية من زاوية تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية في العمل مع الوحدات الكبرى 
)الم�ؤ�س�سات – المجتمعات( كم�شاركة مهنية للت�صدي لهذه الظاهرة ودعم جهود تحقيق 

ر�ؤية م�صر 2030 في تحقيق �أهداف التنمية الم�ستدامة.
على  التغيير  اح��داث  �إلى  تهدف  المجتمعات  مع  العمل  في  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  	•لأن 
م�ستوى المجتمع، وتحقيق الا�ستقرار والت�ضامن المجتمعي و�إيجاد مناخ �إيجابي في المجتمع 
يهدف �إلى العمل والإنتاج، وبناء الوطن مما يجعل تعاملها مع ظاهرة �إطلاق ال�شائعات 

التي ت�ؤدي �إلى الفرقة والتنازع المجتمعي من الم�س�ؤوليات المهنية لها.
ثانيا: �أهمية البحث:

ترجع �أهمية البحث العلمية والتطبيقية �إلى ما يلي:
ترجع الأهمية العلمية للبحث �إلى �إثراء �أدبيات الخدمة الاجتماعية في العمل مع الوحدات  11 .
الكبرى ب�إلقاء ال�ضوء على مو�ضوع ال�شائعات و�أ�سبابها وت�أثيرها على المجتمع والم�س�ؤولية 
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المهنية للمنظم الاجتماعي في مواجهتها.
مقررات  محتوى  تطوير  في  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  م�ؤ�س�سات  البحث  نتائج  تفيد  كما  22 .
تنظيم المجتمع لت�شمل المتطلبات المعرفية والمهارية والقيمية التي تمكن المنظم الاجتماعي 
وتجنب  لل�شائعات  بالت�صدي  المجتمعي  الوعي  تنمية  في  المهنية  بم�س�ؤوليته  القيام  من 

مخاطرها الاجتماعية.
ا�ستفادة  �إلى  الاجتماعية  م�ستوى ممار�سة مهنة الخدمة  التطبيقية على  الأهمية  وترجع  33 .
المنظم الاجتماعي الذي يعمل بم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي من ا�ستنتاجات وتو�صيات البحث 
في القيام بم�س�ؤولياته المهنية لتنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات وممار�سة �آليات 

المهنة في تحقيق ذلك.
ثالثاً: �أهداف البح:ث

ي�سعى البحث �إلى تحقيق الأهداف التالية:
انت�شارها والهدف من  و�أ�سباب  ال�شائعات  التي تناولت مفهوم  النقدي للأدبيات  التحليل  11 .

وراء �إطلاقها .
التعرف على البعد المجتمعي لل�شائعات )�آثارها الاجتماعية على المجتمعات(. 22 .

المهنية  والممار�سة  للتطبيق  القابلة  النظرية  والأفكار  الم�ؤ�شرات  من  مجموعة  ا�ستخلا�ص  33 .
عن الم�س�ؤولية المهنية للمنظم الاجتماعي في تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات.

�إلقاء ال�ضوء على المتطلبات المهنية للمنظم الاجتماعي لتنمية الوعي المجتمعي بمواجهة  44 .
ال�شائعات. 

المجتمعي  الوعي  تنمية  في  المجتمعات  مع  العمل  في  الاجتماعية  الخدمة  �آليات  تحديد  55 .
بالت�صدي لل�شائعات.

رابعاً: ت�سا�ؤلات البحث
ي�سعى البحث �إلى الإجابة عن مجموعة من الت�سا�ؤلات هي:

ما مفهوم ال�شائعات و�أ�سباب انت�شارها والهدف من وراء �إطلاقها؟ 11 .
ما البعد المجتمعي لل�شائعات )�آثارها الاجتماعية على المجتمعات( ؟ 22 .

ما الم�س�ؤولية المهنية للمنظم الاجتماعي في تنمية الوعي المجتمعي بمواجهة ال�شائعات؟ 33 .
ما المتطلبات المهنية للمنظم الاجتماعي لتنمية الوعي المجتمعي بمواجهة ال�شائعات؟ 44 .
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ما �آليات الخدمة الاجتماعية في العمل مع المجتمعات في تنمية الوعي المجتمع بالت�صدي لل�شائعات؟ 55 .
خام�ساً: مفاهيم البحث 

Professional Responsibility المهنية  الم��سؤولية  مفهوم   -  1
كلمة م�س�ؤولية تعني الإلتزام بالحقوق والواجبات، و هناك �أ�شكال للم�س�ؤولية نعر�ض منها:

ترجع  بل  القانونية  المحا�سبة  نطاق  في  تدخل  ولا  ال�ضمير  �إلى  وترجع  الأدبية  الم�س�ؤولية   •	
لل�شخ�ص نف�سه وت�أنيب �ضميره ولوم ذاته، وا�ستنكار المجتمع .

	•الم�س�ؤولية القانونية ويرجع عدم الإلتزام بها �إلى القانون المدني �أو الجنائي.
	•الم�س�ؤولية المهنية: ويلتزم بها المهني في علاقته بمن يخدمه في نطاق مهنته.

والجانب  المهني،  الجانب  هما:  �أ�سا�سيين  جانبين  من  ينطلق  المهنية  الم�س�ؤولية  	•ومفهوم 
القانوني الذي ينبع من الوظيفة التي ي�شغلها المهني من خلال القيام بالمهام و الم�س�ؤوليات 

في حدود ال�سلطة المخولة له من وظيفته.
ويُق�صد بالمفهوم الإجرائي للم�س�ؤولية المهنية للمنظم الاجتماعي ب�أنها » الإلتزامات والواجبات 
التي يجب �أن يقوم بها المنظم الاجتماعي تجاه المجتمع الذي يخدمه في �ضوء م�س�ؤولياته العقدية، 
و �أعراف و�أخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعية« و�سيتم التركز في هذه الدرا�سة على الإلتزام بهذه 

المهام والواجبات، لا الإخلال بها.
Community awareness المجتمعي  الوعي  تنمية  مفهوم   -  2

�أك�سبه  �أي  توعية  ووع��اه   ، والإحاطة  الإدراك  تعني  الوعي  كلمة  �أن  �إلى  الوجيز  معجم  ي�شير 
القدرة علي الفهم والإدراك ، و وعي الأمر �أي �أدركه علي حقيقته ) الوجيز، 1980 :675(.

يدرك  ال��ذي  العقل  من  الج��زء  ذلك  هو  �أو   ، الذهني  الإدراك  ذلك  �أن��ه  علي  الوعي  يُعرف  و 
.)Barker,Robert,1991:48( الأفكار والم�شاعر والبيئة المحيطة

كما يُعرف الوعي على �أنه �إدراك المرء لذاته ولما يحيط به �إدراكاً مبا�شراً وهو �أ�سا�س كل معرفة 
ويمكن �إرجاع مظاهر ال�شعور �إلى ثلاثة هي: الإدراك والمعرفة ، والوجدان ، والنزوع والإرادة وهذه 

المظاهر الثلاثة مت�صلة ببع�ضها كل الات�صال ) بدوي,1993 :81(.
ويت�ضمن الوعي الاجتماعي العنا�صر التالية : ) ال�سنهوري،1997: 14(

�إزاء  م�ستنير  عام  ر�أي  و  المحلي  المجتمع  في  القائمة  والتطلعات  والثقافات  الأفكار  	•ن�ضج 
الم�شكلات الاجتماعية.
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	•�إدراك المواطنين في المجتمع المحلي للم�شكلات الاجتماعية، والإح�سا�س بها، وتكوين اتجاه 
�إيجابي لديهم لمواجهتها. 

	• الا�ستعداد لتحمل الم�س�ؤولية الاجتماعية والتعاون والم�شاركة في الحياة العامة.
ويمكن تحديد المفهوم الإجرائي لتنمية الوعي المجتمعي فيما يلي:

و�أ�سباب  بمفهوم  وتثقيفهم  والمعلومات  بالمعارف  المحلي  المجتمع  في  المواطنين  	•�إم���داد 
المجتمع،  �أم  الفرد  م�ستوى  على  �سواء  عليها  المترتبة  المتنوعة  والآثار  ال�شائعات  و�أهداف 

وتنوير الر�أي العام بالآثار الاجتماعية وانعكا�ساتها. 
ال�شائعات  �إط�الق  م�شكلة  وتفهم  لإدراك  المحلي  بالمجتمع  المواطنين  لدى  الوعي  	•�إيقاظ 
وترويجها والإح�سا�س بها والعمل على تكوين اتجاه �إيجابي لديهم نحو الت�صدي لل�شائعات 

وعدم الم�شاركة في ترويجها.
	•بناء القدرة لدى المواطنين بالمجتمع المحلي على ال�شعور بالم�س�ؤولية الاجتماعية وتحملها، 

والتعاون والم�شاركة الفعلية للت�صدي لل�شائعات للحفاظ على ا�ستقرار المجتمع وتقدمه. 
ال�شائعات مفهوم   -  3

تكون  �أن  دون  النا�س  يتناقلها  التي  الأفكار  �أو  المعلومات  تلك  ب�أنها  ا�صطلاحا  الإ�شاعة  تُعرف 
م�ستندة �إلى م�صدر موثوق به ي�شهد ب�صحتها، �أو الترويج لخبر مختلق لا �أ�سا�س له من الواقع �أو 

المبالغة في �سرد خبر يحتوي جزءا �ضئيلا من الحقيقة ) ها�شم، 2001: 55(.
�إطلاق  عن  المجتمع  �أف��راد  »ع��زوف  هو  لل�شائعات  للت�صدي  الإجرائي  المفهوم  تحديد  ويمكن 
والتحلي  وي�شاهده  ي�سمعه  �أو  يقر�ؤه  ما  م�صداقية  في  الدقة  وتح��ري  ترويجها  وع��دم  ال�شائعات 

بالتفكير النقدي عند تلقي الخبر، والم�شاركة بالتوعية بمخاطر ال�شائعات«
�ساد�ساً: منهج البحث

وتركيب  جمع  على  اعتمد  ال��ذي  الا�ستقرائي  المنهج  على  البحث  �إ�شكالية  درا�سة  اعتمدت 
جزئيات الأفكار من مختلف �أدبيات الدرا�سة المتعلقة بالإطار النظري لل�شائعات، وممار�سة تنظيم 

المجمع بهدف الو�صول �إلى ا�ستنتاجات.
حيث تهتم الخدمة الاجتماعية ب�إجراء البحوث من �أجل �إثراء الممار�سة والا�سهام في انتاج المعرفة، 
بدقة  المعلومات  تقييم  في  ت�ساعدنا  الأبحاث  �أن  كما  بخدمتهم،  تقوم  لمن  �أف�ضل  م�ساعدة  ولتقديم 

   .)Krysik& finn,2010: 25( و�إ�صدار �أحكام على �أف�ضل المعلومات المتاحة وتقييم فاعلية الممار�سة
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�سابعاً: نوع الدرا�سة.
الما�ضي  معلومات  درا�سة  فقط  تت�ضمن  لا  التي  الم�ستقبلية  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  تُعد 
والحا�ضر والاهتمام بها، ولكنها تت�ضمن �أي�ضا ا�ستح�ضار وا�ست�شراف الم�ستقبلات البديلة والممكنة 
تعتمد على  لذا فهي  والعمل على تحقيقه  التخطيط  ثم  المرغوب منها،  البديل  واختيار  والمحتملة 
�أن  نريد  بالتفكير فيما  �أنها درا�سات موجهة في اتجاه عمل معين يخت�ص  التنب�ؤ الاجتماعي، كما 
يكون عليه الم�ستقبل وفقا للمعايير التي نرت�ضيها ومن خلال بعد زمني طويل، بغية م�ساعدة �صناع 

القرارات ال�سيا�سية. )زاهر، 2004: 51(
ثامناً: خطة البحث :

�ستتم الإجابة عن ت�سا�ؤلات البحث وتحقيق �أهدافها من خلال مناق�شة عدد من المحاور هي:
انت�شارها  و�أ�سباب  ال�شائعات  مفهوم  تناولت  التي  للأدبيات  النقدي  التحليل  الأول:  المحور 

والهدف من وراء �إطلاقها .
مفهوم ال�شائعات

ن�شرها  يتم  التي  والمزيفة  الكاذبة  المعلومات  من  �أو مجموعة  �أنها خبر  على  »ال�شائعة«  تُعرف 
النا�س، وتت�سم هذه الأخبار والمعلومات الكاذبة عادة بعن�صر  على نطاق وا�سع وب�شكل �سريع بين 

الإثارة الذي يلفت انتباه الجميع �إليها وتلام�س الحاجات الأ�سا�سية وم�شاعر المواطنين.
الأفراد  وا�ستخدمه  القدم،  منذ  فعاليته  ثبتت  قديم  �سلاح  ال�شائعة  �أن   )2015( فايد  �أو�ضح 
ال�شعب  �أو  ال�شخ�ص  على  المعنوي  والاعتداء  ال�سمعة  ت�شويه  مثل  معينة،  �أغرا�ض  لتحقيق  والدول 
�أم  عاديا  �شخ�صا  �أكان  �سواء  الأ�شخا�ص،  �أحد  عن  ت�صدر  تعبير  و�سيلة  وال�شائعة  ال�شائعة،  محل 
�أفراد  بين  المعلومة  هذه  وتتداول  كذلك،  يكون  لا  وقد  �صادقا  يكون  قد  خبر  �أو  بمعلومة  �صحفيا، 
المجتمع ويتناولها كلٍ ب�أ�سلوبه وتتغير تفا�صيلها من فرد �إلى �آخر. وال�شائعة لها خطورة اجتماعية 
لا تتوقف على حياة الأفراد الخا�صة، ولكن قد تمتد خطورتها لتكون ذات خديعة قومية، عندما 

تمتزج بعقول مواطنين �صالحين وتجتذبهم �إليها وي�صبحون فري�سة لها. 
و�أكد �أحمد )2011( في درا�سته التي كان من بين �أهدافها تو�ضيح مفهوم ال�شائعات ومعناها. 
دور  على  التعرف  و�آثارها.  ال�شائعات  انت�شار  �أ�سباب  على  الوقوف  ال�شائعات.  لمو�ضوع  الت�أ�صيل 
الم�صادر  على  معتمداً  الو�صفي  المنهج  الباحث  واتبع  ال�شائعات،  مواجهة  في  التربوية  الم�ؤ�س�سات 
حديثة  لي�ست  ال�شائعات  �إن  �أهمها:-  لنتائج  الدرا�سة  وتو�صلت  اللازمة.  والإح�صائيات  المكتبية 
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الظهور، بل موجودة في الما�ضي، وهي قديمة في المجتمعات الب�شرية، �إن لل�شائعات �أ�ضراراً عظيمة 
على المجتمع الم�سلم، ما لم يحتاط لها ويتح�صن المجتمع من �شرها. و�أ�شار �إلى �أن هناك �أ�سباباً 

متعددة ت�ؤدي �إلى انت�شار ال�شائعات و�أن للم�ؤ�س�سات التربوية دوراً في مواجهة ال�شائعات.
كما �أو�ضح قيراط )2017 ( �أن ال�شائعة جزء لا يتجز�أ من الف�ضاء الإعلامي لكل مجتمع حيث 
�إذ تعبر  المجتمع؛  اليوم فهي جزء من  تفر�ض وجودها  زالت  وما  الب�شرية  �إنها وجدت منذ وجود 
تُعد  ولذلك  والثقافية.  والاقت�صادية  والاجتماعية  وال�سيا�سية  النف�سية  ظروفه  عن  عميقاً  تعبيراً 
درا�سة  �أهمية  تت�ضح  كما  وخ�صائ�صه.  ملامحه  وتحديد  وفهمه  المجتمع  لدرا�سة  محورياً  متغيراً 
ال�شائعات من ت�أثيرها الكبير على المجتمعات فقد ت�ؤدى �إلى تفكك وتدهور المجتمع كما قد ت�ؤدي 
ال�شائعات  فمن خلال  المجتمع.  لذلك  المعنوية  الروح  رفع  �أو  لدورها في خف�ض  وفقا  �إلى تما�سكه 
في  ت�ؤثر  �أن  يمكن  فال�شائعات  وتفاعلاتهم.  وعلاقاتهم  الأف��راد  مواقف  تتغير  �أو  تتبدل  �أن  يمكن 
ت�ؤثر في  �أن  لل�شعوب ويمكن  والثقافية  والنف�سية،  وال�سيا�سية،  والاجتماعية،  الاقت�صادية  الجوانب 

العلاقات الدولية وا�ستقرار المجتمعات. 
وهناك قانون للإ�شاعة يتلخ�ص في المعادلة التالية : )�ش دالة �أ ×غ( 

وبعيارة �أخرى : �شدة الإ�شاعة = الأهمية ×الغمو�ض
بمعنى �أن �إطلاق ال�شائعات يعتمد على �شرطين �أ�سا�سيين وفقا لهذا القانون هما:

الأهمية: يجب �أن ينطوي مو�ضوع الإ�شاعة على قدر كبير من الأهمية بالن�سبة لناقل ومتداول 
الإ�شاعة

الغمو�ض: ويعني ندرة �أو قلة المعلومات عن ال�شخ�ص �أو المو�ضوع المثار 
وعلى الرغم من م�صداقية هذا القانون �إلا �أنه واجه انتقادا ب�أنه لم ي�ضع في الاعتبار مجتمع 

وزمن ال�شائعة و تم اقتراح قانون يتلخ�ص في:
ق �ش = )�أ × غ( + ) ز × م( ومعناه :

قوة ال�شائعة = ) الأهمية × الغمو�ض( + )زمن ال�شائعة × مجتمع ال�شائعة(
ومن ثم ف�إن قوة ال�شائعة �أو �ضعفها يعتمد على �أربعة عنا�صر �أ�سا�سية هي : �أهمية مو�ضوع 
وم�صدقها،  ل�سامعها  بالن�سبة  ال�شائعة  مو�ضوع  غمو�ض  ومتداولها،  لناقلها  بالن�سبة  ال�شائعة 
)القا�ضي،  ال�شائعة  فيه  انت�شرت  ال��ذي  المجتمع  حجم  مجتمعها،  في  ال�شائعة  �سريان  زمن 

)142-141 :2002
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و�أ�شارت درا�سة رينار و زين العابدين )2008( �إلى �أن نماذج ال�شائعات تت�شكل ح�سب علاقتها 
بالواقع بعد �أن تكون قد ت�أكدت �صحتها. وال�شائعات ال�صحيحة ت�صبح معلومات. ويجرى ت�صنيف 
الم�ؤكدة تذكر  وال�شائعات  نافية؛  �أو �شائعات  �أنها �شائعات م�ؤكدة،  ال�شائعات غير ال�صحيحة على 
الثابتة  الحقائق  واق��ع  �أو  �صدق  من  تقلل  النافية  ال�شائعات  �أن  حين  في  المتخيلة،  الحقائق  واق��ع 
المزعوم،  البقاء  م�سميات  تحت  ومناق�شتها  تمييزها  يجرى  النافية  الإ�شاعات  ونماذج  الم�ستقرة. 
والبدائل والأحداث الزائفة. وما �إلى ذلك، وكذلك من خلال �سماتها المتميزة من التفكير المفرط 
الم�ؤامرات و�شجبها. وفي عالم لم تعد تعتبر فيه المعرفة  و�إدانة  النقد، والبوح بالواقع الم�ستتر،  في 
مو�ضوعية �أو نهائية، و�أ�صبحت فيه الجماهير ت�شك في الحكومات، وو�سائل الإعلام، كما لم يعد 
تظهر  �أن  المتوقع  من  يكون  التوليفية،  وال�صور  الحقيقية  ال�صور  بين  التمييز  غالبا  الممكن  من 
ن�شاطها  حاليا في  يتمثل  كما  المعلومات،  �سوق  و�ضوحا في  �أكثر  ب�شكل  النافية  والأفكار  الإ�شاعات 

على ال�شبكة )الإنترنت(.
حيث  لوحظ في الآونة الأخيرة انت�شار ال�شائعات و�سرعة تداولها بين �أفراد المجتمع وخا�صة من 
خلال �شبكات التوا�صل الاجتماعي، الأمر الذي �أدى �إلى تغير فحوى ال�شائعة وطريقة انت�شارها في 
المجتمع، وذلك ب�سبب اختلاف طبيعة وخ�صائ�ص البيئة الحا�ضنة لتلك ال�شائعات. فقد �سمحت 
والفتن في  البلبلة  وتثير  العام  الأمن  تهديد  �إلى  ت�ؤدي  التي ربما  ال�شائعات  ال�شبكات لانت�شار  تلك 
�إر�ساله  و�سرعة  المحتوى  ن�شر  �إع���ادة  �سهولة  مثل  خ�صائ�ص  من  به  تتميز  لما  وذل��ك  المجتمع. 
تهم  التي  الق�ضايا  والموثقة في  ال�صحيحة  والأخبار  المعلومات  المختلفة. وفي ظل غياب  للجماهير 
المجتمع تنت�شر ال�شائعات الاجتماعية التي تغلب عليها العاطفة والمبالغة �أو ال�سيا�سية التي تهدف 
لل�شائعة  جديدة  �أ�شكال  بظهور  �أي�ضاَ  الاجتماعية  ال�شبكات  �أ�سهمت  كما  والبلبلة،  الفتن  لأث��ارة 
ر�سوم  وكذلك  �أخ��ب��ار،  ن�شرة  �أو  فيديو،  مقطع  �أو  �صحيفة،  من  ورقية  ق�صا�صة  �إم��ا  �أب��رزه��ا: 
فائقة.  وب�سرعة  نف�سه  الوقت  في  عري�ض  جمهور  �إلى  ال�شائعة  هذه  نقل  ثم  ومن  كاريكاتيرية. 

)ال�شريف، 2015( 
وهذا يتطلب من �أفراد المجتمع وعياً تاماً بما يجب تداوله ون�شره من �أخبار ومعلومات خلال 
تلك  رواب��ط  من  الت�أكد  طريق  عن  وذلك  عليه.  التحفظ  يجب  وما  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 
الأخبار ومرجعيتها ال�صحيحة وعدم تبني تلك ال�شائعات ون�شرها فقط لأنها تتنا�سب مع الأهواء 

ال�شخ�صية.
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وفي هذا ال�صدد �أو�ضح زكريا )2014( الدور ال�سالب الذي يمكن �أن تقوم به الو�سيلة الإعلامية 
الإ�شاعة؛  تكوين  �إلى  ت�ؤدي  ال�سالبة  الإعلامية  المهنية  الممار�سة  انعكا�سات  و�أن  الإ�شاعة  تكوين  في 
ف�إن بع�ض الممار�سات الإعلامية التي يقوم بها القائم بالات�صال بق�صد �أو بدون ق�صد وت�ساهم في 
تكوين ال�شائعة مثل الاعتماد على م�صادر مجهولة وغير معلنة، �أو الاعتماد على م�صادر ثانوية في 
بعك�س  بالات�صال  القائم  يقوم  ك�أن  الإعلامية  المادة  في  التوازن  وعدم  الخبر،  وتكوين  المعلومات 
وجهة نظر دون الطرف الآخر، و�أن طريقة ا�ستخدام ال�صورة �سواء كانت في الإعلام التقليدي �أم 
مهنة  �أخلاقيات  عن  بعيدة  ب�صورة  ا�ستخدامها  تم  �إذا  للإ�شاعة  مكون  تُعد  الجديد  الإع�الم 
الإعلام، و�أن الإيحاء في الكتابة الإعلامية والتلميح والتعري�ض قد يكون جزءاً من التكوين الأولي 

للإ�شاعة. 
كما �أكد العزعزي )2015( �أن �أبرز �سلبيات ا�ستخدام الفي�سبوك يكمن في ترويج ال�شائعات، 

وت�شويه وتحريف الحقائق، وقذف بع�ض الأفراد والت�شهير بهم.
ولابد من التنويه �إلى �أن �إطلاق ال�شائعات وترويجها يُجرمه القانون حيث �أ�شار فايد )2015( 
�إلى �أن ال�شائعة في القانون المدني تمثل اعتداء على حرمة الحياة الخا�صة وكيفية اعتبار ال�شائعة 
خط�أ مدنيا كما تناولت الدرا�سة معاقبة ترويج ال�شائعات بوا�سطة ن�صو�ص القانون الجنائي من 
يعتبر  العقوبات  فقانون  والإعلام  بال�صحافة  القوانين الخا�صة  زاوية  العقوبات ومن  قانون  زاوية 
والقانون  الم�صري  القانون  في  وا�ضح  هو  كما  بالحب�س  عليه  ويعاقب  كاذبة  لأخبار  ن�شراَ  ال�شائعة 
تكدير  و�إمكانية  المن�شور،  الن�شر: عدم �صحة  باعتباره جريمة  العقاب  لتطبيق  وي�شترط  الفرن�سي 
ال�صحافة  لقانون  طبقا  قذفا  ال�شائعة  تعتبر  �أن  يمكن  بينما  النية,  �سوء  وتوافر  العام,  ال�سلم 

الفرن�سي, وكذلك طبقا لقانون العقوبات الم�صري. 
�أ�سباب  انت�شار ال�شائعات:

�إلى  �أدت  ال�شائعات ب�شكل ع�شوائي ولكنها مُغر�ضة، وهناك عدد من الأ�سباب  �إطلاق  ي�أت  لم 
الات�صال  و�سائل  دور  الباحثون حيث  ك�شفت درا�سة الجهني )2014( عن  �أوردها  انت�شارها كما 
حوله  ال�شائعات  ن�شر  في  ما  مو�ضوع  حول  الأخبار  في  الت�ضارب  ودور  ال�شائعات  ن�شر  في  الحديثة 
وانتهت الدرا�سة بجملة من التو�صيات لعل �أهمها تطبيق مبد�أ ال�شفافية في الأجهزة المعنية و�سرعة 

تقديم المعلومة ال�صحيحة للمتلقي. 
و�أ�شار محمود )2008( �إلى �أن من الأ�سباب التي ت�ؤدي �إلى تردد ال�شائعات ون�شرها في المجتمع: 
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بواطن  معرفة  وادعاء  الكاذبة،  والدعاية  الحق،  وكراهية  ال�شائعات  ترديد  خطورة  �إدراك  عدم 
الأمور، واتباع الظن، والرغبة في الت�شهير بالآخرين، والحرب النف�سية، و�إثارة البلبلة، ثم تناول 
البحث المنهج الإ�سلامي في حماية المجتمع من ال�شائعات ومن جوانبه: تربية الإن�سان على تقوى 
والبرهان في  المنطق  على  والاعتماد  يقال وتحليله،  فيما  والتفكير  ال�شائعات،  من  والتحذير  الله، 
ت�صديق �أو رف�ض ما يقال، والتحقق من �صحة ما يقال، والرجوع للم�صادر الأ�صلية لأخذ الأخبار 

منها، وعدم الت�سرع في �إ�صدار الأحكام، وعقاب من يروج ال�شائعات.
بالحاجات  ربطها  ال�شائعات  ن�شر  على  ت�ساعد  التي  العوامل  من  �أن  �أو�ضح عمر)2004(  كما 
الأ�سا�سية للنا�س، حيث ت�أتي ال�شائعة في هذا المجال كتحد �سلبي لهذه الحاجات وكمحر�ض على 

اتخاذ موقف عدائي. 
و�أ�ضاف النجار )2014( �أن من �أ�سباب ودوافع ال�شائعات توافر مناخ الجهل �أو الأمية الثقافية، 

الفراغ والخمول والملل، والغمو�ض ي�ساهم في ترويج ال�شائعات.
في  وتُ�سهم  ال�شائعات  لانت�شار  المهيئة  العوامل  من  �أن   )2016( والحاي�س  الروا�س  �أو�ضح  كما 
والجهل  الاجتماعي,  الوعي  ق�صور  ر�أ�سها:  على  ي�أتي  والأخبار  لل�شائعات  المجتمع  �أف��راد  قبول 
بالأو�ضاع الاجتماعية ال�سائدة، و�ضعف برامج التوعية وندرتها في المجتمع, وق�صور برامج الإعلام 
المجتمع  ق�ضايا  حيال  ناجحة  توعوية  برامج  تطوير  في   – والح��دي��ث  التقليدي   - الجماهيري 

و�أخباره، مما يجعل المناخ الاجتماعي بيئة مواتية لانت�شار ال�شائعات وقبولها لدى المواطنين.
 و�أ�ضاف عاطف )2017( �سبباً �آخر في درا�سته التي ا�ستهدفت التعرف على ر�أي النخبة تجاه 
جدلية ال�شائعات والأزمات و�أيهما يت�سبب في افتعال الآخر؟، كما يهدف �إلى التعرف على الأ�سباب 
الرئي�سة في انت�شار وحدوث الأزمات وكيفية التغلب عليها تجنبا لتولد وانت�شار ال�شائعات، و�أخيرا 
التعرف على دور قادة الر�أي و�صناع القرار في تقييم وتقويم الأزمات ومقاومة انت�شار ال�شائعات. 
�أما   .Qualitative Method الكيفي  والمنهج   ،Survey Method الم�سح  منهج  الباحث  ا�ستخدم 
مجتمع الدرا�سة فهو النخبة المجتمعية في م�صر، وعينة البحث )20( مفردة من �أ�ساتذة الجامعات 
المبا�شرة،  العلمية  والملاحظة  الكيفي،  التحليل  الباحث  وا�ستخدم  وال�صحفيين.  الإعلام  ورجال 
والمقابلات؛ والا�ستق�صاء الإلكتروني ك�أدوات بحثية في درا�سته. وقد تبين من النتائج �أن العلاقة 
الأزمة  يرافق  الأحيان  من  كثير  وفي  �أزم��ة  ال�شائعة  تخلق  ف�أحيانا  تبادلية  وال�شائعة  الأزم��ة  بين 
مجموعة من ال�شائعات ب�سبب نق�ص المعلومات الموثقة من المتحدثين با�سم فريق الأزمة. وعن �أهم 
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الآراء  توحيد  وعدم  لها  ال�سابق  التخطيط  وعدم  بالأزمة  الوعي  غياب  الأزم��ات:  حدوث  �أ�سباب 
بيئة  �إنها  الم�صري، حيث  المجتمع  ال�شائعات في  انت�شار  رئي�ساً في  دور�أ  للأزمات  و�أن  ب��شأن حلها. 

خ�صبة لانت�شار ال�شائعات، ولها دور كبير في انت�شارها خا�صة في حالة عدم توافر معلومات. 
كما  بالترتيب  المجتمع  ال�شائعات في  بروز  �أوقات  �أهم  �أن  �إلى  �شتلة )2017(  درا�سة  وتو�صلت 
وقت  تبرز  �أنها  يليه  الح��روب،  وقت  بروزها  يليه   ، المجتمع  في  �إرهابية  عمليات  وجود  �أثناء  يلي: 

الثورات, و�أخيراً �أنها تبرز وقت الأزمات.
ويُعد �أي�ضا تزييف الوعي الجماهيري �أحد العوامل الم�ساعدة على تقبل النا�س لل�شائعات، ذلك 
الذاتي  الإع�الم  بالخ�صو�صية،  تت�سم  التي  الجديدة  الات�صال  و�سائل  ظهور  عن  الناتج  التزييف 
)�إعلام المواطن( الذي يمنح كل فرد في المجتمع �أن ين�شر ما ي�شاء دون رقابة �أو توجيه. )الروا�س 

والحاي�س، 2016(
وتمكن الإ�شارة �إلى �أن هناك حالة مجتمعية مدعمة لانت�شار ال�شائعات في المجتمع ومنها:

	•زيادة عدد م�ستخدمي مواقع التوا�صل الاجتماعي �ساعد على ن�شر ال�شائعات و ترويجها.
	•حالة الفراغ الفكري.

	•حالة عدم الر�ضى لدى المواطنين عن الحياة في المجتمع 
	•وجود حالة من التوتر النف�سي والقلق و الخوف من الم�ستقبل.

	•انت�شار الجهل و�ضعف الم�ستوى الاقت�صادي.
	•�ضعف تطبيق العدالة الاجتماعية و تهمي�ش بع�ض فئات المجتمع .

	•�ضعف ر�أ�س المال الاجتماعي الإيجابي بين المواطنين.
والم�ساءلة  المعلوماتية  ال�شفافية  مثل  الحوكمة  لمبادئ  الدولة  م�ؤ�س�سات  تطبيق  	•�ضعف 

والمحا�سبة  وتعزيز الم�شاركة.
	•�ضعف ثقة المواطنين في �أداء الم�س�ؤولين.

	•غمو�ض الدور الم�ؤ�س�سي على جميع ال�صعد في الحد من ال�شائعات.
القلق  المجتمع في حالة من  فيها  يكون  والتي  المجتمعية  الأزم��ات  مع  التعامل  	•التراخي في 
ال�شائعات  التوازن مما يجعل ذلك مجالًا خ�صباً لإطلاق  ال�شديد والتوتر وفقد  والخوف 

وترويجها.
	•التراجع القيمي والأخلاقي يُ�سهل عملية ترويج ال�شائعات.
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	•�ضعف الوعي المجتمعي، وقلة المعلومات حول مو�ضوع ال�شائعة.
الأ�سا�سية  واهتماماتهم  ال�ضرورية  المواطنين  باحتياجات  ال�شائعة  مو�ضوع  	•ارت��ب��اط 

والأمنية.
الهدف من ن�شر ال�شائعات

�أو�ضح عبدالرحمن )2015 ( �أن من يطلق الإ�شاعة له �أهداف محددة ومخطط لها، ولذا ف�إنه 
و�أن  بدقة،  الأه��داف  وي�صيب  الم��راد  �إلى  ي�صل  �آن  ��شأنه  من  منظمة  طريقاً  تحقيقها  في  ي�سلك 
 25 �أوقات الأزمات الاجتماعية، ولذلك ف�إن الفترة التي �أعقبت ثورة  ال�شائعات تظهر وتنت�شر في 
يناير 2011 كانت �أن�سب وقت لتلك ال�شائعات ون�شرها حيث يكون �أفراد المجتمع في حالة ا�ستعداد 
نف�سي لت�صديق كثير من الأخبار والأقاويل التي يقر�ؤونها في ال�صحف �أو ي�سمعونها في التلفزيون 
نظراً لحالة التوتر النف�سي التي يعي�شونها خلال هذه الفترة، حيث تهدف �أغلب ال�شائعات التي تم 
ترويجها عبر و�سائل الإعلام �إلى تعميم م�شاعر الإحباط بين الم�صريين، ومن ثم ت�ؤدي �إلى �إثارة 
م�ؤ�س�سات  �أو  كانوا  �أ�شخا�صاً  الآخرين،  �إيذاء  نحو  �أو  والاكتئاب،  والعزلة  الذات  �إيذاء  في  الرغبة 
العامة  الممتلكات  على  التعدي  مثل  المبا�شر  الم��ادي  التخريب  �إلى  الميل  حيث  حكومية،  ودوائ��ر 
�أداء  �أمام  العراقيل  العمل وو�ضع  المبا�شر مثل الإ�ضراب عن  النف�سي غير  التخريب  �أو  والخا�صة، 

الآخرين لأعمالهم وغيرها من �أعمال متنوعة تنتج عن الت�أثر بال�شائعات.
و�أ�شار �شتلة )2017( في درا�سته �أن من �أهم �أهداف ال�شائعات التي تن�شر عبر مواقع التوا�صل 
الاجتماعي هو �إثارة العنف وال�صراع ال�سيا�سي داخل المجتمع في الترتيب الأول، يليه تفكك وحدة 
المجتمع في الترتيب الثاني، يليه �إثارة البلبلة والفو�ضى بين الأفراد في المجتمع في الترتيب الثالث، 
�إث���ارة  �إلى  ب��الإ���ض��اف��ة  المجتمعي،  وال�����س�الم  القيمي  النظام  ت��دم�ري  الأخ�ي�ر  الترتيب  في  وج���اء 
الاحتجاجات وتظاهرات الأفراد �ضد القرارات ال�سيا�سية في الدولة و �صناعة الأزمات والارتباك 

في الدولة.
وفي �ضوء ما �سبق يمكن ا�ستنتاج �أن الهدف من �إطلاق ال�شائعات على الم�ستوى المجتمعي يتمثل في:

	•�إ�ضعاف الروح المعنوية للمواطنين وانت�شار ال�شعور ال�سلبي.
	•هدم الدولة وتفكيكها على جميع ال�صعد وخلخلة الا�ستقرار وزعزعة الأمن المجتمعي.

	•�إ�شاعة الفو�ضى و�إرباك المجتمع و�صرفه عن جهوده التنموية.
	•انهيار منظومة القيم والأخلاق على الم�ستوى الفردي والمجتمعي.
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	•زعزعة الثقة بين المواطنين وم�ؤ�س�سات الدولة وم�س�ؤوليها.
	•تق�سيم المجتمع �إلى �شيع و �أحزاب و جماعات متعار�ضة و متفرقة و متناحرة.

	•الإ�ضرار بم�صالح المجتمع الداخلية و الخارجية و الإ�ضرار بالعلاقات الدولية.
	•دفع �أفراد المجتمع �إلى التخريب المادي والمعنوي، والتعدي على الممتلكات الخا�صة والعامة.

المحور الثاني : البعد المجتمعي لل�شائعات )�آثارها الاجتماعية على المجتمعات(.
ت�سعى دول العالم �إلى �ضمان �أمنها الوطني مُ�سخرة كل �إمكانياتها لتحقيق ذلك و�إن �أحد �أهم 
ظاهرة  تعتبر  التي  ال�شائعات  هي  والاجتماعية  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  الوطني  �ألامن  مهددات 
قديمة جدا قابلة للانت�شار والفتك بال�شعوب عندما تجد الأر�ض الخ�صبة لنموها وانت�شارها, و�أن 
�أر�ضاً  هناك  فيها  تجد  التي  الأوق��ات  في  الوطني  الأمن  مرتكزات  اختراق  على  قادرة  ال�شائعات 

خ�صبة للانت�شار. )ح�سن، 2016(
�أن للإ�شاعة دوراً م�ؤثراً في  �أكد قيراط )2017 (  �أثار ج�سيمة على المجتمع حيث  ولل�شائعات 
م�سار التغيرات ال�سيا�سية والاجتماعية والثقافية و�صناعة القرار في العديد من المجتمعات، و في 
و�أنها تنمو  الكذب خا�صة  بالعقول و�صناعة  التلاعب  القيم بداخلها عبر  الوعي ومنظومة  ت�شكيل 
الكافية عن مو�ضوعات تهم الجمهور.  المعلومات  تت�أخر فيها  �أو  �أو ت�ضعف  بيئة تنعدم  وتتطور في 
فالإ�شاعة تنت�شر وتجد �ضالتها في غياب المعلومة وال�شفافية والو�ضوح وال�صراحة التي تهم الفرد 
لها  توافرت  �إذا  فائقة  ب�سرعة  تنت�شر  كالنار  ال�شائعة  المجتمع ب�صفة عامة.  والم�ؤ�س�سات ومكونات 
في  وتزدهر  والرواية  النقل  و�سهولة  التذكر  في  وال�سهولة  بالإيجاز  تمتاز  فهي  الانت�شار،  عوامل 
المجتمعات ال�ضعيفة �أكثر مما تنت�شر في المجتمع المتما�سك المثقف تبعا لطبيعة الا�ستعداد النف�سي. 
ويجب الت�صدي لمواجهتها ون�شر الوعي اللازم و�إ�شراك كل فرد في المجتمع وكل م�ؤ�س�سة ذات �صلة 
بم�س�ؤولية  الإ�شاعة  مع  للتعامل  الإع�الم  و�سائل  وخا�صة  والأ�سرة  والجامعة  والم�سجد  كالمدر�سة 

ومنطق وذكاء لتجنب تداعياتها الخطيرة على المجتمع.
ومنها:  ال�شائعات  انت�شار  على  اجتماعية مترتبة  �أ�ضراراً  هناك  �أن  عبدالجيد )2015(  و�أكد 

زعزعة الأمن، وبث الفرقة بين �أبناء المجتمع. 
بع�ض  المجتمع, وتحدث  ال�شائعات معول هدم لجوانب عدة في  �أن  ال�سبيعي )2016(  �أ�شار  كما 
التي  المغر�ضة  ال�شائعات  وتوجهه, بح�سبان ما تحمله  المجتمع  ثقافة  ت�أثيرا كبير في  الإعلام  و�سائل 
تبثها هذه الو�سائل من �أ�ساليب تهدد �أمن الوطن والمواطن, وذلك في ظل لجوء بع�ض �ضعفاء النفو�س 
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مطيتهم  وتعد  الم�ضللة,  والبيانات  المغر�ضة  والأخبار  الأكاذيب  لن�شر  ال�شائعات  تلك  توظيف  �إلى 
الذلول في ذلك و�سائل التوا�صل الاجتماعي, ومن هذا المنطلق كان لابد من �إلقاء ال�ضوء على جهود 

الم�ؤ�س�سات الدعوية في تب�صير الدعاة بو�سائل وقف ال�شائعات, وبيان زيفها, ودفع �أباطيلها. 
و�أو�ضح الطيار )2014( �أن ال�شائعة تقع في المجتمع بين طرفين، دافع نف�سي يطلقها ويتقبلها، 
بات�ساع المدى  يت�سم  لل�شائعة  الأثر الاجتماعي  �أن  �إلا  به،  لها وتطبع المجتمع  نتيجة  و�أثر اجتماعي 
والأفكار  والاتجاهات  الموقف  لي�شمل  يمتد  فهو  القطاعات،  من  كثير  �إلى  الامتداد  على  والقدرة 
وال�سلوك، كما �أنه يترك �أثراً في الأمن، والاقت�صاد والقرار ال�سيا�سي. و�أن �أهم الآثار الاجتماعية 
عينة  و�أف��راد  الاجتماعي،  الأمن  من  والنيل  الا�ستقرار  زعزعة  هو  ال�شائعات  انت�شار  عن  الناتجة 
الدرا�سة يدركون مفهوم ال�شائعة بدرجة كبيرة : ومن �أهم دوافع انت�شار ال�شائعات؛ جذب الانتباه 
نحو ق�ضية معينة، والعدوان من قبل فئة معينة �ضد �أخرى، والفراغ والملل والحاجة �إلى الت�سلية، 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى بع�ض التو�صيات، منها : ن�شر الوعي الديني الذي ي�شكل في �شخ�ص الم�سلم 
مناهج  ال�شباب عن طريق  نفو�س  الكلمة في  �إطلاق  و�أمانة  الم�س�ؤولية  قيمة  وتعميق  بنف�سه،  وثقته 
التربية والأن�شطة الاجتماعية المختلفة، وتدريب ال�شباب على التعامل ال�سليم مع ال�شائعات، والرد 

عليها، وال�سعي �إلى �إحباط �آثارها في المجتمع.
المجتمع  من  عري�ضاً  قطاعاً  يمثلون  لأنهم  والمراهقين  ال�شباب  على  �أك�رب  ت�أثير  ولل�شائعات 
ي�سمعونه  �أو  يقر�ؤونه  فيما  يثقون  ما  و�أح��ي��ان��اً  الإن�رتن��ت  �شبكة  على  ت���ردداً  الأك�رث  و  الم�صري، 
مو�ضوع  نحو  بالإيجاب  اتجاهاتهم  ت�شكلت  تكون  �أن  بعد  ن�شره  في  يُ�ساهمون  كما  وي�شاهدونه 
ال�شائعة، وت�ؤكد على ذلك درا�سة عبدالحميد )2017( التي بحثت في العلاقة بين تعر�ض المراهقين 
اعتماد  النتائج  و�أظهرت  ال�سيا�سية،  اتجاهاتهم  وت�شكيل  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  ل�شائعات 
الأخبار،  على  للح�صول  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  على   %  50 بن�سبة  الدرا�سة  عينة  المراهقين 
و�أحياناً ما يثقون فيما ين�شر على مواقع التوا�صل الاجتماعي، كما توجد علاقة دالة �إح�صائياً بين 

تعر�ض المراهقين ل�شائعات مواقع التوا�صل الاجتماعي والاتجاهات ال�سيا�سية لديهم. 
ل�شائعات  ال�سلبية  الآث��ار  على  التعرف  �إلى  هدفت   )2017( الرحيلي  بها  قام  درا�سة  وكذلك 
مواقع التوا�صل الاجتماعي من وجهة نظر طلاب المرحلتين الثانوية والجامعية، وتو�صلت النتائج 
�إلى �أن لل�شائعات �آثاراً �سلبية و�أن �أكثرها ت�أثيراً الآثار الدينية، كانت�شار الغيبة والنميمة بين �أفراد 

المجتمع، ون�شر �أحاديث �ضعيفة ومو�ضوعة، وكذلك الآثار الاقت�صادية، والآثار الاجتماعية. 
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ودرا�سة )عبدالحميد، و�آخرون، 2016 ( التي هدفت �إلى التعرف على معالجة المواقع الإخبارية 
وال�سيا�سي،  الاجتماعي  لواقعهم  المراهقين  ب���إدراك  وعلاقتها  لل�شائعات  الإلكترونية  وال�صحف 
للمواقع  المبحوثين  ت�صفح  معدل  بين  �إح�صائياً  دال��ة  ارتباط  علاقة  وج��ود  النتائج:  �أه��م  وكانت 
الإخبارية وال�صحف الإلكترونية وم�ستوى الاعتماد عليها كم�صدر للمعلومات عن بع�ض ال�شائعات 
الإخبارية  المواقع  على  المبحوثين  ت�صفح  معدل  بين  �إح�صائياً  دال��ة  ارتباط  علاقة  ووج��ود  بها، 

وال�صحف الإلكترونية وم�ستوى �إدراك الواقع ال�سيا�سي والاجتماعي.
وتمكن الإ�شارة هنا �إلى الدور المزدوج للإعلام ، فكما �أن له دوراً في ن�شر ال�شائعات وترويجها، 
�أي�ضاً له دور في مواجهة هذه ال�شائعات والت�صدي لها، وفي هذا ال�صدد �أجرى �سليمان )2016( 
درا�سة هدفت �إلى بلوره ر�ؤية لتعزيز وتفعيل دور و�سائل الإعلام الجديد لمواجهة ت�أثيرات ال�شائعات 
مواقع  عبر  المتعددة،  المن�صات  على  تعتمد  معلوماتية  ا�ستراتيجية  با�ستخدام  بالإرهاب  المرتبطة 
والمبادرة  المواقع،  ا�ستخدام  ل�ضبط  ت�صور  وو�ضع  الإل��ك�رتوني،  والإع�الم  الاجتماعي  التوا�صل 
 Web الإنترنت  عبر  المعلومات  على  »التنقيب  اتجاهات  على  بناء  تعد  التي  الوقائية،  بالمعلومات 
نظام  وتوفير  الذكية،  الهواتف  �أم  ال�شخ�صية  الحوا�سب  على  �سواء  الجمهور”،  لدى   Mining

“نقاط  �إطلاقها من خلال  توقيت مبكر لحظة  ال�شائعات في  القدرة على ر�صد  معلوماتي يمتلك 
ر�صد” Monitor Nodes على تلك المواقع، على �أن تكون عملية تداول المعلومات ال�صحيحة للرد 
Multi-Platforms التي تمتلك القدرة  على هذه ال�شائعات من خلال منظومة المن�صات المتعددة 

على الو�صول بالمعلومة لكل فئات الجمهور.
ال�سلبي  لل�شائعات والت�أثير  البعد المجتمعي  وا�ستنتاجاً مما �سبق في هذا المحور يمكن تو�ضيح 

لها على المجتمع من الناحية الاجتماعية، ومنها:
	•�ضعف الروح المعنوية والدافعية للإنجاز لدى المواطنين.

	•زعزعة الا�ستقرار و الأمن الوطني والاجتماعي في المجتمع.
	•�ضعف الانتماء الوطني لدى الأفراد تجاه مجتمعهم.

	•الت�أثير �سلبا على م�ستوى التكيف الاجتماعي لدى المواطنين في المجتمع.
	•�ضعف الم�شاركة المجتمعية للمواطنين في تحقيق �أهداف التنمية الم�ستدامة.

	•الت�شكيك و�ضعف الثقة في �إنجازات التنمية في المجتمع.
	•زيادة ال�صراع والنزاع بين جماعات المجتمع المتعار�ضة، وانت�شار الفرقة بينهم.



�أ.د. هدى محمود ح�سن حجازي

168

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 144، �شتاء 2019 ال�سنة 36

	•�ضعف الم�س�ؤولية المجتمعية لدى �أفراد المجتمع، و�سيادة روح الأنا مالية.
	•ت�شوي�ش وتراجع قيم و�أخلاقيات غالبية �أفراد المجتمع.

	•تراجع م�ستوى ر�أ�س المال الاجتماعي على م�ستوى الأفراد و الأ�سر والم�ؤ�س�سات والمجتمع.
	•ت�شكيل الاتجاهات ال�سلبية الهدامة لأفراد المجتمع تجاه النواحي ال�سيا�سية، والاقت�صادية، 

والاجتماعية، والقيمية.....الخ
المجتمعي  الوعي  تنمية  في  الاجتماعي  للمنظم  المهنية  الم��سؤولية  الثالث:  المحور 

بالت�صدي لل�شائعات.
�إن عملية تنمية الوعي المجتمعي من �أهم العمليات التي ت�ساهم في الت�صدي لل�شائعات وعدم ترويجها 
حيث �أكدت درا�سة  ا�سماعيل )2017( على �ضرورة ن�شر الوعي المجتمعي بين �صفوف المواطنين بمخاطر 
التعامل مع المواقع ال�سيئة على �شبكة الأنترنت، ون�شر الوعي العام بمخاطر ال�شائعات من خلال الم�ؤ�س�سات 
الاجتماعية الر�سمية وغير الر�سمية، ودعوة الم�ؤ�س�سات الإعلامية والمجتمعية  الر�سمية منها والأهلية على 

اختلاف م�ستوياتها للت�صدي لل�شائعات باعتبار ان مكافحتها و الت�صدي لها م�س�ؤولية المجتمع كله.
وتُعد عملية تنمية الوعي المجتمعي م�س�ؤولية جماعية حيث �أ�شار العزعزي )2016( �إلى �أهمية 
تثقيف المجتمع، و�ضرورة بث الوعي الاجتماعي، لأن الوقود الفاعل لنجاح الإ�شاعة هو قلة الوعي 
الاجتماعي، وفقدان بُعد النظر للخبر والعواقب التي تترتب على ن�شر �أي خبر دون تثبت، و�ضرورة 
الديني والأخلاقي فيهم، كما يمكن  الوازع  الدينية للأبناء وغر�س  ب�أهمية التربية  الأ�سرة  توعية 
للمدار�س الم�ساهمة في عملية محاربة ال�شائعات الإلكترونية، كما �أن للم�ؤ�س�سات الأهلية والتطوعية 
الأكاديمية  والم�ؤ�س�سات  التعاونية  والجمعيات  والمنتديات  والريا�ضية  ال�شبابية  والأندية  والم�ساجد 
م�ساهمات في ف�ضح ال�شائعات التي يتم تداولها على �شبكة الإنترنت وتطبيقاتها، وتوعية ال�شباب 

ب�ضرورة الا�ستفادة من و�سائل الات�صال ب�شكل �إيجابي، و�ضرورة التحلي بالتفكير النقدي.  
للعواقب  الا�ستجابة  م�س�ؤولية  عاتقها  على  تقع  الاجتماعية  مهنة الخدمة  �أن  فيه  لا�شك  ومما 
الاجتماعية المترتبة على الأ�ضرار المجتمعية الناجمة عن �إطلاق ال�شائعات ون�شرها. ويمكن �أي�ضا 
القول ب�أن الخدمة الاجتماعية، بو�صفها مهنة تتبنى حقوق الإن�سان والعدالة الاجتماعية، تتحمل 
من  ج��زءًا  تكون  �أن  ينبغي  ولكن  التغيير،  هذا  عواقب  تخفيف  مجرد  من  ب�أكثر  القيام  م�س�ؤولية 

الحركة المجتمعية للت�صدي لل�شائعات وتوجيه الإن�سانية نحو م�ستقبل مزدهر م�ستقر وم�ستدام. 
حل  في  وت�ساهم  الاجتماعي  التغيير  وت�شجع  تدعم  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  و�أن  خا�صة 
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وذلك  الرفاهية،  تحقيق  وتعزيز  والمجتمعات  الأف��راد  وتمكين  الإن�سانية  العلاقات  في  م�شكلات 
في  تتدخل  الاجتماعية  فالخدمة  الاجتماعية،  والأن�ساق  الإن�ساني  ال�سلوك  نظريات  با�ستخدام 
الاجتماعية  والعدالة  الإن�سان  حقوق  مبادئ  وتُعد  بيئاتهم،  مع  النا�س  فيها  يتفاعل  التي  النقاط 

 .)Lawler and Bilson,2010:163( أ�سا�سية للخدمة الاجتماعية�
وهي  بخدمتهم  تقوم  من  تج��اه  المتكاملة  م�س�ؤولتها  عك�س  الاجتماعية  الخدمة  وتعريف 
بين  روابط  وت�أ�سي�س  قدراتهم،  وتعزيز  الم�شكلات  حل  قدرات  تح�سين  على  النا�س  “م�ساعدة 
الموارد  ونظم  النا�س  بين  العلاقات  وبناء  وتعديل  التفاعل  وت�سهيل  الم���وارد،  و�أنظمة  النا�س 
المجتمعية، وت�سهيل التفاعل وتعديل وبناء العلاقات بين النا�س داخل نظم الموارد، والم�ساهمة في 
لل�ضبط الاجتماعي”  ك�أداة  وتعمل  المادية,  الموارد  وتعزيز  ال�سيا�سة الاجتماعية،  وتعديل  تطوير 

 )Sheldon& Macdonald, .2009: 185(
كما �أنها “تهتم بالتفاعلات بين النا�س وبيئتهم الاجتماعية التي ت�ؤثر على قدرتهم في �إنجاز 
مهامهم الحياتية وتخفيف ال�ضغوط، وتحقيق تطلعاتهم وقيمهم. كما �أن هدف الخدمة الاجتماعية 
تزودهم  التي  بالنظم  النا�س  وربط  ومواجهتها،  الم�شكلات  حل  على  الأف��راد  ق��درات  تعزيز  هو: 
تطوير  في  والم�ساهمة  النظم،  هذه  عملية  و�إن�سانية  فعالية  وتعزيز  والفر�ص،  والخدمات  بالموارد 

.)Higham,2006: 6( ”وتح�سين ال�سيا�سة الاجتماعية
خلال  من  والتغيير  الانتقال  ت�سهيل  في  ي�ساعد  �أن  يمكن  الاجتماعي  والاخت�صا�صي 
والتعليم،  القدرات،  وبناء  المال الاجتماعي  ور�أ�س  ال�شعبية  والمبادرات  العمل المجتمعي، 
ومبادرات العدالة، والمدافعة، والتخطيط متعدد القطاعات وتغيير ال�سيا�سة الاجتماعية 

.)Gray, Coates, and Hetherington, 2013: 81(
ومن �أهم الأدوار التي يقوم بها المنظم الاجتماعي عند العمل مع المجتمعات والمنظمات ما يلي: 

 )Berg-Weger,2010: 281(

Broker :الو�سيط
تكوين  على  والمجتمعات  المنظمات  مع  يعمل  ال��ذي  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  يعمل  حيث 

ال�صلات من خلال بناء التعاون والتحالفات وال�شبكات وال�شراكات.
 Enabler :الممكن

يقوم الاخت�صا�صي الاجتماعي على م�ستوى المجتمع بتمكين العملاء وغيرهم من الم�شاركة في 
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ويتم  تعاني من م�س�ألة م�شتركة  التي  الأفراد والجماعات  وتن�سيق جهود  تنظيم  التغيير من خلال 
ذلك من خلال اجتماعات جماعية، كما ي�شمل دور التمكين �أي�ضا التقييم، حيث �إن م�صادر التمويل 

تحتاج ب�شكل متزايد �إلى التحقق من �أن التمويل يدعم البرامج التي تحدث ت�أثيراً �إيجابياً.
 Advocate :المدافع 

اتخاذ  ي�شغلون منا�صب  الذين  لأولئك  المجتمع  �أفراد  احتياجات  تو�ضيح  المدافعة على  تنطوي 
التثقيف  ال�ضغط، حملات  الر�سائل،  ال�صحفية،  الن�شرات  المثال،  �سبيل  )على  با�ستخدام  القرار 

العام، المظاهرات، ال�ضغط ال�سيا�سي، والإلتما�سات(.
Mobilizer القائم بعملية التعبئة

حيث ي�شمل هذا الدور تطوير البرنامج والتخطيط و�إن�شاء برامج جديدة، عند الحاجة �إليها، 
البرنامج،  والإ�شراف على  الإداري،  الدعم  �أو  التمويل  وت�أمين  وت�صميمه،  للبرنامج  ت�صور  وو�ضع 

العمليات، وتقييم نتائج البرنامج.
Mediator or negotiator :دور الو�سيط �أو المفاو�ض

م�شتركة  �أر�ضية  �إيجاد  في  المتعار�ضة  الجماعات  م�ساعدة  الاجتماعي  للاخت�صا�صي  يمكن 
وقرار متفق عليه ب�شكل متبادل للق�ضايا محور الخلاف، حيث يعمل الاخت�صا�صي الاجتماعي في 

دور الو�سيط  كطرف غير متحيز .
Administrator :المدير

 ت�شمل �أن�شطة الإدارة في الخدمة الاجتماعية ومنها الإ�شراف على تطوير البرامج والعمليات 
والميزانيات وجمع الأموال والموظفين.

وفي �ضوء ما �سبق يمكن للمنظم الاجتماعي ممار�سة عدد من الأدوار في تنمية الوعي المجتمعي 
لل�شائعات ومن هذه الأدوار: الم�ساعد، والممكن، والخبير، والإداري، والمخطط، وجامع  بالت�صدي 
المعلومات والبيانات، ومحلل البيانات، والو�سيط، والمفاو�ض، والمن�سق، والقائم بعمليات الات�صال، 

والم�صمم ومقوم برامج توعوية ،والقائم بعملية التعبئة، التربوي.   
المجتمعي  الوعي  لتنمية  الاجتماعي  للمنظم  المهنية  المتطلبات  ال��راب��ع:  المحور 

بمواجهة ال�شائعات.
�أن تواكب مهنة الخدمة الاجتماعية مع التغيرات ال�سريعة يُحتم عليها �أن تُعيد تكوين نف�سها، 
كما يجب عليها �إعادة التركيز على المهارات والمعارف الموجودة لديها بالإ�ضافة �إلى تعلم  مهارات 
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والتعامل مع  التحديد  التفاو�ض،  التغير،  العلاقات لدعم  وا�ستخدام  المهارة في �صنع  جديدة مثل 
التركيز على فهم  زيادة  تعد �ضرورية،  كلها  نف�سه  الموقف  المتعار�ضة في  النظر  ال�صراع ووجهات 
�إلى المزيد  �أي�ضا �ستكون �ضرورية، كما تحتاج  كيف يتعلم الأطفال وال�شباب كموارد لحل الم�شكلة 
نتائج  على  يركز  وال��ذي  التنظيم  ومتعدد  التخ�ص�صات  متعدد  الفريق  مع  العمل  في  الخبرة  من 

)Cree,2033 : 150( محددة وي�شرك الم�ستفيدين من الخدمات كفريق عمل
المتطلبات المعرفية:

المعرفة المهنية ت�شمل الحقائق ونتائج البحث جنباً �إلى جنب مع الوعي الثقافي فالاخت�صا�صي 
واتجاهات  النظريات،  تاريخ  عن  حقائق  يعرف  �أن  منه  الحاجة  تتطلب  قد  الممار�س  الاجتماعي 
اجتماعية  نف�سية  بيولوجية  وم��ع��ارف  والم��م��ار���س��ة،  والأب��ح��اث  وال�سيا�سة،  الب�شرية  التنمية 
والبيئة  الإن�ساني  ال�سلوك  عن  متنوعة  ونظريات  ومعارف     biopsychosocial” knowledge“
تاريخ الخدمة  و   ،  theories of human behavior and the social environment الاجتماعية 
وت�شمل  الاجتماعية،  والخدمات  وال�سيا�سات  للمهنة،  والأخلاقي  القيمي  الأ�سا�س  و  الاجتماعية، 
المعرفة �أي�ضا خبرة الاخت�صا�صي الاجتماعي في ا�ستخدام النظرية والأفكار حتى المعرفة المنبثقة 
والروحانيات  الثقافة  عن  ومعارف  الحكمة،  ممار�سة  �أو  الممار�سين  وخبرات  الذاتية  خبرته  من 

.)Birkenmaier, Berg-Weger and Dewees, 2011 :4(
في  الحديثة  الات�صال  و�سائل  دم��ج  هي  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  في  المتطلبات  �أه��م  وم��ن   
الطلاب  تفكير  طريقة  تغيير  في  �ساهم  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  تطور  و�أن  خا�صة  تعليمها 
�إلى  ي�ؤدي  �سوف  الدرا�سية  المناهج  التوا�صل الاجتماعي في  و�سائل  و�أن دمج  وتوا�صلهم  وتفاعلهم 
. الاجتماعي  الاخت�صا�صي  ل��دى  التكنولوجية  وال��ق��درات  التكنولوجي  التطور  م�ستوى  زي��ادة 

)Mugisha,2018(
وفي هذا ال�صدد اكدت درا�سة )Mugisha (2018 �إلى حاجة معلمي و�صناع القرار في مجال 
الخدمة الاجتماعية لتقييم ا�ستخدام التكنولوجيا الرقمية الجديدة في تعليم الخدمة الاجتماعية 

والنظر في دمج و�سائل الإعلام الاجتماعية في المناهج الدرا�سية.
المتطلبات المهارية

ومنها:)نوح،  المجتمعات  مع  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  للممار�سة  اللازمة  المهارات  تتعدد 
)1998:137
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مهارات العملية process skills ومنها: المهارة في �إقامة وتدعيم العلاقة مع �سكان المجتمع  �أ.	
�سكان  ا�ستثارة  في  المهارة  بم�شكلاته،  المحلي  المجتمع  �إدراك  تنمية  في  المهارة  المحلي، 
تنظيم  والمهارة في  ال�شعبية،  القيادات  تدريب  و  اكت�شاف  والمهارة في  للم�شاركة،  المجتمع 

�سكان المجتمع.
المهارة في  الموارد،  وتنمية  المهارة في تحديد  planning skills ومنها:  التخطيط  مهارات  ب.	

و�ضع وت�صميم البرامج والم�شروعات .
مهارات التن�سيق coordination skills ومنها المهارة في العمل بين المنظمات. ج.	

مهارات الدفاع Advocacy Skills مثل المهارة في تنظيم الفئات المظلومة للدفاع عنهم. د.	
المهارات العامة General Skills  ومنها: المهارة في �إجراء البحوث، والمهارة في ت�صميم  هـ.	
المقايي�س واختبارها، والمهارة في التقييم، والمهارة في ا�ستخدام الا�ستراتيجيات, والمهارة 

في ا�ستخدام الأدوات والو�سائل .
مثل  الاجتماعي  المنظم  يتقنها  �أن  يجب  التي  الأ�سا�سية  المهارات  من  مجموعة  هناك  �أن  كما 
المدافعة،  وم��ه��ارات  العملية،  وم��ه��ارات  الم�شكلة،  وح��ل  التخطيط  وم��ه��ارات  التن�سيق،  م��ه��ارات 
والمهارات الت�شريعية وال�سيا�سية  مثل: التفاو�ض واللوبي، ومهارات التمكين وبناء القدرة، ومهارات 
الم�شورة، وهناك بع�ض المهارات العامة مثل مهارات الات�صال والملاحظة والعلاقة المهنية ومهارات 
التحليل والت�سجيل والتقويم, والمهارات الإدارية والتنظيمية ومهارات الم�ساعدة الأ�سا�سية, ومهارة 
القيا�س والبحث, والمهارة في ا�ستخدام الأدوات والا�ستراتيجيات )hegazy, 2006:306(. ومهارة 

�إعداد وقيادة الاجتماعات الجماعية ومهارة الحوار المجتمعي.
وكما يتطلب من المنظم الاجتماعي �إتقان المهارات اللازمة لدعم عمليات التغيير الاجتماعي 
التي تحدث في المجتمع فبع�ض هذه المهارات ذاتية وتت�ضمن فن ا�ستثارة النا�س للم�شاركة في جهود 
والأهلية،  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  في  ال��ق��رارات  اتخاذ  عملية  م�سار  تعديل  �أو  المنظمات  و�أن�شطة 
ومهارات تحليلية وتت�ضمن قدرة المنظم الاجتماعي على جمع وتف�سير البيانات وتحليلها والقدرة 
التخطيط  ومهارات  الاجتماعي،  التغير  عمليات  في  ت�أثيراً  الا�ستراتيجيات  �أكثر  ا�ستخدام  على 
والتقويم، والقدرة على ا�ستخدام الأنترنت خا�صة و�أن الأنترنت يحتوي علي م�صادر متعددة لبحث 
والعملية  الانتخابية،  الحملات  وتمويل  والت�شريع،  الحكومة،  و�سيا�سات  الاجتماعية،  الم�شكلات 
القوة، تحليل  ال�سيا�سي، تحليل  التحليل  الم�شترك،  البحثي  العمل  الاحتياجات،  تقدير  الت�شريعية، 



الم�س�ؤولية المهنية للمنظم الاجتماعي في تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات: ر�ؤية اجتماعية ا�ست�شرافية )م�صر �أنموذجاً(

173

  العدد 144، �شتاء 2019 ال�سنة 36 | �ش�ؤون اجتماعية

.)Hardina, 2002: 1 -3 ( العوامل الاجتماعية، وتطوير وتخطيط البرامج، وتنمية الموارد
وفي �ضوء ما �سبق ف�إن المنظم الاجتماعي ي�ستطيع توظيف مهارته الأ�سا�سية والمهنية في التعامل 

مع المجتمع من �أجل تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات.
المتطلبات القيمية

ف�إن  لذلك  المجتمع  عن  معزولًا  فراغ  في  يعمل  لا  الممار�س  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  لأن  نظراً 
والمجتمع  وقيمه.  المجتمع  عن  ف�صلها  يمكن  لا  المجتمع  ق�ضايا  مع  الاجتماعية  الخدمة  ممار�سة 
الود،  يُ�شجع  فالت�ضامن   ، والترابط  والم�شاركة  كالت�ضامن  الم�شتركة  القيم  بع�ض  يتطلب  ال�صحي 
كن  ُمت والم�شاركة  العلاقات  في  والتعاون  المتبادل  الدعم  خلال  من  الوفاء  ويلهم  ال��ولاءات  ويبني 
المواطنين من الم�ساهمة في طموحات و�أن�شطة حياة المجتمع الجماعية، والترابط بين �أفراد المجتمع 
ي�ؤدي �إلى ت�شجيعهم على فهم �أنف�سهم وبيئتهم الاجتماعية وينمي قاعدة المعارف المجتمعية، و�إن 
كل قيمة ت�ؤثر وترتبط بالآخرين، و �أن ال�ضعف ي�ؤدي �إلى �ضعف في كل المكونات فالمجتمع ال�صحي 
يحتاج �إلى قائمة �أخلاقيات قوية والتي يجب �أن تكون جزءاً لا يتجز�أ من تخطيط وتطوير جميع 

  .)Day & Schuler, 2004 :12( الأن�شطة و الخدمات المجتمعية
هذا وتعتبر قيم الخدمة الاجتماعية غاية في الأهمية وذلك ب�سبب �شبكة العلاقات المعقدة بين 
المتبادلة  والواجبات  الحقوق  من  مجموعة  على  تقوم  والتي  والجمهور  الاجتماعي  الاخت�صا�صي 
فللاخت�صا�صي الاجتماعي مجموعة من الحقوق والواجبات, وهناك ثلاث مجموعات على الأقل 
المتعلقة بالأ�شخا�ص الذين يخدمهم الاخت�صا�صي الاجتماعي، والمتعلقة ب�أ�صحاب العمل، والمتعلقة 

.)Shardiow,2005: 1(  بالمهنة ككل
ويُعد الميثاق الأخلاقي لمهنة الخدمة الاجتماعية مدونة �شاملة للمعايير الأخلاقية والمبادئ التوجيهية 

)Birkenmaier, Berg-Weger and Dewees, 2011:38( :وتكون مفاتيح �أ�سا�سية لتحديد ما يلي
	•الت�أكيد على م�شروعية ممار�سة مهنة الخدمة الاجتماعية.

	•الإمداد بالتوجيه للمواقف المتنوعة في الممار�سة.
	•تف�سير المعايير التي يمكن للجمهور من خلالها محا�سبية المهنة.

وكل من �أن�شطة الاخت�صا�صي الاجتماعي ومهاراته ومبادئه وخ�صائ�صه ال�شخ�صية و اتجاهاته 
�ستة  في  المتمثلة  و  الأخلاقي  الميثاق  في  ال��واردة  الأخلاقية  المعايير  بقائمة  وثيقا  ارتباطا  ترتبط 
                                                            )Birkenmaier, Berg-Weger and Dewees, 2011:38( :عنا�صر هي
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الم�س�ؤولية الأخلاقية للاخت�صا�صيين الاجتماعيين تجاه العملاء. 11 .
الم�س�ؤولية الأخلاقية للاخت�صا�صيين الاجتماعيين تجاه الزملاء. 22 .

الم�س�ؤولية الأخلاقية للاخت�صا�صيين الاجتماعيين تجاه م�ؤ�س�سة الممار�سة. 33 .
الم�س�ؤولية الأخلاقية للاخت�صا�صيين الاجتماعيين كمهنيين. 44 .

الم�س�ؤولية الأخلاقية للاخت�صا�صيين الاجتماعيين تجاه مهنة الخدمة الاجتماعية. 55 .
الم�س�ؤولية الأخلاقية للاخت�صا�صيين الاجتماعيين تجاه المجتمع ككل. 66 .

ومازال الميثاق الأخلاقي للجمعية القومية الأمريكية للاخت�صا�صيين الاجتماعيين )NASW( هو الأكثر قبولًا 
)https://www.socialworkers.org/newhomepage( .في ممار�سة الخدمة الاجتماعية في جميع �أنحاء العالم

ويمكن القول �إن �أخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعية هي الأ�سا�س الذي تقوم عليه الم�س�ؤولية 
الوعي  تنمية  وفي  والم�ؤ�س�سات،  المجتمعات  مع  ع��ام  ب�شكل  عمله  في  الاجتماعي  للمنظم  المهنية 

المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات ب�شكل خا�ص.
المتطلبات الم�ؤ�س�سية:

من المعروف �أن ال�شائعات تنت�شر عندما ت�ضعف �أو تعجز م�ؤ�س�سات المجتمع عن القيام بدورها 
وهي  الأ�سا�سية  لوظيفته  تحقيقا  به  القيام  بغية  المجتمع  �أن��شأها  والتي  منها  المتوقع  �أو  المو�صوف 
ا�شباع احتياجات �أفراده، هذا الخلل في الأداء ي�ستوجب تدخل الخدمة الاجتماعية لم�ساعدة هذه 
الخدمة  في  المجتمع  تنظيم  فل�سفة  مع  تما�شيا  وذلك  ب�أدوارها  القيام  على  الاجتماعية  المنظمات 

الاجتماعية. 
بالت�صدي  المجتمعي  الوعي  تنمية  في  الاجتماعي  للمنظم  اللازمة  الم�ؤ�س�سية  المتطلبات  ومن 

لل�شائعات ما يلي:
	•منح ال�صلاحيات للمنظم الاجتماعي وت�سهيل مهمته في تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي 

لل�شائعات.
	•توفير الموارد و الإمكانيات اللازمة لعمل المنظم الاجتماعي لتنمية الوعي المجتمعي.  

	•تفهم المديرين وفريق العمل لطبيعة دور المنظم الاجتماعي.
المجتمعات  للعمل مع  اللازمة  بالمهارات  المنظم الاجتماعي  لتزويد  المهني  التدريب  	•توفير 

والم�ؤ�س�سات و تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات.
	•الت�شبيك وبناء ال�شراكات مع منظمات المجتمع على الم�ستوى المحلي و القومي.
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على  الاجتماعي  المنظم  خلالها  من  يعمل  والتي  المحلي  المجتمع  في  القائمة  الم�ؤ�س�سات  ومن 
القيام بم�س�ؤوليته المهنية في تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات ما يلي: 

منظمات المجتمع المدني وعلى ر�أ�سها الجمعيات الخيرية – الوحدات الاجتماعية  - جمعيات 
تنمية المجتمع المحلي -  مجال�س الأحياء – المدار�س – مراكز ال�شياب.

المحور الخام�س: �آليات الخدمة الاجتماعية في العمل مع المجتمعات لتنمية الوعي 
المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات.

Community- Based Intervention المجتمع:  على  المرتكز  العمل   -  1
�إن العمل المبني �أو المرتكز على المجتمع يقوم على فل�سفة مهمة وهي �أن واقع �أي مجتمع هو نتاج 
�أي م�شكلات قد تن��شأ عندما  يُ�ساعد الممار�سين على حل  للعمل الب�شري، وفهم هذا الاتجاه �سوف 
يبد�ؤون في الت�صميم والتنفيذ والتقويم للتدخل، و�ضرورة الم�شاركة، وذلك لأن الم�شاركة في التخطيط 
المرتكز على المجتمع لي�ست فكرة جيدة فح�سب ولكنها هي الطريقة الوحيدة للح�صول على المعرفة 

 )Murphy, 2014(. الدقيقة, خا�صة و�أن واقع المجتمع يُخلق ويُ�ستدام من خلال الم�شاركة
Community dialogue المجتمعي  الحوار   -  2

ال�شائعات  ومو�ضوع  وخ�صائ�صه  المجتمع  عن  المعلومات  بجمع  الاجتماعي  المنظم  يقوم  حيث 
ومخاطرها وا�ستثارة وت�شجيع الأفراد على الح�ضور لجل�سة الحوار المجتمعي على م�ستوى المجتمع 
المحلي ويحاول خلق فهم م�شترك بين جماعات المجتمع للمو�ضوع محور جل�سة الحوار لأن غالبا ما 
تكون هناك �آراء مت�ضاربة ثم العمل على توحيد �أ�صوات المواطنين في المجتمع من �أجل فهم و�إدراك 
وبناء  ككل  والمجتمع  الأف��راد  م�ستوى  على  و�آثارها  المجتمع  في  ال�شائعات  ون�شر  �إط�الق  مخاطر 
تلقي  عند  النقدي  والتفكير  ترويجها  بعدم  لل�شائعات  الت�صدي  حول  لديهم  �إيجابية  ت�صورات 
الأخبار والتثبت من حقيقة الخبر وعدم الم�ساهمة في ن�شره �إذا ثبت ال�شك في م�صداقية م�صدره، 
ويلتزم المنظم الاجتماعي في ذلك بمراحل اجراء الحوار المجتمعي و التي تبد�أ بمراحل تمهيدية 
وكيفية  ال�شائعات  ظاهرة  حول  للحوار  المجتمع  وتعبئة  لتهيئة  الأن�شطة  من  بعدد  القيام  ت�شمل  
المجتمع  منظمات  �أمام  الفر�صة  المجتمعي  الحوار  �أن�شطة  تتيح  المنطلق،  هذا  ومن  لها.  الت�صدي 
المدني، والمنظمات الحكومية والمجتمعات المحلية وممثلي الجهات الحكومية للا�شتراك في الحوار 
�أهم نتائج الحوار المجتمعي في هذه  على الم�ستوى المحلي والذي يتميز بال�شفافية والم�ساءلة. ومن 
المواطنين  معرفة  وزي���ادة  وجماعاته،  المجتمع  فئات  بين  وا�ضحة  توا�صل  قنوات  بناء  الق�ضية 
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لدى  الناقد  والوعي  التفكير  وتنمية  للمجتمع،  المتكاملة  الر�ؤية  خلال  من  مجتمعهم  ب�إمكانيات 
المواطنين في المجتمع بال�شائعات ومخاطرها و�آليات الت�صدي لها. 

والدافعية  المعنوية  ال��روح  برفع  �أي�ضا  الاجتماعي  المنظم  يقوم  الحوارية  الجل�سات  هذه  وفي 
للإنجاز لدى المواطنين، ورفع م�ستوى الانتماء الوطني، وبناء الاتجاهات الإيجابية لدى المواطنين 
نحو الا�ستقرار ودعم جهود التنمية، والعمل على زيادة م�ستوى ر�أ�س المال الاجتماعي بين الأفراد، 

وبين الم�ؤ�س�سات، وبين المجتمعات المحلية .
  Mass communication and social media .الجماهيري والإعلام الاجتماعي الات�صال   -  3

يُعد ا�ستخدام المنُظم الاجتماعي للات�صال الجماهيري والإعلام الاجتماعي من الآليات المهمة 
في الت�صدي لل�شائعات وذلك تواكباً مع التغيرات التكنولوجية الحديثة، ونظرا لان الغالبية العظمي 
لو�سائل  ا�ستخداما  الأك�رث  الفئات  يمثلون  هم  و  وال�شباب  المراهقين  من  هم  المجتمع  �أف��راد  من 
التوا�صل الاجتماعي والأنترنت، والأكثر م�شاركة وتفاعلا في الإعلام الاجتماعي، كما �أنهم يتلقون 
الأخبار والمعلومات من خلال و�سائل الإعلام الاجتماعية والم�شاركة في �إعادة توجيهها مرة �أخرى.  
الوعي  تنمية  في  كبير  ب�شكل  ي�ساعد  الآلية  لهذه  الاجتماعي  المنظم  ا�ستخدام  ف�إن  وبالتالي 
موثوقية  من  التثبت  �أو  المعلومات  محتوى  في  التدقيق  وع��دم  ال�شائعات  ن�شر  بخطورة  المجتمعي 
والروابط  والج��م��اع��ات  ل��لأف��راد  �صفحات  وج��ود  م��ع  خا�صة  لل�شائعات  وبالت�صدي  م�صدرها 

والم�ؤ�س�سات والجيرة و المجتمعات المحلية على الأنترنت ومواقع التوا�صل الاجتماعي. 
Coordination and community partnership المجتمعية   ال�شراكة  و  التن�سيق   -  4

وتجنب  الجهود  وازدواج  تكرار  لتجنب  معاً  للعمل  عملية  هو   coordination التن�سيق  يُعد 
فعالية  زي��ادة  في  ببع�ض  بع�ضها  وتقوية  لدعم  والقوى  والم�ؤ�س�سات  النا�س  بين  وتربط  ال�صراع، 

   .)Skidmore, & others 1994 : 98( خدماتها
يُعرف التن�سيق ب�أنه عملية �إقامة علاقة منا�سبة بين عدة وحدات، وهذا بدوره يت�ضمن محاولة 
ربط تلك الوحدات في �إطار تعاوني للتو�صل �إلى �سيا�سات و�إجراءات عمل متفق عليها بين المنظمات 

)يعقوب وال�سلمي، 2005 : 46(. 
كما �أنه على المنظم الاجتماعي من خلال الم�ؤ�س�سة التي يعمل بها بناء �شراكات مجتمعية مع 
م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي بهدف علاج الم�شكلات المجتمعية �أو التخفيف من حدتها و الآثار المترتبة 

عليها، بالإ�ضافة �إلى تنمية وعي المجتمع بهذه الم�شكلات ومخاطرها و�ضرورة الت�صدي لها.
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جماعات  جهود  بين  بالتن�سيق  الآلية  هذه  في  الاجتماعي  للمنظم  المهنية  الم�س�ؤولية  وتت�ضح   
الت�صدي  الأكبر في  المجتمع  وم�ستوى  المحلي  الم�ستوى  على  والأهلية  وم�ؤ�س�ساته الحكومية  المجتمع 
م�ؤ�س�سات  بين  المجتمعية  ال�شراكات  و�إقامة  المجتمع،  على  الاجتماعية  �آثارها  ومواجهة  لل�شائعات 

المجتمع للتوعية بمخاطر ن�شر ال�شائعات و�ضرورة الت�صدي لها .
Building community capacity المجتمع المحلي قدرات  بناء   -  5

ت�شتمل عملية بناء قدرات المجتمع على �أبعاد تتمثل في: التمكين ال�شخ�صي للأفراد، والتمكين 
ز على �إعادة الترتيب �أو التغيير الجذري للقيم والمعتقدات المرتبِطة ب�صنع القرار،  الاجتماعي: يركِّ
ليعي�ش حياة  الكافي  الدخل  على  المجتمع في الح�صول  فرد في  كلِّ  قدرة  هو  الاقت�صادي:  التمكين 
�سَق  للنَّ الكامل  الفَهم  خلال  من  الإن�سانية  الم��وارد  تنمية  على  ز  يركِّ التعليمي:  التمكين  كريمة، 
من  ب  الت�سرُّ م�شكلة  مواجهة  على  الاجتماعية  الخدمة  تعمل  المجتمع  م�ستوى  على  و  التعليمي 
المواطنين  م�شاركة  �إلى  ي�شير  ال�سيا�سي:  التمكين  التعليمية،  الم�شاريع  �إعداد  الأمية،  التعليم، محو 
المجتمع  ق��درات  بناء  عملية  وتمر  حياتهم،  في  ر  ت�ؤثِّ التي  ال�سيا�سة  تخطيطِ  في  ر  ي�ؤثِّ قد  ب�أ�سلوب 

المحلي بمراحل �أولها : بناء وعي �سكان المجتمع )عمر،100:2015(.
ز على رفع قدرة  ولعملية بناء قدرات المجتمع م�ستويات متعددة منها: م�ستوى الوعي الذي يركِّ
الأفراد على التحليل النقدي الواعي لنُظم التمييز ال�سائدة �ضد الأفراد والممار�سات الاجتماعية 
ارِ�سها  الخاطئة التي ت�ؤدي �إلى ا�ستمرار تلك النظم، ويتطلَّب ذلك معرفة الفَرْق بين الإدارة التي ُمي
المجتمع.  في  والتقليدية  الاجتماعية  الثقافة  تَفرِ�ضه  ما  وهي  تغييرها،  يمكن  لا  والتي  الأف��راد، 
عليها  يعتمد  التي  الآليات  من  المحلي  المجتمع  قدرات  بناء  عملية  وتُعد  )ال�سروجي،34:2004(. 

المنظم الاجتماعي لتنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات.
social capital الاجتماعي  المال  ر�أ�س  تنمية   -  6

ذات  المجموعات  �أو  الأ�شخا�ص  بين  العلاقات  ونوعية  مدى  �إلى  الاجتماعي  المال  ر�أ���س  يُ�شير 
العديد من  الما�ضي في  العقد  الاجتماعي خلال  المال  ر�أ�س  تناول  ،وتم  ال�شخ�صية  الثقة  م�ستويات 
التخ�ص�صات بما في ذلك التعليم، والاقت�صاد، وعلم الاجتماع، وعلم النف�س، والعلوم ال�سيا�سية، 
و�أن ر�أ�س المال الاجتماعي �أمر لا غنى عنه لبناء المجتمع، فكما تتراكم فوائد الأفراد من الارتباط 
بين  المتبادل  والاعتماد  الزمالة  زيادة  مع  المجتمع  ان�سجام  يُح�سن  ف�إنه  وجيرانهم,  عائلاتهم  مع 
�أع�ضائه )Cox,2009 :24(. ور�أ�س المال الاجتماعي يحتاج �إلى موا�صفات دقيقة: هل هو خا�ص 
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�أو يتمثل في الم�شاركة المدنية، والع�ضوية في  �أو للعلاقات بينهم؟  بالأفراد والمنظمات والمجتمعات، 
المنظمات المدنية ) Schuller, 2007(. هذا وتُركز نظرية ر�أ�س المال الاجتماعي على الا�ستثمار في 

.)Hsung, Lin, and Breiger, 2009 : 163( العلاقات الاجتماعية للح�صول على عوائد متوقعة
واختلف الباحثون في عدد م�ؤ�شرات قيا�س ر�أ�س المال الاجتماعي والتي حددها بع�ضهم 
والمعايير,  الاجتماعية  الثقة  الاجتماعي:  الم��ال  ل��ر�أ���س  الرئي�سية  الأرب��ع��ة  المكونات  في 
المكونات  على  الدرا�سات  معظم  ركزت  كما  الاجتماعية،  والبنية  الاجتماعية,  وال�شبكات 
الفردية لر�أ�س المال الاجتماعي، مثل الثقة في ال�سلوك والمعايير الاجتماعية والتفاعلات 

.)Lee , Jeong & Chae, 2011: 386( الجماعية
�أما على م�ستوى الجيرة ف�إن ر�أ�س المال يُقا�س بالم�ؤ�شرات التالية: هل يمكن الوثوق بالنا�س في 
مجتمعك  في  النا�س  ه��ل  )التما�سك(،  م�رتاب��ط  المجتمع  ه��ل  الاجتماعية(،  )الثقة  مجتمعك 

.)Nawa, Isumi and Fujiwara, 2018( )م�ستعدون لم�ساعدة جيرانهم ) الم�ساعدة المتبادلة
الأفراد  م�ستوى  على  الاجتماعي  المال  ر�أ�س  وتنمية  ا�ستثمار  الاجتماعي  للمنظم  يمكن  وهنا 
والجماعات والم�ؤ�س�سات والمجتمعات في التوعية المجتمعية بالت�صدي لل�شائعات وتحقيق التما�سك 

والترابط المجتمعي.
Voluntary participation التطوعية  الم�شاركة  تعزيز   -  7

المجتمع  تنظيم  لطريقة  الأ�سا�سية  المهنية  المبادئ  �أحد  هو  المواطنين  م�شاركة  مبد�أ  يعتبر 
�أمور  في  الموطنين  م�شاركة  ���ض��رورة  على  ي�ؤكد  وال��ذي   .)209  :1986 وب�شري،  العال  )عبد 
مجتمعاتهم وفي عمليات اتخاذ القرار التي تهم م�صالحهم. والم�شاركة المبا�شرة للمواطنين في 
�أفراد  م�شاركة  �إن  حيث  الديمقراطي  للمجتمع  مكملًا  �أ�سا�سياً  جزءاً  تعتبر  مجتمعاتهم  حياة 
والعك�س  وا�سعة  ديمقراطية  توجد  وا�سعة  م�شاركة  فبوجود  بالديمقراطية  مرتبطة  المجتمع 

.)German, 1979 :309 ( صحيح�
بالجهد،  بالر�أي،  المادية(،  )الم�شاركة  بالمال  الم�شاركة  تتمثل في:  للم�شاركة  �صور  وهناك 
والندوات  الاج��ت��م��اع��ات  )ح�ضور  الح�ضور  والم�����ش��ارك��ة،  الج��ه��د  ب��ذل  على  الآخ��ري��ن  ح��ث 
و�ضع  في  الم�شاركة  المجتمع،  منها  يعاني  التي  الم�شكلات  درا�سة  في  الم�شاركة  واللقاءات(، 
الخطط لمواجهة الم�شكلات، الم�شاركة في اتخاذ القرارات المت�صلة بحاجات المجتمع، الم�شاركة 
في تنفيذ الحلول التي تم التو�صل �إليها، الم�شاركة في عمليات التقويم والمتابعة لما تم التو�صل 
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�إليه من حلول )عبد اللطيف ،2011: 99-97(.
الت�صدي  في  المحلي  المجتمع  لأفراد  التطوعية  الم�شاركة  بتعزيز  الاجتماعي  المنظم  يقوم  وهنا 

لل�شائعات والتوعية بمخاطرها وذلك من خلال �صور الم�شاركة المتعددة.
ال�سابقة لتنمية  ومن الأدوات والو�سائل التي ي�ستخدمها المنظم الاجتماعي في تطبيق الآليات 
 – – الندوات  الجماعية  – المقابلات  )الاجتماعات  هي:  لل�شائعات  بالت�صدي  المجتمعي  الوعي 
الم�ؤتمرات ال�شعبية – المناظرات – المناق�شات الجماعية – الن�شرات – الكتيبات – الفيديوهات 
 – – المجلات  التقليدية مثل )ال�صحف  الات�صال  و�سائل  التوعوية-  ال�صوتية  المقاطع  التوعوية- 

الاذاعة والتليفزيون( – و�سائل الات�صال الحديثة, ومواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي( .
تا�سعاً: الا�ستنتاجات العامة

يب عن  من خلال العر�ض ال�سابق لمحاور البحث تم التو�صل �إلى عدد من الا�ستنتاجات التي ُجت
ت�سا�ؤلاته، ومنها:

الت�سا�ؤل الأول: ما مفهوم ال�شائعات و�أ�سباب انت�شارها والهدف من وراء �إطلاقها؟
ال�شائعات ظاهرة قديمة يتم �إطلاقها ون�شرها بهدف الت�أثير ال�سلبي �سواء على الأفراد �أم  11 .
الجماعات �أم الم�ؤ�س�سات �أم المجتمع �أم الأمة، وقوة ال�شائعة تعتمد على �أهميتها والغمو�ض 

المحاط بها ، وزمن �إطلاقها وانت�شارها، وخ�صائ�ص المجتمع الذي انت�شرت فيه.
وتم  ال�صحة  من  جانب  بها  مغلوطة,  �أو  �صحيحة  غير  �أخ��ب��ار  عن  عبارة  هي  ال�شائعة  22 .
التحريف فيها، وتتم بعن�صر الإثارة الذي يلفت انتباه الجميع وغالبا ما تم�س الحاجات 

الأ�سا�سية والأمنية للمواطنين، وت�سعى �إلى �إيجاد حالة التوتر وال�صراع وعدم الثقة.
الات�صال  و�سائل  وكذلك  ال�سالبة،  المهنية  بممار�ستها  التقليدية  الات�صال  و�سائل  �أدت  33 .
الحديثة دورا في �إطلاق ال�شائعات و�سرعة ن�شرها بين جمهور عري�ض، ويعظُم الت�أثير بها 

بين المراهقين وال�شباب.
هناك عوامل و�أ�سباب ت�ساعد على انت�شار ال�شائعات وتو�سع نطاق الت�أثر ومنها: 44 .

	•و�سائل الات�صال الحديثة وعدد المترددين عليها خا�صة من فئة المراهقين وال�شباب.
	•حالة عدم الر�ضا التي تنت�شر بين عدد من المواطنين، و�سيادة حالة من التوتر النف�سي.

	•انت�شار الجهل و�ضعف الم�ستوى الاقت�صادي وتهمي�ش بع�ض الفئات في المجتمع.
	•�ضعف را�س المال الاجتماعي بين الأفراد وبيئاتهم الاجتماعية وبين الم�ؤ�س�سات وبع�ضها بع�ض.
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	•نق�ص المعلومات والبيانات حول مو�ضوع ال�شائعة مما يخلق حالة من الغمو�ض حولها.
	•�ضعف الوعي المجتمعي ووقت الأزمات .

	•�ضعف ثقة المواطنين في م�ؤ�س�سات الدولة ،و�أداء الم�س�ؤولين.
ون�شر ال�شائعات على تحقيق �أهداف ذات ت�أثير �سلبي على الم�ستوى  �إطلاق  عملية  ترتكز  	.5

المجتمعي، وتتمثل في:
	•ن�شر ال�شعور ال�سلبي وخف�ض الروح المعنوية للمواطنين.

	•زعزعة الا�ستقرار والأمن المجتمعي، وتفكيك وهدم الدولة.
	•خلق ال�صراع والتفرقة بين جماعات المجتمع.

	•دفع بع�ض �أفراد المجتمع �إلى التخريب والتعدي على الممتلكات الخا�صة والعامة.
العلاقات  على  ال�سلبي  والت�أثير  والخارجية  الداخلية  المجتمع  بم�صالح  	•الإ���ض��رار 

الدولية.
	•�إ�ضعاف ثقة المواطنين في م�ؤ�س�سات الدولة.

على  الاجتماعية  )�آث��اره��ا  لل�شائعات  المجتمعي  البعد  م��ا  ال��ث��اني:  ال��ت�����س��ا�ؤل 
المجتمعات(؟

الن�سيج  على  اجتماعية ج�سيمة  �آثاراً  يعك�س  بعد مجتمعي  له  ال�شائعات  ون�شر  �إطلاق  	�إن  .6
المجتمعي، ومنها:

	•بث الفرقة وال�صراع بين جماعات وفئات المجتمع وزعزعة الأمن الاجتماعي.
	•�ضعف الروح المعنوية والدافعية للإنجاز و�ضعف الانتماء الوطني لدى المواطنين.

	•�ضعف الم�شاركة المجتمعية وتزداد بين فئة ال�شباب.
	•ت�شكيك المواطنين في �إنجازات الدولة وجهودها في التنمية.

	•تراجع الن�سق القيمي والأخلاقي في المجتمع.
	•�سوء التكيف الاجتماعي لدى المواطنين .

	•تراجع ر�أ�س المال الاجتماعي الفردي والأ�سري والم�ؤ�س�سي والمجتمعي.
	•�ضعف الم�س�ؤولية الاجتماعية الفردية والم�ؤ�س�سية، ون�شر روح الأنا مالية.

	•بناء اتجاهات �سلبية لدى المواطنين تجاه المجتمع.
الت�سا�ؤل الثالث: ما الم��سؤولية المهنية للمنظم الاجتماعي في تنمية الوعي المجتمعي 
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بمواجهة ال�شائعات؟
تُعد تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات م�س�ؤولية جماعية تكاملية تقوم فيها مهنة  	.7
الخدمة الاجتماعية بتزويد المواطنين بالمعارف والمعلومات عن الآثار الاجتماعية المترتبة 
على �إطلاق ون�شر ال�شائعات وحتمية الت�صدي لها ، ومن ثم توجيه وتعزيز �سلوك الت�صدي 

لها.
ي�ساهم المنظم الاجتماعي بعدد من الأدوار في تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات  	.8
والخبير،  والممكن،  الم�ساعد،  ومنها:  المجتمع  على  ال�سلبية  الاجتماعية  لآثارها  تجنباً 
والإداري، والمخطط، وجامع المعلومات, والبيانات, ومحلل البيانات الو�سيط، والمفاو�ض، 
بعملية  والقائم  توعوية،  برامج  ومقوم  وم�صمم  الات�صال،  بعمليات  والقائم  والمن�سق، 

التعبئة، والتربوي.
المجتمعي  الوعي  لتنمية  للمنظم الاجتماعي  المهنية  المتطلبات  ما  الرابع:  الت�سا�ؤل 

بمواجهة ال�شائعات؟
ت�ستلزم الم�س�ؤولية المهنية للمنظم الاجتماعي في تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات  	.9

عدداً من المتطلبات المهنية تتمثل في: متطلبات معرفية ، ومهارية، وقيمية، وم�ؤ�س�سية.
المتطلبات المعرفية للمنظم الاجتماعي للقيام بالم�س�ؤولية المهنية في تنمية الوعي  تتحدد  	.10
الإن�ساني  ال�سلوك  ونظريات  بمعارف  �إلمامه  �ضرورة  في  لل�شائعات  بالت�صدي  المجتمعي 
والبيئة الاجتماعية، والتنمية الب�شرية، وال�سيا�سة الاجتماعية, وو�سائل الات�صال الحديثة 
المجتمع  تنظيم  و�أدبيات  الاجتماعية  للخدمة  النظري  والأ�سا�س  الرقمية،  والتكنولوجيا 
المتعلقة بالعمل مع الم�ؤ�س�سات والمجتمعات، بالإ�ضافة �إلى الوعي الثقافي بق�ضايا و�إمكانيات 
محور  ال�شائعة  بطبيعة  المرتبطة  والمعارف  ال��روح��اني،  الجانب  عن  والمعارف  المجتمع، 

التدخل.
في  للممار�سة  العامة  للمهارات  الاجتماعي  المنظم  �إتقان  في  المهارية  المتطلبات  تتحدد  	.11
الخدمة الاجتماعية مثل مهارة البحث، والتخطيط، والمهارة في ت�صميم وتطبيق المقايي�س 
الجماهيري،  الات�صال  وم��ه��ارة  الم�شكلة،  وح��ل  والا�ستراتيجيات،  والو�سائل  والأدوات 
والتخطيط،  التن�سيق،  مهارة  ومنها:  المجتمعات  مع  بالعمل  المرتبطة  المهنية  والمهارات 
الم�شورة،  ومهارة  والمجتمعية،  الم�ؤ�س�سية  القدرات  وبناء  واللوبي،  والتفاو�ض  والمدافعة، 
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ومهارة الحوار المجتمعي، ومهارة �إقامة وبناء علاقة مع �سكان المجتمع المحلي وغيرها من 
المهارات العملية في تنظيم المجتمع.

الخدمة  مهنة  و�أخلاقيات  بقيم  الاجتماعي  المنظم  التزام  القيمية في  المتطلبات  تتحدد  	.12
الوعي  تنمية  في  المهنية  بم�س�ؤوليته  القيام  عند  المجتمع  و�أخلاقيات   وقيم  الاجتماعية 

المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات.
تنمية  في  المهنية  بم�س�ؤوليته  قيامه  في  الاجتماعي  للمنظم  الم�ؤ�س�سية  المتطلبات  تتحدد  	.13
الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات على الم�ستوى المحلي في: اهتمام الم�ؤ�س�سات بالت�شبيك 
وال�صلاحيات  الاجتماعي,  المنظم  ومنح  المحلي،  المجتمع  منظمات  مع  ال�شراكات  وبناء 
والإمكانيات  الموارد  وتوفير  المجتمعي،  الوعي  وتنمية  والمجتمعات  العمل,  من  تمكنه  التي 
وتفهم  لل�شائعات،  بالت�صدي  المجتمعي  الوعي  تنمية  الاجتماعي في  المنظم  لعمل  اللازمة 
المديرين وفريق العمل لطبيعة دور المنظم الاجتماعي في تنمية الوعي المجتمعي، وتوفير 
التدريب المهني الذي يمكنه من الات�صال الجماهيري وتنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي 

لل�شائعات.
الاجتماعي  المنظم  فيها  يمار�س  التي  المحلي  الم�ستوى  على  الاجتماعية  الم�ؤ�س�سات  من  	.14
دوره وم�س�ؤولياته المهنية في تنمية الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات ما يلي: منظمات 
– الوحدات الاجتماعية  - جمعيات  المجتمع المدني و�أكثرها ت�أثيراً: )الجمعيات الأهلية 

تنمية المجتمع المحلي -  مجال�س الاحياء – المدار�س – مراكز ال�شباب(.
الت�سا�ؤل الخام�س: ما �آليات الخدمة الاجتماعية في العمل مع المجتمعات في تنمية 

الوعي المجتمعي بالت�صدي لل�شائعات؟
للخدمة الاجتماعية في العمل مع المجتمعات �آليات مهنية متعددة يمكن للمنظم الاجتماعي  	.15
تطبيقها عند القيام بم�س�ؤولياته المهنية في الت�صدي لل�شائعات على م�ستوى المجتمع المحلي 

ومنها: 
	•العمل المرتكز على المجتمع.

	•الحوار المجتمعي.
	•الات�صال الجماهيري والإعلام الاجتماعي.

	•التن�سيق وال�شراكة المجتمعية.
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	•بناء قدرات المجتمع المحلي.
	• تنمية ر�أ�س المال الاجتماعي .

	•تعزيز الم�شاركة التطوعية 
عا�شراً: �أقتراحات البحث:

من خلال عر�ض محاور البحث والا�ستنتاجات الخا�صة به؛ يمكن �صياغة الأقتراحات التالية 
وتوجيهها للجهات المعنية كما يلي:

تحتوى  علمية  مو�ضوعات  �أو  مقرر  �إ�ضافة  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  تعليم  يت�ضمن  	•�أن 
معارف متعلقة بمفهوم ال�شائعات, و�أ�سباب انت�شارها, والهدف من ورائها, وت�أثيرها على 
مع  التعامل  في  الاجتماعية  الخدمة  و�آليات  ومهارات  وقيم  ومعارف  ال�صعد،  مختلف 

ال�شائعات والت�صدي لها.
على  الاجتماعية  الم�ؤ�س�سات  في  الممار�س  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  وتطبيق  �إلمام  	•�ضرورة 
مع  العمل  في  الاجتماعية  للخدمة  والقيمي  والمهاري  المعرفي  للأ�سا�س  المحلي  الم�ستوى 

المجتمعات واللازم  لتنمية وعي المواطنين بالت�صدي لل�شائعات كالتزام مهني ووطني .
	•�أن تقوم الم�ؤ�س�سات الاجتماعية على الم�ستوى المحلي ببناء �شراكات مجتمعية، ومنح المنظم 
الاجتماعي ال�صلاحيات المهنية والإدارية اللازمة و�إمداده بالموارد المتاحة لتطبيق �آليات 
الاجتماعية  و�آثارها  لل�شائعات  بالت�صدي  المجتمعي  الوعي  تنمية  في  الاجتماعية  الخدمة 

على المجتمع.
الكذب  في  ال�شرعي  ال��ر�أي  وتبيان  الدينية  الثقافة  ن�شر  في  الدينية  الم�ؤ�س�سة  دور  	•تفعيل 
والتخفيف من  لل�شائعات  بالت�صدي  المجتمعي  الوعي  وتنمية  ون�شرها،  ال�شائعات  ب�إطلاق 

�آثارها الاجتماعية على المجتمع.
عر�ض  في  والمو�ضوعية  بالم�صداقية  بالتحلي  والحديثة  التقليدية  الإعلام  و�سائل  	•اهتمام 
المعلومات والأخبار والمو�ضوعات التي تهم الر�أي العام، وعدم الت�صريح �أو التلميح ب�أخبار 

مجهولة غير موثوقة الم�صدر وذلك لحماية الأمن المجتمعي.
	•تنمية م�ستوى الوعي المجتمعي لدى مختلف فئات المجتمع, وبخا�صة المراهقون وال�شباب 
بعدم ن�شر �أي معلومات �أو �أخبار مجهولة الم�صدر، �أو مختلقة ولي�س لها �أ�سا�س من ال�صحة 
و�ضرورة التحلي بالتفكير النقدي عند �سماع �أو م�شاهدة �أو قراءة �أي معلومة وعدم اعادة 
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ن�شرها دون التثبُت من م�صداقيتها.
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مجلة بحوث العلاقات العامة ال�شرق الأو�سط: الجمعية الم�صرية للعلاقات العامة ع15: 197 - 239. 
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، الإ�سكندرية: دار الوفاء.  •	 ر�شاد �أحمد عبد اللطيف، )2011(. التنمية المحلية، ط1
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�أكاديمية �شرطة دبي مج 12, ع 2: 159 - 191. 
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القاهرة: مركز الكتاب للن�شر المركز العربي للتعليم والتنمية.
، القاهرة:  •	 طلعت ال�سروجي، )2004(. ال�سيا�سة الاجتماعية في �إطار المتغيرات العالمية الجديدة، ط1

دار الفكر العربي.
(. القانون في مواجهة ال�شائعات، الفكر ال�شرطي: القيادة العامة  •	 عابد فايد عبدالفتاح فايد، )2015

ل�شرطة ال�شارقة - مركز بحوث ال�شرطة مج24, ع92: 175 - 197. 
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. القاهرة :  •	 عبد الحليم ر�ضا عبد العال، وفوزي ب�شري، )1986( . تنظيم المجتمع" نظريات وق�ضايا"

دار الثقافة للطباعة والن�شر.
للت�صدي  الدعاة  �إعداد  الدعوة تجاه  (. م�س�ؤولية  •	 ال�سبيعي، )2016 عبدالله بن محمد بن عبدالعزيز 
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الدرا�سات الدعوية بمدينة الريا�ض، مجلة البحوث والدرا�سات ال�شرعية: عبد الفتاح محمود ادري�س 
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Abstract
Rumors are the most dangerous of the fourth generation wars(4GW) because 

their negative effects on the security and stability of communities, and because 
the social work profession is concerned with the interactions between people 
and their social environments, so it has a professional responsibility to develop 
community awareness against rumors. The question of research is; What is the 
professional responsibility of the community organizer to develop community 
awareness in dealing with Rumors, The objectives of research was; defining the 
concept of rumors and their social effects, and requirements, professional 
mechanisms to develop community awareness against rumors. This study 
belongs to future studies that using the inductive approach. The important 
conclusions was: The rumors are incorrect or false news that has a part of truth 
and has been distorted, and often affects the basic and security needs of citizens, 
spread in times of crisis and in the weak social awareness, have negative social 
effects, community organizer  practice  many roles to develop community 
awareness against rumors to avoid their negative social effects. community 
awareness development requires knowledge, skill, value, and institutional 
requirements, community organizer  practices mechanisms to develop 
community awareness, including: community-based work, community dialogue, 
mass communication, community coordination and partnership, community 
capacity building, Developing social capital, promoting voluntary participation. 

Keywords: Rumors - Professional Responsibility - Social Organizer - 
Community Awareness – Community organization- Fourth-Generation Warfare 
(4GW).
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With the issuance of Issue 144 of the Journal of Social Affairs, the magazine 
has completed its thirty-sixth year of publication, during which it has achieved 
many of the achievements that it placed among the most important scientific 
journals in the Arab world in terms of the number of years, regularity of publi-
cation, the scientific level, the importance of topics addressed by researchers, 
and the diversity of writers and researchers’ nationalities Participants and their 
affiliation to most Arab countries.

This magazine would not have achieved these achievements had it not been 
for the support of His Highness Sheikh Dr. Sultan bin Muhammad Al Qasimi, 
Member of the Supreme Council and the continuous ruler of Sharjah and his 
directives, and the support of the Ministry of Community Development, the 
National Media Council, and contributions of citizens who are zealous for the 
progress of culture and knowledge in the Emirates United Arab Emirates.

We cannot forget in this regard to pay tribute to what the members of the 
magazine’s editorial board, the advisory and executive staff, the arbitrators and 
researchers presented, whose work in the magazine was voluntary, because of 
their belief in the importance of scientific research in the progress of nations 
and peoples.

The magazine will continue its march towards development and advance-
ment, and the Sociologists Association will do its utmost to advance the maga-
zine to the highest levels, and to be accessible to most institutions and aca-
demic bodies in the Arab world.

This issue of the magazine contains two research papers on the United Arab 
Emirates, the first by Dr. “Maryam Sultan Lootah” from the Emirates University 
in Al Ain entitled “The Foreign Policy of the United Arab Emirates: a model for 
the behavior of small countries at the external level”

The researcher noted that the seven Emirates that made up the federal state 
had been subject to colonial domination for nearly a century and a half, isolat-
ing them from external dealings, as they were governed by a set of treaties 
concluded by Britain with the rulers of the Emirates and which prevented them 
from contacting any external party; and with that isolation was able the UAE in 
a short period of its establishment to adopt an effective foreign policy, and had 
an influential role in many Arab issues; starting with its role in the Palestinian is-

Foreword

8



Volume 36, Number 144 Winter 2019

sue, the October liberation war, the civil war in Lebanon, the Camp David 
agreement, and Iraq’s invasion of Kuwait, And the Arab mediation Arabia, and 
the outbreak of the waves of the Arab popular movement since November 
2010 Tunisia through Syria, Libya, Yemen and Bahrain, where he dealt with 
these waves as much caution and balance and dealing with each crisis sepa-
rately, but according to the alignment of these crises driven by the develop-
ment. And the second research on the UAE in this issue by Professor Dr. Ab-
dulaziz Abdullah Al-Barithin on “Tolerance from a Social Perspective: The 
Emirati Society as a Model”.

The researcher has indicated that a follower of the state of the Emirati socie-
ty can observe the state of social change that the country is going through in a 
balanced manner since the last decade of the twentieth century. The UAE has 
sought since the establishment of the Union to establish the law as the guardi-
an of virtues, and in the forefront of them are freedoms, rights and public du-
ties as adopted The policy of opening up to societies, while welcoming other 
cultures, and encouraging multiculturalism, and the researcher shows that the 
members of the UAE society have the values of Islam alongside the inherited 
Arab social customs to show tolerance, beginning in the form of daily cultural 
conviction, and the Sameh as a method of social and political as a program in 
the hope of reaching the peak of tolerance as the value of a global civilized, 
where the UAE has adopted a national program for tolerance in 2016 as cele-
brated in 2019 the year of tolerance.

The research is for a third in the issue, entitled “Problems of Sharia Sciences 
Developed in the Elementary Stage from the Point of View of Female Teachers 
and Supervisors in the City of Riyadh” by Dr. “Ataba Bint Saeed Al Otaibi. On 
tolerance and the establishment of human rights.

The researcher suggested that the teachers be involved in setting the course 
goals, and that the goals include knowledge, skill and sentimental aspects, and 
work to include many issues for students in the course content in the devel-
oped forensic science, and attention to the elements of suspense in displaying 
the content.

And the fourth study in the issue of Dr. “Nourah Bint Rashid Al-Qahtani” en-
titled “The availability of awareness of cybersecurity among male and female 
students of Saudi universities from a social perspective.” By using communica-
tion and information technologies to reduce losses, damages and crimes relat-
ed to these technologies, the study aimed to identify the most important crimes 
that cybersecurity deals with and that are related to society, and to identify 
some of the societal methods of protection against space crimes. I am from the 
perspective of students and students of Saudi universities, And to protect the 
Saudi society from the penetrations that are made to the Saudi information so-
ciety from external sources, the researcher suggested tightening the penalties 
for cyber space crimes and urging the international community to make inter-

9



Volume 36, Number 144 Winter 2019

national agreements to track down the owners of cyber crime and define rules 
for dealing with these operations in a clear and fast manner, and to follow the 
development in Cybersecurity infrastructure inside the kingdom through state 
agencies to limit hacking and data security inside the kingdom and government 
agencies.

And the fifth research of this issue by Professor Dr. “Hashem Al-Tawil” from 
Jordan, entitled “The pattern of political culture among the Bedouins in Ma’an 
Governorate”. The researcher has indicated that the Bedouin tribe or clan is 
considered a unit of social organization that the sheikh carries out and runs, 
and it is embodied in its past and present. 

When talking about the culture of the Bedouins in the past, the life of move-
ment and instability did not give way to science, culture, development, and up-
grading, and the study showed that the Bedouins’ attitudes towards themselves 
in political activity were fragmented, and that their attitudes towards others in 
the political system were negative . Their attitudes toward demographics were 
also negative, and the researcher suggested increasing interest in raising educa-
tion levels for the people of the region, increasing grants for the people of the 
desert, working to involve the sons of the desert in cultural activities, and ex-
panding their participation in various civil society institutions, especially politi-
cal ones.

And the sixth and final study in the number of Dr. “Huda Mahmoud Hassan 
Hegazy” entitled “The professional responsibility of the social organizer in de-
veloping societal awareness by addressing rumors: a forward-looking social vi-
sion: (Egypt as a model), and the researcher indicated that the Egyptian com-
munity recently faced a systematic campaign of rumors that It aims to 
undermine its flesh and cohesion, which is transmitted through the media and 
social media and circulated by people with the aim of creating a state of confu-
sion, internal instability and schism of class unity, and the number of those ru-
mors has reached approximately / 21 / thousand rumors, which called for the 
establishment of a media center for the Council of Ministers E The achieve-
ment of effective communication between the government and all its organs 
and the media; to clarify the facts of public opinion,

And refute the rumors on various issues and topics in a framework of trans-
parency and credibility.

The researcher suggested that the social worker practicing in social institu-
tions have a role in developing the awareness of citizens by addressing rumors 
as a national professional commitment, and that social institutions at the local 
level build community partnerships, and give the social organizer the necessary 
professional and administrative powers and provide him with the resources 
available to implement social service mechanisms To develop societal aware-
ness by addressing rumors and their social effects on society.

Journal of Social Affairs 
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