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بحوث ودرا�سات
1.  تن�شر المجلة البحوث والدرا�سات ذات ال�صلة بالعلوم لاإن�سانية والاجتماعية والتي تهدف �إلى �إ�ضافة ما هو 
وباللغة  العربية  باللغة  بعامة،  العربي  والمجتمع  بخا�صة  لاإم��ارات  وتخدم مجتمع  المجالات  جديد في هذه 

الانجليزية. على �أن يكون البحث �أ�صلًا باللغة التي يُن�شر فيها البحث.
العادي )13000( كلمة بما في ذلك  30 �صفحة مطبوعة من الحجم  للن�شر في حدود  2. يكون البحث المقدم 

الحوا�شي اللازمة وقائمة المراجع والم�صادر.
3. يُعد البحث قابلًا للن�شر �إذا توافرت فيه النقاط لاآتية:

�أ  ( اعتماد لاأ�صول العلمية في �إعداد وكتابة البحث من توثيق وهوام�ش وم�صادر ومراجع.
م للن�شر في مجلة �أخرى. ب( �ألا يكون قد �سبق ن�شره �أو قُدِّ

جـ( يكتب الباحث ا�سمه وجهة عمله على ورقة م�ستقلة ويرفق ن�سخة عن �سيرته العلمية �إذا كان يتعامل مع 
م �إلى م�ؤتمر لكنه لم ين�شر �ضمن �أعمال الم�ؤتمر. المجلة للمرة لاأولى، ويذكر ما �إذا كان البحث قد قُدِّ

على   الح�صول  من  بد  لا  ف�إنه  الحالة  هذه  وفي  معينة  بحثية  لجهة  ملكاً  بحثه  كان  �إن  الباحث  يو�ضح   ) د 
موافقة تلك الجهة .

هـ( يرفق بالبحث ملخ�ص في حدود )150( كلمة باللغة لاإنجليزية و�آخر بالعربية يت�ضمن �أهداف البحث 
ونتائجه.

4. يبلغ الباحث با�ستلام البحث خلال �أ�سبوعين من تاريخ الا�ستلام على �أن يبلغ بقرار �صلاحية البحث للن�شر 
�أو عدمه خلال مدة �أق�صاها ثلاثة �أ�شهر.

5. يراعى في �أولوية الن�شر ما يلي:
�أ( تاريخ ا�ستلام البحث و�أ�سبقية البحوث للن�شر �إن كان طلب �إجراء تعديلات عليها.

ب( تنوع لاأبحاث والباحثين لتحقيق التوازن بحيث تن�شر المجلة لأكبر عدد من الكتاب و�أكبر عدد ممكن 
من لاأقطار في العدد الواحد وب�أو�سع مدى من التنوع.

جـ( الموا�ضيع المخت�صة بدولة لاإمارات العربية المتحدة وذلك لما تعانيه المكتبة العربية من نق�ص وا�ضح فيها.
6. �أ( البحث المن�شور في المجلة ي�صبح ملكاً لها وي�ؤول �إليها حق ن�شره.

  ب( يحق للباحث �إعادة ن�شر بحثه في كتاب وفي هذه الحالة لا بد �أن ي�شير �إلى الم�صدر لاأ�صلي للن�شر. 
عرو�ض الكتب

تن�شر المجلة عرو�ض الكتب التي لا يتجاوز تاريخ �إ�صدارها ثلاثة �أعوام بحيث لا يزيد حجم العر�ض عن ع�شر 
�صفحات و�أن يتناول �إيجابيات و�سلبيات الكتاب وي�ستهل العر�ض بالمعلومات لاآتية:

)جـ( مكان الن�شر )ب( العنوان الكامل للكاتب	 		 )�أ( الا�سم الكامل للم�ؤلف
)و( عدد ال�صفحات 		 )هـ( تاريخ الن�شر 		 )د( الا�سم الكامل للنا�شر

)ح( ا�سم وعنوان عار�ض الكتاب 		 )ز( تكتب المعلومات ال�سابقة بلغة الكتاب �إذا كان محرراً بلغة �أجنبية
الآراء والأفكار

تن�شر المجلة �آراءً و�أفكاراً حرة تعالج ق�ضايا مهمة ومعا�صرة تهم المجتمع والفكر لاإن�ساني والاجتماعي على �ألا يزيد 
عدد ال�صفحات عن 10 �صفحات.

ملخ�صات الر�سائل العلمية
تن�شر المجلة ملخ�صات ر�سائل جامعية تمت مناق�شتها و�إجازتها في ميادين العلوم لاإن�سانية.

تقارير وندوات وم�ؤتمرات
تن�شر المجلة تقارير الم�ؤتمرات والندوات على �ألا يتجاوز حجم التقرير 10 �صفحات.

تر�سل البحوث والدرا�سات بعنوان رئي�س تحرير مجلة ��شؤون اجتماعية
جمعية الاجتماعيين. دولة لاإمارات العربية المتحدة .  ال�شارقة. �ص.ب: 3745 
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للأفراد
40 درهماًالإمارات 

15 دولاراًالوطن العربي 

20 دولاراًالبلاد الأخرى

للم�ؤ�س�سات 
100 درهمالإمارات 

40 دولاراًالبلاد الأخرى

الأ�سعار
10 دراهمالإمارات

دينار واحدالبحرين 

دينار واحدالكويت 

 10 ريالاتال�سعودية
ريال واحدعمُان 

100 ريالاليمن

5 جنيهم�صر 
2000 ليرةلبنان 

35 ليرة�سورية

100 جنيهال�سودان

600 درهمليبيا

10 دينارالجزائر

دينارانتون�س

7 درهمالمغرب 
دينارانالأردن 

1000 دينارالعراق 

جميع المرا�سلات با�سم رئي�س التحرير
جمعية الاجتماعيين بالإمارات العربية المتحدة, ال�شارقة

�ص . ب: 3745, هاتف: 22 77 556 06 
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   الافتتاحية

  بحوث ودرا�سات:
المتطلبات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماعي للعمل مع �أ�صحاب الهمم في �إطار الممار�سة العامة 
للخدمة الاجتماعية »درا�سة على الاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين في دولة الإمارات العربية المتحدة«.

د. و�سام ح�سن ن�صر محمد

الاحتراق النف�سي وعلاقته بال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين.
د. عبد الرحمن عبد الوهاب علي

في جندرة الإرهاب ونزع الجندرة: قراءة في كتاب: النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(.
د. امبارك حامدي

�شــــــ�ؤون اجتماعية
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جودة الخدمات التعليمية وعلاقتها بتحقيق الميزة التناف�سية لكلية التربية بالمزاحمية.
د. ندى �إبراهيم ال�شدي

م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية لمجل�س النواب الثامن ع�شر لعام 2016م.
د. �صالح عبد الرزاق فالح الخوالدة

الذكاء الاجتماعي لدى عينة من الطلبة الموهوبين والعاديين في المرحلة المتو�سطة والثانوية في محافظة 
الخبر.

�أ. �أ�سماء يعن الله �سعيد العمري

للتدريب  التخ�ص�صي  بالمعهد  الجدد  المعلمين  برنامج  لمتطلبات  المتدربين  اجتياز  لعدم  الم�ؤدية  الأ�سباب 
المهني للمعلمين.

�أ. عبد العزيز بن حمد العميري
�أ. و�ضحاء بنت �شام�س الكيومي

عرو�ض الكتب:
محاكم التفتي�ش.

تحقيق: الدكتور �سلطان بن محمد القا�سمي
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مع كل مرة ت�صدر مجلة ��شؤون اجتماعية تج�سد ر�ؤية جديدة و�أ�سلوب متطور، يُعد رافداً حقيقياً 
لحرك���ة البح���وث والدرا�سات العلمية المحكم���ة، في دولة الإمارات العربية المتح���دة والعالم العربي، 
و�إنجازاً �أ�سا�سيا يبرز هوية العلوم الاجتماعية بفروعها و�أ�صولها التطبيقية، بغية ا�ستفادة الباحثين 

والأ�ساتذة والطلبة والمهتمين منها.
 ونظ���را لل�سع���ي الم�ستمر وال���د�ؤوب لتطوير المجلة �شكلا وم�ضمونا، فق���د تم �إدخال دماء جديدة 
في المجل���ة؛ �إذ �أعي���د ت�شكيل الهيئ���ة الا�ست�شارية للمجلة، و�أن�ضم �إليها كوكب���ة من العلماء والباحثين 

والخبراء في مجال البحوث والدرا�سات المتخ�ص�صة.
ويحت�ض���ن ه���ذا العدد �سبعة �أبحاث ر�صين���ة في مختلف العلوم الإن�ساني���ة، حيث تناول المو�ضوع 
 الأول، المتطلب���ات اللازم توافره���ا في الاخت�صا�صي الاجتماعي للعمل مع �أ�صحاب الهمم في �إطار 
 الممار�س���ة العام���ة للخدم���ة الاجتماعي���ة »درا�س���ة عل���ى الاخت�صا�صي�ي�ن الاجتماعي�ي�ن العامل�ي�ن 
في دول���ة الإم���ارات العربية المتحدة« حي���ث تم تحديد الهدف الرئي�سي للدرا�سة الراهنة في »تحديد 
المتطلب���ات ال�ل�ازم توافرها في الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صح���اب الهمم في �ضوء 
الممار�س���ة العام���ة للخدم���ة الاجتماعية« وتو�صلت نتائ���ج الدرا�سة لت�صوُّر علمي مق�ت�رح للمتطلبات 
ال�ل�ازم توافره���ا في الاخت�صا�صي الاجتماعي للعمل م���ع �أ�صحاب الهمم في �إط���ار الممار�سة العامة 
للخدم���ة الاجتماعية ، وتت�ضمن تلك المتطلبات )�سمات عقلي���ة - �إعداد مهني - توافر م�ؤهل علمي 
متخ�ص�ص - قيم ومبادئ - المهارات - الخبرات(، فيما تناول المو�ضوع الثاني، الاحتراق النف�سي 
وعلاقت���ه بال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين وهدفت الدرا�سة �إلى التعرف على الاحتراق 
النف�سي وعلاقته بال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين، وتو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج �أو�ضحت �أن 
م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين كان مرتفعاً، و�أن م�ستوى ال�صحة النف�سية لديهم 
كان متو�سط���اً، ووجود علاقة ارتباطية �سالبة دالة �إح�صائياً بين م�ستوى الاحتراق النف�سي وم�ستوى 
ال�صح���ة النف�سية ل���دى الطلبة الجامعيين. وكانت �أه���م التو�صيات العمل على و�ض���ع برامج وقائية 
وعلاجية للحد من ال�ضغوط النف�سية والاحتراق النف�سي التي يتعر�ض لها طلبة الجامعة عامةً وطلبة 
 كلي���ة الأ�سن���ان خا�صةً. �أما المو�ض���وع الثالث فقد تناول، في جن���درة الإرهاب ون���زع الجندرة، قراءة 
في كتاب: النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية( حيث بينت الدرا�سة المقاربة �إلى تنزيل كتاب »النّ�ساء 
حفيّة منية  والإره���اب: درا�سة جندريّة«، لم�ؤلّفتي���ه: الكاتبة والأ�ستاذة الجامعيّة �آم���ال قرامي وال�صّ

الاف���ت���ت���اح���ي���ة
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العرف���اوي، في �إطاره النّظ���ريّ والتاريخيّ. واعتمدنا منهجًا تحليليّا نقديّ���اً لمراجعة الجزء النّظريّ 
من هذا الكتاب، وهو الجزء الذي حرّرته �آمال قرامي. وحاولنا الوقوف عند ما حاولت تفكيكه من 
�ص���ور نمطيّة ومن تمثّلات اجتماعيّة موروثة مو�صولة بالأنوثة والذّكورة في ق�ضايا العنف والتّطرّف 
الدّين���يّ والأعم���ال »الجهاديّة«. فيما تناول المو�ض���وع الرابع، جودة الخدم���ات التعليمية وعلاقتها 
بتحقي���ق المي���زة التناف�سي���ة لكلية التربية بالمزاحمية حيث ك�شف���ت الدرا�سة عن ما �إذا كان هناك 
ف���روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات ا�ستجابات �أف���راد مجتمع الدرا�سة نحو م�ستوى 
ج���ودة الخدمات التعليمية وتناف�سيتها تبعًا لمتغيري التخ�ص�ص، والم�ستوى الدرا�سي، و�أظهرت نتائج 
الدرا�س���ة �أن م�ستوى جودة وتناف�سية الخدم���ات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية 
ج���اءت بدرجة متو�سطة، و�أن هناك فروقًا حول م�ستوى ج���ودة الخدمات التعليمية ل�صالح طالبات 
 تخ�ص����ص الطفول���ة المبك���رة وطالبات الم�ست���وى الثاني، و�أن هن���اك فروقًا حول م�ست���وى التناف�سية 
في الخدمات التعليمية ل�صالح طالبات تخ�ص�ص الطفولة المبكرة وطالبات الم�ستوى الثالث والرابع، 
و�أن هن���اك علاقة ارتباطية طردية بين جودة وتناف�سية الخدم���ات التعليمية المقدمة لطالبات كلية 
 التربي���ة بالمزاحمية، �أي �أن زي���ادة م�ستوى الخدمات التعليمية يُ�ساهم في زي���ادة م�ستوى التناف�سية 
في الخدمات التعليمية المقدمة للطالبات. �أما المو�ضوع الخام�س فقد تناول م�شاركة المر�أة الأردنية 
في الانتخابات النيابية لمجل�س النواب الثامن ع�شر لعام 2016م حيث و�ضحت الدرا�سة التعرف على 
م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية لمجل�س النواب الثامن ع�شر لعام 2016م، ومعرفة �أثر 
نظ���ام الانتخاب بالقائمة والكوتا الن�سائية في قانون الانتخاب لمجل�س النواب. وقد تو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن قان���ون الانتخ���اب لمجل�س النواب عمل على تخ�صي�ص مقاع���د �إ�ضافية للمر�أة بمقدار خم�سة 
ع�ش���ر مقعداً، و�أن الم���ر�أة الأردنية �شاركت في الانتخابات النيابية لمجل����س النواب الثامن ع�شر لعام 
2016م، وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تعديل قانون الانتخاب لمجل�س النواب رقم )6( ل�سنة 2016م 

 وتعديل���ه، بحيث يتم زيادة عدد المقاعد الإ�ضافية المخ�ص�ص���ة للن�ساء )الكوتا الن�سائية( �إلى ن�سبة 
لا تق���ل ع���ن )25 %( من الع���دد الإجمالي لأع�ضاء مجل����س النواب الأردني، و�ض���رورة �أن تت�ضمن 
القوائ���م المر�شح���ة ن�س���اء بن�سبة مع�ي�ن �شرط���اً لقبولها، والعم���ل على تدري���ب الن�س���اء المر�شحات 
للانتخاب���ات النيابي���ة وتوف�ي�ر الدعم المالي له���ن. والمو�ض���وع ال�ساد�س تن���اول ال���ذكاء الاجتماعي 
ل���دى عين���ة من الطلبة الموهوبين والعادي�ي�ن في المرحلة المتو�سط���ة والثانوية في محافظة الخبر 
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حي���ث تناول���ت الدرا�سة التعرف على الفروق في الذكاء الاجتماعي ل���دى عينة من الطلبة الموهوبين 
والعاديين وعلاقته بمتغيري الجن�س والمرحلة الدرا�سية، و�أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائياً 
ب�ي�ن الطلبة الموهوبين والعاديين ب�شكل عام في جميع �أبعاد المقيا�س ل�صالح الطلبة الموهوبين، وعدم 
وج���ود فروق دالة �إح�صائياً ب�ي�ن الطلبة الموهوبين والعاديين ا�ستناداً لمتغ�ي�ر الجن�س، بالإ�ضافة �إلى 
وجود فروق بين الطلبة الموهوبين والعاديين ا�ستناداً �إلى المرحلة الدرا�سية ل�صالح المرحلة الثانوية، 
وم���ن �أهم تو�صيات الدرا�سة �إعداد برامج متنوعة لتنمية الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة في مراحل 
التعليم، و�إعادة النظر في الأ�ساليب المتبعة في الك�شف عن الموهوبين وتو�سيعها بالإ�ضافة �إلى �إعداد 
دورات تدريبي���ة للمعلمين تتعلق بتنمية المه���ارات الاجتماعية فيما تناول المو�ض���وع ال�سابع والأخير 
الأ�سب���اب الم�ؤدي���ة لع���دم اجتي���از المتدربين لمتطلب���ات برنامج المعلم�ي�ن الجدد بالمعه���د التخ�ص�صي 
للتدريب المهني للمعلمين حيث هدفت الدرا�سة �إلى معرفة �أ�سباب عدم اجتياز المتدربين لمتطلبات 
برنامج المعلم�ي�ن الجدد من الدفعة الرابعة بالمعهد التخ�ص�ص���ي للتدريب المهني للمعلمين ب�سلطنة 
عم���ان. وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن �أ�سباب عدم اجتي���از المتدربين متطلبات البرنامج تكمن في ثلاثة 
�أ�سب���اب رئي�سة هي �أ�سب���اب �شخ�صية تتعلق بالمت���درب، �أ�سباب تتعلق بالبرنام���ج التدريبي، �أ�سباب 
تتعل���ق بالمدر�سة. �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تق���ديم دورات تدريبية للمعلم الم�ستجد؛ لتطوير مهاراته 
في �إدارة الوقت والتخطيط والدافعية نحوَ التعلم بالإ�ضافة �إلى �إعادة النظر في الإجراءات الإدارية 

والتنظيمية المتبعة في البرنامج التدريبي للمعلمين الجدد، وتفعيل الم�ساندة والدعم لهم.
كم���ا يت�ضم���ن ه���ذا العدد عر�ض كت���اب ل�صاح���ب ال�سمو ال�شي���خ الدكت���ور �سلط���ان بن محمد 

القا�سمي ع�ضو المجل�س الأعلى حاكم ال�شارقة.
في الوق���ت الذي نتق���دم فيه بال�شكر والامتنان �إلى كل من �ساه���م في المجلة؛ ندعو الباحثين �إلى 

تقديم نتاجهم العلمي للن�شر في المجلة.
والله الموفق،،،

��شؤون اجتماعية
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الملخ�ص
يتحدد الهدف الرئي�سي للدرا�سة الراهنة في »تحديد المتطلبات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي 

الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب الهمم في �ضوء الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية«.
وتو�صلت نتائج الدرا�سة لت�صوُّر علمي مقترح للمتطلبات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماعي 
للعمل مع �أ�صحاب الهمم في �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية، وتت�ضمن تلك المتطلبات )�سمات 

عقلية - �إعداد مهني - توافر م�ؤهل علمي متخ�ص�ص - قيم ومبادىء - المهارات - الخبرات(.
تنتم���ي هذه الدرا�سة �إلى الدرا�سات الو�صفية التحليلية، ت�ستخدم الدرا�سة الحالية منهج الم�سح 

الاجتماعي بالعينة من الاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين مع �أ�صحاب الهمم.
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�أولا: مقدمة الدرا�سة:
تُعد عناية �أي مجتمع من المجتمعات ب�أ�صحاب الهمم هي المعيار الذي ن�ستطيع �أن نحكم من خلاله 
عل���ى مدى تق���دم المجتمع. ولقد كان���ت النظرة القديمة ت���رى �أن هذه الفئة من المجتم���ع لا �أمل يرجى 
م���ن ورائه���ا فكانوا يعي�شون في جو م���ن ال�شعور بالخيب���ة والإحباط وكانوا يمثلون م�شكل���ة من الم�شاكل 
الاجتماعية الخط�ي�رة. ومع تطور الفكر الإن�ساني والديمقراطي بد�أت هذه الفئة ت�أخذ حقها الطبيعي 
في الرعاية والتوجيه والت�أهيل. ولذلك تحولت هذه القوى والإمكانيات الب�شرية المعطلة �إلى قوى منتجة 
�ساهمت في عملية الإنتاج، ومن ثم، ف�إن دولة الإمارات العربية المتحدة تهتم بهذه الفئة وترعاهم رعاية 

متكاملة ودائما ما ت�سعى للتغير الذي ي�ستهدف توفير كل متطلبات الرفاهية والعناية لهم ولأ�سرهم.
وتمث���ل الإعاقة م�شكلة من الم�ش���اكل الاجتماعية والاقت�صادية وال�صحي���ة والنف�سية الهامة التي 
تواج���ه كافة المجتمعات على ال�سواء، حي���ث �أنها تم�س ما يقرب من 15 % من �إجمالي �سكان العالم 
ويترت���ب عليه���ا العديد من الم�شاكل الت���ي تتعلق بتكيف ورفاهية ذوي الهم���م و�أ�سرهم ومجتمعاتهم 
م���ن جهة وب�إنتاجياتهم وتحقيق ا�ستقلالهم الاجتماع���ي والاقت�صادي وم�ساهمته في تنمية ورفاهية 
المجتم���ع ال���ذي يعي�ش���ون في���ه من جهة �أخ���رى، وتزداد خط���ورة ه���ذه الم�شكلة حيث نج���د �أنّ ن�سبة 
مَة لهم هي ن�سب���ة متدنّيّة جداً بالقيا�س �إلى �أعدادهم. ويعتبر ذوي  الم�ستفيدي���ن من الخدمات المقَُدَّ
الهمم من �أكثر فئات المجتمع حاجة �إلى جهود مهنة الخدمة الاجتماعية، ولذلك يعتبر هذا المجال 
 م���ن ميادي���ن التخ�ص�ص في الخدم���ة الاجتماعية، حيث ينت�ش���ر الأخ�صائي���ون الاجتماعيين للعمل 
في الم�ؤ�س�س���ات المتعددة لرعاية ذوي الهمم للم�ساهمة مع التخ�ص�صات الأخرى في رعايتهم، ويكون 
ه���دف الخدمة الاجتماعية هو تمكينهم من �أن يتكيفوا م���ع البيئة الاجتماعية المعقدة، والعمل على 

تهيئة الظروف المنا�سبة لا�ستفادته من �أ�ساليب الرعاية التي تقدم له. 
والخدم���ة الاجتماعي���ة مهنة �إن�سانية ته���دف �إلى م�ساع���دة النا�س وتقديم خدم���ات اجتماعية 
لهم به���دف معاونتهم على �أداء �أدوارهم ب�شكل �أف�ضل ومواجه���ة م�شكلاتهم بمعاونة الاخت�صا�صي 
الاجتماع���ي وال���ذي يعتبر المهني الذي يمار����س مهنة الخدمة الاجتماعية، وه���و �شخ�ص تم �إعداده 
نظريا وعمليا خلال مراحل درا�سته بكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية. ودائما يتعاون الأكاديمي 
والمهن���ي م���ع فريق العمل بالم�ؤ�س�س���ات والمنظمات الاجتماعي���ة في تحقيق �أه���داف م�ساعدة الأفراد 

والجماعات والمجتمعات وتقديم برامج الرعاية الملائمة التي يحتاجونها.
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وم���ع بداي���ة الأربعينات من الق���رن الع�شرين بد�أ عم���ل الأخ�صائيين الاجتماعي�ي�ن في الولايات 
المتح���دة الأمريكية وبريطانيا في تقديم الخدم���ات العلاجية في غير �أوقات عملهم الر�سمية، وذلك 
في عي���ادات الط���ب النف�سي لمعاونة الأطب���اء النف�سي�ي�ن في درا�سة وت�شخي�ص وع�ل�اج بع�ض حالات 
)العن���ف والإدمان(، وذلك نظير الح�صول على جزء م���ن الأتعاب المالية التي يتح�صل عليها نظير 

�أداء هذه الخدمات )مدحت، 2017(..
ث���م بد�أ بع�ض من الأخ�صائيين الاجتماعيين في تقديم هذه الخدمات الخا�صة من خلال منازلهم 
�أو في مكاتب خا�صة بهم ب�شكل م�ستقل، حيث يتم تقديم خدمات علاجية للعملاء الذين يفتقدون مثل 
هذه الخدمات في منظمات الرعاية الاجتماعية الحكومية �أو غير الحكومية، وذلك نظير ر�سوم مالية 
يت���م الاتفاق عليها ب�ي�ن الأخ�صائي الاجتماعي والعمي���ل. ومنذ تلك البداية لاح���ظ العلماء �أن هناك 
نوعي���ة جديدة من الخدمات العلاجية الاجتماعية تقدم من خ�ل�ال �إخ�صائي اجتماعي خا�ص داخل 
مكتبه �أو مركزه الخا�ص �أو عيادته الاجتماعية ويمكن الح�صول على هذه الخدمات بالجودة المطلوبة.

وبناء عليه، ف�أن لجوء بع�ض من العملاء �إلى الممار�سين الخا�صين يعتبر بديلًا عن اللجوء لمنظمات 
الرعاي���ة الاجتماعي���ة الروتينية �سواء كان���ت حكومية �أو غير حكومية بجان���ب �أن بع�ض من العملاء 
القادري���ن مالياً غالباً ما يبتعدون ع���ن الح�صول على خدمات المنظمات الحكومية خوفا من و�صمة 

.)Marquis,1982( العار التي قد تعيبهم في حالة التعامل مع هذه المنظمات التي تقدم الخدمات
 وقد كانت معظم الحالات التي كان يتعامل معها الأخ�صائيين الاجتماعيين يتم تحويلها من جانب 
�أطباء نف�سيين لكي يتم درا�ستها اجتماعيا مما ي�ساعد الطبيب النف�سي على ت�شخي�ص �سليم للحالة، 
ث���م ب���د�أت �أعداد الممار�سين الخا�ص ت���زداد تدريجيا حتى ع���ام 1958 تم الإعلان ر�سميا من خلال 
الجمعي���ة القومي���ة للأخ�صائيين الاجتماعيين )NASW( اعتزامه���ا الت�صريح بالممار�سة الخا�صة 
للأخ�صائيين الاجتماعيين واعتبارها جزء من مهنة الخدمة الاجتماعية، وفي عام 1962تم تحديد 
الح���د الأدنى من م�ستوي���ات الممار�سة الخا�صة )الح�صول على �شهادة في مهنة الخدمة الاجتماعية 
من كلية �أو معهد �أو ق�سم معتمد بجانب خبرة �سابقة في هذه المجال لا تقل عن خم�س �سنوات والعمل 

لمدة عامين في �أحدى الم�ؤ�س�سات الخا�صة )عبد الحليم، 1990(.
وم���ن ه���ذا المنطلق ب���د�أ ظهور العديد م���ن المق���الات والأبحاث العلمي���ة التي تناول���ت الممار�سة 
الخا�ص���ة للخدم���ة الاجتماعية والت���ي �أكدت على �أهميته���ا في نمو وتطور المهن���ة، وكذلك في تقديم 
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 الخدمات للعملاء ب�أعلى جودة مهنية حتى �أ�صبحت الممار�سة الخا�صة في مهنة الخدمة الاجتماعية 
في الولاي���ات المتح���دة الأمريكي���ة مكون���اً رئي�س���اً في ممار�س���ة المهن���ة، مما دف���ع الجمعي���ة القومية 
للأخ�صائيين الاجتماعين بالت�صريح للأخ�صائيين الاجتماعيين في دول �أخرى مثل بريطانيا وكندا 

و�أ�ستراليا والهند بالممار�سة الخا�صة.
وعل���ى نف�س المنوال بد�أ بالفعل في المنطق���ة العربية عدداً محدوداً من الأخ�صائيين الاجتماعيين 
 دخ���ول ع���الم الممار�س���ة الخا�صة للخدم���ة الاجتماعي���ة. وتعتبر تجرب���ة الإمارات العربي���ة المتحدة 
م���ن التج���ارب الرائدة في المنطق���ة العربية حيث قامت هيئ���ة تنمية المجتمع بحكوم���ة دبي التعاون 
ق�س���م الخدمة الاجتماعية بجامعة الإم���ارات العربية بالعين ب�إلزام العامل�ي�ن في المهن الاجتماعية 
بالح�ص���ول على ترخي�ص مهني قبل ممار�س���ة العمل �أو الوظيفة بالن�سب���ة للخريجين، �أو الح�صول 

على ترخي�ص مهني للممار�سين بالفعل �سواء كانوا مواطنين �أو غير مواطنين )الدامغ، 1998(.
وفق���اً لل�سيا�سة الوطنية لتمك�ي�ن ذوي الإعاقة، قررت حكومة دولة الإم���ارات �إعادة ت�سمية هذه 
الفئة ب�أ�صحاب الهمم، وذلك اعترافاً بجهودها الملحوظة في تحقيق الإنجازات، والتغلب على جميع 
التحديات في مختلف الميادين الحيوية في الدولة حيث قرار مجل�س الوزراء رقم 3 ل�سنة 2018 ب��شأن 

اعتماد الت�صنيف الوطني الموحد للإعاقات )�أ�صحاب الهمم( في الدولة.
وا�ستبدل���ت دولة الإمارات م�صطل���ح »ذوي الاحتياجات الخا�صة« »ب���ذوي الإعاقة« قبل 8 �سنوات، 
لتع���ود وتطل���ق عليه���م م�سمى »�أ�صح���اب الهمم« في 2017، جاء ه���ذا الم�صطلح وجلب مع���ه الكثير من 
التغي�ي�رات التي جعلت ه���ذه الفئة من المجتمع �أكثر �سعادة وراحة، مثلها مث���ل �أي فئة �أخرى، فمن هم 
�أ�صح���اب الهمم، وم���ا هي التغييرات الت���ي طالتهم خلال ال�سن���وات الما�ضية، حيث �ش���كل �شهر �أبريل 
 م���ن ع���ام 2017 قفزة نوعية ل���ذوي الإعاقة في دولة الإم���ارات العربية المتحدة؛ حي���ث �أمر�سمو ال�شيخ 
محمد بن را�شد �آل مكتوم، نائب رئي�س دولة الإمارات، حاكم دبي، بتغيير م�سمى »ذوي الإعاقة« �إلى »�أ�صحاب 
الهمم« ب�شكل ر�سمي، مع �إطلاق ال�سيا�سة الوطنية لتمكين هذه الفئة في المجتمع، �سبقت هذه الت�سمية مرحلة 

�أولية، تم فيها ا�ستبدال م�صطلح »ذوي الاحتياجات الخا�صة« �إلى »ذوي الإعاقة« عام 2010.
وجدي���ر بالذكر �أن مهنة الخدمة الاجتماعية مهن���ة متطورة ومتغيرة ت�ساير التغيرات المجتمعية 
في ظ���ل مجتم���ع دائم التق���دم ونظام يغلب علي���ه الخ�صخ�صة وم���ا يترتب عليه من �آث���ار مختلفة، 
وت�سع���ى المهنة لبذل العديد من المجهودات لإح���داث تغييرات �أو تعديلات بهدف الو�صول �إلى بع�ض 
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التجديدات كا�ستجابة لظروف المتغيرات المجتمعية مما قد يك�سبها المكانة والفاعلية الملائمة لتلك 
التغييرات المجتمعية.

ثانيا: م�شكلة الدرا�سة: 
ت�سعى الخدمة الاجتماعية نحو الممار�سة المهنية الخا�صة ب�صفة عامة وفي مجال �أ�صحاب الهمم 
ب�صف���ة خا�صة ك�آلية جدي���دة من المتوقع �أن يتم من خلالها تطور ونم���و الممار�سة المهنية مع الفئات 
الخا�ص���ة خ�صو�صي���ا في ظل ازدياد العملاء الذين يرغبون في الح�ص���ول على خدمات مهنية بعيدا 

عن الروتين في الم�ؤ�س�سات الحكومية �أو الأهلية.
وانطلاقا مما �سبق ترى الباحثة �أن الممار�سة المهنية الخا�صة ما هي �إلا عبارة عن الجهود التي 
يق���وم بها المر�شد الأكاديم���ي والمهني تم �إعداده مهني���ا وعلميا ويتوافر لدي���ه الا�ستعداد ال�شخ�صي 
لممار�س���ة المهنة ولدي���ه المهارة والق���درة على التعامل م���ع مختلف المواقف وم���ع مجموعات متنوعة 
 م���ن العملاء ويعاونهم عل���ى مواجهة م�شكلاتهم الفردية والجماعي���ة والمجتمعية وي�ستخدم مهارته 
في تحدي���د �أ�ساليب التدخ���ل المهني ح�سب طبيعة الموق���ف والعميل والتعاون م���ع تخ�ص�صات مهنية 
�أخ���رى من خ�ل�ال مكتب يتمتع بالمرونة في الإج���راءات بما يتلاءم مع احتياج���ات العملاء بالدرجة 
والجودة المطلوبة نظير �أتعاب معينة تم الاتفاق عليها من خلال اتفاق مكتوب �أو �شفهي وفقا لدرجة 

الخدمة المقدمة في �إطار معارف ومبادئ وقيم الممار�سة المهنية للمهنة.
ولك���ي ت�صبح الممار�سة المهين���ة الخا�صة في الخدمة الاجتماعية في مج���ال �أ�صحاب الهمم �أمراً 
واقعي���ا تتج���ه �إليه المهنة م�ستقبلا فلا بد من الا�ستعداد لتطبيقه من ممار�سين و�أكاديميين في �إطار 
قيم ومبادئ و�أخلاقيات وطرق ونماذج ومراحل المهنة وفي ظل ثقافة و�أيدلوجية المجتمع الإماراتي. 

)العزب، 2018(
و�س���وف ن�ستعر����ض الدرا�سات ال�سابقة الت���ي ترتبط بمتغيرات الدرا�س���ة من خلال محورين 
�أولهم���ا الدرا�س���ات والبحوث العلمية الت���ي تناولت الممار�سة الخا�صة للخدم���ة الاجتماعية وهي 

التالي:
حي���ث �أك���دت نتائج درا�س���ة مرق�ص والا����س )1982( على �أهمي���ة الممار�سة الخا�ص���ة في مهنة 
الخدمة الاجتماعية بجانب لجوء الممار�سين المهنيين �إليها كرد فعل لم�شكلات البيروقراطية القائمة 

 )Wallace,1982( .بمنظمات الرعاية الاجتماعية الأهلية �أو الحكومية
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بينما بينت درا�سة براون )1990( �أن الممار�سة الخا�صة تتيح للممار�س المهني التحكم في طبيعة 
ونوع وتوقيت العمل المهني الذي يقوم به بجانب �إتاحة الفر�صة للا�ستقلالية والتحرك ال�سريع �أثناء 

)Brow, 1990( .تقديم خدمات الرعاية
كم���ا �أو�ضح���ت �أي�ضا درا�سة �أم���ي بتلر )1992( �أن الممار�سة الخا�ص���ة تجذب العديد من طلاب 
الخدم���ة الاجتماعية وكذل���ك الكثير من الأخ�صائي�ي�ن الاجتماعيين )المر�ش���د الأكاديمي والمهني( 
نظ���را لم���ا تتيحه من فر�ص الا�ستقلالية المهنية وحرية الحركة دون قيود �إدارية بجانب ما توفره من 
 )Amy,1992( م�ستوى دخل ومعي�شة �أف�ضل بكثير مما يح�صل عليه الممار�سين المهنيين التقليدين

في ح�ي�ن حددت نتائج درا�س���ة جان )1993( ال�شروط التي يج���ب �أن تتوافر في الممار�س الخا�ص 
حت���ى ي�ستطيع �أن يعم���ل كممار�س خا�ص مثل )الإعداد المهني - �سن���وات خبرة ملائمة - الح�صول 
عل���ى الإ�شراف المهني المنا�سب - حداثة المعلومات والمهارات المهنية لديه( بجانب التزامه بالمعايير 

 )Jane,1993( .الأخلاقية والقانونية المهنية
وتو�صل���ت درا�س���ة دي���ان كابل���ن )1994( �إلى �أن المر�شدي���ن الأكاديمي�ي�ن والمهني�ي�ن العامل�ي�ن 
بالم�ؤ�س�س���ات الحكومية لي�س لديهم ر�ض���ا وظيفي مما دفعهم للتحول �إلى الممار�سة الخا�صة لتحقيق 
ر�ضا وظيفي �أف�ضل بجانب العائد المهني والمادي والاجتماعي الملائم لقدراتهم و�إمكانيتهم المهنية. 

)Kaplan,1994(
وبين���ت درا�س���ة مارجري���ت جيمبام���ان )1996( خ�صائ����ص الممار�س�ي�ن الخا�ص�ي�ن الم�سجل�ي�ن 
في ع�ضوي���ة الجمعي���ة القومي���ة للأخ�صائي�ي�ن الاجتماعي�ي�ن بالولاي���ات المتح���دة الأمريكية بجانب 
 �أو�ضح���ت �أنه هناك علاقة بين الاتج���اه نحو الممار�سة الخا�صة والدخ���ل والتنمية المهنية الم�ستمرة. 

)Margaret, 1996(
وا�ستهدفت درا�سة مارك )1997( التعرف على ت�أثير �شخ�صية الإخ�صائي الاجتماعي )المر�شد 
الأكاديمي والمهني( على العمل المهني في الممار�سة الخا�صة وتوا�صل �إلى �أن الوعي والقبول والم�سئولية 
�أه���م العوام���ل ال�شخ�صية التي ت�ؤثر على م�ست���وى الأداء المهني للممار�س���ة الخا�صة بجانب الخبرة 

)Mark,1997( .والأخلاقيات المهنية
وتو�صلت درا�سة روبن )1999( �إلى �أن طلاب الماج�ستير في الخدمة الاجتماعية لديهم طموحات 
مهني���ة كبيرة و�أكثر دينامية عن الممار�سة الخا�ص���ة للخدمة الاجتماعية في مجالات رعاية الطفولة 
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وذوي الإعاق���ات المختلف���ة بما ي�ضمن له���م العمل المهني الخا�ص ب�صورة �أك�ث�ر فاعلية من الممار�سة 
)Robin,1999( .التقليدية

بينم���ا �أك���دت درا�س���ة ناجي )2000( عل���ى �أهمية الممار�س���ة التقليدية من خ�ل�ال التركيز على 
الممار�سة الخا�صة و�إ�صدار التراخي�ص لمزاولة المهنة في م�ؤ�س�سات خا�صة مهينة. )ناجي، 200(

كم���ا تو�صل���ت درا�سة هيوجت�ي�ن )2002( �إلى مجموع���ة من العوام���ل التي ت�ؤثر عل���ى الممار�سة 
الخا�ص���ة ومنه���ا )الإع���داد التعليمي المهن���ي - الخبرات المهني���ة المكت�سبة في الخدم���ة الاجتماعية 
التحليلية( و�أو�صت ب�ضرورة ت�شجي���ع وتدعيم الممار�سة الخا�صة بجانب الاهتمام بمراعاة النواحي 

 )Heugten, 2002( .الأخلاقية والالتزام بها في الممار�سة الخا�صة
كما �أو�ضحت درا�سة روبرت )2007( �أن العديد من كليات ومدار�س الخدمة الاجتماعية تطرح 
مناق�شات حول الممار�سة الخا�ص���ة و�أهميتها والطموحات الم�ستقبلية لها خ�صو�صا في المجال الطبي 
والفئات الخا�صة والمجال العملي وي�سعون لت�أهيل الخريجين للالتحاق بالعمل بالم�ؤ�س�سات الخا�صة. 

)Robert, 2007(
وتناولت درا�سة عبد المجيد )2008( الم�ؤ�س�سات التي تعمل فيها الممار�سة الخا�صة ومدى �إمكانية 
تطبيقها في م�ص���ر الجانب ا�ستعرا�ض �أهم المعايير والمتطلب���ات ال�ضرورية للأخ�صائي الاجتماعي 
الإكلينيك���ي )المر�ش���د الأكاديمي والمهني( وكذلك الهيئات التي يمك���ن �أن ت�ساهم في تطوير وتعزيز 

الممار�سة الخا�صة في م�صر. )عبد المجيد، 2008( 
و�أك���دت درا�س���ة توما�س )2009( على �أهمي���ة تطبيق ثقافة �إدارة الج���ودة ال�شاملة عند مزاولة 

)Tomas, 2009( .الممار�سة الخا�صة بالم�ؤ�س�سات الاجتماعية
وح���ددت درا�س���ة لين���دا )2009( الفر�ص التي يمكن �أن تت���اح �أمام الأخ�صائي�ي�ن الاجتماعيين 
عندم���ا يمار�س���ون الممار�سة الخا�صة ومنها )العم���ل با�ستقلالية تامة - �سرع���ة اتخاذ القرارات - 
العم���ل ب�شكل مهني �أكثر منه م�ؤ�س�س - المرون���ة و�سهولة التحرك في الميدان �أثناء الزيارات الأ�سرية 

)Linda, 2009( .والمنزلية
بينما �أظهرت درا�سة حنان )2012( المتغيرات المرتبطة بتحريك ق�ضية الممار�سة الخا�صة لمهنة 
الخدم���ة الاجتماعي���ة داخل المجتمع الم�صري والت���ي تمثلت في المتغيرات الاجتماعي���ة والاقت�صادية 

وال�سيا�سية والمهنية. )حنان، 2012(
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كم���ا �أو�ضح���ت �أي�ض���ا درا�س���ة ف���اروق )2013( عل���ى �أن الممار�سة الخا�ص���ة تزيد م���ن القدرة 
 عل���ى الم�ساع���دة في حل الم�ش���كلات وت�ؤدي �إلى تح�سين الو�ض���ع المهني والأدبي والم���الي للأخ�صائيين 
في المجتم���ع العم���اني الجانب �إنها ت����ؤدي لتنوع الأ�سالي���ب العلاجية للممار�س���ة المهنية الحديثة بما 

يتنا�سب مع المجتمع. )فاروق، 2013( 
في ح�ي�ن �أكدت درا�سة �أبو الن�ص���ر )2014( على المطالبة بزيادة الاهتم���ام بالممار�سة الخا�صة 
لمهن���ة الخدمة الاجتماعية و�إمكانية نجاحها في المنطقة العربي���ة بجانب الت�أكيد �أي�ضا على �ضرورة 
ح�ص���ول خريج الخدمة الاجتماعية على الرخ�صة المهني���ة قبل مزاولة المهنة في �أي م�ؤ�س�سة مهنية. 

)�أبو الن�صر، 2014( 
وفي ذات ال�سي���اق تو�صلت درا�س���ة �أبو الن�صر )2016( �إلى �ض���رورة �أن تهتم المهنة ببناء ميثاق 
�ش���رف لها وت�أ�سي�س هيئة مهني���ة م�سئولية عن منح التراخي�ص المهني���ة للأخ�صائيين الاجتماعيين 
)المر�ش���د الأكاديمي والمهني( والعمل على تمهيد الطريق �أمام �إتاحة الممار�سة الخا�صة للممار�سين 

المهنيين للخدمة الاجتماعية في جميع مجالات الممار�سة المهنية. )�أبو الن�صر، 2016(
 و�أو�ضح���ت درا�س���ة �سع���ود )2017( متطلب���ات تطبيق الممار�س���ة الخا�صة للخدم���ة الاجتماعية 
في المجتم���ع الكويت���ي �س���واء كان���ت متطلب���ات متعلق���ة بتعلي���م وتدري���ب وممار�س���ة المهن���ة بجانب 
 المتطلبات الر�سمية والقانوني���ة للت�صريح بالممار�سة الخا�صة من الجهات المعنية بالمجتمع الكويتي. 

)�سعود، 2017(
في ح�ي�ن تن���اول المحور الثاني من الدرا�سات ال�سابقة فقد تناول الدرا�سات المرتبطة بالممار�سة 

المهنية مع ذوي الاحتياجات الخا�صة و�سوف نتناولها كالتالي: 
حيث �أكدت نتائج درا�سة �شاهين )1994( على �أن دور الأخ�صائي الاجتماعي يمار�س ب�شكل غير 
كام���ل داخل م�ؤ�س�سات رعاية المعاق�ي�ن )�أ�صحاب الهمم( ب�سبب ق�صور الإع���داد المهني نحو رعاية 

ذوي الاحتياجات الخا�صة. )�شاهين، 1994(
كذل���ك �أ�شارت نتائ���ج درا�سة �شك���ري )1995( �إلى �أنه هناك نق�ص في المه���ارات المعرفية لدى 
 الأخ�صائيين الاجتماعيين )المر�شد الأكاديمي والمهني( في مجال رعاية المعاقين )�أ�صحاب الهمم( 
�أدائه���م المهن���ي في مج���ال ذوي الاحتياج���ات الخا�ص���ة.  ت���دني م�ست���وى  �أدى �إلى   الأم���ر ال���ذي 

)�شكري، 1995(
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في حين �أو�ضحت نتائج درا�سة عبدالله )1996( �أنه ما زالت الكوادر المهنية بم�ؤ�س�سات ومراكز 
الت�أهي���ل للمعاقين )�أ�صحاب الهمم( في احتي���اج لمزيد من عمليات التدريب الم�ستمر لرعاية وت�أهيل 

ذوي الاحتياجات الخا�صة. )عبدالله، 1996(
كم���ا بينت نتائ���ج درا�سة فاطم���ة )2003( وجود ق�ص���ور في المهارات المهني���ة المرتبطة بتحديد 
احتياجات وم�ش���كلات المعاقين )�أ�صحاب الهمم( لدى الأخ�صائي�ي�ن الاجتماعيين العاملين بمجال 

ذوي الاحتياجات الخا�صة. )فاطمة، 2003(
وتو�صل���ت نتائج درا�سة �إلهام )2010( �إلى بع�ض ال�صعوبات التي تعوق الخدمات المقدمة لذوي 

الاحتياجات الخا�صة بالم�ؤ�س�سات ومنها الإجراءات الروتينية. )�إلهام، 2010(
و�أو�ضح���ت نتائج درا�سة م�صطفى )2011( انخفا�ض م�ستوى الأداء المهني للخريجين في مجال 

ذوي الاحتياجات الخا�صة. )م�صطفى، 2011(
و�أ�شارت نتائج درا�سة عبد العزيز )2011( �إلى هناك تعقيد في الإجراءات للح�صول على خدمات 
الرعاي����ة ل����ذوي الاحتياجات الخا�صة )�أ�صحاب الهمم( في الم�ؤ�س�س����ات الحكومية بجانب �أي�ضا عدم 

توافر الأدوات والأجهزة والمباني الملائمة لاحتياجات ذوي الإعاقة. )عبد العزيز، 2011(
و�أو�صت نتائج درا�سة �أبو الن�صر )2012( ب�ضرورة ت�ضافر الجهود الحكومية والأهلية والخا�صة لتوفير 
الرعاية والت�أهيل لجميع فئات ذوي الاحتياجات الخا�صة )�أ�صحاب الهمم(، حيث �أن ن�سبة المعاقين الذين 

تتوافر لهم برامج الرعاية والخدمات لا تتجاوز 2 % من �إجمالي �أعدادهم )�أبوالن�صر، 2012(.
بينم���ا تو�صلت نتائج درا�سة �أبو زيد )2013( �إلى �أنه هن���اك بع�ض المعوقات التي تعوق ا�ستفادة 
المعاقين )�أ�صحاب الهمم( من خدمات الت�أهيل الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخا�صة منها ق�صور 

الت�شريعات الخا�صة بخدمات المعاقين. )�أبوزيد، 2013(
والممار�س���ة العام���ة تت�صف بدقة المعرفة الت���ي تحتاج �إليها الممار�سة بعم���ق �أكبر، وتختار مجالا 
معين���ا للممار�س���ة، وبذلك تحر�ص عل���ى ا�ستخ���دام وتطبيق �أف�ض���ل توليفة من المداخ���ل والنماذج 

الوقائية والعلاجية والتنموية مع �أحدى الفئات في مجال معين. )ال�سنهوري، 2002(
را�سات والبحوث ال�سابقة يتَّ�ضح ما يلي:  وبتحليل نتائج الدِّ

1- �اتجه���ت غالبية الدرا�س���ات ال�سابقة التي تم تناوله���ا �إلى تو�ضيح �أهمي���ة الممار�سة الخا�صة 

للخدمة الاجتماعية حتى تتحقق الجودة في الممار�سة المهنية.
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2- �كما اتجهت كذلك على �أن الممار�سة الخا�صة تزيد من القدرة على الم�ساعدة في حل الم�شكلات 

وت�ؤدي �إلى تح�سين الو�ضع المهني والأدبي والمالي للأخ�صائيين.
 3- �وركزت على زيادة الاهتمام بالممار�سة الخا�صة لمهنة الخدمة الاجتماعية و�إمكانية نجاحها 

في المنطق���ة العربية بجان���ب الت�أكيد �أي�ضا على �ضرورة ح�صول خري���ج الخدمة الاجتماعية 
على الرخ�صة المهنية قبل مزاولة المهنة في �أي م�ؤ�س�سة مهنية.

4- �و�أكدت �أي�ضا على انخفا�ض م�ستوى الأداء المهني للخريجين في مجال ذوي الاحتياجات الخا�صة.

5- وبينت المعوقات التي تعوق �أداء الاخت�صا�صي الاجتماعي مع ذوي الاحتياجات الخا�صة.

وبناء على ذلك ت�سعى الدرا�سة الراهنة بالإ�ضافة لذلك وبناء على ما تقدم من درا�سات �سابقة 
تناول���ت متغيرات الدرا�س���ة الراهنة بجانب التراث النظ���ري المرتبط به فتتح���دد م�شكلة الدرا�سة 
الراهنة »ما هي المتطلبات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية ذوي الهمم 

في �ضوء الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية«.
ثالثا: �أهداف الدرا�سة: 

يتحدد الهدف الرئي�سي للدرا�سة الراهنة في الهدف التالي: 
»تحديد المتطلبات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب الهمم 

في �ضوء الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية«. وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية: 
1- �تحديد ال�سمات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب الهمم 

في �ضوء الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية.
2- �تحديد الإع���داد المهني اللازم توافره في الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب 

الهمم للممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية.
3- �تحدي���د الم�ؤهل العلمي اللازم توافره في الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب 

الهمم للممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية.
4- �تحدي���د المهارات اللازم توافرها الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب الهمم 

للممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية.
5- �تحديد القيم والمبادىءاللازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب 

الهمم للممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية.
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6- �تحدي���د الخبرات التي يجب توافره���ا في الاخت�صا�صي الاجتماعي في مجال رعاية �أ�صحاب 

الهمم للممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية.
رابعا: �أهمية الدرا�سة: 

1- �أهمية �أ�صحاب الهمم في المجتمع مما يحتم الدرا�سة والبحث في هذه المجال.

2- الزيادة الملحوظة في �أعداد �أ�صحاب الهمم في الآونة المعا�صرة بالمجتمع الإماراتي.

3- �الإ�سه���ام في �إث���راء البناء المع���رفي النظ���ري المت�صل بالممار�س���ة المهني���ة الخا�صة في مجال 

�أ�صحاب الهمم.
4- �م�ساعدة الاخت�صا�صي الاجتماعي القائم على الممار�سة المهنية عند تطبيق الممار�سة المهنية 

الخا�صة مع �أ�صحاب الهمم.
خام�سا: ت�سا�ؤلات الدرا�سة: 

تنطل���ق هذه الدرا�سة من ت�سا�ؤلا رئي�سيا م�ؤداه »ما المتطلب���ات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي 
الاجتماع���ي للعمل مع �أ�صحاب الهمم في �إطار الممار�سة العامةالمتقدمة للخدمة الاجتماعية ويتفرع 

منه الت�سا�ؤلات الفرعية التالية: 
1- �م���ا ال�سمات اللازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماع���ي للعمل مع �أ�صحاب الهمم في �إطار 

الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية؟
 2- �م���ا الإعداد المهن���ي اللازم تواف���ره في الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي للعمل م���ع �أ�صحاب الهمم 

في �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية؟
 3- �م���ا الم�ؤه���ل العلمي ال�ل�ازم تواف���ره في الاخت�صا�صي الاجتماع���ي للعمل مع �أ�صح���اب الهمم 

في �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية؟
4- �م���ا المهارات اللازم توافرها في الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي للعمل مع �أ�صحاب الهمم في �إطار 

الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية؟
 5- �ما القي���م والمبادىءاللازم توافره���ا في الاخت�صا�صي الاجتماعي للعمل م���ع �أ�صحاب الهمم 

في �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية؟
 6- �م���ا الخ�ب�رات التي يج���ب توافره���ا في الاخت�صا�صي الاجتماع���ي للعمل مع �أ�صح���اب الهمم 

في �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية؟
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�ساد�سا: الإطار النظري ومفاهيم الدرا�سة:
1- مفهوم الممار�سة المهنية الخا�صة: 

هناك من يرى �أن الممار�سة الخا�صة هي عملية مهنية وخدمات �إن�سانية اجتماعية تقدم بوا�سطة 
المر�ش���د الأكاديم���ي والمهني م�ستقل بذاته مقاب���ل �أجر مادي وذلك في �ضوء مه���ارات وقيم الخدمة 

 .)Robert,1999( الاجتماعية و�أن هذه الخدمات تخ�ضع لإ�شراف جهات رقابية
في ح�ي�ن تع���رف كذلك على �أنها الجه���ود المهنية التي يق���وم بها الأخ�صائ���ي الاجتماعي الم�ؤهل 
والمعتم���د تم �إع���داده معرفيا ومهنيا وعلمي���ا ويتوافر لديه الا�ستعداد ال�شخ�ص���ي والمهارات اللازمة 
لممار�س���ة مهنة الخدم���ة الاجتماعية في مكتب �أو مركز �أو عيادة اجتماعي���ة خا�صة وذلك �سواء كان 
بمف���رده �أو م���ع �آخرين من مهنته �أو مه���ن مرتبطة بالمهنة، بهدف تق���ديم البرامج والخدمات التي 
 يحتاجه���ا العملاء ويلج�أون �إليه ب�إرادتهم نظير ر�س���وم و�أتعاب معينة لح�صولهم على هذه البرامج 
�أو الخدمات بعد �أن يتم الاتفاق على ذلك �إما ب�صورة مكتوبة �أو �شفوية على �أن يتم كل ذلك في �إطار 

قيم و�أخلاقيات ومبادئ مهنة الخدمة الاجتماعية. )�أبوالن�صر، 2017( 
2- مفهوم �أ�صحاب الهمم: 

»ه���م الأ�شخا����ص الذين يحتاج���ون �إلى معاملةٍ خا�صةٍ للق���درة على ا�ستيعاب م���ا يدور حولهم؛ 
ب�سب���ب �إ�صابتهم بنوعٍ من الإعاق���ات التي تعيق قدرتهم على الت�أقلم م���ع الأمور كما هم الأ�شخا�ص 
الأ�صح���اء، ولا ي�ستطي���ع ه����ؤلاء الأ�شخا�ص التعلّ���م في المدار�س العادية، و�إنما يحتاج���ون �إلى �أدواتٍ 
خا�صةٍ وطرق خا�صة تتنا�سب مع قدراتهم ويعاني �أ�صحاب الاحتياجات الخا�صة من الإعاقات منها 
ال�سمعي���ة �أو الب�صري���ة، وت�أخر النمو العقلي الذي قد ي�سبب ب���طء التعلّم، والا�ضطرابات ال�سلوكية، 
والإعاق���ات النف�سيّ���ة، والا�ضطرابات اللغويّ���ة وغيرها من الإ�صابات، فالمعاق���ون يُدرجون كفئةٍ من 

)Kimberly,2004( .»أ�صحاب الهمم�
كما تعرف �أي�ضا على »�أنها الجهود المنظمة الهادفة لا�ستغلال طاقات ذوي الاحتياجات الخا�صة �إلى 
�أق�صاه���ا ليتم لهم �أن�سب توافق ممكن بينهم وب�ي�ن بيئاتهم الاجتماعية بما يحفظ له كرامتهم وحقهم 
الإن�س���اني في الحياة وهناك من يرى �أنها �أحد المجالات المهنية التي يتعاون فيها الأخ�صائي الاجتماعي 
م���ع فريق من المتخ�ص�صين في م�ؤ�س�سات ت�أهيلي���ة متخ�ص�صة لتحقيق �أهدافها في توفير رعاية متكاملة 

�أ�صحاب الهمم بما يُ�ساهم في تدعيم الوجود الاجتماعي لهم وتكيفهم مع بيئتهم«. )مدحت، 2019(
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و�أطلق���ت دول���ة الإمارات م�سمى »�أ�صحاب الهمم« على كل �شخ����ص يعاني من ق�صور في قدراته 
الج�سدية، الح�سية، العقلية، الات�صالية، التعليمية، �أو النف�سية، ب�شكل كلي �أو جزئي، دائم �أم م�ؤقت، 
وذل���ك نظ���راً للجهود الجب���ارة التي يبذلها كل �شخ�ص م���ن هذه الفئات في التغل���ب على التحديات 

اليومية لتحقيق الإنجازات المختلفة.
ة للخدمة الاجتماعيَّة:  3- مفهوم الممار�سة العامَّ

ة �إلى �أن الأخ�صائي الاجتماعي الممار�س العام هو الذي يكت�سب  �أ�شار قامو�س الخدمة الاجتماعيَّ
نة؛  مع���ارف الممار�س���ة ومهاراتها على نطاق وا�س���ع دون الارتباط ب�إطار نظري مع�َّن أيَّ �أو طريقة معيَّ
حي���ث يقوم بتقري���ر م�شكلات العملاء و�إيجاد الحل���ول المنا�سبة لها ب�صورة �شامل���ة متكاملة تتناول 

)Robert 192 P,1991( .جميع الأن�ساق التي تت�ضمنها الم�شكل
ة للخدمة  ���ة في الخدمة الاجتماعيَّة عل���ى �أنها نوع من الممار�س���ة المهنيَّ ف الممار�س���ة العامَّ  وتُع���رَّ
ة المتاحة  الاجتماعيَّة تعتمد على انتقاء المداخل �أو النماذج المهنيَّة من جملة النماذج والمداخل العمليَّ
ل المهني مع ن�سق الهدف بما يتنا�سب مع ن�سق  �أمام الأخ�صائيين الاجتماعيين وا�ستخدامها في التدخُّ

الم�شكلة ون�سق العميل. )�شحاتة، 2009، �ص27(
4- ذوو الهمم في المجتمع الإماراتي: 

ا�ستم���رارا لتط���ور الاهتمام بذوي الإعاقة، ومراع���اة البعد النف�سي حتى م���ن مجرد نعتهم بما 
يذكره���م ويخجلهم م���ن �إعاقتهم، وبعيدا حتى عن �شبهة التمييز �ضد ه���ذه الفئة، ففي عام 2017 
�أطلق���ت حكومة دولة الإم���ارات ال�سيا�سة الوطني���ة لتمكين ذوي الإعاقة به���دف تمكينهم، وتحقيق 
الم�شارك���ة الفاعل���ة والفر�ص المتكافئ���ة في مجتمع دامج، ي�ضم���ن الحياة الكريمة له���م ولأ�سرهم.، 
ووفق���اً له���ذه ال�سيا�سة تق���رر ت�سمية هذه الفئ���ة ب�أ�صحاب الهم���م، وذلك نظ���راً لجهودها الجبارة 
في تحقي���ق الإنج���ازات، والتغل���ب عل���ى جميع التحدي���ات. وكذا تعيين م�س����ؤول في كاف���ة الم�ؤ�س�سات 
والجه���ات الخدمية بم�سمى »م�س����ؤول خدمات �أ�صحاب الهمم« يعمل عل���ى ت�سهيل واعتماد خدمات 
مخ�ص�ص���ة لهم. وت�أ�سي�س المجل�س الا�ست�ش���اري لأ�صحاب الهمم، وي�ضم م�ؤ�س�سات حكومية اتحادية 
ومحلي���ة و�أفراد م���ن المجتمع. �سيعمل المجل�س على تقديم الم�شورة به���دف تطوير الخدمات، و�إيجاد 
الحل���ول للتحديات التي تعوق دمج هذه الفئة في المجتمع. وارتك���زت ال�سيا�سة على �ستة محاور هي: 
 مح���ور ال�صحة و�إع���ادة الت�أهيل: توف�ي�ر رعاية �صحية �شامل���ة، ومجموعة م���ن الفحو�صات الطبية 
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في مراحل ما قبل و�أثناء وبعد الولادة للوقاية من الإعاقة. كذلك تطوير بحوث ودرا�سات الإعاقات، 
والمتلازمات الوراثية، والأمرا�ض النادرة التي ت�سبب الإعاقة، و�إطلاق برنامج وطني للك�شف المبكر 
عن���ه.و محور التعليم: تطوير نظام تعليمي دام���ج في مجالات التعليم العام والمهني والعالي، وتوفير 
معلم�ي�ن ومخت�صين في مختلف الإعاقات والمراحل، وافتتاح تخ�ص�صات فرعية لتعليم ذوي الإعاقة 
م���ن قبل الجامعات والمعاهد. ومح���ور الت�أهيل المهني والت�شغيل: توفير برام���ج ت�أهيل مهني تنا�سب 
مختل���ف الإعاقات وم�ستوي���ات ال�شدة، وتطويرها بم���ا يتنا�سب مع متطلبات �س���وق العمل، و�إطلاق 
برام���ج ال�شهادات المهنية لهم بالتع���اون مع مختلف الجهات الحكومية والخا�ص���ة. ومحور �إمكانية 
الو�صول: �ضرورة توفير معايير موحدة للمباني تراعي احتياجات ذوي الإعاقة على م�ستوى الدولة، 
وو�ض���ع �آلي���ة للتنفيذ مت�ضمن���ة عقوبات المخالفين، و�إط�ل�اق جائزة مباني �صديقة ل���ذوي الإعاقة.، 
والحماية الاجتماعية والتمكين الأ�سري: توفير �سيا�سات �ضمان اجتماعي منا�سبة لاحتياجات ذوي 
الإعاقة من خلال اعتماد ت�صنيف موحد في الدولة، ومواءمة الت�شريعات المحلية والقانون الاتحادي 
م���ع الاتفاقية الدولية لحقوق الأ�شخا�ص من ذوي الإعاقة، وزي���ادة عدد الم�سجلين في بطاقة المعاق، 
ورب���ط البطاقة بالخدمات ال�صحية والتعليمية وغيرها، وربطها مع الهوية وتوفير م�ساكن منا�سبة. 
مح���ور الحياة العامة والثقافة والريا�ضة: �إدماجهم في مختل���ف الأن�شطة الثقافية والاجتماعية من 
خ�ل�ال تنظيم م�سابق���ات ت�ضمن م�شاركة ذوي الإعاق���ة في مختلف المجالات الثقافي���ة والريا�ضية. 

)�إدارة البحوث وال�سيا�سات بهيئة تنمية المجتمع، 2012(
وفي �سي���اق محور الحماية الاجتماعية والتمكين الأ�س���ري، - وهو ي�شبه في محتواه المحور الثاني 
م���ن محاور ا�ستراتيجي���ة 2020 والذي تعمل عليه هيئ���ة تنمية المجتمع محلياً -، وم���ا ي�ستلزمه من 
توفير �سيا�سات �ضمان اجتماعي منا�سبة لأ�صحاب الهمم، قرار مجل�س الوزراء القرار رقم 3 ل�سنة 
2018 ب�ش����أن اعتماد الت�صنيف الوطني الموحد للإعاقات وال�صادر في 21 يناير �سنة 2018م والذي 

اعتم���د على: قانون تعليم الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الأمريك���ي 2004، والدليل الت�شخي�صي الخام�س 
ال�ص���ادر عن الجمعي���ة الأمريكية للطب النف�س���ي 2013، واتفاقية الأمم المتح���دة للأ�شخا�ص ذوي 
الإعاق���ة 2006، والقان���ون الاتحادي رقم 29 ل�سنة 2006م والمعدل بالقانون الاتحادي رقم 14 ل�سنة 
2009م. وق���د �صنف الت�صنيف الموح���د الإعاقات �إلى 11 �إعاقة هي: الإعاقة الذهنية. وا�ضطرابات 

التوا�صل. وا�ضطراب طيف التوح���د. وا�ضطراب ق�صور الانتباه والن�شاط الزائد. و�صعوبات التعلم 
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المحددة. والإعاقة الب�صرية. والإعاقة ال�سمعية. والإعاقة ال�سمعية - الب�صرية. والإعاقة الج�سدية. 
 )https://moj.gov.ae h( .والا�ضطرابات النف�سية الانفعالية. والإعاقة المتعددة

 وق���د �أكد �سمو ال�شيخ من�ص���ور بن محمد بن را�شد رئي�س »اللجنة العليا لحماية حقوق �أ�صحاب 
الهم���م في �إمارة دب���ي« على �أن مبادرة مجتمعي م���كان للجميع قد �ساهمت ب�ش���كل مبا�شر في توليد 
ا�ستراتيجي���ة دبي 2020 ل���ذوي الإعاقة، والتي ت�ؤكد على �أن دبي تخط���و بثقة لتكون مدينة للجميع، 
وذلك بو�ضع ب�صمتها على ال�ساحة العالمية في منح الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كامل حقوقهم، وتقلي�ص 
جمي���ع مظاه���ر التمييز �أو الإ�ساءة �إليهم، وتوفير كل ال�سبل والتداب�ي�ر التي�يرسية الملائمة لهم، و�أن 
ا�ستراتيجي���ة دبي 2020 خريطة طري���ق لتمكين ودمج الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. وقد �أ�شار �سموه �إلى 
الجه���ود الكب�ي�رة المبذولة لتحويل دب���ي �إلى مدينة م�ؤهل���ة بتطبيق الت�صميم العالم���ي ح�سب �أف�ضل 
المعايير العالمية، لتكون �سهلة الو�صول من قبل الجميع بمختلف قدراتهم، بحيث نتكامل مع ما ت�سعى 
ل���ه المنظمات العالمية والمجتمع���ات الدولية، �إ�ضافة �إلى الحكومات والم�ؤ�س�س���ات المحلية، للعمل على 
تفعي���ل الحياة الاجتماعي���ة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وم�ساعدتهم عل���ى اكت�ساب المعارف المتجددة 
والأنم���اط ال�سلوكية الإيجابية. و�أكد �سموه �أنه تم و�ض���ع خطة عمل وا�ضحة المعالم، تت�ضمن مراحل 
عم���ل متعددة مت�سقة مع الأه���داف الا�ستراتيجية للمب���ادرة، بد�أت بعدد من الخط���ط والدرا�سات 
المعني���ة بتقييم الو�ضع الحالي وح�صر الخدمات، والمعلوم���ات، والبنى التحتية المتوفرة، �إ�ضافة �إلى 
�إط�ل�اق عدد من المبادرات، وتدريب موظفي الجهات المعنية والرئي�سة على �أنواع الإعاقات وطرائق 

)https://www.albayan.a( .التعامل
ولع���ل �أهم ه���ذه الاتفاقيات؛ الاتفاقية الدولي���ة لحقوق الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة، وهي معاهدة 
دولي���ة �أطلقته���ا الأمم المتح���دة، بهدف تعزيز وحماي���ة وكفالة تمتع الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة تمتعا 
كام�ل�ا على قدم الم�ساواة مع الآخرين بجميع حق���وق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية، وتعزيز احترام 
كرامته���م المت�أ�صل���ة. وقد �أ�سهمت هذه الاتفاقي���ة في تغير النظرة �إلى الأ�شخا����ص من ذوي الإعاقة 
من كونهم مجال لل�صدق���ة، والعلاج الطبي والحماية الاجتماعية �إلى النظر اليهم ك�أع�ضاء كاملي 

الع�ضوية في المجتمع، وعلى قدم الم�ساواة في المجتمع مع حقوق غيرهم من الأ�شخا�ص الأ�سوياء.
 وق���د اُعتمد الن�ص ال�صادر من قبل الجمعية العام���ة للأمم المتحدة في 13 دي�سمبر عام 2006 
وفت���ح باب التوقيع علي���ه في 30 مار�س 2007، ودخلت الاتفاقية حيز التنفي���ذ الفعلي بعد الت�صديق 
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عليه���ا م���ن قبل 20 دولة وذل���ك في 3 مايو 2008. واعتب���ارا من مار�س 2015 وق���ع 159 طرف على 
المعاه���دة بم���ا في ذل���ك الاتحاد الأوروب���ي )الذي �ص���ادق عليه���ا في 23 دي�سم�ب�ر 2010(، ومجل�س 
ال�شي���وخ الأمريك���ي الذي �صوت للت�صديق عليه���ا في العام 2012 للت�صديق علي���ه. وي�شمل م�صطلح 
 »الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة« كل من يعانون من عاهات طويلة الأجل بدنية �أو عقلية �أو ذهنية �أو ح�سّيَة، 
 قد تمنعهم لدى التعامل من الم�شاركة ب�صورة كاملة وفعالة في المجتمع على قدم الم�ساواة مع الآخرين، 

وقد ارتكزت الاتفاقية على عدد من المبادئ هي: 
 )اح�ت�رام كرام���ة الأ�شخا����ص المت�أ�صل���ة وا�ستقلالهم الذاتي بم���ا في ذلك حرية تقري���ر خياراتهم 
ب�أنف�سهم وا�ستقلاليتهم؛ وعدم التمييز؛ وكفالة م�شاركة و�إ�شراك الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�صورة كاملة 
وفعالة في المجتمع؛ واحترام الفوارق وقبول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كجزء من التنوع الب�شري والطبيعة 
الب�شري���ة؛ وتكاف�ؤ الفر�ص؛ و�إمكاني���ة الو�صول؛ والم�ساواة بين الرجل والم���ر�أة؛ و�أخيراً؛ احترام القدرات 

)www.ohchr.org( .المتطورة للأطفال ذوي الإعاقة واحترام حقهم في الحفاظ على هويتهم
 وق���د �أدركت دول���ة الإمارات العربية المتح���دة �أهمية الحفاظ على حقوق ه���ذه الفئة، و�ضرورة 
دعمه���ا بم���ا يخلق مجتمعاً عادلًا يقف فيه جميع الأ�شخا����ص �أ�سوياء �أو ذوي �إعاقات جنباً �إلى جنب 
على قدم الم�ساواة حتى ي�ستقيم المجتمع وين�سجم، ومن ثم بادرت الدولة �إلى الت�صديق على الاتفاقية 
الدولية لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ك�إحدى �أولى الدول ت�صديقاً على الاتفاقية، حيث كان ذلك 
في �شه���ر فبراير من العام 2008، بموجب المر�سوم الاتح���ادي ال�صادر في العام ذاته، ولم تكن هذه 
الم�صادق���ة �شكلية، بل �إن الدولة فعلتها في المجتمع الإماراتي، ودعمتها بالقوانين والمبادرات العملية 
لتغ���دوا واقع���اً ملمو�ساً ي�ؤثر �إيجابي���اً في الحفاظ على حق���وق الأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ة وحمايتهم. 

)�إدارة حقوق الإن�سان بهيئة تنمية المجتمع، د.ت(
وفي ه���ذا ال�سي���اق �أ�صدر �صاحب ال�سمو ال�شي���خ خليفة بن زايد �آل نهيان رئي����س الدولة القانون 
 الاتح���ادي رق���م ـ 29 ـ ل�سن���ة 2006 في �ش����أن حق���وق ذوي الاحتياج���ات الخا�صة، وال���ذي يتكون من 
39 مادة ت�ؤكد على حقوق هذه الفئة في توفير الخدمات والم�ساواة وعدم التمييز ب�سبب الاحتياجات 

الخا�ص���ة وفقاً للت�شريع���ات المعمول بها في الدولة، وي�ؤكد القانون �أهمي���ة معاملة هذه الفئة بالطرق 
الإن�ساني���ة وتوفير الم�ساعدة الملائمة في ح���ال عدم القدرة على دفع الر�سوم الق�ضائية والم�صروفات 

)www.ohchr.org( .والغرامات وغيرها
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وقد ا�ستخدم القان���ون م�صطلح �صاحب الاحتياجات الخا�صة كم�صطلح متعارف عليه في ذلك 
الوق���ت، وه���و كل �شخ�ص م�صاب بق�صور �أو اختلال كلي �أو جزئي ب�شكل م�ستقر �أو م�ؤقت في قدراته 
 الج�سمي���ة، �أو الح�سي���ة، �أو النف�سي���ة �إلى الم���دى الذي يقلل م���ن �إمكانية تلبية متطلبات���ه الاعتيادية 
في ظ���روف �أمثاله من غير المعاقين. وكان ه���ذا القانون خطوة متفردة على درب حماية حقوق ذوي 
الإعاق���ة، وتبي���ان المكان���ة الاجتماعية الت���ي يجب �أن يكون عليها ه����ؤلاء الأفراد. وق���د كفلت الدولة 
م���ن خ�ل�ال �إ�صدار هذا القان���ون الم�ساواة ب�ي�ن ذوي الاحتياجات الخا�صة وبين غ�ي�ره من غير ذوي 
الإعاقة، ومراعاة ذلك في الت�شريعات و�سيا�سات وبرامج التنمية الاقت�صادية والاجتماعية، واتخاذ 
التدابير المنا�سبة لمنع التمييز على �أ�سا�س الإعاقة و�إيجاد برامج توعوية لذوي الاحتياجات الخا�صة 

و�أ�سرهم. )�إدارة حقوق الإن�سان بهيئة تنمية المجتمع، د.ت(
 ولم يك���ن الاهتمام ب�أ�صحاب الهمم اتحادياً فق���ط، بل ات�سع �صداه لي�شمل الحكومات والهيئات 
المحلية، وفي �سبيل �إدارة الخدمات الاجتماعية في �إمارة دبي، ومنها تلك المقدمة لذوي الاحتياجات 
الخا�ص���ة؛ �أ�ص���در �سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم القانون رق���م 12 ل�سنة 2008 ب�إن�شاء هيئة 
تنمي���ة المجتم���ع في دبي وتعديلاته، والذي ن����ص في المادة الخام�سة منه - وف���ق �آخر تعديل ب�صدور 
القانون رقم 8 ل�سنة 2015 - على الأهداف التي �أن�شئت الهيئة لتحقيقها وهي: الم�ساهمة في الارتقاء 
بالإمارة كمكان �آمن ومنا�سب للعي�ش والعمل فيها، والم�ساهمة في تنظيم وتطوير التنمية الاجتماعية 
في الإم���ارة، وتعزيز اعتم���اد الفئات الأكثر عر�ضة للت�ضرر على �أنف�سه���م، وم�ساعدة غير القادرين 
منهم على تلبية احتياجاتهم الأ�سا�سية، والإ�شراف العام على تحقيق مخرجات القطاع الاجتماعي 
 في الإم���ارة، والم�ساهم���ة في توف�ي�ر الخدم���ات الاجتماعي���ة المتكامل���ة لكاف���ة ال�شرائ���ح الم�ستهدف���ة 
في المجتمع، و�أخيراً تعزيز مجالات الابتكار والتطوير في القطاع الاجتماعي تحقيقاً للبعد الاجتماعي 

في التنمية.
 كم���ا ن�صت الم���ادة ال�ساد�س���ة عل���ى اخت�صا�صات الهيئ���ة، وهي: �إع���داد ال�سيا�س���ات والخطط 
الا�ستراتيجي���ة الاجتماعي���ة في الإم���ارة، وعل���ى ر�أ�سه���ا �سيا�س���ات التنمي���ة الاجتماعي���ة، والقطاع 
الاجتماع���ي، والم��سؤولي���ة الاجتماعي���ة للقطاع الخا�ص، وحق���وق الإن�سان، وتعزي���ز الهوية الوطنية، 
والإ�شراف على تنفيذها. واقتراح الت�شريعات المتعلقة بالتنمية الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، 
وتنظي���م القطاع الاجتماعي، وتنظيم وترخي�ص الم�ؤ�س�س���ات الأهلية والجمعيات الأهلية في الإمارة، 
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والرقاب���ة والإ�شراف عليه���ا، وترخي�ص مقدمي الخدم���ات الاجتماعية، وتنظي���م العمل التطوعي، 
و�إن�ش���اء قاع���دة بيان���ات اجتماعية متكاملة في الإم���ارة، وو�ضع خطط وبرامج �ضم���ان جودة حقوق 
الإن�س���ان، وتوفير الخدمات للفئ���ات الأكثر عر�ضة للت�ضرر، وتقديم الدع���م المالي العاجل للحالات 
الإن�سانية الحرجة، و�إعداد برامج توعوية لأفراد المجتمع وم�ؤ�س�ساته فيما يتعلق بالتنمية الاجتماعية، 

)www.ohchr.org( .وو�ضع الخطط والبرامج التي تُ�سهم في تنمية وتمكين ال�شباب
وفي �سي���اق العم���ل لخدم���ة ذوي الإعاق���ة بالإم���ارة، ووف���ق اخت�صا�ص���ات هيئة تنمي���ة المجتمع 
المن�صو����ص عليها في المادة ال�ساد�سة م���ن القانون ال�سابق الإ�شارة �إليه، وفيم���ا يتعلق باخت�صا�صها 
الأ�صيل في �إعداد ال�سيا�سات والخطط الا�ستراتيجية بالإمارة، فقد �سعت �إدارة البحوث وال�سيا�سات 
في الهيئ���ة وتحدي���داً في نوفمبر من عام 2012 �إلى اقتراح �سيا�سة حماي���ة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، 
وذل���ك بالتعاون مع كافة الجه���ات والهيئات والإدارات المعنية، �سواء داخل الهيئة �أو خارجها، والتي 
بن���اءٌ على مراجعته���ا للمقاربات الحقوقية الاجتماعي���ة لمفهوم الإعاقة، وا�ستن���ادا لمبادئ ال�سيا�سة 
و�أهدافه���ا العامة، وقدرتها على تقييم الو�ضع الراهن، فيم���ا يتعلق بالقوانين والت�شريعات الدولية، 
والمحلية فيما يتعلق بحماية الأ�شخا�ص من ذوي الإعاقة من الإ�ساءة والإهمال والا�ستغلال والتمييز، 
فقد تم التو�صل �إلى نتيجة م�ؤداها �أن ال�سيا�سة المن�شودة تتطلب نظاما متكاملا و�شاملا يعزز الحق 
في الحماي���ة م���ن الإ�ساءة والإهم���ال الا�ستغلال، ويمن���ع التمييز، وي�ضمن تواف���ر الدعم في مختلف 
المج���الات حتى يتمكن ال�شخ�ص ذي الإعاقة من تطوير قدراته وتحقيق ا�ستقلاليته قدر الا�ستطاعة 

)www.ohchr.org( .واندماجه في المجتمع على قدم الم�ساواة مع الآخرين
هذا النظام التكاملي لابد و�أن يرتكز �إلى �إطار ت�شريعي وا�ضح ي�سد الفجوات القانونية الحالية، 
ويفعل ما جاء به القانون الاتحادي الإماراتي )29( ل�سنة 2006، وي�ضمن الحماية بناء على ما جاء 
من تدابير في الاتفاقية الدولية لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، كما يحتاج �إلى برامج ا�ستراتيجية 
تقي���م وتكمل الخدمات الحالية لتمكين ودعم الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة و�أ�سرهم في مجالات: البيئة 
الم�ؤهلة والتعليم وال�صحة والت�أهيل والعمل والحماية والاندماج الاجتماعي، وتتم �إدارة هذا النظام 
من قبل جهة �شاملة لديها �صلاحية الإ�شراف والمتابعة، وت�ضمن تكامل الأدوار وتو�ضح �آليات العمل 
والتن�سيق بين الجهات، كما يكون لديها القدرة على و�ضع �أطر التقييم والم�ساءلة. لذا اقترحت هيئة 
تنمي���ة المجتمع: اعتماد مقترح �سيا�سة حماية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، والموافقة على �إ�صدار قانون 
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»حماي���ة الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة في �إمارة دبي« و�أط���ر تنظيمية لحماية الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة 
في دب���ي تكمّ���ل الإطار الت�شريعي الحالي وت�ضع �أ�س�س نظام متكام���ل و�شامل للحماية وذلك من قبل 
هيئ���ة تنمية المجتمع وبالتن�سي���ق مع الجهات المعنية الأخرى، و�أن تت���وّىل هيئة تنمية المجتمع تطبيق 
ال�سيا�س���ة، كما اق�ت�رح ت�شكيل لجنة »حماية الأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ة« بم�شاركة ممثلين من اللجان 
القطاعي���ة: التنمي���ة الاقت�صادية، والأم���ن والعدل، والبني���ة التحتية والبيئة، وال�صح���ة وال�سلامة، 
وممثل�ي�ن من جمعيات الإعاقة تت���ولى الإ�شراف على تطبيق ال�سيا�س���ة )�إدارة البحوث وال�سيا�سات 

بهيئة تنمية المجتمع، 2012(.
وا�ستجاب���ة لر�ؤي���ة هيئة تنمي���ة المجتمع، وبع���د درا�سة مق�ت�رح �سيا�سة حماي���ة الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاق���ة، �أ�ص���در �سمو ال�شي���خ محمد بن را�شد �آل مكت���وم القانون رقم 2 ل�سن���ة 2014 ب��شأن حماية 
حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �إمارة دبي، والذي ا�ستهدف في مادته الثالثة توفير البيئة الم�ؤهلة 
ل�ضمان تمتع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بجميع حقوقهم المقررة بمقت�ضى الت�شريعات ال�سارية، وتعزيز 
كرامة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وحماية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من جميع �صور التمييز �أو الإ�ساءة 
�أو الإهم���ال �أو الا�ستغ�ل�ال، و�أخيراً؛ دمج الأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ة بالمجتمع وجعلهم عن�صراً هاماً، 
كم���ا ن����ص القانون في مادته الخام�س���ة على �أن تتولى هيئ���ة تنمية المجتمع بدبي تنفي���ذ ال�سيا�سات 
والخط���ط والمب���ادرات المتعلقة بحماية حق���وق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، و�ضم���ان تمتعهم بحقوقهم 
المقررة بمقت�ضى الت�شريعات ال�سارية وذلك بالتن�سيق مع الجهات المعنية، و�ضمان �إن�شاء والإ�شراف 
عل���ى مراك���ز متخ�ص�صة لرعاي���ة وت�أهيل و�إع���ادة ت�أهيل الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة، و�ضمان توفر 
خدمات �إيواء الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الذين لا م�أوى لهم، �أو الذين لا تتوافر لهم الرعاية الأ�سا�سية 
في �أ�سرهم، �أو المعر�ضين منهم للخطر، وتقديم الم�ساعدة اللازمة لهم بالتن�سيق مع الجهات المعنية، 
وك���ذا تلق���ي ال�شكاوى والبلاغات ع���ن الانتهاكات المرتكبة بح���ق الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة، واتخاذ 
الإج���راءات اللازمة ب��شأنها، وتوحيد الجهود الرامية لتح�س�ي�ن م�ستوى وظروف معي�شة الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاق���ة، وت�سهي���ل دمجهم في المجتم���ع، و�إجراء البح���وث والدرا�سات الم�سحي���ة والإح�صائية 
المتعلق���ة بواق���ع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الإمارة، والتن�سيق م���ع الجهات المعنية في الإمارة لتنمية 
وتطوي���ر المه���ارات المهنية التي تتنا�سب وقدرات ذوي الإعاقة، وذل���ك بهدف تمكين القادرين منهم 
 م���ن الالتح���اق بعمل ملائم، يحقق لهم دخ�ل�اً مالياً منا�سباً، ويجعلهم �أف���راداً منتجين في المجتمع. 
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 كم���ا �أعط���ى القان���ون للهيئة اخت�صا����ص توعية المجتم���ع بحق���وق الأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ة المقررة 
في القان���ون والت�شريعات ال�سارية، وتنظيم الأن�شطة والحملات التوعوية والتثقيفية اللازمة في هذا 
ال�ش����أن، وكذا تقديم خدمات الإر�ش���اد الأ�سري والنف�سي لأ�سر الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة، وتدريبهم 

على طرق التوا�صل. )�إدارة البحوث وال�سيا�سات بهيئة تنمية المجتمع، 2012(
كم���ا �أطل���ق �سم���و ال�شيخ حمدان بن محمد ب���ن را�شد �آل مكت���وم، ولي عهد دب���ي رئي�س المجل�س 
التنفيذي، مبادرة بعن���وان »مجتمعي... مكان للجميع«، والتي تهدف �إلى تحويل �إمارة دبي بالكامل 
�إلى مدين���ة �صديقة لأ�صحاب الهمم بحلول الع���ام 2020 من خلال الم�شاريع والمبادرات الرامية �إلى 
تعظي���م م�شاركة هذه الفئة المهمة في المجتم���ع و�إدماجها فيه وتذليل كافة العراقيل التي قد تعتر�ض 
طري���ق انخراط ذوي الإعاقة ب�صورة �إيجابية في محيطه���م الاجتماعي ك�أفراد قادرين في المجتمع. 
وق���د تح���ددت �أهدافه���ا ب�شكل رئي�س���ي في: تعزيز الم�س���اواة في الفر����ص، والحفاظ عل���ى التما�سك 
المجتمع���ي، وبناء القدرات المجتمعية وتعزيز ر�أ����س المال الاجتماعي، والحد والق�ضاء على التهمي�ش 

الاجتماعي. 
وج���اءت المبادرة لت�ؤكد على تطبيق قانون الإعاقة )القانون الاتحادي رقم 29/ 2006( لحماية 
حقوق �أ�صح���اب الهمم، وتوقيع دولة الإمارات العربية المتحدة في �شهر فبراير 2008 على الاتفاقية 
الدولي���ة لحق���وق الأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ة وكرامتهم، والتي ت�ؤكد على �ض���رورة تمتع الجميع بكافة 
 الحق���وق والحري���ات الأ�سا�سي���ة. و�صادق عليه���ا �صاحب ال�سم���و ال�شيخ خليفة بن زاي���د بن �سلطان 
�آل نهي���ان، رئي����س الدولة. وتعزي���زاً لهذه المبادرة، ووفق���ا لر�ؤية هيئة تنمية المجتم���ع �سالفة الذكر، 
فق���د تم �إ�صدار القان���ون المحلي رقم )2( �سنة 2014 ب��شأن حماية حق���وق �أ�صحاب الهمم في �إمارة 
دب���ي وت�شكي���ل »اللجنة العلي���ا لحماية حقوق �أ�صح���اب الهمم في �إم���ارة دبي« برئا�س���ة �سمو ال�شيخ 
 من�صور بن محمد بن را�شد �آل مكتوم. وتتلخ�ص ر�ؤية المبادرة في: تعزيز ا�ستقلالية �أ�صحاب الهمم 
في دب���ي وحمايتها و�ضمانه���ا، كما تتحدد مهمته���ا في: و�ضع ال�سيا�سات اللازم���ة وتطبيقها ب�أف�ضل 
الو�سائ���ل لدعم ق���درات �أ�صحاب الهمم وت�أمين م�شاركتهم في بيئ���ة حا�ضنة ت�ضمن تحقيق الم�ساواة 
م���ع الآخرين. وقد تبن���ت المبادرة ا�ستراتيجية تقوم عل���ى الأركان الرئي�سية الخم�سة التالية( جودة 
الخدم���ات ال�صحية الجيدة و�إعادة الت�أهيل، والتعليم ال�شام���ل، والم�ساواة في فر�ص العمل، ومدينة 

تفتح �أبوابها للجميع، والحماية الاجتماعية الم�ستدامة(.
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وت�سعى الإمارات �إلى �ضمان حياة كريمة لأ�صحاب الهمم و�أ�سرهم، فكانت البداية من ا�ستبدال 
 م�صطل���ح »ذوي الإعاق���ة« ب���ـ »�أ�صحاب الهمم«، وعلي���ه تم تعيين »م��سؤول خدم���ات �أ�صحاب الهمم« 
في كل الم�ؤ�س�سات والجهات الخدمية، كما تم ت�أ�سي�س »المجل�س الا�ست�شاري لأ�صحاب الهمم«؛ بهدف 
تطوي���ر الخدم���ات و�إيجاد الحلول للتحدي���ات المختلفة التي تواجههم لت�سهي���ل دمجهم في المجتمع، 
وت�شمل ه���ذه ال�سيا�سة 6 محاور وهي: محور ال�صحة و�إعادة الت�أهيل، محور التعليم، محور الت�أهيل 
المهن���ي والت�شغيل، محور �إمكانية الو�صول، مح���ور الحماية الاجتماعية والتمك�ي�ن الأ�سري، و�أخيراً 
مح���ور الحياة العام���ة والثقافة والريا�ضة حيث يحظ���ى �أ�صحاب الهمم بفر�ص العم���ل نف�سها التي 
يحظ���ى به���ا �أي �شخ�ص �آخر، فبات م���ن ال�سهل الي���وم �أن ي�شغلوا المنا�ص���ب الحكومية، جاءت هذه 
التغ�ي�رات الكبيرة مع �إق���رار حكومة الإمارات العربي���ة مر�سوماً خا�صاً ب�أ�صح���اب الهمم في 2006 
لحماي���ة حقوقه���م وم�ساواته���م م���ع �أقرانهم فيما يخ����ص فر�ص العم���ل، عدا عن توقي���ع الإمارات 
عل���ى معاه���دة الأمم المتحدة ب��شأن حق���وق �أ�صحاب الهمم في 19 مار����س 2010. ولا يجد »�أ�صحاب 
الهم���م« �أي �صعوب���ات في التنقل م���ن مكان لآخر �ضمن دولة الإم���ارات؛ �إذ تم تزويد الأماكن العامة 
والمراكز التجارية والفنادق والمط���ارات بمداخل وغرف ومرافق ومواقف معدة خ�صي�صاً لأ�صحاب 
الهم���م، حيث لا تتوقف الت�سهيلات على تقديم خدمات يومي���ة تجعل من حياة �أ�صحاب الهمم �أكثر 
ب�ساط���ة و�سلا�س���ة، بل تتعداها �إلى رعاية هذه الفئة وت�أهليه���ا للاندماج في المجتمع، وهذا ما يف�سر 
وج���ود قاعدة وا�سعة من الم�ؤ�س�سات المجتمعية المعني���ة ب�أ�صحاب الهمم، من جهات حكومية ومراكز 
ون���وادٍ خا�صة، �أهمه���ا م�ؤ�س�سة زايد العليا للرعاية الإن�سانية التي ت�ض���م تحت مظلتها جميع مراكز 
وم�ؤ�س�س���ات دور الرعاية الإن�ساني���ة والخدمات الاجتماعية في �إمارة �أبوظب���ي، �إلى جانب مجموعة 
م���ن مراكز الت�أهيل والدعم في دبي مثل »مركز دبي للتوح���د« و»نادي دبي للمعاقين«، تتوافر كذلك 
م�ؤ�س�س���ات ودور رعاية مجتمعية في الإمارات الأخ���رى، وبجانب ذلك حيث تم تغير م�سمى الممار�س 
المهن���ي للخدمة الاجتماعي���ة �إلى )الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي( تمهيدا لتطبي���ق التراخي�ص المهنية 

للأخ�صائيين الاجتماعيين بدولة الإمارات العربية.
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�سابعا: الإجراءات المنهجية: 
�أ- نوع الدرا�سة: 

تنتم���ي هذه الدرا�س���ة �إلى الدرا�سات الو�صفي���ة التحليلية كمدخل منا�س���ب لتحليلها وتف�يرسها 
وا�ستخلا����ص دلالاتها ث���م لإ�صدار التعميم���ات ب��شأنها وه���ذه الدرا�سة ت�سته���دف تحديد متطلبات 
الممار�س���ة المهنية الخا�صة للخدمة الاجتماعية للاخت�صا�صي الاجتماعي العاملين بم�ؤ�س�سات رعاية 

ذوي �أ�صحاب الهمم.
ب- المنهج الم�ستخدم: 

ت�ستخ���دم الدرا�س���ة الحالية منهج الم�س���ح الاجتماعي بالعينة م���ن الاخت�صا�صيين الاجتماعيين 
العاملين بم�ؤ�س�سات رعاية �أ�صحاب الهمم. 

ج- �أدوات الدرا�سة: 
اعتم���دت الباحثة على ا�ستم���ارة ا�ستبيان �إلكترونية للاخت�صا�صي�ي�ن الاجتماعيين العاملين 

مع �أ�صحاب الهمم، حيث قامت الباحثة باتباع الخطوات التالية لإعداد �أداة الدرا�سة: 
1- �الإط�ل�اع على الدرا�س���ات ال�سابقة والكتابات النظرية ذات ال�صل���ة المبا�شرة وغير المبا�شرة 

بمو�ضوع الدرا�سة.
2- �الإط�ل�اع عل���ى بع�ض الأدوات الت���ي تناولت المتطلب���ات المهنية للاخت�صا�ص�ي�ن الاجتماعيين 

بمجال �أ�صحاب الهمم.
3- �صياغة ا�ستمارة الا�ستبيان الإلكترونية في �صورتها المبدئية.

4- عر�ضها على ال�سادة المحكمين وحذف و�إ�ضافة وتعديل بع�ض العبارات ثم �صياغتها.

5- �ح�س����اب ال�ص����دق الظاهري للأداة وه����و �أكثر الأن����واع ا�ستخداما في الدرا�س����ات الاجتماعية 

ويعتم����د في الأ�سا�س على المحكمين ب�أن وح����دة الأداة �صالحة للغر�ض المراد قيا�سه، ولقد قام 
الباحثة بعر�ض الدليل على عدد )8( من المحكمين من �أع�ضاء هيئة التدري�س بكليات الخدمة 
الاجتماعية وبناء على ذلك تم حذف و�إ�ضافة تعديل بع�ض العبارات و�إعادة �صياغتها لت�صبح 

الا�ستمارة في �صورتها النهائية لعبارات التي اتفق عليها المحكمين بدرجة )83 %(.
6- � ثب���ات الا�ستم���ارة: - تم ح�ساب معامل الثبات بطريقة �إع���ادة الاختبار على عينة من )15( 

من الاخت�صا�صين الاجتماعي�ي�ن العاملين بم�ؤ�س�سات رعاية �أ�صحاب المهن طريق الا�ستنيان 
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الإلكتروني )*( ثم �إعادة الاختبار للتطبيق مرة �أخرى بعد )12( يوماً وتم ا�ستخدام معادلة 
)بير�س���ون( حيث بلغ معامل الارتباط 82 % وهذا يدل على �أن الا�ستمارة يعتمد على �صدق 

نتائجها ودلالتها المعنوية و�صلاحيتها للتطبيق.
ثامنا: مجالات الدرا�سة:

1- �المجال المكاني: الجمعيات والم�ؤ�س�سات العاملة مع ذوي الاحتياجات الخا�صة بدولة الإمارات.

2- �المجال الب�شري )160( من الاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين بم�ؤ�س�سات رعاية �أ�صحاب 

الهمم حيث تم التوا�صل معهم من خلال الا�ستبيان الإلكتروني.
3- �المج���ال الزمن���ي: �أجري���ت ه���ذه الدرا�س���ة وت�ضمنت جمع الإط���ار النظري وجم���ع البيانات 

وتحليله���ا وا�ستخ���راج النتائج و�صياغة الت�صور المقترح للدرا�سة م���ن الفترة 1/ 11/ 2019 
وحتى 1/ 3/ 2020

تا�سعا: تف�سير النتائج في �ضوء ت�سا�ؤلات الدرا�سة: 

جدول رقم )1(
و�صف عينةالدرا�سة من الاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين مع �أ�صحاب الهمم

)ن = 160(
ال�سنالم�ستوى

من 30 ف�أكثر�أقل من 30دكتوراهماج�ستيرالبكالوريو�سك
10349851109عدد

% 64.430.65.031.968.1
 �أو�ضحت نتائج الجدول رقم )1( �أن عينة الدرا�سة تت�سم بالخ�صائ�ص التالية: 

1. �جاءت الدرا�سة من حيث متغير الم�ؤهل لعينة الدرا�سة حيث 64.4 % حا�صلين على بكالوريو�س 
في الخدم���ة الاجتماعي���ة بينما 30.6 % حا�صلين عل���ى الماج�ستير في حين 5 % حا�صلين على 
الدكت���وراه بالخدم���ة الاجتماعي���ة، مما ي�ؤكد عل���ى �أهمية ت�شجيع الخرجي�ي�ن على ا�ستكمال 

الدرا�سات العليا ك�أحد متطلبات الممار�سة المهنية الخا�صة.
2. �بينما جاء متغير ال�سن في الفئة العمرية من 30 ف�أكثر 68.1 % في حين الفئة العمرية �أقل من 

30 عاماً كانت ن�سبتهم 31.9 % 
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جدول رقم )2(
 ال�سمات المهنية اللازم توافرها بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين 

العاملين مع �أ�صحاب الهمم

لحد نعمالعبارةم
المتو�سط لاما

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
% % % 

بمه���ام 1 للقي���ام  ت�ؤهل���ه  ج�سمي���ة  بق���درات  يتمت���ع 
81.918.102.810.3862الاخت�صا�صي الاجتماعي الخا�ص مع �أ�صحاب الهمم 

لدي���ه القدر الملائم من الات���زان الانفعالي والقدرة 2
90.010.002.900.3001على �ضبط النف�س عند التعامل مع �أ�صحاب الهمم 

يتمتع ب�سمات عقلية تتلائم مع التعامل مع �أ�صحاب 3
59.438.12.52.560.5454الهمم 

مقب���ول اجتماعي���ا وق���ادراً عل���ى تكوي���ن علاق���ات 4
80.619.402.800.3963اجتماعية مع �أ�صحاب الهمم 

با�ستط�ل�اع معطيات الجدول رقم )2( والمت�ضمن ال���دلالات الإح�صائية لل�سمات المهنية اللازم 
توافره���ا بالاخت�صا�صي�ي�ن الاجتماعيين بمجال رعاي���ة �أ�صحاب الهمم، والذي ج���اءت بقوة ن�سبية 
90.6 للبع���د، وبالتالي ن�ستن���ج �أن العبارات الاعلى ترتيبا والأكثر وزن���ا فجاء الترتيب الأول »لديه 
الق���در الملائم من الاتزان الانفع���الي والقدرة على �ضبط النف�س عند التعام���ل مع �أ�صحاب الهمم« 

بمتو�سط ح�سابي 2.90 وانحراف معياري 30.
�أم���ا الترتيب الث���اني كان »يتمتع بقدرات ج�سمية ت�ؤهله للقيام بمهام الاخت�صا�صي الاجتماعي 

مع �أ�صحاب الهمم«. بمتو�سط ح�سابي 2.81 وانحراف معياري 0.386.
بينم���ا كان الترتي���ب الثال���ث »مقبول اجتماعي���ا وقادر على تكوين علاق���ات اجتماعية مع ذوي 
الهمم» بمتو�سط ح�سابي 2.80 وانحراف معياري 0.396، �أما الترتيب الرابع والأخير »يتمتع ب�سمات 

عقلية تتلائم مع التعامل مع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.56 وانحراف معياري 0.545.
ويتف���ق ذل���ك مع ما تو�صلت �إليه نتائ���ج درا�سة )برنير مارك 1997( عل���ى �أهمية توافرال�سمات 

المهنية الملائمة لدى الممار�س المهني الخا�ص.

)ن = 160(
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جدول رقم )3(
  الإعداد المهني اللازم توافرها بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين 

العاملين مع �أ�صحاب الهمم

لحد نعمالعبارةم
المتو�سط لاما

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
% % % 

قاعدة معرفية عن نظريات ونماذج التدخل المهني 1
86.913.102.870.3381مع �أ�صحاب الهمم 

التدري���ب الم�ستمر على مهارات الممار�سة المهنية مع 2
81.918.102.820.3863�أ�صحاب الهمم 

برام���ج 3 في  متقدم���ة  م�ستوي���ات  عل���ى  الح�ص���ول 
86.312.51.22.850.3912الحا�سب الآلي 

�أن يكون ملما بمعارف العلوم الإن�سانية والاجتماعية 4
46.246.96.92.390.6155المرتبطة مع �أ�صحاب الهمم 

66.226.96.92.590.6174الح�صول على دورات التعامل مع �أ�صحاب الهمم.5

الالت���زام بالقواعد المعرفية المرتبط���ة بالتعامل مع 6
46.836.316.92.300.7426�أ�صحاب الهمم.

ي�يرش جدول )3( والمت�ضمن الدلالات الإح�صائية »للإعداد المهني اللازم توافره بالاخت�صا�صيين 
الاجتماعي�ي�ن بمجال رعاي���ة �أ�صحاب الهمم«، والذي ج���اءت بقوة ن�سبي���ة 93.6 % للبعد، وبالتالي 
ن�ستنت���ج �أن العب���ارات الأعلى ترتيبا والأكثر وزنا فجاء الترتي���ب الأول »قاعدة معرفية عن نظريات 
ونم���اذج التدخل المهني مع �أ�صح���اب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.87 وانح���راف معياري 0.338.�أما 
الترتي���ب الثاني كان »الح�صول على م�ستويات متقدم���ة في برامج الحا�سب الآلي« بمتو�سط ح�سابي 
2.85 وانحراف معياري 0.391. بينما كان الترتيب الثالث »التدريب الم�ستمر على مهارات الممار�سة 

المهني���ة مع �أ�صحاب الهم���م« بمتو�سط ح�سابي 2.82 وانحراف معي���اري 0.386، �أما الترتيب الرابع 
كان »الح�ص���ول على دورات التعامل مع �أ�صحاب الهم���م« بمتو�سط ح�سابي 2.59 وانحراف معياري 
0.617. وكان الترتي���ب الخام����س »�أن يكون ملما بمعارف العلوم الإن�سانية والاجتماعية المرتبطة مع 

�أ�صح���اب الهمم« بمتو�سط ح�ساب���ي 2.39 وانحراف معياري 0.615، بينما جاء في الترتيب ال�ساد�س 

)ن = 160(
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والأخير »الالتزام بالقواع���د المعرفية المرتبطة بالتعامل مع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.30 
وانح���راف معي���اري 0.742. ويتفق هذا م���ع ما �أبرزته درا�س���ة )مارجريت جيمبام���ان 1979( من 

�ضرورة توافر الإعداد المهني المنا�سب لدى الممار�س المهني الخا�ص للخدمة الاجتماعية.

جدول رقم )4(
 الم�ؤهل العلمي اللازم توافره بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين 

العاملين مع �أ�صحاب الهمم

لحد نعمالعبارةم
المتو�سط لاما

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
% % % 

32.522.545.01.870.8744بكالوريو�س خدمة اجتماعية1

85.614.402.860.3512دبلوم درا�سات عليا للخدمة اجتماعية2

84.413.12.52.820.4463ماج�ستير خدمة اجتماعية3

87.512.502.870.3311دكتوراه في الخدمة الاجتماعية4

ج���دول )4( والمت�ضم���ن ال���دلالات الإح�صائية للم�ؤهل العلم���ي اللازم تواف���ره بالاخت�صا�صيين 
الاجتماعي�ي�ن بمج���ال رعاية �أ�صح���اب الهمم، والذي جاءت بق���وة ن�سبي���ة 69.9 % للبعد، وبالتالي 
ن�ستن���ج �أن العبارات الأعل���ى ترتيبا والأكثر وزنا فجاء الترتيب الأول »دكت���وراه الفل�سفة في الخدمة 

الاجتماعية« بمتو�سط ح�سابي 2.87 % انحراف معياري 0.331.
 �أما الترتيب الثاني كان »دبلوم درا�سات عليا في الخدمة الاجتماعية« بمتو�سط ح�سابي 2.86 % 

انحراف معياري 0.351. 
وجاء في الترتيب الثالث »دبلوم الدرا�سات العليا في الخدمة الاجتماعية« بمتو�سط ح�سابي 2.82 
وانحراف معياري 0.446. بينما كان الترتيب الرابع »بكالوريو�س خدمة اجتماعية« بمتو�سط ح�سابي 
1.87 % انح���راف معي���اري 0.874، وه���ذا ما تو�صلت �إلي���ه درا�س���ة )Robin Ernst1999( �إلى �أن 

باحثي الدرا�سات العليا بمرحلتيها يرون �أنهم في درجة علمية ت�ضمن لهم الممار�سة الخا�صة بمجال 
ذوي الإعاقة ب�صورة �أكثر فاعلية من الحا�صلين على درجة البكالوريو�س في الخدمة الاجتماعية.

)ن = 160(
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جدول رقم )5(
  المهارات المهنية اللازم توافرها بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين 

العاملين مع �أ�صحاب الهمم

لحد نعمالعبارةم
المتو�سط لاما

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
% % % 

76.323.802.760.4268يمتلك القدرة على الات�صال الفعال مع �أ�صحاب الهمم1

ق���ادر عل���ى تكوي���ن علاق���ات مهني���ة �إيجابي���ة مع 2
77.520.02.52.750.4889�أ�صحاب الهمم العملاء

لدي���ه الق���درة عل���ى الا�ستم���اع الواع���ي والإن�صات 3
90.69.402.900.2924الجيد لأ�صحاب الهمم

يقن���ع �أ�صح���اب الهم���م وفري���ق العم���ل عن���د طرح 4
76.321.91.92.740.47910المو�ضوعات الخا�صة بالممار�سة المهنية الخا�صة.

يمتل���ك الق���درة الخا�ص���ة بتنظي���م الزي���ارات م���ع 5
94.43.81.92.920.3273�أ�صحاب الهمم.

83.816.202.830.3707قادر على �إدارة المقابلات بفاعلية مع �أ�صحاب الهمم.6

ق���ادر عل���ى تق���ويم ذات �أ�صح���اب الهم���م لإ�صدار 7
88.111.902.880.3245الأحكام ب�إيجابية.

يمتلك الملاحظ���ة الجيدة للعملاء �أثناء التعامل مع 8
81.915.62.52.370.63412�أ�صحاب الهمم. 

لدي���ه الق���درة الذهنية للت�سجي���ل �أثن���اء �إجراءاته 9
59.434.36.32.530.61311المهنية مع العملاء.

يجيد �إقامة العلاقات والتفاو�ض مع �أن�ساق التعامل 10
100003.00.0011مع �أ�صحاب الهمم.

يجيد فهم لغ���ة الج�سد �أثناء التعام���ل مع �أ�صحاب 11
98.11.902.980.1362الهمم.

و�شب���كات 12 الآلي  الحا�س���ب  ا�ستخ���دام  ي�ستخ���دم 
التوا�ص���ل الاجتماع���ي ب�ص���ورة جي���دة �أثن���اء م���ع 

�أ�صحاب الهمم.
87.512.502.870.3316

)ن = 160(
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ت�ش�ي�ر معطيات جدول )5( والذي ي�ؤكد بال���دلالات الإح�صائية المهارات المهنية اللازم توافرها 
بالاخت�صا�صي�ي�ن الاجتماعي�ي�ن بمج���ال رعاية �أ�صحاب الهم���م، فجاء بقوة ن�سبي���ة للبعد 82.6 %، 
وبالت���الي ن�ستنج �أن العبارات الاعلى ترتيبا والأكثر وزنا فجاء الترتيب الأول »يجيد �إقامة العلاقات 
والتفاو����ض مع ان�س���اق التعامل مع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 3.0 وانحراف معياري 0.001، 
�أم���ا الترتيب الثاني كان »يجيد فهم لغة الج�سد �أثناء التعامل مع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 
2.98 وانح���راف معي���اري 0.136، بينم���ا كان الترتي���ب الثال���ث »يمتل���ك القدرة الخا�ص���ة بتنظيم 

الزي���ارات مع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.92 وانحراف معياري 0.327 �أما الترتيب الرابع 
كان »لديه القدرة عل���ى الا�ستماع الواعي والإن�صات الجيد لأ�صحاب الهمم بمتو�سط ح�سابي 2.90 

وانحراف معياري 2.92.
 وج���اء الترتي���ب الخام�س »قادر عل���ى تقويم ذات �أ�صح���اب الهمم لإ�صدار الأح���كام ب�إيجابية. 
بمتو�س���ط ح�سابي 2.88 وانحراف معي���اري 0.324 �أما الترتيب ال�ساد����س كان »ي�ستخدم ا�ستخدام 
الحا�س���ب الآلي و�شب���كات التوا�ص���ل الاجتماعي ب�صورة جي���دة �أثناء مع �أ�صح���اب الهمم« بمتو�سط 

ح�سابي2.87 وانحراف معياري 0.331.
في حين جاء في الترتيب ال�سابع »قادر على �إدارة المقابلات بفاعلية مع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط 

ح�سابي 2.83 وانحراف معياري 0.370.
�أم���ا الترتيب الثامن فجاء »يمتلك الق���درة على الات�صال الفعال م���ع �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط 

ح�سابي 2.76 وانحراف معياري 0.426.
وجاء في الترتيب التا�سع » قادر على تكوين علاقات مهنية �إيجابية مع �أ�صحاب الهمم العملاء« 

بمتو�سط ح�سابي2.75 وانحراف معياري 0.488.
 وكان الترتي���ب العا�ش���ر »يقنع �أ�صح���اب الهمم وفريق العم���ل عند ط���رح المو�ضوعات الخا�صة 

بالممار�سة المهنية الخا�صة..« بمتو�سط ح�سابي 2.74 وانحراف معياري 0.497.
�أم���ا الترتيب الحادي ع�شر »لديه القدرة الذهني���ة للت�سجيل �أثناء �إجراءاته المهنية مع العملاء« 
بمتو�سط ح�سابي 2.53 وانحراف معياري 0.613. بينما جاء في الترتيب الثاني ع�شر والأخير« يمتلك 
الملاحظ���ة الجي���دة للعملاء �أثن���اء التعامل مع �أ�صح���اب الهمم » بمتو�سط ح�ساب���ي 2.37 وانحراف 

معياري 0.634.
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وه���ذا ما �أ�شارت �إليه درا�سة )جان �سمب�سون 1993( حيث �أو�ضحت المهارات المهنية التي يجب 
توافرها لدى الممار�س المهني الخا�ص للخدمة الاجتماعية.

جدول رقم )6(
 القيم والمبادىءاللازم توافرها بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين 

العاملين مع �أ�صحاب الهمم

لحد نعمالعبارةم
المتو�سط لاما

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
% % % 

96.23.802.960.1902يحافظ على �سرية المعلومات لأ�صحاب الهمم 1

96.23.802.930.3813يحترم كرامة و�إن�سانية �أ�صحاب الهمم 2

98.11.902.980.1361يعاون �أ�صحاب الهمم على حقهم في تقرير الم�صير 3

88.111.902.880.3244تقبل لأ�صحاب الهمم بظروفهم الحالية4

87.510.02.52.850.4225يهتم ب�أ�صحاب الهمم على �أ�سا�س �أنهم جزءاً من المجتمع5

81.913.84.42.770.5136يعطى لأ�صحاب الهمم الفر�صة في التعبير عن �أنف�سهم.6

78.119.42.52.760.4857ي�ؤمن بالفروق الفردية بين �أ�صحاب الهمم 7

ج���دول )6( والمت�ضمن الدلالات الإح�صائي���ة للقيم والمبادىءال�ل�ازم توافرها بالاخت�صا�صيين 
الاجتماعيين بمجال رعاية �أ�صحاب الهمم، والذي جاء بقوة ن�سبية 91.7 % للبعد، وبالتالي ن�ستنتج 
 �أن العب���ارات الأعل���ى ترتيب���ا والأكثر وزنا فجاء الترتي���ب الأول »يعاون �أ�صح���اب الهمم على حقهم 

في تقرير الم�صير« بمتو�سط ح�سابي 2.98 وانحراف معياري 0.136.
�أما الترتيب الثاني كان »يحافظ على �سرية المعلومات للعملاء« بمتو�سط ح�سابي 2.96 وانحراف 

معياري 0.190.
بينم���ا كان الترتي���ب الثالث »يحترم كرام���ة و�إن�سانية لأ�صحاب الهم���م« بمتو�سط ح�سابي 2.93 

وانحراف معياري 0.381.
�أم���ا الترتيب الراب���ع كان »تقبل لأ�صحاب الهم���م بظروفهم الحالية« بمتو�س���ط ح�سابي 2.88 

وانحراف معياري 0.324.
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وكان الترتي���ب الخام�س »يهت���م ب�أ�صحاب الهمم على �أ�سا�س �أنهم ج���زءاً من المجتمع« بمتو�سط 
ح�ساب���ي 2.85 وانح���راف معياري 0.422. بينما جاء في الترتي���ب ال�ساد�س »يعطى العملاء الفر�صة 
في التعبير عن �أنف�سهم« بمتو�سط ح�سابي 2.77 وانحراف معياري 0.513، وجاء في الترتيب ال�سابع 
والأخ�ي�ر »ي�ؤمن بالف���روق الفردية بين �أ�صح���اب الهمم« بمتو�سط ح�ساب���ي 2.76 وانحراف معياري 
0.485. ويتف���ق ذلك م���ع ما �أو�صت عليه درا�سة )ف���ان هيوجتين 2002( على �ض���رورة توافر القيم 

والمبادىء لدى الممار�س المهني الخا�ص في مجالات للخدمة الاجتماعية. 

جدول رقم )7(
الخبرات اللازم توافرها بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين مع �أ�صحاب الهمم

)ن = 160(

لحد نعمالعبارةم
المتو�سط لاما

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
% % % 

�أن يزود بخبرات متعلقة بعمليات الدرا�سة لم�شكلات 1
90.19.902.700.5107واحتياجات �أ�صحاب الهمم.

�أن ي���زود بخ�ب�رات متعلق���ة بعملي���ات الت�شخي����ص 2
92.57.502.760.4225لم�شكلات واحتياجات �أ�صحاب الهمم.

�أن ي���زود بخ�ب�رات متعلقة بعملي���ات و�ضع الخطط 3
93.46.602.810.4373العلاجية لم�شكلات واحتياجات �أ�صحاب الهمم.

الإداري���ة 4 بالعملي���ات  ي���زود بخ�ب�رات متعلق���ة  �أن 
91.38.702.700.5096المرتبطة بم�شكلات واحتياجات �أ�صحاب الهمم.

�أن ي���زود بخبرات متعلق���ة بالقدرة عل���ى الات�صال 5
بالم�ؤ�س�س���ات التي تتعامل م���ع م�شكلات واحتياجات 

�أ�صحاب الهمم.
89.510.502.770.4234

�أن ي���زود بخ�ب�رات متعلق���ة بالق���درة عل���ى �صياغة 6
98.71.302.850.4222التعاقد مع �أ�صحاب الهمم.

�أن يزود بخبرات متعلقة بالعمل الفريقي بم�ؤ�س�سات 7
97.03.002.960.1901رعاية �أ�صحاب الهمم.



المتطلبات اللازم توافرها فى الاخت�صا�صي الاجتماعي للعمل مع �أ�صحاب الهمم فى �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية 

39

  العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37 | �ش�ؤون اجتماعية

يت�ضح من معطيات جدول )7( والذي �أكد من واقع الدلالات الاح�صائية الخبرات اللازم توافرها 
 بالاخت�صا�صي�ي�ن الاجتماعي�ي�ن بمجال رعاية �أ�صح���اب الهمم، والذي جاءت بق���وه ن�سبية 92.4 % 
للبعد، وبالتالي ن�ستنج �أن العبارات الأعلى ترتيبا والأكثر وزنا فجاء الترتيب الأول »�أن يزود بخبرات 
متعلقة بالعمل الفريقي بم�ؤ�س�سات رعاية �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.96 وانحراف معياري 
190. �أم���ا الترتيب الثاني كان »�أن يزود بخبرات متعلق���ة بالقدرة على �صياغة التعاقد مع �أ�صحاب 

الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.85 وانحراف معياري 422. بينما كان الترتيب الثالث »�أن يزود بخبرات 
متعلقة بعمليات و�ض���ع الخطط العلاجية لم�ش���كلات واحتياجات �أ�ص���حاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 
2.81 وانح���راف معي���اري 437. �أم���ا الترتي���ب الرابع كان »�أن ي���زود بخبرات متعلق���ة بالقدرة على 

الات�ص���ال بالم�ؤ�س�سات التي تتعامل مع م�شكلات واحتياجات �أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.77 
وانح���راف معي���اري 423. وكان الترتيب الخام����س  »�أن يزود بخبرات متعلقة بعمليات الت�ش���خي�ص 
لم�ش���كلات واحتياجات �أ�ص���حاب الهمم« بمتو�سط ح�س���ابي 2.76 وانحراف معياري 422. بينما جاء 
في الترتيب ال�س���اد�س »�أن يزود بخبرات متعلقة بالعمليات الإدارية المرتبطة بم�ش���كلات واحتياجات 

�أ�صحاب الهمم« بمتو�سط ح�سابي 2.70 وانحراف معياري 509.
وج���اء في الترتي���ب ال�س���ابع والأخ�ي�ر »�أن ي���زود بخ�ب�رات متعلقة بعمليات الدرا�س���ة لم�ش���كلات 
واحتياجات لأ�ص���حاب الهمم« بمتو�س���ط ح�س���ابي 2.70 وانحراف معياري 0.510. وهذا يتفق مع ما 
تو�ص���لت �إلي���ه درا�س���ة )برنير م���ارك 1979( �إلى �أن هناك علاقة بين توافر الخ�ب�رة لدى الممار�س 

المهني الخا�ص وم�ستوى الأداء المهني له.
عا�شرا: الا�ستنتاجات العامة للدرا�سة:

1- �تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن توافر القدر الملائم من الاتزان الانفعالي والقدرة على �ضبط 
النف�س والتمتع ب�س���مات عقلية تتلائم مع التعامل مع �أ�ص���حاب الهمم بجانب �أن يكون مقبول 
اجتماعي���ا وقادر على تكوي���ن علاقات اجتماعية من �أهم ال�س���مات المهني���ة اللازم توافرها 

بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين عند العمل مع �أ�صحاب الهمم.
2- �ح���ددت نتائ���ج الدرا�س���ة الإعداد المهني ال�ل�ازم تواف���ر بالاخت�صا�ص���يين الاجتماعيين عند 
العمل مع �أ�ص���حاب الهمم في الح�ص���ول على دورات التعامل مع مجال رعاية �أ�صحاب الهمم 
والتدري���ب الم�س���تمر على مهارات الممار�س���ة المهني���ة بجان���ب �أن يكون ملما بمع���ارف العلوم 

الإن�سانية والاجتماعية المرتبطة ب�أ�صحاب الهمم.
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3- �كما �أكدت نتائج الدرا�سة على �أن الم�ؤهل العلمي اللازم توافره بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين 
مع �أ�صحاب الهمم وهو بالترتيب )دكتوراه - ماج�ستير - بكالوريو�س( في الخدمة الاجتماعية.

4- ��أو�ضح���ت نتائج الدرا�سة على �أن القدرة على الات�ص���ال الفعال والملاحظة الجيدة لأ�صحاب 
الهم���م وتكوين علاق���ات مهنية �إيجابي���ة مع �أ�صحاب الهم���م بجانب القدرة عل���ى الا�ستماع 
الواع���ي والإن�ص���ات الجيد و�إقامة العلاقات والتفاو�ض مع ان�س���اق التعامل والقدرة الخا�صة 
بتنظيم الزيارات لأ�صحاب الهمم من �أهم المهارات المهنية اللازم توافرها بالاخت�صا�صيين 

الاجتماعيين عند العمل مع �أ�صحاب الهمم.
5- ��أو�ضح���ت نتائج الدرا�سة �أن احترام كرامة و�إن�سانية العملاء والحفاظ على �سرية المعلومات 
لأ�صح���اب الهمم بجانب مراعاة الفروق الفردية بينهم وحقهم في تقرير م�صيرهم من �أهم 

القيم والمبادىءاللازم توافرها بالاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين مع �أ�صحاب الهمم. 
6- �بين���ت نتائ���ج الدرا�س���ة �أن العمل الفريق���ي وم�ش���كلات واحتياجات �أ�صح���اب الهمم بجانب 

الات�ص���ال بالم�ؤ�س�سات التي تتعامل معهم من �أهم الخبرات اللازم توافرها بالاخت�صا�صيين 
الاجتماعيين العاملين مع �أ�صحاب الهمم. 

»الت�ص���ور المقترح للمتطلبات ال�ل�ازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماع���ي للعمل مع �أ�صحاب 
الهمم في �إطار الممار�سة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية«.

ة التي �أجرته���ا الباحثة، وتمَّ تطبيقها على الاخت�صا�صي الاجتماعي  را�سة الميدانيَّ  بن���اءً على الدِّ
العام���ل مع �أ�صحاب الهمم ف�ًالض عن النتائج التي حاولت ر�صدها والا�ستناد عليها؛ وذلك للو�صول 
لت�ص���وُّر علمي مقترح للمتطلبات ال�ل�ازم توافرها في الاخت�صا�صي الاجتماع���ي للعمل مع �أ�صحاب 

الهمم في �إطار الممار�سة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية.
ر المقترح  ات الت���ي تمَّ الا�ستعانة بها لو�ض���ع الت�صوُّ  وفيم���ا يل���ي ن�ستعر�ض مجموع���ة من المحكَّ

في �ضوئها: 
ر المقترح:  1- الم�سلَّمات التي ينطلق منها الت�صوُّ

�أ - �ذوي الهمم هم محور التغير. 
ب- �لا بُ���دَّ م���ن تحديد للمتطلب���ات اللازم توافره���ا في الاخت�صا�صي الاجتماع���ي للعمل مع 

�أ�صحاب الهمم في الإطار النظري الممار�سة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية.
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غ���وط والم�شكلات التي  ة ال�ضُّ ج - �ا�ستخ���دام )جماع���ات �أ�صحاب الهم���م( للتخفيف من حدَّ
يتعر�ض لها ذوو الهمم.

غوط والم�شكلات التي  ة ال�ضُّ �سة ب�صورة ت�ضمن التخفيف من ح���دَّ ���ل في بيئ���ة الم�ؤ�سَّ د - �التدخُّ
يتعر�ضون لها.

اهات التي يمكن تغيرها وتدعيمها وتعديلها لذوي الهمم. هـ- الاِّجت
و - �التعامل مع �أ�صحاب الهمم على �أنهم طاقة بالمجتمع يجب الا�ستفادة منها ب�أف�ضل �صورة 

ممكنة.
ر المقترح:  2- �أهداف الت�صوُّ

يه���دف الت�صوُّر المق�ت�رح �إلى تحديد للمتطلبات ال�ل�ازم توافره���ا في الاخت�صا�صي الاجتماعي 
للعمل مع �أ�صحاب الهمم في �إطار الممار�سة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية.

ر المقترح:  3-  الأُ�س�س التي يقوم عليها الت�صوُّ

zz الا�ستفادة م���ن النتائج التي �أجمعت عليها البحوث والدرا�سات ال�سابقة، والتي �أُجريت على�
�أ�صحاب الهمم و�أ�سرهم.

zz.الا�ستفادة من الإطار النظري لذوي الهمم ومنظور الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعيَّة
zz لت �إلي���ه من نتائج �النتائ���ج الميداني���ة الت���ي طُرحت م���ن خلال الدرا�س���ة الراهنة وم���ا تو�صَّ

را�سات ال�سابقة.  را�سة وكذلك الدِّ لت�سا�ؤلات الدِّ
zz ة التي يقوم عليها الت�ص���وُّر المقترح للممار�سة العام���ة المتقدمة للخدمة��� �المنطلق���ات النظريَّ

ة الم�ستمدة من العلوم  ة والمداخل العلميَّ الاجتماعي���ة يعتمد على مجموعة من الأُ�س�س النظريَّ
���ة الأن�ساق العام���ة - نظرية الدور - مدخ���ل التدخل مع  ���ة ومث���ال لذلك: )نظريَّ الاجتماعيَّ
 الأزمات - مدخل حل الم�شكلة - مدخل التركيز على المهام - مدخل العلاج المعرفي ال�سلوكي - 

مدخل الت�أهيل الوقائي - مدخل الت�أهيل الاجتماعي( 
3- الا�ستراتيجيات التي ي�ستخدمها الاخت�صا�صي الاجتماعي لتحقيق الت�صور المقترح:

اهات - الإقناع -   )�إعادة البناء المعرفي لاتجاهات ذوي الهمم و�أ�سرهم - الات�صال - تغير الاِّجت
الع�ل�اج ال�سلوك���ي - التعزي���ز - التمك�ي�ن - توزي���ع الأدوار - تقوي���ة ذات ذوي الهم���م - الم�شاركة - 

ال�ضغط(.
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4- المهارات التي ي�ستخدمها الاخت�صا�صي الاجتماعي لتحقيق الت�صور المقترح:

���ة - المه���ارة في التعاق���د - المه���ارة في �صياغ���ة الأهداف -   )المه���ارة في تكوي���ن العلاق���ة المهنيَّ
مه���ارات الإن�ص���ات الواعي - مه���ارة الات�صال الفعال - مهارة تقدير م�شاع���ر ذوي الهمم - مهارة 
�سة - مه���ارة تقدير احتياجات ذوي الهمم - مهارة ا�ستخدام �شبكات  فه���م وا�ستخدام وظيفة الم�ؤ�سَّ

التوا�صل الاجتماعي والألعاب الإلكترونية والتعليمية(.
5- الأدوات التي ي�ستخدمها الاخت�صا�صي الاجتماعي لتحقيق الت�صور المقترح: 

حلات -    )المناق�شة الجماعيَّة - المقابلة - المع�سكرات - ور�ش العمل - النَّدوات - الملاحظة - الرَّ
تمثيل الأدوار - و�سائل التوا�صل الاجتماعي(.

الأدوار المهنيَّة التي ي�ستخدمها الاخت�صا�صي الاجتماعي لتحقيق الت�صور المقترح: 
ر - المدافع - الإداري - المن�شط - المعالج -   )الم�ساع���د - الممك���ن - الم�ست�شار - الو�سيط - المف�سِّ

كم�صدر للمعلومات - المخطط - المن�سق - المفاو�ض - كباحث وجامع معلومات(.
6- الأن�س���اق التي يتعام���ل معها التي ي�ستخدمها الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي لتحقيق الت�صور 

المقترح:
zz.)ن�سق الهدف: )ذوو الهمم و�أ�سرهم ـــ فريق العمل
zz.)ن�سق العميل: )ذوو الهمم ك�أفراد وجماعات ك�أن�ساق تحتاج للم�ساعدة�
zz ن�س���ق مح���دث التغ�ي�ر: )الاخت�صا�ص���ي الاجتماع���ي وفريق العم���ل بم�ؤ�س�س���ات رعاية ذوي�

الهمم(.
zz ن�س���ق العم���ل: )كل م���ا يتعاون م���ع الاخت�صا�ص���ي الاجتماعي للتخفيف م���ن م�شكلات ذوي�

الهمم(.
7- الم�ستويات التي يتعامل معها التي ي�ستخدمها الاخت�صا�صي الاجتماعي لتحقيق الت�صور 

المقترح:
zz.)م�ستوى الميكرو: )ذوو الهمم
zz.)م�ستوى الميزو: )جماعات ذوي الهمم - �أُ�سرهم
zz م خدماتها لذوي �سات الخدميَّة المختلفة التي تقدِّ �م�ستوى الماكرو: )المجتمع المدني - الم�ؤ�سَّ

الهمم(.



المتطلبات اللازم توافرها فى الاخت�صا�صي الاجتماعي للعمل مع �أ�صحاب الهمم فى �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية 

43

  العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37 | ��شؤون اجتماعية

قائمة المراجع
: المراجع العربية:: �أولًا

1- ��أحم���د �إبراهيم، �إله���ام، )2010(: متطلبات تفعيل برنامج الت�أهيل المرتك���ز على المجتمع في مجال رعاية 

المعاقين، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان.
2- ��أبو الن�صر، مدحت محمد )2016(: الخدمة الاجتماعية في م�صر الخبرات والتحديات، المجلة البريطانية 

للتعليم والمجتمع والعلوم ال�سلوكية.
3- ��أب���و الن�ص���ر، مدحت محم���د )2014(: الاتجاهات الحديث���ة في تعليم وممار�سة الخدم���ة الاجتماعية مع 

الإ�شارة للتجربة الم�صرية، الم�ؤتمر العلمي 27، لكلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.
4- ��أب���و الن�صر، مدح���ت محم���د )2017(: الممار�سة الخا�ص���ة والتراخي�ص المهينة في الخدم���ة الاجتماعية، 

القاهرة، دار الكتب والدرا�سات العربية.
5- ��أب���و الن�صر، مدح���ت محم���د )2017(: الممار�سة الخا�ص���ة والتراخي�ص المهينة في الخدم���ة الاجتماعية، 

القاهرة، دار الكتب والدرا�سات العربية.
6- ��أب���و الن�صر، مدحت محمد )2012(: الاتجاهات الحديثة في رعاية وت�أهيل متحدى الاعافةالم�ؤتمر العلمي 

الأول »الإعاقة والحق في الحياة« القاهرة، مركز التعليم المتطور بكلية طب الق�صر العيني..
7- ��أب���و الن�ص���ر، مدحت محمد )2019(: الخدم���ة الاجتماعية في مجال رعاية الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة من 

منظور الممار�سة العام، المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، القاهرة، ط1.
8- ��إدارة البحوث وال�سيا�سات بهيئة تنمية المجتمع )2017(: مقترح �سيا�سة التوظيف الدامج.

9- ��إدارة البح���وث وال�سيا�سات )2012( مق�ت�رح �سيا�سة حماية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، هيئة تنمية المجتمع، 

حكومة دبي.
10- ��إدارة البحوث وال�سيا�سات )2012(: مقترح �سيا�سة حماية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، هيئة تنمية المجتمع، 

حكومة دبي.
11- ��أمين �أنور، فاطمة )2003(: مهارات الممار�سة المهنية في خدمة الفرد مع الأطفال التوحديين، بحث من�شور 

في مجلة درا�سات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإن�سانية، كلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان.
12- �الدامغ، �سامي عبد العزيز )1998(: تراخي�ص الممار�سة المهنية مبرراتها لزيادة فاعلية الممار�سة المهنية 

في الخدم���ة الاجتماعي���ة، بحث من�ش���ور بالم�ؤتمر العلم���ي 11، الخدمة الاجتماعية وتحدي���ات القرن 21، 
الجزء 2، كلية الخدمة الاجتماعية حلوان.

13- �ر�ضا عبد العال، عبد الحليم )1990(: الخدمة الاجتماعية المعا�صرة، القاهرة، دار النه�ضة العربية.

14- ��سعود، على �سعود )2017(: متطلبات تطبيق الممار�سة الخا�صة للخدمة الاجتماعية في المجتمع الكويتي، 

الإ�سكندرية، ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، معهد العلوم الاجتماعية، جامعة �إ�سكندرية 2017.
15- ��شاهين، عمر )1994(: تفهم الم�شاكل النف�سية للمعاقين كو�سيلة للحد من الإعاقة، القاهرة، بحث من�شور 

بالم�ؤتمر الرابع، اتحاد هيئة رعاية الفئات الخا�صة والمعاقين.



د. و�سام ح�سن ن�صر محمد

44

��شؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37

16- ��شكري، جم���ال )1995(: الحاجات المعرفي���ة والتدريبية للأخ�صائيين الاجتماعي�ي�ن في مجال الإعاقة، 

القاهرة، بحث من�شور بالم�ؤتمر الأول للتربية الخا�صة، وزارة التربية والتعليم.
ة, المكتب  ���ة, الإ�سكندريَّ 17- ��شحات���ة جم���ال )2009(: الممار�سة العامة منظور حدي���ث في الخدمة الاجتماعيَّ

الجامعي الحديث. 
 18- ��صالح، عماد فاروق )2013(: معوقات انت�شار م�ؤ�س�سات الممار�سة الخا�صة للخدمة الاجتماعية في �سلطنة 

عم���ان، مجل���ة درا�س���ات في الخدمة الاجتماعي���ة والعلوم الإن�ساني���ة، كلية الخدم���ة الاجتماعية، جامعة 
حلوان، العدد 35.

19- �عب���د الجابر �سليم���ان، �أبوزي���د )2013(: ت�صور مقترح لبرنام���ج تدخل مهني للأخ�صائ���ي الاجتماعي 

كممار�س عام للحد من معوقات ا�ستفادة المعاقين من خدمات جمعيات الت�أهيل الاجتماعي، بحث من�شور 
بالم�ؤتمر ال�ساد�س والع�شرون كلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان.

20- �عبد العزيز المدني، محمد )2011(: الر�ضا عن الخدمات كمتغير في التخطيط لتحقيق الجوده ال�شامله 

بم�ؤ�س�سات رعاية المعوقين، بحث من�شور في مجلة درا�سات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإن�سانية، كلية 
الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان.

21- �عب���د الفتاح ناج���ي، �أحمد )200(: الخدمة الاجتماعي���ة الم�ستقبل والتحديات، الم�ؤتم���ر العلمي 11 لكلية 

الخدمة الاجتماعية، جامعة القاهرة، الفيوم.
22- �عب���د المجيد، ه�شام �سيد )2008(، الممار�سة الخا�صة بين التطبي���ق العالمي والا�ستهداف المحلي، الم�ؤتمر 

العلمي 18 كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم.
23- �عو����ض عبدالله، حن���ان )2012(: المتغيرات المرتبط���ة بتحريك ق�ضية الممار�س���ة للخدمة الاجتماعية في 

المجتمع، ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.
24- �محمد ال�سنهوري، �أحم���د )2007( مو�سوعة منهج الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية وتحديات القرن 

الواحد والع�شرين، دار النه�ضة العربية، القاهرة.
25- �محمد عب���د الرحمن، عبدالله )1996( �سيا�سات الرعاية الاجتماعي���ة للمعوقين في المجتمعات النامية، 

دار المعرفة الجامعية.
26- �م�صطف���ى كام���ل، �سامي )2011(: العلاق���ة بين تحقيق الر�ض���ا الوظيفي وتنمية مه���ارات الأداء المهني 

للأخ�صائي�ي�ن الاجتماعي�ي�ن بمجال رعاي���ة ذوي الاحتياج���ات الخا�صة، بح���ث من�شور بالم�ؤتم���ر الرابع 
والع�شرون كلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان.

ثانيا: المراجع الاجنبية:
1- A my C.Butler (1992): ‘’ The Attraction of Private Practice’’ journal of Social Wouk Education.
2- Blown Phil (1990): ’’ Social Workers, in Practice journal of clinical Social Wouk, N.Y., vol. 18,.
3- Brenner. Mark.J (1997): To hear and respond” The influence of Zen Buddhist meditation on The 

Practice of clinical social Wouk, P H D, vol 59.
4- Diane Kaplan (1994): ’’ job satisfaction and Retention of Social Work in Public A agencies’’ A 

administration un Social Wouk journal, vol, 18,laaue 3.



المتطلبات اللازم توافرها فى الاخت�صا�صي الاجتماعي للعمل مع �أ�صحاب الهمم فى �إطار الممار�سة العامة للخدمة الاجتماعية 

45

  العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37 | ��شؤون اجتماعية

5- Frank Robert (2007): Professional Education and Private practice’’ Is ther a Disconnect.
6- Jane Thompson & et.ai, Al (1993) ’’ A successful Private Practice Referral Service’’, Social Work 

journal N A S W, vol, 38, 
7- Kate van Heugten (2002): social workers who Move unto Private Practice: Ideological considerations 

as a Factor in The Transition in Society’’ vol, 83, New Zealand.
8- Kimberly storm (2009): The Future of private Practice, N, Y, university of Minnesota.
9- Linda Frisman (2009): ’’ Social workers and private practice opportunities Administration and policy 

un Mental health journal, vol. 18,.
10- Margaret Gibe man (1996) ’’ The Private Practice of Social Work, Current Trends and Projected 

Scenarios in a Managed Car Envelopment’’ clinical Social Wouk journal, 
11- Marquis Earl Wallace (1982): ‘’ Private Practice: a Nationwide study’’, social Wouk journal, M A 

S W. vol. 27, No: 3 
12- Rabin, Ernest (1999): AN examination of The Practice Preferences and career choices of M,S W 

Students over The course of education, Phd, university - calieonia. Berkeley.
13- Rupert Barker (1992): The social work Dictionary, Washington: DC., NAS, Press.
14- https://government.ae/ar-AE/information-and-services/ social-affairs/policies-and-laws-on-social- 

welfare/the-determined-oneshttps:\moj.gov.ae.



د. و�سام ح�سن ن�صر محمد

46

��شؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37

Abstract
The main objective of the current study is determined in Determining the requirements 

for the social worker in the field of caring for people of determination in the light of the 
general practice of social work.

The results of the study reached a suggested scientific conceptualization of the 
requirements that are required in the social worker to work with people of determination 
in the context of general practice of social work, and these requirements include (mental 
features - Professional preparation - the availability of a specialized scientific qualification 
- values ​​and principles - skills - experiences).

This study belongs to descriptive and analytical studies. The current study uses the 
comprehensive social survey method from the social workers working with people of 
determination.

Key words: social worker - people of determination - general practice of social work.
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The requirements to be met by a social 
worker to work with people of determination

«Within the framework of the general practice  

of social worker A study on social workers working 
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الملخ�ص: 
هدف���ت الدرا�س���ة �إلى التعرف على الاحتراق النف�س���ي وعلاقته بال�صح���ة النف�سية لدى الطلبة 
الجامعي�ي�ن، تكونت عين���ة الدرا�سة من )140( طالب���اً وطالبة من طلبة كلية ط���ب الأ�سنان جامعة 
عدن، طب���ق عليهم مقيا�س الاحتراق النف�سي ومقيا�س ال�صح���ة النف�سية من �إعداد )الباحث(، تم 
خ�ل�ال الف�صل الأول من العام الدرا�سي 2018/ 2019م. وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي الارتباطي. 
وتو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى نتائج �أو�ضحت �أن م�ست���وى الاحتراق النف�سي لدى الطلب���ة الجامعيين كان 
مرتفع���اً، و�أن م�ستوى ال�صح���ة النف�سية لديه���م كان متو�سطاً، ووجود علاق���ة ارتباطية �سالبة دالة 
�إح�صائي���اً بين م�ست���وى الاحتراق النف�سي وم�ست���وى ال�صحة النف�سية لدى الطلب���ة الجامعيين، كما 
�أظه���رت النتائ���ج وجود فروق دالة �إح�صائي���اً في الاحتراق النف�سي لدى الطلب���ة تبعا لمتغير الجن�س 
وكان���ت ل�صالح الذكور، ولا توجد فروق دالة �إح�صائيا في الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين 

 الاحتراق النف�سي 
 وعلاقته بال�صحة النف�سية 

لدى الطلبة الجامعيين
د. عبد الرحمن عبد الوهاب علي •

DOI : 10.12816/0055860

ت  
سا

درا
ث و

حو
ب

 •  �أ�ستاذ ال�صحة النف�سية الم�شارك - كلية الآداب - جامعة عدن، اليمن.

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37



د. عبد الرحمن عبد الوهاب علي

48

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37

تبع���ا لمتغير الم�ستوى الدرا�سي. وكانت �أهم التو�صيات العمل على و�ضع برامج وقائية وعلاجية للحد 
م���ن ال�ضغ���وط النف�سية والاحتراق النف�سي الذي تعر�ض له طلبة الجامعة عامةً وطلبة كلية الأ�سنان 

خا�صةً. 
مقدمة: 

طبيع���ة الحي���اة التي يعي�شه���ا الإن�س���ان في الع�صر الحالي في ظ���ل المتغيرات والأح���دث الهائلة 
والمت�سارعة وما يرتبط بها من ظواهر نف�سية من �ضغوط وقلق، و�أزمات نف�سية واجتماعية، فر�ضت 
مفاهيم جديدة في العمل والحياة، �أثرت على مجريات حياة الفرد ومتطلباته، التي ازدادت وفاقت 
�إمكانيات���ه، مما �أدى �إلى تزايد التوتر وال�ضغوط النف�سي���ة، و�أ�صبح الاحتراق النف�سي من الظواهر 

النف�سية التي ارتبطت بالتغيرات والتفاعلات الاجتماعية والمهنية الجديدة. 
وت���رى )Maslach,1979( عندما تف���وق المتطلبات الخارجية قدرات الفرد ي�صبح في حالة تعب 
ب���دني وانفع���الي، حيث ينتج عن ذل���ك حالة انفعالية و�شع���ور بعدم الفعالية، كما ق���د يفقد ال�شعور 
والتعاطف �إزاء الآخرين، في�صبح جاف في معاملاته، ي�شك في �إمكانياته وقدراته على �أداء مهنيته 

وتقييم �إنجازاته المهنية تقييما �سلبياً مما يقل�ص ن�شاطاته وي�ؤثرعلى توقعاته الم�ستقبلية.
ويُع���د فرويدينبرجر )Freudenberger,1974( �أول من ا�ستخ���دم م�صطلح الاحتراق النف�سي، 
للإ�ش���ارة �إلى الا�ستجابات الج�سمي���ة والانفعالية ل�ضغوط العمل لدى العامل�ي�ن في المهن الإن�سانية. 
و�شه���د مفهوم الاح�ت�راق النف�سي اهتمام���ا كبيرا من الباحث�ي�ن والمخت�ينص في عل���م النف�س ويعود 
انت�شار مفهوم الاحتراق �إلى ما�سلا�ش )1979( و�صار �سمة من �سمات المجتمع المعا�صر، فقد قامت 
بدرا�س���ات معمقة حول الظاه���رة، وبينت �أن هذه الظاهرة الخطيرة ت�صي���ب بكثرة �أ�صحاب المهن 
الاجتماعي���ة والإن�ساني���ة، فت�سبب لهم العجز والق�ص���ور في ت�أدية العمل بالم�ست���وى المطلوب )دواني 
و�آخرون، 1989(، كم���ا بينت درا�سة Wallace وSzilag,1987 ب�أن المهنيين الأكثرعر�ضة للاحتراق 
النف�سي هم �أولئك الذين ي�شغلون وظائف ذات �صلة بالجمهور كالطب والتمري�ض )الوابلي �سليمان، 

.)1995

ويع���ود ا�ستخدام الاحتراق النف�س���ي بدلالة على حالة الا�ستنزاف الج�سم���ي والانفعالي وب�سبب 
تزاي���د ال�ضغ���وط التي تتجاوز ق���درة الفرد وطاقته، وهو م���ا �أثار اهتمام بع����ض الباحثين في مجال 
العلوم النف�سية في التو�سع في البحث والدرا�سة لي�شمل فئات �أخرى منها الطلبة الجامعيين، بعد �أن 
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كان التركي���ز على الجانب المهني، نظرا لما ي�شكله الجانب الدرا�سي من �ضغوط نف�سية �شديدة على 
الطلب���ة تجعلهم عر�ضة للاح�ت�راق النف�سي، كونهم يواجهون �صعوبات و�أعب���اء كثيرة �أثناء قيامهم 

بواجباتهم التعليمية.
 وي�ش���كل التعلي���م الجامعي مرحلة مهمة م���ن مراحل التعلي���م، حيث تلعب الجامع���ة دورا مهما 
في التنمي���ة الب�شري���ة من خلال �إعداد ال�شب���اب الجامعي وت�أهيله لقيادة الم�ستقب���ل، وهو ما يتطلب 
تهيئ���ة بيئة �آمنة تتي���ح مجالًا للتعامل مع متطلب���ات الع�صر وتخفف من ح���دة الم�شكلات وال�ضغوط 
الت���ي تواجه الطالب الجامعي. وفي ه���ذا ال�سياق، �أ�شار »�شافر« �إلى �أن من م�شكلات الحياة اليومية 
للطال���ب الجامعي، نوع من قلة النقود، قلة الوقت، �ضغ���وط الدرا�سة الم�ستمرة، والتكليفات الواجب 
�إنجازه���ا، والأ�ساتذة المملين، القيام من النوم مبكرا، �ش���راء الكتب، درجات الامتحانات، م�شاريع 
الم�ستقب���ل )Schafer,1992(. وي�شير فومي، رافلوب )2012( �إلى ت�سلل متلازمة الاحتراق النف�سي 
�إلى ف�ص���ول الدرا�س���ة الجامعية بعد �أن كان���ت تتخذ من الكاتب و�أجنح���ة الم�ست�شفيات وغيرها من 
ميادين العمل موطنا لها. وهناك اكتظاظ في العِـيادات النف�سية الجامعية بالمرُاجعين من الطلاب، 
الذي���ن و�صل���وا �إلى درجة كب�ي�رة من الإنه���اك النف�سي والج�س���دي. ويتفق �أغل���ب الباحثين على �أن 
الاح�ت�راق النف�سي ي�شتمل على الإرهاق النف�س���ي �أو الفيزيولوجي، التغير ال�سلبي في ا�ستجابة الفرد 

 .)Ackerley,1998( للآخرين والا�ستجابة ال�سلبية تجاه ذاته وتجاه �إنجازه ال�شخ�صي
لذل���ك يُعد مو�ض���وع الدرا�سة الحالية الذي يتناول درا�سة الاح�ت�راق النف�سي وعلاقته بال�صحة 
النف�سي���ة، من الدرا�سات الحديثة ن�سبياً في مجال عل���م النف�س وال�صحة النف�سية، كما �أن الاهتمام 
المتزاي���د بال�صحة النف�سي���ة، والرغبة في تقليل الآث���ار ال�سلبية للا�ضطراب���ات وال�ضغوط النف�سية، 
تعك����س �أق�صى تطلعات الف���رد للوقاية وتجنب الم�شكلات وال�ضغوط والبحث في تجاوز معاناة الطلبة 

وم�ستقبل حياتهم المهنية.
كما �أن تح�سين حياة الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان عينة الدرا�سة والتخفيف من �أعباء 
ومتطلب���ات التخ�ص�ص والمهنة هدف �أ�سم���ى، ي�سعى الباحث في ظل الظ���روف المتلاحقة وال�سريعة 
التغ�ي�ر في اليم���ن، من خلال درا�س���ة الاحتراق النف�سي لديه���م محاولة لو�ض���ع المعالجات التي من 
��شأنه���ا م�ساعدتهم على تح�سين الحال والتوافق النف�س���ي والاجتماعي بما ي�ؤدي �إلى تعزيز ال�صحة 

النف�سية الإيجابية. 
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م�شكلة الدرا�سة: 
�إن تزاي���د ال�ضغوط النف�سية وا�ستمرارها وعدم قدرة الف���رد على مواجهتها يمكن �أن ي�ؤدي �إلى 
�إح�سا����س الفرد بما يع���رف بالاحتراق النف�سي. وه���و »حالة من الإجهاد الت���ي ت�صيب الفرد نتيجة 
لأعب���اء العمل والمتطلبات الزائدة والم�ستمرة على الفرد بما يفوق طاقاته و�إمكاناته، وينتج عن هذه 

الحالة مجموعة من الأعرا�ض النف�سية والعقلية والج�سدية« )البتال، 2000(. 
وتخ�ص����ص ط���ب الأ�سنان يتطلب م���ن الطالب القي���ام بواجبات عديدة، �إلى جان���ب التح�صيل 
الأكاديم���ي، �أن يتمت���ع بمهارات متعددة، يكت�سبها من خلال التدري���ب والتطبيق العملي ليتمكن من 
ل قلق وتوتر لدى العديد من الطلبة ب�سبب الخوف  �أدائه���ا في حياته المهنية الم�ستقبلية، وهو ما يُ�ش���كِّ
من الإخفاق، باعتبار مهنة طبيب الأ�سنان تكون �أكثر ا�ستثارة لل�ضغوط عند الممار�سة، ب�سبب طبيعة 
المه���ارات والتقنيات التي ت�شغلها هذه المهنة، حي���ث يجد الفرد نف�سه با�ستمرار تحت �ضغط مواقف 
ورغب���ات الآخرين، الأمر الذي يتطلب منه م�ضاعفة الجه���ود لتلبية المتطلبات الجديدة. وفي �أغلب 
الأحي���ان قد تتحول ال�ضغوط التي يقع فيها الطالب وع���دم مقدرته على مواجهاتها �أو التكيف معها 

في حال ا�ستمرارها.
وكم���ا يُ�ش�ي�ر )و�ض���اح، 2009( �إلى ما ي�سم���ى بالاحتراق النف�س���ي نمط �سلب���ي في الا�ستجابات 
للأحداث ال�ضاغطة. وهي حالة متطورة من الإجهاد النف�سي الذي يعني وجود �أعباء انفعالية زائدة 

ناتجة عن تطلب الفرد لمطالب زائدة ت�ؤدي �إلى الإنهاك البدني والنف�سي.
وقد تح�س�س الباحث م�شكلة الدرا�سة، من ما هو متداول في �أو�ساط الطلبة الجامعيين في اليمن 
م���ن م�شكلات نف�سية و�سلوكية، ب�سب���ب تزايد ال�ضغوط والإجهاد والمعان���اة النف�سية لديهم، وب�شكل 

�أكبر لدى طلبة كلية طب الأ�سنان. 
 وتكت�س���ب الدرا�س���ة الحالية �أهمية كونه���ا تتناول الطلب���ة الجامعيين الذين ي�شكل���ون فئة مهمة 
في حي���اة المجتم���ع، حی���ث �أن درا�س���ة ظاهرة الاح�ت�راق النف�سي �ض���رورة من �ضروري���ات الاهتمام 
بال�صح���ة النف�سية. لذا يحاول الباحث التعرف على طبيعة العلاقة بين الاحتراق النف�سي وال�صحة 

النف�سية لدى الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن.
وتتمثل م�شكلة الدرا�سة في الأ�سئلة الآتية: 

zzما م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن؟
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zzما م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين في كلية الأ�سنان جامعة عدن؟
zz ه���ل توجد علاقة ارتباطية بين الاح�ت�راق النف�سي وال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين�

في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن؟
zz ه���ل توجد فروق دالة �إح�صائيا في م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين في كلية�

الأ�سنان جامعة عدن تعزى لمتغير الجن�س )ذكور، �إناث(؟
zz ه���ل توجد فروق دالة �إح�صائيا في م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين في كلية�

طب الأ�سنان جامعة عدن تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي؟

�أهمية الدرا�سة: 
الأهمية النظرية: 

zz الدرا�سة الحالية ت�شكل �أهمية من كونها تتناول ظاهرة الاحتراق النف�سي وعلاقته بال�صحة�
النف�سي���ة ل���دى الطلب���ة الجامعيين، لذا يُع���د مو�ضوعها من المو�ضوع���ات الحيوية التي تمثل 
�أهمية في علم النف�س، كونها تبحث في معاناتهم وت�أثير الظاهرة على �سير حياتهم التعليمية 

وم�ستقبل تخ�ص�صهم العلمي والمهني. 
zz تتمي���ز هذه الدرا�سة ب�أ�صالتها فالباحث لم يجد درا�سة �سابقة على الم�ستوى اليمني والعربي�

تتن���اول مو�ض���وع الدرا�سة الحالية ح���د علم الباحث، �سيم���ا و�أن �أغلب الدرا�س���ات ال�سابقة 
تركزت على درا�سة الاحتراق لدى �أ�ساتذة وممر�ينض ومعلمين حد علم الباجث. 

zz تب�ص�ي�ر الم�سئولين عن العملي���ة التعليمية الجامعية بالعوامل التي يمك���ن �أن تُ�سهم في ظهور�
الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين والعمل على الحد منه ومعالجة الأ�سباب والعوامل 

الم�ؤدية لوجود الظاهرة.
الأهمية العملية: 

zz إع���داد �أدوات لقيا�س الاحتراق النف�س���ي وال�صحة النف�سية يمك���ن للباحثين والمتخ�ص�ينص�� 
في علم النف�س الا�ستفادة منها في مجال البحث العلمي الم�ستقبلي.

zz كم���ا ت�ب�رز �أهمية الدرا�سة من النتائ���ج التي �أ�سفرت عنها، والت���ي �ست�ساعد في و�ضع برامج�
ت�ساعد في تخفيف من حدة الاح�ت�راق النف�سي والتخطيط لبرامج وقائية لتجنب الم�شكلات 

وال�ضغوط النف�سية التي ت�ؤثر على ال�صحة النف�سية للطلبة الجامعيين. 
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zz تُ�سه���م في تعزي���ز الدرا�سات والبحوث العلمي���ة، حيث تُعد �إ�ضافة معرفي���ة في مجال العلوم�
النف�سية. 

�أهداف الدرا�سة: 
zz الك�ش���ف عن م�ستويات الاحتراق النف�سي وال�صح���ة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين في كلية�

طب الأ�سنان جامعة عدن.
zz الك�شف عن العلاقة بين الاحتراق النف�سي وال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين مو�ضع�

الدرا�سة.
zz التع���رف على مدى الاخت�ل�اف في م�ستوى الاحتراق النف�سي ل���دى الطلبة الجامعيين مو�ضع�

الدرا�سة باختلاف متغير الجن�س ومتغير الم�ستوى الدرا�سي.
حدود الدرا�سة: 

حي���ث �إن مو�ض���وع الدرا�سة ه���و العلاقة بين الاح�ت�راق النف�سي وال�صحة النف�سي���ة لدى الطلبة 
الجامعي�ي�ن، لذل���ك ف�إن الدرا�س���ة الحالية تتحدد بالمو�ض���وع الذي تدر�سه، وهو الاح�ت�راق النف�سي 
وعلاقته بال�صحة النف�سية، كما تتحدد بعينة الدرا�سة، وهم الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان 
جامعة عدن، وتتحدد كذلك بالأدوات الم�ستخدمة، وهي مقيا�س الاحتراق النف�سي ومقيا�س ال�صحة 
النف�سي���ة، كما تتحدد �أي�ض���اً بالزمان الذي تم فيه التطبيق المي���داني للدرا�سة خلال الفترة الممتدة 
م���ن �شه���ر فبراير �إلى مايو 2019، وبالمكان الذي يتم فيه التطبي���ق الميداني وهي كلية طب الأ�سنان 

جامعة عدن. 
م�صطلحات الدرا�سة: 

�أولا: الاحتراق النف�سي: 
عرف فرويدنبرجر )Freudenberger,1975( الاحتراق النف�سي ب�أنه »حالة من الإنهاك الناتج 

عن الاختلاف والتفاوت بين �أعباء ومتطلبات العمل وبين قدراته و�إمكاناته وتطلعاته«. 
التعريف الإجرائي: 

 الاح�ت�راق النف�سي �إجرائيا في هذه الدرا�سة ه���و: الدرجة التي يح�صل علیها الطالب الجامعي 
المبحوث عند �إجابته على مقیا�س الاحتراق النف�سي الم�ستخدم.
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ثانيا: ال�صحة النف�سية: 
عرف����ت منظم����ة ال�صحة العالمية ال�صح����ة النف�سية ب�أنها تتحدد على �أ�سا�����س مدى تكامل طاقات 
الفرد الج�سمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية، بما يحقق له ال�شعور بال�سعادة والرفاهية مع �أفراد 
المجتم����ع الذي يعي�ش فيه، وهي بالت����الي لا تتحدد فقط على �أ�سا�س ال�شفاء من المر�ض �أو الا�ضطراب 

النف�سي و�إنما حالة من الاكتمال الج�سمي والنف�سي والاجتماعي لدى الفرد )جبل، 2000(.
عرف القو�ص���ي )1975( ال�صحة النف�سية ب�أنها حالة من التوافق التام والمتكامل بين الوظائف 
النف�سي���ة المختلف���ة مع القدرة عل���ى مواجهة الأزم���ات النف�سية العادية التي تطر�أ عل���ى الإن�سان مع 

القدرة على الإح�سا�س الإيجابي بال�سعادة والكفاية. 
التعريف الإجرائي: 

ال�صح���ة النف�سي���ة �إجرائیاً في هذه الدرا�سة هي: الدرجة التي يح�ص���ل علیها الطالب الجامعي 
المبحوث عند �إجابته على مقیا�س ال�صحة النف�سية الم�ستخدم.

الت�أطيرالنظري: 
تطور مفهوم الاحتراق النف�سي في �أعمال كر�ستین ما�سلا�ش )Maslach( عام )1981( و�أ�صبح 
یمثل مجموعة الأعرا�ض التي تحدث عندما لا یكون هناك توافق بین طبیعة العمل، وطبيعة الإن�سان 
الذي ینخرط في �أداء ذلك العمل. وكلما ازداد التباین بین هاتین البيئتين ازدادت مظاهر الاحتراق 

النف�سي، الذي یتمثل عندها في ثلاثة �أبعاد رئي�سية هي: 
1- �الإجهاد الانفعالي )Emotional Exhaustion(: فقد القدرة على الأداء والإح�سا�س بزیادة 

متطلبات العمل.
 2- �تبل���د الم�شاع���ر )Depersonalization(: �شع���ور الف���رد ب�أن���ه �سلبي و�ص���ارم وهناك اختلال 

في حالته المزاجیة.
3- �نق�ص الإنج���از ال�شخ�صي )Lower Personal Accomplishment(: �إح�سا�س الفرد بتدني 

نجاحه، واعتقاده ب�أن كل جهوده تذهب �سدى )ع�سكر 2000(.
و�أن �أهم �أ�سباب الاحتراق النف�سي هي: 

1. ت�ضارب الأدوار في الحیاة وازدیاد حجم العمل.
2. كثرة المهام التي یتعذر على ال�شخ�ص تحقیقها مع وظيفته الأ�سا�سية. 



د. عبد الرحمن عبد الوهاب علي

54

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37

3. قلة التعزیز الإيجابي مثل المقابل المادي �أو المعنوي.
4. عدم القدرة على الم�شاركة الاجتماعیة بدرجة كافیة.

5. �صراع القیم قد یتطلب العمل القیام ب�شيء لا یكون متوافقاً مع القیم والمبادئ.
6. عدم الإن�صاف في العمل وتحمیل الموظف م�س�ؤولیات لا یكون في مقدوره تحملها.

7. �سوء بیئة العمل مع رداءة الأجهزة الم�ستخدمة وتوا�ضع �إمكانیاتها لأداء الواجبات المطلوبة.
 وعلى الرغم من �أن »فرويدنبرجر« هو الذي و�ضع م�صطلح الاحتراق النف�سي �إلّا �أن »ما�سلا�ش« 
ه���ي الت���ي در�سته بعمق وقدمت �أول تعريف ل���ه و�أول �أداة لقيا�سه. ثم ظهر باحث���ون �آخرون وا�صلوا 

ويوا�صلون درا�سته.
 والاح�ت�راق النف�سي م�صطلح ارتبط ظهوره بالجانب المهني، �أو المهن التي تعتمد على الات�صال 
المبا�ش���ر بالأف���راد، الأم���ر الذي يتطل���ب مه���ارة عالي���ة في الأداء �إلى جانب المثالي���ة في توقع الفرد 
 لل���دور المنوط به، وهذا م���ا قد ي�ؤدي به �إلى الوقوع تحت وط�أة ال�ضغ���وط النف�سية في �أعلى درجاتها 

�أو الاحتراق النف�سي. 
 وعرف )ما�سلا�ش وجاك�سون، Maslach C. and Jackson,1981( الاحتراق النف�سي على �أنه: 
تن���اذر لإنهاك انفعالي وتبلد الم�شاع���ر وانخفا�ض الإنجاز ال�شخ�صي الذي ق���د يحدث لدى الأفراد 
الذي���ن يعمل���ون مع النا�س في بع�ض المهن. �أم���ا فهد ال�سيف فيعتبر الاح�ت�راق النف�سي كحالة عقلية 
وخ�ب�رات نف�سي���ة داخلية تُعبر ع���ن �إنهاك عاطفي وتبل���د ال�شعور وعدم القدرة عل���ى تحقيق الذات 
ل���دى الممار�س المهني الذي يفق���د حما�سه واهتمامه بمن يقدم لهم الخدمات وذلك نتيجة لل�ضغوط 
النف�سية والنوعية الناجمة من الخدمة، وطبيعة الوظيفة والعلاقات الاجتماعية في العمل )ال�سيف، 
 2000(، كم���ا ع���رف )ر�ض���وان، 2007( الاح�ت�راق النف�سي كحال���ة ج�سدية ونف�سي���ة من الاحتراق 

�أو الخموذ �أو الانطفاء، وحالة من الفراغ الذهني والإنهاك الج�سدي المطلق. 
وبح�س���ب برون�ست وتاب )Pronost, &Tap,1997( عندما ت�صب���ح طلبات الفرد غير محتملة، 
ي�شعر الفرد ب�إنهاك انفعالي الذي ي�أتي في المرحلة الأولى، ثمّ تتبلد م�شاعره في المرحلة الثانية وهذا 
من �أجل حماية نف�سه من هذه الطلبات التي ت�صبح غير محتملة، ثمّ ينجم عن ذلك فقدان الإنجاز 

 .)Pronost, &Tap,1997( ال�شخ�صي في المرحلة الثالثة والأخيرة
وقد يتداخل م�صطلح الاحتراق النف�سي مع م�صطلحات �أخرى مثل: ال�ضغط، والقلق، والإحباط.
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الاحتراق النف�سي وال�ضغط النف�سي: 
 الاح�ت�راق النف�س���ي وال�ضغط النف�سي كلاهم���ا یُعبر عن حالة من الإجه���اد �أو الإنهاك النف�سي 
والب���دني، لك���ن یختلف الاحتراق النف�سي عن ال�ضغط فغالبا ما يع���اني الطبيب من ال�ضغط الم�ؤقت 
وي�شع���ر كم���ا لو كان محترقا نف�سيا، لكن بمجرد التعامل مع م�صدر ال�ضغط ینتهي هذا ال�شعور فقد 
یك���ون طويلا �أو ق�یرصا، و�إذا طال هذا ال�ضغ���ط ف�إنه ی�ستهلك �أداء الفرد و�یؤدي �إلى انهيار في �أداء 
وظائف���ه �أما الاحتراق النف�سي فه���و عر�ض طويل المدى یرتبط حدوثه بال�ضغوط النف�سية وبم�صادر 

وعوامل �أخرى وبذلك ف�إن ال�ضغط النف�سي یكون �سبباً للاحتراق النف�سي )یو�سف، 2006(. 
�أعرا�ض الاحتراق النف�سي: 

 لق���د �صن���ف بع�ض الباحث�ي�ن �أمث���ال بي���ك وجراجوي���ل )Beck and Garguil,1983( �أعرا�ض 
الاحتراق النف�سي في �أربع فئات هي: 

�أ ـ الأعرا�ض الف�سيولوجية الج�سمية وت�شمل: 
ارتفاع �ضغط الدم، ارتفاع معدل �ضربات القلب، ا�ضطرابات في المعدة، جفاف في الحلق، �ضيق 
في التنف�����س، والألم في الظه����ر، الإنه����اك ال�شديد، بحي����ث يفقد الفرد ن�شاطه وحما�س����ه، وقد يتحول 
ال�شعور بالإنهاك �إلى مر�ض حقيقي كما في الإح�سا�س بالتعب الذي ي�ؤدي �إلى �صداع م�ستمر و�شديد، 
و�ضعف عام في الج�سم، مما ينتج عنها خللًا في بع�ض �أجهزة الج�سم ومن ثم الت�أثر على �سير حياته.

ب. الأعرا�ض المعرفية والإدراكية وتتمثل في: 
عدم الق���درة على التركيز، المزاج ال�ساخر، �ضعف القدرة على التذكر، تهويل الأحداث، �ضعف 
الق���درة على حل الم�ش���كلات وتظهر هذه الأعرا�ض بو�ضوح على �شكل تغي�ي�ر في نمط �إدراك الفرد، 

حيث يتحول الفرد في كونه �شخ�ص متفاهم ومت�ساهل �إلى �شخ�ص عنيد ومت�شدد. 
جـ. الأعرا�ض الانفعالية: 

وتتمث���ل في: القل���ق، الغ�ض���ب، والاكتئ���اب، الح���زن، والوحدة النف�سي���ة وفي ه���ذا ال�صدد ي�شير 
كننجهام �إلى �أنه �إذا كان الموقف م�ستمر ف�إن انفعالات الفرد تزداد ا�ضطرابا.

د. الأعرا�ض ال�سلوكية: 
وتب���د�أ من ال�شكوى من العم���ل والبطء في الأداء وعدم الر�ضا والإنجاز المتدني والتغيب الم�ستمر 

في العمل، وترك المهنة، والان�سحاب من حياة الأ�شخا�ص الذين يتعامل معهم.
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النظريات العلمية المف�سرة للاحتراق النف�سي: 
نظرية التحليل النف�سي: 

يرى �أ�صحاب نظرية التحليل النف�سي �أن القوى الدافعة لل�سلوك هي قوى داخلية وت�سبب ال�صراع 
الداخل���ي بين مكون���ات الأنا والهو الذي ي�سبب القلق والاكتئاب والاح�ت�راق وح�سب ر�أي الفرویدیون 
ف����إن العمليات النف�سية كالانفعال والقلق والاكتئاب والتوتر هي م�صادر ال�سلوك الظاهري للإن�سان 

مثل تبلد الم�شاعر، الإجهاد الانعزال عن الآخرين )ال�سامارني، 2007(.
النظرية ال�سلوكية: 

ي���رى ال�سلوكي���ون �أن ال�سل���وك هو ناتج الط���رق الفيزيقي���ة والبيئية، ولم تتجاهل ه���ذه النظرية 
�أحا�سي����س وم�شاعر الإن�سان مثلما تتجاهل العمليات العقلية له مثل الإدارة، الحرية، العقل )حرب، 
1998(، وح�س���ب ال�سلوكيون والم�ش���ار �إليهم في الر�شدان )1995( ف�إن الاح�ت�راق النف�سي هو حالة 

داخلية ��شأنه ��شأن القلق والغ�ضب، لهذا نجد �أن النظرية ال�سلوكية ترى �أن الاحتراق النف�سي نتيجة 
لعوامل بيئية، و�إذا ما تم �ضبط تلك العوامل ف�إنه من ال�سهولة التحكم في الاحتراق النف�سي.

النظرية المعرفية: 
ي���رى المعرفي���ون �أن الم�ص���در الذي يحدد �سل���وك الإن�سان ه���و م�صدر داخلي، بحي���ث یخالفون 
 بذل���ك النظرية ال�سلوكية وهذا يعني عندما یكون الفرد في موقف معین ف�إنه �سوف یفكر بال�ضرورة 
في ه���ذا الموقف، وی�سع���ى �إلى الا�ستجابة من �أجل الو�صول �إلى الأهداف التي حددها، واذا كان هدا 
الإن�س���ان ق���د ا�ستطاع �أن یدرك الموق���ف �إدراكا �إیجابیا ف����إن ذلك �سیقود بال�ض���رورة �إلى حالة من 
الر�ض���ا والمعنوية العالية والتكیف الإيجابي معه في حین �إذا �أدرك الموقف �إدراكا �سلبيا ف�إن النتيجة 

الحتمية لهذا الإدراك ال�سلبي ظهور �أعرا�ض الاحتراق النف�سي علیه )�سعد، 1998(.
النظرية الوجودية: 

 �أم���ا �أ�صح���اب النظري���ة الوجودي���ة ح�سب عم���ار فريحات ووائ���ل الرب�ض���ي )2010( فيركزون 
في تف�سيرهم للاحتراق النف�سي على وجود المعنى في حياة الفرد، فحينما يفقد الفرد المعنى والمغزى 
م���ن حياته ف�إنه يعاني من نوع من الفراغ الوجودي ال���ذي يجعله ي�شعر بعدم �أهمية حياته، ويحرمه 
م���ن التقدير الذي ي�شجعه عل���ى موا�صلة حياته فلا يحقق �أهدافه مم���ا يعر�ضه للاحتراق النف�سي 
لذل���ك فالعلاقة بين الاح�ت�راق النف�سي وعدم الإح�سا�س بالمعنى علاق���ة تبادلية فهما وجهان لعملة 

واحدة �إن جاز لنا القول )رم�ضان 1999(.
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مم���ا �سب���ق تناوله من تف�س�ي�رات و�آراء لعدد م���ن النظريات حول الاحتراق النف�س���ي ف�إننا نرى 
رغ���م �أهمية هذه النظري���ات لا يمكن الاعتماد على نظرية محددة من ه���ذه النظريات و�إنما يمكن 
الا�ستفادة من مختلف الآراء والتف�سيرات النظرية والخروج بمح�صلة واحدة جامعة تفيدنا التعامل 
مع ظاهرة الاحتراق النف�سي. ويتفق الباحث مع )علي، 2008( الذي ي�شير �إلى �أنه يمكن الدمج بين 
تلك الآراء، فيرى �أن الاحتراق النف�سي مرحلة متقدمة من ال�ضغوط النف�سية تنتج عن تفاعل �سمات 
الفرد و�صفاته مع البيئة المحيطة به؛ عندما تكون البيئة غير منا�سبة ي�شعر فيها الفرد بعدم الراحة 
مع مراعاة ا�ستعداد الفرد للإ�صابة بالاحتراق النف�سي ف�إذا تعر�ض الفرد ل�ضغوط لا يتحملها �سواء 
�أكان���ت �ضغوط زي���ادة العبء عليه، �أو �ضغوط قلة العبء، ولم ي�ستط���ع التعامل معها بطريقة �سوية، 
ف�ستق���ل كفاءته ويترتب عليه قل���ة الدعم المقدم له، وكذلك قلة �إنتاجه مما يعر�ض الفرد للاحتراق 

النف�سي.
ال�صحة النف�سية: 

تُع���د ال�صح���ة النف�سية مكون���اً �أ�سا�سيّ���اً من بنية الف���رد، وكي يتمت���ع الفرد بال�صح���ة النف�سية 
لا يقت�ص���ر عل���ى النج���اح في التوافق والتكيف مع البيئ���ة، بل تتجاوزهما �إلى الو�ص���ول �إلى حالة من 
الا�ستق���رار الن�سبي والإح�سا�س الإيجابي بال�سعادة. وتمثل ال�صح���ة النف�سية التكامل بين الوظائف 
النف�سية المختلفة ما ي�ؤدي �إلى توافق الفرد مع نف�سه ومع الآخرين، والقدرة على التعامل مع المواقف 
والأزم���ات النف�سي���ة، فلا يمك���ن للإن�سان �أن ي�شعر بالر�ض���ا والارتياح والتعامل م���ع �ضغوط الحياة 

وتحقيق الأهداف المرجوة والتفاعل مع الآخرين بدونها. 
وال�صحة النف�سية نم���ط �إن�ساني اجتماعي يرتبط بوجود الإن�سان وواقعه، وهي مهمة في ت�شكيل 
 حيات���ه وم�ستقبل���ه، وهناك علاقة بين التمت���ع بال�صحة النف�سي���ة وال�صحة العامة وج���ودة الحياة، 
فلا يمكن الحديث عن معنى للحياة عند الإن�سان دون جودة حياته، حيث لا توجد �صحة بمعزل عن 
ال�صحة النف�سية، وهناك علاقة بين ال�صحة الج�سدية والنف�سية، فال�صحة النف�سية �أكثر من مجرد 

الخلو من الاعتلال النف�سي، �إهنا مت�صلة بحيوية الأفراد والأ�سر والمجتمعات.
وال�صحة النف�سية كمح�صلة للوظائف النف�سية التي يقوم بها الفرد، ي�صعب و�ضع مفهوم محدد 
له���ا متفق عليه، نظراً لتعدد وتنوع �أراء العلماء والباحثين، ويمكن اعتبار مفهوم )زهران، 2005(، 
الأك�ث�ر �شمولي���ة حيث يرى �أن ال�صح���ة النف�سية هي حال���ة دائمة ن�سبياً، يكون فيه���ا الفرد متوافقاً 
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نف�سي���اً )�شخ�صي���اً وانفعالياً واجتماعياً �أي م���ع نف�سه ومع بيئته(، وي�شعر بال�سع���ادة مع نف�سه, ومع 
الآخري���ن, ويكون قادراً عل���ى تحقيق ذاته وا�ستغلال �إمكاناته �إلى �أق�ص���ى حد ممكن, ويكون قادراً 
عل���ى مواجهة مطال���ب الحياة, وتكون �شخ�صيته متكاملة �سوية, ويك���ون �سلوكه عادياً, ويكون ح�سن 

الخلق بحيث يعي�ش في �سلامة و�سلام. 
ويعتمد هذا التعريف �أن للفرد �أربعة جوانب �أ�سا�سية هي: 

1ـ الجانب الج�سمي. 
2ـ الجانب العقلي.

3ـ الجانب الاجتماعي. 
3ـ الجانب الانفعالي.

 وحتى يكون الإن�سان يتمتع بال�صحة النف�سية، لابد من تكامل جميع هذه الجوانب في �شخ�صيته.
لذا تعددت التعريفات التي طرحت لهذا المفهوم من قبل الباحثين المهتمين بالمجال ومن �أبرزها 

هذه المفاهيم: 
المفهوم الإيجابي لل�صحة النف�سية: 

المفه���وم الإيجابي لل�صحة ينطلق م���ن �أن الحالة النف�سية للفرد تت�س���م بالثبات الن�سبي، ويكون 
را�ض���ي عن نف�س���ه، ومتقبلًا لذاته والآخري���ن. �أي �أن يحقق الفرد التواف���ق ال�شخ�صي والاجتماعي 

والاتزان الانفعالي. 
 ي���رى )عب���د الخالق، 1993( �أن ال�صح���ة النف�سية حالة �إيجابية تت�ضم���ن التمتع ب�صحة العقل 

و�سلامة ال�سلوك.
المفهوم ال�سلبي لل�صحة النف�سية: )منظور الخلو من الأعرا�ض المر�ضية(: 

يق�ص���ر البع�ض مفه���وم ال�صحة النف�سي���ة على الخلو م���ن �أعرا�ض الأمرا����ض النف�سية كالتوتر 
والقل���ق، والإحباط. وهذا مفهوم �سلبي كونه يرى جانب واحد في حياة الفرد المتعلق بالمر�ض ويهمل 
الجوان���ب الأخ���رى كالجانب الاجتماعي والاختلافات مع الآخرين. فكث�ي�ر من النا�س لا يعانون من 
�أعرا����ض مر�ضي���ة ولكنهم غير �سعيدي���ن في حياتهم. وي�شير العن���اني )2000( �إلى �أن هناك ثلاثة 

�أهداف لل�صحة النف�سية تتمثل في: 
zz ال���ذي يقوم على �أ�سا�س اكت�ش���اف ال�ضغوط والأزمات :Preventive goal اله���دف الوقائ���ي�
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والم�ش���كلات في وق���ت مبكر وم�ساعدة النا�س في التغلب عليها قب���ل �أن تتعقد ويزداد خطرها 
ث���م تو�ضيح الطرق والو�سائل التي توفر للفرد الظ���روف المنا�سبة التي تجعله ينعم بال�صحة 

النف�سية.
zz ال���ذي يق���وم على توظيف م���ا يتوفر من معارف  :Developmental goal اله���دف النمائ���ي�

نف�سي���ة في تح�س�ي�ن ظروف الحي���اة اليومية للأف���راد، وفي م�ساعدتهم عل���ى تنمية قدراتهم 
وميوله���م ومواهبهم والا�ستف���ادة منها في العمل والإنتاج والإبداع فيم���ا يعود عليهم بالنفع، 

وعلى المجتمع بالخير.
zz الذي يقوم على توظيف ما يتوفر من معارف نف�سية :Therapeutic goal اله���دف العلاج���ي�

في ت�شخي�ص وعلاج ورعاية الم�ضطربين نف�سيا وعقليا، بهدف التقليل من الآثار ال�سيئة لهذه 
الا�ضطراب���ات و�إيقاف التدهور فيها �إلى �أقل حد ممكن، وتنمية ما لدى الأفراد من قدرات 
وا�ستع���دادات مما يقلل م���ن احتمال عودتهم مرة �أخرى �إلى المر����ض ويقلل من انت�شار هذه 

الا�ضطرابات.
خ�صائ�ص ال�شخ�صية المتمتعة بال�صحة النف�سية: 

 ي���رى الباح���ث �أن التع���رف على مدى تمتع الف���رد بال�صحة النف�سية من عدمه���ا، هناك معايير 
�أو م�ؤ�شرات ت�شير �إليها يتم من خلالها التعرف على ال�صحة النف�سية للفرد منها: التوافق مع الذات 
وم���ع المجتمع، وي�شعر بال�سعادة مع نف�سه, ومع الآخرين، و�أن يكون قادراً على تحقيق ذاته، والتمكن 
م���ن ا�ستغلال قدراته ومواجهة مطالب الحي���اة، والتكامل النف�سي، وال�سلوك العادي. و�أداء وظائفه 

بنجاح، وتكون �شخ�صيته متكاملة �سوية, ويكون �سلوكه عادياً. 	
تعزيز ال�صحة النف�سية: 

غالب���اً م���ا يعزى تعزيز ال�صحة النف�سي���ة �إلى ال�صحة النف�سية الإيجابي���ة، مع الأخذ بالح�سبان 
ال�صحة النف�سية كم�صدر، وكقيمة وحدها، وكحق �أ�سا�سي من حقوق الإن�سان في التطور الاجتماعي 
 والاقت�ص���ادي. �إن غاي���ة تعزي���ز ال�صح���ة النف�سي���ة هو الت�أث�ي�ر على مح���ددات ال�صح���ة النف�سية، 
�أي الزي���ادة الإيجابية في ال�صحة النف�سية، ولتحقيق الم�ساواة، ولبناء الر�أ�سمال الاجتماعي، ولخلق 
م�ست���وى �صح���ي �أف�ضل، ولت�ضييق الفج���وة في المتوقع الو�صول �إليه في المج���ال ال�صحي �ضمن الدول 

والفئات )منظمة ال�صحة العالمية، 2005(. 



د. عبد الرحمن عبد الوهاب علي

60

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37

الدرا�سات ال�سابقة: 
اهت���م عدد من علم���اء النف�س بظاهرة الاح�ت�راق النف�سي، وهناك العديد م���ن الدرا�سات التي 
تطرق���ت للمو�ض���وع، حيث نجد درا�س���ة )ال�شعب���ي، 2003( الت���ي هدفت �إلى التع���رف على ظاهرة 
الاح�ت�راق النف�سي عند الطلبة العرب الوافدين في جامع���ة م�ؤتة، تكونت عينة الدرا�سة من )309( 
طالباً وطالبة، تو�صلت �إلى نتائج ت�شير �إلى �أن م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الطلبة العرب الوافدين 
كان���ت متدني���ة، و�إلى عدم وجود �أثر للتخ�ص�ص الأكاديمي في م�ست���وى الاحتراق. كما بينت النتائج 

وجود �أثر للجن�س على بعد الإجهاد الانفعالي لدرجة الاحتراق النف�سي ل�صالح الإناث.
�أم���ا درا�س���ة باوي���ة )2012( ا�ستهدف���ت التع���رف على م�ست���وى الاحتراق النف�سي ل���دى الطالب 
الجامعي بجامعة قا�صدي مرباح. وقد تكونت العينة من )170( طالباً وطالبة، وتو�صلت �إلى نتائج 
منها: �أن م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الطلبة كان مرتفعاً، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
تبع���اً لمتغ�ي�ر الجن�س، وعدم وج���ود فروق لدى الطلب���ة تبعاً لمتغ�ي�ر التخ�ص�ص. و�أج���رت الجعافرة 
 و�آخ���رون )2013( درا�س���ة هدفت التعرف �إلى م�ست���وى الاحتراق النف�سي عن���د الطلبة الجامعيين 
في الجامعات الحكومية والخا�صة والقاطنين في المنازل الداخلية، تكونت عينة الدرا�سة من )329( 
طالب���اً وطالب���ة. وتو�صلت �إلى نتائج تبين ارتفاع م�ستوى الاح�ت�راق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين، 
 و�أن هن���اك اختلافات ودالة �إح�صائياً في �أبعاد الاحتراق النف�سي تبعاً لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور 

في بع���دي الإجه���اد الانفع���الي وتبلد الم�شاعر مقارن���ة بالإناث اللواتي ح�صلن عل���ى درجات مرتفعة 
في بع���د نق�ص ال�شع���ور بالإنجاز. و�أجرت نعيمة )2013( درا�سة هدف���ت �إلى الك�شف عن م�ستويات 
الاح�ت�راق النف�س���ي الت���ي يخبرها الممر�ض���ون، وتكونت العين���ة من )227( ممر����ض وممر�ضة من 
الم�ؤ�س�سات ال�صحية بالجزائر العا�صمة. تو�صلت �إلى نتائج منها �أن معاناة الممر�ضون من م�ستويات 
متفاوت���ة من الاح�ت�راق النف�سي، وج���ود علاقة ارتباطية ب�ي�ن م�ستويات الاح�ت�راق النف�سي وظهور 

الأعرا�ض ال�سيكو�سوماتية وظهور الأعرا�ض الاكتئابية لدى الممر�ينض.
�أما درا�سة معروف )2017( هدفت �إلى معرفة م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الأطباء الجراحون 
بمدینت���ي ورقلة وتق���رت في الجزائر، تكونت عينة الدرا�سة من )90( و�أ�سف���رت نتائج ت�شير �إلى �أن 
م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الأطباء الجراحون مرتفع. ولا توجد فروق دالة �إح�صائیا في م�ستوى 

الاحتراق النف�سي لدى الأطباء الجراحون تعزى لمتغیر الجن�س.
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وفي �سي���اق الدرا�س���ات التي تناول���ت مو�ضوع ال�صح���ة النف�سية، نجد درا�س���ة بلحيك )1999( 
هدف���ت �إلى التع���رف على م�ست���وى ال�صحة النف�سية ل���دى طلاب جامعة �صنع���اء، وعلاقتها ببع�ض 
المتغ�ي�رات، بلغت عين���ة الدرا�سة )1014( طالب وطالبة. وتو�صلت النتائ���ج �إلى �أن م�ستوى ال�صحة 
النف�سية لدى طلبة جامعة �صنعاء متو�سط، وتوجد فروق ذات دلالة معنوية في ال�صحة النف�سية بين 
الطلب���ة تعزي �إلى متغير الجن�س وكانت ل�صالح الذكور، وتوجد فروق ذات دلالة معنوية في ال�صحة 
النف�سي���ة ا�ستن���ادا �إلى متغ�ي�ر م�ستوى الدرا�س���ي )الأول، الراب���ع( ل�صالح طلاب الم�ست���وى الرابع. 
�أم���ا درا�س���ة الو�شل���ي )2003( هدفت �إلى الك�شف ع���ن ال�صحة النف�سية لدى طلب���ة جامعة �صنعاء 
وعلاقته���ا بال�ضغ���وط النف�سية. وبلغ حجم العينة )409( طالب وطالب���ة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن 
الن�سب���ة الأك�ب�ر من طلبة جامعة �صنعاء يقع���ون في منطقة ال�سلام النف�سي���ة )�أي الو�سط(، ووجود 
فروق نوعية ذات دلالة �إح�صائية بين الذكور والإناث في �أبعاد ال�صحة النف�سية والدرجة الكلية لها، 
وه���ذه الفروق كانت ل�صالح الطلبة الذكور. وفي درا�سة العيد )2007( التي هدفت �إلى معرفة واقع 
ال�صح���ة النف�سية لدى ط�ل�اب جامعة تلم�سان - الجزائر. �أظهرت وجود ف���روق دالة �إح�صائيًا بين 
الذك���ور والإناث في البع���د العيادي المتعلق بالاكتئاب والغ�ضب والتوت���ر ل�صالح الذكور، في حين كان 
البع���د العيادي الخا�ص بالقلق ل�صالح طالب���ات العلوم الإن�سانية. و�أن هناك ف���روق دالة �إح�صائيًا 
بين ال�سنة الأولى وال�سنة الرابعة في البعد العيادي المتعلق بعدم الكفاية والتوتر ل�صالح طلبة ال�سنة 
الجامعية الأولى. و�أجرى ر�سل )Russell,2009( درا�سة هدفت �إلى التعرف على م�شكلات ال�صحة 
النف�سية لدى طلاب المدار�س تكونت العينة من )352( طالباً وطالبة، �أ�شارت النتائج �إلى �أن الطلبة 
يعان���ون من م�شكلات في المجال الأكاديمي �أك�ث�ر من �أي مجال �آخر من مجالات حياتهم و�أن الإناث 
يدرك���ن المواق���ف على �أنها �ضاغطة وم�سببة للم�شكلات النف�سي���ة بدرجة �أعلى مما هي لدى الذكر. 
وفي درا�س���ة ق���ام بها جي�ل�اني )Gilany 2013( هدفت �إلى التعرف على م�ست���وى ال�صحة النف�سية 
لدى طلبة الجامعة، وذلك لتحديد م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى كل من طلبة الطب وطلبة القانون 
في جامع���ة المن�صورة في م�صر، بلغت العينة )270( طالباً وطالبة، �أ�شارت النتائج �أن طلبة القانون 
كان���وا �أقل م�ستوى من ال�صحة النف�سية م���ن طلبة الطب، ولا توجد فروق دالة �إح�صائياً بين الذكور 
والإن���اث في م�ست���وى ال�صح���ة النف�سية لدى الطلب���ة في كلا الكليتين. �أما درا�س���ة ال�سلطي )2015( 
هدف���ت �إلى الك�شف ع���ن م�ستوى ال�صحة النف�سية والثبات الانفعالي لدى عينة من الطلبة المتفوقين 
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في محافظ���ة دم�شق، تكون���ت عينة البحث من )288( طالباً وطالبة م���ن الطلبة المتفوقين. �أظهرت 
النتائ���ج وج���ود م�ستوى مرتفع م���ن ال�صحة النف�سية ل���دى الطلبة، ووجود علاق���ة �إيجابية دالة بين 
الثب���ات الانفعالي وم�ست���وى ال�صحة النف�سية لدى �أفراد عينة البحث، ووج���ود فروق دالة �إح�صائياً 
ب�ي�ن الطلبة المتفوقين وفقاً للجن�س ل�صالح الطلبة الذك���ور. وفي درا�سة خليفة )2017( التي هدفت 
التعرف على العلاقة بين معنى الحياة وال�صحة النف�سية لدى طلبة جامعة عدن، تكونت العينة من 
)320( طالب���اً وطالب���ة، وتو�صلت �إلى نتائج ت�شير �إلى �أن م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى طلبة جامعة 
عدن عينة الدرا�سة كانت جيدة )متو�سطة( على م�ستوى كل من البعد ال�شخ�صي والبعد الاجتماعي 
والبعد ال�صحي. ووجـود علاقة ارتباطية دالة بين معنى الحياة وال�صحة النف�سية لدى طلبة جامعة 

عدن عينة الدرا�سة.
تعليق على الدرا�سات ال�سابقة: 

من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة یمكن الإ�شارة �إلى عدة نقاط منها: 
zz الدرا�سات التي تناولت ظاهرة الاحتراق النف�سي �أ�شارت في معظمها �إلى وجود هذه الظاهرة�

لدى الطلبة الجامعيين. 
zz ا�ستخدمت معظم الدرا�سات ال�سابقة المقایی�س النف�سية ك�أداة لجمع البیانات بالإ�ضافة �إلى�

الا�ستبي���ان والمقابلات. كما ا�ستعملت المنه���ج الو�صفي الارتباطي، وذلك لمنا�سبته هذا النوع 
من الدرا�سات. 

zz ،ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة ب�إثراء البعد النظري والتطبيق الميداني�
وفي بن���اء المقايي����س الخا�ص���ة بالدرا�سة؛ مم���ا �أ�سهم في ن�ض���وج �أدوات الدرا�س���ة و�شمولها 
و�صدقها، كما تم �أي�ضا الا�ستفادة من نتائجها بمقارنتها مع نتائج الدرا�سة الحالية ومعرفة 

التوافق �أو الاختلاف بينها. 
zz )2013( والجعافرة و�آخرون )اتفق���ت نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة كل من )باوية، 2012�

الت���ي بينت وجود م�ستوى مرتفع من الاح�ت�راق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين، وتختلف مع 
درا�سة )ال�شعبي، 2003( التي ت�شير �إلى �أن م�ستوى الاحتراق لدى الطلبة كانت متدنية.

zz بينت ع���دد من الدرا�سات ب�أن ظهور �أعرا�ض الاحتراق النف�س���ي غالبا ما ت�ؤثرعلى ال�صحة�
النف�سي���ة، كم���ا �أ�شارت �إلى وجود علاقة ارتباطية بين الاح�ت�راق النف�سي وال�شعور بالإجهاد 
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وع���دم الإنجاز وظهور �أعرا�ض �سيكو�سوماتي���ة واكتئابية، من هذه الدرا�سات: درا�سة نعيمة 
 Lee (1994) Ashforth, 2013( ودرا�س���ة الجعاف���رة و�آخرون )2013( ودرا�سة كل م���ن(
et (1993) Brady والم�ش���ار �إليه���ا في )Gilliland et James, 1997( وه���و م���ا يتفق مع ما 

تو�صلت �إليه نتائج درا�ستنا الحالية. 
zz أما فيما يتعلق بالدرا�سات التي تناولت ال�صحة النف�سية تتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة��

كل م���ن درا�سة بلحي���ك )1999( ودرا�سة الو�شل���ي )2003( ودرا�سة خليف���ة )2017( التي 
�أ�ش���ارت �إلى �أن م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى الطلب���ة الجامعيين كان في الم�ستوى المتو�سط. 
وتختل���ف نتيج���ة ه���ذه الدرا�سة مع نتيج���ة درا�سة ال�سلط���ي )2015( التي ت�ش�ي�ر �إلى وجود 

م�ستوى مرتفع من ال�صحة النف�سية لدى الطلبة عينة الدرا�سة.
zz وم���ا يميز الدرا�سة الحالية ع���ن الدرا�سات ال�سابقة هو تناول مو�ضوع العلاقة بين الاحتراق�

النف�س���ي وال�صح���ة النف�سية ل���دى الطلبة الجامعي�ي�ن، حيث لم نجد درا�س���ة �سابقة تناولت 
مو�ضوع درا�ستنا حد علم الباحث.

�إجراءات الدرا�سة: 
�أولا: منهج الدرا�سة: 

تُع���د الدرا�س���ة الحالي���ة من الدرا�س���ات الو�صفي���ة الارتباطي���ة، وتم ا�ستخدام المنه���ج الو�صفي 
الارتباط���ي، لأنه يُوفر فهماً عن علاق���ة الاحتراق النف�سي بال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين 
م���ن خلال جمع البيان���ات والحقائق وتحليلها وتف�سيرها، و�ص���ولًا لا�ستخلا�ص دلالتها حول مو�ضوع 

الدرا�سة، كما يفيد في تقدير العلاقة بين المتغيرات ومداها.
ثانيا: عينة الدرا�سة: 

حيث و�أن الباحث �أ�ستاذ في جامعة عدن لاحظ وجود �آثر للاحتراق النف�سي لدى طلبة كلية طب 
الأ�سنان، مما حدا بناء التركيز على درا�سة الظاهرة على طلبة الكلية حيث اعتبر مجتمع الدرا�سة، 
وتم اختي���ار العينة بالطريقة الع�شوائي���ة الب�سيطة، وتكونت عينة الدرا�سة من )140( طالباً وطالبة 
بن�سب���ة )13.8( % م���ن مجتم���ع الدرا�سة الأ�صلي المك���ون من )1020( طالب���اً وطالبة منهم )64( 

ذكور، و)76( �إناث. والجدول )1( يو�ضح توزيع �أفراد العينة ح�سب متغيراتها الم�ستقلة.
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جدول رقم )1(
يو�ضح خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها الم�ستقلة 

الن�سبة المئويةالتكرارالعددالمتغيرات

النوع
6445.72ذكر

7654.28�أنثى

140100 المجموع

الم�ستوى الدرا�سي

15.72 22الأول

22.85 32الثاني

24.29 34الثالث

21.42 30الرابع

15.72 22الخام�س

140100المجموع

�أدوات الدرا�سة: 
�أ - مقيا�س الاحتراق النف�سي: )من �إعداد الباحث( 

لأغرا����ض الدرا�سة الحالي���ة قام الباحث بت�صمي���م �أداة لقيا�س الاح�ت�راق النف�سي »من �إعداد 
الباح���ث« بالع���ودة �إلى التراث ال�سيكولوج���ي والمراجع النظري���ة والدرا�سات ال�سابق���ة ذات ال�صلة 
بمو�ض���وع الاح�ت�راق النف�س���ي، والا�ستفادة من ع���دة مقايي�س �سابق���ة في الاح�ت�راق النف�سي، منها 
ق���ام بتعريب���ه )دواني والكي�ل�اني،   ،)MASLACH - SUSANGACKSON, 1981(مقيا����س

2000( و)الفرح، 2001( و)الرافعي، والق�ضاة، 2010( ودرا�سة معروف )2017(. 

وتكون مقيا�س الاحتراق النف�سي من ثلاثة �أبعاد »مجالات« هي: مجال »بُعد« الإجهاد الانفعالي 
ويت�ضم���ن الفق���رات )1، 2، 3، 9، 10، 11، 17، 18، 30، 32.31(، ومج���ال »بُع���د« فق���دان التعامل 
الإن�س���اني وال�شخ�صي: ويت�ضمن الفقرات: )4، 5، 12، 13، 19، 20، 21، 26، 27، 28، 29( ومجال 

»بُعد« ال�شعور بالإنجاز: ويت�ضمن الفقرات: )6، 7، 8، 14، 15، 16، 22، 23، 24، 25، 33، 34(.
و�صف المجالات »الابُعاد«: 

1- �مجال »بُعد« الإجهاد الانفعالي: يقي�س الم�شاعر الانفعالية والإنهاك.

)ن = 140(
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2- �مجال »بُعد« فقدان التعامل الإن�ساني وال�شخ�صي:  يقي�س الم�شاعر ال�سلبية، وعدم الم�شاركة 
الجادة والتفاعل مع الآخرين.

 3- �مج���ال »بُع���د« ال�شع���ور بالإنج���از: يقي����س الرغبة في النج���اح والإنجاز ال�شخ�ص���ي للطالب 
في تخ�ص�صه.

وتك���ون المقيا����س ب�صورته النهائية م���ن )34( فقرة، موزعة على ثلاثة مج���الات �أو �أبعاد، حيث 
ق���ام الباحث بعر�ض الأداة على )7( من ذوي الاخت�صا�ص والخبرة من الأ�ساتذة المحكمين والذين 

�أجروا بع�ض التعديلات والملاحظات وفي �ضوئها قام الباحث بالتعديلات النهائية للمقيا�س. 
1- ت�صحيح مقيا�س الاحتراق النف�سي: 

ي�صح���ح المقيا�س وفقاً لتدرج خما�سي )دائما، غالبا، �أحيان���ا، نادرا، �أبدا(، وتقدر الدرجة من 
خلال اختيار المفحو�ص للبدائل الخم�س، وت�صحح الفقرات الإيجابية رقمياً، ح�سب التدرج )1، 2، 

3، 4، 5( والفقرات ال�سلبية عك�س ت�صحيح الفقرات الإيجابية.
وحي���ث تك���ون �أوزان الت���درج فيه لفقرات المقيا����س تتراوح بين )1 - 5( درج���ات، وعدد فقرات 

المقيا�س )34( فقرة، ف�إن الدرجة الكلية للمقيا�س تتراوح بين )34 - 170( درجة. 
كم���ا تم اعتماد النموذج الإح�صائ���ي ذي التدريج المطلق بهدف �إط�ل�اق الأحكام على الأو�ساط 
الح�سابية الخا�صة بمقيا�س الدرا�سة، وتم ا�ستخدام معيار الت�صحيح الم�شتق من معادلة المدى وذلك 

على النحو الآتي: 
1- المدى من )1.00 - 2.33( ي�شير �إلى م�ستوى منخف�ض.
2- المدى من )2.34 - 3.67( ي�شير �إلى م�ستوى متو�سط.

3- المدى من )3.68 - 5.00( ي�شير �إلى م�ستوى مرتفع.
2- �صدق الأداة )المقيا�س(: 

مقيا�س الاحتراق النف�سي: تم ا�ستخدام نوعين من ال�صدق: 
�أ - ��ص���دق المحت���وى: للتحق���ق من �صدق المقيا����س والتمكن من تطبيقه على عين���ة الدرا�سة، تم 
عر�ض���ه على عدد )7( من �أ�ساتذة عل���م النف�س، بهدف تحكيمه من حيث �صياغة الفقرات، 
وو�ضوحها، وانتمائها لأبعاد المقيا�س، ومنا�سبتها لمو�ضوع الدرا�سة وتعديل �أو حذف الفقرات 
 الت���ي يرونه���ا غير منا�سب���ة، وكان اتفاق المحكمين عل���ى التعديل �أو الإبق���اء للفقرات بن�سبة 
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)91 %(، وتم الأخ���ذ بملاحظات وتعديلات المحكمين على فقرات المقيا�س لت�صبح منا�سبة 
للهدف الذي و�ضعت من �أجله.

ب- ��ص���دق الات�س���اق الداخل���ي: ج���رى التحقق من �ص���دق الات�ساق الداخل���ي للمقيا�س بتطبيقه 
عل���ى عينة ا�ستطلاعية مكونة من )40( طالبا وطالبة م���ن طلبة الجامعة اختيروا بطريقة 
ع�شوائي���ة، وتم القي���ام بح�ساب معاملات الارتباط بين درج���ة كل فقرة من فقرات المقيا�س 
ودرج���ة المجال »البعد« التي تنتمي �إليه، حيث تراوحت ما بين )0.56 - 0.81(، وكذا درجة 
معام���ل الارتباط ما بين درجات المجالات »الأبع���اد« ببع�ضها والدرجة الكلية للمقيا�س، فقد 
تراوح���ت م���ا ب�ي�ن )0.75 - 0.88(، وكانت جميع معام�ل�ات الارتباط دال���ة �إح�صائيا عند 
م�ست���وى دلال���ة )0.05 - 0.01(، وهذا يدل على �أن مجالات »�أبع���اد« المقيا�س وفقراته تمتع 

بمعامل �صدق عال من الات�ساق البنيوي. 
3- ثبات المقيا�س: 

1- �الثب���ات بطريق���ة �إع���ادة الاختب���ار: للتحقق من ثبات �أداة الدرا�سة ق���ام الباحث بتطبيق 
طريقة الاختبار و�إعادة الاختبار للمقيا�س، على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )40( طالبا 
وطالبة من طلبة الجامعة اختيروا بطريقة ع�شوائية، ثم �أعيد تطبيق المقيا�س على نف�س 
العين���ة بال�صورة نف�سها بعد مرور فترة �أ�سبوعين من التطبيق الأول. وبعد ح�ساب معامل 
ارتباط بير�سون ب�ي�ن درجات التطبيق الأول، والتطبيق الثاني، بلغ معامل ارتباط ما بين 

)0.86 - 0.91(، مما يدل على �أن المقيا�س يت�سم بثبات عالِ.
2- �الثب���ات بطريق���ة التجزئة الن�صفية: وتم ا�ستخدام التجزئة الن�صفية وفي هذه الطريقة 
 تم تق�سي���م بن���ود المقيا�س �إلى ن�صف�ي�ن مت�ساويين، الن�ص���ف الأول ي�ضم البن���ود الفردية 
ن كل جزء من )17(  في المقيا�س، في حين الن�صف الثاني ي�ضم البنود الزوجية، حيث تكوَّ
فقرة، وتم ح�ساب معامل الترابط �سبيرمان براون وغوتمان بين الجز�أين، وجاءت نتائج 
معام���ل الترابط �سبيرمان براون )0.86(، ونتيجة غوتم���ان )0.87( وجميعها دال عند 

م�ستوى الدلالة )0.01(.
3- �طريقة الفا كرونباخ:  كما تم ح�ساب الثبات بطريقة الات�ساق الداخلي )الفا كرونباخ(، 
 للمقيا����س الكل���ي، حي���ث بل���غ )0.93(، وق���د بلغت معام���ل ثب���ات �أبعاد المقيا����س ما بين 

)0.73 - 0.84( وهي قيمة مرتفعة ومنا�سبة لا�ستخدام الأداة في الدرا�سة الحالية. 
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ب- مقيا�س ال�صحة النف�سية: )من �إعداد الباحث(: 
تم �إع���داد مقيا����س ال�صح���ة النف�سي���ة بعد مراجع���ة �أدبي���ات الدرا�س���ة، والدرا�س���ات ال�سابقة 
وتعريفات ال�صحة النف�سية، ، كما في درا�سة ال�سلطي )2015( ودرا�سة الجيلاني )2013( ودرا�سة 
العي���د )2007( والا�ستف���ادة من المقايي�س المتاح���ة ذات العلاقة بالمو�ضوع، منه���ا: مقيا�س ال�صحة 
النف�سية لل�شباب )حامد زهران وفيوليت �إبراهيم، 1991(. مقيا�س ال�صحة النف�سية المعدل: �إعداد 
 Leonard, R Derogatis, Ronald, S.Lipman and, ليون���ارد، ر. دروجيت�س، �س. ليمان لينوكوفي

.)Linocovi (; 2001

ويتكون المقيا�س ب�صيغته النهائية من )42( فقرة موزعة على خم�سة �أبعاد هي: 
1- البُعد الج�سمي: يتكون من )8( فقرات.

2- بُعد الكفاءة والثقة: يتكون من )9( فقرات.
3- بُعد العلاقات الاجتماعية: يتكون من )8( فقرات.

4- بُعد القلق: يتكون من )9( فقرات. 
5- بُعد الاكتئاب: يتكون من )8( فقرات.

ت�صحيح لمقيا�س ال�صحة النف�سية: 
ولما كان لكل فقرة من الفقرات المقيا�س ثلاثة م�ستويات )بدائل( هي: )نعم، �أحياناً، لا(. يختار 
المفحو����ص واحدة منه���ا، والتي ت�شير �إلى درجة انطباقها عليه، ف�إن درج���ة ت�صحيح المقيا�س رقمياً 
)نعم( ثلاث درجات )�أحيانا( درجتان )لا( درجة واحدة للفقرات الإيجابية في حين تكون الأوزان 
معكو�س���ة للفقرات ال�سلبية، وعلي���ه تكون �أدنى درجة للم�ستجيب ه���ي )42( و�أعلى درجة )الدرجة 
الكلية( هي )126( درجة. وكلما ارتفعت درجت الم�ستجيب على مقيا�س ال�صحة النف�سية كان ذلك 
م�ؤ�ش���را على ارتفاع ال�صحة النف�سية، وكلم���ا انخف�ضت الدرجة يدل على انخفا�ض م�ستوى ال�صحة 

النف�سية. 
ولتحدي���د م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعي�ي�ن مو�ضع الدرا�سة. تم �إعطاء �إجابات 
�أفراد العينة على مقيا�س ال�صحة النف�سية قيماً متدرجة وفقاً لمقيا�س ليكرت الثلاثي )Likert( كما 

هو مو�ضح �سابقاً في ت�صحيح المقيا�س وتم اعتماد معادلة المدى، وذلك على النحو الآتي: 
1- المدى من )1 - 1.66( ي�شير �إلى م�ستوى منخف�ض.
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2- المدى من )1.67 - 2.33( ي�شير �إلى م�ستوى متو�سط.
3- المدى من )2.34 - 3( ي�شير �إلى م�ستوى مرتفع. 

�أ - �صدق المقيا�س: تم ا�ستخدام نوعين من ال�صدق: 
1- ��ص���دق المحت���وى: تم ا�ستخراج �صدق المحتوى بعر�ض المقيا�س على )7( محكمين من �أ�ساتذة 
عل���م النف�س، حيث طل���ب منهم مراجعة فق���رات و�أبعاد المقيا�س و�إبداء ال���ر�أي في �صياغتها 
ومنا�سبتها لمو�ضوع الدرا�سة وتعديل �أو حذف الفقرات التي يرونها غير منا�سبة، وكان اتفاق 
المحكم�ي�ن على التعدي���ل �أو الإبقاء للفقرات بن�سبة )92(، وتم �إج���راء التعديلات بعد الأخذ 
بملاحظ���ة الأ�ساتذة المحكمين عل���ى فقرات المقيا����س لت�صبح منا�سبة للتطبي���ق في درا�ستنا 

الحالية.
2- ��ص���دق البن���اء للمقيا����س: ج���رى التحق���ق من �ص���دق الات�س���اق الداخلي للمقيا����س بتطبيقه 
عل���ى عينة ا�ستطلاعية مكون���ة من )40( طالبا وطالبة من طلب���ة الجامعة اختيروا بطريقة 
ع�شوائي���ة، وتم القي���ام بح�ساب معام�ل�ات ارتباط بير�سون، بين درج���ة كل فقرة من فقرات 
المقيا����س ودرجة البُعد التي تنتمي �إليه، حي���ث تراوحت ما بين )0.59 - 0.84(، وكذا درجة 
معام���ل الارتب���اط ما بين درجات الأبع���اد ببع�ضها والدرجة الكلية للمقيا����س، وتراوحت قيم 
الارتب���اط ب�ي�ن )0.65 - 0.86(، وهي دال���ة �إح�صائيا، وهذا ي�ؤ�ش���ر �إلى �أن مقيا�س ال�صحة 

النف�سية يت�سم بدرجة عالية من ال�صدق.
ب - ثبات المقيا�س: 

1- �طريق���ة الثب���ات ب�إع���ادة الاختب���ار: لمعرف���ة الثبات تم تطبي���ق المقيا�س على عين���ة مكونة من 
)40( طالب���اً وطالبة من طلبة الجامعة اخت�ي�روا بطريقة ع�شوائية، ثم �أعيد تطبيق المقيا�س 
عل���ى نف�س العين���ة بعد مرور ف�ت�رة �أ�سبوع�ي�ن. وبعد ح�س���اب معامل الارتب���اط بير�سون بين 
 درج���ات التطبي���ق الأول والتطبي���ق الث���اني للمقيا�س، بل���غ معامل ارتباط ما ب�ي�ن التطبيقين 

)0.57 - 0.88(، مما يدل على �أن المقيا�س يت�سم بثبات عالِ.
2- �الثب���ات بطريق���ة التجزئ���ة الن�صفية: وتم ا�ستخ���دام التجزئة الن�صفي���ة وفي هذه الطريقة 
 تم تق�سي���م بن���ود المقيا����س �إلى ن�صف�ي�ن مت�ساوي�ي�ن، الن�ص���ف الأول ي�ض���م البن���ود الفردية 
 في المقيا�س، في حين الن�صف الثاني ي�ضم البنود الزوجية، حيث تكون كل جزء من )21( فقرة، 
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وتم ح�س���اب معامل الترابط �سبيرم���ان براون وغوتمان بين الجز�أي���ن، وجاءت نتائج معامل 
التراب���ط �سبيرم���ان ب���راون )0.81(، ونتيجة غوتم���ان )0.84( وجميعه���ا دال عند م�ستوى 

الدلالة )0.01( 
3- �طريق���ة الف���ا كرونب���اخ:  كما تم ح�س���اب الثبات با�ستخدام طريقة الف���ا كرونباخ، وتراوحت 
قيمة معامل الثبات بين )0.51 - 0.82( وهو م�ؤ�شر يبين على �أن المقيا�س يتمتع بدرجة ثبات 

عالية ومنا�سبة لا�ستخدام المقيا�س في الدرا�سة الحالية.
الو�سائل الإح�صائية الم�ستخدمة: 

zz.المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري
zz.لمجموعتين م�ستقلتين )T - Test( اختبار
zz.)ANOVA - اختبار )تحليل التباين الأحادي
zz.معامل ارتباط بر�سون

نتائج الدرا�سة وتف�سيرها: 
�أولا: نتائج الدرا�سة: 

فيما يلي ن�ستعر�ض نتائج الدرا�سة: 
نتائ���ج �س����ؤال الدرا�س���ة الأول: وال���ذي ين����ص: م���ا م�ست���وى الاح�ت�راق النف�سي ل���دى الطلبة 

الجامعيين في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن؟
 للإجاب���ة على �س����ؤال الدرا�سة ولتحديد م�ستوى الاحتراق، ق���ام الباحث با�ستخراج المتو�سطات 
الح�سابي���ة، والانحرافات المعيارية، لأداء �أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س الاحتراق النف�سي الكلي 

والجدول )2( يو�ضح ذلك: 

جدول رقم )2(
يو�ضح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، وم�ستوى الاحتراق النف�سي 

لأداء �أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س الاحتراق النف�سي
الدرجة الكلية

لمقيا�س الاحتراق النف�سي
م�ستوى الاحتراق النف�سيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

مرتفع3.880.57
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 يلاحظ من الجدول )2( �أن م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى طلبة الجامعة مو�ضع الدرا�سة كان 
مرتفعاً، حيث كان المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية لمقيا�س الاحتراق النف�سي )3.88( بالانحراف 

المعياري قدره )0.57(.
نتائ���ج �س����ؤال الدرا�س���ة الث���اني: وال���ذي ين����ص: م���ا م�ست���وى ال�صح���ة النف�سية ل���دى الطلبة 

الجامعيين في كلية الأ�سنان جامعة عدن؟
 للإجاب���ة على �س����ؤال الدرا�سة ولتحديد م�ستوى ال�صحة النف�سية ل���دى الطلبة الجامعيين، قام 
الباح���ث با�ستخراج المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعياري���ة، لأداء �أفراد عينة الدرا�سة على 

مقيا�س ال�صحة النف�سية الكلي.

جدول رقم )3(
يو�ضح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وم�ستوى ال�صحة النف�سية 

لأداء �أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س ال�صحة النف�سية
الدرجة الكلية

لمقيا�س ال�صحة النف�سية
م�ستوى ال�صحة النف�سيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

متو�سط2.330.62
 نتائ���ج الجدول )3( تو�ض���ح �أن المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية لمقيا����س ال�صحة النف�سية بلغ 
)2.33( بانح���راف معي���اري ق���دره )0.62(، وذل���ك يبين �أن م�ست���وى ال�صحة النف�سي���ة لدى طلبة 

الجامعة عينة الدرا�سة متو�سطاً. 
نتائ���ج �س����ؤال الدرا�س���ة الثال���ث: وال���ذي ين����ص: ه���ل توج���د علاق���ة ارتباطية ب�ي�ن الاحتراق 

النف�سي وال�صحة النف�سية لدى الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن؟
 للإجاب���ة على �س����ؤال الدرا�سة الثال���ث تم ا�ستخدام معام���ل ارتباط بير�س���ون pearson لمعرفة 
العلاق���ة الارتباطية بين الدرجات الت���ي ح�صل عليها �أفراد العينة المبحوث���ة على مقيا�س الاحتراق 
النف�س���ي وب�ي�ن الدرجات التي ح�صلوا عليه���ا على مقيا�س ال�صحة النف�سي���ة، والجدول )4( يو�ضح 

ذلك: 
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جدول رقم )4(
 العلاقة الارتباطية بين الاحتراق النف�سي وال�صحة النف�سية

با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالعينةالمتغير
الاحتراق النف�سي

 140  - 0.537 0.01
ال�صحة النف�سية 

يلاح���ظ من نتائج الج���دول )4( وجود علاقة ارتباطية �سالبة ذات دلالة �إح�صائية بين درجات 
الطلب���ة عل���ى مقيا�س الاحتراق النف�سي ودرجاتهم على مقيا����س ال�صحة النف�سية، حيث بلغت قيمة 

معامل الارتباط ) - 0.537( عند م�ستوى دلالة )0.01(.
�س����ؤال الدرا�س���ة الراب���ع: هل توجد فروق دال���ة �إح�صائيا في م�ستوى الاح�ت�راق النف�سي لدى 

الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن تعزى لمتغير الجن�س )ذكور، �إناث(؟
للإجاب���ة عل���ى �س�ؤال الدرا�سة الرابع: تم ح�ساب المتو�سط���ات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لا�ستجاب���ات �أفراد العينة المبحوثة على الدرجة الكلية لمقيا�س الاحتراق النف�سي، ومن ثم ا�ستخدام 
اختب���ار »ت« )T.Test( للتحق���ق من دلال���ة الفروق بين �أفراد العينة وفق���اً لمتغير الجن�س، والجدول 

)5( يو�ضح ذلك.

جدول رقم )5(
 يبين قيمة اختبار ت )T.Test( لح�ساب دلالة الفروق بين درجات �أفراد العينة 

على مقيا�س الاحتراق النف�سي وفقاً لمتغير الجن�س

المتو�سط العددالجن�سالمقيا�س
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
ت

م�ستوى 
الدلالة

642.780.64ذكورالاحتراق النف�سي
2.230.05

762.640.58�إناث

يلاح���ظ من الجدول )5( �أن هناك ف���روق ذات دلالة �إح�صائية في الاحتراق النف�سي لدى عينة 
الدرا�س���ة وفق���اً لمتغير الجن�س، حيث كانت قيمة ت )2.23( ودالة عند م�ستوى )0.05(. وهذا ي�شير 
�إلى �أن هن���اك ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية بين متو�سط���ات الطلبة الذكور ومتو�سط���ات الطلبة من 
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الإن���اث على الدرجة الكلية لمقيا�س الاح�ت�راق النف�سي. وبالرجوع للمتو�سط���ات الح�سابية يتبين �أن 
متو�س���ط درجات الطلبة الذكور )2.78( �أعلى من متو�سط درجات الإناث والتي بلغت )2.64( مما 

ي�شير �إلى �أن الفروق كانت ل�صالح الطلبة الذكور. 
�س����ؤال الدرا�س���ة الخام�س: هل توجد فروق دالة �إح�صائيا في م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى 

الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان جامعة عدن وفقاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي؟
للإجاب���ة عل���ى �س����ؤال الدرا�س���ة الخام����س: تم ا�ستخ���دام اختب���ار تحلي���ل التباي���ن الأح���ادي 

ِ)ANOVA( والجدول )6( يو�ضح ذلك: 

جدول رقم )6(
يو�ضح نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لدلالات الفروق على مقيا�س 

الاحتراق النف�سي تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي

مجموع درجات الحرية م�صدر التباين
المربعات

متو�سط 
المربعات

قيمة ف
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

20.9830.321بين المجموعات

1.8170.123 687115.7660.172داخل المجموعات

 - 689116.759المجموع

يتب�ي�ن من الجدول ال�سابق عدم وج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائي���ة في درجة الاحتراق النف�سي 
لدى الطلبة الجامعيين في كلية طب الأ�سنان مو�ضع الدرا�سة وفقاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي حيث �إن 

قيمة )ف( كانت )1.817( وهي غير دالة �إح�صائياً عند م�ستوى )0.05(.
ثانيا: تف�سير نتائج الدرا�سة: 

بالن�سب���ة ل�س����ؤال الدرا�سة الأول: تو�ص���ل الباحث �إلى نتائج جدول )2( تب�ي�ن �أن طلبة كلية طب 
الأ�سن���ان جامع���ة عدن يعان���ون من الاح�ت�راق النف�سي وبم�ست���وى مرتفع. وتف�سيره���ذه النتيجة قد 
 يع���ود �إلى ما يعاني���ه الطلبة من م�ش���اكل و�ضغوط درا�سي���ة م�ستمرة، لم يتمكنوا م���ن التعامل معها 
�أو مواجهتها، وهو ما قد ي�ؤدي �إلى �أن يعاي�ش الطالب الاحتراق النف�سي كحالة �إرهاق ج�سدي وذهني 
و�إحب���اط و�إجهاد انفعالي. �إلى جانب الظروف الحياتية المرتبطة بطبيعة �أحداث الحياة المت�سارعة 
في اليم���ن، والمواقف والأزم���ات الاقت�صادية والا�ضطرابات الاجتماعي���ة الناتجة عن الحرب، حيث 
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فر�ض���ت عليه���م �أعب���اء �إ�ضافية في ظل ظ���روف حياتية �صعبة، تع���ددت فيها الم�ش���اكل الاقت�صادية 
والاجتماعي���ة، �إلى جانب الأزمة المالية وتدهور �سعر العمل���ة الوطنية �أمام قيمة العملات الأجنبية، 

وهو ما �أنعك�س �سلباً على الحياة المعي�شة للأ�سرة والطالب.
وتتف���ق نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة )باوية، 2012( ودرا�سة الجعافرة و�آخرون )2013( التي 
بين���ت ارتفاع م�ستوى الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين مو�ضع الدرا�سة. وتختلف مع درا�سة 
)ال�شعب���ي، 2003( التي ت�شير �إلى �أن م�ستوى الاحتراق لدى الطلبة المبحوثين في جامعة م�ؤتة كانت 

متدنية. 
بالن�سبة ل�س�ؤال الدرا�سة الثاني: تبين نتائج الجدول )3( �أن م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى طلبة 
الجامع���ة مو�ضع الدرا�س���ة كان متو�سطاً. وهذا يعني وجود م�ؤ�شرات عل���ى �أن طلبة الجامعة مو�ضع 
الدرا�سة يعانون من �ضغوط نف�سية وم�شكلات انفعالية ولكن لي�ست بم�ستوى يعرقلهم من الا�ستمرار 
في الدرا�س���ة وت�أدي���ة واجباتهم الحياتية، وتفاعله���م مع الآخرين، و�إيجاد نوع م���ن التوافق النف�سي 
والاجتماع���ي والتكيف مع الظ���روف النا�شئة، كونهم يقعون في منطقة ال�سلام���ة النف�سية، �أي �أنهم 
موج���ودون في الم�ستوى المتو�سط ما ب�ي�ن الم�ستوى المرتفع والم�ستوى المنخف�ض وفق���اً للمعيار الطبيعي 
والإح�صائي لل�صحة النف�سية المعتمد في درا�ستنا الحالية. ووفق النتائج ف�إن طلبة الجامعة يتمتعون 

ب�صحة نف�سية منا�سبة.
ويت�س���ق ذلك م���ع �أدبي���ات الدرا�س���ة وبح�س���ب ر�أي )Calhoun,1990( �إلى �أن التمتع بال�صحة 
النف�سي���ة يعتمد عل���ى الطريقة الت���ي يعتمدها الفرد في تف�س�ي�ر وتقييم المواقف والأح���داث البيئية 
المحيط���ة، وه���و الذي يُف�سر الخ�ب�رات المهددة ل���ه بطريقة تمكنه م���ن المحافظة عل���ى الأمل، ومن 
ا�ستعمال مهارات منا�سبة في حل الم�شكلات. و�أن ال�صحة النف�سية تكيف م�ستمر ولي�ست حالة ثابتة، 

وهي هدف دائم و�ضروري في نمو ال�شخ�صية ال�سوية.
وتتف���ق نتيج���ة هذه الدرا�سة مع نتيج���ة درا�سة بلحيك )1999( ودرا�س���ة الو�شلي )2003( التي 
�أظهرت النتائج �إلى �أن م�ستوى ال�صحة النف�سية لدى طلبة جامعة �صنعاء كان في الم�ستوى متو�سط، 
وكذا درا�سة خليفة )2017( التي بينت �أن المتو�سط العام لم�ستوى ال�صحة النف�سية لدى طلبة جامعة 
ع���دن كان جيد )متو�سط( وتختل���ف نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�س���ة ال�سلطي )2015( التي 
ت�شير �إلى وجود م�ستوى مرتفع من ال�صحة النف�سية لدى الطلبة عينة الدرا�سة في محافظة دم�شق.
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 وبالن�سب���ة ل�س�ؤال الدرا�س���ة الثالث الجدول )4( يو�ضح وجود علاقة ارتباطية �سالبة ذات دلالة 
�إح�صائية بين الاحتراق النف�سي وال�صحة النف�سية لدى طالبة الجامعة في كلية طب الأ�سنان جامعة 
ع���دن مو�ضع الدرا�سة. مما يعن���ي �أنه كلما زاد م�ستوي الاحتراق النف�س���ي كلما قل م�ستوى ال�صحة 
النف�سية، �أي �أن ارتفاع الاحتراق النف�سي ي�ؤثرعلى ال�صحة النف�سية للطلبة. ويف�سر الباحث �أن ذلك 
يع���ود �إلى �أن طلبة الجامعة يتعر�ضون ل�ضغ���وط نف�سية مختلفة ينتج عنها �شعور بالإنهاك الانفعالي 
وا�ستن���زاف لطاقاتهم، م���ا قد ي�ؤدى �إلى الت�أث�ي�ر ال�سلبي على حالتهم النف�سي���ة وانخفا�ض م�شاعر 
الكف���اءة والإنجاز نحو تخ�ص�صه���م المهني الم�ستقبلي. كما �أن تعر�ض الطالب للاحتراق النف�سي قد 
ي�ؤثرعل���ى حالت���ه النف�سي���ة، ويولد لديه القلق والإحب���اط والاكتئاب، ما قد ي�ؤثر عل���ى �سلوكه و�أدائه 

الأكاديمي وقدراته التدريبية. 
وتتف���ق نتيج���ة الدرا�س���ة الحالية مع نتيج���ة درا�سة نعيم���ة )2013( التي �أظه���رت وجود علاقة 
ارتباطي���ة بين الاح�ت�راق النف�سي وظه���ور الأعرا����ض ال�سيكو�سوماتية لدى الممر�ض�ي�ن. وكذا وجود 
علاق���ة ارتباطية بين الاحتراق النف�س���ي وظهور الأعرا�ض الاكتئابية ل���دى الممر�ينض. وهو ما يتفق 
م���ع ما �أ�شار �إلي���ه العديد من الباحثين �إلى الآثار ال�سلبية للاح�ت�راق النف�سي على ال�صحة النف�سية 
وم���ن ب�ي�ن ه���ذه الدرا�س���ات، درا�س���ة - Lee (1994) Ashforth, (1993) et Brady الت���ي �أك���دت 
 عل���ى �أن الاح�ت�راق النف�سي حالة نف�سي���ة بيولوجية ناتجة عن عوامل ال�ضغ���ط النف�سي وا�ستمرارها 
 في الزم���ن، غ�ي�ر �أن ظه���ور �أعرا����ض الاح�ت�راق النف�س���ي غالب���ا م���ا ت�ؤثر عل���ى ال�صح���ة النف�سية 

.)Gilliland et James, 1997(
وبالن�سب���ة �س����ؤال الدرا�سة الرابع يلاحظ من الجدول )5( �أن هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية 
في م�ست���وى الاحتراق النف�س���ي لدى طلبة الجامعة مو�ضوع الدرا�سة تبع���اً لمتغير الجن�س حيث كانت 
قيمة )ت( )2.23( ودالة عند م�ستوى )0.05(. وهذا ي�شير �إلى �أن هناك فروق دالة �إح�صائياً بين 
متو�سط���ات درجات الطلبة الذك���ور ومتو�سطات درجات الطلبة الإناث عل���ى الدرجة الكلية لمقيا�س 
الاح�ت�راق النف�سي �أن الفروق كان���ت ل�صالح الذكور. وتف�سير ذلك قد يع���ود �إلى �أن درجة التعر�ض 
لل�ضغ���وط النف�سي���ة والمواقف ال�صعبة والإنهاك لدى الذكور كانت �أكبر من الإناث، وقد يكون راجعاً 
�إلى الظروف المتعلقة بحجم الأعباء الملقاة على عاتقهم، من ظروف حياتية و�أعباء درا�سية و�صعوبة 
الح�ص���ول عل���ى المراجع وحجم الم�سئوليات تجاه الجامعة والمجتم���ع. كما قد يرجع �إلى قدرة الإناث 
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على التعامل مع ظروف الحياة ال�ضاغطة وال�صعوبات التي تواجههن بطريقة ملائمة تتجاوز عوامل 
التوت���ر والقلق والإحباط ومواجهة الم�شكلات والتحديات، بالمثابرة والاجتهاد والتفاعل الإيجابي مع 

الآخرين، بما ي�ساعد على التفريغ الانفعالي ويحقق لهن الكفاءة في الإنجاز والأداء المقبول.
 وه���و ما يتفق م���ع نتيجة درا�سة الجعارة و�آخرون )2013( التي �أكدت �أن الذكور لديهم م�ستوى 
مرتف���ع في الاحتراق النف�سي في مجال الإجهاد الانفعالي، وتبل���د الم�شاعر مقارنة بالإناث، وتختلف 
م���ع نتيجة درا�سة )ال�شعب���ي، 2003( التي �أ�شارت �إلى وجود �أثر للجن�س على بُعد الإجهاد الانفعالي 
لدرج���ة الاحتراق النف�سي لدى الطلبة ل�صالح الإناث، كما تختلف مع نتيجة درا�سة )باوية، 2012( 

ودرا�سة )معروف، 2017( التي ت�شير �إلى عدم وجود فروق دالة تبعاً لمتغير الجن�س. 
�أم����ا فيما يتعلق ب�س�ؤال الدرا�سة الخام�س تبين نتائج تحليل التباين الأحادي جدول )6( �أن قيمة 
)ف( كان����ت )1.81( وهي غير دالة �إح�صائياً، حيث كانت نتائج المقارنة بين متو�سطات المجموعات 
عدم وجود فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في الاحتراق النف�سي لدى طلبة الجامعة في كلية طب الأ�سنان 
جامع����ة عدن تبعاً للم�ست����وى الدرا�سي )الأول، الثاني، الثالث، الراب����ع، الخام�س(. وتف�سير ذلك قد 
يرج����ع �إلى �أن طلب����ة الجامعة مو�ض����ع الدرا�سة في مختل����ف الم�ستويات الدرا�سي����ة يتقاربون في درجة 
التعر�����ض لل�ضغ����وط والمعاناة والمواقف ال�صعب����ة الت����ي تواجههم،.كما �أنهم يعي�ش����ون نف�س الظروف 
الدرا�سي����ة، ويدر�س����ون معاً في قاع����ات درا�سية في نف�س مبن����ى الكلية، كما �أن الواجب����ات والتكليفات 
الدرا�سي����ة والامتحانات والواجبات التطبيقية ت�سري على جميع طلب����ة الم�ستويات الدرا�سية. ونتيجة 
الدرا�سة الحالية تتفق مع نتيجة درا�سة الجعافرة و�آخرون )2013( التي �أكدت عدم وجود فروق ذات 

دلالة �إح�صائية في الاحتراق النف�سي لدى طلبة الجامعة المبحوثين، تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي.
الا�ستنتاجات: 

الا�ستنتاج العام: 
م���ن خلا�صة ما تو�صلنا �إلي���ه في درا�ستنا الحالية، ن�ستنتج �أن الطالب���ة الجامعيين في كلية طب 
الأ�سنان جامعة عدن، يعانون من ارتفاع في م�ستوى الاحتراق النف�سي، ويعود ذلك لزيادة ال�ضغوط 
النف�سي���ة والأعباء الملقاة على الطال���ب الجامعي في ظل الم�شكلات والحروب التي تعاني منها اليمن 
والت���ي �شكل���ت �أعباء �إ�ضافية على الف���رد والمجتمع و�أثرت ب�ضلالها على الطال���ب الجامعي. �إ�ضافة 
�إلى ذل���ك وجود علاقة �سالبة ب�ي�ن الاحتراق النف�سي وال�صحة النف�سية ل���دى الطلبة �أي كلما ارتفع 
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م�ست���وى الاح�ت�راق النف�سي انخف����ض م�ستوى ال�صح���ة النف�سية لديه���م، وهو ما يتطل���ب الاهتمام 
والعناي���ة بالطلبة من قبل الجهات الم�سئولة في الكلية والجامعة للتخفيف من حجم المعاناة وال�سعي 

لم�ساعدتهم في حل الم�شكلات التي تواجههم وتعزيز �صحتهم النف�سية. 
كما ن�ستنتج من نتائج هذه الدرا�سة ما یلي: 

zz أن الاح�ت�راق النف�سي حالة نف�سية بيولوجية ناتجة عن عوامل ال�ضغط النف�سي وا�ستمرارها���
في الزمن.

zz .أن الاحتراق النف�سي غالبا ما ي�ؤثر على ال�صحة النف�سية�
zz.هناك م�ستوى عال من الاحتراق النف�سي لدى طلبة كلية طب الأ�سنان
zz.وجود فروق في الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين وفقا لمتغیرالجن�س
zz.لا توجد فروق في الاحتراق النف�سي لدى الطلبة الجامعيين وفقا لمتغیرالم�ستوى الدرا�سي
zz.أن هناك علاقة بين الاحتراق النف�سي وال�صحة النف�سية�

التو�صيات: 
في �وضء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة، يو�صي الباحث بما يلي: 

zz العم���ل على و�ضع برام���ج وقائية وعلاجية للحد من ال�ضغوط النف�سي���ة والاحتراق النف�سي التي�
يتعر�ض لها طلبة الجامعة عامةً وطلبة كلية الأ�سنان خا�صةً، لما تتركه من �آثار وانعكا�سات �سلبية 

الأثر على حالتهم النف�سية والج�سمية، وبالتالي على تح�صيلهم العلمي وم�ستقبلهم المهني.
zz و�ض���ع ا�ستراتيجي���ات من قب���ل �إدارة الن�شط���ات الجامعية، يمك���ن توظيفه���ا وا�ستخدامها�

للتخفي���ف م���ن حدة م�ست���وى الاح�ت�راق النف�سي، وذلك من خ�ل�ال تحديد �أه���داف واقعية 
وممار�سة �أن�شطة ريا�ضية وفكرية مختلفة.

zz الاهتم���ام بال�صحة النف�سية للطلب���ة الجامعيين ومتابعة م�شاكله���م النف�سية والدرا�سية من�
قب���ل الإدارة المعنية ب��شؤون الط�ل�اب بالا�ستعانة بالأخ�صائي�ي�ن النف�سيين لتقديم الخدمات 

النف�سية للطلبة المحتاجين للرعاية النف�سية. 
zz.إجراء درا�سات مماثلة ومقارنة ت�شمل عينات �أكبر من طلبة الكليات المختلفة في الجامعات اليمنية��
zz إن�شاء مركز للإر�شاد والدعم النف�سي في جامعة عدن، ي�ضع من �ضمن اهتماماته م�شكلات��

الطلبة النف�سية والدرا�سية، والعمل على م�ساعدتهم على التغلب على ال�ضغوط النف�سية وكل 
ما ي�ؤدي �إلى �إنهاك الطالب واحتراقه نف�سياً.
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zz تهيئ���ة الظروف الدرا�سية النظرية والتطبيقية والنف�سي���ة للطلبة من عمادة الكليات و�إدارة�
الجامع���ة بخا�صة طلبة ط���ب الا�سنان، وو�ضع برامج خا�صة بال�صح���ة النف�سية وبما ی�ضمن 

الر�ضى عن الحياة الأكاديمية والطم�أنينة عن الم�ستقبل المهني. 
المقترحات: 

zz تبني القيام بدرا�سة م�سحیة بهدف معرفة الأ�سباب والظروف التي ت�سبب ال�شعور بالإرهاق�
والإنهاك النف�سي، لدى الطلبة الجامعيين.

zz.الاهتمام ب�إعداد البرامج الإر�شادية التي من ��شأنها التخفيف من حدة الاحتراق النف�سي
zz.)درا�سة علاقة الاحتراق النف�سي ببع�ض متغيرات ال�شخ�صنة )الانب�ساط - الانطواء
zz توعی���ة طلب���ة الجامعة بتبن���ي �أ�ساليب مواجه���ة فعالة تقیه���م وتجنبهم التعر����ض للمواقف�

ال�ضاغطة و�سبل مواجهة الاحتراق النف�سي.
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Abstract
The study aims to identify the nature of the relationship of level Psychological 

burnout and Mental health among the students in Aden University.
The sample of the study consisted of 140 students from the Faculty of Dentistry of 

University Aden. 
The Psychological combustion and mental health measure sat on them during 

the first quarter of the 2019 - 2018 academic year, Where the descriptive correlation 
method Was used.

The most important recommendations Were to Work on the development of 
preventive and therapeutic programs to reduce the Psychological pressures and 
Psychological combustion to Which university students in general and students of the 
Faculty of Dentistry in particular. 

The study results showed that the level of Psychological burnout was high and 
there was a negative correlative relationship between Psychological burnout and 
Mental health among the students university. The results also showed the presence of 
statistically significant differences between the among the students university in the level 
of Psychological burnout, according to the Variable of sex in favor of male students and 
The presence no statistically significant differences in the psychological burnout shown 
among the students at the academic level. 

Dr. Abdul Rahman Abdul Wahab Ali•

Psychological combustion and its 
Relationship to Mental Health 

among university students

•  �Associate of Mental Health Professor - Faculty of Arts - University of Aden.
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الملخّ�ص:
هن���ا في هذه المقاربة �إلى تنزيل كتاب »النّ�س���اء والإرهاب: درا�سة جندريّة«، لم�ؤلّفتيه: الكاتبة  اتّج
حفيّة منية العرفاوي، في �إطاره النّظريّ والتاريخيّ. واعتمدنا  والأ�ستاذة الجامعيّة �آمال قرامي وال�صّ
منهجًا تحليليّا نقديّاً لمراجعة الجزء النّظريّ من هذا الكتاب، وهو الجزء الذي حرّرته �آمال قرامي. 
وحاولن���ا الوقوف عند م���ا حاولت تفكيكه من �وصر نمطيّة ومن تمثّ�ل�ات اجتماعيّة موروثة مو�وصلة 
بالأنوث���ة والذّكورة في ق�ضايا العنف والتّطرّف الدّينيّ والأعمال »الجهاديّة«. تلك ال�وصر والتّمثلات 
ف���ات والقيم وال�سّل���وكات والأدوار...   الت���ي �سجنت، ومات���زال، النّ�ساء والرّج���ال في لائحة من ال�صّ
ية  وفي �أوام���ر جندريّة يفتر�ض المجتم���ع م�سبّقا، حتميّة الا�ستجابة لها، من قبيل اعتبار العنف خا�صّ
ذكوريّ���ة، والنّظر �إلى الم���ر�أة بو�صفها متردّدة وجبان���ة وعاطفيّة... وقد حر�صنا عل���ى بيان ما مثّله 
 ذل���ك كلّ���ه من جن���درة للإرهاب �س���واء ما تعلّق من���ه ب�أ�سباب الانتم���اء �إلى الجماع���ات الإرهابيّة، 

 في جندرة الإرهاب 
ونزع الجندرة

قراءة في كتاب: النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(
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�أو بالأدوار التي تنه�ض بها النّ�ساء في �صلبها. وتتبّعنا محاولة قرامي تفنيد هذه الأطروحة )جندرة 
الإره���اب(، والدّفاع عن �أخرى مفاده���ا تعدّد م�سارات الإناث والذّك���ور في الانتماء �إلى الجماعات 
الإرهابيّ���ة �أو النّهو����ض ب����أدوار في �صلبها. و�سعينا خ�ل�ال تحليلَنا لأطروحة الكت���اب �إلى نقد بع�ض 
المواق���ف والأطروحات، ��شأن اعتب���ار المعطى الت�شريح���ي الفيزيولوجي للأنثى والذّك���ر وعاءً �سلبيّا 
لا يتع���دّى دورُه ا�ستيع���اب الإيديولوجيات الجندريّة وتلقّي الأف���كار وال�وصر والتمثّلات. ومنه كذلك 
الاقت�ص���ار على ال�سطح���يّ والظّاهري فقط في ما يُع���دّ جندرة لدواعي الانتماء ول�ل��أدوار في �صلب 
ة  المنظّمات الإرهابيّة، والذّهول عمّا وراء ذلك، وهو �أنّ الرجال �أنف�سهم يخ�ضعون لهيمنتهم الخا�صّ
ح�س���ب العب���ارة المارك�سية التي ا�ستدعاها بي���ار بوردي���و )Dominés par leur domination(، و�أنّ 
عليهم الا�ستجابةَ للإملاءات الجندريّة التي توجّه �إليهم، والنّهو�ض بما هو متوقّع منهم اجتماعيّا.

الكلمات المفاتيح: الجندر - الجندرة - نزع الجندرة - الإرهاب.
مدخـــل:

تُع���دّ الحركة الن�سائيّة في مبتد�إ �أمرها حركة مواطنة نا�شئة عن الوعي الأنواريّ، وما ترتّب عنه 
م���ن ظهور لمفهوم الف���رد وحقوقه ال�سيا�سيّة والاجتماعيّة والاقت�صاديّ���ة... وقد وجدت تلك الحركة 
�أ�س�سه���ا المادّي���ة في تطوّر الر�أ�سماليّة وحاجتها �إلى يد عاملة ح���رّة قابلة للتّعاقد والتّ�أجير. وهي من 
جه���ة خلفيّاتها الفكريّة »تدور في �إطار �إن�ساني هيوماني Humaniste ي�ؤمن بفكرة مركزيّة الإن�سان 
في الك���ون، وبفكرة الإن�سانيّ���ة الم�شتركة التي ت�شمل كلّ الأجنا�س والأل���وان وت�شمل الرّجال والنّ�ساء، 

وبفكرة الإن�سان الاجتماعيّ الذي ي�ستمدّ �إن�سانيّته من انتمائه الح�ضاري والاجتماعي«))). 
وا�ستم���رّ ا�ستمداد تلك الحركة التحرّرية لم�شروعيّتها م���ن دفاعها عن فئة اجتماعيّة م�ضطهدة 
وم�ستغلّ���ة وذل���ك �إلى ح���دود ال�ستّينات من القرن الع�شري���ن، �أيْ �إلى الفترة الت���ي �شهد فيها العالم 
ظه���ور المقلاوت الحداثيّة وما بعد الحداثيّة، ف�صارت الحركة النّ�سويّة �أكثر راديكاليّة، وقد ج�سّدت 
في المقارب���ات الجندريّ���ة بو�صفها منظورا في البح���ث يمكن �أن يبا�شر به البحّاث���ة مختلف الق�ضايا 
المعا�ص���رة كالحرب وال�سّلم، وال�سّلط���ة، وق�ضايا التّنمية... في ظلّ حركة �إع���ادة هيكلة للمجتمعات 
الغربية وفق منظور ماديّ �أ�سا�سه المنفعة المادّيّة والجدوى الاقت�صادية، وت�سليع الإن�سان وت�شييئه))). 

))) عبد الوهاب الم�سيري، ق�ضية المر�أة بين التّحرير... والتمركز حول الأنثى، نه�ضة م�صر للطباعة والن�شر، ط2، 
القاهرة 2010 �ص 14. 

))) المرجع نف�سه، �ص16.
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وه���و م���ا نتج عنه انت�ش���ار القيم البّراني���ة المادّية على ح�س���اب القيم الأخلاقي���ة والاجتماعية مثل: 
»الاهتم���ام بالكفاءة في العمل عل���ى ح�ساب الحياة الخا�صة )الاهتمام بالم���ر�أة العاملة على ح�ساب 
الم���ر�أة الأم(. والاهتم���ام بالإنتاجيّة على ح�س���اب القيم الأخلاقية والاجتماعي���ة الأ�سا�سية«))). وتّم 
في الم�ست���وى الفك���ري والفل�سفيّ تبنّي تف�س�ي�ر �إيديولوجي للتاريخ الب�شري ي���رى �أن المجتمعات كانت 
�أمومي���ة، )matriarchie( ال�سيط���رةُ فيه���ا للم���ر�أة والأمّ، وكان���ت الحياة مو�سوم���ة بالرقّة والوئام 
والا�ست���دارة كا�ستدارة النه���ود وع�وض الت�أنيث، وكان���ت الآلهة م�ؤنّثة، ثم �سيط���ر الذّكور في معارك 
�ض���د الأنث���ى موغل���ة في القدم، ف�أ�سّ�س���وا نظاما مبني���ا على ال�ص���راع وال�سلاح ال���ذي ي�شبه الع�وض 
الذك���ريّ، وعلى الغزو الذي ي�شبه اقتحام الذكر للأنثى. وهكذا يذهب �أ�صحاب هذه الأطروحة �إلى 
�أنّ الع���الم لي����س متمركزا حول الكلم���ة )logo - centrisme( بل هو متمركز ح���ول الع�وض الذكريّ 
)phallogo - centrisme) (phallus())). وهك���ذا باتت رائدات الحركة النّ�سوية يريْن �أنّه »ينبغي 
على النّ�ساء �ألّا يهدفن �إلى �أن ي�صبحن مثل الرجال )كما هي الحال في كثير من الأحيان في المعركة 
���ة بالم�ساواة الاجتماعيّة(، بل ينبغي عليهنّ تطوير ن���وع جديد من اللغة والقانون والأ�ساطير  الخا�صّ
)الميثولوجي���ا( وال���ذي يتّ�صف بكونه ن�سويّ���ا/ �أنثويّا ب�وصرة محددة«)))، انطلاق���ا من الاعتقاد ب�أنّ 
الفروق الفزيولوجيّة والت�شريحيّة لي�ست م�س�ؤولة عن بناء الهويّة الجندريّة، بل تعود تلك الفروق �إلى 
الثقافة والتّن�شئة دون غيرهما. وراجت القناعة ب�أنّ »البحث في الجندر يمكّننا من تعوي�ض الماهوية 

البيولوجية بالبنائيّة الثقافيّة«))). 
وهكذا باتت المقاربة الجندريّة تتمّ �ضمن المنظور الذي يلخّ�صه القول الم�شهور للمفكّرة الفرن�سية 
 �سيم���ون دي بوف���وار )Simone de Beauvoir(: »نح���ن لا نولد ن�ساء ولكنّنا ن�ص�ي�ر كذلك لاحقا«. 

 .((( )on ne naÎt pas femme on le devient(

))) عبد الوهاب الم�سيري، ق�ضية المر�أة بين التّحرير... والتمركز حول الأنثى، مرجع �سابق، �ص17.
))) المرجع نف�سه، �ص21.

))) جون ليت�شه، خم�سون مفكر �أ�سا�سيا، من البنيوية �إلى ما بعد الحداثة، تر. فاتن الب�ستاني، مرا. محمد البدوي، 
المنظمة العربية للترجمة والمركز درا�سات الوحدة العربية، ط1، بيروت، 2008، �ص327.

))) رجاء بن �سلامة، بنيان الفحولة، �أبحاث في المذكر والم�ؤنث، دار البترا للن�شر والتوزيع، ط5، دم�شق، 2005. �ص13 
)الهام�ش(.

(5) Simone de Beauvoir, Le deuxième sexe, t. II (L’expérience vécue), Paris, Gallimard, 1949, 
577 p., chap. p. 13. 
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ولع���لّ م���ن �أهمّ الق�ضايا المعا�صرة الت���ي ذاعت مقاربتُها مقاربة جندريّ���ة ظاهرة العنف ممثّلا 
حفيّة  في التّط���رّف الدّين���يّ والأ�سلوب الإرهابيّ. وفي ه���ذا الإطار كتبت الباحثة �آم���ال قرامي وال�صّ
مني���ة العرفاوي كتابا و�سمت���اه بـ: النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندريّ���ة(، يقع في �أربعين وخم�س مائة 
�صفح���ة، موزّعة �إلى �سبعة ف�وصل مهّدت الم�ؤلّفتان له���ا بمقدّمتين وذيّلتاها بخاتمتين. وقد اقت�ضت 
زاوية النّظر التي اخترنا النّظر منها �إلى الكتاب، الاقت�صارَ على الجزء النّظريّ، وهو الجزءُ الذي 
تولّ���ت ت�أليف���ه الباحثة �آمال قرام���ي. وزاوية النّظر الت���ي ق�صدنا تتلخّ�ص في تب�ّنليّ الأطروحة التي 
�سع���ت الباحثة �إلى �إثباتها وتلك التي حاولت دح�ضها، ونعني بها نزع الجندرة عن ظاهرة التّطرّف 
ت عنه  والإره���اب، بديلا من �سيادة الأطروحة المقابل���ة/ القديمة، �أي جندرة الإرهاب. وهو ما عّرب
الباحث���ة منذ بداية مقاربتها ب�أنها ت�ستهدف: »تحليل التط���رف العنيف من منظور جندريّ، و�إيلاء 
ات الحا�صلة في م�ستوى ت�شكّل  علاق���ات ال�سّلطة بين الجن�سين الأهمّيّة التي ت�ستحقّها، ور�صد التّغّري
الهويّات، وتمثّل الذّات وتوزيع الأدوار، ون�سق التّ�وّصرات، ومنظومة القيم، وهند�سة الف�ضاءات«))). 
وزادت ه���ذا اله���دف تدقيقا في قولها: »غاية ما ن�سعى �إليه هو تق���ديم بع�ض الإجابات ب��شأن دواعي 
 الانتم���اء �إلى الجماع���ات الإرهابي���ة م���ن منظ���ور جن���دري«))) في مقابل م���ا �ستعمل عل���ى دح�ضه. 
وه���و »القطع مع ه���ذا الت�وّصر الذي يلحّ على اعتبار الفتيات والنّ�س���اء المورّطات في ق�ضايا الإرهاب 
 �ضحايا التجنيد والا�ستغلال«))). فهناك �شخ�صيات ن�سائيّة ذات عزيمة و�إرادة قويّتين، لا ت�شكو �ضعفا 

�أو خورا �أو تردّدا. 
وحر�ص���ا من الباحثة على الو�وضح النّظريّ والدّقّة المنهجيّة ب���ادرت منذ بداية الكتاب بتعريف 
المفاهي���م المركزيّ���ة، وفي مقدّمتها مفهوم الجندر، والتمييز بينه وب�ي�ن مفهوم الجن�س. فهو مطابق 
عنده���ا لم�صطلح »النّ���وع الاجتماعيّ Gender« الذي »يحيل �إلى المكانة التي يحدّدها المجتمع للرّجل 
والمر�أة في جميع مراحل حياتهما ب�صفتهما ذكرا �أو �أنثى. وهو بذلك يختلف عن الجن�س Sex الذي 

يحيل �إلى الخ�صائ�ص وال�صفات والفزيولوجيّة التي يتحدّد الإناث والذّكور على �أ�سا�سها«))).

))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، تون�س، م�سكيلياني للن�شر والتوزيع، ط1، 2017، 
�ص54.

))) الم�صدر نف�سه، �ص81.
))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، م�صدر نف�سه، �ص 287.

))) الم�صدر نف�سه، �ص7 )الهام�ش(.
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وبناء على ما تقدّم، تت�أ�سّ�س مقاربتنا هذه على ثلاثة عنا�صر، نر�صد من خلالها هدف الباحثة 
الم���زدوج: نق�ض �أطروحة )الجندرة( و�إبرام �أخرى )نزع الجندرة(، في م�ستويات ثلاثة هي: المنهج 

ودوافع الانتماء و�أدوار النّ�ساء في المنظّمات الإرهابيّة، وذلك على النّحو الآتي: 
 I - المنهج: من العمى الجندريّ �إلى تغيير العد�سة.

 II - دوافع الانتماء: من جندرة الإرهاب �إلى نزع الجندرة.
 III - �أدوار النّ�ساء بين الجندرة ونزعها.

I - المنهج: من العمى الجندريّ �إلى تغيير العد�سة
حفيّة...  انطلق���ت الباحث���ة من تو�صيف واق���ع البحث في الدّرا�س���ات الأكاديميّة والأمنيّ���ة وال�صّ
المهتمّ���ة بظاه���رة الإرهاب من وجهة نظر منهجيّة، وانتهت �إلى الدّع���وة �إلى تغيير العد�سة التي بها 
ينبغ���ي النّظ���ر �إلى علاق���ة النّ�ساء بالإرهاب انتم���اء و�أدوارا. ولاحظت �أنّ واق���ع البحث يتّ�سم بعمى 
جن���دريّ تج�سّ���ده عدّة خ�صائ����ص تعود في مجملها �إلى عامل�ي�ن �أ�سا�سيّين هم���ا: المركزيّة الذّكوريّة 
والجه���ل بالمردوديّة المعرفيّة العالي���ة للمقاربة الجندريّة في فهم ق�ضايا ع���دّة �شائكة ومعقّدة تتعلّق 

بالبنى الذهنيّة وا�ستراتيجيّات ال�سّلطة وق�ضايا ال�سّلم والحرب... 
1- العمى المنهجيّ وتجلّياته

حفيّة في مجال الإرهاب عامّة �إلى  �أف�ضى ا�ستقراء الباحثة للدّرا�سات الأكاديميّة والأمنيّة وال�صّ
تحديد ثلاث تجلّيّات للعمى الجندريّ في م�ستوى المنهج، على النّحو الآتي: 

يّ���ة الأولى �إلى المركزيّ���ة  �أ - �هيمن���ة ال�ص���ور النمطيّ���ة والتّمثّ�ل�ات الاجتماعيّ���ة: تع���ود الخا�صّ
الذكوريّ���ة وم���ا يج�سّدها م���ن �وصر نمطيّة وتمثّ�ل�ات اجتماعيّة تتوزّع عل���ى �أ�سا�سها �صفات 
الذّك���ورة والأنوثة والأدوار في الف�ضاء العامّ، وتتمّ ترجمتها في �سياق �إملاءات جندريّة و»هي 
الأوام���ر التي توجّ���ه �إلى كلّ من الرّجل والمر�أة حتّى ينه�ض بما ه���و متوقّع منه اجتماعيا«))). 
ولا ي�سلم من �إعادة �إنتاجه���ا الفاعلون في المجالات الأكاديميّة والإعلاميّة وال�صحفيّة. تقول 
قرام���ي: »كلما ذكر الن���زاع والحرب والإره���اب والأن�شطة الإرهابية والزّعام���ات الإرهابيّة 
ا�ستح�ضر النّا�س �وصرة الرجل/ الفاعل المخطّط للعمليّات الإرهابية �أو المنفّذ لها �أو المتعاطف 
م���ع الفكر المت�شدّد وك�أنّه لا �صلة للن�س���اء بالعنف والإجرام ولا مجال للحديث عن ح�وضرهن 

))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، م�صدر�سابق �ص 446 )الهام�ش(. 



د. امبارك حامدي

86

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37

حيّة. فالم���ر�أة في المتخيّل الاجتماعي تظلّ  داخ���ل هذه الجماع���ات المتطّرفة �إلّا في �وصرة ال�ضّ
بـ»طبعه���ا/ فطرته���ا« رقيقة وجبانة و�ضعيف���ة وبحاجة �إلى رجل يحميه���ا، ومتردّدة في �أخذ 
القرارات وعاطفية... وهذه ال�صفات لا ت�ؤهلها لأن تكون في زمرة القياديين �أو الفاعلين على 

�أر�ض الميدان«))). 
وي���زداد الأمر ا�ستفحالا، مثلما تقول الكاتبة، في الدرا�س���ات العربية التي د�أبت على �إهمال 
�أخبار النّ�س���اء الإرهابيّات داخل المنظّمات الإرهابية، وغالبا ما يتمّ الاقت�صار على الإ�شارة 
�إلى بُن���ى القراب���ة والعلاق���ات العاطفية في تف�سير انخ���راط النّ�ساء والفتي���ات في المنظّمات 
الإرهابي���ة. فيك���ون فعلُها، في نظر تل���ك الدّرا�سات، واقعا في دائرة الغ�ض���ب والانتقام لقتل 
حبي���ب �أو زوج �أو ولد...))). وغالبا ما يُف�سّر ذل���ك بال�سّلطة الذكوريّة المهيمنة في المجتمعات 

العربيّة البطريكيّة. 
ب- �اخت���زال البح���ث الجن���دريّ وجوه���رة الاختلاف ب�ي�ن الجن�سين: تن���درج الخا�صية الثانية 
م���ن خ�صائ�ص العمى الجندري في �إطار الانحراف، وتحوي���ل وجهة المقاربة الجندريّة عن 
 مقا�صده���ا مثل تتبّ���ع بنية العلاق���ات الجندرية بين الجن�س�ي�ن الذكر والأنث���ى الإرهابيّين، 
�إذ يت���مّ اخت���زال الجن���در »في �إب���راز مظاه���ر الاخت�ل�اف ب�ي�ن الجن�س�ي�ن، �أي في »جوهرة« 
الاختلاف، والتغا�ضي عنه باعتباره مقولة تحليلية م�ساعدة على فهم بنية علاقات ال�سلطة 
ب�ي�ن الجن�سين وبروز �أ�شكال الهيمنة وتوزي���ع الأدوار...«))). وهو الانحراف ذاته الذي نبّهت 
�إليه �أي�ضا باحثة ن�سويّة �أخرى في قولها: �إنّ »البحث في الجندر »قد ي�ؤول �إلى جوهرة الفوارق 
م���ن جديد ب�ي�ن الرجل والمر�أة، فيلغي واقع ا�ضطرابات الجن���در ويف�ضي �إلى اعتبار الج�سد 

وعاء �سلبيّا متقبّلا للإيديولوجيا الجندرية المهيمنة))). 
ت- �التّعام���ل م���ع المقارب���ة الجندريّة با�ستخف���اف بو�صفها »مو�ضة«: ر�ص���دت الباحثة في هذه 
ية ظاهرة �أخرى اتّ�سمت بها بع�ض »الدرا�سات الجندرية نف�سها«. وهي الا�ستخفاف،  الخا�صّ

))) الم�صدر ال�سابق، �ص 14.

))) الم�صدر ال�سابق، �ص 47.
))) الم�صدر ال�سابق، �ص41.

))) رجاء بن �سلامة، بنيان الفحولة �أبحاث في المذكر والم�ؤنث، مرجع �سابق. �ص 13 )الهام�ش(.
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ية ال�سّابق���ة )اختزال  ويمك���ن اعتباره���ا كذلك �ضرب���ا من الانح���راف ��شأنُها �ش����أنُ الخا�صّ
البحث الجندري(. و�إذا كان ال�شّائع هو �إغفال بع�ض الدّار�سين للمقاربة الجندريّة انت�صارا 
للمركزيّ���ة الذّكوريّة، ف�إنّ بع�ضه���نّ، كما تقول الباحثة، قد تعامل���ن معها »با�ستخفاف ومن 
منطل���ق »المو�ضة« والافتتان ب�سحر الم�صطلحات الواف���دة )الجندر، التمكين...( ))). وهكذا 
ف����إنّ هذا الا�ستخفاف/ الانحراف بالمنظور الجندري لا يق���لّ �إهدارا لإمكانية توفير فر�ص 

�أكثر لفهم وتحليل الظّاهرة الإرهابيّة من ذاك الإغفال والاختزال.
2- تغيير العد�سة:

تدرّج���ت الباحث���ة م���ن نق���د واقع درا�س���ات الإره���اب �إلى ط���رح خي���ارات منهجيّ���ة ومقاربات 
من�ش���ودة. وقد تراوحت تلك الخيارات والمقاربات بين الدّعوة �إلى التعدّدية المنهجيّة التي تج�سّدها 
»الم�ؤالف���ة المعرفية وتعدّد الاخت�صا�ص���ات interdisciplinarity« والتّقاطع بين اخت�صا�صات مختلفة 
 »intersectinality« وتداخ���ل المقارب���ات وتنوّع المناظير )...( ]و[ توظي���ف مناهج التّحليل ال�سائدة 
في الإن�سانيّ���ات كالتفكيكي���ة ودرا�س���ات تحلي���ل الخط���اب، والدرا�س���ات الدّينية، وعل���وم التّوا�صل، 
ودرا�س���ات العن���ف...، وتطبيق بع�ض المقارب���ات والمناهج الأخ���رى التي ما عاد بالإم���كان تجاهلها 
كالمقاربة الجندرية، و�سو�سيولوجيا الإرهاب، والدرا�سات الرجولية والذّكورية )...( وتاريخ النّ�ساء 
ودرا�س���ات بناء الأمن وال�سّ�ل�ام))). والواحديّة المنهجيّة وتتمثّل �أ�سا�س���ا في المقاربة الجندريّة التي 
»لم يع�ت�رف الدار�سون ب�أهمي���ة توظيفـ]ها[ )...( �إلّا في العقدين الأخيري���ن بعد �أن �صدرت �أعمال 
الباحثات الن�سويات في مجال التطرف والإرهاب«))). وبعد �أن �أثبت هذا المنظور مردوديّته المعرفيّة 
»م���ع تطبيق النظري���ات الن�سويّة في العلوم ال�سيا�سي���ة والعلاقات الدولية من���ذ الع�شريّة الأولى من 

القرن الواحد والع�شرين«))). 
 »interdisciplinarity« ورغم ت�أكيد الباحثة �إيم�أنها ب�أهميّة التّعدّد المنهجي )تعدّد الاخت�صا�صات
والتقاط���ع بين اخت�صا�ص���ات مختلف���ة »intersectinality«( مثلما �أ�سلفنا، ف�إنّه���ا تنبّه �إلى �أنّ ذلك 

))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، م�صدر �سابق، �ص 515.
))) الم�صدر نف�سه، �ص8. 
))) الم�صدر نف�سه، �ص40

))) الم�صدر نف�سه، ال�صفحة نف�سها
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التعدّد قد يوحي ب�إمكانية �إلغاء براديغم الجندر، �إذ ت�شير �إلى انعدام الفوارق بين الإناث والذكور. 
و�إمكاني���ة تج���اوز الح���دود الجندرية))). فهل يمك���ن �أن نعت�ب�ر �أنّ الباحثة قد وقع���ت في �ضرب من 
التناق����ض، �إذ ه���ي م���ن جهة ت���رى �أنّ البح���ث في الاختلاف ب�ي�ن الجن�سين هو جوه���رة للاختلاف 
)النقط���ة ب(، وت���رى، في الآن ذاته، �أنّ التع���ددّ المنهجي قد يوحي بانعدام الف���وارق بين الجن�سين 

وعدم �أهميّة المنظور الجندري؟ 
وق���د ختمت قرامي خياراتها المنهجيّة ببيان خطّتها في درا�سة ظاهرة الإرهاب درا�سة جندريّة. 
وه���ي خطّة متدرّجه، لّخ�صتها بقولها: »ر�أين���ا �أن ننطلق من العامّ نحو الخا�صّ، ومن الم�شترك نحو 
الخا����ص ]الف���رديّ[، و�أن تك���ون عد�سة التّحلي���ل موجّهة في البدء نح���و ال�شّابّات والنّ�س���اء وال�شبّان 
والرجال، وفي مرحلة لاحقة نحو الفتيات والنّ�ساء فقط«))). وفي هذا التم�شّي ما يكفل تفكيكَ ال�وصر 
النمطيّ���ة والتمثّلات الاجتماعيّة للأنوثة والذكورة في علاقتهم���ا بظاهرة التطرّف العنيف، وك�شف 
 البن���ى الذّهنيّ���ة العميقة وعلاقة الهيمنة والت�سلّ���ط الذكوريّة، و�لاوص �إلى فه���م التحوّلات الجديدة 

)�أو الك�شف عمّا يتم �إعادة �إنتاجه( من قيم و�وصر و�سلوكات في علاقة الأنوثة بالإرهاب.
II - دوافع الانتماء: من جندرة الإرهاب �إلى نزع الجندرة

يُع���دّ مجالُ الانتم���اء الم�ستوى الثانَي ال���ذي اتّخذته الباحث���ة منطلقا لنزع الجن���درة، بناء على 
اعتبارها جندرةَ الإرهاب مرادفا للتّمييز بين عنف المر�أة المبّرر وعنف الرّجل غير المبرر))). و�سنعمل 
في مرحل���ة �أولى على الك�شف عمّا اعتبرته الكاتبة مظاه���ر للجندرة، على �أن نتّىلو في مرحلة ثانية 

ر�صد كيفيّة نزعها الجندرة عن دوافع انتماء النّ�ساء �إلى التنظيمات الإرهابيّة.
1- جندرة دوافع الانتماء:

با�ش���رت الباحثة تفكيك الخطاب ال�سّائد )خط���اب الأمنيّين والباحث�ي�ن وال�سيا�سيّين( المتّ�صل 
ب�إره���اب النّ�س���اء، فك�شفت تمركزه الذّك���وريّ، وبيّنت الطبيعة البطريكية لق���وى المجتمع التي تعمل 
عل���ى ديمومة النّظام الجن���دري التّقليدي ون�سق التمثّ�ل�ات الموروث وال�وصر النّمطي���ة التي تنتجها 
تلك الق���وى وتعيد �إنتاجها )المر�أة بيتوتة، �سكينة، ا�ستق���رار، طم�أنينة(. وهكذا يغدو ال�س�ؤال المثير 

))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، م�صدر �سابق، �ص 105.
))) الم�صدر نف�سه، �ص104.

))) الم�صدر نف�سه، �ص42.
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عند ه�ؤلاء، كما تقول الباحثة، هو: »ما الذي يجعل المر�أة تتحوّل �إلى �إرهابية؟«))) وهو �س�ؤال يهم�س 
بالإنكار والتعجّب من تحوّل المر�أة »ال�ضعيفة بطبعها« �إلى �إرهابيّة.

وتتمثّل �أولى مظاهر الجندرة في اعتبار �أغلب الدّار�سين �أنّ النّ�ساء ينخرطن في الأعمال الإرهابية 
ب�سبب عوامل �شخ�صية لا ب�سبب دوافع �إيديولوجية. وهو ا�ستنتاج ي�ستعيد التّمثّلات التّقليديّة التي 
����ا تكرّ�س النّظام التقلي����ديّ: �أنوثة/  تعت��ب�ر الم����ر�أة عاطفيّة متردّدة. ولا م����راء في �أنّ هذه النّظرة �إّمن
ذك����ورة، عقل/ عاطفة، ر�صانة/ انفعال، نظام/ فو�ضى، المو�وضعي����ة/ الذاتية، التّعقّل/ الانفعاليّة. 
وهو ما يعني جندرة الدّوافع، �أي التّمييز بين دوافع المر�أة ال�شّخ�صية العاطفيّة المبّررة )مبّررة ب�أنّها 
عر�ضيّ����ة وغير مق�وصدة ومن هنا اعتبار المر�أة �ضحيّ����ة و�إن نفّذت بنف�سها العمل الإرهابيّ(، ودوافع 
الرج����ل الإيديولوجيّ����ة العقلانيّة غير الم��ب�رّرة )غير مبّررة لأنّه����ا مق�وصدة مع �سب����ق الإ�صرار( ))). 
وان�سجاما مع هذه النّظرة يرى بع�ض الدّار�سين الغربيين �أنّ المر�أة الم�سلمة خانعة ومفعول بها وتحتاج 
كيز على الرّجل الم�سل����م لأنّه هو مركز الخطر، وما م�شاركة  �إلى م����ن يحرّره����ا، ومن هنا �ضرورة الّرت
الم����ر�أة �سوى تعبير ع����ن طاعتها لأوامره وان�صياع منها لم�شيئت����ه))). وفي ال�سّياق نف�سه، تنتقد الباحثة 
ذه����اب بع�����ض الدّار�سين والأمنيّين في تف�س��ي�ر دوافع بع�ض النّ�ساء والفتي����ات للانخراط في الأن�شطة 
الإرهابيّ����ة بالرغب����ة في تحقيق الم�ساواة الجندريّة، م�شدّدة على �أنّ����ه، ووفق هذا الطرح، يكون العنف 
م�سلّط����ا على المجتمع ككلّ. وهو ما يعني تكري�س ثنائية الرجل/ العدوانية/ العنف، في مقابل المر�أة/ 
الخ�ض����وع/ ال�سّل����م، وهو �ضرب من جندرة دوافع انتم����اء النّ�ساء والفتي����ات �إلى المنظمات المتطرّفة، 
ف�لاض عن كون هذا التف�سير يقع في التعميم، �إذ لا ينطبق على كل النّ�ساء وفي مختلف المجتمعات))). 

2- نزع جندرة دوافع الانتماء:

تذه���ب قرامي �إلى القول �إنّ دواف���ع المر�أة للانتماء �إلى المنظّمات الإرهابي���ة مركّبة، وينبغي �أن 
تلتم�س في مجالات كثيرة منها: ال�شخ�صيّ والاجتماعيّ، وال�سيا�سيّ والاقت�صاديّ...))). وهو ما يعني 
�أنّ درا�س���ة �أ�سب���اب الانتم���اء �إلى الجماعات المت�ش���دّدة والإرهابيّة ي�ستدع���ي ا�ستح�ضار براديغمات 

))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، م�صدر �سابق، �ص 53.
))) الم�صدر نف�سه، �ص42.
))) الم�صدر نف�سه، �ص44.
))) الم�صدر نف�سه، �ص 42.
))) الم�صدر نف�سه، �ص43.
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كثيرة متقاطعة »كنمط التن�شئة الاجتماعية والدينية والثقافيّة وطرق بناء الهويات وبنية العلاقات 
ونمط العي�ش...«))). 

وق���د تركّز جهد الباحثة على �أربعة عوامل لتف�سير انتماء النّ�ساء والفتيات عامة �إلى الجماعات 
الجهادي���ة، هي ال�س���نّ والدّين، والحال���ة الاجتماعيّة والطبق���ة على نحو لا تختلف في���ه الإناث عن 
 الذّك���ور من الرج���ال وال�شباب، وهو م���ا عنيناه بم�صطلح: ن���زع الجندرة. بالرغم م���ن �أن الباحثة 

في موطن �آخر تحذّر من الإيحاء بخط�إ تجاهل الفوارق بين الجن�سين )2 - تغيير العد�سة(.
�أ - �ال�س���ن: ترى الباحثة �أنّ المراهق�ي�ن يبنون هويّاتهم عبر الألعاب التي ت�ساهم في ت�شكيل المتخيّل 
وت�وّصرهم للبطل النموذجي الخارق، ويلاحظ كذلك �أنّ ال�شباب يتعلّق بالرّاب)*( ذي الم�ضمون 
الدّين���ي معوّ�ضا به خطبة الجمعة، فيتحوّل، بموجب ذلك، م���ن عبادة الراب �إلى عبادة الربّ. 
وي�شعر ال�شّاب بالحاجة �إلى التّموقع الاجتماعي، ودخول عالم الرّجال الممثّلين للذّكورة المهيمنة، 
 )rite de passage( فيج���د في الانتم���اء �إلى الجماع���ات المتطرف���ة وفي الجه���اد طق����س عب���ور 
�أو طق�س تر�سيم نحو ذلك العالم)2(. ومن هذا المنظور عُدّت »الهجرة �إلى �أر�ض الخلافة« طق�س 
عبور من المراهقة �إلى الرّ�شد، بها يتمّ بناء الذّات واكت�شاف »القدرات الج�سدية والمعنوية التي 
ت�ساه���م في »�صناعة الرجال« وبناء الهويات الجندري���ة«)3(. وقد يكون الإحباط وال�شعور بالغبن 

والقهر وان�سداد الآفاق �أحيانا عاملا من عوامل الانتماء �إلى الجماعات الجهادية)4(. 

))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، م�صدر �سابق، �ص 81. 
فالتقاطعية  الاجتماعي«  للانتماء  الوحيد  المحدّد  لي�س  الجندر  �إنّ  »ثم  ال��شأن:  هذا  في  كذلك  �سلامة  بن  رجاء  وتقول  	
)intersectionalité( ت�شير �إلى ت�ضافر �أ�شكال من الجور كالطبقة واللون والجندر ��شأن النّ�ساء ال�سود كما تبيّنه الدرا�سات 

الأمريكية المعا�صرة«. رجاء بن �سلامة، بنيان الفحولة، �أبحاث في المذكر والم�ؤنث، مرجع �سابق، �ص 13 )الهام�ش(.
)*( الرّاب: يعرّف الرّاب تعريفا عامّا بكونه �ضربا من المو�سيقى يتميّز بتكرار عدد من الكلمات التي ين��شأ عنها �إيقاع مّا. 
ال�سّود  ال�سّكان  بين  راج  المو�سيقى  من  نمط  الأ�صل  في  وهو  ال�شّعبيّة،  الطّبقات  بق�ضايا  ارتباطه  خ�صائ�صه   ومن 

في اللاويات المتحدة، ثم انت�شر اليوم في كافّة �أنحاء العالم.
)2( �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب، )درا�سة جندريّة( م�صدر نف�سه، �ص 86 و�ص 283. 

 Arnold Van Gennep, LES RITES DE PASSAGE, ETUDE راج���ع:  ال��ع��ب��ور،  طقو�س  في  للتو�سّع  	
 SYSTEMATIQUE DES RITES.: http: / / bibliotheque.uqac.ca/

)3( �آمال قرامي، منية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب، )درا�سة جندريّة(، م�صدر نف�سه، �ص 89.
)4( الم�صدر نف�سه، �ص 90.
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ب- �الدي���ن: يتلخّ�ص هذا البراديغم في ظهور �شكل جدي���د من التديّن قائم على الإكراه، وعلى 
الف�صل بين النا�س، وعلى الوقوف في وجه كلّ محاولة لتحديث الدّين وربطه بم�سار العولمة، 
وع���دم الاجتهاد �أو �إعمال العق���ل في النّ�وص�ص... والاعتماد في المقابل على الح�سّ الم�شترك 
ال�شف���ويّ)*( وعلى بع����ض الف�ضائيات. ولل�شب���اب ذوي الأ�وصل الإ�سلاميّ���ة في الغرب دوافع 
للانتم���اء يلخّ�صه���ا ال�شع���ورُ بالذّنب نتيج���ة العي�ش في ظ���ل حكومات كافرة ت���ذلّ الم�سلمين 
وت�ستغلّهم. ومن التمثّلات الرائجة �أنّ الم�سلم البّراني في الغرب من �أ�وصل غير عربية �ساذج 
وينجذب ب�سرعة نحو العمل الإغاثي، فيقع في �شرك الم�سلم الجوّاني )ذي الأ�وصل العربيّة( 

المتوّح�ش الذي يتقن التّلاعب بالعقول والقلوب)1(. 
ت- �الحالة الاجتماعيّة والنف�سية: ترى الباحثة �أنّ الحرمان من فر�ص التّعليم والعمل وتحقيق 
الأحلام... جميعها عوامل تجع���ل ال�شّاب/ ال�شّابة م�ستعدّا للقيام ب�أيّة مهمّة تُنهي معاناته. 
وتذهب �إلى القول �إنّ كثيرا من الدّرا�سات ت�شير �إلى �أنّ �أكثر المنجذبين �إلى التّيارات العنيفة 
هم �شديدو الانفعال، ولهم �صعوبة في بناء علاقة مع الآخرين. ومّمن يبحثن عن التّوبة من 
�أخطاء نبذهم من �أجلها المجتمع �أو عذّبهم ب�سببها ال�ضمير. يقول ابن تيمية: »من كان كثير 

الذنوب ف�أعظم دوائه الجهاد«)2(.
ث- �الطبقة: وقريب من الدّافع ال�سّابق، ترى قرامي، م�ستندة �إلى عدد من الدّرا�سات، �أنّ �أكثر 
المنت�سبين والمنت�سبات �إلى القاعدة هم من �أبناء الطبقة الو�سطى ومن �أبناء المي�سورين. �أما 

المنت�سبون �إلى تنظيم داع�ش فَهُمْ من الأو�ساط الفقيرة ومن الطّبقة الو�سطى)3(. 
وتُ�ض���اف �إلى البراديغمات ال�سّابقة بع�ض خ�صائ�ص الخطاب الجهادي )ال�وصر، الفيديوهات، 
الأنا�شي���د...( الت���ي جعلت من���ه خطابا م�ؤثّرا. ومنه���ا »ب�ساطة العبارة وب���ثّ الطم�أنينة في النّفو�س 

)*( للح�سّ الم�شترك عند بورديو تعريفات متعدّدة منها، �أنّه »ذلك الذي ي�ؤمّن، في حدود كون اجتماعي، �إجماعا �أوليّا حول 
الجزائر،  دم�شق،  �إبراهيم،  الزهرة  تر.  بورديو،  معجم  �وشفيري،  وكري�ستيان  �وشفالييه  �ستيفان  العالم«.   معنى 

دار الجزيرة وال�شركة الجزائرية ال�سورية للن�شر، ط1، 2013، �ص.143.
)1( �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، م�صدر �سابق، �ص �ص 93 - 97.

)2( الم�صدر نف�سه، �ص 101.
)3( الم�صدر نف�سه، �ص �ص 100 - 103.
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وتحري���ك الم�شاع���ر والانفع���الات وتوظي���ف م�صادر الإحب���اط والكب���ت«))). وه���ي خ�صائ�ص تنجح 
غط النف�سيّ والقل���ق وال�شّعور بالحرمان  غالب���ا في انت���زاع الفرد ذكرا �أو �أنثى من ع���الم ي�سوده ال�ضّ
والمل���ل والنقم���ة وال�ضعف. وت�شير قرامي �إلى خ�وص�صيّةٍ تتعلّق ب���ـ »الفتيات اللواتي اعتنقن الإ�سلام 
حديث���ا كالبريطانيات والفرن�سيات وغيرهن مّمن يحملن خلفي���ة حقوقية. فهن يعتقدن �أنّ الجهاد 
ه���و ن�شاط حقوق���ي و�إن�ساني«))). وهذا الخط���اب الجهاديّ الموجّه �إلى الغربيّ���ات عموما هو خطاب 
رومن�س���يّ يَعِدُه���ن بالا�ستقرار والحبّ وال���زّواج، وي�سعى �إلى نمذجة الأمّ الم�سلم���ة العفيفة الطّاهرة 
ال�شّريف���ة الجديرة بالاحترام في مقابل المر�أة الغربية المنحلّة. وي�شدّد على �إعادة تنظيم المجتمعات 
المعا�صرة على قاعدة التّ�وّصرات التّقليديّة التي تلحّ على الف�صل التامّ بين الذّكورة والأنوثة. و�ضبط 
المح���دّدات الخارجيّة للأنوثة )حجاب، نقاب...( والذّكورة )اللّحية، القمي�ص، ال�شعر الم�سدل...( 
وتحدي���د القيم الت���ي تخ�صّ كلّ جندر، وال�سّل���وك المنا�سب له. �إنّه م�شروع لإع���ادة ت�شكيل الهويّات، 
و�صناع���ة الرّجول���ة والأنوث���ة في لحظة فا�صلة: لحظة الح���رب والفرز الديني، وذل���ك عبر التذكير 
الم�ستم���رّ بالت�ضادّ التامّ ب�ي�ن الذّكورة والأنوثة، وا�ستحالة انبن���اء الأولى �إلّا على �أ�سا�س نفي الثّانية، 
وه���و �أمر يختلف عمّا ج���رى في مرحلة الكفاح الوطنيّ الذي لم يتمّ في���ه �شيء من تحديد الهويّات. 
وهك���ذا يت�أكّد �أنّ الر�سالة الجهاديّة هي ر�سالة/ �سردية بعث الرجولة الكاملة/ الحقيقية التي تكاد 

تنقر�ض))). 
و�أيّ���ا م���ا كان الأم���ر، ف����إنّ الباحث���ة تنته���ي �إلى الق���ول �إنّ الخط�أ الأعظ���م في درا�س���ة �أنموذج 
 الانتحاريّ���ات )والمنت�سب���ات عموم���ا �إلى التيّ���ار الجه���ادي( ه���و ال�سّق���وط في التّعمي���م والتنميط، 
�إذ »لا انتحارية ت�شبه الأخرى في ما يتعلق بالرغبة في تدمير ذاتها، زد على ذلك �أنّ الدّوافع تختلف 
من امر�أة �إلى �أخرى، ومن مجتمع �إلى �آخر«))). وهكذا تخل�ص قرامي �إلى القول �إنّ المقاربة الجندريّة 
 لي�س���ت بحثا في الاخت�ل�اف بين الذكورة والأنوثة �إثباتا ونفيا، لأنّ في ذلك ما فيه من التعميم المخلّ، 
ة بكل امر�أة �أو �شابّة. ومع ذلك ف�إنّها قد وقعت  بل هي ا�ستق�صاء للبواعث والأ�سباب والدّوافع الخا�صّ

))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، م�صدر �سابق، �ص 143.
))) الم�صدر نف�سه، �ص 156.

))) الم�صدر نف�سه، 450.

))) الم�صدر نف�سه، 132.
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في م���ا �سب���ق �أن نبّهت منه وهو الإيح���اء بانعدام الفوارق بين الذكورة والأنوث���ة في �إطار البرايغمات 
الأرب���ع )ال�سن، الو�ضع النف�سي والاجتماعي والطبق���ة والدين(، ودعمت ذلك ب�إجمال م�سار انتماء 
 النّ�س���اء/ ال�شابّ���ات )وه���و م���ا ينطبق على الرج���ال/ ال�شب���اب �أي�ض���ا( �إلى التنظيم���ات الإرهابيّة 

في خطاطة عامّة ذات مراحل ثلاث على النّحو الآتي: 
 �أ - حياة عادية. 

ب - حدث قادح في �وصرة فقد ما: طلاق، وفاة، �شغل...
ت - غ�سل الدماغ وتبّن للتّطرّف.

III- �أدوار النّ�ساء بين الجندرة ونزعها

خ�ض���ع النّظر �إلى الأدوار الت���ي ت�ؤدّيها المر�أة في �صلب التنظيم���ات المتطرّفة �إلى الجندرة. فقد 
نُظ���ر �إلى الم���ر�أة/ الفتاة عل���ى �أنّها مج���رّد م�ساعد ينح�ص���ر دوره في وظائف مح���دودة لا يتعدّاها 
)طب���خ، تطبيب، مداواة الجرحى، متع���ة جن�سية...(. وهي �وصرة نمطيّ���ة تّم تكري�سها في مدوّنات 
غوط التي �صاحبت  الفق���ه ا�ستن���ادا �إلى النّ�وص�ص الدينيّ���ة الت�أ�سي�سيّة. غير �أنّ حركة الواق���ع وال�ضّ
تح���وّلاتِ �أنماط العي�ش اقت�ضت م���ن منظّري الحركات المتطرّفة �إعادة النظ���ر في كثير مّما ا�ستقرّ 
فقهيّ���ا، ك�ض���رورة المحرم لخروج الم���ر�أة، وا�ست�ش���ارة ولّي الأمر، ولب�س الحج���اب، و�سهم المحاربة، 
والانخراط في المعارك الفعليّة الخ... من ذلك �أنّ �أبا م�صعب الزرقاوي )متجاوزا الظواهري زعيم 
القاع���دة( واب���ن باز يوافقان عل���ى نفر المر�أة للجهاد في ح���ال جهاد الدّفع وعج���ز الرّجال دونهن، 
وح�وصل ا�ستنفار عام يدعو �إليه ولّي الأمر))). وترى الحركات ذات المرجعيّة الإ�سلاميّة مثل حما�س 
والقاع���دة وجبه���ة النّ�صرة وداع����ش... كذلك جواز م�شارك���ة المر�أة في المعارك ا�ستن���ادا �إلى �سيرة 
حابيات، فقد �أبلت �أ�سماء بنت �أبي بك���ر بلاءً ح�سنا في معركة اليرموك، و�شاركت  ال�سّل���ف من ال�صّ
ن�سيبة �أمّ عمارة الأن�صاريّة في معركة �أحد، ودافعت عن الر�سول )�ص( حين فرّ الرّجال، وا�شتهرت 
�أخري���ات بب�سالته���نّ ك�أمّ �سلي���م بنت ملح���ان، والربيع بن���ت معوّ����ض، و�أ�سماء بنت يزي���د، و�صفية 
بن���ت عبد المطل���ب، و�أمّ حكيم بنت الحارث، و�أمّ الح���ارث الأن�صارية وغيره���نّ. وا�ستند المجوّزون 
 كذل���ك �إلى تاريخ المقاومة الفل�سطينيّة، فع���دّدوا �أ�سماء الا�ست�شهاديّات، مث���ل: وفاء �إدري�س 2002، 

))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، م�صدر �سابق، �ص66 و�ص �ص 225، 226.
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وهب���ة الدراغمة 2003، وهبة المدخ���ل 2004...))). و�أفتى �أبو جعفر الحطّاب ع�وض اللّجنة ال�شّرعية 
لأن�صار ال�شّريعة في تون�س )كتيبة عقبة بن نافع( ب�ضرورة الهجرة والنّفير من بلاد الكفر �إلى بلاد 
الإ�سلام، و�أجاز �سفر المر�أة من غير محرم، و�ساوى بين �أ�سهم الرّجال و�أ�سهم النّ�ساء في الغنائم))). 
وهك���ذا تراجع المحافظون عن الآراء الموروثة المت�شدّدة، و�أبدوا مرونة في �أحكام جهاد النّ�ساء. ولئن 
كان ذل���ك كا�شفا عن تغّري في الأو�ضاع وح�وصل �ض���رورات تبيح المحظورات، ف�إنّه يك�شف �أي�ضا عن 
رغب���ة في ا�ستغ�ل�ال ما يعتقد �أنّه ه�شا�ش���ةٌ في النّ�ساء و�ضعفٌ في عقولهن يجي���ز توظيفهنّ في ق�ضية 
�أ�سم���ى و�أكبر، مثلما �أنّها ر�سال���ة توبيخ للرّجال الم�سلمين، وتهديد وتخويف للأعداء المخالفين. وهي 
كذل���ك �شكل من �أ�ش���كال هيمنة النظرة الدّونية التي ترى المر�أة متاع���ا يت�صرّف فيه. ولا اختلاف، 
حينئ���ذ، كما تقول قرامي، بين الح���ركات الجهادية/ الإرهابيّة والر�أ�سمالي���ة والامبريالية والعولمة 
التي تدّعي تلك الحركات مواجهتها، وهي، من حيث لا تدري، ت�صنع �صنيعها على الأقل مع النّ�ساء، 
ور النمطيّة وفي النظام  فت�شيّئهنّ وت�ستغلّهنّ لغايات �إيديولوجية))). وهكذا ف�إنّ ما يبدو تغييرا في ال�صّ

الجندريّ هو في حقيقة الأمر تر�سيخ له، وتثبيت ولكنْ بو�سائل و�أدوار م�ضلّلة.
ولئ���ن �شفّ���ت التّ�أويلات ال�سّابق���ة عن جندرة �ضمنيّ���ة لأدوار النّ�ساء، ف�إنّ الباحث���ة �آمال قرامي 
تذكّ���ر بما فيها م���ن تعميم، وتدعو، في المقابل، �إلى التّمييز بين فئتين م���ن النّ�ساء: الممتثلة للمعايير 
الجندريّة والمخترقة لها. تقول قرامي: «هناك فرق بين فئة الإرهابيات الممتثلات للمعايير الجندرية 
عف، التردّد، العجز عن اتّخاذ القرارات...( والفئة الم�ستقلّة  والتّوقّع���ات الاجتماعية )التبعيّة، ال�ضّ
من النّ�ساء اللّاتي يكنّ ذوات قدرة على الفاعلية، والتحكم في قراراتهن«))). ولكنّ الباحثة �سرعان 
م���ا ت�ست���درك لت�ؤكّد �أنّ الفئ���ة الثانية لي�ست متم���رّدة تماما ولا مخترقة للنّظ���ام الجندري اختراقا 
كاملا، وبذلك تظلّ الحقيقة الوحيدة الملمو�سة هي الدوافع المجندرَة للانتماء، مادام اختيار المر�أة 
والفتاة »لي�س حرا تماما حتى و�إن بدا لنا ذلك«)))، لا �سيما حين تك�شف ال�شهادات عن دخلنة النّ�ساء 
لمعايير النّظام الجندري في م�ستوى العلاقات بين الجن�سين، وفي توزيع الأدوار الجهاديّة: »فطالما �أن 

))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، م�صدر �سابق، �ص �ص 66، 67.
))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، م�صدر نف�سه، �ص69.

))) الم�صدر نف�سه، �ص �ص 69، 70.
))) الم�صدر نف�سه، �ص 77.

))) الم�صدر نف�سه، 78.
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الرجل ين�شغل بالقتال الميداني ف�إنّ من واجب المر�أة �أن ت�سانده وتخفف عنه الأعباء. ومادام الرجل 
يعي�ش تحت ال�ضغط والإكراه ويجبر على �إثبات رجولته على �أر�ض المعركة ف�إنّ على المر�أة �أن تطمئنه 
على ا�ستمراريّة النظام الجندري وفق المعايير التي �ضبطها المجتمع الذكوري«))). ومن وجوه دخلنة 
النظ���ام الجن���دري كذلك وظيفة الأمومة عند الجهاديّات التي بات���ت عندهنّ وظيفة �سيا�سية لبناء 
الخلاف���ة وتحقيق الم�ش���روع))). ولا مراء في وجاهة م���ا اعتبرته الباحثة هيمن���ة ذكوريّة ا�ستبطنتها 
النّ�س���اء، �أو ما �أ�سلفنا اعتباره جندرة للأدوار في �صلب المنظّمات الإرهابيّة، غير �أنّ ذلك التّو�صيف 
يكتفي بر�صد ما يظهر على ال�سّطح فقط، �أمّا في ما وراء ذلك فالرجال �أنف�سهم يخ�ضعون لهيمنتهم 
 ،)Dominés par leur domination( ة ح�سب العبارة المارك�سية التي ا�ستدعاها بيار بورديو الخا�صّ
�إذ عل���ى كلّ رج���ل �أن يعمل على �أن يك���ون في م�ستوى الفكرة التي كوّنه���ا في طفولته عن الرجولة))). 
وا�ستجابة للإملاءات الجندريّة للأوامر التي توجّه �إليه حتّى ينه�ض بما هو متوقّع منه اجتماعيّا. 

ور النّمطيّة،  ولا يتناق�ض هذا مع واقع �أنّ النّ�ساء والفتيات قد يتجاوزن �أحيانا تلك المعايير وال�صّ
فينه�ض���ن بمهمّ���ة الا�ستقطاب في ف�ض���اءات مختارة بعناية )البي���وت، الم�آتم، الجمعي���ات الن�سائية 
الخ�ي�رة، الم�ست�شفيات..(، وبذلك يحوّلن التّ�أطير الإيديولوجيّ، جزئيّا، وفي ق�سم منه، من الرجّال 
حابة  �إلى النّ�ساء))). وقد تتجاوز المر�أة/ الفتاة ا�ستقطاب النّ�ساء �إلى ا�ستقطاب الرجال ت�أ�سّيا بال�صّ
في ال���ذود عن بي�ض���ة الإ�سلام، وقد يكون هذا الم�ستقطَب �أبا، �أو �أخا، �أو حبيبا، �أو زوجا...، ويتراوح 
خطابه���ا، حينئذ، ب�ي�ن اللّين والعنف الم�ستف���زّ. وهكذا قد ت�صب���ح المر�أة/ �شه���رزاد فاعلا والرّجل 

متقبّلا �سلبيّا/ �شهريار)1)). 

))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، م�صدر �سابق، �ص197.
))) الم�صدر نف�سه، �ص 198.

(8) Pierre Bourdieu, La domination masculine, Edition du Seuil, Paris.2002. p59. Voir aussi: 
Chapitre I, La vision féminine de la vision masculine. pp59 - 68.

انظر كذلك قوله:  	
- �les dominants ne peuvent manquer de s’appliquer à eux - mêmes, c’est - à - dire à leur corps et 

à tout ce qu’ils sont et ce qu’ils font, les schèmes de l’inconscient qui, dans leur cas, engendrent 
de formidables exigences - comme le pressentent, et le reconnaissent tacitement, les femmes 
qui ne veulent pas d’un mari plus petit qu’elles. P59.

))) قرامي، العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندريّة(، م�صدر �سابق، �ص 201 وما بعدها.
)1)) الم�صدر نف�سه، �ص 207.
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ونظير ذل���ك �أي�ضا ا�ستخدامُهنّ و�سائل الاتّ�صال الحديث، وال�سع���ي للح�وصل على مواد متفجّرة 
وتهريب ال�سّلاح وجوازات ال�سفر ونقل الر�سائل وت�ضليل ال�شّرطة و�إيواء الفارّين والتّدريب على ال�سّلاح 
)�أفغان�ستان، ليبي���ا، الرقّة(... متجاوزات بذلك، مثلما �أ�سلفنا الق���ولَ، المعاييَر الاجتماعيّة والدينيّة 

كمنع الاختلاط وا�ستئذان الزوج والقوامة، وم�صاحبة محرم عند ال�سّفر ولُب�س الحجاب...))). 
ولئ���ن �أب���دت بع�ض الدرا�سات الغربي���ة وغير قليل م���ن الم�ست�شرقين انحيازا �إلى الم���ر�أة الغربية 
على ح�س���اب المر�أة ال�شرقيّة، وذلك باعتبار ن�ساء الغرب هنّ وحدهن اللواتي يلتحقن بالجهاد متى 
اقتنعن، على خلاف ن�ساء ال�شّرق، ن�ساء النظام البطريكي الخانعات الخا�ضعات، ف�إنّ الباحثة �آمال 
قرام���ي تذكّر ب�أن �أمثلة عديدة لن�ساء من اليم���ن وال�سعوديّة تفنّد هذه الأطروحة وتبّني �أنّ ال�شرقيّة 
�أي�ض���ا، مت���ى اقتنعت، تح���دّت كل العراقيل))). ولا يدري الدّار�س كيف يمك���ن الجمع بين الدفاع عن 
ق���درة المر�أة ال�شرقيّ���ة على التحدّي وبين قول الباحثة ب�أنّ قرارها »لي�س حرا تماما حتى و�إن بدا لنا 

ذلك«)))، كما �أ�سلفنا.
كيز على المر�أة الغربيّة، فقد  وفي ال�سياق نف�سه تفنّد فاطمة المرني�سي هذه الأطروحة، ولكن بالّرت
�أ�ش���ارت �إلى �أنّ للغرب �أي�ضا »حريمه«، و�أنّ »العنف ال���ذي يمثله الحريم الغربي غير ظاهر بو�وضح 
لأن���ه مغلف بالاختيار الجمالي«))). وتعن���ي مقايي�س الجمال )ال�سنّ، الوزن، المظهر، مقيا�س القدم، 
مقيا����س الخ�صر...( والمو�ضة عموما، ولا فرق عندها، بين حريم ال�شرق وحريم الغرب �إلّا في النّوع 
والو�سائ���ل المتّبع���ة. فهو »مجال على ال�ضفة الجنوبية من المتو�س���ط ]تعني الحجاب بمعنيَيْه[، وزمن 

ة[«))).  فة ال�شماليّة]تعني ال�سنّ خا�صّ على ال�ضّ
ومهما يكن من �أمر، ف�إن درا�سة الا�ست�شهاديّات/ الانتحاريّات تك�شف �أنّ تف�سير فعلهنّ يخ�ضع 
�إلى براديغمين نتيجةُ كليهما كا�شفةٌ عن �لاصبة النّظام الجندريّ، والو�ضعيّة الدّونيّة للمر�أة: 

1- ��إخ�ض���اع المر�أة في مجتمع بطريك���ي والتّلاعب بها لخدمة الإيديولوجي���ا والحروب الذّكوريّة 
)ج�سدها لها ولي�س لها(. 

))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، م�صدر �سابق، �ص �ص 224، 225.
))) الم�صدر نف�سه، �ص456.

))) الم�صدر نف�سه، 78.
�أزرويل، المركز الثقافي العربي، بيروت، الدار البي�ضاء،   ))) فاطمة المرني�سي، �شهرزاد ترحل �إلى الغرب، تر. الزهراء 

�ص 228.
))) المرجع نف�سه، �ص 230.
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2- �الدّف���اع عن فكرة تح���رّر المر�أة من خلال م�شاركته���ا في العمل الجه���ادي، وبلوغها به درجة 
التّمكين دليل وعي ب�أهمية الم�ساواة والتّنا�صف. وهذا مردود عليه بتجربة النّ�ساء في حركات 
التحرير التي لم تف�ض �إلى تحريرهن. وهو ما يدلّ على الاعتقاد الزّائف ب�أنّ التحرير لا يمرّ 
�إلا ع�ب�ر العنف، والح���ال �أنّ مو�وضع الانتحاريات، كما تقول الكاتبة، معقّد وتختلف الأ�سباب 

من امر�أة �إلى �أخرى))).
�ص���ات في الدّرا�س���ات ما بعد  ���ة المتخ�صّ ويذه���ب دار�س���ون �آخ���رون، في نظ���ر الباحث���ة، وخا�صّ
الكولونيالي���ة، ون�سويّة العالم الثال���ث �إلى تف�سير تكيّف النّ�ساء والفتيات م���ع المناخ الحربيّ الدمويّ 

والتعوّد على كلّ �أ�شكال العنف على وجوه ثلاثة: 
�أ - �ردّ فع���ل عل���ى عن���ف يت���مّ في الف�ض���اء العامّ، في المجتمع���ات التي ت�سود فيه���ا ذكوريّة مهيمنة 
مت�سلّطة ممار�سةٌ للعنف والت�سلّط ال�سيا�سيّ والأمنيّ، ويكون ردّ الفعل عليها عنفا �آخر يوازي 

ما مور�س على الذّات �أو على الأقارب والأ�صدقاء. 
ب-� ردّ فع���ل عل���ى عن���ف يتمّ في الف�ض���اء العائلي، فيكون، حينئذ، العن���ف الن�سائيّ نتيجة لعنف 

جندريّ في المجتمعات الأ�صلية. 
ت- �مح���اكاة الرّج���ال )الا�سترج���ال(، وذل���ك بممار�سة العن���ف والإفراط فيه من قب���ل النّ�ساء 
محاول���ة منهنّ لمح���اكاة الرّجال وامت�ل�اك ال�سّلطة، وانتح���الا ل�صفة ذكوريّ���ة يعّرب بها عن 
العج���ز عن خلخلة النظام الجندري القائم)))، تماما كم���ا يفعل الحمل الذي يتنكّر في جلد 
الذئ���ب بعد �أن يعجز عن حيازة قوت���ه وحماية نف�سه من بط�شه. ذلك �أنّ »الطريقة الوحيدة 
الت���ي يمكن للمر�أة �أن تتكلم �أو تتوا�صل ]بها[ ه���ي بالا�ستيلاء على الأداة الذّكوريّة، بطريقة 

�أو ب�أخرى على المر�أة �أن تمتلك الفالو�س الذي ينق�صها: �إذ يجب التعوي�ض عن العجز«))). 
وهك���ذا فل�ل��أدوار التي تنه�ض بها الم���ر�أة في �صلب الجماعات المتطرّفة وجه���ان: ظاهر وباطن، 
والمث���ال على ذل���ك، زيادة على ما �سل���ف، دور المحت�سبات في الف�ضاءات العموميّ���ة: فتنظيم داع�ش 
مكّن النّ�ساء من لعب دور المحت�سبة في الأ�سواق ا�ستنادا �إلى النّظام الإ�سلاميّ القديم. وهو ما يوهم 

))) قرامي، العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب، )درا�سة جندريّة(، م�صدر �سابق، �ص235.
))) الم�صدر نف�سه، �ص �ص 451، 452.

))) جون ليت�شه، خم�سون مفكرا �أ�سا�سيا معا�صرا، من البنيوية �إلى ما بعد الحداثة، مرجع �سابق، �ص 331.
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بالتّمكين والتّحرّر. فهي تعذّب وتعتقل، ولكنْ بو�صفها حار�سةً للقيم والحدود الجندرية))). �أمّا المثال 
الث���اني ال���ذي ت�سوقه الباحثة فهو تعذي���ب الجهاديات الأيزيديات، �إذ �سرع���ان ما تتوارى ادّعاءات 
تحقيق نوع من الم�ساواة الجندرية مع الرجال حين نرى م�شاركة ه�ؤلاء النّ�ساء في تعذيب الأيزيديات 
و�إهانتهنّ مع المجتمع الذّكوري وت�شفّيهنّ منهنّ))). ونظير ذلك �أي�ضا ما ذكرته فاطمة المرني�سي من 
�أنّ الأدوار التي تقوم بها المر�أة لا تدلّ �ضرورة على تحرّر المر�أة فــ«خلال الثورة الجزائرية اعتمدت 
الحركة الوطنية على النّ�ساء في تمرير الأ�سلحة والر�سائل، ومن الق�ضايا التي كان على هذه الحركة 
مواجهته���ا الم�ضايقات الت���ي تتعر�ض لها ه�ؤلاء المنا�لاضت من ط���رف »�إخوتهم« الجزائريين الذين 

كانوا يعتبرونهنّ بغايا«))).
وبناء على ما تقدّم، ف�إنّ المر�أة التي تملك ن�صيبا من ال�سّلطة في �إطار التنظيم الجهادي )داع�ش 
 مث�ل�ا(، لا تمار�سه���ا �إلّا في �إط���ار ال�سّلط���ة الذكورية كما تقول قرام���ي. و«�إن ط���رح م�س�ألة التمكين 
لا ي�ستقي���م في نظرن���ا، لأنن���ا ننف���ي في مث���ل ه���ذه الحال���ة، وجود ف�ض���اءات �أخ���رى لتمك�ي�ن المر�أة 
 وك�أن الخي���ار الوحي���د الذي يبقى �أم���ام الم�سلمة هو تفج�ي�ر نف�سها خدمة لله ورئا�س���ة الكتائب«))). 
 وما �شعورهن الدائم بالحاجة �إلى ر�ضى الذّكور �إلّا دليل، كما ت�ضيف، على �أنّ التّمكين م�شروط ب�إرادتهم 

لا ب�إرادتهنّ. 
و�أيّ���ا م���ا كان الأمر ف�إنّه لا يمكننا، في ر�أي الكاتبة، �أن ننكر �أنّن���ا نعي�ش تحوّلا في منظومة القيم 
والتّ�وّصرات والتّمثّلات و�أنماط ال�سلوك الذّكوري والأنثويّ وطرق بناء العلاقات الاجتماعيّة وتوزيع 
الأدوار... وهك���ذا تخلخ���ل النظام الجن���دريّ التقليديّ، وب���د�أ الت�أ�سي�س لنظام جن���دريّ جديد))). 

239. في بيان الاختلاف بين ظاهر   ،237 النّ�ساء والإره��اب، م�صدر �سابق، �ص �ص  �آمال قرامي، منية العرفاوي،   (((
البيت  بو�ضعيتها في  تذكّر  مكتب  تعمل في  التي  المر�أة  و�ضعيّة  »�إنّ  المرني�سي:  فاطمة  تقول  الخ�وضع  وباطن  التحرّر 
�أنّ  الم��ر�أة. فمثلا نجد   - الرجال تجاه - زميلتهم  �أفعال  ردود  يف�سر  والمواقف  ال�وصر  التقليديّ، والخلط بين هذه 
الكاتبة الخا�صة للرئي�س تابعة له كما لو كانت زوجته �أو �أخته وله الحق في �إعطائها الأوامر )...( لي�س بين الكاتبة 
بي�سر« فاطمة المرني�سي، ما وراء الحجاب، الجن�س  الرجال يخطونها  �أن عديد  �إلا خطوة ق�صيرة، ويبدو  والزوجة 
كهند�سة اجتماعية، ترجمة فاطمة الزهراء �أزرويل، المركز الثقافي العربي، الفنك، الدار البي�ضاء، 2005. �ص 162.

))) �آمال قرامي، منية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب، )درا�سة جندريّة(، م�صدر �سابق، �ص239 وما بعدها.
))) فاطمة المرني�سي، ما وراء الحجاب، مرجع �سابق، �ص �ص 160،.161.

))) �آمال قرامي، منية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب، )درا�سة جندريّة(، م�صدر �سابق، �ص 462.
))) الم�صدر نف�سه، �ص �ص 452، 453.
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عف...  لابة، القوّة/ ال�ضّ ور النّمطيّ���ة حول الأنوثة والذّكورة واللّين/ ال�صّ وته���اوت مجموعة من ال�صّ
ت دلالات م�صطلحات ومفاهيم عديدة كالأمومة )لم تعد عاطفة وحنانا بل قدرة على �إعادة  وتغ�ّر�يّ
�إنت���اج نموذج الرّجولة والأنوثة وتربي���ة جيل من المجاهدين(، وال�شّرف )لم يعد بين �أفخاذ النّ�ساء، 

بل في القدرة على �وصن �شرف الأمة وخدمة الإ�سلام( �إلخ....))). 
خاتـمة:

نخل�ص في خاتمة هذه المقاربة �إلى عدد من الا�ستنتاجات يمكن �إجمالها على النّحو الآتي: 
zz ،الدّرا�سات الجندريّة حديثة الظّهور غربا و�شرقا في مقاربة الظواهر الاجتماعيّة والإن�سانيّة�

وتنتم���ي فكريّا وفل�سفيّا �إلى مقلاوت ما بعد الحداثة ومقدّماته���ا النظريّة والمنهجيّة. ومنها 
مفهوم الحقيقة ومفهوم الفرد وحقوقه، وعلاقة الإن�سان بالعالم...

zz ظاهرة الإرهاب ذات طابع تركيبيّ، وبناء على ذلك، ف�إنّه لا مفرّ من مقاربتها با�ستعمال�
براديغم���ات متنوع���ة للإحاطة به���ا. »interdisciplinarité« ومن ت�ضاف���ر اخت�صا�صات 
المقارب���ة  توظي���ف  �ض���رورة  �إلى  الباحث���ة  دع���ت  وق���د   .»intersectinalité« مختلف���ة 
 الجندريّ���ة بع���د �أن �أثبتت النّظري���ات الن�سويّ���ة مردوديّتها في درا�سات ج���رت في العلوم 
ال�سيا�سي���ة والعلاقات الدولية من���ذ الع�شريّة الأولى من القرن الواح���د والع�شرين، ومع 
ذل���ك فقد نبّه���ت �إلى �أمري���ن: �أوّلا: �أنّ كثرة المناهح ق���د توهم ب�إمكاني���ة الا�ستغناء عن 
المقارب���ة الجندرية. ثانيا: �أنّ���ه قد يتمّ الانحراف بالمقارب���ة الجندريّة �إلى مزيد جوهرة 
الاختلاف بين الذكورة والأنوثة، �أو �إلى اختزالها واتخاذها مجرّد مو�ضة عبر ا�ستعرا�ض 
المفاهي���م والم�صطلح���ات الأعجميّة الرّنّانة. وقد لاحظنا في حين���ه �أنّ الباحثة قد نظرت 
 �إلى تتبّع الاختلافات بين الذكورة والأنوثة بو�صفه �ضربا من جوهرة الاختلاف، ولكنّها، 
ق���د اعتبرت �أنّ �إهمالها، �أعني �إهمال الف���وارق/ الاختلافات بين الإناث والذكور، الذي 
ين�ش����أ عن تعدّد المناظ�ي�ر، قد يوحي ب�إمكاني���ة �إلغاء براديغم الجن���در ذاته، �أو ب�صرف 

الانتباه عن ا�ضطرابات الجندر.
zz ور النّمطيّة �انطلق���ت الباحثة م���ن تو�صيف واقع جندرة الإره���اب، وخ�وضع الدّار�س�ي�ن لل�صّ

للذّك���ورة والأنوثة. واعتبار الفع���ل الإرهابيّ فعلا ذكوريّا انتماءً و�أداءً، والحكم على م�شاركة 

))) �آمال قرامي، ومنية العرفاوي، النّ�ساء والإرهاب )درا�سة جندرية(، الم�صدر �سابق، �ص475.
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النّ�ساء، مهما كانت فاعليّتها، بالثانويّة والعر�ضيّة وبالّتبعيّة للأوامر الذّكوريّة �أو با�ستبطان 
النّظام الجندريّ المتمركز حول الذّكورة.

zz سع���ت الباحث���ة �إلى نزع الجندرة عن النّ�شاط الإرهابيّ عبر بي���ان تخطّي النّ�ساء للأ�سيجة� �
الجندريّ���ة المفرو�ض���ة، وهو تخطّ تج�سّ���د في القيام بمهامّ غير معه���ودة كالتّدريب والتدرّب 
على ال�سلاح، والقيام بالعمليات الانتحارية/ الا�ست�شهاديّة، والم�شاركة في القتال، والنّهو�ض 

بمهامّ التعبئة والدّعاية...
zz بيّن����ت الباحث����ة �أنّ فاعليّ����ةَ الإرهابي����ات في �صل����ب المنظّم����ات الإرهابيّ����ة، وقيامَه����ن ب�أعم����ال كان�

النّظ����ام الجن����دريّ يق�صره����ا عل����ى الذك����ور دون الإن����اث، وتج����اوزَ منظّ����ري الح����ركات الإرهابيّة 
الم����ر�أة  وخ����روج  القوام����ة،  ح����ول  الأح����كام  ببع�����ض  ����ة  الخا�صّ القدام����ى  لتحفّظ����ات   المعا�صري����ن 
ب��ل�ا محرم، وا�ستئ����ذان ال����زّوج �أو الولّي، و�سه����م المجاهدة... وتح����وّلات بع�ض المفاهي����م كمفهوميْ 
الأموم����ة وال�شّ����رف... كلّ ذل����ك لا يدلّ على تمكّن الم����ر�أة من حرّيتها وامتلاكها �أخ��ي�را القدرة على 
ا �شاركت بمقدار م����ا �سمحت به الإرادة الذكوريّ����ة، وفي حدود المجالات  تقري����ر م�صيره����ا، لأنّها �إّمن
الزمنيّة والمكانية والنوعيّة )نوعيّة الأعمال( التي �أذنت بها. ولا �أدلّ على ذلك من افتقارها الم�ستمرّ 
�إلى ر�ضى الرّجل في ما ت�أتيه من �أعمال و�أدوار، ف�لاض عن كون تجارب التّحرير الوطني نف�سِها كانت 

دليلا على �أنّ المر�أة، رغم م�شاركتها في تلك الحروب، لم تنل حرّيتها بالتوازي مع تحرّر الأوطان.
zz تركّز تحلي���ل بنية العلاقات الذّكورية الأنثوية، في �سياق الفعل الإرهابي، على طابع الهيمنة�

والإخ�ض���اع والا�ستغ�ل�ال الذّكوري تجاه النّ�ساء/ الفتيات، ولم ت�ش���ر الباحثة �إلى �أنّ الذكورة 
ور النّمطية ذاتها التي  نف�سَه���ا تخ�ضع �إلى �ضروب من الإكراه �إزاء المعاي�ي�ر الجندريّة وال�صّ
كان���ت �سببا في �إخ�ض���اع النّ�ساء، وذلك عبر �شع���ور الرّجل ب�ضرورة الا�ستجاب���ة �إلى »بنيان 
الفحولة« المفرو�ض. وهو �أمر لم يغب عن مقاربات جندريّة �أخرى، ومنها، كما وقعت الإ�شارة 

�إلى ذلك، ما ذكره الفيل�سوف الفرن�سي بيار بورديو. 
zz ّيخل����ص الدّار����س لكت���اب »النّ�س���اء والإره���اب« �إلى �أنّ الم�ش���روع الإرهابيّ م�ش���روع �سيا�سي�

اجتماع���يّ دين���يّ جندريّ، و�أنّ درا�سات الإرهاب قد وقعت غالب���ا في �شرك جندرته. وقد �آن 
الأوان �أن تُن���زَع عنه الجن���درة، بعد �أن اتّ�ضح خط�أ الأحكام التّعميميّ���ة التنميطيّة، و�أثبتت، 
في المقاب���ل، المقارب���ات الجندريّة/ الن�سوية مردوديتها منذ مطل���ع القرن الواحد والع�شرين 

في مجالات كثيرة منها العلوم ال�سيا�سية والعلاقات الدولية ودرا�سات الحرب وال�سلم....
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zz يمك���ن القول �إنّ الباحثة قد اتّبعت في مقاربتها ثلاث خط���وات، اثنتان منها )ك�شف الطّابع�
الجن���دري فن���زع الجندرة(، تمهّ���دان لوجهة نظره���ا وه���ي �أنّ الأنوثة والذك���ورة، عموما، 
متع���دّدة بح�س���ب ال�سّياق والزّمان والم���كان. و�أنّ كلّ تعميم �أو تنمي���ط ي�ستند �إلى الجن�س هو 

خط�أ مح�ض.
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Abstract
We have approached the book «Women and Terrorism: A Gender Study of the co 

- writers professor Amal Garami and the journalist Monia Al - Arfaoui in its theoretical 
and historical framework. We adopted a critical analytical approach to reviewing the 
theoretical part of this book, which was edited by Amal Garami. We attempted to focus on 
how femininity and masculinity - related stereotypes and inherited social representations 
were deconstructed in cases of violence, religious extremism and «jihadist» actions. 
Those pictures and representations have imprisoned both women and men in cliché 
of attributes, values, behaviors and roles. Accordingly, genderized orders presupposes 
the inevitably response to the views that consider violence as a male characteristic, and 
look at women as reluctant, cowardly, and emotional. We were eager to explain those 
stereotypes represented in the genderedness of terrorism, in relation to the reasons of 
belonging to terrorist groups, or the roles that women play in that regard. We followed 
Garami’s attempt to refute this thesis (the genderedness of terrorism), and to defend 
another, that presupposes the multiplicity of female and male paths in belonging to 
terrorist groups or advancing roles in their course. In our appraisal of the book’s thesis, 
we sought to criticize some arguments and theses, such as considering the anatomical 
physiological structure of females and males a negative vessel whose role does not 
exceed the absorption of gender ideologies and the reception of ideas, images and 
representations. I also criticize the superficial and ostensible aspects of genderized 
reasons of belonging and roles played in the core of terrorist organizations. Also, I 
emphasisze that men themselves are subject to their own domination according to the 
Marxist phrase evoked by Pierre Bourdieu (Dominés par leur domination), and that they 
must respond to the received gender - based dictations as expected of them socially. 

Dr. Mobarek Hamdi•

In the genderizing of Terrorism 
and ungenderization:  

A Reading of the book Women and 
Terrorism (gender - based study) 

•  �Professor Contemporary Civilization, University of Gafsa.



103

الملخ�ص: 
هدف���ت الدرا�سة �إلى الك�شف ع���ن م�ستوى ج���ودة وتناف�سية الخدمات التعليمي���ة لطالبات كلية 
التربي���ة بالمزاحمي���ة من وجهة نظرهن، والك�شف عن م���ا �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية 
ب�ي�ن متو�سطات درجات ا�ستجابات �أف���راد مجتمع الدرا�سة نحو م�ستوى ج���ودة الخدمات التعليمية 
وتناف�سيتها تبعًا لمتغيري التخ�ص�ص، والم�ستوى الدرا�سي، وتحديد �إذا ما كان هناك علاقة ارتباطية 
ب�ي�ن جودة الخدمات التعليمية والتناف�سية من وجهة نظ���ر الطالبات، وقد ا�ستُخدم المنهج الو�صفي 
را�سَة من جميع طالب���ات كلية التربية  را�سَ���ة، وتكوَّن مجتم���ع الدِّ الارتباط���ي، والا�ستبان���ة ك�أداة للدِّ
بالمزاحمي���ة البال���غ عددهنَّ )885( طالب���ة، و�أظهرت نتائ���ج الدرا�سة �أن م�ستوى ج���ودة وتناف�سية 
الخدم���ات التعليمي���ة المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية ج���اءت بدرجة متو�سطة، و�أن هناك 
فروقً���ا حول م�ستوى جودة الخدم���ات التعليمية ل�صالح طالبات تخ�ص�ص الطفولة المبكرة وطالبات 

 جودة الخدمات التعليمية 
وعلاقتها بتحقيق الميزة التناف�سية 

لكلية التربية بالمزاحمية
د. ندى �إبراهيم ال�شدي •
DOI : 10.12816/0055862

ت  
سا

درا
ث و

حو
ب

 •  �أ�ستاذ م�ساعد بكلية التربية بالمزاحمية جامعة �شقراء، المملكة العربية ال�سعودية.

��شؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37



د. ندى �إبراهيم ال�شدي

104

��شؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37

الم�ست���وى الثاني، و�أن هن���اك فروقًا حول م�ستوى التناف�سية في الخدم���ات التعليمية ل�صالح طالبات 
تخ�ص�ص الطفولة المبكرة وطالبات الم�ستوى الثالث والرابع، و�أن هناك علاقة ارتباطية طردية بين 
جودة وتناف�سية الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية، �أي �أن زيادة م�ستوى 

الخدمات التعليمية يُ�ساهم في زيادة م�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمية المقدمة للطالبات.
الكلمات المفتاحية: �أبعاد الخدمات التعليمية - �أبعاد التناف�سية - الطالبات.

مقدمة الدرا�سة:
 ت�شه���د الم�ؤ�س�س���ات التعليمية �ضغوطً���ا كبيرة، نتيجة ارتف���اع حدة المناف�سة على ج���ودة التعليم، 
ما كان لهذه ال�ضغوط الأثر الأكبر في الرفع من جودة الخدمات والارتقاء بالمخرجات، فلقد �أ�صبحت 
ج���ودة الخدم���ات التعليمية و�سيلة تناف�سية وتطويري���ة في �آن واحد، ولا بد من النظ���ر لها على �أنها 
�أم���ر لا يمك���ن الا�ستغناء عنه، فهي المفتاح الأ�سا�سي الذي يتطل���ب �سعي الإدارة �إلى الاهتمام بر�ضا 
الم�ستفيدين، ومعرفة انطباعاتهم عن م�ستوى الخدمة المقدمة، وتطوير جودتها والارتقاء بم�ستواها 
 حت���ى ت�ص���ل �إلى التميز الت���ي تطم���ح �إلي���ه )Firdaus, 2006, p.31(، وبات من ال�ض���روري النظر 
في ج���ودة الجامع���ات، والحر�ص على ك�س���ب ر�ضا الم�ستفيدي���ن، ومعرفة انطباعاته���م عن الخدمة 
المقدم���ة، وتطويرها والارتقاء بها لت�ص���ل �إلى التميز، ومناف�سة الجامع���ات الأخرى، وهذا ما �أكده 
�إبراهي���م )2009، ����ص 54(، �أن الجامع���ات المتمي���زة عالميً���ا تركز على تح�سين م�ست���وى الخدمات 
التعليمية ب�شكل دائم، وتحر�ص على قيا�س جودة الخدمة المقدمة للطلبة، ومعرفة �أبعادها، للو�صول 

�إلى التناف�سية مع الجامعات الأخرى. 
ونظ���رًا للتطور ال�سريع في الجامع���ات ال�سعودية، وحر�صها على ا�ستمرار جودة خدماتها، وتميز 
مخرجاته���ا، ومناف�سته���ا للجامعات المتميزة، فق���د عملت على ك�سب ر�ض���ا من�سوبيها، والعمل على 
تحقي���ق رغباتهم و�آمالهم، وتح�س�ي�ن خدماتها التعليمية ب�شكل دائم ل�ضمان تميزها، كما �أن تطبيق 
الج���ودة في برامج كليات التربية ي�ؤدي �إلى خف����ض التكاليف، وتمكين الإدارة من درا�سة احتياجات 
الم�ستفيدي���ن والوف���اء بها، وتحقيق مي���زة تناف�سية لكليات التربية في المجتم���ع العلمي، والتغلب على 
العقب���ات الت���ي تع���وق �أداء العاملين، وتح�س�ي�ن �سمعة الكلية )مو�س���ى، 2014، �ص ����ص 52 - 53(، 
ف�أخذت جودة الخدمات التعليمية حيزًا وا�سعًا من اهتمام الجامعات والكليات، واعتبرتها عن�صرًا 
من العنا�صر الأ�سا�سية، باعتبارها عملي���ة تت�سم بالا�ستمرارية، وخدماتها تمتاز بالتجديد الم�ستمر 
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)الك�سا�سبة، 2019، �ص90(، وبناءً على ما �سبق ذكره فقد اهتم الباحثون بمو�ضوع جودة الخدمات 
التعليمي���ة، وعلاقتها بتحقيق المي���زة التناف�سية، لما لها من ت�أثير على م�ستوى الجامعة والكلية وعلى 
تمي���ز �أداءها ومخرجاتها، فالطلاب �أحد م�صادر قيا�س م�ستوى جودة الخدمات التعليمية، فينبغي 
الاهتم���ام بهم وتلبي���ة متطلباته���م واحتياجاتهم من خلال تبن���ي �أبعاد جودة الخدم���ات التعليمية 

والتناف�سية من قبل الكليات والجامعات. 
م�شكلة الدرا�سة: 

�أ�صبح الاهتمام بالجودة ظاهرة عالمية توليها الم�ؤ�س�سات اهتمامًا بالغًا، وقد تج�سد هذا الاهتمام 
 ب�إن�ش���اء بع����ض ال�صيغ والمعايير ل�ضم���ان جودة التعلي���م )الحدابي وق�ش���وة، 2009، �ص13(، ولكن 
ما زال التعليم الجامعي العربي يواجه العديد من الانتقادات كتدني جودة ونوعية مخرجات التعليم 
الع���الي، وعدم مواءمتها مع احتياجات �سوق العمل، و�ضعف قدرته���ا التناف�سية مقارنة بالجامعات 
المتمي���زة عالميًا )الدق���ي، 2015، �ص 9(، ولقد �أكد خزعل )2019، ����ص206(، �أن جودة الخدمات 
المقدم���ة بالجامعات تنعك�س على �أدائها في تنفي���ذ الخطط والأهداف المو�ضوعة، ولا بد من ت�شجيع 
الكلي���ات عل���ى تبني �أبعاد ج���ودة الخدم���ات التعلمية والتناف�سي���ة والعمل على تطويره���ا للأف�ضل، 
و�أ�شارت نتائج الدرا�سات ال�سابقة التي �أجريت على م�ستوى الجامعات المحلية �إلى �أن م�ستوى جودة 
الخدمات التعليمي���ة المقدمة للطلبة جاءت بدرجة متو�سطة، ولم ت�صل �إلى التوقعات الم�أمولة، فلقد 
ج���اءت نتائج درا�سة )مو�سى، 2014(، ودرا�س���ة )ال�شايب ومحمد، 2016(، المطبقة في كلية العلوم 
الإداري���ة بجامعة نجران ب�أن م�ستوى جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر الطلبة كانت بدرجة 
متو�سط���ة، و�أو�صت الدرا�س���ة بزيادة الاهتمام بم�ست���وى جودة الخدمات التعليمي���ة، وتكرار قيا�سه 
ب�شكل م�ستمر ل�ضمان ج���ودة الخدمات التعليمية المقدمة، كما �أو�صت درا�سة )ال�شغيبي والمخلافي، 
2016(، ب�ض���رورة الارتق���اء بم�ستوى الخدم���ات التعلمية المقدمة للطلاب في كلي���ة التربية بجامعة 

الدمام في جميع �أبعادها، وتكرار قيا�س م�ستوى جودة الخدمات ب�صورة منتظمة للوقوف على مدى 
التح�س���ن والتط���ور في م�ستوى جودة تلك الخدم���ات المقدمة، و�أو�صت درا�سة �أب���و مالح وال�صديقي 
)2018(، المطبق���ة في كلي���ة التربي���ة بجامع���ة الطائف ب�أن عل���ى الجامعة الالت���زام بتح�سين جودة 
الخدم���ات المقدم���ة للطلبة، خا�صة في بُعد مراف���ق الجامعة من قاعات درا�سي���ة و�ساحات لممار�سة 
 الأن�شطة الثقافية والريا�ضية، و�أو�صت درا�سة بالبيد )2018(، المطبقة في جامعة الملك عبد العزيز 
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ب�أهمي���ة تح�س�ي�ن م�ستوى جودة الخدمات التعليمي���ة بالجامعات ال�سعودية ل�ضم���ان ا�ستدامة وتميز 
الجامعات، وبناءً على ما �سبق، ونظرًا للدور المحوري للخدمات التعليمية المقدم لطلاب الجامعات 
في �صناع���ة �أهدافها، ولأن كف���اءة الخدمات م�ؤ�شر رئي�سي على �سعي الجامع���ات للمناف�سة والتميز 
)بالبي���د، 2018، �ص123(، وبم���ا �أن كفاءة الخدمات المقدمة هي واحدة م���ن �أهم التقييمات التي 
يج���ب الأخذ به���ا في الجامع���ات لتطوير خدماته���ا، ورغبة بالم�ساهم���ة في تطوير ج���ودة الخدمات 
التعليمية في �إحدى كليات التربية التابعة لجامعة �شقراء، التي لم ي�سبق درا�سة الخدمات التعليمية 
فيه���ا على حد علم الباحثة، ف�إن م�شكلة الدرا�سة يمكن �صياغتها من خلال ال�س�ؤال الرئي�سي التالي 
»م���ا م�ست���وى جودة الخدمات التعليمي���ة المقدمة في كلية التربية بالمزاحمي���ة وعلاقتها بتحقيق 

الميزة التناف�سية من وجهة نظر الطالبات؟«. 
�أ�سئلة الدرا�سة: 

1- �م���ا م�ستوى جودة الخدمات التعليمي���ة المقدمة لطالبات كلية التربي���ة بالمزاحمية من وجهة 

نظرهن؟
2- � م���ا م�ستوى التناف�سية في الخدم���ات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية من 

وجهة نظرهن؟
فرو�ض الدرا�سة: 

1- �لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( حول م�ستوى جودة الخدمات 

التعليمية بين طالبات كلية التربية بالمزاحمية وفقًا لمتغيرات الدرا�سة »التخ�ص�ص - الم�ستوى 
الدرا�سي«.

 2- �لا توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�صائي���ة عند م�ستوى دلال���ة )0.05( حول م�ست���وى التناف�سية 

في الخدم���ات التعليمي���ة ب�ي�ن طالب���ات كلي���ة التربي���ة بالمزاحمية وفقً���ا لمتغ�ي�رات الدرا�سة 
»التخ�ص�ص - الم�ستوى الدرا�سي«.

3- �لا توج���د علاقة ارتباطية بين جودة الخدمات التعليمي���ة والتناف�سية في الخدمات التعليمية 

من وجهة نظر طالبات كلية التربية بالمزاحمية.
�أهداف الدرا�سة: 

1- �الك�شف عن م�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية من 

وجهة نظرهن. 
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2- �الك�ش���ف ع���ن م�ست���وى التناف�سية في الخدم���ات التعليمي���ة المقدم���ة لطالبات كلي���ة التربية 

بالمزاحمية من وجهة نظرهن.
3- �الك�ش���ف ع���ن م���ا �إذا كانت هناك ف���روق ذات دلالة �إح�صائي���ة عند م�ست���وى دلالة )0.05( 

ح���ول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية بين طالبات كلي���ة التربية بالمزاحمية وفقًا لمتغيرات 
الدرا�سة »التخ�ص�ص - الم�ستوى الدرا�سي«.

4- �الك�ش���ف عن ما �إذا كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( حول 

م�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمية بين طالبات كلية التربية بالمزاحمية وفقًا لمتغيرات 
الدرا�سة »التخ�ص�ص - الم�ستوى الدرا�سي«.

 5- �الك�ش���ف عن ما �إذا كانت هناك علاقة ارتباطية بين ج���ودة الخدمات التعليمية والتناف�سية 

في الخدمات التعليمية من وجهة نظر طالبات كلية التربية بالمزاحمية.
�أهمية الدرا�سة: 

الأهمية النظرية العلمية: 
را�سَات التي �أو�ص���ت بتحديد م�ستوى ج���ودة الخدمات  را�سَ���ة ا�ستجاب���ةً للدِّ 1- �ج���اءت هذه الدِّ

التعليمي���ة في الكلي���ات ب�ش���كل عام، وكلي���ة التربية ب�شكل خا����ص، وعلاقته���ا بتحقيق الميزة 
التناف�سية. 

���ة �إلى تحديد م�ستوى ج���ودة الخدم���ات التعليمية وتطويرها  ���ة التربية بالمزاحميَّ 2- �حاج���ة كليَّ

م في الكليات المحلية والعالميَّة. لمواكبة التطور والتقدُّ
الأهميَّة التطبيقيَّة العمليَّة: 

ة التربية بالمزاحميَّة بم�ؤ�شرات علمية  را�سَة وتو�صياتها الإدارة العليا في كليَّ 1- ��ستفي���د نتائج الدِّ

عن م�ستوى جودة الخدمات التعليمية وطرق و�أ�ساليب تح�سينها.
را�سَة �آليَّة وا�ضحة عن جودة الخدمات التعليمية، بو�صفها �أ�سلوبًا �إداريًّا نحو  م هذه الدِّ 2- ��ستقدِّ

ة التربية بالمزاحميَّة. تح�سين م�ستوى الخدمات في كليَّ
حدود الدرا�سة: 

zz الح���دود المو�ضوعي���ة: اقت�ص���رت الدرا�سة على تحدي���د م�ستوى جودة الخدم���ات التعليمية�
المقدم���ة لطالبات كلي���ة التربية بالمزاحمية م���ن وجهة نظرهن في الأبع���اد التالية )�أهداف 
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الجامع���ة والكلي���ة، والبرامج والخط���ط الدرا�سية، والأنظم���ة والقوانين، والبني���ة التحتية، 
وع�ضو هيئ���ة التدري�س، والإر�شاد الأكاديمي، والخدمات التقني���ة( وعلاقتها بتحقيق الميزة 
التناف�سي���ة في الأبعاد التالية )ر�سم خطط ت�ساع���د على الإبداع والابتكار، وا�ستغلال الموارد 
الب�شرية والمادي���ة، وتوفير الخدمات التعليمية والبحثية وت�أ�سي�س بنية تحتية وتقنية متطورة 

والتّكيّف مع التغيرات المجتمعية واحتياجات �سوق العمل( لكلية التربية بالمزاحمية.
zz - الحدود الزمانية: طبقت الدرا�سة في الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 1440هـ� 

1441هـ.

zz الحدود المكانية: طبقت الدرا�سة في كلية التربية للطالبات بالمزاحمية �إحدى كليات جامعة�
�شقراء.

zz.الحدود الب�شرية: طبقت الدرا�سة على جميع طالبات كلية التربية بالمزاحمية
م�صطلحات الدرا�سة: 

zz ج���ودة الخدم���ات التعليمية: هي جملة الجهود المبذولة م���ن قبل العاملين في مجال التعليم�
لتح�س�ي�ن المنتج التعليمي بم���ا يتنا�سب مع رغبات الم�ستفيدين وقدراته���م و�سماتهم المختلفة 

)مجيد والزيادات، 2008، �ص 92(.
zz التعري���ف الإجرائ���ي: ه���و تحديد م�ستوى الخدم���ات التعليمية في كلية التربي���ة بالمزاحمية� 

في الأبع���اد التالي���ة »�أه���داف الجامعة والكلي���ة، والبرامج والخط���ط الدرا�سي���ة، والأنظمة 
والقوانين، والبنية التحتية، وع�ضو هيئة التدري�س، والإر�شاد الأكاديمي، والخدمات التقنية«.

zz المي���زة التناف�سي���ة: عن�صر يعك�س ق���درة الجامعة على تقديم خدمة تعليمي���ة �أو بحثية ذات�
قيم���ة عالي���ة ومتمي���زة تنعك�س �إيجابًا عل���ى م�ستوى مخرجاته���ا العلمية )اللوق���ان، 2016، 
����ص10(، وهي تجويد وتطوير الأداء الجامعي بما يخ���دم �أهداف الجامعة وتحقيقها ب�شكل 

يدعم تقدمها وتفردها عن مناف�سيها من الجامعات )الحوت و�آخرون، 2016، �ص23(.
zz التعري���ف الإجرائي: ق���درة كلية التربية بالمزاحمية على تقديم خدماتها التعليمية بم�ستوى�

ع���الٍ م���ن الجودة لمناف�س���ة كليات التربي���ة المتميزة محليً���ا وعالميًا في الأبع���اد التالية »ر�سم 
خطط ت�ساعد على الإب���داع والابتكار، وا�ستغلال الموارد الب�شرية والمادية، وتوفير الخدمات 
التعليمي���ة والبحثية، وت�أ�سي�س بني���ة تحتية وتقنية متطورة، والتكيّف مع التغيرات المجتمعية، 

واحتياجات �سوق العمل«. 
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الإطار النظري: 
: مقدمة في جودة الخدمات التعليمية:  �أولًا

 ن�ش����أ مفهـ���وم الجـ���ودة بمعنـ���اه الحـدي���ث في اليابـ���ان في ع���ام 1940م، ومر ب�أرب���ع مراحل هي 
)م�ل�اح، 2010، ����ص 18(، مرحل���ة اكت�شاف الأخط���اء وت�صحيحه���ا، تليها مرحل���ة �ضبط الجودة 
بالاعتم���اد عل���ى الأ�ساليب والط���رق الإح�صائية، ثم مرحلة �ضمان الجودة م���ن خلال التركيز على 
كامل الجهود للوقاية من الوقوع في الأخطاء، و�أخيًرا مرحلة �إدارة الجودة ال�شاملة بتحقيق الجودة 
في المنت���ج والعملي���ات بم�شاركة جميع العاملين والم�ستفيدين، وعلى الم�ست���وى المحلي تم �إن�شاء المركز 
الوطن���ي للتقويم والاعتماد الأكاديمي بهدف �إعداد معايير للتقويم والاعتماد الم�ؤ�س�سي والأكاديمي، 
حي���ث تلتزم الهيئة ب�إ�ستراتيجي���ة ت�شجيع ودعم وتقويم عمليات �ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم 
الجامع���ي، ل�ضمان مواكبة جودة التعليم وفقًا للمعاي�ي�ر العالمية )الزهراني، 2010، �ص56(، وهذا 
ي�ؤك���د حر�ص الجامعات ال�سعودية عل���ى جودة الخدمات التعليمية المقدم���ة وتقييم خدماتها ب�شكل 

م�ستمر للمحافظة على م�ستواها. 
وقد فرّق المجاهد )2017، �ص �ص 89 - 90(، بين نوعين من جودة خدمات التعليم هي: 

1- � ج���ودة خدم���ات التعليم م���ن المنظور المهني: فه���ي الخدمات التي تق���وم الجامعة بتقديمها 

 وفقًا لأحدث التطورات العلمية، ويحكم هذه الجودة �أ�س�س رئي�سية هي »م�ستوى الأخلاقيات 
في الممار�س���ات التعليمية، بحيث يتحلى القائمون ب�إدارة العملي���ة التعليمية بالأخلاق المهنية 
وفقً���ا للع���رف وم�ستوى الخ�ب�رات ونوعيته���ا، و�أن تكون الك���وادر التعليمي���ة والإدارية لديها 
المه���ارات والخ�ب�رات الكافي���ة، والعمل على تح�س�ي�ن م�ست���وى الخدمات التعليمي���ة المقدمة 

واهتمام العاملين بالا�ستجابة لاحتياجات الطلبة«.
2- �جودة خدمات التعليم من منظور الطلبة: تركز على كيفية الح�صول على الخدمة والنتيجة 

النهائي���ة له���ا وفقًا لتقيي���م الطلبة، فيج���ب �أن يركز النظ���ام على فر����ض التنظيمات و�سن 
الت�شريع���ات التي تُبنى عل���ى �أ�س�س مهنية �أو تنظيمية محددة بن���اءً على احتياجات ورغبات 
 وطموح���ات و�آمال الطلب���ة عن خدمات التعليم، و�أف�ضل طريق���ة لمعرفة تحقق الجودة تكمن 
في قيا����س مدى ر�ض���ا الطلبة عن الخدم���ات التعليمية، وفي هذه الدرا�س���ة نركز على قيا�س 
م�ست���وى ج���ودة الخدم���ات التعليمية من وجهة نظ���ر الطالبات، ومعرفة م���دى ر�ضاهن عن 
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الخدم���ات المقدمة من خلال الأبعاد التالي���ة )�أهداف الجامعة والكلية، والبرامج والخطط 
الدرا�سية، والأنظمة والقوانين، والبنية التحتية، وع�ضو هيئة التدري�س، والإر�شاد الأكاديمي، 

والخدمات التقنية(.
فوائد تطبيق الجودة على الخدمات التعليمية في الجامعات: 

 طرحت ال�شديفات )2019، �ص �ص 121 - 122(، �أهم الفوائد في تطبيق الجودة على الخدمات 
التعليمية الجامعية على النحو التالي: 

zz فوائ���د تع���ود عل���ى المجتم���ع: كالتغ�ي�رات ال�سلوكي���ة وال�شخ�صي���ة ل���دى الطال���ب والمتمثل���ة� 
في القيم والولاء للوطن والانتماء والإنجاز وتحقيق الذات، والتغيرات الثقافية والاقت�صادية 
والاجتماعي���ة الت���ي يحدثه���ا التعليم في المجتمع من خ�ل�ال الطالب، واكت�ش���اف �أنواع الهدر 
وحلقات���ه وتقدي���ر معدلاتها في كف���اءة التعليم الداخلي���ة والخارجية، والتركي���ز على تطوير 
التعلي���م م���ن خ�ل�ال تقيي���م نظام���ه وت�شخي����ص �أوج���ه الق�ص���ور في المدخ�ل�ات والعمليات 

والمخرجات، ليتحول التقويم �إلى تطوير حقيقي و�ضبط فعلي لجودة الخدمة التعليمية.
zz فوائ���د تع���ود عل���ى الطال���ب: في اكت�ش���اف نف�سه وامتلاك���ه القدرة على التحلي���ل والتركيب�

والتق���ويم م���ن خلال �أ�ساليب التعلي���م المنا�سبة، والنظر �إلى دور ع�ض���و هيئة التدري�س كدور 
م�شارك، وقدرة الطالب على الاحتفاظ بالمعرفة لمدى طويل، لأنه يركز على الفهم لا الحفظ 
والتلق�ي�ن، وقدرت���ه على تكوين معرفة جدي���دة، وتطبيق المعرفة في ح���ل الم�شكلات ومجابهة 
المواق���ف المختلفة التي يتعر�ض له���ا، وقدرة الطالب على تو�صيل المعرفة للآخرين من خلال 

المهارات التي يمتلكها ورغبته بالتعرف على المزيد، والتعلم مدى الحياة.
zz ،فوائ����د تع����ود على الم�ؤ�س�سة التعليمية: بتحقيق الجامع����ة �أهدافها، وتح�سين مخرجاتها�

ورفع معنويات العاملين فيها وتحفيزهم على الم�شاركة في عملية اتخاذ القرار ب�شكل فعّال 
داخل الجامع����ة، وتنمية العديد من المهارات لدى العاملين، وبن����اء الثقة المتبادلة بينهم، 
وتوف��ي�ر جو م����ن التعاون والعلاقات الإن�ساني����ة بالجامعة، والتكامل ب��ي�ن العاملين والعمل 
 ب����روح الفريق، ومعالجة ال�صعوبات الت����ي تواجه الجامعة ب�شكل علم����ي، وتعزيز �سمعتها 
في المجتمع المحلي، ويت�ضح مما �سبق �أن الفوائد التي تعود من تحقيق الجودة في الخدمات 
التعليمي����ة �شاملة، فهي تع����ود بالنفع على الطالب والجامعة والمجتم����ع، وهذا ي�ؤكد �أهمية 
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تطبي����ق الجودة في كل الخدم����ات التعليمية ب�شكل دائم وم�ستم����ر في الجامعات والكليات 
ل�ضمان بقائها وتميزها. 

�أبعاد جودة الخدمة التعليمية في الجامعات: 
 يوج���د اتفاق عام بين الباحثين على �أن جودة الخدمات التعليمية يتحدد بمجموعة من الأبعاد، 
�إلا �أن���ه لا يوج���د اتفاق عل���ى هذه الأبعاد نتيج���ة لتعدد مجالاته���ا، ولقد اتفق بع����ض الباحثين على 
الأبع���اد التالية )الحداب���ي وعكا�شة 2007، غب���ور 2009، حوالة 2010، مو�س���ى 2014(، »ال�صورة 
الذهني���ة للجامع���ة، والبنية التحتي���ة والتجهي���زات، والإدارة والموظفون، و�أع�ضاء هيئ���ة التدري�س، 
والم���ادة العلمية، وخدمات المكتبة، والقب���ول والت�سجيل، والإر�شاد الأكاديم���ي، والأن�شطة الطلابية، 
والتوظي���ف، والمقررات والبرامج وطرق التدري�س«، وبناءً على تعدد الأبعاد فقد تحددت �أبعاد جودة 
الخدمات التعليمية في كلية التربية بالمزاحمية بناءً على �أهداف جامعة �شقراء الإ�ستراتيجية ب�شكل 
ع���ام، و�أهداف كلية التربي���ة بالمزاحمية ب�شكل خا�ص، وما ذكر من �أبعاد في الأدب التربوي، فكانت 
�أبع���اد ج���ودة الخدمات التعليمية في كلي���ة التربية بالمزاحمية على النحو الت���الي )�أهداف الجامعة 
والكلية، والبرامج والخطط الدرا�سية، والأنظمة والقوانين، والبنية التحتية، وع�ضو هيئة التدري�س، 

والإر�شاد الأكاديمي، والخدمات التقنية(. 
معوقات تح�سين جودة الخدمة التعليمية: 

م���ن �أهم المعوقات التي تق���ف في طريق تح�سين جودة الخدمات التعليمي���ة ما ذكره )�أبو الرب، 
و�آخرون، 2010، �ص �ص 50 - 51(: 

zz المعوق���ات الإداري���ة: �ضع���ف الأنم���اط القيادي���ة في المي���دان الجامعي و�ضع���ف المواءمة بين�
مخرج���ات الجامع���ات ومتطلبات �سوق العم���ل، والتقادم في الت�شريع���ات واللوائح والأنظمة 
والمركزي���ة، و�ضعف عملي���ات الم�شاركة في اتخاذ القرارات، وتبني ط���رق و�أ�ساليب لا تتوافق 

مع طبيعة الجامعة.
zz المعوقات الفنية: نق�ص الكوادر الم�ؤهلة في مجال �إدارة الجودة القادرة على تحمل الم�س�ؤولية�

وتحقي���ق الأه���داف المرج���وة منه���ا، وعزوف �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س عن ح�ض���ور البرامج 
التدريبي���ة، وعدم تقبل العاملين للتغي�ي�ر في الأ�ساليب الإدارية لأنه���ا تتطلب منهم مهارات 
وكفاي���ات �إ�ضافية، ووجود فجوة وا�ضحة بين �أداء الجامع���ات وم�ستويات ر�ضا الم�ستفيدين، 

و�ضعف العلاقة بين الجامعات والمجتمع المحلي.
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ثانيًا: مقدمة في الميزة التناف�سية: 
  ذك���ر الح���وت و�آخ���رون )2016، �ص ����ص 7 - 8(، �أن مفه���وم التناف�سية ب�ي�ن الجامعات، ظهر 
في الثمانينيات من القرن الع�شرين، حيث �أن�شئ نظام لت�صنيف الجامعات، وفي منت�صف الت�سعينيات 
�أ�صبح ت�صنيفات الجامعات �أكثر انت�شارًا بين �صانعى القرار وقادة الجامعات، ب�سبب عولمة التعليم 
الع���الي، ولأن الت�صنيفات ت�ساعد �أ�صحاب القرار في معرف���ة قيمة ا�ستثماراتهم، ومن �أجل م�ساءلة 
الق���ادة عن نتائجها، ويرى )ودي���ع، 2005، �ص33(، �أن التناف�سية في التعليم الجامعي ت�شمل �شقين 
�أ�سا�سي�ي�ن هما: المناف�سة والتميز بين الجامعات في المج���الات الحيوية كالبرامج الدرا�سية و�أع�ضاء 
هيئ���ة التدري�س والمكتبات والقاع���ات والتجهيزات الدرا�سية والبحثي���ة، وت�سهيلات التدريب العملي 
للط�ل�اب ونمط الإدارة ونظام الجودة، وابتكار نظم وبرام���ج ت�أهيل جديدة تتواكب مع الم�ستجدات 
البيئي���ة، و�أما ال�شق الآخر فه���و القدرة على جذب وا�ستقطاب الطلاب والطالبات في ال�سوق المحلية 
والعالمي���ة، ولا �ش���ك في �أن النج���اح في ال�شق الثاني متوق���ف على النجاح في ال�ش���ق الأول، فالمناف�سة 
الفعلي���ة بين الجامعات تدفعها لر�سم �إ�ستراتيجيات تناف�سية مبتكرة لك�سب الم�ستفيدين والاحتفاظ 
بهم، وتو�سيع م�شاركتها في �سوق العمل، والاحتفاظ بمكانتها الأكاديمية بين �أقرانها، و�إعادة النظر 
في الأعم���ال الأ�سا�سية، والت���ي تت�ضمن التعليم الأكاديمي والبحث العلم���ي وخدمة المجتمع من �أجل 
تحقي���ق �إ�ستراتيجبات تناف�سية وا�ضحة، واكت�شاف وتحديد مكانة الجامعة داخل مجتمعها، وزيادة 
نمو �أعداد طلابها ونجاحهم، وتميز �أع�ضاء هيئة التدري�س بها )الخالدي، 2013، �ص33(، ويت�ضح 
مم���ا �سب���ق �أن الميزة التناف�سي���ة في الجامع���ات تتمثل في و�ضع �سيا�س���ات و�إج���راءات �إدارية تحقق 
التناف����س بينه���ا، من خلال تح�س�ي�ن الجودة في نوعية التعلي���م، وتوفير بنية تحتي���ة وتقنية متكاملة 
و�إدارة موارده���ا بال�شكل الأمثل، وكذلك قدرتها عل���ى التكيف مع بيئتها الخارجية، وتقديم خبرات 
تعليمي���ة، فكلما كانت جودة الخدمات التعليمية المقدمة متميزة كلما كانت الجامعة �أو الكلية قادرة 

على التميز والتناف�س مع مثيلاتها على الأف�ضل محليًا وعالميًا. 
�أبعاد الميزة التناف�سية: 

 حدد الخوالدة )2018، �ص �ص 28 - 29(، �أبعاد الميزة التناف�سية للجامعات ب�أنها: 
1- �اهتمام �إدارة الجامعة بجذب الطلاب وتحقيق احتياجاتهم ورغباتهم. 

2- �التح�سين الم�ستمر لبرامج ون�شاطات الجامعة للح�صول على م�ستوى جودة �أف�ضل في الم�ستقبل.
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3- تطوير �أع�ضاء هيئة التدري�س با�ستغلال فر�ص التعلم الجديدة، وتطبيق المهارات المتطورة. 

4- �الا�ستجابة ال�سريعة نحو تح�سين الخدمات بناءً على احتياجات ومتطلبات الطلاب والمجتمع.

5- ��أن تتوافق �أهداف الجامعة مع �أهداف المجتمع، فهناك م�س�ؤولية على الجامعة تجاه المجتمع 

بن�ش���ر �أخلاقي���ات العمل وتطوير ثقافة المجتم���ع والمحافظة على ال�صح���ة العامة والاهتمام 
بالبيئة.

6- ��سع���ي الجامع���ة لبناء م�ش���اركات داخلي���ة وخارجية لتحقي���ق �أهدافها و�إن�ش���اء علاقات مع 

الم�ستفيدي���ن. وفي �ضوء ما �سبق ف�إن �أبعاد المي���زة التناف�سية في كلية التربية بالمزاحمية تبد�أ 
بر�س���م خطط ت�ساعد على الإب���داع والابتكار، وا�ستغ�ل�ال الموارد الب�شري���ة والمادية، وتوفير 
الخدم���ات التعليمية والبحثية، وت�أ�سي�س بنية تحتية وتقنية متط���ورة، والتكيّف مع التغيرات 

المجتمعية، واحتياجات �سوق العمل. 
فوائد الميزة التناف�سية بالجامعات: 

ذك���ر ه�ش���ام )2017، ����ص63(، �أن م���ن فوائد تحقي���ق المي���زة التناف�سية بالجامع���ات تح�سين 
 �ص���ورة الجامع���ة، وتكوين ر�ؤية م�ستقبلية عن الأهداف التي تن�شده���ا، والفر�ص المتاحة التي ترغب 
في اقتنا�صها، والتميز الإ�ستراتيجي في خدماتها، وت�ضمن ولاء من�سوبيها، وك�سب ر�ضائهم وتحقيق 

�آمالهم. 
معوقات تحقيق التناف�سية في الجامعات: 

تواجه الجامعات عقبات تحد من تناف�سيتها منها ما �أ�شارت لها را�ضي )2012، �ص 54(: 
1- �المعوق���ات الداخلية: هي مختلف العقبات الداخلي���ة التي تواجه الجامعات المحلية كالفجوة 

العلمي���ة والتقنية بين الجامعات، وعدم مواكبة تطوير البرامج لمتطلبات التطوير، والمركزية 
الإداري���ة و�ضع���ف ا�ستقط���اب الكف���اءات التعليمي���ة وق�صور التطوي���ر المهني، وع���دم قدرة 

الجامعات على توفير قاعدة بيانات ت�ساعد على �سرعة اتخاذ القرارات ال�صحيحة.
2- �المعوق���ات الخارجي���ة: ه���ي العقبات التي تنتج من خارج البيئ���ة الجامعية كالتحالف العالمي 

ب�ي�ن الجامعات والتي ي�صع���ب المناف�سة فيها، و�صعوبة تحويل المعاي�ي�ر الخا�صة بالموا�صفات 
وتدويله���ا من محلية �إلى دولية، وعدم الالتزام بموا�صفات الجودة والاعتماد الدولي، وعدم 

الاهتمام بالبحوث العلمية.



د. ندى �إبراهيم ال�شدي

114

��شؤون اجتماعية | العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37

 ويت�ض���ح مم���ا �سب���ق �أن معوق���ات تحقيق التناف�سي���ة ت�ؤثر �سلبً���ا على قدرة الجامع���ة في تحقيق 
�أهدافه���ا، ومناف�س���ة الجامعات المحلية والعالمي���ة، فعلى الجامعات العمل عل���ى رفع جودة خدماتها 
التعليمي���ة وتطوير الكوادر الب�شرية، وا�ستقطاب الكف���اءات العلمية، لما لذلك من دور فعّال في تميز 

الجامعات وكفاءة مخرجاتها. 
ثالثًا: جودة الخدمات التعليمية في تحقيق الميزة التناف�سية: 

�أ�صبح���ت جودة الخدمات التعليمي���ة في مقدمة الأ�ساليب الإداري���ة الحديثة في الجامعات، من 
�أجل تحقيق مركز تناف�سي �أف�ضل، حيث ت�سعى لتح�سين م�ستوى خدماتها وجودة مخرجاتها وتحقيق 
ر�ض���ا من�سوبيها، و�ضمان ا�ستمرارها وزيادة قوة مركزه���ا )الخالدي، 2013، �ص57(، فلن تمتلك 
الجامع���ات ميزة تناف�سي���ة �إذا لم تتمكن من الحفاظ على متطلباتها الت���ي تميزها، والحر�ص على 
م�ست���وى مخرجاته���ا وزيادة الطلب عليه���ا، ولن يتحقق ه���ذا �إلا بتقديم خدم���ات تعليمية متميزة، 
والمحافظ���ة على ج���ودة م�ستوى تلك الخدم���ات المقدمة )فرغلي، 2018، ����ص3(، وحر�صت جامعة 
�شقراء على تح�سين جودة الخدمات التعليمية المقدمة لطلابها، وتميز خدماتها لمناف�سة الجامعات 
ال�سعودية العريقة، وفي كلية التربية بالمزاحمية ت�سعى �إدارة الكلية �إلى رفع م�ستوى خدماتها المقدمة 
للطالب���ات، وذل���ك بتوفير بيئة تعليمية منا�سب���ة و�أع�ضاء هيئة تدري�س �أكف���اء وبرامج وتخ�ص�صات 
تربوي���ة تتنا�س���ب مع احتياجات �س���وق العمل، فالكلي���ة ت�سعى لتطوي���ر خدماته���ا التعليمية وتطوير 

برامجها الأكاديمية، وتحر�ص على تطوير من�سوبيها من خلال الدورات التدريبية الم�ستمرة. 
الدرا�سات ال�سابقة: 

درا�س���ة )Bisaria, 2013(، هدف���ت �إلى التع���رف عل���ى �أن���واع المي���زة التناف�سي���ة في التعلي���م، 
والأ�سالي���ب الت���ي تدعو م�ؤ�س�سات التعلي���م العالي �إلى تحقيق ميزة تناف�سية، حي���ث ا�ستُخدم المنهج 
الو�صف���ي، والا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات، ووزعت الا�ستبان���ة على عينة ع�شوائية بلغت )50( من 
مدي���ري الجامع���ات وعمداء الكليات في محافظ���ة بريدي�ش في الهند، ومن �أب���رز نتائج الدرا�سة �أن 
المي���زة التناف�سي���ة هي �أمر قانوني و�أخلاقي تلتزم به م�ؤ�س�س���ات التعليم في منهج حياتها الأكاديمية 
والإدارية الحالية والم�ستقبلية، ويمكن تحقيقها من خلال الاعتماد على الجودة بالتعليم، ومن خلال 
التحلي���ل الإ�ستراتيج���ي للمناف�سين، وك�شف���ت الدرا�سة عن وجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية تعزى 
لمتغ�ي�ر �سنوات الخبرة ل�صالح )10 �إلى �أقل من 15 �سنة(، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى 

لمتغير الجن�س ل�صالح الإناث.
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درا�س���ة �سيف و�آخري���ن )2014(، هدفت الدرا�سة �إلى تقيي���م م�ستوى جودة الخدمات الطلابية 
ور�ض���ا الطلبة في الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظر الطلبة، ومعرفة الفروق ذات الدلالة 
الإح�صائي���ة في ر�ض���ا الطلبة تع���زى )للجن����س، الجن�سية، الابتع���اث(، وا�ستُخدم المنه���ج الو�صفي 
التحليل���ي، والا�ستبانة ك�أداة للدرا�س���ة، وتم تطبيق الدرا�سة على )776( من طلاب وطالبات كليات 
�إدارة الأعم���ال في الجامع���ات الأردنية الحكومية، و�أهم نتائج الدرا�س���ة �أن تقييم الطلبة لجودة كل 
الخدم���ات الطلابي���ة والأكاديمية وغير الأكاديمية جاء بدرجة متو�سط���ة، كما بيّنت الدرا�سة وجود 

فروق دالة �إح�صائيًا تعزى لمتغير الجن�س.
درا�سة )Kontic, 2014(، هدفت الدرا�سة �إلى �إمكانية تطبيق مقيا�س )�سيرف بيرف( لتقييم 
ج���ودة الخدم���ة و�إ�صلاح التعلي���م العالي في �صربي���ا، وا�ستُخدم المنه���ج الو�صف���ي، والا�ستبانة �أداة 
للدرا�سة، وطبّقت على )109( طلاب بكلية الإدارة في �إحدى جامعات �صربيا، و�أهم نتائج الدرا�سة 
�أن �أك�ث�ر الأبع���اد �أهمية تمثلت في الموثوقي���ة، ثم الا�ستجابة والتعاط���ف، واختلفت �إدراكات الطلاب 

لبُعد الا�ستجابة طبقًا للجن�س، و�إن �إدراكات عنا�صر جودة الخدمة تتغير عبر فترة من الدرا�سة. 
درا�س���ة التج���اني )2015(، هدفت الدرا�س���ة �إلى تقييم م�ستوى الخدم���ة التعليمية بكلية العلوم 
الإدارية في جامعة نجران من وجهة نظر الطلاب، والك�شف عن الفروق حول م�ستوى جودة الخدمة 
التعليمية الت���ي تقدمها الكلية وفقًا )للمادة العلمية، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، والموظفين، والأن�شطة 
الطلابية، والت�سهيلات المادية، وبيئة الكلية(، وا�ستُخدم المنهج الو�صفي، والا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، 
ووزع���ت على )104( طالباً وطالبة، وم���ن �أهم نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى ج���ودة الخدمة التعليمية 

كانت متو�سطة، وتوجد فروق دالة �إح�صائيًا تعزى لمتغيرات البحث. 
درا�سة ال�شايب ومحمد )2016(، هدفت الدرا�سة �إلى قيا�س م�ستوى جودة الخدمات التعليمية 
بكلي���ة العل���وم الإدارية بجامعة نجران م���ن وجهة نظر الط�ل�اب في المحاور التالي���ة )�أع�ضاء هيئة 
التدري����س، والم���ادة العلمي���ة، والت�سهي�ل�ات المادي���ة، والإدارة، والأن�شطة الطلابية، وبيئ���ة الكلية(، 
وا�ستُخ���دم المنهج التحليلي، و�أبرز نتائج الدرا�س���ة �أن م�ستوى جودة الخدمات التعليمية في مجالات 

)المادة العلمية، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، والإدارة( كان بدرجة متو�سطة.
درا�س���ة ال�شغيب���ي والمخ�ل�افي )2016(، هدف���ت الدرا�س���ة �إلى قيا����س م�ستوى ج���ودة الخدمات 
التعليمية في كلية التربية بجامعة الدمام من وجهة نظر الدار�سين فيها، والك�شف عن الفروق حول 
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م�ستوى عنا�صر الخدمات المقدمة وجودتها، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، والا�ستبانة ك�أداة 
للدرا�سة، حيث طبقت على )286( من طلاب وطالبات الكلية، و�أبرز نتائج الدرا�سة �أن هناك فجوة 
�سالب���ة دالة �إح�صائيًا بين الدار�سين ل�صالح الذك���ور وتوقعاتهم عن مجالات الخدمة )الاعتمادية، 
والا�ستجاب���ة، وال�سلام���ة والأمان، والتعاطف(، وعدم وجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية في م�ستوى 

الخدمة في مجالات )الاعتمادية، والا�ستجابة، والأمان، والتعاطف(.
درا�سة العجمي والتويجري )2016(، هدفت الدرا�سة �إلى تطوير مقيا�س لقيا�س جودة الخدمة 
التعليمي���ة المقدم���ة للط�ل�اب، بناءً عل���ى )مقيا����س HEDPERF، ومعايير الهيئ���ة الوطنية للتقويم 
والاعتم���اد الأكاديمي، واختبار قدرة المقيا�س المعدل( لتحديد ج���ودة الخدمة التعليمية، وا�ستُخدم 
المنهج الو�صفي الم�سح���ي، والا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، وطبقت على )119( طالبًا وطالبة من ق�سمي 
الريا�ضيات والفيزياء بكلية العلوم بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، و�أهم نتائج الدرا�سة 
�أن المتو�س���ط الع���ام كان بدرج���ة محايدة، و�أغلب الط�ل�اب والطالبات كان ر�ضاه���م عن الخدمات 

التعليمية المقدمة بدرجة متو�سطة. 
درا�س���ة )Edward Tanui, 2016(، هدف���ت الدرا�سة �إلى التعرف على العلاقة بين �أبعاد جودة 
الخدم���ات التعليمي���ة في الجامعات الكينية وبين ر�ضا الطلبة عن ه���ذه الخدمات، وا�ستُخدم المنهج 
الو�صفي والا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، وطبّقت على عينة ع�شوائية طبقية من طالبات ثماني جامعات 
بواق���ع )1062( طالبًا، و�أب���رز نتائج الدرا�سة �أن �أبعاد جودة الخدم���ة التعليمية هي )جودة مرافق 
التدري����س، والمكتبة، والإنترنت، والخدم���ة الإدارية، وع�ضو هيئة التدري����س وممار�ساتها التعليمية، 
وخدمات الط�ل�اب(، وكانت جودة )المكتبة وع�ضو هيئة التدري����س والممار�سات التعليمية( مرتبطة 
ب�شكل غير مبا�شر، ولكن )البيئة المادية والمكتبية وخدمات الإنترنت( كان لها ارتباطاً مبا�شراً على 

ر�ضا الطلبة.
درا�س����ة ال�شرجب����ي و�آخري����ن )2017(، هدفت الدرا�سة �إلى التعرف عل���ى م�ستوى جودة الخدمات 
التعليمي���ة المقدمة للطلب���ة في كلية العلوم المالية والم�صرفية ب�صنعاء م���ن وجهة نظر الطلبة الدار�سين 
 فيه���ا، وا�ستخ���دم المنه���ج الو�صف���ي، والا�ستبان���ة ك�أداة للدار�سة، ووزع���ت عل���ى )397( طالبًا وطالبة 
في الكلية، ومن �أهم نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة في كلية العلوم 
المالية والم�صرفية كانت بدرجة عالية من الر�ضا، ولا توجد فروق دالة �إح�صائيًا تعزى لمتغيرات البحث. 
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 درا�سة بالبيد )2018(، هدفت الدرا�سة �إلى الك�شف عن الخدمات التعليمية ودورها في تحقيق 
المي���زة التناف�سي���ة من وجهة نظ���ر طالبات جامع���ة الملك عبد العزي���ز، وا�ستُخدم المنه���ج الو�صفي 
 الم�سح���ي، والا�ستبان���ة ك�أداة للدرا�س���ة، وطبّق���ت عل���ى )800( طالب���ة م���ن طالب���ات جامع���ة الملك 
عب���د العزيز بج���دة، و�أبرز نتائ���ج الدرا�س���ة �أن م�ستوى جودة الخدم���ات التعليمي���ة في بُعد )المادة 
التعليمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س والمكتبة والموظفين والقبول والت�سجيل والأن�شطة الطلابية( جاءت 

بدرجة عالية، و�أن م�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمية جاءت بدرجة عالية. 
التعليق على الدرا�سات ال�سابقة: 

را�سَات ال�سابقة، ات�ض���ح �أن هناك اهتمامًا متزايدًا بدرا�سة جودة  م���ن خلال عر�ض وتحليل الدِّ
الخدم���ات التعليمية وتحقيق المي���زة التناف�سية في الجامعات على ال�صعيدي���ن المحلي والعالمي، من 
�أج���ل تطوير الخدمات التعليمية المقدمة للدار�سين، وتح�سين جودة الأداء، وتحقيق التميز، وتناولت 
را�سَ���ات م�ستوى الخدم���ات كدرا�سة �سي���ف )2014(، ودرا�سة التج���اني )2015(،  العدي���د من الدِّ
ودرا�س���ة ال�شاي���ب ومحم���د )2016(، ودرا�س���ة ال�شغيبي والمخ�ل�افي )2016(، ودرا�س���ة ال�شرجبي 
)2017(، ودرا�س���ة بالبي���د )2018(، وتتف���ق الدرا�سة الحالية مع درا�سة �سي���ف )2014(، ودرا�سة 
)Kontic, 2014(، ودرا�س���ة التج���اني )2015(، ودرا�سة العجم���ي والتويجري )2016م(، ودرا�سة 
 (Edward Tanui ودرا�س���ة ،)ال�شاي���ب ومحم���د )2016م(، ودرا�س���ة ال�شغيبي والمخ�ل�افي )2016
2016)، ودرا�س���ة ال�شرجب���ي )2017(، في كون الكليات هي مجتم���ع الدرا�سة. واتفقت الدرا�سة من 

حي���ث المنهج الم�ستخدم م���ع الدرا�سات ال�سابقة التي اتبعت المنهج الو�صف���ي، ماعدا درا�سة ال�شايب 
ومحم���د )2016(، الت���ي ا�ستخدمت المنه���ج التحليلي، وتختلف الدرا�س���ة الحالية من حيث مجتمع 
الدرا�س���ة م���ع درا�س���ة )Bisaria, 2013(، التي كانت مطبقة على القي���ادات الجامعية، ومع درا�سة 
)Kontic, 2014(، ودرا�س���ة العجمي والتويجري )2016(، التي كانت تهدف �إلى بناء مقيا�س على 
را�سَة الأولى التي ته���دف �إلى التعرف على  ة ب�أنه���ا الدِّ را�سَة الحاليَّ مجتم���ع الدرا�س���ة، وتمي���زت الدِّ
ة التربية  م�ست���وى جودة الخدم���ات التعليمية لتحقيق المي���زة التناف�سية من وجهة نظر طالب���ات كليَّ

بالمزاحميَّة. 
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منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها: 
منهج البحث: في �ضوء �أهداف الدرا�سة و�أ�سئلتها ا�ستُخدم المنهج الو�صفي الارتباطي لملاءمته 
للدرا�س���ة، ويق�صد به ذلك النوع من �أ�ساليب البحث الذي يمكن بوا�سطته معرفة ما �إذا كان هناك 
علاق���ة بين متغيري���ن �أو �أكثر، ومن ثم معرف���ة درجة تلك العلاقة، ولذلك ف����إن هدفه يقت�صر على 
معرف���ة وجود العلاق���ة �أو عدمه���ا، و�إذا كانت توجد فهل ه���ي طردية �أو عك�سية، �سالب���ة �أم موجبة 

)الع�ساف، 2006، �ص 261(. 
مجتم���ع البح���ث: يتمث���ل مجتمع الدرا�سة من جمي���ع طالبات كلية التربي���ة بالمزاحمية للف�صل 
الدرا�س���ي الث���اني من العام الجامع���ي 1440هـ - 1441هـ ب�أق�سام الكلي���ة )ريا�ضيات - �إنجليزي - 
ريا�ض �أطفال - طفولة مبكرة(، والبالغ عددهن )885( طالبة بمختلف التخ�ص�صات والم�ستويات، 

وهذا يت�ضح في الجدول رقم )1(.

جدول رقم )1(
توزيع مجتمع الدرا�سة وفقًا للتخ�ص�صات والم�ستويات الدرا�سية

التخ�ص�ص
الم�ستويات

المجموع
الثامنال�سابعال�ساد�سالخام�سالرابعالثالثالثانيالأول

1142521202597 - الريا�ضيات.

3132871584462279 - الإنجليزي.

288630958279400 -  - ريا�ض الأطفال.

109 -  -  -  -  -  - 3673الطفولة المبكرة.

367742118126174146166885المجموع الكلي.

 وتم توزيع �أداة الدرا�سة على جميع �أفراد الدرا�سة، وا�ستجابت منهن )840( طالبة، �أي بن�سبة 
)94.5 %( م���ن �إجمالي مجتم���ع الدرا�سة، والجدول رقم )2( يو�ض���ح الخ�صائ�ص الديموغرافية 

لأفراد الدرا�سة.
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جدول رقم )2(
توزيع �أفراد الدرا�سة وفقًا لخ�صائ�صهن الديموغرافية

الن�سبة المئوية التكرارات
الق�سم: 

38946.3ريا�ض �أطفال.

9911.8طفولة مبكرة.
9611.4ريا�ضيات.
25630.5�إنجليزي.

الم�ستوى الدرا�سي: 
313.7الم�ستوى الأول.
738.7الم�ستوى الثاني.
354.2الم�ستوى الثالث.
12615.0الم�ستوى الرابع.

11914.2الم�ستوى الخام�س.

16119.2الم�ستوى ال�ساد�س.
15017.9الم�ستوى ال�سابع.
14517.3الم�ستوى الثامن.

840100.0الإجمالي.
يت�ضح من الجدول رقم )2( �أن ما يقارب من ن�صف �أفراد الدرا�سة تخ�ص�صهن ريا�ض �أطفال 
بتك���رار )389( طالب���ة وبن�سب���ة )46.3 %(، في ح�ي�ن �أن هن���اك )96( طالبة بن�سب���ة )11.4 %( 
 تخ�ص�صهن ريا�ضيات، وبالن�سبة لمتغير الم�ستوى الدرا�سي، ف�إن هناك )161( طالبة بن�سبة )19.2 %( 

بالم�ستوى ال�سابع، ولكن هناك )31( طالبة بن�سبة )3.7 %( بالم�ستوى الأول.
�أداة الدرا�س���ة: بن���اءً على طبيع���ة البيانات، وعلى المنه���ج المتبع في الدرا�سة، ف����إن الأداة الأكثر 
ملاءم���ة لتحقيق �أهداف الدرا�س���ة هي »الا�ستبانة«، ويعرّف عبيدات و�آخ���رون )2012، �ص 106(، 
الا�ستبي���ان ب�أنه »�أداة ملائمة للح�صول على معلوم���ات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين ويقدم 
عل���ى �شكل عدد من الأ�سئلة، يُطلب الإجابة عنها من عدد من الأفراد المعنيين بمو�ضوع الا�ستبيان«، 
وقد تم بناء �أداة الدرا�سة بالرجوع �إلى الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة )ال�شغيبي والمخلافي، 

2016(، ودرا�سة )بالبيد، 2018(، ولقد تكونت الا�ستبانة في �صورتها النهائية من جز�أين: 
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zz.)الأول: يتناول البيانات الأولية الخا�صة ب�أفراد عينة الدرا�سة )الق�سم، والم�ستوى الدرا�سي
zz الث���اني: يتكون من )34( عب���ارة موزعة على محورين، المحور الأول يتناول جودة الخدمات�

التعليمي���ة المقدم���ة لطالبات كلية التربي���ة بالمزاحمية في الأبعاد التالي���ة )�أهداف الجامعة 
والكلي���ة، والبرامج والخطط الدرا�سية، والأنظمة والقوان�ي�ن، والبنية التحتية، وع�ضو هيئة 
التدري����س، والإر�شاد الأكاديمي، والخدمات التقني���ة(، ويتكون من )19( عبارة، �أما المحور 
الث���اني فيتناول التناف�سية في الخدمات التعليمي���ة المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية 
في الأبع���اد التالية )ر�سم خط���ط ت�ساعد على الإبداع والابتكار، وا�ستغ�ل�ال الموارد الب�شرية 
والمادية، وتوفير الخدمات التعليمية والبحثية وت�أ�سي�س بنية تحتية وتقنية متطورة، والتكيّف 
م���ع التغ�ي�رات المجتمعية واحتياج���ات �سوق العم���ل(، ويتكون من )15( عب���ارة، حيث تمت 
الإجاب���ة ع���ن العبارات بو�ضع علام���ة )√( �أمام �أحد الخيارات التالي���ة )موافق، ومحايد، 
وغ�ي�ر مواف���ق(، ولتحديد ط���ول خلايا المقيا�س الثلاث���ي الم�ستخدم في مح���اور الدرا�سة، تم 
ح�ساب المدى )3 - 1=2(، ثم تق�سيمه على عدد خلايا المقيا�س للح�صول على طول الخلية 
ال�صحي���ح �أي )2/ 3= 0.66(، بع���د ذلك تمت �إ�ضافة هذه القيمة �إلى �أقل قيمة في المقيا�س 
)�أو بداية المقيا�س وهي الواحد ال�صحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا 

تم تحديد فئات المقيا�س المتدرج الثلاثي كما في الجدول رقم )3(. 

جدول رقم )3(
تحديد فئات المقيا�س المتدرج الثلاثي

غير موافقمحايدموافق 
من 1.00 �إلى �أقل من 1.66من 1.67 �إلى 2.33من 2.34 �إلى 3.00

�صدق الا�ستبانة )الأداة(:
 �ص���دق الا�ستبان���ة يعن���ي الت�أكد م���ن �أنها �س���وف تقي�س م���ا �أُع���دت لقيا�سه )الع�س���اف، 2006، 

�ص 429(، ولقد تم الت�أكد من �صدق الا�ستبانة من خلال: 
ال�ص���دق الظاه���ري لأداة الدرا�س���ة )�صدق المحكمين(: بعد الانته���اء من بناء الأداة تم عر�ضها 
عل���ى خم�سة محكم�ي�ن للا�ستر�شاد ب�آرائهم، وبن���اءً على الملاحظات والاقتراح���ات التي �أبديت، تم 

�إجراء التعديلات التي اتفق عليها الغالبية.
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�ص����دق الات�س����اق الداخل����ي لأداة الدرا�س����ة: بعد الت�أكد م���ن ال�صدق الظاه���ري لأداة الدرا�سة تم 
تطبيقها ميدانيًا على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )50( طالبة، وتم ح�ساب معامل الارتباط بير�سون 
لمعرفة ال�صدق الداخلي للا�ستبانة، حيث تم ح�ساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات 

الا�ستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي �إليه العبارة، كما تو�ضح ذلك الجداول التالية:

جدول رقم )4(
معاملات ارتباط بير�سون لعبارات محاور الدرا�سة بالدرجة الكلية لكل محور

التناف�سية في الخدمات التعليميةجودة الخدمات التعليمية

معامل العبارة
معامل العبارةالارتباط

معامل العبارةالارتباط
معامل العبارةالارتباط

الارتباط
1**0.61411**0.7381**0.85911**0.932

2**0.64112**0.8022**0.83912**0.894
3**0.82813**0.8683**0.84313**0.890
4**0.84214**0.8584**0.77514**0.903
5**0.80315**0.8115**0.85215**0.851
6**0.77716**0.7976**0.836 -  - 
7**0.85317**0.8147**0.872 -  - 
8**0.75818**0.8178**0.776 -  - 
9**0.78819**0.6489**0.856 -  - 
10**0.810 -  - 10**0.905 -  - 

** دال عند م�ستوى )0.01(.

يت�ض���ح من الجدول رقم )4(، �أن جميع العبارات لمح���وري الدرا�سة دالة عند م�ستوى )0.01(، 
حي���ث تراوح���ت معاملات الارتباط لمحور »ج���ودة الخدمات التعليمية« ما ب�ي�ن )0.614، و0.868(، 
ولمح���ور »التناف�سية في الخدمات التعليمية« ما ب�ي�ن )0.775، و0.932(، وجميعها معاملات ارتباط 
جي���دة، وتعطي دلالة على ارتفاع معام�ل�ات الات�ساق الداخلي، وت�ش�ي�ر �إلى م�ؤ�شرات �صدق مرتفعة 

يمكن الوثوق بها في تطبيق الدرا�سة.
ثب���ات �أداة الدرا�س���ة: يعن���ي الت�أكد م���ن �أن الإجابة �ستكون واحدة تقريبًا ل���و تكرر تطبيقها على 
الأ�شخا�ص ذاتهم في �أوقات مختلفة )الع�ساف، 2006، �ص430(، وتم ا�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ 

للتحقق من ثبات الا�ستبانة، على النحو التالي: 
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جدول رقم )5(
معامل �ألفا كرونباخ لقيا�س ثبات �أداة الدرا�سة

معامل الثباتعدد العباراتالمحورم
190.865جودة الخدمات التعليمية.1

150.875التناف�سية في الخدمات التعليمية.2

340.919الثبات الكلي للأداة.

يت�ض���ح من الج���دول رقم )5( �أن الأداة تتمتع بثبات مقب���ول �إح�صائيًا، حيث بلغت قيمة معامل 
الثب���ات الكلية )�ألفا 0.919(، كما تراوحت معاملات الثب���ات للمحاور ما بين )0.865، و0.875(، 

وجميعها معاملات ثبات عالية يمكن الوثوق بها في تطبيق �أداة الدرا�سة. 
�إجراءات توزيع �أداة الدرا�سة: 

بع���د الت�أكد من �ص���دق الا�ستبانة وثباتها، تم توزيعها على الطالب���ات �إلكترونيًا، وتم ا�ستردادها 
خلال ثلاثة �أ�سابيع، حيث بلغت الا�ستبانات الم�ستردة )840( ا�ستبانة �صالحة، من �إجمالي )885( 

ا�ستبانة �أي بن�سبة )94.5 %( من �إجمالي الطالبات مجتمع الدرا�سة.
الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة: 

لتحقي���ق �أه���داف الدرا�سة وتحلي���ل البيانات، فقد ا�ستخدم���ت الأ�سالي���ب الإح�صائية المنا�سبة 
 Statistical Package for Social Sciences با�ستخ���دام الح���زم الإح�صائية للعل���وم الاجتماعي���ة
والت���ي يرمز لها اخت�صارًا بالرمز )SPSS(، ثم تم ح�ساب المقايي�س الإح�صائية التالية: التكرارات 
والن�س���ب المئوي���ة للتعرف عل���ى الخ�صائ����ص الوظيفية لأف���راد الدرا�سة، ومعامل ارتب���اط بير�سون 
لح�س���اب �صدق الات�ساق الدّاخلي لأداة الدرا�سة، ومعامل �ألفا كرونباخ لح�ساب معامل ثبات المحاور 
المختلف���ة لأداة الدرا�سة، والمتو�سط الح�ساب���ي، والانحراف المعياري لمعرفة مدى ارتفاع �أو انخفا�ض 
ا�ستجاب���ات �أفراد عين���ة الدرا�سة عن متو�سطات العبارات، وتم ا�ستخ���دام تحليل التباين الأحادي؛ 
للتع���رف على الفروق باخت�ل�اف متغيري )الق�سم، والم�ست���وى الدرا�سي(، واختب���ار �شيفيه لتحديد 

اتجاه الفروق ول�صالح �أي فئة من فئات متغيري )الق�سم، والم�ستوى الدرا�سي(.
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عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها: 
 �أوًلا: �أ�سئلة الدرا�سة: 

ال�س����ؤال الأول: م���ا م�ست���وى ج���ودة الخدم���ات التعليمي���ة المقدم���ة لطالب���ات كلي���ة التربي���ة 
بالمزاحمية من وجهة نظرهن؟

للتع���رف على م�ستوى جودة الخدم���ات التعليمية المقدمة لطالبات كلي���ة التربية بالمزاحمية، تم 
ح�س���اب التكرارات والن�سب المئوي���ة والمتو�سطات الح�سابية والانحراف المعي���اري لا�ستجابات �أفراد 

الدرا�سة، كما تم ترتيب هذه العبارات ح�سب المتو�سط الح�سابي لكلٍّ منها، وذلك كما يلي: 

جدول رقم )6(
 يو�ضح م�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة 

لطالبات كلية التربية بالمزاحمية من وجهة نظرهن

العباراتم

المتو�سط درجة الموافقة
لح�سابي

ا
الانحراف 

المعياري

درجة الموافقة

غير محايدموافق
موافق

 %ك %ك %ك

الاعتماد على معايير وا�ضحة ومحددة 1
موافق48958.218021.417120.42.380.80لتحقيق �أهداف الجامعة. 

تن���وع قنوات الات�صال ب�ي�ن ع�ضو هيئة 9
محايد44853.316920.122326.52.270.85التدري�س والطالبات.

الإعلان عن ال���دورات التدريبية وت�شجيع 16
محايد44152.517120.422827.12.250.86الطالبات على ح�ضورها والا�ستفادة منها. 

يمتلك ع�ضو هيئة التدري�س المهارات اللازمة 10
محايد39647.124829.519623.32.240.81لأداء مهامه الوظيفية على �أكمل وجه.

توعية الطالبات الدائم بكل ما ي�ستجد 17
محايد43752.014317.026031.02.210.89من �أنظمة ولوائح بالجامعة.

الإع��ل�ان ع����ن الم�ؤتم����رات العلمي����ة المقامة 15
محايد42350.415118.026631.72.190.89بالجامعة وت�شجيع الطالبات على الم�شاركة. 

التكامل الملمو�س بين ال��شؤون التعليمية 7
محايد37144.220824.826131.12.130.86والإدارية في جودة الخدمات التعليمية.
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العباراتم

المتو�سط درجة الموافقة
لح�سابي

ا
الانحراف 

المعياري

درجة الموافقة

غير محايدموافق
موافق

 %ك %ك %ك

تعريف الطالب���ات الم�ستجدات بمرافق 14
محايد40448.114116.829535.12.130.90الكلية للا�ستفادة من خدماتها.

تلت���زم �إدارة الكلي���ة بتح�س�ي�ن نوعي���ة 4
محايد33139.426731.824228.82.110.82مخرجاتها.

البرامج الأكاديمية التربوية التي تقدمها 2
محايد34741.324128.725230.02.110.84الكلية ملائمة لاحتياجات �سوق العمل.

تهت���م �إدارة الكلي���ة بتطوي���ر خططه���ا 3
محايد38545.815918.929635.22.110.89الدرا�سية لبرامجها التعليمية.

تفه���م ع�ضو هيئ���ة التدري����س لظروف 8
محايد32438.626731.824929.62.090.82الطالبة واحتياجاتها.

فعالي���ة الإر�شاد الأكاديم���ي بما يحقق 13
محايد34340.818822.430936.82.040.88�أهداف الجامعة.

لتحقي���ق 18 الكلي���ة  في  التقني���ة  تفعي���ل 
محايد36042.914216.933840.22.03091�أهداف الجامعة التعليمية.

 تحر�ص �إدارة الكلي���ة على تهيئة مناخ 5
محايد29535.121826.032738.91.960.86ي�شجع على الإبداع والابتكار.

المتابع���ة الم�ستمرة من قب���ل المر�شدات 12
الأكاديمي���ات للطالب���ات ومتابعة �سير 

خططهن الدرا�سية.
محايد26331.325430.232338.51.930.83

الجوائ���ز 6 الكلي���ة  �إدارة  تخ�ص����ص 
محايد30336.117821.235942.71.930.89والمكاف�آت للأفكار الإبداعية.

توف���ر الكلية الخدمات الت���ي تحتاجها 11
محايد23628.121125.139346.81.810.85الطالبات بجودة عالية.

القاعات الدرا�سية مجه���زة بالو�سائل 19
محايد21125.122226.440748.51.770.83التعليمية الحديثة.

محايد2.090.67المتو�سط الح�سابي العام للمحور.
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يت�ض���ح من الجدول رقم )6( �أن محور م�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية 
التربي���ة بالمزاحمية يت�ضمن )19( عبارة، تراوحت المتو�سطات الح�سابية لها بين )1.77، و2.38(، 
وهذه المتو�سطات تقع بالفئتين الثانية والثالثة من فئات المقيا�س المتدرج الثلاثي، وتُ�شير النتيجة �إلى 
�أن ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة حول عبارات المحور تتراوح ما بين )محايد - موافق(، ويبلغ المتو�سط 
الح�ساب���ي العام )2.09( بانحراف معي���اري )0.67(، وهذا يدل عل���ى �أن م�ستوى جودة الخدمات 
التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية جاءت بدرجة متو�سطة، ولقد جاءت العبارة رقم 
)1( والت���ي تن�ص على )الاعتماد على معاي�ي�ر وا�ضحة ومحددة لتحقيق �أهداف الجامعة( بالمرتبة 
الأولى بمتو�س���ط ح�سابي )2.38( وبانحراف معي���اري )0.80( بدرجة ا�ستجابة )موافق(، وجاءت 
العب���ارة رق���م )9( والتي تن�ص على )تنوع قن���وات الات�صال بين ع�ضو هيئ���ة التدري�س والطالبات( 
بمتو�سط ح�سابي )2.27( وبانحراف معياري )0.85( بدرجة ا�ستجابة )محايد(، ثم جاءت العبارة 
رقم )11( والتي تن�ص على )توفر الكلية الخدمات التي تحتاجها الطالبات بجودة عالية( بالمرتبة 
الثامنة ع�شرة بمتو�سط ح�ساب���ي )1.81( وبانحراف معياري )0.85( بدرجة ا�ستجابة )محايد(، 
و�أخيًرا جاءت العبارة رقم )19( والتي تن�ص على )القاعات الدرا�سية مجهزة بالو�سائل التعليمية 
الحديثة( بمتو�سط ح�ساب���ي )1.77( وبانحراف معياري )0.83( بدرجة ا�ستجابة )محايد(، وقد 
اتفق���ت نتيجة الدرا�س���ة الحالية مع نتيجة درا�سة �سي���ف و�آخرين )2014(، والت���ي تو�صلت �إلى �أن 
م�ست���وى جودة الخدمات الطلابي���ة في الجامعات الأردنية كان متو�سطًا، كما اتفقت نتيجة الدرا�سة 
الحالي���ة مع نتيج���ة درا�سة التجاني )2015(، والتي تو�صلت �إلى �أن م�ستوى جودة الخدمة التعليمية 
في كلي���ة العلوم الإدارية كان متو�سطًا، كما اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة ال�شايب 
ومحم���د )2016(، والت���ي تو�صلت �إلى �أن م�ستوى ج���ودة الخدمات التعليمية بكلي���ة العلوم الإدارية 
بجامع���ة نجران من وجهة نظر الط�ل�اب كان متو�سطًا، في حين اختلفت نتيجة الدرا�سة الحالية مع 
نتيج���ة درا�سة ال�شرجبي و�آخرين )2017(، والتي تو�صلت �إلى �أن م�ستوى جودة الخدمات التعليمية 
المقدمة للطلبة في كلية العلوم المالية والم�صرفية كان عاليًا، كما اختلفت نتيجة الدرا�سة الحالية مع 
نتيجة درا�سة بالبيد )2018(، والتي تو�صلت �إلى �أن م�ستوى جودة الخدمات التعليمية بجامعة الملك 
عب���د العزيز كان عاليًا، وق���د يعود ال�سبب في ظهور هذه النتيج���ة �إلى �أن جامعة �شقراء هي جامعة 
نا�شئة كجامعة نجران فتتوافق معها في م�ستوى الخدمات التعليمية التي تقدمها، وال�صعوبات التي 

تواجهها، والتطلعات التي ت�سعى لها. 
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ال�س�ؤال الثاني: ما م�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية 
بالمزاحمية من وجهة نظرهن؟

للتعرف على م�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية 
من وجهة نظرهن، تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري 
لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة، كما تم ترتيب هذه العبارات ح�سب المتو�سط الح�سابي لكلٍّ منها، وذلك 

كما يلي: 

جدول رقم )7(
 يو�ضح م�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمية المقدمة 

لطالبات كلية التربية بالمزاحمية من وجهة نظرهن

العباراتم

المتو�سط درجة الموافقة
لح�سابي

ا
الانحراف 

المعياري

درجة الموافقة

غير محايدموافق
موافق

 %ك %ك %ك

�أع�ض���اء هيئ���ة التدري����س ي�شاركون في 4
موافق53763.919222.911113.22.510.72تطوير العملية التعليمية.

تمك���ن الطالب���ة م���ن الح�ص���ول عل���ى 8
المعلوم���ات ب�سهول���ة وي�س���ر م���ن الموقع 

الإلكتروني للجامعة.
موافق51060.715918.917120.42.400.81

تهت���م �إدارة الكلي���ة بالإبداع من خلال 1
موافق51761.513516.118822.42.390.83الخدمات التعليمية التي تقدمها.

ت��ي�����س�ري ال���ت���ع���ام�ل�ات الإل���ك�ت�رون���ي���ة 7
موافق46054.820524.417520.82.340.80للطالبات بالكلية.

تر�س���م �إدارة الكلية خططً���ا م�ستقبلية 15
محايد45854.517721.120524.42.300.84قائمة على الابتكار والإبداع.

م��ن��اف�����س��ة ط���ال���ب���ات ك��ل��ي��ة ال�رتب��ي��ة 5
 ب���الم���زاح���م���ي���ة ل��ل��ك��ل��ي��ات ال�ت�رب���وي���ة 

في الجامعات العريقة بالمملكة.
محايد44052.420424.319623.32.290.82
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العباراتم

المتو�سط درجة الموافقة
لح�سابي

ا
الانحراف 

المعياري

درجة الموافقة

غير محايدموافق
موافق

 %ك %ك %ك

تدع���م �إدارة الكلية الأف���كار الإبداعية 11
محايد43251.421525.619323.02.280.81لتنمية الميزة التناف�سية.

تر�ش���ح رئي�سات الأق�سام طالبات ليكن 2
محايد42350.420524.421225.22.250.80رائدات في �سوق العمل.

تدع���م �إدارة الكلية الأف���كار الابتكارية 14
محايد41749.621225.221125.12.250.83المتميزة.

بالموق���ع 9 المقدم���ة  الخدم���ات  تتمي���ز 
الإلكتروني للجامع���ة ب�أنها ذات جودة 

عالية قيا�سًا بخدمات المناف�سين.
محايد42851.019222.922026.22.250.84

الكلي���ة الإمكان���ات والتقنيات 10 تمتل���ك 
المتطورة للا�ستجابة ال�سريعة لمتطلبات 
المجتم���ع ب�شكل ع���ام والطالبات ب�شكل 

خا�ص.

محايد43051.217520.823528.02.230.86

ت�شج���ع الكلي���ة طالباتها عل���ى الكتابة 6
محايد41148.919222.923728.22.210.85والن�شر في المجلات العلمية المحكمة.

ت�ساه���م �إدارة الكلي���ة في تكوين ثقافة 13
محايد40848.619523.223728.22.200.85جامعية خا�صة.

تتج���اوب �إدارة الكلي���ة م���ع المتغ�ي�رات 12
المجتمعية بم���ا ي�سهم في تطورات �سوق 

العمل.
محايد40548.219523.224028.62.200.85

تن�سج���م الكلية ب�شكل �سريع مع التقدم 3
التكنولوج���ي لرف���ع م�ست���وى خدماتها 

التعليمية.
محايد39947.516920.127232.42.150.88

محايد2.280.71المتو�سط الح�سابي العام للمحور.
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يت�ض���ح م���ن الجدول رق���م )7( �أن مح���ور م�ست���وى التناف�سي���ة في الخدمات التعليمي���ة المقدمة 
لطالب���ات كلية التربي���ة بالمزاحمية يت�ضمن )15( عب���ارة، تراوحت المتو�سط���ات الح�سابية لها بين 
)2.15، و2.51(، وهذه المتو�سطات تقع بالفئتين الثانية والثالثة من فئات المقيا�س المتدرج الثلاثي، 
وتُ�ش�ي�ر النتيج���ة �إلى �أن ا�ستجابات �أف���راد الدرا�سة حول عبارات المحور ت�ت�راوح ما بين )محايد - 
مواف���ق(، ويبلغ المتو�سط الح�سابي الع���ام )2.28( بانحراف معي���اري )0.71(، وهذا يدل على �أن 
م�ست���وى التناف�سية في الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلي���ة التربية بالمزاحمية جاءت بدرجة 
متو�سطة، وقد جاءت العبارة رقم )4( التي تن�ص على )�أع�ضاء هيئة التدري�س ي�شاركون في تطوير 
العملي���ة التعليمية( بالمرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )2.51( وبانحراف معياري )0.72(، وبدرجة 
ا�ستجاب���ة )مواف���ق(، تليها العبارة رق���م )8( والتي تن�ص على )تمكن الطالب���ة من الح�صول على 
المعلوم���ات ب�سهول���ة وي�سر من الموق���ع الإلكتروني للجامع���ة( بمتو�سط ح�ساب���ي )2.40( وبانحراف 
معي���اري )0.81(، وبدرج���ة ا�ستجابة )موافق(، في حين ت�أتي العبارة رق���م )12( والتي تن�ص على 
)تتج���اوب �إدارة الكلية مع المتغ�ي�رات المجتمعية بما ي�سهم في تطورات �سوق العمل( بالمرتبة الرابعة 
 ع�ش���رة بمتو�س���ط ح�ساب���ي )2.20( وبانح���راف معي���اري )0.85(، وبدرجة ا�ستجاب���ة )محايد(، 
وفي الأخير ت�أتي العبارة رقم )3( والتي تن�ص على )تن�سجم الكلية ب�شكل �سريع مع التقدم التكنولوجي 
لرف���ع م�ستوى خدماتها التعليمية( بمتو�سط ح�سابي )2.15( وبانحراف معياري )0.88(، وبدرجة 
ا�ستجاب���ة )محايد(، وقد اختلف���ت نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة بالبيد )2018(، والتي 
تو�صل���ت �إلى �أن م�ست���وى التناف�سية بجامعة الملك عبد العزيز كان عاليً���ا، وهذا ي�ؤكد �أن الجامعات 
المحلية العريقة كجامعة الملك عبد العزيز قادرة �أكثر ب�سبب تاريخها وخبراتها الإدارية والأكاديمية 
عل���ى مناف�سة الجامعات والح�صول على المراتب المتقدمة محليً���ا وعالميًا، ب�سبب اهتمامها بم�ستوى 

جودة خدماتها التعليمية المقدمة لمن�سوبيها.
ثانيًا: فرو�ض الدرا�سة: 

 الفر����ض الأول: لا توج���د ف���روق ذات الدلالة الإح�صائية لم�ستوى ج���ودة الخدمات التعليمية 
بين طالبات كلية التربية بالمزاحمية وفقًا لمتغيرات الدرا�سة )التخ�ص�ص - الم�ستوى الدرا�سي(.

الفروق باختلاف متغير التخ�ص�ص: للتعرف على �إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية 
لم�ستوى جودة الخدمات التعليمية بين طالبات كلية التربية بالمزاحمية باختلاف متغير التخ�ص�ص، 

تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي، على النحو التالي: 



جودة الخدمات التعليمية وعلاقتها بتحقيق الميزة التناف�سية لكلية التربية بالمزاحمية

129

  العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37 | ��شؤون اجتماعية

جدول رقم )8(
نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة 
حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية بين طالبات كلية التربية بالمزاحمية 

باختلاف متغير التخ�ص�ص.
م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمجموعات

51.5253.00017.175بين المجموعات
43.9670.001

326.571836.0000.391داخل المجموعات

378.096839.000المجموع

يت�ض���ح م���ن الجدول رقم )8( �أن هن���اك فروقًا ذات دلالة �إح�صائية عن���د م�ستوى )0.01( بين 
متو�سط���ات ا�ستجاب���ات �أف���راد الدرا�سة حول م�ستوى ج���ودة الخدمات التعليمية ب�ي�ن طالبات كلية 
التربي���ة بالمزاحمية باخت�ل�اف متغير التخ�ص�ص، ولمعرفة اتجاه الف���روق ول�صالح �أي فئة من فئات 

متغير التخ�ص�ص، تم ا�ستخدام اختبار �شيفيه، وذلك يت�ضح في الجدول رقم )9(.

جدول رقم )9(
اختبار �شيفيه للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة حول م�ستوى  جودة 

الخدمات التعليمية بين طالبات كلية التربية بالمزاحمية باختلاف متغير التخ�ص�ص.

المتو�سط نالتخ�ص�ص
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ريا�ض 
�أطفال

طفولة 
�إنجليزيريا�ضياتمبكرة

0.59** - 0.44** - 3892.110.67ريا�ض �أطفال

0.46**1.02** - 0.44**992.550.39طفولة مبكرة

 - 0.57** -  - 1.02** - 0.59**961.520.46ريا�ضيات

 - 0.57** - 0.46**2562.090.68�إنجليزي

* دال عند م�ستوى )0.05(  			  ** دال عند م�ستوى )0.01( 

يت�ض���ح من الجدول رق���م )9(، الذي يُبين نتائ���ج المقارنات البُعدية لمتو�سط���ات ا�ستجابات �أفراد 
عينة الدرا�س���ة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية بين طالبات كلية التربية بالمزاحمية باختلاف 
متغير التخ�ص�ص، حيث يت�ضح �أن تلك الفروق جاءت بين الطالبات ممن تخ�ص�صهن طفولة مبكرة، 
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والطالب���ات م���ن التخ�ص�صات الأخرى، وذل���ك ل�صالح الطالب���ات ممن تخ�ص�صه���ن طفولة مبكرة 
بمتو�س���ط ح�ساب���ي )2.55( وبانح���راف معي���اري )0.39(، وت�ش�ي�ر النتيج���ة �إلى �أن الطالبات ممن 
تخ�ص�صهن طفولة مبكرة يوافقن بدرجة �أكبر على م�ستوى جودة الخدمات التعليمية بين طالبات كلية 
التربي���ة بالمزاحمية، ومن خلال العر�ض ال�سابق يتم قب���ول الفر�ض البديل ورف�ض الفر�ض ال�صفري، 
والذي ين�ص على »لا توجد فروق ذات الدلالة الإح�صائية حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية بين 
طالبات كلية التربية بالمزاحمية باختلاف متغير التخ�ص�ص«، وقد يعود ال�سبب في ظهور هذه النتيجة 
�إلى �أن �أبع���اد جودة الخدمات التعليمية مدركة من قبل طالبات الطفولة المبكرة �أكثر من غيرهن من 

التخ�ص�صات؛ ب�سبب جهود الق�سم الوا�ضحة في توعية الطالبات ب�أبعاد الجودة التعليمية. 
2- الفروق باختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي:

للتع���رف عل���ى �إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائي���ة لم�ستوى جودة الخدمات التعليمية 
بين طالبات كلية التربية بالمزاحمية باختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي، تم ا�ستخدام تحليل التباين 

الأحادي، وذلك على النحو التالي: 

جدول رقم )10(
نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة 
حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية بين طالبات كلية التربية بالمزاحمية 

باختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي
م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمجموعات

32.85874.694بين المجموعات
11.3120.001

345.2378320.415داخل المجموعات

378.096839المجموع

يت�ض���ح من الجدول رقم )10( �أن هناك فروقًا ذات دلال���ة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( بين 
متو�سط���ات ا�ستجاب���ات �أف���راد الدرا�سة حول م�ستوى ج���ودة الخدمات التعليمية ب�ي�ن طالبات كلية 
التربي���ة بالمزاحمية باختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي، ولمعرفة اتج���اه الفروق ول�صالح �أي فئة من 
فئ���ات متغير الم�ستوى الدرا�س���ي، تم ا�ستخدام اختبار �شيفيه، وذلك كم���ا يت�ضح من خلال الجدول 

رقم )11(.
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جدول رقم )11(
اختبار �شيفيه للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة حول م�ستوى جودة الخدمات 

التعليمية بين طالبات كلية التربية بالمزاحمية باختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي.

المتو�سط نالم�ستوى
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الم�ستوى الدرا�سي
الثامنال�سابعال�ساد�سالخام�سالرابعالثالثالثانيالأول

0.49*0.61**0.66** - 312.540.35الأول

0.48**0.51**0.62*0.38*0.67** - 732.550.41الثاني

 - 352.130.53الثالث

 -  - 0.67** - 0.66**1261.880.62الرابع

 -  - 0.38*1192.180.63الخام�س

 -  - 0.62** - 0.61**1611.930.66ال�ساد�س

 -  - 0.51** - 0.49*1502.050.66ال�سابع

 -  - 0.48**1452.070.80الثامن
* دال عند م�ستوى )0.05(. 			  ** دال عند م�ستوى )0.01(.

يت�ض����ح من الجدول رقم )11(، والذي يُبين نتائج المقارنات البُعدية لمتو�سطات ا�ستجابات �أفراد 
عينة الدرا�سة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية بين طالبات كلية التربية بالمزاحمية باختلاف 
متغير الم�ستوى الدرا�سي، حيث يت�ضح �أن تلك الفروق جاءت بين الطالبات بالم�ستوى الثاني والطالبات 
بالم�ستوي����ات الأخرى، وذلك ل�صالح الطالبات بالم�ستوى الثاني بمتو�سط ح�سابي )2.55( وبانحراف 
معياري )0.41(، وت�شير النتيجة ال�سابقة �إلى �أن الطالبات بالم�ستوى الثاني يوافقن بدرجة �أكبر على 
م�ست����وى جودة الخدمات التعليمية بين طالب����ات كلية التربية بالمزاحمية، ومن خلال العر�ض ال�سابق 
يت����م قب����ول الفر�ض البديل ورف�ض الفر�ض ال�صفري، والذي ين�����ص على »لا توجد فروق ذات الدلالة 
الإح�صائي����ة ح����ول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية بين طالبات كلي����ة التربية بالمزاحمية باختلاف 
متغير الم�ستوى الدرا�سي«، وقد يعود ال�سبب في ظهور هذه النتيجة �إلى �أن طالبات تخ�ص�ص الطفولة 
المبكرة لديهن الوعي �أكثر من باقي التخ�ص�صات؛ ب�سبب جهود الق�سم الوا�ضحة في توعية الطالبات 

بالخدمات التعليمية المقدمة في الكلية وكيف يمكن الا�ستفادة منها. 
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الفر����ض الث���اني: لا توج���د ف���روق ذات الدلال���ة الإح�صائية لم�ست���وى التناف�سي���ة في الخدمات 
التعليمي���ة المقدم���ة لطالب���ات كلي���ة التربي���ة بالمزاحمي���ة وفقًا لمتغ�ي�رات الدرا�س���ة )التخ�ص�ص - 

الم�ستوى الدرا�سي(.
الفروق باختلاف متغير التخ�ص�ص: للتعرف على �إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية 
لم�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية باختلاف متغير 

التخ�ص�ص، تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي، وذلك على النحو التالي: 

جدول رقم )12(
نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة 
حول م�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية 

بالمزاحمية باختلاف متغير التخ�ص�ص.
م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمجموعات

25.55438.518بين المجموعات
17.7800.001

400.5288360.479داخل المجموعات

426.082839المجموع

يت�ض���ح م���ن الجدول رق���م )12( �أن هن���اك فروقًا ذات دلال���ة �إح�صائية عن���د م�ستوى )0.01( 
ب�ي�ن متو�سطات ا�ستجابات �أف���راد الدرا�سة حول م�ستوى التناف�سي���ة في الخدمات التعليمية المقدمة 
لطالبات كلي���ة التربية بالمزاحمية باختلاف متغير التخ�ص�ص، ولمعرف���ة اتجاه الفروق ول�صالح �أي 
فئ���ة من فئات متغير التخ�ص�ص، تم ا�ستخ���دام اختبار �شيفيه، وذلك كما يت�ضح من خلال الجدول 

رقم )13(.
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جدول رقم )13(
اختبار �شيفيه للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة حول م�ستوى 
التناف�سية في الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية 

باختلاف متغير التخ�ص�ص.

المتو�سط نالتخ�ص�ص
الح�سابي

الانحراف 
�إنجليزيريا�ضياتطفولة مبكرةريا�ض �أطفالالمعياري

0.31**-  3892.340.67ريا�ض �أطفال

0.47**-  992.510.59طفولة مبكرة

0.43**-  962.470.70ريا�ضيات

-  **0.43 - **0.47 - **0.31 - 2562.030.76�إنجليزي

* دال عند م�ستوى )0.05(. 			  ** دال عند م�ستوى )0.01(.

يت�ض���ح من الجدول رق���م )13(، والذي يُب�ي�ن نتائج المقارن���ات البُعدية لمتو�سط���ات ا�ستجابات 
�أف���راد عينة الدرا�سة حول م�ستوى التناف�سية في الخدم���ات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية 
بالمزاحمي���ة باخت�ل�اف متغير التخ�ص�ص، حي���ث يت�ضح �أن تلك الفروق ج���اءت بين الطالبات ممن 
تخ�ص�صه���ن �إنجلي���زي والطالب���ات م���ن التخ�ص�صات الأخ���رى، وذل���ك ل�صال���ح الطالبات ممن 
تخ�ص�صهن طفولة مبكرة بمتو�س���ط ح�سابي )2.51( وبانحراف معياري )0.59(، وت�شير النتيجة 
 �إلى �أن الطالب���ات مم���ن تخ�ص�صهن طفول���ة مبكرة يوافقن بدرج���ة �أكبر على م�ست���وى التناف�سية 
في الخدم���ات التعليمي���ة المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمي���ة، ومن خلال العر�ض ال�سابق يتم 
قب���ول الفر����ض البديل ورف�ض الفر����ض ال�صفري، والذي ين����ص على »لا توجد ف���روق ذات الدلالة 
الإح�صائية حول م�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية 
باخت�ل�اف متغ�ي�ر التخ�ص�ص«، وقد يعود ال�سب���ب في ظهور هذه النتيج���ة �إلى �أن طالبات تخ�ص�ص 
الطفول���ة المبكرة لديه���ن �إدراك بالخدمات التعليمي���ة المقدمة بالكلية، وبالت���الي لديهن قدرة على 
 مقارن���ة الخدم���ات التعليمية المقدمة م���ع الخدمات التعليمي���ة في الكليات التابع���ة لجامعة �شقراء 

�أو الجامعات المحلية. 
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الف���روق باخت�ل�اف متغ�ي�ر الم�ست���وى الدرا�س���ي: للتعرف عل���ى �إذا ما كانت هن���اك فروق ذات 
دلال���ة �إح�صائية لم�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية 

باختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي، تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي، على النحو التالي: 

جدول رقم )14(
نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة 

حول م�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمية بين طالبات كلية التربية 
بالمزاحمية باختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي.

م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمجموعات
78.267711.181بين المجموعات

26.7460.001
347.8168320.418داخل المجموعات

426.082839المجموع

يت�ض���ح م���ن الجدول رق���م )14( �أن هن���اك فروقًا ذات دلال���ة �إح�صائية عن���د م�ستوى )0.01( 
ب�ي�ن متو�سطات ا�ستجابات �أف���راد الدرا�سة حول م�ستوى التناف�سي���ة في الخدمات التعليمية المقدمة 
لطالبات كلية التربية بالمزاحمية باختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي، ولمعرفة اتجاه الفروق ول�صالح 
�أي فئ���ة من فئات متغير الم�ستوى الدرا�سي، تم ا�ستخدام اختبار �شيفيه، وذلك كما يت�ضح من خلال 

الجدول رقم )15(.
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جدول رقم )15(
 اختبار �شيفيه للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة حول م�ستوى التناف�سية 

في الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية باختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي.

المتو�سط نالم�ستوى
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الم�ستوى الدرا�سي
الثامنال�سابعال�ساد�سالخام�سالرابعالثالثالثانيالأول

0.86**- 312.620.58الأول

0.72**- 732.480.58الثاني

0.51**0.92** - 352.680.23الثالث

0.37**0.51**0.92** -1262.680.51الرابع

0.60**- - 0.32*1192.360.71الخام�س

 - 0.54** - 0.41** - - 0.60** - 0.92** - 0.92** - 0.72** - 0.86**1611.760.68ال�ساد�س

 -0.41** - 0.51**1502.170.74ال�سابع

 -0.55** - 0.37**1452.310.67الثامن
			  ** دال عند م�ستوى )0.01(.

يت�ض���ح من الجدول رق���م )15(، والذي يُب�ي�ن نتائج المقارن���ات البُعدية لمتو�سط���ات ا�ستجابات 
�أف���راد عينة الدرا�سة حول م�ستوى التناف�سية في الخدم���ات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية 
بالمزاحمي���ة باختلاف متغير الم�ست���وى الدرا�سي، حيث يت�ضح �أن تلك الف���روق جاءت بين الطالبات 
بالم�ستوى ال�ساد�س والطالبات بالم�ستويات الأخرى، وذلك ل�صالح الطالبات بالم�ستوى الثالث والرابع 
بمتو�س���ط ح�ساب���ي )2.68(، وت�شير النتيج���ة ال�سابق���ة �إلى �أن الطالبات بالم�ست���وى الثالث والرابع 
يوافق���ن بدرجة �أك�ب�ر على م�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمي���ة المقدمة لطالبات كلية التربية 
بالمزاحمي���ة، ومن خلال العر�ض ال�سابق يتم قبول الفر�ض البديل ورف�ض الفر�ض ال�صفري، والذي 
ين����ص على »لا توجد فروق ذات الدلالة الإح�صائي���ة حول م�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمية 
 المقدم���ة لطالبات كلي���ة التربية بالمزاحمية باخت�ل�اف متغير الم�ستوى الدرا�س���ي«، وقد يعود ال�سبب 
في ظه���ور هذه النتيجة �إلى �أن الجامعة حر�صت على تح�سين م�ستوى الخدمات التعليمية، ولاحظت 
 طالب���ات الم�ست���وى الثالث والرابع هذا التح�سن في الخدمات التعليمي���ة مقارنة بالعام الذي ي�سبقه، 

ما يدل على حر�ص الجامعة على تح�سين م�ستوى جودة خدماتها ب�شكل م�ستمر.
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3- الفر�ض الثالث: 
لا توج���د علاقة ارتباطية بين جودة الخدمات التعليمي���ة والتناف�سية في الخدمات التعليمية من 

وجهة نظر طالبات كلية التربية بالمزاحمية.
 للتع���رف عل���ى العلاق���ة بين ج���ودة الخدم���ات التعليمي���ة والتناف�سي���ة في الخدم���ات التعليمية، 

تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون، وذلك على النحو التالي: 

جدول رقم )16(
 معامل ارتباط بير�سون للعلاقة بين جودة الخدمات التعليمية والتناف�سية 

في الخدمات التعليمية من وجهة نظر طالبات كلية التربية بالمزاحمية.
0.486**معامل الارتباط.

0.001م�ستوى الدلالة.

480العينة.

			  ** دال عند م�ستوى )0.01(.

يت�ضح من الجدول رقم )16( �أن هناك علاقة ارتباطية طردية )�إيجابية( ذات دلالة �إح�صائية 
عن���د م�ست���وى )0.01( بين ج���ودة الخدمات التعليمي���ة والتناف�سية في الخدم���ات التعليمية المقدمة 
لطالب���ات كلي���ة التربي���ة بالمزاحمية، حيث بلغ���ت قيمة معام���ل ارتباط بير�س���ون )0.486(، وتُ�شير 
النتيج���ة ال�سابق���ة �إلى �أن زيادة م�ست���وى الخدمات التعليمي���ة يُ�ساهم في زيادة م�ست���وى التناف�سية 
في الخدم���ات التعليمية المقدم���ة للطالبات، وقد اتفق���ت نتيجة الدرا�سة الحالية م���ع نتيجة درا�سة 
)Bisaria, 2013(، والت���ي تو�صل���ت �إلى �أن المي���زة التناف�سية في التعليم يمك���ن تحقيقها من خلال 
الاعتماد على الجودة بالتعليم، ومن خلال العر�ض ال�سابق يتم قبول الفر�ض البديل ورف�ض الفر�ض 
 ال�صف���ري، والذي ين�ص عل���ى »لا توجد علاقة ارتباطية بين جودة الخدم���ات التعليمية والتناف�سية 

في الخدمات التعليمية من وجهة نظر طالبات كلية التربية بالمزاحمية«.
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م�ستخل�ص نتائج الدرا�سة: 
تو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج، وذلك على النحو التالي: 

�أن م�ست���وى جودة الخدم���ات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربي���ة بالمزاحمية جاءت بدرجة 
متو�سط���ة، و�أبرزها في العبارتين )الاعتماد على معايير وا�ضحة ومحددة لتحقيق �أهداف الجامعة، 

وتنوع قنوات الات�صال بين ع�ضو هيئة التدري�س والطالبات(.
zz أن م�ستوى التناف�سية في الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية بالمزاحمية جاءت��

بدرجة متو�سطة، �أبرزها عبارة )�أع�ضاء هيئة التدري�س ي�شاركون في تطوير العملية(.
zz أن هن���اك فروقً���ا ذات دلال���ة �إح�صائية عن���د م�ست���وى )0.01( بين متو�سط���ات ا�ستجابات��

�أف���راد الدرا�سة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية بين طالبات كلية التربية بالمزاحمية 
باختلاف متغير التخ�ص�ص، وذلك ل�صالح الطالبات ممن تخ�ص�صهن طفولة مبكرة.

zz أن هن���اك فروقً���ا ذات دلال���ة �إح�صائية عن���د م�ست���وى )0.01( بين متو�سط���ات ا�ستجابات��
�أف���راد الدرا�سة حول م�ستوى جودة الخدمات التعليمية بين طالبات كلية التربية بالمزاحمية 

باختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي، وذلك ل�صالح الطالبات بالم�ستوى الثاني.
zz أن هناك فروقًا ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد��

الدرا�س���ة حول م�ست���وى التناف�سي���ة في الخدمات التعليمي���ة المقدمة لطالب���ات كلية التربية 
بالمزاحمية باختلاف متغ�ي�ر التخ�ص�ص، وذلك ل�صالح الطالبات ممن تخ�ص�صهن طفولة 

مبكرة.
zz أن هناك فروقًا ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد��

الدرا�س���ة حول م�ست���وى التناف�سي���ة في الخدمات التعليمي���ة المقدمة لطالب���ات كلية التربية 
بالمزاحمي���ة باختلاف متغير الم�ست���وى الدرا�سي، وذلك ل�صالح الطالب���ات بالم�ستوى الثالث 

والرابع.
zz أن هناك علاقة ارتباطية طردية )�إيجابية( ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( بين��

جودة الخدمات التعليمي���ة والتناف�سية في الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية التربية 
بالمزاحمية.
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تو�صيات الدرا�سة: 
في �ضوء النتائج التي تم التو�صل �إليها تو�صي الدرا�سة بالتالي: 

1- �العم���ل عل���ى الارتقاء بم�ستوى ج���ودة الخدم���ات التعليمية المقدم���ة للطالب���ات في كل �أبعاد 

الخدمات التعليمية والتناف�سية.
2- ��ض���رورة تكرار قيا�س م�ستوى جودة الخدمات التعليمي���ة ب�صورة منتظمة للوقوف على مدى 

التح�سن والتطور في م�ستوى جودة تلك الخدمات المقدمة للطالبات.
3- �العم���ل عل���ى تحقي���ق المي���زة التناف�سية في كلي���ة التربي���ة بالمزاحمية من خ�ل�ال تجاوبها مع 

المتغ�ي�رات المجتمعية وتح�سين بنيته���ا التحتية، وزيادة م�ستوى الخدم���ات التقنية للرفع من 
م�ستوى جودة خدماتها التعليمية وتحقيق ميزة تناف�سية.

مقترحات الدرا�سة: 
1- ��إج���راء درا�سة تتناول جودة الخدمات التعليمية ودوره���ا في تحقيق الميزة التناف�سية بكليات 

�أخرى وبمناطق �أخرى.
2- ��إجراء درا�سة تتناول المعوقات التي تحد من جودة الخدمات التعلمية المقدمة لطالبات كلية 

التربية بالمزاحمية.
3- ��إجراء درا�سة تتناول ت�صور مقترح لتح�سين جودة الخدمات التعليمية المقدمة لطالبات كلية 

التربية بالمزاحمية. 
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Abstract
The study aimed to reveal the level of quality and competitiveness of educational 

services for the female students of the College of Education in Al - Muzahimia from their 
point of view and to reveal whether there are statistically significant differences between 
the average response rate of the Study population towards the level of quality and 
competitiveness of educational services according to the major, the academic level, and 
determine whether there is a correlation between the quality of educational services 
and competitiveness for the female students. The relational descriptive approach and 
the questionnaire were used as a tool for the study. The study population consisted of 
all female students (885) of the College of Education in Al - Muzahimia. The results of 
the study showed that the level of quality and competitiveness of educational services 
provided to students of the College of Education in Al - Muzahimia was moderate and 
that there were differences in the level of quality of educational services for the benefit 
of early childhood major and second - level students. There were differences in the level 
of competitiveness in educational services for the benefit of early childhood major and 
female students of the third and fourth levels. There is a direct correlation between the 
quality and competitiveness of the educational services provided to female students of 
the College of Education in Al - Muzahimia. 

Keywords: Dimensions of educational services - dimensions of competitiveness - 
female students

Dr. Nada Ibrahim Al - Shaddi•

The Educational Services Quality and their 
Relationship to Achieving  

the Competitive Advantage of the College 
of Education in Al-Muzahmiya

•  �Assist. Professor, College of Education, Al - Muzahimia, Shaqra University.



143

الملخ�ص:
ته����دف هذه الدرا�سة �إلى التع����رف على م�شاركة الم����ر�أة الأردنية في الانتخاب����ات النيابية لمجل�س 
الن����واب الثامن ع�شر لعام 2016م، ومعرفة �أثر نظام الانتخ����اب بالقائمة والكوتا الن�سائية في قانون 
الانتخ����اب لمجل�س النواب رقم )6( ل�سنة 2016م وتعديله على م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات 
النيابي����ة لمجل�����س النواب الثام����ن ع�شر لعام 2016م. وق����د تو�صلت الدرا�س����ة �إلى �أن قانون الانتخاب 
لمجل�����س الن����واب عمل على تخ�صي�ص مقاعد �إ�ضافي����ة للمر�أة بمقدار خم�سة ع�ش����ر مقعد، و�أن المر�أة 
الأردني����ة �شارك����ت في الانتخابات النيابية لمجل�س الن����واب الثامن ع�شر لع����ام 2016م، وقد بلغ العدد 
الإجم����الي للفائزات )20( امر�أة نائب في مجل�س النواب الثامن ع�شر، و�أن نظام الانتخاب بالقائمة 
الن�سبي����ة والكوت����ا الن�سائية في قانون الانتخاب لمجل�س النواب رق����م )6( ل�سنة 2016م وتعديله �أثرت 
ب�ش����كل �إيجابي على زي����ادة م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابي����ة لعام 2016م. وقد �أو�صت 

 م�شاركة المر�أة الأردنية 
في الانتخابات النيابية لمجل�س النواب 

الثامن ع�شر لعام 2016م
د. �صالح عبد الرزاق فالح الخوالدة •

DOI : 10.12816/0055863

ت  
سا

درا
ث و

حو
ب

 •  دكتوراه علوم �سيا�سية، �إداري في وزارة الداخلية الأردنية، المملكة الأردنية الها�شمية.
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الدرا�س����ة ب�ضرورة تعديل قانون الانتخاب لمجل�س رقم )6( ل�سن����ة 2016م وتعديله، بحيث يتم زيادة 
عدد المقاعد الإ�ضافية المخ�ص�صة للن�ساء )الكوتا الن�سائية( �إلى ن�سبة لا تقل عن )25 %( من العدد 
الإجمالي لأع�ضاء مجل�س النواب الأردني، و�ضرورة �أن تت�ضمن القوائم المر�شحة ن�ساء بن�سبة معينة 
�شرطاً لقبولها، والعمل على تدريب الن�ساء المر�شحات للانتخابات النيابية وتوفير الدعم المالي لهن.
الكلم���ات المفتاحية: الم���ر�أة الأردنية، الم�شاركة ال�سيا�سية، الانتخابات النيابية، الكوتا الن�سائية، 

النظام الانتخابي.
مقدمة:

في تقارير الأمم المتحدة عن التنمية والتي بد�أت منذ عام 1990م، �أ�ضيف لها منذ �سنوات قليلة 
 عام���ل �آخر بد�أ يدخ���ل ك�أحد م�ؤ�شرات التنمية ال�سيا�سية، �ألا وهو عام���ل الم�شاركة ال�سيا�سية للمر�أة 
في البل���د المعن���ي، ولقيا�س ه���ذه الم�شاركة و�ضعت م�ؤ�ش���رات محددة مثل: ع���دد المقاعد التي تحتلها 
 الن�س���اء في البرلم���ان، ن�سب���ة الن�ساء في المنا�ص���ب الإدارية العلي���ا، ن�سبة الن�ساء في المه���ن والإدارة، 
وفي معظ���م الدرا�سات الت���ي غطت الم�شاركة ال�سيا�سي���ة للمر�أة العربية، عادة م���ا يتم التركيز على 
 ن�سب���ة ت�صويت الن�س���اء، ون�سبة التر�شيح، بالإ�ضاف���ة �إلى ن�سبة الن�ساء الفائ���زات بمقاعد برلمانية، 

�أو بمجال�س محلية �أو ما يطلق عليه مراكز اتخاذ القرار )جاد، 2000، �ص29(.
 وا�ستطاع���ت المر�أة الأردني���ة بموجب التعديل الذي �أُدخل على قان���ون الانتخاب الأردني لمجل�س 
النواب عام 1974م �أن تح�صل على حق الانتخاب والتر�شيح لمجل�س النواب، ولم ت�ستطيع �أن تمار�س 
ه���ذا الح���ق �إلا في الانتخابات النيابية التكميلي���ة عام 1984م كناخبة فقط، حي���ث لم تتر�شح لهذه 
الانتخابات �أي امر�أة، وا�ستمرت م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية حتى ا�ستطاعت عام 

1993م �أن تفوز بمقعد نيابي واحد في مجل�س النواب الأردني.

 وفي الانتخاب���ات النيابي���ة لمجل����س الن���واب الأردني الرابع ع�ش���ر ع���ام 2003م تم تعديل قانون 
الانتخاب لمجل�س النواب، بحيث تم منح المر�أة الأردنية �ست مقاعد �إ�ضافية مخ�ص�صة للمر�أة فقط 
)الكوت���ا الن�سائي���ة( في المجل�س من �أ�صل )110( عدد �أع�ضاء مجل�س النواب الأردني، وبذلك بد�أت 
م�شارك���ة المر�أة ت�شهد تزايداً وا�ضحاً في الانتخابات النيابية، وقد تم زيادة المقاعد الإ�ضافية للمر�أة 
�إلى )12( مقع���داً في الانتخابات النيابية لعام2010م، ثم ارتفع عدد المقاعد الإ�ضافية المخ�ص�صة 

للمر�أة �إلى )15( مقعداً في الانتخابات النيابية لعام 2013م.



م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية لمجل�س النواب الثامن ع�شر لعام 2016م

145

  العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37 | �ش�ؤون اجتماعية

وفي ع���ام 2016م �صدر قانون الانتخاب لمجل�س النواب رق���م )6( ل�سنة 2016م وتعديله، والذي 
ت�ضم���ن اعتماد نظام انتخاب القائم���ة الن�سبية المفتوحة، وكذلك ت�ضمن تخ�صي�ص مقاعد �إ�ضافية 
للم���ر�أة )الكوتا الن�سائي���ة( بلغ عددها )15( مقع���داً، وبذلك بد�أت الحي���اة النيابية تدخل مرحلة 

جديدة بعد �أن ا�ستمرت فترة طويلة من الزمن تعتمد قانون ال�صوت الواحد.
 وم���ن هنا ف�إن ه���ذه الدرا�سة تبحث في م�شارك���ة المر�أة الأردنية في الانتخاب���ات النيابية لمجل�س 
الن���واب الثام���ن ع�شر لع���ام 2016م، والتعرف عل���ى ت�أثير النظ���ام الانتخابي عل���ى م�شاركة المر�أة 

الأردنية في الانتخابات النيابية لمجل�س النواب الثامن ع�شر. 
هدف الدرا�سة: 

ته���دف ه���ذه الدرا�سة �إلى التعرف على طبيع���ة م�شاركة المر�أة الأردني���ة في الانتخابات النيابية 
من���ذ عودة الحياة الديمقراطية عام 1989م وحتى ع���ام 2016م، وتحليل م�شاركتها في الانتخابات 
النيابي���ة لمجل�س النواب الثامن ع�شر لعام 2016م. كم���ا تهدف الدرا�سة �إلى التعرف على �أثر نظام 
الانتخاب بالقائم���ة الن�سبية والكوتا الن�سائية في قانون الانتخاب لمجل�س النواب على م�شاركة المر�أة 
الأردني���ة في الانتخابات النيابية لعام 2016م، وكذلك التعرف على �أثرها على تمثيل المر�أة الأردنية 
في مجل����س النواب الأردني الثامن ع�شر، والخروج با�ستنتاجات ق���د ت�ساعد �صانع القرار ال�سيا�سي 

على تعديل هذه الت�شريعات بما ي�ساعد المر�أة الأردنية. 
�أهمية الدرا�سة: 

تكم���ن �أهمي���ة هذه الدرا�س���ة في بيان ت�أثير نظام الانتخ���اب بالقائمة الن�سبي���ة المفتوحة والكوتا 
الن�سائي���ة في قان���ون الانتخ���اب لمجل�س النواب على تمثي���ل المر�أة الأردنية في مجل����س النواب الثامن 
 ع�ش���ر، كما تكم���ن �أهمية الدرا�سة في تعزيز الدرا�س���ات ال�سابقة في مجال م�شارك���ة المر�أة الأردنية 
في الانتخابات النيابية، وتقديم التو�صيات المنا�سبة حتى ي�ستفيد منها الباحثين والمخت�صين و�صانع 
القرار ال�سيا�سي في الأردن؛ للت�أكد من جدوى الا�ستمرار في تطبيق نظام الانتخاب بالقائمة الن�سبية 

المفتوحة والكوتا الن�سائية �أو تعديلها �أو �إلغائها.
م�شكلة الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها: 

ث���ل �صدور قان���ون الانتخاب لمجل�س الن���واب الأردني رق���م )6( ل�سن���ة 2016م وتعديله بداية  ُمي
مرحل���ة جدي���دة في م�شاركة المر�أة الأردني���ة في الانتخابات النيابية، حي���ث �أن القانون اعتمد نظام 
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انتخاب القائمة الن�سبية المفتوحة، وكذلك اعتمد نظام الكوتا الن�سائية المت�ضمن تخ�صي�ص مقاعد 
�إ�ضافي���ة للمر�أة الأردني���ة )الكوتا الن�سائية( في مجل����س النواب الأردني مع ال�سم���اح لها بالتناف�س 
على المقاعد الأخرى؛ وبالتالي ف�إن النظام الانتخابي في هذا القانون �أثار الكثير من النقا�شات بين 
الباحث�ي�ن والمتخ�ص�صين في هذا ال�ش�أن ح���ول مدى انعكا�س النظام الانتخاب���ي على م�شاركة المر�أة 

الأردنية في الانتخابات النيابية.
ومن هنا جاءت هذه الدرا�سة من �أجل الإجابة على ال��سؤال الرئي�سي التالي: 

zz م���ا ه���ي طبيعة م�شاركة المر�أة الأردني���ة في الانتخابات النيابية لمجل����س النواب الثامن ع�شر�
لعام 2016م؟.

 ويتفرع عن هذا ال��سؤال الرئي�سي الأ�سئلة الفرعية التالية: 
zz .ما مدى م�شاركة المر�أة الأردنية ناخباً في الانتخابات النيابية لعام 2016م؟
zz .ما مدى م�شاركة المر�أة الأردنية مر�شحاً في الانتخابات النيابية لعام 2016م؟
zz .ما مدى تمثيل المر�أة الأردنية في مجل�س النواب الثامن ع�شر لعام 2016م؟
zz .ما هي ملامح نظام القائمة الن�سبية المفتوحة في النظام الانتخابي الأردني؟
zz .ما هي �آلية تطبيق نظام الكوتا الن�سائية في النظام الانتخابي الأردني؟
zz .ما هي �أبرز معوقات م�شاركة المر�أة الأردنية في الحياة ال�سيا�سية؟

فر�ضيات الدرا�سة: 
 ت�ستند هذه الدرا�سة على الفر�ضية الرئي�سية التالية: 

zz توج���د علاقة طردي���ة بين �صدور قان���ون الانتخاب لمجل����س النواب رق���م )6( ل�سنة 2016م�
وتعديله وزيادة م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية. 

ويتفرع عن الفر�ضية الرئي�سية فر�ضيتان فرعيتان هي: 
zz توج���د علاق���ة �إيجابية بين نظام الانتخ���اب بالقائمة الن�سبية المفتوحة وب�ي�ن م�شاركة المر�أة�

الأردنية في الانتخابات النيابية.
zz توج���د علاقة �إيجابية ب�ي�ن نظام الكوتا الن�سائية وبين م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات�

النيابية.
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منهج الدرا�سة:
في �إط���ار التكامل المنهج���ي القائم على ا�ستخدام عدة مناهج بحثي���ة في الدرا�سة، ف�إن الباحث 
ا�ستخ���دم في ه���ذه الدرا�سة المنهج الو�صف���ي التحليلي، والذي يق���وم على و�صف الظاه���رة العلمية 
وتحليله���ا وتقييمها، من خلال التعرف على طبيعة م�شاركة الم���ر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية، 
وكذلك تحليل نظام الانتخاب بالقائمة الن�سبية والكوتا الن�سائية في قانون الانتخاب لمجل�س النواب 
رقم )6( ل�سنة 2016م وتعديله، ومعرفة �آلية تطبيقها وت�أثيرها على تمثيل المر�أة الأردنية في مجل�س 
الن���واب الأردني، وكذلك ا�ستخ���دم الباحث المنهج القانوني وذلك من خ�ل�ال البحث في الن�صو�ص 
القانوني���ة التي ت�ضمنت النظام الانتخاب���ي والكوتا الن�سائية في قانون الانتخاب لمجل�س النواب، كما 
 �أن الباح���ث ا�ستخ���دم المنه���ج التاريخي وذلك من خلال البح���ث في تاريخ م�شاركة الم���ر�أة الأردنية 

في الانتخابات النيابية منذ ا�ستئناف الحياة الديمقراطية عام 1989م وحتى الوقت الحا�ضر.
م�صطلحات ومفاهيم الدرا�سة:

الم�شارك���ة ال�سيا�سي���ة: هي ذلك الن�شاط من قبل المواطنين العادي�ي�ن، للت�أثير على اتخاذ القرار 
الحكوم���ي، وه���ذا الن�شاط قد يك���ون فردياً �أو جماعياً، منظم���اً �أو تلقائياً، ثابت���اً �أو متقطعاً، �سلمياً 

 

.)Huntington,1976, P.3( أو عنيفاً، قانونياً �أو غير قانوني، فعالًا �أو غير فعال�
 ويق�ص���د بالم�شارك���ة ال�سيا�سي���ة الأن�شطة الطوعية التي يق���وم بها الف���رد، والم�شاركة في اختيار 
النخب���ة بطريق���ة مبا�شرة �أو غير مبا�ش���رة �أو الم�شاركة في �صنع القرار �أو توجي���ه ال�سيا�سات العامة 

للدولة والرقابة على تنفيذها )الخاروف، والح�سين، 2010، �ص 135 - 159(.
 وفي هذه الدرا�سة �سيتم تناول م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية منذ عودة الحياة 
الديمقراطي���ة عام 1989م ب�شكل موجز، و�سيتم بعدها تناول م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات 

النيابية لمجل�س النواب الثامن ع�شر لعام 2016م ب�شكل تف�صيلي.
الانتخ���اب: ه���و الو�سيل���ة الديمقراطية لو�ص���ول الح���كام �إلى ال�سلطة، والانتخ���اب حق طبيعي 
يمار�س���ه الفرد بكل حري���ة، ويختار من يراه منا�سباً لممار�سة ال�سلطة، كما �أن من حقه �أن يمتنع عن 

ذلك )الجا�سور، 2004، �ص 83(.
نظام الانتخاب بالقائمة: المق�صود بنظام الانتخاب بالقائمة �أن تُق�سم الدولة �إلى دوائر كبيرة 
وا�سع���ة، وتُدعى كل دائرة �إلى انتخاب عدد من النواب بن�سبة �سكان هذه الدوائر، ويحق لكل ناخب 
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�أن ينتخ���ب ع���دد من الأ�سماء بقدر ما يح���ق للدائرة الانتخابية �أن يكون لها م���ن النواب )الغزوي، 
2000، �ص 44(. 

 ويُ�سم���ى ه���ذا النظام بنظام القائم���ة، لأن كل ناخب يكون عليه �أن يقدم قائم���ة ب�أ�سماء العدد 
المطل���وب انتخابه من المر�شحين، كما يُ�سمى ه���ذا النظام �أي�ضاً بنظام المتعدد الأع�ضاء نظراً لتعدد 
المر�شح�ي�ن المطلوب انتخابهم، وهناك ثلاث���ة �أنواع من القوائم )القوائم المغلقة، القوائم المغلقة مع 
التف�ضي���ل )القوائم المفتوح���ة(، القوائم مع المزج )القوائم الح���رة( )عبدالوهاب و�شيحا، 1998، 

�ص 178 - 183(. 
نظ���ام التمثي���ل الن�سبي: هذا النظام يفتر�ض عادة الأخذ بطريق���ة الانتخاب بالقائمة، وم�ؤدى 
الانتخ���اب بالقائم���ة الم�صحوب بالتمثي���ل الن�سب���ي �أن تُوزع المقاعد المق���ررة للدائرة عل���ى القوائم 

المتناف�سة بن�سبة عدد الأ�صوات التي ح�صل عليها كل منها )البنا، 1994، �ص 325(.
 وي�ستن���د المفهوم الأ�سا�سي لنظم التمثيل الن�سبي �إلى ترجم���ة ح�صة �أي حزب �سيا�سي م�شارك 
في الانتخابات من �أ�صوات الناخبين �إلى ح�صة مماثلة �أو متنا�سبة من المقاعد في الهيئة الت�شريعية 

المنتخبة )البرلمان( )رينولدز و�آخرون، 2010، �ص 83(.
الكوت���ا الن�سائي���ة: ه���ي نظام انتخابي يخ�ص����ص في قانون الانتخابات العام���ة من �أجل �ضمان 
حق���وق الأقليات للو�ص���ول �إلى ال�سلطة ال�سيا�سية، وهو نوع من التدخ���ل الإيجابي للتعجيل بالم�ساواة 
والتقلي���ل من التمييز بين فئات المجتمع المختلف���ة وخ�صو�صاً التمييز بين الرجل والمر�أة. وجاء نظام 
الكوت���ا حتى يعمل على خلق نوعاً من التوازن ال�سيا�سي ب�ي�ن الجن�سين في الم�ؤ�س�سات ال�سيا�سية. كما 
�أن���ه يغير من نظرة المجتمع �إلى الم���ر�أة ودورها التقليدي، وي�ساهم في رف���ع مكانة المر�أة وم�شاركتها 
في العلمي���ة ال�سيا�سية كحق م���ن حقوقها على �أن يكون لها تمثيل في البرلم���ان والمحاكم والحكومات 

)ال�شرعة، وغوانمة، 2011، �ص 659 - 679(.
 ويمثل نظام الكوتا الن�سائية �شكلًا من �أ�شكال التدخل الإيجابي لم�ساعدة المر�أة على التغلب على 
العوائ���ق التي تحد م���ن م�شاركتها ال�سيا�سية مقارنة ب�أقر�أنها الرج���ال، وهناك �أنواع مختلفة للكوتا 
الن�سائي���ة، فهناك كوتا قانونية �أو د�ستورية، �أو كوتا حزبية طوعية، ويمكن تطبيق نظام الكوتا �أثناء 

.)Larserud, 2007, P.8( عملية التر�شيح، وعلى النتائج النهائية للعملية الانتخابية
 وفي ه���ذه الدرا�س���ة يق�صد بالكوتا الن�سائي���ة ب�أنها تلك المقاعد الإ�ضافي���ة التي تم تخ�صي�صها 
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للم���ر�أة فق���ط في مجل�س النواب مع ال�سم���اح للمر�أة بالتناف�س الحر على المقاع���د الأخرى في قانون 
الانتخاب لمجل�س النواب رقم )6( ل�سنة 2016م وتعديله )قانون الانتخاب، المادة )8/ ب((. 

الدرا�سات ال�سابقة:
تن���اول هذا المو�ضوع العديد م���ن الدرا�سات والأبحاث التي ركزت ب�ش���كل �أ�سا�سي على الم�شاركة 
ال�سيا�سي���ة للم���راة الأردنية، وتناولت في جزء منها م�شاركة الم���ر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية، 

نذكر منها: 
 درا�س���ة »دور ال�صحافة الأردنية اليومية في تحفيز المر�أة نحو الم�شاركة ال�سيا�سية« )ال�سعدي، 
2013(، وهدف���ت هذه الدرا�سة �إلى التع���رف على الدور الذي تقوم به ال�صحاف���ة الأردنية اليومية 

في تحفي���ز المر�أة نحو الم�شاركة ال�سيا�سية ممثلة في درا�س���ة تطبيقية على عينة من الن�ساء الأع�ضاء 
في اتح���اد الم���ر�أة الأردنية، وذلك من خلال التعرف على دورها في تعريف المر�أة بحقوقها ال�سيا�سية 
وواجباته���ا ال�سيا�سي���ة في المجتمع كما كفلها الد�ست���ور والقانون، و�إزالة الغمو����ض لديها فيما يتعلق 
بالق�ضاي���ا ال�سيا�سي���ة، والتعرف عل���ى درجة اعتماد الم���ر�أة عليها مقارنة بو�سائ���ل الإعلام الأخرى 
في تحفيزه���ا نح���و الم�شاركة ال�سيا�سية. و�أظهرت الدرا�سة �أن ن�سبة م���ن يطالعن ال�صحافة الأردنية 
اليومية وبدرجات مختلفة )94,5 %( من عينة الدرا�سة، وجاءت المو�ضوعات ال�سيا�سية في المرتبة 
الأولى م���ن ب�ي�ن المو�ضوعات التي تقدمه���ا ال�صحافة الأردنية اليومية والتي تق���وم بمطالعتها المر�أة 
وبن�سب���ة مقدارها )20,3 %(، كما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن )17,6 %( من عينة الدرا�سة يطالعن 
ال�صحافة الأردنية اليومية من �أجل تكوين ر�أي تجاه الق�ضايا ال�سيا�سية المطروحة، وجاءت �صحيفة 
ال���ر�أي والغ���د في المرتبة الأولى والثانية على التوالي من حي���ث مطالعتها. وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن 
ال�صحاف���ة الأردني���ة اليومي���ة هي الو�سيلة الأكثر حر�ص���اً من وجهة نظر عين���ة الدرا�سة على توعية 
الم���ر�أة ب�أهمية الم�شاركة في الحياة ال�سيا�سي���ة وفي تحفيزها على الم�شاركة ال�سيا�سية، و�أن ال�صحافة 
الأردنية اليومية ح�صلت على �أعلى ثقة بين و�سائل الإعلام الأخرى بو�صفها م�صدراً للح�صول على 
المعلوم���ات عن الحي���اة ال�سيا�سية، كما ا�ستطاعت ال�صحافة الأردني���ة اليومية �إحداث مجموعة من 

الت�أثيرات على اللواتي يطالعنها من عينة الدرا�سة لا �سيما الت�أثيرات المعرفية.
ودرا�س���ة »م�شاركة المر�أة الأردني���ة في الحياة ال�سيا�سية« )الزبن، 2012(، وهدفت الدرا�سة �إلى 
تو�ضي���ح دور المر�أة الأردني���ة في الحياة ال�سيا�سية والاجتماعية وفي الأح���زاب ال�سيا�سية خلال فترة 
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الدرا�سة، وم�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية والأجهزة البيروقراطية، وبيان المحددات 
الت���ي ترتبط بالم�شارك���ة ال�سيا�سية للم���ر�أة الأردنية الداخلي���ة والخارجية، والك�شف ع���ن الأ�سباب 
والمعيق���ات التي تحد من دور المر�أة الأردنية في الحي���اة ال�سيا�سية. وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن للمر�أة 
دوراً اجتماعياً و�سيا�سياً فعالًا داخل المجتمع الأردني، و�أن للمر�أة الأردنية دوراً بارزاً في بناء المجتمع 

الأردني، و�سيكون لها دور تنموي و�سيا�سي �أكبر في الم�ستقبل.
 ودرا�سة بعنوان »الم�شاركة ال�سيا�سية للمر�أة الأردنية« )Dababneh, 2012(، وتناولت الدرا�سة 
تحلي���ل المحتوى التاريخي والوثائق القانونية المتعلق���ة بالم�شاركة ال�سيا�سية للمر�أة الأردنية، وت�سليط 
ال�ض���وء على الفر�ص المتاحة للن�ساء في مجال القيادة واتخاذ القرارات في الأردن، وبيان دور قانون 
الانتخ���اب لع���ام 2010 في تمكين المر�أة وم�شاركته���ا في القيادة واتخاذ القرار. وق���د بينت الدرا�سة 
�أن ح���ق المر�أة في الم�شارك���ة ال�سيا�سية والانخراط ي�ستند �إلى �إمكاني���ة التغلب على مختلف العقبات 
الهيكلي���ة والثقافي���ة. و�أو�ص���ت الدرا�س���ة باتخاذ تداب�ي�ر عملية وفعال���ة لتمكين الم���ر�أة الأردنية من 
الم�شارك���ة بفعالية في الحياة ال�سيا�سية والم�ساهمة في �صنع القرار؛ والت�أكيد على �ضرورة و�ضع خطة 

عمل وطنية لتفعيل حقوق المر�أة وتمكينها �سيا�سياً.
 ،)Ayed, and Alwemer, 2011( »ودرا�سة »الحقوق ال�سيا�سية للمر�أة في الت�شريعات الأردنية
وهدف���ت الدرا�س���ة �إلى التع���رف على الم���واد القانونية ب�ش����أن الحق���وق ال�سيا�سية للم���ر�أة الأردنية، 
والتعرف على كيفية تعامل الد�ستور الأردني والميثاق الوطني مع الحقوق ال�سيا�سية للمر�أة الأردنية، 
وكيفي���ة تعامل قانون الانتخابات الأردني مع الم�شاركة ال�سيا�سية للمر�أة الأردنية. وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن و�ص���ول المر�أة �إلى مواقع �صنع القرار �شيء مهم حتى تتمكن من الح�صول على كافة حقوقها 
وتحقيق الم�ساواة لها مع الرجال، و�أن م�شاركة المر�أة في البرلمان تعتبر هامة لأنها تمثل تكاف�ؤ الفر�ص 
والم�ساواة وتمثل تطور في الثقافة والديمقراطية. وبينت الدرا�سة �أن المطلوب هو التركيز على تعزيز 

التعليم الثقافي وال�سيا�سي.
 ودرا�س���ة »تجرب���ة الم���ر�أة الأردني���ة المر�شح���ة للانتخاب���ات النيابي���ة لع���ام ٢٠٠٧« )الخ���اروف، 
والح�س�ي�ن، 2010(، وهدفت الدرا�سة �إلى تقيي���م الم�شاركة ال�سيا�سية للمر�أة الأردنية في الانتخابات 
النيابية لعام 2007م، والتعرف على مدى م�شاركة المر�أة المر�شحة للانتخابات النيابية في منظمات 
المجتمع المدني والأعمال التطوعية المختلفة، والخطوات العملية لخو�ض المر�أة المر�شحة للانتخابات 
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النيابي���ة، وو�ضع المر�أة الاقت�صادي في فترة تر�شحها. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أهمية التدريب للن�ساء 
المنوي تر�شحهن في المرات القادمة في المجالات المختلفة ورفع ثقافتهن ال�سيا�سية، وتعريفهن ب�أهمية 
الم�شارك���ة في الأعمال التطوعية، و�أهمية تغيير ال�صورة النمطية للمر�أة من خلال زيادة الوعي لدى 

�أفراد المجتمع.
 ودرا�س����ة »الم���ر�أة في الأحزاب ال�سيا�سي���ة الأردني���ة )1948 - 2008(« )بي�ضون، 2010(، وهدفت 
الدرا�سة �إلى التعرف على واقع م�شاركة المر�أة الأردنية في الأحزاب ال�سيا�سية الأردنية، ومدى اهتمام 
الأح����زاب ال�سيا�سية في �إبراز ق�ضايا المر�أة المتعلقة بالم�شاركة في الحياة ال�سيا�سية والنيابية، وتبنيها 
ه����ذه المطالب في البرامج ال�سيا�سية للأحزاب الأردنية. وق����د تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن حوالي ن�صف 
عين����ة الدرا�سة �أجابت بع����دم وجود اهتمام من قبل الأحزاب ال�سيا�سي����ة بالم�شاركة ال�سيا�سية للمر�أة 
الأردنية ب�سبب طبيعة المجتمع الأردني الذكورية. و�أظهرت النتائج �أن الثقافة المجتمعية ال�سائدة هي 
 الت����ي تحد من ق����درة المر�أة على اتخاذ الق����رارات بمفردها مما ينعك�س �سلبي����اً على عملها الحزبي، 

و�أن المر�أة في الأحزاب ال�سيا�سية تعاني من تهمي�ش دورها في �إطار الحزب وعدم الثقة بقدراتها.
 ودرا�س���ة »الكوت���ا الن�سائية ودور المر�أة في الانتخابات البلدي���ة والبرلمانية«‎ )الح�سن، 2008(، 
وهدف���ت ه���ذه الدرا�س���ة �إلى تناول ظاه���رة الكوت���ا الن�سائي���ة ودور الم���ر�أة في الانتخاب���ات البلدية 
 والبرلماني���ة، ودور الكوت���ا في تو�صي���ل المر�أة �إلى مراكز �صن���ع القرار، ودور الع�ش�ي�رة في دعم المر�أة 
في حملته���ا الانتخابي���ة. وقد بين���ت الدرا�سة �أن الكوتا تميي���ز �إيجابي و�سلبي للم���ر�أة؛ �إيجابي لأنها 
�سمح���ت للم���ر�أة �أن ت�شغ���ل مواقع لم ت�ستطي���ع �أن ت�شغلها من قب���ل، ومجاراة في التط���ور ال�سيا�سي، 
و�أنه���ا �سلبية لأنها تفرقة في مواطنة المر�أة، وتعزز من فوقي���ة الرجل وال�سيطرة على المر�أة، وكذلك 
بين���ت الدرا�سة �أن الع�شيرة نادراً ما تدعم المر�أة في حملته���ا الانتخابية، و�أن هناك معوقات ثقافية 
 واجتماعي���ة وقانوني���ة تح���د من م�شارك���ة المر�أة في �صن���ع القرار وتمنع م���ن تمكين الم���ر�أة �سيا�سياً، 

مما يتطلب وجود كوتا ن�سائية ل�ضمان تمثيل المر�أة في مراكز �صنع القرار.
  ودرا�س���ة »الم�شارك���ة ال�سيا�سي���ة للم���ر�أة الأردني���ة في العم���ل ال�سيا�س���ي« )العن���زي، 2008(، 
وق���د هدفت الدرا�س���ة �إلى تحليل واقع الم�شارك���ة ال�سيا�سية للم���ر�أة الأردنية من خ�ل�ال ا�ستعرا�ض 
م�شارك���ة المر�أة الأردنية في الانتخاب���ات البرلمانية والبلدية، ومن ثم �إج���راء ا�ستطلاع ميداني على 
عين���ة من القيادات الن�سائي���ة لمعرفة �آراء واتجاهات المر�أة الأردنية نحو واق���ع م�شاركتها ال�سيا�سية 
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وم���دى ر�ضا الم���ر�أة الأردنية عن هذه الم�شاركة والمعوقات التي تحد من ه���ذه الم�شاركة. وقد تو�صلت 
الدرا�س���ة �إلى �أن م�شارك���ة المر�أة ال�سيا�سية ترتب���ط بمجموعة من العوامل والمتغ�ي�رات التي ترتبط 
بالمجتم���ع وم���دى �أهلية هذا المجتم���ع لعملية الم�شارك���ة ال�سيا�سية والن�ضج ال�سيا�س���ي الذي يتمتع به 
المجتم���ع، و�أن الإعلام الأردني يعطي �صورة �إيجابية للم�شارك���ة ال�سيا�سية للمر�أة الأردنية، و�أن من 
�أك�ث�ر الأ�سباب التي ت�ؤدي �إلى اختيار الرجل كمر�ش���ح في الانتخابات النيابية تتمثل في �أن �شخ�صية 
الرج���ل �أق���وى من �شخ�صية المر�أة. وقد �أو�ص���ت الدرا�سة ب�ضرورة قيام الم���ر�أة ومن يدعمها بالعمل 
الجاد ليتم تمثيلها في ال�سلطة وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني وعلى م�ستوى القيادات حتى يمكن الو�صول 

�إلى تكاف�ؤ في التمثيل بين الرجل والمر�أة.
 ،)Alsoudi, 2006( »2003 ودرا�سة بعنوان »م�شاركة المر�أة في الانتخابات النيابية الأردنية عام  
وق���د هدفت الدرا�سة �إلى التع���رف على و�ضع المر�أة في الد�ستور وقان���ون الانتخابات ومدى م�شاركة 
الم���ر�أة في الانتخابات البرلمانية، وتحليل دوافع و�أ�سباب م�شارك���ة في الانتخابات البرلمانية والعوامل 
الت���ي ت�ؤث���ر على اختي���ارات الن�ساء للمر�شح�ي�,ن والعوامل التي ت�ؤث���ر على ت�صويت الم���ر�أة و�سلوكها 
الانتخابي وم�شاركتها. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن المر�أة الأردنية تتمتع بحقوق �سيا�سية مت�ساوية، 
بم���ا في ذلك الت�صويت والتر�شح للبرلمان, وقد �شارك���ت في الانتخابات البرلمانية منذ عام 1989م. 
وق���د �أو�ص���ت الدرا�سة بزيادة عدد مقاعد الكوتا الن�سائية في البرلم���ان, وتثقيف الن�ساء حول �أهمية 

دورها في البرلمان.
ودرا�س���ة »م�شاركة الم���ر�أة في الانتخابات البرلماني���ة في الأردن« )الخزاعي, 2006(, وقد هدفت 
الدرا�س���ة �إلى بي���ان مدى م�شاركة الم���ر�أة الأردنية في الانتخاب���ات البرلمانية، ومعرف���ة �أ�سباب عدم 
و�صوله���ا �إلى البرلمان من خلال الانتخ���اب المبا�شر. و�أظهرت نتائج الدرا�س���ة �أنه زاد متو�سط عدد 
الأ�ص���وات في الدوائر الانتخابي���ة التي تر�شحت فيها الإناث عن متو�س���ط الأ�صوات في الدوائر التي 
لم تتر�شح فيها الن�ساء, وقد بينت الدرا�سة �أن �أ�سباب عدم ح�صول المر�أة على مقعد في الانتخابات 
البرلماني���ة تتمثل في عدم دعم الم���ر�أة للمر�أة, �إ�ضافة �إلى العامل الاجتماع���ي )العادات، والتقاليد، 

والع�شيرة(, وقانون ال�صوت الواحد، ف�ضلًا عن العامل الاقت�صادي.
 وبع���د الإط�ل�اع على ه���ذه الدرا�س���ات ال�سابقة, يلاح���ظ الباحث �أن ه���ذه الدرا�س���ات تناولت 
الم�شارك���ة ال�سيا�سي���ة للم���ر�أة الأردني���ة في محتلف مواق���ع �صنع الق���رار, وم�شاركته���ا في الانتخابية 
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النيابي���ة والمجال����س الت�شريعية, ومن هنا ت�أتي هذه الدرا�سة من �أج���ل ا�ستكمال الدرا�سات ال�سابقة 
ح���ول م�شاركة المر�أة الأردني���ة في الانتخابات النيابية, وتناول م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات 
النيابية لمجل�س النواب الثامن ع�شر لعام 2016م, وهي �آخر انتخابات نيابية تم �إجرا�ؤها في الأردن 

حتى �إعداد هذه الدرا�سة.
تق�سيم الدرا�سة: �سوف يتم تق�سيم الدرا�سة �إلى ثلاثة مباحث وخاتمة: 

المبحث الأول: مقدمة تاريخية حول م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية. 
المبح���ث الث���اني: الم���ر�أة الأردني���ة في قان���ون الانتخاب لمجل�س الن���واب رق���م )6( ل�سنة 2016م 

وتعديله.
المبحث الثالث: م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية لعام 2016م.

الخاتمة: نتائج وتو�صيات الدرا�سة.	
المبح��ث الأول: مقدم��ة تاريخي��ة ح��ول م�شارك��ة الم��ر�أة الأردني��ة في الانتخاب��ات 

النيابية: 
لم تتمكن المر�أة الأردنية من الح�صول على حق الانتخاب والتر�شح لع�ضوية مجل�س النواب الأردني 
�إلا في عام 1974م, وذلك بموجب قانون معدل لقانون الانتخاب لمجل�س النواب رقم )8( ل�سنة 1974م, 
المع���دل لقان���ون الانتخاب رقم )24( ل�سنة 1960م وتعديلاته, بحي���ث تم تعديل تعريف كلمة )�أردني( 
الواردة في الفقرة )�أ( من المادة )2( من القانون, ب�شطب كلمة )ذكر( الواردة فيه والا�ستعا�ضة عنها 

بكلمة )ذكراً كان �أم �أنثى( )الجريدة الر�سمية, رقم العدد )2481(, 1/ 4/ 1974م(.
ولم تج���رِ انتخاب���ات نيابية عامة في الأردن �إلا ع���ام 1989م, وذلك عندما تم �إجراء الانتخابات 
النيابية لمجل�س النواب الحادي ع�شر عام 1989م, بموجب قانون الانتخاب رقم )22( ل�سنة 1986م 
وتعديلات���ه, وقد منح ه���ذا القانون المر�أة الأردنية حق الانتخ���اب والتر�شيح لع�ضوية مجل�س النواب 

)قانون الانتخاب, المادة )3, 18((. 
و�شاركت المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية لمجل�س النواب الحادي ع�شر عام 1989م, حيث 
تر�شح���ت )12( ام���ر�أة من �أ�صل )647( مر�شح���اً, مجموع المر�شحين للانتخاب���ات النيابية لمجل�س 
الن���واب الحادي ع�شر )العو����ض، 2001, �ص 35(. ولم تتمكن �أي امر�أة م���ن الفوز بع�ضوية مجل�س 

النواب الحادي ع�شر.
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 وفي ع���ام 1993م تم �إج���راء الانتخاب���ات النيابي���ة لمجل�س الن���واب الثاني ع�ش���ر بموجب قانون 
الانتخ���اب رقم )22( ل�سنة 1986م وتعديلاته, وال���ذي منح المر�أة الأردنية حق الانتخاب والتر�شيح 

لع�ضوية مجل�س النواب.
 و�شارك���ت المر�أة الأردني���ة في الانتخابات النيابية لمجل�س النواب الثاني ع�شر عام 1993م, حيث 
تر�شحت )3( ن�ساء من �أ�صل )534( مر�شحاً, مجموع المر�شحين للانتخابات النيابية لمجل�س النواب 
الث���اني ع�شر )العو�ض، 2001, �ص 35(. وفازت امر�أة واحدة بمقعد في مجل�س النواب الثاني ع�شر 

وذلك عن المقعد ال�شي�شاني وال�شرك�سي في الدائرة الثالثة في العا�صمة عمان.
 وفي ع���ام 1997م تم �إج���راء الانتخاب���ات النيابي���ة لمجل�س الن���واب الثالث ع�ش���ر بموجب قانون 
الانتخ���اب رقم )22( ل�سنة 1986م وتعديلاته, وال���ذي منح المر�أة الأردنية حق الانتخاب والتر�شيح 

لع�ضوية مجل�س النواب.
 و�شارك���ت المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية لمجل�س النواب الثالث ع�شر عام 1997م, حيث 
تر�شح���ت )17( ام���ر�أة من �أ�صل )561( مر�شح���اً, مجموع المر�شحين للانتخاب���ات النيابية لمجل�س 
النواب الثالث ع�شر )�سعد الدين, 2005, �ص 105(. ولم تتمكن �أي امر�أة من الفوز بع�ضوية مجل�س 

النواب الثالث ع�شر.
 وفي �شه���ر �آذار من ع���ام2001م, �أجريت انتخابات تكميلية للمقع���د ال�شاغر في مجل�س النواب 
الثال���ث ع�شر, وذلك عن طري���ق اقتراع النواب وفازت به ال�سيدة نه���ى المعايطة )الخزاعي, مرجع 

�سابق(.
 وفي عام 2003م تم �إجراء الانتخابات النيابية لمجل�س النواب الرابع ع�شر بموجب قانون الانتخاب 
 لمجل����س النواب رق���م )34( ل�سن���ة 2001م وتعديلاته )الجري���دة الر�سمية, رقم الع���دد )4497(, 
19/ 7/ 2001م؛ الجري���دة الر�سمي���ة, رقم الع���دد )4547(, 16/ 5/ 2002م؛ الجريدة الر�سمية, 

رق���م الع���دد )4586(, 16/ 2/ 2003م(, وبموج���ب نظ���ام تق�سي���م الدوائ���ر الانتخابي���ة والمقاعد 
 المخ�ص�صة لكل منها رقم )42( ل�سنة2001م وتعديلاته )الجريدة الر�سمية, رقم العدد )4498(, 

23/ 7/ 2001م؛ الجريدة الر�سمية, رقم العدد )4586(, 16/ 2/ 2003م(.

 وق���د منح قانون الانتخاب لمجل�س النواب رقم )34( ل�سنة2001م وتعديلاته المر�أة الأردنية حق 
الانتخاب والتر�شيح لع�ضوية مجل�س النواب الأردني )قانون الانتخاب, المادة )2, 3, 8((, وقد بين 
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نظ���ام تق�سي���م الدوائر الانتخابية �أنه ي�ضاف �إلى مجموع عدد المقاع���د النيابية المخ�ص�صة للدوائر 
الانتخابية �ستة مقاعد تخ�ص�ص لإ�شغالها من المر�شحات في مختلف الدوائر الانتخابية في المملكة, 
الفائزات بهذه المقاعد وفقاً لأحكام الفقرة )ج( من المادة )45( من قانون الانتخاب لمجل�س النواب 

رقم )34( ل�سنة2001م )نظام تق�سيم الدوائر الانتخابية, المادة )3((.
وق���د بين قانون الانتخ���اب لمجل�س النواب رقم )34( ل�سن���ة2001م وتعديلاته, �أنه تحدد اللجنة 
الخا�ص���ة �أ�سماء الفائ���زات بالمقاعد الإ�ضافية المخ�ص�صة للن�ساء عل���ى �أ�سا�س ن�سبة عدد الأ�صوات 
الت���ي نالتها كل مر�شحة من مجم���وع �أ�صوات المقترعين في الدائرة الانتخابي���ة التي تر�شحت فيها, 
وبالمقارن���ة ب�ي�ن ه���ذه الن�سب, وتعتبر فائ���زة بهذه المقاع���د المر�شح���ات اللواتي ح�صل���ن على �أعلى 
 الن�س���ب في جميع الدوائر الانتخابية, دون النظر �إلى كون الفائزة )م�سلمة �أو م�سيحية, �أو �شرك�سية 

�أو �شي�شانية(, �أو كونها من دوائر البدو الانتخابية المغلقة )قانون الانتخاب, المادة )45((. 
و�شارك���ت المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية لمجل����س النواب الرابع ع�شر عام 2003م, حيث 
تر�شح���ت )54( ام���ر�أة من �أ�صل )765( مر�شح���اً, مجموع المر�شحين للانتخاب���ات النيابية لمجل�س 

النواب الرابع ع�شر )الخزاعي, مرجع �سابق(. 
وق���د بلغ عدد الن�ساء الفائزات بع�ضوية مجل�س النواب الرابع ع�شر عام 2003م, )6( ن�ساء من 
�أ�ص���ل )110( مجموع عدد �أع�ضاء مجل�س النواب, م���ن خلال المقاعد الإ�ضافية المخ�ص�صة للن�ساء 
)الكوت���ا الن�سائي���ة( ودون فوز �أي امر�أة من خلال التناف�س الح���ر )وزارة الداخلية الأردنية, الموقع 

.)www.moi.gov.jo :الإلكتروني
وفيم���ا يتعلق بالانتخابات النيابية لمجل�س النواب الخام����س ع�شر عام 2007م, فقد تم �إجرا�ؤها 
 بموج���ب قان���ون الانتخاب لمجل�س الن���واب رقم )34( ل�سن���ة 2001م وتعديلاته, وه���و نف�س القانون 

التي تم بموجبه �إجراء الانتخابات النيابية لمجل�س النواب الرابع ع�شر عام 2003م.
و�شارك���ت الم���ر�أة الأردني���ة في الانتخابات النيابية لمجل����س النواب الخام�س ع�ش���ر عام 2007م, 
حي���ث تر�شح���ت )199( امر�أة من �أ�ص���ل )885( مر�شحاً, مجموع المر�شح�ي�ن للانتخابات النيابية 
لمجل�س النواب الخام�س ع�شر )اللجنة الوطنية الأردنية ل�ش�ؤون المر�أة, 2011, �ص 95(, وبهذا يكون 
 ع���دد المر�شحات في ه���ذه الانتخابات )199( امر�أة, فازت منهن )7( ن�س���اء, من بينهن �ست ن�ساء 
ف���ازت بالمقاعد المخ�ص�ص���ة للمر�أة, وامر�أة واح���دة فازت بالتناف�س الحر )الخ���اروف, والح�سين, 

مرجع �سابق(. 
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 وق���د بلغ عدد الن�ساء الفائ���زات بع�ضوية مجل�س النواب الخام�س ع�شر عام 2007م, )7( ن�ساء 
م���ن �أ�ص���ل )110( مجم���وع عدد �أع�ض���اء مجل�س النواب, م���ن بينهن �ستة ن�ساء م���ن خلال المقاعد 
الإ�ضافي���ة المخ�ص�ص���ة للمر�أة )الكوتا الن�سائي���ة( وامر�أة واحدة من خ�ل�ال التناف�س الحر )وزارة 

الداخلية الأردنية, مرجع �سابق(.
 وفيم���ا يتعلق بالانتخابات النيابية لمجل����س النواب ال�ساد�س ع�شر عام 2010م, فقد تم �إجرا�ؤها 
بموج���ب قانون الانتخ���اب لمجل�س النواب رق���م )9( ل�سنة 2010م )الجري���دة الر�سمية, رقم العدد 
)5032(, 19/ 5/ 2010م(, وبموجب نظام الدوائر الانتخابية رقم )26( ل�سنة2010م )الجريدة 
الر�سمي���ة, رقم الع���دد )5033(, 20/ 5/ 2010م(. وقد بلغ عدد �أع�ض���اء مجل�س النواب ال�ساد�س 

ع�شر )120( نائباً. 
وق���د منح قانون الانتخ���اب لمجل�س النواب رقم )9( ل�سنة 2010م الم���ر�أة الأردنية حق الانتخاب 
والتر�شيح لع�ضوية مجل�س النواب الأردني )قانون الانتخاب, المادة )2, 3, 8((, وبين نظام الدوائر 
الانتخابي���ة �أن���ه ي�ضاف �إلى مجموع ع���دد المقاعد النيابي���ة المخ�ص�صة للدوائر الفرعي���ة اثنا ع�شر 
مقعداً تخ�ص�ص لإ�شغالها من المر�شحات في مختلف الدوائر الفرعية للدوائر الانتخابية في المملكة, 
الفائ���زات به���ذه المقاعد وفقاً لأح���كام الفقرة )ب( من الم���ادة )42( من قان���ون الانتخاب لمجل�س 

النواب النافذ )نظام الدوائر الانتخابية, المادة )4((.
وب�ي�ن قانون الانتخاب لمجل�س النواب رق���م )9( ل�سنة 2010م, �أنه تحدد اللجنة الخا�صة �أ�سماء 
الفائ���زات بالمقاعد الإ�ضافية المخ�ص�صة للن�ساء عل���ى م�ستوى المملكة في المحافظات, وفي �أي دائرة 
م���ن دوائر البادي���ة على �أ�سا�س ن�سبة ع���دد الأ�صوات الت���ي نالتها كل مر�شحة م���ن مجموع �أ�صوات 
المقترع�ي�ن في الدائرة الفرعية التي تر�شحت فيها, وبالمقارنة بين هذه الن�سب يعتبرن فائزات بهذه 
المقاع���د المر�شحات اللواتي ح�صلن على �أعل���ى الن�سب في جميع الدوائر الفرعية, ولا يجوز �أن يزيد 
بمقت�ضى �أحكام هذه المادة عدد الفائزات بالمقاعد المخ�ص�صة للن�ساء في كل محافظة وفي �أي دائرة 

من دوائر البادية الانتخابية المغلقة على فائزة واحدة )قانون الانتخاب, المادة )42((.
و�شارك���ت الم���ر�أة الأردني���ة في الانتخابات النيابية لمجل����س النواب ال�ساد�س ع�ش���ر عام 2010م, 
حي���ث تر�شح���ت )134( امر�أة من �أ�ص���ل )763( مر�شحاً, مجموع المر�شح�ي�ن للانتخابات النيابية 
لمجل�س النواب ال�ساد�س ع�شر )اللجنة الوطنية الأردنية ل�ش�ؤون المر�أة, مرجع �سابق, �ص96؛ جريدة 

الد�ستور الأردنية, رقم العدد )15564(, 9/ 11/ 2010م, �ص1(.



م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية لمجل�س النواب الثامن ع�شر لعام 2016م

157

  العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37 | �ش�ؤون اجتماعية

وق���د ا�ستطاع���ت الم���ر�أة الأردنية �أن تح�ص���ل على )13( مقعداً م���ن �أ�ص���ل )120( مقعداً عدد 
�أع�ضاء مجل�س النواب الأردني ال�ساد�س ع�شر, من بينهن )12( مقعداً من خلال المقاعد الإ�ضافية 
المخ�ص�ص���ة للم���ر�أة )الكوت���ا الن�سائي���ة( ومقعد واحد من خ�ل�ال التناف�س الح���ر )وزارة الداخلية 

الأردنية, مرجع �سابق(.
وم���ع �أواخر عام 2010م ب���د�أ انت�شار الاحتجاجات في معظم ال���دول العربية فيما ي�سمى مرحلة 
الربي���ع العربي, والتي عمت لاحقاً معظم �أقطار الوطن العربي بما فيها الأردن, وقد تميزت مرحلة 
الربي���ع الأردني ب�أنه���ا لم ت�سلك طابع العنف الذي �صبغ انتفا�ضات الربيع العربي, �إذ تركز المطالب 
فيه���ا على الإ�سراع بوت�ي�رة الإ�صلاح وتعميق الديمقراطية وال�شفافي���ة, م�ؤكدة بذلك �أهمية الحوار 

والنقا�ش في �إدارة ال�صراع )المو�سى, 2012م, �ص 93(.
وترك���زت مطالب الحركات الاحتجاجية الأردنية في مرحلة الربيع العربي على تحقيق الإ�صلاح 
الاقت�ص���ادي ومعالجة م�شكلتي الفقر والبطالة, وخف�ض الأ�سعار ومحاربة الف�ساد وتحقيق الإ�صلاح 
ال�سيا�سي وتعديل القوانين الناظمة للعمل ال�سيا�سي وفي مقدمتها قانون الأحزاب ال�سيا�سية, وقانون 

انتخاب ال�صوت الواحد, و�إجراء انتخابات برلمانية نزيهة )المجالي, 2013, �ص 29(.
وق���د ا�ستجاب النظ���ام ال�سيا�سي الأردني لبع����ض مطالب الإ�ص�ل�اح ال�سيا�سي والاقت�صادي 
والاجتماعي والثقافي من خلال ت�شكيل لجنة الحوار الوطني من �أجل �إدارة حوار وطني ل�صياغة 
الإ�صلاح���ات ال�سيا�سي���ة التي تتطلبه���ا المرحلة, والخ���روج بتو�صيات واقتراح���ات لو�ضع قانون 
انتخ���اب جديد لمجل�س النواب وقانون جديد للأحزاب ال�سيا�سية, وما يرتبط بهما من تعديلات 
د�ستوري���ة �ضرورية. وكذلك تم ت�شكي���ل لجنة ملكية لمراجعة ن�صو�ص الد�ست���ور الأردني والنظر 
في �أي تعدي�ل�ات د�ستوري���ة ملائمة, وق���د تم �إقرار التعديلات الد�ستوري���ة ل�سنة 2011م من قبل 
مجل����س الأمة, وا�ستناداً للتعديلات الد�ستوري���ة تم ت�أ�سي�س الهيئة الم�ستقلة للانتخاب, والمحكمة 
الد�ستوري���ة, وو�ض���ع قانون انتخ���اب جديد لمجل�س الن���واب, وقانون جديد للأح���زاب ال�سيا�سية 

)الخوالدة, 2015, �ص 156(. 
وي�ش���كل �صدور قانون الانتخاب لمجل�س النواب رق���م )25( ل�سنة 2012م وتعديله, بداية �إ�صلاح 
النظ���ام الانتخاب���ي الأردني, حيث ت�ضمن القانون الأخذ بالنظ���ام الانتخابي المختلط والذي اعتمد 

نظام ال�صوت الواحد ونظام الانتخاب بالقائمة الن�سبية المغلقة.
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وفيم���ا يتعل���ق بالانتخابات النيابي���ة لمجل�س الن���واب الأردني ال�سابع ع�شرع���ام 2013م, فقد تم 
�إجرا�ؤه���ا بموج���ب قان���ون الانتخاب لمجل�س الن���واب رقم )25( ل�سن���ة 2012م وتعديل���ه )الجريدة 
 الر�سمي���ة, رق���م الع���دد )5165(, 1/ 7/ 2012م؛ الجري���دة الر�سمي���ة, رق���م الع���دد )5169(, 
25/ 7/ 2012م(, حي���ث منح ه���ذا القانون المر�أة الأردنية حق الانتخاب والتر�شيح لع�ضوية مجل�س 

النواب الأردني )قانون الانتخاب, المادة )2, 3, 10, 11((, كما �أن القانون يخ�ص�ص للن�ساء خم�سة 
ع�ش���ر مقعداً �إ�ضافياً, ويتم تحديد �أ�سماء الفائ���زات بتلك المقاعد وفق �أحكام المادة )51( من هذا 

القانون )قانون الانتخاب, المادة )8((.
وب�ي�ن القانون �أنه تح���دد اللجنة الخا�صة �أ�سم���اء الفائزات بالمقاعد المخ�ص�ص���ة للن�ساء في كل 
محافظ���ة وفي كل دائرة م���ن دوائر البادية, على �أ�سا�س ن�سبة عدد الأ�صوات التي نالتها كل مر�شحة 
م���ن مجموع �أ�صوات المقترعين في دائرته���ا الانتخابية المحلية, �سواء كانت في المحافظة �أو في �إحدى 
دوائ���ر البادية، وعلى �أن لا يزيد عدد الفائزات بالمقاعد المخ�ص�صة للن�ساء وفق �أحكام هذه الفقرة 
في كل محافظة وفي كل دائرة انتخابية من دوائر البادية على فائزة واحدة )قانون الانتخاب, المادة 

)51(, الفقرة )�أ((.
و�شارك���ت المر�أة الأردنية في الانتخاب���ات النيابية لمجل�س النواب ال�سابع ع�شر عام 2013م, حيث 
بل���غ ع���دد طلبات التر�شي���ح في الدوائ���ر الانتخابية المحلية خلال ف�ت�رة التر�شي���ح الر�سمي )698( 
 طلب���اً, منه���م )105( �سيدات, وبعد انتهاء ف�ت�رة الان�سحابات للمر�شحين والت���ي ت�ضمنت ان�سحاب 
للمر�شح�ي�ن  النهائ���ي  الع���دد  بل���غ  ان�سح���اب لمر�شح���ات,  بينه���م )10( طلب���ات   )92( مر�شح���اً 
)606( مر�شحاً, وبلغ عدد القوائم المتر�شحة )61( قائمة, وقد بلغ عدد �أع�ضاء القوائم المتر�شحة 

)819( �شخ�صاً, من بينهم )86( �سيدة )الهيئة الم�ستقلة للانتخاب, 2013, �ص 81 - 83(.
وق���د ا�ستطاع���ت المر�أة الأردني���ة �أن تح�صل عل���ى )18( مقعداً من �أ�ص���ل )150( مجموع عدد 
�أع�ضاء مجل�س النواب ال�سابع ع�شرعام 2013م, منها خم�سة ع�شر مقعداً من خلال الكوتا الن�سائية, 
ومقعدي���ن من خلال التناف�س الح���ر في الدوائر الانتخابية المحلية, ومقعد واحد من خلال التناف�س 
الحر في الدائرة الانتخابية العامة, وبذلك تُ�شكل ما ن�سبته )12.00 %( من العدد الإجمالي لأع�ضاء 
 مجل����س الن���واب الأردني ال�ساب���ع ع�ش���ر )الهيئة الم�ستقلة للانتخ���اب, الملحق رق���م )41, 42, 43(, 

�ص �ص 137 - 146(.
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وا�ستمراراً في �إ�صلاح النظام الانتخابي الأردني �صدر قانون الانتخاب لمجل�س النواب رقم )6( 
ل�سنة 2016م وتعديله, والذي ت�ضمن اعتماد نظام الانتخاب بالقائمة الن�سبية المفتوحة و�إلغاء نظام 

ال�صوت الواحد.
ويلاح���ظ الباح���ث هنا �أن م�شارك���ة المر�أة الأردني���ة في مواقع �صن���ع الق���رار ال�سيا�سي وخا�صة 
 في الانتخاب���ات النيابي���ة ب���د�أت بالازدياد خلال الف�ت�رة الأخيرة, ويع���ود ذلك �إلى بع����ض القوانين 
الت���ي �شجعت المر�أة الأردنية عل���ى الم�شاركة ال�سيا�سية, ومنها قانون الانتخاب لمجل�س النواب وقانون 
البلديات والتي عملت على تخ�صي�ص كوتا ن�سائية �ضمن مقاعد مجل�س النواب والمجال�س البلدية. 

 وبالرغ���م مما تق���دم �إلا �أن هناك عدد كبير م���ن العوامل والمعوقات التي تعي���ق م�شاركة المر�أة 
الأردني���ة في الحي���اة ال�سيا�سي���ة ب�شكل فاعل, وتجع���ل م�شاركة الم���ر�أة في العم���ل ال�سيا�سي �ضعيفة, 
وخا�ص���ة في الانتخابات النيابية والتي �أ�صبحت في الف�ت�رة الأخيرة من �أهم مجالات م�شاركة المر�أة 

الأردنية في مواقع �صنع القرارال�سيا�سي, ومن �أهم هذه المعوقات: 
zz ا�ستم���رار النظ���رة ال�سلبية لدى المواطن�ي�ن حتى القيادات ل���دور المر�أة في العم���ل ال�سيا�سي�

)ال�شرع���ة, وغوانم���ة, مرجع �سابق(, وعدم ثق���ة المجتمع الأردني بقدرة الم���ر�أة على العمل 
ال�سيا�س���ي, ولأن معظمه يعتبر العمل ال�سيا�سي من اخت�صا�ص الرجل )الم�صالحة, 2007م, 

�ص54(. 
zz ع���دم ثقة الم���ر�أة بالمر�أة ب�سبب عدم قدرتها على اتخاذ القرار وع���دم تو�صيل المر�أة الأخرى�

)ال�شرعة, وغوانمة, مرجع �سابق(.
zz حداث���ة التجربة الديمقراطية بالن�سبة للمجتمع الأردني ب�ش���كل عام والن�ساء ب�شكل خا�,ص�

فانتخاب���ات ع���ام 1989م ه���ي �أول تجرب���ة حقيقي���ة تمار�س فيه���ا الن�ساء عملي���ة الانتخاب 
والتر�شيح.

zz الم���وروث الاجتماعي الأردني, فهو موروث تقليدي يتمي���ز بهيمنة ال�سلطة الأبوية والتي تلعب�
دوراً مركزياً في ح�سم كثير من مظاهر الم�شاركة ال�سيا�سية ل�صالح الرجال وتهمي�ش الن�ساء, 
كم���ا �إن الثقافة ال�سائدة ثقافة تقليدية ومحافظة تعتمد على منظومة قيم وعادات وتقاليد, 

تعتبر �أن وظيفة المر�أة هي اجتماعية بحتة تتمثل بالتربية والخدمة البيتية.
zz ضعف م�ؤ�س�سات المجتمع المدني في الأردن, وبالذات الأحزاب ال�سيا�سية والتي تعاني بدورها��
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م���ن �ضعف الم�شاركة ال�سيا�سية, مما ي�ؤثر على دورها في تفعي���ل وتعزيز الم�شاركة ال�سيا�سية 
للمواطنين ذكوراً و�إناثاً )الم�صالحة, مرجع �سابق(.

zz ع���دم وعي الم���ر�أة بدوره���ا ال�سيا�سي, حي���ث �أن ن�سبة من الن�س���اء بحكم تكوينه���ن الثقافي� 
لا ي�ؤم���ن بدورهن ال�سيا�س���ي في المجتمع, وذلك من منطلق الإح�سا�س ب�أن واجبهن الأ�سا�سي 

هو �إنجاب الأطفال والعمل في المنزل )زهرة, 2009, �ص 265(.
zz تنوع الم��سؤولية بين العائل���ة والعمل ب�أنواعه وعلى ر�أ�سه الن�شاط ال�سيا�سي، وندرة الإمكانات�

لدى المر�أة للتوفيق بين هذه الم��سؤوليات المختلفة )�أبو غزالة, 2007م, �ص 109(.
zz المعوق���ات الاقت�صادية ومنه���ا عدم امتلاك الم���ر�أة ال�سيطرة على الم���وارد �أو الو�صول �إليها؛�

فالم���ر�أة لا زالت غير متمكنة اقت�صادياً ب�شكل ع���ام، ولا تمتلك قرار ال�سيطرة على مواردها 
ال�شخ�صي���ة, وبما �أن الحملة الانتخابي���ة مكلفة في �أغلب الأحيان؛ فهي لا ت�ستطيع �أن تناف�س 

الرجل في تمويل حملتها الانتخابية.
zz أن ال���دور الذي ت�ؤديه و�سائل الإعلام في مجال �إبراز ق�ص�ص النجاح لن�ساء �أردنيات وطرح��

ق�ضايا المر�أة لا يزال دوراً غير كامل )الخاروف, والح�سين, 2013(.
zz ضع���ف دور الاتح���ادات الن�سائية في دع���م وتوعية الم���ر�أة في الم�شارك���ة ال�سيا�سية كمر�شحة��

وناخبة لإي�صالها �إلى مجل�س النواب )ال�شرعة, وغوانمة, مرجع �سابق(.
 ومن خلال النظر في هذه الأ�سباب, يرى الباحث �أن �ضعف م�شاركة المر�أة الأردنية في مواقع 

�صنع القرار ال�سيا�سي ب�شكل عام يمكن �أن يعود �إلى جملة من الأ�سباب, و�أبرزها: 
zz الم���وروث الثقافي والاجتماعي وال�صورة النمطي���ة التي تر�سخت في الأذهان عن المر�أة خلال�

ال�سنوات ال�سابقة, والتي ترى �أن عمل المر�أة في بيتها ولي�س في المجال ال�سيا�سي.
zz الطاب���ع الع�شائري لتركيبة المجتم���ع الأردني والتي تحد في بع�ض الأحيان من م�شاركة المر�أة�

ال�سيا�سية.
zz قان���ون الانتخاب القائم على مبد�أ ال�ص���وت الواحد؛ مما يجعل المر�أة ت�أتي في الخيار الثاني�

�أو الثالث للناخب.
zz عدم وعي المجتمع ب�شكل الكافي ب�أهمية تواجد المر�أة في كافة مراكز العمل ال�سيا�سي ومواقع �

�صنع القرار.



م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية لمجل�س النواب الثامن ع�شر لعام 2016م

161

  العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37 | �ش�ؤون اجتماعية

zz ع���دم ن�ضوج العم���ل الحزبي ب�شكل كاف, بحي���ث تكون الن�ساء �ضمن �أع�ض���اء الهيئة العامة� 
�أو الهيئة الإدارية للأحزاب ال�سيا�سية. 

 ومع ذلك ف�إن ت�أثير هذه العوامل بد�أ يتقل�ص في ال�سنوات الأخيرة.
المبح��ث الث��اني: الم��ر�أة الأردني��ة في قانون الانتخ��اب لمجل�س النواب رق��م )6( ل�سنة 

2016م وتعديله:

�سيت���م في هذا المبح���ث تحليل قانون الانتخاب لمجل����س النواب رقم )6( ل�سن���ة 2016م وتعديله 
)الجري���دة الر�سمي���ة, رق���م الع���دد )5386(, 15/ 3/ 2016م؛ الجري���دة الر�سمي���ة, رق���م العدد 
)5400(, 5/ 6/ 2016م(, والتع���رف عل���ى النظام الانتخابي في قان���ون الانتخاب لمجل�س النواب, 
وتعام���ل القان���ون مع المر�أة م���ن خلال حق الانتخاب والتر�ش���ح للمر�أة الأردني���ة وتخ�صي�ص مقاعد 

�إ�ضافية للمر�أة الأردنية في مجل�س النواب.
�أولًا: حق الانتخاب في قانون الانتخاب لمجل�س النواب: 

 من���ح قان���ون الانتخاب لمجل����س النواب الم���ر�أة الأردنية ح���ق الانتخاب, حيث ن�ص���ت المادة )3( 
من القانون, على ما يلي: 

�أ - �لكل �أردني بلغ ثمان ع�شرة �سنة �شم�سية من عمره قبل ت�سعين يوماً من التاريخ المحدد لإجراء 
الاقتراع الحق في انتخاب �أع�ضاء مجل�س النواب وفق �أحكام هذا القانون.

ب- �يوقف ا�ستعمال حق الانتخاب لمنت�سبي القوات الم�سلحة/ الجي�ش العربي والمخابرات العامة 
والأم���ن العام وقوات الدرك والدفاع الم���دني في �أثناء وجودهم في الخدمة الفعلية با�ستثناء 

الم�ستخدم المدني.
ج - يُحرم من ممار�سة حق الانتخاب: 

1 - المحكوم عليه بالإفلا�س ولم ي�ستعد اعتباره قانونياً.
2 - المجنون �أو المعتوه �أو المحجور عليه.

د - �لا تدرج الدائرة في جداول الناخبين ا�سم من يوقف ا�ستعمال حقه في الانتخاب �أو يحرم منه 
وفق �أحكام الفقرتين )ب( و)ج( من هذه المادة )قانون الانتخاب, المادة )3((.

وهك���ذا ن���رى �أن قانون الانتخ���اب لمجل�س النواب رق���م )6( ل�سنة 2016م وتعديل���ه, ي�ساوي بين 
الرج���ل والم���ر�أة, ولم يميز �أحد عن الآخ���ر فيما يتعلق بتعريفه ل�ل��أردني والناخب والمقترع والمر�شح 
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والنائ���ب, وكذل���ك نلاحظ �أن القانون لم يميز بين الرجل والمر�أة فيما يتعلق بحق الانتخاب لأع�ضاء 
مجل�س النواب الأردني.

ثانياً: حق التر�شح في قانون الانتخاب لمجل�س النواب: 
 من���ح قانون الانتخاب لمجل�س النواب الم���ر�أة الأردنية حق التر�شح لع�ضوية مجل�س النواب, حيث 
ن�صت المادة )10( من القانون على ما يلي: - ي�شترط فيمن يتر�شح لع�ضوية مجل�س النواب ما يلي: 

�أ‌ - �أن يكون �أردنياً منذ ع�شر �سنوات على الأقل. 
ب - �أن يكون قد �أتم ثلاثين �سنة �شم�سية من عمره في يوم الاقتراع.
ج - �أن لا يكون محكوماً عليه بالإفلا�س ولم ي�ستعد اعتباره قانونياً.

د - �أن لا يكون محجوراً عليه ولم يرفع الحجر عنه.
هـ- ��أن لا يك���ون محكوم���اً عليه بال�سجن مدة تزي���د على �سنة واحدة بجريمة غ�ي�ر �سيا�سية ولم 

يعف عنه.
و - �أن لا يكون مجنوناً �أو معتوهاً.

ز - �أن لا يكون من �أقارب الملك في الدرجة التي تعين بقانون خا�ص.
 ح - ��أن لا يك���ون متعاق���داً مع الحكومة �أو الم�ؤ�س�س���ات الر�سمية العامة �أو ال�ش���ركات التي تملكها 
�أو ت�سيط���ر عليه���ا الحكوم���ة �أو �أي م�ؤ�س�س���ة ر�سمية عام���ة �سواء كان ه���ذا التعاقد بطريقة 
مبا�ش���رة �أو غير مبا�ش���رة با�ستثناء ما كان من عقود ا�ستئجار الأرا�ضي والأملاك ومن كان 

م�ساهماً في �شركة �أع�ضا�ؤها �أكثر من ع�شرة �أ�شخا�ص )قانون الانتخاب, المادة )10((.
 وجاء في المادة )11( من القانون )قانون الانتخاب, المادة )11((: 

�أ - �على من ينوي التر�شح لع�ضوية مجل�س النواب من المذكورين تالياً �أن ي�ستقيل قبل �ستين يوماً 
على الأقل من الموعد المحدد للاقتراع: 

1- الوزراء وموظفو الوزارات والدوائر الحكومية والم�ؤ�س�سات والهيئات الر�سمية والعامة.
2- موظفو الهيئات العربية والإقليمية والدولية.

3- �أمين عمان و�أع�ضاء مجل�س �أمانة عمان وموظفو الأمانة.
4- ر�ؤ�ساء مجال�س المحافظات والبلدية والمحلية و�أع�ضا�ؤها وموظفوها.

ب- �عل���ى الرغم مم���ا ورد في الفقرة )�أ( من ه���ذه المادة، تكون مدة تق���ديم الا�ستقالة لأي من 
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المذكورين فيها من غير الوزراء خم�سة ع�شر يوماً قبل الموعد المحدد لتقديم طلبات التر�شح 
لأي انتخابات فرعية تجرى وفقاً لأحكام هذا القانون.

وج���اء في الم���ادة )12( من القان���ون, �أنه على كل من يرغب في التر�ش���ح لع�ضوية مجل�س النواب 
�أن يك���ون م�سج�ل�اً في �أحد الج���داول النهائية للناخب�ي�ن و�أن يدفع مبلغ خم�سمائ���ة دينار غير قابل 

للا�سترداد يُقيد �إيراداً للخزينة )قانون الانتخاب, المادة )12((.
 وهكذا نلاحظ �أن قانون الانتخاب لمجل�س النواب رقم )6( ل�سنة 2016م وتعديله, لم يميز بين 
الرج���ل والم���ر�أة فيما يتعلق بحق التر�شح لع�ضوية مجل�س النواب, وبالت���الي ف�إن القانون يمنح المر�أة 

الأردنية حق التر�شح لع�ضوية مجل�س النواب الأردني.
ثالثاً: مقاعد الكوتا الن�سائية في قانون الانتخاب لمجل�س النواب: 

من���ح قانون الانتخ���اب لمجل�س النواب رق���م )6( ل�سن���ة 2016م وتعديله الم���ر�أة الأردنية مقاعد 
�إ�ضافي���ة مخ�ص�ص���ة لها في مجل����س النواب مع ال�سماح له���ا بالتناف�س على المقاع���د الأخرى, حيث 

ن�صت المادة )8( من القانون على ما يلي: 
�أ‌ - �تق�سم المملكة �إلى دوائر انتخابية يخ�ص�ص لها مائة وخم�سة ع�شر مقعداً وفقاً لنظام خا�ص 
ي�ص���در له���ذه الغاية على �أن يت�ضم���ن ما يلي: )محافظة العا�صمة وتق�س���م �إلى خم�س دوائر 
انتخابي���ة, ومحافظة �إربد وتق�سم �إلى �أربع دوائر انتخابي���ة, ومحافظة الزرقاء وتق�سم �إلى 
دائرتين انتخابيتين, بينما ت�ضم كل من المحافظات التالية )البلقاء, الكرك, معان, المفرق, 
الطفيل���ة, مادب���ا, جر�,ش عجل���ون, والعقبة( دائ���رة انتخابية واحدة, وت�ض���م كل دائرة من 

دوائر البادية الثلاث )بدو ال�شمال, بدوالو�سط, وبدو الجنوب( دائرة انتخابية واحدة.
ب‌- ��إ�ضافة �إلى المقاعد النيابية المن�صو�ص عليها في الفقرة )�أ( من هذه المادة يُخ�ص�ص للن�ساء 

خم�سة ع�شر مقعداً بواقع مقعد واحد لكل محافظة.
ج - �لغاي���ات ه���ذا القان���ون تعام���ل كل دائرة من دوائ���ر البادية الث�ل�اث )ال�شمالي���ة والو�سطى 

والجنوبية( معاملة المحافظة )قانون الانتخاب, المادة )8((.
وهك���ذا نلاحظ من خلال تق�سيم الدوائر الانتخابية في قانون الانتخاب لمجل�س النواب, �أن هذا 
القانون يُخ�ص�ص عدد من المقاعد الإ�ضافية للمر�أة )الكوتا الن�سائية(, حيث تم تخ�صي�ص خم�سة 
ع�ش���ر مقع���داً �إ�ضافي���اً للمر�أة الأردني���ة في مجل�س النواب, م���ع ال�سماح لها بالتناف����س على المقاعد 
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الأخرى, �أي �أنها كوتا مفتوحة, بمعنى �أنه ي�سمح للمر�أة بالتناف�س خارج الكوتا الن�سائية �أي�ضاً ودون 
�أن يح�سب ذلك من الكوتا.

رابعاً: المقعد ال�شاغر من المقاعد الإ�ضافية المخ�ص�صة للمر�أة في مجل�س النواب: 
جاء في المادة )54( من القانون, �أنه �إذا �شغر �أي مقعد مخ�ص�ص للن�ساء في مجل�س النواب لأي 
�سب���ب فت�شغل���ه المر�شحة التي تلي �صاحب���ة المقعد ال�شاغر مبا�شرة ح�سب م���ا ورد في البند )4( من 

الفقرة )�أ( من المادة )46( من هذا القانون )قانون الانتخاب, المادة )54((.
وهك���ذا نلاح���ظ �أن قان���ون الانتخاب بين ب�شكل مف�ص���ل كيفية ملء المقع���د ال�شاغر من المقاعد 

المخ�ص�صة للن�ساء في مجل�س النواب.
خام�ساً: النظام الانتخابي و�آلية احت�ساب الأ�صوات في قانون الانتخاب لمجل�س النواب: 

 فيما يتعلق بالنظام الانتخابي, فقد بين القانون �أنه يتم التر�شح لملء المقاعد النيابية المخ�ص�صة 
للدائرة الانتخابية بطريقة القائمة الن�سبية المفتوحة, و�أن القائمة يجب �أن ت�ضم القائمة عدداً من 
المر�شح�ي�ن لا يقل عن ثلاثة ولا يتجاوز عدد المقاع���د النيابية المخ�ص�صة للدائرة الانتخابية, ويقوم 
الناخ���ب ب���الإدلاء ب�صوته لقائمة واحدة فقط م���ن القوائم المر�شحة �أولًا ث���م ي�صوت لكل واحد من 

المر�شحين �ضمن هذه القائمة �أو لعدد منهم.
كم���ا بين القانون �أنه على المر�شحين عن المقاعد المخ�ص�صة لل�شرك�س وال�شي�شان والم�سيحيين �أن 
يتر�شح���وا �ضمن قوائم في الدوائ���ر الانتخابية التي خ�ص�ص لهم فيها مقاعد, وعلى المر�شحات عن 
المقعد المخ�ص�ص للن�ساء التر�شح �ضمن قوائم ولا تعتبر المر�شحة وفقاً لأحكام هذا البند من �ضمن 

الحد الأعلى للمر�شحين في القائمة )قانون الانتخاب, المادة )9((.
 وفيم���ا يتعل���ق ب�آلي���ة احت�ساب الأ�ص���وات, فقد ب�ي�ن القانون �أن���ه تح�صل كل قائم���ة على مقاعد 
في الدائ���رة الانتخابي���ة بن�سبة عدد الأ�صوات التي ح�صلت عليها م���ن مجموع المقترعين في الدائرة 
الانتخابي���ة �إلى ع���دد المقاع���د المخ�ص�صة للدائ���رة الانتخابية, ويُح���دد الفائ���زون بالمقاعد الم�شار 
�إليه���ا في هذه الفق���رة على �أ�سا�س �أعلى الأ�صوات التي ح�صل عليه���ا المر�شحون في القائمة من غير 
المر�شح�ي�ن الم�ش���ار �إليهم في البن���د )1( من الفقرة )د( م���ن المادة )9( من ه���ذا القانون, ويُحدد 
الفائ���زون بالمقاعد الم�ش���ار �إليها في البند )1( من الفقرة )د( من المادة )9( من هذا القانون على 

�أ�سا�س �أعلى الأ�صوات التي ح�صل عليها المر�شح في الدائرة الانتخابية.
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دد الفائزة بالمقعد المخ�ص�ص للن�ساء في كل محافظة على �أ�سا�س �أعلى   كم���ا بين القانون �أنه ُحت
الأ�ص���وات الت���ي نالتها المر�شح���ة من مجموع �أ�ص���وات المقترعين في دائرتها الانتخابي���ة، و�إذا كانت 
المحافظ���ة مق�سم���ة �إلى �أكثر من دائرة انتخابية تحدد الفائزة بالمقع���د على �أ�سا�س �أعلى ن�سبة عدد 
�أ�ص���وات نالته���ا �أي م���ن المر�شح���ات في دائرتها من ب�ي�ن دوائر تل���ك المحافظة, و�إذا ت�س���اوت ن�سبة 
الأ�ص���وات ب�ي�ن قائمتين �أو �أك�ث�ر �أو ت�ساوت بين مر�شحين اثنين �أو �أكثر فيج���ري الرئي�س القرعة بين 

المت�ساوين في ن�سبة الأ�صوات �أو عددها )قانون الانتخاب, المادة )46((.
 وهك���ذا نلاحظ �أن النظام الانتخابي في قانون الانتخاب لمجل�س النواب رقم )6( ل�سنة 2016م 
وتعديل���ه ه���و نظام الانتخاب بالقائمة الن�سبي���ة المفتوحة, و�أن المر�أة تتر�شح �ضم���ن القوائم دون �أن 
تعت�ب�ر المر�شحة م���ن �ضمن الح���د الأعلى للمر�شح�ي�ن في القائمة, وه���ذا ما يعطي الم���ر�أة الأردنية 
المر�شحة �ضمن هذا النظام الانتخابي ميزة بحيث تكون بمثابة القيمة المُ�ضافة للقائمة التي تتر�شح 
فيه���ا, حي���ث �أن المر�شحين ي�ستطيع���وا ت�شكيل القائمة في حدها الأعلى م���ن الرجال ومن ثم �إ�ضافة 
المر�أة المر�شحة �ضمنها دون �أن تعتبر من الحد الأعلى؛ مما يعطيهم الفر�صة لزيادة عدد المر�شحين 

في القائمة من �أجل ح�شد الأ�صوات وزيادة القوة الت�صويتية للقائمة.
المبحث الثالث: م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية لعام 2016م: 

ج���رت الانتخاب���ات النيابية لمجل�س الن���واب الثامن ع�شر لعام 2016م بموج���ب قانون الانتخاب 
لمجل����س النواب رق���م )6( ل�سنة 2016م وتعديله بتاري���خ: - 20/ 9/ 2016م, و�سيتم تناول م�شاركة 

المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية 2016م, كما يلي: - 
�أولًا: م�شاركة المر�أة الأردنية ناخباً في الانتخابات النيابية لعام 2016م:

�شارك���ت الم���ر�أة الأردني���ة ناخباً في الانتخاب���ات النيابية لع���ام 2016م, فقد بلغ ع���دد الناخبين 
الم�سجل�ي�ن في الج���داول الأولية )4128464( ناخب وناخبة, وبلغ ع���دد الذكور منهم )1942055(, 
في ح�ي�ن بل���غ ع���دد الإن���اث )2186409(. وقد بلغ ع���دد الناخب�ي�ن الم�سجلين في الج���داول النهائية 
)4130145( ناخ���ب وناخبة, حيث بلغ ع���دد الذكور الم�سجلين في الج���داول النهائية )1941567( 
ناخب بما ن�سبته )47.00 %(, في حين بلغ عدد الإناث الم�سجلات في الجداول النهائية )2188578( 
ناخبة بما ن�سبته )53.00 %( )الهيئة الم�ستقلة للانتخاب, 2016, �ص 56 - 65؛ �ص 136 - 139(. 
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وفيما يتعلق بعملية الاقتراع فقد بلغ عدد المقرعين في مختلف الدوائر الانتخابية في محافظات 
المملكة ودوائر البادية )1492400(, حيث بلغ عدد الذكور الذين مار�سوا حق الاقتراع )775684( 
بما ن�سبته )51.98 %(, في حين بلغ عدد الإناث اللواتي مار�سن حق الاقتراع )716716( بما ن�سبته 

)48.02 %( )الهيئة الم�ستقلة للانتخاب, 2016, �ص131(. 

جدول رقم )1(
م�شاركة المر�أة الأردنية ناخباً ومقترعاً في الانتخابات النيابية لعام 2016م

العدد / الن�سبة
عدد المقترعينعدد الناخبين

�إناثذكور�إناثذكور
19415672188578775684716716العدد

% 48.02% 51.98% 53% 47الن�سبة

41301451492400المجموع

 )الجدول من �إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى المعلومات ال�سابقة(.

وهك���ذا يلاحظ الباحث �أن المر�أة الأردني���ة �شاركت بفاعلية في الانتخابات النيابية لعام 2016م 
ناخب���اً ومقترعاً, بحي���ث �شكلت )53 %( من الناخبين الم�سجل�ي�,ن و)48 %( من المقترعين, وهذه 

الن�سبة ت�شكل ما يقارب الن�صف من المجتمع الأردني. 
ثانياً: م�شاركة المر�أة الأردنية مر�شحاً في الانتخابات النيابية لعام 2016م:

�شاركت المر�أة الأردنية مر�شحاً في الانتخابات النيابية لعام 2016م, حيث �أعلنت الهيئة الم�ستقلة 
للانتخ���اب �أنه بلغ عدد القوائم المتقدمة للتر�شح )230( قائمة ت�ضمنت )1292( مر�شحاً تناف�ست 
عل���ى )130( مقع���داً, وتم قب���ول )226( قائم���ة و�سقطت ث�ل�اث قوائم نتيجة ان�سح���اب المر�شحين 
فانخف����ض عدد المر�شحين المتبقين ع���ن الحد الأدنى للقائمة مم���ا �أدى �إلى �سقوطها بالإ�ضافة �إلى 
ان�سحاب قائمة كاملة, علماً ب�أن عدد مر�شحي القوائم المقبولة بلغ )1252( مر�شحاً, منهم )252( 
�سيدة �شكلن ما ن�سبته )20 %( تقريباً من المر�شحين )الهيئة الم�ستقلة للانتخاب, 2016, �ص69(. 
وبتاري���خ 10/ 9/ 2016م قامت الهيئة بعر�ض �أ�سم���اء القوائم والمر�شحين النهائية لعموم الناخبين 
 في الأماك���ن المح���ددة في القان���ون والتعليم���ات والت���ي ت�ضمن���ت )226( قائم���ة و)1252( مر�شحاً 

)الهيئة الم�ستقلة للانتخاب, 2016, �ص72(.
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ويذك���ر �أن هنال���ك قائمتان من القوائم التي تر�شحت في الدوائر الانتخابية المختلفة ت�شكلت 
من الن�ساء فقط, وهما )الجريدة الر�سمية, رقم العدد )5425(, 28/ 9/ 2016م(:

1- قائمة �سيدات الأردن وتر�شحت في محافظة العا�صمة / الدائرة الانتخابية الخام�سة. 
2- �قائمة الن�شميات وتر�شحت في محافظة الزرقاء / الدائرة الأولى.

 وبذل���ك تك���ون ن�سبة القوائم الانتخابي���ة المر�شحة والتي ت�شكلت من الن�س���اء فقط )00.88 %( 
من مجموع القوائم الانتخابية المختلفة المتر�شحة في كافة الدوائر الانتخابية في الأردن, �أي �أنها �أقل 
م���ن )1 %(, وق���د بلغت ن�سبة الن�ساء المر�شحات في جميع الدوائر الانتخابية المختلفة )20.12 %( 

من العدد الإجمالي للمر�شحين في كافة الدوائر الانتخابية المختلفة في الأردن.

جدول رقم )2(
م�شاركة المر�أة الأردنية مر�شحاً في الانتخابات النيابية لعام 2016م

العدد / الن�سبة
عدد المر�شحين

�إناثذكور
1000252العدد

20,12 %79,88 %الن�سبة

1252المجموع

 )الجدول من �إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى المعلومات ال�سابقة(.

وتج���د الإ�ش���ارة هنا �إلى �أن الأحزاب ال�سيا�سية ا�ستطاع���ت �أن ت�ستثمر نظام الانتخاب بالقائمة 
الن�سبية المفتوحة ونظام الكوتا الن�سائية من خلال العمل على و�ضع الن�ساء المر�شحات �ضمن القوائم 
 الانتخابي���ة من �أج���ل ح�شد الأ�صوات للقائمة, خا�صة و�أن المر�أة المر�شح���ة �ضمن القوائم الانتخابية 

لا تحت�سب �ضمن الحد الأعلى لعدد المر�شحين في القائمة.
وكان م���ن �أبرز الأح���زاب ال�سيا�سية التي عملت على ذلك حزب جبه���ة العمل الإ�سلامي والذي 
ا�ستطاع ت�شكيل تحالف انتخابي مع عدة قوى �سيا�سية و�شخ�صيات م�ستقلة يُ�سمى التحالف الوطني 
للإ�ص�ل�اح, حي���ث خا�ض التحالف الوطني للإ�ص�ل�اح الانتخابات النيابية ب���ـ )20( قائمة انتخابية 
ت�ضم )122( مر�شحا لخو�ض الانتخابات النيابية, بينهم )19( مر�شحة )الموقع الإلكتروني لحزب 

.)www.jabha.info ,جبهة العمل الإ�سلامي
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وقد بلغ عدد المر�شحين الحزبيين )234( مر�شحاً حزبياً, وكانت ن�سبة الذكور منهم )81.7 %( 
بينما بلغت ن�سبة الإناث )18.3 %( من المر�شحين )الم�شاقبة, 2017, �ص 47(.

وهكذا يلاحظ الباحث �أن المر�أة الأردنية �شاركت بفاعلية في الانتخابات النيابية لمجل�س النواب 
الثام���ن ع�ش���ر لعام 2016م مر�شح���اً, بحيث �شكل���ت )20.12 %( من العدد الإجم���الي للمر�شحين 
في كاف���ة الدوائ���ر الانتخابي���ة المختلف���ة في الأردن, وتعت�ب�ر ه���ذه الن�سب���ة عالية مقارن���ة بم�شاركة 
الم���ر�أة الأردني���ة المر�شحة خلال ال�سنوات ال�سابق���ة, حيث بلغت الن�سب���ة )1.85 %( في الانتخابات 
 النيابي���ة لع���ام 1989م, ون�سبة )0.56 %( في الانتخابات النيابية لع���ام1993م, ون�سبة )3.24 %( 
في الانتخابات النيابية لعام 1997م, ون�سبة )7.05 %( في الانتخابات النيابية لعام 2003م, ون�سبة 
)22.48 %( في الانتخابات النيابية لعام 2007م, ون�سبة )17.56 %( في الانتخابات النيابية لعام 

2010م, ون�سبة )12.59 %( في الانتخابات النيابية لعام 2013م.

وه���ذا يمك���ن تف�سيره ب�سبب نظام الانتخ���اب بالقائمة الن�سبية الذي يُ�شج���ع القوائم الانتخابية 
على �ضم الن�ساء فيها من �أجل ح�شد الأ�صوات للقائمة, وكذلك ب�سبب المقاعد الإ�ضافية المخ�ص�صة 
للم���ر�أة )الكوتا الن�سائية( والبالغ���ة )15( مقعداً؛ مما يجعل المر�أة تدرك ب�أنها تناف�س على مقاعد 
م�ضمون���ة له���ا في مجل�س النواب �إ�ضافة �إلى التناف�س الحر على بقي���ة المقاعد, وبالتالي ف�إن �أمامها 

فر�صتين للفوز �إما من خلال التناف�س الحر �أو من خلال مقاعد الكوتا الن�سائية.
ثالثا: تمثيل المر�أة الأردنية في مجل�س النواب الثامن ع�شر عام 2016م:

�شارك���ت الم���ر�أة الأردنية نائباً في مجل����س النواب الأردني الثامن ع�شر ع���ام 2016م, من خلال 
 فوزه���ا بخم�س���ة ع�شر مقعداً من مقاع���د المجل�س من خ�ل�ال المقاعد الإ�ضافي���ة المخ�ص�صة للمر�أة 
في قانون الانتخاب )�أي من خلال الكوتا الن�سائية(, بالإ�ضافة �إلى خم�سة مقاعد تمكنت المر�شحات 
من الفوز بها في الدوائر الانتخابية المختلفة من خلال التناف�س الحر مع الرجال, وبذلك يكون عدد 
مقاع���د الم���ر�أة الأردنية في مجل�س النواب الأردني الثامن ع�شر ع���ام 2016م, هي )20( مقعداً من 
 �أ�ص���ل )130( مجم���وع عدد �أع�ضاء مجل�س النواب الأردني الثامن ع�شر, �أي ما ن�سبته )15.38 %( 
 م���ن الع���دد الإجم���الي لأع�ضاء مجل�س الن���واب الأردني. ويمك���ن ملاحظة م�شاركة الم���ر�أة الأردنية 

في مجل�س النواب الأردني الثامن ع�شرعام 2016م كما يلي: 
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�أ - م�شاركة المر�أة الأردنية عن طريق مقاعد الكوتا الن�سائية: 
ا�ستطاعت خم�سة ع�شر امر�أة الفوز بع�ضوية مجل�س النواب الثامن ع�شر عام 2016م عن طريق 
المقاعد الإ�ضافية المخ�ص�صة للمر�أة )الكوتا الن�سائية(, ويمكن ملاحظة �أ�سماء الفائزات بع�ضوية 

مجل�س النواب الأردني الثامن ع�شر عن طريق مقاعد الكوتا الن�سائية من خلال الجدول التالي.

جدول رقم )3(
المر�شحات الفائزات بالمقاعد الإ�ضافية المخ�ص�صة للمر�أة )الكوتا الن�سائية( 

الدائرة المحافظةا�سم المر�شحة )الفائزة( الرقم
الانتخابية 

�أ�صوات
القائمة

�أ�صوات 
القائمةالمر�شح

الإ�صلاح91727055الثالثةالعا�صمةديمه محمد طارق عبدالرحيم طهبوب1

1476210290الثانيةاربدانت�صار بادي م�صطفى حجازي2
حوران 
الخير

التجديد134925586البلقاءالبلقاءهيا ح�سين علي مفلح3
وطن197225614الكركالكركمنال علي عبدالرحمن ال�ضمور4
البتراء57632832معانمعانابت�سام يو�سف خليل النوافله5
الإ�صلاح1451811104الأولىالزرقاءحياة ح�سين علي م�سيمي6
ال�صقور98587345المفرقالمفرقريم عقلة نوا�ش �أبو دلبوح7
عدالة51473053الطفيلةالطفيلة�أن�صاف �أحمد �سلامة الخوالدة8
العهد52484082مادبامادبامرام م�سلم علي الحي�صة9
الأ�صالة89744532جر�شجر�شوفاء �سعيد يعقوب بني م�صطفى10
العمل142135712عجلونعجلونمنتهى عبدالجواد �أحمد البعول11
العقبة63164067العقبةالعقبةعليا عودة ن�صار �أبو هليل12

116974627بدو ال�شمالبدو ال�شمالزينب حمود �سالم الزبيد13
رعد 

ال�شمال
الكرامة42042961بدو الو�سطبدو الو�سطر�سمية علي عو�ض الكعابنة14
الوفاء67924150بدو الجنوببدو الجنوب�شاهه �سالم �سليم �أبو �شو�شة15

 م�صدر معلومات الجدول: �)الهيئ���ة الم�ستقل���ة للانتخ���اب, 2016م, ����ص 261؛ الجري���دة الر�سمية, 
رقم العدد )5425(, 28/ 9/ 2016م( 
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ويلاحظ الباحث �أن عدد الفائزات عن طريق المقاعد الإ�ضافية المخ�ص�صة للمر�أة )الكوتا الن�سائية( 
�شكلت ما ن�سبته )75 %( من العدد الإجمالي للفائزات بع�ضوية مجل�س النواب الثامن ع�شر عام 2016م, 
بينما �شكلت ما ن�سبته )11.53 %( من العدد الإجمالي لأع�ضاء مجل�س النواب الثامن ع�شر عام 2016م.

ب- م�شاركة المر�أة الأردنية عن طريق التناف�س الحر على مقاعد الدوائر الانتخابية: 
ا�ستطاع���ت خم����س ن�س���اء الفوز بع�ضوي���ة مجل�س النواب الثام���ن ع�شر ع���ام 2016م عن طريق 
التناف����س الحر على مقاعد الدوائ���ر الانتخابية المختلفة, ويمكن ملاحظة �أ�سماء الفائزات بع�ضوية 

مجل�س النواب الأردني الثامن ع�شر عن طريق التناف�س الحر من خلال الجدول التالي:

جدول رقم )4(
المر�شحات الفائزات عن طريق التناف�س الحر في الدوائر الانتخابية المختلفة

الدائرة المحافظةا�سم المر�شحة )الفائزة( الرقم
الانتخابية 

�أ�صوات
القائمة

�أ�صوات 
القائمةالمر�شح

الاتحاد91374091البلقاءالبلقاءف�ضية عبدالله فالح �أبو قدورة1
الوفاء للأغوار87025992الكركالكركرندة عباطة عبدالله ال�شعار2
ال�شم�س85396680الكركالكرك�صباح �سهو فريج ال�شعار3
الإ�صلاح89795904جر�شجر�شهدى ح�سين محمد عتوم4
الوفاق115996616عجلونعجلون�صفاء عبدالله محمد المومني5

م�صدر معلومات الجدول: �)الهيئ���ة الم�ستقل���ة للانتخ���اب, 2016م, �ص ����ص 253 - 260؛ الجريدة 
الر�سمية, رقم العدد )5425(, 28/ 9/ 2016م( 

جدول رقم )5(
تمثيل المر�أة الأردنية في مجل�س النواب الثامن ع�شر عام 2016م

العدد / الن�سبة
عدد �أع�ضاء مجل�س النواب

�إناثذكور
11020العدد

15.38 %84.62 %الن�سبة

130المجموع

)الجدول من �إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى المعلومات ال�سابقة( 
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ويلاح���ظ الباح���ث �أن عدد الفائزات عن طري���ق التناف�س الحر في الدوائ���ر الانتخابية المختلفة 
�شكل���ت ما ن�سبته )25 %( من العدد الإجم���الي للفائزات بع�ضوية مجل�س النواب الثامن ع�شر عام 
2016م, بينما �شكلت ما ن�سبته )3.84 %( من العدد الإجمالي لأع�ضاء مجل�س النواب الثامن ع�شر 

ع���ام 2016م. وبهذا تكون الم���ر�أة الأردنية �شاركت في ع�ضوية مجل�س الن���واب الأردني الثامن ع�شر 
لع���ام 2016م, حي���ث بلغ عدد الن�س���اء في المجل�س )20( امر�أة من �أ�ص���ل )130( نائب عدد �أع�ضاء 
مجل����س الن���وب الأردني الثامن ع�شر, وبذلك تُ�شكل المر�أة ما ن�سبت���ه )15.38 %( من مجموع عدد 

�أع�ضاء مجل�س النواب الأردني الثامن ع�شر عام 2016م. 
وتعتبر هذه الن�سبة �أعلى ن�سبة للمر�أة في مجل�س النواب مقارنة بمجال�س النواب ال�سابقة, حيث 
بلغ���ت الن�سبة )0 %( في مجل����س النواب الحادي ع�شر ع���ام1989م, ون�سبة )1.25 %( في مجل�س 
النواب الثاني ع�شر عام 1993م, ون�سبة )0 %( في مجل�س النواب الثالث ع�شر عام 1997م, ون�سبة 
)5.45 %( في مجل����س الن���واب الراب���ع ع�ش���ر ع���ام 2003م, ون�سب���ة )6.36 %( في مجل�س النواب 
الخام����س ع�ش���ر عام 2007م, ون�سب���ة )10.83 %( في مجل�س النواب ال�ساد����س ع�شر عام 2010م, 
ون�سب���ة )12.00 %( في مجل����س النواب ال�ساب���ع ع�شرعام 2013م, وهذا يمك���ن تف�سيره من خلال 
نظام الانتخاب بالقائمة الن�سبية الذي �أعطى الفر�صة للمر�أة للفوز عن طريق التناف�س الحر, حيث 
ا�ستطاع���ت المر�أة �أن تح�صل عل���ى خم�س مقاعد عن طريق التناف�س الح���ر, وكذلك ب�سبب المقاعد 

الإ�ضافية المخ�ص�صة للمر�أة والبالغة )15( مقعداً من �أ�صل )130( مقعداً.
وعل���ى الرغم مما تقدم من م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية لعام 2016م, �إلا �أنه 
وح�س���ب �سجلات الاتحاد البرلماني الدولي ف����إن الأردن يحتل المرتبة )128( من �أ�صل )193( دولة 
ن�ش���ر الاتح���اد البرلماني الدولي بيانات ون�سب تواجد المر�أة في برلماناته���ا الوطنية وذلك حتى تاريخ 
1/ 12/ 2017م. وقد جاءت دولة رواندا في المرتبة الأولى حيث ح�صلت المر�أة على )49( مقعداً من 

�أ�صل )80( مقعداً في البرلمان الرواندي وبن�سبة مئوية بلغت )61.30 %(, وجاءت في المرتبة الثانية 
دول���ة بوليفيا, حيث ح�صلت الم���ر�أة على )69( مقعداً من �أ�صل )130( مقعداً في البرلمان الرواندي 

.)The Inter - Parliamentary Union, 2018( )% 53.10( وبن�سبة مئوية بلغت
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الخاتمة: نتائج وتو�صيات الدرا�سة:
 بع���د تحلي���ل نتائ���ج الانتخاب���ات النيابي���ة لمجل�س الن���واب الأردني الثام���ن ع�شر لع���ام 2016م, 

فقد تو�صل الباحث �إلى النتائج التالية: 
zz أن قانون الانتخاب لمجل�س النواب رقم )6( ل�سنة 2016م وتعديله �أعطى المر�أة حق الانتخاب��

لع�ضوية مجل�س النواب, و�أن المر�أة الأردنية �شاركت ناخباً الانتخابات النيابية لمجل�س النواب 
الثامن ع�شر لعام 2016م.

zz أن قانون الانتخاب لمجل�س النواب رقم )6( ل�سنة 2016م وتعديله �أعطى المر�أة حق التر�شح��
لع�ضوي���ة مجل�س النواب, و�أن الم���ر�أة الأردنية �شاركت مر�شحاً في الانتخابات النيابية لمجل�س 
النواب الثام���ن ع�شر لعام 2016م, حيث بلغ عدد المر�شحات في الدوائر الانتخابية المختلفة 
)252( م���ن �أ�ص���ل )1252(, وبلغ���ت ن�سب���ة المر�شح���ات )20.12 %( من الع���دد الإجمالي 

للمر�شحين في الدوائر الانتخابية المختلفة.
zz أن ع���دد المر�شح���ات في الانتخاب���ات النيابية لمجل�س الن���واب الثامن ع�شر لع���ام 2016م بلغ��

)252( مر�شح���ة في كاف���ة الدوائر الانتخابية المختلفة, وهذا الع���دد كبير جداً مقارنة بعدد 
المر�شح���ات في الانتخابات النيابية ال�سابقة, وهذا الأم���ر ي�ؤكد على ت�شجع الن�ساء و�إقبالهن 
عل���ى التر�شح بدرجة عالية ب�سبب وجود الكوتا الن�سائية و�أن الفر�صة متاحة ب�شكل م�ضمون 
للو�ص���ول �إلى قب���ة البرلم���ان, وكذلك ب�سبب نظام الانتخ���اب بالقائمة الن�سبي���ة؛ مما ي�شجع 
معظ���م القوائم الانتخابي���ة على تر�شيح الم���ر�أة �ضمن قوائمها من �أج���ل العمل على تح�شيد 

الأ�صوات.
zz شهدت الانتخابات النيابية لمجل�س النواب الثامن ع�شر لعام 2016م تر�شح قائمتين ت�شكلت��

م���ن الن�ساء فقط, وهن: قائم���ة �سيدات الأردن في محافظة العا�صم���ة/ الدائرة الخام�سة, 
وقائمة الن�شميات في محافظة الزرقاء/ الدائرة الأولى.

zz أن قان���ون الانتخ���اب لمجل�س النواب رق���م )6( ل�سنة 2016م وتعديله يعم���ل على تخ�صي�ص��
مقاعد �إ�ضافية للمر�أة )الكوتا الن�سائية( بمقدار خم�سة ع�شر مقعداً.

zz شه���دت الانتخاب���ات النيابية لمجل�س النواب الثامن ع�شر لع���ام 2016م فوز خم�س ن�ساء عن��
طري���ق التناف�س الحر خارج الكوت���ا الن�سائية في الدوائر الانتخابي���ة المختلفة؛ وذلك ب�سبب 
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نظ���ام الانتخ���اب بالقائم���ة الن�سبية مما ي�شج���ع معظم القوائ���م على تر�شيح الم���ر�أة �ضمن 
قوائمها من �أجل العمل على تح�شيد الأ�صوات.

zz أن الم���ر�أة الأردني���ة �شارك���ت نائب���اً في مجل�س النواب الثام���ن ع�شر لع���ام 2016م, حيث بلغ��
ع���دد الن�ساء الفائزات عن طريق الكوتا الن�سائي���ة )15( امر�أة, وخم�س فائزات عن طريق 
التناف����س الح���ر في الدوائر الانتخابية المختلف���ة, لي�صبح العدد الإجم���الي للفائزات )20( 

امر�أة نائب في مجل�س النواب الثامن ع�شر عام 2016م.
zz أن قان���ون الانتخاب لمجل�س النواب رقم )6( ل�سن���ة 2016م وتعديله, ي�ؤدي �إلى زيادة تر�شح��

الم���ر�أة الأردني���ة للتناف�س على مقاع���د مجل�س الن���واب الثامن ع�شر, وذل���ك ب�سبب النظام 
الانتخاب���ي الذي يعطي المر�أة ع���دة فر�ص للو�صول �إلى مجل�س النواب, فالقانون يتيح للمر�أة 
فر�ص���ة التناف�س الحر للف���وز بمقعد القائمة الفائزة خ���ارج الكوتا الن�سائي���ة, وكذلك يتيح 
للم���ر�أة فر�صة التناف�س عل���ى مقعد الكوتا الن�سائية, وكذلك يتي���ح القانون للمر�أة الم�سيحية 
فر�ص���ة التناف����س الحر للفوز بالمقع���د الم�سيحي, وكذل���ك يتيح القانون للم���ر�أة ال�شرك�سية/ 

ال�شي�شانية فر�صة التناف�س الحر للفوز بالمقعد ال�شرك�سي/ ال�شي�شاني.
zz يمك���ن القول ب����أن نظام الانتخ���اب بالقائمة الن�سبي���ة والكوتا الن�سائي���ة في قانون الانتخاب�

لمجل����س رق���م )6( ل�سنة 2016م وتعديله �أث���رت ب�شكل �إيجابي على م�شارك���ة المر�أة الأردنية 
في الانتخاب���ات النيابي���ة لمجل�س النواب الثامن ع�شر لعام 2016م, من حيث عدد المر�شحات 
للانتخاب���ات النيابي���ة لمجل�س النواب, �إذ بل���غ عدد المر�شح���ات )252( مر�شحة, ومن حيث 
ع���دد الفائزات بع�ضوية مجل�س النواب الثامن ع�ش���ر, �إذ بلغ عدد الفائزات بمجل�س النواب 
)20( امر�أة, وهذا الأمر يعك�س زيادة م�شاركة المر�أة الأردنية في الانتخابات النيابية لمجل�س 

النواب الثامن ع�شر لعام 2016م مقارنة بال�سنوات ال�سابقة.
zz أن المر�أة الأردنية وعلى الرغم من �أنها قطعت �شوطاً كبيراً في الم�شاركة في الحياة ال�سيا�سية��

والنيابي���ة, �إلا �أن���ه ما زال هن���اك العديد من المعوق���ات التي تحد م���ن م�شاركتها في الحياة 
ال�سيا�سية, وتتمثل �أبرزها في العوامل ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�صادية والذاتية المتعلقة 

بالمر�أة ذاتها. 
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التو�صيات: 
zz أن يت���م تعدي���ل قان���ون الانتخ���اب لمجل�س الن���واب رق���م )6( ل�سن���ة 2016م وتعديله, بحيث�� 

لا يتم قبول تر�شح القوائم الانتخابية التي ت�ضم ن�ساء بن�سبة تقل عن )30 %( من �إجمالي 
المر�شحين؛ وذلك من �أجل تحفيز وت�شجيع الن�ساء على التر�شح للانتخابات النيابية.

zz أن يت���م تعديل قانون الانتخ���اب لمجل�س النواب رقم )6( ل�سن���ة 2016م وتعديله, بحيث يتم��
زي���ادة ع���دد المقاعد الإ�ضافية المخ�ص�ص���ة للن�ساء )الكوتا الن�سائي���ة( �إلى ن�سبة لا تقل عن 
)25 %( من العدد الإجمالي لأع�ضاء مجل�س النواب الأردني؛ وذلك من �أجل زيادة م�شاركة 

المر�أة وتمثيلها في المجال�س النيابية.
zz أن يت���م تعديل قانون الانتخ���اب لمجل�س النواب رقم )6( ل�سن���ة 2016م وتعديله, بحيث يتم��

توزي���ع المقاع���د الإ�ضافية المخ�ص�ص���ة للن�ساء )الكوت���ا الن�سائية( على الدوائ���ر الانتخابية 
المختلف���ة بم���ا يتلائم م���ع ن�سبة الناخب�ي�ن في الدوائ���ر الانتخابية المختلفة؛ وذل���ك من �أجل 

مراعاة التوزيع ال�سكاني.
zz العم���ل على ب���ث برامج التوعية الثقافي���ة حول �أهمي���ة م�شاركة المر�أة في الحي���اة ال�سيا�سية�

ومراكز �صنع القرار ال�سيا�سي.
zz العمل على تدريب الن�ساء المر�شحات للانتخابات النيابية حول �آلية عمل الدعاية الانتخابية�

وو�ضع البرامج الانتخابية للمر�شحات.
zz العمل على توفير الدعم الم���الي للمر�شحات للانتخابات النيابية وتقديم الت�سهيلات للن�ساء�

للح�صول على قرو�ض مي�سرة؛ وذلك لتغطية الحملات الانتخابية من خلال اللجنة الوطنية 
ل�ش�ؤون المر�أة بالتن�سيق مع الهيئة الم�ستقلة للانتخاب.
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Abstract
 This study aims to identify the participation of Jordanian women in the parliamentary 

elections of the House of Representatives eighteenth 2016, and find out the impact of 
the electoral list and women›s quota in the election law No. (6) of 2016 and amended 
on the participation of Jordanian women in the parliamentary elections of 2016. The 
study found that the election law served on the allocation of additional seats for women 
by fifteen seat, and that Jordanian women have participated in the parliamentary 
elections of the House of Representatives eighteenth 2016, and the total number the 
winners (20), a woman deputy in the eighteenth House of Representatives. And that 
the election list and the relative women›s quota in the election law No. (6) of 2016 and 
amended impacted positively on increasing the participation of Jordanian women in 
the parliamentary elections of 2016. the study recommended the need to amended the 
electoion law No. (6) of 2016 and amended, so as to increase the number of women 
additional seats (women›s quota) to a ratio of not less than (25 %) of the total number 
of members of the House of Representatives, and the need to include the candidate 
lists women at a certain condition for its acceptance, working women candidates for the 
parliamentary elections training and providing financial support to them.

Key words: Jordanian women, political participation, the parliamentary elections, the 
women›s quota system, the electoral system. 

Dr. Saleh abdel Razzaq Faleh Alkhawaldeh•

The participation of Jordanian women in 
the parliamentary elections of the House 
of Representatives eighteenth 2016

•  �Jordanian Ministry of Interior - The Hashemite Kingdom of Jordan.
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الملخ�ص: 
هدف���ت ه���ذه الدرا�س���ة �إلى التعرف عل���ى الفروق في ال���ذكاء الاجتماعي لدى عين���ة من الطلبة 
الموهوب�ي�ن والعادي�ي�ن وعلاقته بمتغيري الجن����س والمرحلة الدرا�سي���ة، ا�شتملت عين���ة الدرا�سة من 
)172( طالب���اً وطالبة من المرحلة المتو�سطة والثانوي���ة بالمدار�س الحكومية بمحافظة الخبر، منهم 
)48( طالباً وطالبة من الطلبة الموهوبين في المرحلة المتو�سطة والثانوية؛ و)124( طالباً وطالبة من 
الطلب���ة العاديين في المرحلة المتو�سطة والثانوية تم اختياره���م بالطريقة الميّ�سرة �أي ن�سبة )14 %( 
من مجتمع الدرا�سة، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم بناء مقيا�س للذكاء الاجتماعي يتكون من )44( 
فق���رة موزع���ة على �أربعة �أبعاد مثّل���ت مفهوم الذكاء الاجتماعي؛ وكان معام���ل الثبات كرونباخ �ألفا 
)0.81(؛ ولتحليل البيانات تم ح�س���اب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت(؛ 

الذكاء الاجتماعي لدى عينة من 
الطلبة الموهوبين والعاديين في المرحلة 
المتو�سطة والثانوية في محافظة الخبر

�أ. �أ�سماء يعن الله �سعيد العمري •
DOI : 10.12816/0055864

ت  
سا

درا
ث و

حو
ب

 •  ماج�ست�ي�ر تربي���ة الموهوبين، جامعة المل���ك في�صل، �إدارة التعلي���م الدوادمي؛ وزارة التعلي���م، المملكة العربية 
ال�سعودية.
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حيث �أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائياً بين الطلبة الموهوبين والعاديين ب�شكل عام في جميع 
�أبع���اد المقيا�س ل�صال���ح الطلبة الموهوبين، وعدم وج���ود فروق دالة �إح�صائياً ب�ي�ن الطلبة الموهوبين 
والعاديين ا�ستناداً لمتغير الجن�س، بالإ�ضافة �إلى وجود فروق بين الطلبة الموهوبين والعاديين ا�ستناداً 
�إلى المرحل���ة الدرا�سي���ة ل�صالح المرحلة الثانوية، ومن �أهم تو�صي���ات الدرا�سة �إعداد برامج متنوعة 
لتنمية الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة في مراحل التعليم جميعها و�أن تكون مندمجة بمناهج التعليم، 
و�إع���ادة النظر في الأ�ساليب المتبع���ة في الك�شف عن الموهوبين وتو�سيعها بدلًا من ح�صرها في الذكاء 
المنطقي واللغوي وبالإ�ضافة �إلى �إعداد دورات تدريبية للمعلمين تتعلق بتنمية المهارات الاجتماعية.

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاجتماعي، الطلبة الموهوبين، الطلبة العاديين.
المقدمة: 

تُع���د الفروق الفردية بين الب�ش���ر في الذكاء والقدرات العقلية من �أه���م المو�ضوعات التي �شغلت 
اهتم���ام علماء النف�س والتربية، ولهذا المو�ضوع تاريخ طوي���ل في البحث العلمي. اتخذ علماء النف�س 
�أ�سالي���ب متنوعة في فه���م طبيعة الذكاء ومكونات���ه، وي�شير )�إيزن���ك، 1983( �أن الم�شكلة الأ�سا�سية 
الت���ي واجهه���ا العلماء هي م���ا �إذا كان الذكاء مكوناً من ق���درة عقلية واحدة عام���ة، �أم �إنه قدرات 
 عقلي���ة متع���ددة، ولا يخف���ى م���ا له���ذه الم�شكلة م���ن �آث���ار تربوية هام���ة تتعل���ق بالعملي���ة التعليمية. 

)الغرايبة، 2011( 
تزاي���د الاهتم���ام بمفهوم الأبع���اد المتعددة للذكاء حيث ب���رزت خلال ال�سن���وات الما�ضية نظرية 
جاردن���ر )Gardner, 1997( وه���ي اتجاه حدي���ث للنظريات الذكاء والموهبة، ق���د �أطُلق عليها ا�سم 
الذكاءات المتع���ددة Multiple Intelligences والتي افتر�ضت عدداً م���ن الذكاءات: الذكاء اللغوي 
اللفظ���ي، ال���ذكاء الريا�ض���ي المنطق���ي، ال���ذكاء المو�سيق���ي، ال���ذكاء الاجتماعي، ال���ذكاء الحركي 
الج�سم���ي، الذكاء ال�شخ�ص���ي، الذكاء الب�صري الفراغي، الذكاء الطبيع���ي. )الجغيمان، 2010(، 
وي�شير )جروان، 2008( لأنه لم يعد مقبولًا ذلك الاتجاه التقليدي الذي ي�ساوي بين الذكاء والموهبة 
ويكتفي بم�ستوى معين من الأداء على اختبار فردي بل من ال�ضروري ا�ستخدام عدة محكات للك�شف 
 (Taylor, ع���ن الطلبة الموهوبين ان�سجاماً مع النظريات الحديثة في الذكاء والموهبة، كما يُعد تايلور
(1988 ,1978 من �أوائل الذين قاموا بعمل ت�صنيف للقدرات �إلى مجموعة من المهارات وت�شمل ت�سع 

قدرات ومن بينها الذكاء الاجتماعي. )الجغيمان، 2010؛الزيات، 2009(.
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جاردن���ر  نظري���ة  وف���ق  المتع���ددة  ال���ذكاءات  ب�ي�ن  م���ن  لدين���ا  المدر�سي���ة  البرام���ج   ترك���ز 
)Gardner, 1997( �إلى ذكاءي���ن فق���ط هم���ا الذكاء اللغ���وي والذكاء الريا�ض���ي في عملية الك�شف 
ع���ن الموهوبين و�إهمال بقي���ة الذكاءات، رغم �أن نظرية الذكاءات المتع���ددة تزيد من �شمولية تعليم 
 الموهوب�ي�ن ب�شتى المج���الات ذلك؛ وفي الآونة الأخ�ي�رة تعددت الأبحاث والمقايي����س التي تقي�س عدداً 

من الذكاءات كالذكاء الاجتماعي والانفعالي الوجداني وغيره. )الزعبي، 2011( 
حي���ث ب���د�أ تطبيق برنامج الك�شف في المملكة العربية ال�سعودية بع���د �إعداد برنامج بالتعاون بين 
وزارة التربي���ة والتعليم ومدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية خلال الأعوام )1410 - 1416هـ( 
ب���دءًا ببرنام���ج بحث���ي با�سم برنامج الك�ش���ف عن الموهوب�ي�ن ورعايتهم من نتائج���ة تقنين مقايي�س 
لل���ذكاء والاب���داع، ثم �أت���ت المرحلة الثانية بعد اكتم���ال البرنامج البحثي حيث تبن���ت وزارة التربية 
والتعلي���م البرنامج وطبقته على مدار�س البنين وذلك وفقاً لما ورد في القرار الوزاري �سنة 1418هـ، 
 ث���م ت�أ�سي�س م�ؤ�س�سة الملك عبدالعزيز ورجاله لرعاي���ة الموهوبين في عام 1419هـ وتُعد هذه الخطوة 
الانطلاق���ة الفعلي���ة لرعاية الموهوبين في المملكة، ث���م تلاها �إن�شاء الإدارة العام���ة لرعاية الموهوبين 
بتاريخ 1421هـ ثم بعد ذلك �إن�شاء �إدارة لرعاية الموهوبات بتاريخ 1422هـ. )الجغيمان و�أبونا�صر، 

.)2012

للذكاء �أثر في التفاعل والكفاح والنجاح الاجتماعي وذلك لأن الفرد لا يحيَ في فراغ و�إنما يعي�ش 
في مجتم���ع ي�ؤثر في���ه ويت�أثر به، وقد تو�ص���ل ثورندايك �إلى هذه الفكرة من خ�ل�ال تق�سيمه الثلاثي 

للذكاء والذي يتلخ�ص في الذكاء الاجتماعي، الميكانيكي، المعنوي. )ال�سيد، 1994( 
ظه���ر مفهوم الذكاء الاجتماعي Social intelligence على يد العالم )ثورندايك، 1920( الذي 
ثل الذكاء الاجتماعي وفقاً  ثل �أحد الأبعاد الفرعية المكونة للذكاء العام، ويُم ر�أى ب����أن هذا الذكاء يُم
لثورنداي���ك الق���درة التي تُ�ساعد الفرد على �إتم���ام مهاراته ال�شخ�صية من خ�ل�ال قدرته على فهم 
الآخرين والتعامل ال�سليم معهم من خلال العلاقات الاجتماعية والت�صرف بحكمة معهم، حيث �إن 
نجاح الفرد في الحياة ناتج عن �أنه لا يحاكي الفراغ و�إنما يتعاي�ش مع تجمعات ب�شرية يتفاعل معها 

وي�ؤثر ويت�أثر بها. )ال�سيد، 1994(
وا�ستخ���دم مفه���وم ال���ذكاء الاجتماعي في عقد ال�سبعين���ات من القرن الما�ض���ي مرادفاً للكفاءة 
الاجتماعي���ة. )Juchniewicz, 2008; McCallister and Nash, 1996(، وتم تعريف���ه بمدى قدرة 
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 الف���رد عل���ى تحقيق توقع���ات الآخري���ن في الأدوار الاجتماعي���ة المختلفة، ولم يف�صل علم���اء النف�س 
 في ذل���ك الحين ال���ذكاء الاجتماعي عن الذكاء العام، فالعالم �سبيرم���ان وجن�سن اعتبرا �أن الذكاء 
 ه���و ذكاء ع���ام، ويطبق عل���ى الأو�ضاع الاجتماعية، في ح�ي�ن رف�ض العالم فكرةَ ال���ذكاء الاجتماعي 
جمل���ة وتف�صي�ل�ا، �إلا وك�سل���ر Wechsler �أنه لم ينك���ر �أهمية دور المه���ار ات الاجتماعية في الذكاء. 

)الزعبي، 2011( 
وي�شير )القدرة، 2007( �إلى �أن م�صطلح الذكاء الاجتماعي من الجوانب الهامة في ال�شخ�صية، 
لكونه يرتبط بقدرة الفرد على التفاعل مع الآخرين وعلى تكوين علاقات اجتماعية ناجحة، �أي �أنه 
بق���در ما يكون الإن�س���ان متمتعاً بتفاعله الاجتماعي والقدرة على �إقام���ة علاقات مع الآخرين بقدر 
مايك���ون ذكياً، وزي���ادة هذا النوع من الذكاء لدى �أفراد المجتمع ي�ؤث���ر في �ضبط النف�س والانفعالات 
 بينه���م، فه���و الق���درة العقلي���ة الت���ي تعم���ل من خ�ل�ال التفاعل ب�ي�ن الجان���ب العقل���ي والاجتماعي 

في ال�شخ�صية.
فل���م يُعد يعتقد �أن الذكاء المعرفي وحده هو الذي ي�ضمن النجاح فكثير من متغيرات ال�شخ�صية 
لها ت�أثير كبير في تحقيق النجاح، فالفرد لا ينفك عن كونه فرداً في جماعة ي�ؤثر توافقه معها ور�ضاه 

عن علاقاته على نجاحه و�سعادته. )عطار، 2007( 
وت���رى الباحث���ة �أن ال���ذكاء الاجتماعي له ت�أث�ي�ر م�ساوي لبقي���ة الذكاءات وف���ق نظرية جاردنر 
)Gardner, 1997( في تحقي���ق النج���اح، فالمعرفة ن�ستطيع �أن ننظ���ر �إليها على �أنها منتج اجتماعي 

نتيجة تفاعل الفرد مع الآخرين.
وت�ش�ي�ر )المللي، 2011( �إلى �أن ال���ذكاء لي�س قدرة واحدة بل هو مجموعة من القدرات المتكاملة 
والمتفاعل���ة فيم���ا بينه���ا، و�أن الذكاء الاجتماع���ي والانفعالي له ارتب���اط بالذكاء العقل���ي والقدرات 
العقلي���ة وبع�ضه���ا الآخر، وقد يظهر عند بع�ض الأفراد مرتفعا قيا�س���اً مع التح�صيل الدرا�سي الذي 
يعك�س الم�ستوى العقلي للفرد، وبالوقت نف�سه نجد تطوراً متزامناً ومتكاملًا مع الذكاء العقلي معبراً 

عن التفوق في التح�صيل.
يت�ض���ح مما �سبق �أن الذكاء الاجتماعي يُعد �أح���د الأبعاد المكونة للذكاء الكلي في بع�ض نظريات 
ال���ذكاء التقليدي، لكن جاردنر فتح المجال لل���ذكاء الاجتماعي وغيره لأن يكون ذكاءً م�ستقلًا قائماً 

بذاته.
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م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها: 
عل���ى الرغم من الجه���ود الكبيرة �سواء على الم�ست���وى النظري �أو التطبيق���ي لتحديد طبيعة كل 
ن���وع م���ن �أنواع الذكاء المتعدد، وعلى الرغ���م من الإفادة التي تمت كتطبيق���ات مدر�سية لمبادئ تلك 
النظري���ة الت���ي �أ�سهم���ت ب�شكل كبير في تح�س�ي�ن مجالات تربوية منه���ا التعلم المدر�س���ي، واكت�شاف 
الموهوب�ي�ن، والفروق الفردية، و�صعوبات التعلم والتربية الخا�صة، �إلا �أن هناك اتفاق في الآراء على 
�أن هذا المجال ما زال في حاجة �إلى البحث والدرا�سة. في �أثناء البحث والإطلاع على الدرا�سات التي 
تناول���ت المقارنة بين الموهوبين والعاديين والعلاقة ب�ي�ن الذكاء الاجتماعي وبع�ض المتغيرات الأخرى 
كالجن����س، والمرحلة الدرا�سية، وجِ���دت الباحثة ت�ضارب في الآراء ونتائ���ج الدرا�سات في خ�صائ�ص 
الطلب���ة الموهوب�ي�ن على الم�ست���وى الاجتماعي، فقد �أ�ش���ار البع�ض �إلى �أنهم غ�ي�ر متكيفين اجتماعياً 
وم�ضطرب�ي�ن انفعالياً، و�أن���ه لا توجد علاقة بين الذكاء الاجتماعي والجانب العاطفي والذكاء العام 
كدرا�س���ة )Wong, 1992(، و�أ�ش���ارت )مكالي�ستر، 1996( �إلى �أن هناك بع����ض الدرا�سات ك�شفت 
ع���ن الكفاءة الاجتماعية والذكاء الاجتماعي ل���دى الموهوبين والمتفوقين كانت حول المتو�سط �أو �أقل، 
�أم���ا تقارير المعلم�ي�ن والمر�شدين فكانت الأغل���ب �إيجابية في و�صف كفاءته���م الاجتماعية وذكائهم 
الاجتماع���ي )الزعبي، 2011(. في ح�ي�ن �أ�شارت درا�سات �أخرى �أن الموهوب�ي�ن يتمتعون با�ستقلالية 
ذاتي���ة وتفاعل اجتماع���ي �أكثر من غيرهم كدرا�س���ة )المطيري، 2000؛ الق�ل�اف، 2008؛ الزعبي، 
 ,Colangelo,et al,1987 ؛2011(، وم���ن جه���ة �أخرى �أ�شار )ج���روان، 2008( �إلى ظهور انتقادات 

في الآونة الأخيرة من قِبل الباحثين في الوطن العربي خ�صو�صاً للأ�ساليب التي ترتكز على ا�ستخدام 
اختب���ارات الذكاء التقلي���دي في الك�شف عن الطلبة الموهوبين واعتباره���ا المحك الرئي�سي لت�صنيف 
 الطال���ب كموه���وب �أو عدم���ه، بالإ�ضاف���ة للا�ستخ���دام الخ�صائ�ص ال�سلوكي���ة والتي غالب���اً تفتقر 
�إلى الخ�صائ�ص ال�سيكومترية كالثبات وال�صدق والمو�ضوعية بحّكم تجاهُلها الاتجاه الحديث الذي 
ينادي بتعدد وتنوع �أ�شكال الذكاء والموهبة كالذكاء الاجتماعي وغيره وح�صره على الذكاء المنطقي 

واللغوي. 
وفيم���ا يتعل���ق ب�أث���ر اخت�ل�اف الجن����س في ال���ذكاء الاجتماع���ي فقد �أ�ش���ار )الق�ل�اف، 2008( 
�إلى �أن ال���ذكاء الاجتماع���ي �أعل���ى ل�صال���ح الذك���ور؛ في ح�ي�ن ت�ش�ي�ر درا�س���ة )foley,1971؛الملا، 
1999؛النوا�صرة، 2008؛�أبوعم�شة، 2013( �إلى �أن الإناث يتمتعن بذكاء اجتماعي �أعلى من الذكور؛ 
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وهناك درا�سات نفت وجود فرق في الذكاء الاجتماعي لدى الجن�سين كدرا�سة )Marlowe, 1985؛ 
�سفي���ان، 1998؛القدرة، 2007؛الق���ط، 2011؛�أبو يون�س، 2013(. ومن جه���ة �أخرى �أُجريت العديد 
م���ن الدرا�سات للك�شف عن علاقة الذكاء الاجتماعي بالعمر �أو المرحلة الدرا�سية، �إلا �أن نتائج تلك 
الدرا�س���ات تعار�ضت فيما بينها ففي ح�ي�ن تو�صلت بع�ض الدرا�سات �إلى وج���ود علاقة �إيجابية بين 
الذكاء الاجتماعي والعمر مثل درا�سة )Foley, et al., 1971؛ �سفيان، 1998(، نجد درا�سات �أخرى 
ت�ؤك���د عدم وجود هذه العلاقة مثل درا�س���ة )رجيعة، 2009؛ �أبو حطب، 1996(؛ الأمر الذي يتطلب 
�إج���راء الدرا�س���ة الحالية لدح�ض هذا الاختلاف بين نتائج هذه الدرا�س���ات، والتعرف على الفروق 
بين الطلبة الموهوبين والعاديين في الذكاء الاجتماعي لتو�سيع مفاهيم الموهبة والذكاء بحكم �أنه نوع 
من �أنواع الذكاء المتعدد تما�شياً مع الاتجاه الحديث الذي يُعّرف الذكاء ب�أنه مجموعة من القدرات 
المتكاملة المتفاعلة فيما بينها؛ لذلك برزت الدرا�سة الحالية والتي تتلخ�ص في التعرف على الفروق 
في ال���ذكاء الاجتماعي لدى عينة من الطلبة الموهوبين والعادي�ي�ن بالإ�ضافة �إلى الك�شف عن �أثر كل 

من متغيري الجن�س والمرحلة الدرا�سية.
وبالتحديد �سعت الدرا�سة الحالية �إلى الإجابة عن الأ�سئلة التالية: 

1. �ه���ل يوج���د فروق ذات دلال���ة �إح�صائية في مقيا�س ال���ذكاء الاجتماعي ب�أبع���اده المختلفة بين 
الطلبة الموهوبين والطلبة العاديين؟

2. �ه���ل يوجد ف���روق ذات دلالة �إح�صائية في مقيا����س الذكاء الاجتماعي ب�ي�ن الطلبة الموهوبين 
والعاديين تعزى لمتغير الجن�س؟

3. �ه���ل يوجد ف���روق ذات دلالة �إح�صائية في مقيا����س الذكاء الاجتماعي ب�ي�ن الطلبة الموهوبين 
والعاديين تعزى لمتغير المرحلة الدرا�سية؟

�أهداف الدرا�سة: 
تهدف الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الأهداف التالية: 

zz.الك�شف عن الفروق في الذكاء الاجتماعي و�أبعاده المختلفة بين الطلبة الموهوبين والعاديين
zz.تبيان الفروق في الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة الموهوبين والعاديين تبعاً لمتغير الجن�س
zz تبي���ان الف���روق في ال���ذكاء الاجتماعي لدى الطلب���ة الموهوبين والعاديين تبع���اً لمتغير المرحلة�

الدرا�سية.
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�أهمية الدرا�سة: 
ت�ستن���د �أهمية الدرا�سة الحالية ما �أ�شار �إليه )الق���درة، 2007( �أن نجاح الإن�سان و�سعادته في الحياة 
يتوقفان على جوانب �أخرى من مهارات لا علاقة لها ب�شهادته وتح�صيله العلمي ولكن يتوقفان على مقدار 
ذكاءه الاجتماعي وتفاعله مع الآخرين. وقد كان لكتاب كارل �ألبر�شت ال�صادر عام 2006م بعنوان الذكاء 
الاجتماعي والذي يعتبر من �أكثر الكتب رواجاً الدور الكبير في تو�صيل هذا المفهوم �إلى الوعي العام للنا�س 
وتوجي���ه الأنظ���ار �إلى هذا النوع من ال���ذكاء، وي�شير )الغريب���ة، 2011( �إلى �أن الاهتم���ام بمفهوم الذكاء 

الاجتماعي يبد�أ بالم�ضمون المتعلق به للتن�شئه �أو التربية والتعليم ويمتد �إلى �أق�صى من ذلك.
وت�ستن���د �أي�ض���اً �أهمية ه���ذه الدرا�س���ة �إلى الك�شف عن نوع �آخر م���ن الذكاء بعي���داً عن الاتجاه 

التقليدي الذي ينادي ب�أحادية الموهبة والذكاء.
وب�صورة �أكثر تحديداً ف�إن �أهمية الدرا�سة الحالية تكمن في منحيين رئي�سيين: 

�أولًا: المنحى النظري: - 
1. �الاهتم���ام بالموهوبين ودرا�ستهم وفهم متطلباته���م والوقوف على احتياجاتهم باعتباره هدفاً 

من �أهداف �أي مجتمع من �أجل النهو�ض والتطور والرقي ب�أفراده.
2. �تو�سيع النظرة للقدرات الب�شرية وتنوعها وعدم اقت�صارها على القدرات العقلية فقط.

3. �ت�ساه���م في �إعط���اء الباحث�ي�ن والمهتمين بهذا المجال كم���اً من المعلومات ح���ول طبيعة الذكاء 
الاجتماعي ولا �سيما المتعلقة بالمتغيرات الجن�س والمرحلة الدرا�سية.

4. �الوق���وف عل���ى م�صطلح الذكاء الاجتماعي للطلبة الموهوب�ي�ن والعاديين والذي يُعد جزءاً من 
العملية التربوية

5. �الك�شف عن نوع من �أنواع الذكاءات لدى الطلبة عموماً والموهوبين منهم تحديداً.
ثانياً: المنحى التطبيقي: 

1. �للدرا�س���ة �أهمية في المجال التطبيق���ي �أو العملي حيث يُ�ساهم القائمين على العملية التعليمية 
بتبني البرامج والأ�ساليب الملائمة للطلبة.

2. �تفيد الدرا�سة الحالية المعلمين والمعلمات في كيفية التعامل مع الطلبة وعلاج م�شاكلهم.
3. �تعم���ل الدرا�س���ة الحالية عل���ى توفير اختب���ار لقيا�س ال���ذكاء الاجتماعي يتمت���ع بخ�صائ�ص 

�سيكومترية مقبولة ومنا�سبة للبيئة ال�سعودية.
4. ��إعادة النظر �أو تو�سيع النظرة في المحكات الم�ستخدمة حالياً في الك�شف عن الطلبة الموهوبين.
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الم�صطلحات الإجرائية للدرا�سة: 
zz ال���ذكاء الاجتماع���ي: يتح���دد �إجرائي���اً بالدرج���ة التي يح�ص���ل عليها الطال���ب في المقيا�س�

الم�ستخدم والذي يتكون من 44 عبارة موزعة على ثلاثة �أبعاد )فهم �سلوك الآخرين، ح�سن 
الت�صرف في المواقف الاجتماعية المتباينة، التعامل والتفاعل مع الآخرين(.

zz الطلب���ة الموهوب�ي�ن: ه���م طلب���ة المرحلة المتو�سط���ة والثانوي���ة بمحافظة الخ�ب�ر في المنطقة�
ال�شرقي���ة بالمملك���ة العربية ال�سعودي���ة والذين تنطبق عليهم �شروط مرك���ز رعاية الموهوبين 
لت�صنيفه���م �ضم���ن الموهوبين ومن هذه ال�ش���روط اجتيازهم للم�ش���روع الوطني للك�شف عن 

الموهوبين المقام في مركز قيا�س الوطني.
zz الطلب���ة العادي�ي�ن: ه���م طلبة المرحل���ة المتو�سطة والثانوي���ة الملتحقين بالمدار����س الحكومية�

بمحافظ���ة الخبر في المنطقة ال�شرقية بالمملكة العربي���ة ال�سعودية، والذين لم تنطبق عليهم 
�شروط مركز رعاية الموهوبين لت�صنيفهم �ضمن فئة الموهوبين.

zz.محافظة الخبر: من محافظات المملكة العربية ال�سعودية، تتبع لإمارة المنطقة ال�شرقية
محددات الدرا�سة: 

اقت�صرت الدرا�سة على ما يلي: 
zz ح���دود مو�ضوعي���ة: الذكاء الاجتماعي لدى الموهوبين والعاديين من طلبة المرحلة المتو�سطة�

والثانوية.
zz.حدود مكانية: المدار�س الحكومية للمرحلة المتو�سطة والثانوية في محافظة الخبر
zz.حدود زمانية: العام الدرا�سي 2014م

الإطار النظـري: 
:Social intelligence الذكاء الاجتماعي

اختل���ف الباحث���ون في علم النف�س ح���ول العديد من الق�ضايا بمفهوم ال���ذكاء فهناك العديد من 
الأ�سئلة �أُثيرت حول طبيعة المفهوم، وعن �أحادية الذكاء �أم تعدده؟! وقد �أظهرت البحوث والدرا�سات 
في ه���ذا المجال من قبل الباحثين وجود �أن���واع متعددة من الذكاء وفق ماذكره )Gardner, 1997(؛ 

وتهتم هذه الدرا�سة بمو�ضوع الذكاء الاجتماعي على وجه التحديد.
ظه���ر مفه���وم ال���ذكاء الاجتماع���ي من���ذ بدايات الق���رن الع�شري���ن على ي���د الع���الم ثورندايك 
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)1920( ال���ذي ر�أي ب�أن ه���ذا الذكاء يمثل �أحد الأبعاد الفرعية المكونة للذكاء العام، كما �أ�شار �إليه 
)foley&walker,1973( وال���ذي عرفه ب�أنه »القدرة على فهم الرج���ال والن�ساء والفتيان والقدرة 
عل���ى التعام���ل معهم والت�ص���رف بحكمة في العلاق���ات الإن�ساني���ة.« )الخال���دي، 2009؛ الجنيدل، 
1417ه���ـ(. وفي ال�سبعينات من الق���رن الع�شرين بد�أ النظر �إلى ال���ذكاء الاجتماعي على �أنه تكوين 

م�ستقل عن الذكاء العام.
و�أما وك�سلر )Wecsler, 1958( يرى �أنه قدرة الفرد على الت�صرف ال�سليم، والتفكير المنطقي، 

والتفاعل مع ظروف البيئة من حوله. )نادر، 1989(
وعرّف���ه )Weinstein, 1969( الق���درة عل���ى التعام���ل م���ع ردود الآخري���ن؛ واهت���م جيلف���ورد 
 )Gulford,1967( في ال�ستين���ات بال���ذكاء الاجتماع���ي وتو�ص���ل �إلى عدد من الق���درات تنتمي �إلى 
ما ي�سمى المحتوى ال�سلوكي �أو محتوى المدركات الاجتماعية وهو نوع من المعلومات التي تتعلق ب�سلوك 
الآخري���ن، وهذه القدرات والت���ي تت�ضمن معلومات �سلوكية هي ما يق�ص���د بها بالذكاء الاجتماعي. 

)ال�سيد، 2008( 
وقدم جاردنر )Gardner, 1983( في كتابة �أطر العقل الب�شري مفهوماً جديداً للذكاء الإن�ساني 
في �إط���ار نظري���ة ال���ذكاءات المتع���ددة والتي جعل���ت ال���ذكاء الاجتماع���ي ذكاءً م�ستق�ل�اً عن غيره 
م���ن الذكاءات الأخرى، حي���ث عرّفه فهم �أطب���اع الآخرين النف�سية والاجتماعية ب���ل وحتى العقلية 
بح�سا�سي���ة و�شفافي���ة، ويتي���ح هذا النوع من ال���ذكاء ل�صاحبه فر�ص���ة التعاي�ش الجي���د مع �أ�صناف 
متع���ددة من الب�شر، وغالبا ما يكون الأفراد المتميزون بهذا النوع من الذكاء �أفراد ي�ألفون ويُ�ؤلفون، 
�أف���راد قادرون على التعامل مع ردات فعل المقابل ببراعة فائقة، ومن �أمثلة المتمتعين بهذا النوع من 
ال���ذكاء: المدراء المتميزون، الأطب���اء النف�سيون، والأفراد ذوو القدرة على العمل الجماعي على وجه 

العموم. )الجغيمان، 2010( 
وي�ش�ي�ر كانت���ور وكهلي�س�ت�روم )Cantor & Kihlsttrom,2000( �أن ال���ذكاء الاجتماعي تجهيز 
ومعالج���ة المعلومات المتعلقة بالمعايير الاجتماعية والق���درة على الارتباط بالآخرين و�إقامة علاقات 

�إيجابية متبادلة معهم. 
ويعرف���ه )رجيع���ة، 2009( ا�ستعداد الفرد و�إمكانات���ه في التعامل المري���ح والناجح مع غيره من 
النا����س في �إقام���ة علاق���ات اجتماعية طيب���ة وموفقة مع غيره بحي���ث ي�ؤدي �إلى النج���اح في تحقيق 
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رغاباته مما يجعل الآخرين م�ستمتعين في علاقاتهم به وتعاملهم معه، �أي �أنه يقع على حدود مابين 
ال���ذكاء والتواف���ق ال�شخ�صي والنف�سي منه �إلى الذكاء العام فهو كم���ا يرى �سمة �شخ�صية �أكثر مما 

يُعد قدرة عقلية. 
وعن����د كول��ي�رز )Collier,1995( يعتم����د عل����ى مخطط����ات وا�ستراتيجي����ات تتمثل ه����ذه المخططات 
في مفاهي����م الفرد ع����ن الآخرين والمواقف الاجتماعي����ة، بينما الا�ستراتيجيات تتمث����ل في الإجرءات التي 
ي�ستخدمها الفرد في تجهيزه للمعلومات المتعلقة بهذه المخططات بغر�ض تحقيق �أهدافه. )عطار، 2007( 
وفي مو�سوعة علم النف�س والتحليل النف�سي تم تعريف الذكاء الاجتماعي على �إنه »قدرة الفرد على 
الت�صرف مع النا�س بكيا�سة ولباقة« و�أما قامو�س العلوم الاجتماعية فيعرفه »قدرة الفرد على التعامل 

في المواقف الجديدة التي تنطوي على علاقات متبادلة مع �أع�ضاء الجماعة«. )القدرة، 2007( 
 وي�ش�ي�ر )Albrech,2008( ال���ذكاء الاجتماع���ي ب�أنه ق���درة الفرد على الان�سجام م���ع الآخرين، 
والتعامل معهم، وامتلاك الفرد لمهارات تتعلق ب�إدراك المواقف والديناميات الاجتماعية التي يحكمها، 
ومعرف���ة �أنم���اط التفاعل وا�ستراتيجياته التي تُ�ساعد ال�شخ�ص عل���ى �أن يحقق �أهدافه في التعامل مع 

الآخرين، كذلك يت�ضمن درجة التب�صر بالذات و�إح�سا�س الفرد ب�إدراكاته و�أنماط ردود فعله. 
ت�ؤك���د الباحثة وج���ود اختلافات في تعريف الذكاء الاجتماعي وع���دم وجود تعريف موحد يجمع 
بينه���م وتركيز بع�ض ه���ذه التعريفات على فهم العلاق���ات الإن�سانية، والبع�ض رك���زت على القدرة 

التذكرية، والبع�ض ركّز على ح�سن الت�صرف في المواقف الاجتماعية، والبع�ض دمج بينهما.
وبغ����ض النظ���ر عن تع���دد تعاريف ال���ذكاء الاجتماعي �إلا �أنه���ا تت�ضمن عنا�ص���ر م�شتركة ت�شير 
بطبيع���ة الحال �إلى مجموع���ة القدرات والعملي���ات المعرفية والمهارات التي تمك���ن الفرد من ح�سن 
الت�ص���رف في المواقف الاجتماعية وفه���م م�شاعر الآخرين و�أفكار و�سلوكي���ات الآخرين والا�ستجابة 

بطريقة ملائمة ومقبولة اجتماعياً.
�أبعاد الذكاء الاجتماعي: 

يُ�ش�ي�ر )ال�سيد، 2008( �إلى �أن الذكاء الاجتماعي من الذكاءات ذات البنية متعددة الأبعاد فهو 
معقد ولا يمكن تف�سيره بعامل واحد ولذا يجب �أن ن�ضع في اعتبارنا الأ�شكال الاداركية وال�سلوكية له. 
فكم���ا �أ�شار �أي�ضاً )�أبوحلاوة، 2005( �أنه يمكن تحليل مكون���ات و�أبعاد الذكاء الاجتماعي �إلى عدد 
م���ن القدرات تعبر كل منها عن مظه���ر من مظاهر الذكاء الاجتماعي. تع���دد الدرا�سات والبحوث 
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الت���ي هدفت �إلى تحديد مكونات الذكاء الاجتماع���ي والمظاهر الأ�سا�سية المكونة له لكن بالرغم من 
تعددها واختلافها جزئياً لكن يوجد عنا�صر م�شتركة فيما بينها.

جدول رقم )1(
مكونات الذكاء الاجتماعي الم�ستخل�صة من البحوث والدرا�سات ال�سابقة

�أبعاد الذكاء الاجتماعيالدرا�سة

Marlowe (1986) 

الأداء الاجتماع���ي، والكف���اءة الاجتماعي���ة والتي بدوره���ا تت�ضمن ثلاث 
مكون���ات وهي: الفعالية الذاتية الاجتماعي���ة؛ والمهارات الاجتماعية والتي 
بدورها تتكون من عن�صرين هما المهارات ال�سلوكية والمعرفة الاجتماعية؛ 

و�أي�ضاً الاهتمام الاجتماعي.
Riggio (1991) .التعبير الاجتماعي، والح�سا�سية الاجتماعية، وال�ضبط الاجتماعي

Wong (1995)
الأول هو ال�سلوكي وي�شير �إلى مدى فاعلية الفرد في التفاعل مع الآخرين، 
والثاني هو المعرفي وي�شير �إلى الإدراك والا�ستب�صار والمعرفة الاجتماعية.

م�صطفى، �أ�سامة )1998( 

فهم �سل���وك الآخرين وتلميحاتهم غ�ي�ر اللفظية و�إدراكه���م والا�ستب�صار 
الاجتماع���ي، الث���اني هو قدرة الف���رد وفاعليته ب����أداء �أدواره الاجتماعية، 
والثال���ث وهو محك وا�سع ن�سبياً يت�ضمن مه���ارة �إقامة علاقات اجتماعية 

مع الآخرين.

Kobe,et al., (2001) 
تتك���ون م���ن بعدين: الوع���ي بحاجات الآخري���ن وم�شكلاته���م، الا�ستجابة 

والتكيف لمختلف المواقف الاجتماعية.

الانفع���الي، الح�سا�سي���ة عبدالفتاح، فوقية )2001(  الاجتماع���ي  ال�ضب���ط  الانفعالي���ة،  الح�سا�سي���ة 
الاجتماعية.

المواق���ف ال�سلوكي���ة الاجتماعي���ة، المواق���ف ال�سلوكي���ة اللفظي���ة، المواقف �أبو نا�شي، منى �سعيد )2001( 
ال�سلوكية الم�صورة، التعبيرات الانفعالية.

فعالي���ة ال���ذات، الحك���م في المواق���ف الاجتماعي���ة، التعاط���ف، المه���ارات عبد الرحمن وعبدالحميد )2004( 
الاجتماعية، فهم �سلوك الآخرين، �إدراك الحالة النف�سية للمتكلم.

Albrecht (2004) .الوعي الاجتماعي، التواجد، الموثوقية، الو�ضوح، التعاطف
Golman (2006) الوعي الاجتماعي والبراع���ة الاجتماعية بالإ�ضافة �إلى التعاطف والمعرفة

الاجتماعية.

Karl (2008) 
 خم�س���ة �أبعاد للذكاء الاجتماعي؛ وه���ي �أولًا الوعي الموقفي، ثانياً الح�ضور 

�أو الت�أثير، ثالثاً الأ�صالة، رابعاً الو�ضوح، خام�ساً التعاطف.
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الذكاء الاجتماعي والموهبة:
 ي�ش�ي�ر )Hallahan & Kauffman,1991( �أن معظ���م الموهوب�ي�ن المتفوق�ي�ن يتمتعون با�ستقرار 
عاطف���ي وا�ستقلالي���ة ذاتية وكثيرون منه���م يلعبون �أدواراً قيادية على الم�ست���وى الاجتماعي في �شتى 
مراحل درا�ستهم وهم �أقل عر�ضة للا�ضطرابات الذهانية والع�صابية من الأطفال العاديين ويبدون 

�سعداء يحبهم زملاءهم. )جروان، 2008( 
 م���ن جهة �أخ���رى ي�شير )Cassandra,1999( �إلى �أنه بع����ض الدرا�سات ك�شفت عن وجود فجوة 
كب�ي�رة بين مع���دل �سرعة النمو المع���رفي ومعدل �سرعة النم���و الاجتماعي والانفعالي ل���دى الأطفال 
الموهوب�ي�ن مقارنة بالعاديين. مما ي�ؤدي �إلى معاناة الأطف���ال الموهوبين من بع�ض الم�شكلات المتعلقة 
بال���ذكاء الاجتماعي والعلاقات م���ع الآخرين، وعدم تقبل الأقران العادي�ي�ن للموهوبين. )الزعبي، 
2011(. و�أ�ش���ارت )ال�س���رور، 2003( �إلى وجود م�شكلات اجتماعي���ة تواجه الطالب الموهوب، منها 

م�ش���كلات داخ���ل الأ�سرة، حي���ث �إن �ضغط الأه���ل على الأبن���اء الموهوبين في الجوان���ب الاجتماعية 
والأكاديمية قد يولد �ضغوطات وم�شكلات ت�ؤدي في النهاية �إلى عناد، و�سلوك عدواني.

 وفي نف����س ال�صدد ي�شير )جروان، 2008( �إلى ت�ض���ارب الآراء ونتائج الدرا�سات في خ�صائ�ص 
الطلب���ة الموهوب�ي�ن على الم�ست���وى الاجتماعي، فقد �أ�ش���ار البع�ض �إلى �أنهم غ�ي�ر متكيفين اجتماعياً 
وم�ضطربين انفعالياً، في حين �أجمعت �أغلب الدرا�سات الحديثة على �أن الموهوبين مقارنة بالعاديين 
يتمتع���ون با�ستق���رار عاطفي �أك�ث�ر؛ وا�ستقلالية ذاتي���ة؛ وم�شاركة اجتماعية، وه���م �أقل عر�ضة من 
غيره���م للإ�صابة بالا�ضطرابات الذهانية والع�صابية.وي�ضي���ف )قطناني والمعادات، 2010( بينت 
درا�س���ة تيرمان والت���ي ركزت على قدرة الموهوب�ي�ن على التكيف في �سن ال�شب���اب بخا�صة وتميزهم 
بعلاق���ات �شخ�صية ثابت���ة، وقدرتهم على ت�شكيل حياة �أ�سري���ة ناجحة.ب�شكل عام معظم الدرا�سات 
كان���ت ت�ش�ي�ر �إلى �أن الموهوبين �أك�ث�ر ن�ضجاً واتزاناً م���ن الناحية الانفعالي���ة والاجتماعية، وبع�ضها 
ي�شير �إلى �أنهم منعزلين اجتماعياً، لان الاهتمام بالحاجات الانفعالية والاجتماعية للموهوب بقيت 
بطيئة حتى �أواخر ال�سبعينات. و�أ�شارت )مكالي�ستر، 1996( �إلى �أن هناك بع�ض الدرا�سات ك�شفت 
ع���ن الكفاءة الاجتماعية والذكاء الاجتماعي ل���دى الموهوبين والمتفوقين كانت حول المتو�سط �أو �أقل، 
�أم���ا تقارير المعلم�ي�ن والمر�شدين فكانت الأغل���ب �إيجابية في و�صف كفاءته���م الاجتماعية وذكائهم 

الاجتماعي )الزعبي، 2011(.
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�أجري���ت العدي���د من الدرا�س���ات تتحدث عن ال���ذكاء الاجتماع���ي للمتفوق�ي�ن والموهوبين، فمن 
الدرا�س���ات درا�سة )عبدالغني، 2010( والتي تو�صلت �إلى �أن الموهوبين تفوقوا على الطلبة العاديين 
في المه���ارات الاجتماعية والذكاء الانفعالي، وقام �أي�ض���اً )المطيري، 2000( بدرا�سة مقارنة الذكاء 
 الاجتماع���ي ب�ي�ن الطلب���ة المتفوق�ي�ن والعاديين و�شلم���ت العين���ة )420( طالباً من المرحل���ة الثانوية 
في الكوي���ت، و�أ�شارت النتائج �إلى تفوق الطلاب المتفوق�ي�ن والموهوبين في الذكاء الاجتماعي مقارنة 
 (ladlow,1982,p: ؛hopefner,1968,p: 340 بالطلبة العادي�ي�ن؛ وت�ؤيدها درا�سة )الكناني، 1995؛

227. )الزعبي، 2011( 

يمك���ن الا�ستنت���اج من بع�ض الدرا�س���ات �أن الطلبة المتفوق�ي�ن كانوا �أف�ضل م���ن الطلبة العاديين 
في بع����ض المتغ�ي�رات الاجتماعي���ة، �إلا �أن هن���اك بع�ض المتغ�ي�رات الاجتماعي���ة قد ت�ؤث���ر �سلباً على 
�أداء الموهوب�ي�ن مث���ل التوقعات العالية من قِب���ل الآخرين التي قد ت�سبب مخاط���ر للطالب الموهوب. 

 )Silverman,2004(
التعقيب: 

يت�ض���ح مما �سبق �أن الذكاء الاجتماعي يُعد �أح���د الأبعاد المكونة للذكاء الكلي في بع�ض نظريات 
ال���ذكاء التقليدية، لكن جاردنر فتح المجال لذكاء الاجتماعي وغ�ي�ره لأن يكون ذكاءً م�ستقلًا قائماً 
بذاته، من جهة �أخرى تركز البرامج المدر�سية لدينا من بين الذكاءات المتعددة وفق نظرية جاردنر 
)Gardner, 1997( �إلى ذكاءي���ن فق���ط هما الذكاء اللغوي وال���ذكاء المنطقي في عملية الك�شف عن 
الموهوب�ي�ن و�إهمال بقي���ة الذكاءات، جاءت ه���ذه الدرا�سة كهدف رئي�سي التع���رف على الفروق بين 
الطلب���ة الموهوب�ي�ن والعاديين في ال���ذكاء الاجتماعي لتو�سيع مفاهيم الموهبة وال���ذكاء بحكم �أنه نوع 
من �أنواع الذكاء المتعدد تما�شياً مع الاتجاه الحديث الذي يُعّرف الذكاء ب�أنه مجموعة من القدرات 

المتكاملة المتفاعلة فيما بينها.
الدرا�سات ال�سابقة: 

�س���وف يتم عر�ض الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمو�ض���وع الدرا�سة و�أهدافها، مبتدئة بالدرا�سات 
العربية ثم الأجنبية، ومرتبة ترتيباً تاریخیّاً، مبتدئة بالأقدم، وفيما يلي بع�ض من التفا�صيل. 

�أولا: الدرا�سات العربية:
هدف���ت درا�سة الملا )1969( �إلى المقارنة بين الأطف���ال ال�صم وعاديين ال�سمع من حيث الذكاء 
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الاجتماعي والا�ستعداد التعليمي؛ و�أ�سفرت النتائج عن وجود فروق دات دلالة �إح�صائية بين العينتين 
ال�ص���م وعادي���ي ال�سمع من حيث ال���ذكاء الاجتماعي والا�ستعداد التعليم���ي ل�صالح الأطفال عاديي 
ال�سمع؛ ووجود فروق دالة �إح�صائياً بين الذكور والإناث ال�صم في الذكاء الاجتماعي ل�صالح الإناث.

هدفت درا�سة الغول )1993( �إلى معرفة طبيعة الفروق بين الجن�سين في مجال الكفاءة الذاتية 
وال���ذكاء الاجتماع���ي لدى التربويين وغير التربويين و�إنجاز طلابه���م الأكاديمي؛ ومن النتايج التي 
تو�صل �إليها الباحث: وجود فروق دالة �إح�صائياً بين المعلمين والمعلمات في الذكاء الاجتماعي ل�صالح 
الذكور عند، ووجود فروق دالة �إح�صائياً بين مجموعة المعلمين والمعلمات التربويين ومجموعة المعلمين 

والمعلمات غير التربويين في الذكاء الاجتماعي ل�صالح مجموعة المعلمين والمعلمات التربويين.
هدف���ت درا�سة �سفيان )1998( �إلى معرفة م�ستوى ال���ذكاء الاجتماعي والقيم الاجتماعية لدى 
طلب���ة علم النف�س في جامعة تعز في اليمن وعلاقته���ا بالتوافق النف�سي والاجتماعي، وتبيان الفروق 
في الذكاء الاجتماعي والتوافق النف�سي والاجتماعي تبعاً لمتغير الجن�س والمرحلة الدرا�سية؛ و�أ�شارت 
�أهم النتائج �إلى: تمتع طلبة علم النف�س في جامعة تعز بذكاء اجتماعي عالٍ وبقيم اجتماعية عالية 
وتوافق نف�سي واجتماعي عالٍ، ولا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء الاجتماعي تبعاً لمتغير 
الجن����س، وتوج���د فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء الاجتماعي تبع���اً للمرحلة الدرا�سية ل�صالح 

الم�ستوى الرابع )الأكبر عمراً(.
هدفت درا�سة المطيري )2000( �إلى الك�شف عن الذكاء الاجتماعي لدى المتفوقين مقارنة بغير 
المتفوقين عقلياً؛ وكانت �أهم نتائج الدرا�سة ذات العلاقة تميّز الطلاب المتفوقين بالذكاء الاجتماعي 

عموماً بدرجة �أكبر من غير المتفوقين.
هدف���ت درا�س���ة الد�سوق���ي )2002( �إلى تحدي���د �أبعاد ال���ذكاء الاجتماعي ومفهوم���ه، ودرا�سة 
الف���روق في الذكاء الاجتماعي بين الذكور والإن���اث وبين الريفيين والح�ضريين من م�شرفي الأن�شطة 
الاجتماعي���ة بمرحلتي الإعدادية والثانوية بمحافظة الدقهلي���ة وال�شرقية بم�صر؛ ومن �أهم النتائج 
الت���ي تو�صل �إليها الباح���ث: ا�شتقاق مفهوم ال���ذكاء الاجتماعي من الثقاف���ة الم�صرية حيث ت�ضمن 
�أبع���اد معرفية و�أخرى �سلوكية، ومن الأبع���اد المعرفية )الإدراك الاجتماع���ي، المعرفة الاجتماعية( 
بينما الأبعاد ال�سلوكية تت�ضمن )الكفاءة الاجتماعية، والتوافق الاجتماعي(؛ وتو�صلت الدرا�سة �إلى 
وجود ف���روق دالة في الذكاء الاجتماعي بين الذكور والإناث من الم�شرفين على الأن�شطة الاجتماعية 
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بمرحلت���ي التعليم الإعدادي والثانوي حيث كانت ل�صال���ح الإناث، وعدم وجود فروق دالة �إح�صائياً 
في ال���ذكاء الاجتماعي بين الريفيين والح�ضريين من الم�شرف�ي�ن على الأن�شطة الاجتماعية بمرحلتي 

الإعدادية والثانوية. 
هدف���ت درا�س���ة القدرة )2007( �إلى الك�شف عن م�ستوى ال���ذكاء الاجتماعي عند طلبة الجامعة 
الإ�سلامي���ة بغ���زة، وم�ستوى التدين عند طلب���ة الجامعة الإ�سلامية بغزة، التع���رف على الفروق بين 
درج���ات الطلبة على مقيا�س الذكاء الاجتماعي والتدي���ن، و�إبراز الفروق بين درجات طلبة الم�ستوى 
الأول والم�ست���وى الرابع في م�ستوى ال���ذكاء الاجتماعي و�أي�ضاً م�ستوى التدين؛ ومن �أهم النتائج ذات 
العلاق���ة والتي تو�صلت �إليها الدرا�سة هي عدم وجود فروق دال���ة �إح�صائياً بين متو�سطي الدرجات 
في مقيا����س الذكاء الاجتماع���ي ترجع �إلى مُتغير الكلية )علمي، �أدب���ي(، والمرحلة العمرية، والمعدل 

التراكمي والجن�س.
هدف���ت درا�س���ة الق�ل�اف )2008( �إلى تحديد م���دى واتجاه الارتب���اط فيما بين التف���وق العقلي 
وقدرات الذكاء الاجتماعي، وتبيان مدى الاختلاف بين الطلبة المتفوقين عقلياً و�أكاديمياً والطالبات 

المتفوقات عقلياً و�أكاديمياً في قدرات الذكاء الاجتماعي؛ فكانت النتائج كالتالي: 
وج���ود ف���روق دال���ة �إح�صائياً بين الط�ل�اب والطالبات المتفوق�ي�ن عقلياً و�أكاديمي���اً وبين الطلبة 
العادي�ي�ن في ال���ذكاء الاجتماعي ب�شكل ع���ام، ووجود فروق دال���ة �إح�صائياً بين الط�ل�اب المتفوقين 
والطالب���ات المتفوقين في الذكاء الاجتماعي ب�شكل عام، وفي بع�ض قدرات الذكاء الاجتماعي التالية 
)المهارات الاجتماعية، �إدراك الحالة النف�سية للمتكلم، فهم التعبيرات الإن�سانية( ل�صالح الذكور، 

وقدرات )التعاطف، ملاحظة �سلوك الآخرين( ل�صالح الإناث.
هدف���ت درا�س���ة النوا�ص���رة )2008( �إلى التع���رف على م�ست���وى الذكاء الانفع���الي والاجتماعي 
والُخلق���ي لدى الطلبة الموهوبين وعلاقته ببع����ض المتغيرات الديموغرافية المتمثلة بالجن�س والمرحلة 
العمري���ة؛ وقد �أ�ش���ارت �أبرز النتائ���ج �أن م�ستوى الذكاء الُخلق���ي الكلي لدى الطلب���ة الموهوبين كان 
مرتفع���اً، ثم يلي���ه في الارتفاع م�ستوى الذكاء الاجتماعي الكلي ثم م�ست���وى الذكاء الانفعالي الكلي، 
ووج���ود ف���روق ذات دلالة �إح�صائي���ة في الأداء على مقيا�س ال���ذكاء الانفعالي وال���ذكاء الاجتماعي 
وال���ذكاء الخلق���ي بالن�سبة لمتغير الجن�س ول�صالح الإناث، والمرحل���ة العمرية �أي�ضًا ول�صالح المرحلة 

العمرية الأ�صغر عمراً.
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هدف���ت درا�س���ة ع�سق���ول )2009( �إلى بح���ث العلاق���ة بين ال���ذكاء الاجتماع���ي والتفكير الناقد 
وعلاقت���ه ببع����ض المتغيرات لدى طلب���ة الجامعة؛ وم���ن النتائ���ج ذات العلاقة والتي تو�صل���ت �إليها 
الدرا�سة وجود م�ستوى متدني من الذكاء الاجتماعي وم�ستوى فوق المتو�سط من التفكير الناقد عند 
طلبة الجامعة وعدم وجود فروق في الذكاء الاجتماعي لطلبة الجامعة تعزى �إلى اختلاف الجن�س.
هدفت درا�سة الزعبي )2011( �إلى الك�شف عن العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وال�سلوك العدواني 
ل���دى الطلبة العادي�ي�ن والمتفوقين؛ ومن �أهم النتائ���ج التي تو�صلت لها الدرا�س���ة: �أن الطلبة المتفوقين 
كان���وا �أك�ث�ر ذكاءً اجتماعياً من العاديين؛ في حين كان الطلبة العادي�ي�ن �أكثر �سلوكاً عدوانياً؛ وظهرت 

علاقة ارتباطية �سالبة دالة �إح�صائياً بين الذكاء الاجتماعي والعدوان اللفظي عند المتفوقين.
هدفت درا�سة القط )2011( �إلى تحديد درجة الذكاء الاجتماعي لدى المتفوقين والمتفوقات درا�سياً 
لأبع���اد ال���ذكاء الاجتماعي؛ وتحدي���د الفروق في الذكاء الاجتماع���ي بين المتفوقين والمتفوق���ات درا�سياً؛ 
و�أ�سفرت النتائج: �إلى عدم وجود فروق �إح�صائية ذات دلالة معنوية في الذكاء الاجتماعي بين المتفوقين 

والمتفوقات درا�سياً، وتبّني �أن درجة الذكاء الاجتماعي لدى المتفوقين والمتفوقات ب�شكل عام مرتفع. 
هدف���ت درا�سة �أبو يون����س )2013( �إلى التعرف �إلى م�ستوى الذكاء الاجتماعي والتفكير الناقد، 
وج���ودة الحي���اة لدى معلمي التعليم الأ�سا�سي؛ والك�شف عن علاقته���م بعدد من المتغيرات كالجن�س 
والم�ؤه���ل و�سن���وات الخبرة؛ وم���ن النتائج التي تو�صل���ت �إليها الدرا�سة عدم وجود ف���روق ذات دلالة 
�إح�صائي���ة في م�ست���وى ال���ذكاء الاجتماع���ي والتفك�ي�ر الناقد، وج���ودة الحياة لدى معلم���ي المرحلة 

الأ�سا�سية تعزى لمتغير الجن�س والم�ؤهل، و�سنوات الخبرة.
هدف���ت درا�س���ة �أبوعم�ش���ة )2013( �إلى التع���رف �إلى م�ست���وى ال���ذكاء الاجتماع���ي والوجداني 
وال�شعور بال�سعادة لدى طلبة جامعة غزة ومعرفة الفروق في الذكاء الاجتماعي والوجداني وال�شعور 
بال�سعادة تعزى لمتغيرات الجن�س والتخ�ص�ص؛ ومن النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة وجود فروق 
في ال���ذكاء الاجتماع���ي تع���زى لمتغير الجن����س ل�صالح مجموع���ة الإناث، ولا توجد ف���روق في الذكاء 

الاجتماعي والوجداني وال�شعور بال�سعادة تبعاً لمتغير التخ�ص�ص.
ثانياً: الدرا�سات الأجنبية:

هدفت درا�سة )Foley, et al., 1971( �إلى معرفة العلاقة بين الذكاء العام والذكاء الاجتماعي 
و�أثر كل من الجن�س والمرحلة الدرا�سية في الذكاء الاجتماعي؛ و�أظهرت النتائج �أن الذكاء الاجتماعي 
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يزداد بالتقدم بالعمر، كما ح�صلت الإناث على درجات �أعلى من الذكور، وظهرت �أي�ضاً علاقة بين 
الذكاء العام والذكاء الاجتماعي.

هدفت الدرا�سة )Marlowe, 1985( �إلى البحث عن مكونات للذكاء الاجتماعي، وعلاقة الذكاء 
الع���ام ب�سمات ال�شخ�صية )الانب�ساط، الانطواء، الع�صابي���ة، الاتزان الانفعالي(، وال�شجاعة، ودور 
الجن����س؛ ودلت النتائج على �أن �أهم مكونات الذكاء الاجتماعي هي: المهارة الاجتماعية، والم�صلحة 
الاجتماعي���ة، والتعاطف، والح�سا�سية الانفعالي���ة، والقلق الاجتماعي، كما وجدت ارتباطات موجبة 
دالة �إح�صائياً بين مكونات الذكاء الاجتماعي والذكاء العام، في حين كانت الارتباطات بين درجات 

الذكاء الاجتماعي، وكل من درجات �سمات ال�شخ�صية، وال�شجاعة، والجن�س غير دالة �إح�صائياً.
هدف����ت درا�س����ة )Wong, 1992( �إلى المحاول����ة ع����ن الإجاب����ة عن الت�س����ا�ؤل التالي: ه����ل الذكاء 
الاجتماع����ي منف�ص����ل عن الذكاء الع����ام؟ وهل الذكاء الاجتماع����ي �أحادي البعد �أم متع����دد الأبعاد؟ 
وماه����ي العلاقة بين الذكاء الاجتماع����ي وكل من: الدافعية للتعلم، والتح�صي����ل الأكاديمي، والقدرة 
 عل����ى الترميز �أو الت�شف��ي�ر والقدرة على المقارنة كق����درات عقلية؟. وتم التو�ص����ل �إلى النتائج التالي: 
�أن الذكاء الاجتماعي ذا بنية منف�صلة عن الذكاء العام؛ و�أن مفهوم الذكاء الاجتماعي متعدد الأبعاد 
ولي�س �أحادي البعد؛ كما وجدت علاقة موجبة دالة �إح�صائياً بين الذكاء الاجتماعي وكل من الدافعية 

للتعلم، والتح�صيل الدرا�سي، في حين كانت الارتباطات مع القدرات العقلية غير دالة �إح�صائياً. 
هدف����ت درا�س����ة )Silvera et al., 2001(, �إلى �إعداد مقيا�س لل����ذكاء الاجتماعي ا�سموه بمقيا�س 
ترم�سو ن�سبة للجامعة التي تم تطبيق الدرا�سة بها، وبعد �إعداد المقيا�س في �صورته النهائية تم تطبيقه 
على العينة وذل����ك لمعرفة العلاقة بين مكونات الذكاء الاجتماعي وبع�ض الخ�صائ�ص الديموجرافية 
كالجن�����س والعمر؛ وا�سفرت النتائج عن عدم وجود ف����روق بين الجن�سين في بعدي )تجهيز المعلومات 
الاجتماعية؛ والمهارات الاجتماعية( ولكن وجدت فروق ذات دلالة �إح�صائية في بعد الوعي الاجتماعي 

ل�صالح الإناث؛ كما �أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود ارتباط بين العمر والذكاء الاجتماعي.
مناق�شة الدرا�سات ال�سابقة: 

تباينت الدرا�سات ال�سابقة في نتائجها؛ حيث هناك درا�سات �أكدت على وجود علاقة بين الذكاء 
الاجتماع���ي وبع�ض المتغيرات الديموجرافي���ة بينما درا�سات �أخرى نفت ه���ذه العلاقة؛ فمن ناحية 
متغير الجن�س �أكدت درا�سة )Foley, et al., 1971؛ الملا، 1969 ؛الغول، 1993؛ الد�سوقي، 2002؛ 
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النوا�ص���رة، 2008؛ �أبوعم�ش���ة، 2013( ان هناك ارتف���اع للذكاء الاجتماعي ل�صال���ح الإناث؛ بينما 
درا�سة )Marlowe,1985؛ �سفيان، 1998؛القدرة، 2007؛ع�سقول، 2009؛القط، 2011؛ �أبو يون�س، 
2013( نفت وجود فرق في الذكاء الاجتماعي لدى الجن�سين؛ ودرا�سة )Silvera,et al,2001( نفت 

وجود فرق بين الجن�سين ماعدا في متغير الوعي الاجتماعي كان ل�صالح الإناث؛ ودرا�سة )القلاف، 
2008( �أظهرت نتائجها �أن هناك تفوق للذكور في �أبعاد المهارات الاجتماعية، �إدراك الحالة النف�سية، 

وفه���م التعبيرات اللالفظية؛ بينما الإناث تفوقن في بُعد التعاطف، وملاحظة �سلوك الآخرين. و�أما 
م���ن ناحية متغير المرحلة الدرا�سية والعمر فبينت درا�س���ة )Foley, et al., 1971؛ �سفيان، 1998( 
�أن هن���اك ت�أثير للعمر عل���ى الذكاء الاجتماعي؛ بينم���ا درا�س���ة )Silvera,et al,2001( نفت وجود 
ت�أثير للعمر على ال���ذكاء الاجتماعي. وبالن�سبة للدرا�سات التي تناولت علاقة الذكاء العام بالذكاء 
الاجتماع���ي كدرا�س���ة )Foley, et al., 1971؛ Marlowe ,1985( فق���د �أظهرت هذه الدرا�سات �أن 
 هن���اك علاقة بينهما ووافقته���ا درا�سة كل من )المطيري، 2000؛الق�ل�اف، 2008؛الزعبي، 2011( 
في ان هناك علاقة حيث بينت هذه الدرا�سات �أن المتفوقين عقلياً يمتلكون ذكاء اجتماعي �أعلى من 

غيرهم؛ بينما درا�سة )Wong, 1992( نفت وجود علاقة بينهما.
ت���رى الباحثة من خلال مناق�شة الدرا�سات ال�سابقة قل���ة الدرا�سات في البيئة ال�سعودية المتعلقة 
�أو الم�شابهة بالدرا�سة الحالية؛ و�أن هناك اختلاف في نتائج الدرا�سات ال�سابقة؛ الأمر الذي يتطلب 
�إج���راء الدرا�س���ة الحالية لدح�ض هذا الاختلاف بين نتائج هذه الدرا�س���ات، والتعرف على الفروق 
بين الطلبة الموهوبين والعاديين في الذكاء الاجتماعي لتو�سيع مفاهيم الموهبة والذكاء بحكم �أنه نوع 
من �أنواع الذكاء المتعدد تما�شياً مع الاتجاه الحديث الذي يُعّرف الذكاء ب�أنه مجموعة من القدرات 

المتكاملة المتفاعلة فيما بينها.
فرو�ض الدرا�سة: 

من خلال ا�ستعرا�ض الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة في مجال الذكاء الاجتماعي والموهبة، 
تحاول الدرا�سة الحالية التحقق من �صحة الفرو�ض التالية: 

1- �لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مقيا�س الذكاء الاجتماعي ب�أبعاده المختلفة بين الطلبة 

الموهوبين والطلبة العاديين.
2- �لا توج���د فروق ذات دلال���ة �إح�صائية في مقيا����س الذكاء الاجتماعي ل���دى الطلبة الموهوبين 

والطلبة العاديين ا�ستناداً �إلى متغير الجن�س.
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3- �لا توج���د فروق ذات دلال���ة �إح�صائية في مقيا����س الذكاء الاجتماعي ل���دى الطلبة الموهوبين 

والطلبة العاديين ا�ستناداً �إلى متغير المرحلة الدرا�سية.
منهج الدرا�سة: 

ا�ستخدمت الباحثة من �أجل تحقيق �أهداف الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، لانه �أكثر المناهج 
ملائم���ة لطبيع���ة م�شكلة الدرا�س���ة و�أهدافها و�أ�سئلته���ا ومتغيراتها، حيث يعرفه عبي���دات و�آخرون 
)2003( ب�أنه درا�سة الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بو�صفها و�صفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً 
كمياً �أو كيفياً، فالتعبير الكيفي ي�صف لنا الظاهرة ويبين خ�صائ�صها، بينما التعبير الكمي يعطينا 

و�صفاً رقمياً لمقدار الظاهرة �أو حجمها«.
مجتمع الدرا�سة: 

 �شمّ���ل مجتمع الدرا�س���ة جميع طلبة المرحلة المتو�سط���ة والثانوية العادي�ي�ن والموهوبين الم�سجلين 
 في المدار����س الحكومي���ة م���ن الع���ام )2014م( التابع���ة لإدارة التربي���ة والتعلي���م بمحافظ���ة الخبر 

في المملكة العربية ال�سعودية، والبالغ عددهم )21950( طالباً وطالبة، كما بالجدول التالي: 

جدول رقم )2(
توزيع �أفراد المجتمع 

الن�سبة المئويةالعددالمرحلةالن�سبة المئويةالعددالجن�سم

24 %5290متو�سطة1 %189موهوببنين1

18 %3854ثانوية41 %9144عادي

35 %7771متو�سطة1 %176موهوببنات2

23 %5035ثانوية57 %12806عادي

100 %10021950 %22315المجمــــوع

عينة الدرا�سة: 
طبق���ت الدرا�سة على عينة من )172( طالباً وطالبة م���ن المرحلة المتو�سطة والثانوية بالمدار�س 
الحكومي���ة بمحافظة الخبر، منهم )48( طالباً وطالبة من الطلب���ة الموهوبين في المرحلة المتو�سطة 
والثانوي���ة، و)124( طالباً وطالبة من الطلبة العادي�ي�ن في المرحلة المتو�سطة والثانوية تم اختيارهم 

بالطريقة الميّ�سرة، كما بالجدول التالي: 
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جدول رقم )3(
توزيع �أفراد الدرا�سة

الن�سبة المئويةعدد العينةالمجموعالعددالجن�سم

9144بنينعادي1
21950124% 1 12806بنات

199بنينموهوب2
38548% 13 186بنات

14 %22335172المجمــــوع

الخ�صائ�ص الديموغرافية لأفراد عينة الدرا�سة: 
 تتمثل الخ�صائ�ص الديموغرافية لعينة الدرا�سة فيما يلي: 

�أ( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س: 
يت�ضح من الجدول التالي �أن �أفراد عينة الدرا�سة مق�سمين بالت�ساوي بن�سبة )50 %(.

جدول رقم )4(
توزيع �أفراد الدرا�سة وفقاً لمتغير الجن�س

الن�سبةالتكرارالجن�س
50 %86ذكر

50 %86�أنثى

100 %172المجموع

ب( توزيع �أفراد العينة وفقا لمتغير المرحلة الدرا�سية: 
يت�ضح من الجدول التالي �أن �أفراد عينة الدرا�سة مق�سمين بالت�ساوي بن�سبة )50 %(. 

جدول رقم )5(
توزيع �أفراد الدرا�سة وفقاً لمتغير المرحلة الدرا�سية

الن�سبةالتكرارالمرحلة الدرا�سية
50 %86متو�سط

50 %86ثانوي

100 %172المجموع
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�أدوات الدرا�سة: 
و�صف المقيا�س:

تم ت�صميم مقيا�س الذكاء الاجتماعي، بعد الإطلاع على الأطر النظرية، وا�ستعرا�ض الدرا�سات 
ال�سابق���ة المرتبطة بالذكاء الاجتماع���ي، �إ�ضافة �إلى وجهات النظر الت���ي طرحها الخبراء والعلماء 
 ع���ن هذا المفهوم، وتم �إعداده بما يتنا�سب م���ع المجتمع ال�سعودي وطلبة المرحلة المتو�سطة والثانوية، 
وق���د تك���ون المقيا�س ب�صورته النهائية من )44( فقرة موزعة عل���ى ثلاثة �أبعاد، حيث تبنت الباحثة 
تعريف ثورندايك للذكاء الاجتماعي، وقامت بعد ذلك بتحديد ثلاث �أبعاد لمقيا�س الذكاء الاجتماعي 

مع و�ضع تعريف لكل منها وهي كالتالي: 
البع���د الأول: الق���درة عل���ى فه���م الآخري���ن: تتمث���ل بقدرة الف���رد على فهم �سل���وك الآخرين، 

وتعبيراتهم غير الفظية، ومعرفة حالتهم النف�سية.
البع���د الث���اني: ح�سن الت�صرف في المواقف الاجتماعية: تتمث���ل بقدرة الفرد على �ضبط ذاته، 

والت�صرف بطريقة م�سئولة اجتماعياً وملائمة لل�ضبط الاجتماعي.
البع���د الثال���ث: الق���درة عل���ى التفاع���ل م���ع الآخري���ن: تتمثل بق���درة الفرد عل���ى الاندماج مع 

الآخرين، والات�صال بفاعلية معهم.
ولت�سهي����ل تف�سير النتائج ا�ستخدم����ت الدرا�سة ميزان ت�صحيح ثنائ����ي، بحيث تقي�س الإجابة 
الأولى )�أ( مفه����وم ال����ذكاء الاجتماعي، لذل����ك تعطى الإجابة )درجت��ي�ن(، وتليها الإجابة )ب( 
والت����ي لا تقي�س مفهوم ال����ذكاء الاجتماعي، وتعطى )درجة واحدة(، م����ع العلم �أن جميع فقرات 

المقيا�س موجبة.
�صدق وثبات المقيا�س: 

zz صدق المحكمين: قامت الباحثة بعر�ض مقيا�س الذكاء الاجتماعي على مجموعة من الأ�ساتذة��
 المتخ�ص�ص�ي�ن في مج���ال الموهب���ة والإب���داع، وعلم النف����س والتربية، وخ�ب�راء متخ�ص�ينص 
في اللغ���ة العربية لتقويم���ه لغوياً، وكان عددهم )12( محكماً، وقد �أبدى المحكمون مجموعة 
م���ن الملاحظ���ات تتعلق ب�صياغة بع����ض الفقرات، حي���ث تم الأخذ بارائهم و�إع���ادة �صياغة 
الفق���رات، وتم اعتم���اد الفق���رات الت���ي اتف���ق عليه���ا )80 %( ف�أعلى م���ن المحكمين، وبقي 

المقيا�س في �صورته النهائية يتكون من )44( فقرة.
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zz ص���دق الات�س���اق الداخلي: بع���د الانتهاء من �إجراءات �صدق المحكم�ي�ن، تم تطبيق الاختبار��
عل���ى عينة ع�شوائي���ة ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة مكونة م���ن )20( طالباً وطالبة، 
وذل���ك لأغرا�ض التحقق م���ن الات�ساق الداخلي للمقيا�س من خ�ل�ال �إيجاد معامل الارتباط 
بير�سون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي �إليه العبارة، ويبين الجدول 

التالي نتائج ذلك: 

جدول رقم )6(
معاملات ارتباط عبارات كل بُعد بالدرجة الكلية له

البعد الأول: القدرة على فهم الآخرين

م. الارتباطالعبارةم. الارتباطالعبارةم. الارتباطالعبارةم. الارتباطالعبارة
1**0.6355**0.8729**0.8713**0.643

2**0.6016**0.82810**0.90214**0.853

3**0.7277**0.61611**0.620

4**0.6418**0.80312**0.736

البعد الثاني: ح�سن الت�صرف في المواقف الاجتماعية
م.الارتباطالعبارةم. الارتباطالعبارةم. الارتباطالعبارةم. الارتباطالعبارة

15**0.64619**0.61223**0.82827**0.8

16**0.68420**0.82524**0.85728**0.745

17**0.821**0.76825**0.78529**0.675

18**0.73222**0.73026**0.67330**0.73

البعد الثالث: القدرة على التفاعل مع الآخرين
م. الارتباطالعبارةم. الارتباطالعبارةم. الارتباطالعبارةم. الارتباطالعبارة

31**0.86935**0.73939**0.6643**0.8

32**0.76936**0.70140**0.65144**0.858

33**0.60937**0.64741**0.643

34**0.74438**0.67942**0.638

** دال �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة 0.01 
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يت�ضح من الجدول )6( �أن جميع معاملات الارتباط بين كل عبارة والمقيا�س كانت موجبة ودالة 
�إح�صائي���ا عن���د م�ستوى )0.01(، وهذا ي���دل على �أن جميع عبارات المقيا����س كانت �صادقة وتقي�س 

الهدف الذي و�ضعت من �أجله.
ثبات �أداة الدرا�سة: 

قامت الباحثة بح�ساب معامل ثبات الاختبار بثلاثة طرق وهي كما يلي: 
1- طريقة �إعادة الاختبار: 

للتحق���ق من ثب���ات المقايي�س تم ا�ستخ���دام �أ�سلوب الاختب���ار و�إعادة الاختب���ار، حيث تم تطبيق 
المقيا����س على عينة ع�شوائي���ة عددها )20( وبعد فا�صل زمني )�أ�سبوعين( تم �إعادة تطبيقهما على 
نف����س العينة مرة �أخرى؛ وق���د ا�ستخدمت الباحثة معادلة بير�سون للارتباط؛ وكان معامل الارتباط 
بين التطبيقين هو )0.77( وهذا ي�شير �إلى �أن معامل الثبات المح�سوب جيد )0.77(، وهو دليل على 

ثبات المقيا�س وهذا يعني �أن: 
 معام���ل ال�ص���دق الذاتي للاختب���ار= )0.77(½ =0.88، وهذا يعن���ي �أن المقيا�س �صادق ذاتيا 

وثابت قيا�سيا.
 :)Cronbach Alpha( 2- معادلة كرونباخ �ألفا

 ويو�ضح الجدول التالي معاملات الثبات الناتجة با�ستخدام هذه المعادلة.

جدول رقم )7(
Cronbach Alpha معاملات الثبات لأبعاد الا�ستبانة والثبات الكلي للأداة وفق

		�أبعاد الا�ستبانة  معامل الثباتعدد العبارات
140.814البعد الأول: القدرة على فهم الآخرين

160.718البعد الثاني: ح�سن الت�صرف في المواقف الاجتماعية

140.7البعد الثالث: القدرة على التفاعل مع الآخرين

440.818معامل الثبات الكلي 

وكما يت�ضح من ال�سابق ف�إن قيم معاملات الثبات جميعها قيم عالية حيث تراوحت قيم معاملات 
الثبات في الا�ستبانة بين )0.70(، )0.817( وكان معامل الثبات الكلي للا�ستبانة )0.814(، وت�شير 
ه���ذه القيم العالي���ة من معاملات الثب���ات �إلى �صلاحية الا�ستبانة للتطبي���ق و�إمكانية الاعتماد على 

نتائجها والوثوق بها.
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3-طريقة التجزئة الن�صفية: 

حيث تم تق�سيم الاختبار �إلى فقراته الفردية والزوجية، ثم ا�ستخدمت الباحثة درجات الن�صفين 
 Spearman في ح�س���اب معام���ل الارتب���اط بينهما، ويلي ذل���ك ا�ستخدام معادل���ة �سبيرمان ب���راون
Brown لح�س���اب معامل ثب���ات الاختبار، وقد قام���ت الباحثة با�ستخراج هذا المعام���ل، با�ستخدام 

.SPSS البرنامج الإح�صائي
ويو�ضح الجدول التالي معاملات الثبات الناتجة با�ستخدام هذه المعادلة.

جدول رقم )8(
Spearman Brown معاملات الثبات لأبعاد الا�ستبانة والثبات الكلي للأداة وفق

معامل الثباتعدد العبارات�أبعاد الا�ستبانة
140.563البعد الأول: القدرة على فهم الآخرين

160.7البعد الثاني: ح�سن الت�صرف في المواقف الاجتماعية
140.652البعد الثالث: القدرة على التفاعل مع الآخرين

440.677معامل الثبات الكلي 

وكما يت�ضح من ال�سابق ف�إن قيم معاملات الثبات جميعها قيم عالية حيث تراوحت قيم معاملات 
الثب���ات في الا�ستبانة بين )0.563(، )0.7( وكان معامل الثبات الكلي للا�ستبانة )0.657(، وت�شير 
ه���ذه القيم العالي���ة من معاملات الثب���ات �إلى �صلاحية الا�ستبانة للتطبي���ق و�إمكانية الاعتماد على 

نتائجها والوثوق بها.
متغيرات الدرا�سة: 

ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات التالية: 
المتغيرات الم�ستقلة وت�شمل: 

zz.)الجن�س وا�شتمل على م�ستويين )ذكر، �أنثى
zz.)المرحلة الدرا�سية وا�شتمل على م�ستويين )متو�سط، ثانوي
zz.)م�ستوى الطلبة وا�شتمل على م�ستويين )موهوبين، عاديين

المتغيرات التابعة وت�شمل: 
zz.ا�ستجابات �أفراد العينة على �أداة الدرا�سة
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�أ�ساليب المعالجة الإح�صائية:
ا�ستخدم���ت الدرا�سة برنامج الحزم الإح�صائي���ة للعلوم الإن�سانية )SPSS( في ا�ستخراج نتائج 
الدرا�س���ة بما يتنا�سب مع طبيع���ة الأ�سئلة؛ بحيث تم ا�ستخدام المتو�سط���ات الح�سابية والانحرافات 
المعياري���ة واختبار )ت( لح�ساب دلال���ة الفروق بين مجموعتين م�ستقلتين عل���ى متغير لجميع �أ�سئلة 

الدرا�سة.
نتائج الدرا�سة: 

النتائ���ج المتعلق���ة بال�س�ؤال الأول: »هل يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء الاجتماعي 
ب�أبعاده المختلفة بين الطلبة الموهوبين والطلبة العاديين؟«

 وللإجابة على هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية؛ وا�ستخدام 
اختبار »ت« لمعرفة دلالة الفروق بين هذه المتو�سطات، وكانت النتائج كما يلي: 

جدول رقم )9(
 نتائج اختبار ت لدلالة الفروق في متو�سطات ا�ستجابات 

الطلبة الموهوبين والطلبة العاديين

المتو�سط العددالأبعاد
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى تالمعياري

الدلالة

481.70.14موهوبالقدرة على فهم الآخرين
3.90.00

1241.50.1عادي

481.80.1موهوبح�سن الت�صرف في المواقف الاجتماعية
2.70.007

1241.60.11عادي

481.80.16موهوبالقدرة على التفاعل مع الآخرين
3.60.0

1241.550.21عادي

481.80.08موهوبالمجموع الكلي
5.20.0

1241.60.14عادي

* دال عند م�ستوى دلالة )0.05( 

 يت�ضح من الجدول ال�سابق �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في مقيا�س 
الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة الموهوبين والعاديين ل�صالح الطلبة الموهوبين في جميع �أبعاد المقيا�س.
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النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: »هل يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء الاجتماعي 
بين الطلبة الموهوبين والعاديين تعزى لمتغير الجن�س؟«

 وللإجابة على هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ؛وا�ستخدام 
اختبار »ت« لمعرفة دلالة الفروق بين هذه المتو�سطات، وكانت النتائج كما يلي: 

جدول رقم )10(
 نتائج اختبار ت لدلالة الفروق في متو�سطات ا�ستجابات

الطلبة الموهوبين والعاديين تبعاً لمتغير الجن�س

المتو�سط العددالجن�سالأبعاد
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى تالمعياري

الدلالة

861.630.14ذكرالقدرة على فهم الآخرين
0.3780.706

861.610.14�أنثى

861.70.1ذكرح�سن الت�صرف في المواقف الاجتماعية
0.830.41

861.680.12�أنثى

861.640.2ذكرالقدرة على التفاعل مع الآخرين
0.03 -0.97

861.640.2�أنثى

861.660.09ذكرالمجموع الكلي
0.4650.643

861.640.11�أنثى

* دال عند م�ستوى دلالة )0.05( 	

يت�ض���ح من الجدول ال�سابق �أنه لا توجد فروق ذات دلال���ة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( 
في مقيا����س الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة الموهوب�ي�ن والعاديين تعزى لمتغير الجن�س في جميع �أبعاد 

المقيا�س.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث: »هل يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء الاجتماعي 

بين الطلبة الموهوبين والعاديين تعزى لمتغير المرحلة الدرا�سية؟«
 وللإجابة على هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية؛ وا�ستخدام 

اختبار »ت« لمعرفة دلالة الفروق بين هذه المتو�سطات، وكانت النتائج كما يلي: 
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جدول رقم )11(
 نتائج اختبار ت لدلالة الفروق في متو�سطات ا�ستجابات

الطلبة العاديين والموهوبين تبعاً لمتغير المرحلة الدرا�سية

المتو�سط العددالجن�سالأبعاد
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى تالمعياري

الدلالة

861.60.12متو�سطالقدرة على فهم الآخرين
2.22 -0.028

861.650.16ثانوي

861.680.12متو�سطح�سن الت�صرف في المواقف الاجتماعية
0.41 -0.58

861.70.1ثانوي

861.60.18متو�سطالقدرة على التفاعل مع الآخرين
0.43 -0.57

861.650.22ثانوي

861.640.08متو�سطالمجموع الكلي
1.3 -0.175

861.660.12ثانوي

* دال عند م�ستوى دلالة )0.05( 	

 يت�ض���ح من الجدول ال�سابق �أنه لا توجد فروق ذات دلال���ة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( 
في مقيا�س الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة الموهوبين والعاديين تعزى لمتغير المرحلة الدرا�سية للأبعاد 
)ح�س���ن الت�صرف في المواقف الاجتماعية، والقدرة على التفاع���ل مع الآخرين(؛ بينما توجد فروق 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في مقيا�س الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة الموهوبين 
والعاديين تعزى لمتغير المرحلة الدرا�سية للبعد )القدرة على فهم الآخرين( ل�صالح المرحلة الثانوية؛ 

بينما المجموع الكلي للمقيا�س نفى وجود فروق.
مناق�شة النتائج: 

مناق�ش���ة نتائ���ج ال�س����ؤال الأول: »هل يوجد ف���روق ذات دلالة �إح�صائية في ال���ذكاء الاجتماعي 
ب�أبعاده المختلفة بين الطلبة الموهوبين والطلبة العاديين؟«

 ات�ضح من نتائج الجدول )9( �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( 
في مقيا����س الذكاء الاجتماع���ي لدى الطلبة الموهوبين والعاديين ل�صال���ح الطلبة الموهوبين في جميع 
�أبع���اد المقيا����س )فهم الآخرين، ح�سن الت�ص���رف في المواقف الاجتماعية، التفاع���ل مع الآخرين(؛ 
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وتعزى الباحثة هذه النتيجة �إلى ما يخ�ضع له الطلبة الموهوبين من برامج تدريبية و�أن�شطة تطبيقية 
ومتنوع���ة؛ حي���ث تعتم���د تلك البرام���ج والأن�شطة الت���ي يتلقاها الموه���وب على العديد م���ن المواقف 
التدريبية التي تتطلب تعاوناً مابين الطلبة الموهوبين �أنف�سهم من جهة؛وتعاونهم مع ذويهم في المنزل 
م���ن جهة �أخرى، بعك�س الطلبة العاديين الذين يتلقون تعليماً تقليدياً يركز على الجانب التح�صيلي 
 �أك�ث�ر م���ن �أي �شي �آخر، وهك���ذا ف�إن الفرق في م�ست���وى الن�شاطات المنهجي���ة واللامنهجية، والفرق 
في م�ستوى التعليم الذي يتلقاه الطلبة الموهوبين، بالإ�ضافة �أي�ضاً �إلى ح�سا�سية الموهوب تجاه مطالب 
الآخري���ن وميولهم، بالإ�ضافة �إلى �إجادة مه���ارات ماوراء المعرفة التي ي�ستطيع تطبيقها في الجانب 

الاجتماعي مثلما يطبقها في الجوانب العقلية؛ �أدى هذا �إلى ظهور هذا الفرق.
ويتف���ق ه���ذا التف�سير مع ما �أ�شار �إلي���ه في الأدب النظري �أن ال���ذكاء الاجتماعي يمكن تح�سينه 
وتطوي���ره من خلال الأن�شط���ة والبرامج التدريبي���ة )الغرايبة، 2011(؛ وما �أ�ش���ارا �إليه )القلاف، 
2008؛ Yssedyke,1995( الذي���ن ي�ؤك���دون وجود العدي���د من الخ�صائ����ص الاجتماعية الإيجابية 

للطلب���ة الموهوبين مقارنة بالعاديين كالح�سا�سية غير العادية لمطالب الآخرين والوعي بالظلم الذي 
يق���ع عليهم �أو عل���ى الآخرين، بالإ�ضافة �إلى خ�صائ����ص التوا�صل المتمثل���ة بالم�ستويات المرتفعة من 

النمو اللغوي.
 اتفق���ت ه���ذه النتيجة مع نتائج درا�س���ات كل من )المطيري، 2000؛ الق�ل�اف، 2008؛ الزعبي، 
2011( التي �أ�شارت �إلى تفوق الطلبة الموهوبين في الذكاء الاجتماعي والمهارات الاجتماعية مقارنة 

بالعادي�ي�ن؛ ودرا�س���ة )Foley, et al., 1971؛ Marlowe ,1985( الت���ي �أ�شارتا �إلى �أن هناك علاقة 
طردي���ة بين الذكاء الع���ام والذكاء الاجتماع���ي؛ واختلفت مع درا�س���ة )Wong, 1992( والتي نفت 
وجود فرق بينهما ويمكن عزو هذا الاختلاف في طبيعة المجتمع والعادات والتقاليد والقيم ال�سائدة 

.)Wong, 1992( في كل من مجتمعي الدرا�سة الحالية ودرا�سة
مناق�ش���ة نتائ���ج ال�س�ؤال الث���اني: »هل يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائي���ة في الذكاء الاجتماعي 

بين الطلبة الموهوبين والطلبة العاديين ا�ستناداً �إلى متغير الجن�س؟«
ات�ض���ح م���ن نتائج الج���دول )10( �أنه لا توج���د فروق ذات دلال���ة �إح�صائية عن���د م�ستوى دلالة 
 )0.05( في مقيا����س ال���ذكاء الاجتماع���ي ل���دى الطلب���ة الموهوب�ي�ن والعاديين تعزى لمتغ�ي�ر الجن�س 
في جميع �أبعاد المقيا�س؛ وتعزى الباحثة هذه النتيجة �إلى ازدياد الوعي والثقافة لدى الأمهات والآباء 



الذكاء الاجتماعي لدى عينة من الطلبة الموهوبين والعاديين في المرحلة المتو�سطة والثانوية في محافظة الخبر

207

  العدد 147، خريف 2020 ال�سنة 37 | ��شؤون اجتماعية

وتط���ور �أ�ساليب التن�شئ���ة الاجتماعية �أدت جميعه���ا �إلى الاهتمام بالإناث والذك���ور على حد �سواء؛ 
والم�س���اواه بينه���م في نواحي الحياة جميعها مم���ا ينعك�س �إيجابياً على تبل���ور �شخ�صياتهم فالتن�شئة 
الاجتماعي���ة لم تع���د تميز فيما بينه���م؛ كذلك ف�إن الطلاب والطالبات من نف����س العمر تقريباً مما 

يقلل من �إمكانية ظهور مثل هذه الفروق فكليهما يخ�ضعون لنف�س الأن�شطة والفعاليات.
ويتف���ق هذا التف�سير في الأدب النظ���ري ما �أ�شار �إليه )القدرة، 2007( ب����أن فالبراهين العلمية 
ت�ؤك���د على �أن الذكاء لا يعتمد على جن�س الإن�سان لذا فالفر�ص مت�ساوية بين الجن�سين؛ ولأن الذكاء 
لا يحكم���ه العامل الوراثي فقط، ولكنه يرتبط �أي�ضا بالبيئ���ة المحيطة والتن�شئة الاجتماعية ارتباطا 

وثيقا.
اتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�سات كل من )Marlowe,1985؛ �سفيان، 1998؛ القدرة، 2007؛ 
ع�سق���ول، 2009؛ الق���ط، 2011؛ �أبو يون����س، 2013( في �أنه لا يوجد فرق في ال���ذكاء الاجتماعي بين 
الجن�س�ي�ن؛ بينما اختلفت مع درا�سة )Foley, et al., 1971؛ الملا، 1979 ؛الغول، 1993؛ الد�سوقي، 
2002 ؛النوا�ص���رة، 2008؛ �أبوعم�ش���ة، 2013( والتي �أ�ش���ارت �إلى ان الذكاء الاجتماعي لدى الإناث 

�أعل���ى؛ والذي قد يك���ون �سببه ناجماً عن اختلاف المرحلة العمرية للعين���ات والبيئة الاجتماعية بين 
الدرا�سة الحالية وهذه الدرا�سات.

مناق�ش���ة نتائ���ج ال�س����ؤال الثالث: »هل يوجد فروق ذات دلال���ة �إح�صائية في الذكاء الاجتماعي 
بين الطلبة الموهوبين والطلبة العاديين ا�ستناداً �إلى متغير المرحلة الدرا�سية؟«

ات�ضح من نتائج الجدول )11( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( 
في مقيا�س الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة الموهوبين والعاديين تعزى لمتغير المرحلة الدرا�سية للأبعاد 
)ح�س���ن الت�صرف في المواقف الاجتماعية، والقدرة عل���ى التفاعل مع الآخرين(؛ وتوجد فروق ذات 
دلال���ة �إح�صائية عن���د م�ستوى دلال���ة )0.05( في مقيا�س الذكاء الاجتماعي ل���دى الطلبة الموهوبين 
والعاديين تعزى لمتغير المرحلة الدرا�سية لبعد )القدرة على فهم الآخرين(؛ بينما المقيا�س ككل بّني 
�أن���ه لا توج���د فروق تعزى الباحثة ذل���ك �إلى �أن الإن�سان بطبيعته له �سم���ات وخ�صائ�ص فالموهوبين 
لديهم ح�سا�سية للمطالب الآخرين بالتالي ذكاء اجتماعي �سواء بعمر �صغير �أو كبير و�أنهم بالمرحلة 

المتو�سطة �أو الثانوية ف�أنهم ير�ضخون للآن�شطة ذاتها.
 اتفق���ت ه���ذه النتيجة مع مع درا�سة )Silvera,et al,2001( والت���ي نفت وجود ت�أثير للعمر على 
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الذكاء الاجتماعي؛ بينما اختلفت مع نتائج درا�سات كل من )Foley, et al., 1971؛ �سفيان، 1998( 
الت���ي بينت �أن هن���اك علاقة طردية بين التق���دم في العمر والذكاء الاجتماع���ي؛ والذي يكون �سببه 
 Foley, et( .ناجماً عن اختلاف للعينات والبيئة الاجتماعية بين الدرا�سة الحالية وهذه الدرا�سات

al., 1971؛ �سفيان، 1998( 

التو�صيات: 
في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة ف�إن الباحثة تو�صي بما يلي: 

1- ��إعداد برامج متنوع���ة لتنمية الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة في مراحل التعليم جميعها و�أن 

تك���ون �شاملة ومندمج���ة بمناهج التعليم بهدف تعزيز التواف���ق الاجتماعي و�أي�ضاً الانفعالي 
للطلبة.

2- �اهتم���ام المناهج الدرا�سية بتنمية مهارات ال���ذكاء الاجتماعي لما لها من �أهمية في �شخ�صية 

الفرد وكذلك تح�صيله وتفوقه.
 3- ��إتاح���ة فر����ص الن�ش���اط والتفاع���ل للطلبة مما ل���ه �أث���ر في �إك�سابهم مهارات مفي���دة وهامة 

في الحياة من خلال ن�شاطات منهجية ولا منهجية وخا�صة للطلبة العاديين.
 4- ��إع���ادة النظ���ر في الأ�سالي���ب المتبعة في الك�شف ع���ن الموهوبين وتو�سيعها ب���دلًا من ح�صرها 

في الذكاء المنطقي واللغوي.
5- �ت�صمي���م دورات تدريبي���ة للمعلمين والمعلمات، تتعلق بتنمية المه���ارات الاجتماعية والتوا�صل 

وكيفية حل الم�شكلات الاجتماعية المدر�سية.
الدرا�سات المقترحة: 

على �ضوء ما �أ�سفرت نتائج الدرا�سة الحالية، تقترح الباحثة �إجراء الدرا�سات التالية؛ ا�ستكمالًا 
للبحث الحالي: 

1- �فاعلية مقيا�س الذكاء الاجتماعي في التمييز بين الطلبة الموهوبين والطلبة العاديين.

2- �درا�سة �أثر البرامج الإثرائية على المهارات الاجتماعية لدى الطلبة الموهوبين.

3- ��أث���ر برنام���ج تدريب���ي للمعلمين قائ���م على تنمي���ة الكف���اءة الاجتماعية في تنمي���ة المهارات 

الاجتماعية لدى الطلبة.	
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Abstract
  This study aims to determine the differences in social intelligence in a sample of 

gifted students and regular and its relationship with the variables sex and school level.
Study sample included 172 students from middle and high school boys and girls  

(14 %) of the study Khobar (Saudi Arabia) during the semester 1434 Was Selected Way 
Facilitator, (48) students from gifted students in middle school and secondary schools; 
(124) students from ordinary students in middle school and high school. The researcher 
scale social intelligence building consists of (44) items spread over four dimensions 
represent the concept of social intelligence, and Cronbach alpha reliability coefficient 
(0.81). Was calculated data analysis means and standard deviations and test T, the 
results of the study and there are differences between the gifted and ordinary in all 
standard dimensions for gifted students, and there are no differences between the gifted 
and ordinary on the basis of sex variable, and there are differences between the gifted 
and unusual on the basis of the level of school at the secondary level.

Showing the most important recommendations a variety of programs for the 
development of social intelligence of the students at all stages of education and an 
integrated curriculum be, and review the methods used in the detection of talented and 
expand rather than restrict them in intelligence logical and linguistic, and preparation of 
training courses for teachers to develop social skills.

Key word: Social intelligence, Gifted students, Nongifted students.
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social intelligence in a sample  
of gifted students and regular 
middle school and high school  
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•  �Master degree in Gifted Education, King Faisal University, Dawadmi Education 
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الملخ�ص:
هدف���ت الدرا�س���ة الحالية �إلى معرفة �أ�سب���اب عدم اجتياز المتدربين لمتطلب���ات برنامج المعلمين 
الج���دد من الدفعة الرابعة بالمعهد التخ�ص�ص���ي للتدريب المهني للمعلمين ب�سلطنة عمان. واعتمدت 
الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي با�ستخدام الأ�سلوب المختلط الذي يجمع بين الأ�سلوب الكمي 
والأ�سل���وب النوعي. ولتحقيق ه���دف الدرا�سة تم جمع البيانات با�ستخ���دام الا�ستبانة والمقابلة �شبه 
المقنن���ة م���ن خلال تطبيقهم���ا على عينتين مختلفت�ي�ن: الأولى تم تطبي���ق الا�ستبان���ة عليها وتكونت 
م���ن )42( متدرب���ا ومتدربة من غ�ي�ر المجتازين لبرنامج المعلمين العماني�ي�ن الجدد، كما تم تطبيق 

الأ�سباب الم�ؤدية لعدم اجتياز المتدربين 
لمتطلبات برنامج المعلمين الجدد بالمعهد 

التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين
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المقابل���ة على عينة �أخرى تكونت من )22( متدربا ومتدربة. وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن �أ�سباب عدم 
اجتي���از المتدربين متطلب���ات البرنامج تكمن في ثلاث���ة �أ�سباب رئي�سة ه���ي: )�أولًا: �أ�سباب �شخ�صية 
تتعلق بالمتدرب، ثانيًا: �أ�سباب تتعلق بالبرنامج التدريبي، ثالثاً: �أ�سباب تتعلق بالمدر�سة(. وبناءً على 
النتائ���ج الت���ي تم التو�صل �إليها، �أو�ص���ت الدرا�سة ب�ضرورة تقديم دورات تدريبي���ة للمعلم الم�ستجد؛ 
لتطوي���ر مهارات���ه في �إدارة الوق���ت والتخطيط والدافعية نح���وَ التعلم، كما �أو�ص���ت الدرا�سة لإعادة 
النظ���ر في الإجراءات الإداري���ة والتنظيمية المتبعة في البرنامج التدريب���ي للمعلمين الجدد، وكذلك 

�ضرورة تفعيل الم�ساندة والدعم للمتدربين في بيئتهم المدر�سية.
الكلمات المفتاحية: التدريب �أثناء الخدمة، مهنة التدري�س، مهام التدريب، �أ�سباب عدم اجتياز 

البرنامج، متطلبات برنامج المعلمين الجدد.
�أولًا: مقدمة:

يُع���دُّ تدري���ب المعلم�ي�ن �أثن���اء الخدمة �أح���د �أه���م الركائ���ز الأ�سا�سية لتحي���ق �أه���داف العملية 
التربوي���ة، وتعزيز �أداء العمل من خلال �إ�سهامه في تحديث مع���ارف المعلمين وخبراتهم ومهاراتهم 
)Osamwonyi, 2016(، كما �إنه يحفز المعلمين ويزيد من دافعيتهم من خلال تح�سين اتجاهاتهم 
نح���وَّ التدري����س)Al Jabri, Silvennoinen, & Griffiths, 2018(. ويه���دف التدري���ب �إلى �إحداث 
التغيير في ممار�سات المعلمين داخل الغرفة ال�صفية، الأمر الذي ي�سهم في رفع الم�ستوى التح�صيلي 

 .)Guskey, 2002( للطلبة
وق���د اعتم���د تدري���ب المعلمين �أثن���اء الخدم���ة في �سلطنة عم���ان �سابقًا عل���ى الور����ش التدريبية 
 )Al Jabri et al., 2018( الق�يرصة، والتي يقوم بتنفيذها مراكز التدريب في المحافظات التعليمية
ويقدمه���ا المعلمون الأوائل والم�شرفون والتي ت�ستمر لعدة �أي���ام ولا تتجاوز الأ�سبوع، وعلى الرغم من 
�أهمية ما تم تقديمه من ور�ش تدريبية في المحافظات �إلّا �أنها لم تكن تنطلق من احتياجات المتدربين 

 .)Al Lamki, 2009( كما �أنها كانت تقدم بالطريقة التقليدية
وانطلاق���اً مما �سبق، �سعت وزارة التربية والتعليم ب�سلطن���ة عُمان �إلى رفع م�ستوى دعم تدريب 
المعلم�ي�ن �أثن���اء الخدمة م���ن خلال �إن�ش���اء المعه���د التخ�ص�صي للتدري���ب المهن���ي للمعلمين في عام 
)2014(؛ ليكون المرجعية الأ�سا�سية لإعداد المعلمين والكوادر الإدارية والإ�شرافية من خلال برامج 
 طويل���ة الأم���د ت�ستمر ما بين ع���ام �إلى عامين ون�ص���ف تم ت�صميمها بالتعاون مع بي���وت خبرة دولية 
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في مج���ال التدريب )وزارة التربية والتعليم، 2018(. وي�شتمل المعهد التخ�ص�صي على مجموعة من 
البرام���ج التدريبية من �أهمه���ا برنامج المعلمين الجدد والذي ي�ستمر لمدة عام واحد يلتحق به جميع 

المعلمين الذي يتم تعيينهم في وزارة التربية والتعليم.
وين�ضم لمهنة التدري�س في �سلطنة عمان عددٌ كبيٌر من المعلمين الجدد في كل عام؛ يتطلبون �إعدادًا 
تدريبيًا ب�أ�ساليب حديثة، لذلك �سعى المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين من خلال برنامج 
المعلمين الجدد �إلى �إك�ساب المعلمين المهارات التي تركز على الجوانب التطبيقية والممار�سات داخل 
الغرف���ة ال�صفية من خلال المرور بمكونات التدريب الثلاث���ة )التدريب المبا�شر، التعلم الإلكتروني، 
التعل���م في بيئ���ة العمل(، ففي التدريب المبا�شر يتلقى المعلمون الج���دد المهارات والمعارف وذلك لمدة 
�أ�سب���وع، ث���م ي�أتي التعلّم الإلكتروني من خ�ل�ال من�صة تعليمية يتفاعل به���ا المعلمون وهم في �أماكن 
عمله���م، �أما التعلّ���م في بيئة العمل يتم من خلال تنفيذ المعلم لمهام التدريب التي اكت�سبها في التعلّم 
المبا�ش���ر، والتي غالبا م���ا تركز على ا�ستراتيجيات التدري�س و�أ�سالي���ب التخطيط للح�صة التعليمية 
)وزارة التربية والتعليم، 2018(، ويتم تقييم المعلمين في كافة مراحل التدريب حيث و�ضعت �أوزان 
ن�سبي���ة لعملي���ة التقييم لكل مكون وهي كالآتي: )30 %( في التدري���ب المبا�شر، و)20 %( في التعلّم 

الإلكتروني، �أما التعلّم في بيئة العمل فقد و�ضع له الوزن الأكبر بن�سبة )50 %(.
ونظ���را لأهمية ت�أهيل المعلمين الج���دد ليكونوا فاعلين في مهنة التدري����س، فقد حظيت الق�ضايا 
التربوي���ة المتعلق���ة بهم باهتمام الباحثين؛ ومن هذا المنطلق ج���اءت الدرا�سة الحالية بهدف معرفة 
الأ�سب���اب الم�ؤدي���ة لعدم اجتي���از المتدربين لمتطلب���ات برنامج المعلم�ي�ن الجدد بالمعه���د التخ�ص�صي 

للتدريب المهني للمعلمين.
ثانياً: م�شكلة الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها:

يواج���ه المعلم���ون الجدد تحديات قد ت����ؤدي �إلى بطئ نموهم المهني فيتوق���ف م�ستوى معارفهم، 
ومهاراتهم عند م�ستوى معين )عبابنة، 2016(، وقد تدفعهم ال�صعوبات في �سنواتهم الأولى لمغادرة 
 (Grossman & Thompson, 2008; مهن���ة التعلي���م، وهذا ما �أ�شارت ل���ه العديد م���ن الدرا�س���ات
 (Kyriacou & Kunc, 2007; Scherff, 2008. وم���ن التحدي���ات الت���ي يواجهه���ا المعلم���ون الجدد 

في �سلطنة عمان تعيينهم في مدار�س بعيدة جدًا عن مناطقهم الأ�صلية، والتي تتطلب ال�سفر لم�سافات 
 طويل���ة في عط�ل�ات نهاية الأ�سب���وع )وزارة التربية والتعلي���م، 2014(، كما يواج���ه المعلمون �صعوبة 
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في الإدارة ال�صفي���ة، و�ضغ���ط الج���داول التدري�سي���ة )Al Shabibi, 2013(، بالإ�ضاف���ة �إلى كثافة 
المناهج الدرا�سية )Alshabibi & Silvennoinen, 2017(، و�صعوبة التكيف عند الانتقال المفاجئ 
من التعليم قبل الخدمة �إلى الممار�سة المهنية لعملية التدري�س )M.Amin &Rahimi, 2018(، فما 
يتعلم���ه المعل���م في الجامعات والكليات من �أط���ر نظرية قد لا ت�ؤهله لواقع مهن���ة التدري�س في �أحيان 
كث�ي�رة، مم���ا ي�شكل �ضغطًا كبيًرا عل���ى المعلم يجعله غير قادر على التكي���ف في بيئة العمل الجديدة 
)Yost, 2006(. و�أ�ش���ارت درا�س���ة الجابري و�آخ���رون )Al Jabri et al., 2018( �إلى �أن العديد من 
المعلم�ي�ن العمانيين لا يملكون دوافع �إيجابية لمهنة التعليم، وقد تكون الوظيفة لي�ست خيارهم الأول، 

بل كانت كخيار ثانٍ �أو ثالث في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�سبب قلة البدائل والفر�ص المتوفرة.
وحت���ى يتغلب المعلم الجديد على التحديات ينبغي و�ضع خطط توجيهية للمعلم بطريقة منهجية 
م���ن خلال البرام���ج التدريبية المبكرة �أثن���اء ان�ضمامه لمهنة التدري����س )Raaen, 2011(، وهذا ما 
قام���ت به وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان م���ن خلال �إلحاق المعلمين الجدد ببرنامج ت�أ�سي�سي 

لمدة عام كامل يقدمه المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين.	
 وت�ش�ي�ر �إح�ص���اءات المعه���د التخ�ص�صي للتدري���ب المهني للمعلم�ي�ن ب�سلطنة عم���ان )2019( �إلى 
وج���ود ارتفاع ن�سبي في عدد المتدرب�ي�ن الملتحقين ببرنامج المعلمين الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب 
المهن���ي للمعلمين على مدار ال�سنوات الأخيرة حيث بلغ���ت ن�سبة الزيادة )1.27 %( بين الأعوام 2014 
�إلى 2019؛ ويع���ود ذل���كَ �إلى ارتف���اع ن�سبة تعيين المعلمين الجدد في مختل���ف التخ�ص�صات في المدار�س 
التعليمية ب�سلطنة عُمان، وعلى الرغم من ارتفاع �أعداد المتدربين �سنويًا �إلّا �أن متو�سط ن�سبة المجتازين 
في برنام���ج المعلم�ي�ن الجدد من الدفع���ات الأربع الأولى خلال الفترة ما ب�ي�ن )2015 - 2019( قد بلغ 
 )38.69 %(. وتعك����س ه���ذه الم�ؤ�شرات وجود فاقد كبير في عملي���ة التدريب، وقد ت�شترك عوامل كثيرة 
في �أ�سب���اب عدم اجتياز المعلم�ي�ن لمتطلبات البرنامج، وبناء مما �سبق تح���اول الدرا�سة الحالية معرفة 
هذه الأ�سباب من خلال الإجابة عن الت�سا�ؤل الرئي�سي الآتي: ما �أ�سباب عدم اجتياز المتدربين لمتطلبات 

برنامج المعلمين الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين ب�سلطنة عُمان؟
ثالثاً: �أهمية الدرا�سة:

تتلخ�ص �أهمية الدرا�سة الحالية في م�ستويين هما كالآتي: 
1- �الأهمي���ة النظري���ة )العلمي���ة(: تع���دُّ الدرا�سة ه���ي الدرا�س���ة الأولى التي تناول���ت مو�ضوع 
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�أ�سباب عدم اجتياز المتدرب�ي�ن لبرنامج المعلمين الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني 
للمعلمين في ح���دود �إطلاع الباحثان، ومن خلال الاعتماد عل���ى نظرية الأن�ساق الاجتماعية 
وفقًا للمدخل ال�سو�سيولوجي لـ »تالكوت بار�سونز Talcott Parsons« ي�أمل الباحثان �أن تثري 
الدرا�سة التراث النظري ال�سو�سيولوجي المرتبط بالمعهد التخ�ص�صي باعتباره �أحد الأن�ساق 

الفرعية للمنظومة التعليمية في �سلطنة عُمان.
2- �الأهمية التطبيقية )العملية(: تقدم الدرا�سة مجموعة من التحديات التي تعيق المتدربين 

م���ن ا�ستكمال برامج المعلم�ي�ن الجدد بالمعه���د التخ�ص�صي للتدريب المهن���ي للمعلمين، وقد 
تُ�سه���م نتائ���ج الدرا�سة في تقديم بيانات مو�ضوعي���ة لوزارة التربية والتعلي���م، كما يمكن �أن 
ت�ساع���د في تقديم حل���ول للم�شكلات التي ت�ؤدي �إلى عدم اجتي���از المتدربين لبرنامج المعلمين 

الجدد من وجهة نظر المدربين �أنف�سهم.
رابعًا: �أهداف الدرا�سة:

حاولت الدرا�سة الحالية �أن تحقق الأهداف الآتية: 
1- �التع���رف عل���ى �أ�سباب عدم اجتي���از المتدربين لبرنامج المعلمين الج���دد بالمعهد التخ�ص�صي 

للتدريب المهني للمعلمين.
2- �و�ض���ع حلول مقترح���ة للم�شكلات الت���ي ت�ؤدي �إلى ع���دم اجتياز المتدرب�ي�ن لبرنامج المعلمين 

الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين.
خام�ساً: م�صطلحات الدرا�سة:

ي�ستعر�ض الباحثان في هذه الدرا�سة )3( ثلاثة مفاهيم اجرائية، وهي كالآتي: 
1. ��أ�سب���اب ع���دم اجتياز البرنامج: يق�صد بها مجموعة العوامل التي تحول دون ا�ستكمال المعلم 
الم�ستجد لمتطلبات النجاح في البرنامج التدريبي بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين، 
وق���د تم ت�صنيفه���ا في الدرا�سة �إلى )3( ثلاثة �أ�سباب، الأول: �أ�سب���اب �شخ�صية ويق�صد بها 
الأ�سب���اب التي ترتب���ط مبا�شرة بالمتدرب والمتعلقة بمهارات���ه واتجاهاته وظروفه الاجتماعية 
وال�صحية، والث���اني: الأ�سباب المتعلقة بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين ويق�صد 
بها الأ�سباب التي ترتبط ب�سير العملية التدريبية على وجه العموم، والثالث: الأ�سباب المتعلقة 

بالمدر�سة.
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2. �متطلب���ات برنام���ج المعلم�ي�ن الجدد: يق�صد به���ا مجموعة المهام والأن�شط���ة التي يطلب من 
المعل���م الم�ستج���د في المدار�س الحكومي���ة تنفيذها �أثن���اء عملية التدريب، ويت���م تقييمه عليها 

لإ�صدار الحكم باجتيازه للبرنامج من عدمه.
3. �المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين: م�ؤ�س�سة �أقرها مجل�س الوزراء ب�سلطنة عمان 
في عام 2014، معدّة لتقديم دورات تدريبية مهنية للكادر التدري�سي والإداري، بهدف تح�سين 
جودة الأداء التعليمي، وتطوير مهارات المعلمين بما يتما�شى مع م�ستجدات العملية التعليمية 

العربية والعالمية.
�ساد�ساً: المنطلقات النظرية:

تعدُّ النظرية البنائية الوظيفية �أحد النظريات ال�سو�سيولوجية الكلا�سيكية التي ظهرت في بداية 
الق���رن الع�شرين، حيث جاءت هذه النظرية ا�ستجاب���ة لم�ؤ�شرات �سبقتها من تراث علمي، و�إن�ساني، 
وطبيعي، ولدواعي ايديولوجية فكرية �شكلت بع�ض ظروف رواد هذه النظرية والتي �أنتجت مجموعة 
م���ن المفاهي���م الأ�سا�سية كت���وازن المجتمع والمجتمع كن�س���ق اجتماعي والبن���اء الاجتماعي والوظيفة 
الاجتماعي���ة )حميد�شة، 2010(. ومن �أبرز رواد البنائية الوظيفية وتف�سير الواقع تالكوت بار�سونز 
T. Parsons حيث ا�ستندت الدرا�سة الحالية على الافترا�ضات الرئي�سية لنظرية الن�سق الاجتماعية 

Theory Of Social System كمقارب���ة نظري���ة على اعتبار �أن المعه���د التخ�ص�صي للتدريب المهني 

للمعلمين �أحد �أن�ساق البناء التعليمي في وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عُمان، وتمثلت الافترا�ضات 
كالآتي: 

1. يتجه البناء التعليمي نحو تحقيق الاتزان والتوازن في المجتمع.
2. يت�سم المعهد كن�سق فرعي بوجود واقعي م�ستقل عن وجود الأفراد. 

3. �المعه���د كن�سق فرعي لي�س م�ستقرًا �إلّا �أنه يمتل���ك القدرة على التطور ب�شكل ي�ؤدي �إلى تحقيق 
�أهداف البناء التعليمي في المجتمع العُماني.

4. �يعك����س البن���اء التعليم���ي و�أن�س���اق الفرعية في المجتمع ع���ن مجموعة من الوظائ���ف والأدوار 
)العرابي، 1991(.

5. نظرية الن�سق الاجتماعي Theory Of Social System قائمة على )4( �أربعة وظائف وهي: 
�أ - �الو�وصل �إلى الهدف: حيث ي�سعى المعهد التخ�ص�صي �إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 
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كتطوير المعايير المهنية وجودتها المنهجية الم�ستخدمة في العملية التعليمية داخل الف�صول 
الدرا�سي���ة، و�إع���داد نخبة من المعلمين يتمتع���ون بالدافعية والالت���زام، و�ضمان م�ساهمة 
المعلمين في �إحداث التغيير والتطوير في العملية التعليمية، وبناء مجتمعات ن�شطة وحيوية 

تت�صف بالمهنية في جميع المدار�س )وزارة التربية والتعليم، 2018(.
ب-� التكييف: يخ�ضع المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني لظروف البيئة التعليمية والتدريبية 
وي�سيط���ر عليها حتى ي�ستمر من خلال الدرا�سات والبح���وث ويحقق �أهدافه بما ين�سجم 

ويتوافق مع �أهداف وقيم البناء التعليمي ككل.
ج- �التكامل: تتكامل وظيفة المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين كن�سق فرعي مع وظيفة 

وزارة التربية والتعليم كن�سق �أكبر، بحيث لا تتعار�ض مع �أهدافها وقيمها.
د- �دعم النمط و�إدارة التوتر: يركز المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني كن�سق تعليمي فرعي 
في �إعداد المعلم المتمك���ن في العلمية التعليمية، وت�ساند الأن�ساق التعليمية الآخرى وتحقق 
وظائف الن�سق بحيث يكون المتدرب متكيفًا ومتكاملًا تمامًا مع بناء الن�سق التعليمي وذلك 

من خلال تقديم المعهد الدعم للمتدربين و�إدارة التحديات )مر�سى، 2001: 9 - 11(.
�سابعاً: الدرا�سات ال�سابقة:

ت�ستعر�ض ه���ذه الدرا�سة �أبرز الدرا�سات ال�سابقة التي ترتبط بواقع المعلمين الجدد والتحديات 
التي تواجههم، وهي كالآتي: 

 «Challenges Faced :المو�سومة بـ )Amin & Rahimi, 2018( 1. �هدفت درا�سة �أمين ورحيمي
«by Novice EFL Teachers �إلى معرف���ة التحدي���ات الت���ي تواجه المعلم الجديد في التكيف 

في كرد�ست���ان العراق، ولتحقيق ه���دف الدرا�سة تم تطبيق ا�ستبانة على )20( ع�شرين معلمًا 
جديدًا من )4( �أربع محافظات في �إقليم كرد�ستان العراق منهم )8( ثماني معلمات و)12( 
 اثن���ي ع�شر معلم���ا، وتو�صلت الدرا�س���ة �إلى �أن المعلم يواجه تحدي���ات في التعامل مع الطلبة، 

وفي الإدارة ال�صفية، وم�شاكل عبء العمل، و�إدارة الوقت.
 «Challenges بدرا�سة عنوانها )Dias - Lacy& Guirguis, 2017 2. �قام )دياز لا�سي وجرج�س
«for New Teachers and Ways of Coping with Them. هدف���ت �إلى تق�صي التحديات 

التي تواجه المعلمين الجدد في ال�سنة الأولى، واعتمدت الدرا�سة على منهجية تحليل المحتوى 
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للعدي���د م���ن الدرا�سات ال�سابق���ة تناولت التحديات الت���ي تواجه المعلمين الج���دد، وخل�صت 
الدرا�س���ة �إلى �أن المعلم قد يواج���ه م�شاكل منها عدم القدرة عل���ى �إدارة الوقت والموازنة بين 
العم���ل والواجب���ات الأ�سرية، كما �أ�شارت الدرا�س���ة �إلى �أن المعلم يواجه تحديا في التعامل مع 
الق�ضايا ال�سلوكية الطلابية والإدارة ال�صفية، ويفتقر للدعم اللازم من قبل �إدارة المدر�سة.

 Omani English Language« :درا�س���ة بعن���وان )Al shabibi, 2013( 3.��أج���رت ال�شبيبي���ة
Teachers' First Year in the Classroom« هدف���ت �إلى معرف���ة التحدي���ات الت���ي يواجهه���ا 

المعلم���ون العماني���ون الج���دد في مادة اللغ���ة الإنجليزية، وق���د اعتمدت الدرا�س���ة على المنهج 
الو�صفي با�ستخدام �أ�سلوب التحليل النوعي وذلك من خلال �أداة المقابلة �شبه المقننة كطريقة 
رئي�سية لجمع البيانات تم تطبيقها على عينة تكونت من )7( �سبعة معلمين، و�أو�ضحت النتائج 
�أن �أب���رز هذه التحدي���ات التي واجهت عين���ة الدرا�سة، ما يلي: الا�صط���دام بالواقع، وم�شكلة 
الإدارة ال�صفية، وم�شكلة تقويم �أداء الطلاب، وت�أثير بيئة العمل، و�صعوبات في �إدارة الوقت، 
و�ضغ���ط الجداول التدري�سية، كم���ا �أكدت نتائج الدرا�سة �إلى حاج���ة معلمي اللغة الإنجليزية 
الج���دد للدع���م النف�سي والعملي على ح���دٍ �سواء؛ لت�سهيل تكيفهم في مهن���ة التدري�س، ويمكن 
 �أن يتلق���وا هذا الدعم م���ن خلال الدعم الداخل���ي والمتمثل في الأ�شخا����ص الذين من حولهم 

في البيئة المدر�سية �أو الدعم الخارجي من قبل الم�شرفين والبرامج التدريبية.
 Evaluation of an in - service« :المو�سوم���ة ب���ـ )Uysal, 2012( 4. �تو�صل���ت درا�س���ة �آوزي���ل
training program for primary - school language teachers in Turkey« والتي �أجراها 

على عينة تكونت من )72( اثنان و�سبعون معلما ومعلمة �إلى �أن من التحديات التي يواجهها 
المعلم���ون في التدري���ب كانت المهام الكتابي���ة مع عدم وجود وق���ت كافٍ لإنجازها �إ�ضافة �إلى 
التحديات المتعلقة بتطبيق ما تدربوا عليه مثل: عدم توفر الو�سائل، والكثافة العددية للطلبة 

في الف�صول.
 «A study :درا�سة بعنوان )Fantilli & McDougall, 2009 5. ���أج���رى )فانتالي وماكدوغ���ال
«of novice teachers: Challenges and supports in the first years هدف���ت �إلى معرفة 

التحدي���ات الت���ي يواجهه���ا المعل���م الجديد و�آلي���ة الدعم التي يمك���ن �أن تخف���ف التحديات، 
واعتم���دت الدرا�سة على المنهج المختلط الذي يجمع بين الأ�سلوبين الكمي والنوعي، ولتحقيق 
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ه���دف الدرا�س���ة تم تطبيق ا�ستبانة ومقابل���ة على عينة تكونت م���ن )64( �أربع و�ستون معلما 
ومعلمة في ولاية اونتاريو بالولايات المتحدة الأمريكية، ومن النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة 
�أن المعلم�ي�ن يواجه���ون تحديات في جوان���ب عديدة منها: توفر الم���وارد والو�سائل في الف�صول 

الدرا�سية، والإدارة ال�صفية، والتخطيط طويل المدى، والتوا�صل مع �إدارة المدر�سة.
6. ��سع���ت درا�سة يحيى ون���وري )2005( المو�سومة بـ: »ال�صعوبات الت���ي تواجه المعلمين خريجي 
ال���دورات التربوية« �إلى معرف���ة ال�صعوبات التي تواجه المعلمين خريج���ي الدورات التربوية، 
واعتمد الباحثان على المنهج الو�صفي، حيث تم جمع البيانات من خلال ا�ستبانة تم تطبيقها 
عل���ى عينة تكونت من )60( �ست�ي�ن معلمًا ومعلمةً توزعوا بواق���ع )30( ثلاثين معلماً و)30( 
ثلاث�ي�ن معلم���ة ممن يزاولون مهنة التعلي���م. و�أظهرت نتائج الدرا�سة ع���دم اهتمام الم�شرف 
الترب���وي بم�ش���كلات المعلم، كم���ا �أنه لا يوج���د تعاون جدي ب�ي�ن الإدارة والمعلم�ي�ن المتدربين 

الممار�سين لمهنة التعليم.
وعليه ا�ستفادت الدرا�سة الحالية مما �سبقها من الدرا�سات ال�سابقة في الجوانب الآتية: 

1. تحديد المنهج الملائم لهذه الدرا�سة.
2. توظيف �صياغة �أدوات الدرا�سة من خلال الدرا�سات ال�سابقة. 

3. دعم نتائج الدرا�سة الحالية وتفنيدها.
�أما بالن�سبة لأوجه الاتفاق والاختلاف بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة فهي: 

1. اتفقت في عينتها حيث طبقت على عينة من المعلمين والمعلمات.
2. �اختلف���ت في اعتمادها على الأ�سل���وب المختلط )الكمي والنوعي( با�ستثن���اء درا�سة )فانتالي 

.)Fantilli & McDougall, 2009 وماكدوغال
3. اختلفت في تطبيق الدرا�سة في بيئة تدريبية با�ستثناء درا�سة يحيى ونوري )2005(.

ثامناً: الإجراءات المنهجية لدرا�سة:
1. منهجية الدرا�سة:

تتب���ع الدرا�س���ة الحالي���ة المنه���ج الو�صف���ي التحليلي اعتم���ادًا على الأ�سل���وب الكم���ي والأ�سلوب 
النوع���ي �أو ما ي�سمى بالمنهج المختل���ط Mixed Research Methods والذي يعتمد في ت�صميمه على 
 ا�ستخدام طريقة واحدة على الأقل من طرق البحوث الكمية وطريقة واحدة لجمع البيانات النوعية 
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)Greene, Caracalla, & Graham, 1989(، وق���د لج�أ الباحثان �إلى هذه المنهجية لكونها ملائمة 
�أك�ث�ر لفه���م وتف�سير طبيعة الم�شكلة التي تبحثه���ا الدرا�سة، فالمنهج المختلط يوف���ر فهما �أكبر و�أكثر 

.(Creswell & Plano Clark, 2017) عمقا للظواهر التي يدر�سها
2. مجالات الدرا�سة: 

تتحدد مجالات الدرا�سة في الآتي: 
�أ - �المجال الب�شري: تم تطبيق الدرا�سة على المتدربين غير المجتازين لمتطلبات برنامج المعلمين 
الج���دد من مختلف التخ�ص�ص���ات بالمعهد التخ�ص�ص���ي للتدريب المهن���ي للمعلمين ب�سلطنة 

عمان.
ب-� المجال الزمني: تم تطبيق الدرا�سة في العام الأكاديمي 2018/ 2019م.

ج- �المج���ال الم���كاني: تم تطبيق الدرا�سة في المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين ب�سلطنة 
عُمان.

3. مجتمع الدرا�سة: 
ت�ألف مجتمع الدرا�سة من المتدربين غير المجتازين لمتطلبات برنامج المعلمين الجدد من الدفعة 

الرابعة في الفترتين الأولى والثانية وقد بلغ عددهم )414( منهم )76( معلما و)338( معلمة.
4. عينة الدرا�سة: 

اعتم���دت الدرا�سة الحالية لاختيار العين���ة الع�شوائية على المنهج الكمي - النوعي وهي �أن تكون 
العين���ة الت���ي يطبق عليه���ا الأداة الكمي���ة مختلفة عن تلك العين���ة التي يطبق عليه���ا الأداة النوعية 
(Creswell & Plano Clark, 2017)، حي���ث تم تطبيق �أدواتها على عينتين مختلفتين من المتدربين 

مثلت ما ن�سبته )16 %( من مجتمع الدرا�سة. ويو�ضح الجدول )1( عينة الدرا�سة.

جدول رقم )1(
عينة الدرا�سة وفقا لمتغير الجن�س

الإجمالي الإناث الذكور الأداة
42 32 10 الا�ستبانة
22 14 8 المقابلة
64 46 18 الإجمالي
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ونلاح���ظ م���ن الجدول رق���م )1( ال�ساب���ق �أن �أع���داد الإناث �أكبر م���ن �أعداد الذك���ور في عينة 
الدرا�س���ة؛ ويع���ود �إلى �أن �أعداد الإن���اث الملتحقات ببرنامج المعلمين الجدد �أك�ب�ر من �أعداد الذكور 
الملتحق�ي�ن بالمعهد التخ�ص�ص���ي للتدريب المهني، كما �أن هذا التباين يرجع �إلى عدم ا�ستجابة بع�ض 

من وقع عليهم الاختيار لتعبئة �أداة الدرا�سة.
�أدوات الدرا�سة: 

اعتم���دت الدرا�سة على �أداة كمية متمثل���ة في ا�ستبانة، و�أداة نوعية متمثلة في مقابلة �شبه مقننة 
وفيما يلي و�صف لهاتين الأداتين: 

:Questionnaire 1. الا�ستبانة
 )Focus Group( تم �إع���داد الا�ستبانة من خلال عمل مقابلة مركزة مع مجموعة من المتدربين
وتم مناق�شتهم في الأ�سباب التي تحول دون اجتيازهم لمتطلبات البرنامج التدريبي للمعلمين الجدد، 
 وفي �ض���وء ذل���ك ق���ام الباحث���ان با�ستنتاج الأ�سب���اب و�صياغتها في فق���رات حيث تكون���ت الا�ستبانة 
 في �صورته���ا النهائي���ة من )11( فق���رة متوزعة على محوري���ن هما: الأ�سب���اب ال�شخ�صية ويت�ضمن 

)5( فقرات، والأ�سباب المتعلقة بعملية التدريب ويت�ضمن )6( فقرات.
:Semi - Structured Interview 2. المقابلة �شبه المقننة

اعتم���دت الدرا�س���ة الحالية على المقابلة �شبة المقننة للح�صول عل���ى البيانات النوعية، والتي تم 
�صياغ���ة �أ�سئلته���ا بطريقة موازية ل�ل��أداة الكمية )الا�ستبان���ة( �أي �أنها كانت تتمح���ور حول �أ�سباب 
ع���دم اجتياز المتدربين لمتطلبات برنامج المعلمين الجدد، وتعد هذه الطريقة من الأ�ساليب المنا�سبة 
للمقارن���ة بين النتائج الكمي���ة والنوعي���ة »The comparability of questions« لكونها تتناول ذات 

.)Axinn & Pearce ,2006( المفاهيم والم�ضمون المتبع في الأداة الكمية
3. الخ�صائ�ص ال�سيكومترية لأدوات الدرا�سة: 

�أ. الا�ستبانة:
 تم التحق���ق م���ن �ص���دق الا�ستبان���ة با�ستخ���دام نوعين م���ن ال�صدق، هم���ا: ال�ص���دق الظاهري 

�أو ما يعرف ب�صدق المحكمين و�صدق الات�ساق الداخلي.
zz ال�ص���دق الظاه���ري: تم التحق���ق م���ن خلال عر����ض الا�ستبان���ة على )10( م���ن المخت�صين� 

في مجال القيا�س والتقويم والتدريب لإبداء الر�أي حول ملاءمة المفردات من حيث ال�صياغة 
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اللغوية وانتمائها للمحور الذي تقي�سه، وقد تم اعتماد ن�سبة )80 %( ف�أكثر لقبول �أي فقرة، 
ونتيج���ة لذلك تم �إجراء التعدي�ل�ات المنا�سبة على �أداة الدرا�سة والتي تكونت في البداية من 
 )16( مف���ردة، حي���ث تم حذف )5( مف���ردات منها حتى �أ�صبحت مكون���ة من )11( مفردة 

في �صيغتها النهائية.	
zz صدق الات�ساق الداخلي: للتحقق من �صدق الات�ساق الداخلي تم ح�ساب معامل الارتباط بين��

درجة كل مفردة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي �إليه حيث تراوحت معاملات الارتباط 
ب�ي�ن )0.40 - 0.75(، وكان���ت جميعها دالة �إح�صائيًا عند م�ست���وى دلالة �أقل من �أو ي�ساوي 

)0.01( مما ي�ؤكد تمتع الا�ستبانة بدلالات �صدق مقبولة لأغرا�ض الدرا�سة.

جدول رقم )2(
معاملات ارتباط بير�سون بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للا�ستبانة 

معامل الارتباط بير�سون رقم المفردة
*0.40 1

*0.62 2

*0.67 3

*0.53 4

*0.74 5

*0.75 6

*0.56 7

*0.58 8

*0.47 9

*0.64 10

*0.64 11

 )0.01 ≥ α( دالة عند م�ستوى *

zz ثب���ات الا�ستبان���ة: للتحقق من ثبات الا�ستبانة الم�ستخدم���ة في الدرا�سة تم ا�ستخدام معامل�
ثبات �ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha Coefficient( والذي بلغت قيمته )0.80(، وهي 
قيمة مقبولة من الثبات مما يدل ذلك على �أن الا�ستبانة ت�صلح لأغرا�ض الدرا�سة الحالية.
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ب. المقابلة:
تُع���د المقابلة �أحد �أدوات جمع البيانات في البحوث النوعي���ة والتي يكون فيها الاهتمام بموثوقية 
النتائ���ج وم�صداقيته���ا )Trustworthiness & Credibility(، وذل���ك م���ن خ�ل�ال المنهجي���ة التي 
يتبعه���ا الباح���ث في ت�صميم درا�سته والإجراءات التي يقوم بها �أثناء جمع البيانات وطريقة تحليلها 
)Creswell & Miller, 2000(، وب�ش���كل ع���ام يعني التحقق من �ص���دق البيانات النوعية تقييم ما 
�إذا كان���ت هذه البيانات تم الح�صول عليها بطريق���ة دقيقة وتت�سم بالموثوقية ويمكن الاعتماد عليها 
)Lincoln & Guba, 1985( وقد تحقق ذلك في هذه الدرا�سة بطريقتين: الأولى ت�سجيل المقابلات 
بم�سجلات �صوتية خا�صة تجنبا لفقدان البيانات ثم تفريغها مكتوبة. �أما الطريقة الثانية كانت من 
خ�ل�ال الا�ستعانة بباحثين �آخرين عل���ى دراية بالمنهج النوعي بمراجعة المقابلات و�إجراءات تحليلها 
والنتائ���ج الم�ستخل�صة منها، وتعد طريقة الا�ستعان���ة بباحث �آخر �إحدى الأ�ساليب المتبعة في التحقق 

.)Ritchie & Lewis, 2003( من موثوقية البحث النوعي
1. �الإج����راءات: ق���ام الباحث���ان ببع�ض الإجراءات لتحقي���ق �أهداف الدرا�سة منه���ا تطبيق �أدوات 
الدرا�س���ة على عينة ا�ستطلاعية، حيث تم تطبي���ق الا�ستبانة على عينة تكونت من )25( معلما 
ومعلم���ة من غ�ي�ر المجتازين لبرنامج المعلم�ي�ن الجدد وقد تم تعريفهم باله���دف، ثم تم تحليل 
ا�ستجاب���ات �أفراد العينة الا�ستطلاعية لا�ستخلا����ص م�ؤ�شرات ال�صدق والثبات. كما تم تطبيق 
المقابلة على )3( معلمين، ثم تم تحليل المقابلات للتحقق من و�ضوحها ونتيجة للتطبيق المبدئي 

تم تعديل دليل المقابلة، وتم تعديل بع�ض الأ�سئلة التي حاول الم�ستجيبين الا�ستي�ضاح منها.
2. �معالج���ة البيان���ات: ا�ستخدمت الدرا�سة في معالجة البيانات ما يتوافق مع طبيعتها )الكمية 

والنوعية( متمثلة في الآتي: 
�أ. البيانات الكمية

ب. �تم معالج���ة البيان���ات الكمية الت���ي تم جمعها بوا�سط���ة الا�ستبانة با�ستخ���دام الأ�ساليب 
الإح�صائية الآتية: 

)1( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية.
)2( معامل ارتباط بير�سون لح�ساب �صدق الات�ساق الداخلي.

)3( معامل ثبات �ألفا لكرونباخ لح�ساب ثبات الا�ستبانة.
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كما اعتمد على المعيار التالي لتف�سير المتو�سطات الح�سابية، كم هو �آتي: 

جدول رقم )3(
دلالات المتو�سطات الح�سابية

الم�ستوىفئات المتو�سط الح�سابي
�ضعيف جدامن 1 - �أقل من 1.80

�ضعيفمن 1.80 - �أقل من 2.60
متو�سطمن 2.60 - �أقل من 3.40
مرتفعمن 3.40 - �أقل من 4.20

مرتفعا جدامن 4.20 - 5
ج. البيانات النوعية:

تم الاعتم���اد عل���ى �أ�سل���وب تحلي���ل المحت���وى النوع���ي Qualitative Content Analysis والذي 
يك���ون منا�سبً���ا في حال البيان���ات التي تم جمعها عن طري���ق المقابلة؛ حيث ي�ساع���د على فهم �أعمق 
 للبيان���ات الكب�ي�رة من خ�ل�ال ت�صنيفها واختزالها في متغ�ي�رات تف�سر الظاهرة الت���ي يتم درا�ستها 

)Shannon & Hsieh ,2005(، وقد تم �إجراء التحليل وفقا للخطوات التالية: 
zz ،إعداد البيانات وتنظيمها في م�صفوفة تحتوي على �أهم البيانات الم�ست�سقاة من �أداة البحث��

لكون هذا الأ�سلوب من الأ�ساليب الفعالة في تنظيم البيانات النوعية )�أبو علام، 2013(.
zz ويق�صد به تنظيم كمي���ات كبيرة من البيانات في عدد �أقل من )Coding( ترمي���ز البيانات�

.)Weber, 1990( المتغيرات، �أو الرموز، �أو الكلمات التي تكون معروفة لدى الباحث
zz ويت���م ذل���ك م���ن خ�ل�ال معرف���ة العلاقات )Categories( ت�صني���ف البيان���ات �إلى فئ���ات�

والخ�صائ�ص التي تجمعه )Themes(، وقد تم الاعتماد في الت�صنيف على ما يحقق الإجابة 
ع���ن الأ�سئل���ة البحثية التي هدفت لها الدرا�سة، حي���ث �أن الانطلاق في عملية الت�صنيف من 
خلال الأ�سئلة البحثية هو �أحد الم�صادر التي ت�سهل عملية ت�صنيف البيانات التي تم ترميزها 

.)Creswell,2005 أبو زينة و�آخرون، 2005؛�(
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تا�سعاً: نتائج الدرا�سة ومناق�شتها
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرئي�سي: ما �أ�سباب عدم اجتياز المتدربين متطلبات برنامج المعلمين 

الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين ب�سلطنة عُمان؟
للإجاب���ة عن ال�س�ؤال تم ح�س���اب المتو�سطات الح�سابي���ة لا�ستجابات �أفراد عين���ة الدرا�سة على 

فقرات محاور الا�ستبانة ككل، والجدول )4( يو�ضح هذه النتائج.

جدول رقم )4(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأ�سباب عدم اجتياز المتدربين 
لمتطلبات برنامج المعلمين الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين

الم�ستوىالرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمحاور 
مرتفع3.400.681الأ�سباب ال�شخ�صية

متو�سط3.130.782الأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي
متوسط3.270.67الأ�سباب ككل 

يت�ض���ح م���ن الج���دول )4( ال�ساب���ق �أن المتو�سط���ات الح�سابية لأ�سب���اب عدم اجتي���از المتدربين 
لمتطلب���ات برنام���ج المعلمين الجدد بالمعهد التخ�ص�صي للتدريب المهن���ي للمعلمين ككل بلغ )3.27(، 
وقد تراوحت المحاور بين )3.13 - 3.40( وهو م�ؤ�شر على �أن م�ستوى هذه الأ�سباب جاء بين م�ستوى 
متو�سط ومرتف���ع، حيث جاء محور الأ�سباب ال�شخ�صية في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.40( 
وبم�ست���وى مرتف���ع، مما يدل ذلك عل���ى �أن الأ�سب���اب ال�شخ�صية كانت هي ال�سب���ب الأعلى في عدم 
اجتي���از المتدربين لمتطلبات البرنامج، بينما ج���اءت الأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي في المرتبة 
الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.13( وبم�ستوى متو�سط؛ كما تم تحليل البيانات الم�ستخل�صة من المقابلة 
والت���ي ج���اءت م�ؤكدة لل�سبيين ال�سابقين، �أ�ضف �إلى ذلك �أنها �أف���رزت �سببا رئي�سًا ثالثًا تم ت�صنيفه 

تحت محور: الأ�سباب المتعلقة بالمدر�سة، وفيما يلي عر�ض لكل �سبب من الأ�سباب على حده.
�أ - الأ�سباب ال�شخ�صية:

للتع���رف على الأ�سباب ال�شخ�صية ب�شكلٍ مف�صل، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعياري���ة لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات مح���ور الأ�سباب ال�شخ�صية، والجدول )5( 

يو�ضح هذه النتائج.
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جدول رقم )5(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات لا�ستجابات �أفراد العينة على 

محور الأ�سباب ال�شخ�صية

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

مرتفع جدا4.240.851لدى م�شكلة في تنظيم الوقت لا�ستكمال متطلبات البرنامج1
متو�سط2.711.115عدم قناعتي بجدوى التدريب2
متو�سط3.311.123انخفا�ض الدافعية تجاه �إنجاز المهام3
متو�سط2.811.354وجود ظروف �صحية4
مرتفع3.721.172وجود ظروف عائلية5

مرتفع3.400.68الأ�سباب ال�شخ�صية ككل
يتب�ي�ن من الجدول )5( �أن المتو�سطات الح�سابي���ة لا�ستجابات �أفراد العينة على محور الأ�سباب 
ا، وكانت  ال�شخ�صي���ة تراوحت بين )2.71 - 4.24( �أي �أنها جاءت ب�ي�ن م�ستوى متو�سط ومرتفع جدًّ
الفق���رة )1( والتي ن�صها » لدى م�شكلة في تنظيم الوق���ت لا�ستكمال متطلبات البرنامج« في المرتبة 
الأولى بمتو�س���ط ح�ساب���ي )4.24( وبم�ست���وى مرتفع ج���دا؛ حيث اتفقت هذه النتيج���ة مع البيانات 
النوعي���ة الم�ستخل�ص���ة م���ن �أداة المقابلة فقد �أ�ش���ار )8( من المتدربين الذين �أجري���ت معهم المقابلة 
�أن ع���دم قدرتهم عل���ى تنظيم الوقت كان �سببا في ع���دم ت�سليمهم للمهام، وتتف���ق هذه النتيجة مع 
درا�س���ة )Al Shabibi, 2013( التي تو�صل���ت �إلى �أن م�شكلة �إدارة الوقت من التحديات التي تواجه 
المعلمين الجدد في �سلطنة عمان. ويمكن �أن يعزى ذلك �إلى �أن البرنامج التدريبي في �صيغته الحالية 
يفتق���ر �إلى المحتوى ال���ذي يت�ضمن مهارات �إدارة الوقت لذا ف�إن المت���درب بحاجة �إلى التدريب على 
ه���ذه المهارة، و�أن يكون �أحد المحاور المت�ضمن���ة في المادة التدريبية، وهذا ما �أكده المهنكر )2014(، 
والبطا�ش���ي )2009( ب�ض���رورة �إقام���ة دورات تدريبية في مج���ال �إدارة الوقت للعامل�ي�ن في القطاع 

التربوي. 
كم���ا جاءت الفقرة )5( والتي ن�صها »وجود ظروف عائلية« في المرتبة الثانية« بمتو�سط ح�سابي 
بلغ )3.72( وبم�ستوى مرتفع، وقد جاءت هذه النتيجة تتما�شى مع البيانات النوعية في �أداة المقابلة 
حي���ث �أ�شار )9( م���ن المتدربين من �أفراد العين���ة الذين تمت مقابلتهم �أن ظروفه���م العائلية كانت 
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ال�سب���ب في عدم ت�سليمه���م للمهام، وكان من �ضم���ن ما ذكره المتدربون في ه���ذا الجانب ارتباطهم 
بال���زواج والالتزام���ات العائلي���ة كرعاية الأطف���ال وحاجتهم لق�ض���اء وقت �أكبر م���ع �أ�سرهم ب�سبب 
تعيينه���م في مناط���ق بعيدة عن �أماكن �إقامتهم مم���ا ي�ضطرهم للعودة في �ساع���ات مت�أخرة للبيت، 
وت�أكيداً على ما �سبق فقد ذكر في المقابلة رقم )19(: »�أنا متزوجة ولدي طفلتين و�أريد �أق�ضي الوقت 

معهن بعد الو�صول من المدر�سة«. 
وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة )3( والتي ن�صت على »انخفا�ض الدافعية اتجاه �إنجاز المهام« 
بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.31( بم�ستوى متو�سط، و�أكدت البيانات النوعية الم�ستخل�صة من المقابلات 
عل���ى هذه النتيجة، حيث �أ�شار )4( من المتدربين م���ن �أفراد العينة الذين خ�ضعوا للمقابلة �أنهم لم 
يقوموا بتنفيذ المهام نتيجة لانخفا�ض دافعيتهم وذلك من خلال مجموعة من الم�ؤ�شرات كعدم رغبة 
المتدرب�ي�ن في العودة �إلى مقاعد الدرا�سة، وع���دم تحمل م�س�ؤولية تنفيذ مهام �إ�ضافية بجانب المهام 
المدر�سية. وقد تُعزى هذه النتيجة �إلى �أن المعلم الم�ستجد يمر بمرحلة انتقالية بين الدرا�سة والانتقال 
للعم���ل فيواجه بع�ض التحديات التي ت�ؤدي �إلى عدم تكيف���ه مع بيئة العمل الجديدة، وهذا ما �أكدته 
درا�سة )المهدي و�آخرون، 2018( �أن المعلم الم�ستجد في �سلطنة عمان يواجه �صعوبة في التكيف مما 

ي�ؤدي ذلك �إلى �شعوره بالإحباط وانخفا�ض دافعيته للإنجاز.
وحل���ت الفقرة )4( والتي ن�صها »وجود ظ���روف �صحية« في المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي بلغ 
)2.81(، و�أكدت على هذه النتيجة البيانات النوعية الم�ستخل�صة من المقابلات حيث �أ�شار )5( من 
المتدرب�ي�ن من الذين تم مقابلتهم �أن ظروفهم ال�صحية كانت �أحد الأ�سباب التي جعلتهم لا ينفذون 
مه���ام التدريب، تمثلت ه���ذه الظروف ال�صحية في: ارتباط بع�ض المتدرب�ي�ن بمواعيد في الم�ؤ�س�سات 
ال�صحي���ة، بالإ�ضافة �إلى ظ���روف الحمل والولادة لدى بع�ض المتدربات. حي���ث ذكر في المقابلة رقم 
)18(: »ظ���روفي ال�صحي���ة �أجبرتني على �أخذ �إج���ازة )3( �أ�سابيع وانتهى وق���ت دوام طلبة الحلقة 

الأولى في المدر�سة«.
وج���اءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )2( والتي ن�صها »ع���دم قناعتي بجدوى التدريب« بمتو�سط 
ح�سابي بلغ )2.71(، ويمكن �أن يعزى ذلك �إلى �أن المتدربين رغم عدم اجتيازهم لمتطلبات البرنامج 
التدريب���ي �إلا �أنهم اكت�سبوا مهارات ومعارف جدي���دة، وهذا ما �أكدته البيانات النوعية الم�ستخل�صة 
م���ن المقابلات حيث �أ�شار �أكثر من ثلاثة �أرباع العينة �أن مهام العمل المطلوب تنفيذها مفيدة جداً؛ 
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ويعود ذلك �إلى �أن هذه المهام جزء من العمل المدر�سي، كما ت�ساعد على تعزيز فر�ص تطوير الأداء 
الوظيف���ي وذلك من خلال تطبي���ق الت�أمل في الممار�سات المهنية الذاتي���ة، وترفع من م�ستوى فاعلية 
التدري����س، وتر�س���خ العديد من الا�ستراتيجي���ات الحديثة من خلال الممار�س���ة العملية مع الطلاب، 
بالإ�ضافة �إلى �أنها تك�سب المتدرب القدرة على التمييز بين المهام المفيدة للطلبة والمهام غير المفيدة، 
وتعزز التفاعل الطلابي ال�صفي مع المتدرب، كما تحاول هذه المهام �إيجاد م�ساحة للتغذية الراجعة 
م���ن قبل المدربين والزملاء والطلاب وفر�صة ثانية لا�ستعادة الأفكار والمعلومات المطروحة ببرنامج 

المعلمين الجدد بعد فترة من التدريب في المعهد التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين.
ب - الأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي:

للتعرف على الأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات محور الأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي، 

والجدول )6( يو�ضح هذه النتائج.

جدول رقم )6(
 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

لدرجات تقييم �أفراد العينة للأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

مرتفع3.400.943�صعوبة تنفيذ المهام التدريبية المطلوبة 6
�ضعيف2.141.096�شرح المهام لم يكن كافيا7
مرتفع3.481.132الوقت المحدد لت�سليم المهام لم يكن كافيا8
مرتفع3.791.141كثرة المهام المطلوبة9
متو�سط2.831.195قلة متابعة المدرب لي.10
ع���دم وج���ود �إجراءات �إداري���ة تجاه من لم ي�سل���م المهام في 11

متو�سط2.881.434الدفعات ال�سابقة.

متو�سط3.090.73الأ�سباب المتعلقة بالبرنامج التدريبي ككل
يت�ض���ح من الجدول )6( �أن المتو�سط���ات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد العين���ة للأ�سباب المتعلقة 
بالبرنام���ج التدريب���ي تراوحت ب�ي�ن )2.14 - 3.79( �أي �أنه���ا جاءت بين م�ست���وى �ضعيف ومرتفع، 
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وكان���ت الفق���رة )9( والت���ي ن�صها »كثرة المه���ام المطلوبة« في المرتب���ة الأولى بمتو�س���ط ح�سابي بلغ 
)3.79( وبم�ست���وى مرتفع؛ و�أكدت البيانات النوعية في المقاب�ل�ات هذا ال�سبب حيث �أ�شار )5( من 
المتدربين من �أفراد العينة الذين تم مقابلتهم �أن المهام المطلوب �إنجازها كثيرة جدًا؛ ونتيجة لذلك 
لم يتمكنوا من تنفيذها ب�أكملها. وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة )8( والتي ن�صها »الوقت المحدد 
لت�سلي���م المهام لم يك���ن كافيا« بمتو�سط ح�سابي بل���غ )3.48( وبم�ستوى مرتفع وق���د يعزى ذلك �إلى 
النتيج���ة المذكورة �سابقًا وهي عدم امتلاك المتدربين مهارة تنظي���م الوقت. وتتفق هذه النتيجة مع 
درا�س���ة �آوزي���ل )Uysal, 2012( التي �أ�شار فيها �إلى �أن المهام الكتابية تمثل تحديا للمتدربين و�أنهم 
لا يجدون وقتا كافيا لتنفيذها. �أما في البيانات النوعية للمقابلات فيرى المتدربون �أن اختيار فترات 
التدري���ب لم تك���ن منا�سبة، و�أ�شار بع�ضهم �إلى ت�أخر مواعيد ف�ت�رات التدريب في المحافظات والذي 
كان في �شهر مايو؛ مما �أدى �إلى ظهور تحدٍّ جديد في الفترة التي حددت لأداء وت�سليم المهام، والذي 
كان في نهاي���ة الف�ص���ل الدرا�سي الثاني في المدار�س، وتتوازى ه���ذه النتيجة مع درا�سة )�أبو عطوان، 

2008( في �أن توقيت البرامج التدريبية كانت من �أبرز معوقات تدريب المعلمين �أثناء الخدمة.

و�أت���ت الفق���رة )6( والت���ي ن�صها »�صعوبة تنفي���ذ المهام التدريبي���ة المطلوب���ة« في المرتبة الثالثة 
بمتو�س���ط ح�سابي بلغ )3.40( بم�ستوى مرتفع، و�أ�شار �أف���راد العينة الذين ا�ستهدفتهم �أداة المقابلة 
�أن ه���ذه ال�صعوبات يمكن �أن تكون ب�سبب حج���م الف�صول الدرا�سية، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة 
�آوزي���ل )Uysal, 2012( التي �أ�شارت �إلى �أن كثافة الطلبة في الف�صل تمثل عائقًا يحول دون تطبيق 
الا�ستراتيجي���ات الت���ي تدرب عليه���ا المعلم. كما �أ�شار �أف���راد العينة في المقابل���ة �أن �سلوكيات الطلبة 
تحول دون تنفيذ بع�ض الا�ستراتيجيات مما يتطلب الأمر وقتا وجهدا ل�ضبطهم. وتتفق هذه النتيجة 
م���ع درا�سة (دي���از لا�سي وجرج����س Dias - Lacy& Guirguis ,2017(التي تو�صل���ت �إلى �أن المعلم 

الم�ستجد يعاني من تحديات كبيرة في التعامل مع ال�سلوكيات المختلفة للطلبة.
  وج���اءت الفقرة )11( والتي ن�صت على »عدم وج���ود �إجراءات �إدارية تجاه من لم ي�سلم المهام 
في الدفع���ات ال�سابق���ة« في المرتب���ة الرابع���ة بمتو�س���ط ح�ساب���ي )2.88( بم�ستوى متو�س���ط، و�أكدت 
البيان���ات الم�ستخل�صة من المقابلة هذه النتيجة حيث �أُعزى )6( من المتدربين الذين تمت مقابلتهم 
�أنه���م لم يقوموا بت�سلي���م المهام �إلى ذات ال�سبب. وق���د تعزى هذه النتيج���ة �إلى ت�أخر �إ�صدار لائحة 
��شؤون المتدربين بالمعهد التخ�ص�صي والتي تو�ضح �آلية التعامل مع المتدربين الذين لم ي�سلموا المهام، 
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مم���ا �أ�سهم في عدم اهتمام بع�ض المتدربين بالمهام التي تطلب منهم �أثناء التدريب، وهذا ما �أكدته 
البيانات النوعية الم�ستخل�صة من المقابلات حيث �أ�شار المتدربون �أن عدم وجود الإجراءات الإدارية 

للدفعات ال�سابقة �أدت ب�شكل كبير �إلى تخاذلهم عن ت�سليم المهام.
�أما الفقرة )10( والتي ن�صها »قلة متابعة المدرب لي« فقد جاءت في المرتبة الخام�سة بمتو�سط 
ح�ساب���ي بل���غ )2.83(، و�أ�شارت بيانات المقابل���ة �أي�ضا �إلى هذا ال�سبب، حيث ذك���ر )5( من الذين 
تم مقابلته���م م���ن المتدربين �أنهم لم يقوموا بتنفي���ذ المهام ب�سبب قلة متابعة الم���درب ودعمه المقدم 
 من���ه �أثناء فترة تنفيذ المه���ام في بيئة العمل، كما �أو�ضحوا �أنهم كان���وا بحاجة �إلى مزيد من ال�شرح 

في طريقة تنفيذ المهام بخطوات �إجرائية �أكثر تف�صيلا.
ومن خلال عودة الباحثين �إلى دليل المتدرب في برنامج المعلمين الجدد لاحظا �أن هناك خطوات 
�إجرائي���ة تف�صيلي���ة لكل مهمة من المهام المطلوبة، كما �أن هن���اك ا�ستمارات وقوالب جاهزة لإنجاز 
المه���ام )وزارة التربي���ة والتعلي���م، 2019(، �إلا �أن هذه النم���اذج كانت تفتقر لأمثل���ة تو�ضيحية لكل 
مهمة؛ وقد تعزى هذه النتيجة �إلى كثرة المجموعات التدريبية التي ي�شرف عليها المدرب الواحد مما 
ي�ؤدي �إلى �ضعف في �آلية متابعة المعلمين المتدربين جميعهم وتقديم الدعم لهم. وعلى الرغم من �أن 
المعهد التخ�ص�صي للتدريب للمهني للمعلمين ي�ضع في خطته ال�سنوية جدول للزيارات الميدانية التي 
يقوم بها المدرب لمتابعة المتدربين، �إلا �أن هذه الزيارات لا تغطي جميع المتدربين؛ �أدى �إلى انخفا�ض 
 )Al shabibi.2013( م�ستوى المتابعة، وغياب قنوات التوا�صل بين المدرب والمتدربين. وت�ؤكد درا�سة
عل���ى حاج���ة المعلمين الجدد �إلى الدعم النف�س���ي والعملي على حد �س���واء؛ لت�سهيل تكيفهم في مهنة 

التدري�س، ويمكن �أن يتلقوا هذا الدعم من قبل الم�شرفين والبرامج التدريبية. 
وج���اءت الفقرة )7( والتي ن�صت على »�شرح المه���ام لم يكن كافيا« في المرتبة الأخيرة بمتو�سط 
ح�ساب���ي )2.14( وبم�ست���وى �ضعي���ف، حيث ذكر في المقابلة رقم )5(: »الم���درب ما يرد علينا - يرد 
ب����س على متدرب واحد ومت�أخر بعد«، وتتما�شى هذه النتيجة مع درا�سة )عي�سى، 1997( �إلى غياب 

التغذية الراجعة الفورية للطلبة المتدربين خلال تطبيق برنامج التربية العملية في المدار�س.
ج - الأ�سباب المتعلقة بالمدر�سة:

�أ�ش���ارت البيان���ات الم�ستخل�صة م���ن المقابلات �شبه المقنن���ة �إلى �أ�سباب �أخ���رى لم ت�شتمل عليها 
الا�ستبان���ة له���ا علاقة ببيئ���ة العمل، تم ت�صنيفه���ا تحت محور الأ�سب���اب المتعلق���ة بالمدر�سة، ثم تم 

ا�ستخلا�ص التكرارات والن�سب المئوية لمعرفة �أهميتها الن�سبية لدى �أفراد العينة.
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جدول رقم )7(
الن�سب المئوية والتكرارات للأ�سباب المتعلقة بالمدر�سة

الن�سبة المئويةالرتبةالتكرارالأ�سباب المتعلقة بالمدر�سة
50 %111ارتفاع ن�صاب الح�ص�ص التدري�سية

50 %1 مكرر11عدم توفر الأدوات والم�صادر )انترنت، و�سائل تعليمية( 

36.36 %82 قلة الدعم من قبل �إدارة المدر�سة

13.64 %33رف�ض بع�ض الطالبات الت�صوير 

يت�ض���ح من خلال الج���دول )7( ال�سابق �أن �أكثر الأ�سباب المتعلق���ة بالمدر�سة التي �أدت �إلى عدم 
تمك���ن المتدربين من اجتياز متطلبات برنامج المعلم�ي�ن الجدد من وجهة نظرهم هي ارتفاع ن�صاب 
الح�ص����ص التدري�سي���ة، حيث �أكد على ه���ذه النتيجة )11( متدربا من الذي���ن تم مقابلتهم يمثلون 
م���ا ن�سبت���ه )50 %(، كم���ا �أ�ضاف المتدرب���ون �أنه يتم تكليفه���م ببع�ض المهام الإ�ضافي���ة كالإ�شراف 
عل���ى الأن�شطة المدر�سي���ة وتدريب الطلب���ة للم�شاركة في م�سابق���ات وحفلات على م�ست���وى المدر�سة 
والمحافظات التعليمية، والم�شاركة في جدول الح�ص�ص الاحتياطية وجدول المناوبة وجدول ت�صحيح 
الاختب���ارات النهائية، و�ضرورة الانتهاء من �إنجاز الأعم���ال اللا�صفية المطلوبة في المدر�سة كتنفيذ 
الاختب���ارات وت�صحيحها وتقييم م�شاريع الطلاب ور�صد الدرجات المطلوبة مع ارتفاع عدد المناهج 
التدري�سي���ة، الأم���ر الذي ت�سبب في عدم �إنجازهم للمهام المطلوب���ة. وجاءت هذه النتيجة متفقة مع 
درا�سة )Al shabibi,2013( التي �أ�شارت �إلى �أن المعلم الم�ستجد يعاني من العبء التدري�سي، وي�ؤكد 
ذل���ك ما �أ�شار له درا�سة اياني وامينكوي )Ayeni, Amanekwe, 2018( ودرا�سة )عي�سى، 1997( 
 م���ن �أن الع���بء التدري�س���ي الذي يتعر�ض ل���ه المعلم ي�ؤثر عل���ى �أدائه التعليمي. وقد ذك���ر في المقابلة 
 رق���م )22(: »كان ل���دى يوم تفري���غ لكن ب�سبب �ضغ���ط الح�ص�ص )21 ح�صة( طلب���ت من المديرة 

�إلغاءه عني«. 
ومن الأ�سباب المتعلقة بالمدر�سة والتي كانت �سببًا في عدم ا�ستكمال متطلبات البرنامج من وجهة 
نظ���ر �أفراد العينة »عدم توفر الأدوات والم�صادر )انترن���ت، و�سائل تعليمية( «، حيث �أ�شار �إلى هذا 
ال�سب���ب )11( متدرب���ا، ويمكن �أن تعزى هذه النتيجة لكون بع�ض المهام تطلب تطبيق ا�ستراتيجيات 
تدري����س حديثة تحتاج �إلى و�سائل تعليمية كما تتطلب من المعلم ت�سجيل الح�صة الدرا�سية بالفيديو 
)وزارة التربي���ة والتعلي���م، 2019(، وي���زداد ه���ذا التح���دي في بع�ض الم���واد الدرا�سية مث���ل الفنون 
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الت�شكيلي���ة والمهارات الحياتية والمهارات المو�سيقية التي تحت���اج �إلى وجود قاعات خا�صة لها، حيث 
ذك���ر بع�ض �أفراد العينة من تخ�ص�صي الفنون الت�شكيلية والمهارات المو�سيقية �أنهم يواجهون نق�صاً 
كب�ي�راً في توف���ر الأدوات، وكذلك عدم توفر قاع���ات مخ�ص�صة لهذه المق���ررات التدري�سية. و�أكدت 
المقابلة رقم )5( �إلى عدم توفر الأدوات الخا�صة بتنفيذ الطلبة لم�شاريع التربية الفنية: »ما يوفروا 
لن���ا �أدوات واحن���ا لازم ن�صور الم�شاريع وطريق���ة العمل لإنجاز المهام - خ�س���رت ما يقارب )400( 
 Uysal,( ريال عُماني ل�شراء الأدوات«. وتتفق هذه النتيجة مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة
2012( ودرا�س���ة )Fantilli & McDougall, 2009( والتي خل�صت جميعها �إلى �أن المعلم الم�ستجد 

 )Osamwonyi, 2016( يواج���ه تحدي���ات في توفر الو�سائل التعليمي���ة والأدوات، وي�ؤكد �أو�سام���وني
على �ضرورة توفر الو�سائ���ل والمعينات كالمختبرات والمرافق في البيئة المدر�سية حتى يتمكن المعلمون 

الجدد من تطبيق الا�ستراتيجيات الم�ستفادة من التدريب �أثناء الخدمة. 
كم���ا �أ�ش���ار )36.36 %( من �أفراد العينة الذين تم مقابلتهم �أنه���م واجهوا تحديا تمثل في »قلة 
الدع���م م���ن قبل �إدارة المدر�سة« مما �أدى �إلى عدم قدرتهم عل���ى تنفيذ المهام المطلوبة في التدريب. 
 )Dias - Lacy& Guirguis, 2017( وجاءت هذه النتيجة تتما�شى مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة مثل
و)Al shabibi,2013( و)يحي���ى ونوري، 2005( والتي �أ�شارت جميعها �إلى �أن المعلم الجديد يعاني 
من قلة الدعم المقدم له من قبل �إدارة المدر�سة. ولكي يحق التدريب فائدته لابد من م�شاركة مدير 

.)Bryk et al., 2010( المدر�سة ودعمه للمعلم
وم���ن الأ�سب���اب المتعلق���ة بالمدر�سة والت���ي ظه���رت في مدار�س الإن���اث »رف�ض بع����ض الطالبات 
للت�صوي���ر« حيث �أ�ش���ار �إلى هذا ال�سبب )3( متدربات من اللوات���ي تم تعيينهم في بع�ض المحافظات 
الت���ي �شملتها العينة، وقد يعزى ذلك �إلى العادات والتقاليد وطبيعة المجتمع في المناطق التي ترف�ض 

ظهور المر�أة في الت�صوير.
عا�شرًا: التو�صيات

وفي �ض���وء م���ا �أ�سف���رت عنه نتائ���ج الدرا�سة؛ تق�ت�رح الدرا�س���ة الحالية عددًا م���ن الآليات لحل 
الم�شكلات التي تحول دون اجتياز المتدربين لمتطلبات برنامج المعلمين الجدد تتمثل في الآتي: 

1- �تقديم جل�سات تدريبية �ضمن برنامج المعلمين الجدد للمعلم الم�ستجد؛ لتطوير مهارات �إدارة 

الوقت والتخطيط والدافعية نحوّ التعلم.
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2- ��إع���ادة النظ���ر في الإجراءات الإدارية والتنظيمية المتبع���ة في برنامج المعلمين الجدد بالمعهد 

التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين، وذلك من خلال الآليات الآتية: 
�أ - �إلزام المحافظات بتقديم فترات التدريب، ومتابعة المتدربين.

ب- تكثيف الزيارات الميدانية للمتدربين في المدار�س من قبل المدربين.
ج- �العمل على �إ�صدار دليل للمتدرب حول الا�ستراتيجيات المعرو�ضة وطرق تطبيقها و�أمثلة 

على ذلك.
د- �تعزيز الإجراءات الإدارية للمتدربين الذين لم ي�سلموا المهام المطلوبة وتطبيقها فعلياً.

3- �تعزي���ز المتابع���ة والتوا�صل ب�ي�ن المتدربين والمدربين ط���وال فترة التدريب م���ن خلال الآليات 

الآتية: 
�أ - �م�شارك���ة المدرب مع المتدربين في التطبيق العمل���ي للا�ستراتيجيات المطروحة بالبرنامج 

في الح�ص�ص الدرا�سية.
ب- �تنفي���ذ ح�ص����ص نموذجية تطبيقية م���ع الطلاب لإف���ادة المتدرب�ي�ن، �أو تنفيذ ح�ص�ص 

تطبيقية خلال �أ�سبوع التدريبي بالمعهد التخ�ص�صي.
ج- تزويد المتدربين بنماذج من �أعمال نموذجية لمهام متميزة �سابقة.

د- ��أن تك���ون المه���ام التطبيقية عبارة عن ت�صوي���ر الح�صة الدرا�سي���ة دون �أي مهام كتابية 
تف�صيلية.

هـ- �المتابع���ة اللازمة من قبل المدرب وتوفير التغذي���ة الراجعة الم�ستمرة في فترة �أداء المهام 
قبل الت�سليم.

4- �تفعي���ل الم�ساندة والدعم للمتدربين في بيئته���م المدر�سية، وذلك بمتابعة المدار�س في الالتزام 

بتفريغ المعلم وفقاً لتعاميم الإدارية.
قائمة المراجع

�أولًا: المراجع العربية:
1- �أب���و زين���ة، فريد كام���ل؛ والإبراهيم، م���روان؛ وعد�س، عبد الرحم���ن؛ وعليان، خلي���ل؛ وقنديلجي، عامر 

)2005(. مناهج البحث العلمي طرق البحث النوعي. الأردن: دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع.
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The reasons behind not passing the re-
quirements of the New Teachers  

program of The Specialized Institute 
for Professional Training of Teachers

Abstract
This study aimed to find out why trainee teachers were not able to meet the 

requirements of the new Omani teachers’ program at the Specialized Institute 
for the Professional Training of Teachers in the Sultanate of Oman. Following a 
descriptive analytical methodology, the study used mixed research methods through 
using questionnaires and semi - structure interviews on two different samples. The 
questionnaire sample consisted of (42) trainees who do not pass the program and the 
semi - structure interviews were done with another sample of (22) trainees to get in - 
depth data about the investigated topic. The study found that the reasons for trainees› 
failure to meet the program requirements can be classified into personal reasons related 
to trainees themselves, reasons related to the training program, and reasons related 
to their schools. Based on the findings, the study recommends the need to include 
training for new teachers to develop their skills in time management, planning and 
motivating students to learn. The study further recommends revising the administrative 
and organizational procedures followed in the new Omani teachers› program, as well 
as providing support for trainees at schools.

Keywords: In - service training, Teaching Profession, Training Tasks, Causes of Failure 
to Pass, Program Requirements of New Teachers.
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ق���ال �صاحب ال�سم���و ال�شيخ الدكتور �سلطان ب���ن محمد القا�سمي، ع�ضو المجل����س الأعلى حاكم 
�إم���ارة ال�شارق���ة في مداخلة عبر برنامج الخ���ط المبا�شر الذي نبثه قناة ال�شارق���ة الف�ضائية بتاريخ 
ال�ساد����س ع�ش���ر من �شهر يوليو ع���ام 2020م، بمنا�سبه �إطلاق م�ؤلفه الجدي���د »محاكم التفتي�ش .. 
تحقيق لثلاثة وع�شرين ملفاً لق�ضايا �ضد الم�سلمين في الأندل�س« للقراء في جميع �أنحاء العالم العربي 

والعالمي، والذي يقع في مجلدين:
�أن ه���ذا الكت���اب يختلف عن كتاب���ي ال�سابق »�إني �أُدين« الذي يتحدث عم���ن اتخذ القرارات من 
المل���ك �إلى الحكومة، الكتاب الجديد يتناول محاك���م �سرّية، تمار�س الإعدام والحرق، و�أموراً كثيرة 

محاكم التفتي�ش
تحقيقٌ لثلاثة وع�شرين ملفاً لق�ضايا �ضد الم�سلمين 

في الأندل�س الن�سخة العربية

تحقيق �صاحب ال�سمو ال�شيخ الدكتور �سلطان بن محمد القا�سمي 
ع�ضو المجل�س الأعلى حاكم ال�شارقة

• المجلد الأول: 712 �صفحة، المجلد الثاني: 678 �صفحة،	
• الن�سخة الإ�سبانية: المجلد الأول: 638 �صفحة، المجلد الثاني: 610 �صفحة.	
• كتب 	 وتوزيع  بن�شر  المتخ�ص�صة  الدار  القا�سمي«  »من�شورات  عن  ال�صادر 

وم�ؤلفات �سموه �إلى القراء محلياً وعربياً وعالمياً.
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في ح���ق الم�سلمين، وربما الآن ال�شع���ب الإ�سباني لا يعلم عنها لأنها كله���ا محفوظة �سرياً، وا�ستطعت 
 �أن �أح�ص���ل عل���ى 23 مخطوطة في �صورة ملفات محاكمات، وبحثت فيها وحققتها، و�سيتوفر الكتاب 

في المكتبات في القريب العاجل ب�إذن الله.
وي�ضيف �سموه في مقدمة الكتاب:

بعد غزو الملوك الكاثوليكيين في عام 1492م لغرناطة، �آخر ممالك الم�سلمين المتبقية في �إ�سبانيا، 
�أدخلوا ت�شريعاً يق�ضي بتحويل الم�سلمين في غرناطة عن دينهم ق�سراً �إلى الم�سيحية، و�إلا �سيواجهون 
النف���ي. ورغم �أن الأغلبية اخت���اروا التحول عن دينهم، بدلًا من النفي، �إلا �أن مجموعة الوثائق تبين 
�أن���ه بعد �أكثر من ن�صف قرن، وا�صل الم�سلمون المحافظة على لغتهم، وعاداتهم وممار�سات دينهم. 
وه���ذا جدي���ر بالملاحظة نظراً لحقيقة �أن���ه في عام 1526م �صدر مر�سوم���اً بتاريخ 7 دي�سمبر، بنقل 
مقر مكتب التفتي�ش الذي كان حتى ذلك الوقت في »كوين« »Coin« في ملاقه �إلى غرناطة، حيث تم 
ب���ذل المحاولات ب�إ�صرار »لإزالة نطاق ممت���د من الثقافة والهوية المحلية«، والهدف هو حظر »ثقافة 
 موروث���ة ب�أكمله���ا ولي�س الدي���ن ذاته فح�سب«. وتعك�س �إح���دى الوثائق في المجموع���ة ف�شل ال�سلطات 

في القيام بتن�صير ناجح للم�سلمين.
وتاب���ع �سموه: �أنا �أعتق���د �أن هذا الكتاب الذي تم فيه تحقيقٌ لثلاث���ة وع�شرين ملفاً لق�ضايا �ضد 
الم�سلم�ي�ن في الأندل����س الن�سخ���ة العربية ت�ض���م: المجل���د الأول: 712، المجلد الث���اني: 678، الن�سخة 
الإ�سبانية: المجلد الأول: 638، المجلد الثاني: 610. و�سيكون له ت�أثير مبا�شر ب�إذن الله، وهنا نطالب 
عل���ى الأقل ب����أن يرجع لن���ا م�سجد قرطبة، و�سب���ق وطالبت بذل���ك، ف�أخبروني ب����أن البلدية �أعطته 
للكني�س���ة، فقل���ت له���م: »�أعطى من لا يملك لم���ن لا ي�ستحق«، فهذا ملكنا نح���ن كم�سلمين، ومع ذلك 

�إرجاعه �سهل وقريب ب�إذن الله.
و�أ�ض���اف �سم���وه: �صحيح �أن الكت���اب حجمه كبير، ولك���ن الأ�سلوب الذي كُتبت ب���ه ملفاته �سل�س 
وج���ذاب، وكل ملف ي���روي حكاية، وهو م�سلٍ ويثق���ف الإن�سان بدينه، والعجي���ب في هذه المحاكمات 
�أن ه����ؤلاء الم�سلمين كانوا يعرفون اللغة الإ�سبانية، لكنهم كان���وا يرف�ضون في المحاكمة التحدث بها، 
وكان���وا ي�صرّون على التحدث باللغة العربي���ة، لدرجة �أنهم كانوا يجلبون �إليهم مترجماً من العربية 

�إلى الإ�سبانية والعك�س.
�إن الندرة ال�شديدة في وثائق محاكم التفتي�ش يجعل هذه المجموعة هامة على نحو ا�ستثنائي 
لتوف�ي�ر �صوت لأولئك الم�سلم�ي�ن ال�صامتين خلال قرون، �إنها م�ص���در ا�ستثنائي هام للمعلومات 
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ح���ول ازدهار ح�ض���ارة الم�سلمين في غرناطة، والت���ي �سرعان ما �ستختفي بع���د رد فعل الم�سلمين 
 »Alpujarras« »تج���اه ال�ضغط المتزايد عليهم ل�ت�رك ثقافتهم، ما �أدى �إلى انتفا�ض���ة »البَ�شَرات
 خل���ف جبال »�سيرانف���ادا« »Sierra Nevada« والمعروف���ة �أي�ضاً با�سم ح���رب غرناطة في الفترة 

من عام 1568م- 1571م.
تظه���ر وثائق المحاكم���ة العملي���ات البيروقراطية ال�شاملة الت���ي قامت بها محاك���م التفتي�ش. 
عموم���اً، كانت تب���د�أ بمذكرة اعتقال، وت�ستمر بت�سجيل المحاكمة نف�سه���ا التي تت�ضمن عدداً كبيراً 
م���ن التحقيقات المف�صلة للمتهم وال�شاه���د، وفي بع�ض الأمثلة هناك ت�سجي���ل للتعذيب الم�ستخدم 
لانت���زاع الاعتراف���ات من المتهم، يليه النط���ق بالحكم والعقوبة المفرو�ضة. كان���ت هذه المحاكمات 
تج���ري تحت �ستار �صارم م���ن ال�سرية، وتم فر�ض عقوبات قا�سية لق���اء �إف�شاء �أي معلومات تتعلق 

بم�ضمون المحاكمة. 
فق���د تم �إتهام الم�سلمين بتم�سكه���م بمجموعة متنوعة من ممار�سات الديني���ة مثل: اتباع �شعائر 
ال�ص�ل�اة، الاحتف���ال برم�ض���ان، �إعط���اء ال�صدق���ات للفق���راء خلال تل���ك الفترة، الاحتف���ال بيوم 
الجمع���ة بو�صفه يوم���اً مقد�ساً والعمل يوم الأحد. وهكذا، على �سبيل المث���ال، تعترف الم�سلمة »ماريا 
دي مونت���ورو« »Maria de Montoro« ب�أنه���ا �أنج���زت �أداء الو�ض���وء بغ�سل الوج���ه، واليدين، وم�سح 
ت وقر�أت الحم���د و�سورة قل هو الله �أحد،  الر�أ����س، وغ�سل القدمين، ث���م ال�صلاة على �سجادة وكّرب
 وت�ستم���ر في و�ص���ف ال�صلاة م���ن ركوع و�سجود، وهن���اك م�سلمة �أخ���رى تدعى »بياتري����س تاهونيا« 
»Beatriz Tahonia«، وهي خياطة، �أفادت ب�أنها عندما �سئلت في ال�شارع ما �إذا كانت هي و�صديقاتها 
ل�س���ن »م�سيحيات معمّدات« ف�أجابت ب�أنه���ن قد تلقين التعميد عندما كن �صغيرات ولكن لم يهتممن 

بذلك، بل �إنهن لا يتذكرنه.
وق���د ثبت���ت براءتها ربما ب�سبب تدخ���ل محاميها الذي تم �إرفاق �إي�صال ع���ن خدماته المعرو�ضة 
بالوثيق���ة الت���ي تحتوي �أي�ضاً على �إي�صال نفقات ال�سجن. وقد �صرح���ت هي و�أغلبية المتهمات ب�أنهن 
ي�ؤمن ب�أن »�شريعة الم�سلمين« �صالحة، بل �إنها حتى �أ�سمى مما هو لدى الم�سيحيين، و�أنه بالن�سبة لهن 

جميعاً هو ال�سبيل للدخول �إلى الجنّة.
م���ن خلال ه���ذه المحاكمات هنا تبرز �ص���ورة لعاَمل مزدهر، حيث الرواب���ط القديمة لمجتمع 
الم�سلمين لم تنف�صم عراها. فلا يزال الم�سلمون يعي�شون مع بع�ضهم، ويتحدثون العربية، وي�شعرون 
 ب�أن���ه يمكنهم التعبير بدرج���ة معينة من الحرية عن �أفكارهم الداخلي���ة حول الدين وممار�سته 
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في الواق���ع، معظ���م المتهمين لم يتكلموا �س���وى العربية، وكان يجب ترجم���ة �أ�سئلة الم�ستجوب من 
خ�ل�ال المترجم الموجود دائم���اً، »غار�سيا ت�شاك���ون« »Garcia Chacon« كان الكثير من المتهمين 
عل���ى توا�ص���ل مع م�سلم�ي�ن متخ�ص�صين لديه���م دور ه���ام في المحافظة على المعرف���ة وممار�سة 
دينهم. كان المتهمون عموماً من الطبقات الاجتماعية الأكثر توا�ضعاً في الحياة - مثلًا �أ�صحاب 
الخانات )نزل(، مزارعين، خياطين، ن�ساجين �إلخ. ومن بينهم هناك الكثير من الن�ساء اللواتي 
كان لهن ت�أثير بدورهن التقليدي على الثقافة الدينية لأطفالهن. من خلال �أداء ال�شهادات �أمام 
القا�ضي، يمكن للمرء �أن يح�صل على انطباع عن مدى الب�ساطة بين المتهمين الذين تم �سحبهم 
م���ن حياتهم الوادعة ليواجهوا �آلة التفتي����ش التي لا ترحم. كانت الأحكام ال�صادرة عن محاكم 
 ،»Maria Alabquen« »التفتي����ش قا�سية ج���داً. ففي حالة ثلاث م���ن الم�سلمات، »ماريا �ألباك�ي�ن
و»ماري���ا ميغميغ« »Maria Megmeg«، و»�إيني�س دي لا �سيرنا« »Ines de la Sirna«، تم عر�ضهن 
عل���ى �أح���دى محاكم التفتي�ش والتي ت�سمى »اوت���و دو في« »Auto de fe«، محاكمة تجرى من قبل 
رج���ال تابع�ي�ن للعقيدة الكاثوليكي���ة، على مداخل كل قري���ة �أو مدينة، علناً �أم���ام الأهالي، ف�إن 
�أنك���ر المتهم، �أحرق في الحال و�إذا اعترف بذنبه �أنه من�شق عن العقيدة الكاثوليكية، حكم عليه 
بال�سج���ن لعدة �سن���وات ، وقد اعترف الكث�ي�رون بذنوب لم يقترفونها، وق���د كانت �أول محاكمة 
م���ن ه���ذا الن���وع في »�إ�شبيلي���ة« »Sevilla« ع���ام 1481م. حيث �أج�ب�رن المذكورات عل���ى ارتداء 
لبا����س الزنادقة المن�شقات عن العقي���دة الكاثوليكية المدانات لبقية حياته���ن، وقد اعترفن علناً 
بخطيئته���ن، كما تمت م�ص���ادرة كل ممتلكاتهن، و�أر�سلن �إلى ال�سج���ن لمدة ثلاث �سنوات. بدت 

�إدانتهن كو�صمة عار لكل عائلة منهن.
كان الع����الم يلحق الأذى ب�سمعة تلك المحاكمات تح����ت تهديد متنامٍ، و�سرعان ما تلقت تلك 
المحاكم����ات �ضربة حا�سم����ة بانتفا�ضة الم�سلمين في منطق����ة »البَ�شَ����رات«، )1568م- 1571م( 
الت����ي تم قمعها ب�ضراوة م����ن قبل »فيليب الثاني« »Philip II«. تم و�ص����ف الو�ضع الدرامي الذي 
وج����د الم�سلمون �أنف�سهم فيه في زمن الانتفا�ضة �أقوياء ، وذلك في اعتراف الم�سلمة »بيرناردينا« 
»Bernardina«، ابن����ة »�ألفون�سو دو دولار بن ياهي�����س« »Alonso de Dolar Ben Yahes«، التي 
كان����ت ب�س����ن الثامنة ع�شرة عندما �أدل����ت ب�شهادتها للتحقيق في الخام�س م����ن �شهر �إبريل عام 
1570م، عندم����ا ن�شب����ت حرب »البَ�شَرات« لمدة عامين تقريباً. وتتذك����ر »بيرناردينا« �أن م�سلمي 

»البَ�شَ����رات« ق����د و�صل����وا �إلى قرية »دول����ر« »Dolar« في غرناط����ة وهم يهتف����ون �صرخة الحرب 
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»محمد، محمد«، ويحثون ال�سكان على الان�ضمام �إليهم في منطقة جبال �سيرانفادا. كان �سكان 
»دول����ر« في ع����ام 1568م كلهم من الم�سلم��ي�ن تقريباً )230 م�سلم و2 م����ن الم�سيحيين القدامى( 
وق����د ان�ضم الم�سلمون �إلى الثوار بعد �أن دمروا كني�سة »دولر«. ورغم �أن والد »بيرناردينا« �أدرك 
�أن����ه �أي����اً كان م�سار الاتجاه الذي �سي�أخذون����ه، ف�إن م�ستقبلهم كان م��شؤوم����اً، وقال: »�إذا ذهبنا 
 �إلى الم�سلم��ي�ن، ف�سوف يقتلنا الم�سيحيون، و�إذا ذهبن����ا �إلى الم�سيحين، ف�سوف يقتلنا الم�سلمون«، 
�إلا �أن����ه �أخ����ذ فتياته الثلاث �إلى منطقة جبال �سيرانفادا لمدة �أربعة �أيام. ثم غادر الأب وذهبت 
الفتيات �إلى قرية »كالاهورا« »Calahorra« في غرناطة طلباً للر�أفة من الم�سيحيين. وهنا �أخذت 

»برناردينا« كعبدة.
كان���ت انتفا�ضة »البَ�شَ���رات« محاولة الخندق الأخ�ي�ر من قبل الم�سلم�ي�ن للمحافظة على دينهم 
و�أ�سلوبه���م في الحي���اة. تعر����ض التمرد للا�ستفزاز ب�سب���ب الإجراءات الوح�شي���ة المت�ضمنة في الأمر 
الملكي لفيليب الثاني في الأول من يناير لعام 1567م، ولا�سيما في منع ا�ستخدام اللغة العربية والذي 
يعن���ي �إبادة الثقافة. ووفق���اً لأحد ال�شهود، كان ثمة �أمل كبير في �أن يغزو الأتراك غرناطة، وبالتالي 
�سيتمكن���ون من ممار�سة دينهم بحري���ة. كان الأمل عبثياً: فقد تم طرد معظم ال�سكان الم�سلمين من 
مملك���ة غرناط���ة، ولكن في هذه الوثائق النادرة، لا يزال ب�إمكاننا �أن نلتقط لمحة من ثقافة �إ�سلامية 

ثرية في ال�سنوات التي �سبقت النفي.
ويختت���م �سم���وه الكتاب بالإ�ش���ارة �إلى �إح�صائية مهم���ة فقد ا�ستمرت تل���ك المحاكمات المعروفة 
بمحاكم التفتي�ش، منذ ت�أ�سي�سها في الأول من �شهر نوفمبر عام 1478م حتى تّم �إلغا�ؤها في الخام�س 

ع�شر من �شهر يوليو عام 1834م، وقد راح �ضحيتها ن�صف مليون م�سلم.
وقد بلغت عدد حالات الإعدام الموثقة كالآتي:

zz.ما قبل عام 1530م حوالى �ألفي حالة
zz.وما بين عام 1530م- 1630م حوالى �ألف حالة
zz.وما بعد 1630م حتى �إلغا�ؤها تم �إعدام مئتين وخم�سين حالة

ونح���ن �أمام هذه الحقيقة، نهيب بال�شعب الإ�سب���اني، �صاحب ال�ضمير الإن�ساني، �أن يتذكر تلك 
الم�صائ���ب، كلم���ا �شاهد �أو ق���ر�أ عن ذلك التراث العظي���م، والذي يتغنى به دائم���اً، والذي يجلب له 

مليارات اليوروات، �أن كل ذلك هو هدية لكم ممن �أعدمتموهم بدون ذنب اقترفوه.
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كتاب �أنى �أدين..
وكان �سم���و ال�شي���خ الدكت���ور �سلطان بن محم���د القا�سمي قد �أ�ص���در كتاب بحثي مه���م بعنوان 
»�إني �أدي���ن« الذي ي�أخذك من الأ�سطر الأولى �إلى مع���اني حقيقية مقترنة بالوثائق والأدلة للإدانة، 
مقدم���اً �شهادة مختلفة ومتميزة، في ظل �شح الم�صادر التاريخي���ة التي تتحدث عن م�أ�ساة الم�سلمين 

الموري�سكيين بعد �سقوط غرناطة، والجرائم التي مور�ست في حقهم.
في كتابه هذا من �إ�صدارات دار »من�شورات القا�سمي« ل�سنة 2016، يقدم لنا حاكم ال�شارقة، 
�شيئ�ي�ن مهمين جداً بالن�سبة للمو�ض���وع الذي يتحدث عنه الكتاب، �أولهم���ا مادة تاريخية موثقة 
ع���ن مو�ضوع انتهاك حقوق الم�سلمين بعد الا�ستيلاء الإ�سباني على غرناطة، و�سقوط �آخر معاقل 
الدول���ة الإ�سلامية هناك، وثانيهم���ا هو وثيقة قانونية مدعمة تكف���ي لمحاكمة من يجر�ؤون حتى 
الآن م���ن الإ�سبان على غمط الموري�سكيين الم�سلم�ي�ن حقوقهم، ويرف�ضون حتى الاعتذار لهم عن 
كل الجرائ���م الب�شع���ة التي وقعت �ضده���م. وفي مئتي �صفحة من القطع الكب�ي�ر وب�أ�سلوب علمي 
تاريخي ممنهج وم�صحوب ب�صور الوثائق الإ�سبانية الأ�صلية مع ترجماتها العربية، يطرح �سموه 
ع�ش���ر �إدانات، اعتمدت عل���ى ع�شر وثائق �إ�سبانية، يقول �سم���وه في مقدمة كتابه عنها: »اقتنيت 
ع���دداً م���ن الوثائق الإ�سباني���ة، وهي تعود �إلى الفترة ما بين 1530م، وع���ام 1610 م، وهي فترة 

م�أ�ساة م�سلمي الأندل�س.
بعد ترجمتها من اللغة الإ�سبانية �إلى اللغة العربية ودرا�ستها، اخترت منها 10 وثائق تدين 
فئ����ات من ال�شع����ب الإ�سباني في تلك الف��ت�رة، �أكان مل����كاً، �أو قا�ضياً، �أو كني�س����ة، �أوجماعة من 
النا�س؛ لما قاموا به من جرم تجاه م�سلمي الأندل�س بعد �أن هادنوهم فترة من الزمن، بعد توقيع 
الملك��ي�ن الكاثوليكيين لأبي عبد الله ال�صغ��ي�ر بالتعهدات بعدم الم�سا�����س بالم�سلمين في عبادتهم 
و�أملاكه����م«، ويدرج �سم����وه في خاتمة كتابه ن�����ص المعاهدة بحذافيره كملح����ق، ومرجع لتعزيز 
الوثائ����ق العديدة الت����ي زخر بها الكتاب، والت����ي تج�سد ب�شكل عملي الإدان����ات الع�شر التي �أراد 
�سم����وه �أن يبينها ب�شكل جلي لا لب�س في����ه، ولا كلام بعده �سوى الحق وعودة الحق �إلى �أ�صحابه، 

ولو بعد كل هذه القرون.
ق�ص�ص �أخرى من �أوجاع والآلام الم�سلمين في الأندل�س

وكانت غرناطة �آخر قلاع الم�سلمين في �إ�سبانيا قد �سقطت �سنة )897 هـ - 1492م(، وكان ذلك 
نذي���رًا ب�سقوط �صرح الأم���ة الأندل�سية الديني والاجتماعي، وتبدد تراثه���ا الفكري والأدبي، وكانت 
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م�أ�س���اة الم�سلم�ي�ن هناك من �أفظع م�آ�س���ي التاريخ؛ حيث �شهدت تلك الفترة �أعم���الًا بربرية وح�شية 
ارتكبته���ا محاكم التحقيق )التفتي�ش(؛ لتطهير �أ�سبانيا من �آثار الإ�سلام والم�سلمين، و�إبادة تراثهم 

الذي ازدهر في هذه البلاد زهاء ثمانية قرون من الزمان.
وهاج���ر كثير من م�سلمي الأندل����س �إلى ال�شمال الإفريقي بعد �سق���وط مملكتهم؛ فراراً بدينهم 
وحريته���م من ا�ضطهاد الن�صارى الأ�سبان لهم، وعادت �أ�سبانيا �إلى دينها القديم، �أما من بقي من 
الم�سلم�ي�ن فقد �أجبر على التن�صر �أو الرحيل، و�أف�ضت هذه الروح الن�صرانية المتع�صبة �إلى مطاردة 

وظلم وترويع الم�سلمين العزل، انتهى بتنفيذ حكم الإعدام �ضد �أمة ودين على �أر�ض �أ�سبانيا.
ون�ش���ط ديوان التحقيق �أو الدي���وان المقد�س الذي يدعمه العر�ش والكني�س���ة في ارتكاب الفظائع 
�ض���د الموري�سكي�ي�ن )الم�سلم�ي�ن المتن�صري���ن(، و�ص���درت ع�شرات الق���رارات التي تحول ب�ي�ن ه�ؤلاء 
الم�سلم�ي�ن ودينهم ولغتهم وعاداتهم وثقافتهم، فقد �أحرق الكردينال »خمينيث« ع�شرات الآلاف من 
كت���ب الدي���ن وال�شريعة الإ�سلامية، و�صدر �أم���ر ملكي يوم )22 ربيع �أول 917 ه���ـ/20 يونيو 1511( 
يل���زم جميع ال�سكان الذي تن�ص���روا حديثًا �أن ي�سلموا �سائر الكتب العربي���ة التي لديهم، ثم تتابعت 
المرا�سي���م والأوامر الملكي���ة التي منعت التخاطب باللغة العربية وانته���ت بفر�ض التن�صير الإجباري 
عل���ى الم�سلم�ي�ن، فحمل التعلق بالأر�ض وخ���وف الفقر كثيًرا من الم�سلمين على قب���ول التن�صر ملاذًا 
للنج���اة، ور�أى �آخرون �أن الموت خير �ألف مرة من �أن ي�صبح الوطن العزيز مهدًا للكفر، وفر �آخرون 

بدينهم، وكتبت نهايات متعددة لم�أ�ساة واحدة هي رحيل الإ�سلام عن الأندل�س.
ت���وفي فرناندو الخام�س مل���ك �إ�سبانيا في )17 ذي الحجة 921 ه���ـ=23 يناير 1516م( و�أو�صى 
حفيده �شارل الخام�س بحماية الكاثوليكية والكني�سة واختيار المحققين ذوي ال�ضمائر الذين يخ�شون 
الله لكي يعملوا في عدل وحزم لخدمة الله، وتوطيد الدين الكاثوليكي، كما يجب �أن ي�سحقوا طائفة 

محمد!
وقد لبث »فرناندو« زهاء ع�شرين عامًا بعد �سقوط الأندل�س ينزل العذاب والا�ضطهاد بمن بقي 
م���ن الم�سلم�ي�ن في �أ�سبانيا، وكانت �أداته في ذلك محاكم التحقي���ق التي �أن�شئت بمر�سوم بابوي �صدر 
في )رم�ضان 888 هـ= �أكتوبر 1483م( وعين الق�س »توما�س دي تركيمادا« محققًا عامًا لها، وو�ضع 

د�ستورًا لهذه المحاكم الجديدة، وعددًا من اللوائح والقرارات.
وقد مور�ست في هذه المحاكم معظم �أنواع التعذيب المعروفة في الع�صور الو�سطى، و�أزهقت �آلاف 
الأرواح تح���ت وط����أة التعذيب، وقلما �أ�صدرت هذه المحاكم حكمً���ا بالبراءة، بل كان الموت والتعذيب 
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 الوح�ش���ي ه���و ن�صي���ب وق�سم���ة �ضحاياها، حت���ى �إن بع����ض �ضحاياه���ا كان ينفذ في���ه حكم الحرق 
في احتفال ي�شهده الملك والأحبار، وكانت احتفالات الحرق جماعية، تبلغ في بع�ض الأحيان ع�شرات 
الأف���راد، وكان فرنان���دو الخام����س من ع�شاق هذه الحف�ل�ات، وكان يمتدح الأحب���ار المحققين كلما 

نظمت حفلة منها.
وب����ث هذا الديوان منذ قيامه جوًا من الرهب����ة والخوف في قلوب النا�س، فعمد بع�ض ه�ؤلاء 
الموري�سكي��ي�ن �إلى الفرار، �أم����ا الباقي ف�أبت الكني�سة الكاثوليكي����ة �أن ت�ؤمن ب�إخلا�صهم لدينهم 
ال����ذي �أجبروا عل����ى اعتناقه؛ لأنها لم تقتن����ع بتن�صير الم�سلمين الظاهري، ب����ل كانت ترمي �إلى 

�إبادتهم.
وق���د �أب���دى م�سلمو بلن�سية مقاوم���ة عنيفة لق���رارات التن�صير، ولج�أت جموع كب�ي�رة منهم �إلى 
 �ضاحي���ة )بن���ي وزير(، فج���ردت الحكومة عليهم ق���وة كبيرة م���زودة بالمدافع، و�أرغم���ت الم�سلمين 
في النهاي���ة عل���ى الت�سليم والخ�ض���وع، و�أر�سل �إليهم الإمبراط���ور �إعلان الأمان عل���ى �أن يتن�صروا، 
وعدلت عقوبة الرق �إلى الغرامة، وافتدى الأندل�سيون من الإمبراطور حق ارتداء ملاب�سهم القومية 

بمبلغ طائل.
وكان الإمبراط���ور �شارل الخام�س حينما �أ�ص���در قراره بتن�صير الم�سلمين، وعد بتحقيق الم�ساواة 
 بينه���م وبين الن�صارى في الحقوق والواجبات، ولكن هذه الم�ساواة لم تتحقق قط، و�شعر ه�ؤلاء �أنهم 
م���ا زالوا مو�ضع الريب والا�ضطهاد، ففر�ضت عليهم �ضرائب كثيرة لا يخ�ضع لها الن�صارى، وكانت 
وط����أة الحي���اة تثقل عليهم �شيئًا ف�شيئًا، حتى �أ�صبحوا �أ�شب���ه بالرقيق والعبيد، ولما �شعرت ال�سلطات 
بمي���ل الموري�سكي�ي�ن �إلى الهج���رة، �صدر ق���رار في �سن���ة )948 ه���ـ=1514م(، يح���رم عليهم تغيير 
م�ساكنه���م، كما حرم عليهم الن���زوح �إلى بلن�سية التي كانت دائمًا طريقهم المف�ضل �إلى الهجرة، ثم 
�ص���در ق���رار بتحريم الهجرة من ه���ذه الثغور �إلا بترخي�ص ملكي، نظير ر�س���وم فادحة. وكان ديوان 

التحقيق ي�سهر على حركة الهجرة ويعمل على قمعها ب�شدة.
 ولم تمن���ع ه���ذه ال�ش���دة م���ن ظه���ور اعت���دال م���ن الإمبراط���ور في بع����ض الأوق���ات، فف���ي �سنة 
)950 ه���ـ=1543م( �أ�ص���در عفوًا عن بع�ض الم�سلمين المتن�صرين؛ تحقيقً���ا لرغبة مطران طليطلة، 
و�أن ي�سم���ح له���م بتزويج �أبنائه���م وبناتهم من الن�ص���ارى الخل�ص، ولا ت�صادر المه���ور التي دفعوها 

للخزينة ب�سبب الذنوب التي ارتكبوها.
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 وهك���ذا لبث���ت ال�سيا�س���ة الإ�سباني���ة �أي���ام الإمبراط���ور �ش���ارل الخام����س )922 ه���ـ=1516م( 
حت���ى )963ه���ـ=1555م( �إزاء الموري�سكيين تتردد ب�ي�ن ال�شدة والق�سوة، وبين بع����ض مظاهر اللين 
والعف���و، �إلا �أن ه�ؤلاء الم�سلم�ي�ن تعر�ضوا للإرهاق والمطاردة والقتل ووج���دت فيهم محاكم التحقيق 

الكن�سية مجالًا مف�ضلًا لتع�صبها و�إرهابها.
وكان���ت الأم���ة الأندل�سية خلال هذا الا�ست�شه���اد المحزن، الذي فر�ض عليها تح���اول بكل و�سيلة 
�أن ت�ستبق���ي دينه���ا وتراثها، فكان الموري�سيكي���ون بالرغم من دخولهم في الن�صراني���ة يتعلقون �سراً 
بالإ�س�ل�ام، وكثير منه���م ي�ؤدون �شعائر الإ�سلام خفية، وكانوا يحافظون عل���ى لغتهم العربية، �إلا �أن 
ال�سيا�س���ة الإ�سباني���ة فطنت �إلى �أهمية اللغة في تدعيم الروح الإ�سلامي���ة؛ لذلك �أ�صدر الإمبراطور 
�ش���ارل الخام����س �سن���ة ) 932 هـ1526 م( �أول قانون يح���رم التخاطب بالعربية عل���ى الموري�سكيين، 
ولكنه لم يطبق ب�شدة؛ لأن ه�ؤلاء الموري�سكيين دفعوا له )100( �ألف دوقة حتى ي�سمح لهم بالتحدث 
بالعربي���ة، ث���م �أ�ص���در الإمبراط���ور فيليب الث���اني �سن���ة )964 ه���ـ/1566م( قانونًا جدي���دًا يحرم 
التخاط���ب بالعربية، وطبق بمنتهى ال�شدة وال�صرامة، وفر�ضت الق�شتالية كلغة للتخاطب والتعامل، 
ومع ذلك وجد الموري�سكي���ون في الق�شتالية متنف�سًا لتفكيرهم و�أدبهم، فكانوا يكتبونها �سراً ب�أحرف 
عربية، و�أ�سفر ذلك بم�ضي الزمن عن خلق لغة جديدة هي »�ألخميادو« وهي تحريف �إ�سباني لكلمة 
»الأعجمي���ة«، ولبث���ت هذه اللغة قرنين م���ن الزمان �سراً مطم���وراً، وبذلك ا�ستطاع���وا �أن يحتفظوا 
بعقيدتهم الإ�سلامية، و�ألف بها بع�ض الفقهاء والعلماء كتبًا عما يجب �أن يعتقد الم�سلم ويفعله حتى 
يحتف���ظ ب�إ�سلامه، و�شرح���وا �آيات القر�آن باللغ���ة الألخميادية وكذلك �سيرة النب���ي �صلى الله عليه 
و�سل���م، وكان م���ن �أ�شهر كت���اب هذه اللغة الفقيه الم�سم���ى »فتى �أبيرالو« وهو م�ؤل���ف لكتب التف�سير، 
وتلخي����ص ال�سنة، ومن ال�شعراء محمد رب���دان الذي نظم كثيًرا من الق�صائ���د والأغنيات الدينية؛ 
وبذل���ك تح�ص���ن الموري�سيكيون بمبد�أ »التقية« ف�صمدوا في وج���ه م�ساعي المن�صرين الذين لم تنجح 
جهوده���م التب�شيرية والتعليمية والإرهابية في الو�صول �إلى تن�صير كامل له�ؤلاء الموري�سيكيين، فجاء 

قرار الطرد بعد هذه الإخفاقات.
ولم تفل���ح م�ساع���ي الموري�سيكي�ي�ن في الح�صول عل���ى دعم خارجي فع���ال من الدول���ة العثمانية 
�أو الممالي���ك في م�ص���ر، رغم حم�ل�ات الإغ���ارة والقر�صنة التي ق���ام بها العثماني���ون والجزائريون 

والأندل�سيون على ال�سفن وال�شواطئ الإ�سبانية، ودعم الثوار الموري�سيكيين.
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وا�ستمرت محاكم التحقيق في محاربة ه�ؤلاء الم�سلمين طوال القرن ال�ساد�س ع�شر الميلادي، وهو 
ما يدل على �أن �آثار الإ�سلام الرا�سخة في النفو�س بقيت بالرغم من المحن الرهيبة وتعاقب ال�سنين، 
ولع���ل من المفيد �أن نذكر �أن رجلًا �أ�سبانيً���ا يدعى »بدية« توجه �إلى مكة المكرمة لأداء فري�ضة الحج 

�سنة )1222هـ=1807م( �أي بعد 329 �سنة من قيام محاكم التفتي�ش.
وبعد مرور �أربعة قرون على �سقوط الأندل�س، �أر�سل نابليون حملته �إلى �أ�سبانيا و�أ�صدر مر�سوماً 

�سنة 1808 م ب�إلغاء دواوين التفتي�ش في المملكة الإ�سبانية.
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Each time a social affairs magazine is published that embodies a new vision and an 
advanced method, which is a true tributary of the research and scientific studies move-
ment, in the United Arab Emirates and the Arab world, and a fundamental achieve-
ment that highlights the identity of the social sciences with its branches and applied 
origins, in order to benefit researchers, professors, students and interested parties.

In view of the continuous and relentless pursuit to develop the magazine in 
form and content, new blood has been introduced into the magazine; As the advi-
sory body for the journal was reconstituted, and a group of scholars, researchers 
and experts in the field of research and specialized studies joined it.

This issue embraces seven solid researches in various human sciences. The first 
topic dealt with the requirements that a social worker must meet to work with peo-
ple of determination within the framework of the general practice of social service. 
A study on social workers working in the United Arab Emirates Where the main 
objective of the current study was defined in “Determining the requirements that 
must be met by the social worker in the field of caring for people of determination 
in light of the general practice of social service Social’’ The results of the study 
reached a proposed scientific view of the requirements that must be met by the 
social worker to work with people of determination within the framework of the 
general practice of social service. These requirements include (mental characteris-
tics - professional numbers - availability of specialized scientific qualification - val-
ues and principles - skills - experiences), while the second topic is addressed, Psy-
chological burnout and its relationship to mental health among university students, 
and the study aimed to identify psychological burnout and its relationship to men-
tal health among university students, and the study reached results that showed 
that the level of psychological burnout of the university student was high, And that 
their level of mental health was average, and the presence of a negative statistically 
significant correlation between the level of psychological burnout and the level of 
mental health among university students. The most important recommendations 
were to work on developing preventive and therapeutic programs to reduce the 
psychological pressure and psychological burnout that the university students in 
general and students of the College of Dentistry are exposed to in particular. As for 
the third topic, it dealt with, on gender-based terrorism and de-gendering, a read-
ing in the book: Women and Terrorism (A Gender Study), where the study showed 
the approach to downloading the book “Women and Terrorism: A Gender Study”, 
by its authors: writer and professor Amal Grammy and journalist Monia al-Arfawi, 
In its theoretical and historical framework. We adopted a critical analytical method 

Foreword

8



Volume 37, Number 147, Fall 2020

to review the theoretical part of this book, which was edited by Amal Grammy. 
We tried to stand up to what I tried to dismantle in terms of stereotypes and inher-
ited social representations related to femininity and masculinity in issues of vio-
lence, religious extremism and “jihadist” actions. As for the fourth topic, the quality 
of educational services and its relationship to achieving the competitive advantage 
of the College of Education in Muzahmiyya, where the study revealed whether 
there are statistically significant differences between the averages of the degrees of 
responses of the members of the study community towards the level of quality of 
educational services and their competitiveness according to the variables of spe-
cialization and academic level, The results of the study showed that the level of 
quality and competitiveness of educational services provided to students of the 
College of Education in Al-Muzahmiyya was of a moderate degree, and that there 
are differences about the level of quality of educational services for the benefit of 
early childhood students and second-level students. And that there are differences 
about the level of competitiveness in educational services for the benefit of stu-
dents of early childhood specialization and students of the third and fourth level, 
and that there is a direct correlation between the quality and competitiveness of 
educational services provided to students of the College of Education in Muzahmi-
yya, meaning that increasing the level of educational services contributes to in-
creasing the level of competitiveness in the educational services provided For fe-
male students. As for the fifth topic, it dealt with the participation of Jordanian 
women in the parliamentary elections of the eighteenth parliament for the year 
2016 AD, where the study clarified the identification of Jordanian women’s partici-
pation in the parliamentary elections of the eighteenth parliament for the year 
2016 CE, and the impact of the election system in the list and women’s quota on 
the election law for the House of Representatives. The study found that the elec-
tion law for the House of Representatives worked to allocate fifteen additional 
seats for women, and that Jordanian women participated in the parliamentary elec-
tions for the 18th House of Representatives for the year 2016. The study recom-
mended the necessity to amend and amend the Election Law for the House of 
Representatives No. (6) for the year 2016 AD, so that the number of additional 
seats allocated to women (women’s quota) is increased to a percentage not less 
than (25%) of the total number of members of the Jordanian Parliament, and the 
lists must include Female candidates in a certain percentage are a condition for 
their acceptance, and work to train women candidates for the parliamentary elec-
tions and provide them with financial support. The sixth topic dealt with social in-
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telligence among a sample of gifted and ordinary students in the intermediate and 
secondary levels in Al-Khobar governorate, where the study dealt with identifying 
differences in social intelligence in a sample of gifted and ordinary students and its 
relationship with the heterosexual and school stage, and the results showed statisti-
cally significant differences between gifted and ordinary students A year in all di-
mensions of the scale in favor of gifted students, The absence of statistically signifi-
cant differences between gifted and ordinary students based on the gender 
variable, in addition to the existence of differences between gifted and ordinary 
students based on the school stage in favor of the secondary stage, and one of the 
most important recommendations of the study is the preparation of various pro-
grams to develop social intelligence among students in the educational stages, and 
a review of the methods used In identifying and expanding talented people, in ad-
dition to preparing training courses for teachers related to developing social skills, 
The seventh and final topic deals with the reasons leading to the trainees not pass-
ing the requirements of the new teachers program at the Specialized Institute for 
Professional Training for Teachers, as the study aimed to find out the reasons for 
the trainees not passing the requirements of the new teachers program from the 
fourth batch of the Specialized Institute for Professional Training for Teachers in 
the Sultanate of Oman. The study concluded that the reasons for the trainees not 
passing the program requirements lie in three main reasons: personal reasons re-
lated to the trainee, reasons related to the training program, reasons related to the 
school. The study recommended the necessity of providing training courses for the 
new teacher. To develop his skills in time management, planning and motivation 
towards learning, in addition to reviewing the administrative and organizational 
procedures followed in the training program for new teachers, and activating sup-
port and support for them.

his issue also includes the presentation of a book by His Highness Sheikh  
Dr. Sultan bin Muhammad Al Qasimi, Supreme Council Member and Ruler of Sharjah.

While we extend our thanks and gratitude to everyone who contributed to the 
magazine; We invite researchers to submit their scientific output for publication in 
the journal.

Allah bless,,, 

Journal of Social Affairs 
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