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لقددفرضددلمرالددورقلنفدد فيرالآوفددالأريدد رلىالآددفر المددلاترا دد ر  ضددفرق  دد   ر
كعلدددددددورحفدددددددلاقغنر عدددددددار أدددددددثتر ر  ددددددد را دددددددالأرل ضدددددددلق ر ىرقل ددددددددل   ر ىر
ق ؤسفدد  فرضلاددؤ يرلددفحجورح لا دد  رسلفددفى رهفدد فقلا فرى دد  رق  لا دد  ر

 قفرتك  رسلعفر ىرافحفر ىرضكلت.
ىيعدددفرات ددد ورقلنفددد فقارحدددار  دددورقلعالعددد  فرى  دددلال  رقل ددد رهفددد افر
 ددد  رق  تاددد  رىق ؤسفددد  رى ضدددلق نريددد را ددد يرا ق جددد رحددد رق  اددد  لملافر

ق   ضفددددددفر حددددددلرقلدددددد سريعددددددغرحددددددارقلنفدددددد فير ددددددلى تر لااعددددددفر  قيلاددددددفر
ىح لا  تجددد ررللاؤسفددد  قل لسدددفريددد ر سددد ق،رق علالودددففرى ا ددد يرقعادددفر

ىا ح ج رقللا   فففرحداراد ورتوععدغرا ق جد رحد رقلعاد ير ىرق فد جلكلم ر
ق حدددد لعلم ر ىرق ددددلتقثلم رى لمددددلا ورحددددار الآدددد قارق  الادددد  رق علالوددددففرىقلعاددددغر

 ا  رق حو ظرا  ر   رقلع قفرىالآا   رىقسلاالق   .
قلنفدد فير  ودد  عو ت ثعددي لاادد   رااولا حددالأرقل دد حغر دد ىقلنفدد فيراي

 تحقعدير  دفق   لد  تدؤ س قل د  قللاثد  و لعالعد   قل زحدف قللاق عد  ى 

د ف ضيجد  ق ل د   ر ق  لااد  ض ئدفت  لد  قل د رتجدف ى  قيلاا اعًّ ككدغفرىت فدعف 
لللا   ق رق لا  قفري رقلعل مرايلاا اعدفرا دوفرا حدفرىالدورقلد و فر

 ىات  ورا وفرا أف.
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 فيرايلاا   راالعفرهف فير ضك  فرتجف ر لد رهيعلمدلارسدل نرحدارض لنف
ادددددددددددددد وراددددددددددددددلقحةرتجددددددددددددددف ر لدددددددددددددد رهيعلمددددددددددددددلارح لاا دددددددددددددد ر  دددددددددددددد حفرق  الادددددددددددددد  ر

 .للا لاا رب كغرا مفرىلي ر   حفرحارسق مرا لنف في ق ف جف 
ر رحددلتث   رادد    را دد رحدد رسددثيرسنثددلم ر  رقلنفدد فيرايلاادد   رحولادد م  ا دد يع

ى دد قرسنثعددالأر  رت ادد رق  تادد  ريدد رسع سدد تج را  فددل لعفرايلاا اعددففر
قلنفد فقعفراددلم رق لاا حلادد راا دد ح ج رقل قتعدفرىح دد حفرق  لاادد فراددغر  ر
ض العدددددفرادددددلقحةرق فدددددل لعفرايلاا اعدددددفرللا تاددددد  رساكدددددارقع حلاددددد نرحدددددار

 ا ور أفرتأثلملارتلكرقلبلاقحةرا  رقلقض س رق  لااععفرق لااف.
لدد قر  ارق ؤلددمر  اعددفر  قسددفرالددورقلنفدد فيرا يددالأرادد مفرىقلنفدد فير
ايلااددد   را يددددالأراددد  فرىا أددددفر ع ادددد ر  ددد رق ؤلددددمر  رق كلاثددددفر
قلعلةعددددفرتولاقددددلر لدددد رقلف قسدددد  رقل دددد رق لاادددد راف قسددددفرالددددورقلنفدددد فير
ايلااددددددد   .رىقلكلاددددددد  رسقددددددد ريددددددد رث ثدددددددفرض ددددددد ورح لاقا دددددددفرىحنفلفدددددددلفر

دددد رىح دددداافنرل لاكدددد را دددد ر  اعددددف   قسددددفرقلنفدددد فيرا يددددالأرادددد مررح  قعًّ
ىقلنفددد فيرايلااددد   را يدددالأراددد  فرىسددد  رالآن ددد ىوريددد ر ددد قرقلكلاددد  ر
يددد رقلو دددغر ىورحقفحدددفرا حدددفرادددارقلنفددد فيرب دددكغراددد مفرىا  أدددلر
قلنفدد فيرقل دد ثمفرثددوراالآلاقدد ور لدد رت  ددعترا  أددلرق دد فةرقلنفدد فقار
حددددددارق  ددددددلاةرىقللا زيدددددد رىقلنفددددددعلملارىقل ددددددلاىفةفرثددددددورقللاعددددددل را دددددد ر  ىق ر

   رقلنفدد فقعفرق لاك حلددفنرحالإددغ،روادد  فرىتي ددع رق ثععدد  فرات دد
ىقلثعدد رقلص يددو فرىقلنفدد فيرق ث  ددلرىولك لاىلددافرثددورقللاعددل را دد ر
قرقللاعدددل را ددد رحع قددد  رات ددد   رقلنفددد فقعففرثدددور ا  أدددل فرى المدددلاع
االآلاقددددددد ور لددددددد رقلو دددددددغرقلالإددددددد لارلف قسدددددددفرقلنفددددددد فيرايلااددددددد   را يدددددددالأر
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الأفرىق ك الآدددددد  فرىقلي ددددددأترىقللا دددددد  فرادددددد  ،رق ولادددددد مفرىا  أددددددلرتك ف دددددد
ىقل ظدد ئمفرى  اعددففرى ددلى رالآ دد لر ادد  رقلنفدد فيرايلاادد   فر
ىقلودددددددل،رادددددددلم رقلنفددددددد فيرايلااددددددد   رىقللا ددددددد  سفرىق  ددددددد   رق علالودددددددفر
للنفدد فيرايلااددد افسرثددوراالآلاقددد ور لدد رقلو دددغرقلالإ لددارلللاعدددل را ددد ر

قر ا د يرقل ل،رق علالوفنرلإافق ر اد  رقلنفد فيرايلااد   فرى المد لاع
 بعضرقل ا ذجرر حا  رقلنف فيرايلاا   .ر

ر ى سدأور راد رىيدغر  رسكد  رىضق د ريد ر د قرقلعادغنرلع دثتر  دد ضفع
ددددد ر  لاددددد  ر ىق رقلوكدددددلرقلنفددددد فقارىوا لدددددارقلددددد سار  كلاث ت ددددد فرىتلا ف ع
  دد ئ قرل دد رقل لفدديريدد رقلعاددغرقلنفدد فقارىوا لددافرىكعوعددفرت دد فل ر

 ىقلث  الإلم رىقلفق سلم را للا ضعي..رررح را لصرتا ع هارللافسلفا
 

 ى رىل رقللا ضعيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 د/ مدمد السوٍنيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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 01...................................................................................................قللس لف...
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ر09.......................................................................................................ق لالقددددار
ر09...............................................ا حفع ،رحع ق  رات د ورقلنفد فقار......

 ر 21.......................................................حلقي رقلو غر ىور.........................
ر21........................................................قلو ددغرقلالإدد لار...................................
ر22.............................................................حقفحددددددفر.........................................
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،رحولادد مرقلنفدد فيرايلاادد   ر............. ر40................................................ ى ع
 ر 41.................................................ث الآعع ،را  ألرقلنف فيرايلاا   ر...........
 ر 41..............................................ق  لاةرايلاا   ر.........................................

 ر 13................................................................................ق  الا  رق ف جف رر.
 ر 11............................................................ س لعبرقللايعلملارايلاا   ر...........

 12............ر.....................ايلاا   ر............راث لالإع ،رحك الآ  رق  فةرقلنف فق
 ر 41.......................................................................ق  لاةر..................................

 11..............................................................ل........................................قلفع
 ر 14.....................................................................................ق ك  ....................

 14.........................................................................قل لاىفة..............................
 44.............................................................................ق  الا  ........................
 44..............................................................................ق    كف.......................

 43....................................................................................قلفع سف................
 43....................................................................االاا  رق  ل .........................
 41........................................ا   رىت  فل ر....... قبعع ،رل أترقلنف فيرايلا

 44.....................يلاا   رىقللا   س............ا حفع ،رقلول،رالم رقلنف فيرا 
 91..........لنف فيرايلاا   فرىض للا ر.س  سع ،ر لى رالآ  لر ا  رق

 94..........................................................س بعع ،ر  اعفرقلنف فيرايلاا   ر
 99...............................ث ح ع ،رىظ ئمرقلنف فيرايلاا   ر...........................

 99..............................................تحفسفرق  لاةرق  ئو....................................
 344..........................................ت اعورق  لاةرق  ئو....................................

 341.............................................................ت أعغرق  لاةرق  ئو.................
 341..................................................................................قلفض اراارق  لاةر

 341..............................................ت سعع ،رح    رقلنف فيرايلاا   ر.......
 331..................................................حلقي رقلو غرقلالإ لار..........................
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 332......................................................قلو غرقلالإ لار.................................
 331......................................................................................حقفحف...............
،را  ق ر  314............لنف فيرايلاا   فرىةلقح لا ر.. افق ر ا  رق ى ع

 311....................................................................................قل لفقفر ىل .....
 311..........................................................................تحفسفرق  الا  ............
 310...........................................................................ى  رق لمزقالآع  ر...........
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 310...........................................قل لفقفرقلالإ الآعف............................................
 310.............................ىأمرقللاف رىقلي سفرىق  لوعف...............................

 310..................................قللق ا...........................................تحلعغرقل   ر
 312..................................فضف..........................تحفسفر قعيرللول  رق ف ج

 312..........................ف............................تحفسفر  فق رقلنف فقعفرل حال
 312...........................تحفسفرقلع قئيرىق   ض رىقلفل نرق   ض ...............

 314...................................................................................تحفسفرق  قم.....
 314...............................................................ت  فلرق  لع رقلنف فقا........

ر311.........................ر..............................ا دفنرللاقعدعورق حالدفر.........رى  
ر311....................................تحفسددفرق  قزالآددفرق  ل ةددفر....................................

ر311........ر...................... لع  ر.................قلعاغرىق فدلت لالمزرىثعقفرا فر
ر319...قض يرا  رقلع مر سلس.الآا ذجر افق ر الفرهف فيرقيلاا   رلل
ر324.ا  رهع طارق عف ق رللقض يالآا ذجر افق ر الفرهف فيرقيلاا   ر

ر344...............................حلقي رقلو دغرقلالإ لدار............................................
ررررررررررررر341.................................................................ق  ددد   رىق لقيددد ....................
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 مقدمة
 
 

ريعفرقلنف فير  فر  ورقلعل مري را دلالآ رق حد ل فرضلاد رلدوريعدفر ح دل  
قر س سدع  ريد ر ىظعوفرسا جنج رقلثعضرضحفبفرلك الأر أثتري كغُريد يع

ض لصد صرا دفح رسقد رقالاعد   رل دلقير  عد تر دغرضدل ر ى ر  ري دعلف
سددلعفرحعع ددففر ىرا ددفراحالإددالأراددارافحددفرحعع ددفركاف سددفر طو لددالأفر ىر
 دددددددلقيرح دددددددزوفر ىرسدددددددع  تر سدددددددلتالأنرض الآدددددددالأراددددددد لكري ددددددد  نريددددددد رقلعالعدددددددفر

كدددددد لكرا ددددددفرتقفساددددددالأرلفددددددلملاتالأرقل قتعددددددفررقلنفدددددد فقعفر ى ر  ري ددددددعلف
ىحح ىللادددالأرلإظلاددد  رقف قتدددالأرل ددد  برقلعادددغرا دددفرقللاقدددفمرل ظعودددفرضلاددد ر

 ا لكرسق مرانف فيرالآوفالأ.رل قريعلابلارقلنف في
االعفرتث  لعفرالم رقل ة  ر ىرق ف جلكرىقلص صرقل سرسقد مربعالعدفر

 قلنف في.
 

ا د رىتق مراالعفرقلنف فيرا  ر ض رحثلغرحارق  ورحق اغرق ح د ور
  .ح لاةرحعلم 

 
ىق  دددلاةر ددد ر سرافحددددفر ىرضكدددلترسُقثددددغراليجددد رقل ةدددد ئار ىرقلعاددد ينر الآددددالأر

 ي ث ر  ثفر ىر  يفرلفحجو.ر
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 وهىان زلار أهىاػ مً االإىخجاث بشيل ؼام:ر
 

 .قلفل ،رىه رح لا   رح  سفرحلئعففر ىرحلا سف -3

ق  ددددفح  ،رىهدددد رح لا دددد  ر لمددددلارح  سددددفريفددددلاوعفرحنجدددد رقل ةدددد ئار -1
ددد فر ىر ددد رساكدددار  رتلاضددداارادددفح  رطثعدددفرح لعًّ ددد فرى سضع ق الآ الآعًّ

 . ىفرهعلعاعففر ىرتلضيجعف

ى دددد رطددددللر ىراددددلمربعددددضرق ودددد  عورقللى عددددفر ىر  ضكدددد  ، -1
قلعلاعدددفرا ددد رقل ةددد ئافرىا دددفرتثددد  ورتلدددكر ضكددد  ريددد رقلفددد ،ر

 .ساكارقالاث  رذلكرالآ ارحار الآ قارقلنف فير سضع 

 
را دددد رذلددددكرتقدددد مرقل ددددل   رياععلادددد رااح ىلددددف  الآلادددد جرح لا دددد  فررىة دددد يع

ىسدددددددل فرى ضكددددددد  رتن  سدددددددبرحددددددد ر  دددددددفقضلا نرىحدددددددارثدددددددورتقددددددد مرانفددددددد فقلا ر
ددديرتلدددكراسددد لاقتع ع  فرىق   ددد ريددد رياعددد ر للافددد جلك.رىةددد ل ث رتُ ث 
ق ؤسفددددد  ر ىرقل دددددل   رسددددد قير  الآددددد رحؤسفددددد  ركثلمدددددلاتر ىرأددددديلملاترفر
 ةحعدددفر ىر لمدددلار ةحعدددففرلددد قرضددد  روالآلاددد جرىقلنفددد فير اددد ر سددد سرقعددد مر

ققلا   سر ىرت   سر ىرافحافرلد قرهعدل رياععدفرىالآ  لر سرح لىار
قلنفدددددد فير حلفكعددددددفرقلعالعددددددفرقلنفدددددد فقعفرا دددددد ر ججدددددد راالعددددددفرقل ددددددلاىفةر
ل ضكددددددددد  رىقلفدددددددددل رىق  دددددددددفح  رسددددددددددععًّ نرلإ  ددددددددد يرق لاع يددددددددد  ر ضددددددددددلق ر

 .ىقل ل   
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م  : مفهىم الدظىٍ   Marketingأولًا

 
هعلضددددددالأرق  اععددددددفر حلفكعددددددفرللنفدددددد فيرب ددددددكغرادددددد مراأالآددددددالأ،ر االعدددددد  ر

ر–ت زيعددددددددالأررر–هفددددددددعلملا رر–قللاع ددددددددع رىقللا وعدددددددد رىقللاعلفددددددددمرادددددددد   لاةر
 ىرر idea ىرضكددلتررر productتلىف ددالأفرسدد قير دد  ر دد قرق  ددلاةرسددلعفر

بجددددددددف رتلثعددددددددفرق لاع يددددددد  رىحلا لثدددددددد  ر ضددددددددلق ررر serviceافحدددددددفر
 ىق ؤسف  رق علالوف .

دالأرقلعالعدفرقل د رسدلاورحدارا للاد رالآقدغرقلثضد   ركاد ريعدل  رقلن فد فيراأالآ 
دددددغر لددددد رىق  دددددفح  رحدددددارق  لا دددددلم  ق لاادددددفرقللئيفدددددفررق فددددد جلكلم فرىتلااالإ 

سح ددددددغر ضددددددلق رللنفدددددد فيريدددددد رهع فدددددد رىهفددددددلاعغر دددددد قرقللاثدددددد  ونر عددددددار
ىق  ا ادددددددد  را دددددددد رحدددددددد رسحلا ي الآددددددددالأرحددددددددارادددددددد ورتثدددددددد  ورق  لا دددددددد  ر ىر

تحفثراالعدفرقلنفد فيريد رى رق  فح  ر ىر ضك  رح ر طلق ر الاف
رحنجادد رسالالددكر دديلع رللاقفساددالأفرىقددفرتو ددغريدد ر  دد ورت قيددفرطددلضلم ر ددغ 

را  رقللا قأغ.ر)  (3  ورلورتكار طلق رق ع عفرق   تع
 رررررررررررررررررررررررررررررر

م:     ؼىاصس ؼملُت الدظىٍ
 زلازت ؼىاصس، وهي:                                                   

 ق   لاسر ق ف جلكر ىرقلعاعغ .ر-3

 قلث   ر  لكفر ىرحؤسففر ىر ضلق  .ر-1

 ق  لاةر سلعفر ىرافحفر ىرضكلت .ر-1
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م الىاجح:  ؼىاصس الدظىٍ
 ق  لاةرق   سب.ر-3
 قلفعلرق   سب.ر-1
 ق ك  رىقل ح  رق   سث  .رر-1
 قل لاىفةرق   سب.ر-0

تلاعددلمرل  فدد ئلرىةدفى رقلنفدد فيرقلوعدد ورلل ددل   رىق ؤسفد  رقددفر
ىق  دددلىجرق ثكدددلرحدددارقلفددد ،نر عدددارسدددلارق  بدددلاقيُريددد رح ددد ورقلنفددد فير
قرأدعثع فرى  رقلعاد ير)ق  د لاسا(ر اأ راسلاح قذرا  رقلف ،رأ  ر حلع
للادددددورقلكلاددددددفر ىلدددددد رىقلعددددددفرقلعلعدددددد ريدددددد رقلفددددددع لترا دددددد رقلفدددددد ،رىلددددددي ر
قلث  علم فرىلكارتتغرق   ضففرق ئافرالم رقل ل   رىق ؤسف  رس دبر

أكدددددفرحدددددار ججددددد رتحقدددددير  يددددد  رقلعاددددد يفرى  ثددددد تجو.رىللاددددد قرهفددددد  رقللا
حعتدددددددددوُرق ؤسفددددددددد  ر ىرقل دددددددددل   رقل ددددددددد رتحددددددددد ىورقلثقددددددددد يرىاسدددددددددلاالق ر
ىقل  دد لريدد رقلفدد ،ر لدد رحح ىلددفروي اددفراددارقلنفدد  ورقلددلئي رقللادد ل ر

 (1ح ذقرسلففر ؤ يرقلعا ير ىرق ف جلك  ؟ر)
فددددد  راأ اعدددددفرى  ريفن دددددعلرقلقددددد ئا  را ددددد رتلدددددكرقل دددددل   ر ىرق ؤس

 ى  ر ع  رق ف جلكلم فرىآ قئجوري راالاث  .ر
 

دددددددد را دددددددد رحددددددددارسلا قيددددددددفريدددددددد رقلفدددددددد ،رحددددددددار) دددددددددل   فر ىللادددددددد قر دددددددد  رل قحع
ىحؤسفددددددد  فرى ضدددددددلق (ر  رسكددددددد  رلدددددددفحجورا دددددددفرللا ددددددد فلرقسددددددد لاقتع عفر
ات  ونرللاحقعديرق لاع يد  رق فد جلكلم فرى  ثد تجور ىرقلعاد يرا دفر

 ت اعورق  لاة.
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لُتالأهداف السئِظت للاجصا  :لًث الدظىٍ

 

 الآقغرق عل ح  رق   أفرا ل لكفرىح لا  تج ر ل رق  الا  . -0

قللاأثلملاري رات     رقل وفعفرللاف جلكلم رحار يدغرتحفدلم ر -9
 قل   ترقل   عفرلل لكفرىح لا  تج ،

  ،را  يرقل ع  روس  تارالآح را حفرقل لكفري رالآو سرق ف جلكلم .

 قل لكف. ،رتصحعترحعل ح  رق ف جلكلم راارا حفر

ج،رتح فدددددغرات   دددددد  رقل وفدددددعفرقلفددددددلثعفرللافددددد جلكلم رالآحدددددد را حددددددفر
 قل لكفر ل رقت     ر س  اعف.

ة(.-1 ل را  رق  لا  ةر)ا  يرقل لبر ى   ا  ير  ثفرق ف جلكري رق  لا 

 زف  ترحعلضفرق ف جلكرا لع ح  رقللا   ففرلل لكف.-0

 ت كلملارق ف جلكلم ربع حفرقل لكف.-2

لكلم را  ر لقيرا حفرقل دلكفر)ا د يرقل لدبرقلالإد الآ سرهص ع رق ف ج-4
 ا  رق  لاة(.
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 أهداف التروٍج:

 ت ىففرقلعا يرا  عل ح  .-3

  ث  ترق لاا مرقلعا يرا   لاة.-1

 ا  يرساعفرقل لكففرىكفبرثقفرق  الا  .-1

 هيعلملارقت     رقلعا ي.-0

 اليرقلل ثفرلفارقلعا يري ر لقيرق  لاة.-2

 غرا  رقتع ذرقلق رقل لقي.حف افترقلعاع-4

 هفلاعغر الآ  زراالعفرقلثع .-1

 تي ع رق ثعع  فرىزف  تج .-4

 قل أ ور ل ر ضلق رس عبرا  رقلث  علم رقل أ ور ليجو.-9

 (1)ت كلملارق ف جلكرا   لاة.ر-34
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لي: ج الدظىٍ ا: االإصٍ اُ  زاه
حددددددددارقللاحفسددددددددفرقلفدددددددد اير ولادددددددد مرقلنفدددددددد فيرساكددددددددارتحفسددددددددفرىظدددددددد ئمر

ىظدد ئمر ئيفددفرس لدديراليجدد رق دد فةرقلنفدد فقافرىهدد رقلنفدد فيريدد ر  تدد ر
  ددددددددفر  ددددددددورقلع  أددددددددلرقل دددددددد رتلاك حددددددددغرحدددددددد ربعضددددددددلا ريدددددددد ر  قيرقلي دددددددد  ر
قلنفددددددد فقارىفاكدددددددارقلدددددددلاحكورضيجددددددد نر عدددددددارهعدددددددفرحدددددددار  دددددددورقلع  أدددددددلر
قللئيفدددفر س سددددعفرللنفدددد فيفرىلدددد لكرس ددددبرا دددد رياعدددد رق ؤسفدددد  ر

حددداررىقل دددل   رىق  تاددد  رق علالودددفرتقعدددعور ددد  رقلع  أدددلرىتحلعللاددد ن
 يدددغرضلادددورحددد ذقرلفددد ،؟رىكعدددمرلفددد ،؟رىحددد ر ددد رق  قدددمرقلنفددد فقار

 لل لكفرا يالأرا م؟رىه ،
 
 

 
 
 
 
 

لي ( ج الدظىٍ  )ٌشير الشيل الظابم إلي ؼىاصس االإصٍ
 ق  لاةر ىرقلفلعف.ر-3
 قللا زي ر ىرق ك  .-1
 قلنفعلملا.-1
 قل لاىفة.-0
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 ىفاكارالمر   رقلع  ألرا  رقل ح رقللا ل ،

 : Product(االإىخج أو )الظلؽت( 0) 

يعل رق  لاةر ىرقلفلعف،راأالآالأر سدفرضكدلتر ىرافحدفر ىرسدلعفرححف سدفر
ساكدددارق ح ددد وراليجددد رحدددارقثدددغرق فددد جلكر)قل ةددد  (رحدددارقلثددد   رسددد قير
 دد  ر ددلكففر ىر ضددلق فر ىرحؤسفددفنررحددارادد وراالعددفرحث  لددفرالآقفسددفر

  ىراعيعف.

،رىقسدد رحددارقثددغر ددلكفرضلادد  رقلفددلعفر ىرق  فحددفرقددفرتيددلاةرا دد رالآ دد 
 ىرح دددددددد  رىحددددددددار حالإلددددددددفرا دددددددد رق  ددددددددفح  ،رالآ دددددددد ،رقلو دددددددد  ،رىقلقددددددددلار
قلفددع  عف.رىحددار حالإلددفرا دد رقلفددل ،ر يلادد ترق ح سدد  فرىقللالعو الآدد  ر
ق حا لدددف.رىيددد ر ددد قروطددد  رضددد  رق  دددلاةرقدددفرسكددد  ريددد رأددد  ترسدددلعفر ىر

 .وافحفر ىرتلكعثفرت ا راعنج

حدد  سفر ىرلددالأرا دد ئصرىفق ددفرادد   لاةريدد رحولا حددالأرقلضددعير ددغر ددو ير
 سلاوراععالأر ل رق   لاسري رقلف ،.ر ح  سف

 دد ر ددغرر-ىيدد ر طدد  رالددورقلنفدد فير–  ر  رق  ددلاةريدد رحولا حددالأرقل قسدد ر
 و يرحد  سرحلاد سر ىر لمدلارحلاد سفرسلالقد  رقلودل رحداراد وراالعد  ر
قللاثدد  ورىقللاو اددغ.رااع دد ر  رق  ددلاةراثدد  تراددار  حددفرحددارا دد ئصر

 ا دددد رض قئددددفر ىرح دددد ض رىظعوعددددفى لمددددلارحلا سددددفرت  دددد سر حلا سددددف

 فريفلاوعفرح الأرق ف جلك.ىقيلاا اعفرىالآوفع
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ىف  دددددد ر الآددددددالأرا ددددددفح رسلفددددددفرقل ةدددددد  ر ىرقلعاعددددددغر ىرق فدددددد جلكرح ددددددلاةر ىر
افحدددفرحددد رىتكددد  رلفسدددالأرقلل ثدددفرىقلقدددف ترا ددد رقلدددفض رىقل دددلقيرحق اللاددد ر
تلاحدد ور دد  رقلل ثدد  ر لدد رطلثدد  فرىفحددف رقلنفدد فيرطلثدد  رقلعادد يفر

ع جددد نرحددداراددد ورق  لا ددد  رىق  دددفح  رى ضكددد  رقل دددد رىفثدددلم ركعوعدددفرتلث
 تحقير  ث تجو.

 

 :  Promotion( الخىشَؾ )االإيان(9)

ىيعددددل رقللا زيددددد راأالآددددالأرح ا ادددددفر ل دددد فرقل ددددد رت  دددد سرا ددددد راالعدددددفر
قللاحلفددددكرق ددددد  سرللفدددددل رىق  دددددفح  رحددددار حددددد كار الآلا يلاددددد ر لددددد ر حددددد كار

 قس ج كلا .

قلد سرسدلاورضعدالأراعد رق  دلاةر ىرقلفدلعفرق دلق رر ىرااع  ر ىضمر د رق كد  
طل،رت زي رق  لاةفرى س د لالأرر- سضع - س  للا ر ل رق ف جلكركا ري اغر

 ل رق   لاسافرىقلكعوعفرقل  رت دغربجد رقلفدل ر ىرق  دفح  ر لد رقلعاعدغر
ق لتقددبريدد رق كدد  رىقل قدد رق   سددثلم فرىقلكعوعددفرقل دد رتضدداار   قكلادد ر

ي الآدددبرق فدددد جلكر ىرق  ددد لاسرقل دددد    فرى دددا  راالعدددفرقللاثدددد  ورحدددار
رحدار ل د فرق لكثدفرىقل د رتلااالإدغر ىفلاا  و رل   رقللا زيد رحد رافسدف 
يددددد ر ل ددددد فرقللا زيددددد رق ددددد  سر قلل يفدددددنعالأ رللفدددددل رىق  دددددفح  نرحالإدددددغ،ر
قل قددددغفرىق   ىلددددفرىقللاعدددد فافرىقالاعدددد  راسدددد لاقتع عفرق  ئاددددفرلللا زيدددد ر

 (0)ر.ب كغرحث  لر ىراارطلفيرىس  ي
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 : Priceالدظؽير (ر1)

 ددددد رقل سدددددعلفرقل ددددد رهفدددددلا ع ربجددددد رق  تادددددفر ىرق ؤسفدددددفرا قسدددددلا لا ر  ر
 هي ارتك لعولا فرىتحقيرحارا للا رقللةترىق كفب.

ىفاكارهعلفمرقلنفعلملا،راأالآالأر  رحقفق رح رسفضعدالأرقل ةد  ر ىرق  د لاسر 
حق اددددغرق ح دددد ورا دددد رق  ددددلاة.رىقددددفريعددددل رقلفددددعلراأالآددددالأرقلقعاددددفرقل دددد ر

 لث   رقلفلعفر ىرق  فحفرحق اغرق ح  وراليج .سفضعلا رق ف جلكر
ىيددددد ر ددددد قرق ع ددددد رسق دددددفرا لفدددددعل،رقل  دددددفق رقل قفسدددددفرقل ددددد رسحدددددف   ر
قلثدددد   فرىفلتقددددو رقث للادددد رق فدددد جلكرحق اددددغرق ح دددد ورا دددد رقلفددددلعفر ىر
ق  فحددددددددف.رىفددددددددلاورتحفسددددددددفرقلفددددددددعلربعددددددددفر  قسددددددددفراددددددددف رحددددددددارق لايلمددددددددلاق ر

ق  ددلاةفرقللاقددفسلرسددعلرق دد ق رق  دد مفر  فددفر قللئيفددفنرحالإددغ،رق   ضفددفف
 .ق فثيرللفعلرحارقثغرق   لاسر ىرق ف جلك

 ذ رقلفدددعلر ددد رقلقعادددفرقل ددد رتدددورتحفسدددف  رحدددارقثدددغرقلثددد   ر ىرق ُ ددد   ر
دددددد رلفددددددلعلاالأر ىرافحلاددددددالأر ىرضكلتددددددالأفرىيعددددددل ر دددددد -ثا ع ا دددددد ر الآددددددالأرضددددددارر- سضع

تليافرقعافرقلفلعفر ىرق  فحفري رىق رح ر ل رقعافرالآقفسففرضع دفح ر
لفلعفر ىر  فحفري د لاحج رضلدارسح دغريد رحق ادغررسفض رق ف جلكرثا ع 

  قرقلالإاارا  رقلفلعفر ىرق  فحفرضحفبفراغرسعح غر سضع را د ر
 ددددغرحدددد رسقددددفمرحدددد رقلفددددلعفرحددددارافحددددفرى أدددد لرىأددددع الآفر ىرحدددد رس لددددير
العددددددالأرافحددددددفرحدددددد ربعددددددفرقلثعدددددد رحالإددددددغ،رقلكالإلمددددددلارحددددددارقل ددددددل   رق علىضددددددفر

ىا حدددددفرللا لا ددددد  رقلكلالة ئعدددددفرىق  زلعدددددففركاددددد رسعح دددددغرا ددددد رقسدددددور
  للاقفدع ررت   فدفرح دلا  تفرىسعح دغرا د ر دلى رح  سدثفرللدفض 

  ىربعضرق    ح  .ر
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ىيعلابدددلارقلفدددعلرحدددار حددد  رقل ددد ئكفرا دددفرت  ىللاددد ريددد رح ددد ورقلالإق ضدددفر ىر
قلعلددددددورب ددددددكغرادددددد مفرىق كلاثددددددد  رىحلقكدددددد رق عل حدددددد  رب ددددددكغراددددددد  فر
 سدددعا ريدددد رح لااددد رحالإددددغرح لااع دددد رتلتدددعرىيفقالآددددالأرلعقددد  رط فلددددفرا دددد ر

حالإدددددغ،رقللاعلدددددعورحالإدددددغرق ددددد يرىقللاددددد قيفرح  الآعدددددفرقللاعلدددددعوفر ادددددور دددددع  ق ر
قلالإق ضددف.رىلكددارحدد رقللاحدد ورالآحدد رحدد ريفددا را قلا دد  س  رقلفدد ،فرىحدد ر
قسددلانث رذلددكرحدداراص  ددفر ؤسفدد  رقلق دد ارقلعدد مفرىتح فلددالأر لدد ر
ق ددددد اراددددد  رحجدددددف ر لددددد رقلدددددلةترق ددددد ل فرىحنجددددد ر ى رقلفدددددي ا رىق فددددد  لر

 .ؤسف  رقلالإق ضعفىق كلاث  فرضقفرطللر ع  راص  فرق 

ضاارق على ر  رهعاغرق كلاث  رى لملا  رحارحلقضيرق عل ح  رح  الآع ر
ل  لثيج فرىلكاري را لرقلنف ،رى  ثفرق ؤسفد  رق علالودفرتحقعدير
قلدلةترق دد  سنرللاي عددفرق لاع ي تجدد رق علالوددفرىللقدد ئالم راليجدد فرضأأددثتر

رحار سللفرقل د رتالإد  ر د ور د قرق   د ارحالإدغ،ر دغ سلاد لرر   نرافسف 
دددد ر مرااق اددددغرحدددد  س؟را أددددفربعددددفر  ر ق ح دددد ورا دددد رق عل حدددد  رح  الآع
تثدددددددددلم ر  رتكددددددددد لعمرق ح ددددددددد ورا ددددددددد رح ددددددددد   رق عل حددددددددد  فرىت لالمز ددددددددد ر
رللي سدفرىحل قدفرللالمزقالآعد  رق قدل تر ىقا زقجج فرى ت   ج رأ   رحلتوعدفع
 لقضدددديرقلفىلددددف.رىفددددلارقلددددثعضر الآددددالأرحددددار دددديرق دددد قطارق ح دددد ورا دددد ر

دددد فرىقددددف سددددلارقلددددثعضرلاددددلر الآددددالأر اددددفر  ريفدددد  وريدددد ررق عل حدددد  رح  الآع
قللاكددد لعمفرىا ددد ر دددغر ددد ورضددد لتلى رق ح لعدددفر سرحؤسفدددفرتلا لدددبر
  ريفدد  ورقلوددل فرىلدد راقددف رقلعددغرحددارقللاكدد لعمرل سددلاالق ريدد رتقددفسور

 .ق  فح  
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 :Place( التروٍج  7)

ىيعل رقل لاىفةراأالآالأر غرىسعلفرقت  ورالم رقلثد   رىق  د لاسرق حد ل ر ىر
 ق  االأرب لقيرق  لاةفرىذلكرااف افترق   لاسرا  رقتعد ذرق حلااغنر

قددددددلق رب دددددددلقير ددددددد قرق  ددددددلاةنر عدددددددارهفدددددددلاعفمرحعددددددالأر سددددددد لعبرقل دددددددلاىفةر
ق علالوددددفرحددددار ادددد  ر ىر ا سددددفر ىرالفددددفرحث  ددددلفر عددددارتددددؤ سرىسدددد ئغر
قل ددلاىفةريدد ر  عدد  ركالإلمددلاتر لدد ر ق دد ارق  دد لاسفرىيدد  رقالآنث  ددالأ.رضلاعلددير

قريدددد رلفسدددالأرا لااددد مفرىت لدددفرلفسددددالأرقلل ثددد فريددد رقل ددددلقيفرىهفددد اف ر المدددلاع
 قتع ذرقلق رقل لقيرىق ح  ورا  رقلفلعف.

لد قريعدفرقل دلاىفةرحدار سدد لعبرقللاي دع عفريد رق د فةرقلنفد فقارىيعددفر
 (2حار س لعبرات  وروق  اعفري رات  ورقلنف فقا.ر)ر- سضع -

ي ددددددداغرياعددددددد رل ددددددد ط  رات ددددددد ورحددددددد رقل ةددددددد ئارحدددددددار  ذ رقل دددددددلاىفةر
لع قدددددددد  رقلع حددددددددففرتدددددددلىفةرق ثععدددددددد  فرقلبلاسددددددددفرق ث  ددددددددلفروا الآددددددد  فرق

قلنفدددددد فيرق  وددددددا.رىفلاددددددفاغرقل ددددددلاىفةريدددددد رياعدددددد رح سددددددثيرذكددددددل رحددددددار
قلع  أددددددلنرضاددددددالإ عرسلاددددددفاغريدددددد ر ددددددكغرق  ددددددلاةرى  اددددددالأ.ركادددددد ر  ر  ضددددددفر
ح لىض  رقل لاىفةرس بر  رتك  رح ا لفريد راالعدفرتحفسدفرقلفدعلر

 . رالآ   الأا لإ  ضفر ل ر  رحك  رقل لاىفةرلالأر  اعفرا ليفري
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ج التروٍجي: خىىن االإصٍ  وٍ
ى د ر سد لفر لمدلاري  دعفرحفض ادفرقلقعادفر (Advertising): واد  -3

 .حارقثغر لكفرحعلىضفرح يلافرحارا ورىسعلفر ا الآعف

دد ر (Personal Selling): قلثعدد رقلص يددو -1 ى دد رحق الددفرقلعاعددغرىيلاع
نر الآددالأرسحلاددد جر لدد ر ضددلق  كالإلمدددلاساررل يددالأفرىفلاالمددزرا  لىالآددففرىلك دددالأرحكلددم 

قر الاا  ر  قر سل    .حف ةلم فرىقفرتك  رطثععفرقلفلعفرحبلا ع

ىقللادددف رح دددالأرتي دددع ر (Sales Promotion):  تدددلىفةرق ثععددد  -1
حالإغ،رتقفسوربعضرقلعلىمرللافد جلكركاح ىلدفرتعودعضررنق ثعع  

سعل  راارطلفير لقيرىق فترى ا  ير الارافى رحق ادغ.رىف صدمر
اددد ورض دددلاترححدددفى تنر الآدددالأر سدددل  ر را سدددلاعفقحالأريددد ر دددفى ر دددعقفرى 
 .يع ورالعالأري را  يرقسورق  لاة

ىقللاددف رحنجد را دد يرا قدد  ر (Public Relations): قلع قد  رقلع حددف-0
طعثددفرحدد رقلثيلددفرق حع ددفرقل دد ره دداغرق  لادد  رق حك حعددففرىق  الادد  ر

فرىسددددد  رسدددددلاورت  دددددعحلاورق فددددد جلكفرىق فددددد  الم فرىواددددد مرى لملا ددددد 
   رقلق  حف.ا للاو عغري رقل وح

ؽمل التروٍج ؼلى جدلُم اججاهين:  وَ
 ىو،ر س  ورقعافرق  لاةر ىرق  فحفر ىرقلوكلترللعا يرىق فد جلكلم فر

 ى ثجورى ق  الاورا  رقل لقي.
قلالإدددد لا،را لاادددد مرا لعاعددددغفرىقلع قدددد  رقلع حددددففرىق ثععدددد  فرىأدددد  تر

 قل لكففرىوا الآ  .
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ا: أدواث لُت زالثا  االإخياملت: الاجصالًث الدظىٍ
 

قالالددددمر يدددد وُرقلنفدددد فيرىوادددد مرضعادددد راعددددنجور دددد وراددددف را  أددددلر ىر
  ىق رات دد ورقلنفدد فقارق لاك حددغفر  ر  ر  دد نر ددثالأرقتودد ،راعددنجور
ا ددددد رقلع  أدددددلر س سدددددعفرللاددددد قرق ددددد فةرىقل ددددد ريفدددددلاعفحلا رق فددددد ق  نر
للاحقعدددير  دددفقضلاو.رىهددد ريددد ر  تعدددفر  دددك ور ئيفدددفرىفاكدددارت  دددعحلا نر

 حارا ورقل كغرقللا ل ،ر

 

  Advertising:  الؤؼلان-0

قر س سدددعًّ نرلل دددلاىفةرىقلنفددد فير ددد فرىح دددف ع قرحلااع  أدددثترواددد  را  دددلع
ا دددد ر أددددعفتر  ضددددففرى دددد رىق ددددفرحددددارقلع  أددددلرقل لاىف عددددفريدددد رح دددد ور

 هف فيرقلفل رىق  فح  رى ضك  فر

      

       
شكل 
 المنحج

سعر 
 المنحج

جغليف 
 المنحج

محلات 
  البيع
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 ذرحجددددددددف روادددددددد  ر لددددددددد ر حددددددددفق رق فددددددددد جلكلم ر ىرقلعادددددددد يرا  عل حددددددددد  ر
طلفددددددديرىسددددددد ئغرقت ددددددد ورحدددددددؤثلتفرىىقسدددددددعفرى اثددددددد  رىق حقددددددد ئينرادددددددار

االآن دددددددد  فرىة سددددددددلاعا ورقلعفسددددددددفرحددددددددار سدددددددد لعبرلللاددددددددأثلملاريدددددددد ر ضددددددددلق ر
ىق  ا اددددددد  را للا ييجددددددد  رق علالودددددددفرىي دددددددكغرواددددددد  ر  دددددددفر الآاددددددد  ر
ات دددددد لعفر س سددددددعففرىق لااددددددفرقل دددددد رت ظولادددددد ر ىقئددددددلرقلع قدددددد  را دددددد ر

 قالا  أ تج رىقت    تج رق علالوف.

ت دد ورقلنفدد فقافرى دد رقت دد ور لمددلاري يددو رضلادد رحددار  ددورا  أددلرا
حددددددفض ارحددددددارقثددددددغرق عل ددددددلم فرىحجددددددف رقللاددددددأثلملارا دددددد رسددددددل نرق  الاددددددد  ر

 ق ف جف فرىقت    تجوفرىسل كلاورقل لق ا.

د فرىيعد ى ر ىيع ى رق  لاةرا د رهعلفدم ق فد جلكرق لتقدبرا لفدلعفر سضع
اددد لكر ي ددداغرحعلالدددمر فرى ددد  ق فددد جلكريددد رقللاعدددل را ددد ر  يددد  

 قل دددد رتددددؤ سر لدددد رل ددددلر ىر ذقاددددفرقللسدددد ئغروا الآعددددفالآدددد قل رقلي دددد  ر

حقدددلىيتر ىرحلئعدددفر ىرحفدددا افرا ددد رقل ددد سربيدددلمر دددثجورا ددد ر دددلقير
 ددد قرقللاعلفدددمرسكددد  رواددد  ر ك دددلار  دددك ور فرىحدددا سددلعفر ىرافحدددف

ريددددد رتلكعثدددددفرات ددددد   رقلنفددددد فقعفنرلك الآدددددالأريفدددددلاعاغرىسددددد ئغر ظلاددددد  قع
ىةلفددددفر  دددد رر ادددد مرحلا  اددددفرحدددداريددددحمرىح دددد  رىسددددي ا رىتلو فدددد   

قللسدددددد ئغرق لسددددددلفرا دددددد رقللالعودددددد  رق حادددددد ورىل  دددددد  روا الآدددددد  ريدددددد ر
قل  ق افرىقللاف ر س سو رحاروا  ركيلملا رحار  دك ورات د   ر

تاكدلم رق علدارحدارزفد  تر  دورحثعع تدالأرسد قيرا دفرقلفدعلر قلنفد فقعف
قلفدد ئفرالآوفددالأر ىراعدد رقلكاعددفرالآوفددلا ربفددعلرس فددفراددارحفددلا ارقلفددعلر

زفد  تر  ةد لرقل دلكفرق  لا دففر ق حد للالم رضد  رقل نع دفرهد قلف ئففرىي ر
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وا الآعفرق   سدثفر ىا  ر يح  رق  لىا  ر لى ترقالاع  رقل س ئغ
 قل ددددد رتحاددددددغر سددددد ل جور لدددددد رقلعاددددد يرا دددددد ر  ريفدددددثيرذلددددددكرتحفسدددددف

ق   د ئصرقللئيفدفرللادور)رقلفدارددرقل د ارددرحفدلا ارقللاعلدعوردددرق لا دفر...ر
  رقالاع   رلل سعلفروا الآعفرا د ر سد سر سضع را  رق علار  رسث ق خ(

 (4حعلضلاالأرا ل س ئغروا الآعفرق لا  فرىةع  ئصرق  ا  لملا.ر)

 

 االإلصىد  بالإؼلان:

ق  لادد  رات دد لعفرىوا حعددفر لمددلارقلص  ددعفرق فض اددفريدد ر  دد ر  ضددف
ل ددلرق عل حدد  راددارقلفددل رىق  ددفح  ر ىر ضكدد  ريدد رىسدد ئغرات دد ور

قل دلاىفةرللاد رالآتلمدلارحق ادغرحدفض ارحدارق علدانررق علالوفراق فراععلا ر ى 
 عار  رق علارسفض رثااروا  رضأالآالأرسلاحكوريد ر سد للاالأروا الآعدففر
 ىي رطلفقفرل ل  فرىق ك  رقل سره يلالأفرىقل ق رقل سرتتلالرضعالأ.ر

ضدددد لإا  ريفددددلاعفمرلل ددددلاىفةراددددارقلفددددل رىق  ددددفح  رى ضكدددد  فرىقل دددد ر
قللا  ضدددفرى لمدددلارقللا  ضدددفر لددد ررح تاددد  ر ااددد وفرىق  تاددد   تقددد مربجددد 

 ىرهعدددلمر ىرتددد قارا سدددلاعفقمرىسددد ئغر قلدددلةترى ضدددلق فرىقل ددد رتي دددل
ات دددددد ورق  ا  لملاسددددددف،ر  لصددددددح ضففرقللق سدددددد فرقللالو فدددددد  فرقلفددددددي ا فر

ىىسددد ئغرقل قدددغرىىسددد ئغركالإلمدددلاتفر قلوعدددفس فركاددد ريفدددلاعفمرق حددد قئ 
ق علدددافرىذلدددكربجدددف رهعلفدددمريالاددد  ر ىتتلادددلرحدددارا للاددد ري  دددعف

 . بفل نرحعلم  اعل ح  رحعع ففرى الإالأرا  رقلقع محعلم را
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 أهىاػ الؤؼلان:      

تعلالمر الآ قاروا  را الا  رق ع سلملارق فلاعفحفري ر د قرقللاقفدعورر
 ،كا رس  

ا للمؽُاز الجغسافي: -0   الخلظُم وفلا

ددددددد رللاععددددددد  رق  يلقيددددددد رقلددددددد سرهي عدددددددالأرقللسددددددد لفر  س قفدددددددورواددددددد  رىضقع
  قلعا فرى ا  رق حافرى ا  ر ىل .وا الآعفر ل ر ا  ر

 دد رقلدد سريي ددارح  قددفرييلقضعددفرححددف ترذق رالؤؼـلان الؤكلُمــي:  -أ
ا ددددد ئصرحن ددددد بجفنرحالإدددددغ،رقلدددددفىورقلعلةعدددددففر ىرقلدددددفىور ى ىةعدددددففر ىر

  قلعورقلثحلر  ال.

 دددد رقلدددد سريي ددددار ك ددددلارحددددار ىلددددففرىيفددددلاعفمريدددد رالؤؼــــلان الــــدولي: -ب
ق  يفددع  فرىف يددالأرللافدد جلكلم ريدد ر ىورقللا ددفسلرلل ددل   رحلاعددف تر

 حعلالوففرىيعلاافرا  رىس ئغرل لروا الآ  رق علالوف.

،ر  رقل سريي ارقلفىلفرككغفرىيعلاادفرالؤؼلان اللىمي )الىظني( -ج
ا ددددددددد رقسدددددددددلاعفقمرقل سددددددددد ئغرقلع حدددددددددفنرلي دددددددددلروا الآددددددددد  ،ر  لصدددددددددحمر
قلق حعددففرىحح دد  روذقاددففرىق دد ق رقللالو فدد  رقل دد رهي ددار  سدد للا ر

فىلدددددفرككدددددغرحالإدددددغ،ر اددددد  رح يدددددالأرل  الاددددد  ر قادددددغريالا  فدددددفرح دددددلرقل
 قلعلةعف.

 دد روادد  رقلدد سريي ددارح  قددفرححلعددفر قاددغررالؤؼــلان االإدلــي: –د 
 قلفىلفرحالإغ،روا الآ  رقل  رتقفمر قاغرق ح ضت  .
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ا لىىػ الجمهىز االإىحه له الؤؼلان: -9  الخلظُم وفلا

ددد رل ددد ارق  الاددد  رق  يدددالأرلدددالأ واددد  نر لددد ر اددد  ررس قفدددورواددد  رىضقع
قسدددددد ج  اراددددددد  را  فددددددد جلكفرى اددددددد  راددددددد  را   ددددددد لاسرقل ددددددد    فر

 ى ا  را  را ل س  ي.

 لدد رق فدد جلكرقلنجدد  ارادداررق  يددالأر دد روادد  الؤؼــلان الاطــي:لاوي:  -أ 
سدددلعفر ىرافحدددفرحعع دددفنرللاعلفودددالأراع  ئ دددلا رىح قس  ددد فرى الإدددالأرا ددد ر

  لقئج رىقسلاعا للا .

ى ددددددد رواددددددد  رق  يدددددددالأر لددددددد رإؼـــــــلان خـــــــاص باالإشـــــــتري الصـــــــىا ي:  -ب
ق  ددددددددددددددد لاسارقل ددددددددددددددد  اعلم نرللا أدددددددددددددددعغرحعل حددددددددددددددد  رادددددددددددددددارق  لا ددددددددددددددد  فر

 ىقلفع س  رق   أفرا   تاف.

ى ددد رواددد  رق  يددددالأر لددد رقل سدددد  ير ىرإؼـــلان خـــاص بالىطــــعاء:  -ج 
ق دددد زالم ر ىرقلدددد ك ينرللا أددددعغرحعل حدددد  راددددارقلفددددل فرىقلفع سدددد  ر

 اففرى ثجورا  رقللاع حغرح رح لا   رق  تاف.ق   أفرا   ت

 

ا للدوافؾ التي ي:دف الؤؼلان إلى إزازت:ا:ر-1  رالخلظُم وفلا

س قفددددوروادددد  ر فددددبرقلددددفىقض نر لدددد ر ادددد  رادددد  را ثدددد  ترقلددددفىقض ر
 ىلعدففرى ادد  رادد  را ثد  ترقلددفىقض رقلالإ الآ فددففرى اد  رادد  را ثدد  تر

  ىقض رقللاع حغ.
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،ر ددد رقلددد سرحجدددف ر لددد ر دددارق فددد جلكرا ددد رالأولُـــتإؼـــلان الـــدوافؾ  -أ
 ددلقيرح ددلاةرحعددلم فرىقسددلاعفقحالأرا ددل رقل تددلراددار الآدد قارق علالوددفر

  ق على فرحارقلفلعفرالآوفلا .

ت -ب  ،ر  رقل سرحجف ر ل ر ارق ف جلكرا د رإؼلان الدوافؾ الثاهىٍ
  لقيرح لاةرححف ر ى ر لملا .

جدددددددف ر لددددددد ر ددددددد رقلددددددد سرح إؼـــــــلان خـــــــاص بتزـــــــازة دوافـــــــؾ الخؽامـــــــل: -ج
قللاعلفددددددددمرا ل ددددددددلكفر ىرق ؤسفددددددددففرىتكدددددددد فارقت   دددددددد  فرىسددددددددل كع  ر
 س  اعفرالآح   فرحا رسفض رقليلملارل قلا  اربجد رىقللاع حدغرحعلاد رىقل دلقير

  ج .ر  لا  ت

 

ا الإؽُاز الهدف مً الؤؼلان:  -7  الخلظُم وفلا

ددددددد رلللادددددددف رح دددددددالأنر لددددددد ر اددددددد  رهعلعاددددددد فرى اددددددد  ر س قفدددددددورواددددددد  رىضقع
 .ر ت  ضسو فرى ا  رت كلملاس      سفرى ا  ر

،ر دد رقلدد سرحجددف ر لدد رهعلفددمرق فدد جلكر المددلار ىرالؤؼــلان الخؽلُمــير-  
ق   لاسرقل     راد   لاةفرىا  ئ دالأفرىطدل،رقسدلاعا لالأفرىأدع الآلاالأفر

   ىح    رقسلاعفقحالأ.

  رقل سرحجف ر ل رهعلفمرق ف جلكر المدلار ىرالؤؼلان الؤزشادي:  -ب
  رتث ارضعالأرق  لا   فرى سع  راععلا .رق   لاسرقل     را  ح كارقل 
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 ددد رقلددد سرحجددف ر لددد ر ادددلقزرا ددد ئصرقلفدددلعفرالؤؼــلان الخىافيـــ ي:  -ج
ا ليفثفرللفل رق   ضففنر حارق فد جلكر المدلار ىرق  د لاسرقل د    ر
ا ددد رتوضدددعللا رىقالاع   ددد رادددارقلفدددل ر ادددلافرى لددد رتوضدددعغرقللاع حدددغر

 ح رحلا لرحعلم ر ى رق لا يلر الا.

 ددد رقلددد سرحجدددف ر لددد رتددد كلملارق فددد جلكر المدددلار ىرن الخـــرهيري: الؤؼــلا  -د
ق  ددد لاسرقل ددد    را لفدددلعففرىا  ئ دددلا فرىح قس  ددد را ليفدددثفرللفدددل ر

 ق   ضفففرى ح كاراععلا .

 

ا للىطُلت االإظخخدمت في الؤؼلان: -5  الخلظُم وفلا

ق فددددددلاعفحفنر لدددددد رس قفددددددوروادددددد  ر فددددددبرالآدددددد ارقل سددددددعلفروا الآعددددددفر
 قلىيتفرى ا الآ  رقل سد ئغرق فدا اففرى ا الآد  ر ا الآ  رقل س ئغرق

 ق لئعفرىق فا اف.رقل س ئغ

ر–هدددد رتلددددكرقل دددد رتي ددددلريدددد رقلصددددحمررإؼلاهــــاث الىطــــائل االإلــــسوءة:-أ
وا الآدد  رر-قلكلا ل يدد  رىقلكلايثدد  رر-قل ضلادد  رىق ل ددق  رر-ق  دد  

 .قل  رتلسغرا لبلاسف

-ىتلااالإددددددغريدددددد ر ا الآدددددد  رقللق سدددددد رإؼلاهــــــاث الىطــــــائل االإظــــــمىؼت: -ب 
  ا الآ  رقلعلة  رقل  رهفلاعفمرحكبلاق رقل   .

ىتلااالإدددددددغريددددددد ر ا الآددددددد  ررإؼلاهـــــــاث الىطـــــــائل االإسئُـــــــت واالإظـــــــمىؼت: -ج
  ا الآ  رقلوعفس .ر- ا الآ  رقلفي ا ر-قللالو ف   
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   Sales Promotion : جيشُغ االإبُؽاث-9

اأالآددددددالأر ق  لادددددد  رقل دددددد رتثدددددد للا رق ي ددددددأ رر،تي ددددددع رق ثععدددددد   يعددددددل 
حثعع تجدد فرى دد راالعددفرتكلاعكعددفر ىق ؤسفدد  رق علالوددفربجددف رتي ددع 

نر  ك ددلارحنجدد رقسددد لاقتع عففرىهدد رادد لكراكدد روادد  رض دد  تُ ثدديرادد  تع
 لإ فقثرتأثلملارض  سرا  ر  ورق ثعع  فرى  قرقللادأثلملاراد  تر رسلا قد 

لاع حددددغرحدددد رق  دددد  غرقسددددلاالق  رلو ددددلاترط فلددددففرىادددد  ترحدددد ريفددددلاعفمرلل
 ع   دددفرح ددد  غرا لاوددد ظرااعددد ى رحدددارق  لا ددد  فررنق دددلملاتر يدددغ

 ىرقلعادغرا د راعد رقلفدل رقل د ر ىتي ع رقل لبرا ورح سورقلكفد  
 دددفقس رت    فدددففر ىتلاضدددااراالعدددفرقللاي دددع رتقدددفسو.رأددد   رقفسادددفع 

قلي دلق ر ىتقدفسوراع د  رح  الآعدفر)كاد ر د رق حد وريد ر  ىفدف(رىت زيد 
قللا  ددعحعففرىاددلمرقلل  دد  رىقل ادد ذجراددارقلفددل رق  لا ددفراالادد يلر

ىا د لاقنريد رق عد  مرى سد ق،رقلفىلعدففرىقدفرى د ر يد ور قللا  ئدف
حعلالوددددفر الآدددد قارقل ددددلاىفةرسقددددفحلا رح لا دددد رقلفددددل ر  حالإلددددف قلنفدددد في

 ،حنج رح رس   قللق ث  ري رزف  تر  ورحثعع تجو

 :مىذ ؼُىاث مجاهُت-أ

ق ي دأ رللثعد نرحالإدغ،رقل دعفلع  ر ىر طثد يررت زيعلاد را د   عدارسدلاور
  ىفددفرق علالوددففرىقللا أددعفراددالأرلددفارق ل ددو فرىادد  تر لللاعددل را دد 

لل ددعفلع  رى طثدد يريدد رأدد  تر تقدد مر ددل   ر  ىفددفراادد تر دد قض 
ل طثدد يرقلدد سار ا ددورا دد رقلددفىقيرق ثعدد ر)أددعفلع  (رى دد قض رالآقفسددف

 س أ  را سلاعا و.
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 االإىخجاث:خصىماث ؼلى  مىذ -ب
 ىيع  رح ترح لاةرح رح  الآع ري رافقسفرطل الأري رقلف ،ر ىراععالأرااعفو

ا ددورحعددلم ركحدد ض نرضاددالإ عر ددغرحدداري دد لاسراثدد تلم رحددارا ددلرحعددلم ر
  سا ترقلعث ترقلالإ لالإفرح  الآع .ر

 الؽسوض االإفاحئت: -ج
قل د رتعلاد  رسدد افرحعع دفرسدلاورضيجد ر ىهفدلاعفمراد  تريد رق لاد يلرقلكبدلاا 

 قلفل رق على ف.ح ترتعوعض  را  ر
 
 :  Personal Selling  الشخص ي البُؾ-3

ى دددد رقلثعدددد رق ث  ددددلرىيددددالأرل يددددالأرىحددددارح قسدددد  رق لىالآددددففرىة دددد يرا قدددد  ر
رحدددارواددد  فرىتدددلىفةرق ثععددد  .ر ق فدددفرحددد رق فددد جلكفرىهددد رتكادددغر دددغًّ

ددد را ددد رىيددد  رضلفدددير ىهعلاادددفرا ددد رقللادددأثلملا ادددلم ر ضدددلق فرىهعلاادددفر قئاع
دددد رل يددددالأفرىفلاعددددلم ريدددد ر غر ىحثععدددد  ريعددددفرسق اددددغرقلعاعدددد ق  دددد لاارىيلاع

اك ضددفرح قأددو  رقلفددلعففرىا قأددلا .رىف فددفرا دد ر  يدد ورقلثعدد رو دد م
 ي رقلف ،. ذلكرهعل رح قمرقلفل رقلثفسلفرق   ضفف
رقللي وُ  اوارقلثع فرىطدل،رات د ور ىقلثع رقلص يو ريفلال مر  رسلو 

يراددددغرقلعادددد  ادددد لعا يفرى  رسلاحلدددد قرا ل ددددبلاريدددد رح قيلاددددفرقا لاق دددد  
ا اد ر اليجور  رسعلق قرا ق  رط فلفر يغرحعلاوفركاد ر  رسق حد ق

ق عل حددد  فرى يدددلقيرقلثحددد ثرقلنفددد فقعففرىق ح ددد ورا ددد رحعل حددد  ر
قلعادد يرق   ضفددلم نر  دد ريفددلا عع قرقللاددأثلملارا دد ر هفدد فقعففرىح قددم

 ق ف جلكرق لق ر ق  االأرب لقيرقلفلعف.
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  Public Relations :  الؽلاكاث الؽامت-7

ه رق  لا  رو ق ففرق ع  دفرىق لسد حفرىق فدلاالتفرىقل د رتجدف ر لد ر
 ق حدددفرتودددد  ورىتدددفاعورحلاثدددد  ورادددلم رق ؤسفددددفرىيالا   ددد را دددد ر  ضددددفر
  ددددك للاوفر ذ رقلع قدددد  رقلع حددددفرهدددد رضددددارات دددد ورا   ادددد  لملارقل دددد ر
تلاع حددغرحدد رق ؤسفددففرىكفددبرى رق  ادد  لملافرى ددا  رقللاودد  ورقللادد مر

   ددد فرضددد   الا  رساالإدددغرا ددد تر س سدددعفريددد رادددلم رق ؤسفدددفرىةدددلم ريالا
الآ دد لرضع لعددفرات دد و.رضدد  رتحفسددفرحعدد لورضل تددالأرتاكددارحددارتقددفسور
 سددددد لفرقت ددددد لعفرضع لدددددففرتن  سدددددبرحددددد رطثععدددددفرق  الاددددد  رق فددددد جف ر
ىا  ئ دددالأفرلدددد لكرتحدددل رق ؤسفدددد  رياععلادددد را ددد ر اددددفق رقدددد قئور
تو دددعلعفرادددداريالا   دددد نرلفددددلا لفرقللاعددددل رالدددديجوفرىقل أدددد ور لدددديجور

 لف.بفلا  

م بؽــــــض الأهــــــىاػ الأخــــــسي مــــــً أدواث  وكــــــد أرــــــاف خبــــــراء الدظــــــىٍ
لُت  الأخسي أهمها: الاجصالًث الدظىٍ
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م االإباشس-0  :Direct Marketing الدظىٍ

 ددد رالآتددد مرل ت ددد ورقللاوددد ا  ريددد رح ددد ورقلنفددد فينر عددداريعلاادددفرا ددد ر
قل تددد مرقللاوددد ا  رذسرات ددد  لم رادددلم رقل دددلكفرىقلعاعدددغفرىحدددار  ىق ر
ات ددد ورق ث  دددل،رقلبلاسدددفرقلعددد  سرىقلبلاسدددفرولك لاىلدددافرىقلنفددد فيرحدددار

قلنفدددددد فيرق ث  ددددددلريدددددد رىسدددددد ئغروادددددد منرادددددد ورقللالعودددددد  فرى ا الآدددددد  ر
فرىق  ددددددددد  فرىقلصدددددددددحمفرىوا الآددددددددد  را ددددددددد ر ددددددددد للالو ف  فرىوذقادددددددددف

 والآ لاالآ .

م االإباشس:  ومً أهم مصاًا الدظىٍ

 قلولاورقلك حغر  قس رق  لاةفرىح قأو تالأفرىض قئف .ر -

 تحفسفرق ف جلكرق ف جف فرىضلاورطثععلاالأفرىا  ئ الأ. -

تحفسدددددددددددددددفرق ادددددددددددددددفتراع الآددددددددددددددد  فرىقسددددددددددددددد لاقتع ع  فرى ل ددددددددددددددد فر -
 ات  لعفرق   سثفرح رقلعاعغ.

م االإباشس:ومً أهم   أهداف الدظىٍ

 ي  رحف جلكلم ريف رللا لاة. -

ا دددد يرا قددددفرق فددددفرحدددد رق فدددد جلكلم نرحددددارادددد ورقت دددد   رحدددد ر -
 بعفرقلثع .

 المرح قس رق  لاةفرىح  ضعالأرب كغرىقضمرىحو غ. -

 تاكلم رق ف جلكرحارحعلضفرقل لكففرىق  زا. -

 



www.idafabooks.com 

43 

م الؤلىترووي -9  : E-Marketingالدظىٍ

قريدد رر أدثترقلنفد فيرولك لاىلدارابدلا  والآ لاالآدد رحدارقل سد ئغرق لاادفريدفع
 تحقعير  فق رقلنف فقعفرق  ل ةفر سرحؤسفف.

م الؤلىترووي:  أهمُت الدظىٍ

اسدددلاالق فف،رقلثعددد ريددد ر ىقددد  ر  ضدددففر عدددار رسدددلتث رقلثعددد ر -3
يددددددد رح قاعدددددددفرححدددددددف تفرضث لإحكددددددد  رقلنفددددددد فيرللا لا ددددددد  ريددددددد ر

 ور ىق  ر  ضفر ى رت قمفرىذلدكريع د رقلقدف ترا د رقل أد
  ل رقلعا يرق ف جفضلم ري ر ىق  رضلق لاورىا ورااللاو.

د فرر -1  حك الآعفرقل أد ور لد رقلعاد يريد ر حد كارقلثععدفترييلقضعًّ
 ض لنف فيرولك لاىلار رس ح لرا  رح  قفرحُعع ف.ر

رقللاع ددددددع رحددددددار يددددددغر -1 قلددددددفرقللاكلوددددددفرقلنفدددددد فقعففر عددددددار   
 ل ددددد يرحكددددد  ر ىرسددددد ،نرلعدددددلمرق  لا ددددد  ريُعدددددفرحدددددار حددددد  ر

 قلقددددددفرىق كلوددددددفرللافددددددنالإالرالآنع ددددددفرلللاكلوددددددفرقلع لعددددددفرقل دددددد رق
سلا لبجدددددد رق لا ددددددلفر ذرسددددددفاغربجدددددد ر س دددددد  ق رق لا ددددددلرىقلعددددددلمفر
ىق  دد  فمفرىق عدد ز فرىتعلاوددار دد  رقللاكدد لعمريدد رقلنفدد فير

 ولك لاىلا.ر

اددددددلمرق  ددددددلاةرق  ئددددددورللا دددددد لاسنرحددددددارادددددد ورقللاعددددددل را دددددد ر -0
لدمرحُحدف ر الآا  رسل نرق   لاسافرحا ريُف افرا د راادغرح
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حدددددددارق  لا ددددددد  فرىق  دددددددفح  رلكدددددددغرح ا ادددددددفرحدددددددارقلعاددددددد يفر
 ىزف  ترحُعف  رقل لقي.ر

قسددددددددلاالق ففرقلع قددددددددفراددددددددلم رق ُفدددددددد ،رىق  دددددددد لاسربعددددددددفراالعددددددددفر -2
رق  دددد لاسراددددف رالاكدددد فار قل ددددلقير ىلدددد فر ذرسددددفورذلددددكرا دددد ر   
ا قفرا أفرح رق ُف قلم فرى   رقلع قفرتُالإج رادارطلفدير

اراددد وروسادددع  رقلفا ئعدددففرهفددد فيرق  لا ددد  رق  فسدددفترحددد
(.  (1ض لكريُف افرا  رتكل راالعفرقل لقيرحُفلاقث ع

م الخللُدي: م الؤلىترووي والدظىٍ  الفسق بين الدظىٍ

رقللاكلوددففر حددد رقلنفدد فيرولك لاىلدددار - قلنفدد فيرقللاقلعددفسراددد و 
ضلا ر قغري رقللاكلوففر عدارسحلاد جرقل د ار ىورحدارقلنفد فير

 دددد للالو ف  فرىق  لقئددددف.ر حددددد رر لدددد رقسددددلاعفقمرىسدددد ئغروادددد من
روا الآددددددد  ر قل ددددددد ارقلالإددددددد لارضلاددددددد رحددددددداراددددددد وروالآ لاالآددددددد فر سر   

 ح  الآعففر ىرقلعلفرقللاكلوف.

 س دددددددد  رأددددددددع ةفريدددددددد رقللا قأددددددددغرحدددددددد رقلعادددددددد يريدددددددد رقلنفدددددددد فير -
قللاقلعددددددفسرا دددددد رقلعكدددددد رقلنفدددددد فيرولك لاىلددددددارقلدددددد سرس ددددددفر
سددددلا لفريدددد رقللا قأددددغرحعلاددددوفرىذلددددكرحددددارادددد ورقسددددلاعا للاور

 لاىلافرىىس ئغرقللا قأغر الارابلاروالآ لاالآ .للبلاسفرولك 

قرا لنفدددد فيرقللاقلعددددفسنر - اددددفمرقلقددددف ترا دددد رطلددددبرق  ددددلاةرضدددد  ع
ل أدددددددد لالأرحددددددددارادددددددد ورافحددددددددفرقلعادددددددد يفر حدددددددد ريدددددددد رقلنفدددددددد فير
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ولك لاىلارضث لإحك  رطلبرق  دلاةرحث  دلترادارطلفديرق  قد ر
 ولك لاىلارقل سرتالالكالأرقل لكف.ر

كفر  ضدددفريددد رقلنفددد فير س ددد  رأدددع ةفريددد رحع س دددفرح لا ددد  رقل دددل  -
قللاقلعددفسنرىيعددد  رقلفدددجبريددد رذلدددكر لددد ر  ي جددد ر لددد رحكددد  رىقسددد ر
ىكثلمدددددلارلعل دددددلا فر حددددد ريددددد رقلنفددددد فيرولك لاىلدددددارضنفدددددلاغرحع س دددددفر

 (4ق  لا   ر  ضفرحارا ورال لا را  رق  ق رولك لاىلا.)

 

لُت  الشيل ًىضح ؼىاصس الاجصالًث الدظىٍ

 (همىذج الاجصالًث التروٍجُت)

 المُنْتَــج

 الســعر

 التىزيـع

 الترويـج

 الإعــلان

البيع 
جنشيط  الشخصي

الذعبية  المبيعبت
 الانحرنــث والنشر

البريذ 
 المببشر

 السىق

 المستهدف



www.idafabooks.com 

46 

لُت: ا: ؼىاصس الاجصالًث الدظىٍ  زابؽا
حلاك حلددفرض اددفرى  رتلادد قضلرضيجدد ر   رات د   رقلنفدد فقعفر  دد رتكدد   

  ،ا  أل  تعفر

 ق لسغ،رح ف رق عل ح  رق  ل  رالآقللا رللاف جلك. 

 .قللس لفروا الآعف،رق ضا  رق  ل  رت أعلالأرللاف جلك 

 .قل سعلف،رقل سعلفرقل  رتحاغرق ضا  رللاف جلك 

 .ق لالقار ىرق لسغر لعالأ،رق ف جلكرق لق رت أعغرق ضا  ر لعالأ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

لُت(  )الشيل ٌشير إلى ؼىاصس الاجصالًث الدظىٍ

 مرسل

 )معلن(

 رسالة

 )إعلان(

 متلقي

)مستهل
 (ك

 وسيلة)مطبوعه

/مرئية/مسموعة..
 ..الخ(
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 -المرسل:  -1

   دد رح ددف رقلثع الآدد  رىق عل حدد  رق  لدد  ر س دد للا ر لدد رق لسددغر لعددالأ

ضلا رحارسق مرا  سد ورق عل حد  ر لد رق لسدغر لعدالأ.رضقدفرسكد  رق لسدغر
قرفراددغرقدددفر  ددلكفرت   فددففر ى قر ىركثلمدددلاع تددد يل ريالددفر ىرح دددلىاع رأدديلملاع

را   ري يو .  سك  رح ل  

 

 -الرسالة: -9

هدد رقل دد رتحلادد سر ضكدد  رىل قيرىق عل حدد  رقل دد رسلفددفرق  ددف ر  سدد للا ر
فر دددد رتكدددد  ر ا الآدددد     لدددد رق لالقددددافرىتلاعددددف رأدددد  ر دددد  رقللسدددد لففرضأ ع الآع

ري ددددد رتكددددد  رقت ددددد     فرى  ع الآع ددددد رتكددددد  ر ا سدددددفع ددددد رى  ع الآع فرى  ع الآع   دددددعفع
. راعععفع  تك  رححو ق  

 ىسدددعلفريددد  رل الآنثددد  ر ددد رتح فدددالأرحدددا ىف دددبر  رتحلاددد سرقللسددد لف

حضدددددددددا  فرىا أدددددددددفريددددددددد ر ددددددددد  رق حدددددددددل رقللا  ضفدددددددددعفرادددددددددلم رقل دددددددددل   ر
ىق ؤسفدد  فرىذلددكرا دد رق فددلا ف  ر  ضددففرىتكدد  رقل سددعلفنرلإس دد ور

ورق لسدغر لديج حض حلم ر   رقللا  ضفع  فرىه رقللس لفرقل د رت دغر لد 
 ادفرى  ريعلد رأد  ر ضواراضور   رقللس ئغرق  زق افرىقل   افف

حلاالمددزتر  سدد للاكنرلعقددفمرحلمددزتر قعقعددفرللعادد يفرحادد رس عددغر سدد للاك
  . ا ل   لرىتأ سفر ل لا رااراقعفرقللس ئغر ال
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  -وسيلة الاتصال: -3

ىهدددد رقل سددددعلفرقل دددد رسددددلاوربجدددد ر اددددغرقللسدددد لفرحددددارق  ددددف ر لدددد رق لالقددددافر
قل سدددددعلفراددددد الا  رق  ققدددددمرات ددددد لعففرىت قفدددددورىسددددد ئغرىتعلالدددددمر

  ات  ور ل رالآ الم ر ئيفلم ،

: الىطائل الشخصُت  :الىىػ الأوٌ

ىحددفسلسرقل ددلكففر personal selling ىهعلااددفرا دد رقلثعدد رقلص يددو 
 ى ضلق ر سلتفرىق  لملاق فرى أفق ي. ىق فن   فا

قل دددددد رسدددددددلاورى دددددد  رقل سدددددد ئغرسُحلادددددد جر ليجدددددد را أددددددفر ذقر  الآدددددد رقلفددددددلعفر
قلفعلفرىحعدفور دلقئج رحد عوضفرى  الآد رللاد رأدوفر هف فقلا رحلتوعف

ى لملا د رحددارقلفدل رقل دد رهعكدد ر قيلاا اعدففرىليفدد رضل سدفنر  لفددع  ت
 ف.حك الآفرولف  رايلاا اع

 

    الىىػ الثاوي: الىطائل غير الشخصُت:

ىه رقل س ئغرات د لعفرق  ا  لملاسدفرىقسدعفرقل  د ،فرىقل د رت دغر لد ر
قرحدا ادفق ر ق لسدغر لديجوفرض د رهعدفر سد ئغرا حدفر رتحادغر كثلمدلاتريدفع

ىق  ددددددد  فرىوذقادددددددفر قل دددددددوفرقلص  دددددددعفنرك ا الآددددددد  رق  لقئدددددددفف
قل دددددل   ر ىقللالو فددددد  فرىق   سدددددث  رق   أدددددفرقل ددددد رتقعالاددددد ربعدددددض

 .   ع  مرى و  راسلاقث و
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 -:المتلقي -7

ى ددددددد رقلصددددددد صر ىرق  ا ادددددددفرقلدددددددد سرسلفدددددددفرق  دددددددف رقل أددددددد ور لدددددددديجوفر
ىق فدددلاقثغر ددد رقلدددد سرسقددد مراولادددورححلادددد ارقللسددد لفرىاسدددلا  افرلددددالأفر
ىتعلالددددددددمرقل سدددددددد ئغرات دددددددد لعفراددددددددد الا  رق لسددددددددغر لعددددددددالأفرضددددددددد  ضلق ر
 س  سددبجورات دد ورا ل سدد ئغرقلص  ددعففراي ادد رق  ا ادد  رس  سددبج 

 ىس ئغرات  ورقلع حفنر   يلاا ا  رىق حو  رق   أف.

بعدددفرتحفسدددفرالآ اعدددفرق لسدددغرضددد رساكدددارالآ ددد لرات ددد ورقلنفددد فقار  ر
 الآ اعفرات  ورق   سثفرلالأ.  لعالأ)ق فلاقثغ(رلللس لفنرللاحفسف

 

ا: مؽىكاث الاجصاٌ لي: خامظا  الدظىٍ
 

 تلاعف رحع ق  رات  ورقلنف فقافررىقل  رساكار  ل  رضعا رس  ،

: مؽىكاث بين الشسواث:  -أولًا

  عمرقللاف فث  را  رقلثع رقلص يو .ر •

 ا الآددددد  رحلعلدددددفرا لن دددددلاي ريددددد ر ضكددددد  فرىادددددفمرقل لاكلمدددددزرا ددددد ر •
 قلوكلتر ىرق    ا.ر

 قالاع  رقل س ئغر لملارق  ئافرل  الا  . •

 قلو غري رحعلضفر  فق رحلاع رقلقلق . •
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ا: بين الأفساد: اُ  -زاه

 قلعال. •

 قلليف. •

 ق  ي . •

قلقددعورىق عدد سلملارقل دد رسددؤحاربجدد رقلوددل رق فددلاقثغرلللسدد لفرقل دد ر •
قلقددددددعورىق عدددددد سلملارقل دددددد رسددددددؤحاربجدددددد رق  ددددددف فررقددددددفرتعلالددددددمرحدددددد 
 ىفضانج ر س للاالأ.

 قلالإق ضف. •

قلعددددددف رقللا ئددددددغرحددددددارق عل حدددددد  رى ضكدددددد  رقل دددددد رسلاعددددددلمرللادددددد ر •
 ق    فري رض لاترزح عفرحعع ف.

قللاع فدددددمرحدددددارق   ددددد ا  رىقلقضددددد س رق  فسدددددفتر عدددددارقدددددفر •
 تعلالمرقللس لفراارا  قتالأرىح ر لوالأرحارحعل ح  .

 ق لك رايلاا   . •

 عف.قلص   •

ا: داخل الشسواث:  -زالثا

  عمرويلقيق فرىق لا بعف.ر •
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 دعمرىأدد ورقللسد ئغفرىحلى  دد رحدارقفددور ادلر)حددار ا دد ر •
  سوغ(.

ادددفمرقلقدددف ترا ددد رقللا قأدددغرحددد رق فدددلا ف  رقلعلعددد را ل دددلكفر •
 )و ق ت(ر)ق  ظو  را ئو  رحارو ق ترقلعلع (.

راددفمرىيدد  ر يلادد ترق فدد افتنرحالإددغ،ر)ق ح سددبفرقللا دد فلف •
 قلو ك (.

فر ىر • افمرقلقف ترا  ر و رق عل حد  رل سدلاعفقمرحفدلاقث ع
برحارق ح  وراليج فرىاسلاو  ترحنج .  ا ل،رافقئعفرت ع 

 
لي()ٌشير   الشيل الظابم إلى مؽىكاث الاجصاٌ الدظىٍ

 

 

 المرسل

 

 المستقبل

 

جرجمة 
المعلو

 

جحليل 
المعلوم

 

 

 الرسبلة

الاثر  رد الفعل
 المرتد 

 الضوضاء
 البيئة

 السيبسية

 والقبنونية

 البيئة

 الاقحصبدية

 والحكنولوجية

البيئة 

الاجحمبعية 

 والحضبرية
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 مراجع الفصل الأول
 

)ؼمـــان:  0، طمبـــادل الدظـــىٍم مـــدخل طـــلىويإبـــساهُم ؼبُـــداث.  -0
 .55(، ص:0222داز االإظخلبل لليشس والخىشَؾ،

م الاحخمـــــــــا ي ومهـــــــــازاث الاجصـــــــــاٌ،   -9 ؼبـــــــــدالله الأبىـــــــــىدي. الدظـــــــــىٍ
 .012(، ص: 9102)اللاهسة: االإؽهد الؽالي للإؼلام، 

ت: م طظـــــت التـــــروٍجؼصـــــام الـــــدًً أمـــــين أبىؼلفـــــت.  -3 ، )الؤطـــــىىدزٍ
 . 27(، ص: 9110خىزض الدولُت للعباؼت،

 . 001ؼبدالله الأبىىدي، مسحؾ طابم، ص:   -7

)اللـــاهسة: الـــداز  جخعـــُغ الحمـــلاث الؤؼلاهُـــت،فــاجً مدمـــد زشـــاد.  -5
 .72(، ص :9112الؽسبُت لليشس والخىشَؾ،

)اللـــــاهسة: الـــــداز الؽسبُـــــت  دًاجه،إدازة الؤؼـــــلان واكخصـــــا. ----------- -7
 .077(، ص: 9109لليشس والخىشَؾ،

)اللــــــاهسة: فــــــساهيلين للعباؼــــــت  أصــــــىٌ الؤؼــــــلان مدمــــــىد ؼظــــــاف. -2
 .72(، ص: 0225واليشس،

لُت والتــروٍج،  زــامس البىــسي. -2 )الأزدن: داز خامــد الاجصــالًث الدظــىٍ
 .22(، ص: 9112لليشس والخىشَؾ،
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 الإجتماعيالتسويق 
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 مقدمة
 

قلنف فيرايلاا   رلدي ر د رقلنفد فيرقللا د  سرق لاعد   رالعدالأرى الآاد ر
 د رقل يدالأرلادلرللنفد فيرقللا د  سفرىقلد سرحجدف ر لد ر  دفقثرهيعلمددلافر
 ىرهعدددفسغريددد رل قيرىات   ددد  فرىسدددل كع  ر ضدددلق فرىتدددلىفةر ضكددد  فر

 ضدددددددلق رحددددددداريلادددددددففر ىرهعدددددددفسغرقت   ددددددد  ر ضدددددددلق رق  لااددددددد نر  ددددددد حفر
ىق  لاادد رحدداريلاددفر اددلافرىذلددكرللاحقعدديرقل دد  مرقلعدد مراددارطلفددير

  افق رق حا  روا حعفرقللا  ضففرىق ؤثلتفرىقل  ثحففرىت وع   .

احعدددارهعددد  رض قئدددفر ددد قرقلنفددد فيريددد رق قددد مر ىورا ددد رق  الاددد  فر ىر
 ا  رق  لاا رب كغرا مفرىلي رللاف ،.

دددددد رحدددددد رحجددددددف رقلنفدددددد فير ايلاادددددد   نرللاحقعددددددير  ددددددفق رسددددددل كعفرى  لثع
ححدددددددددف ترذق رطددددددددد ب رقيلااددددددددد   ريعدددددددددففراعددددددددد  رقلنفددددددددد فيرقللا ددددددددد  سر

ق  تاد  ر لمدلارقللةحعدفرهد ر قلع  سفرىقل سرحجف را  ق مر ىورللا و.
حالإدددددددددددددددغ،رح تادددددددددددددددفر حددددددددددددددداريفدددددددددددددددلاعفمر ددددددددددددددد قرقل ددددددددددددددد ارحدددددددددددددددارقلنفددددددددددددددد فين

ىياععدددفرقل دددلعبرىقللاددد ور  ادددلفرىق  لاددد  رق حك حعدددففر ىر قلفددد مف
صدددحفرىقلفدددك  فر ىرىزق ترقلثيلدددففر ىر سرح تادددف.رتجدددف ريددد رىزق ق رقل

 س سر لد ر ادورل د  راد مر ىراد  رادفى ر سرح د حفرت   فدففر ىر
 ح  سف.

ىة للاأكعدددفر ددد قر رسا ددد رقل دددل   رقللا   فدددفرحدددارقسدددلاعفقمروا الآددد  ر
 ايلاا اعفري رظلى رقسلاث  ئعف.
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قر فر ذقرح رقلعلور  رت وع ر ا  رقلنفد فيرايلااد   رلدي ر حدلع سدلا ع
س تدددلر ضدددلق ر الإدددغر ددد  رق حاددد  را دددد ر ججددد رتلادددفاغريددد ر طددد  ر عدددد تجور
قلص  ددددددددعففرى ددددددددلف جورا أددددددددفر ذقر  الآدددددددد رق حالددددددددفرتجددددددددف ر لدددددددد رهيلمددددددددلار
قت   دد تجور ىرسددل كع تجونرلدد لكرضدد  ر ددؤ يرقددفر رس تددلى را س  اعددفر
 الإددددغر دددد  رق حاددددد  روا حعددددفر ىرحددددد رس لدددديرالعدددددفر ادددد  رقلنفددددد فير

قرحددارق  لاددففرىقل قدد فرايلاادد   فرىلدد ل كرتحلادد جر دد  رق حادد  ركالإلمددلاع
 ىق  و.

ضحاددددد  رقلنفددددد فيرايلااددددد   رهعلاادددددفرا ددددد رقسدددددلاعفقمرحثددددد   رالدددددور
قلنفدد فيفرىحلا  قتددالأرىكدد لكر سدد لعبرواددفقافرىوبجدد  روا لددار  ضددفنر

 ل لاىفةر ضك  فر ىرسل كع  فر ىرقعورقيلاا اعفرحوعفترللا لاا .

م الاحخمــ ا ي، وأوشــعخه، وممازطــخه فــي ومــً أشــهس خمــلاث الدظــىٍ
 أغلب دوٌ الؽالم:

 الدددفرحثدددد   ترقلفددددعفر ئددددي رق  الا  فددددفراثددددفقلولا لرقلفيسددددو رلددددفاور
 ى اوريحفرق ل ترق  لفف(ر–حلع  ريحفرر344قلصحفر)

ددد رتقددد مريددد ر دددغرقلعددد لور اددد  رلللادددأثلملارا ددد رق فددد جلكلم نر كاددد ر  رتقلفثع
ق عدددف ق رلللا قدددمرادددار دددل رق  دددلىة  رقلكح لعدددففرىىقدددمرهعددد طار

 ىقللافالم .

   نر سضع ر ا  رق ح نرللايثدالأرقل د سر لد ر دلى ترقسدلاعفقمر د قمر
  ح  فرىقللا اعفراق الآ  رق لى رق  فسف.
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ى اددد  رقللا اعدددفنر عددد طلرقللادددفالم فرىح عدددالأر قادددغرق ثددد لارى حددد كار
 قلع حف.

ى اد  رتيثددالأرقل دد سنر   دلرقللاعددلمر  ددعفرقل دا رل قدد رط فددغفر
ى حالإلدددددفر الإدددددغر ددددد  رقلي ددددد ط  ركالإلمدددددلاتفرى ر للا  دددددبرسدددددلط  رق  لدددددفف

 تيلا  .

ى  الآددددد راثدددد  ترادددددار الدددددفرررmbcى الددددفرقلبلاكدددددفرا ل ددددث  را ددددد رق دددد تر
 ا الآعدددفرهفدددل رقلضددد يرا ددد ر س  اعدددفرح ا ادددفرحدددارقل دددث  رقلعلتدددار
 دداارح ددلااعلاورحدد ر  دد ضفربعددضرق  دد الرولفدد الآعفنر قاددغرق لددبر

حفنرحالإددددغ،ر  قحددددارى القمدددد رحالمددددزرلددددثعضرقلفددددل كع  رقلفدددد ففرقل دددد  
)حفدددد افترلاددددلفارىقلوقددددلقيفرىق ل ددددو فرىاددددفمراسدددد ج الآفرادددد  الفافر
ىق حددددددددددارا دددددددددد رقل دددددددددد تفرى لملا دددددددددد رحددددددددددارقل ددددددددددو  ....(رهفدددددددددد جف رز ار
قلوضددعلفر قاددغرقل ددث  رقلعلتددانر الا دد ،ر اادد ورقل دد  حففرىتث ددد ر

ري رق  لاا .  قعاع ر اعفتع
رى اددددد  رتيثدددددالأرا ددددد رحعددددد طلرو  ددددد  رىقللا دددددل فرى اددددد  رادددددارح ددددد 

 الا  روالآ ثفرى ا  راارقلق الآ  فرىحؤسف  رقلفىلف.ر

ىفدد كلر  ربعدددضر ادد  رقلنفددد فيرايلااددد   رتلاعددلمرللاح  ةدددفرحدددار
قرسددلثعًّ رللادد  رق حادد  را دد رل دد طلا ر قثدغر ددل   رت   فددفرتعأددو رتددأثلملاع

 قللا   سفر ىرقللةح نرحالإغ،ر ل   ر الآلا جرقلس  ئلرىق  ا  .
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ت دددددددددلايور  فقضدددددددددالأفرىاالع تدددددددددالأفرايلااددددددددد   ر ددددددددد رقلددددددددد سر  ذ رقلنفددددددددد في
ددددددددد -للاث ددددددددد رضكددددددددلترحدددددددد .رض للاددددددددف ررىا  ددددددددالأنر الا دددددددد ،رحثددددددددف فر ى ر- قئاع

   رل لرق ث   روس  اعفرىقلقدعوريد رق  لااد  قلنف فيرايلاا    حا

يلاددددددفرالآتدددددددلرضلادددددد قرقل دددددد ارحددددددارقلنفدددددد فير دددددد ر  ىارى ضضددددددغرحددددددارى . 
 قلع حللم ري رح  ورقلنف فيرقل سر رحجف ر ل رقللةترق   س.

ىقثددددغر  ر قدددد مرالاعلفددددمرح  عددددفرقلنفدددد فيرايلاادددد   فرحددددارق لادددددور  ر
دد فر لعددل رقثددغرذلددكرقلنفدد فيرقللا دد  سنرلكددارهعددل رقلوددل،راعنجادد رتا حع
ىةدد لكر رسح دددغرالآقددصرااعل ح تدددكفرىتح ددغرا ددد ر ددا لعفر ضضدددغر

 للا   ا.

سر ددد رقلددد سرت دددلايور  فقضدددالأفرىاالع تدددالأفرىا  دددالأنرض لنفددد فيرقللا ددد   
ددددددد -لودددددددل راعععدددددددفر ىراددددددد   لار لددددددد رحددددددد ور)الآقددددددد  (فرضلادددددددفض  ر حدددددددارر- قئاع

قلنفددد فيرقللا ددد  سر دددد راعددد رقلفددددلعفراأضضدددغرقل ددددل،رىق ح ددد ورا دددد ر
رحنج رىتحقعيرقللةترق   سرق ي   .   ا  رسعلرح و 

 حدددددددد رقلنفدددددددد فيرايلاادددددددد   رضلادددددددد رقلدددددددد سرت ددددددددلايور  فقضددددددددالأفرىاالع تددددددددالأفر
ددددد -ا  دددددالأنر الا ددددد ،رحثدددددف ر ىرللاث ددددد رضكدددددلترحددددد فرض للادددددف رى  حدددددارر- قئاع

قلنفددد فيرايلااددد   ر ددد رل دددلرق ثددد   روس  اعدددفرىقلقدددعوريددد رق  لااددد فر
ضلادددد رق فددددل وراددددارا دددد يرقل دددد  ترقل   عددددفرلل ددددل   فرىقل دددد راددددفى   ر

 ت لفرححثفرقلعاعغرللا رب كغر لملارحث  ل.
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قللا دددد  ارقلدددد ارر ذ رقلنفدددد فيرايلاادددد   ر دددد رقل يددددالأرلاددددلرللنفدددد في
حجددف ر لدد ر  ددفقثرهيعلمددلافر ىرهعددفسغريدد رل قيرىات   دد  رىسددل كع  ر
 ضددددلق فرىتددددلىفةر ضكدددد  ر ىرهعددددفسغرقت   دددد  ر ضددددلق رق  لاادددد نر  دددد حفر
 ضددلق رحدداريلاددالأفرىق  لاادد رحدداريلاددفر اددلافرىذلددكرللاحقعدديرقل دد  مر
قلعدددددددد مراددددددددارطلفددددددددير اددددددددفق رق حادددددددد  روا حعددددددددفرقللا  ضددددددددففرىق ددددددددؤثلتر

 ريُع د را لفدل رضقد رى الآاد رقحلادفق نر ففرىت وعد   .رض لنفد فيىقل  ثح
 لي اغرق  فح  رى ضك  فرىقلقعورايلاا اعف.ر

م الاحخمــا ى هــى الظــ ى إلــى  وللــد جبــين فُمــا بؽــد أن هــدف الدظــىٍ
ً زئِظين؛ هما:  جدلُم أمسٍ

هيعلمدددددددددلاراددددددددد  ق رىسدددددددددل كع  ر لمدددددددددلاريدددددددددحعحفرى لمدددددددددلارسددددددددد فففرىل دددددددددلر-3
 ح رحث   رقلفسارق ح عم.سل كع  ر الارسلعافرتلاوير

سلكددددددد را ددددددد رقلقضدددددددد س رىق  دددددددك  رايلاا اعددددددددففرىذلدددددددكراافدددددددد افتر-1
  ضلق رىق  ا ا  را  ر غرح ك تجو.

 ح ددد     الآدد قا ادددا ايلاادد   رح ددد ورسعلالدددم ىللادد قرض لنفددد في

 ق ؤسفدف. ى  دفق  ق فد ،ف  اأ دفق  سلاعلدي ضعاد   ادلا  قلنفد في

 تحقعدي ىلدي  ايلاا اعدففرقلفدل كع   يد  قللادأثلملا ادا سثحدا ضلاد 

ق كفدبريعد  ر ى الآاد  ا لنفد فيف قلقد ئو ا  ت د وفر ى للقد ئو ق كفدب
  و  عو ت ثعي  الآالأ كا  ا م. ا يالأ ىق  لاا فرق ف جف  ق  الا    ا  

  دف  للاحقعدي حفد جف ن ا د رح لااد  قللا د  سفرى سد لعثالأ قلنفد في

 .ق   سفوس  تافرىلي رتحقعيرق ك سبر ايلاا    قللايعلملا
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د ىزق ترقلصدحفرىقلفدك  ر ادلقحة يد  ا  د ل ذلدك ظلادل ىقف  يد  ا  أع

لإالآقد ذر ىقللابدلاان قلقلدب فرىحل دو ىت تدعور سدلترق حادغ ح قل  االع  
ى اددددد  رادددددلقحةرىزق ترقللاضددددد حارايلااددددد   ريددددد را ددددد  تر  عددددد تجوف
 .ي ر  ح  رق عف ق  وضلق 

 

ايلاادد   نر قلنفدد في حولادد م قسددلاعفقم ا حك الآعددف ق  تددلى  ىق ددلاو
قلوقددلفرىحفدد افتر ضددلق ر حع   ددف حالإددغ، ( ق  لاادد    ددفق    فحددف

ق  لاادد رحددارقل ثقددفرقلوقلمددلاتفرىقل دد رتاالإددغرق دد اراددلفضريدد رق  لاادد ر
 لل أد و  ىذلدك قيلااد   ف   دلاة لل دلاىفةن ق لاا حدالأ حدا  ك دلا ق  دلس(ف

 .حلاقفم حعيأو  ىحفلا ا  قيلاا اعفر ضضغ   فق 

 

 ذ رقلنفدد فيرايلاادد   رحجددلاورا لثعددفرايلاادد   رللعالعددفرات دد لعففر
 Social ىراجفدددددد طفرا  ت دددددد ورايلاادددددد   نر  رق  ددددددلاةرايلاادددددد   ر

Productقدددفرسكددد  رضكدددلتر ىرسدددل نفر ىر  ددد رالآاددد رقسددد ج  ارسحلاددد جرر
ددد رى الآدددالأر ق  لااددد نرليلسدددالأرىهعاعقدددالأريددد رق ا  سدددفرايلاا اعدددففرا  أع

حعي ددددفر ضددددلق فرىيدددد راالعددددفرقللا قأددددغرريفدددد  ر لدددد رتحفددددلم رحفددددلا ا 
يفدددلاعفمرحعلالدددمرىسددد ئغرواددد مرىات ددد ور اددد   الا  رق فددد جف 

 ىقل لاىفةر.
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ىفلاكدددددد  رقلنفدددددد فيرايلاادددددد   رحددددددارث ثددددددفرحق حدددددد  ر س سددددددعفنرىهدددددد ،ر
ق قدددد مرقلنفدددد فقارىق لااالإددددغري )ق دددد فةرقلنفدددد فقافرىق دددد فةرقل لاىف دددد (فر

ت دددددد ل (.رى  رتو اددددددغر دددددد  رىق قدددددد مرايلاادددددد   فرىق قدددددد مروا حا)ا
ق ق حدد  رقلددالإ ثر دد رقلكوعددغرا  دد لر سددفر الددفرحددار ادد  رقلنفدد فير

 ايلاا   رقل  رهعلاافرا  رق قافرىا  ق رح ه عفن

 

للايعلملارقلفل كع  رق   طلفرىضيرقس لاقتع عفر  حلفرىحلاك حلفرهعلاادفر
ا ددددددد رقللاع دددددددع فرىقللا وعددددددد فرىق لا بعدددددددف.رىكددددددد لكرتقعدددددددعورق ح يددددددد  فر

 ق  الا  رق ف جف فرىتحفسفرق  لاةفرىتقععورقل لا ئة.ىتحفسفرسا  ر

ىللاد قرتكدل ريدد رلىالآدفر المدلاترقسددلاعفقمرح د  مرقلنفد فيرايلاادد   ر
كددددددددددددددددددددددأ قترضع لددددددددددددددددددددددفرلإ ددددددددددددددددددددددفقثرقللايعلمددددددددددددددددددددددلارق ي دددددددددددددددددددددد  ريدددددددددددددددددددددد رسددددددددددددددددددددددل نر

 احا  رقللا اعفرب كغرا م ق ف جفضف قلول  

ض لنف فيرايلاا   ريعفر  فرق     رق لاالمزترذق رقل  ب رق  د  ر
 ي ر ط  رقلنف فيرا وفرا حف.

 ض لنفدددددد فيرلددددددوريعددددددفريُع دددددد را لفددددددل رضقدددددد فرى الآادددددد رقحلاددددددفنرلي دددددداغ

 عدددددار الآدددددالأر أدددددثترحدددددارنر"ى ضكددددد  فرىقلقدددددعورايلاا اعدددددفرفق  دددددفح  "
ر Social Marketingايلاادد    ق علادد  ر  رالآ ددفرح دد  مرقلنفدد في

ىقلدددددد سرس  دددددد سرا دددددد رقسددددددلاعفقمرحثدددددد   رىالددددددورقلنفدددددد فيفرىحلا  قتددددددالأ.ر
ىك لكر غر س لعبروافقافرىوبج  روا حانرل لاىفةر ضكد  فر ىرقدعور

 . قيلاا اعففر ىرسل كع  رحوعفترللا لاو
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 الآنع دفن ظلادل  قل د  ق حفسالإدف ق ود  عو حدا ايلااد   ريعدف ض لنفد في

ق ؤسفددد  ررق حدددفسافرى دددع  ر يدددح   قلنفددد فقا قلولادددو للا ددد   
اأ اعدددددددفر  رق  اعدددددددغرللا لااددددددد ريددددددد رهيعلمدددددددلاربعدددددددضرسدددددددل كع  ر ضدددددددلق  ر

حددار  دد ى  قلفديلففرىقالا دد ،ر ضكد  رىسددل كع  رتوعددفرق  لااد فرىتثيعددالأف
 ااعلالدم قلج دلفف ات د لعف ا لتد  لت ق لتث دف  س سدعف ق ود  عو

 يفد   ى د  ولف  رى  ث تدالأف اح ي     تث طالأ ىحفلا ف تج ن  بع    

 ل ضكد  ف قل دلاىفةر اد و حدا ل ضدلق  ق عي دعف قلتدلى  تحفدلم   لد 

 ق  لااعد   لإالآقد ذ ق لاادفن يد رق حعد تفرىقلفدل كع   وس  اعدف ىقلقدعو

 قلف ئفت. لض   حا

 

 حدا ايلااد    قلنفد في  ا  ق   عفف ق  افلم  قلف  ق  حفا ىا  

 ايلاا اعدف ق  د  غ ىقسدلاعفحالأنر ع   دف قللا د  س  قلنفد في  ضكد  

 قلنف فقعف ى  ىق  ا  ف جلكف قللا يالأ ىقلصحعففرىقسلاعاغرحولا م

رنقلصدحعف قلفدل كع   ا د  ا  د ل ت ثعقلاد ى  فق د فةرقلنفد فقا حالإدغ
 قسد جف رق فد قلم ى اأحد  فر ىقلقعد  ت ق عدف ق ف هعد طا حالإغ،ر ا  

 ىق دد   اددا ضضدد ع  ضل سددفف هيعلمددلاق  ايلاادد اعلم رقلوددل رلإ ددفقث

ق ؤسفدددد هافر قللايعلمددددلا للاحقعدددديرق  دددد حف قلفع سدددد  رى يددددح  
 .ىايلاا   
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دد ر ايلاادد   قلنفدد في ىقددفم ق الآه ع  هيلمددلا  لقددف قللايعلمددلاف يدد  يفسددفع

 الآنع دف ىقلفدد حفرق لى فدف و حد  ف حك ضحدف ح دد و يد  قلفدل كع  

 ايلااد    للنفد في    قلقد و  فاكداى  ايلااد   ف قلنفد في للادأثلملا

 يد  قلع حدف قلصدحف ق ع جد  قل د  ق   د ق رق لاادف يد  كثلمدلاتع  حفد  افع 

ق   دو نرحالإدغ،ر اد  ر)حك ضحدفرحدلمر قلقدل   اد و ق لاقفحف قلثلفق 
 الآ د ، ا د  قسدلاعفم كاد  قلثللا  سدع فرىت تدعور سدلتفرىححد ر حعدف(ف

 .قلصحعف قلقض س   ع   ف قلالإ لان ي رقلع لو ىقس 

 

 دددددددددد رالددددددددددورقدددددددددد ئوراحددددددددددفرذقتددددددددددالأفرى رسعلالددددددددددمر ض لنفدددددددددد فيرايلاادددددددددد   
ددد ريددد رح ددد ور ااددد ور  ر  ددد  س قلنفددد فيرقللا اددا قلددد سرالآلاع حدددغراددالأرس حعًّ

 اثعضر ح  رقل  رتلاعليربجف رقلنف فيرب كغرا م.

ىحدددددار  ددددد رادددددف  رتتلادددددلر  اعدددددفرقلنفددددد فيرايلااددددد   ريددددد رق   ددددد ا  ر
ايلاا اعددددددددددفنر  فحددددددددددفريالادددددددددد  راددددددددددلفضربجددددددددددف رهيعلمددددددددددلارسددددددددددل كع  فر
ىادددد  ق فرىتقددددفسورحعل حدددد  ريددددحعحففرىتفددددع فرسحلا يلادددد رق  الادددد  ر

 جف .ق ف 
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م الاحخما ي   : مفهىم الدظىٍ  Social Marketingأولًا

د را  فدل لعفرايلاا اعدفرسقد مر د را أع يعفرقلنف فيرايلااد   رحولا حع
حددددددارا لددددددالأرقلقدددددد ئورا لنف في)ق فددددددد ،رايلاادددددد   (راي ددددددلرضكدددددددلتفر ىر
قعاففر ىرالآا رسل  ارحف جفضع رحارى قئالأر  دفقثرتدأثلملار س د تارحعدلم ر

 ي روط  رق علي فر ىري رسل كع  ر ضلق رق  لاا .ر

فـــــاث مخؽــــــددة ل م الاحخمــــــا ي هـــــرهس م :ــــــا وللـــــد ظهــــــسث حؽسٍ لدظـــــىٍ
 :يماًل

م الاحخما ي:   راالعفرهف فير ضك  رتجدف ر لد رهيعلمدلارسدل نررالدظىٍ
ا سددددلاعفقمرقللاق عدددد  فرى سدددد لعبرقلنفدددد فقعففرىقللاعدددد ى رحدددد رأدددد  ار
قلقلق رىق لاع  دلم رىق لالاادلم نرحداراد ورادلقحةرتجدف رلإ دفقثرهيلمدلار

 ح لاا  .
م الاحخما ي: سلاورا للا رت ثعيرحثد   ر  راث  ترااراالعفر الدظىٍ

قلنفدد فيفرىتق ع تددالأنرلإس دد ور سدد لففرىتددلىفةررقعاددفرحدد ربجددف رقللاددأثلملار
 ي رسل نرقلولفرق ف جفضفرا ت   رتحقعيرح وعفرح لااععفرا حف.

م   رقل سرت لايور  فقضدالأفرىاالع تدالأفرىا د ن ررالاحخما ي: الدظىٍ
ددددد - الا ددددد ،رحثدددددف فر ىرللاث ددددد رضكدددددلترحددددد .رض للادددددف ر فيرحدددددارقلنفددددد  ر- قئاع

 ايلاا   ر  رل لرق ث   رىقلقعوروس  اعفري رق  لاا .
م الاحخمــــا ي:  دددد رقللاددددأثلملارا دددد رقلفددددل نرايلاادددد   ر  دددد حفررالدظــــىٍ

ق  الادد  رق فدد جف رىق  لاادد رب ددكغرادد مفرىلددي ر  دد حفرحددارسقدد مر
 ا لنف في.
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م الاحخما ي:  د راالعدفرقسدلاعفقمرتق عد  رقلنفد فيرقللا د  سنررالدظىٍ
ريفسدفر ر ضدلق را د رقكنفد  رسدل ن 

لللاأثلملارا  رقلل سرقلع مربجف ر ا 
دددددددارالآ اعددددددددفر عددددددد تجورىيدددددددح جوفرىة للاددددددد ل رللنجدددددددد مر حدددددددار دددددددأالآالأر  رسحف 

 ا   لاا رككغ.

م الاحخمــا ي:  دد راالعددفرهفدد فير ضكدد  رتجددف ر لدد رهيعلمددلارسددل نررالدظــىٍ
 وراددددددلقحةرتجددددددف ر لدددددد رهيعلمددددددلارح لاا دددددد را سددددددلاعفقمرقللاق عدددددد  نرحددددددارادددددد
للا لااد رب دكغرادد مفرىلدي ر  د حفرحددار   د حفرق  الاد  رق فدد جف 

 .سق مرا لنف في
م  ىتكععدددم قلنفددد فيف ضلفدددوف قالااددد    ددد ر:الاحخمـــا ي الدظـــىٍ

قلودل سفر قلفدل ن يد   لد رهيعلمدلاق  تدؤ س  سدث   قلنفد فين تك  ل يعد  
 حوعفت الآلا ئة  ل  سعؤ س ق حالف حع     س ي  ق    ف ي رجج سف ىقل س

 للا لاا .

م  قل زحدفن قلنفد فيفرىقللاق عد   حو  عو ت ثعي    الاحخما ي: الدظىٍ

 ضيجدد  ق ل دد   تحقعددير  ددفق   لدد  تددؤ س قل دد  قللاثدد  و لعالعدد  

 ككغ. ق  لاا  ض ئفت  ل  قل  رتجف فرى قيلاا اعًّ 
 

م   يدغ حدا ق فد جلكلم  ا دد  لللاددأثلملا حح ىلدف  د رالاحخمــا ي: الدظـىٍ

د  تحقعدي  ا د  ايلااد    ض لنفد في  ا قد . قل يدالأ ا د  قل د  مر قئاع

 حدا قلد س سددل نرق فد جلك هيعلمددلا   ددفقث  لدد  يفدد   قللاحفسددف ىيدالأ

ق سكد       ق و دلام    دل  يعدف  د  حد  هيعلمدلا حدا ادف ع  ذقتدالأف  دف يد  يعدفع

 لللةت.       لملا  الآالأ  ى   ة لف س ففري   الآالأ
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م   لد  قل  د ،فرتجدف  ىقسدعف لبلاقحة تع ع  االعف الاحخما ي: الدظىٍ

 للاحقعددينرحعددلم  يالادد    ل ددلفحفرحددا قل دد    قلفددل ن ا دد  قللاددأثلملا

  سدد س ا د  ق  لعدففرىقلق ئاددف حدار  ددفق  اددف ع  قيلاا اعدف   دفق 

 قل د  قلعلققعدغ  زقلدفى  ق فد جف ف ق  الاد    سلفدف   قلو قئدفرقل د  تقدفسو

 ب دكغ الآيلادالأرلللا دل  ا د  لللادأثلملا هفدلاعاغ  ى ق  الاد  ف  د ق ت قيدالأ

 (ر3 س  تا)
 

بجدددد  رق حادددد  رايلاا اعددددفرقلطدددد افر mbc قلفددددؤقو،ر دددد ذقرتقدددد مرق دددد ت
د ر .ررض د رتحد ىور ا د يرق  لااد ر ق كلوف؟ د ؟رطثعع  غرهفلاو  رحنج رح  سًّ

اقددف رحدد ر ا   دد رهدد رليفدد راح يددفرلنفدد فيرت دد  سفرىلددورهعددفراح يددفر
ددد رت لبجددد فرض ددد رتقددد مرل لدددبرق ددد و.رضددد ل ق  رهددد رقل ددد ر ر-ل -ادددف  رتلق ئعًّ

ا لنفدددد فيرل وفددددلا راددددارطلفدددديرقلنفدددد فيرايلاادددد   نرلإ  دددد يرق  لااددددد ر
   علالأر ضضغفرىك  ارحار الآ قار  رق  اعغ.
الآحدددارر-ا لفقددفر لمدددلارحث  ددلت-ىحددارادد ور ددد قرقل دد ارحدددارقلنفدد فيرتدددلار

 .رق  الاددد  رالآحبجددد ر ك دددلاراك ججددد رهعددد  را ددد ر ىتددد  ر سي ددد رىا  قت ددد رىالىةن ددد
ض دددد رحدددددارادددد ورتلدددددكرق حادددد  رقسددددد جفض رل ددددلرقلقدددددعوروس  اعددددفرادددددلم ر

 قل ث  فرض  رلورهف جف رقل و رق   س.
ضدد  ر دد قرقل دد ارحددارقلنفدد فيرسقدد مرا دد رقللاددأثلملاريدد رقلفددل نرايلاادد   ر
ضلاددد رلدددي رللاحقعدددديرح وعدددفرللافدددد قلم ر الآوفدددلاوفراددددغرللاحقعددديرق  وعددددفر

 ل  الا  رق ف جف فرىق  لاا رب كغرا  .



www.idafabooks.com 

67 

اُ  م الاحخما ي:زاه  ا: ؼىاصس الدظىٍ

 :  للا ل  ا  أل افت ايلاا    قلنف في حولا م ي لااغ ا حف ا وف

 .  ق ا  سف  ى ايلاا اعف قلوكلتق  لاةرايلاا   ر ر -3

 ق ف جفضلم . ق لاج لم  حا  ك لا  ى ح ا افر-1

 ايلاا   . قللايلملا  س لعب تك  ل يع  قسلاعفقم -1
 

 ": االإمازطت أو الاحخماؼُت الفىسة االإىخج الاحخما ي"-0
 ق فلاحفثفر ضك   تث    ى ق   طلفف ىقلفل كع    ضك   هيعلملا ىيع  

 ايلااد   ف للنفد في  سد س قللادف  ى د  ق  فسدفتف قلفدل كع    ى

 سددلاو سدد   قل دد  ق  لا دد  رهدد  ىقلفددل كع    ضكدد   تكدد    ى كدد ق

 ىق رى ىةلتد (ر  د تلل ( دف  ىقدف ففق فد جفض ق  اد  لملا ادلم  هفد فقلا 
  .ايلاا اعفرق  لا    حا  الآ قا ث ثف قلنف فيرايلاا   .

 

 :الاحخماؼُت االإىخجاث أهىاػ
  ايلاا اعف. قلوكلت ) (
  ايلاا اعف. ق ا  سفر ) (
 .ق لا س قلأو ي )ج(

 ىضعا رس  رالمرللا  رق  لا   ،
 : Social Idea الاحخماؼُت الفىسة )أ(

 قل د رقدفى ايلاا اعدففر ق  لا د    الآد ا   دف ايلاا اعدف  ضكد   هعدف

ر ىرقلقدددعو.ر  ىرات   ددد  ف  حددد رق علاقدددفق فر ث ثدددفر  دددك ونتأاددد ر
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ىللاقلفبرق ع  رىقللا  عتنرالآقدفمر د قرق الإد و،ر  حالدفرقلك دمرق ثكدلر
 اارحلمرقلفلط   ر

 
  عدا قلفدلط   ح  د ا يد  كاد - ق الإد و سدجعغ ا د - االإؽخلـدي دلملار

ق قكن د ضالأ تدو حد   ذق س قدم    ساكدا حلمرقلفلط     ر":وسق   حثكدلع

 قكن د    الدف يد  ا لوعدغ قسدلاعفقحالأ تدو حد  ى د ق ف"  ضعدف اف يدف

 قلفلط  فرىقلقض يرالعالأ.
ا دلر قلسد  ئل تدفالم " سقد و  عدارقلسد  ئل يد ر الدف آادل، ىحالإد و
 قعقدارقدفرسدؤثلر    د ا    قن ااالإ ادف االاقد      ."قلودل  يدحف ا د 

ىح ددددد حلاالأ.رى ددددد رااالإ ادددددفريدددددلسراالآددددد ق نرللا جعدددددالأرا ددددد ريدددددحفرقلودددددل فر
 الآ ا  س     س يف    عا ولف  ر  رس ق ر ع تالأرقثغرض ق ر ىق ف

 .قللاقععو  الآ قا حا
 ادا اثد  ت هفد فقلا  ساكدا قل د  ايلاا اعدف  ضكد   تكد       ىفاكدا

  سدلت ت تدعو ي رالقحة قسلاعفقحالأ تو قل س ق الإ و ذلك ىف ضم اججاه

  طودد و   ر":ضعددالأ سقدد و ىقلدد س ىقلفددك  ريدد رح ددللدد زق ترقلصددحفر

 قلع  سدف ساكدا قل قلدفسا قثدغ حدا قللاع دع  ىتعدف ال ثدف ىلدفىق قلد سا

  ى ا ل دفضف ق حادغ الآنع دف ىلدفىق قلد سا  طود ورحدا  ضضدغ بجدو

فرضاددارادد ورقكنفدد  رقت دد  رحعددلم ريدد ر عدد ترقلوددل رسددلااكارحددارق   ددأ
قرحددارقلو  ددو رتع ددع ر ع تددالأراأسددل  رالادد ر قعدديرسدد ضلرالعددالأر كالإلمددلاع

  ى  س د تا تقعدعو ادا اثد  ت   د  ات   د   ،ر ر  ىوسدلق فرااع د 

 ر . ىل  فقث ىل  ع ي لل  س سلب 
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حدار  دوررىقلقدعو ف Value كُمت ايلاا اعف قلوكلت تك       ساكا كا 
قلل د ئ رقل دد رتُث د راليجدد رق  لااعد  فرىتقدد مراليجد ر حددوفرىتلاعلديرقلقددعور
ددددددفرى دددددد ا فرللفددددددل نرقلج ددددددلسر ادددددد  ا ،رىق ثدددددد   فرىهدددددد رحعدددددد سلملارا ح 
ددددفرهدددد رق   دددد ئصر ىرقل ددددو  رق حثثددددفر قلصددددحعتفرىقلقددددعورايلاا اع 
ىق ل ددددد  رضيجددددد رلدددددفار ضدددددلق رق  لااددددد فرىقل ددددد رتحدددددف   رثق ضلادددددالأنرحالإدددددغ،ر

فر حالإلدفرىقل ف،رىق حع يرىوسالإ  رىقلق تقلنف حتر فرىللقعورايلاا اع 
ر  د نر ى الآ قافرىللا ر سث  رتؤ سر ل ر ع بج راارىقق رق حعد تفركاد ر   

  سُثُ نرللاع ف   رىة  ئج .
 بعدض ىلفسدالأ فكالإلمدلات حعلاقدفق  لفسدالأ قلودل     سقد و،  د قرقل دف  ىيد 

 .قلعلفر  قعو لفسالأ ت يف  لم  ي  ات     
 

 : Social Practice الاحخماؼُت االإمازطت  )ب(

سثدف رقلودل ريد رقالا د ،ررىقل   ايلاا اعفف ق  لا    حا قلالإ لا قل  ا ه 
قلوكدلترايلاا اعددففرىفثدف رب ددكغر س دد تارت د  رتحقعدديرحد رقالا دديراددالأ.ر

 قللا عدعوف  يدغ حدا ضدل ن سعدلج حالإلاد  ضدل س ت دل  ح دل  تك     ضقف

 تكد    ىقف .االآلاع ا   ي  قللا  ف   يغ حا ح زلالأن آال ضل ريي     ى

س دلانر كدأ  ادفسغ لفدل ن الآاد ذج تأسدي  سدلاو سدل  ع نركدأ  ق ا  سدف
أدددد فى،رحك ضحددددفرو حدددد  رفر ىر  رسثددددف رقلوددددل رقلدددد    ر لدددد رقللاددددفالم 

لعثدف ريد ر  لدفررىقللاع طافرىا يالأرقللا ب رل زق ترقللاضد حارايلااد   ن
 قلع جرللإق اراارو ح  .رر
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 :االإلمىض الش يء ) ج(

 حالإدغ هد  ق لا سدف ايلاا اعدففرى  دع ي ق  لا د    الآد قا ث لدا  د 

 ) ثد  رح د رق حادغ(ر سدلت للا تدعو ق فدلاعفحفنق علالودفر قل سد ئغ

   دع ي ا د   حالإلدف ىحدا وا حعدفف  ث د يرق حاد   ت زيعلاد  سدلاو ىقل د 

 ا د  ق حود ظ  يدغ حدا لدالأ قلنفد في تدو قلد س لحد    د قم ق لا سدف،

 فقلقعد  ت  ث د ي قلفض اعدف ق ا  سد   نركأ دف ضدلق فرى عد تجو  يدحف
ىطو س  رق حلفيرقل  رسلاورقلنف فيرللاد فرىت زيعلاد را د ر ةد  رق  د زونر
ضدددددففرىا ددددد ر لل ق سدددددفرحدددددار ا ددددد  رق حلفدددددير قادددددغرق  دددددزوراأسدددددع  رحعو 

ىيد ر اد  رحك ضحدفر حدلقمرقلفدا فرىقلفدكلسرسددلاور قفد  ر دلالفف.ر
 نر ك ضحفر  قرق لم.رت زي رىس ئغرحعلالوف

    ساكا حا  و ق ح    تلك ي  ا  ت  و قلق ئالم  سلاطمر   ى ك ق

 سلىيدد    Social Marketers ايلاادد اعلم  ق فدد قلم  الدديجو الآ لدي

  عا ق لا سفن ق ا  س  رى  ع ي سلىي    حالإلا   ضك   ىيف ق   

ىقالا د ،ررق فد جف ف ل  الاد    قلفدل ن هيعلمدلا  د  قلنجد  ا  دفضلاو   
 . ضك  رىقعورس ففرت و رقلول رىق  لاا ر
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 االإظي:دف: الجمهىز  -3
 ق لاج ددلم  حددا  ك ددلا  ى ح ا اددف ايلاادد اع    ق فدد ق    يفدد جف 

د نرللا تدعو   د ن    ق فد جفضلم فرىل و دلام  حجدف ر لد   سدلت الالآ ح ع

ق  ا اد  رحدار ضدلق ر حدا قلعفسدف   د ن  سدلتف ت تدعو ىسد ئغ ت زيد 
  سد س، ا د  حعلالودف ى سد لعب ا دل،  تحفسدف   تدو ىقل د ق  لااد فر

 ىق  قدد   سددلتف ى  ددو ىاقلا دد  سف ايلاادد    قلفددافرىق لكدد 

 ق  يلقي .
 قالاثد    سأاد ريد     ايلااد   ( ق فد ، (ا  ت د ور قلقد ئو ا د  ضد  

 ق  الاد    حدا حفد جفضف ح ا ادف  دغ    ىقل دو  نر د  رق لايلمدلاق 

 فىات   د  رىقلقدعو ق علاقدفق  حدا حعع دف ح ا ادف لدفحج  تكد   

د ن ت داعالا  سدلاو     ادف ايلااد    قلنفد في ادلقحة ضد   ىلد لك  ىضقع

 ق   د ئص حدارذىس  ق فد جفضلم  حدا بععنجد  ح ا ادف  دغ   لاع يد  

  ددغ اددا  عل حدد   ايلاادد    قلنفدد في سحلادد ج ىة للادد ل  ق  دد لاكفف

 :قللا ل  قل ح  ا   حف جفضف ح ا اف
 
 ايلاا اعددفف قل ثقددف( قلفسا لقضعددفر ايلاا اعددف ق   دد ئص ) (

قل دد ورفرقلدد ز رفرق تلاددلفرقل دد ار)ذكددلر ىرفرقلفددا قللاعلددعوف قلددفاغف
 الآث (رقلعالنر سر غرحد رسلاعلديراد   حترق  فدفسفرىق   سدفرللص  دعفر

  سلت.......(   و-
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سق ددفراددالأرقل ددو  ر)رقلفددعك ل يعفر  ى قل وفددعف ق   دد ئص ) (
 دددددغري  دددددعفراددددار ادددددلافرىقل دددد رتددددد عك رحددددداررقل وفددددعفرقل ددددد رتالمددددز 

ا ور ضع للا رى ق قللا نرحالإغ،رقلص  عفرقل  رتلاالا ربفدا  رقلث  لدفر
ىقلصددد  اففرت دددفرأدددو تج رتلاحدددلنرا ددد رق فدددلا ارقل وسدددو ،رح ا ادددفر
حارق  د الرى   سدي رتد عك رحداراد ور ضع للاد فرىكد قرق حد ورلد ر

 ) فقا  الآ رقلص  عفرتلا مرا   ففر ىرق    ر ىرق كلرىق  
 
 قل ددلقئعفف قلعدد  ق  قلفددل نف الآادد ذج(رقلفددل كعف ق   دد ئص )ج(

 قلقلق ر.....( قتع ذ

 (فق لايلمددلاق رقلفدد اق ادد و حددا ق فدد جف  ق لاث دد  حعلضددف حددا   

 ايلااد   رق فد ،  تيثدؤق  ت عدغر)قلفدل كعف قل وفدعف ايلاا اعدف

 حدا  س سدعفن حلا لثد   هعدف قللايثدؤق  ىةدفى ر د    قعقدفرىىقضدحفف

ى  دكر  ر د  ر ضدلق رق دلق رقللادأثلملاريد رسدل كع تجوفر ا د  قللادأثلملا  يدغ
 حدددد  رتدددد عك را دددد ري  ددددعفر ضددددلق رق  لاادددد رسدددد قيريدددد ر ق قللادددد فر ىر

 . ضع للا رىسل كع تج 
ضدددددد ذقر  الآدددددد رق حالددددددفرح يددددددالأرل طودددددد ورى حلادددددد  نراع دددددد  ر  حدددددد  ر
 طوددد ور  ددد  فترق حاددد و،رض ادددفرحدددار  قسدددفر  ضعدددفر ددد ور ضدددلق ر ىر

 ددددددد  رق حالدددددددففرىحعلضدددددددفرأدددددددو تجورىا  ئ دددددددلاورقل وفدددددددعففريالاددددددد  ر
ىايلاا اعددددددددففرىقلفددددددددل كعفنر ح ىلددددددددفرقل أدددددددد ور لدددددددد ر ضددددددددلق رق حالددددددددفر

 ق ف جفضالأرلللاأثلملاري ر ق قللاوفرى ضع للاوفرىسل كع تجو.
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 :الاحخما ي الخغير أطالُب -3

  رهفدددددددلاعفمر س دددددددبا دددددددفرتقدددددددفسور اددددددد  رقلنفددددددد فيرايلااددددددد   ر
للاحقدددددير  الآلاددددد جرق حاددددد  رقلنفددددد فقعفنقللاك  ل يعددددد رق حفسالإدددددفرا دددددفر

اسددددلا  افرىوق دددد ارلددددفاريالادددد  رق  لاادددد رق فدددد جف رحددددارق حالددددففر
لللاك  ل يعدددددددد فرضلقددددددددفرىلقددددددددفر ددددددددلافرقلع ددددددددلرق حددددددددفسارت دددددددد  رحدددددددد  غر

 أدددثح ر ددد  رقللاك  ل يعددد ر  قترحلاادددفريفدددلاعفحلا رحعتدددورق فددد قلم ر
ايلااددددد اعلم نررللاحفدددددلم ر ا تجدددددوفرىحددددداريلادددددفر ادددددلارتدددددؤ سنرللضددددد ر

كرق ؤسفددد  رقل ددد رسالالك  ددد فرىة للاددد ل رتثقدددعرقللاك  ل يعددد ركوددد يق رتلددد
  قتنرل ق دددددددفرر   قتر  ق فددددددفرحلاادددددددف.رىفق  الآددددددد ر حدددددددلرحدددددداراددددددد ور ددددددد  

 س سددعفرتلاعلددديراادددفارتدددأثلملارقسدددلاعفقمرقللاك  ل يعددد ريددد ر  قيرقلي ددد  ر
 قللايعلمدددلا  سددد لعب تك  ل يعددد  ىللاددد قرس دددبر  رت عدددبرر.وا لدددا

يد ر ق د    ت قل ظد ئم للاحقعدي ن سدللف   تعدف ادا او العدف ايلااد   
 ،ق  فىورقللا ل 

 
لُت الأطئلت  الىظُفت الدظىٍ

 ق ا  سدد    ى  ضكدد   اددلم  ق  ئددو حدد 

 ا دددالأ سثحددا قلددد س ىحددد  ايلاا اعددف؟

 ق ف جف ؟ ق  الا   

ررق  ئدددو قلأدددو ي تحفسدددف
 ق  ئو( ق  لاة)

قن ق  ئدو قلأدو ي س عدغ قلد س حد   حدا يعدفع

 قل كغ؟  عا
 .ق  ئو قلأو ي ت اعو

  ل  ق  ئو قلأو ي ت أعغ  لدد  ق  ئددو قلأددو ي ت أددعغ سددلاو كعددم
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 .ق ف جف  ق  الا    ق ف جف ؟ ق  الا   

   لدف يد  ق  ئدو قلأدو ي ادا الآدفقض  كعدم

 ل   ل؟ هعل الأ
 قلأدددو ي ادددا قلدددفض ا

 .ق  ئو
 

-ىياعدد رقللاعلفودد  رقلفدد اقفرللنفدد فيرايلاادد   ره ددلملار لدد رقلنفدد فير
سا  سري ر  ضفرق  تا  روالآلا يعفرىق  فحعدففرى لد رل  طع رر-ا الاث   

  اعلادددددددالأرا ليفددددددددثفرللفددددددددل رىق  دددددددفح  رى ددددددددلى تالأنرلإ ددددددددث ار  يدددددددد  ر
 ق ف جلكلم رى  ث تجوفرىقالاا   را  رقلعالعفرقللاث  لعف.

ى  دددد رتددددلاوراالعدددددفرقلنفدددد فيرحددددارقلضدددددلى سرتدددد قضلر  ىق رقلنفددددد فيفر
فددددددددد جلكلم رىقل ددددددددد رهعدددددددددل راددددددددد   فةرقلنفددددددددد فقانرللالثعدددددددددفرق لاع يددددددددد  رق 

 ى  فقضلاو.
ىقلنفدددد فيرايلاادددد   رسلاع حددددغرحدددد رق لايلمددددلاق ر  تعددددفرللنفدددد فيرىقل دددد ر
هعددددددددل رادددددددد   فةرقلنفدددددددد فقارحالإلددددددددالأرحالإددددددددغ،رقلنفدددددددد فيرقللا دددددددد  سفرى دددددددد  ر
قلع  أددلرهدد ،رقلفددلعفر ىرق  ددلاةفرقلفددعلر ىرقلددالإاافرق كدد  ر ىرقللا زيدد فر

 ثورقل لاىفة.رىقل  رس  رالآلاحفثرانج ري رقلف   رقلق  حف.
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م الاحخما ي:زالثا  لي للدظىٍ ج الدظىٍ  ا: مىىهاث االإصٍ

 Productق  لاةر -3

 Priceقلفعل -1

 Promotionق ك  ر -1

 Placeقل لاىفة -0
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لي الاحخما ي( ج الدظىٍ  )ٌشير الشيل إلى ؼىاصس االإصٍ
 

 المنتج

 التسعير

 الترويج

 المكان
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 :productالظلؽت أو االإىخج  -0

ق ددددد فةرقلنفدددد فقاريددددد رقلنفدددد فيرقللا ددددد  سفرىهددددد رىهدددد ر  دددددفارحك الآدددد  ر
اثددد  ترادددارقلفدددلعفر ىرق  دددلاةرقل ددد رتيلا دددالأرقل دددلكفنرللاحقعدددير  يددد  ر
قلعاددددددددد يفرى  ثددددددددد تجو.رىتلاكددددددددد  را لإ ددددددددد ضفرولددددددددد رقلفدددددددددلعفرىقلع حدددددددددفر
قللا   فدددددددددفرقل ددددددددد رس دددددددددبر  رتكددددددددد  رحقث لدددددددددفرذق رح قأدددددددددو  رىيددددددددد  تر

قلكالإلمددلاتررحقث لددفنرلددفارق فدد جلكرى ددا  ريعددففرى لملا دد رحددارقلقددلق ق 
قل دد رس ددبرقلع  سددفربجدد فرىياعدد رقلقددلق ق رق لاعلقددفرالا دداعورقلفددلعففر

 ىحك الآ تج فرى ل قجج فرى لملارذلكرحا رس ليرالعالأرق  فةرقلفل  .
ىيددددددد رقلنفددددددد فيرايلااددددددد   رسلاكددددددد  رق  دددددددلاةرحدددددددار ضكددددددد  رىات   ددددددد  ر
ىقلفددددل نرقلدددد سرسل ددددبرق فدددد ،ر  رسلاج   دددد رق  الادددد  فر ىرتلاكدددد  رحددددار

دددددد رتددددددلة رق  تاددددددد  راددددددلم رهفدددددد فير ضكدددددد  رىتعدددددددضرق  ددددددفح  فر ى  ع الآع
ق  لا دددد  رق   سددددفنر  عددددغراضكدددد  ر ك ددددلاري ذاعددددففرىهدددد رحح ىلددددفرللايعلمددددلار

 قلفل نرقل قهارللول .
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 : Priceالظؽس 

ىيدددد رقلنفددددد فيرقللا ددددد  سر رسكودددددار الآلادددد جرسدددددل ريعدددددفتفرتحقدددددير  ثددددد  ر
رلدفارق فد ج لك.رح ل ةفرحارقلعا يراغرس بر  رسك  رقلفعلرحقث  ع

ض لفددعلرق لتودد رقددفرس وددلرق فدد جلكرحددارقلفددلعففرىفحدد ىور س دد  رسددل ر
افسلدددددددفرذق ر سدددددددع  رح عوضدددددددفنرلددددددد قرس دددددددبرا ددددددد رقل دددددددل   ر  قسدددددددفر
قلفع س  رقلنفعلملاسفر  قسفرحلاأالآعفربجف رقل أ ور لد رسدعلرحقثد ور
لكددغرحددارقل ددلكفرىق فدد جلك.رىحددارق عددلى ر الآددالأر رساكددارقلثعدد راأقددغر

 ربفددعلر قددغرحددارسددعلرق   ضفددلم فرى  دد نرحددارسددعلرقللاكلوددففرى رقلثعدد
 احددددددددد ثرهفددددددددد افرقل دددددددددل   نرل  ددددددددد رسع سددددددددد  رسدددددددددعلففرحف ىسددددددددددفر

 ىحقث لف.
ىيدددددد رح دددددد ورقلنفدددددد فيرايلاادددددد   رضدددددد  رسددددددعلرق  فحددددددفرسودددددد ،رح ددددددل ر
قللاك لعمرق   سفرضق فرضلا  نرتكلوفرقل ق رااع  ،ركورهف جلكرحدار
رقل قدد ؟رللاح ددغرا دد رق  فحددفر لدد ري الآددبرحفددلا ارق  فحددففرىي  تجدد 
ىقسلاحفددددد  رقلعاعدددددغرللاددددد رىقدددددفرسكددددد  رقلفدددددعلر ىرقلدددددالإااريددددد رقلنفددددد فير
ايلااددد   ر ددد رحددد رس دددبر  رسلاج ددد  ر ىرسلاع ددد را دددالأرق  الاددد  رل ح ددد ور

 ا  رض قئفر ىرحك سبرقيلاا اعف.
ىياع رقلقلق ق رق لاعلقفرا ل أ ور ل رقلفعلرق   سبرهعل راد   فةر

 قلنفعلملاس.
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 : Promotionاالإيان  -9

قلفددددددلعففر ىرااع دددددد رآاددددددل،ر سدددددداريفددددددلا ع رىفق ددددددفراددددددالأرحكدددددد  رت قيددددددفر
ق ف جلكر  رس فرقلفلعف؟رىا  ترسك  رلفارقل دل   رادفتراعد  ق ر
حنجددددد ،رقللا زيدددددد رق ث  ددددددلراددددددفى رىسدددددد  يرحددددددارقل ددددددلكفر لدددددد راا ئجدددددد فر ىر

 قللا زي ر لملارق ث  لرااع  رىي  رىس  ي.
ىيدددددد رقلنفدددددد فيرايلاادددددد   ري ددددددلملارق كدددددد  ر لدددددد ركعوعددددددفرت زيدددددد رقللسدددددد ئغر

 لدددد رق  الاددد  رق فدددد جف رسددد قيرابددددلارقلصدددح ضفرق  ث اددددففر ىرق  يلادددفر
قلبدددددلاقحةرايلاا اعدددددففر ىرقل سددددد ئغرولك لاىالآعدددددففرىلددددد لكرضددددد  ر حددددد كار
قللا زيدد رس دددبر  رهفدد  وريددد ريدد  راالآنثددد  رحددار يدددغرتددلىفةرقلوكدددلت.ر
ضقددددفرض ددددل ر ادددد  ر ا حعددددفنرلعددددفمر اددددفق رق دددد ق رت زيدددد رح  سددددثفر

 اددفرحدار  رتن  سددبرق دد ق رر ضكد  رىاددفح  رحعع ددفرلللسد ئغفرلدد لك
 قللا زي رح راالعفرل لر ضك  فرى فقث ج .

 : placeالتروٍج  -3

 ددددد  رقل دددددلاىفةريعلاادددددفرا ددددد رت أدددددعغر سددددد ئغرادددددارقلفدددددل ر ىرق  دددددفح  ر
للافدد جلكفرى دد رحدد راُددلا را  ت دد ورذسرقلثعددفرقل ق ددففرىيدد رات دد  ر
ق حددفسارقالااددفرقل دددلاىفةرا دد رات دد ورىقللاو ادددغنرحددارادد ور  ىقتدددالأر

علالودف،ر د لإا  فرىقلي دلفرىقلع قد  رقلع حدففرىتي دع رق ثععد  فرق 
 ىقلثع رقلص يو .

  رقل ددلاىفةر دد ر ادد مرق  الادد  رق فدد جف را يددالأرادد مرا يدد  رقلفددلعفر
 ىرق  فحددددددفريدددددد ر سدددددد ق،فرىاددددددلمرا  ئ ددددددلا فرىح قس  دددددد فرىحح ىلددددددفر

  ق  الاورب لقئج فر ىرقسلاعفقحلا .
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سددددد لعبرقلص  دددددعففرى ددددد رقسدددددلاعفقمرق ؤسفدددددفر  اعددددد رق  لاددددد  فرى  
ى لمدددددلارقلص  دددددعفنرلإاثددددد  رقلعاعدددددغرق فددددد جف را   فحدددددفر ىرق  دددددفح  ر
قل دددددددددد رتقددددددددددفحلا رق ؤسفددددددددددففرى ددددددددددللرح قس  دددددددددد رىا  ئ ددددددددددلا فرىكعوعددددددددددفر
اسددددلاو  ترحنجدددد فرى ق  اددددالأرا للاع حددددغرحدددد رق ؤسفددددف.رىق ع دددد ري ددددلملار لدددد ر
ددد ،رقل دددلاىفةرقللا ددد  سفرىقل دددلاىفةريددد رق  ددد ورايلااددد   .رر ق  ددد  حلم رحعع

فةري رح  ورقلنف فيرقللا   سر  رق  لا  رق ع  دفرقل د رسقد مرىقل لاى
بجدددد رقلثدددد   نرلإل دددد يرق دددد ق رقت دددد ورحدددد رق فدددد جلكلم رلإق دددد الاورب ددددلقير
قلفدددل ر ىرق  لا ددد  فر ىرقل دددلاىفةرلوكدددلترحددد .رىلددد لكريعدددفر ددد رقل ظعودددفر

 (1ات  لعفرللنف في.)
: إن ؼملُـــت التـــروٍج حظـــ ى إلـــى جدلُـــم زلازـــت أهـــداف  مىـــً اللـــىٌ وٍ

 ئِظت:ز 
في: -0  هدف حؽسٍ

ىذلدددددكرادددددارطلفدددددير اددددد مرق لالقدددددارىق فددددد جلكرا   فحدددددفر ىرا لفدددددلعففر
 ىحك  رت قيف  .

 هدف إكىا ي: -9

ىذلددكراددارطلفدديرحح ىلددفرقللاددأثلملاريدد رق لالقددار ىرق فدد جف نرحددارادد ور
اددددلمرق  قسدددد رقل دددد رسددددلاع  رالعددددالأرحددددارقسددددلاعفقمرقلوكددددلتر ىرقلفددددلعففر

 ىةع  را  ئ لا .
 هدف جرهيري: -3

طلفدددديرتدددد كلملارق لالقددددار ىرق فدددد جلكرا   فحددددفر ىرقلوكددددلتر ىرىذلددددكراددددار
 قلفلعفنر   رسق مرا لإقث وراليج فر ىرتج يج را ل لقي.
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 إذن ٌؽمل التروٍج في اججاهين:
 
 س ددددد ورقعادددددفرق  لا ددددد  رىق  دددددفح  رلل ةددددد ئافرى ق ددددد الاورى دددددثجور -3

ا دد رقل ددلقينرلدد لكري دداغرقل ددلاىفةرقلع  سددفرادد ل ة  فرىقلع قدد  ر
 ثعع  فرىأ  رقل لكفرىوا الآ  .قلع حففرىق 

يعادددغرا ددد ركعوعدددفر س ددد ورح قسددد رق  لا ددد  ر ىرق  دددفح  فرىكعدددمر -1
 سلاورقسلاق   رقل ة ئارل لقئج ر ىرقلعا ير قلا  ئج .

لي ؼىـد الخؽامـل  ج الدظـىٍ وهىان ؼىاصس إرافُت جضـاف إلـى االإـصٍ
م الاحخما ي؛ هي:  مؾ الدظىٍ

 
 publicsالجمهىز  -0

قلنفددد فيرايلاادددد   رحلاعددددف تفرىل  دددد لر عدددار  رضلدددد  رق  الادددد  ريدددد ر
قلبدددلاقحةرق عدددفتر ادددفرحدددارتحفسدددفر ددد  رقلولددد  نر  ددد رساكدددارقل أددد ور
 لدديجوفرىق  الادد  رادد  تر دد رق  الادد  رقلددفقا  رىق  الادد  رق  دد  م رىيدد ر
قلنفدد فيرايلاادد   رسلاضدداارق  الادد  رق  دد  م رق  الادد  رق فدد جف فر

 ىق  الا  رقلالإ الآ سفرىقل س  يفرىأ ل  رقلفع س  .
 partespationاالإشازهت  -9

 عدددار  رق حاددد  رقل ددد رهفددد جف رقضددد س رقيلاا اعدددفرتلاضددداارقضددد س ر
حعقدددفترتلا لدددبرقلعادددغرىقللاعددد ى رحددد رح تاددد  ر ادددلانرلددد قرحدددارق لادددور
حعلضددفرق  تادد  رأدد  ثفر  ددفق رق ن دد بجففرىتحفسددفرطددل،رقلعاددغر

 ق   لانرى س لعثالأ.
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 policyالظُاطت  -3

يلاادد   رسلا لددبر اددورق  لاادد ر  رقللايعلمددلارقلدد سريفدد جفضالأرقلنفدد فيرا 
ىقلثيلفرق حع فرا  رق دفارقل  فدغنرلد قرحدارقلضدلى سر ادورقلبدلاقحةر
وا الآعدددددفرقل ددددد رتكادددددغرادددددلقحةرقلنفددددد فيرايلااددددد   فرىتلا لدددددبرهعدددددفسغر

 بعضرقلفع س  .
 
 الاؼخماد االإالي -7

سحلادددد جرقلنفدددد فيرايلاادددد   ر لدددد رقالاادددد  ق رح لعددددفركثلمددددلاتفرقددددفرتكدددد  ر
حعدددففر ىرحددد ترحددداراتحددد  ق ر ىرقللاعلددد  .ر ددد  راالااددد  ق رحددد تر ك  

قرللا  فلرقلبلاقحةفرىقالاك    .ركا رسحلا جر لد رت د فلر ى  رح رسلا لبربُعفع
 اس لاقتع عفرق فلاعفحف.
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م زابؽا : وشأة  الاحخما ي، وجعىزه: الدظىٍ

 
ا دددد رقلدددددل ورحددددارافقسدددددفرقلتلادددد  رقللا ثعقدددددارقلعا دددد ر ولاددددد مرقلنفددددد فير

قلقدددددل رقلع دددددلفافرضددددد  رقلتلاددددد  ررايلااددددد   رافقسدددددفرق  افدددددي   رحدددددا
قلعلاد رقلدفقعيرللادد قرقلعلدورسليدد ر لد رافقسدفرقلفددثعع   نر عداراددف  ر
و   أددد  ر ىلعددددفرلعلددددورقلنفدددد ،رايلااددد   ريدددد رافقسددددفرق  افددددي   ر

قرادددددددد مر ا ددددددددفح رهفدددددددد يوربعددددددددضرق لالااددددددددلم را لنفدددددددد فيرر3921ىتحفسددددددددفع
قللا دددد  سراددددار حك الآعددددفرقسدددددلاعفقمر سدددد لعبرق فددددلاعفحفريدددد رهفددددد فير

ل ريدددددد رهفدددددد فير ضكدددددد  رق  ددددددل تفرىقلقددددددعوفرىكدددددد لكر يددددددد   .رقلفدددددد
ىةلا دددداعوربعددددضرق حادددد  رىضددددير دددد قرق  تدددد  رىيددددفر  رالآ دددد لر دددد  ر
ق حاددد  رسددد  ق ر لاددد ر  الآددد ر سددد لعثالأرحن ددد بجفرحددد ر سددد لعبرق حاددد  ر

 قللا   فف.
ضوددارق  افددي   رتددورت ثعدديرحولادد مرقلنفدد فيرايلاادد   ريدد رح دد   ر

رحددددار حالإلددددفرقلنفدددد فيرحلاعددددف تنر الز دددد ،رق  دددد ورقل ددددح  رىظلاددددلرافسددددف 
ايلااددددد   رك ددددد يرحددددداريلاددددد  رقللا اعدددددفرقلفىلعدددددفرقل ددددد راددددد ل ريددددد ر ىور
قلعددد لورقلالإ لددددارىقلددددفىورقل  حعددددفنرضع ددد رسددددجعغرق الإدددد و،رقالاودددد راددددلقحةر
ت تدددعور سدددلتفرى دددغرححللاددد ر اددد  رح قلددد رق حادددغفرىقل ددد ر أدددثح ر
ريددددد رقل دددددعفلع  فرىق حددددد  رقل ددددديلملاتفرىحدددددار  دددددلالر ادددددد  ر ح ن دددددلتع
قلنفدددددد فيرايلاادددددد   رادددددد ورض ددددددلاترق  افددددددي   ،راددددددلقحةرقل ق سددددددفرحددددددار
 حددلقمرقلقلددبفرىقلبلاالآدد حةرقلقدد حانرلل ق سددفرحددارق تودد ار ددي رقلددفمفر

 (1ىةلالآ حةريحفرقلقلبرلث ىتك ر.)
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ىا وراقفرقلفلاي   رتورقسلاعفقمر سد لعبرقلنفد فيرايلااد   ريد ر
قل ددد رق  ددد ورقلفع سدددو رى  الآددد ر الدددفرقلدددلئي ر حلفكددداريددد  ركع دددفسر

ىظودددد ربعددددضر سدددد لعبرقلنفدددد فيرقلفع سددددو ريدددد ر سددددورأدددد  ترذ  عددددفر
حعع فراارقللئي ركع فسفرىتورقسلاعفقمراف رحدار اد  رقلنفد ،ر
ايلاادد   نر    ضددفرقلع ددمرىق تدد  لق رقلكالإلمددلاترق  زقسددفريدد رقل  سدد  ر
ق لاحدددددددفترللايعلمدددددددلارات   ددددددد  رقلفدددددددلثعفرقلفددددددد ئفترت ددددددد  رقلعفسدددددددفرحدددددددار

   قرقل ق .ري قالآبرق حع تر حلفكعفري 
 

  را مرق ع  رق حقعقدارلعلدورقلنفد فيرايلااد   فرر3913ىيعفرا مر
 ددد تللرىزللااددد  ررKotler and Zaltmanىذلدددكربعدددفر  رل دددلر دددغرحدددا

  قسددد جا رقل دددلالملاتر عدددارتدددور ىورحدددلترقسدددلاعفقمرح ددد  مرقلنفددد فير
ايلاادد   ركا دد  مرالادد رلددالأر ددفى  فرىلددالأرح   تددالأفرىلددالأرت ثعق تددالأر

  ىقر لدددد ر  رقلنفدددد فيرايلاادددد   ريع دددد رقللا دددداعورقلعالعددددفنر عددددار  دددد
ىقللا ثعدددديرىقلددددلاحكوريدددد رقلبددددلاقحةرق  يلاددددفنرلللاددددأثلملارا دددد رقثدددد ور ضكدددد  ر
ايلاا اعدددفرحددد ر اددد ريددد راالاثددد  را دددفروالآلاددد جفرىقللاكلودددففرىق ددد ق ر
ات دد وفرىقللا زيدد فرىقلنفدد فيفرثددورقدد ح قرحددلتر اددلارا ادد  ترهعلفددمر

فدالأرا د ر الآدالأرت داعورىت وعد رى دث رقلنف فيرايلااد   ريد رقلعد مرالآو
 القحةرح اافرلللاأثلملارا  رتقثغر ضك  رايلاا اعف.

 
حددداريعددد  مرضكددددلترقسدددنثفقورق  دددلاةرق دددد  سرر3910ىقدددفرظلادددلريددد رادددد مر

 اوكلتر ىرح ا افرقعوفرقفرتضلرااولا مرقللاث  وراقلا   سفر
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ىةدددددددف ر ددددددددفىثر  ةدددددددد نراددددددددلم رق ا  سدددددددلم رىاددددددددفمرقددددددددف تجورا دددددددد رقللااعلمددددددددزر
الم رقلنفد فيرايلااد   رحدارالآ  عدففرىواد  رايلااد   رىقللاولقفرح ر

ىقلع قدددددد  رقلع حددددددفرحددددددارالآ  عددددددفر اددددددلافرىحدددددد ر دددددد قرقهفدددددد رقسددددددلاعفقمر
 سدد لعبرقلنفدد فيرايلاادد   رب ددكغرىقسدد رادد ور دد  رقلو ددلاتفرىلعددغر
  ددددلالرق حادددد  رقلنفدددد فقعفريدددد ر دددد  رقلو ددددلاتر  الآدددد رق حالددددفرقللئ سددددعفر

(رىقل ددد رقسدددلاعفمرضيجددد ر3944 ىلددد رللدددلئي ر حلفكدددار) ىالآ لدددفر ف ددد  ر
  غر س لعبرقلنف فقعفرق لا  فنرحار يغرقلو زرا  الآلاع ا  .

 
ىةحلدد ورقلالإا الآعدد  رلددوريعددفر  دد  ساع  رسنفددأل  راادد ر ذقر دد  رس ددبر
ت ثعيرقلنف فيرايلاا   را د رقلقضد س رايلاا اعدفر مر رفرضقدفرتدور

 سد لعبرت  ىزرذلدك.رىلكدارقلفدؤقورأد  ركعدمرساكدارت ثعقدالأ؟رىحد ر
قل دددددد رس ددددددبرقسددددددلاعفقحلا نرللاوععددددددغر دددددد قرق  تدددددد  رق  فسددددددف؟رىقددددددفرتددددددور
قسددددلاعفقمرحولادددد مرقلنفدددد فيرايلاادددد   رادددد ور دددد  رقلو ددددلاترالاكالإعددددمر

ددد - دددفسفريددد رح ددد ورت تدددعور سدددلتفرىتدددورقسدددلاعفقحالأر يددد ر اددد  رر- سضع
تلاعليراحا سفر ق ،رق ف جلكلم فرىح   ضدفرقللااعلمدزرادلم رق فد جلكلم فر

ثعدددددددد فرى ا سددددددددفرقلثيلددددددددفر....ق ددددددددخ.رىحددددددددار اددددددددلزرى ضدددددددد ركودددددددد يتراددددددددفح  رقل
ق حادد  رايلاا اعددفرادد ور دد  رقلو ددلات،رالالآدد حةرقل ق سددفرحددار حددلقمر
قلقلددددددبفرىق حادددددد  رقل دددددد ر يلف جدددددد ر لعددددددفرقلصددددددحفرقلع حددددددفريدددددد ري حعددددددفر
ي دد  رضل  فددفقفرىحلكدد رقلنفدد فيرايلاادد   ريدد ري حعددفرسدد لاقثكعلفريدد ر

 ددد  للا  ريددد رقىتددد ىقرقسدددكلال فقفرىحلكددد رقلنفددد فيرايلااددد   ريددد ري حعدددفر
 اك فقرى لملا  .
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ثدددور ادددغرقلنفددد فيرايلااددد   رحل لدددفريفسدددفترساكدددارهفددداع ج رحل لدددفر
قلنجضددفرق حقعقعدددفرىقل طددديرق حقعقددارلدددالأنر عدددار أددثتر  ددد نرقتوددد ،ر
ادددددلم رقلثددددد  الإلم رىق ا  سدددددلم را ددددد ر  اعدددددفرقلنفددددد فيرايلااددددد   فرىا ددددد ر
ر  اعلاددالأركدد ا رقت دد ل ريفسددفرىضعدد و.رىادد ور دد  رقلو ددلاترظلاددلرافسدد ف 

رحدددار حدددارقللا ددد  ق ريددد رح ددد ورقلنفددد فيرايلااددد   نرح دددالأرل دددلرافسدددف 
قلكلاددددددددددددبرقلع حددددددددددددفرىقلكلاددددددددددددبرقلف قسددددددددددددعفراددددددددددددارقلنفدددددددددددد فيرايلاادددددددددددد   ر
ىحا  سدددددد تالأفرى ا قع تددددددالأفرىتددددددورت تددددددعورحددددددؤتالق رسدددددد  ففرللنفدددددد فير

ر3999ايلااددد   .ركاددد رتدددورتأسدددي رحعلادددفرقلنفددد فيرايلااددد   رسددد فر.
ايلااددددد   فرىقل ددددد ررىكددددد لكرتأسدددددي رحلقكددددد رحلاع  دددددفريددددد رقلنفددددد في

افى   رتلا ل رت تعورالقحةرتف فجعدفرادار د قرقلنفد فيريد رقلعفسدفرحدار
  ىورقلع لو.

 
رحدددددارقل  دددددد   ر ىتدددددورت ثعددددديرالآتلفددددد  رقلنفددددد فيرايلااددددد   ريددددد رافسدددددف 
قلوعف قلعدفرا ل  سد  رق لاحدفتنرحالإدغ،رىزق ترقل  قادففرىحلقكد رقلضددث فر

ق حلعدففرىق  تاد  رىحلقك رقل ق سفرحار حلقمفرى يلا ترق حك حد  ر
ق  لملاسددددددففركادددددد ر الإدددددد رح تاددددددفر حددددددورق لاحددددددفتريدددددد ر دددددد  رقلو ددددددلاترا دددددد ر
قسددلاعفقمرقلنفدد فيرايلاادد   را الاثدد   ر  ددفر سدد لعبر س سددعفريدد ر

 ق  لا  رقل  رتق مربج نر ك ضحفروسفز.
 

كا ريعقفرقلث كرقلفىل ريلف  رحفلاالترى ى ففرحفدلاعفحع رحود  عور
 ح تا  روا  رقلكبلاافررقلنف فيرايلاا   فرىقت لا 
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ىقلع ق  رقلع حفر ل رت سع ر ل   ج ري رح د ورقلنفد فيرايلااد   فر
ىظلادددد  رحفدددد اق  فرىيدددد قئ رقلعاددددغرق لاالمددددزريدددد رقلنفدددد فيراادددد ريدددد رذلددددكر
رحددددار ىورقلعدددد لو.ر حددددلرقلدددد سرزق رحددددار قلنفدددد فيرايلاادددد   ريدددد رافسددددف 

 قلع  سفرا لنف فيرايلاا   را  رق فلا ارقلفىل .
 

حدددددلرقلنفددددد فيرايلااددددد   راال لدددددفريفسدددددفتررر1443قسدددددفرحددددداراددددد مررىةف
ىحلاادددفريددد رت  فعدددالأر ذقراددددف رقلثحدددارادددار طددددلرالاعدددفريفسدددفنترللاوفددددلملار
ح  لق تدددددالأفرى بعددددد   فرىقلثحدددددارادددددار طدددددلرىالآاددددد ذجرساكدددددارحدددددارا للاددددد ر
  ددددددددفقثرقللاك حددددددددغرىاالآددددددددفح جراددددددددلم رحولادددددددد مرات دددددددد   رقلنفدددددددد فقعفر

   .ركاددد رادددف  رقلع  سدددفرق لاك حلدددففرىا  أدددلر اددد  رقلنفددد فيرايلااددد
اددددثعضر الآدددد قارق حادددد  رايلاا اعددددفرقل دددد راددددلز فرى أددددثترللادددد ركعدددد  ر
حفدلاقغرىحلاالمددزنرحالإددغ،رقلنفدد فيرقلفع سددو فرىقالآن دد  رىسدد ئغرات دد ور
ق حفسالإدددددددففرىقالآن ددددددد  رحددددددد ريفدددددددا را للاك حدددددددغرحددددددد رادددددددلم رىسددددددد ئغرات ددددددد ور
ىحولادد مرقللاو العددفر لدد ر كفدد  رىسدد ئغرقلنفدد فيرايلاادد   فرىق  قتددالأر

قْددددددددددددف  ق رى حك الآعدددددددددددد  ر  دددددددددددد ضعفرااقدددددددددددد رحددددددددددددارتددددددددددددأثلملاق رق حادددددددددددد  رح 
ق.  ايلاا اعففرىيعللاالأر ك لارقالآن   ع

ضلقددددددفرظلادددددددل ر ادددددد  رهفددددددد فيرقيلاادددددد   رىسع سدددددددو رحددددددارا  لاقضعدددددددفر
ىقلفقدددفرحددد رلدددورتتلادددلرحالإللاددد رحدددارقثدددغنرحالإدددغ،ر الدددفراددد  قنر ىة حددد راددد مر

ددددد رلللاك حدددددغريددددد رقسدددددلاعفقمرىسددددد ئغرقلنفددددد فيرر1444 قل ددددد رهعلابدددددلارالآا ذيع
ر دددددددد رساكددددددددار  رتكدددددددد  رالعددددددددالأر ادددددددد  رقلنفدددددددد فيررايلاادددددددد   ف ىحالإدددددددد  ع
 قلفع سو .
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ى  ددددد رل رادددددف  رت ن دددددلر اددددد  رقلنفددددد فيرايلااددددد   رب دددددكغركثلمدددددلار
ى ق ددد را ددد رق فدددلا ارق ح ددد فرىقل ددد ر أدددثترللاددد ركعددد  رى دددكغرحفدددلاقغر
ىحلاالمدددددددددزنرحالإدددددددددغنرقلنفددددددددد فيرقللا ددددددددد  سرحفدددددددددلاعفحع رياعددددددددد رقللاق عددددددددد  ر

 ضدلق رق  لااد رق  دلسنرق حفسالإفنرلإ فقثرهيعلمدلاريد  سريد رسدل كع  ر
حالإددغ،ر ادد  رقللا اعددفر)  اعددفر ضدد رقلضددلقئبفرىقلو قئددفرقلع ئددفترا دد ر
ق دددد قطارحددددارتح ددددعغر دددد  رقلضددددلقئبفرى ادددد  راددددفمروسددددلق ريدددد ر
قسددد ج نرقل  قدددفررىقلكلالةددد يفرى اددد  رادددفمروسدددلق ريددد رقسدددلاعفقمر

 ق ع  فرىق ح ضتالأرا  رججلرقل عغ(.
 

اأ دلق رقلد ىقجرق ثكدلفرىح د  غرى ا  رحك ضحدفرو حد  فرى اد  ر
الادددددددد  روالآدددددددد ثفرىححدددددددد ر حعددددددددفرى لملا دددددددد (رحددددددددارق حادددددددد  رايلاا اعددددددددفر
 قل  ثحفرقل  ر  فث رتأثلملاق رااعقفرا  رسل كع  ر ضلق رق  لاا ر.
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م الاحخما ي والخجازي: ا: الفسق بين الدظىٍ  خامظا

 
م  م الاحخمـــــــــا ي ؼـــــــــً خمـــــــــلاث الدظـــــــــىٍ جخخلـــــــــف خمـــــــــلاث الدظـــــــــىٍ

 :الخجازي مً خُث
د ر -3 ي ر ا  رقلنف فيرقللا د  سرسكد  رق  دلاةر ىرقلفدلعفر ديلع رح  سًّ

ددددددددددد فرىحجدددددددددددلاورقلنفددددددددددد فيرقللا ددددددددددد  سرا لف يدددددددددددف  ىلددددددددددد راجعددددددددددد ررحلا سع
ق  لا دد  فرىتحقعدديرقلددلةترق دد  سفرىلددي رهعلددعورق فدد جلكركعوعددفر

 قسلاعفقمر   رق  لا   .

ي ر ا  رقلنف فيرايلاا   رسك  رق  لاةرح  سع ر ىر لمدلارحد  سنر عدار
جددف رقلنفدد فيرايلاادد   ر لدد رتحقعددير  ددفق رقيلاا اعددففرى لفدد الآعفرح

 توعفرقلول رىق  لاا .
تجددف ر ادد  رقلنفدد فيرقللا دد  سر لدد ر ق دد ارق  الادد  رب ددلقيرح ددلاةرر-1

قل لكفرق عل فرا د ر فد  رق  لا د  ر ادلار)قللا د ض رقلفد ق رادلم ر
 ق  لا   (.

الاد  را الا د ،راي ا رتجدف ر اد  رقلنفد فيرايلااد   ر لد ر ق د ارق  
سددددددل نر ىرااددددددغرحعددددددلم ريعدددددد  رالعددددددالأرا لو ئددددددفتفرض دددددد راالعددددددفرهفدددددد فير
ل ضكددددد  رهعادددددغرا ددددد رالددددديرقلع  سدددددفرق  ا  لملاسدددددفرالآحددددد رقضدددددعفرحعع دددددففر
ىحح ىلددفرتث دد ر ضددلق رق  لاادد رياددععلاورللادد  رقلقضددعفرقل دد رهعدد  را دد ر

  ضلق رق  لاا ررياععلاورا لو ئفت.
قلع  ددلر ىورى المددلافريدد رقلنفدد فيرقللا دد  سرسكدد  رقلددلةترق دد ل ر دد ر-1

 ىقللاف ر س سرقل سريف  ر ل رتحقعقالأرق علا.
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اي ادددد رتجددددف ر ادددد  رقلنفدددد فيرايلاادددد   ر لدددد رتحقعدددديرض قئددددفرح  سددددفر
ىقيلاا اعددددددددفنرحالإددددددددغ،ر)تحفددددددددلم رحفددددددددلا ارقلصددددددددحففراوددددددددضرحعددددددددف  ر
قل ضعدددددددد  فرل ددددددددلرقلدددددددد   راكعوعددددددددفرقللاع حددددددددغرحدددددددد ر حددددددددلقمرقل ة ئعددددددددففر

مروسددددلق ريدددد رقسددددلاعفقمرقلددددلاعلصرحددددار  ددددفرقلعدددد  ق رقلفدددديلففراددددف
ق عددددددددددد  رىقل  قدددددددددددف(رضددددددددددد للةتريددددددددددد رقلنفددددددددددد فيرايلااددددددددددد   ر ددددددددددد رقلو ئدددددددددددفتر
ايلاا اعددددددففرىفقدددددد سرقلع ئددددددفرااددددددفارقل  دددددد لرىقلنفددددددلاع  رق قفحدددددددفر
دددددد رسكددددددد  ر ل ح دددددد ورا دددددد رق  فحددددددففر ىرتث دددددد رقلوكددددددلترق  فسددددددفترى  ع الآع

 قلع ئفرح  سع نرللاي عفرتكلوفرالآوق  رقلبلاقحةرق قفحف.

 ادد  رقلنفدد فيرقللا دد  سر لدد ر  ددفقثرهعددفس  رطوعوددفريدد ررهفدد  -0
 سل نرق  الا  ر

اي ادد رهفدد  ر ادد  رقلنفدد فيرايلاادد   ر لدد ر  ددفقثرهيعلمددلار دد حغريدد ر
  الآا  رقلفل نرياععلا .

ق  لا دددد  رق ن دددد بجفريدددد ر ادددد  رقلنفدددد فيرقللا دددد  سرحلا  ضفددددففر سر-2
  دددددد نرت دددددد ض راددددددلم رقل ددددددل   ريدددددد راددددددلمرح لا دددددد تجوفرحالإددددددغ،ر ددددددل   ر

حادد ورقل ددل   ر  تعددفر)ح ةعيعددغ) ى الآة(فرىض  قضدد  فرىقت دد   فرق 
(ررتقدددددد مربعدددددددلمرق  دددددددلاةرالآوفدددددددالأنرىلكدددددددارا لفقدددددددفرت  ضفدددددددعفر لمدددددددلارweى

 حن  بجفر    رق ف جلك.

اي اددددد رق  لا ددددد  رق ن ددددد بجفريددددد ر اددددد  رقلنفددددد فيرايلااددددد   رحكالددددددفر
لثعضلا رقلثعضفرىق   ضففرتأهارحار ضكد  رىق ا  سد  ر ادلارقل د ر
س دبرهعدفسللا فرىفأاد رقلنفد فيرايلاادد   ريد راالاثد  ر  اعدفرقللا زيدد ر

 ق لاك يئرللاعل ح  فرىحلقا ترح ساعفرق  فحفر ىرقلوكلتر
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 رقللابدددلااريددد ر دددلالر حضددد  رقلكدددلفو(را ددد رسدددجعغر)را دددفح رت زقسدددفر اددد  
يددد رقلنفددد فيرقللا ددد  سرسلاكددد  رق  الاددد  رحدددارذىسرق فدددلا ارر-4ق الإددد و.ر

ايلااددد   رىاقلا ددد  سرق لتوددد رلفدددجعًّ رقلقددد   را ددد ر دددلقيرق  لا ددد  فر
 ىق ح  وراليج .

 
اي ا ري ر ا  رقلنف فيرايلاا   رهف جف رق فلا ف  رايلاا اعدفر

وددددددددفرياععلادددددددد فرى  دددددددد نرا  سددددددددفرادددددددد ىسرقلددددددددفا ورىاقلا دددددددد  سفرق علال
ق  عوضددددففرىقلددددلفوعلم فرى قلددددعورقل ددددععففرى حدددد كارق لاا ددددففرىذىسر
ا لاع يددد  رق   أدددففرىضلددد  رق  الاددد  رقل ددد رس دددعبرقل أددد ور ليجددد فر

 ح را  سفر ىلعفراعفحفرق  ا  لملار  ضففرىقل   مرقلع م.
  رتلاالاددددد ر اددددد  رقلنفددددد فيرقللا ددددد  سراطددددد  حفرىقسدددددلاالق ففرق ددددد قر-1

اي ادددد رتكدددد  رق دددد ق  رق لا  ددددفريدددد ر ادددد  رقلنفدددد فيرايلاادددد   ررق  لعددددف
قرحدد رتح دددغرادددلقحةر ححددفى تفرىلو دددلاق رزح عددفرححدددفى ترق ددلملاتفرىكالإلمدددلاع
ق حاددددددد  روا حعدددددددفرايلاا اعدددددددفرللنفددددددد فيرايلااددددددد   را ددددددد ر ا سدددددددفر
ح  الآعددفريدد رىسدد ئغروادد مرا أددفريدد رقلددفىورقل  حعددفرقل دد رتعضدد رضيجدد ر

قلع حدفنر عدارسحلادد جرق  لااد ر لد رت اعدفرح لااععددفررقل سد ئغرللالكعدف
   حلفري رق     رقلصحعفرىقلثعئعفرىقللاعلعاعفر  ضفر.

ت  دددددددددددأر اددددددددددد  رقلنفددددددددددد فيرقللا ددددددددددد  سر لددددددددددد رقسدددددددددددلاعفقمرحعل حددددددددددد  ر-4ر
ىق ا يق رس عبرقللاأكفرحارحفسرأدفقلا نر  ر دفضلا ر ىورى المدلار

   رقلثع فرىق ح  ورا  رحك سبرح لعفرضق .
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  رقلنفدد فيرايلااد   رهعلااددفرا د رحعل حدد  ريددحعحفراي اد ريدد ر اد
ىح ثقدددددددددددفرحدددددددددددار علددددددددددد  راحالإعدددددددددددفر قعقدددددددددددفرتقددددددددددد مراف قسدددددددددددفرقلتددددددددددد ق لر
ايلاا اعدددددددددففرى يدددددددددلقيرقلثحددددددددد ثرقلعلاعدددددددددفر  للاددددددددد رىق  دددددددددلىجرايلاددددددددد ئةر
يحعحفرىسدلعافرايفدثفرأدف،رىثثد  را لعدففرى د  رق عل حد  رذق ر

  ر لدددد ر  اعدددفركثلمدددلاتريدددد ر اددد  رقلنفدددد فيرايلااددد   .رىفحلادددد جرق  الاددد
 هعلورحلا  ق رى س لعبرحعلالوفرتاك الأرحارقلقع مرا لفل ن.

 رتجلاور ا  رقلنف فيرقللا   سراو  ترق علضدفرقل د رتيدلاةربفدجبر-9
قللا زيددد ر لمددددلارق لاكددد يئرللاعل حدددد  رادددلم رقلولدددد  رايلاا اعدددفرق علالوددددفنر
  ركادددددد ر ىضددددددح ر  رقللاددددددف رقلددددددلئي رحددددددارقثددددددغرق علدددددداراددددددار دددددد  ر

  رتحقعيرق ك سبرق  لعف.ق حا  رقللا   ففر  رضق

اي اددددددد رتأاددددددد ر اددددددد  رقلنفددددددد فيرايلااددددددد   رااثدددددددف رقللا زيددددددد رق لاكددددددد يئر
للاعل حدددد  رىق  ددددفح  راددددلم رضلدددد  رق  الادددد  رق علالوددددففرىقللاأكددددفرحددددار
تحقعددددددديرقلنفددددددد فيرايلااددددددد   نر  فقضدددددددالأرا ل أددددددد ورا  عل حددددددد  ر لددددددد ر

 قلول  رق علالوفرحار ضلق رق  لاا ر.
لا ددد  سراددد  ترحددد رسل ثددد  ريددد رق ح ددد ورق فددد ق  ريددد رقلنفددد فيرقل-34

ا دددد رقلددددلةترق دددد ل فركادددد رتادددد ور ىقتددددبجورحددددار  ةدددد لراسددددنالإا  ق فرىفددددلاور
قعدد سر  قئجددورحدداراددد ورحدد ر ققدد  رحدددارض قئددفرح  سددف.رى  ر  دددفقضلاور
قللئيفددددددددفرهدددددددد رضدددددددددلاتر سدددددددد ق،نرحادددددددد رقدددددددددفريعل ددددددددلاورللاعددددددددد طلفرى  ر

 رلدفحجورقلع ق  راعنجورتقد مرا د رق   ضفدفر لد ري الآدبرقتعد ذرقلقدلق ق
 سعض رلللاف جرقللالحا.
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 حدددد رق فدددد ق  ريدددد رقلنفدددد فيرايلاادددد   رضلاددددورساعلدددد  ر اادددد ورق  لمددددلافر
ىىظ ئولاورتحتعرا للاقفسلرقلع مفرىاد  ترحد رتكد  ر ىقتدبجورحدارا قئدفر
قلضددددددلقئبفرىقللابلاادددددد  .رى ججددددددوريفدددددد جفض  ر  ددددددفق رسددددددل كعفرط فلددددددفر
ق دددددددفافرىقدددددددفرس دددددددعبرقعددددددد سر  قئجدددددددورىحفدددددددلا ار ددددددد قر  قيفرى ججدددددددور

ددد را دد رق ددد ق  رقللاا فلعددفرق لا  دددففرىفددلاورقتعددد ذرس كل دد  رق عدد طلترا ضع
قلقددلق ق را دد يرا دد رح دد  كفر اضدد يرياددععلاوفركادد رتقدد مرقلع قدد  ر

 اعنجورا  رقلالإقفرق لاث  لف.
 

ىللاددددددد قرضادددددددارقلضدددددددلى سر  رسل دددددددزمرق فددددددد ،ريددددددد رقلنفددددددد فيرايلااددددددد   ر
 اا ا افرحارق ث   ،

 
ىقلفىقض رقلف ئفترلفار ضلق فرحد رحلقا تر الق رايلاا اعففر -3

حلقادد ترقلليددفنرحددار عددارقلددف   رقللوتعددففرىقلالإق ضعددفرقلفدد ئفتر
 ا يالأرا م.

حلقاددددد ترق  ددددد حفرقلع حدددددفرل ضدددددلق رىق  لااددددد رحددددد رحددددد رتدددددفا ر لعدددددالأر -1
  الفرقلنف فيرحارحث   ريفسفتفر ىرسل كع  رحفلاحفثف.

ر  رسلق دددددد رق فدددددد ،رق لايلمددددددلاق رايلاا اعدددددددفرقل دددددد رقددددددفرتحددددددفثريددددددد  -1
ق  لااددددددد فرىتددددددد عك را ددددددد رضكلتدددددددالأر ىر  فلادددددددالأرااددددددد رسقلاقدددددددو رهيعلمدددددددلار

 اس لاقتع عفرق لاثعففر ىرقللاكلاعك  رق    اف.

حلقاد تر ا قعد  رق  لااد رقلد سريعادغرضعدالأرى  رتلاعد  مر ضكد  ر -0
 ق ف قفرح رح ر  رس ئفرحار ضك  فر ىرقعو.
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م الاحخما ي: ا: شسوط هجاح خملاث الدظىٍ طادطا
  

  رسف نرقلول رىفقلا  ر  رقلفدل ر ىرق  دفح  ر ىر ضكد  رق قفحدفر -3
حددار اددد  رقلنفدد فيرايلااددد   رهددد ر  دد ضفرح ل ةدددفر ىرحل  ةدددفر

 ضيج نرللاحقعيرقللق فرى ح  رلالأفرى ضلق رق  لاا رياععلاو.رر

سدددلا لفرق ح ددد ورا ددد رقلفددددل رىق  دددفح  رق قفحدددفرحدددار ادددد  رر -1
  ددد رسددلاورقتعددد ذرقلقدددلق ررقلنفدد فيرايلااددد   ريددد ر حدد كارهفددد فقلا ن

حدددارقثدددغر ضدددلق رق  لااددد رب دددلقئج فرىلكدددار ذقرىيدددفرقلودددل رأدددع ةفر
ىا دددد يرسدددد  رس ددددل رالآتددددل راددددارق ح دددد ورا دددد ر دددد  رق  لا دددد  ر

 ايلاا اعف.

  رسدددف نرقلودددل ر  رقلفدددعلرح  سدددبرلفالدددالأرىحعلادددفوفر ىرحقثددد ور -1
ل ح  ورا  رق  لا   رايلاا اعففرى  رق  لافرق  ل  رللقعد مر

  ورىيفلملا.ا لفل نرحعق
ى  رالآجحدددد رقللسدددد لفريدددد ريعددددغرقلوددددل رسددددف نر  رق  ددددكلفر ىرقلقضددددعفر
ق على ددددددددفرتادددددددد ر ع تددددددددالأفرى  رالآجددددددددمرق لسددددددددل  ريدددددددد ر ةدددددددد رقللسدددددددد لفر
ا  لاا حدددددد  رقلوددددددل رق ث  دددددددلتفرى  الآدددددد رق حلددددددد ورق ق لا ددددددفر ىرقلفدددددددل نر
ق  ل  رحارقلفلاغرقلقع مراالأنرس  ق رق لاا وروقث ورا د رقلفدل نفر

قرىحفدددد قع رىقالا  قددددالأ.رىقددددفرس ددددغر   حددددلر  رس ددددثترقلوددددل رالآوفددددالأرالآ  ددددلع
 للا  ر ضك  .
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ىلكددددددددار  رلددددددددورت قكددددددددبرق حالددددددددفروا حعددددددددفرتدددددددد قضلر دددددددد  رقل ددددددددلى ر ىر
ق  ددددددفح  رضددددددد  رق حالدددددددفرسلاو ددددددغريددددددد رهيعلمدددددددلارقلفددددددل نفرىقدددددددفرسددددددد  ق ر
قلفدددددددل نرقلسدددددددو يرق دددددددلق رهيعلمدددددددلا فرض للاحدددددددفسر سددددددد سرقلددددددد سرس قيدددددددالأر

ي دعلر  رقلقضد س ر ىرق لالاالم را   ك  رايلاا اعفر د ريعدغرقلودل ر
ق  دددددك  رحلاادددددفرا ليفدددددثفرلدددددالأرىتاددددد ر ع تدددددالأفرىتحفسدددددفرحددددد رس دددددبر  ر
سوعلددالأرىقل لاكلمددزرا دد ر  رقلوددل رسددعحقيرق  لدد  راددفى ريلاددفركثلمددلا.ر  ر

 قتث رت أع  رق لسغ.
م الاحخما ي:  ؼىامل فشل خملاث الدظىٍ

  ددددد نرا قحدددددغرتلاعلددددديراددددد   الا  رىادددددفمرقسدددددلاعفق  نرللاقثدددددغرححلاددددد ار
قسدددددددلا  الاالأر ضددددددددا  رقللسددددددد ئغنر الا ضلادددددددد رادددددددداررقللسددددددد ئغفر ىراددددددددفم

ثق ضلادددددالأرىحعلاقفقتدددددالأفر ىرقدددددفرتليددددد ر سدددددث  رض دددددغر اددددد  رقلنفددددد فير
ايلااد   ر لد راددفمروادفق رق  عدفرلللسدد ئغفر ىرلفد يرقالاعد  رىسدد ئغر
ات دددددد وفر ىرسدددددد يرقالاعدددددد  ر ىقدددددد  راددددددلمرقللسدددددد ئغفر ىرقددددددفرتو ددددددغر

يدددددددد ر اددددددد  رقلنفدددددددد فيرايلاادددددددد   ربفددددددددجبرقالآعودددددددد مرق فددددددددلا ارق عل
ل  الا  فر ىرافمرقلع  سفرااعلضفرق فدلا ارق عليد رلدالأفر ىرقدفرتو دغر
ق حالدددفنر سدددث  ر ادددلافرىهددد رادددفمرقسدددلاعفقمرقسددد لاقتع عفرح  سدددثفر
احعارلورسلاورقللاعل رافقفرا د راسد لاقتع ع  رق   سدثفرقل د رساكدار
 ت ثعقلا ري ر غرح قمنرلإ فقثرقللاأثلملارايلاا   رىقللايعلملارق  ل  .
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م الاحخما ي وؼىاملها:فؽالُت خم  لاث الدظىٍ
ىأدددغرقلثددد  الإ  ر لددد ر  رض العدددفر اددد  رقلنفددد فيرايلااددد   رتلاحدددف ر

 ي رح ا افرحارقلع قحغ،
 سرقددددد تر قضععدددددفرقلودددددل رت ددددد  ر دددددف رق حالدددددفرقثدددددغرحدددددؤثلرراللـــــىة: -0

قللسدد لففرىتعددف .رى دد رحدد رس لدديرالعددالأرت دداعورقلفقضععددفريدد ر طدد  ر
 .تلثعفرق لاع ي  رقلول رق علالوف

ىذلدددددددكرحددددددداراددددددد ورحعلضدددددددفرحددددددد رسوعلدددددددالأرقلودددددددل فرىكعدددددددمره: الاججــــــا -1
سلا دددل فرى سدددارسلا دددالأنرلإ دددث ار قضععلادددالأريددد ر طددد  رت ددداعورق  ثدددالأر

 ىاسلا  افرللايلملارات   ؟

ىهع دددددد رىيدددددد  ر علدددددددفرحفددددددل لفرتاكددددددارقلوددددددل رحدددددددارالدًىامُىُــــــت:  -1
تلياددددفر ض اعلاددددالأر لدددد رت ددددل فر عددددارتلا لددددبرق حادددد  رقلوع لددددفر

ق  ددددددددددد  كفريددددددددددد رر  دددددددددددلقنرقلص  دددددددددددع  رقللسددددددددددداعففرىق  ا اددددددددددد  
ق ؤسفدددددد  روا حعددددددفرىق  ا ادددددد  رق لا عددددددفرق لاف ةددددددفر لدددددد ري الآددددددبر

   اعفر ى رق  ا ا  رق ليععف.

  لقدددف ترا ددد ر  قيرق لاادددفرحدددارقثدددغر ضدددلق فرىذلدددكراددداررالىفـــاءة: -0
طلفيرت ضلملار س لعبرافسفتنرت ضلرللاورت وعد رقلفدل نرق  لد  فر

الددددددددفرى  دددددددد رتكدددددددد  رحلااددددددددفرقلكدددددددد   رقلقدددددددد ئورالاع ددددددددع رىت وعدددددددد رق ح
 ىحلا بع ج نره ركو يتالأري رت وع   .

 سرتلياددددفرق حالددددفرحددددار عددددارزحددددارقللا وعدددد فرىىقلاددددالأفراالإظــــافت:  -2
 ىطلفقلاالأر ل ري الآبر ف  رقلع ئفرق لا ق رحنج .

 



www.idafabooks.com 

96 

م الاحخما ي: ا: أهمُت الدظىٍ  طابؽا

يفددد افرقلنفددد فيرايلااددد   ريددد رالدددير  سراددد مر قادددورسحدددارق  لااددد ر
حددد ر ىرح دددكلفرحددد رسلاعدددلمرللاددد را ددد رق  ددد  كفروس  اعدددفنر حدددغرقضدددعفر

ق  لااددد .ركددد لكرسحدددارق  لااددد را ددد رقلثعدددفرادددارقلفدددلثعفرىقل حثددد  تفر
ىيصدد  ر ددغرضددل را دد ر  رسكدد  رلددالأر ى ريدد رقللايعلمددلارىقللا دد فلفرىفاكددار

 ت  عتر  اعفرقلنف فيرايلاا   ري رقل ق  رقللا لعف،
 ا  عل حد  فرىقلثع الآد   ق فد جفضف ت ىفدفرق  لااد ر ىرق  اد  لملا -3

احعدد تجوفر قل ددلف ذق  ق   دد ا  رىقلقضدد س   دد و  قضلتق لادد  
 .ضيج  ق  ل ةف قللاعفس     فقث ىق  ل  

 قضد س  الآحد  ق فد جفضف ق  اد  لملا قت   د  ى  ح ققدم ا د  قللادأثلملا-1

  ى فرقلع حدفرللاؤسفد  قلفع سد   سعددفم ةاد ى  ا حدفف  ى ححدف ت

 .ق علالوف اأيلا تج  قلفىلف
 يدد  تف ف عددف هعددفس   ا  ددفقث ق فدد جفضفن ق  ادد  لملا  ق دد ا -1

فرقيلاا اعددف ققلا د  سفر ى  ى سع سدعفف   دفق  ت د   حد ققولاو
  لملا  ى رىقلث  لفف ىقلنف وف رقلثيلفف كقض س  ،ا حف قض س    و ى 

 .قثللاو حا حقث لف قس لاقتع ع  رىتكلاعك   ا سلاعفقم

 ىض  ق  سحقي اا  ق ف جفضف ل  ا  لملا قلفل كعف  الآا   هعفسغ -0

  دلقئعف  الآاد  رسدل كعف يد  ق  فد ئل   دو سقلدغ ااد   ى فح  سدف

 قلكفددد    ى  زحددد    ىقددد   ا أدددفى ححدددف تفر ىقسددد ج كعف

 فق  ل س  قللا تم قسلاعفقم ح  ورتل عف ي  ا أفى  اقلا   سف
 .ى لملا   ىقلكلالة يف ىق ع  ف
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 قل دلاىفة اد و حدا ل ضدلق ن ق عي دعف قلتدلى  تحفدلم   لد  يفد  -2

لإالآقددد ذر حلاادددف ىلفدددل كع   ق حعددد تيددد ر وس  اعدددف ىقلقدددعو ل ضكددد  
 .قلف ئفت لض   حا ق  لااع  

 
 قلفددل     حدا قلكالإلمددلا تدفاعو يدد  ايلااد    قلنفدد في يفد  و -4

 ى ل طود وف قللالقعتر ىرقللا ععورقلدفى س االع   حالإغ، نقلصحعف
 .ق ل ت ا ف قلالإفس سلط   حا قل ق سف حلع  

 
 ىققلا دد  سفقيلاا اعددفر قضددعف الآحد  ىق  ققددم  الآادد   هعدفسغ -1

 سوعدفرق  لااد  ىقدف حث  دلت بجد  سوعفر ضدلق رق ع عدلم  قف ححف تف

ىال ددزقمر قل قدد  ف قسدد ج ن تل ددعف ق الإدد و، سددجعغ ضع دد   لددالأف
 ىال ددزقم فقلفددع  ت قعدد  ت ا ددف ىق قددل ت ق حددف ت ا لفددلاف

 ق  لااد  توعدف قدف قلقضد س . حدا ى لملا د   حد  ف ا سدلاعفقمر د قم

 .ىقل  فغ س ق لا   ي ر يللم   لالأ

 

 
 ا د رحعلضدف  ئدي  ب دكغ يعلاادف ايلااد    قلنفد في حولاد م    -4

 حد  ىتقفسور غ للاو قلل   ىتحقعي ق ف جلكلم رى  ث تجوف   ي  

 ى دغرح د  لالأ ق  لااد ف ت لعد   تحقعدي يد  يفد اف     دأالآالأ حدا

 ق  لاا .   ق ىا  ق  قعو ح  سن  سب اا 
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ىا تقددد يراافدددلا ار ددد رل ددد  رقت ددد ل ريفددد جف رقل ددد  مرقلعددد مفر -9
حعي دددددفر ضدددددلق فر ىرحددددد رساكدددددارهفددددداعلاالأرالاحفدددددلم ريددددد  ترق حعددددد تر

  ى رقلثحاراارق ك سبرق   سف.

 
سقددددفمرحعل حددددفريفسددددفتفر ىرسصددددرمرحعل حددددفرا طلددددفر  دددد  ريدددد ر -34

 ذ ددددددد  ربجدددددددف رتحفدددددددلم رحفددددددددلا ارحعي دددددددفر ضدددددددلق فرى  ددددددددفقثر
 قللايعلملافرىقللاحفساروس  تاراا رسق ري رالآ  ،رقلبلاقحةرقللا ا فف.
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م الؤحخما ي: ا: وظائف الدظىٍ  زامىا
 

 االإلائم: االإىخج الأولى: جددًد الىظُفت (أ(
 ق  ئون قلنف فقا ق  لاة تحفسف  ى للف ،ف ق  لاة ح ئاف االأ ىق ق   

رة  ح دلا الدي قلنفد فيرايلااد    يد  قل  د ل حلا لثد    ىلد      عدا
رح دلاة   ت داعو  ى بعدفف ه دث  لدو ق لاع يد   يفسدفنرلفدف قيلااد   
د  يد  لرقلعالعدف  ادلافرى د ق ق  لا د   حدا  ضضدغ رقلنفد فقعف.رىطثقع
ر  دفق  تحقعدي  لد  تجدف  قلنفد فقعف قلوكدلت ض   Kotler   ل لا  ولا م

رق فد جف ف ق  الاد    ى  ثد   تحفسدفرق لاع يد   يد  تكادا ح تادفن
رىلد لك فق   ضفدلم  حا  ك لا ىكو يت او العالأ ق ل    و ث ا ىت أعغ

 ا ليفدددثفرل  الاددد    ىات ددد   و  قن ا ددد  تدددؤثلق  ئادددفر ضددد  

 (0ق ف جف .)
  ىر لملا اكفعفف قسلا  ا   انج  سيلاة ض الآالأ  لملارق  ئاف ق    ا     ح

رايلاادد    ق فدد ،  سعلادد   كعددم ق فدد جف .رىلكددا ل  الادد    ح ئادف
رىلد ق ادفقاغرق  الاد  ف حد  يعدل     للافد ،   ادف ؟وق  ئد ق   د ا

ر لفسدالأ  حد  ق فد جف ، ق  الاد       ادا سك دم سد   قلثحدا ضد  
ر.ي دثعلا      ىر  ثدف(رىفلفدف   يدف( دف  لفسدالأ  ى  للاد ف سلفدف  دكلف
 ق  ددك   تحددف  ايلاادد    قلنفدد في  ادد      ق عددلى  ىحددا

    قن افم ق حا   حا ض غرقلعفسف ي  قلفجب ى    ىا لاع ي  ف

 ىق حاد   ق لاعد جف  ى   ثدف  ى ح دكلف   د ن ادأ  ق فد جف  ق  الاد   

 ذلك. ا   قللافالم رحالإ و اا   ق   أف
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ق يعلضد    ق دفا لم     حدا قلدل و ضع د   ا د  ا دل قللادفالم     يعدفع

ق ض   قلصحفف   ر ي علىق ىلو ح كلفف  سف   ر   ن سلىق لو حنجو كالإلملاع
د ر ى   د ن ر.قلفدل ن  د ق حدا للدلاعلص  دو ي  س اادغ يد    ثدف ق لاع يع
د   ى ح دكلف   د ن ادأ     قنرق  الاد      اعدف ا د  آادل ىحالإ و  ق لاع يع

 ق  الاد     ذقر   ن    تحدغ    للاد  ساكدا   اقلا د  سف ق  دك  رحد ،

لكدغر طدلق فر ى دلى س  ضعدالأ حل د    دو ي اقلا د  سف قللا اعدف   
  دغ لإس د     يدف ى الآالأريد  ح كلفف    ن اأ  ق  قطا ي عل    ض اف

    قيلااد   هفد فير  الدف  سدف ساكدا   و فد س  د ق ىةدفى   للاد ف

 (2).ق ا  سف حفلا ا  ا     فقضلا  تحقي     ى ت جمف
 :في االإلائم االإىخج جددًد وظُفت وجخمثل

 قلضد ي  لقد ي  دلى ت حد  حد ف ح دكلف ا يد   ق  الاد       قن   اعف -3

 .ىىقضم حث  ل ب كغ ق  كلف ا  ر   

 ى دلى ت   اعدف ىا   ق  كلفف     قعاف    قن ا   ق  الا     ا -1

 . حللا  ح   كلاالأ ى  اعف للا ف  غ  س   
 : االإلائم االإىخج جصمُم: الثاهُت الىظُفت )ب(

 ق حدغ سقدفح ق    هد  ايلااد اعلم  للافد قلم  قلالإ الآعدف قل ظعودف   

دد ن ضدد  ر  دد ن ىلدد لك ق فدد جف ن او العددفرل  الادد    لالإ ثددفر ق لاع يع
 :حلقا تج  ايلاا اعلم  ق ف قلم  ا   س ب هف فقعفف حفقاغ

 .ق ا  سف  ى قلوكلت ح  سلا يم ب كغ للا   ا قللاقفسو سك       -3

 .ق    ا تقفسو طلفقف سفاو ب كغ ق  لاة  ظلا  -1
     تيس و احعا  لعالأف سفا    ح   س ئللاو تفاو    ا   ق حل -1

 .ق ا  سف  ى قلوكلت طثععف ح  قللس ئغ
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د   ديلع  ه دلااغ ضكدلت  ى لقضدعف لفد ، رضع دفح  د ر ح  سع  قلوكدلت(حلا سع

 ضد  )  سدلت ىسد ئغرت تدعو  د  ق لاد س ق د  س قلأدو ي  سدلت ت تدعو

 .ق   سب ا ل كغ ىوظلا   قللاقفسو حا    ضعف حلق غ سلا لب   ق
 طلفدي ادا و ىقي اا  د ا ق  د   ق الإد و ذلدكفرالآقدفمر د ق ىللا  دعت

  سدث   حدا وسدلا و ادا سيدلاة قلد س ق  ود   يعلابدلا  عدا قلودون

 افت ي   طو و ل ض ت قللئيفف
 اسد تحد  طودغ حلعد    اافدف    قلالإ لدا.رىفد كل ا لعد لو ح د طي

 ق  لادغ الآنع دف وسدلا و ادا قل د تة ق  ود   بفدجب سا تد    ق   حفدف

 قل   .   ق ح  قللاع حغ اكعوعف
قرحدار طود و     عدا س د ا  را لإسدلا ور قلالإ لدا قلعد لو  ىو  يد  كالإلمدلاع

 قلد زم حدا  ك دلا قل ودغ   لدف تلادف     ىا دفح ر.قلفد ف يد  ادفترحدلق 

  عدا قل ودغ لصدحف  ضضدغ   ر د ق هعلاقدف  ججد  قللاي سدفن ت قمر م

 ىيد   سدجثالأروسدلا و. قل س ق  و   ق حقعقعفره  ق  كلف    هعل   

 تكد    ى  قلفد قئغف قحلا    ا   ىقف تالأ  لاعلاالأ قل وغ سوقف ق ح و

 لعد ج حفن دوع  ى حنجد  ل ثيدبرقلفدب طوللاد    ضد   ا د  قد   ت  م

 قل وغ. سا   س ا   ا و ىي  ق  و  
 بفدلا لفف ق  دزو  يد  ساكدارتحضدلملا  بفدع  ح زلد  اد ج س يدف  دلم  يد 

 ادا و ىقي اأالآدالأ قلعد ج  د ق ىيعدل  ق   لملاتف ق  كلف للا   ق حغ ى  

  ا  ئجد  سدلاو اد   ت كدي   دكغ ا د  ق  دلاة  عدارسكد    قلودون طلفدي

      د  الآ  د ق وعد وفر سدلي  حث  دلتركدفىقي قلودو طلفي اا لل وغ

 سدلاو    س دب قلودو طلفدي ادا يع دا ىقلد س ف)قلثد   ت(ق لاد س ق  دلاة
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 سفاورق    ا احعا ا ل كغرق  ئو ىتقفساالأ االأف فرىقللاعلفمالأال 

 سقدفم     ادف ق  ئدو ا ل دكغ قلعد ج  د ق سقدفم ىلكدا لفد قالأف قلد س

 ق  دزوف أد عالأريد  سدلاو ح  سدب اد ج  سد سر الآدالأ ا د  ق لاد س ق  دلاة

  ع اد   م  دغ هفدلاعاللا     ساكدا اتثد ا ىسدلالف ح ئادف ىسدعلف ى الآدالأ

 طوللا را لإسلا ور. س   
  د   لدالأفرى ذق ىق فدعم قلوعد و قلفدلي  قلع ج قلث   تره  تك     عا

 ضد   قلالإ الآعدفن يد رقل ظعودف حلاضدا ف حل لدف ق  ئدو ا ل دكغ قللاقدفم

     ادف  عا ق لا سف ق  لاة ا ظلا   ق   أف ىه  ت لعف حل لف    ن

 ق  دلاة سدفاو احعدا يد رقللايلعدمن ى دكغرحعدلم  ت د  سف قسدو لدالأ سكد   

 قلفدع   ت ذلدك اد  حلا افرىحالإد و قللايلعدم سد ل  ى   ق دلق رهفد فقالأف

 . ا  رقللافالم  ي  قل ثعف
 (:7)االإلائم االإىخج جىصُل :الثالثت لىظُفتا )ج(

 ق ا  سدف للا أدعغ حفلاعفسان ايلاا اع    ق ف ق    سك       س ب

 ق  لاة   لف ق ف جفضلم فرضوا ق لاج لم    ا ا   ق ل  ةف ايلاا اعف

 لللاعدد فاف ح  ضد  سدد ضلىق    ايلااد اعلم  ق فدد قلم  ا د  ق لاد س

 ق  دلاة ضد   كد لكر.ق  دلاةرق لاد س للا زيد  ىث لالإدف فللعدلم ى ادلا 

د  -ايلااد    د  سلا لدب  ةاد  - سضع د رحلعًّ  ى  د ن ىقل أدمف ا ل دلل اع الآع

 احعار"قللاث   ا   ق حا"اليج ، س لي االعفرقللا أعغ ي  ت لعف ا  ت

 سثدف     س دب  عدا ا لوعدغ ق  دلاة سنث د  ق فد جف  ق لاث د  ت عدغ

 ق ف جف ف ق  الا     ا ا   هعاغ قل   ا  ل  ف ق ف ،رايلاا   

 (1بعفر) ي رح  سيلاتل    حا  ضضغر to act now ل  يعاغ    ا  
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 closing the sale –  قل دوقف  ججد ي قلفد ،  اليدف  د ق ا د  ىف لدي

  ججد ي  لد  ه دلملا بجد رق فد ق    سقد م قل د  قلنج ئعدف  ل د ف    ااع د 

 حدا سدلاو حولاعلدف ح  سدث   ه داغ  ل د ف حالإدغر د   قل دوقففر  

قللاحولمدزفر حدا ك د ا ىق  د قئ  ىتقفسورقللافقس  ا للا ر يلقيرحف اق  ف
 ق فد جف  ق  الاد     دا أجج  د حدا قل د  ق  لاد  ق  حدا ذلدك ى لمدلا

 ق  لاة. لع ل  قلثع ن   و  لل    
 :السطالت جىصُل ؼىد مدخملت مىاكف أزبؽت وهىان

  سد للاالأ ت أدعغ ىفلا لدب حلاد سف ح دلاة بجد  سكد    قل د  ق حالدف -3

 ىال ع ري  عًّ .ر  ل ع ف

  سد للاالأ ت أدعغ ى رسلا لدب حلاد سف ح دلاة بجد  سك    قل   ق حالف -1

 .ىال ع   ل ع ف

 سحلاد ج ت أدعللا  ىلكدا حلاد سف ح دلاة بجد  س يدف   قل د  ق حالدف-1

فرىال ع   قللاعلعاعفف ق   أفرا لبلاقحة ق حا   حالإغ،( ري  عًّ   ل ع ع

 )ىقلكلا اف قلقلقيت هعاعو  ى
  سد للاالأ ت أدعغ سلا لدب ى  حلاد سف ح دلاة بجد  س يدف   قل د  ق حالدف-0

  ى فولف   احق ، رق   أف ق حا  : حالإغ (ي  عًّ   ل ع فرىال ع 

 )قل لفي ي  ق ع لم قلفلملا  ف ق   أف ق حالف
 (2(االإىخج: ؼً لدفاػا :السابؽت الىظُفت) د(
    ددا ق  ئددوف ق  ددلاة ليلمددلا  ى الآددفاو    قلنج ئعددفرهدد  قل ظعوددف   

  سضع - ىلفلا عبر  ل  ف حا قلثيلف ي  تحفث قل   لفلا عبرلللايلملاق 
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 ا د ق  ثد ث ى  د ن ق فد جف ف ق  الاد    ا د  ت دل  قل د  للالايلمدلاق -

 :ىه  ق ل لفن     ي  حلاضا ف

 االإظي:دف: الجمهىز  خالت الأولى: الخعىة

ىح  ت جد فر ىحلققث جد  ق فد جف  ق  الاد      لدف حعلضدف قلضدلى س  حدا
   دف يدد  قلجفدك ف رلدد     الددف اددا قللاد ل ، ق الإد و ذلددك ىف ضدم

 ق حد و  د   كاد  قلجفدك ف  ا د  سقثدغ يعدف لدو ق  الاد       ق  لااعد  

 قلصحف ىزق ت ى  ث  قثغف حا
 ق حالدف ى  الآد  قللاي سدفف تحفدلم  يد  قل سد ع  حلفكد    دفار ىو  يد 

قللفوعدددفر ق  دد طي يدد  ق  عوضددف قل ثقدد   حددا ل حلادد   ح يلاددف
 ىق حضلففر.

 قلجفددك ف  حددا  ادعص الآدد ا هفدد في ا د  ق حالددف ق ددلاال   عدا

 ا لعف   قئعف قعاف ذى ىلك الأ ل طو و
 ادلم  ت  ىللاد  سدلاو (اوعودف   لدف ىلدي  فل طود و   قئعدف ىيثدف الآدالأر ا د 

  الآدد ر ق ثععدد  (ق كالإددمر قلثعدد  حددا  ددلا      تعددف ىتعددف ف)قل يثدد  
 .تض ام قف ق  لاة ا   قل لب    ىيفر)ا لعف
  الآدالأ ا د  ق  دلاة قسدلاعفحا  حلاد   حعتدو     لد  تقععاد  حسدم ى  د  

 قلدل و ا د فMeal   قئعدف ىيثدف   الآدالأ حدا  ك دلا ف Snack اوعودف   لدف

 تقدفسالا  تدو قل د  قللسد ئغ ىيد  قليد   ا د  قل قضدحف ق  الدف    حدا

 ىيد  قليد قي يد    يثدف يفدلاعفمر   س دب ق  دلاة  د ق     لد  ه دلملا

 قس جلك. ضقف ذلك حا قلل و ا   ىلكار .قلع  ي
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 ىي   ىقتطم ىيثفر  قئعفف   الآالأ حا  ك لا اوعوف   لف  الآالأ ا   ق  لاة

 ل طو و. ىقفح  ظلال   الاف اوعوف ى ك   ق  لاة   ق الم  ت  ض 

د  -ق سدم ىك دمر  ىقليد   ى  ادالأ قلجفدك ف   دكغرح دلاة    - سضع

 كأ لدف يفدلاعاغ   رقلجفدك ف  تقد و،  سد لف ب دفت الآقلد ق ىطعادالأ

 ىيثددف  الآددالأ ا دد  قفحلاددالأ ىقل دد فرقللسدد لفرق كلا ةددف حددا  ك ددلا اوعوددف

 قلجفدك ف ف ا د  قل لدب تضد ام يد  قلفدجب قكن د     قئعدففرىتدو

   يثدف ىى د  ع ن ح يحدفع   ك دلا سكد    ق  دلاةر دا ت داعو  اد  ت ىتدو

 .ل طو و   قئعف
 :البدىر مً الاطخفادة :الثاهُت الخعىة

 ذلدك ىتأكعدف قلنفد فيف يد  ق  الاد    احد ث ا د  ا تكد ز قلضدلى س  حدا

ت أدل رىزق تر ذكل د نر عدا قلفد اي قلجفدك ف   الدف حالإد و يد  ستلادل
 :س   كا  قسلايلا ي   افت  ل  اح ثج  ا و حا قلصحف

 تكالإعدم حدا  ادف ذلدك حدا ىةدف ع  فةق  دلا للايعلمدلا  دو ي  س هعادغ   ) (

 قلجفددك ف ريفددلاعفحا  حلادد   س عددغ قلدد س وق دد    ات دد و

 .قل يث   ىق  ي   طو للاا

 قلبلاىتلم  زف  ت حا  اف اغ ضق ف قلجفك ف   كغ للايعلملا  ق     ) (

 .ق لكب  فر  ىضعلا حلم 
 هفدلاعفحالأ قلد س ق  بدز ي دثالأ  دا   ضدالأنى  ق  دلاة  دكغ هعدفسغر )ج(

 .ىقلع  يرللي قي ق  الا  رق ف جف (نر سلاعفقحالأ( حلا  
 (لثد   ت فر ى لمدلا )قل د  ةف الثدف(قلفد ئغ قل دلب حدا ق  دلاة  لمدلا ) (

 .س ئغرالآ م  ل  فر ى)ا   ت  كع س ي  ق يلوف قل   ةف حالإغ
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  ك دلا قلثدفقئغ  س هعدل     هد  ق ل لدف يد ر د   تالإد   قل د  قلقضدعف

 .ا  رقلثفقئغ قلض ي تلقا قل    اح ث   اعف تتلال ضع لعففرى ك ق

م خعت في والخغُير الضبغ: الثالثت الخعىة  : الدظىٍ

 قلضدث  لعالعد   نحفدلاعفسا سك الآد ق    ايلااد اعلم  ق فد قلم  ا د 

قلنفدد فير سلا لددب  عددا قلنفدد فين ا ددف يدد  ىقللايعلمددلا ق  لدد  ف
ق ايلاا     ط    للا لاةف  ث ع رحفلاالع

 قلنفدد في االعددف ضدد   ىلدد لكففر قئادد ا ددوف تلايلمددلا قلتددلى    

 ل د فف   ق ت تلا لدب   ق فدفف االعدف  ججد   ليجد را د  س تدل ايلااد   

 قلتلى . الايلملا - سضع  -ىفقتففرىتع ع ع رحلالآع رهيلملا
 

ـــا-همـــا ًمىـــً جىرـــُذ  بؽـــض وظـــائف الدظـــىق الاحخمـــا ي فـــي  -أًضا
 الىلاط الخالُت:

قثددد ورسدددل كع  ريفسدددفتنرحالإدددغ،رقسدددلاعفقمرقلدددف قي  رقللا قئعدددففر .3
 ىق أو رلللاقلعغرحارقالآثع ثرقلكلة  .

  ضضرسل كع  ر لملارحل   رضيج نرحالإغ،رقللافالم . .1
نرحالإددددغ،رقللاقلعددددغرحددددارحددددفتراسددددلاحا مر .1 قللاعددددفسغرا دددد رسددددل نر دددد و 

 ل حو ظرا  رق ع  .
قددددمراددددار حددددارقل و سدددد  ريدددد روقدددد اراددددارسددددل نرقددددفسونرحالإددددغ،رقللا   .0

 قل لق  .
سلتكدددددد رقلنفدددددد فيرايلاادددددد   را دددددد ري الآددددددبر قلالإدددددد ق را دددددد رقلفددددددل كع  ر

 (9وس  اعف فرىلضا  رض العفرقسلاعفقحالأ.)
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م الاحخما ي: ا: مجالًث الدظىٍ  جاطؽا

 

ا ددد رقلدددل ورحدددارقلن دددد االأرادددلم را  أدددلرق دددد فةرقلنفددد فقاريددد رقلنفدددد فير
 لا د  رىق  دفح  رىق لايلمدلاق رقللا   سرىقلنفد فيرايلااد   ر  ر  رق 

ادد  ترحدد رتعلالددمريدد رقللا ثعقدد  رضعادد راعنجادد فرىذلددكر اددلا  رطثععددفر
ق  فحددددفرى ضكدددد  رىق ودددد  عورقل دددد رسلاع حددددغرحعلادددد رقلنفدددد فيرايلاادددد   ر

 اارقلفلعفر ىرق  لاةرقل  رسلاع حغرحعلا رقلنف فيرقللا   س.
 

ايلااد   رهد رضاارق على ر  رق  فحدفرقل د رسلاع حدغرحعلاد رقلنفد فير
 ل دد فر لمددلارح  سددففرى لمددلارحلا سددففرىفاكددارتقددفسالا رب ددكغرحفددلاقغفر
ىتددددد قضلر  دددددث ارقلل ثددددد  رىق ح يددددد  فرىلدددددي را لضدددددلى ترتدددددلتث راجعددددد ر
ح ددلاةر ىرسددلعففرىا ددفرتقددفسالا رقددفر رسلا لددبرالآقددغرحلكع جدد نر عددار  ر
حف جلكرق  فحفرقفرسق مرا سلاعفقمرحؤق رللا نرحالإغ،ر س د  رسدع  تفر

ف.رىلكدددداراددددفى ر  رسالالكلادددد رق فدددد جلكفرىق  فحددددفرللادددد ر ىر  لددددفرسددددع  ع
ح ا ادفرحدارقلفدا  رقل د رتالمز د رادارق  دلاةر ىرقلفدلعفرقل د رتققدو ر
اضدددددلى ترحلقاددددد ترق فددددد ،ر ىرق دددددلىجر ددددد  رق المدددددزق فرىقلفدددددا  را دددددفر

 قللاع حغرحعلا .



www.idafabooks.com 

118 

 ولؽل أهم هره الظماث هي:
  رق  فحددفر لمددلارحلا سددففرى رتددف نرادد  ح قسنرىلدد قرض دد رهعلااددفر -3

 ا  رل قيرىات     رللاك فار  سرانج .

 افمراالآو  ورىقللا زمرااع  رق تث طلا ربص  عفرحقفحلا . -1

قللاادددد س رىقللاثدددد سار عددددارسددددععلالمرتقععالادددد نرحددددار عددددارق  دددد  تر -1
ددددددد ر دددددددفار  دددددددث الا رللودددددددل رحدددددددار ىق  وعدددددددفرا دددددددفرق حكدددددددوراليجددددددد رتثعع
حفدددددد جلكر اددددددل.رىقددددددفرسكدددددد  ر  دددددد نرتثدددددد ساريدددددد رقلعددددددلمنراحعددددددار

ق  فحففرى رساكارتحقعير ضضغرقل لا ئةرحداررتعلالمرحفلا ف  
 ق  فحفرقل ق فترا ليفثفرلعف ركثلملارحارق  لىا  رق  فحعف.

قلو  يرىافمرقلق العفرلللاع فا.رض   دفح  رهفدلاعفمرسدليعع فرى ر -0
ساكدددارتع فنجددد رى ذقرلدددورهفدددلاعفمريددد رق حددد ورضددد  ر ددد قرسدددؤ سر لددد ر

االآلاودد ارافدد  ترح  سددفريدد ركالإلمددلارحددار  عدد  نرلعددفمرقسددلاي للا فرى
 بج .

ق لاا ورت ا  ر  دورقل لدبرالآنع دفرتالمدزرقل لدبرا د رق  دفح  ر -2
دد رلو دد ور ق  سدداعفريدد رحعتددورق حدد   نر عددارسن دد ارقل لددبرتثعع

 قلف فر) ى ترو ا و(.

حفددددد  افرق  لاوددددد ر ىرق لاع حدددددغريددددد ر الآلاددددد جرق  فحدددددفر عددددداريفددددد  ور -4
ق لاع حدددددددددددغريددددددددددد ر الآلا يلاددددددددددد رحدددددددددددار عدددددددددددارقلثع الآددددددددددد  رقل ددددددددددد رسقدددددددددددفحلا فر

  ل ةدددددددددددددففرى ىقددددددددددددد  رققلا  ئجددددددددددددد فرى قث لدددددددددددددالأراليجددددددددددددد رىق  قأدددددددددددددو  رق
 ىقسلاو  تالأرحنج .



www.idafabooks.com 

119 

ادددفمرىيددد  رقل ا عدددفر عدددار  ر  ضدددفرق  دددفح  ر رتقدددفمرب دددكغر -1
الآا ددداريددد ر دددغرحدددلترلكدددغرحدددارس لبجددد فرادددغرتلاوددد ى رق  دددفح  رضعاددد ر
الم رق ي دأ رىتعضدلا .رىتعلالدمريد رطثعع جد رىيد ر حد كارتقدفسالا نر

أدددددددددو  فر ىر عدددددددددار  رق  دددددددددفح  ر رتنفددددددددد ىارياععلاددددددددد ريددددددددد رق  ق
ق قددد سي .رض   فحدددفرقلفدددع  عفرتعلالدددمرادددارق  فحدددفرقلق الآ الآعدددففر

 . ىرقلصحعففر ىرقللاعلعاعففر ىرقلع يعف

ىقللاف ر س سرلنف فيرق  فح  ر  رتك فارأد  ترذ  عدفر س  اعدفر
اددددددارق  تاددددددفرق  فحعددددددفرا أددددددففرى ججدددددد رحلتث ددددددفرا لاددددددفر الآلا يلادددددد رحدددددد ر

د نر للاع فنجد رحداراد ور  فقثرتد قز رحفدلاالرا د رطلدبرق  فحدفرتو  سع
قسدددددددددددددددلاعفقمر سددددددددددددددد لعبروادددددددددددددددفقارىاالاكددددددددددددددد  ر  ضدددددددددددددددفريددددددددددددددد ر ل ددددددددددددددد فر

 (34قل لاىف عف.)
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م الاحخما ي  مجالًث الدظىٍ
 

 المجال الاجتماعي:

 
ىفق ددددددفراددددددالأرح ا اددددددفر ل دددددد فرقل دددددد رسا  سددددددلا رولفدددددد  ريدددددد رح دددددد ور
قلع قدددددددد  رايلاا اعددددددددففرىقل دددددددد رتددددددددؤ سر لدددددددد ر كفدددددددد االأرابددددددددلاق رتلة فددددددددفر

ا ددد يري  ددديلاالأفرىتحقدددديرذقتدددالأر ددداار قئددددلترىقيلاا اعدددففرهفددد  وريدددد ر
ق  ددد ورق  لااددد رلدددالأ.رسقددد مرقلنفددد فيرايلااددد   رادددفى رض ادددغريددد رح ددد ور

للا لااد ريد ر ددلسرقلفدل نرايلااد   رقلفددلعوفر قللا اعدفرايلاا اعدف
ى ا سلادددددددالأفرىتق فادددددددالأفرىق  ددددددد  كفريددددددد ر ااددددددد ورق  لملاسدددددددففرىولفددددددد الآعفر

ددددد رحدددددارقل دددددع  را  دددددفترق  لااددددد فرىقلقعددددد مرا  للا اعدددددفرقلفسيعدددددفرقالآ  قع
 ىقلصحعفرىايلاا اعف.

ىت تدددعور اددد  رتل دددعفراسددد ج نفرىت اعدددفرقلعادددغرادددلىلرق  ا ادددففر
ىافحدددفرلادددلفافرىق ح ضتدددفرا ددد رقلثيلدددففرىق حدددل را ددد رق الالكددد  ر

ىتأأعغرق ع لارقلفد حعف،ر  ل دف،رىوسالإد  رىواد تر ىق لقضيرقلع حفف
 االعًّ .ىقللاع ى فرىقحلاالإ ورق  ليرقلق فورىحا  سلاالأر
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 المجال السياسي:
 

 سق مرقلنف فيرايلااد   رادفى رض ادغريد رح د ورقللا اعدفرقلفع سدعفن

حددددددددارادددددددد ورقسددددددددنالإا  رىسدددددددد ئغرات دددددددد ور  ضددددددددفرحددددددددار يددددددددغرقللا اعددددددددفر
قلفع سدددددعففرى فدددددارقسدددددلاي ورقلبدددددلاقحةرقلفع سدددددعفرىق ح ق فدددددفر  ضدددددففر
ا لإ ددد ضفر لدددد راددددلقحةرق حكددددارىقللا  حجددد  فرى ددددار ضددددلق رق  الادددد  را دددد ر

غر قدددددد قلاوفرىىقيثدددددد تجورقلفع سددددددعفنرحالإددددددغ،رقلقعددددددفريدددددد ريددددددفقىورتوععدددددد
االآلاع ادددددددد  فرىةضددددددددلى ترقسددددددددلاعلقجرقلث  قدددددددد  راالآلاع اعددددددددففرىتحولمددددددددزر
قل ددددددد اثلم رلدددددددلإ  يراأأددددددد قتجوفرىتددددددد اع جوراأ اعدددددددفراالاعددددددد  رقلفدددددددلعور

 للاليحلم .
ىفق دفرا   دد ورقلفع سددو رق   د ا  رقلفع سددعفرقللق  ددففرىحق  الآ جدد ر
ا    دددددو رحددددد ر حك الآعدددددفرقللايثدددددؤرا  فدددددلاقثغفركاددددد رتدددددأهعر  اعدددددفر اددددد  ر
قلنفددددد ،رايلااددددد   نرحددددداراددددد ورتقدددددفسورح  ددددد ا  رحدددددارقلف قسددددد  ر
ىقلثح ثرقلعلاعفرقل ققععففرىقل  رحار دأجج ر  رهفدلاورا د  تركثلمدلاتر

مفرىقلدد سر دد راادد  ر ار ىلددفر ىر ك حددففريدد رهيلمددلارحفدد  ق رقلددل سرقلعدد 
كادددد رساكددددارقسددددلاعفقمرقلنفدددد فيرايلاادددد   ريدددد رق  دددد ورقلفع سددددو ريدددد ر
قريددد ر ددد قرق  ددد و.ركاددد ر ددد راددد  لع ق عددد  نراالآلاع اعدددففرىقل ددد ر ظلادددل رالآ   ع
ساكددارقسددلاعفقمر ادد  رقلنفدد ،رايلاادد   ريدد راالعددفرأدد  رقددلق ق ر

ىتلحددد نرللا  لدددبرحل حدددفرلكدددغرق  لااددد فرتن ددد ىورقدددعورح  سدددفرىحع  فدددفر
 ىقلضي  .ر
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ىتددددلاوراددددارطلفدددديرتحقعددددير  ددددفق ر دددداارا دددد ر ضددددلق فرىيا ادددد  فر
ىحؤسفد  فرىالآعددبر فددبر سددفىل يع رحعع ددفرا دد رحفددلا انرحح دد ر ىر

  قلعا ر ىر ىل .
 

ىقلفع سدددفرهددد را قدددفراددددلم ر ددد كورىححكددد م.رىهدددد رقلفدددل فر ا ددد ريدددد ر
ق  لااعدددددددد  رولفدددددددد الآعففرضاددددددددارادددددددد ورقسددددددددلاعفقمر ادددددددد  رقلنفدددددددد ،ر

ادددد   ريدددد رق  دددد ورقلفع سددددو رت عددددغر ضددددلق رق  لاادددد ريعالدددد  ر ىر رايلا
رسددددد قير  ق ىقر ىرلدددددورسلفدددددفىقرااع ددددد ر الآدددددالأرساكدددددارضدددددلمر يعالددددد  ر  دددددع يع
  ثدددددددد  ريدددددددد صرحدددددددد را دددددددد رلاددددددددلفارحددددددددارادددددددد ور ادددددددد  رقلنفدددددددد فير

 ايلاا   .ر
 

 المجال الاقتصادي:
قريدددد رقللاعكددددغرقللا تعادددد ر دددد رادددد  زع تحلاددددغر  ق ق رقلنفدددد فيرايلاادددد   رحك الآع
للاؤسفدددفراقلا ددد  سففرىفليددد رذلدددكر ح يدددفرق ؤسفدددفرق  زقسدددفتر لددد ر
قلقعدددددد مراف قسدددددد  فرىتحلعددددددغرقلفدددددد ،فرىحعلضددددددفر  ى ر ضعدددددد ورقل ةدددددد ئار
ىق   ضفددلم ر...رىتدد  ق رقلع  سددفرادد  ق ترقلنفدد فير لادد ركبددلا رق ؤسفددففر
ىقز ق ر الآلا يلا رىقهف رس قلا فرىقفره دل ربعدضرق ؤسفد  را وفدلا ر

ع تج فر ىرهفد فراالعدفرقللا زيد ر لد رحؤسفد  را  رت تعورىحلققثفرحثع
حلاع  دددفريددد رقلنفددد فيرىفلا قدددمراالاعددد  رادددلم ر سدددل ةلم را ددد رادددفتر
ا قحددغر  الادد ،رق قددف ترق  لعددفرللاؤسفددفرق قددف ترقللا تعاعددففرى  دددور

 والآلا جفرىت  يعالأفرى  وراف رقلعا ي...  خ.
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 مراجع الفصل الثاني
 

م الاحخمــا ي هدــى أحىــدة لحمــلاث الخغُيــر -3 طــلىي إمــام ؼلــي. الدظــىٍ
، حامؽـــــــت مجلـــــــت البدـــــــىر الؤؼلامُـــــــتالاحخمـــــــا ي فـــــــي مصـــــــس )اللـــــــاهسة: 

 .073، ص: (9110الأشهس،

 .093ؼبدالله الأبىىدي. مسحؾ طابم، ص:-9
شــــُماء الظــــُد طــــالم. الاجصــــالًث الدظــــىٍلُت االإخياملــــت فــــي جيشــــُغ -3

)اللـــاهسة:  زطـــالت دهخـــىزاه، غيـــر ميشـــىزة الظــُاخت الىافـــدة فـــي مصـــس،
 .957( ،ص: 9115حامؽت ؼين شمع، ولُت الآداب،

م مــً االإىــخج إلــى االإظــي:لًظــازق الحــاج-7 )الأزدن: داز الصــفا  . الدظــىٍ
 .27(، ص: 9101لليشس والخىشَؾ،

م الاحخمـــا ي وجخعـــُغ الحمـــلاث  فـــ ادة ؼبـــداالإىؽم البىـــسي.-5 الدظـــىٍ
 .72(، ص:9112)اللاهسة: ؼالم الىخب، الؤؼلامُت

لي فـــي جيشـــُغ الخدمـــت -7 مظـــؽىد داود. دوز ؼىاصـــس الاجصـــاٌ الدظـــىٍ
، )ولُــت الؽلــىم الاكخصــادًت زطــالت ماحظــخير، غيــر ميشــىزةالظــُاخُت، 

ت وؼلىم الخِظير،   .077(، ص: 9107والخجازٍ

م الاحخمـــــا ي -2 هُفـــــين أخمـــــد غبانـــــ ي أبـــــى الىجـــــا. جـــــأزير بـــــسامج الدظـــــىٍ
، )اللــــاهسة: ، زطــــالت دهخـــىزاه، غيـــر ميشـــىزةُت الخلـــىر الصـــىا يللضـــ

 .025(، ص:9119ولُت الؤؼلام، حامؽت اللاهسة،
8-CHRIS HACKLEY، ADVERTISING & PROMOTION،  

1
ST

 EDI،2005.p65 

)ؼمـــــــان: داز الشـــــــسوق لليشـــــــس  الدظـــــــىٍم أخمـــــــد شـــــــاهس الؽظـــــــىسي. -2
 .27(، ص:9111والخىشَؾ،

لُت والتـــروٍج  زـــامس البىـــسي. -01 )الأزدن: داز خامـــد الاجصـــالًث الدظـــىٍ
 .29(، ص:9112لليشس والخىشَؾ،
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 طرق إعداد حملات التسويق الاجتماعي
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 مقدمة
 

ر ا  رقلنف فيرايلاا   رل  طع را أع رحار ل  فرات د وفر فُّ هُع 
قفرىالآ ددد لر ددد  ر ق حاددد  رحل ددد  راادددفارىات ددد ورقلنفددد فقارتحفسدددفع

تحفسدددددددفر  دددددددفق فرىحعلضدددددددفر ضضدددددددغر سددددددد لعبنرللاحقعقلاددددددد فرىحدددددددفار
ح  سددددددددددث ج ر ضدددددددددد حلم رقلنفددددددددددد فيرايلاادددددددددد   روس  اعددددددددددففرىقت   ددددددددددد  ر
ق  الادد  رق فدد جف فرىحعلضددفرسددا تالأفرىا دد ق رقللاع ددع رياععلادد فر
ىى دددددددد راسدددددددد لاقتع ع  فرىوحك الآعدددددددد  رقلج ددددددددلففرىق   سددددددددففرىيفىلددددددددفر

  رقلثيلفرق حع ف.ق حالففرى غرحلايلملاق
ىهعددددددل ر ادددددد  رقلنفدددددد فيرايلاادددددد   راأججدددددد رح ا اددددددفرحددددددارقلبددددددلاقحةر
ات د لعفرقل د رهعلاادفرا دد رقللاع دع نرل  د رقسد لاقتع ع  ر ق  اعددفر
بجدددددددددف رتث دددددددددد ر ضكددددددددد  فر ىرقلفددددددددددل كع  فر ىرق ا  سددددددددد  رايلاا اعددددددددددفر
وس  اعددددف.رىهعلااددددفر دددد  رق حادددد  را دددد راددددلقحةرحلاع  ددددفريدددد رهيعلمددددلار

  تالأفرىقت    تالأ.رحع   رق  الا  رق ف جف فرىحعل ح
ضحادد  رقلنفدد فيرايلاادد   رهدد راثدد  ترادداريلاددفرحدد توفرحجددف ر لدد ر
 ق دد ارح ا ادددفرحفدد جفضفراقثددد وفر ىرهعدددفسغفر ىراالاعدد  راددداربعدددضر

 . ضك  رىقلفل نفر ىرات     
ىتلاطددددمرق ح يددددفرق  سددددفرللنفدددد فيرايلاادددد   را دددد رحفددددلا ار ل دددد فر

 ل دددددد فرهدددددد ،رحعلالددددددمرقلق  ادددددد  رىق ؤسفدددددد  فرىاددددددفح تج .رى دددددد  ر
قللاأحع دددد  رر–ق  قأدددد  رر–قلالإق ضددددفرر–قلثيلددددفرر–قلصددددحفرر–قللاعلددددعور
 ى لملا  .
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همـــــاذج جعبُلُـــــت ؼلـــــى بؽـــــض اللضـــــاًا االإجخمؽُـــــت التـــــي حظـــــخخدم 
م الاحخما ي  :خملاث الدظىٍ

 

هعدددددفرقلقضدددددعفرقلفدددددك الآعفرحدددددار  دددددورقلقضددددد س ر *رقلقضدددددعفرقلفدددددك الآعف،
 .ى ا ل  رقل  ر افر  رالآضعلا ري راالاث  ر قئاع 

هعدددفرحدددارقلقضددد س رقل ددد رس دددبر  رسلكددد راليجددد ر: *ريدددحفر مرىقل ودددغ
قلنفدد فيرايلاادد   نرللاحقعدديرقللاددف ر سددا ريدد رق حودد ظرا دد ر عدد تر

 .  مرىقل وغ
يعددفرحعددفورق تودد ار حعددفرحددار ك ددلارق ع قدد  رلللا اعددفر  ،*رححد ر حعددف

 . قل  حلفنر عارتؤ سر حعفر ل رافمرضلاورق  الا  نر  اعفرقللا ا 
 يعفرح كلفرحار ا لرق  ك  رقل  رتجف ر سرح لاا .  ،*رو ح  

هعدددفرحدددارق  دددك  رقل ددد رتدددؤثلرسدددلثع را ددد رقل دددلاىتر:  أددد ا  رقل دددل،  *
دد ر قلج دلففرا أددفرحد رق تودد ارضدح س   فرىحددارق   د ر  ر  دد نرت يلاع

قرالآح ر س   ر ل ور  كلفر أ ا  رقل ل،.  كثلملاع

قلثيلفرحارقلقضد س رق حع فدفريعفرق حو ظرا  ر ،*رق حو ظرا  رقلثيلف
ىق  حددددددفرقل دددددد ر اددددددفر  رسقدددددد مربجدددددد رقلنفدددددد فيرايلاادددددد   راددددددفى رض اددددددغر

حار يغر ض رقل   رقلثعئ رلفارق  ا  لملافرىهعلفمرق  اد  لملار  ع للا ن
ا   ددك  رقلثعئعددففرىهعلفددمرق  الادد  را  ل دد فرقلفددل كعفرق   طلددفر

 قل  رتؤ سرلللال ث.
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قللا  اعفنر حا سدفرقلثيلدفرحداررىهص ع رحف  افرق  الا  ري رق  لا  
قللالدددد ثفرىت اعددددفرى دددد رق  ادددد  لملارا  حودددد ظرا دددد رت وعدددد رقلقدددد قالآلم رقل دددد ر
تدددد عك را دددد رقلثيلددددففرىسدددد ح ج رىت وعدددد رق حادددد  روا حعددددفرق كالإوددددفر

 ىق فلاالترقل  رهعلاافرا  رقللاع ع رقلعلا ف
ىقللا دددد ىوروا حددددافرى حك الآعددددفر   قجرق عل حدددد  راددددارقلقضدددد س رقلثعئعددددفر

 ق ر اارالقحةرق ف اق  .كوقل 
ح لددد  ر  رسقددد مرقلنفددد فيرايلااددد   رادددفى ر: *رقللا اعدددفرقلفع سدددعف

حددددارادددد ورقسددددنالإا  رىسدددد ئغر ض اددددغريدددد رح دددد ورقللا اعددددفرقلفع سددددعفن
ات ددددد ور  ضددددددفنرحددددددار يددددددغرقللا اعددددددفرقلفع سددددددعففرى فددددددارقسددددددلاي ور
قلبددددددلاقحةرقلفع سدددددددعفرىق ح ق فدددددددفر  ضدددددددففرا لإ دددددد ضفر لددددددد رادددددددلقحةرق حكدددددددار

ى ددار ضددلق رق  الادد  را دد رتوععددغر قدد قلاوفرىىقيثدد تجورىقللا  حجدد  فر
قلفع سددددددددعفرا لقعددددددددفريدددددددد ريددددددددفقىوراالآلاع ادددددددد  فرىةضددددددددلى ترقسددددددددلاعلقجر
قلث  قدد  راالآلاع اعددففرىتحولمددزرقل دد اثلم رلددلإ  يراأأدد قتجوفرىتدد اع جور

 اأ اعفراالاع  رقلفلعورللاليحلم .
 

دد ،ر حددلقم  لمددلاررىحددارق  ق ددع رقل دد رسن  ىللادد رقلنفدد فيرايلاادد   ر سضع
 االآلاق لعففرى ىةلففرىت تعور سلتفرىقلصحفروالآ  اعف.

ىقللاي سددددددددددففرى حدددددددددددلقمرذق رقل دددددددددددلففرى حددددددددددلقمرقللاددددددددددد و  رىقللةددددددددددد فر
رىاكلالدددددددددد  رىقلقلدددددددددديرىق  دددددددددد  فرىقل ق سددددددددددفرحددددددددددار  حدددددددددد  رق عددددددددددف ق ف
ىق  ق ددددددع رقلثعئعددددددففرىقللاددددددفالم فرىقلعاددددددغرقللا دددددد   فرىاددددددفمروسدددددد يتر

 ل طو و.ر
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م الاحخما ي، وبسامجه:خعىاث إؼداد خملاث الد  ظىٍ
 

دددد ريدددد رحعلالددددمرق  دددد   ر قر  حع تلعددددبر ادددد  رقلنفدددد فيرايلاادددد   ر ى ع
دددد فرى ججدددد رهفدددد  نرللاحفددددلم رظددددلى رحعي ددددفر ضددددلق ر ق حع فددددفرا  أع
ىق  لاا رب دكغراد م.رىتدفاغر ل د فر د  رق حاد  ريد رحلاد مر قفد مر
رقلع قددد  رقلع حدددفرقللا بعدددفرللددد زق ق رىحؤسفددد  رق  لااددد رق دددفلارقل ددد 

 للا را قفراقض س رق  لاا .
 

ضلقددفرادددلز ر  اعدددفر اددد  رقلنفددد فيرايلااددد   ركدددأ قتر س سدددعفرحدددار
 كثلمدلات   اعدف   ىق راالعدفرقللا اعدفرايلاا اعدففرضلاد  رق حاد  رللاد 

 ق ل د   ات د   يد  ولفد لان قلفدل ن هعدفسغ  ى ت  يد ف الآ  عدف حدا

فرتع ع لادد  تددو  ذق ق حادد      ذلددك ق ع عددلم ربجدد ف حددارقثددغ ضعددالأ
 ت اعدف تؤ سر لد  ض جج  ق ؤ لفرىق لاع  ف ق  لا   قثغ حا ت وع   ى 

نرقلفدثغرقلصدحعحففرى سد لعب قسدلاعفقم  لد  حنجد  ق فد جفضف ق  لا  
   الآد  ى ذق ث الآعدفف كع د ت ق ي د  ت ق ليدد تر ى   دفق  للاحقعدي

ىىسدد ئللا فررةلقح لادد ففرى طلى  تجدد  يدد  ىققععددف ايلاا اعددف ق حادد  
  الآادد   هعددفسغ ا دد  قدد   ت سددلاك    ض ججدد  ق فدد جفضف ىيا  لملا دد 

 ىيدد  وس دد تارق  لدد  ف ا  ت دد    ضددلق فرىللاؤسفدد   قلفددل كعف

 رحعق لفن ىتك لعمفرححف ت زح عف ض لاق 
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حالإدددددغ،رق حاددددد  رقل ددددد رل ددددد  ف  ريددددد رىسددددد ئغرواددددد مرق علالودددددففرىقل ددددد ر
 ضدددددلق رتحدددددارا ددددد ر دددددلسرسدددددل كع  فرىقدددددعور س  اعدددددفريدددددحعحفرتوعدددددفر

ق  لاادددد فرىهعدددددفورحددددارسدددددل كع تجوفرى ا قلاددددونرحالإدددددغ،ر ادددد  رتقدددددفمر
ح  دد ا  راددارحك ضحددفرو حدد  رحددارقللاددفالم رىق عددف ق فرىقلقعدد  تر
ق نفدددلاففرى ددد ق ثرقل دددل،فرىالاددد  روالآددد ثفرىححددد ر حعدددففرىتل دددعفر

 .قلكلالة يفرى لملا  رحارقلفل كع  رقلفيلفرقل  ريع لارحنج رق  لاا 
م هُـف هخعـغ؛ لخىفُـر خ ملـت للخىؼُـت باطـخخدام مبـادل الدظـىٍ

 الاحخما ي؟
تلاعدددددف رتقفددددددعا  ر ىرا دددددد ق ر ادددددفق ر ادددددد  رقلنفدددددد فيرايلاادددددد   ر
 فدددددددددبرآ قيرافسدددددددددفرحدددددددددارقلثددددددددد  الإلم ريددددددددد رح ددددددددد ورقلع قددددددددد  رقلع حدددددددددففر

 (.3ىقلنف في.رىس  رالآ كلرحنجورطلفقلالم ر)
 



www.idafabooks.com 

122 

م الاحخما ي؛ وهي: لت الأولى: لإؼداد خملاث الدظىٍ  العسٍ
 

للا وعد ر الدفرقللا اعدفرق علاادفترا د رحثد   رر ق عدفتنتلاضاارق   فر
قلنفددددددددددد فيرايلااددددددددددد   رسددددددددددد را ددددددددددد ق ر س سدددددددددددعفرس دددددددددددبر  قسددددددددددد ج فر

لضا  رالآ  لرق حالففرى  فقثرقللايعلملارق  لد  ريد ر ىتحفسف  رافقفر
سل نر ضلق رقلولفرق فد جفضفرحدارق حالدففرىتلاضداارا د ق ر ادفق ر

 ق   فرح رس  ،
 
 جددًد الجمهىز االإظي:دف: -ا

ساالإغرق  الا  رق    تر ىل رى س سعفنري رالآ  لر اد  رقلنفد فير
ايلاادددد   فرىقل دددد رسلفددددفرق فدددد ،رايلاادددد   رقل أدددد ور لدددديجونرلعولاادددد قر
ححلادد ارقللسدد لففرىاسددلا  افرللادد فرىلدد لكرضدد  رتحفسددفرحعدد لورضلدد  ر
ق  الادددددد  رق فدددددد جف رتاكددددددارق فدددددد ،رايلاادددددد   رحددددددارتقددددددفسور سدددددد لفر

 طثععفرق  الا  فرىا  ئ الأ.رقت  لعفرضع لفرتن  سبرح 

 ق فد جف ر حاد  رقلنفد فيرايلااد    ق  الاد    الاحفسدف ىق ق د  

ىفق دفربجد ر قللا اعدفف  الدف هفد جفضلا  ق  ا  لملاسدفرقل د  قلولد   تحفسدف
 قلولد    عدا حدا ا  ئ دالأن ىتحلعدغ ق فد جف ف ق  الاد    تحلعدغ

 الآددد ث(فر قلفدددا(فرقل ددد ا،ر)ذكدددلف كثددد   ف  دددث   طوددد وف(ر،قلعالفدددف
داف ) ادفى(فرىقللاعلدعو، ) ضدلفر فدمف ىوق حدف، ا ح 

ُ
 حلا سد ف هعلدعو  

(فرىق فددلا ا  هعلددعو (فر حلا سدد ف اقلا دد  س،)ح عوضف ادد و  ادد و 
 ا حغ(فر  لملا )ا حغف ىق لا ف،
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 ق  الادد    قلقضددعففرىقت   دد    دد و  ق علضعددف ق  الادد    ىالوعددف

ق  ك دلا ق  الاد    قلقضدعففرىضلد    د و  ق فدثقف  قلقضدعف حدا تضدل ع

 .ق حالف ي  ق  لى ف
رحدددددارقلثددددد  الإلم ريددددد رح ددددد ورقلنفددددد فيرايلااددددد   ر  ر ىللاددددد قرسدددددلارافسدددددف 
الآ دددد لرق حالددددفرحددددلتث رااددددفارقددددف ترق فدددد ،رايلاادددد   را دددد رتحفسددددفر
قلفددددددا  رقلفسا لقضعددددددفرل  الادددددد  رق فدددددد جف رىحنجدددددد نرحددددددالإ ،رق  ددددددي فر
ىقلعاددددددددلفرىحكدددددددد  رقلفددددددددكافرىحفددددددددلا ارقللاعلددددددددعوفرىق لا ددددددددففرىحفددددددددلا ار

قلع  دددددددددددددددلفففرىق ح لدددددددددددددددفرايلاا اعدددددددددددددددففرىادددددددددددددددف رقلددددددددددددددفاغفرىقلدددددددددددددددفسارى 
 ى  ...ق دددددددددددددخ.ررىق   ددددددددددددد ئصرق حضددددددددددددد  ففنر  لعددددددددددددد  ق فرىقللاق لعدددددددددددددففر
ىقلع قدددددددددد  فرىقلفددددددددددا  رقلص  ددددددددددعف،ر)قيلاا اعددددددددددففر ىرقلع قلعددددددددددففر ىر
ح ولاتفر ىرح يلدي(رى كد ق.رىتحفسدفرقل ثقدفرايلاا اعدفنرسد قير  الآد ر

ل ثقددددفرطثقددددفرضدددد ،رق لا سدددد ففر ىرقل ثقددددفر قددددغرحددددارق لا سدددد ففرىق
قلع حلدددددددففر ىرضددددددد ،رقلدددددددفالآع فرى لمدددددددلا .رىهددددددد رححدددددددف ق ر س سدددددددعفرتدددددددفاغر
حث  دلتريدد راالعددفرقالاعدد  راسدلاا   فرىق ريدديروق  اعددففرىحفددلا ار

 قلليفرق فلاعفحففرىقالاع  رىس ئغرات  وفرىق  فىلف.
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 فُمـا الؤؼلاهُـت الحملـت فـي الجمهـىز، وجدلُلـه جددًـد ؼملُـت وجفُـد

 :ًلي

 .لعل لا  ق  ئافن وا م ىس ئغ قالاع  -3
 .ق  ئاف قلص يو  ات  و ىس ئغ قالاع  2-

   قحداف  اد   (ق  ئدو قل دكغ قالاعد  ى روا حعدفف قللس ئغ أع  فر-3

 .) خ .... ا  رث ا  كلت لاف  ا  
 قسددنالإ  ت قلع طوددفف قسددنالإ  ت (ق   سددثف وق دد ا حددفقاغ قالاعدد  ر-0

 .)قلعقغ

 لعل لا . نق   سب قللا قع  قالاع  5-

 .ل حالف ق  ئاف قللاقععو ىس ئغ قالاع  -6
 

 ورؾ االإيزاهُاث: -9
 قلنفد فيرايلااد    ا دفر الدف لا وعد ق  لعدفنرل سق فربج رقللاكد لعم

تقعدعورقللسد ئغفرى ادفق   فرىقالاعد  رى  ىحلا بعدفف احد ثف حدا ضيجد  ااد 
و دددد ضعففرىقللاكدددد لعمفر ق لا قعددددف قل سدددد ئغرق   سددددثففرىوسددددلق ق 

قل ددل  يفرىتقددفسلق را ل وقدد  فرىةادد ر  ر الددفرقلنفدد ،ر ىحفدد  ا  
ايلاا   رقل  رلف  ر ل رتحقعقلا ره ر الفر د حلفرحدار  لدبرالآد قل ر

 قللايعلملارايلاا   .
ضللا قرس برتحفسفريلادفرحلاع  دفرا للايفدعيرحد رقلدفىقئلرق حك حعدفر
ىق ؤسفددددد  رق   أدددددفرى لملا ددددد نرل  دددددد رحلمزقالآعدددددفركثلمدددددلاترهي دددددارياعدددددد ر

   رق حالففرىه اغرقل وق  ري رق حا  رح رس  ،ق لاع ي  ر 
 قلف قس  رىاسن   ق . -3
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 فددد  رقللاكددد لعمرق   أدددفرا  ل ددد ففرىقلوع لعددد  نرحدددارالآدددفىق فر -1
 ىحح  لق رىحف اق  فرىي قئ .

ت ددددددددداعورقللسدددددددددد ئغروا حعددددددددددففرى اددددددددددفق   نر ذقاعددددددددددفرىتلو ف الآعددددددددددفر -1
 ى لملا  .

 الآوق  رقل  قورقلج لس.-0
 ادد و حددانرايلاادد    قلنفدد في  ادد   حلمزقالآعددف تحددف رىتحفددب

قللا دداعا  فر قللاع ددع فرىتكلوددف تكلوددفر:ق لايلمددلاق رقللا لعددف  فدد  
 تكلودف تحفسدف يد  ىقللاقعدعورىتدلاحكو ق لا بعدفف والآلاد جفرىتكلودف ىتكلودف

وا حعدففر لللسد ئغ قل ح عدف ىق دفت قل سدعلفف الآد انروا حدا والآلاد ج
 ق د  ت يد  ق فدلاعفحف وا حعدففرىقلص  دع   للاد  ت قلو د  ىقلق لدب

 ى لملا رحارا  ألر افق ر ا  رقلنف فيرايلاا   . وا حعفف
 الأفياز، واالإؽلىماث، والآزاء(إؼداد السطائل: ) -3

لللسدددددد ئغر ى ركثلمددددددلاريدددددد رالآ دددددد لرق حالددددددففر ىرض ددددددللا .رض اددددددفق رقللسدددددد لفر
ض للسدد لفرهدد روا حعدفرحددار  دورا  أددلراالعدفرقلنفدد فيرايلااد   فر

قل ددددددددددد رتحلاددددددددددد ار ضكددددددددددد  فرىل قيفرىق عل حددددددددددد  رقل ددددددددددد رسلفدددددددددددفرق فددددددددددد ،ر
ايلااددد   ر  سددد للا ر لددد ريالاددد  رق حالدددفرق فددد جف .رىف دددبر  رتلاددد قضلر
للا رقلتلى رق   سثفرقل  رتهيد رللاد رقل  د لنر  د رهفدلا ع ر  رتحدفثر
قرحاك ع فرضوارأع  فر س لفر الفرقلنف فيرايلاا   ر ادفر  كبلارتأثلملاع

ارأددددع  فر سدددد لفرق حالددددفرا لفقددددفربفددددع فرى قعقددددفرىي قاددددفنر  رحدددد
االعدفروق دد ارتحلادد جرل ددع  فرىقضدحففرىحث  ددلترلللسدد ئغراأسددل  ر
سدددددددلاغفرىتفدددددددع فرىحولاددددددد مرحدددددددارقلولددددددد  رايلاا اعدددددددفرياععلاددددددد رقل ددددددد ر

 تن  سبرح رحفلا ارق  الا  رق ف جف .
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ىاالاعدددددددد  راددددددددارقلعثدددددددد  ق فرى لوددددددددد ظرق عقددددددددفتفرىقلي حضددددددددففرى لمدددددددددلار
ق ث  دددددلتفركاددددد رس دددددبر  رتكددددد  ر سددددد لفرق حالدددددفرحنفدددددقفرحددددد راددددد  ق ر
ق  لااددد رىتق لعدددف .ركاددد رس دددبرحلقاددد ترق فدددلا ف  رق علالودددفرل  الاددد  ر
ق فدددلاقثغرللسددد لفرق حالدددف.رضلا يدددالأرقللسددد لفرا لليدددفرقل ددد رسولاالاددد ر ددد قر
ق  الاددددددد  فرىفلا ددددددد ى رحددددددد رحع الآيجددددددد .رضلاعلالدددددددمرقللسددددددد لفرق قفحدددددددفر لددددددد ر

 لد رذىسرق حد ر قدغرحدارقللاعلدعوفرىتلدكرق لاعلالم رادارتلدكرق  يلادفر
قل دد رتع طددبر طودد وراددارتلددكرقل دد رتع طددبريادد  لملارقل ددث  فرىقل دد ر

 تع طبرقل    راارتلكرقل  رتع طبروالآ ثرى ك ق.
كادد رس دددبر  رهعددفرقللسددد لفرااددد رسن  سددبرحددد رقلتددلى رق   أدددفرقل ددد ر
تحكددور ددغرىسددعلفر ا حعددف.رضادد رتلا لثددالأرقللسدد لفرقللالو ف الآعددفرسعلالددمر

اددددد رتلا لثددددددالأرقللسددددد لفروذقاعددددددففرىكددددد لكرق حدددددد ورا ليفدددددثفرلللسدددددد لفرا
ق  ث افرىقل ولاعف.ر ك قر افرحارتولاورق ف ،رايلااد   رل ثععدفر
 دددغرىسدددعلف.ركاددد رس دددبر  ري دددعلرق فددد ،رايلااددد   رياددد  لملارق حالدددفر
ا ددددفر ادددددفق رقللسدددد لفراح يددددد تجور لدددد رح  ددددد ارقللسدددد لففرى ججددددد رهعددددد  ير

 ض س  و.ح   للاوفرىتن  ىورحعلالمرق
لكدددار دددغرق  الاددد  رق فددد جف ريفدددلا ع رضلادددوفرىتددد كلرح ا ادددفركثلمدددلاتر
حددارقللسدد ئغرقللا ييجعددفريدد رق حالددفرالآوفددلا ؟را ثععددفرق حدد ور رساك ددالأر
ذلكنر  ربعضرقلف قسد  روا حعدففرك تلفد  رقللادأثلملار لودلم ر ضلدلفر
دددددد رحدددددد رت يددددددالأرقللسدددددد لفر  الادددددد  ر لمددددددلارحلا دددددد ل فر قددددددفر ثثندددددد راأالآددددددالأر  لثع

  را دددددد رقل لاكلمددددددزنر الآددددددالأرسنفدددددد ،فر ىرسلاحددددددفثرحدددددد رىح ددددددي وفرى لمددددددلارقدددددد 
 لالفافرضلا ر لملارق   را  رقل لاكلمزرا  أع فرى الآالأرسلاعلمرس حعًّ ف
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اغرىي ر غر حتفرلعف ر ريعففرى رسحيو رحدار اثد  فرىق عل حد  فر
 ىوا الآ  .

حددددار  دددد ر دددد  رحددددار  ددددلاريدددد ر دددد  رق حالددددفرقالاعدددد  ر سدددد لففر ىرضكددددلتر
نرلنفددددلاعغرقسددددنعع بج رىضلاالادددد فرىتعددددفرض ددددلاترىق ددددفترىفددددلاورقل لاكلمددددزراليجدددد 

زح عدددددفرساكدددددارقلقعددددد مراحالدددددفريفسدددددفترسدددددلاورقل لاكلمدددددزرضيجددددد را ددددد ري ئعددددددفر
يفسددددفترحادددد ريفددددلاوريدددد رت اعدددد رقللاددددأثلملاق نرللاحددددفثرتددددأثلملاق رتلقكاعددددفر
  دد ضعفر)الآتلفددفرقللادددأثلملاق رقل لاقكاعددف(.ركادد رس دددبر  ره ددعلرق  اددد  لملار

ىتن د ىورحعلالددمرراح ي جد ر لد رح  د ارق حالددففرى  رهعد  يرح د  للاوف
 قض س  و.

ق  ئادففر وق د ا حدا حدفقاغ  ادفرحدارقالاعد   قللسد لف أدع  ف ىا دف
 الددفر تل ددب قل دد  وا حعدف ق ضد حلم  وا حعددف ا للسدد ئغ ىفق دف

 ت أعللا . قلنف فيرايلاا   
 

 :مثل؛ الؤؼلامُت السطائل في جىافسها ًيبغي التي الشسوط وجخؽدد
 .قللس ئغ ي  قليا م تو  س قل   ل،ررااع   -  
 .ق فلاعفحف قلليف ي  قللاعقعف تو  س ااع    قلجف طف،- 
 .قللس لف  ي قي ق   قا قل لاتيبر-ج
 .ق لغ اا ق قفحف قللس لف قالاع   ااع    ق   ذاعف،- 

 قلو عفر ق قلبج  ىي  قللس لفف ي  قللا  ار- در
 .ق فلاعفحف وق  ا حفقاغ ي  قللاعف  -ى
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 هع دددا اددفى    ىقل ددد  قل ققععدددفف قلبدددلاق لم ى    لدددف قسددلاعفقم-ز

 .ل حالف ق  فققعف
 ب ددع   قللا اعددففرىفق ددف  حالددف  ددع   قالاعدد   كادد ر الآددالأر اددفرحددا

حضددا  رق حالددففر اددا هعبددلا قلكلادد   حددا ححددف  اددف  ق حالددف
ا    ذاعدددففر ىفنفدددورفقللاكدددلق  ا لق دددلفرىسدددلاغ ى  دددفقضلا فرىفنفدددو

 ىفق دفرفل حالدف وا حدا والآلاد ج ثدو. ق لاالمدز قلو د  اد لإالقج ىفنفدو

د رتح فدغر ايلااد    ىقلنفد في قللا اعدف  حالدف وا حدا ا لإالآلاد ج اا حع
 ىح د  ت حسد لف  ا حعدف حد  ت  لد  ق كلا ةدف ىقللسد ئغ قل  د  

 تكلودف تحفسدف ي  وا مرق علالوففرىتلاحكو ىس ئغ ي  للعلم أ  حف

 وا حا. والآلا ج
 اخخُاز الىطائل: -7

وا حعددفرهدد رقل دد رسددلاورحددارا للادد ر اددغر سدد لففرىحضددا  رقل سددعلفر
 الدددددددفرقلنفددددددد ،رايلااددددددد   رحدددددددارق فددددددد ،رايلااددددددد   ر لددددددد رق  الاددددددد  ر

 ق ف جف .
ىقل  رقفرتك  رحلئعدفر ىرحفدا افر ىرحقدل تفرىقل د رقدفرهع حدغر  دفار

 وادد م ىسددعلف ىفددلاورتحفسددفرق حدد قسرقلث ددلفر ىر ك ددلارحددار  سددفف

ق  ا  لملاسددفنر ات دد و ىسدد ئغ   الآد رق حالددفرسدد قي لعددلم ق  ئادفن
 ىرىسد ئغر والآ لاالآد (ف قلصدحمفرق  د  ف قللالو فد  ف حالإدغ،ر)قللق سد ف

 :قالاث  ق  لعفت ىضقع  قللا اعف  حالف  الا 
 .ق ف جف  ق  الا    الآ ار-                رررر ج .قلقضعففرىطثعع الآ ار-

 .وا حا للإالآلا ج ق   سف قللاكلوفر-رررررررررر. وا م ىس ئغ ا  ئصر-
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ى الاعدددد  رقل سدددد ئغرات دددد لعفرق   سددددثفرادددد   الا  ر  دددد نر حدددد  ركالإلمددددلاتر
س ددددبر  قسدددد ج رافقددددفرحددددارادددد ور  قسدددد  رحعفقالآعددددفرضكددددغريالادددد  رلددددالأر
ىسددددعلفرقت دددد لعفرتعلالددددمرادددداريالادددد  رآاددددلر فددددبرقل  دددد رقلالإقدددد ي فر

 ضلا  ن، ىايلاا   فرىاقلا   سفرىقلفع سو ف
ىتلاالمددددددزر دددددد  رقل سدددددد ئغراقددددددف تج را دددددد رىسدددددد ئغرقت دددددد وريا  لملاسددددددف،ر  -3

ت أدددددعغرقللسددددد لفر لددددد رياددددد  لملاركثلمدددددلاتريددددد ر ك دددددلار لمدددددزرييلقيددددد فرىه ددددداغر
ا دددددددددد  تر س سددددددددددعفرقللق سدددددددددد فرىقللالو فدددددددددد  رىقلصددددددددددح ضففرىوالآ لاالآدددددددددد فر

 ىقللا تمرقل ق و.
ىس ئغرات  ورق  ا  ،رىتلاالمزرااحفى سدفرق  الاد  رقلد سرساكدار  -1

  نرضيجد رالاد يرقلد و ر  رت غر لعالأنرحالإغ،رت تدعورالآدفىق ر ى فدفري د
ىايلااددد افرى سددد ت ترقل دددبنرللاحلعدددغر بعددد  رق  دددكلففرىطدددل،رت  دددبر

 قل ق ارضيج .
ىسددددد ئغرات ددددد ورقلص يدددددو ،رىتلاالمدددددزرااحفى سدددددفركثلمدددددلاترل  الاددددد  فر-1

ىق ك  رقل سرهي عالأرىلكنج رتلاو ،را  راقعفرقل سد ئغريد رزفد  ترلفدثفر
 قللاو اغرالم رق  ف فرىقللالقارىقلعك .

قلنفد فير ت ئدور اد   قل د  ق   سدثف ات د و ىسد ئغ تحفسدف ىيعقدب
 ثددو ق  ادد  لملاسف ات دد و يدد  قلق قلددبرقلو عددف تحفسددف ايلاادد   ف

 ات دد و ىسدد ئغ يدد  ق حالددف تقددفسو ت  سددب قل دد  قلو عددف   ددك و

ايلااد   ررللنفد في وا الآعدف اد  حا   ججدلاو  الآ د  ق  اد  لملاسفرىةاد 
  ق ث  دلف )واد  : واد  نرىهد  اليجد  سدأها قل د  قلو عدف قلق قلدب ضدأ 

قلص  ددع  فر   ددفا  ددلا  ت ا قسدد ف قلعددلمفرىوادد   ى ادد  



www.idafabooks.com 

131 

 قللاد كلملاسفرى اد   ق حد ق سفرىواد   قلف قحعففرىوا   ىوا الآ  

 (.puppetsقلعلق  ) ق لاحلكففرى ا الآ   قل     ى قللس م
 الجدولت والخىفُر: -5

ا دفرحلسد حفنرللاحقعدير دف رحعدلم فرق حا  روا حعفرهفلملارىضير
ىحفدددألفرقلددد حارهعدددفر  دددفار س سدددع  ريددد رق حاددد  رىقلددد حاري ددداغر
حل لدددفروادددفق فرىقللاحضدددلملارل حالدددفرىقلو دددلاترقل ددد رهفدددلايلقلا رق حالدددففر

 ىت قع رقلثار ىرقلي ل.
ىفق ددددددفرا فىلددددددفرق حالددددددفر سددددددورالالآ ح لادددددد رقللا وعدددددد سرقلدددددد سرسددددددلتث ر

حقعددددددير قيددددددو رتددددددأثلملاق راا ا اددددددفرحددددددارق لايلمددددددلاق ر  الادددددد رقلفدددددد  نرللا
 ا حعفرحاك دفرل  الاد  رق فد جف .ر عدارسدلاورت زيد ر سد ئغرق حالدفر
 فددددبرقسدددد لاقتع ع  رححددددف تنرىحنجدددد ،رقللا زيدددد رق فددددلاالر ى رقالآق دددد ار
ادددد ورحددددفترق حالددددففرىقللا زيدددد رق لاق دددد ريدددد رض ددددلاق رحعع ددددففرىقللا زيدددد ر

 ق لك را ورحفترزح عفر) لالر ىر لالفا(.
قلعددلمفر  ىقدد   ىتحفسددف فل حالددف  عددفقل ح  ذ رق ق دد  را   فىلددف

 سلا دغ كاد  ىقلنج سدف قلثفقسدف ححدف ت قل ح د رل حالدف وطد   ىتحفسدف

 الدفر ادلم لثدفي ق  ئدون قللا قعد  قالاعد   ل حالدف قل ح عدف ا   فىلدف
د  سلا ددغ ات دد وفركاد  ىسد ئغ يدد  قللا اعدف  ق  فىلدف الاحفسددف  سضع

د  ق حالدف لعدلم قل ح عدف  ح الدف ق   سدثف قلعدلم  ىقد   تحفسدف  سضع

 قلعد م الاحفسف حصح ةع  ذلك سك       ا  رق علالوف ىس ئغروا م ي 

    دعفف ق ح د   قلوضد ئع  ف قلعدلم) حح د   ى سدا ي ىقلفد اف

 بع قحددغ ل حالددفرقل ح عددف ق  فىلددف ىتلاددأثل (ف....قلصدحم وذقاد  ف

ى  اددددالأفرىالآدددد ارقلقضددددعففرىطثعع جدددد فرق  الادددد  فررالآ اعددددفر:افسددددفترحنجدددد 
 ق حالف. ح   ا ت قكب قل ها ق حالففرىق   سث   ى  فق 



www.idafabooks.com 

131 

 الخلُُم الؽام للحملت: – 7
قرا ددد رقلف قسددد  رىقلثحددد ثرقل ددد ر قركثلمدددلاع تقعدددعورق حالدددفريعلاادددفرقالااددد  ع
س برقتع ذ  رقثغرق حالففرى ث  ئج رىتعف  نرلكارلفلا ع رحاراد ور
قلثحدددد ثرىقلف قسدددد  رحعلضددددفرقل لادددد ئةرقل دددد رتددددورقللا أددددغر ليجدددد رسدددد اقع فر

  ددددددفق رقل دددددد رتددددددورتحقعقلادددددد .ركادددددد رس ددددددبر  رسكدددددد  ر  دددددد نر  قسددددددفرى
ل حالفرا ورض لاترت وع   ر علضفر فارسدلملار د  رق حالدففرىحعلضدفر
ق  دد  غرقل ددد رهع دددلامرقسدددلاالق رق حالددففرىالآ   لاددد فرىحح ىلدددفرقلقضددد ير
ا دددددد ر دددددد  رق  دددددد  غنرحددددددارادددددد ور س دددددد  رق حلدددددد ورق   سددددددثفرللادددددد فرى  ر

ا ددد رالالآددد حةفر ىر اددد مفر ىرحق لدددففررق اعدددفرقللاقددد فورق ل  ددد ر رتقلا دددل 
ى الآادد رتالاددفر لدد رق   ددفراأكاللادد نرىحددارثددور يددلقيرتقعددعور دد حغرل حالددفر
بعدددفرقالآ ج ئجددد فرى  ريفدددن فر ددد قرقللاقعدددعورا ددد رحددد ر ققلادددالأرق حالدددفرحدددار

   فق .
ضقعدددد سرتددددأثلملارق حالددددفرقلنفدددد فقعفر دددد رقلي سددددفرحدددداراالعدددد  رات دددد ور

تددددورت وعددددد رق حالدددددفررسقدددددي ر لدددد ر سر دددددف ىقلنفدددد ،فرىقل ددددد رحددددارا للاددددد 
 وا حعفرطثقع ر  ر  رحع  رللا .

ىحعلضددددددفرقالآ دددددد زق رق حالددددددفرى لدددددد ر سر ددددددفرتددددددورالدددددد  ر  ددددددفق رق حالددددددفر
وا حعدددددففرىقل دددددد رسددددددلاورحددددددارا للادددددد ر  قسددددددفرحددددددفارالآ دددددد لرق حالددددددفريدددددد ر
تحقعددددديرقللادددددف رقل ددددد ر ادددددف رحدددددار يلدددددالأفرىتاالإدددددغرالآلاددددد ئةرقعددددد سر ثدددددلر

فر ىرقلعاددددددغرا دددددد رق   لدددددديرق  فسددددددفرل سددددددلاالق ريدددددد راالعدددددد  رات دددددد و
 هعفسغرقللس ئغفر ىرقللا قمرللاح ضتفرا  رقل لا ئةرق لاحققفف
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 حلق ددغ ثدد ث ادد و حددانرايلاادد    قلنفدد في  الددف ىفددلاورتقعددعو

 :ىه فرلللاقععو
 

 قللاقعدعو حدا قل د ا  د ق يفد جف : ق حالدف لعدلم قلفد اي قللاقعدعو

د  ق  لاة للاضا  روا حا ق ثف ا االاث    وا الآعدف ل حالدف ا ع ع

ثجد  قثدغ حثفئعدف اع دف ا د  بعل دلا  ىذلدك ق  يلادفرلللا اعدفف ب دكغر ا 
 ر.جج  ا

 
 الأددف ىذلددك ال ددلا ف  ث دد ي ق حالددف تقعددعو ق ل  دد ،رى دد  قللاقعدعو

 .قل ق ئص للافق ن ىذلكن ىق علا لم ر  للا ف ق  الا    ح  ت  
   يدف ا د  قل قد   قللاقعدعو حدا قل د ا  د ق يفد جف ر:قلنجد  ا قللاقعدعو

 .قللا اعف حار الف ق لي ت   فق  تحقي

ض  راالعفرتقععورق حالفره راالعفرحلاافنر جج رتقدفمرأد  تراالعدفر
 فددلا ارقللايعلمددلارايلاادد   رق ددلق رتحقعقددالأ.ركادد رهفدد افر دد  رقلعالعددفر
ا  رتحفسفرالآق ئصرق حالفرحعفقالآعًّ نرللاو  حج ري رق فلاقثغرحداراد ور

 تحلعغر  اع  فرى س ئغفرىةلقحةرق حالف.
 

د رلل لاد ئةر ىه لااغر د  رق ل لدفرقعد سرقللادأثلملافرى اد  ترقللاع دع رىضقع
ق  لاتثددددددفرا دددددد رق حالددددددف.رضدددددد  حا  رهدددددد راالعددددددفرقت دددددد لعفرحجددددددف رضيجدددددد ر
ق لسددغر لددد رت أدددعغر سدد لفرابدددلارىسدددع فر ىرىسددعلفر لددد ريالاددد  رحعدددلم .ر

 ىلكار رتقمر فى رات  ورقل  ثمرا فرت أعغرقللس لففر
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علضددفرقللاددأثلملارقلدد سر  فثددالأ.رى  ددفرقل ددل،رى الآادد رتلاعددفق  ر لدد رحح ىلددفرح
ق فدددددددلاعفحفرلللاحقددددددديرحدددددددارذلدددددددكرهددددددد ر يددددددد رقل دددددددفانراحعدددددددارتلاددددددد لر
ل  الادددددد  رضلأددددددفرلللاعثلمددددددلاراددددددار  سددددددالأر دددددد ور ضكدددددد  رقل دددددد رتددددددفا ر ليجدددددد ر

ددددد -ق حالدددددف.رىفاكدددددارقعددددد سر ددددد قرقللادددددأثلملار حددددداراددددد ورتقيدددددو ر  سرر- سضع
ق  الاددددد  را قسددددد فراحددددد ثرقلدددددل سرقلعددددد مفركاددددد رساكدددددارقعددددد سرتدددددأثلملار ىر

 لربعضرق حا  رحارا ورح  تفرقلفل ن.الآ  
ىف ضددددمرابددددلاقيرقلنفدددد فيفرىقلع قددددد  رقلع حددددفرىيدددد  رطلفقددددفر ادددددلانر
 لإافق ر ا  رقلنف فيفرىقلنف فيرايلاا   رب كغرا  فرىه ،
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م الاحخما ي،  لت الثاهُت: لإؼداد خملاث الدظىٍ العسٍ
 وبسامجه، وهي:

 
ق علاادفترا د رحثد   ررنرللا وعد ر الدفرقللا اعدف تلاضاارق   فرق عدفت

قلنفدددددددددد فيرايلااددددددددددد   را دددددددددددلرا دددددددددد ق ر س سدددددددددددعفرس دددددددددددبر  قسددددددددددد ج فر
لضا  رالآ  لرق حالففرى  فقثرقللايعلملارق  لد  ريد ر ىتحفسف  رافقفر

سددددددل نرقلولددددددفرق فدددددد جفضفرحددددددارق حالددددددففرىتلاضدددددداارا دددددد ق ر اددددددفق ر
 (،1)رق   فرح رس  

 :وصف الهدف والغاًت والخلفُت -0
عددفر دد ورق  ددكلفرقل دد رهفدد جف رافقسددفرس ددبر  رتلاضدداارق   ددفرالو

ق حالددفرحع    جدد رحدد راعدد  ر سددث  رق  ددكلففرىق بددلا ق رقل دد رهفددلاف  ر
ثدددورتضدددعيرقل ددد  تفر  دددلى ترقللادددفاغرىقلي سدددفرقل ددد رسددديلاورتحقعقلاددد ف

تحفسددفر ددف رىقضدددمراثدد  تراددارسددل نرححددف رحل ددد  ر ىتلاددف جرالآحدد 
 تثيعالأرحارقثغرقلولفرق ف جفضف.

 
 :جدلُل الىرؾ الساهً -9

سددددددلاورتحلعددددددغرالآقدددددد  رقلقدددددد ترىقلضددددددعمفرىقلوددددددل فرر ق ل لددددددفيدددددد ر دددددد  ر
قلثيلددفرقلفقالعددفر ىقل جفسددفق نرللاحفسددفرقلع قحددغرىق ددؤثلق ريدد ر ددغرحددا

ل   ددددددددددددددففر ىق    يعددددددددددددددففر دددددددددددددد   ق  رق لا  ددددددددددددددففرى اددددددددددددددورو ق ترقلعلعدددددددددددددد 
 ىق حف ق راقلا   سفرىايلاا اعفرىقلفع سعفرى لملا  .
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 :الخددًد الدكُم للفئاث االإظي:دفت -3
   رق ل لفرتحفسفرقلولدفرق فد جفضفرحدارق حالدففرىيد رقلعد  ترسلاوري ر

ددد -هفددد جف رق حالدددفرضلدددفر ئيفدددفرىفاكدددار قسددد جفق رضلدددفرث الآ فدددف.رر- سضع
ىتلا لدددبر ددد  رق ل لدددفرت ددديعمرقلولددد  ر لددد رح ا اددد  فرىتقعدددعور دددغر
ح ا اددددفنر الاعدددد  ر  ددددف  ركولددددفرحفدددد جفضفر ئيفددددففرىفوعددددفريدددد ر دددد  ر

اارسلا قضلرلفحج رقسدلاعفق رىي   فدفرق ل لفرقالاع  رقلولفرق ف جفضفرح
  كبلارللاث  رقلفل نرق ل   .

لُت -7  للحملت: جددًد الأهداف الدظىٍ

 :تلاضاارا  رقلنف فيرايلاا   ر  فق رقللا لعف
 . ف رسل  ا،رى  رقلوعغرق ل   رتثيعالأرحارقثغرقلولفرق ف جفضف- 

  ددفق رحعلضعددف،رىهدد راثدد  تراددارق حقدد ئيفرىق عل حدد  رقل دد رس ددبر- 
يددددد رتث ددددد رقلفدددددل نر   رهعيجددددد رقلولدددددفرق فددددد جفضففرىت عللادددددور ك دددددلار  ثدددددف

 .ق  ل  

  ددددددفق ريدددددد رق علاقدددددددفق ،رىتددددددلتث ر دددددد  ر  دددددددفق رب ددددددكغر سددددددد سر-ج
 ا    الرىق  ققم.

 جددًد الؽىائم، واالإىافؾ، والظلىن االإىافع:  -5
قلع قئددديرهددد ر سدددث  رقل ددد رتا ددد رقلولدددفرق فددد جفضفرحدددارتث ددد رقلفدددل نر

رادددددد لكفر حدددددد رق  دددددد ض رض دددددد ر سددددددث  رق  لدددددد  فر ىر ت علددددددالأر لمددددددلار ق ددددددب 
قلفقضعدددددددفرالآحددددددد رتث ددددددد رقلفدددددددل نرق ل ددددددد  .ريددددددد ر دددددددلم ريعدددددددل رقلفدددددددل نر
ق  ددددد ض راأالآدددددالأرقلفدددددل نرقلددددد سرتوضدددددلالأفرىتا  سدددددالأرقلولدددددفرق فددددد جفضفنر

 كثفسغرللفل نرق ل   رتثيعالأ.
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 االإىكف: جددًد -7

ق ل ددد  ريددد رذ دددارقلولدددفرق فددد جفضفرحق  الآدددفر  سر سدددورأددد  ترللفدددل ن
 لفل نرق   ض .ا 
 

لي )االإىــــــــــخج، والظــــــــــؽس، واالإيـــــــــاـن،  -2 س الخلــــــــــُغ الدظــــــــــىٍ جعــــــــــىٍ
 والتروٍج(:

ق  دددددددلاة،رىفق دددددددفرادددددددالأرقلفدددددددل نرق ل ددددددد  رتثيعدددددددالأفرىض قئدددددددفرتث ددددددد ر ددددددد قر
دددد ر سددددفراددددفح  فر ىرحدددد ق رسددددلاورق ح دددد ور قلفددددل نفرىي دددداغرذلددددكر سضع

 اليج ركقعافر   ضعف.
 قلفعل،رىي اغرقللاك لعمفرىاحلاع زق رق   سفرق ع  فف.

 ق ك  ،رىفق فراالأرق ك  رقل سرسلاورضعالأرحا  سفرقلفل نرق ل   .

قل دددددددلاىفة،رىهدددددددد رقل سدددددددد ئغفرى  ىق رق فددددددددلاعفحفنرل ددددددددلاىفةرقلفددددددددل نر
 ق ل   .
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 :ورؾ خعت؛ لخلُُم الحملت -2

ي ر   رق    ترسلاورتحفسفرحع سلملانرلقع سرالآ د لرق حالدفريد رتحقعدير
ىحدفارتث د رقلفدل نرقللايعلمدلارق ح أدغفر   فقضلا فرىك لكرتقعدعورلفدثف

 ق ل   رحارقثغرقلولفرق ف جفضف.
 

 :جددًد االإىاشهت االإعلىبت -2
سددددددلاورتحفسددددددفرق  قزالآددددددفرق  ل ةددددددفنرللا وعدددددد رق حالددددددفرحدددددد راعدددددد  رقللاكلوددددددفر

 ق قف ترلكغرل   رحار ل  فرق قل رت وع   را ورق حالف.
 

 ججهيز وزُلت خعت الؽمل واالإظئىلُاث:  -01
ىقضدمرىحو دغرلك ضدفر ل د ففرىق لاد مفرىه رىثعقفرتلاضداارتحفسدفر

ىق فدددل لع  فرىق ددددفترقل ح عدددفرقل زحددددفرلللا وعدددد نرللاحفسدددفرسددددلملارقلعاددددغر
 ا  حالفرا ورق لق غر  ضف.

حثددددددد   رل  ددددددد لر اددددددد  رقللا اعدددددددفرق علاادددددددفترا ددددددد رحثددددددد   رقلنفددددددد فير
 ايلاا   ،

حدددارقلضدددلى سراسدددلاو  ترحدددارت ددد   رق حاددد  فرىالآلا ئ لاددد رق  وددد تر-3
 س اقع .

قنرللايعلمددلارسددل كلا فرىتث دد ر-1 حلقادد ترقسدد جفق رقلولدد  ر ك ددلارقسددلاعفق ع
 قلفل نرق ل   .

قل ددددددلاىفةرلفددددددل نرحل دددددد  رىق ددددددففرىتفددددددع فرىق اددددددغرلللا ثعدددددديريدددددد ر-1
 ق حالفرقل ق فت.
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تحفسدفرقلع قئدديرقل د رهععدديرهيعلمدلارقلفددل نفرىقلعادغرا دد ر زقلدفر دد  ر-0
 قلع قئي.

 ورتث  رقلفل نرق ل   .قل  رتلاحقيري ر  ورح رت  القزرق   ض ر-2

  ظلا  رحف ى رقلفل نرق   ض .-4

هصددددد ع رقلولدددددفرق فددددد جفضفرا ددددد رتث ددددد رقلفدددددل نرق ل ددددد  نرالاقدددددفسور-1
 افحففر ىسلعفرح  الآعفرذق را قفراا   ارق حالف.

تددددددد ضلملار ددددددد قض ر لمدددددددلارح  سدددددددفنر  للاقدددددددفسلفر ىرقللاالمدددددددزر لاث ددددددد رقلفدددددددل نر-4
 ق ل   .

  حدد قض رق   سددففر ىرق ع  فددف ت  دفر  دد ورقلولددفرق فدد جفضفرا دد رق-9

 .بفلا لف

 حلقا تر  رتك  ر س ئغرق حالفري ذاففرى ضلاف.-34

 حلقا ترقسلاعفقمرىس ئغرات  وفرىق  قتالأرق   سثف.-33

 تقععورقل لا ئةفرىحلا بع ج را ورحلق غرت وع رق حالفر  ضف.-31
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النموذج الأول:  لخطة إعداد حملة تسويق اجتماعي للقضاء 
 علي العنف الأسري 

 إؼداد الؤؼلامُت الأطخاذة / آًت ؼصام

 

 

 مىرىػ الحملت :

هعدددددددفر اددددددد  رقلنفددددددد فيرايلااددددددد   رااالإ ادددددددفرالدددددددير  سراددددددد مر قادددددددورسحدددددددار
ق  لاادد را دد رق  دد  كفروس  اعددفنر حددغرقضددعفرحدد فر ىرح ددكلفرحدد فرسلاعددلمر

ق  لاادددد .ركدددد لكرسحددددارق  لاادددد را دددد رقلثعددددفراددددارقلفددددلثعفرىقل حثدددد  تفرللادددد ر
ىيصددد  ر دددغرضدددل را ددد ر  رسكددد  رلدددالأر ى ريددد رقللايعلمدددلارىقللا ددد  فرىحدددارراددد ور
تلكرق حالفرس  رلفلاعلمربعضرقللاأثلملاق رقل  رتلا لفرلفارق  لاا رحدار

 ا ورحا  س جور الإغر   ر  ع ي.
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: جددًد االإشيلت:  أولًا

سر  اعددددفرا أددددفرلددددفارق ؤسفدددد  رق حك حعددددفرا دددد رسكنفددددبرقلع ددددمر سددددل 
قرللاددددأثلرق  لااعدددد  راددددالأ.رىقددددفرالضدددد رقلج ددددلففرقلع ددددمر حفددددلا ارقلعدددد لورالآتددددلع
 سددددلسرحددددارقددددفسورقلدددد حارا ددددفح رقلاددددغرقثعددددغر  اعددددغ.رضدددد  رظدددد  لترقلع ددددمر
 سددددلسرللادددد ر  ددددك ورحلاعددددف تفرضلا دددد نرقلع ددددمرقلدددد سرسلاعددددلمرلددددالأر طودددد ور

عدددد سبفرى  دددد نرقلع ددددمرق لاثدددد  ورسدددد قيرا لإ ادددد وفر ىرقل لااعددددفرا لضددددل رىقللا
الم رقللآا يرى ى  فرىةدلم رلاد يرى حلاد  فرىةدلم رواد ترى اد ق فرادغرىقدفر
قحلاددفرقلع ددمرادد  جرالآ دد ،ر سددلترقل دديلملاتر لدد ر قدد   رحدداراددفقىترىا ددمر

 ضعا راعنجو.
: الأهداف الؽامت للحملت:  زاهُاا

سدد  ر س سددعفرهعددفر  ددفق رقلع حددفرهدد ر  ددفق رط فلددفرق ددفافرىهدد رقلي 
لل ثقفرقل  رتفى راليج رق حالدفر سرهد رق  د  لر سد سنرلللايعلمدلارقلفدل  افر
ىه ري  لرق حالفرىقل د رحدار يللاد رسدلاورقلعادغربجدف رتحقعقلاد فرىقللاعلفدمر
بجد رلددفارقل ثقدفرق لاضددل تفرىقلثيلدفرق حع ددفرالالدكرقل ثقددفرحدار يددغرق حددفر

ا ددد رسدددجعغرق الإددد و،رىقللاقلعدددغرحدددارلفدددثفرقلضدددل رق  لاتدددبرا ددد رقضدددعفرحددد رفرى 
 ا ليفثفرللع مر سلسفرضأ فقضلا رقلع حفره ر   ها،

  لى رقلولاع  رىقليف يفرىقالآلاح   ا.رر-3
 ى لملا ورحارق  زو.  لى رقل ث  ر-1
 قل ق اري ر ث ئغرو ح  فرىهع طارق عف ق .ر-1
 ظلا  ربعضرا  لقا  رقل وفعفنر  لقليفرىق    فرىقللا تل.ر-0
.زف  ترضل راالآحر-2  لق رل طو ورقل سارسلاعل   رللإس يترحفلاقث ع
رحدارق   ق دففرىقلولادوفرىقللاقثدغرادارر-4 يعلدورقل ودغرقل  ادفرقلعاعد يرادف ع

 ققلا  ا.
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: الأهداف الخاصت:  زالثاا

ىهدد ر  ددفق رق ددلملاترق ددفارىهدد رق  ددلاقفرا  سدد سرحددار  ددفق رقلع حددففر
سدددددفريددددد رح دددددكلفرىلكنجددددد رق الدددددفرلللا وعددددد راددددد ورحدددددفترزح عدددددفرق دددددلملاتفرىة للاحف

 قلع مر سلسرتأهار  فق رق   أفر  للا ل ،
حعلضدددفرحددد رالآلفدددفراالدددالأرا لضدددث فرى لددد رحدددارالآلا يدددالأربجددد قرق   ددد  رحدددارر-3

ىزق ترقلصحفرى طث يرالآوفعلم رح لضلم را  ر ضلق رقل سارهعل د قرللع دمر
  سلسفرىزف  ترق   طيرى سلرق  ن لربج رحالإغر   ر  ع ي.

الفرللقع سرضعلاورى  رلفثفرحل ففرلللايلمدلارق  لد  ر  رتك  رق حالفرق ر-1
  فقثدددالأفرىقعددد سرحدددفارقللايلمدددلارقلددد سر دددفثفرىحق  الآلادددالأراددد للايلملاق رقلفددد اقفر

 حاراالعففرى ا  رت اعفرس اقفري ر   رق  كلف.
ا: جددًد الجمهىز االإظي:دف مً الحملت:  زابؽا

ل  دد لر سر الددفر اددفرحددارحعلضددفرا دد ئصرق  الادد  رق فدد جف رحددارتلددكر
الددفنر  دد رسكدد  ر  دد نر يدد رأددفسر س دد تافرى  ددفقثرتددأثلملاريدد رق  لاادد نرق ح

  حغرحالإغر   رق  ك  فرىف قفورق  الا  رق ف جف ر ل ،
ق  الادددد  ر ىو،رى دددد رتلددددكرقلولددددفرقل دددد ر قددددعورقلثحددددارحددددار يللادددد فرااع دددد رر-3

آاددلر ددورح لاادد رقلثحددارقلدد سارسلاعل دد  رللع ددمر سددلسرسدد قير دد  رذلددكر
 افر ىرت وع س.قلع مرا مرلوتافر ىرافل

ق  الاددد  رقلالإددد لا،رى دددور يددد   رقلقددد   ى را ددد ر الآ ددد لرتلدددكرق حالدددففرر-1
ا دددد رسددددجعغرق الإدددد و،ر طثدددد يرقل وفددددع  فرياععددددفر قدددد ،رق ددددل تفرق علادددد  فر

 ىزق ترقلصحففر ي ورقلفسافرىق الإقو  .
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ا: جددًد الؽىامل االإ زسة في هجاح الحملت:  خامظا

ق  الاددددددد  رق فددددددد جف نر  ددددددد رهعادددددددغرا ددددددد ر  رتكددددددد  رق حالدددددددفرحدددددددؤثلتريددددددد رر-3
تددددالإقولاوفرىت دددد فلراقدددد للاورحددددارادددد ور اددددلقزر  ددددلق رقل دددد رهعدددد  را دددد ر سددددلتر
ىق  لااددد را دددفرقسدددلاعفقحلاور الإدددغر ددد  ر سددد لعبنرحالإدددغ،ر  دددلق رقل وفدددعفر
  لقليفرىق    فرىقللا تلفرىقلع دمفرىقلكل د رىقدفرت دغر حد  ر لد رذ ىتجد ر

 ق سرا ددددد رالآوفدددددالأرحدددددار دددددفترق  ددددد  فرضادددددارق اكدددددار  رسنثددددد ورقل ودددددغر ر 
ىلددددد لكرس دددددبرتقدددددفسورقسن دددددد  ق رالآوفدددددعففرىقيلاا اعدددددففرى سدددددلففرل ضددددددلق ر

 قل سارسيلاا  ر ل ر سلرقل  رس ن لرضيج رقلع م.

  رهفدددلاعفمرق حالدددفرقددد  ترقلدددل سرقلددد سارسلااالإلددد  ريددد ر يددد ورقلدددفسانر  رر-1
ور يددددد ورقلدددددفسارحدددددارقلفدددددلاغر  رسدددددؤثلىقريددددد ر ضدددددلق فرىيددددد رآ قئجدددددورىحددددداراددددد 

اسلاع الآفربجونرلكارسق ح قرا ل ا فرىو  د  رقلدفس  ر حا سدفرق  لااد رحدار
ح دددددد  غرقلع ددددددمر سددددددلس.ر ذر  رهعدددددد لعورقلددددددفساروسدددددد حارت ضددددددمر  اعددددددفر

صلى الله عليه وسلم، قل ددلاق وفرىقل ددلاقا ر سددلسفرضعقدد ورسددعفرق  لددير ياعددلم رالآثي دد رححاددفر
  الملاكورالملاكور  لالأفرى الآ رالملاكور     

ا: جددًد الاطتراجُجُت  الؽامت؛ لخىفُر بسهامج الحملت: طادطا

ااع  ر  رسك  ر  د نرحؤسفد  رتنث د ر الدفرقللا اعدففرىذلدكربجدف رهيعلمدلار
ات     رىقلفل نرق  د  رالالدكر ضدلق نرادارطلفديرتد اع جورحداراد ور
قللايفددددعيرحدددد رحؤسفدددد  رقلفىلددددففرىق ؤسفدددد  رقلع  عددددفرل حددددفرحددددارقلع ددددمر

،رلدددد زق ترقل لااعددددفرىقللاعلددددعور ى   ركثلمددددلاريدددد ر ددددغر دددد  رق  ددددكلف.ر سددددلسفرضاددددالإ ع
ض ل لااعددددفرتددددأهارقثددددغرقللاعلددددعورلدددد لكرضاددددارق اكددددار  رتقدددد مربعاددددغرالآددددفىق فر
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ىقيلاا ادددد  ر ىلعدددد ير حدددد  .رىتن دددد ىورق عدددد طلرقل دددد رهعدددد  را دددد رق  لاادددد ريدددد ر
ق  ددددددددد ميرقللاعلعاعدددددددددففرىف دددددددددبر  رسكددددددددد  ر  ددددددددد نر ى رل طثددددددددد يرقل وفدددددددددعلم فر

  ثعددددفرقل دددد رساكدددداره ددددثيجلا رىق ؤسفددد  ر ح عددددفنر ك ضحددددفرتلددددكرق  دددكلفرقلك
 ا لق ثلفرق  ق تفرقل  رتجف ر حارق  لاا فرىس حلاالأ.

ا: جددًد االإىازد االإخاخت:  طابؽا

رحدارق  تاد  رق  لااععدفرقل د رهعادغرا د رح د ر د ق ثر د   ر    نرافسدف 
ددد .ر ددد رىهعلعاعع فرىتلادددفاغر دددفر زحددد  ر ااع قلع دددمر سدددلسرالاددد ضلملارحدددأىسرآحدددا 

فرىفاكدددددددار  رسكددددددد  راسلاك ددددددد  رق  لاا ددددددد رىتقدددددددفمرادددددددلقحةرح ددددددد ر دددددددفىثج 
د ر ك ددلاريد ر دد   راالادفقيرا دد رق حعد ق فرىيدد ر  حد   رقلع دمر سددلسرح تاع
 ى دد ارقللا سددفرقلصددحعففرى قفدد مرقل دد ق  فرى دد   رقلصددحفرقلفددل كعففر
ىقددد قالآلم رق حددد كوفرىت ددد   ر  ىق نرلنفدددلاعغرقسلاك ددد  ر ددد   رقلع دددمر

 اغ، سلسركلا ثعق  رقللا تمرق   قورىه 

 قلف قس  فرىاسن   ق .ر-3

 قسلاالق رحلقيعفرقلقض س رىح  ق  ج فرىقلفع س  رق ح لعف.ر-1

 ت ضلملارق  ا ا  رقللاعلعاعفرل    تفرىقل  رتأحلربج رق حكاف.ر-1

  زق فرقلل مراارقلطحعففرىى  رحفل لعفراالافقيرا  رق   لا.ر-0

غرتحفددددددلم رقسددددددلاعفقمرابددددددلاق رقليفدددددد يرق ع ودددددد  فرى أدددددد قتجانرحددددددار يددددددر-2
 ىقسلاحفقثرقلفع س  .
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ا ددد ر الآتادددفرقلقضددد يرق    ئعدددففرىق فالآعدددفرا سدددلاحفقثرسع سددد  نرىذلدددكرر-4
 حار يغرحح سثفرق  لحلم فرىق حو ظرا  ر حارقلطح س .

 

ا: اخخُاز الىطائل الاجصالُت، وأوشعي:ا:  زامىا

س ددبرا دد رحعددفرق حالددفر  رسقدد مراف قسدد  ر قعقددفنرحددارادد ورقلف قسددد  ر
يالادد  رىسددعلفرقت دد لعفرتعلالددمرادداريالادد  رآاددلفرىذلددكررق عفقالآعددف.رضلكددغ

 ت ب ر ل ،

ر–قلفدددارر–قللاعلدددعورر–ق   ددد ئصرايلاا اعدددفرقلفسا لقضعدددف،ر)  لدددفاغرر- 
 .قل ثقفرايلاا اعف(

قلفدددددددددددددا  رر–قلقدددددددددددددعورر–ق   ددددددددددددد ئصرقلفدددددددددددددعك ل يعف،ر)   ت   ددددددددددددد  رر- 
 .قلص  عف(

 ).قتع ذرقلقلق ق ر–ق    ئصرقلفل كعف،ر)قلفل نرر-ج

ر–فرق لاث ددد رق فددد جف رحددداراددد ورق لايلمدددلاق رقلفددد اقفر)ايلاا اعدددف  رحعلضددد
قلفددددددل كعف(رت عدددددغرتيثددددددؤق رقلقدددددد ئورا  ت ددددد ور قعقددددددفنرىبجدددددد  رر–قل وفدددددعف

قللايثددددؤق راددددفى   رهعددددفرحلا لثدددد  ر س سددددعفرحددددار يددددغرقللاددددأثلملارا دددد رقل لادددد ئةفر
ل لكرتاك   رتلكرق حالفرحارقسلاعفقمرىس ئغرات  ورق لا  فرياععلاد فر

قرحدارق  الاد  رق فد جف رىفلاطدمرذلدكرضعاد رىذلكر   رت  غر ل ر كبلارادف ع
 س  ،
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ىسدددددددد ئغرات دددددددد ورق  ادددددددد  لملاس،رىهدددددددد راالعددددددددفرقت دددددددد ورتقدددددددد مربجدددددددد رر-3
رحدددددارقل ددددد سر  علددددد  فر ىر ضدددددلق ربجدددددف رقل أددددد ور لددددد رادددددف ركثلمدددددلاريدددددفقع
ا سدددلاعفقمرىسدددع رحددد  سفرىفاكدددار  رتلاضددداا،رق  لقئدددففرىوذقادددففر

 ىقللالو ف  فرىوالآ لاالآ فرىقلفيعا .
ىسددددددددد ئغرات ددددددددد ورق  ا ددددددددد ،ر ددددددددد رات ددددددددد ورقلددددددددد سرسحدددددددددفثرادددددددددلم رر-1

ح ا اددددفرحددددارقل دددد سنرلقضدددد يرىقدددد رقلوددددلق فر ىرقللاحددددفثفر ىرقتعدددد ذر
قلق فر ىر غرح كلفنر عارتلا لرضلأفرات  ورل  اع ريد رق  قدمر

 ات  ل رضعلاو ال  رح ربعضلاورقلثعضرىحنج ،
  .ات  ورقلفع ل ،رىه رهعاغرا  رالآقغرق عل ح  فرىتث  للار- 
ات دددد ورقلفال ح سدددددو ،رىهددددد رقل سددددد ئغرق لاث  لدددددفرق دددددؤثلترا ل تددددد مرر- 

 قلفع سو .
ات ددددد ورقلفع سدددددو ،رى ددددد رقلي ددددد  رقلددددد سرسقددددد مرادددددالأروا حعددددد  نرر-ج

 كقض س رقلثيلففرىقلل سرقلع م.
 ىس ئغرات  ورقلص يو ،رىت قفور ل ،ر-1
قت دد وري يددو رحث  ددل،رى دد رقلدد سرسددلاوراددلم راددف رحددار يدد   رر- 

حث  ددددددلرىةددددددفى رىسددددددع فر عددددددارسكدددددد  رقللا قأددددددغراددددددارطلفدددددديرب دددددكغر
 قلكلا  نر   ح  ثفرالم ر أفق يري رق ق  .

قت دددددد وري يددددددو ر لمددددددلارحث  ددددددل،رى ددددددد رقلدددددد سرسددددددلاوراددددددلم راددددددف رحدددددددار- 
 يددددددد   را قسدددددددد فرقسددددددددلاعا ورقللاك  ل يعدددددددد رنلإس دددددددد ورقللسدددددددد لففر

 ىقسلاقث للا ر   ك    رقللا توعف.
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ا: جددًد زطائل الحملت:  جاطؽا

ه رحح  راالعفرات د وفرقدفرتكد  ر لادفرح ث ادففر ىراثد  تفرض للس لفر
قر ىرحلادددددد  ق ر ىر رابددددددلارىسدددددد ئغروادددددد مفرىتلاضدددددداار ضكدددددد  ع فر ىر ددددددفسالإ ع  ىر سددددددا ع
قريدددد ر قركثلمددددلاع حعل حدددد  رالآلفددددفر س دددد للا ر لدددد رلاددددلفا.رلدددد لكرضدددد  رلللسدددد ئغر ى ع

ورتلدددكرق حالدددفرت أدددل  ر لددد رق  الاددد  رالآ ددد لرق حالدددففر ىر ض ددد للا رىحددداراددد 
 ا دددد يرر– مرر–جف رحنجدددد نرى دددد ،ر سددددلترا يددددالأرادددد  ر)  ر سددددلترق فدددد 

 أدددفق يرر–سدد قير ددد الآ قر كثدد  ر ىرأدددي   (فرىق  لاادد را يدددالأرادد مر) قددد   ر
ق علادد  (رىحددار  دد رالآلا أددغر لدد ر  رس ددبرتدد قضلر  ددع يرقل دد رسدد  رسددلاورر–

 ذكل  ري ر س لفرق حالف،
 افمرقللاولقفري رق ع حلفرالم ر ا  ي.ر-3
  فسفرقلعق ة  را  رحا  سو رقلع مر سلس.هر-1
 حح ىلفرتقلعغر    رق حاغر لملارق ل   رضيج .ر-1
 االاع  راارهع طارق عف ق فر ىرت  ىورقلكح ورحارقثغرقل قلفسا.ر-0
تحفدددلم رقلدددلىقا رايلاا اعدددفرىقلع قددد  ر ددد رللاددد رحدددار ى نريددد رتحفدددلم رر-2

 ق  قجفرىاط افرىقل   .
لاتر ذقاعدددددففرىتلو ف الآعدددددففرىيدددددحوعفر لمدددددلارتقلعفسدددددففر الآلاددددد جر سددددد ئغرق دددددلمر-4

 ىحؤثلتراارح كلفرقلع مر سلس.
س ددددبرقالاعدددد  ر ددددع  رادددد  رل حالددددفرسلاالمددددزران  سددددقالأرىت   اددددالأرحدددد رالآدددد ارر-1

نقرل حو رىقللا كل.  ق حالففرى  فقضلا رى  رسك  رسلاغع
لللااكدددلم رحدددارقللاقلعدددغرحدددارقلع دددمر سدددلسر دددفر طوددد و،رزفددد  ترقلددد   رر-4

 ى منر  وركعوعفرتلةعفر طو و.ا فر  ر



www.idafabooks.com 

147 

ا: ورؾ حدوٌ شمني؛ لخىفُر الحملت:  ؼاشسا

لكغر الفرحارق حا  روا حعفريفىورزح  فر ىرالف دفرهفد افالآ را د ر
قللاع ددددددع رل حالددددددففرىا دددددد رالآقددددددغر دددددد قرقللاع ددددددع رلكددددددغرحددددددارلددددددالأرا قددددددفر
ا  حالددددف.رىهدددد رهعددددفرىسددددعلفريعدددددفتريدددد رحلا بعددددفرت دددد  ر  ددددفقثرق   أدددددفر

   رق لا بعفرب كغريفدلاغرقسدنعع االأربفدلاففرىتحفسدفررا  حالففرىالم
قلو دددددددلاترقل ددددددد رهفدددددددلايلقلا رق حالدددددددففرىت قعددددددد رقلثدددددددار ىرقلي دددددددلفرى اددددددد  ر
قللا اعددددفريدددد ر  لددددبر  عدددد  رهعلااددددفرا دددد رقلي ددددلرق  دددد لارقلدددد سرتلابددددلااراددددالأر
ىسدد ئغروادد مفر ىر يدد ور اادد ونرلدد قرىيددبرقللايفددعيراددلم رتلددكرق  لادد  ر

اددفق رقللسدد ئغرق   سددثففرىتحفسددفرقل قدد رسدد قيرق   أددفر ىرق حك حعددفرا 
ق   سددددبنرلثددددارتلددددكرق حالددددفر لدددد رق  الادددد  رق فدددد جف را دددد  ترحث  ددددلتفر
رحدار ىقد  رضع د ر ىحارق اكار  رتلاورالمرق حالفر لد رقل د  ريد رافسدف 

 سجعغرق الإ و،

 

ساكدددارت تدددعورق حالدددفريددد رقلعددد مرقلعددد لا نر  ددد رقلع دددمر دددفر طوددد و،رر-3
 93/33ق  قضيرر

 

ساكددددارت تددددعورق حالددددفريدددد رقلعدددد مرقلددددفىل نرللقضدددد يرا دددد رقلع ددددمر ددددفرر-1
 21/ر33ق ل ت،رق  قضير
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 الحادي ؼشس: الخىفُر، واالإخابؽت:

د رل  ددفىورقل ح دد رقلدد سر ضادارق لاعدد   رالعددالأر  رت وعد رق حالددفرسكدد  رىضقع
تدددورتحفسدددف رحفدددثقع رحددد رحلا بعدددفرق فدددلا فق رحدددار  دددفقثرقل ددد رقدددفرتدددؤثلر

ق حالدددففرى ذقر دددفثرحالإدددغر ددد  ر  دددفقثرقلفدددلثعففرضقدددفرسدددلثع را ددد رسدددلملار
سضد لىقرقلقدد ئالم را دد رق حالدفراددفمرال ددزقمرا   دفىورقل ح دد فرىيدد رتلددكر
  عددددددد  رساكدددددددار سقددددددد  رق حالدددددددففر ىرهيعلمدددددددلاربعدددددددضرححلا ف تجددددددد فر ىرهيعلمدددددددلار

 قللا قع .

مها:  الثاوي ؼشس: جلُُم الحملت، وجلىٍ

ى اح ثرقل د رس دبرقلع  سدفرىفلاورقللاقععورل حالفنرحارا ورقلف قس  ر
بجاد رسد قيرقثدغرق حالدففر ىر ث  ئجد نرىذلدكر  د رالآلا أدغر لد ر يد رقل دفار
ى  يدددفرقل دددفتر   يدددفرتدددأثلرق  الاددد  رق فددد جف  فرىحعلضدددفرق  ددد  غرقل ددد ر
تلاعدددددلمرسدددددلملارق حالدددددففرىالآ   لاددددد فرىقسدددددلاالق   فرىحح ىلدددددفر س ددددد  ر لددددد ور

ادفرا د ر يدلقيرتقعدعورللالكرق  ك  .رى  رلللاق فور  اعدفركثلمدلاتر الآدالأريعلا
 دددد حغرل حالددددفربعددددفرقالآ ج ئجدددد فرى  ريفدددددن فرا دددد رحدددد ر ققلاددددالأرق حالددددفرحدددددار

   فق .

 الثالث ؼشس: االإساحؽت، وإؼادة الخخعُغ:

ىتقددددد مر ددددد  رق ل لدددددفرا ددددد رحعلضدددددفرتدددددأثلملارق  الاددددد  رق لالقدددددارحدددددارق حالدددددففر
ىقعددددد سر  يدددددفرتدددددأثل ربجددددد فرضددددد  حا  روا حعدددددفرهددددد ر دددددكغرحدددددار  دددددك ور

الآدددالأراالعدددفرسقددد مرضيجددد رقل دددل رتدددلر لددد رات ددد ورا ددد ر ات ددد ونر عدددارس 
 ىور ق لسغ را  سد ورالآ د  فر ىركد مرحكلاد  فر ىرح  د ،ر قللسد لف ر
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ىذلكرابلار ىسعلف ر ل رقل ل رق ق ادغر ق فدلاقثغ رااد رسدؤ سر لد ر  دفقثر
 ثددددلرحعددددلم را دددد رحفددددلاقثغرقللسدددد لففرى رتلا قددددمر ددددفى رات دددد ورقل دددد ثمر

فلاقثغرضقد فرى الآاد ر لد رحح ىلدفرحعلضدفر يد را فرت أعغرقللس لفر ل رق 
قل ددددفانراحعددددارتلادددد لرقلولأددددفر لدددد رق  الادددد  رق لالقددددارلللاعثلمددددلاراددددار  سددددالأر
  ور   رق حالفرس قيرا لفقفرحث  دلتر ىر لمدلارحث  دلتفرىفاكدارحعلضدفر
  سرق  الادددد  فرىقع سددددالأنرا قسدددد فر احدددد ثرو  دددد ئعففرىةحدددد ثرقلددددل سر

 لق رالآح رق حالف.اارطلفيرسل نر ضر- سضع -قلع مفرىفاكار
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"أنت  النموذج الثاني: لخطة إعداد حملة تسويق اجتماعي:
 أقوى من المخدرات":

 

 مــىرىػ الحملت 

هعددفر ادد  رقلنفدد فيرايلاادد   رااالإ اددفرالآدد  ر ىرطلفددير لدد رقلعدد  تر لدد ر
ق فددد  رقلصدددحعتفرىهددد را للاأكعدددفر دددلى ترح حدددفرلدددفىورقلعددد لورقل  حعدددفر

ددد رحددد ر لددد ر  سدددل  رقللا يعدددالأرق حكدددوفرى لددد رقل دددل،رقل ددد رقل ددد رتولاقدددفرالآ اع
حدددارا للاددد رساكدددار  رسث دددلرق  لااددد رق لاضدددل رحدددارح دددكلفرحددد رطلفدددير
قللق رىقللاحضدلرىقللا د  نرلد لكرىيدبرالع د ريد رقلثفقسدفر  رلعدفر د  ر
ق   ددددددفر  حفددددددفرق  ددددددك  رقل دددددد رت ددددددف جرتحدددددد روطدددددد  رقلفددددددل  اريدددددد ر

ع  رضل سددددفرللادددد رىهعبددددلاراددددارسددددل ك  ق  لاادددد فرىقل دددد رهعبددددلاراددددارق  لاادددد ف
حض  ريا اعفرىحدارتلدكرقلفدل كع  نرات د  رالآحد رق عدف ق فرلد لكر
ىيبر  رسك  رق    اراارتلكرق  دكلفرقل د رحد رحدلى رقل قد رتأ دغر

لدد لكرر اضددلرىقلعدد ب فرىللادد قرقلنفدد فيرايلاادد   رت قيددالأرح ددك  
 -(،1س برا فرقللاع ع فرقتث ارق    ق رقللا لعفر)



www.idafabooks.com 

151 

: جددًد االإشيلت:  أولًا

ىججددددف ر لدددد ريادددد رق عل حدددد  رىو  ددددد يق ر  ضددددفراددددارق  ددددكلفرحالإدددددغر
  قسدد  رسدد اقفرحددارحؤسفددد  رحعلا ددفريدد ر دددغر دد  رق  دد  غرىحدددار
ثددددددددور  قسدددددددد ج فرىقل تددددددددلر لدددددددد ر بعدددددددد  رق  ددددددددكلفرق حقعقعددددددددفراددددددددار  ددددددددلق ر
ق عدددددف ق .رىحدددددار  ددددد رتكادددددارح دددددكلفرق حالدددددفرادددددأ رظددددد  لترق عدددددف ق ر

قل ققددد ري دددلملار  ر  دددلق راددف  ريددد رقل زقسدددفريددد ر  ضدددفر ىسددد  رق  لااددد .رى 
ددد رااددد ر ددد  رالعدددالأرسددد اقع فرى ذقرحددد راقدددار ح دددالأرادددف  رتأاددد رح حددد رحلتوعع
قل  ددددد رقلدددددلق ارا ددددد رحددددد ر ددددد رالعدددددالأرسددددد  رت زقسدددددفر  دددددلق رقلصدددددحعففر
ىق عددددد طلرقل  يادددددفرادددددارق عدددددف ق فرىحدددددار ددددد قرق   لددددديرس دددددبرقلثدددددفير
بعالعفر  قسدعفرحعفقالآعدفنرللاحفسدفرق  دكلفرحداراد ور يدلقيرحقد ا  ر

 اعفرح رق  اد  لملارذق رقلع قدفرا   دكلفر علضدفرق  الاد  فرى اد ريا
قالآ ث اددد تجور ددد ورق  دددكلففرى سدددث بج فرىحدددارثدددوراالآ ددد ،رالآحددد رطثقدددفر
 الارىه رق فل ل  فرىحنج رالآض رقل ثيدبرق عد  ير ح لدفرحد فرى يد ور
قلدددددددفسافرىحفدددددددل ل  ريددددددد رىزق ترقلصدددددددحففرىأددددددد  ارقلقدددددددلق رحدددددددار يددددددد ور

  اا و.
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 الأهداف الؽامت للحملت :زاهُا : 
 

هعددددددفر  ددددددفق رقلع حددددددفرهدددددد ر  ددددددفق رط فلددددددفرق ددددددفافرىهدددددد رقلي سدددددد  ر
ىق ق أفر س سدعفرلل ثقدفرقل د رتدفى راليجد رق حالدفنر سرهد رق  د  لر
 سدد سرلللايعلمدددلارقلفددل  افرىهددد ريددد  لرق حالددففرىقل ددد رحددار يللاددد رسدددلاور
ترقلعاددددغ.رىحددددار يددددغرتحقعقلادددد رىقللاعلفددددمربجدددد رلددددفارقل ثقددددفرق لاضددددل  

ىقلثيلفرق حع فرالالكرقل ثقدفرحدار يدغرق حدفرىقللاقلعدغرحدارلفدثفرحد ر
حدددددارقلضدددددل رق  لاتدددددبرا ددددد رقضدددددعفرحددددد نرىا ددددد رسدددددجعغرق الإددددد و،را ليفدددددثفر

 للاعف ق رضأ فقضلا رقلع حفره ر   ها،
ادددددددلمر قعقدددددددفرق عدددددددف ق فرىق ضددددددد  رق  لاتثدددددددفراليجددددددد رحدددددددار حدددددددلقمر-3

 ججدد رت ددغررحلاعددف ترت دديبرولفدد  رق  دد  را  ح ججدد فرىقللاحدد سلرحددا
االاع طيجدددددددددد ر لدددددددددد رقل ضدددددددددد ترق ثكددددددددددلتفرىقللاأكعددددددددددفر  رحعتددددددددددورق لاعدددددددددد طلم ر
للاعددددف ق رسددددأحل  رلدددد ر ججددددورا حكدددد ججوروقدددد ارانجدددد فرىلكددددنجورس ددددفى ر

 أع ةفربعفرو ح  .
تأكعددفرق ضدد  رق   سددفرق فدد جلكفرللاعددف ق فرىكددورحددارحثدد لغرط ئلددفر -1

 سضددددد لرقدددددفرسدددددفضعلا رق لاعددددد طانرحدددددار يدددددغرق ح ددددد ورا ددددد رق عدددددف فرى 
رحدددار ق   الآدددبرلادددلرق  عدددفرقلددد سرا حك الآدددالأر  رس دددل رح لدددالأرالعدددالأرادددف ع

 تح فغرح لالأر ل رسلعفرقفرتُ  سراحع تالأ.
المرق ع طلرقل وفعفرىايلاا اعفرلدفارق لاعد طارحد ر لمدلا رحدار  -1

قل  سفرىاالآ  قئعفرىالع قورقل سرسد  ورادارذلدكفرىادفمرقادلا  ر
ل ددد رحدددار دددأجج ر  رت فدددفرحدددارقلقلفدددبرىقلثععدددفرادددالأفرى دددع   را ل  دددفترق

ق علدددددددددصرقل  عدددددددددفرحدددددددددارتلدددددددددكر    ح الآدددددددددالأرا ددددددددد رق عدددددددددف ق فرىقالاث   ددددددددد 
 االآولق سفرقل  ره را  س سرحارسجبرتلكرلضف.
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لللا اعدددفرحدددار قعدد  ترت اعدددفرلل دددث  ،رىفق   ددد رقل دددث  راأالآوفدددلاون  -0
ددددد ريددددد رق دددددفق سنريددددد رق لق دددددغروافق سدددددففر حعددددد طلرق عدددددف ق رىا  أع

 ىقلالإ الآ فف.

ا:  الأهداف الخاصت: زالثا

ىهددد ر  ددددفق رق ددددلملاترق ددددفافرىهددد رق  ددددلاقفرا  سدددد سرحددددار  ددددفق ر
ىلكنجدد رق الدددفرلللا وعدد رادد ورحدددفترزح عددفرق ددلملاتفرىة للاحفسدددفر ف قلع حددف

 ي رح كلفرق عف ق رتأهار  فق رق   أفر  للا ل ،

حعلضددفرحدد رالآلفددفراالددالأرا لضددث فرى لدد رحددارالآلا يددالأربجدد قرق   دد  ر  -3
 طثددددد يرح دددددلضلم را ددددد رحل دددددو رسلالقددددد  رقلعددددد جفرحدددددارىزق ترقلصدددددحففرى 

ىزف  ترح  طيرت ن لربج ر   رلضدففرىتحفسدفروطد  رق  د  را ل د قور
حددددارت يعددددالأر قعدددديفرىححكددددورحددددارقثددددغرق ؤسفددددفرىةلايفددددعيرحدددد ر طددددلر

 قلع حلفر  ضفري ر  قرق   و.

  رتكدد  رق حالددفرق الددفرللقعدد سرضعددلاورى دد رلفددثفرحل فددفرلللايعلمددلار  -1
ىقعدددددددد سرحددددددددفارقللايلمددددددددلارقلدددددددد سر ددددددددفثفرىحق  الآلاددددددددالأرق  لدددددددد  ر  فقثددددددددالأفر

ادددددد للايلملاق رقلفدددددد اقفرحدددددداراالعددددددفرى ادددددد  رت اعددددددفرسدددددد اقفريدددددد ر دددددد  ر
 ق  كلف.

قريددددد رقللا قددددد فرى  رتكددددد  ر  دددددفقض  رق الدددددفرللإالآ ددددد زر  -1   ر رالآثعدددددفركالإلمدددددلاع
قر قيددددو رطا   ت دددد فرضدددد رالآثدددد لغرا  سدددد سرحددددارق لاا لعددددفر ىالآضدددد ر ددددفع

  تريدد ر دد قرقل ددأ رىتكدد  رىفكدد  رحدد رقددف رق ع عدد  رق  يدد   الآ دد زرحدد ف
 ق الفرلللاحقعي.
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ى ددد رىقددد فرىحععددد  رححدددف رسحدددفثرادددالأرقللايعلمدددلارق ليددد نر سرقعددد سر -0
 لفثفرزح عفرحارا للا رساكارو ف سرا ي  رهيعلملا.

ا: جددًد الجمهىز االإظي:دف مً الحملت:  زابؽا

لكدددارتحقددديرق حالدددفر  دددفقضلا رقل ددد را يددد را ددد ر س سدددلا رض الآدددالأر ادددفرحدددار
ة ددددد  تر ادددددلافرض الآدددددالأرس قفدددددور ددددد قرق  الاددددد  ر لددددد رتحفسدددددفرق  الاددددد  رى 
 قفالم ر س سعلم ،

0- :  الجمهىز الأوٌ

 ددد رق  الادددد  رقلدددد سرس اددددترق ع  ددد  رىق  ودددد ى رللالددددكرق حالددددفرحددددار
قل أدد ور لعددالأرىقلعاددغنر يلددالأرلددي رحددارالآ  عددفرىق ددفترضقدد فراددغرحددار
ياعددد رقل ددد قل رسددد قير   الآددد رققلا ددد  سففر ىرقيلاا اعدددففر ىرضكلفدددففر ىر
االفدددددففرى ددددد قرحدددددار دددددأالآالأر  ريفددددد افريددددد رقالاعددددد  رقللسددددد لفرىقل سدددددعلفر

لا اعفر فرق عف ق ر رهفد جف رضلدفروا حعفري رق حالففرضحالفرقل
االفدددففرىهفددددنالإ  رضلددددفر ادددلاراددددغرهعددددلمر  ضدددفر  ددددلق را دددد رقلولدددد  ر
ياععلادد فرض  عددف ق رحددار  ددور سددث  رهع طيجدد ر دد رقل ددفسيفرضقددغرلدد ر
حدددارت ددد  بر قدددد ورلدددكرحدددار الآدددد فرى ددد قرس دددف جرتحدددد ر طددد  رقللاقلعددددفر
دد رحددارتلددكر سددث  راددفمرىيدد  رقلدد قزارقلددفس  نرلددفار لل ددفسيفرى سضع
  لددبرقل دددث  رقلدد سرحدددار دددأالآالأر  رسكددمرق لاعددد طارا ددفرادددلمرتلدددكر
دددد رذكدددددلرق  دددد  غرقلع ئلعددددففرىقلضدددددي  ر لضددددفر ح حددددالأفرىحدددددارق لاددددور سضع
قل وفددددعفرقل ددددد رتلا لدددددفريدددددلقيرتلدددددكرق  دددد  غرقل ددددد رحدددددار دددددأجج ر  رتددددد  ار
قل حث  ترىقل حفل لعفري رالآو رق لاع طارضع  ل رى قير ا حدالأرقل د ر
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دد رلددفارقل ددث  ر ى رقللا يعددالأرتقدد   ر لدد رتلددكرلضددففرىتدد  ضلرق دد ور سضع
 سلسرىقلع ئ  رق حكورللالكر ح قوفرىكعوعفرألضلا فرى سارقل لفدير

 لل ل رحث لغرح لعفراأسفسر ث  ر لملارح يالأ.

 الجمهىز الثاوي: -9

  رق  الا  رقل سرساكار  ريفد افريد رالآ د لرق حالدفربفدجبرقت د لالأر
فريالاددد  ر لمدددلارتقلعدددفسرق ث  دددلرى لمدددلارق ث  دددلرحددد رق  الاددد  ر ىوفرىيعددد

ىحددددددارق حلااددددددغر  رسكدددددد  رللاددددددورتددددددأثلملافرى ددددددورسلااالإلدددددد  ريدددددد ،رق  ا ادددددد  ر
ق لا عددددددفر طثدددددد يفرقلعدددددد حللم رقلصددددددحعلم فرق علاددددددلم فرق ددددددلةلم فرقلعدددددد حللم ر
ايلاا اعلم فرقل اا يرقلفسيعلم فرزاا يرق  لااد رق ح د فرقلص  دع  ر

ق حالدفرقللف  عففرقلو   فرق  الآحلم رحار ي ور ااد وفرىللادور ى ريد ر
ا دددد ربعددددضر ل دددد فرق  يلاددددفرلللا اعددددفراددددغر الآددددالأرر-ضقدددد رر- رسقلا ددددلر

سالافر ل رق فد  افرب دكغرحث  دلفرى لمدلارحث  دلريد رق  د  كفرقلوع لدفنر
لإالآ دددد لراسددددد لاقتع عفرا ددددد رسدددددجعغرقعددددد حلاورا ل ددددد يرى دددددفق رتف فجعدددددفر
لللا اعدددددفرح حقدددددفرااؤسفددددد تجوفرىه ددددديعغرقل دددددث  فرقلي ددددد  يرقلددددد سار

ي دددددددع رق حالدددددددففرىا دددددددفح رلعدددددددل رق  الاددددددد  رساكدددددددنجورق فددددددد افتريددددددد رت
ق ف جف فرىح رقل سرسحو ر د قرق  الاد  رس دثترا حك الآ د رقللاع دع نر
لكعوعددددددددفر  ددددددددفقثرقللايعلمددددددددلاق رقل دددددددد رالآلفددددددددف  .رىف ددددددددبر  رالآلادددددددد كلر ججددددددددور
س تدددلى ر لددد رقلقضدددعفرب دددكغرحعلالدددمرااددد رالآ تدددلرالآحدددار ليجددد فرىلددد لكر
س ددددددددبر  رالآضدددددددد ر الآوفدددددددد  رحكدددددددد  رق  الادددددددد  رق فدددددددد جف فرى  رالآلاععددددددددغر

 ييفرىقلضي  رقل  رتفضعلاورلإ فقثرقللايعلملا.ق ر
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ا: جددًد الؽىامل االإ زسة في هجاح الحملت:  خامظا

ق حالدددددفراثدددددد  ترادددددارادددددد رحلالاددددد ب رحددددددارق   ددددد ق فرىفيث دددددد ر  رالآوكددددددلر
د فرىةد لول رق لا  ددفنرلإ دلقكلا ريد رق حالددفر ا  ل د فرقل د رسددنلاور  قع

الآددبرلضددا  رالآ دد لريدد رتحقعدديرذلددك.رض الآددالأرحددارقلضددلى سرحلقادد ترق   ق
 قللا لعف،

  رتكددد  رتلدددكرق حالدددفرقددد   ترا ددد رقللادددأثلملانرحددداراددد ور ادددلقزرق ضددد  ر-3
ق حقعقعفرا  رقللافالم فرى القز  رب كغريفسفرسعلالمراارسد اق تج ر
حدددارق حاددد  رقل ددد رتحدددفث رادددارق   ددد ارب دددكغرس فدددفرحدددارق  لاددد  ر
ق علضعددددفنرلددددفارق  الادددد  رق لالقددددارحالإددددغ،ر ظلادددد  رق   قالآددددبرقلقثعحددددفريدددد ر

حدددددددارسددددددد يرحتلادددددددلراددددددد  م فرىحدددددددارهيعيدددددددبر  حدددددددغرللعقدددددددغفرق عدددددددف ق ،ر
ىقل أ ور ل ر  يفرقل ى  رىقل    قنريد رقللاع حدغرحد رلادلفافرىحدار
  لق رالآوفعفرحالإغرالع قوفرى  لق رقل أ ور لد ر  يدفرو حد  رقل د ر
حار أجج ر  رت أغر ل رق     فرىت تلريد ر ا د  فرى حدلقمرقلثعدفر

لددكرسحاددغر سدد لفر  رق عددف ق ر حددلرسدد  ورانجدد رق دد  رق ودد مئفرضدد  رذ
 سو يرسحفارقيلا  االأ.

 ف سدددددعفرق   ددددد ارىح يحلادددددالأرللدددددفسارىقلعددددد  ق ،رىفدددددلاورذلدددددكرحدددددار-1
ا ورت ظعمرقلفسارالاحلفورهع طارق عدف ق نرحداراد وراسدلاع الآفر
اليددغر سدددارس ضدددمر  رق عددف ق رلدددي ربجددد رالآودد ر الآعددد سرى ر س ددد فر الآاددد ر

 ر ريفدددددددق  قر الآوفدددددددلاورتقددددددد  ر لددددددد رقللاددددددد نرىقلعقددددددد  ريددددددد رلادددددددلت.رى 
ددددد ر اأسدددددفحجو  لددددد رقل جلكدددددففرىحدددددار  رو حددددد  را ددددد رقللاعددددد طارلدددددي رطلفقع
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ق.ر الآا رساكارقللاعلصرحارذلكفرىةدأ رق لاعد طار تد قور ح حدالأر حففى ع
  ضلأفرلللي ارىقلعفىوراارقللاع طا.

قسدددددلاعفقمري  دددددع  رادددددد  زترىححثثدددددفرللا لااددددد فرىللادددددد رتدددددأثلملارا دددددد ر-1
  ححافرأ ل س كع  ر ضلق  نرحالإغ،رقل ابر

 

ا: جددًد الاطتراجُجُت الؽامت؛ لخىفُر بسهامج الحملت:  طادطا

ق ق دد  رحددارى دد راسدد لاقتع ع  رقلع حددفنرللا وعدد رق حالددفر سرى دد ر
قلفع سدد  رقلع حدددفرىقل دددل،رقل ددد رتث ددد راليجددد رق حالدددفراحعدددارس دددبر  ر
قر  ر الددددددددفر سكدددددددد  ر  دددددددد نرطلفقددددددددفرىقضددددددددحفرللا وعدددددددد رق حالددددددددف.رىالآتددددددددلع

هيعلمدددلاق رحعلضعدددففرثدددورقت   عدددففرثدددورسدددل كعفر سرقللا اعدددفرتجدددف ر لددد ر
قللا اعفرادارطلفديرقللاعلدعورىواد مرىكد لكرقللايفدعيرحد رحؤسفد  ر
قلفىلدددددددددفرىق ؤسفددددددددد  رقل ددددددددد رتقدددددددددفمرق  بدددددددددلاق رقلو عدددددددددفنرحالإدددددددددغ،رحلقكددددددددد ر
قلثحدددددد ثفرىقلف قسدددددد  فرىحؤسفدددددد  رقلي ددددددلفرى رساكددددددارقسددددددلاث  ير سر

جددددد ريددددد ريلادددددففرىحؤسفدددددفر ك حعدددددففرى لمدددددلار ك حعدددددف.رساكنجددددد روضددددد  ترحن
 ق حالف.
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رلفلا ع رقلثفيرحارىزق ترقل لااعدفرىقللاعلدعورقلعد ل رضلا د فلرت د ىور
ضاالإ ع

 ا دد  رقللاعدد طاريدد رق  دد ميرق ف سددعففرىةادد رس  سددبر ددغرضلددفراالفددففر
ىتوععدددددغرت وعددددد رقدددددلق رحك ضحدددددفرق عدددددف ق ريددددد رق ؤسفددددد  رقللاعلعاعدددددففر
ىقلفددددد  رحدددددارحؤسفددددد  رقلفىلدددددفر ح عدددددفنر ك ضحدددددفرق عدددددف ق راك ضدددددفر

لادددد رحددددارقللا دددد  ترضيجدددد فر ىرهع طيجدددد رحددددارادددد ورتل عددددبرىتل عددددبريدددد رطلق
وقدددددد ارانجدددددد راددددددارطلفدددددديرحك ضحددددددفراضددددددلقىترىتل عددددددبرق قلعددددددلم رانجدددددد ر

 الاأحلم ر  ضفرسثغرقل اأالآي ففرىق ف افترقللساعفري ر  قرق   و.

ا: جددًد االإىازد االإخاخت:  طابؽا

فرحدداراادد ر  ر الددفرقللا اعددفرقل دد رلفدد  ر لدد رتحقعقلادد رهدد ر الددفر دد حل
  لبرالآ قل رقللايعلملارايلاا   نرضللاد قرس دبرتحفسدفريلادفرحلاع  دفر
ا للايفددددددعيرحدددددد رقلددددددفىقئلرق حك حعددددددففرىق ؤسفدددددد  رق   أددددددففرى لملا دددددد نر
ل  ددد رحلمزقالآعدددفركثلمدددلاتفرهي دددارياعددد رق لاع يددد  ر ددد  رق حالدددفرق لاادددففر
ىفدددلاورذلدددكرحددداراددد ورتا فدددغربعدددضر ل ددد فرق  يلادددفرلللا اعدددفرحدددار

 دد يربعددضرق دد ق  رق  لعددفرق لا  ددفررقثددغربعددضر يدد ور اادد وفرىا دد 
ل حالددددددددددددفرهفددددددددددددلا ع ر  ق ترق حالددددددددددددفر  رتحددددددددددددف رقلع  أددددددددددددلرقلج ددددددددددددلفففر
ىوحك الآعدد  رقلو عددفرقل زحددفنرللا وعدد ر ل دد  ج ركادد رتددلااكارو ق ترحددار
تحفسفرقل س ئغروا حعفرق  ا  لملاسففرى ل  فر ادلارقل د رساكدار

 حا  س ج فرىه اغرقل وق  ري رق حا  رح رس  ،

 قلف قس  فرىاسن   ق . -3
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 فدددد  رقللاكدددد لعمرق   أددددفرا  ل دددد فرىقلوع لعدددد  نرحددددارالآددددفىق فر -1
 ىحح  لق رىحف اق  فرىي قئ .

ت ددددددداعورقللسددددددد ئغروا حعدددددددففرى ادددددددفق   نر ذقاعدددددددففرىتلو ف الآعدددددددففر -1
 ى لملا  .

 الآوق  رقل  قورقلج لس. -0

ا: اخخُاز الىطائل الاجصالُت، وأوشعي:ا:  زامىا

ات ددددد لعفرق   سدددددثفراددددد   الا  ر  ددددد نر حددددد  ركالإلمدددددلاتر الاعددددد  رقل سددددد ئغر
س ددددبر  قسدددد ج رافقددددفرحددددارادددد ور  قسدددد  رحعفقالآعددددفرضكددددغريالادددد  رلددددالأر
ىسدددعلفرقت ددد لعففرتعلالدددمراددداريالاددد  رآادددلر فدددبرقل  ددد رقلالإقددد ي فر
ىايلااد   فرىاقلا د  سفرىقلفع سددو نرىللاد قرسيفددلاعفمريد ر اللا دد ر

ففرىقلكالإ ضددفرياعدد رىسدد ئغرات دد ورق لا  ددفرللاي عددفركبددلار  ددورق فس دد
قلفددك الآعفرلدد لكرقا دد رالاقفددعورىسدد ئغرات دد ورقل دد رساكددار  رت ددغر

  ل رق  الا  رق ف جف ر ل رث ثفر قف مر س سعف،

ت: -0  وطائل اجصاٌ حماهيرً

ىتلاالمدددزر ددد  رقل سددد ئغراقدددف تج را ددد رت أدددعغرقللسددد لفر لددد رياددد  لملار
دد فرىه دداغرا دد  تر س سددعفرقللق سدد فر قرييلقضعع كثلمددلاتريدد ر ك ددلار لمددزع
ىقللالو فد  فرىقلصددح ضففرىالآنع دفرللا دد  رتك  ل يعد رات دد ورتددور
  دد ضفرىسدد ئغرقت دد وريفسددفتنرحالإددغ،روالآ لاالآدد فرىقللادد تمرقل قدد ور

كدددددانرحدددددارا لدددددالأر  رحددددداراددددد ور ل ددددد يراددددد رسددددد اارل حالدددددفرسا
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س ددددددددللرقل ددددددددث  رقضدددددددد س  فمرىيفدددددددد اف وريدددددددد ر ددددددددغرح ددددددددك تجوفر
دددددددددد رحددددددددددارادددددددددد ور ى ل دددددددددد يرح قدددددددددد رل حالددددددددددفرا دددددددددد روالآ لاالآدددددددددد فرى سضع
حي دددددد  ق فرحل ددددددق  فرا  قدددددد  رالففسددددددففرادددددداراددددددلقحةر ذقاعددددددففر
حقددد   رح لاتادددفريددد رقلصدددحمرقلع حعدددففرىقلدددفى ف  ر سدددث اعففر

افرىحددددددداراددددددد ور  دددددددك ورقلصدددددددحوعفنرحالإدددددددغ،رقلعاددددددد  سرقلصدددددددحو
 قلك  فك تلملافرت اعور س ئغرق لملاتر لملارحالفرا  ر كغر  قحا.

 وطائل الاجصاٌ الجم ي: -9

ىتلاالمدددزرااحفى سدددفرق  الاددد  رقلددد سرساكدددار  رت دددغر لعدددالأرحالإدددغرت تدددعور
الآددددددفىق ر ى فددددددففري دددددد  نرضيجدددددد رالادددددد يرقلدددددد و رىايلاادددددد افرى سدددددد ت تر
قل دددبنرللاحلعدددغر بعددد  رق  دددكلفنرىطدددل،رت  دددبرقل قددد ارضيجددد نرىت اعدددفر

ى حلاددد  فرىت تدددعورحفددد اق  رثق ضعدددفرلللا اعدددفراأا ددد  رهعددد طارلاددد ير
ق عددف ق فرىتلكلمددزر يدد ورقلددفساريدد را ددبجورا دد ر ى رقلعقددغريدد رتكدد فار
قت دد  رحضدد  رللاعددف ق فرا لإ دد ضفر لدد ر س دد  رآلعددفرل حدد ق رق لا قأددغر

 ح رقل ث  نر علضفرقض س  ورىح   للاوراارقل .

 وطائل الاجصاٌ الشخص ي: -3

ثلمددددددلاترل  الادددددد  فرىق كدددددد  رقلدددددد سرهي عددددددالأفرىلكنجدددددد رىتلاالمددددددزرااحفى سددددددفرك
تلاوددددد ،را ددددد راقعدددددفرقل سددددد ئغريددددد رزفددددد  ترلفدددددثفرقللاو ادددددغرادددددلم رق  دددددف ر
ىقللالقددددارىقلعكدددد فرىه دددداغر دددد  رقل سدددد ئغرات دددد ورقلدددد قي  رقلدددد سر
سددلاورا دد  ترحث  ددلترا دد رسددجعغرق الإدد ونرحددارادد ور سددلترللالاعدد طار

يجد رحدارىيد  رحارا ورالآق    رىقسدعفريد ر سدلتر د ورحد رس لاتدبرال



www.idafabooks.com 

161 

ضددل رحددار ضددلق ر سددلتفرسلاعدد طعرق عددف ق رىت ييجددالأرادد ل لفيرقلفددلعوفر
ىحدددد رق عدددد طلرقل دددد رسددددلا قيلالا ر سددددلترب ددددكغرادددد مرىحدددد رسددددع قيلاالأر دددد ر

 ي  ع ؟رر ىرحارا ور أفق يرقل سارا حك ججورقللاأثلملارالعالأ.

ا: جددًد زطائل الحملت:  جاطؽا

ضثعدددفر  رهعلض ددد را ددد رلللسددد ئغر ى ركثلمدددلاريددد رالآ ددد لرق حالدددفر ىرض دددللا ر
يالادددد  ر دددد  رق حالددددففرى دددد ر ضلددددفرقل ددددث   رالآحدددد ىورقل لاكلمددددزرا دددد ر ك ددددلار
قلول  رق نفجثفري رتو قور   رق  دكلفرحدارق  الاد  رضلدالأر سدل  ريد ر
 س ددد ورقلوكدددلتفرىلدددالأرق ا ثددد  رحدددارقل ثقددد  ر  ضدددففرىق لادددأثلى ربجددد قر

قفرى دددددورقلو ددددد الآ  فرىقللف  دددددع  فرى يددددد ورقلو قركثلمدددددلاع كدددددلرق  الاددددد  رتدددددأثلع
 ىقلفسا،

ت وعدددد رقللا ددددد  رقل تددددلسنر ضكددددد  رقللسددددد ئغروا حعددددفريددددد ر دددددكغر  -3
 الالآ حةفر ىرق لبريحوا.

س دددبرقالاعددد  ر دددع  راددد  رل حالدددففرسلاالمدددزران  سدددقالأرىت   ادددالأرحددد ر -1
رل حودددددددد رىقللاددددددددد كلفر الآدددددددد ارق حالددددددددفرى  دددددددددفقضلا فرى  رسكدددددددد  رسدددددددددلا ع
،رساك  د رقالاعد  ر دع  ر ىحلا  سثع رحد رقلولدفرقلعالفدفرل حالدفنرضادالإ ع
للاددددددد  رق حالدددددددفر  عددددددد تر ضضدددددددغراددددددد رحعدددددددف ق  فرىف فدددددددفرقل دددددددع  ر
ق   دد ارقلعدد مرل حالددففرىحددار ضضددغرح دد  ثفرأدد  تفر ىر سددور
دد رحدد رالآلادد كلرقلأددو ير دد ريدد رقلدد  ارضدد حار  لثع لل ددع  رلكددارسثقددعرا لقع
حددداراددد ورأددد  تر قلدددفرالعدددالأ.رىحدددارق اكدددارقق دددلاقلربعدددضر ضكددد  ر

 لللس ئغروا حعفرقلف قحعفرحالإغ،
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  تريددد رأدددد  ترهعددد طارق عددددف ق فرىفدددلاور دددد قرا  حلا دددد ارت  دددبروثدددد -1
اددددددارت دددددد فلرقسددددددلاعفقمرهعدددددد طارق عددددددف ق را دددددد ر الآددددددالأر حددددددلرحالإلمددددددلافر

 ىاحلا  اراار ة الأراح رق ي حلترىقللا لةف.

 

ىقللا دد   رقلولفددفترحددارالآ الادد ر  قسددلاعفقمر دد رق يدد حلترىوثدد  ت   -0
 لي رللاع طارق عف ق ر سر ى رضيج .

 

ف ق ريدد رى ددعع  ر لمددلارح  سددثفنرت دد فلري  ددع  رتلاعدد طعرق عدد  -2
حالإغ،رىي  رق االإغرسلاع طعرق عف ق را  رحل ار طو ورأدي  فر ىر

 ي ر ح كارا حف.

 

قللاع حددددددددغرحدددددددد رق دددددددد ق رقلف قحعددددددددفرقل دددددددد رتلاعددددددددلمر  دددددددد  غرهعدددددددد طار  -4
ق عدددددددددف ق را لفدددددددددير لمدددددددددلارحث  دددددددددلنرحددددددددداراددددددددد ورتضدددددددددالم رقلعادددددددددغر
 لعك س  ر  قرق   لرا  رقلودل رى سدلتر ى رق  د مرق ث  دلر

 ل  فغ.ىق

 

 الآلا جر س ئغرق لملاتر ذقاعففرىتلو ف الآعففرىيحوعفر لملارتقلعفسدففر -1
ىحددددؤثلتراددددارح ددددكلفرهعدددد طارق عددددف ق فرىكعوعددددفرقللاع حددددغرحعلادددد فر
تلاعلغرقلبلاقحةرىل لق ر اث  ري ر غرق د ترتلو ف الآعدفرى ذقاعدفرحد ر

 ق حل را  رقللا  ي ري رقل كغرىق ضا  .
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ا: ورؾ حدوٌ شمني؛ لخىفُر الحملت:  ؼاشسا

 حا  روا حعفرهفلملارىضيرا دفرحلسد حفنرللاحقعدير دف رحعدلم فرق
ىحفددألفرقلدد حارهعددفر  ددفار س سددع  ريدد رق حادد  فرىقلدد حاري دداغر
حل لددفرواددفق فرىقللاحضددلملارل حالددففرىقلو ددلاترقل دد رهفددلايلقلا رق حالددففر
ىت قعددد رقلثدددار ىرقلي دددل.رى اددد  رقللا اعدددفرقلع حدددفرهعلاادددفريددد ر  لدددبر

قلددد سرتلابدددلاارادددالأرىسددد ئغرواددد مرقل ط عدددفرر  عددد  را ددد رقلي دددلرق  ددد لا
ق علالودددددففركاددددد رسلابدددددلاارادددددالأربعدددددضر ضدددددلق رقلددددد سارسلابلااددددد  رللعادددددغريددددد ر

 ق حالف.

ىت أددددعغر سدددد ئللا رق  ل ةددددفر لدددد رق  ادددد  لملارق ق دددد  تفرىةدددد ل ث رضلادددد قر
قرحددار قللا دد اريدد راالعددفراددارقللسدد ئغفرىت أددعللا ر لدد رق لالقددارتحددفركالإلمددلاع
االعددفر سددوريددفىورت وعدد سنرلثعدد  ر ىقدد  راددارقللسدد ئغرافقددفر  ضعددفر
ادد ورقلو ددلاترقل ح عددفرق قددل ترل حالددف.رىلكدداريدد ر  لددفرققلا دد ارق  لادد  ر

 أددفراأ اعددفر دد  رق حالددففرىيدد ر  لددفرتدد قضلرقللسدد ئغرق حك حعددفرىق  
ق   سددددثفريدددد ر سددددل بج رى اددددفق   نرض الآددددالأرساكددددارقللايفددددعيرحدددد رق  لادددد  ر
ذق رقلع قفرللاحفسفرقل ق رق   سبرلثثجد فرىقالاثد  ر اد  رقللا اعدفر
قلع حددددفرت دددد قورح دددد  غرىط عددددفرتددددلتث را دددد  ترحث  ددددلترادددد   قط لم فر

 كددد حاركثلمدددلارىحدددار ا ددد رض الآدددالأرس دددبر  رتحتدددعر ددد  رق حاددد  رادددفاور
ق فددلا ف  ريدد رقلفىلددفنرلكددارسلاحقدديرللادد رقل  دد لرحدد ر ددلى تر  رسكدد  ر
اددفيرق حالددفريدد رق لاو لعددفرتن  سددبرى  ددور  اعددفرق حالددففرىا دد ر دد قر

 اللا دددددد ر ددددددفرق عددددددف ق ريدددددد رقلعدددددد مرقلعدددددد لا ر ك ضحددددددفر ساكددددددارت تددددددعو
حدددددار دددددغراددددد مفر ددددد قرا ليفدددددثفرللا قعددددد رقالآ دددددد ،رر4-14ق عدددددف ق ريددددد ر



www.idafabooks.com 

164 

ارثددددورسثددددف ر ى رقللا وعدددد رللادددد  رق حالددددففرىفلا لددددبرالآ دددد لرق حالددددففرىحدددد
    رق حالفر  ق تفرىت وع رالآ ثم.

 

 الحادي ؼشس: الخىفُر واالإخابؽت:

د رل  دفىورقل ح دد رق ق دلالرحدد ر قلثدفيرقلوع د ريدد رت وعد ر د  رق حالددفرىضقع
حلا بعفرق فلا فق رحار  فقثرقفرتؤثلرسدلثع را د رسدلملارق حالدف.رضقدفر

قللاع د رادارق  دفىورقل ح د رق ق دلالريد رادفيررسض لرح تا رق حالدفر لد 
اارقللس ئغروا حعفربفجبرهيلملاري رق  د  رقلفع سدو رللثلدففركاد رقدفر
تلاعدددلمر سدددد ئغرق حالددددفرالآوفدددلا ر لدددد رقالآلاقدددد  ق ر ث ددد يراالعددددفرقللا وعدددد .ر
 حددلرقلدد سرقددفريفددلاف  ر سقدد  رق حالددففر ىرهيعلمددلاربعددضرقللسدد ئغفر ىر

   ئغ.هيعلملارت قع رقلثافر ىرتكلق راارقللس

 

 )هدواث ؼً ميافدت االإخدزاث لعلاب االإدازض(
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مها:  الثاوي ؼشس: جلُُم الحملت، وجلىٍ
قرا ددد رقلف قسددد  رىقلثحددد ثرقل ددد ر قركثلمدددلاع تقعدددعورق حالدددفريعلاادددفرقالااددد  ع
س دددبرقتع ذ اددد رقثدددغرق حالدددففرى ث  ئجدددد فرىتعدددف  نرلكدددارلفدددلا ع رحددددار

 ليجددددد راددددد ورقلثحددددد ثرىقلف قسددددد  رحعلضدددددفرقل لاددددد ئةرقل ددددد رتدددددورقللا أدددددغر
سددددد اقع فرى  ددددددفق رقل دددددد رتددددددورتحقعقلاددددد .ركادددددد رس ددددددبر  رسكدددددد  ر  دددددد نر
  قسددفرل حالددفرادد ورض ددلاترت وعدد   ر علضددفر فددارسددلملار دد  رق حالددففر
ىحعلضددفرق  ددد  غرقل ددد رهع دددلامرقسددلاالق رق حالدددففرىالآ   لاددد فرىحح ىلدددفر
قلقضدد يرا دد ر دد  رق  ددد  غنرحددارادد ور س ددد  رق حلدد ورق   سددثفرللاددد فر

 ل  دددددد ر رتقلا ددددددلرا دددددد رالالآدددددد حةفر ىر اددددددد مفر ىرى  ر  اعددددددفرقللاقدددددد فورق
حق لددفنرى الآادد رتالاددفر لدد رق   ددفراأكاللادد فرىحددارثددور يددلقيرتقعددعور دد حغر
ل حالفربعفرقالآ ج ئج فرى  ريفن فر  قرقللاقععورا  رحد ر ققلادالأرق حالدفر

 حار  فق فرىلي را  رح رتحقيرللا رحارح   كف.
 الثالث ؼشس: االإساحؽت واؼادة الخخعُغ:

دد رلل لادد ئةرىه دداغر دد  رق  ل لددفرقعدد سرقللاددأثلملافرى ادد  ترقللاع ددع رىضقع
ق  لاتثدددددفرا ددددد رق حالدددددففرضددددد  حا  رهددددد راالعدددددفرقت ددددد لعففرحجدددددف رضيجددددد ر
ق لسددغر لددد رت أدددعغر سدد لفرابدددلارىسدددع فر ىرىسددعلفر لددد ريالاددد  رحعدددلم .ر
ىلكددار رتقدددمر ددفى رات ددد ورقل دد ثمرا دددفرت أددعغرقللسددد لفنرى الآاددد ر

لددددد سر  فثدددددالأ.رى  دددددفارقل دددددل،رتلاعدددددفق  ر لددددد رحح ىلدددددفرحعلضدددددفرقللادددددأثلملارق
ق فدددددددلاعفحفرلللاحقددددددديرحدددددددارذلدددددددكرهددددددد ر يددددددد رقل دددددددفانراحعدددددددارتلاددددددد لر
ل  الادددددد  رضلأددددددفرلللاعثلمددددددلاراددددددار  سددددددالأر دددددد ور ضكدددددد  رقل دددددد رتددددددفا رقليجدددددد ر
دددددد رحددددددارادددددد ورتقيددددددو ر  سر ق حالددددددف.رىفاكددددددارقعدددددد سر دددددد قرقللاددددددأثلملار سضع
ق  الاددد  را قسدددد فراحدددد ثرقلدددل سرقلعدددد مفركادددد رساكدددارقعدددد سرتددددأثلملافر ىر

 حارا ورح  تفرقلفل ن.الآ  لربعضرق حا  ر
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 مراجع الفصل الثالث
 

)قلقدددد  لت،ر ق رقلنجضددددفررق ثععدددد  رىقل ددددلاىفة  اددددفرالضددددالأفرسدددداعالأر ددددلب .رر-3
 (3991قلعلةعفف

)اسدددددددددددك ف فف،رق كلادددددددددددبرقلعلتددددددددددداررواددددددددددد  ر سدددددددددددا اعغرححادددددددددددفرقلفدددددددددددعف.ر-1
 (1444ق حفسافر

https://www.youm7.com/stor13-- 
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 المراجعالمصادر و
 

: االإساحؾ الؽسبُت:   أولًا
)ؼمـــان:  0، طمبـــادل الدظـــىٍم مـــدخل طـــلىويإبـــساهُم ؼبُـــداث.  -0

 (0222داز االإظخلبل لليشس والخىشَؾ،
م وخماًـــــت االإظـــــي:لًأخمـــــد إبـــــساهُم ؼبـــــد الهـــــادي.  -9  إدازة الدظـــــىٍ

 (9110)اللاهسة:  داز ال :ضت الؽسبُت، 

ال :ضــــت داز  ، )اللــــاهسة:إدازة االإبُؽــــاث وخماًــــت االإظــــي:لً. ----- -3
 (0222الؽسبُت، 

، )اللــــاهسة: داز ال :ضــــت خماًــــت االإظــــي:لً فــــى الــــدوٌ الىامُــــت.----- -7
 (0225الؽسبُت، 

م فـــــى الـــــدوٌ الىامُـــــت. ------ -5 ، )اللـــــاهسة: داز ال :ضـــــت إدازة الدظـــــىٍ
 (0227الؽسبُت، 

)اللـــــــاهسة: داز  االإبُؽـــــــاث والتـــــــروٍجأخمـــــــد ؼسفـــــــه، طـــــــمُه شـــــــل ي.  -7
 (0223ال :ضت الؽسبُت،

)ؼمـــــان: داز الشــــــسوق لليشــــــس  الدظــــــىٍم س الؽظـــــىسي.أخمـــــد شــــــاه -2
 (9111والخىشَؾ،

أمـــــاوي خظـــــين مدمـــــد بظـــــُىوي. دوز ووــــاـلًث الؤؼـــــلان فـــــي اليشـــــاط  -2
، زطـالت ماحظـخير، غيـر الؤؼلاوي في مصس، دزاطت جدلُلُـت مُداهُـت

 (0222)اللاهسة: ولُت الؤؼلام، حامؽت اللاهسة،  ميشىزة
ت: االإىخـــــب الؽسبـــــي )الاطـــــى الؤؼـــــلانإطـــــماؼُل مدمـــــد الظـــــُد.  -2 ىدزٍ

 (9117الحدًث،
لُت والتـــروٍج  زـــامس البىـــسي. -01 )الأزدن: داز خامـــد الاجصـــالًث الدظـــىٍ

 (9112لليشس والخىشَؾ، 
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، طُاطــــــــاث الخفـــــــاوض والخــــــــأزير والؤكىــــــــاػأًـــــــىب خالــــــــد اللىـــــــا ي.  -00
ب، س والخدزٍ  ( 9112)الظؽىدًت: مسهص الجىدة الشاملت للخعىٍ

ــــــــع.  -09 ، اث الاجصـــــــاٌ الفؽــــــــاٌجىمُـــــــت مهــــــــاز زابـــــــذ ؼبـــــــدالسخمً إدزَ
 ( 9112)اللاهسة: وشازة الخؽلُم الؽالي،

ع مهــــــــازاث الخفىيــــــــر حــــــــىدة أخمــــــــد طــــــــؽاده. -03 ، )ؼمــــــــان: داز جــــــــدزَ
 (9117الشسوق،

اجـــــــــه االإؽاصـــــــــسةخظـــــــــً ميــــــــاـوي، لُلـــــــــي خظـــــــــين.  -07 ، الاجصـــــــــاٌ وهعسٍ
ت اللبىاهُت،  ( 9119)اللاهسة: الداز االإصسٍ

االإخيامــل فــي اطــخخدام الاجصــاٌ الدظــىٍلي خمــدًً هاصــس االإى ــ ي.  -05
)الظــؽىدًت: ؼمــادة البدــث الؽلمــي، حامؽــت  الشــسواث الظــؽىدًت

 (9101الؤمام مدمد بً طؽىد الؤطلامُت،

ص. -07 )اللــاهسة: ولُــت الؤؼــلام،  الاجصــالًث الدظـىٍلُت طـامي ؼبــدالؽصٍ
9102) 

ص.  -02 م الاحخمـــا ي والظُا ـــ يطـــامي ؼبـــدالؽصٍ )اللـــاهسة: داز  الدظـــىٍ
 (9109ن:ضت مصس لليشس،

م الاحخما ي هدـى أحىـدة لحمـلاث الخغُيـر طلىي إمام  -02 ؼلي. الدظىٍ
، حامؽــــت مجلـــت البدــــىر الؤؼلامُـــتالاحخمـــا ي فـــي مصــــس )اللـــاهسة: 

 (9110الأشهس،

شــُماء الظــُد طــالم. الاجصــالًث الدظــىٍلُت االإخياملــت فــي جيشــُغ  -02
 زطـــــــالت دهخـــــــىزاه، غيـــــــر ميشــــــــىزة الظـــــــُاخت الىافـــــــدة فـــــــي مصــــــــس،

 (9115داب،)اللاهسة: حامؽت ؼين شمع، ولُت الآ 

ظـــاهس مس ـــ ي ؼعُــــت. فـــً الؤؼـــلان وجــــسوٍج االإبُؽـــاث )اللــــاهسة: داز  -91
 (9110ال :ضت الؽسبُت،

، )اللـــاهسة: . أطاطـــُاث إدازة الؤؼـــلانظلؽـــذ أطـــؽد ؼبـــد الحمُـــد -90
 (0227مىخبت ؼين شمع،
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)الأزدن: داز  . الدظـــــــىٍم مـــــــً االإىـــــــخج إلـــــــى االإظـــــــي:لًظـــــــازق الحـــــــاج -99
 ( 9101الصفا لليشس والخىشَؾ،

م الاحخمـــــــــــا ي ومهـــــــــــازاث الاجصـــــــــــاٌ ؼبـــــــــــدالله  -93 الأبىـــــــــــىدي. الدظـــــــــــىٍ
 (9102)اللاهسة: االإؽهد الؽالي للإؼلام، 

، )اللـاهسة: ؼـالم الؽلاكـاث الؽامـت فـي االإيشـأث االإالُـتؼلي عجـىه.  -97
 (0223الىخب،

، )اللـاهسة: داز الفـازوق للعباؼـت الدظـىٍم االإباشـس ؼماد الحداد. -95
 (9113واليشس،

، )اللــــــاهسة: داز الفــــــازوق جاجــــــًهُــــــف جــــــسوج الإىخ ؼمــــــاد الحــــــداد.  -97
 ( 9113للعباؼت واليشس،

ت: م طظـــــت التـــــروٍجؼصـــــام الـــــدًً أمـــــين أبىؼلفـــــت.  -92 ، )الؤطـــــىىدزٍ
 ( 9110خىزض الدولُت للعباؼت،

م الاحخمــــــــــا ي، وجخعــــــــــُغ  فــــــــــ ادة ؼبــــــــــداالإىؽم البىــــــــــسي. -92 الدظــــــــــىٍ
 (9112)اللاهسة: ؼالم الىخب ، الحملاث الؤؼلامُت

زطــالت ُغ الحمـلاث الؤؼلاهُـت، فـاجً زشـاد. الأطـع الؽلمُـت لخخعـ -92
،)اللاهسة: ولُـــــــــــــت الؤؼـــــــــــــلام، حامؽــــــــــــــت دهخـــــــــــــىزاه، غيـــــــــــــر ميشــــــــــــــىزة

 (  0227اللاهسة،

فـــاجً مدمـــد زشـــاد. جخعـــُغ الحمـــلاث الؤؼلاهُـــت )اللـــاهسة: الـــداز  -31
 .72(، ص: 9112الؽسبُت لليشس والخىشَؾ،

. إدازة الؤؼــــــلان واكخصـــــــادًاجه )اللــــــاهسة: الـــــــداز الؽسبُـــــــت ----------- -30
 .077(، ص: 9109والخىشَؾ،لليشس 

ــاث الخــأزير مدمــىد خظــً إطــماؼُل. -39 ، مبــادل ؼلــم الاجصــاٌ وهعسٍ
 (0222)اللاهسة: مىخبت الداز الؽاالإُت لليشس،

)الىىٍـــــذ: داز الؽلـــــم  دزاطـــــاث إؼلامُـــــت مدمـــــد مؽـــــىض إبـــــساهُم. -33
،9103) 
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مدمد خظني مدـسوض. الأطـالُب التروٍجُـت للظـُاخت الدًيُـت فـي  -37
زطــــــــالت ماحظــــــــخير، غيــــــــر   ي الظــــــــُا ي،مصــــــــس وجأزيرهــــــــا ؼلــــــــى الــــــــى 

 (9100،) اللاهسة: ولُت اللغت الؽسبُت، حامؽت الأشهس، ميشىزة

ت اللبىاهُت، الؤؼلانمني الحدًدي.   -35  (0222)اللاهسة: الداز االإصسٍ
ج التروٍجـــــي مدمـــــد ؼبـــــده خـــــافغ. -37 ت: داز الفجـــــس  االإـــــصٍ )الؤطـــــىىدزٍ

 (9112لليشس والخىشَؾ، 
 فــً البُــؾ والؤؼــلان زاشــد وآخــسون.مدمــد زفُــم البركــىدي، صــادق  -32

ت، د،ث(  )اللاهسة: مىخبت الاهجلى االإصسٍ
)اللــــــاهسة: فــــــساهيلين للعباؼــــــت  أصــــــىٌ الؤؼــــــلان مدمــــــىد ؼظــــــاف. -32

 (0225واليشس ،
لي فـي جيشـُغ الخدمـت  -32 مظؽىد داود. دوز ؼىاصس الاجصاٌ الدظىٍ

،) ولُـــــــــت الؽلـــــــــىم زطـــــــــالت ماحظـــــــــخير، غيـــــــــر ميشـــــــــىزةالظـــــــــُاخُت، 
ت وؼلىم الخِظير، الاكخصادًت والخج  (9107ازٍ

لُت فـــــي دؼـــــم  -71 مـــــسوه خفنـــــي ؼبـــــد الحمُـــــد. دوز الاجصـــــالًث الدظـــــىٍ
، زطالت ماحظخير، غيـر أطالُب التروٍج الظُا ي الإصس في الداخل

 (9107)اللاهسة: ولُت الؤؼلام،ميشىزة 

هــــــاوي همــــــاٌ. فؽالُــــــت الأطــــــالُب التروٍجُــــــت فــــــي جىمُــــــت الظــــــُاخت  -70
، )اللـــــــاهسة: مؽهـــــــد ميشـــــــىزةزطـــــــالت ماحظـــــــخير، غيـــــــر الداخلُـــــــت، 

 (9101البدىر والدزطاث الؽسبُت، حامؽت الدوٌ الؽسبُت، 

م الاحخمـــا ي  -79 هُفـــين أخمـــد غبانـــ ي أبـــى الىجـــا. جـــأزير بـــسامج الدظـــىٍ
، ، زطـــــــــالت دهخـــــــــىزاه، غيـــــــــر ميشـــــــــىزةللضـــــــــُت الخلـــــــــىر الصـــــــــىا ي

 (9119)اللاهسة: ولُت الؤؼلام، حامؽت اللاهسة ،

)اللاهسة: الشـسهت الؽسبُـت لليشـس  الؤؼلانهىاء طؽُد ؼبدالحلُم.  -73
 (0225والخىشَؾ،
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