
الفصل الرابع

لماذا نحتاج إلى عقد القيادة؟

 مـن الصعـب تخيل وجـود مديـر  تنفيذي يحبـه موظفوه أكثر مـن «آرثـر تي. ديمولاس» 

ا للبقالة في  صاحـب محلات «ماركت باسـكيت»، وهي سلسـلة محـلات تتكون من 71 متجـرً

إقليـم «نيـو إنجلاند». ففي أغسـطس من عـام 2014، ترك مئات العـمال وظائفهم في محلات 

ا على إقالـة «آرثر تي ديمولاس» من  «ماركت باسـكت» المملوكـة لعائلة «ديمولاس» احتجاجً

قبـل ابـن عمه «آرثـر إس. ديمولاس» وغيره من أفـراد الأسرة المالكة. بل شـارك الآلاف من 

الموظفـين في التجمعـات والاحتجاجـات للمطالبة بعـودة «آرثر تي ديمـولاس» ليترأس إدارة 

سلسلة المحلات.

فكيـف أصبح «آرثر تي ديمولاس» صاحب شـعبية كبيرة هكـذا؟ فهو علاوة على أنه تمتع 

بسـمعة طيبة كمدير تنفيذي عادل، كان «ديمولاس» يصر على دفع رواتب موظفيه بنسبة تزيد 

ا  بمعـدل مـن 20 % إلى 30 % عن معدلات الرواتب الأخر￯ في هـذا المجال. كما أنه قاد برنامجً

للتقاعد يتم فيه تقاسم الأرباح بنسبة 100 % بتمويل من الشركة وكان ذلك محل لغبطة وحسد 

جميع العاملين في مجال البقالة.
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لذلـك عندما طالب المسـاهمون الآخرون بإجـراء تغيـير في الإدارة، وكان ذلك يهدف في 
جـزء كبـير منـه إلى إعـادة شراء الشركة من قبـل شركة أسـهم خاصة، ولذلك اسـتغنى مجلس 
الإدارة عـن «آرثـر تي» وفريقه التنفيذي. وهذا ما دفـع الموظفين غير المنضمين لنقابات إلى ترك 
ا مقاطعة واسعة من  العمل.  انتهى الأمر إلى طريق مسـدود، حيث شـملت الاحتجاجات أيضً
العملاء، وانتهى الأمر بإعلان شراء «آرثر تي» نصيب منافسيه من أفراد أسرته مقابل 1.5 مليار 

دولار؛ وهي الصفقة التي ستسمح له باستئناف العمليات اليومية للشركة.

ا محبوبًا لدرجة أن يـترك الموظفون أعمالهم  لقـد حاولـتُ أن أتخيل نفسي وأنا مثل آرثـر قائدً
ا  لمساعدتي في وقت الحاجة. يا له من تعبير رائع عن الولاء والمودة.  فعلى الرغم من أنه ليس جزءً
ضروريًـا في الوصف الوظيفـي للمدير التنفيذي «أن يكـون محبوبًا»، فالقـو￯ العاملة المخلصة 
والمساندة لصحاب العمل تُعد بلا شك ميزة تنافسية كبيرة في أي مجال. وللأسف، نجد الكثيرون 
من الرؤساء التنفيذيين بعيدون للغاية عمن يعملون معهم، إما بسبب أسلوب إدارتهم أو لأنهم 

ا مع ما يقوم به الموظفون وما يستحقونه. يجنون الرواتب والمزايا التي تتعارض تمامً

تُعـد قصة «ديمولاس» مهمـة لجميع القادة حيث أن كل هذا الولاء لم يكن يرجع لسـبب 
واحد فقط.  فهو كرئيس تنفيذي لسلسـلة المحـلات فاز باحترام موظفيه على مد￯ فترة طويلة 
بسبب ما قام به من العديد من المبادرات والإجراءات الهامة. وبالفعل كان تقاسم الأرباح سببًا 
رئيسـيًا مـن العلاقة القوية بينه وبين الموظفين. ولكـن في ذات الوقت فسر الكثيرون من العمال 
ا على طـرد «ديمولاس» القيام بهذا الفعل بأنهم أحبوا شركتهم  الذيـن تركوا وظائفهم احتجاجً

وأرادوا حماية ثقافتها المتميزة التي تمثلت في نهج «ديمولاس».

فهل سيخاطر الموظفون في منظمتك بوظائفهم من أجلك كقائد؟

وبالتأكيـد هذا سـقف طموحات عـالٍ للغاية يتوجب عـلى الرئيس التنفيـذي أو أي قائد 
تحقيقه. ولكنها إحد￯ الحقائق الأساسية التي تعلمتها عن القيادة.
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ل بشكل تلقائي أي شخص في دور قيادي مسؤولية أن يكون على  ا كبشر، نُحمّ فنحن جميعً

أعلى مستو￯ من السلوك. إنه أمر فطري بداخلنا كبشر حيث نتوقع المزيد من قادتنا.

ا قياديًا، فسـتجد نفسـك بشـكل  ا يتقلد موقعً فلتفكر في الأمر للحظة. فإذا رأيت شـخصً

ا أو مدربًا  ا؛ سواء كان معلماً أو قسً تلقائي تتوقع منه المزيد. ولا يهم ما هو الدور القيادي تحديدً

ـا تنفيذيًا بإحد￯ الشركات أو بطلاً رياضيًا أو أحد المشاهير. ستتوقع منهم  أو سياسـيًا أو رئيسً

ا.   المزيد والمزيد، لكن إذا خذلوك ولم يحققوا سقف توقعاتك المرتفع، سوف تشعر بالإحباط حقً

بل لو وجدت منهم سلوكيات سيئة فقد تشعر حينها بالاشمئزاز وخيبة الأمل الشديدة.

واتضحـت هـذه الفكرة لي فعليًا أثنـاء رحلة عملي إلى البرازيل في ربيـع عام 2016. وقد 

أشرتُ إلى هذه القصة بشكل مختصر في الفصل الأول. ففور هبوط  طائرتي إلى «ساو باولو» في 

وقت مبكر من صباح يوم الأحد، وجدت ملايين من البرازيليين يملؤون الشوارع للاحتجاج 

والمطالبة باسـتقالة رئيسـة البلاد آنذاك «ديلما روسيف». على إثر فضيحة فساد دمرت الحكومة 

وتسببت في تدهور خطير في اقتصاد البلاد.

يا لها من خلفية أحداث قوية لرحلتي أتاحت لي العديد من المناقشات حول القيادة والتي 

قمت بها خلال الأيام الثلاثة التي قضيتها في البرازيل.

وكانت أول تلك المناقشـات في الواقع مع سـائق التاكسي الـذي اصطحبني من المطار إلى 

الفندق. ففي الطريق للفندق واصل السـائق الحكي عن الأوضاع المتردية التي آلت إليها قيادة 

ا إلى الفندق، اعترف لي بأنه «يشعر بالاشمئزاز» بسبب ما يجري. البلاد. وعندما وصلنا أخيرً

وكانـت الاحتجاجـات بالشـوارع على بعد مسـافة بعيدة بعض الشيء عـن موقع الفندق، 

ولكن كان بإمكاني سـماع هتافات المحتجين وآلات تنبيه السـيارات طوال فترة ما بعد الظهيرة. 

در عدد المشاركين في الاحتجاجات بثلاثة ملايين برازيلي. كانت مظاهرات سلمية شارك فيها  وقُ

مجموعات كبيرة من المجتمع البرازيلي، بما في ذلك الصغار والكبار والأسر التي لديها أطفال.
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فـما الذي يجعل كل هـؤلاء البرازيليين يحتجون في الشـوارع؟ لقد سـيطرت على البرازيل 

قصة فساد وفضيحة بدأت تتكشف على مدار السنوات القليلة الماضية.

كشـف تحقيـق أجرته الشرطة أُطلق عليه اسـم «عملية غسـيل السـيارات» أن العديد من 

مؤيـدي رئيسـة البرازيـل «روسـيف» وكذلـك المانحـين وأعضـاء الحاشـية بحكومتهـا كانوا 

متورطين في عمليات رشـوة ومخططات لتحصيل عمولات غير مشروعة قد تكون قد وصلت 

إلى مكتب الرئيسة نفسها.

يبـدو أن القادة السياسـيين وكبار رجـال الأعمال في البرازيل قامـوا بالتحايل على القانون 

وخرقـه لمسـاعدة الحكومـة عـلى الفـوز في الانتخابـات وتمكين بعـض الـشركات الكبر￯ من 

ا للتحليـل النهائي للأحداث، تظهر  الحصـول على خدمـات حصرية للأعمال الحكومية.  ووفقً

العديـد من أوجه الفسـاد في حكومـة البرازيل، بما في ذلك الرئيسـة «روسـيف» التي تبدو أنها 

خانت ثقة شعبها.

لذا، استطعت أن أفهم ردود الأفعال القوية خلال النقاشات الحادة العديدة أثناء تواجدي 

بالبرازيـل.  فقـد كان العديد من البرازيليـين الذين تحدثتُ معهم فخوريـن بأن الاحتجاجات 

كانت سلمية ويأملون أن يشجع ذلك القادة المُخفقين على الاعتراف بأخطائهم؛ ومن ثم إما أن 

يتنحوا طواعيةً أو يواجهوا المطالبة بالإقالة.

بينما كان هناك آخرين ممن تحدثتُ معهم يشعرون بالغضب وخيبة الأمل. لقد خاب أملهم 

ا في كبار المسؤولين الحكوميين وكبار رجال الأعمال. تمامً

كـما أننـي رأيت الكثـير مـن ردود الأفعال المشـابهة لذلك مـن الموظفين الذيـن عملوا في 

الشركات المتورطة في فضائح. فالمشاعر في مثل هذه الأحداث تصبح متأججة.

ا ما يحتج الموظفون لإظهار اشمئزازهم أو خيبة أملهم. وبدلاً  ولكن داخل الشركات، نادرً

مـن ذلك، سـوف يختارون الاحتجاج الصامت؛ فبعض من هـؤلاء الموظفين المحبطين والذين 
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يشعرون بخيبة أمل سينصرفون عن أعمالهم ويبدؤون في إهمال أدوارهم. فعندما يرون أن كبار 

قادتهم يتصرفون بشـكل سـيئ ويخونـون ثقتهم، فإنهم يفكرون بدورهم «لمـاذا عليّ أن أهتم أو 

أزعج نفسي بشأن ما يجري؟»

فنحن نتوقع الكثير من قادتنا. لذلك عندما يرتقون إلى مسـتو￯ توقعاتنا، فإنهم يكسـبون 

اخلاصنـا ومحبتنـا كما فعل «آرثر تي ديمولاس». بينما عندما يخذلوننا، نشـعر بخيبة أمل عميقة. 

ا، فإن توقعاتنا بشأن قاداتنا آخذة في النمو فحسب. وبما أن عالمنا يزداد تعقيدً

ا جدير بالإعجاب  ا مثل «ديمولاس» شخصً إذن من هو القائد العظيم؟ ما الذي يجعل قائدً

؛ فهو  ا مسؤولاً ويرغب الجميع في العمل معه؟ لقد تعلمتُ أن القائد العظيم هو بالأساس قائدً

يفهم ويحترم حقيقة أنه كقائد محل ثقة عملائه ومجتمعه وموظفيه.

ا لإتمام الأعمال الهامة داخـل المنظمة. وهو يلتزم تماما  ا واضحً فالقائـد المسـؤول يظهر تحيزً

ا، فالقائد المسؤول يأخذ على عاتقه مسؤولية شخصية  ا. وأخيرً الالتزام بدفع الأمور للمضي قدمً

للالتزام بدوره والوفاء بما يقوله وما يقوم به. لذلك نجد أنه عندما لا يوجد هذا المستو￯ العالي 

من المسؤولية القيادية، تصبح القيادة عاجزة وغير كفؤ أو حتى فاسدة.

لذلك قبل أن تسـتكمل قراءة هذا الفصل، توقف لحظة للإجابة على الأسـئلة التالية: هل 

ا بشـكل تلقائي في أذهاننا فيما يتعلق  أنت على مسـتو￯ المعايير العليا للسـلوك التي نضعها جميعً

بالقائد؟ هل تملك زمام أمور دورك كقائد بالكامل؟

هل تعرف ما الذي تعهَّدْتَ به الآن؟

كشفت متاجر «جيم ستاشين» (Game Station) للألعاب في بريطانيا في أبريل 2010 أنها 

استحوذت بشكل قانوني على «أرواح» 7500 من المتسوقين عبر الإنترنت. بل اعتبرتها مناسبة 

لكذبـة أبريـل، وأضافـت الشركـة بنـد «الـروح الخالـدة» (immortal soul clause) إلى عقدها 

الموجود على  الإنترنت؛ حيث نص العقد على البند التالي:
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في حالـة أن قمـت بتقديم طلب عبر هـذا الموقع الإلكـتروني في اليوم الأول من 

الشـهر الرابع من عـام 2010 ميلاديًا، فإنك توافق على منحنـا اختيار غير قابل 

للتحويـل للمطالبـة -الآن وإلى الأبد- «بروحك الخالـدة». وفي حالة رغبتنا في 

مزاولـة هذا الحـق، فأنت توافق على تسـليم «روحك الخالدة» ويحـق لك القيام 

بأي مطالبة بشـأنها في غضون 5 (خمسـة) أيام عمل من تلقي إخطار مكتوب من 

موقع: gamesation.co.uk أو أحد توابعه المخولين حسب الأصول.

ولحسـن حظ المتسـوقين الغافلين عن هـذا البند، قررت الشركة عدم تطبيقـه. ولكنه أبرز 

نقطـة مفيـدة. أنت قد توافق فعليًا -بنقرة بسـيطة- على الكثير. فأنت تشـعر بالالتزام نحو هذا 

العقـد، لكنـك لا تعرف أوجه هذا الالتزام وشروطه. وينطبق الشيء نفسـه عندما يتعلق الأمر 

بالقيادة اليوم.

فمنظماتنا تخضع لجميع أنواع العقود. وعلى مدار أجيال، سـيطر عقد التشـغيل القديم على 

ا وتقوم بما  حياتنا العملية. وانت تعرف هذا العقد بلا شك؛  أن تحصل على وظيفة وتظل مخلصً

يُطلب منك، ثم تتولى أمرك المنظمة التي تعمل بها إلى أن تصل إلى سن التقاعد. كان هذا العقد 

ا أنه بالنسـبة لعالمنا اليوم أصبح هذا العقد غير مناسـب.  ا لعقود طويلة، لكننا نعرف جيدً صالحً

ولكن السؤال الآن بماذا يجب علينا أن نستبدله؟

ا بالفعل منذ فترة، ولكن  أعتقد أن هذا ما أسميه عقد القيادة. لقد كان عقد القيادة موجودً

لا يزال معظم القادة لا يستوعبون ماهية شروطه، ناهيك عن نسخته المطبوعة والتي قد تتضمن 

تفاصيل غير مواتية.

عقد القيادة وشروطه الأربعة

ـا تنفيذيًا، يوشـك على الكشـف عن اسـتراتيجية جديدة  كان هنـاك عميـل لي يعمل رئيسً

يعمل هو وفريقه التنفيذي على تطويرها بالتعاون مع مجلس الإدارة. كانت تلك الاسـتراتيجية 
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ا عـما كان يحدث بالماضي وتتطلب المزيد من الخطوات الهامة بشـأن القيادة.  فقد أراد  نقلـة بعيدً

المدير التنفيذي وفريقه التأكد من أن القادة في المنظمة يتفهمون الاسـتراتيجية الجديدة، والأهم 

 : من ذلك أن يتفهموا المعنى الجديد للقيادة داخل تلك المنظمة. وأضاف الرئيس التنفيذي قائلاً

ا باستراتيجيتنا ويستطيعون الارتقاء بمستو￯ قيادتهم  «يجب أن أتأكد أن لدي قادة ملتزمون تمامً

إلى المسـتويات الجديـدة المرجوة. لا أسـتطيع أن أقبل بقـادة مترددين ويكتفون بـأداء أدوارهم 

النمطية فحسب دون أي تطور. لقد ولّت هذه الأيام.»

وشرحتُ لهذا العميل وفريقه بعض الأفكار التي كنت أعمل عليها والمتعلقة بالمسؤولية القيادية، 

وأُوكل إليّ إعداد نظام يعمل على مسـاعدة قادتهم لتفهم هذه التوقعات الجديدة ومعرفة إذا كانوا على 

اسـتعداد لقبولها. وتمثل الأمر في جوهره في مطالبة أعضاء مجلس الإدارة بأن يتفهموا بعض التوقعات 

الجديـدة بشـأن القيادة ويتقبلونها من أجـل تلك المنظمة. فقد تم وضع مجموعـة جديدة من الشروط، 

وكان ضروريًا أن يقبلها القادة ويلتزمون بها.

ا بمثل هذه العملية عندما نتولى أدوار قيادية جديدة. فمنظماتنا  وفي رأيي يجب أن نمر جميعً

تحتـاج إلى قـادة أقوياء لتحقيـق النجاح. لذلك فإنـك بتوقيعك على عقد القيـادة، فأنت بذلك 

توافق أن يصبح هذا الاتفاق سـاريًا؛ وبذلك تلتزم وتتعهد بأن تكون أفضل قائد ممكن بالنسـبة 

لمنظمتك ولموظفيك.

ولكـن ليـس هـذا كل شيء. فمنـذ الإصـدار الأول لهـذا الكتاب في عـام 2013، 

شـاهدت العديـد والعديد من الشركات تمر بمراحل تحول حاسـمة. إنهم يعملون بجد 

لتحويـل أنفسـهم ليتوافقوا مع عالم اليوم سريع التغيرّ وكثـير الاضطرابات. وهذا يعني 

ا نجد أنفسنا عندما يتعلق الأمر بأدوارنا القيادية مضطرين إلى توقيع عقد قيادة  أننا جميعً

جديد لأن العالم قد تغير من حولنا وعلينا مواكبته؛ فقد تطلق شركتك استراتيجية جديدة. 

أو ربـما تكـون شركتـك قد انتهـت للتو من الدخـول في عملية دمـج أو شراء. أو قام أحد 

المنافسـين بدمـج شركتك والاسـتحواذ عليها. ومهما اختلف السـبب، سـيجد الكثير منا 
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أنفسـهم في مواقف أدت إلى تغيير بيئات عملهم. ولذلك نحتاج إلى أن نسـأل أنفسـنا: هل 

نحن ملتزمون بالمتطلبات الجديدة للقائد المسـؤول ومسـتعدون لأداء أدوارنا القيادية في سياق 

هذه التغيرات الجديدة؟

ا في دورك القيادي، أو تغـيرّ العالم من حولك  فبغـض النظر عن السـبب سـواء كان تغيـيرً

أمـام عينيك، فأنت تحتاج إلى توقيع عقد القيـادة. فقبل أن تقبل ذلك وتلتزم به، يجب أن تتفهم 

الشروط الأربعة كما هو موضح أدناه (الشكل 1.4).

القيادة قرار ـ عليك اتخاذه

؟ أم أنك تكتفي بالقيام بدورك بطريقة نمطية فحسـب؟  ا عظيماً هـل تطمـح أن تكون قائدً

ا ممكنًا. لم يعد مقبولاً  فعقـد القيـادة يتطلب منك أن تلتزم بكامل إرادتك بـأن تكون أفضل قائدً

أن تكون جيدًا بما يكفي في أداء الجانب الفني من دورك القيادي فحسب.

الشكل 1.4 الشروط الأربعة لعقد القيادة.

القيادة قرار ـ 
عليك اتخاذه

القيادة عمل شاق 
ا ـ كن قويً

القيادة التزام ـ 
 ￯فلترتقِ لمستو

المسؤولية

القيادة مجتمع بأكمله  
ـ يجب أن تتواصل 

مع الآخرين

الشروط الأربعة 
لعقد القيادة



117الفصل الرابع: لماذا نحتاج إلى عقد القيادة؟

ا صاحب أداء متوسـط فحسـب. فمنظمتك اليوم تحتاج  لم يعـد مقبولاً أن تكون قائدً

ا مسـؤولاً بمعنى الكلمة. وكل هذا يبدأ باتخاذ قـرار تولي القيادة. فهل أنت  أن تكـون قائدً

مستعد لاتخاذه؟

القيادة التزام ـ فلترتقِ لمستوى المسؤولية

، فأنت تدرك بموجب ذلك أنه الارتقاء إلى  ا مسؤولاً فبمجرد اتخاذك قرار أن تصبح قائدً

مسـتو￯ جديد من السـلوكيات؛ حيث يجب عليك الوفاء بالتزاماتك القيادية أمام عملائك 

 ￯وموظفيـك والمسـاهمين بالشـكرة والمجتمـع ككل. هـل أنـت مسـتعد لترتقـي إلى مسـتو

مسؤولياتك القيادية؟

القيادة عمل شاق ـ كن قويًا

فعليك الالتزام بتولي مسؤولية مواجهة المهام الشاقة التي يتطلبها دورك القيادي. فستحتاج 

أن تتسم بالمرونة والشعور بقوة الإرادة الشخصية الحقيقية لتساعد شركتك على تحقيق النجاح. 

سـتحتاج أن تكـون مثالاً يحتذ￯ به الآخـرون داخل المنظمة لضبط وتـيرة العمل. فلا يمكنك 

الاكتفاء بدور المتفرج وتنتظر تحسـن الأمور من ذاتها. فهل أنت مسـتعد لتكون قويًا وتقوم بما 

هو ضروري لإنجاح منظمتك؟

القيادة مجتمع بأكمله ـ يجب أن تتواصل مع الآخرين

حان الوقت للتوقف عن العزلة كقائد. حيث يجب عليك البقاء متواصلاً مع الآخرين وبناء 

علاقات قوية مع زملائك القادة. فأنت تحتاج إلى الالتزام ببناء مجتمع كامل من القادة وكل ذلك 

. فهل أنت مستعد للالتزام بتلك الشروط الأربعة للقيادة؟ يبدأ بالتزامك بأن تكون متواصلاً

ا طويـلاً نحو معالجة المشـكلات المتعلقة بالمسـؤولية  فهـذه الـشروط الأربعة تقطع شـوطً

القياديـة في عالمنـا اليوم. فيمكننـا التغلب على القادة العاجزين وغير المسـؤولين داخل منظماتنا 
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ا ويلتزمون بالمتطلبات المناسـبة  عندمـا يتفهـم القادة حقيقـة ما يعنيه أن يصبح الشـخص قائـدً

ا بما انت عليه وتكتفي بالأداء المتوسـط. فمنظمتك  ا قانعً للقيـادة. لم يعـد مقبولاً أن تكـون قائدً

ا مسؤولاً بمعنى الكلمة. فكل من تتعامل معهم من موظفين وعملاء  اليوم تحتاج أن تكون قائدً

ومساهمين وأصحاب مصلحة يحتاجون أن تكون في أفضل حالاتك.

ا بحق، لن  ا واعيًا بأن تصبـح قائدً فأنـت إذا قبلـت ترقية لدور قيـادي دون  أن تتخذ قرارً

تحصل على أفضل أداء ممكن من فريقك لأنك ببساطة ستكون اخترت القيام بدور نمطي دون 

أي تطور.

ا دون التفكير في التزاماتك تجـاه من حولك، فهذا يعني أنك  وإذا حاولـت أن تصبـح قائدً

لـن تركـز على الأهـداف الكبر￯ التي يجـب تحقيقها لمنظمتك. لأنك سـتفكر حينهـا في تطوير 

حياتـك المهنية فحسـب بدلاً من تحقيق نجاح على المد￯ الطويل لنفسـك ومنظمتك. فسـوف 

تتركز أولوياتك على نفسك وليس على الوفاء بالتزاماتك كقائد تجاه الآخرين. وهذا يمثل خطر 

بالنسبة لك ولمنظمتك. قد يكون من المغري بالنسبة لك القيام بأشياء تضعك في مأزق حقيقي.

ا دون تحمل مسـؤولية القيام بالأعمال الشـاقة لدورك،  فأنـت إذا حاولـت أن تكون قائـدً

ا لمواجهة الأزمات.  سـوف تغرق في التزاماتك اليومية بدلاً من التركيز على  لن تصبح مسـتعدً

الهدف الذي تحتاج منظمتك للوصول إليه. وستشـعر بالتخبط عندما تواجه مشـكلات تتعلق 

بفريقـك لأنك لم تكرس وقتًا كافيًا لبناء ثقافة قيادة تقوم على التعاون فيما بينكم. ولن تسـتطيع 

رأب الصدع فيما يتعلق بقدرات فريق عملك لأنك لم تشغل نفسك بالتصدي للقضايا الصعبة 

الخاصة بالعاملين ومعالجتها كقائد.

وإذا حاولـت القيـادة دون التواصـل مـع القـادة الآخريـن، فسـتصبح في معـزل عنهـم. 

 ￯وسينصب تركيزك على عالمك الضيق الصغير بدلاً من التعاون مع زملائك القادة على مستو

ـا في مواجهة المشـكلات التي لم تكن  المنظمـة بأكملها ومجتمع العمل. سـتجد نفسـك مصدومً
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تتوقعهـا لأنـك لم تكـن على تواصل بأشـخاص يمكنهم اسـداء العون ومسـاعدتك أن تصبح 

ا لذلك. وسينتهي بك المطاف وانت تشعر بالتعب والإرهاق الشديدين لأنه ليس لديك  مستعدً

من يساعدك.

فالقيـادة قـد تجعل الكثيرين منا في عزلة عـن الآخرين. ونحن نحتـاج أن نفهم أن القيادة 

هي مجتمع كامل. وعلينا التوقف عن البحث عن إيجاد حلول سريعة ومؤقتة. علينا أن نقبل أن 

القيادة هي عمل شاق ولا مجال لتجنب معالجة المشكلات الصعبة.

هل لأيٍ من هذا صدى بداخلك؟

سـتضمن الموافقة على عقد القيادة تحسـين حياتنا العملية، لكن فوائد هذا العقد لا تتوقف 

ا التزاماتهم تجاه من حولهم لن يخجلوا من أي فضيحة  عند هذا الحد. فالقادة الذين يتفهمون جيدً

قد تتعرض لها الشركة. لقد رأينا الكثير من القادة يضعون أنفسـهم ومنظماتهم في حرج شـديد 

لأنهـم اعتـادوا التفكـير في مصالحهم قصيرة الأجل فحسـب. لكن نحن بحاجـة إلى أن نرتقي 

بأنفسـنا إلى مسـتو￯ أعلى في الأداء. وتتمثـل الخطوة الأولى لتحقيق ذلـك في تفهم الالتزامات 

المتعلقة بالقيادة. ويتعلق الأمر بالوضوح ومد￯ معرفتك بما هو متوقع منك كقائد، وبعد ذلك 

ا ممكنًا. أن تلتزم بأن تكون أفضل قائدً

ا قانونيًا أو رسـميًا. إنه عقد شـخصي، أو يمكن  هذا هو جوهر عقد القيادة. فهو ليس عقدً

؛ أن تصبح القائد  ا مسـؤولاً القـول إنـه عقد أخلاقي. فهو التزام شـخصي منك بأن تصبح قائدً

الأفضل الذي يجب أن تكون عليه أمام نفسك وأمام منظمتك.

ا الآن وفي المسـتقبل. وهـذا هو ما  فهـو التـزام منـك بإعادة تعريـف معنى أن تصبـح قائدً

ستلتزم به وتوافق عليه.
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اختبار شجاعة القادة ـ لماذا نحتاج إلى عقد القيادة

عندما تتناول الأفكار الواردة في هذا الفصل، عليك بالتأمل في إجاباتك

عن أسئلة اختبار الشجاعة التالية:

ا؟ -  1 ا واعيًا بأن تصبح قائدً هل سبق لك أن اتخذت قرارً

هل تمارس القيادة يوميًا وانت تشعر بالوضوح فيما يتعلق بالتزاماتك؟ -  2

ما هو العمل الشاق الذي عليك مواجهته؟ هل تميل إلى معالجة المشكلات بشكل  -  3

مباشر أم تحاول تجنبها؟

ا لبناء شعور مشترك مع زملائك القادة بأنكم مجتمع واحد؟ -  4 هل تسعى جاهدً


