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 -أولًا: مدخل لمشكلة الدراسة:
القااادر  الإنتااا الإنسااان  ااو  اادل ووساايلة التنميااة  هااو العنصاار الااديناميكي  ااي عناصاار 

إلاى سالو وخادمات لابلاة للاساتخداا  كماا أناه  الإنتاا اته الجسدية والعقلية على تحويل مدخلات بقدر 
 اادل التنميااة حياا  تسااعى التنميااة إلااى تااو ير الساالو والخاادمات لتااو ير أ  اال مسااتو  ممكاان ماان 
الر ا يااة لسنسااان وتحسااين نوعيااة حياتااه  لااللب كااان ماان الطبيعااي تصايااد الا تماااا بالعنصاار البشاار  

 اصة مو تصايد الا تماا بالتصنيو.وبخ
 قد ا تمت البلاد النامية منل استقلالها بالتصانيو ويرجاو الا تمااا الباالل بالتصانيو مان لبال 
تلب الدول إلى مجموعة من العوامل أ مهاا الساعي وراز صياادل الادخل القاومي  واساتقرار دخال الدولاة 

القاومي  الإنتاا لاب عان طرياو توسايو لاعادل من العملات الأجنبية وكللب استقرار الادخل القاومي ول
وتنويو الصادرات وتقليل الاعتمااد علاى تصادير للاة مان الماواد الأولياة الصراعياة والخاماات المعدنياة  
كما أن إنتا  السلو محلياً بدل من استيراد ا يساعد على تو ير النقد الأجنبي وكللب يساعد التصانيو 

 1591وبعااد لياااا  ااورل يوليااو  و ااي مصاار (1)دل البطالااةعلااى تااو ير  اارص العماال والتخفياال ماان حاا
تحولت مصر تدريجياً لتصبح واحدل من بين عديد من الدول النامية التي اتبعت اساتراتيجية التصانيو 

 .(1)لب المنشآت الكبر غالحكومي ولامت بتأميا أ
يجية الاسااتراتيجية الأولااى  ااي اسااترات -ولااد اعتمااد التصاانيو  ااي مصاار علااى اسااتراتيجيتان:

الإحلال محل الواردات وتعني  له الاستراتيجية بإلامة بعض الصناعات التحويلية لسد حاجاة الساوو 
ما يؤد  إلى تخفيض الاواردات   والمحلية بدلًا من السلو المصنعة التي كانت تستورد من الخار  و 

ية التركياص علاى إنشااز والاستراتيجية ال انية  ي استراتيجية التصنيو للتصدير وتعناي  اله الاساتراتيج
صناعات معينة تتو ر لها  رص تصدير كل أو جصز مان ناتجهاا بماا يمكان مان الاساتفادل مان المصاياا 
النسبية المحلياة  تتحاول الدولاة مان مصادرل للمنتجاات الأولياة إلاى مصادرل لمنتجاات الصاناعة التاي 

 .(3)تستخلصها من المنتجات الأولية
ظياال  ااو ركيااصل أساسااية  ااي تلبيااة الحاجااات الأساسااية وحياا  أن إيجاااد  اارص عماال أو التو 

للأ راد لللب ا تمت الدول بخلو  رص عمل منتجة تمكن الأ راد من الحصول علاى دخال ي امن لهاا 
حيال كريمة ويلبي حاجاتها الأساسية كما يؤد  إلى إنتا  سلو وخدمات مفيدل تاؤد  إلاى تلبياة تلاب 

 .(4)الحاجات الأساسية
بإيجاااد  اارص عماال منتجااة  فااي إطااار الوالااو   1591د  ااورل يوليااو بعاا ا تماات مصاارلاالا 

بحت صاالسياسي والاجتماعي السائد حينلاب اتجهت الدولة لاتباع سياسة التوظيل الحكومي والتاي أ
 .(9)مو الولت عادل ساعدل على خلو  قا ة الموظل الحكومي داخل المجتمو

جديد الل  حل محال القطااع الخااص  مو ظهور مؤسسات جديدل متم لة  ي القطاع العاا ال
الل  كان موجوداً لبل ال ورل   لًا عن وجود بعاض الفاراف  اي الوظاائل التاي كاان يشاجلها الأجاناب 
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سااواز  ااي مؤسساااتها الخاصااة أو  ااي الكااادر الحكااومي باتاات الحاجااة ملحااة إلااى عاادد كبياار ماان 
 .(6)الموظفين ليديروا  له المؤسسات

تبطات باالك ير مان المشااكل والنتاائل السالبية التاي تفالمات مااو ولكان تجرباة القطااع العااا ار 
مرور الولت م ل المديونية ال قيلة للجهاص المصر ي وعدا الكفازل  اي اساتخداا الماوارد وصياادل حجاا 
الاست مارات عن الحجا الالتصاد  وكاللب مشاكلات البطالاة المقنعاة وعادا كفاازل الإدارل  اي وحادات 

 .(7)القطاع العاا
تبنت مصر سياسة التحرير والتاي  1574ما أد  إلى تجيير الدولة لسياستها  في عاا و و 

والال  كاان يهادل إلاى جالب الاسات مار  1574لسانة  43عر ت بسياساة الانفتااو وصادر القاانون 
الأجنباااي الخااااص إلا أن  اااله الإصااالاحات كانااات متوا اااعة ولاااا تفعااال ساااو  القليااال لتجييااار التوجاااه 

 .(8)نيو الحكومياسة التصيالأساسي لس
و ي المقابل بدأت أعداد الخريجين  اي الصياادل ماو بداياة ال مانيناات ماو الاساتمرار  اي  لياة 
التوظيل  ي القطاع العاا دون استحدا   لية أخر  تمتص العمالة الصائادل بخالال القطااع الحكاومي 

رين تحااول توظياال وماان  ااا بمجاارد الانتقااال ماان حقبااة الساابعينات إلااى ال مانينااات ماان القاارن العشاا
على الجهاص الحكومي مما جعل الدولة تتخلى بالتدريل عن  لا النهل تلقائيااً دون الشباب إلى عبز 

أن توجد الطريقة الم لى لإيجاد  رص عمل حقيقية داخل الالتصاد الأمار الال  ترتاب علياه أن ترتفاو 
 .(5)نسبة البطالة

محااه تتبلااور  ااي ال مانينااات وتحااددت ومااو ظهااور النظاااا العااالمي الجديااد والتااي باادأت ملا
بو ااوو مااو مطلااو التسااعينات و ااو نظاااا يتسااا باصد ااار العلالااات الالتصااادية بااين الدولااة وظهاارت 
المؤسسات الدولية والشركات متعددل الجنسيات العالمية النشاط والتكتلات الالتصادية العالمية التأ ير 

من الشمولية واتخال القرارات  ي إطار مان التنا ساية  وسيادل  ليات السوو والترانها بالديمقراطية بدل
والجودل الشاملة واكتساب القدرات التنا سية من خلال الاستفادل بال ورل التكنولوجية و ورل الاتصالات 

وليتحاول إلاى  globalizationيتجاه  اي إطار اا العاالا إلاى العالمياة  والمواصلات والمعلومات والتي
 .(11)عتمد على تدويل الإنتا  وعالمية الأسواوتطرال لرية صجيرل متنا سة الأ

البادز  اي برناامل الإصالاو  ارورل مصار  وجادتوأماا كل  له المتجيرات المحلية والعالمياة 
لكن الخطوات الفعلية لهالا الإصالاو بادأت ماو برناامل ت بيات  1551الالتصاد  الليبرالي  ي مارس 

ولااد  1551وصااندوو النقااد الاادولي  ااي منتصاال عاااا الالتصاااد الاال  تااا الاتفاااو عليااه بااين مصاار 
عاد للاب ب استهدل برنامل الت بيت تحقيو الاستقرار الالتصاد   ي مصر بصورل أساسية لبل أن تبدأ

بجاارض تقلااص الاادور الالتصاااد  للدولااة وتعظاايا الاادور الالتصاااد  للقطااااع  عمليااة إعااادل  يكلااة
 .(11)الخاص
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الهيكلي والل  يت من تحقيو نجااو متواصال  اي  ويشمل التحول الالتصاد  على الإصلاو
برنامل الخصخصة لشركات لطاع الأعمال العاا بالشكل الل  يتيح للدولة أن تقوا بالإشرال والتنظيا 

 .(11)وأن يقوا القطاع الخاص بدور الإنتا  وتطبيو سياسة السوو بشكل متكامل
و اتح مجاالات جديادل لمشااركة الالتصااد  علاى تشاجيو الاسات مار  وبالتالي يشتمل التحاول

رأس المال الخاص  ي الأنشطة الالتصادية لصيادل معدل النماو و ارص العمال الجديادل  اي المجتماو  
وتطوير التشريعات وخاصة تشريعات العمل والتشريعات المنظمة للأنشطة الالتصادية المختلفة أي اً 

و ي إطار  (13)ة بها  ي الأسواو العالميةالسعي لفتح أسواو جديدل أماا المنتجات المصرية والمنا س
 له التجيرات اتجهت الدولاة بالنسابة لسياساة التوظيال إلاى الاتخلص مان السالبيات والتراكماات التاي 
 ر ااتها ظاارول الفتاارل الما ااية والااتخلص ماان نهاال التوظياال الحكااومي الاال  أصاابح بم ابااة امتياااص 

املين  ي القطاعات المختلفة مو تهيئة الظارول للعاملين  يه وأن يقتصر دور الدولة على حماية الع
لخلااو  اارص العماال الحقيقيااة داخاال المجتمااو مااو إعطاااز الفاارص للجااادين ماان المساات مرين  وكااللب 
 رورل التقليل من المصايا التي تجعل الشباب يسعى وراز الوظيفة الحكومية  وكللب إيجاد الآلية التي 

ي أ  لطاع حقوله  جياب م ل  له الآلية ساعد علاى   –تحفظ لآ  عامل مهما كانت بساطة عمله 
 .(14)تكريس مشكلة البطالة

 بحماياةأحد جوانب الإصلاو التشريعي الال  ا اتا  1113لسنة  11ولعل لانون العمل رلا 
حقاوو العمااال وتنظاايا علالااتها مااو صاااحب العمال وكفالااة الخاادمات المختلفااة التأمينيااة والاجتماعيااة 

لحماية من مخاطر المهنة  و و ما يؤد  لحماياة حقاوو العماال واساتقرار ا  اي والصحية واوال قا ية 
 .(19)العمل وعدا تسربها منه

وعلى الرغا من كل  له التجيرات  ماصالت معادلات البطالاة مرتفعاة بال و اي تصاياد كماا يت اح 
 -:(16)من الجدول التالي

 1111 – 1557( يو ح معدل البطالة بين عامي 1جدول )
 معدل البطالة % المتعطلين ول العملل السنة
1557 
1558 
1555 
1111 
1111 
1111 

17697811 
18117711 
18617111 
15185111 
15666411 
11176111 

1446911 
1447911 
1481111 
1651811 
1781111 
1557111 

8.1 
8.1 
8.11 
8.8 
5.1 
5.5 
ماان القاالاع و ااو مااا يعكااس عاادا لاادرل القطاااع الخاااص رغااا اتساااع نطالااه ووجااود الك ياار 

الصااناعية كمدينااة العاشاار ماان رم ااان والسااادس ماان أكتااوبر وغياار ا علااى اسااتيعاب لااول العماال 
 المتاحة.
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كما تادل إحصاائيات جهااص مديناة العاشار مان رم اان إلاى أن  نااب تجييار مساتمر  اي لاول 
ن مان و و ما يعني أن  ناب تسارب للعااملي (17)سنوياً من لول العمل  %41العمل حي  يتا استبدال 

 شركات القطاع الخاص وأن معدل دوران العمالة مرتفو.
( من العمال 11ولد لاا الباح  بدراسة استطلاعية من خلال مقابلات شبه مقننة مو عدد )

)ولااد للعمل علااى أساباب تاركها المتساربين مان القطااع الخاااص بمديناة العاشار ماان رم اان للولاول
وتباين ( سؤال عن أسباب تسربها من القطاع الخااص وليةالأ الى البيانات  إ ا ةشمل دليل المقابلة 

من  له الدراسة أن عدا التصاا أصحاب العمل بالقواعد القانونية المنظمة للعلالة بين العامل وصاحب 
العمل  يما يتعلو بعقاود العمال والأجاور والأجااصات وغير اا  وكاللب غيااب الك يار مان خادمات الرعاياة 

أمين الاجتماااعي والصااحي و ااي كلهااا أمااور ساااعدت علااى عاادا الإحساااس الاجتماعيااة العماليااة كالتاا
 بالأمان و ياع الك ير من الحقوو للعمال و و ما د عها لترب أعمالها.

وبمراجعة الدراسات السابقة المرتبطة بهلا المو وع تبين وجاود ناوعين مان الدراساات يمكان 
 -ا  ي محورين:متقسيمه

  -بتسرب العاملين من القطاع الخاص: المحور الأول: الدراسات المرتبطة
والتي اساتهد ت الكشال عان والاو  William Diaz (18) (1980) هناب دراسة ولياا دياص 

التوظيل للشباب  ي الأسر منخف ة الدخل  وتوصلت الدراسة إلى أن  ناب عوامل تؤ ر  ي استقرار 
نقل بين الأعمال من أ مها عوامال  ي العمل  ي القطاع الخاص أو التسرب منه أو الت  ؤلاز الشباب

تاارتبط بالعماال كااالأجر والجهااد المطلااوب للعماال وعواماال تاارتبط بالمسااتو  التعليمااي والمهااارات الفنيااة 
  والمهنية حي   ناب علالة طردية بين  له العوامل واستقرار العاملين  ي أعمالها.

عااان  اساااتهد ت الكشااالWesley Budke (15) (1988)ي باااودب لوكاااللب دراساااة وسااا
الاتجا ات والق ايا التي تؤ ر على التعلايا المهناي أو الحر اي  وات اح مان نتاائل الدراساة أن  نااب 
عادل اتجا اات معاصاارل مان أ مهاا التطااور التكنولاوجي المعاصار ونمااو المشاروعات الصاجيرل وصيااادل 

أن المتعلمين  المنا سة الدولية و ي اتجا ات يجب أن يتعامل التعليا المهني معها ويستجيب لها كما
لهاالا النااوع ماان التعلاايا كلمااا كااانوا أك اار مهااارل وتاادريب علااى مهااارات التفكياار والابتكااار وأك اار ارتباطاااً 

 سرب منه  يما بعد.ستباحتياجات القطاع الخاص كلما استوعبها القطاع الخاص وكانوا ألل 
التادريب  استهد ت الكشال عان تاأ ير إعاادلNa –Gang  (11) 1996)(نا  –ودراسة جانل 

وع وية الاتحادات وتسرب العاملين من التعليا على البطالة وتسرب العاملين من العمل  اي القطااع 
الخاااص ولااد كشاافت نتااائل الدراسااة أن إعااادل التاادريب تساااعد  ااي إيجاااد  اارص عماال وأن ع ااوية 

ين مان الاتحادات تساعد  ي عملية التفاوض الجماعي  ي القطااع الخااص  كماا أن العماال المتسارب
أك ر تسرباً من العمل وعادا الاساتقرار  ياه و او ماا ياؤد  إلاى ارتفااع نسابة البطالاة التعليا والتدريب 
 بالتالي بينها.
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اساااتهد ت الكشااال عااان والاااو Karen Hughes(11) 2003)) ودراساااة كاااارين  اااوجس
ض الألطاار الاستقرار والتسرب للمرأل من سوو العمل  وتوصلت نتائجها إلاى أن المارأل  اي كنادا وبعا

الصناعية الأخر  أصبحت أك ر تواجاد  اي ساوو العمال وألال تسارباً وأن تواجاد ا يصياد  اي التوظيال 
اللاتي والأعمال الصجيرل والوظائل الآمنة  ي القطااعين العااا والخااص  وأن  الا التواجاد  اي ساوو 

 العمل صاد من استقلالية المرأل.

 -ت الرعاية الاجتماعية للعاملين:المحور ال اني: الدراسات التي تناولت خدما
والتاي اساتهد ت تحدياد الاحتياجاات الفعلياة  (11)(1571نجياب تو ياو )  هناب دراساة محماد

للعاملين من خدمات الرعاية الاجتماعية  ولد تبين من نتاائل الدراساة أن  نااب لصاور  اي الخادمات 
 ل أولات الفراف.خاصة خدمات التجلية والمواصلات والرعاية الطبية والإسكان وشج

اسااااتهد ت تقياااايا برنااااامل الخاااادمات  (13)(1581كمااااا أن دراسااااة تحيااااة محمااااد المااااورلي )
الاجتماعياة  اي مجاال الصااناعات الجلائياة  وتوصالت نتااائل الدراساة إلاى أن مااا يقادا مان خاادمات لا 

صياادل  تحقو الخادمات الاجتماعياة الأ ادال المتولعاة ويتطلاب الأماريكفي احتياجات العاملين كما لا 
  ي ميصانية الخدمات الاجتماعية وكللب  ي عدد الأخصائيين الاجتماعيين مقدمي تلب الخدمات.

استهد ت الكشل عن العلالة بين ممارسة (14)(1581ودراسة سعود  عبد الهاد  حسين )
طريقة تنظيا المجتماو  اي المؤسساات الصاناعية ودور اا  اي تطاوير الخادمات الاجتماعياة العمالياة  

توصلت الدراسة إلى أن ممارسة طريقة تنظيا المجتماو تسااعد  اي تطاوير الخادمات الاجتماعياة  ولد
العماليااة وأن ممارسااة طريقااة تنظاايا المجتمااو تتااأ ر باتجا ااات إدارل المصاانو نحااو نوعيااة الخاادمات  

 وكللب بمشاركة العاملين  ي تقرير وتو ير الخدمات الاجتماعية العمالية.
اسااتهد ت الكشاال عاان المعولااات التااي 19)(1588ر محمااد الشااهاو  )وكااللب دراسااة أبااو بكاا

تقلاال ماان كفااازل التخطاايط لباارامل الرعايااة الاجتماعيااة العماليااة  وتوصاالت إلااى أن  ناااب لصااور  ااي 
 الخدمات الصحية وخدمات الإسكان والتجلية  كما أن خدمات المواصلات لا تشمل كل العاملين.

اساااتهد ت الكشااال عااان بااارامل الرعاياااة (61)( 1556دراساااة مصاااطفى شااافيو مصاااطفى )
الاجتماعية العمالية ومد  ملائمتها لاحتياجات العاملين  وتبين من نتائل الدراساة وجاود لصاور  اي 
تنفياال بعااض باارامل وخاادمات الرعايااة الاجتماعيااة المقدمااة للطبقااة العاملااة وبصاافة خاصااة  ااي مجااال 

 الاجتماعية والترويح. المساعداتخدمات النقل والمواصلات والإسكان والرعاية الصحية و 
استهد ت الكشل عن المخااطر  KrugerLarry  (17) 1997) )وكللب دراسة لار  كروجر

والتحديات التي تواجه خادمات الرعاياة الاجتماعياة نتيجاة التجيارات الجو رياة  اي البناازات السياساية 
صااادية يمكاان أن تهاادد بقاااز والالتصااادية  وتوصاالت إلااى أن التجياارات السياسااية والإصاالاحات الالت

 واستمرار الخدمات العمالية.



 7 

تااأ ير سياسااات الرعايااة  ن(واسااتهد ت الكشاال عاا1558دراسااة عائشااة عبااد البااار  محمااد )
الاجتماعيااة بعااد الخصخصااة علااى باارامل الرعايااة الاجتماعيااة المقدمااة للعاااملين بشااركة الكوكاااكولا  

ات لصاالح ماا لبال الخصخصاة م ال الخادمات أنه توجد  روو  ي بعض الخدمالى وتوصلت الدراسة 
 .الترويحية والريا يةالصحية وخدمات السلامة والصحة المهنية والخدمات الالتصادية و 

ويشير الترا  البح ي المعروض سابقاً إلى أن  ناب عوامل ك يرل تؤ ر  ي استقرار العااملين  
رتباط التعليا باحتياجات ساوو العمال  ي العمل  ي القطاع الخاص  كالأجر والجهد المطلوب للعمل وا

وتوا ر المهارات الفنية اللاصمة للعمل لد  العمال  كللب تبين وجاود لصاور  اي الخادمات الاجتماعياة 
العمالية م ل الخدمات الصاحية والمواصالات والإساكان والتارويح وخادمات السالامة والصاحة المهنياة 

 – اي حادود علاا الباحا   –ن الدراساات الساابقة ما أ والمساعدات الاجتماعية  ورغا للاب لا توجاد 
تناولت العوامل التي تؤد  لتسرب العااملين مان القطااع الخااص  اي مصار رغاا التوجاه القاومي باأن 

للقو  البشرية بصفة أساسية على القطاع الخاص وخاصة بعد الخصخصاة وت اخا  يعتمد التوظيل
جااة لتلااب الدراسااة للولااول علااى العواماال التااي نعااة و ااو مااا أوجااد الحاقالجهاااص الحكااومي بالبطالااة الم

تؤد  لتسرب العاملين من القطااع الخااص بمديناة العاشار مان رم اان باعتبار اا أحاد أ اا المنااطو 
 ولها للتخطيط لمواجهتها.االصناعية  ي مصر  ي مح

 -وبناز على ما سبو يمكن تحديد مشكلة الدراسة  ي الق ية الرئيسية التالية:
 ي تؤد  لتسرب العاملين من القطاع الخاص؟ما العوامل الت

 -وينب و عن  له الق ية مجموعة من الق ايا الفرعية تتحدد  يما يلي:
(  اال يااؤد  عاادا التااصاا صاااحب العماال بااالحقوو التااي يكفلهااا لااانون العماال للعمااال إلااى 1)

 تسرب العمال من العمل؟
تسارب العماال مان العمال  اي (  ل ياؤد  عادا تاوا ر الخادمات الاجتماعياة العمالياة إلاى 1)

 القطاع الخاص؟

 - انياً: أ دال الدراسة:
العماال  اي القطااع الخااص مان حقاولها القانونياة علاى تساربها مان بعض ( تحديد تأ ير حرمان 1)

 العمل.
( الولول على تأ ير عدا توا ر الخدمات الاجتماعية العمالية على تسرب العااملين مان العمال  اي 1)

 القطاع الخاص.
ولة التوصل لمجموعة من المؤشرات التخطيطية المقترحاة التاي تفياد  اي التقليال مان تسارب ا( مح3)

 العاملين من القطاع الخاص.
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 - ال اً:  روض الدراسة:
يااؤد  حرمااان العمااال  ااي القطاااع الخاااص ماان حقااولها القانونيااة إلااى تسااربها ماان  -الفاارض الأول:

 العمل.
 -محاور التالية:ويمكن اختبار  لا الفرض من خلال ال

 ( عقد العمل.1)
 ( الأجور.1)
 ( الأجاصات.3)
 ( ساعات العمل و ترات الراحة.4)
 ( انق از علالة العمل.9)

عاادا تااوا ر الخاادمات الاجتماعيااة العماليااة  ااي تساارب العمااال ماان يااؤد   -الفاارض ال اااني:
 القطاع الخاص.

 -ويمكن اختبار  لا الفرض من خلال المحاور التالية:
 لخدمات الصحية.( ا1)
 ( خدمات النقل والمواصلات.1)
 ( الخدمات الالتصادية.3)
 ( الخدمات التعليمية والت قيفية.4)
 ( الخدمات الريا ية والترويحية.9)

 -رابعاً: المنطلو النظر  للدراسة ومفا يمها:
 -: Truancy or Dropping outمفهوا التسرب ( 1)

الهاااروب أو  عااال الهاااارب  وأن المتسااارب التسااارب بأناااه سااالوب  Websterعااارل لااااموس 
truant (15) و الشخص الكسول بلا عمل أو المتهرب التارب لعمله أو واجباته. 

كمااا عاارل التساارب بأنااه التجيااب العمااد  م اال تجيااب التلامياال عمااداً عاان الدراسااة  ااي مراحاال 
 .(31)علر مقبول التعليا المختلفة دون علا الآباز أحياناً أو ر ا ا ودون أن يكون  ناب سبب أو

وكااللب عاارل المتساارب بأنااه المتهاارب ماان أداز واجبااه أو المتجيااب باادون إلن أو المهماال 
 .(31)واجبه
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 -ويقصد بالمتسرب  ي  له الدراسة:
  و العامل الل  يترب عمله  ي القطاع الخاص. -1
 أن يكون تركه لعمله محض إرادته أو بشكل تعسفي غير لانوني. -1
رض ماان تاارب العماال البحاا  عاان عماال أ  اال باال عاادا الر ااا عاان أن يكااون لاايس الجاا -3

 ور الرعاية الاجتماعية المقدمة للعاملين.لصظرول العمل أو 
 أن يكون  ي حالة بطالة  ي الولت الرا ن. -4

 -( مفهوا الخدمات الاجتماعية العمالية:1)
أساساية بالعمال تلب الخدمات التي تهاتا بصافة  -تعرل الخدمات الاجتماعية العمالية بأنها:

على ر و مستو  العمال الصحي والاجتماعي وال قا ي مو تهيئة الجو المناسب لخلاو التكيال الالاصا 
بين العامل وبين البيئة التي يعمل  يها تكيفاً يؤد  إلى ألصى ما يكاون مان الر اا والكفاياة لكال مان 

 .(31)العامل وصاحب العمل بل وللمجتمو الل  ينتمي إليه كل منهما
بأنهااا مجموعااة ماان الأنشااطة المهنيااة التااي  -كااللب عر اات الخاادمات الاجتماعيااة العماليااة:و 

 .(33)يقوا بها متخصصون لعلا  المشاكل الاجتماعية الموجودل لد  العمال
سلعاً مادية ولكنهاا توجاه إلاى الجماعاات العمالياة  كما تشير إلى نواحي النشاط التي لا ينتل

ة والمعنوية ويقوا بهله الخدمات أخصائيون من العديد من التخصصات لإشباع حاجات أ راد ا المادي
 .(34)بما يؤد  إلى تقديا  له الخدمات طبقاً لحاجات العاملين وحصولها على الفائدل القصو  منها

وتعرل أي اً بأنها كل نوع من أناواع الخادمات التاي تقادمها المنظماات للعااملين  يهاا ساواز 
يتم ل  ي مبلل محدد أو نسبة مئوية معينة من أجار العامال  و اي  اله الحالاة مجاناً أو بمقابل ص يد 

ها العاماال  ااي تموياال الخدمااة ولااد تكااون  االه الخدمااة إجباريااة تفر ااها الدولااة علااى أصااحاب سااي
الأعمااال  كمااا لااد تكااون اختياريااة تقاادمها المنظمااات تلقائياااً لرعايااة العاااملين  يهااا بهاادل تحسااين 

 .(39)أحوالها
عرل بأنها تلب البرامل والأنشطة الاجتماعية التي تقادا مجانااً أو بتكااليل منخف اة وكللب ت

وتخ و لمعايير أخر  غير معيار السوو حي  تسعى لتو ير مساتو  مناساب مان الصاحة والت قيال 
 .(36)وغير ا من الخدمات الأساسية للعاملين

 -بالخدمات الاجتماعية العمالية: دويمكن تحديد المقصو 
 مجموعة من البرامل التي يقدمها القطاع الخاص للعاملين  يه. ي  -1
تت اامن  االه الباارامل مجااالات متعااددل م اال التأمينااات الاجتماعيااة والخاادمات الصااحية  -1

 والإسكان والمواصلات والمساعدات الالتصادية والخدمات الترويحية.
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مسااا مة  ااي اسااتقرار تسااتهدل  االه الباارامل مقابلااة الاحتياجااات الأساسااية للعاااملين وال -3
 العامل  ي عمله وصيادل ولائه له ور و معدل إنتاجيته.

 -:( أنواع الخدمات الاجتماعية العمالية3)
حاب الأعمال إحساناً صكانت الخدمات الاجتماعية العمالية  ي ظل ال ورل الصناعية يعتبر ا أ

بعد للب ظهرت عوامل عديادل منها وليست حقاً لقو  العمل لللب كانت  له الخدمات محدودل  ولكن 
كظهور الفكر الاشتراكي وجهود بعض المصلحين والمادا عين عان حقاوو العماال وتجيارت النظارل إلاى 

بحت رعايااة القااو  صاالااول العماال باعتبار ااا أساااس العمليااة الإنتاجيااة  كاال  االه الأمااور أدت إلااى أن أ
لهاا مان أ ار  اي النهاوض بمساتو  العاملة أمر تهتا به كا اة الادول علاى اخاتلال أياديولوجيتها لماا 

نتاجيتها  .(37)معيشة العمال ور و كفازتها وا 
 -:(38)وتستهدل الرعاية الاجتماعية العمالية

 ر و مستو  العمال وأسر ا من النواحي الاجتماعية والالتصادية والصحية. -1
 تو ير أسباب الحماية والأمان للعمال. -1
تاحااة الظاارول التااي                   إعانااة العاماال علااى التكياال مااو مجتمعاا -3 ه الجديااد  ااي المصاانو وا 

 تمكنه من العيش  ي المجتمو الخارجي بصورل طيبة.
 العمل على بح  مشاكل العمال وعلاجها. -4

 -:(35)وتتعدد وسائل تحقيو الرعاية الاجتماعية العمالية وتشمل
لاجتماعيااة للطبقااة العاملااة بمقت ااى التشااريو والقااانون: وللااب بااأن تلجااأ الدولااة لفاارض الرعايااة ا -1

 أحكاا لانونية يلتصا بها أصحاب الأعمال والقطاع العاا كالرعاية الصحية والتأمينات الاجتماعية.
خدمات اختيارياة تقاوا بهاا المنشاأل: وللاب إيمانااً مان المنشاأل وأصاحاب الأعماال باأن الخادمات  -1

و بعض المنشآت  اي خادماتها بماا يتجااوص ماا تتوس الاجتماعية لها أ ر ا المباشر على الإنتا  
نص عليه التشريو وتخصص لها ميصانيات خاصة حي  أ بتت التجارب أن للخدمات الاجتماعياة 
عائد إنتاجي ومان أم لاة  اله الخادمات تقاديا لاروض بادون  وائاد للعااملين  اي حاالات تقت اي 

 ل أو حالات الو ال.إنجاب أطفا الإنفاو عليها كنفقات دخول المدارس والجامعات أو
خاادمات اجتماعيااة تقاادا بالمفاو ااات الجماعيااة: حياا  تقت ااي ظاارول الصااناعة أحياناااً تقااديا  -3

خدمات لا ينص عليها القانون رغا أ ميتهاا و ارورتها لظارول العمال  اي صاناعة معيناة م ال 
تقااديا وجبااة غلائيااة خاصااة تقاااوا   ااار المهنااة الساايئة علااى الصااحة  ااي بعااض الصااناعات 

 اعات الكيماويات والأ ا .كصن
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 -:(41)كما تتنوع مصادر تمويل الخدمات الاجتماعية العمالية  تشمل
 من ميصانية المنشأل. -1
 من الأرباو.-1
 من ميصانية النقابة المخصص للخدمات. -3
 من اشتراكات الأع از. -4

  -ومن أ ا أنواع الخدمات الاجتماعية العمالية:
 -التأمين الاجتماعي: -1

جرض من التأمينات الاجتماعية  و كفالة العامل  ي حالة  قد القدرل المؤلتة أو المستديمة ال
علااى الكسااب بساابب طااارن خااار  عاان إرادتااه بمااا يمكنااه ماان الاحتفاااظ بمسااتو  مقبااول لمعيشااته 
ولمعيشاااة مااان يعاااولها مااان أ اااراد أسااارته وللاااب تحقيقااااً لمبااادأ الت اااامن الاجتمااااعي باااين جمياااو 

 .(41)المواطنين
 -:(41)والتأمينات يسا ا  ي تمويلها العامل أ ناز عمله وتشمل عدل أنواع أ مها

صابات العمل  ي الأمراض الخاصة بالمهناة أو الإصاابات  -أ التأمين  د إصابات العمل: وا 
الناتجااة عاان حاااد  يقااو بساابب العماال  يحااو للمصاااب عندئاال بالإ ااا ة للعاالا  حااو صاارل المعونااة 

المصاااب الكاماال المساادد عنااه الاشااتراب حتااى يااتا الشاافاز أو ي باات العجااص الماليااة بمااا يعااادل أجاار 
 المستديا أو الو ال.

 التأمين  د الشيخوخة والعجص والو ال. -ب
التأمين  د البطالة:  ي حالة التعطل عن العمل وكان العامل مشترب  اي التاأمين لمادل  -جا

 ى دخلها من العمل.سنة على الألل وللب للعمال اللين يعتمدون  ي حياتها عل
  -الخدمات الصحية: -1

تشاامل الخدمااة الصااحية تااو ير المااواد اللاصمااة لسسااعا ات الأوليااة  ااي موالااو العماال  وتااو ير  
عيااادل طبيااة بااداخل المنشااأل ويخصااص لهااا أحااد الأطباااز إ ااا ة لخاادمات التااأمين الصااحي  ومراعااال 

اعاى  يهاا الاحتياجاات الصاحية مان الشروط الصحية للمنشأل  يجب أن تقوا علاى أساس  ندساية تر 
إ ازل وتهوية بما يناسب نوعية الصناعة وعادد العماال وي اال إلاى للاب مراعاال الشاروط الصاحية 

 .(43) ي مياه الشرب والصرل الصحي
أي اااً الا تماااا بشااروط الصااحة والأمااان  ااي العماال خاصااة الأعمااال لات الطااابو الخاااص 

ن المهناااي والتوجياااه الااالاصا للعماااال وسااابل الإساااعال نااااجا وللاااب لتاااو ير سااابل الأماااامكأعماااال ال
 .(44)والطوارن
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علاى صااحب المنشاأل التاأمين الصاحي علاى  1113لسنة  11ولد أوجب لانون العمل رلا 
لا صاد عاادد العمااال عاان خمسااين عاااملًا علااى المنشااأل أن الطبيااة و  الإسااعا اتالعمااال وتااو ير وسااائل  ا 

التمريض أو الإسعال وأن تعهد إلى طبيب بعيادتها وأن تقادا تستخدا ممر اً مؤ لًا أو أك ر لأعمال 
 .(49)لها الأدوية اللاصمة للعلا  وللب كله بالمجان

 -خدمات النقل والمواصلات: -3
تعتبر خدمات النقل والمواصالات مان أ اا أناواع الخادمات التاي تقادا للعااملين  اي الصاناعة 

لخطيرل سواز مان ناحياة الجهاد الال  يبللاه العامال أو  مشكلة المواصلات بالنسبة للعامل لها   ار ا ا
هادل تنظايا وسااائل ة ويتامان ناحياة النفقاات التاي يتكبااد ا وماا لهاا مان انعكاساات ساايئة علاى ميصاني

 .(46)ية العامل والاحتفاظ بقدرته على العملرعاالنقل إلى  مان 
ن لا تصال إليهاا ولد أوجب لانون العمال علاى صااحب العمال الال  يساتخدا عماالًا  اي أمااك

 .(47)وسائل المواصلات العادية أن يو ر لها وسائل الانتقال المناسبة
 -الخدمات الالتصادية: -4

يحتا  العامل إلى إرشاد وتوجيه أو تبصيره بالمواصنة بين دخلاه واحتياجاتاه  كماا لاد  ك يراً ما
دل تواصنه مرل أخر   تقدا يحتا  نتيجة لطارن عارض إلى نوع من العون الماد  لمساعدته  ي استعا

له المساعدل من المساعدات المالية للشركة بنازاً على لائحة ت عها كل شركة تتناسب ماو ظرو هاا 
الداخليااة  كمااا أن صااندوو الطااوارن يجطااي حااالات العجااص أو الإصااابات التااي تحااد   ااي غياار أولااات 

 .(48)العمل والتي لا يجطيها لانون التأمينات الاجتماعية
 -دمات التعليمية والت قيفية:الخ -9

وتعنااى  االه الخاادمات بتصويااد العمااال بالمعااارل والمعلومااات الأساسااية المرتبطااة بمااا ياادور 
وأ اااااا مصاااااادر التعلااااايا   بمجاااااتمعها الصاااااجير )مجتماااااو المصااااانو( ومجاااااتمعها الكبيااااار )الاااااوطن(

 -:(45)والت قيل
والحقائو التي تتعلو بالعمل لتصويد العاملين بالمعارل :المحا رات والندوات والمناظرات  -أ

  ها وكيفية التجلب عليها.دوالإنتا  والمشاكل التي تصا
وللب لتقديا المعلومة والمو وع الهاا ونشر ال قا ة  لا  -الإلاعة المحلية للمصنو: -ب

 بجانب الموسيقى الخفيفة.
المهني علاول   اوتهدل إلى تصويد العاملين بالمهارات الفنية التي تر و مستوا:المكتبة  -جا

 بالمو وعات التي تتصل بحياتها وحيال مجتمعها. توعيتهاعلى 
  -الخدمات الترويحية والريا ية: -6
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و ي من أ ا الخدمات الاجتماعية العمالية حي  أنها تساعد العمال على استعادل حيويتها ونشاطها 
عب  اي العمال  كماا تساتجل البهجة على نفوسها وبللب تخلصها من جو الرتابة والتو  وتدخل السرور

شاباع الك يار مان احتياجااتها الجسامية والاجتماعياة  كساابها المهاارات وا   ي تنمياة لادرات العااملين وا 
 .(91)والنفسية بما يدعا شخصية العامل ويصيد من إنتاجيته

حي  تعين  له الخدمات علاى اساتقرار علالاات العمال وتنمياة روو الجماعاة والعمال كفرياو 
نوع الصاناعة والجهاد  مو الترويحية والريا ية وا و البرامل وأنواع الأنشطةتوينبجي أن تبين العمال 

 الل  يقوا به العامل أ ناز العمل  كما ينبجي أن تكون  له الخدمات من وسائل ر و 
 .(91)الإنتا  

وتكااوين  ةوتشاامل الخاادمات الترويحيااة والريا ااية علااى إنشاااز الأنديااة الريا ااية والاجتماعياا
الهواياااات كالتصاااوير والرساااا والفناااون التشاااكيلية  وكاااللب إلاماااة الجوالاااة والكشاااا ة وجماعاااات   ااارو

 .(91)المعسكرات والمصايل للعمال وأسر ا
وتعمل العديد من المهن  ي تقديا الخدمات العمالية ومن أ ا تلب المهن الخدمة الاجتماعية 

الولائياة والعلاجياة للعااملين التنموياة و الخادمات  تعد الخدمة الاجتماعية العمالياة مجاالًا  امااً لتقاديا 
ولد سا ا الأخصائيون الاجتماعيون  ي تحسين بيئة العمل من خالال عملهاا المباشار ماو العااملين 

نياة والألسااا الأخار  داخال هالعمال ماو النقاباات العمالياة والم للتقديا الخدمات المختلفة أو من خالا 
مااال وكااللب العماال مااو الإدارل بالمنظمااة والتااي باتاات علااى درايااة وخااار  المنظمااة لتااو ير الخاادمات للع

ووعي بقيمة الخدمات العمالية على إنتاجية المنظماة مان ناحياة وعلاى علالتهاا بالعااملين والمجتماو 
 .(93)من ناحية أخر 

أ  أن الأخصائي الاجتماعي  ي المجال الصناعي يعمل  اي مجاالات ومنااطو عديادل م ال: 
الشااركة  ألساااا الرعايااة الاجتماعيااة  ألساااا المااوارد البشاارية  مستشااار العلالااات وحاادات التاادريب ب

اسااة المااوارد البشاارية  مرشااد تخطاايط وتطااوير العماال  مستشااار يالمجتمعيااة  المرشااد  ااي مجااال س
 .(94)التدريب  محلل جهود الرعاية

متعلقااة سااوازً ال للعاماال ويسااتخدا كا ااة طاارو الخدمااة الاجتماعيااة ويقاادا خاادمات الإرشاااد
بالجانااب الشخصااي أو الأساار  أو العماال كمااا يهااتا بالخاادمات العلاجيااة حياا  يباالل الجهااد لمساااعدل 
العاملين وأصحاب العمل على حل مشاكلها وو و البادائل وتنفيال الباديل الأم ال  كماا يهاتا باالجهود 

 .(99)كل الأسريةالولائية لمنو ظهور المشاكل عند العامل سوازً المشاكل المرتبطة بالعمل أو المشا

 -خامساً: الإجرازات المنهجية للدراسة:
 -نوع الدراسة: -1

تعد  له الدراسة من الدراسات الوصفية التاي تساتهدل الكشال عان العوامال التاي تاؤد  إلاى تسارب 
 العاملين من القطاع الخاص سواز العوامل التي ترجو لحرمان العاملين من 
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 رجو للقصور  ي الخدمات الاجتماعية العمالية.حقولها القانونية أو العوامل التي ت
 
 -المنهل المستخدا: -1

العيناة للعااملين المتساربين مان العمال اسالوب استخدمت الدراسة منهل المسح الاجتمااعي ب
 بشركات القطاع الخاص بمدينة العاشر من رم ان.

 -عينة الدراسة:إطار المعاينة و -3
 اي  31/11/1116حتاى  1116من بداياة عااا  طبقت الدراسة على المتسربين من العمل

 ماااني شااركات بمدينااة العاشاار ماان رم ااان ويعااانون ماان البطالااة  ااي الولاات الحااالي و ااي شااركات 
)الأ روالأمريكية للملابس الجا صل  دايموناد تكساتايل للملاباس الجاا صل  المسااعيد للملاباس الجاا صل  

الحماماات  القائاد للبلاساتب  ألفاا مصار للاسات مار   أوليمبب إليكترب  ديورا ات لأطقاا للجنصالهلباو  
 .مفردل1111والبالل عدد االصناعي(
بلال حجاا العيناة مان  اا و المعاينة  إطارمن  %4تم ل عينة عشوائية بسيطة لد تا سحب و 

 -( مفردل من كل شركة كما يلي:11( مفردل بوالو )81)
 ( يو ح توصيو المبحو ين1جدول )

 العدد اسا الشركة ا
1- 
1- 
3- 
4- 
9- 
6- 
7- 
8- 

 الأ روالأمريكية للملابس الجا صل
 دايموند تكستايل للملابس الجا صل

 المساعيد للملابس الجا صل
 للجنصالهلباو  

 أوليمبب إليكترب
 ديورا ت لأطقا الحمامات

 القائد للبلاستب
 ألفا مصر للاست مار الصناعي

11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 

 81 المجمااوع 
 -ب وأدوات جمو البيانات:أسالي -4

شركات القطاع الخااص  ىللعمال المتسربين من العمل  اراعتمدت الدراسة على استمارل استب
( 9( باالرجوع إلاى )المحكماينبمدينة العاشر من رم اان ولاد تاا إجاراز الصادو الظاا ر  )أو صادو 

لالأدال باساتخداا معامال من أساتلل الخدمة الاجتماعية وعلا الاجتماع  ولد تا إجراز صدو إحصائي 
( و و يبين أن الاستمارل علاى درجاة عالياة 1.88الدرجة الكلية وجاز معامل الصدو )ارتباط العبارل ب

  إحصائيي باستخداا معاملمن الصدو  كللب تا إجراز  بات 
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 باااات ( و اااو مساااتو  مناساااب لل1.51كرونباااالا للاساااتمارل وبلااال معامااال ال باااات ) –ألفاااا 
 بدرجة عالية من الصدو وال بات ويمكن الاعتماد على نتائجها. لمتو الأداالإحصائي وبللب تت
ولد تا معالجاة  31/11/1116حتى  1/11/1116تطبيو الاستمارل  ي الفترل من ولد تا 

 . SPSSالبيانات التي تا التوصل إليها باستخداا برنامل 

 -سادساً: نتائل الدراسة الميدانية:
 عامل من القطاع الخاص( مظا ر تسرب ال3جدول رلا )

 81ن = 

مظااااا ر تساااارب العاماااال ماااان القطاااااع  ا
 الخاص

 الاستجابات

سط
متو
ال

ل  
حرا
الان

ار 
معي
ال

 

 لا إلى حد ما نعا
 % ب % ب % ب

ترب العمل  ي القطاع الخاص بح اً عان عمال  1
 1.7181 1.379 13.8 11 39 18 91.3 41  ي الحكومة

لعمال مشاروع  ترب العمال  اي القطااع الخااص 1
 1.7361 1.311 16.3 13 37.9 31 46.3 37 خاص به

ترب العمل  ي الشركة بح اُ عان ظارول عمال  3
 1.7119 1.911 61.3 45 16.3 11 11.9 11 أ  ل  ي شركة أخر   ي القطاع الخاص

ترب العمل  يقاً من ظرول العمل دون  دل  4
 1.6981 1.691 11 8 19 11 79 61 مستقبلي

 -نتائل الجدول السابو:يت ح من 
تارب العمال  ايقاً مان ظارول العمال )مل من القطاع الخااص  او اأن أ ا مظا ر تسرب الع

( ولااد يرجااو للااب لعاادا تااوا ر الظاارول والخاادمات التااي تااو ر 1.69بمتوسااط ) (دون  اادل مسااتقبلي
وبااه ماان للعاماال الأمااان وتلبااي احتياجاتااه ماان العماال وتجلبااه للعماال بالقطاااع الخاااص ممااا يااؤد  لهر 

العمل بهلا القطااع  كماا لاد يؤكاد للاب أن تسارب العماال مان العمال بالقطااع الخااص  او  اي المقااا 
الأول  روباااً ماان ظاارول العماال الساايئة ولاايس لأ  دا ااو  خاار ولااد بلجاات ليمااة الانحاارال المعيااار  

(1.698.) 
ي الحكوماة( بينما جاز  ي المرتبة ال انية )ترب العمل  ي القطااع الخااص بح ااً عان عمال  ا

( ولااد يرجااو للااب لمااا يتااوا ر  ااي العماال الحكااومي )رغااا للااة الراتااب( ماان ظاارول 1.379بمتوسااط )
وحصول العامل على حقوله القانونية بما يو ر الأمان للعامال  ويجلباه للعمال  اي  الا  جيدل خدماتو 

ليماة  تبلجا القطاع كماا لاد يؤكاد للاب علاى اساتمرار ظاا رل التعلاو والرغباة  اي العمال الحكاومي ولاد
 (.1.7184الانحرال المعيار  )
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بينمااا جاااز  ااي المرتبااة الأخياارل )تاارب العماال  ااي الشااركة بح اااً عاان ظاارول عماال أ  اال  ااي 
( ولاد يرجاو تاأخر 1.7119) معياار  ( وانحارال1.911شركة أخر   ي القطاع الخاص( بمتوسط )

  لا العامل لتشابه ظرول العمل الطاردل للعمالة  ي  لا القطاع.
الحقوو القانونية المرتبطة بعقد العمل التي حرا منها العمال وأدت إلى تسربها من ( 4دول )ج

 81ن=                                                                             .العمل
 
 
 
 
 ا  

الحقوو القانونية المرتبطة بعقد العمل 
التي حرا منها العمال وأدت إلى تسربها 

 ن العملم

 الاستجابات

سط
متو
ال

 

ار 
معي
ل ال

حرا
الان

 

 لا نعا
 % ب % ب

 1.4594 1.9879 41.3 33 98.8 47 لا يحرر عقد كتابي للعمل 1
يحاااارر العاماااال مااااو عقااااد العماااال طلااااب  1

 استقالة
16 11 64 81 1.1111 1.4119 

لا يعطاااي صااااحب العمااال للعامااال نساااخة  3
 من عقد العمل

64 81 16 11 1.8111 1.4119 

لا ترسااال نساااخة مااان عقاااد العمااال إلاااى  4
 مكتب التأمينات الاجتماعية المختص

48 61 31 41 1.6111 1.4531 

لا تحاادد بعقااد العماال طبيعااة ونااوع العماال  9
 محل العقد

31 41 48 61 1.4111 1.4531 

لا يحااااادد بعقاااااد العمااااال المصاياااااا النقدياااااة  6
 والعينية المتفو عليها

41 91 41 91 1.9111 1.9131 

لا يعطااي العاماال إيصااالًا بمااا أودعااه ماان  7
 أوراو وشهادات

96 71 14 31 1.7111 1.4611 

 1.4531 1.4111 61 48 41 31 لا تحدد مدل الاختبار  ي عقد العمل 8
تسااتجرو ماادل الاختبااار أك اار ماان  االا   5

 شهور
8 11 71 51 1.1111 1.3115 

 -تشير نتائل الجدول السابو:
ة الأولااى بالنساابة للحقااوو القانونيااة المرتبطااة بعقااد العماال التااي حاارا منهااا جاااز  ااي المرتباا

( ولد يرجو للب إلاى أن 1.8العامل )لا يعطي صاحب العمل للعامل نسخة من عقد العمل( بمتوسط )
تلب العملية تجعل العامل ليس لديه مستند ي بت عمله  ي الشركة أو المصنو و و ما لا يجعلاه لاادر 

 بحقوله مما يسلبه العديد من الحقوو. على المطالبة
بينمااا جاااز  ااي المرتبااة ال انيااة )لا يعطااي العاماال إيصااالًا بمااا أودعااه ماان أوراو وشااهادات( 

( ولااد يؤكااد للااب مااا لكاار سااابقاً ماان رغبااة صاااحب العماال  ااي حرمااان العاماال ماان أ  1.7بمتوسااط )
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و و ماا لاد يرغاب  ياة  بة بحقولهمستند ي بت عمله  ي الشركة أو المصنو ويمكنه من  ا من المطال
 .صاحب العمل

بينماااا جااااز  اااي المرتباااة ال ال اااة )لا ترسااال نساااخة مااان عقاااد العمااال إلاااى مكتاااب التأميناااات 
( ولااد يرجااو للااب لرغبااة صاااحب العماال  ااي عاادا د ااو نفقااات 1.6بمتوسااط )(الاجتماعيااة المخااتص 

اماال ماان حقولااه التأمينيااة إ ااا ية  ااي حصااته  ااي التأمينااات الاجتماعيااة و ااو مااا يااؤد  لحرمااان الع
ويااؤد  لشااعوره بعاادا الأمااان وتخو ااه ماان أ  ظاارول مسااتقبلية كإصااابة العماال أو الو ااال وماان  ااا 

 حرمان أسرته من أ  معاش.و حرمانه 
الحقوو القانونية المرتبطة بعقد العمل التي حرا منها العمال ومظا ر تسربها العلالة بين (9جدول )

 81ن =               من القطاع الخاص

 ا

 مظا ر تسرب العامل مان       
 القطاع الخاص

 
 الحقوو القانونية 

 حرا منها العمال التي
            المرتبطة بعقد العملو  
 

اع 
طااااا
 الق
اااي
ل  اا

مااااا
 الع
ارب
تاااا

ال 
عمااا

ان 
ُ عااا
 ااااا
 بح
ص
خااااا
ال

ومة
حك
بال

 

ص 
لخاا
ع ا
قطاا

 بال
عمل

ب ال
تر

 به
ص
 خا
روع
مش
مل 
لع

 

 ااااُ 
 بح
ركة
شااا
 بال
مااال

 الع
ارب
تاا

 ل
ل أ 

عم
ل 
ظرو

عن 
 

ي 
 ا

اع 
طااااااا

بالق
ر  
خااااااا

ة أ
اارك
شااااا ال

ص
خا

 

ان 
مااااا
يقاً 
 اااااا

ال 
مااااا
 الع
ارب
تااااا

ون 
ل د
عمااا
ل ال

ارو
ظاا

دل
 ااا

 
بلي
ستق

م
 

R 

 *1.758 *1.635 *1.936 *1.761 **1.756 لا يحرر عقد كتابي للعمل 1
 *1.754 *1.168 *1.787 *1.475 *1.438 يحرر العامل مو عقد العمل طلب استقالة 1

لا يعطي صاحب العمل للعامل نسخة من عقد  3
 *1.859 *1.875 *1.361 *1.761 *1.744 لعملا

لا ترساال نسااخة ماان عقااد العماال إلااى مكتااب  4
 *1.818 *1.696 *1.951 *1.788 *1.811 التأمينات الاجتماعية المختص

لا تحاادد بعقااد العماال طبيعااة ونااوع العماال محاال  9
 *1.514 *1.437 *1.888 *1.781 *1.719 العقد

نقدياااة والعينياااة لا يحاااد بعقاااد العمااال المصاياااا ال 6
 *1.531 *1.939 *1.719 *1.894 *1.876 المتفو عليها

لا يعطي العامل إيصاالًا بماا أودعاه مان أوراو  7
 *1.479 *1.793 *1.764 وشهادات

 
1.818* 1.844* 

 *1.514 *1.437 *1.888 *1.781 *1.719 لا تحدد مدل الاختبار  ي عقد العمل 8

 *1.747 *1.178 *1.711 *1.315 **1.151 لا  شهورتستجرو مدل الاختبار أك ر من   5

*1.838بيرسون =  ارتباط معامل
 (1.19معنوية عند ) *  ( 1.11معنوية عند ) *  *         
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 -يو ح الجدول السابو:
وجود علالة طردية لات دلالة إحصائية بين حرماان العماال مان حقاولها القانونياة المرتبطاة 

من القطاع الخاص ولد يرجو للب إلى أن حرمان العامل من وجاود عقاد  بعقد العمل ومظا ر تسربها
عمااال مااان  ااالا  نساااا أحاااد ا لاااد  العامااال والأخااار  لاااد  صااااحب العمااال وال ال اااة لاااد  التأميناااات 

ماان المطالبااة بحقولااه ولا يشااعره بالأمااان  العاماال الاجتماعيااة محاادد  يهااا كاال شااروط العماال لا يمكاان
من الممكن أن يستجني عنه ويفصله بسهولة و و ما يد و العماال  والاستقرار حي  أن صاحب العمل

للتسرب من  لا القطاع.ولد اختلفت العلالة  ي شدتها حيا  جااز  اي المرتباة الأولاى )لا يحادد بعقاد 
المصايا النقدية والعينية المتفو عليها( و ي المرتبة ال انية كال  مان )لا تحادد بعقاد العمال طبيعاة  العمل

 محل العقد  لا تحدد مدل الاختبار  ي عقد العمل(.ونوع العمل 
 81ن = .       ( الحقوو القانونية المرتبطة بالأجور التي حرا منها العمال6جدول رلا )

الحقوو القانونية المرتبطة بالأجور التي  ا  
 حرا منها العمال 

 الاستجابات

سط
متو
ال

ل  
حرا
الان

ار 
معي
ال

 

 لا نعا
 % ب % ب

 1.4531 1.6111 41 31 61 48 خفاض الأجوران 1
 1.4611 1.3111 71 96 31 14 %7العلاول السنوية الدورية ألل من  1
 نااااب تميياااص  اااي الأجاااور باااين الااالكور  3

 والإنا  لصالح اللكور
19 18.8 69 81.3 1.1879 1.3518 

لا يحااااادد الأجااااار مسااااابقاً باااااين العامااااال  4
 وصاحب العمل

14 31 96 71 1.3111 1.4611 

صااااحب العمااال يعااادل  اااي الأجااار كيفماااا  9
 يشاز

41 91 41 91 1.9111 1.9131 

 1.4611 1.3111 71 96 31 14 ليس  ناب موعد  ابت لتقا ي الأجر 6
 1.4611 1.3111 71 96 31 14 ك ير ما يحد  تأخير  ي تلقي الأجور 7
 1.3115 1.1111 51 71 11 8 يقدا الأجر  ي مدل تصيد عن الشهر 8
 اااي حالاااة انتهااااز علالاااة العمااال يحااارا  5

 العامل من مستحقاته السابقة
14 31 96 71 1.3111 1.4611 

صاااحب العماال ينقاال بعااض العمااال ماان  11
نظاااااا الأجاااار الشااااهر  إلااااى اليوميااااة أو 

 الأجر الأسبوعي دون موا قتها

1 1.3 75 58.8 1.1119 1.1118 

 ي حالة وجود ظرول لهرية تحاول باين  11
 ه يحرا الأجر اليومي كاملاً العامل وعمل

48 61 31 41 1.6111 1.4531 

 ااي حالااة وجااود ظاارول لهريااة تحااول بااين  11
العامااال وعملاااه يحااارا الأجااار الياااومي كااااملًا 

 ويجرا

41 91 41 91 1.9111 1.9131 



 09 

 -يت ح من نتائل الجدول السابو أن:
جور التااي حاارا منهااا لااد جاااز  ااي المرتبااة الأولااى بالنساابة للحقااوو القانونيااة المرتبطااة بااالأ

( ولد يرجو للاب لتاوا ر الأياد  العاملاة باو رل و او ماا ياد و 1.6العامل )انخفاض الأجور( بمتوسط )
صاحب العمل لخفض الأجور بما يقلل من نفقات مدخلات الإنتا  و و ي و  ي أن  ناب من العمالة 

و الا يتفاو ماو ماا ل بات  ما سيوا و على  له الظرول نظراً لانتشاار البطالاة ونقاص  ارص العمال 
من أن انخفاض الأجر يؤ ر سلباً على استقرار العمالة  اي عملهاا  اي  William Diazإليه دراسة 

  ولد جاز  ي نفس المرتباة ) اي حالاة وجاود ظارول لهرياة (96)القطاع الخاص ويؤد  لتسربها منه
صااحب العمال وياؤد   تعسالتحول باين العامال وعملاه يحارا الأجار الياومي كااملًا( و او ماا يعكاس 

 لشعور العامل بعدا الأمان ويؤ ر سلباً على استقراره  ي العمل.
( و او 1.9وجاز  ي المرتبة ال انية )صاحب العمل يعدل  اي الأجار كيفماا يشااز( بمتوساط )

ما لاد يحارا العامال مان عالاوات أو حاوا ص مادياة كاان يساتحقها بال ولاد يعر اه لتناالص أجاره و قااً 
عمل و و ما ياؤ ر سالباً علاى اساتقراره  اي القطااع الخااص  وجااز  اي نفاس المرتباة لرغبة صاحب ال

) ي حالة وجود ظرول لهرية تحول بين العامل وعمله يحرا الأجر اليومي كاملًا ويجارا( و او ماا لاد 
 يرجو لتعسل صاحب العمل وا تمامه  قط بالعمل والإنتا  دون مراعال للظرول الإنسانية للعمال.
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( العلالة ما بين الحقوو القانونية المرتبطة بالأجور التي حرا منها العمال ومظا ر 7جدول )
 81ن =      تسربها من القطاع الخاص

 ا

مظا ر تسرب العامل مان        
 القطاع الخاص

 
 الحقوو القانونية 

 المرتبطة بالأجور التي
            حرا منها العمال 
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 *1.818 *1.696 *1.951 *1.788 *8111. انخفاض الأجور  1
 *1.841 *1.391 *1.837 *1.617 *1.973 %7ول السنوية الدورية ألل من العلا  1

 ناااب تمييااص  ااي الأجااور بااين الاالكور  3
 *1.743 1.197 *1.735 *1.461 *1.411 والإنا  لصالح اللكور

لا يحاااادد الأجاااار مساااابقاً بااااين العاماااال  4
 *1.841 *1.391 *1.837 *1.617 *1.973 وصاحب العمل

ي الأجاار كيفمااا صاااحب العماال يعاادل  اا 9
 *1.531 *1.939 *1.719 *1.894 *1.876 يشاز

 *1.841 *1.391 *1.837 *1.617 *1.973 ليس  ناب موعد  ابت لتقا ي الأجر 6

 *1.841 *1.391 *1.837 *1.617 *1.973 ك ير ما يحد  تأخير  ي تلقي الأجور  7

 يقدا الأجر  ي مدل تصيد عن شهر 8

 
1.151** 1.315* 1.711* 1.178 1.747* 

 اااي حالاااة انتهااااز علالاااة العمااال يحااارا  5
 *1.841 *1.391 *1.837 *1.617 *1.973 العامل من مستحقاته

11 
صاااحب العماال ينقاال بعااض العمااال ماان 
نظااااا الأجااار الشاااهر  إلاااى اليومياااة أو 

 الأجر الأسبوعي دون موا قتها
1.155 1.118 1.137 1.161 1.191 

  ااي حالااة وجااود ظاارول لهريااة تحااول 11
بين العامل وعملاه يحارا الأجار الياومي 

 كاملاً 

1.811* 1.788* 1.951* 1.696* 1.818* 

 ااي حالااة وجااود ظاارول لهريااة تحااول  11
بين العامل وعملاه يحارا الأجار الياومي 

 كاملًا ويجرا

1.876* 1.894* 1.719* 1.939* 1.531* 

 (1.19معنوية عند ) *( 11.1معنوية عند ) **               *1.951بيرسون =  ارتباط معامل
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 -يت ح من نتائل الجدول السابو:
وجود علالة طردية لات دلالة إحصائية بين حرماان العماال مان حقاولها القانونياة المرتبطاة 
بالأجور ومظا ر تسربها من القطاع الخاص  ولد يرجو للب إلى أن للب يحرا العمال من الك ير من 

العمال للتعاديل  اي أجاور العماال كيفماا يشااز و او ماا ياؤد   حقولها المادية ويتيح الفرصة لصاحب
إلاى عادا الشاعور بالأماان عناد العمال  اي المنشاأل وماان  اا يسااعد  اي تساربها مان العمال  اي  االا 

 القطاع.
جار كيفماا الأ ولد اختلفت شدل العلالة حي  جاز  ي المرتبة الأولى )صاحب العمل يعدل  اي

الأساسي للعامل من العمل  و أجرل ومن  اا عادا انتظااا الأجار يشاز( ولد يرجو للب إلى أن الهدل 
 بالنقصان سيؤ ر سلباً على العامل وعلى استقراره  ي العمل.خاصة والتعديل  يه 

بينما جاز  ي نفس المرتبة ) ي حالة وجاود ظارول لهرياة تحاول باين العامال وعملاه يحارا 
عامل ينتظر من صاحب العمل  اي حالاة الظارول الأجر اليومي كاملًا ويجرا( ولد يرجو للب إلى أن ال

القهرية مساعدته وليس خصا الأجر إ ا ة للتجريا و و ما ينعكس سلباً علاى العامال وولائاه للعمال 
 ورغبته  ي الاستمرار  يه.
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 ( الحقوو القانونية المرتبطة بالأجاصات التي حرا منها العمال8جدول رلا )
 81ن=

قانونية المرتبطة الحقوو ال ا  
 بالأجاصات التي حرا منها العمال 

 الاستجابات
سط
متو
ال

 

ار 
معي
ل ال

حرا
الان

 

 لا نعا

 % ب % ب

 1.4119 1.1111 81 64 11 16 يحرا العامل من أ  أجاصل 1

يحااارا العامااال الااال  ل اااى سااانة  1
 كاملة بالعمل من الأجاصل السنوية

41 91 41 91 1.9111 1.9131 

ب أياا العطالات الرسامية مان تحس 3
 الأجاصل السنوية

16 11 64 81 1.1111 1.4119 

لا يعطى العامل أجر على الأجاصات  4
 المستحقة التي لا يستخدمها

31 41 48 61 1.4111 1.4531 

يحااااارا العامااااال مااااان أ  أجااااااصات  9
 دراسية

96 71 14 31 1.7111 1.4611 

يحرا العامل مان الأجار خالال مادل  6
 السنوية الأجاصل

8 11 71 51 1.1111 1.3115 

يحرا العامل من الأجر خلال أجااصل  7
 الأعياد

3 3.8 77 56.
3 

1.1379 1.1511 

لا ي اااعل أجاار العاماال  ااي حالااة  8
 عمله  ي الأعياد

31 41 48 61 1.4111 1.4531 

لا يعطي العامل أ  أجار  اي حالاة  5
 الأجاصل المر ية

31 41 48 61 1.4111 1.4531 
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 -تشير نتائل الجدول السابو:
بالنسبة للحقوو القانونياة المرتبطاة بالأجااصات التاي حارا منهاا العماال  قاد جااز  اي المرتباة 

( ولد يرجو للب لرغباة بعاض العماال  اي 1.7الأولى )يحرا العامل من أ  أجاصات دراسية( بمتوسط )
 مياة للااب وتاأ يره الإيجااابي تحساين و اعها التعليمااي بماا يحقااو تحساين مسااتوا ا الاوظيفي ورغااا أ

 على العمل  إن صاحب العمل لا يهتا بللب.
بينمااا جاااز  ااي المرتبااة ال انيااة )يحاارا العاماال الاال  ل ااى ساانة كاملااة بالعماال ماان الأجاااصات 

( ولد يرجو للب لرغباة صااحب العمال  اي أن لا ياد و أجار إلاى مقابال عمال 1.9السنوية( بمتوسط )
 لعامل وحقوله.ولو كان للب على حساب راحة ا

وجاااز  ااي المرتبااة ال ال ااة )لا ي اااعل أجاار العاماال  ااي حالااة عملااه  ااي الأعياااد( بمتوسااط 
لياه  وجااز  اي إ ا ة أ  أعباز مالية إ ا ية ع عدا ( ولد يرجو للب لرغبة صاحب العمل  ي1.4)

ابقاً مان العامل أ  أجر  ي حالة الأجااصل المر اية( و او ماا يؤكاد ماا جااز سا طىنفس المرتبة )لا يع
مل  ي عدا إعطاز أجر إلى مقابل عمال حتاى ولاو علاى حسااب الظارول الإنساانية الع صاحب رغبة

للعاماال. وجاااز  ااي نفااس المرتبااة أي اااع )لا يعطااي العاماال أجاار علااى الأجاااصات المسااتحقة التااي لااا 
 (.يستخدمها
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صات التي حرا منها العمال ومظا ر ( يو ح العلالة بين الحقوو القانونية المرتبطة بالأجا5جدول )
 تسربها من القطاع الخاص

 81ن = 

 ا

مظاااااا ر تسااااارب العماااااال مااااان        
 القطاع الخاص

 الحقوو القانونية 
 المرتبطة بالأجاصات التي

 حرا منها العمال            
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 *1.754 1.188 *1.787 *1.475 *1.438 يحرا العامل من أ  أجاصل 1

يحاارا العاماال الاال  ل ااى ساانة كاملااة بالعماال  1
 *1.531 *1.939 *1.719 *894.1 *1.876 من الأجاصل السنوية

تحساااب أيااااا العطااالات الرسااامية مااان الأجااااصل  3
 *1.754 1.168 *1.787 *1.475 *1.438 السنوية

لا يعطى العامل أجر على الأجااصات المساتحقة  4
 *1.758 *635.1 *1.936 *1.761 *1.756 التي لا يستخدمها

 *1.844 *1.818 *791.4 *1.793 *1.764 يحرا العامل من أ  أجاصات دراسية 9

يحااارا العامااال مااان الأجااار خااالال مااادل الأجااااصل  6
 *1.747 1.178 *1.711 **1.315 **1.151 السنوية

 **1.443 1.116 *1.419 1.185 1.173 يحرا العامل من الأجر خلال أجاصل الأعياد 7

لا ي اااال أجااار العامااال  اااي حالاااة عملاااه  اااي  8
 *141.5 *1.437 *1.888 *1.781 *1.719 الأعياد

لا يعطاااي العامااال أ  أجااار  اااي حالاااة الأجااااصل  5
 *1.514 *1.437 *1.888 *1.781 *1.719 المر ية

*1.686بيرسون =  ارتباط معامل
 (1.19معنوية عند ) *( 1.11معنوية عند ) **               

 -تشير نتائل الجدول السابو إلى:
ن ماان الحقااوو القانونيااة المرتبطاااة وجااود علالااة طرديااة لات دلالاااة إحصااائية بااين حرمااان العااااملي

بالأجاصات ومظا ر تسربها من العمل ولد يرجو للب لحاجة أ  عامل لم ل  له الأجاصات  ي الحاالات 
المر ية أو الظرول الطارئة أو للراحة أو الأعياد ومان  اا الحرماان منهاا ياؤد  لتساربها مان العمال 

  .طرار ا لظرول لهرية على سبيل الم السواز برغبتها أو بفصلها من لبل صاحب العمل عند ا 
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ولد اختلفت شدل العلالة  قد جاز  ي المرتبة الأولى )يحرا العامل الل  ل ى سنة كاملة بالعمل مان 
الأجاصل السنوية( ولد يرجو للب لأ مية تلب الأجاصل  ي الحالات القهرية أو  اي راحاة العامال بعاد  تارل 

انية كل  من )لا ي اعل أجر العامل  ي حالاة عملاه  اي الأعيااد  من العمل.بينما جاز  ي المرتبة ال 
لا يعطي العامل أ  أجر  ي حالة الأجاصل المر ية( و ي المرتبة ال ال ة )يحرا العامل مان أ  أجااصات 

 دراسية(.
 ( الحقوو القانونية المرتبطة بساعات العمل و ترات الراحة التي حرا منها العمال11جدول رلا )

 81ن = 

الحقوو القانونية المرتبطة  ا  
بساعات العمل و ترات الراحة التي 

 حرا منها العمال

 الاستجابات

سط
متو
ال

 

ار 
معي
ل ال

حرا
الان

 

 لا نعا

 % ب % ب

يااتا تشاااجيل العامااال يوميااااً أك ااار مااان  مانياااة  1
 ساعات أساسية

96 71 14 31 1.7111 1.4611 

 48أك ر ماااان ايااااتا تشااااجيل العاماااال أساااابوعي 1
 ساعة أساسية

96 71 14 31 1.7111 1.4611 

يااتا تشااجيل العاماال يومياااً أك اار ماان ساااعتان  3
 إ ا ي  ي اليوا

71 51 8 11 1.5111 1.3115 

 1.4594 1.9879 41.3 33 98.8 47 لا توجد  ترات راحة خلال العمل 4

 1.4119 1.1111 81 64 11 16 لا توجد  ترات لتناول الطعاا خلال العمل 9

 1.3115 1.1111 51 71 11 8 لا تعطي راحة أسبوعية لمدل يوا 6

 1.1153 1.1911 59 76 9 4 الراحة الأسبوعية غير مد وعة الأجر 7

لا يعطااى العاماال أجاار إ ااا ي عاان ساااعات  8
 التشجيل الإ ا ية

1 1.9 78 57.9 1.1191 1.1971 

لا ي و صاحب العمل جدول بساعات العمال  5
 ان العملو ترات الراحة  ي مك

14 31 96 71 1.3111 1.4611 

 -تشير نتائل الجدول السابو:



 26 

بالنسبة للحقوو القانونية المرتبطة بساعات العمل و ترات الراحة التي حرا منهاا العماال  قاد 
جاز  ي المرتبة الأولى )يتا تشجيل العامل يومياً أك ر من ساعتان إ اا ي  اي الياوا( وللاب بمتوساط 

ب لرغبة صااحب العمال  اي تحقياو أكبار اساتفادل ممكناة مان العامال عان طرياو ( ولد يرجو لل1.5)
 إن للب  ي الحقيقة لد ي ر بصحة العامل ومستو  أدائه.رغا تشجيله أكبر عدد ساعات ممكنة 

بينمااا جاااز  ااي المرتبااة ال انيااة كاال  ماان )يااتا تشااجيل العاماال يومياااً أك اار ماان  مانيااة ساااعات 
( ولد يؤكد للاب ماا 1.7ساعة أساسية( بمتوسط ) 48سبوعيا أك ر من أساسية  يتا تشجيل العامل أ

كماا لاد يرجاو للاب لانتشاار  لكر سابقاً من أن صاحب العمل يريد ألصى استفادل ممكنة مان العامال 
البطالااة وللااة  اارص العماال والتااي تشااجو صاااحب العماال علااى و ااو شااروط للعماال تحقااو لااه ألصااى 

 اب من سيقبل بها حتى ولو كانت مخالفة لحقوله القانونية.استفادل من العامل و و يدرب أن  ن
بينماا جااز   (1.987رات راحاة خالال العمال( بمتوساط )توجاز  ي المرتبة ال ال ة )لا توجد  

التشااجيل الإ ااا ية( وللااب بمتوسااط   ااي المرتبااة الأخياارل )لا يعطااى العاماال أجاار إ ااا ي عاان ساااعات
( و و ما يؤكد أن أغلب المبحو ين يرون أن صاحب العمل يعطي العمال أجار إ اا ي عان 1.119)

ساااعات التشااجيل الإ ااا ية  إلااى أن المشااكلة  ااي أن صاااحب العماال يجباار العاماال علااى القبااول بتلااب 
لا يفصل من العمل  .الساعات الإ ا ية وا 

المرتبطة بساعات العمل و ترات الراحة التي حرا  ة( العلالة بين الحقوو القانوني11جدول رلا )
 منها العمال ومظا ر تسربها من القطاع الخاص

 81ن=

 ا

مظااا ر تساارب العمااال ماان        
 القطاع الخاص

 الحقوو
 القانونية المرتبطة  

 بساعات العمل و ترات
 الراحة التي حرا منها العمال 
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يتا تشجيل العامل يومياً أك ار مان  مانياة  1
 *1.844 *1.818 *1.479 *1.793 *1.764 ساعات أساسية

 48يتا تشجيل العامل أسبوعياً أك ر مان  1
 *1.844 *1.818 *1.479 *1.793 *1.764 ساعة أساسية
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يااااتا تشااااجيل العاماااال يومياااااً أك اااار ماااان  3
 *1.845 *1.841 1.141 *1.951 *1.641 ساعتان إ ا ي  ي اليوا

 *1.818 *1.696 *9511. *1.788 *1.811 لا توجد  ترات راحة خلال العمل 4

 *1.754 1.168 *1.787 *1.475 *1.438 لا توجد  ترات لتناول الطعاا خلال العمل 9

 *1.747 1.178 *1.711 **1.315 **1.151 لا تعطي راحة أسبوعية لمدل يوا 6

 *1.914 1.113 *1.483 1.111 1.111 الراحة الأسبوعية غير مد وعة الأجر 7

إ اااااا ي عااااان لا يعطاااااي العامااااال أجااااار  8
 ساعات التشجيل الإ ا ية

1.141 1.193 1.337* 1.186 1.395 

لا ي ااو صاااحب العماال جاادول بساااعات  5
 العمل و ترات الراحة  ي مكان العمل

1.973* 1.616* 1.837* 1.391* 1.841* 

 (1.19معنوية عند ) *( 1.11معنوية عند ) *  *           *1.614بيرسون =  ارتباط معامل
 -دول السابو:يو ح الج

وجود علالة طردية لات دلالة إحصائية بين حرمان العاملين من حقولها القانونية المرتبطاة 
مظاا ر تساربها مان القطااع الخااص  ولاد يرجاو للاب إلاى أن تجااوص و بساعات العمل و ترات الراحة 

حة العامل ومان ساعات العمل الأساسية أو الإ ا ية المقررل لانوناً وعدا وجود  ترات راحة ي ر بص
  ا يؤ ر سلباً على انتظامه واستمراره  ي العمل.

ولد اختلفت شدل العلالة حيا  جااز  اي المرتباة الأولاى )ياتا تشاجيل العامال يوميااً أك ار مان 
ساااعتان إ ااا ي  ااي اليااوا( و ااو مااا يعنااي أن العاماال يعماال أك اار ماان عشاار ساااعات يومياااً و ااو مااا 

المخصص لديه للراحة أو لحياته الاجتماعية م ل إسهامه  ي ينعكس سلباً على صحته وعلى الولت 
 لى ترب العمل.اتنشئة أولاده ومتابعتها ومن  ا يساعد للب  ي د عه 

بينمااا جاااز  ااي المرتبااة ال انيااة كاالًا ماان )يااتا تشااجيل العاماال يومياااً أك اار ماان  مانيااة ساااعات 
 (ساعة أساسية 48أساسية  يتا تشجيل العامل أسبوعياً أك ر من 

و ي المرتبة ال ال ة )لا ي و صاحب العمال جادول بسااعات العمال و تارات الراحاة  اي مكاان 
 العمل(.

  ( الحقوو القانونية المرتبطة بانق از علالة العمل التي حرا منها العمال                                                         11جدول رلا )
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 81ن= 
لمرتبطة الحقوو القانونية ا ا  

بانق از علالة العمل التي حرا 
 منها العمال

 الاستجابات
سط
متو
ال

ل  
حرا
الان

ار 
معي
ال

 

 لا نعا
 % ب % ب

ينهااااي صاااااحب العماااال  العماااالع لباااال  1
 انق از مدل العقد

31 41 48 61 1.4111 1.4531 

لا يخطااااار صااااااحب العمااااال العامااااال  1
بانق از عقد العمل لبل إنهاز علالاة 

 ترل مناسبةالعمل بف

31 41 48 61 1.4111 1.4531 

لا يعطااااي صاااااحب العماااال  ااااي  تاااارل  3
 الإخطار بإنهاز العمل أجر للعامل

1 1.9 78 57.9 1.1191 1.1971 

لا يقباال عاادول العاماال عاان الاسااتقالة  4
 خلال أسبوع من الاستقالة

14 31 96 71 1.3111 1.4611 

يااتا إلالااة العاماال حااين يسااتخدا حقااه  9
 صات ي الأجا

14 31 96 71 1.3111 1.4611 

يااتا إلالااة العاماال أحياناااً تعساافياً دون  6
 تعوي ه

64 81 16 11 1.8111 1.4119 

 ااااي حالااااة و ااااال العاماااال لا تصاااارل  7
 لأسرته أ  منح

48 61 31 41 1.6111 1.4531 

يقيل صااحب العمال العامال  اي حالاة  8
العجاااااص الجصئاااااي رغاااااا تاااااوا ر عمااااال 

 مناسب لظرو ه بالمنشأل

8 11 71 51 1.1111 1.3115 

ساان التقاعااد محاادد بألاال ماان سااتين  5
 سنة

1 1.3 75 58.8 1.1119 1.1118 

يمتنااااو صاااااحب العماااال عاااان تقااااديا  11
شااااهادل خباااارل للعاماااال بعااااد انق اااااز 

 عمله بالمنشأل

96 71 14 31 1.7111 1.4611 

 -تشير نتائل الجدول السابو أن:
( 1.8العامال أحيانااً تعسافياً دون تعوي اه( بمتوساط )لد جاز  ي المرتبة الأولى )ياتا إلالاة 

ولد يرجو للب إلى عادا وجاود رلاباة وحماياة كا ياة مان مكتاب العمال أو غير اا مان الجهاات المعنياة 
لمبااررات مقبولااة  إلامن حمايااة حااو العاماال  ااي عاادا الفصاال  ااة تياالاملجااان النقابيااة والنقابااات العكال

لد يرجو للب لانتشار البطالة  ي المجتمو و و ما يجعال صااحب لانوناً وتعوي ه  ي حالة للب  كما 
 العمل يعلا أنه لادر على جلب عناصر بديلة عن العناصر التي يتا  صلها بسهولة ويسر.
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وجاز  ي المرتبة ال انية )يمتناو صااحب العمال عان تقاديا شاهادل خبارل للعامال بعاد انق ااز 
لرغبااة صاااحب العماال  ااي عاادا إعطاااز العاماال أ  ( ولااد يرجااو للااب 1.7عملااه بالمنشااأل( بمتوسااط )

 مستند ي بت عمله  ي المنشأل خشية المطالبة بأ  حقوو لانونية له طرل المنشأل.
وجاز  ي المرتبة ال ال ة ) ي حالة و اال العامال لا تصارل لأسارته أ  مانح( ولاد يرجاو للاب 

ل وماان  ااا  لاايس عليااه أ  إلااى أن صاااحب العماال ينظاار لعلالتااه بالعاماال  ااي أنهااا لا تتعااد  العاماا
ن كان من شأن للب شعور العمال بالقلو وعد  الأمان وعدا الاستقرار. امسئولية تجاه أسرته وا 

( 1.1119وجاز  اي المرتباة الأخيارل )سان التقاعاد محادد بألال مان ساتين سانة( بمتوساط )
 .و و ما لد يؤكد أن أغلب أصحاب الأعمال يلتصمون بسن التقاعد القانوني

( العلالة بين الحقوو القانونية المرتبطة بانق از علالة العمل والتي حرا منها 13ول رلا )جد
 العمال ومظا ر تسربها من القطاع الخاص

 81ن = 

 ا 
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ينهي صاحب العمال العمال لبال انق ااز مادل  1
 *1.514 *1.437 *1.888 *817.1 *1.719 العقد

از عقاد لا يخطر صاحب العمل العامال بانق ا 1
 *1.514 *731.4 *1.888 *1.781 *1.719 العمل بفترل مناسبة العمل لبل إنهاز علالة

لا يعطاااي صااااحب العمااال  اااي  تااارل الإخطاااار  3
 1.395 1.168 *1.337 1.193 1.141 بإنهاز العمل أجر للعامل.

سااتقالة خاالال لا يقباال عاادول العاماال عاان الا 4
 *1.841 *1.391 *1.837 *1.617 *1.973 أسبوع من الاستقالة.

ياااتا إلالاااة العامااال حاااين يساااتخدا حقاااه  اااي  9
 *1.841 *1.391 *1.837 *1.617 *1.973 الأجاصات

 *1.859 *1.875 *1.361 *1.761 *1.744 يتا إلالة العامل أحيانا تعسفياً دون تعوي ه 6
تصاارل لأساارته أ   ااي حالااة و ااال العاماال لا  7

 *1.818 *1.696 *1.951 *1.788 *1.811 منح

8 
يقباال صاااحب العماال العاماال  ااي حالااة العجااص 
الجصئاااي رغاااا تاااوا ر عمااال مناساااب لظرو اااه 

 بالمنشأل
1.151** 1.315** 1.711* 1.178 1.747* 
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 1.191 1.161 1.137 1.118 1.155 سن التقاعد محدد بألل من ستين سنة 5

11 
عمال عان تقاديا شاهادل خبارل يمتنو صاحب ال

 للعامل بعد انق از عمله بالمنشأل
 

1.764* 1.793* 1.479* 1.818* 1.844* 

 (1.19معنوية عند ) *( 1.11معنوية عند ) **               *1.988بيرسون =  ارتباط معامل
 -تشير نتائل الجدول السابو إلى:

ماال مان حقاولها القانونياة المرتبطاة وجود علالة طردية لات دلالة إحصائية بين حرماان الع
بانق از علالة العمل ومظا ر تسربها من القطاع الخااص  ولاد يرجاو للاب إلاى أن تعسال صااحب 

العمل يساعد  ي  صله للعمال دون سند لانوني من جهة كما العمل بشكل أو بآخر  ي إنهاز علالة 
 تسرب من  لا القطاع.يؤد  لتخول الآخرين منها لنفس المصير و و ما لد يد عها لل

ولااد اختلفاات شاادل العلالااة  قااد جاااز  ااي المرتبااة الأولااى )ينهااي صاااحب العماال العماال لباال 
انق از مدل العقد  لا يخطر صاحب العمل العامل بانق از عقد العمل لبل إنهااز علالاة العمال بفتارل 

 اا ياؤد  لبطاالتها  مناسبة( و و ما لا يتيح لها الفرصة للبح  عن عمل لبل ترب العمل الأول ومان
 بعض الولت.ولد جاز  ي المرتبة ال انية )يتا إلامة العامل أحياناً تعسفياً دون تعوي ه(.

 ( صحة الفرض الأول للدراسة.13  11  5  7  9وتؤكد نتائل الجداول ) **
 ( الخدمات الصحية التي حرا منها العاملون14جدول رلا )

 81ن = 

نها الخدمات الصحية التي حرا م ا  
 العاملون

 الاستجابات

سط
متو
ال

 

ار 
معي
ل ال

حرا
الان

 

 لا نعا

 % ب % ب

 1.3115 1.1111 51 71 11 8 عدا التعالد مو التأمين الصحي 1

عاااادا التعالااااد مااااو مستشاااافيات خاصااااة  1
 لخدمة العاملين

64 81 16 11 1.8111 1.4119 

 1.4119 1.8111 11 16 81 64 عدا التعالد مو أطباز متخصصون 3

عاادا الاسااتعانة بأطباااز للكشاال الاادور   4
 على العاملين

96 71 14 31 1.7111 1.4611 

 1.3115 1.5111 11 8 51 71 لا توجد عيادل طبية مجهصل بالمصنو 9
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 1.3115 1.5111 11 8 51 71 لا توجد عربة إسعال مجهصل بالمصنو 6

لا توجاااااد صااااايدلية لسساااااعا ات الأولياااااة  7
 بالمصنو

64 81 16 11 1.8111 1.4119 

عااااادا تحمااااال نفقاااااات الأدوياااااة والعااااالا   8
 للعاملين

31 41 48 61 1.4111 1.4531 

 1.4119 1.8111 11 16 81 64 العلا  لا يشمل أسر العاملين 5

 
 -تو ح نتائل الجدول السابو أن:

جاد جاز  ي المرتبة الأولى بالنسبة للخدمات الصاحية التاي حارا منهاا العماال كال  مان )لا تو 
( ولد يرجو للب 1.5عيادل طبية مجهصل بالمصنو  لا توجد عربة إسعال مجهصل بالمصنو( بمتوسط )

إلااى أن صاااحب العماال لا يرغااب  ااي تااو ير معاادات وعمالااه أ ااراد )كالطبيااب والممر ااة( لا ياار  لهااا 
 إنتاجية مباشرل.

العااملين  عادا وجاز  ي المرتبة ال انية كل  من )عدا التعالد مو مستشافيات خاصاة لخدماة 
ن ( ولد يرجو للب إلى أ1.8التعالد مو أطباز متخصصين  العلا  لا يشمل أسر العاملين( بمتوسط )

نتيجاة مباشارل علاى العمال  ايار  لها لاإ اا ية عالياة  تكاليلم ل  له الخدمات تكلل صاحب العمل 
 مما يجعله لا يهتا بتلب الخدمات.

العاملين( بمتوساط  علىستعانة بأطباز للكشل الدور  الا بينما جاز  ي المرتبة ال ال ة )عدا
( ولد يرجو للب لخشية صاحب العمل من أن يسااعد للاب بعاض العماال علاى التمارض للراحاة 1.7)

من العمل بشكل مد وع الأجر  كما لد يرجو للب لرغبة صاحب العمل  ي عدا تحميل المنشاأل نفقاات 
 تلب الأطباز.

( و و ماا 1.1يرل )عدا التعالد مو التأمين الصحي( بمتوسط ) ي حين جاز  ي المرتبة الأخ
لااد يؤكااد أن أغلااب أصااحاب الأعمااال يعتماادون  ااي الرعايااة الصااحية للعاااملين علااى التعالااد  قااط مااو 

 التأمين الصحي.
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( يو ح العلالة بين الخدمات الصحية التي حرا منها العاملون ومظا ر تسربها من 19جدول رلا )
 ع الخاصالقطا

 81ن = 
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 *1.747 1.178 **1.711 **1.315 **1.151 عدا التعالد مو التأمين الصحي 1

عاادا التعالااد مااو مستشاافيات خاصااة  1
 *1.859 *1.875 *1.361 *1.761 *1.744 لخدمة العاملين

 *1.859 *51.87 *1.361 *1.761 *1.744 عدا التعالد مو أطباز متخصصين 3

عااااادا الاساااااتعانة بأطبااااااز للكشااااال  4
 *1.844 *1.818 *1.479 *1.793 *1.764 الدور  على العاملين

 *1.845 *1.841 1.141 *1.951 *1.641 لا توجد عيادل طبية مجهصل بالمصنو 9

لا توجااااااد عربااااااة إسااااااعال مجهااااااصل  6
 *1.845 *1.841 1.141 *1.951 *1.641 بالمصنو

سااعا ات الأوليااة لا توجااد صاايدلية لس 7
 *1.859 *1.875 *1.361 *1.761 *1.744 بالمصنو

 *1.514 *1.437 *1.888 *1.781 *1.719 عدا تحمل نفقات الأدوية والعلا  8

 *1.859 *1.875 *1.361 *1.761 *1.744 العلا  لا يشمل أسر العاملين 5

 (1.19معنوية عند ) *( 1.11معنوية عند ) *  *            * 1.839بيرسون =  ارتباط معامل
 -يتبين من الجدول السابو:

وجاااود علالاااة طردياااة لات دلالاااة إحصاااائية باااين حرماااان العااااملين مااان الخااادمات الصاااحية 
وتساربها مان القطااع الخاااص  ولاد يرجاو للاب إلااى أ مياة تلاب الخادمات  ااي المحا ظاة علاى صااحة 

 اا عادا تاوا ر الرعاياة ومان المطلاوب  لا العمل الشاو وبلل الجهاد العامل ولدرته على الانتظاا  ي 
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الصحية بشكل مناسب لد يؤ ر على لدرته الصحية على الاستمرار  ي العمل  كما لد يرجو للاب إلاى 
ارتفاع تكلفة الرعاية الصحية بماا يفاوو أحيانااً لادرل العامال و او ماا يجعلاه يساعى للبحا  عان عمال 

 من لبله.  خر يو ر له تلب الرعاية بالمجان أو بمشاركة رمصية
ولد اختلفت شدل العلالة  قاد جااز  اي المرتباة الأولاى )عادا تحمال نفقاات الأدوياة والعالا ( 
ولد يرجو للب لارتفاع تكاليل الأدوية والعلا  بصفة خاصة  اي خادمات الرعاياة الصاحية بماا يفاوو 

 أحياناً لدرل العامل ويجعل لعدا توا ر ا أولوية  ي التسرب من العمل.
ي المرتبة ال انية الخدمات الصحية التالياة )عادا التعالاد ماو مستشافيات خاصاة بينما جاز  

لخدمة العاملين  عدا التعالد مو أطباز متخصصاين  لا توجاد صايدلية لسساعا ات الأولياة بالمصانو  
 العلا  لا يشمل أسر العاملين(.

ور وا اح وتتفو  له النتائل مو ما توصلت إليه دراسة محماد نجياب تو ياو مان وجاود لصا
 .(97) ي الخدمات الطبية المقدمة للعاملين

 ( خدمات النقل والمواصلات التي حرا منها العاملون16جدول رلا )
 81ن = 

خدمات النقل والمواصلات التي  ا  
 حرا منها العاملون

 الاستجابات

سط
متو
ال

ل  
حرا
الان

ار 
معي
ال

 

 لا نعا
 % ب % ب

و عاادا وجااود عربااات خاصااة بالمصاان 1
 لتوصيل العاملين

4 9 76 59 1.1911 1.1153 

العربات المخصصة للعاملين لا تشمل  1
 كل الورديات

8 11 71 51 1.1111 1.3115 

العرباااات المخصصاااة للعااااملين غيااار  3
 كا ية

8 11 71 51 1.1111 1.3115 

العربات المخصصة للعاملين لا تشمل  4
 كل المستويات الوظيفية

8 11 71 51 1.1111 1.3115 

لا يوجااد باادل انتقااال لماان  ااا خااار   9
 مدينة العاشر من رم ان

31 41 48 61 1.4111 1.4531 

لا توجااد عربااات احتياااطي  ااي حالااة  6
 الأعطال

48 61 31 41 1.9154 1.9118 
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 -تشير نتائل الجدول السابو أن:
( 1.915)جاز  ي المرتباة الأولاى )لا توجاد عرباات احتيااطي  اي حالاة الأعطاال( بمتوساط 

ولد يرجو للب لرغبة صاحب العمل  ي عدا تحمل نفقات عرباات احتياطياة وساائقين لا يحتاا  إلايها 
 إلا  ي ظرول است نائية نادرل الحدو .

بينما جاز  ي المرتبة ال انية )لا يوجد بدل انتقال لمن  ا خار  مدينة العاشار مان رم اان( 
جا ااي عنهااا لعماال  ااي تحماال نفقااات يمكاان الت( ولااد يرجااو للااب لعاادا رغبااة صاااحب ا1.4بمتوسااط )

 بة من المنشأل لا تكلفة بدل الانتقال.يباستقداا عمالة لر 
عاادا وجااود عربااات خاصااة بالمصاانو لتوصاايل العاااملين( )بينمااا جاااز  ااي المرتبااة الأخياارل 

( ولد يعكس للب تاو ير أغلاب المنشاآت لعرباات خاصاة بالمصانو لتوصايل العااملين 1.19بمتوسط )
يلكر بالإيجاب لتلب المنشآت ولد يرجو للب لرغبة صاحب العمل  ي المحا ظة علاى سااعات و و ما 

 هتا بتلب الخدمة.يالعمل دون أ   الد و و ما يجعله 
وتتفو  له النتائل مو ما توصلت إله دراسة مصطفى شافيو مان وجاود لصاور  اي خادمات 

دا تااوا ر عربااات للعمااال تجطااي كاال النقاال والمواصاالات سااواز  ااي صااورل عاادا تااوا ر باادل انتقااال أو عاا
 .(98)طبقات العمال
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( العلالة بين خدمات النقل والمواصلات التي حرا منها العاملون ومظا ر تسربها 17جدول رلا )
 من القطاع الخاص

 81ن = 

 ا

  العمااااااال ماااااان مظااااااا ر تساااااارب  
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R 

عاادا وجااود عربااات خاصااة بالمصاانو  1
 *1.914 1.113 *1.483 1.111 1.111 لتوصيل العاملين

العربااااااات المخصصااااااة للعاااااااملين لا  1
 *1.747 1.178 *1.711 **1.315 **1.151 تشمل كل الورديات

العرباااات المخصصاااة للعااااملين غيااار  3
 *1.747 1.178 *1.711 **1.315 **1.151 كا ية

العربااااااات المخصصااااااة للعاااااااملين لا  4
 *1.747 1.178 *1.711 **315.1 **1.151 تشمل كل المستويات الوظيفية

لا يوجااد باادل انتقااال لماان  ااا خااار   9
 *1.514 *1.437 *1.888 *1.781 *1.719 مدينة العاشر من رم ان

لا توجااد عربااات احتياااطي  ااي حالااة  6
 *1.818 *1.696 *1.951 *1.788 *1.811 الأعطال

 (1.19معنوية عند ) *( 1.11معنوية عند ) **             * 1.715بيرسون =  ارتباط معامل 
 -يو ح الجدول السابو:

وجود علالة طردية لات دلالة إحصائية بين حرمان العاملين من خادمات النقال والمواصالات 
ومظا ر تسربها من القطاع الخاص  ولد يرجو للب إلى أن عدا توا ر خدمات النقال والمواصالات لا 

العمل و او ماا لاد يعر اها للفصال أو ي مواعيد يمكن العاملين من المواظبة الدائمة على الح ور  
الخصا المتكرر الل  يؤد  بها لترب العمل  كما لد يرجو للب إلى أن عدا توا ر خدمات المواصالات 
لد يؤد  لإر او العاملين  ي المواصلات إ اا ة لجهاد العمال و او ماا ياؤ ر سالباً علاى لادرتها علاى 

 الاستمرار  ي العمل.
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لاة  قاد جااز  اي المرتباة الأولاى )لا يوجاد بادل انتقاال لمان  اا خاار  ولد اختلفت شادل العلا
مدينة العاشر من رم ان( ولد يرجو للب إلى أن عدا وجود بدل انتقال يكلل العامل مادياً مصااريل 
انتقال ويؤد  للتنالص الوا ح من أجره بما ينفقه منه  ي المواصلات مماا ياؤد  لتادني الأجار و او 

 ب من العمل.ما لد يد عه للتسر 
تيااطي  اي حالاة الأعطاال( و او ماا ياؤد  بينما جاز  ي المرتباة ال انياة )لا توجاد عرباات اح

 أحياناً لتأخر العاملين عن عملها.
 ( يو ح الخدمات الالتصادية التي حرا منها العاملون18جدول رلا )

 81ن = 
الخدمات الالتصادية التي حرا  ا  

 منها العاملون
 الاستجابات

متو 
ال

ل  سط
حرا
الان

ار 
معي
ال

 

 لا نعا
 % ب % ب

لا تصاااااارل مساااااااعدات  ااااااي حالااااااة  1
 المرض

71 51 8 11 1.5111 1.3115 

لا تصاااااارل مساااااااعدات  ااااااي حالااااااة  1
 الأصمات

63 78.7 17 11.3 1.7511 1.4119 

لا تصاارل مساااعدات  ااي المناساابات  3
 الاجتماعية

96 71 14 31 1.7111 1.4611 

 1.4119 1.8111 11 16 81 64 لا تصرل لروض 4
 1.3115 1.1111 81 64 11 16 ليمة القروض غير كا ية 9
 1.4119 1.1111 51 71 11 8 إجرازات صرل القروض معقدل 6

 -تبين نتائل الجدول السابو أن:
لد جاز  ي المرتبة الأولى بالنسابة للخادمات الالتصاادية التاي حارا منهاا العماال )لا تصارل 

( ولد يرجو للب لرغبة صاحب العمل  ي عدا د و نفقات 1.5المرض( بمتوسط ) مساعدات  ي حالة
حساسه بعدا المسئولية عن مسااعدل العامال الماريض أو  الإنتا لا تصب بشكل مباشر  ي صالح  وا 

 أن دوره ينحصر  ي الاشتراب  ي التأمين الصحي بالنسبة للمنشآت المشتركة  ي التأمين الصحي.
( ولاد يرجاو للاب لعادا 1.8ال انياة )لا تصارل لاروض( بمتوساط ) تبةالمر  ي حين جاز  ي 

صاحب العمل من استمرار العامل  ي العمل حتاى يسادد القارض نظاراً لسارعة دوران العمالاة  اي  تأكد
 القطاع الخاص  ولد جاز  ي المرتبة ال ال ة )لا تصرل مساعدات  ي حالة الأصمات(.
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عباااد الباااار  مااان أن الخااادمات  دراساااة عائشاااةوتتفاااو  اااله النتاااائل ماااو ماااا توصااالت إلياااه 
الالتصااادية تعاااني ماان لصااور  ااي القطاااع الخاااص وماان  ااا  ااإن الخصخصااة تااؤد  لتنااالص بلااب 

 .(95)الخدمات  ي الشركات والمصانو التي تعر ت للخصخصة
( يو ح العلالة ما بين الخدمات الالتصادية التي حرا منها العمال ومظا ر تسربها 15جدول رلا )

 العملمن 
 81ن = 

 ا
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لاااااة الا تصااااارل مسااااااعدات  اااااي ح 1
 *1.845 *1.841 1.141 *1.951 *1.641 المرض

لا تصااااارل مسااااااعدات  اااااي حالاااااة  1
 *1.851 *1.871 *1.361 *1.799 *1.741 الأصمات

لا تصاارل مساااعدات  ااي المناساابات  3
 *844.1 *1.818 *1.479 *1.793 *1.764 الاجتماعية

 *1.859 *1.875 *1.361 *1.761 *1.744 لا تصرل لروض 4

 *1.747 1.178 *1.711 **1.315 **1.151 ليمة القروض غير كا ية 9

 *1.754 1.168 *1.787 *1.475 *1.438 إجرازات صرل القروض معقدل 6

 (1.19) معنوية عند *( 1.11معنوية عند ) * *              *1.811بيرسون =  ارتباط معامل
 -تشير نتائل الجدول السابو إلى:

وجااود علالااة طرديااة لات دلالااة إحصااائية بااين حرمااان العاااملين ماان الخاادمات الالتصااادية 
ومظا ر تسربها من القطاع الخاص ولد يرجو للاب إلاى أن العامال لاد يحتاا   اي ظارول اسات نائية 

ه للمنشااأل التااي يعماال بهااا ماان لمساااعدات ولااروض تااؤد  لاسااتقراره النفسااي ماان ناحيااة وصيااادل ولائاا
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ناحيااة أخاار  وتصيااد ماان  ااا ماان لدرتااه علااى الإنتااا  وبالتااالي عاادا توا ر ااا يااؤ ر ساالباً علااى اسااتقراره 
 النفسي وولائه للمنظمة ومن  ا على استقراره  ي العمل بها.

ولد اختلفت شدل العلالة حي  جاز  ي المرتبة الأولى )لا تصرل لاروض( تليهاا )لا تصارل 
 ات  ي حالة الأصمات(  ا )لا تصرل مساعدات  ي حالة المرض(.مساعد

 ( يو ح الخدمات الت قيفية والدينية التي حرا منها العمال11جدول رلا )
 81ن = 

الخدمات الت قيفية والدينية التي  ا  
 حرا منها العمال

 الاستجابات

سط
متو
ال

ل  
حرا
الان

ار 
معي
ال

 

 لا نعا
 % ب % ب

 1.1843 1.5119 8.8 7 51.3 73 دوات دينيةلا توجد ن 1
 1.1511 1.5619 3.8 3 56.3 77 لا توجد ندوات  قا ية 1
 1.1971 1.119 57.9 78 1.9 1 للة عدد الندوات الدينية 3
 1.1511 1.137 56.3 77 3.8 3 للة عدد الندوات ال قا ية 4
 1.1153 1.591 9 4 59 76 لا يتا تنظيا رحلات حل وعمرل 9
 1.3115 1.511 11 8 51 71 لا توجد مجلة للمصنو 6
 1.3115 1.511 11 8 51 71 عدا وجود مكتبة بالمصنو 7

 -يو ح الجدول السابو:
( ولاد يرجاو للاب لرغباة 1.56لد جاز  ي المرتبة الأولى )لا توجد نادوات  قا ياة( بمتوساط )

لإنتاا  كماا لاد يرجاو للاب صاحب العمل  ي عدا  اياع أ  ولات مان ولات العمال  اي غيار العمال وا
لعدا وعي صاحب العمل لأ مية تلب الندوات  ي الت قيال العااا والإنتااجي و او ماا يانعكس بالإيجااب 

 على إنتاجية العامل.
( ولاد يرجاو للاب 1.59وجاز  ي المرتبة ال انية )لا يتا تنظيا رحلات حل وعمرل( بمتوسط )

ساا مة مناه  اي تلاب الارحلات  كماا لاد ترجاو لرغبة صاحب العمل  ي عدا تحمل نفقات  ي صاورل م
 م ال تلابلعدا رغبته  ي السماو بأجاصات مد وعاة الأجار  اي م ال تلاب الارحلات  علاى الارغا مان أن 

 الأنشطة تصيد من انتماز وولاز العامل للمصنو أو الشركة.
 ( ولاد يرجاو للاب1.51 ي حين جااز  اي المرتباة ال ال اة )لا توجاد نادوات دينياة( بمتوساط )

لعدا وعي صاحب العمل بأ مية تلاب النادوات علاى الإنتاا  رغاا أ مياة م ال تلاب النادوات  اي ت قيال 
 العامل بأمور دينه والتي منها إتقان العمل وحسن الأداز و و ما ينعكس إيجابياً على إنتاجية العامل.
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ومظا ر تسربها من  ( العلالة بين الخدمات الت قيفية والدينية التي حرا منها العمال11جدول رلا )
 ع الخاصالقطا

 81ن = 
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 *1.785 *1.781 1.114 *1.991 *1.957 لا توجد ندوات دينية 1

 *1.913 *1.458 1.143 *1.391 *1.381 لا توجد ندوات  قا ية 1

 1.395 1.186 *1.337 1.193 1.141 للة عدد الندوات الدينية 3

 **1.443 1.116 *1.419 1.185 1.173 للة عدد الندوات ال قا ية 4

 *1.984 *1.975 1.166 *1.418 *1.441 لا يتا تنظيا رحلات حل وعمرل 9

 *1.845 *1.841 1.141 *1.951 *1.641 لا توجد مجلة للمصنو 6

 *1.845 *1.841 1.141 *1.951 *1.641 عدا وجود مكتبة بالمصنو 7

 (1.19معنوية عند ) *( 1.11معنوية عند ) * *             *1.614بيرسون =  ارتباط معامل
 -تشير نتائل الجدول السابو إلى:

وجود علالة طردية لات دلالة إحصائية بين حرمان العاملين من الخدمات الت قيفية والدينياة 
ة مااا يتعلااو منهااا وتسااربها ماان العماال ولااد يرجااو للااب إلااى أن الخاادمات التعليميااة والت قيفيااة وبخاصاا

بالعمل وظرو ه وكيفية أدائه وشروط السلامة المهنية تصيد من لادرل العامال علاى العمال وارتباطاه باه 
ومن  ا عادا توا ر اا ياؤ ر سالباً علاى لدرتاه علاى أداز عملاه وعلاى ارتباطاه باه ويسااعد  اي تساربه 
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بحقولاه ود اعاه عنهاا  قاد لا  منه  كما لد يساعد حرمانه من تلب الخدمات الت قيفية من عادا درايتاه
 يجد أمامه من  ا عند حدو  مشاكل  ي عمله إلا تركه.

ولد اختلفت شدل العلالة  قد جاز  ي المرتبة الأولاى )عادا وجاود مكتباة بالمصانو  لا توجاد 
مجلة للمصنو(  وجود م ل  له المكتبة والمجلة تجعله أك ر دراية بالعمل وكيفية أدائه وحقولاه وتصياد 

 تباطه بالعمل والعكس صحيح  يساعد من  ا عدا وجود ا على تسربه من العمل.من ار 
بينما جااز  اي المرتباة ال انياة )لا توجاد نادوات دينياة( ويرجاو للاب لأ مياة تلاب النادوات  اي 
ت قيل العامل وتوعيته بأمور دينه وليمة العمل وأ مية إتقانه و واب للاب عناد او و او ماا يصياد مان 

 عدا وجود تلب الأنشطة يؤ ر سلباً على أدائه. أدائه ومن  ا
 ( الخدمات الترويحية والريا ية التي حرا منها العاملون11جدول رلا )

 81ن = 
الخدمات الترويحية والريا ية  ا  

 التي حرا منها العاملون
 الاستجابات

سط
متو
ال

ل  
حرا
الان

ار 
معي
ال

 

 لا نعا
 % ب % ب

 1.1843 1.5119 8.8 7 51.3 73 لعدا وجود رحلات ومصاي 1
 1.1118 1.1119 58.8 75 1.3 1 للة عدد الرحلات 1
ارتفااااع ليماااة الاشاااتراب  اااي الااارحلات  3

 والمصايل
1 1.9 78 57.9 1.119 1.1971 

عاااااااادا دعااااااااا المصاااااااانو للاااااااارحلات  4
 والمصايل

96 71 14 31 1.7111 1.4611 

عاادا وجااود ناااد  اجتماااعي ريا ااي  9
 للعاملين

71 51 8 11 1.511 1.3115 

 1.4119 1.8111 11 16 81 64 عدا وجود  ريو كرل لدا للمصنو 6
 1.4611 1.7111 31 14 71 96 عدا الاشتراب  ي دور  الشركات 7

 -يو ح الجدول السابو:
( ولاد يرجاو للاب 1.51بمتوساط )(لد جاز  ى المرتبة الأولى )عدا وجود رحالات ومصاايل 

ترب العمل رغا أ مية تلب الارحلات والمصاايل لتاحة أ   رصة للعمال لرغبة صاحب العمل  ى عدا إ
  ى الترويح عن العمال وتجديد نشاطها و و ما ينعكس على إنتاجيتها.

( 1.5بينما جاز  ى المرتبة ال انية )عدا وجود ناد  اجتماعي ريا اي للعااملين( بمتوساط )
تكلفة إلاماة م ال تلاب الخدماة التاي لاد لا  ولد يرجو للب لعدا رغبة صاحب العمل  ي تحميل المنشأل

ير  لها تأ ير مباشر على العمل كما تحتا  لعمالة إ ا ية غير منتجة من وجهاة نظارل رغاا أن م ال 
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 لا الناد  يصياد مان علالاات العماال ببع اها وبالمنشاأل كماا أناه مان الممكان أن يجطاى تكاليفاه بال 
 ويو ر عائد لصاحب المصنو.
رتبة ال ال ة )عدا وجود  ريو كرل لدا للمصانو( ولاد يرجاو للاب إلاى أن  ي حين جاز  ي الم

صاحب العمل ينظر إلاى للاب  اي إطاار أناه سايكلفه ماديااً  اي دعاا  الا الفرياو كماا لاد ي اطره إلاى 
ينظار إلياه علاى أناه سحب عدد من العمال أع از الفريو مان العمال  اي أولاات المبارياات و او ماا 

 المنشأل وتكاليل الإنتا . ينعكس سلباً على إنتاجية
( العلالة بين الخدمات الترويحية والريا ية التي حرا منها العاملون ومظا ر تسربها 13جدول )

 من القطاع الخاص
 81ن = 

 ا

مظااا ر تساارب العمااال ماان        
 القطاع الخاص

 الخدمات
 الترويحية

 والريا ية التي حرا
 منها العاملون

ص 
خااا
ع ال

طااا
 الق
 ااي
اال 
لعم
ب ا
تاار

 اااُ 
بح

ومة
حك
 بال
عمل

عن 
 

ال 
عمااا
ص ل

خااااا
ع ال

طااااا
بالق
ال 
عمااا
ب ال
تاااار

 به
ص
 خا
روع
مش

 

ان 
ُ عااا
ح ااااا

ة ب
اارك
لشاا
ي ا
  اااا
ماااال

 الع
ارب
تااا

ر  
أخاا
كة 
شاار

ي 
ل  اا

 اا
ل أ 

عماا
ل 
ارو
ظا

ص
 خا
طاع

ل
 

اال 
لعم
ل ا

ارو
 ظا
ماان
يقاً 
 اا
اال 
لعم
ب ا
تاار

بلي
ستق

ل م
  د
ون
د

 R 

 *1.719 *1.715 1.116 *1.916 *1.945 عدا وجود رحلات ومصايل 1

 1.191 1.161 1.137 1.118 1.155 للة عدد الرحلات 1

ارتفااااااع ليماااااة الاشاااااتراب  اااااي الااااارحلات  3
 1.395 1.186 *1.337 1.193 1.141 والمصايل

 *1.844 *1.818 *1.479 *1.793 *1.764 عدا دعا المصنو للرحلات والمصايل 4

عاااادا وجااااود ناااااد  اجتماااااعي ريا ااااي  9
 *1.845 *1.841 1.141 *1.951 *1.641 للعاملين

 *1.859 *1.875 *1.361 *1.761 *1.744 جود  ريو كرل لدا للمصنوعدا و  6
 *1.844 *1.818 *1.479 *1.793 *1.764 عدا الاشتراب  ي دور  الشركات 7

 (1.19معنوية عند )* (1.11معنوية عند )*  *      *1.973بيرسون =  ارتباط معامل
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 -يو ح الجدول السابو:
ة بااين حرمااان العاااملين ماان الخاادمات الترويحيااة وجااود علالااة طرديااة لات دلالااة إحصااائي

والريا ااية ومظااا ر تسااربها ماان القطاااع الخاااص  ولااد يرجااو للااب إلااى أن تلااب الأنشااطة الترويحيااة 
والريا ية تجدد نشاط العامل وتصيد من لدرتاه الل نياة والجسامية علاى الأداز ومان  اا عادا وجود اا 

 عمل.ينعكس سلباً على أدائه ومن  ا استقراره  ي ال
ولد جاز  ي المرتبة الأولى )عدا وجود  ريو كرل لدا للمصنو( ولد يرجو للب لتعلو الشعب 
المصر  بلعبة كرل القدا ومن  ا وجود م ل  لا الفريو الل  يلتل حوله العاملون لد يصيد من ولائها 

 للمنشأل ويؤد  لارتباطها بها والعكس صحيح.
ود ناااد  اجتماااعي ريا ااي للعاااملين  و ااي المرتبااة بينمااا جاااز  ااي المرتبااة ال انيااة )عاادا وجاا

 ال ال ة )عدا دعا المصنو للرحلات والمصايل  عدا الاشتراب  ي دور  الشركات(.
 ( صحة الفرض ال اني للدراسة.13  11  15  17  19وتو ح نتائل الجداول )

لقطاع ( يو ح سبل التجلب على الصعوبات التي تؤد  لتسرب العاملين من ا14جدول رلا )
 الخاص

 81ن = 

سبل التجلب على الصعوبات  ا
 التي تؤد  لتسرب العاملين

 الاستجابات
الانحرال  المتوسط

 لا إلى حد ما نعا المعيار 
 % ب % ب % ب

تفعيااااااااال لاااااااااانون العمااااااااال   1
والا تماااااااا بتطبيقااااااه بكاااااال 

 صرامة
96 71 8 11 16 11 1.9111 1.8113 

تنشاايط عماال مكاتااب العماال   1
طاتها أماا صاحب ودعا سل
 العمل

61 77.9 1 1.9 16 11 1.9791 1.8178 

تنشاايط تكااوين لجااان نقابيااة   3
 1.8113 1.9111 11 16 11 8 71 96  ي كل مصنو

مساندل مكاتب العمال للجاان   4
النقابيااااااة وحمايتهااااااا أماااااااا 

 صاحب العمل
63 78.8 1 1.9 19 18.8 1.6111 1.7851 

إعطاااااااز اللجااااااان النقابيااااااة   9
لطات أوساااااو والنقاباااااات سااااا

 تمكنها من حماية العمال
96 71 8 11 16 11 1.9111 1.8113 
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وجاااااااااود لساااااااااا للخدماااااااااة   6
الاجتماعياااااااااااة بالمصااااااااااانو 
 للمدا عة عن مصالح العمال

61 79 4 9 16 11 1.9911 1.8158 

وجاااااااااود لساااااااااا للخدماااااااااة   7
الاجتماعياااااااااااة بالمصااااااااااانو 
لسشاااااااارال علااااااااى تقااااااااديا 

 الخدمات العمالية

61 76.3 3 3.8 16 11 1.9619 1.8185 

التعالاااد ماااو الهيئاااة العاماااة   8
للتااااااأمين الصااااااحي لتقااااااديا 

 الخدمة الطبية للعاملين
8 11 8 11 64 81 1.3111 1.6444 

إنشاااز عيااادل طبيااة مجهااصل   5
 1.8113 1.9111 11 16 11 8 71 96 بالمصنو

تحمااال كا اااة نفقاااات عااالا    11
 1.6679 1.4111 11 8 41 31 91 41 العاملين

تاااااااادبير عربااااااااات خاصااااااااة   11
 1.6791 1.9111 11 8 31 14 61 48 مصنو لنقل العاملينبال

صاااااااارل باااااااادلات انتقااااااااال   11
للعااااملين مااان خاااار  مديناااة 

 العاشر من رم ان
31 41 19 31.3 13 18.8 1.1119 1.8167 

تسااااااهيل ساااااابل المساااااااعدل   13
 1.8191 1.9911 11.3 17 1.9 1 76.3 61 والالتراض  ي حال الأصمات

التوسااو  ااي الناادوات الدينيااة   14
 1.6679 1.4111 11 8 41 31 91 41 ل قا يةوا

الا تماااااااا بالناااااادوات التااااااي   19
تااااوعي العاااااملين بحقااااولها 

 وواجباتها القانونية
96 71 16 11 8 11 1.6111 1.6679 

الا تماااااااااااااااا بااااااااااااااالرحلات   16
والمصااااااااااااايل للعاااااااااااااملين 

 وبأسعار رمصية
96 71 8 11 16 11 1.9111 1.8113 

إنشاااااااااز ناااااااااد  ريا ااااااااي   17
د مو أحاد اجتماعي أو التعال

 الأندية لخدمة العاملين
63 78.8 1 1.3 16 11 1.9879 1.8169 



 44 

 يو ح الجدول السابو أن:
لااد جاااز  ااي المرتبااة الأولااى )مساااندل مكاتااب العماال للجااان النقابيااة وحمايتهااا أماااا صاااحب 

ال  ي عان العما( ولد يرجو للب إلى أن اللجاان النقابياة لا تساتطيو الاد اع الكاا1.6العمل( بمتوسط )
صاااحب العماال لهااا أو  صاالها و ااو مااا يتطلااب حمااايتها ومساااندتها أماااا ا ااطهاد وحقولااه خشااية 

صاحب العمل من لبل مكتب العمل للعمل معاً على دعاا وتنفيال الحقاوو القانونياة للعماال والتاي يادل 
 أولوية  لا المقترو إ ا ة لما جاز  ي جداول سابقة على حرمان العمال لك ير منها.

نفاااس المرتباااة )الا تمااااا بالنااادوات التاااي تاااوعي العااااملين بحقاااولها وواجبااااتها وجااااز  اااي 
القانونية( ولد يرجو للب إلى أن عدا وعي العمال بتلب الحقوو يؤد  ل اياعها وعادا مطاالبتها بهاا 
كما يساعد صاحب العمل  ي استجلال العمال ويمكن أن تتا تلب الندوات من خلال وسائل الإعلاا أو 

 لأ لية أو داخل المنشأل من خلال اللجان النقابية أو  ي النقابات العامة.الجمعيات ا
وجاز  ي المرتبة ال انية )إنشاز نااد  ريا اي اجتمااعي أو التعالاد ماو أحاد الأندياة لخدماة 

شاجل أولاات  اراف العااملين  ى( ولد يرجو للب لأ مية م ل  الا النااد   ا1.987العاملين( بمتوسط )
 ينها وصيادل ولائها للمنشأل وتجديد طالاتها ونشاطها.وتدعيا العلالات ب

 ي حين جاز  اي المرتباة ال ال اة )تنشايط عمال مكاتاب العمال ودعاا سالطاتها أمااا صااحب 
أنها الجهة المنوطة بالد اع عن العمال  ي  لا القطااع و اي مم ال حي  ( 1.197العمل( بمتوسط )

لقانونية والتنفيلياة التاي تمكنهاا مان إرغااا أصاحاب الحكومة  ي للب  لابد من إعطائها الصلاحيات ا
 الأعمال على الالتصاا بقانون العمل.

وجاااز  ااي المرتبااة الرابعااة )وجااود لسااا للخدمااة الاجتماعيااة بالمصاانو لسشاارال علااى تقااديا 
( ولاد يرجاو للاب لأ مياة وجاود م ال  الا القساا للمطالباة بتاو ير 1.96الخدمات العمالية( بمتوسط )

عايااة العمااال و ر لعماليااة والإشاارال علااى تنفياال ا بشااكل مهنااي يحقااو المسااتهدل منهااا و ااالخاادمات ا
 وصيادل ولائها للمنشأل وصيادل إنتاجيتها.

 -سابعاً: منالشة وتفسير نتائل الدراسة:
 اعتمد الباح  على  ر ين أساسيين يمكن منالشتهما على النحو التالي:

 ( الفرض الأول للدراسة:1)
 عمال  ي القطاع الخاص من حقولها القانونية إلى تسربها من العمل"."يؤد  حرمان ال

تو ح نتائل الدراسة حرمان العمال  ي القطاع الخاص من الك يار مان حقاولها القانونياة  -1
المرتبطة بعقد العمل والتي من أ مها مرتبة تناصلياً )لا يعطي صاحب العمال للعامال نساخة 

لًا بما أودعاه مان أوراو وشاهادات  لا ترسال نساخة من عقد العمل  لا يعطي العامل إيصا
 من عقد العمل إلى مكتب التأمينات الاجتماعية(.
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تشير نتائل الدراسة إلى وجود علالة طردية لات دلالاة إحصاائية باين حرماان العماال مان  -1
 حقولها القانونية المرتبطة بعقد العمل ومظا ر تسربها من القطاع الخاص.

ة حرمان العمال من العديد من حقاولها القانونياة المرتبطاة باالأجور تبين من نتائل الدراس -3
والتااي ماان أ مهااا )انخفاااض الأجااور   ااي حالااة وجااود ظاارول لهريااة تحااول بااين العاماال 
وعمله يحرا الأجر اليومي كااملًا  صااحب العمال يعادل  اي الأجار كيفماا يشااز   اي حالاة 

 جر اليومي كاملًا ويجرا(.وجود ظرول لهرية تحول بين العامل وعمله يحرا الأ

تشير نتائل الدراسة إلى وجود علالة طردية لات دلالاة إحصاائية باين حرماان العماال مان  -4
 حقولها القانونية المرتبطة بالأجور ومظا ر تسربها من القطاع الخاص.

تو ح نتائل الدراسة حرمان العمال   ي القطاع الخاص من العديد من حقاولها القانونياة  -9
بالإجاصات والتي أ مها تناصلياً )يحرا العامل من أ  إجاصات دراساية  يحارا العامال المرتبطة 

الل  ل ى سنة كاملاة بالعمال مان الإجااصات السانوية  لا ي ااعل أجار العامال  اي حالاة 
 عمله  ي الأعياد(.

تبين من نتائل الدراسة وجاود علالاة طردياة لات دلالاة إحصاائية باين حرماان العماال مان  -6
 قانونية المرتبطة بالإجاصات ومظا ر تسربها من القطاع الخاص.الحقوو ال

تشير نتائل الدراسة إلى حرمان العاملين بالقطاع الخاص من العديد من حقولها القانونية  -7
المرتبطة بساعات العمل و ترات الراحة والتي من أ مها )يتا تشجيل العامل يومياً أك ر من 

العامل يومياً أك ر من  مانية سااعات أساساية  ياتا  ساعتين إ ا ي  ي اليوا  يتا تشجيل
 ساعة أساسية  لا توجد  ترات راحة خلال العمل(. 48تشجيل العامل أسبوعياً أك ر من 

يت ح من نتاائل الدراساة وجاود علالاة طردياة لات دلالاة إحصاائية باين حرماان العااملين  -8
ة ومظا ر تسربها من القطااع من حقولها القانونية المرتبطة بساعات العمل و ترات الراح

 الخاص.

تبااين ماان نتااائل الدراسااة حرمااان العمااال  ااي القطاااع الخاااص ماان العديااد ماان حقااولها  -5
القانونية المرتبطة بانق از علالة العمال وأ مهاا تناصليااً )ياتا إلاماة العامال أحيانااً تعسافياً 

 اااز عملااه دون تعوي ااه  يمتنااو صاااحب العماال عاان تقااديا شااهادل خباارل للعاماال بعااد انق
 بالمنشأل   ي حالة و ال العامل لا تصرل لأسرته أ  منح(.

تشير نتائل الدراسة إلى وجود علالة طردية لات دلالاة إحصاائية باين حرماان العماال مان  -11
 حقولها القانونية المرتبطة بانق از علالة العمل ومظا ر تسربها من القطاع الخاص.

 للدراسة.وتؤكد النتائل السابقة صحة الفرض الأول 
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 ( الفرض ال اني للدراسة:1)
 عدا توا ر الخدمات الاجتماعية العمالية  ي تسرب العمال من القطاع الخاص. يؤد 
يت ااح ماان نتااائل الدراسااة حرمااان العمااال  ااي القطاااع الخاااص ماان العديااد ماان الخاادمات  -1

 الصااحية وأ مهااا )لا توجااد عيااادل طبيااة مجهااصل بالمصاانو  لا توجااد عربااة إسااعال مجهااصل
بالمصاانو  عاادا التعالااد مااو مستشاافيات خاصااة لخدمااة العاااملين  عاادا التعالااد مااو أطباااز 

 متخصصون  العلا  لا يشمل أسر العاملين(.
تشير نتائل الدراسة إلى وجود علالة طردية لات دلالة إحصائية بين حرمان العاملين مان  -1

 الخدمات الصحية وتسربها من القطاع الخاص.

ماااان العاااملين بالقطااااع الخااااص ماان العدياااد ماان خااادمات النقااال تبااين نتاااائل الدراسااة حر  -3
والمواصلات والتي من أ مها تناصلياً )لا توجد عربات احتياطي  ي حالة الأعطال  لا يوجاد 
باادل انتقااال لماان  ااا خااار  مدينااة العاشاار ماان رم ااان  العربااات المخصصااة للعاااملين لا 

 تشمل كل الورديات(.

ة طردياة لات دلالاة إحصاائية باين حرماان العااملين مان تو ح نتائل الدراسة وجاود علالا -4
 خدمات النقل والمواصلات ومظا ر تسربها من القطاع الخاص.

تشاااير نتاااائل الدراساااة إلاااى حرماااان العماااال بالقطااااع الخااااص مااان العدياااد مااان الخااادمات  -9
الالتصادية والتي أ مها مرتبة تناصلياً )لا تصرل مسااعدات  اي حالاة المارض  لا تصارل 

 لا تصرل مساعدات  ي حالة الأصمات(. لروض 

يتبين من نتائل الدراسة وجود علالة طردية لات دلالة إحصائية بين حرمان العاملين مان  -6
 الخدمات الالتصادية ومظا ر تسربها من القطاع الخاص.

تو ح نتائل الدراسة حرمان العاملين بالقطاع الخاص مان العدياد مان الخادمات الت قيفياة  -7
ها مرتبة تناصليااً )لا توجاد نادوات  قا ياة  لا ياتا تنظايا رحالات حال وعمارل  لا والدينية أ م

 توجد ندوات دينية(.

تشير نتائل الدراسة إلى وجود علالة طردية لات دلالة إحصائية بين حرمان العاملين مان  -8
 الخدمات الت قيفية والدينية وتسربها من العمل بالقطاع الخاص.

العااملين بالقطااع الخااص مان العدياد مان الخادمات الترويحياة تبين نتائل الدراسة حرمان  -5
والريا ااية والتااي أ مهااا مرتبااة تناصلياااً )عاادا وجااود رحاالات ومصااايل  عاادا وجااود ناااد  

 اجتماعي ريا ي للعاملين  عدا وجود  ريو كرل لدا للمصنو(.

مان  تو ح نتائل الدراسة وجاود علالاة طردياة لات دلالاة إحصاائية باين حرماان العااملين -11
 الخدمات الترويحية والريا ية ومظا ر تسربها من القطاع الخاص.
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 وتو ح النتائل السابقة صحة الفرض ال اني للدراسة.

 - امناً: المؤشرات التخطيطية المقترحة للتقليل من تسرب العاملين من القطاع الخاص:
ة العاشار مان توصي الدراسة بتفعيل دور مكاتب العمل  ي المناطو الصناعية ومنها مدين -1

 رم ان وللب يتطلب:

الإعداد الكا ي للكوادر المهنية العاملة  ي مكاتاب العمال بحيا  تكاون علاى دراياة كا ياة  -
 بقانون العمل وسبل تنفيله.

إعطاز صلاحية ال ابطية الق اائية بحيا  يصابح مان حقهاا المارور الادور  والمفااج   -
 .على المنشأل الصناعية والتأكد من تطبيو لانون العمل

صلاحية أع از مكاتب العمل  ي اتخال موالل سريعة وعاجلة  اد صااحب العمال  اي  -
 حالة مخالفته لد تمتد لإيقال العمل بالمصنو حتي تنتهي المخالفات.

التنسااايو الااادائا والمساااتمر باااين اللجاااان النقابياااة بالمنشاااآت الصاااناعية ومكاتاااب العمااال  -
أمااا صااحب العمال بماا يمكانها  ومساندل مكاتب العمل لأع ااز تلاب اللجاان وحماايتها

 من أداز أدوار ا.

 توصي الدراسة بتفعيل دور اللجان النقابية ويتطلب للب: -1

 أن يت من لانون العمل إلصاا صاحب العمل ب رورل تشكيل لجان نقابية  ي كل منشأل. -

 أن يت من لانون العمل أوجه حماية خاصة بتلب اللجان أماا صاحب العمل. -

جان كا ة الوسائل العمالياة المشاروعة للمطالباة بحقاوو العماال م ال أن تستخدا تلب الل -
 الإ رابات السلمية عن العمل.

توعية العمال بحقولها القانونية من خلال العديد من الوسائل م ل )الندوات  المحا ارات   -3
 ورش العمل  ... الا( ويمكن أن يتا للب من خلال:

 قروزل.وسائل الإعلاا المختلفة مرئية ومسموعة وم -

 اللجان النقابية بالمنشآت. -

 النقابات العامة. -

 منظمات المجتمو المدني كالأحصاب السياسية والجمعيات الأ لية. -

أن تت من منا ل التعليا خاصة بالجامعات والمدارس الفنية مقرر عان الحقاوو العمالياة  -4
 قا ااة  والطاارو المشااروعة للااد اع عنهااا والمؤسسااات المعنيااة بااللب بمااا يساااعد  ااي تااو ير

 عمالية مناسبة  ي  لا الشأن.
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يااتا الإعاالان بوسااائل الإعاالاا بصاافة مسااتمرل عاان صااور الالتااصاا أو عاادا الالتااصاا بقااانون  -9
العماال وحقااوو العمااال ماان لباال أصااحاب الأعمااال التااي تكشاال عنهااا الجهااات الرلابيااة 

 المختصة كاللجان النقابية ومكاتب العمل والأحصاب السياسية.

نقابية والشعبية لاستصدار لانون شامل للخدمات الاجتماعية العمالياة  جط المؤسسات ال -6
 ي القطاع الخاص يحدد بشكل إلصامي تلب الخدمات ولا يترب أغلبها للتفاوض بين العماال 
وصاااحب العماال أو لتقاادير صاااحب العماال كمااا  ااي الآن ويت اامن التشااريو المقتاارو إلااصاا 

لااة  اارورل تااو ير الخاادمات الاجتماعيااة صاااحب العماال خاصااة  ااي المنشااآت ك يفااة العما
 العمالية ومنها:

لسااا خاااص للخدمااة الاجتماعيااة لتقااديا الخاادمات الاجتماعيااة العماليااة والمدا عااة عاان  -
 مصالح العمال أماا صاحب العمل.

 التعالد مو التأمين الصحي لكل المنشآت الصناعية مو اختلال حجمها. -

 الصناعية.وجود الإسعا ات الأولية  ي كا ة المنشآت  -

 وجود طبيب وممر ة وصيدلية  ي المنشآت الصناعية الكبيرل. -

 خدمات الت قيل العمالي خاصة  ي الجوانب الوظيفية والسلامة والصحة المهنية. -

 المساعدات الالتصادية. -

 ناد  اجتماعي وريا ي للمنشآت الكبيرل. -

 أنشطة ترويحية كالرحلات والمصايل. -

كاملااة عاان تفعياال لااانون العماال وحمايااة العمااال  ااي إطااار مساائولياتها  ة أن تتحماال الدولاا -7
وماان  ةمالتوجااه العاااا نحااو الخصخصااة والتوجااه الرأساامالي والا تماااا بتطبيقااه بكاال صاارا

الممكاان أن تلجااأ لأساالوب الصااواب والعقاااب ماان خاالال الحااوا ص )كنسااب ماان الإعفااازات 
التااي لااد تمتااد ماان  الجمركيااة أو ال ااريبية( علااى الملتااصمين بتطبيااو القااانون والعقوبااات

 الجرامات حتى تصل لولل نشاط المنشأل.

تشكيل مجلس لومي لرعاية مصالح العمال له  روع  اي كا اة المنااطو والمادن الصاناعية  -8
ي ا مم لين عن الدولة ورجال الأعمال والنقابات العمالياة لتحقياو التاواصن المساتمر باين 

 مصالح العمال وصاحب العمل.

مالية بمختلل مستوياتها بمسئوليتها تجاه العمال  ي القطاع الخااص أن تقوا النقابات الع -5
 والمدا عة عن مصالحها وتقديا الخدمات الاجتماعية العمالية.

التواصاال والتنساايو والتعاااون المسااتمر بااين اللجااان والمؤسسااات النقابيااة وجمعيااات رجااال  -11
 جتماعية العمالية.الأعمال بما  يه صالح الإنتا  ومصالح العمال وتقديا الخدمات الا
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