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ملخ�ص :
حظيت مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي بانت�شار كبير على ال�صعيد العالمي على �شبكة الأنترنت، 
بين  الت�سا�ؤلات  من  العديد  ظهرت   ، الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  لمواقع  الوا�سع  للا�ستخدام  ونتيجة 
وفي  اليومية،  المجال�س  حديث  وفي  المختلفة،  الإع�لام  و�سائل  في  الاجتماعية،  بالدرا�سات  المهتمين 
المجالات الاكاديمية عن مدى ت�أثير هذه المواقع والبرامج على حياة  الأفراد اليومية، وعلى علاقاتهم 
في  دور  العلمية  الدرا�سات  من  للعديد  كان  فقد  توا�صلهم.  و�أ�ساليب  تفاعلهم  و�أ�شكال  الاجتماعية، 
درا�سة �آثار هذه المواقع والبرامج على �أفراد المجتمع وخ�صو�صا �أفراد الأ�سرة كما �أثبتت نتائج البحوث 

العلمية ت�أثر علاقات الآ�سرة مع بع�ضها و اكت�ساب علاقات جديدة قد ت�ؤثر عليهم .
ونظرا لنتائج البحوث ال�سابقة والتي �أو�ضحت ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي  على 
الأ�سرة من عدة جوانب لذا وجب التعرف على )دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية (

دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية 

»درا�سة مطبقة على عينة من الأ�سر ال�سعودية بمدىنة الريا�ض«

د.جميلة بنت محمد بن عبد المح�سن اللعبون  •
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من خلال ت�سا�ؤل الدرا�سة الرئي�س” ما دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية “ ويندرج منه عدة ت�سا�ؤلات فرعية )تمثلت في �أكثر مواقع وبرامج 
الأ�سرة  تواجة  التي  والمعوقات  حولها  الأ�سرة  ودور  ت�أثيراً  و�أكثرها  ا�ستخداما  الاجتماعي  التوا�صل 
والمقترحات التي يتم الخروج بها( تعتبر هذه الدرا�سة من الدرا�سات الو�صفية ا�ستخدمت الباحثة 
منهج الم�سح الاجتماعي طبقت الدرا�سة على عدد من الوالدين ال�سعوديين المقيمين بمدىنة الريا�ض  
التي خرجت بها  النتائج  ا�سرة  وكانت من اهم   300 بواقع  المتعددة المراحل  الع�شوائية  العينة  على 
من   % و69,7  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  ي�ستخدم  العينة  �أف��راد  من   %  96 �أن  الدرا�سة 
�أبنائهم للمواقع والبرامج الاجتماعية كما �أنهم  الوالدين يت�ضايق من ال�ساعات الطويلة لا�ستخدام 
يلاحظون ت�أثيرها على العلاقات الاجتماعية بين �أفراد الأ�سرة وتمثل �أهم دور تقوم به الأ�سرة للحد 
من  للحد  الأب��ن��اء  نفو�س  في  الدينية  والم��ع��ارف  القيم  زرع  والم��واق��ع  الرب�ام��ج  ه��ذه  ا�ستخدام  م��ن 
الا�ستخدام ال�سلبي ومن �أهم المعوقات كان �سهولة وانت�شار التقنية التي ت�ساعد على زيادة ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل ومن اهم التو�صيات التي خرجت بها الدرا�سة العمل على تعزيز دور الأ�سرة في الحد 
من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية من خلال المراكز المخت�صة 
والدورات التدريبية وو�سائل الإعلام وو�سائل التوا�صل نف�سها وتفعيل البحث العلمي فيما يخ�ص دور 

الأ�سرة .
�أولًا : م�شكلة الدرا�سة و�أهميتها :

�شبكة  على  العالمي  ال�صعيد  على  كبير  بانت�شار  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  حظيت 
التغير  هذا  ال�سعودي  المجتمع  وي�شهد  وغيرها،   .. وتوتير  واليوتيوب  بوك  الفي�س  منها  الإنترنت، 
الآونة  في  ظهرت  فقد  والإنترنت،  والات�صالات  المعلومات  تقنية  ا�ستخدام  مجال  في  الاجتماعي 
�إلى مواقع التوا�صل الاجتماعي)برامج للتوا�صل الاجتماعي( مع  ظهور الهواتف  �إ�ضافة  الأخيرة 
 whatsapp، Skype، KaKao Talk، برامج:)  مثل  الإنترنت  خدمة  توفر  التي  الذكية  المحمولة 
�أ�صحبت  بل  �إلى الحا�سب،  ا�ستخدامها الجلو�س  يقت�ضى  Kik، pMessenger، BlackBerry (لا 

متاحة لجميع �شرائح المجتمع في �أي مكان �أو زمان طالما يمتلك ال�شخ�ص هاتفا ذكيا، وا�شتراك في 
الإنترنت. وت�ؤكد ذلك هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات ب�أن عدد الم�شتركين الم�ستخدمين لخدمات 
الإنترنت في المملكة بلغ 14 مليون م�ستخدماً بنهاية الربع الأول من العام 2012م، و�أن ن�سبة انت�شار 
حوالي  �إلى  2001م  عام   %  5 من  ارتفعت  الما�ضية،  ال�سنوات  خلال  عالٍ  بمعدل  زادت  الإنترنت 



دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية 

39

  العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35 | ��شؤون اجتماعية

وتقنية  الات�صالات  لهيئة  الإلكترونية  )الن�شرة  2012م  العام  من  الأول  الربع  %بنهاية   49.1
التوا�صل  وبرامج  الوا�سع لمواقع  ونتيجة للا�ستخدام    .) http://www.google.com.saالمعلومات
الاجتماعي ، ظهرت العديد من الت�سا�ؤلات بين المهتمين بالدرا�سات الاجتماعية، في و�سائل الإعلام 
المواقع  ه��ذه  ت�أثير  م��دى  عن  الاكاديمية  المجالات  وفي  اليومية،  المجال�س  حديث  وفي  المختلفة، 
و�أ�ساليب  تفاعلهم  و�أ�شكال  الاجتماعية،  علاقاتهم  وعلى  اليومية،  الأف��راد  حياة   على  والبرامج 
المواقع والبرامج على  �آثار هذه  العلمية دور في درا�سة  الدرا�سات  للعديد من  توا�صلهم. فقد كان 
�أفراد المجتمع وخ�صو�صا �أفراد الأ�سرة كما �أثبتت نتائج البحوث العلمية ت�أثر علاقات الآ�سرة مع 
الدرا�سات  محور  في  البحوث  لنتائج  ونظرا  عليهم.  ت�ؤثر  قد  جديدة  علاقات  اكت�ساب  و  بع�ضها 
ال�سابقة والتي تو�ضح ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي  على الأ�سرة من عدة جوانب لذا 
على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  في  الأ�سرة  )دور  على  التعرف  وجب 

العلاقات الأ�سرية(
ثانيا : �أهمية الدرا�سة:-

	•تهتم هذه الدرا�سة بالأ�سرة والتي تعتبر من �أولويات �أي مجتمع  �إيماناً منها بدورها الكبير 
�أخرى  اجتماعية  م�ؤ�س�سة  توجد  لا  حيث  الأبناء  �شخ�صية  وتكامل  وبناء  تنمية  عملية  في 

يمكن �أن ت�ؤدي هذه الوظيفة بمثل الكفاءة والفعالية التي تقوم بها
�أفراد  التوا�صل الاجتماعي حقيقة نعي�شها في كل وقت وبين  انت�شار مواقع وبرامج  	•�أ�صبح 
الأ�سرة،حيث لها ت�أثير وا�ضح في علاقات الأ�سرة مع بع�ضها ، �أو اكت�ساب علاقات جديدة 
قد ت�ؤثر عليهم لذا ف�إن هذا البحث ي�ساهم في فهم وتحليل دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير 

ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية.
ثالثا : �أهداف الدرا�سة :-

ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق هدف رئي�س يتمثل في »دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
الفرعية  الأه��داف  تحقيق  خلال  من  وذلك  الأ�سرية«  العلاقات  على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

الآتية : 
التعرف على �أكثر المواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي ا�ستخداماً بين �أفراد الأ�سرة. 11 .

وجهة  من  الأ�سرية  العلاقات  في  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  ت�أثير  على  التعرف  22 .
نظر الوالدين.
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على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  الأ�سرة في  دور  على  التعرف  33 .
العلاقات الأ�سرية.

و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  في  الأ�سرة  دور  من  تحد  التي  المعوقات  على  التعرف  44 .
التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية

التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الح��د  في  الأ���س��رة  دور  تو�ضح  لمقترحات  التو�صل  55 .
الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية.

رابعاً: ت�سا�ؤلات الدرا�سة :-
من خلال ت�سا�ؤل الدرا�سة الرئي�س« ما دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية » يمكننا �أن نحدد ت�سا�ؤلات الدرا�سة الفرعية وهي كما يلي:
ما �أكثر المواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي ا�ستخداماً بين �أفراد الأ�سرة؟ 11 .

نظر  وجهة  م��ن  الأ���س��ري��ة  العلاقات  في  الاجتماعي  التوا�صل  وب��رام��ج  م��واق��ع  ت���أثري�  م��ا  22 .
الوالدين؟

العلاقات  على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  في  الأ�سرة  دور  ما  33 .
الأ�سرية ؟

التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الح��د  في  الأ���س��رة  دور  من  تحد  التي  المعوقات  ما  44 .
الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية.؟

ا�ستخدام  ت�أثير  الأ�سرة في الحد من  دور  لتو�ضيح   بها  يتم الخروج  التي  المقترحات   ما  55 .
و�سائل التوا�صل  الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ؟ 

خام�ساً: مفاهيم الدرا�سة:
مفهوم العلاقات الأ�سرية: تلك العلاقات التي تقوم بين �أدوار الزوج والزوجة والأبناء ويق�صد 
بها �أي�ضاً طبيعة الات�صالات والتفاعلات التي تقع بين �أع�ضاء الأ�سرة الذين يقيمون في منزل واحد 
ومن ذلك العلاقة التي تقع بين الزوج والزوجة وبين الأبناء �أنف�سهم وتكون في توزيع هرمي لل�سلطة 

وتكون ال�سلطة في يد الوالدين)غيث،1995: 473(
وتعرف الباحثة العلاقات الأ�سرية )هي العلاقات الأ�سرية المتبادلة ين �أفراد الأ�سرة وتعتبر طويلة 

الأمد والتي تت�أثر بكل ردة فعل ناتجة عن �أي عن�صر دخيل مثل برامج ومواقع التوا�صل الاجتماعي ( 
من  معا�صره  نظريه  �إط��ار  في  ظهر  �سو�سيولوجي  م�صطلح  الاجتماعي  ال��دور  ال��دور:  مفهوم 
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نظريات علم الاجتماع وهي النظرية البنائية الوظيفية )علي ، 1999: 282(. ويعرف الدور ب�أنه 
»مجموعه من الأفعال والواجبات التي يتوقعها المجتمع ممثلًا في هيئاته و�أفراده فيمن ي�شغل و�ضعاً 
اجتماعياً معنى في وقت معين ، وهو ما يتوقعه المجتمع و�أف��راده من هذا الع�ضو في موقف معين« 
)عبد الغفار ، 2000: 176-177(.كما يرى ر�شوان �أن الدور هو الحقوق والواجبات والالتزامات 
عليها  الحا�صلون  الأ�شخا�ص  ي�شغله  الذي  للمركز  الأ�سا�سية  المكونات  نف�سه  الوقت  تعتبر في  التي 
بطابع خا�,ص فالدور لي�س مجرد رد فعل ، ولكنه توقعات الفعل وال�سلوك الذي ي�صدر عن الآخرين 
)ر�شوان ، 2007: 218(. وتعرف الباحثة مفهوم الدور:) هو الطرق والأ�ساليب والإجراءات التي 
يتخذها الوالدان مع الأبناء داخل الأ�سرة للحد من �أثار ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الاجتماعية (
�ضد  والتوا�صل  الهجران  �ضد  )الو�صل  العربية:  اللغة  في  الاج��ت��م��اع��ي:  التوا�صل  مفهوم 

الت�صارم()ابن منظور المجلد ال�سابع،2003،254(.
الف�ضاء  عرب�  يتم  الب�شر  بني�  الات�����ص��ال  م��ن  ن��وع  ه��ي  الاج��ت��م��اع��ي:  التوا�صل  م��واق��ع 
مهارات  �إليها  وي�ضاف  الأخ��رى.  والات�صالات  المعلومات  و�شبكة  والإنترنت،  الإلكتروني، 
و�سيلة  �أو  كو�سيط  الإلكتروني  الف�ضاء  ا�ستخدام  تنا�سب  التي  المعلومات  وتقنيات  و�آليات 
تفاعل  من  المختلفة  والم�ستويات  وال�صورة  وال�صوت  الن�ص  ا�ستخدام  ذلك  في  بما  ات�صال 

 .)http://www.diwanalarab.com( .المتلقي
الإنترنت  التوا�صل عبر  يتم  التي من خلالها  العملية  هي  المواقع:  الإجرائي لهذه  والتعريف 
من خلال مواقع التوا�صل الاجتماعي المتعددة التي ي�ستخدمها �أفراد الأ�سرة للتوا�صل مع الآخرين 
 ،Twitter ، Facebook ، Paltalk والتي تنتج عنها علاقات ما بين المتفاعلين؛ ومن �أهم هذه المواقع

وغيرها من المواقع المنت�شرة عبر الإنترنت.
المحمولة  الهواتف  خلال  من  بالإنترنت  الات�صال  على  تعتمد  الاجتماعي:  التوا�صل  برامج 
الذكية وعلى رقم الهاتف، �أي كل رقم هاتف له م�ستخدم واحد فقط، ومن هم على قائمة �أ�سماء 
الهاتف ولديهم البرنامج نف�سه يمكنهم المرا�سلة بمثل الر�سائل العادية، وتعتبر الخدمة مجانية ما 
دمت مت�صلًا بالإنترنت، وي�ستطيع الم�ستخدم من مرا�سلة الجميع ر�سائل ن�صية، �أو �صور �أو مقاطع 

.)http://www.suraa7.net(فيديو
التعريف الإجرائي: هي العملية التي من خلالها يتم التوا�صل عبر الإنترنت من خلال برامج 


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الأ�سماء في  وقائمة  الم�ستخدم  تتم بين  الذكية،  المحمولة  الهواتف  التوا�صل الاجتماعي عن طريق 
الهاتف الذين لديهم البرنامج نف�سه، يتبادلون الر�سائل الن�صية وال�صور ومقاطع الفيديو، ومن 

. whatsapp، Skype، KaKao Talk، Kik، pMessenger، BlackBerry أهم هذه البرامج�
العلاقات الاجتماعية: نماذج للتفاعل الاجتماعي بين �شخ�صين �أو �أكثر. وينطوي على الات�صال 
�أمد  ذات  الاجتماعية  العلاقة  تكون  وق��د  الآخ��ر.  ال�شخ�ص  ب�سلوك  الم�سبقة  والمعرفة  ال��ه��ادف، 
ق�صير)كما هي الحال بالن�سبة لقائد ال�سيارة الذي يريد �إقناع رجل ال�شرطة ب�أنه لم يكن مخطئاً( 
�أو تكون طويلة المدى )كالعلاقة بين الزوج والزوجة()غيث،437،1995( والعلاقة في اللغة العربية: 

جمعها علائق، والعلاقة ما تعلق به الإن�سان من �صناعة وغيرها)المعجم الو�سيط،1998(.
التعريف الإجرائي: العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين �أفراد الأ�سرة ، من الوالدين والإخوان 
والأخوات والزوج، والعلاقات مع الأقارب والأ�صدقاء وتمثل التفاعل الاجتماعي بين �أفراد الأ�سرة 
�أقاربهم و ن�شاطاتهم الاجتماعية وعلى م�شاعرهم نحو مجتمعه المحلي ب�شكل عام  الواحدة وبين 

والأ�سرة ب�شكل خا�ص. .
�ساد�ساً : لاإطار النظري للدرا�سة :-

يتناول هذا الإطار محورين �أ�سا�سيين هما :
مواقع وبرامج وا�ستخدامات مواقع التوا�صل الاجتماعي – والنظرية المف�سرة للدرا�سة:

تقدم مواقع التوا�صل الاجتماعي خدمات عديدة لمت�صفحيها, فهي تتيح لهم حرية الاختيار لمن 
يريدون الم�شاركة معهم في اهتماماتهم, بالإ�ضافة �إلى تبادل المعلومات ، وتنق�سم مواقع التوا�صل 
الاجتماعي �إلى ق�سمين رئي�سين هما: الق�سم الأول: هي مواقع ت�ضم �أفراداً �أو مجاميع من النا�س 
تربطهم �إطارات مهنية �أو اجتماعية محددة ومغلقة لأفراد معينين ، �أما الق�سم الثاني: هي مواقع 
�إليها  الان�ضمام  الإنرت�ن��ت,  على  ح�ساب  لديه  لمن  ويحق  للجميع  المفتوحة  الاجتماعي  التوا�صل 
هذه  ومن  وغيرها,  الفيديو  ومقاطع  وال�صور  الملفات  وتبادل  معهم  والت�شبيك  �أ�صدقائه  واختيار 

المواقع �شبكة الفي�س بوك)المن�صور،75،2012(. 
ومن �أهم مواقع وبرامج وا�ستخدامات مواقع التوا�صل الاجتماعي:

	•  )في�س بوك(: �أن�ش�أته في نوفمبر من  �أهم المواقع: )يوتيوب(�إن�شا�ؤه في فبراير عام 2005
2006 )الم��ح��ارب ،2011،  ب��داي��ة ع��ام  ب��د�أ ه��ذا الم��وق��ع في  2004 )ت���وي�ت�ر(: وق��د  ع��ام 

 .)113،118
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تحميلًا  البرامج  �أكثر  قائمة  �ضمن  البرنامج  هذا  وي�صنف    •	 Whatsapp البرامج:  �أه��م 
ويقدم  مجموعات للتوا�صل ، وي�ستفيد من هذه الخا�صية العائلة، وزملاء العمل والا�صدقاء 

.)http://www.aleqt.com(
وكذلك برنامج keek برنامج توا�صل اجتماعي كندي الأ�صل، بد�أ �سنة 2011،

)http://www.qatarshares.com (
بالإ�ضافة �إلى �سناب �شات – كيك – باث – ا�ستقرام – تمبلر 

 و�أ�صبحت مواقع لتوا�صل الاجتماعي ت�شكل الف�ضاء الافترا�ضي الذي يتيح للم�ستخدم العديد 
من الممار�سات والن�شاطات المختلفة وذلك من خلال مجموعة من الخدمات والتي يمكن �أن ندرج 

�أهمها فيما يلي)http://ssrn.com/abstract=1535141 p02(. مثل:
)الات�صال مع �أفراد العائلة والأ�صدقاء.-الممار�سات ال�سيا�سية-تكوين العديد من الأ�صدقاء.-

الت�سلية و ممار�سة الهوايات.-الت�سويق والإعلان.- الخدمات الطبية(.
التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية:

بطريق  التفاعل  هذا  يحدث  فقد  متعددة  و�أ�ساليب  �صوراً  الاجتماعي  التفاعل  يتخذ 
مبا�شر �أو غير مبا�شر بين عدد محدود من الأفراد �أو عدد كبير، وي�أخذ التفاعل الاجتماعي 
�أنماطاً مختلفة تتمثل في التعاون والتكيف والمناف�سة وال�صراع والقهر، وحينما ت�ستقر �أنماط 
التفاعل وت�أخذ �أ�شكالا منتظمة ف�إنها تتحول �إلى علاقات اجتماعية كعلاقات الأبوة والأخوة 
بين  التفرقة  على  العلماء  بين  العادة  جرت  وقد  وال�سيطرة.  والخ�ضوع  وال�سيادة  والزمالة 
. والا�ستقرار  والانتظام  الثبات  درج��ة  حيث  من  الدائمة  والعلاقات  الم�ؤقتة  العلاقات 

)فهمي،1419، 80(.
وللتفاعل الاجتماعي عدة خ�صائ�ص:

التفاعل الاجتماعي يقوم على �أ�سا�س مجموعة من المعايير التي تحكم هذا التفاعل من خلال 
المجتمع؛  داخ��ل  المقدرة  والمراكز  الأدوار  �إط��ار  في  الاجتماعية  التوقعات  من  معين  نظام  وج��ود 
والتفاعل الاجتماعي �أي�ضاً ي�ؤدي �إلى ت�شكيل الجماعات الإن�سانية و�إلى ظهور المجتمعات الإن�سانية 

)الخ�شاب،1998، 71(.
ونظراً لأن التفاعل الاجتماعي و�سيلة ات�صال بين الأفراد والجماعات ف�إنه بلا �شك تنتج عنه 

مجموعة من التوقعات الاجتماعية المرتبطة بموقف معين)الخولي،1988، 79(.
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العلاقات والتوقعات الاجتماعية:
العلاقات الاجتماعية ت�ؤدي �إلى ظهور مجموعة من التوقعات الاجتماعية الثنائية فالزوج يتوقع 
و�أن  لها  يخل�ص  �أن  زوجها  من  تتوقع  الزوجة  وكذلك  معه  وتتعاون  العبء  تبادله  �أن  زوجته  من 
في  الاجتماعية  80(.والتوقعات   ،1419  ، )فهمي  المجتمع  �أفراد  بقية  وكذلك  م��سؤولياته   يتحمل 
حقيقتها نتيجة طبيعية وحتمية للعلاقات التي تربط بين الأفراد التي ت�ؤدي في النهاية �إلى تكوين 
قد  الاجتماعية  العلاقات  �إن   .)71 الاجتماعية)الخ�شاب،1998،  العلاقات  من  مت�شعبة  �شبكة 
ت�أثرت بالتطورات الهائلة التي حدثت في المجتمعات نتيجة للتطورات المتتالية التي �أو�صلت الب�شرية 
�أهمها  من  التي  المعلومات  ث��ورة  هي  جديدة  بثورة  الب�شرية  ن�شاهد  واليوم  ال�صناعية،  للثورة 
الاجتماعي  للتوا�صل  والبرامج  المواقع  وتعدد  الاجتماعية  ال�شبكات  تبعها من ظهور  وما  الإنترنت 
التي ربما �ستكون �آثارها �أكبر بكثير من الثورة ال�صناعية، فالتقدم العلمي الهائل اليوم في مجال 
)البريكان،    المعنوي  المجال  وفي  الم��ادي  المجال  في  كثيرة  جذرية  بتغيرات  ينذر  والتقنية  العمل 
2014،52(.  ولقد حاول كثير من علماء الاجتماع تحليل العلاقات الاجتماعية من حيث طبيعتها 

الحديثة  التطورات  �أحدثت  وقد  وتكرارها.   �شدتها  ودرج��ة  واتجاهها  ونوعها  ن�شوئها  و�أ�سباب 
المتقدمة في الإنترنت وما بها من برامج ومواقع متعددة ومتنوعة ت�أثيراً في العلاقات الاجتماعية، 

وهذا ما تحاول الدرا�سة الحالية التعرف عليه.  
النظرية المف�سرة للدرا�سة : النظرية التفاعلية الرمزية :  

تعد التفاعلية الرمزية واحدة من المحاور الأ�سا�سية التي تعتمد عليها النظرية الاجتماعية في 
الوحدات  لفهم  منها  منطلقة  ال�صغرى  الوحدات  بم�ستوى  وتبد�أ  الاجتماعية،  الأن�ساق  تحليل 
الأفراد  ف�أفعال  الاجتماعي،  الن�سق  لفهم  كمدخل  و�سلوكهم  بالأفراد  تبد�أ  �أنها  بمعنى  الكبرى, 
الأفراد  توقعات  حيث  من  الأدوار  هذه  �إلى  النظر  ويمكن  الأدوار،  من  بنية  لت�شكيل  ثابتة  ت�صبح 
بع�ضهم تجاه بع�ض من حيث المعاني والرموز، وهنا ي�صبح التركيز �إما على بني الأدوار والأن�ساق 

الاجتماعية �أو على �سلوك الدور والفعل الاجتماعي )الغريب : 2009، 271 (.
التوا�صل  وبرامج  مواقع  مثل  بعد  عن  التفاعل  فهم  في  الرمزية  التفاعلية  النظرية  ت�ساعدنا 
من  الطريقة  بهذه  تتفاعل  التي  الجماعات  وتعتبر  لوجه،  وجهاً  يتم  لا  باعتباره  الاجتماعي 
درجة  زادت  �إذا  �أولية  جماعات  �إلى  تتحول  قد  ولكنها  كولي  ذلك  يرى  كما  الثانوية  الجماعات 

التفاعل وطال �أمده و�أدى �إلى علاقات م�ستمرة ووجهاً لوجه ) البريكان ،1435: 26(.
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والعوامل  والتفاعلات  العلاقات  لدرا�سة  النظريات  �أهم  من  الرمزي  التفاعل  نظرية  وتعد 
الم�ؤثرة فيها. وتهتم بالتفاعل بين طرفين ومن خلال هذه النظرية ترى الباحثة �أن التفاعل يكون 
بين الم�ستخدمين لبرامج، و مواقع التوا�صل وبين هذه البرامج والمواقع، ومن خلال الدرا�سة التالية 
�أهم  بينهم،  ويمكن تحديد  فيما  الأ�سرية  العلاقات  المواقع على  ت�ؤثر هذه  الأ�سرة قد  �أفراد  ف�إن 

محاور الا�ستفادة من هذه النظرية في هذه الدرا�سة:-
	•يتعامل �أفراد الأ�سرة  مع عنا�صر خارجية قد يكون لها ت�أثير على وعلاقاتهم و تفاعلهم 

فيما بينهم ومن هذه الأ�شياء البرامج و المواقع للتوا�صل  الاجتماعي.
	•كيف يتعامل �أفراد الأ�سرة مع هذه المواقع ، وما مدى ت�أثير هذى المواقع الاجتماعية على 

كل فرد  .
	•نظرة �أفراد الأ�سرة لهذه المواقع وبالذات الوالدين ..

	•مدة ونوع ا�ستخدام �أفراد الأ�سرة  لهذه المواقع.
	•تعدد العلاقات التي يدخل فيها �أفراد الأ�سرة من خلال هذه البرامج و المواقع . 

	•فهم وتحليل التفاعل الكائن بين كل فرد في الأ�سرة ومواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي 
مع محاول تحديد دور الأ�سرة اتجاهه 

   �سابعاً: الدرا�سات ال�سابقة :
تعد الدرا�سات ال�سابقة من �أهم المرجعيات التي يرجع �إليها الباحث في الدرا�سة، لأنها تثري 
الإطار النظري للبحث، وتو�سع الآفاق في مو�ضوع الدرا�سة. و�سوف ن�ستعر�ض الدرا�سات التي لها 

علاقة بمو�ضوع البحث، وعر�ضت لها في كل محور ح�سب الت�سل�سل التاريخي لن�شر هذه الدرا�سة
درا�سة  الاجتماعية،  العلاقات  في  الإنترنت  عبر  الات�صال  ت�أثير  حول  )�ساري،2005(  درا�سة 
في  الإنترنت  عبر  الات�صال  ت�أثيرات  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هدفت  القطري.  المجتمع  في  ميدانية 
ي�ستخدمون  العينة من كلا الجن�سين  �أفراد  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  ، وقد  العلاقات الاجتماعية 
الإنترنت في حياتهم اليومية بن�سب متفاوتة، لكن ت�أثير الإنترنت في الإناث كان �أكثر من ت�أثيره في 
�سنوات  وتزيد  العزاب،  فئة  ومن  ال�شباب،  فئة  من  ا�ستخداماً  العمرية  الفئات  �أكثر  و�أن  الذكور، 
ب�أ�سرهم  الأفراد الات�صال  ا�ستخدامات  �أكثر  و�أن  ال�شباب،  �أي�ضاً لدى فئة  الخبرة في الا�ستخدام 
عبر  للات�صال  ق��درة  هناك  �أن  تبين  كما  ومعارفهم.  ب�أ�صدقائهم   % وبن�سبة43   ،%  44 بن�سبة 
الإنترنت في تكوين علاقات عاطفية قوية جعلت ما ن�سبته 28.8 % منهم لا يمانع فكرة الزواج عبر 
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الإنترنت. وتبين �أي�ضاً قدرة الإنترنت على تو�سيع �شبكة العلاقات الاجتماعية لأفراد العينة بن�سبة 
العينة  �أفراد  التفاعل الاجتماعي بين  ت�أثير للإنترنت في  �إلى وجود  الدرا�سة  تو�صلت  و   .% 64.5
ن�شاطاتهم  وت��راج��ع   ،%  44.7 بن�سبة  لأقاربهم  زياراتهم  ع��دد  تراجع  في  تمثل  �أقاربهم  وبني� 
الاجتماعية بن�سبة 43.9 %، وعلى �شعور ما ن�سبته 40.3 % منهم بالاغتراب عن مجتمعه المحلي. 

بالإنترنت  التفاعلية  الاجتماعية  العلاقات  �شبكات  »�أث��ر  وعنوانها   ,)2009، ودرا�سة)ح�سن 
بعينة  والقطرية«.  الم�صرية  للأ�سرة  والات�صالية  الاجتماعية  العلاقات  على  الف�ضائيات  ور�سائل 
قطر  في  والوالدين  ال�سن  �صغار  بين  ما  وزعت  مفردة   )600( حجمها  المراحل  متعددة  ع�شوائية 
الو�سائل الات�صالية الحديثة )الإنترنت بكافة  �أثر  �إلى ر�صد وتو�صيف  الدرا�سة  ، وهدفت  وم�صر 
الاجتماعية  والتفاعلات  العلاقات  وحجم  طبيعة  على  والم��دون��ات(  والف�ضائيات  ا�ستخداماتها 
والات�صالية داخل الأ�سرة الم�صرية والقطرية . وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك ارتباطاً �سلبياً 
�أن هناك  كما  الأفراد,  الاجتماعي بين  التفاعل  وم�ستوى  الاجتماعية  المواقع  ا�ستخدام  بين معدل 
�أفراد  لدى  الدرا�سي  التح�صيل  م�ستوى  وانخفا�ض  الا�ستخدام  معدل  بين  �أي�ضا  �سلبياً  ارتباطاً 
نحو  المبحوثين  واتج��اه  الا�ستخدام  معدل  زي��ادة  بين  �إيجابية  ارتباطية  علاقة  هناك  و�أن  العينة, 
بالخ�صو�صية  الأف��راد  �شعر  كلما  و�أنه  عابرة,  ولي�ست  وم�ستقرة  ثابتة  اجتماعية  علاقات  تكوين 
با�ستخدام جهاز الحا�سب الآلي زاد انعزالهم عن الواقع وانخف�ض م�ستوى تفاعلهم الاجتماعي, 
وي�ستطيع  بالخ�صو�صية  يتمتع  لا  مكان  في  الآلي  الحا�سب  ي�ستخدمون  الذين  �أقرانهم  بعك�س 
الفي�سبوك  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  كما  م�شاهدته،  الأقل  على  �أو  �إليه  الو�صول  بالفرد  المحيطون 
واليوتيوب والماي �سيب�س احتلت مواقع  ال�صدارة ك�شبكات اجتماعية مف�ضلة لأفراد العينة الذين 

يعتبرون �أن �أ�صدقاءهم يعدون المرجع الأول في حالة حدوث م�شكلة لهم.
الطالبة الجامعية  ا�ستخدام  المترتبة على  ال�سلبية  )الآثار  بعنوان   )2009 ودرا�سة)الدغيري, 
للإنترنت، ودور خدمة الفرد المقترح نحوها(، وقد طبقت الدرا�سة على عينة ع�شوائية من طالبات 
الاخت�صا�صيات  وك��ذل��ك  طالبة،   318 ع��دده��ا  بلغ  ن���ورة،  الأمر�ي�ة  جامعة  في  الثانية  الفرقة 
�أن معظم م�ستخدمي الإنترنت هم من  �إلى  الاجتماعيات العاملات بالجامعة، وتو�صلت الدرا�سة 
الفئة العمرية الواقعة ما بين 18-20 عاما ومعظمهن لم ي�سبق لهن الزواج وبالن�سبة لعدد �ساعات 
الا�ستخدام فقد تبين �أن �أعلى عدد 6 �ساعات، تليها من ي�ستخدمن الإنترنت من 2-4 �ساعات، كما 
تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن ن�سبة 61,32 % من الم�ستخدمات للإنترنت ت�أثر م�ستوى تح�صيلهن 
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الدرا�سي، كما �أثر �أي�ضا على علاقاتهن ب�أفراد �أ�سرهن، وكذلك على علاقاتهن بزميلاتهن بالكلية 
ت�أثيراً �سلبياً وا�ضحاً، ثم تو�صلت �إلى ت�صميم ت�صور مقترح لتدخل مهن في �ضوء نظرية الأن�ساق 
الم�ؤ�س�سات  ن�سق  الأ�سرة-  ن�سق  الاجتماعية-  الاخت�صا�صية  الجامعيات-ن�سق   الطالبات  )ن�سق 

الخارجية( ودور مقترح لخدمة الفرد لمواجهة هذه الآثار. 
في  للإنترنت  الفتاة  لا�ستخدام  ال�سلبية  الاجتماعية  الآثار   ( ودرا�سة)الخم�شي،2009(بعنوان 
مرحلة المراهقة( ، طبقت على عينة ع�شوائية من الفتيات في مرحلة المراهقة بمدىنة الريا�ض، 
�آثاراً  للإنترنت  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أهم  ومن  الا�ستبيان،  �أداة  طريق  عن  الحكومية،  المدار�س  في 
�سلبية على الفرد منها انخفا�ض الم�ستوى الدرا�سي، والتعود على الخمول والك�سل وظهور م�شكلات 
�صحية، وال�صعوبة في تنظيم الوقت، وكثرة ال�شرود وال�سرحان والميل للعزلة والوحدة، ومن الآثار 
ال�سلبية على الأ�سرة، من ناحية العبء الاقت�صادي، وفي تكوين علاقات بديلة، وعدم وجود الوقت 
للخروج مع الأ�سرة للترفيه، وقلة الحوار داخل الأ�سرة، وتف�ضيل تناول الطعام بمفردها، وت�ضايق 
الوقت الذي تق�ضيه مع  التي تق�ضيها با�ستخدام الإنترنت، كما يقل  ال�ساعات  الوالدين من طول 
�أفراد الأ�سرة، و�أ�صبح ا�ستخدام الإنترنت هروباً للكثير من الم�شكلات الأ�سرية، ومن الآثار ال�سلبية 
ومقارنة  ق�ضايا،  من  المجتمع  داخ��ل  في  يحدث  بما  تهتم  تعد  لم  حيث  من  بالمجتمع،  بعلاقتها 
مجتمعها بمجتمعات �أخرى، ولم تعد هناك رغبة للتطوع وم�ساعدة الآخرين، ولا ت�ستطيع مواجهة 
�أفراد المجتمع ب�سبب تعلقها بالإنترنت، مما ي�ضعف ال�شعور بالولاء والانتماء، وتتراوح عدد �ساعات 

ا�ستخدام الإنترنت ما بين �ساعتين �إلى �أربع �ساعات.  
على  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  )�أثر  بعنوان   Meshel  )2010 )مي�شيل،  ودرا�سة 
العلاقات الاجتماعية( ، وقد طبقت الدرا�سة على عينة بلغ قوامها )1600( �شاب من م�ستخدمي 
الأ�شخا�ص  ن�صف  من  �أكثر  �أن  النتائج  �أظهرت  وقد  بريطانيا،  في  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 
ب�أنهم  اعترفوا  قد  ويوتيوب(  وبيبو  بوك  )الفي�س  بينها  من  مواقع  ي�ستخدمون  الذين  البالغين 
يق�ضون وقتاً �أطول على �شبكة الإنترنت من ذلك الوقت الذي يق�ضونه مع �أ�صدقائهم الحقيقيين �أو 

مع �أفراد �أ�سرهم و قد ت�سببت هذه المواقع في تغيير �أنماط حياتهم وعلاقاتهم.  
طلبة  باتجاهات  وعلاقته  الفي�سبوك  بموقع  »الم�شاركة  وعنوانها  )ج������رار،2011(،  ودرا���س��ة 
بموقع  الم�شاركة  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت  الأ�سرية«.  العلاقات  نحو  الأردنية  الجامعات 
المنهج  الباحثة  وا�ستخدمت   . الأ�سرية،  العلاقات  نحو  ال�شباب  باتجاهات  وعلاقته  بوك  الفي�س 
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الو�صفي، ب�أ�سلوب الم�سح )الا�ستبيان( لجمع البيانات، وتكوَن مجتمع الدرا�سة من جميع ال�شباب 
الذين تتراوح �أعمارهم ما بين )15-24 �سنة( في الأردن، وتم تحديد حجم عينه الدرا�سة )384( 
�شاب و�شابة، ممن تتراوح �أعمارهم ما بين )15-24�سنه(. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة، �أن ن�سبة 
الأردني،  ال�شباب  تبلغ )74.4(% من مجمل  الفي�سبوك  ا�شتراك في  لديه  الذي  الأردني  ال�شباب 
و�أن ن�سبة الذكور الم�شتركين في الموقع )56 %( وهي �أكبر من ن�سبة م�شاركة الإناث )44 %(، و�أن 
ما يقرب من ثلاثة �أرباع الم�شتركين يقومون بتفقد الموقع يومياً )73.8 %(، و�أن �أكثر من ن�صف 
الذي يق�ضونه مع  الوقت  ا�شتراكهم قلل من  �أن  يعتقدون  الموقع )57.4 %(  الم�شترك في  ال�شباب 
�أ�سرهم، ور�أى )45.6 %( من الم�شتركين �أن ا�شتراكهم في الموقع �أثر على حياتهم �إيجابيا، و)14.2 %( 

لم ي�ستطيعوا �أن يحددوا فيما �إذا كان ا�شتراكهم في الموقع  �أثر �أو لم ي�ؤثر على حياتهم. 
 Saudi Females on Facebook: A(:وعنوانها)ال�سقاف   Al-Saggaf،2011(درا�����س����ة ام��ا 
Ethnographic Study(. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الفتيات ال�سعوديات ي�ستخدمن الفي�س بوك 

بهدف الحفاظ على روابط ال�صداقة القائمة مع �أقرانهن الجدد والقدامى, وللتعبير عن �شعورهن 
�سيرتهن  �أفكارهم من خلال تحديث محتوى  الآخرين  وم�شاركة  المطروحة  الق�ضايا  تجاه مختلف 
الم�سابقات  �أ�سئلة  على  الإجابة  خلال  من  انف�سهن  عن  الترفيه  �إلى  بالإ�ضافة  الموقع,  على  الذاتية 
واختبار المعلومات. كما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أنه على الرغم من �أن معلومات الم�شاركات في الدرا�سة 
متاحة للجميع من م�ستخدمي الفي�س بوك, ف�أنهن قلقات جداً على خ�صو�صيتهن, وب�أن الم�شاركات 
المجموعات الحوارية في  بع�ض  والم�شاركة في  الأحداث الجارية,  ب�آرائهن حول  الإدلاء  تمكنهن من 
�أن بع�ض الم�شاركات اعترفن بف�ضل الفي�س بوك بجعلهن  �إلى  �أي�ضاً  ال�شبكة. كما تو�صلت الدرا�سة 
ي�شعرن بالثقة �أكثر، وب�أنهن ا�صبحن اجتماعيات �أكثر, �إلا �أن بع�ضهن الآخر �أبدين تخوفهن من �أن 

هذه ال�شبكة يمكن �أن ت�ؤثر على علاقتهن ب�أ�سرهن وعلى تح�صيلهن الدرا�سي. 
الأهل  دور  �أن  تبين  الطلبة  على  بوك  الفي�س  ت�أثير  جارح،2012(عن  درا�سة)العتيبي،  و�أي�ضاً 
والأ�صدقاء وت�أثيرهم في التعرف عليه بدافع تم�ضية الوقت، كعامل رئي�س لا�ستخدامه، حيث جاء 
هذا العامل في المرتبة الأولى في الإ�شباعات المتحققة من ا�ستخدامه وخل�صت العينة �إلى �أن الفي�س 
بوك حقق ما لم تحققه الو�سائل الإعلامية الأخرى، و�أن ا�ستخدام الفي�س بوك كان له ت�أثيره على 

ال�شخ�صية �أكثر من الو�سائل الإعلامية الأخرى.
التوا�صل الاجتماعي في  برامج  و  ت�أثير مواقع  بعنوان   )2014 درا�سة )البريكان  او�ضحت  كما 
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ت�أثيرات  �أن هناك  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  ال�سعودي  المجتمع  للفتيات في  الاجتماعية  العلاقات 
العلاقة  �ضعف  حيث  من  علاقاتهن،  في  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  لمواقع  الفتيات  لا�ستخدام 
العالم  في  العلاقات  وتف�ضيل  والأق��ارب  الأ�صدقاء  مع  التوا�صل  �ضعف  و�إلى  الأ�سرة،  مع  المتبادلة 
الافترا�ضي، وهناك ت�أثيرات �إيجابية حيث تعتبر م�صدراً للأخبار الجديدة، ومن ال�سلبيات العزلة 

و�ضعف التوا�صل مع الأ�سرة والمجتمع من جراء هذا الا�ستخدام.
ثامناً: لاإجراءات المنهجية للدرا�سة :-

1 - نوع الدرا�سة :
وتحليلها  الميدانية  البيانات  جمع  على  القائمة  الو�صفية  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  تعتبر 

وربطها بالدرا�سات والأدبيات المرتبطة بمو�ضوع الدرا�سة. 
من  التحقق  الباحثة  تح��اول  التي  والت�سا�ؤلات  الدرا�سة  �أه��داف  �ضوء  في   : الم�ستخدم  المنهج 
درا�ستها  الم��راد  الظاهرة  عن  يعبر  ال��ذي  الاجتماعي  الم�سح  منهج  الباحثة  ا�ستخدمت  �صحتها، 
المختلفة من  �أبعادها  العلاقات بين  وك�شف  الظاهرة  �إلى تحليل  يعمد  والذي  وكيفياً،  تعبيراً كمياً 

�أجل تفنيدها والو�صول �إلى ا�ستنتاجاتها لتح�سين الواقع وتطويره.
الريا�ض والذين  ال�سعوديين المقيمين في مدىنة  الوالدين  الدرا�سة : عدد من  مجتمع وعينة 
البيانات  المراحل كم�صدر لجمع  المتعددة  الع�شوائية  العينة  بعد الاعتماد على  �أبناء وذلك  لديهم 
واعتمدت الباحثة على العينة الع�شوائية العنقودية متعددة المراحل ل�صعوبة الو�صول لعينة الدرا�سة 
مدىنة  مناطق  في  العينة  اختيار  العينة  في  وروع��ي  الدرا�سة  مجتمع  حجم  لكبر  مبا�شر  ب�شكل 
: اختيار عينةٍ  العينة كالتالي  ا�سرة  و�ستطبق   300 بواقع  الريا�ض )�شمال,غرب، �شرق، جنوب( 

ع�شوائيةٍ لعددٍ من مدار�س مدىنة الريا�ض التعليمية؛ وليكن على النحو التالي:
	• تم اختيار خم�سة مراكز فرعية للتربية والتعليم هي: مكاتب التربية والتعليم في الو�سط، 

ال�شمال، الجنوب، ال�شرق، الغرب.
	•تم تق�سيم المنطقة  �إلى �أحياء �سكنية تحتوي عدداً من المدار�س جغرافياً.

	•تم اختيار  من كل حي عدداً محدداً من المدار�س ع�شوائياً.
زوج  من  مكونة  �أ�سرة  لديهن  اللاتي  الموظفات  من  عينة  اختيار  المدار�س  خلال  من  	•تم 
ت�شكل  المراحل  هذه  من  مرحلة  كل  �أن  �أي  للوالدين  موجه  ا�ستبيان  عليهم  ويطبق  وابناء 

عنقوداً وفي �ضوء ذلك يمكن تق�سيم العينة العنقودية �إلى:	
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  Mullet –Stage Cluster Sampling . عينة عنقودية متعددة المراحل
2 - مجالات الدرا�سة : 

جنوب(.  �شرق،  ,غ��رب،  )�شمال  التربوي  الإ�شراف  مكتب  الريا�ض  مدىنة  الم��ك��اني:  المجال 
المجال الب�شري: الوالدين في الأ�سرة ال�سعودية. المجال الزمني: فترة جمع البيانات )خلال ثلاث 

�شهور من عام 1437(
�أدوات الدرا�سة :  ا�ستبيان موجه للوالدين .

�صدق �أداة الدرا�سة:
�أ – ال�صدق الظاهري للأداة : للتعرف على مدى �صدق �أداة الدرا�سة تم عر�ضها على مجموعة 

من المتخ�ص�صين ، وفي �ضوء �آرائهم تم �إعداد �أداة هذه الدرا�سة ب�صورتها النهائية.
ال�صدق  لمعرفة  بير�سون  الارت��ب��اط  معامل  ح�ساب  تم  ل��ل��أداة:  ال��داخ��ل��ي  الات�����س��اق  – �صدق  ب 
عبارات  من  عبارة  كل  درج��ة  بين  الارت��ب��اط  معامل  ح�ساب  تم  حيث  للا�ستبانة  الداخلي 

الا�ستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي �إليه العبارة

تا�سعاً : تحليل نتائج الدرا�سة وتف�سيرها
�أ : النتائج المتعلقة بو�صف �أفراد عينة الدرا�سة :-	

�أظهر الجدول رقم)1( �أن )169( من �أفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 56.3 % من 
�إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �أعمارهم من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة وهم الفئة الأكثر من �أفراد 
عينة الدرا�سة، بينما )110( منهم يمثلون ما ن�سبته 36.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة 
�أفراد عينة  �إجمالي  7.0 % من  40 �سنة ف�أكبر، و)21( منهم يمثلون ما ن�سبته  �أعمارهم من 

الدرا�سة �أعمارهم �أقل من 30 �سنة.
جدول رقم )1( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير العمر 

الترتيبالن�سبةالتكرارالعمر 
217.03�أقل من 30 �سنة

16956.31من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة
11036.72من 40 �سنة ف�أكبر

100 %300المجموع
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جدول رقم )2()توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير المبحوث (
الترتيبالن�سبةالتكرارالمبحوث 

23879.31الأم

4615.32الأب

165.33الوالدان معاً

100 %300المجموع

من   %  79.3 ن�سبته  ما  يمثلون  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  من   )238( �أن  ال�سابق  الج��دول  �أظهر 
�إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �أمهات وهم الفئة الأكثر من �أفراد عينة الدرا�سة ، بينما )46( منهم 
يمثلون ما ن�سبته 15.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �آباء ، و )16( منهم يمثلون ما ن�سبته 

5.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة الوالدان معاً.
جدول رقم )3(توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير الدخل ال�شهري 

للأ�سرة 
الترتيبالن�سبةالتكرارالدخل ال�شهري للأ�سرة

5819.34�أقل من 10000 ريال

8227.32من 10000 �إلى �أقل من 20000 ريال

9030.01من 20000 ريال ف�أكثر

7023.33لم يبين

100 %300المجموع

ن�سبته  ما  الدرا�سة يمثلون  �أفراد عينة  �أن )90( من  ال�سابق  �أظهر الجدول رقم)3(  وقد 
30.0 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة دخل �أ�سرهم ال�شهري من 20000 ريال ف�أكثر وهم الفئة 
الأكثر من �أفراد عينة الدرا�سة ، بينما )82( منهم يمثلون ما ن�سبته 27.3 % من �إجمالي �أفراد 
20000 ريال ، مقابل )70( منهم  �أقل من  10000 �إلى  �أ�سرهم ال�شهري من  عينة الدرا�سة دخل 
، و)58( منهم يمثلون ما  يبينوا  الدرا�سة لم  �أفراد عينة  �إجمالي  23.3 % من  ن�سبته  ما  يمثلون 

ن�سبته 19.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة دخل �أ�سرهم ال�شهري �أقل من 10000 ريال.
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 جدول رقم )4(توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير عدد �سنوات ا�ستخدام �أفراد 
�أ�سرتك لمواقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك، تويتر، وغيره( 

لم���واق���ع التوا�صل  �أ����س���رت���ك  �أف������راد  ا���س��ت��خ��دام  ���س��ن��وات  ع����دد 
الترتيبالن�سبةالتكرارالاجتماعي )الفي�س بوك، تويتر، وغيره(

5217.33�أقل من 4 �سنوات
18060.01من 4 �إلى �أٌقل من 8 �سنوات

6822.72من 8 �سنوات ف�أكثر
100 %300المجموع

من   %  60.0 ن�سبته  ما  يمثلون  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  من   )180( �أن  ال�سابق  الج��دول  �أظهر 
�إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �سنوات ا�ستخدام �أفراد �أ�سرهم لمواقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س 
 ، الدرا�سة  �أف��راد عينة  الأكثر من  الفئة  8 �سنوات  وهم  �أقل من  �إلى   4 بوك، تويتر، وغيرة( من 
�أفراد عينة الدرا�سة �سنوات ا�ستخدام  22.7 % من �إجمالي  بينما )68( منهم يمثلون ما ن�سبته 
ف�أكثر،  �سنوات   8 من  وغري�ة(  تويتر،  بوك،  )الفي�س  الاجتماعي  التوا�صل  لمواقع  �أ�سرهم  �أف��راد 
و)52( منهم يمثلون ما ن�سبته 17.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �سنوات ا�ستخدام �أفراد 

�أ�سرهم لمواقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك، تويتر، وغيرة( �أقل من 4 �سنوات.
جدول رقم )5( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير عدد �سنوات ا�ستخدام �أفراد 

�أ�سرتك لبرامج التوا�صل الاجتماعي )الوات�ساب، ان�ستقرام،�سناب �شات وغيره(
التوا�صل  ل�ب�رام���ج  �أ����س���رت���ك  �أف������راد  ا���س��ت��خ��دام  ���س��ن��وات  ع����دد 

الترتيبالن�سبةالتكرارالاجتماعي )الوات�ساب، ان�ستقرام،�سناب �شات وغيره(
12541.72�أقل من 4 �سنوات

15852.71من 4 �إلى اقٌل من 6 �سنوات

175.73من 6 �سنوات ف�أكثر

100 %300المجموع

 �أظهر الجدول ال�سابق �أن )158( من �أفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 52.7 % من �إجمالي �أفراد 
)الوات�ساب،  الاج��ت��م��اع��ي  ال��ت��وا���ص��ل  لرب�ام��ج  �أ���س��ره��م  �أف����راد  ا���س��ت��خ��دام  ���س��ن��وات  ال��درا���س��ة  عينة 
ان�ستقرام،�سناب �شات وغيره( من 4 �إلى �أقل من 6 �سنوات وهم الفئة الأكثر من �أفراد عينة الدرا�سة ، 
بينما )125( منهم يمثلون ما ن�سبته 41.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �سنوات ا�ستخدام �أفراد 
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�أ�سرهم لبرامج التوا�صل الاجتماعي )الوات�ساب، ان�ستقرام،�سناب �شات وغيره( �أقل من 4 �سنوات ، و 
)17( منهم يمثلون ما ن�سبته 5.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة �سنوات ا�ستخدام �أفراد �أ�سرهم 

لبرامج التوا�صل الاجتماعي )الوات�ساب، ان�ستقرام،�سناب �شات وغيره( من 6 �سنوات ف�أكثر.
جدول رقم )6( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير عدد ال�ساعات التي يق�ضيها 

�أبنا�ؤك على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم  
مواقع  على  �أب��ن��اءك  يق�ضونها  التي  ال�ساعات  الترتيبالن�سبةالتكراروبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم  ع��دد 

237.74�أقل من �ساعة
7123.73من �ساعة �إلى �ساعتين

6923.02من �ساعتين �إلى 3 �ساعات
13745.71�أكثر من 3 �ساعات

100 %300المجموع

�أظهر الجدول ال�سابق الجدول رقم )6( �أن )137( من �أفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 45.7 % 
التوا�صل  وبرامج  مواقع  على  �أبنا�ؤهم  يق�ضيها  التي  ال�ساعات  عدد  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من 
الاجتماعي �أكثر من ثلاث �ساعات يومياً وهم الفئة الأكثر من �أفراد عينة الدرا�سة ، بينما )71( منهم 
�أبنا�ؤهم على  التي يق�ضيها  ال�ساعات  الدرا�سة عدد  �أفراد عينة  �إجمالي  23.7 % من  ن�سبته  يمثلون ما 
مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي من �ساعة �إلى �ساعتين يومياً ، مقابل )69( منهم يمثلون ما ن�سبته 
وبرامج  مواقع  على  �أبنا�ؤهم  يق�ضيها  التي  ال�ساعات  عدد  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من   %  23.0
التوا�صل الاجتماعي من �ساعتين �إلى 3 �ساعات يومياً، و)23( منهم يمثلون ما ن�سبته 7.7 % من �إجمالي 

�أفراد عينة الدرا�سة يق�ضي �أبنا�ؤهم على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي �أقل من �ساعة يومياً.
جدول رقم )7( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير م�ستوى �إلمام �أفراد �أ�سرتك 

با�ستخدام مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي
الترتيبالن�سبةالتكراروبرامج التوا�صل الاجتماعيم�ستوى �إلمام �أفراد �أ�سرتك با�ستخدام مواقع 

72.35�ضعيف
4615.34متو�سط

7023.33جيد
7926.32جيد جداً

9832.71ممتاز
100 %300المجموع
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�إجمالي  32.7 % من  ن�سبته  ما  الدرا�سة يمثلون  عينة  �أفراد  �أن )98( من  ال�سابق  �أظهر الجدول 
�إلمام �أفراد �أ�سرهم با�ستخدام مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي ممتاز   �أفراد عينة الدرا�سة م�ستوى 
وهم الفئة الأكثر من �أفراد عينة الدرا�سة ، بينما )79( منهم يمثلون ما ن�سبته 26.3 % من �إجمالي 
جيد  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  با�ستخدام  �أ�سرهم  �أفراد  �إلمام  م�ستوى  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
جداً ، مقابل )70( منهم يمثلون ما ن�سبته 23.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة م�ستوى �إلمام �أفراد 
�أ�سرهم با�ستخدام مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي جيد ، و)46( منهم يمثلون ما ن�سبته 15.3 % 
التوا�صل  وبرامج  مواقع  با�ستخدام  �أ�سرهم  �أف��راد  �إلم��ام  م�ستوى  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من 
الاجتماعي متو�سط، و)7( منهم يمثلون ما ن�سبته 2.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة م�ستوى �إلمام 

�أفراد �أ�سرهم با�ستخدام مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي �ضعيف.
جدول رقم )8( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق الخدمات المف�ضلة لأ�سرتك على 

المواقع والبرامج
الترتيبالن�سبةالتكرارالخدمات المف�ضلة لأ�سرتك على المواقع والبرامج

14347.73م�شاركة ال�صور 

9331.05م�شاركة الروابط

13143.74م�شاركة الفيديو

20267.31الألعاب

15451.32الدرد�شة

7324.36التطبيقات

6120.37التعليقات

82.78�أخرى

67.3 % من �إجمالي  �أظهر الجدول ال�سابق �أن )202( من �أفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 
�أفراد  الأكثر من  الفئة  والبرامج وهم  المواقع  الألعاب على  �أ�سرهم خدمة  تف�ضل  الدرا�سة  �أفراد عينة 
عينة الدرا�سة ، بينما )154( منهم يمثلون ما ن�سبته 51.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة تف�ضل 
من   %  47.7 ن�سبته  ما  يمثلون  منهم   )143( مقابل   ، والبرامج  المواقع  على  الدرد�شة  خدمة  �أ�سرهم 
و)131(   ، والبرامج  المواقع  على  ال�صور  م�شاركة  �أ�سرهم خدمة  تف�ضل  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �إجمالي 
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منهم يمثلون ما ن�سبته 43.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة تف�ضل �أ�سرهم خدمة م�شاركة الفيديو 
على المواقع والبرامج ، و)93( منهم يمثلون ما ن�سبته 43.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة تف�ضل 
24.3 % من  ن�سبته  ، و)73( منهم يمثلون ما  والبرامج  المواقع  الروابط على  �أ�سرهم خدمة م�شاركة 
منهم  و)61(   ، والبرامج  المواقع  على  التطبيقات  خدمة  �أ�سرهم  تف�ضل  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �إجمالي 
يمثلون ما ن�سبته 20.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة تف�ضل �أ�سرهم خدمة التعليقات على المواقع 
�أ�سرهم  تف�ضل  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من   %  2.7 ن�سبته  ما  يمثلون  منهم  و)8(   ، والبرامج 

خدمات �أخرى على المواقع والبرامج.
ب : النتائج المتعلقة ب�أ�سئلة الدرا�سة :-

ال�س�ؤال لاأول :- » ما �أكثر المواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي ا�ستخداماً بين �أفراد 
لاأ�سرة« ؟

جدول رقم )9( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق مواقع وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي الذي ي�شترك بها �أفراد �أ�سرتك

الترتيبالن�سبةالتكرار
28896.01الوات�ساب

22474.72�سناب �شات

19565.03تويتر

17257.34يوتيوب

4715.75كيك

5117.06في�س بوك

4214.07باث

3511.78�سكيب

227.39المواقع الإلكترونية والمنتديات

175.710�أخرى

82.711غرف الدر�شة

72.312المدونات
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�أظهر الجدول ال�سابق �أن )288( من �أفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 96.0 % من �إجمالي 
عينة  �أف��راد  من  الأكرث�  الفئة  وهم  الوات�ساب  برنامج  في  �أ�سرهم  �أف��راد  ي�شترك  الدرا�سة  عينة  �أف��راد 
الدرا�سة ، بينما )224( منهم يمثلون ما ن�سبته 74.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد 
�أ�سرهم في برنامج �سناب �شات ، مقابل )195( منهم يمثلون ما ن�سبته 65.0 % من �إجمالي �أفراد عينة 
الدرا�سة ي�شترك �أفراد �أ�سرهم في برنامج تويتر ، و)172( منهم يمثلون ما ن�سبته 57.3 % من �إجمالي 
�أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد �أ�سرهم في برنامج يوتيوب ، و)51( منهم يمثلون ما ن�سبته 17.0 % 
من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد �أ�سرهم في برنامج في�س بوك ، و)47( منهم يمثلون ما 
ن�سبته 15.7 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد �أ�سرهم في برنامج كيك ، و)42( منهم 
 ، باث  برنامج  �أ�سرهم في  �أف��راد  ي�شترك  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من   % 14.0 ن�سبته  ما  يمثلون 
في  �أ�سرهم  �أف��راد  ي�شترك  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من   %  11.7 ن�سبته  ما  يمثلون  منهم  و)35( 
برنامج �سكيب ، و)22( منهم يمثلون ما ن�سبته 7.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد 
�إجمالي  5.7 % من  ن�سبته  ما  ، و)17( منهم يمثلون  والمنتديات  الإلكترونية  المواقع  برامج  �أ�سرهم في 
�أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد �أ�سرهم في برامج �أخرى على مواقع التوا�صل الاجتماعي، و)8( منهم 
غرف  برنامج  في  �أ�سرهم  �أف��راد  ي�شترك  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �إجمالي  من   %  2.7 ن�سبته  ما  يمثلون 
الدرد�شة ، و)7( منهم يمثلون ما ن�سبته 2.3 % من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة ي�شترك �أفراد �أ�سرهم 

في برنامج المدونات .
العلاقات  في  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  ت�أثير  »م��ا   -: الثاني  ال�س�ؤال 

لاأ�سرية من وجهة نظر الوالدين« ؟
مواقع  ت�أثير  على  ما  حد  �إلى  موافقون  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �أن   )10( رقم  الج��دول  �أظهر 
�أنهم موافقون على ثمانية من ت�أثيرات  وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية. كما 

مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية �أبرزها تتمثل في:
يت�ضايق الوالدان من طول ال�ساعات التي ي�ضيعها الأبناء با�ستخدام المواقع والبرامج. 11 .

ين�شغل الأبناء عن بع�ضهم في المنزل. 22 .
�أدي �إلى قلة الحوار بين �أفراد الأ�سرة . 33 .

فيديو. 44 و�سائل التوا�صل الاجتماعي تخترق خ�صو�صية �أفراد الأ�سرة ) �صور معلومات – .
�شكوى الأ�سرة ب�سبب الوقت الطويل الذي تق�ضيه مع المواقع والبرامج . 55 .
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جدول رقم )10( ا�ستجابات عينة الدرا�سة على محور ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات لاأ�سرية مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطات الموافقة

رقم 
المتو�سط درجة  الموافقةالتكرارالعبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

الرتبةالمعياري لا�إلى حد مانعمالن�سبة 
الأبناء 11 ي�ضيعها  ال��ت��ي  ال�ساعات  ط��ول  م��ن  ال��وال��دان  يت�ضايق 

با�ستخدام المواقع والبرامج
20966252.610.6371ك %69.722.08.3

169111202.500.6202كين�شغل الأبناء عن بع�ضهم في المنزل12 %56.337.06.7
170102282.470.6613ك�أدي �إلى قلة الحوار بين �أفراد الأ�سرة4 %56.734.09.3
الأ�سرة 30 �أف��راد  خ�صو�صية  تخترق  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

)�صور معلومات – فيديو(
16492442.400.7324ك %54.730.714.7

16392452.390.7355ك�شكوى الأ�سرة ب�سبب الوقت الطويل الذي تق�ضيه مع المواقع والبرامج6 %54.330.715.0
141134252.390.6376كي�شعر ا�ستخدام المواقع والبرامج بالوحدة والعزلة عن محيط الأ�سرة1 %47.044.78.3
139132292.370.6537كقل تفاعل �أفراد ال�سارة منذ ظهور ا�ستخدام المواقع والبرامج7 %46.344.09.7
149108432.350.7198ك�ضعف في الات�صال والعلاقة المتبادلة بين �أفراد الأ�سرة2 %49.736.014.3
138119432.320.7109كقلة الوقت الذي تق�ضيه الأ�سرة مع بع�ضها9 %46.039.714.3
�أكثر 10 التوا�صل  مواقع  الأ�صدقاء عبر  مع  وقتا في الحديث  نق�ضي 

من الأ�سرة
14793602.290.78010ك %49.031.020.0

بحرية 28 التعبير  من  الأ�سرة  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  مكنت 
وتخطي حاجز الخجل

106147472.200.68811ك %35.349.015.7
112118702.140.76712ك�أ�صبحت المواقع والبرامج  هروب من الكثير من الم�شكلات الأ�سرية8 %37.339.323.3
99131702.100.74613ك�أهمل �أفراد الأ�سرة القيام بواجباتهم الأ�سرية5
في 18 بها  للا�ستعرا�ض  الأ�سرة  �أفراد  بين  الاحتفالية  المظاهر  كثرة 

و�سائل التوا�صل
100106942.020.80514ك %33.335.331.3

83127901.980.76015كتكونت علاقات بديلة لدى �أفراد الأ�سرة عن العلاقة مع الأ�سرة14 %27.742.330.0
80127931.960.75916كا�ستخدام المواقع والبرامج �سبب الكثير من الخلافات الأ�سرية3 %26.742.331.0
781221001.930.76817كزاد ال�شعور بالفراغ العاطفي والاجتماعي بين �أفراد الأ�سرة25 %26.040.733.3
في 27 الاختلاف  حدة  زيادة  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ت�سبب 

�أراء �أفراد الأ�سرة
64143931.900.71818ك %21.347.731.0

من 24 ح��دث  الاجتماعي  التوا�صل  بو�سائل  الأ���س��رة  �أف���راد  علاقة 
التحدث ب�صراحة والجر�أة في بع�ض الموا�ضيع

721241041.890.76019ك %24.041.334.7
601271131.820.74020كتكونت علاقات عبر المواقع والبرامج كبديل عن العلاقات الأ�سرية19 %20.042.337.7
ا�ستخدام 20 بعد  الأ���س��رة  داخ��ل  والانتماء  بالألفة  ال�شعور  �ضعف 

المواقع والبرامج
631191181.820.75621ك %21.039.739.3

541271191.780.72922كلم يعد يهتم �أفراد الأ�سرة بالعلاقات فيما بينهم16 %18.042.339.7
511321171.780.71623ك�أ�ضعفت و�سائل التوا�صل الاجتماعي قدرة �أفراد الأ�سرة على التعبير29 %17.044.039.0
601091311.760.76324كو�سائل التوا�صل الاجتماعي �أدت �إلى وجود فجوة بيني وبين �أفراد �أ�سرتي26 %20.036.343.7
ا�ستخدام 13 �أثناء  بمفردهم  الطعام  تناول  الأ�سرة  �أف��راد  يف�ضل 

مواقع وبرامج
63981391.750.78225ك %21.032.746.3

471291241.740.71126ك�سبب ا�ستخدام و�سائل التوا�صل للأ�سرة الكثير من الم�شاكل22 %15.743.041.3
451241311.710.71127كا�ستغنت الأ�سرة عن العلاقات الحميمة بين �أفرادها23 %15.041.343.7
501141361.710.73528كلا يوجد الوقت الكافي للخروج مع الأ�سرة للترفيه15 %16.738.045.3
50991511.660.74729ك�ساءت العلاقات في الأ�سرة بعد ا�ستخدام و�سائل التوا�صل21 %16.733.050.3
421091491.640.71530ك�ضعف علاقتي مع الأبناء17 %14.036.349.7

2.050.484المتو�سط العام
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كما �أظهر الجدول رقم )10( �أن �أفراد عينة الدرا�سة موافقون �إلى حد ما على ع�شرين من 
ت�أثيرات مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية �أبرزها تتمثل في:

قلة الوقت الذي تق�ضيه الأ�سرة مع بع�ضها . 11 .
نق�ضي وقتا في الحديث مع الأ�صدقاء عبر مواقع التوا�صل �أكثر من الأ�سرة. 22 .

مكنت و�سائل التوا�صل الاجتماعي الأ�سرة من التعبير بحرية وتخطي حاجز الخجل . 33 .
�أ�صبحت المواقع والبرامج  هروباً من الكثير من الم�شكلات الأ�سرية . 44 .

�أهمل �أفراد الأ�سرة القيام بواجباتهم الأ�سرية . 55 .
التوا�صل  وب��رام��ج  مواقع  ت���أثري�ات  من  اثنين  على  موافقين  غير  الدرا�سة  عينة  �أف���راد  66 .

الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية تتمثلان في:
�ساءت العلاقات في الأ�سرة بعد ا�ستخدام و�سائل التوا�صل. 77 .

�ضعفت علاقتي مع الأبناء. 88 .
التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  في  لاأ�سرة  دور  »ما   -: الثالث  ال�س�ؤال 

الاجتماعي على العلاقات لاأ�سرية« ؟
جدول رقم )11( ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور دور لاأ�سرة في 

الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات لاأ�سرية 
مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطات الموافقة

العباراتالرقم
درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالمعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط  الن�سبة 
لاماالي حد نعم%

17

في  الدينية  والم��ع��ارف  القيم  ازرع 
نفو�س الأبناء للحد من الا�ستخدام 
ال�����س��ل��ب��ي ل���و����س���ائ���ل ال���ت���وا����ص���ل 

الاجتماعي 

238584ك

2.780.4461 %79.319.31.3

�أح����اول �أن �أك����ون ق���دوة ل�ل�أب��ن��اء في 19
ا�ستخدامي لو�سائل التوا�صل 

232644ك
2.760.4582 %77.321.31.3

ممار�سة 28 ع��ل��ى  الأب���ن���اء  ت�����ش��ج��ي��ع 
الأعمال الجماعية 

201918ك
2.640.5333 %67.030.32.7

8
�أق�����دم ال��ن�����ص��ائ��ح الم�����س��ت��م��رة عن 
التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  �أ�ضرار 

الاجتماعي 

2028810ك
2.640.5464 %67.329.33.3
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�أوجه طريقة ا�ستخدام الأبناء لو�سائل 21
الات�صال بطريقة هادفة 

1871076ك
2.600.5295 %62.335.72.0

15
الأبناء  لدي  الذاتية  الرقابة  �أنمي 
لو�سائل  ا�ستخدامهم  م��ن  للحد 
التوا�صل الاجتماعي بطريقة �سلبية 

1948917ك

2.590.5976 %64.729.75.7

1
تعامل  الم��رون��ة في  �أ���س��ل��وب  �أط��ب��ق 
التوا�صل  و����س���ائ���ل  م���ع  �أب���ن���ائ���ي 

الاجتماعي 

17511312ك

2.540.5747
%58.337.74.0

10
و�سائل  في  الأب���ن���اء  م��ع  �أت�����ش��ارك 
ال��ت��وا���ص��ل ل�لاط�لاع ع��ل��ى م��ا يتم 

عر�ضه من قبلهم 

17710716ك

2.540.5978
%59.035.75.3

مفيدة 11 م��واق��ع  على  الأب��ن��اء  اط��ل��ع 
و�أ�ساعدهم في الم�ساهمة بها 

16411422ك
2.470.6309

%54.738.07.3
تعزيز ودعم الأبناء في توجههم نحو 27

الن�شاطات غير التقنية 
15512520ك

2.450.61810 %51.741.76.7
انم���ي م��واه��ب �أب��ن��ائ��ي في مج��الات 13

مهارية وعملية وحركية 
13813329ك

2.360.65311 %46.044.39.7

26

تح����دي����د الأول�������وي�������ات ل�ل��أب���ن���اء 
وكيفية  وم��دة  وقت  في  ومناق�شتهم 
ا����س���ت���خ���دام و����س���ائ���ل ال��ت��وا���ص��ل 

الاجتماعي 

14312334ك

2.360.67812 %47.741.011.3

اطلع على كل البرامج التي يتعامل 18
معها الأبناء 

14511639ك
2.350.70013

%48.338.713.0
مثل 7 للأبناء  متنوعة  برامج  و�ضع 

رحلات زيارات ... الخ 
14311542ك

2.340.71114 %47.738.314.0
ا�ستخدام 24 ب���دء  في  م��عني�  ع��م��ر  تح��دي��د 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي
1637562ك

2.340.79915
%54.325.020.7

في 29 الأب���ن���اء  بني�  المناف�سة  تحفيز 
القراءات الأدبية 

13612440ك
2.320.69716

%45.341.313.3

5

�إ�شراك �أبنائي في ن�شاطات ريا�ضية 
وت��ط��وع��ي��ة واج��ت��م��اع��ي��ة ت��ق��ل��ل من 
التوا�صل  ل��و���س��ائ��ل  ا���س��ت��خ��دام��ه��م 

الاجتماعي 

13811844ك

2.310.71417 %46.039.314.7

في 3 التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  امنع 
فترة تجمع الأ�سرة 

13312245ك
2.290.71318 %44.340.715.0

العباراتالرقم
درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالمعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط  الن�سبة 
لاماالي حد نعم%
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23
فر�ض ا�ستخدام م�شغل للانترنت )واي 
الأ�سرة  �أف����راد  لجميع  مح��دد   ) ف��اي 

لي�سهل التحكم به من قبل الوالدين

1479459ك
2.290.776

19

%49.031.319.7

30
الح����د م���ن اخ���ت�لا�ط الأب����ن����اء مع 
لا�ستخدام  الم��ف��رطني�  �أق���ران���ه���م 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي

13112148ك
2.280.722

20

%43.740.316.0
ا���ش��دد ال��رق��اب��ة ع��ل��ى الأب���ن���اء في 2

متابعتهم ب�شكل يومي 
107156372.230.65321ك
%35.752.012.3

لا�ستخدام 16 معينة  ���س��اع��ات  تح��دي��د 
�أجهزة التوا�صل الاجتماعي 

123123542.230.734ِك
22

%41.041.018.0

6
الحماية  برب�ام��ج  ببع�ض  ا�ستعين 
للحد من الا�ستخدام ال�سيئ لو�سائل 

التوا�صل الاجتماعي 

12412056ك
2.230.742

23

%41.340.018.7

وفترة 22 لكيفية  داخلياً  قانوناً  �أ���ض��ع 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل

12012753ك
2.220.727

24

%40.042.317.7

9
مع  حوارية  جل�سات  نعقد  ما  كثيرا 
و�سائل  ع���ن  ل��ل��م��ن��اق�����ش��ة  الأب���ن���اء 

التوا�صل الاجتماعي 

10514154ك
2.170.709

25

%35.047.018.0

و�سائل 4 ا���س��ت��خ��دام  وق���ت  تح��دي��د 
التوا�صل الاجتماعي 

10612668ك
2.130.752

26

%35.342.022.7

25
تطبيقه  ح��ال  الأب��ن��اء في  م��ك��اف���أة 
ال�ساعات  بزيادة  الأ�سرى  للنظام 
المحددة لا�ستخدام و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي 

1129395ك
2.060.830

27

%37.331.031.7

كل 14 الأ�سرة  به  تقوم  برنامج  و�ضع 
�أ�سبوع 

8513283ك
2.010.750

28

%28.344.027.7

12
�أ�ساعد الأبناء على ا�ستغلال مواقع 
يعود  ال��ت��وا���ص��ل الاج��ت��م��اع��ي بم��ا 

عليهم بالربح المادي 

8889123ك
1.880.832

29

%29.329.741.0

لا����س���ت���خ���دام و����س���ائ���ل ال��ت��وا���ص��ل 20
الاجتماعي �أمام الأبناء 

70121109ك
1.870.763

30

%23.340.336.3

2.340.352المتو�سط العام

العباراتالرقم
درجة الموافقةالتكرار

الرتبةالمعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط  الن�سبة 
لاماالي حد نعم%
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الأ�سرة في  دور  على  ما  �إلى حد  موافقون  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �أن  رقم )11(  �أظهر الجدول 
الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية. 

كما �أن �أفراد عينة الدرا�سة موافقون على ثلاثة ع�شر دوراً من �أدوار الأ�سرة في الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية �أبرزها تتمثل في:

لو�سائل  ال�سلبي  الا�ستخدام  من  للحد  الأبناء  نفو�س  في  الدينية  والمعارف  القيم  �أزرع  11 .
التوا�صل الاجتماعي.

�أحاول �أن �أكون قدوة للأبناء في ا�ستخدامي لو�سائل التوا�صل. 22 .
ت�شجيع الأبناء على ممار�سة الأعمال الجماعية . 33 .

�أقدم الن�صائح الم�ستمرة عن �أ�ضرار ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي . 44 .
�أوجه طريقة ا�ستخدام الأبناء لو�سائل الات�صال بطريقة هادفة . 55 .

و�أظهرت الدرا�سة �أن �أفراد عينة الدرا�سة موافقون �إلى حد ما على �سبعة ع�شر من �أدوار الأ�سرة 
في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية �أبرزها تتمثل في:

و�ضع برامج متنوعة للأبناء مثل رحلات زيارات ... الخ. 11 .
تحديد عمر معين في بدء ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي. 22 .

تحفيز المناف�سة بين الأبناء في القراءات الأدبية . 33 .
لو�سائل  ا�ستخدامهم  من  تقلل  واجتماعية  وتطوعية  ريا�ضية  ن�شاطات  �أبنائي في  �إ�شراك  44 .

التوا�صل الاجتماعي .
�أمنع ا�ستخدام و�سائل التوا�صل في فترة تجمع الأ�سرة . 55 .

ال�س�ؤال الرابع :-»ما المعوقات التي تحد من دور لاأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات لاأ�سرية«؟

التي تحد من دور  المعوقات  الدرا�سة موافقون على  �أفراد عينة  �أن  �أظهر الجدول رقم )12( 
الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية. 

و�أن �أفراد عينة الدرا�سة موافقون على ت�سعة من المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة في الحد 
من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية �أبرزها تتمثل في:

�سهولة ا�ستخدام الو�سائل وانت�شارها مع جميع الفئات. 11 .
انت�شار و�سائل التوا�صل بين جميع الفئات مما لا ي�ساعد على الحد من ا�ستعمالها. 22 .
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تقليد الأقران وخا�صة في محيط الأ�سرة . 33 .
الاعتقاد لدى بع�ض الأ�سر �أن هذا ال�سلوك هو نوع من �أنواع التح�ضر والتمدن . 44 .

اختلاف الثقافات والتربية بين الأ�سر ت�ؤثر على توجيهاتي للأبناء . 55 .
و�أن �أفراد عينة الدرا�سة موافقون �إلى حد ما على اثنين من المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 

في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية تتمثلان في:
متطلبات الع�صر تجبرني على ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي وبكثرة فبالتالي يحد  11 .

من دوري في التوجيه.
توجيه التعليم للتعلم عن طريق الأجهزة فهذا لا ي�ساعدني على �ضبط ا�ستخدامهم للأجهزة. 22 .

جدول رقم )12( ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور المعوقات التي 
تحد من دور لاأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات لاأ�سرية مرتبة تنازلياً ح�سب متو�سطات الموافقة

العبارةالعبارةرقم 
الرتبةالمعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط درجة  الموافقةالتكرار
لاما�إلى حد نعمالن�سبة 

�سهولة ا�ستخدام الو�سائل وانت�شارها 11
مع جميع الفئات

239592ك
2.790.4241

%79.719.70.7

5
جميع  بين  التوا�صل  و�سائل  انت�شار 
الفئات مما لا ي�ساعد على الحد من 

ا�ستعمالها
18910110ك

2.600.5552
%63.033.73.3

محيط 7 في  وخا�صة  الأق����ران  تقليد 
الأ�سرة

1848333ك
2.500.6873

%61.327.711.0

8
هذا  �أن  الأ�سر  بع�ض  لدي  الاعتقاد 
التح�ضر  �أن��واع  من  نوع  هو  ال�سلوك 

والتمدن
1738839ك

2.450.7134
%57.729.313.0

اخ��ت�لاف ال��ث��ق��اف��ات والرت�ب��ي��ة بين 4
الأ�سر ت�ؤثر على توجيهاتي للأبناء

15811329ك
2.430.6635

%52.737.79.7

المقارنة بين الأقران والأقارب في توفر 6
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل بي�سر

15711528ك
2.430.6586

%52.338.39.3

الألعاب 3 على  الأب��ن��اء  �إق��ب��ال  ع��دم 
التقليدية

16010733ك
2.420.6827

%53.335.711.0
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9
كر��ث��ة وت����ن����وع ب����رام����ج ال��ت��وا���ص��ل 
�ضبط  على  ت�ساعدني  لا  الاجتماعي 

�أو تحديد ا�ستخدامهم لبع�ضها
15311631ك

2.410.6708
%51.038.710.3

1
�أقرانهم  ع��ن  الأب��ن��اء  ع��زل  �صعوبة 
ا�ستخدام  في  المفرطين  وخ�صو�صا 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي
14912031ك

2.390.6689
%49.740.010.3

10
م��ت��ط��ل��ب��ات ال��ع�����ص��ر تجر�ب�ني على 
ا����س���ت���خ���دام و����س���ائ���ل ال���ت���وا����ص���ل 
الاجتماعي وبكثرة فبالتالي يحد من 

دوري في التوجيه

12912942ك
2.290.69810

%43.043.014.0

2
طريق  ع��ن  للتعلم  التعليم  توجيه 
الأج���ه���زة ف��ه��ذا لا ي�����س��اع��دني على 

�ضبط ا�ستخدامهم للأجهزة
11712855ك

2.210.73011
%39.042.718.3

2.450.395المتو�سط العام

ال�س�ؤال الخام�س :- »ما المقترحات التي يتم الخروج بها لتو�ضيح دور لاأ�سرة في الحد 
من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات لاأ�سرية«؟

جدول رقم )13( ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على ال�س�ؤال المفتوح المتعلقب 
المقترحات التي يتم الخروج بها لتو�ضيح دور لاأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات لاأ�سرية

الترتيبالتكرارالمقترح
173تحديد وقت مخ�ص�ص وو�ضع جدول يومي للا�ستخدام

76عدم الا�شتراك في النت واغلاق هذه الو�سائل

39معاقبة الأبناء على عدم الان�صياع على �أوامر الوالدين

212الحر�ص على التوعية والتوجيه والار�شاد من خلال تو�ضيح �أ�ضرارها ومنافعها للأبناء

251الحر�ص على الأبناء ومراقبتهم

125الحر�ص على التوا�صل والتفاهم مع الأبناء من خلال الجل�سات الأ�سرية

76اتباع �أ�سلوب القدوة الح�سنة من الوالدين في هذا الجانب

48ت�ضمين المقررات مواداً توعي الطلبة بهذا الجانب

134ا�ستحداث �أن�شطة بديلة من خلال الزيارات والمنا�شط ومنا�شط تحفيظ القران الكريم وغيرها

العبارةالعبارةرقم 
الرتبةالمعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط درجة  الموافقةالتكرار
لاما�إلى حد نعمالن�سبة 
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ت�أثير  الأ�سرة في الحد من  لتو�ضيح دور  العينة  �أفراد  �أبرز الجدول رقم )13( مقترحات 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية تمثلت في :

( من عينة الدرا�سة. •	 الحر�ص على الأبناء ومراقبتهم بموافقة )25
ومنافعها  �أ�ضرارها  تو�ضيح  خلال  من  والإر�شاد  والتوجيه  التوعية  على  	•الحر�ص 

للأبناء بموافقة )21( من عينة الدرا�سة.
( من عينة  •	 تحديد وقت مخ�ص�ص وو�ضع جدول يومي للا�ستخدام بموافقة )17

الدرا�سة.
القران  والمنا�شط ومنا�شط تحفيظ  الزيارات  بديلة من خلال  �أن�شطة  	•ا�ستحداث 

الكريم وغيرها بموافقة )13( من عينة الدرا�سة.
	•الحر�ص على التوا�صل والتفاهم مع الأبناء من خلال الجل�سات الأ�سرية بموافقة 

)12( من عينة الدرا�سة.
القدوة  �أ�سلوب  اتباع  وكذلك  الو�سائل  ه��ذه  و�إغ�لا�ق  النت  في  الا���شرت�اك  	•ع��دم 

الح�سنة من الوالدين في هذا الجانب بموافقة )7( من عينة الدرا�سة.
عينة  م��ن   ) •	 4( بموافقة  الج��ان��ب  بهذا  الطلبة  توعي  م���واداً  الم��ق��ررات  ت�ضمين 

الدرا�سة.
عينة  من   ) •	 3( بموافقة  الوالدين  لأوام���ر  الان�صياع  ع��دم  على  الأب��ن��اء  معاقبة 

الدرا�سة فقط.

الأبناء جاء في  والتوا�صل مع  المتابعة والاهتمام  �أ�سلوب  �أن  النتائج  ويت�ضح من خلال 
فعالية  يبين  مما  المقترحات  �آخ��ر  في  العقاب  �أ�سلوب  جاء  حين  في  المقترحات,  مقدمة 
�أ�سلوب التوعية والمراقبة والقدوة والتوا�صل مع الأبناء في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية.
�أفراد  لمتغيرات  وفقا  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  ف��روق  هناك  هل  ال�ساد�س:«  ال�س�ؤال 

الدرا�سة ال�شخ�صية والوظيفية »؟
الفروق باختلاف متغير العمر : 
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جدول رقم )14( نتائج »تحليل التباين لاأحادي« ) One Way ANOVA ( للفروق في 
�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير العمر

الإح�صائيةالدلالة قيمة فالمربعاتمتو�سط الحريةدرجات مربعاتمجموع م�صدر التباينالمحور

التوا�صل  وب��رام��ج  م��واق��ع  ت���أثري� 
الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية

2.59121.295بين المجموعات
5.695**0.004 67.5472970.227داخل المجموعات

70.137299المجموع

ت�أثير  م��ن  الح��د  في  الأ���س��رة  دور 
ا����س���ت���خ���دام و����س���ائ���ل ال��ت��وا���ص��ل 
الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية

1.46420.732بين المجموعات
6.129**0.002 35.4792970.119داخل المجموعات

36.943299المجموع

المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 
ا�ستخدام  ت����أثر�ي�  م���ن  الح���د  في 
على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

العلاقات الأ�سرية

0.95920.479بين المجموعات

3.112*0.046 45.7432970.154داخل المجموعات

46.702299المجموع

		 ** دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل           * دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل

جدول رقم )15( يو�ضح نتائج اختبار �شيفية للتحقق من الفروق بين فئات العمر

الح�سابيالمتو�سط العددالعمرالمحور
�أقل من 
30 �سنة

�أقل من من 30 �إلى 
40 �سنة

ف�أكبر�سنة من 40 

على العلاقات الأ�سريةالتوا�صل الاجتماعي ت�أثير مواقع وبرامج 

**-211.76�أقل من 30 �سنة
-1692.02من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة

-1102.13من 40 �سنة ف�أكبر
العلاقات الأ�سريةالاجتماعي على و�سائل التوا�صل من ت�أثير ا�ستخدام دور الأ�سرة في الحد 

-212.38�أقل من 30 �سنة
**-1692.40من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة

-1102.25من 40 �سنة ف�أكبر
الأ�سريةعلى العلاقات التوا�صل الاجتماعي ا�ستخدام و�سائل الحد من ت�أثير من دور الأ�سرة في المعوقات التي تحد 

-212.45�أقل من 30 �سنة
*-1692.40من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة

-1102.52من 40 �سنة ف�أكبر

** دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل           * دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل

اتجاهات  في  ف�أقل   0.05 م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )15( رقم  الجدول  �أظهر 
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�أفراد الدرا�سة الذين �أعمارهم من 40 �سنة ف�أكبر واتجاهات �أفراد الدرا�سة الذين �أعمارهم من 30 �إلى 
�أقل من 40 �سنة حول )المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( ل�صالح �أفراد الدرا�سة الذين �أعمارهم من 40 �سنة ف�أكبر.
�أفراد الدرا�سة الذين  0.01 ف�أقل في اتجاهات  وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
 40 �أقل من  �إلى   30 �أعمارهم من  الذين  الدرا�سة  �أفراد  ف�أكبر واتجاهات  40 �سنة  �أعمارهم من 
العلاقات  على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  الأ�سرة في الحد من  )دور  �سنة حول 

الأ�سرية( ل�صالح �أفراد الدرا�سة الذين �أعمارهم من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة.
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �أعلاه  المو�ضحة  النتائج  خلال  من  يت�ضح  كما 
�أفراد  واتجاهات  ف�أكبر؛  �سنة   40 من  �أعمارهم  الذين  الدرا�سة  �أف��راد  اتجاهات  في  ف�أقل   0.01

على  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  )ت�أثير  �سنة حول   30 من  �أقل  �أعمارهم  الذين  الدرا�سة 
العلاقات الأ�سرية( ل�صالح �أفراد الدرا�سة الذين �أعمارهم من 40 �سنة ف�أكبر.

الفروق باختلاف متغير المبحوث ) لاأب / لاأم / الوالدان معاً ( : 
جدول رقم )16( نتائج »تحليل التباين لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 

�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير المبحوث)لاأب / لاأم / الوالدان معاً(

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الإح�صائية

ت�أثير مواقع وبرامج 
التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

0.15420.077بين المجموعات
0.3270.721 69.9832970.236داخل المجموعات

70.137299المجموع

دور الأ�سرة في الحد من 
ت�أثير ا�ستخدام و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي على 
العلاقات الأ�سرية

0.42120.211بين المجموعات
1.7130.182 36.5222970.123داخل المجموعات

36.943299المجموع
المعوقات التي تحد من دور 
الأ�سرة في الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

0.05120.026بين المجموعات

0.1640.849 46.6502970.157داخل المجموعات

46.702299المجموع

�أظهر الجدول رقم )16( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.05 ف�أقل في اتجاهات 
�أفراد الدرا�سة حول )ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ، دور الأ�سرة في الحد 
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من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ، المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 
في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( باختلاف متغير المبحوث.

الفروق باختلاف متغير الدخل ال�شهري للأ�سرة : 
جدول رقم )17( نتائج »تحليل التباين لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 

�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير الدخل ال�شهري للأ�سرة

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الإح�صائية

ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية

0.93420.4672.0610.130بين المجموعات 51.4342270.227داخل المجموعات
52.368229المجموع

دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية
0.001**1.72920.8657.018بين المجموعات 27.9702270.123داخل المجموعات

29.700229المجموع
المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 

في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

1.18020.590بين المجموعات

3.897*0.022 34.3662270.151داخل المجموعات

35.546229المجموع

** دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل           * دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل

جدول رقم )18( يو�ضح نتائج اختبار �شيفية للتحقق من الفروق بين فئات الدخل 
ال�شهري للأ�سرة

العددالدخل ال�شهري للأ�سرةالمحور
المتو�سط 
الح�سابي

�أقل من 
 10000

ريال

من 10000 �إلى 
�أقل من 20000 

ريال

من 20000 ريال 
ف�أكثر

دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

*-582.27�أقل من 10000 ريال

من 10000 �إلى �أقل من 
20000 ريال

822.44-**

-902.26من 20000 ريال ف�أكثر

المعوقات التي تحد من دور 
الأ�سرة في الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

*-582.32�أقل من 10000 ريال

من 10000 �إلى �أقل من 
20000 ريال

822.50-

-902.46من 20000 ريال ف�أكثر

** دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل           * دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل

0.05 ف�أقل في  �إح�صائية عند م�ستوى  �أظهر الجدول رقم )18( عدم وجود فروق ذات دلالة 
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اتجاهات �أفراد الدرا�سة حول )ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( 
باختلاف متغير الدخل ال�شهري للأ�سرة.

�أ�سرهم  دخل  الدرا�سة  �أف��راد  اتجاهات  في  ف�أقل   0.05 م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
من  �أقل  ال�شهري  �أ�سرهم  دخل  الدرا�سة  �أف��راد  واتجاهات  ريال؛   20000 من  �أقل  �إلى   10000 من  ال�شهري 
التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الح��د  في  الأ���س��رة  دور  من  تحد  التي  )المعوقات  ح��ول  ري��ال   10000

الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ، دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 
العلاقات الأ�سرية( ل�صالح �أفراد الدرا�سة دخل �أ�سرهم ال�شهري من 10000 �إلى �أقل من 20000 ريال.

التوا�صل  لمواقع  لاأ���س��رة  �أف��راد  ا�ستخدام  �سنوات  ع��دد  متغير  باختلاف  الفروق 
الاجتماعي )الفي�س بوك ، تويتر ، وغيره( : 

جدول رقم )19( نتائج »تحليل التباين لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 
�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير عدد �سنوات ا�ستخدام �أفراد 

لاأ�سرة لمواقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك ، تويتر ، وغيره(

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية

ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

1.05120.526بين المجموعات
2.2600.106 69.0862970.233داخل المجموعات

70.137299المجموع

دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

0.71320.356بين المجموعات
2.9210.055 36.2302970.122داخل المجموعات

36.943299المجموع

المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 
في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 
العلاقات الأ�سرية

0.26220.131بين المجموعات

0.8370.434 46.4402970.156داخل المجموعات

46.702299المجموع

�أظهر الجدول رقم )19( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.05 ف�أقل في اتجاهات 
�أفراد الدرا�سة حول )ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ، دور الأ�سرة في 
التي تحد من  المعوقات   ، الأ�سرية  العلاقات  التوا�صل الاجتماعي على  ا�ستخدام و�سائل  ت�أثير  الحد من 
دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( باختلاف 

متغير عدد �سنوات ا�ستخدام �أفراد الأ�سرة لمواقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك، تويتر، وغيره(.
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جدول رقم )20( نتائج »تحليل التباين لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 
�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير عدد �سنوات ا�ستخدام �أفراد لاأ�سرة 

لبرامج التوا�صل الاجتماعي )الفي�س الوات�ساب ، ان�ستغرام ، �سناب �شات ، وغيره(

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الإح�صائية

ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

1.43120.716بين المجموعات
3.094*0.047 68.7062970.231داخل المجموعات

70.137299المجموع
دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير 

ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

0.00920.004بين المجموعات
0.0360.965 36.9342970.124داخل المجموعات

36.943299المجموع
المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 

في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

0.48120.241بين المجموعات
1.5460.215 46.2212970.156داخل المجموعات

46.702299المجموع
		 * دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل

التوا�صل  لبرامج  لاأ�سرة  �أف��راد  ا�ستخدام  �سنوات  عدد  متغير  باختلاف  الفروق 
الاجتماعي )الفي�س الوات�ساب ، ان�ستغرام ، �سناب �شات ، وغيره( 

ف�أقل في اتجاهات   0.05 �إح�صائية عند م�ستوى  �أظهر الجدول رقم )20( عدم وجود فروق ذات دلالة 
العلاقات  على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  الأ�سرة في  )دور  الدرا�سة حول  �أفراد 
التوا�صل الاجتماعي على  ا�ستخدام و�سائل  ت�أثير  الأ�سرة في الحد من  التي تحد من دور  المعوقات  الأ�سرية، 
الاجتماعي  التوا�صل  لبرامج  الأ�سرة  �أف��راد  ا�ستخدام  �سنوات  عدد  متغير  باختلاف  الأ�سرية(  العلاقات 

)الفي�س الوات�ساب ، ان�ستغرام ، �سناب �شات ، وغيره(.
جدول رقم )21( يو�ضح نتائج اختبار �شيفية للتحقق من الفروق بين فئات عدد �سنوات ا�ستخدام 

�أفراد لاأ�سرة لبرامج التوا�صل الاجتماعي )الفي�س الوات�ساب ، ان�ستغرام ، �سناب �شات ، وغيره(

المتو�سط العددعدد ال�سنوات المحور
الح�سابي

�أقل من 
4 �سنوات

من 4 �إلى 
اقٌل من 6 

�سنوات
من 6 

�سنوات 
ف�أكثر

ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

-1252.09�أقل من 4 �سنوات
*-1581.99من 4 �إلى اقٌل من 6 �سنوات

-172.25من 6 �سنوات ف�أكثر

* دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل
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في  ف�أقل   0.05 م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )21( رقم  الج��دول  �أظهر 
التوا�صل  لبرامج  الأ�سرة  �أف��راد  ا�ستخدام  �سنوات  عدد  الذين  الدرا�سة  �أف��راد  اتجاهات 
 6 من  اقٌل  �إلى   4 من  وغري�ه(   ، �شات  �سناب   ، ان�ستغرام   ، الوات�ساب  )الفي�س  الاجتماعي 
لبرامج  الأ�سرة  �أف��راد  ا�ستخدام  �سنوات  عدد  الذين  الدرا�سة  �أف��راد  واتجاهات  �سنوات 
6 �سنوات  ، �سناب �شات ، وغيره( من  ان�ستغرام   ، الوات�ساب  التوا�صل الاجتماعي )الفي�س 
ل�صالح  الأ�سرية(  العلاقات  على  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  )ت�أثير  حول  ف�أكثر 
الاجتماعي  التوا�صل  لبرامج  الأ�سرة  �أف��راد  ا�ستخدام  �سنوات  عدد  الذين  الدرا�سة  �أف��راد 

)الفي�س الوات�ساب ، ان�ستغرام ، �سناب �شات ، وغيره( من 6 �سنوات ف�أكثر.
وبرامج  مواقع  على  لاأبناء  يق�ضيها  التي  ال�ساعات  عدد  متغير  باختلاف  الفروق 

التوا�صل الاجتماعي في اليوم: 
جدول رقم )22( نتائج » تحليل التباين لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 
�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير عدد ال�ساعات التي يق�ضيها لاأبناء 

على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الإح�صائية

ت�أثير مواقع وبرامج 
التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

3.31031.103بين المجموعات
4.888**0.002 66.8272960.226داخل المجموعات

70.137299المجموع

دور الأ�سرة في الحد من 
ت�أثير ا�ستخدام و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي على 
العلاقات الأ�سرية

1.53030.510بين المجموعات
4.263**0.006 35.4132960.120داخل المجموعات

36.943299المجموع

المعوقات التي تحد من 
دور الأ�سرة في الحد من 

ت�أثير ا�ستخدام و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

2.01330.671بين المجموعات

4.445**0.004 44.6892960.151داخل المجموعات

46.702299المجموع

		 ** دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل          
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جدول رقم ) 23( يو�ضح نتائج اختبار �شيفية للتحقق من الفروق بين فئات عدد 
ال�ساعات التي يق�ضيها لاأبناء على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم

المتو�سط العددعدد ال�ساعات المحور
الح�سابي

�أقل 
من 
�ساعة

من �ساعة 
�إلى 

�ساعتين

من 
�ساعتين 

�إلى 3 
�ساعات

�أكثر من 
3 �ساعات

ت�أثير مواقع 
وبرامج التوا�صل 
الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

-231.89�أقل من �ساعة
**-711.91من �ساعة �إلى �ساعتين

-692.05من �ساعتين �إلى 3 �ساعات
-1372.15�أكثر من 3 �ساعات

دور الأ�سرة في 
الحد من ت�أثير 

ا�ستخدام و�سائل 
التوا�صل 

الاجتماعي على 
العلاقات الأ�سرية

*-232.51�أقل من �ساعة
-712.41من �ساعة �إلى �ساعتين

-692.35من �ساعتين �إلى 3 �ساعات
-1372.28�أكثر من 3 �ساعات

المعوقات التي تحد 
من دور الأ�سرة في 

الحد من ت�أثير 
ا�ستخدام و�سائل 

التوا�صل 
الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

-232.31�أقل من �ساعة
*-712.33من �ساعة �إلى �ساعتين

-692.53من �ساعتين �إلى 3 �ساعات

-1372.49�أكثر من 3 �ساعات

** دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل           * دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل

�أظهر الجدول رقم )23( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.01 ف�أقل في اتجاهات 
في  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  على  �ساعتين  �إلى  �ساعة  من  يق�ضون  الذين  الدرا�سة  �أفراد 
التوا�صل  وبرامج  مواقع  على  �ساعات   3 من  �أكثر  يق�ضون  الذين  الدرا�سة  �أف��راد  واتجاهات  اليوم 
الاجتماعي في اليوم حول )ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( ل�صالح 

�أفراد الدرا�سة الذين يق�ضون �أكثر من 3 �ساعات على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم.
�أفراد الدرا�سة الذين  0.05 ف�أقل في اتجاهات  وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
يق�ضون �أقل من �ساعة على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم واتجاهات �أفراد الدرا�سة 
)دور  حول  اليوم  في  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  على  �ساعات   3 من  �أكثر  يق�ضون  الذين 
الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( ل�صالح 

�أفراد الدرا�سة الذين يق�ضون �أقل من �ساعة على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم.
�أفراد الدرا�سة الذين  0.05 ف�أقل في اتجاهات  وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
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يق�ضون من �ساعة �إلى �ساعتين على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم واتجاهات �أفراد 
في  الاجتماعي  التوا�صل  وبرامج  مواقع  على  �ساعات   3 �إلى  �ساعتين  من  يق�ضون  الذين  الدرا�سة 
التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  في  الأ�سرة  دور  من  تحد  التي  )المعوقات  حول  اليوم 
 3 �إلى  �ساعتين  من  يق�ضون  الذين  الدرا�سة  �أف��راد  ل�صالح  الأ�سرية(  العلاقات  على  الاجتماعي 

�ساعات على مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي في اليوم.
وبرامج  مواقع  با�ستخدامات  لاأ�سرة  �أف��راد  �إلم��ام  م�ستوي  متغير  باختلاف  الفروق 

التوا�صل الاجتماعي: 
جدول رقم )24( نتائج » تحليل التباين لاأحادي« )One Way ANOVA( للفروق في 

�إجابات �أفراد الدرا�سة طبقاً �إلى اختلاف متغير م�ستوي �إلمام �أفراد لاأ�سرة 
با�ستخدامات مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية
ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل 

الاجتماعي على العلاقات 
الأ�سرية

0.87640.219بين المجموعات
0.9320.445 69.2612950.235داخل المجموعات

70.137299المجموع
دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير 

ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي على العلاقات 

الأ�سرية

0.68740.172بين المجموعات
1.3980.235 36.2562950.123داخل المجموعات

36.943299المجموع
المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة 

في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي على 

العلاقات الأ�سرية

1.39540.349بين المجموعات
2.2710.062 45.3062950.154داخل المجموعات

46.702299المجموع

�أظهرت نتائج الجدول رقم )24( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.01 ف�أقل في 
اتجاهات �أفراد الدرا�سة حول )ت�أثير مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ، دور 
الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية ، المعوقات التي 
تحد من دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الأ�سرية( 

باختلاف متغير م�ستوى �إلمام �أفراد الأ�سرة با�ستخدامات مواقع وبرامج التوا�صل الاجتماعي.
عا�شراً: مناق�شة النتائج:

يت�ضح من خلال الجداول ال�سابقة المو�ضحة �أعلاه �أن دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية يبرز في التوجيه للأبناء في طول ال�ساعات 
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في  يرغبون  الوالدين  ب�أن  النتيجة  هذه  وتف�سر  والبرامج  المواقع  با�ستخدام  الأبناء  ي�ضيعها  التي 
التي  ال�ساعات  طول  من  يت�ضايقون  يجعلهم  مما  والتح�صيل  الدرا�سة  في  فراغهم  وقت  ا�ستغلال 
و�ضعف  الحوار  وقلة  الأ�سرية  العلاقات  على  �أثر  والبرامج مما  المواقع  با�ستخدام  الأبناء  ي�ضيعها 
العلاقة بين الأبناء والوالدين و�إهمال واجباتهم الأ�سرية وهروبهم من الم�شاكل الأ�سرية �إلى الإدمان 
دلالة  ذات  ف��روق  وج��ود  عدم  الدرا�سة  �أظهرت  كما  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  على 
الاجتماعي  التوا�صل  برامج  على  يق�ضونها  التي  ال�ساعات  وع��دد  الدخل  متغيرات  في  اح�صائية 
و�أظهرت �أي�ضاً ارتفاع ن�سبة الم�شتركين في برامج التوا�صل الاجتماعي والتي و�صلت �إلى 96 %  في 
�أب. وقد توافقت هذه النتائج مع العديد من الدرا�سات التي ترى انت�شار و�سائل التوا�صل  الوات�س 
بين �أفراد المجتمع وخ�صو�صاً ال�شباب وت�أثيرها ال�سلبي على عدة جوانب لي�س قا�صراً على العلاقات 
انت�شار  ي�ؤكد   ما  الدرا�سات  هذه  ومن  الاخلاقية  والمبادئ  القيم  على  ت�أثيرها  بل  فقط  الأ�سرية 
ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي هو التزايد في �أعداد م�ستخدمي تلك ال�شبكات، حيث بلغت 
عدد  زاد  بينما  م�ستخدم،  ملايين   )6,5( نحو  العربي  العالم  في  )تويتر(  �شبكة  م�ستخدمي  ن�سبة 

م�ستخدمي )الفي�س بوك( عن )800( مليون م�ستخدم)م�ؤتمر الإعلام الا�سلامي ،2011 1(     
و�أكد )Arab social  media report , 2015( على �أن مواقع التوا�صل الاجتماعي تلعب دورا 
مهماً في تنظيم الحراك الاجتماعي والمدني في العالم العربي ، وخا�صة لدى ال�شباب م�ستخدمي 
�أَعمار)34-16( ال�شباب بين  للم�ستخدمين  من  ن�سبه  �أعلى  وبلغت   ، التوا�صل الاجتماعي  و�سائل 
2010 بلغ ا�ستخدام  77 % وكانت ن�سب الا�ستخدام موزعة  كما يلي: في عام  �سنة، وذلك بن�سبة 
 Arab socil Media( (  % 91 )الفي�سبوك( 75 % ،  و في عام 2013م  بلغ ا�ستخدام )وات�س اب(
report. Com ، كما �أكدت نتائج درا�سة )الجمال، 2013( التي طبقت على )600( طالب جامعي، 

�أما فيما  الدرا�سة،  100 % من مجموع عينة  بن�سبة  الأنترنت  ا�ستخدام �شبكة  ارتفاع معدل  على 
 ،  2013، )الجمال   .%  86,33 ن�سبتها  بلغت  فقد  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  با�ستخدام  يتعلق 
البحث  مجتمع  من   %  96,9 ن�سبة  �أن  �إلى  درا�سة)حموده,2013(  نتائج  وتو�صلت   ،  )91-90

الغالبية العظمى منهم بلغت �ساعات  �أن  التوا�صل الاجتماعي، كما  )ال�شباب( ي�ستخدمون مواقع 
الا�ستخدام مدة �ساعتين ف�أكثر بن�سبة 58,8 % . )حمودة : 2013، 70( وفي نتائج درا�سة )المعتوق، 
معدل  يفوق  الاجتماعي  التوا�صل  لمواقع  الجامعيات  الطالبات  ا�ستخدام  �أنُ  �إلى  تو�صلت   )2013

)ال�شعيبي،  درا�سة  تو�صلت  كما   ،  )112  ،2013  : %.)المعتوق   60 بن�سبة  لها  الطلاب  ا�ستخدام 
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�أَن الطالبات الجامعيات ي�ستخدمون مواقع التوا�صل الاجتماعي ب�شكل يومي و بلغت  2014( الى 

�أعلى ن�سبة لمدة الا�ستخدام بمعدل )2-4 �ساعات و قد تمتد الى 7 �ساعات في اليوم(.)ال�شعيبي : 
مواقع  ي�ستخدم  الخليجي  ال�شباب  �أنَ  الى   )2015 ال�سقا،  درا�سة)  نتائج  و�أ�ضافت   )78  ،2014

في  �أَم���ا   ،  )98  ،2015: %.)ال�سقا   79 بن�سبة  وم�ستمر  دائ���م  ب�شكل  الاج��ت��م��اع��ي  ال��ت��وا���ص��ل 
ي�ستخدمون  الجامعات  طلاب  من  ال�شباب  �أَن  الى  النتائج  تو�صلت  فقد  درا�سة)ال�سويد،2015( 
مواقع التوا�صل الاجتماعي لفترات طويلة في اليوم، حيث بلغت ن�سبتهم 61,7 % من �إجمالي عينة 
وجود  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  ال�سلبية  الآث��ار  ي�ؤكد  103(،كما   ،2015 الدرا�سة.)ال�سويد، 
الغالبية  �أن  الى   )Arab social  media report .2015( تو�صل  فقد  ذلك  على  ت�ساعد  عوامل 
العظمى من الم�ستخدمين ت�ستخدم و�سائل التوا�صل الاجتماعي عبر اجهزتهم الذكية بن�سبة 83 %، 
وتزيد فترات الا�ستخدام في الفترة الم�سائية وذلك بن�سبة 52 %، وهذا ي�ؤكد على خ�صو�صية الا�ستخدام، 
كما   ،)Arab socil Media report. Com(.ال�شباب لدى  وخا�صة  الأ�سرة  من  رقابه  وج��ود  وع��دم 
تو�صلت نتائج درا�سة) عبد ال�سلام، 2012( الى �أن الات�صال عبر الأنترنت يعمل على تو�سيع �شبكة 
)عبدال�سلام:  وال��دولي.  والإقليمي  المحلي  الم�ستوى  على  الاخرين  مع  الاجتماعية  الفرد  علاقات 
2012، 65 ( ، وتو�صلت درا�سة ) ال�شهري، 1434هـ( الى �أن ا�ستخدام )تويتر، في�سبوك( �ساعد 

على الانفتاح الفكري والتبادل الثقافي.)ال�شهري : 2013، 56(
�شبكات  لا�ستخدام  النا�س  تجذب  التي  العوامل  �أهم  �أن  درا�سة)ال�سويد،2015(  ذكرت  كما 
الآث��اره(.  ، التنوع  التعبير،  حرية  الاخباري،  العامل   ، الا�ستخدام  �سهولة  الاجتماعي)  التوا�صل 
)ال�سويد: 2015، 64( �أما العوامل في درا�سة )الا�شرم،2015( فهي )الحرية في التعبير عن الر�أي، 

والتعبير عن النف�س( وبلغت ن�سبتها 75 % من حجم عينة الدرا�سة. )الا�شرم : 2015، 87(
الاجتماعية،  والتفاعلات  العلاقات  في  نوعية  نقلة  من  الأنترنت  �شبكة  �أحدثته  لما  نظرا  وذلك 
حيث تعد درا�سة الأنترنت وت�أثيراتها الاجتماعية على م�ستوى الفرد والمجتمع مطلبا م�ستمرا في ظل 
ما يمر به المجتمع المعا�صر من تغيرات متلاحقة، �سواء من خلال مواقعها و�أدواتها، �أو من خلال ما 
ين�ش�أ عليها يوميا من مجموعات، وين�شر من معلومات... وما �إلى ذلك بعيدا عن الات�صال المبا�شر 
بالعالم الخارجي)ابو الهدى : 2011، 398(  كما �أكد )Arab social  media report, 2015(على 
�أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي قد تحمل ما يتعار�ض مع الثقافة المحلية وت�ساعد على تبني الثقافة 
النرج�سية  تعزز  �أنها  كما  العربية،  الثقافة  عن  والابتعاد   ، المو�ضة  و  الملاب�س  �صعيد  على  الغربية 
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في  المهمة  القيم  على  التركيز  فقدان  مع  الانظار  ولفت  للتباهي  الحاجة  خلال  من  وال�سطحية، 
الحياة. )Arab socil Media report. Com( ومن هذه القيم العلاقات الأ�سرية والتوا�صل بين 
�آثاراً  هناك  �أن  من  الدرا�سات  نتائج  �أثبتته  ما  ذلك  وي�ؤكد  الوالدين  مع  والتوا�صل  الأ�سرة  �أفراد 

�سلبية على الن�سق القيمي لدى ال�شباب وهذا ما تو�صلت له درا�سة كل من:
)�أمين، 2009()المن�صور،2012()الجمال، 2013() ال�شعيبي،2014()ال�سقا، 2015( من �أن 
هناك ت�أثيرا �سلبيا على الن�سق القيمي والأخلاقي لدى ال�شباب، وذلك باكت�ساب �سلوكيات وعادات 
الن�ساء الاتي  80 % من  �أن  �إلي    )Ever save, 2009(مخالفة للقيم. كما تو�صلت درا�سة �شركة
التي  العوامل  �أهم  ومن  الآخرين،  بعادات وتجارب  ت�أثرن  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ي�ستخدمن 
ت�شعرهن بال�ضيق اثناء ت�صفح مواقع التوا�صل الاجتماعي هي الادعاء والتفاخر بعي�ش حياة مثالية 
نتائج   تو�صلت  كما   )http://www.aitnews.com/news/14468.htm(.%  32 بن�سبة  وهادئة 
�سلوكهم،  على  �سلبيا  ي�ؤثر  الأنترنت  ل�شبكات  ال�شباب  ا�ستخدام  �أن  �إلى   )2012 عبدال�سلام،  درا�سة) 
وعلاقاتهم الاجتماعية، وطرق تفكيرهم في التعامل مع متغيرات الحياة.)عبدال�سلام : 2012، 134(. 
و �أجرى ) ال�شويقي 2003( درا�سة على مرتادي مقاهي الأنترنت من ال�شباب وتبين �أن له دورا فعالا 
في تنمية �أنماط �سلوكية جديدة، تتنافى مع القيم الاخلاقية الا�سلامية ، حيث يرى 65 % من عينة 
 )115  ،2003  : الم�سلم.)ال�شويقي  لل�شباب  الإ�سلامية  القيم  لإ�ضعاف  و�سيلة  الأنترنت  �أن  البحث 
انت�شرت بين  التي  ال�سلبية  القيم  الكثير من  �أن هناك  2004( فتو�صلت  الى  ،�أما درا�سة)خليفه، 
ال�شباب من �أهمها) التدخين، الاهتمام الزائد بالمو�ضه، والتخلي عن القيم الإيجابية، وتبني القيم 
الوازع  )�ضعف  �إلى  تو�صلت  العابدين،2014(  زين  درا�سة)  و   )111  ،2004: )خليفة  ال�سلبية(. 
الآثار  تحددت  و   )199  2014  : العابدين  الإ�سلامية(.)زين  بال�شريعة  الالتزام  �ضعف  الديني، 
الجن�س  مخاطبة   ، الدينية  ال�شعائر  �إهمال  في  الطيار،2015(  درا�سة)  في  ال�شباب  على  ال�سلبية 
ال�سابقه جدول رقم )9( وجدول رقم  نتائج الجداول  92(  ومن  الاخر بجراءة.)الطيار:2015، 
التوا�صل الاجتماعي في  ت�أثير و�سائل  ال�سابقة يت�ضح لنا مدى  )10( ومن خلال نتائج الدرا�سات 

عدة جوانب و�أهمها وما اكدته درا�ستنا الحالية �ضعف العلاقات الأ�سرية بين �أفراد الأ�سرة .
�أحد ع�شر: تو�صيات الدرا�سة :

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  ت�أثير  من  الحد  في  الأ�سرة  دور  تعزيز  على  	•العمل 
على العلاقات الأ�سرية من خلال المراكز المخت�صة 
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	•تفعيل البحث العلمي في المعوقات التي تحد من دور الأ�سرة في الحد من ت�أثير ا�ستخدام 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي ومعالجتها.

وو�سائل  الإع�لام  و�سائل  خ�لال  من  ومراقبتهم  الأب��ن��اء  على  الحر�ص  على  الأ�سر  	•حث 
التوا�صل نف�سها .

�أ�ضرارها  تو�ضيح  خلال  من  والإر�شاد  والتوجيه  التوعية  على  الحر�ص  على  الأ�سر  	•حث 
ومنافعها للأبناء من خلال الدرورات التدريبية .

التوا�صل  و�سائل  لا�ستخدام  يومي  ج��دول  وو�ضع  مخ�ص�ص  وقت  لتحديد  الأ�سر  	•توجيه 
الاجتماعي.

	•حث الأ�سر على ا�ستحداث �أن�شطة بديلة من خلال الزيارات والمنا�شط ومنا�شط تحفيظ 
القران الكريم.

	•توجيه الأ�سر على الحر�ص على التوا�صل والتفاهم مع الأبناء من خلال الجل�سات الأ�سرية.
	•ت�ضمين المقررات مواد توعي الطلبة ب�أ�ضرار ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي.
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بحث   ، وا�سبابه  مظاهره  الجامعي  ال�شباب  لدى  القيم  ن�سق  في  التغير   ) •	 2004( خليفه،  عبدالطيف 



د.جميلة بنت محمد بن عبد المح�سن اللعبون

78

��شؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35

مقدم �إلى الم�ؤتمر ال�سنوي الثاني بجامعة الزرقاء الاهلية، الاردن.
م.    قامو�س علم الاجتماع. الا�سكندرية: دار المعرفة الجامعية. •	 غيث محمد عاطف ،1995

طلبة  لدى  الاجتماعية  القيم  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ت�أثير   ) •	 2014( العابدين،  زين  فاطمة 
الجامعات الاردنية، درا�سة اجتماعية، جامعة الأردن، الأردن.

الجامعه)تويتر  طلاب  لدى  القيم  على  و�أثرها  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات   ) •	 2015( الطيار،  فهد 
نموذجا( درا�سة تطبيقية على طلاب جامعة الملك �سعود، المجلة العربية للدرا�سات الامنية والتدريب، 

المجلد 30 عدد 16.
الاجتماعية  العلاقات  في  الاجتماعي  التوا�صل  برامج  و  مواقع  ت�أثير  م،  •	 البريكان،2014 بريكان  لولو 

للفتيات
م. الم�شاركة بموقع الفي�س بوك وعلاقته باتجاهات طلبة الجامعات الأردنية نحو  •	 ليلى �أحمد جرار،2011

العلاقات الأ�سرية. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية الإعلام، جامعة ال�شرق الأو�سط، عمان.
( ا�ستخدام ال�شباب ال�سعودي لمواقع التوا�صل الاجتماعي) توتير( وت�أثيرها على  •	 محمد ال�سويد، )2015
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م.  المعجم الو�سيط، الإ�صدار مجمع اللغة العربية، الطبعة الثالثة ، القاهرة. •	 المعجم الو�سيط،1998
بنت  نورة  الأمري�ة  جامعة  طالبات  على  مطبقة  من�شورة  غير  دكتوراه  ر�سالة  ال�سعودي،  المجتمع  في   •	

عبدالرحمن في مدىنة الريا�ض، ق�سم علم الاجتماع جامعة الإمام محمد بن �سعود.
•	 معجم الغني،2011م.  قامو�س عربي عربي، موقع معاجم �صخر.

ثالثاً : مواقع لاإنترنت:
//: •	 www.diwanalarab.com http

•	 http://www.google.com.s

 •	 http://www.suraa7.net

•	 http://www.aleqt.com

•	 http://www.qatarshares.com

•	 ttp://ssrn.com/abstract=1535141 p02

Arab socil Media report. Com )19

))Arab socil Media Influencers Summit, TNS,2015



د.جميلة بنت محمد بن عبد المح�سن اللعبون

80

��شؤون اجتماعية | العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35

Introduction
Social network sites and programs have been widely disseminated worldwide, and 

as a result of the widespread use of social network sites and programs, however many 
questions and concerns have arisen among those who are interested in social studies 
in different types of media,daily basis conversations between the people and in 
academic councils about the extent of effectiveness  of these websites and programs 
on individual`s daily life , social relationships and their reactions and way of 
communicating. Knowing that many scientific studies have played a role in studying 
the effects of these sites and programs on  members of the society, especially family 
members. Moreover, The results of scientific research have also shown that the 
relationship between the family and others has been affected.

In view of the results of previous researches, which explained the impact of social 
network sites and programs on the family in many   aspects,so it is necessary to identify 
family`s role in limitting the effect of social network use on social relations

Through the main question in the study: «What is the role of the family in limiting 
the impact of the use of social media on family relations?» It includes several sub-
queries (represented in the most influential social networking sites and programs, the 
role of the family, the obstacles facing the family and the proposals that come out) This 
study of descriptive studies used the researcher social survey method The study applied 
to a number of Saudi parents residing in Riyadh on the random sample of multiple 
stages by 300 families. The most important results of the study that 96% A sample uses 
social networking sites and programs. 69.7% of parents are bothered by the long hours 
of their children>s use of social sites and programs. They also notice their impact on 
social relations among family members and represent the most important role played 
by the family is to limit the use of these programs and sites by building up the morals 
and religious knowns in their children to reduce the negative use of social media sites 
and programs also one of the most important obstacles was the ease and spread of 
technology that helps to increase the use of communication whic results in The most 
important recommendations of the study work is to enhance the role of the family in 
reducing the impact of the use of social media on the relationship Through the 
competent centers, training courses, the media and the means of communication 
themselves, and activating scientific research regarding the role of the family

Dr. Jameelah Bint Mohammed Al La’boun
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