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ملخ�ص الدرا�سة: 
تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات العربية الأولى التي تناولت ق�ضية توظيف الانتقائية النظرية 
الانتقائية  مفهوم  لتحديد  وا�سع  نظري  �إطار  على  الا�ستناد  �إلى  الباحثتان  �سعت  لذا  الممار�سة  في 
ال�سائدة  وت�صنيفاتها  واتجاهاتها  ومقوماتها،  الاجتماعية،  الخدمة  في  توظيفها  نحو  والاتج��اه 
قبل  من  توظيفها  تواجه  التي  والتحديات  الاتجاهات  على  للتعرف  �سعت  �أنها  �إلى  �إ�ضافة  عالمياً، 
فهماً  �أن هناك  النتائج  �أظهرت  وقد  الطبي، هذا  المجال  الاجتماعية في  لمهنة الخدمة  الممار�سين 
ب�سيطاً لما ت�شير له الانتقائية النظرية كما �أظهرت �أن هناك �ضعفاً في توظيف الانتقائية في واقع 
الممار�سة، في حين �أن هناك اتجاهاً محايد نحو توظيف الانتقائية في الممار�سة، كما ظهر �أن هناك 
للانتقائية  الطبي  المجال  في  الممار�سين  توظيف  من  تحد  التي  التحديات  نحو  محايداً  اتجاهاً 
وتدريب  تعليم  وجود  وعدم  النظرية  للانتقائية  فهمهم  ل�ضعف  �إرجاعها  يمكن  والتي  النظرية، 
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كافيين ي�ساعدانهم على توظيفها, وكذلك عدم وجود ت�شجيع من الم�ؤ�س�سات الطبية لا�ستخدامها 
في الممار�سة المهنية على الرغم من �أن الدرا�سة �أظهرت �أن ن�سبة كبيرة من مجتمع الدرا�سة يرون 

�أهمية توظيف الانتقائية في ممار�ستهم المهنية. 
الكلمات المفتاحية:  الانتقائية النظرية- الممار�سة المهنية- الاتجاهات 

مقدمة: 
اعتبارها  على  الاجتماعية  والخدمة  العلوم.  علم من  �أي  وبارزاً في  مهماً  دوراً  النظرية  ت�ؤدي 
الموجه  تعد  حيث  ومهنية  علمية  �أهمية  للنظرية  ف�إن  الاجتماعية  العلوم  من  المنبثقة  المهن  �إحدى 
للممار�سة والبحث في �آن واحد، حيث ت�ؤدي النظرية دوراً متميزاً في مهنة الخدمة الاجتماعية فهي 
ت�ساعد الاخت�صا�صيين على فهم مختلف جوانب ال�سلوك الإن�ساني, وتوجههم نحو ما يجب التركيز 
توجه  النظرية  �أن  كما  عملائهم.  م�شكلات  ت�شخي�ص  في  وت�ساعدهم  الدرا�سة,  عملية  في  عليه 
فر�ضيات  ما تحويه من  المهني من خلال  التدخل  �أثناء عملية  به  القيام  يجب  لما  الاخت�صا�صيين 
ومفاهيم وما توفره من �أ�ساليب وتقنيات علاجية. وهي بمثابة �أطر لتنظيم المعلومات التي يجمعها 
الاخت�صا�صيون الاجتماعيون من خلال الملاحظة, والتي ت�ساعدهم على التنب�ؤ الم�ستقبلي بم�شكلات 

.)Donette, 2006:1  ؛  Turner, 2011:17( و�سلوكيات العملاء
الما�ضية. فبعد ذروة الاعتماد على  القليلة  العقود  الممار�سة على مدى  ولقد ازدهرت نظريات 
نظريات التحليل النف�سي خلال فترة الثلاثينيات من القرن الما�ضي والتي جعلت اهتمام الممار�سين 
يتمركز حول درا�سة الحالة في خدمة الفرد متوحدين مع نظريات و�أ�ساليب علاجية محددة, بد�أ 
الاخت�صا�صيون الاجتماعيون يدركون �أنه من المتعذر عليهم فهم العميل بعيداً عن بيئته )حبيب, 
الإن�سان  علاقة  على  التركيز  ب�ضرورة  ترتفع  الأ�صوات  بد�أت  ال�ستينات  بداية  فمع   .)17  :2009

والعلوم  الاجتماع  علم  نظريات  �صوب  المهنة  لاتجاه  نتيجة  عموماً,  الاجتماعية  وبالنظم  بالبيئة 
الإن�سانية الأخرى كعلم الاقت�صاد والأنثروبولوجيا وعلم الأحياء. مما جعل الممار�سة ترتكز وب�شكل 
كبير على نظريات الأن�ساق العامة ومنظور الن�سق الأيكولوجي )عبدالمجيد، 2005: 18(. ما فتح 
الباب نحو اتجاه جديد للممار�سة قائم على انتقاء ما يتنا�سب من النظريات والمداخل والنماذج 

العلاجية المتاحة للممار�سين لا�ستخدامها في التدخل المهني مع عملائهم )فهمي, 2014: 273(.
ولم تتوقف المهنة عند حد الا�ستعانة بتلك النظريات, بل عملت على تطوير النماذج والمداخل 
النظرية داخل �إطار الخدمة الاجتماعية. وتعد هذه المداخل �أقل م�ستويات النظرية و�أكثرها قرباً 
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للواقع من الناحية التطبيقية؛ حيث تحوي طريقة عمل وتقنيات للممار�سة توجه الممار�سين خلال 
خطوات التدخل المهني )الناجم,2007: 81 ؛ الدامغ, 2008: 5(.

بما  الاجتماعية  للخدمة  المعرفي  الأ�سا�س  في  الحا�صل  التطور  هذا  �أن  الباحثين  بع�ض  ويرى 
التو�سع الكبير الذي ت�شهده  �إلى جانب  و�أفكارٍ ونظريات ونماذج للتدخل المهني,  �آراءٍ  يحتويه من 
مجالات ممار�سة الخدمة الاجتماعية ومحدودية الدرا�سات والأبحاث التي تتناول طبيعة الممار�سة 
معها  يتعامل  التي  الإن�سانية  التجارب  وتنوع  المجالات,  تلك  في  الممار�سين  واحتياجات  المهنية 
الممار�سون المهنيون والتي تظهر العديد من الاحتمالات ب��شأن العمل؛ يجعل المهنة وممار�سيها في 
من  مجموعة  من  وي�ؤلفه  الممار�س  ينتقيه  بحيث  للممار�سة.  نم��وذج  بت�شكيل  لهم  ي�سمح  و�ضعٍ 
النظريات والاتجاهات والمداخل النظرية كلها �أو �أجزاء منها؛ ليخ�ضعه للموقف الذي يعاني منه 

العميل �أو جزء منه )طايفي, 2007: 2172 ؛ من�صور وعوي�ضة، 2010: 25(.
وهو ما يطلق عليه الانتقائية النظرية Theoretical Eclecticism التي تعرف على �أنها “اختيار 
ما يبدو �أنه الأف�ضل في مختلف النظريات والمداخل والأ�ساليب” )Lazarus et al., 1992: 11(؛ 
بحيث يكون هذا النموذج الانتقائي المختار مت�سقاً ومتكامــلًا وفريداً من نوعه انطلاقاً من فردية 

الموقف الإ�شكـــالي الـــذي يواجهه العميل )البريثن, 1998: 33(.
والمداخل  الأط��ر  جميع  من  الا�ستفادة  فر�صة  للممار�سين  النظرية  الانتقائية  تتيح  وبالتالي 
والنماذج النظرية, بما يتنا�سب مع م�شكلات عملائهم وتعدد �أبعادها والعوامل الم�سببة لها. وتقوم 

:)Beutler & Tem ,2007: 13( الانتقائية النظرية على فر�ضيتين تتمثلان في
لا توجد نظرية واحدة فاعلة وقابلة للتطبيق مع جميع الم�شكلات الإن�سانية. 11 .

كل نظرية تحتوي على نقاط �ضعف ونقاط قوة, ويمكن تلافي نقاط ال�ضعف في كل نظرية  22 .
من خلال نقاط القوة في نظرية �أخرى.

يُعد  المهنية للخدمة الاجتماعية  العلمي للانتقائية في الممار�سة  التوظيف  �أن  الرغم من  وعلى 
بالجديد  لي�س  �أم��راً  يعتبر  الع�شوائي  �أو  الب�سيط  بالمعنى  ممار�ستها  �أن  �إلا  ن�سبياً,  حديثاً  �أم��راً 
)البريثن, 2010: 195(. حيث بد�أ المتخ�ص�صون في مهن الم�ساعدة الإن�سانية يمار�سون الانتقائية 
الاخت�صا�صيين  من  عينة  على   Jayaratne (1978( �أجراها  درا�سة  ففي  واعٍ,  غير  عفوي  ب�شكلٍ 
�أكثر من نظرية  ي�ستخدمون  �أنهم  �إلى  �أ�شاروا  العينة  �أن )144( من مفردات  الاجتماعيين, وجد 
�أثناء ممار�ساتهم المهنية. �إلا �أنهم لم ي�صنفوا �أنف�سهم على �أنهم انتقائيون, ما جعل الباحث يرجع 
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.)Jayaratne, 1978: 33( ذلك �إلى �أنهم يوظفون الانتقائية لكن دون وعيٍ و�إدراك منهم بذلك
وفي درا�سة ا�ستطلاعية �أجريت في الت�سعينات الميلادية ا�ستهدفت العاملين في المهن الإن�سانية, 
تبين �أن )68 %( من الاخت�صا�صيين الاجتماعيين ي�صفون ممار�ساتهم المهنية على �أنها انتقائية 
بحته, بينما �أ�شار )70 %( من الاخت�صا�صيين النف�سيين �إلى �أنهم انتقائيون في تدخلاتهم المهنية, 
الانتقاء في عملياتهم  على  يعتمدون  ب�أنهم  الأ�سري  العلاج  �أدلى )72 %( من ممار�سي  في حين 

.)Jensen et al., 1990: 142- 130( العلاجية
كما ذكر )Dryden )1990 �أن الم�سوح التي �أجريت على الاخت�صا�صيين الاجتماعيين والنف�سيين 
توجه  �أي  من  �أكثر  الانتقائية  للممار�سات  ي�ستريحون  �أنهم  �أثبتت  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في 
فردي �آخر. وهذا يعك�س انفتاحاً متزايداً على الات�صال والتنوع, وانخفا�ض الولاء للمنظور الأحادي 

الجانب )طايفي,2007, 2173(.
وفي �ضوء هذا التوجه الانتقائي لدى الممار�سين في الدول الغربية والولايات المتحدة الأمريكية 
التي  الدول,  تلك  في  الانتقائية  حول  البحثية  الدرا�سات  نتائج  تثبته  والذي  الخ�صو�ص  وجه  على 
والعملية. نجد في  النظرية  الناحية  تتناول الاتجاه الانتقائي من  التي  بالأدبيات  زخرت مكتباتها 
علم  حد  فعلى   - الانتقائي  التوجه  هذا  حول  العربية  والكتابات  الدرا�سات  في  ندرة  ذلك  مقابل 

الباحثتين-  تكاد تخلو المكتبات العربية من الدرا�سات التي تتناول هذا الجانب.
وعلى الرغم من وجود العديد من المبررات الداعية �إلى تطبيق الانتقائية النظرية في الممار�سة 
تواجه  عديدة  وتطبيقية  نظرية  وتحديات  �صعوبات  هناك  �أن  �إلا  الاجتماعية,  للخدمة  المهنية 
توظيفها ب�شكل يجعلها تمثل �إ�ضافة �إيجابية على الممار�سة ت�سهم في تطورها وتزيد من فاعليتها في 
المحاولة والخط�أ  ب�شكل ع�شوائي مبني على  تتم  النظرية لا  الانتقائية  �أهدافها. فممار�سة  تحقيق 

و�إنما تتطلب تقديراً واعياً لم�شكلات العميل و�أبعادها المتعددة.
التي  النظرية  المعرفة  من  عالٍ  بم�ستوى  والتمتع  البحثية  والخبرة  المهارة  من  المزيد  تتطلب  كما 
كن الممار�سين من الا�ستفادة ب�أكبر قدر ممكن من التنوع النظري المتاح لهم )الناجم,2007: 82(.  ُمت
على  الاعتماد  �ضرورة  يعني  ذلك  ف�إن  انتقائياً  الاتجاه  كون  �أن   )Moore 1996(مور �أو�ضح  فقد 
للتحرك  م�ضمون  ك�أ�سا�س  تقدم  والتي  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  ومهارة  ومعرفة  وقيم  �أ�س�س 

والانتقال بين الأفكار النظرية )طايفي,2007, 2173(.
النظرية في الخدمة الاجتماعية تواجه تحدياً  �أن ممار�سة الانتقائية  ويرى البريثن )2010( 
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توجيه  المهني  الممار�س  من  تتطلب  التي  الاجتماعية  الق�ضايا  تداخل  �إلى  يرجع  بحتاً,  تطبيقياً 
اهتمام خا�ص بها. فبع�ض الق�ضـــايا الاجتماعية ال�سالبة تحتـــاج �إلى معارف خا�صة, قــــد تختلف 
عـن المعـــارف النظرية التقليدية, مما قد يجعل الممار�س المـــهني �أمام تحد تطبيقي يتمثل في ر�سم 
)البريثن,  وفعــال  ومنـــا�سب  دقيق  ب�شكـل  الق�ضية  تــلك  مع  يتعاطى  بحيث  وا�سع  نظـــــري  �إطــار 

.)194 :2010

�إن مهنة الخدمة الاجتماعية في مجتمعنا ال�سعودي تواجه العديد من التحديات. مما ي�ستوجب 
من القائمين عليها التطوير الم�ستمر والدائم لمعارفهم من خلال الدرا�سات والأبحاث العلمية التي 
ت�ستهدف تطوير وربط القاعدة النظرية للمهنة بالمعطيات الواقعية في المجتمع. وهو ما تفتقد �إليه 
المرتبطة  الدرا�سات  قلة  ظل  في  ال�سعودي  المجتمع  في  الاجتماعية  للخدمة  التعليمية  الم�ؤ�س�سات 
ب�أدبيات التخ�ص�ص وغياب التغذية الراجعة من تلك الدرا�سات. وت�شتت الجهود ال�ساعية لتوطين 
تلك الأدبيات بحيث تتنا�سب مع طبيعة المجتمع ال�سعودي وم�شكلاته, مما يولد ات�ساعاً كبيراً في 

الفجوة بين المعطيات النظرية والممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية.
في  النظرية  الأطر  معظم  �أن  �إلى  الفجوة  هذه  �أ�سباب   )2012( البريثن  درا�سة  �أرجعت  فقد 
�أنواع التوطين. كما  الخدمة الاجتماعية م�ستمدة من المجتمعات الغربية ولم تتعر�ض لأي نوع من 
�أرجعت نتائج الدرا�سة �أ�سباب الفجوة �إلى وجود �ضعف في تعليم النظريات في الم�ؤ�س�سات التعليمية 
للخدمة الاجتماعية و�ضعف �سيا�سات التعليم العالي الم�شجعة على توطين وتطوير المعارف لتنا�سب 

المجتمع ال�سعودي )البريثن,2012: 128-122(.
على  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  متعددة  �إ�شكاليات  وجود  طرحه,  �سبق  مما  ويت�ضح 
الرغم من الحاجة الما�سة لممار�ستها من قبل الاخت�صا�صيين الاجتماعيين. ولا �شك �أن �أي محاولة 
من  تنطلق  و�أن  لابد  النظرية,  الانتقائية  يتعلق بمو�ضوع  فيما  والتطبيقي  النظري  الجانب  لإثراء 
معرفة اتجاهات ممار�سي مهنة الخدمة الاجتماعية نحو توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة. 
المعرفية  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  معطيات  وتطبيق  العملاء  مع  بالتعامل  المعنيون  �إنهم  حيث 
والمهارية في واقع الممار�سة. لذا ف�إن معرفة اتجاهاتهم نحو الانتقائية ي�شكل نقطة انطلاق لمعرفة 
ما يمكن تقديمه م�ستقبلًا لتفعيل تطبيق الانتقائية النظرية في الممار�سة المهنية. ونظراً لما يمثله 
العملية  نج��اح  يتطلب  حيث  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  ممار�سة  في  �أهمية  من  الطبي  المجال 
العلاجية للمر�ضى ت�ضافر الجهود بين �أع�ضاء الفريق العلاجي الذي يعد الاخت�صا�صي الاجتماعي 


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تقدم  �أن  الطبية  الاجتماعية  الخدمة  من  يتوقع  ف�إنه  الطبي  التقدم  وم��ع  ل��ذا  عنا�صره،  �أح��د 
�إحدى  تعد  النظرية  والانتقائية   .)42  :2015 و�آخرون،  ممار�سات مهنية وعلمية متقدمة )قا�سم 
هذه الممار�سات الحديثة, لذا ف�إنه لا بد من الوقوف عليها، وعلى الاتجاه نحو توظيفها والتحديات 

التي تواجه ذلك التوظيف. 
م�شكلة الدرا�سة: يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤل التالي: ما الاتجاهات والتحديات 

نحو توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة المهنية في المجال الطبي؟ 
تبرز �أهمية هذه الدرا�سة في هدفها الرئي�س والمتمثل في معرفة الاتجاهات  �أهمية الدرا�سة : 
نحو توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية, ويمكن تناول �أهمية هذه 

الدرا�سة ب�شكل �أكثر تف�صيلًا من الناحية العلمية والعملية على النحو التالي: 
الأداء  تعوق  التي  الم�شكلات  ع�الج  على  تعمل  �إن�سانية,  مهنة  الاجتماعية  الخدمة  11 .
الاجتماعي للإن�سان. ما يتطلب منها فاعلية عالية ودقة في العمل وحذر عند توظيف 
�أن�ساق عملائها. كما يتطلب من العاملين  المداخل العلاجية والنماذج والنظريات مع 
فيها التطوير والمتابعة الم�ستمرة لكل ما ي�ستجد من �أ�ساليب واتجاهات للو�صول لممار�سة 
�أن تحقق هذه الدرا�سة  تتلاءم مع طبيعة تلك الم�شكلات التي يتعاملون معها. ويتوقع 
المهنية  الممار�سة  �أو على م�ستوى  التعليمية  البرامج  �سواء على م�ستوى  �إ�ضافة جديدة 
الانتقائية  وه��ي  �ألا  المهنية  الق�ضايا  من  ن�سبياً  جديدة  لق�ضية  تناولها  خ�الل  من 

النظرية.
المجال  الاجتماعية في  للخدمة  المهنية  الممار�سة  ت�شهده  ما  مع  متزامناً  البحث  هذا  ي�أتي  22 .
والرعاية  ال�شرعي  كالطب  الممار�سة,  مجالات  من  العديد  في  م�ستمر  تو�سع  من  الطبي  
التلطيفية والتعامل مع حالات العنف والإيذاء. وهو ما يزيد من �أعباء الممار�سين المهنيين 
خا�صة مع تعقد الم�شكلات التي تواجه عملاءهم وت�شابكها مما يجعل الممار�سين في حاجة 
الانتقاء  للممار�سين  تتيح  التي  النظرية,  الانتقائية  توظيف  مهارات  و�إتقان  معرفة  �إلى 
مع  يتنا�سب  لهم بما  المتاحة  النظرية  والنماذج  والأطر  النظريات  من جميع  والا�ستفادة 

طبيعة م�شكلات عملائهم.
المعارف  من  بالكثير  الممار�سين  تمتع  تتطلب  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  �إن  33 .
�إن تطبيق الممار�سين للانتقائية يتطلب المزيد من المعرفة  والمهارات والخبرات. ولا �شك 
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من  تمكننا  الانتقائية  نحو  الممار�سين  اتجاهات  معرفة  ف���إن  ثم  ومن  والخ�ربة.  والمهارة 
على  ت�ساعدهم  ومهارات  تدريبية  ودورات  معارف  من  المهنية  احتياجاتهم  على  التعرف 
تنمية خبراتهم وتوظيف الانتقائية بال�شكل الأمثل. كما �أن �ضعف اتجاهات الممار�سين نحو 
الاتجاه  بهذا  الممار�سين  معرفة  تعزيز  نحو  يوجهنا  �أن  الممكن  من  الانتقائية  ا�ستخدام 
�أبواباً  وانعكا�ساته على الممار�سة من الناحية الإيجابية وال�سلبية على حد �سواء بما يفتح 
بناء  المهنية, من خلال  يتنا�سب مع طبيعة تدخلاتهم  الممار�سين لاختيار ما  �أمام  وا�سعة 
الخاطئة  الممار�سات  وتجنب  المهنية  الممار�سة  فعالية  تحقيق  في  ي�ساعد  �سليم  معرفي 

والع�شوائية. 
�أهداف الدرا�سة: تما�شياً مع م�شكلة الدرا�سة و�أهميتها ف�إن الدرا�سة الحالية ت�سعى �إلى تحقيق 

ثلاثة �أهداف رئي�سية على النحو التالي :
الطبي  الم��ج��ال  في  العاملين  الاجتماعية  الخ��دم��ة  لمهنة  الممار�سين  اتج��اه��ات  تح��دي��د  �أولًا: 
الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  نحو  الريا�ض  بمدينة  الحكومية  بالم�ست�شفيات 

المهنية للخدمة الاجتماعية.
للخدمة  المهنية  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  تحديد  ثانياً: 

الاجتماعية في الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض.
الاجتماعية في  للخدمة  المهنية  الممار�سة  النظرية في  الانتقائية  لتوظيف  تحديد الحاجة  ثالثاً: 

الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض.
ت�سا�ؤلات  تحديد  يمكن  ف�إنه  و�أهدافها,  الدرا�سة  م�شكلة  من  انطلاقاً  ال��درا���س��ة:  ت�����س��ا�ؤلات 

الدرا�سة الحالية في ما يلي: 
�أولًا: ما اتجاهات الممار�سين لمهنة الخدمة الاجتماعية العاملين في المجال الطبي بالم�ست�شفيات 
للخدمة  المهنية  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  نحو  الريا�ض  بمدينة  الحكومية 

الاجتماعية؟.
للخدمة  المهنية  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  ما  ثانياً: 

الاجتماعية في الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض؟.
في  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  لتوظيف  الحاجة  ما  ثالثاً: 

الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض؟
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مفاهيم الدرا�سة:  
�أولًا: الاتجاهات Attitude: تعريف الاتجاهات في اللغة: ورد لفظ الاتجاه في اللغة بمعنى: 
)ابن  ال�الزم  الفعل  هو  والتوجه  وتق�صده,  �إليه  تَتَوجَه  ال��ذي  المو�ضعُ  وه��ي  وال��وِجْ��هَ��ةُ,  الِج��هَ��ةُ 
مفهوم  لتعريف  المحاولات  وتباينت  تعددت  للاتجاهات:  العلمي  4775(.التعريف  منظور,1981: 
�أن الاتجاهات عبارة عن ثلاثة مكونات رئي�سية »معرفية, وجدانية,  الاتجاهات؛ وقد اتفقت على 
للاتجاه من خلال مدخلين: مدخل معرفي, يمثل   Newcomb نيوكمب  تعريف  » ومنها:  و�سلوكية 
تنظيماً لمعارف ذات ارتباطات موجبة �أو �سالبة. ومدخل �سلوكي دافعي, يمثل حالة من الا�ستعداد 
يت�صل  فيما  دوافعه  لا�ستثارة  ا�ستعداد  هو  معين  مو�ضوع  نحو  الم��رء  فاتجاه  ال��داف��ع,  لا�ستثارة 
�إيجاباً  �أو  بالمو�ضوع, وهذا الا�ستعداد يت�أثر بخبرة المرء و دوافعه ال�سابقة عن هذا المو�ضوع �سلباً 

)�صديق، 2012: 301(.
المفهوم الإجرائي: من خلال التعريفـــات ال�سابقة يمكن تحديــد المفهوم الإجرائــي للاتجاهـات 
مجموعة   )1( هي  �أ�سا�سيـــــة  م�ضــــامين  ثـــلاث  من  مكون  �أنـــــه  على  الحاليـــــة  الدرا�ـسة  في 
الممار�سين  لدى  تتوافر  التي  ال�سلوكية،  والا�ستعدادات  والمهارات  المعرفيــــة/ )2(  الا�ستعــــــدادات 
في  الانتقائية  توظيف  نحو  الريا�ض  مدينة  في  الحكومية  بالم�ست�شفيات  الطبي  المجال  في  المهنيين 

الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية.
ثانياً: الممار�سة المهنية Professional practice: تعريف الممار�سة المهنية في اللغة: ي�أتي لفظ 
ارِ�س،  ارَ�سةً، فهو ُمم الممار�سة في اللغة بمعنى المعالجة والمزاولة. فيقال مار�سَ يمار�س، مِرا�سًا وُمم
يءَ �أي عالجه وزاوله، قام بعمله. وتكت�ـسب المهــارةُ  خ�صُ ال�شَّ ارَ�س. ويقال مار�س ال�شَّ والمفعول ُمم

بالممار�ــسة بالاحتكـاك والتــدريب )عمر,2008: 2087(. 
»توظيف  ب�أنها  الاجتماعية  الخدمة  في  الممار�سة  تعرف  المهنية:  للممار�سة  العلمي  التعريف 
والعلاجية  الوقائية  الخدمات  على  وت�شتمل  الاجتماعي  الميدان  في  والمهارات  المعارف  مجموعة 
وي�أتي لفظ المهنية في الخدمة   .)41 الرفاهية الاجتماعية« )�آل �سعود,1996:  والت�أهيلية لتحقيق 
الاجتماعية ليعني »مدى تمكن الاخت�صا�صي الاجتماعي من توظيف المعارف والمهارات والإمكانيات 
 .)Barker,2003: 127( المهنة«  و�أخلاقيات  بقيم  التقييد  مع  العملاء  مع  العمل  �أثناء  المهنية 
المهنة  تلك  ومهارات  ي�ستخدم معارف  لممار�سة مهنة معينة, بحيث  الم�ؤهل  “ال�شخ�ص  والمهني هو 
�أو  المتفق  الأخلاقية  والقيم  بالمبادئ  ويلتزم  النا�,س  من  لمجموعة  متخ�ص�صة  خدمات  لتقديم 
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المتعارف عليها بين من�سوبي المهنة” )حامد,2012: 554(. 
المجال  في  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  ممار�سة  �إلى  المهنية  الممار�سة  ت�شير  الدرا�سة  هذه  وفي 

الطبي من قبل ممار�سين مهنيين يمار�سون الخدمة الاجتماعية الطبية.  
Theoretical Eclecticism: تعريف الانتقائية  في اللغة:  هي  ثالثاً: الانتقائية النظرية 
بالك�سر,  ال�شيءُ،  نَقِيَ  ال�شيء.  من  انتَقَيْتَ  ما  �أَف�ضلُ  وهو  والنُّقاوةُ:  ,ُّري  التَّخ ي:  والتّنَقِّ الاختيار, 

اه وانْتَقاه: اختاره )ابن منظور,1981: 4532(. و�أنَقاه وتَنَقَّ
�أما النظرية فتعرف في اللغة: والنظر ت�أمل ال�شيء بالعين )ابن منظور,1981: 4456( ويقال: 

نظر �إلى ال�شيء: �أب�صره وت�أمله بعينه, وفيــه تدبر وفكــر )م�صطفى و�آخرون, 1991: 931(.
�أنه  يبدو  ما  »اختيار  ب�أنها  النظرية  الانتقائية  تعرف  النظرية:  العلمي للانتقائية  التعريف 
ويعرفها   .)Lazarus et al., 1992:11( والأ�ساليب«  والمداخل  النظريات  مختلف  في  الأف�ضل 
Hollanders (1990( على �أنها »الا�ستفادة من مجموعة وا�سعة من التقنيات والإجراءات من عدد 

.)Dryden,2007: 425( »من النماذج المختلفة
�أنها:   على  الاجتماعية  الخ��دم��ة  في  النظرية  الانتقائية  تعريف  يمكن  ال��درا���س��ة  ه��ذه  وفي 
من  �أكثر  وتوظيف  ا�ستخدام  من  الاجتماعية  الخدمة  في  المهنيين  الممار�سين  تمكن  »ا�ستراتيجية 
�أثناء تعاملهم مع  �أو ك�أجزاء منها(  �إطار نظري و�أكثر من نظرية و�أكثر من نموذج نظري )ككل 
عملائهم، وذلك بهدف تقديم �أف�ضل ما يمكن لهم، من فهم �سليم لم�شكلاتهم، وت�شخي�ص دقيق 
والتعامل  مواجهتها  بهدف  م�شكلاتهم  في  الداخلة  والذاتية  البيئية  العوامل  لجميع  وتقدير  لها، 

معها«.  
معطيات الدرا�سة النظرية:  

كانت  لقد  الاجتماعية:  الخدمة  النظرية في  الانتقائية  توظيف  نحو  التوجه  �أ�سباب  �أولًا: 
الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  نحو  التوجه  في  الم�ساهمة  العوامل  من  مجموعة  هناك 
وبع�ضها  وخدماتها  بالمهنة  الارتقاء  ل�صالح  كان  العوامل  تلك  بع�ض  الاجتماعية,  للخدمة  المهنية 
الأخر كان نتيجة للفهم الخاطئ للانتقائية النظرية ولتلافي نقاط ال�ضعف التي تواجه الممار�سين 

والمهنة ككل. و�ستتم مناق�شة تلك العوامل فيما يلي:
نظرية  على  الاعتماد  كفاية  وعدم  الاجتماعية,  الخدمة  في  المتاحة  النظريات  تعدد  يعد  �أولًا: 
الممار�سة,  في  النظرية  الانتقائية  ا�ستراتيجية  انتهاج  على  المحفزة  العوامل  �أحد  واحدة 
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والنظريات  الفكرية  المدار�س  من  وا�سعة  قاعدة  على  الاجتماعية  الخدمة  ت�ستند  حيث 
تلك  ب�ني  والتباينات  الاخ��ت�الف��ات  تظهر  التعدد  ه��ذا  ق��در  وعلى  النظرية,  والم��داخ��ل 
�أن ي�سمح  النظريات, فلكل نظرية اتجاهاتها ومفاهيمها وبنا�ؤها الخا�ص الذي لا يمكن 
�إمكانيات  كانت  ومهما  العملاء.  �أنماط  جميع  مع  نف�سها  الإيجابية  النتائج  ب�إعطاء  لها 
النظرية وقوتها لابد �أن يكون لها حدود ونقاط �ضعف تجعلها قا�صرة عن التعامل بفاعلية 

مع مختلف الم�شكلات )الدامغ,2008: 11(. 
عُرف  ما  وه��و  المختلفة  العلاجية  والم��داخ��ل  النظريات  بين  الفاعلية  درج��ة  في  التقارب  ث��ان��ي��اً: 
بالكتابات الأجنبية بـ«ظاهرة النتائج المت�ساوية«, حيث تجاوزت درا�سات فاعلية �آثار العلاج 
فاعلية  التحقق من  �إلى  تهدف  وهي  الزمن.  �ستة عقود عبر  من  �أكثر  الآن  النف�سي حتى 
النــا�س  فـــي مدر�سة فكريـــة معينـــة لم�ـــساعدة  القائمـــة  النظريات والأ�ـــساليب العلاجية 
على التغيير )Lambert,2004: 94(. وقد ف�شلت تلك الأبحاث منذ ذلك الوقت في �إثبات 
�أف�ضلية �إحدى تلـك النظريـات والأ�ساليب العلاجية على الآخــر )البريثن,2010: 185(. 
 )Ogles و   Lambert  2004( كل  �أجـــراها  الأبحاث  لتلك  �شاملتان  مراجعتان  و�أ�ــشارت 
نف�سها  الفاعليـــة  لهــــا  المختلفـــة  النف�سي  العــلاج  �أن��واع  �أن   )Wampold 2001(و
والدمج  والاختيار  الانتقاء  �إمكانية  ف�إن  وبالتالي   )Coady & Lehmann, 2008:13(

بين تلك النظريات والأ�ساليب العلاجية ذات الفاعلية المت�ساوية يعد �أمراً مقبولًا.
الانتقائي  العلاج  يهتم  حيث  ع��ام,  ب�شكل  والدرا�سة  للبحث  الانتقائية  النماذج  قابلية  ثالثاً: 
بالنتائج العملية للتدخلات العلاجية, وهو ما ي�سمح للممار�س الباحث بتتبع تلك النتائج 
مهما كان المكان الذي تقود �إليه, متحرراً من �أية التزامات فكرية تقودها وتوجهها نظريةً 
واحدة )Fischer,1978:57(. وهو ما يتوافق مع الدعوة نحو ممار�سة الخدمة الاجتماعية 
المهنية  الممار�سة  �أثناء  تجريبياً  منه  التحقق  تم  ما  على  فقط  الاعتماد  وهي  الإمبريقية 

)الدامغ,2008: 6(. 
رابعاً: ما يواجه الممار�سين المهنيين من �صعوبات عند تطويعهم للنظريات المختلفة في ممار�ستهم 
الخدمة  في  والتدريب  التعليم  ملاءمة  عدم  عن  ناتجاً  الغالب  في  ذلك  ويكون  المهنية. 
في  العلمية  النظريات  وتوظيف  فهم  على  المهنيين  الممار�سين  لم�ساعدة  الاجتماعية 
87(. �إلى جانب �ضعف التعليم والتدريب الم�ستمر الذي   :2009 ممار�ستهم )ال�سروجي, 
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مع  خا�صة  عملهم  مج��الات  بح�سب  بكفاءة  المهنية  �أدواره��م  لأداء  تمكينهم  في  ي�ساهم 
التو�سع الحا�صل في ممار�سة مهنة الخدمة الاجتماعية حيث تتم ممار�ستها في كل مكان 
وفي  الم�ست�شفيات  وفي  المدار�س  في  فنجدها  ككل  والمجتمع  والأ�سرة  الفرد  لخدمة  تقريباً 
والم�ؤ�س�سات  الجمعيات  وفي  الاجتماعية  التنمية  مراكز  وفي  وال�سجون  ال�شرعية  المحاكم 
الخيرية ...وغيرها من الم�ؤ�س�سات التي تعمل بها مهنة الخدمة الاجتماعية كمهنة �أولية 
يواجهون  الذين  المهنيين  الممار�سين  يجعل  قد  ذلك  كل  �أخ��رى.  لمهن  م�ساعدة  مهنة  �أو 
تعليماً  يتلقوا  لم  جديدة  ممار�سة  مجالات  جانب  �إلى  النظرية  المعرفة  نق�ص  م�شكلات 
تعلموها في  التي  النظريات  �أجزاء من  يتجهون نحو دمج  فيها,  العمل  كافياً على طبيعة 
ممار�ستهم والاتجاه نحو توظيف ما يعرف ب«الانتقائية البديهية« التي لا تعتمد �إلا على 
ممار�سة  وهي  فقط.  الموقف  لطبيعة  ونظرته  النظرية  ومعرفته  وخبرته  الممار�س  ر�أي 
�أداء  �إلى �سلبيات تتعار�ض مــع الاتجــــاه نحو رفع م�ستوى  ارتجالية غير م�أمونة قد تقود 

المهنة وكفاءتها )حبيب و حنا, 2016: 69(.
ثالثاً: التوجهات العامة في توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة: على الرغم من الانت�شار 
�أي خطط  �أنها وُ�صفت ب�أنها و�سيلة علاج حد�سية ولا تعتمد على  �إلا  المتزايد للممار�سة الانتقائية 
بمناق�شة  النف�سي  العلاج  مجال  في  الدرا�سات  من  العديد  قامت  فقد  ذلك  �أج��ل  ومن  منهجية؛ 
�إلى  وتر�شدهم  والباحثين  الممار�سين  لت�ساعد  تنظيماً  �أكثر  انتقائية  توجهات  تطوير  �إلى  الحاجة 
الكيفية التي يتم من خلالها انتقاء تدخلاتهم المهنية وبناء نماذجهم العلاجية من مدار�س نظرية 
مختلفة. حيث �أ�صبح هناك �أربعة توجهات وا�ضحة وجلية للحركة الانتقائية المعا�صرة في العلاج 
المنظرين  يد  على  طُ��ورت  والتي  الانتقائية  التوجهات  تلك  لأهم  ا�ستعرا�ض  يلي  وفيما  النف�سي. 

. Lazarus, Messer, Garfield, Clarkin, Beutlerوالباحثين في مجال العلاج النف�سي �أمثال
�أولًا: التكامل النظري:Theoretical Integration: ويعني جمع ودمج نقاط قوة في نظريتين 
�أو �أكثر من النظريات المتعددة لت�صبح وحدة واحدة؛ في محاولة لإيجاد نظرية �أكثر �شمولًا تعمل 
 Coady &:22( المختلفة الإن�سانية  الم�شكلات  المهنية مع  التدخلات  وتوجيه  وتو�ضيح  تف�سير  على 
Lehmann, 2008(. ولقد لاقى هذا التوجه الانتقائي العديد من ردود الفعل. بع�ضها كان م�ؤيداً 

�أنه �سيقود �إلى بناء مظلة عامة و�إيجاد �إطار عمل متما�سك من �أف�ضل  لهذا التكامل على اعتبار 
هذه  �آخ��ر  بع�ض  عار�ض  حين  في   .):Lazarus et al.,1992  13( المتعار�ضة  النظريات  عنا�صر 
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واقعية«  غير  لكنها  وتفا�ؤلية  مثالية  نظر  »وجهة  �أنها  معتبرين  والتكامل.  للتقارب  المحاولة 
المفاهيم  �أن  في  النظري  التكامل  معار�ضي  نظر  وجهة  وتبدو   .)Lampropoulos, 2011: 6(
والافترا�ضات الخا�صة بكل نظرية �ستظهر على �شكل نقاط تقاطع غالباً ما ينتهي بها المطاف لأن 

.)Palmer & Woolfe, 2006: 3( تكون مت�ضاربة معرفياً وتطبيقياً في حال تم دمجها
ثانياً: الانتقائية التقنية :Technical Eclecticism هي ا�ستخدام وتوظيف الممار�س لتقنيات 
و�أ�ساليب علاجية من نظريات متعددة, دون وجود حاجة للانت�ساب لمفاهيم النظريات التي �أنتجتها 
على  رداً  التقنية  الانتقائية  م�صطلح   )Lazarus 1967( �صاغ  لقد   .)Lazarus et al.,1992:12(
الانتقادات التي وُجهت للانتقائية على �أنها لا ت�ؤدي �إلا لزيادة الت�شوي�ش وع�شوائية الممار�سة. وقام 
بتبيان الفرق بين هذا النوع من الانتقائية وبين ما ا�سماه »الانتقاء الغوغائي للتقنيات من �أي مكان 

 .)Lazarus, 1996: 61( »ومن كل مكان دون الارتكاز على �أ�سا�س منطقي �سليم
الممار�س  �أ�سا�س حد�س  القائم على  هو ذلك  الأول:  �إلى نوعين,  التقنية  الانتقائية  وتنق�سم 
وهو  لفاعليتها.  �أو  المختارة  التقنيات  منها  تنطلق  التي  النظرية  للتوجهات  اعتبار  دون  وخبرته, 
الأكثر  هو  ال�شكل  هذا  ويعد  البديهية(.  )الانتقائية  وي�سمى  الانتقائية  �أ�شكال  من  �شكل  �أ�ضعف 
انت�شاراً بين الممار�سين حتى �أواخر عام 1970م )Donette,2006:74(. �أما النوع الثاني: فهو الذي 
يعتمد على الواقع الإمبريقي وعلى نتائج اختبارات الفاعلية لانتقاء التقنيات من نظريات متعددة. 
وي�شار لهذا النوع من  الانتقائية التقنية با�سم »الانتقائية المنتظمة«؛ وذلك لكونها توظف تقنيات 
قوا�سم  وج��ود  النوع  هذا  في  ويت�ضح  تجريبياً  المثبتة  فاعليتها  �أ�سا�س  على  متعددة  نظريات  من 
والبراهين  الأدل���ة  على  القائمة  والم��م��ار���س��ة  المنتظمة  التقنية  الانتقائية  ب�ني  تجمع  م�شتركة 
)Donette,2006:76(. وبالتالي, ف�إن المعالجين الذين ينتمون للانتقائية التقنية المنتظمة يوظفون 
المعرفة المتوفرة عن �أف�ضل ما تم عمله للعملاء ذوي ال�صفات �أو الم�شاكل المتماثـــلة, لبناء نماذج 
علاجية من �أ�ـــساليب وتقنيات م�ستمدة من نظريات مختلفة. دون �إعطاء اعتبار للنظريات التي 

  .)Coady & Lehmann, 2008:21( تنطلق منها تلك الأ�ساليب
محاولة  تظهر  الانتقائي  التوجه  هذا  في   :Common Factors الم�شتركة  العوامل  ثالثاً: 
للتحديد والا�ستفادة من مجموعة ال�سمات الم�شتركة للعديد من التوجهات النظرية, والتي قد تكون 
فبعد   .)Trull,2007 492( التوجه العلاج ح�سب هذا  الناجمة عن  الإيجابية  للتغييرات  م�صدراً 
ظهور نتائج الدرا�سات التي �أثبتت �أن العلاجات النف�سية لها الفاعلية نف�سها, ظهرت مجموعة من 
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النتائج كان من بينها وجود عوامل م�شتركة بين العلاجات  الافترا�ضات التف�سيرية البديلة لتلك 
التي  الأبحاث  تقت�صر  الباحثين. ولم  اهتمام  بقدر كبير من  الافترا�ض  وقد حظي هذا  المختلفة. 
�إيجاد تف�سير للدرا�سات ال�سابقة حول النتائج المقارنة,  حاولت اختبار هذه الفر�ضية على مجرد 
لتكون بمثابة منهجية  النظريات  تلك  الن�شطة في  العوامل  اكت�شاف هذه  ا�ستهدفت  �أي�ضاً  �إنها  بل 

.)Lampert,1992: 103( لممار�سة العلاج النف�سي
التكامل  ي�شكل   :Assimilative Integration الاندماجي/الا�ستيعابي  التكامل  راب��ع��اً: 
قِبل   من  النف�سي,  العلاج  في  ظهرت  التي  الانتقائية  التوجهات  من  جديداً  توجهاً  الاندماجي 
و�أ�ساليب من نظريات  �أفكار  1992م )Lampropoulos, 2001: 6(. وهو يعني دمج  Messerفي عام 

 .)Coady & Lehmann, 2008:22( متعددة, ب�شرط الإبقاء على �أ�سا�س نظري ثابت لواحدة من النظريات
قوة  نقاط  من  يحمله  لما  النف�سيين  والمعالجين  الباحثين  بين  وا�سعاً  �صداً  التوجه  هذا  لاقى  وقد 
تتلافى الإ�شكاليات الموجهة للنماذج ال�سابقة. ويو�ضح Lampropoulos وجهة نظر Messer في �أن 
يتم  فعندما  النظري.  والتكامل  التقنية  الانتقائية  بين  التج�سير  بمثابة  يكون  الاندماجي  التكامل 
دمج تقنيات من نظريات متنوعة لت�صبح نموذجاً نظرياً واحداً, ف�إن معنى تلك التقنيات يتفاعل 
مع معنى النظرية “الم�ضيفة”, ويتحول كل من التقنية الم�ستوردة والنظرية الموجودة م�سبقاً مكونتين 

 .)Lampropoulos,2001: 9( منتجاً نهائياً جديداً �ألا وهو النموذج التكاملي الاندماجي
ويعتبر هذا التوجه لدى البع�ض من �أف�ضل التوجهات الانتقائية من الناحية النظرية والعملية 
تم  الذين  المعالجين  �أو  بالنظريات  المعرفة  محدودي  للمعالجين  بالن�سبة  خا�صة  �سواء,  حد  على 
تدريبهم على طريقة واحدة للعلاج. وتعد محاولة )Safran 1997( لتو�سيع نطاق العلاج المعرفي 
من خلال دمج جوانب من نظريات التحليل النف�سي, والنظريات الإن�سانية �أحد الأمثلة على هذا 

التوجه الانتقائي.
ثالثاً: مقومات توظيف الانتقائية النظرية في الخدمة الاجتماعية: �إن اختيار الاخت�صا�صي 
ال�سهل  بالأمر  لي�س  المهنية  ممار�سته  في  ينتهجها  كا�ستراتيجية  النظرية  للانتقائية  الاجتماعي 
حتى  توافرها  من  لابد  التي  الأ�سا�سية  المقومات  من  بمجموعة  مرتبط  �أمر  هو  و�إنم��ا  والب�سيط؛ 
مقومات  �أن  المعلوم  ومن  العملاء.  مع  المهنية  الممار�سة  على  �إيجابي  ب�شكل  التوظيف  هذا  ينعك�س 
ال�شيء هي عنا�صره الرئي�سية التي ت�سهم في وجوده وقيامه وفاعليته ومن ثم ف�إن مقومات توظيف 
النظرية  الانتقائية  لتوظيف  توفرها  اللازم  الرئي�سية  والعنا�صر  الأ�س�س  هي  النظرية  الانتقائية 
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التوظيف الأمثل في الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية, وتتمثل في الأ�س�س التالية: 
بها  يلتزم  �أن  يجب  التي  وال��ق��واع��د  الم��ب��ادئ  مجموعة  ويت�ضمن  الم���ع���رفي:  الأ���س��ا���س  �أولًا:   
ممار�سته,  في  النظرية  الانتقائية  ا�ستراتيجية  يوظف  �أن  يريد  الذي  الاجتماعي  الاخت�صا�صي 

وتتمثل تلك المبادئ فيما يلي:
المعرفة العميقة بالنظريات والنماذج النظرية المتاحة في الخدمة الاجتماعية: حيث ت�ؤكد  11 .
عميقة  ومعرفة  الممار�سين  لدى  �أفق  و�سعة  مرونة  وجود  �ضرورة  على  النظرية  الانتقائية 
 .)9 )الدامغ,2008:  النظرية  والنماذج  والمداخل  والأط��ر  الفكرية  بالمدار�س  وم�ستمرة 
النظرية  النظرية على جذور  والنماذج  بالنظريات  المتعمقة  المعرفة  ت�شمل هذه  �أن  ولابد 

وتاريخها ومفاهيمها وفر�ضياتها ومراحل تطورها. 
الأهداف  �أحد  �إن  المختلفة:  النظريات  بين  والاختيار  المفا�ضلة  ب�آليات  الكافية  المعرفة  22 .
للاخت�صا�صيين  الفر�صة  اتاحة  هو  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  من  المرجوة 
مع  المختلفة  النظرية  والنماذج  النظريات  من  يتنا�سب  ما  �أف�ضل  لانتقاء  الاجتماعيين 
م�شكلات العميل وطبيعة �شخ�صيته. وغالباً ما يواجه الاخت�صا�صيون  عند ا�ستخدامهم 
التي  النابعة منها مجال وا�سع من الاختيارات  للمفاهيم والتقنيات  للنظريات وانتقائهم 

قد تجعلهم يقعون في حيرة حول �أي الاختيارات تكون الأ�صوب والأن�سب لعملائهم.
الانتقائية  النماذج  تعتبر  الممار�سة:  في  وتوظيفها  الانتقائية  النماذج  بناء  بكيفية  معرفة  33 .
للخدمة  المهنية  الممار�سة  في  بنا�ؤها  يمكن  التي  النماذج  �أن��واع  من  المتعددة  الأن��واع  �أحد 
علاجية  تقنيات  �أو  مفاهيم  دمج  من  انطلاقاً  بنا�ؤها  يتم  التي  تلك  وهي  الاجتماعية, 

لنظريتين �أو �أكثر. 
معرفة بكيفية بناء وا�ستخدام المقايي�س العلمية في الممار�سة: تظهر الحاجة لمعرفة الممار�سين  44 .
في  النظرية  الانتقائية  بتوظيف  يرغبون  الذين  المهنيين  والممار�سين  عام  ب�شكل  المهنيين 
وتقود  توجه  �أنها  �إلى  الممار�سة  في  العلمية  المقايي�س  وا�ستخدام  بناء  لكيفية  ممار�ستهم 
الممار�سة لتحقيق نتائج وفق خطوات وا�ضحة ومثبته وفاعلة في الوقت نف�سه؛ فربط النماذج 
�إيجابي على الممار�سة و�سيبعد الممار�سين عن  الانتقائية بالمقايي�س العلمية �سيكون له عائد 

الع�شوائية �أو بناء تدخلاتهم على انطباعاتهم ال�شخ�صية )الدامغ، 1996: 22(.
الممار�س  بها  يتمتع  �أن  يفتر�ض  التي  الأ�سا�سية  المهارات  جانب  �إلى  المهاري:  الأ�سا�س  ثانياً: 
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المهني لمهنة الخدمة الاجتماعية هناك مهارات نوعية مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بتوظيف ا�ستراتيجية 
الانتقائية النظرية في الخدمة الاجتماعية, ومن �أهم تلك المهارات:

الواعي من بين  الاختيار  يتطلب  11 المعرفة: . وراء  فيما  والتفكير  الواعي  الاختيار  مهارات 
من  عالية  درج��ة  العلاجية  والتقنيات  النظرية  والمفاهيم  النظريات  من  الكبير  الكم 
وراء  ما  �أو  التفكير  في  التفكير  بمهارات  النف�س  علم  في  تعرف  والتي  العقلية  المهارات 
تعد  معقدة  عقلية  مهارات  ب�أنها  عرفها جروان )1999(  وقد   .Metacognition المعرفة 
من �أهم مكونات ال�سلوك الذكي في معالجة المعلومات وتقوم بمهمة ال�سيطرة على جميع 
�أن�شطة التفكير العاملة والموجهة لحل الم�شكلة، وا�ستخدام القدرات �أو المواد المعرفية للفرد 
قنديل  يو�ضح  كما   .)44 )ج���روان,1999:  التفكير  مهمة  متطلبات  مواجهة  في  بفاعلية 
هي  المعرفة  �أن  ي��رى  حيث  المعرفة,  وراء  وم��ا  المعرفة  م�صطلحي  بين  الفرق   )2007(
“المعرفة الأكاديمية” والتي هي عبارة عن محتوى ي�ضم المعلومات والمعارف التي يتعلمها 
بينها  فيما  تت�شابك  التي  والنظريات  والقوانين  والمفاهيم  الحقائق  ت�شمل  والتي  الفرد 
مكونة البناء المعرفي لأي علم, �أما م�صطلح ما وراء المعرفة فهو عمليات ومهارات اكت�ساب 

وتوظيف المعرفة بال�شكل الأمثل الذي يحقق الأهداف )قنديل,2007: 161(.
�أمام  �أنها تفتح الباب  �أحد مميزات الانتقائية النظرية  �إن   22  مهارات التقدير ال�شامل:.
الممار�سين للا�ستفادة من جميع النظريات العلمية التي يمكن �أن تقدم تف�سيرات منطقية 
للم�شكلات الاجتماعية والتي يمكن �أن تكون مفيدة في عملية التقدير متى تم الأخذ بها 
ك�أدوات تقدم تف�سيرات احتمالية لم�شكلات العملاء. وهذا يتطلب من الممار�س المهني �أن 
ا�ستخدامه  عند  عملائه  �إف���ادة  م��ن  يتمكن  حتى  ال�شامل  التقدير  بم��ه��ارات  يتحلى 
الاجتماعية  الخدمة  منظور  من  ال�شامل  والتقدير  النظرية.  الانتقائية  لا�ستراتيجية 
الج�سمية  ال�شخ�صية  الجوانب  ذل��ك  في  بما  ت��ام،  ب�شكل  الفرد  على  التركيز  يقت�ضي 
من  درجة  على  تكون  قد  التي  الجوانب  �إغفال  وعدم  والعقلية  والاجتماعية  والنف�سية 
الح�سا�سية مثل الجانب البيئي, الثقافي والديني وغيرها من الجوانب؛ وذلك من �أجل 
وم�شكلته  العميل  على  ت�ؤثر  والتي  العلاقة  ذات  العوامل  جملة  على  التقدير  ي�شتمل  �أن 

 . )Cody Lehmann,2008:7(
المنهج  ا�ستخدام  ب�أنه  الاجتماعية  الخدمة  في  العلمي  البحث  يعرف   33 البحثية:. الم��ه��ارات 
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العلمي للتو�صل �إلى نتائج تفيد في �إثراء القاعدة العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية, وتنمية 
�إمكانياتها التقنية كي ت�صبح �أكثر قدرة على تحقيق �أهدافها )نيازي وال�سيحاني,2015: 
113(. و�إذا كانت المعرفة النظرية في الخدمة الاجتماعية هي نتاج �سل�سلة من الأبحاث 

على  والعمل  الميدانية  الممار�سات  في  المعرفة  ه��ذه  من  الا�ستفادة  الأولى  فمن  العلمية 
تطويرها بما يتنا�سب مع احتياجات العملاء )البريثن,1998: 76(. 

44 يعتبر التعليم الم�ستمر نظاماً تعليمياً ثالثاً ي�ضاف �إلى �سل�سلة   مهارات التعلم الم�ستمر والذاتي:.
التعليم العام والجامعي, تتاح فيه للفرد فر�صة تطوير معارفه و�إمكانياته ب�شكل م�ستمر مدى 
المتعلم  به  يقوم  الذي  التعليمي  الن�شاط  هو  الذاتي  والتعلم   ,)134 )الجندي,2000:  الحياة 
مدفوعاً برغبته الذاتية بهدف تنمية ا�ستعداداته و�إمكاناته وقدراته م�ستجيباً لميوله واهتماماته 
الاعتماد على  الناجح مع مجتمعه عن طريق  والتفاعل  وتكاملها،  تنمية �شخ�صيته  بما يحقق 

نف�سه والثقة بقدراته في عملية التعليم والتعلم )الم�شهداني,2012: 633(. 
ثالثاً: الأ�سا�س القيمي:

يعك�س  المهنة:  تتبناها  التي  الأ�سا�سية  القيم  وفق  النظرية  الانتقائية  ممار�سة  تكون  �أن  11 .
الأ�سا�س القيمي لتوظيف الانتقائية النظرية في الخدمة الاجتماعية جميع المبادئ والقيم 
فتوظيف  الاجتماعية,  الخدمة  مهنة  عليها  ترتكز  التي  العامة  والإن�سانية  الأخلاقية 
مع  تفاعلها  في  المهنة  تتبناها  التي  الأ�سا�سية  بالقيم  الأخ��ذ  ي�ستلزم  النظرية  الانتقائية 
التوجهات النظرية المختلفة والتي تتحدد على �أ�سا�سها �أف�ضلية توجه نظري على �آخر في 
الممار�سة. وتتمثل تلك القيم في احترام كرامة الإن�سان ومكانته والتعامل مع كل فرد بما 
والإلتزام  الفكرية  و�أيديولوجيته  المجتمع  ثقافة  مع  يتنا�سب  وبما  فرديته,  مع  يتنا�سب 

.)Fischer,1978:71( الدائم بالم��سؤولية المهنية
الانفتاح المعرفي على جميع النظريات والتحرر من الالتزام بمدر�سة فكرية واحدة: يرى  22 .
الكفافي )1999م( �أن الكثير من الممار�سين يلتزمون التزاماً �شديداً ومبالغاً فيه بطريقة 
واحدة من طرق الم�ساعدة ويتحم�سون لها عند عملهم مع عملائهم وهو موقف يجد الكثير 
من الانتقادات ل�سمة الجمود التي تغلفه والتي تجعل الممار�س يوظف مفاهيم تلك الطريقة 

�أو ذلك الاتجاه ق�صراً على الممار�سة )ال�شهري، 2011: 176(. 
الم��سؤولية الأخلاقية تجاه العملاء وتجنيبهم الممار�سات الانتقائية الع�شوائية: �إن �أحد �أهم  33 .
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الت�أكيد عليها عند توظيف الانتقائية النظرية هو الابتعاد عن توظيفها  القيم التي يجب 
الاعتبار  في  �أخ��ذ  دون  فقط  ال�شخ�صي  الحد�س  وبا�ستخدام  الوا�سع  اللفظي  بمعناها 
لاحتياجات العملاء وطبيعتهم والمعارف والمبادئ والقيم والمهارات التي ينبغي الإلمام بها 
مهنة  ومبادئ  قيم  مع  يتنافى  ذلك  لأن  الممار�سة؛  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  عند 
الم�ساندة  على  الح�صول  في  الفرد  حق  على  ت�ؤكد  والتي  عام  ب�شكل  الاجتماعية  الخدمة 

والخدمة التي يحتاج �إليها بفاعلية وكفاءة.
�أحد الأهداف المرجوة  المعارف والمهارات وتبادل الخبرات مع الآخرين:  العمل على نقل  44 .
من توظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية هو تطوير المعرفة 
الأكاديميين  من  يتطلب  وه��ذا  و�أف���راده,  المجتمع  احتياجات  مع  يتنا�سب  بما  وتوطينها 
والممار�سين المهنيين والباحثين الاهتمام بنقل معارفهم وتبادل خبراتهم مع بع�ضهم ومع 
زملاء التخ�ص�صات الأخرى خا�صة القريبة منهم. ويعزو Balist ال�صعوبات التي تواجه 
الخدمة  نظرية  وتنمية  لبناء  وفاعلية  بكفاءة  العمل  على  قدراتها  م��ن  وتح��د  المهنة 
الاجتماعية المرتكزة على الواقع الإمبيريقي �إلى �أن المحاولات الم�ستمرة والأن�شطة البحثية 
بينما  متكاملة,  وغير  فردية  محاولات  تكون  �أن  �إلى  تعدو  لا  الحالية  الإنتاجية  والأعمال 
العملية تتطلب تعاون وتجمع الباحثين والممار�سين معاً من �أجل اختيار النظريات وتحديد 
في  للتطبيق  القابلة  للنظريات  عملي  �إط��ار  على  المرتكز  الإمبيريقي  والبناء  المفاهيم 

الممار�سة )العمري,1999:94(.
نوع ومنهج الدرا�سة: تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات الو�صفية حيث �سعت لو�صف الاتجاهات 
منهج  على  اعتمدت  كما  المهنية  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  والتحديات 
الم�سح الاجتماعي, وذلك لجمع الآراء والبيانات الخا�صة بالاتجاهات المختلفة حول م�شكلة البحث, 
لا�ستك�شاف  ا�ستخدامها  يمكن  التي  المناهج  �أن�سب  من  لكونه  المنهج  هذا  على  الاختيار  وقع  وقد 

م�شكلة معينة ومعرفة خ�صائ�صها واتجاهات المبحوثين نحوها.
في  الطبي  المجال  في  العاملين  الاجتماعية  للخدمة  المهنيون  الممار�سون  ال��درا���س��ة:  مجتمع 
المجال  في  الممار�سين  على  الباحثة  اختيار  وقع  وقد  الريا�ض.  مدينة  في  الحكومية  الم�ست�شفيات 

الطبي دون غيره من مجالات الممار�سة للأ�سباب التالية:
الخدمة  مهنة  في  المتخ�ص�صين  من  الطبي  المجال  في  الممار�سين  غالبية  يكون  �أن  	•يُتوقع 
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الاجتماعية الحا�صلين على �إحدى الدرجات العلمية في تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية.
	•يُتوقع �أن يكون غالبة الممار�سين في المجال الطبي من الحا�صلين على تراخي�ص الممار�سة 
التعليمية  ال�ساعات  من  معين  ع��دد  ب�إنهاء  وملزمين  ال�صحية  التخ�ص�صات  هيئة  من 

لتجديد التراخي�ص, وبالتالي تزيد فر�صة معرفتهم با�ستراتيجية الانتقائية النظرية.
على  والح�صول  الريا�ض  مدينة  في  الحكومية  للم�ست�شفيات  �شامل  ح�صر  عمل  	•�إمكانية 

قوائم محدثة للممار�سين المهنيين العاملين بها.
وقد بلغ عدد الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض فقط )18( م�ست�شفى, هي: مدينة الملك 
عبدالعزيز الطبية للحر�س الوطني/ مدينة الملك فهد الطبية/ مدينة الأمير �سلطان الطبية للقوات 
خالد  الملك  م�ست�شفى  الجامعي/  عبدالعزيز  الملك  م�ست�شفى  الطبية/  �سعود  الملك  مدينة  الم�سلحة/ 
الجامعي/ م�ست�شفى الملك في�صل التخ�ص�صي/ م�ست�شفى الملك �سلمان/ م�ست�شفى الأمير محمد بن 
الكلى/ مركز  لأمرا�ض  �سلمان  الملك  للعيون/ مركز  التخ�ص�صي  الملك خالد  عبدالعزيز/ م�ست�شفى 
لل�صحة  الأمل  مجمع  ال�صدرية/  للأمرا�ض  �سعود  الملك  م�ست�شفى  القلب/  لأمرا�ض  �سلطان  الأمير 

النف�سية/ م�ست�شفى الإيمان/ م�ست�شفى قوى الأمن/ م�ست�شفى اليمامة/ م�ست�شفى النقاهة. 
	•وقد بلغ مجموع الممار�سين المهنيين العاملين في الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض 
ما يقارب 233 ممار�س وممار�سة في �أق�سام الخدمة الاجتماعية في تلك الم�ست�شفيات التي 

�شملتها الدرا�سة. 
الم�ست�شفيات  تلك  في  المهنيين  الممار�سين  جميع  على  ال��درا���س��ة  ا�ستبيانات  ت��وزي��ع  تم   •	
1437/2/1هـ حتى تاريخ  �أ�شهر من تاريخ     8 وا�ستغرقت فترة جمع البيانات ما يقارب 

1437/8/15هـ حيث تم ا�سترجاع 140 ا�ستبانة فقط. 

الأبعاد وتحت كل بعد مجموعة من  ا�ستبانة ت�ضمنت مجموعة من  الدرا�سة: تم ت�صميم  �أداة 
الفقرات التي ت�ساعد في الإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة. 

من  ع��دد  على  عر�ضها  خ�الل  من  الأداة  �صدق  من  التحقق  تم  وال��ث��ب��ات:  ال�صدق  �إج����راءات 
الأخ���ذ  وتم  مهنيين  مم��ار���س�ني  وك��ذل��ك  ب��الج��ام��ع��ات  ال��ت��دري�����س  هيئة  �أع�����ض��اء  م��ن  المحكمين 

بملاحظاتهم.
 تم ح�ساب ثبات الا�ستبانة على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )35( من الممار�سين المهنيين في 

المجال الطبي ويو�ضح الجدول التالي معامل الثبات لعبارات الا�ستبانة على م�ستوى كل محور. 
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جدول رقم ) 1( يبين قيم معاملات ثبات محاور الا�ستبانة با�ستخدام معامل �ألفا 
كرونباخ 

معامل �ألفا كرونباخالمحورالرقم 

قيا�س اتجاهات الممار�سين المهنيين العاملين في المجال الطبي 1
0.94نحو توظيف الانتقائية النظرية

للممار�سين 2 تعود  التي  النظرية  الانتقائية  توظيف  تحديات 
0.89المهنيين �أنف�سهم

تحديات توظيف الانتقائية النظرية التي تعود لعملية الإعداد 3
0.90المهني للممار�سين المهنيين

0.87تحديات تعود لنواحي �إدارية تنظيمية4

0.89تحديات تعود لطبيعة المجال وعملائه5

عر�ض نتائج الدرا�سة:
جدول رقم ) 2 ( توزيع مفردات الدرا�سة وفق الجن�س

%تالجن�س

39.29 %55ذكر

60 %84�أنثى

0.71 %1القيم المفقودة

100 %140المجموع

في  العاملين  المهنيين  الممار�سين  من  الدرا�سة  مفردات  توزيع  �أن   )  2  ( رقم  الج��دول  يو�ضح 
الم�ست�شفيات الحكومية في مدينة الريا�ض ي�شير �إلى زيادة �أعداد الإناث على الذكور, حيث بلغت 
ن�سبة الإناث 60 % من مفردات الدرا�سة؛ وهي نتيجة متوقعة نظراً لزيادة �أعداد خريجات �أق�سام 
وكليات الخدمة الاجتماعية بالن�سبة لأعداد الخريجين في الجامعات الحكومية في مدينة الريا�ض. 
التي  الاجتماعية  على ممار�سة الخدمة  الن�سائية  ال�سيطرة  النتيجة ظاهرة نمو  ت�ؤكد هذه  وربما 

ظهرت عالمياً مع بداية القرن الواحد والع�شرين.
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جدول رقم ) 3 ( توزيع مفردات الدرا�سة وفق التخ�ص�ص العلمي
%تالتخ�ص�ص العلمي

75.71 %106خدمة اجتماعية

12.14 %17علم اجتماع

10 %14علم نف�س

2.14 %3القيم المفقودة

100 %140المجموع

يت�ضح من الجدول رقم )3( �أن غالبية مفردات الدرا�سة هم من المتخ�ص�صين بمهنة الخدمة 
الاجتماعية وذلك بواقع 106 مفردة وبن�سبة 75.71 % من �إجمالي مفردات الدرا�سة. في حين بلغ 
عدد الممار�سين المهنيين الحاملين لتخ�ص�صات �أخرى حوالي 34 مفردة بن�سبة 24.3 %, منهم 17 
من المتخ�ص�صين بعلم الاجتماع و14من المتخ�ص�صين في علم النف�س وثلاثة حاملين لتخ�ص�صات 
�أخرى لم يذكروها. وهذه الن�سبة لابد و�أن ت�ؤخذ في الاعتبار فممار�سة غير المتخ�ص�صين للمهنة له 
تبعاته ال�سلبية على المهنة وعملائها التي تتطلب التمتع بجملة من المعارف والمهارات التي لا يمكن 
من  المتخ�ص�صين  �إ�شراف  تحت  العملي  والتدريب  الدرا�سة  خلال  من  �إلى  اكت�سابها  للممار�س 

الأكاديميين.
جدول رقم )4( توزيع مفردات الدرا�سة وفق الم�ؤهل الدرا�سي

%تالم�ؤهل الدرا�سي

67.86 %95بكالوريو�س

30 %42ماج�ستير

2.14 %3القيم المفقودة

100 %140المجموع

ي�شير الجدول رقم )4( �إلى �أن �أكثر من ن�صف مفردات الدرا�سة هم من الحا�صلين  	
على درجة البكالوريو�س وذلك بن�سبة 67.86 %, في حين �أن 30.00 % من �إجمالي مفردات 
الدرا�سة هم من الحا�صلين على درجة الماج�ستير. وهي ن�سبة مرتفعة ن�سبياً ويتوقع �أن يكون 
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لها عائداً �إيجابياً على ممار�سة مهنة الخدمة الاجتماعية ب�شكل عام والا�ستفادة من توظيف 
ه�ؤلاء  لدى  يكون  �أن  المتوقع  من  �إن��ه  حيث  خا�ص؛  ب�شكل  الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية 
ه�ؤلاء  يتمتع  �أن  يتوقع  كما  توظيفها  ومتطلبات  النظرية  بالانتقائية  معرفة  الممار�سين 
العلاجية  النماذج  ببناء  المرتبطة  والمهارات  وبالمعارف  العلمي  البحث  بمهارات  الممار�سين 

وتقويمها. 
جدول رقم ) 5( توزيع �إجابات مفردات الدرا�سة حول معرفتهم الم�سبقة بمفهوم 

الانتقائية النظرية
%تلديك معرفة م�سبقة بمفهوم الانتقائية النظرية؟

58.57 %82نعم

39.29 %55لا

2.14 %3القيم المفقودة

100.00 %140المجموع

يظهر الجدول رقم )5( �أن ما ن�سبته 58.57 % من مجموع مفردات الدرا�سة لديهم 
معرفة م�سبقة بمفهوم الانتقائية النظريةـ، وقد يرجع ارتفاع هذه الن�سبة �إلى �أن 30.0 % 
الاجتماعية,  الخدمة  في  الماج�ستير  درجة  على  الحا�صلين  من  هم  الدرا�سة  مفردات  من 
�أ�ضف �إلى ذلك طبيعة العمل في المجال الطبي التي تفر�ض على الممار�سين الالتزام بح�ضور 
العلمية  والندوات  والم�ؤتمرات  التدريبية  كالدورات  التخ�ص�ص  مجال  في  تعليمية  �ساعات 
لتجديد تراخي�ص العمل داخل المن��شأة ال�صحية وبالتالي فلابد �أن يكون مفهوم الانتقائية 
النظرية قد مر عليهم خلال الدرا�سة الجامعية �أو خلال ح�ضور تلك الح�ص�ص التعليمية. 
كما يظهر الجدول �أن ما ن�سبته 39.29 % من مفردات الدرا�سة لي�س لديهم معرفة م�سبقة 
بمفهوم الانتقائية النظرية وهو ما قد يعود �إلى عدة �أ�سباب منها الحداثة الن�سبية لمفهوم 
من  الرغم  فعلى  العربي  الوطن  في  خ�صو�صاً  الاجتماعية  الخدمة  في  النظرية  الانتقائية 
انت�شار نماذج العمل الانتقائية في الخدمة الاجتماعية �إلا �أن مفاهيم وا�ستراتيجيات انتقاء 
بالن�سبة  وا���ض��ح��ة  وغ�ري  م��ع��روف��ة  غ�ري  لات���زال  النظرية  وال��ن��م��اذج  ال��ن��ظ��ري��ات  ودم���ج 

للممار�سين.
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جدول رقم )6( يو�ضح �إجابات مفردات الدرا�سة حول �إدراكهم لمفهوم الانتقائية 
النظرية 

المفهوم
المجموعالمفقودةالقيم لالا يعرفنعم

المتو�سط 
لح�سابي

ا %ت%ت%ت%ت%ت

ا�ستخدام �أكثر من توجه نظري واحد عند 
7150.72920.71913.62115.01401002.44العمل مع العميل.

لم�شكلات  الاجتماعي  الاخت�صا�صي  انتقاء 
4532.12820.04129.32618.61401002.00العميل التي يتدخل معها.

الخدمة  في  الم��م��ار���س��ة  ن��ظ��ري��ات  �إح����دى 
7150.73323.61510.72115.01401002.47الاجتماعية.

من  �أك�رث  من  العلاجية  الأ�ساليب  انتقاء 
7855.73424.3117.91712.11401002.54نظرية ودمجها.

مختلفة  نظريات  من  مفاهيم  عدة  انتقاء 
7251.43323.61410.02115.01401002.49لو�صف �أو تف�سير م�شكلة العميل.

الطبي  المهنين في المجال  الممار�سين  الدرا�سة من  ا�ستجابات مفردات  يبين الجدول رقم )6( 
حول �إدراكهم لمفهوم الانتقائية النظرية, �إذ جاءت العبارة )ي�شير مفهوم الانتقائية النظرية �إلى 
 78 �أجمع عليها  الأولى حيث  المرتبة  �أكثر من نظرية ودمجها( في  العلاجية من  الأ�ساليب  انتقاء 
مفردة من مفردات الدرا�سة بن�سبة 55.7 % بينما �أبدى 24.3 % عدم معرفتهم لهذه العبارة. في 
حين �أن 7.9 % نفوا هذه العبارة. وقد جاءت العبارة )ي�شير مفهوم الانتقائية النظرية �إلى انتقاء 
عدة مفاهيم من نظريات مختلفة لو�صف �أو تف�سير م�شكلة العميل( في المرتبة الثانية بن�سبة �إجماع 
مقاربة بلغت 51.4 % من �إجمالي مفردات الدرا�سة, بينما بين 10.0 % نفيهم لهذه العبارة, وقد 
بلغت ن�سبة من اجابوا بعدم معرفتهم لما �إذا كان هذه العبارة تعك�س مفهوم الانتقائية النظرية �أم 
)�إحدى  هي  النظرية  الانتقائية  �أن  اعتبروا  الدرا�سة  مفردات  من   %  50.7 �أن  كما   .%  23.6 لا 
نظريات الممار�سة في الخدمة الاجتماعية( في حين �أبدى 10.7 % نفيهم لهذه العبارة. وقد �أظهرت 
نتائج الجدول ب�شكل عام وجود م�ستوى مقبول نوع ما من فهم الممار�سين لمعنى الانتقائية النظرية؛ 
�إذ �إن الا�ستجابات عك�ست �إدراك ما يقارب من ن�صف مفردات الدرا�سة لبع�ض مفاهيم الانتقائية 
المرتبطة  النظرية  والانتقائية  العلاجية,  والأ�ساليب  التقنيات  انتقاء  على  تقوم  والتي  النظرية 
بتوظيف مفاهيم �أكثر من نظرية لفهم وتف�سير م�شكلات العميل, كما �أيد 50.7 % المفهوم الوا�سع 
للانتقائية النظرية وهو )ا�ستخدام �أكثر من توجه نظري واحد عند العمل مع العميل(. في حين 
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نرى تذبذب الن�صف الآخر من مفردات الدرا�سة في ا�ستجاباتهم؛ فبع�ضهم بين نفيه ل�صحة تلك 
الأكبر  الن�سبة  �أن  ونجد  العبارات,  هذه  على  الإجابة  عدم  الآخر  بع�ضهم  ف�ضل  بينما  العبارات, 
وفي  لا.  �أم  النظرية  الانتقائية  مفهوم  تعك�س  العبارات  تلك  كانت  �إذا  لما  معرفتها  عدم  �أو�ضحت 
�إحدى  هي  النظرية  الانتقائية  �أن  اعتبرت  �أي�ضاً  الدرا�سة  مفردات  ن�صف  �أن  نجد  نف�سه  الوقت 
نظريات الممار�سة في الخدمة الاجتماعية وهو ما يعني وجود خلط لدى الممار�سين المهنيين ويمكن 
�إرجاع هذ الخلط �إلى عدم و�ضوح مفهوم الانتقائية النظرية ب�شكل كامل لدى الممار�سين المهنيين 
�إلى جانب �ضعف �إدراكهم لمفهوم النظرية بحد ذاتها, �أ�ضف �إلى ذلك وجود مثل هذا الخلط لدى 
م�سمى  تحت  النظرية  الانتقائية  مفهوم  تناولت  التي  العربية  الاجتماعية  الخدمة  كتب  من  عدد 

)النظرية الانتقائية(.
الانتقائية  توظيفهم  ح��ول  الدرا�سة  مفردات  �إج��اب��ات  توزيع   )  7  ( رق��م  ج��دول 

النظرية في ممار�ستهم
%تهل توظف الانتقائية النظرية في ممار�ستك؟

9064.29لا

3222.86نعم

1812.86القيم المفقودة

100 %140المجموع

يظهر الجدول رقم )7( ارتفاع في ن�سبة الذين اجابوا بعدم توظيفهم للانتقائية النظرية 
للانتقائية  بتوظيفهم  �أجابوا  من  �أن  حين  في   ,%  64.29 ن�سبتهم  بغلت  وقد  ممار�ستهم  في 
�أن  العلم  الدرا�سة. مع  �إجمالي مفردات  22.86 % من  النظرية في ممار�ستهم لا يتجاوزون 
من  ك��ل  درا���س��ة  نتائج  م��ع  النتيجة  ه��ذه  وتتفق  ال�����س���ؤال.  ه��ذا  على  يجيبوا  لم   %  12.86

)Jayaratne, 1978؛ Jensen, 1990( اللتين �أو�ضحتا عدم و�ضوح مفهوم الانتقائية النظرية 
�إنهم لم ي�صنفوا  الدرا�سات حيث  تلك  الذين �شملتهم  بالن�سبة للاخت�صا�صيين الاجتماعيين 
في  وتوظيفها  النظريات  بدمج  يقومون  �أنهم  �أو�ضحوا  لكنهم  انتقائيون,  �أنهم  على  �أنف�سهم 
الممار�سة, وهو ما يعرف بالانتقائية البديهية �أو الع�شوائية التي لا تقوم على �أ�س�س وا�ضحة وقد 

تكون لها نتائج �سلبية على الممار�سة. 
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جدول رقم )8( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 
مفردات الدرا�سة حول عبارات توفر الا�ستعداد المعرفي لتوظيف الانتقائية 

النظرية 

العبارة
موافقغير محايدموافقب�شدةموافق 

ب�شدةموافق غير 
المجموعالمفقودةالقيم 

المتو�سط 
لح�سابي

ا %ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت

قادرة  واح��دة  نظرية  توجد  لا 
�أ�شكال  ج��م��ي��ع  تف�سير  ع��ل��ى 

ال�سلوك الإن�ساني
5740.76345.01410.032.121.410.71401004.22

يبدو مفهوم الانتقائية النظرية 
2417.15237.13927.91913.642.921.41401003.53وا�ضحاً بالن�سبة لي

لدي معرفة بالمعايير التي يتم 
قوة  م��دى  تقييم  خلالها  م��ن 

النظرية
2115.04834.35136.41611.432.110.71401003.49

لدي معرفة بالنماذج العلاجية 
الخدمة  في  المتاحة  الانتقائية 

الاجتماعية
2215.75640.04129.31812.921.410.71401003.56

لدي الا�ستعداد المعرفي الكافي 
لتوظيف الانتقائية النظرية في 

الممار�سة
2115.05337.95035.7139.332.100.01401003.54

وا�سعة  معرفية  ح�صيلة  ل��دي 
بالنظريات والمداخل العلاجية 
المتاحة في الخدمة الاجتماعية

1913.65035.75136.41913.610.700.01401003.48

المتو�سط الح�سابي  لمجموع العبارات )3.46( 		
المهنيين  الممار�سين  معظم  بين  اتفاق  وجود   )8( رقم  الج��دول  �إلى  النظر  خلال  من  نلاحظ 
الذين �شملتهم الدرا�سة الحالية على المبد�أ الرئي�سي الذي ترتكز عليه ممار�سة الانتقائية النظرية 
وهو �أنه )لا توجد نظرية واحدة قادرة على تف�سير جميع �أ�شكال ال�سلوك الإن�ساني( حيث ح�صلت 
هذه العبارة على المرتبة الأولى من حيث موافقة مفردات الدرا�سة عليها؛ فقد وافق 85.7 % من 
بينهم 40.7  % وافقوا وب�شدة عليها. الأمر الذي قد يعك�س وجود اتجاهات �إيجابية نحو توظيف 
الأ�سا�سي  المبد�أ  الطبي؛ نظراً لاتفاقهم مع  المجال  المهنيين في  الممار�سين  النظرية لدى  الانتقائية 
الذي تقوم عليه هذه الا�ستراتيجية. وتتزامن هذه الن�سبة العالية مع موافقة �أع�ضاء هيئة التدري�س 

على هذا المبد�أ والذي تم ا�ستعرا�ضه في جدول رقم )26( في الدرا�سة ذاتها.
كما جاءت العبارة )لدي معرفة بالنماذج العلاجية الانتقائية المتاحة في الخدمة الاجتماعية( 
في المرتبة الثانية حيث تراوحت ا�ستجابات 55.7 % من مفردات الدرا�سة بين الموافق والموافق ب�شدة. 
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في حين �أن 14.3 % كانوا غير موافقين على هذه العبارة, بينما 29.3 %  ف�ضلوا اختياراً محايداً.
النظرية  الانتقائية  مفهوم  )يبدو  العبارة  على  الدرا�سة  مفردات  اتفاق  عدم  نلاحظ  وق��د  
وا�ضحاً بالن�سبة لي( حيث بلغ الانحراف المعياري لا�ستجابات الممار�سين حولها )1.03( درجات 
مما يعني �أنها �أكثر عبارة اختلفت حولها ا�ستجابات مفردات الدرا�سة. حيث �أ�شار 54.2 % �إلى 
16.5 % من مفردات  �إلى  بالن�سبة  وا�ضحاً  لي�س  المفهوم  بينما كان  لهم,  بالن�سبة  المفهوم  و�ضوح 
الانتقائية  بمفهوم  لجهلهم  ذلك  يكون  وقد  محايداً؛  اختيارهم  كان   %  27.9 حين  في  الدرا�سة. 

النظرية �أو لعدم ت�أكدهم من معلوماتهم حول هذا المفهوم ب�شكل دقيق ووا�ضح. 
وعلى الرغم من �أن �أكثر من ن�صف الممار�سين �أبدوا معرفتهم بالنماذج  الانتقائية كما �أ�شاروا 
�إلى توفر الا�ستعداد المعرفي الكافي لديهم لتوظيف الانتقائية, �إلا �أنه لا يمكن �إغفال الحاجة �إلى 
تكثيف الدورات التدريبية وور�ش العمل التي من ��شأنها تطوير المعارف النظرية له�ؤلاء الممار�سين 
الإجابة  الدرا�سة ممن كان اتجاههم )محايداً( في  ن�سبة مفردات  ارتفاع  �إذا ما لاحظنا  خا�صة 
و�أهمية  النظرية  الانتقائية  بمفهوم  الكافي  وعيهم  عدم  �إلى  ي�شير  قد  مما  العبارات,  هذه  على 

توظيفها في الممار�سة.
جدول رقم ) 9( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 
مفردات الدرا�سة حول توفر الا�ستعداد ال�سلوكي لتوظيف الانتقائية النظرية

العبارة

موافقغير محايدموافقب�شدةموافق 
ب�شدةموافق غير 

المتو�سط المجموعالمفقودةالقيم 
لح�سابي

ا %ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت

النظرية  الانتقائية  بتوظيف  �أق���وم 
2115.05035.74230.01712.175.032.11401003.45لتف�سير الم�شكلات التي تواجه العملاء 

المهارات  من  �أتمتع بم�ستوى عالي 
التي تمكنني من توظيف الانتقائية 

النظرية في الممار�سة
1812.95337.95035.71611.432.100.01401003.48

لي  ومر�شداً  دليلًا  النظريات  تعد 
2920.75841.44129.364.332.132.11401003.76في ممار�ستي المهنية

مختلفة �أحاول بناء خطط علاجية جديدة  ن��ظ��ري��ات  م���ن  2820.05841.44834.342.921.400.01401003.76تتنا�سب مع م�شكلات العميلت��ن��ط��ل��ق 

معرفتي  ت��ط��وي��ر  ع��ل��ى  2618.66042.94230.096.410.721.41401003.73بالمداخل النظرية ب�شكل م�ستمر�أح���ر����ص 

  المتو�سط الح�سابي لمجموع العبارات )3.63(
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وبتحليل النتائج التي يعك�سها الجدول رقم )9( نلاحظ �أن �أكثر من ن�صف مفردات الدرا�سة 
�أكدوا على �أن )النظريات تعد مر�شداً ودليلًا لهم في ممار�ساتهم المهنية(؛ حيث وافق على هذه 
العبارة 62.1 % منهم 20.7 %  وافقوا وب�شدة عليها. ومن المعروف �أن النظرية هي بمثابة الدليل 
والمر�شد للممار�سة المهنية وعدم توظيفها في كل عمليات الممار�سة يعني �أن تلك العمليات لا ت�ستند 
على توجهات علمية و�إنما اجتهادات �شخ�صية من قبل الممار�سة. وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة 
)الناجم, 2007( التي �أو�ضحت نتائجها عدم اعتماد معظم الممار�سين على النظريات العلمية في 
عملية الت�شخي�ص. ويمكن �إرجاع هذا الاختلاف �إلى فارق ال�سنوات بين الدرا�ستين, والذي واكبه 
انت�شار كتب التخ�ص�ص المتعلقة بالنظريات والمداخل العلاجية و�أهمية توظيفها في الممار�سة خا�صة 
درجة  على  الحا�صلين  الممار�سين  ن�سبة  ارتفاع  جانب  �إلا  الم�صرية,  الن�شر  دور  من  ال�صادرة  تلك 

الماج�ستير الذين يتوقع منهم �أن يكونوا مدركين لأهمية توظيف النظرية في الممار�سة.
 وعلى الرغم من ارتفاع ن�سبة من �أبدوا موافقتهم على العبارة ال�سابقة �إلا �أنه لا يمكن �إغفال 
ب�أهمية  وعيهم  عدم  �إلى  يعود  قد  ما  وهو  )محايداً(  اختيارهم  كان  الممار�سين  من   %  29.3 �أن 

توظيف النظريات في الممار�سة, كما �أو�ضح 6.4 % عدم موافقتهم على هذه العبارة.
وبالعودة �إلى الجدول ال�سابق نجد �أي�ضاً �أن 61.4 % يوافقون على عبارة )�أحاول بناء خطط 
�أن  يعني  مم��ا  العميل(.  م�شكلات  م��ع  تتنا�سب  مختلفة  نظريات  م��ن  تنطلق  ج��دي��دة  علاجية 
الممار�سين المهنيين يوظفون الانتقائية النظرية في واقع ممار�ستهم لكن ممار�ستهم غير واعية وقد 
هذه  مقارنة  خلال  من  ذلك  يظهر  البديهية؛  �أو  الع�شوائية  الانتقائية  �أ�شكال  من  �شكلًا  تعك�س 
يقوم  الممار�س  كان  �إذا  ما  حول  كانت  والتي    )7( رقم  الج��دول  نتائج  في  جاء  ما  مع  النتيجة, 
بتوظيف الانتقائية النظرية فعلًا في ممار�سته, حيث �أجاب ما ن�سبته 64.29 % ب�أنهم لا يوظفون 

الانتقائية النظرية في ممار�ستهم.  
ب�شكل  النظرية  بالمداخل  معرفتهم  تطوير  على  الدرا�سة  مفردات  حر�ص  مدى  �إلى  وبالنظر 
18.6 % وافقوا وب�شدة  �أبدوا موافقتهم على هذه العبارة, منهم  61.5 % منهم  �أن  م�ستمر نجد 
عليها. في حين كان 30 % محايدين و7.1 % غير موافقين على هذه العبارة. وقد ح�صلت العبارة 
الأخير  الترتيب  على  العملاء(  تواجه  التي  الم�شكلات  لتف�سير  النظرية  الانتقائية  بتوظيف  )�أقوم 
من حيث موافقة مفردات الدرا�سة عليها حيث �أن ن�صف مفردات الدرا�سة تقريباً وافقوا عليها. 

بينما 17.1 % لم يوافقوا على هذه العبارة و30 % كانوا محايدين.
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جدول رقم ) 10 ( �إجابات مفردات الدرا�سة حول تحديات توظيف الانتقائية 
النظرية التي تعود لوعي الممار�سين المهنيين بالانتقائية النظرية

موافقغير محايدموافقب�شدةموافق العبارة
ب�شدةموافق غير 

المفقودةالقيم 

المجموع
المتو�سط 
لح�سابي

ا

بالعمل  �أفكر  عندما  كثيراً  كالانتقائية النظرية.وف������ق ا����س�ت�رات���ي���ج���ي���ة ج���دي���دة �أت��ردد 
1537582640140ت

3.24 %10.726.441.418.62.90.0100

توظيفها غمو�ض مفهوم الانتقائية النظرية  علي  ال�صعب  من  في الممار�سة.يجعل 
2737511870140ت

3.42 %19.326.436.412.95.00.0100

ب�أهمية  الكافي  الوعي  ل��دي  في لي�س  النظرية  الانتقائية  الممار�سة.توظيف 
1837473170140ت

3.2 %12.926.433.622.15.00.0100

الانتقائية  بتوظيف  اقتناعي  ممار�ستي عدم  دون  ي��ح��ول  لها.النظرية 
17315130110140ت

3.09 %12.122.136.421.47.90.0100

حول  وال��ق��راءة  بالاطلاع  �أهتم  م�ستجدات التخ�ص�ص.لا 
16323934181140ت

2.96 %11.422.927.924.312.90.7100

�أن عبارة )غمو�ض مفهوم  بالنظر �إلى نتائج كل عبارة من عبارات الجدول رقم )10( نجد 
الانتقائية النظرية يجعل من ال�صعب علي توظيفها في الممار�سة( ح�صلت على المرتبة الأولى من 
درجة )موافق(  من  ويقابل  بلغ )3.42(  عليه بمتو�سط ح�سابي  الدرا�سة  موافقة مفردات  حيث 
�أن  حين  في  الدرا�سة,  مفردات  �إجمالي  من   %  45.7 عليها  وافق  �إذ  الخما�سي,  المقيا�س  درجات 

17.9 % كانوا غير موافقين على هذه العبارة. وكانت ن�سبة من اتخذوا موقفاً محايداً 36.4 %. 
المرتبة  في  التخ�ص�ص(  م�ستجدات  حول  وال��ق��راءة  بالاطلاع  �أهتم  )لا  العبارة  كانت  بينما 
�أكدوا  الدرا�سة  37.2 % من مفردات  �إن  �إذ  عليها؛  الدرا�سة  موافقة مفردات  الأخيرة من حيث 
ما  وهو  الدرا�سة.  مفردات  من   %  34.3 عليها  وافق  حين  في  العبارة,  هذه  على  موافقتهم  عدم 
يعطي م�ؤ�شراً على وجود فجوة بين الجانب النظري للمهنة والممار�سة العملية لها؛ فمن المعروف 
الم�ستمر على م�ستجدات  يتطلب الاطلاع  بها  والعمل  الاجتماعية مهنة متجددة  �أن مهنة الخدمة 
لدى  ق�صور  وجود  حول   )2007 )الناجم,  درا�سة  ذكرته  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  التخ�ص�ص. 

الممار�سين في متابعة وقراءة الابحاث والمقالات العلمية الحديثة في الخدمة الاجتماعية.
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جدول رقم )11( �إجابات مفردات الدرا�سة حول تحديات توظيف الانتقائية 
النظرية التي تعود لعملية الإعداد المهني للممار�س المهني

موافقغير محايدموافقب�شدةموافق العبارة
ب�شدةموافق غير 

المجموعالمفقودةالقيم 

المتو�سط 
لح�سابي

ا

النظري  الإع��داد  على  �أح�صل  الكافي �أثناء مرحلة درا�ستي.لم 
25483327611403.42ت
%17.934.323.619.34.30.7100

توظيف  ع��ل��ى  ت���دري���ب���ي  ي��ت��م  الممار�سة لم  في  الانتقائية  خلال درا�ستي.النماذج 
3142401971140ت

3.51
%22.130.028.613.65.00.7100

لم  ال�صحية  التخ�ص�صات  حول هيئة  تدريبية  ب��رام��ج  �أي  توظيف الانتقائية النظرية.تعتمد 
4140421061140ت

3.72
%29.328.630.07.14.30.7100

الدورات  م�ستوى  في  �ضعف  يتم يوجد  التي  المتخ�ص�صة  هيئة التدريبية  ق���ب���ل  م�����ن  التخ�ص�صات ال�صحية اع����ت����م����اده����ا 
414840560140ت

3.81
%29.334.328.63.64.30.0100

�أ�ساتذة  قبل  من  ت�شجيعاً  �أتلق  الانتقائية النظرية.التخ�ص�ص للقراءة والاطلاع حول لم 
2444491580140ت

3.44 %17.131.435.010.75.70.0100
التدريب  تلقيت فيها  التي  المهني لا تطبق الانتقائية النظرية. الم�ؤ�س�سة 

2353481330140ت
3.57 %16.437.934.39.32.10.0100

لتطوير الم����ع����ت����م����دة م������ن ق����ب����ل ه��ي��ئ��ة هناك ندرة في الدورات التدريبية  ال�صحية  للاخت�صا�صيين التخ�ص�صات  النظرية  الاجتماعيينالمعارف 

404740931140ت

3.81 %28.633.628.66.42.10.7100

هيئة  تقدمه  ما  )ق�صور  حول  الدرا�سة  مفردات  نظر  وجهة   )11( رقم  الجدول  نتائج  �أو�ضحت  وقد 
م�ستوى  في  �ضعف  )يوجد  العبارات  ح�صلت  �إذ  الاجتماعيين(,  للاخت�صا�صيين  ال�صحية  التخ�ص�صات 
الدورات التدريبية المتخ�ص�صة التي يتم اعتمادها من قبل هيئة التخ�ص�صات ال�صحية( والعبارة )هناك 
النظرية  المعارف  لتطوير  ال�صحية  التخ�ص�صات  هيئة  قبل  من  المعتمدة  التدريبية  ال���دورات  في  ن��درة 
حول  تدريبية  برامج  �أي  تعتمد  لم  ال�صحية  التخ�ص�صات  )هيئة  والعبارة  الاجتماعيين(  للاخت�صا�صيين 
ومن  عليها.  الدرا�سة  موافقة مفردات  الأولى من حيث  الثلاث  المراتب  النظرية( على  الانتقائية  توظيف 
المعروف �أن ر�سالة هيئة التخ�ص�صات ال�صحية تبد�أ من التطوير المهني الم�ستمر للممار�سين ال�صحيين في 
المملكة بمن في ذلك الممار�سون المهنيون للخدمة الاجتماعية في المجال الطبي. ووجود انخفا�ض في م�ستوى 
الدورات التدريبية التي يتم اعتمادها للممار�سين المهنيين يعد نقطة �ضعف في م�ستوى �أدائها على اعتبار 

�أنها الجهة القائمة على التن�سيق وال�شراكة مع الم�ؤ�س�سات المحلية والدولية فيما يحقق �أهدافها ور�سالتها. 
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جدول رقم )12( �إجابات مفردات الدرا�سة حول التحديات التي تعود لنواحي 
�إدارية وتنظيمية وتحد من توظيف الانتقائية النظرية

موافقغير محايدموافقب�شدةموافق العبارة
ب�شدةموافق غير 

المفقودةالقيم 

المجموع
المتو�سط 
لح�سابي

ا

من  يمنعني  عائقاً  العمل  �ضغط  توظيف الانتقائية النظرية.ي�شكل 
1846541741140ت

3.41
%12.932.938.612.12.90.7100

الخدمات  لتقديم  المعتمدة  دون الإج��راءات  يحول  بها  �أعمل  التي  الم�ؤ�س�سة  توظيفي للانتقائية النظرية.في 
2133582260140ت

3.29 %15.023.641.415.74.30.0100

�أعمل  التي  الم�ؤ�س�سة  في  التزام  بها بالطرق التقليدية في الممار�سة.هناك 
2735501882140ت

3.4
%19.325.035.712.95.71.4100

م�شكلات العملاء  المجال الطبي.لا تتنا�سب الانتقائية النظرية مع طبيعة 
15306022130140ت

3.1
%10.721.442.915.79.30.0100

الانتقائية  تطبيق  في  �صعوبة  النظرية �أثناء عملي مع المر�ضى.�أواج����ه 
1536553040140ت

3.2
%10.725.739.321.42.90.0100

الممار�سة  العلاقة بين م�ؤ�س�سات  الحديثة في الممار�سة.والجامعات يحول دون تبني الاتجاهات �ضعف 
3643441610140ت

3.69
%25.730.731.411.40.70.0100

درا�سات  �إج���راء  ت�شجع  لا  العمل  ت�����ص��م��ي��م نم����اذج تدخل بيئة  انتقائية واختبارها.ت��ق��وم ع��ل��ى 
2544531521140ت

3.54
%17.931.437.910.71.40.7100

من  الدرا�سة  مفردات  نظر  وجهات  يظهر  وال��ذي   )12( رقم  الج��دول  نتائج  على  بالاطلاع 
�إدارية  لنواحٍ  وتعود  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  حول  المهنين  الممار�سين 
�أكثر من ن�صف مفردات الدرا�سة تقريباً على عبارة )�ضعف العلاقة بين  وتنظيمية. نجد اتفاق 
نتيجة  وهي  الممار�سة(  في  الحديثة  الاتجاهات  تبني  دون  يحول  والجامعات  الممار�سة  م�ؤ�س�سات 
وتعليمها في  الاجتماعية  وجود فجوة بين ممار�سة الخدمة  ال�سابق حول  ما ذكرناه في  �إلى  ت�شير 

المجتمع ال�سعودي. 
نتائج  �أظهرت  فقد  منها  والتقويمية  العلمية  بالبحوث  الممار�سة  م�ؤ�س�سات  اهتمام  ناحية  ومن 
على  ت�شجع  لا  العمل  )بيئة  �أن  على  تقريباً  الدرا�سة  مفردات  ن�صف  موافقة   )68( رقم  الجدول 
مع  النتيجة  هذه  وتتفق  واختبارها(  انتقائية  تدخل  نم��اذج  ت�صميم  على  تقوم  درا�سات  �إج��راء 
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�إجراء  2007( حول وجود ق�صور في  الناجم,  1998؛  لها درا�سة )البريثن,  تو�صلت  التي  النتائج 
الدرا�سات التقويمية التي ت�ستهدف التحقق من م�ستوى فاعلية الممار�سة المهنية في الم�ؤ�س�سات التي 

تمار�س فيها مهنة الخدمة الاجتماعية ب�شكل عام.
�أما فيما يتعلق بالتحديات التي تواجه توظيف الانتقائية النظرية والمرتبطة ب�ضغوط العمل فقد 
�أظهرت نتائج الجدول موافقة ن�صف مفردات الدرا�سة تقريباً بن�سبة 45.8 % على عبارة )ي�شكل 
مفردات  من   % 15.0 �أن  النظرية(, في حين  الانتقائية  توظيف  من  عائقاً يمنعني  العمل  �ضغط 
الدرا�سة كانوا غير موافقين على هذه العبارة, وقد ف�ضل 38.6 % من مفردات الدرا�سة الحياد في 
�أحد  �أن  بينت  التي  )عو�,ض2011(  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  العبارة.  هذه  على  الإجابة 
التحديات التي تواجه الاخت�صا�صيين الاجتماعيين في المجال الطبي فيما يخ�ص و�ضعهم وتطبيقهم 
يتعامل معها الاخت�صا�صيون في  التي  المتمثل في كثرة الحالات  العمل  العلاجية هو �ضغط  للخطة 

مقابل �إمكانياتهم المهنية ال�ضعيفة.
كما وافق 44.3 % من بينهم 19.3 % وافقوا وب�شدة على تم�سك الم�ؤ�س�سات التي يعملون بها 
تلك  ارتباط  �ضعف  نتيجة  متوقع  �أم��ر  وهو  الاجتماعية  الخدمة  ممار�سة  في  التقليدية  بالطرق 
الم�ؤ�س�سات بم�ؤ�س�سات تعليم الخدمة الاجتماعية, �إلى جانب عدم اهتمام ن�سبة لي�ست بالقليلة من 
الدورات  قلة و�ضعف  �إلى ذلك  �أ�ضف  التخ�ص�ص.  والقراءة حول م�ستجدات  بالاطلاع  الممار�سين 

التدريبية والندوات العلمية الموجهة للمتخ�ص�صين بالخدمة الاجتماعية ب�شكل عام.
جدول رقم ) 13( توزيع �إجابات مفردات الدرا�سة حول الحاجة لتوظيف 

الانتقائية النظرية في مجال العمل
%تهل �أنت بحاجة لتوظيف الانتقائية النظرية في مجال عملك؟

61.43 %86نعم
32.86 %46لا

5.71 %8القيم المفقودة
100 %140المجموع

يو�ضح الجدول رقم )13( �أن ما ن�سبته 61.43 % من مجموع مفردات الدرا�سة �أجابوا ب�أنهم 
يرون �أن هناك حاجة لتوظيف الانتقائية النظرية في مجال العمل. وهذا يدل على �أن هناك نمواً 
في وعي الممار�سين ب�أهمية الانتقائية النظرية في التعامل مع م�شكلة العملاء ومواجهتها. في حين 
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التالي  والج��دول  الممار�سين  ثلث  يقارب  ما  �أي   % 32.68 �إلى  ت�صل  فن�سبتهم  بلا  �أجابوا  من  �أن 
�سيو�ضح �سبب عدم حاجتهم لتوظيف الانتقائية النظرية في مجال عملهم.

جدول رقم )14(  توزيع �إجابات مفردات الدرا�سة الذين �أجابوا بـ )عدم حاجتهم 
لتوظيف الانتقائية( حول �أ�سباب عدم احتياجهم لتوظيف الانتقائية النظرية )ن = 46(

�أ�سباب عدم الحاجة لتوظيف الانتقائية النظرية
المجموعالمفقودةالقيم لانعم

%ت%ت%ت%ت

2656.51634.848.746100طبيعة المجال الذي �أعمل به لا يتنا�سب مع الانتقائية النظرية 

1941.32350.048.746100عدم اقتناعي بتوظيف الانتقائية النظرية

2554.31737.048.746100التعليم الذي ح�صلت عليه لا ي�ساعدني على توظيف الانتقائية

1941.32350.048.746100مهاراتي وخبراتي المهنية قليلة

يظهر الجدول رقم )14( توزيع �إجابات مفردات الدرا�سة ممن بينوا عدم احتياجاهم لتوظيف 
الانتقائية النظرية في ممار�ستهم المهنية, حيث ذكر 56.5 % منهم �أن )طبيعة المجال الذي �أعمل 
عدم  حول  �سابقاً  عليها  المتح�صل  النتيجة  يوافق  ما  وهو  النظرية(  الانتقائية  مع  يتنا�سب  لا  به 
من   %  32.1 العبارة  هذه  على  وافق  حيث  الطبي  المجال  طبيعة  مع  النظرية  الانتقائية  ملاءمة 
مفردات الدرا�سة. وقد جاء المبرر الثاني في )التعليم الذي ح�صلت عليه لا ي�ساعدني على توظيف 
تعليم الخدمة الاجتماعية  �أهمية تطوير خطط  الت�أكيد على  نعيد  الذي يجعلنا  الأمر  الانتقائية( 
با�ستمرار, وقد ح�صل المبرران )عدم اقتناعي بتوظيف الانتقائية النظرية( و)مهاراتي وخبراتي 
�أبدوا  الذين  الممار�سين  �إجمالي  41.3 % من  �إذ وافق عليهما  المهنية قليلة( على ن�سب مت�ساوية؛ 

عدم حاجتهم لتوظيف الانتقائية النظرية.
بن�سبة  الدرا�سة  ثلثي مفردات  �أن ما يقارب  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الدرا�سة:  نتائج  مناق�شة 
ت�صل �إلى 75.71 % هم من المتخ�ص�صين في مهنة الخدمة الاجتماعية مع العلم ب�أنه يجب �أن لا 
يمار�س مهنة الخدمة الاجتماعية �إلى المتخ�ص�صين فيها خ�صو�صاً في المجال  الطبي لأهمية هذا 
ن�صف  يقارب  ما  �أن  النتائج  �أظهرت  كما  معها.  التعامل  يتم  التي  الم�شكلات  وح�سا�سية  المجال 
رفعها  على  العمل  تحتاج  متو�سطة  ن�سبة  وهي  الانتقائية  بمفهوم  دراية  لديهم  الدرا�سة  مفردات 
م�ستقبلًا. كما �أظهرت النتائج �أن ما يقارب ن�صف مفردات الدرا�سة ي�ستطيعون تحديد ما ت�شير 
 % 64.29 له الانتقائية النظرية، في حين �أن ما يتجاوز ن�صف المفردات بن�سبة ت�صل تقريباً �إلى 
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�أجابوا ب�أنهم لا يوظفون الانتقائية في ممار�ستهم المهنية. وهي ن�سبة مرتفعة �إلى حد ما مما يعني 
�أنه لا بد من الالتفات لأ�سباب هذا الق�صور والعمل على �إيجاد �آليات وا�ستراتيجيات للم�ساعدة في 

توجيه الممار�سين المهنيين نحو توظيف الانتقائية في ممار�ستهم المهنية. 
الذين  المهنيين  الممار�سين  معظم  لدى  المعرفي  الا�ستعداد  توفر  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  كما 
�شملتهم الدرا�سة –وذلك ب�شكلٍ عام-. ويظهر ذلك من خلال ارتفاع ن�سبة موافقتهم على العبارات 
التي تقي�س الا�ستعداد المعرفي حيث جاء المتو�سط العام لا�ستجابات مفردات الدرا�سة )3.46( من 

)5.0( وهو متو�سط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقيا�س الخما�سي ويقابل درجة )موافق(. 
الذين  الممار�سين  �إجمالي  بين  الانتقائية  لتوظيف  ال�سلوكي  الا�ستعداد  توفر  بمدى  يتعلق  فيما  �أما 
بين  تراوح  المتو�سط الح�سابي  �أن  كل عبارة نجد  م�ستوى  وعلى  ب�شكلٍ عام-.  الدرا�سة -وذلك  �شملتهم 
)3.76 -  3.45( درجة من �أ�صل )5.0(، مما يدل على �أن هناك اتفاقاً على وجود الا�ستعداد ال�سلوكي. 
في  النظرية  الانتقائية  توظيف  دون  تح��ول  التي  بالتحديات  المتعلقة  النتائج  �أظهرت  بينما 
الممار�سة والتي تعود لوعي الممار�سين بها وبمفهومها و�أهميتها. وذلك من خلال نتائج ا�ستجابات 
تقابل درجة )محايد( من  �إجمالي عبارات الجدول )3.18( درجة وهي  الدرا�سة على  مفردات 
درجات المقيا�س الخما�سي. مما يعني �أن معظم مفردات الدرا�سة اتخذوا وجهة نظر محايدة في 
الإجابة على هذه العبارات –وذلك ب�شكلٍ عام-. وهو ما يتفق مع نتائج الجداول ال�سابقة وي�ؤكدها 
الذي  و  النظرية  الانتقائية  لمفهوم  الممار�سين  معظم  لدى  الكافي  والوعي  الفهم  وجود  عدم  وهو 

ي�سمح بتوظيفها على �أ�س�س �سليمة. 
تعود  والتي  النظرية  الانتقائية  توظيف  تواجه  التي  التحديات  حول  الدرا�سة  مفردات  وب��سؤال 
لعملية الإعداد المهني للأخت�صا�صي الاجتماعي. نلحظ �أن غالبية مفردات الدرا�سة وافقوا على وجود 
تلك التحديات. �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات مفردات الدرا�سة حول �إجمالي عبارات المحور 

)3.61( درجة, وهي تقابل الفئة الرابعة من فئات المقيا�س الخما�سي وتعك�س درجة )موافق(.
ا�ستجابات  متو�سط  ف�إن  والتنظيمية  الإداري��ة  للمعوقات  تعود  التي  بالتحديات  يتعلق  فيما  �أما 
مفردات الدرا�سة على مجموع العبارات كان )3.37(. وهي ت�شير وفق المعيار الخما�سي الموافقة 
مما يعني الاتفاق على وجود معوقات تنظيمية. وهذا يعني العمل مع �إدارات الخدمات الاجتماعية 
في القطاع ال�صحي لتعديل �سيا�سات و�إجراءات عمل الممار�سين المهنيين في المجال الطبي لتطوير 

معارفهم العلمية في الممار�سات المتقدمة في التخ�ص�ص والتي من �ضمنها الانتقائية النظرية. 
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الممار�سة  في  النظرية  الانتقائية  توظيف  لتفعيل  الدرا�سة  وتو�صيات  مقترحات 
المهنية: 

�أق�سام وكليات الخدمة الاجتماعية في الجامعات والجمعية ال�سعودية  تعميق التعاون بين  11 .
التخ�ص�صات  هيئة  مع  ال�صحية  الاجتماعية  الخدمة  وجمعية  الاجتماعية  للدرا�سات 
ال�صحية لو�ضع برنامج متكامل لتطوير ممار�سات الاخت�صا�صيين الاجتماعيين في المجال 
�إقامة ور�ش عمل متخ�ص�صة لإك�ساب الاخت�صا�صيين  البرنامج  يت�ضمن  ال�صحي. بحيث 

المعارف والمهارات اللازمة لتوظيف الانتقائية النظرية في الممار�سة المهنية.
على م�ؤ�س�سات ممار�سة الخدمة الاجتماعية في المجال ال�صحي تغيير برامجها وخططها  22 .
وتطوير هياكلها الإدارية والتنظيمية بحيث توائم التطورات العالمية في ممار�سة الخدمة 
�إلى  ال�سعودي.  المجتمع  في  العملاء  واحتياجات  وثقافة  يتلاءم  ما  ظل  في  الاجتماعية, 
والأبحاث  ال��درا���س��ات  ب���إج��راء  المتعلقة  الإداري����ة  الإج����راءات  وت�سهيل  تي�سير  جانب 
الإمبريقية من قبل الممار�سين المهنيين وت�شجيعهم على ذلك ور�صد الحوافز للممار�سين 

الباحثين منهم.
هيئة  �إ�شراف  تحت  تكون  النظرية  الانتقائية  بممار�سة  متخ�ص�صة  بيانات  قاعدة  �إن�شاء  33 .
متخ�ص�صة بممار�سة العلاج الانتقائي وتت�ألف الهيئة من عدد من الأكاديميين من مختلف 
القاعدة  هذه  تدعم  بحث  ال�سعودية.  الجامعات  في  الاجتماعية  الخدمة  وكليات  �أق�سام 
�أبحاث بناء النماذج الانتقائية واختبار فاعليتها ح�سب كل مجال من مجالات الممار�سة, 
الانتقائية  توظيف  تخدم  التي  النظرية  الم��ع��ارف  لجميع  م�ستمرة  تحديثات  وتت�ضمن 

النظرية في ممار�سة الخدمة الاجتماعية.
فقرات  تت�ضمن  اختبارات  باجتياز  الم�ست�شفيات  المهنية في  الممار�سة  ربط تجديد رخ�صة  44 .

تعك�س معرفة ودراية بتطبيق الانتقائية النظرية في الممار�سة.
الم�ستمر  التعليم  برامج  في  المت�ضمنة  المعارف  �ضمن  من  النظرية  الانتقائية  تكون  �أن  55 .
التكنولوجيا الحديثة في  للممار�سين المهنيين في المجال الطبي. بحيث تتم الا�ستفادة من 
المحا�ضرات  لن�شر  �سمعية  تطبيقات  �إن�شاء  طريق  عن  وذل��ك  الم�ستمر  التعلم  تحقيق 
النظرية  والانتقائية  عام  ب�شكل  الاجتماعية  الخدمة  في  المتخ�ص�صة  العلمية  والمقالات 

ب�شكل خا�ص.
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Introduction
	 This study is considered one of the first Arabic studies to discuss the employment 

of Eclecticism in practice. Therefore, the two researchers based their work on an 
expanded theoretical frame to define the concept of Eclecticism; and to identify the 
attitudes of its employment in Social work, its elements, its attitudes, and its universally 
prevailing classifications. In addition, this study aims at identifying the attitudes and 
challenges that face the practitioners of social worker in the medical field when 
employing Eclecticism. Results showed that there is a simple understanding of what 
Eclecticism means, and showed that its employment is lacked in practice. There is a 
neutral attitude towards the employment of Eclecticism in practice. Furthermore, there 
is a neutral attitude towards the challenges that limit the level of employment of 
Eclecticism by medical practitioners. Such limited employment could be due to the 
practitioners' lack of understanding of what Eclecticism is, and the lack of education 
and training that could help them employ it. Plus, medical institutions do not encourage 
its use in practice, though the study showed that a great portion of the study sample 
believes in the importance of employing Eclecticism in their professional practice. 
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