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ملخ�ص البحث:
المر�أة  تواجه  التي  والمهنية  الاجتماعية،  الم�شكلات  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  ه��ذه  تهدف 
المر�أة في  دوافع عمل  �أهم  والتعرف على  الن�سائية،  الم�ستلزمات  بيع  العاملة في محلات  ال�سعودية 
هذا المجال، وتعد هذه الدرا�سة درا�سة و�صفية، واعتمدت على منهج الم�سح الاجتماعي عن طريق 
العينة، ل�صعوبة الح�صر ال�شامل لجميع العاملات ال�سعوديات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية 
قوامها  الدرا�سة على عينة  البيانات، وطبقت  الا�ستبيان لجمع  �أداة  ا�ستخدام  بمدينة جدة،  وتم 
)417( عاملة في مدينه جدة، و)30( موظفاً بوزارة العمل والتنمية الاجتماعية، وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن هناك العديد من الم�شكلات الاجتماعية و المهنية �أهمها نق�ص لاإجازات الكافية في مجال 

العمل، وقلة المردود المادي.

الم�شكلات الاجتماعية والمهنية التي تواجه المر�أة 
العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية ••

»درا�سة مطبقة على عينة من العاملات ال�سعوديات في محلات بيع الم�ستلزمات 
الن�سائية« بمدينة جدة

د. هند بنت خالد العتيبي •

•       ق�سم الدرا�سات الاجتماعية، كلية لاآداب، جامعة الملك �سعود
•• تم دعم هذه الدرا�سة من قبل مركز بحوث الدرا�سات لاإن�سانية، عمادة البحث العلمي، جامعة الملك �سعود.
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المقدمة:
التنمية  خطة  م��ن  اب��ت��داء  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  ال�شاملة  التنمية  خطط  رك���زت 
ال�سعودية،  الب�شرية  الم��وارد  لتنمية  لاأجل  طويلة  �إ�ستراتيجية  تبني  على  الثالثة)1400-1405هـ( 
محل  تدريجياً  و�إحلالها  الوطني  الاقت�صاد  وتنمية  ب���إدارة  لتنه�ض  الوطنية  العاملة  القوى  وتهيئة 
التعليم  في  الاهتمام  من  مزيداً  ال�سعودية  الم��ر�أة  �إعطاء  �أهمية  على  رك��زت  كما  الوافدة،  العمالة 
ال�سعودي  العمل  ���س��وق  باحتياجات  وي��ف��ي  ال�شاملة،  التنمية  متطلبات  يلبي  بم��ا  وال��ت��وظ��ي��ف 
يفوق قدرة  ب�شكل  للعمل  الم�ؤهلات  �أعداد الخريجات  زيادة في  ونتج عن ذلك   ،)2 )الغرير،1433: 
�أجهزة القطاع الحكومي، ولهذا اتجهت �سيا�سات الت�شغيل في المملكة �إلى �إناطة الم��سؤولية الرئي�سة في 
الن�سبة  يوفر  باعتباره  الخا�ص،  القطاع  �إلى  عمل  عن  الباحثة  المواطنة  للمر�أة  العمل  فر�ص  تدبير 
لاأكبر في توظيف القوى العاملة بالمملكة بما يقارب)95 %( من �إجمالي الفر�ص الوظيفية المتاحة 
)ال�شتيوي و�آخرون،1429: 3(، وبذلك �أ�صبح القطاع الخا�ص بمختلف م�ؤ�س�ساته م��سؤولًا عن الوقوف 
�إلى جانب القطاع الحكومي في عملية توظيف المر�أة المواطنة، وتوفير الفر�ص الوظيفية المنا�سبة لها، 
�سواءاً داخل المدار�س لاأهلية، �أم م�ست�شفيات القطاع الخا�ص، �أم في ال�شركات والم�صانع الخا�صة، 
توفير  �ضرورة  لاأمر  ا�ستوجب  التجارية، مما  المراكز  داخل  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  �أم في مجال 
البيئة الملائمة والجاذبة التي ت�شجع المر�أة ال�سعودية على العمل في القطاع الخا�ص، بما يتنا�سب مع 
رغباتها وقدراتها، وبعيداً عن العوامل التي من الممكن �أن ت�ؤدي �إلى �إحداث م�شكلات و�ضغوط على 
القطاع  لدى  العمل  في  ال�سعودية  الم��ر�أة  م�شاركة  من  الحد  في  ي�سهم  قد  مما  العمل،  �أثناء  الم��ر�أة 
الخا�ص, ولهذا تحاول الدرا�سة التعرف على الم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية التي تواجه المر�أة 

العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية وو�ضع الحلول الممكنة لها. 
الق�سم الأول- الإطار العام للدرا�سة:

�أولًا- م�شكلة الدرا�سة:
واتفاقيات  تنظيمية،  قواعد  ف�أن�شئت  المر�أة،  والعربية بمو�ضوع عمل  العالمية  المنظمات  اهتمت 
وبين  بينها  التمييز  وعدم  لها،  المنا�سبة  المجالات  جميع  في  المر�أة  م�شاركة  ب�ضرورة  ونادت  عالمية 

الرجل من ناحية الفر�ص المنا�سبة �أو لاأجر
ومن بين هذه الاتفاقيات “اتفاقية لاأمم المتحدة للق�ضاء على جميع �أ�شكال التمييز �ضد المر�أة” والتي 

وقعت ) �صادقت ( عليها العديد من الدول العربية والخليجية ومن بينها المملكة العربية ال�سعودية.
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المر�أة،  بالغاً بمو�ضوع عمل  اهتماماً  التنموية  �أولت الخطط  فقد  ال�سعودي  للمجتمع  وبالن�سبة 
حيث  الثامنة،  الخطة  في  ورد  كما  العمل  من  وتمكينها  الم��ر�أة  م�ساهمة  �إلى  المملكة  لحاجة  نظراً 
ن�صت على �ضرورة الاهتمام ب�ش�ؤون المر�أة و�إزالة المعوقات �أمام م�شاركتها في الن�شاطات التنموية.

الاقت�صاد  وزارة  �إح�صائية  في  ورد  ما  ح�سب  ال�سعودي  المجتمع  في  الم���ر�أة  م�شاركة  �أن  �إلا 
ن�سبة  وتقل  �إداري���ة،  �أو  كمعلمة  التعليمي  المجال  في  تكون  ما  غالباً  )2010م(  لعام  والتخطيط 
من  وغيرها  التجارة  �أو  الات�صالات  قطاع  �أو  الخا�ص  القطاع  في  كالعمل  لاأخ���رى  القطاعات 
القطاعات لاأخرى ويمكن �أن يرجع ذلك �إلى العديد من لاأ�سباب منها ح�سب درا�سة) �آل �سعود، 
تقبل  التي  التخ�ص�صات  محدودية  و�أي�ضا  لها،  المتاحة  العمل  مجالات  محدودية   )125 2003م: 

والتقاليد  العادات  �أهمها  من  الم�شاركة  تلك  �أم��ام  تقف  معوقات  عدة  هناك  و�أن  الم��ر�أة،  عليها 
الاجتماعية وبخا�صة ما يتعلق بالاختلاط بالرجل، وهذه لاأ�سباب اي�ضا قد تكون �أحد �أهم العوامل 
الم�ؤثرة في تزايد �أعداد ن�سب البطالة، حيث بلغ عدد العاطلات عن العمل لعام )2014م( ح�سب 
لوزارة  لاإح�صائي  %()الكتاب   32( بن�سبة   )392,425( �إلى  ال�سعودية  العمل  وزارة  �إح�صائية 
العمل، 1436: 51(. وح�سب م�صلحة الاح�صاءات العامة لعام 2009م، ف�إن معظم العاطلات عن 

العمل حا�صلات على �شهادة البكالوريو�س بن�سبة )73 %(.
لذلك كان لابد من حلول لمواجهة م�شكلة البطالة وتزايدها، ومنها تو�سيع دائرة مجالات عمل 
المر�أة في المجتمع ال�سعودي خلال ال�سنوات لاأخيرة، وبذلك �صدرت قرارات تدعم ذلك وهو القرار 
الوزاري رقم )2473/1/1/ع( بتاريخ)1432/8/10هـ( والخا�ص بتنظيم عمل المر�أة ال�سعودية في 
محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية والذي اخت�ص في مرحلته لاأولى بمحلات بيع الملاب�س الن�سائية 
) هـ   1433/8/28( وتاريخ  رق���م)3732/1/1/ع(  ال��وزاري  والقرار  التجميل،  و�أدوات  الداخلية 
والذي اخت�ص بمحلات بيع ف�ساتين ال�سهرة وف�ساتين العرائ�س والعباءات الن�سائية ولاإك�س�سوارات، 
بما  عملها  طبيعة  وينظم  حقوقها  العاملة  للمر�أة   ليكفل  بنداً  وع�شرين  ثمانية  القراران  وت�ضمن 
فيه؛  تعمل  الذي  المحل  المر�أة في  بائعين مع  القرار وجود  ال�شريعة، فمثلا يمنع  �أحكام  مع  يتوافق 
وي�ستثنى من ذلك المحال المتعددة لاأق�سام التي يجوز لها توظيف العاملين والعاملات، على �أن لا 
يعملوا في الق�سم نف�سه، و�إنما في �أق�سام خا�صة بهن، ون�ص البند العا�شر �أي�ضاً على �أنه يجب على 
�صاحب العمل توفير مكان مخ�ص�ص للعاملات لأداء ال�صلاة والا�ستراحة، مالم يكن هناك مكان 

منا�سب لا يبعد �أكثر من خم�سين متراً عن المحل.
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و�أي�ضا العمل في محلات   فدخلت بذلك المر�أة ال�سعودية مجالات عدة منها العمل بالم�صانع، 
بيع الم�ستلزمات الن�سائية م�شرفه �أو بائعه �أو محا�سبة.

ومعار�ض  م�ؤيد  بين  متباينة  فعل  ردود  واجة  قد  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  فالعمل في محلات 
باعتبار �أنه مجال عمل م�ستحدث، و�أحيانا قد يكون فيه اختلاط , ومن هنا جاءت هذه الدرا�سة 
التي تحاول التعرف على خ�صائ�ص العاملات ال�سعوديات العاملات في بيع الم�ستلزمات الن�سائية، 

والتعرف على بع�ض الم�شاكل التي يواجهنها. 
ثانياً -�أهمية الدرا�سة: 
النظرية: الأهمية   -  1

تلقي  والتي  الباحثة  علم  حد  على  لاأولى  الدرا�سة  كونها  من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  	•ت�أتي 
ال�ضوء على الم�شكلات الاجتماعية والمهنية المرتبطة بعمل المر�أة في محلات بيع الم�ستلزمات 

الن�سائية. 
الاقت�صادي،  الاجتماع  بعلم  الخا�صة  الدرا�سات  في  النق�ص  الدرا�سة  هذه  ت�سد  �أن  	•ي�ؤمل 
والتي تتمحور حول ال�صعوبات المهنية التي تواجه المر�أة العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات 

الن�سائية.
	•قد تفيد الدرا�سة في معرفة خ�صائ�ص العاملات الاجتماعية والاقت�صادية، وكذلك طبيعة 

وواقع عملهن. 
العملية: الأهمية   -  2

ال�سعودية في  المر�أة  التعرف على م�شكلات عمل  تكمن في  الدرا�سة  لهذه  العملية  	•لاأهمية 
تلك  من  تحد  التي  والبرامج  الا�ستراتيجيات  لو�ضع  الن�سائية،  الم�ستلزمات  بيع  محلات 
نظر عدد من الخبراء  وجه  ومن  نظرها،  وجه  من  الم�ستطاع  قدر  منها  وتقلل  الم�شكلات 

العاملين في وزارة العمل والتنمية الاجتماعية.
العمل  في  ال�سعودية  الم��ر�أة  لتمكين  الم�ستقبلية  الخطط  و�ضع  في  الدرا�سة  نتائج  تفيد  	•قد 

الخا�ص ببيع الم�ستلزمات الن�سائية.
ثالثاً-�أهداف الدرا�سة:

العاملة في محلات  ال�سعودية  المر�أة  تواجه  التي  الاجتماعية  الم�شكلات  �أهم  التعرف على  11 .
بيع الم�ستلزمات الن�سائية؟
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بيع  محلات  في  العاملة  ال�سعودية  المر�أة  تواجه  التي  المهنية  الم�شكلات  �أهم  على  التعرف  22 .
الم�ستلزمات الن�سائية؟

متغيرات  بع�ض  وب�ني  والمهنية،  الاجتماعية،  الم�شكلات  نوعية  في  الفروق  على  التعرف  33 .
الدرا�سة ح�سب )العمر، الحالة الاجتماعية، الم�ؤهل العلمي، م�ستوى تعليم الوالدين، دخل 

لاأ�سرة، مكان لاإقامة الحالي، الدخل ال�شهري للعاملة(؟
التعرف على �أهم الحلول التي تحد من هذه الم�شكلات ح�سب وجهة نظر المر�أة العاملة في  44 .

محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية؟
التعرف على �أهم الحلول التي تحد من هذه الم�شكلات ح�سب وجهة نظر عدد من الخبراء  55 .

العاملين في وزارة العمل والتنمية الاجتماعية؟ 
رابعاً - ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

ما الم�شكلات الاجتماعية التي تواجه المر�أة ال�سعودية العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات  11 .
الن�سائية؟

الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملة  ال�سعودية  الم��ر�أة  تواجه  التي  المهنية  الم�شكلات  ما  22 .
الن�سائية؟

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في نوعية الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية، وبين بع�ض  33 .
ح�سب )العمر، الحالة الاجتماعية، الم�ؤهل العلمي، م�ستوى تعليم الوالدين، دخل لاأ�سرة، 

مكان لاإقامة الحالية(؟
ما �أهم الحلول التي تحد من هذه الم�شكلات ح�سب وجهة نظر المر�أة العاملة في محلات  44 .

بيع الم�ستلزمات الن�سائية؟
ما �أهم الحلول التي تحد من هذه الم�شكلات ح�سب وجهة نظر عدد من الخبراء العاملين  55 .

في وزارة العمل والتنمية الاجتماعية؟ 
خام�ساً -مفاهيم الدرا�سة: 

العاملة: المر�أة   -  1
�أجر مادي مقابل عملها،  تعرف المر�أة العاملة ب�أنها المر�أة التي تعمل خارج المنزل وتح�صل على 
وهي التي تقوم بدورين �أ�سا�سيين في الحياة: دور ربة البيت، ودور الموظفة �أو العاملة مع مراعاة خروج 
الن�ساء اللاتي يقمن ب�أعمال تطوعية، �أو �أعمال يدوية في المنزل )الفوزان،2012: 115(، كما عرف 


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»�آدم، 1982« المر�أة العاملة ب�أنها التي تعمل خارج المنزل وتح�صل على �أجر مادي مقابل عملها، وتقوم 
في الوقت نف�سه ب�أدوارها لاأخرى كزوجة و�أم �إلى جانب دورها كعاملة �أو موظفة ) �آدم،1982: 39(

ونق�صد بالمر�أة العاملة من ناحية �إجرائية في هذه الدرا�سة: ب�أنها المر�أة التي تحمل الجن�سية 
ال�سعودية وتعمل خارج نطاق لاأ�سرة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية مقابل �أجر مادي بمدينة 

جدة.
الم�ستلزمات الن�سائية:  بيع  محلات   -  2

ح�سب وزارة العمل: يق�صد بمحلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية الخا�ضعة لهذا القرار محلات 
بيع الملاب�س الن�سائية الداخلية ومحلات بيع �أدوات التجميل �سواء كانت في مراكز تجارية مغلقة 
تتمتع بحرا�سة �أمنية عامة، �أم في مراكز تجارية مفتوحة �أم محلات قائمة بذاتها, بالإ�ضافة �إلى 

محلات بيع ف�ساتين ال�سهرة، �أو العباءات الن�سائية �أو لاإك�س�سوارات.
1432/8/10ه���ـ على مجموعة من  وتاريخ  رق����م)2473/1/1/ع(  ال��وزاري  القرار  ن�ص  كما 

البنود منها:
توظيف  يتطلب  ولا  ال�سعودية،  المر�أة  على  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العمل  يق�صر 

الن�ساء في هذه المحلات الح�صول على ت�صريح من وزارة العمل �أو من �أي جهة �أخرى
�إذا كان  الن�سائية،  الم�ستلزمات  بيع  ر�ؤية ما بداخل محل  �أن يحجب  العمل  يجب على �صاحب 

المحل مخ�ص�صا للن�ساء فقط، ويمنع الرجال من دخوله.
ذلك  من  وي�ستثنى  ذات��ه،  المحل  في  معاُ  وعاملات  عاملين  توظيف  العمل  �صاحب  على  يحظر 
في  عاملات  ثلاث  عن  العاملات  عدد  يقل  �ألا  الحالة  هذه  في  ويجب  لاأق�سام،  متعددة  المحلات 

النوبة الواحدة.
يجب على �صاحب العمل �إذا كان المحل قائماً بذاته، �أو كان واقعاً في مركز تجاري مفتوح توفير 
دورة مياه �أو �أكثر داخل المحل ب�سبب الحاجة، ما لم تكن هناك دورات مياه مخ�ص�صة للن�ساء في 

المركز التجاري المفتوح الذي يقع �ضمنه المحل، على �ألا تبعد �أكثر من خم�سين متراً عنه.
يجب �أن تلزم العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية بالح�شمة في زيها وملاب�سها �أثناء 

عملها، بما في ذلك التزامها ب�ضوابط الحجاب ال�شرعي.
ونق�صد بالمحلات الن�سائية من ناحية �إجرائية في هذه الدرا�سة: ب�أنها جميع المحلات التجارية 
ب�أ�سواق ومراكز مدينة جدة التجارية التي �صدر قرار بت�أنيثها من قبل وزارة العمل بغ�ض النظر 
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عن نوعية ما تقوم ببيعه �أو نوعيه عملها �سواء كانت محا�سبة، �أو م�شرفة، �أو بائعة. 
الم�شكلات:  -  3

في  �أو  عملها  في  للمر�أة  لاإداري  التطور  من  تحد  التي  المعوقات  من  مجموعة  هي  الم�شكلات 
�أو  �سيا�سية  �أو  �إداري��ة،  �أو  اجتماعية،  �أو  �أ�سرية،  تكون  �أن  �إما  وهي  العملية،  الحياة  �إلى  دخولها 

قانونية )جبر،2005: 15(
من  مجموعة  ب�أنها  الدرا�سة:  ه��ذه  في  �إجرائية  ناحية  من  الاجتماعية  بالم�شكلات  ونق�صد 
الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملة  ال�سعودية  المر�أة  تواجه  التي  والم�شكلات  ال�صعوبات 
والتي يكون م�صدرها الا�سرة والمجتمع والتي قد ت�ؤثر على عملها في هذا المجال، مثل عدم القدرة 

على �إيجاد التوازان ما بين المتطلبات لاأ�سرية والعمل، وعدم تقبل المجتمع لعملها. 
ونق�صد بالم�شكلات المهنية من ناحية �إجرائية في هذه الدرا�سة ب�أنها مجموعة من ال�صعوبات 
التي تواجه المر�أة ال�سعودية العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية وت�سبب لها نوعاً من عدم 
العمل،  لهذا  المادي  والعائد  العمل،  نوع  المجال، مثل  العمل في هذا  بيئة  ناتجة من  وتكون  الراحة 

وعدد �ساعات العمل، و�صعوبة الموا�صلات.
الق�سم الثاني- الإطار النظري:

نعر�ض في هذا الف�صل النظريات الاجتماعية المعتمدة في الدرا�سة، والدرا�سات ال�سابقة عن 
مو�ضوع العاملات ال�سعوديات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية

�أولًا- النظريات المف�سرة:
1 - نظرية الدور: 

ب�أن  تعتقد  والتي  الحديثة،  النظريات  من  وتعد  الع�شرين،  القرن  مطلع  في  النظرية  هذه  ظهرت 
�سلوك الفرد وعلاقاته الاجتماعية �إنما تعتمد على الدور �أو لاأدوار الاجتماعية التي ي�شغلها في المجتمع
 ومن المفاهيم التي تقوم عليها نظرية الدور »توقعات الدور، ومتطلبات الدوار، و�صراع لاأدوار« 
الوقت  في  الالتزامات  ه��ذه  ب�إنجاز  ويطالب  ع��دة  التزامات  الفرد  يواجه  عندما  يحدث  ال��ذي 
نف�سه)الح�سن،2005: 160( وبح�سب وجهة نظر بع�ض الباحثين ف�إن المجتمع يحدد لكل فرد �أدواراً 
�أدواره  تن�سجم  قد  هنا  والفرد  مركز،  من  �أكثر  ي�شغل  لكونه  دور  من  �أكثر  للفرد  �أن  كما  معينة، 
وينجح في مهمه التوفيق بينها، �أو قد يحدث العك�س من ذلك )دبو�س، 1982: 49( وفي كثير من 
لاأحيان خا�صة في المجتمعات الحديثة، يحدث نوع من التناق�ض في مجال ما هو متوقع من �شخ�ص 
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على  وزوجة  �أماً  كونها  ب�أدوارها  تقوم  ان  العاملة  الزوجة  يتوقع من  الزوج  مثل  به  يقوم  �أن  معين 
�أكمل وجه، كما تتوقع �إدارتها بالعمل �أن تقوم بواجباتها الوظيفية على �أكمل وجهه �أي�ضا، وبالتالي 
ق���د ي��ح��دث ال��ت��ع��ار���ض ب�ي�ن ه��ذي��ن ال��ت��وق��ع�ني ح��ي��ث ي��ك��ون تح��ق��ي��ق �أح���ده���م���ا ع��ل��ى ح�ساب 

لاآخر)ال�سمالوطي، 1980: 199( 
 وبذلك فان عمل المر�أة ح�سب نظرية الدور قد يترتب عليه عدم الموازنة بين �أدوارها المتعددة 

بين كونها عاملة وبين الاهتمام بواجباتها و�أدوارها لاأ�سرية المتعددة في �آن واحد.
2 - النظرية البنائية الوظيفية:

ظهرت البنائية الوظيفية في نهاية القرن التا�سع ع�شر وبداية القرن  الع�شرين، وجاءت لتكمل 
لاأعمال التي بد�أت بها كل من البنائية والوظيفية، ذلك �أن النظرية البنائية الوظيفية تعترف ب�أن 
�أو  �أجزاء وعنا�صر تكوينية، ولكل جزء  �إلى  والبناء يتحلل  بناء  �أو منظمة  �أو م�ؤ�س�سة  لكل مجتمع 
�أو  �أو المنظمة، لذا تعترف ببناء الكيانات  �أو الم�ؤ�س�سة  عن�صر وظيفة ت�ساعد على ديمومة المجتمع 
لاأولية  والعنا�صر  لاأج��زاء  ت�ؤديها  التي  بالوظائف  ذاته  الوقت  في  وتعترف  الاجتماعية  الوحدات 
منها  يتكون  التي  لاأخ���رى  الم�ؤ�س�سات  لبقية  ال��واح��دة  الم�ؤ�س�سة  ووظ��ائ��ف  الم�ؤ�س�سة  �أو  للبناء 

المجتمع)الح�سن، 2010: 49(
ومن الم�سلمات لاأ�سا�سية للبنائية الوظيفية :

	•ينظر هذا الاتجاه لأي �شي �سواء كان كائناً حياً �أو اجتماعياً ب�أنه عبارة عن ن�سق �أو نظام 
يت�ألف من �أجزاء مترابطة؛

تغيراً  يتغير  �أو  يفنى  �سوف  الن�سق  ف���إن  و�إلا  بها  الوفاء  من  لاب��د  احتياجات  ن�سق  	•لكل 
جوهرياً؛

	•حتى يكون الن�سق في حالة توازن ف�إنه لابد �أن تلبي �أجز�اؤه المختلفة احتياجاته؛
	•قد يكون كل جزء من هذه لاأجزاء وظيفياً ي�سهم في تحقيق توازن �أو قد يكون غير وظيفي 

يقلل من توازن الن�سق؛
وظيفية،  بدائل  �أو  متغيرات  عدة  بوا�سطة  الن�سق  حاجيات  من  حاجة  كل  تحقيق  	•يمكن 
الن�سق في تحقيق  لذلك يكون الهدف من الوظيفة هو الك�شف عن كيفية ا�سهام عنا�صر 
289(، وبهذا   :1985 �أو لاإ�ضرار بهذه الا�ستمرارية. )نعيم،  الكل وا�ستمراريته  ا�ستقرار 
ف�إن و�ضعية المر�أة العاملة تمثل ن�سقاً فرعياً ينتمي للمجتمع لاأكبر ومن ثم ف�إن اندماجها 
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�أن م�شاركتها بالعمل يدعم  �أهدافه، كما  في بيئة العمل يمكن المجتمع لاأكبر من تحقيق 
الم�شكلات  �أن  ع��ن  النظرية  وتك�شف  المجتمع،  في  يتمثل  وال���ذي  لاأك�ب�ر  الن�سق  ت���وازن 
الاجتماعية والمهنية للمر�أة العاملة تمثل حالة من �سوء التكيف التي تحد من توازن الن�سق 
الفرعي، وعلى هذا لاأ�سا�س ف�إن العلاقة بين لاأن�ساق الفرعية لاأخرى مثل لاأ�سرة والعمل 
والعلاقة من الم�ؤ�س�سات ولاأهل تت�أثر بال�سلب �أي�ضا وت�صاب بحالة من عدم التوازن الذي 

ي�ؤثر على قدرة المجتمع لاأكبر من تحقيق �أهدافه.  
ثانياً- الدرا�سات ال�سابقة:

وتو�صلت   11 بغداد«. العاملة في  للمر�أة  لاأ�سرية  »الم�شكلات  بعنوان  درا�سة الح�سن )1423( 
الدرا�سة �إلى �أن �أهم الم�شكلات التي تعاني منها الن�ساء في العمل يمكن ح�صرها في التالي 
) ارتفاع م�ستوى البطالة بين �أو�ساط الن�ساء عموماً ، و�سيادة قيم وممار�سات �ضارة �ضد 
المتخلفة  لاأ�سرية  والقيم  للمر�أة،  الدونية  المجتمع  نظرة  م�ستهلكة،  ام��ر�أة  تجعلها  الم��ر�أة 

والتي تحد من قدرة المر�أة على �أداء مهامها لاإنتاجية والمجتمعية(.
22 وهدفت  �أطفالها في الجزائر«. »�آثار عمل لاأم على تربية  درا�سة الحاج )1425( بعنوان 
�إلى معرفة مدى توفيق لاأم العاملة بين عملها الوظيفي وبين واجباتها المنزلية  الدرا�سة 
وقد  �أطفال  لديهن  اللاتي  العاملات  لاأمهات  من  مبحوثة   120 من  العينة  تكونت  وقد 
تو�صلت الدرا�سة الى عدد من النتائج �أهمها: �أن عمل لاأم ل�ساعات طويلة يجعلها متعبة 
وغير قادرة على رعاية �أطفالها، و�أن ت�ضارب الدورين دور لاأم، ودور المر�أة العاملة جعل 
�إلى �ضعف  �أدى  الدورين  توفيقها بين  العاملات غير را�ضيات عن عملهن، وعدم  غالبية 
دورها التربوي، كما �أنها لا توافق بين المتطلبات المهنية التي تقت�ضي منها الخروج مبكرا 
�إلى العمل و�أداء عملها على اكمل وجه وبين الحياة العائلية التي تقت�ضي منها هي لاأخرى 

القيام بواجباتها تجاه �أفراد �أ�سرتها.
( بعنوان »توظيف المر�أة ال�سعودية في القطاعين العام  33 درا�سة ال�شتيوي، و�آخرون )1429.
والخا�ص الحلول والمعوقات« وهدفت الدرا�سة �إلى معرفة العوامل الم�ؤثرة على عمل المر�أة 
ال�سعودية في القطاعين العام والخا�ص، والتعرف على �أهم لاآثار ال�سلبية ولاإيجابية لعمل 
المر�أة ال�سعودية خارج المنزل،وقد ا�ستخدمت الدرا�سة منهج الم�سح الاجتماعي عن طريق 
العينة، و�أداة الا�ستبيان لجمع البيانات وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن جميع الوظائف التي تم 
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ال�سعودية  الم��ر�أة  قبل  من  مقبولة  وظائف  هي  وظيفة,  وخم�سين  �إح��دى  وعددها  طرحها 
التالي  بالترتيب  التالية  لاأع��م��ال  وف�ضلت  متفاوتة  ب��درج��ات  ولكن  عمل  عن  الباحثة 
التعليم  ووظائف  والقيادة،  لاإ�شراف  المكاتب،  �إدارة  ال�سكرتارية،  لاإداري��ة،  )الوظائف 
ووظائف المحا�سبة والمراجعة، والمكتبات، والحا�سب لاآلي، وتبقى وظائف الخدمات العامة 
كالنظافة وال�صيانة �أقل  قبولا ( و�أن من �أهم لاآثار لاإيجابية المترتبة على دخول المر�أة 
ال�سعودية ل�سوق العمل من وجهة نظر العينة هي زيادة الدخل، �إعالة نف�سها �إذا لم يكن 
فهي  ال�سلبية  لاآثار  �أهم  اما  وثقافتها،  قدراتها  وزيادة  بنف�سها،  ثقتها  وزيادة  عائل،  لها 

زيادة العبء الملقى على كاهل المر�أة )�صراع لاأدوار(.
في  العاملة  الم����ر�أة  ت��واج��ه  ال��ت��ي  الاجتماعية  »الم�شكلات  ب��ع��ن��وان   )1431( ال�سبيعي  درا���س��ة 
بيئة العمل المختلط « وهدفت هذه الدرا�سة �إلى تحديد الم�شكلات الاجتماعية التي تواجه 
في  من)126(عاملة  الدرا�سة  عينة  تكونت  وق��د  المختلط  العمل  بيئة  في  العاملة  الم��ر�أة 
م�ؤ�س�سات يوجد بها عمل مختلط وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن التمييز على �أ�سا�س النوع  
العلاقات  �ضعف  �إلى  بالإ�ضافة  الم�شكلات،  �أب��رز  من  هي  الوظيفية  الترقيات  مجال  في 
بين  الذاتي  النقد  درجة  وارتفاع  العمل،  مجال  خارج  العاملات  الن�ساء  بين  الاجتماعية 
الن�ساء العاملات في بيئة العمل المختلط، كما �أن الاختلاط في بيئة العمل ي�ؤدي �إلى التقليل 
من الثقافة المهنية لدى الن�ساء العاملات، �أما من ناحية الم�شكلات التي تثيرها لاإدارة, 
فقد تو�صلت الدرا�سة �إلى ارتفاع ن�سبة المبحوثات اللاتي يرين �أن م�شكلات المر�أة العاملة 
ن�صف  ن�سبتهن  بلغت  حيث   , معاً  ولاإن��اث  الذكور  المديرين  ب�سبب  تحدث  بالم�ست�شفيات 
العينة, وما ن�سبته �أكثر من ثلث العينة يرين �أن المدراء لاإناث فقط هن �سبب الم�شكلات 

التي تحدث للمر�أة العاملة بالم�ست�شفيات.
هدفت  44 درا�سة الفرج )1432( بعنوان »اتجاهات الن�ساء نحو توطين الوظائف الن�سائية« .
هذه الدرا�سة �إلى التعرف على اتجاهات الن�ساء نحو توطين مهنة التجميل من وجهة نظر 
الم��سؤولات عن الم�شاغل الن�سائية والم�ستفيدات، وا�ستخدم المنهج الو�صفي، و�أداة الا�ستبيان، 
وتكونت العينة من العاملات في مجال بيع الب�سطات، و العاملات في مجال تقديم القهوة، 
المجال،  هذا  في  )225(عاملة  العينة  حجم  وبلغ  ال��زواج،  منا�سبات  في  المغنيات  وكذلك 
هذه  في  العاملة  الم��ر�أة  تواجه  قد  الم�شكلات   من  ع��دداً  هناك  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت 
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العمل  متطلبات  بين  المواءمة  �صعوبة  الرواتب،  )قلة  �أهمها  الم�شكلات  من  عدداً  المجالات 
والمنزل، عدم توفر الموا�صلات، طول �ساعات العمل، نظرة المجتمع ال�سيئة نحو عمل المر�أة 

العاملة في هذا المجال، عدم توفر بنود في �أنظمة وزارة العمل تحفظ الحقوق المادية لها (
غير  الاقت�صاد  ق��ط��اع  في  العاملة  ال�سعودية  »الم����ر�أة  ب��ع��ن��وان   ) 55 العيدان)1434. درا���س��ة 
الر�سمي« وقد هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على الخ�صائ�ص الاجتماعية والاقت�صادية 
�أ�سباب  �أه��م  على  والتعرف  الر�سمي،  غير  الاقت�صاد  قطاع  في  ال�سعوديات  للعاملات 
انخراط الن�ساء للعمل في هذا المجال، بالإ�ضافة الى معرفة �أهم ال�صعوبات التي تترتب 
ينتمي  وال��ذي  �أنثروبولوجي  ال�سو�سيو  المنهج  وا�ستخدم  المهن،  هذه  في  الم��ر�أة  عمل  على 
والمقابلة،  الملاحظة  �أداة  با�ستخدام  البيانات  وجمعت  الكيفية،  الدرا�سات  للدرا�سات 
غالبية  ا�شتراك  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت   , العينة)52(عاملة  حجم  وبلغ  الحياة،  وتاريخ 
الثقافية  والخليفات  لاأ�صول  حيث  من  عامة  ب�سمات  الر�سمي  غير  القطاع  في  العاملات 
والعرقية، وم�ستويات التعليم، والمهارة، وارتفاع ن�سبة لاأمية، لذا كان العمل غير الر�سمي 
هو المجال الذي ي�ستوعب �إمكانياتهن الب�سيطة، كما اتفقت جميع العاملات على �أن �سبب 
غير  الاقت�صاد  قطاع  في  العمل  ولأن  الاقت�صادية،  الحاجة  ب�سبب  كان  للعمل  خروجهن 
الر�سمي لا يتطلب ر�أ�س مال كبير للبدء يهذا العمل، �أما ال�صعوبات فكانت تختلف  بح�سب 
لها  تتعر�ض  التي  ال�سرقات  من  البيع  مهنة  في  العاملات  تعاني  حيث  العمل,  طبيعة 
العاملات في مجال تقديم  بينما  احياناً،  لاأحوال الجوية  �سوء  ب�سبب  تلفها  �أو  الب�ضاعة، 
في  م�شكلة  يواجهن  ق��د  ث��م  وم��ن  الفجر،  �إلى  عملهن  �ساعات  فتمتد  وال��غ��ن��اء  القهوة 
مهنة  تعد  كما  بتو�صيلهن،  يقوم  الذي  ال�شخ�ص  ت�أخر  �أو  توفرها  عدم  عند  الموا�صلات 
�أكثر قبولا من ناحية اجتماعية من مهنة الغناء ب�سبب الو�صم الاجتماعي  تقديم القهوة 

الذي يلحق بعمل المغنيات عموماً.  
القطاع  في  العمل  على  ال�سعودية  الم��ر�أة  �إقبال  »م��دى  بعنوان  هـ(  66 الر�شيد)1429. درا�سة 
الخا�ص« وهدفت الدرا�سة �إلى معرفة مدى تقبل المر�أة في العمل بالقطاع الخا�ص، ومدى 
على  الدرا�سة  واعتمدت  من�ش�آتهم،  في  ال�سعوديات  لتوظيف  القطاع  في  الم��سؤولين  تقبل 
منهج الم�سح الاجتماعي بالعينة و�أداة الا�ستبيان، وتم اختيار )120( من�ش�أة قطاع خا�ص، 
وبلغ حجم العينة )394( امر�أة �سعودية باحثة عن عمل، و)105( م��سؤولا، وكان من �أبرز 
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النتائج: �أن غالبية العاملات يف�ضلن العمل في القطاع العام عن القطاع الخا�ص، والغالبية 
الن�ساء  توظيف  في  تقبل  لديهم  الن�ساء  توظيف  في  ال�صلاحية  لهم  مم��ن  العظمى 
ال�سعوديات في من�ش�آتهم، ومن �أبرز �أ�سباب عزوف الباحثات عن عمل في العمل بالقطاع 
وكذلك  ال�شهري،  المرتب  وقلة  للموظف،  توكل  التي  والمهام  لاأعمال  كثرة  هي:  الخا�ص 
�أن  النتائج  �أو�ضحت  كما  الخا�ص،  القطاع  في  وظيفة  على  الح�صول  متطلبات  ل�صعوبة 
�أ�صحاب �صلاحيات التوظيف في القطاع الخا�ص موافقون �أن هنالك �أ�سباباً قد حدت من 
التي لا تحبذ  التقاليد الاجتماعية  القطاع الخا�ص منها  للعمل في  ال�سعودية  المر�أة  �إقبال 

عمل المر�أة في بع�ض مهن القطاع الخا�ص. 
( بعنوان »الر�ضا الوظيفي للعاملات ال�سعوديات في محلات  77 درا�سة الثقفي )2015.
الوظيفي  الر�ضا  على مدى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  وهدفت  الن�سائية«  الم�ستلزمات  بيع 
للعاملات ال�سعوديات في محلات الم�ستلزمات الن�سائية، و�أ�سبابه، وعلى المعوقات التي 
بالعينة،  الاجتماعي  الم�سح  منهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  الوظيفي،  الر�ضا  في  ت�ؤثر 
الم�ستلزمات  بيع  مح�الت  في  عاملة  م���ن)500(  مكونة  عينة  على  الا�ستبيان،  واداة 
بلغ  حيث  )متو�سط(  الوظيفي  الر�ضا  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  بالريا�ض،  الن�سائية 
العاملات  ل��دى  الوظيفي  للر�ضا   )5( �أ�صل  من   )3.1( الح�سابي  المتو�سط  معدل 
ال�سعوديات في محلات بيع الم�ستلزمات في مدينة الريا�ض، كما �أظهرت نتائج الدرا�سة 
ب�أن من �أبرز المعوقات التي ت�ؤثر في الر�ضا الوظيفي كما يلي )لاإجازات القليلة ، عدم 
توفر و�سائل الموا�صلات، لاآجر ال�شهري لا يتنا�سب مع الجهد الذي تقوم به ، �ساعات 
العمل طويلة، قلة المكاف�آت، عدم تقدير المت�سوقين لما تقوم به العاملة، نظرة المجتمع 

ال�سلبية لعمل المر�أة(.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

تطرقت الدرا�سات ال�سابقة لمو�ضوع الم�شكلات التي تواجه المر�أة العاملة ب�شكل عام مع التركيز 
مع  الراهنة  الدرا�سة  فتتفق  المختلط،  العمل  �أو  الر�سمي  غير  كالعمل  العمل  مجالات  بع�ض  على 
الدرا�سات ال�سابقة من حيث لاأهداف المتمثلة في الك�شف عن الم�شكلات التي تواجه المر�أة العاملة، 
درا�ستنا  يميز  ما  وه��ذا  وعينته،   البحث  بمجتمع  يتعلق  فيما  الاختلافات  بع�ض  وج��ود  مع  هذا 
الحالية حيث لا توجد درا�سة �سابقة تطرقت للم�شكلات التي تواجه المر�أة العاملة في محلات بيع 
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الر�ضا  على  التعرف  �إلى  هدفت  والتي   )2015( الثقفي  درا�سة  با�ستثناء  الن�سائية،  الم�ستلزمات 
الوظيفي للمر�أة العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية، ولكن �أفادت الدرا�سات ال�سابقة في 

�صياغة م�شكلة الدرا�سة و�أهدافها.
الق�سم الثالث- الإجراءات المنهجية الميدانية:

�أهم  على  التعرف  �إلى  تهدف  م�سحية  و�صفية  درا�سة  الدرا�سة  ه��ذه  ال��درا���س��ة:  ن��وع  �أولًا- 
الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملة  ال�سعودية  المر�أة  تواجه  التي  والمهنية  الاجتماعية،  الم�شكلات 

الن�سائية بمعنى �أنها تهدف �إلى و�صف المكونات لاأ�سا�سية لمو�ضوعها، وتحليلها.
ل�صعوبة الح�صر  العينة،  الاجتماعي عن طريق  الم�سح  منهج  اعتمد  الدرا�سة:  منهج   - ثالثاُ 

ال�شامل لجميع العاملات ال�سعوديات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية بمدينة جدة.
الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  ال�سعوديات  العاملات  ال��درا���س��ة:  مجتمع  راب��ع��اً- 

بمدينة جدة.
خام�ساً- عينة الدرا�سة:

لأن  الن�سائية،  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملات  من  لعدد  طبقية  ع�شوائية  عينة  11 .
مجتمع الدرا�سة غير متجان�س، كما تم تق�سيم مجتمع الدرا�سة �إلى �أربع جهات رئي�سية 
مجتمع  مفردات  ح�صر  وتم  الجنوب(  الغرب،  ال�شرق،  ال�شمال،   ( وهي  جدة،  لمدينة 
الدرا�سة ح�سب �إح�صائية وزارة العمل , حيث بلغ �إجمالي عدد العاملات في محلات بيع 
الم�ستلزمات الن�سائية بمدينه جدة )6670( عاملة، وقد تم توزيع )500( ا�ستبانه بن�سبة 
منها )33(  ا�ستبانة  ا�سترجاع )450(  وقد تم  الدرا�سة  مئوية )5.17 %( من مجتمع 
ا�ستبانة ر�أت الباحثة ا�ستبعادها لعدم اكتمالها من قِبل المبحوثات من العاملات لت�صبح 
الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملات  ال�سعوديات  من   )417( الفعلية  الدرا�سة  عينة 

الن�سائية بمدينة جدة وذلك  بن�سبة مئوية )4.31 %( من مجتمع الدرا�سة. 
عينة الخبراء العاملين في وزارة العمل والتنمية الاجتماعية بمدينة الريا�ض، )وتم  22 .
تحديد مدينة الريا�ض تحديداً كونها المقر الرئي�سي للوزارة، ولتوفر عدد كافٍ من 
الموظفين  جميع  على  الا�ستبانات  توزيع  تم  حيث  لاأخ��رى(  الفروع  بعك�س  الموظفين 
وق�سم  التوظيف  ل�سيا�سات  العامة  “لاإدارة  ق�سم  في  موظفاً   )30( عددهم  والبالغ 

لاإدارة العامة ل�سيا�سات ومعايير �سوق العمل”. 
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جدول رقم )1( يو�ضح توزيع الا�ستبانات والعائد والم�ستبعد والمكتملة البيانات
المكتملة البياناتالم�ستبعدةالعائدةالا�ستبانات الموزعةجهات العمل
)�أ�سواق ال�شمال(

15013311122)مجمع العرب،رو�شان مول(

) �أ�سواق ال�شرق (
1501388130)اليا�سمين مول، رد�سي مول(

)�أ�سواق الغرب(
15013210122)ال�سلام مول، �أي�س لاند مول(

)�أ�سواق الجنوب(
5047443)ال�ساوث مول، �إفنت مول(

50045033417المجموع 

ومن خلال النتائج المو�ضحة يت�ضح �أن عينة الدرا�سة ال�صالحة للتحليل لاإح�صائي بلغت)417( 
مفردة.

�ساد�ساً- مجالات الدرا�سة: 
11 وانتهت بنهاية �شهر مار�س  المجال الزمني: بد�أت الدرا�سة من بداية �شهر دي�سمبر2015.
لعام 2017م، بينما تم جمع البيانات الميدانية في �شهر مار�س �إلى نهاية �شهر يونيو لعام 

2016م.

ناحية  من  مدينة  �أكبر  ثاني  كونها  جدة  مدينة  اختيار  وتم  جدة،  مدينة   22 المكاني:. المجال 
مدينة  على  تركز  عام  ب�شكل  الدرا�سات  غالبية  ولكون  الريا�ض،  بعد  ال�سكانية  الكثافة 
الريا�ض، حيث تم تطبيق الدرا�سة بعدد من لاأ�سواق التي تعمل بها �سعوديات في محلات 
�سي  رد  مول/  اليا�سمين  مول/  رو�شان  العرب/  )مجمع  وهي  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع 

مول/ ال�سلام مول/ �آي�س لاند مول/ ال�ساوث مول/ �إفنت مول(.
�سابعاً- �إداه الدرا�سة:

محاور،  اربعة  على  الا�ستبانة  وت�ضمنت  البيانات،  لجمع  الا�ستبيان  �أداه  ا�ستخدام  تم 
المحور لاأول عبارة عن البيانات لاأولية: ) العمر، الحالة الاجتماعية، م�سمى الوظيفة، مدة 
العمل، طبيعة العمل, الدخل(, المحور الثاني خا�ص: بالم�شكلات الاجتماعية وت�ضمن )18( 
عبارة، والمحور الثالث خا�ص: بالم�شكلات الاقت�صادية وت�ضمن )19( عبارة، والمحور الرابع 

عبارة عن مقترحات تحد من الم�شكلات التي تتعر�ض لها المر�أة العاملة من وجه نظرها.  
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 ثامناَ- ال�صدق والثبات:
: Internal consistently Validity)ال�صدق الداخلي )الات�ساق الداخلي-

للت�أكد من تما�سك عبارات الا�ستبانة , قامت الباحثة بقيا�س �صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة 
بيع  محلات  في  العاملات  ال�سعوديات  من  �سيدة   )30( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  وذلك 
الدرجة  ارتباط بير�سون بين  الن�سائية بمدينة جدة، وذلك من خلال ح�ساب معامل  الم�ستلزمات 
بين  بير�سون  ارتباط  معامل  ا  �أي�ضً ح�ساب  تم  كما  له،  التابعة  للمحور  الكلية  والدرجة  عبارة  لكل 
 )SPSS( برنامج  لذلك  وا�ستُخدم  للا�ستبانة،  الكلية  الدرجة  وبين  محور  لكل  الكلية  الدرجة 

والجداول التالية تو�ضح ذلك:
جدول رقم )2(

يبين معاملات ارتباط بير�سون بين كل عبارة من عبارات المحور الأول: م�شكلات 
اجتماعية م�صدرها )الأ�سرة، المجتمع( وبين الدرجة الكلية للمحور

رقم 
العبارة

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية للمحور

م�ستوى الدلالة 
لاإح�صائية

رقم 
العبارة

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية للمحور

م�ستوى الدلالة 
لاإح�صائية

10.61**0.00100.82**0.00

20.54**0.002110.71**0.00

30.75**0.00120.75**0.00

40.74**0.00130.75**0.00

50.70**0.00140.83**0.00

60.59**0.001150.49**0.006

70.74**0.00160.41*0.025

80.56**0.001170.60**0.00

90.53**0.003180.69**0.00

)**( دالة عند م�ستوى )0.01(، )*( دالة عند م�ستوى )0.05(
ارتباط جميع عبارات محور  ال�سابق  ارتباط بير�سون في الجدول  يت�ضح من خلال معاملات 
ودالًا  موجباُ  ارتباطاً  للمحور  الكلية  بالدرجة  المجتمع(  )لاأ�سرة،  م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات 
�إح�صائياً, ومعظمها عند م�ستوى دلالة )0.01( عدا العبارة رقم )16( فكانت الدلالة عند م�ستوى 

)0.05(، مما يدل على تحقق �صدق الات�ساق الداخلي للمحور لاأول. 
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جدول رقم )3(
يبين معاملات ارتباط بير�سون بين كل عبارة من عبارات المحور الثاني: م�شكلات 

مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( وبين الدرجة الكلية للمحور

رقم 
العبارة

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية للمحور

م�ستوى الدلالة 
لاإح�صائية

رقم 
العبارة

معامل الارتباط بالدرجة 
الكلية للمحور

م�ستوى الدلالة 
لاإح�صائية

10.39*0.031110.57**0.001

20.50**0.005120.64**0.00

30.62**0.00130.42*0.02

40.41*0.027140.51**0.004

50.80**0.00150.56**0.001

60.71**0.00160.71**0.00

70.50**0.005170.65**0.00

80.41*0.026180.47**0.009

90.72**0.00190.64**0.00

100.48**0.007

)**( دالة عند م�ستوى )0.01(، )*( دالة عند م�ستوى )0.05(
ارتباط جميع عبارات محور  ال�سابق  ارتباط بير�سون في الجدول  يت�ضح من خلال معاملات 
م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( بالدرجة الكلية للمحور ارتباطاً موجباُ ودال 
�إح�صائياً ومعظمها عند م�ستوى دلالة )0.01( عدا العبارات ذات لاأرقام )1، 4، 8، 13( فكانت 

الدلالة عند م�ستوى )0.05(، مما يدل على تحقق �صدق الات�ساق الداخلي للمحور الثاني. 
جدول رقم )4(

معاملات ارتباط بير�سون بين كل محور من محوري الا�ستبانة وبين الدرجة الكلية 
للا�ستبانة

معامل المحور
الارتباط

م�ستوى 
الدلالة 

0.00**0.95لاأول: م�شكلات اجتماعية م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع(
0.00**0.94الثاني: م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل(

)**( دالة عند م�ستوى )0.01(، )*( دالة عند م�ستوى )0.05(
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محوري  من  محور  لكل  الكلية  الدرجة  بين  �إح�صائيًا  دال  ارتباط  وج��ود  الج��دول  من  يت�ضح 
الا�ستبانة وبين الدرجة الكلية للا�ستبانة وجميعها عند م�ستوى )0.01(، ومما �سبق يتبين ارتفاع 
�أداة  �أن  على  ويدل  الا�ستبانة  لعبارات  الداخلي  الارتباط  قوة  وي�ؤكد  للا�ستبانة  الداخلي  الات�ساق 

الدرا�سة تت�سم بدرجة عالية من ال�صدق، و�أنها �صالحة لقيا�س ما و�ضعت لقيا�سه.
2 - ثبات �أداة الدار�سة:

على  مرة  من  �أكثر  تطبيقه  تكرر  لو  تقريباً  نف�سها  النتائج  يعطي  �أن  المقيا�س  بثبات  المق�صود 
لاأ�شخا�ص �أنف�سهم في ظروف مماثلة )الع�ساف، 2003م، �ص 369(. 

كرونباخ  �ألفا  ثبات  معامل  با�ستخدام  وذل��ك  الا�ستبانة  ثبات  بح�ساب  الباحثة  قامت  وق��د 
ال�سعوديات  من  �سيدة   )30( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  وذل��ك   Cronbach`s Alpha

العاملات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية بمدينة جدة ويو�ضح الجدول التالي معامل الثبات 
لعبارات ا�ستبانة على م�ستوى محاور و�إجمالي الا�ستبانة.

جدول رقم )5(
يبين قيم معاملات ثبات محوري الا�ستبانة با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ

عدد المحور
العبارات

معامل �ألفا 
كرونباخ

180.92لاأول: م�شكلات اجتماعية م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع(

190.88الثاني: م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل(

370.94�إجمالي الا�ستبانة

�ألفا  معامل  با�ستخدام  الا�ستبانة  ثبات محوري  معاملات  ارتفاع  ال�سابق  ويت�ضح من الجدول 
لإجمالي  كرونباخ  �ألفا  ثبات  معامل  بلغ  كما  الترتيب،  على   )0.88  ،0.92( بلغا  حيث  كرونباخ 

الا�ستبانة )0.94( وهو معامل ثبات مرتفع، مما يدل على تحقق ثبات الا�ستبانة ب�شكل عام.
بدائل  على  لاإجابة  م�ستوى  لتحديد  التالي  لاأ�سلوب  ا�ستخدام  تم  النتائج  تف�سير  ولت�سهيل 
المقيا�س. حيث تم �إعطاء وزن للبدائل: )�أوافق = 3، محايد = 2، لا �أوافق =1(، ثم تم ت�صنيف 

تلك لاإجابات �إلى ثلاثة م�ستويات مت�ساوية المدى من خلال المعادلة التالية:
طول الفئة = )�أكبر قيمة- �أقل قيمة(  عدد بدائل المقيا�س = )1-3(  3= 0.66

لنح�صل على مدى المتو�سطات التالية لكل و�صف �أو بديل:
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جدول )6(
يبين توزيع مدى المتو�سطات وفق التدرج الم�ستخدم في �أداة البحث

مدى المتو�سطاتالو�صف
2.34 – 3�أوافق

1.67 – 2.33محايد
1 – 1.66لا �أوافق

تا�سعاً- الأ�ساليب الإح�صائية: 
التكرارات والن�سب المئوية لو�صف خ�صائ�ص �أفراد العينة.

المتو�سط الح�سابي »Mean” وذلك لمعرفة مدى ارتفاع �أو انخفا�ض ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة 
حول عبارات محاور الا�ستبانة.

تم ا�ستخدام الانحراف المعياري »Standard Deviation« للتعرف على مدى انحراف ا�ستجابات 
يو�ضح  المعياري  الانحراف  �أن  الا�ستبانة، ويلاحظ  لكل عبارة من عبارات محاور  الدرا�سة  �أفراد 
ال�صفر  من  قيمته  اقتربت  فكلما  عبارة،  كل  حول  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  الت�شتت 

تركزت الا�ستجابات وانخف�ض ت�شتتها بين المقيا�س.
معامل ارتباط “بير�سون” لقيا�س �صدق الا�ستبانة.

معامل ثبات “�ألفا كرونباخ” لقيا�س ثبات الا�ستبانة.
الاجتماعية،  الم�شكلات  نوعية  في  ال��ف��روق  لدرا�سة   )ANOVA( لاأح���ادي  التباين  تحليل 
بيع  مح�الت  في  ال�سعوديات  للعاملات  الدرا�سة  متغيرات  بع�ض  وب�ني  والمهنية،  والاقت�صادية، 
م�ستوى  العلمي،  الم�ؤهل  الاجتماعية،  الحالة  )العمر،  مدينة جدة ح�سب  الن�سائية في  الم�ستلزمات 

تعليم الوالدين، دخل لاأ�سرة، مكان لاإقامة الحالي، الدخل ال�شهري للعاملة(.
اختبار �شيفيه )Scheffe( واختبار )LSD( لدرا�سة الفروق البعدية.

الق�سم الرابع- نتائج الدرا�سة: 
      �أولا- عر�ض نتائج الدرا�سة:

الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  ال�سعوديات  العاملات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  توزيع  ن�ستعر�ض 
الن�سائية بمدينة جدة ح�سب متغيرات الخ�صائ�ص الاجتماعية والاقت�صادية:

الم�ستلزمات  بيع  العاملات في محلات  �أكثر فئة عمرية لأفراد عينة الدرا�سة من  11 العمر: .
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الن�سائية )من 25 �سنة �إلى �أقل من 35 �سنة( وذلك بن�سبة مئوية )42.21 %(، يليهن من 
من  يليهن  ثم   ،)%  31.18( مئوية  بن�سبة  �سنة(   45 من  �أق��ل  �إلى   35 )م��ن  �أعمارهن 
�أعمارهن )�أقل من 25 �سنة( بن�سبة مئوية )24.46 %(، و�أخيًرا ي�أتي �أفراد عينة الدرا�سة 
ممن �أعمارهن )من 45 �سنة ف�أكثر( وذلك بن�سبة مئوية )2.16 %(، ويلاحظ �أن الغالبية 
العظمى من العاملات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية �أعمارهن �أقل من 35�سنة وهي 
ون�شاط في  �إلى طاقة  يحتاج  المجال  العمل في هذا  �أن  وال�شباب خ�صو�صاً  العطاء  مرحلة 
مقابلة الزبائن والوقوف معهم طوال فترة العمل لذا تقل ن�سبة التحاق من �أعمارهن فوق 

45�سنة.

�أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العازبات , حيث كانت ن�سبتهن المئوية  22 الحالة الاجتماعية: .
)59.71 %(، مما يدل على ت�أخر �سن الزواج لدى غالبية �أفراد العينة، ثم يليهن �أفراد 
عينة  �أف��راد  ي�أتي  ثم   ،)%  22.30( مئوية  بن�سبة  وذل��ك  المتزوجات  من  الدرا�سة  عينة 
الدرا�سة من المطلقات وذلك بن�سبة مئوية )7.67 %(، ثم يليهن �أفراد عينة الدرا�سة من 
لاأرامل وذلك بن�سبة مئوية )5.52 %(، و�أخيًرا ي�أتي �أفراد عينة الدرا�سة من المنف�صلات 

وذلك بن�سبة مئوية )4.80 %(.
33 غالبية �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات كان م�ستواهن  الم�ستوى التعليمي:.
التعليمي )الثانوي( حيث كانت ن�سبتهن المئوية )49.64 %( ، وقد يعود ال�سبب في ذلك 
�أمام  لاأف�ضل  الخ��ي��ار  يكون  ق��د  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  مج�الت  في  العمل  �أن  �إلى 
الحا�صلات على ما دون ال�شهادة الجامعية لأن العمل في هذا المجال لا يتطلب الح�صول 
على م�ستوى تعليمي معين، بعك�س العمل في مجالات �أخرى �سو�آء في القطاع الحكومي �أم 
الخا�ص الذي يتطلب الح�صول على م�ستوى تعليمي مرتفع، ثم يليهن �أفراد عينة الدرا�سة 
)المتو�سط(  التعليمي  م�ستواهن  من  يليهن   ،)%  28.06( مئوية  بن�سبة  الجامعيات  من 
وذلك  )الابتدائي(  التعليمي  م�ستواهن  من  ي�أتي  ثم   ،)%  16.79( مئوية  بن�سبة  وذلك 
بن�سبة  وذلك  الجامعي(  )فوق  التعليمي  م�ستواهن  من  يليهن  مئوية )3.12 %(،  بن�سبة 
القراءة  يجدن  )من  من  كل  التعليمي  م�ستواهن  من  ي�أتي  و�أخ�رًيا   ،)%  1.44( مئوية 

والكتابة، ولاأميّات( وذلك بن�سبة مئوية )0.72 %، 0.24 %( على الترتيب.
كان  المحلات  في  العاملات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  �آب��اء  غالبية   44 لاأب:. تعليم  م�ستوى 
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م�ستواهم التعليمي )الابتدائي، المتو�سط( وذلك بن�سبة مئوية )26.86، 22.06 %( على 
 ،)%  18.47( مئوية  بن�سبة  وذلك  )ثانوي(  التعليمي  م�ستواهم  من  يليهم  ثم  الترتيب، 
لاأميّون  ويليهم   ،)%  15.59( مئوية  بن�سبة  وذلك  والكتابة  القراءة  يجيدون  من  يليهم 
وذلك بن�سبة مئوية )11.99 %(، ثم ي�أتي من م�ستواهم التعليمي )جامعي( وذلك بن�سبة 
بن�سبة  وذلك  الجامعي(  )فوق  التعليمي  م�ستواهم  من  ي�أتي  و�أخ�رًيا   ،)%  3.60( مئوية 

مئوية )1.44 %(.
غالبية �أمهات �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات كان  55 م�ستوى تعليم لاأم: .
م�ستواهن التعليمي )الابتدائي، المتو�سط( وذلك بن�سبة مئوية )22.54 %، 21.82 %( 
يجدن  من  يليهن   ،)%  18.94( مئوية  بن�سبة  وذل��ك  لاأميات  يليهن  ثم  الترتيب،  على 
التعليمي  م�ستواهن  من  ويليهن   ،)%  17.03( مئوية  بن�سبة  وذل��ك  والكتابة  ال��ق��راءة 
التعليمي )جامعي(  ي�أتي من م�ستواهن  ثم  بن�سبة مئوية )15.59 %(،  )ثانوي( وذلك 
التعليمي )فوق الجامعي(  ي�أتي من م�ستواهن  و�أخيًرا  مئوية )3.84 %(،  بن�سبة  وذلك 

وذلك بن�سبة مئوية )0.24 %(.
66 �أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات من �أحياء )غرب جدة،  مكان الحي:.
عينة  �أف��راد  يليهن  التوالي،  على   )%  28.06  ،%  28.30( بن�سبتي  وذلك  جدة(  جنوب 
بن�سبتي  وذلك  �شرق جدة(  �أحياء )و�سط جدة،  المحلات من  العاملات في  الدرا�سة من 
)17.75 %، 17.51 %( على التوالي، و�أخيًرا ي�أتي �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في 

المحلات من �أحياء )�شمال جدة( وذلك بن�سبة مئوية )8.39 %(.
77 �أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات ي�سكنّ في )فيلا �أو �شقة(  نوع ال�سكن:.
وذلك بن�سبتي )29.02 %، 28.30 %( على الترتيب، ثم تليهن من ي�سكنّ في فيلا وذلك 
مئوية  بن�سبة  وذلك  �شعبي  بيت  في  ي�سكنّ  من  ي�أتي  و�أخ�رًيا   ،)%  23.74( مئوية  بن�سبة 

.)% 18.94(
يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن �أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات ي�سكنّ  88 .
بن�سبة  وذلك  م�سكنهن  تليهن من يملكن  ثم  مئوية )54.44 %(،  بن�سبة  وذلك  بالإيجار 
مئوية )34.29 %(، و�أخيًرا ي�أتي من كان م�سكنهن من )منحة من جهة العمل، منحة من 

جهة خيرية( وذلك بن�سبتي )5.76 %، 5.52 %(.



الم�شكلات الاجتماعية والمهنية التي تواجه المر�أة العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية

241

  العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35 | �ش�ؤون اجتماعية

99 �أظهرت الدرا�سة �أن �أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في  الدخل ال�شهري للأ�سرة:.
بن�سبة  6000 ريال( وذلك  �أقل من  �إلى   3000 ال�شهري )من  �أ�سرهن  المحلات كان دخل 
مئوية )43.41 %(، ثم يليهن من دخل �أ�سرهن ال�شهري )من 6000 �إلى �أقل من 9000 
من  )�أقل  ال�شهري  �أ�سرهن  دخل  من  ي�أتي  ثم   ،)%  24.46( مئوية  بن�سبة  وذلك  ريال( 
ال�شهري  �أ�سرهن  ي�أتي من دخل  و�أخيًرا  بن�سبة مئوية )16.79 %(،  ريال( وذلك   3000

)9000 ريال ف�أكثر( وذلك بن�سبة مئوية )15.35 %(.
وعدد  العمل،  كنوع  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  مح�الت  في  الم��ر�أة  عمل  بطبيعة  يتعلق  وفيما 

ال�ساعات، والراتب ال�شهري فقد �أو�ضحت النتائج التالي:
جدول )7(

يبين توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب م�سمى الوظيفة
الن�سبة المئويةالعددم�سمى الوظيفة

12.47 %52مديرة محل

65.95 %275بائعة

11.51 %48محا�سبة

9.35 %39م�شرفة

0.72 %3�أخرى

100 %417لاإجمالي

العاملات في المحلات كنّ من  �أفراد عينة الدرا�سة من  �أن معظم  ال�سابق  يت�ضح من الجدول 
البائعات وذلك بن�سبة مئوية )65.95 %( وت�أتي مهنه البائعات �أكثر لأن طبيعة العمل في محلات 
�أفراد  ي�أتي  ثم  الواحد،  المحل  في  بائعة  من  �أكثر  �إلى  الغالب  في  تحتاج  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع 
وذلك  المحا�سبات  تليهن   ،)% مئوية )12.47  بن�سبة  وذلك  المحلات  مديرات  من  الدرا�سة  عينة 
مئوية  بن�سبة  وذلك  الم�شرفات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  يليهن  ثم   ،)%  11.51( مئوية  بن�سبة 
لمراقبة  المحل  بمديرة  تكتفي  التجارية  المحلات  غالبية  لأن  الم�شرفات  ن�سبة  وتقل   )%  9.35(
العاملات عدا المحلات الكبرى التي تقوم بتوظيف م�شرفات بالإ�ضافة �إلى مديرة المحل، و�أخيًرا 
ي�أتي �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات في وظائف �أخرى مثل )خبيرة تجميل، �أمن( 

وذلك بن�سبة مئوية )0.72 %(.
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جدول )8(
يبين ح�صر �أنواع ب�ضاعة المحلات التي يعمل فيها �أفراد عينة الدرا�سة

)تم اختيار �أكثر من خيار(
الن�سبة المئويةالعدد�أنواع ب�ضاعة المحلات التي يعملن فيها �أفراد عينة الدرا�سة

22.30 %93بيع ملاب�س ن�سائية )داخلية(

16.07 %67بيع لاإك�س�سوارات والحقائب

12.95 %54بيع العطورات

5.28 %22بيع ملاب�س ن�سائية )تيورات، الجلابيات..(

9.11 %38بيع عباءات ن�سائية

26.14 %109بيع �أدوات التجميل

8.39 %35بيع ف�ساتين ال�سهرة

1.20 %5بيع م�ستلزمات لرعاية لاأمومة

0.72 %3�أخرى

عينة  �أف��راد  فيها  يعمل  التي  المحلات  ب�ضاعة  �أن��واع  ترتيب  �أن  ال�سابق  الج��دول  من  يت�ضح 
الدرا�سة كما ي�أتي:

محلات بيع �أدوات التجميل وذلك بن�سبة مئوية )26.14 %(.
محلات بيع ملاب�س ن�سائية )داخلية( وذلك بن�سبة مئوية )22.30 %(.
محلات بيع لاإك�س�سوارات والحقائب وذلك بن�سبة مئوية )16.07 %(.

محلات بيع العطورات وذلك بن�سبة مئوية )12.95 %(.
محلات بيع عباءات ن�سائية وذلك بن�سبة مئوية )9.11 %(.
محلات بيع ف�ساتين ال�سهرة وذلك بن�سبة مئوية )8.39 %(.

محلات بيع ملاب�س ن�سائية )تيورات، الجلابيات..( وذلك بن�سبة مئوية )5.28 %(.
محلات بيع م�ستلزمات لرعاية لاأمومة وذلك بن�سبة مئوية )1.20 %(.

محلات بيع ب�ضائع �أخرى مثل )�إك�س�سوارات فقط، ملاب�س �أطفال( وذلك بن�سبة مئوية )0.72 %(.
ونلاحظ �أن غالبية العاملات في قطاع التجميل وبيع الملاب�س الن�سائية الداخلية )حيث �إن هذه 
المحلات غالباً تمتاز بكبر حجمها، وتق�سيمها �إلى عدة �أق�سام كما في محلات �أدوات التجميل والتي 
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ت�شمل على ق�سم �أدوات التجميل، والعطور معا، وتر�أ�سها غالباً �شركات كبرى , لذا تحتاج �إلى عدد 
كبير من العاملات بعك�س المحلات لاأخرى كمحلات بيع العباءات الن�سائية �أو الجلابيات مثلا

جدول )9(
يبين توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب طبيعة المحل

الن�سبة المئويةالعددطبيعة المحل
63.55 %265محل مخ�ص�ص لبيع �سلع ن�سائية فقط

36.45 %152محل متعدد لاأق�سام وتبيع �ضمن �سلعها م�ستلزمات ن�سائية
100 %417لاإجمالي

الدرا�سة  عينة  �أف��راد  فيها  يعمل  التي  المحلات  معظم  طبيعة  �أن  ال�سابق  الج��دول  من  يت�ضح 
محلات مخ�ص�صة لبيع �سلع ن�سائية فقط وذلك بن�سبة مئوية )63.55 %(، ثم ي�أتي من يعملن في 

محلات متعددة لاأق�سام وتبيع �ضمن �سلعها م�ستلزمات ن�سائية وذلك بن�سبة مئوية )36.45 %(.
جدول )10(

يبين توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب مدة العمل في مجال بيع الم�ستلزمات 
الن�سائية

الن�سبة المئويةالعددمدة العمل في مجال بيع الم�ستلزمات الن�سائية
13.67 %57�أقل من �ستة �أ�شهر

15.83 %66من 6 �أ�شهر �إلى �أقل من �سنة

29.26 %122من �سنة �إلى �أقل من �سنتين

23.26 %97من �سنتين �إلى �أقل من ثلاث �سنوات

17.99 %75ثلاث �سنوات ف�أكثر

100 %417لاإجمالي

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن مدة عمل �أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في مجال بيع 
الم�ستلزمات الن�سائية )من �سنة �إلى �أقل من �سنتين( وذلك بن�سبة مئوية )29.26 %(، ثم يليهن 
من مدة عملهن )من �سنتين �إلى �أقل من ثلاث �سنوات( وذلك بن�سبة مئوية )23.26 %(، ثم ي�أتي 
من مدة عملهن )ثلاث �سنوات ف�أكثر( وذلك بن�سبة مئوية )17.99 %(، يليهن من مدة عملهن 
عينة  �أف��راد  ي�أتي  و�أخ�رًيا   ،)%  15.83( مئوية  بن�سبة  وذل��ك  �سنة(  من  �أق��ل  �إلى  �أ�شهر   6 )من 
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الدرا�سة ممن مدة عملهن )�أقل من �ستة �أ�شهر( وذلك بن�سبة مئوية )13.67 %(. مما يعني �أن 
غالبية العاملات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية مدة عملهن في المجال �أقل من �سنتين وربما 
يعود ذلك �إلى حداثة العمل في هذا المجال فهو لم يطبق �إلى نهاية العام 1432هـ، وقد تكون هناك 
النظرة  هذه  �أن  �إلا  الاختلاط،  بحجة  جديد  كعمل  به  الالتحاق  من  ومخاوف  مجتمعية  معار�ضة 
تح�سنت ن�سبياً والدليل على ذلك زيادة �أعداد الملتحقات به في ال�سنوات لاأخيرة ح�سب �إح�صائيات 

وزارة العمل. 
جدول )11(

يبين توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب الراتب ال�شهري لأفراد العينة من العملات في المحلات
الن�سبة المئويةالعددالراتب ال�شهري لأفراد العينة من العملات في المحلات

2.88 %12�أقل من 2000 ريال

27.10 %113من 2000 �إلى �أقل من 3000 ريال

32.13 %134من 3000 �إلى �أقل من 4000 ريال

21.34 %89من 4000 �إلى �أقل من 5000 ريال

16.55 %69من 5000 ريال ف�أكثر

100 %417لاإجمالي

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن �أكثر �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات كان راتبهن 
ال�شهري )من 3000 �إلى �أقل من 4000 ريال( وذلك بن�سبة مئوية )32.13 %(، وقد يرجع ذلك �إلى 
�أن لا يقل عن ثلاثة الاف ريال �شهرياً، وقد التزم به خ�صو�صاً  �أن الراتب المحدد من وزارة العمل 
كان  من  يليهن  ثم  �سنتين،   �إلى  �سنه  من  ت�ارتوح  المجال  في  عملهن  مدة  العينة  �أف��راد  غالبية  و�أن 
راتبهن ال�شهري )من 2000 �إلى �أقل من 3000 ريال( وذلك بن�سبة مئوية )27.10 %(، ثم ي�أتي من 
ثم  مئوية )21.34 %(،  بن�سبة  وذلك  ريال(   5000 من  �أقل  �إلى   4000 ال�شهري )من  راتبهن  كان 
يليهن من كان راتبهن ال�شهري )من 5000 ريال ف�أكثر( وذلك بن�سبة مئوية )16.55 %(، و�أخيًرا 

ي�أتي من كان راتبهن ال�شهري )�أقل من 2000 ريال( وذلك بن�سبة مئوية )2.88 %(.
�أو�ضحت  الن�سائية فقد  الم�ستلزمات  بيع  ال�سعودية في محلات  المر�أة  بدوافع عمل  يتعلق  وفيما 

النتائج التالي: 
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جدول )12(
يبين ح�صر دوافع �أفراد عينة الدرا�سة للعمل في المحلات )تم اختيار �أكثر من خيار(

الن�سبة المئويةالعدددوافع �أفراد عينة الدرا�سة للعمل في المحلات
47.00 %196لم�ساعدة �أفراد �أ�سرتي من الناحية المادية

31.18 %130لعدم توفر وظائف في قطاعات �أخرى
18.94 %79لأن العمل في هذه الوظائف لا يتطلب �شروطاً معقدة

18.23 %76ل�شغل وقت فراغي
15.83 %66�أجد نف�سي في هذا المجال

5.76 %24لوجود �أحد من �أفراد �أ�سرتي يعمل في نف�س المجال

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن ترتيب �أهم دوافع �أفراد عينة الدرا�سة للعمل في المحلات ما ي�أتي:
لم�ساعدة �أفراد �أ�سرتي من الناحية المادية، وذلك بن�سبة مئوية )47.0 %( من �أفراد عينة الدرا�سة.
لعدم توفر وظائف في قطاعات �أخرى، وذلك بن�سبة مئوية )31.18 %( من �أفراد عينة الدرا�سة.

مئوية )18.94 %( من  بن�سبة  وذلك  معقدة،  �شروطاً  يتطلب  لا  الوظائف  العمل في هذه  لأن 
�أفراد عينة الدرا�سة.

ل�شغل وقت فراغي، وذلك بن�سبة مئوية )18.23 %( من �أفراد عينة الدرا�سة.
�أجد نف�سي في هذا المجال، وذلك بن�سبة مئوية )15.83 %( من �أفراد عينة الدرا�سة.

لوجود �أحد من �أفراد �أ�سرتي يعمل في نف�س المجال، وذلك بن�سبة مئوية )5.76 %( من �أفراد 
عينة الدرا�سة.

ال��سؤال لاأول: التعرف على �أهم الم�شكلات الاجتماعية التي تواجه المر�أة ال�سعودية العاملة في 
محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية؟

نظر  وجهة  من  والمهنية  الاجتماعية،  الم�شكلات  على  والتعرف  ال�سابق  ال��سؤال  على  وللإجابة 
�أفراد عينة الدرا�سة من ال�سعوديات العاملات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية بمدينة جدة 
والترتيب  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم 
)لاأ�سرة،  م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات  لاأول:  )المحور  المحورين  لعبارات  الح�سابي  للمتو�سط 
المجتمع(، المحور الثاني: م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل((، كما هو مو�ضح 

فيما يلي:
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جدول )13( يبين ا�ستجابات �أفراد العينة حول عبارات المحور الأول: م�شكلات 
اجتماعية م�صدرها )الأ�سرة، المجتمع(

المتو�سط لا �أوافقمحايد�أوافقالعبارةم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

الوقت الذي امنحه لأفراد �أ�سرتي غير كافٍ 1
ب�سبب ظروف عملي.

21392112ك
2.240.851 %51.0822.0626.86

عملي �أثر على علاقاتي الاجتماعية وجعلها 2
محدودة.

182961392.10.877ك %43.6523.0233.33

ظ��روف عملي 3 بين  التوفيق  �صعوبة في  �أج��د 
ومتطلباتي لاأ�سرية.

1631201342.070.849ك
%39.0928.7832.13

�أتح��م��ل ل��وح��دي ك��ل م�����س���ؤول��ي��ات لاأ���س��رة 4
بالإ�ضافة لعملي.

1611111452.040.8611ك
%38.6126.6234.77

�إجادتي 5 في  الزبائن  ثقة  �ضعف  من  �أع��اني 
لعملي.

153911731.950.8812ك
%36.6921.8241.49

الزبائن 6 بع�ض  من  تحر�ش  بحالات  م��ررت 
خلال ممار�ستي لعملي.

14285190ك
1.880.8917 %34.0520.3845.56

1291121761.890.8516ك�أهلي معار�ضون لطبيعة عملي.7
%30.9426.8642.21

الم�ضايقات 8 بع�ض  �إلى  �أح��ي��ان��ا  �أت��ع��ر���ض   
اللفظية من الزبائن.

1841101232.150.853ك
%44.1226.3829.5

عمل 9 تج��اه  �سلبية  زال��ت  ما  المجتمع  نظرة 
المر�أة في مجالات بيع الم�ستلزمات الن�سائية.

1841041292.130.865ك
%44.1224.9430.94

�أف��راد 10 م��ن  والت�شجيع  ال��دع��م  وج��ود  ع��دم 
�أ�سرتي على عملي.

1401021751.920.8715ك
%33.5724.4641.97

التي 11 المكالمات  من  زوجي(  )�أهلي/  ينزعج 
تردني من �صاحب العمل �أو الم�ؤ�س�سة.

153801841.930.914ك
%36.6919.1844.12

�شعوري 12 ب�����س��ب��ب  ن��ف�����س��ي��ة  ب�����ض��غ��وط  �أم����ر 
بالتق�صير تجاه واجباتي لاأ�سرية

19088139ك
2.120.886 %45.5621.133.33

�إ�صراري 13 ب�سبب  �أ�سرية  لم�شكلات  تعر�ضت 
على العمل.

149921761.940.8813ك
%35.7322.0642.21

�أ�شعر بالذنب لعدم قدرتي على قيامي بكل 14
�أدواري لاأ�سرية.

1771061342.10.867ك
%42.4525.4232.13

بيع 15 مج���الات  في  العمل  ع��ن  الن�ساء  بع�ض  يحجم 
الم�ستلزمات الن�سائية خوفاً من العنو�سة.

177891512.060.8910ك
%42.4521.3436.21

16
ي��وج��د ت�����س��رب وظ��ي��ف��ي م��ن ال��ع��ام�الت في 
مجالات بيع الم�ستلزمات الن�سائية لتعر�ضهن 

لم�ضايقات من الزبائن.
19195131ك

2.140.874 %45.822.7831.41

كثيًرا 17 يثير  لعملي  ثابتة  �ساعات  وجود  عدم 
من الم�شكلات مع محيطي لاأ�سري.

214821212.220.872ك
%51.3219.6629.02

ما 18 ك��ل  على  �شديدة  رق��اب��ة  �أ�سرتي  فر�ض 
�أقوم به.

13892187ك
1.880.8817 %33.0922.0644.84

2.040.87المتو�سط العام للمحور
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في  العاملات  ال�سعوديات  من  العينة  �أف��راد  نظر  وجهات   )13( الجدول  من  يت�ضح 
محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية بمدينة جدة حول درجة موافقتهن على عبارات محور 
العام  الح�سابي  المتو�سط  كان  فقد  المجتمع(,  )لاأ�سرة،  م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات 
في  العاملات  ال�سعوديات  من  العينة  �أف��راد  معظم  �أن  يعني  مما   )2.04( المحور  لهذا 
م�شكلات  محور  عبارات  على  يوافقن  جدة  بمدينة  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات 

اجتماعية م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع( بدرجة )محايد( ب�شكل عام.

عينة  �أف��راد  موافقة  لدرجة  الح�سابي  المتو�سط  ت��راوح  فقد  العبارات  م�ستوى  وعلى 
الدرا�سة على عبارات محور م�شكلات اجتماعية م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع( ما بين 
الموافقة  درجة  تقابل  متو�سطات  وهي  درجات   )3( �أ�صل  من  درجة   )2.24 –  1.88(
في  العاملات  ال�سعوديات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  معظم  �أن  يعني  مما  )مح��اي��د(، 
محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية يوافقن بدرجة )محايد( على كل عبارة من عبارات 
محور م�شكلات اجتماعية م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع(، ويمكننا ترتيبها تنازليًا ح�سب 

المتو�سط الح�سابي كما ي�أتي:

ظروف  ب�سبب  ك��افٍ  غير  �أ�سرتي  لأف��راد  امنحه  ال��ذي  )الوقت  العبارة  	•ج��اءت 
عملي( في المرتبة لاأولى بمتو�سط ح�سابي )2.24(.

مع  الم�شكلات  من  كثيًرا  يثير  لعملي  ثابتة  �ساعات  وجود  )عدم  العبارة  	•جاءت 
محيطي لاأ�سري( في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )2.22(.

�إلى بع�ض الم�ضايقات اللفظية من الزبائن( في  �أحيانا  	•جاءت العبارة )�أتعر�ض 
المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )2.15(.

	•جاءت العبارة )يوجد ت�سرب وظيفي من العاملات في مجالات بيع الم�ستلزمات 
الرابعة بمتو�سط  المرتبة  الزبائن( في  لم�ضايقات من  تعر�ضهن  ب�سبب  الن�سائية 

ح�سابي )2.14(.
العبارة )نظرة المجتمع ما زالت �سلبية تجاه عمل المر�أة في مجالات بيع  	•جاءت 

الم�ستلزمات الن�سائية( في المرتبة الخام�سة بمتو�سط ح�سابي )2.13(.
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واجباتي  تجاه  بالتق�صير  �شعوري  ب�سبب  نف�سية  ب�ضغوط  )�أم��ر  العبارة  	•جاءت 
)لاأ�سرية/ الزوجية( في المرتبة ال�ساد�سة بمتو�سط ح�سابي )2.12(.

�أ�شعر  �أثر على علاقاتي الاجتماعية وجعلها محدودة،  العبارتان )عملي  	•جاءت 
بالذنب لعدم قدرتي على قيامي بكل �أدواري لاأ�سرية( في المرتبة ال�سابعة نف�سها 

بمتو�سط ح�سابي )2.10( لكل منهما.
	•جاءت العبارة )�أجد �صعوبة في التوفيق بين ظروف عملي ومتطلباتي لاأ�سرية( 

في المرتبة التا�سعة بمتو�سط ح�سابي )2.07(.
الم�ستلزمات  بيع  مج��الات  في  العمل  عن  الن�ساء  بع�ض  )يحجم  العبارة  	•ج��اءت 

الن�سائية خوفاً من العنو�سة( في المرتبة العا�شرة بمتو�سط ح�سابي )2.06(.
في  لعملي(  بالإ�ضافة  لاأ�سرة  م��سؤوليات  كل  لوحدي  )�أتحمل  العبارة  	•ج��اءت 

المرتبة الحادية ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )2.04(.
المرتبة  في  لعملي(  �إجادتي  في  الزبائن  ثقة  �ضعف  من  )�أع��اني  العبارة  	•جاءت 

الثانية ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )1.95(.
	•جاءت العبارة )تعر�ضت لم�شكلات �أ�سرية ب�سبب �إ�صراري على العمل( في المرتبة 

الثالثة ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )1.94(.
�صاحب  من  تردني  التي  المكالمات  من  زوجي(  )�أهلي/  )ينزعج  العبارة  	•جاءت 

العمل �أو الم�ؤ�س�سة( في المرتبة الرابعة ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )1.93(.
�أ�سرتي على عملي( في  �أفراد  	•جاءت العبارة )عدم وجود الدعم والت�شجيع من 

المرتبة الخام�سة ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )1.92(.
ع�شرة  ال�ساد�سة  المرتبة  في  عملي(  لطبيعة  معار�ضون  )�أهلي  العبارة  	•ج��اءت 

بمتو�سط ح�سابي )1.89(. 
ممار�ستي  خلال  الزبائن  بع�ض  من  تحر�ش  بحالات  )م��ررت  العبارتان  	•جاءت 
ال�سابعة  المرتبة  في  به(  �أق��وم  ما  كل  على  �شديدة  رقابة  �أ�سرتي  فر�ض  لعملي، 

ع�شرة نف�سها بمتو�سط ح�سابي )1.88( لكل منهما.
ا�ستجابات  ت�شتت  المعياري وهو مقدار  �إلى قيم الانحراف  النظر  ويت�ضح من خلال 
يزيد  المعياري  الانحراف  زاد  فكلما  عبارة،  لكل  الح�سابي  المتو�سط  عن  العينة  �أف��راد 
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ت�شتت �آراء �أفراد العينة حول الثلاث اختيارات )�أوافق، محايد، لا �أوافق( في الجدول 
ال�سابق �أن معظم قيم الانحراف المعياري لعبارات محور م�شكلات اجتماعية م�صدرها 
للانحراف  قيمة  �أق��ل  كانت  حيث   )0.90  ،0.84( بين  تنح�صر  المجتمع(  )لاأ���س��رة، 
التوفيق بين ظروف عملي ومتطلباتي لاأ�سرية( مما  المعياري للعبارة )�أجد �صعوبة في 
قيمة  �أك�رب  كانت  بينما  حولها،  العينة  �أف��راد  �آراء  تقاربت  عبارة  �أك�رث  �أنها  على  يدل 
من  ت��ردني  التي  المكالمات  من  زوج��ي(  )�أهلي/  )ينزعج  للعبارة  المعياري  للانحراف 
�أفراد عينة  التي اختلف  العبارات  �أكثر  �أنها  الم�ؤ�س�سة( مما يدل على  �أو  العمل  �صاحب 

الدرا�سة حولها.

�أن هناك مجموعة من الم�شكلات الاجتماعية لاأخرى او�ضحتها عينة الدرا�سة  كما 
من وجهة نظرهن مرتبها كتالي:

	•الم�شكلات لاأ�سرية مع لاأهل والزوج ب�سبب طول عدد �ساعات عملي.
	•�ضغوط العمل ت�سبب لي م�شكلات مع زوجي.

�إلى  وي����ؤدي  عليهم  ذل��ك  ي�ؤثر  وق��د  ب�أطفالي  يعتني  من  يوجد  لا  عملي  	•�أث��ن��اء 
م�شكلات �صحية و�سلوكية.

	•التحر�ش والابتزاز من قبل بع�ض الزبائن.
	•عدم احترام الزبائن للموظفات.
	•�أ�سرتي ت�أخذ كل دخلي ال�شهري.

ا �أبنائي. 	•طول �ساعات العمل ت�ؤثر على واجباتي لاأ�سرية خ�صو�صً
بالأ�سواق  عملنا  بحكم  و�سلوكياتنا  �أخلاقنا  في  المجتمع  �أف��راد  بع�ض  	•ي�شكك 

التجارية لوجود الاختلاط.
دون  منزلية(  )�أعمال  العمل  من  رجوعي  بعد  عديدة  ب�أعمال  يكلفوني  	•�أ�سرتي 

مراعاة لظروف عملي المتعبة وال�صعبة.
وو�ضع  ال�ضيقة  العباءة  ولب�س  بمظهري  الاهتمام  مني  المحل  م��دي��رة  	•تطلب 

م�ساحيق الزينة وهذا يزعج �أ�سرتي.
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بالإبلاغ  ويهددونا  الب�ضاعة  �إرجاع  في  خ�صو�صاً  بالأنظمة  يتقيدون  لا  	•الزبائن 
لاأمني و�أجبر على �إرجاعها حتى لا �أدخل �أهلي في م�شاكل.

	•دخول بع�ض الرجال للمحل رغم و�ضع اللافتات خارج المحل )المكان مخ�ص�ص 
للن�ساء فقط(.

	•قلة مدة لاإجازة لاأ�سبوعية ي�سبب لي م�شاكل �أ�سرية.
	•�ضغوط العمل ت�سبب لي م�شكلات مع زوجي.

	•�أتعر�ض لم�شاكل مع �أ�سرتيُ لت�أخر و�صولي للمنزل ب�سبب بُعد مكان العمل.
	•عدم وجود راحة يومين في لاأ�سبوع �أحيانًا ي�سبب لي م�شاكل اجتماعية.

الن�سائية الم��سؤولية عنا هي �سبب الكثير من م�شاكلنا الاجتماعية لعدم  	•لاإدارة 
تعاونهم معنا وتقدير ظروفنا.

	•�أ�شعر بالإحباط والتوتر دائماً ب�سبب عملي في هذا المجال.
	•تعاني �أ�سرتي معي في تو�صيلي يوميا لمكان العمل.

	•�أ�ضطر لترك �أبنائي لدى )�أهلي، �أو �أهل زوجي( �أثناء عملي وهذا يزعجهم.
	•�أكره العمل في هذا المجال وهذا �أثر على �شخ�صيتي وعلى نف�سيتي و�صحتي.

	•�أهملت والدي المقعد ب�سبب ظروف عملي.
	•ت�أجيل فكرة الحمل ب�سبب ظروف عملي.

	•تواجه المر�أة بع�ض الم�شاكل نتيجة لتعدد لاأدوار التي ت�ؤديها.
للتخاطب  ط��رق  وج��ود  وع��دم  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  مع  التعاون  	•�صعوبة 

معهن.
	•عدم م�ساعدة الزوج ببع�ض المهام لاأ�سرية.

	•لم �أتعود �أن �أتخاطب مع النا�س وعملي يتطلب ذلك و�أنا لدي رهاب اجتماعي.
	•يحقق معي زوجي بكل �شيء بالتف�صيل بعد عودتي من العمل.

وتقاليد  ع��ادات  مع  يتنا�سب  لا  وه��ذا  الم�سائية  ال��ف�ارتت  في  العمل  على  	•�أُج�رب 
مجتمعنا.

ال�سعودية  الم��ر�أة  تواجه  التي  المهنية  الم�شكلات  �أهم  على  التعرف  الثاني:  ال�س�ؤال 
العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية؟
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جدول )14( يبين ا�ستجابات �أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني: م�شكلات 
مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل(

لا محايد�أوافقالعبارةم
�أوافق

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

2439183كنق�ص لاإجازات الكافية في مجال عملي.1
2.380.81

%58.2721.8219.9
209971112.240.853كعدم منحي مكاف�أة على كل عمل متميز �أقوم به.2

%50.1223.2626.62

عدم وجود عدالة في توزيع المهام بين العاملات في 3
المحل.

16994154ك
2.040.8814

%40.5322.5436.93

170103144ككثرة الخلافات مع زميلاتي داخل العمل.4
2.060.8712

%40.7724.734.53

16090167كعدم و�ضوح وتحديد م��سؤوليتي في العمل.5
1.980.8917

%38.3721.5840.05

199107111كعدم وجود ترقيات على ح�سب �سنوات الخبرة.6
2.210.845

%47.7225.6626.62

193106118كعدم منحي وقتاً كافياً للراحة خلال �ساعات العمل.7
2.180.856

%46.2825.4228.3
العمل 8 متطلبات  ك��ل  توفير  على  لاإدارة  تحر�ص 

داخل المحل.
1781331062.170.817ك
%42.6931.8925.42

15492171كتنق�صني بع�ض المهارات في التعامل مع الزبائن.9
1.960.8819

%36.9322.0641.01

178931462.080.8811ك�أحتاج �إلى مزيد من الدورات التدريبية في مجال عملي.10
%42.6922.335.01

21385119كعدد �ساعات العمل غير منا�سبة لي.11
2.230.864

%51.0820.3828.54

16191165كتعامل لاإدارة معي �سيء.12
1.990.8916

%38.6121.8239.57

20176140ك�أجد �صعوبة في توفير الموا�صلات للعمل.13
2.150.8910

%48.218.2333.57

24084932.350.822كالمردود المادي غير منا�سب للجهد المبذول بالعمل.14
%57.5520.1422.3

18966162كعدم توفر دورة مياه قريبة من مكان العمل.15
2.060.9212

%45.3215.8338.85

20574138كعدم توفر �أماكن للراحة و�أداء ال�صلاة داخل مكان العمل.16
2.160.899

%49.1617.7533.09

حال 17 في  الكافية  الخ�ربة  امتلاك  عدم  من  �أع��اني 
تعر�ض المحل لل�سرقة �أو ال�سطو.

20186130ك
2.170.887

%48.220.6231.18

17670171كعدد العاملات غير كافٍ داخل المحل.18
2.010.9115

%42.2116.7941.01

16672179كعدم معرفتي التامة بحقوقي وواجباتي المهنية.19
1.970.9118

%39.8117.2742.93
2.130.87المتو�سط العام للمحور
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بيع  العاملات في محلات  ال�سعوديات  العينة من  �أفراد  نظر  وجهات  ال�سابق  يت�ضح من الجدول 
الم�ستلزمات الن�سائية بمدينة جدة حول درجة موافقتهن على عبارات محور م�شكلات مهنية م�صدرها 
�أن  يعني  مما   )2.13( المحور  لهذا  العام  الح�سابي  المتو�سط  كان  فقد  العمل(,  بيئة  العمل،  )نظام 
على  يوافقن  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملات  ال�سعوديات  من  العينة  �أف��راد  معظم 

عبارات محور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( بدرجة )محايد( ب�شكل عام.
على  العينة  �أف��راد  موافقة  لدرجة  الح�سابي  المتو�سط  ت��راوح  فقد   , العبارات  م�ستوى  وعلى 
 )2.38 –  1.96( بين  ما  العمل(  بيئة  العمل،  )نظام  م�صدرها  مهنية  م�شكلات  محور  عبارات 
درجة من �أ�صل )3( درجات وهي متو�سطات تقابل درجتي الموافقة )محايد، �أوافق(، وفيما يلي 

نتناول عبارات محور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( بالتف�صيل:
الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملات  ال�سعوديات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  معظم 
منا�سب  غير  الم��ادي  الم��ردود  عملي،  مجال  في  الكافية  لاإج��ازات  )نق�ص  العبارتين  على  يوافقن 
للجهد المبذول بالعمل( بدرجة )�أوافق( حيث جاءتا في المرتبتين لاأولى والثانية وبمتو�سط ح�سابي 

)2.38، 2.35( على الترتيب.
بينما نجد �أن معظم �أفراد عينة الدرا�سة من ال�سعوديات العاملات في محلات بيع الم�ستلزمات 
)نظام  م�صدرها  مهنية  م�شكلات  محور  عبارات  من  عبارة  ع�شرة  �سبع  على  يوافقن  الن�سائية 
 )2.24  ،1.96( بين  الح�سابية  متو�سطاتها  انح�صر  حيث  )محايد(  بدرجة  العمل(  بيئة  العمل، 

وهي مرتبة تنازليًا ح�سب المتو�سط الح�سابي كما ي�أتي:
الثالثة  المرتبة  في  ب��ه(  �أق��وم  متميز  عمل  كل  على  مكاف�أة  منحي  )ع��دم  العبارة  	•ج��اءت 

بمتو�سط ح�سابي )2.24(.
	•جاءت العبارة )عدد �ساعات العمل غير منا�سبة لي( في المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي 

.)2.23(
الخام�سة  المرتبة  في  الخ�ربة(  �سنوات  ح�سب  على  ترقيات  وج��ود  )ع��دم  العبارة  	•ج��اءت 

بمتو�سط ح�سابي )2.21(.
	•جاءت العبارة )عدم منحي وقتاً كافياً للراحة خلال �ساعات العمل( في المرتبة ال�ساد�سة 

بمتو�سط ح�سابي )2.18(.
	•جاءت العبارتان )تحر�ص لاإدارة على توفير كل متطلبات العمل داخل المحل، �أعاني من 
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عدم امتلاك الخبرة الكافية في حال تعر�ض المحل لل�سرقة �أو ال�سطو( في المرتبة ال�سابعة 
نف�سها بمتو�سط ح�سابي )2.17( لكل منهما.

المرتبة  في  العمل(  مكان  داخل  ال�صلاة  و�أداء  للراحة  �أماكن  توفر  )عدم  العبارة  	•جاءت 
التا�سعة بمتو�سط ح�سابي )2.16(.

بمتو�سط  العا�شرة  المرتبة  في  للعمل(  الموا�صلات  توفير  في  �صعوبة  )�أجد  العبارة  	•جاءت 
ح�سابي )2.15(.

المرتبة  في  عملي(  مجال  في  التدريبية  ال��دورات  من  مزيد  �إلى  )�أحتاج  العبارة  	•ج��اءت 
الحادية ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )2.08(.

	•جاءت العبارة )كثرة الخلافات مع زميلاتي داخل العمل، عدم توفر دورة مياه قريبة من 
مكان العمل( في المرتبة الثانية ع�شرة نف�سها بمتو�سط ح�سابي )2.06( لكل منهما.

المرتبة  في  المحل(  في  العاملات  بين  المهام  توزيع  في  عدالة  وج��ود  )ع��دم  العبارة  	•ج��اءت 
الرابعة ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )2.04(.

ع�شرة  الخام�سة  المرتبة  في  المحل(  داخ��ل  ك��افٍ  غير  العاملات  )ع��دد  العبارة  	•ج��اءت 
بمتو�سط ح�سابي )2.01(.

ح�سابي  بمتو�سط  ع�شرة  ال�ساد�سة  المرتبة  في  �سيء(  معي  لاإدارة  )تعامل  العبارة  	•جاءت 
 .)1.99(

ع�شرة  ال�سابعة  المرتبة  في  العمل(  في  م��سؤولياتي  وتحديد  و�ضوح  )عدم  العبارة  	•جاءت 
بمتو�سط ح�سابي )1.98(. 

	•جاءت العبارة )عدم معرفتي التامة بحقوقي وواجباتي المهنية( في المرتبة الثامنة ع�شرة 
بمتو�سط ح�سابي )1.97(. 

التا�سعة  المرتبة  في  الزبائن(  مع  التعامل  في  المهارات  بع�ض  )تنق�صني  العبارة  	•ج��اءت 
ع�شرة ولاأخيرة بمتو�سط ح�سابي )1.96(. 

قيم  معظم  �أن  ال�سابق  الج��دول  في  المعياري  الان��ح��راف  قيم  �إلى  النظر  خ�الل  من  ويت�ضح 
الانحراف المعياري لعبارات محور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( تنح�صر 
بين )0.80، 0.92( حيث كانت �أقل قيمة للانحراف المعياري للعبارة )نق�ص لاإجازات الكافية في 
�أكبر  بينما كانت  العينة حولها،  �أفراد  �آراء  �أكثر عبارة تقاربت  �أنها  مجال عملي( مما يدل على 
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قيمة للانحراف المعياري للعبارة )عدم توفر دورة مياه قريبة من مكان العمل( مما يدل على �أنها 
�أكثر عبارة التي اختلف �أفراد عينة الدرا�سة حولها.

العاملة في محلات  ال�سعودية  المر�أة  تواجه  التي  لاأخرى  المهنية  للم�شكلات  ي�أتي ح�صر  وفيما 
بيع الم�ستلزمات الن�سائية من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة:

الدرا�سة من وجهة  او�ضحتها عينة  لاأخ��رى  المهنية  الم�شكلات  �أن هناك مجموعة من  كما 
نظرهن مرتبة على النحو لاآتي:

	•جلو�سي بالحجاب الكامل طول العمل ي�ضايقني كثيراً؛
	•عدم وجود زيادة في الرواتب ال�شهرية؛

	•عدم توفير موا�صلات للعاملات من قبل العمل؛
	•عدم توفر مراكز ح�ضانة للأطفال في مكان العمل؛

	•عدم وجود دخل �شهري ثابت؛
	•عدم تطبيق نظام لاإجازات لاأ�سبوعي؛

	•ق�صر وقت فترة )الراحة(؛
	• م�ساء؛ عدم تطبيق نظام �إغلاق المحلات ال�ساعة 9

	•الخ�صم الم�ستمر من الراتب لأدنى لاأ�سباب؛
	•عدم القدرة على �إكمال الدرا�سة؛

	•عدم مراعاة الظروف الزوجية ولاأ�سرية من قبل لاإدارة؛
	•عدم توفير حار�سات �أمن لمنع ال�سرقات داخل المحل؛

	•المرافق الخدمية كالمطاعم ودورات المياه �سيئة للغاية؛
	•ت�سلط لاإدارة على بع�ض العاملات دون لاأخريات؛

	•عدم تحديد مهام العمل ب�شكل وا�ضح؛
	•عدم وجود عاملة نظافة داخل المحل؛

	•كثرة التنقل من فرع لآخر ب�شكل �إجباري من قبل لاإدارة دون ترتيب م�سبق وبدون �أخذ 
موافقتنا؛

	•عدم وجود قوانين تحفظ حقوق العاملات؛
	•�صعوبة التعامل مع لاإدارة الرجالية؛
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	•�ساعات العمل طويلة؛
	•تخ�شى العاملات من عر�ض م�شاكلهن حتى لا تتراجع الوزارة وتلغي قرار ت�أنيث المحلات 

الن�سائية؛
	•غالباً لاإدارة الن�سائية الم��سؤولة عن العاملات في لاأ�صل غير �سعودية وتكون مت�سلطة جداً؛

	•لاإدارة ت�ضغط على العاملات لمعرفة ظروفهن وحاجتهن للعمل وذلك بزيادة العمل دون مقابل؛
	•التح�سين في الراتب ب�سيط جدًا لا يتنا�سب مع عدد �سنوات الخبرة طويلة؛

	•التهديد بالف�صل في حال عدم تحقيق ن�سبة مبيعات عالية؛
	•الخ�صم من الراتب في حال الت�أخير �أكثر من ربع �ساعة رغم �أن ال�سبب هو ت�أخر ال�سائق 

الذي يو�صلنا للعمل؛
	•عدم منحي �إجازات �أ�سبوعية لو انخف�ضت ن�سبة المبيعات عند حد معين؛

	•الم�شرفة ترف�ض جلو�سنا على الكر�سي للراحة حتى في حال عدم وجود زبائن؛
	•نفتقر �إلى المراقبة الدورية الم�ستمرة من قبل وزارة العمل؛

	•المكافئات والعلاوات للمديرة والم�شرفة فقط؛
	•الوعود الكاذبة من مدير المحل بزيادة الراتب؛

	•�إدارة ال�سوق تمنعنا من جلو�سنا في الكرا�سي الخارجية �أو ا�ستخدام �أي موقف داخل ال�سوق؛
	•عدم �إعطاء المتزوجة �أكثر من يوم �إجازة؛

كانت  �إذا  مكاف�آت  يوجد  لا  نف�سه  الوقت  وفي  منخف�ضة  المبيعات  ن�سبة  كانت  �إذا  	•�أعاقب 
ن�سبة المبيعات عالية؛

	•ت�أخر المندوبين في تو�صيل الب�ضاعة؛
	•انتظرنا ل�ساعات طويلة بعد انتهاء الدوام لحين و�صول المحا�سب؛

	•عدم وجود فترة عمل ثابتة )�صباحي �أو م�سائي(؛
عك�س  للمحل  التابعة  ال�شركات  باختلاف  للعاملات  العمل  ونظام  المادية  المزايا  	•تختلف 

العمل الحكومي محدد المزايا؛
	•تدخل ومراقبة لنا م�ستمرة �أثناء العمل من قبل لاإدارة؛
	•ت�سرب العاملات الم�ستمر بحثاً عن تعامل �إداري �أف�ضل؛

	•ت�سرع ال�شركات في توظيف عاملات يفتقرن �إلى الذوق العام ولاأخلاق الفا�ضلة؛
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	•عدم قبول لاأعذار الطبية الحكومية؛
	•تعطل جهاز الحا�سب با�ستمرار؛

	•تفكيري الم�ستمر في ترك العمل ولكن �أتراجع لعدم وجود بديل؛
	•تكليفي ب�أعمال غير �أعمالي مثل نظافة المحل؛

	•لا تف�ضل العاملات العمل في �أ�سواق الغرب �أو الجنوب وتف�ضل �أ�سواق ال�شمال من مدينه 
الريا�ض وذلك لرقي زبائنها لكن لا تتوفر وظائف فيها لاكتفائهم الوظيفي؛

	•حدوث م�شاكل من بع�ض الرجال ب�سبب دخولهم المعر�ض مع عوائلهم؛
	•دخول الرجال مع زوجاتهم وتحر�شهم الب�صري واللفظي؛

	•عدد �ساعات العمل في �شهر رم�ضان تكون ال�ضعف دون مقابل؛
	•�سوء العلاقة وتوترها مع لاإدارة؛

	•�صاحب العمل يطلب مني بيانات �شخ�صية با�ستمرار؛
	•�صعوبة العمل على ح�سب نوع الب�ضاعة؛

	•�ضعف اللغة الانجليزية يوقعني في حرج عند التعامل مع الزبائن لاأجانب؛
	•لا يهتم �صاحب العمل بتطوير مهاراتنا خ�صو�صاً في مجال تعلم اللغة الانجليزية؛

	•عدم تقدير غياب المر�أة ب�سبب )الحمل والر�ضاعة(؛
	•عدم توفر عاملة لها الخبرة المطلوبة في نف�س المجال للرجوع لها وقت الحاجة؛

	•عدم توفر �أمن �إلكتروني داخل المحل؛
	•عدم نظافة دورات المياه الموجودة داخل المن�ش�أة التجارية؛

	•عدم وجود جهة محددة في حال وجود م�شكلات مهنية يمكن اللجوء لها؛
	•عدم وجود كاميرات للمراقبة بالمحل؛

	•غالبا يكون دوام مديرات المعار�ض م�سائياً ودائماً �إجبارياً؛
	•يوجد عنف وظيفي وعدم الم�ساواة بين العاملات على ح�سب تقيم لاإدارة؛

	•لا يوجد تعاون بين العاملات في تق�سيم العمل؛
	•�صعوبة تكيف العاملات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية لأن عمل المر�أة في هذا المجال 

حديث نوعاً ما؛
	•لا يحق لي اختيار مواعيد لاإجازة لاأ�سبوعية )المديرة التي تحدد( وتمنحنا يوماً واحداً 
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فقط ويكون خارج لاإجازة لاأ�سبوعية؛
	•مهما كان راتب العاملة لا ت�ستفيد منه لظروف الحياة ال�صعبة؛

	•المحل دائماً يتعر�ض لل�سرقات من جانب بع�ض الزبائن والعاملات يدفعن الثمن.
	•الر�ضا الوظيفي متدن ب�سبب قلة الرواتب؛

	•عدم اهتمام العاملات بتطوير �أنف�سهن في مجال مهارات التعامل مع الجمهور.
الاجتماعية،  الم�����ش��ك�الت  ن��وع��ي��ة  في  ال��ف��روق  ع��ل��ى  ال��ت��ع��رف  ال��ث��ال��ث:  ال�����س���ؤال 
في  ال�سعوديات  للعاملات  الدرا�سة  متغيرات  بع�ض  وبين  والمهنية،  والاقت�صادية، 
الحالة  )ال��ع��م��ر،  ح�سب  ج���دة  م��دي��ن��ة  في  الن�سائية  الم�ستلزمات  ب��ي��ع  مح�ل�ات 
الإقامة  مكان  الأ�سرة،  دخل  الوالدين،  تعليم  م�ستوى  العلمي،  الم�ؤهل  الاجتماعية، 

الحالية، الدخل ال�شهري للعاملة(؟
وللإجابة على هذا ال��سؤال للتعرف على الفروق في نوعية الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية، وبين 
بع�ض متغيرات الدرا�سة للعاملات ال�سعوديات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية في مدينة جدة 
مكان  لاأ�سرة،  دخل  الوالدين،  تعليم  م�ستوى  العلمي،  الم�ؤهل  الاجتماعية،  الحالة  )العمر،  ح�سب 
الاتجاه  �أحادي  التباين  اختبار  ب�إجراء  الباحثة  قامت  للعاملة(  ال�شهري  الدخل  الحالية،  لاإقامة 

)One –way ANOVA( لدرا�سة هذه الفروق، وهذا ما يت�ضح فيما ي�أتي:
الفروق حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي ترجع لاختلاف متغير العمر:

جدول )15(
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة 

الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى لاختلاف متغير العمر

م�صدر المحور
التباين

مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات 
)لاأ�سرة، المجتمع(

167.8355.95بين المجموعات
0.630.594 36508.141388.40المجموعاتداخل 

م�صدرها  مهنية  م�����ش��ك�الت 
)نظام العمل، بيئة العمل(

968.83322.94بين المجموعات
3.02*0.03 44170.5413106.95المجموعاتداخل 

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
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عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  �أنه  ال�سابق  الج��دول  من  يت�ضح 
)نظام  م�صدرها  مهنية  م�شكلات  لمحور  الكلية  الدرجة  حول  العاملات  ال�سعوديات  من  الدرا�سة 
ولدرا�سة  العمر،  متغير  لاختلاف  ترجع   )0.05( دلال��ة  م�ستوى  عند  فقط  العمل(  بيئة  العمل، 
ومعرفة هذه الفروق وبين �أي مجموعة من مجموعات العمر )من �أقل من 25 �سنة، من 25�سنة �إلى 
�أقل من 35 �سنة، من 35 �إلى �أقل من 45 �سنة، من 45�سنة ف�أكثر( �سنجري اختبار )LSD( بدلا 

من اختبار �شيفيه )Scheffe( لإظهار الفروق البعدية الب�سيطة كما هو مو�ضح فيما ي�أتي: 
جدول )16(

نتائج المقارنات البعديّة لبيان الفروق حول الدرجة الكلية لمحور م�شكلات مهنية 
م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( والتي ترجع لاختلاف متغير العمر با�ستخدام 

)LSD( اختبار

المعياريالانحراف المتو�سطالعددالعمرالمحور
�أقل من 
25 �سنة

�إلى �أقل من من 25 �سنة 
35 �سنة

من 35 �إلى 
�سنة�أقل من 45 

بيئة العمل()نظام العمل، م�صدرها م�شكلات مهنية 

---10237.999.63�أقل من 25 �سنة
�أقل من  �إلى  25 �سنة  من 

--2.96*3517640.9510.14 �سنة
 45 �أق��ل م��ن  �إلى   35 -3.160.20*13041.1511.15�سنةم��ن 

7.684.724.51*945.679.92من 45 �سنة ف�أكثر

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين مجموعات 
�أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات ممن �أعمارهن )�أقل من 25 �سنة( من ناحية وبين 
�أي من �أعمارهن )من 25 �سنة �إلى �أقل من 35 �سنة( �أو )من 35 �إلى �أقل من 45 �سنة( �أو )من 45 
�أفراد عينة  المتو�سط الح�سابي لمجموعة  ل�صالح  الفروق  كانت هذه  �أخرى  ناحية  ف�أكثر( من  �سنة 
الدرا�سة ممن �أعمارهن )من 25 �سنة �إلى �أقل من 35 �سنة( �أو )من 35 �إلى �أقل من 45 �سنة( �أو 
)من 45 �سنة ف�أكثر(، �أي �أن مجموعة �أفراد عينة الدرا�سة ممن �أعمارهن )من 25 �سنة �إلى �أقل 
من 35 �سنة( �أو )من 35 �إلى �أقل من 45 �سنة( �أو )من 45 �سنة ف�أكثر( �أكثر موافقة على  الم�شكلات 

المهنية التي م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( ممن �أعمارهن )�أقل من 25 �سنة(.
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الفروق حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي ترجع لاختلاف متغير الحالة الاجتماعية:
جدول )17( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين 

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى 
لاختلاف متغير الحالة الاجتماعية

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة
م�شكلات اجتماعية م�صدرها 

)لاأ�سرة، المجتمع(
939.34234.82بين المجموعات

2.71*0.03
35736.641286.74داخل المجموعات

م�شكلات مهنية م�صدرها 
)نظام العمل، بيئة العمل(

597.04149.26بين المجموعات
1.380.24

44542.2412108.11داخل المجموعات

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  �أنه  ال�سابق  الج��دول  من  يت�ضح 
م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات  لمحور  الكلية  الدرجة  حول  العاملات  ال�سعوديات  من  الدرا�سة 
الاجتماعية،  ترجع لاختلاف متغير الحالة  م�ستوى دلالة )0.05(  المجتمع( فقط عند  )لاأ�سرة، 
)عزباء،  الاجتماعية  الحالة  مجموعات  من  مجموعة  �أي  وبين  الفروق  هذه  ومعرفة  ولدرا�سة 
 )Scheffe( بدلا من اختبار �شيفيه )LSD( سنجري اختبار� )متزوجة، مطلقة، �أرملة، منف�صلة

لإظهار الفروق البعدية الب�سيطة كما هو مو�ضح فيما ي�أتي: 
جدول )18( نتائج المقارنات البعديّة لبيان الفروق حول الدرجة الكلية لمحور 
م�شكلات اجتماعية م�صدرها )الأ�سرة، المجتمع( والتي ترجع لاختلاف متغير 

)LSD( الحالة الاجتماعية با�ستخدام اختبار

الحالة المحور
الانحراف المتو�سطالعددالاجتماعية

�أرملةمطلقةمتزوجةعزباءالمعياري

م�شكلات 
اجتماعية 
م�صدرها 
)لاأ�سرة، 
المجتمع(

----24935.859.40عزباء
---9336.959.411.10متزوجة
--3238.978.563.122.02مطلقة
-4.532.51*5.63*2341.489.27�أرملة

2038.508.872.651.550.472.98منف�صلة

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
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يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين مجموعة 
�أو  العازبات  �أي من  ناحية وبين  لاأرام��ل من  العاملات في المحلات من  الدرا�سة من  �أف��راد عينة 
�أفراد عينة  المتو�سط الح�سابي لمجموعة  ل�صالح  الفروق  وكانت هذه  �أخرى  ناحية  المتزوجات من 
الدرا�سة من لاأرامل، �أي �أن مجموعة �أفراد عينة الدرا�سة من لاأرامل �أكثر موافقة على الم�شكلات 

الاجتماعية التي م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع( من �أي من العازبات �أو المتزوجات.
ال��ف��روق ح���ول الم�����ش��ك�الت الاج��ت��م��اع��ي��ة، والم��ه��ن��ي��ة وال��ت��ي ت��رج��ع لاخ��ت�الف متغير الم�ستوى 

التعليمي لأفراد عينة الدرا�سة:
جدول )19(

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين ا�ستجابات �أفراد 
عينة الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى لاختلاف متغير 

الم�ستوى التعليمي لأفراد عينة الدرا�سة

م�صدر المحور
التباين

مجموع 
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

م�شكلات اجتماعية 
م�صدرها )لاأ�سرة، 

المجتمع(
450.2675.03بين المجموعات

0.850.533 داخل 
36225.741088.36المجموعات

م�شكلات مهنية 
م�صدرها )نظام 

العمل، بيئة العمل(
790.16131.68بين المجموعات

1.220.296 داخل 
44349.2410108.17المجموعات

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
�أفراد عينة  �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات  يت�ضح من الجدول ال�سابق 
الدرا�سة من ال�سعوديات العاملات حول الدرجة الكلية لأي من محور الم�شكلات الاجتماعية ومحور 
�أنه لا يوجد  �أي  الدرا�سة،  التعليمي لأفراد عينة  الم�ستوى  الم�شكلات المهنية ترجع لاختلاف متغير 
الم�شكلات الاجتماعية  �أي من  الدرا�سة على  لأفراد عينة  التعليمي  الم�ستوى  ت�أثير لاختلاف متغير 

والمهنية.
ال��ف��روق ح���ول الم�����ش��ك�الت الاج��ت��م��اع��ي��ة، والم��ه��ن��ي��ة وال��ت��ي ت��رج��ع لاخ��ت�الف متغير الم�ستوى 

التعليمي لآباء �أفراد عينة الدرا�سة:
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جدول )20( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين 
ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى 

لاختلاف متغير الم�ستوى التعليمي لآباء �أفراد عينة الدرا�سة

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

م�شكلات اجتماعية م�صدرها 
)لاأ�سرة، المجتمع(

445.3674.21بين المجموعات
0.840.54

36230.641088.37داخل المجموعات

م�شكلات مهنية م�صدرها 
)نظام العمل، بيئة العمل(

1210.86201.80بين المجموعات
1.880.082

43928.5410107.14داخل المجموعات

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
�أفراد  �آباء  ا�ستجابات  �إح�صائية في  توجد فروق ذات دلالة  �أنه لا  ال�سابق  يت�ضح من الجدول 
عينة الدرا�سة من ال�سعوديات العاملات حول الدرجة الكلية لأي من محور الم�شكلات الاجتماعية 
�أي  الدرا�سة،  �أفراد عينة  لآباء  التعليمي  الم�ستوى  المهنية ترجع لاختلاف متغير  الم�شكلات  ومحور 
من  �أي  على  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  لآب��اء  التعليمي  الم�ستوى  متغير  لاختلاف  ت�أثير  يوجد  لا  �أن��ه 

الم�شكلات الاجتماعية والمهنية.
التعليمي  الم�ستوى  لاختلاف  ترجع  والتي  والمهنية  الاجتماعية،  الم�شكلات  ح��ول  ال��ف��روق 

لأمهات �أفراد عينة الدرا�سة:
جدول )21( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين 

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى 
لاختلاف متغير الم�ستوى التعليمي لأمهات �أفراد عينة الدرا�سة

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

م�شكلات اجتماعية م�صدرها 
)لاأ�سرة، المجتمع(

185.1630.85بين المجموعات
0.350.912 36490.841089.00داخل المجموعات

م�شكلات مهنية م�صدرها 
)نظام العمل، بيئة العمل(

527.4687.90بين المجموعات
0.810.564 44611.9410108.81داخل المجموعات

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(



د. هند بنت خالد العتيبي

262

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

عينة  �أف��راد  �أمهات  ا�ستجابات  �إح�صائية في  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  ال�سابق  من الجدول  يت�ضح 
الدرا�سة من ال�سعوديات العاملات حول الدرجة الكلية لأي من محور الم�شكلات الاجتماعية ومحور الم�شكلات 
المهنية ترجع لاختلاف متغير الم�ستوى التعليمي لأمهات �أفراد عينة الدرا�سة، �أي �أنه لا يوجد ت�أثير لاختلاف 

متغير الم�ستوى التعليمي لأمهات �أفراد عينة الدرا�سة على �أي من الم�شكلات الاجتماعية والمهنية.
الفروق حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي ترجع لاختلاف متغير مكان الحي:
جدول )22( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين 

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى 
لاختلاف متغير مكان الحي

مجموع م�صدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

م�ستوى 
الدلالة

م�شكلات اجتماعية م�صدرها 
)لاأ�سرة، المجتمع(

190.2447.560.540.709بين المجموعات 36485.741288.56داخل المجموعات
م�شكلات مهنية م�صدرها 
)نظام العمل، بيئة العمل(

671.04167.741.550.186بين المجموعات 44468.3412107.93داخل المجموعات
* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات �أمهات �أفراد 
عينة الدرا�سة من ال�سعوديات العاملات حول الدرجة الكلية لأي من محور الم�شكلات الاجتماعية 
ومحور الم�شكلات المهنية ترجع لاختلاف متغير مكان الحي، �أي �أنه لا يوجد ت�أثير لاختلاف متغير 

مكان الحي على �أي من الم�شكلات الاجتماعية والمهنية.
الفروق حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تعود لاختلاف متغير راتب �أفراد عينة الدرا�سة:

جدول )23( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين 
ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول الم�شكلات الاجتماعية، والمهنية والتي تُعزى 

لاختلاف متغير راتب �أفراد عينة الدرا�سة
الدلالةم�ستوى فقيمة المربعاتمتو�سط الحريةدرجات مربعاتمجموع م�صدر التباينالمحور

م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات 
)لاأ�سرة، المجتمع(

3033.44758.35بين المجموعات
9.29**0.00 33642.541281.66داخل المجموعات

م�صدرها  م��ه��ن��ي��ة  م�����ش��ك�الت 
)نظام العمل، بيئة العمل(

5873.341468.34بين المجموعات
15.41**0.00 39265.941295.31داخل المجموعات

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
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عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  �أنه  ال�سابق  الج��دول  من  يت�ضح 
اجتماعية  م�شكلات  مح��ور  من  لكل  الكلية  ال��درج��ة  ح��ول  العاملات  ال�سعوديات  من  الدرا�سة 
م�صدرها )لاأ�سرة، المجتمع( ومحور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( عند 
هذه  ومعرفة  ولدرا�سة  الدرا�سة،  عينة  �أفراد  راتب  متغير  ترجع لاختلاف  دلالة )0.05(  م�ستوى 
الفروق وبين �أي مجموعة من مجموعات راتب �أفراد عينة الدرا�سة )�أقل من 2000 ريال �شهرياً، 
من 2000 �إلى �أقل من 3000ريال �شهر، من 3000 �إلى �أقل من 4000 ريال �شهر، من 4000 �إلى 
 )Scheffe( شيفيه� اختبار  �سنجري  ف�أكثر(  �شهرياً  ريال   5000 �شهريا، من  ريال   5000 �أقل من 

لإظهار الفروق البعدية كما هو مو�ضح فيما ي�أتي: 
جدول )24(

نتائج المقارنات البعديّة لبيان الفروق حول الدرجة الكلية لمحوري الم�شكلات 
الاجتماعية والم�شكلات المهنية والتي ترجع لاختلاف متغير راتب �أفراد عينة 

)Scheffe( الدرا�سة با�ستخدام اختبار �شيفيه

راتب �أفراد عينة المحور
الانحراف المتو�سطالعددالدرا�سة

المعياري
ريال �شهرياً�أقل من 2000 

من 2000 �إلى 
�أقل من 3000 

ريال �شهر
من 3000 �إلى 
�أقل من 4000 

ريال �شهر
من 4000 �إلى 
�أقل من 5000 

ريال �شهريا

م�شكلات 
اجتماعية 
م�صدرها 
)لاأ�سرة، 
المجتمع(

�أقل من 2000 ريال 
----1243.337.44�شهرياً

من 2000 �إلى �أقل من 
3000 ريال �شهر

11339.108.804.24---

من 3000 �إلى �أقل من 
4000 ريال �شهر

13436.788.986.552.31--

من 4000 �إلى �أقل من 
5000 ريال �شهريا

8936.989.196.362.110.19-

من 5000 ريال 
5.265.46*7.58*11.81*6931.529.55�شهرياً ف�أكثر

م�شكلات 
مهنية 

م�صدرها 
)نظام 
العمل، 

بيئة 
العمل(

�أقل من 2000 ريال 
----1246.004.77�شهرياً

من 2000 �إلى �أقل من 
3000 ريال �شهر

11344.088.911.92---

من 3000 �إلى �أقل من 
4000 ريال �شهر

13441.289.914.722.80--

من 4000 �إلى �أقل من 
5000 ريال �شهريا

8939.349.686.66*4.741.94-

من 5000 ريال 
6.32*8.26*11.07*12.99*6933.0111.39�شهرياً ف�أكثر

* يعني م�ستوى الدلالة )0.05(، ** يعني م�ستوى الدلالة )0.01(
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يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( حول محوري 
الم�شكلات الاجتماعية والم�شكلات المهنية ترجع لاختلاف متغير راتب �أفراد عينة الدرا�سة وكانت 

كما ي�أتي:
)لاأ�سرة،  م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات  محور  حول  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  	•توجد 
المجتمع( وذلك بين مجموعة �أفراد عينة الدرا�سة من العاملات في المحلات ممن راتبهن 
)من 5000 ريال �شهرياً ف�أكثر( من ناحية وبين من راتبهن كل من )�أقل من 2000 ريال 
�شهرياً( �أو )من 2000 �إلى �أقل من 3000 ريال �شهر( �أو )من 3000 �إلى �أقل من 4000 
لمجموعات  الح�سابي  المتو�سط  ل�صالح  الفروق  هذه  وكانت  �أخرى  ناحية  من  �شهر(  ريال 
�أفراد عينة الدرا�سة ممن راتبهن كل من )�أقل من 2000 ريال �شهرياً( �أو )من 2000 �إلى 
�أقل من 3000 ريال �شهر( �أو )من 3000 �إلى �أقل من 4000 ريال �شهر(، �أي �أن مجموعات 
�أفراد عينة الدرا�سة ممن راتبهن كل من )�أقل من 2000 ريال �شهرياً( �أو )من 2000 �إلى 
�أقل من 3000 ريال �شهر( �أو )من 3000 �إلى �أقل من 4000 ريال �شهر( �أكثر موافقة على  
عينة  �أف���راد  مجموعة  من  المجتمع(  )لاأ���س��رة،  م�صدرها  التي  الاجتماعية  الم�شكلات 

الدرا�سة ممن راتبهن )من 5000 ريال �شهرياً ف�أكثر(.
العمل،  )نظام  م�صدرها  مهنية  م�شكلات  محور  حول  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  	•توجد 
ممن  المحلات  في  العاملات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  مجموعة  بين  وذلك  العمل(  بيئة 
راتبهن )من 2000 �إلى �أقل من 3000 ريال �شهر( من ناحية وبين من راتبهن كل من )من 
4000 �إلى �أقل من 5000 ريال �شهريا( �أو )من 5000 ريال �شهرياً ف�أكثر( من ناحية �أخرى 

وكانت هذه الفروق ل�صالح المتو�سط الح�سابي لمجموعة �أفراد عينة الدرا�سة ممن راتبهن 
الدرا�سة ممن  �أفراد عينة  �أن مجموعة  �أي  �شهر(،  ريال   3000 �أقل من  �إلى   2000 )من 
المهنية  الم�شكلات  �أكثر موافقة على   �شهر(  ريال   3000 �أقل من  �إلى   2000 راتبهن )من 
التي م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( ممن رواتبهن كل من )من 4000 �إلى �أقل من 

5000 ريال �شهريا( �أو )من 5000 ريال �شهرياً ف�أكثر(.

	•كما توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية حول محور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، 
راتبهن  المحلات ممن  العاملات في  الدرا�سة من  �أف��راد عينة  العمل( بين مجموعة  بيئة 
3000 �إلى �أقل  5000 ريال �شهرياً ف�أكثر( من ناحية وبين من راتبهن كل من )من  )من 
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5000 ريال �شهرياً( من ناحية �أخرى  �أقل من  4000 �إلى  �أو )من  4000 ريال �شهر(  من 
ممن  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  لمجموعتي  الح�سابي  المتو�سط  ل�صالح  الفروق  هذه  وكانت 
�أقل من  �إلى   4000 �أو )من  4000 ريال �شهرياً(  �أقل من  �إلى   3000 راتبهن كل من )من 
كل من )من  راتبهن  الدرا�سة ممن  عينة  �أف��راد  �أن مجموعتي  �أي  �شهرياً(،  ريال   5000

5000 ريال �شهرياً(  �أقل من  �إلى   4000 �أو )من  4000 ريال �شهرياً(  �أقل من  �إلى   3000

من  العمل(  بيئة  العمل،  )نظام  م�صدرها  التي  المهنية  الم�شكلات  على   موافقة  �أك�رث 
ريال   5000 راتبهن )من  العاملات في المحلات ممن  الدرا�سة من  �أفراد عينة  مجموعة 

�شهرياً ف�أكثر(.
ال�س�ؤال الرابع: التعرف على �أهم الحلول التي تحد من هذه الم�شكلات ح�سب وجهة 

نظر المر�أة العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية؟
ك��م��ا �أن ه��ن��اك مج��م��وع��ة م��ن الم��ق�رتح��ات م��ن وج��ه��ة ن��ظ��ر �أف�����راد ال��ع��ي��ن��ة لح��ل الم�شكلات 
الاجتماعية لاأخرى التي تواجه المر�أة ال�سعودية العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية 

مرتبة كالتالي:
	•�أن نمنح �إجازة يومين بالأ�سبوع بدلًا من يوم واحد فقط.

	•تقليل �ساعات العمل وتنظيمها للتفرغ لل�ش�ؤون لاأ�سرية.
	•عدم دخول الرجال للمحلات التجارية ويكون المحل للن�ساء فقط ولي�س للعائلات.

	•�أن تكون المحلات مغلقة تماماً كمراكز التجميل الن�سائية.
	•منح �إجازة �أ�سبوعية ثابتة للعاملات.

	•نتمنى �أن يكون دوام الن�ساء �صباحًا والرجال م�ساءً.
	•�إعطاء العلاقات دورات تدريبية مكثفة قبل الالتحاق بالعمل.

	•تحقيق التوازن بين العمل والمنزل.
	•على العاملة �أن توائم بين عملها وبين المنزل وحياتها الاجتماعية.

	•لاإلتزام بالحجاب ال�شرعي لجميع العاملات.
	•الر�ضا والقناعة النف�سية مع الذات.

	•العمل عبر المنزل بوا�سطة �شبكة الانترنت �إذا كان لها �أبناء.
	•الت�شجيع والدعم الم�ستمر من قبل لاأهل.
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	•�إعطاء المر�أة المتزوجة يومين راحة في لاأ�سبوع.
	•تتعاون جمعيات ودور ح�ضانة لاأطفال معنا حيث ت�أخذ �سعراً رمزياً لرعاية �أطفالنا فترة 

الدوام.
	•تثقيف المجتمع ب�أهمية عمل المر�أة في هذا المجال
	•تفهم �أفراد لاأ�سرة لطبيعة عمل المر�أة وتقديره.

	•توفير بيئة ن�سائية من مديرات وم��سؤولات دون تدخل رجالي.
	•�أن تمنح العاملة دورات تدريبية لتنظيم الوقت.

	•�أن يكون من �ضمن �شروط العمل �أخذ موافقة الزوج.
�أف��راد العينة لحل الم�شكلات المهنية  �أن هناك مجموعة من المقترحات من وجهة نظر  كما 
مرتبها  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  مح�الت  في  العاملة  ال�سعودية  الم���ر�أة  تواجه  التي  لاأخ���رى 

كالتالي:
	•زيادة الرواتب والمكاف�آت والترقيات.

	•وزارة العمل تدفع ن�صف الراتب ال�شهري كما هو مطبق لاآن على المدار�س لاأهلية.
	• �إلى �ساعة تقريبًا لبعد مطاعم الوجبات ال�سريعة عن مكان  تمديد وقت الراحة “البريك”

العمل.
	•الاهتمام بتوظيف الكفاءات المنا�سبة من حيث الم�ؤهل العلمي والذوق العام.

	•العدالة في التعامل مع العاملات.
المحا�سبين  مع  تعاملنا  من  ب��دلًا  ال��دوام  انتهاء  بعد  الح�سابات  لح�صر  موظفات  	•توفير 

الرجال.
	•توفير حوافز مادية ومعنوية.
	•�إزالة المناف�سة بين العاملات.

ن�ساء  توظيف  يتم  لا  العمل، حتى  وزارة  قبل  �شخ�صية من  مقابلة  تكون هناك  �أن  	•نقترح 
يفتقرن �إلى العمل المهني ولاأخلاقي.

	•�أن يكون الطاقم لاإداري ن�سائياً بدلا من الرجال.
	•تحديد عدد �ساعات العمل المنا�سبة لطبيعة المر�أة.

	•تحديد م��سؤولياتنا وهي البيع فقط ولي�س لنا علاقة بنظافة المحل.
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	•توفير حار�س �أمن بالقرب من المحل.
	•توفير رقم ن�شط للتوا�صل مع وزارة العمل في حال وجود �شكوى.

	•عدم �إجبارنا على الخروج من المحل وقت ال�صلوات، فالأف�ضل اقفال المحل ونبقى بالداخل 
لعدم توفر م�صلى نظيف داخل المركز التجاري.

	•زيادة مجالات عمل المر�أة.
	•على المر�أة العاملة التحمل في البداية حتى ت�ستطيع الا�ستمرار.

	•قوانين و�أنظمة معقولة للا�ستمرار في العمل.
	•مقابلة �شخ�صية مع العاملات قبل العمل والتوظيف.
	•نحتاج جهة م��سؤولة عن عملنا نلج�أ �إليها وت�ساعدنا.

	•عدم و�ضع �إدارة غير �سعودية على العاملات ال�سعوديات.
	•�أن تكون هناك مكاف�أة مقطوعة للموظفات المثاليات في هذا المجال.

	•�أن تكون مزايا العمل في هذا المجال والمجال الحكومي مت�شابه.
	•توفير م�شرفة عادلة على العاملات.

	•المناف�سة التي ت�ضعها �إدارة ال�شركة تت�سبب بم�شاكل بين العاملات.
	•الرعاية والاهتمام بالمظهر الخارجي للعاملات.

	•معاملة جميع العاملات بالت�ساوي في الحقوق والواجبات من قبل الم�شرفة على عملهن.
	•التعاون بين الموظفات لتلبية طالبات الزبائن وو�ضع رقابة لذلك.

ال�س�ؤال الخام�س: التعرف على �أهم الحلول التي تحد من هذه الم�شكلات ح�سب وجهة 
نظر عدد من الخبراء العاملين في وزارة العمل والتنمية الاجتماعية؟ 

�أولًا: هناك مجموعة من المقترحات من وجهة نظر عينة الخبراء تحد من الم�شكلات الاجتماعية 
التي تواجه المر�أة ال�سعودية العاملة في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية مرتبه كالتالي:

لتقوية  العمل  ف�رتة  و�أث��ن��اء  قبل  للعاملات  عمل  وور���ش  التدريبية  ال���دورات  منح  	•تكثيف 
مهارتهن المهنية والاجتماعية، ولتخطي جميع م�شاكلهن والتعامل معها بال�شكل لاأمثل.

. •	 دورات �إجبارية لتغيير لاأفكار وتعديل ال�سلوك “تغيير الاتجاهات ال�سلبية”
لاإعلام،  لو�سائل  دور  هناك  تكون  �أن  لابد  لذلك  المجال  هذا  في  جدارتها  �أثبتت  	•الم��ر�أة 

والجامعات لتح�سين �صورة المر�أة العاملة في هذا المجال.



د. هند بنت خالد العتيبي

268

�ش�ؤون اجتماعية | العدد 138، �صيف 2018 ال�سنة 35

	• ليلًا. تطبيق مقترح �إقفال المحلات التجارية ال�ساعة 9
	•توفير الموا�صلات من قبل جهة العمل.

	•�أن تعمل لاإدارة جاهدة على تح�سين العلاقات الاجتماعية والمهنية مع جميع الموظفات.
	•�إعطاء فر�ص للإجازات الطارئة ب�سبب الظروف لاأ�سرية المفاجئة.

	•العمل على توظيف العاملات في المراكز التجارية القريبة من مكان �إقامتها.
	•احترام المجتمع للموظفة العاملة في هذا المجال.

	•الم�شاركة والتعاون بين الزوج والزوجة في �ش�ؤون المنزل جميعها.
حلول  لو�ضع  المجال  هذا  في  الم��ر�أة  عمل  حول  الاجتماعية  الدرا�سات  من  المزيد  	•�إج��راء 

منا�سبة.
	•�أن ي�ساوي المجتمع في النظرة بين عمل المر�أة وعمل الرجل في هذا المجال، لأنه متقبل من 

قبل الرجل ولكن مرفو�ض نوعاً ما من قبل المر�أة.
	•عدم �إجبار الموظفة على العمل كل فترة في فرع مختلف لتغطية العجز ببع�ض الفروع، و�أن 

حدث ذلك يكون بالموافقة وبمنح بدل �إ�ضافي.
الم�شكلات  من  تحد  الخ�اربء  عينة  نظر  وجهة  من  المقترحات  من  مجموعة  هناك  ثانياً: 
مرتبة  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  مح�الت  في  العاملة  ال�سعودية  الم����ر�أة  ت��واج��ه  ال��ت��ي  المهنية 

كالتالي:
	•الزيادة والمكاف�أة ال�شهرية تكون لجميع العاملات في المحل التجاري، وعدم ق�صرها على 

لاإدارة فقط. 
	•توفير دليل �إر�شادي يعطى للعاملة ليو�ضح لها حقوقها ومهامها في العمل.

	•وجود لاأمان الوظيفي مهم، فتطبق لاإجراءات القانونية بجدية في حال قيام �إدارة المحل 
بف�صل العاملات ب�شكل تع�سفي، رغم عدم وجود الاخلال الوظيفي.

	•حث العاملات دائماً على لاأمانة في العمل والمحافظة على مواعيد الدوام.
على  ولي�س  المهنية  الكفاءة  �أو  الم�ؤهل  على  بناء  الوظيفية  والمكاف�آت  الترقيات  تكون  	•�أن 

العلاقات ال�شخ�صية.
الزبائن  بع�ض  مع  التعامل  من  لتتمكن  للموظفات  لاإنجليزية  اللغة  بتطوير  	•الاهتمام 

لاأجانب.
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	•عدم �إجبار العاملات على تحقيق ن�سبه مبيعات عالية.
	•عر�ض تجارب العاملات الناجحة للت�شجيع على الا�ستمرار الجاد في العمل.

	•توعية العاملات بكافة حقوقهن المهنية قبل الالتحاق بالعمل.
	•توفير �أماكن مخ�ص�صة للعاملات داخل المعر�ض من �أجل الا�ستراحة �أو تناول الطعام.

ثانياً-مناق�شة النتائج:
التحاق  وراء  الدوافع  من  عدد  وجود  الحالية  الميدانية  الدرا�سة  لها  تو�صلت  التي  النتائج  من 
مردود  على  والح�صول  الاقت�صادي  الدافع  �أهمها  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملة 
وتتفق  �أخرى،  توفر وظائف في قطاعات  �إلى عدم  بالإ�ضافة  تعولهم  لها ولمن  مادي وم�صدر رزق 
في  لاأول  ال�سبب  هي  الاقت�صادية  الحاجة  كانت  حيث   )1434( العيدان  درا�سة  مع  النتيجة  هذه 

خروجهن للعمل في القطاع الغير ر�سمي، 
�أي�ضا  تعر�ض المر�أة العاملة في مجال بيع الم�ستلزمات  ومن النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة 
الذي  الوقت  �أن  الدرا�سة  نتائج  ح�سب  �أهمها  الاجتماعية  الم�شكلات  من  مجموعة  �إلى  الن�سائية 
نظرية  م�سلمات  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  العمل،  ظروف  ب�سبب  كافٍ  غير  ا�سرتها  لأف��راد  تمنحه 
تتعار�ض  لاأدوار عندما  ي�سمى �صراع  لما  تتعر�ض  العاملة قد  المر�أة  ف�إن  الدور  الدور فوفق نظرية 
م��سؤوليات العمل ومتطلباته مع الم��سؤوليات لاأ�سرية والمنزلية، فعملها يحتاج منها الوقت والجهد 
لإنجاز المهمات الموكلة �إليها وفي الوقت نف�سه التزاماتها لاأ�سرية والمنزلية تحتاج هي لاأخرى وقت 
لاأ�سرية  واجباتها  تجاه  تق�صير  مو�ضع  في  العاملة  الم��ر�أة  تكون  الو�ضع  هذا  مثل  وفي  لإنجازها، 
والمنزلية وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة ال�شتيوي )1429( ودرا�سة الفرج )1432( ودرا�سة الثقفي 
)2015( تلك الدرا�سات التي اكدت في نتائجها على �أن هناك عدة معوقات لعمل المر�أة في القطاع 
الخا�ص �أو الحكومي تتمثل في عدم قدرتها التوفيق بين متطلباتها لاأ�سرية و�أداء عملها على �أكمل 
ي�سمى  ما  بروز م�شكلة  وبالتالي  الملقى على عاتقها  العبء  يزيد من  العائلية مما  وجه في الحياة 

ب�صراع لاأدوار الذي تتبنه نظرية الدور باعتبار م�سلمة من م�سلماتها .
لاأخرى  الم�شكلات الاجتماعية  �أن هناك مجموعة من  الدرا�سة الحالية  نتائج  يت�ضح من  كما 
هي  نظرها  وجه  من  الن�سائية  الم�ستلزمات  بيع  محلات  في  العاملة  ال�سعودية  الم��ر�أة  تواجه  التي 
)الم�شكلات لاأ�سرية مع لاأهل والزوج ب�سبب طول عدد �ساعات العمل( وتتفق هذه النتيجة مع ما 
المر�أة  تواجه  التي  الم�شكلات  �ضمن  من  ان  �أو�ضحت  حيث   )1432( الفرج  درا�سة  اليه  تو�صلت 
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العاملة هي طول �ساعات العمل، وبالتالي هذا يدل على �أن العمل بالمحلات التجارية ي�أخذ الكثير 
لاأ�سرية  القيام بم��سؤوليتها ومهامها  قادرة على  العاملة، مما يجعلها غير  المر�أة  من وقت وجهد 
تف�سير هذه  الاجتماعية، ويمكن  الم�شكلات  من  لعدد  يعر�ضها  قد  وبالتالي   ، المطلوب  الوجه  على 
النتيجة في �ضوء معطيات النظرية البنائية الوظيفية التي تنظر الى المر�أة العاملة على انه جزء له 
بالأمن  ي�سمى  م��ا  لتحقيق  بها  القيام  وب�����ض��رورة  عامة  الا���س��رة  في  ونف�سية  اجتماعية  وظيفة 
العلاقات  ا�ستقرار  في  ي�سهم  ال��ذي  الاجتماعي  بالانتماء  ي�سمى  وم��ا  الاجتماعي  والا�ستقرار 

الاجتماعية.
�أن  �إلى  الحالية  الدرا�سة  تو�صلت  ال�سابقة  ولاأ�سرية  الاجتماعية  الم�شكلات  الى  �إ�ضافة 
�أن )نق�ص  هناك عدد من الم�شكلات المهنية التي تواجه المر�أة العاملة في بيئة العمل، ونجد 
�أهم الم�شكلات المهنية التي تواجه المر�أة العاملة في  لاإج��ازات، وقلة المردود المادي( هي من 
الثقفي  درا�سة  �إلية  تو�صلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الن�سائية،  الم�ستلزمات  بيع  محلات 
)2015( حيث �أو�ضحت �أن من �أبرز المعوقات التي ت�ؤثر في الر�ضا الوظيفي للمر�أة العاملة في 
محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية هي »قلة الاجازات«، �أما قلة المردود المادي فقد يعود ال�سبب 
في ذلك �إلى �أن القطاع الخا�ص قائم بالدرجة لاأولى على مبد�أ الربحية مما جعله يت�سم عادة 
يعر�ض  قد  مما  المجالات،  من  العديد  في  المادية  والمكافئات  الحوافز  وقلة  الرواتب  ب�ضعف 
التي  )2004م(  ال�سبيعي  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  العمل،  �ضغوط  �إلى  فيه  العاملات 
�أو�ضحت �أن من �أهم �ضغوط العمل التنظيمية التي تواجه لاإداريات في القطاع الحكومي هو 

قلة العائد المادي . 
التي  والمهنية  الاجتماعية  الحلول  من  كبيرة  مجموعة  هناك  �أن  نجد  �أخ��رى  جهة  	•ومن 
م�سلمات  مع  يتفق  وه��ذا  لها  تتعر�ض  التي  الم�شكلات  لمواجهة  الدرا�سة  عينة  و�ضعتها 
النظرية الن�سوية في �أن عمل المر�أة مجلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية حق من حقوقها، كما 
تحظى  و�أن  كاملة  المهنية  بحقوقها  تتمتع  وان  المنا�سبة،  العمل  بيئة  لها  تتوفر  ان  يجب 

بالأجر الكافي مادامت ملتزمة بالقوانين وال�ضوابط المهنية.
ال�سعوديات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  ف��روق  	•توجد 
العاملات حول الدرجة الكلية لمحور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( 

فقط عند م�ستوى دلالة )0.05( ترجع لاختلاف متغير العمر.
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ال�سعوديات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  ف��روق  	•توجد 
المجتمع(  )لاأ�سرة،  م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات  لمحور  الكلية  الدرجة  حول  العاملات 
فقط عند م�ستوى دلالة )0.05( ترجع لاختلاف متغير الحالة الاجتماعية، وذلك ل�صالح 

المتو�سط الح�سابي لمجموعة �أفراد عينة الدرا�سة من لاأرامل.
ال�سعوديات  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  	•لا 
المهنية  والم�شكلات  الاجتماعية  الم�شكلات  لأي من محوري  الكلية  الدرجة  العاملات حول 
للآباء،  التعليمي  الم�ستوى  الح��ي،  مكان  التعليمي،  الم�ستوى   ( التالية  للمتغيرات  تعزى 

الم�ستوى التعليمي للأمهات(
ال�سعوديات  من  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  ف��روق  	•توجد 
)لاأ�سرة،  م�صدرها  اجتماعية  م�شكلات  محور  من  لكل  الكلية  الدرجة  حول  العاملات 
المجتمع( ومحور م�شكلات مهنية م�صدرها )نظام العمل، بيئة العمل( عند م�ستوى دلالة 

)0.05( ترجع لاختلاف متغير الدخل ال�شهري. 
ثالثاً-التو�صيات:

�أن نظام  �أن تكون له �سيا�سة وا�ضحة، فح�سب نتائج الدرا�سة نجد  لاإج��ازات لابد  نظام  11 .
بيع  مح�الت  في  العاملة  الم���ر�أة  تواجه  التي  المهنية  الم�شكلات  �أه��م  من  ك��ان  لاإج���ازات 

الم�ستلزمات الن�سائية.
توفير ح�ضانة لأطفال العاملات في محل بيع م�ستلزمات الن�سائية داخل كل �سوق تجاري  22 .

ب�أ�سعار منا�سبة، وتكون هذه مهمة وزارة العمل والتنمية الاجتماعية.
منح مكاف�أة مادية للعاملات في محلات بيع الم�ستلزمات الن�سائية كمحفز لهن خ�صو�صاً  33 .

لمن �أتممن ال�سنة في العمل على �سبيل العام.
و�ضع خطة �إجرائية ت�شريعية تعمل على و�ضع رواتب تنا�سب غلاء المعي�شة، ولطبيعة الجهد  44 .

المبذول في العمل.
توفير نظام �أمن الكتروني داخل كل محل للحد من حلات التحر�ش �أو ال�سرقة. 55 .

محا�سبة �أ�صحاب العمل في حال ا�شتراطهم على العاملات ارتداء عباءة معينة بها زينه،  66 .
�أو اجبارهن على و�ضع م�ساحيق التجميل.

�إخ�ضاع العاملات �إلى الدورات لاإجبارية قبل الالتحاق بالعمل. 77 .
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عدم اجبار الموظفات على ترك المحلات �أثناء فترات ال�صلوات، حيث �إن وجودها داخل  88 .
المحل �أكثر �أمناً وراحة لها. 

�إعطاء الموظفات ن�سخة من عقد العمل مو�ضح به الراتب ال�شهري، عدد �ساعات العمل،  99 .
ولاإجازات، والمهام الموكلة لها. 
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Introduction
This study aims to identify the social and vocational problems facing the Saudi 

women, who work in female supplies shop and identify the most important motivations 
behind working in this area, This study is a descriptive study, It relied on social survey 
method through the sample, because of The difficulty of comprehensive inventory of 
all working Saudi women in the in female supplies shop located in Riyadh. The 
questionnaire tool was used to collect data, the study was applied to a sample of (417) 
operating in Riyadh. The study found that there were many social and vocational 
problems; the most important of them are the lack of both the work vacations and the 
salaries
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