
 

 1 

 

 

 

 

 

 لتوعيتهم بمخاطر المجتمعات الافتراضية الجامعيتقدير الحاجات التدريبية للشباب 

Assessment of training needs for University Youth 
to make them aware of the dangers of the virtual 

communities 
 

 

 . حسن مصطفى حسند

 الاجتماعيمساعد التخطيط أستاذ 
 جامعة حلوان -جتماعية كلية الخدمة الا

 
 
 
  م5162ه/6341

 

 

 

 

 

 



 

 2 

 مدخل لمشكلة الدراسة: أولَا:

بدأت الثورة المعلوماتية نتيجة اقتران تقنيتي الاتصالات من جهة، والمعلومات وما وصلت إليه من      
طلق جهة أخرى، فالثورة المعلوماتية هي الطفرة العلمية والتكنولوجية التي نشهدها اليوم، حتى بات ي

على هذا العصر عصر المعلومات. وتعد المعلومة أهم ممتلكات الإنسان، اهتم بها، على مر العصور، 
فجمعها ودونها وسجلها على وسائط متدرجة التطور، بدأت بجدران المعابد والمقابر، ثم انتقلت إلى 

ى الأقراص ورق البردي، وانتهت باختراع الورق الذي تعددت أشكاله، حتى وصل بها المطاف إل
 .ةالإلكترونية الممغنط

تعتبر تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بمثابة القدم الثابتة التي يقف عليها عصر العولمة إلي جانب  و

قدمه الاقتصادية فثورة الاتصالات هي ثمرة التقدم التكنولوجيا الذي أصبح من أهم الظواهر العالمية التي 

التي بدأ النظام العالمي يستشعر آثارها وتداعياتها في جوانب الحياة تستقبل القرن الحادي والعشرين و

 (1السياسية والاجتماعية والاقتصادية.)

( خلال الانترنتعدد المتصلين بالشبكة الدولية للمعلومات )  إنالى  Nlsonويشير تقرير مؤسسة نلسن 

ن عدد مستخدمي الانترنت في ( مليون شخص وأ555م  للأسر اليابانية )  2112الربع الثاني للعام 

( مليون في آسيا 111( مليون في أوروبا و )151( مليون مقابل )181الولايات المتحدة وكندا يبلغ )

والمحيط الهادي بما فيها استراليا ونيوزيلاندا أما أمريكا اللاتينية لا يتجاوز عدد المستخدمين فيها عن 

 .(2)فريقيا( ملايين في أ1.15( مليون شخص مقابل )15.1)

لي أن  2115ويشير التقرير العالمي الصادر عن الأمم المتحدة عام  م والمعني بالتنمية البشرية إ

التكنولوجيااا الحديثااة دوراس لايسااتهان بااه فااي إحاادال التحااولات والتغيياارات الاجتماعيااة والاقتصااادية 

جب التأك شعوب، والسياسية اللازمة لنهضة ورقي المجتمعات الإنسانية، ومن ثم ي حق ال يد علي ضمان 

ها  ومختلف المجتمعات سواء النامية أو غيرها من الحصول والوصول لهذه التقنيات حيل يمكن من خلال

قراء  القضية حاجات الدول النامية، وتصبحتحقيق آمال و ساعدة الف ها م من خلال كن  تي يم ية ال في الكيف

 .(5)مويةبتلك الدول علي اختيار التقنية المناسبة لظروفهم التن

يا،  جال التكنولوج في م بي  عالم العر تأخر ال عن  لدولي  نك ا ير الب قد أوضح تقر حيل أوضح و

ماتيفي مجال النمو  ئبطأالتقرير أن العرب هم  مو ألمعلو ستوي الن لغ م خلال الخمسة  %1.1، حيل ب

ليم عشرة سنة الماضية وأن محاولات معالجة تدني هذه النسب يحتاج إلي تعديلات جذرية في أ نظمة التع

 .(1)والتدريب

من ال شيء  كل  في  تأثيراس  عالم و في ال لي ويمثل الانترنت أحد أقوي عوامل التغيير  لدين إ لم وا ع

شرية حيل  السياسة والثقافة عات الب ها المجتم تي عرفت ية ال يعتبر القرن العشرين من أهم الفترات التاريخ

من نظراس لظهور العديد من مظاهر التغيير السريع وظهو قرن  هذا ال ر العديد من المشكلات التي يشهدها 

ظم  قضيةأبرزها  التكنولوجيا والاتصال لما لها من آثار متعددة علي عمليات التغيير والتحديل، وتطور ن

حديل  ية، وت ية واللاماد فة الماد تاج والثقا ماط الإن صادر وأن نوع م ماهيري، وت شري والج صال الب الات

شة والتحضر وظهور المؤسسات الاجتماعية والاق ساليب المعي ياة وأ تصادية والسياسية وتغيير أنماط الح

 .(5)المدنية الحديثة وغيرها
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مت رغم ذلك  قد ن سواء حيل  حد  تعتبر تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الأمل والخطر علي 

صبح  قد أ يه ف تاريخ، وعل في ال ظاهرة  من أي  يرشبكة المعلومات والاتصالات أسرع  سيل الأث يدة و ة جد

 .(6)وهامة غير مسبوقة للحضارة

ثار   جه الآ ية توا ية وتعليم جاد مؤسسات اجتماع يتم إي لم  نه إذا  جد أ خري ن هة أ من ج و

السلبية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من بطالة وغيرها فمن الممكن أن يتولد لدي الذين يعانون من 

ها البطالة أو الذين يعملون بأجور منخفضة شعور معاد لة ذات عاد للدو شعور م له  بل لع يا  هذه التكنولوج  ل

 .(7) الجرائم المعلوماتية الحديثة ومخاطرها عليها مواجهة كذلك

كة ف ها الممل من بين تي  ية وال لدول النام بل ا من ق ها  يا وتوظيف لي التكنولوج بات الحصول ع قد  ل

ستخدامها وتو ية ا سية وأن عمل حد الأهداف الرئي سعودية  أ ية ال فة العرب ياة المختل ناحي الح لي م ها إ جيه

هذه الإخطار والتعامل مع سلبياتها وأثارها والتي يحتاج إلي أساليب وإجراءات وب رامج خاصة وتوعية ب

 .  (8) في ذلكس  ب الجامعة دوراس هاماعتل يمكن أنو

فاء  هي جريمة تقنية تنشأ في الخ الجريمة المعلوماتيةمن هذه الأخطار الجريمة المعلوماتية،وو
مجرمون أذكياء يمتلكون أدوات المعرفة التقنية ، توجه للنيل من الحق في المعلومات ، وتطال  يقترفها

اعتداءاتها معطيات الكمبيوتر المخزنة والمعلومات المنقولة عبر نظم وشبكات المعلومات وفي مقدمتها 
وتهدد الأمن القومي والسيادة  الإنترنت فهي تطال الحق في المعلومات ، وتمس الحياة الخاصة للأفراد

الوطنية وتشيع فقدان الثقة بالتقنية وتهدد أبداع العقل البشري وقد تعرض الضحية للسرقة او الابتزاز أو 
 الوقوع تحت طائلة القانون. 

الشباب في المجتمعات العربية بصفة عامة وفي المملكة العربية السعودية  بصفة  حيل أنو
الاجتماعية في المجتمع والتي يقوم عليها تقدم أي مجتمع، والشباب هم أكثر خاصة من أكبر الشرائح 

الاتصالات  اتكنولوجيومنهم من يستخدم الشرائح استخداماس لتكنولوجية الاتصالات والمعلومات 
الاتصالات والمعلومات  الا يستخدم تكنولوجي منالاستخدام الأمثل وهناك من الشباب والمعلومات 
لذلك كان هناك حاجة لتوعية الشباب بمخاطر هذه الجرائم وكيفية الوقاية منها ومن ثم  سليمالاستخدام ال

يتطلب الأمر تحديد البرامج التدريبية المطلوبة للتوعية والمعارف والمهارات والقيم التى يجب أن 
 تحتويها هذه البرامج.

ها قدم لاستثمار موارد مو والت لي الن فة بأحسن  حيل تسعي الدول التي تتطلع إ ها المختل وإمكانيات

ية  ية التنم في عمل ية  من أهم له  ما تمث ظراس ل موارد ن هذه ال شرية أفضل  صورة ممكنه وتعتبر الموارد الب

ية  شباب أهم ية وهو ر بأكالبشرية وإذا كان للموارد البشرية هذه الأهمية فإن لعنصر ال لأنه وسيله التنم

 . (9)في ذات الوقت الهدف الرئيسي لها

في المملكة العربية السعودية من المراكز الإشعاعية في المجتمع، والتي تسهم  الجامعات تبر وتع
في خدمته وتنميته من خلال ما تنفذه من برامج ونشاطات، وما تقدمه من خدمات متميزة، ومنها تنمية 

اجهة الحاجات تقدير ومول جيد لذلك يمكن استخدامها كمجال المعارف لدى الشباب في جميع مدن المملكة
 . خاصة مستخدمي الفيس بوك والتويتر التدريبية للشباب لتوعيتهم بمخاطر المجتمعات الافتراضية

 (11) خطوات:له عده  التدريب و

 تحديد الاحتياجات التدريبية: .1
يتم تفصيلها فى مجموعة  والتيمعينة ،  وإدارات أفرادتعنى تحديد المهارات المطلوب رفعها لدى  والتي

 المطلوب تحقيقها بنهاية التدريب. لأهدافامن 
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 تصميم برنامج التدريب: .2
نى ترجمة  والذي لى الأهدافيع يد  إ ية وتحد لذي الأسلوبموضوعات تدريب سطة  ا ستخدامه بوا سيتم ا

ثل  إلىتوصيل موضوعات التدريب  فيالمتدربين  ،  الأفلامالمتدربين كما يتم تحديد المعينات التدريبية م

سبورة ،  نامج ،  قلامالأال فى البر مدربين  يد ال جب تحد تدريب ي نامج ال صميم بر من ت لخ ، وكجزء  ... ا

 تحديد ميزانية التدريب. وأيضا

 مرحلة تنفيذ برنامج التدريب: .3
جدول  أنشطةتتضمن  والتي يد ال ثل تحد نيمهمة م تدريب ،  الزم كان ال يد م ما يتضمن تحد نامج ، ك للبر

 البرنامج خطوة بخطوة. تنفيذ لإجراءاتوالمتابعة اليومية 

 رحلة تقييم برنامج التدريب:م .4
ييم  إلى الأمروبعد انتهاء برنامج التدريب يحتاج  وأخيرا خلال تق من  لك  يتم ذ تدريب ، و نامج ال ييم بر تق

 .أو تقييم المدرب البرنامج إجراءاتتقييم رأيهم حول  أوالمتدربين محل التدريب ، 

ها فعملية تقدير الحاجات هى عملية الت يات ل ها ووضع أولو ها وترتيب عرف على الحاجات وتحليل

قرارات  خاذ  جات وات عن الحا وكذلك وضع الحلول المناسبة لإشباعها ومن ثم ضرورة جمع المعلومات 

 وهو ما ستركز علية الدراسة الحالية.(11)بشأنها.

 -:فهناكالمرتبطة بموضوع الدراسة دراسات الأما عن 

 .2111 عبد العزيز عيسي دراسة 

مة وتوصلت  في عصر العول مة الاجتماعية  شباب الخد لوجي ل لوعي التكنو ها ا ناول في و التي ت

في المجال الإعلامي ومجال  ركزالدارسة إلي أن هناك سلبيات للتطور التكنولوجي ونقل التكنولوجيا تت

ك القاايم علااي زعزعاات بعااض ماان تلاا اتقاادات الاجتماعيااة والدينيااة حياال عملاات التكنولوجيااعالقاايم والم

 (12واعتبرت ذلك بمثابة نوع من التبعية والغزو الثقافي لفكر وثقافة الشباب.)

 5116كما تناولت دراسة هناء الجوهري  .

شبكة  سلبية ل ثار ال كذلك الآ شبكة الانترنت و شباب المصري ل والتي اهتمت بدراسة استجابات ال

تي  شباب وال لي ال نت ع لتالانتر قاتهم الاجتم تمث ماعفي ضعف علا عل الاجت سيادة التفا ية و ير اع ي غ

غياار  الانفتاااا الثقااافيالنفسااية والصااحية والدينيااة والسياسااية فااي ظاال المباشاار فضاالاس عاان المخاااطر 

 (15محدود)ال

 5115محمد جمال الدين عن العزيز  ت دراسةكما أوضح

جامعي،  تاهتموالتي  شباب ال نوات الفضائية علي ال مع تصور بالتعرف علي الآثار السلبية للق

سلبية  الأكاديميدور الإرشاد لل مقترا ثار  ناك آ ها أن ه تائج من لي ن سة إ ها، وتوصلت الدرا في مواجهت

في ثار  هذه الآ ثل  شباب تتم لي ال ضائية ع نوات الف سلبية  ضعف  للق عادات  لم  سي وتع صيل الدرا التح

لاة وبعاااض كالتااادخين واضاااطراب الناااوم وضاااعف البصااار والبداناااة وشااايوع روا السااالبية واللامباااا
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ند سوء والا فاق ال صادقة ر في م لت  سلبية تمث قيم  عادات و ساب  ية واكت ضطرابات الانفعال حو الا فاع ن

 (11طريق الانحراف والجريمة)

 . 5114وفي دراسة قامت بها حنان شوقي 

مع وضع دور  شباب  والتي اهتمت بالتعرف علي الآثار السلبية لوسائل الاتصال المرئية علي ال

تائج مقترا لطريق  من الن لي مجموعة  سة إ سلبية، وتوصلت الدرا ثار ال هذه الآ خدمة الجماعة لمواجهة 

لدخول  ها ا من بين تي  سلبية وال منها أن هناك علاقة بين استخدام الشباب للانترنت واكتساب السلوكيات ال

 (15هدونها.)قيمنا السلوكية والإسلامية والتقليد لبعض المواد السلبية التي يشا مع إلي مواقع تتنافي

  5113كما أوضحت دراسة يوسف عبد الحميد 

والتي تناولت الآثار الاجتماعية المترتبة علي ارتياد الشباب الجامعي لمقاهي الانترنت وتوصلت 

نت أن  شبكة الانتر سلبية لاستخدام  ثار ال بين الآ من  لي أن  سة إ شباب  %89الدرا من ال ستخدمها  من م

ء كاناات مشااكلات العلاقااات الاجتماعيااة أو المشااكلات الساالوكية الجااامعي يعااانون ماان مشااكلات سااوا

 (16ومشكلات الأسرية ومشكلات التحصيل الدراسي. )

  5112ويشير أحمد عبد الفتاح في دراسته  

ية   في التنم مات  صالات والمعلو يا الات ستخدام تكنولوج ية ا يد أهم ستهدفت تحد تي ا وال

ستخدامها وك من ا حد  تي ت مل ال يد العوا فاءة وتحد مات بك صالات والمعلو يا الات ستخدام تكنولوج ية ا يف

بات اللازمة لتف هم المتطل ية وأ ية الخدم ية للمنظمات الحكوم يل عومستوي أفضل لتحقيق الأهداف التنمو

من  عة  لي مجمو سة إ صلت الدار ية، وتو ية المحل في التنم مات  صالات والمعلو يا الات ستخدام تكنولوج ا

ي ناك أهم ها أن ه ية النتائج من حة بالمنظمات الحكوم مات المتا يا الاتصالات والمعلو ة لاستخدام تكنولوج

ية  يادة فاعل في ز ساعد المنظمة  ها حيل ت لون ب تي يعم ية ال يادة فاعل ية  هذه المنظمات وز شطتها لتلب أن

 (17احتياجات المجتمع بصورة أفضل. )

 .  5112وفي دراسة قام بها خليل عبد المقصود 

لك والذي تناول فيها  استخدامات تكنولوجيا الاتصالات في التخطيط لتنمية المجتمع في مصر وذ

كذلك  ية و مة بالتنم في المؤسسات المهت من خلال التعرف علي وضع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

قويم خطط  عة وت يذ ومتاب تحديد تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في تحديد الاحتياجات وفي وضع وتنف

ساعد  التنمية، يا الاتصال والمعلومات ت ها أن تكنولوج تائج من من الن وقد توصلت الدراسة إلي مجموعة 

عة  يذ و متاب قويم خطة  وفي تحقيق أهداف التنمية وفي تحديد الاحتياجات والمشكلات وفي وضع و تنف ت

 (18التنمية. )

 . 5112كما أشارت دراسة زينب معوض الباهي  

تدعيم والتي استهدفت التعرف علي   في  يا المعلومات والاتصالات  من تكنولوج ية الاستفادة  كيف

كذلك  شطة اللجنة الاجتماعية و برامج وأن تدعيم  خلال  من  لك  شباب وذ ية ال برامج وأنشطة أجهزة رعا

أنشطة وبرامج اللجنة الثقافية وكذلك أنشطة وبرامج اللجنة الرياضية والتكافل  الاجتماعي  ولجنة الأسر 

مات والجوالة وال يا المعلو ستخدام تكنولوج بات ا خدمة العامة واللجنة الفنية والتعرف علي معوقات ومتطل
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شباب  إلىوالاتصالات، وتوصلت الدراسة  ية ال بأجهزة رعا يا  توافر التكنولوج عدد من النتائج منها عدم 

تد في  صالات  مات والات يا المعلو ستخدام تكنولوج ية ا تائج أمكان هرت الن ما أظ عة، ك برامج بالجام عيم 

 (19وأنشطة اللجنة الاجتماعية والرياضية والجوالة والخدمة العامة واللجنة الفنية )

 .5111دراسة هناء عبد التواب  هناك كذلك 

في   والتي استهدفت التعرف علي اتجاهات الطالبات نحو دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

مرأة ليم ال مرأة وقضية تع سية لل قدرها  المشاركة السيا نة  قت الدارسة علي عي ها، وطب  211ومحو أميت

ها  من أهم تائج  طالبة من طالبات كلية الخدمة الاجتماعية بالفيوم، وتوصلت الدراسة إلي مجموعة من الن

حوظ،  شكل مل ية ب سائل التكنولوج هذه الو ستخدام  أن هناك انخفاض واضح في مستوي الوعي المتعلق با

مع وأكدت الدراسة علي ضرورة اخت يتلاءم  ما لا  ترك  يا الاتصال و يار ما يناسب مجتمعنا من تكنولوج

لك  عة ت حوظ زعز شكل مل يا ب هذه التكنولوج حاول  يل ت بي ح مع العر يات المجت قدات وأخلاق قيم ومعت

 (21القيم.)

 . 5111دراسة نورا رشدي عبد الواحد  وهناك 

مدارس لتكنو  في ال طلاب  ستخدام ال قع ا يد وا مت بتحد تي اهت مات وال صالات والمعلو يا الات لوج

سلبية لاستخدام  ثار ال الحديثة، وكذلك التوصل إلي برنامج إرشادي لمهنة الخدمة الاجتماعية لمواجهة الآ

من إدارة  511الطلاب لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الحديثة، وطبقت الدراسة علي  بة  طالب وطال

من  لي مجموعة  لون علي حدائق القبة، وتوصلت الدراسة إ طلاب يقب من ال يرة  سبة كب ها أن ن تائج من الن

سائل  هذه الو ها أن  تائج من لي ن سة إ هذه الوسائل الحديثة ويقضون فيها فترات طويلة، كما توصلت الدرا

سية والمشكلات  سلوكية والدرا في المشكلات ال هذه الآثار  ثل  طلاب وتتم سلبية علي ال الحديثة لها آثار 

 (21قيم سلبية ضد أخلاقيات المجتمع.)من أهم الآثار أيضا اكتساب الأسرية والاجتماعية، و

حاولت قياس مدي   5112 دراسة إبراهيم بن محمد الزبن و غادة بنت عبد الرحمن الطريف كذلك
بحثا ميدانيا علي بعض الطالبات و التي بلغ   خوف الطالبات من جرائم الجوال، و في سبيل ذلك أجرت

و من   لبات مرحلة البكالوريوس والمسجلات بكليات البنات بمدينة الرياض.طالبة من طا 211عددهم 
نتائج الدراسة أن معظم طالبات الكليات بمدينة الرياض يشعرن بالخوف من التعرض لجرائم الجوال؛ 
وأن أكثر الأماكن التي يزداد خوفهن فيها هي المدارس والجامعات، ثم الأفراا . وقد أشار أفراد العينة 

أن أبرز العوامل التي أسهمت في انتشار جرائم الجوال، قلة إدراك الشباب مستخدمو هذه التقنية  إلي
عدم المعرفة بالعقوبات ، و كذلك   بإيجابيتها، وضعف الوازع الديني بين مستخدمي الجوال. ويلي ذلك

. المبحوثاتن وجهة نظر الفراغ لدى الشباب واللذان احتلا المرتبتين الثالثة والرابعة من حيل الأهمية م
 (22)الجوال.  إلا أن بعضهن أكدن على أهمية محافظة النساء على أنفسهن للوقاية من التعرض لجرائم

 
 . 5112كما أشارت دراسة ولاء محمد العارف  

والتي اهتمت بالتعرف علي المشكلات التي يمكن أن تحدل للشباب الجامعي نتيجة استخدامها الانترنت 
المشكلات الاجتماعية والنفسية والثقافية والعاطفية والأخلاقية :حثة أن من المشكلاتوحددت البا

وتوصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج منها أن الانترنت يسبب للشباب مشاكل اجتماعية وأن أكثرها 
فية الانعزال عن المجتمع، وأن الانترنت يسبب مشاكل دراسية أبرزها التأخر الدراسي، ومشاكل ثقا

أبرزها اكتساب قيم لا تتناسب مع قيم المجتمع المصري وأن الانترنت سبب مشاكل عاطفية تتمثل في 



 

 7 

الزواج غير الشرعي ومشاكل أخلاقية مثل رؤية الشباب للمواقع الإباحية ومشاكل نفسية والتي أبرزها 
  (25إدمان الانترنت ومشاكل صحية من أهمها الصراع وضعف النظر وآلام الرقبة.)

استهدفت الكشف عن  والمشهورة بمحاربة الفيروسات 5163ووفي دراسة أجرتها شركة تريند ما يكر

إلى أن السعودية والإمارات  النتائج أشارت أكثر الجرائم المعلوماتية شيوعا والدول الأكثر تعرض لها و

عرضا للجريمة على مستوى دول مجلس التعاون الخليجي تبالترتيب  تتصدر المركز الأول والثاني 

 (21المعلوماتية.)

 (. Limber kaufr man 2005وإذا انتقلنا إلي الدراسات الأجنبية فنجد دراسة )  

في   كي  والذي استهدفت التعرف علي الخلل في الترابط والتماسك الاجتماعي لدي الشباب الأمري

ي سية والاجتماع شاركة السيا خلال الم من  لل  هذا الخ هر  ية ويظ ياة المدن ية، الح يات التطوع في الجمع ة 

لذي  في الناحية الاجتماعية وا شباب  لدي ال عزال  وتوصلت الدراسة إلي نتائج منها أن هناك انفصال وان

سك  ية التما لي عمل سلباس ع ثرت  تي أ مات وال صالات والمعلو ية الات ير لتكنولوج تأثير الكب لي ال جع إ ير

 (25الاجتماعية. )والترابط الاجتماعي والسياسي والمشاركة في الأنشطة 

 .Cyanmersue 2006كما أشارت دراسة  

ستخدام الأطفال   سلبيات ا يات و هي إيجاب ما  والتي تناولت استخدام الأطفال والشباب للانترنت و

قت  هذه التكنولوجية وطب ياء الأمور لاستخدام  ية الأسر وأول سة رؤ هذه الدرا ناقش  لهذه التكنولوجية وت

مدارس  طلاب ال لي  سة ع لي الدرا سة إ صلت الدار ية، وتو حدة الأمريك يات المت شيكاغو بالولا ية  بولا

ما  شباب للانترنت، ك مجموعة من النتائج منها أن الأسر تتكلف الكثير من الأموال لاستخدام الأطفال وال

أن اساتخدام الأطفاال للانترنات بشاكل غيار ساليم أثار سالباس علاي اكتسااب الأطفاال والشاباب للمهااارات 

 ( 26والوظيفية مثل المشاركة والتفاعل والعلاقات الاجتماعية.)الاجتماعية 

  Thomee Sara 2007وأوضحت دراسة 

والتااي تناولاات انتشااار الضااغط وأعااراض الاكتئاااب واضااطراب النااوم وعلاقتااه بتكنولوجيااا  

صلت  صالات، وتو مات والات يا المعلو شباب لتكنولوج بالغين ال ستخدام ال مع ا صالات  مات والات المعلو

عدل ال في م يادة  تبط بز ستمر ار يل الم يوتر والموب ستخدام الكمب دراسة إلي مجموعة من النتائج منها أن ا

ستخدام الرسائل القصيرة  شاط ا عة ن من متاب لق خاصة  ئاب والق ياس،  smsالتعرض للضغوط والاكت يوم

نت بروقد ارتبط ذلك بالضغط والاكتئاب، وأيضا التحدل ع كذل أل بأعراض الضغط و تبط  ستخدام ار ك ا

بر  جول ع ئاب والت بأعراض الاكت تبط  ني ار يد الالكترو نتالبر نوم  أل ضطراب ال طورة ا من خ يد  يز

   (52)والقلق

 .Jaspan Heather 2007   كما أشارت دراسة

ستخدامهم   يا المعلومات وا سليم لتكنولوج والتي تناولت سلوك المراهقين وانحرافاتهم وعدم استخدامهم ال

نة هذه التكنولوجية  يا علي عي في جنوب أفريق مراهقين  سة علي ال قت الدرا سي وطب حراف الجن في الان

مراهقين   19 – 11من عمرهم  لي أن ال سة إ يا، وتوصلت الدرا في جنوب أفريق ية  ناطق ريف سنة في م

وخاصة في المناطق الريفية ينقصهم المعرفة والإدراك الصحيح لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وأن 

 (28ساءة لاستخدام هذه التكنولوجيا في السلوك الجنسي والانحراف لدي هؤلاء المراهقين)هناك إ
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 .   Punamaki Raily 2007كما أشارت دراسة 

مراهقين  نب الصحي لل مات علي الجا يا الاتصالات والمعلو ستخدام تكنولوج ثر ا والتي تناولت أ

عب. وتوصلت شعور بالت ها أن  وتغيير عادات النوم والاستيقاظ وال تائج من من الن لي مجموعة  سة إ الدرا

اسااتخدام المااراهقين الاتصااالات والمعلومااات بشااكل مفاارط مثاال الألعاااب الالكترونيااة والكتابااة والبريااد 

ستيقاظ  نوم والا عادات ال ير  لي تغي قد أدي إ يل  نت والموبا بر الانتر حول ع صال والب ني والات الالكترو

مراض وا من الأ شكوى  عب وال حة والت لة والرا صبي والحا هاز الع مي والج كل العظ في الهي ضطراب 

برامج التوعية والإرشاد لمؤسسات  خلال  من  لذلك  الصحية العامة، وهذا يعكس ضرورة وضع حلول 

 (29المجتمع المدني. )

 .  Khoury Machiol Makram 2008وفي دراسة 

مات والتي استهدفت التعرف علي الشباب الفلسطيني واستخدامهم لتكنولوجيا ا لاتصالات والمعلو

حياال أثاارت تكنولوجيااا الاتصااالات والمعلومااات علااي الشااباب ،فااي الحياااة العامااة ومقاومااة الاحااتلال 

في  صلة  ستمرار الموا شيطها وا مة وتن تدعيم المقاو الفلسطيني تأثير إيجابي في زيادة المعرفة السياسية و

سبة  سة أن ن يل أوضاحت الدرا ليم ح ية التع ستخدم الانترنات وأن من الشاباب ا %25عمل سطيني ي لفل

ية  صد العرب من المقا حد  هو وا لدولي و سلام ا فة ال شر ثقا نت الآن لن ستخدم الانتر سطيني ي شباب الفل ال

 (51لاستخدامات الانترنت. )

   Mark Dohorty 2012وقد قام 

بدراسااة والتااي تناولاات التليفااون المحمااول والاتصااالات وتأثيرهااا علااي المااراهقين واسااتهدفت 

فون ال سة أن التلي مراهقين، وأوضحت الدرا تعرف علي إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا الاتصالات علي ال

في ،والمحمول وتكنولوجيا الاتصالات ساهمت في نقل المعرفة وتقليل المسافات ساهمت  في نفس الوقت 

ستخدامهم للمح ساءة ا لي إ فات وإ في انحرا عات والمشاركة  لي جما مراهقين إ عض ال في انضمام ب مول 

لة  سة علي طلاب المرح قت الدرا سية وطب إغراض غير سلمية مثل السرقة والمشاركة في انحرافات جن

 ( 51الثانوية)

رغم أهمية هذه الدراسات في إبراز ايجابيات وسلبيات المجتمع الافتراضي على المراهقين والشباب و

 الافتراضيالمجتمع ،وتوعيته ت،الشبابالدراسة الحالية تعاملت مع المتغيرات الثلال)تقدير الحاجافأن 

 ومخاطرة ( وتوضيح العلاقة بينها وهو ما لم تقوم اى من الدراسات السابقة بفعلة.

 -:ومن ثم تتحدد مشكلة الدراسة في 

عند دخوله للمجتمع  الجامعيتحديد الجرائم والمخاطر المعلوماتية التى يتعرض لها الشباب 

,وما يجب أن تحتويه تلك بمخاطر المجتمعات الافتراضية  تهمتوعيلبية الاحتياجات التدريالافتراضي ,و

 البرامج  من معارف ومهارات وقيم. 
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 -أهمية الدراسة:ثانيا :

 الأهمية النظرية:

يمكن أن تعتبر هذه الدراسة إضافة إلى الترال النظري حيل تسعى إلى الكشف عن الجرائم المعلوماتية 

خلال المجتمعات الافتراضية فى المجتمع السعودي ومدى وعيهم بها وما  يتعرض لها الشباب من التي

يحتاجونه من برمج توعيه وبرامج تدريبيه فى هذا الشأن وهو ما يعد أضافه للترال النظري الخاص 

 بالجرائم المعلوماتية فى المجتمع السعودي.

 :العملية الأهمية

عارف يمكن من خلال الدراسة التوصل لخطة تدريبية تحتو ية تتضمن م برامج التدريب من ال ى على عدد 

عات  إليهاومهارات أساسيه يحتاج  يل للجام بر دل ضية  تعت عات الافترا توعيتهم بمخاطر المجتم شباب ل ال

شبابية و ية وخاصة ال من مخاطر كذلك المؤسسات والمؤسسات الحكوم شباب  ية ال ية بحما ية المعن الأهل

 .ةالافتراضي اتالمجتمع

 -اف الدراسة:أهدثالثاَ :

تحديد المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب من جراء تعاملهم مع المجتمع -1

  .الافتراضي ومدى وعى الشباب بها

 بمخاطر المجتمع الافتراضي.وتشمل: الشبابتحديد الحاجات والبرامج التدريبية اللازمة لتوعية -2   

      وى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع يجب أن تحت التيتحديد المعارف  -أ

 الافتراضي..

 يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي. التيتحديد المهارات  -ب

 يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي. . التيتحديد القيم -ج

 فية على حاجات الشباب التدريبية.تحديد تأثير بعض المتغيرات الديموجرا -5

 الخروج بخطة تدريبيه تساعد فى توعية الشباب بمخاطر المجتمع الافتراضي.-1

 :تساؤلات الدراسة -رابعاَ:

يتعرض لها الشباب من جراء تعاملهم مع المجتمع  التيما المخاطر والجرائم المعلوماتية -1          

 الافتراضي ؟

 -المطلوبة لتوعية الشباب بمخاطر المجتمع الافتراضي؟ويشمل:ما البرامج التدريبية -2
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 يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي؟. التيما المعارف -أ

 يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي. ؟. التيما المهارات -ب

 ؟ الافتراضي. ها برامج التوعية بمخاطر المجتمعيجب أن تحتوى علي التيما القيم -ج        

 .؟هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  حاجات الشباب وفق لبعض المتغيرات الديموغرافية-5     

  -المصطلحات والمفاهيم:-خامساَ

 : trainingـبيــــدرلتــوم اهـفـم -6

لمعارف و القدرات المهنية، مع الأخذ يعرف التدريب بأنه "مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحسين ا

 (52)في الاعتبار دائما إمكانية تطبيقها في العمل."

و يعرف التدريب على أنه "النشاط الخاص باكتساب وزيادة معرفة ومهارة الفرد لأداء عمل 

 (55معين.")

عارف معينة، الجهد المنظم و المخطط له لتزويد الموارد البشرية في المنظمة بم " كما يعرف على أنه

وتحسين وتطوير مهاراتها وقدراتها، وتغيير سلوكها واتجاهاتها بشكل إيجابي بنّاء مما قد ينعكس على 

  (51.)تحسين الأداء في المنظمة

هات لزيادة وتحسين أداء ويعرف "هو عملية تعلم تتضمن اكتساب مهارات ومفاهيم وقواعد أو اتجا

 (55الفرد.")

مخطط يهدف إلى تزويد الأفراد بمجموعة من المعلومات و المهارات التي  ويعرف " التدريب هو نشاط

 (56أداء الأفراد في عملهم.") تؤدي إلى زيادة معدلات

يعرف بأنه" تطوير منظم للمعرفة و المهارات و الاتجاهات التي يحتاج إليها الفرد حتى يتمكن كذلك و

 (57القيام بأداء واجباته بكفاءة.") من

اار لبشان امار كبياادد لى عاه اجوة ( تاطانشت ) أااالياة فعاعااومامجهي .. ة ايابايادرلتاة االيالعماو 

 (58) ي.ايباادرلتانامج ارلبامى ايسظام نامج منارفي بااددة محااداف هاق أقيالتح

 ويقصد في هذه الدراسة إجرائيا بالتدريب:

رات تدريبية للشباب لتوعيتهم بمخاطر إعداد برنامج تدريبي متكامل يشمل ندوات وملتقيات ودو-1

 المجتمع الافتراضي.

تساعد الشباب في تفهم الجرائم المعلوماتية ومخاطرها  التيتحتوى على المعارف والمهارات والقيم -2

 وكيفيه الوقاية منها.

 بية.تحويها البرامج التدري أنيجب  التييشارك الشباب أنفسهم في تحديد المعارف والمهارات والقيم -5
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 Virtual Communityمفهوم المجتمع الافتراضي-5

من مجموعة  عات  هذه التجم الجماعات الافتراضية وهي شكل جديد من أشكال التفاعل الإنساني. تتكون 

 (59من الأفراد والذين يستعملون الحاسب الآلي للاتصال بينهم وذلك يختلف عن اتصال الوجه بالوجه)

ينهم عبر تجمعات اجتماعية تشكلت وهى  ما ب صلون في قاربون ويتوا من أماكن متفرقة في أنحاء العالم يت

هؤلاء  ،شاشات الكمبيوتر والبريد الإلكتروني يتبادلون المعارف فيما بينهم ويكونون صداقات بين  يجمع 

الأفراد اهتمام مشترك ويحدل بينهم ما يحدل في عالم الواقع من تفاعلات ولكن ليس عن قرب وتتم هذه 

 (11) اعلات عن طريق آلية اتصالية هي الانترنت الذي بدوره ساهم في حركات التشكل الافتراضيةالتف

عات هى مجتم يد  و ها البر عاد من ستويات وأب عدة م لك ب عل وذ صال والتفا ية للات نت آل من الإنتر خذت  ات

وهااذه  ،وأن هااذه التجمعااات تفتقااد إلااي الإطااار المكاااني،الإلكترونااي، خدمااة النقاااش، صاافحات الويااب 

 (11التجمعات يجمع بين أفرادها فضاء مشترك لا يعتمد بالأساس علي المشاركة الفيزيقية الحيوية)

هننذه  فننيمننن خننال مننا سننب  يسننتطيع الباحننص تحدينند المقصننود بننالمجتمع الافتراضنني إجرائيننا      

 :بأنهالدراسة 

يوت اتهو مجموع-1 قات الكمب عن طريق  تطبي قام الأول تتواصل  في الم بوك اجتماعية  فيس  ثل ال ر م

 والتوتير بدلا من التواصل وجها لوجه.

 وتعد شكل جديد للاتصال بين الناس الذين ربما لا يعرفون بعضهم.-2

شات -5 ينهم مناق ما ب تداولون في لةي سية  طوي صادية والسيا ية والاقت ضايا الاجتماع حول الق مه  مع ،وعا

 ة في الفضاء الإلكتروني.الشعور بحرية كافية، لتشكيل شبكات من العلاقات الشخصي

 مفهوم الجرائم المعلوماتية:-4

الى  إضافةاستخدام المخرجات  وإساءةهي " الجريمة الناجمة عن إدخال بيانات مزورة في الأنظمة 

 (12).ة التقنية تعقيدا من الناحي أكثرأفعال أخرى تشكل جرائم 

ينطلقون من أن جريمة   أصحابهان التعريفات التي انطلقت من  وسيلة ارتكاب الجريمة  ، فا إما

جون  يمة ، من هذه التعريفات، يعرفها الكمبيوتر تتحقق باستخدام الكمبيوتر وسيلة لارتكاب الجر

يستخدم الكمبيوتر في ارتكابه كأداة رئيسية"  إجراميأنها "فعل  Eslie D. Ballفورستر وكذلك 

ير المشروع الذي يرتكب باستخدام بأنها "كل أشكال السلوك غ Tiedemaun ويعرفها تاديمان

 (15) الحاسوب"

" كل فعل  او امتناع من  بأنهاوقد عرف جريمة الكمبيوتر خبراء متخصصون من بلجيكا ،          

شانه الاعتداءات المادية او المعنوية وتكون ناتجا بطريقة مباشرة او غير مباشرة عن تدخل التقنية 

 (11)المعلوماتية 

( بأنها ألمعلوماتيجريمة الكمبيوتر )يستخدم اصطلاا الغش  Masseنسي، يعرف الفقيه ومن الفقه الفر

 (15)"الاعتداءات القانونية التي يمكن أن ترتكب بواسطة المعلوماتية بغرض تحقيق الربح"

واشاتملت الاتفاقيااة الأوروبيااة لجاارائم الحاسااب الآلااي والإنترناات المسااماة باتفاقيااة بودابساات بشااأن        

كوني )الإ في Cybercrimeجرام ال عة  عة الأول   2111/ 25/11( ، الموق ناوين ، الأرب سة ع لى خم ع

سب  نات الحا توفير بيا من وسلامة و سرية وأ مس  تي ت جرائم ال هي :   ال تناولت أربعة أنواع من الجرائم 
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ير المشروع  لدخول غ ضم ) ا ته وهي ت ير المشروع  -ومنظوما في البيا -والإعراض غ تدخل   -نات وال

مة  في المنظو سب الآلي  -والتدخل غير المشروع  صلة بالحا جرائم المت ستخدام الأجهزة ( ، وال ساءة ا وإ

سب  قة بالحا ير المتعل مة التزو ضم ) جري صلة  -وت جرائم المت سب (، وال قة بالحا تدليس المتعل مة ال وجري

مواد الإ شر غير المشروع لل باحية وصور الأطفال الفاضحة ( ، بالمواد الإباحية للأطفال ) الإنتاج أو الن

شر ( ؛  ها ) الطبع والن طة ب ية والحقوق المرتب ية الفكر عة على الملك تداءات الواق والجرائم المتصلة بالاع

والعنااوان الخااامس خصااص للمسااؤولية وللجاازاءات ، وهااو يشااتمل علااى بنااود إضااافية يشااان الشااروع و 

للاتفاقيات أو المعايير الدولية الحديثة بالنسبة لمسؤولية  الاشتراك ، وأيضا الجزاءات أو التدبير وذلك طبقا

 . (16الأشخاص المعنوية)

غير مصرا به يتعلق بالمعالجة أو غير أخلاقي  فالجريمة إلكترونية " هي كل سلوك غير مشروع  أو

ة والوسط الذي الآلية للبيانات ونقلها " كون التقنية فيها تكون إما وسيلة تستخدم في ارتكاب الفعل أو البيئ

م، أي أن الوسيط يكون آلة تقنية كجهاز  يحدل فيه الجرم أو يكون الهدف أو الغاية لارتكاب الفعل المجرَّ

الحاسب الآلي، الذي يكون دوما وسيلة للفعل الإجرامي الإلكتروني دون إهمال بعض الأجهزة التقنية 

نتشار الواسع لاستخدامات الانترنت الذي الأخرى كالجيل الثالل للهواتف المحمولة،  ولاسيما مع الا

ل العالم إلى قرية صغيرة باعتباره وسيلة اتصالات عالمية تعتمد على البرامج المعلوماتية الحديثة في  حوَّ

 ضبط مختلف البيانات والمعطيات المعلوماتية الدقيقة. 

 ومن ثم يمكن تعريف الجرائم المعلوماتية إجرائيا:

 .خدام الكمبيوتر وسيلة لارتكاب الجريمةأنها جريمة تتحقق باست -6

لى  -5 سطو ع مواللل حق  أ ير  ير بغ صياتهم  أوالغ هاك خصو هم  أوانت شهير ب طرف أو الت كر المت شر الف ن

نف. ية  كننذلك والع لى الملك عة ع تداءات الواق صلة بالاع جرائم المت ية ، وال بالمواد الإباح صلة  جرائم المت ال

 .الفكرية

 .ي الأنظمة  المحاسبية أو إساءة استخدام المخرجاتوذلك بإدخال بيانات مزورة ف -4

 -للدراسة: الإطار النظريسادساَ:

 التخطيطية.لعمليات : تقدير الحاجات كإحدى ا(6)
 أغراض تقدير الحاجات:-6

 :(32يتم تقدير الحاجات لتحقي  الأغراض الآتية

 طلع لإشباعها.تقدير حاجات المجتمع يعطى تصور عن هذه الحاجات ويمكن المجتمع من الت -1

 يتم التعرف على الخدمات الموجودة وما بها من ثغرات. -2

 تعطى سند شرعي للمطالبة بالتغيير. -5

 يتم تحديد الخدمات المطلوبة. -1

 يساعد في تقييم الخدمات والمقارنة بينها على أساس مدى إشباعها لحاجات المجتمع. -5

 لتي تقابل الاستفادة بالخدمات القائمة.يتم التعرف على المشاكل المتوقعة في إشباع هذه الحاجات وا -6
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ية  -7 شطة المجتمع تحديد الموارد المتاحة والتي يمكن إتاحتها لإشباع الحاجات، وكذلك اختيار البرامج والأن

 (18)والمؤسسات المعنية اللازمة لإشباع الحاجات.

ستمرا -8 جات وتطورها كما تجرى عملية تقدير الحاجات للتنبؤ بالحاجات المستقبلية، للتأكيد على ا رية الحا

 لدى المستفيدين والتنبؤ بالمشكلات المستقبلية.

صاءات  -9 سمية والإح سجلات الر جودة بال نات المو لى البيا لك ع في ذ مداُ  خدمات معت يات لل ضع أولو و

 (19) المحلية والقومية وكذلك المقابلات والأبحال التي تجرى على قطاعات السكان ذات الصلة.

 ات:مداخل تقدير الحاج -5

 لعل من أهم مداخل تقدير الحاجات:

 :(21)تقدير الحاجات الموجهة نحو العميل (6)

يد الأفراد أو  يتم تحد مع أى  وتتم عن طريق منظمة قائمة تسعى لتقدير حاجات جماعة من المجت

تى  جه أو ح كن أن توا تي يم خدمات ال مة أو ال يد الخد ثم تحد شكلتها  يد م ثم تحد ياج  ثر احت عة الأك الجما

 ن هذه المشكلات.تخفف م

 تقدير الحاجات الموجهة نحو الخدمة: (5)

مة  عة الخد ساس طبي لى أ بة ع ير المرغو سانية غ ظروف الإن جات وال قدير الحا لى ت مد ع ويعت

 المقدمة ومدى جودتها والمسئولين عن تقديمها وآرائهم.

 تقدير الحاجات الموجهة نحو المجتمع: (4)

عات ويجمع بين المدخلين السابقين فهو يركز على ن ياجالأوعية الجما ثر احت خدمات  ك ماط ال وأن

 القائمة والمطلوبة لمقابلة تلك الاحتياجات.

ما  جة و بين خصائص صاحب الحا توازن  شمل وأن ال عم وأ لل أ مدخل الثا حل أن ال ويرى البا

ناقض  ينهم ت حدل ب مراس ضرورياس وإذا  مة أ يعبر عنه من احتياج وبين المعايير الموضعية في جودة الخد

ية فع جات الفعل حول الحا فاق  هم لات صل مع مة والتو قي الخد مر لمتل شرا الأ ماعي  طط الاجت لى المخ

 والخدمات المثلى أو الأفضل لمواجهتها.

 (26):أساليب التدريب(5)
 المحاضرات: -6

عن  بارة  عات  وهى ع يات والجام فى الكل إن أسلوب المحاضرات يستخدم بشكل رسمي كوسيلة تعليمية 

فة لموضوع كلام منظم بو يق المعر بالتركيز على تعم لم  قوم المع بة ، وي اسطة المعلم لمجموعة من الطل
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هم ،  له ل ما قا عادة  معين ، فهو يبحل لتوصيل أفكار معينة بطريقة تجذب اهتمام الدارسين وتمكنهم من إ

 .وغالبا ما يكتب الدارسين ملاحظات تساعدهم على التعلم والاسترجاع لهذه الأفكار والمعارف

حد  تدرب الوا فة الم تنخفض تكل بذلك  يرة و عات كب ستخدم لمجمو كن أن ت ها يم ضرات بأن تاز المحا وتم

 وتعتبر المحاضرة أسلوب منظم لنقل الأفكار والمبادئ.

لى الدارسين  من المحاضر ا حدة للاتصال  قة وا ستخدم طري ولكن أهم ما يعيب أسلوب المحاضرة أنها ت

 يتخللها نوع من الملل. أنالدارسين طوال فترة المحاضرة، فلابد فلا يستطيع المحاضر جذب انتباه 

عن طريق  ببعض الأساليب الأخرى  سلوب المحاضرة  جب ربط أ نه ي لك فإ وحتى يمكن التغلب على ذ

 مناقشة بعض النقاط واستخدام الأفلام والشرائط التسجيلية والصور حتى يحتفظ بانتباه الدارسين.

 المؤتمرات:-5

ئد  وهى عبارة عن قوم القا ها ي عا لخطة منظمة وفي ها تب تتم إدارت مع بعضها و بل  مجموعة صغيرة تتقا

تدربين  من أراء الم عن طريق الحصول على مجموعة  الدارسين ، وهى  أوبتنمية المعارف والمفاهيم 

تدربين  عب الم مؤتمر يل فى ال شطة الدارسين  أوبذلك تتغلب على عيوب أسلوب المحاضرة لأنه  أدوارا ن

 مؤتمر على مدى مساهمة الدارسين من أعضاء المؤتمر. يا ، ويعتمد نجاا اجد

 وهناك ثاثة أنواع من المؤتمرات:

 المؤتمر المباشر التوجيهي )ويطلق عليه المؤتمر التعليمي(. .1

 المؤتمر الاستشاري ) مؤتمر المفاوضات (. .2

 مؤتمر حل المشكلة. .3
يل  جه  إنح لم  أوالمو ك فيالمع مؤتمرات ي لة ال يرحا نه  فاهيم معي يه م صيلها اون لد لىد تو عة  إ مجمو

 والمفاهيم. الأفكارهذه  استوعبوا إنهممن  للتأكدالمتدربين ويوجههم بعناية 

 دراسة الحالات:-4

عرض  يل ي ية ح شكلات حقيق حل م فى  ته  ستخدام معرف صة لا تدرب فر طى الم قة يع هذه الطري فى  و

 ها ومحاولة إيجاد الحل المناسب لها.المدرب حالة عملية ويطلب من المتدربين مناقشت

شغيل  سة الت تاج ، سيا مل ، إدارة الإن وتنتشر دراسة الحالات فى تعليم إدارة الأفراد القانون ، علاقات الع

فى الصناعة والمناخ المناسب لدراسة الحالات  الإداريتدريب المشرفين  والتدريب ، وتستخدم عادة فى 

حل هو المؤتمر ، حيل لا يتوقع الد ما ال ارسين من المحاضر انه سيقدم لهم حل للمشكلة المعروضة ، وإن

 ينبع من خلال مناقشتهم وأرائهم فهم الذين يجدون الحل .

لى  مة ع يدة قائ حالات الج عل ، فال يق الف عن طر بالتعليم  تدربين  تزود الم ها  حالات بأن سة ال تاز درا وتم

يل أساس تجارب ومشكلات حقيقية ، وهذا يجعل المتدربي فى تحل ن يبدون على أعلى مستوى من التفكير 

جاه  التيحل للمشكلة  إلىالأفكار ومحاولة الوصول  عن مقترحاتهم ت لدفاع  فيهم ا مى  لة ، وتن تمثلها الحا

 الآخرين.
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 تمثيل الأدوار:-3

ثل  تدريب الأخرى م ساليب ال عض أ مع ب باط  ستخدم بالارت جب أن ي تدريب ي إن تمثيل الأدوار أسلوب لل

 حاضرات أو المؤتمرات.الم

سلوب  هذه الأ ستخدام  شر ا حة  فيوينت سا لإتا ستخدم أسا هو ي يادي ، ف تدريب الق سانية وال قات الإن العلا

سة الإدراك أو  كيالفرصة للمتدربين  ية حا تدريب ، وتنم يتعلموا مهارات العلاقات الإنسانية من خلال ال

 سلوكهم وتأثيرهم على الآخرين. فيبعد النظر 

قة على وفى هذ هذه الطري مد  يل ادوار محددة . ولا تعت ه الطريقة يكلف اثنين أو أكثر من المتدربين بتمث

تابي  صف ك يل الأدوار بو قائمين بتمث عاملين ال يزود ال ما  لذاكرة ، وإن لدور  أوا لذيشفهي ل غي أو  ا ينب

موا لدور ليقو عة ا مام  يقوموا به ، وبعد السماا لهم بفترة من الوقت ليطلعوا على طبي لدور أ هذا ا يل  بتمث

 زملائهم.

وتمتاز هذه الطريقة بإتاحة الفرصة للمتدربين ليتدربوا على استخدام المعارف والمهارات التي يحصلون 

تأثير على  من ال تدربين  عليها من الكتيبات التي توزع عليهم أثناء التدريب كما أن هذه الطريقة تمكن الم

 الذي يتقبله الناس مما يساعد على انسجام العلاقات.نوع السلوك  إلىالآخرين ، والوصول 

 التعليم المنهجي:-2

 .الصناعيفي كل من المدرسة والتعليم  1951أواخر  فيوقد ظهر هذا النوع من التعليم 

 :هيوالمبادئ التي تحكم هذا النوع من التعليم 

 إن الطلبة يتعلمون من خلال قدراتهم على التعلم. .1

 سئول عن التعليم.إن المعلم ليس هو الم .2

 تقسيم المنهج التعليمي إلى مراحل صغيرة ، وكل مرحلة تبنى على المراحل السابقة. .3

يوجد مشاركة فعالة من جانب الدارسين فى كل مرحلة فى البرنامج ، بعض أنواع هذه البرامج يكون فى  .4
الصااحيحة لسااؤال أو معلومااات الفاارد المحاساابية المختلفااة ، فااإذا لاام يسااتطيع الفاارد أن يعطااى الإجابااة 

هه  يتم توجي فرد  فان ال سئلة  من الأ عة  عة متتاب لىمجمو ية  إ ثر ايجاب يه أك كون ف سة ي خر للدرا فرع أ
 ومساهمة.

 ، أساسيات الوظيفة. الأجنبيةومن المواد التعليمية فى هذه الطريقة الرياضيات ، اللغة 

 معين تكون عالية جدا.برنامج  إنتاجوأهم عيوب هذه الطريقة من طرق التدريب إن تكلفة 

 التدريب باستخدام الكمبيوتر:-1

ليم إن  فى التع ية  بادئ الوظيف عض الم لم ب فى تع  المنهجيالتدريب بواسطة الكمبيوتر أصبح هو الأساس 

يب  مة الترك مواد المحك لم ال فهو يستخدم غالبا لتزويد الدارسين بالتدريب والمران الذي يساعدهم على تع

 اعد ، الرياضيات ، القرارات.او التنميط مثل القو
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شكلات  حل الم هارات  تدربين بم يد الم خرى لتزو ية الأ ساليب التدريب مع الأ ضا  ستخدم أي كن أن ي ويم

هارات  ليم الم فى تع ويستخدم الكمبيوتر كثيرا فى تعليم المهارات الأساسية فى المدارس، ولكن استخدامه 

 الأساسية فى مجال الصناعة بطئ.

 (52_) ب أخرى منها:وهناك أيضا أسالي

 أسلوب المهارات الإدارية:-2

تدربين  سيم الم تدريبي يتضمن تق لىإن محتوى هذا الأسلوب ال كل مجموعة  إ ثل  مجموعات صغيرة تم

تيمنظمة ، وتقدم لكل مجموعة معلومات وبيانات أساسية ، وكل مجموعة تمثل الإدارة العليا للمنظمة   ال

موعات فى مواقف تسود بينهم فيها  المنافسة ، فيكون على كل مجموعة تمثلها، ويتم العمل بين هذه المج

قرارات ، وتحسب  التيأن تتخذ القرارات   هذه ال خاذ  يتم ات حدد  مدى زمن م تعتقد إنها مناسبة ، وعلى 

شترط  إلىبنتيجة كل قرار استناداس  يه وي أسلوب محدد مسبقا من قبل الجهة القائمة بالتدريب والمشرفة عل

بل  أن لا من ق خذة  قرارات المت سة ال كون لسل عادة ي تدربين . و بل الم من ق فا  هذا الأسلوب معرو كون  ي

نتج  سويق م جاا ت مدى ن ية أو على  لة المال مثلا على الحا ينعكس  المتدربين تأثيرا على المنظمة حيل 

نا  الآليو غير ذلك ، ويستخدم الحاسب جديد أ يات ، وأحيا هذه المبار ثل  تائج م هذه لاحتساب ن لا تظهر 

ستمر  هزوم ، لأجل أن ت هو الم من  بارالمباريات بشكل واضح من هو المنتصر و ترة   ةاالم طوللف قد  أ

يات  إلىتصل  هذه المبار من  ئة  من ما ثر  يةعدة أيام ، وتوجد فى الوقت الحاضر أك فى  الإدار ستخدم  ت

البسيط والنوع المعقد نسبيا والذي  التدريب والتنمية الإدارية ، وتتراوا صعوبة هذه المباريات بين النوع

 .أياميمكن ان يشغل تفكير مجموعة تتكون من عشرين شخصا ولعدة 

 أسلوب الندوات:-2

خالال الناادوات ياتم طاارا الموضاوع ماان قبال مجموعااة مان المتخصصااين ويفساح مجااالاس للنقااش بااين 

بل أفكار تؤيد أو تعارض أو تضيف على  إيهالمتدربين والمختصين ، لغرض طرا  من ق تم طرحه  ما 

يا  مامالمتخصصين ، وهذا النقاش يوفر المجال كاف قبلهم  أ من  ستيعابه  يتم ا لم  ما  تدربين لاستيضاا  الم

سلوب فيالمطروحة ، وليس كما هو عليه الحال  الأفكاروللتعليق على  سيؤدى  إنالمحاضرة.  أ قاش  الن

لورة  ساعد على ب تدربين وي هان الم فى أذ كار  كارإلى ترسيخ الأف ثر أف فى  أك ساهم  نضجا ووضوحا وي

 تطوير المفاهيم المطروحة للنقاش.

 أسلوب تنمية الأحاسيس والمشاعر:-9

تدريب  ثة لل من الأساليب الحدي يطلق على هذا الأسلوب كذلك تسمية " تدريب الحساسية" وهذا الأسلوب 

شعوري، و نب ال شيط الجا ساس تن لى أ كز ع سانية ، وتر قات الإن جال العلا لدى فى م عالي  ليم الانف التع

بين  –بوسائل وأساليب مختلفة  –المتدرب ، حيل يقوم المدرب  شفة  من الصراحة والمكا على خلق جو 

لىالمتدربين ضمن جلسات جماعية، ومن خلال هذا الجو يشجع المدرب الأفراد المتدربين على الانتباه   إ

هم الآخرين ضمن المجموعة حرة .  تصرفاتهم الذاتية وتصرفات زملائ ية  شاعر تلقائ قت بم تي انطل وال

سلوب  هذا الأ يؤدى  لىو لة  إ من حا يل  عالاتهم ، والتقل بل انف يره ، وتق سه وبغ فرد بنف صيرة ال يق ب تعم

 المشاعر ورفع مستوى تفهمه للآخرين وتحسين علاقته الإنسانية مع زملائه الآخرين. فيالمغالاة 
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 أسلوب استثارة الآراء والأفكار:-61

قد والاعتراض على أراء الآخرين يستند ه ها أن الن عدة مفاد فور الإدلاء  إذاذا الأسلوب على قا قدم  ما 

همتحفيز الآخرين على الدفاع عن  إلىفانه سيؤدى  ساا المجال أرائ هذا الأسلوب يتضمن إف فان  لذلك   .

ذلاك يمكاان ومان خالال  الآراءنقاد لهاذه  أي أوتادخل  يألطارا الأفاراد لأرائهام بحرياة كاملاة وبادون 

صل  لىالتو عض  إ كارب هذه  الأف عة ، و يدة والمبد كارالجد كن  الأف سهم  أنيم عض  فيت مل ب طوير ع ت

 على مرحلتين: أساسا الأسلوبالمنظمات ، ويقوم هذا 

 الأولى )هي مرحلة أبداء الأفكار مهما كانت درجة أهميتها أو فائدتها(. .1

مدى  .2 يد  جدواها الثانية )هي مرحلة تقييم لهذه الآراء وتحد هي درجة  ما  من بعضها و ية الاستفادة  إمكان
 العملية(.

ية  من الناح يدة  يدة ومف كار ج مام طرا أف يوفر المجال أ قد  نه  نب كو لى جا وبالتأكيد فان هذا الأسلوب إ

يد  كار بعضها غير مف لى أراء وأف تدربين الاستماع إ لبعض الم سبة  ملاس بالن كون م قد ي العملية ، إلى انه 

بر كررة وتع لى  وم حدل إ تدربين بالت كاملا للم جال  ساا الم ية إف تؤدى عمل قد  ية ، و عن طموحات فرد

 إضاعة وقت المتدربين الآخرين والمسئولين عن التدريب دون فائدة ملموسة.

 :الجرائم المعلوماتية.(4)
 : لامركزية الفضاء و عالمية الجريمة المعلوماتية .-6

بالحدود  يعترفالآلي ، فهو لا  أوفي الفضاء الشبكي فقدت الحدود الجغرافية كل اثر لها     
عنوان افتراضي ليس له صلة  إلىالجغرافية حيل يتم تبادل البيانات في شكل حزم الكترونية توجه 

و   DESSENTRALI ZED NATUREبالمكان الجغرافي ، فهو فضاء ذو طبيعة لا مركزية 
 لأنهحاكمة .فالفضاء الآلي : نظام الكتروني معقد سلطة  لأييمكن إجمال أهم خصائصه في عدم التبعية 

شخص حول العالم و غير  لأيعبارة عن شبكة اتصال لا متناهية غير مجسدة و غير مرئية متاحة 
له وجود حقيقي وواقعي  التقليديبمعناه   الأماكنسلطة حاكمة فالسلوك المرتكب فيها يتجاوز  لأيتابعة 

 ة .لكنه غير محدد المكان لكنه حقيق

فالشبكة عالمية النشاط و الخدمات لا تخضع لأي قوة مهيمنة إلا في بدايتها حيل كان تمويل هذه 
الشبكة حكوميا يعتمد على المؤسسة العسكرية الأمريكية،  أما الآن فقد أصبح التمويل يأتي من القطاع 

ستفادة من خدماتها الخاص حيل الشركات الإقليمية ذات الغرض التجاري التي تبحل بكافة السبل للا
 (55بمقابل مالي .)

والجريمة المرتكبة عبر شبكة الانترنت جريمة تعبر الحدود و القارات ،و هو ما يدرجها ضمن 
موضوعات القانون الجنائي الدولي ، الذي يقابل القانون الدولي الخاص في القانون المدني ، و هو ذلك 

لتعاون الدولي في مجال مكافحة الجريمة بالتزام الدول الفرع من القانون الذي يحدد ضوابط مجالات ا
 الموقعة على الاتفاقيات  بالعمل بمقتضاها في مكافحة الجريمة .

و قد ازدادت أهمية القانون الجنائي الدولي بعدما تطورت الجريمة المنظمة في وقت تقلص فيه 
مكافحة الجرائم العابرة للحدود فالجانب المفهوم التقليدي للسيادة ، حيل اتسع نظام المعاهدات الدولية ل

الدولي للجريمة المعلوماتية لا يعد عنصرا من عناصرها كما هو الحال في الجريمة الدولية بل يعد هو 
 نطاقها المكاني .
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 صور الجريمة المعلوماتية-5

هة ، وتعدد إذا كانت الجرائم المعلوماتية لها صور متعددة بتعدد دور التقنية المعلوماتية من ج   
صور الجرائم التقليدية من جهة أخرى ،فإن ذلك لا يعني تناول هذا الموضوع بالطريقة المدرسية 
التقليدية التي تتمثل في سرد كل الجرائم التي يتناولها قانون العقوبات، بل يجب التعرض للحالات التي 

و بين النصوص التقليدية أو بسبب تثير مشكلة في تطبيق النصوص القانونية إما لتعذر المطابقة بينها 
يتسع للحديل عن كل أنواع الجريمة  الفراغ التشريعي لمواجهة هذه الجرائم ، ولما كان المجال لا

المعلوماتية فقد تخيرنا أكثرها إثارة للمشكلات القانونية وهي جرائم الاعتداء على الحياة الخاصة و 
 جرائم الأموال وجريمة التزوير.

 م الاعتداء على الحياة الخاصة للأفراد                                                              أولًا : جرائ

يصعب بداية حصر عناصر الحق في الحياة الخاصة فهي تتكون من عناصر  ليست محل    
ات اتفاق بين الفقهاء فيمكن القول بأنها تشمل حرمة جسم الإنسان والمسكن والصورة والمحادث

 (51).والمراسلات والحياة المهنية

أما علاقة الحياة الخاصة بالتقنية المعلوماتية فقد ظهرت أهميتها بانتشار بنوك المعلومات في 
الآونة الأخيرة لخدمة أغراض متعددة وتحقيق أهداف المستخدمين في المجالات العلمية والثقافية 

 (55).والعسكرية

مستودعا خطيرا للكثير من أسرار الإنسان التي يمكن  هكذا أصبحت الشبكات المعلوماتية
بسهولة وسرعة لم تكن متاحة في ظل سائر وسائل الحفظ التقليدية فأصبحت بنوك  إليهاالوصول 

 المعلومات أهم وأخطر عناصر الحياة الخاصة للإنسان في العصر الحديل.

ض الأشخاص بإرادتهم الخاصة وقد كان ذلك في البداية بالنسبة للمعلومات التي يدلي بها بع 
أثناء تعاملاتهم مع المؤسسات العامة والخاصة في البنوك و المؤسسات المالية كمؤسسات الائتمان 
وشركات التأمين والضمان الاجتماعي وغيرها ،فالبيانات الخاصة بشخصية المستخدم يمكن الوصول 

ن شبكات الاتصال تعمل من خلال عن طريق زيارة بعض المواقع على شبكة المعلومات ، لا إليها
بروتوكولات موحدة تساهم في نقل المعلومات بين الأجهزة و هذه البروتوكولات الخاصة مثل 

رقم جهاز الحاسب الشخصي ومكانه وبريده  إلىالذي يمكن عن طريقها الوصول  HITPبروتوكولات 
وضع برنامج على  إلىماتها الالكتروني ، كما إن هناك بعض المواقع التي يؤدي الاشتراك في خد

وهدفه جمع معلومات عن المستخدمين .    cookiesالقرص الصلب للحاسب الشخصي وهو ما يسمى 
بل إن اخطر ما في استخدام هذه الشبكة يتمثل في إن كل ما يكتبه الشخص من رسائل  يحفظ في أرشيف 

 (.56ولو بعد عشرون عاما ) إليهخاص يسمح بالرجوع 

بعنوان بريدي زائف لساحات الحوار ومجموعات  أوون إن الدخول باسم مستعار ويظن الكثير 
 internet service provider أوالمناقشة قد يحميهم ويخفي هويتهم، وفي الحقيقة فإن مزود الخدمة 

(ISP) .يمكنه الوصول إلى كل هذه المعلومات بل ويمكنه أيضا معرفه المواقع التي يزورها العميل 

ن القوانين المقارنة اهتمت بهذه المسألة واتجهت إلى تبني العديد من الضمانات التي وعلية فإ
 يمكن تلخيصها في:

مبدأ الأخطار العام : وهو أن يعلم الجمهور الهيئات التي تقوم بجمع هذه البيانات وتنوع  -1
علوماتية المختلفة الم الأنظمة إنشاء(فيجب أن تكون هناك قيود على 57المعلومات التي تقوم بتسجيلها )

 لمعالجة البيانات.
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شرعية الحصول على المعلومة : يجب أن يتم الحصول على المعلومة بطريقة تخلو من  -2
كانت  إذا إلامن القانون الفرنسي للمعلوماتية  تسجيل أي معلومة  25الغش والاحتيال حيل تمنع المادة 

 برضاء صاحب الشأن.
سجلة والهدف من ذلك التسجيل، فعلى الجهة التناسب بين المعلومات الشخصية الم -5

 (58تحدد الهدف من إقامته.) إنأي نظام معلوماتي  إقامةالراغبة في 
ولقد تضمنت بعض القوانين العربية العديد من النصوص والقواعد التي تحمي البيانات 

قانون التجارة  هذا النوع من البيانات مثال ذلك الفصل العاشر من إفشاءالشخصية وتفرد عقوبات على 
الذي نص على حماية سرية البيانات المشفرة واحترام الحق  2111الإليكترونية المصري الصادر سنة 

في الخصوصية ،وكذلك قانون التجارة الالكترونية وقانون التجارة والمعاملات الالكترونية في إمارة 
 .   2111ادر سنة و قانون التجارة الإليكترونية التونسي الص 2112دبي الصادر سنة 

 ثانياً:  جرائم الاعتداء على الأموال:

 : الوسائل الفنية للتحويل الإلكتروني للأموال:  -6
يتم التحويل غير المشروع للأموال بعدة وسائل يصعب حصرها لسرعة وتيرة  التطور في هذا 

 المجال لكن يمكن الإشارة إلى أكثرها انتشاراس.

هذه الوسائل هو تصميم برامج  أشهرذ الاختلاس : استخدام برامج معده خصيصا لتنفي -1
 أو نفسهسواء كان ذلك من المصرف  أخر إلىمن حساب  الآليعمليات التحويل  إجراء إلىمعينة تهدف 

على أن يتم ذلك في وقت معين يحدده مصمم هذا البرنامج، وأشهر  أخرمن حساب أخر في مصرف 
سبات المتعاقد مع مصرف الكويت التجاري لتطوير أنظمة هذه الوقائع قيام احد العاملين بمركز الحا

المعلومات باٍلاستيلاء على مبالغ طائلة من المصرف بعد أن تمكن من اختيار خمسة حسابات راكدة في 
خمس فروع محليه للمصرف واعد لها برنامجا تمثلت مهمته في تحويل مبالغ معينة من هذه الحسابات 

في الفروع نفسها على أن تتم عملية التحويل أثناء وجوده بالطائرة في حسابات أخرى فتحت باسمه  إلي
طريقة إلى المملكة المتحدة عائدا إلى بلاده بعد انتهاء عقد عمله ، ثم فتح حسابات أخرى فور وصوله 

 (59وطلب من المصرف تحويل هذه المبالغ إلى حساباته الجديدة في بريطانيا.)
صم مبالغ ضئيلة من حسابات الفوائد على الودائع المصرفية بإغفال كما توجد برامج أخرى تقوم بخ 

الكسور العشرية بحيل يتحول الفارق مباشرة إلى حساب الجاني لأنها برامج تعتمد على التكرار الآلي 
لمعالجة معينة ومما يؤدي إلى صعوبة اكتشاف هذه الطريقة رغم ضخامة المبلغ هو ان هذه 

وى ألاف الأرصدة في وقت واحد مع ضآلة المبلغ المخصوم من كل حساب الاستقطاعات تتم على مست
 (61العميل.) إليهعلى حده بحيل يصعب أن ينتبه 

يتم ذلك عن طريق اختراق أنظمة الحاسب وشفرات المرور   التحويل المباشر للأرصدة:  -5      
لأحد المصارف  ألمعلوماتيالنظام  باختراق،أشهرها قيام احد خبراء الحاسب الآلي في الولايات المتحدة 

عن  أيضاحسابه الخاص في ثلال دقائق فقط وعادة ما يتم ذلك  إلىمليون دولار  12وقيامه بتحويل 
 أنمعلومات مزيفة  وخلق حسابات و مرتبات وهمية وتحويلها إلى حساب الجاني ،ويمكن  إدخالطريق 

 ألمعلوماتيكان النظام  أذاالصادرة عن الجهاز  الإشعاعاتعن طريق التقاط  أيضايتم التحويل المباشر 
تستخدم طابعات سريعة  إلى الأنظمةالصناعية فهناك بعض  الأقمارمتصلا بشبكة تعمل عن طريق 

نقل  أثناءاليكترومغناطيسية ثبت أنه من الممكن اعتراضها والتقاطها  إشعاعاتتشغيلها  أثناءتصدر 
 ( 61بثها مرة أخرى بعد تحريرها.) وإعادةلفك الرموز الموجات وحل شفراتها بواسطة جهاز خاص 

السرية  الأرقامهذا النوع من الاحتيال بالتقاط  أولى: لقد ظهرت  التاعب بالبطاقات المالية -4       
للنقود الى أن ظهرت الصرافة  الآليلبطاقات الائتمان وبطاقات الوفاء المختلفة من أجهزة الصرف 

 . digital Cashوالنقود المالية   Electronic Banking الإلية
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 Electronic Cash:يمكن تعريف النقود الالكترونية  جرائم الاستياء على النقود الالكترونية-3    
بأنها  "قيمة نقدية مخزنة على وسيلة إلكترونية مدفوعة مقدماس، وغير مرتبطة بحساب مصرفي، تحظى 

أداة دفع". وتتمثل أهم عناصرها في أن قيمتها النقدية تشحن بقبول غير من قام بإصدارها، وتستعمل ك
على بطاقة بلاستيكية، أو على القرص الصلب للحاسب الشخصي للمستهلك، فهي تختلف عن البطاقات 

، لأن النقود الإلكترونية يتم دفعها مسبقاس، بالإضافة إلى أنها ليست مرتبطة بحساب العميل، فهي الائتمانية
وك السياحية منها إلى بطاقة الائتمان، أي أنها استحقاق عائم على مؤسسة مالية، يتم بين أقرب إلى الصك

 (62طرفين هما: العميل والتاجر، دون الحاجة إلى تدخل طرف ثالل، كمصدر هذه النقود مثلاس .)
ا محل فهي مجموعة من البروتوكولات والتوقيعات الرقمية التي تتيح للرسالة الالكترونية أن تحل فعلي

(، ومن هذه البطاقات ما يعمل عن  طريق إدخالها إلى المركز الخاص 65تبادل العملات النقدية.)
بالمعاملة المصرفية لدى البائع أو الدائن حيل يتم انتقال البيانات الاسمية من البطاقة إلى الجهاز الطرفي 

 (61لبائع.)للبائع تحول عليه نتائج عمليات البيع والشراء إلى البنك الخاص با
 وهناك تصنيف أخر أوضح أنه تتمثل أهم صور الاعتداء الجنائي في الجرائم الالكترونية التالي:

 (65جرائم النصب والاحتيال عبر الإنترنت) -1

 جرائم سياسية عن طريق التجسس على الدول عبر الإنترنت، ومحاولة اختراق أنظمتها العسكرية. -2

مة الحاسب، وذلك عن طريق الدخول على الشبكة وتدمير برامج جرائم التدمير والعبل بأنظ -5

 الحاسب، أو نشر مواقع تخريبية وفيروسات.

جرائم سرقة حقوق الملكية الفكرية عن طريق نسخ البرامج الأصلية وتسويقها أو استخدامها دون  -1

 .إذن مسبق، مما يعرض الشركات المنتجة لهذه البرامج للكثير من الخسائر المالية

 الجرائم المتعلقة بإعادة إنتاج المعلومات المسجلة عبر الإنترنت بصورة غير مشروعة، أو تقليدها. -5

 سرقة المعلومات بحسبها مجرد معلومات معنوية. -6

 جرائم السب والقذف عبر الانترنت  -7

 (66جرائم الاعتداء علي الحياة الخاصة للأفراد . ) -8

 المعلومات قرصنة الفضاء الإلكتروني إلى نوعين رئيسين: وقد قسم بعض الباحثين في مجال

(، وجلهم يستهدف بالأساس إلحاق الأذى 67)Hackers الأول: وهم ما يطل  عليهم الهاكرز

بالمحتويات التي تضمنتها الذاكرات والدوائر الإلكترونية في شبكات الحواسيب، سواء الخاصة 

بات أنهم قادرون على هذا، لذلك فهم ينظرون إلى أنفسهم بالمؤسسات والشركات أو الأفراد، لمجرد إث

 على أنهم أبطال أذكياء، بينما يعتبرهم الآخرون مخربين خبثاء.

، وهدفهم الرئيس هو سرقة أموال أو الثاني: وهم لصوص ومافيا السرقات الإلكترونية عبر الإنترنت

ام تقنيات خاصة بالاختراقات بيانات أو أسرار، تضمنها شبكات الحاسب بعينها، وذلك باستخد

 Computer Breaches(.68)المعلوماتية 

وتتسم هذه النوعية من الجرائم الإلكترونية بسهولة ارتكابها، ما لم تكن ثمة احتياطات وتقنيات مضادة 

ا بسهولة إخفاء معالمها. ا أمامها، وأيضس ا منيعس  قوية تقف سدس
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دى القراصنة بوجه خاص، قد اشتهرت بعض طريقة بل الفيروسات، وهي الطريقة المفضلة ل -1

الفيروسات في هذه الطريقة منها: فيروس )حصان طروادة(، وفيروس )الحب( ، وفيروس )المصيدة(، 

 .وفيروس )سيركام(، وفيروس )كليز(، وغير ذلك من الفيروسات

 طريقة سرقة الشرائح: وهي من أكثر الطرق تداولاس بين لصوص الإنترنت. -2

 جرمين مرتكبي جرائم الكمبيوتر:أنواع الم-4

 إما يكونوا مجرمين محترفين  -1

 وإما أن يكونوا من الهواة،ويطلق عليهم صغار نوابغ المعلوماتية.  -2

 الأسباب الدافعة لارتكاب جرائم الكمبيوتر:-3

 الولع في جمع المعلومات وتعلمها . -1

 حب المغامرة والإثارة. -2

ا -5 ما يرتكب المبرمج جرائم الكمبيوتر نتيجة إحساسه بالقوة والذات، وبقدرته  الدوافع الشخصية: فغالبس

 على اقتحام النظام، فيندفع تحت تأثير الرغبة القوية في تحقيق الذات.

 تحقيق مكاسب مالية.  -1

 (69.)الفضول لدي الكثيرين . -5

 -المملكة العربية السعودية: فيقانون جرائم الإنترنت -2

إصدار قانوناس جديداس لمكافحة  فيلمملكة العربية السعودية نظيراتها من الدول العربية سبقت ا        

جرائم المعلوماتية التي تشمل التهديد والابتزاز والتشهير بالآخرين في مواقع الانترنت وإنشاء مواقع 

 الإنترنت الإرهابية. 

هذه الجرائم تتراوا بين سنة  مادة تتضمن عقوبات صارمة ضد مرتكبي 16أن النظام الجديد يشمل 

أن النظام تضمن تعريفات  كماخمسة ملايين ريال سعودي، إلىسنوات سجنا وغرامات مالية تصل  11و

" و"الشبكة  ألمعلوماتيالمصطلحات والمسميات الواردة في النظام مثل "الشخص" و"النظام 

النظام بالحد من هذه الجرائم والعقوبات جانب أهداف  إلىالمعلوماتية" و"البيانات والجريمة المعلوماتية 

 المقررة لكل منها.

ويهدف النظام الجديد إلى حماية المجتمع من جرائم المعلوماتية والحد منها والمساعدة على تحقيق الأمن 

ألمعلوماتي وحفظ الحقوق المترتبة على الاستخدام المشروع للحاسبات الآلية والشبكات المعلوماتية 

الفترة  فية العامة والأخلاق والآداب العامة وحماية الاقتصاد الوطني.وتعانى السعودية وحماية المصلح

وتفرض السعودية رقابة شديدة على استخدام الانترنت ، الأخيرة من محاولات اختراق مواقع الإنترنت

 (21) من خلال حظر المواقع الجنسية وبعض المواقع ذات المحتوى السياسي.
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مخاطر المجتمعات تصف دراسة  فهيالوصفية  تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات 

لتوعيتهم  تدريبيةمن برامج  يحتاجونهيتعرض لها طلاب الجامعة وما  التيالافتراضية 

 .متلك البرامج من معارف ومهارات وقي تحتويهبمخاطر المجتمعات الافتراضية وما 

 الشامل . المسح الاجتماعيالدراسة منهج  متستخدا :

كلية العلوم  النهائيالفصل  :اعتمدت الدراسة على المسح الشامل لطلاب أطار المعاينة (3)

الاجتماعية جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض بجميع أقسامها والمنتظمين في 

 لب.طا044الحضور وبلغ عددهم 

ط:أداة الدراسةةة (4) ستبيان ل ستمارة ا عة  بلاا مام الجام عة الإ ية جام لوم الاجتماع ية الع كل

ياض سلامية بالر سعود الإ بن  مد  ترة  مح فى الف قت  قد 04/14/4410-1/14/4410طب و

يت للأدد لى   ظلأاهر صدق  اةأجر مة الاجتماعيلأة14بعرضلأها ع وعللأم  ( ملأن أسلأاتذة الخد

تماعيلألأة جامعلألأة الإملألأام محملألأد بلألأن سلألأعود الإسلألألامية وأجريلألأت بكليلألأة العللألأوم الاج الاجتملألأا  

 -:يليوكانت النتائج كما  إحصائيثبات صدق والتعديلات المقترحة عليها وأجرى لها 

 يوضح معامل الصدق والثبات لأبعاد الدراسة (1جدول  

عدد  الأبعاد م

 العبارات

 الصدق الثبات

 البعد الأول   -1

 ( التي يتعرض لها الشبابالمخاطر والجرائم المعلوماتية )

11 268.0 26908 

 البعد الثاني  -0

المعارف التي يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع )

 ( الافتراضي

1. 26899 26948 

 البعد الثالث  -3

المهارات التي يجب أن تحتوي عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع )

 ( الافتراضي

13 26892 26943 

 الرابعالبعد   -4

 القيم التي يجب ان تحتوي عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع)

11 26923 26912 
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 ( الافتراضي 

 .2691 26911 1. المقياس ككل  -1

 تلألألأم حسلألألأاب ثبلألألأات هلألألأذا المقيلألألأاا ملألألأن بلألألألال معاملألألأل الفاكرونبلألألأا  لل بلألألأات واللألألأذ  يتلألألأراو  

ناك ياا  ما بين الصفر والواحد الصحيح وتوضح بيانات هذا الجدول أن ه ياا والمق هذا المق عاد  بات لأب ث

يراً  عة ك  ككل حيث قيمة معامل الفاكرونبا  مرتفعة وتقترب من الواحد الصحيح بجميع الأبعاد وهي مرتف

تم حساب  قد  سه و ما وضع لقيا قيس  ياا ي ني أن المق هو يع صدق ف ما ال ياا، أ بات المق لى ث يدل ع ما  م

 .قبولة علمياوالنتائج م الصدق من بلال جذر معالم ال بات

 .SPSSتم التوصل إليها باستخدام برنامج  التيوبعد تطبيق الأدوات تم معالجة البيانات 

 (يوضح وصف مجتمع الدراسة 5جدول رقم ) 
 % ك البيان

 9.4 42 سنة فأقل ( 51) العمر
 21.2 431 سنة ( 52إلى أقل من  56) من 

 3.5 62 سنة فأكثر ( 52) 
 611 311 المجموع

 92.2 424 أعزب الحالة الاجتماعية 

 3.5 62 متزوج

 1 1 مطل 
 1 1 أرمل

 611 311 المجموع
 1.2 52 أمي المستوى التعليمي للآب

 63.4 22 ابتدائي

 62.4 19 متوسط

 52.1 611 ثانوي

 59.1 661 بكالوريوس

 4.4 64 دبلوم عالي

 4.4 64 ماجستير

 6.4 2 دكتوراه

 611 311 المجموع
 42.2 626 قطاع حكومي الحالة الوظيفية للأب

 9.2 42 قطاع خاص

 44.2 643 عسكري

 2.2 42 تاجر

 2.2 41 متقاعد 

 5.2 61 اعمال حرة ( -راعي  –مزارع تمور  –لا يعمل  –أخرى )متوفي 

 611 311 المجموع
التي يقضيها الطالب أمام الكمبيوتر عدد الساعات 

 يومياً
 14.2 522 ساعات ( 2)أقل من 

 52.4 664 ساعات( 61ساعات إلى أقل من  2)من 

 2.4 56 ساعة( 62ساعات إلى اقل من  61)من 

 4.4 66 ساعة فأكثر( 62)  

 611 311 المجموع
 25 452 الأب والأم مع من يسكن الطالب

 1.5 52 الأم فقط

 6.1 3 الأب فقط

 61.2 34 بمفردة

 611 311 المجموع
 2.1 42 فيس بوك في أي مجال يقضي الطالب وقته

 52.3 629 تويتر

 42.1 512 واتس اب

 52.9 694 يوتيوب

 1.2 3 الاستراحات
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 5.2 51 سناب شات

 1.6 6 التلفاز

 5.4 62 الاستقرام

BBM 5 1.4 

 1.6 6 الاستقرام وسناب شات 

 1.6 6 في النادي الرياضي

 1.2 1 ياشوب

 1.9 2 في العمل

 1.6 6 قراءة الكتب

 611 233 المجموع
أي المواقع تجذب الطالب في الدخول على مواقع 

 التواصل الاجتماعي
 56.1 645 الاخبارية

 31.4 531 الرياضة

 55.3 642 الثقافية

 64.6 21 الفنية

 6.2 9 يديةالترفيهية والكوم

MBC Max 6 1.5 

 1.2 4 التقنية الحديثة والتكنولوجيا

 1.2 4 الاجتماعية

 611 166 المجموع

 

( والذ  يوضح وصف مجتمع الدراسة من الطلاب ، وبالنسبة للعمر 1باستقراء نتائج الجدول رقم       

سنة( ثم  48إلى أقل من  41ية  من من الطلاب تقع في الفئة العمر % 8..5تشير نتائج الدراسة أن نسبة 

 0.4، وكانت اقل النسب وهي  % 3.0سنة فأقل (، بنسبة  44تلي ذلك من حيث الفئة العمرية والتي تقع  

سنة فأك ر( وقد يوضح ذلك صغر سن المبحوثين وهو ما  48من الطلاب تقع في الفئة العمرية   %

هذه الجرائم تحت الرغبة في التمرد وبيان  مرتكبيكيجعلهم عرضة للجرائم المعلوماتية كضحايا وكذلك 

 .الأسبابالمهارة في استخدام الحاسب أو تحت الرغبة الجنسية أو بلافة من 

من الطلاب  عزاب غير  متزوجين ،يليها  % 38.5وبالنسبة للحالة الاجتماعية فقد أشارت نسبة         

. ومن ثم الأراملأ  من الطلاب من المطلقين أو من الطلاب متزوجين ، بينما لم يكن هناك % 0.4نسبة 

الزواج وهو ما قد يدفعهم لبعض المواقع باصة الجنسية والدبول في علاقات في  لهاغلبهم لم يسبق 

 الأبرمع الجنس  الافتراضيالمجتمع 

 حاصلينب من آباء الطلا % 43أما بالنسبة للمستوى التعليمي للآباء فقد أشارت النتائج أن  نسبة          

ثم يليها  % 48علي درجة البكالوريوا ، تلي هذه النسبة الآباء  الحاصلين علي ال انوية وذلك بنسبة 

من آباء الطلاب  % 10.0الحاصلين علي المتوسطة ، ثم يلي ذلك وبنسبة  % 0..1وذلك بنسبة 

ن علي درجة من آباء الطلاب الحاصلي % 1.0الحاصلين علي الابتدائية وكانت اقل النسب وهي 

 الدكتوراه،وهو ما يوضح التنو  العلمي لإباء الطلاب.

من آباء الطلاب يعملون  % 5..0أما بالنسبة للحالة الوظيفية لدب تشير نتائج الدراسة أن نسبة        

ثم يليها وذلك  % 00.8هذه النسبة الآباء العاملون بالقطا  العسكر  وذلك بنسبة  تليبالقطا  الحكومي ، 

العاملون بالتجارة ، ثم المتقاعدون  % 5.5العاملون بالقطا  الخاص ، ثم يليها وذلك بنسبة  % 3.8سبة بن

 -راعي  –مزار  تمور  –لا يعمل  –ذلك عدة وظائف أبر  للآباء وهي  متوقي  يليثم  % 8..بنسبة 

العسكر  حيث .،وهو ما يوضح الإقبال على العمل الحكومي والقطا   % 4.8أعمال حرة ( وبنسبة 

 الدبل ال ابت والأمان الوظيفي.
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 0.5.وبالنسبة لعدد الساعات التي يقضيها الطالب أمام الكمبيوتر يومياً تشير نتائج الدراسة أن نسبة       

من الطلاب   % 45.0ساعات ( أمام الكمبيوتر يوميا ، ونسبة  8من الطلاب يقضون  أقل من  %

من الطلاب  % 8.0ساعات( أمام الكمبيوتر يوميا ، يليها نسبة  14ساعات إلى أقل من  8يقضون  من 

 % 0.0ساعة( أمام الكمبيوتر يوميا ، وكانت اقل النسب هي  18ساعات إلى اقل من  14يقضون  من 

ساعة فأك ر( أمام الكمبيوتر يوميا.وهى مؤشرات تدل على استهلاك المجتمع  18من الطلاب يقضون   

ة من أوقات الشباب فحوالي ثلث المبحوثين يقضون بمس ساعات أو اك ر في الافتراضي لأوقات طويل

 هذا المجتمع الافتراضي.والباقي اقل من بمس ساعات.

من الطلاب يسكنون مع الأب  % 54أما بالنسبة مع من يسكن الطالب تشير نتائج الدراسة أن نسبة       

من الطلاب الذين  % 4..يليها نسبة  % 14.5والأم يلي ذلك الطلاب الذين يسكنون بمفردهم وبنسبة 

من الطلاب الذين يسكنون مع الأب فقط . وهو ما يعبر عن التماسك  % 1يسكنون مع الأم فقط ، ثم نسبة 

 الأسرى لدسر السعودية نسبيا.

 ..08وبالنسبة للمجال الذ  يقضي الطالب فيه وقته يأتي موقع الواتس اب في المرتبة الاولى بنسبة      

 8، يليها موقع الفي سبوك بنسبة   % 48.0ثم موقع تويتر بنسبة  % 48.3يليها موقع اليوتيوب بنسبة  %

 –التلفاز  –موقع سناب شات  –وهي   الاستراحات  الأبرىبالإضافة إلى مجموعة من المجالات  %

 . % 5.1قراءة الكتب ( بنسبة  –العمل  –الرياضي  الناد  - BBM –موقع الاستقرام 

وبالنسبة للمواقع التي تجذب الطالب في الدبول على مواقع التواصل الاجتماعي تأتي المواقع     

،  % ..41بنسبة  الإببارية، ثم المواقع  % 44.0يليها المواقع ال قافية بنسبة  % 04.0الرياضية بنسبة 

، يليها مواقع التقنية  % 1.8بة ، يليها المواقع الترفيهية والكوميدية بنس % 10.1فالمواقع الفنية بنسبة 

 لكل منهما .  % 4.8الحدي ة والتكنولوجيا والمواقع الاجتماعية بنسبة 

 (4جدول ) 

 يوضح المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب

مجموع  الاتجاه العبارات م
 الأوزان

الترتي المتوسط النسبة
 ب

اتجاه العبارة 
وفقا لمقياس 
 ثيليكارت الثا

 غير مواف  إلى حد ما مواف 
 % ك % ك % ك

 إلى حد ما 61 5.62 25.2 225 66.1 33 11.1 531 59.1 661 يستخدم الشباب شبكة المعلومات بدون هدف 1
 مواف  6 5.22 22.2 6159 2.4 56 45.4 659 15.2 521 هناك مواقع يدخل عليها الشباب بدون وعي لخطورتها 2
ل الشباب على المواقع بأسماء مستعارة خوفا من يدخ 5

 الإساءة 
 مواف  5 5.21 24.5 992 1.2 52 42.1 632 21.4 552

يستخدم بعض الشباب شبكة المعلومات والاتصالات  1
 لتكوين عاقات مشبوهة قد تضر به مستقبا 

 مواف  2 5.42 22.4 931 61.2 35 33.1 621 32.2 625

ائهم في الدخول لمواقع دون فهم يقلد بعض الشباب زم 5
 أو معرفه 

 إلى حد ما 61 5.46 21.2 955 63.1 21 36.2 611 33.2 622

يستخدم بعض الشباب وسائل الاتصالات والمعلومات  6
 لاستفزاز الاخرين والانتقام منهم

 إلى حد ما 62 5.62 25.1 226 62.2 23 32.4 626 41.4 632

ند الدخول على شبكة يغير بعض الشباب بياناتهم ع 7
 المعلومات حتى لا ينكشف امرهم

 مواف  1 5.42 29.4 925 2.2 42 33.2 622 31.2 622

يشتري بعض الشباب من على شبكة الانترنت دون وعي  8
 فيتعرض للنصب

 إلى حد ما 9 5.46 22.1 953 64.4 24 35.2 621 33.4 622

ال يحاول الشباب ان يعبر عن قضاياه ومشكاته من خ 9
شبكة المعلومات والتي يعجز عن التعبير عنها في 

 المجتمع

 مواف  2 5.35 21.2 912 61.4 36 42.2 621 25.4 519

يتأثر بعض الشباب بالأفكار والمعلومات التي تبص على  11
 شبكة المعلومات المغرضة

 مواف  2 5.42 29.1 932 9.1 41 32.1 621 31.1 623

كة المعلومات الي تشكيك في يتعرض الشباب من خال شب 11
 ثوابته وحضارته

 إلى حد ما 64 5.52 23.2 292 62.2 14 33.1 621 31.4 616
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يدخل بعض الشباب في مجموعات على شبكة المعلومات  12
 دون معرفة الهدف منها

 إلى حد ما 62 5.55 24.2 221 61.1 13 31.2 621 42.2 621

موال الشباب دون تستنزف شبكة المعلومات والاتصالات ا 15
 فائدة تعود عليهم

 إلى حد ما 63 5.54 23.4 296 61.1 13 32.4 626 42.2 622

تستهلك شبكة المعلومات والاتصالات اوقات الشباب في  11
 اعمال غير مفيدة

 إلى حد ما 66 5.52 22.9 966 64.1 25 31.4 622 31.2 614

فقدهم جلوس الشباب امام شبكة المعلومات والاتصالات ا 15
 الدافع للعمل والانجاز

 مواف  3 5.32 26.2 922 61.1 31 42.2 635 23.2 562

جلوس الشباب امام شبكة المعلومات والاتصالات اثر على  16
 عاقاتهم الاسرية ودوره الاجتماعي في المجتمع

 مواف  4 5.31 25.1 923 9.2 49 43.2 642 22.2 554

ل التحويات البنكية يتعرض بعض الشباب للسرقة من خا 17
 الالكترونية

 إلى حد ما  65 5.52 22.6 916 62.2 15 34.2 622 31.2 614

.6455 62224       % 22.2القوة النسبية =       943المتوسط المرجح =  
2 

   

 

باستقراء نتائج هذا الجدول والذ  يوضح المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب        

وهذا يوضح الدور  % 5...والقوة النسبية = 300وتشير النتائج إلي أن المتوسط الحسابي المرجح =

وتشير النتائج  أن  المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب الايجابي النسبي لتلك العبارات في قياا

( درجة وبنسبة مئوية قدرها 1443ا  ( وذلك بمجموعة أوزان قدره4أك ر العبارات ايجابية العبارة رقم  

( وتشير هذه العبارة إلي أن هناك مواقع يدبل عليها الشباب بدون وعي لخطورتها  وهو ما قد 58.5% 

 معلوماتاليجعل منهم ضحايا للك ير من الجرائم المعلوماتية كسرقة الأموال والابتزاز وسرقة 

( درجة وبنسبة 335( بمجمو  تكرار قدرة  0قم  واستخدامها ، وجاءت في الترتيب ال اني العبارة ر

( وتشير هذه العبارة إلي دبول الشباب على المواقع بأسماء مستعارة بوفا من % 50.4مئوية قدرها  

الإساءة وهو ما يجعل هذا المجتمع الافتراضي مبنى في بعض جوانبه على الغش والخديعة،  ثم جاءت 

( درجة وبنسبة مئوية قدرها 350بمجموعة تكرارات قدرها   (.1في الترتيب ال الث العبارة رقم  

( وتشير هذه العبارة إلي جلوا الشباب أمام شبكة المعلومات والاتصالات اثر على علاقاتهم 54% 

الأسرية ودوره الاجتماعي في المجتمع  حيث قد لا يجد الوقت لجلوسه مع الأهل بسبب ضيا  الوقت أمام 

( وبنسبة 3.5( بمجموعة تكرارات قدرها  18الترتيب الرابع العبارة رقم   الحاسب الآلي ،وجاءت في

( وتشير هذه العبارة إلي جلوا الشباب أمام شبكة المعلومات والاتصالات افقدهم % 51.8مئوية قدرها  

الدافع للعمل والانجاز بسبب جاذبية هذه الشبكة وهو ما قد يفقد الشخص والمجتمع الفرصة للاستفادة 

يعود بالفائدة على الفرد والمجتمع ، ثم جاءت في الترتيب  الذ ض طاقات الشباب في العمل المنتج ببع

( وتشير %..54( وبنسبة مئوية قدرها  3.5( وذلك بمجموعة تكرارات قدرها  3الخامس العبارة رقم  

مات والتي يعجز يعبر عن قضاياه ومشكلاته من بلال شبكة المعلو أنهذه العبارة إلي أن الشباب حاول 

( بمجموعة تكرارات .عن التعبير عنها في المجتمع ، كما جاءت في الترتيب السادا العبارة رقم  

( وتشير هذه العبارة إلي تغيير بعض الشباب بياناتهم %3.0.( درجة وبنسبة مئوية قدرها  384قدرها  

أقل العبارات ايجابية من حيث عند الدبول على شبكة المعلومات حتى لا ينكشف أمرهم ، ولقد كانت 

( 5.1( بمجموعة أوزان قدرها  .المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب العبارة رقم  

( وتشير هذه العبارة إلي استخدم بعض الشباب وسائل الاتصالات % ..4.درجة وبنسبة مئوية قدرها  

ما قد يوضح إدراك الشباب لخطورة ذلك ومن ثم  والمعلومات لاستفزاز الآبرين والانتقام منهم وهو

 تخوف الشباب من ذلك بما يجعله تحت طائلة القانون أو انتقام الغير.

( ودراسة 2116( ودراسة )هناء عبد التواب2115وتتفق النتائج السابقة مع دراسة )حنان شوقي 

jaspan2007)ية اكتساب سلوكيات سلبية مثل (  والتي أكدت على أن من الآثار السلبية للشبكة العنكبوت

 الدخول على مواقع  تتنافى مع قيمنا السلوكية والإسلامية والتقليد لبعض المواد السلبية التي يشاهدونها.
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 (3جدول ) 

 يوضح المعارف التي يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي

مجموع  الاتجاه العبارات م
 الأوزان

اتجاه العبارة وفقا  الترتيب المتوسط نسبةال
لمقياس ليكارت 

 الثاثي
 غير مواف  إلى حد ما مواف 

 % ك % ك % ك
توعية الشباب بالمعارف السليمة لاستخدام شبكة  6

 التواصل الاجتماعي في مجالات الحياة المختلفة
 مواف  6 5.22 95.2 6661 6.2 1 69.2 22 29.1 461

توعية الشباب بخطورة الدخول لمواقع التواصل  5
 الاجتماعي بأسماء مستعارة

 مواف  65 5.39 24.1 991 2.4 59 41.2 631 21.4 552

زيادة معارف الشباب بجريمة تكوين عاقات غير  4
مشروعة مع الجنس الأخر عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

 ف موا 5 5.22 22.2 6152 2.4 44 51.2 611 12.4 516

توضيح اهمية الاستفادة من مواقع التواصل  3
 الاجتماعي في النطاق العلمي والدراسي

 مواف  2 5.23 23.1 6162 2.1 45 41.4 656 16.2 532

 مواف  63 5.31 26.9 924 9.2 49 43.2 649 22.2 555 زيادة معارف الشباب بخطورة استفزاز الاخرين 2
ورة تكوين تنظيم محاضرات لتوعية الشباب بخط 1

 جماعات وصدقات عبر الشبكة وتبادل الافكار الهدامة
 مواف  66 5.21 24.3 6116 61.4 36 59.4 662 11.2 535

العمل على الاستفادة من علماء الفكر والدين في تعليم  2
 الشباب المواقع المفيدة والاستفادة منها

 مواف  2 5.24 23.4 6165 2.1 45 46.1 653 16.1 533

ه الشباب للأبحاث العلمية من خال تكنولوجيا توجي 2
 المعلومات لاستثمار وقتهم فيما يفيد 

 مواف  1 5.24 23.3 6164 2.4 44 41.4 656 16.2 531

تنظيم دورات للشباب لمناقشة ابتكاراتهم وأفكارهم في  9
 تطوير وتنمية البيئة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 مواف  4 5.21 22.4 6153 2.2 43 52.1 612 13.2 522

توعية الشباب من خال برامج ارشادية بالجامعات  61
حول الاضرار الصحية لاستخدامات الغير سليمة 

 لأوقات طويلة لشبكة التواصل الاجتماعي

 مواف  2 5.23 23.1 6162 2.2 41 46.4 652 16.4 532

تعليم الشباب المعارف السليمة للتسوق عبر تكنولوجيا  66
 صالات والمعلومات الات

 مواف  2 5.24 23.4 6165 61.4 36 51.2 611 14.4 524

التحاور مع الشباب لزيادة معارفهم بالمواقع الثقافية  65
 والتعليمية التي تصقل مواهبهم وخبراتهم في الحياة

 مواف  9 5.25 24.9 6112 9.2 42 59.4 662 16.4 532

ة من مواقع تنظيم ندوات لتعليم الشباب الاستفاد 64
التواصل الاجتماعي في تدعيم المشروعات 

 والابتكارات العلمية لهم

 مواف  3 5.22 22.6 6156 1.2 52 46.4 652 15.1 532

زيادة معارف الشباب بمواقع التواصل الاجتماعي في  63
 حل المشكات الفردية

 مواف  2 5.24 23.4 6166 1.2 52 44.2 642 29.2 542

بخطورة الانسياق نحو الافكار والآراء توعية الشباب  62
 المغايرة لعادات وقيم المجتمع

 مواف  61 5.25 24.2 6111 9.1 41 41.2 655 11.2 535

تنظيم ورش عمل للشباب لتصحيح معارفهم الخاطئة  61
عن المجتمع وقضايا وبرامج تنمية التي تنشر عبر 

 مواقع التواصل الاجتماعي 

 مواف  64 5.32 25.1 996 61.1 31 45.4 659 22.2 546

  23.1القوة النسبية =   6162المتوسط المرجح =  
% 

      

61532 

64
24.
2 
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باستقراء نتائج هذا الجدول والذ  يوضح المعارف التي يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية        

والقوة النسبية  1418= بمخاطر المجتمع الافتراضي وتشير النتائج إلي أن المتوسط الحسابي المرجح

وهذا يوضح الدور الايجابي النسبي للمعارف التي يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية  % ..50=

 بمخاطر المجتمع الافتراضي.

( درجة 1114( وذلك بمجموعة أوزان قدرها  1وتشير النتائج  أن أك ر العبارات ايجابية العبارة رقم   

وتشير هذه العبارة إلي توعية الشباب بالمعارف السليمة لاستخدام شبكة ( % 34.8وبنسبة مئوية قدرها  

التواصل الاجتماعي في مجالات الحياة المختلفة وهو ما قد يعبر عن حاجة الشباب للوعي بالاستخدامات 

 والمواقع الايجابية على شبكات التواصل وأهميتها وفائدتها وهو ما يقلل من استخدامهم للشبكة العنكبوتية

( درجة 1445( بمجمو  تكرار قدرة  0في أغراض سلبية  ، وجاءت في الترتيب ال اني العبارة رقم  

( وتشير هذه العبارة إلي زيادة معارف الشباب بجريمة تكوين علاقات % ..58وبنسبة مئوية قدرها  

شباب على تلك ال إقبالغير مشروعة مع الجنس الأبر عبر مواقع التواصل الاجتماعي وقد يعبر ذلك عن 

المخالفات ومن ثم حاجته للتعرف على المخاطر المحتملة من ذلك ، ثم جاءت في الترتيب ال الث العبارة 

( وتشير هذه العبارة % 58.0( درجة وبنسبة مئوية قدرها  1440( بمجموعة تكرارات قدرها  3رقم  

تنمية البيئة عبر مواقع التواصل إلي تنظيم دورات للشباب لمناقشة ابتكاراتهم وأفكارهم في تطوير و

، وجاءت في الترتيب معارفهالاجتماعي  وهو ما قد يجذب الشباب لعمل مفيد وتبادل الخبرات وتنمية 

( وتشير هذه % 58.1( وبنسبة مئوية قدرها  1441( بمجموعة تكرارات قدرها  10الرابع العبارة رقم  

ادة من مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم المشروعات العبارة إلي تنظيم ندوات لتعليم الشباب الاستف

( وذلك بمجموعة 14( و  0والابتكارات العلمية لهم ، ثم جاءت في الترتيب الخامس العبارتين رقم  

( وتشير هذه العبارات إلي توضيح أهمية % ..50( وبنسبة مئوية قدرها  1418تكرارات قدرها  

ماعي في النطاق العلمي والدراسي ، وكذلك توعية الشباب من بلال الاستفادة من مواقع التواصل الاجت

برامج إرشادية بالجامعات حول الأضرار الصحية للاستخدامات الغير سليمة لأوقات طويلة لشبكة 

( 4440(ودراسة  يوسف عبد الحميد4441ويتفق ذلك مع دراسة  هناء الجوهر التواصل الاجتماعي

الشباب بالعديد من  إصابة الاجتماعيشبكة التواصل  إنعلى  أكدت يالت( 4445ودراسة ولاء العارف

، كما جاءت في الترتيب السادا العبارة   التواصل والتفاعل المباشرالصحية والنفسية وقللت  الإمراض

( وتشير هذه العبارة % 50.0( درجة وبنسبة مئوية قدرها  1410( بمجموعة تكرارات قدرها  5رقم  

اب لدبحاث العلمية من بلال تكنولوجيا المعلومات لاست مار وقتهم فيما يفيد ، ولقد كانت إلي توجيه الشب

أقل العبارات من حيث المعارف التي يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي 

هذه ( وتشير % 51.3( درجة وبنسبة مئوية قدرها  350قدرها   أوزان( بمجموعة 8العبارة رقم  

العبارة إلي زيادة معارف الشباب بخطورة استفزاز الآبرين وربما يتفق ذلك مع ما جاء في الجدول 

 السابق من ابتعاد نسبى للشباب عن هذه المخالفة.
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 (2جدول )

 يوضح المهارات التي يجب أن تحتوي عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي

مجموع  الاتجاه العبارات م
 وزانالأ

اتجاه العبارة  الترتيب المتوسط النسبة
وفقا 

لمقياس 
ليكارت 
 الثاثي

 غير مواف  إلى حد ما مواف 
 % ك % ك % ك

تعليم الشباب مهارة التواصل الفعال مع المؤسسات والجهات  6
العلمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتعليمهم الاستفادة من 

 التكنولوجيا

 مواف  6 5.21 94.5 6662 5.4 9 61.1 13 26.2 452

إكساب الشباب مهارة حل المشكلة من خال الدخول على المواقع  5
 المفيدة التي تساعده في ذلك 

 مواف  1 5.22 23.9 6169 2.1 51 42.4 636 29.2 549

توضيح ضرورة تعلم الشباب مهارة الماحظة لتكوين فكر واعي  4
التواصل الاجتماعي من أفكار سلبية  لما يبص لهم عبر مواقع

 والبعد عنها

 مواف  4 5.11 21.2 6136 2.2 43 55.2 96 12.2 522

تنظيم ورش عمل لتعليم الشباب مهارة التدخل في الأزمات  3
 والكوارث البيئية وكيفية الاستفادة من وسائل التكنولوجيا في ذلك

  مواف 2 5.22 22.2 6152 1.2 51 41.1 651 14.2 523

تعليم الشباب مهارة استخدام التفكير المنظم للوصول إلى الأهداف  2
 الإيجابية والتطويرية 

 مواف  5 5.16 22.1 6133 2.1 52 52.1 611 12.1 525

إكساب الشباب مهارة التفاعل الاجتماعي مع الأخرين من خال  1
اللقاءات العلمية عن طري  المناقشات الجماعية للبعد عن مخاطر 

 تكنولوجياال

 مواف  66 5.31 26.2 925 66.4 32 45.1 652 21.2 552

توعية الشباب بمهارة الاستدلال المنطقي والتحليلي العقلي  2
للإحداث والظروف التي تحدث وذلك من خال مناقشة العلماء 

 والمفكرين 

 مواف  61 5.39 25.2 993 61.2 35 41.2 655 29.1 541

ات المجتمعية مع القيادات والمختصين اشراك الشباب في الحوار 2
لإكسابهم مهارة خدمة المجتمع والبعد عن السلبية ومخاطر 

 المجتمع الافتراضي

 مواف  9 5.39 25.9 992 9.2 42 45.4 659 22.4 544

تعليم الشباب من خال ورش العمل مهارة العمل الفريقي للتعامل  9
عد عن الفردية الإيجابي للوصول إلى الأهداف المشتركة والب

 للوقاية من مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  1 5.22 23.9 6169 9.2 49 52.2 614 13.2 522

تعليم الشباب من خال الحوارات مع المختصين مهارة التشبيك  61
مع المؤسسات والجهات المختصة للبعد عن مخاطر المجتمع 

 الافتراضي

 مواف  2 5.39 24.1 991 9.4 42 45.2 641 22.4 544

إكساب الشباب مهارة تنظيم الاجتماعات والمؤتمرات لإكسابهم  66
الخبرة الاجتماعية لوقايتهم من مخاطر العزلة بالمجتمع 

 الافتراضي

 مواف  2 5.24 23.5 6161 61.4 36 52.1 612 15.2 526

إكساب الشباب مهارة أجراء المقابات الفردية وكيفية إكسابهم  65
ن التوتر وذلك من خال المشاركة في الأنشطة الثقة والبعد ع

 الجماعية مثل المعسكرات والرحات والاحتفالات

 مواف  2 5.24 23.5 6161 2.2 42 41.1 651 16.4 532

تعليم الشباب مهارة الحوار مع الأخر وتفنيد أفكار الأخرين والعمل  64
ن على مناقشتها وذلك من خال المناقشات مع المثقفين للبعد ع

 مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  3 5.22 22.2 6159 9.1 41 53.2 99 11.4 512

661 64522       % 22.5القوة النسبية =          6155المتوسط المرجح = 
2.5 

   

 

باستقراء نتائج هذا الجدول والذ  يوضح المهارات التي يجب أن تحتو  عليها برامج التوعية       

 1444الافتراضي تشير النتائج وتشير النتائج إلي أن المتوسط الحسابي المرجح =بمخاطر المجتمع 

وهذا يوضح الدور الايجابي النسبي للمهارات التي يجب أن تحتو  عليها  % 58.4والقوة النسبية =

 برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي .

( درجة وبنسبة مئوية قدرها 1115قدرها   ( وذلك بمجموعة أوزان1وكانت أك ر العبارات العبارة رقم  

( وتشير هذه العبارة إلي تعليم الشباب مهارة التواصل الفعال مع المؤسسات والجهات العلمية % 30.4 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتعليمهم الاستفادة من التكنولوجيا وهو ما قد يعبر عن رغبة الشباب في 

دة بخدماتهم الالكترونية متى توافرت لديهم الدراية بكيفية هذا التواصل التواصل مع هذه الجهات والاستفا

( درجة وبنسبة مئوية قدرها 1400( بمجمو  تكرار قدرة  8، وجاءت في الترتيب ال اني العبارة رقم  

( وتشير هذه العبارة إلي تعليم الشباب مهارة استخدام التفكير المنظم للوصول إلى الأهداف % .5 
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ية والتطويرية وهو ما قد يعبر عن العشوائية في تفكير وسلوك بعض الشباب وحاجته للتعلم كيف الإيجاب

( بمجموعة تكرارات 0، ثم جاءت في الترتيب ال الث من حيث الايجابية العبارة رقم  وأهدافه تفكيرهينظم 

ضرورة تعلم ( وتشير هذه العبارة إلي توضيح % 5..5( درجة وبنسبة مئوية قدرها  1401قدرها  

الشباب مهارة الملاحظة لتكوين فكر واعي لما يبث لهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أفكار سلبية 

والبعد عنها وقد يرجع ذلك لخطورة التسليم بكل ما هو في الشبكة العنكبوتية وهو ما يؤدى لمخاطر 

ه المعلومات، وجاءت في الترتيب كاعتناق الأفكار المتطرفة أو الانحرافية ومن ثم الحاجة لتمحيص هذ

( وتشير هذه % 58.5( وبنسبة مئوية قدرها  1443( بمجموعة تكرارات قدرها  10الرابع العبارة رقم  

العبارة إلي تعليم الشباب مهارة الحوار مع الأبر وتفنيد أفكار الآبرين والعمل على مناقشتها وذلك من 

طر المجتمع الافتراضي ، ثم جاءت في الترتيب الخامس بلال المناقشات مع الم قفين للبعد عن مخا

( وتشير هذه % ..58( وبنسبة مئوية قدرها  1445( وذلك بمجموعة تكرارات قدرها  0العبارة رقم  

العبارة إلي تنظيم ورش عمل لتعليم الشباب مهارة التدبل في الأزمات والكوارث البيئية وكيفية الاستفادة 

( بمجموعة 3( و  4في ذلك ، كما جاءت في الترتيب السادا العبارتين رقم  من وسائل التكنولوجيا 

( وتشير هذه العبارات إلي إكساب % 50.3( درجة وبنسبة مئوية قدرها  1413تكرارات قدرها  

الشباب مهارة حل المشكلة من بلال الدبول على المواقع المفيدة التي تساعده في ذلك ، وتعليم الشباب 

للتعامل الإيجابي للوصول إلى الأهداف المشتركة والبعد عن  ألفريقيالعمل مهارة العمل  من بلال ورش

الفردية للوقاية من مخاطر المجتمع الافتراضي ، ولقد كانت أقل العبارات من حيث المهارات التي يجب 

قدرها  انأوز( بمجموعة .أن تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي العبارة رقم  

( وتشير هذه العبارة إلي إكساب الشباب مهارة التفاعل % 51.5( درجة وبنسبة مئوية قدرها  354 

الاجتماعي مع الآبرين من بلال اللقاءات العلمية عن طريق المناقشات الجماعية للبعد عن مخاطر 

 التكنولوجيا.
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 ج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضيتحتوي عليها برام أن(يوضح القيم التي يجب 1جدول )

مجموع  الاتجاه العبارات م
 الأوزان

الترتي المتوسط النسبة
 ب

اتجاه العبارة 
وفقا لمقياس 
 ليكارت الثاثي

 غير مواف  إلى حد ما مواف 
 % ك % ك % ك

توعية الشباب بقيم الصدق في التعامل مع المعلومات لتوعيتهم  6
 تمع الافتراضيمخاطر المج

 مواف  6 5.25 94.2 6651 5.4 9 63.1 21 24.2 442

تعليم الشباب قيم الأمانة عند أرسال المعلومات وعدم تظليل  5
 الأخرين للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  3 5.11 21.2 6136 3.1 61 46.2 652 13.4 522

نانية والإضرار تعليم الشباب قيم العمل الجماعي والبعد عن الأ 4
 بمصالح الأخرين للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  61 5.22 23.2 6162 9.1 41 52.2 661 14.2 523

إكساب الشباب قيمة العمل والبعد عن الانتظار والاتجاه للتفكير  3
 في الانشغال بالمجتمع الافتراضي

 مواف  1 5.22 22.2 6151 2.4 59 59.1 661 14.2 522

تعليم الشباب الإيجابية والابتعاد عن السلبية والتفكير في الانعزال  2
 عن المجتمع الافتراضي

 مواف  4 5.15 22.3 6139 3.2 69 52.4 664 12.1 512

تعليم الشباب قيمة البحص العلمي للتعليم الإيجابي والذاتي والبعد  1
 عن اليأس والدخول في مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  2 5.21 22.5 6155 2.2 41 59.2 662 14.1 525

إكساب الشباب قيم المشاركة المجتمعية من خال فتح قنوات  2
لمشاركته في أعمال النظافة والتشجير والقيام بالبحوث والعمل 

 التطوعي للبعد عن مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  63 5.32 25.1 996 66.2 32 52.2 662 29.2 542

اب قيم تقدير مشاعر الأخرين والإحساس بهم من إكساب الشب 2
خال زياراتهم ومساعداتهم للبعد عن  مخاطر المجتمع 

 الافتراضي

 مواف  65 5.21 24.3 6116 9.4 42 46.4 652 29.2 542

تعليم الشباب قيمة العمل الحر دون الانتظار للوظيفة الحكومية  9
 والحسرة والدخول في مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  64 5.39 24.1 991 9.2 42 45.1 652 22.2 543

تعليم الشباب قيمة المشاركة في المناسبات الاجتماعية للأسرة  61
 للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  9 5.22 23.9 6169 1.2 52 46.2 652 16.2 531

تعليم الشباب قيم حسن القول والصحبة للوالدين للبعد عن   66
 المجتمع الافتراضيمخاطر 

 مواف  2 5.22 22.9 6146 2.2 46 51.2 612 12.2 515

تعليم الشباب قيم الإخاص في العمل والبعد عن السلبية  65
 والامبالاة والدخول في  مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  5 5.14 22.2 6121 2.2 55 51.2 611 12.1 525

وتقبل نقد الأخر دون  نالآخريتعليم الشباب قيمة الحوار مع  64
 سخط أو غضب للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  1 5.22 22.2 6151 2.2 41 52.2 663 13.1 521

تعليم الشباب قيم التعليم الذاتي وإكساب الخبرات والمهارات  63
 للرقي بالمستوى المعرفي للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  2 5.21 22.4 6154 1.2 51 46.4 652 15.4 539

تعليم الشباب الرقابة الذاتية عند الجلوس أمام شبكة المعلومات  62
 للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  66 5.23 23.1 6162 9.2 49 51.2 612 14.2 523

652 62343       % 22.2القوة النسبية =           6159المتوسط المرجح =  
1.5 

   

 

باستقراء نتائج هذا الجدول والذ  القيم التي يجب ان تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع         

وهذا  % ..58والقوة النسبية = 1443الافتراضي تشير النتائج إلي أن المتوسط الحسابي المرجح =

اطر المجتمع يوضح الدور الايجابي النسبي للقيم التي يجب أن تحتو  عليها برامج التوعية بمخ

 الافتراضي .

( درجة .114( وذلك بمجموعة أوزان قدرها  1وتشير النتائج  أن أك ر العبارات ايجابية العبارة رقم  

( وتشير هذه العبارة إلي توعية الشباب بقيم الصدق في التعامل مع % 30.5وبنسبة مئوية قدرها  

يمنع التدليس والغش والخديعة للآبرين، المعلومات لتوعيتهم مخاطر المجتمع الافتراضي  فالصدق 

( درجة وبنسبة مئوية قدرها 1484( بمجمو  تكرار قدرة  14وجاءت في الترتيب ال اني العبارة رقم  

( وتشير هذه العبارة إلي تعليم الشباب قيم الإبلاص في العمل والبعد عن السلبية واللامبالاة % 8..5 

يقضونه دون داعي  الذ ي وقد يجعلهم ذلك يقللون في الوقت والدبول في  مخاطر المجتمع الافتراض

ويتفق ذلك مع دراسة  على شبكات التواصل الاجتماعي ويستبدلون ذلك بمزيد من العمل المنتج المفيد 

(التي أكدت على إن الطلاب يقبلون على وسائل التواصل الاجتماعي  .444 نورا رشد  عبد الواحد 

( بمجموعة 8، ثم جاءت في الترتيب ال الث من حيث الايجابية العبارة رقم   ويقضون عليها فترت طويلة

( وتشير هذه العبارة إلي تعليم الشباب % 0..5( درجة وبنسبة مئوية قدرها  1403تكرارات قدرها  

 الإيجابية والابتعاد عن السلبية والتفكير في الانعزال عن المجتمع الافتراضي وهو ما قد يدفعهم للاندماج
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في المجتمع الحقيقي مع الأهل والأقارب والزملاء  وغيرهم في علاقات  مفيدة على حساب تقليص 

( بمجموعة تكرارات 4اندماجهم في المجتمع الافتراضي ، وجاءت في الترتيب الرابع العبارة رقم  

مانة عند ( وتشير هذه العبارة إلي تعليم الشباب قيم الأ%5..5( وبنسبة مئوية قدرها  1401قدرها  

إرسال المعلومات وعدم تظليل الآبرين للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي ، ثم جاءت في الترتيب 

( %8..5( وبنسبة مئوية قدرها  1401( وذلك بمجموعة تكرارات قدرها  11الخامس العبارة رقم  

لل من الأوقات التي وتشير هذه العبارة تعليم الشباب قيم حسن القول والصحبة للوالدين وهو ما يق

يقضونها في المجتمع الافتراضي ومن ثم يؤدى للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي ، كما جاءت في 

( درجة وبنسبة مئوية .144( بمجموعة تكرارات قدرها  10( و  0الترتيب السادا العبارتين رقم  

والبعد عن الانتظار والاتجاه  ( وتشير هذه العبارات إلي إكساب الشباب قيمة العمل% 58.8قدرها  

للتفكير في الانشغال بالمجتمع الافتراضي ، و تعليم الشباب قيمة الحوار مع الآبرين وتقبل نقد الأبر 

دون سخط أو غضب ، ولقد كانت أقل العبارات ايجابية من حيث القيم التي يجب أن تحتو  عليها برامج 

( درجة وبنسبة .33( بمجموعة أوزان قدرها  3رقم  التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي العبارة 

( وتشير هذه العبارة إلي تعليم الشباب قيمة العمل الحر دون الانتظار للوظيفة % 50.3مئوية قدرها  

الحكومية والحسرة والدبول في مخاطر المجتمع الافتراضي وهو ما قد يعكس رغبتهم للعمل الحكومي 

 وتفضيله على العمل الخاص .

( يوضح التكرار والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري 2ل رقم )جدو

 والخطأ المعياري والاتجاه لأبعاد الدراسة

الخطأ  المتوسط الاتجاه الأبعاد م

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه )مقياس 

 ليكارت الثلاثي(
 غير موافق إلى حد ما موافق

 % ك % ك % ك

 البعد الأول  1

)المخاطر والجرائم المعلوماتية التي 

 يتعرض لها الشباب(6

4121 32.3 591

6 

 إلى حد ما 1.423 1.169 5.44 66.91 264 35.2

البعد الثاني )المعارف التي يجب أن  0

تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر 

 المجتمع الافتراضي(

4914 16.9 696

9 

 موافق 1.315 1.151 5.23 2.6 262 41.1

البعد الثالث )المهارات التي يجب أن   3

تحتوي عليها برامج التوعية بمخاطر 

 المجتمع الافتراضي(

4462 14.2 632

2 

 موافق 1.362 1.156 5.22 2.4 341 52.1

البعد الرابع )القيم التي يجب ان تحتوي  4

عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع 

 الافتراضي(

4221 13.2 619

3 

 موافق 1.312 1.151 5.22 2.4 341 52.5

291 22.4 63543 المقياس ككل 1

9 

45.2 569

2 

 موافق 1.311 1.151 0612 9.1

 

يشير نتائج هذا الجدول إلى اتجاه الطلاب نحو متغيرات الدراسة ، فقد جاء البعد الأول الذ  يتناول        

( وبانحراف 4.00الشباب المتوسط الحسابي لهذا البعد   المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها

( وأن اتجاه الطلاب نحو هذا البعد إلى حد ما(   وهو ما قد يعكس تعرض الشباب 4.0.0معيار  قدرة  
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( والتي أوضحت .444وهو ما يتفق مع دراسة إبراهيم الزبن وغادة الطريف  نسبيا لبعض هذه الجرائم

ة للجرائم المعلوماتية ولذلك فهم لديهم تخوف شديد من ذلك كما إن لديهم إن طلاب الجامعات أك ر عرض

، كما يشير نتائج البعد ال اني والذ  يوضح المعارف التي يجب أن عدم وعى بعقوبات الجرائم المعلوماتية

( 4.80تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي  أن المتوسط الحسابي  لهذا البعد  

( واتجاه الطلاب نحو هذا البعد هو الموافقة ،وبالنسبة للبعد ال الث 4.044انحراف معيار  قدرة  وب

والذ  يتناول المهارات التي يجب أن تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي  فقد 

( واتجاه 4.015( وبانحراف معيار  قدرة  4.88أشارت نتائج الدراسة بان المتوسط الحسابي لهذا  

تحتو  عليها  أنالطلاب نحو هذا البعد هو الموافقة ،وبالنسبة البعد الرابع  الذ  يتناول القيم التي يجب 

برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي فقد أشارت نتائج الدراسة بان المتوسط الحسابي لهذا 

 البعد هو الموافقة . ( واتجاه الطلاب نحو هذا4.048( وبانحراف معيار  قدرة  .4.8 

تحتوى على  الافتراضيبمخاطر المجتمع  توعيةوهو ما يعكس الحاجة الملحة عند الطلاب لبرامج 

 المعارف والمهارات والقيم سالفة الذكر.
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( العلاقات الارتباطية بين بعض البيانات الأولية للطلاب وأبعاد الدراسة )المخاطر 8جدول رقم )

 و المهارات والقيم (والمعارف 

       

لجدول السابق والذ  يوضح العلاقة ألارتباطيه بين بعض البيانات الأولية للطلاب باستقراء نتائج ا       

وأبعاد الاستمارة ، أن هناك علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة إحصائية بين سن الطالب وبين البعد ال اني 

ل الث  المعارف التي يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي( ، والبعد ا

 المهارات التي يجب أن تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي( والبعد الرابع  القيم 

تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي( فكلما زاد السن زادت النضج  أنالتي يجب 

 .ومن ثم زادت الحاجة لهذه البرامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي 

كما تشير النتائج أن هناك علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الحالة الاجتماعية للطالب وبين          

البعد ال الث  المهارات التي يجب أن تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي( والبعد 

المجتمع الافتراضي( .فدعزب أك ر الرابع  القيم التي يجب أن تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر 

 احتياج لهذه المهارات والقيم ربما لان المتزوج محصن وانضج وربما اكبر سنا ومن ثم ببرته اكبر.

كما تشير النتائج أن هناك علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة إحصائية بين عدد الساعات التي         

 المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب(  يقضيها الطالب أمام الكمبيوتر والبعد الأول

فكلما زادت عدد الساعات  زادت فرص الفضول والبحث في المواقع السلبية وزيادة الرغبة نحو إثبات 

 إتقان الحاسب الآلي ومن ثم المغامرة وربما يدفعه ذلك لجرائم معلوماتية أو لان يصبح ضحية لها  .

الدراسة معاً البعد الأول  المخاطر  أبعادبين  إحصائيةبين ذات دلاله  ارتباطيه كما توجد علاقة      

والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب( والبعد ال اني  المعارف التي يجب أن تحتوى عليها برامج 

يها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي(  وبين البعد ال الث  المهارات التي يجب أن تحتو  عل

التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي( والبعد الرابع  القيم التي يجب ان تحتو  عليها برامج التوعية 

 بمخاطر المجتمع الافتراضي(.

 
 المتغيرات

 

الحالة  السن

 الاجتماعية

عدد الساعات 

التي يقضيها امام 

 الكمبيوتر

البعد الأول 

)المخاطر 

 والجرائم (

 البعد الثاني

 )المعارف(

البعد الثالث 

 )المهارات(

 البعد الرابع

 ) القيم (

       1.00 قيمة معامل الارتباط السن
        يةالإحصائ الدلالةمستوى 

      1.00 0.16 قيمة معامل الارتباط الحالة الاجتماعية
       0.00 الإحصائية الدلالةمستوى 

عدد الساعات التي 

 يقضيها امام الكمبيوتر

     1.00 -0.04 -0.09 قيمة معامل الارتباط
      0.19 0.04 الاحصائية الدلالةمستوى 

 البعد الأول 

 ) المخاطر والجرائم(

    1.00 0.13 -0.03 -0.01 قيمة معامل الارتباط
     0.06 0.31 0.45 مستوى الدلاله الاحصائية

 البعد الثاني

 ) المعارف (

   1.00 0.45 -0.03 -0.03 0.20 قيمة معامل الارتباط
    0.00 0.27 0.26 0.00 مستوى الدلاله الاحصائية

البعد الثالث 

 )المهارات(

  1.00 0.77 0.32 -0.02 0.15 0.17 باطقيمة معامل الارت
   0.00 0.00 0.35 0.04 0.00 مستوى الدلاله الاحصائية

 البعد الرابع

 ) القيم (

 1.00 0.78 0.71 0.31 0.01 0.11 0.22 قيمة معامل الارتباط

  0.00 0.00 0.00 0.46 0.04 0.00 مستوى الدلاله الاحصائية
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 % 8..5لدراسة أن نسبة ، وبالنسبة للنو  تشير نتائج ا يوضح وصف مجتمع الدراسة من الطلاب -1

سنة(        وبالنسبة للحالة الاجتماعية فقد  48إلى أقل من  41من الطلاب تقع في الفئة العمرية  من 

 . غير متزوجينمن الطلاب  عزاب  % 38.5أشارت نسبة 

حاصلون  من آباء الطلاب % 43أما بالنسبة للمستوى التعليمي للآباء فقد أشارت النتائج أن  نسبة          

ثم يليها  % 48علي درجة البكالوريوا ، تلي هذه النسبة الآباء  الحاصلين علي ال انوية وذلك بنسبة 

الحاصلين علي المتوسطة   ،     أما بالنسبة للحالة الوظيفية لدب تشير نتائج  % 0..1وذلك بنسبة 

هذه النسبة الآباء العاملون  تليمن آباء الطلاب يعملون بالقطا  الحكومي ،  % 5..0الدراسة أن نسبة 

،      وبالنسبة لعدد الساعات التي يقضيها الطالب أمام الكمبيوتر % 00.8بالقطا  العسكر  وذلك بنسبة 

ساعات ( أمام الكمبيوتر  8من الطلاب يقضون  أقل من  % 0.5.يومياً تشير نتائج الدراسة أن نسبة 

ساعات( أمام الكمبيوتر  14ساعات إلى أقل من  8من من الطلاب يقضون    % 45.0يوميا ، ونسبة 

 يوميا .

من الطلاب يسكنون مع الأب  % 54أما بالنسبة مع من يسكن الطالب تشير نتائج الدراسة أن نسبة       

والأم،     وبالنسبة للمجال الذ  يقضي الطالب فيه وقته يأتي موقع الواتس اب في المرتبة الأولى بنسبة 

، يليها موقع الفيسبوك   % 48.0ثم موقع تويتر بنسبة  % 48.3ا موقع اليوتيوب بنسبة يليه % ..08

 –موقع سناب شات  –بالإضافة إلى مجموعة من المجالات الأبرى وهي   الاستراحات  % 8بنسبة 

 . % 5.1قراءة الكتب ( بنسبة  –العمل  –الناد  الرياضي  - BBM –موقع الاستقرام  –التلفاز 

لنسبة للمواقع التي تجذب الطالب في الدبول على مواقع التواصل الاجتماعي تأتي المواقع وبا    

،  % ..41، ثم المواقع الإببارية بنسبة  % 44.0يليها المواقع ال قافية بنسبة  % 04.0الرياضية بنسبة 

، يليها مواقع التقنية  % 1.8، يليها المواقع الترفيهية والكوميدية بنسبة  % 10.1فالمواقع الفنية بنسبة 

 لكل منهما .  % 4.8الحدي ة والتكنولوجيا والمواقع الاجتماعية بنسبة 

الشباب في مرحلة سنية تحتاج لتوجيه ،وان هناك ساعات طويلة يقضونها في  أنوتشير هذه النتائج 

جعلهم فريسة المجتمع الافتراضي بكل صورة ،وان اغلب الوقت يقضونه على مواقع غير مفيدة ،مما  قد ي

 للجرائم المعلوماتية.

 المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب جاءت تنازليا: -5

 هناك مواقع يدبل عليها الشباب بدون وعي لخطورتها . -

 دبول الشباب على المواقع بأسماء مستعارة بوفا من الإساءة . - 

ودوره الاجتماعي في  الأسريةاثر على علاقاتهم شبكة المعلومات والاتصالات  أمامجلوا الشباب -

 المجتمع .

 شبكة المعلومات والاتصالات افقدهم الدافع للعمل والانجاز . أمامجلوا الشباب  -
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يعبر عن قضاياه ومشكلاته من بلال شبكة المعلومات والتي يعجز عن التعبير  أنأن الشباب حاول  -

 عنها في المجتمع .

بياناتهم عند الدبول على شبكة المعلومات حتى لا ينكشف أمرهم وهو ما يشجعهم تغيير بعض الشباب  -

 . الآبرينعلى الغش والتدليس على 

 .وفى النهاية استخدم بعض الشباب وسائل الاتصالات والمعلومات لاستفزاز الآبرين والانتقام منهم-

 مع الافتراضي تنازليا:المعارف التي يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجت -4

 توعية الشباب بالمعارف السليمة لاستخدام شبكة التواصل الاجتماعي في مجالات الحياة المختلفة .-

زيادة معارف الشباب بجريمة تكوين علاقات غير مشروعة مع الجنس الأبر عبر مواقع التواصل -

 الاجتماعي .

م في تطوير وتنمية البيئة عبر مواقع التواصل تنظيم دورات للشباب لمناقشة ابتكاراتهم وأفكاره -

 الاجتماعي .

تنظيم ندوات لتعليم الشباب الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم المشروعات والابتكارات  -

 العلمية لهم .

 توضيح أهمية الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في النطاق العلمي والدراسي . -

باب من بلال برامج إرشادية بالجامعات حول الأضرار الصحية للاستخدامات الغير سليمة وتوعية الش -

 لأوقات طويلة لشبكة التواصل الاجتماعي .

 توجيه الشباب لدبحاث العلمية من بلال تكنولوجيا المعلومات لاست مار وقتهم فيما يفيد . -

 اطر المجتمع الافتراضي تنازليا:يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخ التيالمهارات -4

تعليم الشباب مهارة التواصل الفعال مع المؤسسات والجهات العلمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  - 

 لتعليمهم الاستفادة من التكنولوجيا .

 تعليم الشباب مهارة استخدام التفكير المنظم للوصول إلى الأهداف الإيجابية . -

شباب مهارة الملاحظة لتكوين فكر واعي لما يبث لهم عبر مواقع التواصل توضيح ضرورة تعلم ال -

 الاجتماعي من أفكار سلبية والبعد عنها .

والعمل على مناقشتها وذلك من بلال  الآبرينتعليم الشباب مهارة الحوار مع الأبر وتفنيد أفكار -

 المناقشات مع الم قفين للبعد عن مخاطر المجتمع الافتراضي .

ظيم ورش عمل لتعليم الشباب مهارة التدبل في الأزمات والكوارث البيئية وكيفية الاستفادة من وسائل تن- 

 التكنولوجيا في ذلك .
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وتعليم -إكساب الشباب مهارة حل المشكلة من بلال الدبول على المواقع المفيدة التي تساعده في ذلك . -

تعامل الإيجابي للوصول إلى الأهداف المشتركة لل ألفريقيالشباب من بلال ورش العمل مهارة العمل 

 والبعد عن الفردية .

 -تحتوي عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي تنازليا: أنالقيم التي يجب         -2

 توعية الشباب بقيم الصدق في التعامل مع المعلومات لتوعيتهم مخاطر المجتمع الافتراضي . -

الإبلاص في العمل والبعد عن السلبية واللامبالاة والدبول في  مخاطر المجتمع تعليم الشباب قيم  -

 الافتراضي .

 المجتمع الافتراضي . فيتعليم الشباب الإيجابية والابتعاد عن السلبية والتفكير في الانعزال  -

المجتمع  للبعد عن  مخاطر الآبرينتعليم الشباب قيم الأمانة عند إرسال المعلومات وعدم تظليل  -

 الافتراضي .

 تعليم الشباب قيم حسن القول والصحبة للوالدين للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي .-

 إكساب الشباب قيمة العمل والبعد عن الانتظار والاتجاه للتفكير في الانشغال بالمجتمع الافتراضي . -

خط أو غضب للبعد عن  مخاطر المجتمع تعليم الشباب قيمة الحوار مع الآبرين وتقبل نقد الأبر دون س -

 الافتراضي .

، وأما بالنسبة الشباب نحو المعارف والمهارات والقيم التي تحتويها الاستمارة هى الموافقة اتجاه-.

( والاتجاه نحو 4.044( وبانحراف معيار   4.84ككل أشارت النتائج إلي أن المتوسط قدرة   للاستبيان

 هو الموافقة.  الاستبانها

 بين سن الطالب و)المعارف والقيم والمهارات( إحصائيةأن هناك علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة  -.

 التي يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي.

 

بين عدد الساعات التي  إحصائيةكما تشير النتائج أن هناك علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة         -5

الكمبيوتر والبعد الأول )المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها  أمامها الطالب يقضي

 المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب بالتاليفكلما زادت الساعات زادت الشباب(6

 المخاطر  البعد الأول الدراسة معاً أبعادبين  إحصائيةبين ذات دلاله  ارتباطيهكما توجد علاقة -9

والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب( والبعد ال اني  المعارف التي يجب أن تحتوى عليها برامج 

التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي(  وبين البعد ال الث  المهارات التي يجب أن تحتو  عليها برامج 

لتي يجب ان تحتو  عليها برامج التوعية التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي( والبعد الرابع  القيم ا

 بمخاطر المجتمع الافتراضي(.
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 :رحة(ت)معالم الخطة التدريبية المقالتوصيات

تشمل كافة المستويات  الافتراضييجب وضح بطة متكاملة لتوعية الطلاب بمخاطر المجتمع -1

 النظرية والعملية. في كافة التخصصات الدراسية

-المجتمع الافتراضي والاستخدام الأم ل له-ئم المعلوماتية وأنواعهاتشمل موضوعات عن :الجرا-4

الجرائم -نماذج عملية لجرائم معلوماتية-مهارات الاستفادة من المجتمع الافتراضي-است مار الوقت

الجرائم المعلوماتية من -القانونيالجرائم المعلوماتية من المنظور  -المعلوماتية من المنظور الشرعي

 .المجتمع الافتراضي من المنظور الطبي -الافتراضيالمجتمع  إدمان– والنفسي جتماعيالانظور مال

 تستخدم كافة وسائل التدريب وأهمها:-4

 .المحاضرات-أ

 .المؤتمرات-ب

 .الندوات -ج

 .تم يل الأدوار-د

 .التعليم المنهجي-ه

 .التدريب باستخدام الكمبيوتر-و

 .أسلوب المهارات الإدارية-ز

 .حالاتدراسة ال - 

 .أسلوب تنمية الأحاسيس والمشاعر-ط

 .أسلوب است ارة الآراء والأفكار- 

و العلوم الشرعية والاجتماعيين  ليوالحاسب الآ الجرائم الاجتماعية  فييشارك فيها المتخصصين -0

القانونية  وإبعادها ومخاطرها شامل عن الجرائم المعلوماتية روالنفسيين والقانونيين،لتوصيل تصو

 شرعية والاجتماعية والنفسية للطلاب.وال

تشمل البرامج التدريبية معارف حول الجرائم المعلوماتية وأنواعها ومخاطرها وكيفية الوقو  فيها أو -0

 إغراض علمية وت قيفية. فيالتعرض كفريسة لمرتكبيها ،وكيفية الاستخدام السليم للمجتمع الافتراضي 

تعليم الشباب مهارة -يد فى مواجهة الجرائم المعلوماتية م ل:ت تفاتشمل البرامج التدريبية مهار-8

مهارة الحوار مع الأبر  ،مهارة الملاحظة ،تعليم الشباب مهارة استخدام التفكير المنظم  ،التواصل الفعال 

مهارة التدبل في الأزمات والكوارث البيئية وكيفية الاستفادة من وسائل ، الآبرينوتفنيد أفكار 

 . ألفريقيمهارة العمل ،إكساب الشباب مهارة حل المشكلة ،في ذلك  التكنولوجيا

 ،توعية الشباب بقيم الصدق  - تشمل البرامج التدريبية قيم تفيد فى مواجهة الجرائم المعلوماتية م ل: -.
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عزال تعليم الشباب الإيجابية والابتعاد عن السلبية والتفكير في الان ،تعليم الشباب قيم الإبلاص في العمل 

تعليم الشباب قيم حسن -،تعليم الشباب قيم الأمانة عند إرسال المعلومات  -،فى المجتمع الافتراضي 

 .تعليم الشباب قيمة الحوار مع الآبرين وتقبل نقد الأبر  ،إكساب الشباب قيمة العمل  ،القول

وبالوطن  السعوديةتلقى هذه البرامج الضوء على قانون الجرائم المعلوماتية بالمملكة العربية -.

 ،وما يحتويه من عقوبات رادعة.العربي

تلقى هذه البرامج الضوء على نماذج واقعية لجرائم معلوماتية محلية وإقليمية وعالمية تمت بالفعل -5

 ومخاطرها وكيف وقع الآبرون فريسة لها والعقوبات التى تعرض لها مرتكبيها.

لوقت في المجتمع الافتراضي في مواقع غير مفيدة أو توضح هذه البرامج بطورة ضيا  الك ير من ا-3

 ضارة وكيفية است مار الوقت بشكل ايجابي .

تقويم كل برنامج تدريبي في مجال التوعية بالمجتمع الافتراضي بالرجو  للمتدربين والمدربين -14

 والاستفادة من نتائجه عند التخطيط لبرامج تدريبية جديدة.

 تتناول الجرائم المعلوماتية ووضع نتائجها موضع التنفيذ. يالتالتوسع في الأبحاث -11

 مراجع الدراسة:

الأسس النظرية والاتجاهات الحديثة وخطط -حسن مصطفى حسن وآخرون:التخطيط الاجتماعي .1

 62،ص2115التنمية بالمملكة العربية السعودية،الرياض،مكتبة المتنبي ، 

قرطبة للنشر والتوزيع، للانترنت ، الرياض،  عبد المحسن أحمد العجيمي: الآثار الاجتماعية .2

 . 95، ص 2111

أحمد عبد الفتاا ناجي: متطلبات استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لتحقيق التنمية  .5

المحلية، المؤتمر العملي السنوي السادس عشر، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوم ، 

 . 57، ص  2115مايو ،  5 – 1المنعقد في الفترة من 

 . 51عبد المحسن أحمد العجيمي: الآثار الاجتماعية للانترنت ، مرجع سبق ذكره، ص  .1

دار المعرفة ،ن: سوسيولوجية الاتصال الإعلامي، الإسكندرية عبد الله محمد عبد الرحم .5

 . 125، ص 2111الجامعية ، 

كلية  ،القاهرةارة العامة، مصطفي كامل طلبة: البيئة والتنمية ، مركز دراسات واستشارات، الإد .6

 . 51، ص 2111، العدد الحادي عشر ، الاقتصاد والعلوم السياسية 

 . 55، ص المرجع السابق .7

علي ليله: دور التكنولوجيا في تنمية مجتمعات العالم الثالل، استكشاف لآفاق الدور وأبعاده،  .8

ة، فرع الفيوم، المنعقد في الفترة المؤتمر العلمي الثالل ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة القاهر

 (. 111 – 599، ص ص ) 1991، مارس ،  25 – 21من 

المركز القومي للبحول الاجتماعية  ،، القاهرةآمال كمال: برامج الشباب في التليفزيون المصري .9
 . 6، ص 2111،  والجنائية

ع ، فيصل حسونة : إدارة الموارد البشرية ، عمان ، دار أسامة للنشر والتوزي .11
 159-158،ص ص2111
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11-Fred M. Cox and Others :Strategies of community organization, N.Y. 

Peacock publisher, 1987, p. 73. 

ؤتمر عبد العزيز عيسي: الوعي التكنولوجي لشباب الخدمة الاجتماعية في عصر العولمة، الم -12

. 2111معة القاهرة، فرع الفيوم، العلمي السنوي السادس، كلية الخدمة الاجتماعية، جا  

هناء الجوهري: استجابات الشباب المصري لشبكة الانترنت، الندوة السنوية السابقة لقسم  -15

 . 2111الاجتماع، كلية الآداب، ومراكز الدراسات والبحول الاجتماعية، جامعة القاهرة، ابريل، 

شاد الأكاديمي في مواجهة الآثار السلبية محمد جمال عبد العزيز : نحو تصور مقترا لدور الإر -11

للقنوات الفضائية علي الشباب الجامعي، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، 

 . 2112جامعة حلوان، العدد الثالل عشر، أكتوبر، 

الاتصال المرئية، حنان شوقي : دور مقترا لطريق خدمة الجماعة المواجهة الآثار السلبية لوسائل  -15

 . 2115المؤتمر العلمي السادس عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 

يوسف محمد عبد الحميد: الآثار الاجتماعية المترتبة علي ارتياد الشباب الجامعي لمقاهي الانترنت  -16
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