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 مدخل لمشكلة الدراسة:أولاً: 
تاج ها الإن مد علي تى يعت موارد ال عدد ال ي تت موارد ماد شمل  ية  ةلت ية وتكنولوج ومال

وبشرية وبالرغم من أهمية الموارد المادية والتكنولوجية والمالية إلا أن الموارد البشرية قد 

نت المنظمة  ثل إذا كا شمل أم ية ب موارد الماد ستخدام ال كن ا فلا يم موارد  هذه ال هم  تكون أ

والقررادرين علررى أداا وهررا فهم تفتقررر إلررى ادفررراد ذوا المهرراراا والخبررراا والمرر هلين 

البشرية هى التى تحول الموارد المادية إلى منتج نها ى من سلع وخدماا وتتوقف فالموارد 

 .(1)مدا جودة المنتج على المعرفة والمهارة والاتجاهاا المتوافرة لدا الموارد البشرية

ستو لى م مام ع فى الاهت صدارة  كز ال تل مر شرية تح موارد الب صبحت ال ا لذلك أ

ستقطاب  هتم المنظماا با لذلك ت ية  العالم المعاصر باعتبارها أهم عنصر من عناصر التنم

حدياا  جل مواجهة الت من أ ها  ظة علي ها للمحاف حوافز ل قديم ال أفضل العناصر وتدريبها وت

سلع  التى تطرحها القوا التنافسية التى تستمد سلطتها من العولمة وانفتاح ادسواق وتدفق ال

خدماا عا نافس الجموال ياً ويت جويلم لى اد ستحواذ ع جل الا من أ لك إلا  دع  تأتى ذ لن ي و

 .(2)بشرية م هله وفاعلة موارد بواسطة

ها تى تمتلك موارد ال هم ال من  أا وعلى الرغم من العنصر البشرا يعد من أ لة و دو

ساا يذ سيا طوير وتنف يتم ت لم   بينها مصر أن لم يكن أهمها على الإطلاق إلا أنه حتى الآن 

كن  ستخدامه على أفضل وجه مم وأساليب جادة ملا مة فى مصر لتوهيف هذا العنصر وا

 .(3)بحيث يصبح دعامة أساسية فى طريق البناا والتنمية

نذ  1592فبعد الاعتماد على القطاع العام منذ  لة م والتوهيف الحكومى اتجهت الدو

سلع ى وإلغاا البقوة نحو الخصخصة وسياساا التكيف الهيك 1551عام  عض ال لدعم عن ب

والخرردماا فررزادا البطالررة والفقررر وأصرربح دور الدولررة يرتكررز علررى التخطرري  التأ رريرا 

سية ية ادسا ضرورية للتنميرة كالبن مة ال فى الاسرتثماراا العا ق   شاركة ف وإعطراا  ،والم

 .(4)المساحة الكبيرة للقطاع الخاص فى النشاط الاقتصادا

ية ومنالا الحمايةة ة أثراً سلبياً فى أنظمملللعووكان  لدول النام ها  جتماعية فى ا بين

يديولوجيا الليبرال سبب اد سوق مصر ب فى  م قتين  موهفين ال عدد ال يدة حيث زاد  ية الجد

ية  الحكومةخفض عدد الموهفين فى انالعمالة غير الرسمية و و جعت على الهجرة الجماع

 .(9)من الريف للمدن
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ومخرجرراا التعلرريم غيررر وارد الاقتصررادية حيررث أدا الزيررادة السرركانية ونرردرة المرر

لى المتناغ بى والمحلى ع خاص ادجن مة مع احتياجاا سوق العمل وعدم قدرة الاستثمار ال

يادة  لة وز عدلاا البطا فاع م خريجين لارت ستيعاب ال فى الأ سواا  قت  لبعض الو ها ف  و

 .(6)القطاع الرسمى أو غير الرسمى

 2112عام  %11.18إلى  1558ام ع %7.38حيث ارتفعت معدلاا البطالة من 

عدلاا  2111عام  %19إلى  2119عام  %11.2ثم  فى م يد المطرد  نى التزا ما يع وهو 

 .(8)البطالة

سان  منح الإن تى ت سبل ال هم ال مل أ وتعد البطالة من أكبر المشكلاا الاجتماعية فالع

ناك وتتعدد أ ،يساعده فى إ باع احتياجاته ادساسيةكما أنه قيمته فى الحياة  لة فه نواع البطا

البطالة الفنية والمقنعة والدورية وهناك أيضاً البطالة المتقطعة وهى حالة بطالة يتخللها أيام 

 .(7)من إجمالى البطالة فى المجتمع المصرا %17.3أو فتراا عمل وقد بلغت نسبتها 

عون لذين يبي لون ا جا لون أو المتنق عة ال لة البا سلع  ومن أمثلة هذا النوع من البطا ال

ضايقاا  يدة كم لون ادخرا دسباب عد ماً ويتعط لون أيا يث يعم شوارع ح فى ال فة  المختل

 ادجهزة ادمنية أو دسباب صحية أو غير ذلك.

طار  فى إ يدخل  باره  صاد غير الرسمى باعت من الاقت جزااً  جا لون  عة ال ويعد البا

صة ولا تخ ير المرخ شية غ شروعة الهام شطة الم ضرا ب  ضعادن ضاً الولل شمل أي تى ت

لدول  عض ا فى مصر وب سبتها  تى تصل ن لدروس الخصوصية وال سلم وا ير ال صناعاا ب

فى  شطة موجودة  من ادن النامية إلى ما يوازا مقدار ثلث الاقتصاد الرسمى وهذه النوعية 

 .(5)الدول المتقدمة ولكن بنسبة أقل من الدول النامية

بت ولا  خل ثا لديها د ليس  ئة  هذه الف يث أن  من اوح نوع  ها أا  توافر ل ية ت لرعا

من الخاصة،  يف  ه لاا المتعطلون للتخف جاا  قدير حا سعى لت لذلك كان من الضرورا ال

 آثار البطالة المتقطعة عليهم.

ماا ية الحاجاا غسحيث يمكن القول أن درا مع وجمع المعلو فى المجت شبعة  ر الم

من جاتهم  عض حا عدم إ باع ب من  عانون  لذين ي صا ص ا جم وخ ياا  عن ح هم العمل أ

 .(11)المرتبطة بتخطي  خدماا الرعاية الاجتماعية

فالتخطي  الاجتماعى يركز على الفئاا المهمشة فى المجتمع واد د احتياج وادقل 

موارد  يد ال ثم تحد ية  جاا المجتمع أمناً أو قوة فى المجتمع لتحديد مدا انتشار وتوزيع الحا
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فق ع جاا أا أن المجتمعية المتاحة ووضع أولوياا يت سبية للحا ية الن فى ضوا ادهم ها  لي

 .(11)مهمة المخططين تصبح ترجمة احتياجاا ادفراد وادسر والجماعاا إلى خدماا

من  ناس  هداف ال جاا وأ بين حا جوة  عن الف فعملية تقدير الحاجاا تحاول الكشف 

م يد  جب ناحية والخدماا المتاحة من ناحية أخرا لكى تساعد متخذا القرار على تحد اذا ي

 .(12)عمله وكيف يتم استخدام الموارد المحدودة

من المجالاا الج مازال  فى رغم ذلك فقياس الحاجاا الإنسانية  لت  تى مازا يدة ال د

جة ل ية أ د الحا جالاا الاجتماع فى الم لون  لذين يعم مازال ا تى الآن  سة وح حث والدرا لب

جااحيفتقرون إلى مقاييس واضحة وم قة حجم الحا بل تخطي   ددة تقيس بد مع ق فى المجت

سبية  البرامج لمواجهتها فرغم وجود بعض المقاييس المستخدمة حتى الآن إلا أنها مقاييس ن

 .(13)ة بطبيعة الحال على مدا كفااتها فى تقدير الحاجاايوتنعكس هذه النسب

مل  سمى للع ير الر صاد غ شكلة الاقت لت م تى تناو ساا ال من الدرا يد  ناك العد وه

سة  ناك درا عن  hennis R. HerschbacD (0891)(14)فه ستهدفت الكشف  تى ا وال

واقع القطاع غير الرسمى فى الدول النامية وقد أكدا نتا جها أن القطاع غير الرسمى يمثل 

يون  منهم أم ير  طاع الكث هذا الق فى  عاملين  لدول وأن ال هذه ا صاد  فى اقت لة  نسبة ليست قلي

ترردريب وتحسررين مهرراراتهم وربرر  أنشررطتهم وغيررر مثقفررون ومررن ثررم يحترراجون للتعلرريم وال

 باحتياجاا المجتمع ومساعدتهم فى التحول للقطاع الرسمى للعمل.

والتررى اسررتهدفت دراسررة حالررة  Ullrich Kockel (0899)(19)وكررذلك دراسررة 

ية  صادية وثقاف مل اقت ناك عوا لى أن ه الاقتصاد غير الرسمى فى غرب أيرلندا وتوصلت إ

ج الاقتصادا غير المتوافق مع القواعد الاقتصادية الرسمية وانتقدا وبيئية أدا لهذا النموذ

ستطيع  شاط حتى ي هذا الن ساندة  الدراسة هذا النوع من النشاط ووجهت نتا جها لضرورة م

الخضرروع للقواعررد الاقتصررادية الرسررمية وأكرردا علررى وجررود مشرراكل وصررعوباا تواجرره 

 العاملون بهذا القطاع.

تى  (16)(0881ف وليم اندراوس )عاطفى حين استهدفت دراسة  تحليل ادسباب ال

ضرا ب ثاره على حصيلة ال فى مصر وآ ته   ،أدا إلى نمو الاقتصاد غير الرسمى ومحددا

فى حصيلة  ير  قد كب سبب فا نه ي وتوصلت نتا جها إلى اتساع حجم هذا القطاع فى مصر وأ

 الضرا ب ومن ثم ينعكس سلباً على الموازنة العامة للدولة.
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ساا  (18)(2110نجاة حسن  برنهاميم )  راسة كذلك د ثر سيا عن أ ستهدف الكشف  ا

الإصلاح الاقتصادا فى بلدان العالم الثالث على ارتفاع معدلاا البطالة ودور القطاع غير 

وتوصررلت الدراسرة إلرى أن القطراع غيررر الرسرمى لره دور فررى  ،الرسرمى فرى امتصاصرها

ور الدولررة للمراقبررة علررى النشرراط امتصرراص العمالررة الجديرردة والمسرررحة ويجررب عررودة د

 .الاقتصادا وإههار آلياا تزيد من الطلب الاجتماعى على العمل

اسررتهدفت الكشررف عررن واقررع  (17)(2111جنناره مدمنند علنند الجننوا )   بينمررا دراسررة 

شطة غير المشروعة وأههرا  الاقتصادا الخفى أو غير الرسمى فى مصر وبخاصة ادن

هة ادن ية مواج سة أهم تا ج الدرا موال ن سيل اد فى كغ صاد الخ شروعة للاقت ير الم شطة غ

 حتى لا ت ثر سلباً على النمو الاقتصادا فى المجتمع.

سة  ستهدفت درا حين ا جاا  (15)(2112مننهوة ريننومس موسننس )فى  يد الاحتيا تحد

طاع غير الرسمى  عاملين بالق التربوية لفتياا الحلقة ادولى من التعليم ادساسى من أبناا ال

قة  حب فى منط لى ال جة إ كان أ دها الحا جاا  عدة احتيا لى  سة إ صلت الدرا لوان وتو ح

 وادمان وأقلها الحاجة إلى محتوا تعليمى.

اسررتهدفت توصرريف حالررة البطالررة فررى  (21)(2119منننناو ىنننودس  حمننند )ودراسررة 

واتضررح مرن نترا ج الدراسرة ارتفرراع  ،محافظرة كفرر الشريا والقطرراع غيرر الرسرمى للعمرل

شية  1556-1561المحافظة فى الفترة من معدلاا البطالة ب شطة الهام شباب للأن واتجاه ال

شاط  هى الن مل  فرص ع لق  عن خ صوراً  عاا ق ثر القطا سمى وأن أك ير الر طاع غ بالق

قل  طاع الن الزراعى يليه قطاع التجارة ثم قطاع الصناعاا التحويلية ثم قطاع الخدماا ثم ق

 والمواصلاا.

س عروض  ثى الم تراث البح شير ال لذا وي مل وا سمى للع ير الر طاع غ لى الق ابقاً إ

ينرردرج ضررمن فئاترره الباعررة الجررا لون ومشرركلاا هررذا القطرراع والعرراملون فيرره وأنرره أحرردا 

ثم  من  ناخ غير رسمى و فى م لون  يه يعم عاملون ف الوسا ل لامتصاص البطالة وأن كان ال

ية والا جاا التدريب ية والصحية تواجههم العديد من المشكلاا ولديهم العديد من الحا جتماع

فررى حرردود علررم  -والتأمينيررة والاقتصررادية ورغررم ذلررك لا توجررد أا مررن الدراسرراا السررابق

حث لون  -البا ئاا المتعط ثر ف من أك ها  جا لون رغم أن عة ال ئة البا جاا ف قدير حا لت ت تناو

م منياً بشكل مستمر وعدأبشكل متقطع تأثر بالبطالة لعدم انتظام العمل بالنسبة لهم وتهديدهم 

جة   مولهم بالخدماا التأمينية أو غيرهم من خدماا الرعاية الاجتماعية وهو ما أوجد الحا
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لى  قوف ع سة للو هذه الدرا قعل ترح  وا صور مق ضع ت لة لو فى محاو ئة  هذه الف جاا  حا

 لمواجهتها فى المستقبل.

 -ورناء علس ما سلق يمك  تدديد مشكلة الدراسة فس القضية التالية:

ضايا اية الاجتماعية للباعة الجا لون؟ وينبثق عن هذه القضية ما احتياجاا الرع ية الق الفرع

 -التالية:

مررا الحاجرراا الاقتصررادية والاجتماعيررة والتدريبيررة والصررحية وحاجرراا الإسرركان  -1

 والمرافق للباعة الجا لون؟

 ما ترتيب حاجاا الرعاية الاجتماعية للباعة الجا لون؟  -2

 الباعة الجا لون؟ الصعوباا التى تواجه إ باع حاجاا -3

 ثانياً: أهداف الدراسة:
تحديررد حاجرراا الرعايررة الاجتماعيررة للباعررة الجررا لون )الاقتصررادية، التدريبيررة  -1

جاا  سية، الحا فق ادسا ية، الإسكان والمرا ية، الثقاف والتأهيلية، الصحية، الاجتماع

 التموينية(.

عة  تحديد تأثير بعض المتغيراا الديموجرافية على حاجاا الرعاية -2 الاجتماعية للبا

 الجا لون.

ساعدة الباعرة التو -3 يد فرى م قد تف ية الترى  عة مرن الم  راا التخطيط صل لمجمو

 الجا لون فى إ باع حاجاتهم.

 ثالثاً: فروض الدراسة:
 .تتعدد حاجاا الرعاية الاجتماعية للباعة الجا لين -1

 اجاا:وتشمل تلك الح

  .حاجاا اقتصادية -أ

 اجاا تموينية. -ب

 حاجاا صحية. -ج

 اجاا تدريبية وتأهيلية.ح -د

 حاجاا اجتماعية. -ه

 حاجاا ترتب  بالإسكان والمرافق ادساسية. -و

 يوجد اختلاف فى ادهمية النسبية لحاجاا الرعاية الاجتماعية للباعة الجا لين. -2
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خدماا  -3 ها ل فى حاجات جا لين  عه ال بين البا صا ية  لة إح فروق ذاا دلا جد  تو

 .ا الديموجرافيهالرعاية الاجتماعية وفقا لبعض المتغيرا

 وتشمل تلك المتغيراا الديمجرافية:

 السن. -أ

 عدد أفراد ادسرة. -ب

 الحالة التعليمية. -ج

 مدة العمل كبا ع متجول. -د

 الدخل. -ه

 -رابعاً: المنطلق النظرى للدراسة ومفاهيمها:
 :Need مفهوم الداجة( 0)

ستر   قاموس ويب شير  من  Websterي لة  ضرورة أو حا ها  لى أن جة ع لى الحا إ

 .(12)قار أو إدراك وجود نقص فى  ئ مرغوب فيه ومن ثم فهى تتطلب الإ باعالافت

سيولوجى  يف الف ية التوه خلال عمل من  توتر النا ئ  من ال لة  ها: حا عرف بأن وت

جة إذاً  ماعى فالحا سى والاجت مة  والنف فإن المه يه  توازن وعل عدم ال من  لة  لى حا ت دا إ

 .(22)ادساسية للمجتمع هى مقابلة الحاجاا

لى كم سان إ يدفع الإن لذا  طرا ا ا يعرفها آخرون بأنها: الدافع الطبيعى أو الميل الف

ية  جاا أول شمل حا ية  عورية أو لا  عورية وت نت أو خارج ية كا ما داخل ية  يق غا تحق

 .(32)ومشتقة وتكاملية

مادا أو  ما  قص  ئ  سبب ن لداخلى ب عدم الاتزان ا من  لة  ها حا كذلك بأن وتعرف 

ما معنوا ي دا إلى توت ر وإثارة الكا ن الحى وتدفعه إلى الاستمرار فيه حتى يحصل على 

 .(42)ينقصه ويشبع حاجاته فيعود إلى توازنه الداخلى

أو هررى لفررت يسررتخدم للأعررراب عمررا يفتقررر إليرره الكررا ن الحررى للحفرراه علررى حياترره 

شراب عام وال لى الط جة إ لى أن ،كالحا خاطر، ع نب الم لى تج جة إ ته كالحا ية حيا  أو لحما

جة  هذه الحا يق  ملازم بضرورة تحق لى الإحساس ال تد إ الحاجة ليست مجرد الافتقار بل تم

 .(92)والنابع من الرغبة فى إ باع الحاجة
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وتعرررف بأنهررا )مفهرروم يسررتخدم لى ررارة إلررى المشرركلاا التررى يعررانى منهررا سرركان 

المجتمررع والتررى يررتم تحديرردها فررى ضرروا المسرراعدة المطلوبررة للتخفيررف مررن حرردة هررذه 

 .(62)المشكلاا

أو هررى حالررة مررن عرردم الترروازن يشررعر بهررا الفرررد أو الجماعررة أو المجتمررع نتيجررة 

لى الإحساس بالرغبة فى تحقيق هدف معين يحتاج  نة تحقيقه إ موارد معي ياا و توافر إمكان

 .(82)وزيادة كفااة التنظيم الاجتماعى بالمجتمع

 :(72)والحاجاا الإنسانية تتسم بما يلى

 فى ادهمية النسبية للحاجاا وفق أولوياا معينة.هناك اختلاف  -1

 الحاجاا تتسم بالديناميكية وتتغير وفق المكان والزمان والبيئة. -2

 الحاجاا مرتبطة ببعضها ومتكاملة. -3

 فى احتياج لخدماا لمقابلتها. -4

 عدم وجود وسيلة لى باع المطلق فالإ باع أيضاً نسبى. -9

 و  رالداجة رأنها:وفس ضوء ما سلق يمك  لللاحث تدديد المقص

 مقابلة رغباته وتطلعاته.لما يحتاج إليه الإنسان  كل -1

 ترتب  بقيم الإنسان ومباد ه وأفكاره. -2

 ل )حاجاا أساسية، اقتصادية، صحية، تعليمية، الا(.تتعدد الحاجاا لتشم -3

 هناك اختلاف فى ادهمية النسبية لها. -4

 تتسم بالمرونة وعدم الثباا. -9

 ومن ثم إ باعها ي دا للاستقرار والتوازن الداخلى. ي دا عدم إ باعها للتوتر -6

 تختلف من مجتمع لآخر طبقاً لظروف وقيم المجتمع. -8

 عندما تعجز قدراا الفرد والمجتمع عن إ باعها تتحول لمشكلة. -7

 تحتاج للخدماا الاجتماعية لإ باعها. -5

 Needs Assessmentمفهوم تقديه الداجات ( 2)

فة وا  نه المعر قوم على عرف التقدير بأ نه ي قويم إذ أ هم والتوصيف والت ية والف لدرا

نة  ها مه فة ومن فروع المعر كل  فى  أساس فهم الموقف أو المشكلة أو الحاجة وهو مستخدم 

 .(25)الخدمة الاجتماعية
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لى الح عرف ع ستهدف الت ية ت ية فن نه عمل جاا بأ قدير الحا يد اوعرف ت جاا وتحد

 .(31)فيف المشكلة أو التغلب عليهاأولوياتها وتقديم الحلول الممكنة لها لتخ

ستهدفين أو  سكان الم وعرف تقدير الحاجاا كذلك بأنه مقارنة الظروف المعيشية لل

ظر  من وجهة الن بول ومرغوب  هو مق لشريحة معينة من السكان بما يجب أن يكون أو ما 

 .(31)الموضوعية

سكان على القو يام بوها فهم تعرف بأنها محاولة لتحديد ما هو مطلوب لمساعدة ال

لة  صور ومقاب ضع ت من و لك  به ذ ما يتطل ياتهم ب نواحى ح لف  فى مخت بول  ستوا مق بم

 .(32)احتياجاتهم المختلفة

ها ووضع  ها وترتيب فعملية تقدير الحاجاا هى عملية التعرف على الحاجاا وتحليل

عن  ماا  أولوياا لها وكذلك وضع الحلول المناسب لإ باعها ومن ثم ضرورة جمع المعلو

 .(33)الحاجاا واتخاذ قراراا بشأنها

 -وم  ثم يمك  القوو فس النهاية  ن المقصو  رتقديه الداجات:

يد  -1 هتم بتحد سة ن هذه الدرا فى  عين )و مع م عة أو مجت فرد أو جما جاا  يد حا تحد

 حاجاا الباعة الجا لون(.

 ل هذه الحاجاا.وجمع البياناا ح -2

 تحديد المشكلاا التى تعترض إ باعها. -3

 بالخدماا المطلوبة لإ باعها وضع تصور -4

يدها أولاً  جاا بتحد قدير الحا بدأ ت وهناك فرق بين تقدير الحاجاا وتحديدها حيث ي

عم  قدير أ فإن الت بذلك  قديرها و ية لت طواا الإجرا  لى الخ جاا أو يد الحا فإن تحد بذلك  و

قدير  تد الت لراهن يم عد وأ مل ففى حين يركز التحديد على وضعها فى الوقت ا لك من دب ذ

 .(34)إلى المستقبل وطرق وأساليب مقابلة الحاجاا

 نماذج تقديه الداجات: (1)

 -:(39)لعل من أهم نماذج تقدير الحاجاا ما يلى 

 -نموذج التعارض ويقوم علس: -0

 تدديد الهدف: - 

جاا   قدير الحا جال ت فى م براا  لى آراا الخ عرف ع لة للت هذه المرح فى  سعى  وي

ستفيدين  لتحديد الحاجاا وتحليلها كذلك آراا الم بة و بة أو المرغو خدماا المطلو يد ال وتحد

 أيضاً فيما يطلبوه من خدماا بما يساعد فى تحديد ادهداف المطلوبة.
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 دياس الأ اء: -ب

جاا   وهو تقدير ما هو موجود فعلاً من خدماا وقياسه وتحديد ادبعاد المختلفة للحا

 ومدا مقابلتها.

 فات:تدديد التعارض والاختلا -ج

من   ينهم  ما ب جاا و لة الحا خدماا لمقاب من  لوب  هو مط ما  جود و هو مو ما  بين 

ستوا المطلوب  من الم قل  ستوا ادداا أ كون م ندما ي يأتى ع جاا  شعور بالحا فجواا وال

 لإ باع تلك الحاجاا.

 نموذج التسويق: -2

ي كررد علررى التخطرري  الشررامل ويرررا أن تقرردير الحاجرراا تعتمررد علررى تحليررل هررذه  

ستهدف الح هور الم يد الجم ثلاث خطواا )تحد اجاا أولاً ثم السعى لمواجهتها ويقوم على 

مة مة -المحتاج للخد مة للخد بين الم سساا المقد نة  ستخدمها  -مقار مة ي يار أفضل خد اخت

المسررتفيدون ويسررتفيدون منهررا وتطرروير برراقى الخرردماا حتررى تصررل إليهررا فررى الم سسرراا 

 .(ادخرا

هوض  أو العملاا لكينويركز على رغباا المسته مة والن مام بالخد فى الاهت هى ادساس  ف

 .(36)بها

 :(13)نموذج صنع القهار -1

يل   يهتم بالاعتماد على تقدير الحاجاا بناا على رغباا وآراا الذين يستخدمون تحل

 -الحاجاا وصانعوا القرار ويعطى وزناً كبيراً لهم فى تقدير الحاجاا ويقوم على :

 وهنا يتم تحديد الحاجاا المرتبطة بالمشكلةنمذجة المشكلة:  -أ

من تمرحلة ال -ب ية  لى كم ية إ نب الكيف يل الجوا فذ وتحو جزا من كل  ياس  يتم ق ية:  كم

 خلال تحويل أراا صانعى القراراا إلى جوانب كمية.

مرحلررة التركيررب: وتهررتم بتنظرريم وتحديررد أجررزاا الحاجرراا وترتيررب الحاجرراا  -ج

ها وأولوياتها حيث تقدم فهرس أو جدول  جاا وأولويات ياراا للحا عن ترتيب الاخت

 انطلاقاً من أهميتها.

 نموذج تقديه الداجات الموجه للنتائج: -1

لذا   ينظر هذا النموذج إلى تقدير الحاجاا كعملية تتطلب التدخل التنظيمى والدعم ا

 -:(37)تقدمه المنظمة لإنجاز عملية التقدير والتى تتم على مراحل عدة هى
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يد المشكلاا استكشاف الحا -أ كذلك تحد باا و جاا وتحديد أهميتها فى ضوا المتطل

 الناتجة عن عدم إ باعها.

مة وعجز  -ب جراااا الحصول على الخد دراسة أسباب المشكلاا المختلفة )كتعقد إ

 المنظماا عن مقابلة الحاجاا(.

 تحديد بشكل نها ى المشكلاا وأسبابها. -ج

عاملين ع -د بة تحديد القدراا والمهاراا الحالية لل ها المطلو مة ونظيرت قديم الخد لى ت

 بغرض المقارنة وتحديد الفجواا بين ادداا الفعلى وادمثل.

 وعية وتقيمية.مراجعة ادداا الحالى فى ضوا معايير موض -ه

فى  -و شكلة  إجراا التداخلاا المهنية كتدريب القا مين على تقديم الخدمة إذا كانت الم

 عجز أدا هم أو تقديم أنشطة جديدة.

 -:(35)ك نماذج أخرا منهاوهنا

 النموذج التساؤلس: -2

ناس   عن ال ية  سئلة تقدير عدة أ براا  من الخ يره  ماعى وغ صا ى الاجت ضع ادخ ي

 وحاجاتهم ويجيب عنها من وجهة نظره وخبراته ومن ثم هى تمثل أجندة الخبراا.

 النموذج الإجهائس: -6

خدمويعتمد هنا على قوا م الخدماا ليرا مدا مناسبة ا  سلفاً ل عايير المحددة  اا للم

 ها وهنا ادخصا ى الاجتماعى يمثل الم سسة.ل

 :نموذج التغييه -3

ياج   شكلة أو الاحت صحاب الم ناس أ برة ال لى خ جاا ع قدير الحا فى ت مد  نا يعت وه

ستبياناا  جاا كالا قدير الاحتيا فى ت ستخدم  تى ت سا ل ال من الو يد  ناك العد مواردهم وه و

يدة والمسوح والمقابلاا وال عايير عد ملاحظة ويختلف استخدام أا من هذه اددواا وفقاً لم

قدير  حة للت فة المتا قت والتكل قدير والو من الت ية وكالغرض  قدير ونوع مة للت جة المقاو در

 .(41)البياناا المطلوبة

وهذا النموذج هو الذا ستعتمد عليه الدراسة الحالية حيث سيعتمد فى تقدير حاجاا  

جالباعة الجا لون ع فى وصف حا قدرة  ثر  تهم الى آرا هم أنفسهم فى هذه الحاجاا فهم ادك

 ومشكلاتهم.
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 :(10)نموذج استعدا  المجتمع -9

 ويتضمن الخطواا التالية:

لى  -أ كون مشجع ع ما ي مع رب ناخ المجت ق  وم إدراك المشكلة من قبل قادة المجتمع ف

 وجود المشكلة.

 ع.ينتقل الإحساس بالمشكلة إلى بعض سكان المجتم -ب

 الإدراك بأن هناك مشكلة من قبل كل المجتمع والمطالبة بمواجهتها. -ج

 وضع سياساا لمواجهة المشكلة وتحديد المنظماا المعنية. -د

 توفير المعلوماا عن المشكلاا والحاجاا والتخطي  لمواجهتها. -ه

 بدا العمل مع قليل من الحماس فى المجتمع. -و

 ل والرغبة فى التنفيذ.الاستمرار فى التنفيذ مع يقين المجتمع بادم -ز

 التوسع فى البرامج مع زيادة الدعم المجتمعى. -ح

 الاحتراف والتحدا لمواجهة ما تبقى من حاجاا. -ط

 ( مهاحل تقديه الداجات:1)

 :(42)دير الحاجااقتشمل مراحل ت 

مرحلررة التمهيررد لوضررع الخطررة: وتشررمل تحديررد المسررئولين عررن التقرردير، الفئرراا  .1

 حاجاا المستهدف تقديرها.المستهدفة من التقدير، وال

 لحاجاا وأولوياا الحاجاا.الخطة المنظمة لمرحلة الخطة: وتشمل تحديد  .2

 مرحلة جمع البياناا: وتشمل جمع البياناا والتنوع فى مصادرها عن الحاجاا. .3

فى ضوا  .4 جاا  مرحلة تحليل البياناا: وتشمل تحديد الحلول الممكنة لمواجهة الحا

 المتاحة لذلك. البياناا المتاحة والموارد

نامج .9 ضع البر لة و نامج :مرح طة لبر مة الخ شمل ترج ماا  ،وت بين المنظ عاون  الت

 لكسب التأييد للبرنامج المقترح.

ها  .6 فاق علي تصميم م  راا نها ية للقياس: وتشمل اختيار م  راا الحاجاا، والات

ها فرى الحكرم علرى مردا نجراح تنفيرذ  بين القرا مين علرى تقردير الحاجراا للعمرل ب

 لبرنامج.ا
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 :(11)ومناك م  دسم المهاحل بلس

تحديررد الهرردف مررن تقرردير الحاجرراا: ويشررمل تحديررد العمررلاا المتررأثرين بالمشرركلة  .1

 وادنشطة أو الخدماا أو البرامج المقدمة لقطاع معين من المواطنين.

جاتهم  .2 ناس وحا ها ال عيش في تى ي ظروف ال لى ال عرف ع جاا: للت م  الحا يد ن تحد

 القا مة فى إ باع الحاجاا. الفعلية والمشكلة

 تحديد الموارد المالية والبشرية المتاحة لمواجهة الحاجاا. .3

ماا  .4 عرف على معلو لة( للت يل المقاب جاا )كالاستبياناا ودل قدير الحا بناا أسئلة لت

 عن العملاا وادنشطة المقدمة لهم وطرق حصولهم على الخدمة.

من  .9 تدخل: أا  قدير وال يد أن نصل تحديد )لمن ولماذا( الت ماذا نر ستهدفين و هم الم

 إليه أا هدفنا من التدخل.

عد  .6 ها وب بل ولتحليل ناا  بناا خطة لجمع المعلوماا: محدداً خطة  املة لجمع البيا

ذلك تقدم للجهاا المهنية نتا ج التحليل وللمجتمع بحيث يكون على دراية بها ويتجه 

 المجتمع بم سساته لمواجهتها.

 :يه(  مم  ساليب التقد2)

 هناك العديد من اددواا وادساليب للتقدير نذكر منها:

 -:(11)الاجتماعات وتشمل -0

 لقاءات عامة: - 

وينظمهررا  ،هررى اجتماعرراا مفتوحررة يمكررن فيهررا دا  ررخص مهررتم بعرررض آرااه 

سألون  مختصون ويديروها ويحددون المشكلاا ويقدمون الاختياراا ويقترحون حلول وي

 كل ذلك.الآخرون عن آرا هم فى 

 الفهيق المختص: -ب

طرح   ته وادقدر على  مع ومشكلاته وحاجا قع المجت ية بوا ثر درا بة ادك هم النخ و

ادخصررررا يون  الحلررررول فهررررم يرررردعون للنقرررراء والاتفرررراق )ادطبرررراا، المهندسررررون،

 ...الا(.الاجتماعيون

 ممثلس الجماعة: -ج

مع  فى المجت توضح الاختلافاا  ، بحيثوهنا يتم تكوين فريق يضم كل الاتجاهاا 

 الموجودة فى المجتمع.
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 :الهجوع لإحصائيات الخدمات والوثائق -2

 -المشرركلاا -قا مرة الانتظرار -الشركاوا والتظلمراا -وتشرمل )بيانراا عرن العمرل 

 .(49)دراساا معنية حول أسباب حدوث المشكلاا والظروف المعوقة(

 (16)الاستقصاء لعد  م  سكان المجتمع -1

 جتماعية:المؤىهات الا -1

تستند على استنتاجاا حول الاحتياجاا مستقاة من إحصا ياا من السجلاا العامة  

لدخل وادسعار  ليم وا مة والتع لة والجري عدلاا البطا والتقارير التى توضح  دة الحاجة كم

شار  مة وانت مع وكالجري فى المجت ماط التصرف  لدخل وأن سكان كا ية لل ماط الاجتماع وادن

سهولة  مراض و من اد ها  صادية وغير لة الاقت حام والحا خدماا والازد لى ال الحصول ع

 .(48)الم  راا الاجتماعية التى تحلل لتعطى معلوماا حول المجتمع واحتياجاتها

 المقارلات الشخصية: -2

مق   قاء والتع من الن يد  سمح بالمز تى ت صغيرة وال عاا  فراد أو مجمو مع أ سواا 

جاا  وتجعل المستجيبين أكثر مشاركة وتقدم نب الحا فة جوا فرص للتعرف على مناقشة كا

 .(47)وهروفها وتطورها

 :الهجوع للخلهاء واعتما  آرائهم كداجات معيارية تقاس عليها الداجات الفعلية -6

ية  طرق الفن سمى ال سابقة ت سا ل ال نت الو مع  ،وإذا كا سية لج طرق السيا ناك ال فه

فى فوذ  شاركة ذوا الن لك ضرورة م نى ذ ناا ويع ناا  البيا سية لب ياداا السيا مع والق المجت

والاتفاق حول الاحتياجاا كما أنه يجب الإ ارة التعاون والثقة والحصول على المعلوماا 

 إلى أهمية تنوع ادساليب لتقديم رؤا موضوعية وم كدة حول الحاجاا.

 تقديه الداجات:( العوامل التس تؤثه فس 6)

 :(45)لحاجاا أهمهاهناك العديد من العوامل ت ثر فى تقدير ا

 العوامل الثقافية والاجتماعية والسياسية: -0

حول   مع الت كن، و هو مم ما  فلكل ثقافة حاجاا معينة ترجع لمفاهيمها اعتماداً على 

جاا  ير الحا سرعة وتغ يد  من التركيز على الحاجاا الضرورية إلى النم  الاستهلاكى تز

 ونموها.

ثل  كذلك الظروف الاجتماعية فقبل ذلك على سبيل المثال كانت دور الحضانة لا تم

ما  مل أ أهمية دن ادم قا مة بادساس على تربية أطفالها فى هل البقاا فى المنزل وعدم الع
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اليوم فتغيراا الاتجاهاا وأصبح هناك فئاا كثيرة تفضل وضع الطفل فى دار حضانة مع 

 تنامى عمل المرأة.

 السماع للمجتمع وحرية الناس فى الحديث.والمناخ السياسى ي ثر فى مدا الاهتمام ب

 الموار  المتاحة: -2

يد   موارد لا تز بدون ال ها و ها لتلبيت فالناس عادة يطلبون خدماا يرون وجود موارد

 الطلباا عن أمانى ولا يرغب الناس فى وضع أسما هم فى كشوف انتظار.

 :(91)وهناك عوامل تساعد فى إ باع حاجاا المجتمع منها

 ن المجتمع للمصالح المجتمعية على المصالح الشخصية.تفضيل سكا .1

 التعاون بين سكان المجتمع ونمو المسئولية الاجتماعية. .2

 المشاركة والتعبير عن الحاجاا من قبل السكان. .3

 توافر المعلوماا التى تساعد فى اتخاذ القراراا. .4

 توفير مصادر التمويل اللازمة. .9

 -( مفهوم الادتصا  غيه الهسمس:3)

ية اخت  شطة الخف ها ادن طاع من هذا الق  Hiddenلفت المصطلحاا التى تطلق على 

activities  وغيرررر الرسرررميةUnofficial  وغيرررر المسرررجلةUnrecorded  والنشررراط

 .Parallel Activityالموازا 

لك و  لة ورغم ذ لدا الدو يعرف بأنه هو قطاع اقتصادا غير رسمى وغير مسجل 

شطة من ادن سية  عة أسا ثل مجمو فى  يم ها  صادية بأكمل ياة الاقت سيرة الح فى م ت ثر  تى  ال

 .(91)الدول النامية

ضمن  سجيله رسمياً  كما يعرف بأنه مجموعة من ادنشطة التى تحقق دخلاً لا يتم ت

طة بالكشف  ية المرتب ماا القانون من الالتزا باً  فاؤه تهر حساباا الناتج القومى أما لتعمد إخ

هذ سبب أن  ما ب شطة وأ فة عن هذه ادن عد مخال ها ت لدخول بحكم طبيعت لدة ل شطة المو ه ادن

 .(92)للقوانين السا دة فى البلاد

من  هرب  تى تت ها ال لدة من لدخول المو صادية وا شطة الاقت نه ادن عرف بأ كذلك ي و

 .(93)الرقابة الحكومية والضرا ب والتسجيل

ف سلع  من ال قص المعروض  جه ن لذا يوا صادا ا طاع الاقت ى ويعرف بأنه ذلك الق

ي دا  ية و ير قانون صورة غ ما ب ها أو كليه ها أو بيع لة إنتاج خلال محاو من  ية  لدول النام ا



 16 

ير  فى أو غ صاد الخ شطة الاقت هار أن لى ازد لدول إ لك ا فى ت سلع  فى ال عب  سهولة التلا

 .(94)الرسمى

نه  شطة غير الكما يعرف بأ لك ادن لةت سجلاا الرسمية للدو فى ال شمل  مسجلة  وت

ينهم، أنشطة مشروعة غير  ما ب ها ادفراد في مسجلة )كالباعة الجا لون، الخدماا التى يتبادل

وأنشررطة غيررر  المشررروعاا الصررغيرة غيررر المسررجلة، أنشررطة المهنيررين غيررر المسررجلين(

 (99)مشروعة كالر وة والمخدراا والعمولاا وخلافه.

 وم  ثم يمك  لللاحث تدديد المقصو  رالادتصا  غيه الهسمس رأنه:

 غير المسجلة كنشاط اقتصادا لدا الدولة. والتجارةاج أنشطة الإنت .1

 هناك منها أنشطة مشروعة وأخرا غير مشروعة. .2

 تتفق جميعها فى الابتعاد عن رقابة الدولة وعدم الخضوع للضرا ب. .3

وفننس مننلإا الإطننار يمكنن  تددينند المقصننو  راللاعننة الجننائلون كأحنند مكونننات الادتصننا  غيننه    

 :الهسمس فس ملإه الدراسة

 قادرين على العمل وراغبين فيه ولا يجدون عمل مشروع دا م. أ خاص .1

 يلجئون لبيع سلع أغلبها هامشية فى الشوارع والميادين العامة. .2

 يتعرضون لمطاردة  رطة المرافق. .3

 يعملون أيام ويتعطلون ادخرا فيما يسمى بالبطالة المتقطعة. .4

ية ا .9 صادا والرعا مان الاقت من اد نى  حد ادد لى ال قرون إ ية يفت صحية والاجتماع ل

 التى تتوافر للعاملين الدا مين فى القطاعين الخاص والعام.

 :خامساً: الإجراءات المنهجية للدراسة
 نوع الدراسة: -0

تعررد هررذه الدراسررة مررن الدراسرراا الوصررفية التررى تسررتهدف تحديررد حاجرراا الباعررة  

 على هذه المعوقاا. الجا لون وما يواجه إ باعها من معوقاا وكذلك سبل إ باعها والتغلب

 المنهج المستخدم -2

 استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعى بالعينة للباعة الجا لين. 
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 عينة الدراسة -1

لى عي  سة ع قت الدرا لوان نطب قاهرة )بح ظة ال جا لين بمحاف عة ال من البا ية  ة عمد

 ( مفردة.81والسيدة زينب والمعادا و برا الخيمة ودار السلام وبلغت )

  ساليب و  وات جمع الليانات -1

عرض الاستمارة   تم  قد  جا لين و عة ال ستبار للبا ستمارة ا لى ا سة ع مدا الدرا اعت

لى ) ستمارة 11ع جرا للا كذلك أ لوان و عة ح ية جام مة الاجتماع ية الخد ساتذة كل من أ  )

صرردق إحصررا ى باسررتخدام معامررل ارتبرراط العبررارة بالدرجررة الكليررة وجرراا معامررل الصرردق 

وهررو بررين أن الاسررتمارة علررى درجررة مقبولررة مررن الصرردق، كمررا تررم إجررراا ثبرراا  (1.75)

( وهو مستوا 1.51معامل الثباا ) إحصا ى باستخدام معامل الفا كرونباخ للاستمارة وبلغ

ثم امقبول للثب من  باا و صدق والث من ال سبة  تع ادداة بدرجة منا ثم تتم ا الإحصا ى ومن 

 -1/1/2112م تطبيررق الاسررتمارة فررى الفترررة مررن يمكررن الاعتمرراد علررى نتا جهررا وقررد ترر

 SPSSوقد تم معالجة البياناا التى تم التوصل إليها باستخدام برنامج  31/1/2112
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 -:سادساً: نتائج الدراسة الميدانية
 وصف مجتمع الدراسة : -0

 ( وصف مجتمع الدراسة 0جدوو )

 ( 31)ن=

المتوسط  المتغيهات الكمية م

 يالدسار

الاندهاف 

 المعياري

 11 34 السن 1

 2 6 عدد أفراد ادسرة الذين تعولهم 2

 5.9 11.3 مدة العمل كبا ع متجول 3

 338 459 متوس  الدخل الشهري للأسرة 4

 % ك الدالة التعليمية م

 29.8 17 أمي 1

 18.1 12 يقرأ ويكتب 2

 22.5 16 م هل أقل من المتوس  3

 28.1 15 م هل متوس  4

 8.1 9 م هل جامعي 9

 111 81 المجمـــوع

 يوضح الجدوو السارق  ن :

( سررنواا 11( سررنة تقريبرراً وانحررراف معيرراري )34متوسرر  سررن الباعررة الجررا لين ) -

باً  عدم تقري لك ل قد يرجع ذ شباب و من ال جا لين  عة ال لب البا لى أن أغ شير إ هذا ي ، و

 توافر فرص عمل وانتشار البطالة.

جا لينمتوس  عدد أفراد أس - عة ال لونهم ) هى رة البا لذين يعو باً 6ا فراد تقري هذا ( أ و

ما  يشير لحجم أسرة كبير خاصة فى هذه المرحلة العمرية فمعظمهم من الشباب وهو 

 قد يمثل ضغ  اقتصادا عليهم. 

( 5.9( سررنة تقريبرراً وانحررراف معيرراري )11.3متوسرر  مرردة العمررل كباعررة جررا لين ) -

 سنواا تقريباً.

لدخل - س  ا سرة البا متو شهري د جا لين )ال باً 459عة ال يه تقري منخفض ( جن هو  و

 ربما يرجع لعدم عملهم طوال الشهر أو لمطاردتهم أمنياً فى أوقاا كثيرة.و نسبياً 

سبة ) - جا لين حاصل علي م هل متوس  بن عة ال من البا ها %28.1أكبر نسبة  (، يلي

المتوسرر  بنسرربة (، ثررم الحاصررلين علرري م هررل أقررل مررن %29.8ادميررون بنسرربة )

صلين علي (، وأقل نسبة للح%18.1(، يليها من يقرأون ويكتبون بنسبة )22.5%) ا

هي ) جامعي و هل  عة (%8.1م  مى للبا ستوا التعلي تدنى الم لى  شير إ ما ي هو  ، و

 الجا لون.
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 تقديه حاجات الهعاية الاجتماعية لللاعة الجائلي  :  -2

 الداجات والمشكلات الادتصا ية :  - 

  ( الداجات والمشكلات الادتصا ية2) جدوو

 ( 31)ن=

 الداجات والمشكلات الادتصا ية م

 الاستجارات
المجموع 

 المهجح

المتوسط 

 الدساري

الاندهاف 

 المعياري
 لا بلس حد ما نعم التهتيب

 % ك % ك % ك

 3 1138 2110 062 21 01 2916 21 2011 16  عمل رعض الأيام ولا  عمل  يام  خهى 1

 2 1138 211 069 0916 01 2218 06 2916 10 ليس لدى  خل ثارت 2

3 
ادتنننهض رعنننض المننناو لسننند احتياجنننات    

 الأسهة
28 1011 06 2218 22 1213 

011 
2116 1199 01 

 9 1169 2123 028 0218 8 1310 11 11 29 الدخل لا يفي رشهاء مستلزمات الأسهة 4

9 
مدل لا تتوافه لدى الإمكانيات لاستئجار 

 رالسوق الهسمي
21 3011 8 0218 00 0213 

038 
2126 1132 0 

 01 1182 2121 026 1213 22 213 1 2916 10 لست مشتهك فس  ي نوع م  التأمينات 6

8 
لا  سنننننننتفيد مننننننن  خننننننندمات الضنننننننمان   

 الاجتماعي
20 3218 2 310 01 21 

033 
2121 1190 2 

7 
تداررنننا راسننتمهار ىننهطة المهافننق ممننا  

 يؤ ى لتعطلنا
12 61 08 2310 8 0218 

031 
2113 1132 1 

 06 1196 019 026 1916 11 2218 06 2916 21 رعت جزء م   ثاث منزلي 5

 09 118 0161 002 6111 12 310 2 2916 21 رعت  رض كنت  ملكها 11

11 
عند مهضنس لا  سنتطيع تللينة احتياجنات     

  سهتي
19 2111 8 0218 21 1218 

022 
2120 1182 00 

12 
الكثينننه مننن  الاحتياجنننات تننننقص     منننناك

 المنزو رسلب دلة الدخل 
11 6011 09 2213 8 0218 

031 
2118 1132 1 

13 
لا  سننننتطيع تننننوفيه الملننننلس المناسننننب   

 لأفها   سهتي
11 1218 12 21 2 310 

062 
2116 1160 6 

14 
لا  سننننتطيع تننننوفيه التغلإيننننة المناسننننلة    

 لأفها   سهتي
20 11 16 2011 01 0916 

019 
2100 1168 01 

19 
لا  سننننتطيع تننننوفيه الهعايننننة الصنننندية    

 لأفها   سهتي
22 1011 12 21 01 0916 

018 
2101 113 02 

16 

اضنننطهرت لإخنننهاج رعنننض  رننننائي مننن    

المدرسة رسنلب عندم القندرة علنس سندا       

 مصهوفات الدراسة 

20 11 01 0916 16 2011 

022 

0138 1199 03 

18 
 خهجنننت رعنننض  رننننائي مننن  المدرسنننة     

 تس  في راحتياجات الأسهةللعمل معي ح
12 1213 9 0011 11 1218 

012 
2111 1182 02 

 8 1192 2121 026 2310 08 2218 06 21 12 لا يوجد ماو مدخه للطوارئ 17

 111 212 المتغيه ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدوو السارق  ن :

 الداجات والمشكلات الادتصا ية لللاعة الجائلي , تمثلت فيما يلي: 

سوق الرسمي بمتوس  جاا  - في الترتيب ادول عدم توافر الإمكانياا لاستئجار محل بال

لى أن هروفم (، 2.96حسابي ) وقد يعكس ذلك رغبتهم فى العمل فى القطاع الرسمى إ

سوق الرسمى  ستئجار محل بال فى  يحول دونالمادية وعدم قدرتهم على ا لك، وجاا  ذ

ماعى بمتوس  )المرتبة الثانية عدم الاستفادة من خدماا  ما 2.93الضمان الاجت ( وهو 

نة  لك تفعيل إعا قد ي دا لظروف اقتصادية صعبة وعدم إحساس بادمان وقد يتطلب ذ

 عانة مثل هذه الفئاا التى تعمل لبعض الوقت أو الفئاا التى لا تعمل.لإالبطالة 
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لك  - تنقص المنزل وقد يرجع ذ من الاحتياجاا  تدنى وفى الترتيب الثالث هناك الكثير  ل

 وهو ما يشعر هذ الفئة وأسرهم بالحرمان الاقتصادا.( 1)الدخل كما جاا فى الجدول

ثاث فى  وجاا في نهاية الترتيب  - من أ يع جزا  با ع المتجول يب الترتيب السادس عشر ال

مل الجا ل 1.7منزله بمتوس  حسابي ) سابع عشر اضطرار العا يب ال جاا الترت ثم   ،)

من المد سة لإخراج بعض أبنا ه  سداد مصروفاا الدرا قدرة على  عدم ال سبب  رسة ب

كان 1.85بمتوس  حسابي ) يع أرض  با ع المتجول يب (، وجاا بالترتيب الثامن عشر ال

تأخر هذه المشكلاا بالمقارنة بغيرها (، وقد يوضح ذلك 1.64يملكها بمتوس  حسابي )

  عند الباعة الجا لين.

ن المتوسرر  العررام للحاجرراا والمشرركلاا وبررالنظر للجرردول نجررد أن نتا جرره تشررير إلرري أ -

ليس   لكن  أهميتها (، وهو معدل متوس  مما يعكس2.2الاقتصادية للباعة الجا لين بلغ )

 بدرجة ادلحاح الشديد ربما لتوافر بعض الدخل من هذا العمل.

 الداجات والمشكلات التموينية :  -ب

  ( الداجات والمشكلات التموينية1جدوو )

 ( 31)ن=

 التموينية اجات والمشكلاتالد م

 الاستجارات
المجموع 

 المهجح

المتوسط 

 الدساري

الاندهاف 

 المعياري
 لا بلس حد ما نعم التهتيب

 % ك % ك % ك

 2 1131 2118 031 0111 01 2218 06 6218 11 السلع التموينية غيه كافية  1

2 
لا تتوافه المخارز الدكومية المدعمة فس 

 لتس  سك  رها1المنطقة ا
12 61 09 2213 01 0111 

032 
2116 1131 6 

 1 1161 212 032 310 2 1213 22 2310 11  سعار السلع التموينية لا تناسب  خلي 3

4 
 سعار السلع فس تزايد مستمه رما يفوق 

  خلي
22 3916 01 0916 2 218 

081 
2136 1118 2 

 9 119 2116 062 21 01 2111 03 2213 18 منافلإ توزيع الخلز الدكومي غيه كافية 9

 8 1192 2128 061 2213 09 21 01 2111 19 لا يوجد مجمع استهلاكي دهيب منس 6

 3 1130 2118 063 0218 8 1213 22 2011 16 السلع رأدهب مجمع استهلاكي غالية 8

7 
س فننس الدنني منن  نقننص مسننتو عات نعننان

 جازاللوت
62 9916 6 916 2 218 

211 
2196 1111 0 

 01 1192 2120 022 2310 08 2111 03 1916 11 صعورة استخهاج اللطادة التموينية 5

11 
لا توجنننند ردارننننة جننننا ة علننننس الأسننننعار   

 رالمنطقة
20 3218 03 2111 2 218 

098 
213 1122 1 

 1126 212 المتغيه ككل
مستوى 

 مهتفع

 

 يوضح الجدوو السارق  ن :

 ي , تمثلت فيما يلي: الداجات والمشكلات التموينية لللاعة الجائل
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جاز بمتوس  حسابي ى فى الحي من نقص مستودعاا البوتجاا في الترتيب ادول يعان -

كرار مشكلاا (، 2.76) مع ت وقد يرجع ذلك دن الحاجة دنابيب الغاز أساسية خاصة 

  وأزماا النقص فيها ومن ثم يجعل من توافرا أهميته أولى والنقص فيها حاجة ملحة. 

فوق دخلى بمتوس  حسابى وجاا بالترت - ما ي يد مستمر ب فى تزا سلع  يب الثانى أسعار ال

(، ثم جاا فى الترتيب الثالث لا توجد رقابة جادة على ادسعار بالمنطقة بمتوس  2.86)

ستطيع معه 2.8حسابى ) ما لا ي جا لون وهو  عة ال تدنى دخول البا لك  (، وقد يعكس ذ

جادة بة ال يد ادسعاروعدم الرقا عة  مواجهة تزا ي دا لاستغلال البا ما  على ادسعار م

 وتزايد ادسعار. 

ما 2.9وجاا فى المرتبة الرابعة أسعار السلع التموينية لا تناسب دخلى بمتوس  ) - ( وهو 

 منخفضة. قد يتطلب مراجعة هذه ادسعار لتناسب الدخول ال

فذ توزيع الخبز الحكومي غ - ثامن منا يب ال جاا الترت يب  ية الترت في نها ية وجاا  ير كاف

من 2.36بمتوس  حسابي ) ستهلاكي قريب  سع لا يوجد مجمع ا (، ثم جاا الترتيب التا

(، وجرراا بالترتيررب العا ررر صررعوبة اسررتخراج البطاقررة 2.25سرركنه بمتوسرر  حسررابي )

لك 2.21التموينية بمتوس  حسابي ) توافر (، وقد يوضح ذ ما ل هذه الحاجاا رب تأخر 

  الخدماا المقابلة لا نسبياً. 

النظر للجرردول نجررد أن نتا جرره تشررير إلرري أن المتوسرر  العررام للحاجرراا والمشرركلاا وبرر -

فع مما يعكس2.9التموينية للباعة الجا لين بلغ ) هذه  (، وهو معدل مرت حة ل جة المل الحا

ها  يد ل ثم أا تهد شراب ومن  السلع التموينية دنها تلبى الاحتياجاا ادساسية للطعام وال

 ه ادسر، لذلك جااا كما جااا ملحة لهم.يمثل خطورة كبيرة على هذ
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 الداجات والمشكلات التدريلية والتأميلية :  -ج

  ( الداجات والمشكلات التدريلية والتأميلية1جدوو )

 ( 31)ن=

 التدريلية والتأميلية الداجات والمشكلات م

 الاستجارات
المجموع 

 المهجح

المتوسط 

 الدساري

الاندهاف 

 المعياري
 لا بلس حد ما نعم التهتيب

 % ك % ك % ك

1 
تنقصننننني معننننارف كثيننننهة عنننن  كيفيننننة    

 التسويق
16 6213 02 0310 02 0310 

031 
2118 1139 00 

2 
تنقصني معارف كثينهة عن  كيفينة عمنل     

 مشهوع صغيه
12 6111 09 2213 3 01 

039 
2121 1163 8 

3 

تنقصننننني معننننارف كثيننننهة عنننن  كيفيننننة    

ق الاسننننننتفا ة منننننن  خنننننندمات الصننننننندو 

 الاجتماعي للتنمية

19 6916 03 2111 2 310 

091 

2160 1162 6 

4 

تنقصني معارف كثيهة ع  الجهات التس 

تسننننناعدني لاسنننننتثمار وامنننننتلاك مدنننننل  

 رالسوق الهسمي

22 3111 01 0916 2 310 

093 

2163 1160 1 

 02 118 2123 028 11 20 0218 8 2310 11 احتاج لتعلم حهفة 9

6 
لا  علم ىئ ع  الدورات التدريلية التنس  

 تقدمها رعض الجهات الدكومية
21 3310 6 916 01 0111 

091 
2161 1131 2 

8 
لا  علم ىئ ع  الدورات التدريلية التنس  

 تقدمها رعض الجهات الأملية
26 91 6 916 9 0011 

099 
2168 1163 1 

7 
ىننننننهور الادتننننننهاض منننننن  الصننننننندوق  

 الاجتماعي معقدة
21 3213 01 0916 1 213 

098 
2130 1123 0 

5 
ىهور الادتهاض من  الجمعينات الأملينة    

 معقدة
20 3218 01 0111 8 0218 

092 
216 1130 3 

11 
لا يوجنننند لنننندى  مننننلاك للادتننننهاض منننن   

 اللنوك  
21 3213 6 916 00 0213 

092 
216 1132 9 

11 
لا  ملنننل المننناو الكنننافي لعمنننل مشنننهوع     

 صغيه
26 91 3 01 3 01 

098 
213 1161 2 

12 
تنقصني معارف كثيهة عن  خندمات رننل    

 ناصه الاجتماعي
19 6916 00 0213 00 0213 

033 
2121 1136 01 

 1113 2128 المتغيه ككل
مستوى 

 مهتفع

 يوضح الجدوو السارق  ن :

 الداجات والمشكلات التدريلية والتأميلية لللاعة الجائلي , تمثلت فيما يلي: 

روط الاقتراض من الصندوق الاجتماعي معقدة بمتوس  حيث جاا في الترتيب ادول   -

سابي ) مل 2.81ح كافي لع مال ال جول ال با ع المت لك ال ثاني لا يم يب ال جاا بالترت (، و

لم  ئ عن 2.8مشروع صغير بمتوس  حسابي ) لث لا يع يب الثا في الترت جاا  ثم   ،)

ية بمتوس  حسابي ) عض الجهاا ادهل قدمها ب تى ت ية ال لدوراا التدريب قد 2.65ا (، و

كس ذلرك  حاجرة الباعرة الجرا لون لعمرل مشرروع رسرمى إلرى أن الخبررة والتردريب يع

والتمويررل الررلازم لمثررل هررذا المشررروع غيررر متاحررة ممررا قررد يتطلررب تيسررير إجررراااا 

قدمها  تى ت ية ال لدوراا التدريب عن ا علان  ماعى والإ صندوق الاجت من ال تراض  الاق

  المشروعاا الصغيرة. الجمعياا ادهلية لتوفير خبرة إقامة

عن  - يرة  عارف كث جول م با ع المت تنقص ال يب العا ر  جاا الترت يب  ية الترت في نها و 

حادي عشر 2.93خدماا بنك ناصر الاجتماعي بمتوس  حسابي ) (، ثم جاا الترتيب ال
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سويق بمتوس  حسابي ) ية الت عن كيف يرة  عارف كث صه م يب 2.45تنق جاا بالترت (، و

التأخر النسبى (، وقد يوضح ذلك 2.28لم حرفة بمتوس  حسابي )الثاني عشر يحتاج لتع

لم  نك ناصر وعن التسويق، وصعوبة تع لهذه الحاجاا ربما لتوافر معرفة نسبية عن ب

  .من وجهة نظرة  رفه فى هذا السنح

وبررالنظر للجرردول نجررد أن نتا جرره تشررير إلرري أن المتوسرر  العررام للحاجرراا والمشرركلاا  -

ية لغ ) التدريبية والتأهيل جا لين ب عة ال فع مما يعكس2.95للبا ية  (، وهو معدل مرت أهم

تدريب على عمل  ورغبة الباعة الجا لون للتدريب والتأهيل لعمل مشروع صغير أو ال

هو  لك  توافر ذ فى الدولة وأن عدم  قوانين  مناسب يوفر دخل كريم ويتوافق مع أحكام ال

 ل يخالف القانون.الذا يجبرهم على البيع فى الشوارع والميادين بشك

 : الداجات والمشكلات الصدية - 

  ( الداجات والمشكلات الصدية2جدوو )

 ( 31)ن=

 الصدية الداجات والمشكلات م

 الاستجارات
المجموع 

 المهجح

المتوسط 

 الدساري

الاندهاف 

 المعياري
 لا بلس حد ما نعم التهتيب

 % ك % ك % ك

 01 119 2128 061 2011 02 2916 21 21 12 المستشفس العام رعيد عنس  1

2 
بجهاءات الدصوو علس الخدمة الصدية 

 معقدة
12 61 22 1011 6 916 

036 
2120 1162 3 

3 
لا توجنننننند الكثيننننننه منننننن  التخصصننننننات   

 رالمستشفس القهيب منا
11 1218 29 11 02 0310 

029 
2126 1131 01 

4 
الهعاينننة الصننندية رالمستشنننفس القهينننب  

 منس سيئة
18 2213 29 11 1 111 

036 
2120 1129 6 

 8 1131 2113 031 0111 01 2111 03 6011 11 لا توفه لي المستشفس الدواء اللازم 9

6 
تطاللني المستشفس رشنهاء المسنتلزمات   

 الطلية
20 3218 02 2011 1 213 

093 
2163 1129 1 

8 
لا يوجنند رالمستشننفس المعامننل والأجهننزة 

 اللازمة
11 1916 22 1213 00 0213 

061 
2111 1131 02 

 01 1132 2111 030 0213 00 2111 03 61 12 لا  ستفيد م  خدمات التأمي  الصدي 7

5 
لا يوجد رالمستشفس المجاور لي عهرات 

 بسعاف
23 1916 01 0111 11 1310 

011 
0180 1182 09 

11 
لا يتننوافه رننالدي الننلإي  سننك  فيننه العنند   

 الكافي م  الصيدليات
28 1011 03 2111 21 1111 

012 
2113 1193 02 

 9 1138 212 032 0916 01 0218 8 6916 19 تتهاكم القمامة حوو المنزو 11

 00 1161 2111 061 916 6 1916 11 1218 11 لا  تناوو  طعمة متنوعة وكافية 12

 06 1193 2116 011 1111 21 2213 09 11 29  ىكو م  رعض الأمهاض 13

 03 1191 0188 018 1111 21 1218 21 1218 21 طليب  تناوو الأ وية  ون وصف  14

19 
لا  علم ىئ ع  رعض الخدمات الصدية 

 المتوفهة
22 3111 01 0916 2 310 

093 
2163 1160 1 

 2 1118 2136 081 218 2 0916 01 3916 22 دلة حملات التثقيف والتوعية الصدية 16

18 
ارتفاع  سعار الأطلاء والخندمات الطلينة   

 الخاصة
26 91 01 0916 0 011 

082 
2138 1112 0 

 2 1162 216 092 916 6 2218 06 6916 19  عتمد علس  طعمة اللاعة الجائلي    17

 1128 211 المتغيه ككل
مستوى 

 مهتفع
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 يوضح الجدوو السارق  ن :

 الداجات والمشكلات الصدية لللاعة الجائلي , تمثلت فيما يلي: 

ية الخاصة بمتوس  حيث جاا في الترتيب ادول ار - خدماا الطب تفاع أسعار ادطباا وال

يف والتوعية الصحية بمتوس  2.85حسابي ) (، وجاا بالترتيب الثاني قلة حملاا التثق

با ع المتجول بشراا 2.86حسابي ) شفى ال لب المست لث تطا يب الثا في الترت جاا  ثم   ،)

س  حسابي ) ية بمتو ستلزماا الطب لك 2.68الم كس ذ قد يع ية صعوب(، و توفر رعا ة 

صررحية جيرردة للبررا ع المتجررول وأسرررته سررواا فررى الرعايررة الصررحية الخاصررة أو فررى 

قدرة  فوق ال ية ت من  راا أدوية ومستلزماا طب المستشفياا العامة لما يتطلبه الجانبين 

هذه ادسر  المالية للبا ع المتجول خاصة مع كثرة المرض بسبب نقص الوعى الصحى ل

 .جيدة لانخفاض الدخلوربما لعدم وجود تغذيه 

من بعض  - با ع المتجول  شكو ال سادس عشر ي يب ال جاا الترت يب  ية الترت في نها وجاا 

ناول اددوية دون 2.16ادمراض بمتوس  حسابي ) سابع عشر يت يب ال (، ثم جاا الترت

(، وجرراا بالترتيررب الثررامن عشررر لا يوجررد 1.55وصررف طبيررب بمتوسرر  حسررابي )

باا  له عر جاور  شفى الم سابي )بالمست س  ح سعاف بمتو لك 1.51إ قد يوضح ذ (، و

  التأخر النسبى لهذه الحاجاا. 

وبررالنظر للجرردول نجررد أن نتا جرره تشررير إلرري أن المتوسرر  العررام للحاجرراا والمشرركلاا  -

أهميررة الرعايررة  (، وهررو معرردل مرتفررع ممررا يعكررس2.4الصررحية للباعررة الجررا لين بلررغ )

جد الصحية والصحة للبا ع المتجول فهى مصدر عمل ه وبدونها يتعطل عن العمل ولا ي

 دخلاً مما يعطى الحاجاا الصحية والمشكلاا الصحية مستوا اهتمام عالى لديه. 
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 الداجات والمشكلات الاجتماعية :  -مـ

  ( الداجات والمشكلات الاجتماعية6جدوو )

 ( 31)ن=

 الاجتماعية الداجات والمشكلات م

 الاستجارات
المجموع 

 المهجح

المتوسط 

 دساريال

الاندهاف 

 المعياري
 لا بلس حد ما نعم التهتيب

 % ك % ك % ك

0 
تتننندخل  سنننهتي رشنننكل سنننللي فنننس كنننل 

 ىئوني
08 2310 08 2310 12 1213 

023 
0190 1191 02 

 8 1192 018 011 1916 23 1218 21 2916 21 لا تسعس  سهتي لدل مشاكلي 2

 00 1131 0190 023 1310 26 1111 10 0916 01  عانس م  بمماو  سهتي راستمهار 1

 1 1132 0188 018 2916 21 1111 10 2310 08 لا  جد الهدوء  اخل  سهتي 1

 06 1131 0120 016 6218 11 2218 06 0111 01 ليس لدى  صدداء 2

 3 1191 0181 016 1310 26 1011 22 1011 22 لا  جد م  يعاونني فس حل مشاكلي 6

 2 1138 2113 012 2310 08 1916 23 1111 21 ارات مع  دهرائيلا  تلا و الزي 3

 0 1132 212 032 0218 8 2111 03 6218 11 ليس لدى ودت فهاغ للتهفية 9

 01 1192 0161 002 61 12 0213 00 2111 03 يسخه منس  دارري 8

 1 1196 2110 010 1213 22 2310 08 1310 26  ىعه رأنني  دل م  الآخهي  01

 9 1138 0181 012 1111 21 1916 23 2310 08 املني الزرائ  راحتقاريع 00

 02 1131 0123 001 2310 11 2916 21 0111 01 علادتي رجيهاني سيئة 02

 2 1199 0188 018 1916 23 2111 03 1310 26 لا  ىعه رالانتماء لمجتمعي   01

01 
 ىعه رأنني ىخص غينه مهغنوب فينه    

 فس  سهتي
00 0213 21 2916 18 2213 

002 
016 1132 01 

02 
لا  ىارك زملائي فس المناسب الخاصة 

 رهم 
23 1916 02 2011 29 11 

018 
0188 1198 6 

 01 1192 018 011 1011 28 2310 08 1011 22  ىعه رالوحدة 06

 1116 0198 المتغيه ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدوو السارق  ن :

 ة الجائلي , تمثلت فيما يلي: الداجات والمشكلات الاجتماعية لللاع

ية بمتوس  حسابي  - فراغ للترف با ع المتجول وقت  لدا ال ليس  يب ادول  في الترت جاا 

يوملوهو ما قد يرجع لعم(، 2.9) من ال لة  تراا طوي ما  ،ة ف لك  يب وي كد ذ جاا بالترت

مع أقربا ه بمتوس  حسابي ) ياراا  بادل الز ثاني لا يت يب 2.18ال في الترت جاا  ثم   ،)

(، وقد يعكس 2.11لثالث يشعر البا ع المتجول بأنه أقل من الآخرين بمتوس  حسابي )ا

لك  بهذ يل له  تدنى نظرة المحيطين  ته وتقل لى تقليصه لعلاقا ي دا إ ما  له م سبب عم ب

  زيارته دقاربه وي دا لميله للوحدة وعدم السعادة. 

يه وجاا في نهاية الترتيب جاا الترتيب الرابع عشر يشعر بأنه  -  خص غير مرغوب ف

سيئة 1.6فى أسرته بمتوس  حسابي ) نه  (، ثم جاا الترتيب الخامس عشر علاقته بجيرا

سابي ) س  ح جول 1.98بمتو با ع المت لدا ال ليس  شر  سادس ع يب ال جاا بالترت (، و

  (.1.91أصدقاا بمتوس  حسابي )

لمشرركلاا وبررالنظر للجرردول نجررد أن نتا جرره تشررير إلرري أن المتوسرر  العررام للحاجرراا وا -

أولوياته حاجاا  (، وهو معدل متوس  مما يعكس1.75الاجتماعية للباعة الجا لين بلغ )
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سرته  حا  أخرا أكثر الحا بالنسبة له كالحاجاا الاقتصادية والتأهيلية حيث تمس بقا ه وأ

جيدة مع وحاجاتهم للمأكل والمشرب والعمل المناسب، وربما ذلك يسبق حاجته لعلاقاا 

  .علاقته بادسرة الصغيرة له عنها  تعوضه ربما ىتالآخرين وال

 حاجات ومشكلات الإسكان والمهافق الأساسية :  -و

  ( حاجات ومشكلات الإسكان والمهافق الأساسية3جدوو )

 ( 31)ن=

 م
حاجات ومشكلات الإسكان والمهافق 

 الأساسية

 الاستجارات
المجموع 

 المهجح

المتوسط 

 الدساري

الاندهاف 

 المعياري
 لا بلس حد ما نعم هتيبالت

 % ك % ك % ك

0 
مساحة الوحدة السكنية غيه مناسلة لعند   

  فها   سهتي1
18 31 01 21 3 01 

092 
216 1163 1 

 21 1192 2103 022 2916 21 2213 09 1213 12 لا يتوافه رالمسك  صهف صدي ملائم1 2

 21 1191 2113 012 1011 22 11 20 1916 23 لا يتوافه رالمسك  مياه نقيه1 1

 03 1169 2123 028 0218 8 1310 11 11 29 كثيه ما تنقطع المياه ع  المسك 1 1

 08 1136 2121 026 21 01 1310 26 1218 11 لا يتوفه رالمسك  التهوية الصدية1 2

6 
كثيننننه مننننا ينقطننننع التيننننار الكههرنننني عنننن   

 المسك 1
29 11 12 21 3 01 

060 
211 1161 06 

 9 1163 2121 039 01 3 2213 09 6111 12 ر المسك  غالس1بيجا 3

 01 1162 212 032 916 6 1218 21 2916 10 الإنارة فس الشوارع غيه كافية1 9

 6 1168 2126 038 0011 9 2011 02 6310 13 طفح المجارى متكهر رالدي1 8

 22 1130 2100 019 11 20 2916 21 1011 28  جهزة المهافق تهتم رصيانتها فس الدي 01

 01 1130 211 069 0218 8 1111 21 2218 13 الطهق غيه مهصوفة 00

 3 1130 2126 038 0218 8 0916 01 6916 19 لا يوجد تشجيه كافي  02

 00 1132 212 032 0218 8 2111 03 6218 11 عماو النظافة غيه متواجدي  رانتظام 01

 20 1198 2101 021 1218 21 21 01 1310 11 لا يوجد مكتب رهيد رالدي اللإي  سك  فيه 01

02 
لا توجد حندائق عامنة رنالدي النلإي  سنك       

 فيه
11 6218 01 21 02 0310 

032 
2116 1133 02 

 02 119 2116 062 21 01 2111 03 2213 18 لا يوجد  توريسات عامة مناسلة رالدي 06

03 
لا  سننتطيع الخننهوج منن  المنننزو فننس ودننت 

 الأم متأخه م  الليل لغياب 
19 6916 01 21 9 0011 

091 
2123 1168 2 

 2 1121 2168 099 218 2 2213 09 3011 21 كثيهاً ما تددث سهدات رالدي 09

 1 1169 2166 096 0011 9 0011 9 3310 21 كثيهاً ما تددث ىجارات رالدي 08

 21 1136 018 011 1111 21 1011 28 2111 03 لا توجد المدلات الكافية رالدي 21

 09 1139 2123 028 2011 02 11 20 1916 11 رعد المدارس ع  المنزو 20

 8 1132 2120 036 0218 8 2218 06 6111 12 الشهطة لا تدقق الأم   اخل الدي   22

 01 1196 2111 031 2111 03 916 6 6310 13 لا توجد نقطة ىهطة 21

21 
عنننندم تننننوفيه بسننننكان حكننننومي رأسننننعار     

 مناسلة لدخلنا
23 9011 01 0111 1 111 

081 
2133 1122 0 

 1112 211 المتغيه ككل
مستوى 

 مهتفع

 يوضح الجدوو السارق  ن :

 حاجات ومشكلات الإسكان والمهافق الأساسية لللاعة الجائلي , تمثلت فيما يلي: 

با ع المتجول  - لدخل ال سبة  سعار منا جاا في الترتيب ادول عدم توفير إسكان حكومي بأ

با ع المتجول  (،2.88بمتوس  حسابي ) قدرة ال فوق  ما ي وقد يرجع ذلك لغلاا المسكن ب

  وقلة فرص الالتحاق بالإسكان الحكومى مع غلاا ثمنه إذا توفر.
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جاا 2.65وجاا بالترتيب الثاني كثيراً ما تحدث سرقاا بالحي بمتوس  حسابي ) - ثم   ،)

سابي ) س  ح بالحي بمتو حدث  جاراا  ما ت يراً  لث كث يب الثا قد 2.66في الترت (، و

جا لون يعكس ذلك  عة ال ها البا عيش ب تى ي وجود انفلاا أمنى نسبياً فى ادحياا الفقيرة ال

 وي دا لعدم  عورهم بادمان. دد أمنهم واستقرارهم يهوهو ما 

يه بمتوس  حسابي  - ياه نق وجاا في نهاية الترتيب الثالث والعشرون لا يتوافر بالمسكن م

بع2.18) يب الرا بالحي بمتوس   (، وجاا بالترت ية  والعشرون لا توجد المحلاا الكاف

  توافر المياة والمحلاا نسبياً بالحى.(، وقد يوضح ذلك 1.5حسابي )

وبالنظر للجدول نجد أن نتا جه تشير إلي أن المتوس  العام لحاجاا ومشكلاا الإسكان  -

لغ ) جا لين ب عة ال سية للبا فق ادسا كس2.4والمرا ما يع فع م عدل مرت هو م تدنى  (، و

به مما  فى المسكن مستوا المسكن والمرافق ادساسية سواا لذا يقطن  فى الحى ا أو 

 ي دا لمستوا معيشى متدنى غير مناسب. 

 تهتيب حاجات ومشكلات الهعاية الاجتماعية لللاعة الجائلي  :( 1)

  ( تهتيب حاجات ومشكلات الهعاية الاجتماعية لللاعة الجائلي 9جدوو )

 ( 31)ن=

ت ومشكلات الهعاية الاجتماعية حاجا م  
المتوسط 

 الدساري

الاندهاف 

 المعياري
بالتهتي  

 2 111 212 الداجات والمشكلات الادتصا ية1  1

 2 11268 212 الداجات والمشكلات التموينية1 2

 0 1113 2128 الداجات والمشكلات التدريلية والتأميلية1 3

 1 1128 211 الداجات والمشكلات الصدية1 4

 6 1116 0198 الداجات والمشكلات الاجتماعية1 9

 1 1112 211 حاجات ومشكلات الإسكان والمهافق الأساسية1 6

 1.22 2.33 حاجات ومشكلات الهعاية الاجتماعية ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدوو السارق  ن :

  تهتيب حاجات ومشكلات الهعاية الاجتماعية لللاعة الجائلي  , تمثلت فيما يلي:

، وقد (2.95الترتيب ادول الحاجاا والمشكلاا التدريبية والتأهيلية بمتوس  حسابي ) -

له  يوفر  توفير مشروع رسمى  يرجع ذلك لحاجة البا ع المتجول للتدريب على عمل أو 

 دخل مناسب دون أا ملاحقة قانونية. 

دنها تقابل ، وذلك (2.9ا التموينية بمتوس  حسابي )الترتيب الثاني الحاجاا والمشكلا -

 حاجاا البقاا من مأكل ومشرب.
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، دنرره برردون (2.4ا الصررحية بمتوسرر  حسررابي )الترتيررب الثالررث الحاجرراا والمشرركلا -

 الصحة الجيدة يتعطل ولا يعمل ومن ثم لا يفى بكل حاجاته ادخرا.

 (.2.4الترتيب الرابع حاجاا ومشكلاا الإسكان والمرافق ادساسية بمتوس  حسابي ) -

 (.2.2خامس الحاجاا والمشكلاا الاقتصادية بمتوس  حسابي )الترتيب ال -

 (.1.75الترتيب السادس الحاجاا والمشكلاا الاجتماعية بمتوس  حسابي ) -

يب حاجاا ومشكلاا  - عام لترت وبالنظر للجدول نجد أن نتا جه تشير إلي أن المتوس  ال

 وجود مما يعكس (، وهو معدل متوس 2.33الرعاية الاجتماعية للباعة الجا لين بلغ )

جة  من نوعية حا لف  حدتها تخت كن  جا لين ول عة ال لدا البا سية  حاجاا ومشكلاا أسا

وملحة  هامهدخرا إلى أنها كلها ما بين مرتفعة ومتوسطة وهو ما يعنى وجود حاجاا 

 توضيحه. لهذه الفئة يتطلب ادمر مواجهتها وفق أولوياا هذه الحاجاا لديهم كما سبق

   فة الإرتلاطية لمتغيهات الدراسة لداجات الهعاية الاجتماعية لللاعة الجائلي ( المصفو8جدوو )

 (31)ن=

حاجات الهعاية الاجتماعية 

 لللاعة الجائلي 

الداجات 

والمشكلات 

 الادتصا ية

الداجات 

والمشكلات 

 التموينية

الداجات 

والمشكلات 

التدريلية 

 والتأميلية

الداجات 

والمشكلات 

 الصدية1

الداجات 

مشكلات وال

 الاجتماعية

حاجات 

ومشكلات 

الإسكان 

والمهافق 

 الأساسية

حاجات 

الهعاية 

الاجتماعية 

 ككل

ية
ع
ما
جت
لا
 ا
ية
عا
له
 ا
ت
جا
حا

 

الداجنننات والمشنننكلات  

 الادتصا ية1 
0       

الداجنننات والمشنننكلات  

 التموينية1
11638** 0      

الداجنننات والمشنننكلات  

 التدريلية والتأميلية1
11191** 11113** 0     

الداجنننات والمشنننكلات  

 الصدية1
11629** 11166** 11268* 0    

الداجنننات والمشنننكلات  

 الاجتماعية1
11381** 11162** 11113** 221** 0   

حاجنننننننات ومشنننننننكلات 

الإسننننننكان والمهافننننننق  

 الأساسية1

11639** 11161** 11161* 11100* 11196** 0  

حاجننننننننننات الهعايننننننننننة 

الاجتماعيننننننة لللاعننننننة  

 كل1الجائلي  ك

11681** 11111** 11211* 11161* 11233** 11111** 0 

 (1112* معنوي عند )                                             (1110** معنوي عند )
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 يوضح الجدوو السارق  ن : 

فة ) ية المعرو ستوياا المعنو ( 1.19(،)1.11هناك علاقة ذاا دلالة معنوية عند م

لي وجود لمتغيراا الدراسة لحاجا لك إ ا الرعاية الاجتماعية للباعة الجا لين، وقد يرجع ذ

تداخل  الحاجاا ارتباط قوي بين هذه ينعكس على الاخرا  ل ها  فى اا من وان اا قصور 

 . هذة الحاجاا  

العلادننة رنني  رعننض المتغيننهات الديموجهافيننة لللاعننة الجننائلي  ورنني  حاجننات الهعايننة   (1)

 الاجتماعية: 

دة ري  رعض المتغيهات الديموجهافية لللاعة الجائلي  وري  حاجات الهعاية ( العلا01جدوو )

 الاجتماعية 

 ( 31)ن=

 حاجات الهعاية الاجتماعية لللاعة الجائلي  ككل المتغيهات الديموجهافية م

المعامل 

 المستخدم

  ديمته و لالته

  1111 ريهسون الس  1

  11161 جاما الدالة التعليمية 2

  11102 ريهسون فها  الأسهةعد    3

  11121 ريهسون مدة العمل كلائع متجوو 4

  11001 ريهسون متوسط الدخل الشههي للأسهة 9

 يوضح الجدوو السارق  ن : 

جا لين  عة ال ية للبا يراا الديموجراف عض المتغ بين ب لة إحصا ياً  لا توجد علاقة دا

هم )الحا مة ل ية المقد ية، وبين حاجاا الرعاية الاجتماع جاا التموين صادية، الحا جاا الاقت

جاا الإسكان  ية، حا جاا الاجتماع صحية، الحا جاا ال ية، الحا ية والتأهيل الحاجاا التدريب

جا لين لا  والمرافق ادساسية( ، وهذا يعني أن حاجاا الرعاية الاجتماعية المقدمة للباعة ال

سن، الح هم )ال ية ل يراا الديموجراف عض المتغ باختلاف ب لف  فراد تخت عدد أ ية،  لة التعليم ا

با ع مت شهري للأسرة(ادسرة، مدة العمل ك لدخل ال جا لون جول، متوس  ا عة ال ، وأن البا

جمعهررم مررع اخررتلاف خصا صررهم الديموجرافيررة يحترراجون لكافررة هررذه الحاجرراا ادساسررية 

 ذه الفئة دون تمييز.هكافة أفراد حها للإلحا



 31 

 الاجتماعية لللاعة الجائلي  :  معودات الاستفا ة م  حاجات الهعاية (2)

  (81)ن= ( معودات الاستفا ة م  حاجات الهعاية الاجتماعية لللاعة الجائلي 00جدوو )

 المعودات م

 الاستجارات
المجموع 

 المهجح

المتوسط 

 الدساري

الاندهاف 

 المعياري
 لا بلس حد ما نعم التهتيب

 % ك % ك % ك

 2 1112 218 211 011 0 310 2 8011 61 دي1دلة عد  الخدمات فس ال 1

2 
النننهوتي  وصنننعورة بجنننهاءات الدصنننوو 

 علس الخدمة
13 6310 08 2310 1 213 

091 
2160 116 02 

 01 1162 2160 091 310 2 2111 03 6916 19 رعد  ماك  رعض الخدمات 3

 3 112 2131 082 218 2 21 01 3310 21 ارتفاع  سعار رعض الخدمات 4

 1 1112 2198 212 - - 0011 9 9916 62 طؤ فس تقديم رعض الخدماتالتلا 9

6 
عننندم تنننوافه الكنننوا ر اللشنننهية اللازمنننة  

 التقديم الخدمات
13 6310 21 2916 1 111 

091 
2161 1123 00 

8 
عنندم امتمننام المسننئولي  رمننا نقدمننه منن    

 مقتهحات
66 8111 2 218 2 218 

211 
2180 1113 0 

 6 1122 2136 081 213 1 0218 8 9011 23 اللازمة للخدماتدصور الموار  المالية  7

 1 1119 2193 210 011 0 01 3 9916 62 عدم  خلإ ر ينا فيما ندتاجه م  خدمات 5

 9 1128 2131 080 310 2 0218 8 91 26 المداراة والواسطة فس تقديم الخدمات 11

11 
الودت المخصص لنلعض الخندمات غينه    

 كافي لعد  السكان
12 6111 02 2011 01 0111 

032 
212 1131 01 

 2 1111 2191 088 218 2 01 3 9310 60 لا توجد ردارة جا ة علس ملإه الخدمات 12

 01 1113 2168 099 - - 1011 22 6916 19 لا يوجد تطويه مستمه للخدمات 13

14 
لا  علننننم كيفيننننة الاسننننتفا ة منننن  رعننننض   

 الخدمات
23 9011 6 916 3 01 

081 
2130 1161 8 

 1122 2131 المتغيه ككل
مستوى 

 مهتفع

 يوضح الجدوو السارق  ن :

 معودات الاستفا ة م  حاجات الهعاية الاجتماعية لللاعة الجائلي , تمثلت فيما يلي: 

من مقترحاا بمتوس   - ما نقدمه  مام المسئولين ب عدم اهت يب ادول  في الترت حيث جاا 

ئة وهو ما قد ي دا لاستمرار المعو(، 2.51حسابي ) مام بالف قاا وقد يرجع عدم الاهت

 لتدنى النظرة إليها.  هامقترحاتو

فى الحي بمتوس  حسابي ) - في 2.5وجاا بالترتيب الثاني قلة عدد الخدماا  جاا  ثم   ،)

خدماا بمتوس  حسابي ) (، وقد يعكس 2.75الترتيب الثالث التباط  فى تقديم بعض ال

هذه قصور فى الخدماا مع بطئ تقديم الموجود مذلك  مة ل يوفر الحياة الكري ها مما لا  ن

من الوصول للمتاح صعب،  خدماا ويجعل  من ال ير  من الكث الفئة وأسرهم ويحرمهم 

ية  يدة عن رعا فى مناطق عشوا ية غير مخططة وبع عيش  بسبب أن أغلب هذه الفئة ت

  الدولة نسبياً وعن توفير الخدماا. 

جراااا الحصول  وجاا في نهاية الترتيب جاا الترتيب الثاني عشر - الروتين وصعوبة إ

ماكن بعض 2.61على الخدمة بمتوس  حسابي ) عد أ لث عشر ب يب الثا جاا الترت (، ثم 
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سابي ) س  ح خدماا بمتو قت المخصص 2.61ال شر الو بع ع يب الرا جاا بالترت (، و

 .(2.9السكان بمتوس  حسابي ) لبعض الخدماا غير كافي لعدد

شي - جه ت جد أن نتا  جدول ن بالنظر لل من و ستفادة  قاا الا عام لمعو س  ال لي أن المتو ر إ

فع مما يعكس2.84حاجاا الرعاية الاجتماعية للباعة الجا لين بلغ )  (، وهو معدل مرت

 حضور هذه المعوقاا ومعاناة الباعة الجا لون منها جميعاً بدرجاا متفاوتة. 

 مقتهحات بىلاع حاجات الهعاية الاجتماعية لللاعة الجائلي  : ( 6)

  ( مقتهحات بىلاع حاجات الهعاية الاجتماعية لللاعة الجائلي 2دوو )ج

 ( 31)ن=

 المقتهحات م

 الاستجارات
المجموع 

 المهجح

المتوسط 

 الدساري

الاندهاف 

 المعياري
 لا بلس حد ما نعم التهتيب

 % ك % ك % ك

1 
المسنناعدة فننس امننتلاك  و اسننتئجار مدننل 

 رالأسواق الهسمية
63 8213 0 011 2 218 

212 
2181 1112 1 

2 
ىننننننموو اللاعننننننة الجننننننائلي  رالضننننننمان 

 الاجتماعي
21 3213 02 2011 2 218 

080 
2131 1122 02 

 0 1123 2186 213 011 0 011 0 8310 69  ن يكون معاش الضمان كافي 3

4 
ىننننننموو اللاعننننننة الجننننننائلي  رالخدمننننننة   

 التأمينية
60 9310 1 213 2 310 

086 
219 1122 8 

9 
ف مسنناعدات اجتماعيننة فننس حالننة    صننه

 الطوارئ لهلإه الفئة
60 9310 2 310 1 213 

083 
2190 1122 3 

 2 1111 2193 210 - - 0218 8 9310 60 بنشاء مستشفس رالمنطقة 6

 00 116 2136 081 916 6 310 2 9111 28 توفيه عهرة بسعاف رالمنطقة 8

7 
تننننننننوفيه الكننننننننوا ر الطليننننننننة الكافيننننننننة  

 رالمستشفيات
61 81 3 01 - - 

211 
218 111 1 

 01 1122 2136 081 213 1 0218 8 9011 23 توفيه الأجهزة والمعدات رالمستشفيات 5

 2 1121 2181 216 - - 213 1 8111 66 توفيه العلاج المجاني رالمستشفيات 11

11 
بنشاء مشنهوع صنهف صندي رالمنطقنة     

 التس اسك  رها
60 9310 3 01 2 218 

088 
2191 1111 6 

 9 1121 219 086 213 1 916 6 9213 61 توفيه خط مياه نقيه 12

 01 1168 213 098 0218 8 111 1 9218 29 تيسيه بجهاءات الادتهاض 13

 2 1111 2193 210 - - 0218 8 9310 60 توفيه نقطة ىهطة رالمنطقة 14

19 

 ن يكننون للفئننات الأولننس رالهعايننة ومنن   

رينهنننا منننلإه الفئنننة حصنننة فنننس الإسنننكان    

 جتماعيالا

66 8111 1 213 - - 

216 

2181 1121 2 

 01 1131 2160 091 0111 01 01 3 3213 21 التدريب علس حهفة معينة 16

 112 2191 المتغيه ككل
مستوى 

 مهتفع

 يوضح الجدوو السارق  ن :

 مقتهحات بىلاع حاجات الهعاية الاجتماعية لللاعة الجائلي , تمثلت فيما يلي: 

ية معاء الضمان بمتوس  حسابي ) حيث جاا في الترتيب -  (2.56ادول ضرورة كفا

منهم على معاء ضمان  اا أن ته يحتاج من يحصل  يادة قيم ها  لز فى لان ية لا ت متدن

 بحاجاا ادسرة ومن لا يتوافر له معاء يحتاج لمعاء مناسب.
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ف - ئة حصة  هذه الف ها  ية ومن بين ئاا ادولى بالرعا ى وجاا بالترتيب الثاني أن يكون للف

ارتفرراع أسررعار (، وقررد يعكررس ذلررك أن 2.54الإسرركان الاجتمرراعي بمتوسرر  حسررابي )

شكل  لة ب من الدو مدعوماً  سب  سكن منا شديدة لم ها ال ئة وحاجات هذه الف لى  ساكن ع الم

فررى امررتلاك أو اسررتئجار محررل بالسرروق  همناسررب، وجرراا فررى الترتيررب الثالررث المسرراعد

س  ) سمى بمتو لرغبتهم2.53الر لك  جع ذ قد ير مل  ( و عن فى الع يد  من بع شكل آ ب

 وعدم ادمان وعدم الاستقرار.ملاحقة  رطة المرافق والتعرض للحجز والغرامة 

ضمان  - جا لين بال عة ال شر  مول البا ثاني ع يب ال جاا الترت يب  ية الترت في نها جاا  و

جراااا 2.83الاجتماعي بمتوس  حسابي ) سير إ لث عشر تي يب الثا جاا بالترت ثم   ،)

تراض بمت فة 2.8وس  حسابي )الاق تدريب على حر بع عشر ال يب الرا (، وجاا الترت

  (.2.61معينة بمتوس  حسابي )

جاا  - عام لمقترحاا إ باع حا لي أن المتوس  ال شير إ وبالنظر للجدول نجد أن نتا جه ت

لغ ) جا لين ب فع مما يعكس2.73الرعاية الاجتماعية للباعة ال ية  (، وهو معدل مرت أهم

هررا تلبررى حاجرراا حقيقيررة وهامررة لهررم تمررس حيرراتهم ومعيشررتهم هررذه المقترحرراا وأن

 واستقرارهم. 
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 سابعاً: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة: 
 الفهض الأوو للدراسة: "تتعد  حاجات الهعاية الاجتماعية لللاعة الجائلي " 

عة  -1 صادية للبا جاا والمشكلاا الاقت من الحا يد  سة وجود العد تا ج الدرا توضح ن

،  مىمها تنازلياً )لا تتوافر لدا إمكانياا لاستئجار محل بالسوق الرسهالجا لين وأ

اسررتفيد مررن خرردماا الضررمان الاجتمرراعى، هنرراك الكثيررر مررن الاحتياجرراا تررنقص 

 المنزل بسبب قلة الدخل، تحاربنا باستمرار  رطة المرافق مما ي دا لتعطلنا(. 

التموينيررة للباعررة  تشررير نتررا ج الدراسررة لوجررود العديررد مررن الحاجرراا والمشرركلاا -2

سعار الجا لين وأهمها  جاز، أ ستودعاا البوت قص م من ن حى  تنازلياً )نعانى فى ال

السررلع فررى تزايررد مسررتمر بمررا يفرروق دخلررى، لا توجررد رقابررة جررادة علررى ادسررعار 

 بالمنطقة، أسعار السلع التموينية لا تناسب دخلى(. 

شكلا -3 جاا والم من الحا يد  جود العد سة و تا ج الدرا بين ن ية ت ية والتأهيل ا التدريب

ماعى صندوق الاجت من ال مال م أهمها تنازلياً ) روط الاقتراض  لك ال قدة، لا أم ع

مل م كافى لع قدمها شال تى ت ية ال لدوراا التدريب عن ا لم  ئ  صغير، لا أع روع 

 بعض الجهاا ادهلية(.

ها  -4 صحية وأهم شكلاا ال جاا والم من الحا يد  جود العد سة و تا ج الدرا ضح ن تو

ي لة حتنازل صة، ق ية الخا خدماا الطب باا وال سعار ادط فاع أ يف ماً )ارت لاا التثق

لم  ئ  ية، لا أع ستلزماا الطب شراا الم شفى ب طالبنى المست صحية، ت ية ال والتوع

 عن بعض الخدماا الصحية المتوفرة(.

جا لين  -9 عة ال ية للبا جاا والمشكلاا الاجتماع عدد الحا لى ت سة إ تا ج الدرا شير ن ت

ي ها تنازل مع وأهم ياراا  بادل الز يه، لا أت فراغ للترف قت  لدا و ليس  با ى، اً ) أقر

 أ عر بأننى أقل من الآخرين، لا أجد الهدوا داخل أسرتى(.

تبررين نتررا ج الدراسررة تعرردد الحاجرراا والمشرركلاا الخاصررة بالإسرركان والمرافررق  -6

ير لدخلنا، كث سبة  سعار منا  ادساسية وأهمها تنازلياً )عدم توفير إسكان حكومى بأ

سكنية  ما تحدث سرقاا بالحى، كثير ما تحدث  جاراا بالحى، مساحة الوحدة ال

 غير مناسبة لعدد أفراد أسرتى(. 
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 وت كد النتا ج السابقة صحة الفرض ادول للدراسة.

: "يوجنند اخننتلاف فننس الأمميننة النسننلية لداجننات الهعايننة      للدراسننة الفننهض الثننانس 

 الاجتماعية لللاعة الجائلي "1 

قاً تشير نتا  -1 جا لين وف عة ال فة للبا جاا المختل بين الحا باين  سة وجود ت ج الدرا

وفررق الترتيررب التنررازلى التررالى )الحاجرراا والمشرركلاا  ادهميتهررا وقررد جرراا

ية،  شكلاا التموين جاا والم ية، الحا ية والتأهيل شكلاا التدريب جاا والم الحا

والمشرركلاا الصررحية، حاجرراا ومشرركلاا الإسرركان والمرافررق، الحاجرراا 

 الاقتصادية، الحاجاا والمشكلاا الاجتماعية(. 

الجررا لين ترر ثر وتتررأثر توضررح نتررا ج الدراسررة أن الحاجرراا المختلفررة للباعررة  -2

 ببعضها البعض ويوجد بينها ارتباط قوا.

 وت كد النتا ج السابقة صحة الفرض الثانى للدراسة. 

فروق  : "للدراسننة الفننهض الثالننث جد  ية  تو لة إحصائيةمعنو عه  ذات دلا بين البا

لخااادمات الرعاياااة الاجتماعياااة وفلاااا لااابع  المت يااارات م الجاااائ ين فااات حاجاااات 

 " .الديموجرافيه

ية  -1 اتضح من نتا ج الدراسة عدم وجود علاقة بين بعض المتغيراا الديموجراف

لة الت ييعل)السن، عدد أفراد ادسرة، الحا با ع م مل ك مدة الع لدخل ة،  جول، ا مت

جاا الر بين حا شهرا( و فةال جا لين المختل عة ال ية للبا ية الاجتماع قد  ،عا و

موجرافى  ساس دي ها على أ بين أفراد يرجع ذلك لاحتياج هذه الفئة دون تمييز 

فراد  كل ا حة ل جاا مل عد حا يث ت فة ح ية المختل جه الرعا خدماا وأو هذه ال ل

 العينة. 

 عدم صحة الفرض الثالث للدراسةوت كد النتا ج السابقة 
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التخطيطيااة المقةحااة لمواجهااة حاجااات الرعايااة الاجتماعيااة  ثامناااً: المرااارات
 للباعة الجائلين: 

من الوحداا  -1 ية  توصى الدراسة بضرورة  مول هذه الفئة بالمساعداا الاجتماع

جاا  ية احتيا ية لتلب الاجتماعية خاصة عند تعطلها وأن تكون هذه المساعداا كاف

 بطالة. أفراد ادسرة لحين إصدار وتفعيل قانون إعانة ال

سرعة إصدار وتفعيل قانون إعانة البطالة بما يوفر لكل قادر على العمل وراغب  -2

 فيه ولا يجده إعانة طوال فترة تعطله. 

ضرررورة التوسررع فررى الإسرركان الاجتمرراعى الحكررومى وحصررول الفئرراا ادولررى  -3

بالرعايررة ومررن بينهررا الباعررة الجررا لين لحصررة كافيررة منرره نظررراً لارتفرراع أسررعار 

هذه مبما يفوق قدرة هذه الفئاا سواا لىيجار أو التمليك ويمكن أن ت المساكن ول 

 المساكن من: 

 الميزانية العامة للدولة.  -أ

 رجال ادعمال.  -ب

 التبرعاا والهباا. -ج

 المنظماا ادهلية.  -د

نامج  طار بر فى إ فى صورة صندوق لىسكان الشعبى لهذه الفئاا ادولى بالرعاية 

  الدولة لىسكان الاجتماعى.

عة  -4 ها البا ية ومن لى بالرعا ئاا ادو ها الف سكن ب تى ت طوير العشوا ياا ال القيام بت

طوير  ها للت بل من الجا لون وإمدادها بكافة أنواع الخدماا الممكنة وإزالة غير القا

 وتوفير مساكن بديلة لسكانها. 

ساعد -9 كن أن ت تى يم جا لين بالجهاا ال عة ال ية البا عال لتوع  القيام بدور إعلامى ف

فررى ترراهيلهم وترردريبهم وتمويررل مشررروعاا صررغيرة بقررروض ميسرررة لهررم أو 

سويق مساعدتهم فى تملك أو إيجار  قديم خبراا الت محلاا بادسواق الرسمية وت

 مثل: 

 الصندوق الاجتماعى للتنمية.  -

 الجمعياا ادهلية المعنية.  -
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 بنك ناصر الاجتماعى.  -

 جمعياا رجال ادعمال.  -

توفير الا -6 فى  سع  شباب سوالتو جار لل لك أو الإي فرص التم سير  سمية وتي اق الر

بإجراااا  قروض حسنة و سرة أو  قروض مي خلال  من  للمحلاا بهذه ادسواق 

غيررر معقرردة مررع تقررديم الخبرررة والتاهيررل الررلازم لتسررويق المنتجرراا وغيرهررا مررن 

 الخبراا اللازمة. 

جا لين و -8 عة ال ساعدة البا ية بم جاه الجهاا المعن سة بات من توصى الدرا ظرا هم  ن

ية  فى الفئاا ادولى بالرعا صة  ئاا خا هذه الف ماكن تركز  فى أ ها  فروع ل فتح  ل

المناطق العشوا ية وتقديم التوعية وكل التسهيلاا لهذه الفئاا سواا كانت جهاا 

 حكومية أو أهلية. 

فى  -7 يتهم ومساعدتهم  فق رؤ جاتهم و ضرورة الرجوع للباعة الجا لين لتقدير احتيا

هى  مواجهتها دون لن ين الاعتماد فق  على الحل ادمنى لهذه المشكلة وهو ما لم و

 وجودها. 

التوسررع فررى السررلع التموينيررة لتشررمل أغلررب السررلع ادساسررية ومحاولررة تخفرريض  -5

ئاا  من الف جا لين وغيرهم  عة ال منخفض للبا لدخول ال مع ا أسعارها بما يتناسب 

 الفقيرة. 

أو الصررحى لتشررمل الباعررة الجررا لين  المظلررة التأمينيررة سررواا التررأمين الاجتمرراعى -11

 وغيرهم من الفئاا ادولى بالرعاية. 
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