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الم المقدمة

ا مطردًا في مج���ال ا�ستخ���دام ال�شبك���ة العنكبوتية     ت�شه���د ال�ساح���ة الإ�سلامي���ة نم���وًّ
»الإنترن���ت«، و�إن كان الباحث���ون يعت�ب�رون �أن ظه���ور »المواق���ع الإ�سلامية« ب���د�أ عام1993م، 
ف����إن �سم���اء ال�شبكة العنكبوتية ت�شهد الآن بروز �آلاف »المواق���ع الإ�سلامية«، فمع حدوث ثورة 
التط���ورات المتلاحق���ة في مج���ال الإنترن���ت وال�شبكات، وانخفا����ض التكلفة المادي���ة المطلوبة 
للدخ���ول على ال�شبك���ة وا�ستخدامها؛ تزايد ب�شكل كبير عدد المواق���ع الإلكترونية الم�ستخدَمة 
في الدع���وة �إلى الله؛ لي�ص���ل لآلاف المواق���ع في الوقت الحا�ضر. واكت�سبت ه���ذه المواقع �صفة 

الإ�سلامية لان�شغالها بق�ضايا الإ�سلام والم�سلمين، فالإ�سلام مبد�أها ومنتهاها.
  وم���ع كثرة وتنوع ه���ذه المواقع و�ضخامتها من حي���ث الكمّ والكيف، 
كان لا ب���د م���ن وج���ود �آلية تنظّ���م عمل ه���ذه المواقع، وت�سع���ى لتطويرها 

وتح�سين �أدائها.
فكانت هذه الدرا�سة والتي ت�سعى لو�ضع منظومة من المعايير لتقييم 

وتطوير �أداء هذه المواقع حتى ن�صل لمرحلة الإتقان والإجادة قدر الم�ستطاع.
  ف�أولى خطوات التميز والإتقان يتمثل في و�ضع معايير يُقا�س على �أ�سا�سها مدى فاعلية 

وعمل المواقع، فتكون بمثابة مقيا�س الجودة.
   ل���ذا قمت بجمع وترتيب عدد من المعايير يق���ارب الخم�سين معيارًا، جمعتها من كثير 
من الدرا�سات المتناثرة – على قلتها – والتي ركّزت على بع�ض المعايير، وكذلك جمعتها من 
خ�ل�ال البحث والتدقيق والممار�سة ال�شخ�صية، حتى تكون هذه المعايير بمثابة المقيا�س الذي 
يُقا�س على �أ�سا�سه مدى براعة وقوة الموقع من عدمه. وكذلك معرفة جوانب النق�ص والخلل 

في المواقع الإ�سلامية لن�صل لمرحلة الإتقان.
  وق���د ق�سمت هذه المعاي�ي�ر �إلى ق�سمين: معايير خا�صة بالنواحي الفنية ومعايير خا�صة 

بالم�ضمون الذي يحتويه الموقع.
  ثم بعد ذلك قمت بتطبيق هذه المعايير على بع�ض المواقع المختارة، وا�ستعنت بالترتيب 
العالم���ي لموقع alexa.com، واخترت �أهم المواقع الإ�سلامية التي احتواها ترتيب موقع �أليك�سا، 
ثم عرّجت على الموقع العربي الأول والوحيد الذي يهتم بق�ضايا الترتيب والت�صنيف للمواقع 
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وهو موقع » رتب ratteb.com « مع عدم و�صوله للم�ستوى المطلوب.

أهمية الدراسة:

  يع���د مو�ض���وع تقيي���م المواقع على ال�شبك���ة العنكبوتية بوج���ه عام والمواق���ع الإ�سلامية 
ب�ش���كل خا�ص من �أب���رز المو�ضوعات التي يت���م الاهتمام بها من قِب���ل الباحثين واخت�صا�صي 

المعلومات.
وم���ع تعدد وتن���وع المواقع الإ�سلامي���ة على ال�شبك���ة العنكبوتية �أ�صبح���ت الحاجة ملحة 
كذلك قمت بعمل ا�ستبانة لمعرفة �أهم المواقع الإ�سلامية عند المت�صفحين لتقييم تلك المواقع 
تقييمًا مو�ضوعيًّا، وليتم معرفة الغثّ من الثمين منها، ولتمكننا من امتلاك �آلية ن�ستطيع من 
خلالها تطوير هذه المواقع، كما �أنه في و�ضع هذه المعايير عظيم الفائدة لتلك المواقع نف�سها 

حتى ت�ستفيد منها في عمليات المراجعات والتطوير والتحديث.

أهداف الدراسة:

   تهدف الدرا�سة �إلى تحقيق عدة �أهداف رئي�سة، منها:
)1( تكوي���ن قائمة بالمعايير المقترحة لتقييم المواقع عامة والإ�سلامية منها خا�صة على 

الإنترنت.
)2( تطبيق تلك المعايير على المواقع عامة والإ�سلامية منها ب�صفة خا�صة.

منهج الدراسة:

  تنتم���ي هذه الدرا�سة �إلى نوعية البحوث الا�ستك�شافية والو�صفية، لذا فهي تعتمد على 
المنه���ج الو�صفي التحليلي، وهو المنهج الرئي�س الم�ستخدَم في الدرا�سة. كما اعتمدت الدرا�سة 
عل���ى منهج البحث التقييم���ي الذي يهدف �إلى محاول���ة قيا�س العمليات عل���ى �ضوء المعايير 

المتفق عليها بين �أهل الاخت�صا�ص.

خطوات البحث: 

لم���ا كان الهدف الأ�سا�س في ه���ذه الدرا�سة هو »ت�صميم قائمة بالمعايير المقترحة لتقييم 
المواقع المتاحة على الإنترنت«؛ ونتيجـة لذلك؛ فقد تو�صلت �إلى قائمة بالمعايير المقترحة، وفي 

�إطار حدود الدرا�سة، وقد مرت عملية التقييم بالمراحل التالية: 
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الم المرحلة الأولى: تحديد معايير التقييم للمواقع التي تدخل في حدود الدرا�سة.
المرحلة الثانية: البحث عن المواقع. 

المرحل���ة الثالث���ة: تنقي���ة نتائج البحث في ح���دود معايير الاختيار الت���ي تم تحديدها في 
المرحل���ة ال�سابقة، وقد �أ�سفرت هذه المرحلة عن اختي���ار وتحديد عدد ثلاثة وع�شرين موقعًا 

�إ�سلاميًّا. 
المرحلة الرابعة: ت�صنيف المواقع وفقًا لنوعين من المعايير هي:

المعايير الفنية. 	)1
معايير تحليل الم�ضمون �أو المحتوى. 	)2

المرحل���ة الخام�سة: ثم تطبيق هذه المعايير بعد اختي���ار عينة من المواقع الإ�سلامية، مع 
الا�ستعانة ببع�ض و�سائل التقييم العالمية والمحلية مثل:

         - تقييم المحرك العالمي »�أليك�سا«.
         - الترتيب با�ستخدام الموقع العربي »رتب«.

المرحل���ة ال�ساد�س���ة: عم���ل ا�ستبي���ان لاختي���ار �أف�ض���ل المواق���ع ح�س���ب ر�أي �شريحة من 
الم�ستفيدي���ن وتم اختيارهم ب�ش���كل ع�شوائي، وتم الا�ستبيان عن طري���ق تحديد �أهم المعايير 
الأ�سا�سي���ة: 10 معاي�ي�ر تم التقيي���م عن طريقها. بحي���ث يكون الا�ستبي���ان بال�صورة: ما هي 
�أف�ض���ل المواق���ع الإ�سلامية بالن�سبة ل���ك من حيث روع���ة الت�صميم والدق���ة وو�ضوح الهدف 

و�سهولة الت�صفح... �إلخ.
المرحل���ة ال�سابعة: تحليل المواقع المخت���ارة، وتقييمها اعتمادًا على قائمة المعايير التي تم 

اختيارها. 
المرحلة الثامنة : ت�سجيل نتائج التحليل اعتمادًا على نموذج تم ت�صميمه لهذا الغر�ض.

المرحلة التا�سعة: ت�سجيل �أهم النتائج التي تم التو�صل �إليها من خلال الدرا�سة. 

مشكلة الدراسة:

  تنبع م�شكلة البحث الحالي من الإنترنت نف�سها؛ نظرًا لزيادة انت�شار المواقع و�صفحات 
الويب المتاحة على الإنترنت، ف�إنه يقدر عدد �صفحات الإنترنت حاليًا وفقًا لفريق عمل بينغ 
�أك�ث�ر م���ن تريليون �صفح���ة، ووفقًا لجوجل تم فهر�س���ة �أكثر من تريليون عن���وان �إنترنت من 
قبلها. وفى مقابل ذلك؛ ف�إن م�صادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت قد ظهر معها 
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العديد من ال�سلبيات المتمثلة في الآتي: 
1- عدم وجود معايير منهجية لتقييم م�صادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت 

باللغة العربية.
2- كذل���ك ندرة الدرا�س���ات التي تهتم بهذا الجان���ب، �أي ندرة 
عم���ل درا�سات تهتم بو�ضع معايير ثابت���ة لدرا�سة وتقييم المواقع على 

�شبكة الإنترنت. 
3- الطبيعة المتغيرة لمواقع الإنترنت، فهناك تغير با�ستمرار لهذه المواقع.

4- ن���درة المعلوم���ات التي يتم �إعطا�ؤها ع���ن م�صدر المعلومات في بع����ض الأحيان مثل: 
)�صاحب الموقع – التحديث- التغطية – الغر�ض... �إلخ(.

5- عدم الدقة في كثير من المواقع المتاحة على الإنترنت؛ نظرًا لأن الن�شر على الإنترنت 
�أ�صبح بدون قيود قانونية �أو ثقافية �أو فكرية.
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المعايير القياسية





11

ية
اس

قي
ير ال

عاي
: الم

ول
 الأ

صل
الف المبحث الأول

المعايير الفنية
توجد معايير لتقييم النواحي الفنية في المواقع منها:

ال�شرحالمعيارم

1
شكل وتصميم 

الموقع

من المعايير التي يمكن وضعها في الاعتبار عند تقييم 
المواقع:

�أ‌.المعايير القيا�سية:
مراع���اة المعاي�ي�ر القيا�سية في مجال ت�صميم وتطوي���ر المواقع، والتي و�ضعت 
  W3C ( World شروطه���ا ونظمته���ا رابطة ال�شبك���ة المعلوماتي���ة العالمي���ة�
(Wide Web Consortium، وه���ي المنظمة العالمية المعنية بتطوير تقنيات 

الويب الأ�سا�سية والمفتوحة ومن هذه المعايير:
  XLink، Namespace ، DTD، و�أخواتها( XML 1- ا�ستخدام اللغ���ات

.)...Schema،  CSS، XHTML
2- ه���ل الموقع يعتمد لغ���ة Cascading Style Sheets) CSS (، وهي لغة 
ت�صميم تحدد �شكل وثيقة HTML، فهي تهتم بالخطوط، الألوان، الهام�ش، 
والعر����ض والارتف���اع، �صورة خلفية الموق���ع، وكيفية توزيع الم�ساح���ات و�أ�شياء 

�أخرى كثيرة.
���ا لغ���ة الن�صو����ص الت�شعبي���ة HTML ه���ي اخت�ص���ار   3- ه���ل يعتم���د �أي�ضً
للو�ص���ف، وتعط���ي  لغ���ة  "Hyper Text Mark-up Language" ، وه���ي 
برنام���ج ت�صفح الإنترنت و�صفً���ا لكيفية عر�ضه للمحتوي���ات، فهي ت�صف له 

�أبعاد ال�صور وتن�سيقات الخطوط وغيرها.
 xml The Extensible"  ه���ل الموق���ع يعتمد لغ���ة الرقْم القابل���ة للامت���داد

"Markup Language وهي طريقة لو�صف البيانات.
 Asynchronous JavaScript and :ه���و اخت�صار لعب���ارة Ajax وكذلك
 XML�أو م���ا يمك���ن ترجمته الجاف���ا �سكربت. تتي���ح AJAX عملية �إر�سال 
البيان���ات لل�سيرف���ر وا�ستقباله���ا من���ه دون �أن يك���ون هن���اك �إع���ادة تحميل 

لل�صفحة. 
 Aspوهي لغ���ة برمجة كاملة، و php 4- ه���ل الموق���ع يعتمد على الديناميكية
  Visualوه���ي لي�ست لغة برمجي���ة كاملة، و�إنما لغ���ة برمجة ن�صيه تتب���ع الـ

.Basic
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ال�شرحالمعيارم

شكل وتصميم 
الموقع

5- وم����ا م����دى توافقه مع الـ seo وهي اخت�ص����ار Search Engineـل 
Optimization والمق�ص����ود منه����ا تح�س��ي�ن علاقة الموق����ع مع محركات 
البح����ث مث����ل Google، yahoo، msn، وه����ذا لتح�س��ي�ن الموقع بين 
ترتي����ب نتائج البحث فيها، والغر�����ض الرئي�س هو ا�ستقط����اب زوار للموقع من 

خلال محركات البحث.
ملاحظة: المعايير القيا�سية وجدت لغر�ض الت�سهيل والتنظيم، ولم تكن يومًا 
من الأيام هي بحد ذاتها غاية لت�صميم موقع متكامل، فهذا يعني بال�ضرورة 
�أن المحافظ���ة عل���ى المعايير القيا�سي���ة هو �أم���ر ن�سبي يعتبر و�سيل���ة لتحقيق 

الأف�ضل ولي�س هو بحد ذاته الأف�ضل !

ب‌. المعايير التطبيقية:
1- ه���ل ال�صفحات مرتبة وجميلة؟ وهل يوجد تنا�س���ق بين ا�ستعمال الألوان 

ونوعية الخطوط وخلفية ال�صفحة؟
يراعي ا�ستخدام الألوان الفاتحة كخلفيات.

كما يراعي ع���دم ا�ستخدام �أكثر من �أربعة �ألوان للن�صو�ص داخل �أي �صفحة 
من �صفحات الموقع.

2- هل ي�أخذ الموقع فترة زمنية منا�سبة عند بداية التحميل؟
ا فترة زمنية في التحميل؟ هل التنقل بين ال�صفحات ي�أخذ �أي�ضً

�إذا ما توافرت �صور �أو و�سائط �أخرى هل تعمل على ت�أخر التحميل؟
3- ا�ستعم���ال gradian والت�أث�ي�ر ال�ضوئي عل���ى الأزرار، �أل���وان متنا�سقة ح�سب 
مو�ض���وع الموقع، �صفحات بنف�س �أ�سلوب الت�صمي���م، مو�ضوع جيد لأق�سام الموقع، 
�أيقونات تعريفية لكل ق�سم، �أزرار متفاعلة مع الف�أرة، روابط من�سقة، �صور رقمية 

ا وبدقة �صورية مرتفعة وحجم معقول لمت�صفح بات�صال �ضعيف.  وا�ضحة جدًّ
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 2

مستوى الإبداع 
والابتكار في 

التصميم

 

�أهم المعايير التي تو�ضع في الاعتبار:
1- ج���ودة تطوير وت�صميم الموقع، وتنا�سق وجمالية ت�صميم �صفحات الموقع، 
�أي مدى الان�سجام بين خلفي���ة ال�صفحة والألوان، ونوعية الخطوط، وكذلك 

لغة البرمجة الم�ستخدمة. 
2- ه���ل ت�صمي���م الموقع ي�ؤثر عل���ى ا�ستعماله )�صور غ�ي�ر منظمة، �سكربتات 

خارجة عن �إطارها...(؟
3- هل الموقع يتطلب الت�سجيل ورابط الت�سجيل غير ظاهر في ر�سالة طلب الت�سجيل.

4- ال�شع���ار: وجود �شعار ال�شركة �أو الم�ؤ�س�سة في مكان وا�ضح على كل �صفحة 
من �صفحات الموقع. 

5- هل توجد في الموقع روابط �صفحات �إلى مواقع �أخرى دون تنبيه الع�ضو �أو 
الزائر �أنها خارج الموقع.

6-هل توجد في الموقع روابط للات�صال بالإدارة �سهلة الا�ستعمال؟ وهل توجد 
في الموقع روابط تحديد موا�ضيع �أق�سام مرتبطة دون الرجوع للق�سم الرئي�س؟ 

وهل توجد في الموقع روابط لطبع الموا�ضيع، ن�سخها، �إر�سالها، حفظها...؟
7- ه���ل يوجد في الموقع مكان للإبلاغ على روابط معطوبة �سهل التعامل معه 

)على �شكل pop up  مثلا(... ؟

3

الروابط 
والبنرات 
والنوافذ 
والقوائم 
البريدية

  

الروابط: هي الارتباطات الموجودة في المواقع الأخرى والتي ت�شير �إلى الموقع، 
فكلم���ا زاد عدد المواقع الت���ي تربط بالموقع، �أي بها Inbound Links  ت�شير 
للموق���ع كلما زادت قيمة الموقع، كذلك الروابط الت���ي توجد في الموقع لربطه 

بمواقع �أو �صفحات �أخرى ت�شير لنف�س المو�ضوع. 
�أهم المعايير التي تو�ضع في الاعتبار:

- ه���ل يتوف���ر عدد م���ن الروابط التي ت�ساع���د على التنق���ل في الموقع ب�صورة 
�سل�سة وب�سيطة �أم ب�صورة معقدة؟

- هل يحتوي الم�صدر على روابط داخلية للربط بين جوانب المو�ضوع الفرعية؟
- هل هناك روابط خارجية لمواقع �أخرى؟

- هل هناك مواقع �أخرى ت�ست�شهد بالموقع المراد تقييمه؟
- هل يوجد تلميح عند الوقوف على كل رابط؟

- هل يتم تحديث دوري للروابط؟
- هل يوجد بريد �إلكتروني خا�ص ب�إعلام من�شئ الموقع عن الروابط الميتة؟

- ه���ل الروابط الخارجية تظهر عنوان الموقع كاملًا )URL( �أم �أنها مجرد 
)Hyperlink(؟

- في حالة ا�ستخدام الروابط هل يمكن الرجوع ب�سرعة �إلى الموقع الأ�صلي؟
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تصنيف 
الصفحات

Page Rank

وهو نظ���ام خا�ص بمحرك البحث »جوج���ل«، وفيه يقوم ب�إعطاء 
تقيي���م خا�ص بكل �صفحة ويب على �شبك���ة الإنترنت، ويعتمد في 
الأ�سا�س على مدى �شهرة هذه ال�صفحة وعدد المواقع التي تربط 
بها على �شبكة الإنترنت وكيفية الربط، وهذا التقييم ي�أخذ �شكل 
تدري���ج يبد�أ من ال�صفر وينتهي حتى 10، ويطلق عليه اخت�صارًا 

.PR
- كيف نعرف تقييم جوجل PR ل�صفحة ويب؟

حت���ى يمكنن���ا معرفة ذل���ك �سنحت���اج �إلى تنزيل �شري���ط �أدوات 
جوجل Google Toolbar والذي يتم تركيبه في المت�صفح على 
الجهاز. �سيظهر �شريط جوجل Google Toolbar في مت�صفح 

الإنترنت الإك�سبلورر على جهازك.
- وال���ـPR يحت�سب لكل �صفحة في الموق���ع ب�شكل م�ستقل، ويعتمد 
ب�ش���كل �أ�سا�س���ي عل���ى ع���دد المواق���ع الأخ���رى التي ترب���ط بهذه 
ال�صفح���ة، والقيمة التي يوليها جوج���ل لكل من هذه ال�صفحات 

التي تربط بال�صفحة الهدف.
- ويق���وم جوجل باحت�س���اب ال�صفحات التي ي�س���اوي PR لها �أو 
يزي���د عن 3 فيق���وم باحت�سابه���ا ل�صالح ال�صفح���ة الهدف، �أما 

ال�صفحات التي يقل الـ PR لها �أو ي�ساوي 2 فلا تحت�سب.
ا عندما نقوم بعمل تبادل روابط مع  - لذل���ك ف�إنه من المهم ج���دًّ
�أ�صحاب المواقع الأخرى �أن نت�أكد من �أن الرابط الخا�ص بالموقع 

قد و�ضع على �صفحة لها PR ي�ساوى �أو يزيد عن 3. 
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6

نوع المتصفح 
Browse type

ح �أو »مت�صفح الويب« هو برنامج ي�سمح للم�ستخدم با�ستعرا�ض  فِّ المتَُ�صَ
الن�صو�ص وال�صور والملفات ومحتويات �أخرى مختلفة، هذه المحتويات 
تك���ون في الغالب مخزنة في مزودات وي���ب، وتُعر�ض على �شكل �صفحة 

في موقع على �شبكة الويب �أو في �شبكة محلية.
مت�صف���ح الويب يتيح للم�ستخدم �أن ي�ص���ل �إلى المعلومات الموجودة في 
المواق���ع ب�سهولة و�سرع���ة عن طريق تتبع الرواب���ط، هناك العديد من 
 Mozilla "و "Internet Explorer  "المت�صفح���ات الم�شهورة مث���ل
  . " Opera و" �أوب���را  Google Chrome "و "  Safari"و Firefox

هناك معايير لا بد من التزامها مثل: 
- ما نوع المت�صفح؟ ما نوع م�ستعر�ض الويب؟ ما رقم الإ�صدار المطلوب 

للعر�ض؟ 
- هل موقعك متوافق مع كل المت�صفحات ت�صميمًا وبرمجة؟ هل الموقع 

متوافق مع كل �شا�شات العر�ض؟
- ه���ل توج���د �إمكانية الت�صف���ح ب�أكثر من مت�صفح مث���ل المت�صفحات 

ال�سابقة.
 shockwave(  هل يحتاج الت�صفح �إلى برمجيات خا�صة �إ�ضافية -

)– Real time – Acrobat – Flash

تاريخ المعلومات 

أهم المعايير التي توضع في الاعتبار:

- ما هو تاريخ �إن�شاء الموقع؟ 
- ه���ل توج���د معلوم���ات عن �آخ���ر تحديث �أو مراجع���ة للموقع ب�ش���كل عام �أو 

معلومات عن وتيرة التحديث؟ 
- هل يظهر تاريخ الن�شر في المقالات المن�شورة؟
- هل توجد معلومات عن تاريخ تحميل الموقع؟

- هل توجد معلومات عن تاريخ ن�شر الموقع؟
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8

العنوان الرسمي 
للموقع على 

)URL( الإنترنت

كل م���ا نراه عل���ى ال�شا�شة م���ن �صفحات ويب، و�ص���ور، ون�صو����ص، و�أفلام، 
 Uniform Resourceاخت�صار لـ .URL ،و�ص���وت، عنوان يدعى اخت�صارًا

 .Locator
وعن���وان الموقع يوجد في ر�أ�س ال�صفحة وكذل���ك الدومينات الم�ستخدمة. وهو 

يتكون من عدة �أجزاء: 
الج���زء الأول //:http) ) ي���دل �إلى البروتوك���ول ال���ذي ي�ستخدم���ه برنام���ج 

المت�صفح.
الجزء الثاني www.emi يدل �إلى ا�سم خادم الموقع.

الج���زء الثالث ي�شير �إلى رمز الدولة مثل sy  ل�سورية، و aeللإمارات العربية 
المتحدة، وsa لل�سعودية، وeg لم�صر وfr  لفرن�سا، وca لكندا وهكذا... ويمكن 
http://  أن يحت���وي العن���وان على جزء راب���ع ليدل على �صفحة معين���ة مثلًا�

ahram.8m.com/arabic.htm
ويمكن تخزين عنوان الموقع في مخزن المواقع Bookmarks ل�سهولة الرجوع 

�إليه. 

الوسائط المتعددة 
 Multimedia

Features

 ه���و م�صطل���ح وا�س���ع الانت�شار في ع���الم الحا�سوب يرم���ز �إلى ا�ستعمال عدة 
�أجه���زة �إعلام مختلفة لحمل المعلومات مث���ل )الن�ص، ال�صوت، الر�سومات، 

ال�صور المتحركة، الفيديو، والتطبيقات التفاعلية(.
ينبغ���ي �أن يك���ون حجم ملف���ات الفيديو وال�ص���وت وال�ص���ورة الم�ستخدمة في 

المواقع �صغيًرا بحيث لا ي�ؤثر على �سرعة تحميل ال�صفحة.
ومن �أهم المعايير التي تحكم الو�سائط:
- هل توجد و�سائط متعددة في الموقع ؟
- ما �أنواع الو�سائط الموجودة بالموقع؟

- ه���ل الو�سائ���ط المتعددة تعم���ل على تعزي���ز الموقع �أم ت�ص���رف الانتباه عن 
المحتوى؟

- هل هذه الو�سائط بديلة عن المحتوى؟
- ومن �أهم الو�سائط:

 :Graphics  1- الر�سومات  
- هل الر�سومات تظهر المحتويات بو�ضوح؟
- هل الر�سومات منا�سبة لمحتويات الموقع؟



17

ية
اس

قي
ير ال

عاي
: الم

ول
 الأ

صل
الف ال�شرحالمعيارم

9

- هل الأيقونات تظهر بو�ضوح الوظيفة المق�صودة؟
 :Audio 2- ال�صوتيات

- هل ال�صوتيات منا�سبة للموقع؟
- هل ال�صوتيات زادت من ت�صفح الموقع؟

- ما طبيعة ال�صوت؟
- ما حجم ملف ال�صوت؟

URL العنوان الر�سمي للموقع على الإنترنت
3- الفيديوهات وال�صور المتحركة والفلا�شات:

- هل الفيديوهات وال�صور والمتحركة الفلا�شات منا�سبة للموقع؟
- هل زادت من فاعلية الم�صدر؟

ح المحتويات؟ - هل ا�ستخدامها يو�ضّ
- هل تعطي معلومات عن ملف ال�صور؟

- هل ال�صورة تظهر بو�ضوح للعين؟
- هل الحركة منا�سبة للم�صدر؟
- هل الحركة مفيدة للم�ستفيد؟

البحث 
 searching

 - هل يوجد محرك بحث جيد؟
 - هل تعطي ملامح محرك البحث؟

 - هل محرك البحث يك�شف مداخل الم�صادر؟
 - ما نوع البحث المتاح داخل الم�صدر؟

 - بحث ب�سيط )الت�صفح، البحث، المطابقة، ب�أجزاء الكلمة، بالعبارة(.
-بحث متقدم )بال�صوت، بال�صورة، بالر�سوم، بالفيديو(.

- هل نتائج البحث المعرو�ضة تكون وا�ضحة للم�ستفيد؟
- هل الم�صدر �سهل التحميل والإخراج؟

- هل يمكن الو�صول للموقع عن طريق محركات البحث مثل Google؟
- نظ���ام البح���ث Search Engine Optimization ه���ل الموقع ي�سه���ل �إيجاده في 

محركات البحث؟
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الوضوح 
البصري 

)التصميم 
الإبداعي 
البصري(

الإخراج الفني الإبداعي لموقع معين يولد لدى الم�ستخدم �إقبالًا ورغبة عارمة 
في ت�صفح الموقع. 

كم���ا ي�ؤث���ر الت�صمي���م بت�صنيفاته و�ألوان���ه وتركيزه على وت�ي�رة محددة، هي 
ا�ستمتاع الم�ستخدم وحبه وراحته و�شغفه لت�صفح الموقع. 

وكلما زادت الب�ساطة وابتعد الم�صمم عن التعقيد وا�ستخدام �أدوات فنية غير 
مقبولة �أو معروفة؛ زاد �شغف القارئ في التعامل مع الموقع. 

ويك���ون الارتق���اء في ا�ستخ���دام الت�صميم لدرج���ة ا�ستخدام �أل���وان و�أ�شكال 
تحاك���ي م�ستوى ثقاف���ة وذكاء القارئ؛ حيث �إن ا�ستخ���دام الأ�شكال والألوان 
الهادئ���ة غير ال�صارخة عادة م���ا تحاكي م�ستوى الق���ارئ المثقف على عك�س 

الألوان والأ�شكال ال�صاخبة التي تتما�شى مع الأطفال والمراهقين. 
وكذلك ن�ضع في الاعتبار:

هل المعلومات )ن�صية، علامات، ر�سومات...الخ( تظهر بو�ضوح؟
هل المعلومات المهمة تبقى على ال�شا�شة؟

هل ت�ستخدم الألوان ب�شكل منا�سب؟ 
وما مدى منا�سبة الألوان وتنا�سقها؟

11
الخلفية 

المعلوماتية 
والدعم

المق�صود بها �أنواع وم�صادر المعلومات المتاحة عبر الموقع ومدى ت�أمينها.
 لذا يلزم و�ضع المعايير التالية في الاعتبار:

- هل المحتوى ملائم وذو علاقة بالمو�ضوع؟ 
- هل المحتوى مميز وغير موجود في مكان �آخر؟ 

- هل المحتوى مُرْ�ضٍ لك؟
- هل هناك معلومات عن ا�ستخدام الموقع؟

- هل النظام الم�ستخدم يُعلمُ الم�ستفيد بالأخطاء؟
- هل النظام ي�سمح للم�ستفيد بت�صحيح الأخطاء؟

- هل الموقع ي�شتمل على ق�سم بالأ�سئلة المطروحة با�ستمرار؟
- هل �أنت مت�أكد من �أمان الموقع و�ضمان عدم اختراقه؟

- هل بيانات الم�شتركين والزوار في �أمان؟
- هل هناك حماية لخ�صو�صيات الم�شتركين والزوار؟

- هل الموقع محمي جيدًا من الفيرو�سات والهاكرز و�أي اختراقات �أخرى؟
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الصفحة 
الرئيسة

ال�صفح���ة الرئي�سة هي المعي���ار الأول لتقبل الموق���ع وا�ستح�سانه �أو عدمه من 
الزائ���ر، وهي التي تعط���ي الانطباع الأول عن الموق���ع ككل، �أي هي التي تعبر 

عن �شخ�صية الموقع. 
�أهم المعايير:

- يجب الاهتمام بال�صفحة الرئي�سة من خلال ترتيب العنا�صر في ال�صفحة، 
وح�س���ن ت�صميمها وخلوها م���ن الأخطاء وطريقة الت�صف���ح، وعدد الموا�ضيع 

المعرو�ضة فيها، والألوان، والخطوط وغيرها. 
- يج���ب �أن تكون العنا�صر في ال�صفحة الرئي�س���ة هي العنا�صر الأكثر �أهمية 

لزائر الموقع.
- يل���زم ترتي���ب الأق�س���ام الرئي�س���ة في الموق���ع واعتماد طريق���ة عر�ض �سهلة 

ووا�ضحة. 
- ينبغي عدم الإكثار من الإعلانات في ال�صفحة الرئي�سة حتى لا يتم ت�شتيت 

الزائر عن محتوى الموقع الأ�سا�سي. 
- كذلك عناوين ال�صفحات الفرعية على ال�صفحة الرئي�سة يجب �أن تُعر�ض 

ب�أ�سلوب وا�ضح و�سهل.
- في ال�صفحة الرئي�سة لا بد من توافر كل �أق�سام الموقع المهمة، لا�سيما روابط 
 ال�صفح���ات المهمة مث���ل: الات�صال بنا، ع���ن الموقع، من نح���ن، الا�ست�شارات 

... �إلخ.
- توجد خم�س���ة عنا�صر لقيا�س )كفاءة ال�صفح���ة الرئي�سة( وهي: ) �أعداد 
الو�ص�ل�ات – متو�س���ط زمن التحميل – حجم ملف���ات ال�صور – حجم ملف 

ال�صفحة – عدد �شا�شات ال�صفحة(.
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الإبحار13

المق�صود به �سهولة ت�صفح الموقع والانتقال بين محتوياته.
لا بد من التزام المعايير التالية:

- هل بالإمكان �أن تتجول في الموقع ب�سهولة؟ 
- هل في كل �صفحة يعلم الم�ستخدم �أين هو موجود و�إلى �أين يمكنه التوجه؟

- هل توجد اخت�صارات �أو �أيقونات مبا�شرة للو�صول �إلى المحتويات؟
- هل توجد روابط في كافة �أق�سام الموقع؟ 

- هل الروابط مبا�شرة وت�صل �إلى المعلومات ب�شكل دقيق؟
- هل يوجد �سهولة وو�ضوح في طريقة التنقل بين �صفحات الموقع؟

- هل يمكن الو�صول �إلى كافة �أق�سام الم�صدر ب�سرعة؟ 

المتعة والإبداع 14

- لا ب���د م���ن جود تنويع في ا�ستخ���دام و�سائط ال�ص���وت، وال�صورة، ولقطات 
الأفلام بطريقة ممتعة للنظر، وملائمة للمو�ضوع، وت�ساعد على فهم الن�ص 
المكت���وب، ولك���ن يجب عدم الإثقال في ه���ذا الا�ستخدام، ك���ي لا نُعيق عر�ض 

�صفحات الموقع.
- كذلك يجب الانتباه لا�ستعم���ال و�سائط منا�سبة للمو�ضوع، ت�ساهم في فهم 

الفكرة المطروحة ن�صيًّا.
- كذل���ك لا بد من تنوع ا�ستخدام �أ�ساليب المتع���ة في الأ�سلوب مثل ا�ستخدام 
فنون الأدب كال�شعر والن�ث�ر والق�صة وغيرها من الأ�ساليب التي ت�ضفي على 

الأ�سلوب المتعة والت�شوق، وتبرز جوانب الإبداع لدى الكتاب والم�شاركين.
حت���ى في المواقع الدعوي���ة يمكن ا�ستخدام ه���ذه الأ�ساليب لعر����ض الموا�ضيع 

الدعوية من خلال الق�صة وال�شعر وغيرها من الأ�ساليب الممتعة.
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القراءة وجودة

النص:

لا بد من التزام المعايير الفرعية التالية:
- ا�ستخدام خطوط وا�ضحة، ومنا�سبة، و�سهلة القراءة في الن�صو�ص المكتوبة 

في الموقع.
- كتابة الن�ص بطريقة جيدة و�سليمة.

- هل توجد �أي �أخطاء في القواعد الإملائية والنحوية؟
- يتم تن�سيق خط وحجم الكتابة ولونها بطريقة جيدة.

- لا بد من �أن يُ�ستخدم خط واحد وبحجم واحد وبنف�س ال�سمة في ال�صفحة 
الواحدة با�ستثناء العناوين الرئي�سة.

- يجب �أن لا ت�ستخدم الحروف الكبيرة لجميع الن�صو�ص �إلا في العناوين.
- لا بد �أن ت�ستخدم فراغات وا�ضحة بين الفقرات لت�سهيل القراءة.

- ينبغ���ي �أن ت�ستخدم عناوين رئي�سة �أو فرعية تختلف عن الن�صو�ص العادية 
لتمييزها.

- يف�ض���ل ظه���ور الن�صو����ص قب���ل ال�ص���ور في �صفح���ات الموقع بحي���ث يقوم 
الم�ستخدم بالقراءة خلال تحميل ال�صور.

16

التحديث 
:Currency

�أهم المعايير الفرعية التي ينبغي و�ضعها في الاعتبار:
ث با�ستمرار؟  - هل الموقع يُحَدَّ

- هل تتكرر عملية التحديث �أم هو موقع �ساكن؟
- هل توجد معلومات عن �آخر تحديث �أو مراجعة؟

- ه���ل يتم تجديد المعلومات �إذا ما كان���ت مرتبطة بتاريخ محدد �أو �إذا ثبتت 
خط�أها �أو لأي �سبب �آخر؟

- هل يتم تحديث الروابط الخارجية على ال�صفحة؟
- هل يتم تحديث هذه الروابط بانتظام؟

- هل المعلومات المتاحة عليها قديمة ب�شكل يجعلها غير مقبولة؟
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الاستطلاعات17

تتيح الا�ستطلاعات فر�صة �أك�ب�ر للتعبير عن الر�أي الحر، وفتح �آفاق للحوار 
كما تفتح مجالًا وا�سعًا للتعبير عن وجهات النظر المختلفة .

وه���ي تربة خ�صب���ة لتنمية روح الإب���داع بداخل الم���رء، واكت�ش���اف الطاقات 
الكامنة لديه، وتعميق روح الإيجابية والم�شاركة .

تمتاز مواقع الإنترنت التفاعلية بخا�صية ا�ستطلاع الر�أي �أو الا�ستفتاء، وهي 
تع�ّر�بّ ع���ن �آراء زائري الموق���ع نحو ق�ضية م���ا، وي�أتي الا�ستط�ل�اع عبر مواقع 
الإنترن���ت، ك�أحد الط���رق الم�ستخدمة في قيا����س توجهات ال���ر�أي العام، وفي 

الدول المتقدمة ت�ؤثر نتائج الا�ستطلاعات في اتخاذ القرارات المهمة. 
لذا يتحتم ال��سؤال: هل توجد ا�ستطلاعات وا�ستبيانات �أم لا؟

18

التقسيمات 
والأبواب 

الخاصة بالموقع

ي�شتم���ل ه���ذا المعيار عل���ى الطريقة المثلى لإب���راز المعلومات الم���راد �إي�صالها 
للم�ستخدم، والطرق الم�ستعملة في ت�صفح �أق�سام الموقع المختلفة. 

حي���ث يتمي���ز الموقع المنظ���م بطريقة مرتب���ة ب�سهول���ة الو�ص���ول �إلى المعلومة 
وتحقيق الأهداف الخا�صة بالموقع. 

حي���ث يتميز الموقع المنتظم بوج���ود طريقة مرتبة لإبراز طريقة مرتبة لإبراز 
المعلومات بتق�سيماتها المختلفة، ف�إن ذلك �سيجبر القارئ على تنظيم زيارته 
للموق���ع والا�ست���زادة مما هو مفيد ومهم له بطريقة �سهل���ة، ويوفّر له التعمق 

والم�ضي في بحثه عن المو�ضوع المراد قراءته.
ل���ذا ينبغ���ي تبويب معلوم���ات الموق���ع بطريقة منظم���ة )با�ستخ���دام الزوايا 
الرئي�س���ة والفرعي���ة(. ولا بد م���ن الاهتم���ام بالتبويبات وتنوعه���ا وتنا�سقها 

ومنا�سبتها للغر�ض من الموقع.
كذل���ك عر�ض المعلوم���ات في الموقع بطريقة منظمة ووا�ضح���ة تمكّن الباحث 
م���ن الا�ستفادة الق�صوى من المعلومات المتاح���ة، وهو م�ؤ�شر على وجود �إدارة 

للموقع تهتم بتنظيمه ولم ين�شر بطريقة ع�شوائية.
ولا بد من توفر عدد كافٍ من الروابط للربط بين �أق�سام الموقع المختلفة.
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الخدمات19

لا ب���د �أن تتوف���ر في الموقع بع����ض الخدمات لت�سهيل ا�ستخ���دام الموقع ولتوفير 
امتيازات لم�ستخدمي الموقع.

ومن هذه الخدم���ات: الفتاوى، والا�ست�شارات ال�شرعي���ة، ومواقيت ال�صلاة، 
وخدمات البريد الإلكتروني المج���اني، والمنتديات، و�ساحة الحوار، والقائمة 
البريدي���ة، و�سج���ل ال���زوار والت�صويت���ات، والخدم���ات ال�صحي���ة والتربوية 
والإعلان���ات وخدم���ات الج���وال الدع���وي وغيره���ا... وكذل���ك البرمجيات 
وت�صمي���م المواق���ع والا�ست�ضافة وغيره���ا.. كذلك توفير و�سائ���ل ت�ساعد على 
 RSS ح���ل الم�شاكل التقنية، والكتابي���ة، والتعليمية، وكذلك خدمات مثل خدمة

والات�صال بالفي�س بوك وتويتر وغيرها. 

20
عداد الزوار  

يعت�ب�ر عدد الزوار من المعاي�ي�ر المهمة التي يتم اعتباره���ا في ترتيب المواقع، 
 ،alexa.com ولذا ي�أخذ به �أهم المواقع العالمية في ترتيب المواقع مثل موقع

وكذلك موقع رتب وهو �أول موقع عربي لترتيب المواقع.
ل���ذا لا بد من وجود عداد لمعرف���ة عدد الزوار وتوزيعه���م الجغرافي. وكذلك 

عدد قراء ال�صفحات، والتعليقات.
وت�أت���ي �أهمية عداد الزوار �أنه يعتبر مقيا�س لمدى م�شاركة الزوار �أو الأع�ضاء 

في تنويع وتطوير محتويات الموقع.

21
خريطة الموقع

خريط���ة الموقع �أو Sitemap هي: مل���ف )غالبًا ما يكون ب�صيغة.xml ( يتم 
رفعه �إلى الموقع وذلك لكي ي�سهل عملية �أر�شفة الموقع على محركات البحث، 
وه���و مثل���ه مثل فهر����س �أي كتاب �أي �أن���ه يحتوي على عن���وان كل �صفحة من 

�صفحات الموقع ورابطها، فهي و�سيلة لتعريف محركات البحث بالموقع.
ولكن هل تعرف �أهميتها الحقيقية؟

�إن الهدف الرئي�س من خارطة المواقع هو تعريف محركات البحث بال�صفحات 
التي ق���د تغفلها ولا ت�ؤثر في ترتيب نتائج البح���ث. ي�ستطيع الم�ستخدم معرفة 

ال�صفحة الحالية التي يت�صفحها من خلال �إظهار عنوانها بالكامل.
لذا لا بد �أن ن�ضع في اعتبارنا هذه المعايير الفرعية:

- هل الموقع ي�ضع لائحة وخريطة بالأق�سام وال�صفحات؟
- هل الخريطة منا�سبة للموقع؟ 

- هل توجد و�صلات في كل �صفحة بحيث ي�ستطيع الم�ستخدم الانتقال �إلى �أي 
�صفحة �أخرى داخل الموقع؟
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الأرشيف22

الأر�شي���ف هو ذلك الج���زء من المحفوظ���ات الذي يحفظ في قاع���دة بيانات 
�أر�شيفي���ة؛ حيث ينظم بال�شكل العلمي الذي يجعل���ه �صالًحا للا�ستخدام من 
قب���ل الباحثين والم�ستفيدين، ويتم من خلاله حفظ المواد التي عر�ضت �سابقًا 

في الموقع، والتي لم تعد هناك حاجة لا�ستمرار عر�ضها.
وتكم���ن �أهمي���ة الأر�شي���ف في كون���ه ال�سبيل لتخزي���ن وا�سترج���اع المعلومات 
المخزن���ة، ويتم الحكم على �أهمي���ة �أو ميزة الو�سيل���ة الإعلامية، �سواء كانت 
مق���روءة �أو م�سموع���ة �أو مرئية م���ن خلال ما تملكه من معلوم���ات �أر�شيفية، 
�أو �أر�شي���ف كبير ومنوع ما بين مواد �أر�شيفية مق���روءة �أو م�سموعة �أو مرئية. 

والمعيار الذي نقيّم به الموقع هو:
- هل يحتوي الموقع على �أر�شيف ؟

- وما حجمه؟ وما طبيعة المواد الم�شمولة في الأر�شيف؟
- هل يتم الو�صول �إلى المعلومات التي تم �أر�شفتها ب�سهولة؟

- هل يتم الح�صول عليها كاملة ومرتبة كما كانت في الأ�صل؟

23Cost التكلفة

تُعد التكلفة من المعايير المهمة في تقييم المواقع. فكلما كانت �إمكانيات الموقع 
عالية كان ذلك دليلًا على تكلفته العالية. 

وكذلك ت�ؤثر التكلفة على م�ستوى الخدمات التي يقدمها الموقع.
يت�ضح ذلك في المواقع التي تتبع حكومات �أو م�ؤ�س�سات �أو هيئات كبرى.

- كذلك ي�ؤثر على مجانية الخدمات المعرو�ضة.
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المبحث الثاني
تحليل المحتوى أو المضمون

   المق�ص���ود بتحليل المحت���وى �أو الم�ضمون هو و�ضع معايير ع���ن طريقها ن�ستطيع معرفة 
ا فه���م طبيعة الر�سالة  طبيع���ة ه���ذا الموقع �أو وجهته، ون�ستطيع ع���ن طريق هذه المعايير �أي�ضً

الت���ي يقدمها الموقع، وكذل���ك الحكم على المادة الت���ي يقدمها الموقع 
ومدى جودتها.

  وقد قمت من خلال هذه الدرا�سة بتجميع هذه المعايير وغيرها 
في هذا الإطار، حتى تكون بمثابة معايير جامعة من خلالها يتم تقييم 

�أي موقع على ال�شبكة العنكبوتية، فجاءت على النحو التالي:

ال�شــــــــرحالمعيار

1- الهدف 
أو الغرض 
) Purpose(

يجب التزام المعايير الفرعية التالية:
- هل تم ذكر �أهداف الموقع ب�صورة وا�ضحة لجمهور الم�ستخدمين الم�ستهدَفين؟ 

- هل الغر�ض من الموقع وا�ضح؟
- هل الم�صادر الم�ستخدمة ت�ؤكد هذا الغر�ض؟

- هل يخ�ص�ص الموقع �إحدى �صفحاته لتو�ضيح الهدف من الموقع؟
- وهل العمل يحقق الأهداف المن�صو�ص عليها؟

- ما دافع القائمين على الموقع لن�شر هذا الموقع على ال�شبكة؟
- وهل تم ن�شر ذلك بداخل الموقع؟

- هل الأهداف تميز الموقع عن غيره؟
- ما هي �سبل تحقيق الموقع لأهدافه؟
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2- المعلومات 
المدرجة في 

الموقع

وهي المعلومات العامة والتف�صيلية الخا�صة بالموقع �سواء كقوائم رئي�سة �أو فرعية �أو 
مقالات وبحوث وموا�ضيع.

 وت�شمل عدة عنا�صر: التغطية- الن�ص- �صيغة الوثائق- ال�سياق- حالة �أو و�ضع 
المعلومات- المراجع- الا�ستقرار- الم�ؤلف- ت�صنيف النظام- بيان الملكية �أو الا�ستخدام- 

التنازلات- الغر�ض- الخدمات. 
لذا يجب التزام المعايير التالية:

- يجب �أن تكون هذه المعلومات وا�ضحة وخا�صة بالهدف الرئي�س من و�ضعها بالن�سبة 
للموقع. 

- يمكن �أن ت�شتمل هذه المعلومات على �صور �أو وثائق �أو �صوتيات وفيديوهات. 
- يجب كذلك �أن تكون هذه المعلومات مفيدة وممتعة و�سهلة الو�صول �إلى القارئ. 

- يمكن �أن ي�شتمل موقع معين على معلومات تكون ذات �صلة بالأهداف المرجو الو�صول 
�إليها، ولكنها تخرج عن الإطار الرئي�س والخا�ص بالموقع كتوفير قائمة بمواقع �أخرى 

م�شابهة تخدم الر�ؤية ال�شاملة للقائمين على الموقع.
- ينبغي �أن يتاح الن�ص الكامل للم�صدر.

- �أن يقدم الم�صدر معلومات عن وقائع وحقائق، �آراء وتحليلات، نقا�شات، �إح�صائيات، 
و�صف، تقارير.. �إلخ.
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3- المسئولية

)مدى الثقة(

يت�ضمن هذا المحور المعايير المتعلقة بالم�سئول عن م�صدر المعلومات؛ 
حيث يعد التحقق من توفرها من الأمور الأكثر �أهمية لقيا�س م�صداقية 

وموثوقية المعلومات، نظرًا لما يقدمه الإنترنت للم�ستفيدين من حرية الن�شر 
دون الخ�ضوع لتحكيم لجان علمية، �أو الالتزام بتطبيق �شروط وقوانين 

الن�شر العلمي، وتبعًا لذلك تعاني كثير من م�صادر المعلومات على الإنترنت 
من انخفا�ض م�ستوى جودتها.

لذا ينبغي التزام المعايير الفرعية التالية:
- من هو الم�سئول عن الموقع ) �إن وجد(؟ 

- ما نوعه؟ )�شخ�ص، مجموعة �أ�شخا�ص، م�ؤ�س�سة، �شركة، منظمة خا�صة، 
منظمة ربحية �أو تطوعية، جهة حكومية، �أخرى...(.

ا، �أو  - هل تم ذكر معلومات عن الم�سئول؟ مثلًا �سيرة ذاتية �إذا كان �شخ�صً
نبذة عن الجهة القائمة على الموقع؟

- من خلال اطلاعك على ال�سيرة الذاتية �أو النبذة )في حال توفرت( هل 
هذا الم�سئول جدير بالثقة للقيام على الموقع؟ وهل هو معروف؟

- �أين يقع المكان الجغرافي للموقع؟
- هل توجد و�سيلة للات�صال؟ ) بريد �إلكتروني، نموذج مرا�سلة، بريد 

عادي، هاتف، فاك�س، �أخرى(.
- هل يتم ذكر و�سائل الات�صال المتوفرة؟

- هل يف�سر �صاحب الموقع طرق البحث، وكيفية جمع المعلومات والبيانات؟
- ينبغي فح�ص URL لأنه يعطى �إ�شارات عن الم�سئولية الفكرية �سواء كان 

edu، gov، com، net، org، mil
- يجب تحديد النطاق  Domainالذي ينتمي �إليه الموقع لتمييز �أنواع 

المواقع المختلفة واختيار ما يتنا�سب مع الهدف من البحث، ويتكون النطاق 
من عدة مقاطع، منها ما يُ�ستخدم لتحديد ن�شاط الجهة التي يتبع لها 

الموقع. 
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نوع النطاق في عناوين مواقع الإنترنت

ا مقطع يحتوى على مخت�صر ا�سم الدولة التي يتبع له الموقع، وهو يفيد  وفي النطاق �أي�ضً
في تعريف الحدود الجغرافية للموقع.

ا�سم الدولة في عناوين مواقع الإنترنت

كذلك �أي�ضا يمكن من خلال عنوان الموقع )URL( معرفة ما �إذا كان الموقع �شخ�صي 
فعندما يذكر ا�سم �شخ�ص وبجانبه علامة التيلدا  tilde )~(، �أو علامة الن�سبة 

المئوية )%(، فذلك يدل على �أن ال�صفحة ين�شئها �شخ�ص ما لن�شر �إنتاجه الفكري �أو 
لتحقيق �أهدافه الخا�صة والتعريف بنف�سه ون�شاطاته.

    نوعــــــــــــــــــهالمجال
comمنظمة تجارية Commercial organization
eduمنظمة تربوية �أو تعليمية Educational organization 
govمنظمة حكومية Government
orgمنظمة ر�سمية غير ربحية Non profit organization
netمنظمة �شبكات Networking organization
intمنظمة دولية International organization
milموقع ع�سكري Military

نوعهالمجال

auAustralia
caCanada
egEgypt
saSaudi Arabia
usUnited States
ukUnited Kingdom
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4- سهولة 
الاستخدام

)صديق 
للمستفيد(

يعتبر هذا المعيار من �أهم معايير تقويم المواقع الإلكترونية في معظم الدرا�سات، حيث 
يعتبر من �أكثر العنا�صر التي تم التطرق �إليها.

�أي م�ستخدم،  �إن �سهولة التعامل مع الموقع، تعني ال�سهولة في ا�ستخدام الموقع من قبل 
بغ�ض النظر عن خلفيته العلمية للح�صول على المعلومة المطلوبة، كما تعني قدرة الموقع 

على توفير �أداء ثابت لكفاءته.
ويمكن تحديد معايير �سهولة الا�ستخدام بما ي�أتي: 

- �سهولة ا�ستخدام الموقع وفهمه والتعامل معه، و�إيجاد المعلومات، والت�صفح فيه.
- ا�ستخدام طريقة عر�ض للمعلومات منا�سبة للجمهور الم�ستهدَف. 

- �سهولة �إيجاد الموقع من محركات البحث.
- �سهولة معرفة الم�ستخدم ب�إ�ضافة معلومات جديدة للموقع عند ا�ستخدامه.

- منا�سبة عنوان وخ�صائ�ص الموقع للموقع وطبيعته. 
- ق�صر وقت تحميل الموقع.

- يدعم الموقع الت�صفح ب�أكثر من مت�صفح.
- يعمل الموقع ب�شكل �صحيح با�ستخدام �أو�ضاع �شا�شات مختلفة.

- يحتوي الموقع على �أقل عدد ممكن من الإعلانات لتفادي تحميل ال�صفحات لفترات 
طويلة.

- يوفر الموقع جميع الخدمات با�ستمرار دون انقطاع في �أي وقت من نهار �أو ليل.
- وجود برنامج م�ساعدة لم�ساعدة الم�ستخدمين. 

- توجد �أدوات ات�صال وتغذية راجعة بين الم�ستخدمين والموقع من خلال و�سائل ات�صال 
مختلفة. 

- توجد �أدوات ات�صال وتغذية راجعة بين الم�ستخدمين والموقع من خلال البريد الإلكتروني 
�أو الدرد�شة �أو نماذج التقويم ونحوه.

ثقة  على  للح�صول  يقدمها،  التي  والخدمات  العمليات  �أمان  على  الموقع  يحافظ   -
الم�ستخدمين.

- يحافظ الموقع على خ�صو�صية المعلومات ال�شخ�صية للم�ستخدم.
- تكييف محتوى الموقع ح�سب رغبة وحاجة م�ستخدم معين. 

- كذلك الحفاظ على م�ستوى تعقيد وتركيب للمعلومات منا�سب للم�ستخدمين، بحيث لا 
يكون ب�سيطًا للغاية �أو معقدًا بالن�سبة لم�ستوى وقدرة جمهور الموقع. 

- ال�سماح بالدخول �إلى م�صدر المعلومات ب�صفة دائمة )24�ساعة(.
- ا�ستخدام الموقع مجانًا.

 HTML،(  .في وقت منا�سب )download( وجود برامج معينة لقراءة وتحميل الموقع -
 (PDF، PPT، DOC
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5- الدقة 
ومستوى 
التأصيل 

للهدف

يمك���ن اختب���ار هذا المعي���ار من خ�ل�ال اختب���ار معلومات وم���واد الموقع من حي���ث الدقة 
والم�صداقي���ة و�أ�سالي���ب و�أ�ش���كال �صياغ���ة المعلوم���ات، وذلك بالت���زام المعاي�ي�ر الفرعية 

التالية:
- هل هناك محرر �أو �شخ�ص يقوم بفح�ص المعلومات؟

- هل م�صادر المعلومات الم�ستخدمة في الموقع مثبتة ومدونة؟
- هل يمكن الو�صول �إلى الم�صادر عن طريق الروابط �أم لا؟

- هل الموقع خالٍ من الأخطاء اللغوية والإملائية والطباعية والمنهجية وال�شرعية؟
- هل يتم �إتاحة الموقع ب�صفة م�ستمرة؟

- �أم يحدث في �أحيان كثيرة خلل بالموقع؟
- هل عن�صر الدقة يمكن الا�ستدلال عليه من خلال المعلومات المتوافرة بالموقع؟

6- التغطية

على  المعلومات  لم�صادر  والا�ستيعاب  التغطية  مدى  بالتغطية:  المق�صود 
الإنترنت. 

لذا ينبغي الالتزام بالمعايير التالية:
- ما م�ساحة المو�ضوع المغطى في الم�صدر؟

- هل التغطية عالمية �أم محلية �أم �إقليمية؟
- هل التغطية �شاملة �أم ح�صرية؟

- هل يمكن مقارنة التغطية مع م�صادر �أخرى؟
- ما درجة عمق المو�ضوعات المك�شفة؟

�أو  �شروح  �أو  مراجعات  �أو  تحليلات  �أو  محتويات،  قائمة  م�ستخل�صات،  توجد  هل   -
تف�سيرات )ما وراء المعلومات(.

- على ماذا يركز الموقع؟ 
ا للمحتوى؟  - هل توجد هناك عناوين وا�ضحة تحدد �إطارًا عامًّ

- هل التنقل والت�صفح خلال الموقع وا�ضح المعالم؟
- هل توجد عناوين وا�ضحة وكلمات مفتاحية؟

- هل الخطوط العري�ضة للمحتوى منعك�سة على الموقع ككل؟
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7- الموضوعية

بد من مراعاة عدة جوانب  لا  المعلومات  المو�ضوعي لم�صدر  المحتوى  للتحقق من جودة 
يمكن اعتبارها كمعايير للتقويم والقيا�س. 

�أهمية قيا�س الجوانب التالية في المحتوى:
م�صدر  يتناوله  الذي  المو�ضوع  جوانب  لكافة  و�شمولها  المو�ضوعية  التغطية  عمق   -

المعلومات.
- توفر قائمة بالمراجع التي تم الا�ست�شهاد بها في الموقع؛ حيث يزيد ذلك من م�صداقية 

المعلومات المقدمة.
- وجود عنوان رئي�س للموقع يعبر عن هويته المو�ضوعية بو�ضوح.

- هل يتحلى الموقع بالمو�ضوعية؟
- هل هناك تحيز؟

- هل �صمم الموقع بناء على ر�أي �سلطوي؟
- هل المعلومات خالية من الإعلانات؟ وما حجم هذه الإعلانات؟

- هل نقاط العر�ض تمثل فيه كل وجهات النظر عن المو�ضوع المقدم؟
- ما هي الأهداف التي تحاول هذه ال�صفحة �أن تحققها �أو ت�صل �إليها؟

- لماذا تم �إنتاج هذه ال�صفحة و�إلى من توجه خطابها؟
- هل المعلومات المذكورة مخت�صرة �أم تف�صيلية؟

- �إن كانت ال�صفحة تطرح �أفكارًا، فما هي هذه الأفكار التي يعبر عنها الم�ؤلف؟

8- الحيوية 
والجاذبية

ال�صور  في  والجمال  الت�صميم،  في  الابتكار  حيث  من  الموقع  جاذبية  بها  المق�صود 
والحركات، بحيث يجعل الم�ستخدم �سعيدًا ومتحم�سًا لزيارة الموقع، ويخت�ص هذا المعيار 

بمدى حيوية وديناميكية الموقع. 
موقع حيوي يعني �أنه قادر على التنف�س والحياة. 

ي�ضم هذا المعيار بالإ�ضافة �إلى ما �سبق:
ارتباطات: توجيه الم�ستخدمين �إلى �صفحات �إ�ضافية داخل الموقع �أو �إلى مواقع �أخرى، 

و�إلغاء ارتباطات لم تعد �ضرورية �أو فعالة.
تطوير وتحديث: �إدراج تجديدات، و�إجراء تحديثات وتعديلات على معلومات وم�ضامين 

الموقع ب�صورة دائمة. 
لذا يجب م�سح المعلومات والم�ضامين التي لم تعد منا�سبة للموقع. 
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9- التنظيم / 
الترتيب

المق�صود بالتنظيم �أو الترتيب هو تبويب معلومات الم�صدر بطريقة منظمة ) با�ستخدام 
العناوين الرئي�سة والفرعية(.

ا على: الروابط القانونية – ترتيب الوثائق- مميزات البحث.  وي�شتمل �أي�ضً
ويمكن الا�ستعانة بالمعايير التالية:

من  الباحث  تمكن  ووا�ضحة  منظمة  بطريقة  الموقع  في  المعلومات  عر�ض  يتم  هل   -
الا�ستفادة الق�صوى من المعلومات المتاحة؟

- هل مبادئ الترتيب معروفة للم�ستفيد؟
جغرافي،  زمني،  رقمي،  �ألفبائى،   ( الترتيب  لمبادئ  طبقًا  منظمة  المحتويات  هل   -

�أخرى...(؟
- هل الترتيب منا�سب للموقع؟

- هل هناك خريطة �أو قائمة محتويات للم�صادر؟
- هل الترتيب �سهل الا�ستخدام؟

- هل الروابط منا�سبة للا�ستخدام؟
- هل يحتوي الموقع على و�صلات لجميع �صفحات الموقع من ال�صفحة الرئي�سة؟

10- المعالجة 
والملائمة

وجود علاقة مبا�شرة بين المعلومات المعرو�ضة والهدف �أو الغر�ض من الموقع. كذلك تنوع 
الموا�ضيع وغناها، وملائمة الت�صميم وال�صور الم�ستخدمة فيه لنوع الخدمة التي يقدمها 

الموقع. 
�أهم المعايير هي:

- هل الت�صميم ملائم لنوع الخدمة التي يقدمها الموقع؟
- هل ال�صور الم�ستخدمة داخل الموقع ملائمة لطبيعة الموقع؟

- هل توازن توزيع ال�صور والن�صو�ص والألوان داخل ال�صفحة الواحدة؟
- هل الموقع يحتوي على �إتاحات لمواقع �أخرى؟

- هل تكتمل احتياجات الم�ستفيدين باللجوء لهذه الإتاحات؟ 
- ما �صيغ الملفات الم�ستخدَمة في �أغلب �أجزاء الموقع؟
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11- التفاعل 
مع المتلقي 
)المستفيد(

يق�صد بالتفاعل مقدرة الموقع على تلبية مطالب الم�ستخدم والتعامل معه ب�شكل يخرج به 
المت�صفح بالمعلومة التي يبحث عنها.

ويوفر التفاعل بين الموقع والمت�صفح �إح�سا�سًا ب�أهمية القارئ لدى القائمين على الموقع؛ 
ما  على  والح�صول  المبا�شر  التعامل  من  المت�صفح  هذا  تمكّن  المتوفرة  التقنية  �إن  حيث 

يريده ب�شكل �سهل وقاطع.
لا بد لكي يتم التفاعل بين الموقع والجمهور من تحديد:

– م�ستخدم  – طالب علم  – �أ�ستاذ  – عالم  - من الم�ستفيد من هذا الموقع؟ )باحث 
عادي – �آخرون...(.

�أكاديمي–   – باحث   – )طالب  الموقع؟  هذا  من  للم�ستفيد  التعليمي  الم�ستوى  ما   -
�أخرى..(.

- هل الم�صطلحات الم�ستخدمة منا�سبة للم�ستفيد المق�صود؟
- هل ير�ضي الموقع احتياجات الم�ستفيد؟

- هل الموقع في توا�صل دائم مع الم�ستفيدين؟
- ما طرق هذا التوا�صل )البريد الإلكتروني - �سجلات الزوار– ا�ستطلاعات الر�أي – 

المنتديات... وغيرها (؟
- وهل الموقع ي�سمح للزوار �أو الأع�ضاء بالم�شاركة في تنويع وتطوير محتوياته؟

- وهل الموقع ي�سمح لم�ستخدميه بالم�شاركة بموا�ضيعهم و�أفكارهم واقتراحاتهم؟

12- الشمولية 
والتوازن

- هل الموقع �شامل من حيث المادة العلمية التي يقدمها؟ �أم �أنه متخ�ص�ص؟
- و�إلى �أي م�ستوى من التفا�صيل في المو�ضوع تذهب �إليه الم�صادر؟

- هل هناك �إلمام بالموا�ضيع من جميع جوانبها؟

13- التفرد 
وشخصية 

الموقع 
)الانطباع 

العام(

�أن تبرز �شخ�صية الموقع من خلال تميزه وتفرده عن غيره.
حيث يعتمد بقاء �أو �إنهاء ا�ستخدام �أو ت�صفح موقع معين على الانطباع العام للم�ستخدم 
و�إبراز  الت�صميم،  في  الم�ستخدم  الب�صري  الإبداع  وح�سب  الأولى،  وللوهلة  الموقع  من 
الجوانب الإيجابية والمهمة في ال�صفحة الرئي�سة، ف�إن الموقع قد يلاقي قبولًا للم�ضي في 
الا�ستخدام �أو عزوفًا عنه. كما �أن �إتقان الم�صمم في �إبراز �أهمية القارئ ومحاكاة م�ستواه 

الثقافي يعتبر عاملًا من العوامل الأولية في تقبل القارئ للموقع.
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14- المصداقية

الم�ستفيدين  لدى  الطم�أنينة  روح  وبث  الفكرة،  لنقل جوهر  كافية  توفير كمية معلومات 
من الموقع، كذلك تلتزم المعلومات المقدمة بعقيدة وقيم ومبادئ جمهور الم�ستفيدين ولا 

ت�صطدم بالثوابت المتفق عليها. 
كذلك يجب �أن ترتكز المعلومات المعرو�ضة في الموقع على مراجع مُعتمَدة، وم�صادر متنوعة.

- التزام ال�صدق وال�صراحة والو�ضوح في عر�ض الأخبار والمعلومات، مما يك�سب الموقع 
الم�صداقية والثقة. 

15- الصلاحية

هل الموقع ي�ستخدم معلومات �صحيحة ودقيقة تعتمد على حقائق علمية مهنية محترفة؟
- هل يقدم الم�صدر معلومات كاملة؟

نقل  بروتوكول  مدمجة-  �أقرا�ص   – مطبوع   ( مثل  �أخرى  ب�صور  الموقع  ي�صدر  هل   -
الملفات وغيرها...(؟

تختلف  للعمل، وهل  الأ�صلي  ال�شكل  �شكل، هل يحدد  ب�أكثر من  �إذا كان ي�صدر  - وهل 
الأعمال الأخرى عن العمل الأ�صلي؟ 

- ما هي �صيغ الملفات الم�ستخدمة في �أغلب �أجزاء الموقع؟
- هل تتوافر معلومات عن الأ�شياء التي يحتاجها الم�ستفيد بالفعل داخل الموقع؟

- هل الم�صادر الموجودة بالموقع يتم الا�ستفادة منها بطريقة �صحيحة؟ 
- هل الموقع متاح بلغات �أخرى غير اللغة الأ�صلية؟

16- التوثيق

-هل يتم توثيق المعلومات المتاحة من م�صادرها الأ�صلية؟
- هل يتم ذكر بيانات المراجع التي ا�ست�شهد بها؟

- هل تتم الإحالة �إلى المراجع التي ا�ست�شهد بها �إن �أمكن؟
- ما نوع الموقع: )�أكاديمي، حكومي، تعليمي، تثقيفي، دعوي، �إخباري، �آخر...( 

 edu،.gov،.com،.net،.org،.ws،.info.:ما هو ا�سم النطاق الم�ستخدم -
- وهل يت�سق مع نوع الموقع وطبيعته؟ ولماذا؟

�أو  �صور  �أو  المن�شور  تدعم  بيانات  �أو  �إح�صائيات  مثل:  تدعيمية  و�سائل  هناك  هل   -
ر�سومات �إي�ضاحية؟

- هل ذكر الكاتب الم�صادر التي اعتمد عليها؟
- هل عن�صر الدقة متوافر ويمكن الا�ستدلال عليه من خلال المعلومات المتوافرة بالموقع؟

- هل تم تقييم الروابط التي تت�ضمنها هذه ال�صفحة قبل �إتاحتها؟



35

ية
اس

قي
ير ال

عاي
: الم

ول
 الأ

صل
الف ال�شــــــــرحالمعيار

ل مو�ضوع ال�صفحة؟ - هل هذه الروابط تكمِّ
- هل تم توثيق المعلومات المتاحة على ال�صفحة؟

من  بها  ما  عر�ض  من  الم�ستفيد  ليتمكن  خا�صة  برامج  ال�صفحة  هذه  تحتاج  هل   -
معلومات، و�إذا كان الأمر كذلك:

- فما مقدار خ�سارة الم�ستفيد �إن لم يكن متاحًا لديه هذا البرنامج؟
- هل يتم الح�صول على هذه ال�صفحة والبرامج المطلوبة بالمجان �أم �أنها غير مجانية؟

ملحوظة: كلما كان الموقع ذا �صبغة ر�سمية �أو علمية كلما كانت المعلومات �أكثر ثقة وم�صداقية.

17- الفاعلية 
ودرجة 

التفاعلية 
ومستوياتها 
مع أطراف 

العملية 
)المحرر، 

النص، القراء(

يخت�ص هذا المعيار بمدى ت�أثير الق�ضايا الدعوية المطروحة في الموقع والمح�صلة النهائية 
التي ي�سعي الموقع لبنائها في المتلقي، ومدى تفاعل المتلقي مع هذه الق�ضايا، 

وي�ضم المعايير التالية:
- ما هي �أهم الق�ضايا التي يهتم بها الموقع؟

- ما هي م�صادر هذه الق�ضايا؟
- من �أهم ال�شخ�صيات التي ي�ستعين بهم الموقع لتقرير هذه الق�ضايا؟

- ما هي طريقة طرح هذه الق�ضايا؟
- هل ي�صاحب عر�ض هذه الق�ضايا برامج عملية لتقريرها وتثبيتها في المتلقين؟

- هل هناك و�سائل م�ساعدة تفيد في تو�صيل هذه الق�ضايا ب�شكل جيد؟
- ما هو مدى ت�أثر الجمهور الم�ستهدف بتلك الق�ضايا؟

- ما هي و�سائل التفاعل بين الجمهور الم�ستهدف والموقع؟
- هل توجد معايير تبين مدى ت�أثر الجمهور بهذه الق�ضايا؟ 

 18- العرض

- هل المعلومات معرو�ضة بطريقة �سل�سة وبم�ستوى منا�سب للجمهور المُ�ستهدَف؟
- هل للموقع عنوان رئي�س؟

- هل يتم تق�سيم الأبواب ب�شكل جيد؟
- هل يتم ترتيب المقالات والأبحاث في الموقع ترتيبًا مميزًا؟

- هل يتم تمييز المقالات بعناوين رئي�سة وفرعية جيدة؟
- هل معظم ال�صفحة يتكون من �صور �أم �أن هناك توازنًا بين الن�ص وال�صور؟

- هل توجد مقدمة للموقع؟
- هل يتنا�سب المحتوى مع طريقة العر�ض والهدف من الموقع؟

- هل تتنا�سب الأيقونات وال�صور والألوان مع م�ضمون و�أهداف الموقع؟
- هل ي�ستطيع الن�ص �أن ي�ستغني عن ال�صور والأيقونات؟

- هل ال�صفحات )وا�ضحة – جذابة – مرتبة(؟
- هل تظهر �أيقونات ال�صفحة الرئي�سة بنف�س الترتيب، وفى نف�س المكان في كل �صفحات الموقع؟
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ال�شــــــــرحالمعيار

- هل يتم عمل مراجعات وموائمات لمعلومات الموقع با�ستمرار؟  19- المراجعات
- هل يتم متابعة المتغيرات وعمل تجديد للمعلومات والأفكار القابلة للتغيير والتطور؟ 

20- بقاء الموقع 
)الاستقرار(

ثبات وبقاء وا�ستقرار الموقع وما فيه من معلومات، بمعنى: 
�أ- هل تم تغيير �أو تثبيت عنوان الموقع؟

ب- هل تم القيام بحذف �أو �إ�ضافة �أو تعديل المعلومات في الموقع ب�شكل ي�ؤثر على درجة 
الثقة بالمعلومات المقدمة؟

جـ- هل المعلومات ثابتة غير متغيرة بحيث لم يحدث تغيير �أو تردد �أو مراجعات �أو تنازل 
للمفاهيم غير القابلة للتغيير؟

د- هل يوجد عنوان ثابت للموقع الذي يتيح م�صدر المعلومات؟
�أو  �أي عطل  �إليه عند ح�صول  الرجوع  الأ�صلي يمكن  للموقع  موازٍ  موقع  يوجد  هـ- هل 

تغيير بالموقع الأ�صلي؟
 و- عند تغير عنوان الموقع هل يمكن الرجوع �إلى �أر�شيف الإنترنت 

www.archieve.org؟

21- الخدمة 
الإخبارية 

والسبق 
الإعلامي

لا بد �أن يكون للموقع نافذة �إخبارية لعر�ض الأخبار الخا�صة بالم�سلمين، وهنا يبرز الموقع 
من خلال ال�سبق الإعلامي والتفرد والتميز عن غيره من المواقع. 

وهل يقدمها الموقع �أم لا؟

22- القضايا 
الفكرية وفقه 

الواقع

هل ي�شملها الموقع. وهل ي�ساهم الموقع في بناء الوعي العام »�صناعة الوعي« وتوجيه الأمة 
العالم  في  الم�سلمين  بق�ضايا  يهتم  وهل  جديد.  من  والإحياء  للنهو�ض  ا  وح�ضاريًّ فكريًّا 

وخا�صة المناطق الم�شتعلة والأقليات الم�سلمة.

23- الشرعية 
)مرجعية(

ارتكاز المعلومات في الموقع على مراجع مُعتمَدة، وم�صادر موثوق فيها، وجهات م�سئولة 
و�صاحبة مرجعية في مجال المعلومات المعرو�ضة.
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 المعايير التطبيقية
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المبحث الأول

 الجانب التطبيقي

 )أولًا(: المواقع محل الدراسة: 

  قم���ت بح�صر �أه���م المواقع الإ�سلامية على ال�شبكة العنكبوتية، وتم ترتيبها في الجدول 
التالي بعد تطبيق المعايير القيا�سية ال�سابقة عليها:

معلومات عن الموقعالعنـــــوانا�سم الموقع

الشبكة 
الإسلامية

http://www.
islamweb.net

الإ�سلامية  وال�ش�ؤون  الأوقاف  لوزارة  تابع  الموقع 
القطرية. وهو بوابة �شاملة تتناول الموا�ضيع الإ�سلامية 
الرئي�سة مثل القر�آن الكريم، وال�سنة النبوية والعقيدة 
والفتاوى. �إلى جانب الموا�ضيع الثقافية المهمة والأخبار 
كالثقافة  متعددة  مجالات  في  والتحليلات  والتقارير 
وال�سيا�سة والعلم والتقنية، ف�ضلًا عن مجموعة متميزة 

من الخدمات القيمة.

.http://wwwطريق الإسلام
islamway.com

الطبقات.  كافة  يخدم  متنوعة،  مادة  فيه  ثري  موقع 
قارئًا.   213 لـ  قر�آنية  تلاوة   9468 بالموقع  يوجد 
الدرو�س والخطب 71786 محا�ضرة وخطبة، لـ 1265 
عالم وداعية. الأنا�شيد يوجد 268 �شريطًا تحوي 2490 
ن�شيدًا. والمقالات 3844 متنوعة. وفي الفتاوى 24603 

فتوى. ويحتوي 64 ق�صيدة.

-http://www.Islamtoالإسلام اليوم
day.net

ال�شيخ  العام  الم�شرف  اليوم"  "الإ�سلام  م�ؤ�س�سة  يتبع 
"�سلمان العودة" ويحتوي الموقع على عدد من النوافذ 
و�سيا�سية  فكرية  موا�ضيع  بين  الت�صنيفات  المختلفة 

و�إدارية و�أدبية واقت�صادية و�أ�سرية واجتماعية.
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معلومات عن الموقعالعنـــــوانا�سم الموقع

.http://www.al-islamموقع الإسلام
com

من �أكبر المواقع الإ�سلامية على الإنترنت. ويتبع وزارة 
و�إ�شراف  بال�سعودية  والأوقاف  الإ�سلامية  ال�ش�ؤون 
على:  يحتوي  ال�شيخ  �آل  العزيز  عبد  بن  �صالح  ال�شيخ 
- �أكثر من ن�صف مليون �صفحة من علوم ال�شريعة. - 
�ألف فتوى معا�صرة. - مكتبة �صوتية  �أربعين  �أكثر من 
المحا�ضرات  من  �ساعة  �آلاف  خم�سة  من  �أكثر  ت�ضم 

والدرو�س والخطب لكبار العلماء والدعاة. 

-http://www. islamمفكرة الإسلام
memo.cc

عمل �إعلامي يهدف �إلى تقديم الحدث كما هو من غير 
زيادة ولا نق�صان، انطلق عام 2001م، وهو يبثُّ �آخرَ 
والاقت�صادية،  ال�سيا�سيّةَ  والأخبارَ  المجاهدين،  �أخبارِ 
الفِكريّةِ  والمقالاتِ  ال�شرعيّةِ،  البحوثِ  �إلى  �إ�ضافةً 
ال�شيخ  هو  الموقع  و�صاحب  والا�ست�شارات.  والفتاوى، 

�صويان الهاجري.

-http://www.alموقع المسلم
moslim.net

الإعلامية  الواجهة  يمثل  �إعلامي  دعوي  علمي  منبر 
لم�ؤ�س�سة علمية – دعوية تربوية – واجتماعية ي�شرف 

عليها ال�شيخ / نا�صر بن �سليمان العمر.

الإسلام سؤال 
وجواب

http://www.islam-qa.
com/ar

موقع دعوي، علمي، تربوي، يهدف �إلى تقديم الفتاوى 
والإجابات العلمية الم�ؤ�صلة ب�شكل مي�سر، ي�شرف عليه 
وكاتب  ومحا�ضر  داعية  المنجد  �صالح  محمد  ال�شيخ 

�إ�سلامي.

http://www.saaid.netصيد الفوائد

المهمة  والأبحاث  الكتب  من  العديد  به  دعوي  موقع 
كما يوجد به العديد من الفلا�شات الم�ؤثرة كما يتميز 
هذا الموقع بتركيزه علي الجوانب الدعوية والأ�ساليب 

الدعوية المبتكرة.
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معلومات عن الموقعالعنـــــوانا�سم الموقع

قصة الإسلام 
- التاريخ 
الإسلامي

http://www.islam-
story.com/

والإنجليزية  العربية  باللغتين  تاريخي  �إ�سلامي  موقع 
ي�شرف عليه الدكتور راغب ال�سرجاني ي�شمل مقالات، 
وتحليلات،  و�أخبارًا،  وكتبًا،  وبحوثًا،  ودرا�سات، 
متحركة،  وخرائط  وفلا�شات،  ومرئيات،  و�صوتيات، 
و�صورًا، ومعلومات تاريخية ت�ستوفي الع�صور الإ�سلامية 
الع�صر  وحتى  النبوية  ال�سيرة  من  بدءًا  المختلفة، 

الحديث.

مركز 
التأصيل 
للدراسات 
والبحوث

http://www.taseel.
com

�ص، يهدفُ �إلى ك�شفِ الزيفِ وبيانِ  موقع فكريّ مُتخ�صّ
�ضوابطِ الفكرِ و�أ�صولهِ ال�صحيحةِ، و�إعادةِ الأمورِ �إلى 
التوجهاتِ  الكُتّابِ ذوي  ن�صابِها، وا�ستكتابِ نخبةٍ من 
الت�صدّي  في  والاحت�سابِ  الأ�صيلةِ،  والأفكارِ  ال�سليمةِ 

لهذه الموجةِ العارمةِ من المقالاتِ والأفكارِ الدخيلةِ.

-http://www.lahaonلها أون لاين
line.com/

موقع المر�أة على �شبكة الإنترنت، وهو �أحد م�شروعات 
ي�شرف  خيرية  هيئة  وهي  الإ�سلامي.  الوقف  م�ؤ�س�سة 
من  نخبة  من  مكون  �أمناء  مجل�س  �أعمالها  على 

العلماء.

الإعجاز العلمي 
في القرآن 

والسنة
http://www.55a.net

ت�أ�س�س الموقع عام 2004م بهدف �إن�شاء قاعدة بيانات 
بالله  الإيمان  �إلى  تدعو  الإنترنت  �شبكة  على  �إيمانية 
المقالات  �آلاف  �إ�سلامية، وت�ضم  تعالى من وجهة نظر 
والمراجع  بال�صورة  المدعمة  الموثقة  العلمية  والأبحاث 
العلمية ومترجمة �إلى لغات عالمية. قام بت�أ�سي�سه �شاب 

م�سلم من �سوريا ا�سمه فرا�س نور الحق.

-http://www.rasoulalموقع رسول الله
lah.net

فقط  ال�سيرة  �سرد  مجرد  لي�س  الموقع  من  الهدف 
وت�أ�سينا  حبنا  نجدد  لكي  ولكن  تاريخي،  منظور  من 
من  نجعل  ثم  و�سلم.  عليه  الله  �صلى  بالم�صطفى 
محمدًا  ر�سوله  بها  وجل  عز  الله  �أكرم  التي  الأخلاق 
و�أ�سا�سَ  �إلى الله،  �صلى الله عليه و�سلم منهج دعوتنا 

حوارنا مع عباد الله.
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معلومات عن الموقعالعنـــــوانا�سم الموقع

شبكة نور 
الإسلام

http://www.islam-
light.net

 - النبي  منهج  على  الإ�سلام  تقديم  �إلى  يهدف  موقع 
الر�سالة  و�إي�صال  و�أ�صحابه،  و�سلم-  عليه  الله  �صلى 
الدعوية على المنهج ال�صحيح �إلى العالم. ون�شر العلم 
ال�شرعي وتي�سيره بين يدي الم�سلم في كل مكان ليعرف 

دينه ويعبد ربه على ب�صيرة.

.http://www.islamdorبوابة الإسلام
com

منبر لأهل ال�سنة والجماعة وموقع �إ�سلامي ومنتديات، 
يمثل عودة ودعوة �إلى الكتاب وال�سنة على منهج ال�سلف 

ال�صالح.

-http://www.islamرسالة الإسلام
message.com

عبد  ال�شيخ  الإ�سلام" و�إ�شراف  ر�سالة  "م�ؤ�س�سة  يتبع 
لتكوين  خلاله  من  ي�سعى  الفوزان  فوزان  بن  العزيز 
الإ�سلام،  �إلى  الدعوة  في  �شاملة  �إعلامية  م�ؤ�س�سة 
ال�شرعي  العلم  ون�شر  عنه،  والدفاع  مبادئه،  وتر�سيخ 

الم�ؤ�س�س على الكتاب وال�سنة، وتي�سير الو�صول �إليه.

الدعوة 
الإسلامية

http://www.eld3wah.
com

�إلى دين الله الحق  الدعوة  �أجل  �إن�شا�ؤه من  الموقع تم 
العظيم،  الإ�سلام  �ضد  الموجهة  الأباطيل  على  والرد 
و�أن  الله  دين  �أنه  في  الإ�سلام  �أحقية  يبين  �أن  مهمته 

يبين �ضلالات الديانات الأخرى.

موسوعة طريق 
الجنة

http://www.aljan-
nahway.com

مو�سوعة ذات ر�سالة دعوية وتربوية واجتماعية ونف�سية، 
وكيفية  الحقيقية  بال�سعادة  تعنى  الم�ضمون،  �إ�سلامية 
الو�صول �إليها وتحقيقها للفرد والأ�سرة والمجتمع وتهتم 
والفتيات  ال�شباب  فئة  على  والتركيز  م�شاكله  بعلاج 

وو�ضع حلول وبرامج لم�شاكلهم. 
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موقع بناء 
الأجيال

http://www.benaala-
jyal.com

موقع تربوي يهدف لغر�س القيم الإ�سلامية لدى الجيل 
الأق�سام  من  العديد  وي�ضم  الم�سلمة،  والأ�سرة  الم�سلم 
التربوية المفيدة موجه للإ�سلام والم�سلمين تحت �شعار 

تربية واعية لجيل قادم. 

.http://www.aldoahمفكرة الدعاة
com/inf/

منهم..  وي�ستفيد  يفيدهم  الدعاة..  يخاطب  موقع 
�أهل  منهج   - المبين  الحق  منهج  على  كلمتهم  يجمع 
�أمام كل م�سلم  ال�سنة والجماعة.. وهدفه فتح المجال 

وم�سلمة ليكون من الدعاة �إلى الله على ب�صيرة..

شبكة الإسلام 
للجميع

http://www.isla-
m2all.com

على  يحتوي  �شامل،  �إ�سلامي  وموقع  ومنتديات  �شبكة 
وكذلك  الإ�سلامية،  والمرئيات  ال�صوتيات  من  مكتبة 

منتدى يحتوي على العديد من البرامج.

موقع دار 
الإسلام

http://www.islam-
house.com

هو �أحد �أن�شطة المكتب التعاوني للدعوة والإر�شاد وتوعية 
ال�سعودية.  في  الريا�ض  بمدينة  الربوة  بحي  الجاليات 
وتعليم  الم�سلمين،  لغير  الإ�سلام  ر�سالة  تبليغ  وهدفه 
وعبادتهم،  عقيدتهم  لت�صحيح  يلزمهم  ما  الم�سلمين 
باللغات الحية للنا�س كافة با�ستخدام �شبكة الإنترنت 

وغيرها من التقنيات الممكنة.

موقع نداء 
الإيمان

http://www.al-eman.
com/

على  يحتوي  كما  ومجانية.  �شاملة  �إ�سلامية  مكتبة 
درو�س ومحا�ضرات لعدد من العلماء والدعاة، و�أق�سام 

�أخرى.

)ثانيا(: تطبيق المعايير:

  قم���ت بح�ص���ر �أه���م المعاي�ي�ر التي يمك���ن تطبيقها عل���ى المواق���ع لمعرفة �أه���م المواقع 
الإ�سلامي���ة، وقمت بتق�سيم المعايير �إلى ثلاثة م�ستوي���ات )جيد – متو�سط – �ضعيف( على 

ح�سب جودته في الموقع، فكانت النتائج في الجدول كالتالي: 
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       الموق���ع
المعي���ار

ال�شبكة الإ�سلام اليوم
الإ�سلامية

طريق 
الإ�سلام

مفكرة 
الإ�سلام

متو�سطمتو�سطجيدمتو�سطت�صميم الموقع والروابط
Page Rank

6776) لل�صفحة الرئي�سة (

�ضعيفجيدمتو�سطمتو�سطالو�سائط المتعددة
متو�سطجيدجيدجيدالبحث

جيدجيدجيدجيدالخلفية المعلوماتية
متو�سطجيدجيدمتو�سطال�صفحة الرئي�سة

جيدجيدجيدجيدالإبحار
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالإبداع

جيدجيدجيدجيدجودة الن�ص
جيدجيدجيدجيدالتحديث
متو�سطجيدجيدجيدالخدمات

جيدجيدجيدجيدعدد الزوار
جيد�ضعيف�ضعيفجيدخريطة الموقع

متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالأر�شيف
جيدجيدجيدجيدالهدف

متو�سطمتو�سطمتو�سطجيدالم�سئولية
جيدجيدجيدجيد�سهولة الا�ستخدام

جيدجيدجيدجيدالدقة
جيدمتو�سطجيدجيدالتغطية

جيدجيدجيدجيدالمو�ضوعية
متو�سطجيدجيدجيدالحيوية والجاذبية
متو�سطجيدجيدمتو�سطالتنظيم والترتيب

جيدمتو�سطجيدجيدالمعالجة
متو�سطجيدمتو�سطجيدالتفاعل مع المتلقي
جيدمتو�سطجيدجيدال�شمولية والتوازن

جيدجيدجيدجيد�شخ�صية الموقع
جيدجيدجيدجيدالم�صداقية
جيدجيدجيدجيدال�صلاحية

جيدجيدجيدجيدالتوثيق
جيدجيدجيدجيدالفاعلية
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المعي���ار
ال�شبكة الإ�سلام اليوم

الإ�سلامية
طريق 
الإ�سلام

مفكرة 
الإ�سلام

متو�سطجيدجيدمتو�سطالعر�ض
متو�سطجيدجيدمتو�سطالمراجعات

جيدجيدجيدجيدالق�ضايا الفكرية
متو�سط�ضعيف�ضعيفجيدالخدمة الإخبارية
جيد�ضعيفمتو�سطجيدالق�ضايا الفكرية

جيدجيدجيدجيدال�شرعية

       الموق���ع
المعي���ار

الإ�سلام موقع الم�سلم
�س�ؤال وجواب

موقع 
الإ�سلام

ق�صة 
الإ�سلام

�صيد 
الفوائد

متو�سطجيدجيدمتو�سطمتو�سطت�صميم الموقع والروابط
Page Rank

55756) لل�صفحة الرئي�سة (

�ضعيفمتو�سطمتو�سط�ضعيفمتو�سطالو�سائط المتعددة
متو�سطمتو�سطجيدجيدجيدالبحث

جيدجيدجيدجيدجيدالخلفية المعلوماتية
جيدجيدجيدجيدمتو�سطال�صفحة الرئي�سة

جيدجيدجيدجيدجيدالإبحار
متو�سطمتو�سطجيدمتو�سطمتو�سطالإبداع

جيدجيدجيدجيدجيدجودة الن�ص
جيدجيدجيدجيدجيدالتحديث
جيدمتو�سط�ضعيفمتو�سط�ضعيفالخدمات

جيدجيدجيدجيدجيدعدد الزوار
�ضعيف�ضعيف�ضعيفمتو�سط�ضعيفخريطة الموقع

متو�سطمتو�سط�ضعيفمتو�سطمتو�سطالأر�شيف
جيدجيدجيدجيدجيدالهدف

متو�سطجيدجيدجيدجيدالم�سئولية
جيدجيدجيدجيدجيد�سهولة الا�ستخدام

جيدجيدجيدجيدجيدالدقة
جيدجيدمتو�سطجيدجيدالتغطية

جيدجيدجيدجيدجيدالمو�ضوعية
جيدجيدجيدجيدمتو�سطالحيوية والجاذبية
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المعي���ار

الإ�سلام موقع الم�سلم
�س�ؤال وجواب

موقع 
الإ�سلام

ق�صة 
الإ�سلام

�صيد 
الفوائد

جيدجيدجيدجيدجيدالتنظيم والترتيب
جيدجيدجيدجيدجيدالمعالجة

جيدمتو�سطمتو�سطجيدمتو�سطالتفاعل مع المتلقي
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطجيدال�شمولية والتوازن

جيدجيدجيدجيدجيد�شخ�صية الموقع
جيدجيدجيدجيدجيدالم�صداقية
جيدجيدجيدجيدجيدال�صلاحية

جيدجيدجيدجيدجيدالتوثيق
جيدجيدجيدجيدجيدالفاعلية
جيدمتو�سطجيدجيدجيدالعر�ض

متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالمراجعات
جيدجيدجيدجيدجيدالق�ضايا الفكرية
�ضعيف�ضعيف�ضعيف�ضعيفمتو�سطالخدمة الإخبارية
�ضعيفمتو�سط�ضعيف�ضعيفمتو�سطالق�ضايا الفكرية

جيدجيدجيدجيدجيدال�شرعية

       الموق���ع
المعي���ار

موقع ر�سول 
الله

مركز 
ر�سالة مفكرة الدعاةت�أ�صيل

الإ�سلام
جيدجيدمتو�سطمتو�سطت�صميم الموقع والروابط

Page Rank
5445) لل�صفحة الرئي�سة (

متو�سطمتو�سط�ضعيفجيدالو�سائط المتعددة
جيدجيدجيدمتو�سطالبحث

جيدجيدجيدجيدالخلفية المعلوماتية
متو�سطجيدمتو�سطجيدال�صفحة الرئي�سة

جيدجيدجيدجيدالإبحار
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالإبداع

جيدجيدجيدجيدجودة الن�ص
جيدجيدجيدجيدالتحديث
متو�سطمتو�سط�ضعيفجيدالخدمات

متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطعدد الزوار
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موقع ر�سول 

الله
مركز 
ر�سالة مفكرة الدعاةت�أ�صيل

الإ�سلام
�ضعيفجيد�ضعيفجيدخريطة الموقع

متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالأر�شيف
جيدجيدجيدجيدالهدف

جيدجيدمتو�سطجيدالم�سئولية
جيدجيدجيدجيد�سهولة الا�ستخدام

جيدجيدجيدجيدالدقة
جيدمتو�سطجيدجيدالتغطية

جيدجيدجيدجيدالمو�ضوعية
متو�سطمتو�سطجيدمتو�سطالحيوية والجاذبية
متو�سطمتو�سطجيدمتو�سطالتنظيم والترتيب

جيدجيدجيدمتو�سطالمعالجة
متو�سطمتو�سطمتو�سطجيدالتفاعل مع المتلقي
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطال�شمولية والتوازن

جيدجيدجيدمتو�سط�شخ�صية الموقع
جيدجيدجيدمتو�سطالم�صداقية
جيدجيدجيدمتو�سطال�صلاحية

جيدجيدجيدمتو�سطالتوثيق
جيدجيدجيدمتو�سطالفاعلية
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالعر�ض

جيدمتو�سطجيدمتو�سطالمراجعات
جيدجيدجيدجيدالق�ضايا الفكرية
�ضعيف�ضعيف�ضعيف�ضعيفالخدمة الإخبارية
�ضعيف�ضعيفجيد�ضعيفالق�ضايا الفكرية

جيدجيدجيدجيدال�شرعية

       الموق���ع
المعي���ار

مو�سوعة 
طريق الجنة

موقع بناء 
الأجيال

لها �أون 
لاين 

موقع نداء 
الإيمان

الإعجاز 
العلمي

متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطجيدت�صميم الموقع والروابط
Page Rank

33665) لل�صفحة الرئي�سة (

متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطجيدالو�سائط المتعددة
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مو�سوعة 
طريق الجنة

موقع بناء 
الأجيال

لها �أون 
لاين 

موقع نداء 
الإيمان

الإعجاز 
العلمي

متو�سطمتو�سطجيدمتو�سطمتو�سطالبحث
جيدجيدجيدجيدجيدالخلفية المعلوماتية
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطجيدال�صفحة الرئي�سة

جيدجيدجيدجيدجيدالإبحار
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالإبداع

جيدجيدجيدجيدجيدجودة الن�ص
جيدجيدجيدجيدجيدالتحديث
متو�سطجيدمتو�سطجيدجيدالخدمات

جيدجيدجيدمتو�سطمتو�سطعدد الزوار
�ضعيف�ضعيفمتو�سطجيد�ضعيفخريطة الموقع

متو�سطجيدمتو�سطمتو�سطمتو�سطالأر�شيف
جيدجيدجيدجيدجيدالهدف

جيدمتو�سطجيدمتو�سطمتو�سطالم�سئولية
جيدجيدجيدجيدجيد�سهولة الا�ستخدام

جيدمتو�سطجيدجيدجيدالدقة
جيدمتو�سطمتو�سطجيدجيدالتغطية

جيدجيدجيدجيدجيدالمو�ضوعية
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالحيوية والجاذبية
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالتنظيم والترتيب

جيدجيدجيدجيدجيدالمعالجة
متو�سطمتو�سطمتو�سطجيدمتو�سطالتفاعل مع المتلقي
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطال�شمولية والتوازن

جيدجيدجيدجيدجيد�شخ�صية الموقع
جيدجيدجيدجيدجيدالم�صداقية
جيدجيدجيدجيدجيدال�صلاحية

جيدجيدمتو�سطجيدجيدالتوثيق
جيدجيدجيدجيدجيدالفاعلية
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالعر�ض
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المعي���ار
مو�سوعة 

طريق الجنة
موقع بناء 

الأجيال
لها �أون 

لاين 
موقع نداء 

الإيمان
الإعجاز 
العلمي

متو�سطجيدجيدمتو�سطمتو�سطالمراجعات
جيدجيدجيدجيدجيدالق�ضايا الفكرية
�ضعيف�ضعيف�ضعيف�ضعيف�ضعيفالخدمة الإخبارية
�ضعيف�ضعيف�ضعيفمتو�سط�ضعيفالق�ضايا الفكرية

جيدجيدجيدجيدجيدال�شرعية

       الموق���ع
المعي���ار

�شبكة 
الإ�سلام 
للجميع

�شبكة نور 
الإ�سلام

موقع دار 
الإ�سلام

بوابة 
الإ�سلام

الدعوة 
الإ�سلامية

جيدمتو�سطمتو�سطمتو�سطجيدت�صميم الموقع والروابط
Page Rank

44442) لل�صفحة الرئي�سة (

جيدمتو�سطمتو�سطمتو�سطجيدالو�سائط المتعددة
�ضعيفمتو�سط�ضعيفجيدمتو�سطالبحث

متو�سطمتو�سطجيدجيدجيدالخلفية المعلوماتية
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطجيدال�صفحة الرئي�سة

جيدجيدجيدجيدجيدالإبحار
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالإبداع

جيدجيدمتو�سطمتو�سطجيدجودة الن�ص
متو�سطجيدمتو�سطجيدجيدالتحديث
متو�سطمتو�سطجيدمتو�سطمتو�سطالخدمات

متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطعدد الزوار
�ضعيفجيدجيد�ضعيفجيدخريطة الموقع

متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالأر�شيف
جيدمتو�سطجيدجيدجيدالهدف

متو�سطمتو�سطجيدجيدمتو�سطالم�سئولية
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المعي���ار

�شبكة 
الإ�سلام 
للجميع

�شبكة نور 
الإ�سلام

موقع دار 
الإ�سلام

بوابة 
الإ�سلام

الدعوة 
الإ�سلامية

جيدجيدجيدجيدجيد�سهولة الا�ستخدام

جيدجيدجيدجيدجيدالدقة
متو�سطمتو�سطمتو�سطجيدمتو�سطالتغطية

جيدمتو�سطجيدجيدجيدالمو�ضوعية
متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالحيوية والجاذبية

متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطجيدالتنظيم والترتيب

جيدمتو�سطمتو�سطجيدجيدالمعالجة
متو�سطمتو�سطجيدمتو�سطمتو�سطالتفاعل مع المتلقي
متو�سطمتو�سطمتو�سطجيدمتو�سطال�شمولية والتوازن

متو�سطمتو�سطجيدجيدمتو�سط�شخ�صية الموقع
جيدجيدجيدجيدجيدالم�صداقية

جيدجيدجيدجيدجيدال�صلاحية
جيدجيدجيدجيدجيدالتوثيق
جيدمتو�سطجيدجيدجيدالفاعلية
جيدمتو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالعر�ض

متو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطمتو�سطالمراجعات
جيدجيدجيدجيدجيدالق�ضايا الفكرية
�ضعيف�ضعيف�ضعيفمتو�سط�ضعيفالخدمة الإخبارية
�ضعيف�ضعيف�ضعيفجيد�ضعيفالق�ضايا الفكرية

جيدجيدجيدجيدجيدال�شرعية
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)ثالثًا ( تقييم النتائج

ق�سم���ت المواقع محل الدرا�س���ة �إلى خم�س مجموعات، كل مجموعة خم�س مواقع، وذلك 
م���ن حيث �أف�ضليتها، فتكون المجموع���ة الأولى �أف�ضل المجموعات، وهناك تفاوت �ضعيف بين 
مواق���ع المجموع���ة الواح���دة. ثم يليه���ا المجموعة الثانية من حي���ث الأف�ضلية، ث���م الثالثة ثم 
الرابع���ة ثم الخام�س���ة. تقييم كل معيار م���ن )5( درجات وبالن�سبة لل���ـ Page Rank فقد 
ق�سمته على )2(؛ لأنه في الأ�صل يح�سب من )10(، ويكون ح�ساب الن�سب كالتالي: جيد من 
)4-5(، المتو�س���ط م���ن )2-3(، ال�ضعيف من )0-1(، فيكون المجم���وع الكلي من )180(. 

وكان التقييم كالتالي:
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33244343444442444الإ�سلام اليوم1
43.5244443444413424ال�شبكة الإ�سلامية2
33.5444443444412424طريق الإ�سلام3
33134343442442424مفكرة الإ�سلام4
32.5244343441412444موقع الم�سلم5
32.5144443442433444الإ�سلام ��سؤال وجواب6
43.5244444441411444موقع الإ�سلام7
42.5334443442412444ق�صة الإ�سلام8
33124443444413424�صيد الفوائد9

32.5434443444343444موقع ر�سول الله10
32144343441313424مركز ت�أ�صيل11
42244443442342444مفكرة الدعاة12
42.5244343442312444ر�سالة الإ�سلام13
41.5424443444313424طريق الجنة14
31.5224343444342424بناء الأجيال15
33244343443422444 لها �أون لاين16
33234343444414424نداء الإيمان17
32.5224343443413444 الإعجاز العلمي18
42424443442342424الإ�سلام للجميع19
32244342343212444�شبكة نور الإ�سلام20
32214343334342444دار الإ�سلام21
32233343443342324بوابة الإ�سلام22
41413343432312424الدعوة الإ�سلامية23
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33244343444442444الإ�سلام اليوم1
43.5244443444413424ال�شبكة الإ�سلامية2
33.5444443444412424طريق الإ�سلام3
33134343442442424مفكرة الإ�سلام4
32.5244343441412444موقع الم�سلم5
32.5144443442433444الإ�سلام ��سؤال وجواب6
43.5244444441411444موقع الإ�سلام7
42.5334443442412444ق�صة الإ�سلام8
33124443444413424�صيد الفوائد9

32.5434443444343444موقع ر�سول الله10
32144343441313424مركز ت�أ�صيل11
42244443442342444مفكرة الدعاة12
42.5244343442312444ر�سالة الإ�سلام13
41.5424443444313424طريق الجنة14
31.5224343444342424بناء الأجيال15
33244343443422444 لها �أون لاين16
33234343444414424نداء الإيمان17
32.5224343443413444 الإعجاز العلمي18
42424443442342424الإ�سلام للجميع19
32244342343212444�شبكة نور الإ�سلام20
32214343334342444دار الإ�سلام21
32233343443342324بوابة الإ�سلام22
41413343432312424الدعوة الإ�سلامية23
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المبحث الثاني
 تقييم المحرك العالمي أليكسا

http://www.alexa.com

   المح���رك العالم���ي �أليك�سا  Alexa، تاب���ع لموقع �أمازون دوت ك���وم Amazon، ت�أ�س�س عام 
1996م بالولايات المتحدة. ويعتبر �أداة مجانية لر�صد ترتيب المواقع الأكثر زيارة، وهو ذائع 
ال�صيت عالميًّا، ويقوم بعمل تقييم دوري للمواقع الإلكترونية على الإنترنت لفترات متزامنة، 
م���ن خ�ل�ال �شري���ط �أدوات �أليك�سا الذي يق���وم الم�ستخ���دم بتحميله على مت�صف���ح الإنترنت 
الخا�ص به، ويعتمد الكثير من المعلنين على المواقع الإلكترونية، على الإح�صائيات ال�صادرة 

من موقع �أليك�سا لاختيار �أكثر المواقع �شهرة للإعلان فيه.
  وهي تعمل على ح�صر و�أر�شفة ما يزيد عن 5 ملايين موقع على الإنترنت على م�ستوى 
العالم، وقد �ساعدها ذلك في تكوين محرك بحث قوي بالإ�ضافة �إلى تقديم بع�ض الخدمات 

اعتم���ادًا على ما تمتلك م���ن قواعد بيانات حول مواق���ع الإنترنت في 
الع���الم، وجدير بالذكر �أن �شركة �أليك�سا هي �شريك �أ�سا�سي لأر�شيف 
الإنترن���ت Internet Archive؛ حي���ث �إن الأر�شيف يق���وم بحفظ المواقع 

.Alexa التي تح�صرها �شركة �أليك�سا
تق���دم �شرك���ة �أليك�س���ا العديد من الخدم���ات المتنوع���ة لمختلف 

م�ستخدمي الإنترنت �سواء مطوري المواقع �أو الم�ستخدم العادي، و�أحد الخدمات التي تقدمها 
�أليك�س���ا هي خدمة ترتي���ب مواقع الإنترنت وفقًا لعدد الزوار، وكذل���ك ت�صدر قوائم ب�أف�ضل 
100 موقع في كل لغة وفقًا لعدد الزوار، وكذلك ت�صدر قوائم ب�أف�ضل 500 موقع على م�ستوى 

العالم.

كيف يمكن ترتيب المواقع وفقًا لعدد الزوار؟

ابتك���ر المط���ورون ب�شركة �أليك�س���ا �أداة يمكن م���ن خلالها التعرف على ع���دد الزوار في 
كل موق���ع عل���ى الإنترنت ومن ثَم و�ض���ع ترتيب محدد للموقع بناء على ع���دد زائريه، وتتمثل 
ه���ذه الأداة في �شريط �أدوات Toolbar ، وهو معروف ب���ـ Alexa Toolbar، وهذا ال�شريط متاح 
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للتحميل مجانًا من خلال موقع �أليك�سا، وهو يتيح لأي م�ستخدم التعرف على ترتيب �أي موقع 
يق���وم بزيارته،؛ حيث �إن هذا ال�شريط ي�أخذ مو�ضعً���ا �ضمن �أ�شرطة الأدوات المعروفة في �أي 

برنامج لت�صفح الإنترنت.
ول�شريط الأدوات �أهمية كبيرة في تحديد ترتيب المواقع؛ حيث �إن كل م�ستخدم يت�صفح 
�أي موق���ع يتم احت�ساب زي���ارة في ر�صيد الموقع لدى �أليك�سا وذلك من خلال �شريط الأدوات، 
وه���ذا الترتي���ب ي�ص���در على ف�ت�رات غير منتظم���ة تتراوح ما ب�ي�ن 4 – 6 م���رات في ال�شهر 
الواح���د، وبالإ�ضاف���ة �إلى ا�ستخدام �شري���ط الأدوات في احت�ساب ترتي���ب المواقع؛ ف�إنه يقدم 

بع�ض الخدمات والمزايا الأخرى، منها على �سبيل المثال :
الم�ستخدم.  يت�صفحه  موقع  �أي  محتويات  في  البحث  	•

الأدوات.  �شريط  خلال  من  الإنترنت  في  البحث  	•
يتم ت�صفحه،  �أي موق���ع  الات�ص���ال عن  تق���ديم معلومات  	•

مثل: العنوان، التليفون، الم�سئول عن الموقع. 
لديها.  ت�صفحه  يتم  الذي  بالموقع  المرتبطة  الأخرى  المواقع  على  التعرف  	•

 Pop up المواقع  دخول  عند  م�ستقلة  �صفحات  في  تظهر  التي  الإعلانات  منع  	•
�صديق.  �إلى  الم�ستخدم  يزورها  التي  ال�صفحة  �إر�سال  	•

التع���رف عل���ى الن�سخ القديمة من الموقع ال���ذي يت�صفحه الم�ستخدم في �أر�شيف  	•
الإنترنت. 

ومم���ا يجب ذك���ره �أن �أليك�سا تعطي ترتيبً���ا للمواقع التي لها �أ�سماء نط���اق م�ستقلة، �أو 
بمعن���ى �آخر �أن الترتي���ب يحت�سب لا�سم النط���اق الرئي�س للموقع، مثلا موق���ع مكتبة جامعة 
الإم���ارات http://www.uaeu.ac.ae/library في ه���ذه الحالة يحت�سب الترتي���ب للموقع الأ�صلي 
http://www.uaeu.ac.ae وه���و خا����ص بالجامعة ولي����س موقع المكتبة، وبالتالي ف����إن �أي زيارة 

لموقع المكتبة تحت�سب لموقع الجامعة ولي�س موقع المكتبة.

ميزات شريط أدوات أليكسا: 

- �إن �شري���ط �أليك�سا هو �أداة مجانية للبح���ث ورفيق لك �أثناء ت�صفحك الويب يرافقك 
ط���وال رحل���ة ت�صفح���ك، ويمدك بمعلومات مفي���دة حول المواق���ع التي تق���وم بزيارتها بدون 

مقاطعة ت�صفحك. 
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- يحت���وي عل���ى محرك بح���ث Alexa Search  يمكنك م���ن البحث في الوي���ب والم�صادر 
الأخرى مبا�شرة عبر ال�شريط.

- �إن بح���ث �أليك�س���ا هو طريقة جديدة تمامًا للبحث في الويب، ابد�أ بحثك عبر كتابة ما 
ي�شير �إلى ما تبحث عنه في �شريط البحث، ومن ثم ا�ضغط على زر الإدخال ، �سوف يتم نقلك 
�إلى ع���الم �آخ���ر تح�صل فيه على معلومات عن كل موقع وي���ب يرتبط بالكلمة الإر�شادية التي 
قم���ت بكتابتها في �شري���ط البحث، لا ت�ضيع وقتك بعد الآن في ت�صفح مواقع لي�س لها فائدة ، 

ا�ستخدم بحث �أليك�سا الآن لتعرف كل ما تريده عن �أي موقع قبل زيارته.
- يقدم معلومات عن موقعك Site Info )متى �أن�شئ و�آخر تحديث له... (. 

 Traffic.يق���دم الترتي���ب العالمي بالتقريب »ح�س���ب ت�صنيف �أليك�سا« لأي موق���ع تزوره -
ا بيانات مرا�سلة  Rank . كم���ا يمكن �أن تح�صل على معلومات ترتيب الموقع الذي تزوره و�أي�ضً

�إدارة الموقع.
- تمتع بخا�صية فريدة مع �شريط �أليك�سا، وهي �إظهار بيانات الموقع الذي تزوره مجانًا 
وبدون �أي مجهود ، اح�صل على بيانات مرا�سلة �إدارة الموقع ، �إح�صائيات حول الموقع ، �آراء 

ا �أن ت�سجل ر�أيك حول هذا الموقع ! النا�س حول هذا الموقع بل ويمكنك �أنت �أي�ضً
- يق���دم مجموعة من المواقع الم�شابه���ة ب�أي موقع ت���زوره.Related Links؛ حيث يمكنك 
الت�صف���ح بكف���اءة �أكثر بم�ساعدة الرواب���ط ال�شبيهة لكل �صفحة تزوره���ا. �إن روابط �أليك�سا 
ال�شبيه���ة هي طريق���ة رائعة لتكت�شف مواقع جديدة ، ف�أثن���اء ت�صفحك الويب يقوم ال�شريط 

لحظيًّا ب�إمدادك بمعلومات حول المواقع الأخرى التي يزورها زوار هذا الموقع.
- تعطي���ل الإعلانات المزعج���ة والنوافذ الفجائية المزعج���ة Popup Manager. �إن مدير 
�أليك�س���ا للنواف���ذ الفجائية المزعجة )ب���وب �أب( ي�ساعدك على ت�صفح الوي���ب في هدوء تام 
وراح���ة بدون المعاناة مع هذه النواف���ذ المزعجة مرة �أخرى. �إن هذه الأداة هي �أف�ضل طريقة 
لتخ�ب�ر �أ�صدقائ���ك بمواقع���ك المف�ضل���ة ، كل ما علي���ك فعله ه���و �إدخال البري���د الإلكتروني 
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ل�صديق���ك ثم ال�ضغ���ط على زر الإر�سال و�سيتولى �أليك�سا بقي���ة العملية، �سوف تر�سل ر�سالة 
�إلى �صديقك تت�ضمن و�صلة الموقع ومعلومات عنه ومعلومات �أخرى مفيدة.

- �إن �أداة �إلى الما�ضي )واي باك( التي يقدمها �أليك�سا يمكنها �أن تنقلك �إلى الما�ضي لترى 
ن�سخ م�أر�شفة من مواقعك المف�ضلة ، فقط ا�ضغط على زر العودة �إلى الما�ضي  )Wayback(ثم 

اختر التاريخ وتمتع بالما�ضي !

عيوب تصنيف أليكسا: 

رغم �شهرة وعالمية موقع �أليك�سا، �إلا �أنه يعيبه:
اعتماده في �إح�صائياته على المت�صفحين الذين قاموا بتنزيل �شريط �أدوات �أليك�سا  	-1

على مت�صفحات الإنترنت لديهم.
2-	 كذل���ك يعيبه اعتم���اده في الت�صنيف على عدد الزوار فق���ط دون النظر �إلى باقي 

المعايير، لذا يعتبر ت�صنيفه »ترتيب على ح�سب عدد الزوار«.
3-	 اعتباره الت�صفح في الموقع زيارة بمعنى كل �صفحة تفتحها في الموقع تح�سب زيارة، 

فعند تن�شيط ال�صفحة تح�سب زيارة؛ لذا فالترتيب غير دقيق.  
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أهم المواقع الإسلامية حسب تقييم أليكسا

العنــــــــوانا�سم الموقعم
الترتيب العالمي

Traffic Rank 
http://www.islamway.com1،969طريق الإ�سلام1
http://www.islamweb.net2،237 ال�شبكة الإ�سلامية2
www.saaid.net5،559�صيد الفوائد3
http://www.islam-qa.com/ar8،886الإ�سلام ��سؤال وجواب4
http://www.Islamtoday.net12،338الإ�سلام اليوم5
http://www.way2allah.com13،753الطريق �إلى الله6
http://www.al-islam.com13،796موقع الإ�سلام7
http://www.islamhouse.com15،460موقع دار الإ�سلام8

ق�صة الإ�سلام - التاريخ 9
الإ�سلامي

http://www.islamstory.com/18،466

الإعجاز العلمي في القر�آن 10
وال�سنة

http://www.55a.net18،698

http://www. rasoulallah.net18،772موقع ر�سول الله11
http://www.almokhtsar.com20،343المخت�صر12
www.lahaonline.com/21،221لها �أون لاين13
http://www.midad.me/22،754موقع مداد14
http://www. islammemo.cc24،163مفكرة الإ�سلام15
http://www.islam2all.com26،046�شبكة الإ�سلام للجميع16
http://www.al-eman.com/28،195موقع نداء الإيمان17
http://www.almeshkat.net/31،343�شبكة م�شكاة18
http://www.islam4m.com32،489�شبكة �إ�سلامك19
http://www.imanway.com38،683موقع طريق الإيمان20
http://www.islamlight.net42،228�شبكة نور الإ�سلام21
http://www.liveislam.net51،183البث الإ�سلامي22
http://www.almoslim.net53،097موقع الم�سلم23

http://www.islamdor.com70،217بوابة الإ�سلام24
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العنــــــــوانا�سم الموقعم
الترتيب العالمي

Traffic Rank 
http://www.alm3refh.com77،280عالم المعرفة25
http://www.islamacademy.net81،648الأكاديمية الإ�سلامية المفتوحة26

.http://www.islammessageر�سالة الإ�سلام27
com

85،326

http://www.alfeqh.com95،530موقع الفقه28
http://altafsir.com100،354موقع التف�سير29
http://www.aldoah.com/inf/107،874مفكرة الدعاة30
http://www.almenhaj.net158،293�شبكة المنهاج الإ�سلامية31
http://www.dawahmemo.com163،310المفكرة الدعوية32
http://www.tafsir.org194،091ملتقى �أهل التف�سير33
http://www.way2jana.com197،641الطريق �إلى الجنة34
http://www.egyig.com202،929الجماعة الإ�سلامية35
http://www.islamspirit.com205،870روح الإ�سلام36
http://www.imanhearts.com206،846�إيمان القلوب37
http://www.anasalafy.com226،735موقع �أنا ال�سلفي38
http://www.islamfeqh.com244،760موقع الفقه الإ�سلامي39
http://www.alsoufia.com325،376موقع ال�صوفية40
http://www.talebal3elm.com333،278�شبكة طالب العلم41
http://www.al-wa7a.com360،930موقع واحة الم�سلم42

http://www.eld3wah.com357،922الدعوة الإ�سلامية43
http://www.hadielislam.com450،116هدي الإ�سلام44
http://www.ahbabullah.com518،870�شبكة �أحباب الله45
http://tttt4.com565،116طريق الدعوة46
http://www.islamme.com645،657موقع �إ�سلامي47
http://www.alazhr.com700،790الأزهر48

�صوت الحق .. الن�صارى 49
ي��سألوننا عن الإ�سلام

http://www.soutalhaq.net798،981

http://www.islamic-msn.net1،242،686الما�سينجر الدعوي50
http://dean4me.com1،268،855موقع هذا ديني51
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العنــــــــوانا�سم الموقعم
الترتيب العالمي

Traffic Rank 

.http://www.science4islamالعلم يقود �إلى الإ�سلام52
com

1،575،825

http://www.jaafaridris.com1،720،755الدكتور جعفر �شيخ �إدري�س53
http://www.aljannahway.com1،749،106مو�سوعة طريق الجنة54
http://www.4newmuslims.org1،780،919الهيئة العالمية للم�سلمين الجدد55
http://www.benaalajyal.com1،858،685موقع بناء الأجيال56
http://alislamweb.com1،926،890ال�شبكة الإ�سلامية ال�شاملة57
http://www.al-aqsa.org2،026،435نداءات من بيت المقد�س58
http://www.soutulhaq.com3،789،528موقع �صوت الحق59
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 الترتيب باستخدام الموقع العربي »رتب«

 :http://www.ratteb.com تعريف بموقع رتب  
ه���و �أول موق���ع عرب���ي لإح�صائيات المواق���ع وترتيبها بن���اء على ه���ذه الإح�صائيات، تم 
�إع���داده ليك���ون مركز خدمات متكاملة للمواق���ع.. رتب هو �أول موق���ع عربي يقتحم مجالين 
كبيري���ن ونادرين في نف����س الوقت: �إح�صائيات المواقع وترتيبها، ون�ش����أ نتيجة طلب �أ�صحاب 

المواقع العرب �أنف�سهم.
- رتب يعمل بتقنيات MySQLو PHP وبع�ض التقنيات الم�ساعدة، 
ويعمل بطريقة الكود، �أي �أن �صاحب الموقع بعد ا�شتراكه في رتب يمكنه 
�أخ���ذ كود مخ�ص�ص له لي�ضعه في �صفحات موقعه، ومع كل زيارة �إلى 
�صفح���ة من هذه ال�صفحات يتم ت�شغيل ملف في رتب لت�سجيل بيانات 

تف�صيلي���ة ع���ن الزيارة مث���ل: ا�سم ال�صفحة وا�س���م ال�صفحة التي جاء منه���ا الزائر، ودولة 
الزائ���ر، وبيانات المت�صفح، وكلمة البحث الت���ي ا�ستُخدمت للو�صول �إلى هذه ال�صفحة، وهل 

كان �شريط �أدوات Tool Bar �أليك�سا موجودًا بالمت�صفح �أم لا. 
   في نهاي���ة الي���وم تتم معالجة هذه البيانات )التي ه���ي بالملايين( للح�صول على �شكل 
يمك���ن تقديمه للمواق���ع دون ت�أثير على رتب نف�س���ه، فيجد �صاحب الموق���ع �إح�صائيات مثل: 
ال�صفح���ات الت���ي تمت زيارتها، وك���م مرة كل �صفحة، وال���دول التي �أتى منه���ا الزوار، وكم 
زي���ارة في ال�ساعة، و�أي محركات البحث كانت �أن�ش���ط وما نوع المت�صفحات وهكذا.. ويمكنه 
الح�ص���ول على مل���ف Excel لكل من الإح�صائيات المقدمة. في نهاية ال�شهر تتم معالجة هذه 
الإح�صائي���ات اليومي���ة لتقدم ب�شكل �إجم���الي ك�إح�صائيات �شهرية، والمو�ض���وع نف�سه يتكرر 

�سنويًّا. 
- عندما كان �أ�صحاب المواقع ينادون بموقع للإح�صائيات والترتيب كان المثال الحا�ضر 
ه���و �أليك�س���ا دائمًا، ولذلك كان التركيز في البداية عليه. �إلا �أنه مع تطور العمل برتب وظهور 
نتائج���ه �أ�صب���ح الأمر مختلفً���ا تمامًا، �أليك�سا يعتم���د في ح�ساب الترتيب عل���ى الزوار الذين 
ي�ستخدم���ون �شريط الأدوات الخا����ص به فقط، وبالتالي لا يق���دم �إح�صائيات على الإطلاق 
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كم���ا �أن���ه لا يمثل كل زوار المواقع، وفي المقابل ي�شمل كل مواقع الإنترنت التي يقوم بت�سجيلها. 
�أم���ا رتب فهو يقدم خدمات الإح�صائيات كخدمة �أ�سا�سية ويح�سب كل الزيارات، في المقابل 
لا ي�ضم كل المواقع؛ لأنه طريقة الا�شتراك فيه هي عن طريق �صاحب كل موقع. لذلك يمكن 
الق���ول: �إن رت���ب ا�ستفاد من طريق���ة عر�ض �أليك�سا للبيان���ات لكنه لم ي�ستفد م���ن فكرته �أو 

طريقة عمله. 

ويقدم حاليًا خدمات:

عدد الزيارات اليومية وال�شهرية لكل موقع. 	.1
الزيارات التي تمت لكل �ساعة خلال اليوم لكل موقع. 	.2

عدد زوار كل موقع يوميًّا و�شهريًّا. 	.3
المواقع التي حولت الزوار �إلى كل موقع يوميًّا و�شهريًّا. 	.4

أهداف رتب:

توفير خدمة عربية 100% �إلى �أ�صحاب المواقع العربية. 	.1
تقديم خدمة متكاملة في مجال الإح�صائيات. 	.2

توف�ي�ر دلي���ل للمواقع العربية الجي���دة التي لي�س فيه���ا ما ينافي القي���م الدينية �أو  	.3
الآداب.

ترتيب المواقع العربية و�إظهار �شهرتها. 	.4
المناف�سة عالميًّا. 	.5

طريقة عمل الموقع: 

يق���وم �أ�صحاب المواقع الراغبون في الا�شتراك بت�سجي���ل الا�شتراك في الموقع عن طريق 
�صفح���ة »ا�شترك الآن« .. وبعد مراجعة مواقعهم للت�أكد م���ن وجودها وكذلك خلوها من �أي 
�ش���يء من���افٍ للقيم الدينية والأخلاق؛ يتم الموافقة عليها، ويمك���ن لأ�صحابها ا�ستخدام كود 
يت���م توفيره في �صفح���ة ا�شتراكهم.. عن طريق هذا الكود يتم ت�سجيل الزيارات القادمة �إلى 
ا و�سنويًّا..  مواقعه���م وجميع البيانات المتعلقة بها.. تتم معالجة الإح�صائي���ات يوميًّا و�شهريًّ
وذل���ك للوق���وف على ترتيب المواق���ع العربية من حيث ع���دد الزوار مع �إتاح���ة كل التفا�صيل 

الخا�صة بالزيارات لكل هذه الفترات..
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ملاحظ���ة: رت���ب عم���ل عرب���ي 100% بمعن���ى �أن برمجت���ه لم تت���م الا�ستعانة فيه���ا ب�أي 
�سكريبت���ات �أو برام���ج �أجنبية �أو خارجية.. بل لق���د تم التو�صل �إلى طرق برمجية جديدة في 

التعامل مع قواعد البيانات، وتم ت�سجيلها في مانيوال  mySQL بحمد الله تعالى..

عيوب موقع رتب:

1- يتم ترتيب المواقع فيه على ح�سب عدد الزوار – كما في �أليك�سا – لذا فالترتيب فيه 
غير دقيق لأنه ترتيب على ح�سب عدد الزوار فقط، مع عدم مراعاة غيره من المعايير.

2- الموق���ع يقوم بترتيب المواق���ع الم�شتركة معه فقط، فقد يكون موقعً���ا م�شهورًا، ولكنه 
غ�ي�ر مدرج في الترتي���ب لأنه لم ي�شترك بعدُ عند رتب مثل موقع �إ�س�ل�ام �أون لاين �أو ال�شبكة 

الإ�سلامية مثلًا.
3- يعتبر الموقع ترتيبًا للمواقع الم�شتركة فيه فقط.
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الترتيب عن طريق رتب:

قم���ت باختيار الترتيب ال�شه���ري لموقع رتب، مع الو�ضع في الاعتب���ار عدم �إدراج المواقع 
المتخ�ص�ص���ة في الفيديوهات �أو الإن�شاد �أو الق���ر�آن �أو المواقع ال�شخ�صية �أو المنتديات؛ وذلك 

لأنها مواقع خا�صة بمو�ضوعات معينة ولي�ست عامة.

أهم المواقع الإسلامية حسب ترتيب » موقع رتب «: 

الزياراتعدد الزوارالعنوانا�سم الموقعم
http://www.islamway.com5،245،63728،455،794 طريق الإ�سلام 1
http://www.way2allah.com747،5454،513،342الطريق �إلى الله2
http://www. rasoulallah.net469،4501،904،272موقع ر�سول الله3
http://www.55a.net378،9171،156،014الإعجاز العلمي4
http://www.manhag.net165،241347،326موقع منهج الإ�سلامي5
http://www.islamlight.net153،354358،344�شبكة نور الإ�سلام6
http://www.ryadh-quran.net140،225594،129ريا�ض القر�آن 7
http://www.rekaaz.com108،420365،954ركائز لتعزيز الأخلاق8
http://www.islamdor.com102،449171،242بوابة الإ�سلام9

http://www.almenhaj.net65،009289،444�شبكة المنهاج10
http://www.egyig.com53،85096،031الجماعة الإ�سلامية11
http://www.imanhearts.com46،437199،690�إيمان القلوب12
http://www.way2jana.com46،322148،916الطريق �إلى الجنة13
http://www.alfeqh.com40،24791،635موقع الفقه14
http://www.anasalafy.com37،634170،046موقع �أنا ال�سلفي15
http://www.4salaf.com36،69483،369�أن�صار الدعوة ال�سلفية16
http://www.tafsir.org32،187106،963ملتقى �أهل التف�سير17
http://www.benaalajyal.com28،932104،533بناء الأجيال18
http://www.al-wa7a.com28،76558،630موقع واحة الم�سلم19
http://www.al-forquan.com27،035103،676ن�سائم الفرقان20
http://www.el-moslem.com24،76792،486�شبكة الم�سلم21
http://www.ssislam.com23،98757،570موقع ال�صومعة22
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الزياراتعدد الزوارالعنوانا�سم الموقعم
http://www.islamegy.com23،24642،977الإ�سلام والعالم23
http://www.safynat.com23،24642،977�شبكة ال�صافنات24
http://www.hadielislam.com18،42266،326هدي الإ�سلام25
http://www.eld3wah.com18،40951،272الدعوة الإ�سلامية26
http://www.nabd.net18،20544،405نب�ض الوفاء27
http://www.aansar.com17،656157،826�شبكة �أن�صار �أهل البيت 28
http://www.da3y.org17،04964،321داعي29
http://www.talebal3elm.com17،03942،319�شبكة طالب العلم 30

.http://www.bwabtalmoslem�شبكة بوابة الم�سلم31
com

16،95762،613

http://www.aljame3.net16،87733،564الجامع32
http://www.moslemonline.net15،74142،173�شبكة م�سلم �أون لاين33
http://www.thegreatislam.com15،56530،391الإ�سلام العظيم34
http://www.ansarsunna.com15،08357،172�شبكة �أن�صار ال�سنة35
http://www.sbeelalislam.net14،31332،696�سبيل الإ�سلام 362
http://www.rohamaa.com13،14738،258 �شبكة رحماء الإ�سلامية37
http://www.islamgarden.com12،52442،423حديقة الإ�سلام28
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المبحث الرابع

نتيجة الاستبيان 

تم عمل ا�ستبيان لمعرفة ر�أي جمهور الم�ستفيدين في �أف�ضل المواقع الإ�سلامية، وتم اختيار 
عينة ع�شوائية –بلغت الآلاف- لإ�شراكها في الا�ستبيان، وكانت �صيغته كالتالي:

م���ا هي �أف�ض���ل المواقع الإ�سلامية عل���ى ال�شبكة العنكبوتية، التي تنطب���ق عليها المعايير 
التالية:

�شكل وت�صميم الموقع و�سهولة ا�ستخدامه. 	-1
ا�ستخدامه للو�سائط المتعددة.  	-2

�سهولة البحث وا�ستخراج المعلومات. 	-3
الخدمات التي يقدمها الموقع. 	-4
الحيوية والجاذبية والتنظيم. 	-5

و�ضوح الهدف �أو الغر�ض من الموقع. 	-6
ال�شمولية والتوازن والمو�ضوعية. 	-7

معلومات المشارك 

الجن�س: 		 طبيعة العمل:          الم�ؤهل الدرا�سي:           	 ال�سن:       	
و�صلنا منها ع�شرات الردود، وتم ا�ستبعاد النتائج غير المطابقة.

وكانت النتيجة: �أن تفاعل مع الا�ستبيان الع�شرات وكانت معلوماتهم كالتالي: 

الجن�سطبيعة العملالم�ؤهلاتمعلومات ال�سن
من)30-20( %22.8
من)40-30( %27.4
من)50-40( %40.5
من)60-50( 9.3 %

جامعي: 61.5 %
ماج�ستير: %11.5

دكتوراه: 27 %

طلاب : 4 %
موظف: 16 %

�أكاديمي: 16 %
�صحفي: 16 %
�إعلامي: 48 %

ذكر: 96 %
�أنثى: 4 %
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كانت أفضل عشرة نتائج كالتالي:

الن�سبةا�سم الموقعم

19.3 %الإ�سلام اليوم1
15 %طريق الإ�سلام2
13 %ال�شبكة الإ�سلامية3
9.3 %موقع الم�سلم4
8 %مفكرة الإ�سلام5
6.5 %�صيد الفوائد6
3 %لها �أون لاين7
1.6 %موقع ر�سول الله8
1.5 %ر�سالة الإ�سلام9

وتم ترتيبهم بيانيًّا كالتالي:

رسالة الإسلام

موقع رسول الله

لها أون لاين

صيد الفوائد

مفكرة الإسلام

موقع المسلم

الشبكة الإسلامية

طريق الإسلام

الإسلام اليوم
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الخاتمة

أهم النتائج والتوصيات

   قام���ت الدرا�س���ة بمراجع���ة وتحليل نم���اذج متعددة م���ن الإنتاج الفك���ري المن�شور في 
مو�ضوع تقييم المواقع على الإنترنت، من خلال اتباع منهج تحليل المحتوى، كما قامت بم�سح 
لدرا�س���ات ع���دد من المتخ�ص�ص�ي�ن في مجال تقييم تقني���ات المعلومات لتجمي���ع �أهم معايير 
تقيي���م المواقع المتاحة على الإنترنت، والتي يمكن للباحث�ي�ن الاعتماد عليها والا�ستر�شاد بها 

عند �إعداد مهامهم البحثية.

وبناءً على ذلك تم التوصل إلى عدة نتائج من أهمها ما يلي:

1- ع���دم وج���ود درا�س���ات – �إلا ما ندر - تهت���م بو�ضع �آلية ومعاي�ي�ر يمكن من خلالها 
درا�س���ة وتقيي���م مواقع الإنترن���ت ب�صفة عامة والمواق���ع الإ�سلامية ب�صفة خا�ص���ة، �إلا بع�ض 
الدرا�س���ات التي وُ�ضعت لتقييم نوعية خا�صة من المواق���ع كمواقع المكتبات والمواقع التعليمية 

وغيرها. 
2- ع���دم وجود م�ساهمات عربية تذكر �سواء كان���ت م�ؤ�س�ساتية �أو فردية لو�ضع معايير 
معتم���دة لتقويم م�ص���ادر المعلومات على الإنترن���ت، على خلاف ال���دول المتقدمة التي تبذل 

جهودًا وا�ضحة حيال هذا المو�ضوع.
3- تو�صل���ت الدرا�س���ة في نتائجه���ا التطبيقية �إلى كث�ي�ر من المعاي�ي�ر تم ت�صنيفها �إلى 

ق�سمين:
    �أ- معاي�ي�ر فني���ة: وهي تلك المعايير التي تقيم الم�ست���وى الفني للموقع، وكذلك تحكم 
عل���ى الم�ستوى التقني للموقع، وقد حددت لذلك عددًا من المعايير مثل: الت�صميم والو�سائط 

المتعددة وال�صفحة الرئي�سة والبحث وغيرها...
  ب – معايير تحلل المحتوى �أو الم�ضمون: وهي تلك المعايير التي تحلل ما يحتويه الموقع 
م���ن معلومات ومواد مق���روءة �أو م�سموعة �أو مرئية من حيث: الهدف م���ن الموقع والم�سئولية 

تمة
لخا

ا
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و�سهولة والا�ستخدام والحيوية والجاذبية والتنظيم والترتيب والخدمة الإخبارية وغيرها. 
4- ه���ذه الدرا�سة هي محاولة لإيجاد �آلية ومعايير لتقييم المواقع، راعيت فيها ال�شمول 
والا�ستق�صاء حتى تت�ضح الر�ؤية �أمام الباحثين والدار�سين، وكذلك القائمين على هذه المواقع، 

ولتكون كمنظومة معيارية يمكن الرجوع �إليها عند تقييم �أي موقع على �شبكة الإنترنت. 
5- ق�سمت المواقع محل الدرا�سة �إلى خم�س مجموعات، كما ذكرت �سابقًا، كل مجموعة 
خم�س مواقع، وذلك م���ن حيث �أف�ضليتها، فتكون المواقع المختارة -وعددها خم�سة وع�شرون 
موقعً���ا- مرتبة ح�سب �أف�ضليتها من )1-25( حيث يعت�ب�ر �أف�ضلها هو موقع الإ�سلام اليوم، 

على تفاوت قليل بين تلك المواقع من حيث الأف�ضلية كما هو مبين في تقييم المواقع.
6- اعتمد في ترتيب المواقع والتف�ضيل بينها على عدة �أ�س�س:

تطبيق المعايير التي قام بتجميعها الباحث. �أ‌-	
ب‌-	 الخبرة ال�شخ�صية للباحث ومتابعته للمواقع على ال�شبكة.

.Alexa »جـ- الاعتماد على ترتيب المحرك العالمي »�أليك�سا
.»ratteb.com  د- ترتيب الموقع العربي »رتب

هـ- تحليل نتيجة الا�ستبيان الذي �أجراه الباحث.
7- ظه���ر من خلال الدرا�سة م���دى الحاجة لتقييم المواقع الإ�سلامية من ناحية الإبداع 
والت�صميم؛ حيث يوجد ق�صور في هذا الجانب، فت�صميم المواقع ي�سير على وتيرة واحدة فهو 

محاكاة بع�ضهم لبع�ض يخلو من �أي نوع من الإبداع �إلا القليل.
8- �ضع���ف حج���م الخدمات التي تقدمه���ا المواقع للجمه���ور كذلك �سب���ل التوا�صل بين 

الجمهور والموقع قليلة.
9- اختفاء �أي معلومات عن �أ�صحاب المواقع �إلا ما ندر، قد يتذرع البع�ض بالحذر الأمني 
في بع����ض الدول، لكن معرفة الم�سئولين والم�شرفين على المواق���ع يك�سبه الثقة والطم�أنينة من 

قبل المتلقي.
 10- ع���دم اهتم���ام كثير من المواق���ع ب�أخبار الم�سلمين، �أو التوجي���ه الفكري والرفع من 

قيمة الوعي لدى القراء.
	
 



75

أهم المصادر والمراجع 
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م�صادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت.

2- دوري���ة/cybrarians journal  دورية �إلكترونية محكم���ة في المكتبات والمعلومات. العدد 
  http://www.cybrarians.info/journal/no13/ref.htm:13 )يونيو 2007م(. متاح في

د. عبد الر�شيد بن عبد العزيز حافظ،  �أ�ستاذ م�شارك، ق�سم المكتبات والمعلومات  	-3
جامعة الملك عبد العزيز، جدة، ال�سعودية.

4- هناء على ال�ضحوي،  ماج�ستير مكتبات ومعلومات، ق�سم المكتبات والمعلومات جامعة 
الملك عبد العزيز، جدة، ال�سعودية ، ولهما.

5- م�صادر المعلومات المتاحة على �شبكة الإنترنت: معايير مقترحة للتقويم 2-1.

6- م�صادر المعلومات المتاحة على �شبكة الإنترنت: معايير مقترحة للتقويم 2-2.
7- د. عم���اد �أب���و الرب،  كلية العل���وم وتكنولوجي���ا المعلومات جامعة الزرق���اء الأهلية، 

الأردن 
8- ليل���ى ر�شيد ح�سن،  ق�سم �إدارة الأعم���ال ونظم المعلومات الإدارية،  جامعة الزرقاء 

الأهلية، الأردن ، ولهما.
9- �إط���ار نموذج���ي لتقويم جودة المواق���ع الإلكترونية. مجلة العربي���ة - النادي العربي 

للمعلومات:
   http://www.arabcin.net/arabiaall/2-2001/15.html

    Obada_24953@Svuonline.org  http://svu-sy.com/_bin/report.doc      10- عبادة حبو
جدول ت�أليف التقرير – بحث تم تنزيله من على الإنترنت.

11- �أ�سُ�س ت�صميم المواقع الإلكترونية.
12- تقييم محتويات موقع على ال�شبكة الإلكترونية. 

13- التوا�صل الإلكتروني عبر الإنترنت.
14- الكتابة الفعّالة ل�صفحات الموقع الإلكتروني. 

15- �أُ�سُ�س ت�صميم المواقع الإلكترونية.
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16 - الت�صمي���م الناج���ح للموق���ع الإلك�ت�روني. المراجع م���ن )5-10( متاحة في: موقع  
http://www.studygs.net/arabic/basics.htm ا�ستراتيجيات المذاكرة والإر�شادات الدرا�سية

17- رائد حلاق،  تقويم معلومات الإنترنت،  مجلة العربية، النادي العربي للمعلومات:      
http://www.arabcin.net/arabiaall/2-2001/15.html

18- وليد هيكل،  تقييم مواقع الإنترنت،  منتديات الي�سير للمكتبات وتقنية المعلومات،  
.http://www.alyaseer.net  منتدى تقنية المعلومات

 19- د. �أماني زكريا الرمادي – ترجمة-،  المدر�س بق�سم المكتبات والمعلومات – كلية 
الآداب – جامع���ة الإ�سكندرية  »خم�سة معايير لتقيي���م �صفحات الإنترنت«  مجلة العربية - 

  http://www.arabcin.net/arabiaall/2-2001/15.html :النادي العربي للمعلومات
20- د. نم���ر بياع���ة - مفت�ش الحو�سبة في المدار�س العربية،  ورئي�س ق�سم الحا�سوب في 

الكلية الأكاديمية العربية للتربية – حيفا.
21- هن���ادي معياري �شحادة - �صاحبة لق���ب ثاني في مجال دمج الحا�سوب في التربية 

والتعليم، جامعة حيفا  »تقييم موقع �إنترنت تعليمي«.
22- �أم���ل فتح���ي عثم���ان »المواقع الإ�سلامي���ة على الإنترن���ت ودورها في ن�ش���ر الدعوة 

الإ�سلامية.. درا�سة ميدانية تقييمية«،
   ر�سال���ة دكتوراه تمت مناق�شته���ا بق�سم الوثائق والمكتبات بكلي���ة الدرا�سات الإن�سانية 

بجامعة الأزهر.
23- »فاعلي���ة ا�ستخدام الإنترنت في تنمية التح�صي���ل الدرا�سي » بحث على الإنترنت،  

http://baljoon.com :الرابط
24- محم���ود �شري���ف �أحمد زكري���ا« مدخ���ل �إلى قيا�س���ات ال�شبكة العنكبوتي���ة« دورية

 cybrarians journal  http://journal.cybrarians.info   العدد 20، �سبتمبر 2009م.
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