
 أثر التغيرات الكونيّة عمى الاتجاهات الفكريّة للإدارة وظهور الإدارة التشاركية
 د. ىانـ العيسوؼ 

 دكتوراه في الإدارة العامة

   

مداخل جديدة ليا، تتسـ بالتكامل وغير متعارضة مع بعضيا  خمقانشغل باحثو الإدارة في 
وليس التحسيف فقط، ويتوقف اختيار مدخل  ،بعضًا، وتكفل سيولة تغيير حقيقي في مجاؿ الإدارة

دوف آخر بناء عمى حالة المنظمة ورغبة الإدارة العميا في توجياتيا، ورسـ ملامح للأىداؼ مف 
الذؼ عممية التغيير، ولعل عالمية مفاىيـ الإدارة وتطبيقاتيا دفعت؛ ليكوف التغيير نتاج التحوّؿ 

قصير إلى اىتماماتيا بالمدػ البعيد، ومف ثـ تزايد المدػ ال في: "اىتمامات الإدارة يحصل نتيجة
ستراتيجي، وانييار مفيوـ النطاؽ المحمي؛ الذؼ اعتادت الإدارة أف تجد نفسيا أىمية التخطيط الا
و، والانخراط بما ىو طريقف عغير محدود الأبعاد، تمارس الإدارة عمميا  فيو، وتتخذه مجالًا 

ّـ انييار مفيو  ـ الاستقرار؛ إذ صار التغير ىو السمة الأساسية في النظـ أوساط عولميّة، ومف ث
والمعايير والقيـ؛ بما يتناسب مع ثقافة كل منطقة ومزاياىا المجتمعيّة وقيميا التي يقوـ بأكنافيا 

 .الاستثمار

ّـ الأوّؿ، وفيػػـ الماضػػي المفعػػػـ   كمػػا اختمفػػت النظػػرة إلػػى الزمػػاف، وصػػار المسػػتقبل ىػػو اليػػ
، كمػػا أف تػػػوفير الوقػػت أصػػػبح فػػػي نحػػػو تخػػوـ المسػػػتقبل قػػدرة عمػػػى تجاوزىمػػابالحاضػػر يػػػرتبط بال

مياديف المنافسة بيف المؤسسات والػدوؿ، وتصػدّعت الضػمانات؛ التػي كانػت تتمتػع بيػا الإدارة فػي 
تعامميػػػػا داخػػػػل الػػػػوطف، ومػػػػا كانػػػػت تحصػػػػل عميػػػػو مػػػػف تفضػػػػيل، وذلػػػػؾ نتيجػػػػة مظػػػػاىر العالميػػػػة 

لغػػػاء الحػػػواجز  والعولمػػػة، ومػػػا صػػػاحب ذلػػػؾ مػػػف سػػػيولة وحريػػػة الحركػػػة لممنظمػػػات بػػػيف الػػػدوؿ وا 
، ويلاحع انتقاؿ معارؾ المنافسة بيف المنظمات مف ساحة (1)الجمركية وغيرىا مف أشكاؿ الحماية"

العمميػػػة الإنتاجيػػػة إلػػػى سػػػاحة الخػػػدمات المرتبطػػػة بيػػػا مباشػػػرة مثػػػل أنشػػػطة البحػػػوث عمػػػى الجػػػودة 
وتطويرىا وتصميميا ومراقبتيا: "وقد ظيرت كثيرٌ مف البحػوث التػي حاولػت بمػورة ىػذه الاتجاىػات 
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لإدارة ، إذ أسػيـ كػل منيػا فػي إضػافة أسػموب وفكػر جديػد لػ(1)"مناىج جديدةالإدارية الحديثة، وَفق 
 .وتطوير المنظمات

 أثر التغيّرات الكونيّة عمى الاتجاهات الفكريّة للإدارة 
نتيجة التحولات غير المسبوقة في تاريخ التطور الإنسانيّ، ظيرت قوػ التغيير؛ التي سػادت 

بػػػػروز العديػػػد مػػػػف الإبػػػػداعات : "والاجتماعيػػػة، تزامنًػػػػا مػػػعالػػػنظـ واليياكػػػػل السياسػػػية والاقتصػػػػادية 
التكنولوجية؛ التي تستند إلى تراكمات عممية متعاظمة عُبّر عنيا بالثورات العمميّػة؛ التػي ضػاعفت 

التػي حولػت المجتمعػات الإنسػانية  (2)"عددىا وكثّفت كيفياتيػا ثػورة التكنولوجيػا والمعمومػات الرقميّػة
اعي، وأطمق عميو مجتمع المعمومات، وترافق مع ىذه التحولات مشكلات إلى مجتمع ما بعد الصن

ىيكمية أو مؤسسية داخل الشركات، وأخػرػ مجتمعيّػة واقتصػادية وسياسػية وثقافيػة، ولعػلّ أخطرىػا 
تمثل في اختفاء القيـ والمفاىيـ التقميدية في السياسة والاقتصاد والاجتمػاع، وظيػور مجتمػع جديػد 

 المستحدثة وأعرافو المتجددة والمتطورة. لو قيمو وتقاليده 

التحػػػػوؿ مػػػػف : "عمػػػػى الاتجاىػػػػات الفكريّػػػػة لػػػػلإدارة، وتمثػّػػػل أىميػػػػا فػػػػي أثػّػػػرت ىػػػػذه المتغيػػػػرات
سػتراتيجي، اىتمامات المدػ القصير إلى اىتمامات المدػ البعيد، ومف ثـ تزايد أىمية التخطػيط الا

انييػػػار مفيػػػوـ النطػػػاؽ المحمػػػي؛ الػػػذؼ اعتػػػادت ، و الػػػذؼ يأخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار المتغيػػػرات المتزايػػػدة
غيػػر محػػدود الأبعػػاد، تمػارس الإدارة عمميػػا مػػف خلالػػو،  لًا الإدارة أف تجػد نفسػػيا فيػػو، وتتخػػذه مجػا

ّـ أوساط عولميّة والانخراط في انييار مفيوـ الاستقرار، وصار التغيػر ىػو السػمة الأساسػية فػي ، ث
قافػػػة كػػػل منطقػػػة ومزاياىػػػا المجتمعيّػػػة التػػػي يقػػػوـ فييػػػا الػػػنظـ والمعػػػايير والقػػػيـ بمػػػا يتناسػػػب مػػػع ث

ّـ الأوّؿ، وفيػػـ الماضػػي ، وقػػد (3)"الاسػػتثمار اختمفػػت النظػػرة إلػػى الزمػػاف، وصػػار المسػػتقبل ىػػو اليػػ
المنافسػػة  المفعػـ بالحاضػر يػرتبط بالقػدرة عمػى تجاوزىمػا، كمػا أف تػوفير الوقػت أصػبح فػي ميػاديف

الضمانات التي كانت تتمتع بيا الإدارة في تعامميػا داخػل  تصدع ، ومف ث ّـبيف المؤسسات والدوؿ
الوطف، وما كانت تحصل عميو مف تفضيل، وذلؾ نتيجة مظاىر العالمية والعولمػة، ومػا صػاحب 

لغػاء الحػواجز ا لجمركيػة وغيرىػا مػف أشػكاؿ ذلؾ مف سيولة وحرية الحركة لممنظمات بيف الػدوؿ وا 
منافسػػة بػػيف المنظمػػات مػػف سػػاحة العمميػػة الإنتاجيػػة إلػػى انتقػػاؿ معػػارؾ ال" ، إضػػافة إلػػى:الحمايػػة
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مثػػل أنشػػطة البحػػوث والتطػػوير والتصػػميـ والرقابػػة عمػػى  1))"سػػاحة الخػػدمات المرتبطػػة بيػػا مباشػػرة
 الجودة.

 مسوّغات تطبيق نمط الإدارة التشاركية

خيػػارًا يخمػػق نمػػط الإدارة التشػػاركية بي ػػة عمػػل يسػػودىا المنػػاخ الػػديمقراطي؛ الػػذؼ لػػـ يصػػبح 
ي الخريطػة السياسػية مطروحًا، بل أصبح ضرورة حيوية تُممييا الظروؼ والأحواؿ سريعة التغيّر ف

والاجتماعية والثقافية... إلخ؛ إذ تعمل ىذه النظـ عمى إسػقاط الحػواجز المعنويػة بػيف والاقتصادية 
ّـ تحقق  الإدارة والعامميف، الاستفادة القصػوػ  ويجعل التفويض والتمكيف في أعمى صورىما؛ ومف ث

    بإخراج وتوليد الطاقات الكامنة داخميـ.  مف الإمكانات القا مة للأفراد

تفعيػػػل نمػػػط الإدارة التشػػػاركية إلػػػى إعطػػػاء منظمػػػة المسػػػتقبل قيمػػػة كبيػػػرة  -أيضًػػػا  -ؼ يػػػؤدّ 
لمتغييػػر فػػي محتػػوػ ووسػػا ل العمميػػات الإداريػػة وخدمػػة المجتمػػع الػػى الدرجػػة؛ التػػي تجعػػل التغييػػر 

وىػػػذا مػػػا يتعػػػارض مػػػع المتحمسػػػيف لموضػػػع القػػػا ـ أو الػػػراىف؛ إذ يمثػػػل   زءًا مػػػف ثقافػػػة المنظمػػػة،جػػػ
بالنسػػبة ليػػـ شػػبكة الأمػػاف لتمػػؾ القيػػادات التػػي تجيػػل قيمػػة التغييػػر والمخػػاطرة، نظػػرًا لخػػوفيـ مػػف 

الأمػر   ا،فقداف مكانتيـ الوظيفية، كما أنيـ لا يروف في النمط  أية فرصػة لتػرقيتيـ وظيفيًػا أو ماليًػ
الذؼ يجعميـ يقاوموف تطبيقو، كما قػد تػأتى المقاومػة أيضًػا مػف بعػض المػديريف أصػحاب الفمسػفة 

 البيروقراطية، لا سيما غير المتفيّميف منيـ؛ لنمط الادارة التشاركية.

ولعلّ معظـ المنظمات في سبيميا لمممارسة العممية؛ لمفاىيـ نمط الإدارة التشاركية ومباد يا، 
العديػػد مػػف الأسػػ مة حػػوؿ ماىيّػػة الأصػػوؿ العمميػػة المصػػاحبة؛ لتطبيػػق مبػػادغ ىػػذا  أف تثػػاريمكػػف 

الػنمط، والتػػي عػف طريقيػػا تسػػتطيع المنظمػات التحػػوّؿ مػف صػػورتيا التقميديػػة إلػى منظمػػات جديػػدة 
شعار العامميف بممكيتيـ لممنظمة.  تتميز بالشفافية والمشاركة وا 

  التشاركيةتجارب منظمات طبقت نمط الإدارة    

بدأت بعض الشركات في كندا تجربة نماذج متطورة مف الإدارة التشاركية، ففي مصنع شركة 
ليفػػر بروثػػػرز فػػػي مدينػػػة تورنتػػو يعامػػػل قػػػادة الشػػػركة المػػوظفيف بصػػػفتيـ خبػػػراء استشػػػارييف، تقػػػود 

تبنػػػى  متعػػػددة؛ إذ لًا أفكػػػارىـ إلػػػى تحسػػػيف الإنتػػػاج، وقػػػد أخػػػذت مشػػػاركة العػػػامميف فػػػي الإدارة أشػػػكا
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جراءات مؤسسية ، أما المشػاركة غيػر الرسػمية (1)أنشطة المشاركة الرسمية عمى سياسات محددة وا 
فتتػػأثر بأسػػموب الإدارة والقػػيـ السػػا دة فػػي المنظمػػة، مثػػل قػػدرة الموظػػف عمػػى التحػػدّث مػػع ر يسػػو، 

ة، بمعنى أفّ والتقدـ بفكرة أو اقتراح جديد، إضافة إلى قيامو بأنشطة المشاركة، وىذه تكوف تطوعي
 الشركات تطبق الإدارة بالمشاركة دوف أؼ متطمبات.

أف القادة الجدد غالبًا ما يحققوف إنجازات كبيرة في  (2)(2004تبيف الدراسات ومنيـ )كانتر و 
تحويل منظماتيـ مف الفشل إلى النجػاح، وبكػلّ بسػاطة عػف طريػق تحويػل المػوارد المتاحػة؛ لخمػق 
نقػاذ المنظمػة، كمػا توضػحو  بي ة عمل مناسػبة لمعػامميف؛ الػذيف تقػع عمػى عػاتقيـ عمميػة التغييػر وا 

فػػػلاس حينمػػػا عػػػيّف مػػػدير جديػػػد، وكػػػاف الجميػػػع مركػػػز صػػػحيّ متخصّػػػص، كػػػاف يواجػػػو الإحالػػػة 
مػف أف يفعػل ذلػؾ وجػد كثيػر  لًا يعتقدوف أف أوؿ قرار سيتخذه ىػذا المػدير ىػو إغػلاؽ المركػز، وبػد

مػػػف المقومػػػات منيػػػا: الإنسػػػاف الفعّػػػاؿ، والمبػػػاني الجميمػػػة، ومجتمعًػػػا حػػػوؿ ذلػػػؾ المركػػػز متعطشًػػػا 
مميف مدػ أىميتيـ وقيمتيـ؛ فبدأ بإصلاح المشاكل لخدماتو، فقد وجد ذلؾ المدير طرقًا؛ ليبيف لمعا

بحػػػوار مفتػػػوح  -ىػػػذا  -الممموسػػػة؛ التػػػي طالمػػػا أثػػػرت عمػػػى حيػػػاتيـ اليوميػػػة فػػػي العمػػػل، مػػػدعمًا 
وكشف لمحقا ق، وتشجيع العامميف عمى تقديـ أفكارىـ بشكل مفتوح، ودعػـ أؼ مبػادرة حيويػة لحػلّ 

لثقة بالنفس، وبدأت ثقة العػامميف تػزداد وتتشػكل، المشاكل؛ مما أدػ إلى تحوؿ ثورؼّ في مستوػ ا
وبػػدأ الجميػػع يػػروف أنػػو بمقػػدورىـ تقػػديـ إسػػيامًا مػػا، وبػػدأ الأداء يتحسػػف وبػػدأ التشػػجيع يتسػػع عمػػى 

 نطاؽ المجتمع الذؼ يستقبل خدماتو الصحية مف ذلؾ المركز.

 تجربة بنك فرست شيكاغو

ولا شػؾّ أنّيػا ازدادت أضػعافًا فػي  دولار،مميػوف  40( 3)أصوؿ بنؾ فرست شػيكاغو كانت    
 ليضػع  قياسػات ؛في تحديد سياساتو مع نموّ حجـ أصولو الزبا ف قد أشرؾو  فية الثالثة،لمطمع الأ

القياسات ىي رأس الحربػة لبرنػامج  تحسػيف الجػودة؛ الػذؼ  همف عددًا كبيرًا مف الوحدات، وىذتتض
كثير، وعمقػت الموحػات؛ لتػدؿ عمػى تقدمػو فػي كػل اتجػاه الحاز قدرًا كبيرًا مف الاىتماـ، وأذيع عنو 

وعمػػػى مختمػػػف المؤشػػػرات، وىنػػػاؾ نشػػػرة أسػػػبوعية تتحػػػدث عػػػف تقػػػدـ البرنػػػامج أو تخمفػػػو عػػػف كػػػل 
والتي تنشر الغسيل سػواء  –مقياس، وذلؾ نسبة لأىداؼ بالغة الصرامة، ىذه المراجعات لمبرنامج 

دا مًػػػػا الزبػػػػا ف والمػػػورديف، كمػػػػا أفّ كبػػػػار  يحضػػػػرىا ويطمػػػػع عمييػػػا -كػػػاف نظيفًػػػػا أـ غيػػػػر نظيػػػف 
المديريف بالبنؾ يؤمنوف أفّ عمنية التقارير عف المعمومات وعف أمػور كػاف المعتػاد أف تكػوف سػرية 
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لمغايػػة، والعمػػل بقياسػػات محظػػورة النشػػر، ىػػي حػػافز عظػػيـ لػػلأداء، وفػػي رأييػػـ أنػػو ليسػػت ىنػػاؾ 
 تنتج عف ذلؾ.  ةخطور 

 تجربة منظمة آشتون فوتو

إحػػػػدػ منظمػػػػات الإدارة التشػػػػاركية المتميػػػػزة  -آشػػػػتوف فوتػػػػو  الدراسػػػػة أف منظمػػػػة أوضػػػػحت
أساسػيا الاحتػراـ والثقػة فػي قػدرات و  ،الثقافة السػا دة فػي المنظمػةب" :بمعدلات الأداء المرتفعة تتسـ

ف عمػػى مسػػتوػ تعميمػػي وثقػػافي العػػاممو ، وفييػػا أساسػػو فػػرؽ العمػػل الييكػػل التنظيمػػيّ ، و (1)"العػػامميف
تقػػارير أسػػبوعية تسػػمّـ ، و الأرقػػاـ متفيمػػوف للأرقػػاـ الماليػػة ولتػػأثير أدوارىػػـ عمػػى ىػػذه، وىػػـ مرتفػػع

العػامموف ممكنػوف، وممتمكػوف الصػلاحيات الكافيػة ، وأيضًػا، عامميف عف الموقف المالي لممنظمةلم
العػامموف محفػزوف ، و لاتخاذ التصرفات اللازمة أماـ الصعوبات لإنجػاز أعمػاليـ المكمفػيف بتنفيػذىا

، مػػػف أسػػػيـ المنظمػػػة يمتمػػػؾ العػػػامموف جػػزءًا، كمػػا د مػػػف الوسػػا ل الماديػػػة والمعنويػػػةبواسػػطة العديػػػ
ت، ومصادر الحصوؿ عمى يوجد دليل إرشادؼ لمعامميف يشمل تحديد الأدوار، وخطوط الاتصالاو 

 إتاحة الفرص لمعامميف لمتعمـ وتدعيـ قدراتيـ.، إضافة إلى المعمومات

ؿ العػػػرض السػػػابق لتجػػػارب بعػػػض منظمػػػات الأعمػػػاؿ التػػػي طبقػػػت نمػػػط الإدارة ومػػػف خػػػلا
التشػػػاركية تػػػرػ الكاتبػػػة أف تطبيػػػق نمػػػط الإدارة التشػػػاركية يػػػرتبط بوجػػػود منػػػاخ تنظيمػػػي متكامػػػل 
يتضػمف وجػود قػيـ جوىريػة ورسػػالة وغايػة أساسػية لممنظمػة، بمػا يحفػػز ويفػتح البػاب أمػاـ تنفيػػذىا 

ف وجود ىذه العوامل يسيـ في وضػع ثقػل أكبػر عمػى المشػاركة والػرأؼ بنجاح وبكفاءة وفعالية، لأ
الجمػػاعي وتعػػاوف المرؤوسػػيف مػػع القػػادة ومسػػاىمتيـ فػػي التغييػػر والتجديػػد والتطػػوير، لأنػػو دوف 
مشػػػاركة ايخػػػريف لػػػف تػػػتمكف المنظمػػػة مػػػف إحػػػداث التغييػػػر الطويػػػل المػػػدػ فػػػي عمػػػر المنظمػػػة، 

قادة والمؤسسػيف لا عػف طريػق العػامميف، وتسػتنتج الكاتبػة أف وسيكوف التغيير تغييرًا عف طريق ال
ىنػػػػاؾ مجموعػػػػة مػػػػف العناصػػػػر المشػػػػتركة تتميػػػػز بيػػػػا المنظمػػػػات الناجحػػػػة ذات الميػػػػزة التنافسػػػػية 

تشػجيع ، و الإدارة والعػامميف داخػل المنظمػة وجػود منػاخ مػف الثقػة المتبادلػة بػيف: المستديمة ومنيػا
تشػػجيع ، و تسػػاب الميػػارة والمعرفػػة عػػف طريػػق التأىيػػل المسػػتمرّ العػػامميف عمػػى الإبػػداع والتفػػوؽ واك

روح المبػػادرة وضػػماف حريػػة تػػدفق المعمومػػات وتػػداوليا والمشػػاركة الإيجابيػػة فػػي اتخػػاذ القػػرارات، 
تقػػػػديـ الحػػػػوافز لممبػػػػدعيف، لا سػػػػيما التقػػػػدير المعنػػػػوؼ لجيػػػػودىـ، ، و اؿوالشػػػػفافية والاتصػػػػاؿ الفعّػػػػ

شػػػػراكيـ بممكيػػػػة المؤسسػػػػة كػػػػل ىػػػػذه العناصػػػػر تعػػػػدّ متطمبػػػػاتٍ أساسػػػػيةً تمكّػػػػف العػػػػامميف إفّ  ، ثػػػػ ّـوا 
وتضمف استقلاليتيـ وتكسبيـ شعورًا بممكيتيـ لممياـ بػدلًا مػف الإحسػاس، بأنيػا مفروضػة عمػييـ، 
ولموصوؿ إلى ىذا  المستوػ مف المشاركة لمعامميف؛ فإنو يقع عمى عاتق الإدارة العميػا ومسػؤولي 

                                                           
1

 - Mangladorf, Martha: Managing the New Work Force. Inc., Magazine. Janurary, 1990. 



فػي اتخػاذ بعػض الافعػاؿ؛ التػي تحػدث تغييػرًا فػي  ةىذه المنظمات المبادأ  إدارة الموارد البشرية في
ميػارات لابػد أف تغػدو نمطًػا ثقافة المنظمػة تتمثػل فػي الػدمج بػيف تمكػيف العػامميف وتحفيػزىـ وفػق 

 سموكيًّا في المنظمة، ومنيا:

  Empowerment         التمكين  

مفيػػػوـ الإدارة التشػػػاركية أو الإدارة عمػػػى المكشػػػوؼ مػػػف المفػػػاىيـ ذات العلاقػػػة بتػػػدفق  يعػػػدّ  
ذا اسػػػػػػتطاعت المنظمػػػػػػة تطبيػػػػػػق مفيػػػػػػوـ الإدارة عمػػػػػػى  المعمومػػػػػػات وتػػػػػػداوليا داخػػػػػػل المنظمػػػػػػة، وا 

، فإنّػػو يسػػاىـ مسػػاىمة كبيػػرة فػػي دعػػـ مشػػروع التمكػػيف فػػي المنظمػػة، لأف المعمومػػات (1)المكشػػوؼ
مػف أىػـ مقومػات التمكػيف؛ لاسػيّما حينمػا تتػدفق المعمومػات بطريقػة قا مػة عمػى مبػدأ وتدفقيا، تُعػدّ 

 محكـ ومدروس مثل نظاـ الإدارة عمى المكشوؼ.

 -ببسػػػاطة  -سػػػتراتيجية تنظيميػػػة، تقػػػوـ عمػػػى ميػػػارات جديػػػدة، إنّػػػو اىػػػو (2)ومفيػػػوـ التمكػػػيف
حفّػز أصػحاب الكفػاءات القػادريف السمطة حينما تمنح العػامميف تفويضًػا لصػنع القػرارات المنفػذة، وت

عمى تجسيد الأىداؼ الاستراتيجية التي أعدت سابقًا عند المستوػ الأعمى فػي المنظمػة، والتمكػيف 
ىػػػو أحػػػد المرتكػػػزات التػػػي يتكػػػا عمييػػػا نمػػػط الإدارة التشػػػاركية، ولتحديػػػد المقصػػػود بعمميػػػة تمكػػػيف 

 ،(3)حػدػ الشػركات المصػرية الكبيػرةالعامميف فقػد وجػد ع عمػي عبػد الوىػاب فػي دراسػة مسػحية لإ

التػػي أرادت تطبيػػق التمكػػيف بػػيف عاممييػػا، أف مفيػػوـ التمكػػيف لػػدػ مػػديرؼ الإدارة العميػػا فػػي تمػػؾ 
الشركة يتجو نحو "مشاركة العامميف" في اتخاذ القرارات في كػل إدارة أو قطػاع عمػى حػدة أو عمػى 

قمة إلى القاعدة، ومف القاعدة إلػى القمػة، مستوػ الشركة جميعًا، أؼ أنو إلى جانب التمكيف مف ال
يضػػاؼ أسػػموب آخػػر وىػػو التمكػػيف عمػػى مسػػتوػ الإدارات، الػػذؼ يمكػػف أف نسػػميو أسػػموب الفػػرؽ 
المػػػدارة ذاتيًػػػا أو الأسػػػموب الػػػدا رؼّ؛ لػػػذا فػػػإف معرفػػػة العمػػػاؿ لعمميػػػـ ىػػػي نقطػػػة البدايػػػة؛ لتحسػػػيف 

كة مػػػع العامػػػل المسػػػؤوؿ فػػػي تصػػػنيع ونقػػػل أف الشػػػرا (4)الإنتاجيػػػة والجػػػودة والأداء، ويػػػرػ "دركػػػر"
الأشياء ىي الطريقة المثمى، فالشراكة مع العامل المسؤوؿ فػي العمػل المعمومػاتي والعمػل الخػدمي 

 .ىي ما توصل المنظمة عمى درب النجاح.

                                                           
1

 -  Lioyd, B and Case, J. (1998), Open Book Management: A New Approach to Leadership 

Leader ship and Organization Development Journal, Volume 19 (7), pp. 392-396 

 .64، صيرجع سثك ركرَِقلا ػٍ ٌسٍى يهسى، انتًكٍٍ يفٕٓو إداري يؼبطز، 
2
 .99، ص يرجع سثك ركرِاتدبْبد خذٌذح فً الإدارح انؼبيخ،  ذي،ُػطٍخ زظٍٍ أف - 
3
هساخ تذرَثُح لأعضاء الإدارج انعهُا وانىسطً تئحذي جدراسح استطلاعُح فٍ ػهً محمد ػت انْٕبة:  - 

 و.1996، انشركاخ انًصرَح
4
 292،  صيرجع سثك ركرِثٍتز دركز، فٍ الإدارح،  - 



إفّ تمكيف العامميف ومنحيـ سمطة اتخاذ القػرارات المتعمقػة بأعمػاليـ فػي صػورتو الحاليػة كػاف 
ا لعػدة تطػورات مػرت بالممارسػات الإداريػة السػابقة وربمػا ترجػع أوؿ صػورة مػف صػور ناتجًا طبيعيًػ

عنػػػدما فكػػػر مػػػػايو فػػػي إعطػػػاء الفرصػػػة لمعػػػػامميف  –العلاقػػػػات الإنسػػػانية  -التمكػػػيف إلػػػى مدرسػػػة 
شػػػتراؾ فػػػػي تقريػػػر الأمػػػػور التػػػي تخصػػػػيـ، وأجػػػػرػ تػػػدريبًا لممشػػػػرفيف والرؤسػػػاء المباشػػػػريف فػػػػي للا

"المعاممػػة الديمقراطيػػة لمعػامميف" وقػػد كػاف ليػػذا الاتجػػاه صػدػ واسػػع وترحيػػب المشػاركة ومػػا أسػماه 
كبيػػػر مػػػف كػػػل مػػػف الإدارة والعػػػامميف لدرجػػػة أف بعػػػض المنظمػػػات أخػػػذت تتسػػػابق لإدخػػػاؿ بػػػرامج 
العلاقػػػات الإنسػػػانية ومعاممػػػة العػػػامميف بدرجػػػة كبيػػػرة مػػػف الديمقراطيػػػة والسػػػماح يرا يػػػـ ووجيػػػات 

 ترحونيا؛ لعلاج المشكلات؛ التي تصادفيـ.نظرىـ، والحموؿ التي يق

وتمػػى ذلػػؾ عػػدة محػػاولات لتطػػوير أسػػموب المشػػاركة منيػػا نظريػػة العػػامميف لفردريػػؾ ىيزبػػرغ، 
(، ونظريػػة الإثػػراء الػػوظيفي؛ التػػي اىتمّػػت بإعػػادة تصػػميـ x،y ودوجػػلاس مػػاكجريجوز) نظريػػة 

وتوسػيع نطػػاؽ الوظػػا ف، وحػديثًا اكتسػػب مفيػػوـ التمكػيف أبعػػادًا فكريػػة وتنظيميػة ىامػػة بمورىػػا تػػوـ 
حيػػث توقػػع ظيػػور صػػورة جديػػدة لمتنظػػيـ تتفػػق مػػع  Thriving on Chaosفػػي كتابػػو  (1)بيتػػرز

ّـ ينصػػب اىتمػػاـ  –لاؿ إلػػى خدمػػة المجتمػػع التحػػوؿ مػػف الاسػػتغ –الػػدور الجديػػد لممنظمػػة  ومػػف ثػػ
القيادات الإدارية عمى صحة العامميف ورفاىيتيـ، وتتسـ القيادة بالصدؽ والصػراحة والإيمػاف، بػأف 

 جميع العامميف، رؤساء ومرؤوسيف وحدة واحدة، وليس أماميـ سوػ المشاركة والتفاعل الخلاؽ.

 Engageتحفيز العاممين   

مػػف الأىميػػة بمكػػاف أف يكػػوف الفػػرد قػػادرًا عمػػى العمػػل، ولكػػف الأىػػـ أف يكػػوف متحمسًػػا لأداء      
العمػػػل وراغبًػػػا فيػػػو، والتحفيػػػز ىػػػو المكمػػػل لممارسػػػات  الإدارة لتطبيػػػق نمػػػط الإدارة التشػػػاركية؛ إذ 

فػػي فكػػر يػػؤدّؼ تطبيػػق الممارسػػات الثلاثػػة السػػابقة )التعمػػيـ، والقػػدرة، والتمكػػيف( إلػػى إحػػداث تحػػوؿ 
ـ مع مسؤولياتيـ الجديدة باعتبارىـ مالكيف ومشاركيف مع ءوقدرات العامميف في المنظمة؛ بما يتلا

 تطوير المستمريف وقبوؿ المخاطرة.الإدارة في تحمل مسؤوليات  وأعباء عمميات التحسيف وال

ػفات الإنسػ (Motivation) التحفيزويعرؼ عالـ النفس وليـ جيمس  انية بأنو "مف أعمػق الصِّ
رًا خير تقدير مف قِبَل   ايخريف. لدػ الإنساف، وىو أف يحرص دا مًا عمى أف يكوف مُقدَّ

أو تعمػػل عمػػى : كػػلق قػػوؿ أو فعػػل أو إشػػارة تػػدفع الإنسػػاف إلػػى سػػموؾٍ أفضػػل، ىػػو والتحفيػػز
فػػػإفَّ اختيػػػار الأفػػػراد وذوؼ القػػػدرات العاليػػػة فػػػي العمػػػل لا يكفػػػي وَحْػػػدَه  :ميػػػوبنػػػاء عاسػػػتمراره  فيػػػو و 

                                                           
1
انتدبرح، خبيؼخ ، كهٍخ  إيكاَُاخ تطثُك تًكٍُ انعايهٍُ فٍ انًُظًاخ انصُاعُحيسًٕد أزًذ انخطٍت،  - 

 .80و، ص 1998زهٕاٌ، انقبْزح، 



نمػػا يحتػػاج إلػػى عامػػل آخَػػر يعتبػػر مػػف واجبػػات الإدارة، ألا  ػػكل المرغػػوب، وا  لضػػماف الإنجػػاز بالشَّ
 .وىو إيجاد الحَفْز الكافي لدييـ؛ حتى يمكف تحقيق ذلؾ الإنجاز

ػػ نتاجيَّتػػو فػػي مختمػػف تمعػػب دافعيَّػػة الإنجػػاز والتحفيػػز دورًا مُيمًّ ا فػػي رفػػع مسػػتوػ أداء الفػػرد وا 
وأخيػػرًا  لًا المجػػالات والأنشػػطة التػػي يقػػوـ بيػػا، ويعتمػػد إبقػػاء شػػعمة الحمػػاس فػػي نفػػوس العػػامميف أو 

عمى مػدػ قػدرة القا ػد وفػرؽ العمػل عمػى اكتشػاؼ المثبطػات الحقيقيػة وتقميميػا والمحفػزات الحقيقيػة 
الشػػػا عة فػػػي المنظمػػػات الإداريػػػة، السػػػرية وحجػػػب المعمومػػػات،  ، ومػػػف أىػػػـ المثبطػػػات(1)وزياداتيػػػا

الصػػػراع ذو الطػػػابع السياسػػػي، التوقعػػػات غيػػػر الواضػػػحة، المنافسػػػة الداخميػػػة السػػػمبية، الاسػػػتيانة 
بجيود العامميف، الرقابة المصيقة، يقابل ىذه المثبطػات مجموعػة رغبػات إنسػانية لػدػ كػل فػرد فػي 

زة، وىػػي ظػػروؼ العمػػل؛ التػػي يمكّنيػػا حفػػز الفػػرد، فّػػحمالقػػوػ التنبثػػق ممػػا يمكػػف تسػػميتو المنظمػػة 
ىػػي: رغبػػة النشػػاط، رغبػػة الممكيػػة، رغبػػة السػػمطة، رغبػػة الانتمػػاء،  الرغبػػات الإنسػػانية ثمػػافٍ  وىػػذه

رغبػػة الإحسػػاس بػػالتمكيف، رغبػػة الإنجػػاز، رغبػػة الاحتػػراـ، رغبػػة المعنػػى، ولتحقيػػق الحفػػز الػػذاتي 
 ت. مى إشباع تمؾ الرغباغي العمل علدػ العامميف ينب

حػػػيف تزمػػػع الإدارة فػػػي الػػػنظـ الإداريػػػة التقميديػػػة إحػػػداث عمميػػػات تطػػػوير سياسػػػات مشػػػاركة  
تقبػػػل أىميػػػة  ف تأخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػارلابػػػدّ أالمنظمػػػة،  قسػػػـ مػػػف أقسػػػاـفػػػي أؼ  وتحسػػػينيا العػػػامميف
العممػػي لمتغييػػرات عمػػى مػػا ف فػػي الواقػػع يالعػػامميتوقّػػف قبػػوؿ و "لمعمميػػات المزمػػع تغييرىػػا،  العػػامميف

، التػػػػي تزيػػػػد مػػػف ارتبػػػػاطيـ العقمػػػػي والعػػػػاطفي والمعنويػػػػة تحممػػػو مػػػػف العوا ػػػػد الاجتماعيػػػػة والماليػػػة
بالمنظمػػة، وترفػػع مػػف درجػػة اسػػتعدادىـ وقبػػوليـ وحماسػػيـ لتقبػػل مسػػؤولياتيـ فػػي مشػػاركة الإدارة، 

اد لفعل أؼ شيء يجب أف حينما ذكر أنو؛ حتى تحفز الأفر  Shad Helmstetterوىذا ما يؤكده 
لمتحفيػػػز  أنظمػػػةً نمػػػط الإدارة التشػػػاركية ؛ لػػػذا فقػػػد تضػػػمنت ممارسػػػات (2)"عمػػػى عػػػواطفيـ تػػػؤثر أولًا 

العامميف بدرجة عالية مف الارتبػاط العقمػيّ والعػاطفيّ بمنظمػاتيـ، ويتضػح  والمكافأة تعمل عمى مدّ 
 (. 3)رقـ  ايتيذلؾ عف طريق الشكل 
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 .107، ص يرجع سثك ركرِػطٍخ زظٍٍ أفُذي، اتدبْبد خذٌذح فً الإدارح انؼبيخ،  - 

2  -   Thomas J. Mc Coy, op. cit., p.225. 
 



 التحفيز في منظمات الإدارة التشاركيةدا رة  (3)شكل رقـ  

 

 

 

 ( دائرة التحفيز في منظمات الإدارة التشارك3شكل رقم )

 

 .Dean R. Supitzer " Super Motivation" AMACOM Books,1995, U.S.A., p.21المصدر: 

إفّ التػدقيق فػي الشػػكل السػابق يثبػػت أف أنظمػة التحفيػػز فػي ممارسػػات نمػط الإدارة التشػػاركية 
تعمػػل عمػػى تػػدعيـ التغييػػر الإيجػػابي، الػػذؼ أحدثتػػو الممارسػػات الػػثلاث الأخػػرػ )التعمػػيـ، والقػػدرة، 
والتمكػػػيف( فػػػي أنمػػػاط التفكيػػػر وأنػػػواع المػػػدركات المتكونػػػة لػػػدػ الأفػػػراد، وذلػػػؾ عػػػف طريػػػق مكافػػػأة 

الأفػػراد السػػموؾ والأفعػػاؿ المتفقػػة مػػع الأنمػػاط الجديػػدة، ىػػذا التػػدعيـ لمتفكيػػر الإيجػػابي؛ يخمػػق لػػدػ 
شػػعورًا أو عاطفػػة مؤيػػدة لممواقػػف المتولّػػد عنيػػا طاقػػة محفػػزة لمسػػموؾ الإبػػداعي والابتكػػارؼ داخػػل 

 المنظمة.

 مف أىمّيا:( 1)قاـ نظاـ التحفيز في نمط الإدارة التشاركية عمى عدد مف الأسس 

العػامميف مشػاركة جميػع تتسػـ ب ارتكاز أنظمةة التحفيةز عمةى معةايير حةافزة لتقيةيم ا دا   -
فػػػػي صػػػػياغتيا النيا يّػػػػة، والتوافػػػػق عمػػػػى مؤشػػػػرات لقيػػػػاس النتػػػػا ج وربطيػػػػا بالأىػػػػداؼ الكميػػػػة 
لممنظمػػة، واسػػتخداـ الأسػػاليب والأدوات الإحصػػا ية والمحاسػػبية التػػي تحػػدد مسػػاىمة كػػل فػػرد 
فػػي تحقيػػق نتػػا ج المنظمػػة، إضػػافة إلػػى تمكػػيف العػػامميف مػػف القيػػاس الػػذاتي لأدا يػػـ ورصػػد 

ّـ تقػديـ التغذيػة الراجعػة عػف الأداء،  تطوراتو؛ مما يؤكد عمى ثقة الإدارة واحتراميا لمعامميف، ثػ
التػػػي تركػػػز عمػػػى تصػػػحيح الأخطػػػاء وتقػػػديـ الحمػػػوؿ وتوجيػػػو المػػػدح أو الثنػػػاء لمعػػػامميف عمػػػى 

السػػػموكيات الإيجابيػػػة؛ التػػػي يجػػػب  –أدا يػػػـ المعقػػػوؿ، وأخيػػػرًا تيػػػتـ بقيػػػاس الجانػػػب السػػػموكي 
 يق الأىداؼ إلى جانب قياس النتا ج المادية.لتحق ؛توافرىا

                                                           

-1   Dean R. Spitzer, Super Motivation, op. cit, P. 21. 
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فػػػي بي ػػػة عمػػػل مسػػػاندة تحتضػػػف أصػػػحاب الػػػرؤػ الجديػػػدة  نشةةةر ثقافةةةة تنظيميةةةة محفةةةزة  -
اليادفػػػة إلػػػى اسػػػتغلاؿ الطاقػػػات البشػػػرية المتػػػوفرة بالمنظمػػػة؛ ليسػػػتطيع العػػػامميف مػػػف خلاليػػػا 

 إشباع رغباتيـ الإنسانية المختمفة.

، تمثل إطارًا حقوقيًّا متكاملًا يتوافق مع احتياجات المنظمػة يزوضع أنظمة وقوانين لمتحف  -
 ورغبات العامميف. 

وتخفػيض الراتػب الأساسػي لمعامػل؛  زيادة الرواتب عن طريق زيادة قيمة الحةوافز الماليّةة -
ليرتفع الجزء المرتكز عمى الأداء المنػتج؛ ليػتمكّف العػامموف مػف الحصػوؿ عمػى عوا ػد تناسػب 

 .مستوػ أدا يـ

لا بػػػػدّ يليػػػػات تنفيػػػػذ الحػػػػوافز أف تكػػػػوف سػػػػريعة، مرنػػػػة، وعادلػػػػة، تسػػػػتجيب إضػػػػافة أنّػػػػو   
لممتغيػػرات المتسػػارعة فػػي بي ػػة العمػػل، وعػػدالتيا تتعمػػق بقيمػػة حػػوافز المسػػؤوليات الإضػػافية التػػي 
يتحمميػا العػامموف مػف المشػاركة فػي عمػػل الإدارة وصػنع القػرار، وتحمػل نتػا ج المخػاطرة وتحسػػيف 

ر منتجات وخدمات المنظمة، وأيضًا، فإف الأنظمة يجب أف تتسـ بالمرونػة؛ بمػا يػتلا ـ مػع وتطوي
 التغييرات؛ التي تحدث في أداء وسموؾ العامميف لمقابمة التغييرات في أنشطة المنظمة المستقبمية.

، إفّ أنظمة التحفيز في نمط الإدارة التشاركية تحقق رأس الماؿ الفكرؼ الذؼ تمتمكػو المنظمػة
ػػا، وتضػػيف إلػػػى  وتػػدفع لتطػػوير وابتكػػار أفكػػار وأسػػػاليب جديػػدة لمعمػػل والإنتػػاج، كيفًػػػا ونوعًػػا وكمًّ
المنظمة قدرات إضافية لممنافسة فػي السػوؽ، ولعػلّ أسػموب المشػاركة بػيف العػامميف والإدارة يجعػل 

 الجميع مييً ا لتحمل نتا ج ومخاطر الأعماؿ.

العرض السابق لأىـ الإسيامات الفكرية المعاصػرة لممارسػات نمػط الإدارة يتضح عف طريق 
أف الفكػػرة الأساسػػية فػػي الإدارة المعاصػػرة، ىػػي يتضػػح التشػػاركية فػػي مجػػالات التمكػػيف والتحفيػػز، 

ىػػػو الحجػػػر الأسػػػاس فػػػي و  ،الاعتمػػػاد عمػػػى العنصػػػر البشػػػرؼ كونػػػو ىػػػو الػػػذؼ يصػػػنع المعمومػػػات
؛ التػي أدت إلػى عصػر المعمومػات والمعرفػة، وىػو الاتصالات الرقميةو  الثورة التكنولوجية فاعميات
التطبيػػػق العممػػػي ليػػػا، ويراقػػػب حيّػػػز يضػػػعيا فػػػي ات، حيػػػث ثػػػور نتػػػا ج ىػػػذه السػػػتفيد مػػػف مأيضًػػػا ال

مردودىػػػا، إذف العنصػػػر البشػػػرؼ ومػػػا يممكػػػو مػػػف تػػػراكـ معرفػػػي ىػػػو أسػػػاس التقػػػدـ، ولػػػيس التػػػراكـ 
تمػػػع الصػػػناعي، لػػػذا لا بػػػدّ مػػػف تحػػػرّر الإدارة المعاصػػػرة مػػػف الرأسػػمالي، كمػػػا كػػػاف سػػػا دًا فػػػي المج

مػػػف مركزيػػػة اتخػػػاذ القػػػرار والتعقيػػػدات الإداريػػػة، إلػػػى حسػػػف توظيػػػف و  ،الأنمػػػاط التقميديّػػػة لػػػلإدارة
العنصػػر البشػػرؼّ، ومنحػػو  الحريػػة والاسػػتقلاؿ والمشػػاركة  الفعميػػة فػػي الإدارة  ومسػػاحة أكبػػر فػػي 

رارًا قد تقبمو إدارة أو ترفضو، فالمشاركة ايف تعد واجبًا عمى جميع صنع القرار، لأفّ ذلؾ لـ يعد ق



أعضػػػاء التنظػػػيـ، وليسػػػت حكػػػرًا عمػػػى الإدارة العميػػػا، المشػػػاركة المبنيػػػة عمػػػى الحريػػػة وقػػػوػ عاممػػػة 
مػػػف حريػػػة تػػػداوؿ  والإدارة التشػػػاركية، ومػػػا تنطػػػوؼ عميػػػوبنػػػاء عمػػػى مػػػا سػػػبق فػػػمتعممػػػة ومثقفػػػة، 

لانفتػػػاح الكامػػػل عمػػػى كػػػل مػػػا يجػػػرؼ فييػػػا؛ لتحقيػػػق مصػػػمحة العػػػامميف المعمومػػػات فػػػي المنظمػػػة وا
لحصػػوؿ عمػػى قػػوػ مػػف أجػػل اتعمػػل عمػػى تقػػديـ مرشػػد لقيػػادات المنظمػػات التػػي والإدارة معًػػا، ىػػي 

ا ممػ ،عاممة أكثر عممًا ومعرفة، وسمطة وحرية فػي أداء وظػا فيـ، واتخػاذ القػرارت المتعمقػة بشػأنيا
ة ومركزىا التنافسي مف خلاؿ تحقيق معػدلات غيػر مسػبوقة مػف ؤسسمينعكس ايجابيًا عمى قدرة ال
 الجودة وتحفيض التكمفة.

 مرتكزات تطبيق نمط الإدارة التشاركية

طريق  عففع العامميف للإجابة عنيا رتكز نمط الإدارة التشاركية عمى طرح الأس مة؛ التي تدي
وليسوا أجراء؛ إذ إفّ نمط الإدارة التشػاركية يعمػل  ،، مف موقع أنّيـ شركاءوسموكيـ يـ وفكرىـعمم

 عمى معالجة عدة قضايا مف أىميا:

أزمػػة الثقػػة الناتجػػة عػػف حجػػب المعمومػػات وعػػف انعػػداـ المناقشػػات الصػػريحة لممعمومػػات  -
نجازات المنظمة.   والأرقاـ المتعمقة بنتا ج وا 

حريػػؾ القػػوػ الإبداعيػػة تػػدريب العػػامميف عمػػى التفكيػػر بعقميػػة الشػػركاء، ممػػا يعمػػل عمػػى ت -
 بتكارية لدػ الأفراد لطرح المقترحات والأفكار الجديدة.والا

شػػػعور العػػػامميف بالأمػػػاف الػػػوظيفي مػػػف خػػػلاؿ تعمػػػيميـ البيانػػػات الماليػػػة وكيفيػػػة تحميميػػػا  -
لمعرفة قيمة إسيامات كل عامل في تحقيق أىداؼ المنظمة بمػا يحفػزىـ عمػى بػذؿ الجيػد 

 توػ أدا يـ لتأميف مستقبميـ الوظيفي.المناسب لتطوير وتحسيف مس

تػػرابط المنظمػػة، إذ لا يعمػػل نمػػط الإدارة التشػػاركية عمػػى مسػػتوػ أوامػػر الإدارة فقػػط، ولكنيػػا نظػػـ   -
 قا مة تخاطب جميع المستويات الإدارية والتنفيذية وتعمل عمى إحداث التكامل بيف أىدافيا.

والمحافظة عمييا وتشجيعيا بحيػث يسػمح لكػل فػرد الإقرار بالفروؽ الفردية لدػ المرؤوسيف  -
تنمية مػا يخصػو مػف قػدرات وميػوؿ واتجاىػات واسػتعدادات، ولػيس إخضػاع الجميػع لتعميمػات 

 . وأوامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر أحاديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنيج والاتجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاه
التجديد الواضح والكامل لوظيفة كل عضو في المنظمة، وميامػو، وسػمطاتو بشػكل يضػمف  -

لاختصاصػػػػػات والمسػػػػػؤوليات ولا يػػػػػؤدؼ الػػػػػى التنػػػػػاقض أو عػػػػػدـ التػػػػػداخل أو التضػػػػػارب فػػػػػي ا
  المشاحنات بيف المرؤوسيف



تحقيق الأىػداؼ  ـ فية وتشجيع التعاوف بينيـ بما يسينظمتنسيق جيود العامميف في الم  - 
 ا عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الذاتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والأنانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةبطريقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة متناسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقة ومتكاممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدً 

فػػي تحديػػد السياسػػات والبػػرامج  إشػػراؾ العػػامميف فػػي إدارة المنظمػػة مػػف خػػلاؿ المشػػاركة - 
 واتحػػػػػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػػػػػرارات، وتقػػػػػػػػػػػػػػػويـ النتػػػػػػػػػػػػػػػا ج، إضػػػػػػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػػػػػػى مشػػػػػػػػػػػػػػػاركتيـ فػػػػػػػػػػػػػػػي التنفيػػػػػػػػػػػػػػػذ

تكػػافؤ السػػمطة مػػع المسػػؤولية؛ إذ يقػػوـ القا ػػد التشػػاركي تماشػػيًا مػػع مبػػدأ المشػػاركة فػػي   -
واسػػػػػتعداداتيـ وقػػػػػدراتيـ  الإدارة، بتفػػػػػويض بعػػػػػض الواجبػػػػػات والميػػػػػاـ لممرؤوسػػػػػيف بمػػػػػا يتفػػػػػق

 تتكافأ معيا لتسييل عمميـ وتوفير، وبمنحيـ السمطات التي تيـوخبرا
 .فرص النجاح ليـ

الحػػرص عمػػػى إقامػػة علاقػػػات إنسػػانية فػػػي المنظمػػػة، قواميػػا احتػػػراـ شخصػػية الفػػػرد وآرا ػػػو  -
وأفكػػػاره وتوجييػػػو توجييًػػػا بنّػػػاء وتعزيػػػز انتما ػػػو إلػػػى منظمتػػػو، وثقتػػػو بنفسػػػو واحترامػػػو لمعمػػػل 

 للأشخاص.  وليس الولاء لمقيـ والمبادغ،الجماعي والالتزاـ، و 

اعتمػػاد معيػػار القػػدرة عمػػى القيػػاـ بالعمػػل، والرغبػػة بػػذلؾ عنػػد إسػػناد العمػػل لممرؤوسػػيف،   -
بحيث يتـ وضع الشخص المناسب في المكػاف المناسػب مػع مراعػاة العدالػة فػي توزيػع الميػاـ 

سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنادىا لممرؤوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف دوف محابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاة أو تحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز  . وا 
رغيػػب والإقنػػاع ويبتعػػد عػػف أسػػموب العقػػاب والإرىػػاب ويوظػػف الحػػوافز يعتمػػد عمػػى الت -  

 المادية و غير المادية مف اجل العمل عمى زيادة الإنتاج.

التعريفات السابقة التي  ضوء في إجمال مرتكزات نمط الإدارة التشاركيةومف الممكف         
 :يأتيوفعالياتيا وشروط تحققيا بما  حدّدت سماتيا

 تداوؿ المعمومات وحمايتيا بقوانيف راسخة. حرية -
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات باستخداـ تقنيات تكنولوجيا التواصل الرقمي. -
ة وخػػػػػػدماتيا ووظا فيػػػػػػا نظمػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػة بإخضػػػػػػاع كػػػػػػلّ مػػػػػػا يتعمػػػػػػق بالمدار الإ -

 لمحواسيب المرتبطة بالشبكات وبالشبكة العنكبوتية.
 انو بتسييل الوصوؿ إلييا. الاتصاؿ وتدفق المعمومات وضم -
 القيادة التحويمية. -
الثقافػػة التنظيميػػػة وتػػػدعيـ السػػػموؾ القػػػويـ، بيػػػدؼ مػػػنح العػػػامميف الثقػػػة بمنظمػػػتيـ  -

 والفخر بإنجازاتيا. 



ينطػػػوؼ تمكػػػيف ومشػػػاركة  العػػػامميف فػػػي المنظمػػػة عمػػػى  تحمّميػػػـ لممزيػػػد مػػػف المسػػػؤوليات،  
شػراكيـ بوضػع الخطػط وباتخػاذ القػرارات وتحفيػزىـ  ويحتاج فعل المشاركة  تزويػدىـ بالمعمومػات وا 

إفّ ىػػذه المعطيػػات قػػد تكػػوف بحػػد ذاتيػػا:  عمػػى التفكيػػر الخػػلاؽ وتػػدريبيـ عمػػى العصػػف الػػذىني،
، كمػػا 1))فػػي رفػػع معنويػػات العػػامميف، وتشػػعرىـ بمعنػػى أرقػػى وأرفػػع لحيػػاتيـ المينيػػة" "حػػوافز تسػػيـ
التشػػاركية الملازمػػة تطبيقاتيػػا لحريػػة تػػدفّق المعمومػػات وتػػداوليا إلػػى خمػػق منظمػػة  ترمػػي الإدارة

شػػفّافة، تنشػػر ثقافػػة الإفصػػاح والعلانيػػة عػػف المعمومػػات، التػػي تتػػرؾ آثػػارًا تحفيزيّػػة بطرا ػػق متعػػدّدة 
 نيا:م

 تقدـ تعزيزًا صارمًا لمنح العامل في المنظمة ثقة كونو شريكًا.  -
تسػػػػاعد عمػػػػى تسػػػػطيح اليػػػػرـ التنظيمػػػػي، فتػػػػوافر المعمومػػػػات مػػػػف شػػػػأنو أف ينقػػػػل  -

الميارات والمسؤوليات إلػى الصػف الأمػامي، و: "أف يسػيل الاتصػالات فػي الصػف الأوؿ 
وىػػذا مػػا أطمقػػوا عميػػو بػػالإدارة الأفقيػػة، فالمعمومػػات فػػي ذاتيػػػا  (2)عبػػر الحػػواجز الوظيفيػػة"

وبػػػذاتيا ىػػػي البػػػديل الػػػر يس؛ لمشػػػرفي الخػػػط الأمػػػاميّ، ولعديػػػد مػػػف خبػػػراء ىي ػػػة العػػػامميف 
 أيضًا. 

 حرية تداول المعمومات

الفػرد أف يتحمػل سػمطة، و إف الفػرد الػذؼ لػيس لديػو معمومػات لا يمكنػو  (3)يقوؿ جاف كػارلزوف 
 يعطى معمومات لا يمكنو أف يتجنب تحمل المسؤولية.الذؼ 

نمػػػط الإدارة التشػػػاركية عمػػػى حريػػػة تػػػدفق المعمومػػػات وتػػػداوليا والمشػػػاركة الفاعمػػػة  يتكػػػا   
مختمػػف المسػػتويات الإداريػػة والتنظيميػػة فػػي المنظمػػة، والمعمومػػة ىنػػا  عػػف طريػػق لأعضػػاء الفريػػق

ليػػة  واتخػػاذ القػػرارات وحػػل ابكفػػاءة وفع عمميػػـ لأداء بمرتبػػة السػػلاح الػػذؼ يعتمػػد عميػػو الموظفػػوف 
أفّ نمػط الإدارة التشػاركية: "تمثػل  ( (Rick, Maur, 2000ويرػ   المشكلات الإدارية والتشغيمية،

طػػػلاع عمػػػى كػػػل المشػػػكلات؛ التػػػي تواجػػػو كتابًػػػا مفتوحًػػػا لجميػػػع العػػػامميف، بحيػػػث يمكػػػنيـ  مػػػف الا
تحمػل مزيػد مػف " :العامميف، فالتمكيف ينطوؼ عمػى ، أؼ تمكيف(4)حميا" المنظمة وطريقة مواجيتيا

وىػذه الأمػور قػد تكػوف بحػد ذاتيػا حػوافز  المسؤولية والمشاركة والتفكير الخلاؽ والعصػف الػذىني،

                                                           
1

 .96، ص يرجع سثك ركرِيهسى "انتًكٍٍ كًفٕٓو إداري يؼبطز"،  ىٌٍس - 
2
 .757 - 756، ص ص يرجع سثك ركرِتٕو ثٍتزس، ثٕرح فً ػبنى الإدارح ،  - 

3
 -  Jan Carlzon      )من )ريف بيراميديرنا Riv Pyramiderna 

4  - Rick, Maur, Open book Management,Journal for Quality and Particepation, Spring, v9 ,N5.   



يتضح  ثـ ومف ،1))"تساىـ في رفع معنويات العامميف وشعورىـ بمعنى أرقى وأرفع لحياتيـ المينية
حرية تدفق  المعمومات وتػداوليا والمشػاركة  تتحقق عف طريق الإدارة التشاركية أف نمط ايراء مف

ث ينشر ثقافػة الإفصػاح والعلانيػة، وتحػد  عف طريقإلى خمق منظمة شفافة،  ترميا، و الفاعمة بي
تاحتيا بسيولة، التي تنجز عممية المعمومات  تقػدـ تعزيػزًا صػارمًا : "التحفيز بطرا ػق متعػددة منيػاوا 

بصػػفتو شػػريكًا وحػػلالًا لممشػػكلات، والافتقػػار لمثػػل ىػػذه المعمومػػة يؤكػػد بػػأف الشػػركة تنظػػر لمعامػػل 
ف المعمومػػات تسػػاعد عمػػى تسػػطيح اليػػرـ التنظيمػػي، ، كمػػا أعجػػز العامػػل وعػػدـ قدرتػػو عمػػى النفػػع

 ،(2)"فتوافر المعمومات مف شأنو أف ينقػل بصػورة متأصػمة الميػارة والمسػؤولية إلػى الصػف الأمػامي
ّـ إفّ المعمومػػات الاتصػػالات فػػي الصػػف الأوؿ عبػػر الحػػواجز الوظيفيػػة )الإدارة الأفقيػػة(، سػػيل ت ثػػ

فالمعمومات في ذاتيا وبذاتيا ىػي البػديل الػر يس لمشػرفي الخػط الأمػامي، ولعديػد مػف خبػراء ىي ػة 
 العامميف أيضًا. 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

فػػي المنظمػػات والمؤسسػػات،  غيّػػرت ثػػورة التكنولوجيػػا الرقميّػػة طػػرؽ أداء الأعمػػاؿ والوظػػا ف
ولعػػلّ سػػيولة الوصػػوؿ إلػػى المعمومػػات والقػػدرة عمػػى التعامػػل مػػع الأجيػػزة الرقميػػة؛ فرضػػت سػػمة 
جديػػدة عمػػى الأسػػواؽ، وىػػي ىيمنػػة العمػػلاء عمييػػا، فػػالعملاء قػػادروف عمػػى فػػرض رغبػػاتيـ وأحػػرار 

وصػػوؿ إلػػى الشػػبكة فػػي تحديػػد متطمبػػاتيـ عمػػى المنتجػػيف، فيػػـ يمتمكػػوف القػػدرة عمػػى التواصػػل وال
العنكبوتية لكلّ مف يسعوف إليو، إضافة إلى انفتاح تجػارب الشػعوب عمػى بعضػيا الػبعض، وتزايػد 
مستويات التأثير المتبادؿ بيف المجتمعات وسيولة الوصوؿ إلى متطمبػات العميػل فػي دوؿ مغػايرة 

يف الأفػراد، وعػدـ اسػتعداد لبمده، إذا تعثّر عميو تحقيقيػا، كمػا أفّ تزايػد مسػتويات المعرفػة والػوعي بػ
معظميـ قبوؿ الدعاية والإعلاـ، إلّا بعد أف يعايف صحة ما يطرحانو، ومف ثـ عدـ تسميـ العميػل 
أو المػػواطف، بمػػا يمكػػف أف تقدمػػو أؼّ جيػػة عػػف منتجاتيػػا أو خػػدماتيا بػػأؼ مسػػتوػ، إلّا إذا كانػػت 

 جودة المنتج أو الخدمة المقدمة جميّة لو.

موردًا ىامًا مف مػوارد المنظمػة؛ التػي تسػتطيع  بتطبيقاتيا المختمفة تكنولوجيا المعموماتوتعدق 
عػػػف طريقيػػػا إيجػػػاد قػػػدرات ىا مػػػة وميػػػزة تنافسػػػية كبيػػػرة؛ مقارنػػػة مػػػع المنظمػػػات الأخػػػرػ فػػػي نفػػػس 

نظمػات مػف تحسػيف إنتاجيتيػا الإداريػة، الإنتاجيػة أوالخدميػة، سػواءً القطاع، وىو ما يمكّػف ىػذه الم
العامػػة منيػػا أو الخاصػػة، عمػػى الػػرغـ مػػف صػػعوبة وضػػع تعريػػف محػػدد لممفػػاىيـ المسػػتخدمة ليػػا 
شأنيا شأف العديد مف المصطمحات الإداريػة المعاصػرة، باعتبارىػا أحػد فػروع العمػوـ الإجتماعيػة.. 
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مػػانع لأيػػة ظػػاىرة اجتماعيػػة، وىػػو مػػا يظيػػره الجػػدؿ فيمػػا بػػيف  يصػػعب تقػػديـ تعريػػف شػػامل جػػامع
 عمماء الاجتماع الصناعيّ وعمماء التنظيـ عند دراستيـ لمختمف الجوانب الإدارية والتنظيمية.

ػػا فػػي تحسػػيف إنتاجيػػة بتطبيقاتيػػا ا تكنولوجيػػا المعمومػػاتكمػػا تمعػػب  لمختمفػػة دورًا حيويًّػػا ىامًّ
المنظمات الإداريػة سػواءً العامػة منيػا أو الخاصػة، الإنتاجيػة أو الخدميػة، ولػذا ىنػاؾ جػدلًا محتػدًا 
بيف الوحدات الإدارية لموقوؼ عمى كيفية استخداـ ىذه التكنولوجيػا بالشػكل؛ الػذؼ يحقػق الأىػداؼ 

اليا مػػػة فييػػػا قػػػد أسػػػيمت فػػػي خمػػػق فػػػرص غيػػػر مسػػػبوقة فػػػي المنشػػػودة؛ حيػػػث إف ىػػػذه التطػػػورات 
مجػػالات عػػدة، مثػػل رفػػع مسػػتوػ الأداء الػػػوظيفي وتحسػػيف القػػرارات الإداريػػة وتسػػييل الإجػػػراءات 

 وتبسيطيا والاستخداـ الأمثل لمقوػ العاممة، ىذا فضلًا عف إسياميا الكبير في الأنظمة المالية.

ونظػـ المعمومػات وسػيمة أساسػية مػف وسػا ل العمػل لقد أصػبحت أجيػزة الحواسػيب ايليػة     
والإدارة، لا سػػيّما فػػي: "مجػػاؿ إدارة المعمومػػات الصػػحية وتخزينيػػا ومعالجتيػػا واسػػتعادتيا، فقػػد بػػدأ 
الأطبػػاء والمتخصصػػوف فػػي الرعايػػة الصػػحية يوظّفػػوف تمػػؾ التقنيػػات الحديثػػة بشػػكل حقيقػػي عػػف 

يػػػػوتر فػػػػي التخػػػػزيف والتنظػػػػيـ والإعػػػػادة والرعايػػػػة طريػػػػق تطػػػػوير فكػػػػرة إدارة المعمومػػػػات ودور الكمب
 ؛ التي تعد مف أىـ المجالات العممية وأكثرىا تأثيرًا عمى المجتمع.(1)الصحية"

العػػػامميف فػػػي المنظمػػػة فػػػي  يعػػػد تػػػوفير نظػػػاـ فاعػػػل للاتصػػػاؿ بمرتبػػػة النقػػػل السػػػميـ لأفكػػػار 
دة عػػف دا يػػـ، تكمػػف ميػػارة مختمػػف المسػػتويات التنظيميػػة، وفػػي الوقػػت ذاتػػو يمػػدىـ بمعمومػػات مرتػػ

الإدارة العميا فى المنظمات الصحية فى تفيـ مسػؤوليات وحقػوؽ وتوقعػات العػامميف، وىنػاؾ نقطػة 
ىامػػة لمغايػػة إف أرادت الإدارة العميػػا تبنّػػي نمػػط الإدارة التشػػاركية، ويكفػػي أف أحػػد أىػػـ العوا ػػد مػػف 

مجابيػػػة  يلػػػلإدارة العميػػػا فػػػ ييقػػػتبنػػػى ىػػػذا المػػػدخل ىػػػو تحويػػػل العػػػامميف بالمنظمػػػة إلػػػى سػػػند حق
ترسػػػيخ المفيػػػوـ والقناعػػػة  يالتحػػػديات التنافسػػػية، وكػػػل ذلػػػؾ يحتػػػاج إلػػػى جيػػػد كبيػػػر مػػػف الإدارة فػػػ

 بأىميتو والصبر؛ حتى تتحقق ثمراتو.

مف أىـ نتا ج الأبحاث والتطػوير عمػى مػدػ أكثػر مػف أربعػيف عامًػا ظيػور عمػـ المعموماتيػة  
دارة المعمومػػات الطبيػػة، "أحػػد العمػػوـ الجديػػدة ذات التطبيقػػات الفريػػدة، التػػي تجمػػع بػػيف  الصػػحية وا 
عمػػوـ الحاسػػب ايلػػي مػػف جيػػة وعمػػوـ الطػػب والرعايػػة الصػػحية مػػف جيػػة أخػػرػ؛ نتيجػػة التقػػارب 

، ويضػـ عمػـ المعموماتيػة الصػحية فػي الواقػع (2)ل المستمر بيف ىػذيف المجػاليف المتطػوريف"والتفاع
العديد مف المجالات الفرعية، ربما كاف أبرزىا وأشػيرىا عمػـ السػجلات الصػحية الإلكترونيػة ونظػـ 
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 معمومات المستشفيات المتكاممػة؛ التػي تمثػّل قػوة محوريّػة تصػبّ فييػا، وتنشػقّ عنيػا قنػوات عديػدة
الصػحية مف المعمومات المرتبطة؛ بتقديـ الرعاية الصحية لممريض، محور أنشطة الطب والرعايػة 

 .كمّيا

  الحكومة الإلكترونية

لتقديـ خدماتيا  ؛لا تقتصر الحكومة الإلكترونية عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات الرقمية 
بشكل جديد لو؛  مؤسسات الحكومةتطمب تجديد الفكر وتطويره؛ لضماف صياغة الملممواطنيف، 

 خدمات الإلكترونيةالمستجيبة لمقتضيات  ؛بل تحمل أبعادًا إدارية واجتماعية وسياسية مختمفة
إعداد " :؛ وبذلؾ لا بدّ مفعف طريق الشبكة والحواسيب مف دوف مواجيات أو احتكاؾ بشرؼّ 

التي تتـ داخل  ؛ماؿلإنجاز كافة الأعمعاصرة لكترونية إالمستفيديف عمى تمثل أساليب 
، وىي ومقومات المجتمع الحديث تتحقق أركاف الديمقراطية الأساسية حتّى، ياالمؤسسات وخارج

الذؼ يترجـ بمشاركة المستفيديف عف طريق ( 1)أحد الأىداؼ الر يسية لمحكومة الإلكترونية"
إسياميـ في بناء عقد اجتماعيّ، طرفاه، المؤسسات والمستفيديف، يكفل تحوّؿ المستفيديف مف 

 صنع القرارات.في متمقيف لمخدمات إلى مشاركيف في إنجازىا ومساىميف 

 فػي نترنػتالإ انتشػار مػع نشػأت وبػدايتيا الإلكترونيػة الحكومػة مفػاىيـ أفّ  كثيػروف  يعتقػد
 قبػل عقػود إلػى يعػودإلكترونيًّػا الحكوميػة  التطبيقػات واقػع الحػاؿ أف تػاريخو التسػعينيات،  منتصف

فّ  ذلػؾ،  أمػا، لممؤسسػة الداخميػة رفػع الكفػاءة الأوؿ ىػدفيا كػاف التقميديػة الحكوميػة التطبيقػات وا 
 دوؿ حكومػات واليػوـ، تتسػابق ،مػف خارجيػا المػواطف خدمػة فتركػز عمػى الإلكترونيػة؛ الحكومػة
الالكترونيػػة، نتيجػػة لمػػا تشػػيده الألفيػػة الثالثػػة مػػف النمػػو السػػريع فػػي  الحكومػػة فػػي إقامػػة العػػالـ

ىا ؤ المعطيات التقنية والمعموماتية، وانتشار الشبكة العنكبوتية عمى نحو واسع؛ التي قد ساىـ إنشػا
رؼ فػي كيفيػة ممارسػة وىػو مػا أدػ إلػى تغييػر جػذ، قتصػاديةفي التػأثير عمػى بعػض المتغيػرات الا

ػفالمياـ الإدارية والتنظيمية سواء عمى المستوػ الحكػومي أو المشػترؾ أو الخػاصّ، وقػد  ىػذا  وظِّ
التقدّـ التكنولوجي السريع في مجاؿ الإدارة؛ بما يحقّق المزيد مف الكفػاءة والفاعميػة، وأصػبح ىنػاؾ 

بشػكل خػاص، وقػد سػاعد ذلػؾ عمػى ما يعرؼ بالإدارة الإلكترونية بشكل عاـ والأنشػطة الحكوميػة 
ظيػور مػػا يعػػرؼ بالحكومػة الإلكترونيػػة فػػي الولايػات المتحػػدة الأمريكيػػة فػي التسػػعينيات مػػف القػػرف 

تساوقًا مػع رؤيتػو لتغييػر أمريكػا،  بل كمينتوف  Bill Clinton العشريف، منذ تولي الر يس الأمريكي
آؿ جور  لوضػع برنػامج التغييػر تحػت   Al Goreوذلؾ بإحداث ثورة في الحكومة، وكمف نا بو  
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 تبنػي فػي العػالـ مػف دوؿ الكثيػر بػدأت ؛ إذ(1)ليػذا التغييػر" أسػاسٌ  ،لًا شػعار "الاىتمػاـ بالنػاس أو 
 عػف طريػق: "عػرض الناميػة، وذلػؾ أو البمػداف المتقدمػة فػي سػواء الإلكترونيػة الحكومػة مفيػوـ

 الحكوميػة المعػاملات كثيػرًا مػف أصػبحت الإنترنت، كما شبكات عمى الأىمية غاية في معمومات
ومواطنييػا  لمحكومػة الشػبكة ىػذه أتاحػت فقػد ثػـ ومػف (2)الإنترنػت" شػبكة عف طريق تتـ والتجارية،

 الروتينية. عتياديةالا الإجراءات بعيدًا عف فرصًا لمتواصل

الجاىزيػة ويحمل مستقبل الإدارة للأنشطة الحكومية وغيرىا، تحػديات واسػعة: "تؤكػد عمػى أف 
الإلكترونيػة؛ التػي تسػػعى الػدوؿ إلػى تحقيقيػػا، ىػي أكبػر التحػػديات فػي المسػتقبل، كونيػػا حقػلًا مػػف 

وأفّ القػػػػدرة عمػػػػى تطبيػػػػق مفيػػػػوـ الحكومػػػػة الإلكترونيػػػػة بػػػػالمعنى  (3)الحقػػػػوؿ المتجػػػػددة كػػػػل لحظػػػػة"
وتػػػػذليل  الشػػػػامل، تنجػػػػز العديػػػػد مػػػػف أىػػػػدافيا، لا سػػػػيما فيمػػػػا يتعمػػػػق بتيسػػػػير الإجػػػػراءات الرسػػػػمية،

 الصعوبات؛ التي يواجييا المواطف.

 فػي التكنولوجيػا تسػتخدـ المؤسسػات جعػل والاتصػالات المعمومػات تكنولوجيػا تطػور إف 
 لػتمكف التكنولوجيػا؛ مػف أساسػية تحتيػة بنيػة تتعمػق بوجػود ولكنيػا الداخميػة والخارجيػة، معاملاتيػا
 ايراء اختمفػت وقػد وشػفافية، وبكفػاءة ممكػف وقػت المعمومػات بأسػرع عمػى الحصػوؿ مف المواطف

 باسػتخدامات المتحدة تشير إلى أنّيػا تتعمػق الأمـ نظر الإلكترونية، فوجية الحكومة تعريف حوؿ
 ونظـ الإنترنت، الخارجية ومواقع الاتصالات ربط مثل شبكات والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا
ّـَ  ومػف الحكوميػة، الجيػات بواسػطة ايلػيّ  الحاسػب  يغيّػر طبيعػة الإلكترونيّػة الحكومػة فتبنّػي ثػ
ّـ  والمػواطنيف جانػب الحكوميػة مػف الجيػات بػيف الأساسػيّة العلاقػات وأعمػاليـ مػف جانػب آخػر، ثػ

 عػف طريػق مػع المػواطنيف المؤسسػات فػي العلاقػات وتحويميػا تغييػر "عمميػة بأنيا: اليوش عرّفيا
 مما إلى المعمومات؛ الوصوؿ وتمكينيـ مف لممواطنيف الأفضل تقديـ المعمومات، بيدؼ تكنولوجيا

، ويعنػي ذلػؾ أفّ (4)النفقػات وتخفػيض العا ػد الفسػاد وتعظػيـ وتحجػيـ الشػفافية مػف مزيػدًا يػوفر
 لممػواطنيف، لتقػديـ الخػدمات المعمومػات؛ تكنولوجيػا استخداـ عمى لا تقتصر الإلكترونيّة الحكومة

والاجتماعيػة  الإداريػة أبعػاده لػو جديػد بشػكل المؤسسػات صػياغة يعيػد متطػور فكػر: "ولكػف ىػي
 أسػاليب تمثػل بػل لممسػتفيديف، إلكترونيػة خػدمات تقػديـ عمػى تقتصػر لا أنّيػا كمػا والسياسػية،
 ممارسػة ، كمػا أفّ 5))"المؤسسػات وخارجيػا داخػل تػتـ التػي كافػة الأعمػاؿ لإنجػاز إلكترونيػة؛
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 لمشػاركة تسػاوقًا مػع العمػل الإلكترونيػة؛ لمحكومػة الر يسػية الأىػداؼ أحػد ىػي الديمقراطيػة
 بػيف المؤسسػات جديػدًا عقػدًا تمثػّل يػاأن ايليػات، كمػا تمػؾ عبػر مشػاركتيـ عف طريػق المستفيديف

 .صنع القرار في مشارؾ الى لمخدمة متمق مف المستفيد يتحوؿ والمستفيديف؛ إذ

 الاتصال وتدفق المعمومات وضمانه بتسهيل الوصول إليها

لكترونية بصفتو متطمبًا ضروريًّا وحيويًّا مف متطمبات تفعيػل ستعراض دور الحكومة الإبعد ا 
نمػػػط الإدارة التشػػػاركية، فػػػإفّ الاتصػػػاؿ وتػػػدفق المعمومػػػات وتػػػداوليا والمشػػػاركة الفاعمػػػة بيػػػا عبػػػر 

تقػوـ عمػى تفعيػل الاتصػالات والإسػراع بتػدفق المعمومػات فػي مختمػف  ،مستويات المنظمة جميعيػا
لاتجاىات، عموديًا وأفقيًا وقطريًا؛ مما يػؤدؼ إلػى الإنجػاز الفػا ق فػي اتخػاذ القػرار وحػلّ المشػاكل ا

فػػي أؼ موقػػع مػػف المواقػػع، كمػػا يسػػيـ ذلػػؾ إسػػيامًا كبيػػرًا فػػي محاربػػة أمػػراض، كانػػت تمثػّػل عيوبًػػا 
نسػػػقية فػػػي المجتمػػػع، مثػػػل منػػػع الإشػػػاعات، والامتنػػػاع عػػػف احتكػػػار المعمومػػػات، والػػػتخمص مػػػف 

 الكذب، وكشف عمميات الفساد ومحاربتو.

ومػػػف جيػػػة أخػػػرػ فالمنظمػػػات التػػػي تنجػػػز مياميػػػا ووظا فيػػػا إلكترونيًّػػػا؛ تعػػػزّز فػػػي أبنيتيػػػا  
الخدميػػة والوظيفيػػة والإنتاجيػػة مبػػدأ الإبػػداع والابتكػػار؛ إذ تسػػمح أنظمػػة الاتصػػاؿ الإلكترونيػػة غيػػر 
الرسمية لقاء أعضاء فرؽ العمل بشكل عفوؼ أو تطوعي؛ لمناقشة المشاكل التي تواجييـ، وىناؾ 
مقولػػػة حديثػػػة فػػػي الاتصػػػاؿ مفادىػػػا: نحػػػف لا يوجػػػد لػػػدينا أؼ أسػػػرار، وىػػػذا شػػػعار يجػػػب أف يرفػػػع 
دراؾ  لتعزيػػز الشػػفافية والوضػػوح، أخيػػرًا لابػػدّ مػػف: " تػػدريب المػػوظفيف عمػػى فيػػـ المعمومػػة والػػرقـ وا 

معمومات بتبادؿ ال تنشيط وتكريس الثقة بيف العامميف، فالاتصاؿ بوصفو أداة أو آلية؛ ل(1)أىميتيما"
والتغذية الراجعة وتبادؿ المشورة والنصيحة، فلا يمكف تحقيق الثقة بيف العامميف دوف اتصاؿ فعّاؿ 
ودوف رسػػا ل متبادلػػة بػػيف الأطػػراؼ المتبادلػػة، وىنػػاؾ وسػػا ل متعػػددة؛ لتفعيػػل عمميػػة الاتصػػاؿ فػػي 

تجواؿ والإدارة عمػى المنظمة عف طريق عدد مف الوسا ل منيا: سياسػة البػاب المفتػوح، والإدارة بػال
 المكشوؼ، وحمقات الجودة، والإدارة التشاركية.

ٍـ لأفكار     العامميف بالمنظمػة فػي مختمػف  ويعدّ توفير نظاـ فاعل للاتصاؿ بمرتبة نقلٍ سمي
يػارة الإدارة ىـ بمعمومػات مرتػدّة عػف أدا يػـ، وتكمػف مة، وفي الوقت نفسو يمػدّ المستويات التنظيميّ 

عػات العػامميف، وىنػاؾ نقطػة ىامػة تفيػـ مسػؤوليات وحقػوؽ وتوقّ  ية فػالمنظمػات الصػحيّ  يالعميا فػ
 مدخل الإدارة التشاركية؛ إذ يكفي أف أحد أىـ العوا ػد مػف تبنّػي ياية إف أرادت الإدارة العميا تبنلمغ

يات مجابيػة التحػد يلػلإدارة العميػا فػ يإلى سند حقيقػ المنظمةفي ىذا المدخل ىو تحويل العامميف 
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ترسيخ المفيوـ والقناعة بأىميتو والصبر  يالتنافسية، وكلّ ذلؾ يحتاج إلى جيد كبير مف الإدارة ف
 حتى تتحقق ثمرتو.

 Transformational Leadershipالقيادة التحويمية 

بنجاح؛ مف أىّـ المواضػيع التػي تشػغل عقميػة القيػادات الإداريػة،  وأصبح التغيير وكيفية قيادت
فػػي ازديػػاد وتعقػػد، وأف  ووذلػػؾ لأسػػباب مقنعػػة تتعمػػق بػػالتغيير الجػػارؼ فػػي كػػل مكػػاف، وأف سػػرعت

مسػػتقبل نجػػاح المنظمػػات يعتمػػد عمػػى كيفيػػة قػػدرة القػػادة عمػػى قيػػادة التغييػػر، وربمػػا تكػػوف القيػػادة 
 التحويميػة القيػادة التي تواجوُ المنظمات في الوقت الحاضر، وتسػتندوالتغيير مف أعظـ التحديات 

 تحويػل بيػدؼ التنظيمػي التطػوير ويعنػي ،لتغييةرفػي: ا ( (1تتمثػل أساسػية عناصػر ثلاثػة إلػى
 الابتكػارؼ؛ التفكير إلى تستند حيث ،لإبداعوا فعالية، أكثر منظمة إلى فعالة منظمة مف المنظمة

 الإبػداع، وروح عمميػة جػوىر ىػو الابتكػار منيػا، بػأفّ  إيمانًػا معقػدة مشػكلات مػف يواجييا ما لحلّ 
التحػدؼ  وقبػوؿ المغػامرات خػوض عمػى قدرتػو وتعنػي التحػويمي القا ػد التػي تميػز المخةاطرة
 المعقدة. بالمواقف والاستمتاع

يعد موضوع القيادة مف الموضوعات اليامة في حياة الشعوب بشكل عاـ، والمنظمات بشكل 
خاص، لذا فالمنظمات الصحية كونيا تعتني بصحة وحياة الإنسػاف فيػي الأكثػر حاجػة إلػى نظػاـ 
إدارة معاصػػر، تأخػػذ بعػػيف الاعتبػػار التطػػورات والتحػػديات والتقػػدـ العممػػي والتكنولػػوجي فػػي العػػالـ 

التحػػديات والتطػػورات، كمػػا أنيػػا  ه، نظػػاـ إدارة قويػػة ومرنػػة وناجحػػة وقػػادرة عمػػى مواجيػػة ىػػذلككػػ
حاجػػة إلػػى أفػػراد لػػدييـ، الخبػػرة والعمػػـ والقػػدرة عمػػى التػػأثير فػػي إدارة الجيػػاز الإدارؼ، فيػػي تحتػػاج ب

(، لأفّ Administrated) أكثػر مػف أف تػدار( To be Lead) وردؼ تيػد إلػى أف تقػادأكما يقوؿ 
لمرؤوسػيف لتحقيػق اسػتجابة ا ؛العلاقات الإنسانيّة السميمة بػيف القا ػد والمرؤوسػيف أصػبحت إلزاميػة

 .ا القادةلأوامر وأقوػ مف الاتصالات الروتينية؛ التي يتبعيل

لتحسػػيف قػػدرة المنظمػػة عمػػى  عػػاملاف مفصػػمياف؛المميمػػة بي ػػة العمػػل و القيػػادة الفعالػػة  عػػدّ وتُ  
يمثػل العنصػر البشػرؼ أىػـ مػدخلات  ؛ إذيـ لا قًا ومناسػبًا لممنظمػة أدا وجعل الاحتفاظ بموظفييا،

، وأعظـ القوػ المؤثرة في تحديد ىوية المنظمة المعاصرة، ورسػـ معػالـ مسػتقبميا، النظاـ الإنتاجيّ 
يعدّ بمرتبة الضابط إيقاع حركػة المجتمػع، والمحػدّد مكانتػو بػيف الػدوؿ، فػالموارد البشػرية " :كما أنّو
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الجيػػود ، كمػػا أف الأفػػراد ىػػـ حجػػر الزاويػػة فػػي (1)"تمثػػل الغايػػة مػػف عمميػػة التنميػػة وأداتيػػا الر يسػػة
 الرامية لمحاؽ بركب التقدـ في عالـ يتسـ بسرعة الإيقاع وتعدد المؤثرات وتعقد المكونات.

 Organizational Cultureالثقافة التنظيمية 

ميّ بثقافة تنظيمية قوية، وتوصف الثقافة التنظيميّة بالقوة؛ حينمػا يتمسّػؾ ييتمتع التنظيـ التعم
، بالإضػافة إلػى ة والسػموكيّة المشػتركة؛ التػي تحمميػا تمػؾ الثقافػةمعظـ أفػراد التنظػيـ بػالقيـ المعرفيػ

، بمعنػػػػى: "أفّ القػػػػػيـ والمعػػػػاني السػػػػا دة فػػػػي التنظػػػػػيـ يمكػػػػف أف تتكيػػػػف وتسػػػػػاير تميزىػػػػا بػػػػالتكيف
وتتجمى الثقافة التنظيميّة في مجموعة القػيـ ، (2)المتغيرات الخارجيّة لمبي ة؛ التي يعمل بيا التنظيـ"

 لدرجة كبيرة. اداخل المنظمة؛ التي تحدّد سموؾ أفرادى ومعانييا ومفاىيميا السا دة

ومػػػف التطبيقػػػات العمميػػػة لمثقافػػػة التنظيميػػػة فػػػي منظمػػػات الإدارة التشػػػاركية عمميػػػة إشػػػراؾ   
العامميف في اتخاذ القرارات، وتدريبيـ عمى التفكير بعقمية صاحب العمل، وتحريؾ القوػ الإبداعيّة 

ة؛ لػػػدػ العػػػػامميف والتشػػػجيع عمػػػػى تقػػػديـ المقترحػػػػات والأفكػػػار الجديػػػػدة؛ لتعزيػػػز الثقافػػػػة والابتكاريّػػػ
 . المعرفيّة

باحػث معرفػة  لأؼ تسػمح التػي ؛العناصػر مػف مجموعػة تمتمػؾ مجتمعيػة ثقافػة كػلو  
دراؾ قوة خصا صيا عف طريق تحميميا،  مقارنػة الفاعميػة سػمة معينػة ثقافػة تعطػي التػي ؛بنا يا وا 

 الباحػث قػاـ"وفػي ىػذا الصػدد  منيػا، زءبجػ أو عناصػرىا، بكػل ما ـ مجتمعيتحكّ  أخرػ، وقد بثقافة

العناصػر ثلاثػة عناصػر مكونػة لمثقافػة ىػي:  بتحديػدHarry JOHNSON جونسػوف  ىػارؼ "(3)
 ."ة، والمعتقدات، والقيـ والمعاييرالمعرفيّ 

 المنظمة ثقافة عمى وتأثيرها الثقافات تنوّع

  Cultures الوطنيػة  الداخميػة والثقافػة الفرعيػة الثقافػات"مػع  علاقػات ليػا المؤسسػية الثقافة
nationale القطاعية والثقافات ،الشعبية الثقافات"المتداخمة مع:  المؤسسية، الثقافات تغذؼ التي 

 sectorielles Cultures، قطػاع الصػناعات  الصػحة، المنظمػة )قطػاع فمكيػا فػي حيػات التػي
 مػػف مجموعػػة إلييػػا قػػد تنتمػػيو  ،خػػرػ(الكيميػػاء، وغيرىػػا مػػف القطاعػات الأ قطػػاع الدوا يػة،

الثقافػة  أمػا بينيػا، فيمػا تتنػافس؛ لكػف المنتجػات، نفػس إنتػاج عمػى تعمػل ؛ التػيالمؤسسػات
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وظيفيػة  تنفيػذ( ثقافػات ميػارات، مينيػة )إطػارات، -يوسػسو  ثقافػات"إلػى  داخميًّػا فتتفػرع المؤسسػية،
Cultures fonctionnelles ،إلخ(  كلّ واحد التجارية... الناحية البشرية، الموارد إدارة )الإنتاج 

 بطػرؽ  الواقػع مع وتتعامل  ،سوسيولوجية ممارسة ليا تسمح ومعايير، طياتو قيمًا في يحمل منيا
 واحػد، مبنػى فػي تكػوف  قػد مينية، ممارسة مف عمى الرغـ ،(1)"بعض عف بعضيا مختمفة وأشكاؿ

 .واحد طابق حتى أو

 مف رفض ما كاف متداولًا مف فرضيات تقوؿ: ةنطمقلما Hofsted(2)ىوفستد " تشير دراسة   
الثقافية والولاءات  الفوارؽ  مف تذيب الدولية الشركات في الموحدة التسيريةة و الممارسات الإداري إفّ 

 عبػر ليا، فرع 50 خلاؿ دراسة ومف الجنسيات متعددة دراستو لشركة عف طريق وبرىف الفرعيّة،
 بالػدليل بػرىفو   "ةر اللإد خاص نموذج تحدد ضمنيًا بمد ثقافة "أف: مف العالـ، مف الخمس القارات

 ؛لممنظمػة والتسػيرؼّ  الإدارؼّ  الػنمط مف وتغيّر تؤثر الجيوية الثقافات وحتى الوطنية، الثقافات أف
  .الواحد البمد في عديدة مكاتب ليا الجنسيات متعددة دولية شركة في تباينات يظير مما

ومػػف التطبيقػػات العمميػػة لمثقافػػة التنظيميػػة فػػي منظمػػات الإدارة التشػػاركية تػػدريب العػػامميف   
عمػػى التفكيػػر وفػػق توجّيػػات صػػاحب العمػػل العقميّػػة والنفسػػيّة، إضػػافة إلػػى تحريػػؾ القػػوػ الإبداعيػػة 

عزيػػػػز الثقافػػػػة لت ؛والابتكاريػػػػة لػػػػدػ العػػػػامميف والتشػػػػجيع عمػػػػى تقػػػػديـ المقترحػػػػات والأفكػػػػار الجديػػػػدة
 المعرفية، بما يجعل صاحب العمل منسجمًا مع بي ة المنظمة أو المؤسسة. 

 الثقافة الإدارية

للإدارة العميا مف أدوات التغيير؛ إذ يمثل اقتناعيا أوؿ مداخل التغيير في  ةتعدّ الثقافة الإداريّ 
المنظمة وأىميا، والثقافة الإدارية ىي ثقافػة فرعيػة مػف الثقافػة العامػة التػي تسػود المجتمػع، ولكنّيػا 
تخص ف ة محددة مف ف ػات المجتمػع، ىػي ف ػة العػامميف بالمنظمػات التػي تكػوّف منجمعًػا، وتتكػوف 

 (3)المنجمعثة عناصر ىي: مكوّف معنوؼّ، يتمثل في القيـ والمعتقدات والأفكار السا دة في مف ثلا
ثػػػػواب الإدارؼّ بصػػػػفة عامّػػػػة، والمكػػػػوّف المػػػػادؼّ، ويتمثػّػػػل فػػػػي طريقػػػػة تنظػػػػيـ العمػػػػل، مثػػػػل نظػػػػـ ال

ات إلػخ، والمكػػوّف السػموكيّ، ممػػثلًا فػي العػػادات والتقاليػد والممارسػػ .والعقػاب، ونظػاـ الاتصػػالات..
                                                           

1
 36، صيرجع سثك ركرِانجشزٌخ،  انًٕارد إدارح أًَبط فً انثقبفً انتغٍٍز يسبٔلاد شبثز محمد كزٌى، - 

2
 - Hofsted, Georges, Les différences culturelles dans le management, édition organisation, 

Paris, 1987. 
ٌذل يظطهر يُدًغ انذراطخ ػهى فئخ يتدبَظخ داخم انًدتًغ، فُقٕل يُدًغ انقزاء، ٔيُدًغ انًظتشفى ثذلاا  - 3

يزادفخ نًفٕٓو  هٍشٌخد" فً انهغخ الإتcommunityػٍ يدتًغ انقزاء ٔيدتًغ انًظتشفى، لأٌ كهًخ "

انًدتًغ ثشكم ػبو، ٔنٓب دلالاد ػذح يثم تٕطٍف رٔذ الاختًبع ٔانًشبركخ الإَظبٍَخ ٔغٍزْب، أيب كهًخ 

يُدًغ فتذل ٔتؼجز ػٍ "انفئبد انتً تُذرج داخم انًدتًغ ٌٔكٌٕ ثٍُٓب قذر يٍ انتدبَض ٌدؼهٓب )يُدًؼبد( 

 لا)يدتًؼبد(.

 و1997، 1نٍخ، تزخًخ: كًبل أثٕ طؼت، ثٍزٔد: دار اَداة، طرد طؼٍذ، انثقبفخ ٔالإيجزٌبانهًشٌذ: إدٔ



والثقافػة الإداريػة ىػي ثقافػة فرعيػة مػف الثقافػة العامػة السػا دة، غيػر متجانسػة، ، والخبرات المكتسػبة
 متعددة المصادر، اتصالية، اجتماعية، بي ية، تراكمية، مكتسبة، ذات طبيعة ديناميكية.

 المشاركة يالمستويات الإدارية ف

تعكس درجات المشاركة المختمفة لمعػامميف مسػتوػ النفػوذ أو التػأثير؛ الػذؼ يحظػى بػو  
العػػامموف فػػي عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات وعػػدد مراحػػل عمميػػة اتخػػاذ القػػرار؛ التػػي يسػػتطيع فييػػا 
العػػػامموف ممارسػػػة ىػػػذا النفػػػوذ، وتتمثػػػل بعػػػض مسػػػتويات المشػػػاركة بطمػػػب الاستشػػػارات مػػػف 

جانػػب أو اثنػػيف مػػف جوانػػب القػػرار مػػف أقػػل مسػػتويات المشػػاركة  العػػامميف بشػػكل فػػردؼّ حػػوؿ
بػػالإدارة، فقػػد لا يقػػدـ الموظػػف حمػػولًا لممشػػكمة، وقػػد لا يعػػرؼ حتػػى تفاصػػيل المشػػكمة؛ التػػي 

أما المستوػ المتوسط مف المشاركة بالإدارة فيحدث عندما يتـ استشارة العامميف  يُسأؿ عنيا،
وىنػػا تشػػرح المشػػكمة لمعػػامميف؛ ، لعػػامميف بشػػكل أشػػملجماعيًّػػا، أو بطمػػب الاستشػػارات مػػف ا

بػػل مػػف الإدارة،  لكػػف القػػرار النيػػا ي لا يصػػدر مػػنيـ، فيقػػدموف تشخيصػػيـ وتوصػػياتيـ،
ولضػماف نجػاح ىػذا الأسػػموب، يتطمػب ولػوج العػػامميف فػي بػرامج المشػػاركة فػي الػربح، وذلػػؾ 

لتػػوفير الحاصػػل فػػي عػػف طريػػق حسػػاب الػػربح النػػاتج عػػف بػػرامج المشػػاركة، بحيػػث يكػػوف ا
المصروفات ىو المكافأة الماليػة لجميػع أعضػاء الفريػق، وليسػتطيع فريػق العمػل متابعػة أداء 

التشاركية، لا بػدّ مػف  الإدارةالمنظمة وفق مقتضيات نظـ الإدارة المفتوحة، ووسيطيا المثل ب
لاع العامميف عمى معمومات المنظمة المالية وتشجيعيـ عمى اقتراح الأفكار والإجػراءات؛ إط

ويتوج أيضًا تمقي العامميف تقػارير ماليػة وتشػغيمية شػيرية أو  التي تحسّف مف النتا ج المالية،
الماليػة والميزانيػات  ربع سػنوية، وحينمػا يكػوف القميػل مػف العػامميف يسػتطيعوف قػراءة البيانػات

فيميا، فمطموب مف الإدارة تحسيف الثقافة المالية لدػ العامميف فييا، إضافة إلى المشاركة و 
القصوػ، التي تتـ لمعامميف في عممية اتخاذ القرار؛ حينما يكوف لمعامميف صلاحيات مطمقػة 
في اتخاذ القػرار بأنفسػيـ، وىػـ فػي ىػذه الحالػة يكتشػفوف المشػاكل التػي يواجيونيػا، ويجػدوف 

 ف الحموؿ ليا، وينتقوف الخيارات الأفضل والأنسب، ثـ يراقبوف نتا ج قرارىـ.ويحددو 
ويظير ىذا الأسموب بوضوح في المنظمات المبنية عمى أساس فرؽ العمل،   

وىي  ويعتمد الييكل التنظيميّ لمثل ىذه المنظمات عمى فرؽ العمل المدارة ذاتيًا،
يتطمب عدة مياـ مترابطة ومعتمدة  مجموعات عمل تقوـ بإنجاز جزء كامل مف العمل،
 الإدارةوتحظى بدرجة عالية مف  بعضيا عمى البعض )مثل إدارة مخزف أو مصنع(

وتقوؿ معظـ التقديرات: إفّ قرابة نصف المنظمات المتوسطة  الذاتية؛ لتنفيذ ىذه المياـ،

http://www.al-malekh.com/vb/f241/12265/
http://www.al-malekh.com/vb/f241/12265/


كبرػ في أمريكا الشمالية، تستخدـ نظاـ فرؽ العمل المدارة ذاتيًا في أجزاء مف وال
 .عممياتيـ

 مستويات مشاركة العاممين في العمميّة الإداريّة

يمكف الاستعانة بيا  ي، وىو مف أنسب المعايير التالمستوى الإداري المناسب لاتخاذ القرار
 دركر" مشتممة عمى:قدميا " وقد

لػػى أػ مػػدػ سػػيمزـ المنظمػػة مسػػتقبلًاا مراعػػاة لاتخػػاذ  يالقػػرار فػػدرجػػة تػػأثير  - المسػػتقبل، وا 
 التنظيـ. يأعمى مستوػ ف

إذا كػػػاف القػػػرار سػػػيمتد تػػػأثيره؛ ليشػػػمل مجػػػالات متعػػػددة اسػػػتراتيجية، يجػػػب أف يتخػػػذ عمػػػى  -
 مستوػ الإدارة العميا، أما القرار التكتيكي يمكف اتخاذه عمى مستويات إداريّة أدنى.

القػرار انتقػل القػرار إلػى مرتبػة  يزدادت أىمية العوامل النوعيػة أو الإنسػانية المػؤثّرة فػكمما ا -
  أعمى.

يتـ اتخاذ القرار بدقة أكثػر، وبػزمف قياسػيّ؛ لأفّ  ؛ إذعمى تحقيق عدد مف المزايا وىذا يساعد
سػػيتخذه  ؛ لأفّ مػػفيّػػةنطقيكػػوف القػػرار أكثػػر واقعيػػة وم، كمػػا مشػػاكل الاتصػػاؿ سػػتقلّ إلػػى حػػدّ كبيػػر

اتخػػاذ القػػرارات تػػؤدؼ إلػػى  ياللامركزيػػة فػػ؛ إضػػافة إلػػى أفّ بالمشػػكمة سػػيكوف أكثػػر النػػاس ارتباطًػػا
 خمق جوٍّ مف المنافسة المنتجة داخل التنظيـ.

ق مزايا ىامة عديدة، سواء فالإدارة التشاركية تحقّ  ؛صنع القرار يالسماح لاشتراك المنفذين ف
تػػؤدّؼ إلػػى زيػػادة شػػعور الفػػرد أنّيػػا  أىػػـ المزايػػانسػػبة لممنظمػػة، ومػػف بالنسػػبة لمعػػامميف أنفسػػيـ أو بال
تجعػػػل المشػػػاركيف لػػػدييـ صػػػورة شػػػاممة عػػػف ا، و المنظمػػػة وأىػػػدافيبدرجػػػة كبيػػػرة مػػػف الػػػتلاحـ فػػػي 

تقمّػل مػف مقػدار النػزاع والصػراع بػيف ، كمػا مػنيـ محصػورة المنظمة كمّيػا، بػدلًا مػف جعػل نظػرة كػلّ 
 يادة الفيـ المتبادؿ والترابط؛ فيما بينيـ. المشاركيف؛ بما يؤدػ إلى ز 

ػا  إفّ الإدارة تعدّ أحد المعايير اليامة لمحكـ عمى تقدـ المجتمعات والمنظمػات، ومؤشػرًا ميمًّ
لمتمييز بيف الدوؿ المتقدمة والدوؿ المتخمفة، وبػيف المنظمػات المتقدمػة عػف المنظمػات المتعثػرة، 

ة، وتحقيػق ويقاس بقدرات الإدارة عمى استغلاؿ الإمكانات والموارد المتاحػة بكفػاءة وفاعميػة عاليػ
الأىداؼ المحددة مسبقًا؛ بما يسػيـ فػي عمميػة التنميػة المسػتدامة، لػذا ارتبطػت دا مًػا الحضػارات 
بالإدارة، وعرفت الحضارات القديمة أىميتيا، لما أرستو مف  تطبيػق المفػاىيـ والمبػادغ الإداريػة، 

قامػة  فأبدعت تمؾ الحضارات بتكويف الإمبراطوريات والممالؾ، وما بيا مػف القصػور والمعابػد، وا 



دارة الحػػػػروب، يػػػػالكب السػػػػدود، وتنظػػػػيـ الػػػػرؼ والزراعػػػػة والػػػػدواويف، وا عػػػػداد وتنظػػػػيـ الجيػػػػوش رة وا 
فػي ظػل بي ػة تتسػـ ، وقد أخػذت الإدارة أبعػادًا أكثػر اتسػاعًا بػالعمق والتنػوع فػي الوظػا ف وغيرىا

عاليػػػة مػػػػف  عمػػػى درجػػػة صػػػعوبة التنبػػػػؤ ممػػػا يجعػػػلالمتسػػػارع، وبشػػػكل غيػػػر منػػػػتظـ، بػػػالتغيير 
التػػي الخدميػػة، ؛ ممػػا يشػػكل صػػعوبات وتحػػديات كبيػػرة لممنظمػػات سػػواء الإنتاجيػػة أو الصػػعوبة

  .التي تعمل عمى مواجية التحديات عمى العممية الإدارية؛ تحتاج بدورىا إلى التركيز

ثقافػة )الأشػخاص(، ب لا ثقافػة )الػنظـ(" بػػ: وفي ىذا السػياؽ تجػدر الإشػارة إلػى أىميػة الأخػذ 
التي تربط بيف الإنجاز والكفاءة وتحقيق النتا ج مػف جيػة، ووجػود شػخص ممتػاز  ي المجتمعاتفف

يكػوف مػف العسػير عمػى معظػـ النػاس أف يبتعػدوا عػف الواقػع و ، (1)"في موقع معيف مف جيػة أخػرػ 
 المعيش ورفضو.

ولعلّ الاعتماد عمى مبدأ الصدفة في سير عمميات العمل وفي اختيار الإدارييف؛ ىو ما   
يقدـ  تفسيرًا جميًّا لانقطاع تواصل عمميات البناء ومضاعفة الجيود في حياتنا العممية والعممية؛ 

يد إذ تُغيّر الخطط والبرامج بتغير المسؤوليف خارج نطاؽ ثقافة النظـ، بل يظير المدير الجد
عيوب مف سبقو، ويعطّل ما ىو قا ـ مف أعماؿ وخطط ومشروعات، ثـ يشرع ببداية جديدة، 

ّـ، ما اوليس مف حيث  نتيى سمفو، وىذا يؤدّؼ إلى شخصنة المشروعات والبرامج والخطط، ومف ث
 يترتب عمى ذلؾ مف إىدار لموقت والطاقات والموارد.

لأشػػػػخاص( فػػػػي طياتيػػػػا مػػػػف مزاجيػػػػة وأنانيػػػػة إفّ مػػػػا تحممػػػػو ىػػػػذه العقميػػػػة العجيبػػػػة )ثقافػػػػة ا  
وادعػػاءات زا فػػة ىػػي المكوّنػػة لجػػذور المشػػكلات الكبيػػرة، ولا يمكػػف الخػػروج مػػف بي ػػة ىػػذه العقميػػة 
سػػوػ بنشػػر ثقافػػة الػػنظـ والعمػػل عمػػى ترسػػيخيا فػػي منػػاحي حياتنػػا العمميػػة والعمميػػة كمّيػػا؛ حتػّػػى 

وا ية والصدفة والفوضى المؤديّة إلى نتػا ج تضحي نمطًا سموكيًّا، مما يخفف مف التعامل مع العش
 سي ة.
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