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 The Health Services QualityConceptالصحية    الخدمات جودة مفهوم

وتعني الجودة في مجال الرعاية الصحية إرضاء المرضى وذوييمم ممن لمتل تة يمة متتة ما  
دارة الجممممودة  العممممتأ وتممممنمين العنايممممة المناسمممم ة لةمممممريم وحسممممن التعاممممما ممممم  المممممريم وزواره  وا 
الشامةة ىمي فةسم ة إداريمة تعتممد عةمى التمزام ال يمادا  العةيما وتموافر الإرادة الح ي يمة لت نمي وتت يم  

دارة الجمممودة الشمممامةة  وىمممي التمممى تعتمممي التاتمممة والمصمممداتية لتت يممم  عمةيمممة التحسمممين المسمممتمر إ
 لةجودة ضمن استراتيجية واسعة  تغتي المنشآ  كةّيا؛ التى ت دم اللدما  الصحية.

إن التزام ال يادا  العةيا يعتى ال يمة لةمنت عين كةّيم عن تري  لة   يئة مناس ة؛ لةتحسين  
ميمممارا  م مممدّمي اللمممدما  الصمممحية  وذلمممك لإرسممماء ونشمممر سياسمممة ا حسمممن دالممما  المسمممتمر فمممى

رضمما المنت عممين  وزيممادة ال عاليممة   تتاعمما  الصممحة  كممما أنّ تت يمم  الجممودة الشممامةة يممؤدي إلممى5
  كممما تت يمم  إدارة الجممودة الشممامةة تممؤدي إلممى إعممتء تيمممة (1)وال ممدرة عةممى المنافسممة  وت ةيمما الت ة ممة

وتوتعماتيم ومتحاماتيم  واتسمت ادة مممن رم ما  م مدمي اللدمممة  ت عمين ممن اللدمممةاحتياجما  المن
وضمم   –حمما المشممكت   –وتوصممياتيم وتممدراتيم ول ممراتيم مممن لممتل المشمماركة فممي )صممن  ال ممرار

التلتيط( إضافة إلى اتلتزام والرؤية الشامةة والمشاركة وت ويم السةتا  واتجتياد  –ا ىداف 
 .ل الإدارةوالمسئولية في مجا
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 اللمدما  أفضا ت ديم وىي والت ي5ّ المينيّ  المناور مناورين  أوليما5 وتُعرّف الجودة من
 ممن المينة  وثانييمما5 ممارسة ألتتيا  ذلك في والمينية  ويتحكم العةمية التتورا  أحدث وف 
 المزيمد جمذ  عةمىوال مدرة  والمتموفرة المتاحمة المموارد اسمتلدام فيي كي يمة الإداري5 المناور ناحية
 متميزة. لدمة لت ديم التزمة اتحتياجا  لتغتية الموارد من

 جمودة فمم5 تتعنمي ا ىمم  الصمحية وىمو اللدممة من المست يد أو المريم نار وجية من أمّا 
 السما  ة التعري ا  من   ويستنتج2النيائيةت وجودة نتيجتيا عةييا الحصول تري ة الصحية اللدمة

ة المستش ى وا ت اء والتمريم وال نيين الصحيين ىاجس يوميّ لإدار  الصحية اللدما  جودة أن
والإداريين الذين ي دمون لدما  الرعايمة الت يمة أو يسماىمون فمي ت مديميا  يجم  فيميما  شممولية  

 لةوصول إلى إرضاء العمتء  وأوليم المرضى.

   أوليمما5 معيمارومن الممكن تياس نجاح الوصمول إلمى جمودة اللمدما  عمن تريم  معيماريّ 
 العمتء توتعا   ين اللدمة  والثاني5 ال رق  ليذه العمتء توتعا  م  ال عةي ا داء تتا   لدرجة
درا يم لةلدمة عمن  اللمدما  جمودة عةمى المسمت يدين ليا  والثالث عن تري  حكم ال عةي للأداء وا 
 يتوتعمون  التمي لمدما مم  ال  Actual Servicesفعمت   يتة ونيما التمي اللمدما  م ارنمة تريم 

 تمم التمي(المدركمة  الجمودة مما كانم    والرا م  تيماس إذاExpected Servicesعةييما  الحصمول
( عةييا الحصول   يا  وسعداء اللدما  عن راضين المست يدين يكونون  فإن التوتعا   ت وق  فعت 

تةمك  عمن راضميين ميمر يكونمون  فمإن المسمت يدين التوتعما   ممن أتما اللمدما  أداء كمان إذا أمما
  اللدما .

المواصم ا   مم  تتتما    نموده أن ت مد اللمدما  الصمحية لجمودة تعريم  أي فمإنّ  عمام و شكا
Identification with Specification ّالتمي الصمحية اللمدما  ت مون  أن يتموق  الممريم ؛ إذ إن 

منتجيما  إضمافة إلمى5  ت ما ممن عنمو الإعمتن عمما تممّ  ا داء؛ مسمتو   فمي تزيمد أو تموازي  يشمترييا
 ا داء  مين   واتنسمجامPropriety with Usage (Fit)اتسمتلدام  اللدما  الم دّممة مم  تموائمة

  صمممم مممن أجةيمما  ثمممّ ت ممدّ مممن الممدعم  الممذي والغممرم الصممحية اللدمممة المتحّ مم  مممن
Supportالصحية اللدما  في الم دمة الجودة لمستو   الصحية؛ المنامة توليو الذي واتىتمام 

 Psychology  )الن سمي( السميكولوجي تصمور  التمنثير أو رأي ممن ذلمك يع م  لةمرضمى  ومما
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effectالمذي الن سمي التمنثير أسماس عةمى المرضى من من ت ا ال ثير الصحية اللدمة وت يّم  (3)ت 
 .فييم تلة و أن يمكن

  الصحية  لمخدمات المميزة الخصائص

 فمي الصمحية المؤسسما  ت ما الم دممة ممن الصمحية لةلدما  المميزة  اللصائص تتجسد   
أن  يمكمن المذي الإداري؛ والعمما ا سمةو  عةمى ذلمك انعكماس اللمدما   وممن ثممّ  تةمك لصوصمية

 المنامما  فمي اللمدما  مةموسمية  عمدم اللصمائص ىمذه تحديمد ويمكمن المسمت يدين  إلمى  مو ت دّم
ما الصمحية؛ إذ5 تت يتضم  فتمرا   ت تضمي الشم اء عمةيمة  ن تيمتمو  الممريم دفم  المذي مما تمام 
وممن لصمائص اللدممة (  4) تة ييمات اتتتنما  ت ما الرعايمة الت مار يمكمن زمنيمة مت اينمة  كمما أنّمو ت

مؤسسما  الصمحة  واتسمتيتك(  وىمذه اللاصمية تتعةم   كمون  الإنتماأ تمزامن (الصمحية5 المتتزم
ما  ليسم  الصمحية  معنمى أن اللمدما  الوتم  ن مس  ويسمتية يا فمي اللمدما  ينمتج لمدمياا تتاع 
ا  واسمت داليا  منجود متدنيمة  جمودة تمدم  لدممة مما اسمترجا  يمكمن ت ولمذلك ي ما   يرك  ثم منتج 

  وىنماك لاصمية (5)آلمرين لمرضمى عاليمة  جمودة وتدم  أنتجتيا التى العمةية تصحي  تم حتى لو
م الصمحية اللدممة تا ةيمة ثالثمة لةلمدما  الصمحيّة تتعةم   مم5 تعمدم  لةتلمزين )اليمتك(؛ إذ تصممّ 

مكانيما    مدرة لت مدميا لمدماتيا؛ الصمحية المنامما  ذا6))محمددةت زمنيمة فتمرة فمي معينمة وا   لمم   وا 
اللدممة  وىمي ت تتجماوز زمني ما التةم  المتح م   ىمذه محمددة سمتيدر فتمرة فمي التاتمة ىمذه تسمتلدم

ا5 تمشاركة اللدمة  فيو يتة ى  إجراءا  في المريم عةييا  ومن لصائص اللدمة الصحية أيض 
  ومما  مين (7)الملرجما ت فيمو ممن والعمتأ التشليص اللدمة  و عد مدلت  الرعاية  أي يعدّ من

  ال عا جدلياا.  والمستش ى المريم يت اعا المدلت  والملرجا 
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 -  Kotler, Philip, &  N. Clarke Roberta, (1987), “Marketing for Health Care 

Organizations”, New Jersey, Prentice Hall, P.76. 
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 الصحية الأبعاد والأهمية الخدمات

 الصحية  الخدمات في الجودة أبعاد

 الرمم وعةى مةموسة  مير كونيا لةلدمة ت ييميم في المرضى يواجييا التي الصعو ا  من 
 أو مسمتو   أسماس عةمى ليمم الم دممة الصحية اللدمة لجودة ت ييميم؛ في يعتمدون  فإنيم من ذلك
الاعتماديةة   أ عماد وممن الممكمن تحديمد أىميما5  لمسمة عةمى ذلمك فمي جودتيما  معتممدين درجمة

Reliability معنمى آلمر     موثم  ودتيم   شمكا مسم   ا تحديمده تمم مما فمي ا داء عةمى ال مدرة وىي 
 الموعمد حسم  التسمةيم أي المتةو مة  لةلدممة إنجمازه ودتمة اللدممة ممورد عةمى اتعتمماد درجمة

Delivering an Promises  أىميمة ا  ثمر ويكمون  ا لمر   ا  عماد ممن ث ات ما ا  ثمر ال عمد وىذا 
 الجمودة فمي نس ية % كنىمية 23 ال عد ىذا ويمثا الزبائن  عند اللدمة جودةإدرا ا   تحديد في

ما  لمسماعدة الإرادة وىمي وجمود Responsivenessالاسةتجابة  ا لمر   ثممّ يمنتي5   ا  عماد تياس 
 ت ما من لةمست يد الم دمة المساعدة ومستو   سرعة انجاز  معنى  اللدمة  فور ا وتزويدىم الزبائن
 عةمى ال عمد ىمذا ويركمز   Baing Willing to help المسماعدة فمي الرم ة وجود أي اللدمة  مورد

 ممن ا سمئةة  والشمكاو   والمشما ا  الزبمون  تة ما  مم  التعامما فمي اوا صم والةتم   المجامةمة
المتعةم   Assurance  ))الثقةة التوكيةدالجمودة  و فمي نسم ية كنىميمة 22%  ال عمد ىمذا ويمثما
 الث مة وكسم  عةمى لةم  وال مدرة والمصمداتية المسمتلدمين  وا ممان   معرفمةوال ياسمة   الجمدارة

Inspiring Trust and confidence اللدمة  عةى ت ديم ال ائمين  وكياسة معةوما  الى ويشير 
حسم   الجمودة فمي نسم ية % كنىميمة 94 ال عمد ىمذا ويمثما وا ممان  الث مة اسمتةيام عةمى وتمدرتيم
Kotler طف    التعا  إضافة إلىEmpathy إلمى  الوصمول ىموو   يالعمات  الت اعا  ص تو جوىر
شمعار الزبمون   )لةلدممة التةم  حسم ( شلصمية والتوصمية عتتمة لمتل ممن الزبمون   فريمد أنّمو وا 
 العنايمة درجمة المى ويشمير وميمم  جيمد نحمو م يموم عةمى  ننمو يشمعر أن يرمم  فمالزبون  لماص 
 إنسمانية  تري مة ليا حةول إيجاد والعما عةى  مشا ةو واتىتمام لاص   شكا ورعايتو  المست يد

 ىمذا ويمثما   Treating customer individuals شلصمي و شكا كنفراد الزبائن راتية  ومعامةة
  وصم ياTangibles الممموسةية    وKotler حسم   الجمودة فمي نسم ية % كنىميمة 91 ال عمد
 عةمى تشمما وىمي ووسمائا اتتصمال  وا شملاص والمسمتةزما  المادية لةتسييت  لارجي ا ماير ا

 الم اني  زي  ا ما ن  الآت   المعدا   الم اعد  الإضاءة  الم اعد ( لةلدمة  المادية العناصر
 Representing the مادي ما اللدممة تصموير وىمى  (8)الماديمة ال يئمة عناصمر وكافمة  العمامةين(

service physicallyحس   الجودة في نس ية كنىمية 11%  ال عد ىذا   ويمثا Kotler 
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 توضمي  فمي التري مة  من س كةيا تسيم السا  ة5 تت اللمسة المعايير ير  أن من وىناك
 المسموتا  أ ثمر ممن اتعتماديّمة وتعمدّ  الشمامةة  اللدممة جمودة فمي اتلتتف والت ماين وت سير
  (9)المسوتا  حساسية فتمثا أدنى المةموسية أما ودتة  حساسية

  الصحية الخدمات في الجودة أهمية

 الجمودة أىميمة عةمى اتسمتدتل لتليما ممن يمكمن التمي الرئيسة المؤشرا  من عدد ىناك
 المى (service) اللدممة أ رزىا5 ارت اط ومن لاصة  واللدما  الصحية اللدما  عامة في
 لتنشير الم اييس من عدد الضروري اعتماد من أص   حتى (Quality) م  الجودة ك ير حد

 وىمذا والجمودة  اللمدما  الم دممة  مين المربط لتل من المرضى لد  المتح   الرضا مستو  
 تسممية عةيمو أتة  اعتماد م ياس الى (Parasuraman, Zeithaml and Berry) تاد ا مر

 Servqual المستيةك رأي والمترا تة لمعرفة المت امةة الم اييس من سةسةة عن ع ارة وىو 
ممن اللصمائص   عمدد وصم  وعةمى منتجيما ممن لمو الم دممة اللدممة فمي أداء ممن يتوتعمو  مما

يدركمو  مما  مين ال جموة معرفمة أسماس عةمى ي موم ا  عماد المتعمدد الم يماس ىمذا ألمر 5 و ع مارة
 دون  الصمحية اللدمة تسوي  تحةيا يمكن ت فإنو يتوتعو  ومن ثمّ  وما اللدمة من المستيةك

ا  لةجمودة كمما أصم    فييما. الت مار الجمودة ما  اعتمادىما تمم رئيسمة أ عماد   فمي  وصم يا أساس 
 اتسمتجا ة  اتعتماديمة  تي5 مالآ  عادا  الجودة  وتتمثا ىذه لتحسين مستو   والتنثير ال ياس
 المةموسية. التعات    ))الث ة التوكيد

 الممريم لمد  المتح م  الرضما مسمتو   تياس في ميم مؤشر الصحية اللدمة في الجودة وتعد   
 مسمتو   تحسمن كمما ألمر   صمحية مناممة أيمة أو المستشم ى ت ما ممن لمو الم دممة عمن اللدممة
 اللدمة. تةك من المريم يتوتعو لما كان اتستجا ة

 متلصصمة إدارة ع مر المسمتمر لةتحسمين تلضم  الصمحية اللدممة في إضافة إلى أنّ الجودة
  (10)ا داء فمي والت امةيمة الشممولية تح يم  المى ىادفمة التنايممي لةمستشم ى  الييكما ضممن

الت يمة  اللدممة ممن المرضمى يتوتعيما التمي اللمدما  جمودة مسمتو   فمي التوس   تعني  والشمولية5
 مكون  ناام المستش ى كون  في ا لر   أما الت امةية5 فيي جوان يا و كافة ليم الم دمة والسريرية

 أنمو إت اللاصمة  رامجمو فرعمي نامام الآلمر  ول ما الم عم عةمى  عضميا يعتمد فرعية أنامة من
 واائ يما ممارسمة تسمتتي  ت الييئمة الت يمة فمنن المثمال سم يا وعةمى ا لمر   ال مرامج مم  يت اما
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 ا لمر   السماندة أو اللمدما  التمريضمية الييئمة مم  الت امما وجمود دون  ممن السمريرية الت يمة
 الخ. الصيدلية... ا شعة  كالملت ر 

الرعايمة الصمحية إرضماء المرضمى وذوييمم ممن لمتل تة يمة متتة ما   وتعني الجودة في مجال
دارة الجممممودة  العممممتأ وتممممنمين العنايممممة المناسمممم ة لةمممممريم وحسممممن التعاممممما ممممم  المممممريم وزواره  وا 

تعتممممد عةمممى التمممزام ال يمممادا  العةيممما وتممموافر الإرادة الح ي يمممة لت نمممي  فةسممم ة إداريمممة  (11)الشمممامةة ىمممي
مةة  ىممممي التممممى تعتممممى التاتممممة والمصممممداتية لتت يمممم  عمةيممممة التحسممممين وتت يمممم  إدارة الجممممودة الشمممما

ت ممدم اللممدما  الصممحية  إن  يالمسممتمر لةجممودة ضمممن اسممتراتيجية واسممعة تغتممى كمما المنشممآ  التمم
التزام ال يادا  العةيا يعتمى ال يممة ل ما المنت عمين ممن لمتل لةم   يئمة مناسم ة لةتحسمين المسمتمر 

ية وذلممك لإرسمماء ونشممر سياسممة ا حسممن دالمما كمما تتاعمما  ميممارا  م ممدّمي اللممدما  الصممح يفمم
ترضممما المنت عمممين  واتلتمممزام والرؤيمممة الشمممامةة  الصمممحة  كمممما أنّ تت يممم  الجمممودة الشمممامةة يمممؤد  إلمممى

والمشاركة وت ويم السةتا  واتجتياد والمسئولية في مجال الإدارة  واتتحاد وح  المة ية لمزيمد 
 ادل والتشجي  المستمر  الحوافز والجوائز لة ري . من أفضا ا فكار واتحترام المت 

مي الرعايمة الصمحية أن يكونموا عةمى درجمة عاليمة ممن التنىيما المتزم فمي  لذلك يج  عةمى م مدّ 
ملتةمم  المجممات  التعةيميممة والتدري يممة والتنايميممة وميرىمما  حتممى يتسممنى ليممم الم ممدرة عةممى مواجيممة 

يا  اليوميممة المتمثّ ةممة فممي تة يممة احتياجمما  وتتةاعمما  عمتئيممم   نّ الرعايممة الصممحية مجممال  التحممدّ 
مع َّد  ومما لمم تتموافر لم مدمي اللمدما  الصمحية ث افمة ت نيمة جيمدة  فمإنيم لمن يسمتتيعوا كسم  ث مة 
مممراجعييم  درجممة عاليممة  لممذا ت ممد أن توضمم  الجممودة فممي المرت ممة اتولممى ضمممن أولويمما  الرعايممة 

 لدما  التي ت دميا الرعاية الصحية. الصحية اتساسية في مصر   ن ال

وتد أص   من الضروري اعتماد الجودة  ص تيا معيار ا أساسياا لةم اضةة  ين المنشآ  ومد  
تنثيرىما عةمى المنافسممة  لمذلك نجممد التميمز فمي ت ممديم سمةعة او لدمممة لمد  منشمنة معينممة يعتممد عةممى 

 -موضمممو   حثنممما  -منشمممآ  الصمممحية ممممد  تت ي يممما  مممرامج إدارة الجمممودة دالةيممما  وممممن ضممممنيا ال
حيث تتا  الرعايمة الصمحية فمي تنمامي مسمتمر والنماج  يسمعى فمي دالما ىمذه المنشمآ  الصمحية 
لت ممممديم لمممممدما  متميمممممزة ذا  جمممممودة عاليمممممة عمممممن تريممممم  تت يممممم   مممممرامج الجمممممودة  مممممالترق العةميّمممممة 

افامة عةمى مسمتويا  والإحصائيّة الحديثة ووض  المعمايير المتئممة وت مويم مسمتويا  اتداء والمح
ستراتيجية مت امةة تويةة المد  تسير عةمى نيجيما اعالية من اتداء ال نيّ والإداريّ  وت ون  ذلك 

  المنامة  وت ون نتائجيا مرضية للأتراف جميعيا.
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وتعدّ الإدارة أحد المعايير اليامة لةحكم عةى ت دم المجتمعا  والمناما  ومؤشر لةتمييز  ين 
والدول المتلة ة  وبين المناما  المت دمة عن المناما  المتعثرة ىو مدي وجود الدول المت دمة 

الإدارة ال ادرة عةي استغتل الإمكانا  والموارد المتاحة  ك اءة وفعالية وتح ي  ا ىداف المحددة  
واللصائص المميزة  وعواما   الم يوم  ىالمستش  . ما يسيم في عمةية التنمية المستدامة

  .والتصني ا  النجاح 

 المستشفى

 والخصائص المميزة، وعوامل النجاح، والتصنيفاتالمفهوم،  

 مفهوم المستشفى

عرّف  الييئة ا مريكية لةمستش يا  المستش ى  ننيا5 تمؤسسة تحتو  عةى جيماز تّ مي      
منام يتمت   تسييت  ت ية دائمة  وتشتما عةى أسمرة لةتنمويم ولمدما  ت يمة ممن لمتل ا ت ماء 

  أمما مناممة الصمحة العالميمة (12)وىيئة التمريم لإعتاء المرضمى التشمليص والعمتأ التزممينت
  المستشممم ى ممممن منامممور أ ثمممر واي يمممة؛ إذ عرفتيممما  ننيممما5 تجمممزء أساسمممي ممممن تناممميم ف مممد وصممم 

اجتمممماعيّ وت ممميّ  واي تمممو ت مممديم رعايمممة صمممحية كامةمممة لسمممكان المنت مممة  عتجيمممة ووتائيمممة  وتمتمممد 
مما  -لدماتممو الممى ا سممرة فممي حياتيمما المنزليممة  كممما أنّممو  مكممانل لتممدري  العممامةين الصممحيين  -أيض 

وعةمى المرمم ممن أن ىمذا التعريم  يعت مر مثالي ما المى  (13) حموث اجتماعيمة  يولوجيمة تومكان ا لة يمام  
 ان منامة الصحة العالميمة وجمد  انمو ت ينت م  عةمى معامم ال ةمدان الناميمة لمذلك ف مد جعةتمو فمى
تعري  مةلص عةى انو تمؤسسة ت  ا لةمرضي منو  يتة ى فيو الرعاية الصحيةت وتمد الغمى ذلمك 

تممديما عةممى أنيمما تمكممان ف ممط لإيممواء المرضممي والمصمما ينت  ىالتعريمم  ممما كانمم  تعممرف  ممو المستشمم 
والمممذي تمممد أصممم   مممم  الت مممدم الت مممي وت مممدم المممنام الإداريمممة واتجتماعيمممة والصمممحية يع مممر عنمممو ان 

ت وين ىيكةي ي ام  و ما يعرف   ري  رعاية المرضي. ويشما ذلمك ا ت ماء والصميادلة  ىالمستش 
وأت ممماء ا سمممنان وىيئمممة التممممريم وألصمممائي التغذيمممة وفنمممي المعامممما وا شمممعة وتممماتم ك يمممر ممممن 

 الإداريين للدمة المرضى.

ا عةى ما سم   فمإنّ مسمؤولية إدارة المستشم ى ت يمكمن أن ي موم  يما فمرد و   احمد؛ وتنسيس 
ميممممما كانمممم  تدراتممممو وميارتممممو   مممما ىممممي مسممممئولية فريمممم  مت اممممما مممممن ملتةمممم  التلصّصمممما   
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دارية وفنية وت نية معاصرة؛ ل ي ي وم  ندواره المتعدّدة عةمى  ويتتة  نجاحو أنمات ا تنايمية وا 
 المتةو  في لدمة العمتء.م دأ الت اما واتنسجام الةذين ي ودان إلى التميز 

 ممستشفى بوصفه تنظيمًا معقدًا ومميزًاالخصائص المميزة ل

ذو ت يعمممة معّ مممدة  وتحتممماأ إلمممى إدارة  -سمممواء كانممم  حكوميمممة  أو لاصمممة  -المستشممم ى     
متلصصة  وتيادة واعية ومؤىةة  وعةى درجة عالية من المينية؛ لة يام  ننشتتيا وتح ي  أىدافيا 

ار مناسمم ة؛ تسمميّما5 تإن اللممدما  سممتراتيجيّة؛ ومممن أىميمما5 ت ممديم أفضمما رعايممة لةمرضممى  نسممعات
ا عةمى ميمارا   الصحيّة تنتج وت دّم  واستة الإنسان جراءا  متعددة ومتدالةة  اعتماد  وف  ميام وا 

لمذا يمنتي اتىتممام  مإدارة المستشم يا ؛ لتحسمين ك ماءة العمةيمة الإداريّمة  شمكا  متلصّصة متنوعمة؛
ال سم ا   ر من ت ة ة تةك اللدما  ين   في  يضمن حسن استغتل الموارد المتاحة ليا  كما أنّ 

  وىنمماك العديممد مممن اللصمائص  الّتممي تميممز المستشمم ى 14صمورة أجممور ومرت مما  لةعنصممر ال شمريت
 عن ميره من التنايما  في ال تاعا  ا لر   ولعاّ أىمَّيا ما ينتي5 

ساعة تموال أيمام  32عةى مدار الم  Ongoing Seystemناام اللدمة المستمرة  -9
 ا س و .
 Complexتت وّن المستشم ى ممن العديمد ممن المنام ال نيمة واتجتماعيمة المع مدة   -3

Sociotecnical Organization  ناممر ا تشممتمال نااميمما عةممى عممدد ك يممر مممن العممامةين فممي
تلصصممما  فنيمممة متنوعمممة   الإضمممافة تسمممتلدام الوسمممائا الت نولوجيمممة المتعمممددة والدتي مممة فمممي 

 التشليص والعتأ.
تشمم ى ناممام إنسممانيّ حيممث مدلتتممو اتنسممان وملرجاتممو اتنسممان فممي صممورة المس -2

لمممممدما  الرعايمممممة الت يمممممة  صمممممورىا كةّيممممما  وي ممممموم الإنسمممممان  عمةيمممممة تحويممممما الممممممدلت  إلمممممى 
 ملرجا   وتتميّز  نىدافيا الإنسانية واتجتماعية.

صممعو ة تنممميط أنشممتة المستشمم ى كونيمما تلتةمم  مممن وتمم  إلممى وتمم   وتلتةمم   -2
 مريم عن الآلر. سما  كا 

تتميممز المستشمم ى  وجممود لتّممين لةسممةتة؛ ىممما السممةتة ال نيممة )الت يممة( والسممةتة  -5
 الإدارية.
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 Crisisالةجممممموء أحيان مممممما إلممممممى أسممممممةو  الإدارة  ا زممممممما  فممممممي المستشمممممم يا   -1
Management  مدت  ممن أسمةو  الإدارة  ا ىمداف Management by Objectives  ذلمك

 .لةلدما  الت يةلةت يعة التارئة والعاجةة 

مما  أمّمما المممدير الصممحي فمممن واج اتممو اتسترشمماد  الممارسمما  الإداريممة الإيجا يّممة واتلتممزام دائم 
 (Rs3)5 م5  (15)وسمي   R م تضياتيا  وىي ت دأ كةيا  حرف المممم 

 لحاجا  ومتتة ا  مستية ي اللدما  الصحية. Responsivness (R1)اتستجا ة   -
 تجاه واائ  التلتيط والتنايم والتوجيو والرتا ة. Responsibility (R2) المسئولية -
 مممين المعمممارف المتعمممددة وال ثيمممرة والمواتممم   Reconiliation (R3)الإصمممتح والتوفيممم   -

 والميارا  التي تت اعا  يدف تشغيا الناام الصحي وأنشتتو الملتة ة.

 المستشفى داخل الجماعي العمل نجاح عوامل

السممةمي5 تأن المنتمم  ا ساسممي لة ةسمم ة الحديثممة لإدارة الممموارد ال شممرية يكمممن  يممر  عةممي    
ا ولميس أجيمر ات   ولعماّ (16)في ح ي ة  اىرة  أت وىي احترام الإنسان واسمتثمار تاتاتمو واعت ماره شمريك 

فممي إنجمماز  يعتمممدأولممى معممالم احتممرام الإنسممان ىممو إدراأ تاتمما  ال ممرد ممم  فريمم  عممما منسممجم  
ك يمر؛ إذ ت مدّ أن يتمدرّ  العامما عةمى ا تسما   شمكا  الجماعي العما تتوير عةى عمةيةواائ و 

التركيةةةز، صممم ا  حسمممنة  وعةمممى ممارسمممة ميمممارا  سمممةوكية دالممما ال ريممم    ممما فمممي المناممممة  كمممم5 
مرحةمة التشمكيا أن يمدركوا ميماميم  ويصم وىا  أثنماء دائممة فمي حاجمة فمي جماعمة ال ريم  فنعضماء

ا  وأن  يةتزم ال رد منيم   رار الجماعة المتلذ.  ل عضيم  عض 

 كمما ممما تتممم  الجماعممة  الوصممول إليممو  يجمم  أن ت ممون ا ىممداف واضممحة فممي  والوضةةوح،
 أذىان الجمي   وكذلك الوسائا لةوصول إلى م تغاىم  وأن يسود الصدق  ين أعضاء ال ري . 

 شمننو  فمالتوثي  يعمين  عمدم  ي أممر تت م  الجماعمة وتتلمذ تمرار ا  توثية  القةرارات ثم ت دّ من
 ضيا  ال رارا   وبتذكير أعضاء ال ري   مضامينيا التي يج  عةى كاّ ا فراد ح ايا. 

لمممما اتلمممذ ممممن تمممرار   ويكمممون الت يممميم عةمممى التقيةةةيم الإيجةةةابي  و عمممد التوثيممم  ممممن الضمممروريّ 
اىما أعضماء ال ريم  ا لتماء أو التمي ير تقويم الميما   وليس عةى ا فراد  من أجا اتستعداد لم5 

 ألتاء . 
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عنمممد مواجيمممة ال ريممم  مشمممكت   يجممم  أن ت مممون عمممن تريممم   تفةةةادل الحمةةةود الفرديةةةةولعممماّ 
 الحوار في أثناء العما  شكا جماعي  و مشاركة كا أفراد الجماعة.

 دايمة مممن ت مادل المعةومما  وا فكمار  شممكا سمةيم ممما يحمد مممن التواصةةل الجيةد  ثممّ ت  مدّ ممن
سواء فيما يتصا  الميمة أو وسائا تن يذىا  أو أىدافيا  عةمى ان تح مك كرامما  أفمراد سوء ال يم  
 ال ري  كةيم.

عممن تريمم  الت ممدير واحتممرام الممرأي الآلممر  إضممافة إلممى  بنةةاا الثقةةة أليممر ا حممرص ال ريمم  عةممى
 توفير المعةوما  ال امةة  وضمان الوصول إلييا من دون جيد او ت ة ة.

الجيدة تدري  المديرين عةى تشجي  العامةين عةى الم مادرة  وذلمك عمن ومن سةوكيا  الإدارة 
ليكش  المدير تاتا  ميره  غية تواي يا  التنحي لموراا والسماح للآخرين باتخاذ القيادةتري 5 

ا ممن مشماعر الث مة؛ إذ إن أصمي  فمرد  الشمعور  في مشاري  المنامة  ولعاّ ىذا السةوك يولّد مزيمد 
ىذا الشعور المح ط لةيمم إلى ال ري  كةو  كالو ماء سمري  اتنتشمار  كمما يمؤدي   عدم ا مان ينت ا

 ممام المعنويمما  لممد  نلإعممدم التممي ن وعممدم التن ممد مممن صممحة المعةوممما  ومممن صممدق النوايمما إلممى 
أعضاء ال ري   وألير ا ت دّ للإدارة من إ تغ العامةين  تتمورا  المناممة وحمات  نجاحيما وفشمةيا 

 وش افية.  سرعة و صدق

وذكممر فريممد نصمميرا  توصمميا  لضمممان جممودة الرعايممة الت يممة  وأّ ممد عةممى وجممو  التركيممز   
عةى5 تت ييم مؤىت  ول را  ا ت ماء عنمد التوايم  أو الترتيمة ممن ت ما لجنمة لاصمة  مالمؤىت  

لضمممان اسممتلدام الممموارد ال شممرية المؤىةممة لت ممديم مسممتو  جيممد  Credential Committeeالعةميمة 
اللدممممة الت يمممة  ثممممّ التركيمممز عةمممى الوسمممائا الوتائيمممة  التمممي ممممن شمممننيا تحسمممين جمممودة اللدممممة  ممممن

مثمما رتا ممة وضممم ط العممدو  وانت ممال ا مممرام دالممما المستشمم ى  وت نممي سياسممة محمممددة  17الت يممةت
وجيممدة للأدويممة والع مماتير الت يممة فممي المستشمم ى ممممن لممتل لجممان متلصصممة ىممي لجنممة مكافحمممة 

 Drug Committeeولجنة الصيدلية والع اتير  Infection Controlالعدو  

 تصنيف المستشفيات 

ت موت   (18)ومن أ ثر ىذه المعايير، يتم تصني  المستش يا  وت سيميا نوعي ا وف  معايير عدة
 وشيوع ا5 
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  322 -322، ص ص، مرجغ سبق ذكرهفرٌذ َصٍراخ، إدارج يُظًاخ انرعاٌح انصحٍح،  - 
18
. ، حساٌ محمد حرستاًَ، 032، 033، ص صإدارة منظمبث الرػبيت الصحيتاَظر كم ي8ٍ فرٌذ َصٍراخ،  - 

 . 25 -22، ص صإدارة المستشفيبث



 من حيث الجهة المالكة تقسم إلى: -
العاممممة وىمممي مممما تمة يممما الدولمممة  وت ممموم  تشمممليص وعمممتأ كافمممة الحمممات   ا يالمستشممم  -9

 المرضية.
 ا  اللاصة وىي التي تعود مة يتيا للأفراد أو الييئا .يالمستش  -3

 من حيث التبعية تقسم إلى:   -
مستش يا  حكومية منيا مستش يا  تا عة لوزارة الصحة والسكان  والمؤسسا  العتجيمة   -9

 صحي.ومستش يا  التنمين ال
مستشمم يا  تا عممة لمموزارا  وىيئمما  حكوميممة منيمما وزارة ال يربمماء  ووزارة الإنتمماأ الحربممي   -3

 ووزارة اتوتاف.
 مستش يا  تعةيمية مثا المستش يا  الجامعية  ومرا ز ا  حاث الت ية -2
مستش يا  كوادر لاصة مثا مستش يا  ال وا  المسةحة  ومستش يا  السكك الحديديمة   -2

 ة.ومستش يا  الشرت
 مستش يا  ال تا  اللاص. -5

 ت سم إلى5من حيث طبيعة الخدمات  -
المستشممم يا  العاممممة ىمممي التمممي تشمممما معامممم التلصصممما  وال مممرو  الت يمممة مثممما التممم   -9

  وتمم  النسمماء والمموتدة  وتمم   Surgey  والجراحممة Internal Medicineالممدالةي 
مممممما  –ا ت ممممممال  والتممممممواريء  وميرىمممممما  كممممممما تحتمممممموي  ةمرضممممممى عةممممممى عيممممممادا  ل -أيض 

 اللارجيين.
المستش يا  التلصصية  وىي التي تن رد  ت ديم لدما  صحية دون سواىا؛ عةى س يا  -3

المثال ىناك مستش يا  لتم  العيمون  أو تم  ا ت مال  أو النسماء والموتدة  أو الن سمية 
 والعص ية  وميرىا  ومال  ا ما ت ون لاصة وصغيرة الحجم.

تشمممما جميممم  التلصصممما  واللمممدما   –مال  ممما  -المرا مممز الت يمممة المتلصصمممة الشمممامةة  - 2   
الت يمممة  ومال  ممما مممما ت مممون جامعيمممة  أو تعةيميّمممة  وتيمممدف المرا مممز الت يمممة المتلصصمممة إلمممى تن يمممذ 
السياسة الصحية التي ت رّىا مؤسسما  الدولمة عمن تريم  إنشماء وحمدا  لةرعايمة الت يمة والعتجيمة 

  عمممن ناائرىممما فمممي الجيممما  الملتة مممة ممممن حيمممث الإنشممماء وأسمممةو  ت مممديم اللدممممة وك اءتيمممامتميمممزة 

مسايرة لةتتور العالمي فمي كافمة المجمات  العتجيمة والوتائيمة والتدري يمة وال حثيمة  والمسماىمة فمي 
ت ديم ال حوث العةمية في مجات  الت  الملتة ة  إضافة إلى ت ادل الل را  كافمة المجمات  مم  
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نامة المحةية والدولية  والإسيام في الحد من الس ر لةعتأ   اللارأ وجذ  الجنسيا  ا لر  ا 
لةعتأ في مصر  ثمّ تح ي  اتست ادة ال صو  من اتمكانيا  المتاحة وتعايم ال ائدة منيا ولة  

عتجيمة أسةو  لةت اما  ينيا في ت ديم اللدما   وكاّ ذلك  يدف رف  مستو  اللدما  الت ية وال
 في مجات  الصحة ل افة المستويا . (19)والعةمية والتدري ية

 الخطوات اللازمة

 لتطبي  نمط الإدارة التشاركية في المنظمات الصحية العربية 

اتسمتعانة  مستشمارين لمارجيين لاضموا تجربمة الإدارة التشماركيّة فمي منامما  ت  دّ من    
  ووضم  لتمط اسمتراتيجية والمستشم يا  المنامما  الصمحيةمشيود ليا  النجاح؛ لدراسمة أوضما  

عةممممى أضممممواء نتممممائج ثممممورة اتتصممممات  الت نولوجيممممة الرتميممممة واتسممممتعانة  ممممآلر ا دوا  وال ممممرامج 
تةمك المساعدة في تت ي  نام الإدارة التشاركية  ثمّ ت موين فمرق عمما ممن ا تسمام الملتة مة دالما 

لضماعيم لمدوراالمنامما  والمستشم يا   جمراء الدراسما  التزممة ل يماس وا    تدري يمة تلصصمية  وا 
درجة استعداد العامةين لةتعاون في تغيير أسالي  الإدارة ال ديمة  وممن ثمم يعمما ىمذا ال ريم  عةمى 
ن مما العممامةين إلممى مسممتويا  مممن اتسممتعداد الممتزم والضممروريّ ل  ممول الشممرو   التت ي مما  الإداريممة 

ن والتنسممي  والت مماىم  وىممذا يحتمماأ إلممى نممو  مممن نشممر نمتيممة المسممتيدف إنشمماؤىا مممن أجمما التعمماو 
التث يمم   واتسممتمرار فممي التوعيممة المسممتمرة   نىميممة عممما ال ريمم  وتعاونممو  وت مموين تاعممدة أساسمميا 

 ا ول ىو ميتد ال درة الذاتية المح  ة للإرادة التن يذيّة.

 التشاركية تحديد الأهداف المرجوة من تفعيل نمط الإدارة :الخطوة الأولى

أي منيج أو  رنامج عما ت  د أن تتض  أىدافو سواء أ انم  أىمداف ا عاممة أم ت صميةية  وت  
 ممد مممن معرفممة5 إلممى أيممن نريممد أن نصمماد  وعةممى أي تاعممدة ن مم د كممي يممتم اتنتممتق عةممى أسممس 

 واضحة المعالم  ما ىي درجة واتعيو اليدفد وما ىي م اييس تاتاتود 

عمممن تريممم  تحديمممد ا رتمممام ومؤشمممرا  ا داء الياممممة؛ التمممي ين غمممي أن ويمممتمّ تحديمممد ا ىمممداف 
يتعةميا العمامةون ويتعمامةوا معيما  تكاتت ماق عةمى المعمايير؛ التمي ت ميس درجمة ت مدم المناممة تجماه 
أىمدافيا تويةممة ا جما  وتشممكيا تميم وم ممادم وث افمة مشممتركة عةمى ضمموء ا دوار الجديمدة المتةو ممة 

عةمممى حمممدّ سمممواء  إضمممافة إلمممى إعمممداد  مممرامج لةحممموافز التمممي تمممدعم العمممامةين ممممن العمممامةين وال يمممادة 
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  كما ت دّ إعادة تشكيا نام اتتصات  الحالية؛  ما يت   ونمط الإدارة (20)وتشجعيم عةى التن يذت
 التشاركية. 

وممن أىمم ا ممور التمي ين غمي اتنت ماه ليما أن تتموافر لةمناممة مموارد  شمرية تتمتم   الرم مة فمي 
 جديد وات ت ار وحّ  التعةم  المستمرّ والرم ة في تحما المسؤولية.الت

 بنمط الإدارة التشاركية التعريف والتوعية :الخطوة الثانية

ممممم  ال ثيممممر مممممن المممممدالا الإداريممممة المعاصممممرة مثمممما الشمممم افية  التشمممماركيةيممممتتئم نمممممط الإدارة 
والمساءلة وال يمادة التحويةيمة والتمكمين والمشماركة  ممن حيمث المدور اليمام والحاسمم وال اعما لة يمادة؛ 
رادتيما عةمى تت يم  ىمذه المنام وت عيةيما   نّمو متمى وجمد   الذي أساسو في الم ام ا ول تناعتيا وا 

جمممممد  تةمممممك ال يمممممادة السممممم ا ال  يةمممممة والمتئممممممة لنشمممممر وتت يممممم  نممممممط الإدارة الإرادة لمممممد  ال يمممممادة و 
 التشاركية.

وحتى يتسنى النجاح ت دّ من نشر ث افة الإدارة التشاركية فمي كافمة أرجماء المناممة  ويمتم   
ذلمممك عمممن تريممم 5 تاتسمممتعانة  مممالل راء والملتصمممين  وع مممد المممدورا  التدري يمممة لإعمممادة تييئمممة ال ممميم 

لممد  العممامةين  ممالتركيز عةممى الممذا  ال اعةممة لة ممرد  وت ممد مممن دعممم ومسمماندة ال يممادا   والسممةوكيا 
  (21)الإدارية وتوفير الموارد التزمة ليا من ال رامج التدري ية والتعةيمية وا جيمزة وا دوا  وميرىمات

ن أىميما5 التشماركية فمي المنامما  العديمد ممن التحمديّا   وممث افة نمط الإدارة وتواجو عمةية نشر 
عدم توفر الوت  ال افي للإدارة العةيا في المنامة تنشغاليا  مشكت  تتعة   ناام الإدارة ال ديم  
أو عممدم تناعتيمما فممي  عممم ا حيممان  الجديممد  أو عممدم اسممتعدادىا التلةّممي عممن المعةوممما   ممدعو  

ا ت اللتوة اليامة التمي يمكمن يمكنيا التنازل عنيا  ول ن  لوفيا عةييا؛  نيا تعدّىا أسرار ا وستح 
لة يمممادة أن ت ممموم  يممما إذا تممموفر ال ناعمممة والإرادة لمممدييا  وأن ت مممدأ  ع مممد جةسممما  ول ممماءا  لةعصممم  
الذىني ولدراسة الم يوم دراسة وافية  عن تري  اتتت  عةى ما كت  في نامم الإدارة التشماركيّة 

سمممممتعانة  مواتممممم  التواصممممما ممممممن م مممممات  وكتممممم  ونمممممدوا  وحمممممات  دراسمممممية عمةيمممممة  وت مممممدّ ممممممن ات
 اتجتماعيّ و الموات  الإل ترونية استعانة  محركا  ال حث عةى الإنترن .
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 قياس مدى استعداد المنظمة لتفعيل نمط الإدارة التشاركية :الخطوة الثالثة

ويمممتم ال يممماس عمممن تريممم  اتسمممتعانة  اتستشممماريين والملتصمممين ممممن لمممارأ المناممممة  وتةممم  
السياسمممية المسمممتحوذة عةمممى ال مممرار  و عمممم العمممامةين ذوي المسمممتو  العةممممي العمممون ممممن ال يمممادا  

والعمةممي والث ممافي المسممماند والمممدعم لةتغييممر وات ت مممار والإ ممدا   وفمممي ىممذا الصممدد ت مممدّ مممن إعمممداد 
دراسة ميدانية لةوتوف عةى الوض  الحاليّ؛ لنمط الإدارة ال عةية في المنامة  ولةييا ما التنايميمة 

والماليمممة والمعةوماتيمممة والث افمممة التنايميمممة السمممائدة  وم ارنتيممما  ركمممائز تت يممم  نممممط الإدارة والإداريممة 
التشممماركية  وتحديمممد ال جممموة ا دائيمممة  ووضممم  الحةمممول وال مممدائا؛ لسمممدّ تةمممك ال جممموة وتحديمممد المراحممما 

 الزمنية لةتت ي .

 منظمةتهيئة البيئة المدعمة لنمط الإدارة التشاركية في ال :الخطوة الرابعة

في ضوء ت يان مد  استعداد المنامة؛ لتت ي  نمط الإدارة التشاركيّة  تتض  الترتي ا   
 متميزة وك اءا   ع ول المناما  الواج  عمةيا؛ لإحداث التغيير المتةو  في المنامة  وتمتةئ

 ما إلى  الإضافة ال اعةية  وتح ي  المثمر العما نحو تةك الع ول تح يز عةى تادرين تادة تحتاأ
 في ال شرية الموارد وبين  ينيا يمزجون  ل ادة تحتاأ ك يرة  ت يعية ومالية موارد من يتوافر

 فعالة تيادة وجود المناما  في التغيير لنجاح الس ا أىم من يكون  وتد إدارة مت امةة  مناومة
 والإنسانية ال نية المشكت  معالجة حسن لضمان التغيير إدارة  ميام اتضتت  تادرة عةى
 الديم راتية الإدارية وجود عمةية التغيير   وتتتة (22) المنامة التغيير مراحا لتل الناتجة

 ال رارا . صن  في وت ويم السةتة لةمرؤوسين ومشاركتيم

التيمار ال يمادا  الإداريمة ومسماءلتيا  عمةيمة  واسمتتيا تمتم التمي  وضم  المعمايير ويتم ذلك 
المح  ة  و5 تيتم تياس فعالية ال ادة  منداء ممن ي عمون فمي نتماق إشمرافيم أ ثمر عن ا داء والنتائج 

مممممن أدائيممممم كممممنفراد  فعممممما ال ائممممد ىممممو تمكممممين الآلممممرين مممممن العممممما  نفضمممما مسممممتو  مممممن ال  مممماءة 
 ك مماءة  ممموارد المنامممة الصممحية عةممى إدارة كافممة وت يمميم مممد  تممدرة تةممك ال يممادا ( 23)وال عاليممةت

ىممداف  ثمممّ ت ممدّ مممن5 تتعزيممز الممروح التنافسممية فممي مناممما  الرعايممة الصممحية وفعاليممة؛ لإنجمماز ا 
الحكومية  لاصة مستش يا  ا مانة العامة لةمرا ز الت ية المتلصصة؛ من لتل اتست ادة من 

  وأليمممممر ا ت عيممممما المنامممممور (24)ال ممممموادر ال شمممممرية المتلصصمممممة  والتجييمممممزا  الت يمممممة المتلصصمممممةت
ما اتتتصادي  ولعاّ مستش ي ا  ا مانة العامة لةمرا ز الت ية المتلصصة في مصر تمثا أنموذج 
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لةت عيممما اتتتصممماديّ نامممر ا لتممموافر ال يئمممة المدعممممة ليمممذه المممروح؛ إذ ت ممموم ىمممذه المستشممم يا   ت مممديم 
داري عةممى مسممتو  عممال مممن  لممدما  ت يممة متلصصممة مممن لممتل كممادر ت ممي وتمريضممي وفنممي وا 

م مع ولمة م ارنمة  ال تما  الصمحي اللماص  يجم  أن يلصمص ال  اءة والل مرة ال نيمة  نايمر رسمو 
نصي  من العائد لةعامةين لتعزيز إحساسيم  المشاركة والمسئولية فمي تح يم  معمدت  أداء عاليمة 

 وبجودة متميزة دائم ا.
 تطوير الممارسات الإدارية  :الخطوة الخامسة

التصمميم  إلمى ألمر  أف يمة يسمودىا  وىذه اللتوة ت تضي تغيير الييا ا التنايمية الحاليمة  ىرميمة
مممما ل ممممدرا  وميممممارا   فممممرق العممممما  وت ممممويم السممممةتا  الماليممممة والإداريممممة لةمسممممتويا  ا دنممممى ت   
دلمممال ت نولوجيممما المعةومممما   العمممامةين  وزيمممادة المشممماركة وت مممادل ا دوار  مممين ال مممادة والعمممامةين  وا 

ثممّ تتغييمر  عمم ال يمادا  الحاليمة؛ ل ثيمر واتتصات   صم تيا مكون ما أساسمياا فمي عمةيمة التناميم  
ممممن مستشممم يا  ا مانمممة العاممممة لةمرا مممز الت يمممة المتلصّصمممة  والتمممي مممماتزال تحمممما م مممادم وتممميم 
المرك  اتتتصمادي واتجتمماعي ال مديم  عمن تريم  عمروم مغريمة ليمم كالت اعمد الم كمر أو تمرك 

سناد إدارة تةك المستش يا   نا(25)اللدمة  المستش ىت ام التعاتد ل ترا  زمنية محددة إلمى تمادة   وا 
متميمممزة يمتة مممون ل مممرا  إداريمممة وسياسمممية واتتصمممادية واجتماعيمممة  ولمممدييم ال ناعمممة ال افيمممة  نىميمممة 
التغييممر والمشمماركة والديم راتيممة والشمم افية والمسمماءلة  وجعمما حمم  ت ممدير ميزانيممة تةممك المستشمم يا  

ا نام الإدارة ال ديمة أو الجديدة أو ميرىما مم  تحمةيمم مسئولية ال ائمين عةى إدارتيا  سواء اعتمدو 
المسممؤولية ال امةممة عمممن نتممائج ا عممممال وجممودة اللممدما  الت يمممة الم دمممة  يممما  ت سمميما إذا كانممم  

 الإدارة  عيدة عن نام الإدارة التشاركية الحديثة.

شمماركتيا حممّ ؛ وت مدّ مممن حريممة تممداول ال يانمما  والمعةوممما  وسمميولة الحصممول عةييمما واعت ممار م
ورؤيمة    عن تري  تنوا  اتصال فعالة ومعروفمة لةجميم عةى التتف مستوياتيم لجمي  العامةين

نتمممائج ا داء  فمممي صمممورة ت مممارير مت وعمممة أو مةلصممما  إحصمممائية وبيانيمممة متاحمممة لةجميممم   ل مممي 
 .يتمكنوا من معرفة مد  إسياميم في توليد ا رباح ال ةية لةمستش ى

ذية المرتدة عن تري 5 تت عيا اتتصات  وتدف  المعةوما  في المنامة في ولعاّ م يوم التغ
إلممى السممرعة ال ائ ممة فممي اتلمماذ  - الضممرورة  –ملتةمم  اتتجاىمما   عمودي مما وأف ي مما وتتري مما  يممؤدي 
  كممما يسممميم ذلممك مسممماىمة ك يممرة فمممي منممم  (26)ال ممرار وحممماّ المشممكت  فمممي أي موتمم  ممممن المواتممم ت
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احت ممار المعةومممة  أو اسممتغتليا مممن أي مسممتو  مممن مسممتويا  المؤسسممة  شممكا الإشمماعة  ومنمم  
 .سة يّ ومير مناس 

ويسممماعد تصمممميم نامممم لةحممموافز  تمممدعيم تت يممم  نممممط الإدارة التشممماركية  واعت مممار الحممموافز ىمممي 
العنصمممر ا سممماس لةمممدلا  ولممميس الراتممم  وضمممرورة إشمممرا يم فمممي تصمممميم تةمممك المممنام  مممم  مراعممماة 

دوافمم  وتمدرا  وميمارا  العممامةين وتركيزىما عةمى الم ممادرة وات ت مار والنتمائج ال ةيممة اتلتتفما  فمي 
ل مما مستشمم ى عةممى حممده لةتركيممز عةممى الممذا  ال اعةممة فييمما  ولمستشمم يا  ا مانممة العامممة لةمرا ممز 
الت ية المتلصصة  ذلك  لنشر ث افمة نممط الإدارة التشماركية  مين تةمك المستشم يا  لتسمت ادة ممن 

   والتاتا  الموجودة في كا منيا.الل را

متعةممة أو كما السعي لجعا مستش يا  ا مانة العاممة لةمرا مز الت يمة المتلصصمة منامما  
سمتيعا  الت نيما  الحديثمة  اتعُةمية  والتعةيم فييا عمةية مستمرة ومرت ز ا أساسي ا في استراتيجيتيا  و 

دراك العممممامةين ل يممممم المتغيممممرا  المحي دالمممما المستشمممم ى أو ال يئممممة  تممممة  يممممم سممممواءلتوسممممي  أفمممم  وا 
 اللارجية ليا )السياسية  واتتتصادية  واتجتماعية  والتعةيمية(.

وي تضممي الولمموأ  عممالم الإدارة التشمماركيّة تصممميم أنامممة واضممحة ومعةنممة لت يمميم ا داء  تمكممن 
يمم  النتممائج العممامةين مممن ال يمماس الممذاتي  دائيممم ورصممد تتوراتممو ومممد  مسمماىمة كمما فممرد فممي تح 

ال ةية لةمنامة  ي  ةيا ويشترك في وضعيا جميم  العمامةين  يمدف الت مويم   مما يعكمس ث مة وت مدير 
 الإدارة في تةك المستش يا .

وت  ممد ىنمما مممن عممدم اسممت اق النتممائج  أي أنّممو يجمم  اتعتممراف  ممنن الوتمم  لممم يحممن  عممد؛ ل ممي 
صعو ا   فت د من وجود فجموة  مين الواتم   يكون نمط الإدارة التشاركية تيد التن يذ دون وجود أي

الحالي وماىو مرمو   والنماس فمي أي عمةيمة تغييمر سمرعان مما يعمودون إلمى ممارسمة السمةوكيا  
التي تعودوا عةييا ل ترة تويةة من المزمن  مما لمم يكمن ىنالمك تيمادة واعيمة تعمما عةمى تث يم  أسمس 

 التلةص من آثاره المت  ية. الناام الجديد وزعزعة أسس الناام ال ديم وت ويضو و 

وتتضمممن ىممذه المرحةممة لتممة عممما تصمما إلممى ثممتث سممنوا  ت ري  مما؛ تشممتما السممنة ا ولممى    
عةى جدول ت صيةي ومجموعة من ال مرامج الربم  سمنوية  مم  وجمود لتمط  ديةمة وارفيمة لمواجيمة 
التمموارم ميممر المتوتعممة لتمموفير تممدرا  عةممى الت يمم  ممم  المسممتجدا  والمتغيممرا   ولنجمماح تت يمم  

لتشاركية ت د أن يسود المستش ى شعور عام  المصةحة العامة من لتل الإحسماس ث افة الإدارة ا
 المشترك  المسؤولية تجاه النتائج التي أص ح  واضحة وم يومة لةجميم   ولتح يم  ذلمك ت مد ممن



إحداث تحول ث افي في ال يئة الدالةية لةمستش يا  مجال الدراسة من لتل تغيير المنما  الث مافي 
 5(27)ي  ما ينتيفييا عن تر 

 من                                          إلى           
 

 اللوف                                  الث ة 
 التحكم                                 المشاركة 
 ال رد                                   الجماعة 
 المدر                                  الرئيس 
 ال مة                                    التدرأ 
 المدير                                   ال ائد 
 التدري  ت ة ة                           التدري  استثمار 
 دمن يتلذ ال رارد                    لماذا تم اتلاذ ىذا ال رار 
  رت   اللتند                    لماذا حدث اللتندامن 
 المسؤولية ال ردية                      المسؤولية الجماعية 
 

ومممن لممتل التحممول الث ممافي لةمستشمم ى يسمميا ت جيممر مواىمم  وتممدرا  الممموا ين ال امنممة     
تتعةمم   الإ ممدا  وات ت ممار  يتممنتى مممن رم ممتيم واسممتعدادىم لةتعمماون ممم  الإدارة فممي المجممات  التممي 

ويساعدىم عةى تشكيا تةمك الرم مة وضموح الح مائ  وميما  ا سمرار وشم افية المواتم   وتمد يكمون 
لد  موا  ال درة عةى الإ دا   ول ن لتحريك ال درا  وت عيةيما  ت  مد ممن دافعيمة ورم مة دالةيمة  

  واتلماذ الإدارة العةيما ال مرارا  ىذه الرم مة الدالةيمة لمن تتعمزز فمي اما الإشماعة  وميما  المعةوممة
 ن رادية.لإا

 آثار تطبي  الإدارة التشاركية عمى المنظمات الصحية العربية

ناممم الإدارة الم توحممة تعممما عةممى تحويمما المشمماركة الااىريممة لةعممامةين إلممى مشمماركة فعةيممة  ف ممد 
وت ييممتم  ممالتت ي   ومممن لممتل نمممط  عت ممارات يت ممون المشمماركة شممكةية عةممى ورق وت توضمم  فمم

سممتراتيجية والتن يذيممة لةمنامممة الإدارة التشمماركية يممتم وضمم  المشمماركة ال عةيممة ضمممن  نممود اللتممة ات
 الصحية.
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يح   ا لذ  منمط الإدارة التشماركية فمي المنامما  الصمحية المصمرية العديمد ممن المزايما عةمى  
أ عممماد متعمممددة   النسممم ة لتغييمممر الث افمممة العاممممة السمممائدة فمممي المجتمممم  ككممما  اتعتمممماد عةمممى المممذا  

ككا  وما  نتتت ا من المناما  العامة وتغيير الث افة التنايمية ليا وصوت  لةمجتم اال اعةة لة رد 
ينمتج عمن ىممذا التغييمر فمي أن يسممود المجتمم  ث افمة تائمممة عةمى المشماركة والعممما الجمماعي وت ممول 

 الرأي الآلر  وداعمة لةحرية والديم راتية  كا صورىا  وت ول الملاترة  والش افية والمساءلة.

ومممة ممارسممة الشمم افية  ممنعةى صممورىا وم اومممة ممما يسمممى  سممرية المعةضممرورة التشممجي  عةممى 
والنيممي عممن الغممموم فممي عمةيممة اتلمماذ ال ممرار  والجُممرأة فممي مناتشممة كمما الموضمموعا    ممما فييمما 

مثممما  عمممم الترتيممما   والمكافمممآ  ،  عمممم ا ممممور التمممي يحمممرم أحيان ممما عةمممى العمممامةين مناتشمممتيا
 والعتوا   وميرىا. 

م ويتماشممى ممم   اتنتممماء المشممترك لغايمما  وأىممداف المؤسسممة ورسممالتيا5 تينسممج كممما أنّ الشممعور
وجممود أفممراد  مواصمم ا  الريممادة  ومؤسسمما   نشممكال من سممتة أف يممة فممي ىيكةيمما التنايمممي ومممديرين 

 (28)صماح  المعرفمة والل مرةتيشرفون عةى عدد أ  ر من ذي ت ا   س   توافر الموام  والعامما 
 وبتوفير  رامج التمكين التي تؤدي إلى تح ي  نتائج عالية في مستويا  ا داء. 

تي دور تعزيمممز المسمممؤولية والمسممماءلة والمشممماركة والممموتء لةعمممما والشمممعور  مة يمممة العمممما نثممممّ يممم
 والميام التي ي وم  يا كا فرد في موتعو.

تنميمة روح الم ممادرة  ممما يشمج  عةممى الإ مدا  وات ت ممار ولةمم  أفكمار جديممدة  وتحممما ولابةةدم مةةن 
ا لتمممدعيم  ث مممتيم  نن سممميم و منامممماتيم الملممماترة  وىمممي ىاممممة  ل ممما ممممن المنامممما  والعمممامةين فييممم

 وتادتيم.

حمّ  اتّمت  العمامةين عةمى سمجت  المناممة والمعةومما  وا رتمام المتعة مة والتشري   نن يكون 
  نداء المنامة ومركزىا المالي والتنافسي تائم ومعروف.

ام ال يمادة ث ة العامةين في أن سميم ممن لمتل إحساسميم  ممد  ت مدير واحتمر وتد ذكر أن5ّ تتدعيم 
نسمانية    عماليم و شلاصيم  وث تيم فمي ال يمادة  مما تمتة مو ممن تمدرا  وميمارا  ول مرا  فنيمة وا 

  والث ة ىنا ىي صمام ا مان  النسم ة لةمناممة (29)وث ة ال يادة  ن سيا ىي من ث ة ال يادة  تا عييا
ا.والعامةين   نيا  مثا ة  الجسر الذي يربط  ين ا داء والنتائج   المح  ة مع 
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  (30)و5 تالتشممجي  عةممى تزايممد النضممج الحضمماري وارت مما  المسممتو  الث ممافي والمعرفممي لةعممامةينت
 أو الحيادية إلى المشاركة ال عةية في تحسين أداء المنامة الصحية.  ةتحويا العامةين من السة يو 

ممن نتمائج تت يم   وىذا ي تضي تح ي  الرضا المواي ي لةعمامةين  وىمو أحمد أىمم المزايما المح  مة
نمممط الإدارة التشمماركية؛ فالشممعور  حريممة التصممرف والمشمماركة واتسممت تلية فممي العممما مممن العواممما 

 المؤدية إلى زيادة رضا العامةين وشعورىم  السعادة.

ذا كان  ا نشتة المذكورة آن  ا تلتص  ا فراد  فإنّ عةى المنامة أن تسعى إلى  تثمير ث افة وا 
ت عيما   وواميا الشم افية والمسماءلة  والعمما الجمماعي  والتميمز والإ مدا  وات ت مارتنايمية جديدة ت

نتماأ المعرفمة والمشماركة فمي المعةومما  وتمداول  ث افة التعةيم والمتعّةم المسمتمر والتمدري  والتجديمد وا 
حممداث المعرفممة وانسمميا  المعةوممما    شممكا حممر  ممما يممؤدي إلممى تعزيممز الميممزة تنافسممية لةمنامممة  و  ا 

الت امممما والتمممرا ط  مممين العمممامةين والمناممممة؛ ممممن لمممتل توحيمممد أىمممداف ومصمممال  كممما ممممن المناممممة 
والعامةين فييا   اعت ارىم شركاء وليسوا أجراء في المنامة  إضمافة إلمى الحمد ممن م اوممة التغييمر 

مة والعامةين لد  العامةين للأنماط الإدارية المعاصرة  واعت ار التغيير ص ة متزمة لتتوير المنا
وروح التعممماون    Teamworkالعمممما الجمممماعي تنميمممة ث افمممة  اسمممتمرار  والعمممما المممدؤو  عةمممى 

فال يممادة الناجحممة ىممي التممي تعممما ليمما نيممار فممي سمم يا لةمم   يئممة تنايميممة تواميمما الث ممة  العممامةين  
تح مممز  ون مممذ ال رديمممة فمممي العمممما وتلةممم  ث مممة عاليمممة  نن سممميم و مصمممادر تممموتيم. فال يمممادة ىمممي التمممي

العامةين ل ذل أفضا ما لدييم من جيد وتوجيو ذلك الجيد في اتجاه صحي  ومنتج  وال ادة عةييم 
 أن يدركوا ويعت دوا  ننيم تادرون عةى اتعتماد عةى ميرىم في ال يام  واج اتيم  الشكا الصحي  

تعزيمممز   نممماء الث مممة فمممي مرؤوسممميو؛ إذ تسممماىم تةمممك الث مممة فممميأىمممم مسمممؤوليا  ال ائمممد ولعممماّ ممممن 
المسممؤولية والمشمماركة والمموتء لةعممما والشممعور  مة يممة العممما والميممام التممي ي مموم  يمما كمما عاممما فممي 
مكانو  فالث ة  الن س  ناء ىام في ت موين ال مرد الممتمكّن ال مادر عةمى العمما  من س المسمؤولية التمي 

تمكممين صممنوان ت يحمةيمما صمماح  العممما وبممروح الم ممادأة ال امةممة  ومممن ىنمما فممإن الث ممة  ممالن س وال
 يمكن تح ي  أحدىما دون الآلر. 

والعممما عةممى  نمماء نممماذأ تياديممة تتمثمما ممما ت ممول وتضممر  مممثت ي تممدي  ممو الآلممرون  فعةممى    
والإجممراءا   المكاشمم ة ال يممادة الناجحممة أن تضمم  أسسمما  وتواعممد رسمممية ل نمماء تةممك الث ممة  مممن لممتل

ر والث ة  الناام  وىذا ما فعةمو نيةسمون مانمديت ىمؤتء الإدارية التي تعزز الث ة  الن س والث ة  الآل
 ىم ال ادة العاماء. 

                                                           
30
 .072، صمرجغ سبق ذكرهَظى الإدارج انًفتىحح،  فاتٍ أتى تكر، - 



ثمممّ أن يحممافك عةممى الممموارد ال شممرية لةمنامممة  فالمناممما  الناجحممة ىممي تةممك التممي ت ت ممرّط    
 موا ييمما الممكنممين  سمميولة فزيممادة معرفممة وميممارة الموامم  وتتمموير ك اءتممو وتدراتممو يحممتم عةييمما 

والمحافاممة عةيممة  تممول فتممرة ممكنممة؛  نيمما تممدم  كمما ممما تممم ذكممره مممن م ممدما   زيممادة التمسممك  ممو
تمدلا عةممى حمرص المنامممة عةممى ىمذا الموامم  ولتمورة الممتلةص منممو أو ف دانمو لصممال  مناممما  

 منافسو سيكون حتم ا من أ  ر ا لتاء.

ين وحريممممة والتن يممممد الممممدائم عةممممى زيممممادة وتء العممممامةين لةمنامممممة فالعاممممما الممممذي يشممممعر  ممممالتمك  
التصرف في العما يعةم  نن ىمذه الحريمة جمزء ممن عتتمة إيجا يمة وصمحية  مين الإدارة والعمامةين  
وىذا  مدوره يسماىم فمي تحسمين مسمتو  وتء العمامةين لةعمما وانلمراتيم فيمو  وىمذا ي تضمي تحسمين 

فممي ناممرة العتتممة  ممين أعضمماء ال ريمم  أو  ممين العممامةين فيممما  يممنيم  شممكا يممؤدي إلممى تغييممر جممذري 
 العاما لزميةو في العما.

ويتتةمم  منممو حسممن إدارة توتعمما  العممامةين فممي التحممول مممن دور متة ممي ا وامممر مممن الإدارة   
العةيممما المممي دور محةةمممين للأرتمممام لت مممديم إسمممياماتيم  غيمممة التحسمممين والتتممموير المسمممتمر  وىمممي تن مممذ 
ا من دور مسجةين للأرتام إلي دور المحمركين ليما فمي تل ميم   حماس  نيا وليدة أفكارىم  وأيض 

 .مصروفا  وتعايم الإيرادا ال

ذا كانمم  المنامممة تممد تممدم  لةموامم  كمما ممما يمكنيمما أن ت ممدم مممن معةوممما  ومعرفممة وميممارة   وا 
وتدري  وث ة وحوافز من أجا رف  سوية ذلمك الموام   فممن الت يعمي أن يكمون لمذلك كةمو ممردود 

ائج إيجا ية تساىم في  الم ا ا ينعكس عةى المنامة  اللير والعما الجاد  الذي يح   لةمنامة نت
تح يمممم  أىممممداف المنامممممة التويةممممة المممممد  وال صمممميرة المممممد   وتح يمممم  نتممممائج مثمممما الممممرب  والتوسمممم  
والسمممعة الجيممدة وميرىممما مممن نتممائج جيمممدة لمصممةحة المناممممة  وتحويمما العممامةين إلمممى سممند ح ي مممى 

جيمد ك يمر ممن  للإدارة  المناما  الصحية فى مجا ية التحديا  التنافسمية  وكما ذلمك يحتماأ إلمى
 الإدارة فى ترسيخ الم يوم وال ناعة  نىميتو والص ر حتى تتح   ثمرتو.

ذا كانمم  واممائ  المنامممة واج ممة  واسممتجا ة ا فممراد دالمما المنامممة ضممرورة  فينمماك أىميممة    وا 
أن العمتء الذين كانوا يتعامةون م  موا ين يتمتعون  تؤكد العديد من الدراسا لدور العمتء؛ إذ 

وىممذا يممدل عةممى عتتممة  ،ويا  عاليممة مممن التمكممين  ع ممروا عممن مسممتويا  عاليممة مممن الرضمما مسممت
ترديمممة  مممين رضممما الزبمممائن والتمكمممين لمممد  المممموا ين  فتمكمممين المممموا ين ولاصمممة فمممي المنامممما  

يساىم في زيادة تدرة الموا  عةى التعاما  مستويا  عالية  ،اللدمية  لاصة اللدما  الصحية
وىممذا يمؤدي إلمى سممرعة ا داء والإنجماز وجمودة اللممدما   ،والت يم  واتسمتجا ةممن المرونمة وال يممم 



 ، لممتف الموامم  الممذي ينتاممر التعةيممما  مممن ميممره مممما تممد يسمماىم فممي المم طء فممي إنجمماز اللدمممة
وتممد ت ممين   فممي إنجمماز معممامت  العمممتء تعممد مممن أىممم  نممود الجممودة فممي تتمما  اللممدما  والسممرعة

ما عمن تريم  أد يما  التسموي  والتمكمين5 ت رم ممة الزبمائن فمي التعامما مم  الموام  المذي يتمتمم  أيض 
ل  ئو  اسمممت تلية وتمممدرة أ  مممر عةمممى التصمممرف دون الرجمممو   شمممكا مت مممرر لةتعةيمممما  أو لمممرأي المسممم

  فممالموا  المممتمكن مممن (31)إضممافة إلممى ضممرورة حصممول الزبممائن عةممى معةوممما  ول ممرا  جيممدةت
ميارة والمعرفمة والمعةومما  التمي يحتاجيما الزبمائن حمول السمةعة أو اللدممة يكمون تمادر ا عةمى حما ال

مشمما ا الزبممائن  شممكا أفضمما  إضممافة إلممى المرونممة والت يمم  واتسممتجا ة فممي التعاممما ممم  الزبممائن 
  دون الحاجة إلى الرجو  لةمدير أو لةتعةيما  أو لةمركز  وت  دّ من حصول الزبمائن عةمى لمدما

حسمم  التةمم   وىممذا يسممتدعي تممدرة الموامم  المممتمكن مممن مراعمماة اتلتتفمما  فممي رم مما  الزبممائن 
 وت ديم ما ية ي احتياجاتيم حس  تة اتيم.

 النس ة إلى المجتم  فت دّ من تغييمر الث افمة العاممة السمائدة فمي المجتمم  ككما   اتعتمماد أمّا  
  العاممممة وتغييمممر الث افمممة التنايميمممة ليممما وصممموت  عةمممى المممذا  ال اعةمممة لة مممرد انتتت ممما ممممن المنامممما

لةمجتم  ككا  وما ينتج عن ىذا التغيير في أن يسود المجتم  ث افة تائمة عةى المشاركة والعمما 
 الجماعي وت ول الرأي الآلر داعمة لةحرية والديم راتية  وت ول الملاترة  والش افية والمساءلة.

ماماىر متنوعمة لةعمةيمة السياسمية والحريما  المدنيمة  دل  عدد من المؤشمرا  التمي ت ميسوتد 
كممانوا ا تمما اسممتمتاعا   والح مموق السياسممية واسممت تل الإعممتم عةممى أن النمماس فممي المنت ممة العربيممة

لجميم  منمات    وفمي المرت مة ا ليمرة   الحرية عةى الصعيد العالمي في تسعينيا  ا ل ية السما  ة
 العالم عةى أساس حرية التمثيا والمساءلة.

ما زال  المشاركة السياسية فمي المنت مة العربيمة دون المسمتو  المتح م  فمي جميم  منمات  و  
أمما   فمي ربم  ال مرن ا ليمر  الإنجازا  المتح  مة فمي  عمم ال ةمدان العربيمة من رمم  عةى الالعالم

ر لممس حريما  وسمائةية ىمي5 الحريما  السياسمية  التسمييت  م ياس التمت   الحريمة فيتحمدد  تمواف
)تممموفير شممم كا  ا ممممن  جتمممماعياتتتصممادية  ال مممرص اتجتماعيمممة  ضممممانا  الشممم افية  ا ممممن ات

 اتجتماعي المناس ة لةمجموعا  الضعي ة في المجتم (

مما  يمكننمما ال ممول5 إنّ نمممط الإدارة التشمماركية ت يمكنممو أن يسممود فممي مجتممم   يتسممم أفممراده ولتام 
 الغموم والسرية واللوف حتى من المعةوم  كما أنو ت يمكن أن يتح   الرضما المواي ي والموتء 
واتنتممممماء  يممممة منامممممة فممممي امممما ميمممما  الوضمممموح والشمممم افية والإدارة التشمممماركية  وت يعنممممي ىممممذا 
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 .004، 003، ص ص مرجغ سبق ذكرهٌحٍى يهحى، انتًكٍٍ يفهىو إداري يعاصر،  - 
 



اتيممممة أو  الضممممرورة أنّ كمممماّ المناممممما  التممممي تمممممارس نمممممط الإدارة التشمممماركية ىممممي مناممممما  ديم ر 
شمم افة  فةيسمم  آراء الجميمم  متسمماوية ومممن المحتممما أت تؤلممذ جميمم  ال ممرارا   التصمموي   وا  ثممر 
احتمات  أن يكون ل ا عاما الح  في محاولة التنثير عةى عمةية صن  واتلاذ ال رار  حينما يؤثر 

ة لمن تتلمذ تمرارا  ىمذا ال مرار عةيمو ويصم   العمامةون فمي ىمذا الجموّ التشماركيّ واث مين ممن أن الإدار 
ذا حدث فيكون  ناء عةى معرفة مس  ة في وض  الإدارة التشاركية.  تعس ية ضد مصةحتيم  وا 

ا سممةو  التشمماركي مممن أ ممرز عواممما نجمماح ال يممادة  ونجمماح المنامممة فممي تح يمم  أىممدافيا   إنّ 
مةين فمي وعةيو فالمشكا المتروح يكممن فمي ممد  مسماىمة الإدارة التشماركية فمي تحسمين أداء العما

المنامممممة  لتح يمممم  التعمممماون  ممممين الإدارة والعممممامةين  ولتل يمممم  حممممدة وأنممممماط الصممممراعا  ال ائمممممة  
 ولضمان استمرارية المنامة ونجاحيا  إنتاجية عالية.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .03، ص ، مرجغ سبق ذكرهانصحٍح انخذياخ جىدج وتقٍٍى قٍاشوآخروٌ،  انجسائري هادي محمد صفاء -

 .313، ص مرجغ سبق ذكرهثاير ٌاسر انثكري، تسىٌق انخذياخ انصحٍح،  -
1
 .002، ص مرجغ سبق ذكرهعطٍح حسٍٍ أفُذي، اتجاهاخ جذٌذج فً الإدارج انعايح،  - 
1
 .065 -064، ص ص مرجغ سبق ذكرهَظى الإدارج انًفتىحح،  فاتٍ أتى تكر، - 

 

 



 المصبدر والمراجغ

 القرآن الكريم -
 العربيةالمراجع بالمغة  -
 م.9441  ال اىرة  المدير في البيئة المصريةأحمد سيد مصت ى   .9
 .م2005والتوزي    لةنشر الحامد دار   ا ردن  عمان5المصرفي التسوي تيسير العجارمة   .3
 م.9441  الريام  إدارة المستشفيات، معهد الإدارة العامةحسان محمد حرستاني   .2
 م. 3112  عمان5 دار الحامد لةنشر والتوزي   كميمنظور  –إدارة المنظمات حسين حريم   .2
دارة الإدارية القيادة ،تنديا سيد عتء .5  م.2010 عمان  ال كر  دار  الابتكار وا 
   ال اىرة5 دار مري  لةت اعة والنشر والتوزي  إدارة الموارد البشريةعةي السةمي   .1
 م.3191ية لةتنمية الإدارية  المنامة العرب التمكين: مفهوم إدارل معاصر،. يحيى مةحم   29  

 الكتب المترجمة -
 السياسةةي النظةةام – المتحممدة الممة ممة – اتتتصممادية للأ حمماث الممرئيس مكتمم  .9

 م.  1964والاقتصادل،
 ال مراوي  راشمد ترجممة   الامريكيةة المتحةدة الولايةات فةي العماليةة الحركةة تةاري   نج  ىنري  .3

 م.9419 مت عة المعرفة 
  الع ماس حسمن ترجممة  العماليةة الحركةات عةن تعةرف مةاذا ليمدلر  وىماري  ممايرز جمايمس .2

 .م9451 يرو    والنشر  لةت اعة المؤسسة ا ىةية
 م  3112  تعري  ع د اليادي الميداني  مكت ة الع يكان  فن الإدارة يتر دركر   .2
  الجمزء الثماني  ترجممة5 )كيف تتغمب إداريًا عمى الفوضةى(  ثورة في عالم الإدارةتوم  يترز   .5

م  9445كنمدا   –محمد الحديدي  مراجعة5 صةي   ترس  الدار الدولية لةنشر والتوزي  مصمر 
 . 9ط 

 الرسائل الجامعيمة -
 المؤسسة دراسة حالة الصحية اللدما  جودة عةى التنايمية الث افة أ و ال اسم ل از  أثر -

 مرباح تاصدي جامعة ، رسالة ماجستير،ر ت  الإدارية الم اتعة الجوارية لةصحة العمومية
 .91م  ص 3192التسيير   وعةوم التجارية والعةوم اتتتصادية العةوم ورتةة  كةية -

5 كةيمة رسةالة ماجسةتير  أثر الجودة في الرعاية الصمحية حةي ة   وأأشرف ع دالله سةيمان  -
 م.3192اتدارة  الجامعة العربية الم توحة لشمال أمريكا 



 الدوريات والمجلات والصحف والتقارير -
 
 . ا مانة العامة لةمرا ز الت ية المتلصصة  والرسالة والرؤية لةمرا ز الت ية المتلصصة. 3  
 اللمدما  جمودة عةمى اتعتمماد معمايير تت يم  وآلمرون  تمنثير عيسمى أ مو رحممة محمد . لةمود 2

  العميةا الدرسةات ، مجمةةتمماعييناتج وال ماحثين والممرضمين ا ت ماء نامر وجيمة ممن الصمحية
 م.3193   15النيةين    جامعة
(  جنيمم   245) إدارة المستشةةفيات، سمسةةمة التقةةارير الطبيةةة.  منامممة الصممحة العالميممة   92

 م.9431
 في الشامةة الجودة  إدارة وعتتتو التنايمي التغيير العزيز  ع د فتيمة  ن   معزوز . نشيدة 95

  5الحديثةة المنظمةات فةي التنظيمةي والتغييةر الإبةداع حةود الةدولي الممتقةى الصمحية  المناما 
 سعد جامعة التسيير  وعةوم والتجارية اتتتصادية العةوم كةية دولية  وتنية تجار  تحةيا دراسة
 م.3199  ال ةيدة دحة  

 

 المراجع باللغة الانجليزية -

  
- Kotler, Philip, &  N. Clarke Roberta, (1987), Marketing for Health 
Care 

 المواقع الإلكترونية

    5http://rajaeeazzam.blogspot.com را ط المصدر - 3

 إدارة منظمات الرعاية الصحية.   محمد أحمد إسماعيا

 http://www.hrdiscussion.com/hr18613.htmlرا ط المصدر5 - 3

 م.3112  أ اديميا  الجامعي، الإدارة الصحيةالكتاب الطبي منامة الصحة العالمية  
   5www. Academininternational.comرا ط المصدر - 2
 

 
 

 


