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Abstract:  

The objective of the study to identify the concept of the foundations of the elements of the 

management excellence, and tried to this study shed light on the management excellence philosophy 

on highlighting its importance as a means to administrative organizations to deal with the 

challenges posed by, and aimed to learn how to provide the basic elements to ensure the success of 

the process of the management excellence in institutions of higher education. 

Keywords: The management excellence,Quality, Performance, Institutions of higher education 
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  :مقدمة

إن التطور السريع في العصر الحديث في مختلف المجالات أثر بفاعلية  على طريقة الحياة في كافة المجتمعات مما 

سات التي من بينها أدى إلى ظهور تحولات اجتماعية واقتصادية وثقافية وكذلك تعليمية تقربت أن تصل إلى جميع المؤس

 .(1)المؤسسات التعليم العالي

بما أن مؤسسات التعليم العالي ليست بالبعيدة عما يدور حولها من تطوور سوريع وموذ لو  وو موا يحوتم علتهوا التو قلم موع 

بيوووي  وووذل التطوووورات الحديكوووةو ويتوووون  وووذا بابيوووي إتجا وووات إداريوووة حديكوووة التوووي تسووواعد ا مووون مواجهوووة التحوووديات وتووودفعها  حوووو ت

 .(2)استراتيجيات تتفوق بها على منافستها وتتميز بها عنهم بما يحرز لها الاستمرارية مع تحقيق ميزة التنافسية

موون لوووا   وووذا كلووو  جووواؤ تحسوووين أداؤ مؤسسوووات التعلووويم العووالي بوووالتركيز علوووى تطبيوووق عنا ووور إدارة التميوووز التوووي لهوووا دور فوووي 

 .  (3)ى مستوى أعلىتحقيق الميزة التنافسية والارفع بالأداؤ إل

 مشتلة الدراسة:

 من لا  ما سبق تتجلى بوضوح الإشتالية الدراسة فيما يلي:

 ماهي متطلبات تطبيق إدارة التميز في مؤسسات التعليم العالي؟

 كالآتي: الاساؤلات الفرعية بهدف توضيح الإشتالية الرئيسة وتبسيطهاوسوف يتم تقسيمها إلى مجموعة من

 ؟التميز ماذا تعيي ادارة 

  ل تسعى الدو  التي ظهر فتها إدارة التميز إلى تطبيق  في مؤسسات التعليم العالي؟ 

 ماهي ماح وسمات التميز في الأداؤ ؟ 

 ما ابرز العوامل المعيقة التي قد تحد من تحقيق التميز في أداؤ مؤسسات التعليم العالي؟  

 عالي؟كيف يمكن تحقيق الأداؤ المتميز في مؤسسات التعليم ال 

 أ داف الدراسة:

 البحث بغية تحقيق الأ داف التالية:وي تي  ذا 

 تقديم إطار مفا يمي لإدارة التميز بصفة عامةو وفي مؤسسات التعليم العالي بصفة لا ة.  

 محاولة معرفة متطلبات وأ م مبادئ تطبيق إدارة التميز في مؤسسات التعليم العالي. 

 العالي لمصطلح الأداؤ التميز. معرفة مدى استعما  مؤسسات التعليم 

 منهج البحث:

موووون أجوووول دراسووووة إشووووتالية الدراسووووةو ومحاولووووة لوجابووووة علووووى الاسوووواؤلات المطروحووووة ذات الصوووولة بهوووواو تووووم الاعتموووواد علووووى 

 المنهج الو في في توضيح مختلف جوا بها الأساسيةو وذلك لإعطاؤ رؤية شاملة وواضحة لموضوع  ذل الدراسة.

 محاور الدراسة:

 أجل تحقيق أ داف الدراسة ومعالجة إشتاليتها بصورة علميةو تم تقسيمها إلى المحاور الآتية : من

 ؛ما ية إدارة التميز واتجا اتها الحديكة:المحور الأو   

 ؛أسس تطبيق إدارة التميز في مؤسسات التعليم العاليالمحور الكاني: 

 ؛التعليم العالي ماذج العالمية لإدارة التميز في مؤسسات المحور الكالث: 

 .:متطلبات ومعوقات تحقيق التميز في مؤسسات التعليم العاليالمحور الرابع 
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 المحور الأو : ما ية إدارة التميز واتجا اتها الحديكة

 إدارة التميزأولا: مفا يم  ظرية 

 التميزإدارة  تعريف .1

يعتموووود التتاموووول والتووووراب  ويلتووووزا لووووذ  اإلووووى الاطووووار الفكوووور  Excellence Managementيسوووواند مفهوووووا إدارة التميووووز 

بمنطووق التفكوور  الووذ  يوورى المنظموووة علووى أكهووا منظومووة متتاملوووة تتفاعوول عنا وور ا وتاشووابك هلياتهوووا وموون ثووم تتووون مخرجاتهوووا 

تفوووق المنظمووة باسووتمرار علووى مكياتهووا بتقووديم أف وول ال وودماتو باكّهووا:   جووارد ر محصوولة لقوودراتها المجتمعووةو فقوود أوضووح  

 .(4) اط مع عمائها والمتعاملين معها بعاقات الدعم والتفاعلوالارتب

 و حالة من الإبداع الإدار  والتفوق التنظيمي تحقق مستويات غير  التميز  ب كها: ادارة التميز"علي السلميكما بين  

تج عن  ا جازات تتفوق على ما عادية من الأداؤ والتنفيذ للعمليات الا تاجية والاسويقية والمالية وغير ا في المنظمة بما ين

 .(5)يحقق  المنافسون ويرض ى عنها العماؤ وكافة أصحاب المصلحة في المنظمة 

 و جهود تنظيمية مخططةو يهدف لإ جاز ا داف المنظمة واستراتيجيتها وعملياتها   :هاب كّ أي ا تعريفا جزئيا  وتعرف

نظموات الذكيوة والجوودة الشواملة والعواملين مون ذو  القودرة علوى لتحقيق والميزة التنافسية الدائمة للمنظمة في عصور الم

 .(6) الابداع

علووى تجديوود وتغييوور علووى الموودى الطويوول فووي المسووتقبل اداؤات مرضووية فووي مجووا  النمووو  قوودرة المؤسسووة  كووذلك وهووي

 .(7) والربح

 فكر إدارة التميز نش ة ومراحل تطور  .2

 طلح إدارة التميز.أ م محطات التي مر بها مص الجدو  الموالي يل ص
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 (: أ م محطات التطور المصطلح11الجدو  رقم )

الس

  ة
 الم مون  الإسم
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Deming 
الجوووووودة كمعيوووووار أسا ووووو ي للتميوووووز عووووون المنظموووووات الألووووورىو والتوووووي تبنتهوووووا اليابوووووانو وأنشووووو ت  Demingقووووودا 

  موذج ديمينج.1591

15
91

 

Peters and  

Waterman 

  موووووووووذج
 
: ن موووووووون سووووووووبعة عنا وووووووور مهمووووووووة للو ووووووووو  إلووووووووى تميووووووووز وتووووووووم كالتووووووووالييتتووووووووو  حيووووووووثs7 Mckinseyقوووووووودما

و الوووووووووووووووووووووووووووووووووووونم  الكقووووووووووووووووووووووووووووووووووووافي (strategy)و الإسووووووووووووووووووووووووووووووووووووتراتيجية(Structure)الهياكوووووووووووووووووووووووووووووووووووول و(systems)الأ ظمووووووووووووووووووووووووووووووووووووة

 .  (Shared values)و والموظفين والمهارات والقيم المشتركة)Style/culture(السائد

15
91

 

Ouchi 
  الغربووي وأدركوت ككيور مون المؤسسوات الغربيوة أن واقووع التوي ا تقودت الفكور  الإدار (و Z)  ظريوة  واح 

  و ليار استراتيجي للتميز

19
82

 

Peters and  

Waterman 

بتطوير  موذجهما السابق من لا  كتابهم الشهير البحث عن التميزو وأكد على ضرورة المؤسسات  قاا

 والقيادة. بالعنا ر السابقة بالإضافة إلى العناية بالإبداع والقدرة على التغير 

19
87

 

Malcom 

baldridg 

model 

 أطلق علي  إسم وزير التجارة الأمريتي الأسبق مالتوا بالدريجو يساند 
 
قدمت الحتومة الأمريكية  موذجا

 إلى معايير التميز لتطوير أداؤ المؤسسات الأمريكية. 

19
91

 

EFQM 
يووووز موووون لووووا  تطوووووير أفتووووار ومعووووايير ببنوووواؤ النموووووذج الأوربووووي للتم EFQMقوووودمت المنظمووووة الأوربيووووة للجووووودة

  موذجي مالتوا 

1999
 

إلى 
2112

 

 

Dahlgaard 

-park& 

Dalgaard 

حيووث يشوومل معووايير ملموسووة وغيوور ملموسووة للو ووو  إلووى التميووز P4تووم تطوووير  موووذج مبسوو  ومتتاموول  ووو 

 المؤسس يو وهي:

 Peopleالقيادة المتمكلة في البشر ✵

 Partnershipالشراكة أو فرق العمل ✵

 Processesالعمليات ✵

 Productsالمنتجات ✵

 علووى الموووارد البشوورية بشووتل أسا وو يو فقوود تبيووى التميووز كو وو  يحقووق موون لووا  القيووادة للموووارد 
 
وركووزا

 البشرية الداعمة للمشاركة وفرق العمل والتي تدير العمليات لإ تاج المخرجات.

2114
 

Likert 
 حل المشكات –البشر/ الشركة  -العمليات -تالية: الفلسفةطور  موذج شبي  يتتون من المعايير ال

2119
 

Steel 

اقترح تصور مستقبلي للمعايير التي يج  أن يحتويها  ظاا إدارة تتاملية شامل والذ  أشار ل  بالقيادة 

إدارة والتخطي  الإستراتيجيو إدارة العاقة مع الزبائنو إدارة المعرفةو إدارة العاملينو إدارة العلمياتو 

 النتائج.

دراسوة  –و دور تسيير الموارد البشرية في تحقيوق الأداؤ المتميوز للعواملين فوي المؤسسوة ال دميوة غا م  واجرالمصدر: 

أطروحة دكتورالو تخصص: إدارة المنظماتو كلية حالة مجموعة من المؤسسات ال دمية العمومية لولاية المسيلةو 

 .112و ص2117لاسييروجامعة محمد بوضيافو مسيلةو العلوا الإقتصادية والتجارية وعلوا ا
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 المتميزة المنظمات ثا يا: لصائص

 :(8)ومن أ مها التميز تحقق التي بها المنظمات تمتع لصائص عدة  ناك ب ن القو   ويمكن

   والوتعلم النموو فورص حيوث المؤسسو ي - التمييوز مصوادر مون أ وم الصوعبة الأعموا  يعود قبوو   الصوعبة: الأعموا  قبوو 

 . الادارة  ندسة الهندرة   علي  يطلق و و ما الصفر من العمل وبدؤ للمنظمات لسريعا

 العواملين لبقيوة قودوة عليو  و وهوي تمكول والاشوجيع التميوز تحفيوز فوي الأسا و ي لها الدور  القيادة ان: الكفؤة القيادة توفر 

 .المنظمة في

 وقل فوي يسوا م والألطواؤ مواجهوة المخواطر أن حيوث المنظموةو قودرة مسوتويات توضوح المصواع  المصواع : تحمول  

 في تميز ا. ويسا م سواؤ حد على الافراد والمنظمة قدرات

 لدموة وبالتحديد العمل لارج  طاق ال برات يوجد عند ا المتميزة المنظمات أن حيث: العمل عن البعيدة ال برات 

 الاداؤ. التميز في لاكاساب الفرص من العديد تقدا التي المجتمع

 منوا  وبنواؤ المهمواتو الأسوالي  لت ديوة أمكول التيوار لوا  و وذا مون بهواو ال واص التنبوؤ دقوة تعزيوز بهوا ويقصود :ةالدق 

 المنظمة على تميز الت ثير في التنبؤ دقة على تميز يؤكد داللي

 ثالكا: مدالل إدارة التميز

 :(9)مية للتميزمدالل أساسية تحض ى بالا تماا والاشجيع من طرف المنظمات العال ركز أربعة 

و وو عمليوة بحوث مسوتمرة لقيوا  ومقار وة أداؤ المنتجوات وال ودمات فوي شوركة موا ب ف ول بالأف ول: القيوا  المقوارن  .1

 الرواد في  فس الصناعة أو الصناعات الألرى.

 وهي وسيلة جديدة للتفكير وتغيير جدر  بهدف تطويرو وهي تعيي البدؤ من الصفرو أ  ليس إ احإعادة الهندسة:  .2

عوووون إجووووراؤات العموووول القديمووووة والتفكيوووور بصووووورة  التوووواا بوووول تووووركالوضووووع القووووائم أو ترميموووو  أو إجووووراؤ تغييوووورات تجميليووووةو 

 .حديكة مختلفة في كيفية تصنيع المنتجات أو تقديم ال دمات لاشباع رغبات الزبائن

حلهوا ابتووداؤ بالموا ووفات فلسوفة إداريووة وموودلل فكور  لتوو مين جوودة الشووركة فوي مختلووف مراادارة الجوودة الشوواملة:  .3

 بالتصووووميم والتكنولوجيوووا وعمليووووات الإ توووواج معتمووودة فووووي ذلووووك علوووى موووونهج تتاموووول 
 
التوووي تقابوووول متطلبووووات المسوووتهلك موووورورا

 .الأنشطة ومشاركة الجميع في ذلك يؤد  إلى تحسين والتطوير المستمر

علووى أكّهووا طريقووة فوي تفكيوور والتصوورف تووؤد   وهووي موون المنوواكج الفكريوة تعوورف بالحداثووة والريوادةوالادارة الاسوتراتيجية:  .4

الووووى رسووووم الاتجووووال العوووواا وتصووووور الوووورؤى المسووووتقبلية للمنظمووووةو تصووووميم رسووووالتها وتحديوووود أ وووودافها علووووى موووودى الطويوووولو 

الفووورص والتهديوودات المحيطوووة بهوواو وكوووذلك  وتحديوود أبعووواد العاقووات المتوقعوووة بينهووا وبوووين بيفتهووا بموووا يسووا م فوووي توضوويح

 وووعف المميوووزة لهووواو وذلوووك بهووودف اتخووواد القووورارت الاسوووتراتيجية الموووؤثرة علوووى المووودى البعيووود ومراجعتهوووا  قووواط القووووة وال

 .وتقييمها

 المحور الكاني: أسس تطبيق إدارة التميز في مؤسسات التعليم العالي

 في مؤسسات التعليم العاليأولا: مفهوا التميز 

موووون وموووون بووووين العديوووود  ددت التعوووواريف ال ا ووووة بتحديوووودلحيووووث تعووووفووووي مؤسسووووات التعلوووويم العووووالي: التميووووز تعريووووف إدارة .1

 التعاريف  ذكر منها:  

مجوورد فلسووفة إداريووة لقيووادات الجامعووة تركووز علووى إشووباع :  أكهّووا علووى ليادارة التميووز فووي المؤسسووات التعلوويم العووا تعوورف

عظمى والكفاؤة المرتفعة في حاجات الطاب والمستفيدين وتحقق  مو الجامعة وتو لها إلى أ داف وهي تت من الفعالية ال

 .(10) الحقل العلمي بما يؤد  إلى التفوق و التميز

أن تتون الإدارة الجامعة مسؤولة عن الالتزاا بطريقة عمل من أجول تطووير شوامل ومسوتمر يقووا علوى :  وهي كذلك

أو القسم العلميو وتوج  الجهد الجامعي بروح الفريق ويت من ذلك كافة مجالات النشاط على مستوى الجامعة أو التلية 
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 ذل الطريقة  مو الطال   للتحسن المستمرو ويعيي ذلك الالتزاا الإدارة الجامعة و يفة التعليم والجودةو وا تماا القيادة 

بهوووووا تقوووووديم البووووورامج التدريسوووووية لرفوووووع الكفووووواؤة او اسوووووتخداا الأدوات والأسوووووالي  الإحصوووووائية فوووووي التحليووووول وطووووورق فعالوووووة فوووووي 

 .(11) التقويم

 والتركيز العملياتو إدارة العملو بيفة الاستراتيجيو والتخطي  بالقيادة يتعلق فيما استثنائي أداؤ: أكها تعريفها يمكن ماك

 .(12)والتحليل  المعلومات واستخداا للأداؤ قيا  وتبيي العملو وسوق  الطلبة على

الجامعووات لمعووايير تحديوود التووودريس أجريووت دراسووة م ووحية فووي الجامعووات الاسووترالية بحيووث موودى تطوووير 1554عوواا  فووي

الجيد والآليات المستعلة لاشجيع التعليم والتعلم وإذا كان قد ألد التعليم بالاعتبار في إجراؤات الترقيات والتعليم الجامعي 

تلووك المقوواييسو تشووتل جووزؤا موون المبووادئ والاجووراؤات المختلفووة التووي حووددت فووي الأدب النظوور  والتووي موون لالهووا يمكوون تقوودا 

 :(13)الدعم للتميز في التعليم ومنّها

 تقديم المواد؛ 

 أن تتون نسبة الطلبة للمدر  قليلة؛ 

 بنية التحتية جيدة والمعدات...؛ 

 جوائز للتعليم؛ 

 الممارسات والسياسات الإدارية تدعم التعلم والتعليم؛ 

 تباد  الأفتار؛ الممارسات والسياسات الإدارية تدعم 

  داعمة للتميز؛توفر مجالات تدريبية متخصصة 

 ثقافة منظمة تقدر وتشجع التعلم والتعليم؛ 

 .أن يتون للتميز في التعليم قيمة في عملية التقدا والترقية 

 في مؤسسات التعليم العالي:التميز أ مية  .2

إن إدارة التميز تحض ب  مية كبيرة على مستوى مؤسسات التعليم العالي ويظهر ذلك من لا  الاستجابة لمتغيرات 

 لاص بشتل العالي التعليم بتطوير فالا تمااضر والمستقبل التي تستوج  إعادة النظر في النظم التعليمية السابقةو الحا

 :(14)التالية الأسباب إلى يعود التميز إلى و ولا

 أ حاؤ العالم؛ المرتفعة عبر مختلف في الزيادة العالي التعليم بمؤسسات الملتحقين الطلبة أعداد 

 متميوزةو وتدريبيوة تعليميوة لوا  بورامج مون إلا يتوون  لا و وذا الإعودادو جيودة عاملوة قووى  يتطلو  تصاد الاق النجاح إن 

ا الطال  فتها يتون  ا التوج  بها وليس توجتهها على قادر   فق ؛ بها مت ثرا وليس فتها الت ثير على فق و قادر 

 أو  الحتومووات موون و  علووى دعووم موواليازديوواد حوودة المنافسووة بووين  ووذل المؤسسووات علووى جووذب الطوواب وكووذلك الحصوو

 الما حة؛ الوكالات الدولية أو الكبرى  الشركات

  ا دالول منظموة التجوارة   نواك أن البحوو  بعوض العوالي: كموا وضوحت التعلويم تودويل  حوو التوجو توجهوات وأ ووات 

 نواك عراقيول أمواا  وذا   وبفتح المجا  أمواا التعلويم العوالي الودولي دون أن يتوون بتدويل الجامعاتالعالمية تطال   

 التوجي ؛

 لتحقيوق لاعتمواد  ظوم الأداؤ ووضوع تقوويم ضورورة علوى تحوث مفوا يم تبيوي لوا  مون العوالي التعلويم جوودة إلوى الاتجوال 

 والفاعلية. الجودة

  ارةالح لواؤ ترفع التي الدو  المتقدمة وحتى العالم دو   جميع من بالغ با تماا تحظى مس لة التعليم تطوير أ بح لقد

الألرى  المجالات في التقدا قاطرة يقود الذ  القائد بمكابة العالي التعليم وبات الحاضر عصر ا في التقنية

 إدارة التميز في مؤسسات التعليم العاليثا يا: فوائد 

 :(15)تتمكل فوائد إدارة التميز في مؤسسات التعليم العالي )الجامعة( في النقاط التالية
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 معرفة الفرد متامن القوة وال عف للأقساا الأكاديمية والأقساا الألرى؛ .1

 فتح هفاق للتطوير وال ب  للنظم المنظمة)أكاديمية والإدارية(و من حيث تحديد المسؤوليات والأدوار بدقة؛ .2

 إعطاؤ الفر ة للطلبة وأولياؤ أمور م )الففة المستهدفة( في التيار الجامعات والأقساا والتخصصات؛ .3

 الرفع بمستوى الطلبة في مختلف الجوا  : الجسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية والروحية؛ .4

 يقيم مستوى ال رجين من قبل سوق العمل؛ .5

 ا تماا والتركيز على البحث العلمي؛ .6

 توطيد وزيادة الكقة والتعاون بين الجامعات والمجتمع؛ .7

 نهجية؛منح معايير بهدف قيا  وتقييم الأداؤ بطرق علمية م .8

 إعطاؤ الجامعات كل من الاحتراا والتقدير على مستوى المحلي والاقليمي والدولي؛ .9

إتاحوووووة الفر وووووة المسوووووؤولين عووووون التمويووووول وتخطوووووي  البووووورامج التوجيووووو  المووووووارد الماليوووووة  حوووووو البووووورامج وربووووو  البووووورامج  .11

 باحتياجات سوق العمل وأ داف التنمية الوطنية.

 ثالكا:أبعاد إدارة التميز 

 : (16)لتميز إلى بعدين و مايشير ا

إن  ووووودف الإدارة الحقيقيوووووة هوووووي السووووعي إلوووووى تحقيقووووو  التميووووز إ  توفوووووق علوووووى منافسوووووتها فووووي إ جووووواز  توووووائج غيووووور البعوووود الأو : .1

 كذلك تتفوق بها على ذاتها بمنطلق التعلم.و مسبوقة

أو الإ حراف من  مجا  ال ط  يج  كل ما يصدر عن الإدارة من أعما  وقرارات ياسم بالتميز أ  لا يتون البعد الكاني: .2

 من أو  مرة و ذا ما يعرف بالجودة الفائقة التاملة
 
 صحيحا ص وكاما

 
 .أجل تنفيد الأعما  الصحيحة تنفيذا

 الكالث:  ماذج العالمية لإدارة التميز في مؤسسات التعليم العالي المحور 

 أولا: النموذج السنغافور 

والإجتموووواهي و ووووذا موووون لووووا  تركيووووز علووووى  لوووويم كوووو داة للتطوووووير  الإقتصوووواد يهووووتم  ووووذا النموووووذج بشووووتل أسا وووو ي علووووى التع

تحقيوووق التوووووازن بووووين المووووواد الدراسووويةو وتطوووووير الش صووووية والنشوووواطات الرياضووووية والكقافيوووة المختلفووووة كووووذلك يهووووتم بالمعووووايير 

تعلوووووويمو توسوووووويع التعلوووووويم فووووووي التاليووووووة: )تزويوووووود الجميووووووع بووووووالتعليمو زيووووووادة التمويوووووولو اجتووووووذاب المعلمووووووين الجيوووووودينو نشوووووور ثقافووووووة ال

 .(17)الدراسات العلياو مراجعة المناكجو الإ تماا بالتجديد والإبتتارو توفير التدري  لرفع الكفاؤة(

 ثا يا: موذج اليباني

 لجهووود الوودكتور ويليوواا ادوارد ديموونجو حيووث ارتووب  اسوووم  1591ت سووس  ووذا النموووذج فووي اليابووان سوونة 
 
و وذلووك تخليووودا

ليابوووانو وتعموول مؤسسوووة ديمووونج يموونح جوووائزة باسووم  للمنظموووات التوووي حقووق الجوووودة فووي منتجاتهوووا ولووودماتهاو بحركووة الجوووودة فووي ا

شركات غير يابا ية وتتقدا للفوز بهاو وقد حصلت شركات أمريكية علوى سابق تقدا فق  كا ت الجائز في ال

 .(18) ذل الجائزة

 ثالكا:  موذج بالدريج

لهووذا النموووذج  ووو  قوول تجووارب منظمووات التووي حققووت التميووز مقار ووة بمؤسسووات ألوورى فووي مختلووف  إن الهوودف الأسا وو ي

المجووووالات والتووووي تسووووعى إلووووى تحقيووووق مسووووتوى التميووووز ورفووووع الجووووودةو وقوووود لصووووص التووووو جر  الأمريتووووي بر ووووامج لجووووائزة بالوووودريج 

 :(19)مجموعات من المعايير 12للتميزو ويميز النموذج بوجود 

 تخص بنشاط مؤسسات الأعما ؛المجموعة الأولى:  .1

 تخاط  المؤسسات التعليمية؛ المجموعة الكا ية: .2

 تناس  المؤسسات الصحية.المجموعة الكالكة: .3
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 النموذج الإسكتلند  رابعا:

معوووووايير تصوووووف لصوووووائص إدارة المؤسسوووووات التعليميوووووة ويمكووووون تطبيقهوووووا علوووووى مختلوووووف 11يرتكوووووز  وووووذا النمووووووذج علوووووى 

ارة الإستراتيجيةو الاسويق ورعاية الزبونو الموارد البشوريةو تتوافؤ الفورصو الصوحة والسوامةو المراحل الدراسيةو وهي: )الإد

  مووذج 
 
الإتصا  والإدارةو لدمات الإرشادو تصميم البر امج وتنفيذلو التقييم ومنح الشهادات(و ويعتبور  وذا النمووذج  موذجوا

 .(20)عالمي ومناشر في بعض من الدو  كإ جلتراو بولنداو إيرلندا

 الرابع: متطلبات ومعوقات تحقيق التميز في مؤسسات التعليم العالي المحور 

 مبررات تطبيق إدارة التميز في مؤسسات التعليم العاليأولا: 

 :(21)إن أسباب ودواهي الا تماا إدارة التميز في الجامعةو تتمكل في

 الأعما   ايجة لوجراؤات والعمليات المعقدة؛ تتلفة تزداد .1

 التطبيق؛ في توازن  عدا إحدا  ش كها من والتي الفورية والتو يات القرارات .2

 المؤسسة التعليم العالي؛ مستوى  على لبيا ات توحيدا  عوبة .3

 الأداؤ؛ قيا  معدلات على الوقوف  عوبة .4

 المؤسسة التعليمية؛ في للعاملين من الصع  توفير بيا ات .5

 ورة وجود أدوات للتميز دالل كل مؤسسة تسعى لهذا.ازدياد حدة منافسة بين المؤسسات التعليم العالي وضر  .6

 متطلبات تحقيق التميز في مؤسسات التعليم العاليثا يا: 

 :(22)إن تحقيق الأداؤ المتميز يتطل  توافر مجموعة من المقوماتو أ مها 

ليوووووة: رسوووووالة إسوووووتراتيجية متتاملوووووة للجامعوووووة بحيوووووث تعبووووور عووووون توجهاتهوووووا و ظرتهوووووا المسوووووتقبلية وت وووووم العنا ووووور التا وضووووع .1

 المنظمةو رؤية المنظمة؛ الأ داف الاستراتيجية للمنظمة؛ هلية إعداد ال ط  الاستراتيجية للمنظمة.

منظوموووة متتاملوووة مووون السياسوووات التوووي تحكوووم وتووونظم عمووول الجامعوووة وتوجووو  القوووائمين بمسوووؤوليات الأداؤ إلوووى قواعووود  .2

 وأسس اتخاد القرارات.

بوووات الأداؤ وقابلوووة للتعوووديل والتكيوووف موووع المتغيووورات الدالليوووة وال ارجيوووة.  ياكووول تنظيميوووة مر وووة ومتناسوووبة موووع متطل .3

تتصف  ياكل إدارية التميز بدرجوة أعلوى مون الكمركزيوة  ايجوة لاعتماد وا علوى تمكوين المووظفين وتخوويلهم الصواحيات 

 عن عمق استخدامها لتقنيات الإتصا  والمعلومات.
 
 كل من مجا  عمل  ف ا

الجوووودة الشووواملة يحووودد هليوووات العمليوووات وأسوووس تحديووود موا وووفات وشوووروط الجوووودة ومعووودلات  ظووواا متطوووور لت كيووود  .4

 السماح فتها واليات رقابة وضب  الجودة ومدالل تصحيح ا حرافات الجودة.

 ظووووواا معلوموووووات متتامووووول ي وووووم هليوووووات لر ووووود المعلوموووووات المطلوبوووووة وتحديووووود مصوووووادر ا ووسوووووائل تجميعهوووووا وقواعووووود  .5

 عن قواعد وهليات توظيفها لدعم اتخاد القرار.معالجتها وتداولها وتحدي
 
 ثها وحفظها واسترجاعها ف ا

 ظوووواا حووووديث لإدارة الموووووارد البشوووورية يوضووووح القواعوووود والآليووووات لتخطووووي  وجووووذب وتتوووووين الموووووارد البشوووورية وتنميتهووووا  .6

 وتوجتها.

يات الجامعة وأسس تخطي  يت من  ظاا الإداؤ القواعد والآليات تحديد الأعما  والوظائف المطلوبة لتنفيذ عمل .7

 الأداؤ المستهدف وتحديد معدلات  ومستويات و وقواعد توجي  ومتابعة الأداؤ وتقويم النتائج والإ جازات.

 ظووواا متتامووول لتقيووويم الأداؤ الفووورد  وأداؤ مجموعوووة وفووورق العمووول ووحووودات الأعموووا  الإسوووتراتيجية والأداؤ المؤسسووو ي  .8

  داف ومعايير الأداؤ المحددة.بهدف تقويم الا جازات بالقيا  إلى الا 

تتووولى قيووادة فعالووة ب ووع الأسووس والمعووايير وتوووفير مقومووات لتنفيووذ السووليم لل طوو  والبوورامج تؤكوود فوورص الجامعووة فووي  .9

 تحقيق إدارة التميز.
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و  تسعى الجامعة إلى تحقيق التميز في أدائها من لا  توفير مستلزمات وإتباع أسالي  معينةو تهيو  بيفوة مائموة للو و

 :(23)إلى الأداؤ المتميز فهناك عدة لطوات يرا ا يمكن إتباعها لتحقيق أداؤ متميزو هي

  الجامعة والعمل على رفع  ذل المعايير بشتل تدريجي؛  دالأفراوضع معايير عالية للأداؤ كل 

  اعما  أسلوب التناوب الوظيفي؛ بإسنادتحسين مستوى المدريين وذلك 

  العمل بشتل مستمر كالكقافة المنظمة وبنياتها؛يج  إجراؤ تعديات في بيفة 

 لحووول المشووواكل  القيووواا بتزويووود كووول مسوووتوى مووون المسوووتويات الجامعوووة بمو بوووة جديووودة وتوظيوووف موووديرين ذو  كفووواؤة

 التنظيمية.

 معوقات تحقيق التميز في مؤسسات التعليم العاليثالكا: 

 :(24)يو  ذكرمن أ م التحديات التي تعيق التميز في مؤسسات التعليم العال

 ترفض وتقاوا التغيير والتطوير. بعض ففات المجتمع الجامعة .1

 ضعف في الأ داف والغايات وعدا وضوحها عند التطبيق. وجود .2

 فهم بعض ففات مجتمع الجامعة لجدوى تطبيق الأ ظمة في الجامعة. عدا .3

 الصعوبة في ت سيس وبناؤ ثقافة التميز ونشر ا بين ففات المجتمع الجامعة. .4

 بابية في هلية العمل والطرق والأسالي .ال  .5

 قلة أدوات مر ة لتقويم أداؤ ففات مجتمع الجامعة. .6

 القصور في البيا ات والمعلومات. .7

 التاف في الأراؤ والأفتار حو  العنا ر والمحاور والمعايير والاجراؤات بين الأكاديميين والمختصين في التعليم العالي. .8

 وني. استعما   ظم التعليم الالكتر .9

 ال اتمة :

 أولا: النتائج

 في ضوؤ التحليات النظرية للدراسةو تم التو ل لنتائج التالية:

 فإ   يفيد في القدرة على إ جاز الأعما  بالوج  الصحيح وبطريقة غير عادية. الأداؤ المتميز بمفهوم  ال يق .1

الأ وووداف مووون أجووول ضووومان البقووواؤ فوووي ظووول  وووذل الظوووروف لا بووود مووون السوووعي  حوووو البحوووث عووون أمكووول الأسوووالي  لتحقيوووق  .2

 والاستمرارو ولعل إدارة التميز  و ال يار الأجدر إن لم  قل ال يار الوحيد.

سعي على زرع ثقافة التميزو و وذا مون لوا  اسوتحدا  جووائز لإ تاجوات الادبيوة والعلميوةو واقاموة ملتقيوات العلميوة  .3

 بين الأساتذة لوبداع والابتتار. التي تص  مصلحة تطوير القدرات العلمية وللق روح المنافسة

شاملة حو  لرجي مؤسسات التعليم العالي تشمل على مجالات فرص العمولو والمهواراتو  تممسوحاضرورة إجراؤ  .4

يقوووووووا علووووووى مؤشوووووورات دقيقووووووة حووووووو  ال وووووورجين  لأ وووووو وتقووووووويم مؤسسووووووات التعلوووووويم العوووووواليو وتقووووووويم أربوووووواب العموووووول... الوووووو و 

 و  عاقة استراتيجيات التميز مع المزايا التنافسية.وسيساعد في إقامة راب  أكثر دقة ح

 ثا يا: التو يات

 من لا  النتائج التي تم تو يل التها يمكن اقتراح مجموعة التو ياتو وهي:

 تبيي ادارة التميز كهدف استراتيجي يبدا بالإدارة العليا وينتهي بالر فرد عامل. .1

والعموول البح ووي أع وواؤ الهيفووات التدريسووية فووي مؤسسووات التعلوويم يجوو  ايجوواد  وووع موون التوووازن بووين العموول التدريسوو ي  .2

 العالي فهذا ل  مغزى  امة يتعلق بالمعايير المستخدمة في عملية تقويم للتميز.
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دعوووم وجوووود فهوووم مشوووترك جهوووود التميوووز ل لوووق ثقافوووة عاموووة تقووودر التميوووز فوووي الجامعوووات و وووذا يؤكووود ضووورورة وجوووود  ظوووم  .3

 بداع.عادلة شفافةو لاشجع الإ  تمتاففا

 اجراؤ أبحا  ودراسات في مختلف مجالات إدارة التميز وعاقتها بتل مهارة من الكقة التنظيمية على حدة. .4

 للأسووواتذة مووون المؤسسوووات التعلووويم العوووالي المتميوووزة و وووذا يتوووون عووون طريوووق عقووود لقووواؤات وملتقيوووات الاسوووتفادةعلينوووا  .5

 الجدد والراغبين في الإبداع والتميز.

 : الهوامش
 

 

و درجة ممارسة التليات التقنية في محافظات غزة لإدارة التميز وعاقتها بالميزة التنافسيةيوسف رزق عبد الل  السو  يو (1) 

 .1و ص2119مذكرة ماجستيرو تخصص: أ و  التربيةو كلية التربيةو الجامعة الإساميةو غزةو 

امعوووووة الملوووووك لالووووود لمعوووووايير إدارة التمييوووووز فوووووي ضووووووؤ الأ مووووووذج درجوووووة تطبيوووووق قيوووووادة جسووووولطان سوووووعيد عبووووودل المخافووووويو (2) 

و 42جامعة الإماراتو المجلد  و مجلة للبحو  التربويةوللتمييز من وجهة  ظر أع اؤ  يفة التدريس بالجامعة EFQMالأوربي

 .197و ص2119و 2العدد

المواقف للبحو  والدراسات في المجتمع والتاريخو  و مجلةالنموذج الأوروبي لإدارة التميز في التعليم العاليزرزار العياش يو (3)

 .294و ص2117و 12جامعة معسكرو العدد
و تو ثير أبعوواد ادارة الموا و  فوي إدارة التميووز بحيوث تحليوول لعينوة موون شوركات وزارة الصووناعية فوي بغووداد واريوج سوعيد لليوول(4)

 .111و ص2114و 2العددو 11لدالمج والقادسيةجامعة القادسية للعلوا الادارية والاقتصاديةو مجلة 

 .91و ص2111و دار غريبةو مصرو لواطر في الإدارة المعا رةعلي السلمىو (5) 

توو ثير الا موواط القياديووة فووي تعزيووز التميووز التنظيمووي بحيووث ميووداني فووي  يفووة  وعبوود النا وور علووك حووافع وحسووين عليووو  كهيوو (6) 

 .149و ص2114و 24العدد ولم مون الجامعةكلية ا كلية الم مون الجامعةو مجلة و التعليم التقيي
واقع جودة ال دمات في المنظمات ودور ا في تحقيق الاداؤ المتميز : دراسة حالة كلية العلوا الاقتصادية  وليندة فليس ي(7)

جامعووة امحموود و تسوويير المنظمووات كرة ماجسووتيرو تخصووص:ذمووالتجاريووة وعلوووا الاسوويير جامعووة امحموود بوووقرة  بووومردا  و 

 .71و ص2112بومردا و  وبوقرة

مجلة و دراسة ميدا ية على جامعة مسانصرية -الشفافية الادارية واثر ا على التميز المنظمي ومحمود أسامة عبد الو اب(8) 

 .5و ص2111و 92العدد والمسانصريةو جامعة المسانصرية للدراسات العربية الادارية والدولية
ملتقوووى الووودولي الرابووووع :  ولحديكوووة لنجووواح المنظموووات فوووي عصووور العولموووة والمنافسوووةإدارة التميوووز: الفلسوووفة اقبطوووان شوووو يو (9)

جامعووة حسوويبة بوون  المنافسووة والاسووتراتيجيات التنافسووية للمؤسسووات الصووناعية لووارج قطوواع المحروقووات فووي الوودو  العربيووةو

 .9و ص2111 وفمبر 19/15بوعليو شلفو أياا

و EFQMفووي جامعووة الأقووو ى وسووبل تطوير ووا فووي ضوووؤ النموووذج الأوربووي للتميووز واقووع إدارة التميووز  وايهوواب عبوود ربوو  سووهمود(10) 

 .25و ص2112غزةو وجامعة الأقو ىو القيادة والإدارة كرة ماجستيرو تخصص:ذم

 .25و صمرجع  فس (11) 

و سوووتيرمووودكرة ماج دور إدارة التميوووز فوووي تطووووير أداؤ مؤسسوووات التعلووويم العوووالي فوووي ال وووفة الغربيوووةوتغريووود عيووود الجعبووور و (12) 

 .92و ص2117فلسطينو وال ليلو جامعة الدراسات العليا والبحث العلميو كلية ادارة الأعما تخصص: 

 المستدامة لمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في ودور ا والتعليم التعلم في التميز استراتيجياتالفقهاؤو  القادر عبد ساا(13) 

 الموووارد وتخطووي  العووالي التعلوويم مووؤتمر الوودولي الأو : اسوتراتيجيات ووطنيووةال النجوواح العووالي: دراسووة الحالووة جامعووة التعلوويم

 .11و ص2112أفريل 24/21جامعة الهاشميةو الأردنو أياا البشريةو
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 .95-99و ص صمرجع سبق دكرلتغريد عيد الجعبر و (14) 

 .42-41و ص صمرجع سبق دكرل وايهاب عبد رب  سهمود(15) 
درجة ممارسة مدير  المدار  الكا وية الحتومية بمحافظات غزة لإدارة التميز في ضوؤ عفت ياسر عبد المجيد الشواو (16)

و 2111و تخصووووص: إدارة تربويووووةو كليووووة التربيووووةو الجامعووووة الإسوووواميةو غووووزةو وسووووبل تطوير وووواEFQMالأ موووووذج الأوروبووووي للتميووووز 

 .18ص
 .279و صمرجع سبق دكرل زرزار العياش يو(17)

 .41و صمرجع سبق دكرل واوعفت ياسر عبد المجيد الش(18) 

 .112و صمرجع سبق دكرل سلطان سعيد عبدل المخافيو(19) 

 .274و صمرجع سبق دكرل زرزار العياش يو(20) 

إمتا ية تطبيق لإدارة الإلكترو ية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعا مة المقدسة و محمد بن سعيد محمد العريش ي(21) 

و ص 2111السوووووعوديةووأا القووووورى و جامعوووووة التربويوووووةو كليوووووة الادارة التربويوووووة والتخطوووووي صوووووص: كرة ماجسوووووتيرو تخذمووووو)بنوووووين(و 

 .91-45ص

المركز الجامعي الدكتور يحي فار   -و تطبيق ادارة الجودة الشاملة لتحسين أداؤ المؤسسات التعليم العاليل  ر مداح(22) 

و الاسوويير وعلووا التجاريووة والعلووا الاقتصووادية العلوووا و كليووةإدارة الأعمووا  والاسوويقو تخصوص: مووذكرة ماجسووتير وبالمديوة

 .97و ص2119المركز الجامعي يحي الفار و المديةو 

انعتا  ممارسات إدارة الأداؤ في التميز التنظيمي بحيوث ميوداني  وعلي حسون فندى الطائي وسنان فاضل حمد القيس ي(23) 

و 2111و 97العوددو 22المجلود وبغودادو جامعوة الاقتصوادية والاداريوة العلوا مجلةو الهيفة العامة لل رائ  -في وزارة المالية

 .29ص
 .45و صمرجع سبق دكرل وايهاب عبد رب  سهمود(24)
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Abstract:  

The research aims to achieve the key objectives of which stands on components and 

determinants of corporate governance system, determine mechanisms for activating the corporate 

governance systems, identify the most important international models in corporate governance, and 

highlighting the Algerian experience in corporate governance practices. 

The study revealed that the primary source of variation in nature and privacy of systems and 

models of corporate governance is the variation in the work of each mechanism of corporate 

governance, and the differentiation of the size and the method of its impact depending on the nature 

and circumstances economic environment where applicable. 
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  :مقدمة .1

شهد العالم خلال العقدين الأخيرين العديد من الممارسات الاحتيالية والتجاوزات اللاأخلاقية التي ظهرت جليا من 

خلالالالال سل لالالالالة الأزملالالاات الماليلالالالاة حلالالا ل العلالالالاالم  اق لاقلالالاا ملالالالان أزملالالالاة جسلالالا ت شلالالالارر  سلالالايا وروسلالالالايا  لالالا  أواخلالالالار ال  لالالاعيسات ملالالالان القلالالالار  

ة وحلاالات افلالالاد خاخلاك أ الار الاقتالااخيات العالميلاة اال لايلاات المترلادي الأمر  يلاة الماض ي  ومرورا بمجم ع الانهيارات الماليلا

Enron) و (WorldCom ولارن ا (Vivendi) ب لاب  وذللا  إلى هيآتها افخار لاة  لايها الم ؤولية أين ن بت وغيرها  2002سسة 

 لأخ لاال المؤس لاية الم لااللة مليلااتع  لا  وقالا ر  والرقابلاة   افشلارا  عمليلاات  لا  افخاري مجلاال  للاد  لاشلاك أو ضلاع  وجلا خ

علالار  مفهلالا ك ح  ملالاة الف لالااخ الملالاال  وافخارخ خاخلالاك الشلالاراات. ملالا ازاي ملالا، هلالا   الأحلالادا    اق شلالاار عللالاى سلالااعد مملالاا الملالادير ن

الشراات اهتماما متزايد شغك به حيزا  بيرا من اجتهاخات وأبرلاا  رجلاال ال ياسلاة والاقتالااخ  ورجلاال القلااق   والأعملاال عللاى 

 حد س ال.

سعيا منها للحفاظ على استقرار أس اقها والتر م     ليات الع لمة وتأثيراتها  برزت الحاجة الماسّة لد  الدول من 

أجك تسظيم عمك الشراات وخاصة ال بيري منها والمدرجة    الب رصة  واتخاذ مجم عة من افجرالات التي ت رّد من خلالها 

ة تضمن احتراك حق ر االاة الأطرا  ذات المالحة؛ وعليه لاقد حرصت مفه ك الممارسات ال ليمة للأعمال  وب ر ق

العديد من المجمعات المهسية والمسظمات العالمية على إصدار مجم عة من المباخئ والمعايير المردخي لمجم عة من 

ياسات الاقتااخية افجرالات الخاصة بر  مة الشراات  التي تمثك خلفية قظر ة قابلة للت بيق من قبك صانع  القرار وال 

لمعظم خول العالم  وخاصة الدول السامية   ما تشكك ققاط مرجعية م اعدي    إعداخ الأطر القاق قية والتسظيمية 

 من ه ا المس لق  يم ن صياغة الأسئلة التالية:المساسبة  والتي تتماش ى م، ظرو  وخا صية اك اقتااخ؛ 

 ة الشراات؟ما ه  مميزات وخاائص السماذج العالمية لح  م 

 ما ه   ليات تشغيك قظاك ح  مة الشراات؟ وما أبعاخ التمايز    خا صية اك  لية من بيئة اقتااخية إلى أخر ؟ 

تنب، أهمية البرث من أهمية الم ض ع ال خ يعالجه  حيث أصبرت ح  مة الشراات من ضمن أهم أول  ات  أهمية البرث:

خية الشاملة والم تدامة  ل ل  اا  من ال اج  التعر  على مك قات قظاك الدول التي ت عى إلى ترقيق التسمية الاقتاا

ح  مة الشراات ولاهم طر قة عمله؛  ما أ  تقديم قماذج رائدي    ح  مة الشراات ي اعد صساع القرار والم ؤولي     اك 

تبار خا صية الاقتااخ القائم مراولات افصلاح التي ت عى إلى ت   ر أسالي  الممارسات  وذل  من خلال الأخ  بعي  الاع

  وهيكلته  بدلا من استيراخ قماذج جاهزي.

 بهد  افجابة عن ه   الأسئلة  تم تق يم البرث إلى خم ة أجرال  ما يل :         

 ؛: افطار السظرخ لح  مة الشرااتأولا

 ؛: قظاك ح  مة الشرااتثاقيا

 ؛:  ليات تفعيك قظاك ح  مة الشرااتثالثا

 ؛ماذج الدولية الرائدي    مجال ح  مة الشراات: السرابعا

 .: التجربة الجزائر ة    مجال ح  مة الشرااتخام ا

 افطار السظرخ لح  مة الشراات .2

 مفه ك ح  مة الشراات.  2.2
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( الاق لاقة الحقيقية للاهتماك بالمفه ك الحديث Cadbury Committeeيعد صدور تقر ر لجسة ااخب رخ )

ح  مة الشراات    جملة ب ي ة ومر مة لاقت صيتًا وشهري عالميتي : "ح  مة الشراات ه  قظاك  للح  مة  حيث عرّلات

 . (Cadbury committee, 1992)"  بمقتضا  تراق  الشراات وتدار

 ما أ  هساك من يعتارها: "مجم عة الآليات التسظيمية التي تمل  ق ي التأثير على المجال التي ي تعمله الم يرو  

 .(Charreaux, 1996)"  اذ القرارات    المسظمة  وذل  للحد من ال ل ة التقدير ة لهمعسد اتخ

عرّ  أيضا على أنها 
ُ
"إستراتيجية تتبساها المسظمة سعيًا لترقيق أهدالاها الرئي ية  وذل  ضمن مسظ ر أخلاق  ينب، ت

ة  لها من الهيكك افخارخ والأقظ
ّ
مة والل ائح الداخلية ما ي فك لها ترقيق تل  من خاخلها باعتبارها شخاية معس  ة م تقل

ط أخ لارخ لايها  وبالقدر ال خ لا يتعارض م، ماالح الفئات الأخر  ذات العلاقة" بعيدا عنالأهدا  
ّ
  Williamson)  ت ل

1111). 

 ير الشر 
ُ
 ة من مجمك ما سبق يم ن الق ل أ  ح  مة الشراات ه  مجم عة الق اعد وافجرالات التي من خلالها ت

ولاق مسهج متكامك يضمن حق ر االاة الأطرا  ذات المالحة  و دعم قدري الشر ة على التن يق بي  مك قاتها من أجك 

نها من اتخاذ قرارات مساسبة    ظك بيئة معقدي وغير م تقري.
ّ
 ترقيق أهدالاها  وبشكك يم 

 أهمية ح  مة الشراات .2.2

ي وتعز ز أواصر الثقة بي  مختل  الأطرا  الدولية والمؤس ية برزت ح  مة الشراات  سظاك متكامك ي عى لاستعاخ

 والفرخية. وعليه لاإ  أهمية ح  مة الشراات تتمثك أساسا لايما يل :

ح  مة الشراات "م تمدي من الفاك بي  المل ية وافخاري    المسظمات  لاهساك برزت الحاجة إلى وض، إجرالات  

 ؛(Shehu and Abubakar., 2012)   االة"رقابية مساسبة ت اهم    تخفيض تكالي  ال

بسال علاقة وثيقة وق  ة بي  إخاري الشر ة  والعاملي  بها  وم رخيها  وخائسيها وغيرهم  ه   الثقة ت اهم    رلا،  

 م ت   أخال الشر ة وترقيق أهدالاها افستراتيجية؛

 حماية حق ر جمي، الأطرا  ذات المالحة؛ 

 من خلال وض، ض ابط للعلاقة بي  المدير ن  مجال  افخاري والم اهمي ؛الرلا، من أخال و فالي الشراات  

 تخفيض تكلفة رأد المال  الأمر ال خ يجعك الشر ة أ ثر جاذبية بالن بة للم  ثمر ن؛ 

ترقيق التسمية الاقتااخية وتجسّ  ال ق ع    الأزمات  إضالاة إلى خلق الت از  بي  الأهدا  الاقتااخية  

 ما ي اهم    تر ي  م ت   المعيشة وتعز ز التماس  الاجتماع . والاجتماعية  وه  

 قظاك ح  مة الشراات .3

إّ  ات اع مفه ك ح  مة الشراات وتداخله    شتى المجالات يرسم حيزا من العلاقات المتداخلة  والتي تفرض 

 جزئي وال ل .وج خ  لية عمك تضمن تفاعلها الم تمر    سبيك خعم وتر ي  الأخال على الم ت  ي  ال

 مفه ك قظاك ح  مة الشراات .2.3

يغ ي قظاك ح  مة الشراات    بلد ما: "مجم عة الق اعد الرسمية وغير الرسمية  والممارسات المقب لة  و ليات 

الت بيق  والعق بات المقرّري للشراات الخاصة والعامة على ال  ال  والتي تر م العلاقات بي  من يراقب   الشراات لاعليا 

)الداخليي  أو جمي، من لهم معرلاة بب اطن الأم ر( من جهة  واك ال ين يُرتمك أ  يق م ا باس ثمار م ارخهم    الشراات 

 .(Daniel, 2005) العاملة    البلاخ من جهة أخر "
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 حدوخ السظاك

ة ويعر  أيضا على أقه "ذل  افطار ال خ يشمك مجم عة من الخاائص البيئية وال ياسية والاقتااخية والاجتماعي

والقاق قية والمؤس ية على م ت   الدولة ال احدي أو مجم عة من الدول الم شابهة  والتي تؤثر على  ليات حك التعارض 

 (.1111)بن ثابت،   بي  مختل  الأطرا  الفاعلة    الشر ة"

رسمية وغير    ه ا افطار يم ن الق ل أ  قظاك ح  مة الشراات ه : مجم عة ال ياقات  وافجرالات  والق اعد ال

نش ئ بتفاعلها الدائم بيئة أعمال متماثلة المعالم؛ لاتُرَدَخ 
ُ
الرسمية  والآليات الداخلية )م ت   جزئي و ل ( والخارجية التي ت

دَار من خلالها العلاقات التي تنشأ بي  مختل  الفاعلي .
ُ
م وت

َ
ر 

ُ
 وت

  لية عمك قظاك ح  مة الشراات .2.3

ت    ا قه السظاك ال خ يعمك على تفعيك افمكاقيات  وتشغيك وت ظي  والرلا، من تارز أهمية قظاك ح  مة الشراا

 فالي استغلال الم ارخ    إطار سليم  يضمن تفاعك وتفعيك  ليات اقتااخ ال  ر  والشكك الم ال  يبيّ  أبرز مك قات 

 المسظ مة التفاعلية التي تردخ السظاك السم ذج  لح  مة الشراات و لية عمله.

 قظاك ح  مة الشراات: 2شكك ال

  ملتقى الح  مة واق، ح  مة المؤس ات    الجزائر وسبك تفعيلهاح ي  يرق  وعمر عل  عبد الامد   :المادر

 )بتارّ (.. .6  ص2020خي مار 8-7المراسبية للمؤس ة: واق،  رهاقات و لاار  جامعة العربي بن مهيدخ  أك الب اق   

 يلخص الشكك ال ابق المك قات الرئي ية لأخ قظاك لح  مة الشراات  ولايما يل  أ ثر ت ضيح:

يشتمك ه ا الجاق  على اك ما ترتاج إليه الح  مة من م تلزمات  وما يتعي  ت لاير  لها من . مدخلات السظاك: 2.2.3

 لح  مة الشراات وم ت   لاعاليته.م ال   وه  مجم عة العساصر التي يتردخ من خلالها مد  ق ي وضع  أخ قظاك 

 عساصر خاخلية 

 وافخاري مجل  افخاري −

 التدقيق الداخل  −

 لجسة المراجعة −

 عساصر خارجية 

 الهيئات المهسية −

 أس ار رأد المال −

 المراجعة الخارجية −

 بات قاق قية
ّ
 مت ل

 بات تشريعية
ّ
 مت ل

 بات إخار ة
ّ
 مت ل

 بات تسظيمية
ّ
 مت ل

 

 حماية حق ر الم اهمي . .2

حماية حق ر أصحات  .2

 الماالح.

 ترقيق افلاااح والشفالاية. .3

تأ يد المعاملة الم  او ة  .4

 والعاخلة للم اهمي 

تفعيك م ؤوليات مجل   .5

 افخاري.

ضما  الأساد اللازك لتفعيك  .6

 إطار ح  مة الشراات.

 مخرجات السظاك قظاك ال شغيك مدخلات السظاك
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يضمّ الق اقي  وال شريعات التي تر م العلاقات  وتردّخ الم ؤوليات  وتض، الحدوخ الدقيا أ. افطار القاق ني وال شريع : 

المقب لة لل ل  يات    بيئة الأعمال  و ردّخ افجرالات العقابية أو التأخيبية التي يتعرض لها المخالف   والمقاّرو  

 المتجاوزو . و 

بات افخار ة والتسظيمية(: 
ّ
لت بيق ح  مة جيدي للشراات يج  ت ليط الض ل على أهمية ت. افطار المؤسس ي )المت ل

:(Krasniq ،1112)  إجرال افصلاحات المؤس ية التالية

  :يفية التارّ  قظاك ق خ ولاعّال لحق ر المل ية يردّخ ب ض ح من؟ و مل  ماذا؟ و حق ر المل ية وقاق   العق خ

 لايه؟

  :  لاه  ال بيك لفرض الق اعد  وحك الاراعات والمسازعات ب رعة  وبشكك قظاك قضائي م تقك وسياخي القاق

 م تمر وعاخل اس ساخا إلى أطر قاق قية ثابتة.

  :افخار ة  ينبغ  إزالة اك الح اجز أماك الداخلي  الجدخ  بما لايها الع ائقحر ة الدخ ل للأس ار و ليات الخروج منها

والاحتكارات الحك مية الرسمية  واس بعاخ أخ شكك من أشكال المعاملات التفضيلية االدعم والحاص وافعفالات 

الضر بية. وإعداخ  ليات للخروج من ال  ر  لاافلالاد من الحقائق ال اقعة    العديد من الشراات  ومن ثم لا بد أ  

 .وأصحات المالحة بشكك عاخل تك   ق اقي  افلالاد جيدي وتعامك الدائسي 

  :ينبغ  أ  يتميز م ظفي الحك مة بالاحترالاية  والمعرلاة  والقدري وبأعلى إصلاح افخارات الحك مية والهيااك التسظيمية

 خرجات النزاهة  وأ  يك   للهيئات التسظيمية ق اعد واضحة بشأ  تضارت الماالح.

  :ال الأعمال  وسائك افعلاك  مسظمات المجتم، المدني  والم اطسي  يتعي  أ  يك   اك من رجحر ة تداول المعل مات

 قاخر ن على التعبير عن  رائهم  وتباخل ومشار ة المعل مات برر ة.

يقاد بها الجهات الم ؤولة عن ت بيق ح  مة الشراات  و  ل  المشرلاة على ه ا الت بيق  . قظاك ال شغيك: 2.2.3

خك الشراات أو خارجها ي اهم    تسفي  الح  مة  و   تشجي، الالتزاك بها  و   ت   ر وجهات الرقابة  واك  يا  إخارخ خا

 :(1111)علاء و إيمان،  أحكامها  والارتقال بفعاليتها. وقفاّك لايها االآتي

  ه  مجم عة الق اعد والأس  التي تردّخ  يفية اتخاذ القرار وت زي، ال ل ات خاخك الشر ة وبيأ. العساصر الداخلية: 

 الجمعية العامة ومجل  افخاري والمدير ن التسفي يي   والتي ت اهم    تقليك التعارض بي  ماالح تل  الأطرا  الثلاثة.

تشير إلى المساخ العاك للاس ثمار    الدولة وال خ يشتمك على ق عية ومتاقة الق اقي  المسظمة للنشاط ت. العساصر الخارجية: 

جهزي والهيئات الرقابية )هيئة س ر المال والب رصة(  وبعض المؤس ات ذاتية التسظيم الاقتااخخ  لاضلا عن  فالي الأ 

 )الجمعيات المهسية التي تض، ميثار شر  لمس  بيها مثك: المدققي   المراسبي   والمرامي   والمراجعي  الخارجيي (.

ساسا    استفاخي الشر ة من اك يم ن الق ل أ  مخرجات ح  مة الشراات تتمثك أمخرجات قظاك الح  مة: . 3.2.3

 الامتيازات التي ي لارها ه ا السظاك  والأهدا  التي ي عى إلى ترقيقها  والستائج المرج ي من ت بيقه.

 .  ليات تفعيك قظاك ح  مة الشراات4

تمثك اك  لية من  ليات ح  مة الشراات جزلًا من قظاك الح  مة  كك  ا   معظم التعار   الخاصة بسظاك 

ة الشراات تعتارها مجم عة الآليات التسظيمية المتراب ة ب ر قة مباشري أو غير مباشري  بافة رسمية أو غير رسمية. ح  م

وعليه  "لاإ  تماس  أخ قظاك لح  مة الشراات يعتمد أساسًا على تكامك وتساسق مك قاته التي تتفاعك بافة مستظمة  

 .(Wirtz, 2008) "لشر ةخائمة وم تمري  مردّخي ب ل  طبيعة سل ك ونشاط ا
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 ,Bertalanfyمن خلال التر يز على ميزي الترابط بي  مك قات السظاك  والم تنب ة بدورها من تعر   بيرتلسفي )

( للسظاك على أقه: "مجم عة من العساصر المتراب ة؛ أخ أ  هساك علاقات تجم، بعضها ببعض  بريث أقه إذا تغير 1968

"  وترليك (Charreaux, 1996)  العساصر  و س يجة ل ل  لاإ  المجم عة بأ ملها تتغيرعسار واحد تغيرت بمعيته باق  

الم  سد إلى هيااك الح  مة )ال  ر  ال  ل ك الهرمي  الهيكك الهجي (  يتم اعتماخ  (Williamson, 1991)وليم ن 

؛ وعليه (Charreaux, 2009)  دمعيار ن أساسيي  لتاني   ليات تشغيك قظاك الح  مة: خرجة الخا صية  وخرجة التعمّ 

 قميز بي  ما ه :

 :اك  لية معدّي من طر  الشر ة بهد  الحد من ال ل ة الم لقة لمديريها.  ليات ذات خا صية 

 :ها.  ليات خو  خا صية
ّ
 اك  لية تهد  إلى التأثير على قرارات المدير ن لفئة معيسة من الشراات  أو ال

 :ها الشر ة.اك  لية يك   مادر   ليات متعمّدي 

 :)اك  لية مادرها ال  ر.  ليات عف  ة )غير متعمّدي 

بسالً على تقاط، معيارخ الخا صية/خو  خا صية وَالتعمّد/العف  ة يتم تقديم تاني  لآليات تفعيك قظاك 

 ح  مة الشراات  قلخاها    الجدول التال :

 تاني   ليات تفعيك ح  مة الشراات: 2 الجدول 

ليات خو  خا صية   ليات ذات خا صية   

  ليات متعمّدي

  الرقابة المباشري للم اهمي  )الجمعية

 العامة(؛

     مجل  افخاري و اللجا  الداخلية

 الشر ة ؛

 أقظمة الأج ر والمكالاآت؛ 

 المراجعي  الداخليي ؛ 

 .)السقابة )الداخلية 

   البيئة القاق قية والتسظيمية )ق اقي

الشراات  قاق   العمك  قاق   

 ..(؛افلالاد.

 السقابات ال طسية؛ 

 مراجع  الح ابات الخارجيي ؛ 

 . جمعيات الم تهل ي 

  ليات عف  ة

 الرقابة المتباخلة بي  المدير ن؛ 

 ثقالاة الشر ة؛ 

 العلاقات م، العملال  والم رخين  والعمال؛ 

 .)سمعة الشر ة )احتراك الالتزامات 

  أس ار ال ل، والخدمات وس ر العمك 

   س ال الماليي  الأس ار المالية  وال

 والمقرضي  ؛

 المريط الاجتماع ؛ 

 ثقالاة الأعمال والمريط افعلامي؛ 

Source: Gérard Charreaux,"La convergence des systèmes nationaux de gouvernance : une 

perspective contingente", Cahier du Centre de recherche en Finance, Architecture et Gouvernance 

des Organisations N° 1090701, Juillet 2009, P 08. 

ك    مجملها مجم عات ضغط متكاملة  الجدول ال ابق قلاحظ من
ّ
وج خ أربعة مراور رئي ية لآليات الح  مة  تشك

 لضما  عمك قظاك ح  مة الشراات  وه  االآتي:



 

28 

 

والتي تنشط ضمن افطار التسظيمي مجم عة الآليات الم ض عة من طر  الشر ة  ليات متعمدي وذات خا صية: .2

 الخاص بها بهد  ال ي ري على سل ك المدير ن والحد من سل اتهم التقدير ة.

لا تتر م الشر ة    نش ل ه ا الس ع من الآليات  ل ل  لاه  يختل  من شر ة إلى  ليات عف  ة وذات خا صية: .2

 أخر   منسجمًا م، طبيعة العلاقات ال ائدي.

ى م ؤولية تسظيم خا صية: ليات متعمدي وخو   .3
ّ
يتم لارض ه   الآليات من طر  الهيئات أو المؤس ات التي تت ل

ق بشر ة معيسة  وإقما تشمك بعض  جك  أو اك 
ّ
وافشرا  ومراقبة الأطرا  الفاعلة    الشراات  له ا لاهي لا تتعل

 الشراات التي تنشط    بيئة أعمال معيسة.

 مي، الشراات ق يجة لتفاعك ق   ال  ر.تخض، لها ج ليات عف  ة وخو  خا صية: .4

ن تنتج من خلال ه ا التاني  أ  مجم ع  ليات ح  مة الشراات لا تعمك بسف  المس ق  ولا تؤثر بسف  

ال ر قة  وه  ما يم ن أ  يؤخ  بعي  الاعتبار    اك مراولات افصلاح التي ت عى إلى الضغط بفعالية من أجك ت   ر 

    ظك شي ع عدخ من السماذج ال بقة لسظاك ح  مة الشراات.أسالي  الممارسات  خاصة 

 . السماذج الدولية الرائدي    مجال ح  مة الشراات5

يعتار اك من الأسالي  التي تنتهجها الشراات للحا ل على التم  ك وهيكك مل يتها المردّخا  الرئي يا  لسظاك 

ليه لاقد برزت على الم ت   العالمي ال ثير من الآليات وع ،(Solomon, 2010)  ح  مة الشراات    اقتااخ أخ خولة

والعديد من الت بيقات والممارسات المتمايزي لح  مة الشراات. ولعك أهم وأشهر التانيفات المعتمدي    افشاري إلى 

تمزج بي   السماذج ال ائدي ح ل العالم ه  تانيفها إلى قماذج م جهة قر  ال  ر وقماذج م جهة بالشب ة  وقماذج هجيسة

 .(Sumith, 2012) خاائص السم ذجي  ال ابقي 

 سا   ني(-السم ذج الم جه قر  ال  ر )الأقجل . 2.5

تعتار اك من الممل ة المتردي وال لايات المتردي الأمر  ية منشأ ه ا السم ذج  وي  خ أيضا اك من  سدا وأستراليا 

البلدا  وتشترك    تشجيعها والترو ج لقياك الأس ار  (  تتميز ه  Commonwealthومعظم خول راب ة ال مس  لث )

المالية  ووض، القي خ القاق قية على مؤس ات ال ساطة المالية البس ية  والحد من مشارااتها    رأسمال الشراات. 

 والجدول الم ال  ي ضح أهم المفاهيم الخاصة بالسم ذج:

 ال  ر.أهم المفاهيم الخاصة بالسم ذج الم جه قر  : 2الجدول 

 السم ذج الم جه قر  ال  ر  البيا 

 المفه ك
 مارد الرقابة والتسظيم لايه عن طر ق ال  ر المال  من خلال عمليات الاستر اذ

ُ
ه  السظاك ال خ ت

OPA .ومن خلال س ر العمك الخاص بالم يرين  

 

مردخات 

 السم ذج

  :التدابير الفيدرالية للحد من ق ار    تم اعتماخ مجم عة من1111بعد الأزمة العالمية ل سةال يار

 نشاط وق ي المؤس ات المالية   س يجة لترميلها جزلًا  بيرا من م ؤولية بروز الأزمة.

  :يعتار القاق   افقجليزخ    العا ر ال س ى البنية الأساسية لق اقي  معظم ه   الدول  افطار القاق ني

لعاك حيث يتميز القضاي والمرلفي  بالاستقلالية والمروقة وي  سد ه ا الهيكك القاق ني إلى خول القاق   ا

 Bank Holding Companyوقاق   Glass Steagall Act, 1933 ال بيري. يعتار اك من قاق   

Act, 1956    أبرز قاق قي  حضرا رسميا على البس ك العاملة    ال لايات المتردي ممارسة أنش ة
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رأسمال الشراات( وحارا نشاطها    ق اع التأمي   ما أجارها )البس ك( الأس ار المالية )الم اهمة    

 على الفاك بي  وظائ  البس ك التجار ة ووظائ  بس ك الاس ثمار.

  : يتمر ر البعد الأخلاق  الأمر كي ح ل: الجداري  الجهد  الس يجة. بافضالاة إلى ت ري  الجاق  الأخلاق

الممس حة لل  ر  مكا  للتفاعك بي  العرض وال ل   واحتراك مفه ك الحر ة  ومن هسا تنب، الأهمية 

استقلالية الم تهل   التي بدورها انع  ت على تفضيلات ال  لال الاقتااخيي   ومردخات تخاياهم 

للم ارخ.

هيكك رأد 

 المال

 من رأسمال الشر ة قف ها؛% 5لا تتعد  مشار ة البس ك 

 غار الم اهمي ؛تش ت مل ية رأد المال بي  عدخ  بير من ص 

  وحيازي ه   الأخيري لرأسمال  -ت–   رأسمال الشر ة  -أ–عدك وج خ حيازات متباخلة )مل ية الشر ة

الشر ة الأولى(.

 طرر الرقابة

  :تعتار تقسية العرض العاك للشرالالرقابة الخارجيةOPA  الأخاي الرئي ية لفرض رقابة خارجية

 معل مات الضرور ة واس يفال شروط افلاااح والشفالاية.خاصة    ظك تش ت المل ية وت لار ال

  :ها مجل  افخاري ولاق الأطر التسظيمية.الرقابة الداخلية
ّ

يت لا

 المادر:من إعداخ الباحث  بالاعتماخ على مراج، مختلفة.

تسفي يي   يق ك على إخاري الشر ة ورقابتها مجل  واحد  يضم بن   متفاوتة اك من المدير ن التسفي يي  وغير ال

هم يترمل   الم ؤولية عن 
ّ
حيث لا يفرر القاق   بي  وظائ  الأعضال التسفي يي  والأعضال غير التسفي يي     المجل   لاكل

نشاط الشر ة   ما يق ك الخارجي   )الم اهم  ( بفرض رقابة غير مباشري على الشر ة عن طر ق استخدامهم لحق قهم 

لى أ  يك   م جها للم اهمي  خاصة من حيث ت لاير الحماية القاق قية الق  ة    التا  ت  و ميك ه ا السم ذج إ

 :(Lahlou, 2008)  ومن بي  أهم ما يميز ه ا السم ذج .للم  ثمر ن  وخض ع شروط عض  ة المجل  لتقدير الم اهمي 

 قلة المل ية المتباخلة بي  الشراات غير المالية و البس ك؛ -

 على ممارسات ح  مة الشراات؛ضع  تأثير المؤس ات المالية  -

 اعتماخ خ ط للترفيز مبنية على أساد  فالي الم يرين ومرتب ة بأخال الشر ة. -

 وج خ عدخ  بير من الشراات المدرجة أوراقها بالب رصة؛ -

 وج خ عدخ  بير من الم اهمي ؛ -

 وج خ أس ار مالية مت  ري  و بيري  وأ ثر سي لة؛ -

 صدر المعل مات المالية المنش ري؛ق اعد مراسبية صارمة تدعم شفالاية و  -

 الياباني(-. السم ذج الم جه بالشب ة )الألماني2.5

ي  خ ه ا السم ذج عدخ من خول القاري الأوروبية  وبعض الدول الآسي  ة االيابا  وا ر ا الجس بية  وه  مجم ع 

 ك الشاملة التي تتميز بش اعة مجال الدول التي تمتاز ب شجيعها وخعمها للق اع البسكي  لا سيما من خلال مفه ك البس

عملها وتقديمها لحزمة ااملة متكاملة من الخدمات )استقبال ال خائ،  مسح القروض والائتما  بكالاة أق اعه  ال ساطة 

للاس ثمارات    الب رصات وأس ار المال  بي، ال سدات  س ر صر  العملات...(. والجدول الم ال  ي ضح أهم المفاهيم 

  ا السم ذج:الخاصة به
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 أهم المفاهيم الخاصة بالسم ذج الم جه بالشب ة.: 3الجدول 

 السم ذج الم جه بالشب ة البيا 

 المفه ك
السظاك ال خ تك   لايه مل ية ورقابة الشر ة ترت سل ة عدخ قليك من  بار الملاك )شراات عائلية  

 بس ك الدائسة.الشراات القابضة  ت تك للم اهمي   المل ية المتباخلة...(  أو ال

مردخات 

 السم ذج

 اليابا  ألماقيا

  :ساهمت الحرت العالمية الثاقية    ال يار

جعك ال ساطة البس ية أ ثر مُلالَمة من 

 الأس ار المالية.

  :تع خ أص له إلى الق اقي  افطار القاق ني

الروماقية القديمة  يرت خ ه ا السظاك ق اقي  

خو  أ  ت لار وق اعد يلتزك القضاي بأحكامها  

 لهم أخ قدر من المروقة.

  : يمثك الاقضباط  والجداري  الجاق  الأخلاق

وال ل ك راائز المر ر الأخلاق  للألما     

 سعيهم لترقيق الهد .  

  :اليابا  بلد خمرته الحرت العالمية ال يار

الثاقية  وعليه ااقت الشراات غير قاخري على 

ن المرتملي  ت لاير المعل مات اللازمة للم  ثمر 

وضما  ج ختها  ما أخ  إلى التر ل إلى البس ك 

  مادر تم  ك أ ثر أما .

  :لم ي ن س ر ال سدات مفت حا افطار القاق ني

 س   ل ار  الشراات ال طسية.

  : يضمّ افجماع  والشفالاية  الجاق  الأخلاق

ها أبعاخ تدعم روح العمك 
ّ
والمشار ة  وال

 الجماع .

هيكك رأد 

 المال

 ر حجم المل ية المتباخلة بي  لشراات؛ ا 

  هيكك رأد المال أ ثر تر يزا )أ ار خم ة

رأسمال  % 01م اهمي  يرمل   أ ثر من

 الشر ة    ألماقيا؛

 .المل ية المعتاري للبس ك    رأسمال الشراات 

  خرجة عالية من المل ية المتباخلة بي  الشراات

من  1/3لاإ  P. Sheard) ولاقا لشيرخ

ت الاساعية    اليابا  ممل  ة من المؤس ا

 قبك شراات أخر ( ؛

 .وج خ ق خ للبس ك    رؤود أم ال الشراات 

 من إعداخ الباحث  بالاعتماخ على مراج، مختلفة.: المادر

 أقه هساك تمايز  
ّ

  بالرغم من وج خ تماثك    الراائز الأساسية التي يق ك عليها السم ذج    اك من ألماقيا واليابا   إلا

بعض العساصر الج هر ة  خاصة لايما يتعلق بالرقابة وافشرا  على نشاطات الشر ة. "لاالسم ذج الألماني يدعى بالسم ذج 

المزخوج المجل   حيث يق ك على ح  مة الشر ة والرقابة على عملياتها مجل ي   مجل  أعلى )أعضال غير تسفي يي ( يت لى 

 ,Fernando)  ت الماالح  ه ا الأخير له مكاقة خاصة ضمن ه ا السم ذجافشرا  على مجل  تسفي خ قيابة عن أصحا

   والشكك الم ال  يبي  أهم العلاقات بي  الأطرا  الفاعلة ضمن ه ا السم ذج    ألماقيا:(2009

 السم ذج الألماني لح  مة الشراات: 2 الشكك

 

 المجل  افشرا  

والجمعياتالعمال

المهسية
 مجل  المدير ن

 الم اهم   

 الشر ة

 %50تعيي  %50تعيي 

 مل ية

 وافشرا  التعيي 

 إخاري
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 من إعداخ الباحث  بالاعتماخ على:: المادر

 Selim Serbetci. (2011). Corporate Governance Manufacturing Companies' Performances 

During the Financial Crisis in Turkey, LAP LAMBERT Academic Publishing, Saarbrücken, 

Germany, , P 12. 

 Möbert J., Tydecks P. (2007) "Power and Ownership Structures among German Companies: 

A Network Analysis of Financial Linkages", Darmstadt Discussion Papers in Economics, Vol 

179, Darmstadt, Germany, P 20. 

 Fernando C., Op. Cit., P 54. 

ك الشر ة إلا أنهم لا يمثل    لية ح  مة ال ابق أقه على الرغم من أ  الم قلاحظ من الشكك
ّ

 اهمي  هم ملا

  %51من الأص ات المردخي لعض  ة مجل  افشرا  الرقابي  أمّا%  51رئي ية  حيث لا ير زو  س   على ن بة

الأخر  لاتق، ضمن صلاحيات السقابات العمالية  وه  ما يضمن أ  يك   للعمال والم ظفي  خورا بارزا    الح  مة من 

ى مهمة تعيي  
ّ
جهة  و رد من حاة حق ر التا  ت الخاصة بكك م اهم من جهة أخر . مجل  افشرا  بدور  يت ل

 ته افخاري الفعلية للشر ة.والرقابة على مجل  المدير ن  ه ا الأخير تق، ضمن م ؤوليا

ك "قم ذج لشب ة الأعمال التجار ة التي تع   العلاقات الثقالاية التار خية 
ّ
أما بالن بة للسم ذج الياباني لاه  يمث

ية ت مى  يري   
ّ
وبه ا لاهي تمتل  عدخ  بير Keiretsuللبس ك الياباقية  حيث تميك إلى الت تك    شبكات شر ة مرل

لا اق، ال ل ة    الحقيقة  ي  الشراات  ه   الأخيري تك   ذات مجال  إخاري  بيري وتسفي ية    الغال  من الروابط ب

والشكك  .KeiretsuTydecks, 2007مرتبط أساسا ب بيعة العلاقات بي  افخاري العليا للشراات وشب ة  يري   

 م ذج    اليابا :الم ال  يبي  أهم العلاقات بي  الأطرا  الفاعلة ضمن ه ا الس

 السم ذج الياباني لح  مة الشراات: 3 الشكك

 

المجل  افشرا   )بما    

 ذل  الرئي ( 

 الم اهم   

 الرئي 

 البس  الرئيس ي

 افخاري التسفي ية 

 تعيي  

 مل ية

 التاديق على القرارات

 مشاورات

 الشر ة

اقتراح المدير ن 

 والمراقبي 

 ترديد افجرالات    حالات الضروري

 ت لاير القروض إخاري

http://tubiblio.ulb.tu-darmstadt.de/view/person/M=F6bert=3AJochen=3A=3A.html
http://tubiblio.ulb.tu-darmstadt.de/view/person/Tydecks=3APatrick=3A=3A.html
http://www.worldcat.org/search?q=au%3AFernando%2C+A.+C.%2C&qt=hot_author
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 من إعداخ الباحث بالاعتماخ على:: المادر

 Selim Serbetci, Op. Cit., P 11. 

 Möbert J., Tydecks P., Op. Cit., P 20. 

 Fernando C., Op. Cit., P 54. 

ال ابق قلاحظ أ  المؤس ات المالية الياباقية تلع  خورا مر ر ا    الح  مة  س ال عن طر ق  من خلال الشكك

ممارستها لالاحياتها الرقابية  مال  لجزل من رأد المال  أو الضغ ط التي يم ن أ  تمارسها  مقرض مترمّك لجزل من 

ى الم اهم   رلاقة البس  الرئيس ي مهمة تعيي  مجل  افخاري )مجل  افشرا ( المخاطر التي تتعرض لها الشر ة  و ت ل

ورئي  مجل  افخاري  ه ا الأخير يلع  خور المن ق بي  القرارات المتخ ي على م ت   المجل  والانشغالات التي تنشأ 

 على م ت   افخاري التسفي ية للشر ة.

 افي ال (-. السم ذج الهجي  )الفرنس ي3.5

اك من السم ذج الم جه بال  ر والسم ذج الم جه بالشب ة  يارز قم ذج هجي  أو قم ذج وسط  يجم، بي  بي  

خاائص السم ذجي  ال ابقي   ويعتمد أساسا على تدخك الدولة    ترديد الأطر التي ي  سد إليها قظاك ح  مة الشراات    

 سم ذج.البلد  والجدول الم ال  يبي  أهم المفاهيم الخاصة به ا ال

 افي ال (.-أهم المفاهيم الخاصة بالسم ذج الهجي  )الفرنس ي: 4الجدول 

 السم ذج الهجي  البيا 

 ه  السظاك ال خ يجم، بي  رقابة ال  ر المال  والرقابة الممارسة من طر  البس ك. المفه ك

مردّخات 

 السم ذج

  :لاي ال ( من خلال المشار ة     هيمسة الدولة مس  لاتري ط  لة على الاقتااخ الفرنس ي )اال يار

رأسمال العديد من الشراات  أو تأميمها  وا   الدولة ه  المال  لرأسمال أ ار البس ك الفرن ية 

لاقد اشترطت ت   ر قظاك لارنس ي )إي ال ( للح  مة من خلال خلق أس ار مالية مرلية  عن طر ق 

احا  وإخخال السم ذج الياباني )البس  لا  ارتباطها )خ صاة( برأسمال الشراات ال طسية الأ ثر قج

 الرئيس ي(.

  :لا وج خ لأخ حدوخ تسظيمية تفرض على البس ك م ت  ات عليا أو خقيا من الم اهمة افطار القاق ني

   رأسمال الشراات غير المالية. وطبقا للقاق   الفرنس ي )الاي ال ( لاإ  للشراات حر ة الاختيار بي  

دار الشر ة من خلال مجل  إخاري واحد  أو من خلال هيكلي  متمايز ن للح  مة  
ُ
حيث يم ن أ  ت

 مجل ي ؛ أحدهما مجل  تسفي خ والآخر مجل  إشرا  .

  : يتلخص الجاق  الأخلاق  الفرنس ي    ثلاثية: الشر   المس ق القاق ني  المسهج الجاق  الأخلاق

 ستنباط(.الديكارتي )اعتماخ العقك    المعرلاة  و ق ك على: البداهة  الا 

من رأسمال  %5على الرغم من عدك وج خ قي خ قاق قية  لامشار ة البس ك لا تتجاوز    المت سط هيكك رأد 

http://tubiblio.ulb.tu-darmstadt.de/view/person/M=F6bert=3AJochen=3A=3A.html
http://tubiblio.ulb.tu-darmstadt.de/view/person/Tydecks=3APatrick=3A=3A.html
http://www.worldcat.org/search?q=au%3AFernando%2C+A.+C.%2C&qt=hot_author
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 الشراات غير المالية؛ المال

 من الأسهم القائمة  واعتماخ  %55مل ية متباخلة للأسهم بي  الشراات غير المالية  تاك إلى ن بة

شي ع الائتما  التجارخ؛ أقك للشراات الفرن ية على البس ك ب  

 02%، 52% 

 طرر الرقابة

  :من خلال الأس ار المالية  أخ الضغ ط الساشئة عن التهديد بممارسة عمليات الرقابة الخارجية

 أد المال.استر اذ عدائية  والرقابة المفروضة من قبك الشراات المال ة لجزل من ر 

 :تتم من خلال مجل  افخاري أو مجل  المراقبة  وأهم الأطرا  الفاعلة  بما لايها  الرقابة الداخلية

 الم ظفي  والعمال.

 من إعداخ الباحث  بالاعتماخ على مراج، مختلفة.:المادر

ه ا ولاق ما تقتضيه ولاقا له ا السم ذج  بإمكا  الشراات الاختيار والمفاضلة بي  هيكلي  متمايز ن للح  مة  و 

   رأسمال الشراات غير المالية.  ما يتميز  -خو  حدوخ مل ية–مالحة الشر ة  خاصة    ظك إمكاقية خخ ل البس ك 

السم ذج بالم اهمة الم ثفة للجمعيات المهسية    عملية الح  مة  والضغ ط الرقابية الساشئة عن التهديد الخاص 

 قابة المفروضة من قبك الشراات المال ة لجزل من رأد المال )المل ية المتباخلة(.بعمليات الاستر اذ العدائية  والر 

 . التجربة الجزائر ة    مجال ح  مة الشراات6

 . جه خ الجزائر من أجك إرسال إطار لاعّال لح  مة الشراات2.6

لجزائر ة بالعديد من الجه خ رغبة منها    الارتقال ب بك التكامك والاقدماج    الاقتااخ العالمي  قامت الحك مة ا

وه ا م ازاي م، خعم افصلاحات من قبك المسظمات الدولية  اسدور السقد الدول  لأجك إرسال إطار لح  مة الشراات  

 والبس  العالمي.

لم ت ن قضية الح  مة بشكك عاك م روحة للسقاش    الجزائر  إلا أقه بعد إلحاح المؤس ات المالية الدولية وعلى 

صسدور السقد الدول  والبس  العالمي بات من الضروري بما اا  تبني مباخئ الح  مة س الً على الم ت   ال ل      رأسها

إخاري الاقتااخ أو على الم ت   الجزئي    إخاري المؤس ات  وه  ما خلا، بالدولة إلى تك  ن لجسة سميت "لجسة الح م 

فرضال الأطرا  الخارجية التي تمارد ضغ طا م تمري  غير أقه     وإ  اعتارها البعض شكلية وم جهة أساسا الراشد" 

ك 
ّ
ال اق، لها أهمية  بيري من حيث ا نها خ  ي أولى قر  م ا بة الت  رات  وبداية للإح اد بأهمية ه   افجرالات التي تمث

ال خ يقض ي  (NEPAD)السيباخ الجزائر من المباخر ن بمشروع أحد أهم المعايير الدولية المعتمدي  وخاصة    ظك اعتبار 

ق بالح  مة
ّ
على ض ل ما سبق يم ن أ  ن تخلص بعض المؤشرات .بخض ع الدول الأعضال لتقييم خورخ لايما يتعل

 : )قدخ ( الم حية بالت جه قر  اعتماخ أسالي  الح  مة    إخاري الشراات الجزائر ة  والتي ن تعرضها لايما يل 

ال  ر جعلها تخض، لالتزامات الاقضماك للمسظمات الدولية والتجمعات افقليمية  لاقتقال إلى اقتااخلسع  الجزائر  

التي تق ك على الشفالاية وتعز ز التسالا ية وترر ر الاقتااخ  وه ا ما انع   على مراجعة  ليات إخاري الاقتااخ 

  إلى تقليص حجم مل ية الدولة وز اخي الاقفتاح على المباخرات ال طسية والأجسبية؛ ولقد تج د ه ا الاقفتاح    ال ع

   رأسمال المؤس ات الاقتااخية والشروع    خ صاة الق اع العاك وإزالة القي خ أماك تك  ن مؤس ات الق اع 

 الخاص؛
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ن من طرح بدائك تم  لية مباشري وتب يط  
ّ
مراجعة المسظ مة المارلاية وإصلاحها من جهة  وإنشال س ر مالية تم 

  من جهة أخر ؛السظاك الضر بي والتر 
ّ
 م    مؤشرات الاقتااخ ال ل

اعتماخ قظاك مراسبي ومال  جديد ولاقا للمعايير المراسبية الدولية  وه  ما ي مح بتر ي  ق عية المعل مات  

؛1111المراسبية والمالية  وقد تم الشروع    ت بيقه على االاة المؤس ات والق اعات مس  سسة

ردوخي )وه  الس ع الغال     الجزائر(  على اعتماخ مراج، ح ابات خارج  يعمك إلزاك الشراات ذات الم ؤولية الم 

 ولاق مدوقة لل ل ك والأخلاقيات  بعدما اا  ه ا افلزاك خاصا بشراات الم اهمة لاقط؛

 مراجعة القاق   التجارخ بشكك ي ضح  يفية إسساخ وت زي، الم ؤوليات خاخك المؤس ات؛ 

قة بمكالارة 1111خي مار 13  المؤرخة 13رقموطسية )التعليمة الرئاسيةتاني  مكالارة الف اخ  أول  ة  
ّ
المتعل

الف اخ(  و   ه ا افطار تم:

  قة بجرائم
ّ
إنشال خي ا  مر زخ لقم، الف اخ يختص أساسا بإجرال الترقيقات والبرث عن الدلائك المتعل

 م، الهيئات المماثلة؛الف اخ وعرض مرت بيها على السيابة العامة و  ا ت   ر التعاو  

 إلحار الاختااصات    مجال مكالارة الف اخ بالاختااصات القضائية الجسائية ذات الالاحيات الم سعة؛ 

  إلزامية اعتماخ الق اقي  والق اعد الأخلاقية    إبراك الافقات العامة  وتسظيمها  ومراقبتها  ما ه  مسا ص

؛1111أ ت بر 15  المؤرخ  132-11عليه    المرس ك الرئاس ي رقم 

  ؛1111ج ا   11شروع الهيئة ال طسية لمس، الف اخ ومكالارته    العمك ي ك

  ت سي، اختااصات مر مة المراجعي  والمف شية العامة للمالية ل شمك مجمك المؤس ات العم مية

 والاقتااخية.

 خليك ح  مة الشراات    الجزائر. 2.6

اسم "ميثار الح م الراشد للمؤس ة    الجزائر" وه  م تمد 1111 سة يرمك خليك ح  مة الشراات    الجزائر ل

ك مرج، لجمي، الأطرا  الفاعلة    
ّ
من ا   افجرالات والتدابير الخاصة بافخاري الرشيدي للشر ة مدوقة ضمن ميثار يشك

ي
ّ
ا وسيلة عملية مبّ  ة ت مح المؤس ة  "ويهد  الميثار إلى أ  يض، ترت تارّ  الشراات الجزائر ة الخاصة جزئيا أو ال

بفهم المباخئ الأساسية للح م الرّاشد للمؤس ة  قاد الشروع    م عى يهد  إلى ت بيق ه   المباخئ على أرض ال اق،. 

 ما يسدرج ه ا الميثار ضمن سيار الق اقي  والسا ص التسظيمية ال ار ة المفع ل  وم الاقا لمضامينها  رغم أقه لا يمثك 

لمدوقة السا ص القاق قية والتسظيمية إلا أقه يمثك وثيقة مرجعية ومادر هاك    متساول الشراات  ه ا مجم عة شاملة 

يًا  وه  مرتبط بدرجة ال ع  بضروري استغلال لارصة مثك ه ا الم عى من 
ّ
ويعتار الاقضماك إلى الميثار م عى حر وت  ع  ال

ئ الح م الراشد على الم ت   الداخل  للشر ة وخعمها طر  المال ي  بالدرجة الأولى وعزمهم الراسخ لبعث مباخ

 . يتضمن الميثار جزأين هامي  وملاحق  قلخاهما لايما يل ***:(2002)خائري العمك والتف ير الخاصة    واستدامتها"

 :ي ضح الدوالا، التي أخت إلى جعك الح م الراشد للمؤس ات الي ك ضرور ا    الجزائر   ما أقه يربط الجزل الأول 

 الاّلات م، إشكاليات المؤس ات الجزائر ة  لا سيما المؤس ة الاغيري والمت س ة.

 :يت رّر إلى المقايي  الأساسية التي يُبنى عليها الح م الراشد للمؤس ات؛ لامن جهة  يعرض  الجزل الثاني

في ية(  ومن جهة العلاقات بي  الهيئات التسظيمية للمؤس ة )الجمعية العامة  مجل  افخاري والمدير ة التس

 أخر  علاقات المؤس ة م، الأطرا  الشر  ة الأخر  االبس ك والمؤس ات المالية والم رخو  وافخاري. 
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ج ل إليها بغرض الاستجابة  -   الأساد–وُ ختتم ه ا الميثار بملاحق تجم، 
ّ
إجرالات وقاائح يم ن للمؤس ة الل

ى ضروري وض، جهاز مرالاقة يت فك بما يل :للانشغالات بدقة ووض ح. ولم اعدي الشراات    إقج
ّ
 از ه   العملية تتجل

 تسجيك المؤس ات المسخرطة ضمن ه ا الميثار  والتعديلات وافثرالات التي تر د إخراجها؛ -

 تش يك مجم عات عمك وتف ير ح ل اقتراحات التعديك المرتملة لميثار الح م الراشد    ال يار الجزائرخ؛ -

 لاسيما اتجا  مديرخ المؤس ات؛ وتك  نية ح ل الح م الراشد للمؤس ات  تسظيم لقالات تر ي ية -

ت   ر العلاقات الدولية م، الهيئات المماثلة بهد  تباخل التجارت  والمشار ة    المستديات والشبكات العالمية  -

 .التي لها علاقة بالح م الراشد للمؤس ات
 . افصلاح المراسبي    الجزائر3.6

  وذل  بالتعاو  بي  1111لاقة الفعلية لعملية إصلاح المخ ط المراسبي ال طني شهر ألار ك سسةلقد ااقت الاق 

  وه  الجه خ التي أثمرت صدور مشروع السظاك (CNC)مجم عة من الخارال الفرن يي  والمجل  ال طني للمراسبة

.1115ق لامار  15الااخر بتار خ  11-15بم ج  القاق    (SCF)المراسبي المال  

تضمّن السظاك المراسبي المال  إطارا تا ر ا للمراسبة المالية  ومعايير مراسبية  ومدوقة ح ابات ت مح بإعداخ 

لزمت المؤس ات الخاضعة له على احتراك جملة من 
ُ
 ش   مالية على أساد المباخئ المراسبية المتعار  عليها  حيث أ

ية المعدي من طر  المؤس ة قابلة للفهم والمقارقة  خالة  ذات المباخئ والق اعد أهمها: أ  تك   المعل مات المال

ماداقية  خقيقة  ومختاري  و  ا ضروري احتراك الشفالاية وافلاااح    عرض الق ائم المالية  والتي حدّخها    خم  

صة وملحق يبي  ق ائم رئي ية ه : الميزاقية  جدول ح ابات الستائج  جدول سي لة الخز سة  جدول تغيرات الأم ال الخا

الق اعد وال رر المراسبية الم تعملة و  لار معل مات م مّلة عن الميزاقية وح ات الستائج  "والملاحظ من خلال 

عرض الق ائم المالية  م، بعض (1)استعراض ه   الق ائم المالية ه  م ابقتها لما جال به المعيار المراسبي الدول  رقم

  ول ن الج هر م ابق  وعليه لاإ  ج خي المعل مات المراسبية التي تقدمها الق ائم المالية التغييرات الب ي ة    ال  ميات

المعدي ولاق السظاك المراسبي المال  لن تقك ج خي عن تل  المعدي ح   معايير المراسبة الدولية التي تتميز بم ت   عال  

 .(2022)ب طلاعة و ال اهر   من القب ل"

عات واحتياجات مما سبق يم ن الق ل أ  ال
ّ
سظاك المراسبي المال  ي  س ي أهمية بالغة من حيث ا قه ي تجي  لت ل

ك خ  ي هامة قر  ت لاير مساخ أعمال مساس   وج ت رؤود الأم ال الأجسبية  
ّ
مختل  الأطرا  الم تفيدي   ما أقه يشك

 اهم    خعم م اع  التسمية الاقتااخية وتنشيط ال  ر المال  ال خ يعتمد أساسا على ت لار المعل مة وشفالايتها  وه  ما ي

ك أهم الأهدا  الج هر ة التي ي عى إلى ترقيقها قظاك ح  مة الشراات.
ّ
 التي تشك

 :خاتمة

ت صلسا من خلال ه ا البرث إلى أ  قظاك ح  مة الشراات يختل  من بيئة اقتااخية إلى أخر   ح   عدخ من 

جتماعية   ما تختل   لية عمك السظاك ح   الأهمية الن بية لكك مردخ من الع امك التار خية والقاق قية وال ياسية والا 

مردخاته  وه  ما ي تريك معه تقديم قم ذج )قظاك( عالمي مثال  وحيد  الأمر ال خ تم إثباته من خلال إبراز وتقديم عدخ 

 ائج الهامة وه  االآتي:من السماذج الساجحة رغم اختلا  طر قة تشغيلها.؛ ولقد تم الت صك إلى مجم عة من الست

يتداخك مفه ك ح  مة الشراات م، االاة الأبعاخ التسظيمية والاقتااخية والمالية والاجتماعية للدول  وه  ما يجعله  -

 بالغ التعقيد وذا  ثار م شعبة.
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ار يعمك قظاك ح  مة الشراات على تفعيك افمكاقيات  وتشغيك وت ظي  والرلا، من  فالي استغلال الم ارخ    إط -

 سليم  يضمن تفاعك وتفعيك  ليات اقتااخ ال  ر.

 تماس  قظاك ح  مة الشراات يعتمد أساسا على تكامك وتساسق مك قاته التي تتفاعك بافة مستظمة  وم تمري. -

تلع  الأطر القاق قية والمؤس ية خورا ج هر ا    ترديد معالم أخ قظاك لح  مة الشراات  حيث تشكك عسار  -

 مارساته وت سي، مجالات ت بيقه.ضغط لاعال لترسيخ م

 يختل  مس ق عمك اك  لية من  ليات ح  مة الشراات  و تمايز معه حجم وطر قة تأثير اك  لية. -

يختل  ال ز  الن بي وأهمية اك  لية من  ليات تشغيك قظاك ح  مة الشراات من بيئة اقتااخية إلى أخر   وه  ما  -

 قظمة ال ائدي والسماذج الم بقة.قتج عسه تمايزا من حيث طبيعة وخا صية الأ 

لي  هساك قم ذج عالمي مثال  لح  مة الشراات  وإقما مجم عة من السماذج التي تتلالك م، طبيعة وخا صية  -

 البيئة الاقتااخية الم بق لايها.

تعمك ح  مة الشراات على خعم المفاهيم الخاصة بالم ؤولية الاجتماعية والبيئية للشراات  وذل  من خلال  -

 التها    إخاري العلاقة م، الأطرا  أصحات المالحة  والاستجابة لرغباتهم ب ر قة عاخلة وم ؤولة. ف

تلع  الأطر القاق قية والمؤس ية خورا ج هر ا    ترديد معالم أخ قظاك لح  مة الشراات  حيث تشكك عسار  -

 ن ممارساتها.ضغط لاعّال فلزاك الشراات على تبنّي مباخئها  وت سي، مجال الحد الأخنى م

 و   ض ل الستائج ال ابقة يم ن تقديم بعض الت صيات الهامة:      

   لا بد من إجرال تقييم شامك لمك قات قظاك ح  مة الشراات قبك الاض لاع بأخ مراولة إصلاحية وه ا بهد

 ترديد معالمه وخا صيات  ليات تفعيله.

 ش ى وخا صيات اقتااخ البلد.ضروري العمك على تفعيك  ليات ح  مة الشراات بما يتما 

  ضروري م اهمة الحك مات    ت لاير المساخ ال ياس ي والاقتااخخ المساس  لترقيق ممارسات الح  مة وعدك

 الا تفال بفرض ق اعد قاق قية مجرخي من المرت   افبداع  للمفه ك.

  العلاقة  وذل  من خلال العمك على نشر مفه ك ح  مة الشراات لد  االاة الأطرا  الداخلية والخارجية ذات

 إصدار ل ائح ونشرات  وإقامة ملتقيات وقدوات مرلية وخولية.

  ،ضروري ب ل المز د من الجه خ ومتابعة الم تجدات المتعلقة بت بيق مباخئ ح  مة الشراات  وإبراز م ق

 الشراات الجزائر ة من ذل .

 ية اللازمة للم  ثمر ن المرليي  والأجاق   واستدراك العمك على إبراز الأطر القاق قية والتسظيمية التي ت لار الحما

 مكامن القا ر لايها  وترديثها م ا بة للم تجدات العالمية.

  ضروري العمك على نشر مفه ك ح  مة الشراات لد  االاة الأطرا  الداخلية والخارجية ذات العلاقة  وذل   من

 لح  مة  وأبعاخ الالتزاك بمباخئها.خلال إصدار ل ائح أو نشرات تارز من خلالها خور وأهمية ا

 12 قائمة المراج،:
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Local development in the context of international experience and field experience 
 

 

 

Abstract: 

      The aim of this study is to try to highlight the reality of local development in Algeria, by 

addressing the basics related to local development, and then to the models and basics on local 

development, to present the reality of local development in the light of international experiences 

and field experiences. Local development is based on the principle of stimulating the efforts of 

individuals and citizens to identify the problems of their regions and find appropriate solutions to 

these problems under the support of the central bodies in order to achieve comprehensive national 

development. In addition, local development is one of the tools used in Achieve comprehensive 

national development. 

 One of the most important recommendations of the study is the need to shed more light on the 

financing of local development and its role in improving the living standards of citizens at the local 

level through conducting further studies and field research. 

Keywords: Development - Local Development - Local Finance - Local Development Models. 
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  :مقدمة .1

تشغل قضية التنمية على مستوى المجتمعات المحلية موقعا مهما في أبحاث العلوم الاجتماعية، وإن لم يكن 

ويتضح ذلك من خلال استعراض تطور "نظرية التنمية" خلال نصف القرن متناسبا مع أهمية هذه القضية نفسها، 

" احتكرت التفكير في قضية التنمية الاقتصادية  1491الماض ي على العموم، ففي البداية  عقب الحرب العالمية الثانية "

 تلك التيارات الفكرية المستمدة من علم الاقتصاد السياس ي بفرعيه الرأسمالي والاشتراكي.

حتل موضوع التنمية المحلية مركزا مهما بين مواضيع التنمية في الفكر الاقتصادي والدراسات الاجتماعية وي

والسياسات الحكومية وبرامج المنظمات الدولية والإقليمية والحركات الاجتماعية، ذلك أنها عملية ومنهجا ومدخلا وحركة 

لركود إلى وضع التقدم والقوة والسير في طريق النمو والارتقاء إلى ما يمكن من خلالها الانتقال بالمجتمع من حالة التخلف وا

هو أفضل وسد وتلبية الاحتياجات الأساسية للسكان المحليين بجهودهم الذاتية وبمساندة من الهيئات الحكومية، كما تعتبر 

مة للتنمية الوطنية على مستوى التنمية المحلية أفضل مدخل لخلق فرص اقتصادية جديدة وتوفير المناخ والأرضية الملائ

القطر ككل، كل هذا بشرط قدرة المجتمعات والدول ومنها الجزائر على تفهم عملية التنمية الاقتصادية المحلية فضلا عن 

 التعامل بكفاءة مع برامج دعم النمو الاقتصادي الوطني .

لية وواقعها في ظل التجارب الدولية، وسوف نحاول من خلال هذه الدراسة إلقاء الضوء على مضمون التنمية المح

 وهذا من خلال الإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية:

 ما هو مضمون التنمية المحلية وواقعها في إطار التجارب الدولية والخبرات الميدانية؟

 وللإجابة على هذه الإشكالية تناول البحث التطرق إلى العناصر التالية:

 المحليةأساسيات حول التنمية   -

 نماذج واستراتيجيات التنمية المحلية  -

 التجارب الدولية في إطار التنمية المحلية  -

 حول التنمية المحليةأساسيات . 2

إن الاهتمام بالتنمية المحلية يعد من الأمور الاجتماعية القديمة، والتي حرصت أغلب دول العالم على متابعتها،    

ك قامت العديد من الحكومات بإنشاء مديريات خاصة بالتنمية المحلية، تتبع والتأكد من تطبيقها بشكل صحيح، لذل

لوزارات تعمل في مجال التنمية، والشؤون الاجتماعية، من أجل متابعة طبيعة حياة الأفراد، والوقوف عند السلبيات، أو 

 ى المجتمع، أو علاجها بشكل كلي.المشكلات المجتمعية، والعمل على اقتراح حلول لها، تساهم في التقليل من تأثيرها عل

 :الجذور التاريخية لفكرة التنمية المحلية .1.2

لقددددد بدددددأ التعددددرف علددددى التنميددددة المحليددددة منددددذ بدايددددة القددددرن العشددددرين حيددددث يددددرى الكثيددددر ممددددن أرخددددوا لمفهددددوم تنميددددة      

ين و مددا بعددده فددي إشددارة مددنهم إلددى المجتمددع المحلددي أندده مددن الممكددن أن ترتددد بأصددولها الأولددى إلددى العقددد الثدداني مددن القددرن العشددر 

العديد من السياسات و البرامج، و الجهود التي تبنتها الحكومات و الهيئات التطوعية سواء في الولايات المتحددة الأمريكيدة أو 

فدددي المسدددتعمرات البريطانيدددة فدددي الددددول التدددي حصدددلت علدددى اسدددتقلالها فدددي وقدددت مبكدددر و التدددي اسدددتهدفت جميعهدددا تحريدددك الأوضددداع 

  1راكدة في المجتمعات المحلية الريفية و رفع مستويات الحياة الاجتماعية.ال

و ذلددددك  1944غيددددر أن الاسددددتخدام الأول لمفهددددوم تنميددددة المجتمددددع المحلددددي كمددددا تددددذكر بعدددد  الكتابددددات يعددددود إلددددى سددددنة      

محلدي و اعتبارهدا نقطدة البدايدة فدي عندما رأت اللجنة الاستشارية لتعليم الجماهير في إفريقيا ضرورة الأخذ بتنمية المجتمدع ال

، و فددددددي هددددددذا السددددددياق ألقددددددي إلددددددى المددددددؤتمر الصدددددديفي الددددددذي عقددددددده مكتددددددب المسددددددتعمرات البريطانيددددددة كددددددامبردج 2سياسددددددة الحكومددددددة

(Cambridge فدددي إنجلتدددرا عدددام )غيدددر أن 3لمناقشدددة موضدددوع التنميدددة و أومددد ر المدددؤتمر بضدددرورة تنميدددة المجتمدددع المحلدددي 1954 ،

برامج التنمية المحلية لم تتهيأ ظروفه في الحقيقة إلا في مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية حيث تحررت الانتشار الكبير ل

الدددول التددي كانددت خاضددعة للاسددتعمار و تحصددلت علددى اسددتقلالها حددوالي منتصددف الخمسدديتيات، و مددن هنددا فقددد بدددأت العديددد 
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ومية و برنامج قوي لإصلاح الأوضداع المترديدة فدي تلدك الددول و ذلدك من الدول النامية تتبنر فكرة التنمية المحلية كسياسة ق

 4من خلال الجهود الذاتية للمواطنين.

لقد بدأت تتضح للجميع أهمية و فعالية التنمية المحلية منذ هذه الفترة و قد نالت اهتمامدا خاصدا مدن هيئدة الأمدم      

أصدددر المجلددق الاقتصددادي و الاجتمددا ي مهيئددة الأمددم  1955ي سددنة المتحدددة التددي بدددأت بدراسددة أسدداليب التنميددة المحليددة و فدد

 المتحدة أول إعلان شامل عن موضوع"التقدم الاجتما ي من خلال تنمية المجتمع المحلي"

إذا كاندددددت تنميدددددة المجتمدددددع المحلدددددي قدددددد نشدددددأت مدددددن خدددددلال الخبدددددرات فدددددي المنددددداطق الريفيدددددة فإنهدددددا قدددددد امتددددددت لتشدددددمل      

عددن الوضدع الاجتمدا ي فددي  1957ء فددي الددول الناميدة أو المتقدمددة، و فدي تقريدر الأمددم المتحددة لسدنة المجتمعدات الحضدرية سدوا

العددالم ألقددي الضددوء علددى مشدداكل التحضددر و هكددذا بدددأ التركيددع علددى تنميددة المجتمعددات المحليددة الحضددرية بعددد أن كانددت الأمددم 

اطق الريفيدددددة و كدددددان اهتمامهددددا ينصدددددب علدددددى إسدددددتراتيجية المتحدددددة تركدددددز فدددددي البدايدددددة علددددى تنميدددددة المجتمعدددددات المحليدددددة فددددي المنددددد

 التحديث كعملية و على تتسيق الخدمات في الزراعة و الصحة و التعليم و الرعاية الاجتماعية.

لقد أصبحت الأمم المتحدة و على أثر ما تجمع لديها من خبرات تعي أن القيمة الأساسية لبرامج التنميدة المحليدة لا      

إنجاز تحسينات واقعية و إنما في إحداث تغيرات في اتجاهات الناس و خاصدة التغلدب علدى اتجاهدات اللامبدالاة  تكمن في مجرد

 و التشكك التي كانت تعتبر المعوق الرئيس ي لتحقيق نمو اقتصادي.

زيددادة  و مدن ناحيددة أخددرى اقتدرح مجموعددة مددن الخبدراء علددى مسددتوى الأمددم المتحددة أن يكددون الهدددف مدن التنميددة لدديق     

الإنتاج فحسب بل يجب أن يعني أيضا التوزيع العادل لعائدات التنمية على سكان المجتمع، كما ذهبوا   إلى ضرورة مراعاة 

عدددن  1961المشددداكل والاحتياجدددات الحقيقيدددة للسدددكان وإلا فقددددت التنميدددة المحليدددة أهميتهدددا، وفدددي تقريدددر الأمدددم المتحددددة لسدددنة 

بشدددكل خددداص إلدددى مشدددكلة التدددوازن بدددين التنميدددة الاجتماعيدددة والاقتصدددادية بعدددد النتدددائج التدددي  الوضدددع الاجتمدددا ي فدددي العدددالم أشدددار 

أظهرتها الدراسة التي قامت مها هذه الهيئة حول برامج التنمية في هذه الدول اتضح أنها تركز أهدافها على الجانب الاجتما ي 

 5لى غرار التنمية الاقتصادية للمجتمع.لذلك فقد ألقت الضوء على ضرورة الاهتمام بالتنمية الاجتماعية ع

ندددداقر خبددددراء الأمددددم المتحدددددة المتخصصددددين فددددي التنميددددة علاقددددة تنميددددة المجتمددددع المحلددددي بددددالتخطي   1963وفددددي سددددنة      

عمومدددا والترتيبدددات التنظيميدددة المختلفدددة لمشدددروعات التنميدددة المحليدددة واقترحدددوا أسددداليب متعدددددة لددددعم التدددأثير الاقتصدددادي و 

 لتنمية المجتمع المحلي.الاجتما ي 

وقد اهتمت الأمم المتحدة بالعلاقدة بدين التنميدة المحليدة والتخطدي  المركدزي علدى اعتبدار أن هدذا الأخيدر لا يتوافدق مدع   

مبددددأ تقريدددر المصدددير الدددذي تعتمدددد عليددده التنميدددة المحليدددة فقدددد لا تتفدددق احتياجدددات السدددكان المحليدددين مدددع المتطلبدددات القوميدددة 

التأكيددد بددأن التنميددة الحقيقيددة تتطلددب ضددرورة تجنددب فددرض الخطدد  مددن أعلددى واسددتعمال  1967رهددا لسددنة ولدذلك حدداول تقري

 6تنمية المجتمع المحلي كوسيلة لتنفيذ العمل الذي تقرره السلطات العليا.

 إن اهتمام الأمم المتحدة بالتنمية المحلية سواء من الجانب الفكري أو جانب الممارسة      

التددددعيم المدددادي و الفندددي الدددذي قدمتددده للمجتمعدددات التدددي تحتددداج إلدددى المسددداعدة فدددي هدددذا المجدددال أعطددد  و حتدددر مدددن جاندددب 

للتنمية المحلية انتشارا واسعا في مختلف أرجاء المعمدورة كمدا جعدل اسدتراتيجيات هدذه التنميدة تتحسدن و تتطدور مدن خدلال 

مية للعملية التنموية على مستوى المجتمعات المحلية و المتابعة المستمرة للخبراء و الباحثين المتخصصين في مجالات التن

محاولدددة الاكتشددداف المسدددتمر لعيدددوب الأسدددداليب الممارسدددة فدددي التنميدددة المحليدددة و محاولددددة تدددداركها و إيجددداد الحلدددول لهدددا و كددددذا 

 7القومية.العراقيل التي تقف في وجه تحقيق التنمية المحلية بنجاح و الوصول إلى التكامل بين التنمية المحلية و 

 مفهوم التنمية المحلية: .2.2

هي القيام بمجموعة من العمليات، والتشاطات الوظيفية، والتي تهدف إلى النهوض في كافة المجالات المكونة للمجتمع 

 على 
ً
، بأنها: دعم سلوك الأفراد، وصقل مهاراتهم حتر يتمكنوا من تطوير أنفسهم، مما ينعكق إيجابيا

ً
المحلي، وتعرف أيضا

  .8هم، ويؤدي إلى نموه في العديد من القطاعات المحلية المؤسسية، والتعليمية، وغيرهامجتمع
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وأما اصطلاحا فالتنمية عملية تغيير في  ،9فالتنمية لغة من النماء وهي الزيادة والكثرة، وهي العمل على إحداث النماء

لتحقيق أهداف محددة، تسعى أساسا لرفع مستوى البتية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للمجتمع، وفق توجهات عامة 

، فالتنمية عملية اجتماعية متعددة الجوانب متشعبة الأبعاد، فهي لا تعنر بجانب واحد 10معيشة السكان في كافة الجوانب

فق ، كالجانب الاقتصادي أو السياس ي، وإنما تحي  بكافة جوانب الحياة على اختلاف مواردها وأشكالها، فتحدث فيها 

 . 11تغيرات كيفية عميقة وشاملة

وتستأثر عملية التنمية على المستوى المحلي باهتمام خاص من قبل جميع الدول المتقدمة والنامية على حد سواء، 

نظرا لما يترتب عليها من نهوض بالمجتمعات المحلية ورفع لمستوى الدخول والمعيشة للمواطنين، وقد كان لتحولات 

لات تأثيرها على دور الدولة بصفة عامة، وعلى دور المؤسسات المحلية بصفة خاصة في عملية العالمية في جميع المجا

التنمية، حيث أصبحت أكثر استجابة وقدرة على تحديد أولويات التنمية عن طريق صناع القرار المحلين الذين هم أكثر 

 إلماما بالشؤون المحلية وأكثر قدرة على الاتصال بالمواطنين المحليين.

وإذا كانت الجهود الحكومية تمثل عاملا مهما لتحقيق التنمية المحلية، فان الجهود الذاتية بالمشاركة الشعبية لا تقل 

 12أهمية في هذا المجال، بما تنطوي عليه من مساهمة المواطنين في صنع وتنفيذ مشروعات التنمية المحلية.

تي بواسطتها يمكن تحقيق التعاون الفعال بين المجهودين الشعبي وعليه يمكن تعريف التنمية المحلية بأنها: العملية ال

والحكومي، للارتقاء بمستوى الجماعات المحلية اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا وحضاريا، من منظور تحسين نوعية الحياة 

 .13لسكان تلك الجماعات المحلية في أي مستوى من مستويات الإدارة المحلية في منظومة شاملة ومتكاملة

ويقصد بالجماعة المحلية في التصور العام : مجموعة من السكان يقطنون حدودا ترابية معينة من خريطة الدولة، 

يتميعون بخصائص محددة، وبقيم اجتماعية لها علاقة بالعادات والتقاليد والأعراف التي تفرزها الوضعية الاقتصادية 

تتخب من بين أعضائها من يمثلها في المجالق البلدية التي تشرف على والاجتماعية والثقافية والسياسية للجماعة التي ت

تنظيم شؤونهم الخاصة، كما تعمل على إحداث تنمية اقتصادية واجتماعية وثقافية من أجل النهوض بالجماعة على جميع 

 .14المستويات في أطار التتسيق مع الهيئة العليا على المستوى الوطني

 15لية على عنصرين رئيسيين هما:ويقوم مفهوم التنمية المح

المشاركة الشعبية في جهود التنمية المحلية، والتي تقود إلى مشاركة السكان في جميع الجهود المبذولة لتحسين مستوى  

 .معيشتهم ونوعية الحياة التي يعشونها معتمدين على مبادراتهم الذاتية

 .شجع الاعتماد على النفق والمشاركةتوفير مختلف الخدمات ومشروعات التنمية المحلية بأسلوب ي 

وبالتالي فالتنمية المحلية المستدامة هي تلك العملية التي يشترك فيها كل الناس في المحليات والذين يأتون من كل    

القطاعات ويعملون سويا لتحفيع التشاط الاقتصادي المحلي والذي يتتج عنه اقتصاد يتسم بالمرونة والاستدامة، وهي 

هدف إلى تكوين الوظائف الجديدة وتحسين نوعية الحياة للفرد والمجتمع، بما فيها الفقراء والمهمشين، مع عملية ت

 16المحافظة على البيئة... تعريف الأمم المتحدة.

وهي عملية تغيير تتم بشكل مستمر لا تتوقف ولا تتتهي عند نقطة معينة لكنها مستمرة ومتصاعدة لإشباع الحاجات    

المتجددة للمجتمع المحلي، ومن أجل ذلك فإن التنمية المحلية توجد في الدول المتقدمة كما توجد في الدول والمطالب 

 17النامية، وتوجد في المناطق الحضرية كما توجد في المناطق الريفية.

وبموجبه  ولقد كرست المواثيق الدولية المعاصرة مفهوم الحق في التنمية كحق من حقوق الإنسان غير قابل للتصرف،

يحق لكل فرد، ولجميع الشعوب، المساهمة بشكل كامل في تحقيق التنمية، وأن تتمتع مها، وعليه فإن الأفراد والشعوب 

يتمتعون بحق المشاركة الواعية والهادفة والحرة لتحقيق رفاهيتهم، ورفع مستوى معيشتهم، وذلك من خلال مناقشة وإقرار 

لمحلية على أساس من المشاركة الشعبية الجزئية والكلية، أي من قبل الأفراد وتنفيذ كافة خط  وبرامج التنمية ا

 .18والجماعات في التنمية المحلية، لإخراج المجتمعات المحلية من عزلتها لتشارك إيجابيا في تقدم البلاد
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ي الفاعل الوحيد أو ومع التحول إلى اقتصاد السوق، وتغير دور الدولة وإرساء تقاليد الحكم الرشيد لم تعد الدولة ه

حتر الرئيق في صنع السياسة العامة، بل أصبح يشاركها في ذلك فاعلين جدد مثل القطاع الخاص ومنظمات المجتمع 

المدني، ولم يعد الجهد الرسمي فق  يكفي وحده لتحقيق التنمية المحلية الشاملة والمستدامة، وإنما أصبح الجهد 

اركة الشعبية الجادة والمنتظمة يلزمها حكم محلي فاعل تتحقق به ومعه دفعة الشعبي مطلوب وبإلحاح، ذلك أن المش

قوية نحو اللامركزية،.حيث تتاح للمحليات أوسع الفرص للمشاركة في صنع وتنفيذ القرارات المحلية. إن اللامركزية تعني 

لمحلي، ولكي يكون لهذا النقل نقل جزء كبير من السلطات والمسؤوليات والوظائف من المستوى الوطني إلى المستوى ا

معنر وهدف فإنه لابد أن يتوفر للأجهزة اللامركزية قانون محدد وميعانيتها الخاصة، وسلطة توزيع الموارد على المهام 

 .19المختلفة، وأن تتخذ القرارات بواسطة ممثلي المواطنين

 أهداف ومباديء التنمية المحلية: .2.2

 حلية:الأهداف الأساسية للتنمية الم. 1.2.2

قد ينظر إلى التنمية المحلية على أنها عملية هدفها الأول والأخير هو إشباع الجانب المادي للإنسان فق  لكنها في     

 20أساسيين وهما: الحقيقة أوسع من ذلك، حيث يمكن أن نقسم أهداف التنمية المحلية إلى شقين

 .من منجزات مادية : أهداف الانجاز، وتشمل كل ما تحققه التنمية المحليةلأول ا

: أهداف معنوية، والتي تشمل كل المتغيرات السلوكية والمعرفية والمهارية التي تطرأ على أفراد المجتمع أثناء الثاني

 .ممارستهم وقيادتهم لعملية التنمية

على النحو  أما بالتسبة للأهداف التي تندرج ضمن هذين الشقين فيمكن ذكرها على سبيل الذكر لا الحسر البع  منها  

  21التالي:

 .حشد وتثمين الموارد البشرية والطبيعية والأملاك المحلية وترشيد استعمالها 

دعم الأنشطة الاقتصادية المنتجة للثروات )صناعة، زراعة، خدمات( وتشجيع إنشاء المقاولات والمؤسسات الصغيرة  

 في الوس  الريفي والحضري بتكاتف وتوحيد الجهود.والمتوسطة الإنتاجية بما فيها أنشطة الأسر وتعزيز شبكة الخدمات 

 التخفيف من الفوارق التنموية بين الأقاليم والولايات وداخل الإقليم الواحد. 

 ترقية الأنشطة الاقتصادية الملائمة لكل إقليم من خلال مراعاة الخصوصية التي تميع كل جهة. 

 مي والخاص الوطني والأجنبي.تنمية التهيئة الحضرية عن طريق تشجيع الاستثمار العمو  

 في تحديد الاحتياجات وإشراكهم في الأعمال المراد القيام مها. إقحام المواطنين 

تحسين ظروف وإطار حياة المواطنين بتطوير مراكز الحياة وترقية نوعية الخدمات الجوارية وتحسين فاعلية البرامج  

 بيت السكان بالأخص في المناطق الريفية.والأجهزة الاجتماعية، لضمان الاستقرار الاجتما ي وتث

ضمان العدالة في الاستفادة من المرافق والخدمات الأساسية )التطهير، التعود بالماء الصالحة للشرب الإنارة، الغاز،  

 ة(.التربية والتكوين، الرياضة، الترفيه، الثقافة والشؤون الاجتماعية والديتي الكهرباء، المواصلات، الاتصالات، الصحة،

 .في المجتمع محاربة الفقر والإقصاء والفوارق الاجتماعية والتهمير ودعم الفئات الضعيفة والهشة وإدماجها 

 مبادئ التنمية المحلية:. 2.2.2

إن التنمية المحلية هي مشروع يهدف إلى تجاوز متطلبات النمو الاقتصادي وتصحيح الآثار الغير مرغوب فيها، فأسلوب      

ية المستدامة تعتمد على الإتقان والتنفيذ الجما ي للخيارات والأولويات الاجتماعية، الاقتصادية، البيئية وطريقة التنم

 والتكنولوجية من اجل إيجاد الحلول على المدى الطويل للمشاكل المحلية.

 :22إذن فالتنمية المحلية هي إستراتيجية تعتمد على المبادئ الأساسية التالية
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شاملة: ومعنر ذلك أننا لا يمكن تقييد عملية التنمية في إطار أبعادها الاقتصادية فق ، أو برنامج  التنمية هي عملية  

 خلق مناصب شغل أو دعم إقطا ي.

مساهمة المبادرات والمشاريع الصغرى في التنمية الشاملة: إن تقدم ورفاهية المجتمع ليق فق  بسبب المؤسسات  

 لمستوى الكلي.الكبرى و المشاريع الكبرى الخاصة با

الموارد البشرية هي القوة الدافعة للتنمية: إن عملية تكوين الأفراد وتحفيعهم تعتبر من أهم العوامل المحددة والحاسمة  

 لعملية التنمية على غرار البني التحتية، التقنيات، التجهيعات،... 

 ومن اجل تحقيق تنمية محلية ناجحة يجب الأخذ بعين الاعتبار المراحل التالية:

 )الخطوة الأولى:نشر الو ي )المطالبة بإجراءات لها أثار ملموسة 

 تعبئة القوى الحية:الإعلام، التوعية، الحركة، المعاينة، الإنعاش، مظاهر الاستعداد للتدخل. 

 :الخطوة الثانية:تشخيص وتعريف المشكلة 

 الرؤية الإستراتيجية، توافق الآراء بشان التوجهات المستقبلية وفيما يخص صياغة المشاريع. 

 .الخطوة الثالثة: التتسيق في تسيير الأعمال وفق الأهداف و الرزنامة الزمنية المحددة 

 نمداذج و استراتيجيدات التنميدة المحليدة  

ستراتيجيات لإحقاق مختلف البرامج و المشروعات التنموية المحلية تعتمد التنمية المحلية جملة من النماذج و الا      

 23يمكن إبرازها فيما يلي:

 نمدددداذج التنمية المحليدة: .1.2

 يصنف المهتمون بقضايا التنمية أهم النماذج الإنمائية في ثلاثة نماذج رئيسية هي:     

التي تنطلق من المستوى القومي والتي تشمل كافة  يتكون هذا النموذج من مجموعة البرامج النموذج التكاملي:. 1.1.2

القطاعات الفرعية )الاقتصادية و الاجتماعية( وكذلك يشمل كافة القطاعات الفرعية )ريف، حضر، مناطق صحراوية( 

أيضا  فالنموذج التكاملي هو الذي يشمل البرامج التي تحقق التوازن الإنمائي على المستويين القطا ي والجغرافي والتي تحقق

  24التتسيق و التعاون بين الجهود الحكومية المخططة و الشعبية المستثارة.

ويقوم هذا النموذج على أساس استحداث وحدات إدارية و تنظيمية جديدة مهدف توفير مؤسسات التنمية داخل     

 المجتمعات المحلية و التي يشرف عليها جهاز مركزي منفصل عن الأجهزة الإدارية القائمة.

يشترط لنجاح هذا النموذج توافر شكل من أشكال الانفصال المزدوج خلال قنوات ثابتة و مستمرة بين الهيئة         

العليا المركزية و الهيئات الفرعية الوظيفية من خلال لجان دائمة و مشتركة كما يتطلب توافر قدر من لا مركزية اتخاذ 

 25لدولة.القرارات و التنفيذ في إطار الخطة العامة ل

: يتفق هذا النموذج مع النموذج السابق في كونه ينبثق عن المستوى Adoptive typeالفرع الثاني: النمدوذج التكدييفي . 2.1.2

المركزي إلا أنه يختلف عنه في كونه يركز على عمليات تنمية المجتمع المحلي و الاعتماد على التنظيمات الشعبية، و سمي 

لأنه لا يتطلب استحداث تغيير في التنظيم الإداري القائم أي أن برامج هذا النموذج يمكن أن تنفذ هذا النموذج بالتكييفي 

 في ظل أي نوع من التنظيمات الإدارية.

و عادة تلجأ الدول المستقلة حديثا إلى هذا النوع من النماذج نظرا لندرة العوامل المادية و الفنية مهذه المجتمعات و      

 تتتهي بتطبيق النموذج التكاملي حيث أنه هو القادر على تحقيق الأهداف القومية للتنمية.لكن سرعان ما 

يطبق هذا النموذج في منطقة جغرافية معينة تتوافر فيها ظروف خاصة و من هنا  :Projet Typeنمدوذج المشدروع   .2.1.2

 جاء الاختلاف بينه و بين النموذجين السابقين.

موذج التكاملي في أنه نموذج متعدد الأغراض و لكن يطبق في منطقة جغرافية معينة حيث أن يتفق هذا النموذج مع الن     

 النموذج التكاملي يطبق على مستوى المجتمع ككل.
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يعتقد بع  المهتمين بقضايا التنمية أن هذا النموذج يمكن أن يكون بمثابة نموذجا تجريبيا أو استطلاعيا يطبق على      

 26ما ثبت نجاحه و فعاليته في المناطق التجريبية. المستوى القومي إذا

 إستراتيجية التنميدة و سياساتدها محليا: .2.2

إن رسم أي إستراتيجية للتنمية المحلية يفترض تصورا واضحا لطبيعة الأهداف المطلوبة حتر يمكن رسم السياسات      

بيعة النظام الاقتصادي و الاجتما ي ككل و نوع العلاقات التي تتلاءم معها و هذا لا يتأت  إلا إذا كان لدينا تصورا واضحا لط

 و أنماط الاستهلاك، ذلك لأن التنمية المحلية هي جزء متكامل مع التنمية الوطنية الشاملة و أي انفصال عن المبادئ 

 و الأهداف يؤدي إلى تنمية غير متوازنة تخلق العديد من المشاكل على المدى الطويل.

 أهم عناصر إستراتيجية التنمية المحلية ما يلي: و لعل من بين     

 مراعاة مبدأ التكامل بين جميع جوانب التنمية المختلفة في المجتمع ككل بتدخل الدولة وتوجيهها المستمر. 

أن أي إستراتيجية للتنمية المحلية لابد و أن تضع في اعتبارها مسألة الخصوصية الاقتصادية، الثقافية، السياسية و  

ماعية للمجتمع المحلي لذلك فأفراد المجتمع المحلي أكثر قدرة من غيرهم على فهم طبيعة بيئتهم المحلية و إمكانياتها الاجت

 و مواردها فضلا عن دور الحكومة و الهيئات المحلية في عملية التنمية المحلية.

زئيات و من الملائم أن يعلم مخططو لابد أن تكون للتنمية المحلية رؤية علمية تبدأ من العموميات و تتتهي إلى الج 

التنمية أن إنهاء المشاكل الكبرى سيؤدي آليا في كثير من الأحيان إلى إنهاء الكثير من المشاكل الصغرى التي كانت نتاجا 

 27هامشيا لها.

الذات من خلال  الاستخدام الأمثل لكافة الإمكانات و الموارد المتاحة و المتوفرة بالمحليات بالإضافة إلى الاعتماد على 

تسيير المعونات و الدعم الحكومي المقدمين من طرف الدولة لإرساء قواعد التنمية المحلية و إشباع كافة الحاجات 

 المطلوبة.

إن وضع هذه الاستراتيجيات و رسم مختلف السياسات الملائمة لها يستهدف في المقام الأول تحقيق برامج و مشروعات      

 الميادين و المجالات المختلفة. التنمية المحلية في

 التجارب الدولية في إطار التنمية المحلية .9

 التنمية المحلية والعلاقات الريفية /الحضرية "نماذج دولية" .1.9

تحيل التنمية المحلية في جل الكتابات الدولية المتخصصة، سواء منها ذات الطابع النظري أو )الإمبيريقي( إلى التنمية 

عملية تنمية المجتمعات المحلية إلى تحويلها إلى مراكز جذب مديني، ومن هنا تأتي مزدوجة: المحلية  الحضرية، حيث تنحو 

/الحضرية، التي تمثل نزعتين متقابلتين، ولكنهما متكاملتان لا متعارضتان، إذ المحلية في السايقا التنموي حضرية بدرجات 

لة، بيد أن النظرة المدققة تتبين منها ثلاثة إتجاهات أساسية مختلفة، ويتأكد هذا من المسح العام للكتابات ذات الص

 28تمثل نماذج مختلفة للتجارب الدولية في العلاقات الريفية الحضرية:

الاتجاه الأول: يعطي للحظر والمدن الأولوية في سياق تنمية المجتمعات المحلية، ويعتبر أن هذه المجتمعات مآلها الطبيعي 

صادية والاجتماعية أن تتحول إلى مجتمعات حضرية مديتية، وهذا هو النم  المعبر عن التجربة في سياق التنمية الاقت

 التاريخية لبناء صرح الحداثة في الغرب.

الاتجاه الثاني: يرى أن التنمية ترتب  بنم  معين للنمو الحضري من خلال تكون المدن، رغم اختلاف تجارب الدول من 

نمو المذكور، ووفقا لمسار التجارب التنموية، خلال العقود الزمنية الأخيرة، ويمكن القول إن حيث الوتيرة التي يتم مها ال

النمو الحضري اتجه في البداية إلى تقليل كثافة السكان والتصتيع في المدن الكبرى، باتجاه التوسع الحضري في محي  

الصغيرة على حساب المدن الكبيرة، ويتحقق نمو المدن  المدن وهوامشها وأحيائها المتفرعة، ثم في مرحلة تالية تنمو المدن

الصغيرة من خلال تحول الأنشطة الصناعية القائمة على الإنتاج النمطي، وذات الكفاءة التسبية العالية في استخدام عنصر 

دن الصغيرة بالذات، العمل غير الماهر ومتوس  المهارة، عن المراكز الحضرية المستقرة الكبيرة، وإعادة تمركزها في تلك الم
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بينما تميل الأنشطة العالية التكنولوجيا إلى التوطن في المدن الكبيرة والكبرى، باختصار أن التنمية تنمية حضرية ولكن 

باتجاه "فك التركز" و "فك التمركز" بعيدا عن المدن الكبيرة والكبرى، وذلك سعيا للاستفادة من ميعة العمل الرخيص خارج 

روبا من مشكلاتها المتفاقمة، وخاصة من حيث التلوث البيئي وصعوبة التنقل الداخلي، وارتفاع الأجور هذه المدن، وه

 والايجارات السكنية.

 بيد أن النجاح في التحول على مسار النمو الحضري باتجاه المدن الصغيرة يتطلب جملة مقومات:

 الاستثمار في هياكل البتية الأساسية للمدن الجديدة. 

 ة الفعالة للتشاط الاقتصاديالإدار  

لامركزية الخدمات المالية من أجل توفير الموارد اللازمة للتوسع في الأنشطة الاقتصادية والتصتيعية في المواقع  

 الجديدة خارج المراكز الحضرية.

ي والاجتما ي يرى أن التوسع الحضري المديني على حسب الريف ليق قدرا مقدورا على المسار الاقتصادالاتجاه الثالث: 

والعمراني في البلاد الساعية إلى النمو، وإنما يجب تبني استراتيجية تنموية ترا ي تحقيق التوازن بين المدن والأرياف، وهذه 

استراتيجية ممكنة وفعالة أيضا، في ضوء تجربة اليابان وتايوان، ويتحقق ذلك باتباع استراتيجية مصممة لد " التصتيع 

 ".الموجه نحو الأرياف

أن الإتجاه الثالث هو الأنسب للتنمية الشاملة للمجتمعات المحلية في الدول العربية، فمثلا يستمر نزيف النعوح والظاهر 

استراتيجية تنموية الريفي إلى المدن الكبرى، ومن ثم تحويل المدن إلى أرياف مكبرة، بل وما هو أسوأ، فإنه أيضا اتباع 

وذلك من خلال الذهاب إليها سعيا إلى تطوير الريف تطويرا ذاتيا اصيلا كريف، مع الريفية، جديدة إزاء المجتمعات المحلية 

العمل على إكسابه الطابع العصري من خلال تحويل بع  مواقعه ذات التركز الصنا ي التسبي إلى مدن مصغرة، دون أن 

 تفقد هويتها الريفية الأصيلة والأصلية.

 ت الميدانية )تنمية المجتمعات المحلية(التنمية المحلية في إطار الخبرا .2.9

إن المدخل المفضل للتنمية المحلية بمعنر تنمية المجتمعات المحلية في الأرياف والبوادي والأحياء الحضرية ... هو  

 المدخل المسمر بدد"التمكين" ، و"بناء القدرات".

لمنظمات تشمل: منظمات الخدمة الاجتماعية أما الفاعلون في مثل هذا النم  من التنمية فهم منظمات وأفراد، وا

 والمجالق المحلية والجمعيات والمنظمات غير الحكومية، أو جمعيات المجتمع المدني والمؤسسات الطوعية

 وأما الأفراد فهم التشطاء والمتشطون ورؤساء المجالق البلدية والولائية ولاسيما المنتخبون منهم.

قد تضاعفت جهودها وجهودهم في مرحلة العولمة، وتم توظيف الشبكة العنكبوتية وسائر هذه المنظمات وهؤلاء الأفراد، 

وسائ  تكنولوجيا الاتصالات والنقل الحديثة، في لم الشمل والوصل والتواصل والاتصال بين أعضاء المجتمع المحلي هنا 

يسبح بحرية كاملة أو شبه كاملة على صفائح وهناك، حتر في المهاجر والمنافي البعيدة، ونشأ من جراء ذلك كله أدب كثيف، 

 الفضاء السيبراني الفسيح.

وهؤلاء الفاعلون يقومون بد" العمل الاجتما ي أو الفعل الاجتما ي" على مستويين: مستوى التطوير للمجتمع المحلي بأيدي 

الموجه إلى المساهمة في تقديم أعضائه مع رفع قدراتهم وتأهيلهم لذلك، وهو المستوى الأعلى، ومستوى أدن  هو التشاط 

الخدمات المختلفة من خلال الأعمال والمهام المتعلقة بكل من الوصول أو الحصول والتعويد المنظم، ولاسيما في أوقات 

 الأزمات كالزلازل والفيضانات والمجاعات والاضطرابات الأهلية على إختلاف أنواعها.

لاجتما ي، أي مورد العمل الإنساني المشترك على المستوى المحلي وله وظائف وأما قوة الفعل والإنجاز، فهي رأس المال ا

عديدة: فهو يضم أشتات المجتمع المحلي المبعثرة، يعبر من فوق حدودها الفاصلة، عشائرية كانت أو قبلية ، أو ديتية أو 

حدة غيرها، فهو ناظر نحو الخارج في مذهبية، وهو يعمل إن لزم داخل كل جماعة فرعية، يتعامل مع وحدتها المفتوحة على و 

الأولى، وناظر نحو الداخل في الثانية، ثم إن لرأس المال الاجتما ي وظيفة ثالثة ذات طابع تنظيمي من خلال جمع جهود 
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المنظمات والقيادات المحلية ، وتكوين رؤية مشتركة، وخلق سبل عملية للتعاون المشترك على الخدمة الاجتماعية بالمعنر 

 29اسع للمجتمعات المحلية.الو 

 خاتمة .1

إن تجسيد الاستراتجيات التنموية يبنر على أساس وجود برامج وخط  طويلة المدى، تهدف إلى الوصول 

والاستمرار في تحقق تنمية شاملة، يتم إعدادها من مبدأ الانطلاق والاعتماد على كل الموارد المحلية المتاحة والقابلة 

الاستعمال الرشيد والعقلاني لها وفق ما تقتضيه معطيات وخصوصيات كل منطقة، هو ما يؤدي للتجدد والدوام من خلال 

 إلى تطور المنطقة من خلال تنميتها اقتصاديا واجتماعيا والحفاظ عليها بيئيا.

فالتنمية المحلية تعتمد على مبدأ استثارة جهود الأفراد والمواطنين في الكشف عن المشاكل التي تعاني منها 

ناطقهم وإيجاد الحلول الملائمة لهذه المشاكل في ظل دعم الهيئات المركزية بغية تحقيق تنمية وطنية شاملة، وعليه م

 يمكن أن نخلص من هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:

 تعتبر التنمية المحلية أحد الأدوات المستعملة في تحقيق تنمية وطنية شاملة. -

ية بالجهود الذاتية من أنجح الوسائل في إثارة حماس المواطنين لقضايا التنمية وتحويلهم إلى عناصر تعتبر التنمية المحل -

 إيجابية في إحداث التنمية.

 تعتبر التنمية المحلية من الوسائل الهامة لاستغلال الموارد المحلية ومن ثم المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية. -

 التنمية يتوقف على مدى مساهمة وحرص الإدارة المحلية في إنجازها.إن نجاح برامج ومشروعات  -

 تعتبر الإعانات الحكومية من الموارد الأساسية في التمويل المحلي. -

إن توافر المورد المالي لا يعتبر كافيا وحده لضمان نجاح برامج التنمية المحلية، لذلك لابد أن يقترن توافره بتوافر المورد   -

 كفء المؤهل لتسييره وتوجيهه بما يخدم برامج التنمية المحلية.البشري ال

يعتبر العمل الخيري التطو ي عن جمعيات المجتمع المدني احد ركائز نجاح برامج التنمية المحلية بالجهود المحلية  -

 الذاتية عن طريق المشاركة الشعبية لأفراد الوحدة المحلية.    

 م  مجموعة التوصيات التالية منها:بناء على هذه النتائج يمكن تقدي

تسلي  الضوء أكثر على تمويل التنمية المحلية ودورها في تحسين الإطار المعيش ي  للمواطن على المستوى المحلي من  -

 خلال إجراء المزيد من الدراسات والبحوث الميدانية.

 ة المحلية.إعادة النظر في نظام الموارد المالية المحلية بما يدعم برامج التنمي -

 تنمية الموارد المحلية وتثمينها واستغلالها بشكل عقلاني. -

 ضرورة توسيع مشاركة المواطنين والأهالي في برامج ومشروعات التنمية المحلية. -

 توسيع مهام القادة المحليين من خلال مختلف المجالق المحلية الشعبية والولائية في مجال برامج التنمية المحلية. -

 رة توجيه التمويل إلى مشروعات منتجة تدر دخولا تزيد من تنمية المنطقة.ضرو  -

 التكوين المستمر للهيئات المشرفة على برامج التنمية المحلية بما يخدم خط  وأهداف التنمية الوطنية الشاملة. -

 تشجيع العمل التطو ي الخيري. -
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 The Problem of Marketing handicrafts in Algeria 
 

12

 

 

Résumé: 
             The trades and traditional industries are essential factors contributing to the preservation of 

the national character and the originality of the Algerian society, besides being one of the most 

important economic activities carried out by the man since Antiquity, a promising industry that 

contributes to the creation of sustainable and desired development. 

             The traditional Algerian industry faces many obstacles and challenges, including the 

problem of marketing traditional and artisanal products, in the light of the fierce competition on the 

international scene and the poor competitive performance of national crafts. This is what this paper 

addresses by highlighting the problems encountered in marketing traditional products and crafts. 

Keywords: artisanal and traditional products, marketing of traditional and traditional products, 

marketing mix. 
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  :مقدمة  .1

تعتبر الصناعة التقليدية والحرف جزءا هاما من الثقافة المادية لتراتنا الشعبي الجزائري، وتأتي أهميتها من علاقتها بكل       

ر العصور لتكون همزة وصل حضارية ينقل من خلالها معالمنا الثقافية، وتعتبر المؤسسة ما له صلة بأوجه حياتنا عبر م

الحرفية من المؤسسات الهامة في مختلف دول العالم ولا سيما الجزائر، حيث تحتل دورا بارزا في عجلة التنمية 

 دية والحرفية.الاقتصادية الأمر الذي يفرض توجيه الجهود نحو ترقية وتحسين هذه المنتجات التقلي

ورغم الأهمية التي أضحت توليها الجزائر لقطاع الحرف والصناعات التقليدية، من خلال توفير وتسخير الإمكانيات المادية 

والتنظيمية لتشجيعها، الا أن هذه الصناعة مازالت تعاني من عدة صعوبات وتحديات في ظل المنافسة الشديدة من دول 

ة النظر في السياسات التسويقية لهذه المنتجات أمرا ضروريا لتجديد حيوية هذا القطاع الجوار خاصة، مما يجعل إعاد

 الحساس.

 وفي هذا السياق ولإثراء هذا الموضوع نقوم بطرح الإشكالية التالية: 

  في الجزائر؟المنتج التقليدي والحرفي ما هي أبرز التحديات والمشاكل التي تعيق عملية تسويق 

 عة من الأسئلة الفرعية التالية:وينبثق عنها مجمو 

 فيما تتمثل خصائص المؤسسات الحرفية في الجزائر؟ -

 ما المفهوم التسويقي للمنتجات التقليدية والحرفية؟ وما المقصود ببحوث التسويق؟ -

 ما هي المعوقات التي تواجه المزيج التسويقي لهذه المنتجات بالجزائر؟ -

 أهمية البحث:

حث من الاهتمام المتزايد الذي توليه الجزائر لقطاع الصناعة التقليدية والحرف، وتوضيح دور تأتي أهمية هذا الب

السياسات التسويقية في الرقي بهذا القطاع في ظل المشاكل التي تتخبط فيها والتحديات التي تواجهها هذه المنتجات 

 التقليدية سوآءا على المستوى المحلي أو الدولي.

  أهداف البحث:

 ل البحث الوصول الى الأهداف التالية:يحاو 

 ; تسليط الضوء على المعوقات والتحديات التي تواجه تسويق المنتجات التقليدية والحرفية -

 ;ابراز الدور الذي يلعبه المزيج التسويقي في الرقي بقطاع الصناعة التقليدية والحرف -

 .جات الصناعة التقليديةإيجاد الحلول والتوصيات الذي تساعد في عملية تسويق منت -

 فرضية البحث:

 يحاول البحث اختبار الفرضية الرئيسية التالية: 

تعتبر السياسات التسويقية المنتهجة في تسويق منتجات الصناعة التقليدية والحرفية بالجزائر الهاجس الأكبر التي تحول  -

 .رقي بهذا القطاعدون تحقيق الأهداف المسطرة لل

 هيكلة البحث:

، تضمن المحور الأول مفاهيم أساسية حول محورينتبار الفرضية الرئيسية والوصول الى هدف البحث تم تقسيمه الى لاخ 

الصناعة التقليدية والحرف حيث تناولنا: فيه نبذة تاريخية حول الصناعة التقليدية، وتعريفها وخصائص المؤسسات 

 الحرفية في الجزائر.
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سويق المنتجات التقليدية والحرفية في الجزائر وتناولنا فيه: المفهوم التسويقي للمنتجات وتطرق المحور الثاني الى ت      

 .تسويق المنتجات التقليدية والحرفية في الجزائر وتحديات ،التسويقالتقليدية والحرفية، وبحوث 

 

 

 الدراسات السابقة:

دراسة ميدانية -نعاش الصناعة التقليدية والحرفية"دور التسويق السياحي في إ( بعنوان 9000-9002شنيني عبد الرحيم ) -

 "-حالة مدينة غرداية

هدفت هذه الدراسة الى ابراز دور وأهمية التسويق السياحي في ترقية الصناعات التقليدية من خلال دراسة ميدانية 

نب والجزائريين القادمين حالة ولاية غرداية، واعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان موزعة على مجموعة من السياح الأجا

 ( سائح.080الى ولاية غرداية بغرض السياحة وقدر حجم العينة )

وتوصلت الدراسة الميدانية الى أن السياح يكنون ولاءا كبيرا للسياحة في مدينة غرداية ويتمنون زيارتها مرة أخرى، 

ر أداة فعالة في ترويج وإنعاش الصناعة التقليدية وأن السعر يعتبر أحد عناصر المزيج التسويقي الأكثر فعالية لكن لا يعتب

وأن )الإجراءات، الترويج، المعاملة، الدليل المادي، التوزيع( عناصر حساسة في إنعاش الصناعة التقليدية والمنتوج 

 السياحي.

- Ditter Jean-Guillaume (2005): (les systèmes productifs locaux vitivinicoles: 

concepts ،examples et enseignements possible pour la France et la Bourgogne) 

هدفت هذه الدراسة الى تسليط الضوء حول مشكل المنافسة بين المنتج التقليدي الفرنس ي المتمثل في النبيذ 

المطور من  clusterوالتركيز على نموذج التجمع  splوأصناف النبيذ العالمية الحديثة الأخرى، وتطرق الباحث الى مفهوم 

، واستخدم النموذج لتحليل صناعات النبيذ الأسترالي والتشيلي كمثال عن أصناف النبيذ 0220طرف مايكل بورتر سنة 

 الحديثة، بهدف فهم جيد لنقاط القوة والضعف لكلا النظامين الفرنس ي والحديث. 

 الحرفية بالجزائر""سياسة دعم المؤسسات ( بعنوان 9002سمية دربال وجليلة بن العمودي ) -

هدفت هذه الدراسة الى معالجة موضوع المؤسسات الحرفية في الجزائر وسياسة الدعم الموضوعة لتنميتها، 

وتطرقت الدراسة الى سياسة الدولة المبذولة لتعزيز قدرة القطاع في ظل تحديات العولمة وتحرير التجارة، وتقييم أهم 

م الموضوعة، وعرضت الدراسة الصعوبات الأساسية التي لاتزال تواجه المقاولين الإنجازات المحققة في إطار سياسة الدع

 الحرفيين بالرغم من الجهود المبذولة.

 "تسويق المنتجات التقليدية والحرفية"( بعنوان 9008أم كلثوم جماعي ) -

لحرفيين والمؤسسات هدفت هذه الدراسة الى تحسين فهم العلاقة بين نظام الملكية الفكرية والتسويق الناجح ل

الحرفية، وتوصلت الدراسة الى أن الملكية الفكرية من الممكن أن تتيح للحرفيين والمؤسسات الحرفية تسويق ابداعاتها 

القائمة على التقاليد ان رغبوا في ذلك أو منع النافسين المستغلين لها بدون مقابل، ومن جهة أخرى تتيح الملكية الفكرية 

 الاختيار بين حرفيين أو مؤسسات حرفية متنافسة، وبين السلع والخدمات التي يسوقونها.للمستهلك إمكانية 

 مفاهيم أساسية حول الصناعة التقليدية والحرفية.  9

تتميز الصناعة التقليدية والحرفية بنمو مستمر كونه استثمار غير مكلف، ومحدث لفرص العمل مما يجعل الفهم الجيد      

 .ات والتعرف الدقيق لخصائصها أمرا ضروريا، سنحاول توضيحه من خلال هذا المحور لطبيعة هذه الصناع

 تاريخية على الصناعة التقليدية والحرفية نبذة 0.9

ورد في لسان العرب أن الصنعة هي:" حرفة الصانع وعمله الذي يعتمد فيه على يديه حيث يستعملها في صنع الأشياء كما      

 " يل أشياء أخرى يريدها وهو محور الإنتاج في الحياة الاقتصاديةيعتمد على ذكائه في تحو 
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( فقد أصبح 02( لكن حتى المنتصف الثاني من القرن )08وكان هذا المصطلح مستعمل في البلاد العربية في القرن )

 "مصطلح "الحرفة" بديلا عن مصطلح "الصنعة

والبدو كانوا  ،ا تجلت صور العبودية وارتبطت بهامنحطة وفيه وفي التاريخ كانت النظرة الى الحرفي والصناعات التقليدية

ينظرون للحرفي نظرة احتقار وازدراء ونفور، فكان صاحب الجاه منهم لا يحضر لوليمة دعاه اليها حرفي ،وهذه النظرة 

ارة اليونانية التحقيرية من كون العمل اليدوي من اختصاص العبيد والخدم والأعاجم والمستضعفين من الناس، ففي الحض

والتي تعد من أقدم الحضارات في أوروبا منذ القرن الخامس قبل الميلاد كان العمل في الصناعات التقليدية من وظيفية 

 .الرقيق لإشباع حاجات النظام الاجتماعية ومن أجل الحفاظ على وجود المجتمع واستمراره

احترام وتقدير، والصحابة الكرام من المهاجرين والأنصار كانوا  أما بظهور الإسلام فقد كانت نظرة الفقهاء للحرفيين نظرة

يعملون في أمر معاشهم، ولم يكونوا بطالين، بل كانوا أصحاب مهن وحرف فمنهم اللحام والجزار والبزاز والحداد، والخياط 

 (9009بن صديق نوال ، .وبحراوالنساج والنجار والحجام، وقد احترف التجارة منهم ناس برا 

 تعريف الصناعة التقليدية والحرفية المعتمد في الجزائر 9.9

المحدد  (00/00/0229)المؤرخ في  (00-29) رقمتم تحديد تعريف جزائري للصناعة التقليدية والحرف بصدور الأمر       

الصناعة منه أن: " (5)للقواعد التي تحكم الصناعة التقليدية والحرف والنصوص التطبيقية لها، حيث نصت المادة 

التقليدية والحرف هي كل نشاط انتاج أو ابداع أو تحويل أو ترميم فني أو صيانة أو تصليح أو أداء خدمة يطغى عليها العمل 

اليدوي وتمارس بصفة رئيسية ودائمة، وفي شكل مستقر أو متنقل أو معرض ي، وبكيفية فردية أو ضمن تعاونية للصناعة 

 (0229)الأمانة العامة للحكومة، ."اعة التقليديةالتقليدية والحرف أو مقاولة للصن

وتختلف التعاريف الواردة للصناعة التقليدية والحرفية على المستوى الدولي ومن خلال هذه الدراسة نتبنى هذا التعريف 

 .المعتمد في الجزائر

 :ومن أهم التعاريف الواردة على المستوى الدولي نذكر

الصناعات اليدوية: " يطبق تعبير المنتجات المنجزة باليد على كل  (cnuced) والتنمية عرف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة

الوحدات المنتجة باليد وكل الوحدات المنتجة بمساعدة الأدوات، الوسائل البسيطة وكل المعدات المستعملة من طرف 

 (Helsinki,1994) ".الحرفي والتي تحتوي في جزئها الأكبر على عمل اليد أو مساعدة الرجل

الصناعة التقليدية في ندوة  (CCI) والمركز العالمي للتجارة (UNISCO) عرفت منظمة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية

بالفلبين:" يقصد بالمنتجات الحرفية المنتجات المصنوعة من طرف 0222أكتوبر  8الحرف والسوق العالمي المنعقد في 

أدوات يدوية أو ميكانيكية ،شرط أن تشكل المساهمة اليدوية للحرفي الجزء الأكبر الحرفيين اما حصرا باليد أو بمساعدة 

للمنتج النهائي ،هذه المنتجات تنتج من دون تحديد الكمية وباستخدام مواد أولية مأخوذة من الموارد الطبيعية المستدامة 

مالية ،فنية ،إبداعية ،ثقافية ،زخرفية، رمزية وتستمد طبيعتها الخاصة من سماتها المتميزة والتي يمكن أن تكون منفعية ،ج

 Unesco)) ".وهامة، تعكس وجهة عقائدية أو اجتماعية وهذا ما يجعلها تلعب دورا اجتماعيا وثقافيا واقتصاديا

culture,2009 
 خصائص المؤسسات الحرفية في الجزائر 2.9

اع وتمييزه عن غيره، والمؤسسات الحرفية في ان تخصيص المؤسسة الحرفية يعد أمرا ضروريا لتحديد هذا القط     

 :الجزائر تتميز ببعض المزايا والتي يمكن تلخيصها كما يلي

  سهولة وبساطة متطلبات انشاء مشروع حرفي: -

خلافا للمشروعات الكبيرة التي تحتاج الى رأس مال معتبر، تتميز المشاريع الحرفية بانخفاض رأس مالها المادي والممول 

من المشروعات الحرفية في الجزائر قام أصحابها  % 88.8تيا، حيث كشف تقرير مكتب الدراسة والاستشارة أن غالبا ذا
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"، كما تتسم هذه 9008 ةخاصة وفق احصائيات تم اجرائها سنبتمويل استثماراتهم فيها بالاعتماد على مواردهم ال

عادة بالعمل اليدوي فضلا عن اعتمادها على موارد  المشروعات باستخدام أدولت انتاج بسيطة تكلفتها منخفضة مرتبطة

 وخامات محلية قليلة التكلفة مقارنة بالموارد المستخدمة في صناعات أخرى. 

 :عمل فردي وقرارات مركزية مرتبطة بصورة كبيرة بشخصية صاحب العمل -

ويعطي الانفراد للمقاول الحرفي الحرية وتعتبر هذه الميزة صفة رئيسية يتميز بها مقاول المؤسسات الحرفية في الجزائر،  

من خلال هيكل تنظيمي بسيط قراراته مركزية تتخذ بسرعة، كما أن نجاح وبقاء  الكاملة لإدارة مشروعه كما يشاء

المؤسسة الحرفية مرتبط ارتباطا وثيقا بشخصية وخصائص مالكها الذي يهتم شخصيا بكل شؤون العمل ذات الصلة 

 كون المقاول الحرفي هو نفسه المسير والقائم بكل الوظائف الأساسية له.بمهنته، اذ عادة ما ي

  انخفاض تكلفة الفرص البديلة لليد العاملة: -

، العملأي أن النسبة بين رأس المال والعمالة متدنية وهكذا يمكن بأقل قدر من الاستثمارات نسبيا خلق المزيد من فرص 

را أساسيا لأي استراتيجية مفتوحة لتوفير مناصب شغل انطلاقا من كونه ما يجعل من قطاع المؤسسات الحرفية محو 

الجزائر على  البطالة، ففيمكثفا للعمالة وغير كثيف لرأس المال وهذا ما يتماش ى مع معظم الدول التي تعاني من مشكلة 

الشباب وبأقل تكلفة من شغل لصالح مناصب من أهم القطاعات التي تمنح سبيل المثال يعتبر قطاع المؤسسات الحرفية 

 قطاع اخر ،اذ يتموقع القطاع بعد كل من البناء والمهن الحرة والخدمات والصيانة. 00بين 

  ضآلة حجم الإنتاج المساهم به قياسيا بالطلب الداخلي والخارجي: -

ال نجد مستخدمين فضلا ويرجع ذلك الى صغر الورشات التي غالبا ما تكون فردية لا تتعدى أفراد العائلة وفي أحسن الأحو 

 ، وهو ما يجعل حجم مشاركة القطاع في الأسواق محدودة.التكنولوجيعن التخلف 

  :البعد الثقافي، الحضاري، الاجتماعي الأصيل للمنتج الحرفي -

للبلد، وتعد هذه الصفة السمة التي يحرزها المنتج التقليدي دون منافس، فهو ثقافي لأنه يعكس الموروث الثقافي التاريخي 

وحضاري لأنه يتضمن مختلف أنماط الابداع التلقائي للشعوب والجماعات، واجتماعي لأنه يعد مصدرا للاسترزاق 

 .والاستقرار الاجتماعي

  :صعوبة مطابقة المنتجات الحرفية لمعايير الجودة والنوعية -

بات بأذواق المستهلكين وبيئاتهم ذلك أن سعي الحرفي نحو تطبيق مفهوم الجودة والنوعية كوسيلة لإشباع المتطل

ومستوياتهم المعيشية وثقافاتهم والتي تعد كلها عوامل غير متحكم فيها قد يفقد المنتج أصالته خاصة كلما زادت قيمته 

الفنية

 (9002بن العمودي، دربال، جليلة)سمية 

 ارتفاع صافي الدخل من العملة الصعبة في هذا القطاع مقارنة بباقي القطاعات:  -

واحد من المزايا المهمة والغير المنظورة لقطاع المؤسسات الحرفية هو أن العائد من العملة الصعبة المحققة من طرفه 

أكبر من غيره من القطاعات الصناعية الأخرى، ففضلا من كون منتجاته أحد الموارد الأساسية للسياحة، تعد القيمة 

على مقارنة بمنتجات صناعات أخرى، وهذا راجع الى كون عملية صناعة المضافة لمنتجات الصناعة التقليدية والحرف الأ 

يؤدي  الأجر، ماالمنتج التقليدي تتطلب مواد أولية محلية ووسائل عمل تكلفتها منخفضة جدا الى جانب عمالة منخفضة 

(9009)الزاير بن حسن صالح ، .الى تكلفة استهلاكات وسيطية منخفضة

  فية وشبه الريفية:انتشارها في المناطق الري -
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غالبا ما تنتشر حرف الصناعة التقليدية في الأوساط الريفية والمدن الصغرى في حين تتركز الصناعات الأكبر في المناطق 

الحضرية، وذلك يعود لكون الصناعة التقليدية تستمد عراقتها وحضارتها من ذلك المحيط، فالمنتج التقليدي عادة ما يعبر 

 (Auvaulat.M,1999) .يقةالعر جد مرتبطة بماض ي وبأصالة أهالي الريف  على قيم وانشغالات

 تسويق المنتجات التقليدية والحرفية في الجزائر .2

يعتبر المفهوم التسويقي المستهلك هو نقطة الانطلاق في عملية الإنتاج حيث تكون العملية الإنتاجية مسبوقة بدراسات     

تستمر هذه الدراسات قبل وأثناء وبعد الانتاج، وسنحاول توضيح كيفية التسويق لمعرفة حاجات ورغبات المستهلكين و 

 ومضامينه في الجزائر من خلال هذا المحور.

 المفهوم التسويقي للمنتجات التقليدية والحرفية 0.2

التالي: " مجموع للسوق معان مختلفة، فلجنة التعريف التابعة لجمعية التسويق الامريكية تقترح التعريف  تعريف السوق: -

 القوى أو الشروط التي في ضوئها يتخذ المشترون والبائعون قرارات ينتج عنها انتقال السلع والخدمات ".

 بينما عرف أخرون السوق بأنها " جملة العارضين والطالبين لسلعة أو خدمة معينة في زمان ومكان محددين".

عاريف فائدة حيث أنه يركز على أهمية العرض والطلب على المنتج، وفي ويمكن القول ان التعريف الأخير للسوق هو أكثر الت

 (9002دحمان ليندة ،نفس الوقت يمكن أن يستخدم كمدخل لتقسيم أو تجزئة السوق. 

ويلخص مركز التجارة الدولية تعليقات المستهلك للصناعات التقليدية والمرتبطة بنظرتهم للحرفيين كالتالي: " يعتبر الحرفيون 

تقليديون الأشخاص الذين يمارسون الصناعات التقليدية، وهم فنانون، فصناعتهم هي تعبير عن فن وتقنيات جماعة من ال

 (CCI, 1999. )ثقافتهم وما ورثوه من أجدادهم "الناس، وكذلك تعبير عن مواهبهم في انتاج ما يمثل 

ية هي نظرة تعكس اعجابه وتقديره لهذه المنتجات يفهم من هذا التعريف أن نظرة المستهلك الدولي للصناعات التقليد 

بصفتها فنية وذات نوعية رفيعة وهذا لاعتمادها على مواهب خاصة وهذا ما يشجع للتفكير في توصيل شتى أنواع المنتوجات 

 (9008)أم كلثوم جماعي ،الوطنية للأسواق. 

لى سلعة أو خدمة كما أنه مجموع القيم التي يتبادلها يقصد بالسعر بأنه " مبلغ من المال يدفع لقاء الحصول ع التسعير: -

 (Cotler, et Dubois, 2000) العملاء للحصول على فوائد السلع والخدمات ".

 المنطقة.فأسعار المنتجات الحرفية متباينة وتختلف باختلاف النوعية والحجم أو الوزن أو 

لة انتاج السلع والحاجيات انطلاقا من وقت وضعها في السوق عرف التوزيع بأنه: " هو المرحلة التي تلي مرح التوزيع: -

 وتسلمها من قبل المستهلك النهائي ويشمل ذلك مختلف النشاطات والأعمال التي تؤمن للمشترين توفير البضائع والخدمات ".

من مراحل توزيع المصنوعات الحرفية عدا الفضيات والنحاسيات التي تباع عادة من قبل المنتجين  هناك سلسلة معقدة

 مباشرة وأول هذه المراحل:

 الوسيط •

 تجار الجملة •

 تجار التجزئة •

رض جهات أخرى تتولى عملية التسويق خارج البلد مثل المراكز التجارية التابعة للوزارة المعنية بالقطاع، او المعا •

 المتخصصة أو المعارض الدورية التي تقيمها شركة المعارض أو وزارة الاعلام أو بعض الدوائر السياحية.

عرفه كرينان وزملاءه " بأنه الجهد المبذول من البائع لإقناع الزبون بقبول المعلومات حول المنتج وحفضها في  الترويج: -

 (9002علي فلاح الزعبي ،)  .ء"تحديدا بعد اتخاذه لقرار الشراذهنه بصورة أكثر 

والترويج يعني "عملية الاتصال الاقناعي التي يقوم بها المنتج بهدف استمالة السلوك الشرائي للمستهلك " ويشمل )الإعلان، 

 (9008، )الهام فخري طمليه .نشيط المبيعات، العلاقات العامة(البيع الشخص ي، ت
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ية التسويق، وبما أن الحرف كسلعة أو كخدمة يسعى للترويج لها، فإنها الترويج هو من العناصر الأساسية لاستراتيج

محفوفة بالتحديات والصعوبات التي تواجه المسؤولين عن عملية الترويج، فعند البدء بوضع استراتيجية التنفيذ لكل 

لى التخطيط الإعلامي عملية ميزة خاصة بكل نوع من أنواع الحرف، ويتوجب التوجه نحو الاعلام التنموي الذي يعتمد ع

للأهداف، ويستخدم وسائل الاعلام الجماهيري )إذاعة، تلفزيون، صحف، ندوات، معارض، الخ( إضافة الى هذا النوع من 

 (9002)نجوى بدير ،الاعلام يساعد على ترسيخ المفاهيم التنموية والاجتماعية والثقافية للحرفة لدى المجتمعات. 

 التسويق بحوث 9.2

التسويق هي " عملية تجميع وتسجيل وتحليل البيانات والإحصاءات عن المشاكل التسويقية بهدف توفير  بحوث      

 (9002)تشوار خير الدين ،. يدة لاتخاذ القرارات التسويقية "المعلومات المف

 وتشمل بحوث التسويق عدة مجالات منها:

 بحوث المنتجات: - 

بها المنظمة الى معرفة مدى ملائمة السلع والخدمات لطلبات المستهلكين من يشمل هذا النوع جميع البحوث التي تتوصل  

 نواحي عديدة مثل )الشكل، اللون، الحجم، السعر، طريقة الاستعمال...الخ(

  بحوث المستهلك: -

ل، ترتبط دراسة المستهلك في المقام الأول بتفهم الخصائص العامة له وذلك للتعرف على حجم السكان والأسرة والدخ

 وكذلك التعرف عادات ودوافع الشراء وطرق استخدام السلعة وشعور المستهلكين اتجاهها.

 بحوث التوزيع: - 

تسعى بحوث مسالك التوزيع الى التعرف على أفضل منافذ البيع والتوزيع للسلع والخدمات وقياس كفاءة وكلاء البيع في  

 المناطق المختلفة...الخ

  بحوث الترويج: - 

اختيار وتقييم فعالية الأساليب المستخدمة في ترويج المبيعات، وان تنوع وسائل الاتصال المتاحة من تلفزيون  يهدف الى

وإذاعة وصحف ومجلات وانترنت يجعل من عملية اختيار الوسيلة الاعلانية المناسبة أمر صعب ويستلزم ذلك دراسة وبحث 

)سهيلة  المقروءة.المرئية أو المسموعة والمكان المناسب في الوسائل لإضافة واختيار الوقت المناسب للإعلان في الوسائل 

 (9009كريمة ، الجبار، وحاجيعبد 

وبالنسبة للمسار التسويقي، فالتسويق يركز على المستهلك والمسار يتشكل من ثلاث مراحل هي التحليل، من خلال تجزئة 

 .P. )للبيععتماد على الاستراتيجية، والتصرف في السوق السوق وتحديد الحقل التنافس ي، التكيف في موقع تنافس ي بالا 

Bernhardt, A. Bouchez ,1996)  
 هذا المسار يتضح مستويان من التحليل والقرارات، التسويق الاستراتيجي والتسويق العملي.  وفي

ي بصورة متقدمة معقدة ان البحث التسويقي جزء متكامل من صنع القرار التسويقي، إذا طورنا نظام البحث التسويق    

فان جهودنا ستكون بالتأكيد مثمرة، فالدول الرائدة في تسويق منتجاتها التقليدية في العالم كانت ولازالت تدعم النشاطات 

الخاصة بالأبحاث، لكن الدول النامية بشكل عام ومنها الجزائر، لم تخصص ثقل معين لتطوير نشاطاتها في البحث 

 جة الى بذل المزيد ن الجهود في هذا الجانب.التسويقي، ولازالت بحا

 تحديات تسويق المنتجات التقليدية والحرفية في الجزائر 2.2

 يواجه قطاع الصناعة التقليدية والحرفية في الجزائر عراقيل كثيرة تحول دون تطوره وتبعده عن دوره المنشود      

  تهاوتحدياالمزيج التسويقي للصناعات التقليدية في الجزائر: 
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ان ظاهرة قصر النظر التسويقي أثرت بشكل سلبي على منتوج الصناعة التقليدية في الجزائر، وتعرف الاستراتيجية 

التسويقية على أنها " أداة الربط بين المنظمة والبيئة وهي خطتها الشاملة المكونة من خطط لتحقيق الأهداف الرئيسية 

 (9002البرواري نزال ،) .ه المتغيرات البيئية التسويقية "عالة تجاللمنظمة، وهي أيضا الاستجابة السريعة والف

 سياسة المنتج التقليدي:  -

 رغم أن المنتوج هو الوسيط بين المؤسسة وأسواقها ومستهلكيها ونجاح المؤسسة مرهون بنجاح هذا الأخير في السوق. 

هوم البيعي، أي يقوم بالإنتاج ثم يحاول البيع مما يؤثر تفتقد الصناعة التقليدية لاستراتيجية تسويقية فالحرفي ينتهج المف

بشكل سلبي على كمية ونوعية المنتوج التقليدي خاصة في ظل المنافسة الشرسة التي يعاني منها من طرف المنتجات 

راعاة للجودة الأجنبية، مما يؤذي الى تفضيل المستهلك المحلي للمنتجات الأجنبية المماثلة بدافع المحاكاة والتقليد، أو م

 والسعر، او بسبب جاذبيتها مقارنة بمنتوج محلي.

  سياسة التسعير: -

يعتبر التسعير بسياساته والقرارات المتصلة به من أكثر الأدوات أو العناصر المكونة للمزيج التسويقي، اذ تعتبر قرارات 

الطلب على  ة من خلال تأثيره على حجمالتسعير من أصعب القرارات المتخذة لأن السعر له تأثير مباشر على المؤسس

 (9009)فريد كورتل ، المنتجات في الأسواق.

وبالنسبة لأسعار منتجات الصناعة التقليدية في الجزائر تتحكم فيها عوامل عديدة كأسعار المواد الأولية التي تدخل في 

 –عر النهائي للمنتج وهذا يشكل إشكالية )السعر انتاجها والتي تعتبر باهضه الثمن مما يؤثر على تكلفة الإنتاج وبالتالي الس

التكلفة( فالأسعار التي تباع بها المنتجات الحرفية والتقليدية تعتبر مرتفعة من وجهة نظر المستهلك وتمثل عاملا أساسيا من 

ى الارتفاع الذي عوامل ضعف الطلب عليها بينما يرى الحرفيون أن الأسعار منخفضة ولا تكاد تغطي تكاليف الإنتاج نظرا ال

التكلفة( تكمن في كون الإنتاج الحرفي حاليا يقوم  –تعرفه أسعار المواد الأولية اللازمة لإنتاجها، والواقع ان إشكالية )السعر 

أساسا على المهارات اليدوية ولا يعتمد الا بدرجة منخفضة جدا على المكننة وبالتالي فانه يتطلب كمية كبيرة من العمل 

ا الى الارتفاع الذي طرأ على الأجر الاسمي لقوة العمل فانه يصبح من الطبيعي أن ترتفع تكاليف الإنتاج ومن ثم الحي ،ونظر 

فان حل هذه الإشكالية وتحفيز الطلب على المنتجات الحرفية يتطلب تدخل الهيئات القطاع المكلفة بدعم الحرف 

 التقليدية.

 سياسة الترويج: -

فعال للمنتوج المحلي في الصناعة التقليدية يبين تأثير ظاهرة قصر النظر التسويقي في هذا ان غياب سياسة الترويج ال

المجال ،حيث أن المؤسسات والحرفيون ينتهجون سياسة الإنتاج ثم البيع دون القيام بعملية الترويج وهذا راجع لعدة 

ة والاعلان نتيجة ارتفاع تكاليف هذه العملية مما أسباب كجهل مناهج المفهوم التسويقي أو عدم القدرة على القيام بالدعاي

أدى الى مشكلة جهل المستهلك بالمنتوج المحلي وعدم ادراك أهميته الثقافية والاقتصادية ،وعدم الرغبة في اقتناءه أو 

 استعماله والميل للمنتجات الأجنبية المماثلة والتخلي عن الأصالة وكل ما هو محلي.

 سياسة التوزيع: -

المنتوج المحلي الى وجود مؤسسات متخصصة لتوزيعه بينما تقوم بعض المؤسسات الأجنبية باتباع سياسات  يفتقد

إغراقيه لتوفير منتجات للأسواق المحلية كما أن الحرفيين لا يملكون محلات لعرض منتجاتهم، فبعد إيصال المنتج الى 

ق ومحاولة جذبه للشراء بمختلف الوسائل وذلك من خلال نقاط البيع يجب اعلام المستهلك عن توفر المنتوج في الأسوا

 (9002زبيري رابح ،) الترويجية.الاستراتيجيات والسياسات 

  بالجزائرالمشاكل التي تواجه قطاع المؤسسات الحرفية: 
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حدي الأكبر يعاني قطاع المؤسسات الحرفية في الجزائر من جملة من الصعوبات والمعوقات التي كانت ولازالت تشكل الت      

أمام عجلة التنمية والنهوض بهذا القطاع، وبالرغم من الجهود المعتبرة التي تبذلها الدولة الجزائرية في هذا الصدد الا أنه 

 مازالت العديد من النقائص والفجوات تنخر جسد هذا القطاع، ولعل من أهمها نذكر ما يلي:

السياسات الاقتصادية الإصلاحية في للبلاد وكذا ضعف التشريعات  عدم ادراج المؤسسات الحرفية كأولوية تنموية ضمن -

 والنظم الواضحة لدعمه:

تأخر الاهتمام بقطاع المؤسسات الحرفية في بلادنا لسنوات عديدة ،حيث كان محل تجاهل دائم ،ويعود السبب في ذلك     

عي بأهميته الاقتصادية والاجتماعية اذ يعرف الى الاقتصار على التعامل معه من وجهة نظر تاريخية فلكلورية ،دون الو 

القطاع حاليا صعوبات اقتصادية حقيقية باعتبار أنه لم يستفد من الدعم بالوسائل والتأطير الملائمين ،ولم يدمج في اطار 

جات سياسة التنمية الوطنية ،فكل المجهودات المبذولة الى يومنا هذا لتنظيمه ودعمه تبقى ضعيفة نظرا لحجم الاحتيا

وقلة الوسائل المسخرة سوآءا على المستوى المركزي أو على المستوى المحلي ،كما يبدو جليا القصور الملاحظ على 

التشريعات الحالية الموضوعة للنهوض بهذا القطاع في عدم قدرتها على التأقلم مع التغيرات والتحولات السريعة التي يعرفها 

 (9002سمية دربال ،)هذا الأخير .

 ء ظروف ممارسة النشاط الحرفي: سو -

عوائق أخرى تحول دون ممارسة نشاطات الصناعة التقليدية والرف بشكل منظم وتقديم منتجات بكميات كبيرة 

وذات نوعية جيدة وفي المدة المحددة ،ويتعلق الأمر بصعوبة الحصول على المحلات والأراض ي والتي ما تباع عادة في المزاد 

تلاك الحرفي لمحل فعادة ما يتميز بقدمه وعدم تهيئته وكذا عدم توفره لأدنى شروط الأمن والنظافة العلني ،وفي حالة ام

فضلا عن ضيق المساحة ،الى جانب ذلك يلجأ الممارسون للأنشطة الحرفية في أغلب الأحيان الى استعمال وسائل انتاج لا 

بن زعرور شكري ) غيل يد عاملة غير مؤهلة وقليلة العدد .تتلاءم مع نوعية النشاط ويغلب عليها القدم ،بالإضافة الى تش

،9000) 

 ضعف التحفيز المالي والجبائي:  -

 كبرى من المقاولين الحرفيين يعتبرون سعر الفائدة هو عائق ذو أهمية  % 52.2،(Ecothicnics) فوفق     

((Ecothicnics ,2010،  الجزائر يمكنه الحصول على الدعم من فكل استثمار في مجال الصناعة التقليدية والحرف في

أجهزة الدولة غير أن المقاول الحرفي يواجه صعوبات نظرا لضعف امكانياته، فهو لا يحظى بالأولوية في الحصول على 

الأراض ي والمحلات بأسعار يمكنه تحملها، بالإضافة الى ثقل الإجراءات المعمول بها في مجال الاستفادة من موارد أجهزة 

 (9002)وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية ، الدعم.

منهم على  %99، %52، %99كما بينت دراسات مكتب الدراسة والاستشارات حول العوائق التي يوجهها الحرفيون أن: 

تركة التي تواجه التوالي صرحوا بأن الوصول الى القروض، أسعار الفائدة والجباية المرتفعة تعتبر من أهم المعوقات المش

 أنشطتهم.

 التقليدي:إشكالية تصدير المنتج  -

توجد مجموعة من العوائق والعراقيل تحول دون البرهنة على الإمكانيات التصديرية لقطاع الصناعة التقليدية 

 والحرف، نذكر منها:

 بة وخصائصها واتجاه الأسعار بهاقلة المعلومات والاحصائيات والدراسات حول الأسواق المستهدفة ونوع المنتجات المطلو  •

 الحضور المتقطع للمنتج التقليدي الجزائري في التظاهرات الدولية •

 مشكلة الجودة والمعايير •

 (:9000-9002( قيمة وكمية الصادرات الجزائر لمنتجات الصناعة التقليدية في الفترة )00ويوضح الجدول رقم )
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( وبالتالي تعتبر مساهم في 9000بالرغم من أن كمية الصادرات الصناعة التقليدية تشهد انتعاشا وارتفاعا ملحوظا الى غاية )

ة التي تمتلكها الجزائر، التنمية الاقتصادية، الا أنها مقارنة بمقومات الصناعة التقليدية والتنوع الثقافي والمساحة الشاسع

 (9000)بن زعرور شكري ، تعتبر ضعيفة وبحاجة الى بذل المزيد من الجهود.

 . تحليل النتائج2  

" تعتبر السياسات التسويقية المنتهجة في تسويق  :الاتية التطرق اليه نؤكد صحة الفرضية الرئيسية ممن خلال ما ت    

  جزائر الهاجس الأكبر التي تحول دون تحقيق الأهداف المسطرة للرقي بهذا القطاع "منتجات الصناعة التقليدية والحرفية بال

التحديات الى أنه لا يمكن التغاض ي على باقي  التسويقية المنتهجة العامل الأكثر تأثير  تاعتبار السياسا إضافة الىو 

 قاط الضعف التالية:أن نورد ن الجزائر، ويمكنوالمعوقات التي تواجه قطاع الصناعة التقليدية في 

 ;تراجع الاهتمام بالصناعة التقليدية مقابل التجارة في السنوات الأخيرة -

 ;ضعف البنية التنظيمية لقطاع الصناعات التقليدية -

 ;الحديثةالمنافسة الشديدة من الصناعات التقليدية للبلدان المجاورة وقطاع الصناعة  -

  ; ضعف التحفيز المالي والجبائي -

  ء ظروف ممارسة النشاط.سو -

 :خاتمة .5

يتضح مما سبق أهمية قطاع الصناعة التقليدية والحرف في الجزائر ومدى مساهمته في تنمية الاقتصاد الوطني باعتباره     

قطاعا حيويا منتجا والدور الذي يلعبه التسويق في إنعاش هذا القطاع، وان المشاكل والتحديات التي تواجه عملية تسويق 

منتج التقليدي تتطلب بذل المزيد من الجهود وتخصيص استراتيجيات فعالة تلائم طبيعة المنطقة، وان إعادة النظر في ال

 .السياسات التسويقية يعتبر عامل مهم لبلوغ الأهداف المسطرة من الدولة الجزائرية

 :التقليدي الوطنيوبناءا على ما سبق يمكن تقديم بعض التوصيات للمساهمة في تحسين تسويق المنتج 

 ; العمل على تسويق المنتج الحرفي في داخل وخارج الوطن -

 ; اعداد البرامج الإعلامية والمهرجانات والمعارض المختلفة لزيادة التوعية بأهمية الصناعات التقليدية والترويج لها -

 ; دعم النشاطات الخاصة بالبحوث التسويقية حول المنتجات التقليدية -

صادرات المنتجات التقليدية بتطوير شبكة من الوسطاء المتخصصين في مجالات التسويق خاصة عبر الانترنت تنشيط  -

 ; بغرض تسويق المنتجات النهائية للقطاع

 ; بذل المزيد من الجهود لتحسين ظروف ممارسة النشاط الحرفي -

 ; ائدة القطاعتحديد ممتلكات القطاع السابقة والعمل على استرجاعها واستغلالها لف -

 ; تبسيط إجراءات كل من القطاع المصرفي والجمارك -

الاستفادة من الخبرات والتجارب الأجنبية الرائدة في تنمية هذا القطاع. -
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  : مقدمة .1

البيئة التي تنشأ فيها المؤسسات لها دور أساس ي ملموس في التأثير على سلوكها، مما يتطلب تقارب أهداف هاته  نإ

المؤسسات مع أهداف المجتمعات، الأمر الذي يجعل مسؤولية المؤسسات تجاه المجتمع )المسؤولية الاجتماعية( شرطا 

جتماعية من الأمور التي تهتم بها المؤسسات وتدخل ضمن نطاق أساسيا لوجودها واستمرارها، ولأن مفهوم المسؤولية الا 

 ممارستها فإن الاستثمار في أنشطة المسؤولية الاجتماعية من الأمور التي يجب مراعاتها.

إلا أنه  ولقد احتل موضوع المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في العصر الحديث اهتماما بارزا ومتزايدا من قبل الباحثين

بالقبول الكافي لدى المنظمات المهنية الخاصة في مجال المحاسبة، ولعل من أهم الجهات التي يمكن أن تساهم في  لم يحظ

تطوير المحاسبة عم المسؤولية الاجتماعية لجنة معايير المحاسبة الدولية أو مجلس معايير المحاسبة الدولية الذي يقوم 

 الأوساط المحاسبية والدولية. بإصدار معايير محاسبية تلقى قبولا شبه عام في

( في القياس IAS/IFRSمعالجة إشكالية إمكانية استخدام معايير المحاسبة الدولية )سيتم مما سبق  : البحثإشكالية 

 الاقتصادية. للمؤسسات عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية والإفصاح

 الفرعية التالية : لةالأسئ جابة عن إشكالية البحث قمنا بتجزئتها إلىولل 

  و المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةهل هناك علاقة بين ( معايير المحاسبة الدوليةIAS/IFRS) ؟ 

  ما( مدى ملائمة معايير المحاسبة الدوليةIAS/IFRS في القياس عن محاسبة المسؤولية )  ؟الاجتماعية 

  ما( مدى ملائمة معايير المحاسبة الدوليةIAS/IFRSفي ) ؟الاجتماعية عن محاسبة المسؤولية  الإفصاح 

 فرضية البحث:

 يحاول البحث اختبار الفرضية الرئيسية التالية: 

 عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية ( في القياس والإفصاحIAS/IFRSستخدام معايير المحاسبة الدولية )لا إمكانية هل هناك 

 الاقتصادية. للمؤسسات

 التالية :الفرعية تم صياغة الفرضيات  الأسئلةفي ضوء  : البحثفرضيات 

  و المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةهناك علاقة بين ( معايير المحاسبة الدوليةIAS/IFRS) .  

 يمكن استخدام ( معايير المحاسبة الدوليةIAS/IFRS في القياس عن محاسبة المسؤولية ) الاجتماعية. 

 معايير المحاسبة  يمكن استخدام( الدوليةIAS/IFRSفي ) الاجتماعية عن محاسبة المسؤولية  الإفصاح. 

 أهمية البحث:

بالنسبة للمحاسبة على التكاليف الاجتماعية التي تعتبر من الأداء  تأتي أهمية هذا البحث على المستوى المحلي أو الدولي

 .الاجتماعي الذي يعطي للعمال حقوقهم

 الأهداف التالية: إلىيحاول البحث الوصول   أهداف البحث:

 إعطاء المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية حقها لدى المهيئات الدولية الخاصة بالمحاسبة؛ 

 .ضرورة الاهتمام بالأداء الاجتماعي إلى جانب الأداء الاقتصادي 

 هيكلة البحث:

المحاسبة عن ، تضمن المحور الأول اور محثلاث  إلىهدف البحث تم تقسيمه  إلىلاختبار الفرضية الرئيسية والوصول  

 .بالإضافة إلى مجالاتها ،  مفهوم وأهداف المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةحيث تناولنا: فيه  المسؤولية الاجتماعية

مفهوم وأهمية معايير المحاسبة الدولي، والجهات وتناولنا فيه:  معايير المحاسبة الدولية إلىوتطرق المحور الثاني    

 طراف المستفيدة من هاته المعايير وكيفية إصدار معيار محاسبي دولي.والأ 
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ن محاسبة المسؤولية ( في القياس والإفصاح عIAS/IFRSمدى ملائمة معايير المحاسبة الدولية )تطرق إلى والمحور الثالث 

استخدام معايير و ، الاجتماعيةاستخدام معايير المحاسبة الدولية في قياس عناصر الأنشطة ، وتناولنا فيه الاجتماعية  

 المحاسبة الدولية في الإفصاح عن عناصر الأنشطة الاجتماعية :

 قة : السابالدراسات 

 

. 

في تقارير الشركات المساهمة العامة عن المسؤولية الاجتماعية  الإفصاحالتعرف على معوقات  إلىهدفت هذه الدراسة 

عن المسؤولية  الإفصاحضعف في واقع ، وذلك لمعرفة نقاط القوة وال المالية للأوراقالمدرجة في سوق فلسطين 

دراسة النسب المئوية والمتوسط الحسابي واختبار الاجتماعية، وقد تم  استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال 

 النتائج. إلىكاختبار مان للوصول  إحصائيةوعدة اختبارات  الإشارة

في  الإفصاحتكون رافعة لسوق فلسطين رغم ضعف مستوى  أنيمكن ومن لهم نتائج الدراسة وجود نواة صلبة فاعلة 

عن المسؤولية الاجتماعية مثل التشريعات وثقافة الشركات   ، وهناك عدة معوقات حدت من الإفصاحغالبية التقارير

 المساهمة.

 رارات تأثير الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية بالقوائم المالية في ق 3102ماهر ناجي علي، حسين هادي عنيزة

 جامعة الكوفة.الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، مجلة مستخدمي هذه القوائم، 

هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مفهوم وأهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية ومعالجة القصور في 

عن المسؤوليات ومات مخرجات النظام المحاسبي المتمثل في القوائم المالية من خلال تضمين هذه القوائم معل

مستخدمي القوائم المالية  أن إلىعنها في مستخدمي القوائم المالية، وتوصلت الدراسة  الإفصاحالاجتماعية وبيان اثر 

النسبية لمجالات المسؤولية  الأهميةويوثر في قراراتهم ، واختلاف  عن المسؤولية الاجتماعية  بالإفصاح يهتمون 

  حماية المستهلك للمنتوج النهائي بالاهتمام الأكبر.حيث حظي مجال الاجتماعية 

  : المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية .3

 :مفهوم المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية  0.3

لم يكن اصطلاح المسؤولية الاجتماعية أحد المصطلحات المستخدمة في الفكر المحاسبي وقد هذا الاسم لأول مرة سنة 

إلى أن مسؤولية أي منظمة هي بالدرجة الأولى مسؤولية اجتماعية وان بقاء أي منظمة واستمرارها حين أشار شلدون  0232

؛  ( 31:  3112 ،)يحتم عليها أن تلتزم وتستوفي مسؤوليتها الاجتماعية عند أداء وظائفها المختلفة

تي تقوم المؤسسة بتنفيذها اختياريا مع مراعاة الأنشطة والمسؤولية الاجتماعية هي عبارة عن مجموعة من الأنشطة ال

الاجتماعية بجانب الهدف الرئيس ي لأي مؤسسة وهو تعظيم الربح، وبذلك تخلق مبدأ التكافل الاجتماعي من خلال 

تدامة وذلك السياسات والبرامج التي تتبعها، وقد عرفها البنك الدولي بأنها "التزام بالمساهمة في التنمية الاقتصادية المس

من خلال التعاون مع العاملين وأسرهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل، وهذا لتحسين مستوى معيشتهم على نحو مفيد 

. وقد تتمثل في (001:   3102) لنشاط المؤسسات وللتنمية الاقتصادية"

 : (21ـــــ  22:   3111 ،)وهي  عدة أوجه 

 مسؤولية المؤسسات تجاه البيئة؛ 

 مسؤولية المؤسسات تجاه العاملين؛ 

 مسؤولية المؤسسات تجاه الزبائن؛ 
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 مسؤولية المؤسسات تجاه المستثمرين؛ 

 .مسؤولية المؤسسات تجاه المجتمع 

نشطة التي تخت  بقياس وتحليل الأداء الاجتماعي لمنظمات أما المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية هي "مجموعة الأ

الأعمال وتوصيل تلك المعلومات للفئات والطوائف المختصة بغرض مساعدتهم في اتخاذ القرارات وتقييم الأداء الاجتماعي 

به اتجاه  أو هي عبارة عن التزام يتوجب على المؤسسة القيام  .(312:  )لتلك المنظمات"

المجتمع بالسلوك الأخلاقي والتنمية الاقتصادية، ويمكن القياس والإفصاح عن ما تسببه المؤسسة من أضرار للمجتمع من 

 . (010:  ) جهة وما تقدمه من عوائد ومنافع من جهة أخرى 

 : (32ـــ  32:  3112)ها أهداف منهناك عدة أهداف المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية :  3.3 

  تحديد وقياس صافي المساهمة الاجتماعية للمؤسسة التي تشتمل على العناصر الداخلية والخارجية التي

 لها تأثير على جميع قطاعات المجتمع؛

  اد وقطاعات المجتمع التي توافق بين إستراتيجية المؤسسة والأنشطة التي تؤثر على الموارد ومراكز الأفر

 تتماش ى مع الأولويات الاجتماعية والطموح المقبول للأفراد؛

  توفير بيانات ملائمة )مثل التي تتعلق بتوزيع الموارد الاجتماعية( عن البرامج والسياسات والأهداف التي

 تبين مساهمة المؤسسة في مجال الأهداف الاجتماعية؛

 بالصورة التي تتكامل مع الأداء الاقتصادي من أجل تقييم شامل لأداء  إمكانية تقييم الأداء الاجتماعي

 المؤسسة ككل؛

  مساعدة إدارة المؤسسة في وضع البرامج الاجتماعية وتحديد مساهمتها اللازمة في ضوء الأهداف التي

 تسعى إلى تحقيقها؛

  التي تحظى باهتمام كبير من مساعدة الأجهزة التخطيطية في تحديد أولوية البرامج والأنشطة الاجتماعية

الدولة والمؤسسات الاقتصادية من خلال تحديد نقاط القوة والضعف في مستوى المساهمات 

 . الاجتماعية للمؤسسات

 :( 013:  ) هناك العديد من العوامل منها   عوامل ظهور محاسبة المسؤولية الاجتماعية :  2,3

  الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية التي كانت تعتمد على تحقيق الأرباح فقط دون تزايد الاعتراف بالمسؤولية

 النظر إلى الآثار الاجتماعية التي تخلفها المؤسسات؛

 مطالبة الهيئات والمنظمات الدولية للمؤسسات بضرورة الإفصاح عن البيانات التي لها مضمون اجتماعي؛ 

 د احتساب تكاليف الأنشطة؛التوجه نحو احتساب التكاليف الاجتماعية عن 

 .أدى إهمال المنافع الاجتماعية إلى زيادة التكاليف الكلية للمؤسسات 

 مجالات المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية : 1.3

إن مجالات المسؤولية الاجتماعية ذات طبيعة متحركة تتغير من زمن إلى آخر، وهذا حسب تغير الظروف الاقتصادية 

لذلك ليس هناك نطاق ثابت ومحدد للأنشطة الملائمة اجتماعيا. ولكن أغلب الباحثين اتفقوا والاجتماعية السائدة، و 

 :  (021ــــ  021:  3102 ،)على أربعة مجالات وهي 

 :)واقعهم بغض النظر عن أعمالهم وم يشتمل جميع العاملين في المؤسسة مجال الموارد البشرية العاملة )العاملين

ومن بين أنشطة هذا المجال تقديم المساعدات المالية ومنح المكافآت ذات الطابع الاجتماعي العاملين و صرف 
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رواتب وحوافز العاملين لدى المؤسسة من العسكريين والأسرى والمفقودين ...وكذلك توظيف الموارد البشرية 

 اعية الأخرى كالإطعام والنقل...المفروضة على المؤسسة سياسيا واجتماعيا والأنشطة الاجتم

  مجال التفاعل مع المجتمع المحلي : هدف هذا المجال هو تحقيق رفاهية المجتمع والارتقاء بمستواه الاقتصادي

والاجتماعي والعلمي بما يؤدي إلى خلق انطباع جيد عن المؤسسة، وتتجسد أنشطة هذا المجال في تدريب أفراد 

والمساهمة في خدمات الإسكان والتعمير أما خارج المؤسسة كالتبرعات   المجتمع المحلي داخل المؤسسة

 للمؤسسات الصحية والتعليمية وغيرها.

  مجال حماية البيئة والمحافظة عليها : إن القيام بالأنشطة الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة ليس ترفا وإنما

حة الإنسان ورفاهيته ومن أنشطة هذا المجال توفير له عائد كبير على التنمية الاقتصادية والحفاظ على ص

 المعدات للحماية من التلوث واستصلاح وزراعة الأراض ي المحيطة بالمؤسسة ومعالجة المياه.

  مجال حماية المستهلكين للمنتوج النهائي : من أنشطة هذا المجال مراقبة جودة المنتجات و العناية بالتغليف

 ضمانات للمستهلكين بخصوص استخدام المنتوج .والتعريف بالمنتوج وإعطاء 

  : (IAS/IFRSمعايير المحاسبة الدولية ) .2

لقد اكتست معايير المحاسبة الدولية أهمية كبيرة يقودنا هذا إلى إعطاء مفهوم شامل لها، وكذلك إلى إبراز الأهداف 

ي تشهدها الاقتصاديات العالمية في الأنظمة الرئيسية من إصدارها والأسباب التي أدت إلى ظهورها وإلى التطورات الت

 المحاسبية الدولية للمؤسسات.

 مفهوم المعايير المحاسبية الدولية :  0.2

( الانجليزية وهي تعني القاعدة ، ويقصد بكلمة معيار في اللغة بأنها نموذج standardلقد جاءت كلمة معيار ترجمة لكلمة )

أو درجة جودته، أما في المحاسبة فيقصد بها المرشد الأساس ي لقياس العمليات  يوضع ويقاس على ضوئه وزن ش يء أو طوله

والأحداث والظروف التي تؤثر على المركز المالي للمؤسسة ونتائج أعمالها وإيصال المعلومات إلى مستخدميها، والمعيار بهذا 

أنواع العمليات أو الأحداث أو الظروف التي المعنى يتعلق عادة بعنصر محدد من عناصر القوائم المالية أو بنوع معين من 

تؤثر على المركز المالي للمؤسسة ونتائج أعمالها، مثل التثبيتات، البضائع أو غيرها وقد عرفت لجنة القواعد الدولية المعايير 

لا تلغي الحكمة أو  المحاسبية بأنها "عبارة عن قواعد إرشادية يرجع إليها المهنيون لدعم اجتهادهم واستلهام حكمتهم، ولكنها

الاجتهاد أبدا كما إنها وصف مهني رفيع المستوى للممارسات المهنية المقبولة قبولا علما وتهدف إلى تقليل الفروقات في 

التعبير أو الممارسة في الظروف المتشابهة، وتعتمد كإطار عام لتقييم نوعية وكفاءة العمل الفني ولتحديد طبيعة وعمق 

 .(02:  3101 ) "المسؤولية المهنية

لم تحدد تعريفا واضحا للمعايير المحاسبية ولكنها  0222التي أنشئت سنة  IASCأما بالنسبة للجنة معايير المحاسبة الدولية 

ذكرت في مقدمة قوائم معايير المحاسبة الدولية وأنها تركز على الأساسيات وبالتالي فاللجنة تبذل قصار جهدها حتى لا تجعل 

 لة على أساس دوليبصورة تجعلها غير قابلة للتطبيق في جميع دول العالم بصورة فعا معقدةمعاييرها 

(30  :1996 ، ). 

)يلاحظ بأن الحاجة إلى المعايير المحاسبية تأتي من خلالأهمية المعايير المحاسبية الدولية :  3.2

 : (20ـــــ  21:  

تحديد وقياس العمليات المالية للشركة، فبدون المعيار المحاسبي لا يمكن الوصول إلى نتائج سليمة ودقيقة تعكس  ـــــ

 المركز المالي الصحيح للأحداث المالية ؛

إيصال نتائج القياس إلى مستخدمي القوائم المالية، ويلاحظ غياب المعايير المحاسبية سوف تؤدي إلى عدم الوصول إلى  ـــــ

 نتائج قياس سليمة وبالتالي سوف  تكون عملية الإيصال لتلك النتائج تعكس الواقع غير السليم؛
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 تحديد الطريقة المناسبة للقياس، ويلاحظ بأن المعيار يحدد الطرق المناسبة التي قد يشار إليها في تنوع المعيار؛ ـــــ

ناسب الذي توفره بشكل دقيق يمكن في النهاية أن تتم عملية اتخاذ عملية اتخاذ القرار،  وبهذا فإن المعيار الملائم والم ـــــ

 قرار مناسب.

 أما الجوانب في غياب المعايير سوف تؤدي إلى :

  غياب المعيار المحاسبي يؤدي إلى استخدام طرق محاسبية قد تكون غير سليمة، أو قد يؤدي إلى المنشات

 يؤدي إلى عدم الإشارة إلى الطريقة المتبعة؛ استخدام طرق متباينة ومختلفة، وغير موحدة، أو قد

  غياب المعيار المحاسبي قد يؤدي إلى إعداد قوائم مالية كيفية، وبالتالي يصعب فهم تلك القوائم أو يصعب

 الاستفادة منها من قبل المستفيدين الداخلين أو المستفيدين الخارجيين؛

 تي تحدد وتعالج العمليات والأحداث المحاسبية للمنشاة غياب المعيار المحاسبي قد يؤدي إلى اختلاف الأسس ال

 الواحدة أو المنشات المختلفة، وبالتالي يصعب على المستفيد الخارجي أو المستثمر من المقارنة أو دراسة البدائل؛

  غياب المعيار المحاسبي قد يؤدي إلى صعوبة اتخاذ قرار داخلي أو خارجي من قبل المستفيدين وكذلك الدارسين

 وغيرهم من مستخدمي القوائم المالية.

 الجهات المستفيدة من معايير المحاسبة الدولية :  2.2

)تصنف الجهات المستفيدة من المعلومات والتقارير المالية المنشورة إلى ستة أصناف أساسية هي

  :01) : 

  المساهمون الحاليون والمتوقعون في المستقبل وحملة مجموعة المساهمين في ملكية المشروع بمن فيهم

 السندات القابلة للتحويل إلى رأس المال ؛

 مجموعة المقرضين والدائنين الذين يمولون المشروع بالقروض المضمونة وغير المضمونة ؛ 

 مجموعة الموظفين بما فيهم الإدارة والمحاسبين ؛ 

 والباحثون وغيرهم ممن يقومون بالخدمات الاستشارية؛ المحللون الماليون والاقتصاديون، الإحصائيين 

 الحكومة وأجهزتها كالضرائب والجماعات المحلية وغيرها ؛ 

 . الجمهور بشكل عام 

لابد من معرفة الخصائ  الأساسية الواجب توفرها في هذه المعايير حتى خصائ  المعايير المحاسبية الدولية :  1.2

 :(22ـــ  21:  3101  )تحقق الفائدة من وجودها وهي كالأتي

  : فالمعايير يجب أن تكون متسقة منطقيا من الناحية الداخلية والخارجية مع الاتساق المنطقي الداخلي والخارجي

 عناصر البناء الفكري من أهداف ومفاهيم وفروض ومبادئ.

 : باعتبار أن المعايير تعد من أهم أدوات التطبيق العملي، لذا يجب مراعاة كافة الظروف البيئية المحيطة  الملائمة

عند إعدادها، بحيث تكون ملائمة لواقع التطبيق العملي وهذا يتطلب المواءمة بين متطلبات الفكر ومتطلبات 

 التطبيق.

 : ت لآخر ومن مكان لآخر فالمعايير المحاسبية الدولية بسبب عدم ثبات الظروف البيئية وتغيرها من وق المرونة

يجب أن تكون مرنة، بحيث عملية إعدادها تعد عملية مستمرة وقابلة للتجديد والإضافة والتحديث على عكس 

 الأنظمة المحاسبية.
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 : لمحيطة بها كما يجب أن تكون المعايير المحاسبية الدولية نابعة من الواقع وتتلائم مع الظروف البيئية ا الواقعية

 تكون متلائمة مع الأعراف المحاسبية السائدة.

 يجب أن تكون المعايير المحاسبية الدولية مفهومة من قبل المستخدمين ويتم ذلك عن طريق اخذ  المفهومية :

 رأي الجهات المستفيدة عند إعدادها.

 : معين. يجب أن لا يتم التحيز تجاه بلوغ هدف محدد مقدما لمصلحة طرف الحيادية 

  : يجب أن يتم صياغتها في ضوء أهداف المحاسبة المالية من توفير معلومات مفيدة الانسجام مع الأهداف المالية

 لمتخذي القرارات.

إقناع الجهات الرسمية المشرفة على التنظيمات التجارية والمؤسسات الأخرى، بإلزام الجهات الخاضعة لرقابتها بإتباع  ــــ

 لدولية ؛معايير المحاسبة ا

ـــ  قناع مراجعي الحسابات الخارجين بالتحقق من ضرورة إتباع المؤسسات والشركات لمعايير المحاسبة الدولية عند إعداد إـ

 لقوائمها المالية .

 مأمون )حسين القاض ي، تشمل إجراءات وضع المعايير الدولية ما يليمراحل إصدار المعايير المحاسبية الدولية :   1.2

 : (01:  3100 حمدان 

يشكل المجلس لجنة دولية توجيهية، يترأسها ممثل عن المجلس وتضم ممثلين عن المنظمات المحاسبية لثلاث دول على  ــــ

الأقل. وقد تتضمن اللجنة التوجيهية ممثلين عن المنظمات الأخرى الممثلة في المجلس أو المجموعة الاستشارية أو ذات 

 الخبرة في موضوع معين؛

اللجنة التوجيهية كل القضايا المرتبطة بالموضوع وتراجعها جيدا وتؤخذ باعتبارها تطبيق إطار اللجنة بإعداد تحدد  ــــ

وعرض البيانات المالية حول القضايا المرتبطة بالموضوع، وتدرس اللجنة التوجيهية المتطلبات والممارسات المحاسبية 

المختلفة التي قد تكون ملائمة لمختلف الظروف، وبعد ذلك تقدم المحلية والإقليمية بما فيها المعالجات المحاسبية 

 اللجنة التوجيهية موجزا بالنقاط الرئيسية؛

ـــ  بعد تلقي تعليقات المجلس على موجز النقاط الرئيسية، تحضر اللجنة التوجيهية بيان تمهيدي بالمبادئ الأساسية التي ـ

تي أخذت بالاعتبار والأسباب التي أدت إلى قبولها أو رفضها وتمتد هذه تشكل أساس مسودة للعرض وتشرح الحلول البديلة ال

 الفترة لأربعة شهور عادة؛

ـ تراجع اللجنة التوجيهية التعليقات على بيان العرض التمهيدي بالمبادئ وتوافق على البيان النهائي بالمبادئ الذي يقدم ـــ

عرض بالمعيار المحاسبي الدولي المقترح )أو التعديل المقترح(  للمجلس للموافقة، كما يستخدم كأساس لإعداد مسودة ال

 ويتاح هذا البيان النهائي للعموم دون نشره رسميا؛

تعد اللجنة التوجيهية مسودة عرض تمهيدية للموافقة من قبل المجلس بعد التنقيح على أن توافق عليه نسبة ثلثي  ــــ

بعد ذلك، وتطلب التعليقات من كل الأطراف المهتمة خلال فترة العرض أعضاء المجلس على الأقل، وتنشر مسودة العرض 

 والتي هي شهر كحد أدنى وقد تمتد إلى ستة أشهر؛

تعيد اللجنة التوجيهية النظر بالتعليقات وتعد مخطط المعيار المحاسبي الدولي لمراجعته من قبل المجلس، وبعد  ــــ

 س على الأقل، يتم نشر المعيار.التنقيح، وبموافقة ثلاثة أرباع أعضاء المجل
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تهدف لجنة المعايير المحاسبية الدولية من خلال إصدار المعايير إلى أهداف إصدار وإتباع المعايير المحاسبية الدولية :  2,2

  :(10ــــ  11:  3101، )تحقيق الأهداف التالية

 ترشاد بها واللجوء إليها عند إعداد القوائم المالية ؛إعداد ونشر المعايير المحاسبية التي يتم الاس 

  ،العمل على التحسين والتنسيق بين الأنظمة والأساليب المحاسبية المتعلقة بإعداد وعرض القوائم المالية

 ويتم تحقيق الأهداف السابقة من خلال العمل بما يلي : 

 بما يتفق مع معايير المحاسبة الدولية والإفصاح عن ذلك ؛التأكد من القوائم المالية المنشورة قد أعدت وعرضت ـــــ 

 إقناع الحكومات والجهات الأخرى التي تضع المعايير بالالتزام بهذه المعايير ؛ ــــ

إقناع الجهات الرسمية المشرفة على التنظيمات التجارية والمؤسسات الأخرى، بإلزام الجهات الخاضعة لرقابتها بإتباع  ــــ

 حاسبة الدولية ؛معايير الم

ـــ  قناع مراجعي الحسابات الخارجين بالتحقق من ضرورة إتباع المؤسسات والشركات لمعايير المحاسبة الدولية عند إعداد إـ

 لقوائمها المالية .

 ( في القياس والإفصاح عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية  .IAS/IFRSمدى ملائمة معايير المحاسبة الدولية ) .1

يمكن اعتماد المعايير المحاسبية الدولية استخدام معايير المحاسبة الدولية في قياس عناصر الأنشطة الاجتماعية :  0.1

 :(12:  )التالية 

  المتعلق ب المعدات والمصانع وما يتعلق بها من استهلاك، إذ يمكن الاستفادة من هذا  02المعيار الدولي رقم :

المعيار في احتساب وتقويم الموجودات المخصصة للأنشطة الاجتماعية وما يرتبط بها من استهلاك كالمركز 

الصحي الذي تقوم بإنشائه بعض الوحدات الصناعية لمعالجة العاملين المرض ى، وتعد تكاليف هذا المركز كافة 

 من مباني وأثاث ومستلزمات كموجودات اجتماعية.

  وهما يرتبطان بشكل مباشر والمتعلقين بمنافع الموظفين و برامج التقاعد:    32و  02رقم المعياران الدوليان

   بالمساهمات الاجتماعية للمؤسسة في برامج التقاعد، وتعد مساهمة تلك التكاليف في البرامج كتكاليف اجتماعية.

  المعيار في معالجة الأصول الاجتماعية.يمكن الاستفادة من هذا والمتعلق بتقييم الأصول :  22المعيار الدولي رقم 

  إذ يمكن الاعتماد على هذا والمتعلق بالمخصصات والمطلوبات والموجودات المحتملة :  22المعيار الدولي رقم

 المعيار فيما يتعلق بالموجودات المحتملة عن البرامج الاجتماعية التي ستنفذها المؤسسات الاقتصادية.

  ويمكن الاستفادة من هذا المعيار في معالجة تكاليف التدريب صول غير الملموسة : الأ  22المعيار الدولي رقم

 والبحث والتطوير المرتبطة بالأداء الاجتماعي للمؤسسة.

  يمكن أن تمنح الأسهم أو خيارات الأسهم أو أدوات حقوق الملكية للموظفين :  13المعيار الدولي للتقرير المالي رقم

زمة مكافأتهم بالإضافة إلى راتب نقدي ومنافع التوظيف الأخرى، ومثلا تمنح في شكل عادة على أنها جزء من ح

حوافز للموظفين للبقاء في خدمة المؤسسة ومقابل تحفيزهم في تحسين أداء المؤسسة، ونظرا لصعوبة قياس 

ف المتلقاة القيمة العادلة لهاته الخدمات فإنه يجب على المؤسسة أن تقيس القيمة العادلة لخدمات الموظ

  ()بالرجوع إلى القيمة العادلة لأدوات حقوق الملكية الممنوحة

 استخدام معايير المحاسبة الدولية في الإفصاح عن عناصر الأنشطة الاجتماعية : 3.1

أو الأكاديمي، وله عدة تعاريف ولقد شملت لقد تطور الإفصاح المحاسبي بتطور الفكر المحاسبي سواء من الجانب المهني 

على أن الإفصاح المحاسبي هو شمول التقارير المالية على جميع المعلومات اللازمة لإعطاء مستخدمي هذه التقارير صورة 

 .(22:  3102 ،)واضحة وصحيحة عن الوحدة المحاسبية تضمن اتخاذ قرارات سليمة
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والإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي هو الطريقة التي بموجبها تستطيع المؤسسة إعلام المجتمع بأطرافه المختلفة عن 

)نشاطاته المختلفة ذات المضامين الاجتماعية والتقارير المالية أداة لتحقيق ذلك ويأخذ الأشكال التالية 

 :(310ــــ  311:  3112 ، 

 أي أن تشمل القوائم المالية والإيضاحات المرفقة كل المعلومات المتعلقة بالمؤسسة لتجنب  الكافي : الإفصاح

 تضليل الأطراف المهتمة بالمؤسسة، وهو من أهم المبادئ الرئيسية لإعداد القوائم المالية.

 : وائم المالية بمعلومات قد يشمل كافة المعلومات المحاسبية المتوفرة، مما يؤدي إلى إغراق الق الإفصاح الكامل

 لا يكون هناك حاجة لها.

  : يتمثل بالإفصاح عن المعلومات بطريقة تضمن وصولها بنفس القدر إلى كافة المستفيدين دون الإفصاح العادل

 تحيز إلى جهة معينة.

 لي :ويمكن استخدام بعض من معايير المحاسبة الدولية في الإفصاح عن عناصر الأنشطة الاجتماعية كما ي

  من هذا المعيار أن على المؤسسات أن تصنف  011عرضت الفقرة عرض البيانات المالية :  10المعيار الدولي رقم

التكاليف حسب وظيفتها وأن تفصح في القوائم المالية أو في الإيضاحات عن طبيعة المصاريف ومن بين هذه 

 .(02:   )المصاريف مصروف منافع الموظفين

  يجب على المؤسسة أن تفصح عن تعويض كبار الإفصاح عن الأطراف ذات العلاقة :  31المعيار الدولي رقم

  :(22:  3101، )موظفي الإدارة وهذا من الجانب الاجتماعي وتشمل عدة أصناف منها

 منافع الموظف قصيرة الأجل؛ 

 منافع ما بعد التوظيف؛ 

 الطويلة الأجل ومنافع نهاية الخدمة . المنافع 

    تعد تكاليف خطة منفعة التقاعد من التكاليف الاجتماعية التي المتعلق ببرامج التقاعد:  32المعيار الدولي رقم

يجب على المؤسسة الإفصاح عنها ضمن قائمة التغيرات في صافي الأصول المتاحة للتقاعد التي تظهر عدة تكاليف 

 : (2 )منها 

 مساهمات صاحب العمل؛ 

 مساهمات الموظف؛ 

 ...المنافع المدفوعة أو واجبة السداد مثل الوفاة، العجز 

إلى إمكانية استخدام معايير المحاسبة الدولية في  من خلال ما سبق تم تأكيد الفرضية الرئيسية للبحث : تحليل النتائج .1

لقد تم التوصل إلى العديد من النتائج  نوجز أهمها و مسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية،عن ال والإفصاحالقياس 

 فيما يلي :

 قتصادية أن محور اهتمام معايير المحاسبة الدولية كان ينصب على النشاط الاقتصادي البحت للمؤسسات الا

 .ى الأنشطة والمساهمات الاجتماعيةدون التطرق إل

  إعادة النظر في معايير المحاسبة الدولية الخاصة بالقياس المحاسبي لأنها غير ملائمة لقياس الأداء الاجتماعي رغم

  .32و 02وجود بعض المعايير التي تناولت الأنشطة الاجتماعية كالمعيارين رقم 

 هي مجموعة من المفاهيم والمعايير التي تستخدم في قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسة  إن المحاسبة الاجتماعية

  .لإفصاح عنها في التقارير الماليةلذا من الضروري ا
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  وجوب الإفصاح عن كافة المعلومات الاجتماعية المتعلقة بالتكاليف والمنافع الاجتماعية مع بيان حجمها ضمن

    .ل أو في الإيضاحاتقائمة الميزانية أو قائمة الدخ

  انصبت معظم معايير المحاسبة الدولية على الإفصاح عن الأداء الاقتصادي رغم أن البيانات المصفح عنها مزيج

   .بين الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسة

القياس والإفصاح عن ( في IAS/IFRSإشكالية إمكانية استخدام معايير المحاسبة الدولية )معالجة لقد تم  : خاتمة .2

نظرا لما لها من تأثير على أداء المؤسسات، باعتبار ان معايير  محاسبة المسؤولية الاجتماعية المؤسسات الاقتصادية

تراعي أهداف المؤسسات، وقد اعتمدت في وضع معاييرها الدولية على النشاط الاقتصادي المحاسبة الدولية هيئة دولية 

 ، وسنورد بعض التوصيات كما يلي :متجاهلة الجانب الاجتماعي

  ضرورة قيام لجنة معايير المحاسبة الدولية بتكييف معاييرها الأساسية الخاصة بالقياس والإفصاح المحاسبي نحو

 مجال المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية؛

 تعلق بالاعتراف والقياس والإفصاح عن على مجلس تنظيم مهنة المحاسبة في الجزائر تطوير إرشادات ومعايير ت

 التكاليف الاجتماعية؛

   على الدول إظهار مسؤولياتها تجاه هذا النوع من المحاسبة بإصدار القوانين والتشريعات التي تلزم المؤسسات

 بضرورة الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية ضمن التقارير المالية؛

  ضمن البرامج الدراسية في الجامعات ضرورة إدراج محاسبة المسؤولية الاجتماعية. 

 1 . قائمة المراجع:2
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Abstract: 

Health services have a special distinction from other services and products provided and 

produced in other economic and non-economic institutions, Indirect costs incurred by hospitals are 
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involved, In this study we found that these costs can be analyzed using the homogeneous partition 

method. 
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 . مقدمة:1

قطاع الصحة من أهم ركائز الرقي والتقدد  اجتتادا ي واجقتددالأي مي معتاديث يمدل االدن اللأولدة اموضد  للأ   دة  يعتبر 

سدرر  لادا كمناامدا  مالأادة وة در ة لداا جقتدالأاة سواء تعلأق اممر بالمد العاملأة الاؤهلأدة أو يدي مدا اادب الووادة والا دم ث ا

هائلأة من أتن ضاان تلأومة اجيتماتا  الصحمة الاتزاادة للأاواطلينث واظرا للأتطورا  اجتتااعمة واجقتدالأاة التي عاشت ا 

مددددل كددددان للردددددما  الصددددحمة ادددددود وا،ددددر مددددن ميزاامددددة الدولددددةث وهددددو مددددا اتع دددد  يددددي الر،ددددي الجزائددددر مواشددددرة قعددددد اجسددددتق  ث ي

 الاستار من افقا  التسمير والتعايز لوزارة الصحة والسنان وكص ح الاست فما .

كن ضاان خدما  صحمة اوعمة واقتدالأاة ومعاامة يدي الجزائدرث اتطلأدد ت أدم أملدن يدي أعوداء الاؤسسدا  العاوممدة 

مددددل اللددددوع والأددددمث وللددددا خدددد   ت لأمددددن امعودددداء الاترتوددددة عددددن هدددداا اللددددوع مددددن الردددددما  ومعالجت ددددا و،ددددق  لمددددا  الصدددحمة مددددن ي

تسدددميراة تاأدددن مدددن مراقوت دددا وضدددوطااث وهددداا مدددا ياولددد  وزارة الصدددحة يدددي الجزائدددر القمدددا  بددد  عدددن طر دددق يزمدددة التعددددا   التدددي 

الصدحمة الجوار دة لريدر لألمدن ع د  للداث يمدل تدم التا دي أ  در شادها هاا القطداع يدي امعدوا  القلأملأدة الااضدمةث والاؤسسدا  

 عن التسمير الار زي يي تسمير الاست فما .

غير أن هاه التعدا   لدن تندون كا،مدة لأون ت لأمدن ومراقودة ل عوداء التدي تتأوددها الاست دفما  وخدوصدا امعوداء غيدر 

 ددروري تو ددي اظددا  لا اسددوة التنددالمو الصددحمةث ويددي هدداا الاواشددرة لاددا لاددا مددن تعقمددد يددي معالجت ددا وضددوطااث كل بددا  مددن ال

الالهج الوصفي وباجستعااة بدراسة يالة امعواء غير الاواشرة لاؤسسة  الإطار تم كعدالأ هاه الدراسة التي اعتاداا ،ي ا ع  

 عاوممة للأصحة الجوار ة بوجاة الوالأيث من أتن الإتابة ع   م اون الإشنالمة التالمة:

 عواء الطومة غير الاواشرة التي تت الأاا الاست فما  الجزائر ةث و مو ااأن يساب ا؟""ما هي ام 

 . أهداف الدراسة:2

 ت دف الدراسة كض  ت قمق تالأة من امهدافث اوتزها يي اللقاط التالمة:

 كبراز الردما  الصحمة ولأورها يي الاعتاي من اللايمة اجتتااعمة واجقتدالأاة؛  -

ق الا اسوة الت لأملأمة من طرف أصحاب القرار يي الاعا  الدحيث من أتن تقممم ما يققث ورسم كمناامة استعاا  طر  -

 خط  صحمة مستقولأمة؛

 ت لأمن أعواء الاؤسسا  الصحمة يي الجزائر والت أم ،ي ا بدورة أ  ر لأقة؛ -

ما  الن دداط الدددحي كمناامددة تطومددق طر قددة امقسددا  الاتعالسددة يددي القطدداع الدددحيث وللددا بامخددا قعددين اجعتوددار خدوصدد -

 من تاة والاؤسسة الصحمة م ن الدراسة من تاة أخرى أان ااأللا هاا من الحدو  ع   اتائج لدي ا أ  ر مدلو ؛

تقمددمم عددا  لتطومددق طر قددة امقسددا  الاتعالسددة يددي أيددد الاؤسسددا  الصددحمة الجزائر ددة وم اولددة كبددراز اللتددائجث اللقددائب  -

 وكعطاء قعض الحلأو .

 ة:. أهامة الدراس3

تنودي أهامددة الدراسددة مددن أهامددة الاوضددوع يددي يددد لاتدد  أج وهدو الصددحة التددي تعتبددر بالابددة أيددد الركددائز امساسددمة لتقددد  

بمددددان أهامددددة الاست ددددفما  ولأورهددددا يددددي خدمددددة الاعتاددددي وتقدددددام الرعااددددة والردددددما  الصددددحمةث وهدددداه أي معتادددديث مددددن خدددد   

رى اجقتددددالأاة وغيدددر اجقتددددالأاةث تت ادددن أعوددداء هائلأدددة يدددي سددد من الاؤسسدددا  اجست دددفائمة هدددي  ايرهدددا مدددن الاؤسسدددا  امخددد
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عالأادا أصدو   ياد  لاقددم  ع د  الايزاامدة العامددة للأدولدة ملدن مدا  هددو علأمد  الحدا  يددي الجزائدرث لداا كدان جبددد مدن تطومدق أاظاددة 

 امعواء غير الاواشرة. ملاسوة لا اسوة التنالمو الصحمة يي الاست فما  وخاصة العاوممةث لدراسة وت لأمن امعواء ملن

 . م اور الدراسة:4

 تا  معالجة موضوع اشنالمة الدراسة السالو ل رها و،ق الا ور ن التالمين:

 م اسوة تنالمو الاؤسسا  اجست فائمة. الا ور امو :

 الاواشرة لاؤسسة عاوممة للأصحة الجوار ة بوجاة الوالأي. امعواء غير ت لأمن  الا ور اللالي:

 :ة تنالمو الاؤسسا  اجست فائمةم اسو. 1.4

ث اممددر الدداي الجواادددلقددد شدداد العددالم تطددورا  ويددرا يددي الاعددا  الط ددي وأصددون الددا،ا الاعددا  الدددلا ي يددي العداددد مددن 

أتبر العداد من لأو  العالم كض  اجهتاا  بالاعا  الدحي وت داد تنالمف ث من خ   است داث م اسوة التندالمو الصدحمة 

 : اسوة التنالمو وهو ما سل او  التطرق كلم  يي ما ا يالاستارتة من م

 . مفاو  م اسوة التنالمو الصحمة:1.1.4

لتافم دداا تعتبددر لا  أهامددة  ويدددرة  كن عالأمددة ت داددد التنددالمو ق ددنن لأقمددق وم ئدددم ومدددن لادددم تدددو،ر املأوا  والوسدددائن

ي السدددوق وبالقددددر الددداي يسددداهم يدددي تعظدددمم رب مت دددا. التلا،سدددفي يددد بالنسدددوة للأاست دددفما  يتدددن تدددتاأن مدددن الحفدددا  ع ددد  مر زهددددا

 لخخفاقدا  الأويددرة التددي
 
تسددو   ب دا أاظاددة م اسدوة التنددالمو التقلأمدادة كددان ج بدد لادداه الاست دفما  مددن الو دل عددن  واظدرا

  .(22ث صف ة 2002)أبوما يث بدالأة لت داد تنالمفاا وبالتاضي مساعدت ا ع   اتاال القرارا  ق نن سلأمم وواضح طدرق 

تعدرف م اسددوة التنددالمو الصددحمة ع دد  أد ددا "اسددتادا  الحسدابا  والومااددا  الا اسدد مة والإيدددائمة التددي تعددد لجامددي 

 ,Grenon)الاؤسسددة اجست ددفائمة وع دد  التنددالمو يددي الوقدد  الالاسددد" مسددتو ا  الإلأارة لتاأم  ددا مددن الرقابددة ع دد  عالأمددا 

1981, p. 7) 

الدلاعمةث  ض  قواعد علأامة و،لمة مستلأااة من الا اسوة الت لأملأمة للأاؤسسا تستلد م اسوة التنالمو الصحمة ك

ت دددف أساسددا كضدد  ت داددد سددعر التنلأفددةث كج أن عالأمددة تطومقاددا تاتلأددو يددي الاؤسسددا  الصددحمة العاوممددةث اظددرا للأطدداقي التددي 

 .(21صف ة  ث2002)الساانث ب  هاه امخيرة وكض  طومعة الردمة يي يد لات ا القااولي التي تتايز 

تطودددددق الاست دددددفما  العاوممددددددة الجزائر دددددة اظدددددا  الا اسددددددوة العاوممدددددة  لظددددددا  م اسددددد ي مددددداضيث يمددددددل ي دددددتم بت ددددددجمن 

الاعلأوما  الاالمة التي اقو  ب ا الاست فى العاومي مي الاير. واظرا لطاقعاا القااولي الو  ث ،هي ج تسان بتو،ير الومااا  

ع دد  أل ددطة الاست ددفى العاددومي. و أاددن لأور الإلأارة اجست ددفائمة يددي تلفمددا موازادددة  والاعلأومددا  النا،مددة للأتاطددم  والرقابددة

الاست ددددفى العاددددومي يسددددد الاددددوارلأ الاتعاددددد ب ددددا. وتددددتلرب موازات ددددا يددددي الإاددددرالأا  الات دددددن علأي ددددا مددددن الااددددولين )الدولددددةث 

  الإافددددددددداق يسدددددددددد الادددددددددوارلأ الجااعدددددددددا  الا لأمدددددددددةث مؤسسدددددددددا  التدددددددددهمين وال ددددددددداان اجتتادددددددددا ي وغيرهدددددددددا( وزبائ  دددددددددا ومادددددددددددا

 .(32-33ث الدف ا  2011)توار و بومعرافث الاتاية

 . أهداف م اسوة التنالمو الصحمة:2.1.4

ت دددف الا اسددوة الت لأملأمددة اجست ددفائمة كضدد  كصاددار العلاصددر الانواددة للأتنددالمو واللتددائج التددي تالددن أهامددة بالاددة لإلأارة 

لتندددالمو الصددحمة يدددي اللقددداط بوتدد  ااأدددن تلردددمب أهددداف م اسدددوة ا. و (4ث صدددف ة 1723)ضدددموث الاؤسسددا  اجست فائمة

 :(Ministère de la Santé, 1998)ةالتالم

 استعاا  التنالمو من أتن تقدار الاوارلأ ال زمة لتسمير امقسا  اجست فائمة واجيتماتا  الصحمة؛ -
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ايزاامددة التقدار ددةث التنددالموث  جددم اسدتعاا  الومااددا  الراصددة بالدددورا  السددابقة مددن أتددن رسدم توقعددا  ،ماددا ااددب ال -

 الن اطث اجستلاارا ؛

ت داد الفروق وت لأملأاا بين ما قدر من تنالمو وبين ما ت قق ،ع ث من أتدن قمداف ،عالمدة الن داط يدي ماتلأدو امقسدا   -

 ويدر الاسؤولما  يي يالة عد  التوصن كض  امهداف الاسطرة؛

لاددرم مقاراتدد  مددي مددا يقددق يددي الارا ددز اجست ددفائمة امخددرى لاددرم اسددتعاا  مؤشددرا  لقمدداف  جددم الن دداط و،عالمتدد   -

 تقممم املأاء الدحي؛

استعاا  التنالمو  قاعدة لتسعير الردما  اجست فائمة من تاةث من تاة أخدرى اسدتعاالاا  دهلأاة يدي الافاوضدا  مدي  -

  الجاا  الااولة لن اطاا )ال اان اجتتاا يث شركا  التامين(؛

لاددرم تسددعير مارتددا  الن دداط اجست ددفاقي )ويدددا  قمدداف امقسددا (ث باسدداعدة مؤشددرا  صددحمة  اسددتعاا  التنددالمو -

أخرى من أتن بلأورة قرارا  ،ماا ااب مستقون القسم اجست فاقي أو الاؤسسة اجست فائمة  ننث من اايمة توسدمي 

 .بقاء علأي ا أو توسمي ل اطااالن اط أو خف  ث كلااء قسم است فاقي أو استودال ث غلأق الاؤسسة اجست فائمةث الإ 

 . تطومق م اسوة التنالمو الصحمة يي الاست فما  الجزائر ة:3.1.4

ث والاتعلأقددة بوضدي اظددا  لحسدداب 2001أ تدوبر  03لدوزارة الصددحة والسددنان الاؤرخدة يددي:  13مدي صدددور التعلأمادة رقددم: 

مدددددددة الجزائر دددددددةث سدددددددواء كااددددددد  الارا دددددددز التنلأفدددددددة مدددددددن خددددددد   طر قدددددددة امقسدددددددا  الاتعالسدددددددةث ،ددددددد ن الاؤسسدددددددا  الصدددددددحمة العاوم

(ث أصو   ملأزمة S.S( أو القطاعا  الصحمة )E.H.S( أو الاؤسسا  اجست فائمة الااتدة )C.H.Uاجست فائمة الجامعمة )

)توددار و ث ويسددد هدداه التعلأماددة اتالددن الادددف مددن كتودداع هدداه الطر قددة يي2002بتطومددق هدداه الطر قددة ابتددداء مددن أو  تدداافي 

 :(33ث صف ة 2011بومعرافث 

 اعتاالأ مؤشرا  للأن اط واملأاء لتوزيي الاوارلأ اجست فائمة؛ -

 عقلألة تادمب الاوارلأ من أتن الت أم يي التنلأفة اجست فائمة؛ -

 استعاا  ألأوا  و لما  للأتسمير تطوعاا الاوضوعمة وال فا،مة؛ -

معا  الردما  والوقاادة والعد ك  ادا  الت أم يي اللفقا  العاوممة يي معا  الصحةث ماا ا سن ياتما  الاواطلين يي -

 و مفا.

 . الطرق الاتوعة يي تسعير الردما  الصحمة:4.1.4

مدددن الاتعدددارف علأمددد  يدددي الاؤسسدددا  اجقتددددالأاة أن ت دادددد أسدددعار الالتعدددا  ،ي دددا اا دددي لقدددوى العدددرم والطلأدددد مدددن 

 ث أمدا القطداع الددحي ،ادو ج ااتلأدو تاة ومن تاة لااامة لحجم التنالمو الاترتوة علد  قامدة ضداان تدد،ق هدام  ربدن مقودو 

 ليدددرا عدددن هددداه الا ددددلأا  كج يدددي مدددا اادددب قعدددض الجزئمدددا  التدددي تفرضددداا خدوصدددمة هددداا القطددداعث ويدددي هددداا الإطدددار اايدددز بدددين 

 اللوعين التالمين:

 يالة الردمة الصحمة الاعاامة: .أ

ب ر دة مددا لأا   لاطلأوبدة تتزااددديدي هداه الحالددة مل  دن الطلأددد اندون عوددارة عدن خد  مسددتقمم عادولأيث أي أن الأامددا  ا

سدددعر الردمدددة صدددفرث يدددي هددداه الحالدددة اددددون الطلأدددد ع ددد  الردمدددة الصدددحمة اتعددد  ا دددو ال د اادددة والأامدددة الاعروضدددة بالاقابدددن 

اقابلأادا  جدم كدايي مدن الرددما  لإشدواعااث أادن  م ددولأة يمدل ج ااأدن كشدواع كدن الطلأودا  يدي افدا الوقد ث والتدي سدوف لدن
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مددن أتددن القمددا  بالا اسددوة الت لأملأمددة يددي الاؤسسددا  الصددحمة جبددد مددن . تظددار طو لأددة يددي الاماكددن الصددحمةانددتج ع  ددا طددوابير اا

ت دادد تسدعيرة للرددما  الصدحمة الاوتدولأة يدي الاؤسسدة الصدحمةث تا دي أسدعار الرددما  الصدحمة كضد  السماسدة الاتوعددة 

الرددددما  الصدددحمة يدددرةث بدددن تعادددن الالظومدددة  مدددن طدددرف الالظومدددة الصدددحمة يدددي أي بلأدددد مدددن العدددالمث عاومدددا ج تندددون أسدددعار 

 .(72ث صف ة 2002)لر اريث الصحمة ع   وضي ت ريعا  لتلظمم وتقممد تلأا امسعار وهاا من أتن ت قمق الدالح العا 

 يالة الردمة الصحمة غير الاعاامة: .ب

د علأي ا ،اللقطة ات دلأ سعر السوق للردما  الصحمة  هي خدمة سوقمة أخرى بالتقاء مل  ن عرم الردمة والطلأ

الات دددن علأي ددا تالددن اقطددة تقدداطي رغوددة العددارم يددي عددرم  امددة معملددة مددن خدمددة مدداث ومعاددوع رغوددا  الطددالوينث ب سددقاط 

التددوازن وهددو سددعر الردمددة الصددحمة يددي لحظددة زملمددة مدداث وب سددقاطاا ع دد   هدداه اللقطددة ع دد  الا ددور ام،قددي ا دددن ع دد  سددعر

 .(43ث صف ة 2012)بو درونث زن الا ور العاولأي ا دن ع    امة التوا

 لاؤسسة عاوممة للأصحة الجوار ة بوجاة الوالأي:الاواشرة  امعواء غيرت لأمن . 2.4

اتطلأدد يسدداب التندالمو يددي أي مؤسسدةث الاعر،ددة الجمددة لطومعددة أل دطت ا ولأراسددة وت لأمدن أقسدداماا والويددا  التددي 

ع   الا اسد معر،ة الاست فى بنامن أقسام  وخدمات  مللأ  تنود ا. ولاعر،ة  مفمة يساب التنالمو اجست فائمةث اعد 

 .(22ث صف ة 2011)توار و بومعرافث يي للا ملن م اسد التنالمو يي الاؤسسا  الدلاعمة

ث وقددد تادد  هدداه العالأمددة و،ددق الرطددوا  2012تادد  عالأمددة ت لأمددن تنددالمو الاؤسسددة الاعلمددة ل ددار أ،ر ددن مددن سددلة 

 والاراين التالمة:

 وصائو الاؤسسة العاوممة للأصحة الجوار ة:. 1.2.4

تتنون الاؤسسة العاوممة للأصحة الجوار ة من عمالأة متعدلأة الردما  وقاعدا  عد ك تاطدي معاوعدة مدن السدنانث 

 تتالن ماا  الاؤسسة العاوممة للأصحة الجوار ة يي التأفن بدفة متناملأة ومتسلأسلأة ،ماا ا ي: 

 الوقااة والع ك القاعدي؛ -

 مرام؛تشرمب ام  -

 الع ك الجواري؛ -

 نزضي؛الف وص الراصة بالطد العا  والطد الا -

 امل طة الارتوطة بالإاعاب والتاطم  العائ ي؛ -

 الاساهاة يي ت سين مستوى مستادمي مدالح الصحة وتعداد معار،ام. -

 الامنن التلظممي للأاؤسسة العاوممة للأصحة الجوار ة:. 2.2.4

ممدة للأصددحة الجوار دة مددلحتينث اموضد  كلأار دة واللاامددة طومدة  ادا هدو مودين يددي ا دم الامندن التلظممدي للأاؤسسدة العاو 

 الامنن التلظممي التاضي:
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 . تقسمم الادلحة الطومة كض  أقسا  متعالسة:3.2.4

السدددددة وويددددددا  القمددددداف ل قسدددددا  الطومدددددة الرئوسدددددمةث الرطدددددوة اموضددددد  يدددددي عالأمدددددة ت لأمدددددن االدددددن ت دادددددد امقسدددددا  الاتع

كضدد  ت داددد سددعر تنلأفددة كتادداضي لنددن قسددم است ددفاقي. التنددالمو الطومددة للأاؤسسددة م ددن الدراسددةث يمددل "ت دددف هدداه العالأمددة 

مددن امعودداء غيددر الاواشددرة  و تنددون سددعر التنلأفددة مددن أعودداء مواشددرة خاصددة بالقسددم افسدد  هدداا مددن تاددةث مددن تاددة أخددرى تددزء

ث وبالنسوة للأاؤسسة م ن الدراسة ،قد قسا  كض  قساين ع   الل و التاضي:(Grenon, 1981, p. 17)الإتاالمة"

 تدنمو امعواء الطومة بالاؤسسة العاوممة للأصحة الجوار ة:. 4.2.4

العاوممدددة للأصدددحة الجوار دددة م دددن الدراسدددةث ،قدددد تدددم  اظدددرا لتدددداخن وتنامدددن الرددددما  الطومدددة التدددي تقددددماا الاؤسسدددة

 اعتوار تزء مام من امعواء الاترتوة ع  ا ع   أد ا أعواء غير مواشرةث والتي تم يدرها يي امعواء التالمة:

 أعواء أتور الاستادمين؛ -

 أعواء املأو ة واللأواز  الطومة )مدنث  االأا ث لواز  امشعةث لواز  تراية امسلان(ث  -

ث بطاقا ث الاطووعا  والان ورا  الت سوسمةث  راف الاابرث أوراق الت المنث كلأار ةاللأواز  الاأت مة )سج    أعواء -

 شاالأا  طومةث وصفا  طومةث لواز  مأت مة أخرى(ث

 أعواء موالأ التلظموث -

 أعواء الإطعا ؛ -

 أعواء الطاقة )الاازو (؛ -

 أعواء صمااة الاعدا  الطومة؛ -

 از الط يث الأارباء والاازث صمااة الاواليث الااتو واماترا (.أعواء متلوعة أخرى )الا -

 :غير الاواشرةالتوزيي اموضي ل عواء الطومة . 3.2.4

خدمدة صدحمة بداات ا وكاادا  امعوداء غيدر الاواشدرة "ت دان تامدي العلاصدر التدي تت الأادا الاؤسسدة لدوا مدن أتدن تقددام

أي أن امعودداء غيددر الاواشددرة هددي "امعودداء التددي ج  ث(31ث صددف ة 2010/2011)ياداددةث مددن أتددن تامددي الردددما  التددي تقدماا"

تتلاسدد  (202ث صدف ة 2004/2003)عوسداويث لستطمي ت داد قس  امقسا  الاستفمدة م  دا كج باسدتعاا  مفداتمن توزيي"

   الل و التاضي:مي طومعة و جم كن عدء وقسمث تم توزيي امعواء غير الاواشرة ع   امقسا  الفرعمة والرئوسمة ع
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7 781 470,39 433 598,11 773 460,24 773 460,24 
2 320 

380,72 
1 160 190,38 386 730,11 386 730,11 

1 546 

920,48 

195 089,68 13 250,00 10 981,15 11 550,00 15 250,00 11 566,07 36 000,00 81 500,00 14 992,46 

8 243 164,38 19 934,46 7 973 708,40 19 934,46 15 250,00 39 868,92 119 606,76 39 868,92 14 992,46 

781 303,38 13 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 168 000,00 540 000,00 59 803,38 

238 569,60 32 642,40 0,00 0,00 0,00 0,00 65 284,80 32 642,40 108 000,00 

378 852,40 0,00 0,00 0,00 0,00 346 210,00 0,00 0,00 32 642,40 

551 932,00 34 495,75 137 983,00 34 495,75 0,00 68 991,50 206 974,50 68 991,50 0,00 

18 170 381,83 547 420,72 8 896 132,79 839 440,45 
2 350 

880,72 
1 626 826,87 982 596,17 1 149 732,93 

1 777 

351,18 

 التوزيي اللااوي ل عواء الطومة:. 2.2.4

ي دددف هدداا التوزيددي كضدد  يدددر امعودداء الطومددة ضددان امقسددا  الطومددة الرئوسددمةث وقددد تددم للددا بلدداء ع دد  مفدداتمن مويدددة 

 وهاه الافاتمن تظار يي الجدو  التاضي:لجامي امقسا  الطومة الفرعمةث 

100% 95 2 3 

توزيدي أعوداء امقسدا  الطومدة الفرعمدة ع د  امقسدا  الطومدة الرئوسدمةث ومعداممي تم كتواع التوزيي التلازضي )الاتدرك( يدي 

 التوزيي اللااوي موضحة يي الجدو  التاضي:

18 170 381,83 547 420,72 8 896 132,79 839 440,45 
2 350 

880,72 
1 626 826,87 982 596,17 1 149 732,93 

1 777 

351,18 

 
(547 420,72) 

  
 

 
520 049,68 10 948,41 

16 

422,62 

  
(8 896 132,79) 

 
 

 
8 451 326,15 177 922,66 

266 

883,98 

   
(839 440,45)  

 
797 468,43 16 788,81 

25 

183,21 

    

(2 350 

880,72)  
2 233 336,68 47 017,61 

70 

526,42 
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 (1 626 826,87) 1 545 485,53 32 536,54 

48 

804,81 

 946,96 434 1 262,64 530 14 مجمـوع التوزيع الثانوي 
2 205 

172,23 

 ت داد تنلأفة ويدة القماف )العان(:. 2.2.4

ااط قا من معاوع التوزيي اللااوي السابق وةعد ت داد طومعة ويدة القماف لنن قسم رئوسدفيث ااأدن ت دادد تنلأفدة 

 ة قماف)مر ض( من امعواء غير الاواشرة الطومة ع   الل و التاضي:كن ويد

14 530 262,64 1 434 946,96 2 205 172,23 

0044 044 084 

3228,95 7174,73 12250,96 

 . الراتاة:3

مددن خدد   اللتددائج الاتوصددن كلي ددا علددد لأراسددة وت لأمددن الطر قددة الاعتادددة مددن طددرف وزارة الصددحة يددي يسدداب ماتلأددو 

وبددددداللظر كضدددددد  طر قدددددة امقسددددددا  الاتعالسدددددة التددددددي طوقددددد  مددددددن طر،لدددددا ع دددددد   التندددددالمو الإست دددددفائمة يددددددي الاؤسسدددددا  العاوممددددددةث

الاؤسسة الإست فائمة م ن الدراسة الامداامةث وللا به  ر تفدمن من اايمة تقسمم الاست فى كض  أقسا  متعالسةث اوع 

ي تالأددددة مددددن اللتددددائج ويدددددا  القمدددداف و جاادددداث أاددددواع امعودددداءث الادددددالح الاسددددت لأأة للردددددما ...كل . وهددددو مددددا اددددد،علا كضدددد  وضدددد

متووعددددة بددددوعض التوصددددما  التددددي ستسدددداهم يتاددددا يددددي كلاددددراء الاوضددددوع مددددن عدددددة زوااددددا أخددددرىث وكاعددددالأ الحلأددددو  للقدددداط ال ددددعو 

 الا يظة يي تطومق الطر قة ممدااما.

 . اللتائج:2

وتوتاات ددا تتايددز الردددما  الصددحمة عددن غيرهددا مددن الردددما  مددن يمددل عددد  تعالسدداا وخ ددوعاا أ  ددر للأقددوااين الحنوممددة  -

 التي ااأن أن تتاير؛

 ااأن ت لأمن تنالمو الاؤسسا  اجست فائمة ب تواع اظا  م اسوة تنالمو اتأمو مي خدوصمة القطاع؛ -

طر قددددة امقسددددا  الاتعالسدددددة تفمددددد  ليددددرا يدددددي يدددددر امعوددددداء غيددددر الاواشددددرةث وبالتددددداضي كمناامددددة ت املأاددددا للأتندددددالموث وهدددداا مدددددا  -

 اامة؛جيظلاها من خ   الدراسة الامد

 صعوبة التاميز والفدن بين قعض امقسا  الفرعمة والرئوسمة يي ما ااب قعض امعواء الا تر ة؛ -

غماب اظا  للأا اسوة العامة خاص بالاؤسسا  الإست فائمة ألأى كض  كهاا  يساب كهت ك اجستلاارا  الاتو،رة ع    -

 مستوى الاؤسسة الإست فائمة؛

وح مددن طددرف وزارة الصددحة والسددنان قعددض الحر ددة للأا اسددوين مددن أتددن ت ددأمن اعددد أن يعطددي الدددلمن الا اسدد ي الاالدد -

 أقسا  متعالسة تدادة أو كلااء أخرى يسد الحاتة.

 . التوصما :2
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اعدددد وضدددي اظدددا  معلأومدددا  شدددامن للأتسدددمير وللدددا بددداجاط ق مدددن وضدددي اظدددا  للأا اسدددوة العامدددة خددداص بالاست دددفىث أادددن  -

اللدددوع مدددن الاؤسسدددا  الردممدددة  ب ددداا ة تهخدددا قعدددين اجعتودددار امعوددداء الراصدددةاللدددوع مدددن الا اسدددو ب ددداا الحسدددابا  الراصدددة

 بالإضا،ة كض  خدوصمة ل اط الاؤسسة الإست فائمة؛

وضدددي اظدددا  للأا اسدددوة العامدددة سدددمنون قاعددددة معلأوماتمدددة ،عالدددة لجادددي الاعلأومدددا  يدددو  امعوددداء الاواشدددرة وغيدددر الاواشدددرة  -

ممدددددددة ج تاأدددددددن الاسدددددددير مدددددددن تتودددددددي امطدددددددراف الاسدددددددت لأأة للردمدددددددة لأاخدددددددن اللاتعدددددددة عدددددددن الن ددددددداط الط ددددددديث ،الا اسدددددددوة العاو 

 الاست فى وامعواء اللاتعة ع  اث ماا اظار صعوبا  ت لأملأمة  ويرة ل اتقا  الاواشر من خ لاا كض  الا اسوة التنالمو؛

،ددددة كددددن اعددددد وضددددي اظددددا  معلأومدددداتي خدددداص باسددددتادمين الاست ددددفىث هدددداا اللظددددا  الاعلأومدددداتي سددددماأن الاسددددير مددددن معر  -

 الاعلأوما  الراصة قعدلأ العاا ث أاا  العان الحقمقمةث الامابا  يي ،ترة زملمة معملة.

 . قائاة الاراتي:2

 . الاراتي باللأاة العربمة:1.2

ست فما  لأراسة تطومقمة ع   الا ( ع   تعظمم الرب مة:ABC"الار تطومق اظا  م اسوة التنالمو الاو ي ع   امل طة )أشرف عزمي مسعولأ أبوما يث  -

ث رسدالة ماتسددتير يدي الا اسددوةث كلأمدة العلأددو  الإلأار دة والاالمددةث قسدم الا اسددوةث تامعدة ال ددرق اموسد  للأدراسددا  الراصدة با ا،ظددة العاصداة عاددان"

 .2002العلأماث عاانث امرلأنث 

ث مددددا رة ماتسددددتير يددددي العلأددددو  "-قسددددلطملة  الويددددر يالددددة مست ددددفى  ددددي لأراسددددة  -اظددددا  الاوازاددددا  التقدار ددددة يددددي التسددددمير اجست ددددفاقي الطمددددد السدددداانث " -

 .2002قسلطملةث الجزائرث  اجقتدالأاةث كلأمة العلأو  اجقتدالأاة والتعار ة وعلأو  التسميرث تامعة ملتوريث

ت ددفى لأور م اسددوة التنددالمو اجست ددفائمة يددي الرقابددة ع دد  الاست ددفما  العاوممددة الجزائر ددة: لأراسددة يالددة الاستوددار م فددو ث بددومعراف كلمددافث " -

كلأمة العلأو  اجقتدالأاة والتعار ة وعلأو  التسميرث تامعة ث معلأة العلأو  اجقتدالأاة والتسمير والعلأو  التعار ةث  سطمو" -الجامعي سعالأاة عود اللور 

 .3/2011م اد بوضماف بالاسملأةث الجزائرث العدلأ 

 .1723لولانث  ث لأار ال   ة للأطواعة والن رث بيرو ث"الايزااما  التقدار ة"خير  ضموث  -

ث مدددا رة ماتسددددتير يدددي العلأددددو  اجقتددددالأاةث تامعددددة ملتدددوريث قسددددلطملةث تطومددددق اظدددا  الا اسددددوة الت لأملأمددددة يدددي الاؤسسددددة" "كشددددنالمةلر ددداري صدددالحث  -

 .2002الجزائرث 

معلأة اجقتدالأ الجدادث  ثمة"الا اسوة الت لأملأمة الإست فائمة  هلأاة ل و  وترشمد تسمير افقا  الاؤسسا  الإست فائمة العاوم" اوسو بو درونث -

 .2012ث 01ث الاعلأد 14تامعة الجم ضي بولعامةث خاوا ملأمااةث الجزائرث العدلأ 

لأراسدة يالدة: الاؤسسدة العاوممدة  يدي ت دادد تنلأفدة الردمدة الصدحمة ABC)كستادا  اظا  م اسوة التنالمو ع   أساف امل دطة )"سعالأ ياداةث  -

ث مددا رة ماتسددتير يددي علأددو  التسددميرث تادددب م اسددوةث كلأمددة العلأددو  اجقتدددالأاة والتعار ددة وعلأددو  التسددميرث "-قسددأرة-للأصددحة الجوار ددة )قسددم امشددعة(

 .2010/2011تامعة م اد خم رث قسأرةث الجزائرث 

دالأ الااضيث معاد ث رسالة ماتستير يي اجقتلأراسة يالة مست فى  ي الوير بقسلطملة(") "مراقوة التنالمو يي مؤسسة است فائمةادر الدان عوساويث  -

 .2004/2003العلأو  اجقتدالأاة وعلأو  التسميرث تامعة الإخوة ملتوريث قسلطملةث الجزائرث 

 . الاراتي باللأاة امتل مة:2.2

- Grenon, Pinson, G.,Gauthier, PH., "l’analyse des coûts à l’hôpital", éd :Dunod, Paris, France, 1981. 
- Programme de Formation gestion de structure de santé : Notion de Budget-programme et calcul des coûts, 

ENSP El-Marsa 1998. 
- GRENON.A et Autres, "l’Analyse des Coûts à l’Hôpital", Edition Dunod, Paris, 1981. 
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Abstract :  

 In the last century the world gives importance to Islamic banker and this appear in the creation of 

banks and windows Islamic a there are some traditional banks change to Islamic banks ,beside this 

there are some famous world banks enter to market Islamic , also the international enterprise like 

world bank are gives more importance to this banks .The surprise that was , the Islamic banks are 

grow with average more than the average of world markets , this appear  the great importance to 

work Islamic banker , and this considered as a fundamental in world banker industries 
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  :مقدمة .1

منذ عقد السبعينات من القرن الماض ي انطلقت مسيرة الخدمات التي تقدمها البنوك الإسلامية المتواجدة في 

ا ما يتعلق بأساس بعض البلدان الإسلامية وقد عانت هذه البنوك منذ بدء أعمالها من صعوبات وتحديات عديدة ، منه

فضلا عن استمراريتها .ونظرا للأهمية البالغة التي تكتس ي  نجاحهافكرتها  ومنها ما يتعلق بكيفية تمويلها ،وإمكانية 

موضوع البنوك الإسلامية من هذا المنطلق كانت الحاجة الملحة للتعريف بالبنوك الإسلامية وذكر أهدافها ومواردها 

 .فيها بالاظافة إلى صيغ التمويل 

 إشكالية الدراسة :  

 وفي ضوء ما سبق فان هذه المداخلة تسعى الى معالجة الإشكالية التالية :

 ما هي طرق تمويل البنوك الإسلامية  وما هي مواردها ؟.

 خطة الدراسة : 

 ماهية البنوك الإسلامية ،مواردها ،واستخداماتها . -1

 لإسلامية أنواع تمويل الخدمات المصرفية في البنوك ا -2

 صيغ التمويل في البنوك الإسلامية  -3

 أنواع الخدمات المصرفية  -4

 ماهية البنوك الإسلامية أهدافها ومواردها .2

 : البنوك الإسلامية نشأة و تطور  1.2

التجربة الأولى لبديل مصرفي غير ربوي ، كانت من طرف بنوك الادخار المحلية بمركز "ميت غمر" محافظة  إن

و كانت تهتم بتجميع المدخرات المحلية  1693ر و التي تشرف على تنفيذها الدكتور احمد النجار عام الدقهلية بمص

سياسية ، و في السبعينات من القرن  لأسباب وتوظيفها في مشروعات التنمية المحلية ،و لم يكتب لهذه التجربة الاستمرار 

بنك  إنشاءتتزايد عاما  بعد عام فتم  الإسلاميةالبنوك  إنشاءعملية  وأخذتحقيقة  الإسلاميةالمصرفية  أصبحتالماض ي 

تم التوقيع  1694ليعمل في النشاط المصرفي وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية و في عام  1691ناصر الاجتماعي في مصر عام 

التنمية الاقتصادية  كمؤسسة مالية دولية تهدف إلى دعم 1691على اتفاقية إنشاء البنك الإسلامي للتنمية و تم افتتاحه في 

و التقدم الاجتماعي لشعوب الدول الإسلامية ثم توالت عملية إنشاء البنوك الإسلامية ، فأنش ئ بنك  دبي الإسلامي عام 

 1691و بنك فيصل الإسلامي المصري  1691و بيت التمويل الكويتي عام  1699و بنك فيصل الإسلامي السوداني عام  1691

و اتحاد البنوك الوطنية للمشاركة  1696و دار المال الإسلامي  1696والبنك الإسلامي الأردني  1691ي و بنك البحرين الإسلام

،  1661تم إنشاء مجموعة بنوك البركة الإسلامية و تم إنشاء بنك البركة الجزائري سنة 1613،و في سنة 1611في باكستان 

وإيران  1699ش ى مع تعاليم الإسلام كما حدث في باكستان سنة كما قامت بعض الدول بتغيير النظام المصرفي بأكمله ليتما

أو تنظيم جزئي للقطاع المصرفي ليمكن من قيام بنوك إسلامية جنبا إلى جنب مع  16911ة السودان عام  1696عام 

بنوك الإسلامية البنوك التقليدية ، كما حدث في ماليزيا و تركيا و الإمارات العربية المتحدة ، و من جهة أخرى استطاعت ال

أن تفرض نفسها كنظام موازي للبنوك التقليدية حيث اعترفت بذلك البنوك المركزية و السلطات النقدية في الدول 

و دعت إلى العمل على تشجيع و تنظيم البنوك الإسلامية و فقا  1611الإسلامية في دورتها الرابعة المنعقدة بالخرطوم مارس 

دولة  مع زيادة عددها و الجدول التالي يبين ذلك 91البنوك الإسلامية ليشمل أكثر من  لنظامها الخاص .و لقد تطورت
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بين  911إلى  1691نلاحظ الزيادة الكبيرة في عدد البنوك الإسلامية حيث انتقل في ظرف وجيز من بنك واحد سنة 

، إضافة إلى تزايد الاهتمام بالبنوك الإسلامية التي أصبحت  2دولة 91موزعة على  2113بنك و مؤسسة مالية إسلامية سنة 

 .واقعا حتى في الدول غير الإسلاميةأمرا 

 مفهوم البنوك الإسلامية .3

مالية مثل بقية لقد اختلف الباحثون في وضع تعريف محدد للبنك الإسلامي حيث أنها تقوم بوظيفة الوساطة ال

دكتور عبد الرحمان يعرفها التقدمها. لكنها تختلف عنها حيث المبادئ التي تقوم عليها أو الخدمات التي البنوك التقليدية و 

يسري بأنها مؤسسة مصرفية تلتزم في جميع معاملاتها و نشاطها الاستثماري و إدارتها لجميع أعمالها بالشريعة الإسلامية 

.أما تعريف احمد النجار يرى بأنه مؤسسة مالية مصرفية 3ومقاصدها و ذلك لتحقيق أهداف المجتمع داخليا و خارجيا 

ا في نطاق الشريعة الإسلامية بما يخدم بناء مجتمع التكامل الإسلامي و تحقيق عدالة التوزيع لتجميع الأموال و توظيفه

.ويعرفها محمد الزحيلي بأنه مؤسسة مالية تلتزم في جميع معاملاتها و نشاطها الاستثماري  4ووضع المال في المسار الإسلامي

صدها الكلية و تربط أهدافها بأهداف المجتمع الإسلامي داخليا و و إدارتها و جميع أعمالها بأحكام الشريعة الإسلامية و مقا

.يلاحظ من خلال هذه التعاريف أنها ركزت على العمل في إطار الشريعة الإسلامية أي عدم وجود ربا في تعاملاتها  5خارجيا

ة الأولى.و لعل أهم المبادئ مالية بالدرج ةمع تصنيفها مؤسس ع،إضافة إلى أنها تشترك في أهدافها مع الهدف العام للمجتم

 :6التي تقوم عليها البنوك الإسلامية ما يلى

 التوافق بين فلسفة نظام عمل الجهاز مع القيم الروحية و الحضارية للمتعاملين معه . -

 الذاتية . مكسب ثقة المواطنين عن طريق تحقيق مصالحه -

 تعميق الإحساس بتحمل المسؤولية و الاعتماد على النفس . -

 إدراك التشابك في العلاقات بين المشكلات الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية و السلوكية . -

 عدم التعارض مع الأجهزة القائمة أو منافستها بما قد يؤثر على نشاطها التجاري . -

 أهداف البنوك الإسلامية : -4

 اش ي مع الشريعة الإسلامية في مجال المال المعاملاتتتعدد الأهداف التي تسعى البنوك الإسلامية إلى تحقيقها في التم

الاقتصادية المختلفة و أهمها

 :تنمويةأهداف 1.4

إن الحدود التي تعمل فيها البنوك الإسلامية باحترامها مبادئ الشريعة الإسلامية من اجل الإسهام في تحقيق تنمية 

ق أمنها الاقتصادي و خروجها من التبعية الاقتصادية و اقتصادية و اجتماعية للمجتمعات المسلمة بما يسمح بتحقي

السياسية و الثقافية و الاجتماعية ، حيث تسعى إلى جلب رأس المال الإسلامي بما يحقق  انعتاق الدول الإسلامية من 

تكامل الاقتصادي و التبعية ، و زيادة الاعتماد الجماعي على الذات بين الدول  الإسلامية الذي يؤدي إلى تقوية الترابط و ال

 بهذا تضع حدا لمشكلة نقص المدخرات و صغر حجم التراكم الرأسمالي بالدول الإسلامية .

 تتعمل على إعادة توطين الأرصدة المالية داخل العالم الإسلامي و تحقيق الاكتفاء الذاتي له من سلع و خدما

ساس لتطوير البنية الاقتصادية في باعتبارها الأ تهم بتنمية الصناعات الحرفية و الصناعات الصغيرة و المتوسطة 

 الدول الإسلامية و توسيع قاعدة الملكية و المشاركة في المجتمع .

من خلال التوظيف الفعال لموارد البنك الإسلامي حيث يعمل على توسيع قاعدة العاملين و القضاء على البطالة  

وسيلة لخدمة التنمية .يعمل البنك الإسلامي على تأسيس مشروعات وبالتالي و ضع رأس المال في موضعه الصحيح كأداة و 

استثمارية بالاشتراك مع الغير من أصحاب الخبرة و المعرفة و يمتد الاستثمار إلى كافة الأنشطة الاقتصادية المشروعة من 

ة و الإسراع بمعدل نمو هو اجل توسيع قاعدة الاستثمار في المجتمع و تنمية أصوله الإنتاجية و توسيع طاقته الاستيعابي
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، و بذلك فان البنوك الإسلامية هي أداة فعالة 7تحقيق تنمية متسارعة تكفل للمجتمع الاكتفاء الذاتي و الأمن الاقتصادي 

   للتنمية الاقتصادية

ات الإنفاق تعمل البنوك الإسلامية على نشر و تنمية الوعي الادخاري بين الأفراد و ترشيد سلوكي :أهداف استثمارية2.4

للقاعدة العريضة من الأفراد بهدف تعبئة الموارد الفائضة و رؤوس الأموال العاطلة و استقطابها و توظيفها في المجالات 

الاقتصادية التي تعظم من عائدها و ترفع من إنتاجيتها بالشكل الذي يسهم في بناء قاعدة اقتصادية سليمة لصالح المجتمع 

مية المحددة للتوظيف ، و ابتكار صيغ جديدة تتوافق نع الشريعة الإسلامية و تتناسب  مع بأسره وفقا للصيغ الإسلا 

 المتغيرات التي تحث في السوق المصرفية و تتضمن التوظيف الأمثل لموارد البنك .  

جل الذي يتيح له على التوظيف الاستثماري المتوسط و طويل الأ  ةالتمويلي ههذا و يقوم البنك الإسلامي بالتركيز في توظيفات

 .8أن ينش ئ مشروعات بنفسه في مختلف المجالات من النشاط الاقتصادي و تقوية هيكل القطاعات الاقتصادية فيه

إن الاستثمار و مداومته  هو جزء من رسالة البنك الإسلامي و واجب من واجباته في إطار انه تكليف مفروض عليه من واجب 

يتم هذا التوظيف في إطار المسؤولية الاجتماعية التي يحرص عليها البنك الإسلامي اتجاه الاستخلاف في أموال المسلمين و 

 المجتمع .

    تسعى البنوك الإسلامية إضافة إلى الأهداف السابقة لتحقيق أهداف لا تقل أهمية عن تلك الأهداف   أهداف أخرى :2.4

 :  9و منها

الوساطة المالية اعتمادا على مبدأ المشاركة و لغرض النجاح في هذا الدور أهداف مالية : حيث يقوم البنك الإسلامي بدور 

لابد من تحقيق جذب الودائع و تنميتها إضافة إلى استثمار الأموال باعتبارها المصدر الرئيس ي لتحقيق الأرباح من اجل 

دمات المصرفية إضافة إلى توفير ضمان المنافسة و الاستمرار في السوق .أهداف خاصة بالمتعاملين : من خلال تقديم الخ

التمويل للمستثمرين من خلال توفير السيولة لهم .أهداف داخلية : على مستوى البنك منها تنمية الموارد البشرية من خلال 

مرارية البنك مع الحرص على التدريب للوصول إلى أفضل مستوى أداء في العمل ، إضافة إلى تحقيق معدل نمو لضمان است

بر قدر ممكن من فئات المجتمع بما يتيح له الانتشار الجغرافي و الاجتماعي .أهداف ابتكاريه : و هي تقديم العديد اكتغطية 

من التسهيلات المصرفية و تحسين مستوى أداء الخدمات المصرفية و الاستثمارية في طل المنافسة لغرض جذب اكبر قدر 

ل و تطوير الخدمات المصرفية بما يتماش ى مع الشريعة الإسلاميةممكن من الزبائن و ذلك من خلال ابتكار صيغ تموي

:  تحصل البنوك الإسلامية على الأموال من عدة مصادر ، أما مصادر الأموال و استخداماتها في البنوك الإسلامية.1

استخدام هذه الأموال فيكون في مجالات تتماش ى مع الأهداف التي قامت من اجلها

تنقسم مصادر الأموال الى نوعين داخلية و خارجية إلا أن المصادر الداخلية تمثل لأموال في البنوك الإسلاميةمصادر ا1.1

   : 10نسبة ضئيلة من مصادر الأموال في جميع البنوك الإسلامية و هي

 حقوق المساهمين : و تتكون من 

للأسهم  ةهمين عند إنشاء البنك مقابل القيمة الاسميرأس المال : و هو تلك الأموال المدفوعة من المؤسسين أو المسا -

 المصدرة أو مقابل رأس المال و التي تلجأ إليها البنوك من اجل توفير مصادر تمويل داخلية ذات آجال طويلة .

الاحتياطات : و هي أرباح محتجزة من أعوام سابقة تقتطع من نصيب المساهمين و لا تتكون إلا من الأرباح أو فائض  -

الأموال من اجل تدعيم و تقوية المركز المالي للبنك و توجد عدة أنواع من الاحتياطات منه الاحتياطي القانوني و الاحتياطي 

الأرباح المحتجزة :و هي عبارة عن أرباح يتم ترحيلها للسنوات المالية التالية بناء على قرار مجلس الإدارة و  -الاختياري.

 ى ذلك .موافقة الجمعية العمومية عل

المخصصات : يعرف المخصص على انه أي مبلغ يقسم أو يحتجز من اجل تجديد لو مقابلة النقص في قيمة الأصول أو  -

من اجل مقابلة التزامات معلومة لا يمكن تحديد قيمتها بدقة تامة ، و تمثل المخصصات مصدرا من مصادر التمويل الذاتي 
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ن تكوين المخصص حتى الفترة التي يستخدم فيها الغرض الذي أنش ئ من اجله و للبنوك الإسلامية ،و ذلك خلال الفترة م

خاصة المخصصات ذات الصفة التمويلية مثل مخصص اهتلاك الأصول الثابتة ، و يجب أن يؤخذ في الاعتبار استثمار تلك 

 المخصصات في الاستثمارات متوسطة و طويلة الأجل .

 :  11ثل المصادر الخارجية للأموال في البنوك الإسلامية و تشمل ما يليالقروض الحسنة من المساهمين : و يم -

حساب العملاء : و تتمثل في الحسابات الائتمانية و الحسابات الاستثمارية و هي الأموال التي يودعها أصحابها لدى     -

موال ،و هذه الحسابات الاستثمارية البنوك الإسلامية بغرض الحصول على عائد نتيجة قيام البنك الإسلامي باستثمار تلك الأ 

 يفتحها البنك الإسلامي لعملائه على سبيل المضاربة .

 عي لشهادات الاستثمار و السندات صكوك الاستثمار :تعد احد مصادر الأموال الخارجية للبنوك الإسلامية و هي البديل الشر  -

دار تلك الشهادات بفئات مختلفة على سبيل المضاربة شهادات الإيداع : وتعد من المصادر متوسطة الأجل ، و يتم إص -

لتناسب كافة مستويات دخول المودعين ، و تتراوح مدة الشهادة من سنة الى ثلاث سنوات و تستخدم أموال تلك الشهادات 

ائد من في تمويل مشروعات متوسطة الأجل ، و يتم توزيع نسبة عائد شهري تحت حساب التسوية النهائية أو يتم توزيع الع

 نهاية الفترة .

صناديق الاستثمار :و هي تمثل أوعية استثمارية تلبي احتياجات و متطلبات المودعين من استثمار أموالهم و فق المجالات  -

 التي تناسبهم سواء الداخلية منها أو الخارجية مما يحقق لهم عوائد مجزية .

محلية أو الدولية و ينش ئ لهذا القرض صندوقا يطرحه للاكتتاب العام يقوم البنك الإسلامي باختيار احد مجالات الاستثمار ال

على المستشارين ويقوم البنك بأخذ نسبة  شائعة في الربح مقابل إدارته للصندوق ، و عادة ما يتم توكيل احد الجهات 

 المختصة بهذا النشاط لإدارة هذا الصندوق مقابل نبلغ معين

: تقوم البنوك الإسلامية بتوظيف مواردها في أوجه الاستثمار المختلفة و فقا  الإسلامية استخدامات الأموال في البنوك 2.1

للشريعة الإسلامية و اعمار الأرض و ذلك من اجل تطبيق أساليب التمويل الإسلامية المختلفة بحيث تراعى مجموعة من 

 الأمور منها :  

 مار المختلفة .العمل على تحقيق عوائد مرتفعة لأصحاب حسابات الاستث -

 المحافظة على سيولة نقدية مناسبة لمواجهة متطلبات التشغيل المختلفة و سحوبات أصحاب الحسابات المختلفة . -

تخفيض مخاطر الاستثمار الى أدنى حد ممكن و بشكل يتناسب مع العوائد المستهدفة -

 صيغ التمويل في البنوك الإسلامية :.9 

بر المضاربة من بين الصيغ المتبعة في تمويل البنوك الإسلامية ولقد عرفها الدكتور منذر قحف صيغة المضاربة : وتعت1.9

بأنها " نوع من المشاركة بين صاحب المال وصاحب الخبرة ،يقدم فيها الأول المال والثاني خبرته ويقسمان نتائج المشروع 

لموجودات النقدية في النشاط الاقتصادي وتحويلها الى بنسب يتفقان عليها ،وهو الوسيلة الإسلامية المشروعة لإدخال ا

 .12عنصر إنتاج عن طريق عمل مشترك يقوم به صاحب المال ورب العمل 

وللمضاربة شروط يجب أن تتوفر بشتى أنواعها سواء كانت خاصة برأس المال ومنها ما يتعلق بالعمل ومنها ما له علاقة 

 :13بالربح وتتمثل هذه الشروط في الآتي 

 روط رأس المال : وتتمثل في :ش

 يجب أن يكون رأس المال نقدا 

 يجب أن يكون رأس المال معلوم بالمقدار لان جهالته تؤدي إلى جهالة الربح و معلومة الربح شرط صحة المضاربة.  

 يجب أن يكون رأس المال عينا لا دينا في ذمة المضارب  

 لأن بقاءه في يد المالك يفسد المضاربة .أن يسلم رأس المال للمضارب بالمناولة أو التمكين  

 شروط العمل وتتمثل في : 
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 يشمل العمل كل الأعمال في التجارة والصناعة والزراعة وغيرها. 

 يجب أن يتماش ى العمل وطبيعة البنوك الإسلامية  

 يجب إلا يضيق صاحب المال على المضارب بل يتركه حرا في ذلك  

 أراد صاحب المال ذلك.يجب ألا يسافر المضارب بالمال اذا  

 شروط تتعلق بالربح وتتمثل في الآتي : 

 أن يكون الربح معلوم وشائع كالربع والثلث والنصف. 

 إذا حدثت خسارة تقع على صاحب رأس المال شريطة عدم تقصير المضارب  

 إذا حدثت خسارة يخسر المضارب عمله فلا يأخذ شيئا. 

ص ما اشتراه بالثمن الذي اشتراه به مع زيادة ربح معلوم وتعرف أيضا :"البيع : وهي عبارة عن بيع الشخصيغة المرابحة 2.9

،حيث يتقدم العميل فردا أ وشركة بطلب للبنك محددا احتياجاته من السلع من خلال 14برأس المال بالإضافة ربح معلوم 

، وحتى يكون عقد 15دون الخدماتشرائها نقدا من المورد وبيعها نقدا أو بالتقسيط، وتتم المرابحة في السلع المادية 

 :16المرابحة عقدا صحيحا يجب توفر جملة من الشروط وهي كالتالي 

 أن يكون العقد صحيحا ،فإن كان فاسدا فلا يجوز البيع. 

 أن يكون الربح معلوما وقد يكون مقدارا محدودا أو نسبة من الثمن. 

 أن يكون الثمن الأول معلوما بما في ذلك النفقات التي ألحقت بالسلعة منذ شرائها حتى بيعها. 

 .اأن لا يكون الثمن من جنس السلعة المباعة كأن يكون الثمن قمحا والسلعة المباعة قمحا لان الزيادة عندئذ تكون رب 

فع ،أي تنقل بمقتضاها ملكية المنفعة دون ملكية العين : وتعرف عقود الإجازة بأنها مبادلات تملك فيها المنا الإجازة3.9

،ومن ثم فهي تعتمد على الأعيان بأن يتم دفع عين مملوكة لمن يستخدمها لقاء عوض معلوم ،وتختلف هذه الإجارة 

عيان عن الإجارة على الأعمال والتي تعتمد على أداء عمل معلوم مقابل اجر معلوم ،وتقع الإجارة على المنافع وعلى الأ 

المنقولة مثل الآلات والمعدات ، وعلى الأعيان الثابتة كالأراض ي والعقارات شريطة أن تكون هذه الأصول مقدورة 

 .17التسليم والاستيفاء حقيقة وشرعا

 ولصيغة الإيجار جملة من الأشكال كالإجارة المنتهية بالتمليك والتأجير التمويلي والتأجير التشغيلي.....الخ

: ويعرف بيع السلم بأنه بيع موصوف في الذمة بدل عوض يعطيه عاجلا فهو بيع آجل بعاجل ، حيث  بيع السلم4.9

 .18يقوم المشتري بسداد ثمن السلعة نقدا إلى البائع مع التزام الأجير بتسليم السلعة بمواصفات ووقت محددين

لمعامل وشراء الآلات ويمكن أن يستفيد البنك من عقد السلم بتمويل الصناع وأصحاب الحرف لإقامة ا

ومستلزمات الإنتاج ،ليقوموا بعد ذلك بتسليم البنك سلعا في مدة معينة أو بصفة دورية ، مقابل سعر محدد سلفا 

 . 19عند التعاقد ، ثم يقوم البنك بإعادة تسويق هذه المنتجات بمختلف الطرق الشرعية المتاحة وتحقيق الربح

:" عقد يشتري به في الحال شيئا مما يصنع صنعا يلزم البائع بتقديمه     : ويعرف الاستصناع بأنه الاستصناع1.9

 .20مصنوعا بمواد من عنده ، بأوصاف مخصوصة ،وبثمن محدد

في هذه الحالة قد يكون البنك مستصنعا أي طالبا لمنتجات صناعية ذات مواصفات خاصة ،وقد يمول البنك هذه 

ين ، والمصنوعات تصبح ملكا للبنك يتصرف فيها بالبيع أو التأجير أو العملية من ماله الخاص أو من أموال المودع

غيره ، وقد يكون البنك صانعا ، بأن تطلب منه الشركات منتجات صناعية معينة ، فيقوم من خلال ما يمتلكه من 

ول شركات أو مصانع بإنتاج تلك المصنوعات أو يقوم بالتعاقد مع غيره على صنع تلك المصنوعات ، وقد يتح

 .21البنك إلى مار أو وسيط
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تعتبر الخدمات المصرفية وسيلة لخدمة المتعاملين وتيسير مهمتهم وبما  : أنواع الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية.9

 يساعد على جذب متعاملين جدد وأهم الخدمات هي :

د أو الهيئات بوضعه في البنوك بصفة مؤقتة أو : ويمكن تعريف الوديعة على أنها تمثل كل ما يقوم به الأفرا قبول الودائع1.9

،  22دائمة قصيرة أو طويلة على سبيل الحفظ أو التوظيف ، وتتجسد هذه الودائع في غالب الأحيان في شكل نقود قانونية

وتتجسد هذه الودائع في غالب الأحيان في شكل نقود قانونية حيث تتيح الودائع لكل واحد منهم فرصة لتحقيق أهدافهم 

 . ةفيما يتعلق بالأمن والسيول

الحسابات الجارية أو الودائع تحت الطلب : فهي تحت تصرف صاحبها ولا يحق للبنك أن يفرض قيودا أو شروطا      

أمام صاحبها أثناء السحب ولا يجوز أن يتحجج بأي حجة كانت من شأنها أن تشكل عراقيل أمام المودعين في استعمال 

 .23أصحاب هذا النوع من أي عائد هذه الودائع ولا يستفيد

المشترك :يهدف أصحاب هذه الحسابات إلى المشاركة في العمليات الاستثمارية التي يقوم بها  ي الحساب الاستثمار  

المصرف بهدف الحصول على عائد ويقوم البنك كنائب أو وكيل عن المودعين باستثمارها دون تدخل المودعين بناءا 

يقوم في نهاية كل مدة بتوزيع العوائد المستحقة على أصحابها ويأخذ حصته كمضارب بعد على مواقفهم المسبقة ثم 

خصم كل المصاريف التي تحملها وتتزايد الأهمية النسبية لهذه الودائع في البنوك الإسلامية مقارنة مع البنوك غير 

 24استثمارها وتحقيق الأرباح نتيجة لذلكالإسلامية لان البنك الإسلامي لا يدفع فوائد على هذه الودائع .لكنه يقوم ب

،أما التكييف الشرعي لهذا النوع من الحسابات هو أن العقد بين المودعين والبنك هو عقد شركة وتصرف البنك هو 

 .25كتصرف العامل في المضاربة

مار في مجال المخصص : يتم فيها توجيه الإيداعات إلى مجالات استثمارية بعينها مثل الاستث ي الحساب الاستثمار  

الإسكان أو صناعة الدواء على أن يوزع العائد على إجمالي الودائع الاستثمارية الموجهة لكل مجال استثماري على حدا 

ويقوم البنك بالبحث عن أفضل طرق الاستثمار وأكثرها عائدا لينصح عملاءه ويشجعهم على استثمار أموالهم ضمن 

تصادية لها ، ويتم توزيع الأرباح بين البنك وأصحاب هذه الحسابات وفق مشاريع محددة قام بدراسات الجدوى الاق

 .26الاتفاق بينهما أما بالنسبة لعملية السحب فغير مسموح بها إلا في نهاية عمل المشروع

جل :  تعرف الورقة التجارية بأنها صك يثبت فيه المدين تعهدا لصالح الدائن أن يدفع بعد أ تحصيل الأوراق التجارية 2.9

معين مبلغا من النقود أو ما يأمر فيه احد مدينيه أن يدفع في تاريخ معين لصالح المستفيد من الورقة مبلغا أو يأمر فيه 

، ولها ثلاث أنواع :الكمبيالة والسند 27أحد مدينيه أن يدفع في تاريخ معين لصالح المستفيد من الورقة مبلغا من النقود

 الاذني والشيك.

:هي احد الخدمات المصرفية الهامة التي تمارسها البنوك لخدمة عمليات التبادل التجاري  ات المستنديةفتح الاعتماد 3.9

بين الدول وضمان حقوق الأطراف المشتركة في هذه العمليات ويتمثل الاعتماد المستندي في تلك العملية التي يقبل بموجبها 

د وارداته لصالح الأجنبي عن طريق البنك الذي يمثله مقابل بنك المستورد أن يحل محل المستورد في الالتزام بتسدي

 .28استلام الوثائق أو المستندات التي تدل على أن المصدر قد قام فعلا بإرسال البضاعة المتعاقد عليها

وهو تعهد مكتوب من المصرف مؤداه قبول دفع مبلغ معين إلى المستفيد في ذلك الخطاب  إصدار خطابات الضمان 4.9

،وعندما يقوم الشخص أو  29عن طالب الضمان )العميل( في حالة عدم الوفاء بالتزامات معينة اتجاه المستفيد نيابة

الشركة بتقديم خطاب الضمان الصادر عن بنك معتمد الذي يؤدي إلى عدم إيداع موال نقدية لدى الوزارات أو المصالح 

 .30بعد فترة طويلة اواستيراده

قصد بها نقل النقود أو ارصده الحسابات من حساب الى آخر ومن بنك لآخر أو من بلد الى آخر وي التحويلات المصرفية 1.9

 .31وما يتبع ذلك من تحويل العملة المحلية إلى عملة أجنبية

 ونعني هنا التي لا تتعارض مع الشريعة الإسلامية وتتمثل أساسا في الأسهم . ةالأوراق المالي 9.9



 

87 

 

يقوم البنك باستبدال العملات بعملات اهرى اما تعاملا نقديا يتم فيه دفع وقبض نقدي  نبيةبيع وشراء العملات الأج 9.9

لصندوق البنك أو تعاملا بالخصم بالإضافة للحسابات وهذه الخدمة يتم تكييفها في إطار عقد الصرف بضوابطه الفقهية 

 .32وهي نوع من البيوع

فيها العملاء وثائقهم الهامة أو مجوهرات ثمينة أو نقود ذهبية وبائك  وذلك من اجل أن يحفظ تأجير الخزائن الحديدية 1.9

 .33ولكل خزانة مفتاحين احدهما عند البنك والآخر عند العميل ولا تفتح الخزانة إلا بهما معا

 حيث أصبحت البنوك تقوم بأداء الخدمات المتعلقة بأداء الخدمات المتعلقة بالممتلكاتخدمة أمناء الاستثمار:  6.9

 ر العقارية والسلع المنقولة والقيام أيضا بتصفية تركات عملائها وتنفيذ الوصايا الخاصة بهم وتقديم الاستثمارات لاستثما

 .34إيراداتهم نيابة عنهم لأموالهم  والقيام بسداد مدفوعاتهم في أوقات استحقاقها وتحصي

سلامية بأداء فريضة الزكاة المستحقة على حقوق :تقوم البنوك الإ  تنظيم ممارسة فريضة الزكاة موردا ومصرفا 11.9

 . 35الملكية فيها ويمكنها أيضا ان تقبل زكاة عملائها أيضا وغير المتعاملين معها

، ولا يعتبر 36:لدى البنك الإسلامي نوع واحد من القروض وهو القرض الحسن أي بدون فائدةتقديم القروض الحسنة  11.9

 ية للبنك وإنما هي خدمة اجتماعية لعملائه المحتاجين.القرض الحسن من النشاطات الرئيس

أموالهم وفق  ر وهي تمثل أوعية استثمارية تلبي احتياجات ومتطلبات المودعين من استثما:  رصناديق الاستثما 12.9

 المجالات التي تناسبهم سواء الداخلية منها أو الخارجية مما يحقق لهم عوائد مجزية.

ختيار احد مجالات الاستثمار المحلية أو الدولية وينش ئ لهذا الغرض صندوقا يطرحه للاكتتاب العام يقوم البنك الإسلامي با

على المستشارين ويقوم البنك بأخذ نسبة شائعة في الربح مقابل إدارته للصندوق وعادة ما يتم توكيل احد الجهات 

 المختصة بهذا النشاط لإدارة هذا الصندوق مقابل مبلغ معين.

الأموال في البنوك الإسلامية : تخدامااست.1 

تقوم البنوك الإسلامية بتوظيف مواردها في أوجه الاستثمار المختلفة وفقا للشريعة الإسلامية واعمار الأرض وذلك من اجل 

 تطبيق أساليب التمويل الإسلامية المختلفة بحيث تراعي مجموعة من الأمور منها:

 المختلفة ر اب حسابات الاستثماالعمل على تحقيق عوائد مرتفعة لأصح

 المحافظة على السيولة النقدية منابة لمواجهة متطلبات التشغيل المختلفة وسحوبات أصحاب الحسابات المختلفة

 إلى ادني حد ممكن وبشكل يتناسب مع العوائد المستهدفة ر تخفيض مخاطر الاستثما

تحليل النتائج: .6

ها الإنمائي لا بد من توافر مناخ عام فيه جهد من الجميع، على المستويين لكي تنجح هذه البنوك الإسلامية في دور  

الجزئي والكلي، يبذل لإحياء العمل بالشريعة الإسلامية دون إفراط أو تفريط، مناخ فيه نضج تدريجي من حيث التعرف 

تشريعية ومن البنوك على الثقافة الإسلامية ووعي بعقيدتها، خاصة في مجال الرزق، وفيه مساعدة من الجهات ال

المركزية لمن يسعون لمحو الربا من المعاملات حتى لا نفضل من يعمل بالربا على هؤلاء، ومناخ فيه مؤسسات تعليمية 

 .وتدريبية تمد البنوك الإسلامية بحاجتها من الكفاءات البشرية

ء المصارف عموما والمصارف إن استقرار الأوضاع الاقتصادية والأمنية والسياسية، عامل أساس ي في نجاح أدا 

. غير أن هذا العامل ليس من قدرة المصارف التحكم فيه، ولذلك فعلى المصارف محاولة التأقلم 
ً
الإسلامية خصوصا

مع هذا الظرف رغم صعوبته يجب على السلطات المختصة المساهمة في إنجاح دور المصارف الإسلامية لما لها من 

جاد البديل المحلي لتمويل عملية التنمية الاقتصادية بعيدا عن السيطرة الأجنبية أثر كبير في تجميع المدخرات وإي

 .المتمثلة في القروض الخارجية
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المساهمة في التمويل تتم عن طريق اعتبار الخصوصية التي تواجه المصارف الإسلامية من حيث عدم التعامل الربوي 

عتبار هذه الخصوصية عند تنظيم العلاقة بين المصارف الإسلامية والاهتمام بالاستثمار المباشر. ويتم ذلك عن طريق ا

والتجارية. على المصارف الاهتمام بالتخطيط ودعم دراسات الجدوى الاقتصادية للمشاريع المتوقع تمويلها بالمشاركة 

ة والمشاركة. إن وخاصة لصغار المهنيين والحرفيين ، وهذا يقتض ي استراتيجية تقض ي بالتحول من المرابحة إلى المضارب

اهتمام المصارف الإسلامية بتشجيع المضاربة يقتض ي اهتمام المصارف بتقديم أساليب جديدة ووسائل جديدة في إطار 

 ..وأحكام عقد المضاربة أو المشاركة، تلائم الواقع الذي تعمل فيه المصارف

:خاتمة.11

الات في بلدان إسلامية عديدة بتجميع مدخرات لقد قامت البنوك الإسلامية خلال ربع قرن أو يزيد في بعض الح

أشخاص لم يكن لهم تعامل مع الجهاز المصرفي التقليدي لإيمانهم الراسخ بحرمة الفائدة في مجالات الاستثمار، كما 

نجحت البنوك الإسلامية عن طريق أدوات تمويلية مستحدثة بالاشتقاق من عقود إسلامية معروفة كالمرابحة والإجارة 

اركة، بتمويل أعداد كبيرة من المشروعات الصغيرة والصغرى التي لم يجد أصحابها طريقا من قبل إلى البنوك والمش

ة المالية والضمانات، ولا شك أن تنمية هذه المشروعات تمثل نقطة مالتقليدية في ظل أنظمتها القائمة على الملاء

 MICRO؛ فالعالم كله يتكلم عن التمويل الصغيرانطلاق خطيرة في عملية التنمية بشقيها الاقتصادي والبشري 

FINANCE   الآن ويحاول أن يوائم بين متطلبات البنوك التقليدية في الضمانات وغيرها، ومتطلبات المشروعات الصغيرة

هناك دخول للبنوك التقليدية في مجال التمويل الصغير، ولكن بحذر شديد، وبالتعاون مع ،.والحرفية في التمويل

التأمين أو شركات ضمان الاستثمار، وبالالتفاف حول تعريف المشروعات الصغيرة بما يقلل من حجم شركات 

المخاطرة المحتواة في تمويلها. أين كل هذا مما فعلته البنوك الإسلامية في أنحاء عديدة من العالم الإسلامي، وما يزال 

رت من البداية على إقرار مبدأ التمويل بالمشاركة في الربح أو أمامها باب مفتوح لتفعل أكثر بأدواتها التمويلية التي استق

ن جهة أخرى فإن نجاح البنوك الإسلامية في أداء الدور المنوط بها لا يعتمد على مقولات ، وإنما على نوايا .و مالخسارة

جميع المعاملات  صادقة من القائمين عليها وأفعال تؤكد ناحيتين هما: التوسل بالشريعة الإسلامية ومقاصدها في

والتصرفات وابتغاء أقص ى كفاءة في أداء الأعمال، فحينما تتحقق الكفاءة القصوى ويتحقق النجاح والأرباح المرتفعة 

نتيجة رفض الربا والتعامل فقط على أساس المشاركة في مخاطرة الربح أو الخسارة، حينئذ لن يستطيع أحد أن يجادل 

 .وك، وحينما يتحقق هذا على أسس شرعية سليمة لا ريب فيهافي الجدوى الاقتصادية لهذه البن

 1 . قائمة المراجع:11
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 11،ص2111عة عقل ،ادارة البنوك الاسلامية)مدخل حديث( دار وائل للنشر،عمان، الاردنحربي عريقات وسعيد جم 2
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 126،ص1661عودية ، جوان البنك الاسلامي للتنمية ، جدة الس
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Abstract : 

The purpose of this research is to determine the extent of  the stability of the ordinary fiscality 

revenues in Algeria between 2001-2017, in addition to know their contribution in the general 

budget revenues and in covering the public expenditure of the State. 

This research includes two main parts: the first is the theoretical framework of the general budget 

and the ordinary fiscality, the second is an analytical study of the evolution of the ordinary fiscality 

structure and the development of its contribution in the public revenues and its coverage of the 

government expenditure.  

Through this study we obtained a set of results, the most important is the small contribution of the 

ordinary fiscality  in financing the budget, also, the fluctuation of the ordinary fiscality revenues 

between (2010-2007) 
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 مقدمة: -1

عبر السياسة الجبائية عن مجموع التدابير ذات الطابع الجبائي المتعلق بتنظيم التحصيل الضريبي قصد تغطية 
ُ
ت

الاقتصادي والاجتماعي حسب التوجيهات العامة للاقتصاد من جهة ثانية. النفقات العمومية من جهة، والتأثير على الوضع 

فغالبا ما تبحث الدول من وراء الجباية عن طريق أو مسار لتحقيق التطور الاقتصادي الذي أصبح في يومنا هذا الشغل 

تصادية العالمية، الشاغل لكل السياسات المنتهجة من طرف مختلف الدول وذلك يعود لأسباب تمليها التحولات الاق

فعولمة الاقتصاد، توحيد الأسواق العالمية وضرورة الانضمام إلى حلقة اقتصاد السوق أصبح ينادي بضرورة تصحيح 

 الهياكل الاقتصادية ومنها الجباية لتكون أكثر تجاوبا مع مؤشرات الاقتصاد العالمي.

عد الجباية إحدى أدوات السياسة المالية للدولة؛ إذ تلعب دو 
ُ
را أساسيا ومهما في البرامج التي تضعها الدول بهدف ت

تحقيق الإصلاح الاقتصادي ومعالجة الإختلالات، ويمتد دورها للتأثير في تخصيص الموارد وضبط الاستهلاك، وتحقيق 

 الاستقرار الاقتصادي، وتشجيع الادخار، وتوجيه الاستثمار، كما تؤثر على العائدات العامة للدول. 

ر بوضع إصلاحات في النظام الجبائي كان الهدف منها تحسين الفعالية الجبائية للإسهام في التنمية قامت الجزائ

الاقتصادية، وتحقيق العدالة، وتحديث الإدارة الجبائية لمواكبة التطورات الاقتصادية المستجدة. إلا أن التغيرات 

ائي الجزائري الذي يعتمد على عائدات المحروقات كمصدر الاقتصادية العالمية، والآثار السلبية على فعالية النظام الجب

 وراء تخفيف الاعتماد على 
ً
أساس ي لتمويل ميزانية الدولة، دفع بالدولة إلى اتخاذ إجراءات وإصلاحات في هذا الميدان سعيا

يق إعادة النظر في سياستها الجباية البترولية كمصدر أول لإيراداتها من خلال محاولة رد الاعتبار لدور الجباية العادية عن طر 

الجبائية، فكانت من بين الإصلاحات التي ركزت عليها الجزائر إعادة تصميم نظام جبائي يعبر عن فلسفة جديدة كجزء من 

الانشغال المالي للدولة، والذي بدوره يمثل جزءا من انشغالها بدورها الاقتصادي والاجتماعي وحتى السياس ي، مما يتيح 

 ة مثلى لتأسيس وتحصيل مختلف الضرائب والرسوم لتحقيق أكبر حصيلة ممكنة لتمويل ميزانيتها. رسم إستراتيجي

 الإطار النظري للبحث: . 2

تعددت تعاريف الميزانية العامة فهناك من عرفها على أنها: "وثيقة أساسية لدراسة المالية العامة لأي  الميزانية العامة:. 1.2

بنود الإنفاق العام وكيفية توزيع موارد الدولة على مختلف الخدمات التي تقدمها لمواطنيها،  دولة من الدول، إذ أنها تشمل

، خميس ي قايدي )بالإضافة إلى أنها تبين لنا كيفية حصول الدولة على مختلف الإيرادات العامة التي تمول بها هذا الإنفاق".

2112))1 

عتبر الميزانية بيان تقديري لنفقات وإيرادا
ُ
ت الدولة عن مدة مستقبلية تقاس عادة بسنة، وتتطلب إجازة من كما ت

السلطة التشريعية كما أنها أداة رئيسية من أدوات السياسة المالية تعمل على تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية 

  2(2111،محمود حسين الوادي، زكريا أحمد عزام )للحكومة.

 العامة بصورة رئيسية بأنها مبلغ نقدي يقوم بدفعه شخص عام من أجل إشباع حاجةتعرف النفقات : النفقات العامة. 2.2

أو أنها تلك المبالغ المالية التي تقوم بصرفها السلطة العمومية )الحكومة  3.(2112،محمود حسين الوادي، زكريا أحمد عزام)عامة

"مبلغ من النقود يقوم بإنفاقه شخص عام بقصد  وتعرف كذلك على أنها:  4(2112،محمد عباس محرزي )والجماعات المحلية(.

 5.(2111،أعاد حمود القيس ي )إشباع حاجات عامة"
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تعتبر الإيرادات العامة الوسيلة المالية للدولة لتغطية نفقاتها وقد تطور مفهومها من أداة لتزويد الإيرادات العامة:  .2.2

الحياة العامة وتحقيق أهداف اقتصادية واجتماعية إلى جانب العامة بالأموال اللازمة لها إلى أداة للتأثير في  الخزينة

  6(2112،دراوس ي مسعود ).غرضها المالي في ظروف تطور حجم النفقات العامة نتيجة تطور وتنوع الحاجات العامة

تنظم  تمثل الجباية العادية مجموعة الأحكام التي يقوم عليها النظام الضريبي وكذا القواعد التيالجباية العادية:  .2.2

وهي تمثل أيضا مجموع الاقتطاعات  7 (2112،بلوفي عبد الحكيم )بين الخاضعين للضريبة والإدارة الجبائية. العلاقة

 الإجبارية المفروضة من طرف الدولة والتي تضم الضرائب، الرسوم، الإتاوات والمساهمات الاجتماعية.

 الإطار التطبيقي . 2

لأهميتها  ، باهتمام بالغ من طرف السلطات نظرا1991لقد حظيت الجباية العادية في الجزائر من خلال إصلاحات 

تحقيق  كمورد يتسم بالاستقرار النسبي لتعبئة الإيرادات الحكومية اللازمة لتمويل متطلبات التنمية، إضافة إلى دورها في

 مجموعة من الأهداف الاقتصادية والاجتماعية. 

 للوقوف أكثر على تطور حصيلة الجباية العادية وجب: 2112-2111تحليل تطور هيكل الجباية العادية للفترة  .1.2

 علينا تحليل بنية هذه الجباية لمعرفة أكثر الضرائب تحقيقا للإيرادات.

 ة على أرباحوالضريب إن هيكل الضرائب المباشرة يتمثل أساسا في الضريبة على الدخل الإجماليالضرائب المباشرة:  -أ

 الشركات ولهذه الضرائب أهمية في تكوين إيرادات الجباية العادية، وهو ما سنوضحه من خلال الجدول التالي:

 (2112-2111(: تطور حصيلة الضرائب على الدخل والأرباح )11الجدول رقم )

 مليار د.جالوحدة: 

 الضرائب على الدخل والأرباح حصيلة الجباية العادية السنوات
نسبة الضرائب على الدخل والأرباح من حصيلة الجباية 

 العادية

2001 398.2 98.5 24.74% 

2002 482,9 112.2 23.23% 

2003 524,9 127.9 24.37% 

2004 580,4 148 25.5% 

2005 640,4 168.1 26.25% 

2006 720,8 241.2 33.46% 

2007 766,8 258.1 33.66% 

 تقارير بنك الجزائر المصدر:

، حيث 2112ووصولا إلى سنة  2111( حصيلة الضرائب على الدخل والأرباح، ابتداء من سنة 11يبين لنا الجدول رقم )

مليار د.ج  122.1من إجمالي الجباية العادية لتصل إلى  %22.22بنسبة  2111مليار د.ج سنة  92.9سجلت قيمة هذه الضرائب 

كنسبة من حصيلة الجباية العادية، ويعود  %22.22بـ  2112مليار د.ج سنة  292.1لتبلغ  2112مليار د.ج سنة  221.2و 2119سنة 

( والبرنامج التكميلي لدعم النمو 2112-2111) هذا الارتفاع الملموس إلى نمو عدد المكلفين بالضرائب بفعل برنامج دعم النمو

مردودية الإدارة الضريبية بفعل الإصلاحات ( التي ساهمت في خلق أوعية ضريبية جديدة، بالإضافة إلى تحسن 2119-2119)

، بالإضافة إلى زيادة جباية الضرائب على الدخل الإجمالي )فئة المرتبات والأجور( 2112التي مست هذه الأخيرة بدءا من سنة 

 والتي كان مردها بالأساس إلى ارتفاع أجور تعداد موظفي الدولة. 
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ع الحصيلة السنوية للضريبة على الدخل الإجمالي)فئة الأجور نلاحظ من خلال معطيات الجدول الموالي ارتفا

والمرتبات( وذلك بسبب الزيادات المعتبرة في الأجور، وكذا ارتفاع عدد المكلفين بها واستحالة التهرب منها على اعتبار أنها 

ب على الدخل والأرباح، إلا تحصل عن طريق تقنية الاقتطاع من المصدر، ورغم أنها لا تزال الأكثر حصيلة بالنسبة للضرائ

إلى  2111أننا نلاحظ تذبذبا في نسبة مساهمتها في إجمالي حصيلة الضرائب على الدخل والأرباح، فبعد أن شهدت ارتفاعا بين 

وهذا لا يعود إلى انخفاض حصيلتها، بل إلى ارتفاع  %29.22إلى  2112انخفضت نسبة مساهمتها في ، %91.92لتصل إلى  2119

ائب الأخرى على الدخل والأرباح، والمتمثلة في زيادة حصيلة الضريبة على أرباح الشركات، خاصة بعد إنشاء حصة الضر 

ا بفعل بهوهذا من أجل تحصيل أحسن للضرائب، مما أدى إلى زيادة عدد المكلفين  2112سنة  مديرية كبريات المؤسسات

ت جديدة لترتفع حصيلة الضريبة على أرباح الشركات، بالإضافة البرامج الاستثمارات العمومية وما رافقها من إنشاء مؤسسا

إلى تطبيق رسم جديد يدعى الرسم الجزافي والذي يخلف مختلف الضرائب التي كان يدفعها صغار التجار والحرفيين وهذا 

 لتوسيع القاعدة الضريبية، كما تم فتح مراكز ضرائب جوارية.

 (2112- 2111)فئة الأجور والمرتبات( خلال الفترة ) IRG(: تطور حصيلة 12الجدول رقم )

 مليار د.جالوحدة: 

 حصيلة الضريبة على الدخل الإجمالي السنوات

 )فئة الأجور والمرتبات(

حصيلة الضرائب على 

 الدخل والأرباح

نسبة حصيلة الضريبة على الدخل الإجمالي إلى حصيلة 

 الضرائب على الدخل والأرباح

2001 45.5 98.5 46.19% 

2002 52.7 112.2 46.96% 

2003 63.3 127.9 49.49% 

2004 77.4 148 52.29% 

2005 85.6 168.1 50.92% 

2006 96.1 241.2 39.84% 

2007 124.9 258.1 48.39% 

algeria.dz-of-www.bank: disponibles sur le site, 2008Rapport  - 2005: Rapport  : Banque d’Algérie Source 

نسبة  رغم الزيادة في حصيلة الضرائب على الدخل والأرباح، إلا أنها لا تزال غير كافية، حيث لم يتجاوز متوسط

على اعتبار أن حصيلة  وهو معدل ضئيل نسبيا %  27.31مساهمتها في حصيلة الجباية العادية خلال فترة الدراسة معدل

الجباية العادية منخفضة أصلا، إضافة إلى كون هذا النوع من الضرائب يفترض أنه يشكل واحدا من أهم الموارد الثابتة 

 للميزانية العامة للدولة.

ر فاعلية تشكل الضرائب غير المباشرة الجزء الأكبر من إيرادات الجباية العادية، فهي تعتبر أكث الضرائب غير المباشرة: -ب

من الضرائب المباشرة في الوصول إلى أكبر عدد من السكان، بالإضافة إلى سهولة تحصيلها وعدم شعور الممول 

 بثقلها. 

تساهم هذه النوعية من الضرائب بشكل كبير في إيرادات الجباية العادية، إذ بلغ متوسط  الضرائب على السلع والخدمات: -

 .%22.19نسبة مساهمتها في حصيلة الجباية العادية خلال فترة الدراسة معدل 

http://www.bank-of-algeria.dz/
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( ارتفاع حصيلة الضرائب على السلع والخدمات خلال فترة الدراسة، كما 12نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم )  

ن لنا أن نسبة معتبرة من إيرادات الجباية العادية تتحقق عن طريق الضرائب على السلع والخدمات ويأتي في مقدمتها يتبي

 الرسم على القيمة المضافة.

بوتيرة متباطئة  ارتفاعا مستمرا ولكن 2112إلى سنة  2111الضرائب على السلع والخدمات من سنة  عرفت حصيلة  

مليار د.ج سنة  222مليار د.ج ووصلت إلى  129.2قيمة  2111نوعا ما مقارنة مع باقي السنوات التي تليها، حيث سجلت سنة 

، ويعود الارتفاع المسجل في حصيلة الضرائب على السلع والخدمات إلى الارتفاع الكبير 2112مليار د.ج سنة  222.9 لتبلغ 2112

ستهلاك بفعل ارتفاع الإنفاق سواء العمومي أو الخا،، ما من شأنه زيادة حصيلة الرسم على القيمة المسجل في حجم الا 

 المضافة على العمليات الداخلية، وارتفاع واردات الجزائر ومن ثم ارتفاع حصيلة الرسم على القيمة المضافة على الواردات.

 ( 2112-2111(: تطور حصيلة الضرائب على السلع والخدمات للفترة )12الجدول رقم )

 مليار د.جالوحدة: 

حصيلة الجباية  السنوات

 العادية 

 نسبة الضرائب على السلع والخدمات من حصيلة الجباية حصيلة الضرائب على السلع والخدمات

2001 398.2 179,2 45%  

2002 482,9 223.4 46.26%  

2003 524,9 233,9 44.56%  

2004 580,4 274 47.21%  

2005 640,4 308,8 48.22% 

2006 720,8 341,3 47.35%  

2007 766,8 347,5 45.32%  

 تقارير بنك الجزائر المصدر:

( أهمية حصيلة الرسم على القيمة المضافة في تكوين الحصيلة الإجمالية 12كما نلاحظ من خلال بيانات الجدول )

وهذا راجع إلى ، %29.12للضرائب على السلع والخدمات، حيث وصل متوسط نسبة مساهمته خلال فترة الدراسة إلى 

ى القيمة المضافة كونه العوامل السابقة الذكر مثل الارتفاع في حجم الإنفاق وقيمة الواردات، إضافة إلى مميزات الرسم عل

ضريبة غير مباشرة تتسم بمرونة كبيرة، لكن الملاحظ أيضا أنه خلال السنوات الأخيرة أصبحت الحصة الأكبر لحصيلة 

الرسم على القيمة المضافة تتأتى عن طريق الرسم على القيمة المضافة على الواردات، وهو ما يطرح إشكالا كبيرا في 

سوم والضرائب على الواردات التي تأتي ضمن مساعي انضمام الجزائر إلى منظمة التجارة المستقبل في ظل تفكيك الر 

 العالمية واتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي.
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 ( 2112-2111(: تطور حصيلة الرسم على القيمة المضافة للفترة )12الجدول رقم )

 مليار د.جالوحدة: 

 

 السنوات

حصيلة ر.ق.م 

 على الواردات

حصيلة ر.ق.م على 

 العمليات الداخلية

الحصيلة الإجمالية 

للرسم على القيمة 

 المضافة

حصيلة الضرائب على 

 السلع والخدمات

 حصيلة ر.ق.م

إلى إجمالي حصيلة الضرائب 

 على السلع والخدمات

2001 60.8 80.1 140.9 179.2 78.63%  

2002 79.2 101.1 180.3 223.5 80.67%  

2003 92.9 102.5 195.4 233.9 83.54%  

2004 118.8 115.1 233.9 274 85.36%  

2005 135.7 129.1 264.8 308.7 85.78%  

2006 140.9 145.7 286.6 341.3 83.97%  

2007 171.9 168.8 340.7 347.5 98.04%  

 تقارير بنك الجزائر المصدر:

موارد الخزينة العمومية بشكل عام والجباية العادية تشكل الرسوم الجمركية موردا هاما من  حصيلة الرسوم الجمركية: -

 بشكل خا،، فهي تساهم سنويا بنسبة معتبرة من إيرادات الجباية العادية .

( انخفاض نسبة مساهمة الرسوم الجمركية في حصيلة الجباية العادية، حيث 19نلاحظ من خلال بيانات الجدول )

وهذا راجع إلى الارتفاع الكبير في حصيلة الجباية العادية مقارنة  2112في  %12.22إلى  2111سنة  %22.12انخفضت النسبة من 

 مع الارتفاع في حصيلة الرسوم الجمركية. 

، وذلك بسبب عملية 2112و 2112كما نلاحظ ارتفاع حصيلة الرسوم الجمركية سنة بعد الأخرى باستثناء سنتي 

التفكيك الجمركي في إطار الاتفاق مع الاتحاد الأوروبي ومفاوضات الانضمام للمنظمة العالمية للتجارة، مثل إلغاء الإتاوة 

، ثم 2111، إضافة إلى الإجراءات التي سبقت هذه العملية من تقليص لعدد المعدلات الجمركية سنة2112الجمركية سنة 

ورغم عملية التفكيك الجمركي إلا أن حصيلة الرسوم الجمركية في تطور مستمر، وهذا يرجع أساسا ،  2112تخفيضها سنة 

إلى التطور الكبير في واردات الجزائر من السلع والخدمات نتيجة تحرير التجارة الخارجية وتوسيع نطاق المبادلات، حيث 

 .2112يار دولار سنة مل 22.29إلى  2111سنة  مليار دولار 9.22تطورت هذه الأخيرة من 

 ( 2112-2111(: تطور حصيلة الرسوم الجمركية للفترة )19الجدول رقم )

 مليار د.جالوحدة: 

 نسبة الرسوم الجمركية من حصيلة الجباية العادية حصيلة الرسوم الجمركية حصيلة الجباية العادية السنوات

2001 398.2 103.7 26.04% 

2002 482,9 128,4 26.59% 

2003 524,9 143,8 27.39% 

2004 580,4 138,8 23.91% 

2005 640,4 143,9 22.47% 

2006 720,8 114,8 15.93% 

2007 766,8 133,1 17.36% 

 تقارير بنك الجزائر المصدر:
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تبقى حواصل التسجيل والطابع ضئيلة، رغم أنها تمس جوانب عديدة من مختلف : حواصل التسجيل والطابع -

( أن حصيلة التسجيل والطابع عرفت تزايدا معتبرا خلال فترة 12والملاحظ من خلال بيانات الجدول رقم )المعاملات، 

مليار د.ج سنة  19.2لتصل إلى  2111مليار د.ج سنة  12.2الدراسة ولكن بحصيلة ضئيلة نوعا ما، حيث سجلت قيمة 

هذا التزايد المحسوس إلا أن مساهمتها سجلت ، ولكن رغم 2112سنة  مليار د.ج 22.1وواصلت ارتفاعها لتبلغ  2119

فقط في إجمالي حصيلة الجباية العادية، وهذا الانخفاض في نسبة مساهمتها يعود إلى ارتفاع  %2.99متوسط قدر ب 

 حصيلة الضرائب الأخرى المكونة للجباية العادية. 

 (2007-2001) تطور حصيلة التسجيل والطابع خلال الفترة(: 12الجدول رقم )

 نسبة حواصل التسجيل والطابع من حصيلة الجباية العادية حواصل التسجيل والطابع )مليار دج( حصيلة الجباية العادية)مليار دج( السنوات

2001 398.2 16.8 4.22% 

2002 482,9 18,9 3.91% 

2003 524,9 19,3 3.68% 

2004 580,4 19,6 3.38% 

2005 640,4 19,6 3.06% 

2006 720,8 23,5 3.26% 

2007 766,8 28,1 3.66% 

 تقارير بنك الجزائر المصدر:

 (:2112-2112. تحليل تطور هيكل الجباية العادية للفترة )2.2

( تزايدا ملحوظ 2112-2112لقد عرفت مكونات إيرادات الجباية العادية المدرجة في ميزانية الدولة لسنوات الدراسة )

واستمرت هذه الزيادة لتصل  2112مليار د.ج سنة 1912.2إلى  2112مليار د.ج خلال سنة  929.2إذ انتقلت من في أغلب فتراتها، 

 .2112مليار د.ج سنة  2222.1

التجارية  تتميز الضرائب المباشرة بسهولة تحصيلها، لأنها تفرض على دخل الأفراد وعلى الأرباحالضرائب المباشرة:  -أ

والصناعية للشركات، والجدول التالي يوضح تطور حصيلة الضرائب على الدخل والأرباح باعتبارها المكون الأساس ي 

 للضرائب المباشرة: 

 مليار د.جالوحدة:  ( 2112-2112( : تطور حصيلة الضرائب على الدخل والأرباح )12الجدول رقم )

 الي الجباية العاديةنسبة الضرائب على الدخل والأرباح إلى إجم
حصيلة الضرائب على الدخل 

 والأرباح
 السنوات حصيلة الجباية العادية

%34,35 331,5 965,2 2008 

%40,30 462,1 1146,6 2009 

%43,27 561,7 1298 2010 

%44,84 684,7 1527,1 2011 

%45,18 862,3 1908,6 2012 

%40,53 823,1 2031 2013 

%42,13 881,2 2091,4 2014 

%43,93 1034,5 2354,7 2015 

%44.68 1 109,2 2 482,2 2112 

%46.41 1 236,1 2 663,1 2112 

 تقارير بنك الجزائر المصدر:
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سنويا، حيث ارتفعت من  ( ارتفاع حصيلة الضرائب على الدخل والأرباح12نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم )

كأعلى نسبة  %29.12بـ  2112سنة  مليار د.ج 222.2من حصيلة الجباية العادية إلى  %22.29بنسبة  2112مليار د.ج سنة  221.9

سجلت خلال فترة الدراسة وذلك نتيجة الاقتطاعات التي خصت الزيادات المعتبرة في أجور الوظيف العمومي، وكسنة 

، لتعاود ارتفاعها 2112مليار د.ج مقارنة بسنة  29.2انخفاضا بـ  2112استثنائية عرفت الضرائب على الدخل والأرباح سنة 

 مليار دج.  2222وتصل لـ  2112سنة 

نلاحظ من الجدول أدناه، تذبذبا في نسبة مساهمة الضريبة على الدخل الإجمالي )فئة أجور ومرتبات( في حصيلة 

كأقص ى حد  2112سنة  %22.12سبة (، حيث بلغت ن2112-2111الجباية العادية، إلا أنها مرتفعة مقارنة بالفترة السابقة )

على  2112كأدنى حد وذلك لتأثير الأزمة المالية سنة  2119سنة  %29.22وذلك بسبب الزيادة المعتبرة في الأجور، ونسبة 

الإيرادات العامة وبالتالي حدوث نقصان في الأجور، ونسب تقريبا متساوية في السنوات الأخرى وذلك لارتفاع عدد المكلفين 

 بة واستحالة التهرب منها لأنها تحصل عن طريق تقنية الاقتطاع من المصدر.بالضري

 ( 2112-2112)فئة الأجور والمرتبات  IRG(: تطور حصيلة 19الجدول رقم )

 مليار د.ج الوحدة:

 السنوات
حصيلة الضريبة على الدخل 

 الإجمالي
 إلى الضرائب على الدخل والأرباح IRG/ Sنسبة  حصيلة الضرائب على الدخل والأرباح

2008 155.5 331.5 46.90% 

2009 183.6 462.1 39.37% 

2010 244.8 561.7 43.58% 

2011 382.6 684.7 55.88% 

2012 552.5 862.3 64.07% 

2013 494.4 823.1 59.70% 

2014 531.9 881.2 60.36% 

2015 596.5 1034.5 57.66% 

2112 635,1 1 109,2 57.25% 

2112 705,1 1 236,1 57.04% 

 تقارير بنك الجزائر المصدر:

تتميز الضرائب غير المباشرة بعدم شعور الأفراد بعبئها لأنها تدفع بواسطة المنتجين والمستوردين الضرائب غير المباشرة:  -ب

في حصيلة  مساهمتها ثم يتحملها المستهلك. وفيما يلي سنوضح تطور حصيلة مكونات الضرائب غير المباشرة ونسبة

 الجباية العادية:

تلعب الضرائب على السلع والخدمات دورا هاما في زيادة قيمة الجباية العادية، لأنها تفرض  الضرائب على السلع والخدمات: -

على مجموع المواد الاستهلاكية، وهي تحتوي على الرسم على القيمة المضافة أساسا، والرسم الداخلي على الاستهلاك 

 والرسم على المنتوجات البترولية، والجدول التالي يوضح حصيلة الضرائب على السلع والخدمات:
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  (2112-2112(: تطور حصيلة الضرائب على السلع والخدمات للفترة )11الجدول رقم )

 مليار د.جالوحدة:          

 نسبة الضرائب على السلع والخدمات من حصيلة الجباية حصيلة الضرائب على السلع والخدمات حصيلة الجباية العادية السنوات

2008 965.2 435.2 % 45,09 

2009 1146.6 478.5 41.73% 

2010 1298.0 514.7 39.65% 

2011 1527.1 572.6 37.5% 

2012 1908.6 652.0 34.16% 

2013 2031.0 741.6 36.51% 

2014 2091.4 768.5 36.75% 

2015 2354.7 824.3 35.01% 

2112 2 482,2 887,8 35.76% 

2112 2 663,1 976,0 36.64% 

 تقارير بنك الجزائر المصدر:

من الجدول السابق؛ نلاحظ ارتفاعا ملحوظا في حصيلة الضرائب على السلع والخدمات خلال فترة الدراسة، إذ 

أي بحوالي ضعفين، وهذا راجع إلى ارتفاع حصيلة الرسم  2112مليار د.ج سنة  922إلى  2112مليار د.ج سنة  229.2ارتفعت من 

على القيمة المضافة، حيث كان لارتفاع الإنفاق بسبب برامج الاستثمارات العمومية التي تبنتها الدولة في إطار إنعاش 

الجباية العادية الاقتصاد سبب في الزيادة الملحوظة، إن هذا النوع من الضرائب غير المباشرة يساهم بنسبة كبيرة في هيكل 

خلال فترة الدراسة، ولكن الانخفاض المسجل في نسب المساهمة لبعض سنوات  %22.92إذ قدر متوسط إسهامه بـ 

الدراسة لا يعود إلى الانخفاض في قيمة حصيلة الضرائب على السلع والخدمات لأن قيمها شهدت تزايدا مستمرا طوال فترة 

في نسب مساهمة باقي الضرائب والرسوم إلى حصيلة الجباية العادية. يوضح الجدول  الدراسة، وإنما إلى الارتفاع المسجل

 التالي تطور حصيلة الرسم على القيمة المضافة بنوعيها ونسبة مساهمتها في حصيلة الضرائب على السلع والخدمات:

 ( 2112-2112(: تطور حصيلة الرسم على القيمة المضافة للفترة )11الجدول رقم )

 مليار د.جالوحدة: 

 

 السنوات

حصيلة ر.ق.م 

 على الواردات

حصيلة ر.ق.م على 

 العمليات الداخلية

الحصيلة الإجمالية للرسم 

 على القيمة المضافة

حصيلة الضرائب 

على السلع 

 والخدمات

 نسبة حصيلة ر.ق.م

إلى إجمالي حصيلة الضرائب 

 على السلع والخدمات 

2008 223.3 196.8 420.1 435.2 96.53%  

2009 234.5 233.6 468.1 478.5 97.83%  

2010 252.6 232.9 485.5 514.7 94.32%  

2011 291.7 251.1 542.8 572.6 94.79%  

2012 377.7 256.4 634.1 652 97.25%  

2013 442.4 275.7 718.1 741.6 96.83%  

2014 442.8 307.3 750.1 768.5 97.60%  

2015 486.5 326.2 812.7 824.3 98.59%  

2112 485,0 338,4 222.2 887,8 92.74% 

2112 471,7 392,8 222.9 976,0 88.57% 

 تقارير بنك الجزائر المصدر:
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مليار د.ج سنة  221.1نلاحظ من الجدول السابق ارتفاع حصيلة الرسم على القيمة المضافة، بحيث ارتفعت من 

وذلك ، %22.9بنسبة  2112مليار د.ج سنة  222.9من إجمالي حصيلة الرسوم على السلع والخدمات، إلى  %92.92بنسبة  2112

 لارتفاع حصيلة الرسم على القيمة المضافة على الواردات والتي تمثل الركيزة الأساسية للضرائب على السلع والخدمات.

اجتيازها الحدود الوطنية بمناسبة استيرادها أو تصديرها، تخضع للرسوم الجمركية مجموع السلع عند  الرسوم الجمركية: -

ارتفاعا  12نلاحظ من بيانات الجدول رقم حيث إيرادا مهما من إيرادات الجباية العادية،  حيث تعتبر هذه الأخيرة

، 2119مليار د.ج سنة  211.2إلى  2112مليار د.ج سنة  122.9ملحوظا لحصيلة الرسوم الجمركية، حيث ارتفعت من قيمة 

أما فيما يخص نسبة مساهمة الحقوق الجمركية إلى وذلك راجع إلى الزيادة في حجم الواردات من السلع والخدمات، 

سنة  %12.92لتنخفض إلى  2112في سنة  %12.12نلاحظ أنه هناك عدم استقرار، حيث سجلت نسبة الجباية العادية ف

 وهذا بسبب انخفاض قيمة الواردات 2111كأدنى نسبة سنة  %12.11أعلى نسبة، وك 2112سنة  %19.22، لترتفع إلى 2111

ولكن على العموم فحصيلة الرسوم الجمركية تمثل نسبة لا بأس بها من حصيلة الجباية العادية حيث بلغ متوسط 

  خلال فترة الدراسة. %12.22نسبة مساهمتها 

 ( 2112-2112(: تطور حصيلة الرسوم الجمركية للفترة )12الجدول رقم )

 مليار د.جالوحدة:  

 نسبة الرسوم الجمركية من حصيلة الجباية العادية حصيلة الرسوم الجمركية حصيلة الجباية العادية السنوات

2008 965.2 164.9 17.08% 

2009 1146.6 170.2 14.84% 

2010 1298 181.9 14.01% 

2011 1527.1 222.4 14.56% 

2012 1908.6 338.2 17.72% 

2013 2031 403.8 19.88% 

2014 2091.4 370.9 17.73% 

2015 2354.7 411.2 17.46% 

2112 2 482,2 22982 19.22% 

2112 2 663,1 29281 12.22% 

 تقارير بنك الجزائر المصدر:

القانوني بالأموال كنقل حقوق الملكية وحق الانتفاع، كما تفرض  حقوق التسجيل تفرض على التداول  التسجيل والطابع: -

على التصرفات القانونية، أما حقوق الطابع فهي الضرائب المفروضة على الأوراق الرسمية )مدنية أو قضائية( والتي 

ابع من سنة التسجيل والط( أنه بالرغم من ارتفاع قيمة حواصل 12نلاحظ من الجدول رقم )تتخذ شكل طابع جبائي، و 

 2112و 2112مليار د.ج سنتي  99مليار د.ج و 99.2مليار د.ج لتصل إلى  22.2ما قيمته  2112إلى أخرى، بحيث بلغت سنة 

على التوالي وذلك بسبب الزيادة في بعض الرسوم كالزيادة في طوابع جواز السفر، والزيادة في قسيمة السيارات، إلا أن 

ية العادية تبقى ضئيلة ومنخفضة، حيث لم يتجاوز متوسط مساهمتها في حصيلة نسبة مساهمتها في إجمالي الجبا

 خلال فترة الدراسة. %2.21الجباية العادية 
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 (2008-2017) تطور حصيلة التسجيل والطابع خلال الفترة(: 12الجدول رقم )

   مليار د.جالوحدة:                  

 نسبة حواصل التسجيل والطابع من حصيلة الجباية العادية التسجيل والطابعحواصل  حصيلة الجباية العادية السنوات

2008 965.2 33.6 3.48% 

2009 1146.6 35.8 3.12% 

2010 1298 39.7 3.05% 

2011 1527.1 47.4 3.10% 

2012 1908.6 56.1 2.94% 

2013 2031 62.5 3.07% 

2014 2091.4 70.8 3.39% 

2015 2354.7 84.7 3.60% 

2112 2 482,2 95,8 2.29% 

2112 2 663,1 95,0 2.92% 

 تقارير بنك الجزائر المصدر:

كنتيجة للتحليل السابق، يمكن القول بأن النظام الضريبي في الجزائر يواجه تحدي كيفية تحديد ضرائب على الدخل 

الوقت تساهم في تشجيع الاستثمار وعلى أرباح الشركات )ضرائب مباشرة( تساهم في زيادة الحصيلة الضريبية، وفي نفس 

والنمو الاقتصادي، وذلك لأنه توجد علاقة تبادلية بين هذه الضرائب وقيمة الإنتاج، حيث هذه الضرائب تؤثر في الإنتاج 

بعلاقة عكسية )تخفيض الضرائب يدعم الإنتاج( والإنتاج يؤثر في الضرائب بعلاقة طردية )زيادة الإنتاج تؤدي إلى زيادة 

والملاحظ أيضا هيمنة إيرادات الضرائب على السلع والخدمات وعلى رأسها الرسم على القيمة المضافة، حيث  ئب(.الضرا

(، مما يوحي 2112-2111من عائدات إيرادات الجباية العادية خلال فترة الدراسة ) %22.19سجلت لوحدها متوسط قدره 

اعتماد الجزائر على إيرادات الضرائب على السلع والخدمات كأحد الوسائل المهمة للحصول على إيرادات جبائية غير بترولية 

 وتحقيق العديد من الأهداف الاقتصادية والاجتماعية. 

أساس ي يتمثل في  الضريبي إلى تحقيق هدفيسعى الإصلاح : )2112-2111دور الجباية العادية في ميزانية الدولة خلال الفترة ) .2

تحسين المردودية المالية للجباية العادية على حساب الجباية البترولية التي تهيمن بشكل كبير على تمويل الميزانية 

 للدولة وتحقيق التوازن بين مختلف الضرائب والرسوم، ومساهمتها في زيادة الناتج الداخلي الخام.العامة 

هامة في  لقد أولت الدولة الإيرادات الجبائية مكانة: (2112-2111لعادية كنسبة من الإيرادات العامة للفترة)تطور الجباية ا .1.2

التسجيل والطابع من ( أنه بالرغم من ارتفاع قيمة حواصل 12الإيرادات العامة للميزانية، ونلاحظ من الجدول رقم )

وذلك بسبب  2112و 2112مليار د.ج سنتي  99مليار د.ج لتصل إلى  22.2ما قيمته  2112سنة إلى أخرى، بحيث بلغت سنة 

الزيادة في بعض الرسوم كالزيادة في طوابع جواز السفر، والزيادة في قسيمة السيارات، إلا أن نسبة مساهمتها في إجمالي 

خلال  %2.21دية الجباية العادية تبقى ضئيلة ومنخفضة، حيث لم يتجاوز متوسط مساهمتها في حصيلة الجباية العا

وذلك بسبب الأزمة المالية وتأثيراتها الاقتصادية  %12.21إلى  2112فترة الدراسة. لتنخفض نسبة مساهمتها سنة 

المختلفة، مما أدى إلى الانخفاض في الإيرادات الضريبية المتأتية من المحروقات مما انعكس سلبا على الإيرادات 

يرجع الارتفاع القوي لهذه ، %21.19بنسبة  2119العادية فيها، لتعاود الارتفاع سنة العامة وبالتالي على مساهمة الجباية 

تحسن جباية الضرائب النسبة إلى الانخفاض المعتبر في الإيرادات الضريبية المتأتية من قطاع المحروقات من جهة، و 

 جهة أخرى. على الدخل الإجمالي كنتيجة منطقية لزيادة الأجور والمرتبات في هذه الفترة من
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 (2112-2111(: نسبة مساهمة الجباية العادية في الإيرادات العامة للفترة )12الجدول رقم )

   مليار د.جالوحدة:                  

 نسبة مساهمة الجباية العادية في الإيرادات العامة إجمالي الإيرادات العامة حصيلة الجباية العادية السنوات

2001 398.2 1505.5 % 26.45 

2002 482.9 1603.2 % 30.12 

2003 524.9 1966.6 26.69% 

2004 580.4 2229.7 % 26.03 

2005 640.4 3082.6 % 20.77 

2006 720.8 3639.8 % 19.80 

2007 766.8 3687.8 % 20.79 

2008 965.2 5190.5 % 18.60 

2009 1146.6 3676 % 31.19 

2010 1298 4392.9 % 29.55 

2011 1527.1 5790.3 % 26.37 

2012 1908.6 6339.3 % 30.11 

2013 2031 5957.5 % 34.09 

2014 2091.4 5738.4 % 36.45 

2015 2354.7 5103.1 % 46.14 

2112 2 482,2 9111.1 22.29% 

2112 2 663,1 2122.2 22.12% 

 .2112-2119تقارير بنك الجزائر للسنوات  المصدر:

( بخلق مؤسسات جديدة، إضافة إلى التطور الكبير الحاصل في واردات 2119-2119الخماس ي )كما سمح البرنامج 

أي في  2112مليار دولار سنة  91.92إلى  2111مليار دولار سنة  9.22الجزائر من السلع والخدمات، حيث تطورت هذه الأخيرة من 

الجمركية والضرائب على السلع والخدمات كنتيجة نجمت هذه الزيادة في مجملها من ارتفاع الحقوق حدود خمسة أضعاف، 

عجز الهيكل الإنتاجي في الجزائر عن تلبية الارتفاع في الطلب الذي ترتب عن برامج للتطور الكبير في الواردات بسبب 

 الاستثمارات العمومية.

من  %21.21ا يمثل نسبة مليار د.ج م 292.2( بزيادة قدرت بـ 2112-2111كما ارتفعت الجباية العادية خلال الفترة)

كنسبة من حصيلة الإيرادات العامة، وجاء  %22.12مليار د.ج و 2222.1ما قيمته  2112إجمالي الإيرادات العامة، لتبلغ سنة 

هذا التحسن في إيرادات الجباية العادية بفضل العديد من العناصر الرئيسية والتي كانت نقاط أساسية في برنامج التصحيح 

رف السلطات ومن بينها تعديل سعر الصرف، تحرير التجارة الخارجية، وتنفيذ التدابير الرامية إلى تقوية المطبق من ط

النظام الضريبي، إضافة إلى برامج الاستثمارات العمومية التي تبنتها الجزائر بهدف إنعاش الاقتصاد الأمر الذي أدى إلى زيادة 

 العادية. المكلفين بالضريبة ومنه زيادة حصيلة الجباية

بالرغم من ارتفاع مستويات الجباية العادية إلا أن حصيلتها في إيرادات الجباية الكلية تعد ضعيفة، وأحسن مساهمة 

ومثلت إيرادات الجباية العادية  %12.2بـ  2112بينما كانت أسوء مساهمة لها سنة ، %22.29بـ  2112للجباية العادية كانت سنة 

ن الإيرادات العامة. وهنا نشير إلى بقاء إيرادات الدولة رهينة الجباية البترولية واعتمادها فقط م %22.21متوسط بنسبة 
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كمورد أساس ي لتمويل خزينة الدولة مما يجعلها عرضة لتقلبات أسعار الذهب الأسود وهذا ما يؤكد عدم قدرة الاقتصاد 

 .الجزائري على التحرر من هذه التبعية وفشل الإصلاحات في تحقيق ذلك

 إن إيرادات الميزانية العامة للدولة توجه إما لسد نفقات ميزانيةتطور نسبة تغطية الجباية العادية للنفقات العامة:  .2.2

التجهيز أو ميزانية التسيير، ولمعرفة الدور الذي تلعبه إيرادات الجباية العادية في الموازنة العامة للدولة، نقوم بحساب 

للنفقات العامة للدولة، والجدول التالي يوضح لنا تطور نسبة تغطية الجباية العادية للنفقات نسبة تغطية هذه الإيرادات 

 العامة بشقيها )التجهيز والتسيير(:

 (2112-2111(: تطور نسبة تغطية الجباية العادية للنفقات العامة )19الجدول رقم )

 مليار د.جالوحدة: 

 السنوات
حصيلة الجباية 

 العادية

 العامةالنفقات 
 نفقات الاستثمار

 )التجهيز(

 النفقات الجارية

 )التسيير(

 التغطية% القيمة التغطية% القيمة التغطية% القيمة

2001 398,2 1321 30,14 522.4 76.22 798.6 49.86 

2002 482,9 1550.6 31,14 575 83.98 975.6 49.49 

2003 524.9 1690.2 31,05 567,4 92,50 1122,8 46,75 

2004 580,4 1891.8 30,68 640,7 90,58 1251,1 46,39 

2005 640,4 2052 31,21 806,9 79,36 1245,1 51,43 

2006 720,8 2453 29,38 1015,1 71.00 1437,9 50,12 

2007 766.8 3108.5 24,67 1434,6 53,45 1673,9 45,80 

2008 965,2 4191 23,03 1973,3 48,91 2217,7 43,52 

2009 1146,6 4246.3 27 1946,3 58,91 2300 49,85 

2010 1298 4466.9 29,06 1807,9 71,79 2659 48,81 

2011 1527,1 5853.6 26,08 1974,4 77,34 3879,2 39,36 

2012 1908,6 7058.1 27,04 2275,5 83,87 4782,6 39,90 

2013 2031 6024.1 33,71 1892,6 107,31 4131,5 49,15 

2014 2091,4 6995.7 29,9 2501,4 83,60 4494,3 46,53 

2015 2354,7 7656.3 30,76 3039,3 77,47 4617 51,00 

2112 2 482,2 2292.2 22.11 2 711,9 91.92 4583,8 92.19 

2112 2 663,1 2229.2 22.12 2 631,5 111.21 4757,8 99.92 

 48.12  79.35  29.69   المتوسط

 .2112-2111تقارير بنك الجزائر للسنوات  المصدر:

إلى سنة  2111(، يمكننا ملاحظة تطور وتيرة النفقات العامة من سنة 19من خلال استقراء بيانات الجدول رقم )

مليار د.ج سنة  2292.2، وهذا راجع لبرامج الإصلاح التي تم تنفيذها خلال الفترة، فقد بلغت النفقـات العامة ما قيمته 2112

 على التوالي. 2112و 2112مليار د.ج سنتي 2229.2مليار د.ج و 2292.1مقابل ما قيمته  2119

تواصلت نفقات التسيير في الارتفاع ولكن بوتيرة أقل تسارعا، نظرا لإعطاء الأولوية لنفقات التجهيز وذلك راجع 

، ثم إلى 2112مليار د.ج سنة  929.2، إلى 2111مليار د.ج سنة  292.2لتطبيق مشروع الإنعاش الاقتصادي. فارتفعت من 

، بحيث 2112مليار د.ج سنة  1291.1بسبب ارتفاع نفقات فوائد الدين العمومي، لتصل إلى  2112مليار د.ج سنة  1122.1
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شهدت هذه الفترة مراجعة للأجور والتحويلات ومنح المجاهدين والمنح العائلية ورفع مختلف الإعانات، بالإضافة إلى فتح 

 ناصب شغل جديدة، وبالتالي تدني مستوى البطالة.م

 11في دج 12111عرفت هذه الفترة ارتفاعا ملحوظا لنفقات التسيير وهذا لارتفاع الأجر القاعدي إلى  2119-2119من 

أهم ، وتطور المنح العائلية من خلال ارتفاع نفقات المستخدمين التي تمثل ثاني 2112د.ج في  11111بعدما كان  2112جانفي

بند في نفقات التسيير، كما ارتفعت منح المجاهدين والمصالح الإدارية والمستشفيات والمؤسسات العمومية ذات الطابع 

 الإداري.

 2112لترتفع سنة  ،2111مليار دج سنة  2229.2مليار د.ج، وبلغت  2299ما قيمته  2111قدرت نفقات التسيير سنة 

 2119و 2112مليار دج، أما بالنسبة لسنتي  2121.9قدر بـ  2112ت انخفاضا في سنة مليار د.ج ، كما شهد 2222.2وتصل إلى 

 مليار د.ج.  2212مليار د.ج و 2292.2فقد كانت نفقات التسيير تقدر بـ 

وقد جاء  2112مليار دج سنة  929، حيث بلغت 2111كما واصلت نفقات التجهيز في المقابل ارتفاعها بداية من سنة 

 . 2111هذا التطور استجابة لمخطط الإنعاش الاقتصادي، الذي أقرته الحكومة بداية من سنة 

وهذا دليل على  2112سنة  مليار دج 922.2بعد أن كانت في حدود  2112مليار د.ج سنة  221.2وصلت نفقات التجهيز إلى 

برنامج تنفيذ مشاريع المنشآت القاعدية  ذلك إلى التطور المهم الحاصل في هذا النوع من النفقات، ويرجع السبب في

مخططات الإنعاش الاقتصادي والمخطط الوطني للتنمية  في إطار 2111والمشاريع الأخرى الذي تبنته الحكومة سنة 

 الفلاحية والريفية. 

النشاط  ويرجع السبب في ذلك إلى الجهد الميزاني المخصص لإنعاش 2112إلى سنة  2119ارتفعت بقوة من سنة و 

مليار د.ج في 1292.2قبل أن تنخفض إلى  2112مليار د.ج في سنة  222989وتبلغ  2111و 2112الاقتصادي، لتستقر بين سنتي 

حيث يرجع هذا الانخفاض في نفقات التجهيز تقريبا إلى نفقات  2111و 2112أي نفس المستوى الذي بلغته بين  2112سنة 

 قطاع السكن .

 مليار د.ج على التوالي. 2221.2مليار د.ج و 2211.2فقد شهدت نفقات التجهيز ارتفاعا قدره  2112و 2112أما في سنتي 

فيما يخص تغطية الجباية العادية للنفقات العامة فنلاحظ من خلال الجدول السابق أنه على الرغم من ارتفاع 

حصيلة الجباية العادية سنويا إلا أنها لا تغطي نصف النفقات العامة على الأقل، حيث بلغ متوسط تغطيتها خلال فترة 

مما يشير بصفة عامة إلى ، %22.12بــ  2112أدنى مستوياتها سنة فقط، ووصلت هذه النسبة إلى  %22.92الدراسة ما نسبته 

الاختلال الذي تشهده المالية العامة على اعتبار أن حصة التمويل الأكبر للنفقات العامة تعتمد على مصدر الجباية غير 

استخدام قدراته الإنتاجية العادية )الجباية البترولية(، وقد يعود أحد الأسباب في ذلك إلى جمود الجهاز الإنتاجي وضعف 

 الش يء الذي يقلل من العائدات الجبائية الناتجة عنه. 

هذا ما يدل على هشاشة وضعف النظام الضريبي الجزائري في عملية التحصيل، وهذا ما يؤكد كذلك هشاشة 

 الاقتصاد الجزائري وإمكانية تعرضه للصدمات الخارجية المتعلقة بانخفاض أسعار المحروقات. 

( نلاحظ أن هناك تذبذبا في نسبة تغطية الجباية 19نسبة لنفقات التجهيز )رأس المال(: من خلال الجدول رقم )بال

وهو معدل مقبول نوعا ما  %22.12العادية لنفقات التجهيز، فتنخفض تارة وترتفع تارة أخرى من سنة لأخرى، بمتوسط بلغ 

 مقارنة بمتوسط التغطية لنفقات التسيير.
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وذلك لأن حصيلة الجباية العادية في هذه السنة كانت أكبر من  %112.21بـ  2112كبر نسبة تغطية سنة حيث بلغت أ

مليار  1292.2مليار د.ج بينما سجلت نفقات التجهيز  2121حصيلة نفقات التجهيز، حيث سجلت الجباية العادية ما قيمته 

رتفاع الملحوظ في نفقات التجهيز أين حاولت الدولة أن ، وهذا راجع للا 2112كأدنى نسبة سجلت سنة  %22.91د.ج، وبلغت 

تولي نوع من الاهتمام بهذا النوع من النفقات من أجل تشجيع الاستثمار وهو ما تم تجسيده من خلال البرنامج التكميلي 

 لدعم النمو، لذلك نجد أن معدل نمو نفقات التجهيز كان متسارع أكبر من معدل نمو الجباية العادية. 

تغطي  ( أن الجباية العادية لم تستطع أن19نفقات التسيير )الجارية(: نلاحظ من خلال الجدول رقم )ا بالنسبة لأم

كأدنى حد  %29.22نصف نفقات التسيير على الأقل في معظم سنوات الدراسة، حيث تراوحت نسبة التغطية ما بين 

العادية من سنة لأخرى، الش يء الذي يشير إلى أن نمو  كأقص ى حد، وهذا على الرغم من ارتفاع حصيلة الجباية %91.22و

فالجباية العادية ذات  الجباية العادية ينمو بأقل من معدلات نفقات التسيير التي تتطور بشكل ملحوظ من سنة لأخرى،

بالوضع حصيلة متواضعة وبنية غير متوازنة ويعود ذلك إلى عوامل متعلقة بالنظام الضريبي في حد ذاته وأخرى مرتبطة 

 الاقتصادي ككل. 

حيث أن من الأهداف المتوخاة من السياسة الجبائية هو أن يتم تغطية النفقات الجارية على الأقل عن طريق 

وهي نسبة ضعيفة وهذا يعود إلى عدة أسباب أهمها  %22.19الجباية العادية، ولكن الملاحظ أن متوسط التغطية لم يتعدى 

وضعف أداء الإدارة الجبائية، ويمكن رد ذلك أيضا لكثرة الإعفاءات والتخفيضات التي  انتشار الغش والتهرب الضريبي،

 ا السلطات العمومية لتحقيق مجموعة من الأهداف الاقتصادية والاجتماعية.تهأقر

 ويعود انخفاض نسبة تغطية الجباية العادية للنفقات العامة إلى ارتفاع نسبة مساهمة الجباية البترولية في تغطية

الأعباء العامة للدولة سواء تلك المتعلقة بالتسيير أو التجهيز، ويدل هذا بوضوح على الفشل في تحقيق أحد أهم الأهداف 

 المعلنة للإصلاح الضريبي والمتمثل في إحلال الجباية العادية محل الجباية البترولية.

بتسيير الشأن العام يعتبر مؤشرا واضحا عن ويمكننا القول أن عجز الجباية العادية عن تغطية النفقات المرتبطة 

 عدم فعالية السياسة الجبائية في تمويل أعباء الميزانية العامة للدولة.

 :خاتمة .9

المصدر الثاني بالنسبة  القول أن للجباية العادية دور في الإيرادات العامة، فهي مقارنة بالجباية البترولية تعد يمكن

وتبقى الضرائب الغير المباشرة تشكل  مساهمة الضرائب المباشرة في تمويل الميزانية العامة،للإيرادات العامة، وكذا ضعف 

 أكبر حصة ضمن الإيرادات الضريبية. 

 فيما يتعلق بالنتائج فقد توصلنا إلى ما يلي: نتائج البحث:. 1.9

فقط من  %22.21بمتوسط قدره ساهمت الجباية العادية في تمويل ميزانية الدولة في الجزائر خلال فترة الدراسة  

إجمالي الإيرادات العامة، مما يدل على أن الجباية النفطية تشكل موردا أساسيا لخزينة الدولة، بحيث تساهم بأكثر من 

النصف في إيرادات الميزانية، وهذا الوضع لا يساهم طبعا في فعالية واستقرار النظام الجبائي، ما دام أن نصف الإيرادات 

رهينة عوامل خارجية، لا يمكن البتة التحكم فيها كما أنها غير مستقرة تماما، بالنظر للتقلبات الكبيرة التي  على الأقل

 يشهدها سعر النفط في الأسواق الدولية.
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ضعف مساهمة الضرائب المباشرة وغير المباشرة في الإيرادات العامة، بالإضافة إلى ضعف مساهمة الجباية العادية  

تج الداخلي الخام، ويرجع السبب لعدم توسع القاعدة الإنتاجية للاقتصاد الوطني بالإضافة إلى وجود صعوبات في تكوين النا

تعيق عمليات التحصيل الجبائي ليست ناجمة عن مصالح إدارة الضرائب في أداء مهامها فقط، وإنما ناجمة عن كون 

والتعديلات، مما يؤدي إلى عجز الأفراد عن استيعاب كل  التشريع الجبائي يحمل العديد من الثغرات من جراء التغييرات

التغيرات المتكررة، خاصة في غياب إعلام قانوني واقتصاد يعيق عمل الإدارة الجبائية، بالإضافة إلى التهرب والغش 

 الجبائيين. 

من  %22.19امة، ومن مجموع النفقات الع %22.92إن الموارد المتأتية من إيرادات الجباية العادية لا تغطي إلا  

نفقات التسيير، حيث أن أهم أهداف الإصلاح الجبائي هو التوصل إلى تغطية نفقات التسيير على الأقل عن طريق الضرائب 

 ذلك لم يتحقق بصورة كاملة لأن الجباية العادية ترتفع ولكن بأقل وتيرة من ميزانية التسيير. العادية، إلا أن

م المجهودات المبذولة من طرف الدولة لأجل الخروج من دائرة الاقتصاد الريعي، وفي الأخير يمكن القول بأنه رغ

والتوجه نحو الاقتصاد أكثر صلابة يعتمد على الموارد الأخرى خارج البترول، إلا أنه ولحد الآن جميع المعطيات تبين لنا بقاء 

قتصادية، أو في تمويل الخزينة العامة للدولة، مما هيمنة الجباية النفطية، سواء في تكوين القيمة المضافة في الأنشطة الا

يجعل الميزانية العامة غير مستقرة، كونها تخضع لعوامل خارجية ظرفية، وارتفاع حصة الضرائب غير المباشرة مقابل 

ادية، الضرائب المباشرة في هيكل الجباية العادية، كما أن للضرائب غير المباشرة عيوب عديدة سواء من الناحية الاقتص

حيث تمثل عامل من عوامل التضخم، أو من ناحية العدالة الاجتماعية كونها تقع على كاهل الطبقات المتوسطة (أصحاب 

 الأجور والمرتبات( والفقراء، مما يخل بأحد أهم مبادئ الضرائب وهو مبدأ العدالة.
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uman resources management commitment to the new management features and trends 

As a requirement to adapt to the changing characteristics of the business environment 

Abstract: 

The current business environment is characterized as complex and rapidly changing, and there 

is behind this speed a range of engines or forces that drive the organization towards change and 

increase the desire to implement change programs, and is divided into internal forces and other 

external, prompting organizations of the twenty-first century to work on responding to these 

changes by focusing on activating the role of the human element in order to serve their goals. in 

addition to the special abilities of understanding the nature of the human element and humanitarian 

aspects associated with it, perception and good analysis of the variables of the surrounding 

environment and the acceptance of change and innovation. 

The human resources management is considered one of the most important functional 

departments in the organization, and the most sensitive being to deal with the most important and 

most critical element of the production, the most resources of the organization vulnerable to various 

changes of the environment, and the objective of this research is to determine the parameters and the 

main trends of contemporary management of human resources in a rapidly and continuous changing 

of the business environment. 

Key words: change, the business environment, human resource, human resource management, 

contemporary management. 
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 مقدمة:. 1

فهي في حالة تفاعل  تعتبر المنظمات طبقا لنظرية النظم أنظمة مفتوحة على البيئة التي تتواجد بها، وتنشط فيها،

دائم ومستمر مع بيئتها أخذا وعطاءا، تأثرا وتأثيرا، هذه البيئة التي أصبحت في ظلال القرن الحادي والعشرين أكثر تعقيدا 

وأشد اضطرابا لما تشهده من تغير متسارع وضخم في كافة أبعادها وجوانبها وعلى جميع أصعدتها المحلية، الإقليمية وحتى 

تنمو،  فهي البشرية. الكائنات على يجري  ما عليها يجري  اجتماعية نظم عن صارت عبارة فان المنظمات المعاصرة العالمية، لذا

و هذا التغير لا  .⁽¹⁾منظمة كل تعيشها طبيعية ظاهرة التغير يصبح وتتكيف. وعليه، تصارع التحديات، تواجه تتقدم، تتطور،

أصبح الفكر الإداري يعرف اتجاهات وتطورات جديدة مواكبة ن هنا يمكن تجنبه أو العمل من دون الاستجابة له. وم

 ومسايرة لتلك التغيرات، والتي ظهرت في شكل أفكار ونماذج فكرية تعبر عن تطور الفكر الإداري.

ونمت توجهات جديدة في الفكر الإداري المعاصر نجحت في تطبيقها وتطويرها باستمرار كثير من الشركات 

والعامة والإدارات الحكومية في بعض الدول المتقدمة. ومن أمثلة الشركات العالمية التي برزت وتميزت  والمؤسسات الخاصة

، شركة ABB ، شركة آسيا براون بوفري GEفي تنمية فكر إداري جديد وتقنيات إدارية تتبنى ذلك الفكر شركة جنرال اليكتريك 

وعلى الصعيد العربي يمكن طرح نماذج   BA .البريطانية ،الخطوط الجويةUPS، شركة يوبي إس FEDEX فدرال أكسبرس

منها شركة المقاولون  -يماش ي التوجهات العالمية مع استبقاء الملامح الوطنية المحلية -لمحاولات تطوير فكر إداري معاصر 

ي تفعيل أفكار الحكومة ، البنك الأهلي التجاري السعودي، وحكومة دبي التي تعتبر رائدة ف Arab Contractors العرب المصرية

 ⁽²⁾ .الإلكترونية في العالم العربي

إن فاعلية أية منظمة بفاعلية إدارتها : الموارد البشرية، التسويق، الإنتاج، المالية والبحوث والتطوير، التي تعمل في 

فهي تضم بشرا  وآلات، سلع وخدمات، علاقات تبادلية وتكاملية لتحقيق هدف معين تسعى إليه، وهي كما تضم أموالا

يتفاعلون حسب مستوياهم من جهة، و بأساليب فنية مع الآلات من جهة أخرى، وبالتالي فإن ما تقدمه المنظمة يتأثر إلى 

 حد كبير بنوعية مواردها البشرية .

ظمة وإن التحول من المنظمة التقليدية بكل أشكالها )تنظيم هرمي، مركزية، الاعتماد على التجربة ....(  إلى المن

المعاصرة )تنظيم مفلطح وشبكي، تكامل فريق العمل، اللامركزية، الإستراتيجية، المعلومات ....(  يقوم أساسا على نوعية 

وخصائص الموارد البشرية، فإذا توافرت القدرة مع الرغبة في إطار منسجم ومتفاعل تصبح إدارة الموارد البشرية هي 

لمنظمة بهدف تحقيق ميزة تنافسية، حيث يرى العديد من الكتاب في استراتيجية المدخل الاستراتيجي لإدارة أهم أصول ا

أن الميزة التنافسية للمنظمة تتحقق من خلال العاملين بها، وأن الفارق  Hamel و Parhaladو   Porterمثل  ⁽³⁾الأعمال

 الرئيس ي بين الأداء الجيد والأداء الضعيف هو في حدود طاقم العاملين بالمنظمة. 

ولأن إدارة الموارد البشرية في القرن الواحد والعشرين أصبحت أهم وظيفة من بين وظائف المنظمة والتي تعتبر 

ق، والذي يمكن أن يعوض النقص الموجود في بقية الموارد الأخرى بحكم تعاملها مع الإنسان الذي 
ّ
الجانب المبدع والخلا

التحكم في التغير البيئي. برزت ضرورة تغيير إدارة الموارد البشرية فلسفتها يعتبر أكثر عناصر الإنتاج تغيرا، وأكثر قدرة في 

توفير طراز جديد من الموارد البشرية  التقليدية بفلسفة إدارية جديدة تتماش ى مع توجهات الفكر الإداري المعاصر تقوم على

وتهيئة المناخ الذي ينشط و ة أو الخارجية، لها القدرة على الاستجابة لمختلف التغيرات والتطورات البيئية سواء الداخلي

 ينمي قدرتها على ذلك ، و بناءا على ما سبق، فإن الإشكالية التي نسعى إلى بلورتها يمكن حصرها في طرح السؤال التالي:

ر فيما تتجلى أبرز المعالم والاتجاهات الرئيسية للإدارة المعاصرة للموارد البشرية في ظل التغير السريع والمستم

 الذي تعرفه بيئة الأعمال ؟

 و سنحاول الإجابة على هذا السؤال المحوري من خلال الأسئلة الفرعية التالية:

 ما هي أهم الخصائص التي  تتميز بها بيئة الأعمال وجعلت دراستها أمر حتمي وضروري؟ 
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 الجديدة ؟ الإدارة لفلسفة الرئيسية الملامحما هي  

 ة على إدارة الموارد البشرية ؟الجديد ما تأثير فلسفة الإدارة 

 البشرية ؟ الموارد لإدارة الجديدة على ماذا تقوم الفلسفة 

 تتمثل أهمية دراستنا لهذا الموضوع في النقاط التالية:أهمية البحث  

إن عها.تستمد هذه الدراسة أهميتها من التطورات والتغيرات المتلاحقة التي تعرفها البيئة و التي تتطلب ضرورة التكيف م -

هذه التغيرات أثرت على سوق العمل ومهارات القوى العاملة ومتطلباتهم الثقافية مما دفع منظمات القرن الواحد والعشرين 

 . الفكر الإداري  إلى العمل على الاستجابة لهذه  التغيرات من خلال التركيز على

 عن التدريجي وقبول المخاطرة والتخلي وتشجع الابتكار الفردية المبادرة على تحفز جديدة ومفاهيم قيم إيجاد في المساهمة -

 من خلال تحديث فكر إدارة الموارد البشرية بما يتلاءم مع خصائص ومتطلبات الفكر الإداري المعاصر. الأعمال التقليدية،

 أهداف البحث:

 نسعى من خلال هذا البحث الوصول إلى الأهداف التالية: 

 يز بها بيئة الأعمال .تحديد أهم الخصائص التي  تتم -

 الجديدة. الإدارة لفلسفة الرئيسية إبراز الملامح والتوجهات -

 الجديدة على إدارة الموارد البشرية. التعرف على أثر فلسفة الإدارة -

 للتحكم في بيئة الأعمال البشرية  الموارد لإدارة الجديدة تقوم عليها الفلسفةالمعالم والاتجاهات التي إبراز  -

 والتي يجب أن تتمتع بها الموارد البشرية.  لتعرف على الخصائص الجديدة التي تتناسب مع واقع ظروف العمل الجديدة.ا -

و للإلمام بمختلف جوانب الموضوع و للإجابة على مختلف التساؤلات المطروحة فقد ارتأينا تقسيم هذه الورقة البحثية إلى 

 المحاور التالية:

 مال واتجاهاتها.أولا: خصائص بيئة الأع

 .الجديدة الإدارة لفلسفة الرئيسية الملامح ثانيا:

 .الجديدة على إدارة الموارد البشرية تأثير فلسفة الإدارة ثالثا:

 المعالم والاتجاهات الرئيسية للإدارة المعاصرة للموارد البشرية.رابعا: 

 الخاتمة و الاستنتاجات.

 خصائص بيئة الأعمال واتجاهاتها  أولا:

تعرض بيئة أعمال المنظمات إلى تغيرات باستمرار ناتجة عن عدة عوامل تجعل منها معقدة أكثر فأكثر، كما تزيد من درجة ت

عدم أكادتها و دينامكيتها، فيصبح من الضروري على المنظمة تقدير حدود هذه التغيرات للتمكن من اجتناب التهديدات و 

 اقتناص الفرص التي يحدثها التغير. 

 ائص بيئة الأعمالخص -أ

حول بيئة الأعمال أن هذه  1791" سنة Lawrence و  Lorchأشارت نتائج الدراسات التي قام بها كل من "لورش ولورنس"  "

 الأخيرة في تغير مستمر، وخلصت إلى أن هذا التغير تنتج عنه عادة أربعة خصائص.  

البيئة  في هذه الحالة هي خاصية عدم الأكادة، أما إذا كان هذا فإذا أدى التغير إلى حدوث ندرة في المعلومات فإن ما يميز 

إذا أدى التغير إلى إحداث حالة من التهديد والإنذار و  التغير صعب الفهم بسبب تعدد العوامل فإننا بصدد خاصية التعقيد،

 دد خاصية الديناميكية.بالخطر فإننا بصدد خاصية الهيجان، وأخيرا إذا كانت درجة التغير كبيرة و متكررة فإننا بص
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      عدم أكادة بيئة الأعمال   -1

الأكادة هو نقص في المعلومات حول عناصر البيئة، فهذه الحالة تجعل من عملية بناء التوقعات عدم إن ما يميز حالة 

 :⁽⁴⁾صور صعبة جدا، و يمكن التعرف على هذه الخاصية من خلال ثلاث 

 العلم بها؛ آثار تغيرات بيئة المنظمة لا يمكن *

 عواقب رد فعل المنظمة على ما يجري في بيئتها من تغير غير معلومة؛                                 *

 إتجاهات أو مسارات التغير في بيئة المنظمة مستقبلا  من غير الممكن توقعها، أو على الأقل من الصعب توقعها؛ *

التحكم فيها،  فعدم الأكادة في  نهاعامل بها المنظمة مع بيئة أعمالها محاولة مو عليه فعدم الأكادة تؤثر في الكيفية التي تت

نضرا لإعتماد هذه الأخيرة على  ،ينقص و إلى حد كبير من فعالية النماذج التسويقية ة الدقة مثلايميدان التكنولوجيا العال

 بيانات رقمية في حين تتغير البيانات في هذه الصناعات بسرعة كبيرة جدا.

 البيئيالتعقيد  -2

م درجة تعقيد يترتبط خاصية التعقيد بفكرة تعدد العوامل البيئية التي تتفاعل معها منظمة الأعمال و عدم تجانسها، و تق

أي أنه كلما كان عدد  -عملاء، موردون   ) مجهزون (، منافسون...إلخ -بيئة الأعمال من خلال إحصاء العوامل المكونة لها

   .كلما زادت درجة تعقيد بيئة الأعمال متجانس غير  و   العوامل كبير 

كما تشير خاصية التعقيد إلى تشابه القراءات التي تجريها منظمة الأعمال لبيئتها، و التي تؤدي إلى عدم قدرتها على فهم حالة 

بيا يؤثر على  جل بيئتها فتؤثر لا محالة في عملية إتخاذ القرارات، وعلى هذا الأساس تصبح خاصية التعقيد عنصرا سل

 القرارات التي تتخذ.

ن من إجراء قراءة أو ترجمة  ،عواملال هذهو يعتمد أساسا للتقليل من درجة التعقيد على الإدارة الفعالة للتعامل مع 
ّ
ما يمك

ئة و ما صحيحة لتغيراتها، و من تم إتخاذ القرارات المناسبة، كما يمكن ربط خاصية التعقيد بكل ما هو غير مفهوم عن البي

" إلى أن هذا الأخير في تزايد Genilotلو"  "يلا يمكن التحكم في تغيراته، و تشير دراسة حول التعقيد البيئي التي قام بها "جين

 .⁽⁵⁾ مستمر تماشيا مع تعدد علاقة المنظمة ببيئتها

 بيئة الأعمالهيجان  -1

، و  ⁽⁶⁾التغير كبيرة كلما أمكننا القول أن البيئة هائجة ترتبط هذه الخاصية أساسا بسرعة التغير حيث أنه كلما كانت سرعة

لأن التغييرات التي تحدثها كبيرة و جوهرية و يصعب التنبؤ بها، نجد جهود الإدارة في التخطيط لها غالبا ما تكون عقيمة، و 

و  ،يئة الأعمال على حالهاتتفق مختلف الدراسات التي أقيمت حول هذه الخاصية بأنها صورة لعدم ثبات العوامل المكونة لب

 . ⁽⁷⁾التي كانت تعتبر إلى وقت قريب  ساكنة 

و ، " بأنه يمكن التعرف على هذه الخاصية من خلال سرعة التغير .Ansoff H.I" و أنسوف" " Millerيشير كل من "ميلر"  "

رة و ما يمكن أن يخفيه من مخاطر يشكل رد الفعل البطيء على مثل هذا التغير خطرا على المنظمة نظرا لسرعة التغير الكبي

⁽⁸⁾ . 

يمكن أن يؤثر إذ  ،و إنما حدوث ما لم يكن من المتوقع أن يحدث تغيرها وكثرة إن ما يخش ى من هيجان البيئة ليس سرعة

 يمكن أن يؤدي إلى فقدان السيطرة على الوضع.كما سلبا على سير عمل المنظمة 

المقابل تعتبر معرفة إيقاع التغير أكثر من مهم إذ  في التغير شبه مستحيلا، لكنو يعد التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل بعد 

 و التقليل بذلك من خطر التغير. ،يسمح بالتقرب من تصوير المستقبل

 حركية أو ديناميكية البيئة التسويقية -4

مما يؤدي لا محالة  ودرجته كبيرتين، بصفة عامة نقول عن بيئة الأعمال أنها في حركية أو ديناميكية كلما كانت وتيرة التغير

 . ⁽⁹⁾ إلى إحداث تغييرات معتبرة في هيكل بيئة الأعمال و  كذا على  السياسات  و الإستراتيجيات الكفيلة بمواجهة التغير
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 اتجاهات التغير في بيئة الأعمال -ب

لتهديدات فحسب، بل يجب أن تشمل يجب أن لا تنحصر أهداف المنظمة في دراسة بيئتها على محاولة تحديد الفرص و ا

هذه الدراسة اتجاه تأثير التغيرات البيئية و انتقالها  من المناطق الإيجابية إلى المناطق المحايدة فالمناطق السلبية، و يمكن 

 الموالي:ملاحظة ذلك من خلال الشكل 

 : تحركات تأثير التغيرات البيئية(1الشكل رقم )

 .75- 55، ص2001-2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة محمود أبو بكر مصطفى، المصدر:

أن التغير في بيئة الأعمال قد تكون له آثار تختلف تماما عن بعضها، و فيما يلي عرض لهذه  فمن خلال الشكل نلاحظ

 : ⁽¹⁰⁾الحالات 

و يتجه تأثيرها سلبيا على أداء المنظمة و مثال على ذلك حالة احتمال دخول  ،تتمثل في حالات غير مرغوب فيهاالتهديدات: -1

 نافس ي.منافسين جدد بمنتوج جديد بجودة أفضل و سعر ت

عة قانونية مثل القيود يتمثل حالات معوقة لتصرفات و عمليات منظمة الأعمال، و قد تكون هذه القيود ذات طبالقيود:  -2

 أو ذات طبيعة تشغيلية مثل الطاقة الإنتاجية أو الإمكانيات البشرية لدى المنظمة. ،الحكومية على الاستيراد

لب حلولا مناسبة لمواجهتها، وإلا ترتب عليها ظهور قيود أو تهديدات تواجه لتي تتطا تتمثل في الحالات المشكلات: -1

و مثال ذلك حالة نقص رأس المال العامل، و التي تؤدي إلى تأثر طاقتها الإنتاجية أو ظهور نقص في فعالية أداء  ،المنظمة

 مواردها البشرية.

إلا أنه يكون  ،قيود أو ربما حدوث تهديدات تواجه المنظمةكل أو اهي حالات تنبؤ باحتمال ظهور مشالأعراض السلبية:  -4 

أمام المنظمة متسعا من الوقت لإتخاذ الترتيبات المناسبة، و مثال تلك الأعراض وجود مؤشرات تشير إلى الانخفاض أو 

 عدم الانتظام في أداء المنظمة، أو وجود مؤشرات إحتمالات عدم الوفاء من العاملين.

إلا  ،يا في الوقت القريب على أداء المنظمةبتتمثل في حالات عارضة لا يكون لها تأثيرا إيجابيا أو سلايدة: المتغيرات المح -5

 هام يصبح لها تأثيرا إيجابيا أو سلبيا على أداءتو من  ،أنه من المحتمل أن تنتقل هذه الحالة إلى منطقة الإيجابية أو السلبية

، وبناء إحتمالات عن إمكانيات إنتقال أثر هذه أن تقوم بتقدير حدود هذه التغيرات من المهم بالنسبة للمنظمة بذلك و يكون 

 التغيرات نحو منطقة الإيجابية أو السلبية.

ا وجود فرص أعمال يمكن استثمارها، و مثال بمهي حالات تنبؤ بإمكانية ظهور دوافع مشجعة، أو ر الأعراض الإيجابية:  -6

 إتجاه إحدى المنظمات المنافسة إلى الخروج بمنتوجها من السوق. عنية ذالك معلومات رسمية أو غير رسم

تمثل حالات مرغوب فيها أو مفضلة، و يمكن أن تتحول إلى فرصة يمكن للمنظمة المحفزات أو الدوافع المشجعة:  -9

مي للتصدير أو الإنتاج مثل الدعم الحكو  ،استثمارها أو الانتفاع منها، و هذه الحالات يمكن أن تكون ذات طبيعة قانونية
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تخفيض التكلفة عند نفس بالمحلي، أو ذات طبيعة تشغيلية مثل إمكانية إستخدام تكنولوجيا أو مواد خام جديدة، تسمح 

 المستوى من الجودة.

 .⁽¹¹⁾المنظمات يه ميزة تفضيلية عن باقي ف تحقق أنمنظمة لتعرف بأنها مجال العمل الذي يمكن ل الفرص:  -8

  تعيشالمعاصرة  المنظماتكان اتجاه التغير فإنه يتم في إطار تحولات كبرى، يجعل  هذا و مهما
 
  واقعا

 
 إداريا مختلفا

 على المنظمات من كثير في الجديد الإداري  الواقع هذا مظاهر وتتضح  .الأعمال نظام على اتهوتأثيرا  العديدة التحولات نتيجة

 ⁽¹²⁾ :التالي النحو

بسبب  الأعمال نظام في التأكد وعدم الغموض من حالة إلى التأكد حالة من العالم في اتالشرك من كثير في التحول  -

 .المتغيرات من وغيرها التقنية التغييرات وتعاظم الجرأة، ذوي  الجدد الأعمال رجال من والمنافسة والأجنبية، المحلية المنافسة

في  الاقتصادية السيطرة على والتنافس الجديد، العالمي لنظاما يسمى ما استقرار وعدم العالم في الاقتصادي الواقع اضطراب -

  العالم

 .بعد المعالم واضحة غير جديدة ونظم مؤسسات وظهور  التقليدية المؤسسات تحلل -

 أجل تكوين من أخرى  شركات على الاستحواذ أو مع التحالف أو في الاندماج إلى العالم في الكبرى  الشركات من الكثير اتجاه -

 .الجديد العالمي الأعمال مناخ في والبقاء الصمود من تمكنها أعلى تنافسية قدرات ذات اقتصادية تجبها

من  بشرية موارد وتستخدم عالمي سوق  في الآن المنظمات تعمل حيث المتناقضات، مع والتعامل "التنوع" إدارة أهمية بروز -

متباينة  مجتمعات إطار في عملياتها وتباشر والأذواق الثقافاتو  الحضارات مختلفي خدماتها  لعملاء وتقدم الجنسيات مختلف

 .مختلفة حكومية وإدارات وسياسية إدارية نظم مع وتتعايش والاقتصادي والثقافي الاجتماعي التقدم

  أظهر مما Localization‐"المحلية "و  ‐ Globalization"العولمة" بين المزج أهمية بروز ذلك على ويترتب
 
 جديد تعبيرا

 
 يشير  ، ا

  "Globalization".الإدارة وهو عمل في البعدين هذين تداخل إلى

  الجديدة الإدارة لفلسفة الرئيسية الملامح ثانيا:

 المتغيرات حركة عن نشأ يقول "فايول" أن معنى أن تدير هو أن تتنبأ وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب. حيث

 المعاصر للعالم العامة مع الطبيعة تتوافق ورؤى  بملامح تتسم جديدة، إدارية وتقنيات يممفاه وكذلك جديد واقع والتحولات

 الذي الأساس الجديدة الأفكار الإدارية هذه وتمثل .والتواصل والانتشار والانفتاح والتقنية والعلم والتغيير الحركة على القائم

 التالية والتوجهات المفاهيم الجديدة الإدارة فلسفة وتعتمد .يجيةالاسترات البشرية الموارد إدارة وتقنيات فلسفة عليه تبنى

 البشرية الموارد لإدارة ثم ومن اختلافها على المنظمات وإدارة لتنظيم كأساس

 وعدم معه التعامل وضرورة بالإدارة المحيط الخارجي المناخ بأهمية الاقتناع الفهم المتجدد للمناخ المحيط وتغيراته أي -

 .المنظمة داخل في الانحصار

 ظروف السوق  تعكس ومعايير احتكام قواعد وإعمال الإدارة، تتخذها التي والاختيارات القرارات كافة في بالسوق  التوجه تأكيد -

 ومتطلباته من خلال دراسة السوق والتعرف على العملاء والمنافسين.

 وبالشروط المكان وفي وبالأسلوب الوقت في والخدمات جاتالمنت تقديم في والتميز التفوق  خلال من العملاء لإرضاء السعي  -

 يقبلونها التي

 ، ويتجلى ذلك في استثمارإعادة  تقييم وتفعيل الحرفة التقنية وتقدير الفجوة التقنية واستخدام التقنية المتطورة -

  .البشري  لأداءا وتحسين المنتجات وتطوير والتسويق الإنتاج نظم تطوير واستيعابها في الحديثة التقنيات

 في ضوء والبشرية والتسويقية الإنتاجية والعلاقات الأساليب وتطوير والهيكلة التنظيم وإعادة المعلومات تقنية استثمار -

 .المعلومات تقنية إمكانيات
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 أو الخارجية ةالمحلي الأخرى  المنظمات وبين بينها وفيما الواحدة المنظمة ومستويات وإدارات قطاعات بين والتشابك الترابط -

 .العلاقة ذات

 للانتقال إلى يهيئ بما الحاضر صياغة وإعادة المستقبل في للتأثير الاستراتيجي التخطيط وإعمال المستقبلية النظرة تأكيد -

 .صناعته في الإدارة تسهم الذي المستقبل

  المنافسة واعتبار التنافسية القدرات وتأكيد لبناء السعي -
 
  شرطا

 
 .السوق  في للبقاء أساسيا

 .مع المنافسين والتعامل الأهداف تحقيق في ومتناسق متكامل بشكل وتوظيفها والطاقات القدرات تجميع بمفهوم الأخذ -

  باعتباره الوقت وإدارة استثمار -
 
  موردا

 
 حركة قيد على الوقت أن فكرة عن والتحول  الساعة مدار على استغلاله يجب رئيسيا

 .الإدارة

 فكري  باعتبارها توجه الصحيح مفهومها في الجودة إلى والنظر الأداء، ومستويات ومناطق مراحل كافة في الشاملة الجودة تأكيد -

 .يرض ي العملاء عما تعبير النهاية في وهي المنتجة للسلع مواصفات مجرد وليست جميعها المنظمة ثقافة يعكس

من  حتى الآخرين مع التحالفات بناء ذلك ومن متعالية يةتنافس قدرة لبناء الممكنة والبدائل الوسائل كافة استثمار -

 .العملاء والمساهمين وإرضاء خدمة على القدرة وتحسين والتميز التطوير متطلبات لمواجهة أقوى  تكتلات وتكوين المنافسين،

 تعتبر الإدارة وبالتالي التغيير، صنع ومحاولة منها والاستفادة معها التعامل ينبغي التي الحياة حقائق من باعتباره التغيير قبول   -

 .التغيير إدارة هي الأمر حقيقة في الجديدة

  المتزامن العمل بمنطق الإيمان -
 
 .المعلومات تقنيات من ذلك في والاستفادة بالتتابع العمل ومنطق أسلوب عن بديلا

  التنظيم وآليات لالعم نسيج في الابتكار وإدماج المبتكرين وتشجيع والتنويع والتجديد الابتكار  -
 
 ."الفناء أو الابتكار"بمبدأ  عملا

 الجميع والتطوير لدى والابتكار الإبداع قوى  وإطلاق الأهداف وتحقيق التأثير على القدرة ذات الإدارية القيادات وتمكين تنمية  -

 .التقليدية المركزية أسر من متحررين

 .ومسيطرين رؤساء وليسوا للعاملين اةورع ومساندين مدربين باعتبارهم القادة إلى النظر  -

التي يقتض ي توفير للفرد كافة الإمكانيات والظروف المناسبة لتحرير طاقاته وإبراز قدراته، وذلك من  التمكين أفكار إتباع  -

خلال حرية المبادرة والتصرف، وهذا يقتض ي من المؤسسة توفير التدعيم المناسب للفرد من التدريب المناسب لبناء 

 راته، والدعم الفني والإداري الملائم،قد

 إلى المعرفي وإسنادها المحتوى  ذات غير الأنشطة من والتخلص الأعلى المضافة القيمة ذات المعرفية الأنشطة على التأكيد  -

 .المضافة القيمة تعظيم على والعمل خارجية جهات

 أسس بناء باعتبارها والتطوير البحوث وتنمية الإداري، عملال في المتطورة والتقنيات الحديثة العلم نتائج على الاعتماد  -

 .والتفوق  التميز وتحقيق التنافسية القدرات

 ثم ومن الأهداف، تحقيق نحو ووسائل أدوات كلها العمل ونظم والإجراءات الإدارية والأساليب التنظيمية الهياكل اعتبار  -

 المنافسة الخارجي وأوضاع المناخ وعناصر السوق  ظروف في التغيير يواكب بما العناصر تلك وتغيير تطوير أهمية على التأكيد

 .العملاء وتوقعات

الطوارئ )  وبرامج المرنة الخطط تجهيز وضرورة والمشاكل المخاطر وتوقع هول لمجا مع للتعامل الدائم الاستعداد أهمية  -

 .إدارة الأزمات وإدارة المخاطر (

 وأسس التنظيم المعلومات تقنيات واستثمار المتغيرات مع التعامل في الإبطاء وعدم غييراتالت أمام الفعل رد في السرعة  -

 .مع المتغيرات اللحظي والتفاعل السريعة الاستجابة على القدرة تلك لتحقيق الإستراتيجية الأعمال ووحدات المرن 

العالم  هو بالمنظمة المحيط المناخ واعتبار لعولمةا مفهوم إطار في والعمل التفكير إلى الضيقة المحلية النظرة من التحول   -

  .تعمل بها المنظمة التي المدينة أو الدولة يمثل الذي المحدود الجغرافي النطاق مجرد كله وليس
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التي أفرزتها التغيرات والتطورات التي مست الفكر الإداري   الجديدة الإدارة لفلسفة الرئيسية الملامحويمكن تلخيص 

 ⁽¹³⁾ عملي لإدارة الأعمال، فيما يلي:والمجال ال

إذ أصبحت الإدارة العصرية أكثر مرونة من حيث التصرف والاستجابة للتغيرات المحيطة بالمنظمة سواء كانت  المرونة: -

علمية فكرية أو عملية بيئية، فمن ناحية التغيرات العلمية نجد أن الإدارة اليوم أكثر سرعة من حيث التغير والتأثر بما 

يولده الفكر الإداري من أفكار ونماذج وأساليب عمل وغيرها، أما من الناحية البيئية فقد أصبحت ذات قدرة اكبر على 

 الاستجابة تلك التغيرات التي تحدث في بيئة المنظمة وإحداث التغيرات والتحسينات المناسبة والضرورية.

معارف والمعلومات تمثل الركيزة الأساسية للعمل الإداري حيث أصبحت ال زيادة الاعتماد على المعلومات والمعارف: -

فنجاعة ومدى صلاحية الموقف والعمل الإداري تتوقف على حجم ونوعية المعلومات والمعارف المتوفرة لحظة الحاجة 

 إليها.

باره مورد هام أصبح العمل الإداري ينصب ويركز إهتمامه على المورد البشري باعت زيادة دور وأهمية المورد البشري: -

للمنظمة، فالمورد البشري يعتبر وسيلة لانجاز العمل الإداري وكما يعتبر الركيزة الأساسية لتأثير العمل الإداري، كما تغيرت 

 النظرة إلى المورد البشري نحو اعتباره مورد أساس ي واستراتيجي للمنظمة قادر التجديد والتطوير.

ستراتيجي للعمل الإداري في العصر الحالي من خلال الاهتمام أكثر بموقع المنظمة بين زاد التوجه الا  التوجه الاستراتيجي: -

 عناصر بيئتها ومصيرها ونموها وبقائها وغيرها من الأمور الإستراتيجية التي أصبحت تمحل اهتمام من طرف الإداريين.

ى التسيير الجماعي وتكاثف الجهود من خلال أصبحت الإدارة الحالية تعتمد عل الاعتماد على المشاركة ) روح الفريق(: -

إشراك العمال في عملية التخطيط والتغيير وإتخاذ القرارات وجميع الأمور الإستراتيجية الأخرى، كما أن التحول المعاصر 

 في الفكر الإداري مبني على أن نجاح الإدارة يتم من خلال النجاح في تنسيق وتوحيد الجهود.

نظرا لزيادة الثقة بين الفرد والإدارة وتغير نظرة الإدارة نحو موردها البشري، تلك النظرة  بة الذاتية:الاعتماد على الرقا -

المبنية على القدرة والكفاءة والانتماء، الأمر الذي أدى إلى زيادة حماس الأفراد ودافعيتهم نحو تحسين وتطوير الأداء، 

ي قلل من أهمية الرقابة الإدارية وتراجعها وزيادة دور الرقابة الذاتية بالإضافة إلى العمل الجماعي والمشاركة الأمر الذ

 النابعة من قيم الفرد ومدى إحساسه بالانتماء وارتباط المصالح الشخصية مع المصالح العامة. 

العميل، أصبح تركيز جهود المنظمات الأعمال كله منصب نحو تحقيق رغبات وحاجيات  التحول إلى إدارة منقادة بالعميل: -

 كونه يمثل أساس النجاح والبقاء في السوق، لهذا أصبح العمل الإداري موجه ومنقاد حسب توجهات وميولات العميل.

إن الإدارة العصرية أصبحت تعرف حركة فكرية سريعة، على خلاف إدارة العصور السابقة ولا زالت تعرف تطورا وتغيرا 

البشري وتغيير دوره داخل التنظيم ، فمعالم وخصائص الإدارة الحديثة تغيرت  حادا يتجه كله إلى زيادة الاهتمام بالمورد

 عما كان في السابق من الناحية العملية تغيرا جذريا.

 الجديدة على إدارة الموارد البشرية تأثير فلسفة الإدارة ثالثا:

 ⁽¹⁴⁾:يلي فيما التأثيرات تلك أهم تتمثلو  البشرية الموارد إدارة مفاهيم تأثيرا واضحا على كان لفلسفة الادارة الجديدة

 التحول من مفهوم ادارة الأفراد الى ادارة الموارد البشرية.-

 التحول من ادارة العاملين كأفراد الى ادارة العاملين كرأس مال فكري.-

 .التحول من الدور التنفيذي لادارة الأفراد الى الدور الاستشاري والتنفيذي لادارة الموارد البشرية-

 التحول من الدور التقليدي لادارة الأفراد الى الدور الاستراتيجي لادارة الموارد البشرية. -

 التحول في الأدوار الرئيسية لادارة الموارد البشرية، ويمكن ابراز هذا التحول من خلال الشكل الآتي: -
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، الملتقى الدولي الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة " رؤية نظرية تحليلية"محمد السعيد جوال وآخرون،  صدر:المصدر: الم

ير، جامعة يالخامس حول: رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس

 7، ص 2011ديسمبر  14-11حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

يتضح من خلال الشكل أن هناك تغيرا ملحوظا في الأهمية النسبية للأدوار الثلاثة، حيث انخفضت الأهمية النسبية للدور 

 %10لنسبية له من حيث ازدادت الأهمية ا ، بينما يسجل الدور الاستراتيجي اتجاها معاكسا، %10إلى  %60التنفيذي من 

 ، وهذا ما يبرر المكانة الهامة والكبيرة التي أضحت تحتلها إدارة الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة. %50إلى 

 إلى اعتبارها العاملين، ونظم سياسات بتنفيذ تتعلق إجرائية أعمال مجموعة كونها من البشرية الموارد إدارة إلى النظرة تغير -

 .لها العامة الأهداف والاستراتيجيات مع وتتشابك المنظمة موارد أهم مع تتعامل جيةاستراتي وظيفة

 احتياجات الإدارات حسب للعاملين والتوظيف الاستقطاب مشكلات في الانحصار من البشرية الموارد إدارة بفكر الانطلاق -

 الكفاءة الأعلى وتحسين الإنتاجية وتحقيق داءالأ  إدارة وهي وحيوية أهمية أكثر بقضية الانشغال إلى المختلفة التنفيذية

 .والفعالية

 الموارد البشرية إدارة وظيفة أصبحت فقد العليا، الإدارة مرتبة إلى البشرية الموارد إدارة أعمال على القائمين بمستوى  الارتفاع -

 .والتمويل والتسويق الإنتاج إدارات التنظيمي مستواها في تعادل المنظمات من كثير في

 في المنظمات العاملين نوعيات مختلف مع بكفاءة للتعامل البشرية الموارد إدارة فلسفة في التنوع إدارة وتقنيات أفكار إدماج -

 .العولمة نحو الاتجاه ذات

  المحلي السوق  في الانحصار وعدم العالمي العمل سوق  إلى والاستقطاب البحث عمليات في الانتشار -
 
 العناصر عن أفضل بحثا

 .التقليدية والمواطنة الجنسية اعتبارات عن النظر بغض المنظمة أهداف تحقيق على قدرة وأكثرها

 ومنقطعة مستقلة إجراءات وليست ومترابطة، متكاملة عمليات باعتبارها البشرية الموارد إدارة مهام إلى النظر -

 ونفقات بناء النظم، تطوير ونفقات والتنمية، التدريب اتنفق البشرية مثل الموارد إدارة تتولاها التي المهام تكلفة اعتبار -

  تدر استثمارية أنها نفقات على البشرية الموارد استراتيجيات
 
 .مردود بدون  إيرادية نفقات مجرد وليست الاستثمار على عائدا

 الموارد البشرية إدارة ياتوتقن نظم نحو والتحول  البشرية الموارد إدارة عمليات في والاتصالات المعلومات تقنيات إدماج -

 .الإلكترونية
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 تخدمها إدارة التي الإدارات مختلف واعتبار البشرية، الموارد إدارة عمليات في الشاملة الجودة إدارة وتقنيات مفاهيم تبني -

 .إرضائهم على العمل يجب الذين الداخليين العملاء بمثابة البشرية الموارد

  منهم كل واعتبار والمشرفين، المديرين مختلف بين ةالبشري الموارد إدارة فكر نشر -
 
 وليس فقط البشرية الموارد عن مسئولا

 .البشرية الموارد بشئون  المختص التنظيمي التقسيم في العاملين المتخصصين فريق

 المعالم والاتجاهات الرئيسية للإدارة المعاصرة للموارد البشريةرابعا: 

الإنساني تماما كالكيمياء التي هي علم استخدام خصائص  لم استخدام الجهديقول "تشرشمان" أن الإدارة هي ع

يقول أن الإدارة هي المختصة بتجنب أي ضياع في الجهد الإنساني. ومعنى هذا أن رجال الإدارة  "ويب"أما . العناصر و مركباتها

والإشباعات هي التي تثيره وتتحكم فيما  وإشباعاته وهذه الدوافع ينظرون إلى الإنسان ككيان ديناميكي متحرك له دوافعه

ويؤكد بيتر دريكر أن الموارد والإدارة تتعامل مع هذا السلوك بل هي طرف فيه ولا يمكنها الانفصال عنه.  يظهره من سلوك،

بشرية هي المورد الوحيد الحقيقي حيث انه يقول أن المنظمة لها مورد واحد حقيقي هو الإنسان . والموارد ال ⁽¹⁵⁾البشرية 

هي الموارد الكامنة في أي منظمة ، و هي مصدر كل نجاح ، اذا تم ادارتها بشكل جيد ، و هي مصدر كل فشل إذا أساءت 

 إداراتها .

 الإدارة مفاهيم في جذرية تأثيرات من والمحلية الإقليمية وروافدها العالمية والتوجهات المتغيرات أحدثته ما أبرز  لعل

 عليه تعتمد الذي الأهم والمورد الأساس حجر باعتبارها البشرية بالموارد الفائقة والعناية التام الالانشغ ذلك هو الجديدة،

 التي التالية الأسس مجموعة في البشرية للموارد الرئيس ي بالدور  الكامل الاقتناع هذا تبلور  وقد .أهدافها تحقيق في الإدارة

 ⁽¹⁶⁾ :الجديد الإداري  الفكر هيكل يتضمنها

 فاعل وعنصر والابتكارات، والاقتراحات للمعلومات ومصدر فكرية وقدرة ذهنية طاقة الأولى بالدرجة هو البشري  المورد أن  -

 .والرأي بالفكر الإيجابية المشاركة على وقادر

 من موعةجلم السلبي الأداء بمجرد يقتنع ولا المسئولية، وتحمل المشاركة في بطبيعته يرغب الأعمال منظمة في الإنسان أن  -

 .والإنجاز التطوير إلى والسعي المبادرة يريد هو بل الإدارة، له تحددها المهام

 عن توجيهه ذلك بعد يكفي فإنه ورغباته، مهاراته مع المتوافق العمل وإسناد وتدريبه وإعداده اختياره أحسن إذا الإنسان أن  -

 .لعمله أداءه لضمان اللصيقة الرقابة أو مشرفال من التفصيلي التدخل إلى يحتاج ولا مباشر غير وبشكل بعد

  يشتركون  الزملاء من [فريق] مجموعة في عمل إذا كفاءته وترتفع عطاؤه يزيد الإنسان أن  -
 
 العمل مسئوليات تحمل في معا

 .محددة نتائج وتحقيق

 ومتكامل شامل منظور  من البشرية الموارد استثمار قضايا تتناول  البشرية الموارد إدارة في حديثة مفاهيم لذلك تكاملت وقد

 المواكب للإدارة الجديد الفكري  النموذج من مستمدة متجددة فكرية لتيارات الإيجابية والإضافات الإسهامات كل يعكس

 .والتنافسية العولمة عالم وظروف المتغيرات لحركة

 بتوظيفها وطاقاته قدراته واستثمار نسانالإ احترام ضرورة في الجديدة البشرية الموارد لإدارة الأساس ي المنطق ويتلخص

 الجديدة البشرية الموارد إدارة مفاهيم فإن ذلك وفي .أجير مجرد وليس العمل في شريك واعتباره له، الأنسب العمل مجالات في

  تختلف
 
 :التالي النحو على التقليدية البشرية الموارد إدارة أو الأفراد إدارة مفاهيم عن جذريا

 ثم ومن الجسمانية، وقدراته العضلية وقواه للإنسان المادي بالبناء  التقليدية البشرية الموارد إدارة أو الأفراد ةإدار  اهتمت -

 البشرية الموارد إدارةاما فلسفة  .القرارات واتخاذ التفكير في دور  له يكون  أن دون  ابهيكلف  التي للمهام الآلي الأداء على ركزت

 .وتحمل المسئوليات المشاكل حل في والمشاركة والابتكار في التفكير وإمكانياته الذهنية وقدراته الإنسان تهتم بعقلالجديدة 



 

117 

 

 .للعمل المادية البيئة وتحسين المالية، والحوافز بقضايا الأجور  واهتمت العمل، في المادية الجوانب على الأفراد إدارة ركزت  -

للفرد، ولذا تهتم  الذهنية القدرات يشحذ عما والبحث العمل بمحتوى تهتم الجديدة  البشرية الموارد إدارةأما فلسفة 

 .المسئوليات تحمل في للمشاركة الصلاحيات الإنسان ومنحه وتمكين المعنوية بالحوافز

 

ميكانيكية  مهارات الفرد إكساب على يركز الذي التدريب المهني شكل الأساس في البشرية التنمية في ادارة الأفراد اتخذت  -

 فالتنميةالجديدة  البشرية الموارد إدارةأما في  .استثمارها أو المهارات الفكرية لتنمية السعي دون  العمل أداء في ستخدمهاي

  البشرية
 
 .الفريق روح وشحذ العمل الجماعي وتنمية الإنسان، عند والابتكار التفكير وإطلاق لطاقات إبداعية تنمية هي أساسا

البشرية، ويمكن تلخيص هذا  الموارد لإدارة الجديدة الفلسفة ارد البشرية يعتبر مدخل لتطبيقوالدور الجديد لإدارة المو 

 ⁽¹⁷⁾ الدور في الآتي:

أن تشارك في تنفيذ استراتيجية المنظمة: يجب على المدراء أن يشركوا العاملين في المناقشات ذات الصلة بأساليب   -1

 ، وتوفير الظروف المناسبة لإنجاح هذه المناقشات .تنظيم المنظمة في اطار تنفيذ الإستراتيجية 

في تطوير كفاءة المنظمة بكاملها وبهذا  أن تصبح خبيرا اداريا : يجب رفع كفاءة العاملين عن طريق التدريب ليساهموا   -2

جزء من دوره  يسهل عليهم انجاز كثير من العمليات بشكل افضل وأسرع واقل تكلفة ، وإن ايجاد مثل هذه العمليات يعتبر 

 كخبير اداري في الوقت الحاضر والمستقبل .

أن تكون مناصرا للعاملين :العمل على احساس العاملين بمناصرتهم لهم والوقوف بجانبهم وتلبية طلباتهم ومشاركتهم   -1

 واستشارتهم حتى يصبحوا الاداة الفعالة للمنظمة .

أي منظمة بان تكون الاولى في الاسواق العالمية من خلال جعل العاملين أن تصبح إدارة للتغيير : تستطيع أن تحقق حلم   -4

مدركين لمهمتهم تماما وتحويلها إلى سلوكيات عن طريق مساعدتهم على تشخيص أي الاعمال التي يمكن وقفها أو البت أو 

هم يستبدلون مقاومة هذا التغيير الاستمرار بها وان يشعروا في العمل على جعل رؤيتهم واقعية ، إن التغيير العاملين ويجعل

 بالعزيمة والتصميم على الاستجابة له ومواكبته واستبدال الخوف من التغيير باللهفة والإثارة .

إن منظمة المستقبل ستشهد المزيد من التركيز على نوعية جديدة من العاملين الذين تتوافر فيهم قدرات ومهارات 

ات الخاصة بفهم طبيعة العنصر البشرى والنواحى الإنسانية المرتبطة به والإدراك عالية فى الأداء بالإضافة إلى القدر 

لادارة الموارد  الجديد الإداري  الفكروالتحليل الجيد لمتغيرات البيئة المحيطة وقبول التغيير والابتكار، ومن أجل توافق 

الجديدة بخصائص مهمة تتناسب مع واقع ظروف الأهمية تمتع الموارد البشرية  الجديدة، فمن الإدارة فلسفةالبشرية مع 

 ⁽¹⁸⁾ العمل الجديدة ومن أهمها:

 Achievement Motivationالرغبة في الإنجاز  -

 In Search of Excellenceالسعي إلى التميـز  -

 Risk Takingتحمل المخاطـر  -

 Creativity  &Innovationالابتكار والتجديـــد  -

 Service Orientedالاستعداد للخدمة  -

 Results Focusedالتركيز على النتائج  -

 Quality Orientedالاقتناع بفكر الجودة  -

 Work in Real Timeالعمل في الوقت الحقيقي  -

 Managing Changeتقبل واستيعاب التغيير  -

تحول نظم وعلاقات العمل من مفهوم "الاستخدام" إلى مفهوم "الشراكة"، وتغير النظرة إلى الموارد البشرية من  -

 كونهم "أجراء" إلى كونهم "أصحاب مصلحة" في المنظمة.
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تحول اهتمام إدارة الموارد البشرية من مجرد توفير اليد العاملة لقطاعات المنظمة المختلفة إلى اهتمام أصيل  -

بتشغيل الموارد البشرية لتحقيق النتائج المستهدفة من استقطابهم للعمل وذلك بتفعيل مفهوم. "إدارة الأداء" 

"Performance Management" 

-  

 :الخاتمة و الاستنتاجات

 المنظمات وفكر أوضاع في للتأثير طريقها وجدت قد وتحولات تغييرات من المعاصر العالم في ويحدث حدث ما إن

 ما عصر في التي سادت التقليدية الإدارة وأفكار مفاهيم عن يختلف متطور  إداري  ونموذج جديدة فلسفة ذلك عن ونتج الإدارة،

 ومختلفة جديدة فلسفة وتقنيات إلى تتحول  كي البشرية الموارد إدارة إلى الجديدة الإدارة تأثير وامتد .والتقنية المعلومات قبل

 بيئة في إذ تعمل . مفتوح نظام أنها علي البشرية الموارد إدارة إلي النظر النظم منهج اهتماماتها، ويقتض ي قمة في الإنسان تضع

 المجتمع وهي  خارجية وبيئة . وإمكاناتها بأهدافها وإستراتيجياتها وتتأثر بها توجد التي المنظمة وهي  داخلية بيئة : إلي تنقسم

الموارد  إدارة سياسات علي أثرها تحدث ، ومعوقات فرص ومن ، وسلبية إيجابية من عوامل فيه وما المنظمة به تعمل الذي

الموارد البشرية لفلسفة إدارية جديدة تتوقف  هج النظم ضرورة تبني إدارةوإنجازاتها، وفرض من وخططها وأهدافها البشرية

  للمنظمة. الاستراتيجي البناء في عملها استراتيجياتها وبرامج على إدماج

 من خلال دراستنا للموضوع توصلنا إلى الاستنتاجات التالية: 

في قمة هرم الأهمية و الأولويات بالنسبة للمنظمة،  عمال تجعل من المورد البشري الأ إن التغيرات التي تحدث في بيئة  - 

 كونه العنصر الأكثر تأثرا بها .

إن مواكبة التغيرات و مختلف التطورات المتلاحقة بات أمرا لا نقاش فيه لمنظمة تريد البقاء و الاستمرار، و ذلك عن  - 

 صر.الذي أصبح سمة من سمات هذا الع متطور  إداري  ونموذج جديدة فلسفةطريق 

إن الاهتمام بإدارة الموارد البشرية يشكل عنصرا أساسيا لقدرة قطاع الأعمال على المنافسة خصوصا في ظل تسارع  -

 التحديات على المستوى المحلي و العالمي.

 عمال عدم جدوى و فاعلية الوظائف التقليدية لإدارة الموارد البشرية، وأكدتالأ أبرزت التغيرات التي تحدث في بيئة  -

 ضرورة إعادة التفكير في أسلوب إدارة الموارد البشرية بعقلية و رؤية تتلاءم و التغيرات البيئية المتسارعة.

إن إدارة المستقبل سيتم قياس كفاءتها بقدرتها على اتخاذ القرارات اللازمة لإحداث التغيير و التطوير بالإضافة إلى القدرة  -

لإبداع، فالعنصر البشري و الكفاءات الإدارية هي التي تحدد مدى كفاءة المنظمة على التكيف مع البيئة و الابتكار و ا

 وفعاليتها لأنها أهم قوة في تشكيل حركة المنظمة.

لكون قسم أو إدارة الموارد البشرية في المنظمة هي المسؤولة عن بدء توجيه برامج تحسين النوعية لذا يتطلب الأمر منح  -

 تبني التي والاستراتيجيات السياسات صياغة في البشرية الموارد إدارة دور  يأتيلاحية المتكاملة ، و تلك الإدارة الحرية والص

 وتحقيق هذه البيئة، ضمن الإنسانية الاجتماعية العمل والعلاقات ببيئة والاهتمام فيها، والعاملين المنظمة بين إدارة الثقة

 وبشكل عنها العاملين، يرض ى عالية حياة عمل بجودة تتميز سليمة عمل ئةبي توفير وعمله، أي الفرد والانسجام بين التجانس

  الذي الأمر أداء العاملين، تحسين في يسهم
 
 المنظمة. هذه بقاء من المستفيدين كل على سينعكس إيجابيا

 

 قائمة الهوامش:

 

 اقتصاد في الاندماج وفرص البشرية التنمية ل حو  الدولي ، الملتقىالاتصالات بمؤسسات البشرية والموارد التغيير إدارةعادل،  عياض -1

 16، ص 2004 مارس  09 -10ورقلة، ، جامعة والعلوم الاقتصادية الحقوق  البشرية،كلية والكفاءات المعرفة
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Reading the intellectual diagnosis of the mechanisms in the development of marketing 

innovation in the economic service institution 

 

 

Abstract: 

This research paper aims to highlight the importance of service marketing innovation for the service 

organization and the most important catalysts and forces in the internal and external environment of 

the service institution that drive towards it. Where service marketing innovation is the cornerstone 

of the success of any pioneering marketing business in the service industry, especially in the face of 

fierce competition, technological development, and increased awareness and learning of consumers. 

It can be said that the marketing innovation of services did not come from a vacuum or an 

institutional luxury. It is a result of internal and external forces and incentives, all of which were 

created to produce the marketing practices of the modern service institution, which are aimed at 

promoting and facilitating the lives of customers and beneficiaries. Sustainable competitiveness. 

Keywords: innovation, marketing innovation, service marketing innovation, service organization 
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  :مقدمة .1

الخدمية. حيث يتزايد  يعتمد الاقتصاد العالمي المعاصر، في ديناميكياته على الفكر الإبداعي، وهيمنة الصناعة

الطلب على الخدمات بشكل مستمر، وحسب قوانين الاستهلاك، فإن زيادة الدخل، تؤدي إلى زيادة نسبة الإنفاق، وأن 

، التي تفترض اقتصاديا، أن clurk-fisherالقسم الأكبر يذهب إلى الخدمات، بدلا من السلع. وهذا التحليل يتسق مع فرضية 

ورها عبر مراحل متعاقبة، من مجتمعات المستوى الأدنى، التي تعتمد على الصيد والزراعة، إلى المجتمعات تتحرك في تط

مجتمعات المستوى الثاني، التي تعتمد على التصنيع للسلع المادية ومن ثم إلى مجتمعات المستوى الثالث، التي تعتمد على 

مهنية. وفي مجتمعات المستوى الثالث ما بعد الصناعية، الخدمات، كالتسويق، والنقل، والتمويل، والاتصالات والأنشطة ال

يكون لتسويق الخدمات أكثر أهمية من إنتاج وتسويق السلع المادية. ولنجاح المؤسسة الخدمية في أسواقها وتحقيقها لمزايا 

 المتنوعة.تنافسية مستمرة وغير قابلة للتقليد، ينبغي عليها تبني وتطبيق مفاهيم الإبداع في تقديمها للخدمات 

التسويقي الخدمي للمؤسسة  للابتكار وتتجسد إشكالية هذه الورقة البحثية في معرفة وتشخيص القوى الدافعة      

عموما وسياقاته المفاهيمية،  للابتكار . وسيتم تحليل هذه الاشكالية من خلال التطرق الابتكارالخدمية، وتحديد أهمية هذا 

التسويقي الخدمي للمؤسسة  الابتكار تسويقي للمؤسسة الاقتصادية المعاصرة، وتشخيص ال الابتكار وتحديد أهمية وضرورة 

 .الداخلية والخارجية للمؤسسة. نالخدمية وتحديد أهميته والقوى الدافعة نحوه في البيئتي

 للابتكارالإطار المفاهيمي  .2

ير تعبير على التميز والاستجابة لحاجات . ويعتبر هذا الأخ1هو إحداث ش يء على غير مثال مسبق الابتكار لغويا      

 .  2ورغبات السوق، وهو الأكثر تأثيرا في عالم الأعمال، الذي تسوده المنافسة الحادة والتطور التكنولوجي المتسارع

يرتبط بالميزة التنافسية، ويكون بمثابة المفتاح  الابتكار ومن الحقائق التي تشير إليها الدراسات المعاصرة أن      

  Brown لرئيس ي لخلق الميزة التنافسية، التي من شأنها أن تديم وتبقي الحصة السوقية للمؤسسة. وهذا ما ذهب اليها

 . 3يرتبط بشكل كلي ودقيق مع الميزة التنافسية الابتكار بالقول أن مفهوم وتطبيق 

(، وتحديدا في 1331)سنة   Joseph Schumpeter ووفق النظرية الاقتصادية التي جاء بها المفكر الاقتصادي     

: )اكتشاف منتج جديد، عمليات تصنيع 4، يشير الى أنه يمكن أن يتحقق هذا الأخير من خلال خمس جوانب هيالابتكارمجال 

 Schumpeterجديدة، الدخول بأسواق جديدة، إيجاد موارد جديدة، توليد منظمات جديدة "اعادة هيكلة العمليات"(. ويعد 

، واستنادا الى رأيه، فقد عرفه على أنه "عمل الأشياء وبشكل مختلف، في عالم الحياة الابتكارفا أول من وضع تعري

 .5الاقتصادية"

على أنه " الفعل الذي يمكن الموارد الموجودة لدى المؤسسة أن  الابتكار  Peter Druckerوعرف رائد الادارة       

 .6تقدم قدرات جديدة لتحقيق العوائد"

 .  7على أنه: "ش يء جديد )سلعة أو خدمة(، تقدمها أو تتبناها المؤسسة لأول مرة" الابتكار ن عرف وهناك م     

        يشير إلى تلك التغيرات ذات الأثر الكبير على المؤسسة  الابتكار أن  kimberlyويعتقد بعض الكتاب، ومنهم      

لتغيرات التي تهم المدراء، هي تلك التغيرات التي تؤثر بشكل جوهري )أو أقسامها الفرعية( التي يطبق فيها. وبهذا المعنى، فإن ا

على أداء المؤسسة، لكن وضع المعايير التي تحدد ما يعتبر تأثيرا كبيرا من عدمه، يعتبر أمرا غاية في الصعوبة، خاصة وأن 

 . 8الأمور لا تبدو واضحة جلية عند تبني فكرة جديدة لأول مرة

هو مفهوم واسع، ويشمل كل ما هو جديد ومختلف، يميز المؤسسة عن  الابتكار قول أن مفهوم وبالتالي، يمكن ال     

في مجال المنتج أو طرق الأداء التسييري أو  الابتكار الآخرين، ويمنحها دعما في المركز التنافس ي، وتحسين الأداء، سواء كان 

 المالي أو التسويقي أو الإنتاجي.
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 رة للمؤسسة الاقتصادية المعاصرةالابتكار التسويقي كضرو  .3

 الابتكار التسويقي، إلا أنه لا يوجد اتفاق حول معنى أو تعريف محدد  الابتكار رغم تنوع وكثرة ما كتب ونشر عن      

التسويقي، وذلك لتعدد المجالات التي شاع فيها استخدام هذا المفهوم، وإلى المناهج والمدارس المختلفة التي تناولت هذا 

، بدلا من الابتكارالتسويقي، ركزت على كيفية القيام بالتسويق في ظل  الابتكار وم. كما أن أغلب التعريفات التي تناولت المفه

       كوظيفة تسويقية. حيث أن أغلب التحليلات التي أجراها المفكرون، كانت تنصب بشكل منفرد نحو  الابتكار التركيز على 

اعتبرهما البعض وظيفتان منفصلتان. ولكن منذ ما يقارب نصف قرن، وتحديدا في سنة " أو" التسويق "، حتى الابتكار" 

، وكجزء من إسهاماته العلمية في مجال التسويق، إلى أن "النمو والارباح تتحقق من خلال  Thedor Levitt ، أشار1362

التسويق(، بأن "الطلب على المنتج يرتبط مع و  الابتكار التسويقي المخطط". كما أشار )في إطار تحديده للعلاقة بين  الابتكار 

 . 3والاختلاف عما يسبقه من منتجات مماثلة، فضلا عن الطريقة المعتمدة في تسويقه" الابتكار كونه حالة من 

 :11كالتاليالتسويقي،  الابتكار ومن ثم يبدو من المناسب تقديم أهم وجهات النظر الخاصة بمفهوم      

(، الابتكار التسويقي هو: "القدرة على تقديم أكبر عدد ممكن من المنتجات 2111، سنة  Hillو   Jonasتعريف ) -

 الجديدة، وبسرعة أكبر، قياسا بالمنافسين، وما يحقق زيادة الحصة السوقية للمؤسسة". 

فكار (، الابتكار التسويقي هو: "العملية التي يمكن عن طريق تحويل الأ 2112، سنة Forstو    Straussتعريف ) -

 إلى منتجات أو عمليات، تسهم في تقديم أشياء، تفوق توقعات الزبائن". الابتكارية

(، الابتكار التسويقي هو: تطوير منتجات أصلية أو جديدة، عن طريق 2114، سنة Maryو    Rebertتعريف ) -

تصل إلى أشخاص آخرين، بعد الانفتاح على أفكار غير مسبوقة، ووجهات نظر مختلفة، بحيث أن هذه الأفكار يمكن أن 

 وضعها في صيغة مفهومة لتصبح منتجا.

التسويقي، بأنه "إيجاد وتسويق منتجات جديدة أو إيجاد  للابتكار وفي ضوء ما تم ذكره، يمكن تقديم تعريف      

ة عالية أساليب جديدة لتسويق منتجات حالية، وينبغي أن تكون هذه المنتجات والأساليب ذات قيمة اقتصادية ونفسي

 تفوق توقعات الزبائن، والتي من شأنها تحقيق قيمة لههم وإبهارهم، من خلال التفكير المتشعب والاستباقي".

التسويقي من أهم المداخل التسويقية، التي يتم التركيز عليها، والعناية بها، وتوظيفها من قبل  الابتكار ويعتبر      

 : 11المؤسسات، لتحقيق عدة فوائد، أهمها

 تبرير وجود وإقامة المؤسسة:  •

إن سبب وجود المؤسسة هو قدرتها على تحقيق رضا الزبون، وتزويده بقيمة متميزة من منتجاتها، سواءا كان      

 زبون نهائي أم زبون تنظيمي، لذلك كان من الضروري أن تدار أعمال المؤسسة بالطرق العلمية والتكنولوجية المبتكرة؛

 ي للربح:المنتج كمحدد أساس  •

باعتبار أن المنتجات هي المحدد الأساس ي للربح، ينبغي على المؤسسة تطويرها باستمرار، الأمر الذي يستدعي      

 التسويقي؛ الابتكار تطبيق 

 الانتقائية المتزايدة للزبون:  •

أهمية المنتجات يصبح الزبون بمرور الوقت أكثر انتقاء للمنتجات التي ترض ي حاجاته ورغباته. وهنا تكمن      

، وليس التقليد، مما يجعلها تأخذ دور القائد في الابتكارالجديدة المبتكرة، كما يجب على المؤسسة أن تركز جهودها على 

 مجال صناعتها.

 : 12التسويقي الآتي بالابتكار المؤسسات  اهتمامومن أهم أسباب      

ي من بينها: )تدعيم الموقف التنافس ي للمؤسسة في السوق، التسويقي، والت الابتكار الفوائد المترتبة على تطبيق  -

 والمحافظة على الزبائن الحاليين، وكسب زبائن جدد،...الخ(؛

 التسويقي في المنتجات والمنتجات الجديدة من الوسائل المهمة للنمو الاقتصادي؛ الابتكار يعد  -
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المؤسسة، يمكن أن يؤدي الى خروج المؤسسة  التسويقي، مظهر تسويقي غير صحي، من قبل الابتكار يعد إهمال  -

 من السوق؛

 التسويقي في إيجاد حالة تسويقية جديدة، سواءا في مجال المنتج أو التوزيع أو الاتصال التسويقي  الابتكار يساهم  -

 أو التسعير؛

  المنتجات لها دورة حياة، وعليه لابد من وجود منتج جديد ومختلف، ليحل محل المنتج القديم. -

التسويقي، والمرتبطة بالبقاء في السوق  بالابتكار المؤسسات  اهتمامإن النقاط سالفة الذكر تبرز أهم أسباب      

 والنمو والتكيف مع حاجات ورغبات الزبائن المتغيرة، والمحافظة على الزبائن الحاليين، وكسب زبائن جدد للمؤسسة.

 : 13إلى عدة أنواع، هي الابتكار هذا  Berthonويقي يصنف التس للابتكار وفي سياق الأشكال المختلفة      

 التسويقي التابع:  الابتكار   .أ

للسوق، من خلال  الابتكار التسويقي الذي يكون تابعا للاحتياجات الحالية في السوق، أي تتبع  الابتكار ويقصد به      

، بأنه تدريجي، ويكون توجه المؤسسة نحو  الابتكار الاعتماد على بحوث السوق، ويتسم تطوير المنتجات في هذا النوع من 

 استراتيجية مستجيبة للسوق؛ الابتكار الزبون، ويكون 

 التسويقي المنعزل:  الابتكار  .ب

الذي يحدث بمعزل عن توجهات السوق الخارجي، وفي هذه الحالة تتبنى المؤسسة استراتيجية  الابتكار وهو ذلك      

 الحالي، وتنظيميا تعد المؤسسة داخلية التوجه؛ كارهاابتتقوم على المحافظة على 

 التسويقي التفاعلي:  الابتكار  .ت

السوق"، وتكون المعرفة السوقية هي  –الذي يتحقق عن طريق التفاعل بين "التكنولوجيا  الابتكار وهو ذلك      

 كما يكون توجه المؤسسة توجها تفاعليا. الأساس، الذي تبنى عليه استراتيجية المؤسسة، والتي تعد استراتيجية تشاركية،

ذو تأثير ثانوي على  وابتكار ذو تأثير جوهري على المؤسسة،  ابتكار وهناك من المفكرين من يرى أن هناك      

تسويقية ثورية للمؤسسة، وابتكارات  ابتكارات. أي أن هناك 14داخل المؤسسة أو خارجها الابتكار المؤسسة، وقد يحدث 

 التسويقي أن يمس قضايا داخل المؤسسة أو خارجها. للابتكار ية. كما يمكن تسويقية هامش

التسويقي  بالابتكار التسويقي فيها، وهذا ما يعرف  الابتكار ويمكن للمؤسسة أن تعتمد على قدرتها الذاتية، وتطوير      

أو شراء مؤسسة بالكامل صاحبة  التسويقي، عن طريق التراخيص، الابتكار الداخلي. أو تقوم هذه المؤسسة بالحصول على 

. أي أن المؤسسات تختلف عن بعضها 15التسويقي الخارجي بالابتكار التسويقي )الاستحواذ(، وهذا ما يطلق عليه  الابتكار 

، ومؤسسات تعتمد على مخرجات الابتكارالتسويقي، فهناك مؤسسات ذاتية )عصامية(  الابتكار البعض في ميكانيزمات إنشاء 

 التسويقي. الابتكار ى في البيئة الخارجية لتحقيق مؤسسات أخر 

 محفزات الابتكار التسويقي في المؤسسة الخدمية )قراءة تشخيصية للبيئتين الداخلية والخارجية(  .4

الخدمي،  للابتكار الخدمي، واتفقوا في المغزى العام  للابتكار التسويق في تحديد مفهوم واحد  مفكرو  اختلف     

شباع الحاجات والرغبات المتعددة والمتطورة للزبائن، والتكيف معها. ويمكن إجمال أهم التعاريف والذي يصب في إ

 :16الخدمة في التالي  بابتكار الخاصة 

(، بأنه: "التغيير الأساس ي في الخدمات، والذي 2111الخدمة، )سنة  ابتكار  Krumwiedeو    Cheng  عرف كل من -

التكنولوجيا أو في فوائد الخدمة". ويركز هذا التعريف على إحداث تغييرات جذرية للخدمة،  يكون عبارة عن تغييرات ثورية في

 الخدمي، وتمس هذه التغييرات شقين هما: تكنولوجيا انتاج الخدمة، أو منافع الخدمة ونتائجها. الابتكار في تحديده لمفهوم 

ديدة في الخدمات، توفر طرقا جديدة لتقديم فائدة (، بأنه: "إدخال أفكار ج2112الخدمة، )سنة  ابتكار   Enzوعرف  -

في أداء الموظف، أو في إدارة  أو نماذج أعمال جديدة، من خلال التحسين التشغيلي المستمر، والتكنولوجيا، والاستثمار
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عد السلوكي الخدمي، ويهتم بالب الابتكار تجربة الزبائن". ويركز هذا التعريف على جانب تقديم الخدمة، في تحديده لمفهوم 

 .الابتكارللموظف أو مقدم الخدمة، وكذا الزبون، والاستثمار في ذلك، مع عدم إغفال الجانب التكنولوجي في عملية 

(، بأنه: "أنشطة غير ملموسة، تشكلها المؤسسات في 2113الخدمة، )سنة  ابتكار  Wangو    Jianوعرف كل من  -

حاجات الزبائن، والحفاظ على الميزة  ة من الطرق المبتكرة، لتلبيةعملية الخدمة، وذلك باستخدام مجموعة متنوع

 ابتكار التنافسية". ويركز هذا التعريف على أهمية إشباع حاجات الزبائن وتحقيق الميزة التنافسية في تحديده لمفهوم 

 في الخدمة يحدث أبعادها غير الملموسة. الابتكار الخدمة، كما يرى بأن 

(، بأنه: "خلق واقتراح قيمة جديدة في الخدمة، من خلال تطوير 2114الخدمة، )سنة  ابتكار  وآخرون Skalénوعرف  -

القيمة، أو إنشاء ممارسات جديدة و / أو موارد جديدة، أو عن طريق دمج الممارسات والموارد بطرق جديدة". ويركز هذا 

، سواءا كانت القيمة المحدثة في الممارسات التعريف على إحداث قيمة مضافة جديدة، أو تطوير قيمة سابقة في الخدمة

 والسلوكات، أو في الأشياء الملموسة، التي تقدم بها الخدمة، أو الدمج بين الممارسات والموارد، بطرق جديدة.

في مجال الخدمات، بأنه: "التغيير في الخدمات التي تعرضها المؤسسات الخدمية.  الابتكار  Goncalvesوعرف  -

. من خلال هذا التعريف، يمكن استخلاص، أنه إضافة إلى إحداث التغيير في الخدمات، 17ق ابتكارها وتقديمها"والتغيير في طر 

في مجال الخدمات بصلب الصناعة الخدمية  الابتكار من قبل المؤسسات التي تقدم الخدمات، والذي هو أمر بديهي، يتعلق 

أيضا بالتغييرات المتعلقة بالعمليات الإجرائية والمعاملات التجارية،  في مجال الخدمات الابتكار وأسباب قيامها،  كما يتعلق 

 الخاصة بتقديم المنتج الخدمي. 

، والأقل مخاطرة في الاستثمار، من الابتكاروقد يبدو للكثيرين أن الخدمات هي الأسهل في التطور، والأسرع في      

ع في حالات كثيرة. ولكن هذا غير دقيق في حالات كثيرة، وهذا ما حيث أنها لا تستخدم عادة تكنولوجيا مادية على نطاق واس

 : 18يمكن توضيحه من خلال ما يلي

أن القسم الاكبر من الخدمات، يؤدى مقرونا باستخدام كثيف للتكنولوجيا، أي أن انتاج الخدمة يعتمد بشكل  -

 كثيف على تكنولوجيا الانتاج والمعلومات والاتصال؛

في الخدمات هو أبطأ بكثير  الابتكار بين دورة حياة الخدمة، ودورة حياة السلعة، يمكن القول أن  من خلال المقارنة -

في السلع. وهذا راجع إلى طول دورة حياة الخدمة مقارنة بدورة حياة السلعة، إضافة إلى عدم امكانية تخزين  الابتكار من 

ذا لا يحدث التشبع في الخدمة، على شاكلة ما يحدث في السلعة. الخدمة، أو نقلها أو تصديرها، كما هو الحال مع السلعة. له

كما أن السلعة مع مرور الوقت تقام في حين أن الخدمة يزداد مقدمها مع الوقت خبرة وسمعة أوسع. ومع ذلك فإن 

الخدمة،  الاتجاهات الجديدة في المؤسسات الخدمية، شأنها شأن المؤسسات الصناعية، تدفع بقوة الى تقليص دورة حياة

 من خلال الادخال السريع لخدمات بديلة جديدة، إضافة إلى التنويع في الخدمة الحالية؛

أن ابتكار خدمة جديدة غالبا ما يكون أصعب من ابتكار سلعة جديدة، وهذا يعود الى وجود مختبرات للبحث  -

المؤسسات الخدمية تتصور الخدمات  والتطوير في القطاع الصناعي، يمكن ان تأتي بالتصميمات الجديدة. في حين أن

الجديدة التي تلائم الرغبات الجديدة للزبائن، ولكنها لا تستطيع أن تثق في قدرتها، على تقديم كل المقومات، التي تعد 

، أي أن بالابتكاربخدمة جديدة ناجحة، وبالنتيجة، تكون المؤسسات الخدمية على الأرجح محافظة أكثر فيما يتعلق 

 لخدمية لا يمكنها تصور وتحديد معالم الخدمات الجديدة المبتكرة كما هو الشأن مع القطاع الصناعي. المؤسسات ا

وإضافة إلى ما تقدم، يمكن القول، أن المؤسسات الخدمية وعلى مدار تطورها في السنوات السابقة، كانت تقلد      

لجديدة، التي تتطلب اتصالا مباشر وحضورا ماديا المؤسسات الصناعية، وتستنسخ أساليبها، من أجل تقديم الخدمات ا

للزبون، ولعل المفارقة المثيرة هو أن المؤسسات الصناعية من أجل الاستجابة الأعلى لحاجات السوق، أخذت تنتقل، ومنذ 

 أكثر من عقدين من الزمن، من اقتصادات الحجم والمنتج القياس ي، إلى اقتصادات النطاق والمنتجات المتنوعة. 
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وفي المقابل، ومن أجل مواجهة نقص الكفاءة، والانتاجية، أخذت المؤسسات الخدمية تتجه بقوة نحو الخدمة      

الجذري لتكنولوجيا تقديم الخدمات، فان تأكيد المؤسسات  الابتكار الواسعة والقياسية، وإذا كان هذا الاتجاه يقوي 

والتحسين، الذي تكون فرص نجاحه عالية جدا مع  الابتكار ات الخدمية على الخدمة الواسعة والقياسية، يضعف من امكان

 كل اتصال بالزبون على حدى. 

 : 13التسويقي في مجال الخدمات، إلى أربعة أنواع، هي الابتكار ويمكن تصنيف      

 الخدمة:  ابتكار  .أ

ات المادية والأدائية للخدمة، الى تغيير الخصائص والمكون الابتكار أي إنتاج منتجات خدمية جديدة. ويهدف هذا      

 ؛ 21وذلك بتحسينها وتطويرها، أو بإنتاج بديل عنها جديد بالكامل

 المعالجة )العمليات(:  ابتكار  .ب

أي احداث تغيير في عمليات إنتاج وتوصيل الخدمة، من خلال تحسين وتطوير طرق التصنيع والانتاج والتوزيع      

 وينقسم إلى: .21والتسيير والتنظيم في المؤسسة

، )أي جميع العمليات التي تقوم بها المؤسسة، قبل التفاعل مع الزبون، وكذا جميع في العمليات الإجرائية الابتكار  -

 العمليات المحيطة بعملية التفاعل(؛

 ، )أي التفاعل بين مقدم الخدمة والزبون(.في عملية التوصيل الابتكار  -

 التسويق:  ابتكار  .ت

 ث تغييرات في الأساليب التسويقية، وينقسم إلى:وهو احدا     

 أي كيف يمكن توصيل فائدة العروض الخدمية إلى الزبائن؛ الصنف: ابتكار  -

 أي كيف يمكن توفير واستخدام خبرات الزبائن، في التسويق؛ خبرة الزبون: ابتكار  -

 أي كيف يمكن الربط بين عروض المؤسسة والزبائن؛ الاتصالات: ابتكار  -

 أي كيف يمكن تجزئة السوق المستهدف، بشكل مختلف؛ التجزئة: ابتكار  -

 نموذج العمل:  ابتكار  .ث

الثلاث السابقة، )مثل: خدمة جديدة، أو عملية جديدة، أو  الابتكار مفهوم جديد للعمل، ويجسد أنواع  ابتكار أي      

 سوق جديدة(، بحيث يمثل ذلك نموذجا جديدا للعمل.

التسويقي  للابتكار التسويقي للخدمات على نحو أفضل، لابد من التعرف على أهم القوى الدافعة  كار الابتولشرح      

 . 22في أنظمة تسيير الخدمات، هذه القوى التي يمكن أن نصنفها إلى بعدين

 التسويقي في الخدمات:  للابتكار القوى الدافعة )الداخلية( .1

 ، هي:الابتكار، وتضم أربع أنواع من للابتكاروتعمل باعتبارها تشكل أساسا      

والذي يتأتى من )مشاركة الزبون، إعادة تشكيل الأدوار داخل المؤسسة، مصادر جديدة من  الاجتماعي، الابتكار  .أ

 الموارد البشرية(؛

 التقني؛ الابتكار  .ب

 المرتبط بميزة اقتصادات الحجم؛ الابتكار  .ت

 الشبكة المؤسساتية. .ث

التي تخلق أنماطا جديدة من السلوك الاجتماعي داخل المؤسسة،  الابتكاراتالاجتماعي مختلف  الابتكار بويقصد      

من خلال توظيف موارد بشرية جديدة مبدعة، أو استغلال موارد بشرية موجودة مسبقا، لكنها كانت غير مستغلة كليا، أو 

ض بطرق جديدة، واعادة تشكيل الأدوار داخل المؤسسة. كما غير منظمة، أو الربط بين البيئات الاجتماعية مع بعضها البع

الاجتماعي من مشاركة الزبون، أي من خلال حث الزبون على تولي قسط أكبر من عملية )إنتاج( الخدمات،  الابتكار يتألف 
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التسويقي  لابتكار اوتعد مفاهيم المساعدة الذاتية والخدمة الذاتية، المنتشرة بكثرة، من أكثر الأمثلة وضوحا. وقد يأتي 

 الاجتماعية.  الابتكاراتللخدمات من أحد أو كل هذه 

التسويقي للخدمات، وهي تتألف من ميزات الحجم، وغالبا ما تتخذ  الابتكار وثمة قوة داخلية أخرى، تؤدي إلى      

لال تأثيرات اقتصادات الحجم إعادة الإنتاج وترتيبات تنظيمية مبدعة، كما في حالة ماكدونالدز مثلا، من خ الابتكاراتهذه 

والتكاليف المنخفضة التي تنتج مباشرة من خلال تكوين شبكة من مؤسسات ماكدونالدز حول العالم. ويسمي البعض هذا 

 بفن )الماكدونالدية(.   الابتكار النمط من 

رات الشبكة المؤسساتية. التسويقي للخدمات، ينشأ عن تأثي للابتكار وهناك نوع آخر من القوى الداخلية الدافعة      

 من خلال تراكم القيمة للأعضاء الآخرين في الشبكة في كل مرة يضاف فيها عضو جديد. 

ومن بين الأمثلة على تراكم القيمة في الشبكة، أنظمة حجز الفنادق )حيث أن كل فندق جديد يجعل من السهل      

 على الآخرين الاحتفاظ بالزبائن ضمن السلسلة(،

 التسويقي في الخدمات:  للابتكار الدافعة )الخارجية( القوى  .2

 . وتضم: للابتكاروالتي تخلق فرصا      

 البيئات المؤسساتية المتحجرة أو الجامدة؛  .أ

 قيم وأساليب جديدة في الحياة؛ .ب

 حاجة المؤسسة لنمو أكبر، من خلال التعاقد من الباطن. .ت

 الخدمات تسويفيا. كالتالي:  لابتكار والتي تؤمن أيضا فرصا  ويمكن تفحص هذه القوى الخارجية،     

إن ظهور قيم ومشكلات وأساليب جديدة في الحياة الاجتماعية. حتمت على مؤسسات الخدمة، اجراء عدة تغييرات  -

سفر والتسلية على منتجاتها، وعلى كيفية تسويق هذه المنتجات. وتعتبر الخدمات المتعلقة بالسياحة والضيافة وال ابتكارية

 والتعليم من الأمثلة على ذلك؛

التسويقي لدى العديد من المؤسسات الخدمية الراسخة، هي قوة دافعة  الابتكار إن الافتقار إلى القدرة الكافية على  -

ات ، في مجال الخدم الابتكاراتالتسويقي الخدمي من خلال ظهور خدمات جديدة. ومن ثم، فإن الوجود الهائل من  للابتكار 

 في العالم المعاصر، تدين بنجاحاتها إلى عجز الآخرين على هذا النحو؛

تعد الحاجة المتعاظمة إلى نمو المؤسسات الخدمية في علاقتها مع الزبائن، قوة دفع خارجية قوية أخرى وراء ظهور 

لنادرة، فإنها غالبا ما تقوم وتطور خدمات جديدة. وعندما تقدر هذه المؤسسات عائدات استثماراتها، ومواردها التسييرية ا

بإبعاد مشكلات تسييرية معينة، لا تتصل بصميم عملها، مما يمهد الطريق للعديد من الخدمات الاختصاصية، للتعاقد من 

 الباطن.
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 :خاتمة .5

القوى تطرقت هذه الورقة البحثية إلى إبراز أهمية الابتكار التسويقي الخدمي للمؤسسة الخدمية وتشخيص أهم 

في البيئتين الداخلية والخارجية للمؤسسة، وبالتالي جعلها أكثر تنافسية وتميز، خاصة وأن  الابتكار والمحفزات الدافعة لهذا 

الابتكار التسويقي هو تعبير عن التميز والاستجابة لحاجات ورغبات السوق، كما أنه يرتبط بالميزة التنافسية للمؤسسة، 

 سوآءائيس ي لخلق الميزة التنافسية، التي من شأنها أن تديم وتبقي الحصة السوقية للمؤسسة، ويكون بمثابة المفتاح الر 

كان الابتكار في مجال المنتج أو التسعير أو التوزيع أو الاتصالات التسويقية.  كما أبرز هذا البحث أهمية دراسة وتشخيص 

بيئتيها الداخلية والخارجية، وبالتالي تحديد أهم السياسات  التسويقي بالنسبة للمؤسسة الخدمية في للابتكار القوى الدافعة 

مية على وجه الخصوص على والأدوات التي يمكن للمؤسسات أو الدول إتباعها لتحفيز المؤسسات عموما والمؤسسات الخد

 .الابتكار

 1 . قائمة المراجع:6
 .4، ص 2113مصر: منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، "، نحو بناء منهج نظمي -الادارة بالإبداع سليم ابراهيم الحسنية، " (1

 213، ص 2114، الأردن: دار حامد للنشر والتوزيع، 1"، طقضايا معاصرة في التسويقثامر البكري، " (2

 .214المرجع السابق، ص  (3

 نفس المكان. (4

 .215المرجع السابق، ص  (5

 نفس المكان. (6

 .23 -22، ص ص 2113"، الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأعمالدراسات ميدانية في إدارة بالكبير بومدين، " (7

"، )ترجمة محمود حسن حسني(، المملكة العربية دليل انتقادي للمنظمات -إدارة أنشطة الابتكار والتغيير نيجل كنج، نيل اندرسون، " (8

 .24، ص 2114السعودية: دار المريخ للنشر، 

، الأردن: 1"، طمدخل الأداء التسويقي المتميز -التسويق المبني على المعرفة برواري، فارس محمد النقشبندي، "نزار عبد المجيد رشيد ال (3

 . 365-364ص ص ، 2113مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، 

 . بتصرف217-216ثامر البكري، "مرجع سابق"، ص ص  (11

 .367بق"، ص نزار عبد المجيد رشيد البرواري، فارس محمد النقشبندي، "مرجع سا (11

 .363-368المرجع السابق، ص ص  (12

 .363المرجع السابق، ص  (13

 نفس المكان (14

 .213-212ثامر البكري، "مرجع سابق"، ص ص  (15

16) Lars Witell, et al, “Defining service innovation: A review and synthesis”, Journal of Business Research, 2015, http:// dx.doi.org, 

pp06-07. 

، ص 2115، مصر: منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، 1"، طالقيادة التحويلية والإبداع الاداري الدين حسن علي بابكر، " كمال (17

112. 

 .334-333"، "مرجع سبق ذكره"، ص ص القيادة وإدارة الابتكارنجم عبود نجم، " (18

 . بتصرف113كمال الدين حسن علي بابكر، "مرجع سبق ذكره"، ص  (13
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، ص 2111"، الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، مدخل العمليات -نظرية المنظمةمحسن منصور، نعمة عباس الخفاجي، "طاهر  (21

 . بتصرف215-214ص 

 نفس المكان. بتصرف (21

، 1مة عمرو الملاح(، ط"، )ترجإدارة الخدمات الاستراتيجية والقيادة في أعمال الخدمات -النظرية الأولى في لحظة صدق ريتشارد نورمان، " (22

 . بتصرف76-62، ص ص 2115المملكة العربية السعودية: مكتبة العبيكان للنشر، 
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 Study and analysis Social responsibility in the Algerian SMEs  
 

 

 

M14 ،M41.

Abstract:  
This article attempts to analyze the social performance of Algerian SMEs, The problem of this research 

addresses the extent to which the latter complies with social responsibility and what are the areas covered by this 

responsibility in these institutions. In order to answer this problem, a questionnaire was designed and distributed to 95 

small and medium enterprises active in different sectors of activity in the state of Ouargla. 55 questionnaires were 

retrieved and the necessary statistical tests were conducted using SPSS version 20. 

 The results showed a good and acceptable understanding and an attempt to implement social and environmental 

responsibility in these institutions through the adoption and commitment to social responsibility, especially social 

responsibility towards the workers, and to a lesser extent the community and the environment, because the latter is an 

additional cost to limited funding sources, On the other hand, The study also showed a correlation between social 

responsibility and the sector of activity and the absence of a relationship between the adoption of social responsibility 

and the size of the institution.  

Keywords: Social Responsibility, SMEs, Indicators, Community Responsibility, Algeria. 

Jel Classification Codes: M14, M41. 
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  :مقدمة .1

لمتغيرات التي تؤثر على المؤسسات الاقتصادية في أصبحت المؤسسات الاقتصادية اليوم مطالبة بالاستجابة لنفس ا

الددد ا ارىددرذل  ملددج مدد  أتدد  أم يج سددح المنددتص المحلددي المواصددفات التددي تمجنددو مدد  اقتحددام ارسددوا  الد ليددة مدد  ت ددةل   

 دا لكي تحص  المؤسسة الاقتصادية على سمعة طيبة محليا  د ليال ف سدتفيد مد  هدال الصدوي  فدي تحسديم أداي دا  فدي ع قا 

 شددددرااا  ا مددددل بددددااي المؤسسددددات ارىددددرذ المحليددددة  الد ليددددة مدددد  ت ددددة أىددددرذ.  علددددى اعتبدددداي أم المؤسسددددات الصددددناعية مدددد  أ  ددددر 

ارطدددراأ تدددفثيرا فدددي القطددداا الاقتصدددادب  الاتتمددداتي  البياددديل فدددلإم اهتمام دددا بالمسدددؤ لية ايتتماعيدددة  البي يدددة  عدددد أمدددرا  تميدددا 

اتجدددال المجتمددل  البن دددة عنددد القيدددام بم تلددا يةددداطا  ا الصددناعيةل  يددد  يمجددد  أم   لازمددال ف دددي مطالبددة بالتصدددرأ المسدد وا 

ت لق هال المسؤ لية الاتتماعية مزايا تنافسية عديد  للمؤسسات الصناعية.

تعتبر المؤسسات الصغير   المتوسطة الجزائرية مؤسسات ناش ة  للراي ب ا عمدت الد لة إلى إيساء عد  قوانيم  

ى ا الجانح ال ةريعي  اللوتس يكي  باعتبايها النوا  الرئنسية رب إقتصاد فنموها  إزدهايها لو إيعكاس للن وض ب ا م  

ما مدذ تطبيق  إلتزام   بير على ايقتصاد الجزائرب   بناءا على ماسبق تتجسد إشكالية دياس نا في السؤاا الرئنس ي التالي: 

  لية ايتتماعية ؟   المؤسسات الصغير   المتوسطة الجزائرية بالمسؤ 

 تسعى هال الدياسة إلى إىتباي الفر ض التالية: 

H1مدذ طواعية إلتزام المؤسسات الصغير   المتوسطة بالمسؤ لية ايتتماعية؛ : 

H2 مدذ إلتزام بالمسؤ لية ايتتماعية إتجال المجتمل المحلي؛ : 

H3مدذ إلتزام بالمسؤ لية ايتتماعية إتجال العماا؛ : 

H4إلتزام بالمسؤ لية ايتتماعية إتجال البن ة. : مدذ 

  ايطاي المفاهيمي للمسؤ لية ايتتماعية  .2

 :التعريا بالمسؤ لية ايتتماعية 2.2

إم تعدد التعاييا المقدمة للمسؤ لية ايتتماعية ناتجة ع    ر  ايتت ادات م  ت ةل  عدم  تود توافق في ارياء 

تثاا المطلق للقانوم أ اونو عم  ىيرا م  ت ة أىرذل  ن يجة لج ر  التعاييا المقدمة بةفم القضايا التي  ةمل ا بيم ايم

ل اا الموضوا سنقوم بتقسيم هال التعاييا إلى التعاييا  المفاهيم المقدمة م  قب  ارااديميم  في الةق الثايي 

 التعرض إلى المفاهيم  ال ي ات المحلية  الد لية ل اا الموضوا.

 .H ظ ر هاا المف وم في اردبيات المتعلقة بمنظمات ارعماال في الستننات م  القرم الماض يل م  ى ا  تاب ) قد 

Bowen المسؤ لية الاتتماعية لرتاا ارعماا"ل   "مسؤ لية المنظمة" لصا بو  2591( في": (G Goyder)  ل  بعدها 2592في

نطا  المسؤ لية الاتتماعية لمنظمات ارعماا. بالنسبة للتعاييا التي ان ةرت البحوث  الدياسات في هاا المجاال   اتسل 

أ ا م  أشاي بطريقة غير  Keith Davisأقتر  ا ارااديميوم الممثلوم في علماء ايقتصاد  ايداي ل فيعتبر  ي  دافنس 

ية للمؤسسة  ي  م  ى ا محا لة تقديم تعريا للمسؤ لية ايتتماع 2591مباشر  للمسؤ لية ايتتماعية سنة 

أقترح:"أم المسؤ لية ايتتماعية ترتبط بقرايات  أعماا يقوم ب ا المدياء يراد ب ا تحقيق فوائد إقتصادية 

  (dohou,2009) تقنية."

 Milton تعتبر هال أ ا محا لة لتعريا المسؤ لية ايتتماعيةل ثم ت ل في ملج الاقتصادب ارميراي ميلتوم فريددمام 

Fridmen  الاب عرف ا بةك  غير مباشر على أم: " أن ا قدي  المؤسسة على إستغ ا موايدها  العم  فدي أيةدطة  2591سنة 

مدددي  لبيبدداح شددريطة إ تددرام قواعددد اللعبددة مدد  ىدد ا المنافسددة العادلددة   العددر  فددي السددو  د م إسددتعماا  ال جددوء إلددى طددر  

fridman,1970)"التدلنسية  التحاي .

ل  الاب عرأ م  ى لو المسؤ لية ايتتماعية على 2599 في نفس السيا  قام بيتر دي  ر بتقديم تعريا سنة          

 ( 2111)الغالبي  أىر ملأن ا:" إلتزام المنةف  إتجال المجتمل الاب تعم  فيو."
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لتعاييا  الدياسات أىرذ في   يعتبر العديد م  البا ثيم أم هاا التعريا هو حجر الزا ية الاب فتح الباب  اسعا        

هاا الموضوا باتجاهات م تلفةل أما البا   أيش ي ااي ا فقد عرأ المسؤ لية ايتتماعية للمؤسسات على أن ا: 

"المسؤ لية التي تلتزم ب ا المؤسسة أمام المجتمل  هي مكونة م : المسؤ لية ايقتصاديةل المسؤ لية القانونيةل 

(A.Caroll,1979)ؤ لية الخيرية."المسؤ لية ارى قيةل  المس

 يعتبر هاا التعريا أ ا مف وم للمسؤ لية ايتتماعية الاب أدى  مفاهيم تديد  للمسؤ لية ايتتماعية  منطلقا 

 الاب يرذ بفم المسؤ لية  2595سنة  Strierلببحاث في هاا المجاال تم ت  هاا التعريا المف وم المقدم م  قب  

ما هي إلا: " تمثي  لتوقعات المجتمل لمباديات المؤسسات في مجاا المسؤ لية ايتتماعية اتجال المجتمل  ايتتماعية

بحي  لا يتجا ز العد ارديى م  ايمعام للقانوم  بضر ي  لا تضر بقيام المنظمات بوظائف ا ارساسية ل عصوا على عائد 

2111)الغالبي  أىر مل ."مناسح م  إس ثماي  ا

فيرذ أم المسؤ لية ايتتماعية ما هي إلا:"إلتزام على المنظمات  منةف  ارعماا إتجال المجتملل  ملج ع   Holmsأما      

طريق المساهمة في مجموعة  بير  م  اريةطة ايتتماعية مث : محايبة الفقرل تحسيم الخدمات الصعيةل مكافحة 

ت  غيرها". أما م  التعاييا العديثة للمسؤ لية ايتتماعية التلوثل ىلق فرص عم ل    مةكلة ايسكامل المواص  

على أن ا:" تلج ايتراءات الطوعية التي   دأ م  ى ل ا  2559سنة  Alison et Alفنجد التعريا الاب قدمو ألنسوم  أا 

 المؤسسة إلى تحسيم الظر أ ايتتماعية  البي ية."

على أن ا:" الطر  التي  سعى م  ى ل ا يتاا ارعماا إلى محاما  القيم أما  رسنتيم فترذ المسؤ لية ارتتماعية       

 السلوك مل م تلا أصعاب المص عة  المتمثليم في الموظفيمل العم ءل المويدي ل العكومةل  المنظمات  ماية 

 البن ة...ألخ".

ساهمة في التنمية الاقتصادية  المستدامةل المسؤ لية الاتتماعية للمؤسسات:" ايلتزام بالمفيعرأ لبنج الد لي أما ا       

 ملج م  ى ا التعا م مل العامليم  أسرهم  المجتمل المحلي  المجتمل  ك  لتحسيم مستوذ معنةت م على نحو مفيد 

(2122)شنيني   مولاب لخضرل ."للنةاط  المؤسسات  التنمية الاقتصادية

عريفا  صفيا للمسؤ لية الاتتماعية لةراات  عرفت ا على أن ا:"معالجة ت التنمية  التعا م ايقتصادب  قدمت منظمة       

الةواغ   قيم المجتمل  البن ة في إستراتجية المؤسسة  عدم الا تفاء فقط بتوفير اريباح للمساهميمل أتوي للموظفيمل 

شنيني   مولاب لخضرل  ."المنتجات  الخدمات للمست لجيم ب  لابد م  لعح د ي أ بر للمساهمة في التنمية المستدامة

2122  

 2591بدأ مف وم المسؤ لية الاتتماعية يتطوي عبر الزم  لتلي بعد ملج اربحاث التي قام ب ا   ي  دافنس سنة             

 توص  م  ى ل ا إلى أم المسؤ لية الاتتماعية للمؤسسات يعني ب ا " استجابة المنظمة لتلج المسؤ لية طواعية تعود 

ل (dohou,2009 )تة ار لى إلى القرايات  ارعماا التي يقوم ب ا المدياء م  أت  تعظيم منافع م  الاقتصادية  التقنية"بالدي 

 An المعنوم ب 2599ثم ت ل بعد ملج البا   بيتر دي  ر الاب تنا ا المسؤ لية الاتتماعية في  تابو الصادي لو سنة 

Introductory view of managementأم المسؤ لية الاتتماعية أىات  2559فس السيا  يرذ   ي سوم سنة ل  في ن

م  ى ا اقتراح مف وم ارداء الاتتماتي الاب   2595سنة   A.Carrollأزدهايها العقيقي إلا م  ى ا ارعماا التي قام ب ا 

م المسؤ لية الاتتماعية تمث  بايشاي  إلى أ  Strier Francklinيرتجز على المسؤ لية الاتتماعيةل  في نفس السنة قام

توقعات المجتمل لمباديات المنةف  في مجاا مسؤ ليت ا إتجال المجتمل  بما يتجا ز العد ارديى م  ايمعام للقانوم 

  2111الغالبي  أىر مل   بصوي  لا تضر بقيام المنةف  بوظائف ا ارساسية ل عصوا على عائد مناسح م  اس ثمايا  ا

 سؤ لية ايتتماعية:أبعاد الم 2.2

لا يمج  العدي  ع  المسؤ لية الاتتماعية د م التطر  إلى أبعاد هال المسؤ ليةل  بالموازا  مل تعدد التعاييا         

المقدمة ل اا المف وم  اىت أ المدايس  الرؤذل اىتلفت  الج أبعاد هال المسؤ لية تبعا يىت أ مناهج دياسة هال 
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؛ فالمنهج ار ا  (2111الغالبي  أىر مل )التي تم تقسيم ا م  طرأ بعض البا ثيم إلى ىمسة مناهجالمسؤ لية  أنماط ا   

الاب تم تفسنسو على أساس ث ث توت ات أساسية للمسؤ لية الاتتماعية ممثلة في النمط التقليدب للمسؤ لية 

 لية الاتتماعية تسعى لالجل أما النمط الاتتماعية  الاب ير ز على تحقيق المؤسسة ريبا  ا الاقتصادية  أم المسؤ 

ايتتماتي ف و نتاج النقد الموتو لنمط التقليدب م  ى ا اهتمام المؤسسة بالمجتمل  لنس فقط بالربحل أما النمط 

الثال   المعرأ بالكلفة الاتتماعية فيعتبر أم تبني المسؤ لية الاتتماعية م  قب  المؤسسات تعتبر  كلفة يتم إدمات ا مل 

  ااي التكاليا.ب

أما المنهج الثايي فينظر للمسؤ لية ايتتماعية ببعدي ؛ ار ا يرتبط بالعامليم  تحسيم ظر ف مل  البعد الثايي 

يرتبط أساسا بالبن ة الخايتية )المجتمل(ل أما المنهج الثال  فيتمث  في اربعاد التي قدم ا ااي ا  المتمثلة في البعد 

ل البعد ارى اي  البعد الخيرب.الاقتصادبل البعد القانويي

أما فيما يتعلق بالمنهج الرابل فيتحدد م  ى ا ث ثة أبعاد:  هي البعد الاقتصادب المر ز على تحقيق اريباحل 

-Socio البعد الثايي في إطاي البعد الاتتماتي  المتعلق بالمسؤ لية الاتتماعيةل أما البعد الثال  ف و البعد المتوازم 

Economic ل  هاا البعد يفىا بعيم ايعتباي التوت ات الم تلفة لج ات مات المص عة في المؤسسةل في  يم أم المنهج

الخامس  المتعلق أساسا بالمسؤ لية الاتتماعية الةاملة  التي تعجس المباديات الاتتماعية التي تقوم ب ا المؤسسات 

 عية معينة أ  تحمل ا لمسؤ ليا  ا في اافة أ تو النةاط.بصفة طوعية  ملج م  ى ا تبني هال ارىير  لقضية اتتما

المت بل  الم  ظ ربعاد  أنماط المسؤ لية الاتتماعية فيجدها متباينة  م تلفة م  منهج لآىرل فنجد أم بعض إم

المناهج ي زت على مزيد م  تحقيق اريباح بغض النظر ع  مص عة بااي ارطراأل  بعض المناهج ي زت على تبني 

المؤسسة للمسؤ لية الاتتماعية  بالتالي تقديم ا للمزيد م  الخدمات للمجتملل  ملج على  ساب أداي ا الاقتصادب 

 تحمل ا ل خسائرل  بعض ارىر أىا نمومج  سطي  اقعي يدمص بيم التوازم بيم مستوذ ارداء الاقتصادب  الاتتماتي.

بدياسة نظرية لمحا لة  صر تعاييال   2119ي سنة فAlexander Dahlshrud  في نفس الطرح السابقل قام 

فوتد أم  2111- 2591مفاهيمل   اا أبعاد المسؤ لية الاتتماعية في اردبيات  المقالات العلمية للفتر  الممتد  م  سنة 

ي هو ارق  لدياسة لا ظ أم البعد البيال ال ا   فقال تعريفا  مف وم مقدم للمسؤ لية الاتتماعية  البي ية 19ما يقايب 

  .ايقتصادية  ظويا في م تلا التعاييا المقدمة بالرغم م  أنو يدى  ضم  المسؤ لية الاتتماعية للمؤسسات

 أهمية المسؤ لية ايتتماعية: 1.2

قد ا  سبت المسؤ لية الاتتماعية أهمية  بير  بالنسبة للمؤسسات ىاصة في الد ا النامية بسبح ضعا النظم  ل       

ة م  ت ةل   اا ضعا نوعية المعلومات التي تؤدب إلى منل ايشراأ  الرقابة  تعم  على ان ةاي الفساد  ايعدام القانوني

الثقة م  ت ة أىرذل  بالتالي تبني المؤسسة ل ال المسؤ لية سوأ يؤثر  تما  بد م شج على إعاد  تحديد الم ام 

 عدم ايضراي بارطراأ مات المص عة م  أت  تحسيم   الخاصة بالمؤسساتل أي  تصبح المؤسسات تبح  على الفوائد

ظر أ العم ل مساعد  المجتملل  العفاظ على البن ةل  بالتالي فلإم تقيد هال ارىير  بالمسؤ لية الاتتماعية  بالبي ية لا 

ة المسؤ لية تقتصر فوائدل على المؤسسة فقط  إنما يتعدال إلى المجتمل  الد لة التي تعم  في ا   يمج  ت خيص أهمي

  :ايتتماعية بمايلي

 بالنسبة للمؤسسة:  -

بينت العديد م  الدياسات أم  فاء المؤسسة بالمسوؤلية الاتتماعية يضفي تحسننا مستمرا لمناخ العم  السائد 

داى  المؤسسةل  يحس  م  إنتاتيت ال  ما أن ا تقوم بتحسيم صوي  ا في المجتمل م  ى ا تلبية  اتات المجتمل 

جعل ا مقبولة اتتماعيال  بالتالي التنويل في المصادي التمويلية بسبح زياد  المساهميمل  ت فيض م  تكاليف ال مما ت

 ملج م  ى ا الفعالية البي ية التي تقتض ي إعاد  تد ير الم لفات في تصميم المنتوجل مما يؤدب إلى تفادب تباير 

  اي .الموايدل  منل التلوث   اا العصوا على عماا أ  ر م
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 بالنسبة للمجتمل: -

إم إلتزام المؤسسات بالمسؤ لية الاتتماعية  البي ية م  شفنو أم ينعجس على تحسيم نوعية الخدمات المقدمة 

للمجتملل في شك  إستقراي الاتتماتي بسبح زياد  فرص العم   ان فاض البطالةل  توفر العدالة الاتتماعيةل مما 

تي ىاصة عند توظيا ارفراد م ب اي تياتات الخاصةل  ما أنو  ساهم في تحسيم يؤدب إلى زياد  التكاف  الاتتما

 الةفافية   الصد  في التعام  مما ينجر عنو المزيد م  الترابط الاتتماتي.

 بالنسبة للد لة:  -

ل ال الد ا فف بر استفاد  ل ا هي إدياك منظمات ارعماا لد يها ايتتماتي م  شفنو أم يقل  م  ارعباء الاتتماعية 

م  صعةل  بطالةل...ألخل  بالتالي تجنح التدى  العكومي في قرايات المؤسسة  هاا ما م  شفنو تحسيم التنمية 

 (2121ل سكاك) السياسية في الد ا.

 قياس ارداء البياي  ايتتماتي في المؤسسة: .1

 امة  التي أىات  يزا هاما في فجر البا ثيم  عتبر قياس ارداء ايتتماتي  البياي للمؤسسات م  المواضيل ال         

 المنظمات الم نية  ال ي ات العلمية إضافة إلى ال ةريعات القانونيةل  تجدي ايشاي  إلا أم أهمية ارداء ايتتماتي  البياي 

ار لى أم مسؤ لية ا  منظمة تتحدد بالديتة  Sheldon قياسو ظ ر منا أ ا العةرينات م  القرم الماض يل  ي   ضح 

بفداي ا ايتتماتي  ما يقدمو م  ىدمات  منافل للمجتمل  البن ة التي تعم  في ال  بمر ي الزم  تطوي هاا التفجير م  

طواعية تبني هال المسؤ لية إلى إلزام للتحقق م   فاء المنظمات لمسؤ ليت ا ايتتماعية  البي ية في تقايير تبيم نتائص هاا 

ا مطر  ا ب  أصبح ملزما لك  مؤسسة أيادت ايستمرايية  البقاء  التعا ش مل المجتمل  البن ة ارداء  الاب لم  عد ىياي 

 المحيطة ب ا.

 عموما بدأ ايهتمام بارداء ايتتماتي  البياي في بداية السبعينات  ي  إتج ت معظم ال ي ات العلمية  الم نية          

ع   449شر ة صناعية أفصعت  911تبيم م  ى ل ا أنو م  بيم  2599 بايهتمام بالموضوال  ي  في دياسة أتريت سنة

من ا أب بنسبة  19شر ة تفميم أفصعت  91ل  م  بيم %95بيانات المسؤ لية ايتتماعية  البي ية أب ما يقايب يسبة 

م بارداء بدأ ايهتما أ ي با في ل (2121ل سكاك)ل %54بنج تجايب أب يسبة قايبت  91بنج م  بيم  49ل  أم 92%

ىاصة في فريسا مل صد ي قانوم الاب ألزم المؤسسات الفريسية بضر ي  تقديم الميزانية  2599ايتتماتي ى ا سنة 

 ايتتماعيةل  يةير هنا أم في د ا اري بية أم ا  د لة  ر  في تقديم شك  الميزانية ايتتماعية بما يتوافق مل قوانين ا. 

بتف يد  2599( سنة AAAالجمعية القومية للمحاسبيم ارميريجية  المعر فة إىتصايا ب  ) في نفس السيا ل قامت        

على أهمية ارداء ايتتماتي  البياي م  ى ا إيساء ارسس ال زمة لقياس فاعلية البرامص ايتتماعية  البي ية داى  

 المؤسسة.      

ياي لايتم إلا م  ى ا  تود مجموعة م  المؤاشرات التي يتم   ما يعلم أم قياس  تقييم ارداء ايتتماتي  الب      

إست دام ا لقياس ديتة نجاح هال البرامص مل إىتياي الطر  الم ئمة للإفصاح على هاا ارداءل  قد تم تقسيم هال البرامص 

  2121ل مصباحي إلى أيبعة مجموعات يئنسية هي:

تم م  ى ا هال المؤاشرات فحص هال المؤسسات  التف د م  مدذ إلتزام ا ي  . معايير  نظم ايداي   إصداي الة ادات:2

بالمسؤ لية ايتتماعية  البي يةل  إنط قا م  ملج يتم إصداي الة ادات مما يزيد مم  ثقة المتعامليم مع ال  تظم هال 

نظام مراتعة ايداي  البي ية   لISO 14000ل ISO 26000المؤشرات ا  المعايير  المبادئ التي تصديها هي ات د لية  معياي 

ل...ألخل  م  ى ا هال المؤشرات يتم الوقوأ على ارداء العقيقي SA8000ل مبادئ المسؤ لية ايتتماعية EMASاري بية 

 في المؤسسة.
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أب لنست  يعني ب ا المبادئ التي تقوم بلإعدادها منظمة د لية  عاد  ما تكوم إيشادية فقط   مبادئ  قواعد الممايسة: . 2

ملزمة   ي  تسمح بتقييم ارداء ايتتماتي  البياي م  ى ا مث  إست دام المؤسسات لقواعد التجاي  ارى قيةل مبادئ 

منظمة التعا م ايقتصادب  التنميةل مبادئ منظمة الصعة العالميةل صند   ارمم المتحد  لعماية الطفولة...ألخل  ي  

 بادئ بغية قياس  تقييم ارداء الداىلي  الخايجي.تقوم المؤسسات باستعماا هال الم

 ي   عتمد في تقييم ارداء ايتتماتي  البياي ما سنت دم  يعتمد لتقييم ارداء  :.أطر المحاسبية  إعداد التقايير1

على المحاسبي م  أطر محاسبية  إعداد تقايير الم عقة ب ا  ي  أم هال المبادئ  سترشد ب ا رعداد التقايير تعرض 

أصعاب المصالح تبيم ارداء ايتتماتي للمؤسسةل  أم المؤسسة تتحم  ا  مسؤ ليت ا في هاا المجاا م  ى ا تقييم 

 التكاليا  اريباح التي تنت ا المؤسسة  دفعن ا بالمقاب .

     Indice Rating: .مؤشرات ترتنح الةراات  فق المسؤ لية ايتتماعية4

التي يتم م   KLDاري بية   ARESEيتم إصدايها م  قب  هي ات التنقيط ايتتماتي على غراي   تضم ا  المؤشرات التي     

ى ل ا ترتنح المؤسسات  فق إلتزام ا بمعايير المسؤ لية ايتتماعية  البي يةل  ما أم هناك بعض المعايير التي يتم إصديها 

دامة المالية  مؤشر تصديل سو  الفاينةياا تامز المالية مث  م  شر ة دا تونز  الاب أطلق عليو بمؤشر دا تونز للإست

 ا  هال المؤشرات تست دم بغية ترتنح المؤسسات  سح ارداء ايتتماتي في البويصة.

 :تحلي  المسؤ لية ايتتماعية في المؤسسات الصغير   المتوسطة الجزائرية . 4     

مايلي تقديم لمجتمل  نة م  المؤسسات الجزائرية  فيلعي المسؤ لية ايتتماعيةسنحا ا في هاا الجزء تحلي  

 اي .الدياسة  العينة الم ت

 :مجتمل الدياسة  العينة الم تاي   المتغيرات المست دمة 2.4

يتضم  هاا الجزء  يفية إىتياي مجتمل الدياسة  العينة الم تاي   تحديد المتغيرات   يفية قياس ا  طريقة    

 تمع ا  في مايلي تفصيل ا:

: يتكوم مجتمل الدياسة م  تميل المؤسسات الصغير   المتوسطة باىت أ يةاط ا  أحجام ا مجتمل الدياسة -أ

  التي تعم  في الجزائر.

مؤسسة صغير   متوسطة بلإىت أ قطاا يةاط ا  تعم   99تم إىتياي عينة عةوائية تتفلا م   عينة الدياسة: -ب

 يم يبيم توزيل هال المؤسسات تبعا ل حجم  النةاط.في  لاية  يقلةل  الجد ا  الةك  التالي
 

29 11 

22 12 

9 19 

9 12 

29 14 

99  
 

 تحديد المتغيراتل قياس ال طريقة تمع ا: -ج

قب  التطر  إلى تحديد متغيرات الدياسة  قياس ال لابد م  ايشاي  إلى مصادي معلومات الدياسة ار لية         

 معلومات هما: الثانوية التي تم ايعتماد علي ا طريقة تمع ال فالبنسبة لدياس نا هال إعتمدنا على نوعيم م  ال
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:  ملج م  ى ا توزيل ايستبيانات لبعض مفردات البح ل   صر ا  المعلومات ال زمة البيانات ار لية 

ل  إست دام ايىتبايات اي صائية المناسبة ب دأ 21النسخة  SPSSبالموضوال  م  تم ايستعانة ببرنامص 

 الوصوا إلى مؤشرات التي تدعم موضوا الدياسة.

: فيما يتعلق ب اا الجانح فقد تم ايستعانة بم تلا الجتحل المج ت  الد يياتل المنةويات ثانويةالبيانات ال 

الخاصة بموضوا قيد الدياسةل  إعتمادا على ال ساؤلات الم تلفة تم تحديد أس لة ايستبيامل  بغرض التحلي  

 معالجت ا  فق مقياس ليجرت الث ثي  اي صائي  إىتباي الفرضيات تم ال جوء إلى تفريغ إتابات أفراد العينةل

  الاب أعتمد على ار زام التالية:

12 12 11 

 أد ات تمل البيانات  قياس المتغيرات: -د 

إىتباي تم ايعتماد في هال الدياسة  ما قلنا سابقا على ايستبيام لجمل البيانات  المعلومات ال زمةل         

الفرضيات  إبراز مدذ إلتزام المؤسسات الصغير   المتوسطة الجزائرية بالمسؤ لية ايتتماعية  البي يةل  ي  تم تمل 

 عباي  تقنس المتغيرات. 24البيانات باست دام 

 صد  ايستبيام: -ه 

 للقيام ب ال الدياسة إعتمدنا في  ساب صد  ايستبيام على طريقتيم هما:      

: تم عرض هاا ارستبيام على مجموعة م  المحجميم م  أعضاء ال ي ة التدييسية المت صصيم حجميمصد  الم 

في مجاا المسؤ لية ايتتماعية  اي صاء م  تامعات  يقلةل غردايةل المديةل  ملج ل عجم على مدذ ص  ية 

م   اأ  تعدي  في ظ   صد  فقرات ايستبيامل  لقد إستجبنا رياء الساد  المحجميم  قمنا بما يلزم 

 المقتر ات المقدمة م  قبل م.

 : لقياس ثبات ايستبيام إ صائيا إعتمدنا على طريقة ألفا  ر نباخ.قياس ثبات ايستبيام 

 ارساليح اي صائية:   - 

م  أت  القيام ب ال الدياسة  بعد العصوا على ايتاباتل  لتحلي  هاا ايستبيام إعتمدنا على مجموعة م     

 يىتبايات اي صائية التالية:ا

 أساليح اي صاء الوصفي لوصا ىصائص مفردات عينة الدياسة؛ 

  ر نباخ لقياس ثبات ايستبيام؛–إىتباي ألفا  

 معام  اييتباط لبيرسوم لقياس صد  الفقرات؛ 

س مدذ لقياس الفر  بيم ث ثة متوسطات فف  ر  إىتباي صعة الفرضيات لقيا ANOVAإىتباي تحلي  التباي   

 إىت أ إتابات أفراد العينة على فقرات ايستبيام.

 تقديم إستماي  ايستبيام: -ب

بغرض تحقيق أهداأ الدياسةل تم تقديم ايستبيام إلى المؤسسات بةك  أنيق  بفس لة س لة  بسيطة  بلغة     

 مف ومة ىالية م  التعقيد بطريقة تجاب المستجوب  هي تضم ث ثة أتزاء:

:  هي عباي  ع  مقدمة يتم في ا تعريا المستجوب بالدياسة  أهميت ال  يتم ايشاي  إلا أم ايتابة ا الجزء ار   

 المقدمة م  قبلو تعتبر هامة تدا  مفيد  رغراض البح  العلمي  سنتم التعام  مع ا بةك  سرب.

 نةاط المؤسسة  حجم ا.:  يضم هاا الجزء ا  المعلومات العامة المتعلقة بالجزء الثايي 
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:  تتضم  مجموعة ارس لة  وا مدذ الجزء الثال  

إلتزام المؤسسات الصغير   المتوسطة بالمسؤ لية 

ايتتماعية  البي يةل م  طواعية ايلتزام إلى 

مجالات المسؤ لية ايتتماعية  مساهمت ا في 

 المحافظة على البن ة.

يستبيام  ما دعمنا دياس نا هال بعد صياغة أس لة ا 

 توزيع ا بعملية المقابلة لمدياء بعض المؤسسات مح  

الدياسةل  ي  إست دمنا المقابلة الشخصية التي تميزت 

بايتفاا يسح الرد بسبح معرفة هؤلاء ارشخاص لمف وم 

 المسؤ لية ايتتماعية اونو مف وم تديد في نظرهم.

 :عرض نتائص ايستبيام 2.4

  مفردات البح :عرض  ىصائص أفراد العينة  أ.

بعد أم قام البا   باسترتاا إستمايات ايستبيام 

ل نبدأ بعرض نتائص ايستبيام  المتعلق بالبيانات الخاصة SPSSم  مؤسسات مح  الدياسة  تفريغ المعطيات في برنامص 

ؤسسة صغير  م 99بطبيعة يةاط  حجم المؤسسات مح  الدياسة  الاي  شكلوا أفراد العينة  التي شملت  ما م رنا 

  متوسطة م   لاية  يقلة  هاا ما يوضعو الةكليم التاليم:
 يبين توزيع أفراد العينة حسب طبيعة النشاط والحجم :الشكل 

 
 

العمومية يحت  المرتبة ار لى م  ى ا النتائص المبننة في الةكليم السابقيمل ن  ظ أم يةاط البناء  ارشغاا 

ثم النةاط الصناتي  %29.1م  مجموا مؤسسات مح  الدايسةل ثم يليو يةاط التجاي   الخدمات بنسبة  %11.5بنسبة 

 .%15.2 أىيرا النةاط المالي بنسبة  %22.9ل ثم النةاط الف حي بنسبة %21.11بنسبة 

سات مح  الدياسة تعتبر مؤسسات مصغر ل  أم يسبة م  المؤس %41.9أما م   ي  الحجمل فن  ظ أم يسبة  

 م  مجموا المؤسسات مح  الدياسة.    %21.9المتوسطة شكلت يسبة  ل تعتبر صغير  في  يم أم 12.9%
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 :ب.  متغيرات الدياسة

سؤاا تقنس متغيرات الدياسة  الجد ا الموالي يوضح  24 ةم  هاا ايستبيام على أيبعة محا ي أساسية تتكوم م  

 متغيرات الدياسة  المحا ي المرتبطة ب ا.

 ج. التحقق م  صد   ثبات ايستبيام:

تر اح بيم الصفر  الوا د صعيحل فلإما لم يج  إم إست دام معام  ألفا  ر نباخ  معام  للثبات يفىا قيما ت      

هناك ثبات في البيانات فلإم قيمة المعام  تسا ب الصفرل  على عجس م  ملج إما اام هناك ثبات تام في البيانات فلإم 

قيمة المعام  تسا ب الوا د الصعيح أ تكوم قريبة منول  بالنظر إلى النتائص الوايد  في م رتات النظام نجد أم قيمة 

 هي يسبة مقبولة  هاا يدا على ثبات البيانات أب أم  1.99 هي أ بر م   1.919معام  ألا  ر نباخ ايتمالي بلغت 

المقياس  عطي نفس النتائص با تماا مسا ب لقيمة المعام  إما أعيد تطبيقو على نفس العينةل  أم عدد العناصر بلغت 

ل 1.999نا المسؤ لية ايتتماعية  ي  بلغت قيمتو ايتمالية عنصرال أما الصد  فيقصد بو أم المقياس يقنس ل 22

 الجد ا الاب يبيم عرض لقيمة معام  ألفا  ر نباخ لك  سؤاا في ايستبيام مرفوقا بالجاي التربيعي للثبات  الاب يقنس 

 صد  ايستبيام نجدل في الجد ا التالي:

 

 د. نتائص إىتباي مدذ إلتزام أفراد العينة بالمسؤ لية ايتتماعية  البي ية:

 ة:. المحوي ار ا: ف م أفراد العينة لمتغير طواعية ايلتزام بالمسؤ لية ايتتماعي2د.
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 سؤ لية ايتتماعية إتجال المجتمل المحلي:. المحوي الثايي: ف م أفراد العينة لمتغير ايلتزام بالم2د.

 . المحوي الثال : ف م أفراد العينة لمتغير ايلتزام بالمسؤ لية ايتتماعية إتجال العماا:1د.
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  ::. المحوي الرابل: ف م أفراد العينة للمتغير ايلتزام بالمسؤ لية ايتتماعية إتجال البن ة4د.

 م. معام  اييتباط لبيرسوم لقياس صد  فقرات ايستبيام:

 Pearson Correlation المحور الأولالمحور الأول
11..0000 0.0.00.0.0 0.3000.300** --0.0000.000 

Sig. (2-tailed) -- 0..300..30 0.0..0.0.. 0.00.0.00. 

N 
5555 0000 0000 0000 

 ****Pearson Correlation 0.0.00.0.0 11 0.1.00.1.0 0.0100.010 المحور الثانيالمحور الثاني

Sig. (2-tailed) 0..300..30 -- 0.1000.100 0.0000.000 

N 0000 0000 0000 0000 

 Pearson Correlation 0.3000.300** 0.1.00.1.0 11 --..0.0300.030 المحور الثالثالمحور الثالث

Sig. (2-tailed) 0.0..0.0.. 0.1000.100 -- 0.8030.803 

N 0000 0000 0000 0000 

 Pearson Correlation --0.0000.000 0.0100.010**** --0.0300.030 11 المحور الرابعالمحور الرابع

Sig. (2-tailed) 0.00.0.00. 0.0000.000 0.8030.803 -- 

N 0000 0000 0000 0000 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 : ANOVAه. إىتباي تحلي  التباي  ار ادب 

 بيم قطاا النةاط  المسؤ لية ايتتماعية  البي ية: ANOVA. إىتباي تحلي  التباي  ار ادب 2ه.

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 

  

 المحور الأولالمحور الأول

Between 

Groups 
3.3103.310 00 0.8..0.8.. 1..8311..831 0.0000.000 

Within Groups 3..313..31 0000 0.0.00.0.0   

Total ..008..008 0000    

 

  

 انيانيالمحور الثالمحور الث

Between 

Groups 
0..010..01 00 0.1.30.1.3 3.0003.000 0.0130.013 

Within Groups ....0....0 0000 0.00.0.00.   

Total ...00...00 0000    

 

  

 المحور الثالثالمحور الثالث

Between 

Groups 
..0.1..0.1 00 0...00...0 18.30018.300 0.0000.000 

Within Groups 1.8081.808 0000 0.0380.038   

Total 0..380..38 0000    

 

  

 المحور الرابعالمحور الرابع

Between 

Groups 
..0.0..0.0 00 0..310..31 ...0....0. 0.00.0.00. 

Within Groups 11.08.11.08. 0000 0..3.0..3.   

Total 10.30010.300 0000    

    

 بيم حجم المؤسسة  المسؤ لية ايتتماعية  البي ية: ANOVA. إىتباي تحلي  التباي  ار ادب 2ه.

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 

 

 المحور الأول

Between 

Groups 
0..03 . 0.101 0.831 0.001 

Within Groups ..300 0. 0.1..   

Total ..008 00    
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 المحور الثاني

Between 

Groups 
0.083 . 0.001 0.001 0.000 

Within Groups ..8.3 0. 0.000   

Total ...00 00    

 

 

 المحور الثالث

Between 

Groups 
0.110 . 0.000 0.31 0.03. 

Within Groups 0.0.8 0. 0.080   

Total 0..38 00    

 

 

 المحور الرابع

Between 

Groups 
0.310 . 0.100 0.080 0.0.1 

Within Groups 13.... 0. 0....   

Total 10.300 00    

 . تحلي  النتائص:4

 بعد أم قمنا بلإستعراض النتائص المتحص  علي ا سنقوم في هال الجزء بتحلي  النتائص المتحص  علي ا  فق مايلي:      

 د   ثبات ايستبيام:التحقق م  ص .2.4

أب  والي  1.919ن  ظ أم قيمة معام  ألفا  ر نباخ بلغت قيمة  11 م  ى ا م  ظة النتائص الوايد  بالجد ا يقم    

 هي قيمة تيد  تدا على ثبات عبايات المحوي ااملة للإستبيامل فم  ى ا محوي طواعية تبني المسؤ لية  91.9%

 هي قيمة متوسطة  1.929 المتوسطةل نجد أم قيمة معام  ألفا  ر نباخ قد بلغت ايتتماعية للمؤسسات الصغير  

 مقبولة تدا على ثبات عبايات هاا المحويل أما فيما يتعلق بمحوي المسؤ لية ايتتماعية إتجال المجتمل المحلي فقد 

 هي  1.249اعية إتجال العماا ل في  يم بلغت قيمة معام  الثبات لمحوي المسؤ لية ايتتم1.419بلغت قيمة المعام  

 هي أعلى قيمة لمعام   1.924قيمة ضعيفة تدال أما محوي المسؤ لية ايتتماعية إتجال البن ة فقد بلغ قيمة المعام  

ألفا  ر نباخ بيم المحا ي اريبعةل مايدا إتمالا على أم ايستبيام  قق المستويات المطلوبة في ا  م  الصد  

  الثبات.  

تائص إىتباي فر ض مدذ تطبيق المسؤ لية ايتتماعية  البي ية في المؤسسات الصغير   المتوسطة تحلي  ن  .2.4

 الجزائرية:

 تحلي  متوسطات إتابة أفراد العينة  وا طواعية تبني المسؤ لية ايتتماعية: -

متعلق بطواعية تبني أم المتوسط العام لعبايات البعد ال 14 يظ ر م  ى ا النتائص  الوايد  في الجد ا يقم       

ل  قد 1.992 بلإنحراأ معيايب  ص  إلى  2.41المسؤ لية ايتتماعية  البي ية في المؤسسسات الصغير   المتوسطة قد بلغ 

 التي تنص على )تتوافق يسالة المؤسسة  أهداف ا مل أهداأ  قيم المجتمل( المرتبة  4أ تلت المرتبة ار لى العباي  يقم 

 الممثلة للعباي  )تقوم المؤسسة  9ل في  يم تاءت العباي  يقم 1.922 إنحراأ معيايب  2.92ي بلغ ار لى بمتوسط  ساب

بالتقييم الدائم  المستمر لكافة البرامص التي   دأ إلى القيام بالمسؤ لية الاتتماعية  البي ية( المرتبة ارىير  بيم الفقرات 
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ل  يظ ر م  ى ا الجد ا أم أغلح متوسطات العسابية ل ال 1.512 إنحراأ معيايب  2.59بمتوسط  سابي  ص  إلى 

العبايات تاءت بديتة مرتفعة نحو الموافقة شديد  مما يدا على  تود ف م تيد  مقبوا  سعي نحو تطبيق المسؤ لية 

 ايتتماعية  البي ية في هال المؤسسات م  ى ا تبني  إلتزام بالمسؤ لية ايتتماعية.

 فراد العينة لفقرات المسؤ لية ايتتماعية إتجال المجتمل المحلي:   تحلي  متوسط إتابات أ -

أم المتوسط العام لفقرات تبني المسؤ لية ايتتماعية  19يتضح م  ى ا م  ظة النتائص الموتود  في الجد ا يقم       

المرتبة اي لى  الثانية  24 يقم  25ل  قد أ تلت العبايتيم يقم 1.911بانحراأ معيايب  2.12إتجال المجتمل المحلي قد بلغ 

على التوالي  التي تمث م ا  م  )تلتزم المؤسسة ب نفيا البنود المتفق علي ا مل العمي   محا لة إيضاي م(  )تلتزم المؤسسة 

 إنحراأ معيايب  2.59  2.59بالتقيد  تنفيا الاتفاقيات الجماعية التي أبرمت ا مل م تلا الةرااء(ل بمتوسط  سابي 

على التوالي  هاا ما يدا على  تود ديتة م  الموافقة الةديد  رفراد العينة للإلتزام بتطبيق المسؤ لية  1.291ل 1.219

 الممثلة ا)تحرص المؤسسة على توفير فرص عم  للمعاقيم  م ب  22ايتتماعية مل الةرااءل في  يم أم العباي  يقم 

مما يدا على  1.599 إنحراأ معيايب  2.52يم العبايات بمتوسط  سابي بلغ الا تياتات الخاصة( أ تلت المرتبة ارىير  ب

عدم  تود إتفا  تام في أياء أفراد العينة  وا توفير  توظيا العماا المعاقيم  م ب اي تياتات الخاصة  بتالي  تود 

ا الجد ا أم المتوسطات موافقة متوسطة  متباينة  وا  تطبيق هاا البعد في المسؤ لية ايتتماعيةل  يظ ر م  ى 

العسابية رغلبية فقرات هاا البعد تاءت بديتة متوسطة قريبة م  الموافقة )نوعا ما( مما يدا على  تود مستوذ مقبوا 

 لتطبيق المسؤ لية ايتتماعية إتجال المجتمل المحلي م  قب  المؤسسات الصغير   المتوسطة الجزائرية.

 لفقرات المسؤ لية ايتتماعية إتجال العماا:تحلي  متوسط إتابات أفراد العينة  -

يظ ر لنا أم المتوسط العام لفقرات هاا البعد  المتعلق بالمسؤ لية  19بالنظر إلى النتائص الوايد  في الجد ا يقم 

ؤسسة )تحرص الم 29ل  قد أ تلت المرتبة ار لى العباي  يقم 1.999بانحراأ معيايب  2.95ايتتماعية إتجال العماا قد بلغ 

 إنحراأ معيايب  2.94بصفة طوعية على تحسيم ظر أ العم  ىاصة الصعة  الس مة الم نية( بمتوسط  سابي بلغ 

مما يدا على أم المؤسسات الصغير   المتوسطة تولي أهمية  بير  لتحسيم ظر أ العم   الصعة  الس مة  1.912

المؤسسة بتكوي   يسكلة العماا( في المرتبة ارىير  بيم عبايات  )تلتزم29الم نية للعام  لدي ال في  يم تاءت العباي  يقم 

 هاا  عجس  سح إعتقادنا عدم إهتمام هاا النوا م   1.529 إنحراأ معيايب  2.42هاا البعد بمتوسط  سابي بلغ 

عسابية المؤسسات بتكوي  العماا بسبح محد دية التموي ل  م  ى ا النتائص العامة ل جد ا ن  ظ أم متوسطات ال

المتعلقة ب اا البعد تاءت بديتة مرتفعة م  الموافقة مما يدا على  تود تبني تيد  مقبوا م  طرأ هال المؤسسات 

 للمسؤ لية ايتتماعية إتجال العماا.

 تحلي  متوسط إتابات أفراد العينة لفقرات المسؤ لية ايتتماعية إتجال البن ة: -

 2.22العام للمحوي المتعلق بالمسؤ لية ايتتماعية إتجال البن ة  ص  إلى  أم المتوسط 19يوضح الجد ا يقم         

)تحرص المؤسسة على الاست اام ارمث  للمنتجات الخام  مصادي  22ل  قد أ تلت العباي  يقم 1.541بلإنحراأ معيايب 

ل في  يم تاءت الفقر  يقم 1.519 إنحراأ معيايب  2.19الطاقة في عمليت ا اينتاتية( المرتبة ار لى بمتوسط  سابي بلغ 

 إنحراأ  2.51)ت بل المنظمة أساليح  ديثة في تصميم المنتجات موافقة للبن ة( المرتبة ارىير  بمتوسط  سابي  24

مما  عجس عدم إهتمام هال المؤسسات بتصميم منتجات موافقة للبن ةل بسبح أم أغلح أفراد عينة  1.541معيايب 

 متوسطةل  ما يظ ر م  مات الجد ا أم المتوسط العام للعبايات المتعلقة ب اا البعد  الدياسة هي مؤسسات صغير 

تاءت بديتة متوسطة نوعا ما م  الموافقة مما يدا على نقص إهتمام هاا النوا م  المؤسسات بالبن ة اوم أم هال 

ةل  م  ت ة أىرذ نقص  تي مسؤ لي ارىير  تعتبر الجانح البياي تكلفة إضافية أمام محد دية مصادي التمويلية م  ت 

 هال المؤسسات باهتمام بالبن ة.

 دياسة الع قة اييتباطية بيم تميل متغيرات الدياسة:  .1.4
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 الاب يوضح الع قة اييتباطية بيم تميل متغيرات الدياسة أم الع قة بيم  19ن  ظ م  ى ا الجد ا يقم         

ىر  هي مات دلالة إ صائية عالية تدا بيم المحوي ار ا مل المحوي الثال   ي  المحا ي الم تلفة ت تلا م  محوي ر 

 بتالي  تود ع قة قوية  موتبة بيم محوي تبني المسؤ لية ايتتماعية  1.19 هي أق  م   1.129بلغت قيمة هال الدلالة 

بني المسؤ لية ايتتماعية في المؤسسات  محوي تبني المسؤ لية ايتتماعية إتجال العماا مما يدا على إقترام  إقتصاي ت

الصغير   المتوسطة على المسؤ لية ايتتماعية إتجال العماا فقطل في  يم أم المحوي الثايي الممث  لمسؤ لية إتتماعية 

إتجال المجتمل المحلي لو ع قة قوية  موتبة مل المحوي الرابل الممث  للمسؤ لية ايتتماعية إتجال البن ة  ي  بلغت 

 مما يدا على  تود إيتباط قوب بيم المحويي  الثايي  الرابل.    1.19 هي أق  م   1.111قيمة الدلالة 

إىتباي تحلي  التباي  ار ادب لدياسة فر   تطبيق المسؤ لية ايتتماعية في المؤسسات الصغير   المتوسطة  .4.4

 الجزائرية: 

 ع قة المحا ي اريبعة للدياسة بحجم المؤسسة: -

( بيم متوسطات نظر  1.19نحا ا م  ى ا هاا ايىتباي دياسة إمكانية  تود فر   مات دلالة إ صائية عند مستوذ )    

أفراد العينة لتطبيق المسؤ لية ايتتماعية في المؤسسات الصغير   المتوسطة تبعا ل حجمل  بالنظر إلى المعطيات الوايد  

ل 1.499ل 1.442ة المعنوية قد بلغت للمحا ي اريبعة القيم التالية على التوالي: ن  ظ أم قيمة الدلال 21في الجد ا يقم 

 بتالي نقوا أنو لا يوتد  H0 نقب  الفرضية العدم  H1مما يؤدب إلى يفض الفرضية  1.19 هي أ بر م   1.992ل 1.919

 صغير   المتوسطة  حجم ا. فر   مات دلالة إ صائية بيم متوسطات تبني المسؤ لية ايتتماعية في المؤسسات ال

 ع قة المحا ي اريبعة للدياسة بقطاا يةاط المؤسسة: -

 الاب يوضح نتائص إىتباي التحلي  ار ادب لع قة محا ي الدياسة بقطاا  15تبعا للنتائص الوايد  في الجد ا يقم     

 قد أىات قيما على التوالي:  1.19ة النةاطل ن  ظ أم مستوذ الدلالة للمحا ي اريبعة هي أق  م  مستوذ المعنوي

 التي تنص على  تود  H1 نقب  الفرضية البديلة  H0ل مما  عني يفض الفرضية العدم  1.142ل 1.111ل 1.121ل 1.111

فر   إ صائية دالة بيم متوسطات تطبيق  تبني المسؤ لية ايتتماعية في المؤسسات الصغير   المتوسطة  طبيعة 

 النةاط في ا.

 مة:ىات .9

 ا لنا م  ى ا هال الدياسة التعرأ على المسؤ لية ايتتماعية للمؤسسات  ملج م  ى ا التعرأ على م تلا        

التعاييا  المفاهيم المقدمة ل ا م  ى ا إستعراض  ت ات النظر الم تلفة  المتباينة بيم البا ثيم  الممايسيم   اا 

ى م تلا مجالات  أبعاد المسؤ لية ايتتماعية   اا أهميت ا لك  م  ال ي ات الم تلفةل ثم بعدها تم التعرأ عل

المؤسسةل المجتمل  الد لةل  ما تم تنا ا الطر   ارليات التي تست دم ا المؤسسات بغرض قياس  تقييم أداي ا 

ياي لعينة م  المؤسسات ايتتماتي م  ى ا المعايير  المؤشراتل  في ارىير تم محا لة قياس  تقييم ارداء ايتتماتي  الب

الصغير   المتوسطة الجزائرية م  ى ا توزيل إستمايات إستبيامل  قد تم التوص  إلى مجموعة م  النتائص أهم ا تبني 

المسؤ لية ايتتماعية للمؤسسات الصغير   المتوسطة  الممثلة للمسؤ لية ايتتماعية الطوعية  المسؤ لية إتجال 

في  يم تبني من فض أ متوسط للمسؤ لية ايتتماعية إتجال ا  م  المجتمل المحلي  البن ةل  العماا للعينة المدي سةل 

 في ارىير إيجاد ع قة بيم المسؤ لية ايتتماعية  قطاا النةاط الاب تمايسو المؤسسة مل عدم  تود ع قة بيم حجم 

 المؤسسة  المسؤ لية ايتتماعية.
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The impact of business ethics through the preparation of workers ' behaviour in the fight 

against administrative corruption in institutions 

 

Abstract:  

This study aims at identifying the contribution of works ethics by preparing  employees’ ethical 

behavior in combating the phenomenon of administrative corruption, which is considered as one of the main 

problems for many institutions. Therefore, these institutions have to establish standards that curb the spread 

of this phenomenon in the work environment 

Keywords: works ethics, employees’ ethical behavior, administrative corruption 
 

 

__________________________________________ 

 

  :مقدمة .1

يعد موضوع أخلاقيات الأعمال  من المواضيع المهمة في الوقت الراهن لما له تأثير كبير في القضاء على ظاهرة    

الفساد الإداري في المؤسسات، فهي من اخطر المشاكل التي تواجه المؤسسات في الوقت الحالي والتي لابد من الضروري 

 خلايي للعاملي  .معالجتها  وذلك من خلال إعداد السلوك الأ 

 إشكالية البحث :

ومن ثم توضيح دورها في محاربة  الأعمالالالتزام بأخلاقيات  أهميةعلى  إلى التأكيدنسعى من خلال هذا البحث 

أخلاقيات الأعمال من خلال إعداد السلوك التالية :كيف تساهم  الإشكاليةعلى  الإجابة، وهذا من خلال  الإداري الفساد 

 في المؤسسات  ؟ الإداري في محاربة الفساد  املي الأخلايي للع

 البحث:  أهمية

البحث في كونه يتناول موضوعي  مهمي  بالنسبة للمؤسسة و المجتمع ،والمتمثلي  في أخلاقيات  أهميةتكمن   

ري اأما الفساد الإداهتماما بالنسبة للعديد من الباحثي  . الأكثر ،فأخلاقيات الأعمال تعد الموضوع  الإداري الأعمال والفساد 

حلول لمواجهتها. لذلك تكمن أهمية  إلى إيجادومشكل من بي  المشاكل التي يسعى العديد من الباحثي   سلبية فهي ظاهرة

الإداري وذلك من خلال إعداد أخلاقيات الأعمال ومدى مساهمتها في محاربة ظاهرة الفساد  أهميةالبحث في كونه يبرز 

  .السلوك الأخلايي للعاملي

mailto:mzehouani@yahoo.fr
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 البحث  أهداف

 تحقيقها : إلىالبحث التي نسعى  أهدافمن    

من خلال تحديد مفهومها و أهدافها والسلوك الأخلايي للعاملي   الأعمال  أخلاقياتتسليط الضوء على مصطلح  -

 .وأهميتها ومبادئها

 والعقبات التي تواجهها،عوامل نجاحها. أهدافها،  الإداري التعرف على مفهوم الفساد  -

الفساد  ظاهرة في الحد منمن خلال إعداد السلوك الأخلايي للعاملي  الدور الذي تلعبه أخلاقيات الأعمال  از إبر  -

 .الإداري 

 في هذه الدراسة . ملائمةتقديم الاقتراحات والتوصيات التي نراها  -

 منهجية البحث :

المراجع  والمتمثلة في  إلىلك بالرجوع على المنهج الوصفي التحليلي وذ ناالبحث اعتمد إشكاليةعلى  الإجابةمن اجل 

 .وكذا الملتقيات العلميةالدراسات السابقة والدوريات العلمية والكتب 

 أخلاقياتمفاهيم عامة حول  الأول ثلاث محاور، شمل المحور  إلىالبحث فقد تم تقسيم البحث  لأهميةونظرا 

، آليات مكافحة الفساد ،مظاهر وأسبابه،لال المفهوم من خ الإداري الأعمال ، في حي  استعرض المحور الثاني الفساد 

المتخذة  إعداد السلوك الأخلايي للعاملي ، الإجراءاتمحاربة الفساد من خلال ، الشاملة لمحاربة الفساد  الإستراتيجية

 فقد شمل النتائج والتوصيات . الأخير المحور  أما لمكافحة الفساد في المؤسسات في الجزائر ،

 امة حول أخلاقيات الأعمالمفاهيم ع .2

 :تعريف أخلاقيات الأعمال  1.2

حيث انه " سلسلة من المبادئ المحددة  الأخلاقتعريف  إلىيجب التطرق  الأعمال أخلاقياتتعريف  إلىقبل التطرق 

كما 1فرد" يقوم الفرد ومالا يجب القيام به، وتمييز بي  التصرفات الصائبة والخاطئة لذلك ال أ يجب  مسبقا والتي تصف ما

 2تعرف أيضا : على أنها مجموعة من مبادئ ملزمة على ضمير كل إنسا  ككائن عاقل يعيش في مجتمع تحكمه اتفاقيات"

محاولة تهدف إلى تحديد المستوى الذي يمكن كل العاملي  بالمؤسسة معرفة ما " أنهاعلى  الأعمال أخلاقياتوتعرف 

 3".هو متوقع منهم 

موعة من المبادئ والقيم الأخلاقية التي تمثل سلوك مؤسسة ما وتصنع محددات على وتعرف أيضا على أنها مج

 .4قراراتها 

 : 5تنقسم مصادر أخلاقيات الأعمال إلى ثلاثة مصادر وهي مصادر أخلاقيات الأعمال : 2.2

د والمنظمات والقيم التي تتمثل بالمعايير القانونية والموثوقة ،حيث تتحدد سلوكيات الأفراالقواني  والتشريعات:   .أ

 الأخلاقية بتطبيق هذه القواني  والتشريعات.

 العمليات التربوية والاجتماعية والمعتقدات الدينية:  والتي تستند على القيم المتبادلة والمشتركة بي  الأفراد  .ب

لتصرف المناسب الاعتقادات الشخصية للفرد:  التي من خلالها تتحدد المعايير المرتبطة بسلوك الفرد وحريته في ا .ج

 وفقا لذلك.

  6إلى المصادر التالية :  بالإضافة

ثقافة المجتمع وقيمه وعاداته: يتأثر سلوك الفرد بمؤثرات خارجية كثيرة منها ثقافة المجتمع وقيمه وعاداته لأ   .د

 يستطيع العيش عن معزل من هذا المجتمع، فيأخذ منه قيمه وأعرافه . الفرد اجتماعي بطبعه ولا

الجماعات المرجعية :  حيث تعد مصدر مهم لسلوك الفرد وقد تكو  هذه المرجعيات سياسية، أو دينية، أو التأثر ب .ه

 عسكرية،أو عشائرية، أو غيرها.
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إعلام الدولة والصحافة: تعد الصحافة مرآة المجتمع فإ  لم تكن هذه الصحافة حرة وصادقة ومهنية فإنها تصبح  .و

 ذات تأثير سلبي كبير على المجتمع.

الخبرة المتراكمة والضمير الإنساني الصالح:  تعتبر الخبرة مصدرا مهما لتكوين سلوكيات الفرد في العمل، وتمتعه  .ز

 بأخلاقيات معينة تجاه الإشكالات والقضايا المطروحة.

 .قواني  السلوك الأخلايي والمعرفي للصناعة والمهن .ح

 العوامل المؤثرة في أخلاقيات الأعمال :  2.2

 :7يلي  الأعمال في المؤسسات نجد ما وامل التي لها الأثر الواضح في أخلاقياتمن أهم الع

الذي يعيش فيه الفرد، وما يسودها  البيئة الاجتماعية : وهي البيئة التي تجمع بي  المنزل،والحي،والعمل ، والمجتمع .أ

ساهمة كبيرة في بناء ،واجتماعية،وسياسية والتي تساهم ماقتصاديةمن تقاليد وعادات، ومعتقدات، وأحوال 

سلوك الفرد وتكوين اتجاهاته، إذ تنمو هذه الاتجاهات والممارسات السلوكية وتتطور بتطور مراحل النمو التي يمر 

بها الفرد، من واقع ما يعايشه في البيئة .ولهذا فن البيئة الاجتماعية تساهم بشكل مباشر وفاعل في عملية التنشئة 

 نمية وتطوير السلوك الإنساني .الاجتماعية وذلك من خلال ت

البيئة الاقتصادية : حيث تلعب الأوضاع الاقتصادية في المجتمع الذي يعيش فيه العامل من غنى، وفقر، وارتفاع  .ب

مستوى المعيشة مقابل تدني مستوى الرواتب والأجور دورا كبير في تكوين الأخلاقيات  الوظيفية من مبادئ 

ي إلى نشوء  طبقات اقتصادية متعددة داخل المجتمع الواحد،وعلى هذا فا  واتجاهات وسلوك، كما أنها تؤد

للعنصر المادي اثر كبير في أخلاقيات العاملي ، حيث أ  العاملي  لهم  تطلعاتهم وأمالهم في تحسي  أوضاعهم 

ر لهم متطلباتهم توف المعيشية ومن هذه النقطة فا  احتمالات الانحراف كثيرة نظرا لرواتبهم الضئيلة والتي قد لا

 وهنا يلجأ العاملي  للحصول على دخول إضافية لتغطية احتياجاتهم حتى ولو كا  ذلك بطرق غير مشروعة.

 البيئة السياسية:  .ج

تلعب البيئة السياسة دورا مهما في تكوين اتجاهات وأنماط سلوك العامل، ويقد بالبيئة السياسية المناخ السياس ي 

النظام السياس ي،ومدى تمتع الأفراد بحرية التعبير ونمط الحكم السائد وكذلك الذي يعيشه المجتمع، كشكل 

 الرقابة ) الإدارية ، التشريعية، السياسية،شعبية( على أنماط السلوك الإداري للعامل، إذ تحفز السلوك الإداري 

 .غير الأخلايي الأخلايي وتعاقب السلوك الإداري 

مهنة : أو عمل   أيفي التي لابد من   الأخلاق الأساسية 2.2

 : 8يلي تتمثل الصفات الخلقية الواجب توفرها عند صاحب المهنة أو العمل فيما 

 الحفظ :أي القدرة على إدارة الذات والعمل بدقة  وتحمل المسؤولية ويمكن تسميتها بالكفاءة العملية .أ

ا ويمكن تسمية ذلك بالكفاءة العقلية أو الآمر المتعلق بالعمل الذي يقوم به إدراكا جيد العلم : والمراد به إدراك .ب

 الفكرية

 القوة : والمراد بها الجدارة والجد والضبط والانضباط ويمكن تسميتها بالكفاءة التأهيلية .ج

 ا رعاية الحقوق وأداؤها على الوجه الصحيح ويمكن تسميتها بالكفاءة النفسية به الأمانة: والمراد .د

 وسائل ترسيخ أخلاقيات الأعمال: 2.2

 :9تمثل وسائل ترسيخ أخلاقيات الأعمال فيما يليت

  تنمية الرقابة الذاتية 

 وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفردية الخاطئة 

  القدوة الحسنة 
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 تصحيح الفهم الديني والوطني للوظيفة 

   محاسبة المسؤولي  والموظفي 

  التقييم المستمر للموظفي . 

 للعاملي :إعداد السلوك الأخلايي  2.2

جاء إعداد السلوك الأخلايي للعاملي  للوقاية من الظواهر الإدارية غير الأخلاقية التي  ظهرت في العديد من المؤسسات  

 :10والتي تؤدي إلى تفش ي الفساد في تلك المؤسسات فالإعداد الأخلايي للعاملي  لابد أ  يشمل على نوعي  من الإعداد وهما 

 ت ولوائح الإدارة في مجال الرقابة المالية والإدارية ،والتأكد من حسن تنفيذ إجراءات الضبط الإداري.أولا: الالتزام بإجراءا

 ثانيا: اتخاذ القرارات الأخلاقية المناسبة من خلال الضمير والتفكير الأخلايي في المواقف الطارئة أو المستحدثة 

 برنامج إعداد السلوك الأخلايي للعاملي  : 2.2

 :11يشمل برنامج إعداد السلوك الأخلايي الخطوات الأساسية التالية وهي لابد أ   

  زيادة الوعي الأخلايي والتحليل الأخلايي للمشكلات:من خلال وضع المعايير الأخلاقية وتطوير الأدوات التي لتزيد من

يمكن إنشاء مكتب  قدرة الموظفي  على وإبداء الرأي من الناحية الأخلاقية في الموضوعات التي تواجههم .كما

 لأخلاق الوظيفة يهتم بنشاط ووظائف التوعية والتحقيق.

  تعميق مبدأ الخدمة العامة: يعد غياب مبدأ الخدمة المدنية عن الجهاز الإداري احد أسباب التسيب والفساد

ا  واجباتهم الإداري، لذلك لابد من إعداد العاملي  عداد مناسبا، وتهيئتهم لتطبيق مفهوم الخدمة المدنية،وبي

 الأساسية ومسؤولياتهم تجاه عامة الشعب.

  إعادة تشكيل وصياغة قيم وطرائق سلوك العاملي : تعد صياغة قيم وطرائق سلوك الموظفي  من خلال تشكيل

 قيم العمل وأخلاق الوظيفة لديهم من الأمور الأساسية في الإعداد الأخلايي.

 ة وإنتاجية قوة العمل الوطنية مع إنشاء آليات لرعايتها وازدهارها:  تأسيس قيم اجتماعية ايجابية، تزيد من مشارك

من خلال إنشاء مركز لإعادة صياغة القيم الاجتماعية في العاملي ، وبالأخص تلك المتعلقة بأخلاق العمل الذي 

إلى الزوال  سيكو  أداة ناجحة لإعادة إحياء القيم والعادات الايجابية في المجتمعات الإسلامية و التي تعرضت

والاضمحلال مثل قيم التعاو  والمساعدة، والشورى، والالتزام بالعمل. كما يمكن إنشاء مراكز للإتقا  وبرامج 

 لتشجيع ورعاية قيم الإبداع والمبادأة .

  ،إيجاد أدوات الضبط الإداري: من الوسائل التي تساعد على فاعلية الإعداد الأخلايي وتظهر جوانب النقص فيه

جهاز إداري مستقل، يكو  مسؤولا عن وظائف الرقابة الإدارية، مع متابعة تصرفات وسلوك  إنشاء

الموظفي ،وإيجاد النظم والوسائل الكفيلة بعدم تكرار ما هو سلبي منها،كما أ  إعادة النظر بإجراءات الضبط 

 لى حسن تنفيذه.الوظيفي والعقوبات، من الوسائل المفيدة في تفعيل الإعداد الأخلايي والمساعدة ع

  تشجيع العاملي  والمواطني  على كشف الانحراف والفساد الإداري: من خلال تدريب العاملي  على اكتشاف ظواهر

الفساد الإداري وحسن التعامل معها، وتشجيعهم على إبلاغها لمسؤوليهم مع تقديرهم من خلال المكافآت المادية 

 أو غير المادية .
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 سلوك المؤسسة :علاقة سلوك العامل ب 2.2

يلعب سلوك العامل بالمؤسسة دورا هاما في التأثير على أداء وسلوك المؤسسة ككل فسلوك العامل يعد الحجر 

الأساس الذي تبنى عليه سلوك المؤسسة، فالتصرفات والأنشطة التي يقوم بها العامل داخل المؤسسة، من 

عمل كل هذا السلوك يمثل النواة الأولى لسلوك وأخلاق انضباطه في العمل، أداء مهامه وانفعالاته ورضاه عن ال

 . 12المؤسسة ككل

 : الإداري الفساد . 2

1.2 : 

 : الفساد لغة-أ

الفساد في معاجم اللغة مصدره  من فعل ) فسد( وهو ضد الصلاح. فالفساد :التلف والعطب .و الفساد :الاضطراب  

اسِ ".والف يْدِي النَّ
َ
سَبَتْ أ

َ
بَحْرِ بِمَا ك

ْ
ِ وَال

بَر 
ْ
فَسَادُ فِي ال

ْ
هَرَ ال

َ
عني إلحاق ساد:يوالخلل. والفساد : الجدب والقحط،قال تعالى :" ظ

 . 13الضرر"

 : الفساد اصطلاحا-ب

 تعريف منظمة الشفافية الدولية:"استغلال السلطة من اجل المنفعة الخاصة"

 استغلال المنصب العام من اجل  الحصول على مكاسب خاصة " و يعرفه البنك الدولي بأنه"سوء

انحراف أخلايي لبعض المسؤولي  العموميي  وهنا فيعرف الفساد على انه " أما التعريف الذي يركز على الجانب الأخلايي

 يشمل الفساد الإداري والمادي كل من الرشوة و الغش والتدليس والتهرب الجبائي والتزوير ....الخ" 

من خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص أ  الاتفاق في تعريف الفساد كا  على الغاية وهي تحقيق المنفعة    

 الطريقة والوسيلة التي  يتم من خلالها تحقيق الهدف . خاصة،والاختلاف حول 

 مظاهر الفساد الإداري : 2.2

 : 17يلي تتجلى مظاهر الفساد فيما

 الرشوة والسرقة والاختلاس والتزوير؛ 

 تقاض ي العمولات وقبول الهدايا  والإكراميات؛ 

 لوظائف والترقيات؛التلاعب بمحتويات الملفات في الجهات الرسمية و بالأختام الرسمية وبيع ا 

 الابتزاز و استغلال النفوذ؛ 

 الحصول على قروض من الجهات عامة؛ 

 استثمار موارد الدولة لتحقيق مكاسب خاصة؛ 

 بيع الطوابع الخاصة برسوم الخدمات والتأمر ببيع بعض الأوراق الرسمية؛ 

 المساعدة في التهرب من الضرائب والتزوير في التقديرات الضريبية؛ 

 حرير المخالفات النظامية وانتهاك اللوائح والأنظمة والتأمر مع غاسلي الأموال؛التلاعب بت 

 .التدخل في أعمال السلطة القضائية 

 أسباب الفساد الإداري  : 2.2 

 :18يمكن إرجاع دوافع تنمي ظاهرة الفساد في المجتمع إلى

 قصور القواني  والأنظمة في الردع والمعالجة؛ 
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 و الديني؛ غياب الوازع الأخلايي 

 انتقاء أو التدني فعالية الرقابة؛ 

 عمومية الضوابط بحيث يمكن التحايل على الأنظمة ؛ 

 .التجاوز والتسامح عن بعض الحالات الخاصة 

إلى  تفش ي وتنامي ظاهرة الفساد بالجزائر وهذا ما أكده التقرير الذي أصدره  وتعد هذه الأسباب من بي  الأسباب  التي أدت

ي والذي نشر على اثر  الاجتماع السنوي لصندوق النقد والبنك العالميي  بسنغافورة : بعنوا  "قضايا نظام البنك العالم

 مؤشرات عالمية لنظام الإدارة العامة". 2002الإدارة العامة 

 آليات مكافحة الفساد: 2.2

 :19ويتمثل أهمها باستخدام الوسائل التالية الآتية

 مبدأ فصل السلطات وسيادة القانو  والمؤسسية الإدارية؛ ساستبني نظام ديمقراطي يقوم على أ 

 إيجاد جهاز قضائي مستقل وكفء وعادل يتكفل باحترام وتنفيذ القواني  والأنظمة المتعلقة بمكافحة الفساد؛ 

 تطوير وتعزيز دور الرقابة والمساءلة المهنية للهيئات والمؤسسات التشريعية والتنفيذية والإعلامية والشعبية؛ 

 التركيز على البعد الأخلايي والديني لمحاربة مختلف أشكال الفساد والمحسوبية وسوء الإدارة؛ 

  تقوم به المدارس والجامعات والمؤسسات حول موضوع  أ تعميق وتجذير الدور التوعوي والإرشادي الذي يمكن

 الفساد ومحاربته .

 الإستراتيجية الشاملة لمحاربة الفساد : 2.2

هود مكافحة الفساد أ  تتبع إستراتيجية شاملة،على أ  يتم إعداد هذه الإستراتيجية طبقا لظروف كل بلد.إلا لابد لنجاح ج

 :20انه بشكل عام يمكن إتباع الخطوات التالية

  اعتبار مناقشة موضوع الفساد أمرا ممكنا وضروريا وذلك من اجل  القضاء على الأساطير التي تيسر الاستمرار في

 الفساد؛

   كيفية حدوث الفساد من خلال تحديد المصادر الجذرية والمواقع التي غلبا يقع فيها الفساد والآلية التي بيا

 تمكن من حدوثه؛

 بناء تحالفات متكونة من أصحاب المصالح  لمكافحة الفساد؛ 

 إعداد خطط عمل تشتمل على سياسات محدده لمكافحة الفساد؛ 

  . تنفيذ سياسات لمكافحة الفساد 

 الفساد من خلال إعداد السلوك الأخلايي للعاملي :ربة محا 2.2

تعترض أي مؤسسة احد أنواع الفساد الإداري ولهذا كا  إلزاما أ  يكو  هناك إعداد أخلايي للعاملي  فيها، فالدين    

الرقابية المعروفة والتنشئة الاجتماعية لا يستطيعا  وحدهما القضاء على الفساد الإداري، لذلك فإنه بالإضافة إلى الأدوات 

للتقليل من الفساد الإداري، فإنه يمكن أ  يحد منه من خلال نظام الرقابة الذاتية وتقوية الشعور الوطني،وتشجيع 

الارتباط بالتجمعات الإنسانية مثل: الجمعيات المهنية، أو الجمعيات الاجتماعية التي تنشر الأخلاق الصالحة كما أ  إنشاء 

ية مع تعزيز سلطات وصلاحيات أجهزة الرقابة المالية كديوا  المحاسبة، فقد يساعد هذا على الوصول جهاز الرقابة الإدار 

 .21إلى مثل هذا الهدف

 :الإجراءات المتخذة لمكافحة الفساد في المؤسسات في الجزائر 2.2
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 :22تتمثل أهم هذه الإجراءات فيما يلي

 طبقا للمرسوم الرئاس ي المؤرخ في 2010يوليو 11يوم  شروع الهيئة الوطنية لمنع الفساد ومكافحته في العمل

وتتمثل مهمة هذا الجهاز على وجه الخصوص في تقييم دوري للترتيبات بالوقاية القائمة و 2002نوفمبر 22

المساهمة في  تحسينها مع السهر على توعية المواطني  فيما يخص الفساد.وفي هذا الصدد وضع هذا الجهاز برنامج 

 والذي يتمحور  أساسا حول الآتي : 2012-2012عمله للفترة 

 تطوير اكبر قدر ممكن من المعلومات الموضوعية حول أوضاع الفساد في الجزائر لتدارك نقص البيانات؛ -

 تحديد أخطار الفساد بهدف احتوائها؛ -

 تقييم أداء التشريعات والتنظيمات المعمول بها. -

 المركزي لقمع الفساد وتنظيمه وكيفيات سير أعماله في ديسمبر إصدار المرسوم الرئاس ي المتعلق بتكوين الديوا  

، مع الإشارة إلى أ  هذا الديوا  مكلف بإجراء الأبحاث والتحقيقات في مخالفات الفساد وكذلك تدعيم 2011

 التنسيق بي  مختلف مصالح الشرطة القضائية؛

 عيم وسائلها البشرية والمادية؛توسيع اختصاصات المفتشية العامة للمالية في نفس الاتجاه مع تد 

 . توسيع اختصاصات محكمة المراجعي  لتشمل مجمل المؤسسات العمومية والاقتصادية 

إذ  فا  عملية توفير الوسائل والأدوات الضرورية للعدالة يضمن معالجة قضايا الفساد بصورة عاجلة و بطريقة   

 اءلة على الصعيدين المالي و الإداري تساهم في منع الفساد ومكافحته.فعالة.بالإضافة إلى أ  شفافية  الإدارة العامة والمس

 :الخاتمة  .2

 وكخلاصة يمكن القول إ  أهمية أخلاقيات الأعمال في المؤسسات تتضح من خلال ما يلي: 

ييز بي  ما أخلاقيات العمال  هي  نظام يرتكز على مجموعة من المعتقدات والقيم والمبادئ والتي تحكم سلوك الفرد للتم-

 هو صواب أو خطأ، جيد أو س يء،حلال أو حرام.

 إ  التطبيق الجيد لمبادئ لأخلاقيات الأعمال يؤدي إلى اتخاذ القرارات الخاصة بالشركات على أسس وقواعد سليمة. -

بد من بذل يعد التطبيق  الجيد  والفعال لمبادئ أخلاقيات الأعمال وسيلة لمكافحة الفساد في المؤسسات  وبالتالي لا  -

 الجهود للقضاء عليه من خلال إعداد سلوك العاملي .

  : التوصيات 

 .قيات الأعمال في جميع المؤسسات ضرورة حث وترسيخ مفهوم أخلا -

 .ظيم ندوات ولقاءات ومؤتمراتضرورة الاهتمام بموضوع أخلاقيات الأعمال في المؤسسات وذلك من خلال تن -

 فعال لأخلاقيات الأعمال في مؤسساتهم لمحاربة  جميع أنواع الفساد  .توعية العاملي  بضرورة التطبيق  ال -

ضرورة توفير البيئة المحيطة لدعم محاربة جميع الفساد الإداري من خلال أخلاقيات الأعمال وذلك بالتعاو  مع  -

 .العاملي  بالمؤسسة 
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 .22-22، ص 2012
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Abstract: 
The aim of this study is to highlight the mechanisms of the Solidarity and Guarantee Fund for Local 

Communities (CSGCL), as the public institution with a local funding character, in terms of regional 

solidarity between the municipalities and the government in alleviating and reducing the fiscal deficit, 

Taxation can provide the municipalities with the necessary guarantees and mechanisms to assist all parties 

concerned with local development, by implementing the institutional legal rules for protection and 

preservation of public funds, and empowering municipalities according to the perspective of private 

investment with the private sector. Investment and development in turn as a mediator and guarantor of local 

communities to achieve local development. 

Keywords: Solidarity. And. Guarantee. Fund. For. Local. Communities., Local. Investments., 

Municipalities. 
__________________________________________ 
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  :مقدمة .1

 التنمية المحلية لتحقيق النفع العام فهي 
ً
تعتبر البلدية الوحدة المحلية الأقرب للمواطن والتي تنطلق منها أساسا

 والمناخ الوسائل وخلق التنمية لخدمة خلق جو نشيط على تحفز وتشجع كما في خلق الإستثمار المحلي، كبير تلعب دور 

 أجل من فهي تقوم بتعبئة مواردها المدني المجتمع جانب إلى مشاريع إستثمارية بكل أحجامها خلق يقر ط ،عن لها المناسب

 لفائدتها. المسجلة التنموية المشاريع إنجاز في المساهمة

 بتدخل الككومة وهذا التدخل الذي  يتم عن طريق نندو  إن الدور الذي تلعبه البلدية لا يمكن أن يتم إلا 

التضامن والضمان للجماعات المحلية والذي يعبر عن المرافقة الدائمة للجماعات المحلية والبلديات بشكل خاص عن 

الذي  لكن هذا الدور  طريق مراقبته لها وتدخله لكل العجز الكانل على مستوى كل بلدية والتدخل أثناء حدوث الكوارث،
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أنبح تقليدي لا يتماش ى مع النظرة الجديدة للككومة التي تسعى لتطوير التنمية المحلية والسعي لتعزيز مبدأ الإستقلالية 

وتفعيل الدور التنموي للبلديات وقدرتها على تمويل المشاريع الإستثمارية المحلية من جهة اخرى من جهة  المالية للبلديات 

فعال  وطني اقتصاد بوجود مرهون  المحلية التنمية ون تشارك القطاعين العام والخاص  فنجاح،والذي لا يمكن ان يتم بد

 وهذا ما سنتعرف عليه من خلال هاته الدراسة.ينطلق من البلدية،

 مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: تتحددوعليه 

 ؟ ريع  الإستثمارية للبلدياتفي دعم المشا (CSGCL)والضمان للجماعات المحلية  ما مساهمة نندو  التضامن 

 وللإجابة على هاته الإشكالية تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث محاور:

 مفهوم وآلية تمويل الصندو  المشترك للجماعات المحلية؛ -المحور الأول 

 تمويل البلديات في الجزائر؛ -المحور الثاني

 مشاريعالمحلية الى التمويل التشاركي لدعم الضرورة انتقال نندو  التضمان والضمان للجماعات  -المحور الثالث

 . ستثمارية للبلدياتالإ 

 لية تمويل نندو  التضامن والضمان للجماعات المحلية.آمفهوم و  .2

 التعريف بصندو  التضامن والضمان للجماعات المحلية: 2.2

ليقوم بتقديم   2868نوفمبر  4في المؤرخ  288-68تم إنشاء الصندو  المشترك للجماعات المحلية حسب مرسوم رقم       

مساعدات مالية للجماعات المحلية العاجزة ودعم برامج التنمية على المستوى المحلي.نندو  الجماعات المحلية 

 .1المشترك مؤسسة عمومية ذات طابع اداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي

 2124مارس  24المؤرخ في  228-24خلال المرسوم التنفيذي رقم وتم انلاح الصندو  المشترك للجماعات المحلية من

 .2المتضمن إنشاء نندو  التضامن والضمان للجماعات المحلية

 :3مهام نندو  التضامن والضمان للجماعات المحلية2.2

ب حسهم مهامه أحددت يتولى مهمة تسيير نندو  التضامن للجماعات المحلية ونندو  الضمان للجماعات المحلي و 

 :ويكلف بـ:  228-24من المرسوم التنفيذي رقم 5 المادة

 يكلف بإرساء التضامن ما بين الجماعات المحلية من خلال تعبئة الموارد المالية وتوزيعها؛ 

 يكلف الصندو  بضمان الموارد الجبائية التي سجلت ناقص قيمة جبائية، بالمقارنة مع مبلغ تقديراتها؛ 

مالية للجماعات المحلية الموضوعة تحت تصرفها بموجب  القوانين والتنظيمات العمل على تعاضد الوسائل ال 

 المعمول بها؛

 توزيع المخصصات المالية المدفوعة من قبل الدولة لفائدة الجماعات المحلية؛ 

 توزيع تخصيص إجمالي للتسيير فيما بين الجماعات المحلية سنويا لتغطية النفقات الإجبارية ذات الأولوية؛ 

م مساهمات مالية لفائدة الجماعات المحلية التي يتعين عليها أن تجابه أحداث كوارث و/ أو طوارئ وكذا تلك تقدي 

 التي تواجه وضعية مالية نعبة؛

تقديم مساهمات مؤقتة او نهائية للجماعات المحلية ومؤسساتها لإنجاز مشاريع تجهيز واستثمار في الإطار المحلي او في  

 ك بين البلديات؛إطار التعاون المشتر 

 الوساطة البنكية لفائدة الجماعات المحلية ؛ 
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 منح إعانات مالية لفائدة البلديات لإعادة تأهيل المرفق العام المحلي؛ 

 القيام بكل الدراسات والتحقيقات والأبحاث التي ترتبط بترقية الجماعات المحلية وإنجازها والعمل على نشرها؛ 

 ن المنتخبين والموظفين المنتمين لإدارة الجماعات المحلية وتحسين مستواهم؛المساهمة في تمويل أعمال  تكوي 

 المشاركة في اعمال الإعلام وتبادل الخبرات واللقاءات لا سيما في إطار التعاون المشترك بين البلديات؛ 

 .مباشرة وإنجاز كل عمل مرتبط بهدفه أو مخول له نراحة بموجب القوانين  والتنظيمات المعمول بها 

 بالإضافة لمهامه السابقة يتلخص أهم دور لصندو  فيما يلي:

( ويوجـه خانـة إلـى المنـاطق الواجـب ترقيفهـا، فـي مجالات تحسـين %41يمثـل نسـبة  التخصيص الموجه للتجهيز والإسـتثمار: 

هـذ  المسـاهمات قـد الإطار المعيش ي للسكان، إنجاز المكتبات وروض الأطفال ونيانة المدارس والنقل المدرس ي ...إلـ((، إن 

، 4تكــون ضــمن تمويــل مشــترك فــي بــرامج متعــددة الســنوات ضــمن المخطــط البلــدي للتنميــة وفــي إطــار الديمقراطيــة التشــاركية

وهنا نسجل بدايات التحول في التسيير المحلي للأموال العمومية إلـى مؤسسـات شـبه اقتصـادية، مـن خـلال فـتح المجـال أمـام 

نكيـــة لفائـــدة الجماعـــات المحليـــة، أي إدارة الرســـاميل العموميـــة المحليـــة وفـــق التســـيير المـــالي الصـــندو  للقيـــام بالوســـاطة الب

ومتطلبــــــات أســــــوا  المــــــال مــــــن عمليــــــات إقــــــراض وعمليــــــات اســــــتثمارات مشــــــترك فــــــي تفــــــوي  المرفــــــق العــــــام و مــــــع   القطــــــا  

 .5الخاص ...إل(

 آلية تمويل نندو  التضامن والضمان للجماعات المحلية: 2.2

 موارد الصندو  من حصص الضرائب والرسوم المحددة في القوانين الجبائية. تتكون 

، تفرض على الأشخاص 2112تم إحداث هذ  الضريبة بموجب قانون المالية لسنة :(IFU)الضريبة الجزافية 2.2.2

 أ
ً
 أوحرفيا

ً
 أو تجاريا

ً
 نناعيا

ً
و مهنة غير تجارية، الذين لا الطبيعيون أو المعنويون والشركات والتعاونيات التي تمارس نشاطا

يتجازوز رقم اعمالهم السنوي ثلاثين مليون دينار  جزائري، كما يخضع لها ايضا المستثمرون الذين يمارسون أنشطة أو 

ينجزون مشاريع والمؤهلون للإستفادة من دعم الصندو  الوطني لدعم تشغيل الشباب أو الصندو  الوطني لدعم القرض 

 .6الوطني للتأمين عن البطالةالمصغر أو الصندو  

:يستحق هذا الرسم على رقم الأعمال الذي يحققه المكلفون بالضريبة الذين يمارسون tapالرسم على النشاط المهني 2.2.2

 .7نشاط تخضع أرباحه للضريبة على الدخل الإجمالي في ننف الأرباح المهنية أو للضريبة على أرباح الشركات

 أو غير مبني الموجودة على ه الرسم العقاري: 2.2.2
ً
و ضريبة سنوية مباشرة تدفع لصالح البلدية ، والعقار سواء كان مبنيا

 .8أساس القيمة الإيجارية الجبائية للمساحة المتواجدة عليها الممتلكات العقارية

لرفع القمامات المنزلية يؤسس لفائدة البلديات التي تشتغل فيها مصلكة القمامات المنزلية رسم سنوي  رسم التطهير: 4.2.2

 .9وذلك على الملكية المبنية من رفع القمامات 

هي ضريبة غير مباشرة تفرض على الإنفا  أو الإسفهلاك النهائي، ويطبق على العمليات الرسم على القيمة المضافة:  5.2.2

، بإستثناء خدمات القطا  الإداري ا
ً
 أو حرفيا

ً
 أو تجاريا

ً
 نناعيا

ً
 .10لعموميالتي تكتس ي طابعا

 بالإضافة لرسوم أخرى، والشكل التالي يوضح أهم  مصادر تمويل نندو  التضامن والضمان للجماعات المحلية:
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 تمويل البلديات في الجزائر.. 2

: "الـــبـــلـــديــــة هـي  12المادة في  2011تعرف البلدية حسب ما جاء في الجريدة الرسمية الجزائرية لسنة  مفهوم البلدية: 2.2

المــعــنــويــة والـــذمــة المـالــيـــة المستقلة، وتحدث بموجب  وتــتـــمــتع بــالــشـــخــصــيـــة.الجـــمـــاعـــة الإقـــلـــيـــمـــيـــة القاعدية للدولة 

":البـلدية هي الـقاعـدة الإقليـمية للامـركزية ومكان لمـمارسـة المواطـنة ، وتـشكل إطـار مشـاركة المواطن في 12المادة القانون"

 . 11تسييـر الشؤون العمومية "

 مصادر تمويل البلديات : 2.2

 :ب المحصلة لفائدة البلدية دون سواهاالضرائ 2.2.2

 2الرسم العقـاري 1لفائدتها وتتمثل هذ  الضرائب في  100%تنفرد البلدية بمجموعة من الضرائب والرسوم تحصل نسبة 

 . 12( والرسم على الذبائح3ورسم التطهير 

  المصادر الداخلية والخارجية: 2.2.2

 ارد ذاتية أو داخلية وموارد خارجية وفق القانون الجزائري.تتعدد مصادر تمويل الجماعات المحلية من مو   

  مصادر تمويل داخلية: 2.2.2.2

تعتمد الموارد المالية الذاتية للبلديات أساسا على القدرة الذاتية في تمويل التنمية المحلية  وتنقسم إلى موارد جبائية    

 وأخرى غير جبائية.

اتج توظيف البلديات لإمكانياتها ومواردها الخانة المرتبطة باستغلال أملاكها وتسيير : تتمثل في ن الموارد غير الجبائيةأ. 

 مواردها المالية وثروتها العقارية .

من قانون البلدية والولاية على التوالي فإنه يتعين على كل من  282والمادة  282وفقا لنص المادة  التمويل الذاتي: 2أ.

جزء من ايرادات التسيير وتحويله إلى قسم الاستثمار، ويهدف هذا الاجراء إلى ضمان التمويل البلدية والولاية ضرورة اقتطا  

و تقدّر نسبة الإقتطا  على أساس أهمية  ، %21إلى   % 21الذاتي لفائدة البلدية والولاية ،ويتراوح هذا الاقتطا  ما بين 

 : ايرادات التسيير فيما يلي

 للجماعات المحلية؛مساهمة نندو  التضامن والضمان - 

 ؛ الضرائب المباشرة   بالنسبة للولايات( -

 . الضرائب غير المباشرة   بالنسبة للبلديات( -

وهي الإيرادات التي تنتج عن استغلال و استعمال الجماعات المحلية لأملاكها بنفسها باعتبارها  :ايرادات ونواتج الأملاك 2أ.

أو ما تتحصل عليه نتيجة استعمال أملاكها من طرف الغير، و يمكن أن نذكر أهم أشخاص اعتبارية تنتمي للقانون العام، 

الايرادات المتمثلة في بيع المحانيل الزراعية، حقو  الايجار وحقو  استغلال الأماكن في المعارض والأسوا  وأماكن 

 ((،استعمال المساحات العامة....ال التوقف وحقو  وعوائد منح الإمتيازات  رخص البناء
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عبارة عن كل الموارد المالية الناتجة عن بيع المنتجات ،وتأدية خدمات للمواطنين والتي :ايرادات الاستغلال المالي 2أ.

توفرها الجماعات المحلية ،تتميز هذ  الايرادات بالتنو  وترتبط وفرتها بمستوى دينامكية الجماعات المحلية ،وتتكون من : 

ع السلع وتأدية الخدمات المتمثلة في فحص وختم اللكوم ورسوم عمليات الإبادة والرقابة عوائد ورسوم جنائزية ،نواتج بي

 الصكية ومكافحة الأوبئة ،حقو  التخزين والإيدا  في المخازن العمومية والصناعية والتجارية والفوائد على القروض . 

 الموارد المالية الجبائية : -ب

من  %81ئية ذات أهمية كبيرة في تكوين ميزانيفها ،إذ تمثل الموارد الجبائية حوالي تتوفر الجماعات المحلية على موارد جبا

ميزانية البلديات ،وتتكون من مداخيل الضرائب والرسوم المخصصة كليا أو جزئيا إلى الجماعات المحلية والصندو  

مهني ،الرسم العقاري ،رسم التطهير المشترك للجماعات المحلية وتحتوي هذ  الضرائب والرسوم على الرسم على النشاط ال

 ورسم الإقامة ،الرسم على القيمة المضافة ،الرسم على الذبح ،الضريبة على الممتلكات وقسيمة السيارات .

 مصادر تمويل خارجية: 2.2.2.2

 تكفي لتغطية تعتبر هذ  المصادر كمرحلة استثنائية تلجأ إليها الجماعات المحلية عند الضرورة إذا الموارد الداخلية لا  

نفقات التجهيز ،والاستثمار في الميزانية المحلية احيانا أخرى بل يكون هذا الاعتماد مقصود من الككومة المركزية ،بالقدر 

الذي يحقق أدنى مستوى من مستويات التنمية المحلية من وحدة محلية إلى وحدة محلية أخرى وتتمثل هذ  الموارد 

 :13الخارجية في 

عبارة عن المبالغ المالية التي تساهم بها الميزانية العامة للدولة في الانفا  على التنمية المحلية و  الككومية:الإعانات أ. 

نفقات المجالس المحلية وتنقسم الاعانات الككومية إلى اعانات تمنحها الدولة والمتمثلة في المخططات البلدية للتنمية 

 مثل في اعانات الصندو  المشترك للجماعات المحلية.والمخططات القطاعية غير المركزية التي تت

: تظل الإعانات الككومية محدودة على كل حال وتنحصر عادة في تأمين المرافق العامة وتدعيمها وهنا يأتي القروض ب.

 .14القروض لتمويل مشاريع التنمية المحلية

 ويل التشاركي لدعم المشاريع الإستثمارية للبلديات.ضرورة انتقال نندو  الضمان والتضامن للجماعات المحلية الى التم. 4

يمكن لصندو  التضامن والضمان للجماعات المحلية أن يشجع عمليات الإستثمار المحلية والمشاركة بين البلديات       

لمحلية والقطا  الخاص من خلال ما خوله القانون من خلال دور  في الوساطة  بينها وبين البنوك أو كضامن للجماعات ا

 لمواجهة العقبات أو العجز التي تواجه البلديات.

 :تواجه البلديات في تحقيق التنمية المحلية التيالعقبات   2.4

هناك العديد من العقبات التي تقف حجر عثرة أمام البلديات للقيام بمهامها والصلاحيات التي خولها لها المشر       

 على دورها ف
ً
ي تحقيق التنمية المحلية، وهذ  العقبات متنوعة ومتباينة، فمنها ما هو داخلي ومنها ما الجزائري، مما يؤثر سلبا

 :15هو خارجي، اقتصادية واجتماعية وإدارية نوجزها فيما يلي

 تتركز في الجوانب التالية:العقبات الاقتصادية:  2.2.4

 قلة ومحدودية الموارد المالية؛ -

 ة المساعدة على التنمية؛العزلة وعدم كفاية الهياكل القاعدي -

 قلة مع عدم القدرة على الادخار مما يضعف الاستثمار. -

 وهي ذات طابع وتأثير اجتماعي ومعرقلة لعملية التنمية المحلية وهي متنوعة وأبرزها مايلي: العقبات الاجتماعية:  2.2.4

 المشكلة السكانية وخانة المتعلقة بالنمو السكاني المرتفع، وعلاقة ذلك بالموارد الطبيعية أو الثروة المادية؛ -

تأخر البيئة الاجتماعية من خلال نقص ومحدودية التعليم والتكوين، أي نقص المهارات التقنية والإدارية على مستوى  -

 الكثير من البلديات.
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 ويمكن إيجازها فيما يلي:ة: العقبات الإداري  2.2.4

عدم التجسيد الفعلي للامركزية والديمقراطية المحلية، وذلك أن استقلالية الجماعات المحلية تبقى متفاوتة، بحيث كلما  -

 كانت البلدية قادرة على تمويل مشاريعها ذاتيا كالبلديات الكبرى كلما كانت أكثر استقلالية، بينما البلديات غير القادرة على

 التمويل الذاتي لمشاريعها فهي تبقى دائما تابعا للسلطة المركزية.

عدم كفاءة الجهاز الإداري المحلي لقيامه بأعباء النشاط التنموي، إضافة إلى محدودية وتدني الوعي بالمسؤولية الملقاة  -

 على عاتق المسؤولين المحليين.

ع غير منطقي للمستخدمين مقارنة بالوظائف بسبب النقص الفادح سوء تسيير الموارد البشرية، بحيث أدى ذلك إلى توزي -

في التأطير المحلي، وهذا النقص انعكس سلبا على تحقيق التنمية المحلية، وبالتالي لانحراف عن الاستغلال الأمثل للأغلفة 

 المالية الخانة بالمشاريع الممنوحة  من طرف الدولة للبلديات.

 ات القانونية لتشجيع الإستثمار المشترك:والآلي المحليالإستثمار  2.4

يعد الإستثمار المحلي أحد الدعائم الأساسية لتحقيق التنمية المحلية وذلك لما يقدمه من تراكم المحلي:  الإستثمار  2.2.4 

ثمار الثروات وخلق فرص أكثر من منانب العمل، ويرتبط هذا النو  من الإستثمار بميادين متعددة، ورغم أن تجربة الإست

المحلي للجماعات المحلية عامة والبلديات خانة لم تطبق بعد في الجزائر بسبب نقص الخبرات والتجارب في هذا 

 .16الميدان

إلا أنه في ظل الظروف الإقتصادية الراهنة، يمكن للبلديات أن تدخل في هذا النو  من الإستثمار بشكل مباشر، إيجابي 

ويحقق مكاسب وموارد مالية يمكن استخدامها في تنفيذ مختلف البرامج التنموية،  وفعال يخدم أهداف التنمية ويرقيها،

وذلك من خلال تهيئة البيئة والمناخ الملائمين لاستقطاب رؤوس الأموال سواء كانت عامة أو خانة، وطنية أو أجنبية أو 

 . 17طرفالدخول في شراكة مع متعاملين آخرين وفق دفتر شروط تحدد فيه حقو  وواجبات كل 

تقوم البلدية ممثلة في المجلس الشعبي البلدي بكل مبادرة أو عمل من شأنه تطوير المهام الإقتصادية للبلدية :  2.2.4  

 الأنشطة الإقتصادية في نطا  محيطها التنموي، وتعمل على تشجيع المتعاملين الإقتصاديين وتوسيع قدراتهم.

تم إسنادها إلى نناديق المساهمة التابعة للجماعات المحلية، ولها أن وتخصص البلدية رأسمال على شكل استثمارات ي

تنشأ مؤسسات عامة  اقتصادية  ذات طابع نناعي أو تجاري ( سواء في مجال الصناعة التقليدية أو الصناعة الكديثة 

 .18ة المحليةتتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي لأجل تسيير مصالكاها والمساهمة في تحقيق التنمي

 لتشجيع الإستثمار المشترك: القانونيةالآليات   2.2.4 

حدد القانون الجزائري وفي خطوة تعتبر سابقة من نوعها لتشجيع الإستثمار المحلي للجماعات المحلية والقطا           

سبتمبر  2مؤرخ في  25-26قم العام بالترخيص لتعاقد القطا  العام مع القطا  الخاص كما جاء القانون القانون العضوي ر 

،يتعلق بقوانين  المالية ليرخص لعملية الشراكة بين بين القطا  العام والقطا  الخاص في الجزائر  لأجل 2126سنة 

المادة في  2126سبتمبر  في  2مؤرخ في  25-26والذي حدد  القانون العضوي رقم  الإستثمار العمومي من خلال التعاقد .

للجوء لتمويل كلي أو جزئي لعمليات الاستثمار العمومي، في إطار تعاقدي أو شراكة مع شخص معنوي يمكن للدولة ا":22

 .19خاضع للقانون العام أو الخاص، مع مراعاة لاسيما إطار النفقات المتوسط ا لمدى و كذا برامج القطا  المعني المقررة "

 بين القطا  العام والخاص: الشراكةمفهوم  2.4

 الشراكة بين القطا  العام والخاص: تعريف  2.2.4
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ويشمل جميع أنوا  (PARTNERSHIP)مصطلح الشراكة بين القطاعين العام والخاص هو ترجمة للـكلمة الانجليزية 

الشراكة بين القطاعين العام والخاص لتنفيذ او انجاز كل او جزء من الخدمة العمومية، وتتم هذ  العلاقة بموجب عقد 

 .20ن الخصخصة والمناولةطويل، وهي تختلف ع

: هي "ترتيبات يقوم فيها القطا  الخاص بتقديم انول وخدمات تتعلق بالبنية التحتية 21تعريف نندو  النقد الدولي   

جرت العادة ان تقدمها الككومة، وقد تنشأ الشراكة بين القطاعين العام والخاص من خلال عقود الإمتياز والتأجير 

يها للقيام بمجموعة كبيرة من مشاريع البنية التحتية الإجتماعية والإقتصادية، وان كانت لا تزال التشغيلي، ويمكن الدخول ف

تستخدم بصفة اساسية في مشاريع البنية التحتية ذات الصلة بالموانلات  كالطر  السريعة والموانلات والإنفا (، 

 وأماكن الإقامة  كالمستشفيات والمدارس والسجون(.

: هي ترتيبات تعاقدية ما بين الهيئات العامة والكيانات التابعة ومن التعاريف  ا
َ
لشراكة بين القطا  العام والخاص أيضا

للقطا  الخاص، و يتم من خلال هذا الاتفا  تقاسم المهارات والأنول، المخاطر والمكافآت المرافقة لتقديم الخدمة 

 .22العامة

 :23نقاط التاليةتكمن أهداف الشراكة في ال أهداف الشراكة: 2.2.4

 من ذلك:
ً
 الهدف هو تغيير نشاط الككومة من التشغيل للبنية الأساسية، والخدمات العامة بحيث تستطيع بدلا

 التركيز على وضع السياسات لقطا  البنية الأساسية؛ 

 وضع الأولويات وأهداف مشروعات البنية الأساسية ؛ 

 مراقبة منظمي الخدمات وتنظيم الخدمة؛ 

  ة والكفاءات التي لدى القطا  الخاص الى مجال الخدمات العامة واشتراكه في تحمل المخاطر؛إدخال الإدار 

 تحقيق قيمة أفضل مقابل النقود فيما يتعلق بالإنفا  العام(Value For Money)؛ 

 تنفيذ مشروعات الإستثمار في الوقت المحدد وبالميزانية المحددة؛ 

 لخدمات العامة نتيجة للصيانة غير الفعالة والتشغيل غير الفعال.تفادي تدهور الأنول والمنشات الضرورية ل 

 أنوا  عقود الشراكة بين القطاعين الخاص والعام: 2.2.4

تختلف عقود الشراكة حسب الإستراتيجية الإقتصادية لكل بلد واحتياجات كل قطا ، وتوجد العديد من الأشكال       

 نذكر منها:

ها تحويل تسيير مؤسسة عمومية الى عهدة متعامل خاص، وهذا التحويل يكون جزئيا أو عقود يتم بموجب عقود التسيير: -أ

، ويعمل هذا النو  من العقود على تغيير أنماط التسيير و تحقيق 
ً
 لفترة قصيرة لا تتعدى خمس سنوات عموما

ً
كليا

 .24الكفاءة والأداء في المؤسسة الإقتصادية

 .25سنة 25و21ة او مؤسسة لمتعامل الخاص، وتتراوح مدة عقود الايجار ما بين ا توكل مهام مرفق أو وحدعقود الإيجار:  -ب

عندما تمنح الككومة عقود الامتياز للقطا  الخاص فإنها تحول حقو  التشغيل والتطوير الى الجهة عقود الامتياز:  -ت

النفقات الرأسمالية  ، وقد يتضمن عقد الامتياز  كل موانفات التأجير بالإضافة الى)الشركة الخانة(المستفيدة 

 .26والاستثمارية التي تقع على عاتق ناحب الإمتياز

هو تعهد من الككومة او إحدى الوزارات التابعة لها الى مؤسسة خانة محلية  :(BOT(عقود البناء، التشغيل، التمويل -ث

لمطارات والموانيء او اجنبية، او مشتركة باتبا  وسائل معينة لإنشاء مرفق عام، لإشبا  حاجة عامة كالطر  وا

ثم تقوم هذ  المؤسسة بإدارة المرفق، وتؤدى  )الإنشاء(ومحطات الطاقة وغيرها، وذلك على حساب هذ  المؤسسة 
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، )التشغيل(الخدمة للجمهور المستفيد من ذلك لمدة معينة بشروط محددة تحت إشراف الجهة المتعاقدة ورقابفها 

( للدولة اوالجهة المتعاقدة في حالة جيدة قابلة لاستمرار لتقوم بعد ذلك بنقل أنول المرفق  المشرو 

 .27التحويل((تشغيله

 مزايا الشراكة: 4.2.4

 :28تحسن الشراكة في عرض الخدمات بحيث تساهم في

 تسريع الإستثمارات (التمويل المسبق للمشاريع من طرف القطا  الخاص بما يسمح بتسريع وتيرة انجاز المشاريع

 ؛)العمومية

 سلطات العمومية على نوعية الخدمات المقدمة، والموانفات الفنية والتقنية المتعلقة بها؛تركيز ال 

 . التنافسية بين شركات القطا  الخاص تسمح بالاستفادة القصوى من الإبتكار والإبدا 

 اما بالنسبة للمواطن:

 واطنين؛انخفاض التكلفة الإجمالية للمشرو  وبالتالي انخفاض تكلفة الخدمة العمومية للم 

  ؛)زيادة الكفاءة والأداء(تحسين نوعية الخدمات العمومية المقدمة للمواطنين 

 .تحويل وتقاسم المخاطر مع الشريك الخاص 

 المتعاملون الرئيسيون في مجال الشراكة: 5.2.4

الوسائل، المستلزمات  يتطلب انحاز مشاريع البنى التحتية في إطار تشاركي وجود أطراف تقوم بعملية الانجاز وتوفير كل      

 :29والتمويلات الأزمة لنجاح مثل هذ  المشاريع ويتمثل هؤلاء في

هي الجهة المسؤولة عن المشرو ، وهي المقرر في المشرو  محل الشراكة، بحيث تقوم بإعداد : )الككومة(الهيئة العامة -أ

 .دفتر الشروط، وتسهر على انجاز المشرو  طيلة مدة التنفيذ

 ل عن انجاز وتطوير المشرو  بما يتناسب ودفتر الشروط المعد من طرف الهيئة العامة.المسؤو المقاول:  -ب

 : تقوم بجلب رأس المال اللازم للقيام بالاستثمار وتتمثل عادة في البنوك.المانحة الجهة -ت

 بع  أجزاء راء المفاوضات، لانجاز : يتم اختيارها من طرف الهيئة العامة او المقاول من خلال اجالخاص شركة القطا  -ث

 المشرو .

 خاتمة:. 5

حاولنا من خلال هذ  الورقة البحثية استنباط أهم دور للتشارك في تمويل المشاريع الإستثمارية المحلية للبلديات  بينها      

وبين القطا  الخاص، ومن ثم معرفة قدرة نندو  التضامن والضمان للجماعات المحلية  على المساعدة في دفع عجلة 

المحلية، من خلال دور  كوسيط وضامن للبلديات، وفي الأخير حاولنا تقديم الدور الإقتصادي للتشارك في التمويل  التنمية

 وانجاز الإستثمارات المحلية  في الجزائر.

 نتائج الدراسة :. 8

 وقد خلصت هذ  الدراسة لمجموعة من النتائج يمكن حصر أهمها في الآتي: 

م لتميز  بالديمومة والإستمرارية، والقدرة على إنجاز البنى التحتية والهياكل القاعدية القطا  الخاص مصدر تمويلي ها 

 الأساسية للنهوض بالتنمية المحلية.
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تدخل نندو  التضامن والضـمان للجماعـات المحليـة كوسـيط وضـامن لمسـاعدة البلـديات علـى قـدرتها علـى الوفـاء بـديونها  

 للبنوك  وعدم وقوعها في عجز.

مــــــع القطــــــا  الخانــــــة يضــــــمن للبلــــــديات الإســــــتفادة مــــــن دعــــــم نــــــندو  التضــــــامن والضــــــمان للجماعــــــات المحليــــــة التشــــــارك  

 وتخصيص اموال هذا الدعم  للجانب التسييري والتنظيمي للبلديات لتستفيد  منها .

ـــاز يســــــهم التشــــــارك  فــــــي القيــــــام بالمشــــــاريع الإســــــتثمارية المحليــــــة بــــــين القطــــــاعين العــــــام والخــــــاص  فــــــي تحســــــين نوعيــــــ  ــ ة الإنجـ

 والمردودية الإقتصادية لهذ  المشاريع.

يجب على البلديات العمل على تجاوز العقبات  التي تقف أمام قيامها بدورها التنموي،  ولعل أهم خطوة يجب أن تقوم بها  

فــــي الإســـرا  بتطبيــــق مـــا جــــاء العمـــل بمــــا خولهـــا القــــانون القيـــام بــــه مـــن خــــلال فـــتح بــــاب التشـــارك أمــــام القطـــا  الخــــاص و 
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Abstract:  

The objective of this study is to highlight the phenomenon of green growth, which is a tool to 

achieve sustainable development. This research paper aims to answer the following questions: what 

kind of relationship exists between green growth, the green economy and sustainable development, 

and an analysis of the purpose of the simultaneous result of coexistence of the triple (green 

economy, green growth and sustainable development) is due to the complementary and synergistic 

nature of the relationships between these concepts. 
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  :مقدمة .1

على الصعيد العالمي، انخفاضا مؤقتا في الأثر البشري علي البيئة. غير  أحدثت الأزمة الاقتصادية والمالية الاخيرة

انه من المتوقع ان تؤدي العودة إلى مسار النمو الديناميكي إلى تكثيف الأعباء البيئية التي تتجاوز المستويات المسجلة قبل 

لس الوزاري لمنظمه التعاون والتنمية الكساد. ولمعالجه هذه الشواغل ، حددت استراتيجية جديده للعمل في اجتماع المج

 وهو ما يسمي باستراتيجية النمو الأخضر.-في الميدان الاقتصادي

يعني النمو الأخضر  ،ووفقا للتعريف الذي وضعته منظمه التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 

ستمرار الأصول الطبيعية في توفير الموارد والخدمات البيئية مع ضمان ا الاجتماعية،اتخاذ تدابير تفض ي إلى النمو والتنمية 

التي تسهم لازدهار البلاد. ويركز النمو الأخضر علي التعجيل بالاستثمارات والابتكارات التي ستدعم التنمية المستدامة وتوفر 

الاقتصاد نحو فرصا اقتصاديه جديده. حيث أن الدفع من أجل النمو الاقتصادي الأخضر يعبر عن نية توجيه 

التكنولوجيات وأنماط الاستهلاك التي تخلق فرص العمل والنمو الاقتصادي فضلا عن الحد من التاثير علي البيئة. وهو يركز 

علي الطرق الفعالة من حيث التكلفة للحد من الضغط علي البيئة مما يسمح بالانتقال إلى نماذج جديده للتنمية ، الأمر 

ز العتبات البيئية المحلية والاقليميه والعالمية الحرجة. ووفقا للافتراضات ، فان استراتيجيات الذي سيجنب بدوره اجتيا

النمو الأخضر التي توضع علي الصعيد الوطني ينبغي ان تشجع السلوك المراعي للبيئة للاعمال التجارية والمستهلكين ، وان 

 أجل توفير الحافز لتطوير الابتكارات الايكولوجية. تحسن التوزيع الأمثل للعمالة وراس المال والتكنولوجيا من

الهدف من هذه الورقة البحثية تحديد المصطلحات المتصلة بما يسمي النمو الأخضر و محاولة الاجابه علي الاشكالية 

فكار الثلاثة المتعلقة بنوع العلاقة التي تحدث بين مفاهيم النمو الأخضر والاقتصاد الأخضر والتنمية المستدامة. هل هذه الأ 

 يستبعد بعضها بعضا أو ، علي العكس من ذلك ، هل هي مترابطة منطقيا ؟ 

 ماهية النمو الأخضر .2

على العالم حاليا ان يواجه تحديين رئيسيين ، هما النمو السريع للسكان في العالم وما يتصل بذلك من  يستوجب

لدرجة الاولي من خلال الحد من الآثار الخارجية. ونظرا لحجم ضغوط متزايدة علي البيئة ، وهو ما ينبغي منعه بسرعة با

المخاطر القائمة ، فان التحديات الرئيسية تتعلق بالمسائل المتصلة بالتغيرات المناخية. وهي تستلزم اتخاذ التدابير 

باء يجعل البلدان الوقائية اللازمة ، ولكن عدم التوصل إلى موقف متفق عليه في المفاوضات الدولية بشان تقسيم الأع

المعنية تتطلع بشكل مستقل إلى السبل الممكنة لتحقيق التوازن بين مساراتها الوطنية للنمو الاقتصادي مع المشاكل 

المحتملة ، مثل التلوث البيئي واستنفاد الموارد الطبيعية. وأسفرت الظروف المذكورة أعلاه، في جمله أمور، عن ظهور 

 2.مفهوم النمو الأخضر

، وردا جزئيا علي الانكماش المالي العالمي ، اعتمدت كوريا الجنوبية الاستراتيجية الوطنية للنمو الأخضر 2002سنة ففي 

والخطة الخمسية للنمو الأخضر. ومنذ ذلك الوقت ، كانت كوريا الجنوبية السفير الرئيس ي لهذا المفهوم الذي يروج له في 

برنامج منظمه التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي. وفي اجتماع المجلس جميع انحاء العالم ، وذلك أساسا من خلال 

عضوا وخمسه بلدان  00، اعتمد  2002الوزاري لمنظمه التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي المعقود في حزيران/يونية 

( اعلانا ينص علي انه يمكن اتخاذ قرار في المائة من القدرة الاجماليه للاقتصاد العالمي 00مرشحه )تمثل في المجموع نحو 

ببدء الاعمال المتعلقة بإستراتيجية النمو الأخضر للتمكين من المعالجة الشاملة للجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية 

خضر في وحاليا ، فان منظمه التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي مؤسسه رائده تدعم تنفيذ النمو الأ  3والتكنولوجية.

البلدان المعنية. بالاضافه إلى ذلك ، تركز العديد من المنظمات الدولية الأخرى )البنك العالمي ، وقاده النمو الأخضر( علي 

 4النمو الأخضر.

 :تعريف النمو الأخضر 2.2
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ة ، مع و اتنمية في الميدان الاقتصادي على أنه "يهدف إلى تعزيز النمو الاقتصادي والتنمي التعاون عرفته منظمة 

 5ضمان استخدام الأصول الطبيعية بصوره مستدامه ، ومواصله توفير الموارد والخدمات البيئية التي يعتمد عليها رفاههم".

كما عرفه البنك الدولي، على أنه "النمو الذي يتسم بالكفاءة في استخدامه للموارد الطبيعية ، وتنظيفه من حيث انه يقلل 

 6والمرونة من حيث انه يتأثر بالمخاطر الطبيعية".من التلوث والآثار البيئية 

 7لتقدم الاقتصادي المستدام بيئيا لتعزيز التنمية المنخفضة الانبعاثات والشاملة اجتماعيا".اعرف أيضا على انه " 

ويكفل في نموذج جديد للتنمية الثورية يحافظ علي النمو الاقتصادي أما المعهد العام للنمو الأخضر فقد عرفه على أنه " 

 8الوقت نفسه الاستدامة المناخية والبيئية... ".

من خلال هذه التعاريف فإن النمو الأخضر يهدف إلى تحقيق النمو و التنمية المستدامة، دون هدر الموارد الطبيعية و 

 المساس بالبيئة.

موعه من الوثائق تشكل جزءا ، خلال منتدى منظمه التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي ، عرضت مج2022وفي سنة 

من ما يسمي باستراتيجية النمو الأخضر. وتعتبر الاستراتيجية أداه مفيده لأضافه ديناميكيات إلى النمو الاقتصادي وإيجاد 

فرص عمل خضراء من خلال الاستخدام الأكثر استدامه للموارد الطبيعية ، وزيادة فعاليه الطاقة والمواد ، والتقييم 

هم استراتيجية النمو الأخضر ، في المقام الأول ، في إنشاء وتطوير اطار جديد اوينبغي ان تس 9مات البيئية.السليم للخد

للحسابات القومية بالاخذ بعين الاعتبار القضايا البيئية والرعاية الاجتماعية العامة. وثانيا ، ينبغي ان يوفر أدوات وتوصيات 

كومات علي التغيير الأكثر فعاليه في الاقتصاد المستدام وتحقيق التنمية محدده لصياغة سياسات وطنيه لمساعده الح

المستدامة. ثالثا ، ينبغي ان يشكل مصدرا هاما للمعلومات عن سبل دعم النمو الأخضر في البلدان ذات الاقتصاديات 

إيجاد فرص عمل جديده في الأجلين  الناشئة والنامية. رابعا ، تركز الاستراتيجية علي قضايا العمالة ، بما في ذلك إمكانيات

 .10القصير والطويل ، وهو أمر هام من وجهه نظر البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة

ووفقا لما ذكرته منظمه التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي ، فان وضع وتنفيذ استراتيجيات وطنيه للنمو الأخضر أمر 

والاقتصادية علي النظم الايكولوجية يسبب اختلالا في التوازن ، ومن شانه ان يؤدي  ضروري لان تأثير العمليات الاجتماعية

الإضافه إلى ذلك ، كثيرا ما يستهان براس المال الطبيعي ، بما في ذلك الموارد المعدنية ، التالي فان ادارته رديئه. بإلى مخاطر 

  11لاجتماعية الشاملة.وهذا بدوره يولد تكاليف للاقتصاد ويساهم في تدهور الرعاية ا

حفيز الاعمال التجارية والمستهلكين علي توبعبارة أخرى ، فان الغرض من الاستراتيجيات والبرامج الوطنية للنمو الأخضر هو 

إعادة توزيع الوظائف وراس المال والتكنولوجيات علي نحو سلس ومنصف ،  الاضطلاع بأنشطه أكثر ملائمة للبيئة ، وتيسير

 12ز والدعم المناسبين في سياق تطوير الابتكارات الايكولوجية.توفير الحواف
 النمو الأخضر و الاقتصاد الأخضر .0 

ويرتبط النمو الأخضر ارتباطا دقيقا بفكره الاقتصاد الأخضر الموجهة نحو زيادة الرعاية الاجتماعية والعدالة 

وعلي الرغم من ان  13ية وأوجه القصور الايكولوجية.الاجتماعية عموما، وفي الوقت نفسه الحد كثيرا من المخاطر البيئ

مفهوم النمو الأخضر قد أصبح مؤخرا مسألة بارزه علي الساحة الدولية ، فانه في المجتمعات العلمية كان يخضع 

 للمناقشات والتحليلات المستمرة منذ عقود ، ولا سيما في مجال ما يسمي ببيئة الاقتصاد الايكولوجي.

، الذي  2202ح "الاقتصاد الأخضر" لأول مرة، في التقرير المعنون "مخطط للاقتصاد الأخضر" في سنة وقد استخدم مصطل

ومع ذلك ، وبصرف النظر عن العنوان فانه لا  14أعده لحكومة المملكة المتحدة مجموعة من كبار الاقتصاديين البيئيين.

المصطلح كان يستخدم من قبل المؤلفين كنوع من  يتضمن اي إشارات أخرى إلى الاقتصاد الأخضر ، بالتالي يبدو ان

 التفكير.

استهل  2000، كان هذا المصطلح "منتعشا" في سياق التدابير المتخذة استجابة للازمه العالمية. وفي أكتوبر 2000 سنة ففي

القطاعات الاقتصادية برنامج البيئة ما يسمي بمبادرة الاقتصاد الأخضر لضمان التحليلات والدعم السياس ي للاستثمارات في 
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، صدر تقرير  2002"الخضراء" وكذلك لجعل القطاعات التقليدية والمستهلكة للمواد والتي تولد التلوث "خضراء" وفي أفريل 

وتضمن المشروع اقتراحا بتدابير للتعمير الاقتصادي وتعزيز استقرار الاقتصاد  *(GGNDالاتفاق العالمي الأخضر الجديد )

، سلم الوزراء ورؤساء وفود منتدى البيئة العالمية في نوسا دوا بدور البرنامج الريادي في زيادة  2020راير العالمي. وفي فب

 .15تعريف وتعزيز مفهوم الاقتصاد الأخضر

، أعد برنامج البيئة تقرير الاقتصاد الأخضر الذي تضمن تعريفا عمليا للاقتصاد الأخضر ، واستشهد بذلك  2022 سنة وفي

ه في منشورات أخرى. وقد عرف برنامج البيئة الاقتصاد الأخضر بأنه " يؤدي إلى تحسين رفاه الإنسان والعدالة مرات عديد

الاجتماعية ، مع الحد بشكل كبير من المخاطر البيئية الايكولوجية. وهي منخفضة الكربون ، وفعاله من حيث الموارد ، 

 .شمولا و حتى الآن كان هذا هو الأكثر  16وشامله اجتماعيا "

 :تعريف الاقتصاد الأخضر 2.0

 17اقتصاد مرن يوفر نوعيه حياه أفضل للجميع داخل الحدود الايكولوجية للكوكب.

قتصاد الذي يؤدي إلى تحسين رفاه الإنسان والعدالة الاجتماعية ، مع التقليل إلى حد كبير من المخاطر البيئية الا

 18والايكولوجية.

 19مو الاقتصادي والمسؤولية البيئية معا بطريقه متعاضدة ، مع دعم التنمية الاجتماعية.الاقتصاد الذي يعمل فيه الن 

من خلال هذه التعاريف يمكن القول أن الاقتصاد الأخضر هو ذلك الاقتصاد الذي يرفع مستوى رفاهية المجتمع و يحسن  

 النمو الاقتصادي على اساس نظم بيئية و ايكولوجية.

ر بزيادة كبيره في الاستثمار في قطاعات الاقتصاد التي تخلق وتعزز راس المال الطبيعي للأرض أو ويتميز الاقتصاد الأخض

تسهم في تقليل النواقص الايكولوجية والتهديدات البيئية. وتشمل هذه القطاعات ، علي وجه الخصوص، الطاقة المتجددة، 

وجيات النظيفة، وتحسين أداره النفايات، والزراعة والنقل المنخفض الانبعاثات ، وبناء الطاقة بكفاءة ، والتكنول

 20المستدامة و إدارة الغابات ، والصيد المستدام.

، تم تحديد الاتجاهات المحتملة لتنفيذ مفهوم الاقتصاد الأخضر مع التركيز علي ضرورة مواصله  20وخلال مؤتمر ريو + 

ئيسية ، اي القضاء علي الفقر ، وضمان العدالة داخل الأجيال تعزيز التنمية المستدامة من خلال التركيز علي المشاكل الر 

ومما لا شك فيه ان السبب  21وفيما بينها ، وتحسين الفعالية الاقتصادية ، وزيادة الانصاف في الحصول علي الموارد.

ولا لإدماج البيئة في الرئيس ي وراء ظهور وتطور مفهوم الاقتصاد الأخضر والنمو الأخضر هو التحرك نحو نهج أكثر تكاملا وشم

العمليات الاقتصادية. ويهدف كلا المفهومين إلى تحديد السبل الممكنة لتحسين نتائج النشاط الاقتصادي مع مراعاه 

المشاكل المناخية القائمة والنقص المتزايد في الموارد الطبيعية ، وذلك أساسا من خلال الابتكارات التكنولوجية التي 

وكون كلا المفهومين يستهدف اتجاها مختلفا بعض الش يء قد يكون مربكا إلى  خدام الموارد والطاقة.تتسم بالكفاءة في است

حد ما. ويهدف مفهوم الاقتصاد الأخضر إلى التحول الاقتصادي لتعزيز تحسين الرعاية الاجتماعية والعدالة ، وفي الوقت 

وجية. ويتعين تحقيق هذا التحول في المقام الأول من خلال نفسه الحد كثيرا من التهديدات البيئية وأوجه القصور الايكول

الاستثمارات "الخضراء" ، وإيجاد فرص عمل "خضراء" ، وإيجاد سوق لمنتجات جديده تدعم التجارة الدولية وما يسمي 

 .الناميةبالاقتصاد الدائري. ومن الأهداف الواضحة للاقتصاد الأخضر أيضا مكافحه الفقر وتقديم الدعم إلى البلدان 

إن الهدف الرئيس ي لإستراتيجية النمو الأخضر هو استمرار النمو الاقتصادي، والاعتراف في الوقت نفسه بدور راس المال 

الطبيعي في عمليات التخطيط والحسابات القومية. وتشمل التدابير الرئيسية لتحقيق هذا الهدف التقييم الكافي لراس المال 

نتاج )وهذا هو ، في المقام الأول ، ضمان القياس السليم للتلوث واستخدام الموارد ، وكذلك الطبيعي نظرا لدوره كعامل إ

منع المخاطر الناتجة عن محدودية الموارد وإلغاء الإعانات الضارة( ، فضلا عن الضغط المستمر علي الابتكار والمنافسة 

 22الداعمة.
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مرتبطان بكونهما يروجان كعلاج للازمه المالية والاقتصادية.  بالمقابل ، فان مفهومي النمو الأخضر والاقتصاد الأخضر 

والغرض منها هو تعزيز انتعاش الاقتصاد العالمي الضعيف بالسعي إلى الاستثمار في سوق المنتجات والخدمات البيئية 

 23وتطوير الهياكل الاساسية "الطبيعية" ، اي الغابات أو الهيئات المائية أو التنوع البيولوجي.

 

 النمو الأخضر و التنمية المستدامة .4

تعتبر التنمية المستدامة مفهوما اقتحم الاعتبارات العلمية لطائفه واسعة من التخصصات في أواخر الثمانينات 

. ويلخص التقرير إنجازات وإخفاقات البشرية في القرن العشرين التي تحدد 2201نتيجة لنشر تقرير "مستقبلنا المشترك" في 

مستدامة كوسيلة ممكنة لتحسين الحالة الراهنة. ووفقا للتعريف الشائع والمقتبس في كثير من الأحيان للتنمية التنمية ال

المستدامة ، فان هذا هو التنمية "التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدره الأجيال المقبلة علي تلبيه احتياجاتها 

( ، 2222ر بالتأكيد بعد مؤتمر قمة الأرض الذي عقد في ريو دي جانيرو )وقد اكتسب هذا المفهوم اهتماما أكب 24.الخاصة"

". وبعد مؤتمر قمة الأرض مباشره ، 22الذي اعتمد برنامجا نموذجيا لتنفيذ التنمية المستدامة "جدول اعمال القرن 

بير علي الأولوية في معالجة اعتمدت الحكومات بصوره عامه مبدأ التنمية المستدامة ، وكان لها في كثير من البلدان اثر ك

 25الأهداف البيئية.

 :تعريف التنمية المستدامة 2.4

برنامج يدمج مختلف الجوانب )الاخلاقية والايكولوجية والتقنية والاقتصادية والقانونية والاجتماعية والسياسية( 

 26بيعة.للنشاط البشري علي أساس التفكير الأخلاقي الذي يشير إلى مسؤولية الإنسان عن الط
التنمية التي تلبي الاحتياجات الأساسية لجميع البشر والتي تصون وتحمي وتستعيد صحة النظام الايكولوجي للأرض وسلامته 

، دون المساس بقدره الأجيال المقبلة علي تلبيه احتياجاتها الخاصة ودون تجاوز حدود القدرة الطويلة الأجل للنظام 

 27الايكولوجي للأرض.

بق فإن التنمية المستدامة تشمل مختلف الجوانب لتحقيق الرفاهية للإنسان دون تبديد موارد الأجيال من خلال ما س

 القادمة و مع الحفاظ على البيئة.

وفي بداية الفيه الجديدة تباطأ الاتجاه العالمي نحو التنمية المستدامة انخفاضا كبيرا. ولم تكن التدابير العملية التي اتخذتها 

ا الصدد كافيه لمنع التغيرات العالمية في البيئة. وأصبحت التنمية المستدامة مجرد واحده من التزامات الدول في هذ

وقد برز مفهوم  .28العديدة للحكومات. وفي هذه الحالة ، وان كانت لا تزال غير رسميه ، نشأت الحاجه إلى "طريقه جديدة"

نموذج جديد ومنخفض الانبعاثات للتنمية المستدامة للبلدان كطريقه ممكنة ل 2002سنة النمو الأخضر وتم تعزيزه في 

وتؤكد المؤسسات التي تروج للنمو الأخضر انها ليست بديلا عن التنمية المستدامة وانما هي  29الاسيوية النامية السريعة.

 (.2022؛ البنك الدولي ،  2022؛ برنامج البيئة ،  OECD, 2011وسيله لتحقيقها )

و الأخضر ، بالمثل إلى التنمية المستدامة ، إلى إثبات ان الحماية البيئية ليست بحاجه إلى ان تكون علي ويهدف مفهوم النم

حساب انخفاض الرفاه. غير ان النمو الأخضر ، علي النقيض من التنمية المستدامة ، تتواءم مباشره مع مشكله النمو 

افق العام بين النمو وحماية البيئة و إعادة تقييم الهدف الاقتصادي. التنمية المستدامة المسائل المهملة مثل التو 

الاقتصادي الرئيس ي، أي "التنمية". والنمو الأخضر لا يركز فقط علي هذا التوافق ولكنه يدعي ان حماية البيئة تسهم في 

 تحسين نسب النمو.

داف التي كثيرا ما تكون محدده. وقد ساهم وكثيرا ما يشار إلى ان التنمية المستدامة مفهوم واسع جدا يغطي العديد من الأه

ذلك في الطعن في معني المصطلح أو حتى اثار تفسيراته الأكثر تحفظا أو أكثر تطرفا من جانب مجموعات مختلفه من 

المصالح. ومن ناحية أخرى ، يبدو ان النمو الأخضر مفهوم أكثر تركيزا ، يمكن ان يجتذب مجموعه أصغر من المنتميين 

تى ان ينتقده المعارضون "الخضر"( ولكن معناه واضح تماما. في هذا المعني ، والنمو الأخضر هو في الواقع شيئا )ويمكن ح
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جديدا. ولا شك في انها ينبغي ان تعامل بوصفها "طفلا" للتنمية المستدامة ، ولكنها في الواقع استجابه لأوجه القصور في 

 30التغيرات المناخية والنمو الاقتصادي الذي هيمن مؤخرا على جمهور المناقشة.التنمية المستدامة ، ولا سيما التركيز علي 

يمكن تحديد عدد من الاختلافات بين مفهوم النمو الأخضر والتنمية المستدامة. أولا ، تغطي التنمية المستدامة مجموعه  

قضايا البيئية والاقتصادية فقط. ثانيا ، أوسع من الأهداف. والنمو الأخضر "يفقد" العنصر الاجتماعي ، مع التركيز علي ال

يركز النمو الأخضر ، كما يوحي الاسم ، علي فئة النمو وليس علي النمو نفسه الذي هو مصطلح أوسع نطاقا. والنمو الأخضر 

ن هو فقط النمو الاقتصادي القائم علي استخدام البيئة ويمكن ان يكون له اثر خطير علي البيئة. وعلاوة علي ذلك ، فا

النمو الأخضر هو أحد الحلول المقترحة في مواجهه الأزمة الاقتصادية الأخيرة ، وبالتالي فانه يقترن بتدابير اقتصاديه أو 

 31اجتماعيه أخرى.

 :خاتمة .2

إن الأنشطة المتعلقة بالاقتصاد الأخضر والنمو الأخضر تفتح أبوابا لمناقشه أكثر استفاضة ، مما يهيئ فرصه 

الهدف العالمي ، اي التنمية المستدامة. من خلال الاقتصاد لضمان التآزر المتبادل بين النمو الاقتصادي لأعاده تنشيط 

وحماية البيئة ، واستراتيجيات النمو الأخضر تهدف إلى دعم المسارات التقليدية للتنمية الاقتصادية في تحسين التكيف مع 

راتيجيات ان تساعد علي بناء الاقتصاد الأخضر الذي يتسم بزيادة كبيره تنفيذ أهداف التنمية المستدامة. ويمكن لهذه الاست

في الاستثمار في مجالات النشاط الاقتصادي القائمة علي راس المال الطبيعي للأرض وزيادته ، وفي الوقت نفسه الحد من 

 أوجه القصور الايكولوجية والبيئية.

قتصاد الأخضر هي انها تحفز الاهتمام الدولي وتجدد الجهود العالمية والميزة الرئيسية لظهور مفاهيم النمو الأخضر والا

لتحويل نموذجنا الاقتصادي الحالي غير المستدام في الاتجاه الذي يتسق مع الأهداف الحتمية للتنمية المستدامة. ومن 

ممثلي العلوم أدت إلى تطوير المهم ان جهود المنظمات الدولية ، والمجموعات الرئيسية ذات الاهتمام ، و فرقة الخبراء و 

مبادئ التشغيل للنمو الأخضر والاقتصاد الأخضر ، وجعلت من الممكن وضع مجموعه من الادوات والتدابير للسياسات 

الوطنية. وقد أحيت المفاهيم "الخضراء" المناقشة العالمية بشان وضع تعريف جديد لنموذجنا الاقتصادي لتحقيق 

 ، اي التنمية المستدامة.الهدف الحتمي المتفق عليه 

و بالتالي ، ومع مراعاة الهدف الذي ينبغي ان تهدف إليه، يمكن اقتراح التعريف التالي للنمو الأخضر: النمو الاقتصادي الذي 

يسهم في الاستخدام الرشيد لراس المال الطبيعي ، ويمنع التلوث ويخفضه ، ويخلق فرصا لتحسين الرفاه الاجتماعي العام 

بناء الاقتصاد الأخضر ، وأخيرا يجعل من الممكن الدخول علي الطريق نحو التنمية المستدامة. وهذا العلاج  من خلال

 التنمية المستدامة. –الاقتصاد الأخضر  –يجعل من الممكن التاكيد علي سلامه الثلاثي: النمو الأخضر 
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Abstract: 

Small and Medium Enterprises (SME ( are the real engine of any economy , but it is most likely to 

disappear due to a lot of difficulties especially the funding issues and ensuring  the necessary 

resource and this reduces the SME competitiveness which requires some strategies such as 

industrial clusters, which are working to bring them together with other institutions and research 

and development centers. From this perspective ,SMEs will be benefited from this friction through 

access the necessary resources and competencies and the acquisition of advanced 

technology .Industrial clusters also affect the dimensions of the industry structure and the 

competitive indicators of SMEs. The structure also affects the competitive advantage of these 

institutions, this is according to the industrial economy paradigm )structure- conduct-performance(. 

Keywords: industrial economy, structure, conduct, competitiveness, industrial clusters, Small 

and Medium Enterprises (SME ( . 
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 مقدمة:.1

تحتل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهمية كبيرة في مختلف الدول المتقدمة والمتخلفة على حد سواء نظرا للمزايا    

اجهتها للعديد من المشاكل والصعوبات كارتفاع تكاليف الإنتاج، وانخفاض حصتها التي تحققها، لكن هذا لا يمنع من مو 

 السوقية بسبب تفككها وعدم ارتباطها مع بعضها البعض، ومن أجل مواجهة هذه الصعوبات برزت العناقيد الصناعية

للمؤسسات الصغيرة  والإنتاجيةفعالة تساهم في تقوية النسيج الصناعي كما تساهم في رفع القدرة التنافسية  كاستراتيجية

 والمتوسطة، وتفعيل علاقات التشابك والتكامل بينها.

كما تؤثر العناقيد الصناعية على هيكل الصناعة الذي تنشط فيه وعلى تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفق    

في التحليل على محورين أساسيين  أداء(، فالاقتصاد الصناعي يركز  -سلوك -)هيكلما يعرف بنموذج الاقتصاد الصناعي 

هما المؤسسة والسوق، ويأخذ المؤسسة من خلال السلوكات المختلفة لها في السوق وفق الأنواع المختلفة لهيكل 

من جهة أخرى،  الصناعة من جهة، وانعكاس كل ذلك على أداء المؤسسة وتنافسيتها وتطورها في الصناعة التي تنشط فيها

لآخر والمتمثل في السوق من خلال أنواعه المختلفة، التي يتطلب كل نوع منها سلوكات معينة من قبل بينما يأخذ المحور ا

المؤسسة من جهة، ومن جهة أخرى السياسات التي تتبعها الدولة في سبيل التأثير على هيكل السوق )الصناعة(، وذلك كله 

 من أجل توجيه سلوك المؤسسات العاملة فيه. 

سبق نطرح الإشكالية التالية: كيف تؤثر العناقيد الصناعية داخل هيكل الصناعة على تنافسية المؤسسات وانطلاقا مما    

 الصغيرة والمتوسطة؟

 ومن أجل الإجابة على السؤال المطروح قمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى العناصر التالية:

 الاقتصاد الصناعي وهيكل الصناعة .1

 ماهية التنافسية الصناعية .2

 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهم خصائصهامفهوم ا .3

 العناقيد الصناعية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .4

 العلاقة بين العناقيد الصناعية والهيكل وتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .5

 سياسات الدولة من أجل تنمية العناقيد الصناعية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .6

 الصناعي وهيكل الصناعةأولا: الاقتصاد 

 تعريف الاقتصاد الصناعي: -1

لقد عرف بامخرمة علم اقتصاديات الصناعة بأنه "علم يهتم بصورة أساسية بدراسة الظروف الهيكلية السائدة في أسواق  

هذه صناعة ما، وانعكاسات ذلك على سلوك المنشآت الصناعية ضمن هذا السوق، وتأثير هذا السلوك على مستويات أداء 

 .1المنشآت، ثم السياسات الصناعية ) الحكومية ( المناسبة إزاء ذلك"

 SCP مكونات نموذج الاقتصاد الصناعي -2

يستخدم تعبير هيكل الصناعة للدلالة على الظروف البيئية التي تعمل في ظلها المنشآت التي تنتمي إلى  هيكل الصناعة: -2-1

ملموس على سلوك هذه المنشآت ومن ثم أدائها في المستقبل، وتهدف عملية تحليل الصناعة، والتي يمكن أن يكون لها تأثير 

 .2هيكل الصناعة إلى تحديد حالة المنافسة الممارسة فيما بين مختلف العناصر الفاعلة داخل الصناعة 

استراتيجيا على  هيكل الصناعة بأنه " تلك الخصائص التي تنظم الصناعة والتي تترك تأثيرا Bainويعرف الاقتصادي    

أربعة خصائص رئيسية لهيكل الصناعة، والتي تعتبر مهمة  Bainطبيعة المنافسة والتسعير داخل تلك الصناعة"، ويقترح 

 لاستيعاب المفهوم وقياسه بشكل محدد وهي:

 درجة تركز البائعين، أي عدد المصانع المنتجة لسلعة ما، وتوزيعها النسبي من حيث الحجم؛ -
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 ز المشترين، أي عدد المشترين للسلع وتوزيعهم النسبي؛درجة ترك -

 درجة الاختلاف والتنوع فيما بين السلع أي الفرق في مستوى نوعية المنتجات؛ -

شروط الدخول والخروج من وإلى الصناعة، أي مدى السهولة التي يمكن للمؤسسات الدخول فيها إلى الصناعة والخروج  -

 منها.

لخصائص الأربعة لهيكل الصناعة مهمة في تحديد سلوك المؤسسات الإنتاجية، والتي بدورها تؤثر ومعلوم أن كل من هذه ا

   3على أداء الصناعة ككل.

يقصد بها مجموعة السياسات والإستراتيجيات التي تتبعها المؤسسات من أجل التأثير  سلوك المنشآت في الصناعة: -2-2

 4كزها التنافس ي داخل الصناعة التي تنشط فيها.على حجم نفوذها في السوق، وكذلك تعزيز مر 

يقاس الأداء في الصناعة بالاعتماد على مجموعة من المؤشرات، تختلف حسب تفضيل المحلل، ويمكن القول  الأداء: -2-3

عالية، أما أن مفهوم الأداء في الاقتصاد الصناعي له بعدين، بالنسبة للمنشأة فهو يشمل النتائج المالية، القوة السوقية والف

 .5بالنسبة للصناعة فهو يشمل الكفاءة، الإنتاجية، التطور التقني ورضا العملاء

عناصر النموذج السابق تتأثر بالسياسات الحكومية )القوانين، السياسات الضريبية، ...الخ(، كما أن هيكل  ونشير إلى أن   

ن العوامل العامة التي تساهم في تحديد ظروف العرض عبارة عن جملة مالصناعة يتحدد بالشروط القاعدية للصناعة وهي 

 6و الطلب داخل الصناعة

 أبعاد هيكل الصناعة -3

 التركز الصناعي -3-1

من الأمور الهامة في الاقتصاد أن نعرف إلى أي مدى يؤثر وجود عدد قليل من المؤسسات الكبيرة في السلوك السائد في    

 لمنافسة فيها. السوق، وبالذات في مدى سيادة عنصر ا

 7.واحد مشروع في التجمع نحو الإنتاج عناصر جنوح معناه الاقتصاد لغة في التركزمفهوم التركز الصناعي: 

 .8"التوزيع النسبي للحجم الكلي للصناعة بين المنشآت المنتجة فيها" ويعرف بأنه

 أيدي عدد محدود من المؤسسات".كما يقصد به "إلى أي مدى يتركز الإنتاج في إحدى الصناعات أو الأسواق في 

لذا ففي قياس التركز الصناعي ينصب اهتمامنا على كل صناعة أو سوق بشكل منفرد، وعلى العدد والحجم النسبي 

للمؤسسات في كل صناعة، وبافتراض ثبات باقي العوامل المؤثرة في التركز، فإن الصناعة تكون أكثر تركزا كلما قل عدد 

 9زاد التباين بين أنصبتها في الصناعة.المؤسسات المنتجة أو 

 عوائق الدخول  -3-2

تضم المبادئ الأساسية لممارسة النشاط الاقتصادي مبدأ المنافسة الحرة، وتستلزم هذه الحرية أن يمارس أي داخل    

قول أنه للسوق نشاطه بكل مشروعية، دون قيود وعند اكتشاف حواجز في اللحظة التي يكون فيها الدخول إلى السوق ن

، وتعتبر عوائق الدخول المحدد الثاني لهيكل الصناعة، بحيث تعبر عن 10توجد عوائق دخول وأن مبادئ المنافسة لا تحترم

مدى وجود حواجز سواء كانت طبيعية أو مصطنعة من طرف المؤسسات الناشطة داخل الصناعة، تحول دون دخول 

 ئق إلى انخفاض مستوى المنافسة داخل الصناعة.مؤسسات جديدة إلى الصناعة، ويؤدى وجود هذه العوا

( مؤسس نظرية عوائق الدخول، بأنها" مجموعة العوامل التي تسمح للمؤسسات الناشطة في قطاع ما Joe Bainوقد عرفها )

، فهي تشكل 11من ممارسة أو تطبيق أسعار مرتفعة بتكاليف متوسطة منخفضة في المدى الطويل دون جذب داخلين جدد"

 يزة للمؤسسات الموجودة في الصناعة بالمقارنة مع الداخلين الجدد.حسبه م

( فيقول أنه "يمكن تعريف عائق الدخول كتكلفة إنتاج تتحملها المؤسسة التي تبحث عن الدخول إلى Stiglerأما )   

ن، على عكس الصناعة، دون المؤسسات المتواجدة في الصناعة"، فتعريفه هذا كان من وجهة نظر الداخلين المحتملي

 ( الذي كان يخص المؤسسات الموجودة في الصناعة.Bainتعريف )
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 تمييز المنتجات  -3-3

المحدد الثالث لهيكل الصناعة، ذلك لأن إستراتيجية تمييز المنتج يمكن أن تؤثر في هيكل الصناعة،  يعتبر تمييز المنتجات   

ت، كلما شكل ذلك عائق دخول أما المؤسسات الراغبة في حيث أنه كلما اتسمت صناعة معينة بتميز كبير في المنتجا

 الدخول إلى الصناعة، وهذا ما يؤثر على هيكل الصناعة.

يهدف التمييز بالمنتجات إلى خــلق بعض الأشياء التي تبدو وحيدة في الصناعة، و التـي يدرك العديد من زبائنها أنها ذات    

 .12المشبع الوحيد لهذه الحاجات أهمية، ثم تجد المؤسسة لنفسها وضعية تصبح

ويؤدي الاختلاف والتمايز بين خصائص المنتجات التي تقدمها المؤسسات المتنافسة في ما بينها، وكذا التي ترغب في    

 الدخول بمنتج أو خدمة جديدة، إلى الحصول على مجموعة من المزايا التنافسية التي تحد من تهديد أي منافس. 

 13( بين نوعين من مصادر التمييز الممكنة:rLancasteولقد ميز )

 الذي يتعلق بالخصائص الحقيقية للسلعة؛ التمييز الموضوعي: -3-3-1

 الذي يحدث انطلاقا من تغيير تفضيلات المستهلكين عن طريق الإعلان. التمييز الشخص ي: -3-3-2

التي يتحصل بها المستهلك على المنتجات، ومن خلال ما سبق يمكن أن نعرف تمييز المنتج على أنه الشكل والطريقة    

والتي يمكن للمؤسسات القائمة أن تمنع بها المؤسسات المحتمل دخولها إلى الصناعة، تكون من خلال إنتاج سلع وخدمات 

 متمايزة. 

 ثانيا: ماهية التنافسية الصناعية

 مفهوم التنافسية: -1

، ويختلف مفهوم التنافسية باختلاف محل 14ته في السوق الدوليةتعرف التنافسية على أنها قدرة البلد على تصريف بضاع

 الحديث فيما إذا كان عن مؤسسة، قطاع أو عن دولة.

تعرف على أنها "القدرة على تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية من تنافسية المؤسسة:  -1-1

 15المنافسين الآخرين في السوق المحلية والدولية."

 16كما تعرف بأنها "القدرة التي تملكها المؤسسة في وقت معين على مقاومة منافسيها."

تعرف على أنها "قدرة شركات قطاع صناعي معين في دولة ما على تحقيق نجاح مستمر في الأسواق  تنافسية القطاع: -1-2

 الدولية، دون الاعتماد على الدعم والحماية الحكومية."

تعرف على أنها "قدرة البلد على تحسين مستوى معيشة المواطنين من خلال تحقيق معدلات نمو  تنافسية الدولة: -1-3

 17عالية ومستديمة، ووضع قابل للاستمرار لميزان المدفوعات."

ونشير في الأخير إلى أن العلاقة بين التنافسية على صعيد المؤسسة، القطاع والدولة هي علاقة تكاملية، إذ أن إحداها    

إلى الأخرى، فلا يمكن الوصول إلى قطاع تنافس ي دون وجود مؤسسات ذات قدرة تنافسية، غير أن وجود قطاع أو  تؤدي

 مؤسسة يملكان قدرة تنافسية لا يؤدي إلى حيازة الدولة لهذه القدرة. 

 أنواع التنافسية الصناعية  -2

 18تميز الكثير من الأدبيات بين أنواع التنافسية التالية:   

 فالبلد ذو التكاليف الأرخص يتمكن من تصدير السلع إلى الأسواق الخارجية بصورة أفضل. نافسية التكلفة أو السعر:ت -2-1

باعتبار أن حدود التنافسية معرفة بالعديد من العوامل غير التقنية وغير السعرية، فإن بعض  التنافسية غير السعرية: -2-2

 في التنافسية. الكتاب يتكلمون عن المكونات غير السعرية
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تشمل بالإضافة إلى النوعية والملاءمة عنصر الابتكارية، فالبلد ذو المنتجات المبتكرة وذات  التنافسية النوعية: -2-3

النوعية الجيدة، والأكثر ملاءمة للمستهلك، وحيث المؤسسات المصدرة ذات سمعة حسنة في السوق، يتمكن من تصدير 

 سلع منافسيه. سلعه حتى ولو كانت أعلى سعر من

 حيث تتنافس المشروعات من خلال النوعية في صناعات عالية التقنية. التنافسية التقنية: -2-4

 مؤشرات قياس التنافسية الصناعية -3

  على مستوى المؤسسة الصناعية -3-1

 فيما يلي أهم مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة الصناعية:   

كافيا عن التنافسية الصناعية الحالية للمؤسسة، ويمكن أن تكون هذه الأخيرة في يعتبر مؤشر الربحية  الربحية: -3-1-1

سوق تنافسية تتجه هي ذاتها نحو التراجع، في هذه الحالة فإن التنافسية الصناعية الحالية للمؤسسة لن تكون ضامنة 

أن تمتد إلى فترة من الزمن، فإن القيمة  لربحيتها المستقبلية، وإذا كانت ربحية المؤسسة التي تريد البقاء في السوق ينبغي

الحالية لأرباح المؤسسة تكون مرتبطة بالقيمة السوقية لها، وتعتمد المنافع المستقبلية للمؤسسة على إنتاجيتها النسبية 

البحث  وتكلفة عوامل إنتاجها، وكذلك على الجاذبية النسبية لمنتجاتها على امتداد فترة طويلة، وعلى إنفاقها الحالي على

 والتطوير أو البراءات التي تحصل عليها.

تكون المؤسسة غير تنافسية إذا كانت تكلفة الصنع المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في الأسواق،  تكلفة الصنع: -3-1-2

 19.وذلك إما لانخفاض إنتاجيتها أو عوامل الإنتاج مكلفة كثيرا، أو للسببين السابقين معا

إن الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج تقيس الفاعلية التي تحول المؤسسة فيها مجموعة ة للعوامل: الإنتاجية الكلي-3-1-3

عوامل الإنتاج إلى منتجات، ومن الممكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل أو نموها لعدة مشروعات على المستويات المحلية 

  20وتحرك دالة التكلفة نحو الأسفل، أو إلى تحقيق وفورات الحجم. والدولية، ويمكن إرجاع نموها سواء إلى التغيرات التقنية

من الممكن لمؤسسة ما أن تحقق أرباحا، وتستحوذ على جزء هام من السوق الداخلية بدون  الحصة من السوق: -3-1-4

ير التجارة أن تكون تنافسية على المستوى الدولي، ويحدث هذا عندما تكون السوق المحلية محمية بعقبات اتجاه تحر 

ولكنها غير قادرة على الاحتفاظ بالمنافسة اتجاه تحرير  الدولية، كما يمكن للمؤسسات الوطنية أن تكون ذات ربحية آنية،

التجارة، لذا يجب مقارنة تكاليف المؤسسة مع تكاليف منافسيها الدوليين، وكلما كانت التكلفة الحديـة للمؤسسة ضعيفة 

 21ية لمنافسيـها، كلما كانت حصتها من السوق أكبر.بالقياس إلى التكاليف الحد

  على مستوى القطاع -3-2

 إن تقييم تنافسية قطاع يتم بالمقارنة مع القطاع المماثل لبلد آخر، وأهم المؤشرات المستعملة هي:   

عوامل فيه مساوية أو نقول عن قطاع ما أنه تنافسيا إذا كانت الإنتاجية الكلية لل مؤشرات التكاليف والإنتاجية: -3-2-1

أعلى منها لدى المشروعات الأجنبية المزاحمة، أو إذا كان مستوى تكاليف الوحدة يساوي أو أقل من تكاليف الوحدة 

 22للمنافسين الأجانب.

يستعمل في هذا المجال الميزان التجاري والحصة من السوق الدولي كمؤشرين مؤشرات الحصة من السوق الدولي:  -3-2-2

افسية على مستوى القطاع، وهكذا فإن القطاع يخسر تنافسيته عندما تتناقص حصته من الصادرات الوطنية عن التن

 الكلية، أو أن حصته من الواردات تتزايد.

يبين هذا الدليل الصلات التجارية ضمن الصناعات، وكلما ارتفعت قيمته كلما دل دليل التجارة ضمن الصادرات:  -3-2-3

 23اعة في البلد المعني.ذلك على تقدم الصن

 على مستوى الدولة -3-3

 لقياس تنافسية الدولة هناك مؤشرات هي:   
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إن نمو الدخل الحقيقي للفرد ونمو الإنتاجية مفهومان مرتبطان وليس متطابقان،  نمو الدخل الحقيقي للفرد: -3-3-1

رأس المال، الموارد الطبيعية وحدود التجارة،  فالدخل الحقيقي للفرد يعتمد على إنتاجية العوامل الكلية، الموهوبات من

 والارتفاع في إنتاجية العوامل الكلية يزيد من دخل الفرد ورأس المال بالإضافة إلى التحسن في حدود التجارة.

د في تقترح الدراسات المتخصصة ثلاثة مقاييس رئيسية للنتائج التجارية للبلد هـي فائض مطر  النتائج التجارية للبلد: -3-3-2

الميزان التجاري، حصة مستقرة أو متزايدة وتطور تركيب الصادرات نحو المنتجات ذات التقنية العالية أو القيمة المضافة 

   24المرتفعة.

 ثالثا: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهم خصائصها

 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -1

لا  شخص، 251إلى  11تشغل من  "مؤسسة إنتاج السلع و/ أو الخدمات، تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأنها

 ( دينار جزائري، أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية مليار دينار جزائري،14يتجاوز رقم أعمالها السنوي أربعة ملايير )

 25 تستوفي معايير الاستقلالية."

جيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بين المؤسسة من القانون التو  11 -9 -8وقد فرقت الوزارة في موادها 

 المتوسطة، المؤسسة الصغيرة، و أيضا المؤسسة المصغرة، و نحاول تلخيص الفروقات في الجدول التالي:

11

 المعيار                             

 المؤسسة

 الأعمال رقم عدد العمال

 )مليون دج(

 الأرباح

 مليون )دج(

 1111 -211 4111-411 251-51 متوسطـة

 211>  411>  49-11 صغيـرة

 21>  41>  19-11 مصغـرة

 .2112القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، جانفي  المصدر:
 خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -2

 ة والمتوسطة بالخصائص التالية:تتميز المؤسسات الصغير 

 الحجم الصغير؛ -

 ضعف تخصص العمل؛ -

 قرب جواري لدى المتعاملين؛ -

 نظام معلومات خارجي بسيط وضعيف الترسيم؛ -

 26نظام معلومات خارجي يعتمد على الاتصالات المباشرة؛ -

 أكثر من الرأسمالية؛تمثل وسيلة من وسائل خلق العمالة باعتبارها تعتمد على الكثافة العمالية  -

 تتجاوب مع خصائص السوق الصغيرة الحجم؛ -

 تفتح مجال المبادرات بتشجيع العمل المتعدد التخصصات؛ -

 تسمح بالنمو المتوازن للمؤسسات عبر الزمن بما تكتسبه من خبرة في مجالها؛ -

  27تمثل وسيلة دعم للمؤسسات الكبيرة من خلال عمليات المقاولة من الباطن. -

 ابعا: العناقيد الصناعية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةر 

لقد فرضت الأوضاع الاقتصادية المبنية على العالمية والانفتاح على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تدعيم تنافسيتها من 

طها بإتباع عدة أجل البقاء في سوق تشتد فيه المنافسة، ولأجل ذلك أصبحت ملزمة على زيادة التركيز والتخصص في نشا

 استراتيجيات منها العناقيد الصناعية.
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 تعريف العناقيد: -1

طرحه البروفيسور مايكل بورتر في كتابه المزايا التنافسية  1991لقد ظهر أول تعريف للعناقيد الصناعية في عام 

اها عن كيفية تطوير تنافسية الدول ، فبعد العديد من الدراسات والأبحاث التي أجر   Competitive Advantages of Nationsللأمم

وجد أن أفضل أسلوب لتحقيق هذا الهدف هو التركيز على سياسات الاقتصاد الجزئي وإيجاد مناخ استثماري جاذب 

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ووجد أن أفضل بيئة لهذه الشركات هي بيئة العناقيد الصناعية التي كثيرا ما يطلق عليها 

 28عية.التجمعات الصنا

ويعرف العنقود بأنه "تجمع يضم مجموعة من الشركات التي تجمع بينها عوامل مشتركة كاستخدام تكنولوجيا متشابهة، أو 

الاشتراك في القنوات التسويقية ذاتها أو الاستقاء من وسط عمالة مشترك أو حتى الارتباط بعلاقات أمامية وخلفية فيما 

ة من المؤسسات المرتبطة به والداعمة له، والتي يعتبر وجودها ضرورة لتعزيز بينها. ويضم هذا التجمع كذلك مجموع

 29تنافسية أعضاء التجمع كالجامعات والمعاهد التعليمية".

كما يعرف العنقود أيضا بأنه "مجموعة شركات مركزة قطاعيا وجغرافيا، تنتج وتبيع تشكيلة من المنتجات المترابطة أو 

 30تحديات وفرص مشتركة."المتكاملة وبالتالي تواجه 

ويتلازم مفهوم العنقود مع مفهوم التنافسية، فمن شأن النظر إلى الصناعة كعنقود أن نحدد مدى تنافسية الصناعة من 

خلال تحديد أماكن الضعف والخلل وأماكن القوة والفرص في الصناعة وما يحيط بها من نشاطات داعمة لها ومرتبطة، 

 امي أو الخلفي.سواء من خلال التكامل الأم

وتكمن خصوصية العناقيد في إيجاد موردين محليين لمدخلات الإنتاج و بكلف أقل من استيرادها، مما يؤثر إيجابا في 

منافسة الصناعة في السوق المحلي والعالمي، وكلما اتجهت الصناعة الداعمة والمرتبطة إلى إنتاج أجزاء محددة 

 31ور أكبر في مساعدة الصناعة الرئيسية على التطوير والمنافسة عالميا.ومتخصصة من مدخلات الإنتاج كان لها د

 مزايا العناقيد الصناعية: -2

 32 يترتب عن قيام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بإنشاء العناقيد الصناعية المزايا التالية:

 زيادة فرص التخصص وتقسيم العمل؛ -

 لاء تسويق أو موردين متخصصين في مدخلات التصنيع؛تحقيق وفورات خارجية كتلك المتعلقة بظهور وك -

 تقليل نفقات التبادل أثناء المراحل الإنتاجية مما يؤدي إلى تخفيض تكاليف الإنتاج ورفع المزايا التنافسية للمنتجات؛ -

 تحسين فرص التصدير مما ينعكس على الاقتصاد ككل؛ -

 كنولوجية؛المساهمة في تركيز الخبرات الفنية والبشرية والت -

 الحصول على مزايا الحجم الكبير؛ -

 المساعدة في تطوير البنية الأساسية من الخدمات المالية والقانونية؛ -

 رفع القدرات الإنتاجية والتنافسية لأعضاء العنقود؛ -

 القدرة على حل المشكلات بأساليب حل عاجلة من خلال التعليم التبادلي؛ -

 لأساسية عالية التكلفة.التعاون في مجال الأبحاث ا -

 مراحل تكوين العناقيد الصناعية: -3

 33تمر العناقيد الصناعية بدورات حياة شبيهة بدورة المنتجات الصناعية هي:

كبير وقليل التفاعل  يتميز سلوك الشركات والصناعة في هذه المرحلة بأنه مستقل إلى حدمرحلة ما قبل تكون العنقود: -3-1

مع المجتمع المحلي، ويولد العنقود من شركة أو شركتين في البداية، ويكون الحافز إما توفر مواد خام أو توافر عمالة ماهرة 

 ورخيصة وقد يكون بالصدفة البحتة.

 ليين.في هذه المرحلة يزداد الاعتماد المتبادل بين الشركات والموردين المحمرحلة نمو العنقود:  -3-2



 

178 

 

تزداد درجة التفاعل بين الشركات والمجتمع المحلي والمؤسسات البحثية والعلمية ويستمر العنقود في مرحلة الإقلاع:  -3-3

 النمو المطرد حتى يصل إلى مرحلة النضج والاستقرار.

جة التشبع من حيث بعد مرحلة النضج يصبح العنقود غير قادر على ضم مزيد من الشركات، وهي در المرحلة الحرجة:  -3-4

 المعرفة والمهارات والمعلومات خلال العنقود الصناعي.

ويمكن تلخيص دورة حياة العنقود الصناعي في الشكل التالي:

 (: دورة حياة العنقود الصناعي11شكل رقم)

21-http://www.cpas

egypt.com/pdf/Mamdoh_Mostafa/PHD/001.pdf 

 إنشاء العناقيد الصناعية: -4

كان إنشاء العناقيد نتيجة عفوية لانجذاب الصناعات نحو أماكن مقومات تنافسيتها، كتوفر اليد العاملة الماهرة والمواد 

الأولية والموردين والبنى التحتية والعملاء، نظرا للمزايا التي يمكن أن تحصل عليها المؤسسات من وراء انتمائها للعنقود 

اهمة التي يمكن أن يقدمها هذا الأخير في تحقيق التنمية المحلية وتحسين تنافسية الصناعة والمؤسسات المنتمية والمس

 إليه.

 ويسمح إنشاء العناقيد الصناعية بـ:

 توفير مناصب عمل جديدة وقيمة مضافة عالية وإيجاد ثروات جديدة وبنسبة كبيرة؛ -

 مع إمكانية اكتساب وضع تنافس ي جيد على المستوى الدولي؛ قدرة على الاستمرارية والنمو المتواصل -

العنقود يجب أن يرتكز على علاقة شراكة جيدة بين مختلف الأطراف المنتمية له، وتنعكس هذه العلاقة في الحوكمة  -

 الجيدة للعنقود؛

اح مشاريع البحث والتطوير التي تحديد الأهداف والوسائل التي سيعتمد عليها العنقود في وضع استراتيجياته من أجل إنج -

 34تتم على مستواه.

 والمتوسطة  خامسا: العلاقة بين العناقيد الصناعية والهيكل وتنافسية المؤسسات الصغيرة

 تأثير العناقيد الصناعية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الهيكل:  -1
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 إليها سابقا، ويمكن توضيح هذا التأثير فيما يلي:تؤثر العناقيد الصناعية على أبعاد الهيكل التي تم التطرق 

 تأثير العناقيد الصناعية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التركز الصناعي: -1-1

يؤدي انضمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى بعضها البعض وتشكيل ما يسمى بالعنقود إلى زيادة درجة التركز 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المرتبطة ببعضها البعض في مجال صناعتها يشكل  الصناعي، حيث أن تجمع عدد من

شبكة من المنتجين والموردين لعوامل الإنتاج المهمة والمعدات المستخدمة في العملية الإنتاجية، والموردين لبعض 

ما يؤدي إلى تركز الإنتاج في عدد الخدمات الخاصة بالصناعة، والصناعات المرتبطة بها بالإضافة إلى أنشطة التسويق، هذا 

 35قليل من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الأمر الذي يمثل منظومة من الأنشطة اللازمة لتشجيع ودعم التنافسية.

 تأثير العناقيد الصناعية على التكامل: -1-2

 36 خلال العلاقات التالية: تؤدي العناقيد الصناعية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى إضعاف درجة التكامل من

 التعاقد من الباطن: -1-2-1

في إطار التعاقد من الباطن تقوم أحد المؤسسات بإنتاج المنتوج النهائي لصالح مؤسسة أخرى، وذلك وفقا للمواصفات التي 

ات الصغيرة تحددها المؤسسة التي يتم الإنتاج لصالحها. ويمثل التعاقد من الباطن أحد أشكال العلاقات بين المؤسس

 والمتوسطة في إطار العناقيد الصناعية.

 ويأخذ التعاقد من الباطن الأشكال التالية:

 التعاقد من الباطن لشراء الطاقة الإنتاجية؛ -

 التعاقد من الباطن نتيجة التخصص؛ -

 التعاقد من الباطن مع المورد. -

 التزويد الخارجي: -1-2-2

سسات الصغيرة والمتوسطة بإنتاج السلع الوسيطية لأحد المؤسسات داخل العنقود، يشير هذا المفهوم إلى قيام أحد المؤ 

 بدلا من إنتاجها داخليا، وهو يمثل شكل من أشكال الاعتماد العمودي بين المؤسسات.

 يتميز هذا الأسلوب بـ:

 تمكين المنتج الأصلي من توزيع عملية الإنتاج خاصة التي تتطلب عمالة كثيفة ومكلفة؛ -

 يادة الإنتاجية عن طريق التركيز في إنتاج المراحل النهائية للسلع؛ز  -

 37التقليل من التكاليف. -

 التحالفات الإستراتيجية: -1-2-3

تعرف التحالفات الإستراتيجية بأنها "عقد بين مؤسستين على الأقل لتحقيق نوع من التكامل وتنسيق النشاطات والفعاليـات، 

 38قاط الضعف وتحويلها إلى نقاط قوة لمواجهة المنافسة."والهدف من التحالف تجاوز ن

حيث أن التحالفات الإستراتيجية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تجعلها تشكل عنقودا صناعيا متكاملا تتعاون فيه 

 لتحقيق ربحية أعلى. 

 تأثير العناقيد الصناعية على التمييز في المنتجات: -1-3

خل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحتوي على سلسلة من العلاقات والتأثيرات الداخلية إن العناقيد الصناعية دا

والخارجية تؤدي إلى زيادة التنوع التكنولوجي، وهو ما يجعل استخدام التكنولوجيا المتقدمة بمثابة القوة المحركة الأساسية 

نعكس فقط على التوسع في عوامل الإنتاج، وإنما تؤدي إلى لتطور ونمو العنقود، وتجدر الإشارة إلى أن ديناميكية العنقود لا ت

 39تطور القدرات الإنتاجية والتي تؤدي باستمرار إلى خلق منتجات جديدة ومتميزة.
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كما أن انخفاض تكاليف الإنتاج والصفقات وتكاليف النقل يؤدي إلى انخفاض السعر النهائي للمنتج، الأمر الذي يؤدي إلى 

نتج عالي الجودة وبأسعار مقبولة مما يؤدي إلى تميز المنتج في إطار العناقيد عن منتجات حصول المستهلك على م

 40المؤسسات الأخرى خارج نطاق العناقيد.

 العناقيد الصناعية كعائق من عوائق الدخول: -1-4

ي تنشأ بين المؤسسات إن العناقيد الصناعية تفيد في تخفيض التكاليف وتطوير الكفاءات وغيرها انطلاقا من العلاقات الت

الصغيرة والمتوسطة التي تنتمي إلى العنقود، والتي ستستفيد من مزايا عديدة ما كان لها أن تحصل عليها إلا بهذا الانتماء، 

أهمها الاستفادة من نتائج البحث والتطوير التي ساهمت في التوصل إليها مع مجموعة من المؤسسات ومراكز البحث 

بر من بين العوائق التي تحد من دخول مؤسسات صغيرة ومتوسطة أخرى إلى مجال نشاط المؤسسات والجامعات، وهذا يعت

 المنتمية إلى العنقود.

 دور العناقيد الصناعية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في زيادة تنافسية منتجاتها: -2

فيه على بعضها البعض يتيح سهولة وكفاءة  إن توافر مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إطار تكاملي تعتمد

الحصول على المدخلات الضرورية، إضافة إلى أهمية هذه العناقيد في الحث على الاستمرار والاتجاه نحو التجديد والتطوير 

لى إمكانية والابتكار في المنتجات القائمة، وسهولة تدفق المعلومات والتبادل الفني فيما بينها، ولا يخفى أثر هذه العوامل ع

خلق القدرة التنافسية في صناعة ما والمحافظة عليها، وهذا يعني أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا يمكنها رفع 

تنافسيتها من خلال تواجدها على شكل مؤسسات منفردة، ولكن من خلال ارتباطها بغيرها من المؤسسات، بمعنى أن تواجد 

عناقيد يمثل عاملا مهما في تحقيق التنافسية من خلال تأثيرها على التكاليف، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على شكل 

 الإنتاجية، الحصة السوقية والربحية.

 مساهمة العنقود الصناعي في خفض التكاليف: -2-1

إيجابا  تساهم العناقيد الصناعية في إيجاد موردين محليين لمدخلات الإنتاج وبتكاليف أقل نسبيا من استيرادها، مما يؤثر 

على القدرة التنافسية للصناعة على مستوى الأسواق المحلية والعالمية، وكلما كان اتجاه الصناعة المدعمة والمرتبطة نحو 

إنتاج بعض الأجزاء المحددة والمتخصصة من مدخلات الإنتاج، كلما كان لها دور أكبر في مساعدة الصناعة الرئيسية على 

 41ذا يرتبط العنقود مباشرة بتعزيز القدرة التنافسية لهذه لمؤسسات هذه الصناعة.التطور والمنافسة عالميا، وبه

 وتسمح العناقيد الصناعية بخفض التكاليف التالية:

 خفض تكاليف الصفقات: -2-1-1

يسهم التقارب الجغرافي للمنشآت الموجودة في العنقود في انخفاض تكاليف الصفقات، وتشير تكاليف الصفقات إلى كل 

نشطة المتعلقة بتنفيذ المشروع ولا تدخل ضمن تكاليف الإنتاج، مثل جمع المعلومات والتفاوض.فكلما انخفضت الأ

تكاليف الصفقات عن تكاليف الإنتاج تزداد فرصة المنشأة في التأثير على السوق من خلال توسيع وزيادة إنتاجها وأنشطتها، 

  آت على توجيه طاقاتها إلى خطوط الإنتاج الأكثر ربحية.كما يؤدي انخفاض تكاليف الصفقات إلى إجبار المنش

 خفض تكاليف النقل: -2-1-2

التركز الجغرافي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مكان متقارب يؤدي إلى انخفاض تكاليف النقل اللازمة لنقل المدخلات 

للعنقود، وتشير الميزة اللوجستية إلى درجة ومواد الخام بين مؤسسات العنقود، الأمر الذي يؤدي إلى خلق ميزة لوجستية 

ضبط وإدارة تدفق المواد الخام، وعمليات الإنتاج والتوزيع، ثم النقل إلى أسواق الاستهلاك في أسرع وقت ممكن وبأقل 

  تكلفة.

 خفض تكلفة المخزون: -2-1-3
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ى حدوث سرعة تداول المدخلات ينجم عن انضمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى العنقود ظهور علاقات تؤدي إل

الوسيطة والسلع نصف المصنعة والنهائية، مما يؤدي إلى انخفاض حاجة المنتجين إلى الاحتفاظ بكميات كبيرة من 

 42 المخزون، وبالتالي تنخفض التكاليف الناجمة عن ذلك المخزون.

 زيادة الإنتاجية: -2-2

ة والمتوسطة من الدخول في العناقيد الصناعية هو تحقيق أعلى إن الهدف الأساس ي الذي تسعى إليه المؤسسات الصغير 

معدلات إنتاجية، لذا فإن تكوين العنقود الصناعي يساعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على زيادة إنتاجيتها من خلال 

 سهولة الحصول على مدخلاتها الإنتاجية وانخفاض تكاليفها.

 

 

 زيادة الحصة السوقية: -2-3

سات الصغيرة والمتوسطة من خلال الانضمام إلى العنقود الصناعي إلى التمتع بمزايا زيادة الطلب المحلي تسعى المؤس

الناجم عن الصناعات المرتبطة، وبالتالي زيادة المنشأة في الحصول على نصيب أكبر من السوق، مما يزيد من قدرتها على 

لك أن العناقيد تمثل أسواق مختلفة متمركزة في مكان واحد، مواجهة المنافسة المحلية والخارجية، ويرجع السبب في ذ

وبالتالي تمكن الموردين من الحصول على الأسعار المرضية وتحقيق الكفاءة المطلوبة في التسويق وخدمات ما بعد البيع، 

 43وذلك على عكس التعامل مع الأسواق المتفرقة أو المنفصلة التي تؤدي إلى ارتفاع التكاليف.

 ادة الربحية:زي -2-4

كما رأينا سابقا فالعنقود عبارة عن سلسلة من المؤسسات المترابطة تتميز بالتعاون والتنسيق فيما بين عناصرها، وذات 

العلاقة فيما بينها سواء من حيث مدخلات الإنتاج، أو أساليب الإنتاج أو التكنولوجيا المستخدمة، أو شريحة المستهلكين 

وزيع أو حتى المؤهلات البشرية المطلوبة في العملية الإنتاجية، هذه المؤسسات المتميزة تستطيع المستهدفة، أو قنوات الت

أن تنافس على المستوى المحلي والعالمي، عندما تتشكل الشركات والمؤسسات الداعمة والمرتبطة بها لتكون عنقودا 

بورتر في هذا المجال أن العناقيد تستطيع التأثير في  صناعيا متكاملا تتعاون في إطاره المؤسسات لتحقيق ربحية أعلى. ويقول 

 التنافس وزيادة الربحية من خلال ثلاثة طرق:

 زيادة الإنتاجية من الشركات في العنقود. -

 قيادة الإبداع في مجال النشاط. -

 44استحداث أعمال جديدة في المجال. -

 :لمتوسطةتأثير الهيكل على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة وا -3

هناك علاقة غير مباشرة بين هيكل الصناعة وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة والميزة التنافسية بصفة 

 وأسعار أرباح إلى للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تؤدي خاصة، مرورا بسلوكها داخل الصناعة، حيث أن درجة التركز

التواطؤ والتجمع مشكلة عناقيد  يسهل المتساوية غير السوقية لأنصبةا أو للمؤسسات الصغير العدد مرتفعة، إذ أن

التركز  بين طردية علاقة هناك إذن. المشتركة الأرباح تعظيم منالصغيرة والمتوسطة  المؤسسات تتمكن صناعية، وبالتالي

 .الربحية هامشالصناعي و 

 سسات الصغيرة والمتوسطة:سادسا: سياسات الدولة من أجل تنمية العناقيد الصناعية داخل المؤ 
يقع على الدولة مسؤولية المساعدة في نضوج العنقود من خلال تصميم البرامج التي تشجع على إرساء نمط شبكي من 

العلاقات مثل تشجيع التعاقد من الباطن وتشجيع تبادل المعلومات، وإنشاء مراكز تدريب مشتركة جديدة، يساهم فيها 

ل تطوير نوعيات جديدة من التكنولوجيا التي تخدم العنقود أو من أجل التسويق الخارجي العاملون في العنقود من أج

 المشترك.
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أيضا يقع على الدولة مسؤولية إقامة الرابط بين العنقود الصناعي ونظام التطوير الوطني، وهو النظام الذي يضم ثالوث 

جامعات، ذلك أن هذا الرابط هو الذي يدفع إلى تطوير نظم التعليم والتدريب ونظم الإنتاج ومؤسسات البحث العلمي وال

العنقود ووصوله إلى مرحلة التنافسية العالمية، لأنه يكفل استمرارية تطوير نظم التعليم والتدريب وتطوير العلوم 

 والتكنولوجيات على النحو الذي تحتاجه مدخلات التطوير في العنقود.

لفة من العناقيد الصناعية الموجودة داخل اقتصادها والتعرف على مرحلة كما يجب على الدولة تحديد الأنواع المخت

التطور التي وصلت إليها، حتى لا يضر تصميم السياسة الاقتصادية على المستوى الكلي بأحد العناقيد الهامة، إضافة إلى 

رب المصالح على نحو يضر أن تكون العنقود من منتجين في سلسلة القيمة المضافة للسلع المختلفة قد يؤدي إلى تضا

بالعنقود ويهدده بالانهيار، لذا فإن تصميم السياسة الاقتصادية يجب أن يكون في إطار رؤية واضحة لأطر عمل مختلف 

 45 العناقيد الصناعية في الاقتصاد، وأيضا في إطار رؤية متكاملة لخريطة العناقيد ولعلاقات الارتباط بينها.

لعناقيد الصناعية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والهيكل والتنافسية في إطار ويمكن تلخيص العلاقة بين ا

 سياسات الدولة في الشكل التالي:

(: العلاقة بين العناقيد الصناعية كسلوك تتبعه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والهيكل والتنافسية12شكل رقم )

 

 

من إعداد الباحثتين المصدر:

 الخاتمة:

أمام ظاهرة العولمة والانفتاح الخارجي وجدت الكثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نفسها خاضعة إلى الضغوط     

التنافسية الأكثر قوة والأكثر عالمية، لذلك وجب عليها التكيف مع الواقع الجديد وبالتالي التركيز على دراسة هيكل الصناعة 

 لتي تحكمه لرسم الاستراتيجيات اللازمة، والتي من بينها العناقيد الصناعية.وقوى المنافسة المختلفة ا

 ومن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية:    
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 تؤثر العناقيد الصناعية على هيكل الصناعة؛ 

 لهيكل الصناعة تأثير على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ 

 ية في تخفيض التكاليف ، زيادة الإنتاجية ، زيادة الربحية والحصة السوقية.تساهم العناقيد الصناع 
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Résumé : 

Face à une clientèle qui devienne de plus en plus exigeante, la SNTF cherche à définir quel type 

de service devant être développé auprès de la clientèle. Les services de l’entreprise ne doivent 

pas être pensés et conçus en tant qu’éléments élaborés au préalable par des départements 

techniques éloignés du marché mais plutôt en tant que facteur intégrés au marketing mix et 

destinés à satisfaire les besoins des consommateurs. 

Le but de notre recherche est de répondre à la problématique suivante : « Quels sont les    

besoins actuels en matière de transport ferroviaire, les moyens d’attraction et de satisfaction de 

la clientèle en vue d’accroitre sa part de marché ? ». Pour tenter d’y répondre, on a eu recours au 

sondage auprès des passagers de la SNTF. C’est dans cette optique que nous allons faire 

apparaitre le rôle central du processus de servuction en l’articulant à la démarche de marketing 

opérationnel ainsi mettre en importance, les leviers qui renforcent l’attractivité de l’entreprise en 

matière de service.  

Mots clés : Qualité de service, système de servuction, marketing des services, SNTF - et 

personnels en contact.   
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1. Introduction: 

Aujourd’hui, les entreprises ressentent de plus en plus le besoin et la nécessité de repenser leur 

organisation. Au fur et à mesure qu’elles se développent, elles se rendent compte qu’il faudrait 

qu’elles fassent des études de marchés, de la publicité et assurer un service de qualité pour leur 

clientèle et ce de façon régulière. 

       L’entreprise trouve sa raison d’être dans l’accomplissement d’une tache spécifique au sein de 

son environnement. Ayant dans ses attributions la vente des biens et services, elle met en place des 

stratégies et des systèmes d’organisation qui lui permettront d’atteindre les résultats escomptés. Ces 

choix seront fortement influencés par l’environnement concurrentiel et la volonté stratégique des 

dirigeants. Toute organisation se trouve en effet au problème de l’adéquation de son offre à un 

marché caractérisé par des besoins et désirs en constante évolution. Elle doit donc définir avec soins 

ses produits/ services, ses tarifs, son système de distribution et de communication de façon à 

véritablement satisfaire les besoins de l’acheteur dans un contexte concurrentiel. 

       Afin de déterminer et de mettre en place une stratégie d’action marketing, c'est-à-dire procéder 

au choix et à l’organisation des moyens principaux d’action à engager au service des objectifs de 

marketing, les décideurs disposent d’une procédure essentielle , en l’occurrence le marketing mix 

qui consiste à définir, à doser et à combiner de façon optimale une série de variables d’action pour 

réaliser au mieux les objectifs du marketing. 

       Le marketing mix doit être basé sur un équilibre et une cohérence de manière à permettre une 

synergie qui accroitrait l’impact de la stratégie marketing mise en œuvre. De manière générale, le 

processus décisionnel doit aboutir à une combinaison et à un dosage approprié et harmonieux des 

variables d’actions afin de réaliser  les besoins de chaque segment du marché concerné. 

       De ce fait, le client devient le centre de toute préoccupation, car la politique d’une entreprise de 

transport doit toujours s’orienter vers la prise en considération des besoins du consommateur et à 

traduire cette préoccupation sous forme d’une offre qui doit être également une sorte de compromis 

entre la satisfaction du client et la rentabilité de l’entreprise. 

       La SNTF, à l’instar de toute autre entreprise, exerce ses activités dans le cadre d’un 

environnement, ou évoluent en permanence de nombreux facteurs influençant de plus en moins 

directement ses décisions parmi ces facteurs d’environnement, le marché se caractérise par un 

aspect dynamique et évolutif. Tantôt il présente des opportunités à saisir, tantôt des menaces à 

écarter. Tout le problème réside dans la capacité de la SNTF à réduire les incertitudes et notamment 

les risques que présente son marché. En conséquence, de bonnes décisions en marketing ne peuvent 

être prises qu’à la lumière des informations et des éclairages relatifs à l’ensemble des éléments de 

ce marché, d’autant plus que la SNTF cherche à déterminer sa politique commerciale dans le but de 

rentabiliser ses efforts et ses actions marketing. Depuis sa création en 1976, la SNTF dispose du 

monopole du réseau ferré algérien. Aujourd’hui, l’image qu’elle véhicule auprès de ces clients est 

généralement celle d’une entreprise dont l’activité remonte au 20 ème siècle et qui na pas toujours su 

suivre les grandes tendances de l’évolution moderne. 

       Pour que la SNTF redore son blason et redonne aux algériens l’envie de prendre le train pour 

voyager, elle doit mettre en place une démarche marketing efficace qui définira, plan d’action après 

avoir alloué les ressources nécessaires et d’assurer une meilleure combinaison du mix afin d’arriver 

aux objectifs préalablement fixés. 

Problématique, hypothèses et méthodologie de recherche: 

A travers cette introduction, on constate que les interrogations sont diverses mais au fond elles 

tournent toutes autour d’une question principale :  

Quels sont les besoins actuels en matière de transport ferroviaire, les moyens d’attraction et de 

satisfaction de la clientèle en vue d’accroitre sa part de marché ? 

       Afin de cerner cette problématique, quelques questions subsidiaires en découlent à savoir : 

- Quels sont les besoins actuels en matière de transport ferroviaire ? 

- Quels sont les moyens d’attraction et de satisfaction de la clientèle ? 

- Quels sont les moyens qui permettent à la SNTF d’accroitre sa part de marché ? 
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Ceci nous amène à poser les hypothèses suivantes : 

 

Hypothèse n°01 : Vue l’état précaire dans lequel vivent les agences de la SNTF en général et celles 

de la Banlieue algéroise en particulier, la non prise en charge des besoins des usagers d’un coté à 

produit, l’inefficacité du service rendu et de l’autre la détérioration de l’image de l’entreprise. 

Hypothèse n°02 : La non mise en œuvre d’une démarche de marketing opérationnel expliquerait au 

mieux cette méforme ; ces programme et programmations ne répondant pas aux exigences de 

l’heure ainsi qu’à la mutation que connait le secteur des chemins de fer, mutation qui se veut à la 

fois technologique et mercatique. 

Afin d’infirmer ou de confirmer les deux hypothèses proposées ci-dessus, nous allons nous appuyer 

sur la méthode déductive comme méthodologie de recherche, on confronte (a posteriori) les 

résultats à l’observation directe des faits, des enquêtes s’imposent sur le terrain avec les clients 

usagers pour en déduire les résultats et recommandations 

2. La nécessité d’une politique service à la SNTF 

La spécificité du service fait du marketing des services un marketing différent de celui des biens 

tangibles. Pierre Yve Leo nous rappelle que «  traditionnellement, quatre dimensions fondamentales 

du service sont identifiées par les auteurs du marketing : l’intangibilité, coproduction du service, 

hétérogénéité de la qualité et la non sociabilité »(Lehu, 2004) . 

 Les services sont immatériels  et sont donc difficile à présenter et à représenter. Ils ne peuvent être 

stockés et impliquent la participation du client et du personnel en contact dans son élaboration. 

       Pour Kotler et Dubois « un service est une activité ou une prestation soumise à un échange 

essentiellement intangible et qui ne donne lieu à aucun transfert de propriété »(Kotler & Dubois, 

2000). De leur coté, Langeard et Eiglier, définissent le service comme «  la résultante de 

l’interaction entre trois éléments de base, le client, les supports physiques et le personnel de contact, 

cette résultante constitue les bénéfices qui doivent satisfaire le besoin des clients »(Kotler & Dubois, 

2000).  

       Pour la SNTF, le service offert comprend deux composantes principales qui sont l’offre globale 

incluant le service de base (transport) et les services accessoires (accueil, confort, sécurité et 

accessibilité). 

       L’accueil à la SNTF commence au niveau des agences où les agents de réservations accueillent 

aimablement le client, en lui donnant les informations et procédant à une réservation. Cependant, 

lors de notre visite au niveau des agences, nous avons constatés une mauvaise gestion de l’accueil 

qui se résume en une mauvaise communication (c’est la première préoccupation de l’entreprise).   

       Le système de production d’un service ne fonctionne pas de la même façon que celui d’une 

production d’un bien. La principale différence, tient dans le fait que le service est produit et 

consommé simultanément dans le cadre d’une relation directe entre l’organisation et le client. On 

parle plus de production, mais de servuction. Ce terme de servuction désigne selon 

COUSSERGUES. Sylvie : « le processus de fabrication d’un service qui résulte de l’interaction de 

trois éléments : un support physique, du personnel et un client »(de Coussergues & Bourdeaux, 

2013).  

       La servuction au niveau de la SNTF se traduit par l’organisation systématique et cohérente de 

tous les éléments physiques et humains ( service, l’usager, matériel et guichetier) nécessaires à la 

réalisation de la prestation de service dont le niveau de qualité a été préalablement déterminé. 
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Figure N°1 : Le processus de servuction de la SNTF 

 

 

 

 

Source : établi par nos soins 

        Ces quatre grandes interactions, combinées les uns aux autres, permettent de poser la définition 

du système de servuction de la SNTF. Par ailleurs, il importe de rappeler que le service offert par la 

SNTF à deux grandes finalités : 

 Finalité tangible, c'est-à-dire, le résultat physique et visible (billet). 

 Finalité intangible, c'est-à-dire, le résultat immatériel (transport). 

Le processus de servuction demande beaucoup d’énergie (ressources humaines), d’attention 

ou de suivi, une efficacité sans faille de l’organisation interne, des moyens matériels conséquents et 

surtout la participation et la contribution du client à la servuction. « La gestion de la qualité de 

service nécessite donc la présence de certains éléments aptes à satisfaire les besoins des clients tout 

au long du processus de prestation de service »(Vincent, 1993). 

2.1 L’usager/ client 

Il est l’élément primordial dans le processus de servuction car, il intervient dans presque 

l’ensemble des étapes constituant la fabrication du service. Son intervention porte sur la définition 

du service en exprimant ses besoins et attentes qui serviront comme élément de réflexion à 

l’organisation mais également, son intervention s’inscrit aussi lors de la phase de distribution du 

service ;  et cela, en demandant puis en fournissant des éléments qui vont lui permettre de réaliser la 

prestation.  

La présence de l’usager  est absolument indispensable car sans lui, le service ne peut exister. 

 

2.2  Le personnel de l’entreprise 

Il regroupe l’ensemble des personnes employées dont le travail nécessite un contact direct 

avec les usagers. Il est l’élément le plus important dans une organisation de service et cela par son 

niveau de contact. 

Il représente l’enseigne de l’organisation, ce qui fait qu’il doit être constamment motivé pour 

donner de son mieux et assurer une bonne prestation de service. Ce personnel en contact a une 

position critique dans l'organisation car il doit jouer un rôle relationnel et opérationnel. 

 « Son rôle essentiel dans la régulation du fonctionnement global de l’agence et dans l’articulation 

entre les différentes fonctions conseil, administratif, technique et accueil »(Bobillier-Chaumon, 

2010) . Ce rôle n’est efficace que s’il est bien perçu par le client usager car ce dernier se focalise sur 

trois niveaux d’appréciation, à savoir : 

- Le visuel (propreté, ordre, état du support physique) 

- Le gestuel (disponibilité, sourire, mettre à l’aise le client/ usager) 

- Le verbal (le professionnalisme, la politesse et les expressions verbales). 

L’activité accueil des usagers au sein de la SNTF doit être valorisée en mettant l’accent sur la 

dimension relationnelle de l’activité.  

 

 

Conducteur Transport 

Train Voyageurs 
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«L’accueil peut intervenir à plusieurs moments de la relation avec le public : 

 

- Il intervient lors de l’orientation du public dans l’agence, dans le cas d’un appel 

téléphonique, lors de l’orientation vers le service concerné.  

- Il intervient également au début et tout au long de la relation par une écoute attentive du 

client et enfin dans la réponse à la demande, en vérifiant bien que le client a eu satisfaction, 

et en concluant la relation »(Laurent, 2004). 

      L’agent d’accueil doit savoir tout à la fois : 

- Observer, écouter, comprendre les publics et les situations rencontrées. 

- Mettre en confiance les passagers et créer une relation de qualité. 

- Informer utilement les passagers, fournir des explications et obtenir leur adhésion quand le 

service doit être co-construit. 

- S’ajuster à l’imprévisibilité des situations et des demandes et trouver des solutions originales 

pour répondre de façon satisfaisante. 

- Gérer les mécontentements et les conflits. 

- Suivre en permanence les changements d’organigramme, de procédures ou d’organisation. 

Les situations d’accueil appellent ainsi tout un ensemble de savoirs en action (savoir, savoir 

faire et savoir être), exigeant un réel apprentissage et non pas seulement de simples qualités de 

courtoisie et d’hospitalité. 

Toute démarche d’amélioration de l’accueil doit être tributaire de la sensibilisation du 

personnel aux différents objectifs de l’entreprise dans ses relations avec la clientèle. Elle doit 

obtenir l’engagement des responsables concernés par l’accueil, mobiliser le personnel et les 

différents partenaires internes et externes de l’entreprise. Et enfin,  elle doit également informer 

régulièrement l’ensemble des « stackeholders » (usagers, personnel, partenaires.) de l’avancement 

du projet et des résultats obtenus.  

2.3 Le support physique 

Il est constitué de l’ensemble d’instruments nécessaires au service matériel et de 

l’environnement matériel ou se passe le service. « Il a pour caractéristique principale d’être 

ambivalent c'est-à-dire qu’il a un coté fonctionnel mais en même temps, il apporte par son 

esthétique et sa décoration une importante contribution à l’atmosphère et à l’ambiance qui va 

régner dans l’unité »(Eiglier, 2004). 

Les instruments nécessaires au service sont constitués par tous les objets-meubles ou 

machines mis à la disposition du personnel en contact et/ou client usager. Leur utilisation par l’un 

ou l’autre permettra la réalisation de ce service.  

L’utilisation du support physique dans le domaine du service répond à des objectifs différents 

mais complémentaires à savoir : rendre les agences plus attractives pour les clients, faciliter et 

rendre l’accueil plus agréable, l’attente, le conseil et d’une manière générale la circulation de la 

clientèle au sein de l’agence, améliorer la qualité et les conditions de vie et de travail du personnel.  

Le support physique nous permet d’atteindre un certain nombre d’objectifs à savoir : 

 L’aménagement de l’espace au sein duquel évolue la clientèle revêt une grande importance 

car il peut faciliter ou au contraire contrarier la libre circulation des usagers. Cet 

aménagement de l’agence  en terme de disposition des différents espaces de service doit être 

basé sur les orientations de développement de l’agence c'est-à-dire sur les structures et les 

besoins et non sur des principes architecturaux  rigides c’est parce qu’une agence est avant 

tout une surface commerciale, d’accueil, d’information et de conseil et c’est dans cette 

optique qu’elle doit être aménagée.  

La décoration et l’animation est le domaine dans lequel les agences de la SNTF doivent 
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consentir des efforts et cela en transformant les points de service en points d’accueil. Ils sont des 

moyens de l’action commerciale et qu’elles peuvent jouer un rôle de communication et de 

distribution en contribuant à donner une bonne image de La SNTF. 

La réorganisation de l’accueil physique au niveau des Agences de la SNTF doit se traduire par 

la suppression des vitres des guichets qui séparaient les agents d’accueil des usagers et leur 

remplacement par des bureaux larges (suffisamment pour éviter que le geste violent d’un usager 

puisse atteindre l’agent)  et l’aménagement d’espaces ouverts derrière les bureaux permettant aux 

agents de communiquer entre eux et de ne pas se sentir trop isolés face aux usagers. 

3. Renforcement de la complémentarité front office/ back office 

L’amélioration de l’accueil et de la qualité du service va être effectif que si on arrive à mettre 

fin à l’opposition qui existe entre le front office et le back office.  

La mission du management est donc de créer l’osmose entre les services assurant le processus 

de servuction et les services au contact du public mais également, garantir l’articulation. Ceci veut 

dire, que la complémentarité front office/ back office est en effet la condition nécessaire permettant 

d’atteindre une performance globale.   

Le management doit donc constamment veiller à favoriser les relations et la circulation de 

l’information de l’un à l’autre.  L’effort de l’entreprise se concentrera dans « l’intégration d’une 

coopération étroite entre marketeurs, managers opérationnels et les ressources humaines, justifiant 

ainsi la nécessité d’une certaine transversalité  dans les activités accomplies par chacun au sein de 

l’entreprise ».(Lovelock, Wirtz, Lapert, & Munos, 2008)  

Les frontières entre le front office et le back office, matérialisée dans l’architecture des 

bureaux (Modèles verticaux), tend à devenir de plus en plus mouvante du fait des technologies de 

l’information et de la communication. L’emploi des NTIC peut faciliter  la communication entre les 

deux parties, par l’intermédiaire des intranets et des bases de connaissances. 

L’articulation entre les services du front office et du back office interpelle la direction dans 

son ensemble. L’énoncé d’une politique et d’objectif clair est un signal qui doit venir du plus haut 

niveau. L’engagement de la direction doit être inscrit dans le cadre de management participatif 

créant l’événement par une communication forte et faciliter la compréhension des acteurs. 

Le personnel à tous les niveaux constitue l’essence même d’une organisation et leur 

implication permet de mettre leurs compétences au service de l’organisation. Il s’agit de faire 

comprendre à tous le personnel son rôle et son importance dans l’organisation et fixer avec eux des 

objectifs motivants en les responsabilisant. 

Il est notamment important de faire régulièrement un bilan de compétence et de proposer un 

plan de formation afin de faire évoluer chacun dans son métier.   L’organisation ne peut obtenir des 

fonctionnaires une adhésion à ces différentes missions qu’à travers le concept d’implication qui 

décrit les attitudes des salariés vis-à-vis d’elle. En effet, l’implication met l’accent sur la relation qui 

s’est tissée entre la personne et son travail. 

La répartition des responsabilités, l'affectation des moyens et la définition des pratiques 

internes détermine directement l'efficience de l'organisation et le niveau qualité de son offre.  

la qualité relève donc de la responsabilité de la direction, de l'encadrement, elle concerne également 

tout acteur dont le droit et le devoir consistent à accomplir un travail bien fait dans le but de 

répondre aux attentes des clients, ce qui implique que chacun du personnel de l'organisation 

réfléchisse sur ses activités quotidiennes afin de se donner les moyens d'autocontrôler directement 

les différents aspects de ses activités et de chercher les améliorations et modifications potentielles. 
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4. La présentation de l’enquête  et son objectif 

Notre  enquête  se base particulièrement sur un sondage de satisfaction auprès des clients 

usagers de la SNTF ; à l’aide d’un questionnaire élaboré spécialement pour connaître leurs 

appréciations  sur chaque éléments participant à la fabrication du service. L’objectif étant donc de 

comprendre la combinaison des variables du marketing qui feraient accroitre au mieux la 

satisfaction des usagers. Cette enquête a été effectuée à travers le réseau SNTF de la banlieue 

Algéroise durant la période du moi de mai, en collaboration étroite avec le département clientèle de 

la SNTF. 

Nous avons choisi comme cadre de l’enquête les villes (Alger, Boumerdes et Blida) de la 

banlieue Algéroise et cela pour les raisons suivantes : 

- Forte densité des voyageurs 

- Sa représentation de toutes les réalités socioculturelles et économiques 

- Ainsi, notre population mère est composée de tous les clients actuels et potentiels de la 

SNTF 

Le but de l’action de cette enquête en direction des passagers est d’améliorer la 

communication, l’information et de connaitre leurs appréciations sur chacun des éléments 

composant l’offre de service. 

  Pour ramener plus d’éclaircissements sur ce qu’on a écrit, on procède à l’élaboration du 

questionnaire dans ce qui suit : 

4.1 L'élaboration du questionnaire  

 « Le questionnaire est le document d'organisation de l'étude qui contient l'ensemble des 

questions posées aux enquêtés pour répondre aux préoccupations de l'étude »(TOUDJINE, 1998). 

Concernant notre étude, le questionnaire demeure le moyen principal de recueillir l'information 

quant à la satisfaction des clients. Ainsi nous avons élaboré  un questionnaire pour les clients/ 

usagers de la SNTF afin de connaître leurs appréciations sur chacun des éléments composant l’offre 

de service. 

Le questionnaire que nous avons élaboré concerne les clients de la société nationale des 

transports ferroviaires.   

       Dans le souci de permettre une bonne compréhension de notre questionnaire, nous avons opté 

pour les questions fermées avec leurs types qui sont : 

 Questions dichotomiques : 

Ces questions n'offrent que deux types de choix possibles. L'intéressé doit répondre par Oui ou 

par Non. Donc une seule alternative est proposée au répondant, telle que la question n° 06 de notre 

questionnaire : 

« Le cadre des agences de la SNTF, vous paraissent-ils accueillant ? » 

Oui                                                Non 

 Question à choix multiple : 

Ce sont des questions aux quelles plusieurs réponses sont possibles, telle que la question n° 05 

de notre questionnaire: 

« Comment trouvez-vous le rythme de rotation des trains sur l’axe (Alger-Thénia et Afroun- 

Alger) ? » 

 Assez bon 

 Bon 

 moyen 

 Nul 

       Dés qu’on a élaboré notre questionnaire, on s’est intéressé par la suite au choix de l’échantillon 

de l’enquête. 
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4.2 L’échantillonnage 

Notre échantillon d’étude est composé de 100 individus qui se subdivisent comme suit : 90 

personnes (clients et clients potentiels), enquêtés sur les lieux et 10 membres du personnel de la 

SNTF. Nous ne disposons d’aucune base de données concernant les clients de la société nationale 

des transports ferroviaires. 

         La méthode d’échantillonnage est aléatoire sur place, s’est appuyée sur toutes les personnes 

qui voyagent ou non usagère régulière du train. Ces personnes peuvent être composées de celles 

qui : 

- Son fidèle à la SNTF 

- Ne sont qu’occasionnelles à la gare du train 

- N’effectuent aucun déplacement à bord du train  

 La population concernée par notre étude est les clients de la SNTF, mais aussi les clients potentiels. 

4.3 Résultats et recommandations 
D’après les résultats retenus dans notre questionnaire destiné aux clients usagers de la SNTF, nous 

pouvons déduire les points suivants :  

       Les résultats de la fiche signalétique nous ont laissé déduire que la majorité des clients qui se 

présentent à l’agence pour acheter le billet de la SNTF sont des jeunes qui occupent une proportion 

importante avec un taux de 39%. 

       Nous constatons que les ouvriers et les étudiants sont les deux catégories préférant le train 

comme moyen de transport et cela pour : 

- La rapidité et la sécurité qu’il offre par rapport à la route (encombrements, accidents, retards 

et manque de parking). 

- L’implantation stratégique des gares du train (proche des 04 pôles universitaires 

Boumerdes,Bab-ezouar,Alger et Blida) et des 04 zones industrielles  (Rouiba,Reghaia,Oued 

Semer et Boufarik). 

       La question qui concerne le classement des critères accueil, ponctualité, confort, propreté et 

sécurité au niveau des agences de la SNTF nous a révélé les pourcentages suivant : 

33% des personnes sont satisfait par l’accueil, 12% par la ponctualité, 9% par le confort, 17% par la 

propreté et 29% par la sécurité. Le taux d’insatisfaction des voyageurs sur la question propreté et 

hygiène nous renseigne sur les mesure urgente à prendre. Il s’avère nécessaire de développer et 

d’améliorer la performance du service à clientèle en matière d’hygiène, climatisation et de confort 

(l’entreprise doit répondre aux normes d’usages), mais également d’assurer la sécurité à bord des 

trains. 

        Nous avons également constaté que la majorité des interrogés ont une mauvaise appréciation 

concernant l’aspect extérieur de l’entreprise à savoir : l’aménagement de l’agence, l’ambiance à 

l’agence, la propreté, l’uniforme du personnel, la politesse, l’accueil et la prise en charge de ces 

derniers. La prise en compte de ces éléments est plus qu’une urgence.  

       Quant aux rotations des trains de la banlieue, la majorité des interrogés jugent qu’elles sont 

moyenne (54%) au vu d’une demande importante de certaines plages horaires entre 6h30 et7h30 

pour l’aller, et à partir de 16h30 jusqu’à 17h30 pour le retour. De ce fait, la SNTF doit affecter tous 

les moyens adéquats et nécessaires (humains et matériels) afin de satisfaire cette clientèle exigeante.  
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5. Conclusion : 

       A travers notre étude de recherche, nous avons procédé à une étude pratique sous forme d’un 

questionnaire qui avait comme objet l’appréciation des éléments de l’offre de service de la SNTF. 

       Nous avons constaté à travers les résultats de notre enquête que beaucoup de passagers, 

estiment que nonobstant son expérience et sa situation monopolistique, la SNTF ne tire pas 

suffisamment grand profit de cette position pourtant très avantageuse à savoir : 

1- L’expérience et l’ancienneté dans le domaine des transports  

2- La couverture de tout le réseau national 

       Ces avantages doivent normalement booster l’entreprise à améliorer son organisation et cela en 

optant pour une politique de service visant la satisfaction de la clientèle afin d’accroitre ou au mieux 

maintenir ces parts de marché. 

       L’entreprise doit donc mobiliser ses forces afin de faire face aux menaces de l’environnement 

et cela pour les raisons suivantes : 

1- La concurrence exercée par les autres modes de transports et l’entrée de nouveaux 

concurrents à l’exemple du tramway et du métro. 

2-  La vétusté du matériel roulant (taux d’immobilisation très élevé). 

3- L’amélioration du cadre général de l’accueil dans les agences à travers le choix adéquat de 

l’emplacement des agences qui doit être suffisant en termes de superficie. 

4- Etablissement d’un choix judicieux des équipements et leurs renouvèlement afin d’assurer 

un bon fonctionnement des agences de la SNTF. 

       Donc, nous pouvons affirmer que l’hypothèse selon laquelle la non prise en charge des besoins 

des usagers de la SNTF a produit d’un coté l’inefficacité et l’inefficience du service rendu et de 

l’autre la détérioration de l’image de l’entreprise est vérifiée. 

       Pour vérifier la deuxième hypothèse, nous affirmons l’obligation de la mise en place d’une 

démarche de marketing opérationnel qui se chargera principalement d’assurer la cohésion du 

marketing mix et cela afin d’assurer un meilleur service pour la clientèle. 

       La SNTF doit justement faire appel au marketing et plus spécialement au marketing mix qui a 

un impact sur les résultats commerciaux et qui constitue la principale clé de réussite en termes de 

satisfaction de la clientèle. 

       Les résultats que nous avons pu avoir après dépouillement, nous ont laissé constater qu’il y 

avait une non satisfaction de la part de la clientèle à bord des trains concernant le personnel d’autant 

plus que certains parlaient de non satisfaction concernant la qualité du service et de l’hygiène à bord. 

Le temps que le client passe à bord du train n’est en aucun cas comparable au temps qu’il passe à 

l’agence, cela nous amène à poser la question sur la formation du personnel qui constitue un 

élément déterminant de la servuction. Ajoutons à cela, le manque de communication du personnel 

avec les passagers et les insuffisances constatées en matière de la ponctualité des trains.  

       Pour cela, nous affirmons l’obligation de mettre en place une structure marketing conséquente 

basée sur la qualité de service et qui se chargera essentiellement d’assurer la cohésion du marketing 

mix et de faire des études de marché afin de mieux comprendre les attentes des clients et les inciter 

à consommer d’avantages. 

       L’objectif que nous nous sommes fixé a été prouvé sur le plan pratique par le rôle que peut 

jouer le mix marketing dans la SNTF, ce qui vérifie notre deuxième hypothèse. 

       Nous pouvons répondre à notre problématique en affirmant nos deux hypothèses et en rajoutant 

quelques modestes suggestions telles que : 

1- La nécessité pour l’entreprise de segmenter son marché et de travailler sur des cibles réelle. 

2- La différenciation de l’offre en la structurant de la façon la plus attrayante. 
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3- Procéder à des études de marché afin de rentabiliser et de développer les différents réseaux. 

4- Etaler la plage horaire sur toute la journée et favoriser les vols de nuit sur le réseau 

domestique et cela afin d’améliorer la ponctualité.  

5- Utiliser la méthode du yield management 

6- La SNTF doit mettre en place un nouveau système de réservation qui améliora la qualité de 

la prestation par la fiabilité de la réservation. 

7- S’atteler de gérer le temps et cela par la définition de la prestation  et des taches détaillées 

que la fonction commerciale est amenée à faire, ce qui nécessite la mobilisation du 

référentiel de compétence de l’entreprise.    
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