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والص66يارفة حي6ث ك66ان التج66ار يقوم66ون ي6رتبط ظه66وره البن66وك  بتط6ور نش66أة الص66اغة 

بحفظ نقودهم لديهم خوفا من الضياع أو السرقة مقابل إيصال يضمن مقدار الوديعة ويحص6ل 
البنك مقابل ذلك على رسم وم6ع م6رور ال6زمن أص6بح هن6اك قب6ول لتل6ك الإيص6الات م6ن قب6ل 

فرت ل6دى البن6وك الأطراف الدائنة والمدينة والتي شكلت الصيغة الاولية للشيك، وم6ن ث6م ت6وا
إمكانية خلق الالتزامات على نفسها تزيد مرات عدي6دة عم6ا ه6و مت6وفر ل6ديها م6ن ودائ6ع ع6ن 

  .طريق الاقتراض والحصول على فوائد
وبالت66الي تحول66ت البن66وك التجاري66ة م66ن كونه66ا مؤسس66ات مالي66ة وس66يطة ب66ين م66دخرين 

النق6ود م6ن خ6لال خل6ق  ومستثمرين الى مؤسسات مالية لديها القدرة عل6ى الت6أثير ف6ي ع6رض
  .النقود
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إذ أن ،ارتبط نشوء البنك وتط6وره بتط6ور الحي6اة الاقتص6ادية والاجتماعي6ة للمجتمع6ات
  .م. ق 3500أول شكل من أشكال البنوك ظهر في بلاد الرافدين عام 

ف6ي ش6ريعته م6ن أق6دم النص6وص ، م. ق 1675وتعتبر المبادئ التي وضعها حمورابي ع6ام  
  .المعروفة في التاريخ فيما يتعلق بتنظيم عمليات الإيداع والتسليف والفوائد والضمانات المرتبطة بها

وبتق66دم التج66ارة ب66ين الش66عوب وظه66ور النق66ود كإح66دى الوس66ائل الهام66ة ف66ي التب66ادل 
بالإضافة إلى الحلي والمعادن الثمين6ة كودائ6ع . أت ظاهرة إيداع الفائض منهافقد بد، التجاري

تعتب6ر ه6ذه الظ6اهرة م6ن . مقابل حصول هؤلاء على عمولة نظير حراستها والمحافظة عليه6ا
أولى أشكال التعامل المصرفي في المجتمع حيث استمرت حقبة من الزمن حت6ى ظه6رت ف6ي 

يكس6ب دخل6ه م6ن مب6ادلات العم6لات بعض6ها ب6بعض القرون الوسطى ظاهرة الص6راف ال6ذي 
  .بين رجال البحارة والتجارة الذين كانوا يترددون على موانئ أوروبا الجنوبية

ومع تط6ور ال6زمن لاح6ظ رج6ال البن6وك أن نس6بة ص6غيرة م6ن ش6هادات الإي6داع تع6ود 
ث6م يتبق6ى ل6دى  وم6ن، إليهم للمطالبة بتحويلها إل6ى نق6ود أو لتحويله6ا إل6ى الأش6ياء الت6ي تماثله6ا

ه66ذه البن666وك مب666الغ نقدي666ة كبي66رة خامل666ة، حي666ث رأى رج666ال البن66وك إمكاني666ة التص666رف به666ا 
دون الإخ6لال بمب6دأ . بإقراضها للغير، وبض6مانات معين6ة، مقاب6ل حص6ولهم عل6ى فائ6دة معين6ة

الثقة بينهم وبين المودعين، طالما أنه في وضع يسمح له بالوفاء بطلب6ات الم6ودعين، ويس6مى 
ء من الأموال الذي لا يتم التصرف به بالاحتي6اطي النق6دي، وه6و يمث6ل نس6بة معين6ة م6ن الجز

الودائ66ع الت66ي يلت66زم به66ا البن66ك إزاء عملائ66ه ح66ين طل66بهم اس66ترداد ودائعه66م وف66ي ه66ذه الحال66ة 
ً : جمعت البن6وك ب6ين وظيفت6ين هم6ا ث6م تط6ورت ه6ذه الأعم6ال . قب6ول الودائ6ع والإق6راض مع6ا

حت6ى وص6ل إل6ى م6ا نعرف6ه عنه6ا الي6وم ، يدة من التعامل المصرفيوظهرت أشكال أخرى عد
  . من تطور ومكانة في الاقتصاد الوطني لجميع البلدان

. م 1557ويذكر المؤرخون أن أول بنك ظهر بشكله الحديث كان بمدينة البندقي6ة ع6ام 
ف6ي بقي6ة ظهر بنك آخر هو بنك ريالتو بمدينة البندقية ومنها انتشرت البنوك  1587وفي عام 

.  1619، وبن66ك ه66امبورغ بألماني66ا ع66ام 1609أوروب66ا ومنه66ا بن66ك أمس66تردام ف66ي هولن66دا ع66ام 
  .م 1800، وبنك فرنسا الذي أسسه نابليون الأول عام 1694وبنك انجلترا عام 

وقد عرف العرب قبل الإسلام النشاط المص6رفي حي6ث يش6ير المؤرخ6ون أن المكي6ون 
ظيمة من التبادل التجاري وكان اعتماد الروم عظيما ً عل6ى قبيل الإسلام وصلوا إلى درجة ع

وظهرت تخصصات في الإنتاج التبادلي مثل تبادل تمور البح6رين مقاب6ل الزي6ت . هذا التبادل
  : والزبيب والخمور من الشام، وعرف المكيون آنذاك استثمار الأموال بطريقتين

  .وهي إعطاء المال مضاربة على حصته من الربح: الأولى
  .هي الإقراض بالربا الذي كان شائعاً في الجاهلية بين العرب أنفسهم وبينهم وبين اليهود: الثانية

وجاء الإسلام فحرم الربا وأبقى ما عداه من التع6املات التجاري6ة لك6ن أس6باب التخل6ف 
التي حلت بالبلاد الإسلامية ق6د أدت إل6ى قط6ع ك6ل ص6له بم6ا ك6ان قائم6اً ومعروف6اً م6ن أش6كال 
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امل المصرفي القديم وخضع الشرق للغرب المستيقظ م6ن العص6ور الوس6طى حت6ى فج6ره التع
  .الجديد

ه66ذا وق66د س66اهم تن66وع العملي66ات الاقتص66ادية والمب66ادلات التجاري66ة ف66ي تن66وع وتع66دد 
العمليات المصرفية، مما استدعى تخصص البن6وك ف6ي أن6واع معين6ة م6ن العملي6ات، فظه6رت 

  البنوك المتخصصة
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هو مك6ان تجمي6ع الأم6وال عل6ى ش6كل ودائ6ع أو م6دخرات ص6غيرة، أو اش6تراكات لي6تم 
  .توظيف هذه الأموال واستخدامها تبعاً لدرجة استقرارها ومقدارها وحجمها

  �����א�����א��"��!�؟ �����א�����א��"��!�؟ �����א�����א��"��!�؟ �����א�����א��"��!�؟

ك6ز نش6اطها ف6ي قب6ول يعتبر البنك التجاري نوع من أنواع المؤسسات المالية الت6ي يتر
والبن6ك التج6اري به6ذا المفه6وم يعتب6ر وس6يطاً ب6ين أولئ6ك ال6ذين ل6ديهم . الودائع ومنح الائتم6ان

  .أموال فائضة، وبين أولئك الذين يحتاجون لتلك الأموال
المنش66أة الت66ي تتخ66ذ م66ن الاتج66ار ف66ي النق66ود حرف66ة : ((ع66رف بع66ض الكت66اب البن66ك بأن66ه

 )).لها
  )) مكان التقاء عرض الأموال بالطلب عليها:  ((التجاريويرى آخرون في البنك 

على الرغم من تعدد التعاريف إلا أنها جميعاً تشترك أو تتفق ب6أن البن6ك التج6اري ه6و 
عبارة عن مؤسسة أو منشأة هدفها المتاجرة بالنقود التي تحصل عليه6ا م6ن الغي6ر عل6ى ش6كل 

اس6تثمارية متنوع6ة لتحقي6ق ع6دة أه6داف م6ن ودائع أو قروض، لتعيد استخدامها ف6ي مج6الات 
  :أهمها

 ).هو العائد على رأس المال(الحصول على عائد مناسب لمالكي البنك  .1
تنظيم عملية استثمار الموارد المالية المتاحة ل6دى الأف6راد، بم6ا يع6ود ب6النفع عل6يهم  .2

 .والخدمة للاقتصاد الوطني
ت66وافر ع66دة ش66روط حتمته66ا  ولك66ي تتخ66ذ أي66ة مؤسس66ة ص66فة البن66ك التج66اري، لاب66د م66ن

 :التشريعات المصرفية وهي
أن الأعم66ال الت66ي تمارس66ها المؤسس66ة المص66رفية ه66ي عل66ى س66بيل الاحت66راف  أو  .1

 ً  .الاعتياد وليس نشاطاً طارئاً مؤقتا
إن المت66اجرة ب66النقود الت66ي يمارس66ها المص66رف عل66ى س66بيل الاحت66راف تعن66ي أن  .2

لأموال التي يتقاضاها م6ن الجمه6ور الأموال التي يستخدمها في عملياته، هي من ا
 . أفراداً أو مؤسسات على شكل ودائع أو قروض أو ما في حكمها

                                              
دار حنين    )    البنوك وشركات التأمين ( عبد الإله نعمة جعفر   محاسبة المنشآت المالية . د  1

 .  1996عام 
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تق66دم البن66وك التجاري66ة خ66دمتها المص66رفية للجمه66ور دون تميي66ز، كم66ا تت66يح للم66دخرين 
فرص متنوعة لاستثمار مدخراتهم، وتعتبر البنوك التجارية من أكث6ر الوس6طاء كف6اءة لخدم6ة 

 .والمقترضين) المدخرين(ين كل من المقرض
والجه66از المص66رفي يلع66ب دوراً كبي66ر الأهمي66ة ف66ي خدم66ة الاقتص66اد ال66وطني بكاف66ة 
قطاعاته الإنتاجية منها والمالية، فهو بما يملكه من وسائل وإمكانيات تتيح له تجمي6ع الأم6وال 

ج66الات والأص66ول النقدي66ة م66ن مص66ادرها المختلف66ة، ليعي66د اس66تخدامها واس66تثمارها ف66ي ش66تى م
لتحي6ق أه6داف عدي6دة م6ن أهمه6ا زي6ادة النم6و الاقتص6ادي وتش6جيع عملي6ة . الاقتصاد ال6وطني

  .الادخار والاستثمار لدى المواطنين
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تميزت البنوك التجارية عن غيرها م6ن منش6آت الأعم6ال الاقتص6ادية ف6ي أنه6ا تتعام6ل 
و تنش6أ ع6ن الوس6اطة حال6ة م6ن الغم6وض، حي6ث أن .وسيط ماليبأموال الآخرين، باعتبارها 

التجاري6ة، وم6ا تتس6م ب6ه م6ن ص6غر ف6ي مق6دار رأس الم6ال قياس6اً ) البن6وك(طبيعة المص6ارف 
ب66الأموال المتاح66ة للاس66تثمار إض66افة إل66ى أن معظ66م أمواله66ا تع66ود إل66ى الآخ66رين وه66ي ملزم66ة 

خ6لال الاس6تخدام الأكب6ر لأم6وال الآخ6رين بإعادتها، جعلت تحقيق أرباح البن6ك لا ت6تم إلا م6ن 
في مختلف عمليات التشغيل والاستثمار، ومن المؤكد أنه كلما توسعت اتجاه6ات ) المودعين(

لق66د خلق66ت ه66ذه . البن66ك ف66ي اس66تثمار الأم66وال المتاح66ة ل66ه، كلم66ا أدى ذل66ك إل66ى تعظ66يم أرباح66ه
سيط لا ب6د وأن يض6من حق6وق الحقيقة مشكلة استراتيجيه لإدارة البنك التجاري فالمصرف الو

المودعين، وهذا لا يمك6ن أن يتحق6ق  إلا م6ن خ6لال ت6وفير الس6يولة الكافي6ة الت6ي تجعل6ه ق6ادراً 
  .على تسديد قيم الودائع عند الطلب

كم666ا أن البن666ك التج666اري لا يمك666ن أن يحق666ق الأرب666اح إلا م666ن خ666لال الاس666تثمار ف666ي 
ق6د تحت6اج إل6ى زم6ن طوي6ل  م6ن جه6ة  موجودات تول6د أكب6ر ق6در ممك6ن م6ن الربحي6ة، والت6ي

ثاني66ة، الأم66ر ال66ذي يع66رض البن66ك إل66ى المخ66اطرة وان يك66ون مس66تعداً لمواجه66ة أي خس66ائر 
وهذا لا يتحقق إلا من خلال ما يضمنه البنك كم6ن . محتملة وأن يكون قادراً على امتصاصها

بحي66ة، الر: (ه66ذه الت66داخلات س66اعدت ف66ي ت66وفير ع66دد م66ن الس66مات وه66ي. أم66ان للم66ودعين
  1).والسيولة، والأمان

 :الربحية .1

يتكون الجانب الأكبر من مص6روفات البن6ك م6ن تك6اليف ثابت6ة تتمث6ل ف6ي الفوائ6د عل6ى 
أن أرب66اح البن66وك أكث66ر ت66أثراً ب66التغير ف66ي  –وفق66اً لفك66رة الرف66ع الم66الي  -الودائ66ع وه66ذا يعن66ي 

دات البن66ك بنس6بة معين66ة ف6إذا م66ا زادت إي6را. إيراداته6ا، مقارن6ة م66ع منش6آت الأعم66ال الأخ6رى
فق6د تتح6ول أرب6اح البن6ك إل6ى . والعك6س ص6حيح. ترتب على ذل6ك زي6ادة الأرب6اح بنس6بة أكب6ر

وه66ذا يقتض66ي م66ن البن66ك ض66رورة الس66عي لزي66ادة الإي66رادات . خس66ائر ق66د تعرض66ه للإف66لاس
  .وتجنب حدوث انخفاض فيها

ام6ة ف6ي تحقي66ق ويعتب6ر الاعتم6اد عل6ى الودائ6ع كمص6در رئيس66ي لم6وارد البن6ك مي6زة ه
  . الأرباح على الرغم من التزامه بدفع فوائد على استخدام هذه الأموال

 : السيولة .2

يتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك المالية في موارد تس6تحق عن6د الطل6ب، وم6ن ث6م 
فم6ثلاً إش6اعة . يجب على البنك أن يكون مستعداً للوف6اء به6ا عن6د الطل6ب عليه6ا ف6ي أي لحظ6ة

سيولة كافية لدى البنك كفيلة بأن تزعزع ثق6ة الم6ودعين وي6دفعهم لس6حب ودائعه6م  عدم توافر
  . منه

 : الأمان .3

                                              
)     استرتيجية تعبئة الودائع وتقديم الائتمان ( حمزة محمود الزبيدي    إدارة المصارف . د  1

 . 2000مؤسسة الوراق  عام 
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يتس66م رأس الم66ال بص66غر نس66بته مقارن66ة بص66افي الأص66ول المودع66ة لدي66ه، وه66ذا يعن66ي 
فالبن6ك لا يس6تطيع تحم6ل خس6ائر تزي6د ع6ن نس6بة رأس . صغر حافة الأمان بالنسبة للمودعين

ائر فقد تلتهم جزء من أموال المودعين لديه، والنتيج6ة ه6ي إع6لان البن6ك ماله فإذا زادت الخس
  . إفلاسه

  : مما سبق نجد أن البنك التجاري يسعى إلى ما يلي �
 .تحقيق أقصى ربحية ممكنة .1
 .تجنب التعرض لنقص شديد في السيولة .2
 .تحقيق أكبر قدر ممكن من الأمان للمودعين .3

ابقة نجد أن هناك تعارض فيما بينها، ويع6ود ه6ذا إذا ما نظرنا إلى الأهداف الثلاثة الس
التعارض إلى أن الملاك يأملون في تحقيق أقص6ى عائ6د، بغ6ض النظ6ر ع6ن الس6يولة ودرج6ة 
الأمان، أما المودعين فيأملون في أن يحتفظ البنك بقدر كبي6ر م6ن الس6يولة وأن يوج6ه م6وارده 

  . وهذا ينعكس سلباً على الربحية المالية إلى استثمارات تنطوي على حد أدنى من المخاطر 
ونلاحظ أن المجتمع يأمل في أن يخصص البنك جزء من موارده للمساهمة في تنمي6ة 

  .ورخاء المنطقة التي يمارس فيها نشاطه

١٥
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لاشك أن قيام أي بن6ك تج6اري، يعن6ي قيام6ه بمجموع6ة م6ن الخ6دمات البنكي6ة لعملائ6ه، 
بالإض6افة إل6ى دوره ف6ي دع66م الاقتص6اد ال6وطني، والمس6اهمة ف66ي عملي6ة التنمي6ة الاقتص66ادية، 

  : ولتحقيق هذه الأهداف لابد للمصرف من أداء مجموعة من الوظائف أهمها
المؤسسات ف6ي ش6كل حس6ابات جاري6ة، أو قبول الودائع والمدخرات من الأفراد و )1

ودائ66ع لأج66ل، ث66م إق66راض ج66زء منه66ا للمش66روعات والأف66راد بق66روض قص66يرة 
 .وبضمانات معينة، للحصول على عائد مناسب من هذه العملية. الأجل

ش666راء وبي666ع الأوراق المالي666ة وتحص666يل كوبون666ات لحس666اب العم666لاء، وإص666دار  )2
م66ادات المس66تندية، لتس66هيل عملي66ة خطاب66ات الض66مان للعم66لاء، وك66ذلك ف66تح الاعت

 . الاستيراد والتصدير
تحص66يل الأوراق التجاري66ة نياب66ة ع66ن العم66لاء، والمس66حوبة عل66ى عم66لاء داخ66ل  )3

وك666ذلك خص666م الأوراق . البن666ك أو خارج666ه، أو عل666ى بن666وك محلي666ة أو خارجي666ة
 .التجارية من العملاء الذين يتمتعون بمقدرة ائتمانية جيدة

مش666اريع الاقتص666ادية، أو دعمه666ا مالي666اً وك666ذلك تنمي666ة المس666اهمة ف666ي إنش666اء ال )4
 . المدخرات والاستثمارات المالية لخدمة الاقتصاد الوطني

حديثة تحل محل التعامل بالنق6د الفعل6ي، ممثل6ة ) أو وسائل(خلق واستخدام وسيلة  )5
في الشيكات المصرفية وب6والص التحص6يل وغيره6ا م6ن وس6ائل التعام6ل النق6دي 

 .الحديث
 .عمليات المالية للعملاء الخاصة بتقديم الخدمات المصرفية لهمتسجيل ال )6
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  :يتميز النشاط المصرفي عن غيره من القطاعات الأخرى بأنه
إن البنوك التجارية تعتمد ف6ي الأس6اس ف6ي مزاول6ة نش6اطها عل6ى م6ا يودع6ه ل6ديها  .1

كم6ا ه6و .. أس الم6ال أو غي6رهالعملاء من أموال، ول6يس عل6ى مواده6ا الذاتي6ة، ك6ر
الحال في بقية الوحدات الاقتص6ادية العامل6ة ف6ي مج6الات الإنت6اج الس6لعي أو تق6ديم 

 .الخدمات
أساس عمل البنك التجاري هو المتاجرة بالنقود حيث أنها تقب6ل الودائ6ع م6ن الن6اس  .2

ة لديها بفائدة معينة ثم تعيد استثمارها على ش6كل ق6روض أو تس6هيلات للغي6ر بفائ6د
 .أعلى من الأولى، وبذلك فهي تحقق منفعة أو إيراد من الفرق بين الفائدتين

 :يتم تقسيم العمليات المصرفية في العادة إلى نوعين هما .3
وهي التي يترتب على البنك بموجبها التزامات، ك6التزام : التسهيلات المصرفية  - أ

لأوراق خص6م ا: البنك بتقديم قروض أو سلف أو ضمان لعملائ6ه، وم6ن الأمثل6ة
الاعتم66ادات ) الحس66ابات الجاري66ة المدين66ة(التجاري66ة، الس66حب عل66ى المكش66وف 
 .المستندية، إصدار خطابات الضمان

لا يترتب على البنك بموجبها التزاما معينا ً وه6ي خ6دمات : الخدمات المصرفية  -  ب
يقدمها البنك مقابل أجر أو فائدة يتقاضاها، أو يقبل ودائع م6ن الم6دخرين، وم6ن 

حس666ابات الودائ666ع الجاري666ة، الحس666ابات الجاري666ة الدائن666ة، الح666والات : الأمثل666ة
 .المصرفية، تحصيل الأوراق التجارية نيابة عن العملاء

يقوم البنك المركزي بالإشراف والرقابة على البنك التجاري من خلال البيانات  .4
والق66وائم المالي66ة الت66ي يس66تطيع البن66ك المرك66زي م66ن خلاله66ا مزاول66ة نش66اطه ف66ي 

 .الإشراف والرقابة والتوجيه
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  :يعتمد البنك التجاري في مزاولة نشاطها على نوعين من المصادر هما
 : مصادر التمويل الداخلي  - أ

 
وتتمثل في رأس المال مضافاَ إليه الاحتياطيات بأنواعه6ا، وغيره6ا م6ن الأرب6اح غي6ر 

  . ة المركز المالي للبنكالموزعة، وتظهر هذه البنوك في قائم
 :وتتمثل في: مصادر التمويل الخارجي  -  ب

 .الودائع بأنواعها المختلفة .1
 .وودائع لأجل،ودائع الحسابات الجارية  .2
 .الاقتراض من البنك المركزي والبنوك التجارية الأخرى .3
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  : من أهم استخدامات الأموال في البنك التجاري ما يلي

والت6ي تحق6ق م6ن ورائه6ا عوائ6د مجزي6ة وخاص6ة بالنس6بة : يقدم القروض والس6لف .1
 .للقروض قصيرة الأجل

 :حيث تتعدد أوجه الاستثمارات: الاستثمارات .2
المس6666اهمة ف6666ي المش6666اريع الاقتص6666ادية الحديث6666ة أو ش6666راء الأس6666هم للوح6666دات   - أ

القائم66ة، لغ66رض الحص66ول عل66ى أرب66اح وعوائ66د أو المت66اجرة به66ذه الاقتص66ادية 
 .الأسهم في سوق الأوراق المالية

الاستثمار في س6ندات الحكوم6ة وأذون6ات الخزين6ة العام6ة، والت6ي تس6تحق ال6دفع   -  ب
بعد فترة قصيرة الأجل، وتقبل المصارف ع6ادة عل6ى اس6تثمار أمواله6ا ف6ي ه6ذا 

عل666ى التموي666ل لنقدي666ة س666ائلة، وإمكاني666ة المج666ال نظ666راّ لقابلي666ة ه666ذه الأوراق 
 .الاقتراض من البنك المركزي أو من غيره بضمانات عند الحاجة

حيث تقبل البنوك ع6ل مزاول6ة ه6ذا الن6وع م6ن النش6اط : خصم الأوراق التجارية  -  ت
نظراً للحماية التي يزوده6ا الق6انون التج6اري ونظ6راً لأجله6ا القص6ير مم6ا ي6وفر 

الفرصة للبنك لإعادة خصمها لدى البنك المرك6زي  عنصر السيولة للبنك وتتيح
  .بشروط معينة يقررها البنك المركزي نفسه

وهي الاحتياطي النقدي التي أوجبها البن6ك المرك6زي عل6ى ك6ل : الأرصدة النقدية .3
 .مصرف بالاحتفاظ بها لديه

 
متمثل6ة ف6ي مجموع6ة العق6ارات الت6ي يمتلكه6ا البن6ك وي6زاول فيه6ا : الأصول الثابت6ة .4

اطه والأص66ول الأخ66رى م66ن أث66اث ووس66ائل نق66ل وأجه66زة وتركيب66ات أخ66رى نش66
 ..وغيرها

�א@=?��א���<=>;��:
��4א������3 �
نظ66را ً لتع66دد وتن66وع النش66اط المص66رفي وتع66دد وتن66وع العملي66ات الت66ي يق66وم به66ا البن66ك 
التج66اري، ف66الأمر يتطل66ب وض66ع هيك66ل تنظيم66ي للبن66ك ليح66دد خط66وط الس66لطة والمس66ؤولية 

  . عمال حسب طبيعتها لمجموعات متشابهة في وحدة إدارية مستقلةوتقسيم الأ
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  : يتم تنظيم البنوك التجارية وفقاً لأحد الأسس التالية

يقوم تنظيم البنوك التجارية على أساس مصارف مفردة منتش6رة ف6ي كاف6ة أنح6اء  )1
 .البلاد
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فروع منتشرة، من أج6ل المرون6ة ف6ي تأدي6ة الخ6دمات القيام على نظام بنوك ذات  )2
وفسح فرصة أكبر أمامه لاختيار الأزمات المحلية وتوسيع قاعدة عمل6ه وخف6ض 

 .تكاليفه الثابتة والكلية

=���>�?=���>�?=���>�?=���>�?�W�W�W�W�ً�%5#��دא��$�א��"��;���א���א��'�&������@Aא��#��دא�%5ً��$�א��"��;���א���א��'�&������@Aא��#��دא�%5ً��$�א��"��;���א���א��'�&������@Aא��#��دא�%5ً��$�א��"��;���א���א��'�&������@Aא�WWWW� �� �� �� �
الجه666د التنظ666يم ه666و تحدي666د المس666ؤوليات والس666لطات والعلاق666ات ب666ين الأش666خاص ف666ي 

لك6ن رغ6م ذل6ك . الجماعي بغية تحديد الأهداف والوصول إليها بأبسط الجه6ود وأق6ل التك6اليف
  :فإن لكل بنك نظامه الخاص الذي يعمل بموجبه، ويختلف به عن غيره تبعاً ل

 . حجم هذا البنك )1
 . حجم التعامل معه  )2
 .نوع الأعمال التي يقوم بها  )3
 .عدد الموظفين العاملين فيه  )4
 .يله للقيود المصرفيةطريقة تسج )5
 .نوع الخدمات التي يقدمها البنك )6
 .الأغراض التي يبتغيها من أعماله الخاصة به )7
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تقسم حسب الوظائف والخدمات التي تق6دمها للعم6لاء فم6ا ه6و م6رتبط ارتباط6اً مباش6راً 

قس6ام الإداري66ة فه66ي الت66ي ت66نظم عملي66ات الأقس66ام ب6العملاء تس66مى بالأقس66ام الفني66ة للبن66ك أم66ا الأ
  .الفنية وتراقبها وتمسك حساباتها وتسجل إجماليات القيود المحاسبية

  :الأقسام الفنية: أولا ً

  : وهي التي يؤدي البنك من خلالها عمله ونشاطه اليومي إزاء العملاء وهي
 .وحسابات التوفيرالأقسام الخاصة بالحسابات الجارية وحسابات الودائع لأجل  .1
نياب6ة ) الكمبي6الات(والذي يقوم بتحصيل ق6يم ه6ذه الأوراق : قسم الأوراق التجارية .2

ع66ن العم66لاء أو قب66ول خص66مها، والاحتف66اظ به66ا لح66ين الاس66تحقاق مقاب66ل حص66ول 
 .البنك على فائدة معينة

 ويهتم بالتعامل بالأسهم والس6ندات ف6ي س6وق الأوراق المالي6ة: قسم الأوراق المالية .3
 .بيعاً أو شراءً باسم البنك أو بالوكالة عن العملاء أو غيرها

 .قسم الخزينة .4
 .قسم الاعتمادات المستندية .5
 .قسم الحوالات والعمليات الخارجية .6
 .قسم المقاصة .7
 .قسم الكفالات .8
 .قسم تأجير الخزائن .9

                                              
 .1996م عبد الإله نعمة جعفر  محاسبة المنشآت المالية دار حنين   عا. د ) 1(

١٩



 

 ً   :الأقسام الإدارية: ثانيا
دد مس6ؤولياته التنظيمي6ة وهي الأقسام المسؤولة عن تنظ6يم س6ير العم6ل ف6ي البن6ك وتح6

وفق66اً للهيك66ل التنظيم66ي المق66رر للبن66ك وال66ذي يح66دد الص66لاحيات والمس66ؤوليات لجمي66ع أقس66ام 
  .المصرف كوحدة تنظيمية واحدة

٢٠



 

  :وتضم الإدارة العامة للبنك ما يلي
 .الشؤون الإدارية .1
 .الشؤون القانونية .2
 .التحقيق والتفتيش .3
 .الشؤون المالية .4
 ).ليةالما(المحاسبة العامة  .5
 .قسم الديوان .6
 .العلاقات الخارجية .7
 .الدراسات والأبحاث والمتابعة .8
 .شؤون الفروع .9

 .التسهيلات الائتمانية .10
 .العلاقات العامة .11
 .شؤون الموظفين .12
 .الحاسب الآلي .13
 .التصوير .14
 .المشتريات واللوازم .15

ونظراً لتعدد وتن6وع النش6اط المص6رفي وتع6دد وتن6وع العملي6ات الت6ي تق6وم به6ا البن6وك 
التجارية فالأمر يتطلب وضع هيكل تنظيمي للبنك ليحدد خطوط الس6لطة والمس6ؤولية وتقس6يم 

ونظ6راً لك6ون النش6اط . الأعمال حسب طبيعتها لمجموعات متشابهة ف6ي وح6دة إداري6ة مس6تقلة
المص66رفي يترك66ز ف66ي الف66روع ف66يمكن ع66رض الهيك66ل التنظيم66ي الهيك66ل التنظيم66ي لف66رع بن66ك 

  تجاري رئيسي
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 ).الاحتياجات المالية للمجتمع: (طبيعة السوق التي يخدمها البنك التجاري )1
يس6عى البن6ك لتحقي6ق النج6اح المنش6ود باجت6ذاب : حجم السوق الت6ي يخ6دمها البن6ك )2

الموارد والعمل على توظيفها بش6كل رب6ح ع6ن طري6ق التوس6ع ف6ي حج6م أص6وله 
 .وقروضه

يض66ع البن66ك المرك66زي قواع66د تحك66م م66دى إمكاني66ة البن66ك : تش66ريعات المص66رفيةال )3
 .التجاري على فتح الوحدات المصرفية

 .التشريعات والنظم الخاصة بالدولة )4
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وه66ي المخ66اطر المتعلق66ة بع66دم اس66تجابة العم66لاء ب66رد : مخ66اطر الائتم66ان والاس66تثمار  - أ
ريخ اس66تحقاقها ب66الرغم م66ن قي66ام المص66رف ب66إجراءات تحص66يل الق66روض ف66ي ت66وا

واعية بالإضافة إلى مخاطر ت6دهور قيم6ة الاس6تثمارات أو محفظ6ة الأوراق المالي6ة 
  .بالرغم من تنوعها
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إن طل6ب الم6ودعين لأم6والهم ق6د يجب6ر المص6رف عل6ى : مخاطر التصفية الإجباري6ة  -  ب
  .التصرف في تصفية بعض أصوله بخسارة

 .ة والاختلاسمخاطر السرق  -  ت
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لغرض قياس ربحي6ة البن6ك التج6اري وتقييمه6ا تت6اح أم6ام الإدارة المص6رفية مجموع6ة 
كبيرة من المؤشرات المالية تعوض المخاطرة، أو أنها تضمن تعظيم الثروة أو تعظ6يم القيم6ة 

  :الأداء المصرفي ما يليالسوقية للسهم الواحد، وأكثر هذه المؤشرات شيوعاً في تحليل 
 .معدل العائد على حق الملكية .1
 .معدل العائد على الموجودات .2
 .نسبة هامش الربح .3
 .معدل منفعة الموجودات .4

 :معدل العائد على حق الملكية )1

هو من المؤشرات المالي6ة المهم6ة ف6ي تقي6يم الربحي6ة ويق6يس ه6ذا المؤش6ر كف6اءة إدارة 
  .تلكة وقدرة هذه الأموال على توليد الربح المصرف في استغلال أموال المصرف المم

  :يحسب معدل العائد على حق الملكية وفق المعادلة التالية
  صافي الربح   

  =معدل العائد على حق الملكية 
  حق الملكية  

لكن إذا م6ا تض6منت حق6وق الملكي6ة أرب6اح محتج6زة ع6ن الع6ام ال6ذي يحس6ب عن6ه ذل6ك 
  :الملكية وإعادة صياغة المعدل وفق ما يليالمعدل فيفترض تكييف مكونات حق 

  صافي الربح  
  = معدل العائد على حق الملكية  

  الأرباح المتداولة عن السنة  1/2+ الأرباح المحتجزة  1/2+حق الملكية   

  
 ):معدل العائد على الاستثمار(معدل العائد على الموجودات  )2

معدل العائ6د عل6ى الموج6ودات أو من أكثر المؤشرات في تقييم ربحية المصارف، هو 
  :معدل العائد على الاستثمار ويحسب وفق العلاقة التالية

  الفوائد المستحقات + صافي الربح قبل الضريبة  
  =معدل العائد على الاستثمار 

  إجمالي الموجودات   
 :نسبة هامش الربح )3

                                              
)  بئ66ة الودائ66ع وتق66ديم الائتم66ان اس66تراتيجية تع( حم66زة محم66ود الزبي66دي  إدارة المص66ارف . د ) 1(

  2000مؤسسة الوراق   عام 
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كلم6ا زادت نس6بة تعكس هذه النسبة فاعلية العملي6ات التش6غيلية وكفاءته6ا والمنط6ق ان6ه 
  .الهامش تحسن الأداء التشغيلي لإدارة المصرف والعكس صحيح

  :ويحسب نسبة هامش الربح وفق المعادلة التالية
  صافي الربح  

  = هامش الربح 
  إجمالي الإيرادات   

٢٣



 

 :منفعة الموجودات )4

يتماث6ل مفه6وم منفع66ة الموج6ودات م66ع مع6دل دوران الموج6ودات ف66ي منش6آت الأعم66ال 
ويفيد حساب منفعة الموجودات في تقييم أداء المصرف من ناحية الربحي6ة حي6ث لا  الأخرى،

تكف666ي نس666بة ه666امش ال666ربح منف666ردة ف666ي تقي666يم ربحي666ة المص666رف وبالت666الي مس666توى الأداء 
  الاقتصادي

  تحسب منفعة الموجودات وفق العلاقة النسبية التالية 
  إيرادات المصرف  

  = منفعة الموجودات 
    الموجودات     

  :ويمكننا القول بالاعتماد على ما سبق بأن �
  

  منفعة الموجودات *  نسبة همش الربح ) = الموجودات(معدل العائد على الاستثمار 
  صافي الربح  إجمالي                   الإيرادات   

=  
  إجمالي الإيرادات                    الموجودات   
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  متغير معارض للربحية لكن كيف يتم تحديد تقييم سيولة المصرف ؟إن السيولة هي 
تع66د ه66ذه النس66بة م66ن أه66م المؤش66رات المالي66ة لدراس66ة :  نس66بة الس66يولة القانوني66ة )1

وتحلي66ل وتقي66يم س66يولة المص66رف وبالت66الي قدرت66ه عل66ى الوف66اء بالتزامات66ه تج66اه 
 :المودعين وتحسب وفق العلاقة التالية

 قيمة الموجودات السائلة والشبه سائلة                                          
 =نسبة السيولة  

  مقدار ودائع المصرف                                                      
وعادة ما يحدد البن6ك المرك6زي مق6دار ه6ذه الس6يولة والت6ي تلت6زم المص6ارف التجاري6ة 

لمرك6زي يت6دخل ف6ي تحدي6د الموج6ودات الس6ائلة والش6به عادة بتحقيقه6ا إض6افة إل6ى ان البن6ك ا
  .سائلة والتي تبعد البنك التجاري عن احتمال العسر المالي

وهو من المؤش'رات المهم'ة لتقي'يم س'يولة المص'رف ويحس'ب وف'ق :  معامل السيولة )2
 :العلاقة التالية

 الموجودات السائلة والشبه سائلة                                                 
 =معامل السيولة  

  الموجودات                                                               
 وهو من المؤشرات الهامة في تقييم السيولة للمصرف : معامل اليسر )3

                                              
اس666تراتيجيه تعبئ666ة الودائ666ع وتق666ديم الائتم666ان  ( حم666زة محم666ود الزبي666دي   إدارة المص666ارف . د ) 1(

 .2000مؤسسة الوراق    عام 

٢٤



 

  :التاليةويحسب وفق المعادلة 
  قيمة الاستثمارات                                                     

  = معامل اليسر  
  قيمة الموجودات                                                     

 :ويحسب وفق العلاقة الآتية:معامل حق الملكية إلى مجموع الودائع )4

  حق الملكية                                                                       
  = معامل حق الملكية إلى مجموع الودائع   

  الودائع                                                                         
ويقصد هنا بح6ق الملكي6ة رأس الم6ال مض6افاً إلي6ه احتي6اطي الأرب6اح أم6ا الودائ6ع فه6ي 

ل الإيداعات وبغض النظر عن نوعها سواء كانت ودائع جارية أو لأج6ل أو ودائ6ع مجموع ك
  .توفير

�אBدא���א��A=���7א�
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لقد تطورت مفاهيم الإدارة المالية وأصبحت ركناً  أساسيا ً ف6ي نج6اح أي مؤسس6ة ف6ي 

ن الت6وازن الم6الي إدارتها للسيولة واختيارها للاستثمار المناسب، وبرمج6ة الاحتياج6ات وت6أمي
وتحديد الهوامش المالية في الر بح لتس6هيل التس6عير ودراس6ة وتحلي6ل التك6اليف وض6بط إدارة 
التكلفة عب6ر إيج6اد الخي6ارات والب6دائل المناس6بة بالإض6افة للتعام6ل م6ع البورص6ات والمح6افظ 

لتس6ويق الاستثمارية والمصارف وإيجاد التسهيلات المالية للعملاء والزب6ائن حس6ب حاج6ات ا
  . والخدمات التي تدعم أداء الشركة

باختصار فإن القرار الم6الي المبن6ي عل6ى الدراس6ات والأرق6ام والض6بط دور كبي6ر ف6ي 
بن666اء احت666رام الش666ركة، نجاحه666ا ف666ي اس666تثماراتها، ورب666ط أي ق666رار بالتكلف666ة الإس666تراتيجية 

ها ونجاحه6ا ف6ي والمنافسة، حتى لا تقع المؤسسات في أزم6ات ت6ؤثر عل6ى س6معتها واس6تقرار
  )1(.عالم يزدحم بالتنافس على أسس علمية وإحصائية دقيقة

�=��Aدא���אC��;Dא�������א��/WF2E 
م66رت الوظيف66ة المالي66ة ف66ي عالمن66ا المعاص66ر بالعدي66د م66ن المراح66ل حت66ى وص66لت إل66ى 

  . وضعها الحالي، وكل مرحلة من المراحل كان لها تأثير ملموس على الوظيفة المالية
ب66رزت إل66ى الس66طح العدي66د م66ن ) 1933 -  1929(فف66ي مرحل66ة الكس66اد العظ66يم ع66ام 

  إدارة السيولة، والتصفية، الأمر الذي استدعى تدخل الحكومة ، المشاكل كالإفلاس
وخ666لال الس666تينيات زاد الاهتم666ام بدراس666ة تكلف666ة رأس الم666ال وت666زامن م666ع الاهتم666ام 

ف66ي الثمانيني66ات والتس66عينيات ب66رزت قض66ايا بالاس66تثمار،  واس66تمر ك66ذلك حت66ى الس66بعينيات، و

                                              
 .1999أساسيات الإدارة المالية الحديثة دار الرضا  دمشق  سورية  عام دريد درغام . د ) 1(

مصر عام    –نظير رياض محمد   الإدارة المالية والعولمة المكتبة العصرية  المنصورة . د ) 2(
2001. 
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التض66خم وت66أثيره عل66ى أس66عار الفائ66دة وت66أثير ذل66ك عل66ى الاس66تثمارات، بالإض66افة إل66ى قض66ايا 
  .وبرزت قضايا مالية مثل إعادة الهيكلة والمشتقات المالية وغيرها.  الضرائب والإفلاس

ة أهمها التض6خم، ن6درة إن العالم كله يمر في السنوات الأخيرة بمشاكل اقتصادية عديد
الأم66وال، ارتف66اع تكلف66ة الأم66وال وبالت66الي ف66إن الأهمي66ة المعط66اة للاس66تخدام الفع66ال للأم66وال 
النادرة والمكلفة زادت بدرجة كبيرة وزاد من هذا الاهتمام التوسع في الاعتماد على الأم6وال 

  .المقترضة والزيادة الملحوظة في تكاليف تدبير هذه الأموال
المدير المالي أنه من الضروري الاهتم6ام باعتب6ارات رأس الم6ال والمق6درة لذلك وجد 

  .على سداد أعباء خدمة الدين عندما تستحق مواعيد السداد
إن التط66ورات الجدي66دة والمتلاحق66ة خ66لال ه66ذا الق66رن وض66عت الم66ديرين الم66اليين ف66ي 

ياس66ات المالي66ة، مواجه66ة العدي66د م66ن التح66ديات الت66ي أث66رت ت66أثيراً كبي66راً عل66ى مختل66ف الس
والأنش66طة المتباين666ة وإع666داد الموازن66ات والق666وائم المالي666ة، وتكلف66ة رأس الم666ال والعدي666د م666ن 

  .الموضوعات الأخرى

�WوG=���אBدא���א��A=���7א�
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وظيف66ة الإدارة المالي66ة واح66دة م66ن أه66م الوظ66ائف ف66ي نش66اط البن66ك التج66اري، وق66د زاد 

وته6دف الإدارة المالي6ة إل6ى تحقي6ق .  بعدة مرات عما كان س6ابقا ً  ً الاهتمام بهذه الوظيفة حاليا
  .أقصى ربح ممكن في حدود الضوابط التي وضعت لأهداف البنك التجاري

كم66ا أن تحقي66ق أقص66ى ث66روة ممكن66ة للم66لاك لاب66د وان يك66ون واردا ً وموض66ع اعتب66ار 
يته6ا وع66دم الإتكالي66ة م66ن للحف6اظ عل66ى ث66روة الدول6ة م66ن ناحي66ة ول66دفع ه6ذه المنش66أة لزي66ادة فعال

  .ناحية أخرى
إن هدف الإدارة المالية يركز على جميع القرارات والتصرفات التي ت6ؤثر عل6ى قيم6ة 
البنك وطرق تعظ6يم ه6ذه القيم6ة والت6ي تت6أثر بالعدي6د م6ن المتغي6رات ك6الإيرادات المتوقع6ة أو 

  )1(.الربحية، والمخاطر، والبعد الزمني وتأثيره على التدفقات النقدية
هذا وإن الإدارة المالية لا تؤدي وظيفته6ا بص6ورة منفص6لة ع6ن الإدارات الأخ6رى ف6ي البن6ك 
التجاري، بل هناك نوع من التكامل والتنسيق فيما بينها، حيث تعمل هذه الإدارة على ت6وفير الأم6وال 

  )2:(فيما يلي الكافية في المواعيد المحددة ويمكن أن نحدد مهام الإدارة المالية في البنك التجاري
 .اتخاذ القرار المتعلقة بالاستثمار واختيار المشاريع .1
 .اتخاذ القرارات المتعلقة بسياسة توزيع الأرباح .2
 .اتخاذ القرارات المتعلقة بتحديد مصادر التمويل المثلى .3

  :وتأخذ الإدارة المالية على نفسها ثلاثة أهداف هي

                                              
مصر  عام  –نظير رياض محمد  الإدارة المالية والعولمة  المكتبة العصرية  المنصورة . د ) 1(

2001. 

الأردن   –علي عباس   الإدارة المالية في منظمات الأعمال    مكتبة الرائد العلمية  عمان . د  )2(
  .2002عام 
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 .زيادة الأرباح .1
 .زيادة قيمة ثروة البنك .2
 .المسؤولية الاجتماعيةتحقيق  .3

;��Aא���,A�1م�א�W 
تأتي أهمي6ة الوظيف6ة المالي6ة وال6ذي يعكس6ها الموق6ع التنظيم6ي له6ا م6ن ك6ون الق6رارات 
المالي6ة عظيم6ة الت6أثير ف6ي مج6ال عم6ل البن6ك التج6اري، ول6يس ه6ذا فحس6ب ب6ل وعل6ى جمي6ع 

  .القرارات المحتمل اتخاذها سواء أكانت  مالية أم غير مالية
وجب على المدير المالي أن يحسن تقدير الأمور وع6رض القض6ايا عل6ى مجل6س لذلك 

الإدارة م6ع إع66داد التق6ارير الوافي66ة والت66ي تعط6ي رؤي66ة واض66حة مؤي6دة بالدراس66ات والتق66ارير 
  .لمختلف الأمور ذات التأثير المالي، ويساعد المدير في ذلك إلمامه بالجوانب المحاسبية

  :رئيسية للمدير المالي في المجالات التاليةهذا ويمكن أن نجمل المهام ال
 .اتخاذ القرارات المالية الخاصة بالنقد والعملات الأجنبية .1
 .اتخاذ القرارات المالية الخاصة باستثمار فائض رأس المال .2
 .تدبير الأموال وتحديد مصادرها المثلى .3
 .رسم السياسات المتعلقة بتوزيع الأرباح على المساهمين .4
 .التنبؤالقدرة على  .5
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يؤثر التضخم تأثيراً  كبي6راً عل6ى السياس6ات والبن6وك وحت6ى مؤسس6ات التموي6ل وم6ن  

  :أهم جوانب التأثير ما يلي
 .صعوبات التخطيط .1
 .الطلب على رأس المال .2
 .معدلات الفائدة .3
 .التقارير والمشاكل المحاسبية .4
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لك6ل دول66ة نظ66ام ض66ريبي خ66اص به66ا يف66رض بموجب66ه م66ا ت66راه مناس66باً م66ن الض66رائب  

لتحقي66ق مختل66ف الأه66داف عل66ى ال66دخول المتحقق66ة أو المتول66دة وه66ذا الام66ر يعتب66ر م66ن أه66م 
  .المعوقات المالية
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يلع66ب ه66ذا البن66ك دور يترب66ع البن66ك المرك66زي عل66ى قم66ة الجه66از المص66رفي ف66ي أي دول66ة، و

محوري في الت6أثير عل6ى عملي6ات الإق6راض والاس6تثمار بمختل6ف الط6رق المباش6رة وغي6ر المباش6رة 
  :ومن أهمها

٢٧



 

 : تغيير معدل الخصم .1

تغي66ر مع66دل الخص66م عل66ى الق66روض الت66ي تحص66ل عليه66ا البن66وك التجاري66ة م66ن البن66ك  
 .المركزي
 : عمليات السوق المفتوحة .2

فعندما يرى البنك المركزي تخفيض كمية النقد المت6داول ف6ي الأس6واق فإن6ه يزي6د م6ن  
الكمي66ة المبيع66ة م66ن الأوراق المالي66ة بطرحه66ا ف66ي الأس66واق لج66ذب كمي66ة م66ن النق66ود لتحقي66ق 

أي أن البنك يدخل كبائع عن6دما ي6رى زي6ادة كمي6ة النق6د المت6داول، وي6دخل كمش6تري . التوازن
فتزي66د النق66ود المتداول66ة مم66ا ي66ؤدي لخف66ض مع66دلات . لنق66ود المتداول66ةعن66دما ي66رى ف66ي كمي66ة ا

 .الفائدة على عكي الحالة الأولى، حيث تزيد معدلات الفائدة
 : تغيير نسبة الاحتياطي القانوني .3

وهي طريقة قليلة الاستخدام لشدة تأثيرها على البنوك التجارية فيلجأ البنك المرك6زي  
لرغبة في تقليل حجم النقد المتداول مما يؤدي إلى زي6ادة مع6دلات لزيادة هذه النسبة في حالة ا

أو يلج66أ إلي66ه البن66ك . الفائ66دة وه66ذا ق66د يه66دف إلي66ه البن66ك المرك66زي غالب66اً ف66ي حال66ة التض66خم
المركزي لخفض هذه النسبة في حالة الكساد، مما يؤدي لخف6ض مع6دلات الفائ6دة ع6ن طري6ق 

 . تثمارإتاحة أموال أكثر لعملية الإقراض والاس
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ليخدم النش6اط الاقتص6ادي  1967تم تأسيس المصرف التجاري السوري في بداية عام 

والتجاري السوري، وقد أحدث المصرف التجاري السوري بموجب المرسوم التشريعي رق6م 
والوح66دة العربي66ة وأمي66ة مص66ارف الش66رق العرب66ي  م66ن دم66ج  29/10/1966ت66اريخ  913

  1/1/1967وسورية والمهجر اعتباراً من 
بل66غ رأس66مال المص66رف عن66د إحداث66ه مائ66ة وخمس66ون ملي66ون لي66رة س66ورية وص66در ع66ن 

بالموافق66ة عل66ى رف66ع  30/12/1993ت66اريخ  340الس66يد رئ66يس مجل66س ال66وزراء الق66رار رق66م 
ملي6ارات لي6رة س6ورية  س، ثم زي6د رأس6ماله إل6ى أربع6ة.رأسمال المصرف إلى مليار واحد ل

  .1998/ 15/8تاريخ   /7/بموجب القرار رقم 
والخ66اص بالمص66رف  2006لع66ام  35وبموج66ب المرس66وم التش66ريعي الص66ادر ب66رقم 

  .التجاري السوري تم رفع رأسماله إلى سبعين مليار ليرة سورية
يعتبر المص6رف التج6اري الس6وري أكب6ر المؤسس6ات المص6رفية ف6ي س6ورية ويس6تأثر 

اس66ع م66ن النش66اط المص66رفي الإجم66الي ف66ي س66ورية، حي66ث تق66در حص66ته م66ن إجم66الي بحي66ز و
%  70ويس6تحوذ عل6ى أكث6ر م6ن % 80 الميزانية العمومية للقط6اع المص6رفي بأكمل6ه بنح6و 

  من نشاط الإيداع والإقراض في السوق المحلي 
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  :اليةيعمل البنك على تحقيق الأهداف الت
 .تمويل التجارة الداخلية والخارجية .1
 .تقديم الخدمات المصرفية .2
 .تمويل المشاريع الاستثمارية .3
 .المساهمة في المؤسسات المالية والشركات الاستثمارية .4

  :من أجل تحقيق الأهداف المشار إليها في المادة السابقة يتولى البنك المهام التالية
وقبول الودائع بالعملة الس6ورية والعم6لات فتح حسابات جارية وحسابات التوفير  )1

 .الأجنبية لآجال مختلفة
خص66م الأوراق التجاري66ة وإس66ناد الأم66ر والس66فاتج وبص66ورة عام66ة خص66م جمي66ع  )2

 .وثائق التسليف وإسناده
تمويل العمليات التجارية ومنح القروض والسلف بجميع أنواعها مقابل ضمانات  )3

 .عينية أو شخصية وغيرها من الضمانات
 .م أسناد القروض ومنح السلف والقروض بضمانة هذه الأسنادخص )4
 .التعامل مع الصناديق الاستثمارية )5
إصدار شهادات الإيداع والق6يم المتداول6ة المنتج6ة للفوائ6د وأس6ناد الأم6ر والس6فاتج  )6

وكت6ب الاعتم6اد والش66يكات و الح6والات بمختل6ف أنواعه66ا، وش6راء ه66ذه الأوراق 
 .والاتجار بها

الدفع بما في ذلك السحوبات المصرفية وبطاق6ات ال6دفع والائتم6ان  إصدار أدوات )7
 .والشيكات السياحية والتعامل بها وإدارتها

ش66راء جمي66ع وس66ائل ال66دفع المح66ررة ب66العملات الأجنبي66ة القابل66ة للتحوي66ل وبيعه66ا  )8
 .والتعامل بها في أسواق الصرف الآنية والآجلة

 .إصدار وقبول الكفالات بأنواعها )9
 .لآجال مختلفة بالعملات المحلية والأجنبية الاستدانة )10
 .الإقراض لآجال مختلفة بالعملات المحلية والأجنبية )11
 .تقديم خدمات الدفع والتحصيل والمعاملات المصرفية الإلكترونية )12
 تقديم الخدمات المصرفية الإسلامية وإصدار الأدوات المالية الإسلامية  )13
لنق66ود والأوراق المالي66ة والمقتني66ات ت66وفير التس66هيلات لعملي66ات الحف66ظ الأم66ين ل )14

 .الثمينة والوثائق وسائر القيم المتداولة التعامل بالتمويل التأجيري
وبش666كل ع666ام القي666ام بجمي666ع العملي666ات المص666رفية لمص666لحته أو لمص666لحة الغي666ر  )15

 .بالاشتراك معه في الجمهورية العربية السورية أو في الخارج
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للمص66رف إدارة عام66ة ف66ي دمش66ق تش66مل ع66دداً م66ن الم66ديريات ي66رأس ك66ل منه66ا م66دير 
مس6ؤول أم6ام الم66دير الع6ام، وتش66مل المديري6ة ع66دداً م6ن ال6دوائر وتش66مل ك6ل دائ66رة ع6ددا م66ن 
الشعب ويرأس كل منها رئيس دائرة أو رئ6يس ش6عبة ويك6ون ك6ل م6نهم مس6ؤولا أًم6ام رئيس6ه 

  .المباشر
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ئر نائب أول للمدير ينوب عنه في حال غيابه لأي سبب كان ويسمى أحد رؤساء الدوا
  .ويتمتع بنفس الصلاحيات

  :تتألف الإدارة العامة من المديريات التالية
 .مديرية أمانة السر �
 .مديرية الشؤون الإدارية �
 مديرية الشؤون القضائية والقانونية  �
 .مديرية الشؤون التقنية �
 .مديرية العلاقات الخارجية �
 .التسليفمديرية  �
 .مديرية المخاطر �
 .مديرية الشؤون المالية �
 .مديرية المحاسبة العامة �
 .مديرية التخطيط والتطوير �
 .مديرية الرقابة الداخلي �

��=��Aون�אJ'א������,�� �
تتولى هذه المديرية القيام بالمهام والأعمال التي تتعلق بإدارة المب6اني وكاف6ة ممتلك6ات 

ريع الاستثمارية ومتابع6ة تنفي6ذها وإع6داد مش6اريع الخط6ة المصرف واستثمارها وكذلك المشا
المالية للمصرف، مسك س6جلات الأث6اث وتنظ6يم العق6ود ومتابع6ة الص6رف وت6دقيقها والت6أمين 
عل6ى أم6وال وموج6ودات الإدارة وت6أمين ك6ل م6ا يتطلب6ه عم6ل المص6رف م6ن طلب6ات النم6اذج 

  .المقررة والمتداولة وتأمين القرطاسية
  :وتتألف من

 .تب السكرتاريةمك .1
 .دائرة الخطة والنفقات واللوازم .2
 .دائرة الشؤون الفنية والمباني والتجهيزات .3
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القيام بمختلف الأعمال البريدية المتعلق6ة بالمراس6لات ال6واردة والص6ادرة بم6ا فيه6ا  •

الإداري66ة حف66ظ وتص66نيف البلاغ66ات والتع66اميم والتعليم66ات والق66رارات والأوام66ر 
وتسليم ما يعود منها عل6ى الأقس6ام المختص6ة لحفظه6ا ف6ي الأض6ابير الخاص6ة لك6ل 

 .منها
متابع66ة ش66ؤون الع66املين م66ن حي66ث الإج66ازات وال66دوام وش66ؤونهم الإداري66ة وت66أمين  •

 .احتياجاتهم من اللوازم و القرطاسية
 .القيام بأعمال الطباعة للمديرية •
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  :وتتألف من الشعب التالية
 . شعبة العقود والخطة المالية للمصرف والإدارة  - أ

 .شعبة النفقات والمراقبة والتدقيق  -  ب
 شعبة اللوازم و القرطاسية والمطبوعات   -  ت

أ

أأ

 أ

  

  -

 - -

 :شعبة العقود والخطة المالية للمصرف والإدارة  - 

تق666وم بإع666داد مش666اريع الخط666ة المالي666ة  للمص666رف بالتع666اون م666ع مديري666ة التخط666يط 
  .والإحصاء وتوجيه الفروع في كل ما يتعلق بالخطط المالية الخاصة بها

إعداد الخطة المالية للإدارة العامة ومراقبة تنفي6ذها ومس6ك حس6ابات ه6ذه الخط6ة  •
ونقلها والتأش6ير عل6ى ص6كوك طلب6ات عق6د النفق6ة وم6نح الع6لاوات والتعويض6ات 

جه6ات المختص6ة ص6احبة بما يفيد توفر الاعتماد ال6لازم ورف6ع التوجيه6ات إل6ى ال
 .الصلاحية بالموافقة على عقدها

 .مسك حسابات خطة النفقات الاستثمارية للإدارة والفروع وقفل هذه الحسابات •
الإعلان عن إجراء المناقصات وطلبات العروض للحصول على مواد أو إنج6از  •

 .خدمات أو تنفيذ أشغال
 .تنظيم عقود الشراء ومتابعة تنفيذها •
الش66عب المالي66ة الموح66دة وإعط66اء التوجيه66ات إليه66ا بالتنس66يق م66ع الإش66راف عل66ى  •

 .شعبة النفقات
ب

بب

 ب

  

  -

 - -

 :شعبة النفقات والمراقبة والتدقيق  - 

وتق66وم بمراقب66ة ص66حة وقانوني66ة جمي66ع النفق66ات الإداري66ة والاس66تثمارية لغي66ر الع66املين 
  .والحفاظ على حقوق خزينة الدولة

 .ةالرد على ملاحظات وتقارير أجهزة الرقابة المالي •
 .صرف وتصفية جميع النفقات والسلف العائدة للإدارة العامة  •
مس66ك حس66ابات الص66ندوق الخ66اص بالنفق66ات النثري66ة العائ66دة للغ66دارة العام66ة ولح66ظ  •

 .المؤونات للنفقات المستحقة وغير المدفوعة
ث

ثث

 ث

  

  -

 - -

 :شعبة اللوازم و القرطاسية  - 

المس66تودع المرك66زي وتق66وم بت66امين طباع66ة النم66اذج المتداول66ة ف66ي المص66رف وتم66وين 
  .وتأمين حاجة المصرف من مطبوعات مصرف سورية المركزي

 .تأمين اللوازم و القرطاسية للإدارة العامة •
إدارة المستودع المركزي للوازم و القرطاسية والمطبوعات ومس6ك الحس6ابات العائ6دة  •

ل66ه وإص66دار أوام66ر التس66ليم وج66رد محتوي66ات المس66تودع ومطابق66ة قي66وده م66ع مديري66ة 
 .محاسبة العامةال

إدارة مستودع الإدارة العامة للوازم و القرطاسية والمطبوعات ومسك حساباته وج6رد  •
 .محتوياته
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  :وتتألف من الشعب التالية

٣١



 

 .الشعبة الفنية  - أ
 .شعبة المباني والتجهيزات والتأمين  -  ب
 :الشعبة الفنية -1

س666ات الهندس666ية والتص666اميم والمخطط666ات للتع666ديلات المعماري666ة وتق666وم بإع666داد الدرا
  .والإصلاحات في العقارات بتكليف من السيد المدير العام

 .إعداد دفاتر الشروط الفنية الخاصة بالأبنية والعقارات •
 .تدقيق كشوف المتعهدين •
 الإشراف على تنفيذ الأعمال المعمارية والإصلاحات ومراقبة أعمال الصيانة في هذه •

 .المباني
 .مراقبة مباني المصرف باستمرار والتنبيه عن الأعطال الفنية التي تحدث فيها •
 .مراقبة مباني المصرف باستمرار والتنبيه عن الأعطال الفنية التي تحدث فيها •
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 :شعبة المباني والتجهيزات والتامين  -2

الس6جلات وتقوم بإدارة عقارات المصرف كاملة وتحريك الحسابات العائدة لها ومسك 
  .الخاصة بها

متابعة أعمال النظافة في مقر الإدارة والف6روع والمس6تودعات والإش6راف عل6ى ص6يانة  •
 .المقرات ومعالجة المواضيع المتعلقة بها من ماء وكهرباء وتدفئة

تسديد الض6رائب العقاري6ة واس6تيفاء ودف6ع ب6دلات الإيج6ار ومتابع6ة التش6ريعات المتعلق6ة  •
 .بها

حساباته و إجراء الجرد اللازم ومسك حسابات العقارات والمب6اني  تنظيم الأثاث ومسك •
والمستودعات ونفقات التأمين وإجراء الجرد اللازم ومسك حسابات العقارات والمب6اني 
والمس66تودعات ونفق66ات الت66أمين وإج66راء الاس66تهلاكات لك66ل م66ا س66بق، وإع66داد الكش66وف 

دة  ف6ي المحاس6بة العام6ة ومس6ك والبيانات ومطابق6ة نت6ائج الج6رد م6ع الس6جلات الموج6و
 .سجل خاص بقطع الأثاث والآلات الخاصة بالمديرية والإشراف على مستودع الأثاث

إدارة ش66ؤون الآلي66ات ف66ي الإدارة العام66ة والإش66راف عل66ى إص66لاحها ومس66ك الحس66ابات  •
 .الخاصة بها وتوجيه الفروع في كل ما يتعلق بمواضيع الآليات

والموجودات والأشخاص في الإدارة العامة و تدقيق عقود التامين التامين على الأموال  •
 .المنظمة من قبل الفروع
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دار حن6ين ) البن6وك وش6ركات الت6أمين(عبد الإله نعمة جعفر محاس6بة المنش6آت المالي6ة . د �
 1996عام  

المعاص6ر ع6ام محمد علي الربيدي المحاسبة ف6ي البن6وك التقليدي6ة والإس6لامية دار الفك6ر . د �
2000 

 2000حمزة محمود الزبيدي إدارة المصارف مؤسسة الوراق عام . د �
 2007محمد ناصر  إدارة المؤسسات الخدمية منشورات جامعة دمشق  عام . د �
س66ورية ع66ام  –دري66د درغ66ام أساس66يات الإدارة المالي66ة الحديث66ة دار الرض66ا  دمش66ق . د �

1999  
مص6ر  ع6ام  –العولمة المكتبة العص6رية المنص6ورة نظير رياض محمد الإدارة المالية و. د �

2001 
 –عم66ان  –عل6ي عب6اس  الإدارة المالي6ة ف6ي منظم66ات الأعم6ال  مكتب6ة الرائ6د العلمي6ة . د �

 2002الأردن  عام  
مني66رة المهن66دس رس66الة ماجس66تير تقي66يم أداء المص66ارف باس66تخدام أدوات التحلي66ل الم66الي  �

 200عام 
 .ك التجاري الإدارة العامةالنظام الداخلي لإدارة البن �
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ه66ي عب66ارة ع66ن مؤسس66ات ائتماني66ة غي66ر متخصص66ة ف66ي تموي66ل نش66اط معين،تتلق66ى 
 :الودائع و تهدف إلى تحقيق الأرباح بأقل مخاطر مقبولة،من خلال

 .تقديم الخدمات المصرفية -
الق66روض والتس66هيلات الائتماني66ة الممنوح66ة للأف66راد (م66ن نق66ود الودائ66ع  م66ا تخلق66ه -

  ).والمؤسسات
ب666ذلك ف666إن البن666وك التجاري666ة ه666ي أح666د المؤسس666ات المالي666ة الإيداعي666ة الت666ي تس666تهدف 
للحصول على الربح والذي يتمثل في الفرق بين تكلفة الحصول على الودائ6ع وكاف6ة مص6ادر 

ل عليه666ا، وب666ين العوائ666د الت666ي يتس666لمونها عل666ى الأم666وال الأخ666رى ك666القروض والمتحص666
  :استثماراتهم سواء في

  .محفظة القروض والتسهيلات -
  ) محفظة الاستثمارات المالية(محفظة الأوراق المالية  -
  :حقوق الملكية، والمتمثلة في -

  .رأس المال -
  .الأرباح غير الموزعة -
  .الاحتياطيات -

مخ6اطرة،أي أن6ه تواج6ه ع6دد م6ن المخ6اطر وه6ي وتعمل البنوك التجارية في ظل بيئة 
  :بصدد قيامها بالوساطة المالية وتتمثل هذه المخاطر فيما يلي
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وتتمثل في المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجارية نتيجة لتقلبات سعر الفائدة الج6اري ف6ي 

  .السوق
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ك التجاري66ة الناش66ئة ع66ن ع66دم ق66درة وتتمث66ل ف66ي المخ66اطر الت66ي تتع66رض له66ا البن66و

  .المقترضين على سداد أصل القروض أو فوائدها والتي حصلوا عليها من البنوك التجارية
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وتتمث66ل ف66ي المخ66اطر الت66ي تتع66رض له66ا البن66وك التجاري66ة نتيج66ة لع66دم كف66اءة الأنظم66ة 

ث6ل نظ6م الحاس6بات، والش6بكات و المطبقة في تلك البنوك واللازم6ة لقيامه6ا بتأدي6ة وظائفه6ا، م
  .أداء الأفراد العاملين بالبنك

 )ميزانية البنك التجاري(موارد واستخدامات البنوك التجارية 
يمك66ن النظ66ر إل66ى ميزاني66ة البن66ك التج66اري عل66ى أنه66ا كش66ف يوض66ح مص66ادر الم66وارد 

م66الي للبن66ك أي أنه66ا م66رآة تعك66س المرك66ز ال.المتاح66ة للبن66ك، وأوج66ه اس66تخداماته له66ذه الم66وارد
وب666ذلك تتك666ون ميزاني666ة البن666ك التج666اري م666ن ج666انبين، جان666ب الأص666ول، وجان666ب . التج666اري
 .الخصوم
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وهي عبارة ع6ن حق6وق .تتمثل الخصوم والالتزامات مصادر أموال البنك المتاحة لديه
التزام666ات  الغي666ر ل666دى البن666ك ويلت666زم برده666ا عن666د المطالب666ة بها،ل666ذلك يطل666ق عليه666ا أيض666اً 

  .ومطلوبات
  :ويمكن التمييز بين ثلاثة مصادر رئيسية لموارد البنك وهي

  .رأس المال المدفوع و احتياطاته -1
  .الودائع -2
  .القروض -3

  :و بالنظر إلى هذه الموارد يمكن تقسيمها تبعاً لمصدرها إلى قسمين
  :الموارد الذاتية للبنك، وتضم: الأول

  .الأرباح غير الموزعة  -. الاحتياطيات  -. رأس مال البنك  -
  .ويطلق عليهم حقوق الملكية للبنك

  .الموارد غير الذاتية: الثاني

  .القروض* الودائع :  * وتضم التزامات البنك التجاري تجاه الغير و تضم
  :فيما يلي عرضاً موجزاً لكل منهم
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امات البن6ك التج6اري تج6اه أص6حاب رأسماله،س6واء م6ن الموارد الذاتية عبارة عن التز
 المؤسسين  له أو حمله الأسهم الممتازة والأسهم العادية

  :وتتمثل الموارد الذاتية في كل من 
  :رأس مال البنك -1

تجب التفرقة بين ن6وعين م6ن رأس الم6ال، رأس الم6ال المص6رح ب6ه وه6و عب6ارة ع6ن 
ورأس المال الم6دفوع .قرار إنشاء البنك التجاريرأس المال الأسمى الذي صدر على أساسه 

و هو عبارة عن مجموع المبالغ التي دفعه6ا المس6اهمين بالفع6ل مس6اهمة م6نهم ف6ي رأس م6ال 
  .البنك
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وبذلك فإن رأس المال المصرح به هو الحد الأقصى لرأس6مال البن6ك و ال6ذي لا يمك6ن 
  .كأما المدفوع فهو رأس المال الفعلي للبن. تجاوزه لزيادة

ويعد رأس مال البنك خط الدفاع الرئيسي لحماية حقوق المودعين في م6ال فش6ل لبن6ك 
  .أو عند توقفه عن سداد إلتزاماته

ونظراً لأهمية رأسمال البنك فإن التشريعات المصرفية المختلف6ة تف6رض عل6ى البن6وك 
س66ندات وب66ين مجموع66ة م66ن الأص66ول الخط66رة للبنك،المتمثل66ة ف66ي إجم66الي الأص66ول النقدية،وال

  .الحكومية
  الاحتياطيات -2

هي مبالغ نقدية يكونها البنك لنفسه من خلال اس6تقطاعها م6ن ص6افي الأرب6اح الس6نوية 
  .الصافية التي لم يتم توزيعها

  : وتنقسم إلى نوعين 
  .الاحتياطي الزائد.2.  الاحتياطي القانوني.1

الق6انوني والزائ6د هذا ويختلف الغرض الذي م6ن أجل6ه ي6تم تك6وين ك6ل م6ن الاحتي6اطي 
ف66الأول يه66دف إل66ى مواجه66ة مخ66اطر ت66دافع الم66ودعين ف66ي نف66س الوق66ت لس66حب ودائعهم،أم66ا 
الإحتياطي66ات الزائ66دة ته66دف إل66ى ت66دعيم المرك66ز الم66الي للبن66ك و تقويت66ه ف66ي مواجه66ة مخ66اطر 

وج66دير بال66ذكر أن ك66ل م66ن رأس الم66ال .تقلب66ات أس66عار الفائ66دة أو ق66يم الأص66ول المح66تفظ به66ا
ياطي6666ات تمث6666ل الت6666زام البن6666ك تج6666اه أص6666حابه و ب6666ذلك يطل6666ق عل6666يهم مع6666اً حق6666وق والاحت

  .المساهمين،وهي خط الدفاع الأول لحماية حقوق المودعين

٣٩
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 –تض666م الم666وارد غي666ر الذاتي666ة إلتزام666ات البن666ك تج666اه الغي666ر وم666ن أهمه666ا الودائ666ع 
  . والاقتراض

 :الودائع -1

ية التي تتوافر للبنك عن طريق إيداعات العملاء، وبالتالي تمث6ل ديون6اً هي المبالغ المال
 :وتنقسم الودائع إلى عدة أنواع أهمها. على البنك و حقوقاً لأصحابها

  :الودائع الجارية –أ 
ويطلق عليها أيض6اً الودائ6ع تح6ت الطل6ب، ويج6ب عل6ى البن6ك أن يك6ون عل6ى اس6تعداد 

ً  -بمجرد طلبهم بالسحب منهادائم لرد هذه الودائع لأصحابها    .جزئياً أو كليا
وعادة يتعامل أصحاب الودائع الجارية عليها بالش6يكات،وهي أداة لنق6ل ملكي6ة الوديع6ة 

  .من شخص لآخر وغالباً لا يحصل أصحاب هذه الودائع على فائدة
  :الودائع لأجل -ب

ذه الودائ66ع ع66ن وتض66م الودائ66ع الزمني66ة، والودائ66ع بإخط66ار، ودائ66ع الت66وفير، وتتمي66ز ه66
  :الجارية فيما يلي

  .لا يتوافر فيها خاصية حرية السحب والإيداع لأصحابها -
  .لا يمكن التعامل عليها بشيكات -
يحص66ل أص66حابها عل66ى فوائ66د نظي66ر التخل66ي ع66ن ح66ق الانتف66اع به66ذه الودائ66ع لص66الح  -

  .البنك لفترة زمنية محددة
ادر إي6رادات البن6ك، كم6ا أنه6ا تعك6س وتتمثل الودائع بش6قيها مص6دراً هام6ا ً م6ن مص6 -

  .رغبة المجتمع في الادخار، والاستثمار
  :الاقتراض -2

 جانب الأصول -1

يوضح جانب الأصول أوجه استخدامات البنك الت6ي اكتس6بها س6واء م6ن مص6ادر ذاتي6ة 
ويشار إليها عل6ى أنه6ا . أو غير ذاتية في الحصول على أرصدة وأصول مالية تدر عائد للبنك

  .الات لأموال البنكاستعم
وم6ن الناحي6ة المحاس6بية أن يتس6اوى ج66انبي ميزاني6ة البن6ك أي يج6ب أن تتع6ادل القيم66ة 

  .النقدية لأصول البنك مع قيمة الالتزامات التي على البنك تجاه الغير
لكن ب6النظر إل6ى القيم6ة الفعلي6ة لأص6ول البن6ك نج6د أنه6ا تتغي6ر باس6تمرار مم6ا يف6رض 

  . على البنك ضرورة متابعة أسعار الأصول السوقية بدقة للوقوف على قيمة أصولة
البن66ك تبع66اً لدرج66ة س66يولتها إل66ى ثلاث66ة ) أص66ول(ه66ذا ويمك66ن تص66نيف اس66تخدامات 

  -:مجموعات
ع6ن مجموع6ة الأص6ول الت6ي يمك6ن وص6فها بأنه6ا تام6ة وه6ي عب6ارة : المجموعة الأولى -

  : السيولة و تتألف من
  .النقدية في خزينة البنك وتضم أوراق النقد القانونية والنقود المساعدة •
  .العملات الأجنبية •
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  .أرصدة البنك لدى البنك المركزي •
  .شيكات تحت التحصيل •

لمجموع6ة الأول6ى م6ن حي6ث ويطلق الإحتياط6ات الثانوي6ة وه6ي تل6ي ا: المجموعة الثانية -
  :درجة السيولة التي تتمتع بها وتضم كل من

وه66ي عب66ارة ع66ن س66ندات دي66ن تص66درها الحكوم66ة لآج66ال قص66يرة : أذون الخزان''ة.1
تتراوح بين ثلاثة أشهر وتط6رح للت6داول م6ن خ6لال البن6ك المرك6زي،و ي6تم ش6رائها 

م ت6داولها أيض6اً كم6ا ي6ت. من قبل جميع المتعاملين في س6وق النق6د م6ن خ6لال الخص6م
  .باستخدام مبدأ الخصم

وهي عبارة عن سندات دي6ن تص6درها الحكوم6ة لآج6ال طويل6ة  :السندات الحكومية.2
. وتطرح للتداول أيضا عن طريق الاكتت6اب وتعط6ى فوائ6د ثابت6ة ط6وال عم6ر الس6ند

وهى تمثل مصدر مهم لتوظي6ف أم6وال البن6ك نظ6راً لم6ا ت6دره م6ن عوائ6د مض6مونة 
 .ه من سيولة حيث يمكن تحويلها إلى نقد بسرعة وبتكلفة منخفضةوما تتمتع ب

ويقص6666د به6666ا الكمبي6666الات والس6666ندات الأذني6666ة حي6666ث يقص6666د : الاوراق التجاري''''ة.3
إل6666ى )ص666احب الكمبيال6666ة(بالكمبيالات،ص666ك يتض6666من أم666را ص6666ادراً م666ن ال6666دائن 

ف66ى ) المس66تفيد(ب66أن ي66دفع مبل66غ م66ن الم66ال لش66خص ثال66ث ) المس66حوب علي66ه(الم66دين
 .تاريخ محدد بمجرد الإطلاع

بدفع مبلغ مح6دد م6ن )محرر السند(في حين يقصد بالسند الاذنى صك يتعهد فيه المدين
  .المال في تاريخ محدد في المستقبل لإذن المستفيد وبمجرد الإطلاع

هذا وتقبل البنوك التجارية على التعامل بالأوراق التجارية كاداه لتسوية ال6ديون نظ6راً 
  . لتمتعها بدرجة عالية من السيولة

  .حيث يمكن تحويلها إلى نقود قبل حلول تاريخ استحقاقها
و يقبلها البنك عن طريق تنازل صاحبها للبنك التجاري فيحل محل6ه ف6ي الدائنيه،في6دفع 

ي66دفع القيم66ة الحالي66ة له66ا، وع66ادة تك66ون أق66ل م66ن القيم66ة (ا قب66ل ت66اريخ اس66تحقاقها البن66ك قيمته66
  ).الاسمية للورق التجارية

يمك66ن للبن66ك التج66اري إع66ادة خص66م ه66ذه الأوراق التجاري66ة م66رة أخ66رى ل66دى البن66ك 
  .المركزي يحولها إلى نقد سائل

  : المجموعة الثالثة -

  :مخاطر وهيوتضم كل من الأصول الأقل سيولة و أعلى 
ي6وم البن6ك التج6اري باس6تثمار ج6زء ) الاس6تثمارات المالي6ة(محفظة الأوراق المالي6ة .1

من موارده في شراء أوراق مالية كالأسهم والسندات بهدف تحقي6ق الأرب6اح وتع6د 
الأوراق المالية اقل سيولة من الأوراق التجاري6ة المخص6ومة، إذ يص6عب تحويله6ا 

قصيرة، فض6لاً ع6ن إنه6ا عرض6ه للتقلب6ات الكبي6رة ف6ي إلى نقود خلال فترة زمنية 
  .سعرها، وبالتالي تنطوي على مخاطر كبيرة

تع66د الق66روض والس66لفيات أه66م بن66ود ميزاني66ة البن66ك التج66اري  -:الق66روض والس66لفيات.2
 .وتعكس نشاطه الأساسي وهي مصدر الأرباح الرئيسي للبنك

٤١



 

لأن البن6ك لا يس6تطيع تحويله6ا وهي أقل سيولة من بقية الأرصدة و الأصول الأخ6رى 
 . إلى نقود قبل حلول تاريخ استحقاقها

كما إنها تنطوي على درجة عالية من المخاطر تتمث6ل ف6ي ع6دم ق6دره الم6دين عل6ى رد 
الق66رض و أقس66اط الفوائ66د جزئي66اً أو كلي66اً و له66ذا الس66بب يحص66ل البن66ك عل66ى أعل66ى عائ66د عل66ى 

  .لعملاءالقروض والتسهيلات الائتمانية الممنوحة ل
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يأتي البنك المركزي على رأس المؤسس6ات المالي6ة باعتب6اره المس6ئول ع6ن الاس6تقرار 

  .النقدي والمالي والمصرفي ودعم قيمة العملة الوطنية الداخلية والخارجية
وبالتالي يقوم البنك المركزي برسم السياسة النقدية والائتمانية والمصرفية والإش6راف 

ها وفق6ا للخط6ة العام6ة للدول6ة وبم6ا يس6اعد عل6ى دع6م الاقتص6اد ال6وطني واس6تقرار على تنفي6ذ
 .النقد
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ف6ي انجلت6را  1694شهدت وظائف البنك المركزي تط6ورا كبي6را من6ذ نش6أتها ف6ي ع6ام 

وحتى العصر الحديث،فقد كانت تقوم البن6وك المركزي6ة بكاف6ة الأعم6ال المص6رفية الت6ي تق6وم 
البن66وك التجاري66ة ث66م أخ66ذت ف66ي القي66ام بع66دد م66ن الوظ66ائف الت66ي ميزته66ا ع66ن ب66اقي البن66وك به6ا 

  : التجارية مثل
 إصدار النقود.1
 بنك الحكومة ومستشارها المالي والاقتصادي.2
 بنك البنوك والمقرض الأخير للنظام المصرفي.3
 تنفيذ السياسة النقدية وسياسة الصرف الأجنبي.4
 يادارة الدين الوطن.5
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 :إصدار النقود: أولا

تعتب66ر وظيف66ة إص66دار النق66ود أول66ى الوظ66ائف الت66ي منح66ت للبن66وك المركزي66ة والت66ي  �
  ميزتها على البنوك التجارية 

 .كان يطلق على البنوك المركزية في بداية نشأتها بنوك الإصدار �
  إصدار النقود
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 .تحقيق التماثل في النقد المتداول ومنع تعدد العملات -
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منح البنك المركزي السلطة اللازمة في حجم المعروض النقدي المتداول س6واء م6ن  -
خلال حجم الأموال المصدرة أو عن طريق نسبة الاحتياطات النقدي6ة ل6دى البن6وك 

 . التجارية
 .يزيد من ثقة الجمهور فيهادعم الحكومة للعملة التي يصدرها البنك المركزي  -
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  :مراحل تطور عملية الإصدار النقدي

 :لقد مرت عملية الإصدار النقدي بعدة مراحل على النحو التالي
 :مرحلة الغطاء الذهبي الكامل.1

وفيه66ا ي66رتبط إص66دار النق66ود بحج66م ال66ذهب المح66تفظ ب66ه ل66دى البن66ك المرك66زي حي66ث  -
المص666درة احتي666اطي كام66ل م666ن ال666ذهب أي ي66تم تغطي666ة النق666ود يقاب66ل كمي666ة النق66ود 

 .المصدرة بنسبة كاملة من الذهب
وقد تم التخلي عن هذا النظ6ام نظ6را لأن6ه يقي6د حري6ة الدول6ة ف6ي التوس6ع ف6ي إص6دار  -

 .النقود إذ يرتبط ذلك بتوافر الذهب
أن يص6در  طبقا لهذا النظ6ام يس6مح للبن6ك المرك6زي: نظام الإصدار الجزئي الوثيق. 2

نق66ودا ورقي66ة مغط66اة بس66ندات حكومي66ة إل66ى ح66د معين،وم66ا زاد ع66ن ه66ذا الح66د ي66تم 
وتخل6ت عن6ه ع6ام  1844تغطيته كليا بالذهب،وقد أخذت انجلت6را به6ذا النظ6ام ع6ام 

 .لأنه مثل قيدا على رغبتها في الإصدار للتوسع في النشاط الاقتصادي 1939
قيم66ة النق66ود الورقي66ة المص66درة بنس66بة  في66ه ي66تم رب66ط:  نظ''ام غط''اء ال''ذهب النس''بي. 3

معينة من الذهب ويغطى الباقي بالسندات الحكومية،وتعد ألمانيا أول من اتب6ع ه6ذا 
ثم أخذ في الانتشار لما يتمتع به من مرونة حتى حل6ول الكس6ار  1875النظام عام 

 .العظيم فتم التخلي عنه
ع66د الإص66دار النق66دي ي66رتبط تبع66ا له66ذا النظ66ام ل66م ي: نظ''ام الح''د الأقص''ى للإص''دار. 4

برص66يد البل66د م66ن ال66ذهب ولك66ن الق66انون يح66دد الح66د الأقص66ى للإص66دار ولا يمك66ن 
تغييره إلا بالقانون،وهو الأمر الذي يفقده المرونة الكافية نظرا لط6ول الإج6راءات 
القانوني66ة وبالت66الي لا يمك66ن الإص66دار بالس66رعة المطلوب66ة تبع66ا لاحتياج66ات النش66اط 

 .الاقتصادي
ه66و أكث66ر نظ66م الإص66دار مرون66ة حي66ث أن إص66دار النق66ود لا :نظ''ام الإص''دار الح''ر .5

يرتبط بأي غطاء سواء كان ذهبي أو سندات حكومية أو حتى له حد أقصى وإنم6ا 
يرتبط فقط بمستوى النشاط الاقتصادي وم6دى حاج6ة الاقتص6اد للنق6ود وه6و الأم6ر 

 .الذي يحدده البنك المركزي
ارا واسعا في إبان الحربين الع6الميتين لتغطي6ة نفق6ات الح6رب وقد شهد هذا النظام انتش

 . وكذا مواجهة آثار الكسار العظيم الذي ساد أوروبا في أعقاب الحرب
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يع66د البن66ك المرك66زي الملج66أ الأخي66ر لإق66راض البن66وك التجاري66ة والموج66ه للسياس66ة  -
  .الائتمانية
  .لتجارية باحيتاطيات لدى البنك المركزيكما تحتفظ البنوك ا -
  .كما يحقق للبنك المركزي الرقابة والإشراف على البنوك التجارية  -

وفيم666ا يل666ي عرض666اً م666وجزاً لأه666م الوظ666ائف المص666رفية الت666ي يق666وم به666ا المرك666زي 
  :المصرفي
تح66تفظ كاف66ة البن66وك التجاري66ة بحس66ابات ودائ66ع ل66دى البن66ك : عملي''ات المقاص''ة .1

وم6ن خ6لال ه6ذه الحس6ابات ت6م عملي6ات .داع الاحتياطات النقدي6ة به6االمركزي لإي
التس66وية ب66ين البن66وك التجاري66ة ع66ن طري66ق الترحي66ل م66ن حس66اب إل66ى آخ66ر م66ن 
حس66ابات ه66ذه البن66وك ط66رق البن66ك المرك66زي وه66ي م66ا يطل66ق عليه66ا عملي66ات 

  .المقاصة ولبيان ذلك تفترض المثال التالي
فف6ي ه6ذه الحال6ة يق6وم ) (Bمدين بمبلغ مع6ين لص6الح البن6ك ) A(بفرض أن البنك 

بتحرير شيك بهذا المبلغ عل6ى حس6ابه ط6رف البن6ك المرك6زي لص6الح ) A(البنك 
فيق666666وم البن666666ك المرك666666زي بخص666666م ه666666ذا المبل666666غ م666666ن حس666666اب ) B(البن666666ك

لديه،وإضافته لحساب البنك وب6ذلك ت6تم التس6وية دون الت6أثير عل6ى حج6م )A(البنك
  . طرق البنك المركزيالإحتياطات 

نظ666راً لأن البن666ك : البن'''ك المرك'''زي المق'''رض الم'''لاذ الأخي'''ر للبن'''وك التجاري'''ة .2
المركزي هو المس6ئول ع6ن حماي6ة واس6تقرار الجه6از المص6رفي لأي6ة دول6ة فإن6ه 
يقوم بحماية ومساعدة البنوك التجاري6ة ف6ي الظ6روف الطارئ6ة الت6ي تتع6رض له6ا 

  .زمة سيولةهذه البنوك وخاصة عند مواجهتها لأ
ففي هذه الحالات تلجأ البن6وك التجاري6ة للبن6ك المرك6زي للحص6ول عل6ى الس6يولة 
اللازمة لمواجهة هذه الأزمة من خ6لال حص6ولها عل6ى ق6روض مقاب6ل ض6مانات 

 .يحددها البنك المركزي أو نظير خصم أوراق تجارية
البن6ك م6ن أه6م الوظ6ائف الت6ي يق6وم به6ا البنك المركزي على الائتمان المص'رفي  .3

المركزي قيامه بدور الرقيب عل6ى البن6وك التجاري6ة م6ن خ6لال ال6تحكم ف6ي حج6م 
الائتم6666ان الممن6666وح م6666ن ه6666ذه البن6666وك وبالت6666الي ال6666تحكم ف6666ي حج6666م الس6666يولة 

وص66ولاً إل66ى ه66ذا اله66دف يمك66ن للبن66ك المرك66زي إتب66اع أربع66ة أدوات .المحلي66ة
  : أساسية

م6ان الممن6وح م6ن البن6وك التجاري6ة وتهدف إلى التأثير على حجم الائت :أدوات كمية.1
  :وتتمثل هذه الأدوات في الآتي

  . سعر إعادة الخصم. سياسة السوق المفتوح  -. نسبة الاحتياطي -
وتهدف إلى الت6أثر عل6ى ن6وع الائتم6ان الممن6وح م6ن البن6وك  :أدوات الرقابة الكيفية.2

ة تميي6ز عل6ى التجارية عن طريق بعض الإجراءات الت6ي تتعل6ق بتحدي6د أس6عار فائ6د
  .الائتمان الممنوح في القطاعات الاقتصادية المختلفة

٤٤



 

ويقصد به اجتماع محافظ البن6ك المرك6زي برؤس6اء مج6الس إدارات : الإقناع الأدبي.3
البن66وك التجاري66ة والاتف66اق معه66م عل66ى السياس66ات الت66ي يه66دف البن66ك المرك66زي إل66ى 

  .إتباعها
من الأوام6ر والتعليم6ات الص6ادرة م6ن وهي عبارة عن مجموعة  :الرقابة المباشرة.4

  .البنك المركزي

��P,א��א��-�د �
 :أسباب منح البنك المركزي سلطة إصدار النقود

 .حقيق التماثل في النقد المتداول ومنع تعدد العملات -
منح البنك المركزي السلطة اللازمة في حجم المعروض النقدي المتداول س6واء م6ن  -

خلال حجم الأموال المصدرة أو عن طريق نسبة الاحتياطات النقدي6ة ل6دى البن6وك 
 . التجارية

  .دعم الحكومة للعملة التي يصدرها البنك المركزي يزيد من ثقة الجمهور فيها -

٤٥
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 :لقد مرت عملية الإصدار النقدي بعدة مراحل على النحو التالي
وفيها يرتبط إصدار النقود بحج6م ال6ذهب المح6تفظ ب6ه  -: مرحلةالغطاءالذهبيالكامل. 1

لدى البنك المركزي حيث يقابل كمية النقود المص6درة احتي6اطي كام6ل م6ن ال6ذهب 
 .نسبة كاملة من الذهبأي يتم تغطية النقود المصدرة ب

وقد تم التخلي عن هذا النظام نظرا لأنه يقيد حرية الدول6ة ف6ي التوس6ع ف6ي إص6دار 
 .النقود إذ رتبط ذلك بتوافر الذهب

طبق66ا له66ذا النظ66ام يس66مح للبن66ك المرك66زي أن يص66در : نظامالإص''دارالجزئيالوثيق. 2
ذا الح66د ي66تم نق66ودا ورقي66ة مغط66اة بس66ندات حكومي66ة إل66ى ح66د معين،وم66ا زاد ع66ن ه66

وتخل6ت عن6ه ع6ام  1844تغطيته كليا بالذهب،وقد أخذت انجلت6را به6ذا النظ6ام ع6ام 
  .لأنه مثل قيدا على رغبتها في الإصدار للتوسع في النشاط الاقتصادي 1939

فيه يتم ربط قيمة النقود الورقية المصدرة بنسبة معينة م6ن : مغطاءالذهبالنسبينظا. 3
ات الحكومية،وتع66د ألماني66ا أول م66ن اتب66ع ه66ذا النظ66ام ال66ذهب ويغط66ى الب66اقي بالس66ند

ثم أخذ في الانتشار لما يتمتع به من مرونة حتى حلول الكسار العظيم  1875عام 
 .فتم التخلي عنه

تبعا لهذا النظام ل6م يع6د الإص6دار النق6دي ي6رتبط برص6يد :  نظامالحدالأقصىللإصدار. 4
قص6ى للإص6دار ولا يمك6ن تغيي6ره إلا البلد من الذهب ولكن الق6انون يح6دد الح6د الأ

بالقانون،وهو الأمر الذي يفقده المرون6ة الكافي6ة نظ6را لط6ول الإج6راءات القانوني6ة 
 .وبالتالي لا يمكن الإصدار بالسرعة المطلوبة تبعا لاحتياجات النشاط الاقتصادي

ه66و أكث66ر نظ66م الإص66دار مرون66ة حي66ث أن إص66دار النق66ود لا  :نظ''ام الإص''دار الح''ر. 5
تبط بأي غطاء سواء كان ذهبي أو سندات حكومية أو حتى له حد أقصى وإنم6ا ير

يرتبط فقط بمستوى النشاط الاقتصادي وم6دى حاج6ة الاقتص6اد للنق6ود وه6و الأم6ر 
 .الذي يحدده البنك المركزي

وقد شهد هذا النظام انتشارا واسعا في إبان الحربين الع6الميتين لتغطي6ة نفق6ات الح6رب 
  . ار الكسار العظيم الذي ساد أوروبا في أعقاب الحربوكذا مواجهة آث

عب6ارة ع6ن مجموع6ة الإج6راءات الت6ي تتخ6ذها الس6لطة النقدي6ة :تعريف السياسة النقدية
  .الممثلة في البنك المركزي من أجل تحقيق الاستقرار النقدي في المجتمع

 SW.,א�Rא�"=�$��א��-,��
 تحقيق استقرار في المستوى العام للأسعار  •
ومس666توى النش666اط ) المع666روض النق66دي(تحقي66ق الت666وازن ب66ين كمي666ة النق666ود المتداول66ة   •

 الاقتصادي
 المساهمة في تحقيق توازن ميزان المدفوعات ودعم القيمة الخارجية للعملة الوطنية  •

٤٦



 

المساهمة في زيادة مستوى التوظف ع6ن طري6ق زي6ادة الطل6ب الفع6ال وزي6ادة مس6توى   •
 الاستثمار

 التي يتعرض لها اقتصاد الدولة) من رواج أو كساد(قلبات الاقتصادية التغلب على الت  •
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تهدف إلى علاج حالة الركود أو الانكماش التي يمر به6ا : السياسةالنقديةالتوسعية  -

الاقتص66اد والن66اتج ع66ن ع66دم الت66وازن ب66ين الن66اتج الحقيق66ي والت66دفقات النقدي66ة ف66ي 
ناتج الحقيقي أكبر،الأمر الذي يؤدي إل6ى ت6دخل الس6لطة النقدي6ة المجتمع إذ يكون ال

بزي66ادة حج66م المع66روض النق66دي ع66ن طري66ق الأدوات المتاح66ة ل66ديها، الأم66ر ال66ذي 
 .يؤدي إلى زيادة الطلب الفعلي وبالتالي الخروج من حالة الركود

لن6اتج ته6دف ه6ذه السياس6ة إل6ى ع6لاج حال6ة التض6خم ا  :السياسة النقدية الانكماشية -
عن زيادة حج6م المع6روض النق6دي ع6ن الزي6ادة ف6ي حج6م الن6اتج الحقيقي،وبالت6الي 
تسعى السياسة النقدية إلى الحد م6ن خل6ق النق6ود وتخف6يض المع6روض النق6دي إل6ى 

 .المستوى الذي يتناسب مع المعروض الحقيقي من السلع والخدمات

٤٧
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 :النوع من الأدوات كل منالأدوات الكمية ويشمل هذا 

هو عبارة عن سعر الفائدة الذي يتقاضاه البنك المركزي نظي6ر تق6ديم :سعر الخصم .1
الق6روض للبن6وك للتج6ارة، حي6ث تق6وم ه6ذه البن6وك بخص6م الأوراق التجاري6ة ل66دى 

 .البنك المركزي بهدف توفير السيولة لها
لمرك66زي للت66أثير عل66ى وتع66د ه66ذه الأداة م66ن أق66دم الأدوات الت66ي يس66تخدمها البن66ك ا

 .مستوى السيولة وحجم الائتمان المحلي
أث6ر سياس6ة إع66ادة الخص6م ف6ي حال66ة التض6خم يق6وم البن66ك المرك6زي برف6ع س66عر  �

إعادة خصم الأوراق التجارية لديه ليحد من قدرة البنوك على التوس6ع ف6ي م6نح 
 الائتمان وبالتالي ينخفض حجم المعروض النقدي وينخفض التضخم

بالذكر أن العلاق6ة ب6ين مع6دل إع6ادة الخص6م وأس6عار الفائ6دة ه6ي علاق6ة وجدير  �
طردي66ة أم66ا ف66ي حال66ة الرك66ود فيتج66ه البن66ك المرك66زي إل66ى تخف66يض س66عر إع66ادة 

 .الخصم
  :وتتوقف فعالية سياسة إعادة سعر الخصم على توافر الشروط التالية

خص6م وف6ي نف6س أن تقوم البنوك التجارية بتغيي6ر أس6عار فائ6دتها م6ع تغي6ر س6عر ال �
 .الاتجاه

 .أن يكون هناك مرونة في الطلب على القروض تجاه التغير في سعر الفائدة �
يقصد بها قيام البنك المركزي بعمليات البيع والشراء ل6لأوراق المالي6ة :السوق المفتوحة. 2

 . في سوق النقد
ق6دي هي تؤثر مباشرة في السيولة المتاحة لدى البنوك وبالتالي حجم المعروض الن •

حيث تؤثر سياسة السوق المفتوحة على حج6م الائتم6ان المحل6ي ع6ن طري6ق تغيي6ر  
 .وفي سعر الفائدة) السيولة(حجم وسائل الدفع 

فعند قيام البنك المركزي بشراء الأوراق المالية فإن ذلك س6وف يزي6د م6ن الس6يولة 
وحج6م  النقدية لدى القطاع المصرفي ومن ثم قدرة هذا القطاع عل6ى م6نح الائتم6ان

 .المعروض النقدي
جدير بالذكر أن فعالية السوق المفتوحة في التأثير على حجم السيولة تتوقف عل6ى  •

م66دى ت66وافر أدوات النق66د ف66ي الس66وق، وم66دى تواف66ق الإدارة ب66ين البن66وك التجاري66ة 
 .والبنك المركزي

الس66ائلة ل66دى يقص66د بالاحتي66اطي الق66انوني نس66بة م66ن الودائ66ع :أداة الاحتي6اطي  الق66انوني. 3
 .البنوك تحتفظ بها لدى البنك المركزي

ه66و الوقاي66ة م66ن عملي66ات الس66حب :ف66ي البداي66ة ك66ان اله66دف م66ن الاحتي66اطي الق66انوني
 .المفاجئة التي يقوم بها المودعين

وسيلة وأداة يستخدمها البنك المركزي للتأثير في قدرة البن6وك عل6ى خل6ق : ثم أصبحت
 .ه البنك المركزي إلى رفع نسبة الاحتياطي القانونيالائتمان ففي أوقات التضخم يتج

٤٨
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ي66تم اللج66وء إل66ى ه66ذه الأدوات للت66أثير ف66ي توجي66ه الائتم66ان إل66ى : مت66ى ي66تم اللج66وء إليه66ا

 .أنواع معينة من الأنشطة الاقتصادية والتجارية
ث تغيي66رات هيكلي66ة ف66ي ته66دف ه66ذه الأدوات إل66ى إح66دا: إل66ى م66اذا ته66دف ه66ذه الأدوات

 .الائتمان وبالتالي حجم المعروض النقدي
 :وتتمثل الأدوات الكيفية في الآتي

أي الت66أثير عل66ى توزي66ع الائتم66ان عل66ى القطاع66ات الاقتص66ادية :تخص66يص التموي66ل.1
 .المختلفة تبعا للأهداف الاقتصادية للدولة

يم66ات المص66درة م66ن البن66ك ويقص66د به66ا قب66ول البن66وك التجاري66ة التعل:الإقن66اع الأدب66ي. 2
 .المركزي دون أن يكون هناك صفة الإجبار

  �UXم�א���UX ��JMم�א���UX ��JMم�א���UX ��JMم�א���W�W�W�W��JM:و9ً:و9ً:و9ً:و9ً

من أكبر الاصطلاحات الاقتصادية شيوعاً غير أنه عل6ى ال6رغم م6ن " التضخم " يعتبر
شيوع استخدام هذا المصطلح فإنه لا يوجد اتفاق بين الاقتصاديين بشأن تعريف6ه ويرج6ع ذل6ك 

ل تحديد مفهوم التضخم حيث يستخدم هذا الاص6طلاح لوص6ف ع6دد م6ن إلى انقسام الرأي حو
  :الحالات المختلفة يمكن أن نختار منها الحالات التالية

  .الارتفاع المفرط في المستوى العام للأسعار. 1
ارتف66اع ال66دخول النقدي66ة أو عنص66ر م66ن عناص66ر ال66دخل النق66دي مث66ل الأج66ور أو . 2
  . الأرباح

  . ارتفاع التكاليف. 3
  . الإفراط في خلق الأرصدة النقدية. 4

ول66يس م66ن الض66روري أن تتح66رك ه66ذه الظ66واهر المختلف66ة ف66ي اتج66اه واح66د ف66ي وق66ت 
  بمعنى أنه من الممكن أن يحدث ارتفاع في الأسعار دون أن يصحبه.واحد

كما أن م6ن الممك6ن أن يح6دث ارتف6اع ف6ي التك6اليف دون أن .ارتفاع في الدخل النقدي 
ومن المحتمل أن يحدث إف6راط ف6ي خل6ق النق6ود دون أن يص6حبه . ي الأرباحيصحبه ارتفاع ف

  .ارتفاع في الأسعار أو الدخول النقدية
" التض6خم " وبعبارة أخرى فإن الظواهر المختلفة التى يمكن أن يطلق على ك6ل منه6ا 

هي ظواهر مستقلة عن بعضها بعضاً إلى حد ما وهذا الاستقلال ه6و ال6ذي يثي6ر الإرب6اك ف6ي 
  . تحديد مفهوم التضخم

ويمي66ز اص66طلاح التض66خم بالظ66اهرة الت66ى يطل66ق عليه66ا وب66ذلك تتك66ون مجموع66ة م66ن 
  : الاصطلاحات وتشمل

  . أي الارتفاع المفرط في الأسعار: تضخم الأسعار.1
  . الأرباح أي ارتفاع الدخول النقدية مثل تضخم الأجور وتضخم: تضخم الدخل.2
  . كاليفأي ارتفاع الت: تضخم التكاليف.3
  . أي الإفراط في خلق الأرصدة النقدية: التضخم النقدي.4
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دون تميي6ز الحال6ة " التض6خم"ومن هن6ا ي6رى بع6ض الكت6اب أن6ه عن6دما يس6تخدم تعبي6ر 
التى يطلق عليه6ا ف6إن المقص6ود به6ذا الاص6طلاح يك6ون ارتف6اع المس6تمر ف6ي المس6توى الع6ام 

ه66و المعن66ى ال66ذي ينص66رف إلي66ه ال66ذهن للأس66عار وذل66ك لأن الارتف66اع المف66رط ف66ي الأس66عار 
  .مباشرة عندما يذكر اصطلاح التضخم
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يتحقق هذا الن6وع م6ن التض6خم ح6ين لا يقاب6ل الزي6ادة ف6ي الطل6ب  :التضخم الأصيل. 1

  .الكلي زيادة في معدّلات الإنتاج مما ينعكس أثره في ارتفاع الأسعار
  .ا النوع من أنواع التضخم بارتفاع بطيء في الأسعاريتسم هذ :التضخم الزاحف.2
وه66ي حال66ة ي66تم خلاله66ا من66ع الأس66عار م66ن الارتف66اع م66ن خ66لال  :التض66خم المكب66وت.3

  .سياسات تتمثل بوضع ضوابط وقيود تحول دون اتفاق كلي وارتفاع الأسعار
وهي حالة ارتفاع معدلات التض6خم بمع6دلات عالي6ة يتراف6ق معه6ا : التضخم المفرط.4

سرعة في تداول النقد في السوق، وق6د ي6ؤدي ه6ذا الن6وع م6ن التض6خم إل6ى انهي6ار 
وف6ي  1923و 1921كما حصل في ك6ل م6ن ألماني6ا خ6لال ع6امي (العملة الوطنية،

  ) بعد الحرب العالمية الثانية 1945هنغاريا عام 
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  :ينشأ التضخم بفعل عوامل اقتصادية مختلفة ومن أبرز هذه الأسباب

ينش6أ ه6ذا الن6وع م6ن التض6خم بس6بب ارتف6اع التك6اليف  :تضخم ناشئ ع6ن التك6اليف. 1
التشغيلية في الشركات الصناعية أو غي6ر الص6ناعية، كمس6اهمة إدارات الش6ركات 

من العاملين ولاس6يما ال6ذين يعمل6ون ف6ي المواق6ع  في رفع رواتب وأجور منتسبيها
  .الإنتاجية والذي يأتي بسبب مطالبة العاملين برفع الأجور

ينش66أ ه66ذا الن66وع م66ن التض66خم ع66ن زي66ادة حج66م الطل66ب  :تض66خم ناش66ئ ع66ن الطل66ب. 2
النقدي وال6ذي يص6احبه ع6رض ثاب6ت م6ن الس6لع والخ6دمات، إذ أن ارتف6اع الطل6ب 

  .مما يؤدي إلى ارتفاع الأسعار. في الإنتاجالكلي لا تقابله زيادة 
حت6ى ل6و   تضخم حاصل من تغييرات كلية في تركيب الطل6ب الكل6ي ف6ي الاقتص6اد. 3

كان هذا الطلب مفرطاً أو لم يكن هناك تركز اقتصادي إذ أن الأسعار تك6ون قابل6ة 
  .للارتفاع وغير قابلة للانخفاض رغم انخفاض الطلب

  . ية النقود المتداولة بين الإفراد و كمية السلع و الخدماتاختلال العلاقة بين كم. 4
  .التضخم الناتج عن زيادة الدخول النقدية في المجتمع.5
تضخم ناشئ عن ممارسة الحصار الاقتصادي تجاه دول أخرى، تم6ارس م6ن قب6ل . 6

قوى خارجية، كم6ا يحص6ل للع6راق وكوب6ا ول6ذلك ينع6دم الاس6تيراد والتص6دير ف6ي 
الكل6ي مم66ا ي6ؤدي إل66ى ارتف6اع مع66دلات التض6خم وبالت66الي انخف66اض  حال6ة الحص66ار

  .قيمة العملة الوطنية وارتفاع الأسعار بمعدلات غير معقولة
  

٥٠
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  :للتضخم آثار اقتصادية مؤثرة في مسيرة التنمية الاقتصادية والاجتماعية وأبرز هذه الآثار هي

يترت66ب عل66ى ارتف66اع مع66دلات التض66خم : لمتداول66ةارتف66اع الأس66عار والكتل66ة النقدي66ة ا.1
ارتفاع في أسعار الم6واد الاس6تهلاكية وإنَّ أول6ى الفئ6ات المتض6ررة به6ذا الارتف6اع 
ه6م أص6حاب ال6دخول المح6دودة، فض6لاً ع6ن وج6ود كتل6ة نقدي6ة كبي6رة متداول6ة ف6ي 
السوق وقد تكون ه6ذه الكتل6ة محص6ورة ب6ين أي6دي مجموع6ة ص6غيرة لا تش6كل إلا 

ضئيلة جدا من السكان، مما يعكس آثاره الاقتصادية السلبية على المس6تويات  نسبة
  .المعاشية للسكان

ازدياد معدلات التضخم تؤدي إلى خفض القيمة الشرائية للنقد مما يؤدي إل6ى زي6ادة .2
الطلب عل6ى رؤوس الأم6وال لتموي6ل المش6روعات المقترح6ة وزي6ادة الطل6ب عل6ى 

  .اع أسعار الفائدةرؤوس الأموال يؤدي إلى ارتف
و . وقيمه66ا بمع66دلات التض66خم) الاس66تثمار(يت66أثر العم66ر الاقتص66ادي للمش66روعات .3

  :كذلك سعر صرف العملة حيث ان
ان ازدياد معدلات التضخم مؤدي إل6ى : الحد من الصادرات إلى الأسواق الدولية.أ

يس6بب انخفاض القدرة التنافسية للمنتجات الوطني6ة ف6ي الأس6واق الدولي6ة وه6ذا 
زيادة المدفوعات مقابل انخفاض الإيرادات بالتالي حصول عجز ف6ي المي6زان 

  .التجاري
ي66ؤدي التض66خم إل66ى زي66ادة أس66عار الفائ66دة وتبع66اً ل66ذلك ت66زداد أرب66اح منش66ئات .ب

حي6ث ي6تم تموي6ل   الأعمال، وتنخفض هذه الأرباح بانخفاض مع6دلات الفائ6دة،
لا تس6ري ه6ذه الخص6ائص ف6ي  في ح6ين. الموجودات بإصدار سندات مديونية

ب6ل . عدد من المشروعات الصناعية في الاقتصاديات ذات التضخم المنخفض
يحصل ذلك في الاقتصاديات ذات المعدلات العالية للتضخم، إذ يسبب ارتف6اع 

وه6ي مع6دلات ليس6ت حقيقي6ة . التضخم ارتفاع في الإيرادات ومع6دلات القائ6دة
  .ار الثابتةلو تم معالجتها وإعادتها إلى الأسع

يمك66ن الح66د م66ن التض66خم ولاس66يما ف66ي ال66دول : إج66راءات الح66د م66ن التض66خم.ج
  .المتقدمة بتنفيذ إجراءات السياستين المالية والنقدية
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ف66ي ال66دول المختلف66ة وض66ع وتنفي66ذ ) البن66وك المركزي66ة(تت66ولى المص66ارف المركزي66ة  

  :عة من الأدوات الكمية والنوعيةالسياسات النقدية باعتماد مجمو
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وم66ن النش66اطات الاعتيادي66ة الت66ي تق66وم المص66ارف : زي66ادة س66عر إع66ادة الخص66م.  1

خص66م الأوراق التجاري66ة للأف66راد وف66ي ح66الات أخ66رى تق66وم بإع66ادة : التجاري66ة به66ا
س6عر  خصمها ل6دى البن6ك المرك6زي وف6ي ه6ذه الحال6ة يق6وم البن6ك المرك6زي برف6ع

٥١



 

إعادة الخصم بهدف التأثير ف6ي الق6درة الإنتمائي6ة للمص6ارف م6ن أج6ل تقلي6ل حج6م 
الس6يولة المتداول66ة ف66ي الس66وق ويع66د ه66ذا الإج66راء واح66داً م66ن الإج66راءات لمكافح66ة 

  التضخم
إلى الأسواق بائعة للأوراق المالية وذلك م6ن ) البنوك المركزية(دخول المصارف . 2

أو م6ا يس6مى ب6دخول الس6وق . لمتداول6ة ف6ي الس6وقأجل سحب جزاء م6ن الس6يولة ا
  .المفتوحة

تحتفظ المص6ارف التجاري6ة بج6زء م6ن الودائ6ع ل6دى : زيادة نسبة الاحتياط القانوني. 3
البنوك المركزية وكلما ارتفعت ه6ذه النس6بة كلم6ا انخفض6ت الق6درة الإنتمائي6ة ل6دى 

نس66بة احتي66اطي  ملي66ار دين66ار، ف66إن) 300(فل66و كان66ت الودائ66ع م66ثلاً . المص66ارف
ملي66ار ول66و رف66ع البن66ك المرك66زي ه66ذه ) 75(يعن66ي الاحتف66اظ ب66ـ%) 25(مق66دارها 

) 75(يعن66ي ذل66ك تقلي66ل الق66درة الإنتمائي66ة للمص66ارف بمق66دار %) 50(النس66بة إل66ى 
ملي66ار ) 75(ملي66ار ب66دلاً م66ن ) 150(ملي66ار دين66ار أي س66يكون الاحتي66اط الق66انوني 

  .تداولة وبالتالي خفض معدلا التضخموبالتأكيد سيؤثر ذلك في السيولة الم
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أم66ا الأدوات النوعي66ة فإنه66ا ت66تلخص بطريق66ة الإقن66اع لم66دراء المص66ارف التجاري66ة  

والمسؤولين فيها عن الإنتماء المصرفي، بسياسة الدولة الهادفة إلى خفض الس6يولة المتداول6ة 
  . النامية بشكل أكبر مما في دول أخرى في الأسواق، وهذه السياسة فعالة في الدولة
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غالباً ما تقترن معدلات الفائدة بمصادر التمويل المقترضة سواء أكانت ه6ذه المص6ادر 
قصيرة، أم متوسطة، أم طويلة الأجل، إذ يخصص رأس المال في إطار النظري6ة المالي6ة م6ن 

ار حس66ب تف66اوت أج66ال الاقت66راض، فالفوائ66د عل66ى خ66لال أس66عار الفائ66دة، وتتف66اوت ه66ذه الأس66ع
القروض قصيرة الأجل تكون أقل في حين تكون أسعار الفائدة عل6ى الق6روض طويل6ة الأج6ل 
مرتفعة بينما أسعار الفائدة على القروض متوسطة الأجل تكون بين الس6عرين وت6زداد أس6عار 

الاقتص6ادي، وق6د تت6وفر  الفائدة عند تزايد الطلب على رؤوس الأم6وال الحاص6ل ع6ن ال6رواج
ولتوقع66ات . ف66رص اس66تثمارية تش66جع المس66تثمرين عل66ى اس66تغلال ه66ذه الف66رص الاس66تثمارية

المستثمرين أثر واضح في زيادة الطلب على رؤوس الأم6وال، إذ تتج6ه توقع6اتهم ب6أن الحال6ة 
الاقتصادية في تحسن وأن رواجا اقتص6ادياً س6يؤدي إل6ى ت6وفر ف6رص اس6تثمارية متاح6ة أم6ام 
المستثمرين ول6ذلك ي6زداد الطل6ب عل6ى رؤوس الأم6وال وعل6ى ش6كل ق6روض قص6يرة الأج6ل 
الأمر الذي يؤدي إل6ى زي6ادة أس6عار الفائ6دة القص6يرة الأج6ل بش6كل يف6وق أس6عار الفائ6دة عل6ى 
القروض طويلة الأجل خلافاً للقاعدة التي تقول انّ أسعار الفائدة على القروض طويلة الأج6ل 

لى القروض قصيرة الأجل، وتتأثر أسعار الفائدة بعدة عوامل يترت6ب عل6ى أكثر من الفوائد ع
ع66لاوات تض66اف إل66ى أس66عار الفائ66دة ) ال66دائن(م66ؤثرات ه66ذه العوام66ل أن يطل66ب المق66رض 

  .الحقيقية
  :ومن أبرز هذه العوامل 

٥٢



 

ت66ؤثر مع66دلات التض66خم ف66ي تك66اليف الإنت66اج الص66ناعية لمنش66آت  : مع''دل التض''خم. 1
وكم6ا . ولذلك يزداد الطلب على رأس المال لتغطي6ة ه6ذه التك6اليفالأعمال عموماً 

أش66ير إلي66ه س66ابقاً ف66ان انخف66اض الق66وة الش66رائية للنق66د تس66بب ازدي66اد الحاج66ة إل66ى 
وعلى افتراض أن تقديرات إحدى منشآت الأعمال، أشارت إل6ى أن كلف6ة . التمويل

ملي6ون دين6ار، ) 10(خط إنتاجي مقترح ضمن خطتها السنوية للسنة القادمة بلغ6ت 
وعندما أرد تنفيذ الخط الإنتاجي تبين أن هذا المبلغ لا يكفي لتغطي6ة تك6اليف إقام6ة 

مليون دينار، ه6ذه الزي6ادة ناتج6ة ع6ن ازدي6اد ) 15(هذا الخط الإنتاجي، بل يتطلب 
معدل التض6خم وانخف6اض قيم6ة العمل6ة الوطني6ة، مم6ا أدى إل6ى زي6ادة الطل6ب عل6ى 

ل66ب ه66ذه، ت66ؤدي إل66ى زي66ادة أس66عار الفائ66دة عل66ى التموي66ل رأس الم66ال وزي66ادة الط
المقت66رض، إذا ت66أثر الق66رارات المالي66ة لمنش66أة الأعم66ال ولا يقتص66ر ال66ـتأثير عل66ى 
أسعار الفائدة بل يؤثر التضخم في أسعار الص6رف للعمل6ة الوطني6ة تج6اه العم6لات 

ت أس66عار فف66ي الماني6ا كان6. الأخ6رى، وتنس6جم أس6عار الفائ66دة م6ع مع6دلات التض6خم
الفائ66دة أق66ل م66ن نظيرته66ا ف66ي الولاي66ات المتح66دة الأمريكي66ة ويع66ود الس66بب إل66ى أن 

  .معدل التضخم في ألمانيا كان أقل منه في الدولة الأخيرة
مم6ا أدى %) 20ـ6 % 10(وكانت معدلات التضخم في دول أمريكا الجنوبية ب6ين 

ب66دول أخ6رى انخفض66ت إل6ى ارتف6اع أس66عار الفائ6دة ف6ي دول الق66ارة الجنوبي6ة قياس6اً 
  .فيها معدلات التضخم

علاوة تسمى علاوة التض6خم تض6اف ) الدائنين(وبسبب التضخم يطلب المقرضين 
إلى سعر الفائدة الحقيقي، فإذا كان6ت الفائ6دة الحقيقي6ة الخالي6ة م6ن المخ6اطرة فض6لاً 

  .عن علاوة التضخم
ق6درة أي  وقد يطلب بع6ض المقرض6ين ع6لاوات ع6ن الس6يولة والمقص6ود بالس6يولة

موج66ود للتح66ول إل66ى نق66د بس66رعة وب66دون خس66ارة، وبالت66الي مقي66اس لدرج66ة س66يولة 
  .الأدوات الاستثمارية كالأسهم والسندات

ي6زداد الطل66ب عل6ى اقت66راض الأم6وال ف66ي الح6الات الت66ي يك66ون  : الع'رض والطل''ب. 2
فيه66ا الاقتص66اد ال66وطني للدول66ة ف66ي حال66ة انتع66اش ورواج، وذل66ك لت66وفر ف66رص 

ية للمس66تثمرين وب66اختلاف مس66تويات العائ66د والمخ66اطرة المت66وقعين لأي66ة اس66تثمار
فرصة استثمارية، يتم اختيارها، ويصاحب ه6ذه الزي6ادة ف6ي الطل6ب عل6ى الأم6وال 
زيادة في أسعار الفائدة، في حين زيادة عرض الأموال يؤدي إلى انخفاض أس6عار 

  .الفائدة
  : مل ومن أبرزهاتتأثر أسعار الصرف بعدة عوا:  أسعار الصرف. 3

ارتف66اع مع66دلات الص66رف للعم66لات الأجنبي66ة الأم66ر ال66ذي ي66ؤدي إل66ى انخف66اض . 1
  .قيمة العملة الوطنية تجاه هذه العملات

تراج66ع الص66ادرات أو انخف66اض أس66عارها ي66ؤثر عل66ى حج66م الت66دفقات النقدي66ة . 2
  .الداخلة إلى البلد

٥٣



 

الوطني6ة لل6دول إذ ي6ؤثر  الحروب والكوارث الطبيعية المؤثرة في الاقتصاديات. 3
ذل6ك ف66ي اخ6تلال ق66وة الاقتص6اد ال66وطني الأم66ر ال6ذي ي66ؤدي إل6ى انخف66اض قيم66ة 

  .العملة الوطنية تجاه العملات الأخرى
يؤدي ارتفاع معدل التضخم في الاقتص6اديات الوطني6ة إل6ى انخف6اض   :معدل التضخم. 4

الصرف مما يؤدي إلى زيادة  العملة الوطنية تجاه العملات الأخرى، وبذلك يتأثر سعرقيمة 
  .عدد الوحدات من العملة الوطنية التي يتم تبادلها بوحدة واحدة من عملة أجنبية مقابلة لها
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تعتبر ظاهرة غس6يل الأم6وال أح6د أخط6ر الظ6واهر الت6ي عرفه6ا الع6الم ح6ديثاً، وتكم6ن 

  .والاجتماعية والدوليةخطورة هذه الظاهرة في تعدد جوانبها القانونية والاقتصادية 
فمن ناحية تنتمي هذه الظاهرة إل6ى مجموع6ة الج6رائم الاقتص6ادية ف6ي الوق6ت ال6راهن  

  .والتي تمثل تحدياً جديداً للدول على اختلاف أنظمتها وللسياسة الجنائية
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  التخطيط • 
  تحديد الاطراف المشاركة ودور كل منها •
  عمليات الغسلإدارة وتوجية  •
  المتابعة والملاحقة والتدخل الفوري السريع •

W=/9א��� �
ي6تم إي6داع المب6الغ المالي6ة غي6ر مش6روعة ف6ي ص6ور ): التوظي6ف(مرحلة الإي6داع  .1

إيداعات بالبنوك أو المؤسسات المالية أو شراء أسهم عق6ارات، ت6تم العملي6ة عب6ر 
  .فترات متتالية ومن قبل أشخاص مختلفين

يق66وم فيه66ا أص66حاب الأم66وال الق66ذرة ب66إجراء ): التموي66ه، الترقي66د(التعق66يممرحل66ة  .2
العدي6د م66ن العملي6ات المص66رفية المعق6دة لإخف66اء مص6ادرها وتض66ليل أي6ة محاول66ة 

  .بحيث تجعل الأموال مجهولة المصدر  للكشف عن مصادرها الحقيقي
نظام الم6الي يتم فيها إدماج الأموال غير المشروعة في ال):الدمج(مرحلة التكامل  .3

  .ً الشرعي واختلاطها بالأموال المشروعة بحيث تبدو مثلها تماما

٥٤



 

�U� ودو����������א31�Rא�I9א��#�l�U� ودو����������א31�Rא�I9א��#�l�U� ودو����������א31�Rא�I9א��#�l�U� ودو����������א31�Rא�I9א��#�l� �� �� �� �
  . تحديد الأطراف المشاركة ودور كل منها في كل جزئية من جزئيات عملية الغسل  
د بحيث يتم اختيار المشاركين في العملية من شركات أو مؤسسات أو هيئ6ات أو أف6را“

وتحديد العمل الذي سيقوم به كل منهم وحدود المسموح له بها والقيود التي لايجوز تجاوزه6ا 
  ”والضوابط التي يجب عليه عدم الخروج عنها
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إدارة وتوجي66ه عملي66ات الغس66ل والتنس66يق ب66ين الق66ائمين عل66ى التنفي66ذ، بحي66ث يلت66زم ك66ل 

   .مشارك بتنفيذ ما هو مطلوب منه
  :وهذا التخطيط الجيد المسبق وإدارته يهدف إلى تحقيق أمرين

إضعاف قوى المكافح6ة والمقاوم6ة وجعله6ا لا تس6تطيع النف6اذ إل6ى الق6ائمين بعملي6ة  .1 
  الغسل والتسليم بأنهم غير مجرمين وبأن نشاطهم مشروع

  .التأكد على الحذر التام في عمليات التنفيذ.2 
  الفوري السريع المتابعة والملاحقة والتدخل

حي66ث ت66تم متابع66ة عملي66ة التنفي66ذ وملاحقت66ه والت66دخل الف66وري الس66ريع، وه66ذه المتابع66ة  
  .وقائية لإحكام عملية التنفيذ وعدم السماح بأي قصور فيها
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  الأموال القذرة  •
  الأنشطة الخادعة  •
  أطراف التنفيذ  •
  مصدر زائف  •

ي س66يتم غس66لها وتس66مى م66دخلات منظوم66ة غس66ل الأم66وال وه66ي الت66: لام66وال الق66ذرة
  .الأموال الناتجة من إحدى الجرائم التي تسمى جرائم المصدر

التي سيتم اللج6وء إليه6ا لإخف6اء الأم6وال الق6ذرة ومزجه6ا بالت6دفقات : الأنشطة الخادعة 
   .النقدية المتولدة عن الأنشطة المشروعة

المتع66اونين ف66ي عملي66ات غس66يل الأم66وال ه66م م66ن ف66إن المت66واطئين و: أط66راف التنفي66ذ 
الشخص666يات الطبيعي666ة والاعتباري666ة كالمؤسس666ات المالي666ة والمص666رفية وش666ركات الص666رافة 

   .والشركات الأخرى بمحال المجوهرات
ابتدعه غاسل الأم6وال وي6دعى أن6ه مص6در الأم6وال الت6ي لدي6ه والت6ي : مصدر زائف  

ل على أن يب6دو ه6ذا المص6در الزائ6ف ظاهري6اً سيتم غسلها وتطهيرها ويحرص غاسل الأموا
  إنه هو الذي تكتسب الأموال عن طريقة، وحتى لا يتطرق الشك إلى شرعيته: أي
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تتطلب عملية غس6يل الأم6وال اس6تخدام البن6وك : التحويل والأيداع عن طريق البنوك.1

ال66دول تتض66اءل فيه66ا الرقاب66ة  كواجه66ة، وته66تم تل66ك العص66ابات ب66البنوك الكائن66ة ف66ي

٥٥



 

عل66ى عملي66ات غس66يل الأم66وال، بحي66ث ي66تم إي66داع الأم66وال المش66بوهة الناتج66ة ع66ن 
وم66ن ث66م   الأعم66ال غي66ر المش66روعة ف66ي بن66وك أح66دى ال66دول الت66ي تس66مح ب66ذلك،

  .تحويلها الى الوطن الأصلي للمودعين
ماني66ة ي66تم التوج66ه للبن66وك للحص66ول عل66ى ق66روض ائت: الغس66يل ب66القرض المض66مون.2

كبيرة ومضمونه بالأصول والعقارات أو بالأموال المبيضة المتمثل6ة ف6ي الأص6ول 
   .سواء كانت ثابتة أو مالية

بحي6ث تق6وم عص6ابات غس6ل : استخدام المؤسسات المالية غير المصرفية في الغسل.3
بقب66ول ودائ66ع   الأم66وال باس66تغلال المؤسس66ات المالي66ة الغي66ر مص66رفيه الت66ي تق66وم

اس66تبدال العم66لات، وخاص66ة مح66لات الص66رافة ف66ي عملي66ات غس66يل الأم66وال أو 
  .الأموال سواء الإيداع أم السحب أم التحويل أم بيع العملات الأجنبية

بممارس6ة النش6اطات التجاري6ة الت6ي تعتم6د : استخدام النشاطات التي تعتمد على النقد.4
  :على النقد مثل

عم، الق6رى الس6ياحية، حت6ى يس6هل تج6ارة الس6يارات، المط6ا  تجارة الس6لع المعم6رة،.5
  .خلط الأموال القذرة بإرادات تلك الأنشطة المشروعة وإيداعها البنوك

حي6ث ي6تم الت6أمين عل6ى تل6ك العملي6ات بمب6الغ كبي6رة وي6تم : الغسل من خ6لال الت6أمين.6
س66داد أقس66اط الت66أمين نق66داً م66ن أم66وال ق66ذرة خ66ارج البن66وك، وعن66د الحص66ول عل66ى 

  .قيمته بالبنوك كأموال نظيفةالتأمين يتم إيداع 
تعتبر المعادن النفيس6ة مج6الاً : الغسل عن طريق تجارة المعادن النفيسة والمقتنيات .7

خصباً لغسيل الأموال، وذلك بسبب قيمتها العالي6ة وبس6بب الاخ6تلاف الكبي6ر ح6ول 
  أسعارها 

تري ت66تم م66ن خ66لال عملي66ات الاس66تيراد والتص66دير، حي66ث يش66: الف66واتير الم66زورة.  8
الغاسل للأم6وال س6لعاً م6ن الش6ركة الت6ي ي6راد تحوي6ل الأم6وال إليه6ا وذل6ك بإح6دى 

  :الصور الآتية
رف66ع قيم66ة الس66لع أو الخ66دمات ال66واردة ف66ي الف66اتورة ويك66ون الف66رق ه66و الم66ال  -

  المغسول
  إرسال فواتير مزورة فيكون المال الإجمالي المدفوع هو المال المغسول -

تقني6ة بن6وك )النق6ود البلاس6تيكية(تقنية البطاقة الذكية(ل الأموالالطرق الحديثة لتحوي  9
  :تطورت وسائل غسيل الأموال مع تطور التكنولوجيا): الانترنيت

تعتب66ر ه66ذه التقني66ة م66ن اخط66ر الوس66ائل ): النق''ود البلاس''تيكية(تقني''ة البطاق''ة الذكي''ة -
المخزن66ة عل66ى الق66رص الحديث66ة، حي66ث تتمي66ز بخاص66ية الاحتف66اظ بملاي66ين ال66دولارات 

الخاص، كما يتم نقل الأموال بسهولة إلكترونياً على بطاقة أخرى بواسطة ه6اتف مع6د 
  لهذا الغرض دون تدخل البنوك

تعتبر بن6وك الانترني6ت م6ن أح6دث الوس6ائل وه6ي ليس6ت بنوك6اً   :تقنية بنوك الانترنيت -
ملي66ات المالي66ة فه66ي عب66ارة ع66ن وس66يط ف66ي القي66ام ب66بعض الع“لمعن66ى الحرف66ي للكلم66ة 

  ”.وعمليات البيع
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فالمتعامل مع بنوك الانترنيت يقوم بإدخال الش6فرة الس6رية ويطبعه6ا عل6ى الكمبي6وتر،  
الدمج والتمويه لغس6يل الأم6وال أكث6ر س6هولة،   ومن خلال هذه الوسيلة أصبح القيام بمرحلتي

  .بنك في العالمويتمكن غاسلو الأموال من تحويل أرصدتهم مرات عدة يومياً في أكثر من 
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ع6دم إع6داد دراس6ات ج6دول س6ابقة عل6ى :عدم الاهتمام بالجدوى الاقتصادية للاستثمار.1

إقام66ة المش66روعات للتأك66د م66ن إن مع66دلات العائ66د المحقق66ة تغط66ي تكلف66ة المش66روع 
  .مصدر الأموالوتحقق أرباح، ونظراً لان الهدف من أقامت المشروعات إخفاء 

يحص66ل ه66ذا ج66راء عملي66ات غس66يل : تحوي''ل الاس''تثمار ال''ى القطاع''ات غي''ر المنتج''ة .2
الأموالإذ أن المبالغ المبيضة تتوجه إلى أنش6طة المض6اربة العقاري6ة وش6راء الن6وادي 

  .الليلية ودور القمار والتحف الثمينة واللوحات الفنية
لاكي الضائع وتضعف القدرة على التوج6ه وهذه الاستثمارات تضخم الإنفاق الاسته      

  نحو الاستثمارات المنتجة التي تعود على الاقتصاد بالنفع مثل القضاء على البطالة
حيث غالباً ما يلجأ مبيضو الأموال إلى  :تقويض مؤسسات القطاع الخاص الشرعية .3

إنش66اء ش66ركات لتس66تر بغي66ة إخف66اء أص66ل الأم66وال الغي66ر مش66روعة عل66ى المس66توى 
محلي تؤدي حركة الأموال المطلوب غسلها إلى منافسة غير متكافئة م6ع المس6تثمر ال

الج66اد المحل66ي والأجنب66ي، لاس66يما وأن عملي66ة غس66يل الأم66وال يمك66ن أن ت66ؤثر عل66ى 
   أسعار الصرف والفائدة

تس66تمد المص66ارف ثق66ة العم66لاء فيه66ا م66ن خ66لال : انع''دام الثق''ة ف''ي النظ''ام المص''رفي .4
ائعه66م وحفظه6ا، وه66ي ف66ي ام66ان ت6ام فالمص66ارف عب66ارة ع66ن حرص6ها عل66ى تنمي66ة ود

قنوات يفترض فيها اليقظة والحرص لأنه6ا تق6دم خ6دماتها للن6اس بمختل6ف مس6توياتهم 
فعن66د ح66دوث فض66يحة خاص66ة ب66أموال ي66تم غس66لها ف66ي مص66رف مع66ين إل66ى فق66دان ه66دا 

  المصرف لأعداد هائلة من العملاء، ربما تؤدي به في النهاية إلى غلق أبوابه
  :النقديةمن أهم الآثار في هذا المجال ما يلي: التأثيرالسلبيعلىعملالسياسةالنقدية.5

الض66غط عل66ى م66وارد الدول66ة م66ن العمل66ة الأجنبي66ة والت66أثر عل66ى أس66عار الص66رف .أ
الأجنبي بإيجاد علاق6ات غي6ر عادل6ة لأس6عار الص6رف، الأم6ر ال6ذي ق6د ي6ؤدي 

  في الدولةإلى قيام ظاهرة الاكتناز للعملات الأجنبية 
إص66ابة المجتم66ع بظ66واهر اقتص66ادية متعارض66ة، فف66ي الوق66ت ال66ذي ترتف66ع في66ه .ب 

أس6عار الس66لع نتيج6ة ارتف66اع أس66عار ال6واردات وع66دم ق66درة مص6ادر ال66بلاد م66ن 
  العملات الأجنبية على تغطية حاجتها من الواردات تتسع الخسائر

وع666دم إقام666ة  ارتف666اع نس666بة الع666اطلين ع666ن العم666ل نظ666راً لته666رب المس666تثمرين.ج
مشروعات استثمارية جديدة من العمال، فعدم الاس6تقرار ال6وظيفي ي6ؤدي ال6ى 

  تراجع الإنتاجية وتراجع حجم الإنتاج
انخف66اض ق66درة الدول66ة عل66ى س66داد التزاماته66ا المحلي66ة والخارجي66ة م66ع تف66اقم ال66دين المحل66ي . د

  والخارجي
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وردت عدة تعريفات للبنك منها الكلاسيكية ومنها الحديثة، من وجهة نظر الكلاس6يكية 
الأول6ي . مؤسسة تعم6ل كوس6يط م6الي ب6ين مجم6وعتين رئيس6يتين م6ن العم6لاء" تعريف البنك 

ميته، والثانية هي مجموعة من العم6لاء لديها فائض من الأموال وتحتاج إلى الحفاظ عليه وتن
  ".تحتاج إلى أموال لأغراض الاستثمار أو التشغيل أو كلاهما 

مجموع6ة م6ن الوس6طاء الم6اليين ال6ذين يقوم6ون بقب6ول " أما الحديثة تعريف البن6ك أن6ه 
ودائ66ع ت66دفع عن66د الطل66ب، أو لآج66ال مح66ددة وت66زاول عملي66ات التموي66ل ال66داخلي والخ66ارجي 

وتباش66ر ، يحق66ق أه66داف خط66ة التنمي66ة وسياس66ة الدول66ة ودع66م الاقتص66اد الق66وميوخدمت66ه بم66ا 
عملي666ات تنمي666ة الادخ666ار والاس666تثمار الم666الي ف666ي ال666داخل والخ666ارج بم666ا يس666اهم ف666ي إنش666اء 
المشروعات، وما يتطلب من عمليات مصرفيه وتجارية ومالية وفق6اً للأوض6اع الت6ي يقرره6ا 

  ".  البنك المركزي 
م الأخ66ذ ب66المفهوم الح66ديث للبن66ك ق66د ي66ؤدي إل66ى مجموع66ة م66ن ه66ذا ويلاح66ظ أن ع66د

  :المخاطر من أهمها
 .تنخفض القدرة التنافسية للبنك وما لذلك من تأثير على انخفاض أرباحه وزيادة مخاطره .1
قد تبتعد التعاملات المالية للأفراد والمنظمات عن الجهاز المصرفي وخصوصاً م6ع  .2

 .الية وتسويقية عالميةتعاظم دور شبكة الإنترنت كوسيلة م
يتأثر اقتصاد الدول6ة بانخف6اض مس6توى أداء الجه6از المص6رفي، فكلم6ا نش6ط الجه6از  .3

وم6ن ث66م ، المص6رفي كلم6ا انعك6س ذل6ك عل6ى زي6ادة المب6ادلات المالي6ة ف6ي الاقتص6اد
 .زيادة نمو الدخل القومي بدرجة أكبر

اول أعم66ال ون66ود أن نوض66ح أن الق66انون المص66رفي وض66ع ش66روط للمؤسس66ة الت66ي ت66ز
  :البنوك

 .أن تتخذ المؤسسة شكل شركة مساهمة .1
 .يجب أن لا يقل رأس المال المدفوع عن مبلغ معين يحدده القانون .2
أن يتمثل العمل الرئيس للبن6ك ف6ي تجمي6ع الم6دخرات العاجل6ة مؤقت6اً م6ن الجمه6ور  .3

 .وذلك بغرض إعطائها للغير لاستخدامها
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 .المخاطرة أكبر لاقتصار المشاركة على مشروع واحدبدون المصارف تكون  .1

٦١



 

نظراً لتنوع استثمارات المصارف فإنها توزع المخاطر مم6ا يجع6ل ف6ي الإمك6ان  .2
 .الدخول في مشاريع ذات مخاطرة عالية

 .يمكن للمصارف نظراً لكبر حجم الأرصدة أن تدخل في مشاريع طويلة الأجل .3
بتق6ديم أص6ول قريب6ة م6ن النق6ود ت6در  إن وساطة البنوك تزيد من سيولة الاقتصاد .4

 .عائداً مما يقلل الطلب على النقود
بتقديم أصول مالي6ة متنوع6ة المخ6اطر مختلف6ة، وعائ6د مختل6ف، وش6روط مختلف6ة  .5

 .للمستثمرين فإنها تستوعب جميع الرغبات وتستجيب لها
تشجيع الأسواق الأولية التي تس6تثمر وتص6در الأص6ول المالي6ة الت6ي يحج6م عنه6ا  .6

 .فراد خوفاً من المخاطرةالأ

4�
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يهدف النشاط المالي ف6ي البن6ك إل6ي تعظ6يم قيم6ة الس6هم ف6ي س6وق الأوراق المالي6ة بم6ا 
ي66ؤدي لتعظ66يم ث66روة أص66حاب ح66ق الملكي66ة وتعظ66يم الث66روة ه66ذا يت66أتى ع66ن طري66ق تعظ66يم 

 ً   .الإيرادات أو تخفيض المصروفات أو كلاهما معا
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 ع وتنمية الادخارقبول الودائ .1
 مزاولة عملية التمويل الداخلي والخارجي بما يحقق أهداف خطة التنمية .2
 .تقديم الخدمات المصرفية .3
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تقوم البنوك التجارية بقبول ودائع الأفراد والهيئات التي تدفع عند الطلب أو بناء عل6ى 

ويمكن تقسيم أنواع الإيداعات التي يق6دمها المودع6ون . محددإخطار سابق أو بعد انتهاء أجل 
  :لدي البنك التجاري إلى أربعة أقسام رئيسية هي

أ

أأ

 أ

  

  -

 - -

 ): دائن(حسابات جارية   - 

الحسابات الجارية لدى البنوك التجارية هي الحسابات التي تتض6من مع6املات متبادل6ة 
طبيعي6ين أو ف6ي بين البنوك وطرف آخر وقد يتمث6ل الط6رف الآخ6ر ف6ي ش6خص أو أش6خاص 

وتعتبر الحسابات الجارية الدائنة لدى البنوك التجارية بمثاب6ة مص6در م6ن .أشخاص اعتباريين
  .مصادر الأموال الهامة لدى هذه البنوك 

ب

بب

 ب

  

  -

 - -

 :حسابات صندوق التوفير  - 

تشجع البنوك التجارية العملاء على الادخ6ار ع6ن طري6ق ف6تح حس6ابات ت6وفير له6ؤلاء 
ت مثل دفع نس6بة فائ6دة س6نوية مح6ددة ع6ن المب6الغ الت6ي يح6تفظ العملاء تمنحهم بعض المميزا

بها العملاء في حسابات صندوق التوفير وتحدد قيمة الفائدة التي يحص6ل عليه6ا العمي6ل بقيم6ة 
المبالغ التي يحتفظ بها، والمدة التي يحتفظ خلالها بهذه المب6الغ، ومع6دل الفائ6دة الس6نوية ال6ذي 

  . لى إيداعاتهميتعهد البنك بدفعه للعملاء ع
ت

تت

 ت

  

  -

 - -

 ):بإخطار(حسابات ودائع   - 

تعمل البن6وك التجاري6ة عل6ي ج6ذب الم6دخرات عل6ي اخ6تلاف أنواعه6ا فتق6وم بتنوي6ع حس6ابات 
  .الودائع للأفراد والهيئات بحيث يمكن للعملاء اختيار النوع المناسب لهم من حسابات الودائع

ث

ثث

 ث

  

  -

 - -

 ):لأجل(حسابات ودائع   - 

معين66ة لم66دة مح66ددة ومعلوم66ة فيلج66أون إل66ى  بع66ض العم66لاء ف66ي غي66ر حاج66ة إل66ي مب66الغ
إيداع هذه المبالغ في الحسابات ودائع لأجل محدد لا يحق له6م س6حبها إلا بع6د انقض6اء الأج6ل 

تقوم البن6وك بتلق6ي ه6ذه الودائ6ع واس6تثمارها ف6ي أن6واع الاس6تثمار الملائ6م له6ذا الأج6ل .المحدد
ت والاس66تثمار ذات مع66دلات الأرب66اح المح66دد، وت66زداد ق66درة البن66ك عل66ي توجي66ه ه66ذه الإي66داعا

وكلم66ا زاد أج66ل ، المرتفع66ة بزي66ادة الأج66ل ال66ذي ت66تمكن م66ن اس66تثمار ه66ذه الإي66داعات خلال66ه
  .الوديعة كلما زاد معدل الفائدة
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قبول الودائع لكي تستخدم ه6ذه الودائ6ع ف6ي تعمل البنوك التجارية على تنمية الادخار و
  .عمليات التمويل الداخلي والخارجي بما يحقق أهداف خطة التنمية

وم66ن أه66م أن66واع الاس66تثمارات الت66ي تلج66أ إليه66ا البن66وك التجاري66ة لتموي66ل المش66روعات 
 : وخدمة الاقتصاد وتنميته ما يلي

تق6ديم التس66هيلات الائتماني6ة قص66يرة الأج66ل فتق6وم البن66وك التجاري6ة بتق66ديم الق66روض   – 1
والسلفيات للعملاء لتمويل عملي6ات الإنت6اج والتس6ويق ال6داخلي والخ6ارجي وتطال6ب 
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البن66وك التجاري66ة العم66لاء ف66ي معظ66م الأح66وال بتق66ديم الض66مانات الكافي66ة للبن66ك حت66ى 
  .التزاماتهم أو تحد من هذه المخاطريتجنب مخاطر عدم وفاء العملاء ب

المساهمات في إنشاء مشروعات جديدة أو تدعيم المركز الم6الي لمش6روعات قائم6ة  – 2
عن طريق الاكتتاب في رؤوس أم6وال ه6ذه المش6روعات فتلج6أ للاش6تراك ف6ي أح6د 
المشروعات عن طريق تقديم قروض طويلة الأجل، وذل6ك ل6دعم الاقتص6اد الق6ومي 

  .تحقيق أهداف خطة التنمية والمساعدة في
الاس6تثمارات قص66يرة الأج66ل ف6ي ش66راء الأس66هم والس66ندات م6ن الدرج66ة الأول66ي مث66ل  – 3

الس66ندات الحكومي66ة وأس66هم وس66ندات الش66ركات الت66ي يتأك66د للبن66ك س66لامة مركزه66ا 
  . المالي

ويلاحظ أنه عند اختيار البنك لطريق6ة اس6تثمار أم6وال الم6ودعين فإن6ه لا ب6د أن ي6وازن 
  : ن ثلاثة عوامل رئيسية يجب أخذها في الاعتبار عند إقرار سياسة الاستثمار وهيبي

يس6عى البن6ك  التج6اري إل6ى توجي6ه الاس6تثمار إل6ى المص6ادر الت6ي تحق6ق : الربحية •
أقص66ى رب66ح ممك66ن بحي66ث ي66تمكن البن66ك م66ن س66داد الفوائ66د المس66تحقة للم66ودعين 

مناس666بة تكف666ى لتك666وين  ومقابل666ة الالتزام666ات الأخ666رى، ويحق666ق مع666دلات أرب666اح
الاحتياط666ات اللازم666ة لت666دعيم المرك666ز الم666الي للبن666ك، ولتوزي666ع أرب666اح مناس666بة 

 .لأصحاب رأسمال البنك
من المعروف أن معدلات الأرباح تكون أكث6ر ارتفاع6اً عن6دما تزي6د درج6ة : الأمان •

ولما كانت البنوك التجارية تعتمد إل6ى ح6د .المخاطر التي يتعرض لها المستثمرون
ير على أموال المودعين في عملية تمويل المشروعات، فإن البنوك التجاري6ة لا كب

ب66د وأن ت66وازن ب66ين الربحي66ة ودرج66ة المخ66اطر الت66ي تتع66رض له66ا نتيج66ة عملي66ة 
 التمويل 

البن66ك التج66اري ق66د يتع66رض إل66ى مواجه66ة طلب66ات س66حب كبي66رة ف66ي وق66ت :الس66يولة •
عدل س6يولة يتناس6ب م6ع إجم6الي واحد مما يحتم على البنوك التجارية أن تحتفظ بم

التزام66ات ال66ديون قص66يرة الأج66ل، ونقص66د بالس66يولة ف66ي ه66ذا المج66ال الق66درة عل66ى 
  .تحويل بنود الاستثمار إلى نقدية سائلة بسرعة ودون التعرض للخسائر
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، لعملائه66ا حي6ث تتن66افس البن66وك التجاري6ة ف66ي تنوي66ع الخ66دمات المص6رفية الت66ي تق66دمها

  .وفي تبسيط إجراءات حصول العملاء على هذه الخدمات
  :ومن أهم الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك التجارية للعملاء

تحصيل وخصم الأوراق التجارية مقاب6ل الحص6ول عل6ى عم6ولات وأج6ور وتق6ديم  – 1
  .التسهيلات الائتمانية للعملاء بضمان الأوراق التجارية

الخ6دمات الخاص6ة ب6الأوراق المالي6ة للعم6لاء مث6ل ش6راء وبي6ع الأوراق تقديم بع6ض  -2
المالية نيابة عن العملاء كما تقوم بتحصيل ودفع كوبونات الأوراق المالية ع6نهم 

 ً   .أيضا
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تق6وم البن6وك التجاري6ة بتق66ديم العدي6د م6ن الخ6دمات المص66رفية مث6ل إص6دار خطاب66ات  -3
ادات المس66تندية نياب66ة ع66نهم ف66ي حال66ة الض66مان للعم66لاء، والقي66ام بأعم66ال الاعتم66

  . الاستيراد والتصدير، وبيع العملات الأجنبية وتأجير الخزائن
  :أما عن الخدمات المصرفية الحديثة التي فمن أمثلتها ما يلي

القروض الاس6تهلاكية، خ6دمات الإرش6اد والنص6ح الم6الي، إدارة النقدي6ة للمش6روعات، 
التأجير التمويلي، المساهمة في تمويل المشروعات المخاطرة، بي6ع الخ6دمات التأميني6ة، تق6ديم 
الخ66دمات الاس66تثمارية للمض66اربة ف66ي الأس66هم، تق66ديم ص66ناديق الاس66تثمار وص66ناديق العوائ66د 

ق66ديم خ66دمات ين66وك الاس66تثمار والبن66وك المتخصص66ة، تموي66ل مش66روعات الس66نوية الدوري66ة، ت
  . الامتياز
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يوجد عدد من المبادئ الهامة تلتزم بها البن6وك ف6ي أداء وظائفه6ا، وذل6ك لاكتس6اب ثق6ة 

  :المتعاملين وتنمية معاملاتها ومن أهم هذه المبادئ ما يلي
ة أه66م عام66ل يج66ب أن يت66وافر ب66ين البن66ك والعمي66ل ف66لا إن عام66ل الس66ري: الس66رية .1

يجوز للبن6ك أن يخب6ر أح6د ع6ن أس6رار عملائ6ه فه6ذا الت6زام ع6ام تقتض6يه أص6ول 
المهنة، ويستثنى الالتزام بمب6دأ الس6رية عن6د طل6ب جه6ة رقابي6ة عام6ة ف6ي الدول6ة 

  .بيانات عن أحد المتعاملين مع البنك
رض66ي إل66ى عمي66ل دائ66م ه66ي طريق66ة أس66اس تحوي66ل العمي66ل الع: حس66ن المعامل66ة .2

المعامل66ة الت66ي يلقاه66ا ف66ي البن66ك م66ن الع66املين في66ه فواج66ب البن66ك يه66تم باختي66ار 
العاملين بعناية فائقة ويعم6ل عل6ى ت6دربهم بم6ا يمك6نهم م6ن تق6ديم خدم6ة مص6رفية 

  .ممتازة إلى عملائه
ة ف6ي إن إحساس العمي6ل بالراح6ة عن6د وج6وده بالبن6ك، والس6رع: الراحة والسرعة. 3 

الإجراءات تجعله من عملاء هذا البنك له6ذا تس6عى البن6وك إل6ى ت6وفير أكب6ر ق6در 
من الراحة وإعداد أماكن مناسبة لاستقبالهم لقضاء وق6ت الانتظ6ار، ومم6ا يس6اعد 
على السرعة في إنجاز الأعمال بالبنك هو استخدام الأجهزة الآلي6ة الحديث6ة الت6ي 

حظات وتحقق الدقة ف6ي تل6ك البيان6ات وتت6يح تكفل استخراج البيانات المعقدة في ل
  .الاتصالات السريعة بالفروع أو المراسلين

يسعى البنك دائما إلى توسيع نشاطه بفتح فروع في مناطق جغرافيه : كثرة الفروع. 4
  : مختلفة تعود بفوائد كثيرة على البنك منها

إل66ى إدارة التس66هيل عل66ى عم66لاء البن66ك إج66راء مع66املاتهم وذل66ك بع66دم الانتق66ال  •
 .البنك وما يترتب على ذلك من وقت ومال

البنك ذو الفروع الكثيرة يتمتع بمزايا المشروعات الكبيرة، في6تمكن م6ن تقس6يم  •
العم6ل عل66ى نط6اق واس66ع، ويق6ل عن66ده الاحتي6اطي النق66دي اعتم6اداً عل66ى تب66ادل 

 .المساعدات بين الفروع
عن6د تحوي6ل النق6ود م66ن  الس6هولة والس6رعة وقل6ة التك6اليف الت6ي يتحمله6ا البن6ك •

  .جهة إلى أخرى
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تختلف كل دولة عن الأخرى في نظامها الاقتصادي، ول6ذلك تختل6ف ال6نظم المص6رفية 

  :من دولة إلى لأخرى وتختلف البنوك في أنواعها تبعاً لتخصصاتها
  :وأهم أنواع هذه البنوك

السياس6ة الائتماني6ة له دور هام جدا حي6ث يق6وم بالإش6راف عل6ى : البنك المركزي -1
ف66ي الدول66ة ويراق66ب أعم66ال البن66وك التجاري66ة ويق66وم بأعم66ال المستش66ار النق66دي 

  .للدولة، ويحتفظ بحسابات لها ويسهل جميع عملياتها المصرفية
تق6وم بقب6ول الودائ6ع وتوظي6ف النق6ود بأنواعه6ا لم6دة قص6يرة لا : البن6وك التجاري6ة -2

خصم الأوراق التجارية، والتس6ليف : تزيد في الغالب عن السنة ومن أهم أعمالها
 .بضمان أوراق مالية أو بضائع وفتح الاعتمادات

تق66وم بتوظي66ف أمواله66ا ف66ي المش66روعات التجاري66ة والص66ناعية : بن66وك الاس66تثمار -3
لأجل طويل والاشتراك في إنش6اء ش6ركات، وإقراض6ها لم6دة طويل6ة، وق6د أنش6ئ 

ر منها وتتماثل ه6ذه البن6وك عدد كبي 1974في مصر في الآونة الأخيرة منذ عام 
  .التجارية في قبولها للودائع والذي يمثل جزءاً رئيساً لنشاطها

تق6وم بقب6ول الودائ6ع تح6ت الطل6ب والودائ6ع لأج6ل مث6ل البن6وك : البنوك الإسلامية –4 
التجارية إلا أنها تختلف عن البنوك التجارية في طريقة توظي6ف الأم6وال، حي6ث 

ر الفائ6دة أس6اس التعام6ل، ف6ي ح6ين أن البن6وك الإس6لامية أن البنوك التجارية تعتب
تعتمد على المضاربة الإسلامية في توظيف أموالها ويعتبر هذا البنك من البنوك 

  .التجارية بالنظر إلى الطبيعة الغالبة للنشاط الذي يزاوله
تعتمد هذه البنوك على مص6ادرها الداخلي6ة ": غير التجارية "البنوك المتخصصة  -5

قي66ام بوظائفه66ا حي66ث تعم66د ف66ي تموي66ل أنش66طتها الت66ي تتخص66ص فيه66ا عل66ى ف66ي ال
موارده66ا الذاتي666ة ولا تمث666ل الودائ666ع بالنس66بة له666ا دوراً ملحوظ666اً كم666ا أن تجمي666ع 
الودائع لا يمثل واح6داً م6ن أغراض6ها ب6ل يج6ب ملاحظ6ة م6ا يل6ي بالنس6بة للبن6وك 

  .المتخصصة
لقي6ام بعملي6ات الائتم6ان طوي6ل يتمثل النشاط الرئيسي للبنوك المتخصصة ف6ي ا. أ

  .الأجل لخدمة نوع محدد من النشاط الاقتصادي
لا تعتم66د البن66وك المتخصص66ة عل66ى قب66ول الودائ66ع تح66ت الطل66ب، وكأح66د . ب  

  الأنشطة الرئيسية لها 
تعتمد البن6وك المتخصص6ة ف6ي تموي6ل أنش6طتها عل6ى موارده6ا الذاتي6ة ومص6ادرها . ج

م666ال والاحتياطي666ات والق666روض طويل666ة الأج666ل الداخلي666ة الت666ي تتمث666ل ف666ي رأس ال
  . المتمثلة في السندات التي تصدرها

ه6ذا ويمك6ن تقس66يم البن6وك المتخصص6ة م66ن حي6ث عملي6ات التموي66ل الت6ي تق6وم به66ا إل6ى الأن66واع 
  :التالية
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تقوم بتقديم السلف والقروض ومساعدة الصناع للقي6ام بأعماله6ا : البنوك الصناعية - 1
س66توى الص66ناعة والمس66اهمة ف66ي إنش66اء ش66ركات ص66ناعة عل66ى أت66م وج66ه ورف66ع م

  .ومثل ذلك البنك الصناعي
تقوم هذه البنوك  بمنح سلف للم6زارعين لم6د ة قص6يرة بض6مان : البنوك الزراعية - 2

المحاص666يل للقي666ام بأعم666ال الزراع666ة، وق666د قام666ت ه666ذه البن666وك لحماي666ة ص666غار 
  .ف الزراعي والتعاونيالمزارعين من استغلال المرابين ومثل ذلك بنك التسلي

توظف أموالها في منح ق6روض ذات آج6ال مقاب6ل ره6ن عق6اري : البنوك العقارية - 3
بض66مان أراضٍ زراعي66ة وذل66ك لاستص66لاح الأراض66ي أو بن66اء عق66ارات، وف66ي 
أغلب الأح6وال توض6ع ه6ذه البن6وك تح6ت إش6راف الدول6ة للمحافظ6ة عل6ى الث6روة 

  .القومية
  .المشتركين في رأسمالها بفوائد متعادلة تقوم بإقراض: بنوك الادخار -4
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تنقسم البنوك التجارية إلى أنواع متعددة طبقاً للزاوية الت6ي ي6تم م6ن خلاله6ا النظ6ر إل6ى 

  :البنوك وذلك على النحو التالي
  :من حيث نشاطها ومدى تغطيتها للمناطق الجغرافية  -أ

ويقص6د به6ا تل66ك البن6وك الت6ي يق66ع مركزه6ا ال6رئيس  ف66ي : البن6وك التجاري6ة العام66ة -1
العاص66مة أو إح66دى الم66دن الكب66رى وتباش66ر نش66اطها م66ن خ66لال ف66روع أو مكات66ب 

وتق66وم ه66ذه البن66وك بكاف66ة الأعم66ال التقليدي66ة . عل66ى مس66توى الدول66ة أو خارجه66ا
ل ك6ذلك فه6ي تباش6ر كاف6ة للبنوك التجارية وتمنح الائتم6ان قص6ير ومتوس6ط الأج6

  . مجالات الصرف الأجنبي وتمويل التجارة الخارجية
  
ويقصد بها تلك البنوك التي يقتصر نشاطها على منطق6ة : البنوك التجارية المحلية - 2

  .جغرافية محددة نسبية مثل محافظة معينة أو مدينة أو إقليم محدد
وتتمي6ز ه6ذه البن6وك . ة المح6ددةويقع المركز الرئيسي للبن6ك والف6روع ف6ي ه6ذه المنطق6

كذلك فهي ترتبط بالبيئة المحيطة بها وي6نعكس ذل6ك عل6ى مجموع6ة الخ6دمات ،  بصغر الحجم
  .المصرفية التي تقوم بتقديمها

  :من حيث حجم النشاط -ب 
ويقص6د به6ا تل6ك البن6وك الت6ي تتعام6ل م6ع كب6ار العم6لاء والمنش6آت : بنوك الجمل6ة - 1

  .الكبرى
وه66ي عك66س الن66وع الس66ابق حي66ث تتعام66ل م66ع ص66غار العم66لاء، : ئ66ةبن66وك التجز - 2

وتتمي6ز ه6ذه البن6وك . والمنشآت الصغرى لكنها تس6عى لاجت6ذاب أكب6ر ع6دد م6نهم
بما تتميز به متاجر التجزئة، فه6ي منتش6رة جغرافي6ا، وتتعام6ل بأص6غر الوح6دات 

ل6ك، والتعام6ل المالية قيمة من خلالها خلق المنافع الزمنية والمكانية، ومنفعة التم
للأفراد، وبذلك فإن التجزئة تسعى إلى توزيع خدمات البنك من خ6لال المس6تهلك 

  .النهائي
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  :من حيث عدد الفروع –ج 
وهي بنوك تتخذ في الغالب شكل الش6ركات المس6اهمة كش6كلاً : البنوك ذات الفروع -1

لهام66ة، قانوني6اً له6ا ف6روع متع66ددة تغط6ي أغل6ب أنح6اء الدول66ة ولا س6يما الأم6اكن ا
وتتبع اللامركزية في تسيير أمورها حيث يت6رك للف6رع ت6دبير ش6ؤونه ف6لا يرج6ع 
للمركز الرئيسي للبنك إلا فيما يتعلق بالأمور الهامة التي ينص عليه6ا ف6ي لائح6ة 
البنك، وبطبيعة الأمور فإن المرك6ز الرئيس6ي يض6ع السياس6ة العام6ة الت6ي تهت6دي 

  . بها الفروع
لبن6وك بأن6ه يعم6ل عل6ى النط6اق الأهل6ي ويخض6ع للق6وانين ويتميز هذا النوع م6ن ا

  .العامة للدولة وليس لقوانين المحافظات التي يقع الفرع في نطاقها الجغرافي
وه66ي عب66ارة ع66ن سلس66لة م66ن البن66وك نش66أت نتيج66ة لنم66و حج66م : بن66وك السلاس66ل - 2  

لة م6ن البنوك التجارية وزيادة حجم نشاطها واتساع نطاق أعمالها وتتكون السلس6
عدة فروع منفصلة عن بعضها إدارياً، ولكن يشرف عليه6ا مرك6ز رئيس6ي واح6د 
يقوم برسم السياسات العامة التي تلتزم مختل6ف وح6دات السلس6لة به6ا، ك6ذلك فه6و 
ينسق بين الوحدات وبعضها، ولا يوج6د ه6ذا الن6وع م6ن البن6وك إلا ف6ي الولاي6ات 

  .المتحدة الأمريكية
وهي تأخذ ش6كل ش6ركة قابض6ة ت6دير مجموع6ة م6ن الش6ركات : بنوك المجموعات -3 

التابعة التي تعمل ف6ي النش6اط المص6رفي، حي6ث تق6وم الش6ركة القابض6ة بالإش6راف 
عل66ى الش66ركات التابع66ة وتض66ع له66ا السياس66ات العام66ة بينم66ا تت66رك له66ا تنفي66ذ ه66ذه 

ولقد انتشرت ه6ذه ،حتكارياً وتأخذ هذه البنوك طابعاً ا. السياسات بشكل لا مركزي
  . البنوك في أوروبا الغربية والولايات المتحدة الأمريكية

تقوم هذه البنوك على ما يتمتع أصحابها من ثقة، وبطبيعة الح6ال : البنوك الفردية – 4
فإنه66ا منش66أة فردي66ة تك66ون مح66ددة رأس الم66ال، ول66ذلك فه66ي س66وف تتعام66ل ف66ي 

م666وال ف666ي الأوراق المالي666ة والأوراق المج666الات قص666يرة الأج666ل ث666م توظي666ف الأ
التجارية المخصومة وغير ذلك من الأصول عالي6ة الس6يولة والت6ي يمك6ن تحويله6ا 

 .إلى نقود بسرعة وبدون خسائر
وهي بنوك تغطي منطقة جغرافية مح6ددة كمدين6ة أو محافظ6ة أو : البنوك المحلية – 5

لت6ي تعم6ل به6ا ك6ذلك فه6ي ولاية وتخضع هذه البنوك للقوانين، الخاصة بالمنطق6ة ا
تتفاع66ل م66ع البيئ66ة الت66ي توج66د به66ا وتعم66ل عل66ى تق66ديم الخ66دمات المص66رفية الت66ي 

  .تناسبها
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تق66وم البن66وك المتخصص66ة بعملي66ات للائتم666ان المتوس66ط والطوي66ل الأج66ل ف66ي نش666اط 
أو ق666د يرج666ع .تس666ميتها ك666البنوك العقاري666ة والزراعي666ة والص666ناعية اقتص666ادي مع666ين تعكس666ه
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التخص66ص إل66ى مقابل66ة حاج66ات ائتماني66ة م66ن ن66وع خ66اص كم66ا ه66و الح66ال م66ثلا بالنس66بة لبن66وك 
  .الاستثمار والأعمال

رأس الم6ال واحتياطي6ات (وتعتمد البنوك المتخصصة بالإضافة عل6ى موارده6ا الذاتي6ة 
د خارجي66ة، أي غي66ر ذاتي66ة ويغل66ب عل66ى تل66ك الم66وارد أيض66اً عل66ى م66وار) ومخصص66ات البن66ك

الأخي66رة ط66ابع الاقت66راض م66ن س66وق الم66ال ع66ن طري66ق إص66دار س66ندات تش66تريها خاص66ة 
مؤسسات التمويل الكبرى وش6ركات الت6أمين وق6د تقت6رض م6ن البن6وك التجاري6ة أو م6ن البن6ك 

 ً   .المركزي أو من الدولة أيضا
دول النامي66ة تعتم66د بص66فة رئيس66ية ف66ي وج66دير بال66ذكر أن البن66وك المتخصص66ة ف66ي ال66

الحص6ول عل6ى الم66وارد الخارجي6ة عل6ى الحكوم66ة والبن6وك التجاري6ة والبن66ك المرك6زي وذل66ك 
  .لضيق الأسواق المالية في تلك الدول وعادة تقدم لها تلك القروض بأسعار فائدة منخفضة
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ة تتمث6ل ف6ي ق6درتها عل6ى خل6ق الائتم6ان وإض6افتها إن السمة الأساس6ية للبن6وك التجاري6

وه6ذه الخاص6ية للبن6وك التجاري6ة إنم6ا . بذلك إلى كمية النقود نقوداً دفتري6ة أي نق6ودا مص6رفية
رأس الم6ال (وتتمث6ل الم6وارد الذاتي6ة للبن6وك التجاري6ة . تميز البنوك ع6ن البن6وك المتخصص6ة

ائ66ع نس66بة ض66خمة م66ن الم66وارد غي66ر وتمث66ل الود) الم66دفوع واحتياطي66ات ومخصص66ات البن66ك
  .الذاتية
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  تنقسم مصادر التمويل للبنك التجاري إلى مصدرين أساسيين هما

  : المصادر الداخلية أموال المصارف الخاصة-أ 

  :وهي تتألف من
  :رأس المال المدفوع -1

روع عن66د ب66دء وتتمث66ل في66ه الأم66وال الت66ي يحص66ل عليه66ا المص66رف م66ن أص66حاب المش66
ويمث6ل ه6ذا المص6در . تكوينه وأي6ه إض6افات أو تخفيض6ات ق6د تط6رأ عليه6ا ف6ي فت6رات لاحق6ه

نسبة ض6ئيلة م6ن مجم6وع الأم6وال الت6ي يحص6ل المص6رف عليه6ا م6ن جمي6ع المص6ادر ولك6ن 
أهمية هذا المصدر لا يمكن المبالغة فيها حيث يساعد رأس المال عل6ى خل6ق الثق6ة ف6ي نف6وس 

المصرف ضد ما يطرأ من تغييرات على قيمة الموج6ودات الت6ي يس6تثمر فيه6ا المتعاملين مع 
  . المصرف أمواله

  :هذا  ويجب عدم المغالاة في رفع قيمة رأس المال وذلك لأن
المصرف لا يتعامل بشكل رئيس بأمواله الخاصة وإنما بأموال المودعين لذا فه6و  –أ 

يحتاجها المشروع التج6اري أو  لا يحتاج إلى الأموال الخاصة لنفس الدرجة التي
  .الصناعي

صغر حجم رأس المال يمكن المصرف من توزيع عائد مج6ز عل6ى رأس الم6ال  –ب 
لأن العائ66د م66ن  الاس66تثمارات بع66د تغطي66ه تك66اليف الحص66ول عل66ى الأم66وال م66ن 
المصادر الخارجي6ة والمص6اريف الإداري6ة والعمومي6ة اللازم6ة لإدارة المش6روع 
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ب رأس المال على استثمار أموالهم ف6ي المش6روع إذا ل6م بوجه عام يشجع أصحا
 ً   .يكن هذا العائد مرتفعا

ويكون رأس مال المصرف التجاري نسبة ضئيلة م6ن خص6ومه مم6ا ي6دل عل6ى ض6آلة 
الدور الذي يقوم به بعكس الحال في مصرف غير تجاري مثل المصارف المتخصصة حي6ث 

رف وتعتم6د علي66ه ف6ي عملياته66ا بينم66ا يك6ون رأس الم66ال نس6بة كبي66رة م6ن خص66وم ه6ذه المص66ا
  .يعتمد المصرف التجاري على ودائعه

وبما أن المصارف التجارية قلما ت6ربح عن6دما تباش6ر أعماله6ا ل6ذلك ف6إن أس6همها ع6ادة 
بقص6د الحص6ول ) علاوة إص6دار(تباع في بعض البلدان بقيم أعلى من قيمتها الاسمية المعلنة 

التي يتكب6دها المص6رف ع6ادة ف6ي بداي6ة أعمال6ه دون  على فائض من الأموال يمتص الخسارة
  . أن تؤثر على رأس المال الممثل بالقيمة الإسمية لأسهمه المتداولة

  :الأرباح المحتجزة -2
تحتجز الأرباح بص6فة عام6ة ف6ي المش6روعات لأس6باب مختلف6ة وه6ي تمث6ل ج6زءاً م6ن 

اللازم66ة للاس66تثمار حق66وق المس66اهمين وي66رى ال66بعض فيه66ا وس66يلة للحص66ول عل66ى الأم66وال 
 ً ويمك6666ن تقس6666يم الأش6666كال الت6666ي تتخ6666ذها الأرب6666اح المحج6666وزة إل6666ى الاحتياطي6666ات . داخلي6666ا

  :والمخصصات والأرباح غير المعدة للتوزيع وذلك على النحو التالي
  الاحتياطيات  –أ 

تقتط66ع الاحتياطي66ات م66ن الأرب66اح لمقابل66ة ط66ارئ مح66دد تحدي66داً نهائي66اً وق66ت تك66وين 
فادياً لإظهار حجم الأرباح المحجوزة ف6ي حس6اب واح6د ظه6رت ف6ي المحاس6بة وت. الاحتياطي

ع666دة تس666ميات لأن666واع مختلف666ة م666ن الاحتياطي666ات ؛ فهن666اك الاحتي666اطي الع666ام، والاحتي666اطي 
الق66انوني، واحتي66اطي الط66وارئ، وغيره66ا م66ن الأس66ماء المختلف66ة الت66ي تطل66ق عل66ى ج66زء م66ن 

وبص66فة عام66ة يك66ون المص66رف أي . مش66روعالأرب66اح ي66راد حج66زه وإع66ادة اس66تثماره ف66ي ال
  .احتياطي فيه عن طريق اقتطاع مبلغ من أرباحه السنوية وهو لذلك ملك للمساهمين

والاحتياطيات بأشكالها المختلفة تعتبر مصدراً من مصادر التمويل الداخلية وإنه6ا م6ن 
ن ف66ي طبيع66ة رأس الم66ال نفس66ها بمعن66ي أن66ه كلم66ا زادت الاحتياطي66ات زاد ض66مان الم66ودعي

المصارف للأسباب التي ت6م إيراده6ا ل6دى بح6ث رأس الم6ال كم6ا أن6ه يج6ب ع6دم المغ6الاة ف6ي 
تكوينها وإلا أصبح العائد على المجم6وع الأم6وال الممثل6ة لحق6وق المس6اهمين غي6ر مج6ز له6م 
لاستثمار أموالهم في مث6ل ه6ذه المش6روعات والاحتياطي6ات أم6ا أن تك6ون احتياطي6ات خاص6ة 

  .نيةوإما تكون قانو
  )الاختياري(الاحتياطي الخاص  -1

وه66و احتي66اطي يكون66ه المص66رف م66ن تلق66اء نفس66ه مم66ن غي66ر أن يفرض66ه علي66ه الق66انون 
  :ويكونه لنفسه تحقيقا لغرضين

  .تدعيم المركز المالي للمصرف في مواجهة المتعاملين والجمهور   - أ
 . قانونيتلافي كل خسارة في قيمة أصول المصرف تزيد عن قيمة الاحتياطي ال -ب 
 ):احتياطي رأس المال(احتاطي القانوني  -2

وهو احتياطي يطلبه القانون وينص على أن يكون بنسبة معينة من رأس المال فعندما 
يس66تقر المص66رف ف66ي أعمال66ه ويب66دأ ف66ي الحص66ول عل66ى الأرب66اح ف66إن الق66انون ي66نص عل66ى 
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ه6ا ف6ي ك6ل س6نة حت6ى المصرف أن يقتطع نسبة مئوية معينة من الأرب6اح الص6افية قب6ل توزيع
رأس (تصبح قيمة هذا الاحتياطي معادل6ة للقيم6ة الاس6مية لأس6هم المص6رف العادل6ة المتداول6ة 

احتي66اطي رأس (ويس66مى ه66ذا الاحتي66اطي الق66انوني أو الاحتي66اطي الإجب66اري ) الم66ال الم66دفوع
والمقص666ود ب666ه أن666ه يخ666دم كوس666يلة للوقاي666ة ض666د أي خس666ارة ق666د تن666تج ع666ن عملي666ات ) الم666ال

 .فالمصر
جـ المخصص6ات تك6ون المخصص6ات ف6ي الع6ادة قيم6ة الأص6ول لتجعله6ا ممثل6ة للقيم6ة 
الحقيقية لها في تاريخ إعداد الميزانية طبقاً لأسس التقييم المتعارف عليها لكل نوع من أن6واع 

  . وتحمل الأرباح عادة بقيمة هذه المخصصات. الأصول
: المخصص66ات وتختل66ف نس66بة المخصص66ات حس66ب ظ66روف ك66ل مص66رف وم66ن أمثل66ة

  .مخصصات الاستهلاك، ومخصصات الديون المشكوك فيها
  :الأرباح غير الموزعة. د  

إن الاحتياطيات والمخصصات تكون غير معدة للتوزي6ع عل6ى المس6اهمين كأرب6اح إلا 
أن المبالغ التي تبقى بعد اقتطاع الاحتياطيات والمخصصات تك6ون قابل6ة للتوزي6ع عل6ى ش6كل 

الإدارة جزءاً منها وتستبقي جزءاً منها على شكل أرباح غير موزع6ة  أرباح أسهم وقد توزع
  .مدورة إلا أنها تكون قابلة للتوزيع ويوزعها المصرف متى شاء
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  :سندات الدين الطويل الأجل -3
إن رأس الم66ال والاحتي66اطي والمخصص66ات والأرب66اح غي66ر الموزع66ة ه66ي المص66ادر 

رف التج6اري، أم6ا المص6ادر الحديث6ة فتش6مل س6ندات الداخلية التقليدية للأم6وال بالنس6بة للمص6
ال6دين الطوي6ل الأج66ل وه6ي م66ن المص6ادر الخارجي66ة ويص6درها المص66رف ويبيعه6ا للجمه66ور 
وللمؤسسات ويحتفظ بالأموال الناتجة عن هذا البيع ضمن أموال6ه الخاص6ة ش6ريطة أن يك6ون 

  .عمال المصرفلسداد الودائع حق الأولوية على سداده هذه السندات عند تصفية أ
  :هذا ويلاحظ أن أموال المصرف الخاصة تستخدم في الأغراض التالية

  . رأس المال المصرف ضروري لبداية عمل المصرف -1
 .رأس المال والاحتياطي يشكلان ضمان ضد خسائر المصرف في أول عهده -2
 .أموال المصرف الخاصة الكثيرة تساعد على كسب ثقة المودعين -3
 .مقدار ما يملكون من ثروة مستمرة في ذلك المصرف قياس يقيس به المالكون -4

�=M�� د��א��AאW 
الودائع بشكل عام من أبرز مصادر التمويل الخارجية للمص6رف وه6ى :  الودائع .1

بش666قيها الودائ666ع المحلي666ة والودائ666ع الأجنبي666ة تؤل666ف المص666در ال666رئيس لأم666وال 
التجاري6ة للودائ6ع المصرف التجاري تصنيف الودائع لا يقتصر قبول المص6ارف 

عل66ى الودائ66ع الجاري66ة فحس66ب ب66ل يتع66داها إل66ى قب66ول أن66واع مختلف66ة م66ن الودائ66ع 
، ومعي66ار المص66در، يمك66ن تص66نيفها بموج66ب مع66ايير مختلف66ة مث66ل معي66ار ال66زمن

  .ومعيار النشاط، ومعيار المنشأ
إذا أخ6ذنا ال66زمن معي6اراً للتص6نيف ف66إن الأن6واع الرئيس66ية : الودائ6ع حس6ب ال66زمن .2

  : دائع هيللو
وتمث666ل الأم666وال الت666ي يودعه666ا الأف666راد والهيئ666ات : الودائ666ع تح666ت الطل666ب. 1

بالمص666ارف التجاري666ة بحي666ث يمك666ن س666حبها ف666ي أي وق666ت بموج666ب أوام666ر 
يصدرها المودع إلى المصرف ليتم الدفع بموجبها له أو لشخص آخ6ر يعين6ه 

  المودع في الأمر الصادر منه للمصرف
تستحق بتواريخ معينة وخاض6عة لإش6عار وتتمث6ل  :وهي نوعان: الودائع لأجل.2

  :فيما يلي
  :الودائع لأجل تستحق بتواريخ معينة. أ

وتمث66ل الأم666وال الت666ي يرغ66ب الأف666راد والهيئ666ات الخاص666ة والعام66ة ف666ي إي666داعها ف666ي 
ً 15(المصارف لمدة محددة مقدماً  عل6ى أن6ه لا ) ثلاثة أشهر، أو ستة أشهر، أو سنة مثلاً ، يوما

منها جزئي6اً قب6ل انقض6اء الأج6ل المح6دد لإي6داعها ويلج6أ الأف6راد والهيئ6ات إل6ى يجوز السحب 
  .الإيداع الثابت لأجل بالمصاريف عندما يتكون لديهم فائض نقدي لم يتيسر لهم استثماره

ومما يشجع هؤلاء على مثل هذا الإيداع استعداد المصارف لأن ت6دفع فائ6دة عل6ى تل6ك 
مدفوع6ة عل6ى أي ن6وع آخ6ر م6ن فوائ6د الودائ6ع إذ أن تحدي6د فت6رة الإيداعات أكبر من الفائدة ال

الإيداع يعطيها مرونة أكبر في استثمار الإيداعات الثابتة لأنها تضمن بقاءه6ا تح6ت تص6رفها 
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فترة الإيداع على الأقل وبذلك يمكن استثماره بالكامل دون اعتبار لعامل السيولة فيما عدا م6ا 
  .في البنك المركزي على شكل حساب جارينص القانون على الاحتفاظ به 

وإذا طلب المودع سحب وديعت6ه قب6ل مع6اد الاس6تحقاق يح6ق للمص6رف أن يخت6ار ب6ين 
عدم الدفع حسب الاتفاق وبين التساهل والدفع وفي الغالب تميل المصارف إلى الب6ديل الث6اني 

ام أح6د ب6ديلين في الظروف العادية حتى لا تسئ إلى سمعتها وفي الحال6ة ق6د تض6ع الم6ودع أم6
  :هما

  .إما يسحب الوديعة ويخسر الفوائد .1
وإما أن يقرض من المصرف بضمان وديعته وبسعر فائدة أكبر من سعر الفائ6دة  .2

  .التي يتقاضاه من المصرف على وديعته
وواضح أن أيا من الحلين يجع6ل  الم6ودع يت6ردد كثي6راً قب6ل س6حب وديعت6ه قب6ل ميع6اد 

  .استحقاقها
  ):الخاضعة لإشعار(إخطار أو الودائع لأجل ب. ب

ويقصد بها الأموال التي يودعها الأفراد والهيئات بالمصارف عل6ى أن لا ي6تم الس6حب 
منها إلا بعد إخطار المصرف بفترة تح6دد عن6د الإي6داع وبالمقاب6ل ي6دفع المص6رف فائ6دة عل6ى 

ج66ل وتلج66أ ه66ذه الودائ66ع ق66د تك66ون مع66دلاتها أق66ل أو مس66اوية لأس66عار الفوائ66د عل66ى الودائ66ع لأ
الهيئات والأفراد إلى هذا النوع من الإيداع عندما يتجمع لديها رصيد نقدي في فترات دوري6ة 
ولمدة قصيرة انتظارا لفرص الاستثمار ولا ترغب تلك الهيئات والأفراد في الارتب6اط بإي6داع 

ف6رص أموالهم لفترة محددة خوفاً من مجرد الإيداع في الحساب الج6اري الع6ادي إذ تت6اح له6ا 
  .استثمار الأموال المودعة بإخطار دون الاحتفاظ بمبالغ كبيرة سائلة لمقابلة السحب منها

ف66الودائع  بإخط66ار تعتب66ر حال66ة متوس66طة ب66ين الإي66داع الثاب66ت وب66ين الحس66اب الج66اري 
  .والعادي
  :حسابات التوفير. 3

لمتخلف6ة تقوم المصارف التجارية أحيان6اً بعملي6ات ص6ندوق الت6وفير خاص6ة ف6ي ال6بلاد ا
اقتص66ادياً وه66ذه العملي66ات لا تختل66ف ف66ي طبيعته66ا ع66ن الودائ66ع لأج66ل بإش66عار إلا م66ن حي66ث 
الإجراءات التي تتبع في الإي6داع والس6حب وحج6م الوديع6ة والمبل6غ المص6رح بس6حبه ف6ي ك6ل 
مرة من حيث تتماشي هذه الأمور مع ما يتناسب مع جمهور الم6ودعين ف6ي ص6ندوق الت6وفير 

  .المدخرين ومعظمهم من صغار
ومع أن الإيداعات في الصندوق التوفير من طبيعة الودائ6ع بإخط6ار إذ لا ي6تم الس6حب 

غالبا م6ا تتغاض6ي (من صندوق التوفير بما يتجاوز حداً معيناً إلا بعد إخطار المصرف بفترة 
إلا أن الفائدة التي تدفعها المصارف عل6ى ودائ6ع ص6ندوق الت6وفير )المصارف عن هذا الشرط

أعل66ى بقلي66ل م66ن الفائ66دة عل66ى الأول66ى لع66دم ض66رورة احتف66اظ المص66ارف بنس66بة س66يولة تك66ون 
مرتفعة في حالة إيداعات ص6ندوق الت6وفير لأن الم6ودعين ف6ي ه6ذه الحال6ة لا يودعه6ا إل6ى م6ا 
يتبقى من دخولهم بعد سداد نفقات المعيشة ولذا فإن ه6ذه الحس6ابات تمت6از بص6فتها الادخاري6ة 

) خاص66ة ف66ي الس66نوات الت66ي يرتف66ع فيه66ا ال66دخل(مه66ا س66نة بع66د أخ66رى وباس66تمرار زي66ادة أرقا
  .بالإضافة على صغر مبالغها كبر عدد حساباتها
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أم66ا إذا أخ66ذنا مص66در ه66ذه الودائ66ع معي66اراً لتص66نيفها ف66إن الودائ66ع ق66د تك66ون أجنبي66ة أو 

  .محلية وفيما يلي تفصيلات كل مجموعة
  :الودائع الأجنبية •

البن66وك م66ن خ66ارج البل66د المعن66ي وه66ذه ف66ي الواق66ع تتخ66ذ م66ن المص66ارف  ودائ66ع -1
المحلية بنوكاً مراسلة فتحتفظ بمقدار ضئيل من الودائ6ع ل6ديها لتس6هيل معاملاته6ا 
ولا ت66دخل أرص66دة ه66ذه الحس66ابات ف66ي مجم66وع الودائ66ع عن66دما يس66تعمل ص66افي 

لمص66ارف  الودائ66ع مطروح66اً عنه66ا الودائ66ع ف66ي المص66ارف والت66ي تع66ود ملكيته66ا
  .أخرى

ودائع غير المقيمين وهم أولئك الأش6خاص ال6ذين ل6ديهم حس6ابات ف6ي المص6ارف  -2
  المحلية ولكنهم لا يقيمون في البلد المعني 

أم''ا الودائ''ع المحلي''ة فتت''ألف م''ن ودائ''ع القط''اع وودائ''ع البن''وك : الودائ''ع المحلي''ة •
  المحلية 
  .عوهى من أهم أنواع الودائ: ودائع القطاع الخاص المقيم  - أ
ت6أتي بالدرج6ة الثالث66ة بع6د ودائ6ع القط6اع الخ6اص المق6يم وغي66ر : ودائ6ع القط6اع الع6ام  -  ب

  .المقيم
  :وهي تنقسم إلى

  :الودائع الحكومية وشبه الحكومية. 1
  .وهي حسابات الحكومة والمؤسسات شبه الحكومية في المصارف التجارية

  :ودائع البلديات والمؤسسات العامة. 2
والمجالس القروية والمؤسس6ات العام6ة المودع6ة ف6ي المص6اريف وهي ودائع البلديات 

  .التجارية
  :ودائع البنوك المحلية. 3
  .قد تحتفظ البنوك بحسابات لدى بعضها البعض 
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  .ويمكن تصنيف الودائع حسب منشئتها إلى حقيقة ومشتقة

أ

أأ

 أ

  

  -

 - -

  :الودائع الحقيقة  - 

في المصرف وتسمى ودائ6ع أولي6ه حقيقي6ة غي6ر وتنشأ عن إيداع نقود أو إيداع شيكات 
وهمي66ة بمعن66ى أن هن66ا قيم66ة حقيقي66ة عه66د به66ا فع66لاً إل66ى المص66رف أي أنه66ا ه66ي المب66الغ الت66ي 

وإيداع المبالغ النقدية أمر لا يحت6اج لبي6ان . أودعت فعلاً بالمصرف بواسطة أصحاب الأموال
ظ به6ا ل6ديها خوف6ا عليه6اً م6ن خاص فيستطيع أصحاب المدخرات أن تودعها بدلاً م6ن الاحتف6ا

  .السرقة أو النفاذ
ب

بب

 ب

  

  -

 - -

  :الودائع المشتقة  - 
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وتسمى أيضا ودائع ائتمانية و تخلقها المصارف عن طريق م6نح الق6روض وتص6نيفها 
ل6ذا فه6ي م6ن أه6م أن6واع الودائ6ع ونق6ول تخلقه6ا . إلى قيمة النق6ود الورقي6ة والمعدني6ة المتداول6ة

نق6وده وإنم6ا يم6نح المقت6رض الح6ق ف6ي س6حب  المصارف لأن المصرف لا يقرض في العادة
شيكات عليه وهنا تنشأ للمقترض لدى المصرف وديعة بمقدار القرض المتفق عليه ومن هن6ا 
تزيد ودائع المص6رف ف6ي ذات الوق6ت الت6ي تزي6د في6ه ق6روض المتع6املين وإذا ق6ام المقت6رض 

رف تزي6د بينم6ا لا بقضاء حاجاته عن طريق السحب على هذا القرض فإن ودائع دائني المص
 ً   .تنقص الودائع الحقيقية شيئا
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  .وتصنف الودائع حسب حركتها فهي إما تكون نشيطة أو مقيدة

فيكون رصيدها غير ثابت نسبيا لكثرة عمليات الس6حب والإي6داع : أما الودائع النشيطة
 ً م6ا تك6ون الودائ6ع الخامل6ة ذات  بعكس الودائع الخاملة حيث يكون رصيدها ثابتاً نس6بياً وغالب6ا

  .طبيعة ادخارية
فه6ي الأم6وال الت6ي يودعه6ا الأف6راد والهيئ6ات لغاي6ات معين6ة حي6ث : أما الودائع المقيدة

يتم الاتفاق على حصر استعمالها به6ذه الغاي6ات فق6د تك6ون ه6ذه الودائ6ع ض6مانات لتعه6دات أو 
تزام عرض6ي ف6ي س6بيله كإص6دار التزامات يقدمها المودع للمصرف مقابل تكبد المصرف لال

خط66اب ض66مان، أو خط66اب اعتم66اد مس66تندي أو كفال66ة، وغيره66ا م66ن البن66ود الت66ي تظه66ر ف66ي 
  .الميزانية تحت الحسابات النظامية

هذا ويلاحظ بصفة عامة أن هناك مجموعة من العوامل التي ت6ؤثر ف6ي حج6م ونوعي6ة 
  :الوديعة وهذه العوامل هي

  :ودائع ونوعيتها على مستوى البنكالعوامل المؤثرة في حجم ال. 1
الص66ورة الذهني66ة للبن66ك ل66دى الجه66ور فكلم66ا كان66ت ه66ذه الص66ورة طبيعي66ة ك66ان ذل66ك . أ

  .مدعاة لاجتذابهم
تشكيلة الخدمات المصرفية الاسمية والنوعية الت6ي يق6دمها البن6ك فكلم6ا زادت ه6ذه . ب

  .التشكيلة ساعد على اجتذاب العملاء وزيادة درجة رضاهم
عة العملاء حيث أن لك6ل قط6اع م6ن قطاع6ات العم6لاء احتياجات6ه وم6ن ث6م ف6إن طبي. ج

س66عي إدارة البن66ك نح66و تلبي66ة احتياج66ات ك66ل قط66اع م66ن ش66أنه المس66اهمة ف66ي زي66ادة 
  حجم ونوعية الودائع 

سياسات البنك ومرك6زه الم6الي فكلم6ا ك6ان المرك6ز الم6الي للبن6ك قوي6ا وس6ليما كلم6ا . د
  .مهور فيما يتعلق بحجم ونوعية الودائعكان ذلك دافعا لتعامل الج

  :العوامل المؤثرة في الودائع على المستوى القومي. 2
الحالة الاقتصادية حيث يزاد الإقبال في ح6الات ال6رواج والعك6س تمام6ا ف6ي ح6الات . أ

  .الانكماش
تأثير الإنف6اق الحك6ومي فكلم6ا زاد حج6م الإنف6اق الحك6ومي كلم6ا زاد حج6م الودائ6ع . ب

لأن زي66ادة الإنف66اق الحك66ومي م66ن ش66أنه أن يخل66ق حال66ة م66ن ال66رواج ف66ي وذل66ك 
  .الأسواق

درج66ة انتش66ار ال66وعي المص66رفي فارتف66اع مس66توى ه66ذا ال66وعي م66ن ش66أنه أن ي66ؤثر . ج
  .إيجابياً على حجم ونوعية الودائع

نسبة الاحتياطي والسيولة حيث أن ارتفاع ه6ذه النس6بة والت6ي يل6زم البن6ك المرك6زي . د
  .من شأنه أن يؤدي إلى تقليل حجم الودائع الجديدة في البنك، إيداعها لديهالبنوك ب

  :وفي نهاية ذلك العرض نود الإشارة إلى النقاط التالية
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يتأثر مجموع الودائع بالوضع الاقتصادي العام للدول6ة ولك6ن هن6اك عوام6ل مح6ددة . 1
عوام6ل الت6ي تؤثر في مجموع ودائع القطاع العام ومجموع القطاع الخاص أم6ا ال

  تلعب دور هام في تحديد مجموع ودائع القطاع العام فهي
التشريع النقدي للدولة من حيث الس6ماح أو ع6دم الس6ماح بحف6ظ الودائ6ع العام6ة . أ

في المصارف التجارية والإجراء الغالب هو أن لا تسمح الدولة بحفظ أموالها 
  لامة أموال الدولةفي البنك المركزي لاعتبار تتعلق  بالسياسات النقدية س

وضع الدولة المالي العام فكلما كان الوضع الم6الي للدول6ة أحس6ن كلم6ا ازداد . ب
  .قيمة الودائع في المصارف إذا سمحت سياستها بذلك

  .حركة الموارد والنفقات الخاصة بالدولة. ج
  .سياستها الائتمانية. د
  .أرجاء الدولةوجود أم عدم وجود فروع منتشرة للبنك المركزي في جميع . ه

  :أما ودائع القطاع الخاص فيتأثر حجمها بالعوامل التالية
مستوى النشاط الاقتصادي العام فكلم6ا ك6ان الوض6ع الاقتص6ادي مزده6ر كلم6ا حج6م . أ

  .ودائع القطاع الخاص
  .الاستقرار السياسي يساعد على زيادة حجم الأموال المودعة. ب
  .الثقة النفسية والتقاليد. ج
  .العادات والأعراف. د
  .الوازع الديني. ه
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  :تتأثر المزايا المصرفية بالنسبة لكل شكل من أشكال الإيداعات وذلك وفقا للعوامل التالية. 2
  .حجم الوديعة. أ

  .مصدرها. ب
  .درجة سيولتها ممثلة بمدة بقائها في المصرف. ج
  .تكاليف الوديعة. د
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لمرك66زي عل66ى اعتب66ار أن66ه مص66دراً م66ن مص66ادر التموي66ل يمك66ن النظ66ر إل66ى البن66ك ا

  :الخارجي وذلك من خلال قيام ذلك البنك بما يلي
  :تقديم القروض والسلف –أ 

يعمل البنك المركزي كبنك للبنوك ويقوم مق6ام المق6رض الأخي6ر للمص6ارف فيق6دم له6ا 
لمرك6زي للمص6ارف والتسهيلات التي يعطيه6ا البن6ك ا. قروضاً لمساعدتها على تلبية حاجاتها

ف66ي حال66ة اقتراض66ها من66ه تف66وق مع66دل الفائ66دة ال66ذي يتقاض66اها وذل66ك لأن66ه غالب66اً م66ا يم66نح ه66ذه 
  .القروض ليشجع المصارف على الاقتراض لتمويل النشاطات التي يرغب في تشجيعها

  :إعادة الخصم –ب 
أن تجم6د تخصم المصارف التجارية عادة أوراقاً وسندات مالية للمتعاملين، وبدلاً م6ن 

قيمتها لحين استحقاقها تعيد خصمها ل6دى البن6ك المرك6زي، وت6دفع ل6ه بالمقاب6ل مع6دل الخص6م 
مع6دل الخص6م ال6ذي تتقاض6اه م6ن : الذي يتقاضاه البنك المركزي، وتربح الفرق ب6ين المع6دلين

مالك الورقة الأصلي، ومعدل إعادة الخصم الذي تدفعه للبنك المركزي، وم6ن هن6ا يتض6ح أن 
  .عادة الخصم يكون أقل من معدل الخصممعدل إ

ويفضل المصرف في الأحوال العادية وعن6د ت6وفر النق6ود ف6ي خزائن6ه أن يح6تفظ به6ذه 
  :الأوراق لحين استحقاقها وذلك لأمرين

الاستفادة من استثمار أمواله في عملية الخصم فيس6تفيد مبل6غ الخص6م ك6املاً إذا : الأول
  .وبذلك يحقق ربحاً مادياً أكبرما احتفظ بالورقة لحين استحقاقها 

أن إعادة خصم الأوراق أمر لا ينظ6ر إلي6ه مال6ك الورق6ة الأص6لي بارتي6اح لأن : الثاني
كم66ا أن المص66رف التج66اري نفس66ه لا . ذل66ك ق66د يكش66ف بع66ض أس66راره المالي66ة

ينظر إليه بارتي6اح لأن لج6وءه إل6ى إع6ادة الخص6م ق6د يس6اء فهم6ه، ويفس6ر م6ن 
ي6ل عل6ى ض6عف س6يولة المص6رف، وع6دم قدرت6ه عل6ى قبل البعض على أنه دل

  .مواجهة طلبات المتعاملين معه من النقود المتوفرة لديه
ل66ذا ف66إن المص66رف التج66اري لا يلج66أ إل66ى إع66ادة الخص66م إلا عن66د الض66رورة القص66وى 

  المتمثلة
  .تدني سيولته. 1 
  .تدني رصيد أمواله الجاهزة. 2
ً زيادة فرص استثماره أمواله في نواح . 3   .أكثر ربحا
  .التسهيلات ائتمانية الخارجية -3
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وتتلخص في القروض الاعتم6ادات الت6ي تحص6ل عليه6ا المص6ارف م6ن مراس6ليها ف6ي 
الخارج وع6ادة م6ا تك6ون ب6العملات الأجنبي6ة ل6ذا ف6إن ه6ذا المص6در لا يمك6ن اعتب6اره مص6دراً 

ف المحل6ي مباشراً كم6ا أن اس6تعماله يقتص6ر عل6ى تموي6ل عملي6ات مص6رفية تص6رف للمص6ر
إلا أن ه66ذه المص66ادر هام66ة لتوس66يع عملي66ات المص66رف م66ع الخ66ارج حي66ث . لتموي66ل عمليات66ه

تساعد المصرف على ترس6يخ علاقات6ه بالخ6ارج مم6ا ين6تج عن6ه إمكاني6ة اس6تخدامه كمص6رف 
  .مراسل للمصارف الخارجية فيستفيد من العمولات الناتجة عن أداء هذه الخدمات
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 :على ما يليوتشتمل 

ف66ي بع66ض الأحي66ان تلج66أ المص66ارف : الق66روض المتبادل66ة ب66ين المص66ارف المحلي66ة –أ 
التجارية إلى الاقتراض من بعضها البعض ف6ي س6بيل تموي6ل عملياته6ا إلا أن ه6ذه 
الطريقة لا تنظر إليها المصارف عادة بع6ين الارتي6اح نظ6راً لم6ا ق6د يظن6ه ال6بعض 

ذه الطريق66ة ق66د يعن66ي ض66عف المص66رف م66ن أن التج66اء المص66ارف إل66ى مث66ل ه66
المقرض، وكذلك فإن هذا المص6در غي6ر مض6مون لأن الحاج6ة إل6ى الأم6وال تنش6أ 
عادة من زيادة الطلب على المسحوبات أو القروض وبما أن الأمور تحدث نتيج6ة 
لأوض66اع سياس66ة أو اقتص66ادية معين66ة ف66إن جمي66ع المص66ارف العامل66ة ف66ي ال66بلاد 

ما يجعل كل المصارف تحتاج إلى أموالها في فت6رة تتعرض لنفس هذه الظروف م
واحدة الأمر الذي يجعلها غير مستعدة وغير قادرة عل6ى إق6راض بعض6ها ال6بعض 

  .وعندها فلا مناص من اللجوء إلى البنك المركزي كمقرض أخير
وه66ي التأمين66ات الت66ي يض66عها الأف66راد ف66ي المص66ارف مث66ل : التأمين66ات المختلف66ة –ب 

  .دات المستندية ويتم تصنيف هذه التأمينات تحت الودائع المقيدةتأمينات الاعتما
وه6ذا المص6در غي6ر ثاب6ت : ودائع المصارف من الخارج في المص6ارف المحلي6ة –ج 

  ولا يشكل نسبة ذات قيمة 
وه66ذا المص66در غي66ر ثاب66ت ولا تعتم66د علي66ه : الش66يكات والمس66حوبات برس66م ال66دفع –د 

  .هاماً في عمليات التمويلكثيراً، ولذا فإنه لا يلعب دوراً 
وه66ي عب66ارة ع66ن ع66دة بن66ود ي66دمجها البن66ك المرك66زي مع66اً : المطلوب66ات الأخ66رى –ه 

  .بقصد اختفاء معلمها أو لعدم أهمية تفصيلاتها
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  :هناك شكلان رئيسان يقوم البنك بتوظيف أمواله فيهما هما

  :ا يليوتتمثل هذه التوظيفات فيم: التوظيف النقدي -1

تح66تفظ المص66ارف بج66زء م66ن أمواله66ا عل66ى ش66كل نق66د خزائنه66ا أو ل66دى البن66ك : النق66د. أ
المرك66زي عل66ى ش66كل حس66ابات جاري66ة كاحتي66اطي لمواجه66ة حرك66ة س66حب الودائ66ع 

  .ويعتمد مقدار ما تحتفظ به من نقد على أمور منها
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القيم66ة مع66دل الاحتي66اطي النق66دي الإجب66اري ال66ذي يتطلب66ه ق66انون البن66وك، وه66ذه . 1
تشكل الحد الأدنى لما يحتفظ به المصرف من موجوداته على شكل أرصده في 

  .البنك المركزي
نمط حركة الودائ6ع يزي6د المص6رف م6ن مق6دار النق6ود ف6ي خزائن6ه عن6دما يتوق6ع . 2

  .سحباً كثيفاً للودائع كما حالة المواسم والأعياد وأواخر كل شهر
ا ساد الأمن والطمأنين6ة وازده6رت الحال6ة وضع البلد الاقتصادي والسياسي فكلم. 3

الاقتصادية كلما قلت حاجة المصرف إلى الاحتفاظ بنسبة كبيرة م6ن موجودات6ه 
  .على شكل نقد في الصندوق والعكس بالعكس

س66هولة أو ص66عوبة حص66ول المص66رف عل66ى أم66وال س66ائلة ج66اهزة م66ن مص66ادر . 4
هذه الأم6وال  أخرى فكلما ازدادت الصعوبات في سبيل حصول المصرف على

عند الطلب كلما اضطر إلى زيادة ما يحتفظ ب6ه م6ن نق6د ج6اهز أو أرص6دة ل6دى 
  .المصرف المركزي

الثقة العامة في المصرف كلما ازدادت ثقة جمهور الم6ودعين ف6ي ق6درة المص6رف . 5
عل66ى الوف66اء بالتزامات66ه كلم66ا حاجت66ه إل66ى الاحتف66اظ بكمي66ات كبي66رة م66ن النق66د ف66ي 

  .خزائنه
  :دشبه النقو -2

يحتفظ المص6رف بج6زء كبي6ر م6ن احتياطيات6ه عل6ى ه6ذا الش6كل م6ن الأص6ول بع6د  أن 
يح6تفظ بالاحتي66اطي النق66دي الإجب66اري عل66ى ش66كل تق6د ج66اهز، وأرص66دة ل66دى البن66ك المرك66زي 
وتشكل شبه النقود خط الدفاع الثاني ولذلك فهي تسمى الاحتياطي الثانوي ض6د مخ6اطر ع6دم 

من أمواله ف6ي أوراق تجاري6ة تس6تحق ف6ي الم6دى القص6ير  السيولة إذ يوظف المصرف جزءاً 
ج66داً ش66ريطة أن تك66ون س66يولة ه66ذه الأوراق عالي66ة ج66داً أو ف66ي ق66روض قص66يرة الأج66ل ج66داً 

  .تستطيع المصرف استعادتها في أي لحظة يشاء
  :وتعتمد درجة توظيف المصرف لموجوداته السائلة على شكل شبه نقود على

به6ا وفيم6ا إذا كان6ت ه6ذه الأنظم6ة تس6مح للمص6رف  الأنظمة والقوانين المعمول •
  .التجاري بتوظيف جزء من أموال احتياطاته الإجبارية على هذا الشكل أم لا

وف66ي حال66ة س66ماح الق66انون ف66إن مق66دار م66ا يوظف66ه المص66رف م66ن احتياطيات66ه عل66ى ه66ذا 
  :الشكل يعتمد على

ل66ى الودائ66ع نم66ط حرك66ة الودائ66ع فعن66دما لا يتوق66ع المص66رف س66حباً غي66ر ع66ادي ع -1
  .يزيد من توظيفاته في شبه النقود

وض66ع البل66د الاقتص66ادي والسياس66ي فكلم66ا زاد الأم66ن والاس66تقرار كلم66ا تش66جعت  -2
المصارف على توظيف جزء أكبر من احتياطياتها على ش6كل ش6به نق6ود س6هولة 
أو ص66عوبة بي666ع ش66به النق666ود ف66ي الس666وق المالي66ة، فكلم666ا ازدادت س66هولة بيعه666ا 

كلم66ا لج66أت المص66ارف إل66ى توظي66ف ج66زء أكب66ر أم66ن احتياطياته66ا بخس66ارة قليل66ة 
 .على شكل شبه نقود

 :الأرصدة له لدى البنوك الأخرى -3

  :إن الأرصدة لدى البنوك الأخرى تتخذ ثلاثة مواضع وهي
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أرصدة لدى البنك المركزي إما على شكل حساب جار وهو الاحتياطي النقدي  -1
يق66ل ع66ن نس66بة مئوي66ة معين66ة م66ن ال66ذي ي66نص علي66ه ق66انون البن66وك ويج66ب أن لا 

مجموع الودائع، ولا يدفع البنك المركزي أية فوائد عل6ى ه6ذا الحس6اب إذا ك6ان 
مساوياً لنسبة مطلوبة، أم6ا إذا زاد ذل6ك في6دفع عل6ى الزي6ادة ش6كل إم6ا أن تك6ون 
الأرصدة بالإضافة إلى الحساب الجاري المذكور أعلاه على شكل ودائع لأج6ل 

البن6ك المرك6زي فوائ6د تختل6ف ب6اختلاف م6دة الإش6عار مم6ا  بإشعار ويدفع عليها
  .يشجع المصارف التجارية على الاحتفاظ بجزء من أموالها على هذا الشكل

أرص66دة ل66دى البن66وك الأخ66رى المحلي66ة تح66تفظ بأرص66دة ل66دى بعض66ها ال66بعض  -2
  .لتسهيل التعامل وتعتبر هذه الأرصدة من النقد الجاهز

هى ألأرصدة تع6ود ملكيته6ا للمص6ارف التجاري6ة أرصدة لدى البنوك الأجنبية و -3
  .العاملة ولكنها مودعة لدى مصارف أجنبية

  :هذا ويعتمد حجم هذا التوظيف بصفة عامة على أمور منها •
الق6انون وتبن66ي أهمي6ة ه66ذا العام6ل عل66ى أس6اس ه66ل يس6مح الق66انون باعتب6ار ه66ذه   - أ

ل66ك يش66جع الأرص66دة م66ن الاحتي66اطي الق66انوني أم لا ؟ ف66إن ك66ان يس66مح ف66إن ذ
المص66ارف عل66ى توظي66ف ج66زء م66ن احتياطياته66ا عل66ى ه66ذا الش66كل إذا كان66ت 

  .تحصل على فوائد على هذه الأرصدة أو على جزء منها
سعر الفائدة على الأدوات الممكن اعتبارها شبه نقود حيث يميز المص6رف ب6ين   -  ب

  .هذا السعر وبين الفائدة التي يتقاضاها على أرصدة لدى المصارف الأخرى
ت66وفر س66وق مالي66ة نش66يطة يس66تطيع معه66ا المص66رف ش66راء وبي66ع الأوراق ع66دم   -  ت

  التجارية الممكن اعتبارها شبه نقود
  .نمط حركة الودائع  -  ث
التسهيلات الممك6ن الحص6ول عليه6ا م6ن المص6ارف الت6ي ي6ودع فيه6ا المص6رف   -  ج

  .أرصدته خاصة إذا كان لا يتقاضى على أرصدته فوائد
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  :في الاستثمار" أموال المودعين "أمواله قد يقوم أيضاً جزء من 

والاستثمارات هنا قد ت6تم بش6كل مباش6ر ع6ن طري6ق تأس6يس البن6ك المش6روع مع6ين أو 
المشاركة في جزء من رأس مال6ه تك6ون الاس6تثمارات ف6ي ش6كل غي6ر مباش6ر كم6ا ه6و الح6ال 

ف6ي الأوراق بالنسبة للاستثمار ف6ي الأس6هم والس6ندات وأذون الخزان6ة ع6لاوة عل6ى الاس6تثمار 
  .التجارية التي تصدرها وحدات الحكم المحلي

  :وعموماً يتنازع المصارف عملان في الاستثمار هما
عامل السيول وضرورة أن تفي المصارف بالتزاماتها قبل الم6ودعين عن6د الطل6ب   - أ

  .أو في المواعيد المتفق عليها
 .عامل الرغبة في تحقيق أقصى حلم  -  ب

زن ب6ين ه6ذين الع6املين وع6دم تمك6ين أح6دهما أن وواجب المص6ارف ه6و تحقي6ق الت6وا
يطغى على الآخر حتى لا يتعرض مركزها للخطر وحتى لا تتع6رض لإف6لات ف6رص ال6ربح 
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وال66ذي تج66در ملاحظت66ه ف66ي ه66ذا الص66دد أن66ه كلم66ا زادت س66يولة الأص66ل كلم66ا قل66ت . المت66زن
ارده6ا فيم6ا ربحيته وتنحصر أهم الأسس الت6ي تق6وم سياس6ة اس6تثمار المص6ارف التج6اري لمو

  يلي 
  :الالتزامات القانونية وتشمل  - أ

  .نسبة الاحتياطي النقدي التي يقررها القانون . 1
  .نسبة السيولة. 2

  درجة ضمان الاستثمار وسرعة تصفيته    -  ب
وهناك عدة طرق لتحوي6ل الأص6ل إل6ى أم6وال س6ائلة منه6ا تص6فية العملي6ة أو الالتج6اء 

  .المصرف المركزي إلى سوق الأوراق المالية أو الالتجاء إلى
  الكمبيالات والحوالات المخصومة  -  ت

  :وتنقسم إلى نوعين  
  :خصم أذونات الخزينة -1

إن درج66ة س66يولة أذون66ات الخزين66ة مرتفع66ة وتش66تريها المص66ارف ع66ادة بقيم66ة أق66ل م66ن 
غيره66ا فه66ي تمث666ل قروض66اً قص666يرة الأج66ل فض66لاً ع666ن إمكاني66ة تحويله666ا للبن66ك المرك666زي 

  .والاقتراض مقابلها
  :الأوراق التجارية -2

وتعتبر من أحسن ضروب الاستثمار القصير الأجل طالما أنها تحمل أكثر من توقي6ع، 
ويعلل ذلك بأن قيمتها لا تتع6رض لتقلب6ات عنيف6ة ك6الأوراق المالي6ة الت6ي تتغي6ر أس6عارها ب6ين 
 لحظة وأخرى كما أن القانون يحيطها بسياج من الضمانات فالمسحوب عليه يعتمد في الع6ادة

ونظ6راً لتف6اوت مواعي6د اس6تحقاقها وتف6اوت " البروتستو" إلى الدفع في الميعاد خوفاً من خطر
قيمتها فإنها تعطى المصارف التجارية المرونة اللازم6ة ف6ي اختي6ار المجموع6ة الت6ي تتناس6ب 
وحاجتها إلى النقود في المس6تقبل القري6ب كم6ا أن6ه نظ6راً لأن الأوراق التجاري6ة ع6ادة تس6تحق 

بعد فترة قصيرة فإن المصرف يجد فيها وس6يلة لتجدي6د الق6روض باس6تمرار فض6لاً ع6ن  الدفع
  .أنه يمكنه خصمها لدى البنك المركزي إذا احتاج إلى نقود في الحال

ث

ثث

 ث

  

  -

 - -

  :القروض والسلف   - 
يقص66د ب66الإقراض أن يق66وم البن66ك بتزوي66د الأف66راد ومنش66آت الأعم66ال والجه66ات الطالب66ة 

ن يتعه6د الم6دين بس6داد ه6ذه الأم6وال وفوائ6دها والعم6ولات للقرض ب6الأموال المطلوب6ة عل6ى أ
المستحقة عليها والمصاريف دفعة واحدة أو على أقساط ف6ي ت6واريخ مح6ددة ويتع6رض البن6ك 
التجاري عن6د م6نح الق6روض إل6ى خط6ر الائتم6ان ل6ذلك ف6إن إدارة محفظ6ة الق6روض تع6د أح6د 

لبنك التجاري ولا سيما أن الق6روض الأنشطة والوظائف الأساسية بالنسبة لأنشطة وعمليات ا
تمثل المحور الرئيسي الذي يعتمد عليه البنك في إيراداته حي6ث يتحق6ق ح6والي ثلث6ي إي6رادات 

  .البنوك التجارية من نشاط القروض
  :يمكن تقسيم القروض إلى عدة تصفيات غير أن ما يهمنا منها في هذا المقام ما يلي
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  :ض التجارية إلى الأصناف التاليةيمكن تقسيم القرو
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أ

أأ

 أ

  

  -

 - -

  :الاعتمادات الشخصية  - 
يتميز هذا الن6وع م6ن الق6روض بع6دم وج6ود ض6مان عين6ي إلا أن الض6مان ف6ي الحقيق6ة 

  .يكون المركز المالي وسمعة المتعامل المالية
ب

بب

 ب

  

  -

 - -

  :الاعتمادات بضمان بضائع  - 
ه666ي محاول666ة م666ن المص666ارف لض666مان ع666دم ض666ياع الأم666وال الت666ي تقرض666ها ل666بعض 

املين معه66ا وف66ي ه66ذه الحال66ة يف66تح الاعتم66اد لص66الح المتعام66ل بنس66بة معين66ة م66ن قيم66ة المتع66
البضاعة بعد تحديد هامش معين يتوقف على نوعها وعلى مركز المتعامل ويج6ب أن تت6وافر 

  :في البضائع التي تقبلها المصارف التجارية كضمان
  عدم قابلية السلعة للتلف -
  والتأمين عليها إمكانية تخزينها وسهولة جردها -
  عدم تعرض أسعارها لذبذبات عنيفة -
  سهولة تصريفها دون خسائر  -
  وحدات السلعة متجانسة -
ت

تت

 ت

  

  -

 - -

  :الاعتمادات بضمان أوراق مالية  - 

يطل66ب المص66رف م66ن المتعام66ل بإي66داع أوراق مالي66ة طرف66ه، ويح66دد له66ا قيم66ة تس66ليفية 
وهامش66اً معين66اً بالنس66بة لك66ل ن66وع حس66ب ق66وة المرك66ز الم66الي للش66ركة المص66درة ل66لأوراق 

  وربحيتها وحسب سهولة تداول هذه الأوراق في سوق الأوراق المالية 
ث

ثث

 ث

  

  -

 - -

 :اعتمادات الخصم  - 

  .ادي الشخصي والخصم التجاريوهي تنقسم إلى قسمين الخصم الع 
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تأخ66ذ ه66ذه التوظيف66ات ش66كل الخ66دمات الهام66ة الت66ي تق66دمها المص66ارف التجاري66ة إل66ى 
المتعاملين معها تسهيلا لأعمالهم والمردود الربحي لهذه التوظيفات مح6دود وم6ن أه6م أش6كال 

  :تلك التوظيفات ما يلي
  :خطابات الضمان -

بمقتض66اه المص66رف ال66ذي أص66دره أن ي66دفع للمس66تفيد من66ه مبلغ66اً لا وه66و ص66ك يتعه66د 
  يتجاوز حداً معيناً لحساب طرف ثالث لغرض معين وقبل أجل معين

  :الاعتمادات المستندية -
وه6ي أي ترتيب66ات يص6درها المص66رف ف6اتح الاعتم66اد بن6اء عل66ى طل6ب المتعام66ل مع6ه ووفق66ا 

لأمر المستفيد مبلغا معين6ا م6ن الم6ال ف6ي غض6ون م6دة مح6ددة لتعليماته يتعهد البنك بموجبها بأن يدفع 
مقاب66ل قي66ام المس66تفيد بتنفي66ذ ش66روط وتعليم66ات معين66ة تتعل66ق بالبض66اعة موض66وع البي66ع م66ثلا أو أي 
موضوع آخر تم فتح الاعتماد من أجله وتسليم مس6تندات معين6ة مطابق6ة للش6روط المبين6ة ف6ي خط6اب 

  .ي وأهميته يلعب دور في تسهيل عمليات التجارة الدوليةالاعتماد ومن هنا جاءت الصفة مستند

٨٣



 

Vא�� :�+�,�<���
��
���>�,�+�: �א�V:<�אع�אJ1���Iא��H#���ض�D��א�����
���>�,�+�: �א�V:<�אع�אJ1���Iא��H#���ض�D��א�����
���>�,�+�: �א�V:<�אع�אJ1���Iא��H#���ض�D��א������WWWW:<�אع�אJ1���Iא��H#���ض�D��א��� �� �� �� �
  :المخاطر الائتمانية. 1

والكش66ف عل66ى الحس66اب أو أي تس66هيلات ) الق66روض(وه66ي تتعل66ق دائم66ا بالس66لفيات 
العم6لاء قروض6ا واجب6ة وت6نجم المخ6اطر ع6ادة عن6دما يم6نح المص6رف . ائتمانية تقدم للعم6لاء

السداد في وقت محدد في المستقبل ويفشل العميل في الإيفاء بالتزاماته بالدفع في وقت حل6ول 
القروض، أو عندما يفتح المصرف خطاب اعتماد مستندي بالدفع لاستيراد بض6ائع نياب6ة ع6ن 

  .العميل في توفير المال الكافي لتغطية البضائع حين وصولها
  :مخاطر السوق. 2

تنشأ مخاطر السوق للتغيرات المفاجئة في أحوال السوق حيث تت6أثر المص6ارف ب6ذلك 
التغيير وقد تتخذ الحكومات إجراءات لرفع الدعم عن بع6ض الس6لع مث6ل الأرز أو الش6عير أو 

  ربما تمنع دخول المنتجات حماية للإنتاج المحلي
  :مخاطر سعر الفائدة. 3

ودا أو هبوطا حسب وضع كل مصرف عل6ى تكون ناتجة عن تغير أسعار الفوائد صع
هن6اك احتم6ال أن يتع6رض المص6رف .حدة نسبة إلى الس6يولة المت6وفرة لدي6ه ومث6الا عل6ى ذل6ك

إلى خسارة عند توفير فائض السيولة لديه في حالة هبوط س6عر الفائ6دة وعن6دما تش6ح الس6يولة 
ة ف6ي فيضطر المصرف للاقت6راض م6ن س6وق المص6ارف فم6ن المحتم6ل أن يتع6رض لخس6ار

حالة ارتفاع سعر الفائدة لذلك يتوجب على المصرف أن يولي ه6ذا الموض6وع مراقب6ة وإدارة 
  .مستمرة تجنبا للمخاطر

  :مخاطر المعاملات. 4
يج66ب عل66ي المص66رف أن يك66ون ق66ادر عل66ى حماي66ة أموال66ه وأم66وال عملائ66ه ض66د ه66ذه 

  .التقلبات سواء كانت صعودا أو هبوطا
  :مخاطر السيولة. 5

تنتج هذه المخ6اطر بس6بب ع6دم مق6درة المص6رف عل6ى ج6ذب إي6داعات جدي6دة غالبا ما 
  .من العملاء أو بسبب ضعف المصرف في إدارة الموجودات والمطلوبات

هذا ويقوم المصرف باللجوء إلى أس6واق المص6ارف كلم6ا أق6رض عم6لاءه وذل6ك لك6ي 
  .فيتمكن من الإيفاء بتعهداته على الوفاء بطلبات القروض من عملاء المصر

  :المخاطر التشغيلية. 6
تتعل66ق بالمخ66اطر المتص666لة بالعم66ل الي666ومي ف66ي المص66ارف وتترك666ز ه66ذه المخ666اطر 

  عمليات السطو والمباني غير الآمنة وأخطاء الصرافين والقيودات الخاطئة
  :المخاطر القانونية. 7

قد يتعرض له6ا المص6رف م6ن ج6راء نق6ص أو قص6ور ف6ي مس6تنداته مم6ا يجعل6ه غي6ر 
ونيا وقد يحدث هذا القصور سهوا عند قبول مستندات ض6مانات م6ن العم6لاء والت6ي مقبول قان

  .يتضح لاحقا أنها ليست مقبولة لدى المحاكم
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ه66و مرحل66ة التفكي66ر ف66ي المس66تقبل بقص66د التع66رف عل66ى المش66كلات والاس66تعداد لحله66ا 

  -:وذلك عن طريق استخدام الأدوات التالية
 .تحديد الأهداف .1
 .تحديد السياسات والإجراءات .2
 .تحديد القواعد .3
 .التنبؤات .4
 .برامج العمل .5
 .الجداول الزمنية .6
 .الموازنات التقديرية .7
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قب66ل تحدي66د المقص66ود م66ن اله66دف س66وف نح66دد مع66اني الألف66اظ القريب66ة والمتداخل66ة م66ع 
  :الهدف والتي تتمثل فيما يلي

هي الجانب السلوكي في الهدف وهي تتعلق بالأش6ياء الرئيس6ة الت6ي : الأغراض .1
  .يتوقع الإنسان أن تبقي دون تغير لفترة طويلة وهي ترتبط بالمسائل الشخصية

  .هي أهداف قصيرة الأجل: الغايات .2
  .هي مجموعة المبادئ والأفكار التي يؤمن بها الفرد: القيم .3
  .يسعى أي جهد إنساني لبلوغهاهي جميع الأهداف التي : النهايات .4
  .هو التعبير عن الهدف في صورة كمية: المعيار .5

  :ويتم تحقيق الأهداف من خلال سلسلة الوسائل والغايات والتي تتطلب بشكل أساسي ما يلي
  .البدء بتحقيق الهدف العام  ) أ

اكتشاف مجموعة من الوسائل سلسلة التي يمك6ن تحدي6دها بش6كل ع6ام م6ن أج6ل   ) ب
  .الهدفتحقيق هذا 

اعتب66ار ك66ل وس66يلة بمثاب66ة ه66دف فرع66ي جدي66د واكتش66اف وس66ائل أكث66ر تحدي66داً   ) ت
  .لتحقيقه

وهنا تجدر الإشارة إلى أن المديرين الأكفياء هم ال6ذين تت6وافر ل6ديهم درج6ة عالي6ة م6ن 
الوعي لأهمية وضع أهداف للمنظمة وكذا لديهم المقدرة على التحدي6د الواض6ح للوس6ائل الت6ي 

هذه الأهداف كما يجب على المديرين أن يكون6وا عل6ى فه6م ق6وي ب6المؤثرات يمكن بها تحقيق 
  .التي تشكل أهداف المنظمة

R�8א�.,אV�fW� �
يقصد بمجالات الأهداف أنواع الأهداف، أي أن مجال الهدف هو نوع اله6دف وتتمث6ل 

  هذه الأنواع فيما يلي
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  :الهدف الرئيسي .1
ه6داف المنظم6ة وه6و يمث6ل مص6دراً هو ذلك الهدف الذي ي6تحكم ويس6يطر عل6ى ب6اقي أ

  .مباشراً للإشباع
هذا ويلاحظ أنه على مستوى البنوك التجاري6ة ف6إن اله6دف الرئيس6ي يتمث6ل ف6ي تعظ6يم 
قيمة السهم في سوق الأوراق المالية مما يؤدي لتعظيم أص6حاب ح6ق الملكي6ة وتعظ6يم الث6روة 

ً هنا إنما يأتي عن طريق تعظيم الإيرادات أو تدنيه المصروفا   .ت أو كلاهما معا
  :الأهداف المساندة .2

ه66ي مجموع66ة م66ن الأه66داف الفرعي66ة الت66ي تس66اهم ف66ي الوص66ول إل66ى اله66دف ال66رئيس 
وعندما تتجمع ه6ذه الأه6داف مع6اً تك6ون م6ا يع6رف باس6م الخط6ة م6ع ملاحظ6ة أن م6ن ه6دف ،

  .مساند يمكن أن يكون هدف رئيسي لهدف مساند آخر
  :تحقيق أقصى ربحية. 1

الأكبر من مص6روفات البن6ك م6ن تك6اليف ثابت6ة تتمث6ل ف6ي الفوائ6د عل6ى  يتكون الجانب
الودائ66ع وه66ذا يعن66ي وفق66اً لفك66رة الرف66ع الم66الي أن أرب66اح تل66ك البن66وك أكث66ر ت66أثراً ب66التغير ف66ي 
إيراداتها وذلك بالمقارنة مع منش6ات الأعم6ال الأخ6رى ل6ذا يق6ال أن البن6وك التجاري6ة تع6د م6ن 

لآثار الرفع المالي، ف6إذا م6ا زادت إي6رادات البن6ك بنس6بة معين6ة  أكثر منشآت الأعمال تعرضا
ترتب على ذلك زيادة الأرباح بنسبة أكبر وعلى العكس م6ن ذل6ك انخفض6ت الإي6رادات بنس6بة 

وه6ذا يقض6ى م6ن . بل قد تتحول أرباح البنك إلى خسائر، معينة انخفضت الأرباح بنسبة أكبر
  .ادات وتجنب حدوث انخفاض فيهاإدارة البنك ضرورة السعي لزيادة الإير

  :تجنب التعرف لنقص السيولة. 2
يتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك المالية ف6ي ودائ6ع تس6تحق عن6د الطل6ب، وم6ن ث6م 
ينبغي أن يكون البنك مستعداً للوفاء به في أي لحظة وتعد من أهم السمات الت6ي تمي6ز البن6وك 

م6ن مس6تحقات ول6و ل6بعض الوق6ت ف6إن مج6رد أي  التجارية عن منشآت تأجيل سداد م6ا عليه6ا
إشاعة عن عدم توفر سيولة كافية لدى البنك كفيلة بأن تزع6زع ثق6ة الم6ودعين وي6دفعهم فج6أة 

  .لسحب ودائعهم مما قد يعرض البنك للإفلاس
  :تحقيق أكبر قدر من الأمان للمودعين. 3

% 10ي الأموال ع6ن يتسم رأسمال البنك التجاري بالصغر، إذ لا تزيد نسبه إلى صاف
وهذا يعن6ي ص6غر حاف6ة الأم6ان بالنس6بة للم6ودعين ال6ذين يعتم6د البن6ك عل6ى أم6والهم كمص6در 

فالبن66ك لا يس66تطيع أن يس66توعب خس66ائر تزي66د ع66ن قيم66ة رأس الم66ال ف66إذا ازدادت . للاس66تثمار
  .الخسائر عن ذلك فقد تلتهم جزءاً من أموال المودعين، والنتيجة هي إعلان إفلاس البنك

  :الهدف الاستراتيجي .3
هدف يوضع بواس6طة الإدارة العلي6ا ويرك6ز عل6ى المس6ائل العام6ة والعريض6ة والم6دى 
الزمني له ما بين خمسة إلى عشرة سنوات ويطلق علي6ه اله6دف طوي6ل الم6دى، ويمث6ل البق6اء 

  .والاستمرار هدفاً استراتيجياً لأي بنك
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  :الهدف التشغيلي .4
ويكون في ضوء الأه6داف الإس6تراتيجية، ويق6ع هدف يوضع بمعرفة الإدارة الوسطى 

مداه الزمني بين أكثر من سنة وأقل من خمس سنوات، وهو متوسط الأجل، وه6دف الربحي6ة 
  .يمثل الهدف التشغيلي لأي بنك

  :الهدف التكتيكي .5

يوضع بمعرفة الإدارة المباشرة وفي ضوء الأهداف التشغيلية ويقع م6داه الزمن6ي ب6ين 
هو هدف قصير الأجل ويمثل تحديد ن6وع الاس6تثمار ال6ذي يحق6ق أعل6ى شهر وأقل من سنة، و

  . ربحية ممكنة وكذلك الهدف التكتيكي لأي بنك
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ف66ي حال66ة غي66اب التحدي66د الواض66ح  للنت66ائج المتوقع66ة م66ن المناص66ب المختلف66ة نتيج66ة  -

لإحك6ام الرقاب6ة عل6ى الم6وظفين والح6د  التركيز عل6ى الأنش6طة تص6بح اللائح6ة أداة
  .من حريتهم

التركيز على الأنشطة بدلاً من النتائج المتوقعة يجع6ل الحك6م عل6ى الن6اس ي6تم حس6ب  -
  .درجة انشغالهم والأصوات المرتفعة أو الأكثر ارتفاعاً هي الرابحة

تص6اقاً التركيز على التوصيفات الدقيقة لأنشطة المناص6ب س6يجعل الع6املين أكث6ر ال - 
  بها في الوقت المطلوب فيه التركيز على تحقيق النتائج المتوقعة

التركيز على الأنشطة في وصف المناصب يح6دث أث6راً عكس6ياً عل6ى فاعلي6ة الم6دير  -
  .ومستوى كفاءته

) الأنش666طة(المس666ئول ص666احب الكلم666ة ف666ي حال666ة غي666اب منط666ق رب666ط الم666دخلات  -
أن يك6ون واثق66اً م6ن أي ق6رار وبالت66الي  لا يس6تطيع) النت6ائج المتوقع66ة(بالمخرج6ات 

  .سيخضع لرأي الأغلبية والي قد تحكمها انطباعات عامة
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ف6القوي المهني6ة ف6ي البيئ6ة الت6ي تح6يط بالمنظم6ة تمث6ل : المؤثرات البيئي6ة الخارجي6ة. 1

  هداف وصياغتها وتحديدهاأحد العناصر الهامة التي لها تأثيرها على إعداد الأ
فالبنوك الض6خمة ذات الإمكاني6ات المادي6ة والبش6رية الهائل6ة : الموارد المتاحة للبنك. 2

تس66تطيع أن تتج66اوب وتتكي666ف م66ع الم666ؤثرات البيئي66ة عن666د ص66ياغتها، وتحدي666دها 
  .للأهداف بالمقارنة بالبنوك الصغيرة

لطة والعاملين داخل البنك ذات6ه بين أصحاب النفوذ وحائزي الس: العلاقات المتبادلة. 3
إلى ح6د كبي6ر ف6ي تحدي6د الأه6داف، ف6الإدارة العلي6ا والوس6طى والتنفيذي6ة له6ا ت6أثير 
عل66ى البن66ك ع66ن طري66ق الرقاب66ة عل66ى الأف66راد، وذل66ك م66ن خ66لال عملي66ات التفكي66ر 
ووضع المف6اهيم والنظري6ات الت6ي ينبغ6ي أن تس6ود العم6ل، كم6ا أن طبيع6ة العلاق6ة 

لإدارة العلي66ا وأص66حاب البن66ك والع66املين ب66ه له66ا تأثيره66ا عل66ى ق66درة الس66ائدة ب66ين ا
الإدارة عل66ى وض66ع ورس66م أه66داف علي66ا طموح66ة وذك66ا ف66إن الأه66داف تت66أثر أيض66اً 
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بطبيع66ة العلاق66ة الس66ائدة ب66ين واض66عي السياس66ة الإس66تراتيجية أنفس66هم فكلم66ا س66ادت 
  رغوب تحقيقها روح التعاون فيما بينهم كلما اتفقت الآراء على الأهداف الم

تمثل هذه الق6يم مجموع6ة الآراء والاتجاه6ات ح6ول م6ا : مجموعة القيم والاتجاهات. 4
هو جيد أو ردئ، وبين ما هو مرغوب فيه وم6ا ه6و غي6ر مناس6ب، وكلم6ا تأص6لت 
هذه القيم في البنك كلما كان أكثر قدرة على استقطاب وجذب مدراء يتحلون بمث6ل 

  .هذه القيم
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  :الأسلوب التقليدي في وضع الأهداف

تب666دأ الإدارة العلي666ا بوض666ع مجموع666ة م666ن ألأه666داف المنظ666ورة والأه666داف القابل666ة . 1
  .للتحقيق

  .تحول هذه الأهداف إلى مجموعة من الأهداف الإستراتيجية الطويلة الأجل. 2
متوس6طة يبدأ عمل الإدارة الوسطى حيث تقوم بوضع مجموع6ة الأه6داف التنفيذي6ة . 3

  .الأجل وذلك في ضوء الأهداف الإستراتيجية
تب66دأ الإدارات التنفيذي66ة ف66ي تحوي66ل الأه66داف التنفيذي66ة إل66ى مجموع66ة م66ن الأه66داف . 4

  .التكتيكية القصيرة الأجل
  .في ضوء الأهداف التكتيكية يقوم كل قسم بوضع أهداف الوحدات الفرعية التابعة لها. 5
  .الاتجاه إلى أسفل حتى يمكن وضع أهداف البنك ككلويستمر وضع الأهداف في . 6

  :الأسلوب الحديث في وضع الأهداف ويتركز هذا الأسلوب على افتراضات التالية
  .يميل الأفراد إلى معرفة وفهم النواحي المتوقع منهم أن يقوموا بها .1
لدي الأفراد استعداد قوي للمشاركة ف6ي اتخ6اذ الق6رارات الت6ي ت6ؤثر ف6ي حي6اتهم   .2

 .حاضرة والمستقبليةال
 .يميل الأفراد إلى معرفة مدى تقدمهم السلبي أو الإيجابي في أعمالهم .3
إن أه666داف المناص666ب الإداري666ة يج666ب أن توض666ع مش666اركة ب666ين المرؤوس666ين   .4

 ً  .والرؤساء بحيث تترابط بعضها ببعض أفقياً وراسيا
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  :من ثم فإنه يجب مراعاة الآتيو: التركيز على النتائج وليست الأنشطة .1

عدم كثرة النتائج المطلوب تحقيقها إن كان ل6يس هن6اك قاع6دة مح6ددة ل6ذلك غي6ر أن6ه م6ن . 1
  .المفضل أن تتراوح تلك النتائج بالنسبة لكل منصب ما بين خمسة إلى عشرة أهداف

  .يجب أن توضح تلك النتائج السمات الأساسية لكل وظيفة. 2
  .النتائج واضحة وسهلة الفهميجب أن تكون . 3
  .يجب أن نحدد التوقيت المطلوب فيه هذه النتائج ومستوى الجودة الواجب توافره فيها. 4
  .يجب ألا تتعارض تلك النتائج مع بعضها البعض. 5
  .يجب أن ترتب النتائج في شكل أولويات. 6
7 . ً   .يجب أن تكون النتائج من النوع الذي يسهل قياسه كميا
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  :على النتائج وليست الاتجاهاتالتركيز  •
  .فاتجاه هنا سواء صعوداً أو هبوطاً أمر غير مطلوب

  :التركيز على النتائج الرئيسية وليست الفرعية •
  فالنتائج الرئيسية هي المبرر الحقيقي لوجود المنصب وهي عادة ما تدور حول 

  الكمية  الجودة  التكلفة  
  ومن أمثلة النتائج الفرعية 

  الخ... نحو إشباع حاجات العاملين كالأجر المناسب وظروف العمل الجيدةتتجه تلك 
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  :التركيز على النتائج القابلة للقياس •
  فالنتائج غير القابلة للقياس نسيانها أفضل ويمكن أن تكون المقاييس في شكل 

  قيمة وحدة نسبة
  :التركيز على النتائج القابلة للتحقيق •

رة والتي تمثل في نهاية خط مس6تقيم وممت6د إل6ى م6الا عدم التعامل مع الأهداف المنظو
  .نهاية وكلما تحرك الإنسان نحو هذه النقطة كلما ابتعدت عنه بقدر اقترابه منها

  .كما لا نتعامل مع الأهداف القابلة للتحقيق والتي يمكن تنفيذها وتقدير الوقت اللازم إنجازها - 
  .نجازها بواسطة المعرفة والطرق الفنية المتاحةالتعامل مع الأهداف المباشرة والتي يمكن إ - 
التركي666ز عل666ى النت666ائج الخاص666ة بالمنص666ب ذات666ه دون أي ت666دخل م666ع المناص666ب  •

  :الأخرى
أن لكل مجال نتيجة نصل إليها حتى لا نض6ع مج6الاً ل6ه نتيج6ة خاص6ة بمنص6ب تك6ون 

  .في نفس الوقت مجالات لنتائج خاصة بمنصب آخر
  :التركيز على الهدف الفعال •

  :ولكي يصبح الهدف فعلاً الالتزام بالمبادئ التالية
لأن يك66ون اله66دف مقب66ولا م66ن جمي66ع الع66املين بالبن66ك وي66تم ذل66ك م66ن : مب66دأ القب66ول .1

  .خلال مشاركة العاملين في تحديد الأهداف
ف66المطلوب دائم66ا ه66و نس66ج أه66داف الأف66راد ف66ي البن66ك بطريق66ة ذكي66ة بحي66ث يص66بح 

  .المجموعة من نجاح الفرد نجاح الفرد من نجاح البنك ونجاح
وإذا اعتبرن66ا أن أه66داف البن66ك ه66ي محص66لة لأه66داف المرؤوس66ين والم66ديرين ف66إن 

  تحقيق تلك الأهداف يعتمد على درجة التقارب بين أهداف المجموعتين 
أن يكون اله6دف قاب6ل للتحقي6ق خ6لال فت6رة زمني6ة، مح6ددة ف6إذا ك6ان : مبدأ التحقيق .2

لا يس6تطيعون التأك6د م6ن تحقيق6ه خ6لال فت6رة زمني6ة  الأفراد المسئولون عن تحقيقه
  .معقولة فسوف يفقد هذا الهدف فاعليته

إن العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين لا يجب أن تكون علاقة ح6اكم : مبدأ التحفيز .3
  .بمحكوم ولكنها علاقة موقف كل شخص له دور فيه

ى المخ6الف ل6يس المسؤولية ليست مسألة فردية، فالمس6ؤولية جماعي6ة والعق6اب عل6
  .هو الحل بقدر ما هو معرفة سبب الخطأ وتلافيه مستقبلا

لا بد أن يعمل المدير جنباً إلى جنب مع الع6املين، وينق6ل إل6يهم الش6عور بالان6دماج 
الشخصي في العمل بما يولد لديهم الدافع على العمل ويجعله6م يتص6رفون بطريق6ة 

  .تؤدي إلى زيادة الإنتاجية
يج66ب البع66د ع66ن الأه66داف الغامض66ة أو غي66ر المؤك66دة م66ع مراع66اة : مب66دأ البس66اطة. 4 

صياغة الهدف في عبارات سهلة وواضحة ومفهوم6ة، وأن يك6ون ع6دد الأه6داف 
المطلوب من الشخص الواحد تحقيقه6ا أق6ل م6ا يمك6ن، غي6ر أن6ه لا يج6ب أن يفه6م 

ب66ه، ب66ل يج66ب أن م66ن بس66اطة اله66دف أن يك66ون م66ن الن66وع ال66ذي يمك66ن الاس66تهانة 
يحمل الهدف في طياته عنص6ر التح6دي بالق6در ال6ذي ي6دفع الأف6راد لش6حذ هممه6م 

  دون إصابتهم بالإحباط
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يج6ب إب66لاغ اله6دف إل66ى ك6ل الأف66راد المعني6ين والمس66ئولين ع66ن : مب6دأ الاتص66الات. 5 
تحقيق666ه وأن ترك666ز الإدارة ف666ي الاتص666الات المس666تمرة س666واء كان666ت ش666فهية أو 

  .هداف الأساسيةتحريرية على الأ
  :التركيز على المسؤوليات التي تغطيها النتائج •

  :يمكن النظر إلى واجبات الوظيفة على أنها تتكون من ثلاثة مكونات هي
وه6و النش6اط الي6ومي المعت6اد لواجب6ات عم6ل م6ا ول6يس بالض6رورة أن : الروتين .1

يك66ون ذل66ك س66هلاً غي66ر أن ه66ذا الج66زء م66ن العم66ل يغط66ى ع66ن طري66ق مع66دلات 
  داء لا يحتاج أن يغطي بالأهدافالأ

تشمل هذه المنطقة العمل المطل6وب للع6ودة بالعم6ل الروتين6ي إل6ى : حل المشاكل .2
مستوى مقبول عندما لا يتم الالتزام بمعدلات الأداء ويجب كتاب6ة ه6ذه المش6اكل 

  .على شكل أهداف
ونعني ب6ه الف6رص القائم6ة لأداء العم6ل بطريق6ة أفض6ل حي6ث تق6دم ه6ذه : التجديد .3

  .الفرص مجالات لتقديم أهداف جديدة
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هي في جوهرها لا تزيد عن كونها مجموعة م6ن القواع6د العام6ة الت6ي تحك6م اس6تخدام 
مصادر  البنك في الوصول إلى أه6داف وتختل6ف السياس6ة ع6ن الإدارة فبينم6ا السياس6ة عملي6ة 

الإدارة تعن6ي بتنفي6ذ ب6رامج س6بق تكوين تتضمن قيماً ومبادئ تتعل6ق بتص6رفات مس6تقبلية ف6إن 
  .إعدادها ومن ناحية أخرى نجد أن الإدارة هي التي تحدد مدى البدائل المتاحة من السياسات
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السياس66ات دلي66ل عم66ل لاتخ66اذ الق66رارات ف66ي المس66تقبل تح66ت ظ66روف معين66ة وإذا م66ا 

  .تغيرت هذه الظروف يجب تعديل السياسات الموضوعة
تس66تمد السياس66ات أساس66اٍ م66ن أه66داف حت66ى أن66ه يمك66ن الق66ول أن نقط66ة الب66دء لتك66وين 

  .السياسات هي الأهداف
  :أهمية السياسة للعمل البنكي •
 .تخفيف عبء العمل الإدارة العليا .1
 .الحد من إمكانية ظهور النزعة إلى الاستقلال والميل إلى التعاون والتكامل .2
 .التكيف مع البيئة الداخليةارتفاع الروح المعنوية وسهولة  .3
 .سهولة اتخاذ القرارات وبناء الخطط .4
 .إمكانية تحقيق الأهداف الرئيسية والفرعية بفاعلية .5
تعتبر السياسات من وسائل الرقابة على الجهد الجماعي المب6ذول للوص6ول إل6ى  .6

 .الأهداف المرسومة
 .ين مع البنكتقلل السياسات المتبعة من الشك والتردد الذي قد يصيب المتعامل .7
 .تسير وتسهل فهم أهداف البنك لأنها ملموسة أكثر من الأهداف .8

٩١
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 .أن تعكس الأهداف وتساعد على تحقيقها .1
 .أن تكون فاعلية التطبيق وواقعية ومرنة في نفس الوقت .2
قب66ل م66ن  أن تك66ون واض66حة ومح66ددة ومقنع66ة حت66ى يس66هل فهمه66ا واس66تيعابها م66ن .3

 .يعنيه الأمر
 .أن تتصف بالثبات والاستقرار .4
أن تكون مكتوبة ومعلنة لجميع من سيعملون وفقاً لها وذلك حتى يمك6ن معرفته6ا  .5

 .وفهمها
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الإجراءات هي مجموعة الخطوات التفصيلة اللازمة لأداء الأعم6ال أو ه6ي مجموع6ة 

عم6ال المس6تقبلية وتب6ين بش6كل مح6دد الطريق6ة مختارة من خطوات العمل التي تطبق عل6ى الأ
  .التي يتم بها تنفيذ العمل

والإجراءات بهذا الوص6ف وثيق6ة الص6لة ب6التخطيط لأنه6ا تتض6من م6ا يج6ب عمل6ه ف6ي 
المستقبل وتحدد خطوات العمل مقدماً وهي تنطبق على الأعمال الروتيني6ة وتوج6د ف6ي جمي6ع 

  .ي المستويات التشغيليةالمستويات الإدارية ولكن أهميتها تزداد ف
وتع66د عملي66ة التخط66يط للإج66راءات عملي66ة ص66عبة لأنه66ا عملي66ة اختي66ار لأح66د الب66دائل 

  .الكبيرة المتاحة
والسياسات هي التخطيط عامة بينما الإجراءات خطط خاصة نسبياً كما أن السياس6ات 

بينم6ا الإج6راءات يمكن أن تك6ون مق6اييس لتنفي6ذ العم6ل يس6تعان به6ا لمراقب6ة أعم6ال الآخ6رين 
  .تقتصر على وضع ترتيب زمني وشكلي لعملية التنفيذ
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  :حيث يحب أن تتوافر للإجراء الجيد مجموعة من الشروط هي

  .يجب أن يؤدي خطوات الإجراء ومراحل تنفيذه إلى تحقيق أهداف المنظمة .1
عد على تحديد المسئولية حتى يمك6ن يجب أن ينمط الإجراء وفي نفس الوقت يسا .2

 .القيام بالحساب
يج66ب أن ت66رتبط المراح66ل التش66غيلية للإج66راءات ب66إجراءات الرقاب66ة حت66ى يمك66ن   .3

 .مراجعة الانحرافات عن الأداء المخطط
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التنبؤ هو عملي6ة وض6ع الافتراض6ات ع6ن المس6تقبل ف6ي ض6وء م6ا ح6دث ف6ي الماض6ي 

والتنب6ؤ إم6ا أن يك6ون لفت6رة قص6يرة الأج6ل م6ا ب6ين ع6دد م6ن الأش6هر  ، ويحدث ف6ي المس6تقبل
 ً   .وسنين أو لفترة طويلة الأجل ما بين خمسة إلى خمسة عشر عاما

هذا ويلاحظ أن أكثر استخدامات التنبؤ في نش6اط البن6وك أنم6ا ي6تم ف6ي مج6ال الت6دفقات 
ك666ن فص666ل أح666دهما ع666ن وغالبي666ة الب666احثين يتفق666ون ف666ي أن التخط666يط والتنب666ؤ لا يم. النقدي666ة

٩٢



 

وتقض66ي القواع66د العام66ة أن ي66تم تخط66يط الت66دفقات النقدي66ة ع66ن فت66رة قص66يرة نس66بياً .الآخ66ر
فالتخطيط النقدي يقوم على التنبؤ بالتدفقات المستقلة، وكما طالت الفترة التي تغطيه6ا الخط6ة، 

و الاحتف6اظ كلما انخفضت دقة التنبؤ بتلك الت6دفقات إذا ك6ان ه6دف تخط6يط الت6دفقات النقدي6ة ه6
برصيد نقدي يكفي لمواجهة الت6دفقات النقدي6ة الخارجي6ة، م6ع تجن6ب وج6ود نقدي6ة عاطل6ة ف6إن 
الأمر يتطلب الوق6وف عل6ى مح6ددات حج6م ه6ذا الرص6يد يتح6دد حج6م الرص6يد النق6دي ال6لازم 

  :على الوقوف ضوء حجم ونمط ثلاث مجموعات من التدفقات النقدية هي
  :التدفقات النقدية المجدولة .1

يقصد بالتدفقات النقدية المجدول6ة تل6ك الت6دفقات الداخلي6ة والخارجي6ة الت6ي تت6وفر للبن6ك 
بشأنها معلومات تك6اد تك6ون مؤك6دة ع6ن حجمه6ا وتوقي6ت لح6دوثها وم6ن أمثلته6ا المب6الغ الت6ي 
تسحبها المنشآت من أرصدة ودائعها بغرض سداد مرتبات العاملين بها والمب6الغ الت6ي يق6دمها 

  ض المقترضين بمقتضي اتفاق بالإقراض المرحليالبنك إلى بع
  :تدفقات غير مجدولة يمكن التنبؤ بها .2

يقصد بها التي يمك6ن التنب6ؤ به6ا تل6ك الت6دفقات الت6ي ل6يس ل6دى البن6ك بش6أنها معلوم6ات 
مؤكدة عن حجمها أو توقيت حدوثها، من أمثلتها تدفقات المبالغ الت6ي تس6حبها الت6وكيلات م6ن 

لبن6وك المختلف6ة بغ6رض تحويله6ا إل6ى البن6ك ال6ذي يتعام6ل مع6ه المرك6ز أرصدة ودائعها ل6دى ا
  .الرئيسي الذي تتبعه تلك التوكيلات

وإذا كانت ودائع الأفراد بقدر من الاستقرار كما يمك6ن التنب6ؤ بحركته6ا المتوقع6ة، ف6إن 
ودائع منشات الأعمال تتصف بالتقلب الشديد نتيج6ة لعوام6ل ومتغي6رات كثي6رة، تجع6ل عملي6ة 

  .لتنبؤ صعبة ومعقدةا
  :التدفقات النقدية غير المتوقعة .3

وهي تلك التدفقات التي لا يمكن التنبؤ بها س6واء م6ن حي6ث حجمه6ا أو توقي6ت ح6دوثها 
  .وللتغلب على عدم التأكد بشأن تلك التدفقات يمكن اللجوء إلى بعض الإجراءات الوقائية

٩٣
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وسياسات البنك حيث تع6رض مجموع6ة التوقع6ات الخاص6ة هي ترجمة مادية لأهداف 

بالنشاط المستقبلي في شكل كمي وم6ن ث6م ي6تم تحدي6د الأعم6ال المس6تقبلية الت6ي يج6ب أن تق6وم 
  .بها إدارة البنك

�#�#�Lאد�א�1אز<��א���
a�S �� �א���Rא���א�#�#�Lאد�א�1אز<��א���
a�S �� �א���Rא���א�#�#�Lאد�א�1אز<��א���
a�S �� �א���Rא���א�#�#�Lאد�א�1אز<��א���
a�S �� �א���Rא���אWWWW� �� �� �� �
 .تساهم في تحديد الأهداف المطلوبة وذلك بشكل كمي محدد وواضح .1
داد تلك الموازن6ات التنب6ؤ بالمس6تقبل وم6ن ث6م التع6رف عل6ى احتم6الات يستدعي إع .2

 .وجود أي تغيرات طارئة واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها
ي6ؤدي إع66داد تل6ك الموازن66ات إل6ى تحدي66د المس6ؤوليات الملق66اة عل6ى ع66اتق الع66املين  .3

 .ودور كل منهم في تحقيق أهدافها
ن البيان6ات والتق6ارير م6ن الإدارات الأخ6رى يتطلب إعداد تلك الموازنات العديد م6 .4

 .بالبنك بما يؤدي في النهاية إلى إحداث التنسيق بين أنشطة مختلف الإدارات
يستلزم إعداد تلك الموازنات اشتراك العاملين في توفير ما تحتاج إلي6ه م6ن بيان6ات  .5

 .مما يسهم في النهاية في زيادة شعورهم بالمسؤولية تجاه تحقيق أهداف البنك
تساهم تلك الموازنات في تحدي6د حج6م الالتزام6ات المالي6ة المطلوب6ة مس6تقبلاً وم6ن  .6

 .ثم الإعداد لتوفير تلك الأعباء
تعتبر تلك الموازنات أح6د الوس6ائل المهم6ة الت6ي تس6تخدم ف6ي تق6ويم كف6اءة مختل6ف  .7

 .الإدارات في تنفيذ المهام المطلوبة منها

�#�#�Lא�1אز<��א���n���<�(��%�� �#�#�Lא�1אز<��א���n���<�(��%�� �#�#�Lא�1אز<��א���n���<�(��%�� �#�#�Lא�1אز<��א���n���<�(��%�� WWWW� �� �� �� �
 .ان الإدارة العليا بأهمية تطبيق تلك الموازنات مع الدعم المستمر لهذا النظامإيم .1
وج66ود تنظيم66ات إداري66ة قائم66ة عل66ى أس66س عملي66ة مح66دد فيه66ا بدق66ة ووض66وح  .2

 .اختصاصات جميع العاملين بالمنظمة
وج66ود نظ66ام فع66ال وق66وي للاتص66الات ق66ادر عل66ى ت66وفير المعلوم66ات والبيان66ات  .3

 .الموازناتالمطلوبة لإعداد 
 .أن تكون فوائد تطبيق نظام الموازنات أعلى من تكاليفه .4
توفير درجة عالية من الحرية لمختلف الإدارة بما يمكنها م6ن مواجه6ة التغي6رات  .5

 .التي تحدث في البيئة الداخلية والخارجية التي تعمل فيها
المتوقع66ة متابع66ة تنفي66ذ الموازن66ة وقي66اس النت66ائج المتحقق66ة ومقارنته66ا م66ع النت66ائج  .6

 .وتحديد الانحرافات والبحث عن أسبابها ومسبباتها
وأخيرا نريد توضيح أن أرقام الميزانية العمومية للبنك على أيساس متوسط الأرص6دة 

وأن أص66ول البن66ك تمث66ل اس66تخدامات . اليومي66ة ول66يس عل66ى أس66اس أرق66ام نهاي66ة الس66نة المالي66ة
البن66ك وص66افي ح66ق الملكي66ة مص66ادر الأم66وال الت66ي اس66تطاعت أن تج66ذبها كم66ا تمث66ل خص66وم 

الأموال ونجد أن صافي حق الملكية يتمث6ل ف6ي قيم6ة الأص6ول مطروح6ا منه6ا قيم6ة الخص6وم 
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ويك66ون التقي66يم بن66اء عل66ي أس66اس ) قيم66ة الخص66وم –قيم66ة الأص66ول = ص66افي ح66ق الملكي66ة (
  .الاستحقاق
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خطيط حيث تحول التخطيط إلى واقع عمل6ي يعتبر التنظيم الوظيفة الإدارية المكملة للت

ف6التنظيم يعم6ل عل6ى ترجم6ة الخط6ة أو التخط6يط إل6ى أنش6طة تعم6ل عل6ى تحقي6ق . قابل للتنفيذ
  .الأهداف
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إعادة رصد الأنشطة الضرورية ال6واردة ف6ي الخط6ة أو التخط6يط والت6ي ي6تم م6ن  .1

 .خلالها تحقيق الأهداف
والمتش66ابهة ف66ي وح66دات مس66تقلة وض66من وظ66ائف ذات وض66ع الأنش66طة المتماثل66ة  .2

أه66داف جزئي66ة مح66ددة تحق66ق اله66دف الجزئ66ي للوح66دة كك66ل وال66ذي يس66اهم ب66دوره 
 .بتحقيق الهدف العام للبنك وتصنف هذه الوظائف وفق طبيعة أنشطتها

توزيع الإمكانيات المتاح6ة ف6ي الخط6ة عل6ى ه6ذه الوح6دات المس6تقلة وف6ق طبيع6ة  .3
 .حقيق الأهدافوحجم مساهمتها في ت

تفويض الصلاحيات إلى هذه الوحدات المستقلة أي إعطاؤه6ا س6لطة تتناس6ب م6ع  .4
الهدف الجزئ6ي ال6ذي تعم6ل عل6ى تحقيق6ه وتحدي6د مس6ؤولياتها ف6ي ض6وء الس6لطة 

 .الممنوحة لها للتمكن من تحقيق الهدف
رب66ط ه66ذه الوح66دات التنظيمي66ة ومس66توياتها المختلف66ة م66ع بعض66ها ال66بعض أفقي66اً  .5

دياً من خلال تحديد علاقات السلطة وطبيعتها بين هذه الوحدات وفق مبدأ وعامو
 .تسلسل السلطة والمسؤولية
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لا تختلف الأسس التي يقوم عليها هيكل التنظيم الإداري للبنك عما يق6وم علي6ه التنظ6يم 

. ا يتعلق بالظروف التي تميز البنك عن غيره من المنش6آتإلا فيم،الإداري لأية منشأة أخرى 
فيتم وضع هيك6ل التنظ6يم الإداري للبن6ك بع6د تقس6يم العملي6ات والواجب6ات الملق6اة عل6ى عاتق6ة، 
إلى مجموعات متلائمة توكل كل منها جهاز إداري يختص بها وقد يكون الأساس الذي يق6وم 

 ً  .عليه التقسيم وظيفياً أو سلعياً أو جغرافيا

���0��Y=א@=?��א���<=>;� �
وهو تصميم يعتمد على المدخل الوظيفي في تقسيم نش6اطات : التصميم الوظيفي .1

أي الوح6دات ) Units(أي بالنس6بة إل6ي (U) البن6ك وض6عه ويس6مى أيض6ا بش6كل 
وتطب6ق . التي تجمع فيها المهام المتش6ابهة والأش6خاص ذو المه6ارات المتش6ابهة

  : البنوك هذا التقسيم في مراكزها الرئيسة
ف6ي ه6ذا الن6وع م6ن أن6واع التنظ6يم تقس6م الأعم6ال وفق6اً لأن6واع : التقس6يم الخ6دمي .2

ة الوثيق6ة الخدمات الت6ي يؤديه6ا البن6ك، وتض6م الخ6دمات المتكامل6ة أو ذات الص6ل
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إل66ى وح66دة إداري66ة تخ66تص به66ا ويتمي66ز ه66ذا الن66وع م66ن . م66ع بعض66ها ويعه66د به66ا
التقس66يم بالتخص66ص الرفي66ع ف66ي العم66ل، ويحق66ق ال66وفر ف66ي العمال66ة والمع66دات 

  .ويؤدي إلى رفع كفاءة الخدمة للعملاء
يتبع هذا التقسيم إذا امتد نشاط البنك فغط6ي من6اطق جغرافي6ة : التقسيم الجغرافي .3

ويترت6ب . ة، حيث تنشأ ف6ي ك6ل منطق6ة وح6دة إداري6ة لخدم6ة العم6لاء به6امتباعد
عل66ى الأخ66ذ به66ذا التقس66يم أن تتن66وع الحاج66ات الإداري66ة وفق66اً للظ66روف الإقليمي66ة 

  .التي تقوم على خدمتها فتكيف نشاطها ليتلاءم مع حاجات العملاء
س6يمات يك6ون ه6ذا التقس6يم من6درجا تح6ت أح6د التق: التقسيم عل6ى أس6اس العم6لاء .4

الس666ابقة فيتخ666ذ ش666كل التقس666يم الفرع666ي أس666فل التقس666يم ال666وظيفي أو الخ666دمي أو 
الجغراف66ي ويفي66د ه66ذا الن66وع م66ن التقس66يم ف66ي رف66ع مس66توى الخ66دمات الت66ي تق66دم 
للعملاء، ويشترط لنجاحه أن يك6ون حج6م العم6ل الموك6ل إل6ى ك6ل وح6دة إداري6ة 

 .ذلك العمل كافياً بما يبرر إنشاءها وأن كون حجمها متلائماً مع
ق6د يش6مل التنظ6يم تقس6يم العم6ل عل6ي أس6اس م6ن : التقسيم عل6ى أس6اس العملي6ات .5

تسلسل العمليات المتعلقة بالخدمات المصرفية، فتختص وحدة إداري6ة بالمرحل6ة 
ووحدة ثاني6ة بمرحل6ة تالي6ة وهك6ذا، حت6ى تنج6ز العملي6ة بكامله6ا : الأولى العملية

لإتق6ان الن6اجم ع6ن التخص6ص الرفي6ع ف6ي ويحقق ه6دا التقس6يم مزاي6ا ع6دة منه6ا ا
  .العمل، وإمكان ضبط وتحقيق الرقابة الذاتية عليها
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كلم6ا كب6ر حج6م البن6ك كلم6ا زادت درج6ة المرون6ة وبالت6الي :  حجم البنك التج6اري. 1 

زادت في نفس الوق6ت المش6اكل الت6ي تواجه6ه ولك6ن يمك6ن له6ذه البن6وك أن تج6ذب 
كفاءات القادرة على مواجهة هذه المشاكل، ونجد أن البنوك الكبي6رة تتطل6ب إليها ال

لا مركزية في السلطة الإدارية وتحتاج هذه اللامركزية إلى مهارات إداري6ة فائق6ة 
وف6ي نف6س الوق6ت يمك6ن أن يس6اعد تحقي66ق مكاس6ب كبي6رة ووف6ورات هائل6ة والت66ي 

يب م666ديرين م666ن تحقق666ت م666ن الحج666م والتخص666ص إل666ى إمكاني666ة اس666تقطاب وت666در
  .أصحاب المكانة والمنزلة الرفيعة

نج6د أن هيك6ل البن6ك يتش6كل وفق6اً لاحتياج6ات المجتم66ع : الس6وق ال6ذي يخدم6ه البن6ك. 2
الذي يخدمه فنجد أن الاحتياجات الائتمانية للمجتمع تحدد مجالات الإق6راض الت6ي 

خ6رى يتخصص فيها البن6ك كم6ا أن طبيع6ة المجتم6ع تح6دد الخ6دمات المص6رفية الأ
المتوقعة، حيث نجد أن البنوك الريفية تميل إلى القي6ام ب6الإقراض الزراع6ي، بينم6ا 
البن666وك الحض666رية تتخص666ص ف666ي تق666ديم الق666روض ب666رهن وك666ذا م666نح الائتم666ان 

  .الاستهلاكي
نج66د أن البن66وك التجاري66ة م66ع اعتماده66ا عل66ى الثق66ة العام66ة، وتأثيره66ا : تنظ66يم البن66ك. 3

إلى إدارة متميزة وهيكل تنظيمي وبهذين العنص6رين  على الاقتصاد القومي تحتاج
وتعتب6ر البن6وك التجاري6ة ، يمكن للبنك أن يحقق الكفاءة القص6وى والربحي6ة العالي6ة
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ولذلك نجد أن هيكله6ا ، منظمات شبه عامة وقومية ينبغي أن يحكمها قواعد محددة
  .التنظيمي يختلف في بعض النواحي عن منظمات الأعمال الأخرى

  :الفعالية التنظيمية في البنك فيما يلي وتتمثل
  .الذي ترتكز عليه النظرية الكلاسيكية في التنظيم: التنظيم الرسمي -1
  ).النظرية السلوكية(الذي ترتكز عليه النظرية الكلاسيكية الحديثة : التنظيم غير الرسمي - 2
  .الذي ترتكز عليها النظرية الكلاسيكية الحديثة: أنماط القيادة -3
الذي ترتكز عليها نظرية التنظيم العض6وي أو نظري6ة الظ6روف الموقفي6ة :الظروف البيئية - 4

  .المتغيرة
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نج66د أساس66اً أن توجي66ه البن66ك ف66ي اتج66اه مع66ين ينبغ66ي أن يص66در م66ن الإدارة العلي66ا ل66ه، 

هميه، ونج66د أن مجل66س وب66ذلك يحق66ق الفعالي66ة ف66ي البيئ66ة الت66ي يخ66دمها، ويحق66ق الأرب66اح لمس66ا
  .الإدارة يكون على قمة الهيكل التنظيمي للبنك
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دور الإدارة التنفيذية هام جدا لا يقتصر على مجرد تنفي6ذ السياس6ة ولكن6ه ينس6حب إل6ى 

  .اقتراح هذه السياسة ويقوم بدور ثنائي أي يقوم بدور المدير التنفيذي ومدير الإدارة العليا
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ترتبط شخصية كل بنك جزئياً بتوزيع أسهمه، وق6د تك6ون الأس6هم مملوك6ه لف6رد واح6د 
أو لمجموع66ة ص66غيرة نس66بياً أو تك66ون موزع66ة عل66ى نط66اق واس66ع يجع66ل البن66ك مهتم66اً أكث66ر 
بتحقيق حاجات المجتمع وإشباعا ته ونجد أن المجموعة الكبيرة م6ن المس6اهمين تعتب6ر أص6لاً 

وك6ذا ف6ي ب6رامج ص6غار المس6اهمين يميل6ون إل6ي ،مج العلاق6ات العام6ة للبن6ك له قيمته في ب6را
تفضيل مصالح البنك والمجتم6ع عل6ى مص6الحهم، و يعتب6رون أن مه6امهم ومس6ئولياتهم خدم6ة 
عامة ورغم أن ه6ذه الممارس6ات تعتب6ر تعميم6ات عام6ة حي6ث ت6رد عليه6ا بع6ض الاس6تثناءات 

ع6ادة م6ا " بن6وك ذات مش6اكل. "ت الرقابية والإش6رافيةفإن غالبية البنوك التي تعتبرها السلطا
  .تكون مملوكة أو تحت سيطرة فرد واحد أو مجموعة صغيرة من الأفراد

  :التنظيم الداخلي للبنك •
لك66ل بن66ك م66ن البن66وك نظام66ه الخ66اص وأقس66امه الخاص66ة ب66ه، وم66ن الطبيع66ي أن تتع66دد 

وف66ي البن66وك التجاري66ة يج66ب . يه66االأقس66ام الداخلي66ة للبن66ك طبق66ا للوظ66ائف والخ66دمات الت66ي يؤد
الاهتمام بوجود تنظيم إداري سليم يقوم على توزيع العمل وتحديد السلطة والمس6ؤولية، إذ أن 
الخطة التنفيذية السليمة لا بد أن لها تحقق استقلال الإدارات الت6ي تق6وم بالعم6ل ع6ن الإدارات 

ج66ري فيه66ا المحاس66بة ع66ن تل66ك وع66ن الإدارات الت66ي ت. الت66ي يعه66د إليه66ا بالاحتف66اظ بالأص66ول
العملي6ات والأص6ول ومت6ى تحق6ق اس6تقلال الإدارات المش6ار إليه6ا يص6بح م6ن الواج6ب تحدي6د 

  .المسئوليات، وفيما يلي عدداً من الإجراءات الواجب تنفيذها في هذا الخصوص
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تحدي666د اختصاص666ات الإدارات المختلف666ة داخ666ل البن666ك بحي666ث تك666ون مكمل666ة لبعض666ها . 1
إدارة الودائ66ع مكمل66ة لعم66ل إدارة الاس66تثمارات والتوظي66ف وعم66ل ال66بعض، فعم66ل 

  ..الإدارة المالية مكملة لعمل إدارة التخطيط
  .توزيع الواجبات بين الموظفين داخل الإدارة الواحدة وبين الأقسام المختلفة.2
توزي66ع المس66ؤوليات ب66ين الم66وظفين والإدارات بش66كل يمك66ن تحدي66د المس66ئولية ع66ن أي .3

  .حدوثهخطأ عند 
تقس66م العم66ل ب66ين الإدارات والأقس66ام والم66وظفين بحي66ث ي66تم الفص66ل ب66ين المس66ؤوليات .4

  :الآتية
  .مسؤولية اتخاذ القرارات الخاصة بالموافقة على إجراء العمليات -
  .مسؤولية تنفيذ العمليات -
  .مسؤولية المحاسبة عن العمليات -
  .مسؤولية الاحتفاظ بالأصول والموجودات -

م الإدارات بحي6ث يجتم6ع الموظف6ون ال6ذين يقوم6ون بعم6ل واح6د ف6ي مك6ان واح6د تنظي. 5
  .تسهيلاً لأداء الأعمال

تحديد خطوات ك6ل عملي6ة بالتفص6يل بحي6ث لا تت6رك الفرص6ة لأي موظ6ف للتص6رف . 6
  .الشخصي إلا موافقة من له السلطة في ذلك

العم6ل وبش6كل يعم6ل  تغيير الواجبات من وقت لآخر بما لا يتعارض مع انتظام سير.  7
  .على الكشف عن الأخطاء فور حدوثها إن وجدت

نظام رقابي دقيق يهدف إل6ى المحافظ6ة عل6ى أم6وال البن6ك والكش6ف الف6وري ع6ن أي .  8
  .خطأ أو إسراف أو ضياع وعلاجه ورفع الكفاية الإنتاجية للبنك

يس6ية يمك6ن ويشتمل التنظيم الإداري ال6داخلي للبن6وك التجاري6ة عل6ى ثلاث6ة عناص6ر رئ
  :إيجازها فيما يلي

  :أسس وقواعد التنظيم الداخلي للبنوك التجارية •
  .التخصص وتقسيم العمل. 1
  .تحديد واضح للسلطات والمسؤوليات. 2
  .تحديد نطاق الإشراف. 3
  . تبسيط إجراءات العمل وتوحيدها. 4
  .تعريف أهداف البنك وسياساته للعاملين به. 5
  .بية للموظفينالاهتمام بالخطط التدري. 6
  :هيكل التنظيم الداخلي في البنوك التجارية •

تهتم البنوك التجارية بوج6ود هيك6ل تنظيم6ي س6ليم لتحدي6د خط6وط الس6لطة والمس6ؤولية 
والعلاق66ات المتداخل66ة ب66ين الإدارات المختلف66ة داخ66ل البن66ك وم66ن أه66م الأقس66ام الإداري66ة لتنظ66يم 

العام6ة، قس6م المراجع6ة، قس6م العلاق6ات العام6ة، قس6م الحاس6بات :العمل الداخلي بالبنك م6ا يل6ي
قس6م ،قس6م ش6ؤون الأف6راد، قس6م الش6ؤون القانوني6ة والقض6ائية ،والمراسلات قسم الس6كرتارية 
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قس66م التس66ويق ، قس66م البح66وث المالي66ة والاقتص66ادية، قس66م التخط66يط والمتابع66ة، الاس66تعلامات
  .المصرفي، قسم التفتيش، قسم الفروع الخارجية

  :لفنية في البنوك التجاريةالأقسام ا •

تقوم هذه الأقسام بالاتصال المباشر بالعملاء لأداء الخدمات المصرفية له6م، كم6ا تق6وم 
  :بتنفيذ العمليات التي يتكون من مجموعها نشاط البنك التجاري ومن أهم هذه الأقسام ما يلي
ات قس666م الخزين666ة، وقس666م مراك666ز العم666لاء، وقس666م الحس666ابات الجاري666ة، وقس666م حس666اب

وقس666م الخطاب6666ات ، وقس666م الأوراق التجاري6666ة، وقس666م الأوراق المالي666ة، الص666ندوق الت666وفير
الضمان، وقسم الاعتمادات المستندية، وقسم التسليف بضمان بضائع، وقس6م مقاص6ة البن6وك، 

  .وقسم تأجير الخزائن
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  :هناك ثلاث مستويات هي

  السلطة العليا
  .وتتمثل في مجلس الإدارة والمدير العام وتقع علي رأس الهرم التنظيمي

  الإدارة المتوسطة

  .تشكل همزة الوصل بين الإدارة العليا والإدارة الدنيا
  السلطة التنفيذية

تمث66ل قاع66دة اله66رم ف66ي الهيك66ل التنظيم66ي الإداري ف66ي المص66ارف التجاري66ة ويمك66ن 
نفيذي66ة العامل66ة  ف66ي ف66روع المص66رف المنتش66رة داخ66ل البل66د وخارج66ه تحدي66دها ب66الأجهزة الت

  .وتشمل عادة القطاع الأكبر من العاملين في البنك
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نجد أن علاقات بين المركز الرئيسي للبنك وفروعه التابع6ة ل6ه، وتأخ6ذ ه6ذه العلاق6ات 

ف6ي الص6لاحيات وح6دودها، أو ف6ي العملي6ات المص6رفية  عدة صور، وق6د تتمث6ل ه6ذه الص6ور
  .والإدارية، أو عند الخطة الشاملة للبنك

أ

أأ

 أ

  

 .

..

  :الصلاحيات الممنوحة للفرع وحدودها  .
وق66د يح66دث أن تترك66ز معظ66م الس66لطات ف66ي ي66د المرك66ز الرئيس66ي للبن66ك أو أن يح66تفظ 

والخط6ط العام6ة  المركز الرئيسي بسلطاته فيما يتعلق بالقرارات العام6ة مث6ل وض6ع الأه6داف
القيام بالتفتيش على فروعه، بينما يترك لم6ديري ف6روع البن6ك ، للبنك وإعداد السياسات العامة

  .بعض الصلاحيات المتعلقة بفروعهم
ك66أن يم66نح لم66دير الف66رع م66ثلا ح66ق اعتم66اد ف66ي ح66دود مالي66ة توض66ح ل66ه، ول66يس ل66ه أن 

  .يتجاوزها إلا بعد الرجوع إلى المركز الرئيسي
ا ي66وثر ف66ي حج66م الص66لاحيات الممنوح66ة م66ن المرك66ز الرئيس66ي لفروع66ه، العوام66ل م66 •

  :والتي تتمثل فيما يلي
أهمي66ة الق66رار ودرج66ة ت66أثيره عل66ى البن66ك فكلم66ا زادت أهمي66ة الق66رار كلم66ا اس66تدعى  -

  الأمر اتخاذه بمعرفة المركز الرئيسي 
علي6ا للبن6ك فق6ط، أن هناك الأمور ذات الإستراتيجية والت6ي تتخ6ذ الق6رار فيه6ا الإدارة ال

  :ولا يمكن ترك اتخاذها لإدارة أو فرع، أو التفويض لها في اتخاذها مثل
عدد الف6روع كلم6ا زاد ع6دد ف6روع البن6ك كلم6ا احت6اج الأم6ر إل6ى م6نح س6لطات أكب6ر  -

  .لمديري هذه الفروع
أحجام وتقسيمات الفروع حي6ث ت6رتبط حج6م الص6لاحيات بحج6م الف6رع، ف6الفرع م6ن  -

ل66ي يض66م ع66ادة كف66اءات ق66ادرة عل66ى تحم66ل المس66ؤولية والف66رع م66ن الدرج66ة الأو
  الدرجة الثانية يعطي صلاحيات أقل وهكذا باقي الدرجات 

ميول القائمين على إدارة المركز الرئيسي للبنك حيث قد يميل بع6ض رج6ال الإدارة  -
العلي66ا إل66ى تركي66ز الس66لطة ف66ي أي66ديهم، وبالت66الي يك66ون ل66ديهم مي66ل ش66ديد نح66و 
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ي66ة إم66ا لأس66باب س66لوكية، أو لأس66باب إش66رافية رقابي66ة، أو لأس66باب قل66ة المركز
  .الكوادر الإدارية الكفؤة في فروع البنك

  :قد يتبع المركز الرئيسي للبنك التجاري أحد الأساليب الثلاثة الآتية
إنش66اء إدارة مركزي66ة للاعتم66ادات المس66تندية عل66ى كاف66ة ه66ذا النش66اط وعل66ى ه66ذا  -1

مح لأي فرع من فروع البنك بفتح اعتماد مستندي مهما كان الأساس فإنه لا يس
  .الأمر

أن يسمح للفرع بف6تح اعتم6ادات مس6تنديه ف6ي ح6دود معين6ة لا يتع6داها، ف6إذا وج6د  – 2
ض66رورة الخ66روج عل66ى تل66ك الح66دود ف66لا ب66د عندئ66ذ م66ن رجوع66ه إل66ى المرك66ز 

  .الرئيسي للبنك
ووفق66اً لحاج66ة ، مهم66ا ك66ان مق66دراهاإعط66اء إدارة الف66رع س66لطة ف66تح الاعتم66ادات   - 3

  .العملاء وبناء على تقدير مدير الفرع
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نجد أن العلاقة بين الفرع والمركز الرئيس6ي ف6ي العملي6ات المص6رفية ق6د تختل6ف وفق6ا 

  .لطبيعة النشاط المصرفي حيث قد تختلف صلاحيات الفرع من نشاط إلى آخر
  .الإقراض فنجد أن كل فرع له سلطات محددة حسب حجم ودرجة كل فرع من حيث

أما من حي6ث الاس6تثمار فنج6د أن الق6رار في6ه يك6ون ش6ديد المركزي6ة حي6ث يؤخ6ذ عل6ى 
  مستوى المركز الرئيسي للبنك 

أما من حيث السيولة فنج6د أن الص6لاحيات الممنوح6ة للف6روع ص6لاحيات غي6ر مطلق6ة 
خاطرة بموقف السيولة في الف6رع حرص6ا عل6ى س6معة البن6ك وحماي6ة باعتبار أنه لا ينبغي الم

لأم66وال الم66ودعين ول66ذا يح66دد له66ا سياس66ات وق66رارات وتعميم66ات ي66تم إص66دارها م66ن جان66ب 
  .المركز الرئيسي للبنك

ومن حيث العلاقة الإدارية بين الفرع والمركز الرئيسي نج6د أن6ه يحكمه6ا نظ6ام اتخ6اذ 
الت6ي يعم6ل فيه6ا المص6رف وذل6ك عل6ى اعتب6ار أن هن6اك نظ6امين القرارات السائدة ف6ي البيئ6ة 

  . أساسيين لاتخاذ القرارات أحدهما النظام المركزي والآخر النظام اللامركزي
  :الاختصاصات المصرفية لمديري الفروع. ب

، لا شك أن فروع البنوك ذات أهمية كبيرة للبنك حيث تتدفق إليها الودائع والم6دخرات
الق6روض والتس6هيلات كم6ا تق6وم بدراس6ة المش6روعات وإقام6ة الاس6تثمارات  وتقدم من جانيها

  .المختلفة
والت66ي تعن66ي تق66ديم ، وم66ن المب66ادئ الت66ي يق66وم عليه66ا النش66اط المص66رفي كث66رة الف66روع

الخدم66ة المص66رفية إل666ى جمي66ع المن666اطق، وتنوي66ع المخ666اطر المص66رفية ب666دلا م66ن تركيزه666ا 
  .لقرارات الإدارية في البنكومركزيتها، وتكوين صف ثان من متخذي ا

  :الاختصاصات والمسئوليات التنظيمية لمديري الفروع.ج

تختلف الفروع من حيث الدرج6ة إل6ى ع6دة أن6واع، ورغ6م ذل6ك ق6د تتب6اين الف6روع ذات 
الدرجة الواحدة، فيما تقدم م6ن خ6دمات مص6رفية وم6ا تق6وم ب6ه م6ن نش6اطات ومه6ام مص6رفية 

  .المنطقة وذلك حسب مكان وجود الفرع وظروف
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نعني بالحسابات الجارية المعاملات المتصلة بين البنوك والعملاء وقد يك6ون الحس6اب 
الجاري دائناً إذا أودع العملاء أموالهم ل6دى المص6ارف ويقوم6ون بالس6حب منه6ا إم6ا بش6يكات 

يك6ون الحس6اب م6ديناً وذل6ك بع6د الاتف6اق م6ع البن6ك أو اتصالات صرف أو أذون ص6رف وق6د 
على اقتراض مبلغ معين من المال خلال المدة المتف6ق عليه6ا بينهم6ا وتع6ود بع6ض الحس6ابات 
الجارية بالفوائد على العملاء إذ أن للبنك أن يستغل هذه المودعات في عملية إق6راض التج6ار 

عها البن66ك للعم66لاء والت66ي يتقاض66اه م66ن والص66ناع نظي66ر فائ66دة والف66رق ب66ين الفائ66دة الت66ي ي66دف
  .المقترضين تمثل الربح الصافي للبنك
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  يقوم قسم الحسابات الجارية بما يلي 

 .فتح الحسابات الجارية المدينة والدائنة -1
 .إثبات عمليات الإيداع والصرف المتعلقة بالعملاء وقيدها بكشوف الحساب -2
 .المدينة والدائنة في دفاتر البنك نتيجة التعامل بينه وبين العملاءإثبات المبالغ  -3
 .التصديق على صحة التوقعات في جميع مراسلاتهم مع أقسام الأخرى -4
عمل كشوف الحركة اليومية لحسابات العملاء وإرساله إلى قسم مراكز العم6لاء  -5

 .لمطابقته على كشف حركة قسم المركز لموازنتها
ي666ومي لإجم666الي حس666ابات العم666لاء وإرس666اله إل666ى قس666م عم666ل مي666زان مراجع666ة  -6

 الحسابات العامة للقيد بمقتضاه بدفاتر البنك
 .عمل كشوف الحسابات الجارية المدينة والدائنة -7
 .احتساب العمولات والفوائد والمصاريف والضرائب -8
 .تصنيف كشوف الحسابات الجارية وحفظها -9

 .إرسال كشوف الحسابات الجارية للعملاء -10
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  : الحسابات الجارية الدائنة: أولاً 

  الحسابات تحت الطلب  .1
الحسابات تحت الطلب هي يستحق فيها الدفع فوراً أو عند الطلب وتتم عملي6ة الس6حب 

  .من هذا الحساب عن طريق الشيكات أو أوامر الدفع والتحويلات
  حسابات ودائع بإخطار .2

البن6ك العمي6ل إج66راء عملي6ات الس6حب إلا بع66د  حس6ابات الودائ6ع إخط6ار لا يس66مح فيه6ا
 .انقضاء مدة الإخطار المتفق عليها بينهما
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ولو افترضنا أن العميل طلب إجراء السحب قبل المدة المتفق تسقط عنه الفائدة ونلف6ت 
النظر بالنسبة لهذا النوع من الحسابات أنه كلما طالت مدة الإخطار كلم6ا ارتف6ع بالت6الي س6عر 

 .ي تعطى للعميلالفائدة الت
 : حسابات الودائع ثابتة. 3

يودع العميل في ه6ذا الن6وع م6ن الحس6ابات م6ا لدي6ه م6ن أم6وال تزي6د ع6ن حاجت6ه لم6دة 
معينة بحيث لا يقوم بسحبها إلا بع6د انته6اء الم6دة المتف6ق عليه6ا والفائ6دة الت6ي تم6نح عل6ى ه6ذا 

الحس6ابات الس6ابقة وذل6ك حس6ب الم6دة النوع من الحسابات تزيد عل6ى الفائ6دة الت6ي تم6نح عل6ى 
والمبلغ أما إذا اضطر العمي6ل لس6حب ه6ذه الودائ6ع قب6ل انته6اء الم6دة المتف6ق عليه6ا ف6إن البن6ك 

  .يردها له بدون أية فوائد
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يلجأ بعض العملاء المعروفين للبنك لفتح اعتماد يمكنهم من الحصول عل6ى م6ا يكف6يهم 

  من الأموال التي قد لا تتوفر لهم في حساباتهم وتنقسم الاعتمادات إلى 
 ).لا تعطى إلا للعملاء الممتازين(حسابات جارية مدينة بدون ضمان  .1
 .حسابات جارية مدينة بضمان أوراق مالية .2
 .بضمان أوراق تجاريةحسابات جارية  .3
 .حسابات جارية مدينة بضمان بضاعة .4
 .حسابات جارية مدينة بضمانات أخرى .5
 .حسابات جارية مدينة مضمونة بإمضاء ضامن أو كفيل .6
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يفتح لهذا النوع من الحسابات للعملي6ات المؤقت6ة الت6ي يق6وم به6ا البن6ك لحس6اب العم6لاء 

  الخ...ء أوراق مالية صافي الكمبيالات المحصلة استبدال الأوراق النقدية التالفةوأمثلتها شرا
وه66و الحس66اب ال66ذي يف66تح للأف66راد ك66التي يفتحه66ا :  الحس66ابات الجاري66ة الفردي66ة -1

  .التجار والمهندسون والمحامون والأطباء والمحاسبون
لة يف6تح ه6ذا الحس6اب لشخص6ين أو أكث6ر ت6ربطهم ص6: الحساب الجاري المشترك -2

القرابة أو المشاركة وكلاهما يصبح لهما الحق في سحب الش6يكات إم6ا منف6ردين 
  .أو مجتمعين

عن66دما ترغ66ب ش66ركة : الحس66اب الج66اري لش66ركة التض66امن والتوص66ية البس66يطة -3
تض66امن أو توص66ية ف66ي ف66تح حس66اب ج66اري ف66إن البن66ك يطالبه66ا بإثب66ات وج66ود 

من عقد الش6ركة وك6ذا شخصيتها المعنوية وذلك عن طريق إيداع صورة رسمية 
نسخة من الجريدة التي نشر بها ملخص العقد كم6ا يطال6ب البن6ك الش6ركة ب6إقرار 

  .يلزمها بإخطاره عن أي تعديل في عقد الشركة
قب66ل أن يواف66ق البن66ك عل66ى ف66تح حس66اب : الحس66اب الج66اري للش66ركات المس66اهمة -4

حق6ق م6ن جاري لشركة مساهمة فإنه يطالبهما بم6ا يثب6ت شخص6يتها المعنوي6ة ويت
  .مدى استيفائها للشروط القانونية
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ويش66ترط البن66ك عل66ى الش66ركة أن توافي66ه بك66ل التع66ديلات الت66ي تط66رأ عليه66ا وك66ذا       
  .القرارات التي يصدرها المجلس وتتعلق بالحساب الجاري

يق66دم الن66ادي أو : الحس66ابات الجاري66ة للن66وادي والنقاب66ات والاتح66ادات والجمعي66ات -5
م6ا يثب6ت الشخص6ية المعنوي6ة وم6ا يثب6ت أيض6ا ص6حة التك6وين الجمعية أو النقابة 

  .وكذا ما يثبت تسجيلها لدى الجهات الرسمية
ويشترط البنك أيضا تقديم صورة من محضر مجلس الإدارة الذي قرر فيه ف6تح        

  .الحساب الجاري وكذا صور توقيعات من لهم حق التوقيع عنها
تق66وم بف66تح حس66ابات جاري66ة :  ارته66االحس66اب الج66اري والمص66الح الحكومي66ة وإد -6

ب66البنوك لت66ودع به66ا إيراداته66ا خصوص66ا وأن الل66وائح المالي66ة تقض66ي ب66ألا يح66تفظ 
الص66راف ف66ي خزين66ة المص66لحة أو المنش66أة بأي66ة مب66الغ ب66ل ينبغ66ي أن ت66تم عملي66ة 

  .تجنباً لمخاطر السرقة أو الحريق، التوريد يوم بيوم
ا لوج66ود تعام66ل مس66تمر ب66ين البن66وك نظ66ر:  الحس66ابات الجاري66ة للبن66وك المحلي66ة -7

وبعض66ها وأيض66ا ب66ين المراك66ز الرئيس66ية والف66روع تق66وم البن66وك بف66تح حس66ابات 
جارية بينه6ا وب6ين فروعه6ا وب6ين بعض6ها، وق6د تس6توجب بع6ض البن6وك أو عل6ى 
فروعها شيكات مصرفية تدفع لصالح عملائها ولذا ينبغي عل6ى البن6ك أن يح6تفظ 

  .ين لهم حق التوقيع على مثل هذه الشيكاتبنموذج توقيع العاملين الذ
ه66ذا الن66وع م66ن الحس66ابات يش66به إل66ى ح66د كبي66ر : الحس66ابات الجاري66ة للمراس66لين -8

الس66ابق وإنم66ا الف66رق بينهم66ا ف66ي أن العلاق66ة هن66ا تك66ون ب66ين بن66ك محل66ي وآخ66ر 
خارجي ولا بد للبنك المحلي أن يحتفظ بحسابات جارية مع المراس6لين لأن6ه كم6ا 

مبالغ معينة إلى أشخاص يقيمون بهذه البلاد ف6إن ه6ذه البن6وك تطالب6ه يكفلها بدفع 
  .بدورها بدفع إلى عملائه عند زيارتهم للجمهورية كسياح أو كرجال أعمال
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خطاب الضمان عب6ارة ع6ن خط6اب ص6ادر م6ن البن6ك بن6اء عل6ى طل6ب عميل6ه لص6الح 
ويتعهد البنك بمقتضاه أن يضمن عميله لدى المستفيد خلال مدة معين6ة جهة يرتبط بها العميل 

  .يتم تحديدها برضاء الطرفين
وتنقسم خطابات الضمان إلى خطابات ضمان ابتدائية وخطابات ض6مان نهائي6ة وإلي6ك 

  بيان كل منهما
  :خطابات الضمان الابتدائية. 1

يتق66دمون م66ن التج66ار  تطل66ب المص66الح الحكومي66ة والهيئ66ات والمؤسس66ات العام66ة مم66ن
والمتعهدين والمق6اولين بعط6اءات ف6ي المناقص6ات الت6ي تطرحه6ا أن يرفق6وا بعط6اءاتهم تأمين6اً 

من قيمة العطاء والغرض من تق6ديم الت6أمين ه6و التأك6د م6ن جدي6ة تق6ديم العط6اء %  2يوازي 
ه ول6م يق6م بتوري6د أولاً ويعتبر هذا التأمين بمثابة تعويض إذا أخل المتعهد أو المقاول بالتزامات

  .ما تعهد به أو تنفيذ الأعمال خلال المدة المحددة
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  :صور غطاء خطابات الضمان
تقدم البنوك خطابات الض6مان اللازم6ة لعملائه6ا م6ن المق6اولين بش6رط الحص6ول م6نهم 

  :على تأمين أو غطاء الضمان المقدم من البنك بأحد الصور الآتية
الصادر الضمان لص6الحة قيم6ة الغط6اء النق6دي  ويدفع العميل المقاول: غطاء نقدي -1

لخط66اب الض66مان بالكام66ل أو بنس66بة مئوي66ة م66ن قيم66ة أو بخص66م ه66ذا المبل66غ م66ن 
حس66ابه الج666اري ط66رف البن666ك وي66ودع ف666ي حس66اب م666ودعي تأمين66ات خط666اب 

  الضمان
وقد يودع العميل أوراق مالية مملوكة له كغط6اء للض6مان بش6رط أن : غطاء عيني -2

  .التسليفية قيمة خطاب الضمان الصادر لصالحهتعادل قيمتها 
وقد يغطي البنك خطابات ضمان لبعض عملائ6ه مم6ن يتمتع6ون بثق6ة : بدون غطاء -3

  .البنك بدون غطاء وذلك في حالات نادرة
  :خطابات الضمان النهائية. 2

عندما يرسو أحد المتعهدين والمقاولين عطاء توريد أو مناقصات أش6غال عام6ة يطل6ب 
من القيمة الكلية لعطائه يجب ألا تقترن الخطابات بأي قيد أو ش6رط % 10يقدم تأميناً  منه أن

وأن يقر المصرف بأنه يضع تحت أمر الوزارة المختصة أو المصلحة مبلغ6اً ي6وازي الت6أمين 
  .مستعد لأدائه بأكمله عند أول طلب منها إلى أية معارضة من التعهد

اب الضمان منه ويق6دم ه6ذا التأيي6د رأس6اً إل6ى ويجب على المصرف أن يقوم بتأييد خط
  .الوزارات أو المصالح أو الهيئات الصادر لصالحها هذه الخطابات

  :قسم الأوراق التجارية 
  تتلخص أهم أعمال هذا القسم �
  تحصيل الكمبيالات والشيكات  �
  خصم الكمبيالات والشيكات �
  التسليف بضمان كمبيالات �
  فتح الاعتمادات المستندية  �
  الكمبيالات والشيكات تحصيل �
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تعريف الرقابة قي6اس وتص6حيح أداء الأنش6طة المس6ندة للمرؤوس6ين للتأك6د م6ن أه6داف 

  .المشروع والخطط التي صممت للوصول إليها قد تحقق
وهناك عنصران هامان يج6ب توافرهم6ا قب6ل أن يض6ع الم6دير أي نظ6ام للرقاب6ة وهم6ا 

  : التخطيط والتنظيم
  .تعريف وأهمية الرقابة المالية العامة والخاصة �
  تعريف وأهمية الرقابة المالية العامة �

الرقاب6ة تعن6ي التحق6ق م6ن أداء العم6ل وتنفي66ذ الب6رامج وف6ق الأه6داف المنوط6ة ب66التنظيم . أ
ووفق القواعد والإجراءات التعليم6ات والأوام6ر الت6ي تص6در م6ن المس6تويات المختلف6ة 

  .ا تقدمفي التنظيم لتنفيذ م
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  :يوجد أربعة عناصر أساسية للرقابة تتمثل فيما يلي
  .أن الرقابة تحدد المعايير كالأهداف والخطط والسياسات التي تستخدم مرشد للأداء -
  .إن الرقابة تقيس النشاط الجاري كميا أمكن ذلك -
  .كمعاييرإن الرقابة تقييم المدخلات والأداء الجاري حسب الأهداف والمخطط والسياسات  - 
  .أن الرقابة تتخذ الإجراءات التصحيحية في شكل قرارات تصحيحية فورية - 
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الرقابة الخاصة بمعناها اللفظي هي التحقيق م6ن ص6حة الأرق6ام أو القي6ود أو الكش6وف 
  :أما معناها المهني فيقصد بها

فحصا دقيق6اً بحي6ث ي6تمكن الم6دقق م6ن الاقتن6اع  فحص الحسابات والدفاتر والمستندات
ب6أن الميزاني6ة ت6دل دلال6ة ص6ادقة وعادل6ة عل6ى المرك6ز الم6الي للمؤسس6ة وإن حس6اب النتيج66ة 

  .يعطي صورة مماثلة لنتيجة أعمال المدة المالية
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راسة الأس6باب مراقبة الخطة ومتابعة تنفيذها للتعرف على ما حققته من أهداف ود. 1

  .التي حالت دون الوصول إلى الهدف المرسوم
  .تقييم نتائج الأعمال بالنسبة إلى ما كان مستهدفاً منها. 2
  .تحقيق أقصى كفاية إنتاجية ممكنة عن طريق محو الإسراف في جميع النشاط. 3
  .تحقيق أقصى قدر من الرفاهية لأفراد المجتمع. 4
وض6ع : اب6ة القي6ام بثلاث6ة خط6وات أساس6ية وه6يخطوات الرقابة تتطل6ب وظيف6ة الرق •
وهذه الخطوات يمكن استخدامها في أي مج6ال ، وتصحيح الانحرافات، قياس الأداء، المعايير

  الخ....من مجالات الرقابة على الأموال، الإجراءات، الروح المعنوية، وجودة المنتجات

١٠٦



 

N#��1א�m|אو��وN#��1א�m|אو��وN#��1א�m|אو��وN#��1א�m|אو��وWWWW� �� �� �� �
قابة هي وض6ع الخط6ط وم6ع ذل6ك نظ6راً لأن من المنطقي أن أول خطوة في عملية الر

الخطط تختل6ف ف6ي درج6ة تفاص6يلها وتعقي6دها، ونظ6راً لأن الم6ديرين لا يس6تطيعون ملاحظ6ة 
كل شئ فإنه يجب أن توضع معايير والمعيار هو نموذج أو مستوى الأداء المرغ6وب تحقيق6ه 

يه66ا قي66اس الأداء لك66ي والمع66ايير ه66ي النق66اط المخت66ارة م66ن برن66امج الخط66ة الكلي66ة والت66ي ي66تم ف
يعطي المديرون الإشارات التي توضح لهم كيف تسير الأمور بدون الحاج6ة إل6ى مراقب6ة ك6ل 
خطوة في تنفيذ الخطط وتحتاج الإدارة إل6ى وض6ع مع6ايير الأداء لك6ل الأنش6طة الت6ي تم6ارس 
ف66ي المش66روع وق66د يعب66ر ع66ن المع66ايير بمص66طلحات مث66ل ج66ودة المن66تج الأرب66اح المكتس66بة 

ص66اريف المس66تحقة والمع66ايير ه66ي الأه66داف المطل66وب تحقيقه66ا م66ن الأداء ويمك66ن تقس66يم الم
  الأداء إلى نوعين معايير كمية ومعايير نوعية

  :المعايير الكمية. 1
، هي المعايير التي يمكن التعبير عنه6ا ف6ي ص6ورة رقمي6ة مث6ل النق6ود، الوق6ت، النس6ب

مية بأنها محددة بصورة مقبولة ويمكن قياس6ها وتتميز المعايير الك. المسافة وغيرها،الأوزان 
  وفهمها بسهولة 

فقد تبين هذه المعايير كمية الوقت المطلوب لتحقيق نتائج معين6ة، وم6ن : معايير الوقت
متوسط الوقت اللازم لكتابة خطاب على الحاسوب يجب أن يك6ون ثماني6ة : أمثلة هذه المعايير

بناء منزل جديد يجب أن يس6تغرق ، الأسبوعساعة في  37.5دقائق، كل موظف سوف يعمل 
ستين يوم عمل والمقابلة التي تعقدها لجنة اختيار العاملين يج6ب أن لا تزي6د ع6ن نص6ف لك6ل 

  .عامل
وتب6ين كمي66ة النق6ود الت6ي يج6ب ص66رفها لأداء نش6اط مع6ين وم6ن أمثل66ة : مع6ايير التكلف6ة

جنيه6ا، وتك6اليف  50ب أن تك6ون تكاليف المواد بالنسبة لك6ل وح6دة منتج6ة يج6: معايير التكلفة
 800جنيه6ا وتك6اليف التجهي6زات يج6ب أن تك66ون  16العم6ال بالنس6بة للوح6دة يج6ب أن تك6ون 

  .درهم في الشهر
وتب66ين مع66ايير الإي66راد كمي66ة ال66دخل الت66ي يج66ب الحص66ول عليه66ا م66ن : مع66ايير الإي66راد

ج6ب أن يحق6ق مبيع6ات عملية معينة أو أنش6طة، وم6ن أمثلته6ا مع6ايير الإي6راد أن رج6ل البي6ع ي
جني6ه  80000حجم المبيعات في المشروع يج6ب أن يك6ون ، جنيها في الشهر 10000قدرها 

جنيه66ا ف6ي الس66نة  25000ك6ل ثلاث6ة ش66هور المبيع6ات م6ن المن66تج يج6ب أن تحق66ق إي6راد ق6دره 
  .الأولي

جني66ه لك66ل كيل66و مت66ر  2/1إي66راد المتحص66ل م66ن راك66ب س66يارة الأج66رة يج66ب أن يك66ون 
  .جنيه 500مبيعات للمستهلك يجب أن يكون ومتوسط ال

يستخدم المديرون عادة النت6ائج المتحقق6ة ف6ي الماض6ي كأس6ا لتق6دير : البيانات التاريخية
أل6ف جني6ه ف6يمكن ل6لإدارة  100مستوي الأداء في المستقبل فإذا بلغت إيرادات العام الماضي 

بنس66بة معين66ة ف66ي ض66وء  أن تض66ع ه66ذه المع66ايير كه66دف للع66ام الق66ادم أو تزي66ده أو تخفض66ه
  .المستقبل
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تق6وم العدي66د م66ن المش6روعات بوض66ع مس6تويات أو مع66ايير أداء تتعل66ق : حص6ة الس66وق
  .بنسبة السوق الكلي التي يمكن أن تحصل عليها

معايير الإنتاجية تعتبر مطلوب6ة لك6ل الأنش6طة ف6ي المش6روع فمع6ايير قي6اس : الإنتاجية
مبيع6ات ك6ل موظ6ف خ6لال الي6وم، أس6بوع، أو أي فت6رة إنتاجية المبيعات يمكن التعبي6ر عنه6ا ب

زمنية أخرى، ومعايير قياس إنتاجية الإنتاج يمكن التعبير عنها في صورة الوح6دات المنتج6ة 
بمعرف66ة العام66ل ف66ي ك66ل ي66وم عم66ل والوح66دات المنتج66ة لك66ل آل66ة ف66ي الوردي66ة الواح66دة وهن66اك 

تحديد مستوي الإنتاجية منها الأداء  العديد من المتغيرات التي يجب وضعها في الاعتبار عند
ت6دريب الع6املين، والمع6ايير ف6ي المش6روعات ، في الماض6ي درج6ة الماكين6ة أو الأوتوماتيكي6ة

  المماثلة
ه6و معي6ار يمث6ل نس6بة ال6دخل الص6افي لل6ربح إل6ى رأس الم6ال : العائد عل6ى الاس6تثمار

ي6ه أو رأس الم6ال للمس6تثمر مليون جن 2فإذا كان إجمالي الدخل الصافي للمشروع ، المستثمر
10  ً   . مليون جنيها

  %20= 100× 2/10= فإن العائد علي الاستثمار 
، بينما العائد على الاس6تثمار نس6بة ال6ربح الص6افي إل6ى رأس الم6ال المس6تثمر: الربحية

ف66إن الربحي66ة ويطل66ق عليه66ا أيض66اً العائ66د عل66ى المبيع66ات تعب66ر ع66ن نس66بة ال66ربح الص66افي إل66ى 
مليون جنيه عل6ى  5سبيل المثال إذا كان المشروع يحقق أرباحاً صافية قدرها  المبيعات فعلي
  %10= 100× 5/50مليون جنيه فإن معدل الربحية   50مبيعات قيمتها 

وتب666ين مس666تويات أداء الأف666راد بص666ورة كمي666ة مث666ل دوران العم666ل : مع666ايير الأف666راد
  والحوادث والغياب والمقترحات التي يقدمها الأفراد
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يصعب قياس كل أنش6طة المش6روع بص6ورة كمي6ة فليس6ت ك6ل المع6ايير يمك6ن التعبي6ر 

والمعايير النوعي6ة ه6ي مع6ايير شخص6ية . عنها بالوقت والنسب وغيرها من المقاييس الرقمية
ومثال ذلك يتوقع من كل العاملين أن يكنوا ال6ولاء للمش6روع أن يعتب6روا أنفس6هم أعض6اء ف6ي 

وهذه المعايير شخصية تختلف تقيمها من شخص لآخر فق6د يق6وم  فريق يعمل بتعاون وفاعلية
م66ديرون ب66التقييم ويتض66ح أن له66م آراء مختلف66ة ح66ول خص66ائص ال66ولاء والتع66اون والمظه66ر 

  النظيف ومن الأنشطة التي يصعب وضع معايير كمية لها نشاط إدارة البحوث 
اعتباره6ا عن6د وهناك بعض العوامل التي يجب على إدارة أي مشروع أن تضعها في 

  : اتخاذ قرار حول المعيار الكلي لمنتجاتها ومن هذه العوامل ما يلي
يج66ب عل66ى الإدارة أن تق66وم بتحلي66ل الطل66ب للتع66رف عل66ى الحج66م : عوام66ل الطل66ب �

الكلي للسوق وما هي الكمية المحتمل أن يشتريها السوق من المنتجات ذات الج6ودة 
  .العالية والمتوسطة والمنخفضة

يجب تقييم المنافس6ة لتحي6د نق6اط الق6وة والض6عف وم6ا ه6و مس6توى : نافسةعوامل الم �
  .الجودة الذي يبدو أكثر حساسية في مواجهة المستهلكين

وعن66د محاول66ة تحدي66د المس66توى الع66ام للمن66تج يج66ب عل66ى الإدارة : عوام66ل الم66وارد �
تحلي66ل م66وارد المش66روع ومعرف66ة مس66توى الخب66رة وكمي66ة النق66ود المتاح66ة وم66دى 

  .لات الإنتاجية ومستوى قنوات التوزيعالتسهي
فكلم6ا زاد المس6توى أو المعي6ار كلم6ا زادت التك6اليف اللازم6ة لأداء : عوامل التكلف6ة �

الأنشطة ويجب على الإدارة أن تقرر ما إذا كانت تستطيع أن تتحمل تك6اليف زي6ادة 
ذات  المستوى أم لا وفي المشروعات الكبيرة عادة ما تفض6ل الإدارة تق6ديم منتج6ات

وعن6د الاختي6ار م6ا ب6ين مع6ايير الأداء .مستويات مختلفة من الجودة ماركات مختلف6ة
  :المختلفة يجب مراعاة الإرشادات التالية

  :وضع المعايير عند مستويات مناسبة. 1
والمستويات المناسبة أشياء مختلف6ة بالنس6بة للن6اس وه6ي تس6تخدم هن6ا لتعن6ي المس6توي 

ف66ي ض66وء الظ66روف المتاح66ة ف66إذا وض66ع أداء العم66ل بص66ورة  المقب66ول الممك66ن الوص66ول إلي66ه
منخفضة فيعني ذلك ضياع وفقد بعض الموارد الأساسية والمتاحة وإذا وض6ع مس6توى الأداء 
أعلى من اللازم فإنه ي6ؤدي إل6ى لأخط6اء وإحب6اط الع6املين، وتحلي6ل الحق6ائق كأس6اس لوض6ع 

والحركة للنشاط ف6ي وض6ع المع6ايير يس6اعد قبولها وتساهم دراسة الوقت المعايير يساعد على كسب 
ف6الفهم . علي كسب قبوله6ا وتس6اهم دراس6ة الوق6ت والحرك6ة للنش6اط ف6ي وض6ع المع6ايير واقعي6ة للإنت6اج

الواضح لطبيعة العمل شرط أساسي لوضع المعايير فمثلا عند وضع معيار لأداء العامل على آلة معينة 
  :يجب التعرف على

  .الذي حصل عليه العاملمقدار الخبرة والتدريب  -
  .السرعة والدقة ومدى الاعتماد على الآلة -
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إذا تمكن66ت الإدارة  م66ن وض66ع المع66ايير ،الواجب66ات الأخ66رى المطلوب66ة م66ن العام66ل  - 
الحقيق66ة الت66ي يمك66ن الوص66ول إليه66ا ف66إن الش66كاوي س66تنخفض وترتف66ع الإنتاجي66ة 

  .والروح المعنوية
  :اختيار عدد مقبول من المعايير.2

د النقد غالباً إلى المعايير لأنه6ا تتطل6ب عم6لاً إض6افياً فق6د يش6كو الم6ديرون م6ن أن يوج
زي66ادة ع66دد المع66ايير تعن66ي مزي66داً م66ن التق66ارير والتفت66يش والأعم66ال الروتيني66ة الت66ي تع66وق 

  . مباشرتهم لبعض الوظائف الأخرى الهامة
  :عدم فرض المعايير على الأفراد.3

ً  لا يريد كثير من الأفراد فرض فالمش6اركة ف6ي . المعايير عليهم بدون أخذ رأيهم مسبقا
  .وضع المعايير تعتبر أحد الوسائل الهامة التي تؤدي إلى قبول الأفراد لهذه المعايير

  :توضيح المعايير للأفراد بدقة. 4
فم66ن الش66ائع س66ماع الع66املين وه66م يش66كون م66ن ع66دم مع66رفتهم بمس66توي الأداء المتوق66ع 

  .ي يؤدونه يتطابق مع المعيار المطلوب أم لامنهم، أو عما كان الذ
ومعني ذلك أن هذه المع6ايير ل6م توض6ح بدق6ة للع6املين فم6ن المف6روض أن يع6رف ك6ل 
عام66ل مس66توى أو معي66ار الأداء المطل66وب من66ه وإخب66اره بص66فة دوري66ة بم66دى مطابق66ة أدائ66ه 

  .للمعيار المطلوب
  :شرح أسباب وضع المعايير. 5

  .دا لقبول المعايير عندما يفهمون أسباب وضعهايكون القرار أكثر استعدا
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  :تحفيز الأفراد لمستوى أعلى من الأداء. 6
فبجانب كسب القبول من الأفراد للمعايير المطلوبة فإنه يج6ب تحفي6ز وتش6جيع الأف6راد 

  .على الرغبة في أداء أعلى من المستوى المطلوب
  :تعديل المعايير عند الحاجة. 7

داء بالنسبة لمعظم الأنش6طة بص6فة دوري6ة عن6د ح6دوث تغي6رات يجب تعديل معايير الأ
  .داخلية أو خارجية
والخط6وة الثاني6ة م6ن خط6وات الرقاب6ة ه6ي قي6اس الأداء الفعل6ي ومقارن6ة : قياس الأداء

ب66الأداء المعي66اري فمعي666ار الأداء ال66ذي ي666تم وض66عه ف666ي الخط66وة الأول666ي ومقارنت66ه ب666الأداء 
يج66ب أن توض66ع المع66ايير لك66ل الأنش66طة المش66روع وإن ك66ل المعي66اري وم66ن الناحي66ة المثالي66ة 

  .نشاط يجب قياسه ومقارنته بالمعيار الموضوع
  -:ويلاحظ أن تقييم الأداء ينبغي أن يكشف عن ثلاثة أبعاد رئيسية هي

والتي تتصرف إلى مقارنة بين النتائج المحققة والأه6داف الموض6وعية : مدى فاعلية -
 ً   . سلفا

وذل66ك بتحلي66ل الجان66ب ال66وظيفي ف66ي المنظم66ة م66ن حي66ث م66دى كف66اءة : م66دى الكف66اءة -
 ً   .استخدام الموارد المتاحة لها بمقارنة المعدلات المحققة بالمعايير الموضوعة سلفا

وذل66ك م66ن خ66لال تقي66يم م66دى ق66درة المنظم66ة عل66ى اس66تيعاب منج66زات : م66دى التط66ور -
وي6تم ذل6ك بفح6ص ال6نظم  س6واء م6ن الناحي6ة التكنولوجي6ة أو الإداري6ة،،العلم الح6ديث

  .والطرق الأساليب التقنية والإدارية المطبقة داخل المنظمة
هذا ويلاحظ أن الأداء يمكن قياسه من خلال وسائل مختلفة مثل أدوات قياس الهندس6ة 

  .سجلات الأداء الملاحظة، ومستوى القبول،والعينات 
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م خط66وات الرقاب66ة بع66د وض66ع مع66ايير الأداء وقي66اس الأداء  وه66ي الخط66وات الثالث66ة 

الفعل66ي ومقارن66ة ب66الأداء المعي66اري ف66إذا تب66ين م66ن المقارن66ة وج66ود انح66راف م66ا فيج66ب تحليل66ه 
  .واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة
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  :إجراءات هامة للرقابة المالية •
ية والتأك6د م6ن لإطلاع على س6جل اجتماع6ات مجل6س الإدارة أو الهيئ6ة الاستش6ار .1

  .انتظامها
  .دراسة البريد السري والإطلاع على القضايا الحقيقية .2
  .طلب كافة تقارير التدقيق الداخلي وفحصها .3
  .الحصول على ميزان مراجعة الأستاذ العام نهائي ومصدق .4
  .مقابلة الملاك المصدق للموظفين والعمال ومقارنة بأخر قائمة راتب .5
اد عل66ى ق66وائم ج66رد البض6اعة التام66ة الص66نع للس66نة ت6دقيق معادل66ة الإنت66اج بالاعتم6 .6

  .الماضية والسنة الحالية
التحليل المالي للبيانات الختامية كما إنه من الممكن تحلي6ل ك6ل الأم6ور الت6ي ت6رد  .7

  .في استثمار قيد المنسب عن طريق تقرير أعده الحاسبة
  :أنواع الرقابة  •
  :تقسيم الرقابة من حيث الجهة التي تقوم بها .1
وهي عملية فحص فني محايد من طرف خ6ارج الوح6دة الاقتص6ادية : رقابة خارجية -

مث66ل أجه66زة الرقاب66ة المالي66ة، أو مراق66ب الحس66ابات وغايته66ا التحق66ق م66ن س66لامة 
  .التصرفات ومدى الكفاءة في تحقيق الأهداف

وتتم داخل الوحدة عن طريق إدارة متخصصة لإب6راز مج6الات م6ا لا : رقابة داخلية -
  .الإدارة ويجب أن تعرف تعرفه

  .من حيث الوقت التي تتم فيه عملية الرقابة.  2 
الوظيفة الرقابية لا تقتصر فقط على مرحل6ة التنفي6ذ أو مرحل6ة م6ا بع6د التنفي6ذ ب6ل تمت6د 

  :زمنيا إلى ثلاث مراحل
  .مرحلة التخطيط حيث يكون الهدف تحقيق الرقابة المانعة عن طريق.أ
ت في تنفيذ في الفترات السابقة محل الاعتب6ار ع6ن دراس6ة وضع العوامل التي تحكم -

  البدائل المتاحة بفرض أن التاريخ يعيد نفسه
القي66ام بدراس66ات عميل66ة لم66ا يج66ب أن يك66ون علي66ه الأداء خ66لال الفت66رة القادم66ة به66دف  -

  .استبعاد عوامل الضياع والإسراف غير الضرورية
لتنفي66ذ لتلاق66ي ت66راكم الإض66رار أو ف66وات مرحل66ة التنفي66ذ ويتحق66ق فيه66ا الرقاب66ة عل66ى ا. ب

  .فرصة لرفع الكفاية وتطويرها
مرحلة ما بعد التنفيذ حيث تهدف الرقابة إلى تصحيح الأوضاع الت6ي أظهرته6ا النت6ائج 

  .زم للقضاء علي الأسباب السلبية=النهائية بدراسة أسبابها وتنمية ايجابي منها واتخاذ ما يلو
  :تقسيم الرقابة حسب طبيعتها. 3 

رقاب66ة محاس66بية وه66دفها التأك66د م66ن ص66حة التص66رفات المالي66ة وم66ن أنه66ا تم66ت وفق66ا  -
  .للقوانين والتعليمات

رقاب66ة اقتص66ادية وغالبيته66ا التأك66د م66ن كف66اءة التنفي66ذ وأث66اره عل66ى مس66توى النش66اط  -
  .الاقتصادي

  :من حيث نطاق عملية الرقابة
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ويقص66د به66ذا الن66وع م66ن الرقاب66ة فح66ص جمي66ع العملي66ات المثبت66ة ف66ي الرقاب6ة الكامل66ة . أ
  .الدفاتر والسجلات للتأكد من أن جميع العمليات مفيدة بانتظام وأنها صحيحة

الرقاب66ة الجزئي66ة تق66وم عل66ى أس66اس الاختب66ار وه66دفها الأساس66ي التأك66د م66ن ص66حة . ب
  .ها الماليحسابات المنشاة ومدى دلالة قوائمها على نتيجة أعمالها ومركز
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ه66ي مجموع66ة الإج66راءات والوس66ائل الت66ي تتبناه66ا إدارة المنش66أة ف66ي وض66ع الخط66ة 
التنظيمي66ة لغ66رض حماي66ة الموج66ودات والاطمئن66ان إل66ى دق66ة البيان66ات المحاس66بية الإحص66ائية 

والخط6ط الإداري6ة ولتحقيق الكفاءة الإنتاجية القص6وى ولض6مان تمس6ك الم6وظفين بالسياس6ات 
  .المرسومة

  :ويمكن تحديد أهم وسائل تحقيق وظائف الرقابة الداخلية بما يلي
ويقص66د ب66ه تحدي66د إج66راءات معين66ة تتب66ع لإتم66ام وتنفي66ذ العملي66ات : الض66بط ال66داخلي. 1

  .والقيود المتعلقة بها بطريقة تلقائية ومستمرة
اة تق6وم بت6دقيق العملي6ات ويقص6د ب6ه مجموع6ة م6ن م6وظفي المنش6: التدقيق ال6داخلي. 2

  .بقصد خدمة الإدارة
التك66اليف المعياري66ة الوس66ائل الفني66ة : الرقاب66ة ع66ن طري66ق الميزاني66ات التخطيطي66ة. 3

  .الأخرى مثل دراسة الوقت والحركة الاستثمارات
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ولوج6ود رقاب6ة داخلي6ة  إن محاولة الرقيب القيام برقابة تفصيلية عملية باهظة ومكلف6ة،

  .في المنشأة أصبح من غير الضروري إجراء رقابة تفصيلية شاملة
وقاي66ة المنش66أة م66ن الغ66ش والخط66أ والخس66ائر والتب66ذير والتأك66د م66ن الت66زام الم66وظفين 

  بالخطط التنظيمية والإدارية المعتمدة من قبل الإدارة
الداخلي6ة ي6ؤدي إل6ى إق6لال م6ن الكل6ف رف6ع الكفاي6ة الإنتاجي6ة أن الالت6زام ب6نظم الرقاب6ة 

  .والوقت والجهد المبذولين
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يلجأ الرقيب فحصه ودراسته لأنظمة الرقابة الداخلية والحك6م عل6ى م6دى كفايته6ا لع6دة 

  :وسائل أهمها
وه6ذا الملخ6ص عب6ارة ع6ن بي6ان ع6ام ب6الطرق والوس6ائل : وسلية المخلص التذكيري -

ز نظ66ام س66ليم للض66بط ال66داخلي ويس66تخدم ف66ي المنش66آت الص66غيرة وذات الت66ي يتمي66
الطبيعة المتشابهة وأهم مميزات الملخص تعديل قدر مناس6ب للهيئ6ة بالتص6رف ف6ي 

  . تقييم نظم الرقابة الداخلية واختصارا في الوقت والجهد المبذولين
ة المس6ح تق6ديم وفق هذه الطريق6ة يطل6ب إل6ى الق6ائمين بعملي6: وسليلة القرير الوصفي -

تقرير خاص يشرح الإجراءات المتبعة ف6ي المنش6ات لك6ل عملي6ة م6ن العملي6ات م6ع 
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وصف نظام الضبط وخط سير المستندات وينهي لتقري6ر بنق6اط الض6عف الموج6ودة 
  .في النظام ومحاسن النظام

تتم هذه الطريق6ة برس6م الخريط6ة التنظيمي6ة العام6ة : وسيلة دراسة الخرائط التنظيمي -
  نشأة وخرائط الدورات المستندية حيث يتم تحضيرها بطريقة تفصيلية للم

تتم دراسة كفاية الضبط ال6داخلي وف6ق ه6ذه الطريق6ة : وسيلة فحص النظام المحاسبي -
عن طريق الحصول على قائمة بالدفاتر المحاسبية وأس6ماء المس6ئولين ع6ن إنش6ائها 

ال ال66واردة للمنش66اة والص66ادرة وقائم66ة تب66ين طبيع66ة المس66تندات المثبت66ة لحرك66ة الأم66و
  .منها ودورة تلك المستندات

وس666يلة الاستقص666اءات النموذجي666ة وف666ق ه666ذه الطريق666ة تحض666ر قائم666ة استقص666اءات  -
نموذجية تستمل الأنشطة المختلفة في المنش6أة وعن6د الحص6ول عل6ى الإجاب6ة يفص6ح 
ع66ن م66دى ق66وة أو ض66عف نظ66ام الض66بط ال66داخلي ويج66ب أن تك66ون الأس66ئلة واض66حة 

  .والإجابة مختصرة
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  ينبغي أن تهتم الإدارة المصرفية بنوعين من الرقابة هما

  الرقابة الذاتية  .1
  المراقبة الخارجية المتمثلة في رقابة المصرف المركزي .2
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من المؤش6رات وذل6ك للرقاب6ة عل6ى العوام6ل الت6ي تتعل6ق بالبيئ6ة الداخلي6ة  استخدام عدد

  للبنك ومن أهم هذه العوامل
  كفاءة استخدام البنك لأمواله .1
  السيولة .2
  العوامل المرتبطة بالضرائب .3
  إدارة المخاطر .4
  العوامل المرتبطة بالمصروفات .5
  العوامل المرتبطة بالربحية .6

  المستخدمة في قياس تأثير تلك العوامل على أنشطة البنكونناقش فيما يلي أهم المؤشرات 
أ

أأ

 أ

  

 (

((

  :الرقابة على مدى كفاءة استخدام البنك التجاري لأمواله  )
  إنتاجية العمالة بالبنك -

ويعن66ي ذل66ك العلاق66ة ب66ين ع66دد الع66املين وإجم66الي الأص66ول بالبن66ك ويمك66ن قياس66ها م66ن 
  :خلال المعادلة التالية

  100× إجمالي الأصول= إنتاجية العامل  .1
  عدد العاملين                                               
  .كلما زادت الإنتاجية كلما كان ذلك أفضل
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  100×إجمالي الودائع = إنتاجية العمالة بالنسبة للودائع   .2
  عدد العاملين                                                             

  .كلما كان ذلك أفضلكلما زادت هذه النسبة 
  100×صافي الربح  = إنتاجية العامل بالنسبة للأرباح  .3

  عدد العاملين                                                            
  .كلما زادت هذه النسبة كلما كان ذلك أفضل

  إجمالي الأجور= متوسط أجر العامل   .4
  عدد العاملين                                                

  100× إجمالي إيرادات التشغيل  = معدل العائد على الأصول المنتجة  .5
  إجمالي الأصول المنتجة                                                                  

  .كلما زادت المعدل كلما كان ذلك أفضل
× صافي العائد م6ن الأوراق المالي6ة  =معدل العائد على الاستثمارات في الأوراق المالية  .6

100  
الاس66666666تثمار ف66666666ي الأوراق                                                                

  المالية
× الفوائ6د المحص6لة م6ن الق6روض = معدل العائد علي الاس6تثمارات ف6ي الق6روض  .7

100  
الاس666666666تثمار                                                                                 

  في القروض
ويمك666ن م666ن خ666لال التع666رف عل666ى دور التوظي666ف ف666ي الق666روض وتحقي666ق إي666رادات 

كذلك يمكن إعداد هذا المؤثر بالنسبة لكل نوع من أنواع القروض وذلك خلال المعادل6ة .البنك
  .التالية

  100× ع الفوائد المحصلة من النو= العائد على نوع معين من القروض 
  الاستثمار في النوع                                                             

  100× إجمالي القروض = نسبة سقوف الائتمان  .8
  إجمالي الودائع                                                               

البن6ك عل6ى توظي6ف أموال6ه ولك6ن وبطبيعة الحال فإن زي6ادة ه6ذه النس6بة يعن6ي ق6درة  •
يجب أخذ الاعتبارات الخاصة بالس6يولة ف6ي الحس6بان عن6د التوظي6ف ول6ذلك فالبن6ك المرك6زي 
يتدخل بتحديد الحد الأقصى لهذه النسبة حفاظاً على الس6يولة وه6ذه النس6بة مح6ددة بح6د أقص6ى 

65 .%  
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  :مؤشرات السيولة  )
  100× الودائع الجارية = الادخارية والآجلة نسبة الودائع الجارية إلى الودائع . 1
  الودائع الآجلة والادخارية  

  .وكلما زادت هذه النسبة كان من الضروري زيادة السيولة
الأرص666دة + أرص666دة البن666ك بالبن666ك المرك666زي + النقدي666ة = نس666بة الس666يولة بالبن666ك. 2

  إجمالي الأصول  100× بالبنوك الأخرى 
ج

جج

 ج

  

 (

((

  :العوامل المرتبطة بالضرائب  )
  100× الضرائب  =  نسبة الضرائب إلى صافي الربح قبل الضرائب 

  صافي الربح قبل الضرائب 
هن66اك مجموع66ة م66ن المؤش66رات الت66ي يمك66ن ل66لإدارة أن تس66تخدمها : إدارة المخ66اطر  ) ح
  أهمها 

ح6ق الملكي6ة ورأس الم6ال = نسبة حق الملكية ورأس الم6ال إل6ى إجم6الي الأص6ول . 1
 ×100  

إجم66666666الي                                                                                    
  الأصول
× ح6ق الملكي6ة ورأس الم6ال = نسبة حق الملكية ورأس المال إلى إجمالي الودائع . 2

100  
  ودائعإجمالي ال                                                                       

  .يحتفظ البنك بهذه النسبة لمواجهة أخطار السحب والخطر التمويلي
× حق الملكي6ة ورأس الم6ال = نسبة حق الملكية ورأس المال الإجمالي للقروض  . 3

100  
  إجمالي القروض                                                                       

ي66ه أخط66ار الاس66تثمار ف66ي الق66روض حي66ث هن66اك والغ66رض م66ن ه66ذه النس66بة ه66و تغط
  .مخاطر تتعلق بعدم سداد العملاء للقروض

× ح6ق الملكي6ة ورأس الم6ال = نسبة ح6ق الملكي6ة ورأس الم6ال للأص6ول الخط6رة . 4
100  

الأص66666666ول                                                                                   
  الخطرة

وتق666اس ق666درة البن666ك عل666ى تحص666يل الق666روض الممنوح666ة ف666ي : لائتم666انمخ666اطر ا. 5
  :مواعيدها ويمكن حساب هذه النسبة من خلال المعادلة التالية

  100×القروض المتأخرة عن السداد = نسبة مخاطر القروض 
  إجمالي القروض                                       
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  .وكلما انخفضت هذه النسبة كلما كان أفضل
مخاطر السيولة وهي التعرف علي ق6درة الإدارة ف6ي التعام6ل م6ع مخ6اطر الس6يولة . 6

  .من خلال نسبة الأصول إلى إجمالي الودائع معادلتها
× المس6تحق للبن6وك  –الأص6ول الس6ائلة = نسبة الأصول السائلة إلى إجم6الي الودائ6ع 

100  
إجم6666الي                                                                                      

  الودائع 
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  100×صافي الربح  = نسبة صافي الربح 

  إجمالي إيرادات التشغيل                        
  100× الفوائد المدفوعة  –الفوائد المحصلة = نسبة هامش الفوائد 

  الأصول المنتجة                                          
  100×إجمالي إيرادات التشغيل = معدل العائد على إجمالي الأصول 
  إجمالي الأصول                                       

  100× إجمالي الأصول = نسبة الرافعة التشغيلية لإجمالي الأصول 
  إجمالي رأس المال وحق الملكية                                     
العائ6د عل6ى إجم6الي الأص6ول × الرافعة التمويلي6ة = معدل النمو الداخلي لرأس المال 

  .نسبة الأرباح لصافي الربح بعد الضرائب× 
   100× صافي الربح = معدل العائد على حق الملكية 

  حق الملكية ورأس المال                           
  100× الأرباح الموزعة  نسبة= نسبة الأرباح الموزعة إلى صافي الربح  

  صافي الربح                                         
وفي نهاي6ة ه6ذا الع6رض ن6ود الإش6ارة إل6ى أن النس6ب الس6ابقة لا يمك6ن الاس6تفادة منه6ا 

  .بصورة كاملة إلا على ضوء مهارة المحلل المالي
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تعد المصارف احدى اهم و اقدم المؤسسات المالية الوسيطة، وظيفتها الاساس6ية قب6ول 
الودائ66ع الجاري66ة و الت66وفير و لأج66ل م66ن الاف66راد و المش66روعات والادارات العام66ة، و اع66ادة 
اس66تخدامها لحس66ابها الخ66اص ف66ي م66نح الائتم66ان والخص66م و بقي66ة العملي66ات المالي66ة للوح66دات 

  رفية الاقتصادية غير المص
  : و يمكن أن يستشف من التعريف السابق للمصارف التجارية ما ياتي 
أن المصارف التجارية تقبل جمي6ع ان6واع الودائ6ع، وبالت6الي فه6ي تت6يح للم6دخرين   -1

ف6رص متنوع66ة لاس66تثمار م66دخراتهم، فهن66اك الودائ66ع الجاري66ة، والت66وفير، ولأج66ل، 
  .يرة لأجلوشهادات الايداع التي تمثل فرص استثمارية قص

أن المصارف التجارية تقوم بتقديم خدماتها المص6رفية لجمي6ع الزب6ائن، أي انه6ا لا  -2
تقتصر على خدمة قطاع مع6ين دون القطاع6ات الاخ6رى ولا عل6ى فئ6ة معين6ة م6ن 

 . الافراد دون الاخرى
تمنح المصارف التجارية انواع مختلفة من القروض سواء قصيرة أو متوس6طة أو  -3

 .  جل، وهو ما يتيح فرص متنوعة للمقترضينطويلة الا
تتمت666ع المص666ارف التجاري666ة بحري666ة ف666ي تموي666ل ع666دد متن666وع م666ن المش666روعات  -4

 . الصناعية والزراعية والتجارية والخدمية
 . يمكن  للمصارف التجارية أن تقدم خدمات مصرفية متنوعة -5

يمكنه6ا تق6ديم ) الق6روضقبول الإيداعات و م6نح (فبجانب الخدمات المصرفية التقليدية 
 Computer – Based Banking(عدد آخ6ر م6ن الخ6دمات غي6ر التقليدي6ة مث6ل الخ6دمات الآلي6ة 

Services( ،ودرأس6666ات الج6666دوى والاستش6666ارات المالي6666ة، والخ6666دمات الشخص6666ية للزب6666ائن ،
  .وغيرها
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  عن بقية المؤسسات المالية 

Commercial Banks’ Specifications From Other Financial Establishments 

هن66اك ع66دة خص66ائص  تتمي66ز به66ا المص66ارف التجاري66ة ع66ن غيره66ا م66ن المص66ارف 
  : الاخرى و هي كما ياتي
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أن المصارف التجارية كبقي6ة المؤسس6ات المالي6ة الوس6يطة تق6وم بتجمي6ع م6دخرات  -1
) ص6احب الوديع6ة(ن نوع الوديعة، ف6ان الم6ودع الزبائن في صورة ودائع، ايا كا

يعتبر دائنا و المصرف مدينا، و مع ذلك فان المص6ارف التجاري6ة، ه6ي الوحي6دة 
ب66ين المؤسس66ات المالي66ة الوس66يطة الت66ي تس66مح ل66دائنيها، أن يحتفظ66ون ب66ودائعهم 

الت666ي تك666ون مح666لا للس666حب بواس666طة ) تح666ت الطل666ب(بص666ورة ودائ666ع جاري666ة 
حويل ملكيتها إلى طرف ثالث بواسطة استخدام الص6كوك، الصكوك، كما يمكن ت

و يترتب على ذلك أن الالتزامات المالية المترتبة عل6ى المص6ارف التجاري6ة م6ن 
ج66راء قبوله66ا الودائ66ع الجاري66ة تعتب66ر نق66دا لأمكاني66ة الس66حب عليه66ا بالص66كوك، و 

ف بالتالي هي جزء من ع6رض النق6د، بينم6ا المؤسس6ات المالي6ة الاخ6رى لا تتص6
  .بهذه الصفة

جدي6دة، م6ن ) تح6ت الطل6ب(تتميز المصارف التجارية بخاصية توليد ودائع جارية  -2
خ66لال عملي66ات الاق66راض و الاس66تثمار ف66ي الاوراق المالي66ة المختلف66ة، والودائ66ع 

بش66كل نق66ودا ل66م تك66ن موج66ودة اص66لا، وتس66تمد ص66فة ) المش66تقة(الجاري66ة الجدي66دة 
وك، وي66نجم ع66ن ذل66ك أن ج66زءا مهم66ا م66ن النق66ود م66ن كونه66ا قابل66ة للس66حب بص66ك

ودائع المصارف التجاري6ة يت6داول كنق6ود، وحي6ث أن الودائ6ع الجاري6ة ه6ي ج6زء 
م66ن ع66رض النق66د، ب66ل و انه66ا تش66كل الش66طر الاعظ66م من66ه ف66ي ال66دول المتقدم66ة 
صناعيا، فان اية زيادة في الودائ6ع الجاري6ة تح6دث اض6افة إل6ى الكمي6ة الإجمالي6ة 

، م6ع بق6اء الاش6ياء الاخ6رى عل6ى حاله6ا، و معن6ى ذل6ك أن المعروضة من النق6ود
للمص66ارف التجاري66ة دورا مهم66ا ف66ي الت66أثير المباش66ر عل66ى ع66رض النق66د، أم66ا 
المؤسس66ات المالي66ة الوس66يطة الاخ66رى، فإنه66ا و أن كان66ت تقب66ل الودائ66ع و تم66نح 
القروض شانها في  ذلك شان المصارف التجارية، ألا أن القروض التي تمنحه6ا 

يترتب عليها ت6أثيرات واض6حة عل6ى ع6رض النق6د، لأن الام6وال الت6ي تتعام6ل لا 
به66ا ف66ي مج66ال الائتم66ان لا تنش66ؤها ه66ذه المؤسس66ات المالي66ة، و انم66ا ت66أتي م66ن 

 . اقتراضها لها
تش66كل الودائ66ع الجاري66ة ل66دى المص66ارف التجاري66ة مص66درا رئيس66ا م66ن مص66ادر  -3

الف6وري عليه6ا دون اش6عار مس6بق، اموالها، وتتصف هذه الودائع بقابلية الس6حب 
بينما في المؤسسات المالية الاخرى، الجزء الاكبر م6ن مص6ادر امواله6ا لا ياخ6ذ 
شكل ودائع ملزمة الدفع حين الطلب، و يترت6ب عل6ى ذل6ك أن تص6بح المص6ارف 
التجارية اكثر عرضة إلى المخاطر ف6ي عملياته6ا م6ن المؤسس6ات الاخ6رى، مم6ا 

ائها و الحرص من غيرها على التوفيق بين متطلب6ات يفرض عليها التحفظ في اد
والربحي6ة )  أي قدرتها على الايفاء ف6ورا بمختل6ف التزاماته6ا(السيولة لمجوداتها 

  ).أي تعظيم إيراداتها الصافية(
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Commercial Banks’ Origination  
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نش66اط الص6يارفة والص66اغة، فمن66ذ ي6رتبط ظه66ور المص6ارف التجاري66ة تاريخي66ا بتط6ور 
وقت بعيد كان الصيارفة  يحتفظون بالاموال التي يودعه6ا ل6ديهم التج6ار و رج6ال الاعم6ال و 
كل من يرغ6ب ف6ي الحف6اظ عل6ى اموال6ه م6ن الض6ياع او الس6رقة، فيق6وم الص6اغة والص6يارفة 

، و هك6ذا بوضع هذه الاموال في خ6زائنهم م6ع تس6ليم الم6ودع ايص6الا  يتض6من مق6دار وديعت6ه
نش66أت الوظيف66ة التقليدي66ة الاول66ى للمص66ارف وه66ي اي66داع الام66وال ، وك66ان الم66ودع إذا اراد 
وديعت66ه يعط66ي الص66ائغ أو الص66يرفي الايص66ال، و ياخ66ذ الوديع66ة، وم66ع م66رور ال66زمن اص66بح 
الاف66راد يقبل66ون الايص66ال فيم66ا بي66نهم كوس66يلة للتب66ادل وتبق66ى الام66وال أو ال66ذهب، مكدس66ا ف66ي 

ة وق6د تنب6ه الص6اغة إل6ى ه6ذه الحقيق6ة فص6اروا يقرض6ون م6ا ل6ديهم م6ن ام6وال خزائن الص6اغ
مقاب66ل فائ66دة، وهك66ذا نش66أت الوظيف66ة التقليدي66ة الثاني66ة للمص66ارف و ه66ي الاق66راض، أم66ا تولي66د 

ب6دلا م6ن (النقود أو تكوينها، فقد نشأت عندما كان القرض ياخذ شكل ايصال يح6رره الص6ائغ 
لمقترض، وخاصة بعدما اصبح الافراد يثقون به6ذه الايص6الات و يعطيه ل) الذهب أو الاموال

لأنها قابلة للاستبدال بالذهب في أي وقت يشاؤون كما دلتهم على ذلك تجاربهم العديدة خ6لال 
  .تعاملهم مع الصاغة

بمعنى أن هذه المؤسسات التي تحولت مع الزمن إل6ى مص6ارف تجاري6ة اخ6ذت تك6ون 
ه6ذا يمث6ل تح6ولا كبي6را ف6ي نش6اط المص6ارف التجاري6ة، لأنه6ا و ) نق6ود الودائ6ع(نقودا جدي6دة 

اص66بحت ق66ادرة عل66ى تولي66د نق66ود تض66اف إل66ى دائ66رة الت66داول النق66دي، وبه66ذا  ف66أن المص66ارف 
وب66ين ) الم66دخرين(التجاري66ة ل66م تع66د مؤسس66ات مالي66ة أو مص66رفية وس66يطة ب66ين المقرض66ين 

  المقترض66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666ين 
الق6درة دون غيره6ا م6ن المؤسس6ات المالي6ة ب6ل ه6ي مؤسس6ات مالي6ة ايض6ا له6ا ) المستثمرين(

والمص66رفية الاخ66رى عل66ى الت66أثير ف66ي ع66رض النق66د م66ن خ66لال امكانيته66ا ف66ي تولي66د الائتم66ان 
  . المصرفي

��&��א.,א�Rא�R���Aא����������Wא �
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الربحي6ة والس6يولة و : تسعى المصارف التجارية إلى تحقيق ثلاثة اه6داف رئيس6ية ه6ي
  .مانالا

1� J� J� J� J��������Kא������Kא������Kא������Kא��Profitability� �� �� �� �
تسعى ادارة المصارف دائما إلى تحقيق اكبر رب6ح ممك6ن لأص6حاب المص6رف، اذ أن 
المعي66ار الاساس66ي لم66دى كف66اءة الادارة، ه66و حج66م الارب66اح الت66ي تحققه66ا، ف66اذا حقق66ت الادارة 

دارة المص6رف ارباحا اكثر، فان ذلك يعني انها اكفأ من غيرها، كما وان الوظيفة الرئيسية لأ
  .التجاري هي تحقيق الارباح

وحت66ى ي66تمكن المص66رف تحقي66ق الارب66اح ينبغ66ي أن تك66ون ايرادات66ه اكب66ر م66ن تكاليف66ه، 
  : وتشتمل إيرادات المصرف البنود آلاتية

  .الفوائد الدائنة على التسهيلات الائتمانية �
  .للآخرينالعمولات الدائنة التي تتقاضاها المصارف نظير خدماتها التي تقدمها  �
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اج6ور الخ66دمات الت66ي تق66دمها المص66ارف و غي66ر المتعلق66ة بطبيع66ة العم66ل المص66رفي  �
  .كقيامها بتقديم استشارات اقتصادية ومالية واعداد درأسات الجدوى الاقتصادية

  .عوائد العملة الاجنبية أي الارباح المتحققة من الفرق بين اسعار الشراء والبيع �
في الاوراق المالية، والعوائد المتحقق6ة م6ن خص6م  ايرادات اخرى كعوائد الاستثمار �

الكمبيالات، وأي أرباح رأسمالية ناتجة عن بيع المصرف لأصل من اصوله بس6عر 
  .اعلى من قيمته الدفترية

  : أما فيما يتعلق بتكاليف المصرف، فإنها تشتمل على الآتي
  .الفوائد  المدينة على الودائع التي يقوم المصرف بدفعها �
ت المدين66ة الت66ي ي66دفعها المص66رف إل66ى المؤسس66ات المالي66ة الاخ66رى نظي66ر العم66ولا �

  .تقديمها خدمات للمصرف ذاته
  .المصاريف الادارية والعمومية �

2� J� J� J� J����������&א�&������א�&������א�&������א�Liquidity  

س6يولة أي أص66ل م6ن الاص66ول، تعن6ي م66دى س6هولة تحويل66ه إل6ى نق66د باقص6ى س66رعة   
ولة م6ن العق6ارات، وال6ذمم المدين6ة ممكن6ة وباق6ل خس6ارة، وبن6اء علي6ه ف6ان البض6اعة اكث6ر س6ي

اكثر س6يولة م6ن البض6اعة، وهك6ذا أم6ا الس6يولة، ف6ي المص6ارف فتعن6ي ق6درة المص6رف عل6ى 
الوفاء بالتزاماته المتمثل6ة ف6ي الق6درة عل6ى مجابه6ة طلب6ات س6حب الم6ودعين، ومقابل6ة طلب6ات 

لتجاري6ة أن الائتمان واي6ة طلب6ات او حلج6ات مالي6ة اخ6رى، وه6ذا يعن6ي أن عل6ى المص6ارف ا
تح66تفظ بنس66بة س66يولة تمكنه66ا م66ن الوف66اء بالتزاماته66ا ف66ي أي لحظ66ة، فالمص66ارف التجاري66ة لا 
تس66تطيع كبقي66ة منش66ات الاعم66ال الاخ66رى تأجي66ل س66داد م66ا عليه66ا م66ن مس66تحقات ول66و ل66بعض 
الوقت، فان مجرد اشاعة عن عدم توفير سيولة كافية لدى المصرف، كفيلة ب6ان تزع6زع ثق6ة 

  .دفعهم فجأة لسحب ودائعهم مما قد يعرض المصرف للإفلاسالمودعين و ي

3� J� J� J� Jن������ن�א9 �ن�א9 �ن�א9 �א9 Security  

لا يمك66ن للمص66ارف  التجاري66ة أن تس66توعب خس66ائر تزي66د ع66ن رأس الم66ال الممتل66ك   
فأي خسائر من هذا النوع معناه التهام جزء من اموال المودعين، وبالت6الي اف6لاس المص6رف 

ة بش6دة إل6ى ت6وفير أكب6ر ق6در م6ن الام6ان للم6ودعين التجاري، لذلك تسعى المصارف التجاري6
م66ن خ66لال تجن66ب المش66روعات ذات الدرج66ة العالي66ة م66ن المخ66اطرة، وال66ى تع66دد المن66اطق 

الم6666ودعين (الجغرافي6666ة الت6666ي يخ6666دمها المص6666رف، لأن ذل6666ك ي6666ؤدي إل6666ى تب6666اين الزب6666ائن 
ف الاقتص6ادية ، وأنشطتهم، وايضاً تباين في مدى حساسية تلك الأنشطة للظ6رو)والمقترضين

ودائ6ع المص6رف والق6روض، ) Diversification(العامة، وباختصار تسهم الفروع في تنوي6ع 
التي يقدمها وهو ما يقلل من احتمالات حدوث مسحوبات ضخمة مفاجئة، تع6رض المص6رف 

  .لمخاطر العسر المالي
 وفي ض6وء م6ا تق6دم، يب6دو أن هن6اك تع6ارض واض6ح ب6ين الأه6داف الثلاث6ة الس6ابقة،  

وهو ما يمثل مشكلة الإدارة المصرفية، فعلى س6بيل المث6ال يمك6ن للمص6رف التج6اري تحقي6ق 
درجة س6يوله عالي6ة م6ن خ6لال احتفاظ6ه بنقدي6ة كبي6رة داخ6ل خزائن6ه، ألا أن ذل6ك ي6ؤثر س6لبياً 
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على هدف الربحية، فالنقدية الراكدة داخل الخزين6ة، لا يتول6د عنه6ا أي عائ6د ف6ي الوق6ت ال6ذي  
  .على ايداعات الزبائن) فوائد(المصرف بسداد عوائد مطالب فيه

وبنفس المنطق ايضا، فان المصرف التج6اري يمكن6ه توجي6ه اموال6ه ال6ى الاس6تثمارات 
التي تدر عائد مرتفع، وبالتالي الاقتراب من هدف الربحية، الا ان ه6ذه الاس6تثمارات يرافقه6ا 

ئر رأس6مالية كبي6رة للمص6رف، وه6و عادة ارتفاعا في درجة المخاطرة مما عنه قد ينجم خس6ا
م66ا ي66دمر اله66دف الثال66ث ال66ذي تس66عى المص66ارف التجاري66ة الي66ه اص66لا، وه66و تحقي66ق الام66ان 

  لأموال المودعين، اذا ما هو الحل ؟
ي666رى بع666ض الب666احثين ان اله666دف الاس666اس ال666ذي يج666ب ان يس666عى الي666ه المص666رف   

س66تهدفه اص66حاب المص66رف وه66و م66ا ي) Profil Maximization(التج66اري ه66و تعظ66يم ال66ربح 
ويتحققا م6ن خ6لال ) Depositors(بالدرجة الاولى، اما السيولة والامان فيستهدفهما المودعين 

التش66ريعات وتوجيه66ات البن66ك المرك66زي الت66ي تقل66ل احتم66الات تع66رض المص66رف التج66اري 
للعس666ر الم666الي، وتزي666د م666ن حال666ة الام666ان، وم666ن ث666م تص666بح الس666يولة والام666ان بمثاب666ة قي666ود 

)Constration (وليست اهداف، مقارنة بهدف الربحية.  
ويمك666ن للمص666رف ان يراع666ي م666ن خ666لال سياس666اته ف666ي التوظي666ف تحقي666ق ملائم666ة   

والتوفيق بين الربحية والسيولة والامان حفاظ6ا عل6ى س6لامة مس6يرته وتحقي6ق اه6داف مالكي6ه 
  .وسنعرض بتوفيق الله تعالى ذلك من خلال فصول الكتاب اللاحقة

�א�R���Aא�������א��אع� �
(Commercial Banks’ Kinds) 

  
  يمكن تقسيم انواع المصارف التجارية الى سبعة انواع، وهي كما يأتي   

�FFFFUnit Banks�E�E�E�Eא01���Rא��Xد#��א01���Rא��Xد#��א01���Rא��Xد#��א01���Rא��Xد#���W�W�W�W:و9:و9:و9:و��������9 �� �� �� �
وهي مصارف صغيرة الحج6م نس6بيا، يملكه6ا اف6راد او ش6ركات اش6خاص، ويقتص6ر   

تستثمر موارده6ا ف6ي اص6ول عالي6ة الس6يولة عملها في الغالب على منطقة صغيرة، وعادة ما 
مث66ل الاوراق المالي66ة والاوراق التجاري66ة المخص66ومة، والاص66ول القابل66ة للتحوي66ل ال66ى نق66ود 
خ66لال فت66رة زمني66ة قص66يرة وب66دون خس66ائر او بخس66ائر قليل66ة، أي ه66ي تح66اول دوم66ا تجن66ب 

  .ةالمخاطر التي لا تقدر على تحملها لصغر حجمها وضآلة امكانيتها المالي
  

����������>�?��>�?��>�?��>�?�W�W�W�Wوع��Xذא)�א��R��01وع�א�Xذא)�א��R��01وع�א�Xذא)�א��R��01وع�א�Xذא)�א��R��01אFFFFBranch BanksEEEE� �� �� �� �
وهي تل6ك المص6ارف الت6ي تمتل6ك ع6ددا م6ن الف6روع المنتش6رة ف6ي من6اطق جغرافي6ة   

بواس6طة مجل6س ادارة واح6د، وي6دير ) Head Office(متفرقة، وتدار من خلال مركز رئيسي 
المرك66ز، ك6ل ف6رع م66ن ف6روع المص6رف، م66دير يعم6ل بموج66ب الص6لاحيات المخول6ة ل66ه م6ن 

وتش666ترك الف666روع س666وية م666ع المرك666ز الرئيس666ي ف666ي ادارة الاحتياطي666ات الاولي666ة والثانوي666ة 
  .والقروض والاستثمارات والعمليات المصرفية الاخرى
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ومن اهم المزايا التي تتمتع بها المصارف ذات الفروع، هي ان انتش6ارها ف6ي من6اطق 
الي66ة واقتص66ادية متنوع66ة ولكاف66ة  جغرافي66ة متفرق66ة ويمكنه66ا م66ن تق66ديم ق66روض واس66تثمارات م

القطاعات الاقتصادية، مما يجعلها لاتساهم في تحقيق تنمية اقتصادية متوازن6ة، وتعم6ل عل6ى 
تقليل مخاطر الائتمان، كما ان هذه المصارف يمكن لها ان تمنح قروضا كبيرة بسبب اتس6اع 

ة وتطويره66ا، ث66م حج66م راس ماله66ا، ويمك66ن ان تك66ون مكان66ا خص66با لاع66داد الك66وادر الاداري66
الاستفادة منها في المصرف الرئيسي او في المصارف الاخرى، ام6ا اه6م م6ا يش6ار ض6د ه6ذه 

  .المصارف انها تؤدي الى احتكار العمل المصرفي

�B��?�B��?�B��?�B��?�W�W�W�W��
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تشتمل مصارف المجموعة على عدد من المصارف الممتلك6ة م6ن قب6ل ش6ركة قابض6ة 

)Holding Company  ( وق666د تك666ون ه666ذه المص666ارف فردي666ة او ذات ف666روع، ويح666تفظ ك666ل
  .مصرف رغم وجود الشركة القابضة، بمجلس ادارته ومديره العام

ومن اهم المزايا التي تتمتع به6ا مص6ارف المجموع6ة، ه6ي تمائ6ل خ6دماتها المص6رفية 
س6هم، وامكاني6ة في الاقاليم المختلف6ة، وارتف6اع الح6د الاعل6ى للاق6رار، وزي6ادة قاع6دة ملكي6ة الا

انتق6ال الام66وال م66ن اقل66يم لاخ6ر، والاس66تفادة المش66تركة للاجه66زة والمع6دات الت66ي تمتلكه66ا ه66ذه 
  .المصارف

ام66ا اه66م العي66وب الت66ي تؤخ66ذ عل66ى مص66ارف المجموع66ة، ان66ه ت66ؤدي ال66ى الاحتك66ار 
  .المصرفي، وقد لا تعمل على تحقيق اهداف بعض الاقاليم التي تتواجد فيها

  
  
  

�0 FFFFChain BankEEEE���Rא�&0 ��Ak���Rא�&0 ��Ak���Rא�&0 ��Ak���Rא�&��W�W�W�W��Akא����א����א����א������� �� �� �� �
نشأت مصارف السلاسل مع نمو حج6م المص6ارف التجاري6ة، وتض6خم حج6م اعماله6ا، 
وهذه المصارف تستمد نشاطاتها من خلال فتح سلسلة متكاملة من الفروع، وهي عب6ارة ع6ن 
مصارف منفصلة عن بعضها اداريا ولكن يشرف عليها مركز رئيسي يتولى رسم السياسات 

لعامة لها، وينسق الاعمال بينها، وتعود ملكية هذه المص6ارف ال6ى ش6خص طبيع6ي واح6د او ا
  .عدة اشخاص طبيعيين، وليس لشركة قابضة

  وتحق6666ق مص66666ارف السلاس66666ل الكثي66666ر م66666ن المزاي66666ا الت66666ي تتمت66666ع به66666ا مص66666ارف 
  .المجموعة، كما تعاني من مساوئها

�����& �5�& �5�& �5�& �5�W�W�W�W��%Aא�1א�R��01א��%Aא�1א�R��01א��%Aא�1א�R��01א��%Aא�1א�R��01אFFFFCorrespondent BankEEEE� �� �� �� �
رت الحاج66ة ال66ى المص66ارف المراس66لة نتيج66ة لرغب66ة المص66ارف لإيج66اد نظ66ام ظه66  

وكان66ت . لتحص66يل الص66كوك المس66حوبة م66ن قب66ل الزب66ائن عل66ى مص66ارف ف66ي من66اطق اخ66رى
المصارف في المدن الكبيرة تتنافس فيما بينها في الحصول على ودائع المصارف في الق6رى 

، وحت66ى بع66د تط66ور .مات مص66رفية مجان66اوالأري66اف وت66دفع لقاءه66ا فوائ66د مغري66ة او تق66دم خ66د
علاقة المراسلة في الآونة الأخيرة، ان المصارف المراس6لة لا تمث6ل اطلاق6ا ه6يكلا لمص6رف 
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ذي ف66روع، انم66ا مص66ارفا متعاون66ة فيم66ا بينه66ا ف66ي مج66الات معين66ة، به66دف تحس66ين الخ66دمات 
لمحل66ي فق66ط المص66رفية وتنويعه66ا، ول66م يقتص66ر ه66ذا التع66اون ب66ين المص66ارف عل66ى المس66توى ا

وانما تعدى حدود الدولة الواحدة، وبالتالي تعددت وتنوعت الخدمات المص6رفية لتتماش6ى م6ع 
  .التوسع في العمليات التجارية الدولية
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يطل66ق عل66ى المص66ارف الالكتروني66ة بمص66ارف الق66رن الواح66د والعش66رين، وتتمث66ل ف66ي 

التي تقوم بتقديم الخدمات المصرفية م6ن خ6لال اس6تخدام ) Terminals(ت الطرفية تلك الوحدا
) طالم66ا انه66ا تبع6د جغرافي66ا ع66ن مبن66ى المص66رف(الحاس6بات الآلي66ة، حي66ث تع66د ه6ذه الوح66دات 

بأنه6ا مناف6ذ الكتروني6ة ) Huschke(او فروع له  ويعرفها بعضهم مثل ) Outlets(بمثابة منافذ 
عة دون توقف وبدون عمالة بشرية ، ف6ي ح6ين يش6ير اليه6ا آخ6رون تقدم خدمات صرفية متنو

 Computer Based(بأنه66ا مناف66ذ لتس66ليم الخ66دمات المص66رفية، قائم66ة عل66ى الحاس66بات الآلي66ة 

Delivery Outlets( ذات مدى متسع زمنيا، أي تقدم خ6دماتها عل6ى م6دار ،)س6اعة وال6ى ) 24
  .مناطق جغرافية واسعة
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، وتوس6ع اس6تخدامها بع6د انتش6ار 1980طبق نظام المصارف المنزلية لأول مرة ع6ام 

حيث امكن لكثير من الزبائن استخدام تلك الحاس6بات ) PC(اجهزة الحاسبات الآلية الشخصية 
في التعامل مع ه6ذا النظ6ام ويعتم6د نظ6ام المص6ارف المنزلي6ة عل6ى م6ا يع6رف بعملي6ة تحوي6ل 

، حي66ث ي66تم رب66ط الحاس66ب الآل66ي )Modulation Demodulation(واع66ادة تحوي66ل البيان66ات  
كش6بكة (بالمصرف بالحاسب الشخصي الموجود بمنازل الزبائن م6ن خ6لال وس6ائط الاتص6ال 

) Terminals(، حي666ث يعم666ل الحاس666ب الشخص666ي كمحط666ة طرفي666ة )الخط666وط الهاتفي666ة م666ثلا
الزب666ون، طباع666ة كش666وف الحرك666ة، بي666ان  لاس666تقبال الخ666دمات المص666رفية كع666رض ارص666دة

بالصكوك المحصلة وتحت التحصيل، كما يمكن ف6ي المقاب6ل ارس6ال التعليم6ات الص6ادرة م6ن 
الزبون للمصرف مثل تجديد الودائع، ربط وديعة جديدة، كسر وديعة قائمة، تحويل مبلغ م6ن 

  . حساب الزبون الى حساب آخر، طلب دفتر صكوك جديد

���=��A�8א�"$JA$=/�א�א���=^��Aوא� �
(Monetary and Bank Me)  

يتك66ون الجه66از المص66رفي م66ن البن66ك المرك66زي والمص66ارف التجاري66ة والمؤسس66ات 
المالية والمصرفية الوس6يطة، أي ان الاخي6رة تمث6ل اح6د الارك6ان المهم6ة للجه6از المص6رفي، 

الاس6تثمار، ومنش6آت ) الزراعية والصناعية والعقاري6ة(وتشتمل على المصارف المتخصصة 
  .ومنشآت التوفير،  المنشآت الدولية المالية، والمصارف الاسلامية

بأنه66ا مؤسس66ات تتعام66ل : و يمك66ن تعري66ف المؤسس66ات المالي66ة والمص66رفية الوس66يطة
ف66ي ك66ل م66ن ) قص66يرة الاج66ل  ومتوس66طة الاج66ل و طويل66ة الاج66ل(ب66أدوات الائتم66ان المختلف66ة 

ب6ين  (Intermediation)وانه6ا ت6ؤدي مهم6ة الوس6اطة   سوقي النقد و المال واس6واقها الثانوي6ة،
  .المقرضين والمقترضين بهدف تحقيق الربح

١٢٦
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و ه66ي مؤسس66ات مالي66ة ته66تم بالدرج66ة الاول66ى بالانش66طة والفعالي66ات الاس66تثمارية وف66ي 

ة ف666رص الاس666تثمار المتاح666ة مج666الات مختلف666ة، حي666ث تق666وم المص666ارف الاس666تثمارية بدرأس666
وتقيمها، واختيار المشاريع والترويج لها، ثم تهيئة المن6اخ الاس6تثماري المناس6ب له6ا، وك6ذلك 
تق66وم المص66ارف الاس66تثمارية بت66دبير الم66وارد المالي66ة الت66ي تس66مح بتق66ديم الق66روض متوس66طة 

تابع666ة الاج666ل لمختل666ف المش666روعات الاس666تثمارية، كم666ا تق666وم المص666ارف الاس666تثمارية بم
المش66روعات الت66ي تتبناه66ا، ومتابع66ة تنفي66ذ اتفاقي66ات الق66روض الت66ي عق66دها م66ع المش66روعات 
المقترض66ة وغيره66ا م66ن الاعم66ال المتع66ددة الت66ي تعتم66دها المص66ارف الاس66تثمارية كش66راء أو 

  .اصدار الاوراق المالية
ه6ا وقد كانت البدايات الاولى لمصارف الاستثمار في بريطاني6ا، حي6ث اقتص6رت اعمال

عل66ى قب66ول الاوراق التجاري66ة به66دف تموي66ل التج66ارة الخارجي66ة، وت66وفير الام66وال اللازم66ة 
للمقترضين في الخ6ارج بط6رح الاس6هم والس6ندات ف6ي  الاس6واق المحلي6ة ل6رأس الم6ال، ل6ذلك 

  ) بمص6ارف الاعم6ال(، وف6ي فرنس6ا س6ميت )Merchant Banks) (مصارف التجار(سميت بـ 
 (Banques d’ Affaires(،  لأنه666ا  تس66اهم ف666ي انش666اء المش66روعات الجدي666دة س666واء أكان666ت

ام66ا ف66ي الولاي66ات المتح66دة فتس66مى بمص66ارف . مش66روعات خدمي66ة ام مش66روعات ص66ناعية
وهي في  هذا البلد لا تعتبر مصارف وفقا للمفه6وم التقلي6دي ) Investment Banks(الاستثمار 

ق6روض، الا انه6ا م6ن جان6ب اخ6ر والمتعارف عليه للمصرف، فهي لا تقب6ل ودائ6ع ولا تم6نح 
ب66ين ) Financial Market(ف66ي س66وق الم66ال ) Intermediation) تض66طلع بمهم66ة الوس66اطة 

المقترض6666ين والمس6666تثمرين، اذ تق6666وم بش6666راء الاوراق المالي6666ة الجدي6666دة  بالجمل6666ة و يبيعه6666ا 
مت6وفرة بالتجزئة، أو ان تكون سمساراً يحصل على عمولة من بيع و شراء الاوراق المالية ال

  . في السوق
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تعم66ل ه66ذه المص66ارف عل66ى اس66اس تش66جيع الم66واطنين عل66ى وض66ع م66دخراتهم ف66ي 
حس66ابات ادخ66ار خاص66ة، وه66ي به66ذا تس66تقطب فئ66ات م66ن ذوي ال66دخل المح66دود، وبع66ض ه66ذه 
المص666ارف لا يس666تهدف ال666ربح بص666ورة خاص666ة، وانم666ا يس666تهدف اس666تقطاب الم666دخرات، 

شغيلها، أي استثمارها في مج6الات مح6دودة، تح6ددها الق6وانين والتش6ريعات الناف6ذة، وتلق6ى وت
  : هذه المصارف دعما من شرائح المجتمع ومن السلطات الحكومية، لعدة اسباب في مقدمتها

  .انها تشجع و تنمي الوعي الادخار ي لدى المواطنين -1
لاخ6رى غي6ر ق6ادرة أو راغب6ة انها ترعى صغار المدخرين، حي6ث ان المص6ارف ا -2

  .في تقديم خدمات كهذه
انه66ا تس66تثمر الج66زء الاكب66ر م66ن إيراداته66ا ف66ي المنطق66ة الت66ي تق66ع فيه66ا عمولته66ا  -3

  . الادخارية والمالية
انها تميل الى الانتشار الكبير، وهي قريبة من ام6اكن وج6ود الم6دخرين مم6ا يع6زز  -4

  .ثقة الجمهور بها

١٢٧



 

وتعتم66د مص66ارف الادخ66ار ف66ي موارده66ا عل66ى ودائ66ع الاف66راد، وان كان66ت ف66ي بع66ض 
الاحيان تقبل ودائع المصارف التجارية، التي تساهم في رؤوس اموالها كنوع م6ن الاس6تثمار 
المتواض66ع، وف66ي الغال66ب ف66ان العملي66ات الادخاري66ة الت66ي تق66وم به66ا غي66ر محفوف66ة المخ66اطر، و 

لمص66ارف الادخاري6ة ف66ي الع6الم بش66كل كبي6ر و تض66اعفت ح66دة ربم6ا له66ذا الس6بب تزاي66د ع6دد ا
  .  المنافسة بين هذا النوع من المصارف
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 (Injury Insurance Establishments) 

وهي منشات مالية تختص بالدرجة الاساسية بالتأمين ضد المخاطر التي يتع6رض له6ا 
لمنش66ات عل66ى اخ66تلاف انش66طتها وفعالياته66ا، وم66ن ه66ذه المخ66اطر الم66واطنين أو البض66ائع أو ا

ال66خ، وذل66ك ع66ن طري66ق اس66تيفاء اقس66اط … ح66وادث الس66يارات والحري66ق والس66رقة او الغ66رق 
  .التامين من المؤمن له، ومن ثم تغطية الخسائر عن وقوعها فعلا
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س666وق ) (Money Market(الوس666طاء الم666اليين ف666ي الس666وق النقدي666ة  وه666ي منش666ات  

س6وق الاوراق المالي6ة )(Financial Market(والس6وق المالي6ة ) الاوراق المالية قصيرة الاج6ل
  ).البورصات(وتسمى الاسواق المالية ايضا ، )متوسطة وطويلة الاجل

المالي6ة الطويل66ة و  ه6ي المك6ان ال66ذي ي6تم التعام6ل في66ه ب6الاوراق) Bourse(والبورص6ة 
عن طريق وسطاء م6ؤهلين ومتخصص6ين وف6ي  اوق6ات ) الاسهم و السندات(متوسطة الاجل 

والبورص66ة بحك66م طبيعته66ا الاقتص66ادية تعتب66ر حلق66ة وص66ل ب66ين مش66روعات التنمي66ة . مح66ددة
وادخارات الافراد، فهي من جهة تعتبر السوق الطبيعية التي تروج فيها مصلحة المستثمرين 

س66عون وراء رأس الم66ال لتط66وير وتنمي66ة مش66روعاتهم، وه66ي م66ن جه66ة ثاني66ة تعتب66ر ال66ذين ي
  .المكان الملائم لأدخارات الافراد بهدف جني الفائدة وتنمية رأس مال

وقد تنامت عمليات ونشاطات هذه المنشات خلال العقود الاخي6رة وذل6ك لازدي6اد حج6م 
  . حجم التداول بالاوراق الماليةالشركات المدرجة في الاسواق المالية فضلا عن زيادة 
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وه66ي منش66ات ذات فعالي66ات وانش66طة مالي66ة عالمي66ة تتج66اوز ح66دود البل66د الواح66د، حي66ث 
تعمل على صعيد دولي أو اقليم6ي، وه6ذه المنش6آت تت6ولى تجمي6ع الادخ6ارات م6ن ه6ذه ال6دول 

ا أو استثمارها في دول اخ6رى، وق6د تط6ور عم6ل ه6ذه المنش6آت بش6كل ومن ثم اعادة اقراضه
كبي66ر خ66لال العق66دين الآخ66رين، وذل66ك بحك66م تط66ور تكنولوجي66ا المعلوم66ات وت66وفير وس66ائل 
وأساليب الاتصالات المختلف6ة، ه6ذا م6ن ناحي6ة، وم6ن ناحي6ة اخ6رى فق6د ادى ظه6ور الانش6طة 

التك66تلات الاقتص66ادية، ويرم66ز مفه66وم الدولي66ة المختلف66ة عل66ى الص66عيد الاقتص66ادي، وظه66ور 
ال66ذي يش66ير ال66ى ت66داخل العلاق66ات ب66ين المص66ارف المختلف66ة عب66ر   (Globalization(العولم66ة 

  .العالم
  : وقد اتخذت العولمة اتجاهين اساسيين هما

١٢٨



 

الخدمات المصرفية عبر الحدود، أي قي6ام المص6رف ف6ي دول6ة م6ا، بت6وفير خ6دمات  -أ
دول66ة اخ66رى، اذ أت66اح التط66ور التقن66ي ف66ي ش66بكات  مص66رفية لمس66تهلك الخدم66ة ف66ي

تح66ويلات مالي66ة، (الحاس66بات الآلي66ة للمص66ارف المحلي66ة بتق66ديم خ66دمات مص66رفية 
الى زبائن لها مقيمين خارج البلاد، فالكثير م6ن ) وغيره. خدمات بطاقات الائتمان

المص66ارف تج66ري تحويلاته66ا المالي66ة بش66كل ف66وري م66ن خ66لال ش66بكات التموي66ل 
 Society) مثل شبكة الجمعية الدولية للاتص6الات المالي6ة ب6ين المص6ارف  الدولي،

of World Wide Inter. Bank Financial Telecommunication .(  
تقديم الخدمات المالية من خلال الاستثمار المباشر ع6ن طري6ق ف6روع المؤسس6ات  -ب

الاس6هام ف6ي المالية لدولة معينة في دول6ة اخ6رى، أو انش6اء مؤسس6ات مش6تركة أو 
  . مشاريع استثمارية خارجية

فعل66ى س66بيل المث66ال يق66در حج66م رؤوس الام66وال العربي66ة المس66تثمرة ف66ي الخ66ارج وفق66ا 
ملي6ار دولار  يترك6ز معظمه6ا ف66ي ) $670(بح66والي  1992لتق6ديرات ص6ندوق النق6د العرب6ي 

  .الولايات المتحدة الامريكية ودول غرب اوربا
 Offshore Banking(العربي6ة مص6ارفا له6ا ف6ي الخ6ارجكما انش6أت العدي6د م6ن ال6دول 

Units( تركزت بصفة اساسية في لن6دن وب6اريس ولكس6مبرج، وذل6ك فض6لا ع6ن المص6ارف ،
العربية الاجنبية المشتركة، وفي المقابل امتد نشاط المصارف الاجنبية الى المنطق6ة العربي6ة، 

مص66رفا، وف66ي دول66ة ) 22(ف66ي مص66ر  1990فق66د بل66غ ع66دد ف66روع المص66ارف الاجنبي66ة ع66ام 
مص6رف، ) 14(مص6رف، وف6ي البح6رين ) 15(مصرفا، وفي لبن6ان ) 28(الامارات العربية 

) 6(مص666ارف ف666ي ك666ل م666ن قط666ر وال666يمن، و ) 8(مص666رف، و ) 12(وف666ي س666لطنة عم666ان 
  . مصارف في الاردن 
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مص66ارف الت66ي تتخص66ص ف66ي تموي666ل تع66رف المص66ارف المتخصص66ة بانه66ا تل666ك ال

قطاع66ات اقتص66ادية معين66ة، وم66ن اه66م ان66واع المص66ارف المتخصص66ة، المص66ارف الص66ناعية 
والمصارف الزراعية والمصارف العقارية، كما وتع6رف المص6ارف المتخصص6ة بانه6ا تل6ك 
المصارف التي تق6وم بالعملي6ات المص6رفية الت6ي تخ6دم نوع6ا مح6ددا م6ن النش6اط الاقتص6ادي، 

لنش66اط الص66ناعي أو الزراع66ي أو العق66اري، وذل66ك وفق66ا للق66رارات الص66ادرة بتأسيس66ها، مث66ل ا
  . والتي لا يكون قبول الودائع تحت الطلب من بين اوجه نشاطاتها الرئيسية

ويتبين من التعاريف اعلاه ان المصارف المتخصصة تتصف بخص6ائص معين6ة اهم6ا 
  : ما يأتي

أي ان المص6ارف المتخصص6ة لا تعتم6د ف6ي انها تعتب6ر  مؤسس6ات غي6ر ودائعي6ة،  -1
مواردها المالية على إيداعات الافراد كما هو الحال بالنسبة للمص6ارف التجاري6ة، 

  . وانما تعتمد على رأس مالها وما تصدره من سندات
ارتباط نشاطها برأس مالها، أي ان المصارف المتخصصة لا تستطيع التوسع ف6ي  -2

ود مواردها المالية فهي ليس6ت كالمص6ارف التجاري6ة انشطتها المختلفة، الا في حد
  .يمكنها استثمار اموال الزبائن

١٢٩



 

معظ666م الق666روض الت666ي تمنحه666ا تك666ون بآج666ال طويل666ة نس666بيا، حي666ث تق666وم اغل666ب  -3
المص66ارف المتخصص66ة، بتوظي66ف موارده66ا ف66ي ق66روض طويل66ة الاج66ل، وذل66ك 

ص66دد آج66ال عك66س م66ا ه66و متب66ع ف66ي المص66ارف التجاري66ة الت66ي يحكمه66ا ف66ي ه66ذا ال
  . الاموال التي اودعها الزبائن

التخصص في تموي6ل نش6اط اقتص6ادي مع6ين، فالمص6ارف المتخصص6ة وكم6ا ه6و  -4
واض66ح م66ن تس66ميتها تخص66ص ف66ي تموي66ل انش66طة معين66ة، حي66ث نج66د المص66ارف 
الص666ناعية تت666ولى مهم666ة تموي666ل  القط666اع الص666ناعي، والمص666ارف الزراعي666ة، 

لمص6ارف العقاري6ة تخص6ص ف6ي تموي6ل تخصص في تمويل القطاع الزراعي، وا
  . قطاع البناء والاسكان والمرافق أو المساهمة فيها

غالبا ما يك6ون تركيزه6ا عل6ى تحقي6ق التنمي6ة الاقتص6ادية والاجتماعي6ة، ولا يك6ون  -5
ال66ربح ه66دفا اساس66يا له66ا، ول66ذلك فانه66ا تك66ون مملوك66ة م66ن قب66ل الدول66ة ف66ي اغل66ب 

  .الاحيان
  :صرا لانواع المصارف المتخصصةويمكن ان نقدم عرضا مخت  
  ) Industry Banks(المصارف الصناعية  -أ  

تقوم المصارف الص6ناعية بت6وفير الم6وارد المالي6ة اللازم6ة ل6دعم وتنمي6ة المش6روعات 
وك66ذلك المش66اركة ف66ي ) الكبي66رة والمتوس66طة والص66غيرة(الص66ناعية عل66ى اخ66تلاف احجامه66ا 

  . رؤوس أموال بعض المشروعات الصناعية المختلفة
ارده6ا، فانه6ا وحتى تتمكن المصارف الصناعية م6ن ادارة ش6ؤونها المالي6ة وتعظ6يم مو

تتواج66د ف66ي س66وق رأس الم66ال للحص66ول عل66ى م66وارد طويل66ة الاج66ل، ول66ذا نج66د ان م66وارد 
المص666رف الص666ناعي، تتمث666ل ف666ي حق666وق الملكي666ة م666ن رأس الم666ال والاحتياطي666ات والمب666الغ 
المقترضة من البنك المركزي، وودائع وقروض من مؤسسات دولية، وغالبا ما يتدخل البن6ك 

الناف66ذ ف66ي تحدي66د الق66روض الت66ي يس66تطيع المص66رف الص66ناعي منحه66ا  المرك66زي، أو الق66انون
  . للمستفيدين من الصناعيين، وتحكم هذه المصارف مجموعة من القوانين والتعليمات

  :  وان اهم ما تقوم به المصارف الصناعية ما يأتي
م666نح الق666روض والتس666هيلات الائتماني666ة للمش666روعات الص666ناعية بأج666ل قص666يرة  -1

يلة، ولأغراض مختلفة كالتوسعات في مشروعات قائمة أو تمويل ومتوسطة وطو
  . مشروعات جديدة

  .المشاركة المباشرة في رؤوس أموال المشروعات الصناعية -2
  . تقييم المشروعات الصناعية واعداد درأسات الجدوى الاقتصادية لصالح الزبائن -3
  . فتح الاعتمادات المستندية لعمليات الاستيراد والتصدير -4
  . اصدار خطابات الضمان بانواعها المختلفة -5
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تضطلع بتقديم كافة الخدمات المصرفية ذات الصلة بالنشاط الزراعي، مث6ل الق6روض 

الآلات الزراعي6ة، واستص6لاح الاراض6ي، وتموي6ل  والتسليفات التي تمنحها للم6زاعين لش6راء
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نفق666ات الزراع666ة والحص666اد، فض666لا ع666ن اق666راض الجمعي666ات التعاوني666ة الزراعي666ة لمباش666رة 
  . الاغراض  الانتاجية، وقبول ودائع ومدخرات المزارعين والجمعيات التعاونية

لمخ6اطر، ومن الملاحظ ان تقديم الائتمان الزراع6ي يكتنف6ه ف6ي الواق6ع ق6در اكب6ر م6ن ا
التي من الممكن ان تتع6رض له6ا المص6ارف الزراعي6ة مقارن6ة بالمص6ارف التجاري6ة  ويع6ود 

  : اهما ما يأتي
الطول النسبي لدورة الانتاج الزراع6ي بالنس6بة ال6ى دورة الانت6اج الص6ناعي، وه6و  -1

ما يتيح للمزارعين مساحة زمنية اكب6ر لأنف6اق الام6وال المقترض6ة واس6تخدامها 
اخرى، ومن ثم تعريض المصرف الزراعي لمصاعب عن6د قيام6ه في مجالات 

  . بالتحصيل من الزبائن
انخفاض عائد الائتمان الزراع6ي، ق6د لا يكف6ي ف6ي بع6ض الاحي6ان لتغطي6ة النفق6ات  -2

  .التي تحملها المصرف
الت66أثير الس66لبي للظ66روف الجوي66ة والطبيع66ة عل66ى المحاص66يل الزراعي66ة يحم66ل ف66ي  -3

  . ين عن الوفاء بالتزاماتهم المالية نحو المصرفطياتها عجز المزارع

�جججج�������� J� J� J� J�������#��Lא���R��01א���#��Lא���R��01א���#��Lא���R��01א���#��Lא���R��01אFFFFReal Estate Banks) � �� �� �� �
تتمثل المصارف العقارية بتل6ك المص6ارف الت6ي تتخص6ص بتق6ديم الخ6دمات الائتماني6ة 
العقاري66ة، وم66ا يتص66ل به66ا م66ن تموي66ل لمش66روعات الاس66كان والبن66اء، كم66نح الس66لف بض66مان 

ت المش666يدة، أو تق666ديم الق666روض للجمعي666ات التعاوني666ة الاس666كانية، كم666ا الاراض666ي أو العق666ارا
وتس66اهم المص66ارف العقاري66ة ف66ي تأس66يس ش66ركات لبن66اء المس66اكن والعم66ارات والمب66اني عل66ى 

  . اختلاف انواعها
وتعتم66د ه66ذه المص66ارف ف66ي تموي66ل نش66اطها عل66ى رؤوس أمواله66ا، وعل66ى الق66روض 

البنك المركزي والمص6ارف الاخ6رى، والس6ندات طويلة الأجل، التي تحصل عليها كدعم من 
  . التي تصدرها

ومم66ا تج66در الاش66ارة الي66ه، ان المص66ارف العقاري66ة، لا يقتص66ر نش66اطها عل66ى م66نح 
القروض التي يكون اغلبه6ا طويل6ة الاج6ل، وانم6ا يش6مل نش6اطها احك6ام الرقاب6ة الكامل6ة عل6ى 

العقاري666ة تق666وم بدرأس666ات الانف66اق، وربط666ه بعملي666ات الانج66از، كم666ا وان بع666ض المص66ارف 
الج6دوى الاقتص6ادية لمش66روعاتها، وتق6ديم المش66ورة لأجه6زة التعمي6ر والاس66كان الرس6مية ف66ي 
البل66د المعن66ي، ك66ذلك ف66ان ه66ذه المص66ارف تش66جع المش66روعات الاس66كانية الفردي66ة، ولتعظ66يم 

، مواردها فان هذه المص6ارف غالب6ا م6ا تس6تثمر أمواله6ا ف6ي مش6روعات مختلف6ة مث6ل الفن6ادق
  .والمدن السياحية، والمجمعات الاسكانية الراقية
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تع66رف المص66ارف الاس66لامية، بأنه66ا مؤسس66ات مالي66ة عقائدي66ة تعتم66د ف66ي عمله66ا عل66ى 
العقيدة الاسلامية، وتعس6ى ال6ى تحقي6ق المص6الح المادي6ة المقبول6ة ش6رعا، ع6ن طري6ق تجمي6ع 

ه66ا نح66و الص66الح الع66ام، وتع66رف ك66ذلك بأنه66ا المؤسس66ات المالي66ة الت66ي تباش66ر الام66وال وتوجيه
الاعمال المصرفية مع إلتزامها باجتن6اب التعام6ل بالص6يرفة الربوي6ة، بوص6فها تعام6ل مح6رم 
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ش66رعا، كم66ا وتع66رف بأنه66ا مص66ارف  لا ربوي66ة، أي انه66ا لا تتعام66ل بالفائ66دة، فه66ي لا تتلق66ى 
لق6اء حص6ة م6ن الارب6اح تح6دد نس6بتها لا مبلغه6ا مس6بقا، ولا تم6نح الودائع بالفائدة، بل تتلقاه6ا 

  . التمويل بالفائدة، وانما تمنحه لقاء حصة من الارباح تحدد نسبتها بالطريقة نفسها
ويتبين مما تقدم ان المص6ارف الاس6لامية تختل6ف ع6ن المص6ارف التجاري6ة م6ن حي6ث 

   :إطارها الفلسفي وآلية عملها، وذلك على النحو الاتي
ان المصارف الاسلامية ت6زاول نش6اطها ف6ي اط6ار الش6ريعة الاس6لامية، وف6ي ظ6ل  -1

العدالة الاجتماعية والاقتصادية، أي انه6ا تعم6ل باتج6اه تحقي6ق الق6يم الروحي6ة الت6ي 
  . ترى في الانسان جوهر التقدم والرفاهية

ان المص666ارف الاس666لامية ت666رى ف666ي التنمي666ة الاقتص666ادية والاجتماعي666ة خلاص666ا   -2
للانسان م6ن ح6الات الض6يق والع6وز والفاق6ة والجه6ل، ل6ذا ف6ان التنمي6ة م6ن وجه6ة 
نظ66ر المص66ارف الاس66لامية ليس66ت مادي66ة فحس66ب، وانم66ا روحي66ة واخلاقي66ة، وانه66ا 

  . تنمية شاملة
، وان البش6ر مس6تخلفون )جل جلاله(ان6ه ملك6ا d  ان المصارف الاسلامية ت6رى ف6ي الم6ال -3

  .فيه، فالمال بجميع اشكاله، ملك d سبحانه وتعالى، خالق الكون
ان الم66ال ف66ي الاس66لام يج66ب ان يوج66ه ويح66رك م66ن اج66ل الاس66تثمار الفاع66ل لخدم66ة  -4

  . المجتمع، ولا يوجه لغرض الاكتناز
انية تمل66ي عليه66ا ان ترك66ز ان المص66ارف الاس66لامية ت66رى ان الض66رورات الانس66 -5

نشاطها عل6ى التنمي6ة الاجتماعي6ة والاقتص6ادية، وه6ي عن6دما تس6تثمر الام6وال ف6ي 
مؤسسات الاعمال، انما تبتغي بلوغ هذه الاهداف النبيلة حصرا، ولهذا فان أم6وال  

تس6تثمر عل66ى اس6اس مب66ادئ المش66اركة ) أمان66ات(المص6رف الاس66لامي ه6ي بمثاب66ة 
  . دون ضمان أي عائد مسبقا وثابتا لأصحاب هذه الاموالوالمضاربة الشرعية، و

ان المص666ارف الاس666لامية تعتم666د عل666ى الح666وافز غي666ر س666عر الفائ666دة، لاس666تقطاب  -6
الم666دخرات، ه666ذه الح666وافز ه666ي ح666وافز روحي666ة واجتماعي666ة وعقائدي666ة، وي666رى 
المس66تثمرون ان مث66ل ه66ذه الح66وافز تف66وق ف66ي اهميته66ا الح66وافز المادي66ة، فالاس66لام 

ق بين الروح والمادة، و لهذا فان مهمة المصارف الاسلامية تذهب في تحقي6ق يوف
  . هذه المعادلة

ان المصارف الاسلامية هي في واقعها  مصارف استثمار، ذلك ان الاستثمار ه6و  -7
الش66ريان الحي66وي بالنس66بة له66ا، وان نج66اح المص66ارف الاس66لامية وبقائه66ا يعتم66د 

  . بالدرجة الاساس على كفاءتها الاستثمارية
ان المص666ارف الاس666لامية باعتباره666ا مص666ارف اس666تثمارية أو مص666ارف تموي666ل  -8

ة تعتمد على البحث عن فرص التنمية، وهي والحال6ة ه6ذه تتقاب6ل ايجابي6ا بالمشارك
  . مع المجتمع، وتدعوه للمشاركة في نشاطها الانساني التنموي للصالح العام

ان المص666ارف الاس666لامية بحك666م تمس666كها بالش666ريعة الاس666لامية وقواع666د الاس666لام  -9
التكاف6666ل  إنس6666انية، تحق6666ق اعل6666ى درج6666ات -الحني6666ف ه6666ي مص6666ارف اجتماعي6666ة 

  . الاجتماعي من خلال مبدأ العدالة والمساواة في توزيع الثروات
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(Managerial Organization In The Islamic Bank) 

ان التنظ6يم الاداري لأي مش6روع يعتم6د عل6ى اله6دف ال6ذي م6ن اجل6ه اس6س المش6روع 
تحديد الاعمال اللازمة لتحقيق هدف المشروع، ثم تقسيم ه6ذه  بصفة رئيسية، وعليه لا بد من

الاعمال الى مجموعات تسمى وحدات ادارية، ثم تعبئة هذه الوحدات الادارية بكف6اءات تلائ6م 
مؤهلاته66ا  وخبراته66ا م66ع اعم66ال ه66ذه الوح66دات الاداري66ة، وتحدي66د المس66ؤوليات والس66لطات 

ين الأش6خاص الع6املين ليتس6نى القي6ام بمجه6ودات لهؤلاء العاملين، ومن ثم تحدي6د العلاق6ات ب6
  .تؤدي الى تحقيق اهداف المشروع

والمصرف الاسلامي كغيره من المشروعات ي6تم تأسيس6ه عل6ى ش6كل ش6ركة مس6اهمة 
تحت66اج ال66ى إع66داد هيك66ل تنظيم66ي ) المص66رف(لتتناس66ب وف66ق احك66ام الق66انون، وه66ذه الش66ركة 

تبس666يط اج666راءات العم666ل وتط666وير النظ666ام وت666دريب وتنمي666ة الق666وى العامل666ة في666ه وتط666وير و
المحاسبي وتطبيق اساليب بحوث العمليات وبناء العلاقات العام6ة والثق6ة المص6رفية وتس6ويق 
الخ66دمات المص66رفية بش66كل يس66اهم ال66ى ح66د كبي66ر ف66ي تنمي66ة وتط66وير البل66د ال66ذي يعم66ل ب66ه 

سس6ات ال6ى المصرف الاسلامي، وخلاصة القول يحتاج المصرف الاسلامي كغي6ره م6ن المؤ
  . تطبيق ادوات الادارة الحديثة
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Islamic Bank General Budget   

جان66ب : تتك66ون الميزاني66ة العمومي66ة للمص66رف الاس66لامي م66ن ج66انبين رئيس66ين هم66ا  
  ). الموجودات(وجانب الاصول ) المطلوبات(الخصوم 
   Liabilities)  المطلوبات(جانب الخصوم  -أ  

بانها الاموال التي توفرت لدى المصرف الاسلامي م6ن ) الخصوم(يقصد بالمطلوبات 
مطلوباته ورأسماله، والتي يستخدمها في تمويل اس6تثماراته أو ف6ي تموي6ل الاص6ول المت6وفرة 

رف المالي66ة ث66م رأس66ماله لدي6ه أو لتعزيزه66ا، وتش66كل الودائ6ع المص66در الرئيس66ي لم66وارد المص6
  .الممتلك والقروض اللاربوية

تعد الودائع م6ن اه6م مص6ادر ام6وال المص6رف الاس6لامي وتنقس6م إل6ى : Depositsالودائع ) 1(
  . ودائع تحت الطلب وودائع الاستثمار وودائع التوفير: ثلاثة انواع هي

تتكون من الارصدة الدائن6ة لحس6ابات ): Demand Deposits(ودائع تحت الطلب  ) 2(
الافراد لدى المصارف التجارية الاسلامية، وتنتقل ملكيتها من ش6خص لآخ6ر ع6ن 

  . طريق السحب عليها باستعمال الصكوك، ولا تغل عائدا
وم66ن وجه66ة نظ66ر الزب66ائن ف66ان الغ66رض م66ن ه66ذه الودائ66ع ه66و أن تس66تخدم كوس66يلة 

افة إل6ى ذل6ك، يتع6ين عل6ى المص6ارف أن تعتب6ر ه6ذه للمعاملات والمدفوعات والس6يولة، واض6
الودائع بمثابة موارده6ا الخاص6ة الت6ي يمك6ن الاس6تفادة منه6ا، ولكن6ه لا ي6تم تحوي6ل اي6ة ارب6اح 
تحققها هذه الودائع إلى المودعين، وبالمقابل يتعين على المص6ارف أن تض6من القيم6ة الكامل6ة 

ي6د م6ن الح6وافز لج6ذب الودائ6ع نحوه6ا، وم6ن الاسمية للودائع، وتستطيع المصارف تقديم العد
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تق66ديم الح66وافز والم66نح النقدي66ة أو العيني66ة والاعف66اءات أو التخفي66ف م66ن دف66ع : ه66ذه الح66وافز
  . العمولة والرسوم وحق الاولوية في الاستفادة من التسهيلات المصرفية

ل6ى ورغم أن المصرف سيضمن القيمة الاسمية للوديعة، فان هذه الودائع لا تحص6ل ع
أي عائد، ولكن يمكن أن تخضع لرسم معين، عند قيام المصرف بتق6ديم بع6ض الخ6دمات إل6ى 
اصحابها، ولعل اهمه6ا خ6دمات الص6كوك، وم6ع أن ه6ذا النم6وذج ي6نص عل6ى دف6ع الاي6داعات 
الجاري66ة عن66د الطل66ب إل66ى الم66ودعين، فان66ه يعم66ل عل66ى أس66اس الاحتي66اطي الجزئ66ي، ويم66نح 

ف6ي ح66دود ج66زء مع6ين م66ن اجم66الي ) الق66رض الحس66ن(فائ6دة قروض6ا قص66يرة الاج6ل ج66دا ب66لا 
  . الودائع

  : ويمكن للمصرف الاسلامي أن يصنف الودائع تحت الطلب إلى ثلاثة اقسام هي
ويحتفظ به كنقد سائل في خزانته، لضمان قدرت6ه عل6ى مواكب6ة حرك6ة : القسم الأول �

ات الم6ودعين حسابات الودائع تحت الطلب، والمساهمة في تمكينه من تغطي6ة طلب6
  . عند حلول مواعيدها استحقاقها) الاستثمارية(للودائع الثابتة 

ويس6تخدمه المص6رف ف6ي المض6اربة م6ع المس6تثمر ويحت6ل المص6رف : القسم الثاني �
  .في هذه المضاربة مركز المضارب، ولا يكون مجرد وسيط

ب66ائن، ولا ويوظف66ه المص66رف ف66ي الق66روض والتس66هيلات الائتماني66ة ال66ى الز: القس66م الثال66ث �
يك66ون ه66ذا التوظي66ف عل66ى اس66اس  المض66اربة ولا عل66ى أس66اس المش66اركة ف66ي الارب66اح 
والخسائر وانما يتم تقديم6ه ال6ى الزب6ائن لمس6اعدتهم ف6ي ح6الات العس6ر الم6الي  كق6روض 

  .حسنة
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اص6حابها انه6ا س6وف تس6تثمر وهذه الاموال التي تودع في حسابات الاس6تثمار، ويعل6م 

  .في مشاريع تنطوي على المخاطرة، وغالبا انها لا تخضع لمتطلبات الاحتياطي
وان تعرض66ت ه66ذه الودائ66ع عن66د اس66تثمارها ال66ى خس66ائر، الت66ي غالب66ا م66ا تك66ون قليل66ة، 
بس66بب تن66وع محفظ66ة الاس66تثمار والانتق66اء الحريصللمش66روعات، والاش66راف والمراقب66ة عل66ى 

فان هذه الخسائر س6وف ت6نعكس ف6ي ص6ورة انخف6اض القيم6ة الاس6مية للودائ6ع، سير اعمالها، 
  .أي ان المصرف الاسلامي لا يقدم أي ضمان على القيمة الاسمية لودائع الاستثمار

كما لا يدفع أي معدل عائد ثابت عليها، بل يعام6ل الم6ودع كم6ا ل6و ك6ان ح6املا لأس6هم 
لارب66اح الت66ي يحققه66ا المص66رف، ويس66اهم ف66ي المص66رف، وبالت66الي يح66ق ل66ه المش66اركة ف66ي ا

بالخس66ائر الت66ي ق66د تتع66رض له66ا عملي66ات الاس66تثمار الت66ي يق66وم به66ا المص66رف، وت66نعكس ه66ذه 
  .المساهمة في تخفيض القيمة الاسمية للوديعة

اما مق6دار الارب6اح الت6ي يحص6ل عليه6ا الم6ودع أو مق6دار الخس6ائر الت6ي يتحمله6ا، ف6ان 
تعاقدي ب6ين الم6ودع والمص6رف الاس6لامي، تح6دد في6ه نس6ب  ذلك يتم عن طريق اجراء اتفاق

توزي66ع الارب66اح والخس66ائر لك66ل م66ن الط66رفين، وان ه66ذا الاتف66اق ينبغ66ي ان يك66ون قب66ل اج66راء 
  . عملية الاستثمار

ومن الملاح6ظ ان ه6ذا الش6يء غي6ر موج6ود ف6ي المص6ارف التجاري6ة التقليدي6ة، أي ان 
ئره، وانما يحصل على معدل عائ6د ثاب6ت عل6ى المودع لا يشارك المصرف في ارباحه وخسا

  . وديعته مع المحافظة على القيمة الاسمية للوديعة
اما ع6ن م6دة بق6اء الوديع6ة الاس6تثمارية ف6ي المص6رف، في6رى بع6ض الكت6اب، أن6ه م6ن 
الضروري ان يلتزم الم6ودع بمل6زم ش6رعي بابق6اء وديعت6ه م6دة لا تق6ل ع6ن س6تة اش6هر تح6ت 

م66ن الاس66تفادة منه66ا ف66ي مج66ال الاس66تثمار، وعن66دما يواج66ه  تص66رف المص66رف، لك66ي ي66تمكن
، ف6ان المص6رف ي6دفع )الاس6تثمارية(المصرف طلبا من احد الاشخاص بسحب وديعته الثابتة 

  : اليه قيمة الوديعة من الارصدة النقدية الذي يحتفظ به في خزائنه والتي  تتألف من الاتي
تثمارها م66ن الودائ66ع الثابت66ة ج66زء م66ن الارص66دة النقدي66ة الت66ي ل66م ي66تمكن م66ن اس66 �

  ).الاستثمارية(
الت66ي يمك66ن للمص66رف ان يح66تفظ به66ا ) تح66ت الطل66ب(ج66زء م66ن الودائ66ع الجاري66ة   �

  كاحتياطي لتغطية طلبات السحب على ودائع الاستثمار 
جزء من رأسماله الممتل6ك ال6ذي يح6تفظ ب6ه بص6ورة س6ائل نق6دي لمواجه6ة طلب6ات  �

  .الزبائن
جاه66دا لت66وفير المض66اربة الناجح66ة، ولا يج66وز ل66ه تأجي66ل كم66ا ان المص66رف يس66عى 

الت6ي يتس6لمها ولا يتماه6ل ف6ي تهيئ6ة الفرص6ة المناس6بة ) الاس6تثمارية(استثمار الودائ6ع الثابت6ة 
للمضاربة الناجح6ة به6ا، بقص6د ت6وفير الس6يولة النقدي6ة ف6ي خزائن6ه أو ايث6ارا لأس6تثمار اموال6ه 

  .الخاصة على اموال المودعين
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تشتمل هذه الوديعة على خصائص النوعين السابقين، فهي تلتقي مع الوديعة الجاري6ة، 
ف66ي امكاني66ة الس666حب منه66ا مت66ى ش666اء الم66ودع ذل666ك وب66دون اخط66ار، و تلتق666ي م66ع الوديع666ة 
الاس66تثمارية ف66ي امكاني66ة دخوله66ا ف66ي مج66ال المض66اربة،  ويعام66ل المص66رف الاس66لامي ه66ذه 

  معامل666666666666666666666666666666666666666666666666666666666ة ودائ666666666666666666666666666666666666666666666666666666666ع الوديع666666666666666666666666666666666666666666666666666666666ة 
  .الاستثمار

  : و في ضوء ما تقدم يتضح الاتي
ان المصرف اللارب6وي لا يل6زم الم6ودع بابق6اء وديع6ة الت6وفير لدي6ه م6دة معين6ة،   -1

ب66ذلك، ب66ل يم66نح ) الاس66تثمارية(كس66تة اش66هر كم66ا يل66زم اص66حاب الودائ66ع الثابت66ة 
ئ6ع الت6وفير اصحابها الحق في سحب اموالهم متى ارادوا ذل6ك، وبه6ذا تتش6ابه ودا

م66ن ه66ذه الناحي66ة ودائ66ع تح66ت الطل66ب، ولك66ن جع66ل المص66رف اللارب66وي ودائ66ع 
الت666وفير ودائ666ع تح666ت الطل666ب، لا يمنع666ه م666ن ادخاله666ا ف666ي مج666ال المض666اربات 
واس666تثمارها ع666ن ه666ذا الطري666ق كم666ا يس666تثمر الودائ666ع الثابت666ة وب666نفس الش666روط 

  .والحقوق
طلب66ات الس66حب م66ن وحت66ى يض66من المص66رف اللارب66وي قدرت66ه عل66ى مواجه66ة  -2

المودعين، فانه يعم6ل عل6ى تحدي6د النس6ب الت6ي تس6حب فع6لا م6ن مجم6وع ودائ6ع 
من مجموع ودائع %) 10(التوفير، فمثلا اذا كانت النسبة لا تزيد في العادة عن 

التوفير، فانه يعتبر عشر كل وديعة من ودائ6ع الت6وفير وديع6ة تح6ت الطل6ب، ولا 
ص6رف، ب6ل يح6تفظ به6ا كق6رض ف6ي حال6ة كامل6ة يدفع عليها اية ارباح يحققها الم

من السيولة النقدية لمواجهة طلب6ات الس6حب م6ن الم6دخرين ال6ذين يش6ترط عل6يهم 
  .المصرف ان لا يطالبوا الا قيمة الوديعة

وهكذا سوف يحصل المودع على فرصة الس6حب مت6ى اراد، خلاف6ا لص6احب الوديع6ة 
وديع66ة الت66وفير كله66ا ف66ي مج66ال الاس66تثمار  ، وف66ي مقاب66ل ذل66ك لا ت66دخل)الاس66تثمارية(الثابت66ة 

  .والمضاربة، بينما تدخل الوديعة الثابتة كلها في ذلك المجال
وكلما طلب المدخرون مدخراتهم قام المصرف بتسديد الطلب من الجزء ال6ذي اعتب6ره 
قرضا من الودائع التوفير واحتفاظ به كسائل نقدي، وف6ي ه6ذه الحال6ة يح6ل ه6و مح6ل الم6ودع 

  . اربات التي انشأهافي المض
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ويع66رف بأن66ه مجم66وع الام66وال الت66ي ق66دمها مس66اهموا المص66رف فع66لا عن66د تأسيس66ه 
مش66اركة م66نهم ف66ي تك66وين رأس66ماله، وم66ع ان ه66ذا المص66در لا يش66كل الا نس66بة بس66يطة م66ن 

ي الاهتم6ام ب6ه، لان6ه  مجموع الاموال التي يحصل عليها المصرف، الا انه يعد م6ن الض6رور
يساعد على زيادة الثقة في نفوس المتعاملين مع المص6رف خاص6ة اص6حاب الودائ6ع الجاري6ة 

  . منهم
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وه66ي عب66ارة ع66ن المب66الغ الت66ي اقتطعه66ا المص66رف عب66ر الس66نين م66ن ارباح66ه الس66نوية 
عين وال6دائنين الآخ6رين فتراكمت في صورة احتياطيات لتصبح بمثاب6ة ض6مان اض6افي للم6ود

  . ولمساعدته على ممارسة اعماله المصرفية والاحتياطيات على نوعين
  )Canonical Reserve(الاحتياطي القانوني : النوع الاول

  وال6666666ذي يك6666666ون في6666666ه المص6666666رف ملتزم6666666ا بتكوين6666666ه بحك6666666م الق6666666انون ال6666666ذي
ية الس66ائدة، يص66دره البن66ك المرك66زي به66ذا الخص66وص أو بحك66م المب66ادئ المص66رفية الاس66لام 

  .وذلك من اجل تدعيم مركزه المالي، وزيادة قدرته على الوفاء بالتزاماته تجاه الغير
  ) Special Reserve(الاحتياطي الخاص : النوع الثاني

والذي يحتفظ به  المصرف اختياريا، ويعتمد مق6دار ه6ذا الاحتي6اطي عل6ى تق6دير ادارة 
فظ بمث66ل ه66ذا الاحتي66اطي لتغطي66ة النفق66ات المص66رف ال66ى الحاج66ة الي66ه ف66ي المس66تقبل، ويح66ت

  .الخ… المتوقعة في المستقبل، مثال ذلك اندثار لمباني، والاثاث، و العدد و الآلات 
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وهي عب6ارة ع6ن الأرب6اح الت6ي تق6رر ادارة المص6رف احتجازه6ا م6ن ص6افي الأرب6اح 

موارده المالي6ة، وه6ذا المص6در اض6افة ال6ى ان6ه يمث6ل نوع6ا م6ن الحماي6ة  القابل للتوزيع لتنمية
  .للمودعين، فانه يعد وسيلة للحصول على الاموال اللازمة للاستثمار

ومن احتمالات عدم تحقيق الارباح ومن ثم عدم تك6ون ه6ذا الن6وع م6ن الاحتي6اطي ف6ي 
لأن وديع6ة ك6ل ف6رد ل6ن المصارف الاس6لامية يع6د احتم6الا ض6عيفا ف6ي اكث6ر الظ6روف وذل6ك 

ت66رتبط بمفرده66ا بمض66اربة مس66تقلة، حت66ى يتوق66ف رب66ح ص66احبها عل66ى نت66ائج تل66ك المض66اربة 
المح666ددة، ب666ل انه666ا س666وف تمت666زج بغيره666ا م666ن الام666وال النقدي666ة ف666ي بح666ر الودائ666ع الثابت666ة 

ويدخل المودع كمضارب في جمي6ع المض6اربات الت6ي يعق6دها المص6رف عل6ى ) الاستثمارية(
فة من ذلك البحر، وتكون حصته في المضاربة ف6ي ك6ل عق6د بنس6بة وديعت6ه ال6ى مجاميع مختل

  .مجموع الودائع الثابتة
ويج66ب الملاحظ66ة هن66ا ان66ه عن66د جم66ع لك66ل م66ن رأس الم66ال الم66دفوع والاحتياطي66ات  

  : والارباح غير الموزعة تحصل على ما يسمى برأس المال الممتلك أي ان
  الارباح غير الموزعة  + الاحتياطيات + رأس المال المدفوع = رأس المال الممتلك  
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عن66دما يتع666رض المص666رف ال66ى ازم666ة مالي666ة مؤقت666ة يلج66أ ال666ى المص666ارف الاخ666رى 
للاقت66راض منه66ا، وم66ن طبيع66ة ان تك66ون ه66ذه الق66روض ب66دون فائ66دة، وف66ي بع66ض الاحي66ان 

يعج66ز المص66رف ال66ذي يع66اني م66ن ازم66ة الس66يولة النقدي66ة م66ن الحص66ول عل66ى  وخاص66ة عن66دما
وعل6ى ) المق6رض الاخي6ر(الاموال الكافية من المصارف الاخرى، يلجأ الى البن6ك المرك6زي 

ال66رغم م66ن اعتب66ار الاقت66راض م66ن البن66ك المرك66زي اح66دى الط66رق الت66ي تعتم66دها المص66ارف 
لب66ا م66ا تت66ردد ف66ي ذل66ك، حت66ى ول66و كان66ت ه66ذه لمعالج66ة ازم66ات الس66يولة الع66ابرة، الا ان66ه غا

الق66روض اق66ل تكلف66ة م66ن غيره66ا م66ن مص66ادر  التموي66ل، ويرج66ع ذل66ك ال66ى ع66دم رض66ا البن66ك 
  المركزي على المصارف التي تكرر الاقتراض منه
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بانها عبارة عن مجالات توظيف الاموال التي تجمع6ت ) الاصول(يقصد بالموجودات 

ل66دى المص66رف م66ن الودائ66ع ورأس66ماله، وتعتم66د المص66ارف الاس66لامية ف66ي اس66تثمارها له66ذه 
الاموال على اس6لوب المض6اربة والمش6اركة والمرابح6ة اذ يش6ارك الاط6راف المتعاق6دون ف6ي 

  . المخاطرة و في العائد
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  ) Silent Financing(بالمضاربة  التمويل
يختلف مفهوم المضاربة في الفقه الاسلامي عنه في الاقتصاد الح6ديث، فه6و ف6ي الفق6ه 
الاس66لامي عق66د خ66اص ب66ين ط66رفين، يق66دم اح66د الاط66راف رأس الم66ال، ويق66دم الط66رف الآخ66ر 

هم6ا م6ن جهده المتمثل في الادارة والخبرة والمناظرة، ويحدد الطرفان في العقد حص6ة ك6ل من
الربح بنسبة مئوية، فان رب6ح المش6روع، تقاس6ما ال6ربح، وفق6ا للنس6بة المتف6ق عليه6ا، وان ظ6ل 
رأس المال كما هو علي6ه، أي ل6م يزي6د ول6م ي6نقص، ف6لا يك6ون لص6احب رأس الم6ال إلا رأس 

ش6يئا، وان خس6ر المش6روع وض6اع ج6زء ) اص6حاب الجه6د و الادارة(ماله، و ليس للمستثمر 
أو كله تحمل صاحب المال الخسارة وحده، ولا يجوز تحمي6ل الط6رف الث6اني من رأس المال 

  . المستثمر أي شيء من الخسارة، في حالة ثبوت عدم التقصير
وبمعنى اخر ان مفهوم المضاربة ف6ي الاس6لام، يش6ير ال6ى المش6اركة ف6ي الارب6اح ام6ا 

  .لا جهدهالخسارة المادية فيتحملها صاحب المال وحده، ولا يتحمل المستثمر ا
  . ومن الجدير بالملاحظة ان المضاربة تطبق على الانشطة التجارية القصيرة الاجل

  )Joint Financing(التمويل بالمشاركة  
ان المش66اركة ه66ي ش66كل م66ن ترتيب66ات م66ن الاعم66ال، وفيه66ا يجم66ع ع66دد م66ن الش66ركاء 

كة على انش6طة تمويلهم الرأسمالي، للقيام بمشروع تجاري أو صناعي، ويمكن تطبيق المشار
  .الانتاج والانشطة ذات الاجيال الطويلة

هذا يعني ان اسلوب المش6اركة يتض6من اكث6ر م6ن مس6اهم واح6د ب6الاموال، حي6ث تق6وم 
كل الاطراف بالاستثمار بنسب مختلفة وتوزع الارباح أو الخس6ائر حس6ب حص6ة ك6ل ط6رف 

  .في رأس المال
وف6ي . طراف الداخلة في المعامل6ةوالفرق بين المضاربة والمشاركة يتمثل في عدد الا

) اس6هم رأس الم6ال(الواقع ان التمويل بالمشاركة يشبه الى ح6د كبي6ر س6وقا لحص6ص الملكي6ة 
يمكن فيها للجمهور والمصارف، بل وحتى البنك المركزي و الحكومة ان تحص6ل عل6ى ه6ذه 

تخدم الاسهم، ويمك6ن للش6ركات الراغب6ة ف6ي الحص6ول عل6ى ام6وال بغ6رض الاس6تثمار ان تس6
ه66ذا الاس66لوب، وان تط66رح ش66هادات مش66اركة ف66ي الس66وق، وهك66ذا ف66ان مث66ل ه66ذه الش66هادات 
س66تكون ف66ي الواق66ع ادوات مالي66ة قابل66ة للتحوي66ل تطرحه66ا الش66ركات، مؤمن66ة باص66ول الش66ركة 
المصدرة، ويتقرر سعر هذه الشهادات والمعدل الضمني للعائ6د م6ن خ6لال ق6وى الس6وق  كم6ا 

بم66نح قروض66ا طويل66ة الاج66ل عل66ى اس66اس المش66اركة ف66ي ال66ربح تق66وم المص66ارف الاس66لامية 
  .والخسارة

  التمويل بالمشاركة المنتهية بالتمليك   
(Joint Financing Ending With Ownership)  
يعد التمويل بالمش6اركة المتناقض6ة، أو المش6اركة المنتهي6ة بالتملي6ك، ش6كلا م6ن اش6كال 

ت بص6يغة المش6اركة المتناقض6ة عل6ى اس6اس المضاربة المقيدة ف6ي مش6روع مع6ين، وق6د س6مي
التن6اقض الت66دريجي لحص66ة الش66ريك المم66ول، أي المص66رف الاس66لامي، حي66ث يتف66ق الطرف66ان 
على ان يشتري المستثمر اجزاء من حصة الش6ريك المم6ول ك6ل فت6رة زمني6ة معين6ة، وتنته6ي 

ذه الفت6رات الشركة الى ان يشتري الشريك المستثمر كل حصة الشريك الممول بعد انقضاء ه
الزمنية، اما في حالة الشركة المنتهي6ة بالتملي6ك يتف6ق الش6ريك المم6ول م6ع الش6ريك المس6تثمر 
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على ان يبيعه حصته بعد فترة من الزمن بمبلغ يتفقا عليه، بحيث يخرج الش6ريك المم6ول م6ن 
العلاق66ة التمويلي66ة عن66د الس66داد  و يمك66ن تطبي66ق الترتي66ب ذات66ه لأنش66اء المص66انع والم66زارع 

  . والمستشفيات وكل ما من شأنه ان يكون مشروعا منتجا للدخل المنتظم
  التمويل بالمرابحة للامر الشراء   

 )Revenue Financing For Order To Purchase(  
يمثل التمويل بالمرابحة، احدى صور العقود البيعية الت6ي تتض6من قي6ام الط6رف الاول 

مقاب6ل مبل66غ ) الزب66ون(لص66الح الط6رف الث6اني بش66راء بض6اعة معين6ة )  المص6رف الاس6لامي(
معين يضاف الى ثمن هذه البضاعة، كما يتفق الطرفان على مكان وشروط تس6ليم البض6اعة، 
وطريقة سداد قيمتها للمصرف، وعادة م6ا ت6نمح المص6ارف لزبائنه6ا فت6رة س6داد تت6راوح ب6ين 

واح6دة، أو عل6ى دفع6ات  وفقا لنص العقد، وسواء تعلق الامر بالس6داد دفع6ة) شهر 18الى  6(
  .متكررة تظل البضاعة ملكا للمصرف كضمان له حتى انتهاء سداد كل قيمة البضاعة

  التأجير المنتهي بالتمليك  
  (Renting For Purchase Ending With Ownership)  

و هو عقد عل6ى منفع6ة معين6ة، و لم6دة معلوم6ة و ب6ثمن معل6وم، و في6ه يق6وم المص6رف 
… س66يارات أو الآلات معين66ة أو عق66ار  أو (اص66ول انتاجي66ة أو رأس66مالية بش66راء ) الم66ؤجر(

و ذلك من خلال عقد، يح6دد قيم6ة ايج6ار المص6رف ) المستأجر(بناءا على طلب الزبون ) الخ
لهذه الاصول، و م6دة اس6تغلالها م6ن قب6ل الزب6ون، عل6ى ان يق6وم الاخي6ر بس6داد دفع6ات مالي6ة 

دفعه المصرف في الاصل مضافا اليه عائدا معين6ا يتف6ق  خلال فترة التعاقد تغطي الثمن الذي
ف6ي تملك6ه عن6د ) المس6تأجر(عليه الطرفين، و تظل ملكية الاصل للمص6رف م6ع ح6ق الزب6ون 

  .تمام سداد القيمة المتفق عليها
  الشراء مع تأجيل التسليم ) 6( 

 (Purchase With Delayed Delivery) 

ثم6ن الش6يء المتف6اوض ) الزب6ون(ى الب6ائع ال6) المص6رف(و بمقتضاه يدفع  المش6تري 
و م6ن الواض6ح ان ه6ذه . عليه مقدما، على ان يستلم المصرف من البائع ذات الشيء مس6تقبلا

العاملة تكون صالحة في نطاق السلع التي يمكن معرفة كميتها و نوعيتها وقت العقد، و الت6ي 
  . تتمثل في معظم المحاصيل الزراعية

لنوع م6ن المعامل6ة يس6هم ف6ي ت6وفير الس6يولة  النقدي6ة للمنتج6ين و من الملاحظ ان هذا ا
  .المزارعين لمواجهة متطلبات الزراعة

ان معاملة التمويل العاج6ل عل6ى حس6اب الانت6اج الآج6ل، ع6رف بعه6د الرس6ول الك6ريم 
، ف66ي ثم66ار النخي66ل الت66ي كان66ت العم66ود الفق66ري للكي66ان الاقتص66ادي ف66ي )ص66لى الله علي66ه وآل66ه(

اهل المدينة يتبايعون ثم6ار ) صلى الله عليه و اله(نورة، فقد وجد النبي الحبيب محمد المدينة الم
النخيل قبل ان تثمر بصورة عشوائية، تؤدي الى الظلم في غالب الاحوال، فبين له6م الرس6ول 

الطريق الشرعي  الذي يس6د الحاج6ة و يمن6ع الظل6م، حي6ث ) صلى الله عليه و اله(الاعظم محمد 
من اسلم في تمر فليس6لم ف6ي ك6ل كي6ل معل6وم ووزن معل6وم ) (( عليه واله وسلمصلى الله(قال 

و ب6ذلك امك6ن لص6احب حديق6ة النخي6ل ان يبي6ع مق6دارا مح6ددا م6ن الانت6اج )). الى اجل معل6وم
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المحتمل من التمر، فيستفيد البائع من النقد المعجل الذي ياخذ ثمنا مس6بقا، و يس6تفيد المش6تري 
  .ر في موعده و بسعر يقل عادة عن سعر السوق من الحصول على التم

  التمويل عن طريق ايجاد سوق رأس مال اسلامي  
  (Financing by Finding Islamic Capital Market)  

يمكن ان نحدد اهم الادوات الاستثمارية التي يعتمد عليها المصرف الاس6لامي و الت6ي 
  .سلاميتشكل في مجموعها النواة لبناء سوق رأس المال الا

يمك6ن ان تس6تخدم ف6ي : Skockson Joint Share)(الاسهم باعتبارها حصة مش6اركة  -أ
سوق المال الاسلامي بالقوة و الكفاءة نفسها التي تستخدمها المصارف التقليدي6ة، 

  . اذ يكون باستطاعة الافراد الشراء بما يتبقى لهم من مال اسهماً في الشركات
تق6وم ه6ذه المس6تندات عل6ى فك6رة مفاده6ا، : Settlement Bonds)(سندات المقاصة  -ب

ان رأس المال المضاربة مقسما الى حصص متساوية، يملك كل ص6احب حص6ة 
بمقدار ما يشتريه من حص6ص، حي6ث يعط6ى ل6ه لأثب6ات حق6ه س6ندا ب6ذلك ، و ق6د 
صدر به6ا ق6انون مؤق6ت مس6تقل ف6ي المملك6ة الاردني6ة، حي6ث ت6م تعري6ف س6ندات 

) 13(ي الم66ادة الثاني66ة م66ن ق66انون المص66رف الاس66لامي الاردن66ي رق66م المقاص66ة ف66
تعن666ي س666ندات المقاص666ة الوث666ائق الموح666دة القيم666ة و ((، كم666ا ي666أتي 1978لس666نة 

الصادرة عن البنك باسماء من يكتبون فيها مقاب6ل دف6ع القيم6ة المح6ررة به6ا عل6ى 
خاص66ة بك66ل المتحقق66ة س66نويا حس66ب الش66روط الاس66اس المش66اركة ف66ي نت66ائج الارب66اح 

اص666دار عل666ى ح666دة و يج666وز ان تك666ون ه666ذه الس666ندات ص666ادرة لأغ666راض المقاص666ة 
  )).المتخصصة و فقا للاحكام المقررة لها في هذا القانون

الاص6ل ف6ي نظ6ام المش6اركة ف6ي ): Non-Voting Shares(الاسهم الغير المص6وتة  -جـ
حي6ث يك6ون الفقه الاسلامي ان المشاركة قد تكون ف6ي رأس الم6ال و ح6ق العم6ل، 

كل واحد من الشركاء مالكا لرأس الم6ال بمق6دار حص6ته في6ه، و ل6ه ح6ق الادارة و 
التصرف، و هذه هي شركة الضمان، أو تكون المشاركة برأس المال من جان6ب، 
و العم66ل م66ن جان66ب آخ66ر، و عندئ66ذ ترتف66ع ي66د ص66احب رأس الم66ال ع66ن الادارة و 

لكلم66ة ف66ي ادارة العم66ل، التص66رف، و يص66بح العام66ل أو المس66تثمر ه66و ص66احب ا
  .ضمن حدود الشروط التي قد يحددها له رب المال و هذه هي شركة المضاربة

، و ه66ي الت66ي تجم66ع ب66ين حق66وق الملكي66ة و )Voting Shares)اذن الاس66هم المص66وتة   
  .حق الادارة و التصويت و الانتخاب

فه6ي الت6ي تمث6ل فق6ط حق6وق ) Non – Voting Shares(ام6ا الاس6هم غي6ر المص6وتة   
المشاركة في ارباح المشروع دون ان يكون لمالكيها حق التدخل ف6ي الادارة و التص6ويت أو 

  . الانتخاب و الترشيح لعضوية مجلس الادارة
  
  

  ):Short-Term Financing(التمويل القصير الآجل  
القص6يرة احد الانشطة المهمة ف6ي ظ6ل العم6ل المص6رفي الح6ديث، ه6و م6نح الق6روض 

وتم66نح الق66روض ) ال66خ… الص66ناعة، التج66ارة، (الاج66ل، لس66د متطلب66ات الانش66طة المختلف66ة 
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القصيرة عادة لمدة ثلاثة اش6هر او اق6ل، ف6اذا ل6م يس6مح بس6عر فائ6دة مح6دد، فكي6ف يمك6ن م6نح 
قروض قصير الاجل على اساس المشاركة ف6ي ال6ربح والخس6ارة ؟ يمك6ن ان تنس6ب الارب6اح 

وم66ن خ66لال تحدي66د نس66بة رب66ع س66نوية أو ) رب66ع س66نوية(س66ابات ريعي66ة للق66روض الت66ي تع66د ح
شهرية لربح التمويل القصير الاجل من مجموع التمويل، اما فيما يتعلق ب6القروض الت6ي تق6ل 

يوما، وهي القروض التي تمنحها المصارف الى زبائنها لآجال قصيرة ف6ي ) 30(آجالها عن 
ض المص66رف رس66م خدم66ة عل66ى اس66اس العملي66ة ح66دود معين66ة، فف66ي ه66ذه الحال66ة يمك66ن ان يف66ر

  ).لا على اساس مدة القرض أو مبلغه(الواحدة 
ويدخل ضمن مسألة التمويل القصير الاج6ل الق6روض قص6يرة الاج6ل ب6ين المص6ارف 
الاسلامية، فقد يواجه المصرف ازمة سيولة ع6ابرة نتيج6ة الزي6ادة الطارئ6ة ف6ي طل6ب الاف6راد 

م المص66رف بتموي66ل مش66اريع  طويل66ة الأج66ل بم66وارد مالي66ة عل66ى نق66ود الودائ66ع او نتيج66ة قي66ا
قص66يرة الأج66ل، وف66ي غي66اب س66عر الفائ66دة، كم66ا تطل66ب ب66ه الش66ريعة الاس66لامية، يمك66ن تموي66ل 
القروض القصيرة الأجل بين المصارف عن طريق تحديد المكافأة على أساس المش6اركة ف6ي 

ب6اح الت6ي يحققه6ا المص6رف الارباح والخسائر، بحيث ان المصرف المقرض يشارك في الار
المقت66رض، ولك66ن ف66ي حال66ة معان66اة مص66رف مع66ين م66ن مش66اركة م66ادة للس66يولة، ق66د لا يج66د 
المصرف استعداد المص6ارف الاخ6رى لتمويل6ه بالس6يولة اللازم6ة عل6ى اس6اس المش6اركة ف6ي 
الارباح، وفي هذه الحالة يضطر المصرف الى اللجوء الى البن6ك المرك6زي لي6زوده بالس6يولة 

  .زمةاللا
  )Service Fees)  (الجعالة(رسوم الخدمات 

تسمح الشريعة الاسلامية للمقرض بان يستعيد م6ن المقت6رض تك6اليف التش6غيل ع6لاوة 
على المبلغ الاصلي، وهكذا تصبح المصارف قادرة شرعا على فرض رسم خدمة او عمولة 

دور الوص6ي، ولك6ن على القروض التي تق6دمها، وك6ذلك ف6ي الح6الات الت6ي يعه6د فيه6ا اليه6ا ب6
هناك شرطا هاما يرتبط بمث6ل ه6ذه الرس6وم، لك6ي لا تص6بح العمول6ة او رس6م الخدم6ة ص6ورة 
من صور الفائدة، لا يمكن ان يرتبط مبلغ رسم الخدم6ة ارتباط6ا تناس6بيا م6ع حج6م الق6رض  و 

) الاس66تثمارية(عل66ى ذل66ك يمك66ن ان تتخ66ذ المص66ارف اللاربوي66ة جعال66ة عل66ى الوديع66ة الثابت66ة 
واق66ع ان وس66اطة المص66رف الاس66لامي ب66ين الم66ودعين والمس66تثمرين ل66ه الح66ق ان يطل66ب وال

  . مكافأة عليها على اساس الجعالة
ولا يمكن ان تكون هذه الجعالة رب6ا، لأنه6ا ليس6ت ش6يئا يدفع6ه الم6دين ال6ى ال6دائن لق6اء 

دع لك66ي ليس66ت دين66ا عل66ى المص66رف  للم66و) الاس66تثمارية(ال66دين نظ66را ال66ى ان الودائ66ع الثابت66ة 
يكون ما يدفعه اليه في مقابل القرض، وانما ه6ي باقي6ة عل6ى ملكي6ة اص6حابها الم6ودعين له6ا، 
والجعالة انما هي على التوكيل بوصفه عم6لا ذا قيم6ة مالي6ة بالنس6بة ال6ى المص6رف يت6يح م6ن 

  .فرصة اختيار المستثمر وفرض شروط عليه
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ويمك66ن . يمك66ن تعري66ف النق66ود بأنه66ا وس66يلة للتب66ادل، مخ66زن للقيم66ة، ومقي66اس للقيم66ة

يمك66ن م66ن خلاله66ا تب66ادل الس66لع والخ66دمات وس66داد " أي أداة أو وس66يلة"تعري66ف النق66ود بأنه66ا 
  :تعرض وظائف النقودوفيما يلي نس. الدين

  ):Medium of Exchange(وسيلة للتبادل  -1
، وال6ذي )Barter System(قبل استخدام النقود، كان هن6اك م6ا يع6رف بنظ6ام المقايض6ة 

ونظراً لصعوبة التعامل م6ع . يتم من خلاله مبادلة سلعة أو خدمة مقابل سلعة أو خدمة أخرى
ت ب66ين الأط66راف المش66تركة ف66ي عملي66ة تب66ادل مث66ل ه66ذا النظ66ام، وال66ذي يتطل66ب تواف66ق الرغب66ا

السلع والخدمات، وكذلك صعوبة تجزئ6ة الس6لع الت6ي نق6وم بمقايض6تها، فق6د ت6م اس6تخدام س6لعة 
. محددة كالذهب والفضة، لكي تكون وسيلة التبادل والحصول على السلع والخدمات المختلف6ة

ن الثقي6ل واحتم6ال الس6رقة، ونظراً للصعوبات المرتبطة بالتعامل م6ع ال6ذهب والفض6ة، ك6الوز
فق66د اتج66ه الأف66راد إل66ى اس66تخدام الأوراق النقدي66ة والمع66ادن الرخيص66ة، م66ن أج66ل اس66تخدامها 
كوس66يط لتب66ادل الس66لع والخ66دمات المختلف66ة، وذل66ك بس66بب س66هولة حمله66ا وانخف66اض تكلف666ة 

  . تصنيعها
  ):Unit of Account(مقياس للقيمة  -2

س6عار النس6بية لجمي6ع الس6لع والخ6دمات الموج6ودة أن نظام المقايضة يتطلب معرف6ة الأ
، فإنن6ا نحت6اج إل6ى معرف6ة )A, B, C(فلنفترض وجود ثلاث س6لع ف6ي الاقتص6اد . في الاقتصاد

أس6عار ) 10(سلع، فإن ذلك يتطلب معرف6ة ) 5(أما وجود . أربعة أسعار نسبية بين هذه السلع
لأس66عار النس66بية ب66ين جمي66ع الس66لع إلا أن وج66ود النق66ود ح66ل مش66كلة تع66دد ا. نس66بية عل66ى الأق66ل

والخدمات، حيث ت6م اعتب6ار النق6ود وح6دة الحس6اب، والت6ي م6ن خلاله6ا نس6تطيع المقارن6ة ب6ين 
  .أسعار السلع والخدمات المختلفة

  
  ):Store of Value(مخزن للقيمة  -3

لا يمك66ن ف66ي ظ66ل نظ66ام المقايض66ة تخ66زين الس66لع م66ن أج66ل اس66تخدامها ف66ي المس66تقبل 
وذلك بسبب اختلاف طبيعة السلع وقابليتها للتخ6زين، أو ص6عوبة الاحتف6اظ بكمي6ات ، )ادخار(

لكن في ظل نظ6ام النق6د ال6ورقي، فإن6ه م6ن ). في صورة ثروة(كبيرة من الذهب والفضة مثلاً 
السهل الاحتفاظ بالنقود من أجل تخزين القوة الشرائية في الوق6ت الح6الي وم6ن ث6م اس6تخدامها 

  .في المستقبل
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يس66تطيع الأف66راد اس66تخدام النق66ود ف66ي عملي66ة تب66ادل الس66لع والخ66دمات، لا ب66د م66ن ولك66ي 
أولاً صفة الإلزام القانونية للنقود والمدعومة من الحكومة، وثانياً ثق6ة : توفر شرطين أساسيين

  . الأفراد في قبول النقود لإتمام عملية تبادل السلع والخدمات

�W]=�س��Y�Kא��-�د �
الحيوي الذي تقوم به النقود، إلا أن كمية وحجم النقود المتداول6ة على الرغم من الدور 

 ً وللتع6رف عل6ى . والمتوفرة في الاقتصاد يجب أن تكون ضمن حدود معينة كما س6نرى لاحق6ا
  :حجم النقود المناسب يجب أولاً التعرف على مقاييس النقود

ت نقدي6ة ورقي6ة عم6لا(ويشمل النقد المتداول خارج البنوك ): M1(المقياس الأول   -1
  ).حسابات جارية(بالإضافة إلى ودائع تحت الطلب ) ومعدنية

إض6افة إل6ى الودائ6ع الزمني6ة ) M1(ويش6مل المقي6اس الأول ): M2(المقياس الث6اني  -2
  .والادخارية

إض66افة إل66ى ودائ66ع الزمني66ة ) M2(ويش66مل المقي66اس الث66اني ): M3(المقي66اس الثال66ث  -3
  .والادخارية طويلة الأجل

  :علاقة بين حجم النقود والمستوى العام للأسعارال
أن زي6ادة حج6م النق66ود المتداول6ة ل66دى الأف6راد سيش6جعهم عل66ى إنف6اق ه66ذه المب6الغ عل66ى 
شراء المزيد من السلع والخدمات المختلفة، مما يدفع المنتجين إلى تلبي6ة ه6ذا الطل6ب المتزاي6د 

تف6اع كمي6ة النق6د المت6داول أدى إل6ى عن طري6ق إنت6اج المزي6د م6ن الس6لع والخ6دمات، أي أن ار
إلا أن الإفراط في زيادة حجم النقد المتداول سيؤدي إلى عج6ز الن6اتج الكل6ي . تنشيط الاقتصاد

فج666وة (ع666ن تلبي666ة الطل666ب الكل666ي وم666ن ث666م الوق666وع ف666ي مش666كلة التض666خم ) الع666رض الكل666ي(
الطل6ب الكل6ي أما تقليص حجم النقد عن المستوى المطلوب فسيؤدي إلى انخفاض ). تضخمية

). فجوة انكماش6ية(، وما يترتب على ذلك من انكماش في النشاط الاقتصادي )العرض الكلي(
  .  إذاً، يمكن القول أن هناك علاقة طردية بين حجم النقود المتداولة والمستوى العام للأسعار


��
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الادخ6ار،  الاس6تهلاك،: يقوم المستهلك بتقسيم الدخل الشخصي المتاح إل6ى ثلاث6ة أقس6ام

تتح66ول إل6ى الس66وق ) الم6دخرات(وكم66ا س6بق ذك66ره، ف6إن الف6وائض المالي66ة .  وض6ريبة ال6دخل
وتعتب6ر .  المالي، ومن ثم تتحول إلى المستثمرين الذين يواجهون نقص6اً ف6ي الف6وائض المالي6ة

البن66وك التجاري66ة م66ن أه66م مؤسس66ات الس66وق الم66الي، والت66ي ي66تم م66ن خلاله66ا ت66وفير التموي66ل 
إل666ى أص666حاب العج666ز الم666الي ) الم666ودعين(وذل666ك م666ن أص666حاب الف666وائض المالي666ة  ال666لازم،

  :وفيما يلي نستعرض أهم الوظائف التي تقوم بها البنوك في الاقتصاد). المستثمرين(
  .توفير واستغلال الفوائض المالية من المدخرين إلى المستثمرين  -1
  .إعطاء القروض والتسهيلات الائتمانية المختلفة -2
  .فتح الحسابات الجارية وحسابات التوفير ذات الآجال الزمنية المختلفة -3
  .تقديم التسهيلات المختلفة لرجال الأعمال والمستثمرين -4
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تق66ديم المش66ورة للعم66لاء، إدارة ث66روات الغي66ر، أعم66ال الحف66ظ وتخ66زين : أعم66ال أخ66رى -5
  .الأمانات


�א��������و0��=,�א�QV>�ن��
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التجارية دوراً أساسياً في تحديد عرض النقود حيث يوضح المثال الت6الي تلعب البنوك 

  .هذا الدور المهم

�B FFFF13.1EEEE�ل� B�ل� B�ل� B�ل� �� �� �� �
وديع66ة تح66ت (دين66ار كحس66اب ج66اري ) 1000(بإي66داع مبل66غ ) 1(ق66ام زميل66ك الس66يد 

  :وتوضح الميزانية التالية هذه العملية). A(في بنك ) الطلب
 خصوم   أصول
  نقد سائل 1000

 1000المجموع  
  )1السيد (وديعة تحت الطلب  1000

 1000المجموع  

دين6ار، إلا أن ) 1000(، إقراض مبل6غ الوديع6ة ك6املاً )A(في هذه الحالة يستطيع بنك 
ً (البنك المركزي  يلزم البنوك التجارية بالاحتف6اظ بنس6بة معين6ة م6ن الودائ6ع ) كما سنرى لاحقا

تص6بح %) 10(فإذا كانت ه6ذه النس6بة . نونيتحدد على أساس ما يسمى بنسبة الاحتياطي القا
  :كما يلي) A(ميزانية بنك 

 خصوم   أصول
  احتياطي قانوني 100
  احتياطي فائض 900

 المجموع   1000

  )1السيد (وديعة تحت الطلب  1000
  

 المجموع  1000

دين66ار، وه66ي قيم66ة ) 900(القي66ام بإعط66اء ق66روض تص66ل إل66ى ) A(يس66تطيع الآن بن66ك 
دين66ار م66ن بن66ك ) 900(ب66اقتراض مبل66غ ) 2الس66يد (الف66ائض، ف66إذا ق66ام ش66خص م66ا الاحتي66اطي 

)A(تصبح ميزانية البنك كما يلي ،:  
 خصوم   أصول

  احتياطي قانوني 100
  )2السيد (قرض   900

 المجموع   1000

  )1السيد (وديعة تحت الطلب  1000
  

 المجموع   1000

ف6ي بن6ك ) وديع6ة تح6ت الطل6ب(ج6اري دينار كحساب ) 900(بإيداع ) 2(إذا قام السيد 
)A( يق66وم البن66ك بإض66افة ،)أم66ا المبل66غ )900×%10(دين66ار إل66ى الاحتي66اطي الق66انوني ) 90 ،

  :المتبقي فيضاف إلى الاحتياطي الفائض وتصبح ميزانية البنك
 خصوم   أصول

  احتياطي قانوني 190
  احتياطي فائض  810
  )2السيد (قرض   900

 المجموع  1900

الس666666يد (ودائ666666ع تح666666ت الطل666666ب  1900
  ) دينار 900= 2السيد ) (دينار 1000=1

 المجموع   1900

دين6ار، علم6اً ب6أن الوديع6ة ) 1900(ومن هنا يتضح لنا أن الحجم الكلي للودائع أص6بح 
ف6ي نف6س الوق6ت . دينار، وهذا ما يسمى بتولي6د الودائ6ع أو خل6ق النق6ود) 1000(الأولى كانت 
  . دينار) 900(على إعطاء قروض تساوي ) A(فإن قدرة بنك 
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. إلا أن المثال السابق يتناول فقط الوضع الذي يوجد فيه فقط بن6ك واح6د ف6ي الاقتص6اد
  ).النظام البنكي(أما المثال التالي فيوضح الحالة التي يكون فيها أكثر من بنك واحد 
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ق666د ق666ام بتحوي666ل ) A(ك ، لنفت666رض أن بن666)13.1(باس666تخدام المعلوم666ات ف666ي المث666ال 

، والذي قام بدوره بإيداع المبلغ كحساب ج6اري ف6ي )3(الاحتياطي القانوني إلى قرض للسيد 
  :، وتكون ميزانية البنكين كما يلي)B(بنك 

Bank (A) 
 خصوم   أصول

  احتياطي قانوني 190
 )2السيد (قرض   900
  )3السيد (قرض  810

 المجموع   1900

الس666يد (ودائ666ع تح666ت الطل666ب  1900
 900= 2الس66666يد ) (دين6666ار 1000=1

  ) دينار
 المجموع   1900

Bank (B) 
 خصوم   أصول

  احتياطي قانوني 81
  احتياطي فائض 729
 المجموع    810

  )3السيد (وديعة تحت الطلب  810
  

 المجموع   810

الف66ائض تص66ل إل66ى القي66ام بإعط66اء ق66رض بقيم66ة الاحتي66اطي ) B(يس66تطيع الآن بن66ك 
، وم6ن )B(دينار من بنك ) 810(باقتراض مبلغ ) 4السيد (فإذا قام شخص ما . دينار) 810(

  :تصبح ميزانية البنكين كما يلي) C(ثم قام بإيداع المبلغ كوديعة تحت الطلب في بنك 
Bank (B) 
 خصوم   أصول

  احتياطي قانوني 81
 )4السيد (قرض   729
 المجموع   810

 ) 3السيد (ودائع تحت الطلب  810

 

١٤٩



 

Bank (C) 
 خصوم   أصول
  احتياطي قانوني 72.90

  احتياطي فائض 656.10
 المجموع    729

  )4السيد (وديعة تحت الطلب  729
 المجموع   729

دين6ار، علم6اً ب6أن الوديع6ة ) 3439(ومن هنا يتضح لنا أن الحجم الكل6ي للودائ6ع أص6بح 
وتس6تمر ه6ذه العملي6ة إل6ى أن تص6ل المب6الغ الممك6ن إقراض6ها .  دين6ار) 1000(الأولى كان6ت 

  . إلى الصفر
ويمكن احتساب ق6درة البن6وك عل6ى خل6ق ودائ6ع ع6ن طري6ق اس6تخدام مض6اعف النق6ود 

)Money Multiplier (m):(  
1  

  M=  
  نسبة الاحتياطي القانوني            

، ف6إن مض6اعف %)10(ففي المثال السابق حيث أن نسبة الاحتياطي القانوني تساوي 
دين666ار، ستتض666اعف إل666ى ) 1000(، وه666ذا يعن666ي أن وديع666ة مق666دارها )10(النق666ود يس666اوي 

أن . دين66ار) 9,000(دين66ار، حي66ث تص66ل ق66درة البن66وك عل66ى إعط66اء ق66روض إل66ى ) 10,000(
يؤهله6ا للع6ب دور مه6م وأساس6ي ف6ي الت6أثير عل6ى  قدرة البنوك التجارية عل6ى تولي6د الائتم6ان

  . عرض النقد في الاقتصاد
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يلع6ب البن6ك المرك6زي دوراً أساس6ياً ف6ي المحافظ6ة عل6ى الاس6تقرار الاقتص6ادي ودع6م 

  :ومن أهم الوظائف التي تقوم بها البنوك المركزية. مسيرة النمو الاقتصادي في الدولة
  .دار النقود من عملات ورقية ومعدنية حسب حاجة الاقتصادإص -1
وتتض666من إص666دار التعليم666ات وال666نظم والل666وائح : الرقاب666ة عل666ى البن666وك التجاري666ة -2

المنظم66ة لعم66ل البن66وك التجاري66ة والمؤسس66ات المالي66ة المش66ابهة، وض66مان حس66ن 
ودع66ة إدارة ه6ذه البن6وك وض66مان ع6دم الاس66تهتار والمخ6اطرة ب66أموال الأف6راد الم

  . في البنوك
إدارة السياسة النقدية في الاقتصاد باس6تخدام أدوات السياس6ة النقدي6ة، والت6ي س6نقوم  -3

 ً   . بشرحها لاحقا
م66ن ودائ66ع وف66وائض وأم66وال مملوك66ة للحكوم66ة، وإتم66ام كاف66ة : إدارة أم66وال الدول66ة -4

  .التعاملات المالية للحكومة، ولذلك يسمى البنك المركزي ببنك الحكومة
  . أي تسوية الحسابات والعمليات البنكية بين البنوك: إدارة غرفة المقاصة -5
يق666وم البن666ك المرك666زي بت666وفير المس666اعدات والنص666ائح : بن666ك البن666وك التجاري666ة -6

والتعليم66ات إل66ى البن66وك التجاري66ة الت66ي غالب66اً م66ا تلج66أ إل66ى البن66ك المرك66زي عن66د 
ي به6ذا ال6دور م6ن أج6ل تحقي6ق ويق6وم البن6ك المرك6ز. مواجهتها لأي مشاكل كبيرة

  .الاستقرار في النظام البنكي وكذلك رفع درجة الثقة في النظام المصرفي المحلي

١٥٠



 

�FMonetary PolicyWEא�"=�$��א��-,��� �
يمك66ن تعري66ف السياس66ة النقدي66ة بأنه66ا عملي66ة اس66تخدام مجموع66ة مختلف66ة م66ن الأدوات 

وت6تلخص . اء الاقتص6ادي بش6كل ع6اموالسياسات الهادفة إل6ى الت6أثير عل6ى ع6رض النق6د والأد
  :أدوات السياسة النقدية في التالي

  ):Open Market Operations(عمليات السوق المفتوحة  -1
يق666وم البن666ك المرك666زي بش666راء وبي666ع الس666ندات الحكومي666ة باس666تخدام عملي666ات الس666وق 

  .الاقتصادالمفتوحة، وذلك بهدف التأثير على حجم النقد المتداول وعرض النقود في 
  ): Required Reserve(الاحتياطي القانوني  -2

يق66وم البن66ك المرك66زي ب66إلزام البن66وك التجاري66ة بالاحتف66اظ بنس66بة معين66ة م66ن الودائ66ع 
وتس6مى ه6ذه النس6بة .  كاحتياطي قانوني، حيث لا يمكن للبنك التجاري التص6رف به6ذا المبل6غ

  ).Required Reserve Ratio(بنسبة الاحتياطي القانوني أو الاحتياطي المطلوب 
  ):Discount Rate(سعر الخصم  -3

تقوم البنوك التجارية بالاقتراض من البن6ك المرك6زي ال6ذي يق6وم ب6دوره بف6رض س6عر 
ويعتبر سعر الخصم من الطرق الأساسية الت6ي يس6تطيع م6ن . فائدة معين يسمى بسعر الخصم

  ).كلفة الاقتراض وعائد الوديعةت(خلالها البنك المركزي من التأثير على سعر الفائدة 
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يقوم البنك المركزي باستخدام أدوات السياسة النقدية بهدف الت6أثير عل6ى ع6رض النق6د 

ويتم استخدام هذه الأدوات بالتحديد لمواجهة الفج6وات . ومن ثم النشاط الاقتصادي بشكل عام
ً التضخمية والانكماشية كما سنرى لاح   . قا

  :استخدام أدوات السياسة المالية في الفجوات التضخمية: أولاً 

، )AD > AS(تنتج الفجوة التضخمية نتيج6ة ارتف6اع الطل6ب الكل6ي ع6ن الع6رض الكل6ي 
وفي ه6ذه الحال6ة ي6تم اس6تخدام . ويمكن القضاء على هذه الفجوة عن طريق تقليل الطلب الكلي

  :كما يلي) Contractionary Fiscal Policy" (السياسة النقدية الانكماشية"
وتتضمن ه6ذه الأداة قي6ام البن6ك المرك6زي ببي6ع الس6ندات : عمليات السوق المفتوحة -1

الحكومي66ة إل66ى الأف66راد والبن66وك التجاري66ة والمؤسس66ات المختلف66ة، حي66ث أن عملي66ة 
ل6ى البيع هذه ستؤدي إلى انخفاض كمية النقد المتداول في الاقتص6اد، مم6ا يعم6ل ع

تخف66يض الق66وة الش66رائية للأف66راد وتقلي66ل حج66م الإنف66اق الاس66تثماري ال66ذي يق66وم ب66ه 
، والإنف666اق )C(قط66اع الإنت66اج، وبالت666الي ي66نخفض ك66ل م666ن الإنف66اق الاس66تهلاكي 

، مما يعمل على تخفيض الطلب الكلي إل6ى أن يص6ل إل6ى مس6توى )I(الاستثماري 
  .العرض الكلي

برف6ع س6عر الخص6م مم6ا يعن6ي انخف6اض حج6م  يقوم البن6ك المرك6زي: سعر الخصم -2
القروض المت6وفرة ل6دى البن6وك التجاري6ة، والت6ي ب6دورها ترف6ع س6عر الفائ6دة عل6ى 

حي66ث (الودائ6ع والق66روض، مم66ا يعن6ى ارتف66اع حج66م الأم66وال المودع6ة ف66ي البن66وك 
، وانخف6اض حج6م الق6روض )أصبح العائد على الأموال المودعة أعلى من الس6ابق

وي666ؤدي ه666ذا إل666ى انخف666اض حج666م الإنف666اق ). تكلف666ة الإق666راضبس666بب ارتف666اع (
.  ، مم66ا يعن66ي انخف66اض الطل66ب الكل66ي)I(، والإنف66اق الاس66تثماري )C(الاس66تهلاكي 

  .وتستمر هذه العملية لحين عودة الطلب الكلي إلى مستوى التوازن
اض ق6درة يق6وم البن6ك برف6ع نس6بة الاحتي6اطي الق6انوني مم6ا يعن6ي انخف6: الاحتياطي الق6انوني -3

ونتيجة لارتفاع نس6بة الاحتي6اطي ). تذكر قانون مضاعف النقود(البنوك على توليد الائتمان 
إل66ى أن يتس66اوى  ،)I(، والاتف66اق الاس66تثماري )C(الق66انوني ي66نخفض الإنف66اق الاس66تهلاكي 

  . الطلب الكلي مع العرض الكلي
 ً   :الانكماشيةاستخدام أدوات السياسة المالية في الفجوات : ثانيا

). AD < AS(تنتج الفجوة الانكماشية بسبب انخفاض الطلب الكلي عن العرض الكل6ي 
ويمك66ن القض66اء عل66ى ه66ذه الفج66وة ع66ن طري66ق تحفي66ز وزي66ادة الطل66ب الكل66ي، أي ي66تم إتب66اع 

  :كما يلي) Expansionary Fiscal Policy" (السياسة النقدية التوسعية"
ن هذه الأداة قيام البنك المركزي بشراء الس6ندات وتتضم: عمليات السوق المفتوحة -1

الحكومي66ة م66ن الأف66راد والبن66وك التجاري66ة والمؤسس66ات المختلف66ة، حي66ث أن عملي66ة 
الشراء هذه ستؤدي إلى ارتفاع كمية النقد المتداول في الاقتصاد، مم6ا يعم6ل عل6ى 

وم ب6ه قط6اع زيادة القوة الشرائية للأفراد وزيادة حجم الإنفاق الاستثماري ال6ذي يق6
، والإنف666اق )C(الأعم666ال، وبالت666الي يرتف666ع حج666م ك666ل م666ن الإنف666اق الاس666تهلاكي 
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، مم6ا يعم6ل عل6ى زي6ادة الطل6ب الكل6ي إل6ى أن يص6ل إل6ى مس6توى )I(الاستثماري 
  .العرض الكلي

ويق66وم البن66ك المرك66زي بتخف66يض س66عر الخص66م مم66ا يعن66ي تش66جيع : س66عر الخص66م -2
وتق6وم البن6وك . كميات أكبر من البنك المركزيالبنوك التجارية على الاقتراض وب

التجارية بتخفيض سعر الفائدة عل6ى الودائ6ع والق6روض مم6ا يعن6ى انخف6اض حج6م 
حي6ث أص6بح العائ6د عل6ى الأم6وال المودع6ة اق6ل م6ن (الأموال المودعة في البنوك 

وتك66ون ). بس66بب انخف66اض تكلف66ة الإق66راض(، وارتف66اع حج66م الق66روض )الس66ابق
والإنف6اق الاس6تثماري ) C(ئي6ة أن يرتف6ع حج6م الإنف6اق الاس6تهلاكي المحصلة النها

)I( مم66ا يعن66ي ارتف66اع الطل66ب الكل66ي وتس66تمر ه66ذه العملي66ة لح66ين ارتف66اع الطل66ب ،
  . الكلي إلى مستوى العرض الكلي

يق666وم البن666ك برف666ع نس666بة الاحتي666اطي الق666انوني، مم666ا يعن666ي : الاحتي666اطي الق666انوني -3
). تذكر قانون مضاعف النق6ود(ارية على توليد الائتمان انخفاض قدرة البنوك التج

ونتيج66ة ارتف66اع نس66بة الاحتي66اطي الق66انوني ي66نخفض ك66ل م66ن الإنف66اق الاس66تهلاكي 
)C( والاتفاق الاستثماري ،)I(إلى أن يتساوى الطلب الكلي مع العرض الكلي ، .  
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الاقتص6اد ال6وطني ع6ن طري6ق مواجه6ة تقوم الحكومة بدور حيوي ومهم ف6ي اس6تقرار 

ف66إختلال الت66وازن ف66ي . الاخ66تلالات والمش66اكل الاقتص66ادية الت66ي يتع66رض له66ا اقتص66اد الدول66ة
الاقتصاد والذي ينتج بسبب التغيرات في الطلب الكلي والعرض الكلي، قد يع6رض الاقتص6اد 

، وال6ذي )Stagflation(كما رأينا سابقاً إل6ى مش6كلة التض6خم أو البطال6ة أو التض6خم الرك6ودي 
وتس66تطيع الحكوم66ة مواجه66ة ه66ذه . يتمي66ز بارتف66اع مع66دلات البطال66ة والتض66خم ف66ي آن واح66د

ف6ي الاقتص6اد، وذل6ك م6ن خ6لال ) AD(المشاكل عن طري6ق الت6أثير عل6ى حج6م الطل6ب الكل6ي 
والض66ريبة عل66ى ) G(اس66تخدام أدوات السياس66ة المالي66ة، والت66ي تتك66ون م66ن الإنف66اق الحك66ومي 

مباش6رة وأخ6رى غي6ر مباش6رة، حي6ث تتمث6ل الطريق6ة : ويتم هذا التأثير بطريقتين). T(الدخل 
، والذي يعتبر أحد مكونات الإنفاق الكلي أو الطلب الكل6ي )G(المباشرة في الإنفاق الحكومي 

  :في الاقتصاد
AD = C + I + G + Xn 

حج6م إنفاقه6ا ، تستطيع الحكومة تغيي6ر )AD ≠ AS(فعند اختلال التوازن في الاقتصاد 
، وبالت6الي )ت6ذكر ت6أثير المض6اعف(، من أجل التأثير عل6ى حج6م الطل6ب الكل6ي )G(الحكومي 

  .الوصول إلى مستوى التوازن من جديد
، التي ت6ؤثر بالت6الي عل6ى )T(أما الطريقة غير المباشرة فتتمثل في استخدام الضرائب 

بة المفروض66ة عل66ى دخ66ول فارتف66اع مس66توى الض66ري). S(والادخ66ار ) C(ك66ل م66ن الاس66تهلاك 
الأف66راد ي66ؤدي إل66ى انخف66اض ال66دخل الشخص66ي المت66اح، وبالت66الي انخف66اض حج66م الاس66تهلاك 

والعكس صحيح عند قي6ام الحكوم6ة بتخف6يض . والادخار، ومن ثم انخفاض حجم الطلب الكلي
  . حجم الضريبة
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، م6ن )ستخدام أدوات السياسة الماليةعن طريق ا(تقوم الحكومة بإتباع السياسة المالية 
  :أجل تحقيق العديد من الأهداف، من أهمها

المحافظة على استقرار المستوى الع6ام للأس6عار، وبالت6الي تجن6ب الوق6وع ف6ي مش6كلة  -1
  .التضخم

اس66تغلال جمي66ع الم66وارد الإنتاجي66ة المت66وفرة ف66ي الاقتص66اد المحل66ي، والتوص66ل إل66ى  -2
  .قتصاد المحلي، وتجنب الوقوع في مشكلة البطالةمستوى التوظف الكامل للا

  .دعم مسيرة التنمية الاقتصادية، ورفع مستوى النمو الاقتصادي -3
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لنفترض أن خللاً ما قد واجه الاقتصاد المحلي، بحي6ث أص6بح الطل6ب الكل6ي أكب6ر م6ن 

حي66ث يعن66ي ه66ذا أن كمي66ة الن66اتج لا تس66تطيع تلبي66ة الطل66ب ). AD<AS(الع66رض الكل66ي، أو 
فعندما نكون في وضع أق6ل م6ن وض6ع التوظ6ف الكام6ل، ف6إن ال6نقص . الموجود في الاقتصاد

في المخزون يدفع المنتجين إلى توظي6ف عناص6ر إنت6اج جدي6دة م6ثلاً م6ن أج6ل زي6ادة مس6توى 
. لى أن يتساوى مع حج6م الطل6ب الكل6ي، إ)العرض الكلي(الإنتاج، ومن ثم يرتفع حجم الناتج 

أما إذا كان الاقتصاد  ف6ي وض6ع التوظ6ف الكام6ل، ف6إن ه6ذا يعن6ي أن جمي6ع عناص6ر الإنت6اج 
موظفة بش6كل كام6ل، وبالت6الي فم6ن غي6ر الممك6ن توظي6ف عناص6ر إنتاجي6ة الموجودة في الاقتصاد 

لي عن ملاحقة الطل6ب الكل6ي إن ارتفاع حجم الطلب الكلي في هذه الحالة، وعجز العرض الك. جديدة
ماذا يسمى هذا الن6وع م6ن التض6خم عن6دما يك6ون الطل6ب الكل6ي أكب6ر م6ن (ستؤدي إلى مشكلة تضخم 

  ). العرض الكلي؟
مواجه6ة : لمواجهة هذه المشكلة، تقوم الحكومة بالتدخل من أجل تحقي6ق اله6دف الت6الي

ع6ن زي6ادة الطل6ب الكل6ي ع6ن ، وه6ي الفج6وة الناتج6ة )Inflationary Gap(الفج6وة التض6خمية 
، )111.1.(العرض الكلي، وذلك عند مستوى التوظف الكامل، كما هو موض6ح بالش6كل رق6م 

وبم6ا أن الإنف6اق الحك6ومي يعتب6ر . وبالتالي محاولة تقل6يص حج6م الطل6ب الكل6ي ف6ي الاقتص6اد
ق ، ف6إن تقل6يص أو تخف6يض حج6م الإنف6ا)أو الطل6ب الكل6ي(عنصر من عناصر الإنفاق الكل6ي 

الحكومي سيؤدي إلى تقليل حج6م الإنف6اق الكل6ي إل6ى المس6توى ال6ذي يك6ون في6ه الطل6ب الكل6ي 
  .مساوياً للعرض الكلي

من جان6ب آخ6ر، تس6تطيع الحكوم6ة اس6تخدام الأداة الثاني6ة م6ن أدوات السياس6ة المالي6ة، 
فعن66د ف66رض ض66ريبة عل66ى ال66دخل، ف66إن ذل66ك س66يؤدي إل66ى تقل66يص مس66توى . وه66ي الض66رائب

لشخص66ي المت66اح بقيم66ة الض66ريبة وم66ن ث66م انخف66اض مس66توى الاس66تهلاك ومس66توى ال66دخل ا
) Contractionary Fiscal Policy(إذاً، تقوم الحكومة بإتب6اع سياس6ة مالي6ة انكماش6ية . الادخار

والتي تتمثل في تخفيض حجم الإنفاق الحكومي، أو زيادة الضرائب من أجل مواجهة الفج6وة 
  .التضخمية

خل66لاً م66ا ق66د واج66ه الاقتص66اد بحي66ث أص66بح الطل66ب الكل66ي أق66ل م66ن لنفت66رض الآن أن 
في هذه الحال6ة ف6إن كمي6ة الطل6ب الكل6ي أق6ل م6ن حج6م الن6اتج ). AD>AS(العرض الكلي، أو 

، كم6ا )Contractionary Gap(الموجود في الاقتصاد، وتسمى هذه الحالة ب6الفجوة الانكماش6ية 
قتص6اد ف6ي وض6ع أق6ل م6ن وض6ع التوظ6ف ف6إذا ك6ان الا). 11.1.2(هو موضح في ش6كل رق6م 

، س6تدفع المنتج6ين إل6ى )أي الف6ائض م6ن الس6لع والخ6دمات(الكامل، فإن الزيادة في المخ6زون 
توظيف عناصر إنتاج أقل من أجل تقليل حجم الن6اتج، وم6ن ث6م انخف6اض الع6رض الكل6ي إل6ى 

بطال6ة، وذل6ك  وف6ي ه6ذه الحال6ة س6يواجه الاقتص6اد مش6كلة. أن يتساوى مع حجم الطلب الكل6ي
م6اذا يس6مى ه6ذا الن6وع م6ن البطال6ة الناجم6ة . (بسبب الاستغناء عن بعض العناص6ر الإنتاجي6ة

  ). عن قصور الطلب الكلي عن مساواة العرض الكلي؟
وتقوم الحكومة بالتدخل من أجل مواجهة الفجوة الانكماشية، من خ6لال محاول6ة زي6ادة 

 Expansionary(ع سياس66ة مالي66ة توس6عية حج6م الطل66ب الكل66ي ف6ي الاقتص66اد ع66ن طري6ق إتب66ا
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Fiscal Policy( وتتمثل هذه السياسة في زيادة حج6م الإنف6اق الحك6ومي، وال6ذي س6يؤدي إل6ى ،
زيادة حجم الإنفاق الكلي إلى المستوى الذي يتس6اوى في6ه ك6ل م6ن الطل6ب الكل6ي م6ع الع6رض 

  . الكلي
س66ة المالي66ة التوس66عية وه66ي أم66ا عن66د اس66تخدام الحكوم66ة ل66لأداة الثاني66ة م66ن أدوات السيا

الضرائب، فإن مواجهة الفجوة الانكماشية ي6تم ع6ن طري6ق تقلي6ل حج6م ض6ريبة ال6دخل، حي6ث 
س66يؤدي ذل66ك إل66ى زي66ادة مس66توى ال66دخل الشخص66ي المت66اح بقيم66ة الض66ريبة، وم66ن ث66م ارتف66اع 

ك إذاً، تق6وم الحكوم6ة بإتب6اع سياس6ة مالي6ة توس6عية وذل6. مستوى الاستهلاك ومستوى الادخار
  .لمواجهة الفجوة الانكماشية
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تتض66من الميزاني66ة العمومي66ة لأي مص66رف تج66اري م66ن ج66انبين، الجان66ب الأيم66ن منه66ا 
يس6666ر منه6666ا يمث6666ل ، والجان6666ب الأ)أواس6666تخدامات أم6666وال المص6666رف(يمث6666ل الموج6666ودات 

  ).أو مصادر أموال المصرف(المطلوبات
ف66ي الميزاني66ة العمومي66ة متسلس66لة حس66ب ) الأص66ول(وتظه66ر مكون66ات الموج66ودات   

ف6ي مقدم6ة الموج6ودات، تليه6ا ) أرص6دة نقدي6ة س6ائلة(سيولتها، فتظهر الأص6ول الأش6د س6يولة 
نه6ا ت6نظم حس6ب كلفته6ا فإ) الخص6وم(الأقل س6يولة ث6م الأق6ل وهك6ذا، أم6ا مكون6ات المطلوب6ات 

وحجمه66ا، فتظه66ر الودائ66ع ف66ي الب66دء فالأص66ول المقترض66ة ث66م رأس الم66ال الممتل66ك، ويمك66ن 
  ).2(تصوير ميزانية عمومية مبسطة لمصرف تجاري كما في الجدول 

وعن66د تحلي66ل الميزاني66ة العمومي66ة لأح66د المص66ارف التجاري66ة يج66ب مراع66اة القواع66د   
  :الآتية

التجاري تمثل تحليلا لعملياته في لحظة زمنية معين6ة، وتش6ير إن ميزانية المصرف  -أ
إلى أرصدته في نقطة م6ن ال6زمن، فه6ي تحلي6ل للخ6زين ول6يس تحل6يلا للت6دفقات 

  .أي لا تشير إلى فعالياته عبر فترة زمنية معينة
إن أية معاملة يق6وم به6ا المص6رف التج6اري يج6ب أن تقي6د قي6دا مزدوج6ا م6رة ف6ي  -ب

وم66رة ف66ي جان66ب المطلوب66ات،  فل66و أن المص66رف اش66ترى جان66ب الموج66ودات 
موجودا من الموجودات، فإن المصرف يكون م6دينا بقيم6ة الموج6ود ف6ي جان6ب 
المطلوبات لصاحب الموجود، ودائنا بقيمته في جانب الموج6ودات، فه6و عن6دما 
يحصل على موج6ودات اض6افية، فإن6ه يخل6ق ف6ي الوق6ت ذات6ه ديون6ا عل6ى نفس6ه 

بنفس المنطق عندما يبيع أو يخفض موجودا من موجودات6ه فإن6ه بنفس القيمة، و
يتحرر من دين من الديون عليه ب6نفس القيم6ة أيض6ا، ف6التغيير ال6ذي يط6رأ عل6ى 
قيمة الموجودات يقابله بالضرورة تغيير مماث6ل ف6ي قيم6ة المطلوب6ات، ويترت6ب 

ات، على ذل6ك إن جان6ب الموج6ودات ف6ي الميزاني6ة يع6ادل دائم6ا جان6ب المطلوب6
  .فهنالك مساواة بين مجموع الموجودات ومجموع المطلوبات

اس66تنادا إل66ى م66ا تق66دم تق66وم الميزاني66ة العمومي66ة للمص66رف التج66اري عل66ى المعادل66ة  -ج66ـ
  :الأساسية الآتية

  المطلوبات = الموجودات           
ي إن الميزانية الموحدة للمصارف التجارية تشتمل على جمي6ع الفق6رات ال6واردة ف6 -ء 

  الميزانية العمومية للمصرف التجاري الواحد باستثناء فقرتي 
  أرصدة لدى المصارف التجارية الأخرى -
  .صكوك ومسحوبات قيد التحصيل وأرصدة وصكوك مستحقة للدفع -

  .والسبب في ذلك هو إنها تمثل فقرات متقابلة وإن قيمتها تساوي صفرا        
  )2(جدول 
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  تجاريالميزانية العمومية لمصرف 

 المبالغ )المصادر(المطلوبات  المبالغ )الإستخدامات(الموجودات 

  الأرصدة النقدية الجاهزة -1
  نقد في الصندوق -
  أرصدة لدى البنك المركزي -
  أرصدة لدى المصارف التجارية -
 أرصدة سائلة أخرى -

  
×××  
×××  
×××  

  
××× 

  الودائع  -1
  ودائع تحت الطلب -
  ودائع توفير  -
 ودائع لأجل  -

  
×××  
×××  
××× 

  محفظة الحوالات المخصومة -2
  اذونات الخزينة -
 الأوراق التجارية المخصومة -

  
  

×××  
××× 

  رأس المال الممتلك -2
  رأس المال المدفوع -
  الاحتياطيات -
 الأرباح المحتجزة -

  
×××  
×××  
××× 

  محفظة الأوراق المالية -3
  سندات الحكومة -
 حكومية أسهم وسندات غير -

  
×××  
××× 

  الأموال المقترضة طويلة الأجل -3
 الإقتراض من سوق رأس المال -

  
  

××× 
  قروض وسلف -4
  قروض قصيرة الأجل -
  قروض طويلة الأجل -
 سلف  -

  
×××  
×××  
×××  

 

  الأموال المقترضة قصيرة الأجل -4
  الاقتراض من المصارف التجارية -
 الاقتراض من البنك المركزي -

  
×××  

  
××× 

  صكوك ومسحوبات قيد التحصيل -5
  العقارات والموجودات الأخرى -6
  أثاث وسيارات -
 موجودات أخرى -

  
  

×××  
  

×××  
××× 

  مصادر تمويل أخرى -5
  التأمينات المختلفة -
  أرصدة وصكوك مستحقة الدفع -
  حسابات دائنة -
 أية مطلوبات أخرى -

  
×××  

  
×××  
×××  
××× 

 ××× مجموع المطلوبات  ××× مجموع الموجودات
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(Liabilities) 
بأنها الأموال التي توفرت لدى المصرف م6ن مطلوبات6ه ) الخصوم(يقصد بالمطلوبات 

ورأسماله، والت6ي يس6تخدمها ف6ي تموي6ل اس6تثماراته أو ف6ي تموي6ل الأص6ول المت6وفرة لدي6ه أو 
المصدر الرئيس6ي لم6وارد المص6رف المالي6ة، ث6م ي6أتي بع6دها رأس وتشكل الودائع . لتعزيزها

  .المال الممتلك والقروض
وتسعى المصارف التجارية إلى زيادة حجم موارد تمويلها إلى أقصى ما يمكن بأقل   

  :تكلفة وأقل مخاطرة، ويمكن توضيح أهم عناصر المطلوبات وكما يأتي

� �W�W�W�WDepositsא��دא'mא��دא'mא��دא'mא��دא'�W�W�W�Wm:و9:و9:و9:و��������9 �� �� �� �
أهم مصادر أموال المصرف التجاري غير الذاتية، حي6ث تش6كل نس6بة  تعد الودائع من

  :كبيرة من  إجمالي مصادر المصرف، والودائع هي

١٦٠



 

  ):Current Deposits) (تحت الطلب(الودائع الجارية  -أ
يطل66ق عل66ى الودائ66ع الجاري66ة الودائ66ع تح66ت الطل66ب، وه66ي عب66ارة ع66ن اتف66اق ب66ين   

مبلغا من النقود لدى المصرف، عل6ى أن يك6ون ل6ه  المصرف والزبون، يودع بموجبه الزبون
الح66ق ف66ي س66حبه ف66ي أي وق66ت يش66اء ودون إخط66ار س66ابق من66ه، وتتمي66ز الودائ66ع الجاري66ة ع66ن 

  .ودائع التوفير والودائع لأجل بحركتها الكبيرة بالزيادة والنقصان وبانعدام الفائدة عليها
  

١٦١



 

  ):Save Deposits: (ودائع التوفير –ب 
ت6وفير اتف6اق ب6ين المص6رف والزب6ون، ي6ودع بموجب6ه الزب6ون مبلغ6ا م6ن تمثل ودائ6ع ال

النقود لدى المصرف مقابل الحصول على فائدة، على أن يكون للزبون الحق في السحب م6ن 
الوديعة في أي وقت يشاء دون اخطار سابق منه، وتضع معظم التشريعات حد أقصى للمبل6غ 

ي6ة للمص6رف م6ن التع6رض لمخ6اطر العس6ر الذي يمكن للمودع سحبه ف6ي الش6هر، وذل6ك حما
  المالي، إلا إن المصارف عادة ما تتجاوز عن تطبي6ق ه6ذا المب6دأ رغب6ة ف6ي تش6جيع الادخ6ار، 
وتنمية الم6وارد المالي6ة للمص6رف،  ويحم6ل ص6احب وديع6ة الت6وفير دفت6ر تس6جل في6ه المب6الغ 

ئ66دة عل66ى اق66ل رص66يد المودع66ة والمب66الغ المس66حوبة والفائ66دة المس66تحقة والرص66يد وتحس66ب الفا
  .شهري للحساب

  ):Forward Deposits(الودائع لأجل  –جـ 

تمثل الودائع لأجل اتفاق ب6ين المص6رف والزب6ون، ي6ودع الأخي6ر بموجب6ه مبلغ6ا م6ن   
النق6ود ل66دى المص66رف لا يج66وز ل66ه س66حبه أو س66حب ج66زء من66ه قب66ل ت66اريخ متف66ق علي66ه، وف66ي 

  .ة أو يحصل عليها في نهاية مدة الإيداعمقابل ذلك يحصل المودع على فائدة بصفة دوري
وق6د يت6درج . وعادة ما يشترط في الودائع لأجل ألا يقل المبلغ الم6ودع ع6ن ق6در مع6ين

  .معدل الفائدة في التصاعد كلما زاد المبلغ المودع أو كلما طالت فترة الايداع
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لت6ي يحص6ل عليه6ا المص6رف م6ن أص6حابه عن6د الب6دء ويعرف بأنه مجم6وع الأم6وال ا

  :بتأسيسه أو تكوينه، إضافة إلى احتياطياته القانونية والخاصة وأرباحه التي احتجزها أي أن
  الأرباح المحتجزة + الإحتياطيات + رأس المال المدفوع = رأس المال الممتلك 

  ):Paid – in Capital) :رأس المال المدفوع -أ
وع الأم66وال الت66ي دفعه66ا مس66اهمو المص66رف بالفع66ل عن66د تأسيس66ه ويقص66د ب66ه مجم66  

مساهمة منهم في تك6وين رأس مال6ه، وم6ع إن ه6ذا المص6در يش6كل نس6بة ض6ئيلة م6ن مجم6وع 
الأموال التي يحصل عليها المص6رف م6ن جمي6ع المص6ادر، إلا إن6ه م6ن الض6روري الاهتم6ام 

المص6رف خاص6ة أص6حاب الودائ6ع  به، لأنه يساعد على زيادة الثقة في نفوس المتعاملين م6ع
  .منهم

١٦٢



 

  ):Reserves(الاحتياطيات  –ب 
وه66ي عب66ارة ع66ن المب66الغ الت66ي اقتطعه66ا المص66رف عل66ى م66ر الس66نين م66ن أرباح66ه   

السنوية، فتراكمت في صورة احتي6اطي ليك6ون بمثاب6ة ض6مان للم6ودعين وال6دائنين الآخ6رين، 
  :نوعينولمساعدته على ممارسة أعماله، والاحتياطي على 

وبموجب666ه يك666ون المص666رف ملزم666ا ) Required Reserve(احتي66اطي ق666انوني : الأول
بتكوين66ه بحك66م الق66انون، ال66ذي يص66دره البن66ك المرك66زي به66ذا الخص66وص أو بحك66م الأع66راف 

  .والتقاليد المصرفية السائدة
وبموجب66ه يك66ون ) Special Reserve(ه66و الاحتي66اطي الخ66اص : والاحتي66اطي الث66اني

  . ارا بتكوينه بحكم القرارات التي تصدرها إدارة المصرف ذاتهالمصرف مخت
  ):Retained Earnings: (الأرباح المحتجزة –جـ 

وهي الأرباح التي تقرر إدارة المصرف احتجازها من صافي الربح القاب6ل للتوزي6ع   
 لتنمية م6وارده، وه6ذا المص6در إض6افة إل6ى إن6ه يمث6ل نوع6ا م6ن الحماي6ة للم6ودعين، فإن6ه يع6د

  .وسيلة للحصول على الأموال اللازمة للاستثمار داخليا
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من بين الاتجاهات الحديثة في تنمية مصادر تمويل أموال المصرف هو الالتج6اء إل6ى 

س6وق رأس : الاقتراض، ومن أبرز المصادر التي يلج6أ إليه6ا المص6رف ف6ي ه6ذا الص6دد ه6ي
والمص666ارف التجاري666ة الأخ666رى والبن666ك المرك666زي وغيره666ا م666ن المؤسس666ات المالي666ة الم666ال 

  .المقرضة الأخرى
  : الاقتراض من سوق رأس المال -أ

)Borrowed From Market Capital(  
يعد هذا النوع من الاقتراض بأن6ه طوي6ل الأج6ل يلج6أ إلي6ه المص6رف لغ6رض ت6دعيم   

د ه6ذه الق6روض بمثاب6ة خ6ط دف6اع للم6ودعين، ف6إذا رأسماله، وزيادة طاقته الاستثمارية، إذ تع6
تعرض المصرف لخس6ائر رأس6مالية كبي6رة فل6ن تمت6د ه6ذه الخس6ائر إل6ى أم6وال الم6ودعين إلا 
: بعد استنزاف رأس الم6ال والأم6وال المقترض6ة، وق6د تأخ6ذ ه6ذه الق6روض إح6دى الص6ورتين

لن6وع ال6ذي لا يحت6اج ، ق6د تك6ون م6ن ا)Long – term Bonds(الأول6ى س6ندات طويل6ة الأج6ل  
اص66داره إل66ى ت66رخيص، أو م66ن الن66وع ال66ذي يحت66اج اص66داره إل66ى ت66رخيص م66ن قب66ل البن66ك 

  .المركزي
أما الصورة الثانية، فتتمث6ل ف6ي اتف6اق مباش6ر م6ع أح6د المقرض6ين كش6ركة ت6أمين أو   

مؤسسة مالية أخرى غير البنك المركزي والمصارف التجاري6ة، يحص6ل بمقتض6اه المص6رف 
ن الأموال في مقابل قيامه بدفع فوائد عن الأموال المقترضة وسداد قيم6ة الق6رض على قدر م

  . في تاريخ الاستحقاق
ويتمي66ز الاقت66راض م66ن س66وق رأس الم66ال ع66ن الودائ66ع، بكون66ه لا يخض66ع لمتطلب66ات   

الاحتياطي القانوني، وكذلك فإن رصيد القرض غالبا م6ا يض6ل ثابت6ا ط6وال فت6رة الاقت6راض، 
يد القرض مع الفوائد المترتبة عليه، فهي معروفة مقدما سواء من حيث القيم6ة أما أقساط تسد

أو التوقي66ت بم66ا يعن66ي انخف66اض تكلف66ة ادارته66ا وعل66ى ال66رغم م66ن ه66ذه المزاي66ا، ف66إن للق66روض 
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طويل666ة الأج666ل بع666ض العي666وب م666ن أهمه666ا، إنه666ا ق666د لا تمث666ل مص666درا خص666با لاحتياطي666ات 
غيرة الحصول عليها بش6روط ملائم6ة، كم6ا ق6د المصارف، إذ قد يصعب على المصارف الص

  .تضع التشريعات المالية حدا أقصى لها
  :الاقتراض من المصارف التجارية -ب

(Borrowing From Commercial Banks) 
يع666د الاقت666راض م666ن المص666ارف التجاري666ة اقتراض666ا قص666ير الأج666ل، ويأخ666ذ ه666ذا   

والاقتراض بمقتضى اتف6اق إع6ادة اقتراض الاحتياطي الفائض، : الاقتراض صورا من أهمها
الشراء، حيث يقوم المصرف ببيع أوراق مالي6ة إل6ى مص6رف، آخ6ر عل6ى أن يق6وم المص6رف 

  .بإعادة شراء تلك الأوراق فيما بعد بسعر يتم الاتفاق عليه مقدما) المقترض(البائع 
  .وعادة ما يتحدد سعر الفائدة على هذه القروض وفقا لقانون العرض والطلب

  :لاقتراض من البنك المركزيا –جـ 
(Borrowing From The Central Bank) 

يعد الاقتراض من البنك المركزي اقتراض6ا قص6ير الأج6ل ايض6ا، وعل6ى ال6رغم م6ن   
اعتب66ار الاقت66راض من66ه م66ن ب66ين الإس66تراتيجيات الت66ي تلج66أ إليه66ا المص66ارف لتنمي66ة موارده66ا 

تى ولو كانت هذه القروض أقل تكلف6ة م6ن المالية، إلا إن المصارف عادة ما تتردد في ذلك ح
غيرها من مصادر التمويل ويرجع هذا إلى عدم رضا البنك المركزي عل6ى المص6ارف الت6ي 
تكرر الاقتراض منه، بل وقد ذهب البنك المركزي في ه6ذا الص6دد إل6ى تحدي6د ح6الات معين6ة 

حتي66اطي، يس66مح فيه66ا بتق66ديم تل66ك الق66روض، وتتمث66ل ه66ذه الح66الات ف66ي مواجه66ة عج66ز الا
  .ومواجهة الطوارئ، ومواجهة الاحتياطيات الموسمية
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  :(Variable Insurance: (التأمينات المختلفة –أ 

وه666ي التأمين666ات الت666ي يض666عها الأف666راد ف666ي المص666ارف مث666ل تأمين666ات الاعتم666ادات   
  .المستندية

  :ة الدفعأرصدة وصكوك مستحق –ب 
(Payable cheques and funds) 

يتميز هذا المصدر إضافة إلى إنه مصدر أموال غير ثابت فإن6ه يش6كل نس6بة ض6ئيلة   
  .من مجموع تمويل الأموال

���Rא�����F3אA�M�دא�8�Aאل�א��S�8��א9�$,א�EAssets) E� �
توزي66ع بأنه66ا الأم66وال الت66ي ي66تم به66ا أو ف66ي ض66وءها ) الأص66ول(يقص66د ب66الموجودات 

الموارد المالية المتاحة للمصرف بين مختلف مجالات الاستثمار المتعددة، التي تظه6ر تفاوت6ا 
الس6يولة وجن6ي (كبيرا من حيث السيولة ومن حيث تحقيق الأرباح، ولما ك6ان لك6لا الن6احيتين 

أهميته66ا بالنس66بة للمص66ارف التجاري66ة، ف66إن المص66ارف تح66تفظ بج66زء م66ن موارده66ا ) الارب66اح
ل أرصدة نقدية وتستثمر جزء آخر منها في اصول تتمتع بسيولة عالي6ة غي6ر إنه6ا لا على شك

تدر إلا ربحا زهي6دا، كأذون6ات الخزين6ة والأوراق التجاري6ة المخص6ومة،  ث6م ت6وزع م6ا تبق6ى 
من مواردها على الأنواع الأخرى م6ن الأص6ول الت6ي تك6ون أق6ل س6يولة م6ن الأن6واع الس6ابقة 
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وفيما يأتي دراسة مختصرة لمختل6ف الأص6ول . الأعظم من أرباحها ولكنها تدر عليها الشطر
  .المدرجة في الميزانية العمومية للمصرف التجاري
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)Ready Monetary Funds(  

الج6زء : تعد الأرصدة النقدية الجاهزة أكثر البنود سيولة، وتتألف من ج6زئين رئيس6يين
، الت66ي يتح66تم عل66ى المص66رف )Present Monetary Sums(الحاض66رة كمي66ة النق66ود : الأول

الاحتفاظ بها في الصندوق، لمواجهة طلبات سحب المودعين لأرصدة حس6اباتهم الجاري6ة، أو 
ويتوق6ف ) مثل الودائع لأج6ل أو بإخط6ار(أرصدة حساباتهم الأخرى التي يستحق ميعاد دفعها 

الاحتف66اظ به66ا ف66ي الص66ندوق، عل66ى م66ا يتوقع66ه م66ن مق66دار النق66ود الت66ي يج66ب عل66ى المص66رف 
 Credit(مس66حوبات ف66ي أي66ة لحظ66ة، ويمث66ل الج66زء الث66اني منه66ا الأرص66دة النقدي66ة الدائن66ة 

Monetary Funds( الت66ي يج66ب أن يح66تفظ به66ا المص66رف التج66اري ل66دى البن66ك المرك66زي ،
ل6ى له6ا ويت6رك للبن6ك ويكون بنسبة معينة من الودائ6ع، يح6دد الق6انون الح6د الأدن6ى والح6د الأع

  .المركزي حق تحديد النسبة النافذة المفعول
إض66افة إل66ى ذل66ك تع66د الأرص66دة الت66ي تح66تفظ به66ا المص66ارف التجاري66ة ل66دى بعض66ها   

ال66بعض والعم66لات الأجنبي66ة وال66ذهب والص66كوك المس66تحقة عل66ى المص66ارف الأخ66رى م66ن 
  .الأرصدة النقدية الجاهزة أيضا

ة الحاض66رة، الت66ي يح66تفظ به66ا المص66رف التج66اري ، إن جمي66ع ه66ذه الأرص66دة النقدي66  
تتمتع بأقصى درجات السيولة، غير إنها لا تدر عليه دخلا، ولهذا تحاول المص6ارف أن تقل6ل 

  .من مقدارها في الحالات الاعتيادية إلى أقل قدر ممكن بما يتفق والقوانين المصرفية
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Bill Discounted Portfolio  

تكون الحوالات المخصومة البند الثاني من الأصول، وهي تتمت6ع بدرج6ة عالي6ة م6ن   
الس66يولة، لأنه66ا تمث66ل قروض66ا قص66يرة الأج66ل، وي66تم ذل66ك بش66راء اذون66ات الخزين66ة والأوراق 
التجارية، وطبيعي أن تكون أس6عار فائ6دتها أكث6ر انخفاض6ا م6ن الأوراق المالي6ة المتوس6طة أو 

  .الطويلة الأجل
أ

أأ

 أ

  

  -

 - -

  :(Budget Allowances: (أذونات الخزينة  - 

وهي عبارة عن نوع من السندات الأذنية التي تصدرها الدول لأجل قصير تتعهد فيها 
بأن تدفع مبلغا معينا ف6ي ت6اريخ مع6ين لاح6ق، وه6ي تس6تعمل لس6د العج6ز المؤق6ت الن6اتج ع6ن 

وتت6راوح م6دتها ب6ين بض6عة عدم التطابق الزمني بين الايرادات والمصروفات في الميزاني6ة، 
  .أسابيع وسنة واحدة

   (Discounted Port folio:(الأوراق التجارية المخصومة –ب 

وهي عبارة عن صكوك ائتمان قصيرة الأج6ل لا تتج6اوز م6دتها ف6ي أغل6ب الأحي6ان   
ثلاث6ة أش6هر، وتتض66من إلتزام6ا ب6دفع مبل66غ م6ن النق6ود يس66تحق الوف6اء ف6ي وق66ت مع6ين ومك66ان 

ن تداول هذا النوع من الأوراق بالمناول6ة إذا ك6ان لحامله6ا أو ب6التظهر إن كان6ت معلوم، ويمك
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شخصية ، فيقبلها المصرف التجاري كأداة وفاء لتسوية ال6ديون، ويقب6ل الأف6راد التعام6ل به6ذه 
الص66كوك باعتباره66ا أداة وف66اء نظ66را لأمكاني66ة تحويله66ا إل66ى نق66ود حاض66رة قب66ل حل66ول ميع66اد 

ال مبلغ معين يمث6ل فائ6دة القيم6ة الم6ذكورة ع6ن الم6دة الواقع6ة ب6ين ت6اريخ استحقاقها بعد استنز
  .خصم الورقة وميعاد استحقاقها مضافا إليها عمولة المصرف ومصاريف التحصيل

إن عمليات خصم الأوراق التجارية تقدم خدمات جليل6ة لأص6حاب الأعم6ال والتج6ار   
م6ا بالنس6بة للمص6ارف فإنه6ا تعتب6ر فتيسر له6م الحص6ول عل6ى النق6ود كلم6ا دع6ت الض6رورة، أ

خير وسيلة لاستثمار جزء من موارده6ا دون أن تتع6رض لخس6ارة جس6يمة لأن ك6ل م6ن وق6ع 
  .عليها يبقى مسؤولا عن قيمتها حتى الوفاء
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 Securities Portfolio  

ن مواردها في شراء الأوراق المالية نظ6را تستثمر بعض المصارف التجارية جزءا م
لما تغل هذه الاوراق من دخل مرتفع وان كانت اقل الاصول س6يولة، ذل6ك ان حمل6ة الاوراق 
المالية لا يستردون قيمتها إلا بع6د انقض6اء فت6رة طويل6ة م6ن ال6زمن، ونتيج6ة ل6ذلك ف6ان القيم6ة 

عكس66يا م66ع س66عر الفائ66دة الج66اري ف66ي  الاوراق تتقل66ب ص66عودا أو ن66زولا وتتناس66بالرأس66مالية له66ذه 
السوق وعلى الرغم من ان الاوراق المالية هي استثمار قليل السيولة نسبيا إلا انه من الممكن التعامل 
به66ا ب66البيع والش66راء بس66هولة اذا وج66دت س66وق مالي66ة واس66عة وتحت66وي محفظ66ة الاوراق المالي66ة عل66ى 

  :مجموعتين من الاوراق
 Government ،State(والمؤسس66ات العام66ة والإدارات المحلي66ة س66ندات الحكوم66ة  -أ

Establishment and Local Administrations Bonds) أي الس66ندات الت66ي ،
تص66درها الحكوم666ة أو المض666مونة بواس666طة الحكوم666ة، ويعتب666ر ه666ذا الن666وع م666ن 
 الاوراق المالية أكثر ثباتا وأقل إي6رادا مقارن6ة ب6الأوراق المالي6ة الأخ6رى ويك6ون

  .البنك المركزي مستعدا لشرائها بصورة دائمة من المصارف عند الضرورة
، وتش666مل ه666ذه المجموع666ة م666ن )Other Securities(الأوراق المالي666ة الاخ666رى   -ب

الأوراق المالي66666ة مجموع66666ة الأس66666هم والس66666ندات الت66666ي تص66666درها المؤسس66666ات 
  .والمشروعات غير الحكومية المختلفة
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تك66ون الق66روض والس66لف الش66طر الأعظ66م م66ن اص66ول المص66رف التج66اري، وتعتب66ر 
القروض والسلف أوفر اصول المصرف اغلالا للأرباح، وان كانت لا تتمت6ع بس6يولة عالي6ة، 
إذ يقابل زيادة سعر الفائدة الذي تأخذه المصارف على القروض والسلف ع6ن متوس6ط اس6عار 

  .سائر الأصول الفائدة التي تدرها
ان تع666ذر تحوي666ل الق666روض والس666لف ال666ى نق666ود قب666ل ان يح666ين ميع666اد اس666تحقاقها،   

واحتم66الات تعرض66ها ال66ى ع66دم س66داد قيم66ة الق66روض م66ع فوائ66دها، جع66ل المص66ارف تفض66ل 
  .الاستثمار في القروض قصيرة الأجل

���������& ��d�& ��d�& ��d�& ��d�W�W�W�W��0~א�����
�(���~Aو�$�C`��0~א�����
�(���~Aو�$�C`��0~א�����
�(���~Aو�$�C`��0~א�����
�(���~Aو�$�C`� �� �� �� �

١٦٦



 

Cheques and Withdrawals on Collection  
ويع66د ه66ذا البن66د م66ن بن66ود توظي66ف الام66وال المهم66ة، فعن66دما ي66ودع اح66د الم66ودعين ف66ي 
حسابه صكوك مس6حوبة عل6ى مص6رف آخ6ر تم6نح بع6ض المص6ارف له6ذا الم6ودع تس6هيلات 
بأن تسجل له قيمة الصك في حسابه الجاري وتضع هذه القيم6ة تح6ت تص6رفه ف6ورا وقب6ل ان 

  .المقاصةتحصل على قيمة الصك خلال عمليات 
وتك6ون المص6ارف ب6ذلك ق66د اقرض6ت ه6ذا الم6ودع قيم66ة الص6ك للفت6رة الزمني6ة الت66ي   

ستنقض66ي ب66ين إي66داع الص66ك وتحص66يل قيمت66ه،  وله66ذه الاس66باب يظه66ر ه66ذا البن66د ف66ي ميزاني66ة 
المصرف التجاري، وقد تشترط بعض المصارف ان لا يقوم المودع بس6حب قيم6ة الص6ك إلا 

  .ولكن الاتجاه الحديث هو منح التسهيل السالف الذكر بعد ان يحصل عليها المصرف،
وتتشكل الاموال الموظفة على هذا الشكل عبئا على المصرف حيث انها عبارة ع6ن   

قروض بدون فوائد، ولكن المصارف توازن هذا العبء بتوظيف فائض الاموال التي تتجم6ع 
  .عندها بعد تحصيل قيمة الصك
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  Premises And Other Existing things  

ان المص66ارف التجاري66ة لا تفض66ل الاس66تثمار ف66ي الموج66ودات الثابت66ة إلا ف66ي ح66دود 
حاجاتها للقيام باعمالها المصرفية المعتادة، وتتألف اهم الموجودات الثابت6ة الت6ي تس6تثمر فيه6ا 

ت وغيرها اللازمة لس6ير عملي6ات الأبنية والأثاث والسيارات والمعدا: المصارف اموالها هي
  .المصرف
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Approaches Assets Management  

تنتهج المصارف التجارية عدة مداخل أو اساليب تعتقد انها ملائم6ة لإدارة موجوداته6ا 
بم66ا يض66من له66ا تحقي66ق الربحي66ة المس66تهدفة، وتقلي66ل المخ66اطر الت66ي غالب66ا م66ا تراف66ق العملي66ة 

ويتطل666ب م666ن المص66رف اتخ666اذ ع666دة ق666رارات اس66تثمارية لك666ي تك666ون ادارت666ه  الإس66تثمارية،
للأص66ول فاعل66ة وم66ؤثرة، أي ع66دم حص66ول تع66ارض ب66ين الس66يولة والربحي66ة وفيم66ا ي66أتي أه66م 

  .المداخل أو الاساليب التي يمكن للمصرف اتباعها في ادارة موجوداته
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Approach of Monetary Collection   
يعتمد هذا المدخل على قيام المصرف التجاري بتجميع الاموال من مختل6ف المص6ادر 

الودائع تحت الطلب، وودائع التوفير، والودائع لأجل، ورأس المال الم6دفوع، والحتياطي6ات، (
ث6م يق6وم بتوظيفه6ا ف6ي ) …والارباح المحتجزة، والق6روض المختلف6ة وخاص6ة طويل6ة الأج6ل 

  ).الاصول(دات مختلف بنود الموجو
ولكي يحقق هذا المدخل أو الاسلوب اهداف6ه المطلوب6ة،  فان6ه يتطل6ب م6ن المص6رف   

ان يكون ملما الماما كاملا بالقيود الموضوعة عليه مثل قي6ود الس6يولة العام6ة، والاحتياطي6ات 
القانوني66ة والارب66اح المس66تهدفة، وتوظي66ف المص66ارف ه66ذه الام66وال حس66ب اس66بقيات تختاره66ا 

يوض66ح آلي66ة ه66ذا ) 1(يير مح66ددة بم66ا يجنبه66ا مش66كلة الس66يولة والربحي66ة، والش66كل وف66ق مع66ا
  . المدخل

ويمكن استعراض آلي6ة توظي6ف المص6رف لأموال6ه وف6ق م6دخل تجمي6ع الام6وال وكم6ا 
  :يأتي

  )الاحتياطيات الأولية(الأرصدة النقدية الجاهزة  -1
        Primary Reserves   

يمتلكها المصرف التجاري دون ان يكس6ب فيه6ا أي وهي تلك الموجودات النقدية التي 
النق666د ف666ي الص666ندوق، وارص666دة ل666دى البن666ك (عائ666د، وتت666ألف ه666ذه الموج666ودات الس666ائلة م666ن 

  ).…المركزي، وارصدة لدى المصارف التجارية، وارصدة سائلة اخرى 
وان على المصرف التجاري قبل ان يفكر بأي استخدام آخر لأموال6ه النقدي6ة، ينبغ6ي   

  :ان يحتفظ بهذه الاحتياطيات النقدية الأولية وبمقدار كافي للوفاء بالمطاليب الآتية عليه
مواجهة السحب اليومي من الودائع الجارية وج6زء م6ن ودائ6ع الت6وفير عن6د مطالب6ة  -أ

  .المودعين بها وبدون إخطار سابق
مواجهة ما يتحقق عل6ى المص6رف م6ن إلتزام6ات أجنبي6ة بس6بب م6ا ي6تم ش6حنه م6ن  -ب

  .بضائع لحساب المستوردين المحليين ضمن إطار الاعتمادات المستندية
المحافظ66ة عل66ى رص66يد نق66دي ل66دى البن66ك المرك66زي وذل66ك لاج66راء المقاص66ة  –ج66ـ 

  .للصكوك مع المصارف الأخرى) التسوية(
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تطبي6ق ق6انون مراقب6ة المص66ارف وذل6ك بض6رورة الاحتف66اظ بنس6بة م6ن الاحتي66اطي  -ء
الودائ666ع المص666رفية والواج666ب إيداع666ه ل666دى البن666ك الق666انوني المف666روض عل666ى 

  .المركزي
  ): الاحتياطات الثانوية(محفظة الحوالات المحْصومة والأوراق المالية -2

Secondary Reserves   
وه66ي تل66ك الموج66ودات غي66ر النقدي66ة ولكنه66ا تك66ون قريب66ة م66ن الموج66ودات النقدي66ة،   

فترة زمنية قصيرة دون خسائر أو خس6ائر بمعنى إنه من الممكن تحويلها إلى نقد سائل خلال 
قليلة، وهذه الاحتياطيات تمثل دعامة للاحتياطيات الأولية ومكملة له6ا، رغ6م إنه6ا تس6اهم ف6ي 

)) الس666يولة((أرب666اح المص666رف، أي إن الغ666رض الأساس666ي م666ن الاحتياطي666ات الثانوي666ة ه666و 
  .يولة وتدر أرباحا، وهذا يعني إنها موجودات قريبة للس))الربحية((والغرض الثاني هو 

  : وتستخدم الاحتياطيات الثانوية للوفاء بمطلبين أساسيين هما  
لمواجهة السحوبات المحتملة، أي تلك التي يمكن التنبؤ بها تقريبا، كازدي6اد الس6حب  -أ

خ66لال فت66رات معين66ة م66ن الس66نة كم66ا ه66و الح66ال ف66ي المواس66م الزراعي66ة والأعي66اد 
  .وغيرها

الاس666تثنائية أو البعي666دة الاحتم666ال، كانتش666ار الخ666وف ل666دى لمواجه666ة الس666حوبات  -ب
المودعين وتكدسهم أمام المص6ارف لس6حب ودائعه6م خوف6ا م6ن إف6لاس المص6ارف 

  .مثلا
   Loans and Advances: القروض والسلف -3  

تأتي الق6روض والس6لف ف6ي المرتب6ة الثالث6ة ف6ي تخص6يص أم6وال المص6رف، فبع6د أن 
للازم666ة م666ن احتياطي666ات أولي666ة واحتياطي666ات ثانوي666ة للوف666اء يتخ666ذ المص666رف الاس666تعدادات ا

بالتزاماته المالية، فإن عليه أن يتوجه لتلبية طلبات زبائنه من القروض والسلف، والتي تمث6ل 
ف66ي كثي66ر م66ن الأحي66ان الج66زء الأكب66ر م66ن أص66ول المص66رف، وبالت66الي فه66ي تمث66ل المص66در 

التي قد يتعرض لها نتيجة لعدم الس6داد  الرئيسي لأرباحه من ناحية، ومصدرا لأغلب خسائره
  .من ناحية أخرى

  :الاستثمارات طويلة الأجل والموجودات الثابتة -4  
Long – Term Investment and Constant Assets    
ق66د تت66وفر ل66دى المص66رف التج66اري أم66وال فائض66ة بع66د الانته66اء م66ن اش66باع مج66الات 

الأم66وال نح66و الاس66تثمارات طويل66ة الأج66ل التخص66يص ف66ي البن66ود الس66ابقة، وهن66ا توج66ه ه66ذه 
ك66القروض والأوراق المالي66ة طويل66ة الأج66ل والاس66تثمار ف66ي العق66ارات والآلات وغيره66ا م66ن 

  .الموجودات الثابتة
وعل666ى ال666رغم مم666ا يتمي666ز ب666ه م666دخل تجمي666ع الأم666وال م666ن س666هولة ف666ي التطبي666ق   

 إن6ه يغل6ب علي6ه بأن6ه والاستخدام، وإنه لا يحتاج إل6ى ك6وادر مص6رفية متخصص6ة كبي6رة، إلا
يتجاهل مصدر الأموال مما يؤدي إلى اختلاطه6ا وع6دم تمييزه6ا، وإن6ه لا يحق6ق الت6رابط ب6ين 

  .متطلبات السيولة وفقا لكل نوع من الودائع
إضافة إلى إنه لا يحدد هذه المتطلبات إلا كنسب إجمالية من الودائع والت6ي ق6د تختل6ف 

  .أهميتها حسب نوع المصدر
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على ذلك زيادة في حج6م الس6يولة بش6كل أكث6ر مم6ا ت6دعو إلي6ه الحاج6ة مم6ا وقد يترتب 
  .يؤثر على ربحية المصرف
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Approach of Detecting Money According   
على ضوء الانتقادات التي وجهت إلى مدخل تجمي6ع الأم6وال ظه6ر م6دخل تخص6يص 

وال666ذي يعتم666د عل666ى حقيق666ة مفاده666ا إن الس666يولة الت666ي يحتاجه666ا  الأم666وال حس666ب مص666ادرها،
المص6رف ت6رتبط بمص6ادر الأم6وال، م6ثلا إن الودائ66ع تح6ت الطل6ب ذات س6يولة عالي6ة، لأنه66ا 
تطل6ب باس66تمرار مت66ى ش66اء الم6ودع اس66ترجاعها، وعلي66ه ف66إن المص6رف يتحس66ب له66ذه الحال66ة 

ب66ر م6ا تحتاج6ه الودائ6ع ذات الس66يولة وه6و يحت6اج اس6تنادا إل6ى ذل66ك إل6ى احتياطي6ات عالي6ة وأك
كما إن حركة حسابات الودائع تح6ت الطل6ب أكب6ر ). ودائع التوفير والودائع لأجل مثلا(الأقل 

  .مقارنة بالودائع الأخرى
وله666ذا ف666إن الج666زء الأكب666ر م666ن ك666ل دين666ار ي666ودع كوديع666ة تح666ت الطل666ب يوج666ه إل666ى 

الاس66تثمار ف66ي الق66روض قص66يرة الاحتياطي66ات الأولي66ة والثانوي66ة وج66زء ص66غير يوج66ه إل66ى 
وتخص66ص ودائ66ع الت66وفير والودائ66ع لأج66ل إل66ى الاحتياطي66ات الأولي66ة والثانوي66ة وإل66ى . الأج66ل

  .القروض والسلف متوسطة وطويلة الأجل
أم66ا رأس الم66ال المتمل66ك فأن66ه يتطل66ب س66يولة أق66ل، ل66ذلك يس66تخدم معظم66ه ف66ي تموي66ل 

ل6ة الأج6ل والأوراق المالي6ة ذات الس6يولة الأصول الثابتة كالآلات،والعق6ارات والق6روض طوي
  يوضح هذا المدخل  ) 2(المنخفضة، والشكل 

  )2(الشكل 
  يوضح آلية مدخل تخصيص الأموال حسب مصادرها
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أن هذا المدخل على الرغم مما يتصف به من ممي6زات م6ن ان6ه يقل6ل م6ن الموج6ودات 

الام66وال إل66ى محفظت66ي الس66ائلة مقارن66ة بم66دخل تجمي66ع الام66وال، وذل66ك بتوجي66ه المزي66د م66ن 
القروض والاستثمارات مما يس6اهم ف6ي تحس6ين ربحي6ة المص6رف، وي6ربط ب6ين الاحتياطي6ات 
م66ن الس66يولة والتوظي66ف وفق66اً لن66وع المص66در، ألا ان66ه يع66اب علي66ه بان66ه يفت66رض أن مص66ادر 
الاموال مستقلة عن مجالات الاستخدام والتوظيف، وانه يركز عل6ى تحدي6د متطلب6ات الس6يولة 

  .سط وليس على أساس المتطلبات من السيولة الحدية أي الاضافيةكمتو

��ًB��?��ًB��?��ًB��?��ًB��?:����(��%)א�����K���d� (��%)א�����K���d� (��%)א�����K���d� (��%)א�����K���d� WWWW� �� �� �� �
Operation Researches Approach   
تع666رف بح666وث العملي666ات بانه666ا طريق666ة علمي666ة تجه666ز الادارة بق666رارات كمي666ة ح666ول 

أساس6ية المشاكل التي تجابهها، ويتضمن مدخل أو اسلوب بح6وث العملي6ات خمس6ة  خط6وات 
  :هي

  Identifying Problem: تعريف المشكلة -1  
يتم تعريف المشكلة وذلك بتحديد كل من الهدف والب6دائل والقي6ود، فبالنس6بة لله6دف ق6د 

، والب6دائل فه6ي تحدي6د ط6رق العم6ل المختلف6ة ......يتمثل في زيادة الارباح أو تقلي6ل التك6اليف
  .فاءة بالربح أو بالتكلفةوالتي تستخدم في التقييم حيث يمكن قياس الك

أم666ا القي666ود فه666ي مجموع666ة م666ن المح666ددات ك666الاموال والاي666دي العامل666ة والمع666دات 
التي تحك6م المش6كلة وان الح6ل المقب6ول للمش6كلة يج6ب أن يتم6اش م6ع القي6ود الت6ي .... والوقت

  .فرضتها مجموعة الموارد المتاحة
   Constructing Model : بناء النموذج -2 

النم66وذج ه6و عملي66ة تمثي6ل المكون66ات المش6كلة والعوام66ل الم6ؤثرة والظ66روف أن عم6ل 
المحيطة بها بشكل أو بصيغة تساعد على فهمها وكلم6ة النم6وذج تعن6ي ع6رض مبس6ط للواق6ع 

  .بشكل أو بصيغة تساعدنا على التوصل إلى قرار سليم
   Model Solve: حل النموذج -3

المرحل66ة التالي66ة والمتمثل66ة بح66ل النم66وذج  بع66د ص66ياغة النم66وذج الملائ66م للمس66ألة ت66أتي
لاستخراج مجموعة قيم المتغيرات، يتم الحل بتطبي6ق اس6اليب البرمج6ة الرياض6ية أو الب6رامج 

  .الاحتمالية أو غيرها
  :احْتيار النموذج والحل المستحْرج منه -4

Choosing Model and the Resolution  
جب أن يختبر هذا الحل وذلك لاظهار قدرة أن حل النموذج لايعني نهاية المسألة، اذ ي

النموذج في تمثيله للمسألة، يتم الاختيار باس6تخدام بيان6ات تاريخي6ة وق6د يتطل6ب الام6ر تح6وير 
  .النموذج واعادة اختياره إلى أن تزول كافة النواقص الموجودة فيه

  :وضع الحل موضع التطبيق العملي -5
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Putting Resolution Practically   
ت66اتي ه66ذه الخط66وة بع66د التاك66د م66ن ص66لاحية النم66وذج وملائمت66ه للبيان66ات وتتك66ون م66ن 
ترجم66ة الح66ل وتحويل66ه إل66ى اس66اليب عم66ل ومراقبت66ه وتق66ديمها إل66ى الجه66ات المختص66ة بش66كل 

  واضح 
وفي ضوء هذه الخطوات الاساسية لمدخل بحوث العملي6ات يمك6ن لادارة المص6رف   

امواله المتاحة في الاستثمارات الت6ي تحق6ق ل6ه اكب6ر  استخدام هذا المنهج في مجال تخصيص
عائ666د ممك666ن أو تقلي666ل التك666اليف إل666ى ادن666ى مس666توى ممك666ن وم666ن ب666ين الاس666اليب الرياض666ية 

  :المستخدمة في بحوث العمليات، اسلوب البرمجة الخطية

���zْא��xא�����zْא��xא�����zْא��xא�����zْא��xא��F�WF�WF�WF�WLinear Programming)�W�W�W�W� �� �� �� �
لة تخص66يص أو توزي66ع للم66وارد تعتب66ر اح66دى النم66اذج الرياض66ية الت66ي تع66الج مس66أ  

المالي6ة المتاح6ة عل66ى اوج6ه الاس66تخدامات المح6ددة ف6ي المنش66آت المالي6ة والمص66رفية ف6ي ظ66ل 
وجود محددات قانونية وتشريعية وتسويقية ومالية وادارية، وبما ينعكس ايجابي6اً عل6ى تعظ6يم 

بطريق666ة العوائ666د أو الارب666اح، ويه666دف ايض666اح آلي666ة اس666تخدام اس666لوب البرمج666ة الخطي666ة 
  :على مستوى المصارف نورد المثال الاتي)Simplex Method(السمبلكس

  ): 1(مثال رقم 
مص66رف الرض66ا التج66اري يرغ66ب ف66ي وض66ع خط66ة مثالي66ة ف66ي تخص66يص م66وارده   

، والث6اني ف6ي الق6روض )X1(المالية في نشاطين رئيسيين الأول في القروض قصيرة الاج6ل 
أن يحقق6ه المص6رف م6ن الق6روض قص6يرة الاج6ل  وان الربح الذي يمكن) X2(طويلة الاجل 

ملي6ون دين6ار، وان قيم6ة رأس الم6ال ) 2(ملي6ون دين6ار والق6روض طويل6ة الاج6ل ) 3(يساوي 
ملي66ون دين66ار وودائ66ع الت66وفير ) 28(ملي66ون دين66ار، والودائ66ع الجاري66ة ) 15(المتمل66ك تس66اوي 

  :مليون دينار والجدول الاتي يوضح ذلك) 20(والودائع لأجل 
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  الاستخدامات
 X1 X2 المصادر  

الم666666666666666وارد 
  المالية

 المتاحة
 15 1 1 راس المال الممتلك

 28 1 2 الودائع الجارية

 20 2 1 ودائع التوفير ولأجل

  2 3 الارباح المتوقعة

  :المطلوب

  .صياغة النموذج الرياضي للمشكلة) أ
الت6ي تحق6ق حل المشكلة بطريق6ة الس6مبلكس وبي6ان مواص6فات عملي6ة التخص6يص ) ب

  .للمصرف اكبر عائد ممكن
  :الحل

  :الصياغة الرياضية للمشكلة
Z= 3X1+2X2 
  1X1+1X2 ≤ 15 ……. (1) 
2 X1+1X2 ≤ 28 …….(2) 
1X1+2X2 ≤ 20 …….(3) 

 X1 ،X2 ≥ 0 

  :نفترض أن
Si  = متغير وهمي(قيمة الموارد المالية المتاحة غير المستثمرة (  

  قيمة رأس المال الممتلك غير المستثمر =  S1اذن 
S2  = قيمة الودائع الجارية غير المستثمرة  
S3  =قيمة ودائع التوفير والودائع لأجل غير المستثمرة.  
  :تحول المتباينات أعلاه الى معادلات بعد اضافة المتغير الوهمي لها وكما يأتي  

 Z=3X1 + 2X2 + 0S1 + 0S2 + 0S3  
 Z - 3X1 - 2X2 - 0S1 - 0S2 - 0S3 = 0 
 1 X1 + 1 X2 + S1 = 15 ………….. (1) 
 2 X1 + 1 X2 + S2 = 28 ………….. (2) 
 1 X1 + 2 X2 + S3 = 20 ………….. (3) 

 X1 ،X2 ،S1 ،S2 ،S3 ≥ 0 

  :بعد ذلك يتم تنظيم جدول يضم قيم هذه المعادلات وكما يأتي
  )3(جدول رقم 

 قيم معادلات طريقة السمبلكس

 النسب
الموارد 
 المتاحة

S3 S2 S1 X2 X1 Z  المتغيرات
 الاساسية

 0 0 0 0 -2 -3 1 Z 
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15/1=15 15 0 0 1 1 1 0 S1 
25/2=14 28 0 1 0 1 2 0 S2 
20/1=20 20 1 0 0 2 1 0 S3 

 
  :نحسب الآتي) 3(من خلال الجدول رقم 

    العنصر المحوري) جـ  المتغير الخارج) ب  المتغير الداخل ) أ

يمث6ل أكب6ر قيم6ة باش66ارة س6البة ف6ي حق66ل ): Incoming Variable(المتغي6ر ال6داحْل  ) أ
  )X1(أي المتغير ) 3-(دالة الهدف 

) 14(لانه يقت6رن باق6ل ن6اتج قس6مة ) Outgoing Variable) :(S2(المتغير الحْارج ) ب
  )3في حقل النسب أعلاه  الجدول رقم  

يمث66ل المعام66ل تح66ت المتغي66ر ال66داخل ): Pivot Element(العنص66ر المح66وري  –ج66ـ 
)X1 ( ويقابل المتغير الخارج)S2 ( وهو)2.(  

ويح6ل ) 2(على العنصر المحوري ) S2(يتم تحديد المعادلة المحورية بعد تقسيم قيم   
وتك6ون الق6يم المقابل6ة ) 4(في الج6دول ) S2(محل المتغير الخارج ) X1(بذلك المتغير الداخل 
  ).م المعادلة المحوريةقي(للمتغير الداخل تمثل 

وبعد تحديد المعادلة المحورية نختبر تأثيرها عل6ى ك6ل م6ن دال6ة اله6دف والمتغي6رين   
  :وكما يأتي) S3 ،S1(الآخرين وهما 

  :على دالة الهدف) X1(تأثير المتغير الداحْل  -

لبي66ان ه66ذا الت66أثير نغي66ر إش66ارة المعام66ل الع66ددي ف66ي حق66ل دال66ة اله66دف تح66ت عم66ود   
ونق6وم بض6ربه ف6ي المعادل6ة المحوري6ة ) 3(الداخل في حق6ل دال6ة اله6دف ف6ي الج6دول المتغير 

  :وكما يأتي) 3(ونجمع النتيجة مع القيم في حقل دالة الهدف في الجدول 
  3 (0 ،1 ،1/2 ،0 ،1/2 ،0 ،14) 
0 ،3 ،3/2 ،0 ،3/2 ،0 ،42  
+  1 ،-3 ،-2 ،0 ، 0، 0،  0  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 ،0 ،- 1/2 ،0 ،3/2  ,0 ،42  

  . (4(في الجدول ) Z(تثبت هذه القيم في حقل دالة الهدف 
  ):S3 ،S1(على كل من ) X1(تأثير المتغير الداحْل  -
  :كما يأتي) S3 ،S1(على كل من ) X1(يعالج تأثير   
المعام66ل الع66ددي تح66ت عم66ود المتغي66ر ال66داخل ومقاب66ل المتغي66ر الم66راد تغي66ر إش66ارة   

اختب66ار الت66أثير علي66ه ونض66ربه ف66ي ق66يم المعادل66ة المحوري66ة وحاص66ل الض66رب يجم66ع م66ع ق66يم 
  ).3(في الجدول ) S1(المتغير المراد اختبار التأثير عليه وهو 

  -1 (0 ،1 ،1/2 ،0 ،1/2 ،0 ،14) 

  0 ،-1 ،-1/2 ،0 ،-1/2 ،0 ،-14  
+ 0،  1 ، 1 ، 1، 0، 0 ، 15   
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 0  ،0  ، 1/2 ،1 ،-1/2 ،0 ،1  

) X1(وبالاس6لوب نفس6ه نختب6ر ت6أثير ) 4(ف6ي الج6دول   (S1(نثبت هذه القيم ف6ي حق6ل 
  ):3(في الجدول ) S3(في  

 -1 (0 ،1 ،1/2 ،0 ،1/2 ،0 ،14) 

 0 ،-1 ،-1/2 ،0 ،-1/2 ،0 ،-14  
+ 0،  1 ، 2 ، 0، 0، 1 ، 20   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 0  ،0  ، 3/2 ،0 ،-1/2 ،1 ،6  
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  ).2(في الجدول رقم  ) S3(نثبت هذه القيم في حقل 
  )4(جدول 

  الخطوة الثانية من الحل بطريقة السمبلكس

 النسب
الم666666وارد 

 المتاحة
S3 S2 S1 X2 X1 Z  المتغي6666رات

 الاساسية
 42 0 3/2 0 -1/2 0 1 Z 

1/1/2=2 1 0 -1/2 1 1/2 0 0 S1 
14/1/2=28 14 0 1/2 0 1/2 1 0 X1 

6/3/2=4 6 1 -1/2 0 3/2 0 0 S3 

يلاح66ظ ان66ه لا ي66زال هن66اك قيم66ة س66البة ف66ي حق66ل دال66ة ) 4(إذا ت66م النظ66ر إل66ى الج66دول 
، وه6ذا يتطل6ب تطوي6ل الح6ل باع6ادة الخط6وات الس6ابقة نفس6ه وه6ي )x2(المتغير الهدف تحت 

  ): 4(كما ياتي، ومن خلال المعلومات الموضحة في الجدول 
  x2المتغير الداخل  -
  وذلك لاقترانه باقل ناتج قسمة  S1المتغير الخارج  -
قاب6ل المتغي6ر تحديد العنصر المحوري وهو المعامل الذي يق6ع تح6ت المتغي6ر ال6داخل وي -

  . 1/2الخارج وهو  
) S1(مح6ل  x2بع6د أن يح6ل ) 5(ايجاد المعادلة المحورية والتي يتم تثبيتها في الجدول  -

  ).5(في الجدول 
  )5(جدول 

  جدول الحل الأمثل

المتغيرات 
 الاساسية

Z X1 X2 S1 S2 S3  الموارد
 المتاحة

Z 1 0 0 1 1 0 43 
X2 0 0 1 2 -1 0 2 
X1 0 1 0 -1 1 0 13 
S3 0 0 0 -3 1 1 3 

  على دالة الهدف وذلك من حْلال تطبيق نفس الاجراءات السابقة ) X2(يحدد تاثير  -
  1/2 (0 ‘ 0  ‘ 1 ‘ 2 ‘ -1  ‘ 0  ‘ 2)  
  0 ‘ 0  ‘ 1/2 ‘ 1 ‘ – 1/2 ‘ 0  ‘ 1  
  + 1 ‘ 0  ‘ –1/2‘ 0 ‘  3/2 ‘ 0  ‘ 42 
_____________________________ 
  1 ‘  0  ‘ 0  ‘ 1  ‘ 1 ‘ 0  ‘ 43 

  بتطبيق نفس الاجراءات السابقة  S3و   X1على المتغيرين  X2يحدد تاثير  -
  

  X1على  X2أثر 
- 1/2( 0  ‘  0  ‘  1  ‘  2  ‘  -1  ‘  0  ‘  2 ) 
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  0  ‘  0  ‘- 1/2‘  -1  ‘  1/2‘  0 ‘ –1 
  +  0  ‘  1  ‘ –1/2‘  0  ‘  1/2 ‘  0  ‘ 14 
_________________________________ 
  0  ‘  1  ‘  0  ‘  -1 ‘  1  ‘  0  ‘ 13 

  S3على  X2أثر  
 - 3/2( 0  ‘  0  ‘  1  ‘ 2  ‘  -1  ‘  0  ‘  2 ) 
 0  ‘  0  ‘-3/2 ‘  -3  ‘ 3/2 ‘  0 ‘ –3 
  + 0  ‘  0  ‘ 3/2 ‘  0  ‘- 3/2‘  1 ‘ 6 
_________________________________ 
  0  ‘  0  ‘  0  ‘  -3 ‘  1  ‘  1  ‘ 3 

انه يمثل الحل الامثل لان جميع الق6يم ف6ي دال6ة اله6دف موجب6ة ) 3(يتبين من الجدول   
، وه6ذا يعن6ي ان6ه عل6ى الادارة المص6رفية أن توظ6ف موارده6ا )مساوية للصفر أو اكب6ر من6ه(

 ،X1(المالي66ة المتاح66ة ف66ي مج66ال الق66روض طويل66ة الاج66ل والق66روض قص66يرة الاج66ل أي ف66ي 
X2( لان هذا التوظيف يحقق لها اقصى عائد ممكن ،.  
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هدفت هذه الدراسة إلى بيان دور إدارة الت6دفقات النقدي6ة ف6ي كف6اءة توظي6ف الأم6وال   
في المصارف التجارية، من خلال إلق6اء الض6وء عل6ى إدارة الت6دفقات النقدي6ة بص6ورة عام6ة، 

  . وإدارة التدفقات النقدية بالمصارف التجارية
الخلل والقص6ور  وجود بعض: وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها  

في إدارة التدفقات النقدية بالمصارف التجاري6ة، وال6ذي ب6دوره ي6نعكس س6لباً عل6ى ق6درتها ف6ي 
التنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلية من حيث التوقي6ت والحج6م، إض6افة إل6ى أن عملي6ة التخط6يط 

المرونة تتأثر بدور مصرف المركزي، مما يعني عدم تمتع عملية التخطيط بدرجة كافية من 
وقابلي6ة التع6ديل، وأش6ارت النت6ائج أيض6اً إل6ى أن التخط6يط الح6الي للت6دفقات النقدي6ة يفتق6ر إل66ى 
الاس666تمرارية والدوري666ة بش666كل ع666ام، والاعتم666اد عل666ى الميزاني666ات التقديري666ة، والسياس666ات 
والأساليب العلمية في التنبؤ بالت6دفقات النقدي6ة بص6ورة كافية،إض6افة إل6ى ذل6ك فق6د اتض6ح م6ن 

الربحي6ة (خلال التحليل أن هن6اك درج6ة الت6زام متفاوت6ة بض6وابط أه6داف المص6ارف التجاري6ة
، حي6ث تس6عى المص6ارف التجاري6ة عن6د إدارة ت6دفقاتها النقدي6ة إل6ى تطبي6ق )والسيولة والأمان

كافة اللوائح والقوانين الصادرة عن السلطة النقدية، وأنها تعُنى باستخدام أساليب تحليل م6الي 
وب666درجات متباين666ة، إض666افةً إل666ى وج666ود ف666روق معنوي666ة ذات دلال666ة إحص666ائية ب666ين  متنوع666ة

المصارف التجارية في إدارة تدفقاتها النقدية فيم6ا يتعل6ق بم6دى ق6درتها عل6ى التنب6ؤ بالت6دفقات 
النقدية المستقبلية، ومدى اعتمادها عل6ى التخط6يط النق6دي الس6ليم والفع6ال، وق6د أش6ارت نت6ائج 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المصارف التجارية فيم6ا يتعل6ق  الدراسة أيضا إلى
م6ن جه6ة، ) الربحي6ة والس6يولة والأم6ان(بمدى التزامها بضوابط أهداف المص6ارف التجاري6ة 

وم66دى اعتماده66ا عل66ى اس66تخدام أس66اليب التحلي66ل الم66الي م66ن جه66ة أخ66رى، ف66ي إدارة الت66دفقات 
  . النقدية بالمصارف التجارية

: ض6وء النت6ائج الس6ابقة خلص6ت الدراس6ة إل6ى مجموع6ة م6ن التوص6يات وه6ي وعلى  
العمل على تحسين قدرة إدارة التدفقات النقدية في المص6ارف التجاري6ة عل6ى التنب6ؤ بالت6دفقات 
النقدي66ة المس66تقبلية م66ن حي66ث التوقي66ت والحج66م لأج66ال مختلف66ة، والعم66ل عل66ى تط66وير عملي66ة 

في المصارف التجارية بما يلائم أعمالها وأنش6طتها، وزي6ادة  التخطيط الحالي للتدفقات النقدية
الاهتم66ام بإع66داد الميزاني66ات التقديري66ة، بالإض66افة إل66ى زي66ادة درج66ة المرون66ة وقابلي66ة التع66ديل 
للتخط666يط بالت666دفقات النقدي666ة لرف666ع كف666اءة التخط666يط الح666الي لإدارة الت666دفقات النقدي666ة، وبن666اء 

تف66اء ال66ذاتي للمص66ارف، وع66دم الاعتم66اد عل66ى التموي66ل سياس66ات اس66تخدام وتموي66ل تع66زز الاك
الحك66ومي ف66ي إدارة ت66دفقاتها النقدي66ة الداخل66ة والخارج66ة، مم66ا يس66هم ف66ي تفعي66ل حرك66ة التنمي66ة 
ب6المجتمع، وتنش6يط السياس6ة الاقراض6ية مقاب6ل فوائ66د وض6مانات ف6ي ظ6ل المب6ادئ المص66رفية 

ة، والعم66ل عل66ى وض6ع برن66امج متكام66ل الس6ليمة القائم66ة عل66ى الموازن6ة ب66ين العائ66د والمخ6اطر
لخل66ق التوعي66ة المص66رفية، م66ن أج66ل تط66وير وتحس66ين الخ66دمات التقليدي66ة الحالي66ة بالمص66ارف 
التجارية، إضافةً إلى تطوير نظم الرقابة والإشراف للمص6رف المرك6زي بم6ا يض6من تحقي6ق 
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ش6رية المؤهل6ة الأهداف المطلوبة، وتزوي6د إدارات وأقس6ام المص6ارف التجاري6ة بالعناص6ر الب
والقادرة على أداء العمل على أكمل وجه، وضرورة استحداث إدارة متخصص6ة بالمص6ارف 
التجارية التي تناولتها الدراسة، بحيث تتولى تنفيذ ومتابعة التدفقات النقدية الداخل6ة والخارج6ة 

  .ةللاستفادة من كافة الموارد المالية المتاحة للنهوض بالقطاعات الاقتصادية المختلف
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هدفت هذه الدراسة إل6ى التع6رف إل6ى اث6ر نج6اح نظ6م المعلوم6ات المحاس6بية ف6ي إدارة 

وش6ملت الدراس6ة عين6ة مكون6ة م6ن .  البنوك التجارية العاملة في الأردنالأزمات التي تواجه 
بن6وك، ولجمعالبياناتاللازم6ة ت66م تص6ميم اس66تبانه وزع6ت عل66ى أف6راد عين66ة الدراس6ة ف66ي ) 10(

اس66تبانة، اعتم66د منه66ا لغاي66ات البح66ث ) 120(وق66د ت66م توزي66ع . الادارات العام66ة  له66ذه البن66وك
  .  من الاستبانات الموزعة%) 90(نسبته  استبانات؛ أي ما) 108(والتحليل 

وق66د بين66ت نت66ائج الدراس66ة وج66ود اث66ر دال إحص66ائيا لنج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية 
، كم6ا  تب6ين )مراح6ل إدارة الأزم6ات(في كل بعد من أبعاد إدارة الأزم6ات ) مجمل مؤشراته(

مرحلة م6ن مراح6ل  أن هناك اثر ذي دلالة إحصائية لكل مؤشر من المؤشرات التالية في كل
جودة المعلومات، وجودة النظ6ام، واس6تخدام النظ6ام، بينم6ا ل6م يك6ن هن6اك اث6ر : إدارة الأزمات

كم66666ا ق66666دمت الدراس66666ة . دال إحص66666ائيا لمؤش66666ر رض66666ا المس66666تخدم ف66666ي ه66666ذه المراح66666ل
  .مجموعةمنالتوصياتلمساعدةالإدارةفيالتعاملمعالأزماتالتييمكنأنتمربها

 .تالمحاسبية،نجاح، إدارةالأزمات،البنوك التجارية،الأردننظمالمعلوما: الكلماتالدالة
أصبحتالأزماتسمةأساسيةللمنظماتالمعاص666666666666رةفيالبيئيةالديناميكية الت666666666666ي تش666666666666هد 
تغييراتمتسارعةبش6666تى مجالاتالحياةالاقتصاديةوالسياس6666يةوالاجتماعية، فض6666لا ع6666ن اش6666تداد 

العم66ل عل66ى اس66تمرارية وت66ؤثر أزم66ات . المنافس66ة والتح66ديات الت66ي تواج66ه تل66ك المنظم66ات
أن النج6اح . المنظمات وتهدد بقاءها وقدرتها على المنافس6ة  مم6ا يعرض6ها للانهي6ار وال6زوال

في إدارة الأزمات التي تتعرض لها المنظمات والتصدي لأهم المخ6اطر والتح6ديات المترتب6ة 
لاب6د أن تك6ون عليها يستندفيجوهرهعلى مجموعةمنالدعائمالرئيسةيأتيفيمقدمتهاالمعلومات، لذا 

المعلوم66ات المحاس66بية اح66د العوام66ل الأساس66ية الت66ي تقل66ل ع66دم التأك66د وتزي66د درج66ة الثق66ة ف66ي 
القرار لمواجهة تلك الأزم6ات والعم6ل عل6ى تقلي6ل آثاره6ا وت6وفير إمكاني6ة القض6اء عليه6ا قب6ل 

تحتاج6ه وأثناء حدوثها، ولتحقيق ذلكينبغيأنتكوننظمالمعلوم6ات المحاس6بية ق6ادرة عل6ى تق6ديم ما
جميعالمس66توياتالإداريةمن معلوم66ات مفي66دة وتزوي66دها ف66ي الوق66ت المناس66ب، ل66ذا أص66بح نج66اح 

  .نظم المعلومات المحاسبية أمراً حيوياً لضمان الإدارةالناجحةللازمات والتعامل معها
تعملالبنوك التجارية في الأردنفيبيئةمتغيرة شديدة التنافس مم6ا يزيدحالةعدمالتأك6د م6ن 

حيطة به6ا، الأم6ر ال6ذي ي6ؤدي ال6ى زيادةاحتماليةمواجهةه6ذهالبنوك للأزماتالتيته6دد الظروفالم
وقد واجهت هذه البنوك بع6ض الازم6ات والص6عوبات . قدرتها على البقاء والنمو والاستمرار

نتيج66ة لتأثره66ا بت66داعيات الازم66ة المالي66ة العالمي66ة المعاص66رة ول66م ت66تمكن اغلبه66ا م66ن ادارة 
، وتراجع6ت ارب6اح بعض6ها نتيج6ة (Zeitun and Benjelloun, 2013)اءة موارده6ا المالي6ة بكف6

لخسارة استثماراتها في البنوك الخارجية، كما انخفضت قيم6ة اس6همها ومحافظه6ا المالي6ة ف6ي 
سوق عمان المالي والمتمثلة في قيمة اسهم الشركات الاردنية المدرج6ة ف6ي البورص6ة والت6ي 
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انخف66اض قيم66ة اس66تثماراتها ف66ي الاوراق المالي66ة الت66ي تس66هم فيه66ا تل66ك البن66وك، اض66افة ال66ى 
اشترتها بغرض المتاجرة، كما تأثرت المحافظ الائتمانية للبنوك الم6ذكورة الممنوح6ة بض6مان 
الاس66هم مم66ا ادى ال66ى س66وء الض66مانات، فض66لا ع66ن انخف66اض ض66مانات الرهون66ات العقاري66ة 

مقترض66ين م66ن س66داد دي66ونهم بس66بب التراج66ع ف66ي اس66عارها وبالت66الي ع66دم تمك66ن العم66لاء ال
ولمواجهة الازمات والتغلب عليها لابد م6ن ايج6اد نظ6ام لإدارة الازم6ة، ). 2012البستنجي، (

وتتطلب الادارة الناجحة  للازمة توفير المعلومات الكافي6ة ف6ي الوق6ت الملائ6م وبالش6كل ال6ذي 
تج ال6رئيس ل6نظم يساعد على ترشيد عملية اتخ6اذ الق6رارات، ولم6ا كان6ت المعلوم6ات ه6ي المن6

ولك6ون . المعلومات فإن نجاح أي منظمة في ادارة الازمة يرتكز على مدى نجاح ه6ذه ال6نظم
نظم المعلومات المحاسبية تمث6ل اح6د اه6م الادوات لت6وفير المعلوم6ات اللازم6ة لإدارة الازم6ة 
ف6666ي البن6666وك الم6666ذكورة فإننظ6666ام المعلوم6666ات المحاس6666بية الن6666اجح يزي6666د م6666ن  ف6666درة ه6666ذه 

كعلىمتابع66ةالتغيراتالتي تحص66لفيالبيئة واتخ66اذ الق66رارات الص66ائبة بش66أنها مم66ا  يح66د م66ن البنو
الازمات التي تتعرض لها، وذلك من خلال تقديم التحذيرات المبك6رة والتقري6ر ع6ن الأح6داث 

  :ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية. الملائمة في التوقيت المناسب
يق نجاح نظم المعلومات المحاسبية في ق6درة البن6وك التجاري6ة العامل6ة هل يؤثرتحق -1

ف666ي الأردن عل666ى اكتشافإش666ارات الإنذاربح666دوث الأزم666ات كأح666د مراح666ل إدارة 
  الأزمات؟

هل يؤثر تحقيق نجاح نظم المعلومات المحاسبية في قدرة البنوك التجاري6ة العامل6ة  -2
  لأزمات كأحد مراحل إدارة الأزمات؟في الأردن على الاستعدادوالوقايةلمواجهة ا

هل يؤثر تحقيق نجاح نظم المعلومات المحاسبية في قدرة البنوك التجاري6ة العامل6ة  -3
في الأردن على احتواءالأضرار الناجمة عن الأزمات أو الحد منها كأح6د مراح6ل 

  إدارة الأزمات؟
ك التجاري6ة العامل6ة هل يؤثر تحقيق نجاح نظم المعلومات المحاسبية في قدرة البنو -4

ف66ي الأردن عل66ى استعادةالنش66اطالاعتيادي كم66ا ك66ان قب66ل ح66دوث الأزم66ة كأح66د 
  مراحل إدارة الأزمات؟

هل يؤثر تحقيق نجاح نظم المعلومات المحاسبية في قدرة البنوك التجاري6ة العامل6ة  -5
  في الأردن على التعلم منالأزماتالتيتمربها كأحد مراحل إدارة الأزمات؟ 

أهميةالدراسة فيتناولها لأحد الموضوعات الهامة والمعاصرة لواقع المنظمات في تكمن
الوقت الراهن، إذ جاءت لت6ربط ب6ين نج6اح نظ6م المعلوم6ات المحاس6بية وإدارة الأزم6ات الت6ي 
تتعرض لها منظمات الأعم6ال، حي6ث تس6اهم نظ6م المعلوم6ات المحاس6بية الناجح6ة ف6ي ترش6يد 

ن معلوم66ات تس66اعد الإدارة ف66ي مواجه6ة وإيج66اد الحل66ول الناجع66ة  إدارة الأزم6ات لم66ا تقدم66ه م6
كم6ا تنب6ع . للأزمات من اجل الحفاظ على منجزات هذه المنظمات وضمانبقائها واستمراريتها

أهمية الدراسة من كونه6ا تتن6اول قطاع6ا اقتص6اديا هام6ا ألا وه6و قط6اع المص6ارف الأردن6ي، 
ومنافسة عالمية شديدة خاصةفيظلالانفتاحالاقتص6ادي الذييعدمنالقطاعاتالتيتواجهأزمات مختلفة

وتحديات العولمة المتزايدة والمتسارعة، فض6لا ع6ن إمكاني6ة اس6تفادة متخ6ذي الق6رار ف6ي ه6ذا 
القط6666666اع م6666666ن النت6666666ائج والتوص6666666يات الت6666666ي س6666666وف تس6666666فر عنه6666666ا ه6666666ذه الدراس6666666ة  

  . لمواجهةالأزماتوالتحدياتالتييتعرض لهاالقطاع المذكور
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  : لتحقيقالأهدافالآتيةتسعىهذهالدارسة
التع66رف إل66ى م66دى ت66وافر مؤش66رات نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية ف66ي البن66وك  -1

  . التجارية العاملة في الأردن
التعرف إلى مدى توافر نظام لإدارة الأزمات بجميع مراحلها في البن6وك التجاري6ة  -2

  .العاملة في الأردن
محاس6بية ف6ي إدارة الأزم6ات الت6ي تواج6ه التعرف إلى اثر نجاح نظ6م المعلوم6ات ال -3

  . البنوك التجارية العاملة في الأردن وبكل مراحلها
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يع66رف نظ66ام المعلوم66ات المحاس66بية بأن66ه نظ66ام لتجمي66ع وتس66جيل وتخ66زين ومعالج66ة   

ويع6د نظ6ام . (Romney and Steinbart, 2009, 6)البيانات لإنتاج المعلوم6ات لمتخ6ذي الق6رار 
المعلومات المحاسبية احد مكونات نظ6ام المعلوم6ات الاداري6ة، ويس6تدل عل6ى ذل6ك م6ن خ6لال 
خاصية اساسية يتمتع بها نظام المعلومات الاداري6ة ف6ي كون6ه تجميع6ا ل6نظم معلوم6ات فرعب6ة 

 ,Scott)تتكامل مع بعضها البعض في سبيل تحقيق مستوى شمول نظام المعلومات الاداري6ة 

ورغم اتفاق العديد من الباحثين حول طبيعة العلاقة المذكورة ب6ين النظ6امين، الا . (66 ,1986
ان هناك من يرى ان نظام المعلومات المحاسبية هو الاس6اس وان نظ6ام المعلوم6ات الاداري6ة 
يمثل جزءا منه، كما يرى آخرون ان نظام المعلومات المحاسبية ه6و نظ6ام مس6تقل ع6ن نظ6ام 

 Alikhani, Ahmadi and)اري66ة إلاّ أن النظ66امين يت66داخلان م66ع بعض66هما المعلوم66ات الاد

Mehrava, 2013) . وفي رأي الباحث ان نظ6ام المعلوم6ات المحاس6بية ه6و م6ن ال6نظم الفرعي6ة
المكون66ة لنظ66ام المعلوم66ات الاداري66ة ف66ي المنظم66ة، وأن66ه يتفاع66ل ويتكام66ل م66ع ال66نظم الفرعي66ة 

علوم66ات الاداري66ة م66ن اج66ل ت66وفير المعلوم66ات المفي66دة الاخ66رى الت66ي يش66تمل عليه66ا نظ66ام الم
وتلع6ب أنظم6ة المعلوم6ات المحاس6بية دورا . لمتخذي القرارات م6ن داخ6ل المنظم6ة وخارجه6ا

أساسيا وهاما في كافةعمليات المنظمة وأنش6طتها كتحدي6د الأه6داف ورس6م السياس6ات ووض6ع 
تح6ديات والأزم6ات الت6ي تتع6رض الخطط والاستراتيجيات التي تمُكَن المنظمة م6ن مواجه6ة ال

لها خاصة في ظل العولمة واش6تداد ح6دة المنافس6ة ف6ي بيئ6ة الأعم6ال المعاص6رة، الأم6ر ال6ذي 
أن مع6ايير نج6اح نظ6م . اكسب موضوع نجاح نظم المعلومات المحاسبية المزي6د م6ن الاهتم6ام

عام66ة المعلوم66ات ق66د تختل66ف حس66ب اخ66تلاف وجه66ات نظ66ر المس66تفيدين، إلا أن هن66اك س66مات 
تص666ف إط666ار أي نظ666ام معلوم666ات ن666اجح وه666ي دق666ة وص666حة النظ666ام، واس666تقلالية النظ666ام، 
واستخدامه بشمولية من قبل مختل6ف الأط6راف المس6تفيدة، حي6ث إن ت6وافر الس6مات الم6ذكورة 

الس6المي، (يدعم النظام  ويرتقي بجودته مما يؤدي بالتالي إل6ى رف6ع ج6ودة المنظم6ة وإدارته6ا 
ج66اح نظ66ام المعلوم66ات ان66ه يك66ون نظ66ام ذو ج66ودة عالي66ة يق66وم بتحقي66ق ويعن66ي ن). 17، 1999

جميع أهداف ومتطلب6ات الأط6راف المس6تفيدة بش6كل يغط6ي جمي6ع إج6راءات العم6ل المطلوب6ة 
حالي666ا ومس666تقبلاً ويعم666ل بطريق666ة تقني666ة ص666حيحة ب666دون أخط666اء وأن يك666ون س666هل الص666يانة 

عنوي66ة للنظ66ام عل66ى محص66لة التك66اليف والتط66وير بش66رط أن تزي66د محص66لة الفوائ66د المادي66ة والم
، كم6ا يع6د نظ6ام المعلوم6ات ناجح6ا إذا م6ا حق6ق أهداف66ه )2002عيس6ى ونائ6ب، (المنفق6ة علي6ه 

  ). Delone and Mclean, 1992(المرسومة وتم استخدامه بشكل منتظم 
وق6د تن6اول العدي6د م66ن  الب6احثين مق6اييس او مؤش6رات نج66اح نظ6م المعلوم6ات الا انه66م 
اختلفوا في عدد هذه المؤشرات، وتبين الادبيات ذات العلاقة تبني الكثي6ر م6ن الدراس6ات مث6ل 
(Delone and Mclean, 1992; Seddon, 1997; DeLone and McLean, 2003; Bradley, 

Pridmore and Byrd, 2006; Petter, DeLone and Mclean 2008; Sepahvand and 

Arefnezhad, 2013;  ،للمق66اييس التالي66ة ) 2012؛ روم66ي وص6لاح 2009الحي66الي وآل م6راد
 :لنجاح نظم المعلومات
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يصف هذا المؤشر خصائص مخرجات نظم المعلوم6ات ويلع6ب : جودة المعلومات -1
ش6يد عملي6ة اتخ6اذ الق6رارات، دورا بارزا في نجاح هذه ال6نظم ومس6اهمتها ف6ي تر

وتتمث66ل مق66اييس ج66ودة المعلوم66ات بالعدي66د م66ن البن66ود كالملائم66ة، والاعتمادي66ة، 
والقابلية للفهم، والاكتمال، والدق6ة، والقابلي6ة للمقارن6ة، والتق6ديم بالوق6ت المناس6ب 

)(DeLone & Mclean 2008 .  
بش6كل ايج6ابي عل6ى  م6ن المع6روف ان ج6ودة نظ6ام المعلوم6ات ت6ؤثر: جودة النظام -2

نجاحه حي6ث يرك6ز مؤش6ر ج6ودة النظ6ام عل6ى الخص6ائص المرغوب6ة ف6ي النظ6ام 
نفسه، ويشمل هذا المؤش6ر مجموع6ة م6ن المق6اييس منه6ا س6هولة ال6تعلم، وس6هولة 
الاستخدام، والتكامل مع الانظمة الاخرى، والمرونة، وزمن الاس6تجابة، وادراك 

  .(Chevers, Duggan and  Moore, 2012)توقعات المستخدم 
يعتبر هذا المؤشر من اكث6ر المق6اييس اس6تخداما لتقي6يم نج6اح نظ6م : رضا المستخدم -3

المعلوم66ات، ويح66دد رض66ا المس66تخدم م66دى اس66تجابة المس66تخدم للاس66تخدام الفع66ال 
لنظ66ام المعلوم66ات، فض66لا ع66ن كون66ه الاس66اس ال66ذي يعتم66د علي66ه المس66تفيد ف66ي 

خدم عن مدى اعتقاد المستفيد ب6أن النظ6ام يف6ي ويعبر رضا المست. استخدام النظام
وق666د اس666تخدمت العدي666د م666ن الاس666اليب لقي666اس رض666ا . بحاجت666ه م666ن المعلوم666ات

المستخدم مثل م6دى تلبي6ة نظ6ام المعلوم6ات لاحتياج6ات المس6تخدم، والرض6ا ع6ن 
التجهيزات والبرمجيات، وامكانية النظام على انج6از العم6ل المطل6وب، وإمكاني6ة 

  .(Delone and Mclean, 1992)يادة الانتاجية النظام على ز
يع66د تق66ديم المعلوم66ات الت66ي يطم66ح اليه66ا المس66تفيد م66ن الام66ور : اس66تخدام النظ66ام -4

الأساسية لنجاح نظم المعلومات حيث ان فشل ونجاح النظام يتوق6ف بش6كل كبي6ر 
اع على مستوى استخدام المستفيد له، اذ ان عدم استخدام النظام يعن6ي ع6دم الانتف6

ويش66ير اس66تخدام النظ66ام ال66ى م66دى اعتم66اد المس66تفيدين عل66ى . من66ه وبالت66الي فش66له
ويمكن قياس مستوى الاس6تخدام . المخرجات التي يوفرها النظام في اداء مهامهم

م66ن خ66لال العدي66د م66ن المق66اييس منه66ا مس66توى الاس66تخدام، وتك66رار الاس66تخدام، 
 ,DeLone and McLean)والوقت المس6تنفذ ف6ي الاس6تخدام، وغ6رض الاس6تخدام 

2003). 
م6ن أه6م الدراس6ات الت6ي ق6دمت نم6وذج  (Delone and Mclean, 1992)وتع6د دراس6ة 

لقياس نجاح نظم المعلومات، والذي أصبح فيما بعد من أش6هر وأوس6ع النم6اذج اس6تخداما م6ن 
جودة النظ6ام، وج6ودة المعلوم6ات، : قبل الباحثين، وقد تضمن هذا النموذج ستة مؤشرات هي

واس66تخدام النظ66ام، ورض66ا مس66تخدمي النظ66ام، وت66أثير النظ66ام عل66ى المس66تخدمين ل66ه، وت66أثير 
إل66ى توض66يح العلاق66ات ب66ين  (Seddon, 1997)كم66ا س66عت دراس66ة . النظ66ام عل66ى أداء المنظم66ة

حي6ث ) 1992(المق6دم ع6ام  DeLone and McLeanالأبعاد الستة الت6ي اس6تخدمت ف6ي نم6وذج 
ف66ي ث66لاث مجموع66ات ه66ي مق66اييس ج66ودة المعلوم66ات والنظ66ام، ص66نفت الدراس66ة ه66ذه الأبع66اد 

ومق66اييس اس66تدراكية عام66ة للمن66افع الناجم66ة ع66ن اس66تخدام النظ66ام، ومق66اييس أخ66رى للمن66افع 
وه6دفت دراس6ة . الناجمة عن استخدام النظام والتي تنعكس على الأف6راد والمنظم6ة والمجتم6ع

(DeLone and McLean, 2004) نج6اح أنظم6ة التج6ارة الالكتروني6ة  إل6ى بن6اء نم6وذج لقي6اس
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ليصبح أكثر ملائمة لقياس نج6اح  1992)(حيث قام الباحثان بتطوير النموذج  الذي قدماه عام 
أنظمة التجارة الالكترونية، وذلك بإض6افة مق6اييس أخ6رى ل6ه ه6ي مؤش6ر ج6ودة الخدم6ة الت6ي 

ت66أثير النظ66ام عل66ى يق66دمها النظ66ام للعم66لاء ومؤش66ر فوائ66د النظ66ام ال66ذي دُم66ج في66ه مؤش66ري 
وطبق66ت . المس66تخدمين ل66ه وت66أثير النظ66ام عل66ى أداء المنظم66ة الم66ذكوريَن ف66ي النم66وذج الس66ابق

المق6دم ع6ام  DeLone and McLeanنم6وذج  (Bradley, Pridmore and Byrd, 2006)دراس6ة 
في ظل ثقافات تنظيمية مختلفة إذ اختبرت العلاقة بين العوام6ل الت6ي تش6كل تركيب6ة ) 1992(

ودعم6ت نت6ائج الدراس6ة النم6وذج الم6ذكور، كم6ا . هذا النموذج في شركات مختلفة ف6ي ثقافته6ا
توصلت إلى أن تفاوت نجاح نظم المعلومات يمكن تفسيره م6ن خ6لال ج6ودة خط6ة تكنولوجي6ا 

دراسة لمعرفة اث6ر مش6اركة المحاس6بين ) 2007ناعسة، (وأجرى . المعلومات وثقافة الشركة
مات المحاسبية في نجاح تل6ك ال6نظم، وأوض6حت نت6ائج الدراس6ة وج6ود في تطوير نظم المعلو

علاق666ة طردي666ة ذات دلال666ة إحص666ائية ب666ين مش666اركة المحاس666بين ف666ي تط666وير مراح666ل نظ666م 
 Scorte, Cozma and)وناقش6ت دراس6ة . المعلومات المحاس6بية كاف6ة ونج6اح ال6نظم الم6ذكورة

Rus, 2009) م66ات الأعم66ال ف66ي التعام66ل م66ع دور المعلوم66ات المحاس66بية ف66ي مس66اعدة منظ
الأزمات، إذ بينت أن هناك دورا هاما لهذه المعلومات في الحد من آثار الأزمات التي تواجه 
ه66ذه المنظم66ات والتغل66ب عليه66ا وذل66ك م66ن خ66لال مس66اهمتها الفاعل66ة ف66ي عملي66ة ص66نع واتخ66اذ 

 Khayun, Ractham and)واس6تهدفت دراس6ة. القرارات وتقليل حالة عدم التأكد من المس6تقبل

Firpo, 2012)   تحدي6د عوام66ل نج6اح نظ66ام ال66دفع الالكترون6ي للرس66وم ف66ي تايلان6د وذل66ك م66ن
خلال استخدام نموذج لنجاح نظم المعلومات م6ن اج6ل الكش6ف ع6ن العوام6ل الت6ي تس6اهم ف6ي 

وبين666ت نت666ائج الدراس666ة أن زي666ادة الثق666ة ف666ي موق666ع الحكوم666ة . نج666اح نظ666ام ال666دفع الم666ذكور
وإدراك جودة المعلومات وجودة النظام وجودة الخدمة تؤثر على استخدام النظ6ام الالكترونية 

 ,Petter)واستعرض6ت دراس6ة . ورضا المستخدم مم6ا ي6ؤدي بالت6الي إل6ى إدراك فوائ6د النظ6ام

DeLone and McLean, 2013)  الأدبيات التي تناولت العوامل المستقلة التي تؤثر على نج6اح
دراس66ة س66ابقة وأس66فرت نت66ائج الدراس66ة ع66ن  600أكث66ر م66ن نظ66م المعلوم66ات حي66ث فحص66ت 

، Enjoymentالمتع66ة : عام66ل ي6ؤثر ف66ي نج6اح نظ66م المعلوم6ات وه66ذه العوام6ل ه66ي 15وج6ود 
والثق66ة، وتوقع66ات المس66تخدم، والتحفي66ز الخ66ارجي، والبني66ة التحتي66ة لتكنولوجي66ا المعلوم66ات، 

لوجي666ا، وال666دور التنظيم666ي، وتناس666ق المهم666ة، وص666عوبة المهم666ة، والاتجاه666ات نح666و التكنو
ومش66اركة المس66تخدم، والعلاق66ة م66ع المط66ورين، ومج66ال الخب66رة المعرفي66ة، ودع66م الإدارة، 

بمس6ح  (Kaur and Aggrawal, 2013)كم6ا قام6ت دراس6ة . وعملية الإدارة، والكفاءة التنظيمية
عوام66ل الادبي66ات ذات العلاق66ة بعوام66ل نج66اح نظ66م المعلوم66ات، به66دف اقت66راح نم66وذج جدي66د لل

وتوص6لت الدراس6ة ال6ى وض6ع نم6وذج تض6من اه6م عوام6ل نج6اح . الخاصة بنجاح ه6ذه ال6نظم
العوام666ل ذات العلاق666ة ب666الموارد البش666رية، تليه666ا العوام666ل الخاص666ة : ال666نظم الم666ذكورة وه666ي

ب66التخطيط، ث66م العوام66ل ذات الص66لة بالتنفي66ذ، واخي66را العوام66ل المتعلق66ة بالتح66ديث المس66تمر 
فقد هدفت ال6ى اختب6ار العلاق6ة ب6ين ادراك الم6دققين  (Saleh, 2013)اما دراسة .والتقويم للنظام

الداخليين لعوامل النجاح الحرجة وادراكهم لجودة البيانات في نظم المعلومات المحاس6بية ف6ي 
اندونيسيا، وأش6ارت النت6ائج ال6ى وج6ود علاق6ة ارتباطي6ة معنوي6ة موجب6ة ب6ين ادراك الم6دققين 

  .للك العوامل وادراكهم لجودة البيانات في النظم المذكورةالداخليين لتطبيق ت
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اختلفالباحثونحولتعريفالأزمة تبعا لاخ6تلاف المج6الات والمس6تويات الت6ي تناولوه6ا ف6ي 
. دراساتهم، وقد وردت العديد من التعريفات لمفهوم الأزم6ة خاص6ة عل6ى المس6توى التنظيم6ي

ا حال6ة طارئ6ة أو ح6دث مف6اجئ ي6ؤدي إل6ى الإخ6لال بنظ6ام بكونه6 (Phelps,1986)فقد وصفها 
العمل المتبع في المنظمة مما يضعف مركزها التنافسي ويتطلب منها تحركا سريعا واهتماما 
شديدا، وعليه يمكن تصنيف أي ح6دث بأن6ه أزم6ة اس6تنادا إل6ى درج6ة الخل6ل ال6ذي يترك6ه ه6ذا 

بأنه66ا ح66دث لا )  Coombs, 2011( ويص66فها .  الح66دث ف66ي س66ير العم66ل الاعتي66ادي للمنظم66ة
يمكن التنب6ؤ ب6ه وته6دد توقع6ات أص6حاب المص6الح  ويمك6ن أن ت6ؤثر بش6كل خطي6ر عل6ى أداء 

فيعرف666ان الأزم666ة عل666ى أنه666ا ) 2000الأعرجيودقامس666ة،(أم666ا . المؤسس666ة وتول666د نت666ائج س666لبية
ة حالةغيرعادي6666666666ةتخرجعننطاقالتحكم والس6666666666يطرة،وتؤديإلىتوقفحركةالعملأوهبوطهاإلىدرج

كما عرفه6ا . غيرمعتادة،بحيثتهددتحقيقالأهدافالمطلوبة من قبل المنظمة وفيالوقت المحدد لذلك
على أنها ح6دث اس6تثنائي أو مف6اجئ ق6د ي6ؤدي ال6ى ف6رص ونت6ائج مرغ6وب )2011الحيالي، (

 Mitroff and)وي6رى .فيها نحو التق6دم والنج6اح، او ق6د يق6ود المنظم6ة ال6ى نت6ائج ته6دد حياته6ا

Anagnos, 2001, 34-35)  أن ألازم66ة ه66ي ح66دث ي66ؤثر أو ل66ه احتم66ال الت66أثير عل66ى المنظم66ة
وتأسيسا على ما تقدم يمكن القول أن الأزمة ه6ي حال6ة غي6ر مألوف6ة أو متوقع6ة يكتنفه6ا . ككل

ع666دم التأك666د ت666ؤدي إل666ى الخل666ل بالأعم666ال الاعتيادي666ة للمنظم666ة وته666دد ق666درتها عل666ى البق666اء 
  . والاستمرار

  :)2009العزاوي، (مات التي تواجه المنظماتإلىستةأنواعهي ويمكنتقسيمالأز
 .معنوية، ومادية،ومعنويةومادية: حسبالمحتوى1- 
 .تنموية، وعرضية: حسبإمكانيةالاستفادة -2
  .شديدةالأثر،وضعيفةالأثر:حسبشدةالأثر -3
 .النشوء، والتصعيد، والتكامل،والاحتواء، والنهاية:حسب مراحلالتكوين -4
 .متكررةالحدوثيمكنالتنبؤبها، ومفاجئةيصعبالتنبؤبها: عدالزمنيحسب الب -5
  .دولية، وقومية، ومجتمعمعين، وفردية، وتنظيمية:حسبكيانالضرر -6

وتعد الإدارة الجيدة للازم6ات الت6ي تم6ر به6ا المنظم6ة أم6را حيوي6ا لمواجهته6ا والتغل6ب 
لات الطارئ6ة وكيفي6ة التعام6ل وتشير إدارة الأزمات إلى النظام الذي يطبق لتجنب الح6ا. عليها

كماتش66ير . (Goel, 2009, 16)معه66ا عن66د ح66دوثها لغ66رض التخفي66ف م66ن آثاره66ا الم66دمرة 
إلىمنهجي666666666666666666666ةالإدارةفيالتعاملمع الأزماتفيضوءالاس666666666666666666666تعدادوالمعرفةوالوعيوالإدراك 

ك666ذلك وص666فت ). 311، 2003الص666يرفي، (والإمكاناتالمتوافرةوالمهاراتوأنماطالإدارةالس666ائدة
ا مجموع66ة م66ن العوام66ل المص66ممة لمكافح66ة الأزم66ات وتخفي66ف الض66رر الفعل66ي، وه66ي بأنه66

السعي لمنع أو تخفي6ف النت6ائج الس6لبية للأزم6ة وبالت6الي حماي6ة المنظم6ة وأص6حاب المص6لحة 
بأنه66ا أس66اليب علمي66ة إداري66ة تس66ُتخدم ) 2010احم66د، (وي66رى  .)(Coombs, 2011م66ن الأذى 

  .وإجراء الاستعدادات اللازمة لها قبل وقوعها) ماتالأز(لمواجهة الحالات الطارئة 
ويتف66ق الب66احثون عل66ى أن هن66اك ع66دة مراح66ل تم66ر به66ا عملي66ة إدارة الأزم66ات ألا أنه66م 

مراح6ل إدارة الأزم6ة  (Coombs, 2012, 17-19)فق6د قس6م . يختلفون حول ماهية هذه المراحل
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مرحلة ما قبل الأزم6ة، ومرحل6ة الاس6تجابة للازم6ة، ومرحل6ة م6ا : حسب الأساس الزمني إلى
: ه666ذه المراح666ل إل666ى أرب666ع مراح666ل ه666ي (Fink, 1986, 20-25)ويص666نف . بع666د الأزم666ة

 (Faulkner, 2001)كما قدم . مرحلةالإنذار، ومرحلة التأزم، والمرحلةالمزمنة، ومرحلة الحل
مرحلةالإن66666ذار، ومرحل66666ةالتأزم، : ج به66666ذا الص66666دد يتك66666ون م66666ن المراح66666ل الآتي66666ةنم66666وذ

 Pearson and)وق6دم . ومرحل6ةالطوارئ، ومرحلةالتوس6ط،ومرحلةالأمدالطويل،ومرحلةالحل

Mitroff, 1993)  نموذج6ا اعتمدت6ه العدي6د م6ن الدراس6ات فيم6ا بع6د، ويت6ألف ه6ذا النم6وذج م6ن
ن66ذار، ومرحلةالاس66تعداد والوقاي66ة، ومرحل66ةاحتواء مرحلةاكتشافإش66ارات الإ :خمس66مراحلهي

 . الأضرار أوالحدمنها، ومرحلةاستعادةالنشاط، ومرحلة التعلم
فقد تناولت دراس6ة . تطرقت العديد من الدراسات السابقة إلى موضوع إدارة الأزمات 

فة إل6ى التعرف إلى أنواع وشدةالأزمات التي تمر بها البنوكالأردني6ة، إض6ا) 1995عبد الله، (
وبين666666666ت النت666666666ائج أن . قي666666666اس م666666666دى ق666666666درة ه666666666ذه البنوكعلىمواجهةه666666666ذهالأزمات

تعرضالبنوكالأردنيةللأزماتالداخليةيفوقبنسبةض6666ئيلة تعرض6666هاللأزماتالخارجية، كم6666ا يوج6666د 
نظاملإدارةالأزماتفيهذهالبنوكواناسترش66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666ادإدارة 

) 2000لأعرجيودقامس6ة، ا(وس6عت دراس6ة . البنوكبمراحلإدارةالأزماتيقللمنتأثيرهاالسلبيكثيرا
وأشارت نتائج الدراسة إلى وج6ود . للتعرف إلىمدىتوافرمراحلإدارة الأزماتفيأمانةعمانالكبرى

نظاممتوسطنس6666666بيالإدارةالأزماتفيالأمانة الم6666666ذكورة وان هن6666666اك علاقةارتباطإيجابي6666666ةبين 
م66نهج عمل66ي  (Chong, 2004)واقترح66ت دراس66ة  .مراحلنظامإدارةالأزم66ات بعض66هامعبعض

تحس666ين الم666نهج التنظيم666ي للاس666تعداد لوق666وع الأزم666ات، كم666ا بين666ت أن إدارة الأزم666ة تمث666ل ل
عنصرا حاسما للإدارة الاستراتيجية المعاصرة وانه يمكن للمدراء التعام6ل بش6كل أفض6ل م6ع 

وف6ي . الأزمات إذا م6ا ق6اموا ب6دمج إدارة الأزم6ات ف6ي عملي6ة الإدارة الاس6تراتيجية المتكامل6ة
الت666666666666ي اهتم666666666666ت ب666666666666التعرف إل666666666666ى ) 2007ي والقط666666666666ب،الخش666666666666ال(دراس666666666666ة 

مدىفاعليةنظمالمعلوماتالإداريةفيإدارةالشركاتالص66666ناعيةالأردنيةللأزماتالتيتتعرض له66666ا، ت66666م 
التوص66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666ل إل66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666ى وج66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666ود 

تأثيرلفاعليةنظمالمعلوماتالإداريةفيإدارةالشركاتالص66666666ناعيةللأزماتالتيتواجهها وان الأهمي66666666ة  
 Priporas and)وجاءت دراس6ة . جاءت بمستوى متوسطالنسبيةلجميع مراحل إدارةالأزمات 

Vangelinos, 2008)  للكشف عن المشاكل والحدود التي تواجه شركات الصناعة الدوائية في
وبينت نتائج الدراس6ة أن إع6ادة المن6تج لأي6ة ش6ركة . اليونان فيما يتعلق بمفهوم إدارة الأزمات

زم6ات، وان الش6ركات الكبي6رة ف6ي ه6ذا من هذه الشركات ه6و الس6بب ال6رئيس للوق6وع ف6ي الأ
القط66اع ل66ديها دائ66رة خاص66ة ب66إدارة الأزم66ات أو مرتبط66ة م66ع منظم66ات استش66ارية متخصص66ة 

إلى بي6ان مفه6وم إدارة  Şekeroğlu, 2011) (Yamamoto andوهدفت دراسة . بإدارة ألازمات
ل6ى وج6ود الأزمات لدى متخذي القرار ف6ي قط6اع الص6ناعات الجلدي6ة ف6ي تركي6ا، وتوص6لت إ

نقص كبي6ر ل6دى متخ6ذي الق6رار ف6ي ه6ذا القط6اع وض6عف ف6ي المعلوم6ات المرتبط6ة بمرحل6ة 
فق6د ه6دفت للتع6رف ) 2011عب6دالرزاق، (أما الدراسة التي أجراه6ا . الاستعداد لوقوع الأزمة

إلى أنظمةالمعلوماتوفاعليتهاوتأثيرهافيإدارةالشركاتالسياحية المدرجة في سوق المال العراقي 
اتالتيتتعرض66666666666666666666666666666لها، وتوص66666666666666666666666666666لت الدراس66666666666666666666666666666ة إل66666666666666666666666666666ى للازم

وجودعلاقةارتباطمعنوي66666666666ةبيننظمالمعلوماتومتغيراتإدارةالأزمات وان هن66666666666اك ت66666666666أثيرا 
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 وتناول666ت دراس666ة. معنويالفاعلي666ةنظمالمعلوماتفيإدارة هذهالش666ركاتللازمات الت666ي تواجهه666ا

(McCarthy and Hulsart, 2012)  الس66لوك تنفي66ذ خط66ة لإدارة الازم66ات الناجم66ة ع66ن س66وء
الاخلاقي والاحتيال المالي في المنظمات ف6ي حال6ة فش6ل الض6وابط المانع6ة لح6دوث مث6ل ه6ذه 

وعرض66ت الدراس66ة افض66ل الممارس66ات لإنش66اء خط66ط . الازم66ات وت66ورط الادارة العلي66ا به66ا
فاعلة ومستدامة لإدارة الازم6ات الت6ي تس6ببها التص6رفات الغي6ر اخلاقي6ة والاحتي6الات المالي6ة 

م66ة، م66ع الت66ـأكيد عل66ى ض66رورة ان تتض66من الخط66ة الم66ذكورة الت66دابير الوقائي66ة داخ66ل المنظ
ادارة   (Fontain, 2012)كمااستعرضت دراسة. اللازمة لتفادي الوقوع في الازمات المذكورة

مدير ف6ي المنظم6ات الماليزي6ة، كم6ا  150الازمات المزمنة في ماليزيا من خلال مسح لآراء 
وبينت الدراس6ة . استخدام المنظور الاسلامي لإدارة هذه الازمات ناقشت الآثار المترتبة على

ان ادارة الازمات المزمنة من خلال المنظور الاس6لامي يمك6ن ان يس6اعد عل6ى تط6وير ثقاف6ة 
ابع6اد  (Ogunleye, 2014)وفحص6ت دراس6ة . تنظيمية افضل ومنهج ادارة قائم على العملي6ات

اس66لوب تحلي66ل المحت66وى وذل66ك ب66التطبيق عل66ى  نظ66ام ادارة الازم66ة ف66ي الش66ركات باس66تخدام
، مع الاشارة بشكل خاص ال6ى PBشركتي تويوتا لتصنيع السيارات وشركة النفط البريطانية 

الاستدعاء الاخير الذي قامت به شركة تويوتا لسياراتها بسبب عيوب في التص6نيع والتس6رب 
ري6ة لاس6تخراج ال6نفط بس6بب انفج6ار وغ6رق منص6ة بح 2010النفطي في خليج المكسيك عام 

وت666م تقي666يم فاعلي666ة انظم666ة ادارة الازم666ات ف666ي الش666ركتين . تابع666ة لش666ركة ال666نفط البريطاني666ة
المذكورتين وتحديد الدروس التي ينبغي على الشركتين تعلمها من الازمات الت6ي م6رت به6ا، 

س66ة ام66ا درا. ك6ذلك خلص66ت الدراس6ة ال66ى اقت6راح اس66تراتيجيات لإدارة الازم6ات بفاعلي66ة اكب6ر
(Sakaki and Lukner, 2014)  فق66د ح66ددت المف66اهيم المس66تخدمة ف66ي تحلي66ل الازم66ات حي66ث

تطرقت الى الاتجاهات الرئيسة ف6ي الجه6ود الرامي6ة لإدارة الازم6ات المعاص6رة، كم6ا بحث6ت 
الحال6ة الياباني66ة م66ن خ66لال تحدي66د س66تة مح66اور ناقش66ت م66ن خلاله66ا ق66درات الياب66ان عل66ى ادارة 

  .دراسة ايضا خصائص المنهج الياباني لإدارة الازمة واوجه قصورهوقيمت ال. الازمات
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تحدث الازمات اساسا نتيج6ة الفش6ل ف6ي حص6ر المخ6اطر واس6تقرائها ورص6د وتحلي6ل 
المعلومات المتواجدة في البيئة والتقرير عنه6ا بص6ورة مناس6بة، الام6ر ال6ذي ي6ؤدي ال6ى فش6ل 
متخ66ذ الق66رار ف66ي توق66ع الازم66ات  والتعام66ل معه66ا عن66د ح66دوثها، ويفي66د تقري66ر ص66ندوق النق66د 

بأن سبب حدوث الازمات المالية ه6و ح6دوث  International Monetary Fund (IMF)الدولي 
 ,International Monetary Fund)ض6عف ف6ي الاقتص66اد وال6نظم المحاس6بية ف66ي المنظم6ات 

نظ6م المعلوم6ات المحاس6بية ف6ي مس6اعدة متخ6ذي الق6رار ودعمه6م ومن هنا يأتي دور . (2010
لتجن66ب الازم66ات وض66مان الادارة الناجح66ة له66ا، وذل66ك م66ن خ66لال قي66ام ه66ذه ال66نظم برص66د 
الاح66داث والتغي66رات المتول66دة ع66ن البيئ66ة والتنب66ؤ به66ا والتقري66ر عنه66ا وتق66ديم المعلوم66ات الت66ي 

هات مواجهته666ا والح666د م666ن تناميه666ا تس666اعد عل666ى الوقاي666ة م666ن الازم666ات واع666داد س666يناريو
وبالت66الي ف66إن نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية الناجح66ة  س66تتمكن م66ن تلبي66ة احتياج66ات . وت6داعياتها

عملية اتخاذ القرارات ذات العلاقة بالأزمة بالشكل الملائم وف6ي الوق6ت المطل6وب، مم6ا يس6هم 
 .آثارها السلبية في تعظيم الامكانيات والقدرات الخاصة بإدارة الازمات والحد من
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م66ن خ66لال اس66تعراض الدراس66ات الس66ابقة نج66د أن أي66اً منه66ا ل66م ت66ربط ب66ين نج66اح نظ66م 
المعلومات المحاسبية  وإدارة الأزمات التي تواجه المنظمات أو من المحتمل أن تجابهها ف6ي 

لربط بين هذين المتغيرين واهتم6ت بالكش6ف ع6ن المستقبل، في حين حاولت الدراسة الحالية ا
اث66ر نج66اح ال66نظم الم66ذكورة  ف66ي إدارة ه66ذه الأزم66ات، يض66اف إل66ى ذل66ك أنه66ا دراس66ة ميداني66ة 
أجريت في البيئة الأردنية وطبقت على جزء متخصص من القطاع الم6الي يتمث6ل ف6ي البن6وك 

الدراسة أكث6ر قابلي6ة للتعم6يم التجارية بشكل خاص، الأمر الذي يجعل النتائج التي تسفر عنها 
  .والاعتماد عليها لتجانس مجتمع الدراسة وتوافق أنشطته
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اس66تنادا إل66ى الإط66ار النظ66ري للدراس66ة وم66ا توص66لت إلي66ه الدراس66ات الس66ابقة، وبع66د 
تش66خيص مش66كلة البح66ث، ت66م وض66ع أنموذج66اً لتحدي66د طبيع66ة العلاق66ة والت66أثير ب66ين نج66اح نظ66م 

جودة المعلومات، وج6ودة النظ6ام، ورض6ا (المعلومات المحاسبية  الذي يمثل المتغير المستقل 
وإدارة الأزم666ات الت666ي تمث666ل المتغي666ر الت666ابع وتتك666ون م666ن )  المس666تخدم، واس666تخدام النظ666ام

مرحل66ة اكتشافإش66ارات الإنذاربح66دوث : الآتي66ة) مراح66ل إدارة الأزم66ات(المتغي66رات الفرعي66ة 
الاس666تعدادوالوقاية، ومرحل666ة احتواءالأض666رار أو الح666د منه666ا، ومرحل666ة  الأزم666ات، ومرحل666ة

، و ي6تم ذل6ك وف6ق )1(استعادةالنشاطالاعتيادي، ومرحلة التعلم، كما هو مبين في الش6كل رق6م 
 : الفرضيات الآتية

لا يوج66د اث66رذو دلال66ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس66بية : Ho1/ الفرض66ية الأول66ى
فيق66درة البن66وك ) ج66ودة النظ66ام، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66امج66ودة المعلوم66ات، و(

التجارية العاملة في الأردنعل6ى اكتشافإش6ارات الإنذاربح6دوث الأزم6ات كمرحل6ة م6ن مراح6ل 
 .إدارة الأزمات

لا يوج66د اث66رذو دلال66ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس66بية : Ho2/ الفرض66ية الثاني66ة
فيق66درة البن66وك ) النظ66ام، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66امج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة (

التجارية العاملة في الأردنعلى الاستعدادوالوقايةلمواجهة الأزمات كمرحلة من مراح6ل إدارة 
 .الأزمات

لا يوج66د اث66رذو دلال66ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس66بية : Ho3/ الفرض66ية الثالث66ة
فيق66درة البن66وك ) رض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66امج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، و(

التجارية العاملة في الأردنعلى احتواءالأضرار الناجمة ع6ن الأزم6ات أو الح6د منه6ا كمرحل6ة 
  .من مراحل إدارة الأزمات
لا يوج66د اث66رذو دلال66ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس66بية : Ho4/ الفرض66ية الرابع66ة

فيق66درة البن66وك ) م، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66امج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ا(
التجاري66ة العامل66ة ف66ي الأردنعل66ى استعادةالنش66اطالاعتيادي بع66د ح66دوث الأزم66ات كمرحل66ة م66ن 

  .مراحل إدارة الأزمات
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لا يوج6د اث6رذو دلال6ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس6بية : Ho5/ الفرضية الخامسة
فيق66درة البن66وك ) ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66ام ج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام،(

 .التجارية العاملة في الأردنعلى التعلممنالأزماتالتيتمربها كمرحلة من مراحل إدارة الأزمات
تم اختي6ار البن6وك التجاري6ة العامل6ة ف6ي الأردن مجتمع6ا له6ذه الدراس6ة لعمله6ا ف6ي بيئ6ة 

رض6هاللأزمات الت6ي ته6دد بقاءه6ا وق6درتها عل6ى ديناميكية شديدة التنافس مما يزي6د احتماليةتع
المنافسة، الأمر الذي يح6تم ض6رورة ت6وفير معلوم6ات تس6اعد ه6ذه البن6وك ف6ي إدارة الأزم6ات 

) 22(ويبلغ ع6دد البن6وك المص6نفة كبن6وك تجاري6ة ف6ي الأردن . التي قد تجابهها والتصدي لها
) 2014ع666ام /غاي666ة ش666باطبن666ك وذل666ك وفق666ا ل666دليل البن666وك الص666ادر ع666ن البن666ك المرك666زي ول

www.cbj.gov.jo( . وك66ان ع66دد البن66وك المبحوث66ة)بن66وك ت66م اختياره66ا بطريق66ة العين66ة ) 10
العش66وائية البس66يطة، ويع66د ه66ذا الع66دد كافي66ا ف66ي رأي الباح66ث لأغ66راض ه66ذه الدراس66ة نظ66را 

بنوك التجاري6ة فق6ط، فض6لا ع6ن ان ه6ذه لتجانس طبيعة عمل مجتمع البحث حيث يتمثل في ال
  .  البنوك تعمل في نفس البيئة وهي البيئة الاردنية

يتكون أفراد عينة الدراسة م6ن الع6املين ف6ي الوظ6ائف الإش6راقية ف6ي الادارات العام6ة 
للبن66وك الخاض66عة للبح66ث م66ن مس66توى م66دير ونائ66ب م66دير ف66ي دائ66رة ادارة المخ66اطر، ودائ66رة 

ائرة ادارة الائتمان، ودائرة الخزينة والاستثمار، وال6دائرة المالي6ة، اض6افة التدقيق الداخلي، ود
شخص66ا، حس66ب نت66ائج ) 146(ويبل66غ ع66دد ه66ؤلاء . ال66ى رؤس66اء الاقس66ام ف66ي ال66دائرة الاخي66رة

شخص6ا ) 120(المسح الميداني الذي اجري في الادارات العامة لتلك البنوك، وق6د ت6م اختي6ار 
العين66ة العش66وائية البس66يطة اذ ان جم66يعهم م66ن الع66املين ف66ي م66نهم كعين66ة للدراس66ة بأس66لوب 

وجاء اختيار حجم العينة على اس6اس ج6دول . الوظائف الإشراقية ذات العلاقة بالإدارة المالية
، بع66د الاخ66ذ بالاعتب66ار احتمالي66ة ع66دم اس66تعادة )0.05(تحدي66د حج66م العين66ة عن66د مس66توى دلال66ة 
ه6ذا وق6د بل6غ ع6دد الاس6تبانات . (Sekaran, 2003, 249)بعض الاستبانات التي سيتم توزيعها، 

اس6تبانة ت6م ) 120(اس6تبانات م6ن اص6ل ) 108(المستردة والمعتم6دة لغاي6ات البح6ث والتحلي6ل 
  .من الاستبانات الموزعة%) 90(توزيعها على افراد العينة؛ أي ما نسبته 

وذلك بالاعتم6اد عل6ى تم تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة، 
وتتك6ون الاس6تبانة م6ن . الأدبيات النظري6ة والدراس6ات الس6ابقة ذات العلاق6ة بموض6وع البح6ث

التخص66ص العلم66ي، والمؤه66ل : ج66زئين؛ أولهم66ا يتعل66ق بخص66ائص أف66راد عين66ة الدراس66ة وه66ي
العلمي، والمستوى الوظيفي، وم6دة الخدم6ة، وثانيهم6ا يش6تمل عل6ى أس6ئلة الاس6تبانة ويتض6من 

ح66ورين، يت66ألف المح66ور الأول ال66ذي يخ66ص متغي66ر نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية م66ن م
لج6ودة المعلوم6ات، والعب6ارات م6ن ) 6-1(العب6ارات : عبارة تت6وزع عل6ى النح6و الآت6ي) 24(
) 24-19(لرضا المستخدم، والعب6ارات م6ن ) 18-13(لجودة النظام، والعبارات من ) 7-12(

عب6ارة، ) 26(ر الث6اني فتن6اول متغي6ر إدارة الأزم6ات وتك6ون م6ن أما المحو. لاستخدام النظام
الاعرج666ي (اس66تفاد الباح666ث ف666ي تطويره666ا بش666كل خ666اص م666ن المقي666اس ال666وارد ف666ي دراس666ة 

لاكتشافإش666ارات ) 29-25(العب666ارات : ، وتت666وزع ه666ذه العب666ارات ك666الآتي)2000ودقامس666ة، 
) 42-37(ب66666ارات م66666ن للاس66666تعداد والوقاي66666ة، والع) 36-30(الإن66666ذار، والعب66666ارات م66666ن 

لاستعادةالنش6666اطالاعتيادي، ) 46-43(لاحتواءالأض6666رار أو الح6666د منه6666ا، والعب6666ارات م6666ن 
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وللإجابة على أسئلة الجزء الثاني م6ن الاس6تبانة، ت6م اس6تخدم . للتعلم) 50-47(والعبارات من 
الخماس6ي م66ن درج6ة الموافق6ة بش6دة إل66ى درج6ة غي6ر الموافق66ة  Likert-Scale مقي6اس ليك6رت

  .دةبش
، ت6م عرض6ها عل6ى مجموع6ة م6ن ال6زملاء أس6اتذة )الاس6تبانة(للتحقق من ص6دق الأداة 

الجامعات في أقسام المحاسبة وإدارة الأعم6ال وبع6ض المتخصص6ين ف6ي القط6اع المص6رفي، 
وعل66ى أس66اس الملاحظاتالمقدم66ة م66ن المحكم66ين ت66م اس66تبعاد بع66ض الفق66رات وتع66ديل ص66ياغة 

  . البعض الآخر
ثبات الأداة، تم استخراج معامل الثبات باس6تخدام طريق6ة كرونب6اخ  وبهدف التحقق من

وبلغ6ت قيم6ة معام6ل الثب6ات . للاستبانة ككل ولكل متغير بجميع ابع6اده Cronbach Alphaألفا 
ويب6ين الج6دول . تقريبا، مما يشير إلى اتساق داخل6ي مرتف6ع للمقي6اس%) 96(الكلي للاستبانة 

 .لأداة الدراسة) ألفا كرونباخ(تساق الداخلي قيم معامل الثبات للا)  1(رقم 
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  )1(جدول رقم 
  لأداة الدراسة) ألفا كرونباخ(قيم معامل الثبات للاتساق الداخلي 

تسلسل الفقرات في 
 الاستبانة

 قيمة الفا اسم المتغير والبعُد

 0.8931 جودة المعلومات  6 - 1
 0.9156 جودة النظام 12 - 7

 0.8742 رضا المستخدم  18 - 13
 0.9411 استخدام النظام  24 - 19

 0.9318 نجاح نظم المعلومات المحاسبية 
 0.8699 اكتشافإشارات الإنذار 29 - 25
 0.8811 الاستعداد والوقاية 36 - 30
 0.9051 احتواءالأضرار أو الحد منها 42 -37
 0.9203 استعادةالنشاطالاعتيادي 46 - 43
 0.8574 التعلم 50 - 47

 0.9167 إدارة الأزمات
 0.9601 الاستبانة ككل

��,9�"Aא��=Q��KBא�e=��$א�� �
  :لتحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها، تماستخدام الأساليبالإحصائيةالآتية

لبيانمدىالاتس666666اق  Cronbach Alpha معام666666ل الثب666666ات كرونب666666اخ ألف666666ا  -1
  .الدارسةالداخليللعباراتالمكونةللمقاييسالتي اعتمدتها

واختب6ار التب6اين  Variance Inflation Factor(VIF)اختب6ار معام6ل تض6خم التب6اين  -2
ب6ين  Multicollinearityللتأكد من عدم وجود ارتب6اط ع6الٍ  Toleranceالمسموح 

  . متغيرات الدراسة المستقلة
 Normalللتأك6د م6ن التوزي6ع الطبيع6ي للبيان6ات Skewnessاختب6ار معام6ل الالت6واء  -3

Distribution.  
مقاييس الإحصاء الوصفي كالتكرارات والنس6ب المئوي6ة لوص6ف خص6ائص أف6راد  -4

عين66666666ة الدراس66666666ة، والمتوس66666666طات الحس66666666ابية والانحراف66666666ات المعياري66666666ة 
لمعرفةم6666666دىتركزإجابات المبح6666666وثين ع6666666ن مجموع6666666ات العب6666666اراتللمتغيرين 

ب6666ات ع6666ن وس6666طها المستقلوالتابعوالعناص6666ر المكون6666ةلهما ومدىتش6666تتهذه الإجا
 .الحسابي

لاختب66666ار اث66666ر  AnalysisRegressionMultiple Linearتحليلالانحدارالمتع66666دد  -5
المتغيرات المستقلة المتمثلة بمؤشرات نجاح نظم المعلومات المحاسبية في أبع6اد 

  . المتغير التابع المتمثلة بمراحل إدارة الأزمات
 Regression AnalysisStepwise Multipleتحليلالانحدارالمتع6666دد المت6666درج  -6

 .لترتيبالمتغيراتحسبأهميتهافيتفسيرالمتغيرالتابع
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يعن66ي تحقي6ق نظ6ام المعلوم66ات ): المتغي6ر المس6تقل(نج6اح نظ6م المعلوم6ات المحاس66بية  -1

مي66ة المحاس66بية لأهداف66ه المرس66ومة ف66ي ت66وفير م66ا تحتاج66ه الإدارة م66ن معلوم66ات بالك
  :والنوعية والوقت الملائم، ويمكنقياسذلكمن خلال المؤشرات الآتية

تش66ير إل66ى خص66ائص المعلوم66ات المس66تخدمة كالدق66ة، والثق66ة، : ج66ودة المعلوم66ات -أ
  .وسهولة الفهم، والقابلية للمقارنة، والتقديم بالوقت المناسب

والتكام66ل، تش6ير إل66ى خص6ائص نظ6ام المعلوم66ات نفس6ه كالمرون6ة، : ج6ودة النظ6ام -ب
  .  وسهولة الفهم والاستخدام، وزمن الاستجابة، وإدراك توقعات المستخدم

يش66ير إل66ى الم66دى ال66ذي يعتق66د في66ه المس66تفيد ب66أن النظ66ام يلب66ي : رض66ا المس66تخدم -ج
  .احتياجاته المعلوماتية

  .يشير إلى مدى استخدام المستفيد للمعلومات التي يوفرها النظام: استخدام النظام -د
ستخدام المؤش6رات الأربع6ة الس6ابقة لقي6اس نج6اح نظ6م المعلوم6ات المحاس6بية وتم ا

اس6تنادا إل6ى العدي66د م6ن الدراس66ات الس6ابقة، حي66ث اعتم6دت المؤش66رات الت6ي كان66ت 
  . مشتركة بين معظم هذه الدراسات

تش666ير إل666ى النظ666ام ال666ذي يس666تخدم للتعام666ل م666ع ): المتغي666ر الت666ابع(إدارة الأزم666ات   -2
الت66ي تجاب66ه المنظم66ة وال66ذي يش66تمل عل66ى خمس66ة ) الح66الات الطارئ66ة(الأزم66ات 

  :مراحل هي
تش666يرإلىمرحلةماقبلالبداية الفعليةللأزم666ة، وتمث666ل مجموع666ة : اكتشافإش666اراتالإنذار -أ

العناصر التي تعكس مدى قيام الإدارة برصد وتحدي6د المؤش6رات أو الب6وادر الت6ي 
  . تنبئ باحتمال وقوع أزمة

تشيرإلى مدى قيام الإدارة  بالاس6تعدادات اللازم6ة للوقاي6ة م6ن : الوقايةالاستعداد و -ب
الأزم66ات، والتحض66ير للازم66ات الت66ي يمك66ن التنب66ؤ بح66دوثها، والتخط66يط للازم66ات 
الت66ي لا يمك666ن تجنبه66ا، م666ن اج666ل الس66يطرة عليه666ا والتخفي666ف ق66در الإمك666ان م666ن 

  .منع حدوثهاأضرارها في حالة وقوعها مع استمرار بذل الجهود اللازمة ل
تشير إلى م6دى قي6ام الإدارة بتنفيذالخططالموض6وعة : احتواء الأضرار أوالحدمنها -ج

وذل66ك باس66تخدام الم66وارد المت66وافرة ل66ديها للح66د م66ن الأض66رار الت66ي س66ببتها الأزم66ة 
  .ومنع انتشارها بفترة زمنية كافية عند وقوعها

ةتوازنهاوعودتها إل66ى الحال66ة تش66ير إل66ى م66دى قي66ام الإدارة باس66تعاد: استعادةالنش66اط -د
  . التيكانتعليهاقبلحدوثالأزمة

وتش666ير إل666ى م666دى قي666ام الإدارة بالاس666تفادة م666ن ال666دروس والعب666ر الت666ي : ال666تعلم -ه666ـ
استخلص66تها م66ن الأزم66ات الت66ي م66رت به66ا وتوظيفه66ا لغاي66ات تط66وير وتحس66ين 

  .مواجهة الأزمات وعدم تكرارها مستقبلا
لتحدي6د مراح6ل ) 1993(المق6دم ع6ام  Pearson and Mitroffوق6د ت6م اعتم6اد نم6وذج   

إدارة الأزمة في هذه الدراسة لأنهافيرأيالب6احثتكون نظامامتك6املا للتعام6ل م6ع الأزم6ات الت6ي 
 .تواجه المنظمة، فضلا عن استخدام العديد من الدراسات السابقة لهذا النموذج
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، )2(ضح من تحليل نتائج القسم الأول من الاس6تبانة والمعروض6ة ف6ي الج6دول رق6م يت
م66ن أف66راد عين66ة الدراس66ة ه66م م66ن تخص66ص المحاس66بة وان النس66بة %) 81.5(أن م66ا نس66بته 

المتبقي6ة موزع66ة ب66ين العل66وم المالي66ة والمص66رفية وإدارة الأعم66ال والاقتص66اد، كم66ا يلاح66ظ أن 
، %)70(وريوس كح6د أدن6ى إذ بلغ6ت نس6بتهم ه6ؤلاء ح6والي غالبيتهم من حمل6ة درج6ة البك6ال

 ً   .وهذا يعني أنهم مؤهلون تأهيلاً علمياً ملائما
أمامنحيثالمس66تويات الوظيفي66ة، فكان66ت الغالبي66ة لمس66توى م66دير إذ بلغ66ت نس66بة ال66ذين   

ومما يعزز الثقة بالنتائج أن المجيبين له6م خدم6ة طويل6ة %). 39(يشغلون موقع مدير حوالي 
تقريب66ا، مم66ا %) 53(س66نوات  10لعم66ل، إذ بلغ66ت نس66بة م66ن ل66ديهم م66دة خدم66ة أكث66ر م66ن ف66ي ا

  .يعني أنهم يتمتعون بخبرة عالية في مجال عملهم
  .مما سبق، يتضح توافر المعرفة والقدرة اللازمة لدى المجيبين لفهم أسئلة الاستبانة وإجابتها

  )2(جدول رقم 
  خصائص أفراد عينة الدراسة

التسلس6666666666ل ف6666666666ي 
 الاستبانة

 النسبة المئوية التكرار الفئة السؤال

 .%81.5 88 محاسبة التخصص العلمي أ
 %13.9 15 علوم مالية ومصرفية

 %2.8 3 إدارة أعمال 
 %1.8 2 اقتصاد
 - - أخرى

 %100 108 المجموع
 - - أقل من  بكالوريوس المؤهل العلمي ب

 %70.4 76 بكالوريوس 
 %29.6 32 دراسات عليا 

 %100 108 المجموع

 %38.9 42 مدير المستوى الوظيفي ج
 %35.2 38 نائب مدير
 %25.9 28 رئيسقسم

 %100 108 المجموع

 %11.1 12 سنوات فأقل 5 مدة الخدمة د
 %36.1 39 سنوات 10 -6من 
 %28.7 31 سنة 15 -11من 

 %24.1 26 سنة فأكثر 16

 %100 108 المجموع

  الإحصاءات الوصفية لإجابات الاستبانة
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تم تحدي6د مس6توى ت6وافر مؤش6رات نج6اح نظ6م المعلوم6ات المحاس6بية ومس6توى ت6وافر 
نظام متكامل لإدارة الأزمات وفقا لقيمة المتوس6طات الحس6ابية لإجاب6ات أف6راد عين6ة الدراس6ة 

: الدراس6ة وحس6ب المقي6اس الآت6يعلى الأسئلة المطروحة في الاس6تبانة بخص6وص متغي6رات 
  .مرتفع 5.00-3.50متوسط، من  3.49 -2.50منخفض، من  2.50اقل من 

إن إجاب6ات أف6راد العين6ة ع6ن مجموع6ات العب6ارات الت6ي ) 3(ويتضح من الجدول رقم 
تخ66ص مؤش66رات نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية  تؤي66د ت66وافر ه66ذه المؤش66رات بدرج66ة 

، وب66انحراف )3.29(لحس66ابي الع66ام لت66وافر ه66ذه المؤش66رات متوس66طة، فق66د بل66غ المتوس66ط ا
وق66د س66جل . مم66ا ي66دل عل66ى انس66جام آراء أف66راد العين66ة ف66ي ه66ذا الجان66ب) 0.83(معي66اري بل66غ 

، ت6لا )3.48(مستوى توافر مؤشر جودة المعلومات المرتبة الأول6ى بمتوس6ط حس6ابي مق6داره 
ف66ي المرتب66ة الثالث66ة مؤش66ر  ، وح66ل)3.40(ذل66ك مؤش66ر ج66ودة النظ66ام بمتوس66ط حس66ابي بل66غ 

، وف66ي المرتب66ة الأخي66رة ج66اء مؤش66ر رض66ا )3.30(اس66تخدام النظ66ام بمتوس66ط حس66ابي مق66داره 
وبش6كل ع6ام تش6ير ه6ذه النت6ائج إل6ى ت6وافر مؤش6رات ). 2.99(المستخدم بمتوسط حسابي بلغ 

  . ننجاح نظم المعلومات المحاسبية بمستوى متوسط في البنوك التجارية العاملة في الأرد
  )3(جدول رقم 

الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة المتعلقة بمؤشرات نجاح نظم المعلومات 
  المحاسبية

التسلسل في 
 الاستبانة

مؤشرات نجاح نظم 
 المعلومات المحاسبية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التوافر الرتبة

 متوسطة 1 0.81 3.48 جودة المعلومات 6 -1
 متوسطة 2 0.73 3.40 جودة النظام 12 -7

 متوسطة 4 0.86 2.99 رضا المستخدم 18 -13
 متوسطة 3 0.79 3.30 استخدام النظام 24 -19

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 العام

 متوسطة - 0.83 3.29

تخ66ص إجاب66ات أف66راد العين66ة ع66ن مجموع66ات العب66ارات الت66ي ) 4(ويب66ين الج66دول رق66م 
فق666د أش666ارت نت666ائج التحلي666ل الإحص666ائي إل666ى ت666وافر نظ666ام لإدارة الأزم666ات . إدارة الأزم666ات

بمراحل66ه الخم66س المتكامل66ة بدرج66ة متوس66طة، فق66د بل66غ المتوس66ط الحس66ابي الع66ام لت66وافر ه66ذا 
مم66ا يش66ير إل66ى التش66تت الم66نخفض ف66ي ) 0.86(، وب66انحراف معي66اري بل66غ )3.22(النظ66ام 

وج666اء مس666توى ت666وافر نظ666ام لإدارة الأزم666ات ف666ي مرحل666ة . رالإجاب666ات ح666ول ه666ذا المح666و
، ث6م مرحل6ة )3.40(احتواءالأضرار أو الح6د منه6ا بالمرتب6ة الأول6ى بمتوس6ط حس6ابي مق6داره 

، بع66د ذل66ك ج66اءت مرحل66ة ال66تعلم )3.35(اكتش66اف إش66ارات الإن66ذار بمتوس66ط حس66ابي مق66داره 
نشاطالاعتيادي بالمرتبة الرابع6ة ، في حين حلت مرحلة استعادةال)3.31(بمتوسط حسابي بلغ 

، وأخيرا جاءت مرحل6ة الاس6تعداد والوقاي6ة بمتوس6ط حس6ابي )3.27(بمتوسط حسابي مقداره 
وبص66ورة عام66ة ت66دل ه66ذه النت66ائج عل66ى ت66وافر نظ66ام لعملي66ة إدارة الأزم66ات ف66ي ). 2.78(بل66غ 

 . البنوك التجارية العاملة في الأردن بدرجة متوسطة
  )4(جدول رقم 

  ءات الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة المتعلقة بإدارة الأزماتالإحصا
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التسلسل في 
 الاستبانة

المتوسط  مراحل إدارة الأزمات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التوافر الرتبة

 متوسطة 2 0.85 3.35 اكتشافإشارات الإنذار 25-29
 متوسطة 5 0.72 2.78 الاستعداد والوقاية 30-36
 متوسطة 1 0.99 3.40 احتواءالأضرار أو الحد منها 37-42
 متوسطة 4 0.78 3.27 استعادةالنشاطالاعتيادي 43-46
 متوسطة 3 0.84 3.31 التعلم 47-50

 متوسطة - 0.86 3.22 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

  

(��|�Xא����א�5�(��|�Xא����א�5�(��|�Xא����א�5�(��|�Xא����א�5�� �� �� �� �
لضمان ملائمة بيانات الدراسة لافتراضات تحليل الانحدار، تم التأك6د م6ن ع6دم وج6ود 

  Multicollinearity Testارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة بإجراء اختبار الت6داخل الخط6ي 
 Varianceومعام66ل تض66خم التب66اين Toleranceوذل66ك باحتس66اب معام66ل التب66اين المس66موح 

Inflation Factor (VIF)   لكل عنصر من عناصر المتغي6ر المس6تقل، م6ع الأخ6ذ بالاعتب6ار أن
). 10(وع66دم تخط6ي معام6ل تض6خم التب6اين القيم66ة ) 0.05(تزي6د قيم6ة التب6اين المس6موح ع6ن 

للتأك6د  Skewnessوللتحقق من التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة، تم احتساب معامل الالت6واء 
، وم66ن المعل66وم أن البيان66ات تتب66ع ه66ذا Normal Distributionالتوزي66ع الطبيع66ي للبيان66اتم66ن 

  ).1(التوزيع إذا كانت قيمة معامل الالتواء تقل عن 
لجمي6ع مؤش6رات VIF أن قيم6ة معام6ل تض6خم التب6اين ) 5(ويظهر من الج6دول رق6م   

 ب666اين المس666موح ، وان ق666يم اختب666ار الت)10(نج666اح نظ666م المعلوم666ات المحاس666بية تق666ل ع666ن 

Tolerance مم6ا يش6ير إل6ى ع6دم وج6ود ارتب6اط ع6الٍ )0.05(لتلك المتغيرات كانت اكبر م6ن ،
الأم6ر ) 1(كما كانت قيم معامل الالتواء لمتغيرات الدراسة اق6ل م6ن . بين المتغيرات المستقلة

  .الذي يؤكد التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة
  )5(جدول رقم 

  المسموح ومعامل التضخم والالتواءنتائج اختبار التباين 

معام66666ل تض66666خم  المتغيرات
  (VIF)التباين

التب66اين المس66موح 
(Tolerance) 

 معام66ل الالت66واء
(Skewness) 

 0.511 0.338 2.913 جودة المعلومات
 0.684 0.456 2.851 جودة النظام

 0.602 0.328 3.127 رضا المستخدم
 0.486 0.395 3.266 استخدام النظام

 0.623 - - اكتشافإشارات الإنذار
 0.593 - - الاستعداد والوقاية

 0.631 - - احتواءالأضرار أو الحد منها
 0.471 - - استعادةالنشاطالاعتيادي

 0.556 - - التعلم
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  :وفيما يلي نتائج اختبار فرضيات الدراسة
 :الفرضية الأولى -

 Ho1" :ج666666ودة (المعلوماتالمحاس666666بية لا يوج666666د اث666666رذو دلال666666ة إحصائيةلنجاحنظم
فيق66درة البن66وك التجاري66ة ) المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66ام

العامل66ة ف66ي الأردنعل66ى اكتشافإش66ارات الإنذاربح66دوث الأزم66ات كمرحل66ة م66ن مراح66ل إدارة 
  ".الأزمات
د المتغي66ر ت66أثير أبع6ا) 6(توض6ح نت6ائج تحلي66ل الانح6دار الت6ي يعرض66ها الج6دول رق6م   
. ف6ي اكتشافإش6ارات الإن6ذاركمتغير ت6ابع) مؤشرات نجاح نظم المعلومات المحاسبية(المستقل 

عن66د مس66توى دلال66ة ) 76.318(المحس66وبة إل66ى معنوي66ة النم66وذج حي66ث بلغ66ت  Fوتش66ير قيم66ة 
أي أن ) 0.593( R2Adjusted، وقد بل6غ معام6ل التحدي6د المع6دل لنم6وذج الانح6دار )0.000(

تفس66ر ) كمجموع66ة(المس66تقلة المتمثل66ة بأبع66اد نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية المتغي66رات 
من التباين في اكتشافإشارات الإنذار، مما يعني أن منحنى الانحدار جي6د لوص6ف %) 59.3(

الب6الغ   Rالعلاقة ب6ين ه6ذا المتغي6ر والمتغي6رات المس6تقلة، كم6ا يش6ير معام6ل الارتب6اط المتع6دد
قة أو الارتباط بين المتغيرات المفس6رة وقيم6ة المتغي6ر الت6ابع، فض6لا إلى قوة العلا)  0.778(

المس6تقلة، مم6ا يفي6د بقب6ول الفرض6ية البديل6ة عن أنها تعكس عدم وجود ارتباط تام بين المتغيرات 
ج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة (ومفاده66ا ان66ه هن66اك اث66ر ذو دلال66ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس66بية 

فيق666درة البن666وك التجاري666ة العامل666ة ف666ي الأردنعل666ى ) س666تخدم، واس666تخدام النظ666امالنظ666ام، ورض666ا الم
  . اكتشافإشارات الإنذاركمرحلة من مراحل إدارة الأزمات

وق6666د أس6666فر نم6666وذج الانح6666دار ع6666ن ثلاث6666ة متغي6666رات دال6666ة إحص6666ائيا أم6666ام متغي6666ر 
حي6ث نج6د أن جودة المعلومات، وجودة النظام، واس6تخدام النظ6ام، : اكتشافإشارات الإنذارهي

، بينما ل6م يك6ن متغي6ر رض6ا (0.05)معاملات الانحدار لها موجبة ومعنوية عند مستوى دلالة 
وتش66ير نت66ائج التحلي66ل الإحص66ائي هن66ا إل66ى . المس66تخدم معنوي66ا عن66د مس66توى الدلال66ة الم66ذكور

للمتغي66رات المتمثل66ة بج66ودة ) 0.05(وج66ود اث66ر ذي دلال66ة إحص66ائية عن66د مس66توى معنوي66ة 
ت، وجودة النظام، واستخدام النظام، في اكتشافإشارات الإنذار، فيما لا يوجد اث6ر ذو المعلوما

دلال66ة إحص66ائية لمتغي66ر رض66ا المس66تخدم ف66ي اكتشافإش66ارات الإنذارعن66د مس66توى المعنوي66ة 
 . المذكور

  )6(الجدول رقم 
  فينتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية 

  اكتشافإشارات الإنذار
     0.605 (R2)معامل التحديد 

 Adjusted)(معامل التحديد المعدل 
R2 

0.593     

     0.778 (R)معامل الارتباط المتعدد 
F 76.318 المحسوبة**     

     F  0.000 (.Sig)مستوى دلالة 

مستوى دلالة  Beta tالخط6666666666أ  B المتغيرات المستقلة
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 t(Sig.) المحسوبة المعياري

 0.000 4.488** 0.210 0.054 0.219 جودة المعلومات
 0.000 4.446** 0.213 0.056 0.206 جودة النظام

 0.743 0.327 0.057 0.059 0.031 رضا المستخدم
 0.000 3.973** 0.199 0.048 0.192 استخدام النظام

    < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  *
ولبيان أهمية كل متغير مستقل على حدة في الإسهام في النموذج الرياضي الذي يمثل 

ج666ودة المعلوم666ات، وج666ودة النظ666ام، ورض666ا المس666تخدم، (اث666ر نجاحنظمالمعلوماتالمحاس666بية 
ف66ي اكتشافإش66ارات الإن66ذار، اس66تخدم تحلي66ل الانح66دار المتع66دد المت66درج ) واس66تخدام النظ66ام

Regression AnalysisStepwise Multiple . ال66ذي يع66رض ترتي66ب ) 7(ويب66ين الج66دول رق66م
دخول المتغيرات المستقلة في معادلة الانحدار، أن متغي6ر ج6ودة المعلوم6ات ج6اء أولا وفس6ر 

م66ن التب66اين ف66ي المتغي66ر الت66ابع، ث66م متغي66ر ج66ودة النظ66ام ال66ذي فس66ر م66ع %) 50.3(م66ا نس66بته 
تب66اين ف66ي المتغي66ر الت66ابع، ودخ66ل أخي66را م66ن ال%) 57.4(متغي66ر ج66ودة المعلوم66ات م66ا نس66بته 

من الاخ6تلاف ف6ي ) 60.2(متغير استخدام النظام الذي فسر مع المتغيرين السابقين ما مقداره 
المتغير التابع المتمثل باكتشافإشارات الإنذار، بينما خ6رج م6ن معادل6ة الانح6دار متغي6ر رض6ا 

 .ير التابعالمستخدم إذ لم يكن له دور هام في تفسير بيانات المتغ
  )7(الجدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية المؤثرة في اكتشافإشارات 
  الإنذار

معامل التحديد التراكمي  المتغيرات المستقلة
(R2) 

t مستوى دلالة  المحسوبةt(Sig.)** 

 0.000 3.089 0.503 جودة المعلومات
 0.000 3.632 0.574 النظامجودة 

 0.000 2.561 0.602 استخدام النظام

  < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  *
  :الفرضية الثانية -

  Ho2" : ج666666ودة (لا يوج666666د اث666666رذو دلال666666ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس666666بية
البن66وك التجاري66ة  فيق66درة) المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66ام

العامل666ة ف666ي الأردنعل666ى الاس666تعدادوالوقايةلمواجهة الأزم666ات كمرحل666ة م666ن مراح666ل إدارة 
  ".الأزمات

ت66أثير أبع66اد المتغي66ر ) 8(توض66ح نت66ائج تحلي66ل الانح66دار الت66ي يعرض66ها الج66دول رق66م 
. بعفي استعادةالنش6اطالاعتياديكمتغير ت6ا) مؤشرات نجاح نظم المعلومات المحاسبية(المستقل 

عن66د مس66توى دلال66ة ) 70.634(المحس66وبة إل66ى معنوي66ة النم66وذج حي66ث بلغ66ت  Fوتش66ير قيم66ة 
أي أن ) 0.562( R2Adjusted، وقد بل6غ معام6ل التحدي6د المع6دل لنم6وذج الانح6دار )0.000(

تفس66ر ) كمجموع66ة(المتغي66رات المس66تقلة المتمثل66ة بأبع66اد نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية 
ف66ي الاس66تعدادوالوقاية، مم66ا يعن66ي أن منحن66ى الانح66دار جي66د لوص66ف م66ن التب66اين %) 56.2(

الب6الغ   Rالعلاقة ب6ين ه6ذا المتغي6ر والمتغي6رات المس6تقلة، كم6ا يش6ير معام6ل الارتب6اط المتع6دد

٢٠٣



 

المتغيرات المفسرة وقيم6ة المتغي6ر الت6ابع، فض6لا ع6ن إلى قوة العلاقة أو الارتباط بين )  0.756(
اط تام بين المتغيرات المستقلة، مما يفيد بقبول الفرضية البديلة ومفادها انه أنها تعكس عدم وجود ارتب

ج6ودة المعلوم6ات، وج6ودة النظ6ام، ورض6ا (هناك اثر ذو دلالة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاسبية 
 فيقدرة البنوك التجاري6ة العامل6ة ف6ي الأردنعل6ى الاس6تعدادوالوقايةكمرحلة) المستخدم، واستخدام النظام
  .من مراحل إدارة الأزمات

وق6666د أس6666فر نم6666وذج الانح6666دار ع6666ن ثلاث6666ة متغي6666رات دال6666ة إحص6666ائيا أم6666ام متغي6666ر 

ج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، واس66تخدام النظ66ام، حي66ث نج66د أن : الاس66تعدادوالوقايةهي

، بينما ل6م يك6ن متغي6ر رض6ا (0.05)معاملات الانحدار لها موجبة ومعنوية عند مستوى دلالة 

وتش66ير نت66ائج التحلي66ل الإحص66ائي هن66ا إل66ى . المس66تخدم معنوي66ا عن66د مس66توى الدلال66ة الم66ذكور

للمتغي66رات المتمثل66ة بج66ودة ) 0.05(وج66ود اث66ر ذي دلال66ة إحص66ائية عن66د مس66توى معنوي66ة 

المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، واس66تخدام النظ66ام، ف66ي الاس66تعدادوالوقاية، فيم66ا لا يوج66د اث66ر ذو 

  . غير رضا المستخدم في الاستعدادوالوقايةعند مستوى المعنوية المذكوردلالة إحصائية لمت
  )8(الجدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية في 
  الاستعدادوالوقاية

     0.572 (R2)معامل التحديد 

 Adjusted)(معامل التحديد المعدل 
R2 

0.562     

     0.756 (R)معامل الارتباط المتعدد 
F 70.634 المحسوبة**     

     F  0.000 (.Sig)مستوى دلالة 

الخط66666666666أ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta t مس666توى دلال666ة  المحسوبة
t(Sig.) 

 0.000 4.192** 1.998 0.043 1.993 جودة المعلومات
 0.000 6.117** 2.128 0.039 2.122 جودة النظام

 0.498 0.811 0.047 0.044 0.051 رضا المستخدم
 0.000 4.023** 1.913 0.032 1.876 استخدام النظام

    < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **
ولبيان أهمية كل متغير مستقل على حدة في الإسهام في النموذج الرياضي الذي يمثل 

ج666ودة المعلوم666ات، وج666ودة النظ666ام، ورض666ا المس666تخدم، (المحاس666بية اث666ر نجاحنظمالمعلومات
ف666ي الاس666تعداد والوقاي666ة، اس666تخدم تحلي666ل الانح666دار المتع666دد المت666درج ) واس666تخدام النظ666ام

Regression AnalysisStepwise Multiple . ال66ذي يع66رض ترتي66ب ) 9(ويب66ين الج66دول رق66م
متغي6ر ج6ودة النظ6ام ج6اء أولا وفس6ر م6ا دخول المتغيرات المستقلة ف6ي معادل6ة الانح6دار، أن 

من التب6اين ف6ي المتغي6ر الت6ابع، ث6م متغي6ر ج6ودة المعلوم6ات ال6ذي فس6ر م6ع %) 48.1(نسبته 
م6ن التب6اين ف6ي المتغي6ر الت6ابع، ودخ6ل أخي6را متغي6ر %) 53.3(متغير جودة النظام ما نسبته 

٢٠٤



 

م66ن الاخ66تلاف ف66ي %) 57(اس66تخدام النظ66ام ال66ذي فس66ر م66ع المتغي66رين الس66ابقين م66ا مق66داره 
المتغي66ر الت66ابع المتمث66ل بالاس66تعدادوالوقاية، بينم66ا خ66رج م66ن معادل66ة الانح66دار متغي66ر رض66ا 

  .المستخدم إذ لم يكن له دور هام في تفسير بيانات المتغير التابع
  )9(الجدول رقم 

المؤثرة في نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية 
  الاستعدادوالوقاية

معام66666ل التحدي66666د التراكم66666ي  المتغيرات المستقلة
(R2) 

t مستوى دلالة  المحسوبةt(Sig.)** 

 0.000 3.011** 0.481 جودة النظام
 0.000 3.682** 0.533 جودة المعلومات

 0.000 4.632** 0.570 استخدام النظام

  < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **
  :الفرضية الثالثة -

  Ho3" : ج666666ودة (لا يوج666666د اث666666رذو دلال666666ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس666666بية
فيق66درة البن66وك التجاري66ة ) المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66ام

العامل66ة ف66ي الأردنعل66ى احتواءالأض66رار الناجم66ة ع66ن الأزم66ات أو الح66د منه66ا كمرحل66ة م66ن 
  ".إدارة الأزمات مراحل

ت66أثير أبع66اد المتغي66ر ) 10(تظُه66ر نت66ائج تحلي66ل الانح66دار الت66ي يعرض66ها الج66دول رق66م 

ف66ي احتواءالأض66رار الناجم66ة ع66ن ) مؤش66رات نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية(المس66تقل 

المحس66وبة إل66ى معنوي66ة النم66وذج حي66ث  Fوتش66ير قيم66ة . الأزم66ات أو الح66د منه66ا كمتغي66ر ت66ابع

، وق66د بل66غ معام66ل التحدي66د المع66دل لنم66وذج )0.001(عن66د مس66توى دلال66ة ) 81.652(بلغ66ت 

أي أن المتغي66رات المس66تقلة المتمثل66ة بأبع66اد نج66اح نظ66م ) Adjusted R2 )0.619الانح66دار 

ار الناجم6ة من التباين في احتواء الأض6ر%) 61.9(تفسر ) كمجموعة(المعلومات المحاسبية 

ع66ن الأزم66ات أو الح66د منه66ا، مم66ا يعن66ي أن منحن66ى الانح66دار جي66د لوص66ف العلاق66ة ب66ين ه66ذا 

إل6ى ق6وة ) 0.795(الب6الغ   Rالمتغير والمتغيرات المستقلة، كما يشير معامل الارتباط المتع6دد

ع6دم العلاقة أو الارتباط بين المتغيرات المفسرة وقيمة المتغير التابع، فضلا عن أنه6ا تعك6س 

وجود ارتباط تام بين المتغيرات المستقلة، مما يفيد بقبول الفرضية البديل6ة ومفاده6ا ان6ه هن6اك 

ج666ودة المعلوم666ات، وج666ودة النظ666ام، (اث666ر ذو دلال666ة إحص666ائية لنجاحنظمالمعلوماتالمحاس666بية 

فيق666درة البن666وك التجاري666ة العامل666ة ف666ي الأردنعل666ى ) ورض666ا المس666تخدم، واس666تخدام النظ666ام

  . ضرار الناجمة عن الأزمات أو الحد منها كمرحلة من مراحل إدارة الأزماتاحتواءالأ

وق666د أس666فر نم666وذج الانح666دار ع666ن ثلاث666ة متغي666رات دال666ة إحص666ائيا أم666ام متغي666ر   

جودة المعلومات، وجودة النظام، واس6تخدام النظ6ام، حي6ث : احتواءالأضرار أو الحد منها هي

، بينما لم يكن متغير (0.05)ية عند مستوى دلالة نجد أن معاملات الانحدار لها موجبة ومعنو
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وتشير نتائج التحليل الإحصائي هنا إل6ى . رضا المستخدم معنويا عند مستوى الدلالة المذكور

للمتغي66رات المتمثل66ة بج66ودة ) 0.05(وج66ود اث66ر ذي دلال66ة إحص66ائية عن66د مس66توى معنوي66ة 

الأض66رار أو الح66د منه66ا، بينم66ا لا المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، واس66تخدام النظ66ام، ف66ي احتواء

يوجد اثر ذو دلالة إحص6ائية لمتغي6ر رض6ا المس6تخدم ف6ي احتواءالأض6رار أو الح6د منه6ا عن6د 

  .  مستوى المعنوية المذكور
  )10(الجدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية في احتواءالأضرار الناجمة 
  الأزمات أو الحد منها عن

     0.632 (R2)معامل التحديد 

     Adjusted R2 0.619)(معامل التحديد المعدل 

     0.795 (R)معامل الارتباط المتعدد 
F 81.652 المحسوبة**     

     F  0.001 (.Sig)مستوى دلالة 

الخط6666666666666أ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta t مس66توى دلال66ة  المحسوبة
t(Sig.) 

 0.006 6.135** 0.221 0.039 0.216 جودة المعلومات
 0.002 7.592** 0.228 0.033 0.233 جودة النظام

 0.536 0.751 0.039 0.041 0.042 رضا المستخدم
 0.001 4.108** 0.198 0.039 0.196 استخدام النظام

    < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  *
  

ولبيان أهمية كل متغير مستقل على حدة في الإسهام في النموذج الرياضي الذي يمثل 
ج666ودة المعلوم666ات، وج666ودة النظ666ام، ورض666ا المس666تخدم، (اث666ر نجاحنظمالمعلوماتالمحاس666بية 

ف66ي احتواءالأض66رار الناجم66ة ع66ن الأزم66ات أو الح66د منه66ا، اس66تخدم تحلي66ل ) واس66تخدام النظ66ام
ويب6ين الج6دول رق6م . Regression AnalysisStepwise Multiple الانح6دار المتع6دد المت6درج

الذي يعرض ترتيب دخول المتغيرات المس6تقلة ف6ي معادل6ة الانح6دار، أن متغي6ر ج6ودة ) 11(
م6ن التب6اين ف6ي المتغي6ر الت6ابع، ث6م متغي6ر ج6ودة %) 52.8(النظام جاء أولا وفس6ر م6ا نس6بته 

م6ن التب6اين ف6ي المتغي6ر %) 58.3(م6ا نس6بته  المعلومات ال6ذي فس6ر م6ع متغي6ر ج6ودة النظ6ام
الت66ابع، ودخ66ل أخي66را متغي66ر اس66تخدام النظ66ام ال66ذي فس66ر م66ع المتغي66رين الس66ابقين م66ا مق66داره 

من الاختلاف في المتغير الت6ابع المتمث6ل باحتواءالأض6رار الناجم6ة ع6ن الأزم6ات %) 63.1(
مس6تخدم إذ ل6م يك6ن ل6ه دور ه6ام أو الحد منها، بينما خرج من معادلة الانحدار متغي6ر رض6ا ال

  .في تفسير بيانات المتغير التابع
  )11(الجدول رقم 

نت66ائج تحلي66ل الانح66دار المتع66دد المت66درج لأبع66اد نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية  
  المؤثرة في احتواءالأضرار الناجمة عن الأزمات أو الحد منها

 **t(Sig.)مستوى دلالة  المحسوبة tمعام666ل التحدي666د التراكم666ي  المتغيرات المستقلة
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(R2) 
 0.000 5.015 0.528 جودة النظام

 0.003 4.521 0.583 جودة المعلومات
 0.000 3.637 0.631 استخدام النظام

  < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **
  :الفرضية الرابعة -

  Ho4" :ج666ودة المعلوم666ات، (المحاس666بية لا يوج666د اث666رذو دلال666ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلومات
فيق6درة البن6وك التجاري6ة العامل6ة ف6ي الأردنعل6ى ) وجودة النظ6ام، ورض6ا المس6تخدم، واس6تخدام النظ6ام

  ".استعادةالنشاطالاعتيادي بعد حدوث الأزمات كمرحلة من مراحل إدارة الأزمات

المتغي6ر ت6أثير أبع6اد ) 12(توضح نتائج تحليل الانحدار الت6ي يعرض6ها الج6دول رق6م   

ف66ي استعادةالنش66اطالاعتيادي كمتغي66ر ) مؤش66رات نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية(المس66تقل 

عن66د مس66توى ) 73.241(المحس66وبة إل66ى معنوي66ة النم66وذج حي66ث بلغ66ت  Fوتش66ير قيم66ة . ت66ابع

أي ) 0.582( R2Adjusted، وقد بلغ معامل التحديد المعدل لنموذج الانحدار )0.001(دلالة 

تفس66ر ) كمجموع66ة(المس66تقلة المتمثل66ة بأبع6اد نج66اح نظ66م المعلوم6ات المحاس66بية  أن المتغي6رات

النش6اطالاعتيادي، مم6ا يعن6ي أن منحن6ى الانح6دار جي6د لوص6ف من التباين في اس6تعادة%) 58.2(

)  0.770(الب6الغ   Rالعلاقة بين هذا المتغير والمتغيرات المستقلة، كم6ا يش6ير معام6ل الارتب6اط المتع6دد

لعلاقة أو الارتباط بين المتغيرات المفسرة وقيمة المتغير التابع، فضلا عن أنه6ا تعك6س ع6دم إلى قوة ا

وجود ارتباط تام بين المتغيرات المستقلة، مما يفيد بقبول الفرض6ية البديل6ة ومفاده6ا ان6ه هن6اك اث6ر ذو 

المس66تخدم، ج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، ورض66ا (دلال66ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس66بية 

فيق6درة البن6وك التجاري6ة العامل6ة ف6ي الأردنعل6ى استعادةالنش6اطالاعتياديكمرحلة م6ن ) واستخدام النظ6ام

  .مراحل إدارة الأزمات

وق6د أس6فر نم6وذج الانح6دار ع6ن ثلاث66ة متغي6رات دال6ة إحص6ائيا أم6ام متغي6ر اس66تعادة   

م النظ66ام، حي66ث نج66د أن ج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، واس66تخدا: النش66اط الاعتي66ادي ه66ي

، بينما ل6م يك6ن متغي6ر رض6ا (0.05)معاملات الانحدار لها موجبة ومعنوية عند مستوى دلالة 

وتش66ير نت66ائج التحلي66ل الإحص66ائي هن66ا إل66ى . المس66تخدم معنوي66ا عن66د مس66توى الدلال66ة الم66ذكور

ة للمتغي66رات المتمثل66ة بج66ود) 0.05(وج66ود اث66ر ذي دلال66ة إحص66ائية عن66د مس66توى معنوي66ة 

المعلومات، وجودة النظام، واستخدام النظام، في استعادةالنش6اطالاعتيادي، فيم6ا لا يوج6د اث6ر 

ذو دلالة إحصائية لمتغير رضا المستخدم في استعادةالنش6اطالاعتيادي عن6د مس6توى المعنوي6ة 

  .  المذكور
  )12(الجدول رقم 

  علومات المحاسبية في استعادةالنشاطالاعتيادينتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد نجاح نظم الم
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     0.593 (R2)معامل التحديد 

     Adjusted R2 0.582)(معامل التحديد المعدل 

     0.770 (R)معامل الارتباط المتعدد 
F 73.241 المحسوبة**     

     F  0.001 (.Sig)مستوى دلالة 

الخط6666666666666أ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta t مس66666توى دلال66666ة  المحسوبة
t(Sig.) 

 0.000 4.525** 0.212 0.054 0.198 جودة المعلومات
 0.000 4.106** 0.195 0.057 0.193 جودة النظام

 0.521 0.764 0.037 0.061 0.40 رضا المستخدم
 0.000 4.031** 0.171 0.059 0.186 استخدام النظام

    < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **
ولبيان أهمية كل متغير مستقل على حدة في الإسهام في النموذج الرياضي الذي يمثل 

ج666ودة المعلوم666ات، وج666ودة النظ666ام، ورض666ا المس666تخدم، (اث666ر نجاحنظمالمعلوماتالمحاس666بية 
ف66ي استعادةالنش66اطالاعتيادي، اس66تخدم تحلي66ل الانح66دار المتع66دد المت66درج ) واس66تخدام النظ66ام

Regression AnalysisStepwise Multiple . ال6ذي يع6رض ترتي6ب ) 13(ويب6ين الج6دول رق6م
دخول المتغيرات المستقلة في معادلة الانحدار، أن متغي6ر ج6ودة المعلوم6ات ج6اء أولا وفس6ر 

من التباين في المتغير التابع، ثم متغير جودة النظام الذي فسر مع متغي6ر %(49.1(ما نسبته 
م66ن التب66اين ف66ي المتغي66ر الت66ابع، ودخ66ل أخي66را متغي66ر %(54.7(ج66ودة المعلوم66ات م66ا نس66بته 

م6ن الاخ6تلاف ف6ي %) 59.2(استخدام النظ6ام ال6ذي فس6ر م6ع المتغي6رين الس6ابقين م6ا مق6داره 
المتغير التابع المتمثل باستعادةالنشاطالاعتيادي، بينما خرج من معادلة الانحدار متغير رض6ا 

  .بيانات المتغير التابع المستخدم إذ لم يكن له دور هام في تفسير
  )13(الجدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية المؤثرة في 
  استعادةالنشاطالاعتيادي

معام66666ل التحدي66666د التراكم66666ي  المتغيرات المستقلة
(R2) 

t مستوى دلالة  المحسوبةt(Sig.)** 

 0.001 5.032 0.491 جودة المعلومات
 0.001 4.724 0.547 جودة النظام

 0.000 3.611 0.592 استخدام النظام

  < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **
 :الفرضية الخامسة -

  Ho5" : ج666666ودة (لا يوج666666د اث666666رذو دلال666666ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس666666بية
فيق66درة البن66وك التجاري66ة ) النظ66امالمعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام 

  ".العاملة في الأردنعلى التعلممنالأزماتالتيتمربها كمرحلة من مراحل إدارة الأزمات
ت6أثير أبع6اد المتغي6ر ) 14(توضح نتائج تحليل الانحدار الت6ي يعرض6ها الج6دول رق6م   
 Fش6ير قيم6ة وت. في ال6تعلم كمتغي6ر ت6ابع) مؤشرات نجاح نظم المعلومات المحاسبية(المستقل 
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، وق6د بل6غ )0.000(عند مستوى دلالة ) 77.234(المحسوبة إلى معنوية النموذج حيث بلغت 
أي أن المتغي6رات المس6تقلة ) R2Adjusted )0.606معامل التحدي6د المع6دل لنم6وذج الانح6دار 

من التب6اين ف6ي %) 60.6(تفسر ) كمجموعة(المتمثلة بأبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية 
ال66تعلم، مم66ا يعن66ي أن منحن66ى الانح66دار جي66د لوص66ف العلاق66ة ب66ين ه66ذا المتغي66ر والمتغي66رات 

لى  قوة العلاقة أو الارتب6اط إ)  0.787(البالغ   Rالمستقلة، كما يشير معامل الارتباط المتعدد
بين المتغيرات المفسرة وقيمة المتغير التابع، فض6لا ع6ن أنه6ا تعك6س ع6دم وج6ود ارتب6اط ت6ام 
ب66ين المتغي66رات المس66تقلة، مم66ا يفي66د بقب66ول الفرض66ية البديل66ة ومفاده66ا ان66ه هن66اك اث66ر ذو دلال66ة 

ام، ورض6ا المس6تخدم، ج6ودة المعلوم6ات، وج6ودة النظ6(إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاسبية 
فيقدرة البن6وك التجاري6ة العامل6ة ف6ي الأردنعل6ى ال6تعلم كمرحل6ة م6ن مراح6ل ) واستخدام النظام
  . إدارة الأزمات

: وقد أس6فر نم6وذج الانح6دار ع6ن ثلاث6ة متغي6رات دال6ة إحص6ائيا أم6ام متغي6ر التعلمه6ي
لات الانح66دار له66ا ج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، واس66تخدام النظ66ام، حي66ث نج66د أن مع66ام

، بينما ل6م يك6ن متغي6ر رض6ا المس6تخدم معنوي6ا عن6د (0.05)موجبة ومعنوية عند مستوى دلالة 
وتش66ير نت66ائج التحلي66ل الإحص66ائي هن66ا إل66ى وج66ود اث66ر ذي دلال66ة . مس66توى الدلال66ة الم66ذكور

، للمتغيرات المتمثلة بجودة المعلومات، وج6ودة النظ6ام) 0.05(إحصائية عند مستوى معنوية 
واستخدام النظام، في التعلم، بينما لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمتغير رض6ا المس6تخدم ف6ي 

  . التعلمعند مستوى المعنوية المذكور
  )14(الجدول رقم 

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية في التعلم

     0.620 (R2)معامل التحديد 

 Adjusted)(معام6ل التحدي6د المع6دل 
R2 

0.606     

     0.787 (R)معامل الارتباط المتعدد 
F 77.234 المحسوبة**     

     F  0.000 (.Sig)مستوى دلالة 

الخط6666666666أ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta t 
 المحسوبة

مس66666666666666توى 
 t(Sig.)دلالة 

 0.004 3.836** 0.233 0.042 0.242 جودة المعلومات
 0.002 7.592** 0.226 0.041 0.226 جودة النظام

 0.487 0.901 0.043 0.044 0.045 رضا المستخدم
 0.000 3.960** 0.191 0.036 0.186 استخدام النظام

    < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **
الرياضي الذي يمثل ولبيان أهمية كل متغير مستقل على حدة في الإسهام في النموذج 

ج666ودة المعلوم666ات، وج666ودة النظ666ام، ورض666ا المس666تخدم، (اث666ر نجاحنظمالمعلوماتالمحاس666بية 
 Regressionف666ي ال666تعلم، اس666تخدم تحلي666ل الانح666دار المتع666دد المت666درج ) واس666تخدام النظ666ام

AnalysisStepwise Multiple . ال666ذي يع666رض ترتي666ب دخ666ول ) 15(ويب666ين الج666دول رق666م
قلة ف66ي معادل66ة الانح66دار، أن متغي66ر ج66ودة المعلوم66ات ج66اء أولا وفس66ر م66ا المتغي66رات المس66ت
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من التباين في المتغير التابع، ثم متغير ج6ودة النظ6ام ال6ذي فس6ر م6ع متغي6ر %) 50.1(نسبته 
م66ن التب66اين ف66ي المتغي66ر الت66ابع، ودخ66ل أخي66را متغي66ر %) 56.2(ج66ودة المعلوم66ات م66ا نس66بته 

م6ن الاخ6تلاف ف6ي %) 61.7(متغي6رين الس6ابقين م6ا مق6داره استخدام النظ6ام ال6ذي فس6ر م6ع ال
المتغير التابع المتمثل بالتعلم، بينم6ا خ6رج م6ن معادل6ة الانح6دار متغي6ر رض6ا المس6تخدم إذ ل6م 

 .يكن له دور هام في تفسير بيانات المتغير التابع
  )15(الجدول رقم 

  لومات المحاسبية المؤثرة في التعلمنتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد نجاح نظم المع

معام66ل التحدي66د التراكم66ي  المتغيرات المستقلة
(R2) 

t مس666666666666توى دلال666666666666ة  المحسوبة
t(Sig.)** 

 0.000 4.109 0.501 جودة المعلومات
 0.003 3.891 0.562 جودة النظام

 0.000 3.655 0.617 استخدام النظام
  < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  *

نلاح66ظ م66ن النت66ائج الس66ابقة لاختب66ار الفرض66يات ع66دم وج66ود ت66أثير ه66ام لمؤش66ر رض66ا 
المس66تخدم عل66ى نح66و منف66رد ف66ي مراح66ل إدارة الأزم66ات، وق66د يع66ود الس66بب ف66ي ذل66ك إل66ى قل66ة 
اهتم66ام البن66وك المبحوث66ة بقي66اس رض66ا المس66تخدم وقناعت66ه بالنظ66ام والتع66رف إل66ى ذل66ك بش66كل 

  .دوري
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� إذا كان666ت الودائ666ع ه666ي المص666در الرئيس666ي لأم666وال البن666وك التجاري666ة، ف666إن �
و عمليات الإقتراض للعمـلاء لتغطيـة . القروض هي الإستخدام الرئيسي لتلك الأموال

يـة و تمويل مشروعاتهم، و ه6ي الخدم6ة الرئيس6ية الت6ي تق6دمها البن6وك حاجيـاتهم المال
و ل6ـذلك هن6ـاك اعتب6ارات يج6ب . التجارية و في نفس الوقت المص6در الأول لربحيته6ا

مراعاتهـا عند منح القـروض بأنواعها المختلفـة، بل و هنـاك سياسات للإقراض لاب6د 
  .بالقروض و التمويل بكفاءة عاليةمن وجودها لإدارة العمليات المصرفية الخاصة 

بالإض66افة إل66ى ذل66ك هن666ـاك دراس66ات و تحل66يلات للإئتم666ان لا ب66د أن ت66تم و عملي666ات 
تفـاوض تحدث، و إجراءات و خطوات محددة يجب أن تحدد و متطلبـات عالية يجب 
أن تت66وافر لم66نح الق66روض، و تط66وير دائ66م تعم66ل البن66وك التجاري66ة عل66ـى إحداث66ه عن66د 

و تزداد أهمية التمويل مع . قروض المصرفـية و الأشكـال المختلفـة للتمويـلإدارتها لل
و في ). الإنتاجية و الخدمية(التطورات التي تطرأ على مختلف القطاعات الإقتصادية 

هذه الظروف يجد البنك نفسه أمام ضرورة تطوير إمكانياته من أج6ل توظي6ف أموال6ه 
تقي66يم وض66عية المؤسس66ة لتق66دير المخ66اطر ف66ي مش66اريع ذات أفض66ل مردودي66ة، و ذل66ك ب

  . المترتبة عن المشروع و تحديد الضمانات الازمة لتغطية تلك المخاطر
  . عموميات حول القروض المصرفية

تكمن أهمية القرض في ربط المؤسسة بالبنك، فحاجة المؤسس6ة إل6ى م6وارد إض6افية   
يجعله6ا تلج6أ إل6ى البن6ك لتغطي6ة زيادة على مواردها الخاصة التي تكون محدودة، الأمر الذي 

عجزها المادي إذا م6ا فاق6ت احتياجاته6ا الم6وارد المت6وفرة ل6ديها، إذن هن6ـاك علاق6ة وطي6دة و 
متكاملة ما بي6ـن البن6ك و المؤسس6ة ف6ي عملي6ة الإق6راض، ل6ذا نح6اول م6ن خ6لال ه6ذا المبح6ث 

  .ض المصرفي ؟ماذا نعني بالقر: بالإ جابة على التساؤل التالي. إبراز هذه العلاقة
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يختلف مفهوم القرض من باحث لآخر كل حسب تخصصه و حسب وجهة نظره، ل6ذا 
  . تعمدنا تقديم تعاريف مختلفة لتوضيح الرؤية أكثر

ج66اءت م6ن الكلم66ة " Credit"باللغ6ات الأوروبي66ة أص6ل كلم66ة ق6رض : الق6رض إص66طلاحا - 1
" Croire"الذي يعني يعتقـد " Credere"المشتقة من الفعل اللاتيني " Creditum"اللاتينية 

.  
ه66و كلم66ة مخصص66ة للعملي66ات المالي66ة الت66ي تجم66ع ب66ين هي66أة مال66ـية : الق66رض لغ66ة - 2

  .سواء كان بنـك أو مؤسسة مالية و المقترض
قتضاه6ـا أو هو الإئتمان و المقصود ب6ه تل6ك الخدم6ـات المقدم6ة للعم6لاء و الت6ي ي6تم بم

تزويد الأفراد و المؤسسات و المنشآت في المجتمع بالأمـوال اللازمة عل6ى أن يتعه6د الم6دين 
و العم66ولات المس66تحقة عليه66ا و المص66ارف دفع66ة واح66دة أو . بس66داد تل66ك الأم66ـوال و فوائ66دها

على أقساط في تواريخ محددة و تدعم تلك العملية بتقديم مجموعة م6ن الض6مانات الت6ي تكف6ل 
ن66ك اس66ترداد أموال66ه ف66ي حال66ة توق66ف العمي66ل ع66ن الس66داد ب66دون أي66ة خس66ائر و ينط66وي ه66ذا للب

المعن66ى عل66ى م66ا يسم66ـى بالتس66هيلات الإئتماني66ة و يحت66وي عل66ى مفه66وم الإئتم66ان و الس66لفيات، 
  حتى أنه يمكن أن يكتفي بأحد تلك المعاني للدلالة على القروض المصرفية 

فعل تقوم م6ن خلال6ه مؤسس6ة مهي6أة له6ذا الغ6رض كل : القروض بالمفهوم القانوني -3
بوضع مؤقتا مجموعة من الأموال في متناول شخص طبيعي أو معنوي لحساب 

  .هذا الأخير تعهدا بالإمضاء
هو مبلغ مالي مدفوع من طرف الجه6از المص6رفي، : القرض بالمفهوم الإقتصادي -4

مح6ددة، و ذل6ك  لأفراد، لمؤسسات بهدف تمويل نشاط إقتص6ادي ف6ي فت6رة زمني6ة
  . )1(بمعدل فائدة محدد مسبقا

كما يمكن القول أن القروض هي من أفعال الثق6ة ب6ين الأف6راد، و يتجس6د الق6رض ف6ي  
و يتمث6ل ه6ذا الش6خص ف6ي (ذلك الفعل الذي يقوم بواسطته شخص ما ه6و ال6دائن 

إل66ى ...) بض66اعة، نق66ود(بم66نح أم66ـوال ) حال66ة الق66روض البنكي66ة ف66ي البن66ك ذات66ه
خر هو المدين أو يعده بمنحه6ا إي6ـاه أو يلت6زم بض6مانها أم6ام الآخ6رين و شخص آ

و يتضمن القرض الذي يعط6ي لفت6رة ه6ي . ذلك مقابل ثمن أو تعويض هو الفائدة
أص6لا مح6دودة ف6ي ال6زمن، الوع6د م6ن ط6رف الم6دين بتس6ديده بع6د انقض6اء فت66رة 

ت6ي ت6دفع البن6ك إل6ى و هناك الكثير م6ن الأم6ور ال. يتفق عليها مسبقا بين الطرفين
القي66ام به66ذا الفع66ل، ف66القرض قب66ل ك66ل ش66ئ ه66و الغاي66ـة م66ن وج66ـوده كم66ا س66بقت 
الإشارة إلى ذلك، و يقوم البنك أيضا بهذا الفع6ل نظ6را للم6لاءة المالي6ة للم6دين أو 
الزبون، فالبنك عندما يقوم بإقراض شخص معين، فهو يثق في أن هذا الش6خص 
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ية التسديد متى حل تاريخ الاستحقاق، و هو ملت6زم مستعد و قادر على القيام بعمل
ب66دفع ثم66ن اكتس66اب ح66ق اس66تخدام ه66ذه الأم66وال وف66ق الش66روط و الص66يغ المتف66ق 

  . )1(عليها

��bQ��cKא�-�ض �
  :يتميز القرض بالخصائص التالية 
  .يمثل قيمة القرض أو الأموال التي تمنح أو يتضمنها القرض: المبلغ -1
الفت66رة الت66ي يض66ع فيه66ا البن66ك الم66ال تح66ت ح66وزة عاميل66ه، و ه66ي الأج66ل أو : الم66دة -2

يكون بعد نهايتها المستفيد من الق6رض ملزم6ا بالتس6ديد و ه6ي تص6نف إل6ى ثلاث6ة 
  :أقسام

  .تتراوح بين ثمانية عشر شهرا و سنتين حسب القانون الجزائري: المدة القصيرة -أ
  .سنواتتتراوح بين ثمانية عشر شهرا و سبع : المدة المتوسطة -ب
  .تتراوح بين سبع سنوات على الأقل و عشرين سنة على الأكثر: المدة الطويلة -جـ
أجرة الم6ـال المقت6رض أو ثم6ن اس6تخدام : يعرف سعر الفائدة على أنه: سعر الفائدة -3

الأم6ـوال أو العائ66د عل6ى رأس الم66ال المس6تثمر و ه66و عائ6د ال66زمن عن6د اقت66راض 
  ).2(الأموال مقابل تفضيل السيولة

أجر كراء النقود يلت6زم المقت6رض بدفع6ه إل6ى البن6ك، : كما يعرف أيضا على أنه
  ). 2(مقابل التنازل المؤقت له على السيولة

و ت66دخل اعتب66ارات كثي66رة ف66ي تحدي66د مع66دل الفائ66دة، فم66ن وجه66ة نظ66ر البن66ك أو 
المصرف كمؤسسة تجارية، هناك اعتباران أساسيان يدخلان ف6ي تحدي6د مس6توى 

  :الفائدة على القروض الممنوحةمعدل 
يتمثل الإعتبار الأول في تكلفة الحصول على الأموال المس6تعملة ف6ي الق6روض مث6ل - 

الفوائ66د الدائن66ة المدفوع66ة لأص66حاب الودائ66ع، أو مع66دل إع66ادة الخص66م ل66دى البن66ك 
المرك666زي ف666ي حال666ة ك666ون الأم666وال المس666تعملة متأتي666ة م666ن اللج666وء إل666ى البن666ك 

لتمويل، أو مع6دل الفائ6دة المطب6ق ف6ي الس6وق النقدي6ة إذا كان6ت المركزي لإعادة ا
  .هذه الأخيرة هي مصدر الأموال المستعملة في الإقراض

يتمثل الإعتبار الثاني في تحديـد معدل الفـائدة في كل م6ا يرتب6ـط بطبيع6ـة الق6رض و  -
  .مبلغـه و مدتـه و كذلك شخصية المقترض

المع6دل المرجع6ي و العم6ولات : أساس6يتين هم6ا و يتـركب معـدل الفائدة من عنص6رين
  ):1(المختلفـة، و عليه يمكن وضع معدل الفائدة في شكل علاقة كما يلي
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  العمولات+ المعدل المرجعي = معدل الفائدة 
ه66ـو المع66ـدل ال66ذي تحس66به البن66وك عل66ى الق66روض الممنوح66ة : المع66دل المرجع66ي -أ

موج66ه، يتخ66ذ كمرج66ع لتحدي66د لأحس66ن الزب66ـائن و المع66دل المرجع66ي ه66و مع66دل 
المعدلات النهائية و عليه فإنه بالنسبة للقروض العادية، ليس هو المع6دل النه6ائي 

  .للقرض، و لكنه معلم تحسب على أساسه معدلات الفائدة النهائية
هي عبارة عن مجموع ما يتقاضاه البن6ك نظي6ر الأتع6اب الت6ي يتحمله6ا : العمولات -ب

و لا يمك66ن ب66أي ح66ال م66ن الأح66وال أن تك66ون ه66ذه . عن66د القي66ام بعملي66ة الق66رض
العمولات معدومة، بل تكون دوما موجبة، مما يجعل معدل الفائ6دة النه6ائي أكب6ر 

و بصفة عامة، يتحدد مبلغ هذه العم6ولات بن6اءً عل6ى . دائما من المعدل المرجعي
  :العديد من العوامل نذكر أهمها فيما يلي

  
مبل6غ الق6رض و : ص6ائص المرتبط6ة ب6القرض مث6لو يقص6د به6ا الخ: طبيعة الق6رض -

مدت66ه، و عموم66ا يرتف66ع مبل66غ ه66ذه العم66ولات م66ع إرتف66اع مبل66غ الق66رض و ط66ول 
  .مدته

و ي6تم النظ6ر هن6ا بص6فة أساس6ية إل6ى م6دى : الأخط6ار الشخص6ية المرتطب6ة ب6القرض -
ق66درة المقت66رض عل66ى التس66ديد و شخص66يته و س66معته، و ك66ذا تق66اس عل66ى أس66ـاس 

  .ة و النشـاط الذي تعمل فيهحجم المؤسسـ
مث666ل المص666اريف الإداري666ة و مص666اريف الإس666تعمال و : عم666ولات أخ666رى مختلف666ة -

  .غيرها
تتمثل في القيم المادية و المعنوية التي يقدمها العميل عل6ى ش6كل ره6ن : الضمانات -4

و  ).1(في حالة عدم قدرة العميل على التسديد فالمؤسسة المقرضة تأخذ تل6ك الق6يم
الض66مانات الشخص66ية و : تص66نيف الض66مانات إل66ى ص66نفين رئيس66يين هم66ايمك66ن 

  .الضمانات الحقيقية
ترتك66ز الضمان66ـات الشخص66ية عل66ى التعه66د ال66ذي يق66وم ب66ه : الض66مانات الشخص66ية -أ

  الأشخـاص
و الذي بموجبه يعدون بتسديد المدين في حالة عدم قدرته عل6ى الوف6اء بالتزامات6ه ف6ي  

ذا الأسـاس فالضمـان الشخصي لا يمك6ن أن يق6وم ب6ه تاريخ الاستحقـاق و على ه
  المدين شخصيـا، 

و لك66ن يتطل66ب ذل66ك ت66دخل ش66خص ثال66ث للقي66ام ب66دور الض66امن، و تنقس66م الض66مانات 
  :الشخصية إلى نوعين
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هي نوع من الضمانات الشخصية التي يلت6زم بموجبه6ا ش6خص مع6ين بتنفي6ذ : الكفالة -
يس66تطع الوف66اء به66ذه الإلتزام66ات عن66د حل66ول التزام66ات الم66دين اتج66اه البن66ك إذا ل66م 

  .آجال الاستحقاق
هو التزام مكتوب من طرف شخص معين يتعهد بموجب6ه عل6ى : الضمان الإحتياطي -

أو جزء منه في حالة عدم قدرة أح6د الم6وقعين عليه6ا  (*)تسديد مبلغ ورقة تجارية
  .للتسديد

ى س666بيل ال666رهن مقاب666ل نقص666د به666ا تق666ديم أش666ياء مادي666ة عل666: الض666مانات الحقيقي666ة -ب
ترتك6ز الض6مانات الحقيقي6ة عل6ى موض6وع . )1(الحصول عل6ى الق6رض المطل6وب

الشيء المق6دم للض6مان، و تتمث6ل ه6ذه الض6مانات ف6ي قائم6ة واس6عة م6ن الس6لع و 
  التجهيزات و العقارات، و تعطى هذه الأشياء على سبيل 

ال66رهن و ل66يس عل66ى س66بيل تحوي66ل الملكي66ة و ذل66ك م66ن أج66ل ض66مان اس66ترداد         
  :القرض، و يمكن أن يأخذ الضمان الحقيقي أحد الشكلين التاليين

ال6رهن الحي6ـازي ل6لأدوات و المع6دات الخ6ـاصة : يضم ه6ذا ال6رهن: الرهن الحيازي -
ك أو المص6رف بالتجهيـز، و الرهن الحي6ازي للمح6ل التج6اري، حي6ث يج6وز للبن6

إذا لم يستوف حقوقه أن يطلب من القاضي الترخيص له ببي6ع الأش6ياء المرهون6ة 
  .في المزاد العلني أو بسعر السوق إذا اقتضى الحال

  .هو عبارة عن عقد يكتسب بموجبه الدائن حقا عينيا على عقار لوفاء دينه: الرهن العقاري - 
  ):2(على ثلاثة عناصر هيو من هذا نستنتج أن عمليات الإقتراض تعتمد 

  القرض= الضمان + المدة + الثقة 
  .و لا نستطيع أن نحصل على القرض في غياب هذه العناصر

  .أهمية القروض المصرفية: الفرع الثالث
تعتب66ر الق66روض المص66رفية الم66ورد الأساس66ي ال66ذي يعتم66د علي66ه البن66ك للحص66ول عل66ى 

ه، و ل6ذلك ت6ولي البن6وك التجاري6ة إيراداته، إذ تمثل الجانب الأكبر م6ن اس6تخدامات
و تع66د الق66روض المص66رفية الت66ي تعطي66ـها . الق66روض المص66رفية عناي66ـة خاص66ـة

البن66وك التجاري66ة م66ن العوام66ل الهام66ة لعمل66ـية خل66ق الإئتم66ـان و الت66ـي تنش66أ عنه66ا 
، كم66ا أن م66نح الق66روض يمك66ن البن66وك م66ن ...زي66ادة الودائ66ع و النق66د المت66داول

  ).1(الإقتصادي و تقدمه و رخاء المجتمع الذي تخدمهالإسهام في النشاط 

                                              
: فـي ثلاثة أوراق الأوراق التجارية التي يمكن أن يسري عليها هذا النوع من الضمان تتمثل(*)

 .السند لأمر، السفتجة، الشيك

M. Millert, les garanties bancaires, cles éditions, Paris, p: 52. -)2( 
 

Cour de technique bancaire, sociétéinter-bancaire de formation, p: 25. -)1( 
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إن القروض أصبحت تلعب دورا هاما ف6ي الاقتص6اد ال6وطني إذ أنه6ا تق6وم ب6دور   
فع66ال ف66ي زي66ادة الطاق66ة الإنتاجي66ة و بالت66الي زي66ادة الإنت66اج و العمال66ة ع66ن طري66ق 

وض استثمار الأموال المقترضة في مش6اريع إنتاجي6ة ذات عوائ6د مرتفع6ة، ف6القر
تعتبر أهم وسيلة للبنوك لاستثمار مواردها الماليـة و عدم إبقائها جامدة، و تعتبر 
عوائ66د ه66ذه الق66روض الجان66ب الأكب66ر م66ن وراء العملي66ة الإقتراض66ية أي توس66يع 
النشاط الإقتصـادي و ذلك بتحقيـق أهداف متعددة، إذ تهدف القروض إل6ى زي6ادة 

مل على زيادة معدلاته حتى يتحق6ق نم6و الإنتـاج من حيث كميتـه و نوعيته و الع
اقتصادي و الوصول إلى ف6ائض إنت6اجي و العم6ل عل6ى التص6دير و التقلي6ل و استقرار 
  .من الإستيراد

كما تعتبر القروض وسيلة مناسبة لتحويل رأس المال م6ن ش6خص لآخ6ر، و إذا  
 أحسن توجيه الق6رض فان6ه يلع6ب دورا حاس6ما ف6ي الإزده6ار الإقتص6ادي لل6بلاد،

  باعتبـاره من أهم مصـادر الموارد 
للبنوك في الوقت المعاصر، فمن المؤكد أن له فعالية كبيرة و أهداف واسعة ف6ي 

  :تمويل التجارة وسوف نوضح هذه الفعالية و الأهمية من خلال النقاط التالية
كما تعتبر القروض وس6يلة مناس6بة لتحوي6ل رأس الم6ال م6ن ش6خص لآخ6ر، وإذا       

يه الق6رض فان6ه يلع6ب دورا حاس6ما ف6ي الإزده6ار الإقتص6ادي لل6بلاد، أحسن توج
  باعتبـاره من أهم مصـادر الموارد 

للبنوك في الوقت المعاصر، فمن المؤك6د أن ل6ه فعالي6ة كبي6رة و أه6داف واس6عة         
ف66ي تموي66ل التج66ارة وس66وف نوض66ح ه66ذه الفعالي66ة و الأهمي66ة م66ن خ66لال النق66اط 

  :التالية
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  .عاملات التي أصبحت تقوم على أساس العقود والوعد بالوفاءتسهيل الم -
المساهمة في النمو والإزدهار الإقتص6ادي لل6بلاد، م6ن خ6لال الإس6تفادة م6ن الس6يولة  -

الزائدة المحصل عليها من القروض في تموي6ل الص6ناعة والزراع6ة والنش6اطات 
بالزي66ادة ف66ي الحرفي66ة واس66تغلال الأم66وال ف66ي الإنت66ـاج و التوزي66ع ال66ذي ي66ؤدي 

  .إنتاجية رأس المال
  .المحافظة على قيمة رأس المال المقرض بالنسبة للبنك -
القض66اء عل66ى التض66خم وذل66ك م66ن خ66لال امتص66اص الزي66ادة ف66ي الق66درة الش66رائية  -

  .المختصة للإستهلاك
مقاب6ل ) الأطراف التي تطل6ب الق6رض(يمثل إيرادا للبنك إثر تحويل السيولة للزبائن  -

  .نات في ميعاد استحقاق يحددهإيداع ضما
منع الإكتناز، نحن نعرف أن هذا الأسلوب يعن6ي م6وارد نقدي6ة معطل6ة، فع6ن طري6ق  -

القروض تتح6ول المب6الغ المكتن6زة إل6ى إدخ6ارات تس6اهم ف6ي ع6رض رأس الم6ال 
  . وبالتالي فتح أبواب الإقتراض وإفادة كل المجموعات الإقتصادية والإجتماعية

مص66رفي ع66ن طري66ق الق66روض إل66ى تنمي66ة الس66وق النقدي66ة، وذل66ك يه66دف الجه66ـاز ال -
بزي66ادة الع66رض م66ن  جان66ب الأوراق التجاري66ة والمالي66ة والس66ندات،  وبالتال66ـي 
تشجيع الأف6راد عل6ى التعام6ـل م6ع ه6ذه الأس6واق وتق6ديم ادخ6ارهم وبه6ذه الوس6يلة 
تس66رب رؤوس الأم66وال إل66ى الخ66ارج، إذا ت66وفرت ووج66دت ف66ي ال66داخل العائ66د 

لضمان والثقة في البنوك الت6ي يتعام6ل معه6ا وبه6ذا ف6إن الأرب6اح تخ6ص جمي6ع وا
  .الأطراف

عل66ى تحقي66ق الإس66تقرار النق66دي وثب66ات الأس66عار ) البن66ك(مق66درة الجه66از المص66رفي  -
  .والمحافظة على قيمة النقود

ف66القروض تلع66ب دورا كبي66را ف66ي اقتص66اديات ال66دول المتقدم66ة وتلع66ب دورا هام66ا ف66ي 
كم66ا تس66اهم الق66روض ف66ي القض66اء عل66ى البطال66ة . ل المتخلف66ة والنامي66ةتنمي66ة ال66دو

  لأنها تتيح فرص العمل وتزود 
مداخيل الأفراد مما ينتج زيادة في الإستهلاك وبالتالي زي6ادة ف6ي الإنت6اج، إن مس6اهمة 
القروض في تنمية اقتصاديات الدول المتخلفة والنامية لهو دليل على أن6ه سياس6ة 

  تؤدي إلى زيادة اقتصادية سليمة 
  

إذن . الإستثمار والتوظي6ف، الش6يء ال6ذي تع6ـجز ميزاني6ة الدول6ـة ع6ـن الق6ـيام ب6ه
فالقروض تعتبر أهم وأكبر مص6در لتموي6ل المش6روعات، وفعاليت6ه وأهميت6ه تع6د 

  . طاقه لمواجهة التطور الإقتصادي والإجتماعي
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تتطل66ب العملي66ات الإئتماني66ة أم66والا لتوظيفه66ا، وبالت66الي هن66اك ع66دة مص66ادر يمك66ن  
  :للمصرف الإعتماد عليها في مختلف نشاطاته وهي

هي مختلف الأموال الت6ي يحص6ل عليه6ا المص6رف م6ن الأف6راد والهيئ6ات : الودائع -1
عب666ارة ع666ن دي666ون مس666تحقة : أو ه666ي ).1(والمش666روعات المختلف666ة والإي666داعات

  ).2(لأصحابها على ذمة المصاريف التجارية
وتعتبر الودائع بأشكالها المختلفة س6واء كان6ت ودائ6ع جاري6ـة أو ودائ6ع لأج6ل أو        

ودائ666ع إدخاري666ـة أو ودائ666ع إئتماني666ة المص666در الرئيس666ي لمكون666ات المص666ارف 
ب، سواء من وجهة نظر الأفراد كما تعتبر الوديعة هامة من عدة جوان. التجارية

فه6ي تف6تح آف6اق واس6عة أم6ام ك6ل الأط6راف . أو النظ6ام البنك6ي أو الإقتص6اد كك6ل
وتت66يح لك66ل واح66د منه66ا فرص66ة لتحقي66ق أهداف66ه فيم66ـا يتعل66ق ب66الأمن و السيول66ـة و 
الربحية، وتمثل الودائ6ع آفاق6ا لتوظي6ف أم6وال ال6بعض وتس6اهم ف6ي تغطي6ة عج6ز 

مكاني6ات جدي6دة تس6مح بالتوس6ع ف6ي النش6اط الإقتص6ادي، البعض الآخ6ر، وخل6ق إ
وتنمي66ة ديناميكي66ة دائم66ة م66ن خ66لال ت66دفقات مالي66ة مس66تمرة تس66اعد عل66ى تط66ور 

  .الأعمال
وتفتح الودائع كما رأينا، أمام النظام البنكي فرصا واسعة لتوسيع القرض بإع6ادة       

لتموي66ل التض66خمي رس66كلة الأم66وال الموج66ودة فع66لا ودون اللج66وء إل66ى عملي66ات ا
للنش666اط الإقتص666ادي وه666ي لا تق666وم ب666ذلك فحس666ب و إنم666ا بإمكانهم666ا أن ترك666ز 
مجهوداته66ا ف66ي تموي66ل فع66ال وم66دروس ووفق66ا لم66وارد مالي66ة ليس66ت مكلف66ة ف66ي 

  ).1(الغالب
تعتب66ر م66ن أه66م مص66ادر الأم66وال إض66افة إل66ى الودائ66ع حي66ث : الق66روض المص66رفية -2

الحاج66ة إل66ى الإقت66راض م66ن المص66رف  يمك66ن للمص66ادر التجاري66ة أن تلج66أ عن66د
المرك66زي باعتب66اره الملج66أ الأخي66ـر له66ا وذل66ك ض66من ش66روط معين66ة توض66ح م66ن 

وك66ذلك يمك66ن للمص66رف التج66اري أن يلج66أ إل66ى المص66ارف . ط66رف ه66ذا الأخي66ر
. الأخرى عندما يحتاج إلى أموال للتوظيف أو عن6دما يواج6ـه عج6زا ف6ي الس6يولة

  .لإقتراض من الأسواق النقدية و الماليةكما يمكن للمصرف أن يلجأ إلى ا
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عندما يفح6ص المختص6ون ف6ي البن6ك طلب6ات الق6روض ي6دخل ف6ي إعتب6ارهم عناص6ر  

متعددة لها علاقة مباشرة بالطلبات قيد البح6ث وعل6ى أس6اس أن ه6ذه الإعتب6ارات 
يص66در بع66د أخ66ذها ف66ي الحس66بان  يمك66ن النظ66ر إليه66ا كمب66ادئ أساس66ية للإق66راض،
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و يمكن تناول أهم تلك الإعتب6ارات عل6ى . أو بالرفض للطلبات المقدمةقرارا بالموافقة 
  :)2(النحو التالي

ينش66أ أي ق66رض مص66رفي نتيج66ة تق66ديم الأم66وال أو قي66دها ف66ي : س66لامة الق66روض -1
حساب المقترض نظي6ر وع6د كت6ابي بالس6داد طبق6ا لش6روط يتف6ق عليه6ا عن6د عق6د 

و لا يم66نح الق66رض إلا عن66دما يث66ق م66ن س66لامته و مق66درة العمي66ل عل66ى . الق66رض
السداد طبقا للش6روط المتف6ق عليه6ا، ف6الحرص مهم6ا بلغ6ت درجت6ه ل6ن يمن6ع م6ن 
وجود عنصر المخاطرة في كل قرض حيث قد تنش6أ بع6ض الظ6روف الت6ي تقل6ل 

  .من قدرة العميل على الوفاء، و بذلك يتحمل البنك بعض الخسائر
و يقصد بالسيولة توافر قدر كاف من الأموال الس6ائلة ل6دى البن6ك : سيولة القروض -2

التج66اري، أي النقدي66ة و الإس66تثمارات الت66ي يمك66ن تحويله66ا إل66ى نق66د إم66ا ب66البيع أو 
  .بالاقتراض بضمانها من البنك المركزي لمقابلة طلبات السحب دون أي تأخير

دوران الق6روض، و يترت6ب عل6ى قص6ر أما سيولة الق6روض، فيعن6ي به6ا س6رعة       
آج666ال اس666تحقاق الق666روض و ص666غر الفت666رة م666ن ت666اريخ عق666د الق666رض و ت666اريخ 

  : استحقاقه و من ثم سرعة دورانه فسيولة القروض تنشأ من ثلاث حالات
  .القروض القصيرة الأجل ذات السيولة الذاتية -
  .القروض مقابل أوراق تجارية -
  . ةالقروض المضمونة بأوراق مالي -
حي66ث ي66تم تنوي66ع الق66روض عن66دما ي66وزع البن66ك قروض66ه عل66ى أكب66ر ع66دد : التنوي66ع -3

كم66ا يتض66من التنوي66ع ع66دم الإقتص66ار عل66ى ن66وع مع66ين م66ن . ممك66ن م66ن العم66لاء
المقترض66ين ف66ي نش66اط إقتص66ادي مماث66ل، ب66ل توزي66ع الق66روض عل66ى الص66ناعات 

ض6ا تركي6ز الإق6راض و يقص6د ب6التنويع أي. المختلفة و الأنشطة التجارية المتباينة
على مناطق معين6ة إذ يستحس6ن توزي6ع الق6روض عل6ى نط6اق جغراف6ي واس6ع إن 
أمك66ن، إذ نج66د أن البن66وك ذات الف66روع المتع66ددة يس66هل عليه66ا القي66ام به66ذا التنوي66ع 

  ).1(الجغرافي، و يترتب على هذا التنويع قلة إحتمال الخسارة
ك مس6ؤول ع6ن بع6ث الثق6ة ف6ي نف6وس تتع6دد أن6واع الودائ6ع، و البن6: طبيعة الودائ6ع -4

مودعي ك6ل ه6ذه الأن6واع، و مس6ؤولية البن6ك ه6ذه اتج6ـاه مودعي6ه ت6ؤثر ب6لا ش6ك 
عل66ى طريق66ة توظي66ف الأم66ـوال و تح66دد طبيع66ة الودائ66ع الموج66ودة ل66دى البن66ك 
مسؤوليته المحتملة في أي وقت تجاه مودعيه و بالتالي تؤثر على حكم البنك ف6ي 

ة ب66ين و . الق66روضتخيي66ر أن66واع  م66ن ناحي66ة أخ66رى يراع66ي البن66ك عل66ى ال66دوام العلاق66ـ
الودائـع و القروض حتى لا تزي6د عل6ى الح6د ال6ذي يض6منه لنفس6ه عل6ى ض6وء الدراس6ة 

  .لطبيعة ودائعه
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كثيرا ما توضع قيود قانونية تح6د م6ن : القيود القانونية و توجيهات البنك المركزي -5
لقي666ود و الح666دود القص666وى نش66اط البن666وك ف666ي م666نح الق666روض، ق66د تش666مل ه666ذه ا

للقروض الممكن منحها ب6دون ض6مان للعمي6ل الواح6د و تح6دد عل6ى أس6اس نس6بة 
وق6د يعط6ي البن6ك المرك6زي س6لطة تحدي6د . مئوية من رأسمال البنك و إحتياطات6ه

بع66ض أن66واع الق66روض مث66ل تل66ك الممنوح66ة لتموي66ل ش66راء المس66تهلكين للس66لع 
  .د من نشاط البنوك في الإقراضالإستهلاكية كل هذه الحدود الموضوعة تح

حي6ـث يح6دد مجل6ـس إدارة البن6ـك التج6اري السياس6ة العام6ة : سياسة مجلس الإدارة -6
للإق66ـراض و يوض66ح أن66واع الق66روض الت66ي يمنحه66ا البن66ك و آجاله66ا و الض66مان 
الممكن قبوله و القيمة التس6ليفية للض6مان وس6لطة الم6ديرين ف6ي م6نح الق6روض و 

السياس66ة الموض66وعة، كم66ا يش66ترط ع66رض الق66روض الت66ي يراق66ب المجل66س ه66ذه 
  .تزيد قيمتها عن مبلغ معين

تشير الدورة التجارية إل6ى انتق6ال النش6اط الإقتص6ادي م6ن فت6رة : الدورات التجارية -7
إنتعاش إلى فترة كساد، و بالت6الي تغي6ر البن6وك سياس6تها الإئتماني6ة خ6لال ال6دورة 

نج6دها تتوس6ع ف66ي م6نح الإئتم6ان لوج66ود ) ءالرخ6ا(التجاري6ة فف6ي فت6رة الإنتع66اش 
  الحاجة إليه من جهة المقترضين و لتفاؤل الجميع في 

ارتق6اء أكب66ر و أرب6اح أكث66ر لظ6نهم أن م66ا يج6ري ح66ولهم ه6و الوض66ع الطبيع66ي و 
فتتن6افس البن6وك ف6ي ه6ذا . عـدم وجود أدنى شك لديهم بأن هناك حدا لهذا التوس6ع

الح6ذر واج66ب حي6ث أن كثي66را م6ن الأعم66ال المج6ال عل6ى م66نح الإئتم6ان رغ66م أن 
غير المدعم6ة غالب6ا م6ا ينته6ي به6ا الح6ال إل6ى الإف6لاس و معن6ى ذل6ك ع6دم تمك6ن 

  .المقترضين من سداد ديونهم كاملة
و تتلق66ى البن66وك م66ن ه66ذا درس66ا تح66اول اتباع66ه ف66ي فت66رة الكس66اد الت66ي تق66ل فيه66ا 

د مالي6ة كبي6رة غي6ر الحاجة إلى القروض بشكل واضح لذا نجد لدى البن6وك م6وار
ثم ي6زداد الطل6ب عل6ى . و لا تحقق منها أي ربح خلال هذه الفترة) مستعملة(مستخدمة 

الإئتمان تدريجيا فتتهاون البنوك في اتباع السياسة المصرفية السليمة و تتناس6ى خبرته6ا 
  .السالفة حتى تصل فترة التوسع إلى نهايتها المفاجئة و تتكرر الدورة من جديد

يه66تم المقت66رض دائم66ا بمعرف66ة مص66ادر الأم66وال الت66ي : ر الوف66اء ب66القروضمص66اد -8
و لا يعن6ي أن الق6رض . تمكن المقترض م6ن الوف6اء بال6دين ف6ي ميع6اد الإس6تحقاق

مضمونا، فإن الضمان يس6تعمل ف6ي الوف6اء إذ أن المق6رض لا يرج6ع إلي6ه إلا ف6ي 
ل6ى ال6رغم م6ن حالة العجز عن السداد و فيم6ا يتعل6ق ب6القرض غي6ر المض6مون فع

ق6د ي6تم الوف6اء م6ن مص6ادر . كون المركـز النقــدي هو الضمان الحقيق6ي للق6رض
  ).1(أخرى غير مكونات المركز النقدي

و تتلخص مصادر الوفاء بالقروض المضمونة و غي6ر المض6مونة م6ن قب6ل المقت6رض 
  : في
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قيم6ة تحويل الأص6ول إل6ى نق6د م6ن خ6لال بي6ع أوراق مالي6ة أو أرض يمتلكه6ا لس6داد  -
الق66روض أو بي66ع إنت66اج ق66ام بإنتاج66ه أو تحص66يل أوراق ق66بض و دي66ون ل66ه عن66د 

  .الغير
الدخل و زيادة رأس المال و يتم من خلال إدخار جزء من الدخل أو الأرباح أو من  -

 .إصدار أسهم جديــدة و بيعها للمساهمين
ل66ى الإقت66راض و ينش66أ م66ن حاج66ة بع66ض المش66روعات الناجح66ة المحقق66ة للأرب66اح إ -

الإقتراض على الدوام لاستكمال دورة الإنتاج و توليد الدخل و يعرف هذا النوع 
و يعني أن البنك يشترك مع العميل باستمرار في تزوي6ده (بقرض مشاركة البنك 

  ).بجزء من رأس المال العامل أو المستغل في المشروع حتى عندما يقل نشاطه
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حس6ب آجال6ـها و تبع6ا للمقترض6ين و الأغ6راض الت6ي تس6تخدم  تختلـف القـروض عل6ى

، و بالت6الي تبوي6ب الق6روض تبع6ا ل6ذلك يس6هل عل6ى ...فـيها و الضمانات المقدمة
و مقارن6ة . البنك تتبع نش6اطه و بمعرف6ة الأس6باب الت6ي أدت إل6ى تقدم6ه أو ت6أخره

المص6رفية  و فيما يل6ي نتن6اول الق6روض. أنواع نشاطه بما تقدمه البنوك الأخرى
  .من خلال تلك المعايير للتبويب
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  :و تنقسم القروض المصرفية طبقا لهذا المعيار إلى

ف6ي غال6ب الأحي6ان يلج6أ الأش6خاص للبن6ك عن6د الحاج6ة و : قروض قص6يرة الأج6ل -1
ذل66ك لتغطي666ة العج666ز ال66ذي يط666رأ عل666ى الخزين666ة للحص66ول عل666ى م666ال لض666مان 

لدورة الإنتاجيـة ف6ي حال6ـة عادي6ـة و نعل6م أن المؤسس6ات الص6ناعية و استمـرار ا
التجاري66ة تحت66اج إل66ى ع66دة أس66ابيع لك66ي تم66ر م66ن مرحل66ة ش66راء الم66واد الأولي66ة و 
تحويلها إلى منتجات تامة الصنع، ثم بيعها مع الأخذ بعين الإعتبار المدة الزمنية 

م6ن ه6ذه المعطي6ات نس6تطيع  الممنوحة للزبائن لكي يسددوا ما عل6يهم، و إنطلاق6ا
  ).1(تحديد مدة إسترجاع القرض

و به666ذا نخل666ص إل666ى أن الق666رض قص666ير الأج666ل ه666و الق666رض ال666ذي يق666دم إل666ى        
لك66ي يعط66ي لل66دورة الإنتاجي66ة المرون66ة ) لتموي66ل  نش66اط الاس66تغلال(المؤسس66ات 

، )عجز في السيول6ـة(اللازمة، كما يطلب للمساهمة في سد العجز في الصنـدوق 
و مدت6ه الزمني6ة س6نة  ).2(أو الرغبـة في إقتنـاء أو إستبـدال تجهيــزات أو معـدات

  .أو أقل و يتم الوفاء به بعد نهاية العملية التي استهدفت تمويلها

                                              
)1(  A.Boudinot- J farbot, Technique et Pratique Bancaire, 4eme édition, Sirey, p:13. - 
)2 ( Pierre Pissect, economie monétaire et bancaire, éditionrevue banque, 

Paris, 1985, p:17. 
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توج6ه الق6روض متوس6طة الأج6ل لتموي6ل الإس6تثمارات : القروض متوس6طة الأج6ل -2
الآلات و المع66دات و س66نوات مث66ل ) 07(الت66ي لا يتج66اوز عم66ر اس66تعمالها س66بع 

و نظ6را لط6ول ه6ذه الم6دة، ف6إن ... وسائل النقل و تجهيزات الإنتاج بص6فة عام6ة
البن66ك يك66ون معرض666ا لخط66ر تجمي666د الأم66وال، ناهي66ك ع666ن المخ66اطر الأخ666رى 
المتعلقة باحتمالات عدم السداد و التي يمكن أن تحدث تبعا للتغي6رات الت6ي يمك6ن 

  ).3(للمقترضأن تطرأ على مستوى المركز المالي 
و يمك66ن ف66ي الواق66ع التميي66ز ب66ين ن66وعين م66ن الق66روض متوس66طة الأج66ل و يتعل66ق       

الأم666ر ب666القروض القابل666ة للتعبئ666ة ل666دى مؤسس666ة مالي666ة أخ666رى أو ل666دى مؤسس666ة 
  .الإصدار، و القروض غير القابلة للتعبئة

ل66دى البن66ك المق66رض بإمكان66ه إع66ادة خص66م ه66ذه الق66روض : الق66روض القابل66ة للتعبئ66ة -أ
مؤسسة مالية أخرى أو ل6دى البن6ك المرك6زي، و يس6مح ل6ه ذل6ك بالحص6ول عل6ى 
السيولة في حالة الحاجة إليها دون انتظار أجل استحقاق الق6رض ال6ذي منح6ه، و 
يسمح له ذلك بالتقليل من خطر تجميد الأموال و يجنبه إلى ح6د م6ا، الوق6ـوع ف6ي 

  .أزمة نقص السيولة
ف6ي ه6ذه الحال6ة البن6ك لا يت6وفر عل6ى إمكاني6ة إع6ادة : بئ6ةالقروض غير القابل6ة للتع -ب

خصم هذه القروض لدى مؤسسة مالية أخرى أو لدى البنك المركزي، و بالت6الي 
فإنه يكون مجب6را عل6ى انتظ6ار س6داد المقت6رض له6ذا الق6رض، و هن6ا تظه6ر ك6ل 

  .المخاطر المرتبطة بتجميد الأموال بشكل أكبر
لمؤسس6ات الت6ي تق6وم باس6تثمارات طويل6ة إل6ى البن6وك تلجأ ا: قروض طويلة الأجل -3

لتموي66ل ه66ذه العملي66ات نظ66را للمب66الغ الكبي66رة الت66ي لا يمك66ن أن تعبئه66ا لوح66دها، 
وكذلك نظرا لمدة الإس6تثمار وفت6رات الإنتظ6ار الطويل6ة قب6ل الب6دء ف6ي الحص6ول 

والق66روض طويل66ة الأج66ل الموجه66ة له66ذا الن66وع م66ن الإس66تثمارات، . عل66ى عوائ66د
س66نوات، ويمك66ن أن تمت66د أحيان66ا إل66ى غاي66ة عش66رين ) 7(وق ف66ي الغال66ب س66بع تف66
وهي توجه لتمويل نوع خاص من الإستثمارات مثل الحص6ول عل6ى . سنة) 20(

  ...).أراضي، مباني(عقـارات 
، تق66وم به66ا مؤسس66ات )المبل66غ الض66خم والم66دة الطويل66ة(و نظ66را لطبيع66ة ه66ذه الق66روض 

م66وال اللازم66ة ل66ذلك عل66ى مص66ادر إدخاري66ة متخصص66ة لإعتماده66ا ف66ي تعبئ66ة الأ
  ).1(طويلة، لا تقوى البنوك التجارية عادة على جمعها

  . القروض المصرفية بحسب الضمان: الفرع الثاني

                                              
  .74: المرجع السابق،ص ،تقنيات البنوك، الطاهر لطرش) 3(

 
  .75: المرجع السابق، ص ،تقنيات البنوك، الطاهر لطرش)1(
  .بصرف 117- 116:، صالمرجع السابق ،دارتهاإالبنوك الشاملة عملياتها و ،عبد المطلبعبد الحميد) 2(
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  ):2(وتنقسم القروض طبقا لهذا المعيار إلى
  :وهي التي يقدم مقابلها ضمانات عينية أو شخصية وبالتالي تنقسم إلى: قروض مضمونة - 1
  
وتم6نح دون ض6مان عين6ي، ب6ل يعتم6د البن6ك عل6ى مكان6ة : قروض بضمان شخص6ي -أ

  .المركز المالي للعميل
و قد تك6ون ق6روض بضم6ـان بض6ائع أو ق6روض بض6مان : قروض بضمان عيني -ب

أوراق مالي66ـة أو أس66هم وس66ندات يش66ترط فيه66ا أن تك66ون جي66دة وس66هلة الت66داول أو 
خلص666ات المق666اولين ق666روض بض666مان كمبي666الات وهن666اك ق666روض بض666مان مست

  .تودع لدى البنك لضمان القرض...وقروض بضمان وثائق التأمين
" اله6امش" و أهم ما ينظر إليه المصرفي عند منحه قرضا مضمونا هو م6ا يع6رف ب6ـ 

. والذي يمثل الفرق بين قيمة الأصل المقدم كضمان للقرض وقيمة القرض نفس6ه
قراض المضمونة منها وغي6ر وعلى الرغم من أهمية الهامش في كل عمليات الإ

  .المضمونة إلا أن هذا اللفظ يستعمل فقط بالنسبة للقروض المضمونة
ويكتفـي فيه6ا بوع6د المقت6رض بال6دفع، إذ لا يق6دم عنه6ا أي : قروض غير مضمونة -2

أصل عيني أو ضمان شخصي للرجوع إليه في حالة عدم الوفاء بالقرض، يم6نح 
م6ن المرك6ز الإئتم6اني للعمي6ل وم6ن مقدرت6ه  هذا النوع من القروض بعد التحقيق

الوف66اء ف66ي الوق66ت المح66دد وه66ذا يتطل66ب مص66ادر الوف66اء وتحلي66ل ق66وائم التش66غيل عل66ى 
  . والقوائم المالية

و تنشأ القروض غير المضمونة بس6بب طبيع6ة الأعم6ال التجاري6ة، حي6ث يلاح6ظ       
ات مفتوح6ة فبي6ع أن قدرا كبيرا من التعام6ل ب6ين الش6ركاء ي6تم عل6ى أس6اس حس6اب

المنتج مثلا سلفه لتاجر الجملة، يتم ويقيد الثمن في حسابه لديه وبعد فت6رة طويل6ة 
يرسل إليه فاتورة البيع أو كشف الحساب مرفقا ب6ه ف6واتير البي6ع وموض6حا علي6ه 

ليق66وم الت66اجر بالخدم66ة نفس66ها لت66اجر التجزئ66ة وهك66ذا تنس66اب . الرص66يد المس66تحق
رأس الم66ال ال66دائر حي66ث تح66ل مح66ل الس66لع أوراق  الس66لع ويقابله66ا انس66ياب ف66ي

القبض التي تتحول إلى أرصدة نقدية منها يتمكن المنتج من شراء المواد الأولي6ة 
ث6م تتك6رر ال6دورة م6ن . ودفع أجور العمال و مصروفـاته الأخ6ـرى لإنت6اج الس6لع

جديد و تمول البنوك هذه المراحل بأسرها عندما تمنح القروض غير المض6مونة 
و ل666يس معن666ى ك666ون الق666رض غي666ر . عتم666دة عل666ى انس666ياب رأس الم666ال ال666دائرم

مض66مون أن66ه أق66ل س66لامة م66ن الق66رض المض66مون، إذ أن66ه عن66دما ت66نخفض القيم66ة 
السوقية للضمان قد يخسر البنك من قيمة القرض، بعك6س الن6وع الآخ6ر المعط6ى 
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د دين66ه للمق66رض ذي المق66درة المالي66ة المبين66ة والس66معة الحس66نة وال66ذي يق66وم بس66دا
  . محافظة منه على سمعته التجارية

�אض�Sو�א��'�ط�אB]���د3Uא��e"j��=^��Aوض�א��Kא�- �
  ):1(وتنقسم القروض طبقا لهذا المعيار إلى

تمنح هذه القروض للأفراد الذين يكونون بحاجة إلى أم6وال أو : قروض إستهلاكية -1
ص66ول عل66ى س66لع ت66دعيم م66ن أج66ل س66د حاج66اتهم المعيش66ية المختلف66ة، أو ف66ي الح

للإس666تهلاك الشخص666ي أو ل666دفع مص666روفات مفاجئ666ة لا يمك666ن لل666دخل الح666الي 
للمقترض من مواجهتها على أن ي6تم س6دادها م6ن دخل6ه ف6ي المس6تقبل أو بتص6فية 

  .إلخ...أوراق مالية، رهن عقاري: بعض ممتلكاته و تقدم ضمانات لها مثل
القطاع66ات الإقتص66ادية  ه66ي عب66ارة ع66ن مب66الغ مالي66ة توج66ه نح66و: ق66روض إنتاجي66ة -2

المختلف6ة والت66ي تتمث66ل ف66ي قط66اع الص66ناعة ال66ذي يحت66اج إل66ى م66واد أولي66ة و آلات 
وغيرها من الوسائل الضرورية وكذلك القطاع الزراعي الذي يهدف إل6ى إش6باع 
رغبات الأفراد عن طريق زيادة الإنت6اج، إذ تلج6أ المؤسس6ة إل6ى طل6ب المس6اعدة 

صولها الزراع6ي وزي6ـادة عوائ6ـده، أو لتموي6ل من البنك بطلب قرض لتمويل مح
  .قطاع التجارة الذي يقتصر مجال تعاملاته على التصدير و الإستراد

يقصد به القرض الممنوح لتحويل المشاريع الإس6تثمارية وه6ذا : قروض إستثمارية -3
قصد تك6وين رأس م6ـال ثاب6ت، وال6ـذي يبق6ـى ف6ي المؤسس6ـة لفت6رة زمني6ة طويل6ة 

ال66خ، وتم66نح الق66روض الإس66تثمارية لبن66وك ...ت، الأراض66ي، المب66انيمث66ل العق66ارا
الإستثمار و شركات الإستثمار لتمويـل إكتتابها في س6ندات وأس6هم جدي6دة، تم6نح 
القروض الإستثمارية في شكـل قروض مستحقة عن6ـد الطل6ب أو لأج6ل سماس6رة 

ل66لأوراق الأوراق المالي66ة، و تم66نح أيض66ا للأف66راد لتموي66ل ج66زء م66ن مش66ترياتهم 
  .المالية

إن طبيع666ة ه666ذه الق666روض تجعله666ا تنط666وي عل666ى مخ666اطر عالي666ة، الأم666ر ال666ذي ي666دفع 
ف66ي مث66ل ه66ذا التموي66ل ) بن66وك التنمي66ة، بن66وك عقاري66ة(المؤسس66ات المتخصص66ة 

و م66ن ب66ين ه66ذه . البح66ث ع66ن الوس66ائل الكفيل66ة لتخف66يض درج66ة ه66ذه المخ66اطر
مؤسسات في تمويل واح6د، أو  الخيارات المتاحة لها في هذا المجال إشتراك عدة

  .تقوم بطلب ضمانات حقيقية ذات قيمة عالية قبل الشروع في عملية التمويل
قروض الإستغلال عبارة ع6ن ق6روض قص6يرة الأج6ل، تس6مح : قروض الإستغلال -4

بمواجهة ظرف مؤقت، تتراوح مدة هذا النوع من القروض من بض6عة أي6ام إل6ى 
  بضعة شهور و لا تتجـاوز 
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السنة الواحدة، تلجأ المؤسسة لهذا النوع إذ أرادت التغطي6ة النس6بية لاحتياج6ات         
  ).1(خزينتها و إذا أرادت مواجهة عملية تجارية من زمن محدود

و ه66ي ق66ـروض مخصص66ة لتموي66ل نش66اط الإس66تغلال و ته66دف إل66ى تغطي66ة الأص66ـول 
توس6ع المس6مى ال: المتداولـة، و علية فإن أهداف قروض الإس6تغلال متع6ددة منه6ا

ال66دوران البط66يء للمخ66زون، تموي66ل الإس66تيراد و التص66دير، تموي66ل التعه66دات و 
الإستفادة من الخصم النقدي، و البن6وك التجاري6ة ه6ي الت6ي تق6دم ع6ادة ه6ذا الن6وع 

كم6ا تأخ6ذ ق6روض . و تعتبر هذه القروض قروضا قص6يرة الأج6ل. من القروض
  :الإستغلال أشكال عدة نذكر منها

هو إتفاق يلتزم بموجبه البنك أن يدفع في الحال أوراق ال6دين مقاب6ل الت6زام  :الخصم -أ
المستفيد المخصوم له، يرد القيمة في حالة عدم دفع قيمة الورقة من قبل الملت6زم 
الرئيس66ي قبله66ا و يق66وم البن66ك ب66دفع المبل66غ نق66دا و يقي66ده ف66ي الحس66اب الج66اري 

و ه66ي س66عر  AGIOثم66ن أو عمول66ة للمستفي66ـد و يس66تفيد مقاب66ل ه66ذه العملي66ـة م66ن 
الخصم لثمن العمولة و يطب6ق ه6ذا المع6دل عل6ى م6دة الق6رض و ه6ي عب6ارة ع6ن 

  .الفترة التي تفصل بين تاريخ تقديم الورقة للخصم و تاريخ الإستحقاق
و . كما يعرف الخصم على أنه شكل من أشكال القروض الت6ي يمنحه6ا البن6ك للزب6ون 

هو عملية اعتماد يضع البنك بموجبها تح6ت تص6رف زبون6ه قيم6ة ورق6ة تجاري6ة 
في انتظار تاريخ الإستحقاق، حي6ث أن الأوراق التجاري6ة الت6ي تعط6ى إل6ى البن6ك 

المس66حوب (الم66دين تص66بح مل66ـكا ل66ه، و ي66تم تس66ديد قيمته66ا م66ن ط66رف الش66خص 
و يتكون معدل الخصـم من ثلاثة عناصر أساسي6ـة . عند تاريخ الإستحقـاق) عليه
و (***). ، عمول666ة الخص666م(**)، عمول666ة التحص666يل(*)مع666دل الفائ666دة): 2(ه666ي

  :يحسب الخصم بالعلاقة التالية

  
  : حيث أن

EC :الخصم .  
A :القيمة الإسمية للسند.  
T : المركزيمعدل الخصم و يحدده البنك.  

                                              
 ،صطناعية لتسير خط6ر ع6دم تس6ديد الق6رضاولة تقنية للشبكات العصيبة الإحم ،صادي خديجة) 1(

 .64: ، ص1999 – 1998الجزائر،  جامعة ،ماجستر غير منشورةرسالة
 .بتصرف 66: الطاهر لطرش، تقنيات البنوك، المرجع السابق، ص) 2(

 .هو ثمن القرض:معدل الفائدة(*)

 .هي عمولة الجهدالمبذول و الوقت المضحى به أثناء تحصيل الورقة: عمولة التحصيل(**)

العم6ولات مختل6ف  كم6ا يس6مى مجم6وع الفائ6دة و. العملي6ة ه6ي أج6ر البن6ك م6ن: عمولة الخص6م(***)
 .المدفوعة مقابلالخصم
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N :المدة المحصورة بين التاريخ المفاوضات و تاريخ الإستحقاق.  
و بالإضافة إلى الخصـم يقبض البنك عم6ـولات ورس6وم أخ6رى و مجموع6ـها يسم6ـى  

حيث أن العملات هي مجموع التك6اليف الناجم6ة ع6ن عملي6ة الخص6م،  AGIO: بـ
 AGIOوالرس66وم ه666ي التك666اليف الأخ666رى الموجه66ة إل666ى الض666رائب إذن علاق666ة 

  : كالآتي
  AGIO= الخصم + العملات + الرسوم 

تسمى بهذا الإسم لارتباطها بالصندوق أي الحس6اب الج6اري : إعتمادات الصندوق -ب
قدم البنك بموجبها مالا للزبون مقاب6ل وع6د بالتس6ديد م6ع للزبون، وهي تلك التي ي

فائدة، ويسمح لهذا الأخير باستغلال المبالغ الموضوعة تحت تص6رفه، و اعتم6اد 
  ):1(الصندوق بأخذ عدة أشكال

هو نوع من القرض الموجه للمؤسسات الت6ي له6ا نش6اطات موس6مية : اعتماد الموسم -
شراء، إنتاج موسمية، و تقوم بعملي6ات  حيث أن معظم المؤسسات تقوم بعماليات

  . أشهر 9إلى  3و تمتد فترة منح هذا القرض من . البيع طوال السنة
بموجب هذا الاعتماد يدفع البنك لعميله قيم6ة الص6ك و ذل6ك : إعتمادات البريد الوارد -

في حالة عدم كفاية رصيد هذا الأخي6ر و يق6وم الزب6ون باس6ترجاع قيم6ة الاعتم6اد 
  .أو يومين لإعادة رصيده من مدين إلى دائن خلال يوم

ته66دف ه66ذه التس66هيلات إل66ى تغطي66ة العج66ز ال66ذي يط66رأ عل66ى : تس66هيلات الص66ندوق -
حساب المدين أو يعطى لتخفيف صعوبات السيولة المؤقتة أو القصيرة ج6دا الت6ي 
يواجهه66ـا الزب66ون و الناجم66ة ع66ن تأخ66ـر الإي66رادات ع66ن النفق66ات فه66ذا الن66وع م66ن 

وج666ه لتموي666ل العج666ز ال666ذي يط666رأ عل666ى حس666اب الم666دين وتمت666د ه666ذه الق666رض م
وع666ادة أه666م تس666هيلات . يوم666ا أو ش666هرا 15التس666هيلات لبض666عة أي666ام لا تتع666دى 

  : الصندوق هي
هو سماح البنك لعميل6ه س6حب مبل6غ م6الي يزي6د ع6ن حس6ابه الج6اري : الكشف البنكي -

يفوق رصيده ال6دائن  في حد مبلغ معين، و يتحمل العميل فائدة سحب المبلغ الذي
يوم6ا إل6ى س6نة كامل6ة و ذل6ك  15في حساب الجـاري و قـد يمتـد المكش6ـوف م6ن 

ش6هرا ل66بعض  18حس6ب طبيع6ة عملي66ة التم6وين وف66ي بع6ض الأحي66ان يص6ل إل66ى 
  . النشاطات

ت66وطين الورق66ة التجاري66ة يعن66ي تحدي66د إس66م البن66ك ورق66م الحس66اب ال66ذي : الت66وطين - 
لتجارية فتظهير إسم البنك على الورق6ة يك6ون ض6مانا يجري فيه تسـديد  الورقة ا

حي66ث عملي66ة . كافي66ا لحص66ول العمي66ـل عل66ى الق66رض   المطل66وب م66ن بن66ك آخ66ر
  :التوطين تقوم بين ثلاثة أطراف

  . البنك الذي يقوم بعملية التوطين وله الحق في متابعة عملية التسديد  

                                              
)1( A.Boudinot- J farbot, technique et pratique bancaire, op cit,  p:14.  
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  .توطينالعميل الطالب للقرض و الذي قامت من أجله عملية ال 
  .البنك المقرض الذي له صلاحية متابعة العميل قانونيا في حالة عدم التسديد 
البن6ك التج6اري يق6وم بتموي6ل المخ6ازن ب6المواد الأولي6ة ف6ي : تسبيقات عل6ى المخ6ازن -

  .حالة احتياج المؤسسة إلى ذلك
وه66ي تق66دم لأش66خاص له66م دخ66ل ثاب66ت ك66الموظفين والمتقاع66دين : ق66روض شخص66ية -

ومق66دارها يتن66ـاسب م66ع ال66دخل الشه66ـري للمستفي66ـد، وي66وفي الق66رض  وغي66رهم،
  . سنوات) 03(بأقساط شهر لمدة سنة واحدة وقد يمتـد إلى ثلاث 

هو تعهد البنك بأداء خدمة لعميله، تكون على شكل كمبيالة موقع6ة : إعتماد القبول -جـ
وي6ل لا يك6ون من طرف البنك ضمانا لإمكانية تسديد هذا العميل للدين، وهذا التم

ف66ي ش66كل نق66د وإنم66ا يك66ون عب66ارة ع66ن توقي66ع عل66ى كمبيال66ة حت66ى تك66ون قابل66ة 
  .للتحصيل في أي مصرف

مجال اس6تعماله ه6و التج6ارة الخارجي6ة وه6و ق6رض بالإمض6اء، : القرض المستندي -د
الب6ائع، (أين يقوم البنك بدفع قيمة الس6لعة المس6توردة ويك6ون ب6ين أربع6ة أش6خاص

وه6و يأخ6ذ ش6كل وثيق6ة مص6رفية يرس6لها ). ئع، بن6ك المش6تريالمشتري، بنك البا
  . البنك بناءً على طلب من زبونه إلى البنك الأخر في الخارج

ه66ي بطاق66ات شخص66ية لتس66وية التع66املات التجاري66ة، تص66در م66ن : بطاق66ة الإئتم66ان -ه66ـ
ط66رف الهيئ66ات المالي66ة الداخلي66ة أو الخارجي66ة وتمنحه66ا للأش66خاص ال66ذين ل66ديهم 

ص666رفية مس666تمرة، وه666ذه البطاق666ـة تحم666ل إس666م ص666احبها وعنوان666ه حس666ابات م
  إذ يستطيع تسديـد قيم مشتريـاته ) المعلومات الشخصية(

الجارية بمقدار معين دون تحرير ش6يك أو دف6ع نق6ود فيكف6ي أن يوق6ع عل6ى ق6وائم 
مشترياتـه ثم يقـوم البائع بإرس6الها إل6ى بن6ك الزب6ون لتحص6يل قيمته6ا عل6ى س6بيل 

  (*).لبطاقات الذهبية والفضية لبنك آل خليفةا: المثال
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  :  وتنقسم القروض طبقا لهذا المعيار إلى

 .قروض للأفراد وقروض للشركات والبنوك الأخرى -
 .قروض للقطاع الخاص و قروض للحكومة والقطاع العام -
 .الأعمالقروض المستهلكين وقروض للمنتجين وأصحاب  -
 . قروض للعملاء وقروض للآخرين -

                                              
ض6من  1999نوك الجزائرية الخاصة أسس6ه عب6د الم6ؤمن خليف6ة ع6امـهو أكبر الب: آل خليفة بنك(*) 

بع6د قي6ام مؤسس6ه  2003عرف مشاكل مصرفية كبرى أوائ6ل س6نة، إلا أنه"آل خليفة"مجموعته
 2001بتحويل أم6وال البن6ك لدعمش6ركاته المتعث6رة، و أثبت6ت تق6ارير يرج6ع تاريخه6ا إل6ى س6نة 

الخاص66ةبحركة رأس الم66ال و اس66تخداماته، و لك66ن ل66م يتخ66ذ أي  ةمخالف66ةالبنكللقوانين المص66رفي
الحكومة المبالغ التي تص6رف ت قدرو  تصفيته،حيث تمت  2003إجراء ضد البنك حتى سنة 

 .مليار دولار 1.5بها البنك بـ 
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و يدخل تحت كل نوع تقسيمات فرعي6ة، وتق6وم التقس6يمات أساس6ا عل6ى نوعي6ة ومهن6ة 
المقترضين، ويفي6د ف6ي وض6ع سياس6ات الإق6راض الملائم6ة الت6ي تحب6ذ نوعي6ة دون الأخ6رى 

  .بناءً على البينات التي تتجمع بهذا الخصوص
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  ):1(و تنقسم القروض المصرفية بحسب المصدر إلى

هي المبالغ التي تحصل عليها الدولة من الأش6خاص الطبيعي6ين أو : قروض داخلية -1
المعن666ويين الق666اطنين بإقليمه666ا ب666اختلاف جنس666ياتهم، وتك666ون للدول666ة الأولوي666ة أو 

ه6ذا السلطة التامة في تحديد شروط هذه القروض وم6دتها وكيفي6ة تس6ديدها، فف6ي 
وق ق6درتها النوع من  القروض تكون قدرة الدولة وطاقتها على الإقت6راض ال6داخلي تف6ـ

على الإقتراض الخارجـي لأنها صاحبـة السلطة داخليـا و تستعمل الدولة هذا النوع من 
القروض ف6ي جمي6ع المج6الات الإقتص6ادية، الإجتماعي6ة لغ6رض زي6ادة الإنت6اج الق6ومي 

  .الدولة بذلك عن طريق دعوة الأفراد إلى الإكتتاب العاموالإدخار الوطني، إذ تقوم 
  
  
ه66و الق66رض ال66ذي تتحص66ل علي66ه الدول66ة م66ن خ66ارج إقليمه66ا : الق66روض الخارجي66ة -2

سواء من حكوم6ة أجنبي6ة أو ش6خص طبيع6ي أو معن6وي مق6ـيم بالخ6ارج، فح6ـاجة 
لماس6ة الدولـة إلى أموال إضـافية وعدم كفاية مدخراتها الوطنية وك6ذلك حاجته6ا ا

إل66ى العم66لات الأجنبي66ة ب66النظر إل66ى الزي66ادة المس66تمرة ف66ي الطل66ب عل66ى الس66لع 
فعملية القرض وكيفية منح6ه تختل6ف ب6اختلاف الجه6ـات المقرض6ة، . الإستهلاكية

ف66إذا من66ـح الق66رض م66ن دول66ة أجنبي66ة، فقيم66ة الق66رض تم66نح بعمل66ة البل66د المق66رض 
اس66تهلاكية أو مس66تلزمات ول66يس بالعمل66ة الص66عبة ويتمث66ل غالب66اً ف66ي ش66كل س66لع 

الإنت66اج، أم66ا إذا منح66ت هيئ66ة دولي66ة لدول66ة م66ا قرض66اً، كص66ندوق النق66د ال66دولي أو 
البن66ك ال66دولي للإنش66اء والتعمي66ر، ف66القرض يم66نح بالعمل66ة الص66عبة وحت66ى طريق66ة 
التسديد تكون بنفس العملة مما يؤدي إلى إرتفاع المديونية خاصة في حالة إع6ادة 

لى ارتف6اع خدم6ة ال6ديون، والملاح6ظ أن ال6دول النامي6ة تلج6أ الجدولة التي تؤدي إ
كثيراً لهذا النـوع من القروض لتن6ـمي موارده6ا المالي6ة ولترف6ع مس6توى نش6اطها 

وتص6نف الق6روض . الإقتصادي مع علمها أنها تزيد من تبعيتها للدول6ة المقرض6ة
  ): 1(الخارجية في الجزائر إلى

  ).الممول من الخارج بين المشتري و(القروض التجارية  -
  .قروض من قبل بنوك أجنبية -

                                              
، دي666وان المطبوع666ات الجامعي666ة،الجزائر، 02الطبع666ة  ،، المالي666ة العام66ةحس666ين حس66ن مص666طفى)1(

 .64-63:ص، 1987
)1( Fatiha Talahite, la réforme bancaire et financière en algérie, les cahiers 

du cread n°52, 2000,    p: 104 - 105.                                                                                                                         
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  .قروض متعددة الاطراف -
  ).قروض من دول أجنبية(قروض حكومية  -
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نش66ير إل66ى أن لك66ل مص66رف سياس66ته الإقراض66ية الخاص66ة، ه66ذه السياس66ة الت66ي تك66ون 

يه66ات العام66ة الت66ي يتع66ين عل66ى أجه66زة مكتوب66ة ومس66جلة كتعليم66ات تتض66من المع66ايير والتوج
الإئتم666ان العم666ل ف666ي إطاره666ا، حي666ث أن ه666ذه السياس666ة الإقراض666ية تمث666ل امت666داد للخط666ة 
الإس666تراتيجية الإئتماني666ة والت666ي تع666د ب666دورها أح666د عناص666ر الخط666ة الإس666تراتيجية العام666ة 

فم666اذا نعن666ي بالسياس666ة الإقراض666ية ؟ وم666ا ه666ي الإج666راءات لطل666ب ق666رض . )1(للمص666ارف
  .في؟مصر
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يمكن تعريف سياسة الإقراض بأنها مجموعة القواعد والإج6راءات والت6دابير المتعلق6ة 
بتحديد حجم ومواصفات القروض وتلك الت6ي تح6دد ض6وابط م6نح ه6ذه الق6روض ومتابعته6ا و 

يج6ب أن تش6مل القواع6د  تحصيلها وبناء على ذل6ك ف6إن سياس6ة الإق6راض ف6ي البن6ك التج6اري
التي تحكم عمليات الإق6راض بمراحله6ا المختلف6ة، وأن تك6ون ه6ذه القواع6د مرن6ة ومبلغ6ة إل6ى 

أوهي مجموعة م6ن المب6ادئ والمف6اهيم  ).2(جميع المستويات الإدارية المعنية بنشاط الإقراض
رامج و الت666ي تح666ددها الإدارة العلي666ا، لك666ي تهت666دي به666ا المس666تويات الإداري666ة عن666د وض666ـع ب666

إج666راءات الإق666ـراض ويسترش666د به666ـا متخ666ـذوا مخت666ـلف الق666رارات عن666د الب666دء ف666ي طلب666ات 
  ).3(الإقتراض، ويلتزم بها المنفذون عند بحث تلك الطلبات، وبعد اتخاذ قرارات بشأنها

عب666ـارة ع666ن إط666ار يتض666من : كم666ا يمك666ن تعري666ـف السياس666ـة الإقراضي666ـة عل666ى أن666ـها
ت6زود به6ا إدارة الإئتم6ان المختص6ة بم6ا يحق6ق ع6دة  -رش6اديةمجموعة المعايير و الش6روط الإ

كضمان المعاجل6ة الموح6دة للموض6وع الواح6د، و ت6وفير عام6ل الثق6ة ل6دى الع6املين  -أغراض
  ).4(بالإدارة مما يمكنهم من العمل دون خوف من الوقوع في الخطأ

                                              
، منش666666أة 2الطبع666666ة  ،المص666666رفي الإئتم666666ان قتص666666ادياتإ م666666زاوي،حمحمد خلي666666ل كم666666ال ال) 1(

 .237: ،ص2000،المعارف،مص
 . 119-118 :دارتها، المرجع السابق، صإو هاوك الشاملة عملياتنعبد المطلب عبد الحميد، الب) 2(
ة المعارف،مص666666ر، أمني666666ر إب666666راهيم هن666666دي، إدارة الأس666666واق والمنش666666آت المالي666666ة، منش666666) 3(

 .135:،ص2002
، مص6رعبد الغفار حنفي،عب6د الس6لام أب6و قح6ف،تنظيم وإدارة البن6وك، المكت6ب العرب6ي الحديث،) 4(

 .129:،ص2000
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لإتجاه6ات المتباين6ة، بم6ا يس6اعد الأف6راد يعني وجود سياسة إقراضية مكتوبة تقري6ب ا 

في اتخاذ القرارات والتصرف داخل الإطار الع6ام للسياس6ة بالإض6افة إل6ى ك6ون ه6ذه السياس6ة 
تش66كل خطوط66ا عريض66ة للع66املين ف66ي ه66ذا المج66ال، ف66لا ب66د أن تك66ون متماش66ية ومتناس66قة م66ع 

البنوك، وبذلك يتض6ح أن  الشروط الخاصة بتنظيـم الإئتمـان ومتطلبات الأجهزة الرقابية على
  . وجود السياسة المكتوبة للإقراض دافعا للإدارة لتحديد أهداف البنك

و المص66رف التج66اري كغي66ره م66ن المنظم66ات ل66ه أه66داف خاص66ة يس66عى لتحقيقه66ا،   
وسياسة الإقراض تحدد الإتجاه وأس6لوب اس6تخدام أم6وال المص6رف الت6ي يحص6ل عليه6ـا م6ن 

، وب66ذلك يتض66ح أن له66ذه السياس66ة أث66ر عل66ى اتخ66اذ الق66رار، الم66ودعين وأصح66ـاب رأس الم66ال
وته6دف سياس6ة . وهي ضرورية إذا أراد المصرف بلوغ أهدافه وخدمة البيئة التي يعمل فيه6ا

  ):1(الإقراض إلى تحقيق أغراض في مقدمتها
  .سلامة القروض التي يمنحها البنك - 
  .تنمية أنشطة البنك وتحقيق عائد مرض - 
  .تأمين الرقابة المستمرة على عملية الإقراض في كافة مراحلها - 
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إن سياسات الإقراض على ال6رغم م6ن اختلافه6ا م6ن البن6ك لآخ6ر، إلا أنه6ا تتف6ق فيم6ا  

بين جميع البن6وك م6ن حي6ث الإط6ار الع6ام المك6ون لمحتوياته6ا، ويمك6ن تحدي6د مكون6ات . بينها
  :قراض بما يليسياسة الإ
باعتب666ار الإق666راض الوظيف666ة الأساس666ية : تحدي666د حج666م الأم666وال الممك666ن إقراض666ها -1

للمصارف التجارية يج6ب أن تتض6من سياس6ة الإق6راض بع6ض الإرش6ادات بص6دد 
الحجم المرغوب من الإقراض الذي يمكـن أن يقدم6ـه المص6رف، فهن6اك مص6ـادر 

يج66ب عل66ى . ـى حج66ـم الق66روضأخ66رى لاستخدام66ـات الأم66وال و الت66ـي تؤث66ـر عل66
إدارة المصرف أن تخصص جزء من ه6ذه الأص6ول لمقابل6ة متطلب6ات الإحتي6اطي 
النقدي وأيضا لإشباع متطلبات السيولة التي تنتج م6ن مس6حوبات الودائ6ع، كم6ا أن 
على الإدارة أن تحتفظ بجزء من الأصول لاستثمارها ف6ي الأوراق المالي6ة طويل6ة 

نوي666ع ف666ي الأص666ول وتدني666ة ال666دخل الخاض666ع للض666ريبة، الأج666ل لتحقي666ق مزاي666ا الت
بالإضافة إلى عوام6ل أخ6رى ممك6ن أن ت6ؤثر عل6ى حج6م الق6روض مث6ل متطلب6ات 

وكذلك خب6رة الإدارة لخدم6ة ) المصرف(الإئتمان في المجتمع الذي يوجد به البنك 
  .الأنواع المختلفة من القروض التي يتطلبها أفراد المجتمع

يق66و م البن66ك بتحدي66د الض66مانات الت66ي : مقبول66ة م66ن جان66ب البن66كتحدي66د الض66مانات ال -2
يمكن قبولها والتي تتوقف عل6ى الظ6روف المحيط6ة، و ع6ادة م6ا تختل6ف م6ن وق6ت 

كما يحدد البنك أيض6ا ه6امش الض6مان بالنس6بة . لآخر وفقا لمدى قبولها في السوق

                                              
 .209:ص، 1999 ئتمان،دار وائل للنشر،الأردن،رضا رشيد عبد المعطي،إدارة الإ ) 1(
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ة بالنس66بة للأص66ول المقدم66ة لم66نح الائتم66ان لأن البن66ك غالب66ا م66ا يح66دد ش66روط معني66
  .للضمان

لاب6د أن تحت6وي سياس6ة الق6روض عل6ى بع6ض المعلوم6ات : تحديد تشكيلة القروض -3
ع66ن تش66كيلة الق66روض الت66ي يمك66ن أن يق66دمها المص66رف وحج66م ك66ل ن66وع م66ن ه66ذه 

تحدي66د تش66كيلة الق66روض ت66تم ف66ي ض66وء حج66م الطل66ب عل66ى الائتم66ان ف66ي : التش66كيلة
ف6إذا ك6ان المجتم6ع ص6ناعيا م6ثلا، المجتمع وكذلك حجم المصرف وخب6رة إدارت6ه، 

فتشكيلة القروض ستكون موجهة بدرج6ة كبي6رة إل6ى إئتم6ان للش6ركات الص6ناعية، 
أص66حاب المص66انع، منش66آت الأعم66ال الت66ي تخ66دم ه66ذه الص66ناعات، كم66ا أن القي66ود 
الت66ي تف66رض عل66ى المص66ارف بص66دد الح66د الأقص66ى للإئتم66ان ال66ذي يم66نح للعمي66ل 

كيلة الق6روض  و أيض6ا عل6ى نم6و الإق6راض طوي6ل الواحد يمكن أن تؤثر على تش
  .الأجل بالنسبة لهذه المصارف

توض666ح سياس666ة الإق666راض الس666لطة الممنوح666ة لكاف666ة : مس666تويات إتخ666اذ الق666رار - 4
المستويات الإدارية المسؤولة عن اتخاذ قرار الموافقة على منح القرض أو ع6دم 

كفل ع6دم ض6ياع وق6ت الإدارة الموافقة عليه، وينبغي تحديد هذه المستويـات بما ي
العليـا في بحث كافة القروض، إذ أن هن6ـاك بع6ـض الق6روض الروتيني6ة أو الت6ي 
لا تزيد قيمتها عن حد معين، فيتخذ الق6رار بش6أنها عل6ى مس6توى م6دير الف6رع أو 

وبعض القروض قد تح6ال إل6ى لجن6ة مش6كلة له6ذا الغ6رض . مدير دائرة القروض
أنها حي6ث توض6ع ح6دود دني6ا وعلي6ا لحج6م الق6روض للبحث فيها وإتخاذ ق6رار بش6

في هذا الخصوص، إن نظ6ام التف6ويض ه6ذا يتماش6ى م6ع مب6ادىء التنظ6يم الفع6ال 
التي تستدعي السرعة في اتخاذ القرار وتخفي6ف ع6بء العم6ل ع6ن كاه6ل الإدارة 

  ).1(العليا من خلال التفويض اللازم للسلطات إلى المسؤولين
تض6ع بع6ض البن6وك الح6د الأقص6ى لحج6م : العمي6ل الواح6دالحد الأقص6ى لإق6راض  -5

الإئتمان الذي تقدمه إلى العميل الواحد بغض النظر، أك6ان ه6ذا العمي6ل ف6ردا أو 
إن الهدف م6ن وض6ع ه6ذه الح6دود ه6و . مؤسسة خاصة أو شركة مساهمة عامة

تقليل المخاطرة من تركيز الإقراض عل6ى عمي6ل واح6د وم6ا يص6احب ذل6ك م6ن 
و ق66د يك66ون الح66د الأقص66ى معب66ر عن66ه كنس66بة مح66ددة لرأس66مال . مخ66اطر كبي66رة

البنك أو نسبة من رأسماله واحتياطاته أوقد يكون بالإضافة إلى نسبة م6ن حج6م 
رأسمال العميل نفس6ه، وق6د تتض6من سياس6ات الإق6راض ل6دى البن6وك المج6الات 
غيرالمس666موح بتمويله666ا بغ666ض النظ666ر ع666ن ماهي666ة ه666ذه المج666الات، والحكم666ة 

ية م66ن وراء ه66ذا المن66ع ه66و التقلي66ل م66ن المخ66اطر الت66ي تص66احب ه66ذه الأساس66
  .المجالات أوقد تكون مبررات هذا المنع راجعة إلى أسباب دينية أو أخلاقية

يج666ب أن تتض666من سياس666ة الإق666راض معلوم666ات ع666ن : تحدي666د تك666اليف الق666روض -6
الت66ي  التك6اليف الت66ي س6يتحملها العمي66ل س66واء بالنس6بة لمع66دلات الفائ6دة والرس66وم

                                              
 .بتصرف 211-209:ئتمان، المرجع السابق،صدارة الإإ رضا رشيد عبد المعطي، )1(
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تدفع على التزامات القروض المستقبلية، بالإضافة إلى أنه يجب تق6دير مخ6اطر 
كم6ا يج6ب عل6ى المص6رف . الإئتمان أو عدم السداد وتأثيرها على مع6دل الفائ6دة

أن يح6دد ف66ي سياس66ة الإق66راض مع66دل الفائ66دة عل66ى الق66روض ال66ذي سيس66تخدمه، 
يح6دد م6ا ه6و المع6دل فإذا كان المصرف يرغ6ب ف6ي المع6دل المتغي6ر فيج6ب أن 

الذي يقوم عليه معدل فائدة القرض، فقد يربط مع6دل الفائ6دة عل6ى المع6دل ال6ذي 
  يدفـع على نوع معين مـن 

الودائ66ـع أو ن66وع م66ن الأوراق المالي66ة الحكومي66ة، فم66ن المتوق66ع أن تك66ون الق66روض 
ن ذات قصيرة الأجل ذات مع6دلات ثابت6ة، أم6ا الق6روض طويل6ة الأج6ل فم6ن المحتم6ل أن تك6و

وذلك لتفادي مخاطر التغير في أسعار الفائدة، وإن ك6ان تحدي6د ن6وع المع6دل . معدلات متغيرة
الثاب6ت أو المتغي6ر يعتم6د عل6ى عوام6ل أخ6رى غي6ر آج6ال الإس6تحقاق مث6ل حج6م الطل6ب عل6ى 

  .القروض
قد تح6دد سياس6ة الإق6راض ف6ي البن6ك المس6تندات الواج6ب : تحديد مستندات القرض -7

قبل العميل عند طلب القرض وهذه المستندات وإن كانت تختلف قل6يلا تقديمها من 
  .بين بنك و آخر و في نفس البنك من وقت لآخر فهي محددة

ينبغ66ي أن تش66مل سياس66ة الإق66راض تص66ميم نظ66ام كام66ل للرقاب66ة : متابع66ة الق66روض -8
الصارمة على القروض، و ذلك من خلال إتباع وسائل الرقابة بأنواعها المختلفة، 
و الهدف إكتشاف مشكل تحص6يل الق6روض ض6من العم6لاء وق6د تتمث6ل المش6كلات 
في انخف6اض القيم6ة الس6وقية للأص6ول المرهون6ة أو ع6دم ق6درة العمي6ل عل6ى س6داد 

  .القرض في المواعيد المحددة أو على الإطلاق
يج66ب أن تتض66من سياس66ة الإق66راض أبع66اد أخ66رى مث66ل : إط66ار أو هيك66ل الق66روض -9

ه المق66رض بالنس66بة للض66مانات و أنواعه66ا و ش66روطها و العلاق66ة الم66دى ال66ذي يقبل66
التنظيمية بين العميـل والمصرف و الإعتبارات الخاصة بالتزامات القروض الت6ي 
توجد خارج بـنود الميزانيـة، فهذه الإلتزامات تمث6ل ترتي6ـبات لعم6ل الق6روض ف6ي 

اس66تخدامها المس66تقبل يحص66ل منه66ا المص66رف عل66ى رس66وم بالإض66افة إل66ى إمكاني66ة 
  .لتخفيض المخاطر التي قد يتعرض لها المصرف

�אض[B$�7=�$��א���IJAא���א�א�&K� �
هن66ـاك مجموع66ة م66ن العوام66ل المخت66ـلفة ت66ؤثر ف66ي السي66ـاسة الإقراض66ـية للمص66اريف 

  ):1(يمكن عرضها كما يلي
يك6ون ه6ذا الأخي6ر ح6افزا بالنس6بة للبن6ك حي6ث تزي6د ثقت6ه اتج6اه عميل6ه : رأس المال -1

نه يضمن استرداد أمواله المقرضة مهما زادت م6دتها، ويس6تنتج البن6ك ذل6ك م6ن لإ

                                              
، دي66وان المطبوع66ات الجامعي66ة،  20والبن66وك، الطبع66ة  ف66ي النق66ود زوين66ي، محاض66راتقش66اكر ال) 1(
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جراء دراسة للميزانيات المقدمة من طرف العميل في ملف طلب الق6رض إذ كلم6ا 
  .ارتفع مقداره زادت ثقة البنك وقابليته على تحمل جميع مخاطر الإئتمان

  
  
ي6ق أقص6ى رب6ح ممك6ن، ولك6ي في عملية الإقتراض يسعى البن6ك إل6ى تحق: الربحية -2

يتسنى له ذلك علي6ه بانته6اج سياس6ة إقراض6ية متس6اهلة تتمث6ل ف6ي ف6رض مع6دلات 
  .فائدة عقلانية

فالبنك الذي يواجه تقلبات إستثنائية في حج6م ودائع6ه يض6طر إل6ى : إستقرار الودائع -3
  .اتباع سياسة مالية متحفظة لتغطية هذه المتغيرات

البن6وك وكثرته6ا، ت6زداد المنافس6ة فيم6ا بي6نهم لجل6ب أكب6ر ب6اختلاف : تنافس البن6وك -4
  .عدد ممكن من العملاء مع إغرائهم بتسهيلات ومزايا تختلف من بنك لآخر

البن6ك المرك6زي يتخ6ذ سياس6ة مش6ددة عن6دما تك6ون طلب6ات : السياسة النقدي6ة العام6ة -5
ال66ة الإق6راض ف6ي ح6دها الأقص6ى والتخفي6ف م66ن ح6دة ه6ذه السياس6ة المتخ6ذة ف6ي ح

  .الركود الإقتصادي
ت6ؤثر ه6ذه الظ6روف مباش6رة عل6ى النش6اط الإئتم6اني : الظروف الإقتص6ادية العام6ة -6

للبن66وك، إذ كلم66ا كان66ت ه66ذه الظ66روف مس66تقرة، كلم66ا كان66ت ح66افزا أكب66ر للبن66وك 
للتسهيل في إجراءات منح القروض، وفي حال6ة العك6س فس6تؤثر س6لبا عل6ى نش6اط 

  .البنوك مثلا في حالة التضخم
فق6د يض6طر البن6ك إل6ى التس6اهل ف6ي قروض6ه حت6ى يس6مح بتنمي6ة : حاجات المنطقة -7

وتطوير بعض المناطق ويكون ذلك حافزا بالنسبة إليه لكي يكتس6ب م6ودعين ج6دد 
  .ويزيد من حجم قروضه مستقبلا

كلم666ا زادت خب666رتهم وق666درتهم وتط666ورت تقني666اتهم : قابلي666ة م666وظفي المص666رف -8
ر البن66وك كلم66ا زاد حج66م الق66روض وزاد معه66ا ع66دد المس66تخدمة ف66ي مج66ال تس66يي

العملاء لأنه باس6تخدام أفض6ل التقني6ات وأحس6نها، تس6تطيع البن6وك إس6تقطاب أكب6ر 
  .عدد من المتعاملين في وقت قصير جدا

لذا ينبغي مراعاة المنطقية في سياسة الإقراض للبنك والتي قد تختل6ف م6ن بن6ك لآخ6ر 
والخصوم وربحيته ورأسماله والمخصصات الخاص6ة  وتعكس حجم البنك ومكونات الأصول

ب66القروض المش66كوك ف66ي تحص66يلها وكف66اءة الع66املين ف66ي ه66ذه الإدارة، ومم66ا لاش66ك في66ه ف66إن 
س66معة البن66ك والس66وق ال66ذي يخدم66ه وخصائص66ه لهم66ا أث66ر ف66ي تحدي66د درج66ة المخ66اطر الت66ي 

  ).1(يتحملها البنك المترتبة على عملية الإقراض 

�=^��Aوض�א��אlא�8���zא�-M��K� �
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إن الق6رض مبن66ي عل6ى المفه66وم الض6مني لكلم66ة الثق6ة و ه66و موض6وع ض66من ش66روط  

ترتكز على أفكار موضوعية ليتمكن البنك من قياس الأخطار التي يمكن أن يتعرض لها قبل 
  :اتخاذ أي قرار، وعليه يمكن تقسيم هذه الإجراءات إلى

تعتبر عملية منح القرض من أهم و أخط6ر م6ا يق6وم : الشروط العامة لمنح القرض -1
ب66ه المص66رف م66ن أعم66ال و قب66ول المخ66اطرة الإئتماني66ة يعتب66ر م66ن أه66م وظ66ائف 
المصارف، و التي يجب أن يعنى بدراستها و تقييمها و م6ن ث6م تس6تند البن6وك إل6ى 

  :قيمته من بين هذه الشروط عدة معايير أساسية عند تقرير منح القرض و تحديد
تعتبر شخصية العميل من أهم العناصر عن6د م6نح الق6رض و : شخصية العميل -أ

يمكن التعرف عليها من خلال مدى إنتظ6ام س6داد العمي6ل لديون6ه كم6ا يمك6ن 
التعرف عليها أيضا من خلال البنوك التي يتعامل معها، و الموردين ال6ذين 

إل66ى مكان66ة العمي66ل و مرك66زه الأدب66ي ف66ي  يقوم66ون بالتوري66د إلي66ه، بالإض66افة
  .السوق التجارية و خبرته في العمل الذي يؤديه و سمعته التجارية

تعني دراسة قدرة العميل على مباشرة أعمال6ه و إدارته6ا : المقدرة على الدفع -ب
بطريقة سليمة بحـيث تضمن للبنك س6لامة إس6تخدام الأم6وال المقدم6ة ل6ه، و 

ف6ي مواعيده66ـا، و يعتب6ر ه66ذا م6ن أه66م الأعم6ال الفني66ة بالت6الي س6داد ال66ديون 
للباحث الإئتماني و الذي يعتمد على خبرته و الأساليب التي يستخدمها فـي 
الحكم على مقدرة العميل على الدفع، و يمكن قي6اس كف6اءة العمي6ل الإداري6ة 
عن طريق دراسة سياسته الخاصة بتسعير منتجاته المختلفة و م6دى قدرت6ه 

نافسة و التنبؤ بالتغيرات في الطلب عل6ى الس6لع و تن6وع منتجات6ه و على الم
  .مدى مقدرته في المحافظة على رأس المال

يج66ب تمت66ع العمي66ل ب66رأس م66ال مناس66ب لإمكاني66ة : رأس الم66ال أو المرك66ز الم66الي -ج66ـ
اس66ترداد البن66ك لمس66تحقاته و أيض66ا تمتع66ه بمرك66ز م66الي س66ليم، و تق66وم البن66وك 

و م6ن . ق6وائم المالي6ة للعمي6ل للتأك6د م6ن س6لامة مرك6زه الم6اليبدراسة و تحليل ال
  :المؤشرات التي يمكن استخدامها للحكم على المركز المالي للعميل

  .نسبة حقوق الملكية إلى الأصول الثابتة -
  . نسبة التداول -
  .نسبة السيولة و عائد الإستثمار، إضافة إلى معدل دوران الأصول الثابتة -

يؤخ66ذ الض66مان م66ن العمي66ل س66واء عين66ا أو شخص66يا لمواجه66ة بع66ض  :الض66مانات -د
القصور في المعايير السابقة، و لكنه لا يغني نهائي6ا ع6ن س6مات العمي6ل الحس6نة و 
التزامه بتعهداته و مقدرته على الدفع، فالهدف من الضمانات هو تحس6ين أوض6اع 

ر المحتمل6ة، القرض المق6دم م6ن البن6ك و ت6وفير الحماي6ة للبن6ك ض6د بع6ض المخ6اط
فمثلا قد يطلب من البنك ضمانات من المقترض لعدم توفير رأسمال ك6افي لدي6ه و 
لكن يجب مراعاة عدم منح القرض إذا كان مص6در الس6داد ال6ذي يس6تند إلي6ه البن6ك 

  .هو بيع الضمانات ذاتها

٢٣٧



 

قد يتمتع العميل بخصائص حسنة و سمعته الطيبة و مقدرة على : الظروف العامة -هـ
عالية بالإضافة إلى سلامة مركزه المالي،  لكن كل ذلك لا يعتبر كافيا لم6نح  الدفع

الإئتم66ان ذل66ك لأن التقلب66ات الإقتص66ادية ت66تحكم إل66ى ح66د كبي66ر ف66ي م66نح الإئتم66ان و 
ربما تكون سببا ف6ي تغيي6ر مق6درة العمي6ل عل6ى الوف6اء بالتزامات6ه، و يتض6من ذل6ك 

ل منتج66ين ج66دد مم66ا يزي66د م66ن دراس66ة المنافس66ة و م66دى س66هولة أو ص66عوبة دخ66و
صعوبة تصريف المنتجات أو البيع بأسعار منخفض6ة و مق6دار الرقاب6ة الحكومي6ة، 
بالإضافة إل6ى ك6ل ه6ذا هن6اك عام6ل الحاس6ة الإئتماني6ة للباح6ث و الت6ي تحك6م عل6ى 

  .المعايير الخمسة السابقة لأنه هو الذي يقرر منح الإئتمان من عدمه
يم6ر من6ـح الق6رض بع6ـدة مراح6ل يمك6ـن إيجازه6ـا : تحصيلهإجراءات منح القرض و  -2

الفحص الأول6ي لطل6ب الق6رض، التحلي6ل الإئتم6ـاني : فـي  الخطوات الرئيسية التالية
للقرض، التفـاوض مع العمـيل، اتخ6ـاذ الق6رار، ص6ـرف ال6ـقرض، متابع6ـة الق6رض 

  ).1(1-1و المقـترض، تحصـيل القرض كمـا هـو موضـح فـي المخطط 
يق66وم البن66ك بدراس66ة طل66ب العمي66ل لتحدي66د م66دى ص66لاحيته : فح66ص طل66ب الق66رض -أ

خـاصة م6ن حيـ6ـث غ6رض ال6ـقرض و . المبدئية وفقا لسياسـة الإقراض في البنـك
أج66ـل الإستحق66ـاق و أس66لوب الس66داد و يس66اعد ف66ي عملي66ة الفح66ص المب66دئي للطل66ب 

ك و الت66ي تب66رز الإنطباع66ات الت66ي يعكس66ها لق66اء العمي66ل م66ع المس66ؤولين ف66ي البن66
شخصيته و قدراتـه بوجه عام، و كذلك النتائج التي تسفـر عنها زي6ادة المنش6آت و 
خاصة م6ن حي6ث حال6ة أص6ولها و ظ6روف تش6غيلها ف6ي ض6وء ه6ذه العملي6ـات ي6تم 
إتخ66اذ الق66رار المب66دئي بالإس66تمرار ف66ي اس66تكمال دراس66ة الطل66ب أو الإعت66ذار ع66ن 

  .قبوله مع توضيح الأسباب للعميل
و يتضمن تجميع المعلومات التي يمكن الحصول عليه6ا : التحليل الإئتماني للعميل -ب

من المصادر المختلف6ة لمعرف6ة إمكاني6ات العمي6ل الائتماني6ة م6ن حي6ث شخص6يته و 
سمعته و قدرته على سداد القرض بناءً على المعاملات الس6ابقة م6ع البن6ك و م6دى 

لإض6افة إل66ى الظ6روف الإقتص66ادية ملاءم6ة رأس6ماله م66ن خ6لال التحلي66ل الم6الي، با
  .التي يمكن أن ينعكس أثرها على نشاط المنشأة

بع66د التحلي66ل المتكام66ل لعناص66ر المخ66اطر الإئتماني66ة : التف66اوض م66ع المقت66رض -ج66ـ
المحيط66ة ب66القرض المطل66وب بن66اءً عل66ى المعلوم66ات الت66ي ي66تم تجميعه66ا و التحلي66ل 

تحدي66د مق66دار الق66رض و الغ66رض  الم66الي للق66وائم المالي66ة الخاص66ة بالعمي66ل، يمك66ن

                                              
وك التجاري6ة، ـالبن6محمد صالح الحناوي،عبد الفت6اح عب6د الس6لام، المؤسس6ات المالي6ة البورص6ة و ) 1(

  .281:، ص 1998الدارالجامعية، مصر، 
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ال66ذي سيس66تخدم في66ه، كيفي66ة ص66رفه، طريق66ة س66داده، مص66ادر الس66داد، الض66مانات 
المطلوب666ة و س666عر الفائ666دة و العم666ولات المختلف666ة، و ي666تم الإتف666اق عل666ى ك666ل ه666ذه 
العناص66ر م66ن خ66لال عملي66ات التف66اوض ب66ين البن66ك و العمي66ل للتوص66ل إل66ى تحقي66ق 

  .مصالح كل منها
تنتهي مرحلة التفاوض إما بقبول العميل أو عدم قبوله شروط البن6ك، : رارإتخاذ الق -د

و في الحالة قبول التعاقد، يتم إعداد مذكرة لإقتراح الموافقة عل6ى طل6ب الق6رض 
و الت66ي ع666ادة م66ا تتض666من البيان666ات الأساس66ية ع666ن المنش66أة الطالب666ة للإقت666راض 

الض66ريبي و ص66نف معلوم66ات ع66ن م66ديونيتها ل66دى الجه66از المص66رفي و موقفه66ا 
القرض و الغرض منه، الض6مانات المقدم6ة، مص6ادر الس6داد و طريقت6ه، إض6افة 
إلى ملخـص الميزانية عن السنوات الثلاث الأخيرة و التعليق عليه6ا و مؤش6رات 
السيـولة و الربحيـة و النشاط و المديونية، و الرأي الإئتماني و التوصيات بش6أن 

ي66تم الموافق66ة عل66ى م66نح الق66رض م66ن الس66لطة  الق66رض و بن66اءً عل66ى ه66ذه الم66ذكرة
  .الإئتمانية المختصة

يش66ترط لب66دء إس66تخدام الق66رض توقي66ع المقت66رض عل66ى إتفاقي66ة : ص66رف الق66رض -ه66ـ
الق66رض و ك66ذلك تقديم66ه الض66مانات المطلوب66ة و اس66تيفاء التعه66دات و الإلتزام66ات 

  .التي ينص عليها إتفاق القرض
ن ه6ذه المتابع6ـة ه6و الإطمئن6ـان عل6ى حس6ن الهدف م6: متابعة القرض و المقترض -و

سير المنشـأة و عدم حدوث أي تغيرات في مواعيد الس6داد المح6ددة، و ق6د تظه6ر 
من خلال المتابعة أيضا بعض التصرف6ـات م6ن المقت6رض و الت6ي تتطل6ب إتخ6ـاذ 
الإج66راءات القانوني66ـة لمواجهته66ا للح66ـفاظ عل66ى حق66ـوق البن66ك أو تتطل66ب تأجي66ل 

  . جديد القرض لفترة أخرىالسداد أو ت
يقوم البنك بتحصيل مستحقاته حسب النظام المتف6ق علي6ه و ذل6ك : تحصيل القرض -ي

الإج66راءات القانوني66ة، (إذا م66ا ل66م تقابل66ه أي م66ن الظ66روف الس66ابقة عن66د المتابع66ة 
  ).تأجيل السداد، تجديد القرض

٢٣٩
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ملية دراسة طلبات القروض عملية معق6دة ج6دا و له6ذا تعد ع: دراسة طلبات القروض -1

  ):1(فهي تعتمد في ذلك على دراسة دقيقة لعوامل عدة نذكر منها
ترتك66ز الدراس66ة عل66ى أه66م عنص66ر ف66ي الإئتم66ان و ه66و : دراس66ة العوام66ل الإنس66انية -أ 

عنص66ر الثق66ة ال66ذي يتح66دد بمعاي66ـير متمثل66ة ف66ي نزاه66ـة و كف66ـاءة الزب66ون و م66دى 
بتعهدات66ه تج66اه المتعاملي66ـن مع66ه، و تختل66ف ه66ذه الثق66ة ب66اختلاف أحج66ـام التزام66ه 

المؤسسات، فمن السهل وضع الثقة ف6ي المؤسس6ـات الصغي6ـرة و المتوس6طة لأن 
صاحبها هو المسير بإختلاف المؤسسات الكبرى الت6ي يتع6دد المس6ؤولون فيه6ا و 

ية لمعرف6ة بالتالي مصالح الأشخاص، فتك6ون المحادث6ات م6ع المس6ؤولين ض6رور
المؤسس66ة ع66ن ق66رب، إض66افة إل66ى م66ا يمك66ن الحص66ول علي66ه م66ن المعلوم66ات م66ن 

، مث66ـل البن66وك الأخ66رى و الموردي66ـن و نش66رات ال66ديوان (*)المص66ادر الخارجي66ة
الوطني للإحص6اء و الغرف6ة التجاري6ة و ك6ذا الجرائ6د الرس6مية، أم6ا بالنس6بة لثق6ة 

عل66ـى ع66دم إفش66اء أس66ـراره أو الزب66ون اتج66اه المص66رف فتتمث66ل الثق66ة ف66ي قدرات66ه 
معلوم66ات تخ66ص نش66اطه، الثق66ة ق66ي قدرت66ه التحليلي66ة و الثق66ة ف66ي جدي66ة آرائ66ه و 

  .نصائحه
توج66د مؤش66رات خارجي66ة ع66ن إدارة المؤسس66ة، يك66ون أساس66ها : دراس66ة الس66وق -ب

العامل الإقتصادي ال6ذي يس6توجب دراس6ة نش6اط المؤسس6ة و ك6ذا دراس6ة جانبه6ا 
الم66دى المتوس66ط و البعي66د و درج66ة الإقب66ال عل66ى  الص66ناعي و التج66اري، عل66ى

و ك66ذا م66دى اس66تقرار أس66عار بيعه66ا، إض66افة إل66ى ) منتج66ات المؤسس66ة(المنتج66ات 
دراسة درجة المنافسة، مركزها، نوع النشاط، كما يحاول المصرفي في دراسته 

حالة انكماش إقتصادي، نمو (إلى جمع أقصى المعلومات حول السوق و اتجاهه 
  ).لى إعادة النموأو اتجه إ

كلم66ا كان66ت م66دة الق66رض طويل66ة كلم66ا إزدادت المخ66اطر الت66ي ): الم66دة(الأج66ل  -ج66ـ
تتع66رض إليه66ا الأم66وال الموظف66ة، و كلم66ا كان66ت عملي66ة الإئتم66ان قص66يرة الأج66ل 
كانت القرارات المتعلقة بها أقرب إلى الصواب فعندما تك6ون بعي6دة الأج6ل تكث6ر 

يض66عف التنب66ؤ م66ن س66داد المب66الغ المقترض66ة ف66ي المخ66اطر و تتع66دد احتمالاته66ا و 
الت66اريخ المح66دد، و عل66ى العم66وم بالنس66بة لق66روض الإس66تغلال يتعل66ق الأم66ر بم66دة 

  .قصيرة الأجل
إن الظ6روف الإقتصادي6ـة ت6ؤثر تأثي6ـرا مباش6ـرا عل6ى : المحيط الإقتصادي والنق6دي -د

تطوره6ا و ه6ذا م6ا المؤسسـة أو المش6روع إذ أن رك6ود الإقتص6اد ه6و ح6اجز أم6ام 
ي66ؤثر عل66ى مردوديته66ا، و بالت66الي ق66درة المؤسس66ة عل66ى الوف66اء بالتزاماته66ا كم66ا أن 
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البنك من جهة لا يغف6ل ع6ن م6دى ت6أثير الق6وانين التش6ريعية الحكومي6ة عل6ى نش6اط 
المؤسسة المقترضة و امكانياتها المالية، فقوانين الضرائب مثلا تؤثر على م6وارد 

 يخف على أحد أهميـة السيـاسة النقدية التي يتبعه6ـا البل6د و التمويل الداخلي كما لا
المتمثلة في معدلات الفائدة، معدل الخصم، إعادة  الخصم، تأطير القروض و ك6ذا 

  .سياسة السوق المفتوح
الوثائق و المعلومات المطلوبة في مل6ف الق6رض م6ن : الوثائق اللازمة لطلب القرض -2

  :التالية طرف البنك تتطلب توفر الشروط
  .تقديم المشروع في أحسن صورة مقبولة لدى البنك -
  .التأكد من أن التمويل الذاتي و المساهمة المالية للمستثمرين كافية -
  .التأكد من المقدرة على التسيير والخبرة المهنية فيما يتعلق بموضوع المشروع -
  .الخاصة بالمشروعتقديم الأرقام و النتائج التقديرية المالية و الإقتصادية  -
  .تأكيد الضمانات التي يقدمها المستثمر لتغطية قروض الإستثمار -

  ):1(أما الوثائق المطلوبة في ملف طلب القرض هي
  :تحتوي على: وثائق تعريفية بالمؤسسة -أ
  (*).طلب القرض -
  .تقديم عام للمشروع الإستثماري -
  ).شخص واحد أو مجموعة أشخاص(تقديم المستثمر  -
  .دراسة السوق و المنتوج -
دراسة تقنواقتصادية للمشروع، تنجز من قبل خبير مس6تقل أو م6ن خب6راء المؤسس6ة  -

عل66ى حس66ب حج66م المش66روع، و البن66ك ع66ادة ينص66ح الزب66ائن ب66إجراء دراس66ة ل66دى 
خبي66ر مس66تقل، لأن مكات66ب الدراس66ات المس66تقلة ق66د تنب66ه المس66تثمر إل66ى كثي66ر م66ن 

  .ها علاقة بنجاح المشروعالأمور التي يجهلها و التي ل
تحت666وي عل666ى الميزاني666ات و الميزاني666ات التقديري666ة، و ج666داول : وث666ائق محاس666بية -ب

حسابات النتائج التقديرية إذا كانت المؤسسة قديمة النشاط، و الميزانيات التقديري6ة 
  .و جداول حسابات النتائج التقديرية فقط إذا كانت المؤسسة جديدة النشاط

  : وثائق أخرى -جـ
  :المتعلقة بالوضعية القانونية للمؤسسة، و هي -
  .القانون الأساسي للشركة - 
  .نسخة من السجل التجاري - 
  :المتعلقة بالوضعية اتجاه الدائنون، و هي -
  .شهادة الوضعية اتجاه إدارة الضرائب  - 
  .شهادة الوضعية اتجاه صندوق الضمان الإجتماعي لغير الأجراء - 
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  .بمساعدة الشركاء و كل الأطراف الخارجية وثائق متعلقة -
م66ن ال66ز ب66ون  (*)البن6ك يجع66ل أموال66ه دوم6ا ف66ي م66أمن م6ن الأخط66ار، طالب66ا ض6مانات 

قص6د اس6تعادة م6ا يقرض6ه ف6ي حال6ة إف6لاس المقت6رض أو امتناع6ه ع6ن ) المقت6رض(
  . السداد

راس66ات المع66روف ف66ي الد: سياس66ة الإس66تعلام البنك66ي و التحقي66ق ف66ي إدارة الإئتم66ان -3
المص66رفية أن ق66رار الموافق66ة أو ق66رار ال66رفض لا ي66تم م66ن ف66راغ و إنم66ا ه66ي عملي66ة 

م66ن خ66لال دراس66ة و تحلي66ل مجموع66ة ) الق66رض(جوهري66ة تق66وم به66ا إدارة  الإئتم66ان 
كبي66رة م66ن البيان66ات، تبت66دؤها بدراس66ة و تحلي66ل مل66ف طل66ب الق66رض، ث66م الإس66تعلام 

  ).1(اتخاذ القرارالمصرفي حول العميل و اللتان تشكلان جوهر 
لق666د ب666رزت أهمي666ة الإس666تعلام المص666رفي ف666ي ظ666ل غي666اب : الإس666تعلام المص666رفي -أ

المؤسسات المتخصصة في جمع المعلومات و البيانات ح6ول الأف6راد و الش6ركات 
الطالبة للإئتمان، إذ من خلالها يتم التأكد من صحة البيانات و المعلوم6ات المقدم6ة 

ه6ذه المعلوم6ات فق6د إهتم6ت إدارة البن6ك بتخص6يص من طالب الإئتمان، و لأهمية 
دائرة متخصصة ضمن الهيكل التنظيمي للبنك تتح6دد ص6لاحياتها بتحلي6ل البيان6ات 
و المعلومات عن طالبي الإئتم6ان و ع6ادة م6ا يكل6ف ب6إدارة ال6دائرة أف6راد يتس6مون 

ل بخبرة عالية و كفاءة و الحصول على المعلومات اللازمة لتحديد شخص6ية العمي6
  .و سلوكه المصرفي

  ):1(و تتمثل في: مصادر المعلومات  -ب
يمك6ن الحص6ول عل6ى معلوم6ات غاي6ة ف6ي الأهمي6ة : المعلومات التي ترد من العمي6ل -

من العميـل نفسه و ذلك باس6تدراجه م6ن خ6لال مقابلت6ه و الإحاط6ة بك6ل م6ا يفك6ر 
لت6ي يعم6ل فيه6ا فيه و مشاريعه المستقبلية و وضعه السابق، نوع أصوله الثابت6ة ا

و ما يملكه من عقارات و غيرها م6ن المعلوم6ات الت6ي يمك6ن لإدارة الإئتم6ان أن 
تحصل عليها ضمن وقت المقابلة الت6ي تحص6ل ب6ين العمي6ل و الموظ6ف المخ6ول 

  .بإجراء المقابلة
  :بالنظر إلى: مصادر داخلية من البنك -
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ئن66ة أو مدين66ة، أي طبيع66ة حس66ابات العمي66ل ل66دى البن66ك و فيم66ا إذا كان66ت حس66ابات دا - 
  .العلاقة التي تربط العميل بالبنك

  .الوضع المالي للعميل و سجل الشبكات المرتجعة الذي يخصه - 
  .كفاءة العميل في التسديد و التزامه بتواريخ الإستحقاق -
طلبات العميل من البنك فيما يخص دعوته لتخفيض أس6عار الفائ6دة أو ت6أخير التس6ديد و  -

 .غيرها
  .مراجعات العميل للبنك و حصر تعامله -
ه66ذه المعلوم66ات تتس66م بدرج66ة عاليـ66ـة م66ن الحيادي66ة و : المص66ادر الخارجي66ة للمعلوم66ات -

  .الموضوعية و تفيد إدارة الائتمان بجمع كل ما يحيط من معلومات عن العميل
إن الفح66ص ال66دوري لل66وائح مرك66ز ): البن66ك المص66رفي(مرك66ز المخ66اطر المص66رفية  -

المخاطر الت6ي تظه6ر أحج6ام التس6هيلات الإئتماني6ة الممنوح6ة للعم6لاء م6ن البن6وك، و 
كما أن مقارنة أرق6ام المديوني6ة المص6رفية . تلك المستعملة من قبلهم أمر لا غنى عنه

الموقوف66ة بت66اريخ إع66داد الميزاني66ة العمومي66ة م66ع الأرق66ام المص66رح به66ا ف66ي مرك66ز 
  .ت عن صحة هذه الأرقامالمخاطر من شأنه إعطاء بعض الدلالا

إن التوقع66ات الت66ي حص66لت ف66ي الس66جل التج66اري تعط66ي بع66ض : الس66جل التج66اري -
  .الدلالات عن وضع العميل و بإمكانه الاطلاع على إفادة السجل بصورة دورية

و يعن6ي ب6ذلك إف6ادة الس6جل التج6اري لتبي6ان التوقع6ات و الرهان6ات : الصحيفة العينية -
  .ية العائدة للعميلعلى الموجودات العقار

يمكن للموردين أن يقدموا معلومات مفيدة عن إس6تقامة العمي6ل و مكانت6ه : الموردون -
  ).1(في الوسط التجاري أو المهني و مدى احترامه لتوقيعه و تسديده للإلتزامات

من الممكن الوق6وف عل6ى سياس6ة العمي6ل ف6ي البي6ع و المض6اربة م6ن : تجار الصنف -
  .ن بعض المعلومات من المؤسسات التي تتعاطى نفس الحقلخلال الإستقصاء ع

هن6اك ثق66ة لتب66ـادل المعلوم6ات المصرفي66ـة فيم66ـا ب6ين البن66وك س66واء : البن6وك التجاري66ة -
كان66ت محلي66ة أو خارجي66ة كم66ا تس66اعد عل66ى تزوي66د ه66ذه المعلوم66ات الأع66راف و 

  .التقاليد المصرفية
تعط666ي ه666ذه المجموع666ة م666ن : ةالص666حف و الجرائ666د الرس666مية و النش666رات التجاري666 -

المص66ادر مجموع66ـة م66ن المعلوم66ات المهم66ة ع66ن العمي66ل و ش66كل علاقت66ه م66ع ه66ذه 
  .النشاطات

إن توف66ـر بع66ض ال66دول عل66ى مؤسس66ات متخصص66ة : مكات66ب الإس66تعلامات الخاص66ة -
  .ممتهنة عملية الحصول على المعلومات و تحليلها و نشرها
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إن البنك قبل منحه لمجموعة من القروض، عليه بتقدير حج6م : مخاطر منح القروض -1

و طبيعة المخاطر المتعلقة بذلك القرض، لأن هذه الخط6وة تعتب6ر ض6رورية و ه6ي 
ت66دخل ض66من دراس66ة البن66ك للمل66ف المتعل66ق به66ذا الق66ـرض، فالبن66ك ق66د يواف66ق عل66ى 

مخاطـر ذل6ك، و ق6د تؤث6ـر ه6ذه المخ6اطر عل6ى إقراض العميل و يتحمل في الأخير 
أسعار الفائدة إذ من الضروري أن ترتفع هذه المعدلات مع تفــاوت و إرتف6اع حج6م 
الخط66ر عل66ى الق66رض الممن66وح حت66ى ي66تمكن البن66ك م66ن ض66مان تس66ديد ه66ذا العمي66ل 
لأصل  القرض و فوائده و بتعدد هذه المخاطر و إختلافها و التي تدفع بالبنوك إل6ى 

  :تبعاد رفض مثل هذا النوع من القروض و من أبرزهاإس
و هو يتعلق بالمدين، إذ أن العميل لا يمكنه تسديد قيمة الق6رض : خطر عدم التسديد -أ

وفوائـده و ذلك لأسباب تتعلق بنشاطه أو نتيجة لتدهور حالته المالي6ة، الأم6ر ال6ذي 
لا يس66تطيع العمي66ل يجعل66ه يتماط66ل ف66ي عملي66ة التس66ديد، و م66ن ب66ين الأس66باب الت66ي 

التحكم فيها، عدم قدرته على تص6ريف منتوجات6ه، الأم6ر ال6ذي ي6ؤدي إل6ى كس6ادها 
في حين أنه في أمس الحاجة إلى السيولــة لتغطية ديونه اتجاه البنك و نتيجة ل6ذلك 
نجد أن البنوك لا يمكنها أن تتحكم في هذا النوع م6ن المخ6اطر لأنه6ا إس6تثنائية أي 

  .سواء بالنسبة للبنك أو بالنسبة للعميلتكون غير متوقعة 
نقص66ـد ب66ه تل66ك التغي6رات الت66ي يمك66ن أن تط66رأ عل66ى أسع66ـار : خط6ر مع66دل الفائ66دة -ب

الفائ66ـدة ف66ي المس66تقبل فالبن66ك إذا م66نح قرض66ا لعميل66ه بع66د الإتف66اق عل66ى س66عر فائ66دة 
معين، و بتغي6ر العوام6ل الم6ؤثرة عل6ى نش6اطه الإقتص6ادي إرتفع6ت أس6عار الفائ6دة 

ي السوق و التي حتما ستؤدي إلى إرتفاع أسعار الفائدة على القروض الممنوح6ة ف
  .و التي تم التعاقد عليها فعلا

فالبنك يتأكد أن أمواله الممنوحة في شكل قروض استثمرت في مش6اريع عائ6دها 
يق6ل ع6ن العائ6د الس6ائد ف6ي الس66وق و ذل6ك بس6بب الإخ6تلاف م6ا ب6ين المع66دلين أي 

المع6دل الجدي6د الس6ائد ف6ي الس6وق، و يمك6ن ح6دوث العك66س أي مع6دل الق6رض و 
انخف66اض مع66دل الفائ66دة، و ه66ذه التغي66رات ف66ي أسع66ـار الفائ66دة ت66ؤدي إل66ى وج66ود 

  .أخطار تنعكس دائما على العميل الذي يتحمل عبئها
يرج66ع ذل66ك لك66ون العمي66ل لا يس66تثمر الأم66وال المقترض66ة و إنم66ا : خط66ر التجمي66د -ج66ـ

ن6تج عنه6ا عوائ6د عل6ى الم6دى الطوي6ل، أي أن6ه لا يس6تغلها ف6ي يتركها مجمدة لا ي
مش6اريع منتج6ة ف6ي ح6ين أن6ه ك6ان بإمك6ان البن6ك أن يس6تثمرها ف6ي مك6ان العمي66ل 

  .ليتحصل على أرباح
هذا الن6وع م6ن المخ6اطر ي6ؤثر عل6ى عملي6ة م6نح الق6روض و الت6ي : خطر التضخم  -د

ا، فنتيجة لذلك يتحمل البن6ك تؤدي إلى انخفاض القوة الشرائية للقروض و فوائده
  .أضرارا و أعباءا مختلفة لم يخطط لها مسبقا

يتعل66ق الأم66ر بالتزاي66د الهائ66ل ف66ي طلب66ات الق66روض المقدم66ة م66ن : خط66ر الخزين66ة -ه66ـ
الزب66ائن و ع66دم ملاءمته66ا م66ع طلب66ات الم66ودعين بس66حب أم66والهم، فيج66د البن66ك 

٢٤٤



 

المودع6ة و الت6ي تك6ون صعوبة في كيفي6ة التوفي6ق ب6ين الس6حب المس6تمر للودائ6ع 
  .غير متوقعة و القروض المطلوبة في آن واحد

و يخ6ص التغيي6رات الت66ي تط6رأ عل6ى أس6عار الص6رف، ف66ي : خط6ر س6عر الص6رف -و
مجال الأسواق المالية و يكون ذلك في حالة قرض إعتمادي، و ه6ذه التغييـ6ـرات 

مس66توى  تح66دث نتيج66ـة للتط66ورات المتع66ددة و المتج66ددة الت66ي تح66دث يومي66ا عل66ى
  .النشاط الإقتصادي

ف6ي حال6ة ع6دم تس6ديد قيم6ة الق6رض م6ن : الإجراءات القانوني6ة ف6ي إس6ترجاع الق6رض -2
ط666رف العم666ـيل و بحل666ول ت666اريخ الإس666تحقاق يح666ول ملف666ه و ي666درس ف666ي مص666لحة 
المنازع66ات، بحي66ث تعتب66ر عملي66ة إس66ترجاع الق66روض ع66ن طري66ق القض66اء ص66عبة 

رة، و حتى تسترجع قيمة القرض بطريق6ة ودي6ة لإستغراقها وقتا طويلا، تكاليف كبي
تق66وم مص66لحة المنازع66ات بتوجي66ه الإع66ذار الأول للم66دين بإن66ذاره عل66ى نهاي66ة آج66ال 

  ).1(التسديد، و يكون هذا الإعذار عن طريق البريد مع إشعار بالإستلام
و بعد إنقض6اء م6دة ثماني6ة أي6ام و ل6م يس6تجب الزب6ون لل6رد،  ف6إن مص6لحة المنازع6ات 

إعذار ثانـي و بعدها إع6ذار ثال6ث، و اذا ل6م يمتث6ل الزب6ون ف6ي الم6دة القانوني6ة المح6ددة  ترسل
إس6م : تحال القضية عل6ى العدال6ة بحي6ث يق6وم مح6امي البن6ك بتق6ديم له6ا عريض6ة تحت6وي عل6ى

، عنوانه، مهنت6ه، المبل6غ الم6دين، المس6تندات الت6ي تثب6ت ال6دين م6ع نس6خ ع6ن )الزبون(العميل 
 .الاعذارات
من ثم يقوم كاتب الضبط بتحرير ثلاث إستدعاءات للتبليغ بالحضور، تحت6وي عل6ى و 

تاريخ الجلسة مع الوقت و طبيع6ة الن6زاع و ه6ي ع6دم تس6ديد الق6رض و إس6م الم6دعى علي6ه و 
  :تسلم هذه الإستدعاءات إلى

 .إستدعاء يرسل الى المدين بمقر سكناه -
 .إستدعاء يأخذه محامي البنك -
 .بحوزة المحضر إستدعاء يبقى -

يوما على إشعار المدين، فإذا ل6م يس6تجب يق6دم مح6امي البن6ك عريض6ة إل6ى  15ينتظر 
رئيس المحكمة تتضمن بيع المال المرهون لصالح البنك للوفاء بأصل ال6دين و فوائ6د الت6أخير 

حي66ث يق66وم المحض66ر بج66رد ك66ل الأم66لاك المدين66ة الض66امنة بع66د  ،)2(و المص66اريف القض66ائية
  .ن بيعها بالمزاد العلنيالإعلان ع
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بع66ـد أن يق66وم المحل66ل الم66الي بتع66ديل و ح66ذف ف66ي الميزاني66ة المحاس66بية فتنتق66ل إل66ى م66ا 
يسمى بالميزانية المالية و التي تمتاز بأسلوب مالي محظ، تصبح هذه الميزانية قابل6ة للدراس6ة 

ق66وم ف66ي المرحل66ة الأول66ى بدراس66ة الت66وازن الم66الي للمؤسس66ة ع66ن طري66ق إس66تعمال المالي66ة، لي

                                              
 .الجزائري من القانون المدني 180المادة )  1(
النق66د المتعل66ق ب، 1990أفري66ل  14الم66ؤرخ ف66ي  10 -90م66ن الق66انون رق66م  175 -174الم66ادتين )2(

 .والقرض
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مؤشرات التوازن المـالي، أمـا المرحلة الثانية فيس6تخدم فيه6ا طريق6ة النس6ب المالي6ة الت6ي تع6د 
  .من أقدم و أهم الوسائل المستعملة في دراسة و تحليل القوائم المالية

�Aאزن�א�א������i�#(�;��Aא���:=��א;�K� �
تقوم في هذه المرحلة بدراسة التوازن المالي للمؤسس6ة بإس6تعمال مؤش6ـرات الت6وازن  

رأس الم66ال العام66ل، : ال66ـتي تع66ـالج و تحل66ل الميزاني66ة، و ذل66ك بإس66تخدام المؤش66رات التالي66ة
  .إحتياجات رأس المال العامل و الخزينة

  : رأس المال العامل -1
يمك66ن تعري66ف رأس الم66ال العام66ل عل66ى أن66ه الف66رق ب66ين الم66وارد : مفه6وم رأس الم66ال -أ

و ب6ين ) المتمثل6ة ف6ي الأم6وال الخاص6ة و ال6ديون متوس6طة و طويل6ة الأج6ل(الدائمة 
الأصول الثابتة، و من الطبيعي أن تكون قيم6ة رأس الم6ال العام6ل موجب6ة و ينبغ6ي 

  . ي تواجه الأصول المتداولةأن تتناسب قيمته مع مخاطر التجميد الت
و بناءً عليه يمكن القول أن رأس المال العام6ل ه6و ه6امش للأم6ان يس6مح للمؤسس6ة 
بمواجهة الإس6تحقاقات القص6يرة المتمثل6ة ف6ي وص6ول آج6ـال ال6ديون قص6يرة الأج6ل 

إل6خ، و ل6ذلك يلع6ب رأس ... في حالة تأخر بيع المخزون أو ت6أخر تحص6يل الحق6وق
  ).1(صمام الأمانالمال العامل دور 

و م66ن خ66لال ه66ذا التعري66ف نس66تتنتج أن رأس الم66ال العام66ل ه66و عب66ارة ع66ن ه66امش 
ضمان الأموال الدائمة من القيم الثابتة الصافية للأصول، و بالتالي يمك6ن تعريف6ه و 

  :حسابه من الجهتين للميزانية
م6ن الم6ال رأس المال العامل هو ذل6ك الف6ائض : تعريفه و حسابه من أعلى الميزانية -

  .الدائم بالنسبة للأصول الثابتة
  الأصول الثابتة -الأموال الدائمة = رأس المال العامل      

رأس الم66ال العام66ل ه66و ذل66ك الف66ائض م66ن : تعريف66ه و حس66ابه م66ن أس66فل الميزاني66ة -
  .الأصول المتداولة بالنسبة للديون قصيرة الأجل

  .ديون قصيرة الأجل -الأصول المتداولة = رأس المال العامل               
و الهدف من هذا التعريف هو اب6راز الط6ابع ال6ديناميكي ل6رأس الم6ال العام6ل، كم6ا أن 
أهمية حسابه تقـف عند دراسـة المخاطـر، بل يمكن في المستقبل أن يعط6ي لن6ا مقياس6ا نوعي6ا 

المتداول66ة عل66ى الوف66اء بالإلتزام66ات الجاري66ة و ذل66ك حس66ب  لدرج66ة الثق66ة ف66ي مق66درة الأص66ول
  .سرعة تحولها إلى سيولة

cccc� J� J� J� J����� �ل�א���:<�אع��:س�א1� �ل�א���:<�אع��:س�א1� �ل�א���:<�אع��:س�א1� �ل�א���אع��:س�א1�>:�W�W�W�W� �� �� �� �

                                              
 .147:الطاهر لطرش، تقنيات البنوك، المرجع السابق، ص) 1(

٢٤٦



 

ب66دون  (*)ه66و عب66ارة ع66ن رأس الم66ال العام66ل الص66افي: رأس الم66ال العام66ل الخ66اص -
الأخذ بعين الإعتبار الديون الطويلة و المتوس6طة  لتموي6ـل الأص6ول الثابت6ة، فه6و عب6ارة ع6ن 

  :الأمـوال الخاصة الموجهـة أو تسمح بتمويل الأصول الثابتة و يمكن حسابه بـ
  .ديون قصيرة الأجل -رأس المال العامل الصافي  =لخاص رأس المال العاملا

  .القيم الثابتة –الأموال الخاصة =                                      
اله66دف م66ن الدراس66ة ه66و البح66ث ع66ن م66دى إس66تقلالية المؤسس66ة اتج66اه الغي66ر، و م66دى 

  .تمكنها من تمويل إستثماراتها بأموالها الذاتية
ه66و ذل66ك الج66زء م66ن الأص66ول الت66ي يتكل66ف به66ا نش66اط : رأس الم66ال العام66ل الإجم66الي -

ناصر التي تدخل ضمن دورة الإستغلال، كما أن6ه يعب6ر ع6ن الإستغلال للمؤسسة، أي الع
مجموع القيم المتداولة التي تت6رجم حرك6ة الكتل6ة المالي6ة الدائم6ة الت6ي تتح6ول إل6ى س6يولة 

  :في أقل من سنة واحدة، حسابه
  .قيم جاهزة+ قيم قابلة للتحقيق + قيم الاستغلال = رأس المال العامل الاجمالي 

  .الأصول المتداولة=                                       
اله66دف م66ن الدراس66ة ه66و البح66ث م66ن قيم66ة المب66الغ الت66ي مول66ت به66ا المؤسس66ة أص66ولها 

  . المتداولة، هذا يعني أننا نقوم بتحديد الأموال التي يمكن إسترجاعها في فترة قصيرة
ن ط6رف هو ذلك الجزء من الإستخدامات الممول6ة م6: رأس المال العامل الخارجي - 

رأس الم66ال الثاب66ت الخ66ارجي، أي ال66ديون الطويل66ة و متوس66طة الأج66ل مض66افا إليه66ا ال66ديون 
قصيرة الأجل التي مول6ت الأص6ول المتداول6ة، إذن فه6و عب6ارة ع6ن ذل6ك الج6زء م6ن ال6ديون، 

  :حسابه يكون بـ
رأس المال العامل - رأس المال العامل الإجمالي=رأس المال العامل الخارجي

  .مجموع الديون.   = الخاص
الهدف من دراسته هو تحديد مدى التزام المؤسسة بوعودها اتجاه الغير وإظهار نس6بة 

  المبالغ 
  .الخارجية التي مولت أصولها، و هذا بدوره يحدد لنا مدى ارتباط المؤسسة بالغير

هن66اك عوام66ل م66ؤثرة ف66ي رأس الم66ال العام66ل ن66ذكر منه66ا دورة الإس66تغلال، التغي66رات 
القيم66ة المض66افة، طبيع66ة نش66اط المؤسس66ة والمحل66ل الم66الي يص66ادف ث66لاث ح66الات الموس66مية، 

  :لرأس المال العامل و هي
= 0- Fr :(*) و تعبر هذه الحالة عن التوازن الم6الي الأدن6ى، ينتظ6ر م6ن خلاله6ا ت6أمين

قدرة المؤسسة على الوفاء بديونها ف6ي ميع6اد اس6تحقاقها، لك6ن ه6ذا الت6وازن يبق6ى نظري6ا فق6ط 
إذا علمنا أن دورة الإستغلال ف6ي المؤسس6ة تتمي6ز بالتذب6ذب ي6نجم عن6ه ع6دم المطابق6ـة  خاصة

  .بين السيـولة من جهـة و الإلتزامات من جهة أخرى

                                              
 .الصافي يعني رأس المال العاملرأس المال العامل (*)

(*)FR  يعني : Fonds De Rondement 
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Fr > 0- : ،تتحقق هذه الحالة عندما يكون هناك فائض في السيولة على المدى القص6ير
  .حلول تاريخ الإستحقاقو تعبر عن ضمان قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها عند 

Fr < 0- : في مثل هذه الحالة تعرف المؤسسة صعوبات في الوف6اء بالتزاماته6ا قص6يرة
  ).عدم القدرة على التسديد(الأجل 

يع666رف عل666ى أن666ه قس666ط أو ج666زء م666ن الإحتياج666ات : إحتياج666ات رأس الم666ال العام666ل
م66ن ط66رف الم66وارد الض66رورية المرتبط66ة إرتباط66ا مباش66را ب66دورة الإس66تغلال الت66ي ل66م تغ66ط 

م666ن خ666لال ه666ذا التعري666ف نلاح666ظ أن هن666ـاك عج666زا ف666ي م666وارد التموي666ل لتغطي666ة . الدوري666ة
الإحتي66ـاجات الض66رورية للمؤسس66ة، و عل66ى ه66ذا الأس66اس يج66ب معرف66ة ه66ذه الإحتياج66ات و 

  : لأن هذه الإحتياجات يمكن أن يحدث فيها) 1(مصدر تغطيتها
  .رة الإستغلالتذبذب حسب الحركة النموذجية الخاصة بدو -
  .تذبذب مرتبط بتطور نشاط المؤسسة -

 :و يتم حساب إحتياجات رأس المال العامل على مستوى
  :دورة الإستغلال -أ

رص6يد + موارد التموي6ل -إحتياجات التمويل= إحتياجات رأس المال العامل           
  .عمليات خارج الإستغلال

  :جدول التمويل -ب

+ م66وارد دوري666ة  -الإس66تخدامات الدوري66ة = ال العام66لإحتياج66ات رأس الم66         
  .العمليات  غير الدورية

  :الميزانية -جـ

دي66ون ( -)ق66يم قابل66ة للتحقي66ق+ق66يم الإس66تغلال=(إحتياج66ات رأس الم66ال العام66ل         
  ).سلفيات مصرفية -قصيرة الأجل

  : الخزينة -3
س66تعملة لتموي66ل نش66اط تع6رف حس66ب المحل66ل الم66الي عل66ى أنه66ا الف6رق ب66ين الم66وارد الم
والعناص66ر المكون66ة . المؤسس66ة و الاحتياج66ات الناتج66ة م66ن ه66ذا النش66اط خ66لال فت66رة زمني66ة

خص6م الأوراق التجاري6ة، خص6م غي6ر مباش6ر، : للخزينة نذكر منها بالنسبة لعناصر الأص6ول
و م6ن . تس6هيلات الخزين6ة و الس6حب المكش6وف: حسابات جارية، أما عناصر الخصوم فنج6د

  :تعريف يمكن لنا حساب الخزينة بطريقتينخلال ال
  ): 1(الطريقة الأولى

  .إحتياجات رأس المال العامل –رأس المال العامل = الخزينة           

                                              
(1)Stéphane Griffiths, Jean-Guy Degos, gestion financière -de l'analyse à la 

stratégie-, édition  d'organisation, Paris, 2001, p:138.                                                                               
)1(–Stéphane Griffiths, Jean-Guy Degos, gestion financière -de l'analyse à 

la stratégie-, op cit, p: 110. 
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  : الطريقة الثانية

  .سلفيات مصرفية –القيم الجاهزة = الخزينة             
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يعتبر التحلي6ل الم6الي ع6ن طري6ق النس6ب المالي6ة م6ن أه6م الوس6ائل المس6تعملة لتحلي6ل  

الق6وائم المالي6ة ع66ن طري6ق دراس6ة العلاق66ات الت6ي ت66ربط مختل6ف المراك6ز المالي66ة الت6ي تش66كل 
الهيكل المالي للمؤسسة في فترة زمنية معينة، كما يتسنى لإدارة المؤسسة الإستفادة منه6ا ف6ي 

  .ت و رسم السياسات حيث تسمح لها كشف و قياس نقاط القوة و الضعفإتخاذ القرارا
تع6رف بأنه6ا العلاق6ة النقدي6ة ب6ين متغي6رين أح6دهما بس6ط و : تعريف النسب المالي6ة -1

الآخ66ر مق66ـام، و ه66ي توض66ح نص66يب المق66ام م66ن وح66دات البس66ط تق66اس بالنس66ب 
  ).1(المئوية

ي م6ن النس6ب المالي6ة ف6ي المؤسس6ة يمكن حساب ع6دد لا نه6ائ: أنواع النسب المالية -2
إلا أنها ليست جميعها ذات معنى مه6م ل6ذا عل6ى المس6تعمل أن يق6وم باختي6ار الأه6م 

  :منها لذلك سوق نقوم بذكر أهمها و المفيدة في المجال المصرفي
تعتبر هذه النسبة الأكثر إس6تعمالا، حي6ث أنه6ا تب6ين م6دى : نسبة تمويل الإستثمارات -أ

لدائمة للأصول الثابتة، كما تبين هذه النسبة الهامش ال6ذي يت6وفر تغطية الأموال ا
  :في المؤسسة، و يتم حسابها بـ

  .القيم الثابتة/ الأموال الدائمة = نسبة تمويل الإستثمارات                  

  .إذا كانت هذه النسبة أكبر من الواحد، هذا يعني أن رأس المال العامل موجب
تعبر هذه النسبة عن مص6ادر التموي6ـل الت6ي تعتم6د عليه6ا : الماليةنسبة الإستقلالية  -ب

  :المؤسسـة، و يتم حسابها

  .الأموال الدائمة/ الأموال الخاصة = نسبة الإستقلالية المالية 

، و تعكس هذه النسبة طاقة المؤسسة ف6ي الت6دين و )2/1(يشترط أن تكون أكبر من النصف  
  .ةمدى اعتمادها على الأموال الخارجي

تعب6ر ه6ذه النس6بة عل6ى م6دى إس6تقلالية المؤسس6ة اتج6اه الغي6ر، : نسبة التموي6ل ال6ذاتي -جـ
  :حيث كلما كانت هذه النسبة كبيرة تقل درجة إرتباط المؤسسة بالغير و يتم حسابها

  .مجموع الديون/ الأموال الخاصة = نسبة التمويل الذاتي 

  .الخصوم/ الأموال الخاصة =                                       

                                              
أبو الفتوح علي فضالة، التحليل المالي و إدارة الأموال، دار الكتب العلمية للنشر و التوزيع، )1(

 .21: ، ص1999مصر، 
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تعبر هذه النسبة عن مدى مساهمة الديون القصيرة الأجل ف6ي : نسبة السيولة العامة -د
  :تمويل أصولها المتداولة، و تحسب بالعلاقة التالية

  .ديون قصيرة الأجل/ الأصول المتداولة= نسبة السيولة العامة 

هذه النسبة أكبر من الواحد، إلا أنها لا تقدم صورة دقيقة ع6ن الق6درة التس6ديدية عموما 
  .للمؤسسة خاصة إذا كانت هذه الأخيرة معرضة للتغيرات الموسمية

ه666ي عب666ارة ع666ن قي666اس لم666دة التص666ريف للمخزون666ـات : نس666بة دوران المخ666زون -ه666ـ
ير مخزوناته66ا و ي66تم بمختل66ف أنواعه66ـا و ت66دل عل66ى تحك66م أو ع66دم تحك66م المؤسس66ة ف66ي تس66ي

  :حسابها بالعلاقة
  .متوسط المخزون/ الإستهلاك السنوي = معدل دوران المخزون 

ش6هرا  12هذه النسبة تدل على عدد مرات تحدي6د المخ6زون، و ف6ي حال6ة ض6ربها ف6ي 
يوم66ا بالأي66ام، تق66يس ه66ذه النس66بة م66دة ت66دفق المخزون66ـات ف66ي  360تعب66ر بالش66هور، و بالس66نة 

  .زيادة في هذه المدة تؤدي إلى زيادة في إحتياجات رأس المال العاملالمؤسسـة، و كل 
توض66ح لن66ا ه66ذه النس66بة السياس66ة الإقراض66ية : نس66بة م66دة تس66ديد ق66روض الزب66ائن -و

الإئتم66ان ) الأي66ام، الش66هور(للمؤسس66ة اتج66اه الزب66ائن و تش66ير ه66ذه النس66بة إل66ى متوس66ط م66دة 
  : الممنوحة للعملاء، و تحسب بالعلاقة التالية

  
  
  

للزب6ائن ف6ي الت6دين و  فإذا كانت النسبة مرتفعة هذا يعني أن المؤسسة تمنح مدة طويلة
  .العكس صحيح

ه66ذه النس66بة ت66ؤثر عل66ى م66وارد المؤسس66ة لأن ق66روض : نس66بة ق66روض الم66وردين -ي
الم66وردين هام66ة بالنس66بة للمؤسس66ة لتموي66ل دورة الإس66تغلال، و تب66ين لن66ا ه66ذه النس66بة الم66دة 

  :هاالمتوسطة بالأيام و الشهور للقروض الممنوحة للمؤسسة من قبل الموردين و يتم حساب
  
  
  

  
بالنسبة للنتيجة تبين هذه النسبة النتيجة الص6افية المتحص6ل : نسبة الأموال الخاصة -ك

و تحس6ب عليها في المؤسسة مقارنة برأس المال الخاص، أي تقيس ربحية الأموال الخاص6ة 
  :بـ

  .رأس المال الخاص/ النتيجة الصافية = نسبة الأموال الخاصة                

 أوراق القبض+ الزبائن 
 مبيعات السنة

  .يوم 360شهر أو  12×  = معدل مدة تسديد قرض الزبائن

 أوراق الدفع+ الزبائن 

 مشتريات السنة
  .يوم 360شهر أو  12×  = معدل دوران الموردين

٢٥٠



 

ف66إذا ك66ان التحلي66ل الم66الي للمؤسس66ة ي66وفر للبن66ك معلوم66ات كثي66رة و ثمين66ة ع66ن حال66ة   
المؤسسة، فإن هذا التحليل لا يغني عن القيام بنوع آخر من الدراسة و التمحيــص و المتمث6ل 

لأن6ه وإن كان6ت الوض6عية المالي6ة . ـي و إقتصادي للمش6روع موض6وع التموي6لفي تحليــل تقن
الراهنة للمؤسسة جيدة، فإن النتائج المنتظرة من المشروع إذا كانت سلبية، و خاصة إذا ك6ان 
حجم المشروع كبيرا، من الممكن أن تؤدي إلى التأثير على الهيكل الم6الي للمؤسس6ة مس6تقبلا 

  .وال البنك للخطرو بشكل يمكن أن يعرض أم

�אlא�8א��>���M�K� �
يقصد بحاج6ة مش6روع م6ا إل6ى الإئتم6ان حاجت6ه إل6ى رأس6مال لا يت6وفر لدي6ه، بمعن6ى   

عدم كفاية مصادر تمويله الذاتية، و من ثم يلج6أ المش6روع إل6ى المص6ادر التمويلي6ة الخارجي6ة 
للتموي6ل دور . و يستوي ف6ي ذل6ك أن يك6ون الإقت6راض لآج6ال طويل6ة أو متوس6طة أو قص6يرة

و يعتبر الطاقة المحركة لمشاريعها، كما يحتاج كل ش6خص إل6ى هام في تنمية المؤسسات، فه
و م6ن خ6لال ه6ذا المبح6ـث س6وف نوض6ح مفه6وم التموي6ـل و . أموال قبل إنطلاقه ف6ي النش6اط

  . أهميته في تنمية الحياة الإقتصادية و كذا أشكاله المختلفة
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  :ذكر منهاهناك عدة مفاهيم للتمويل ن
توفير الموارد الحقيقي6ة و تخصيص6ها لأغ6راض التنمي6ة، و يقص6د ب6الموارد : يقصد به

الحقيقية تل6ك الس6لع و الخ6دمات اللازم6ة لإنش6اء المش6روعات الإس6تثمارية، و تك6وين رؤوس 
أم6666وال جدي6666دة و إس6666تخدامها لبن6666اء الطاق6666ات الإنتاجي6666ة قص6666د إنش6666اء الس6666لع و الخ6666دمات 

  ).1(الإستهلاكية
  ).2(إمداد الأموال اللازمة في أوقات الحاجة إليها: يعرف أيضا على أنهو 

و بالتالي فالتمويل عبارة عن توفير الإحتياجات اللازمة من الأموال في وقت الحاج6ة 
  :و من ثم نخلص إلى أن.  و بالقدر الكافي

  .التمويل خاص بالمبالغ النقدية و ليس بالسلع و الخدمات -
  .بالمبالغ المطلوبة لا أكثر و لا أقل أن يكون التمويل -
  .الغرض الأساسي للتمويل هو تطوير المشاريع الخاصة و العامة -
  .أن يقدم التمويل في الوقت المناسب، أي أوقات الحاجة إليه -

  .أهمية التمويل: الفرع الثاني
 يعتبر التمويل عصب المشروع و الطاقة المحركة لجمي6ع الوظ6ائف و الأعم6ال، إذ لا
قيام لأي عمل يعود بالربح أوإستثمار يغل فائدة دون وجود رأسمال، و بقدر حجم التموي6ل و 
تسيي66ـر مص66ادره و حس66ن إس66تثماره فتحت66اج المش66روعات بش66كل ع66ام من66ذ بداي66ة نش66اطها و 
انطلاقه66ا ف66ي عملي66ات الإنت66اج إل66ى أم66وال لمواص66لة نش66اطها أو لتغطي66ة عجزه66ا أو التوس66ع 

أجل رفع طاقتها الإنتاجي6ة، و م6ن خ6لال ه6ذا يمك6ن أن نخل6ص إل6ى أن الإنتاجي لنشاطها من 
  : أهمية التمويل تتمثل في

  .إنشاء مشاريع جديدة -
  .إستغلال الموارد المالية المجمدة -
  .تغطية العجز المالي لأصحاب المشاريع الإستثمارية -
  .الزيادة في الإنتاج عن طريق تشغيل الموارد المالية -
  .مناصب شغل جديدة مما يقلل من البطالةتوفير  -
  . تحقيق التنمية الإقتصادية للبلاد -
كم66ا . تحقي66ق الرفاهي66ة لأف66راد المجتم66ع ع66ن طري66ق تحس66ين الوض66عية المعيش66ية له66م -

  .يتحكم التمويل في قرارات التسعير و آليات التحصيل في المؤسسة

                                              
 .21:،ص1982خطيط، دار النهضة العربية،لبنان،محمد عبد العزيز عجمية، مقدمة في التنمية و الت) 1(
  .83:،ص1980قتصادية،دار النهضة العربية،لبنان،دي، المؤسسات الإنموالهشوقي ) 1(
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ات و المؤسس6ات، أي يج6ب و عليه نستنتج أن التمويل ه6و ال6دورة الدموي6ة للمش6روع 
أن تض66خ الأم66وال بدق66ة ف66ي القن66وات المختلف66ـة حت66ى تتحق66ق الأه66ـداف التشغيل66ـية و الأه66داف 
الإستثمارية، و بالتحديد يجب أن تنتج الأموال أموالا إضافية، و إلا تآكل6ت بس6بب التض6خم و 

  .عدم التشغيل الفعال للموارد
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ه66و علاق66ة إق66راض مباش66رة ت66تم ب66ين المق66رض و المقت66رض دون : التموي66ل المباش66ر -1

تدخل الهيئـات أو وسيط مالي أو مصرفي، حيث تقوم الوح6دة ذات الف6ائض بتموي6ل 
  :الوحدة ذات العجز في الموارد، و هذا النوع من التمويل يأخذ عدة أشكال منها

اش6ر م6ن ف6رد آخ6ر، كم6ا يمك6ن أن ت6تم ه6ذه قد يحصل الفرد على ق6رض مب: الأفراد -أ
العملية بين الأفراد و المؤسسات التي تكون العلاق6ة بينهم6ا عل6ى ش6كل س6ندات و 

  .كمبيـالات و ذلك لتمويل إحتياجاته
هاته الأخيرة يمكن أن تحصل على قروض و تس6هيلات إئتماني6ة م6ن : المؤسسات -ب

  :وض شكلينمورديهـا، أو من مؤسسات أخرى، و تتخذ هذه القر
و ذل66ك ع66ن طري66ق إص66دار س66ندات قابل66ة : الحص66ول عل66ى أم66وال ف66ي ش66كل ق66رض -

  .للتداول في السوق النقدي
بإصدار أسهم جديدة، و التي تعتبر ورق6ة ملكي6ة : الحصول على أموال من أصحابها -

  .مبينا فيها نصيب حاملها من ملكية المشروع
الت6ي ليس6ت له6ا طبيع6ة مص6رفية، و  قد تلج6أ إل6ى الأف6راد و المؤسس6ات: الحكومة -جـ

يكون ذلك بإصدار الحكومة لسندات متعددة الأشكال تس6تهلك خ6لال م6دة معين6ة 
  (*).و بأسعار فائدة مختلفة مثل أذونات الخزينة

فعدد أساليب التمويل المباش6ر م6ن ع6دد أن6واع الس6ندات الخاص6ة بتحوي6ل الف6ائض م6ن 
ت666داول الف666ائض م666ن الس666يولة ب666ين المتع666املين  الأم666وال أي ع666دد الق666يم المنقول666ة الت666ي تمك666ن

  .الإقتصاديين من القطاع غير البنكي
يعبر عن الشكل الث6اني للتموي6ل، أي بواس6طة الهيئ6ات المالي6ة : التمويل غير المباشر -2

  .الوسيطة بمختلف أنواعها، سواء مصرفية أو غير مصرفية
ل عل66ى المدخ66ـرات م66ن فالمؤسس66ات المالي66ة تق66وم ب66دور الوس66ـاطة، و ذل66ك بالحص66و 

  .الأفـراد و توظيفها على شكل قروض للمحتاجين

                                              
)1( Document bancaire BNA, comment obtenir le financement de votre 

projet d'investissement. 

 

أم6ا الس6ندات . تعتبر أذونات الخزينة من أهم السندات الحكومية ممثلة للقروض قصيرة الأج6ل  (*) 
 .      طويلة الأجل فهي تتمثل غالبا في قروض المؤسسات العامة و المتخصصة من الحكومة
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بع66د تق66دير التك66اليف الإس66تثمارية اللازم66ة لتنفي66ذ المش66روع، تب66دأ مرحل66ة البح66ث ع66ن 
مصادر التمويل لهذه التكاليف، ما بين مصادر داخلية يملكه6ا أص6حاب المش6روع أو مص6ادر 

  .خارجية
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يقص66د بالتموي66ل ال66داخلي ق66درة المؤسس66ة عل66ى تموي66ل اس66تثماراتها دون اللج66وء إل66ى  
مصادر خارجية، وذلك ع6ن طري6ق رأس الم6ال الم6دفوع م6ن أص6حاب المش6روع، و يختل6ف 
حجم التمويل الداخلي حسب حجم الإستثمار و كذا م6دى رغب6ة المؤسس6ة ف6ي المحافظ6ة عل6ى 

  ):1(يتكون التمويل الداخلي منو . التزاماتها اتجاه الغير
  .الأرباح المحتجزة+ الإحتياطات + الإهتلاكات ) = الذاتي(التمويل الداخلي        

هي عبارة عن ذل6ك الج6زء م6ن الف6ائض القاب6ل للتوزي6ع، ال6ذي : الأرباح المحتجزة -1
حققته الشركة من ممارسة نشاطها في السنة الجاري6ة أو الس6نوات الس6ابقة، و ل6م 

ع ف66ي ش66كل توزيع66ات و ال66ذي يظه66ر ف66ي الميزاني66ة العام66ة للش66ركة ض66من ي66دف
، و تعتبر الأموال المحجوزة ضمن مصادر الأم6وال )1(عناصر الأموال الخاصة

المكون66ة ذاتي66ا، فب66دلا م66ن توزي66ع ك66ل الف66ائض المحق66ق عل66ى المس66اهمين تق66وم 
  .المؤسسة بالإحتفاظ به على شكل إحتياطات

هتلاك ع6ن نق6ص قيم6ة الإس6تثمارات، أو بمعن6ى آخ6ر يع6رف يعبر الإ: الإهتلاكات -2
  ).2(الإهتلاك على أنه تقدير الخسارة الناتجة عن تدهور قيمة الأصل عبر الزمن

طبق66ا لمب66دأ الحيط66ة و الح66ذر، يجب66ر الق66انون : المؤون66ات ذات الط66ابع الإحتي66اطي -3
ل في ال6دفاتر منه المؤسسات الإقتصادية على التسجي (*)718التجاري في المادة  

المحاس66بية المؤون66ات الخاص66ـة بت66دهور  قيم66ة المخزون66ات، الحق66وق، مؤون66ات 
الأعباء و الخسائر سواء كانت النتيجة إيجابية أو سلبية، ذلك حفاظا على ت6وازن 

تش6كلها المؤسس6ة ) مؤونات(و المؤونات تعرف على أنها مخصصات . الميزانية

                                              
ار والإئتمان، ـأحمد غنيم، دور دراسات الجدوى و التحليل المالي في ترشيد قرارات الإستثم) 1(

 . 10:، ص1999ة،مصر، ـدارالجامعيال

 .55:، ص1997شعاع ،سمير محمد عبد العزيز، التمويل و إصلاح خلل الهياكل المالية،مكتبة الإ) 1(
 .26:،ص1990،المطبعة المدنية، الجزائر،01ناصر دادي عدون،تقنيات مراقبة التسيير،الجزء) 2(

بالإس66تهلاك والمؤون66ات و ت66نص عل66ى أن66ه ف66ي حال66ة م66ن الق66انون التج66اري المتعلق66ة  718الم66ادة (*)
انع66دام و ع66دم كفايةالأرباح،فإن66ه يش66رع ف66ي إس66تهلاكوجمع المؤون66ات الض66رورية لك66ي تك66ون 

و إن نقص66666قيمة الأص66666ول الملحق66666ة بالأص66666ول الثابت66666ة س66666واء أكان66666ت .الميزاني66666ة ص66666حيحة
ثابتةبالإس6تهلاكات، كم6ا مسببةبالإستهلاك أوبتغيي6ر الوس6ائل الفني6ة أو أيس6ببآخر يج6ب أن تك6ون 

يجب أن يكون النقص في القيمة لبقيةعناصر م6ال الشركةوالخس6ائر والتك6اليف المحتمل6ة، مح6ل 
 .مؤونات
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لمس66تقبل، س66ـواء كان66ت تكالي66ـف ذات لمواجه66ة التك66اليف المحتم66ل ح66دوثها ف66ي ا
  ).3(طابع استثنـائي أو متعلقة بالإستغلال الجاري

                                              
، -بي ال666وطنيـأص666ول و مب666ادئ و فق666ا للمخط666ط المحاس666 -عاش666ور كت666وش، المحاس666بة العام666ة) 4(

 .بتصرف 165:،ص2003ديوانالمطبوعاتالجامعية، الجزائر، 

٢٥٥



 

�#�)�%����^��Yد��א�א01�#�)�%����^��Yد��א�א01�#�)�%����^��Yد��א�א01�#�)�%����^��Yد��א�א01�K�K�K�K� �� �� �� �
تلج66أ المؤسس66ة إل66ى المص66ادر الخارجي66ة لتغطي66ة عجزه66ا الم66الي و ض66مان اس66تمرار 

  :لتاليةحياتها، و هذا عندما تكون مواردها المالية غير كافية، و تأخذ هذه المصادر الأشكال ا
تمث66ـل أح66د أش66كال مص66ادر التموي66ل الخ66ارجي، : مص66ادر التموي66ل قص66يرة الأج66ل -1

تلعب دورا هاما في استمرارية نشاط المؤسسة و تتمثل مصادر التمويل قص6يرة 
الأجل في التزامات يتعين على المؤسسة الوفاء بها خلال فترة زمنية تتراوح م6ا 

  :تأخذ الأشكال التاليةشهرا، و ) 18(بين سنة و ثمانية عشر 
يع66رف الق66رض التج66اري بأن66ه ق66رض قص66ير الأج66ل، يمنح66ه : الق66روض التجاري66ة -أ

الم66ورد إل66ى المش66تري، عن66دما يق66وم ه66ذا الأخي66ر بش66راء البض66ائع لغ66رض إع66ادة 
بيعه66ا، و يحت66اج المش66تري إل66ى الق66رض التج66اري ف66ي حال66ة ع66دم كفاي66ة رأس66ماله 

ن666د ع666دم مقدرت666ه عل666ى الحص666ول عل666ى العام666ل لمقابل666ة الحاج666ات الجاري666ة، وع
القروض المصرفية و غيرها من الق6روض القص6يرة ذات التكلف6ة المنخفض6ة، و 

أو ش66كل الكمبيال66ة أو ) المفت66وح(يأخ66ذ الق66رض التج66اري ش66كل الحس66اب الج66اري 
و من أهم الشروط التي يقوم عليها الإئتمان التجاري، ه6ي الم6دة  ).1(السند الأذني

ل66دفع أثم66ان مبيعاته66ا م66ن البض66ائع، وه66ذه الم66دة لا تتج66اوز  الت66ي تمنحه66ا الش66ركة
  ).2(أشهر) 03(يوما أي لا تزيد عن ثلاثة ) 90(عادة تسعين 

يحص66ل ) س66لفيات(يتمث66ل الإئتم66ان المص66رفي ف66ي ق66روض : الق66روض المص66رفية -ب
عليهـا المسـتثمر أو المؤسسة م6ن البن6وك و يلت6زم بس6دادها خ6لال فت6رة زمني6ة لا 

ع6ن س6نة واح6دة، و تنقس6م الق6روض المص6رفية إل6ى ن6وعين رئيس6يين  تزيد ع6ادة
  ):3(هما

ب6دون ض6مان، يش6رط ع6ادة تس6ديدها ف6ي م6دة زمني6ة لا تزي6د ع6ن : قروض غير مض6مونة - 
  .السنة

  .يطلب البنك ضمانات مقابل تقديم القرض: قروض مضمونة -
م66ن الق66روض تلج66أ المؤسس66ة إل66ى ه66ذا الن66وع : مص66ادر التموي66ل متوس66طة الأج66ل  -2

لتمويل الإستثمارات المتعلقة ب6الآلات و المع6دات و تجهي6زات الإنت6اج، كم6ا أن 
فتـرات سدادها تزي6د ع6ن الس6نة و تق6ل ع6ن عش6ر س6نوات، و ينقس6م ه6ذا الن6وع 

  :من القروض إلى قسمين هما
يتـم سداد ه6ذه الق6روض بص6ورة منتظم6ة عل6ى م6دار ع6ـدد م6ن : القروض المباشرة -أ

طل66ق عل66ى أقس66اط الس66داد ف66ي ه66ذه الحال66ة م66دفوعات الإه66تلاك، و الس66نوات، و ي
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بالإضافة إلى ذلك فعادة ما يكون القرض مضمون بأصل معين أو بأي نوع م6ن 
  .أنواع الضمانات الأخرى

في هذا النوع م6ن التموي6ل لا يق6وم المش6روع بش6راء الأص6ل : التمويل بالإستئجار -ب
ك بإس6تئجاره م6ن مالك6ه أو م6ؤجره مقاب6ل بل يقوم بالإنتفاع بحق استخدامه، و ذل

دفع مبلغ الإيج6ار، و ق6د رأت بع6ض الش6ركات أفض6لية اس6تئجار وس6ائل الإنت6اج 
لفت666رة معين666ة ب666دلا م666ن ش666رائها بأثم666ان مرتفع666ة، و يأخ666ذ الإس666تئجار الأش666كال 

  :)1(التالية
 إذ تقوم الشركة ببيع إحدى أصولها إل6ى مؤسس6ة مالي6ة، و: البيع ثم الإستئجار  -

في الوقت نفسه توقع إتفاقية مع هذه المؤسسة لإستئجار هذا الأصل و إبقائ6ه 
  .عند الشركة لفترة معينة

حيث تقوم الشركة المالكة بص6يانة المع6دات المس6تأجرة، و : الإستئجار الخدمي -
  .تضم تكاليف الصيانة إلى تكاليف الإيجار

دمات الص6يانة و لا يمك6ن إن الإستئجار المالي لا يتضمن خ: الإستئجار المالي -
إلغ666اؤه م666ن قب666ل المس666تأجرالذي يك666ون مجب666را عل666ى دف666ع مجم666ل الأقس666اط 

  .المساوية لقيمة الأصل المستأجر
ه66ذا الن66وع م6ن المص66ادر تلج66أ إلي6ه المؤسس66ة ف66ي : مص6ادر التموي66ل طويل66ة الأج6ل -3

  :حالة قيامها بإستثمارات طويلة الأجل و تنقسم إلى
الن6وع لتموي6ل ش6ركات المس6اهمة، و الت6ي يتك6ون رأس6مالها م6ن  و يستعمل هذا: الأسهم -أ

، و يص6بح مالكه6ا "س6هم"عدد من الحصـص المتساوية، و يطلق على كل حصة لفظ 
شريكا في الشركـة و له الحق ف6ي الإس6تفادة م6ن الأرب6اح، كم6ا علي6ه تحم6ل الخس6ارة 

  ):1(أيضا، و يمكن أن نميز نوعين من الأسهم
تمثل الأسهم العادية م6ن وجه6ة نظ6ر الش6ركة وس6يلة م6ن الوس6ائل : الأسهم العادية - 

الرئيسية للتمويل طويل الأجل، و تعتمد الشركات المساهمة إعتمادا يكاد يكون تاما 
  . على الأسهم العادية في تمويلها الدائم و خصوصا عند بدء التكوين

متازة بكافة المزاي6ا و الحق6وق الت6ي يتمت6ع يتمتع حامل الأسهم الم: الأسهم الممتازة - 
بها حام6ل الأس6هم العادي6ة، إلا أن هن6اك أوج6ه امتي6از ينف6رد به6ا الس6هم الممت6از م6ن 

فيما يتعلق بالحصول على الأربــاح الموزع6ة، الح6ق ال6دائم ف6ي : السهم العادي مثل
  .الخ...التصويت، حق إقتباس موجودات الشركـة في حالة تصفيتها

تمثل السندات الأموال المقترضة الت6ي تس6تخدم ف6ي التموي6ل طوي6ل الأج6ل، : داتالسن -ب
و هـذا القرض الطويل ينقسم إلى أج6زاء . لأنها في واقع الأمر قروض طويلة الأمد

، و الس66ند ه66و إتف66اق تعه66دي "س66ند"متس66اوية ف66ي القيم66ة يطل66ق عل66ى ك66ل منه66ا اس66م 
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ه66د ب66دفع فائ66دة دوري66ة و دف66ع مكت66وب و مخت66وم م66ن ط66رف ال66ذي أنش66ـأه، و في66ه يتع
المبلغ المتفق عليه في تاريخ مح6دد و مق6رر، و تعتب6ر الس6ندات المص6ادر الرئيس6ية 

  .التي تمكن شركات المساهمة من الحصول على ما يلزمها من الأموال الدائمة
هي ق6روض موجه6ة ع6ادة لتموي6ل الإس6تثمارات الض6خمة، و : قروض طويلة الأجل -جـ

الن6وع م6ن الق6روض لط6ول م6دتها، و يأخ6ذ التموي6ل المباش6ر  تفضل المؤسسات هذا
  ):2(طويل الأجل شكلين رئيسيين هما

ق66روض مح66دودة الأج66ل م66ن البن66وك التجاري66ة و ش66ركات الت66أمين، يك66ون اس66تحقاقها  -
أكثر من سنة و أقل من خمس عش6رة س6نة، و ي6تم تس6ديدها عل6ى دفع6ات متس6اوية 

  .خلال فترة هذه القروض
لال إص66دار أوراق مالي6ة جدي66دة و بيعه6ا بش66كل مباش6ر إل66ى مص66ادر ق6روض م66ن خ6 -

م6دة إس6تحقاقها تف6وق خم6س ...تمويل خاصة كش6ركات الت6أمين، مؤسس6ات التقاع6د
عشرة سنة، الفرق بين الإصدار الخاص و القروض محدودة الأجل يكمن في مدة 

  . الإستحقاق

��א��>����i0?:���و���K� �
الإس6666تثمارية م6666ن مص6666ادر التموي6666ل المختلف6666ة مث6666ل  ت6666وفر الإدارة المالي6666ة أمواله6666ا

، و لقبول هذه الإستثمارات من ناحية جداولها الإقتصادية ينبغ6ي أن يك6ون العائ6د ...القروض
المحق66ق م66ن تنفي66ذها مناس66با، وه66ذا يعن66ي عن66د تق66ديم المقترح66ات الإس66تثمارية ف66إن الض66رورة 

ع تكلف66ة الإس66تثمار، ك66ل ه66ذا لا يمن66ع تس66تلزم مقارن66ة العائ66د المتوق66ع م66ن ه66ذه الإس66تثمارات م66
  .وجود مخاطر من عملية التمويل

�0K?:���א��>���� �
لق66د اختلف66ت الآراء ح66ول تحدي66د مفه66وم تكلف66ة التموي66ل رغ66م : مفه66وم تكلف66ة التموي66ل -1

إعطائها الأهمية الإستثنائية عند اتخاذهم القرارات الإستثمارية، و الت6ي تعتب6ر فري6دة 
  .من نوعها غالبا

إس6تخدم الإقتص66اديون تكلف6ة التموي66ل ف6ي نظري66اتهم : فم6ن وجه66ة النظ6ر الإقتص66ادية -أ
الإقتصادية كعنصر مهم في تحديد الكثير من المتغيرات الإقتصادية، وق6د تمثل6ت 

  .هذه التكلفة من وجهة نظرهم في شكل العائد على الأموال المستخدمة
لفت6رة طويل6ة ف6ي تأكي6د رأيه6م استمر المحاسبيون : أما من وجهة النظر المحاسبية -ب

بأنه لا يجري سدادها للغير، فمن وجهة نظرهم أن الأم6وال المقترض6ة فق6ط ه6ي 
النوع الوحيد للأموال الذي يحمل المنشأة تكلفة، ثم اتجهت نظرتهم إل6ى الإهتم6ام 

  .بتكلفة التمويل
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ف6ة التموي6ل أي في مجال الإدارة المالية فقد نظ6ر إل6ى تكل: من وجهة النظر المالية -جـ
على أنها مجرد زاوية لاتخ6اذ الق6رارات الإس6تثمارية و التمويلي6ة، و ف6ي تركي6ب 

  .هيكل التمويل و نوع التشكيل المركب في ذلك التركيب
و عليه يمكننا القول أن تكلف6ة التموي6ل ه6ي الح6د الأدن6ى للمع6دل الواج6ب تحقيق6ه عل6ى 

وقية لأس666هم الش666ركة دون المش666روعات اللإس666تثمارية للمحافظ666ة عل666ى القيم666ة الس666
  ).1(تغيير

  : هناك أربعة عوامل رئيسية مؤثرة و محددة لتكلفة التمويل: العوامل المحددة لتكلفة التمويل - 2
تح66دد حج66م الطل66ب و الع66رض عل66ى الأم66وال داخ66ل : الظ66روف الإقتص66ادية العام66ة -

  . السوق بالإضافة إلى مستوى التضخم المتوقع داخل الإقتصاد
ت6نعكس ك6ل م6ن القابلي6ة التس6ويقية ل6لأوراق المالي6ة و : التش6غيلية و المالي6ةالظروف  -

الظ6666روف  التش6666غيلية و المالي6666ة، عل6666ى درج6666ة المخ6666اطرة الت6666ي يتع6666رض له6666ا 
المستثمرون بقيمة إيداع أموالهم للمؤسسة، ويبرز ذلك في شكل ع6لاوة المخ6اطرة 

مقابل تحمل جمل6ة م6ن و هي مقدار العائد الإضافي المطلوب من قبل المستثمرين 
  .بالإضافة إلى القابلية التسويقية للأوراق المالية. المخاطر نتيجة الإستثمار

  ...القروض، الأسهم الممتازة، حقوق الملكية: حجم الأموال المطلوبة للإستثمار -
أه6م م6ا يمك6ن أن يق6ال بخص6وص تكلف6ة التموي6ل ه6و أنه6ا تمث6ل : أهمية تكلفة التمويل -3

الذي تدور حوله مجموعة كبيرة من القرارات المالية، و أهمها ق6رار  حجر الزاوية
الإستثمار، و ذلك بقبول الإستثمارات التي تكون عوائدها المتوقع6ة أكب6ر م6ن تكلف6ة 
تمويلها، أم6ا بخص6وص ق6رارات التموي6ل ف6إن تكلف6ة التموي6ل س6وف ت6وفر المقي6اس 

خ6لال المفاض6لة ب6ين مص6ادر  الملائم لقياس فاعلية تشكيلة هيكل التمويل س6واء م6ن
الأموال المتاحة و اقتناء أنسبها أو بإختي6ار ش6كل التش6كيلة ال6ذي ينحص6ر ف6ي تكلف6ة 
التمويل للمؤسسة، و بهذا فتكلفة الأموال تعتبر معيارا مهما ل6لأداء الم6الي و لقي6اس 

  .فاعلية إستخدام الأموال
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ل مش66اريعها ع66دة مخ66اطر تك66ـون سبب66ـا ف66ي ق66د تواج66ه المؤسس66ات أثن66اء عملي66ة تموي66 

  :تعطيلها أو سببا في زيادة تكاليف الإنجاز، و تنقسم هذه المخاطر عموما إلى
م66ن ناحي66ة الس66لع الموج66ودة ف66ي المخ66ازن أو الم66واد الأولي66ة، فه66ي معرض66ة بطبيع66ة  -1

الح66ال إل66ى الإخ66تلاس أو الإت66لاف بس66بب ط66ول م66ـدة تخزين66ـها و ع66دم طلب66ـها م66ن 
كل هذا يعتب6ر بمثاب6ة أخط6ار مادي6ة ...الزبائـن أو بسـبب وقـوع حريق داخل المخزن

ي66ؤثر بش66كل كبي66ر عل66ى الإي66رادات المالي66ة للمؤسس66ة بحي66ث ت66نخفض ه66ذه الإي66رادات 
  .جراء هذه الأخطار المذكورة

إن التس666يير الجي666د للمؤسس666ات يس666مح بتحقي666ق الأه666داف المتوقع666ة مس666تقبلا أو حت666ى  -2
نتائج أفضل، و من ثم فإن سوء التسيير م6ن ط6رف مس6يري المش6روع الوصول إلى 

يتسبب في تعطيل مدة إنجازه، و تحمل المؤسسة تكاليف إضافية غير مرغوب فيها، 
  .و تعتبر أخطاء التسيير بمثابة الأخطاء الفنية

النوع الثالث من المخاطر هي المخاطر الإقتصادية الت6ي تنقس6م إل6ى ن6وعين أساس6يين  -3
  :هما

خطر عدم كفاية الموارد اللازمة لإتمام المشروع و التي تتسبب ف6ي توق6ف العم6ل،  -أ
: و في نفس الوقت إرتفاع تكاليف الإنج6از، و يمك6ن أن ن6ذكر عل6ى س6بيل المث6ال

  ...تسديد أجور العمال المتوقفين عن العمل
خطر ت6دهور حج6م الطل6ب عل6ى المن6تج النه6ائي أي إنخف6اض رق6م الطلبي6ات عل6ى  -ب

تمثل ع6دد " ن"، حيث )ن -س(وحدة إلى ) س(الإنتاج التام الصنع للمؤسسة من 
المنافس6ة، ع6دم : الوحـدات التـي انخف6ـض  به6ا الطل6ـب و ذل6ك لع6دة أس6باب منه6ا

  .الخ...تقدير رغبــات و احتياجات المستهلك
  :و هناك عدة طرق تسمح للمؤسسة بتفادي أو تقليل هذه المخاطر منها 
  .ات و مخصصات من الميزانية لمواجهة أي خطر محتملوضع إحتياج -
فيما يخص س6وء التق6دير لرغب6ات و متطلب6ات المس6تهلكين، فإن6ه بالإمك6ان مواجهت6ه  -

  .عن طريق الإنفاق على بحوث و دراسات التسويق
التأمين ضد أخطار السرقة و الحريق و غيرها من المخاطر، و ذلك لدى مؤسس6ات  -

  .التأمين
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وضعت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمي6ة مب6ادئ حوكم6ة الش6ركات به6دف تحس6ين 
الكفاءة الاقتصادية والنمو الاقتص6ادي ل6دول المنظم6ة، وتتض6من حوكم6ة الش6ركات مجموع6ة 

الأسهم ومجموع6ة أص6حاب المص6الح  من العلاقات بين ادارة الشركة ومجلس إدارتها وحملة
كم66ا ت66وفر الهيك66ل ال66ذى م66ن خلال66ه ي66تم وض66ع أه66داف الش66ركة وتقري66ر الوس66ائل لبل66وغ ه66ذه 

وحوكم66ة الش66ركات الجي66دة ت66وفر ح66وافز مناس66بة وس66ليمة لمجل66س .  الأه66داف ومراقب66ة الأداء
ة الرقاب6ة الادارة لتحقيق الأهداف التى تكون فى مصلحة الشركة ومساهميها كما تش6مل عملي6

الفعالة، ووجود نظام فعال لحوكمة الشركات فى ك6ل ش6ركة عل6ى ح6دة  وف6ى الاقتص6اد كك6ل 
يس66اعد عل66ى ت66وفير درج66ة م66ن الثق66ة اللازم66ة لس66لامة عم66ل اقتص66اد الس66وق مم66ا ي66ؤدى ال66ى 
مكافح66ة الفس66اد وخف66ض تكلف66ة راس الم66ال وج66ذب مص66ادر تموي66ل اكث66ر اس66تقرارا وتش66جيع 

  .لموارد بطريقة اكثر كفاءة مما يعزز النمو الاقتصاديالمنشات على استخدام ا
ويعتمد إط6ار حوكم6ة الش6ركة عل6ى البيئ6ة القانوني6ة والتنظيمي6ة بالإض6افة ال6ى عوام6ل 
أخ666رى مث666ل أخلاقي666ات الأعم666ال وم666دى إدراك الش666ركات بالمص666الح البيئي666ة والاجتماعي666ة 

  . للمجتمع
الاهتم6ام عل6ى تطبي6ق مب6ادئ وفى خلال الس6نوات الخم6س والعش6رين الماض6ية ترك6ز 

حوكم66ة الش66ركات ف66ى المص66ارف نتيج66ة للتط66ورات الس66ريعة ف66ى الأس66واق المالي66ة وعولم66ة 
التدفقات المالية والتقدم التكنولوجى، مما أدى الى حدوث ضغوط تنافسية متزايدة بين البن6وك 

مالي66ة والمنش66ات غي66ر المص66رفية،  وح66دث نم66و ف66ى الأس66واق المالي66ة وتن66وع ف66ى الأدوات ال
للبن66وك مم66ا زاد م66ن أهمي66ة قي66اس المخ66اطر وإدارته66ا والس66يطرة عليه66ا مم66ا يتطل66ب الابتك66ار 
المستمر لطرق ادارة الأعم6ال والمخ6اطر وتغيي6ر للق6وانين ونظ6م الإش6راف بم6ا يح6افظ عل6ى 

  .سلامة النظام المصرفى
م6ن  وتختلف البنوك ع6ن ب6اقى الش6ركات لان انهياره6ا ي6ؤثر عل6ى دائ6رة اكث6ر اتس6اعا

الأشخاص ويؤدى الى أضعاف النظ6ام الم6الى ذات6ه مم6ا يك6ون ل6ه أث6ارا س6يئة عل6ى الاقتص6اد 
بأسره، وهو ما يلقى بمسئولية خاصة على أعضاء مجلس ادارة البنك، ونظ6را لأن6ه لا يمك6ن 
لأعضاء مجلس الادارة أن يقوموا بكل شئ بأنفسهم، ويجب عليهم تفويض بعض المهام فان6ه 

كد من قدرة أولئك الذين ائتمنوهم وعهدوا إليهم بالسلطة والإط6ار ال6ذى يمك6ن يجب عليهم التأ
  .من خلاله مراجعة الاستخدام السليم والأمن للسلطة

ويعرف بنك التسويات الدولية الحوكمة ف6ى المص6ارف بأنه6ا الأس6اليب الت6ى ت6دار به6ا 
وض66ع أه66داف البن66ك المص66ارف م66ن خ66لال مجل66س الادارة والإدارة العلي66ا والت66ى تح66دد كيفي66ة 

والتشغيل وحماية مصالح حملة الأسهم وأصحاب المصالح مع الالت6زام بالعم6ل وفق6ا للق6وانين 
  .والنظم السائدة وبما يحقق حماية مصالح المودعين
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ث666م  1999أص66درت لجن666ة ب66ازل تقري666ر ع666ن تعزي66ز الحوكم666ة ف666ى المص66ارف ع666ام 
أص66درت نس66خة محدث66ة بعن66وان   2006وف66ى فبراي66ر  2005م أص66درت نس66خة معدل66ه من66ه ع66ا

"Enhancing corporate governance for banking organization  " يتضمن مبادئ الحوكم6ة
   -:فى المصارف وتتمثل فى
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يج66ب أن يك66ون أعض66اء مجل66س الادارة م66ؤهلين تمام66ا لمراك66زهم وان يكون66وا عل66ى 
دراي66ة تام66ة بالحوكم66ة وبالق66درة عل66ى ادارة العم66ل بالبن66ك، و يك66ون أعض66اء مجل66س الادارة 
مس66ئولين بش66كل ت66ام ع66ن أداء البن66ك وس66لامة موقف66ة الم66الى وع66ن ص66ياغة اس66تراتيجية العم66ل 

رب المصالح وان يبتعدوا بأنفسهم ع6ن اتخ6اذ الق6رارات بالبنك وسياسة المخاطر وتجنب تضا
عندما يكون هناك تعارض فى المص6الح يجعله6م غي6ر ق6ادرين عل6ى أداء واج6بهم عل6ى اكم6ل 
وجه تجاه البنك، وان يقوموا بإعادة هيكلة للمجلس ويتض6من ذل6ك ع6دد الأعض6اء مم6ا يش6جع 

ب6ة وتعي6ين الم6ديرين التنفي6ذيين على زيادة الكف6اءة، وتتض6من واجب6ات المجل6س اختي6ار ومراق
بما يضمن توافر الكفاءات القادرة عل6ى ادارة البن6ك وان يك6ون أعض6اء المجل6س عل6ى دراي6ة 
كافي66ة بمب66ادئ وأس66س الأنش66طة المالي66ة للبن66ك الت66ى يج66ب اتباعه66ا وبالبيئ66ة التش66ريعية، ويق66وم 

عة داخلي6ة وتق6وم لجن6ة مجلس الادارة بتشكيل لجان لمساعدته ومنها لجنة تنفيذية ولجنة مراج
المراجع66ة بالتع66اون م66ع مراقب66ى الحس66ابات وتراج66ع وتتس66لم تق66اريرهم وان تأخ66ذ الق66رارات 
التصحيحية فى الوقت المناسب لتحديد اوجه الضعف فى الرقابة وعدم التوافق مع السياس6ات 

رة العلي6ا كما يشكل مجلس الادارة لجنة ادارة المخاطر تضع المب6ادئ ل6لإدا. والقوانين والنظم
السيولة،التشغيل،الس66معة وغي66ر ذل66ك م66ن المخ66اطر، –بش66ان ادارة مخ66اطر الائتمان،الس66وق 

ولجنة الأجور التى تضع نظم الأجور و مبادئ تعيين الادارة التنفيذية والمسئولين بالبن6ك بم6ا 
  . يتماشى مع أهداف واستراتيجية البنك
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رة الأه66داف الاس66تراتيجية للبن66ك وق66يم ومع66ايير يج66ب أن يواف66ق ويراق66ب مجل66س الادا

العمل أخ6ذا ف6ى الاعتب6ار مص6الح حمل6ة الأس6هم والم6ودعين وان تك6ون ه6ذه الق6يم س6ارية ف6ى 
البنك، ويجب أن يتأكد مجلس الادارة م6ن أن الادارة التنفيذي6ة تطب6ق السياس6ات الاس6تراتيجية 

الحوكم6ة واهمه6ا تع6ارض المص6الح للبنك وتمنع الأنشطة والعلاقات والمواقف التى تض6عف 
مثل الإقراض للعاملين أو المديرين أو حملة الأسهم ممن لهم السيطرة أو الأغلبي6ة أو إعط6اء 
مزاي66ا تفص66يلية لأش66خاص ذات الص66لة، ويج66ب عل66ى مجل66س الادارة والإدارة العلي66ا ت66وفير 

ة أو غير أخلاقي6ة م6ن الحماية الملائمة للعاملين الذين يعدوا تقارير عن ممارسات غير قانوني
  .أي إجراءات تأديبية مباشرة أو غير مباشرة
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يجب على مجلس الادارة أن يض6ع ح6دودا واض6حة للمس6ئوليات والمحاس6بة ف6ى البن6ك 
لأنفسهم وللإدارة العلي6ا والم6ديرين وللع6املين وان يض6ع هيك6ل إداري يش6جع عل6ى المحاس6بة 

  .ويحدد المسئوليات
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يجب أن يتأكد مجلس الادارة م6ن وج6ود مب6ادئ ومف6اهيم ل6لإدارة التنفيذي6ة تتواف6ق م6ع 
سياسة المجلس وان يمتل6ك المس6ئولين بالبن6ك المه6ارات الض6رورية لإدارة أعم6ال البن6ك وان 
تتم أنشطة البنك وفقا للسياسات والنظم التى وضعها مجل6س الادارة وفق6ا لنظ6ام فع6ال للرقاب6ة 

 .الداخلية
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يج66ب عل66ى مجل66س الادارة أن يق66ر باس66تقلال مراقب66ى الحس66ابات وبوظ66ائف الرقاب66ة 

باعتباره66ا جوهري66ة لحوكم66ة ) ويش66مل ذل66ك وظ66ائف التط66ابق والالت66زام والقانوني66ة(الداخلي66ة 
المصارف وبغرض تحقيق عدد من وظائف الرقاب6ة بغ6رض اختب6ار وتأكي6د المعلوم6ات الت6ى 

ها من الادارة ع6ن عملي6ات وأداء البن6ك، والإدارة العلي6ا للبن6ك يج6ب أن تق6ر يتم الحصول علي
بأهمي66ة وظ66ائف المراجع66ة والرقاب66ة الفعال66ة الداخلي66ة والخارجي66ة لس66لامة البن66ك ف66ى الآج66ل 

  .الطويل
ويج66ب عل66ى مجل66س الادارة والإدارة العلي66ا للبن66ك التحق66ق م66ن أن الق66وائم المالي66ة تمث66ل 

ف66ى جمي66ع جوانب66ه وذل66ك م66ن خ66لال التأك66د م66ن أن مراقب66ى الحس66ابات الموق66ف الم66الى للبن66ك 
الخارجيين يمارسوا عملهم بالتوافق م6ع المع6ايير المطبق6ة وان يش6اركوا ف6ى عملي6ات الرقاب6ة 
الداخلية بالبنك المرتبطة بالإفصاح فى الق6وائم المالي6ة، وم6ن الملائ6م أن تق6وم لجن6ة المراجع6ة 

  .شرة الى مجلس الادارةالداخلية بكتابة التقارير مبا
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يج66ب أن يتأك66د مجل66س الادارة م66ن أن سياس66ات الأج66ور والمكاف66آت تتناس66ب م66ع ثقاف66ة 
وأه66داف واس66تراتيجية البن66ك ف66ى الآج66ل الطوي66ل وان ت66رتبط ح66وافز الادارة العلي66ا والم66ديرين 

  .التنفيذيين بأهداف البنك فى الآجل الطويل
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فافية ضرورية للحوكمة الفعالة والسليمة، وتبعا لدليل لجنة ب6ازل ع6ن الش6فافية تعد الش

فى البنوك فانه من الصعب للمساهمين وأصحاب المصالح والمشاركين الآخ6رين ف6ى الس6وق 
أن يراقبوا بشكل صحيح وفعال أداء ادارة البنك ف6ى ظ6ل نق6ص الش6فافية، وه6ذا يح6دث إذا ل6م 

صالح على معلومات كافية عن هيكل ملكية البن6ك وأهداف6ه، يحصل المساهمون وأصحاب الم
ويع666د الإفص666اح الع666ام الملائ666م ض666روريا وخاص666ة للبن666وك المس666جلة ف666ى البورص666ة لتحقي666ق 
الانضباط فى السوق، ويك6ون الإفص6اح ف6ى الوق6ت المناس6ب وال6دقيق م6ن خ6لال موق6ع البن6ك 

ئما مع حجم وتعقيد هيكل الملكي6ة على الإنترنت وفى التقارير الدورية والسنوية، ويكون متلا
وحج66م تع66رض البن66ك للمخ66اطر أو عم66ا إذا ك66ان البن66ك مس66جلا ف66ى البورص66ة، وم66ن ض66من 
المعلوم666ات الت666ى يج666ب الإفص666اح عنه666ا المعلوم666ات المتعلق666ة بالبيان666ات المالي666ة، التع666رض 
للمخ66اطر، الموض66وعات المرتبط66ة بالمراجع66ة الداخلي66ة وبالحوكم66ة ف66ى البن66ك ومنه66ا هيك66ل 
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وم66ؤهلات أعض66اء مجل66س الادارة والم66ديرين واللج66ان وهيك66ل الح66وافز وسياس66ات الأج66ور 
  . للعاملين والمديرين
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يجب ان يتفهم أعضاء المجلس والإدارة العليا هيك6ل عملي6ات البن6ك والبيئ6ة التش6ريعية 

باش6ر عن6دما التى يعمل من خلاله6ا ويمك6ن أن يتع6رض البن6ك لمخ6اطر قانوني6ة بش6كل غي6ر م
يقوم بخدمات نيابة عن عملائه الذين يستغلون خدمات وأنش6طة الت6ى يوفره6ا البن6ك لممارس6ة 

  . أنشطة غير شرعية مما يعرض سمعة البنك للخطر
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يؤدى تطبيق البن6وك للحوكم6ة ال6ى نت6ائج إيجابي6ة متع6ددة أهمه6ا زي6ادة ف6رص التموي6ل 
وانخفاض تكلفة الاس6تثمار واس6تقرار س6وق الم6ال، والح6د م6ن الفس6اد، كم6ا أن الت6زام البن6وك 
بتطبيق معايير الحوكمة يسهم فى تشجيعها للشركات التى تقترض منه6ا بتطبي6ق ه6ذه القواع6د 

فص66اح والش66فافية والإدارة الرش66يدة وي66ؤدى تطبي66ق الش66ركات لمب66ادئ والت66ى م66ن أهمه66ا الإ
  . الحوكمة الى انخفاض درجة المخاطر عند تعاملها مع البنوك والإقلال من التعثر
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ي6رى كثي6ر م6ن الاقتص6اديين أن تط66وير المش6اريع الص6غيرة وتش6جيع اقامته6ا، وك66ذلك 
المشاريع المتوسطة من أهم رواف6د عملي6ة التنمي6ة الاقتص6ادية والاجتماعي6ة ف6ي ال6دول بش6كل 

الانتاجي6ة م6ن  عام، والدول النامية بشكل خاص، وذلك باعتبارها منطلقاً أساسياً لزيادة الطاقة
ول6ذلك أول6ت دول . ناحية، والمساهمة ف6ي معالج6ة مش6كلتي الفق6ر والبطال6ة م6ن ناحي6ة أخ6رى

كثي66رة ه66ذه المش66اريع اهتمام66اً متزاي66داً، وق66دمت له66ا الع66ون والمس66اعدة بمختل66ف الس66بل ووفق66اً 
  .للإمكانيات المتاحة

لجه66ود عليه66ا، ونظ66راً لأهمي66ة ه66ذه المش66روعات أخ66ذت معظ66م ال66دول النامي66ة ترك66ز ا 
حيث أصبحت تشجع إقام6ة الص6ناعات الص6غيرة والمتوس6طة وخاص6ة بع6د أن أثبت6ت ق6درتها 
وكفاءتها في معالجة المش6كلات الرئيس6ية الت6ي تواج6ه الاقتص6اديات المختلف6ة، وبدرج6ة أكب6ر 

 –عل66ى الص66عيدين الرس66مي والأهل66ي  –وي66أتي الاهتم66ام المتزاي66د . م66ن الص66ناعات الكبي66رة
الصغيرة والمتوس6طة، لأنه6ا بالإض6افة إل6ى ق6درتها الاس6تيعابية الكبي6رة للأي6دي  بالمشروعات

العاملة، يقل حجم الاس6تثمار فيه6ا كثي6راً بالمقارن6ة م6ع المش6روعات الكبي6رة، كم6ا أنه6ا تش6كل 
مي66داناً لتط66وير المه66ارات الإداري66ة والفني66ة والإنتاجي66ة والتس66ويقية، وتف66تح مج66الاً واس66عاً أم66ام 

الفردية والتوظيف الذاتي، مما يخفف الضغط على القطاع الع6ام ف6ي ت6وفير ف6رص  المبادرات
  .العمل

وقد وجدت هذه المشروعات مختلف أش6كال الرعاي6ة والمس6اندة، م6ن القط6اعين الع6ام  
والخ66اص لمس66اهمتها الكبي66رة ف66ي قط66اع الص66ناعة، فعل66ى س66بيل المث66ال تش66كل المش66روعات 

 -% 50(تقريب6اً م6ن المنش6آت ف6ي الع6الم وتوظ6ف م6ن % 90الصغيرة والمتوسطة ما نس6بته 
فك66ان لاب66د م66ن ت66وفير ال66دعم بمختل66ف أش66كاله له66ذه . م66ن الق66وى العامل66ة ف66ي الع66الم%) 60

القطاعات الحيوية نظراً لأهميتها، وحتى تتخلص م6ن أه6م العقب6ات الت6ي تواج6ه المش6روعات 
لتموي6ل ال6لازم لاس6تمرارية الصغيرة والمتوسطة ألا وه6ي ع6دم ق6درة أص6حابها عل6ى ت6وفير ا

نشاطها، وع6دم ق6درتهم أيض6اً عل6ى ت6وفير الض6مانات التقليدي6ة الكافي6ة الت6ي تش6ترطها البن6وك 
فالبنوك التجاري6ة تس6هم ع6ادةً بالمش6اريع الكبي6رة، وتفض6ل التعام6ل . التجارية لتقديم التمويللها

عات م66ن ناحي66ة، وتق66ديم الق66روض له66ا، بس66بب انخف66اض درج66ة المخ66اطرة ل66دى ه66ذه المش66رو
ولسهولة تعامل البنوك معها من ناحية ثاني6ة، ولق6درتها عل6ى ت6وفير الض6مانات المطلوب6ة م6ن 

  .ناحية ثالثة، أولوجود أهداف واهتمامات مشتركة
وتعتبر المعاملة التفضيلية التي تحص6ل عليه6ا المش6روعات الص6ناعية الكبي6رة ال6دافع  

ال66رئيس لاس66تحداث ب66رامج ض66مان مخ66اطر الق66روض به66دف تس66هيل التموي66ل للمش66روعات 
الص66غيرة والمتوس66طة المس66تهدفة، وتمكينه66ا م66ن الحص66ول عل66ى التس66هيلات الائتماني66ة ع66ن 

ن6وك والمؤسس6ات المالي6ة، مم6ا ي6ؤدي إل6ى زي6ادة طريق ضمان مخاطر هذه القروض لدى الب
إقبال البنوك على منح التس6هيلات لش6ريحة أوس6ع م6ن المس6تثمرين وأص6حاب المش6اريع ذات 
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الج66دوى الاقتص66ادية ال66ذين لا تت66وافر ل66ديهم الض66مانات التقليدي66ة الكافي66ة، وي66ؤدي ذل66ك إل66ى 
  .نموهذه المشروعات وتطورها واستمراريتها
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ب6ات ف66ي حك66م المؤك66د أن66ه لا يمك66ن التوص66ل إل66ى تعري66ف مح66دد وموح66د للمش66روعات 

ه66ي كلم66ات له66ا " متوس66طة"و" ص66غيرة"ه66ذا بالإض66افة إل66ى أن كلم66ة . الص66غيرة والمتوس66طة
فقد أش6ارت . مفاهيم نسبية تختلف من دولة إلى أخرى ومن قطاع لآخر حتى في داخل الدولة

تعريف66اً ) 55(الص66ادرة ع66ن معه66د ولاي66ة جورجي66ا ب66أن هن66اك أكث66ر م66ن  اح66دى الدراس66ات
وي666تم تعري666ف المنش666آت الص666غيرة . دول666ة)  75(للمش666روعات الص666غيرة والمتوس666طة ف666ي 

والمتوسطة اعتماداً على مجموعة من المعايير منها عدد العم6ال، حج6م رأس الم6ال، أوخل6يط 
ى اس66تخدام حج66م المبيع66ات أومع66ايير م66ن المعي66ارين مع66اً، وهن66اك تعريف66ات أخ66رى تق66وم عل66

  .أخرى
فالبنك الدولي على سبيل المثال يع6رف المش6روعات الص6غيرة والمتوس6طة باس6تخدام  

معيار عدد العمال والذي يعتبر معياراً مبدئياً، وتعتب6ر المنش6أة ص6غيرة إذا كان6ت توظ6ف أق6ل 
عي66ار لتعري66ف المنش66آت وهن66اك العدي66د م66ن دول الع66الم الت66ي تس66تخدم ه66ذا الم. ع66املاً  50م66ن 

فف66ي الولاي66ات المتح66دة الأمريكي66ة، ايطالي66ا وفرنس66ا تعتب66ر المنش66أة .  الص66غيرة والمتوس66طة
عامل، ف6ي كن6دا  200عامل، في السويد لغاية  500صغيرة ومتوسطة إذا كانت توظف حتى 

 50عاملاً، في ح6ين أنه6ا ف6ي ال6دنمارك ه6ي المنش6ات الت6ي توظ6ف لغاي6ة  99واستراليا حتى 
  .عاملاً 

إن استخدام ع6دد العم6ال كمعي6ار لتعري6ف المنش6آت الص6غيرة والمتوس6طة يمت6از بع6دد 
  :من المزايا منها

  .يسهل عملية المقارنة بين القطاعات والدول �
، خصوص6اً أن6ه لا ي6رتبط بتغي6رات Stable Yardstickمقياس ومعيار ثاب6ت وموح6د  �

 .الأسعار واختلافها مباشرة وتغيرات أسعار الصرف
 . ن السهولة جمع المعلومات حول هذا المعيارم �

وهناك دول أخرى تستخدم حج6م رأس الم6ال لتعري6ف المش6روع الص6غير والمتوس6ط، 
  .مما يؤدي إلى صعوبة المقارنة بين هذه الدول لإختلاف أسعار صرف العملات

�/$��Aوא��vwو)��8א���'Aא�8אN=و��bQ��cW� �
في بناء الاقتصاد الوطني، وتظه6ر أهميته6ا م6ن إن لهذه الصناعات دور لا يستهان به 

خ66لال اس66تغلال الطاق66ات والإمكاني66ات وتط66وير الخب66رات والمه66ارات كونه66ا تعتب66ر أح66د أه66م 
وعلى الرغم من الجدل القائم حول قدم أوحداث6ة الص6ناعات الص6غيرة . روافد العملية التنموية

الن6واة والبداي6ة لحرك6ة التص6نيع  والمتوسطة، فقد تب6ين أن ه6ذه الص6ناعات قديم6ة لأنه6ا كان6ت
، ب6دأ ص6احبها ) United Colors of Benetton(فعلى سبيل المث6ال إن ش6ركة بينيت6ون للألبس6ة 

بالعمل على ماكنة خياطة واحدة في مدخل العم6ارة الت6ي يس6كنها وك6ان يجم6ع ب6واقي القم6اش 
مش66روعات وم66ا توص66لت إلي66ه م66ن ه66ذه ال. م66ن المص66نع ويحيكه66ا عل66ى ش66كل ملاب66س ج66اهزة

٢٧٢



 

حيث استحواذها على الاهتم6ام الأكب6ر م6ن جان6ب المهتم6ين تطور واتساع، وهي كذلك جديدة من 
بالقضايا الاقتصادية والاجتماعية والتنموية، وعلى ال6رغم م6ن ه6ذا التب6اين ف6ي ترتي6ب الأولوي6ة الت6ي 

ها عن غيرها تتمتع بها الصناعات الصغيرة والمتوسطة، إلا أنها تستحوذ على خصائص معينة تميز
  :من الصناعات، وهي كما يلي

مالك المنشأة هومديرها، إذ يتولى العمليات الإدارية والفنية، وه6ذه الص6فة غالب6ة  .1
  .على هذه المشروعات كونها ذات طابع أسري في أعلب الأحيان

انخفاض الحجم المطلق لرأس المال اللازم لإنش6اء المش6روعات الص6غيرة وذل6ك  .2
خرات له66ؤلاء المس66تثمرين ف66ي المش66روعات الص66غيرة ف66ي ظ66ل ت66دني حج66م الم66د

 .والمتوسطة
الاعتم6اد عل6ى الم6وارد المحلي66ة الأولي6ة، مم6ا يس6اهم ف66ي خف6ض الكلف6ة الانتاجي66ة  .3

 .العمل/وبالتالي يؤدي إلى انخفاض مستويات معامل رأس المال
ملاءم66ة أنم66اط الملكي66ة م66ن حي66ث حج66م رأس الم66ال وملاءمت66ه لأص66حاب ه66ذه  .4

حي66ث أن ت66دني رأس الم66ال يزي66د م66ن اقب66ال م66ن يتص66فون بت66دني المش66روعات، 
م666دخراتهم عل666ى مث666ل ه666ذه المش666روعات نظ666راً لانخف666اض كلفته666ا مقارن666ة م666ع 

 .المشروعات الكبيرة
ت666دني ق666دراتها الذاتي666ة عل666ى التط666ور والتوس666ع نظ666راً لإهم666ال جوان666ب البح666ث  .5

 .والتطوير وعدم الاقتناع بأهميتها وضرورتها
بمس666تويات الادخ666ار والاس666تثمار عل666ى اعتب666ار أنه666ا مص666دراً جي666داً الارتق666اء  .6

 .للإدخارات الخاصة وتعبئة رؤوس الأموال
المرونة والمقدرة على الانتشار نظراً لقدرتها على التكيف مع مختل6ف الظ6روف  .7

 .من جانب مما يؤدي إلى تحقيق التوازن في العملية التنموية
 .للصناعات الكبيرة وكذلك مغذية لها  Subcontractorsصناعات مكملة  .8
صعوبة العمليات التسويقية والتوزيعية، نظراً لارتفاع كلفة هذه العمليات، وع6دم  .9

 .قدرتها على تحمل مثل هذه التكاليف
الافتق66ار إل66ى هيك66ل اداري، كونه66ا ت66دار م66ن قب66ل ش66خص واح66د مس66ؤول إداري66اً   .10

 ً  .ومالياً وفنيا
  .ية مقارنة بتكلفتها في الصناعات الكبيرةتكلفة خلق فرص العمل فيها متدن .11

يلاح66ظ مم66ا تق66دم أن خص66ائص المش66روعات الص66غيرة والمتوس66طة منه66ا م66ا هوس66لبي 
ومنها ما هوايج6ابي، غي6ر أن الجوان6ب الس6لبية ف6ي ه6ذه المش6روعات لا ترج6ع إليه6ا مباش6رة 

أم6ا . ذه الورقةبقدر ما هي مرتبطة بالمشكلات التي تواجهها وهوما سيتم تفصيله أيضاً في ه
ما يج6ب التأكي6د علي6ه هن6ا فه6وأن المش6روعات الص6غيرة والمتوس6طة يمكنه6ا الاس6تمرار م6دة 
طويلة دون تحقيق أرباح، ولكنها سرعان ما تنهار حين تواجهه6ا دفع6ة مالي6ة حرج6ة لا تقب6ل 
 التأجيل، ولذلك ف6إن الت6دفقات النقدي6ة المباش6رة لمث6ل ه6ذه المش6روعات أكث6ر أهمي6ة م6ن حج6م

  .الربح أوعوائد الاستثمار
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ج66رت الع66ادة أن ي66تم قي66اس دور المش66روعات الص66غيرة والمتوس66طة ومس66اهمتها ف66ي 
الاقتصاد من خلال ثلاث6ة مع6ايير رئيس6ية ه6ي المس6اهمة ف6ي التش6غيل، الإنت6اج وحص6تها م6ن 

  :وتظهر أهم المزايا لهذه المنشآت فيما يلي. في الاقتصاد العدد الكلي للمنشآت
توفر المشروعات الص6غيرة والمتوس6طة مص6در منافس6ة محتم6ل وفعل6ي للمنش6آت  .1

  .الكبيرة وتحد من قدرتها على التحكم في الأسعار
تعتبر هذه المنشآت المص6در ال6رئيس لت6وفير الوظ6ائف ف6ي الاقتص6اديات المتقدم6ة  .2

 .ءوالنامية على حد سوا
ه66ذه المنش66آت ه66ي عب66ارة ع66ن ب66ذور أساس66ية للمش66روعات الكبي66رة، م66ثلاً ش66ركة  .3

 ...بنيتون، بناسونيك
تمتاز هذه المشروعات بأنها توفر بيئة عمل ملائمة حيث يعمل صاحب المشروع  .4

 .والعاملين جنباً إلى جنب لمصلحتهم المشتركة
ق66ل حظ66اً ف66ي ه66ذا الن66وع م66ن المش66روعات يس66اعد ف66ي تط66وير وتنمي66ة المن66اطق الأ .5

 .النمووالتنمية وتدني مستويات الدخل وارتفاع معدلات البطالة
 .تعتبر هذه المشاريع من المجالات الخصبة لتطوير الإبداعات والأفكار الجدية .6

�/$��Aوא��vwو)��8א���'Aא�]Mא�א�`�0��O�'A�8وא�[�&AאW 
نحاء الع6الم يواج6ه إن نمو وتطور قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في كافة أ 

مجموعة من المش6اكل، وه6ذه ق6د تك6ون مختلف6ة م6ن منطق6ة لأخ6رى وم6ن قط6اع لآخ6ر ولك6ن 
هن66اك بع66ض المش66اكل الت66ي تعتب66ر مش66اكل موح66دة أومتع66ارف عليه66ا تواج66ه المش66روعات 

وتعتب66ر طبيع66ة المش66اكل الت66ي تتع66رض له66ا . الص66غيرة والمتوس66طة ف66ي كاف66ة أنح66اء الع66الم
وبش6كل ع6ام يعتب6ر ج6زء م6ن . والمتوسطة متداخلة مع بعضها البعضالمشروعات الصغيرة 

هذه المشاكل داخلي وهي المشاكل الت6ي تح6دث داخ6ل المؤسس6ة أوبس6بب ص6احبها، ف6ي ح6ين 
أنه66ا تعتب66ر مش66اكل خارجي66ة إذا ح66دثت بفع66ل وت66أثير عوام66ل خارجي66ة أوالبيئ66ة المحيط66ة به66ذه 

الس6ابقة به6ذا الخص6وص، ك6ان بالامك6ان  ومن خلال مراجعة الأدبيات والدراسات.  المنشآت
تلخيص أه6م المش6اكل الت6ي تواج6ه المش6روعات الص6غيرة والمتوس6طة وبش6كل ع6ام ف6ي كاف6ة 

  :أنحاء العالم
إن ه6ذه المش6كلة ت6نعكس مباش6رة عل6ى ربحي6ة ه6ذه المش6روعات : كلفة رأس الم6ال. 1

مرتف6ع من خلال الطلب م6ن المش6روعات الص6غيرة والمتوس6طة ب6دفع س6عر فائ6دة 
إض66افة إل66ى ذل66ك تعتم66د المنش66آت . مقارن66ة بالس66عر ال66ذي تدفع66ه المنش66آت الكبي66رة

الصغيرة والمتوسطة على الاقتراض من البنوك مما يؤدي إل6ى زي6ادة الكلف6ة الت6ي 
  .تتحملها

م66ن حي66ث ت66أثيره ف66ي ارتف66اع أس66عار الم66واد الأولي66ة وكلف66ة العم66ل مم66ا :  التض66خم. 2
وهن66ا تعت66رض ه66ذه المنش66آت مش66كلة . ليف التش66غيلس66يؤدي حتم66اً إل66ى ارتف66اع تك66ا

رئيسية وهي مواجهته6ا للمنافس6ة م6ن المش6روعات الكبي6رة مم6ا يمنعه6ا ويح6د م6ن 
  .قدرتها على رفع الأسعار لتجنب أثر ارتفاع أجور العمالة وأسعار المواد الأولية
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تواج666ه المش666روعات الص666غيرة والمتوس666طة ص666عوبات تمويلي666ة بس666بب : التموي666ل. 3
وعلي66ه، ) نق66ص الس66جل الائتم66اني(وبس66بب ح66داثتها ) نق66ص الض66مانات(ه66ا حجم

تتع66رض المؤسس66ات التمويلي66ة إل66ى جمل66ة م66ن المخ66اطر عن66د تموي66ل المش66روعات 
 –الأولي6666ة  –التأس6666يس . (الص6666غيرة والمتوس6666طة ف6666ي مختل6666ف مراح6666ل نموه6666ا

ن66وك ونط66راً له66ذه المخ66اطر تتجن66ب الب).  الان66دماج –النم66والفعلي  –النم66والأولي 
التجاري66ة ت66وفير التموي66ل ال66لازم له66ذه المش66روعات نظ66راً لحرص66هم عل66ى نق66ود 

  .المودعين
وهذه مشكلة متعاظمة في الدول النامية خصوصاً في جانب : الإجراءات الحكومية. 4

  .الأنظمة والتعليمات التي تهتم بتنظيم عمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
د أه66م المش66اكل الت66ي تواج66ه المش66روعات يعتب66ر نظ66ام الض66رائب أح66: الض66رائب. 5

وتظه66ر ه66ذه المش66كلة م66ن ج66انبين . الص66غيرة والمتوس66طة ف66ي جمي66ع أنح66اء الع66الم
س66واء لأص66حاب المش66روعات الص66غيرة والمتوس66طة م66ن حي66ث ارتف66اع الض66رائب 
وهي كذلك مشكلة للضرائب، نظراً لعدم توفر البيان6ات الكافي6ة ع6ن ه6ذه المنش6آت 

  .لضرائبمما يضيق عمل جهاز ا
المنافس6666ة والتس6666ويق م6666ن المش6666اكل الجوهري6666ة الت6666ي تتع6666رض له6666ا : المنافس6666ة. 6

المش666روعات الص666غيرة والمتوس666طة، وأه666م مص666ادر المنافس666ة ه666ي ال666واردات 
  .والمشروعات الكبيرة

م66ن حي666ث الن666درة الطبيعي666ة وع66دم الق666درة عل666ى التخ666زين :  ن66درة الم666واد الأولي666ة. 7
  .تغيرات أسعار الصرفوضرورة اللجوء الى الاستيراد و
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ليس  هناك من شك في أن جميع المشاريع الصناعية على مختلف مستوياتها، وس6واء 
الجدي66دة منه66ا أوالقائم66ة، إنم66ا تحت66اج للتموي66ل المناس66ب والمه66ارات الإداري66ة الملائم66ة حت66ى 

تط6ور المش6اريع الص6غيرة يش6كل مفتاح6اً مهم6اً تنمووتحقق دخلاُ وربحا مقبولينً، وقد أص6بح 
لخل6ق ف66رص العم66ل وللتنمي66ة الاجتماعي66ة والاقتص6ادية المتكافئ66ة، وخصوص66اً بالنس66بة للفئ66ات 

 ً   .والمجتمعات الفقيرة والأقل حظا
لا بد من الإشارة هنا إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحتاج إل6ى التموي6ل ف6ي 

المشروع وانطلاقه، وأثناء تطويره وتنميته وتحديث6ه، وك6ذلك ف6ي فترات حياتها بدءاً بتأسيس 
وتحت666اج . حال666ة اس666تعداد المش666روع أوالص666ناعة إل666ى الانط666لاق نحوالأس666واق التص666ديرية

المشروعات الصغيرة والمتوس6طة للتموي6ل ف6ي مج6الات البح6ث والت6دريب ومتابع6ة الأس6واق 
تع66رض فيه66ا المش66روع لأي ح66دث ومس66ايرة تط66ورات الإنت66اج، إض66افة إل66ى الح66الات الت66ي ي

  .استثنائي
ويمك666ن حص666ر مص666ادر ه666ذا التموي666ل ف666ي الم666دخرات الشخص666ية لمال666ك المش666روع 
أوإجمالي الم6دخرات العائلي6ة، إض6افة إل6ى الاقت6راض م6ن البن6وك التجاري6ة ف6ي حال6ة الحاج6ة 
لذلك، أومن البنوك المتخصصة في توجيه التمويل نحوقطاع مع6ين، البن6وك المتخصص6ة ف6ي 
تموي6ل القط6اع الص6ناعي أوتموي66ل القط6اع الزراع6ي، أوم6ن مص66ادر أخ6رى تتمث6ل ع6ادة ف66ي 

٢٧٥



 

مؤسسات الإقراض المتخصصة، وعادة ما تكون هذه المؤسسات مدعومة م6ن قب6ل الحكوم6ة 
  .والجهات الرسمية

  :والقطاع المصرفي في أي دولة في العالم يتكون من 
ي66ة بالإش66راف والرقاب66ة عل66ى الجه66از وهوالس66لطة النقدي66ة والمعن: البن66ك المرك66زي -1

  .المصرفي
  :البنوك التجارية -2

يقوم النظام المصرفي في أي دولة على مجموعة من المؤسس6ات الت6ي يعتم6د نش6اطها 
عل666ى تجمي666ع الم666دخرات المحلي666ة لأف666راد المجتم666ع، ووض666عها ف666ي متن666اول المش666روعات 

الجه6از المص6رفي ال6ذي  والأشخاص الراغبين في الحصول على القروض، ويقع على عاتق
يتكون من مجموعة من البنوك التجارية وبن6وك الاس6تثمار، مس6ؤولية كبي6رة تتمث6ل ف6ي حف6ظ 

  .مدخرات أفراد المجتمع، وتوجيهها نحوالاستثمارات في المشاريع الإنتاجية
وم66ن مه66ام البن66وك التجاري66ة أيض66اً تق66ديم الق66روض القص66يرة والمتوس66طة الأج66ل إل66ى  

ع6ادة م6ا تت6دنى مس6اهمة البن6وك التجاري6ة ف6ي ت6وفير التموي6ل . الاقتص6ادية مختلف القطاع6ات
للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، ولابد من إعادة التذكير هنا بأن البنوك التجاري6ة ع6ادةً م6ا 
تلجأ إلى الإقراض قصير الأجل بصورة عامة ومتوسط الأجل نوعاً ما، هذا في الوقت ال6ذي 

الإمك66ان ع66ن ت66وفير وتق66ديم الائتم66ان طوي66ل الأج66ل، ول66ذلك ف66إن تح66اول في66ه الابتع66اد بق66در 
المشروعات الصغيرة والمتوس6طة تواج6ه ص6عوبات ف6ي الحص6ول عل6ى التموي6ل م6ن البن6وك 
التجاري66ة، ذل666ك أن تل666ك المش666روعات تحت666اج للائتم66ان طوي666ل الأج666ل ال666ذي تفض666ل البن666وك 

ق6درة ه6ذه المش6روعات عل6ى  ع6دم اللج6وء إلي6ه، تخوف6اً م6ن ع6دم –على الأغل6ب  –التجارية 
  .توفير الضمانات اللازمة التي يطلبها البنك

ويمكن تفسير محدودية مساهمة البنوك التجارية المرخصة في توفير التموي6ل ال6لازم  
  : للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، بعدة عوامل منها

ارتف666اع درج666ة المخ666اطر المص666رفية المرتبط666ة ب666إقراض المش666اريع الص666غيرة  �
  .وسطةوالمت

ع6دم ق66درة ه66ذه المش66روعات عل66ى ت66وفير الض66مانات التقليدي66ة اللازم66ة للحص66ول  �
على التمويل اللازم،  وه6ذه الض6مانات تعتب6ر م6ن أه6م متطلب6ات الحص6ول عل6ى 

  .الائتمان من البنوك التجارية
حج666م أرب666اح البن666ك الت666ي ق666د تت666أثر بفع666ل ارتف666اع الكلف666ة الإداري666ة لإق666راض  �

  .المشروعات الصغيرة
تحيز البنوك التجارية لصالح المشروعات الكبي6رة، حي6ث يوج6د بينه6ا ف6ي أغل6ب  �

الأحيان روابط ومص6الح مش6تركة، وتأخ6ذ ه6ذه ال6روابط ش6كل الإدارة المش6تركة 
  .والملكية المشتركة، والصفقات المشتركة كذلك

وهن66اك عوام66ل أخ66رى، تتمث66ل ف66ي ع66دم وج66ود معامل66ة تفض66يلية للمش66روعات  �
طة م66ن البن66وك التجاري66ة، س66واء ف66ي س66عر الفائ66دة أم فت66رات الص66غيرة والمتوس66

السداد، إض6افة إل6ى ض6عف خب6رة المنش6آت الص6غيرة ف6ي مج6ال إدارة الأعم6ال، 
وع66دم الدراي66ة الكافي66ة بأس66اليب التس66ويق، وع66دم س66لامة الهيك66ل التم66ويلي له66ذه 

٢٧٦



 

 ً  المنش66آت مم66ا يجع66ل رأس الم66ال الم66دفوع الظ66اهر ف66ي الميزاني66ة ض66ئيلاً تحس66با
 .للمساءلة الضريبية

وعليه، تتجه البنوك التجارية على الأغلب نحوتوجيه الائتم6ان للمش6روعات الكبي6رة،  
وغالب66اً م66ا يترك66ز ه66ذا ف66ي مج66ال الحس66ابات الجاري66ة المدين66ة، والق66روض البنكي66ة المجمع66ة، 

  .وكلاهما مستهدف نظراً لتدني مستوى المخاطرة فيهما
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جاء إنشاء المؤسسات الإقراضية المتخصصة في معظم دول الع6الم ك6رد فع6ل لتجن6ب 
البنوك التوجه نحوتوفير الائتمان طويل الأجل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، في الوقت 
الذي تركز فيه نشاطها الائتماني ف6ي مج6ال الق6روض قص6يرة الأج6ل، للحص6ول عل6ى ال6ربح 

نشاء مؤسس6ات تمويلي6ة متخصص6ة تق6دم التس6هيلات الائتماني6ة وعليه، كان لابد من إ. السريع
المتوسطة وطويلة الأجل لمختلف القطاعات الاقتصادية، وذلك وفقاً لشروط وأس6اليب مح6ددة 
ومميزة ع6ن تل6ك المتبع6ة ف6ي البن6وك، ف6ي محاول6ة للمس6اهمة ف6ي عملي6ة التنمي6ة الاقتص6ادية، 

ة والمتوس66طة لتلع66ب دوره66ا المه66م ف66ي وإتاح66ة المج66ال أم66ام مختل66ف المش66روعات الص66غير
  .الاقتصاد الوطني

أ

أأ

 أ

  

  -

 - -

  :المؤسسات والصناديق التمويلية  - 
غالباً ما تكون هذه المؤسس6ات حكومي6ة أوش6به حكومي6ة إل6ى ح6د م6ا، تق6وم الحكوم6ات 
بإنش66اء مث66ل ه66ذه المؤسس66ات وتش66جع عل66ى إقامته66ا ل66دعم المش66اريع الص66غيرة والمتوس66طة، 

ت66وفير التموي66ل اللازمله66ا، والعم66ل عل66ى زي66ادة ف66رص  والمس66اهمة ف66ي تطويره66ا ع66ن طري66ق
  .العمل وتقليل حدة الفقر والبطالة

  :NGOsالصناديق والهيئات التطوعية والمنظمات غير الحكومية المحلية الأجنبية   -  ب
جاء تأسيس هذه الجمعيات والهيئات نظراً للحاجة الملحة لتوفير الخ6دمات الاقتص6ادية 

المجتم6ع وش6رائحه العدي6دة وتتوج6ه ه6ذه الجه6ات ع6ادةً لقطاع6ات والاجتماعية لمختلف أفراد 
 ً   .وفئات محدودة مسبقا

�/$��Aوא��vwא����)��8א������d�8�[�&�W 
يلاحظ مما سبق مدى تدني مساهمة مختلف الجهات التمويلية ف6ي ت6وفير التموي6ل له6ذا 

ها بش66يء م66ن القط66اع، يع66ود ه66ذا للعدي66د م66ن الأس66باب والعوام66ل الت66ي س66نحاول استعراض66
الاختصار، وهي تنحصر ف6ي المعوق6ات الت6ي تواجهه6ا البن6وك التجاري6ة ف6ي ت6وفير التموي6ل، 

  .وكذلك المعوقات التي تعترض سير النشاط التمويلي للمؤسسات الإقراضية المتخصصة
وبناءً على م6ا تق6دم يمك6ن إس6ناد امتن6اع وتراج6ع أداء البن6وك التجاري6ة المرخص6ة ف6ي 

  :لمشروعات الصغيرة والمتوسطة إلى ما يليتوفير التمويل ل
  .ارتفاع الكلفة الإدارية المرتبطة بتنفيذ هذه القروض �
ارتفاع المخاطر المصرفية لهذا النوع من القروض مقارنة مع الإقراض الع6ادي،  �

وعادةً ما تلجأ البن6وك إل6ى الابتع6اد ع6ن أي ن6وع م6ن أن6واع المخ6اطر المص6رفية، 

٢٧٧



 

الصناعية الصغيرة تحديداً، والمتوس6طة بص6ورة عام6ة مخ6اطر وتكتنف المشاريع 
  .تكفي لابتعاد البنوك التجارية

تدني الضمانات اللازمة والكافية التي تقبلها البنوك لتقديم القروض، وه6ذا ي6ؤدي  �
  .إلى تراجع حجم الائتمان المقدم للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

حاولته66ا لتس66ييل موج66ودات ه66ذه الص66عوبة الت66ي تواج66ه البن66وك التجاري66ة ف66ي م �
المشروعات نظراً لانخفاضها من جان6ب، والاعتب6ارات الاجتماعي6ة م6ن الجان6ب 

  .الآخر
محدودي66ة الثقاف66ة المص66رفية ل66دى أص66حاب المش66روعات الص66غيرة والمتوس66طة،   �

  .وقد دفعهم ذلك للابتعاد عن البنوك للحصول على التمويل اللازم لمشروعاتهم
ه6ذه المح6ددات كمب6رر لابتع6اد البن6وك ع6ن القي6ام ب6دورها ف6ي ه6ذا ولم يقب6ل المجتم6ع ب

  :المجال، وخاصة أنها تتمتع بعدد من المزايا، وهي
  .كفاءة الإدارة وملاءتها المالية وكفاءة رؤوس الأموال وشفافيتها �
توفر البنية التحتية المناسبة والانتشار الواسع لفروعها، مما ي6ؤمن وص6ولها إل6ى  �

  .ولذوي الحاجة من المقترضينمعظم الأماكن، 
  .كفاءة أنظمتها الرقابية والمحاسبية وأحهزة المتابعة �
ملكيتها من قبل القطاع الخ6اص مم6ا يجعله6ا ترك6ز عل6ى كف6اءة وإدارة المش6اريع  �

  المجدية وذات 
  .الربحية الأكيدة إلى حد ما �
    .استقرار مصادرها المالية �
ه6ذا القط6اع، نظ6راً لتن6وع الخ6دمات أكثر قدرة على تلبية الاحتياجات المصرفية ل �

  .المالية التي تقدمها
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ي6ؤدي ت66دخل الدول66ة ف66ي أي مؤسس66ة إقراض66ية، إل6ى خل66ق فك66رة ل66دى المقترض66ين ب66أن 

فيش6جع الأف6راد  الدولة هي التي تعم6ل عل6ى دع6م وتق6ديم الق6روض م6ن خ6لال تل6ك المؤسس6ة،
على الحص6ول عل6ى ه6ذه الق6روض واس6تخدامها لأغ6راض غي6ر تل6ك الت6ي ت6م الإع6لان عنه6ا 
مسبقاً عند الحصول عليها، ويح6اولون ع6دم الالت6زام بالتس6ديد، أوع6دم اعتباره6ا التزام6اً مالي6اً 

  . يجب القيام بتسديده في الأوقات المحددة
 
ات الإقراض6ية المتخصص6ة ج6اء محاول6ة ولا بد هن6ا م6ن الت6ذكير ب6أن إنش6اء المؤسس6 

لس666د ج666زء م666ن الفج666وة التمويلي666ة، وت666وفير التموي666ل لك666ل قط666اع م666ن القطاع666ات بص666ورة 
متخصصة، فهدف هذه المؤسسات منذ إنشائها كان محاولة تصحيح سوق الائتمان، غير أنها 

كن6ت لم تتمكن من تجنب مخاطر المجازفة في تقديم القروض، وه6ذا الج6زء م6ن المجازف6ة تم
. البن6وك التجاري6ة م6ن تج66اوزه بوض6عها الض6مانات كع6ائق أم66ام تموي6ل المؤسس6ات الص66غيرة

بغ66ض النظ66ر ع66ن  -ويمك66ن الق66ول بش66كل ع66ام أن أي نش66اط تم66ويلي تمارس66ه أي مؤسس66ة، 
لا بد أن تعترض مسيرته بعض المعوق6ات، وتتن6وع ه6ذه المعوق6ات بتن6وع الجه6ات  -طبيعتها
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جاري6اً تتمث6ل المعوق6ات ف6ي ص6عوبة ت6وفير المقت6رض للض6مانات المقرضة، فإذا كان6ت بنك6اً ت
متخصص6ة تتمث6ل ) الممول6ة(وإذا كان6ت المؤسس6ة المقرض6ة . اللازمة للحصول على التمويل

المعوقات ف6ي ع6دم الالت6زام بالغاي6ة الحقيقي6ة م6ن الحص6ول عل6ى الق6رض أوف6ي ع6دم الالت6زام 
ف6إن المقت6رض يتعام6ل م6ع الق6رض عل6ى وإذا كانت الجهة المقرضة جه6ة حكومي6ة . بالتسديد

وتختلف المعوق6ات م6ن وجه6ة نظ6ر مؤسس6ات . أنه معونة أودعم ليس من الضروري تسديده
التموي66ل عنه66ا م66ن وجه66ة نظ66ر الق66ائمين عل66ى المش66اريع الص66غيرة، فالمعوق66ات الت66ي تواج66ه 

  :مؤسسات التمويل هي
وي6نجم ذل6ك ف6ي أغل6ب افتقاد عنصر الثقة في القائمين على المش6روع الص6غير،  �

الأحي66ان ع66ن فق66دان ص66احب المش66روع للج66دارة الائتماني66ة المقنع66ة للمؤسس66ة 
  .التمويلية

  .عدم توافر الضمانات الكافية لمنح التمويل للمشروع الصغير �
  .افتقار المشروع الصغير للخبرة في أساسيات المعاملات المصرفية �
  . بياً على المشروعانخفاض القدرة على تسويق المنتجات، مما ينعكس سل �

  :أما المعوقات والمشكلات التمويلية التي تواجه القائمين على المشاريع فتتمثل في
  .ارتفاع تكلفة التمويل الذي يرغبون في الحصول عليه �
ارتف66اع نس666بة المديوني66ة مقارن666ة بأص66ول المش666روع، وه66ذه نقط666ة ذات أهمي666ة  �

ان الك666افي خاص666ة، لأن أص666ول المش666روع الص666غير لا ت666وفر أص666ول الض666م
للحص66ول عل66ى تموي66ل جدي66د إذا م66ا احت66اج إلي66ه ف66ي فت66رة تش66غيله م66ن أج66ل 

  .الاستمرار في العملية الإنتاجية
تدخل مؤسس6ات التموي6ل وف6رض الوص6اية عل6ى المش6روع الص6غير، وذل6ك عن6د   �

غي666اب الثق666ة في666ه، مم666ا ي666ؤدي إل666ى ظه666ور مش666كلات ب666ين مؤسس666ات التموي666ل 
  .لدول الناميةوالمشروعات الصغيرة وخاصة في ا

والجدير بال6ذكر هن6ا أن مباش6رة المؤسس6ات المحلي6ة والدولي6ة التطوعي6ة لأعماله6ا ف6ي 
مجال خدمات توفير التمويل للمشروعات الصغيرة، إنما ج6اءت لخل6ق ن6وع م6ن الت6وازن ف6ي 

  .السياسة الائتمانية
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ي لتمويل المشروعات الص6غيرة والمتوس6طة ف6ي جمي6ع القروض هي المصدر الأساس

أنحاء العالم ومصدره هذه القروض عادةً البنوك التجارية، ولذلك ف6إن له6ا دور مه6م ج6داً ف6ي 
ويتمثل هدف ه6ذه البن6وك ف6ي . مجال تمويل هذا النوع من المشروعات الصغيرة والمتوسطة
مك66ن للق66روض الت66ي تمنحه66ا، تعظ66يم أرباحه66ا مم66ا ي66دفعها إل66ى البح66ث ع66ن أعل66ى عائ66د م

والاحتفاظ باحتياطيات وسيولة مناسبة والجم6ع ب6ين ه6ذه الأه6داف ي6تم ع6ادةً م6ن خ6لال إيج6اد 
المقترض القادر على دفع سعر فائدة أعلى، وغي6ر قاب6ل للتعث6ر مم6ا يعن6ي ب6أن البن6وك تتطل6ع 

حص66ول  وه66ذا ب66دوره يزي66د م66ن ص66عوبة. إل66ى اس66تثمار ذوج66ودة عالي66ة وبمع66دل عائ66د مرتف66ع
المشروعات الص6غيرة والمتوس6طة عل6ى ق6روض م6ن البن6وك التجاري6ة، وم6ن أب6رز العوام6ل 

  :التي تحد من قدرة هذه المشروعات على الاقتراض ما يلي
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ندرة وقلة المعلومات عن عوائد الاقت6راض والاس6تثمار ف6ي المش6روعات الص6غيرة  �
  .والمتوسطة

تف6ع أوره6ن ض6مانات بص6ورة عدم قدرة هذه المشروعات على دف6ع س6عر فائ6دة مر �
  .كافية
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المش6666كلة الرئيس6666ية الت6666ي تواج6666ه البن6666وك وتمنعه6666ا م6666ن ت6666وفير التموي6666ل المطل6666وب 

وتظه6ر . للمشروعات الصغيرة والمتوسطة هي مشكلة اختلاف المعلومات في سوق الائتمان
يعرف عن مقومات وعوامل نج6اح وفش6ل هذه المشكلة كون صاحب المشروع هوأفضل من 

مشروعه من أي طرف آخر حت6ى ولوك6ان البن6ك، ولا ب6د م6ن الإش6ارة إل6ى أن تحلي6ل تموي6ل 
هذا النوع من المنشآت قائم على أساس افتراضي نظراً لقلة ون6درة المعلوم6ات المت6وفرة ع6ن 

رة نظ66راً وه66ذا الوض66ع غي66ر موج66ود ف66ي المنش66آت الكبي66. المش66روعات الص66غيرة والمتوس66طة
وبالتالي فإن مشكلة البنك هنا هي حول قدرة وإمكاني6ة البن6ك . لتوفر البيانات المالية المنشورة

  .التمييز بين المقترض الجيد والسيئ
وبين66ت الدراس66ات الس66ابقة ب66أن اخ66تلاف المعلوم66ات ف66ي س66وق الائتم66ان ت66ؤدي إل66ى م66ا 

جه6ود (إلى المخ6اطرة الأخلاقي6ة ، و)النوع الخفي من المقترضين(يسمى بالاختيار الخاطيء 
والاختيار الخاطيء يعرف بأنه عدم قدرة البنك على التمييز بين ن6وعين ). المقترضين الخفية

ح6وافز لإظه6ار نفس6ه ) الس6يئ(من المقترضين الجيد والسيئ، مما يخلق للمقت6رض الض6عيف 
ج6اح المقت6رض أم6ا مش6كلة المخ6اطرة الأخلاقي6ة بأنه6ا عن6دما يك6ون ن. على أنه مقت6رض جي6د

مرهون ومرتبط بمجموع6ة م6ن الجه6ود غي6ر الممك6ن مراقبته6ا بكف6اءة، فق6د يك6ون المقت6رض 
ولك6ن لا ب6د م6ن ت6وفر عوام6ل تظه6ر الوض6ع الحقيق6ي . غير ج6دي ف6ي ط6رح ه6ذا الموض6وع

للمقترض ومن أبرز هذه الأمور في هذا الجان6ب ه6ي حج6م الض6مانات وس6عر الفائ6دة، والت6ي 
فالمقرض الجيد لديه القدرة والرغب6ة عل6ى تق6ديم . ميم عقد منح الائتمانلها دور مميز في تص

ضمانات عالية ودفع سعر فائدة أقل لثقته العالية  بمشروعه وإمكانيات نجاحه بصورة جي6دة، 
في حين أن المقترض السيئ يرفض ره6ن ض6مانات بقيم6ة عالي6ة ج6داً ولكن6ه يقب6ل دف6ع س6عر 

ت تستخدم في تصميم العق6د الائتم6اني وك6ذلك ف6ي كش6ف فائدة مرتفع وهذه عبارة عن مؤشرا
  .الحقيقة أمام موظفي الائتمان في البنوك

وم666ن هن666ا تظه666ر أهمي666ة الض666مانات ودوره666ا ف666ي عملي666ة ت666وفير التموي666ل ال666لازم 
ولك666ن تظه666ر مش666كلة أخ666رى أن666ه م666ن أه666م مش666اكل . للمش666روعات الص666غيرة والمتوس666طة

على توفير الضمانات اللازمة للحص6ول عل6ى  المشروعات الصغيرة والمتوسطة عدم قدرتها
وبالتالي كيف تستطيع هذه المشروعات توفير احتياجاتها التمويلية في ظ6ل . التمويل المناسب

 ً فك66ان لا ب66د م66ن ت66دخل الحكوم66ات هن66ا لت66وفير ب66ديل مناس66ب . غي66اب البن66وك والض66مانات مع66ا
  .وهوضمان مخاطر القروض
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تعمل البنوك والمؤسسات المالية كوسيط م6الي ب6ين أص6حاب الم6دخرات والودائ6ع م6ن 
جهة ومستخدمي هذه الأموال من جهة أخرى، وممارسة ه6ذه الوس6اطة المالي6ة ب6ين الط6رفين 
توضح العلاقة الت6ي ينش6أ عنه6ا الائتم6ان، فالائتم6ان علاق6ة ب6ين ط6رفين أولهم6ا تزي6د م6وارده 

، )المقترض6ون(والث6اني تزي6د احتياجات6ه عل6ى م6وارده وه6م ) المدخرون(ته وهم على احتياجا
مباش66ر دون وس66اطة م66ن أي ط66رف : وطبيع66ة العلاق66ة الت66ي تنش66أ بينهم66ا تأخ66ذ أح66د ش66كلين

  .خارجي، أوغير مباشر عن طريق طرف ثالث غالباً ما يكون البنوك
ث آث6اراً س6لبية واض6حة، وتكتنف ممارسة البنوك لهذا النشاط مخاطر مالية كثيرة تح6د

وغالباً م6ا ت6نجم ه6ذه الآث6ار ع6ن ع6دم تس6ديد الأم6وال الت6ي تقرض6ها البن6وك للأف6راد لظ6روف 
اقتص66ادية س66يئة تص66يب المقترض66ين، وم66ن هن66ا ك66ان عل66ى البن66ك أن يعم66ل عل66ى ض66مان حق66ه 

وال واسترداد أمواله حتى يتمكن م6ن الوف6اء بالتزامات6ه تج6اه الم6ودعين، ولاس6ترداد ه6ذه الأم6
يشترط البنك الحصول على الضمانات مقابل ت6وفير التموي6ل لمختل6ف المش6روعات الص6غيرة 

  .منها والكبيرة
وفي اطار تس6هيل الحص6ول عل6ى التموي6ل ال6لازم للمش6روعات الص6غيرة والمتوس6طة 
وتطويره66ا، ت66م التوج66ه نح66وتبني آلي66ة لض66مان مخ66اطر الق66روض الممنوح66ة م66ن البن66وك له66ذه 

أكث6ر عملي6ة وض6مانا، وذل6ك م6ن أج6ل تنمي6ة وتفعي6ل دور المش6روعات  المشروعات بصورة
وتعمل هذه الآلي6ة . الصغيرة والمتوسطة، إقراراً بأهمية الدور الذي تمارسه هذه المشروعات

م6ن ناحي6ة أخ66رى عل6ى تش6جيع البن66وك التجاري6ة عل6ى ت66وفير التموي6ل للمش6روعات الص66غيرة 
  .زمه البنوك تجاه تلك المشروعاتوالمتوسطة، وتفادي الحذر الذي كانت تلت

وفيما يلي عرض للتجارب الدولية في ضمان مخاطر القروض، وللتجرب6ة الأردني6ة   
بمراحلها وتفصيلاتها المختلفة في ه6ذا المج6ال، وإنج6ازات ه6ذا البرن6امج وآث6اره ف6ي مختل6ف 

  .الجوانب
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المش66روعات الص66غيرة والمتوس66طة، ومس66اهمتها الفعال66ة ف66ي الاقتص66اد نظ66راً لأهمي66ة 

ال66وطني، عمل66ت دول عدي66دة متقدم66ة ونامي66ة عل66ى زي66ادة فعالي66ة وكف66اءة ه66ذه المش66روعات 
خصوص6اً فيم66ا يتعل66ق منه66ا بالمج66ال التم66ويلي، وت6م ذل66ك م66ن خ66لال المس66اهمة أوالعم66ل عل66ى 

ض الممنوحة له6ذه المش6اريع، وك6ان ايجاد برامج أومؤسسات وشركات ضمان مخاطر القرو
  .بعضها بالتعاون ما بين القطاعين العام والخاص

  :أسباب إنشاء برامج ضمان القروض الصغيرة. 1

تعاني المشروعات الص6غيرة والمتوس6طة، م6ن ص6عوبات ف6ي ترتي6ب معاملاته6ا م6ع   
لمؤسس66ات البن66وك والمؤسس66ات المالي66ة، وق66د ظه66ر ذل66ك م66ن خ66لال توج66ه البن66وك التجاري66ة وا

المالية نحوتفضيل التعامل مع المشروعات الكبيرة لافتقار المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
وأه6م أس6باب . إلى أسس المعاملات المص6رفية، وارتف6اع درج6ة المخ6اطرة ف6ي التعام6ل معه6ا

محدودية القدرة ل6دى ه6ذه المؤسس6ات ف6ي الحص6ول عل6ى الق6روض م6ن البن6وك والمؤسس6ات 
  :المالية، هي

٢٨١



 

يكتنف قرار منح القروض لمثل هذه المشروعات قدر كبير من المخاطر، نظ6راً ) 1( 
للش66كوك الت66ي تعت66ري عم66ل ه66ذه المش66روعات وارتف66اع نس66بة فش66لها وقابليته66ا 
للانهيار والتعثر، بفعل التغي6رات الاقتص6ادية ف6ي الس6وق، مم6ا يخل6ق ل6دى البن6ك 

بالإض6افة إل6ى م6ا يراف6ق  نوعاً من التردد في التعامل مع هذه المش6روعات، ه6ذه
  .ذلك من تردد من قبل المشروعات نفسها في التعامل مع البنوك

تح666اول البن666وك والمؤسس666ات المالي666ة حص666ر عمله666ا ف666ي مج666ال ت666وفير التموي666ل ) 2(
للمنش66آت والمش66روعات الكبي66رة، وربم66ا يرج66ع ذل66ك لطبيع66ة العلاق66ات الخاص66ة 

ة المش666تركة وغيره666ا م666ن بينه666ا س666واء م666ن حي666ث الملكي666ة المش666تركة أوالإدار
  .الارتباطات

ارتفاع التكاليف الإدارية لتوفير التمويل للمشروعات الص6غيرة والمتوس6طة، مم6ا ) 3(
  .يؤدي إلى التأثير على مستويات أرباح البنك أوالمؤسسة المالية

ع666دم ق666درة المش666روعات الص666غيرة والمتوس666طة غالب666اً عل666ى ت666وفير البيان666ات ) 4(
الض666رورية اللازم666ة لتق666ديمها للبن666ك ف666ي ح666ال الرغب666ة والس666جلات المحاس666بية 

بالحصول على التمويل، هذا بالإضافة إلى رغبتها في تقديم الضمانات في سبيل 
  .الحصول على هذا التمويل

ولتج666اوز ه666ذه الأس666باب والح666د م666ن المعوق666ات الت666ي تمن666ع المش666روعات الص666غيرة  
إنش66اء ب66رامج ض66مان مخ66اطر والمتوس66طة م66ن الحص66ول عل66ى التموي66ل ال66لازم له66ا، ج66اء 

عل66ى أس66اس قي66ام ه66ذه الب66رامج بت66وفير الض66مانات تش66جيعاً للبن66وك . الق66روض الموجه66ة له66ا
  .التجارية على إقراض المشروعات المستهدفة بعد التحقق من جدواها الاقتصادية

  :أهداف برامج ضمان القروض. 2  
والمتوس6طة  تصمم ب6رامج ض6مان مخ6اطر الق6روض الموجه6ة للمش6روعات الص6غيرة

  :وتنشأ لتحقيق مجموعة من الأهداف ويمكن تلخيصها فيما يلي
تغطية جزء من الخسائر الناجم6ة ع6ن أي حال6ة تعث6ر للعمي6ل المقت6رض، ال6ذي لا ) 1(

ي66تمكن م66ن الس66داد، وف66ي مث66ل ه66ذه الحال66ة ف66إن ه66ذه الب66رامج تعم66ل عل66ى تش66جيع 
  .وعاتالبنوك والمؤسسات المالية على إقراض أصحاب هذه المشر

تعم66ل ه66ذه الب66رامج عل66ى ت66وفير الض66مانات للبن66وك والمؤسس66ات المالي66ة، لتموي66ل ) 2(
الموج66ودات الثابت66ة، ومنه66ا م66ا يوج66ه لتموي66ل رأس الم66ال العام66ل، ويختل66ف ه66ذا 
الوضع من دول6ة لأخ6رى، علم6اً ب6أن بع6ض ال6دول تض6من ب6رامج الض6مان فيه6ا 

ً توفير الائتمان للأصول والموجودات الثابتة وتم   .ويل رأس المال العامل معا
تق66وم ه66ذه الب66رامج عل66ى اقتس66ام المخ66اطر فيه66ا ب66ين البن66ك أوالمؤسس66ة المالي66ة ) 3(

ومؤسسة الضمان، حي6ث تعم6ل عل6ى ت6وفير الض6مان للمش6روعات ذات الج6دوى 
الاقتص66ادية، الت66ي لا يق66در أص66حابها عل66ى الحص66ول عل66ى التموي66ل نظ66راً لع66دم 

  .للازمة للحصول عليهقدرتهم على توفير الضمانات ا
تعم66ل ه66ذه الب66رامج عل66ى تخفي66ف متطلب66ات البن66وك والمؤسس66ات المالي66ة المقدم66ة ) 4(

للقروض م6ن متطلب6ات ت6وفير الض6مانات م6ن قب6ل المقت6رض ص6احب المش6روع 
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الصغير، الذي يك6ون غالب6اً ع6اجزاً ع6ن ت6وفير ه6ذه الض6مانات الت6ي تك6ون غالب6اً 
  .تقليدية

  :مجال ضمان مخاطر القروض الصغيرةتجارب بعض الدول في . 3
برنامجاً لضمان مخ6اطر الق6روض ف6ي ك6ل م6ن ال6دول ) 70(يوجد في العالم أكثر من 

ً ) 50(الصناعية والنامية، وقد مضى على بعضها أكثر من  بينم6ا باش6ر بعض6ها الآخ6ر / عام6ا
م6ن وفيم6ا يل6ي ع6رض م6وجز لع6دد . عمله منذ فترة زمنية قصيرة لا تزيد على ع6دة س6نوات

  :التجارب الدولية في هذا المجال
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 Smallيم66ارس ه66ذا البرن66امج عمل66ه ف66ي الولاي66ات المتح66دة الأمريكي66ة م66ن خ66لال 

Business Administration (SBA) أي أن عم66ر التجرب66ة 1953، ال66ذي ت66م إنش66اؤه ع66ام ،
ً  46الأمريكية حوالي  وحة للمشروعات الص6غيرة ويعمل برنامج ضمان القروض الممن. عاما

  :والمتوسطة من خلال الاعتماد على المعايير الثلاثة التالية
  :حجم المنشآت. أ

يرتكز هذا المعيار على عدد من الجوانب أهمها عدد العمال ف6ي المش6روع والعوائ6د   
  :السنوية للمنشأة، ويمكن تحديد المنشآت وفقاً لهذا المعيار بما يلي

 .عامل 500قل من الصناعات التي توظف أ •
 .ملايين دولار 5المنشآت التي يبلغ مجموع مبيعاتها السنوية بالتجزئة أقل من  •
 .ملايين دولار 5المنشآت التي تقدم خدمات سنوية بقيمة أقل من  •
 .عامل 100منشآت البيع بالجملة على أن يقل عدد العاملين فيها عن  •
ً مليون  17لتنفيذ اتفاقيات البناء التي تقل عن  •  .دولار سنويا
 .ملايين دولار 7التجارة الخاصة التي يبلغ مجموع مبيعاتها السنوية أقل من  •
 .ألف ددلار 500المزارع والمنشآت الزراعية التي تقل مبيعاتها السنوية عن  •
  :طبيعة المنشأة. ب 

، باس66تثناء تل66ك الت66ي لا ته66دف إل66ى (SBA)تعتب66ر جمي66ع المنش66آت مس66تهدفة م66ن قب66ل  
باح، وتلك التي تفتقر إلى الصفة القانونية في ممارستها لأي ن6وع م6ن النش6اطات، تحقيق الأر

  .وللمضاربات في البورصات والأسواق المالية، ولتمويل المؤسسات المالية المختلفة
  : استخدام التمويل. ج  

لإنش6اء وإقام6ة المش6روعات   (SBA)عادة م6ا تس6تخدم الق6روض المض6مونة م6ن قب6ل  
أن القروض التي تحصل عليها المشروعات القائمة عادة ما يكون اس6تخدامها  المتنوعة، غير

  :لأحد الأغراض التالية
 .شراء مواد أولية أوموجودات •
 .شراء الأثاث والتجهيزات المختلفة •
 .شراء أرض لإقامة بناء عليها أوللبناء •
 .إجراء التحسينات والتطويرات •
 .الديون المتحققةلتمويل احتياجات رأس المال وإعادة تمويل  •
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م6ن قيم6ة الق6رض، % 90أما نسبة الضمان المقدمة من قبل هذا البرنامج، فه6ي ع6ادةً 
علم66اً ب66أن رس66وم الض66مان الت66ي يتقاض66اها . أل66ف دولار 500عل66ى أن لا تزي66د قيمت66ه عل66ى 

رس6وماً أولي6ة عن6د س6حب % 1البرنامج تختلف حسب مراح6ل تنفي6ذ الق6رض، إذ ي6تم تقاض6ي 
 -% 0.5، وبع66د ذل6ك ي66تم الحص66ول عل6ى م66ا نس66بته )اً م66ن قيم66ة الق6رضوه66ي طبع6(الق6رض 

سنوات، أوي6تم الحص6ول عل6ى م6ا نس6بته  7من قيمة القرض إذا كانت مدته تقل عن % 2.25
وتتمثل مصادر الأموال لهذا البرن6امج بالإض6افة . للقرض الذي تزيد مدته على ذلك% 2.75

مارية المختلفة، في السماح للبنوك التجارية بخص6م إلى إيراداته من عملياته التشغيلية والاستث
ج66زء م66ن الق66روض المض66مونة ف66ي الس66وق النق66دي الث66انوي، أي أن باس66تطاعة البن66وك بي66ع 
طلبات القروض في الأسواق الثانوية مثلها مثل السندات المالية المكفولة من الحكومة، وبن6اءً 

  .م توجيهها لمنح المزيد من القروضعلى ذلك يتم توفير مصادر تمويلية وأموال إضافية يت
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بق6رار  1971تم انشاء المؤسس6ة العام6ة لت6أمين التموي6ل والائتم6ان ف6ي اندونيس6يا ع6ام 

ومس66اهمة حكومي66ة، وذل66ك للعم66ل عل66ى تغطي66ة المخ66اطر المؤدي66ة لتعث66ر الق66روض الموجه66ة 
ل بن6ك اندونيس6يا ت6م إنش6اء وح6دة وم6ن خ6لا.  للمشروعات الصغيرة والكبيرة عل6ى ح6د س6واء

لت66وفير التموي66ل والائتم66ان للمش66روعات الص66غيرة والمتوس66طة ف66ي مج66ال تموي66ل رأس الم66ال 
 15من قيم6ة الق6رض ال6ذي تبل6غ قيمت6ه تقريب6اً % 75العامل فقط، على أن تبلغ نسبة الضمان 

وض الت66ي م6ن قيم66ة الق66رض ت6دفع لم66رة واح6دة للق66ر% 3وتبل66غ نس6بة الض66مان، . أل6ف دولار
  .للقروض التي تقل مدتها عن سنة واحدة% 1سنوات، و 5-3تتراوح مدتها من 
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وف66ي جمهوري66ة مص66ر العربي66ة ت66م انش66اء ش66ركة ض66مان مخ66اطر الائتم66ان المص66رفي 

) 159(للمشروعات الصغيرة كشركة مساهمة عام6ة، طبق6اً لق6انون الش6ركات المص6رية رق6م 
ة من تسعة بنوك مصرية وذات ملكية مش6تركة، وش6ركة ت6أمين، وك6ان ، بمساهم1981لسنة 

وتهدف الشركة إلى تشجيع وتنمي6ة المش6روعات الص6غيرة ف6ي مختل6ف .  1991ذلك في عام 
المج66الات الإنتاجي66ة والخدمي66ة وتطويره66ا م66ن خ66لال تيس66ير حص66ول تل66ك المش66روعات عل66ى 

أدائه، أوتيسير مزاولته للنش6اط، وذل6ك الائتمان المصرفي اللازم لإقامة المشروع، أولتطوير 
كله من خلال توفير الضمان للأموال الممنوحة من قبل البنوك، وتمارس الشركة عمله6ا م6ن 

  .خلال اتفاقية تم توقيعها مع اثنين وثلاثين بنكاً في مصر
م66ن قيم66ة التموي66ل المطل66وب، عل66ى أن يك66ون % 50وتق66وم الش66ركة بتغطي66ة م66ا نس66بته 

أل6ف جني6ه  700آلاف جني6ه والح6د الأقص6ى  10م6ة الض6مان للمنش6أة الواح6دة الحد الأدن6ى لقي
ألف6اً إل6ى م6ا مق6داره  20مصري، وعليه، يمكن للمنشأة أن تحصل على تمويل يتراوح ما بين 

مليون جنيه، وتبلغ مدة الضمان ما بين ستة أش6هر وخم6س س6نوات كح6د أقص6ى ويج6وز  1.4
س66نوياً م66ن رص66يد % 1وتتقاض66ى الش66ركة . احم66دها، كم66ا يج66وز أن تك66ون هن66اك فت66رة س66م

وتقدم الشركة أنواعاً مختلفة من الضمانات تتمثل في . القرض أوالتسهيل كمصروفات إدارية
ض666مانات الأطب666اء والص666يادله والمراك666ز الطبي666ة ومعام666ل التحلي666ل، وق666روض الص666ندوق 
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ض6مان مخ6اطر  وق6د تمك6ن برن6امج. الاجتماعي، إضافة إلى عدد آخر من النشاطات المختلفة
القروض المنفذ في هذه الشركة م6ن تحقي6ق نت6ائج كبي6رة خ6لال الس6نوات الخم6س الأول6ى م6ن 

 335ملي66ون جني66ه، ض66منت الش66ركة منه66ا  697عمل66ه، حي66ث تمك66ن م66ن ت66وفير تموي66ل قيمت66ه 
أل666ف جني666ه للمش666روعات الص666غيرة  143ملي666ون جني666ه، ومتوس666ط قيم666ة الق666رض الواح666د 

ة المتبع66ة حالي66اً ف66ي الش66ركة ع66دم الموافق66ة عل66ى ض66مان أي وتقتض66ي السياس66.  والمتوس66طة
  .من قيمة الاستثمار الكلية% 50إلى % 30مشروع ما لم يكن ممولاً ذاتياً بنسبة 
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  :الأهمية الاقتصادية والاجتماعية لبرنامج ضمان مخاطر القروض .1
ت الفك66رة الأساس66ية م66ن اس66تحداث ب66رامج لض66مان مخ66اطر الق66روض الموجه66ة كان66

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، هي خلق نوع م6ن الت6وازن ب6ين حج6م الق6روض الموجه6ة 
للمشروعات الصغيرة والمتوسطة من جهة، والكبيرة من جهة أخرى، والعمل على الحد م6ن 

باته66ا لص66الح المش66روعات الكبي66رة، وذل66ك تحي66ز البن66وك التجاري66ة والمؤسس66ات المالي66ة ومحا
نظ66راً لت66دني ه66ذه المش66روعات، وس66هولة تعامله66ا م66ع البن66ك، بالإض66افة لق66درتها عل66ى ت66وفير 
الضمانات المطلوبة، بعك6س المش6روعات الص6غيرة والمتوس6طة الت6ي تعج6ز ع6ن ت6وفير ه6ذه 

  .الضمانات، وعن الوفاء بالتزاماتها
ش6اط البن6وك التجاري6ة ف6ي الأردن، م6دى محدودي6ة وتبين المعلومات المتوافرة حول ن 

نصيب المشروعات الصغيرة والمتوسطة من إجمالي حجم الائتمان الذي توفره تل6ك البن6وك، 
  .مقارنة مع حجم الائتمان الذي تقدمه للمشروعات الكبيرة

ومن هنا جاء اهتمام برنامج ضمان القروض المنفذ من قبل الشركة الأردني6ة لض6مان 
بدعم المش6روعات الص6غيرة والمتوس6طة ذات الج6دوى الاقتص6ادية، نظ6راً لأهمي6ة  القروض،

وتس666عى الش666ركة م666ن خ666لال دع666م تموي666ل . ه666ذه الش666ريحة ومس666اهمتها ف666ي الن666اتج الق666ومي
المشروعات الصغيرة والمتوسطة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الاقتصادية والاجتماعي6ة 

  :المترافقة وهي كما يلي
  .الاستثمار المجديتشجيع  �
زي66ادة الطاق66ة الإنتاجي66ة المتأتي66ة م66ن إقام66ة المش66روعات الص66غيرة والمتوس66طة الحج66م  �

 .وذلك بما يمكن الاقتصاد الأردني من زيادة الاعتماد بشكل أكبر على الإنتاج المحلي
زي666ادة الطاق666ة الإنتاجي666ة له666ذه المش666روعات م666ن ش666أنها أن تعم666ل عل666ى تقلي666ل  �

المستوردات الأجنبية وما يترتب على ذل6ك م6ن ت6وفير ج6زء م6ن الاعتماد على 
  .الاحتياطيات من العملات الأجنبية

تشجيع الإنتاج المحلي من خلال هذه المشروعات وزيادته، كفيل بجعلها تبحث  �
ع666ن أس666واق خارجي666ة لتس666ويق منتجاته666ا، مم666ا ي666ؤدي إل666ى زي666ادة الص666ادرات 

  .ملات الأجنبيةالأردنية، وتعزيز وضع الاحتياطيات من الع
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العمل على توفير التمويل لهذ المشروعات يعمل على الحد من مشكلة البطال6ة،  �
  .والمساهمة في  خلق المزيد من فرص العمل

الس666عي نحوتنمي666ة المن666اطق النائي666ة، مم666ا ي666دفع الش666ركة إل666ى التوج666ه ل666دعم  �
المش66روعات الواقع66ة خ66ارج أمان66ة عم66ان، وذل66ك تماش66ياً م66ع ه66دف خل66ق تنمي66ة 

  .ازنة في أنحاء المملكة كافةمتو
العم6ل عل6ى زي6ادة دور الم66رأة ومس6اهمتها ف6ي المج66ال الاقتص6ادي، م6ن خ66لال  �

 .التوجه نحودعم وتشجيع المشروعات التي تملكها أوتديرها
وعليه، فإن الاهتمام بالمشروعات المستهدفة من قبل برنامج ضمان الق6روض، ي6أتي  

لص66غيرة والمتوس66طة ف66ي مختل66ف جوان66ب الحي66اة م66ن حقيق66ة دور وأهمي66ة ه66ذه المش66روعات ا
  .الاقتصادية في الأردن

�Wא�'���Oא��د�=���g>�ن�א�-�وض �
تأسست الش6ركة الأردني6ة لض6مان الق6روض كجه6ة منف6ذة لبرن6امج ض6مان الق6روض   

وعليه، فإنها تهدف من خلال ممارستها لنشاط . 1994ملايين دينار، عام  10برأسمال قدره 
  : تحقيق مجموعة من الأهداف والغايات هيضمان القروض إلى 

تق666ديم الض666مانات اللازم666ة لتغطي666ة مخ666اطر ق666روض المش666روعات الص666غيرة  .1
والمتوس66طة الممنوح66ة م66ن قب66ل البن66وك والمؤسس66ات المالي66ة المش66اركة بمختل66ف 
آجالها وأنواعها تغطية كلية أوجزئية، و الموجهة لتأس6يس المش6اريع الاقتص6ادية 

كفاءته66ا الإنتاجي66ة والتس66ويقية، وذل66ك  به66دف خل66ق ف66رص أوتوس66يعها بغي66ة رف66ع 
  .العمل وتوفير إمكانيات كسب أوادخار العملات الأجنبية

تقديم الضمانات اللازمة لتغطية المخاطر في مج6ال ائتم6ان الص6ادرات الأردني6ة  .2
ف66ي أي قط66اع م66ن  القطاع66ات الاقتص66ادية بش66كل ع66ام وف66ي أي قط66اع أومج66ال 

  .ل خاصيحقق مصلحة الشركة بشك
لقيام بأعم6ال إع6ادة الض6مان والحص6ول عل6ى ض6مان مقاب6ل لجمي6ع أولأي م6ن 3 .3

  .المخاطر المتعلقة بالقروض التي تقوم الشركة بضمان تغطيتها
  .توفير عمليات الضمان لحساب الشركة الخاص أولجهات أخرى .4
إجراء دراسات الجدوى الاقتصادية وتقييم المشاريع، وك6ذلك الدراس6ات اللازم6ة  .5

اء أعمال  الشركة، ومراجع6ة وتع6ديل سياس6اتها بم6ا يتف6ق وتط6ور القطاع6ات لأد
  .الاقتصادية المختلفة في  الأردن

تط6666وير أدوات أووس6666ائل أونم6666اذج مس6666تحدثة أوتقليدي6666ة وتع6666ديلها وتطبيقه6666ا،   .6
والتدريب على استخدامها ف6ي مختل6ف المج6الات ذات العلاق6ة بالش6ركة، بم6ا ف6ي 

لض666مان عملي666ات التموي666ل الت666ي تتف666ق وأحك666ام   ذل666ك تط666وير وس666ائل أوأدوات
  .الشريعة الاسلامية، وبما يكفل تحقيق غايات وأهداف الشركة
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نظ6راً لك6ون طبيع6ة عم6ل الش6ركة وتنفي6ذها لبرن6امج ض6مان الق6روض ي6رتبط ارتباط6اً 
بنوك التجارية، من خلال توفيرها الضمان للائتمان الذي تقدم6ه ه6ذه البن6وك لمختل6ف وثيقاً بال

المقترضين، فقد كان لابد من وج6ود إط6ار يح6دد وي6نظم العلاق6ة الت6ي تنش6أ فيم6ا ب6ين الش6ركة 
كجهة منفذة لضمان القروض الممنوحة من البنوك، وبين البنوك التجارية وقد تم عق6د اتفاقي6ة 

ة والبنوك المشاركة في مظلة الضمان، مح6ددة واجب6ات الش6ركة وواجب6ات ضمان بين الشرك
البن6666ك المش6666ارك، وتح6666دد أيض6666اً رس6666وم وس6666قف الض6666مان والمطالب6666ات بقيم6666ة الض6666مان، 
والمش666روعات المقب666ول وغي666ر المقب666ول ض666مانها، ونس666بة الض666مان المخصص666ة للمش666اريع 

ق مفص66لة ت66نظم العلاق66ة ب66ين كم66ا تض66منت الاتفاقي66ة أحكام66اً عام66ة أخ66رى وملاح66. المس66تهدفة
  .الشركة والبنك المشارك
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