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مقـــدمة النــاشــــر

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على نبينا محمد، وعلى وآله وصحبه أجمعين.

أما بعد:

فــإن مــن فضــل اللــه تعالــى علــى المســلم أن يوفــق للعمــل الصالــح الــذي يمتــد أجــره فــي حياتــه 

وبعــد مماتــه؛ ومــن ذلــك الوقــف علــى وجــوه البــر والإحســان.

وقــد وفــق اللــه عــز وجــل الشــيخ ســليمان بــن عبدالعزيــز الراجحــي إلــى ســنةٍ حســنةٍ؛ تمثلــت فــي

ــه، مــع اســتمرار  ــه وتنميت ــى- اســتدامة أصل ــه -تعال ــإذن الل جعــل الوقــف عمــاً مؤسســيًا؛ يضمــن ب

الإنفــاق منــه علــى مصارفــه، وقــد اســتفادت أوقــاف متعــددة مــن تجربتــه؛ بــل وطورتهــا بفضــل اللــه 

ســبحانه.

وبعــد أن مــنَّ اللــه -تعالــى- علــى وقــف الشــيخ بالتوســع تنميــة وإنفاقًــا وتنظيمًــا؛ كان لا بــد 

مــن توجيــه جهــد خــاص للعنايــة بفقــه الوقــف وأحكامــه وتطبيقاتــه، وحــل مشــكلاته، فــكان إطــاق 

)مؤسســة ســاعي لتطويــر الأوقــاف(؛ باعتبارهــا إحــدى مبــادرات وقــف الشــيخ؛ وهــي مؤسســة 

مســتقلة غيــر هادفــة للربــح، متخصصــة فــي التطويــر العلمــي والمهنــي للوقــف، ونشــر ثقافتــه، 

وخدمــة الواقفيــن والموقــوف عليهــم، والمســؤولين عــن الوقــف وذوي العلاقــة بــه، وتقديــم 

الحلــول والتطبيقــات المناســبة فــي الحاضــر والمســتقبل.

وتحقيقًــا لهــذه الأهــداف؛ يَسُــرُّ المؤسســة أن تقــدم للباحثيــن والمهتميــن هــذا العمــل العلمــي 

ــار الأوقــاف بالمملكــة العربيــة  الــذي يُعــدُّ مرجعًــا مهمًــا لتحليــل وتحديــد الاحتيــاج التدريبــي لنُظَّ
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الســعودية، وإعــداد دليــل البرامــج التدريبيــة وفقًــا لنتائــج الاحتيــاج التدريبــي، ولا ســيما فــي ظــل 

قيــام الهيئــة العامــة للأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية، التــي تبــذل جهــوداً مشــكورة فــي 

خدمــة الأوقــاف وتنظيمهــا وتطويــر مواردهــا البشــرية.

وتأتــي هــذه الدراســة ضمــن مشــروعات المؤسســة لنشــر ثقافــة الوقــف وتطويــره ورفــع كفــاءة 

المنتســبين إليــه.

 وتتقــدم المؤسســة بالشــكر إلــى شــركة ) أكاديميــة الوقــف للتدريــب( التــي قامــت علــى إعــداد 

الدراســة وإلى كل من شــارك وســاهم  فيها، راجين أن ينفع الله بها، وأن تكون للواقف ولأصحابها 

ولمــن أســهم فــي نشــرها مــن الأعمــال التــي يجــري أجرهــا إلــى يــوم القيامــة؛ كمــا فــي الحديــث: »إِذَا 

نْسَــانُ انْقَطَــعَ عَنْــهُ عَمَلُــهُ إِلا مِــنْ ثَلاثَــةٍ: إِلا مِــنْ صَدَقَــةٍ جَارِيَــةٍ، أَوْ عِلْــمٍ يُنْتَفَــعُ بِــهِ، أَوْ وَلَــدٍ صَالِــحٍ  مَــاتَ الِْ

ــهِ وَحَسَــنَاتِهِ  ــا يَلْحَــقُ الْمُؤْمِــنَ مِــنْ عَمَلِ ــهُ« رواه مســلم )1631(. وكمــا فــي الحديــث: »إِنَّ مِمَّ يَدْعُــو لَ

ثَــهُ أَوْ مَسْــجِدًا بَنَــاهُ أَوْ بَيْتًــا لِبْــنِ  مَــهُ وَنَشَــرَهُ وَوَلَــدًا صَالِحًــا تَرَكَــهُ وَمُصْحَفًــا وَرَّ بَعْــدَ مَوْتِــهِ عِلْمًــا عَلَّ

تِــهِ وَحَيَاتِــهِ يَلْحَقُــهُ مِــنْ بَعْــدِ مَوْتِــهِ«  ــبِيلِ بَنَــاهُ أَوْ نَهْــرًا أَجْــرَاهُ أَوْ صَدَقَــةً أَخْرَجَهَــا مِــنْ مَالِــهِ فِــي صِحَّ السَّ

رواه ابــن ماجــه )242( وحســنه الألبانــي.

مؤسسة ساعي لتطوير الأوقاف
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الملخص العام

الحمــد اللــه رب العالميــن، والصــاة والســام علــى أشــرف الأنبيــاء والمرســلين، نبيبنــا محمــد وعلــى 

آلــه وصحبــه وســلم.. وبعــد:

أشــارت دراســة تحليليــة لواقــع قطــاع الأوقــاف بالمملكــة قامــت بــه لجنــة أوقــاف الغرفــة التجارية 

ــار ومســؤولي  بمدينــة الريــاض فــي العــام 2016م إلــى أن 81% ممــن شــاركوا فــي الدراســة مــن نُظَّ

أوقــاف يعيــدون الســبب فــي انخفــاض عوائــد الأوقــاف إلــى ســوء الإدارة، والتــي تتلخــص في ســببين 

همــا: قلــة الخبــرة والكفــاءة الإداريــة لــدى إدارات الأوقــاف.

ومــع تطــور المتطلبــات وتســارعها تــزداد هــذه التحديــات صعوبــة ممــا يســتلزم التركيــز علــى 

ــار معرفيًــا ومهاريًــا ووجدانيًــا ليتمكنــوا مــن مواجهــة هــذه التحديــات ومعالجتهــا  تأهيــل وتطويــر النُظَّ

والتغلــب عليهــا.

  ومــن هنــا انعقــد العــزم فــي مؤسســة ســاعي لتطويــر الأوقــاف باعتبارهــا جهــة متخصصــة فــي 

خدمــة الوقــف علميًــا ونشــره فــي المجتمــع، وخدمــة القائميــن عليــه والمســتفيدين منــه؛ إلى دراســة 

ــار الأوقــاف بالمملكــة العربيــة الســعودية.. الاحتياجــات التدريبيــة لنُظَّ

ويمكن تحديد هدف الدراسة العام في:

ــار الأوقــاف بالمملكــة العربيــة الســعودية، وإعــداد دليــل  تحليــل وتحديــد الاحتيــاج التدريبــي لنُظَّ

البرامــج التدريبيــة وفقًــا لنتائــج الاحتيــاج التدريبــي.

ــار  ــا- فــي تحليــل ووصــف الاحتيــاج التدريبــي لنُظَّ وتُعــد هــذه الدراســة الأولــى مــن نوعهــا -تقريبً
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الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وتميــزت بكونهــا راعــت تحليــل ووصف الاحتيــاج التدريبي 

بحســب حجــم الوقــف الــذي يشــرف عليــه ناظــر الوقــف، وكذلــك بحســب مســتوى الخبــرة والتدريــب 

الــذي يحتــاج إليــه الناظــر.

ــار للأوقــاف ومختصيــن فــي قطــاع  كمــا تميــزت بتنــوع المشــاركين فــي الدراســة الميدانيــة مــن نُظَّ

الأوقــاف وخبــراء فــي مجــال التدريــب؛ ممــا يحقــق ثــراءً وعمقًــا فــي النتائــج المقدمــة وتغطيتهــا 

ــا نظــر مختلفــة لتأهيــل وتدريــب ناظــر الوقــف. لزواي

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج مهمة أبرزها: 

11 ــار الأوقــاف فــي هــذه الدراســة ذات أهميــة . أن جميــع موضوعــات التدريــب المقترحــة لنُظَّ

عاليــة جــدًا إلا أنهــا تتفــاوت فــي نســبة الأهميــة، حيــث تتــراوح النســبة بيــن )65%( و )%37(. 

22 ــة بيــن . ــر مــن المشــاركين فــي الدراســة )86%( يؤمنــون بوجــود علاقــة طردي أن النســبة الأكب

طبيعــة البرامــج التدريبيــة )التــي تؤثــر علــى جــودة التدريــب( ونــوع الوقــف وحجمــه )كبيــر، 

متوســط، صغيــر( وطبيعــة مصارفــه.

33 أن )49%( مــن المشــاركين فــي الدراســة لا يــرون أن الكيانــات والمؤسســات الوقفيــة تــدرك أثــر .

التدريــب علــى جــودة إدارة الوقــف واســتثمار مــوارده بدرجــة كافية.
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كما قدمت الدراسة عددًا من التوصيات منها: 

11 ضــرورة عقــد دورات تدريبيــة تتضمــن الموضوعــات التــي جــاءت فــي الدراســة، وإدراجهــا فــي .

ــار الأوقــاف. مســارات وبرامــج التأهيــل والتطويــر المهنــي لنُظَّ

22 ــار الأوقــاف فــي البرامــج التدريبيــة وفــق نــوع الوقــف . مراعــاة تصنيــف المشــاركين مــن نُظَّ

وحجمــه وطبيعــة مصارفــه، وقبولهــم فيهــا وفــق اشــتراطات تحقق توافق الاحتيــاج التدريبي 

مــع المشــارك.

33 الاهتمــام بنشــر ثقافــة التدريــب وأهميتــه لزيادة وعي واتجاهات المعنييــن بالتدريب والتطوير .

ار الأوقاف. فــي قطــاع الأوقــاف إيجابيًــا نحــو البرامــج التدريبية الهادفة لتطويــر نُظَّ

44 ضرورة تبني دراسات لقياس أثر التدريب في مجال الأوقاف ونشرها بين أصحاب المصلحة..

ســائلين اللــه تعالــى التوفيــق والســداد، وأن تكــون هــذا الدراســة مقدمــة لدراســات أخــرى، ومدخــاً 

ــار الأوقــاف فــي المملكــة  ــاء أدلــة عمــل وأدوات تفصيليــة يمكــن الإفــادة منهــا فــي تأهيــل نُظَّ لبن

العربيــة الســعودية.

والحمد الله رب العالمين.
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The Summary 

     Praise be to Allah, Lord of the Worlds, and peace and blessings be upon the no-

blest of the prophets and messengers; our Prophet Muhammad and all his family and 

his companions …        

An analytical study of the reality of the sector in the Kingdom was conducted by 

the Chamber of Commerce Endowments Committee in Riyadh in 2016. This study 

has indicated that 81% of the study participants, who are endowments wardens and 

officials, have attributed the reason for the decline in the endowment returns to the 

mismanagement, which is summarized in two reasons:  lack of experience and lack of 

administrative efficiency Awqaf in the endowment departments.

And with the evolving and accelerating of the requirements, these challenges 

become more difficult, the matter that necessitates a focus on qualifying and 

developing the wardens and officials cognitively, skillfully and emotionally to be able to 

face these challenges, address and overcome them.

Hence Saee for Awqaf Development; as a specialized entity that serves the 

endowment scientifically and disseminates it in the community, and serves, as well, 

those who are in charge and who are beneficiaries of the endowment, has deter-
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mined to study the training  needs for the endowments' wardens and principals in the 

Kingdom of Saudi Arabia.

The overall objective of the study can be specified as follows:

Analyzing and determining the training needs for the endowments' wardens and 

principals in the Kingdom of Saudi Arabia, and preparing a training programs manual 

according to the results of the training needs.

This study is considered, approximately, the first of its kind in analyzing and 

describing the training needs of the endowments' wardens and principals in the 

Kingdom of Saudi Arabia. It has been characterized by the fact that it took into 

consideration the analysis and description of the training needs according to the size of 

the endowment, supervised by the endowment's warden or principal, and according to 

the level of experience and training needed to the warden or principal as well.

This study has been also characterized by the diversity of the participants in the field 

study; since wardens and specialists in the endowments sector and experts in the field 

of training have participated in it. The matter that achieves richness and depth in the 

presented results and makes it cover different perspectives for the rehabilitation and 

training of the endowment's warden or principal.
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The study has reached several important results, the most notably of which are: 

1.	  All the training topics, that are proposed for the Awqaf's principals in this 

study, are of very great importance, but they are varying in the importance 

proportion, since the ratio of importance ranges between (65%) and (37%).

2.	 The largest percentage of the participants in the study (86%) believe that 

there is a direct relationship between the nature of training programs 

(which affect the quality of training) and the type and size of the endowment 

(large, medium or small) moreover, the nature of categories on which the 

endowment "Waqf" must be spent.

3.	 About 49% of the participants in the study don't believe that the Waqf 

entities and institutions recognize the impact of training on the quality of 

Waqf management and on the investment of its resources in a sufficient 

way.

The study also has made a number of recommendations, including:

1.	 The need for holding some training courses that include the topics which 

have been mentioned in the study, and including them in the pathways 

and programs of rehabilitation and professional development of the 

endowments' wardens or principals.

2.	 Taking into account classifying the endowments' wardens who have 
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participated in the training programs according to the type of endowment, 

its size, the nature of categories on which the endowment "Waqf" must 

be spent and their acceptance in these programs in accordance with the 

requirements that achieve the compatibility with the participant's training 

needs.

3.	  Attention to spread the culture of training and its importance to raise 

positively awareness and attitudes of those people who are concerned 

with the training and development in the Awqaf sector towards the training 

programs aimed at  developing endowments' wardens.

4.	  The necessity to adopt some studies to measure the impactof training in 

the field of endowments and to disseminate them among stakeholders.

We are asking Allah the Great for success and satisfaction, wishing that this study 

would be an introduction for many other studies and a start for building working 

manuals and detailed tools that can be useful in rehabilitating the Awqaf's  

wardens and principals in the Kingdom of Saudi Arabia.

Praise be to Allah, Lord of the Worlds.
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الفصل الأول
الإطار العام

منهجية الدراسة والدراسات السابقة
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١.١ المقدمة:

الحمد الله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد:

يُعــد التدريــب مــن الوظائــف الرئيســة ذات الارتبــاط الوثيــق بالمنهــج الإداري الحديــث مــن حيــث 

الاهتمــام بالعنصــر البشــري وتطويــره، وتوفيــر الجــو المناســب والبيئــة المناســبة التــي تجعلــه أكثــر 

قابليــة للتطويــر والتنميــة.

ولقــد أصبــح مفهــوم التدريــب يتجــاوز حــدود المهــارات البحتــة التــي يحتاجهــا الموظــف إلــى أنــواع مــن 

التدريــب الشــخصي والذاتــي كتنميــة مهــارات التفكيــر وتطويــر الــذات والتواصــل والاتصــال وغيرهــا، 

وتتيــح للموظــف حريــة اختيــار الــدورة التدريبيــة التــي يرغــب بهــا كنــوع مــن التحفيــز والتشــجيع.

ولاشــك أن أهميــة التدريــب لأي إنســان مرتبطــة بشــكل مباشــر باحتياجاتــه ســواءً كانــت احتياجــات 

أو فنيــة كالمهــارات  بــه ويمارســه،  يقــوم  الــذي  العمــل  أو وظيفيــة متعلقــة بطبيعــة  شــخصية 

والمعــارف والقيــم التــي يحتاجهــا فــي عملــه، وهــذا مــا يعــرف بالاحتياجــات التدريبيــة، ذلــك أن لــكل 

وظيفــة ممكنــات خاصــة بهــا تســتلزم وجــود هــذه الممكنــات فــي شــاغل هــذه الوظيفــة ومــن 

يمارســها، ولاشــك أن التدريــب يختلــف مــن وظيفــة إلــى أخــرى، فهنــاك وظائــف مهاريــة دقيقــة 

ووظائــف أخــرى تعتمــد علــى المعلومــات والإجــراءات وأخــرى فيهــا مســؤولية ماليــة كبيــرة، ولــكل 

وظيفــة طبيعــة خاصــة وأولويــات لابــد أن يهتــم صانعــو التدريــب والتطويــر بهــا، وألا يكــون التدريــب 

ــد أن يكــون التدريــب مرتبطًــا بطبيعــة الوظيفــة واحتياجاتهــا مــن معلومــات  ــر مركــز، ولاب ــا وغي عامً

الفصل الأول
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ــم متنوعــة. ومهــارات وقي

ــارة الأوقــاف( فــا  وحينمــا نســلط الضــوء علــى وظيفــة مثــل وظيفــة )ناظــر الوقــف( ومجالــس )نُظَّ

بــد أن نســتصحب المكانــة العظيمــة لهــذه الوظيفــة؛ فهــي وظيفــة رقابيــة ذات مســؤولية عاليــة، 

وتحتــاج فــي مجملهــا إلــى جانــب أخلاقــي عــالٍ وأمانــة عاليــة وقــدرات محاســبية ورقابيــة عاليــة، 

ولابــد حيــن التفكيــر فــي دراســة الاحتيــاج التدريبــي لوظيفــة )ناظــر الوقــف( أن تحلــل هــذه الوظيفــة 

وتحــدد طبيعتهــا بالتفصيــل والمهــام المنوطــة بهــا مــن جانــب علمــي )شــرعي( لأنهــا وظيفــة شــرعية 

لهــا محدداتهــا فــي الفقــه الإســامي، ومــن جانــب عملــي تطبيقــي )الممارســات الواقعيــة الفعليــة 

ــار الأوقــاف( وهــذا يحتــاج إلــى مســارين بحثييــن مهميــن جــدًا وهمــا: لنُظَّ

• المســار الأول: الاطــاع والبحــث والحصــر لأبــرز وظائــف ناظــر الوقــف فــي الفقــه الإســامي 	

والشــروط الواجــب توفرهــا فيــه.

• ــار الأوقــاف 	 المســار الثانــي: حصــر وتصنيــف الممارســات العمليــة الواقعيــة التــي يمارســها نُظَّ

ــارة، علــى أن يكــون هــذا الحصــر بطــرق عمليــة ذات جــودة عاليــة فــي  فــي عملهــم فــي النُظَّ

هــذا المجــال، حتــى تكــون النتائــج دقيقــة.

ــار الأوقــاف محــددة وواضحــة  ولكــن الســؤال الــذي قــد يتبــادر إلــى الذهــن هــو: هــل وظائــف نُظَّ

المعالــم فــي الفقــه الإســامي؟ وهــل هنــاك تطابــق أو تبايــن مــا بيــن التأصيــل الفقهــي لوظائــف 

ــارة فــي الواقــع المعاصــر؟ وهــل  ــار الأوقــاف فــي الفقــه الإســامي وبيــن طبيعــة عمــل النُظَّ نُظَّ

ــار الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية يمارســون أدوارًا متشــابهة، أم  ــارة ونُظَّ مجالــس النُظَّ

ــار الأوقــاف  ــارة ونُظَّ هنــاك اختلافــات جوهريــة بينهــا؟ وهــل هــذه الأدوار التــي تمارســها مجالــس النُظَّ

فــي المملكــة العربيــة الســعودية هــي أدوارٌ صحيحــة ومرتبطــة بعمــل ناظــر الأوقــاف؟ ومــا هــي 
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ــار الأوقــاف؟ أنــواع التدريــب التــي تحقــق النتائــج الأفضــل لشــريحة نُظَّ

ومــن المقدمــة والتســاؤلات الســابقة فــإن هــذه الدراســة تســعى إلــى الإجابــة عنهــا بشــكل 

ــار الأوقــاف  تفصيلــي ودقيــق لتكــون مدخــاً للوصــول إلــى التعــرف علــى الاحتياجــات التدريبيــة لنُظَّ

بالمملكــة العربيــة الســعودية.

١.٢ مشكلة الدراسة:

ــار الأوقــاف فــي  تكمــن مشــكلة الدراســة فــي أهميــة إدراك مــدى الحاجــة لتطويــر شــريحة نُظَّ

المملكــة العربيــة الســعودية وتدريبهــا، ومعرفــة الآثــار الإيجابيــة المترتبــة علــى ذلــك، خصوصًــا مــع 

ــار الأوقــاف أن تكــون ضعيفــة النتائــج  نــدرة الدراســات فــي هــذا الإطــار، وكيــف لنتائــج تدريــب نُظَّ

عندمــا لا يكــون مبنيًــا علــى الاحتياجــات التدريبيــة التخصصيــة الدقيقــة لهــذه الوظيفــة.

ــار الأوقــاف كممارســة أساســية  كمــا أن لضعــف مفهــوم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لشــريحة نُظَّ

ــار، وأن العلاقــة بيــن التدريــب الموجــه وفــق الاحتياجــات  تأثيــرًا ســلبيًا فــي تأهيــل وتطويــر النُظَّ

التدريبيــة التخصصيــة وبيــن جــودة التدريــب وجــودة المخرجــات والأداء علاقــة طرديــة علــى نتائــج 

ومخرجــات عمليــة التدريــب.

ولعــل هــذا مــا قــاد عــددًا مــن الكيانــات الوقفيــة إلــى محــاكاة غيــر رشــيدة للمؤسســات الأهليــة 

الأخــرى دون مراعــاة الفــروق الخاصــة بطبيعــة الأعمــال الوقفيــة، والاختــاف بيــن مفهــوم ناظــر 

الوقــف وطبيعــة أدواره ومهامــه، مقابــل مفهــوم المديــر التنفيــذي أو رئيــس مجلــس الإدارة.

ــة ومنهــا  ــر الربحي ــب للجهــات غي فضــا عــن مشــكلة وجــود ممارســات ســلبية فــي مجــال التدري

الوقفيــة؛ كالتدريــب العشــوائي، والتدريــب التقليــدي غيــر المخطــط، والتدريــب غيــر القائــم علــى 

احتياجــات الفئــة المســتهدفة، ممــا يــؤدي إلــى تدريــب ضعيــف وغيــر فعــال.
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١.٣ أهمية الدراسة:

لا يخفــى علــى المطلــع مــا للأوقــاف مــن أثــر كبير في الحضارة الإســامية عمومًــا وتاريخ المملكة 

العربيــة الســعودية خصوصًــا، والنهضــة التــي تنوعــت فــي مجــالات متعــددة وكثيــرة، وكانــت تجــارب 

رائعــة مميــزة فــي حســن اســتثمار المــوارد الماليــة مــن الأوقــاف وحســن إدارتهــا وصرفهــا وتنميتهــا، 

ــار الأوقــاف والقائمــون  وكان لتميــز الجانــب البشــري وقدرتــه ومهاراتــه فــي ذلــك أثــرٌ كبيــرٌ )وهــم نُظَّ

ت بضعــف فــي فتــرات متعــددة وضعُفَــت إدارتهــا،  عليهــا(، وفــي الجانــب المقابــل؛ فــإن الأوقــاف مــرَّ

بــل للأســف قــد وصــل الضعــف فــي بعــض الفتــرات إلــى الســيطرة علــى الأوقــاف وســوء اســتغلال 

ــار الأوقــاف والقائمون  مواردهــا، وكل ذلــك كان مرتبطًــا بشــكل كبيــر جــدًا بالعنصــر البشــري )وهــم نُظَّ

عليهــا( لذلــك كان مــن المهــم جــدًا أن يكونــوا علــى مســتوى عــال ومتمكــن مــن الأمانــة والمهــارات 

المجتمعــات  العظيــم مــن مــوارد  المــورد  المحافظــة علــى هــذا  التــي تمكنهــم مــن  والمعــارف 

الإســامية.

ــار الأوقــاف إلــى بــثّ الوعــي والمـــعرفة  ويهــدف التدريــب المبنــي علــى الاحتياجــات التدريبيــة لنُظَّ

مــن جهـــــة، وإلــى صــــقل القــدرات والمهــارات وزيــــادة الفاعليـــــة وتحســــين الأداء والإنتاجيــة، مــن 

ــار  جهــة ثانيــة، إلــى جانــب تعديــل الاتجاهــات والســلوكيات. وحتــى يكــون التدريــب مثمــرًا ومفيــدًا لنُظَّ

الأوقــاف، فــا بــــدّ أن يتــواءم مــع الحاجــة، وأن يكــون موجّـــهًا لتحــــقيق الأهـــــداف المــــنشودة. فـــــا 

تدريــــب دون دراســة دقيقــة للاحتياجــات التدريبيــة، ولاحتياجــات الواقــع المختلفــة.

ــهم إســهامًا  ــة الواقعيــة ومتغيراتهــا، يســــ ــار الأوقــاف بالاحتياجــات الحقيقيــ  إن ربــط تدريــب نُظَّ

بــارزًا فــي تنــــمية منظـــمات الأوقــاف المتنوعــة، وفــي تدعــــيم بقائهــا واستــــمرارها فــي المســاهمة 

الفاعلــة فــي المجتمــع، ممــا ينعكــس إيجابًــا علــى الحــدّ مــن تأطيــر أثــر الأوقــاف وتحييــد مصارفهــا في 



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 18

منافــع تقليديــة مكــررة، دون الســعي إلــى التنــوع والتكامــل فــي ســد احتياجــات المجتمــع المتنوعــة 

والمتطــورة.

١.٤ هدف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على: -

ار الأوقاف في المملكة العربية السعودية. الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

١.5 أسئلة الدراسة:

تنحصــر مشــكلة الدراســة فــي الوصــول إلــى إجابــة علــى الســؤال: )مــا الاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة 

ــار الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية؟(، ويتفــرع عــن هــذا الســؤال عــدة أســئلة، هــي: - لنُظَّ

11 ــار الأوقــاف مــن خــال . مــا أهــم الموضوعــات التدريبيــة المرتبطــة بمســئوليات ومهــام نُظَّ

التأصيــل الشــرعي والممارســة العمليــة؟

22 ــار . هــل تقــوم المؤسســات والكيانــات الوقفيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية بتدريــب نُظَّ

الأوقــاف وفــق مفهــوم الاحتياجــات التدريبيــة وهــل تــدرك أثــر ذلــك علــى جــودة إدارة الوقــف 

واســتثمار مــوارده؟

33 ــار الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية وفــق مســتويات . مــا الاحتياجــات التدريبيــة لنُظَّ

التأهيــل المختلفــة )أساســي، ممــارس، خبيــر(؟  



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 19الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

١.٦ مصطلحات الدراسة:

11  الوقــف:- الوقــف لغــةً: الحبــس والمنــع)))، وفــي الشــرع: حبــس العين عن التمليــكِ، والتصدق .

بالمنفعــة في ســبل البر))).

22 الواقف:- الحابسُ لعينه إِمّا على مُلْكِهِ وإِمّا على مُلْكِ الله تعالى)))..

33 الموقوف:- هي العين المحبوسة إما على ملك الواقف وإما على ملك الله تعالى)))..

44 مصــرف الوقــف:- وهــي »الأماكــن والجهــات التــي يصــرف لهــا ريــع الوقــف وثمرتــه، ويلــزم .

كونهــا جهــات بــرٍ وقربــة؛ كمصــارف الــزكاة فــي اختصاصهــا بمــا كان فيــه الأجــر والثــواب«))).

55 ــام بالإشــراف عليــه وتنفيــذ شــرط الواقــف، . ــر الوقـــف وقـ ناظــر الوقــف:- هــو مــن تولــى أمـ

ــم الوقــف))). ويســمي بعــض الفقهــاء الناظــر بقَيِّ

66 ــارة . ــارة الوقــف( بحيــث تــوكل مهمــة النُظَّ ــارة الوقــف:- هــو شــكل مــن أشــكال )نُظَّ مجلــس نُظَّ

ــارة علــى الوقــف  ــرة يكلفــون بالنُظَّ علــى الوقــف إلــى مجموعــة أشــخاص مؤهليــن ذوي خب

والإشــراف عليــه))).

77 التدريــب:- »مجموعــة الأنشــطة التــي تســعى إلــى إكســاب المتــدرب المعلومــات والمهــارات .

والاتجاهــات بنــاءً علــى حاجتــه الملحــة باســتخدام أســاليب تدريــب فرديــة أو جماعيــة«))).

88 الاحتياجــات التدريبيــة:- »وهــي مجموعــة مــن المهــارات والمعــارف والاتجاهــات المحــددة .

1-  الفيروز آبادي، القاموس المحيط، 537
2- إبراهيم الطرابلسي الحنفي، الإسعاف في أحكام الأوقاف، ص 3

3- مجمع اللغة العربية، المعجم الوسيط، 1051
4- المرجع السابق نفسه ، 1051

5- سليمان جاسر الجاسر، مصارف الوقف في القديم والحديث، 7.
6- حقوق وواجبات ناظر الوقف، صالح الحصين، 7

7- المرجع السابق،9
8  صلاح صالح معمار، التدريب الأسس والمبادئ، 21



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 20

التــي يحتاجهــا فــرد فــي مؤسســة أو وظيفــة معينــة مــن أجــل القيــام بــأداء مهــام معينــة 

ــة.«)))  ــر كفــاءة وفاعلي بشــكل أكث

99 مصفوفــة الاحتياجــات التدريبيــة:- ونعرفهــا إجرائيًــا فــي هــذه الدراســة بأنهــا: جــدول يوضــح .

ــار الأوقــاف مصنفــة حســب احتياجاتهــم المرتبطــة بنــوع الوقــف  موضوعــات التدريــب لنُظَّ

ومصارفــه وحجمــه.

الحقائــب التدريبيــة:- ويمكــن تعريفهــا إجرائيًــا فــي هــذه الدراســة بأنهــا: المــادة العلميــة 1010

ــار الأوقــاف. المحــررة التــي تعالــج موضوعــات الاحتياجــات التدريبيــة لنُظَّ

تخطيــط التدريــب:- ونعرفهــا إجرائيًــا فــي هــذه الدراســة بأنهــا: عملية تحويل نتائــج الاحتياجات 1111

التدريبيــة إلــى دورات تدريبيــة بتحديــد الأهــداف والوســائل وطــرق التدريــب المســتخدمة 

لتحقيــق هــدف التدريــب. 

تحديــد 1212 عمليــة  بأنهــا:  الدراســة  هــذه  فــي  إجرائيًــا  ونعرفهــا  التدريبيــة:-  البرامــج  تصميــم 

الأوقــاف  ــار  لنُظَّ التدريبيــة  الــدورات  بتقديــم  الخاصــة  والإجــراءات  والعمليــات  الخطــوات 

التدريبيــة. الاحتياجــات  لســد  وتقييمهــا 

١.٧ الدراسات السابقة:

عنــد الرجــوع إلــى مصــادر المعلومــات والمكتبــات نجــد أن الدراســات والأوراق العلميــة المتعلقــة 

ــار الأوقــاف عمومًــا وفــي المملكــة العربية الســعودية خصوصًا(  بموضــوع )الاحتياجــات التدريبيــة لنُظَّ

نــادرة إلــى حــد العــدم تقريبًــا، وعليــه تــم التركيــز فــي الدراســة علــى الدراســات الســابقة ذات الصلــة 

ــار الأوقــاف بشــكل أكثــر خصوصيــة، وقــد تــم  بشــكل مباشــر بموضــوع الوقــف ومــا يتعلــق بنُظَّ

1  المرجع السابق، 41



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 21الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

تصنيفهــا إلــى أربــع مجموعــات؛ وفيمــا يلــي عــرض لنتائــج هــذه الدراســات بحســب تصنيفهــا:

١.٧.١ المجموعــة الأولــى: الدراســات التأصيليــة الشــرعية التــي تتحــدث عــن مفهــوم الوقــف ومــا 

يتعلــق بــه مــن أحــكام:

11 دراسة: )حقوق وواجبات ناظر الوقف(..

هــذه الدراســة هــي الإصــدار الرابــع مــن إصــدارات مركــز )اســتثمارات المســتقبل( للأوقــاف والوصايــا 

ودراســاتها واستشــاراتها بالريــاض، قــدم لهــذه الدراســة فضيلــة الشــيخ صالــح بن عبدالرحمــن الحصين 

يرحمــه اللــه وراجعهــا فضيلــة الشــيخ عبداللــه بــن ســليمان المنيــع. وتتكــون مــن )31( صفحــة. ولــم 

يــدوّن عليهــا تاريــخ ومــكان النشــر.

ملخص الدراسة:- 

تتكون هذه الدراسة من تمهيد يشتمل على أربعة مطالب، وهي:

11 المراد بناظر الوقف..

22 من تثبت لهم ولاية الوقف..

33 أهمية الناظر..

44 أهلية الناظر..

وتحــوي الدراســة ثلاثــة مباحــث أساســية، تنــدرج تحتهــا مجموعــة مــن المطالــب التفصيليــة لــكل 

مبحــث، وهــذه المباحــث هــي:

11 وظائف وواجبات الناظر..

22 حقوق الناظر..

33 التبعات والضمانات التي تلحق الناظر..



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 22

أهداف الدراسة:-

11 ارة.. التعريف بمفهوم ناظر الوقف ومجالس النُظَّ

22 ارة على الأوقاف.. أهمية النُظَّ

33 مواصفات الناظر على الوقف..

44 وظائف وحقوق وواجبات الناظر على الوقف. .

تقييم الاستفادة من الدراسة في الدراسة الحالية: 

ــارة بشــكل تفصيلــي مميــز، وبيــان  يلاحــظ علــى الدراســة تركيزهــا علــى مفهــوم الناظــر والنُظَّ

الحقــوق والواجبــات علــى ناظــر الوقــف، وهــذا يفيــد فــي الجانــب التأصيلــي للدراســة الحاليــة؛ لأنــه 

ــار الأوقــاف،  يتحــدث عــن الشــريحة المســتهدفة فــي تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة وهــي شــريحة نُظَّ

ــار الأوقــاف، أو احتياجاتهــم التدريبيــة.  ولكــن الدراســة لــم تتطــرق إلــى مجــالات تطويــر وتدريــب نُظَّ

ومــن خــال الرصــد الــذي توصلــت إليــه الدراســة فــي جانــب حقــوق وواجبــات ناظــر الوقــف فإنهــا توفــر 

جملــةً مــن الممارســات التــي ينبغــي أن يمارســها ويؤديهــا ناظــر الوقــف، وهــذه الممارســات تســتلزم 

تدريبًــا وتأهيــاً علــى أدائهــا بالشــكل الصحيــح، وتحقيــق الجــودة فــي ممارســتها مــن خــال التدريــب 

ــار الأوقــاف فــي المملكــة  والتعلــم، وذلــك علــى أســاس تحديدهــا أو بعضهــا كاحتيــاج تدريبــي لنُظَّ

العربيــة الســعودية. وإن كانــت الدراســة لــم تفصــل حقــوق وواجبــات ناظــر الوقــف بشــكل موســع، 

وإنمــا ركــزت علــى جوانــب الذمــة الماليــة بشــكل كبيــر. 

دراسة )وظائف ناظر الوقف في الفقه الإسلامي( 	.2

هــذه الدراســة مــن إعــداد الأســتاذة/ نــور بنــت حســن عبدالحليــم قــاروت، كليــة الشــريعة والدراســات 

الإســامية بجامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة، تتكــون الدراســة مــن )44( صفحــة.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 23الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

ملخص الدراسة:-

تكونت الدراسة من مقدمة ومطلبين أساسين هما:

11 التعريف بالوقف وناظره..

22 وظائف ناظر الوقف..

قدمــت الباحثــة تمهيــدًا عــن أهميــة الوقــف وأهميــة الحديــث عنــه وعــن ضبطــه وأثــر ذلــك علــى 

تنميــة الأوقــاف وتجنــب إهمالهــا والتقصيــر فــي رعايتهــا والمحافظــة عليهــا، وركــزت علــى أهميــة 

حســن اختيــار ناظــر الوقــف، لأنــه النقطــة الأهــم فــي إدارة الوقــف وضبطــه وحســن إدارتــه وتنميتــه، 

وفصلــت الدراســة فــي وظائــف ناظــر الوقــف فــي ثــاث عشــرة مســألة تفصيليــة متعلقــة بذلــك، ثــم 

ختمــت الدراســة بنتائــج وتوصيــات الدراســة.

أهداف الدراسة:-

تهــدف هــذه الدراســة إلــى إلقــاء الضــوء علــى وظائــف ناظــر الوقــف بشــكل تفصيلــي دقيــق، 

ــار الأوقــاف وتمكينهــم مــن أداء الوظيفــة الأساســية لهــم؛ وهــي رعايــة الوقــف  بهــدف تطويــر نُظَّ

وتنميتــه والمحافظــة عليــه.

تقييم الاستفادة من الدراسة في الدراسة الحالية: 

ــار الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية؛ لأنهــا  هــذه الدراســة مفيــدة جــدًا لتطويــر عمــل نُظَّ

تحدثــت بشــكل تفصيلــي عــن الوظائــف الأساســية التــي ينبغــي لناظــر الوقــف أداؤهــا، فهــي تحليــل 

للاحتيــاج الخــاص بناظــر الوقــف وبالمهــام التفصيليــة التــي ينبغــي أن يؤديهــا، وتعتبــر مدخــاً مهمًــا 

فــي تحليــل وظيفــة ناظــر الوقــف ورصــد المهــام التــي ينبغــي أن يمارســها فــي ســبيل تنميــة الوقــف 

وحســن إدارتــه، وهــذه الدراســة حــددت جانبًــا مــن احتياجــات التدريــب التــي ينبغــي لناظــر الوقــف 



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 24

التــدرب عليهــا وإتقانهــا واكتســاب مهاراتهــا، وهــذا هــو أســاس بحثنــا الحالــي وهــو الاحتياجــات 

ــار الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية. التدريبيــة لنُظَّ

١.٧.2 المجموعــة الثانيــة: الدراســات المحليــة والتــي اختصــت بدراســة الوقــف فــي المملكــة العربيــة 

السعودية:

ارة( دراسة )قواعد الالتزام في مجلس النُظَّ 	.3

هــذه الدراســة مــن إعــداد الدكتــور: إســماعيل بــن إبراهيــم الجريــوي عضــو هيئــة التدريــس فــي قســم 

القانــون فــي كليــة الملــك فهــد الأمنيــة، والدراســة عبــارة عــن ورقــة عمــل عُرضــت فــي ملتقــى 

الأوقــاف الرابــع عــام 1439هـــ، والــذي نظمتــه غرفــة الريــاض، والدراســة تتكــون مــن )17( صفحــة.

ملخص الدراسة:-

تتحــدث الدراســة عــن مفهــوم الالتــزام ومحدداتــه وفوائــده، وتضــرب أمثلــة لجهــات متنوعــة 

ــزام  ــر الالت ــن الدراســة أث ــم تبي ــة ســوق المــال وغيرهــا، ث ــوك وهيئ ــط كالبن ــزام والضب وظيفتهــا الالت

فــي نجــاح المؤسســات وتطورهــا، ثــم تبيــن الدراســة أهميــة الالتــزام فــي البيئــة الخارجيــة المحيطــة 

بالمنشــأة، وقواعــد ومبــادئ تطبيــق الالتــزام فــي المنشــآت، ومســتويات تطبيــق الالتــزام فــي 

المنشــآت، ثــم تعــرض الدراســة بشــكل تفصيلــي واجبــات ومســؤوليات إدارة الالتــزام فــي أي منشــأة، 

ثــم تتحــدث الدراســة عــن فكــرة إنشــاء لجنــة للرقابــة علــى الالتــزام والتأكــد مــن تطبيقــه، وتختــم 

الدراســة بالمكونــات الأساســية لإدارة الالتــزام. 



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 25الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

أهداف الدراسة:-

11 بيان مفهوم الالتزام كمصطلح في عمل المنشآت..

22 تعريف الالتزام ومكوناته بالتفصيل..

33 ربط الالتزام بمهام الإدارات المتنوعة في المنشأة..

44  توضيح واجبات ومسؤوليات إدارة الالتزام في أي منشأة..

55 ربط الالتزام بالرقابة والحماية القانونية وممارسات مقترحة في ذلك..

تقييم الاستفادة من الدراسة في الدراسة الحالية: 

ــار الأوقــاف وهــو الالتــزام وقانونيــة العمــل  ركــزت الدراســة علــى جانــب مهــم جــدًا مــن عمــل نُظَّ

وحمايــة الواقــف والوقــف مــن الأخطــاء المقصــودة وغيــر المقصــودة، لكنهــا ركــزت علــى مفهــوم 

ــار الأوقــاف، لذلــك فهــي تتقاطــع مــع  الالتــزام دون الربــط الدقيــق والعملــي والواقعــي بعمــل نُظَّ

ــار الأوقــاف، لكنهــا لــم تحــدد  الدراســة الحاليــة فــي مفهــوم الضبــط والأمانــة والضبــط القانونــي لنُظَّ

ــار الأوقــاف التفصيليــة والتدريبيــة فــي هــذا المجــال. وركــزت الدراســة علــى جانــب  احتياجــات نُظَّ

ــة فــي هــذا العمــل،  ــار الأوقــاف وهــو استشــعار المســؤولية والأمان ــي مهــم فــي عمــل نُظَّ وجدان

ــار  ــى إثارتهــا فــي نُظَّ ــاج إل ــار الأوقــاف والتــي تحت وهــذا مــن الاحتياجــات الأساســية -ولاشــك- لنُظَّ

الأوقــاف وتنميتهــا عــن طريــق التدريــب وغيــره مــن الأســاليب المناســبة فــي التأثيــر القيمــي، ومــن 

النقــاط المهمــة كذلــك فــي هــذه الدراســة حصــر الممارســات والخطــوات المهمــة فــي تحقيــق 

الالتــزام، وعــدم الاكتفــاء بــه كشــعور داخلــي أو خلــق دون ممارســات واقعيــة علــى ذلــك. وممــا 

ســنركز عليــه بــإذن اللــه فــي بحثنــا هــو تحقيــق التوافــق بيــن مفهــوم الالتــزام والأمانــة بيــن الخلــق 

والممارســة الحقيقــة، وتحديــد أدوات ذلــك ووســائله. 



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 26

ار الأوقاف(: دراسة )جدارات نُظَّ 	.4

هــذه الدراســة مــن إعــداد المهنــدس. محمــد طــال عــرب، تحــت إشــراف مؤسســة عبدالرحمــن بــن 

صالــح الراجحــي وعائلتــه الخيريــة، وشــارك فيهــا مجموعــة مــن الخبــراء والباحثيــن، وتتكــون مــن )32( 

صفحــة، والدراســة لا تحــوي تاريخًــا محــددًا للنشــر.

ملخص الدراسة:-

تتكــون هــذه الدراســة مــن فصــل تمهيــدي يعــرف بمعنــى الجــدارات كمصطلــح، ثــم فصــل يعــرف 

ــار الأوقــاف، ثــم فصــل يعــرف بالجــدارات التــي حددهــا  بالخطــوات العمليــة لبنــاء قامــوس جــدارات نُظَّ

ــار  ــار الأوقــاف، ثــم فصــل يحــوي مصفوفــة الجــدارات الخاصــة بنُظَّ فريــق العمــل بالمشــروع لنُظَّ

الأوقــاف. وتــم تقســيم الجــدارات إلــى مســتويات تطبيــق متدرجــة، وتختــم الدراســة بآليــة قــراءة 

ــه.  قامــوس الجــدارات والاســتفادة من

أهداف الدراسة:-

ار الأوقاف تحقق الأهداف التالية: تهدف هذه الدراسة إلى إعداد مصفوفة جدارات لنُظَّ

11 ارة.. ار في مجالس النُظَّ بناء مسارات تطويرية للنُظَّ

22 ارة.. بناء دبلومات وبرامج تطويرية لأعضاء مجالس النُظَّ

33 ار عليها. . وضع مؤشرات قياس للجدارات وتقييم النُظَّ

44 ار على ضوء هذه المصفوفة.. بناء حقائب وبرامج تطويرية للنُظَّ



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 27الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

تقييم الاستفادة من الدراسة في الدراسة الحالية: 

ــار  هــذه الدراســة هــي أقــرب الدراســات لموضــوع الدراســة الحاليــة؛ لأنهــا تناولــت شــريحة نُظَّ

ــار إلــى مســتويات  الأوقــاف، وحــددت احتياجاتهــم المتنوعــة وفــق أســلوب الجــدارات، وقســمت النُظَّ

متعــددة ومختلفــة الاحتياجــات، ولكنهــا لــم تفصــل كثيــرًا فــي تطبيــق البرامــج وآليــات الإفــادة مــن 

مصفوفــة الجــدارات، ومــع ذلــك فــإن مصفوفــة الجــدارات التــي احتوتهــا الدراســة تعتبــر مرجعًــا مميــزًا 

ــار الأوقــاف. وقــد قســمت الدراســة الجــدارات إلــى جــدارات  وعلميًــا لــكل مــن أراد تطويــر شــريحة نُظَّ

ظاهــرة وجــدارات كامنــة وهــو تقســيم مركــز جــدًا ويســاعد علــى التعرف بشــكل دقيق علــى الجدارات 

ــار الأوقــاف ورصدهــا. وقــد حــددت الدراســة عشــر خطــوات علميــة اتخذهــا الفريــق فــي  الخاصــة بنُظَّ

ــار الأوقــاف منهــا دراســة وتحليــل مجموعــة مــن مجالــس  الدراســة للتوصــل للجــدارات الخاصــة بنُظَّ

ــارة فــي  ــارة فــي المملكــة وخارجهــا، والاطــاع علــى الوصــف الوظيفــي لأعضــاء مجالــس النُظَّ النُظَّ

ــار لاســتخراج المهــام التــي  بعــض المؤسســات الوقفيــة، وعقــد مقابــات شــخصية مــع بعــض النُظَّ

يمارســونها. وتــم تقســيم الجــدارات فــي نهايــة الدراســة حســب تكرارهــا وأهميتهــا إلــى ثــاث وظائــف 

ــن العــام  ــارة، الأمي ــارة، وعضــو مجلــس النُظَّ ــارة وهــي: رئيــس مجلــس النُظَّ متعلقــة بمجالــس النُظَّ

ــد الصلاحيــات والمهــام التــي مــن خلالهــا  ــرًا فــي تحدي ــارة، وهــذا التصنيــف يفيــد كثي لمجلــس النُظَّ

انبثقــت الجــدارات ومســتوى أهميتهــا وتكرارهــا. وتــم تقســيم هــذه الجــدارات التــي توصــل لهــا فريــق 

الدراســة فــي هــذه الدراســة إلــى 4 مســتويات حســب الأهميــة والعمــق فــي مفهــوم الجــدارة حســب 

حاجــة المســتوى الإداري لهــا.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 28

وكانت الجدارات التي توصل لها فريق الدراسة كالتالي:

تعريفهاالجدارةم

يلتزم ويدعم أهداف وقيم ومبادئ المنظمة داخليًا وخارجيًا ويحافظ على سرية المعلومات كما الولاء والدعم1
أنه يسعى إلى إيجاد متطوعين يدعمون المجلس.

يحلل المعلومات ويتحدى الأفكار بشكل بناء ويقيم نقاط القوة والضعف ويرصد الفرص التحليل2
والتحديات في جميع القرارات التي يتخذها كما أنه يتابع الأداء العام بشكل مستمر طوال العام.

يتصرف بحكمة وبمسؤولية عند القيام بالواجبات ذات الصلة بالعمل كما أنه يفكر بطريقة اتخاذ القرارات3
استراتيجية ويتخذ قرارات واضحة وفي الوقت المناسب أيًا كانت الظروف.

يخلق رؤية مشتركة للفريق ويدمجها بالبرامج والعمليات التي يقوم هبا المجلس كما أنه يحفز القيادة4
الفريق ومجلس الإدارة للارتباط برسالة المنظمة والتأقلم مع التغيرات التي قد تطرأ كما أنه يدير 

الأنظمة ويتأكد من فعاليتها.

يدعم ويتجاوب ويتبنى آراء ومساهمات الأعضاء في الاجتماعات والقرارات الناتجة عنها كما أنه التعاون5
يدعم التعاون الاستراتيجي مع الجهات الحكومية والقطاعات الأخرى.

يحرص على الاطلاع والتزام بالقوانين الخاصة بالبلد التي تؤثر على توجهات المجلس وأهنا تطبق الوعي6
بشكل جيد كما أنه قادر على نقد القوائم المالية ويعرف الأساسيات الشرعية والنظامية لإدارة 

الأوقاف.

يضع لوائح وإجراءات مكتوبة للمجلس وأعضائه تضمن سيره بشكل ناجح وفق الرؤى التنظيم7
والسياسات التي تم الاتفاق عليها.

يتواصل بشكل فعال ومقنع ويضع نظامًا للتواصل الداخلي والخارجي.التواصل8
يخلق بيئة عمل يكون التعليم والتطوير فيها مستمرًا ومتصاعدًا.تطوير الآخرين9
يتقن تكوين العلاقات المثمرة بشكل جيد مع مختلف الشخصيات داخل وخارج المجلس.تكوين العلاقات10

يقود العمليات التنظيمية بشكل فعال ومنتج وفقًا لأفضل الممارسات والتوجهات ويقوم تحقيق الأهداف11
بتقويم الأداء لأعضاء المجلس والبرامج والمنح.

ينشئ نموذجًا استثماريًا يتناسب مع طبيعة الأصول والميزانية ويتعرف ويتبنى أفضل تطوير العمليات12
الاستراتيجيات في المنح والاستثمار لتحقيق أهداف الوقف ويستفيد من التغذية الراجعة من 

تقييم الأداء وأنظمة التقييم الأخرى لتحسين العمليات.

ينشئ مجموعات متجانسة تحقق أعمال المجلس والمشاريع المنوطة هبا كما أنه يعمل بشكل العمل الجماعي13
جيد ضمن الوحدات والفرق الفرعية الناشئة من المجلس بالإضافة لقدرته على جمع الآراء 

وتوحيدها.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 29الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

ار الأوقاف من قبل القضاء(: ٥. دراسة  )ضبط تصرفات نُظَّ

هــذه الدراســة مــن إعــداد معالــي الشــيخ: عبداللــه بــن محمــد بــن ســعد آل خنيــن، عضــو هيئــة كبــار 

العلمــاء، القاضــي الأســبق بمحكمــة التمييــز بالريــاض، وتتكــون الدراســة مــن )63( صفحــة، وقدمــت 

فــي نــدوة حــول الأوقــاف فــي جامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة.

ملخص الدراسة:-

تكونت الدراسة من مقدمة احتوت أربعة موضوعات رئيسة، وهي:

11 التعريف بعنوان الدراسة. .

22 المحافظة على الأوقاف في الإسلام. .

33 ار الأوقاف.. مشروعية ضبط تصرفات نُظَّ

44 ار الأوقاف.. أنواع ضبط تصرفات نُظَّ

ار الأوقاف إلى عدة أقسام كما يلي: ثم فصّل الباحث في عدة مباحث أنواع ضبط تصرفات نُظَّ

11 ار الأوقاف.. الضبط الوقائي لتصرفات نُظَّ

22 ار الأوقاف.. الضبط الرقابي لتصرفات نُظَّ

33 ار الأوقاف.. الضبط الاحتسابي لتصرفات نُظَّ

ثم ختم الباحث الدراسة بمبحثين عن:

11  المشكلات والحلول في ضوء القواعد والأصول الإجرائية التي رسمها الفقهاء والنظام. .

22 ار الأوقاف وعلاجه.. واقع الرقابة على تصرفات نُظَّ



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 30

أهداف الدراسة:-

تهــدف هــذه الدراســة إلــى إلقــاء الضــوء علــى جانــب مهــم فــي ضبــط الأوقــاف والمحافظــة عليهــا 

وأصــل ذلــك فــي الشــريعة الإســامية، ثــم إلــى بيــان أنــواع ووســائل ضبــط مكــون أساســي مــن 

ــار الأوقــاف القائمــون عليهــا والمســؤولون أمــام اللــه عنهــا وعــن حســن  مكونــات الأوقــاف وهــم نُظَّ

ــار الأوقــاف بشــكل شــرعي  إدارتهــا وتنميتهــا، وهدفــت الدراســة لبيــان كيفيــة ضبــط تصرفــات نُظَّ

وقانونــي وإجرائــي يحفــظ حــق الناظــر وحــق الواقــف والحــق الشــرعي فــي كــون الوقــف نوعًــا مــن 

ــة  ــد المشــكلات التــي تواجــه الرقاب ــة ينبغــي المحافظــة عليهــا، وهدفــت الدراســة إلــى تحدي الأمان

ــار الأوقــاف وضبطهــم مــن خــال الممارســة العمليــة والقضايــا التــي رصــدت فــي القضــاء  علــى نُظَّ

فــي هــذا الجانــب ومقترحــات للتغلــب عليهــا.

تقييم الاستفادة من الدراسة في الدراسة الحالية: 

ــار الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية لأنهــا  هــذه الدراســة مفيــدة جــدًا لتطويــر عمــل نُظَّ

ــار الأوقــاف، فهــي تتقاطــع بشــكل كبيــر مــع بحثنــا  تحدثــت بشــكل تفصيلــي عــن ضبــط عمــل نُظَّ

ــار  ــار الأوقــاف، وفــي جانــب مهــم فــي احتياجــات نُظَّ فــي الشــريحة المســتهدفة بالدراســة وهــم نُظَّ

الأوقــاف وهــو جانــب جــودة الأداء والضبــط والإتقــان. وتميــزت الدراســة باعتمادهــا علــى التجــارب 

ــار الأوقــاف فــي  الواقعيــة فــي القضــاء، فهــي تعطــي تصــورًا دقيقًــا مــن الواقــع الــذي يمارســه نُظَّ

مجــال الضبــط وحــدود التصــرف فــي الأوقــاف، وتعطــي مؤشــرات محــددة مفيــدة لتحديــد جانــب من 

المهــارات والمعــارف التــي يجــب علــى ناظــر الوقــف معرفتهــا واكتســابها ليطــور مــن إدارة الوقــف 

الــذي يشــرف عليــه.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 31الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

١.٧.3 المجموعــة الثالثــة: الدراســات الإقليميــة والتــي اختصــت بدراســة تجربــة الوقــف فــي الــدول 

العربيــة والإســامية:

٦- دراسة )إدارة الممتلكات الوقفية الأردنية(:

هــذه الدراســة عبــارة عــن ورقــة عمــل مــن إعــداد الأســتاذ/ محمود ســلمان فالح العميان، الأســتاذ 

فــي كليــة إدارة الأعمــال فــي الجامعــة الأردنيــة، تتكــون الدراســة مــن )31( صفحــة، ولــم تحــو تأريــخ 

النشر.

ملخص الدراسة:-

ــم فصــلٍ  ــه، ث ــة بالوقــف ومفهومــه وأنواعــه وأهميت تتكــون هــذه الدراســة مــن مقدمــة تعريفي

يحــوي دراســة تفصيليــة للكيانــات المشــرفة علــى الأوقــاف فــي الأردن ودورهــا فــي تنظيم الأوقاف 

وتنميتهــا، ثــم فصــلٍ عــن المشــكلات والتحديــات التــي تواجــه الأوقــاف فــي الأردن وكيفيــة التغلــب 

عليهــا، ثــم فصــلٍ عــن التطلعــات المســتقبلية لإدارة وتنميــة الوقــف.

أهداف الدراسة:-

11 دراســة تفصيليــة لــدور الكيانــات المســؤولة عــن الأوقــاف وتنميتهــا فــي الأردن وتقييــم .

وأنظمتهــا.  عملهــا 

22 حصر المشكلات التي تواجه الأوقاف في الأردن ومحاولة إيجاد حلول مقترحة لها. .

33 رسم التطلعات المستقبلية لتطوير وتنمية الأوقاف في الأردن وكيفية تحقيقها. .

تقييم الاستفادة من الدراسة في الدراسة الحالية: 

الدراســة تميــزت بدراســة واقــع الأوقــاف فــي الأردن وتقييمــه ومحاولــة التغلــب على المشــكلات 

وتطلعــات  المشــكلات  مــن  كثيــرًا  أن  الحاليــة  الدراســة  وتفيــد  المســتقبل،  واستشــراف  الحاليــة 



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 32

ــار وطريقــة عملهــم وتدريبهــم وتطويرهــم. وأن الشــريحة فــي  المســتقبل للأوقــاف متعلقــة بالنُظَّ

هــذه الدراســة هــي نفــس الشــريحة مــن حيــث طبيعــة العمــل، وتقــارب الأنظمــة فــي الأوقــاف بيــن 

الأردن والمملكــة العربيــة الســعودية كونهــا تســتند إلــى الشــريعة الإســامية فــي التعامــل مــع 

ــى واقــع الأوقــاف  ــا فــي التعــرف عل ــدًا ومهمً ــا مفي الأوقــاف، مــا جعــل مــن هــذه الدراســة مرجعً

وطبيعــة إدارتهــا، والاســتفادة مــن تجربــة الأردن الخاصــة فــي هــذا النطــاق، خاصــةً وأن الدراســة 

بشــكل  واســتثمارها  عليهــا  الإشــراف  للأوقــاف وتطويــر  المســتقبلية  للتطلعــات  شــملت حصــرًا 

ــار، لاســتيعاب أهميــة تطويــر  أفضــل، وهــذا يفيــد فــي تطويــر العامليــن علــى الأوقــاف خاصــةً النُظَّ

ــى المجتمــع.  ــر للأوقــاف عل ــر أكب ــده لتحقيــق أث ــارة الوقــف وتحســينه وتجوي العمــل فــي نُظَّ

٨- دراسة )تجربة إدارة الأوقاف في جمهورية مصر العربية(:

هــذه الدراســة مــن إعــداد الأســتاذ الدكتــور: محمــد عبدالحليــم عمــر، أســتاذ المحاســبة، مديــر مركــز 

صالــح كامــل للاقتصــاد الإســامي، جامعــة الأزهــر، تتكــون الدراســة مــن )24( صفحــة ونشــرت عــام 

2004م فــي نــدوة حــول التطبيــق المعاصــر للوقــف فــي روســيا.

ملخص الدراسة:-

تتكون الدراسة من خمسة محاور أساسية، هي:

11 نبذة تاريخية عن النظام الوقفي في مصر..

22 الجوانب القانونية في النظام الوقفي في مصر..

33 الجوانب التنظيمية لإدارة الوقف في مصر..

44 الجوانب المالية للوقف في مصر..

55 النتائج والمشكلات والمقترحات..



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 33الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

أهداف الدراسة:-

11 دراسة تحليلية تاريخية للوقف في مصر. .

22 ــرز الجوانــب القانونيــة والتنظيميــة والماليــة للأوقــاف فــي مصــر فــي فتــرة إعــداد . عــرض لأب

الدراســة.

33 عرض نتائج الدراسة التحليلية للأوقاف في مصر والمشكلات والمقترحات..

تقييم الاستفادة من الدراسة في الدراسة الحالية: 

ركــزت هــذه الدراســة علــى أوقــاف مصــر، وناقشــت الجوانــب المتنوعــة المكونــة لنظــام الأوقــاف 

كالجانــب القانونــي والمالــي والتنظيمــي ، ولكنهــا لــم تركــز علــى جوانــب التطويــر فــي هــذه الجوانــب 

وإنمــا كان عرضهــا تاريخيًــا توثيقيًــا إلــى حــد كبيــر، تتقاطــع هــذه الدراســة مــع الدراســة الحاليــة فيمــا 

ــار الأوقــاف ورصــد دورهــم الســلبي أو الايجابــي فــي الدراســة التحليليــة للتجربــة المصريــة  يخــص نُظَّ

فــي الوقــف. ويفيــد بشــكل كبيــر التصنيــف الــذي اســتخدمه الباحــث فــي تحليــل التجربــة المصريــة 

للأوقــاف الجانــب القانونــي والنظامــي والمالــي والــذي يفيــد فــي بحثنــا بشــكل دقيــق فــي تطويــر 

ــار الأوقــاف فــي هــذه المجــالات والاحتياجــات التدريبيــة المتعلقــة بهــذه الجوانــب خصوصًــا،  أداء نُظَّ

ــار الأوقــاف ومجالــس  واحتــوت الدراســة كذلــك مفــردات متعلقــة بالأعمــال التــي يمارســها نُظَّ

ــارة فــي مصــر قديمًــا وحديثًــا، وأثــر هــذه الأعمــال علــى مســتوى اســتثمار الوقــف وتنميتــه  النُظَّ

ــار  وتحديــد مصارفــه، وذكــر الباحــث فــي هــذه الدراســة بعــض المســؤوليات التــي تقــع نظامًــا علــى نُظَّ

ــا  ــار الأوقــاف فــي بحثن ــد مهــام نُظَّ ــارة فــي مصــر ممــا ســيفيد فــي تحدي الأوقــاف ومجالــس النُظَّ

الحالــي، وختــم الباحــث دراســته بمناقشــة بعــض مشــكلات الأوقــاف ومقترحــات لحلولهــا. 



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 34

١.٧.4 المجموعة الرابعة: الدراسات المتخصصة في دراسة الوقف في المجتمعات الغربية:

:))TRUST( ٨- دراسة )التجربة الأمريكية في العمل الخيري

هــذه الدراســة مــن إعــداد الدكتــور: عبدالعزيــز شــاكر حمــدان الكبيســي الأســتاذ المشــارك بقســم 

الدراســات الإســامية فــي كليــة الشــريعة والقانــون فــي جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، تتكــون 

الدراســة مــن )21( صفحــة، قدمــت هــذه الدراســة للمؤتمــر الثانــي للأوقــاف فــي عــام 1427هـــ

ملخص الدراسة:-

ركــزت هــذه الدراســة علــى دراســة واقــع الوقــف )TRUST( فــي أمريــكا دراســة معياريــة للإفــادة 

مــن هــذه التجربــة فــي تطويــر الوقــف الإســامي، وتكونــت الدراســة مــن تمهيــد عــن الأوقــاف فــي 

البلــدان غيــر الإســامية ثــم ثلاثــة مباحــث كالتالــي:

11 مفهوم الوقف في أمريكا وأنواعه..

22 أركان الوقف وأهدافه..

33 أنواع الوقف وأهدافه المتنوعة..

وختمــت الدراســة بنتائــج وتوصيــات مهمــة لتطويــر الوقــف الإســامية مــن خــال الدراســة لتجربــة 

الوقــف فــي أمريــكا. 

أهداف الدراسة:-

تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى تجربــة الوقــف )TRUST( فــي أمريــكا وتحليــل هــذه 

التجربــة وجوانــب التميــز والقــوة فيهــا، فــي ســبيل الاســتفادة ممــا يناســب مــن هــذه النقــاط فــي 

تطويــر وتنميــة الوقــف الإســامي.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 35الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

تقييم الاستفادة من الدراسة في الدراسة الحالية: 

ــار الأوقــاف والاطــاع علــى القوانيــن الأمريكيــة  هــذه الدراســة مفيــدة جــدًا لتطويــر عمــل نُظَّ

ــارة فــي  ــز لديهــم، وقــد أورد الباحــث أن النُظَّ ــار والإفــادة مــن جوانــب التمي فــي تنظيــم عمــل النُظَّ

الوقــف الأمريكــي مســتخدمة وتســمى )the trustee( وهــو الموثــوق بــه فــي الإشــراف عن المالك 

ــط  ــون والضب ــة متقدمــة فــي مجــال القان ــة مــع دول وصاحــب الوقــف، ولاشــك أن أســلوب المقارن

الإداري والمالــي ســيتيح المجــال للإفــادة بشــكل أكبــر مــن تجربتهــا، مــع اختــاف المفهــوم بيــن 

الوقــف فــي التشــريع الإســامي والوقــف فــي المصطلــح الغربــي، واســتخدمت الدراســة أســلوب 

المقارنــة المعياريــة، وهــو أســلوب مميــز جــدًا فــي التطويــر والمحــاكاة الإيجابيــة، واحتــوت الدراســة 

ــار الأوقــاف فــي مجــالات متعــددة، والتزاماتهــم أمــام القانــون، وذكــر  تفصيــاً مفيــدًا فــي عمــل نُظَّ

الباحــث فــي ختــام الدراســة نتائــج وتوصيــات مفيــدة لهــذه الدراســة فــي مجــال نشــر مفهــوم الوقــف 

فــي المجتمعــات الإســامية وبيــان أثــره الايجابــي فــي تنميــة المجتمعــات فــي مختلــف الأصعــدة.

٩ - دراســة )شــبكة أونتاريــو غيــر الربحيــة؛ قيــادة مســتقبلنا: جــدارات القيــادة فــي القطــاع غيــر الربحــي 

بمقاطعــة أونتاريو(:

هــذه الدراســة مــن إعــداد بيتــر كلتربــك وكاريــل ارينــدل، وقــد أعــدت فــي يوليــو 2017 م لصالــح شــبكة 

أونتاريــو غيــر الربحيــة )ONN( بكنــدا. وشــبكة أونتاريــو غيــر الربحيــة أنشــئت فــي عــام 2007 م؛ وأدرجــت 

ــر  ــة لـــ 55.000 منظمــة غي ــر ربحي ــة فــي عــام 2014 م، وهــي شــبكة مســتقلة غي ــر ربحي كمنظمــة غي

ربحيــة ومؤسســات خيريــة فــي أونتاريــو، تركــز علــى السياســات والخدمــات لتعزيــز القطــاع غيــر الربحــي 

فــي أونتاريــو باعتبــاره ركيــزة أساســية للمجتمــع.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 36

 )ONN( فــي الســنوات الخمســة الأخيــرة مــن العــام 2017، تســعى شــبكة أونتاريــو غيــر الربحيــة

لتطويــر اســتراتيجيات لدعــم القــوى العاملــة غيــر الربحيــة، بــدءا مــن تجديــد رأس المــال البشــري فــي 

ــة  ــر الربحي ــن للمنظمــات غي ــن والرؤســاء التنفيذيي ــن التنفيذيي ــر الربحــي، ومســح للمديري القطــاع غي

فــي صياغــة المســتقبل؛ باعتبارهــا ذات أهميــة حاســمة فــي تشــكيل اســتراتيجية القــوى العاملــة 

للقطــاع غيــر الربحــي.

ــة )ONN(؛  ــر الربحي ــو غي وجــاءت هــذه الدراســة بالاعتمــاد علــى الأبحــاث الســابقة لشــبكة أونتاري

ومــن خــال مراجعــة المؤلفــات الحديثــة عــن القيــادة فــي المنظمــات غيــر الربحيــة إضافــة للمقابــات 

الرئيســية ومجموعــات التركيــز.

ملخص الدراسة:

لقــد أظهــرت الدراســة أن هنــاك العديــد مــن وجهــات النظــر مــن الناحيــة النظريــة، والبحــوث، 

والممارســة حــول القيــادة فــي المنظمــات غيــر الربحيــة والمعرفــة والمهــارات والســلوكيات اللازمــة 

للنجــاح. 

وخلصــت الدراســة إلــى أن دور القيــادة فــي المنظمــات غيــر الربحيــة هــو تحــدٍ، ومواجهــة البيئــة 

المزعجــة وغيــر المســتقرة، وأن الكفــاءة القياديــة هــي العامــل الحاســم الــذي ســيميز تلــك المنظمات 

التــي تفشــل أو تنجــح أو تكافــح أو تزدهــر فــي هــذه البيئــات.

أهداف الدراسة:

تهــدف الدراســة إلــى تحديــد الخطــوات -كالإجــراءات والمبــادرات- التــي تدعــم اســتدامة تنميــة 

القــادة فــي القطــاع غيــر الربحــي مــن أجــل المســتقبل، إلــى وضــع إطــار للكفــاءة اســتنادًا إلــى الأدوار 

الرئيســة التــي مطلــوب مــن القائــد المســتقبلي فــي المنظمــة غيــر الربحيــة القيــام بهــا.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 37الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

تقييم الاستفادة من الدراسة في الدراسة الحالية: 

خلصت الدراسة إلى أن الأدوار للقائد المستقبلي للمنظمة غير الربحية، تتمثل فيما يلي:

• يبني منظمة قوية ومتكيفة ومتنوعة، تجسد رؤية ورسالة وقيمًا واضحة.	

• المفكــر الــذي يتوقــع التغييــر ويفهــم الديناميكيــات ويقيــم البيانــات والتحليــات والمواقــف 	

والبيئــات.

• والصبــر 	 للمثابــرة  ونموذجــا  والمتطوعيــن  الموظفيــن  فــي  والتنميــة  النمــو  لدعــم  موجــه 

والمرونــة فــي بيئــة معقــدة وغيــر مســتقرة.

• ــر الربحيــة، 	 ــة والرســالة المســتندة لقيــم العمــل فــي المنظمــات غي بطــل يدفــع باتجــاه الرؤي

ــة واضحــة. لإنشــاء هوي

• المبتكر الذي يعزز التعلم ويأخذ مخاطر معقولة للتكيف والتكيف مع تغيير البيئة.	

• رابط لتحديد وتطوير العلاقات والشراكات والشبكات داخل القطاع غير الربحي.	

• ــة، ويتقبــل مســؤولياتها عــن المســاءلة والشــفافية، 	 ــر المــوارد البشــرية، والمــوارد المالي يدي

ــل. ــز قــدرة المنظمــة علــى المــدى الطوي ــا والاســتراتيجية لتعزي ودمــج التكنولوجي

١.٨ خلاصة الدراسات السابقة:

نســتخلص مــن الدراســات الســابقة التــي تمــت دراســتها، إضافــة إلــى المراجــع وأوراق العمــل 

والمواقــع الإلكترونيــة الأخــرى التــي تــم الاطــاع عليهــا، عــددًا مــن الاســتنتاجات الأساســية وهــي:

• العربيــة 	 المملكــة  ــار عمومًــا، وفــي  النُظَّ لــدى  الشــرعية والقانونيــة  المعرفــة  بنــاء  أهميــة 

الســعودية خصوصًــا، فيمــا يخــص علــى ســبيل المثــال: )عمــارة الوقــف، تنفيــذ شــروط الواقــف، 

الدفــاع عــن حقــوق الوقــف فــي المخاصمــات القضائيــة رعايــة لهــا مــن الضيــاع، أداء الحقــوق 



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 38

المســتحقة فــي الوقــف وعــدم تأخيرهــا إلا لضــرورة...(.

• ــار فيمــا يخــص علــى ســبيل المثــال: )مهــام وصلاحيــات مجلــس 	 أهميــة البنــاء الإداري لــدى النُظَّ

ــارة، وضــع اللوائــح الإداريــة والماليــة والتنظيميــة للوقــف، وجــود نظــام يحــدد طــرق  النُظَّ

ــار والعــزل والتعييــن وعقــد الاجتماعــات...(. التصويــت بيــن أعضــاء مجلــس النُظَّ

• ــار فيمــا يخــص علــى ســبيل المثــال: )إعــداد 	 أهميــة البنــاء المالــي والاســتثماري لــدى النُظَّ

التقاريــر الســنوية والموازنــات الماليــة التقديريــة للإيــرادات والمصروفــات، العنايــة بصيانــة 

وتنميتــه...(. الوقــف 



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 39الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

الفصل الثاني
الإطار النظري



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 40

ار الأوقاف( ٢.١ )الوقف ونُظَّ

الوقف أنواعه وأهميته وآثاره المتنوعة على المجتمع 

-	 تعريف الوقف: الوقف لغةً: الحبس والمنع))).

-	 وفي الشرع: حبس العين عن التمليكِ، والتصدق بالمنفعة في سبل البر))). 

-	 وعــرّف جمهــور الفقهــاء مــن الحنفيّة والشــافعية والحنابلة الوقف بأنّــه: »حبسُ مالٍ يمكن

ف فــي رقبتــه مــن الواقــف وغيــره علــى مَصْــرِفٍ مُبــاح   الانتفــاع بــه مــع بقــاء عينــه بقطــع التَصــرُّ

ــه يخــرج المــال عــن  ــى، وعلي ــه ســبحانه وتعال ــا لل بً ــر؛ تَقرُّ ــرٍ وخي ــهِ علــى جِهــة ب موجــود، أو بصــرف رَيْعِ

ملــك الواقــف ويصيــر حبيسًــا علــى حكــم ملــك اللــه تعالــى، ويمتنــع علــى الواقــف تصرّفــه فيــه، 

فــوا الوقــف بأنّــه جعــل المالــك منفعــةً  ويلــزم التبــرع بريعــه علــى جهــة الوقــف، أمــا المالكيّــة فقــد عرَّ

تِــه كدراهــم لمُســتحقٍ بصيغــةٍ مــدّة ما يــراه المُحبِس«))). مملوكــةً ولــو كان مملــوكًا بأجــرةٍ أو جعــل غِلَّ

- أركان الوقــف: للوقـــف أركـــان لا يتــمّ إلا بهــا، إلا أنّ العلمــاء اختلفــوا فــي هــذه الأركـــان، ومذهـــب 

الجمهـــور أنّ للوقـــف أربعـــة أركـــان كالآتي:))) 

11 ــف الرّاشــد الحــرّ الــذي يقــوم بإنشــاء الوقــف لجهــةٍ مخصوصــة . الواقــف: وهــو الشــخص المُكلَّ

أو غيــر مخصوصــة.

1- الفيروز آبادي، القاموس المحيط، 537
2- إبراهيم الطرابلسي الحنفي، الإسعاف في أحكام الأوقاف، ص 3

3- سعيد حوى، الأساس في السنة وفقهها، ص 2471.
4- الوقف على القرآن، مجلة البحوث الإسلامية، العدد 77، المجلد 77، صفحة 126. بتصرّف

الفصل الثاني



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 41الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

22 الموقــوف: وهــو الشــيء الــذي يقــوم الواقــف بإيقافــه، كقطعــة أرض، أو بيــت، أو واســطة .

نقــل، أو غيــر ذلــك.

33 ــص الوقــف أو ريعــه الناتــج عنــه عليــه، ســواء كان ذلــك . الموقــوف عليــه: وهــو مــا يُخصَّ

نًــا كشــخص أو مجموعــة أشــخاص، أو أن يكــون غيــر مُعيّــنٍ كجهــة رســميّة  الموقــوف عليــه مُعيَّ

أو غيــر رســميّة.

44 ظــه بإيقــاف مــا يُريــد إيقافــه علــى . الصّيغــة: وهــو الــكلام الــذي يصــدر مــن الواقــف عنــد تلفُّ

شــيءٍ أو لأحــدٍ مــا، وقــد اتّفــق الفقهــاء علــى أنَّ المُعتَبــر فــي الصيغــة فــي عقــد الوقــف فقــط 

هــو إيجــاب الواقــف؛ أي أن يصــدر الــكلام مــن الواقــف، ولا يُشــتَرط لصحّــة الوقــف أن يقبــل 

الموقــوف عليــه بذلــك الوقــف، فالوقــف هــو عقــدٌ يتــمُّ مــن جهــةٍ واحــدة فقــط لكونــه مــن 

عقــود التبرعــات.

- شــروط الوقــف: يُشــترط لصحــة الوقــف مجموعــة مــن الشــروط التــي ترتبــط مــع أركان الوقــف 

الســابقة ارتباطًــا وثيقًــا، حيــث تتعلّــق بهــا بشــكلٍ مباشــر، ومــن أهــمِّ شــروط الوقــف مــا يأتــي:

- الشــروط المُعتبــرة فــي الواقــف: يُشــترط فــي الواقــف حتــى يصــحَّ منــه ويصــدق عليــه إجــراء 
وإبــرام عقــد الوقــف مــا يأتــي:)))

11 ف بمالــه وملكــه . فًــا قــادرًا علــى التصــرُّ  أن يكــون أهــاً للتبرعــات؛ ويعنــي ذلــك أن يكــون مُكلَّ

دون وصايــةٍ أو واســطةٍ مــن أحــد.

22 ا يملــك .  أن يكــون ذا أهليّــةٍ كاملــةٍ لإتمــام وإجــراء عقــد الوقــف وإتمامــه، فينبغــي أن يكــون حُــرًّ

نفســه، ولا يجــوز لعبــدٍ مملــوكٍ أن يُجــري عقــد وقــفٍ لأنــه لا يملــك نفســه، وبالتّالــي لا يملــك 

1- الوقف على القرآن«، مجلة البحوث الإسلامية، العدد 77، المجلد 77، صفحة 126. بتصرّف



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 42

ف بأمواله. أمــر التصــرُّ

33  أن يكــون بالغًــا رشــيدًا غيــر مجنــونٍ أو ســفيه؛ حيــث إن مثــل هــؤلاء ليســوا مــن أهــل التصــرّف، .

وإن قامــوا بــأي فعــلٍ مــاديّ فــإن أفعالهــم تلــك لا تكــون صالحــةً لعــدم صلاحيتهــم لإجــراء 

العقــود الماليّــة، وســبب ذلــك فــإنّ عقــد الوقـــف تـــبرعٌ محــض، وفيــه يتــمُّ إســقاط ملــك 

الشــخص بــا عــوض، فــا يصــحُّ مــن مثــل هــؤلاء حمايــةً لهــم مــن الغُبــن والخديعــة، وحفظًــا 

لحقوقهــم وأموالهــم مــن أيــدي أصحــاب القلــوب المريضــة والنّفــوس الدنيئــة. 
أهمية الأوقاف في المجتمع الإسلامي:)))

ممــا لا شــك فيــه أن الأوقــاف تعتبــر ســمة مــن ســمات المجتمــع الإســامي ومــن أبــرز نظمــه فــي 

تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، والإســهام بشــكل فعــال فــي الحيــاة العلميــة والعمليــة 

ــاء المجتمــع، فلذلــك جــاءت بهــا الشــريعة وأقرتهــا كمــا اهتــم بهــا العلمــاء والفقهــاء ووضعــوا  لأبن

لهــا الأحــكام التــي تضبــط معاملاتهــا بهــدف المحافظــة علــى أموالهــا وتنميتهــا واســتمرارية تقديــم 

ــط التــي تحفــظ هــذه الأوقــاف وتصونهــا  ــة، ووضعــوا الضواب ــى المســتفيدين مــن ناحي منافعهــا إل

ــك نمــت أحــكام الوقــف ورســخت قواعــده، وصــارت  ــة أخــرى، فلذل ــن مــن ناحي مــن طمــع الطامعي

متكاملــة الجوانــب.

الأساســية  المجتمــع  حاجيــات  وســدّ  الخدمــات  تقديــم  مجــال  فــي  الأوقــاف  أســهمت  وقــد 

مــن تعليــم وصحــة وكســاء وشــراب ومســكن وغيرهــا مــن أساســيات الحيــاة الكريمــة، فالأمــوال 

الوقفيــة بمختلــف أنواعهــا محبوســة أصــاً لتقديــم خدمــات مهمــة لجمهــور النــاس، ســواءً كان ذلــك 

ــم والثقافــة  ــات أو مخصصــة للتعلي ــادة كالمســاجد والمصلي فــي شــكل مؤسســات مخصصــة للعب

1- سيف بن أحمد البوسعيدي، أهمية الأوقاف في المجتمع الإسلامي، مقال نشر في جريدة الوطن العمانية. بتصرف



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 43الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

كالمعاهــد والمــدارس والكتاتيــب والمكتبــات، أو أماكــن خدمــات صحيــة كالمستشــفيات والمراكــز 

ــار. ــرع وقنــوات وحفــر آب الصحيــة وطــرق مواصــات وشــق تُ

ار الأوقاف: ٢.١.٢ نُظَّ

ارة على الوقف: ١- تعريف النُظَّ

ارة في اللغة: النُظَّ

ظــارة:  ــارة( الظــاء المعجمــة، والنِّ طــارة(، وهــي عربيــة نبطيــة، ثــم جعــل )نُظَّ أصلــه فــي اللغــة )النِّ

الحفــظ والرعايــة، والناظــر هــو الحافــظ، قــال ابــن منظــور فــي اللســان: »الناظــر: الحافــظ، وناظــور 

الــزرع والنخــل، وغيرهمــا: حافظــه، وأصلــه فــي لغــة العــرب: ناطــر، وناطــور بالطــاء، وهــي لغــة نبطيــة 
قديمــة.)))

ارة في الاصطلاح: النُظَّ

ــارة بأنهــا: ســلطة شــرعية تُجعــل لمــن ثبتــت لــه القــدرة علــى وضــع يــده علــى  ــرف النُظَّ يمكــن أن تُعَّ

الوقــف، وإدارة شــؤونه مــن اســتغلال، وعمــارة، وحفــظ، وصــرف الريــع إلــى المســتحقين وقيــل بأنهــا: 

ســلطة محــدودة برعايــة الوقــف، وإصلاحــه، واســتغلاله، وحفظــه، وإنفــاق غلاتــه فــي وجوههــا.

وهما تعريفان متقاربان في الدلالة، وإن كان الأول أدق في الفهم.

ى متولــي الوقــف، أو والــي الوقــف،  والناظــر هــو الشــخص الــذي يثبــت لــه هــذا الحــق، ويُســمَّ
ــم الوقــف.))) وناظــر الوقــف، وقيِّ

ارة على الأوقاف أقسامها وشروطها، ص409. 1- عبدالرحمن الجريوي، النُظَّ
2- المرجع السابق نفسه ص11



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 44

٢- أهمية تعيين ناظر على الوقف:

يجــب علــى الواقــف أن يعيــن ناظــرًا علــى الوقــف؛ لئــا يضيــع، وإذا لــم يعيــن الواقــف ناظــرًا 

ــار عنــد الحاجــة. وإن كان علــى  فالنظــر يكــون للموقــوف عليــه إن كان معينًــا، ويجــوز تعــدد النظَّ

جهــة كالمســاجد، والجهــات الخيريــة، ومــن لا يمكــن حصرهــم كالفقــراء، وطلبــة العلــم، والمجاهديــن 

ونحوهــم فالنظــر علــى الوقــف يكــون للحاكــم. ويشــترط فــي الناظــر العدالــة والكفايــة، فــإن لــم 
تتوفــر العدالــة والكفايــة نــزع الحاكــم الوقــف منــه، وأشــرف عليــه.)))

- وظيفة الناظر:

مهمة ناظر الوقف محصورة في أمرين:

• الأول: المحافظة على الوقف، ورعايته، وصيانته، وتنميته.	

• ــك إلا 	 ــى ذل ــادة عل ــي: صــرف الوقــف فــي الجهــة التــي ســمى الواقــف، ولا يتصــرف زي الثان
بــإذن القاضــي.)))

- عزل الناظر:

يجوز للواقف عزل الناظر متى شاء. وللناظر عزل نفسه متى شاء بعلم القاضي.

ويجــب علــى القاضــي عــزل الناظــر إذا كان خائنًــا غيــر مأمــون، أو كان عاجــزًا، أو ظهــر بــه فســق كشــرب 

ــن القاضــي ناظــرًا  خمــر ونحــوه، أو كان يصــرف مــال الوقــف فــي غيــر المفيــد. وإذا تــم عــزل الناظــر عيَّ
رهــا القاضــي حســب العُــرف.))) غيــره علــى الوقــف، وتكــون أجرتــه مــن ريــع الوقــف يقدِّ

1- محمد التويجري، موسوعة الفقه الإسلامي، 177
2- المرجع السابق نفسه.
3- المرجع السابق نفسه



ار ا
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ارة في المحافظة على الوقف:))) ٣- أهمية الناظر وأثر النُظَّ

ــارة علــى الوقــف حــق مقــرر شــرعًا علــى كل الأوقــاف والأحبــاس؛ وذلــك لأنــه لابــد للوقــف  النُظَّ

مــن ناظــر يديــر شــؤونه ويصونــه ويتولــى تنميتــه ويصــرف غلتــه حســب مقتضــى صــك الوقفيــة إلــى 

ــه  ــرة شــروط الواقــف ومــا تملي ــه فــي دائ ــة بحقوقــه، وهــذا كل ــه والمطالب مســتحقيه والدفــاع عن

قواعــد الشــرع فــي دفــع المفاســد وجلــب المصالــح. وهنــا تظهــر أهميــة الناظــر وضرورتــه، فالمــال إذا 

تــرك دون إدارة وحفــظ ورعايــة ضــاع وتلــف، وفــي الوقــف خــرج المــال الموقــوف عــن ملــك صاحبــه، 

ولا شــك أن الشــرع والعقــل يقضيــان بوجــوب الناظــر للقيــام بهــذه المهمــة؛ ولذلــك كان الــازم أن 

يكــون الناظــر قويًــا أمينًــا.

والمقصــود مــن الوقــف هــو انتفــاع الواقــف والموقــوف عليــه، فانتفــاع الواقــف يحصــل مــن 

الأجــر والثــواب مــن اللــه عــز جــل فــي الدنيــا والآخــرة، وانتفــاع الموقــوف عليــه بمــا يحصــل لــه مــن 

المــال أو المنفعــة التــي تندفــع بهــا حاجتــه، ولا يتحقــق ذلــك إلا ببقــاء العيــن الموقوفــة علــى حــالٍ 

ينتفــع بهــا، والســبيل إلــى ذلــك هــو الولايــة التــي تتوافــر فيهــا الشــروط والأحــكام المعتبــرة لذلــك 

شــرعًا.

ارة في المحافظة على الوقف فيما يأتي: ويتبين أثر النُظَّ

11 ارة على الوقف أمر واجب؛ للحفاظ عليه من التلف والضياع والتعطل..  أن النُظَّ

22 أن فيهــا حفظًــا للوقــف مــن وقوعــه فــي يــد مــن لا يحســن التصــرف، أو مــن لا يوثــق بتصرفــه .

فيتلــف أو يتعطــل، وذلــك مــن خــال الشــروط التــي يجــب توافرهــا فــي الناظــر.

33 نــصَّ الفقهــاء مــن أصحــاب المذاهــب الفقهيــة الأربعــة علــى أن الأصــل فــي وظيفــة ناظــر .

ارة على الأوقاف أقسامها وشروطها، ص 414. 1- عبدالرحمن الجريوي، النُظَّ
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الوقــف هــي حفــظ عينــه، والقيــام بشــؤونه، وتنفيــذ شــرط الواقــف فيــه، وطلــب الحفــظ لــه، 

وحســن اســتغلاله، وتوزيــع غلتــه علــى المســتحقين.

44 جعــل الولايــة لمــن شــرطه الواقــف؛ لكونــه أحــرص النــاس فــي المحافظــة عليــه، فــا يولــي .

ــا  إلا مــن يثــق بقيامــه بذلــك، فــإن تبيــن ســوء تصرفــه أو عــدم قدرتــه ضــم الحاكــم إليــه أمينً

يعينــه، فــإن لــم يشــترط فللموقــوف عليــه؛ لأنــه أحــرص النــاس علــى بقائــه لتســتمر لــه الغلــة، 

ممــا يدفعــه إلــى المحافظــة عليــه، فــإن لــم يكــن أهــاً أو كان الوقــف علــى جهــة عامــة 

فللحاكــم؛ لأنــه مســؤول عــن مصالــح المســلمين عمومًــا، وهــو بمقتضــى توليتــه للقضــاء أهــل 

للمحافظــة وحســن التصــرف.

55 إســناد النظــر علــى الأوقــاف الخيريــة العامــة التــي ليــس لهــا ناظــر معيــن إلــى جهــات معنيــة .

بهــذا الشــأن حفظًــا لهــا مــن أيــادي الظلــم والعــدوان، والعمــل علــى اســتثمارها وإيصــال غلتهــا 

إلــى الجهــة المســتحقة لهــا.

66 ارتــه، ممــا يدفعــه للمحافظــة علــى الوقــف؛ لتســتمر الغلــة .  اســتحقاق الناظــر للأجــرة علــى نُظَّ

فيحصــل منهــا علــى الأجــرة.

77 مشــروعية محاســبة الناظــر علــى أفعالــه، وإنشــاء دواويــن خاصــة لذلــك إن احتــاج الأمــر إليــه، .

التزامــه بشــروط  لــواردات الوقــف ومصروفاتــه، ومــدى  بيانًــا تفصيليًــا  الناظــر فيــه  م  يُقــدِّ

الواقــف فــي ذلــك، وهــذه أســلم طــرق المحافظــة علــى أعيــان الأوقــاف وصيانتهــا مــن 

الدمــار، وحمايــة حقــوق المســتحقين للغلــة مــن الظلــم والعــدوان.

88 ــارة . قيــام الناظــر مقــام الواقــف ممــا يــدل علــى أهميتــه وتقديــر عملــه. وبهــذا يتضــح أن النُظَّ

علــى الوقــف مــن قبــل مــن تتوافــر فيــه شــروطها، وتطبيــق الأحــكام التــي وضعهــا الشــارع 
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لذلــك هــي الطريــق الأهــم بعــد فضــل اللــه للحفــاظ علــى أعيــان الأوقــاف مــن التعــدي، وعلــى 

منافعهــا مــن التعطــل كليًــا أو جزئيًــا، وعلــى غلاتهــا مــن التلاعــب وذهابهــا إلــى غيــر مســتحقها.
ارة:))) ٤- أنواع النُظَّ

ارة بالتفويض: ١- النُظَّ

ــارة بالتفويــض هــي: تنــازل المتولــي عــن حــق التولــي، بإســناد النظــر إلــى غيــره، وإقامتــه مقــام  النُظَّ

نفســه اســتقلالً.

ــارة الأصليــة، ســواء كان الواقــف، أو الموقــوف  ولقــد اتفــق العلمــاء علــى حــق مــن تثبــت لــه النُظَّ

ــارة لمــن يــراه، والتنــازل لــه عنهــا. عليــه، أو القاضــي، فــي تفويــض هــذه النُظَّ

ــارة الفرعيــة فجمهــور الفقهــاء، ومعهــم الحنفيــة، فــا يحــق لــه تفويــض  أمــا مــن تثبــت لــه النُظَّ

ــارة، إلا إذا أعطــي لــه هــذا الحــق صراحــة، وانفــرد بعــض الحنفيــة، بجــواز ذلــك بشــرط أن يكــون  النُظَّ

ــا. المفــوض مُفوضً

ارة بالتوكيل: ٢- النُظَّ

ــارة الوقــف هــو: إنابــة الناظــر مــن يقــوم مقامــه فــي التصرفــات التــي يملكهــا،  التوكيــل فــي نُظَّ

ــارة الوقــف فهــو حــقٌ متقــررٌ لازم، فللناظــر الحــق فــي أن يــوكل مــن يقــوم  أمــا حكــم التوكيــل فــي نُظَّ

مقامــه فــي التصرفــات التــي يملكهــا، أو بعضهــا. وقــد نقــل المــرداوي عــن بعــض الفقهــاء الإجمــاع 

علــى صحــة الوكالــة فــي الوقــف ســواء كان الناظــر أصليًــا أو فرعيًــا.

ارة على الأوقاف أقسامها وشروطها، ص 424 -427. 1- عبدالرحمن الجريوي، لنُظَّ
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ارة بالإيصاء: ٣- النُظَّ

الوصيــة اســم لمــا أوجبــه الموصــي بعــد موتــه. وقــد اتفــق العلمــاء علــى أنــه يحــق للواقــف نقــل 

ــارة إلــى غيــره بواســطة الإيصــاء دائمًــا، كمــا اتفقــوا علــى أنــه لا حــق للموقــوف عليــه بالإيصــاء  النُظَّ

ــارة مــن بعــده، عــدا  علــى الوقــف إطلاقًــا، وجمهــور الفقهــاء منعــوا القاضــي مــن الإيصــاء بالنُظَّ

الحنفيــة فإنهــم أجــازوا ذلــك للقاضــي إذا أذن لــه الســلطان فــي ذلــك.

ارة بالإقرار: ٤- النُظَّ

ــارة ليســت لــه، وإنمــا لفــان، أو إقــراره بــأن شــخصًا آخــر  وهــي إقــرار المتولــي علــى نفســه بــأن النُظَّ

ــارة. والفقهــاء  ــارة، ويصدقــه المقــر لــه، ويســمى أيضًــا المصادقــة علــى النُظَّ شــريكًا معــه فــي النُظَّ

متفقــون جميعًــا علــى مؤاخــذة المكلــف بإقــراره فــي حــق نفســه؛ لأن الإقــرار إخبــار فــا يقبــل الخيــار.
ارة:))) ٥- شروط صحة النُظَّ

 ١- العقل:

وهــذا الشــرط اتفــق عليــه أصحــاب المذاهــب الأربعــة حيــث قــال بــه الحنفيــة والمالكيــة، والشــافعية، 

والحنابلــة؛ لأن المجنــون عاجــز عــن النظــر إلــى نفســه، عديــم التمييــز لمــا فيــه المصلحة، فاســد التدبير.

٢- الرشد:

وهــذا الشــرط أيضًــا مــن المتفــق عليــه عنــد المذاهــب الأربعــة، لأن الرشــد مــن الصفــات التــي تؤهــل 

الشــخص لأن يكــون ناظــرًا علــى اعتبــار أن الســفيه محجــورٌ عليــه فــي إدارة أموالــه، وفــي أمــوال غيــره 

بالأولى.

1-  المصدر السابق، ص 435 -437.
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٣- الكفاية:

ويــراد بهــا: القــوة والقــدرة علــى القيــام بشــؤون الوقــف، وهــذا الشــرط قــال بــه عامــة الفقهــاء، وهــو 

مــن أهــم الشــروط فــي توليــة الناظــر، وتدخــل الأمانــة تحــت هــذا الشــرط، لأنهــا مــن مســوغات القــدرة 

ــارة، وبهــا يضمــن الواقــف ســامة الوقــف مــن الســرقات ومــا ينجــم عــن ذلــك مــن تبعــات،  علــى النُظَّ

كمــا يضمــن وصــول الحقــوق إلــى ذويهــا كاملــة غيــر منقوصــة.

٦- وظائف ناظر الوقف في الفقه الإسلامي))):

11 تنفيــذ شــرط الواقــف: ويراعــي فــي فهــم كلام الواقــف حملــه علــى مــا هــو معــروف عنــه فــي .

خطابــه، وفــي زمانــه، وبيئتــه. ولا يفســر شــرطه بمقتضــى عــرف اللغــة العربيــة فقــط والتــي 

ربمــا لــم يكــن يعرفهــا، والتــي ربمــا تتبــدل باختــاف الزمــان والمــكان

22 حفــظ الأصــول وثمرتهــا: يجــب علــى ناظــر الوقــف الاحتياط فــي حفظ أصول المــال الموقوف، .

لأن الوقــف صدقــة جاريــة يجــري ثوابهــا لصاحبهــا بعــد موتــه مــا اســتمرت العيــن الموقوفــة 

فــإن ثوابهــا يصــل إلــى الميــت مضاعفًــا بقــدر مــا تضاعفــت اســتفادة النــاس أو الحيــوان أو 

الطيــر منهــا.

33 عمــارة وإصــاح الوقــف: علــى الناظــر متابعــة العيــن الموقوفــة وإصلاحهــا، فمــن أهــم واجباته .

القيــام بعمــارة العيــن وإصــاح مــا يطــرأ عليهــا مــن تلــف وخــراب لأن الإهمــال فــي ذلــك يــؤدي 

إلــى فــوات الانتفــاع مــن الوقــف جزئيًــا، فــإن زاد الخــراب فــات الانتفــاع منــه كليًــا.

44 المخاصمة في الوقف: من أبرز واجبات الناظر حماية الوقف من الغصب، فلو وضع رجل يده .

على الوقف، كان الناظر خصمه عند القاضي. فإن مات الناظر فأهل الوقف خصماء له.

1- نورة حسن قاروت، وظائف ناظر الوقف في القه الإسلامي، ص 18-30 )بتصرف(
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55 تحصيل ريع الوقف..

66 تنمية الوقف..

77 أداء ديون الوقف..

88 بيع الوقف أو استبداله عند الحاجة..

ار الأوقاف من خلال الممارسة العملية الحديثة في هذا المجال. ٧- مهام ومسؤوليات نُظَّ

ارة على الأوقاف بإحدى صور ثلاث))): - في المملكة العربية السعودية تطبق النُظَّ

11  الناظر الخاص..

22 الناظر يتخذ شكل مجلس إدارة للوقف..

33 وزيــر الأوقــاف ناظــرًا علــى جميــع الأوقــاف الخيريــة التــي لــم يكــن لهــا ناظــر أو مــات ناظرهــا، .

وقــد حلــت الهيئــة العامــة للأوقــاف محــل الــوزارة فيمــا يتعلــق بالأوقــاف.
٨- أبرز وظائف ناظر الوقف في المملكة العربية السعودية:)))

1- عبدالرحمن العثمان، أحكام ناظر الوقف، ص 11
2- المرجع السابق ص15

11 تنفيذ شرط الواقف..

22 حفظ الأصول وثمرتها..

33 عمارة وإصلاح الوقف..

44 إجارة الوقف..

55 تحصيل ريع الوقف..

66 تقسيم الغلة..

77 تنمية الوقف..

88 أداء ديون الوقف..

99 إبدال الوقف أو بيعه عند الحاجة..

إســناد الوظائــف التــي يحتــاج إليهــا الوقــف 1010

للقــوي الأمين.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 51الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

ــار فــي المملكــة  - مــا لا يجــوز للناظــر فــي الشــرع وفــي الأنظمــة والتطبيــق الواقعــي لعمــل النُظَّ
العربيــة الســعودية:)))

11 الاستدانة..

22 رهن الوقف: ضمانًا للوقف أو لأحد المستحقين..

33 إعارة الوقف لغير موقوف عليهم..

44 أن يتصرف تصرفًا فيه شبهة المحاباة..

55 كل تصرف فيه مضرة على الوقف..
- أجرة الناظر بشكل عام في الواقع في المملكة العربية السعودية:)))

إما أن تكون مشروطة من قبل الواقف. أو مقدرة من قبل القاضي. 

ار الواقعية وضبط القضاة لها))): ٩- مشاكل النُظَّ

أولً: التثبت من مصلحة الوقف.

الناظــر ليــس لــه أن يفعــل شــيئًا مــن أمــر الوقــف إلّ بمقتضــى المصلحــة الشــرعية، وعليــه أن يفعــل 

الأصلــح فالأصلــح. أمــا مخالفــة الناظــر لشــرط الواقــف فتجــوز إذا توفــر فيهــا أمــران:

11 أن تقوم مصلحة معتبرة تقتضي المخالفة..

22 أن يرفع الأمر إلى القاضي ليصدر الإذن بالموافقة باعتبار ولايته العامة..

1- المرجع نفسه ص 19
2- المرجع نفسه ص 23

3- عبدالرحمن العثمان، أحكام ناظر الوقف، ص 30-28



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 52

ثانيًا: الناظر الخاص.

ــار محصــور بحالــة التقــدم بشــكوى للمحكمــة، وعنــد ورود شــكوى  الإشــراف القضائــي علــى النُظَّ

مــن أحــد المســتفيدين يؤخــذ الغالــب بقــول الناظــر إلا مــا نــدر والســبب ذلــك ليــس تقصيرًا مــن القضاة 

وإنمــا هــو لعــدم وجــود آليــة لهــذه المحاســبة. وهنــا يتــم قبــول مقترحــات الباحثيــن وملخصهــا:

11  تقديم كشف حساب سنوي يبين دخل الوقف ومصروفاته..

22  هيئة رقابية تطبق تلك الحسابات على أرض الواقع..

ــار الوقــاف فــي المملكــة  ــار الأوقــاف الاتصــاف بهــا ومــن ضمنهــم نُظَّ - مميــزات ينبغــي لنُظَّ

ــار فــي العالــم بشــكل عــام))): العربيــة الســعودية وكل النُظَّ

1- المرجع السابق ص 37 

• الصدق	

•  الأمانة 	

•  الوضوح.	

• حُسن الخلق. 	

•  التواضع.	

•  الحِلم.	

• الإخلاص.	

•  الورَع.	

• عدم التحاسد.	

• الإتقان.	

•  التوكل على الله.	

•  الصبر.	

• القناعة.	

• البعد عن الشبهات.	



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 53الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

ار الأوقاف: أبرز الممارسات الحديثة لنُظَّ

11  العمليات المحاسبية الحديثة..

22 أساليب الضبط المالي والإداري..

33 ــر آليــات تحقيــق الأهــداف التــي يســعى ناظــر الوقــف إلــى . تفعيــل التقنيــة فــي ســبيل تطوي

تحقيقهــا.

ــار الأوقــاف فــي أنظمــة الوقــف فــي المملكــة العربيــة  ٢.١.٣ الإطــار التنظيمــي ومســؤولية نُظَّ

الســعودية

تطــورت أنظمــة الوقــف والإشــراف علــى الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية مــن حيــث 

اللوائــح والأنظمــة، ومــن حيــث الجهــات الإشــرافية والرقابيــة وطريقــة التعامــل الإداري، وتطــورت 

هــذه الأنظمــة حتــى وقتنــا الحاضــر فــي ضبــط هــذه الأوقــاف ورعايتهــا، والمســاهمة فــي تعظيــم 

الانتفــاع منهــا وصرفهــا فــي مصارفهــا الصحيحــة. وتطــورت الجهــات الرســمية التــي ترعــى الأوقــاف 

فــي المملكــة حتــى تــم إنشــاء هيئــة عامــة متخصصــة بالأوقــاف.

 ١- تعريف بالهيئة العامة للأوقاف في المملكة العربية السعودية:

هيئــة عامــة ذات شــخصية اعتباريــة تتمتــع بالاســتقلال المالــي والإداري، ترتبــط برئيــس مجلــس 

الــوزراء ومقرهــا الريــاض، وقــد تــم صــدور نظــام إنشــاء الهيئــة العامــة للأوقــاف فــي العــام 1437هـــ.

٢-  أهداف الهيئة العامة للأوقاف:

تهــدف الهيئــة إلــى تنظيــم الأوقــاف، والمحافظــة عليهــا، وتطويرهــا، وتنميتهــا، بمــا يحقــق شــروط 

واقفيهــا، ويعــزز دورهــا فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتكافــل الاجتماعــي، وفقًــا لمقاصــد 

الشــريعة الإســامية والأنظمــة.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 54

٣- مهام الهيئة العامة للأوقاف:

تقــوم الهيئــة العامــة للأوقــاف بعــدة مهــام متنوعــة ومنهــا مــا يتصــل بعمــل ناظــر الوقــف وهــي 

كمــا يلــي:

11 ــة( والمشــتركة، إلا إذا اشــترط الواقــف أن . ــارة علــى الأوقــاف العامــة والخاصــة )الأهلي النُظَّ

ــارة الوقــف شــخص أو جهــة غيــر الهيئــة.  يتولــى نُظَّ

22 ارة على أوقاف مواقيت الحج والعمرة..  النُظَّ

33  إدارة الأوقاف التي يكون لها ناظر غير الهيئة؛ بناءً على طلب الواقف أو الناظر..

44 تحصيل إيرادات الأوقاف التي تكون الهيئة ناظرة عليها ومديرة لها..

55 صرف غلال الأوقاف على الأغراض الموقوفة من أجلها..

66 صرف الأموال الموقوفة خارج المملكة على أوجه البر عامة داخل المملكة..

77 ــارة واتخــاذ الإجــراءات النظاميــة لتحقيــق أهــداف الوقــف . الإشــراف الرقابــي علــى أعمــال النُظَّ

ــارة. دون الدخــول فــي أعمــال النُظَّ

88 حضــور ممثــل الهيئــة للجمعيــات العموميــة أو مجالس إدارة الأوقــاف التي ليس لها جمعيات .

عمومية عند مناقشــة التقرير المالي الســنوي للأوقاف.

99 تحريك الدعوى لعزل الناظر في حال إخفاقه في تحقيق أهداف الوقف..

وحســب )نظــام الهيئــة العامــة للأوقــاف( الصــادر بتاريــخ 1437/2/27هـــ، فــإن أبــرز البنــود التنظيميــة 

ــار الأوقــاف( علــى النحــو التالــي: المتعلقــة بمســؤولية )نُظَّ

• فــي المــادة الأولــى مــن )نظــام الهيئــة العامــة للأوقــاف(: تــم تعريــف الناظــر بأنــه: الشــخص ذو 	

ــارة بأنهــا: إجــراء  ــم تعريــف النُظَّ ــارة الوقــف، وت ــى نُظَّ ــذي يتول ــة ال ــة أو الاعتباري الصفــة الطبيعي



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 55الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

التصرفــات التــي تحقــق الغبطــة والمصلحــة لعيــن الوقــف وإيــراده، وذلــك بحفظــه وإيجــاره 

ــا لشــرط الواقــف. ــه وفقً ــه، وصــرف غلت ــه، وإصلاحــه والمخاصمــة في وتنميت

• ــار الذيــن يعينهــم 	  فــي المــادة الرابعــة فــي اللائحــة/ رقــم 2: تشــرف الهيئــة علــى أعمــال النُظَّ

الواقفــون فــي حــدود مــا تقضــي بــه الأنظمــة، وبمــا لا يخالــف شــروط الواقفيــن، أو يدخــل فــي 

ــارة. أعمــال النُظَّ

• فــي المــادة الرابعــة فــي اللائحــة/ رقــم 4: تتولــى الهيئــة إدارة الأوقــاف التــي يكــون لهــا ناظــر 	

غيــر الهيئــة، وذلــك بنــاءً علــى طلــب الواقــف أو الناظــر.

• فــي المــادة الرابعــة فــي اللائحــة/ رقــم 5: تتولــى الهيئــة مهمــة الإشــراف الرقابــي علــى أعمــال 	

ــارة. ــار واتخــاذ الإجــراءات النظاميــة لتحقيــق أهــداف الوقــف دون الدخــول فــي أعمــال النُظَّ النُظَّ

• فــي المــادة الرابعــة فــي اللائحــة/ رقــم 2: تضــع الهيئــة نظامًــا ماليًــا محاســبيًا استرشــاديًا 	

ــار فــي حفظ أمــوال الأوقاف  للأوقــاف التــي لا تكــون ناظــرة عليهــا أو مديــرة لهــا، لمســاعدة النُظَّ

واســتثماراتها.

• ــار الأوقــاف( و 	 يتبيــن ممــا ســبق بــأن الأنظمــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية أعطــت )نُظَّ

ــارة( صلاحيــات الإشــراف علــى الأوقــاف وإدارتهــا وفــق شــروط الواقفيــن، مــع  )مجالــس النُظَّ

الرقابــة علــى أدائهــم وتحديــد الأنظمــة الماليــة والإداريــة التــي تطــور عملهــم وتتيــح الرقابــة 

المناســبة عليــه.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 56

٢.٢ التدريب الحديث: 

يعتبــر التدريــب مــن أقــدم الممارســات التــي اســتخدمها الإنســان بشــكل فطــري وطبيعــي؛ فقــد 

كان الفــرد منــذ بلوغــه أو قبــل البلــوغ بقليــل يتعلــم مهنــة أبيــه ويتــدرب عليهــا أو يتعلــم مهنــة أخــرى 

تناســب رغبتــه ومهاراتــه وكانــت الخبــرات تتناقــل وتتــوارث عــن طريــق التدريــب البدائــي والــذي فــي 

ــة  ــا لذلــك اشــتهرت بعــض العائــات بصناعــة وحرفــة معين ــا وحرفيً الغالــب لا يعــدو أن يكــون مهنيً

واشــتهرت بعــض المــدن والمناطــق بشــكل أوســع بصناعــات وحــرف معينــة كذلــك وحتــى العلــوم 

ــاء وغيرهــا فكانــت تتناقــل عــن طريــق التــدارس والتدريــب ولازالــت تتطــور  ــة والفلــك والفيزي الطبي

مــع تطــور الحضــارات الإنســانية حتــى أصبــح التدريــب أشــمل وأوســع مــن حيــث المفهــوم ومــن حيــث 

الممارســة والتطبيــق ودخــل التدريــب فــي مجــال العلــوم الإنســانية والنفســية بشــكل كبيــر جــدًا، 

ــة علــى التدريــب  ــة بســيطة وتاريخي وفــي هــذا الفصــل ســنذكر تعريــف مختصــر للتدريــب مــع إطلال

ومراحــل تطــوره.

٢.٢.١ مفهوم تدريب الموارد البشرية))):

   تتعــدد مفاهيــم التدريــب وتتنــوع، إلا أن مضامينهــا تتشــابه إلــى حــد كبيــر فيعــرف التدريــب 

بأنــه: الجهــود المنظمــة والمخططــة لتطويــر معــارف وخبــرات واتجاهــات المتدربيــن وذلــك بجعلهــم 

أكثــر فاعليــة فــي أداء مهامهــم، والتدريــب مــن وجهــة نظــر أخــرى هــو: الجهــد المنظــم والمخطــط 

لــه لتزويــد القــوى البشــرية فــي الجهــاز الإداري بمعــارف معينــة وتحســين وتطويــر مهاراتهــا وتغييــر 

ســلوكها واتجاهاتهــا بشــكل ايجابــي بنــاء، ويمكــن تقديــم التعريــف التالــي للتدريــب بأنــه: »الجهــود 

المنظمــة والمخطــط لهــا لتزويــد المتدربيــن بمهــارات ومعــارف، وخبرات متجددة وتســتهدف إحداث 

1- حسن أحمد الطعاني، التدريب مفهومه وفعالياته، نابلس، دار الشروق، 2002م، ص13
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تغييــرات إيجابيــة مســتمرة فــي خبراتهــم واتجاهاتهــم وســلوكهم مــن أجــل تطويــر كفايــة أدائهــم« ))).

 وكمــا هــو الحــال فــي العلــوم الاجتماعيــة فــإن مفهــوم التدريــب تناولــه الباحثــون مــن عــدة 

اتجاهــات، فهنــاك مــن يركــز علــى البعــد الســلوكي للتدريــب، وهنــاك مــن يركــز علــى البعــد المعرفــي 

والمهاراتــي والفنــي فــي التدريــب، وهنــاك مــن يــرى أن التدريــب يقتصــر دوره علــى العامليــن الفنييــن 

وموظفــي الإنتــاج فقــط، ولا شــأن لــه بالإدارتيــن الوســطى والعليــا.
أهمية التدريب)))

  يعــد التدريــب مصــدرًا مهمًــا مــن مصــادر إعــداد الكــوادر البشــرية وتطويــر كفاياتهــم وتطويــر أداء 

العمــل وزيــادة الإنتــاج والإنتاجيــة، لــذا يعــد التدريــب إنفاقًــا اســتثماريًا يحقــق عائــدًا ملموسًــا يســهم 

فــي تلبيــة احتياجــات النمــو الاقتصــادي والاجتماعــي؛  فضــاً عــن كونــه وســيلة مهمة فــي محاولات 

اللحــاق بركــب التقــدم التكنولوجــي، وتــزداد أهميــة التدريــب أثنــاء الخدمــة فــي العصــر الحديــث، حيــث 

أصبــح ضــرورة ملحــة، نظــرًا للتطــور الســريع فــي المجــالات والمهــن كافــة، ممــا يســتلزم مواكبــة 

الأفــراد هــذا التطــور المتســارع، لأن التطــور المتســارع؛ يضــع الفــرد أمــام مســؤوليات جديــدة ومهــام 

كثيــرة وأعبــاء متنوعــة لا بــد مــن الوفــاء بهــا.  

٢.٢.٢ التدريب أنواعه وأساليبه لتنمية الموارد البشرية:

قــد يكــون مصطلــح التدريــب كمصطلــح لــم يتغيــر كثيــرًا عبــر العصــور الماضيــة والحاليــة ولكــن 

التغييــر الجوهــري كان فــي تطــور الأســاليب والطــرق التــي انتهجهــا المهتمــون فــي التدريــب ســواء 

كانــوا أفــرادًا أو حكومــات أو مؤسســات، وفــي الحقيقــة فــإن التدريــب حظــي باهتمــام كبيــر مــن 

قبــل رواد الإدارة الحديثــة خاصــةً بعــد ظهــور مفهــوم الجــودة وتأكيــد الجــودة لأن أغلــب مفاهيــم 

1- منصور محمد العريقي، إدارة الموارد البشرية، صنعاء، الأمين للنشر والتوزيع، 2008م، ص255
2- الطعاني، مرجع سابق، ص14
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الجــودة قائمــة علــى الإتقــان الــذي هــو أحــد نتائــج التدريــب، وكذلــك علــى صعيــد العلــوم الاجتماعيــة 

وعلــم النفــس فقــد تطــورت أســاليب التنميــة البشــرية المتعلقــة بالتدريــب بشــكل متميــز واهتــم رواد 

التنميــة البشــرية بالتدريــب بشــتى مناحيــه ســواء التدريــب علــى المهــارات أو المعلومــات أو القيــم 

والاتجاهــات.

- أنواع التدريب ))): 

  التدريــب يتخــذ صــورًا وأنواعًــا مختلفــة تتبايــن فــي الأســلوب والهــدف حســب المواقــف التدريبيــة 
المحــددة. وســنقوم بتصنيــف أنــواع التدريــب الإداري كالتالي:-)))

١- التدريب من حيث الأهداف، ويمكن تصنيفه إلى:

-	 تزويد معلومات.

-	 التدريب على مهارات. 

-	 تكوين اتجاهات.

-	 التدريب للترقية.

٢- التدريب من حيث المكان والموقع، ويمكن تصنيفه إلى:

-	 تدريب داخلي.

-	 تدريب خارجي. 

٣- التدريب من حيث التوقيت، ويمكن تصنيفه إلى:

-	 تدريب قبل الالتحاق بالعمل.

-	 تدريب في أثناء الخدمة.

1- المرجع السابق، ص18.
2- محمد عبدالفتاح ياغي، التدريب الإداري، عمان، زهران للنشر والتوزيع، 2003م ص137.
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أساليب التدريب: 

إن تحديــد الأســاليب التدريبيــة ترتكــز أساسًــا علــى تحديــد الأهــداف التدريبيــة من جهــة والهدف الذي 

يســعى الأســلوب التدريبــي لتحقيقــه مــن جهــة أخــرى وبهــذا يمكننــا تقســيم الأســاليب التدريبيــة إلــى 

مجموعتين: 

المجموعة الأولى:- حسب طرق استخدامها، وتتضمن:-

-	 أســاليب إخباريــة، وتشــمل: المحاضــرة، النــدوات، المؤتمــرات، مناقشــة الحــالات، أســلوب 

وغيرهــا. المصادفــة،.... 

-	 المتحركــة،  الصــور  الصــورة، ملصقــات،  المكتوبــة،  الكلمــات  وتشــمل:  أســاليب مشــاهدة، 

الرســومات البيانيــة، أســلوب الإيضــاح التجريبــي، تمثيــل الأدوار، مشــاهدة العمليــات، الزيــارات 

الميدانيــة... وغيرهــا.

-	 التطبيقــات الموجهــة، الوظائــف  العمــل، وتشــمل: تمثيــل الأدوار )للمشــاركين(،  أســاليب 

المحــاكاة،.... وغيرهــا. المكتوبــة،  امتحانــات الأداء  الدوريــة، 

المجموعة الثانية:- حسب الأهداف، وتتضمن:-

-	 المحاضــرات،  المتدربيــن:- مثــل:  زيــادة معرفــة ومعلومــات  إلــى  تهــدف  تدريبيــة  أســاليب 

الحــالات. ودراســة  المناقشــات،  النــدوات،  المؤتمــرات، 

-	 إلــى تنميــة القــدرات والمهــارات:- مثــل: ســلة القــرارات، دراســة  أســاليب تدريبيــة تهــدف 

وغيــره. التجريبــي  الإيضــاح  وأســلوب  المواقــف،  تحليــل  المباريــات،  الحــالات، 

-	 ــل الأدوار،  ــل: تمثي ــن واتجاهاتهــم:- مث ــر ســلوك المتدربي ــى تغيي ــة تهــدف إل  أســاليب تدريبي

تحليــل المعامــات والعلاقــات، أســلوب الإيضــاح التجريبــي، دراســة الحــالات، الأفــام وغيرهــا.
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وبالرغــم مــن تحديــد أســاليب التدريــب التــي يمكــن اســتخدامها فــي مجــال التدريــب الإداري تحقيقًــا 

للأهــداف ســالفة الذكــر، إلا أنــه ممــن المؤكــد أن هــذه الأســاليب لا يمكــن اســتخدامها كبديــل 

لبعضهــا بحيــث يمكــن اســتخدام إحداهــا أو بعضهــا فــي جميــع الظــروف أو المواقــف. بــل إن لــكل 

أســلوب تدريبــي مجالــه الــذي يمكــن أن يحقــق فيــه أفضــل النتائــج. 

  ونخلــص إلــى القــول بــأن اختيــار الأســلوب التدريبــي المناســب يتوقــف بالدرجــة الأولــى علــى 

المــدرب وشــخصيته ومــدى إلمامــه بالأســلوب التدريبــي المنتقــى، وطبيعة المتدربين ومســتوياتهم 

العلميــة والتنظيميــة ودرجــة تقبلهــم لــه وتفاعلهــم معــه وعــدد المتدربيــن وموضوعــات التدريــب. 

٢.٢.٣ الخطوات الحديثة لتحديد الاحتياجات التدريبية:

  تدريــب المــوارد البشــرية عمليــة متشــعبة ومتنوعــة مــن جهــة وكذلــك إســتراتيجية متوســطة 

وبعيــدة المــدى، ذلــك أنهــا تتعامــل مــع أصعــب عناصــر الإنتــاج تعقيــدًا وأقلها مرونــة، ألا وهو العنصر 

البشــري أو عنصــر العمــل، فإعــداد العنصــر البشــري وتنميتــه يحتــاج إلــى قيــاس وتقويــم أدائــه الحالــي 

ومــن ثــم تحديــد احتياجاتــه التــي تنقصــه لأداء العمــل بشــكل أفضــل وهــو مــا يطلــق عليــه مســمى 

)الاحتياجــات التدريبيــة( ويقصــد بهــا الموجــه والمحــدد لمســار التدريــب، ولا شــك أن الاحتياجــات 

التدريبيــة تختلــف مــن شــخص لآخــر ومــن منشــأة لأخــرى ومــن وظيفــة لأخــرى ومــن زمــن لآخــر ولكــن 

توجــد احتياجــات أساســية متفــق عليهــا علــى مســتوى الفــرد والوظيفــة والمنشــآت حســب طبيعــة 

نشــاطها، وفــي هــذا الفصــل ســلطنا الضــوء علــى مصطلــح )الاحتياجــات التدريبيــة( وطــرق ووســائل 

وخطــوات تحديدهــا، وأهميــة تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة تكمــن فــي أنهــا الخطــوة الأولــى لإعــداد 

برنامــج التدريــب والمرتكــز الأساســي لــه ونجــاح البرنامــج التدريبــي، ومســتوى تحقيقــه للأهــداف 

المرســومة لــه يعتمــد علــى دقــة تحديــد الاحتياجات التدريبية بشــكل كبير ومدى ملامســتها للواقع، 
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ويطلــق علــى مصطلــح )الاحتياجــات التدريبيــة( أحيانًــا لفظــة أهــداف التدريــب؛ وذلــك للتــازم المتيــن 

بيــن تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة وبيــن تحقيــق الأهــداف بشــكل مركــز ومخطــط.
- تقدير الاحتياجات التدريبية -نظرة عامة-:)))

  مــن الواضــح أن جميــع مبــادرات تحســن الأداء ينبغــي أن تبــدأ بإجــراء تقديــر منهجــي للاحتياجــات 

التدريبيــة لضمــان وثاقــة صلــة البرامــج التدريبيــة بالأفــراد الجــاري تدريبهــم. وبالطبــع فقــد ذكــر كثيــر 

مــن الباحثيــن والممارســين علــى مــدى الأربعيــن ســنة الماضيــة أن بعــض مشــكلات الأداء يمكــن 

علاجهــا بالتدريــب وليــس كلهــا، ولــذا فالتدخــات غيــر التدريبيــة تكــون ضروريــة فــي حــالات كثيــرة.

مــن منظــور واســع يمكــن تعريــف تقديــر الاحتياجــات التدريبيــة بأنهــا: عمليــة التعــرف علــى المعــارف 

والمهــارات الضروريــة لتحقيــق الأهــداف التنظيميــة، أو طريقــة لمعرفــة طبيعــة ومــدى مشــكلات 

الأداء، وكيــف يمكــن حلهــا.

ولفهم جوهر تقدير الاحتياجات. نعرف أولً بعض المصطلحات المرتبطة به:-

• الفجــوة: وهــي الفــرق بيــن مــا هــو كائــن ومــا ينبغــي أن يكــون – الفــرق بيــن حالــة فعليــة 	

)النتائــج الفعليــة( وحالــة مرغوبــة )النتائــج التــي ينبغــي أن تكــون(.

• تقديــر الاحتياجــات: هــو عمليــة لتحديــد أســباب فجــوات الأداء بدقــة. أو طريقــة للتعــرف علــى 	

احتياجــات أداء جديــدة أو مســتقبلية.

• إلــى معرفتــه مثــل موضــوع الدراســة أو المفاهيــم أو 	 المعرفــة: هــي مــا يحتــاج الأفــراد 

مــا. الحقائــق لأداء عمــل 

• المهارات أو القدرات: هي ما يجب أن يعرفه الأفراد لكي يؤدوا عملً ما.	

1-  عبدالرحمن توفيق، تحديد الاحتياجات التدريبية، القاهرة، مركز الخبرات المهنية،2006م ص90



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 62

• الكفــاءات: هــي المعــارف والمهــارات والاتجاهــات والقيــم والدوافــع والمعتقــدات التــي 	

يجــب أن تتوافــر لــدى الأفــراد لكــي ينجحــوا فــي وظيفــة مــا.

ــد الاتجاهــات لأن الاتجاهــات مــن  ــر مــن تحدي ــد المعــارف والمهــارات أســهل بكثي وقــد يكــون تحدي

الصعوبــة بمــكان تحديدهــا وقياســها، وتعــرف الاتجاهــات بأنهــا مشــاعر الفــرد تجــاه الأشــياء أو 

ــة نتيجــة  ــن أو الأنشــطة وقــد تكــون هــذه المشــاعر ســلبية أو ايجابي الحــوادث أو الأشــخاص الآخري
ــرة مــن الزمــن.))) ــم علــى فت ــرة التعل فت

أهمية جمع المعلومات حول الاحتياجات التدريبية))):

  تحتــل المعلومــات أهميــة خاصــة عنــد تحديــد وتحليــل الاحتياجــات التدريبيــة يترتــب عليهــا تحديــد 

لحــل مشــكلات عمليــة  المطلــوب  إليــه ومســتوى الأداء  يحتــاج  المطلــوب ومــن  التدريــب  نــوع 

محــددة، أو أهــداف دقيقــة لتطويــر أســاليب العمــل، كمــا يترتــب عليهــا أيضًــا تحديــد مــدة البرنامــج 

وتحديــد أهدافــه بدقــة ومعرفــة الكفايــات والمهــارات المطلــوب اكتســابها ويضــاف إلــى ذلــك أن 

المعلومــات التــي يتــم الحصــول عليهــا فــي عمليــة تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة يمكــن أن تســتخدم 

فــي عمليــات التنبــؤ بالاحتياجــات التدريبيــة المســتقبلية.

ومما يجدر ذكره هنا أن عملية جمع المعلومات المتعلقة بالاحتياجات التدريبية في منظمة ما يجب 

أن تتــم وفــق منهجيــة علميــة دقيقــة. وأن تســتخدم فيهــا طــرق وأســاليب متنوعــة ومناســبة وأن تتوافــر 

لهذه الطرق والأساليب خصائص وميزات محددة، ويتولى عملية جمع المعلومات اختصاصيون يملكون 

الكفايــات العلميــة والفنيــة والخبرة التي تؤهلهم لجمع معلومــات دقيقة وموضوعية.

1- كامل محمد المغربي، السلوك التنظيمي مفاهيم وأسس، عمان، دار الفكر للنشر والتوزيع، 2004م ص139
2- ياغي، رجع سابق، 91



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 63الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

عــن  المعلومــات  فــي طــرق وأســاليب جمــع  تتوفــر  أن  يجــب  التــي  الخصائــص  يلــي    وفيمــا 

التدريبيــة:- الاحتياجــات 

١- الموضوعية: 

 ويقصــد بالموضوعيــة ألا تعتمــد المعلومــات التــي يتــم جمعهــا علــى حكــم أو رأي الشــخص الــذي 

يقــوم بجمعهــا.

٢- الصدق:

  أن تتصــف المعلومــات التــي يتــم جمعهــا بالصــدق وأن تعبــر بدقــة عــن الاحتياجــات التدريبيــة 

يتــم مســحها. التــي  للعامليــن فــي المؤسســة  الحقيقيــة 

٣- الثبات:

  أي أن المعلومــات التــي يتــم جمعهــا هــي نفــس المعلومــات عــن العامليــن فــي المؤسســة وتعبــر 

عــن احتياجاتهــم التدريبيــة فيمــا لــو قمنــا بجمــع المعلومــات فــي وقتيــن مختلفيــن.

٤- التحرر من عوامل التحيز )الإفساد(:

  هنــاك بعــض العوامــل المتدخلــة )الوســيطة( التــي يمكــن أن تؤثــر علــى دقــة المعلومــات التــي 

ــط هــذه العوامــل وألا  ــم ضب ــد أن يت ــك لاب ــة. ولذل تقــوم بجمعهــا والمتعلقــة بالاحتياجــات التدريبي

نفســح لهــا المجــال بالتدخــل لإفســاد صــدق ودقــة المعلومــات التــي ســنقوم بجمعهــا.

٥- توزيع النتائج:

  أن يتــم توزيــع نتائــج تحليــل المعلومــات التــي تــم جمعهــا علــى المتدربيــن الذيــن قمنــا بجمــع 

المعلومــات منهــم والمتعلقــة باحتياجاتهــم التدريبيــة وأن نزودهــم بواقــع احتياجاتهــم التدريبيــة 

وأولوياتهــا.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 64

٦- العملية:

  أن تكــون الإجــراءات والأدوات التــي يتــم علــى أساســها جمــع المعلومــات ســهلة الإدارة والإدراك 

والفهــم.

طرق ووسائل تحديد الاحتياجات التدريبية))):

  تتعــدد وتختلــف طــرق ووســائل تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة كثيــرًا ممــا يصعــب معــه تصنيفهــا 

فــي مجموعــات متناســقة ومتجانســة، وعمومًــا فســنتناول بالشــرح ثــاث طــرق رئيســة، وهــي 

الطــرق التــي يجــب علــى مخطــط التدريــب أن يتبعهــا حتــى يكــون تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة مبنيًــا 

علــى قاعــدة علميــة ســليمة ودقيقــة وهــي:

أولً:- تحليل التنظيم.

ثانيًا:- تحليل العمليات.

ثالثًا:- تحليل الفرد )شاغل الوظيفة(.

وسنذكر باختصار وإيجاز بعض خطوات كل طريقة من الطرق الثلاثة السابقة:

- أولً:- تحليل التنظيم:- 

ويقصـد بـه دراسـة الأوضـاع والأنمـاط التنظيميـة والإدارية لتحديد المواقـع داخل التنظيم والتي 

يكـون فيهـا التدريـب ضروريًـا. والهـدف الرئيـس مـن تحليـل التنظيـم هـو تحديـد مواطـن الحاجـة إلـى 

التدريـب فـي منظمـة مـا )أو جـزء أو أجـزاء مـن المنظمـة( وتحديـد نـوع التدريـب الـذي يلزمهـا، وذلـك 

تحقيقًـا للأغـراض الأساسـية التالية:-

11 توصيـف الأعمـال والإجـراءات والتقسـيمات التنظيميـة وبيـان مـا يترتـب عليهـا مـن إنجـازات .

1- المرجع نفسه، 93



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 65الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

ومـا تسـتنفذه مـن مـواد وإمكانيـات.

22 تشخيص الأوضاع التنظيمية وتحديد مواطن القوة أو الضعف في التنظيم..

33 مـن . لمزيـد  تمكينًـا  القائـم  التنظيـم  علـى  إدخالهـا  الواجـب  والتغييـرات  التعديالت  تصميـم 

الأداء. فـي  الكفـاءة 

وأهم النقاط التي يتكون منها تحليل التنظيم:-

11 تحليـل أهـداف المنظمـة: وهـي الأهـداف التي ترغـب المنظمة تحقيقها خالل معايير كمية .

وزمنية محددة.

22 تحليـل الخريطـة التنظيميـة للمنظمـة: وهـي صـورة لهيـكل المنظمة تبين الوحـدات الإدارية .

التـي تتكـون منها.

33 القوانيـن واللوائـح والإجـراءات والتعليمـات . النظاميـة: وهـي مجموعـة  تحليـل المقومـات 

التـي تسـنها إدارة المنظمـة.

44 دراسة تركيب القوى العاملة في المنظمة: وذلك بفحص المعلومات المتعلقة بالتركيب .

القائـم للقـوى العاملـة فـي المنظمة من حيث العدد والنوع والجنس والعمر والتعليم..الخ.

55 تحليل معدلات الكفاءة: ويقصد به دراسـة مجموعة من المؤشـرات؛ مثل مؤشـرات الإنتاج .

ومؤشـرات أداء الأفراد ومؤشـرات التكاليف وغيرها.

66 وإجـراء . العامليـن  لسـلوك  الفعليـة  الملاحظـة  خالل  مـن  ويتـم  التنظيمـي:  المنـاخ  تحليـل 

وغيرهـا. الغيـاب  معـدلات  وتحليـل  معهـم  المقابالت 

77 تحليـل التغييـرات المتوقعـة فـي نشـاط المنظمـة: ويقصـد بـه دراسـة الأوضـاع والظـروف .

المسـتقبلية لأنشـطة المنظمـة وإيجـاد حلـول مناسـبة للمشـكلات المتوقعـة.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 66

- ثانيًا:- تحليل العمليات:

  وتهــدف إلــى دراســة الوظائــف والأعمــال المختلفــة التــي يقــوم بهــا أفــراد المنظمــة وتركــز 

علــى المهمــة أو الوظيفــة بصــرف النظــر عــن الشــخص الــذي يــؤدي ذلــك العمــل. وأمــا طــرق تحليــل 

العمليــات فإنهــا كثيــرة إلا أنــه يمكننــا تقســيم المعلومــات والبيانــات المطلوبــة لعمليــة التحليــل إلــى 

ثلاثــة أنــواع:

11 معلومات تتعلق بواجبات ومهام الوظيفة..

22 معلومات تتعلق بالمسؤوليات المترتبة على شاغل الوظيفة حتى يتمكن من أدائها..

33 معلومات تتعلق بالمهارات والمعرفة الضرورية لإنجاز هذه المهمات بشكل كافٍ ومرضٍ..

وتشمل عملية تحليل العمليات العناصر الأساسية التالية:-

11 اسم الوظيفة..

22 خلاصة الوظيفة..

33 المهمات المطلوبة..

44 علاقة الوظيفة بالوظائف الأخرى..

55 نطاق الإشراف..

- ثالثًا:- تحليل الفرد )شاغل الوظيفة(:

ويقصــد بــه قيــاس أداء الفــرد فــي وظيفتــه الحاليــة وقدرتــه فــي المســتقبل وتحديــد المهــارات 

أخــرى  وظائــف  ولأداء  الحاليــة  وظيفتــه  لأداء  تلزمــه  التــي  والأفــكار  والاتجاهــات  والمعــارف 

مســتقبلية. ويتضمــن التحليــل المتطلبــات الفكريــة مثــل: )المبــادرة، والإبــداع والبراعــة، والاجتهــاد 

ــر، والمقــدرة علــى التحليــل( ودراســة الدوافــع. وذلــك لأن التدريــب يمكــن أن يشــبع بعــض  والتقدي



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 67الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

هــذه الدوافــع أو يمهــد الطريــق لإشــباعها أو يرشــد الفــرد لأحســن الطــرق لأحســن الســبل لمقابلتها.

وبعــد أن تتــم عمليــة حصــر الاحتياجــات التدريبيــة والتــي تعتبــر نقطــة الانطــاق الموضوعيــة فــي 

إعــداد خطــة تدريبيــة –وضــع الخطــة وتحديــد الأهــداف التــي يــراد تنفيذهــا فــي المســتقبل– يجــب 

علــى المخطــط للتدريــب أن يتأكــد مــن أن أهــداف الخطــة التــي وضعهــا واضحــة ومحــددة ومرتبطــة 

ــات المنظمــة المتوافــرة.  ــة ويمكــن تحقيقهــا ضمــن إمكاني ــخ محــددة وواقعي بمــدى زمنــي وتواري

وبعــد أن تتوافــر لــدى المخطــط للتدريــب المعلومــات الكاملــة عــن الإمكانيــات والوســائل المتوافــرة 

فعليــه أن يحــدد أنــواع التدريــب آخــذًا بعيــن الاعتبــار مــن هــم الأفــراد الذيــن يجــب تدريبهــم والمجــالات 

التــي يحتاجــون إلــى التدريــب عليهــا أيضًــا.
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الفصل الثالث
 إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها
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٣.١ إجراءات الدراسة: 

قبــل البــدء فــي تطبيــق الدراســة الميدانيــة تــم اســتخدام أداة نوعيــة لجمــع المعلومــات الأوليــة 

وهــي مجموعــة التركيــز؛ حيــث تــم تنفيــذ ورشــة عمــل لمجموعــة مــن المعنييــن )18 مشــاركًا( بتأهيــل 

ــار الأوقــاف، مــن أجــل إزالــة بعــض الغمــوض عــن الجوانــب الخفيــة لموضــوع الدراســة،  وتدريــب نُظَّ

وتحديــد المحــاور المرتبطــة بــأداة الدراســة )الاســتبانة(، وبيانهــا كالتالــي:

أولً: المحور العام: 

حيث حدد هذا المحور في مسارين رئيسين هما:

11 ــار الوقــف مــن حيــث )الجنــس، العمــر، ســنوات العمــل، طبيعــة الخبــرات، . المعلومــات عــن نُظَّ

المهــام الموكلــة إليــه، التخصــص والمؤهــل العلمــي( 

22 المعلومــات عــن الوقــف مــن حيــث )نــوع الوقــف ســواء عقــار أو محفظــة اســتثمارية أو أســهم .

اســتثمارية أو غيــر ذلــك، ومصــارف الوقــف المحــددة فــي صــك الوقفيــة، وحجــم الوقــف 

المالــي والبشــري(.

ثانيًا: محور المجالات: 

وبحــث هــذا المحــور فــي مجــالات المعــارف والمهــارات والســلوكيات المختلفــة التــي يجــب أن 

ــار  تكــون فــي حدهــا الأســاس متوفــرة لــدى الناظــر ومــن فــي حكمــه، ومــا هــو مســتوى امتــاك النُظَّ

لهــا، وهــذه المجــالات هــي: 

الفصل الثالث
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• المجال الشرعي والقانوني: يختص هذا المجال بالمعارف الشرعية والقانونية.	

• المجــال الإداري والقيــادي: يختــص هــذا المجــال بتحديــد المعــارف والمهــارات والســلوكيات 	

الإداريــة والقياديــة التــي تشــكل أســاس عمــل الناظــر.

• والســلوكيات 	 والمهــارات  بالمعــارف  المجــال  هــذا  يختــص  والمحاســبي:  المالــي  المجــال 

المحاســبية. الماليــة 

• المجال الاستثماري: يختص هذا المجال بالمعارف والمهارات والسلوكيات الاستثمارية. 	

ار الأوقاف:  ثالثًا: محور مستويات التأهيل لنُظَّ

ار الأوقاف وفق معايير محددة وجاءت كالتالي: تناول هذا المحور تحديد مستويات التأهيل لنُظَّ

• مســتوى أساســي: ويقصــد بــه ناظــر جديــد، أو ناظــر بخبــرة أقــل مــن ســنة، أو ناظــر وقــف 	

صغيــر.

• مستوى ممارس: ويقصد به ناظر بخبرة من سنة إلى 5 سنوات، أو ناظر وقف متوسط.	

• مستوى خبير: ويقصد به ناظر بخبرة أكثر من 5 سنوات، أو ناظر وقف كبير.	

رابعًا: محور طبيعة البرامج التدريبية: 

وفي هذا المحور تم اعتماد عاملين أساسين لتحديد طبيعة البرنامج التدريبي وهما:

• حجم الوقف )وقف كبير، وقف متوسط، وقف صغير(.	

• مستوى ناظر الوقف )ناظر أساسي، ناظر ممارس، ناظر خبير(.	
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٣.٢ منهجية الدراسة:

تــم اعتمــاد المنهــج الوصفــي التحليلــي؛ حيــث إن هــذا المنهــج مناســب لطبيعــة الدراســة الحاليــة، 

ويعتمــد علــى وصــف الظاهــرة المدروســة كمــا هــي فــي الواقــع، بأســلوب تحليلــي منطقــي يهــدف 

ــار  لنُظَّ التدريبيــة  الاحتياجــات  علــى  التعــرف  فــي  تســاهم  وتعميمــات  اســتنتاجات  إلــى  للوصــول 

الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

٣.٣ متغيرات الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المتغيرات الآتية:

1-المتغيــر المســتقل: وهــو المتغيــر الــذي يعمــل علــى إحــداث تغيــر مــا فــي الواقــع، وملاحظــة نتائج 

وآثــار هــذا التغيــر علــى المتغيــر التابــع. وتمثــل المتغيــرات المســتقلة فــي هــذه الدراســة المتغيــرات 

التالية:

• طبيعة العمل في الأوقاف والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في مجال الأوقاف.	

• طبيعة مصارف الوقف التي يعمل بها، وحجم عائدات الوقف السنوية.	

وتتمثــل  عليــه.  المســتقل  المتغيــر  تطبيــق  أثــر  يقــاس  الــذي  المتغيــر  وهــو  التابــع:  2-المتغيــر 

ــار الأوقــاف فــي المملكــة  المتغيــرات التابعــة فــي هــذه الدراســة فــي: الاحتياجــات التدريبيــة لنُظَّ

الســعودية. العربيــة 

٣.٤ مجتمع الدراسة:

ــارة ومــن فــي حكمهــم فــي  ــار الأوقــاف وأعضــاء مجالــس النُظَّ يتكــون مجتمــع الدراســة مــن نُظَّ

توفــر قوائــم  لعــدم  المجتمــع  تحديــد حجــم  فــي  الســعودية، ويوجــد صعوبــة  العربيــة  المملكــة 

ــار الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية، غيــر أنــه فــي  وإحصائيــات معلنــة أو واضحــة عــن نُظَّ
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دراســة تحليليــة أشــار إليهــا الدكتــور. عبداللــه بــن محســن النمــري فــي ورقــة عمــل عــن نظــام الهيئــة 

العامــة للأوقــاف ودورهــا المرتقــب، مقدمــة للمؤتمــر الإســامي للأوقــاف في أكتوبــر 2016؛ قامت 

بهــا مجموعــة بوســطن الاستشــارية BCG Group عــن الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية، 

وأشــارت الدراســة إلــى وجــود )8570( وقفًــا مســجلً، وعنــد افتــراض وجــود ناظــر مختلــف لــكل وقــف 

ــا. يكــون حجــم مجتمــع الدراســة )8570( تقريبً

٣.٤.١ حجم عينة الدراسة وطريقة اختيارها:

يعتبــر مجتمــع الدراســة معــروفَ الطبيعــة ومتجانسًــا فــي خصائصــه العامــة؛ ولذلــك تــم اســتخدام 

العينــة العشــوائية، ولكــن هنــاك اختــاف فــي بعــض الخصائــص مــن حيــث مســتوى وضــوح العمــل 

الإداري والتنظيمــي للأوقــاف، واختــاف الواقــف، والموقــوف، والموقــوف عليــه.

تقديــرات جــدول  إلــى  وبالعــودة  تقريبًــا،  شــخصًا   )8570( مــن  الدراســة  مجتمــع  حجــم  يتكــون 

)krejcie and morgan( لعينــات البحــث لمجتمعــات البحــث المتجانســة نجــد أن حجــم عينــة 

البحــث لمجتمــع هــذه الدراســة هــو )367 فــردًا(.

وقــد بلــغ عــدد الأفــراد المســتجيبين لأداة الدراســة )79( تســعة وســبعين شــخصًا، بمعــدل ثقــة 

قرابــة )62%( وهامــش خطــأ يبلــغ )10.98%(؛ وهــو معــدل ثقــة مقبــول فــي مثــل هــذه الدراســات 

خصوصًــا مــع نــدرة البيانــات المتاحــة عــن مجتمــع الدراســة، ولكــون هــذه الدراســة تُعــد الأولــى مــن 

نوعهــا فــي المملكــة العربيــة الســعودية، حســب علــم الباحثيــن.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 74

٣.٤.٢ حدود الدراسة:

تتمثل حدود الدراسة في ثلاثة حدود كما يلي:

• الحدود المكانية: تم تطبيق هذه الدراسة في نطاق المملكة العربية السعودية.	

• الحدود الزمانية: طبقت الدراسة الميدانية خلال العام 1440هـ الموافق 2019م.	

• ار وغيرهم.	 ار الأوقاف ومن في حكمهم من أعضاء مجالس النُظَّ الحدود البشرية: نُظَّ

• ار الأوقاف في المملكة العربية السعودية.	 الحدود الموضوعية: الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

٣.٤.٣ مشكلات الدراسة:

واجــه فريــق العمــل بعــض المشــكلات أثنــاء تطبيــق الدراســة الميدانيــة، ويمكــن تلخيــص أبــرز هــذه 

المشــكلات التــي اعترضــت الباحثيــن فيمــا يلــي:

١- مشــكلات علميــة: نــدرة المعلومــات الموثقــة عــن مجتمــع الدراســة ســواء عــدد الأوقــاف أو 

ــار وغيرهــا، إضافــة إلــى قلــة الدراســات التــي تناولــت الاحتياجــات التدريبيــة لقطــاع الأوقــاف  النُظَّ

ــه. ــن ب والعاملي

٢- مشــكلات ميدانيــة: صعوبــة الوصــول إلــى عينــة الدراســة بشــكل مباشــر، حيــث لا تتوفــر قواعــد 

ــار الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية. بيانــات كافيــة عــن نُظَّ

ويرجع الباحثون هذه المشكلات لأسباب متنوعة من أهمها:

- حداثــة إنشــاء منظومــة رســمية تخــدم قطــاع الأوقــاف وتنظــم عملــه بشــكل متكامــل وحديــث، 

حيــث صــدر قــرار إنشــاء الهيئــة العامــة للأوقــاف فــي العــام 1431هـــ الموافــق 2010م أي قبــل تســعة 

أعــوام فقــط، وبــدأت عملهــا الفعلــي بتشــكيل مجلــس إدارتهــا وتعييــن محافظهــا فــي 28 ذي 

القعــدة 1438هـــ الموافــق 20 أغســطس 2017م.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 75الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

- عــدم توفــر قواعــد البيانــات المفتوحــة عــن قطــاع الأوقــاف التــي تســاعد الدارســين والمهتميــن 

فــي إجــراء أبحاثهــم.

٣.٤.٤ أداة الدراسة:

اعتمــد الباحثــون فــي بنائهــم لأداة الدراســة )الاســتبانة( علــى عــدة مصــادر للمعلومــات؛ أوليــة 

وثانويــة:

- أدوات جمع المعلومات الثانوية: 

قــام الباحثــون بتحليــل عــدد مــن الدراســات الســابقة المتصلــة بموضــوع الدراســة، إضافــة إلــى 

الأوراق العلميــة المنشــورة فــي الملتقيــات والدوريــات العلميــة، وكذلــك مواقــع الانترنــت المهتمــة 

بدراســات الأوقــاف.

- أدوات جمع المعلومات الأولية:

اســتخدم الباحثون أداة المجموعة البؤرية )مجموعة التركيز( وهي: شــكل من أشــكال المقابلات 

الجماعيــة التــي يتــم فيهــا قيــادة مجموعــة صغيــرة -عــادة مــا تكــون مــن 10 إلى 12 شــخصًا- بواســطة 

ميســر فــي مناقشــة حــول موضــوع محــدد، عــادة مــا يتــم التخطيــط لمســار المناقشــة مقدمًــا 

لضمــان تغطيــة جميــع العناصــر المهمــة، وتُعــد المجموعــة البؤريــة مــن أكثــر أدوات البحــوث النوعيــة 

اســتخدامًا لأهميتهــا، ولكونهــا تتيــح للباحــث اســتجلاء خلفيــات الموضــوع محــل الدراســة))).

وقــد تــم دعــوة عــدد مــن المختصيــن فــي قطــاع الأوقــاف لحضــور مجموعــة التركيــز، وقــد شــارك 

بهــا )18( فــردًا تنوعــت تخصصاتهــم بيــن: ناظــر لوقــف، وواقــف، وعامــل فــي أحــد الأوقــاف، وباحــث 

أو مــدرب فــي قطــاع الأوقــاف.

.Focus Group Discussion in Qualitative Research، Lokanath Mishra، Techno LEARN Vol.،2 -1
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٣.٤.٥ بنود الأداة:

تتكون أداة الدراسة الميدانية من قسمين:

١- القسم الأول: ويتناول البيانات الشخصية للمشارك، وتشمل:

١.١ البيانات العامة )الجنس، العمر، المؤهل الدراسي، التخصص(.

١.٢ البيانات المهنية )سنوات الخبرة في الوقف، طبيعة العمل في الأوقاف(.

١.٣ البيانات عن الوقف الذي يعمل به المشارك )مصارف الوقف، حجم عائدات الوقف(.

ار الأوقاف، وتشمل: ٢- القسم الثاني: ويتناول دراسة الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

١.١ واقع التدريب في قطاع الأوقاف )4 فقرات( مقياس خماسي.

ار الأوقاف )6 فقرات( مقياس خماسي. ١.٢ أساليب التدريب المناسبة لنُظَّ

ار الأوقاف )36 فقرة( مقياس خماسي. ١.٣ أهمية موضوعات التدريب لنُظَّ

ار الأوقاف )11 فقرة( مقياس خماسي. ١.٤ أدوات التدريب لنُظَّ

ار الأوقاف )36 فقرة( مقياس ثلاثي. ١.٥ تصنيف موضوعات التدريب حسب مستويات نُظَّ

٣.٤.٦ صدق وثبات الأداة:

تــم التحقــق مــن صــدق الأداة )الاســتبانة( مــن خــال الصــدق الظاهــري؛ ومعنــاه إلــى أيّ درجــة 

يقيــس مقيــاس أداة جمــع البيانــات مــا صمّمــت الدراســة مــن أجلــه بشــكل ظاهــري، فهــو يعتمــد على 

الفحــص المبدئــي لمحتويــات الاســتبانة أي بالنظــر إلــى فقراتهــا وكيفيــة صياغتهــا ومــدى وضوحهــا، 

وكذلــك النظــر إلــى التعليمــات ودقتهــا؛ ومقارنــة ذلــك بهــدف الدراســة.

ويعتمــد الصــدق الظاهــري علــى الخبــراء والاختصاصييــن مــن ذوي الخبــرة فــي تحديــد مــدى صدق 

الاســتبانة، مــن خــال تحديــد أكثــر نقــاط الاتفــاق بيــن الخبــراء علــى الفقرات.
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وقــد قــام المحكمــون بإجــراء بعــض التعديــات علــى أســئلة القســم الأول )1.3(، وحــذف بعــض 

الفقــرات فــي أســئلة القســم الثانــي )2.3( لتكــون )35( فقــرة، وحــذف بعــض الفقــرات فــي أســئلة 

الاســتبانة )2.4( لتكــون )10( فقــرات.

أمــا التحقــق مــن ثبــات أداة الاســتبانة؛ بمعنــى التأكــد مــن أن فقــرات الاســتبانة تعطــي قــراءات 

متقاربــة فــي كل مــرة يتــم اســتخدامها؛ فتــم اســتخدام طريقــة التجزئــة النصفيــة باســتخدام وحســاب 

معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن درجــات أفــراد العينــة، وقــد بلــغ معامــل الارتبــاط )0.9( وهــي دالــة علــى 

نســبة ثبــات عاليــة لفقــرات الاســتبانة. 

الأداة بصيغتها النهائية:

ــد مــن أن أداة الدراســة تتصــف بهاتيــن  بعــد الانتهــاء مــن إنجــاز عمليتــي الصــدق والثبــات، والتأكُّ

ــا. الخاصيتيــن، أخــذت الأداة صيغتهــا النهائيــة -ملحــق 1- وتــم توزيعهــا ونشــرها إلكترونيً

٣.٥ نتائج تحليل الدراسة الميدانية:

٣.٥.١ نتائج تحليل مجتمع الدراسة: 

يســتعرض هــذا الجــزء نتائــج تحليــل المعلومــات الشــخصية للمشــاركين فــي الإجابــة علــى أداة 

الدراســة )الاســتبانة(، وذلــك بهــدف التعــرف علــى الخصائــص الشــخصية والوظيفيــة والموضوعيــة 

للمشــاركين.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 78

وفيما يلي عرض لنتائج التحليل:

جنس المشاركين في الدراسة:
جدول رقم )1(

النسبة المئويةالتكرارالجنس

99%78ذكر

1%1أنثى

يبيــن الجــدول رقــم )1( أعــاه بــأن النســبة الأكثــر للمشــاركين فــي الإجابــة علــى أداة الدراســة )78( 

مــن فئــة الرجــال، ولا تعبــر هــذه النتيجــة بشــكل تــام عــن واقــع تركــز مهــام ووظائــف قطــاع الأوقــاف 

علــى الرجــال؛ واختــاف هــذا الواقــع مــع النظــر الفقهــي بكــون ناظــر الوقــف وهــو أعلــى مســؤولية 

ــارة وقفــه لنفســه ثــم  فــي الوقــف بــأن يكــون امــرأة؛ فقــد جعــل عمــر بــن الخطــاب رضــي اللــه عنــه نُظَّ

لابنتــه حفصــة رضــي اللــه عنهــا مــا عاشــت ثــم ذوي الــرأي مــن أهلهــا ))).

1- عبدالعزيز العويد، الوقف حكم وأحكام، 20.
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تعريفهاالجدارةم

يلتــزم ويدعــم أهــداف وقيــم ومبــادئ المنظمــة داخليًــا وخارجيًــا ويحافــظ علــى ســرية المعلومات الولاء والدعم1
كمــا أنــه يســعى لإيجــاد متطوعيــن يدعمــون المجلس.

التحليل2
يحلــل المعلومــات ويتحــدى الأفــكار بشــكل بنــاء ويقيــم نقــاط القــوة والضعــف ويرصــد الفــرص 
والتحديــات فــي جميــع القــرارات التــي يتخذهــا كمــا أنــه يتابــع الأداء العــام بشــكل مســتمر طــوال 

العــام.

يتصــرف بحكمــة وبمســؤولية عنــد القيــام بالواجبــات ذات الصلــة بالعمــل كمــا أنــه يفكــر بطريقة اتخاذ القرارات3
اســتراتيجية ويتخــذ قــرارات واضحــة وفــي الوقــت المناســب أيًــا كانــت الظروف.

القيادة4
يخلــق رؤيــة مشــتركة للفريــق ويدمجهــا بالبرامــج والعمليــات التــي يقــوم هبا المجلــس كمــا أنــه 
يحفــز الفريــق ومجلــس الإدارة للارتبــاط برســالة المنظمــة والتأقلــم مــع التغيــرات التــي قــد تطــرأ 

كمــا أنــه يديــر الأنظمــة ويتأكــد مــن فعاليتهــا.

يدعــم ويتجــاوب ويتبنــى آراء ومســاهمات الأعضــاء فــي الاجتماعــات والقــرارات الناتجــة عنهــا كمــا التعاون5
أنــه يدعــم التعــاون الاســتراتيجي مــع الجهــات الحكوميــة والقطاعــات الأخــرى.

الوعي6
يحــرص علــى الاطــاع والتــزام بالقوانيــن الخاصــة بالبلــد التــي تؤثــر علــى توجهــات المجلــس 
وأهنا تطبــق بشــكل جيــد كمــا أنــه قــادر علــى نقــد القوائــم الماليــة ويعــرف الأساســيات الشــرعية 

والنظاميــة لإدارة الأوقــاف.

يضــع لوائــح وإجــراءات مكتوبــة للمجلــس وأعضائــه تضمــن ســيره بشــكل ناجــح وفــق الــرؤى التنظيم7
والسياســات التــي تــم الاتفــاق عليهــا.

يتواصل بشكل فعال ومقنع ويضع نظامًا للتواصل الداخلي والخارجي.التواصل8
يخلق بيئة عمل يكون التعليم والتطوير فيها مستمرًا ومتصاعدًا.تطوير الآخرين9
يتقن تكوين العلاقات المثمرة بشكل جيد مع مختلف الشخصيات داخل وخارج المجلس.تكوين العلاقات10

يقــود العمليــات التنظيميــة بشــكل فعــال ومنتــج وفقًــا لأفضــل الممارســات والتوجهــات ويقــوم تحقيق الأهداف11
بتقويــم الأداء لأعضــاء المجلــس والبرامــج والمنــح.

تطوير العمليات12
ينشــئ نموذجًــا اســتثماريًا يتناســب مــع طبيعــة الأصــول والميزانيــة ويتعــرف ويتبنــى أفضــل 
ــة  ــة الراجع ــن التغذي ــتفيد م ــف ويس ــداف الوق ــق أه ــتثمار لتحقي ــح والاس ــي المن ــتراتيجيات ف الاس

مــن تقييــم الأداء وأنظمــة التقييــم الأخــرى لتحســين العمليــات.

العمل الجماعي13
ينشــئ مجموعــات متجانســة تحقــق أعمــال المجلــس والمشــاريع المنوطــة هبا كمــا أنــه يعمــل 
ــى  ــه عل ــة لقدرت ــس بالإضاف ــن المجل ــئة م ــة الناش ــرق الفرعي ــدات والف ــن الوح ــد ضم ــكل جي بش

جمــع الآراء وتوحيدهــا.

أعمار المشاركين في الدراسة:
جدول رقم )2(

الترتيبالنسبة المئويةالتكرارالعمر

40-2716%203

50-4120%251

60-5119%242

135%10أكثر من 61

184%14غير محدد

-100%79المجموع

يتضــح وبشــكل جلــي مــن الجــدول )2( بــأن النســبة الأكبــر للمشــاركين فــي الإجابــة علــى الاســتبانة 

هــم مــن فئــة )41-50( عامًــا والذيــن يأتــون فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )25%( مــن العينــة المشــاركة، 

ويأتــي بعدهــا فــي المرتبــة الثانيــة فئــة )51-60( عامًــا بنســبة )24%( مــن العينــة المشــاركة، ويليهمــا 

فــي المرتبــة الثالثــة فئــة )27-40( عامًــا بنســبة )20%(، وهــذه النتيجــة تشــير إلــى إمكانيــة توافــر الخبــرة 

والنضــج لــدى العينــة المشــاركة فــي الإجابــة علــى الاســتبانة واحتماليــة موضوعيــة الإجابــة بدرجــة 

عاليــة.

كمــا تتفــق هــذه النتيجــة بدرجــة كبيــرة مــع اشــتراط الفقهــاء فــي العامــل والناظــر علــى الوقــف 

أن يتصــف بالحكمــة والرشــد والعقــل المميــز للمصالــح والمفاســد التــي تطــرأ علــى الوقــف، وقدرتــه 

علــى إنجــاز شــرط الواقــف. والشــكل البيانــي التالــي يوضــح نســبة توزيــع المشــاركين بالإجابــة علــى 

الاســتبانة بحســب أعمارهــم. 
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شكل رقم )1( العمر بالسنوات لمجتمع الدراسة



ار ا
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٣- طبيعة العمل في الأوقاف للمشاركين في الدراسة:

جدول رقم )3(

الترتيبالنسبة المئويةالتكرارالوظيفة

371%29ناظر وقف

222%17باحث مهتم بالأوقاف

46%3خبير تدريب في الأوقاف

ارة 55%4رئيس مجلس نُظَّ

ارة 64%5عضو مجلس نُظَّ

93%7مدير تنفيذي لجهة وقفية

55%4موظف إداري في جهة وقفية

46%3واقف

93%7أخرى

-100%79المجموع

فــي الجــدول رقــم )3( أعــاه نجــد أن النســبة الأعلــى مــن المشــاركين فــي الإجابــة عــن الاســتبانة 

ــة الأولــى فــي القائمــة، يليهــم فــي الترتيــب الباحثــون  ــار أوقــاف )37%( ويأتــون فــي المرتب هــم نُظَّ

المهتمــون بالأوقــاف بنســبة )22%(، أمــا خبــراء التدريــب فــي قطــاع الأوقــاف وعضــو أو رئيــس 

ــار وقــف ومديــر تنفيــذي لجهــة وقفيــة فتبلــغ نســبتهم جميعًــا )24%( مــن المشــاركين،  مجلــس نُظَّ

ــار الأوقــاف(  وللارتبــاط الكبيــر بيــن هــذه الوظائــف وموضــوع الدراســة )الاحتياجــات التدريبيــة لنُظَّ

فــإن درجــة الصــدق والموضوعيــة لنتائــج الدراســة تكــون عاليــة بــإذن اللــه تعالــى. والشــكل البيانــي 

ــة. ــاه يوضــح توزيــع وظائــف المشــاركين فــي الاســتبانة بحســب النســبة المئوي أدن



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 82

شكل رقم )2( طبيعة العمل في الأوقاف للمشاركين في الدراسة

سنوات الخبرة في قطاع الأوقاف للمشاركين في الدراسة:

جدول رقم )4( سنوات الخبرة في قطاع الأوقاف للمشاركين في الدراسة

الترتيبالنسبة المئويةالتكرارسنوات الخبرة

243%19سنة - 3 سنوات

224%417-6 سنوات

252%720 - 10 سنوات

291%23أكثر من 10 سنوات

-100%79المجموع



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 83الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

يتبيــن مــن الجــدول رقــم )4( بــأن غالبيــة المشــاركين فــي الاســتبانة )76%( يمتلكــون خبــرة كبيــرة 

فــي قطــاع الأوقــاف )أربــع ســنوات فأكثــر(، ممــا يعمــق أيضًــا مصداقيــة نتائــج الدراســة لاتســاع 

ــة فــي الأوقــاف.  ــرة التــي يمتلكهــا المشــاركون فــي الاســتبانة خــال ســنوات عملهــم الطويل الخب

والشــكل أدنــاه يوضــح توزيــع ســنوات الخبــرة التــي يمتلكهــا المشــاركون فــي الاســتبانة بالنســبة 

المئويــة.

شكل رقم )3( سنوات الخبرة في قطاع الأوقاف للمشاركين في الدراسة



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 84

المؤهل الدراسي للمشاركين في الدراسة:

جدول رقم )5( المؤهل الدراسي للمشاركين في الدراسة

الترتيبالنسبة المئويةالتكرارالمؤهل الدراسي

84%6ثانوي

421%33بكالوريوس

282%22ماجستير

233%18دكتوراه

-100%79المجموع

يتميــز المشــاركون فــي الاســتبانة بامتــاك الغالبيــة العظمــى منهــم لمؤهــل علمــي جامعــي 

فأعلــى )92%(، فــي حيــن يمتلــك النســبة الأقــل )8%( مــن المشــاركين شــهادة ثانويــة، ممــا يزيــد 

مســتوى إدراك المشــاركين وفهمهــم للدراســة وانعكاســها علــى إجاباتهــم. والرســم البيانــي التالــي 

يوضــح توزيــع المؤهــل العلمــي للمشــاركين بالنســبة المئويــة.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 85الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

شكل رقم )٤( يوضح توزيع المؤهل العلمي للمشاركين بالنسبة المئوية.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 86

مصارف الأوقاف التي يعمل بها المشاركون في الدراسة:

جدول رقم )6( مصارف الأوقاف التي يعمل بها المشاركون في الدراسة

النسبة المئويةالتكرارمصرف الوقفم

7%18إغاثة وأعمال بر1

3%8إسكان خيري2

11%27أيتام وأرامل ومطلقات3

4%9تأهيل الشباب4

2%6زواج الشباب5

4%11تعليم وابتعاث6

10%26تحفيظ القرآن الكريم7

10%26دعوة ومساجد8

4%10طباعة مصاحف9

14%36فقراء ومساكين10

5%14طباعة كتب ونشر العلم11

5%14دعم الجهات الخيرية12

4%11علاج وتوعية صحية13

16%41أخرى لم تحدد14

100%257المجموع15

تشــير نتائــج الجــدول )6( بتنــوع مصــارف الأوقــاف التــي يعمــل بهــا المشــاركون فــي الاســتبانة 

وتفاوتهــا إلــى حــد مــا، وهــذا التنــوع مــن المحتمــل أن يضفــي ثــراءً ونضجًــا أكبــر لنتائــج الاســتبانة 



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 87الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

بحيــث لا تطغــى بعــض الموضوعــات علــى موضوعــات أخــرى فــي الاحتيــاج التدريبــي، بــل تكــون 

الموضوعــات المســتخلصة تخــدم الأوقــاف باختــاف مصارفهــا وأنشــطتها. والرســم البيانــي المرفــق 

ــة. ــوع بيــن مصــارف الأوقــاف بالنســبة المئوي يوضــح هــذا التن

شكل رقم )5( مصارف الأوقاف التي يعمل بها المشاركون في الدراسة



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 88

حجم العائدات السنوية للأوقاف التي يعمل بها المشاركون في الدراسة:

جدول رقم )7( ‌حجم العائدات السنوية للأوقاف التي يعمل بها المشاركون في الدراسة

النسبة المئويةالتكرارحجم العائدات السنوية للوقفم

30%24أقل من 100 ألف1

16%13من 100 ألف إلى أقل من 500 ألف2

9%7من 500 ألف إلى أقل من مليون3

13%10من مليون إلى أقل من 10 مليون4

15%12من 10 مليون إلى أقل من 100 مليون5

3%1002 مليون فأكثر6

14%11لم يحدد7

100%79المجموع8

فــي الجــدول )7( أعــاه يتنــوع حجــم الأوقــاف مــا بيــن أوقــاف صغيــرة )العائــد الســنوي 500 ألــف 

فأقــل( تمثــل بنســبة )46%(، وأوقــاف متوســطة )عائــد ســنوي مــن500 ألــف إلــى 10 مليــون( بنســبة 

)22%(، وأوقــاف كبيــرة )عائــد ســنوي أكثــر مــن 10 مليــون( بنســبة )18%(، وهــذا التنــوع فــي حجــم 

عائــدات الأوقــاف التــي يعمــل بهــا المشــاركون فــي الإجابــة علــى الاســتبانة يســاعد علــى تغطيــة 

ــار الأوقــاف باختــاف حجــم الأوقــاف التــي يعملــون بهــا.   ــة لنُظَّ جميــع جوانــب الاحتياجــات التدريبي

والشــكل البيانــي المرفــق يوضــح حجــم عائــدات الأوقــاف الســنوية.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 89الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

شكل رقم )6( ‌حجم العائدات السنوية للأوقاف التي يعمل بها المشاركون في الدراسة



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 90

٣.5.2 الخلاصة:

للمشــاركين  الشــخصية  بالبيانــات  المتعلقــة  الدراســة  مجتمــع  تحليــل  نتائــج  مــن  نســتخلص 

ومؤهلاتهــم الدراســية، والمعلومــات عــن ســنوات خبرتهــم وطبيعــة ارتباطهــم الوظيفــي بالعمــل 

المصــارف وحجــم  بهــا مــن حيــث  يرتبطــون  التــي  الوقفــي، والمعلومــات عــن طبيعــة الأوقــاف 

العائــدات؛ نســتخلص مــن ذلــك عــدة نتائــج كمــا يلــي:

1- التغطيــة الشــاملة لجوانــب الاحتياجــات التدريبيــة لناظــر الوقــف نتيجــة التنــوع الكبيــر للمشــاركين 

ــكل مشــارك فــي الاســتبانة،  ــة النظــر ل ــة علــى أداة الدراســة )الاســتبانة(، واختــاف زاوي فــي الإجاب

ويظهــر هــذا التنــوع فيمــا يلــي:

• الدراســة 	 أداة  فــي  المشــاركون  بهــا  يرتبــط  التــي  الأوقــاف  مصــارف  فــي  الكبيــر  التنــوع 

)الاســتبانة(.

• تنــوع حجــم الأوقــاف التــي يرتبــط بهــا المشــاركون فــي أداة الدراســة )الاســتبانة( بيــن أوقــاف 	

صغيــرة ومتوســطة وكبيــرة.

• ــار للأوقــاف، وخبــراء 	 تنــوع التخصــص الوظيفــي للمشــاركين فــي أداة الدراســة مــا بيــن نُظَّ

تدريــب فــي الأوقــاف، وباحثيــن، وواقفيــن وغيرهــم.

2- ارتفاع درجة المصداقية والموضوعية للنتائج المســتخلصة من تطبيق أداة الدراســة )الاســتبانة( 

نتيجــة عوامــل متعــددة مــن أهمها:

• الارتباط الكبير بين طبيعة وظائف المشاركين وموضوع الدراسة.	

• امتلاك المشاركين للخبرة الطويلة في قطاع الأوقاف.	

• امتلاك غالبية المشاركين لمؤهل علمي جامعي فأعلى.	



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 91الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

٣.٦ نتائج تحليل الدراسة الميدانية:

٣.٦.١ نتائج تحليل بيانات الدراسة: 

يتنــاول هــذا الجــزء عــرض نتائــج الدراســة الميدانيــة ومناقشــتها مــن خــال اســتعراض اســتجابات 

المشــاركين فــي الإجابــة علــى عبــارات الاســتبانة والتــي تجيــب علــى الســؤال الأســاس للدراســة )مــا 

ــار الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية(، وللإجابــة علــى  الاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة لنُظَّ

ــار  هــذا الســؤال فقــد تــم حســاب عــدد التكــرارات والنســبة المئويــة للمســتويات التأهيليــة الثلاثــة لنُظَّ

الأوقــاف وهــي: 

11 المستوى الأساسي: وهو مستوى الناظر المستجد بخبرة أقل من سنة لوقف صغير..

22 مســتوى الممــارس: وهــو مســتوى ناظــر بخبــرة لا تقــل عــن ســنة ولا تزيــد عــن خمس ســنوات .

لوقف متوســط.

33 مستوى الخبير: وهو مستوى ناظر بخبرة تزيد عن خمس سنوات لوقف كبير..



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 92

ومــن ثــم ترتيــب هــذه المســتويات التأهيليــة تنازليًــا بحســب النســبة المئويــة لــكل مســتوى، ويبين 

ذلــك الجــدول التالي:
جدول رقم )8( 

النسبة المئويةالتكرارالمستوى التأهيليم

35%626المستوى الأساسي1

34%600مستوى الممارس2

31%556مستوى الخبير3

100%1782المجموع

ــد  ــا عن ــر احتياجً يتضــح مــن خــال الجــدول )8( أن الموضوعــات فــي المســتوى الأساســي هــي الأكث

ــار الأوقــاف حيــث حــازت أعلــى نســبة )35%( مــن اســتجابات المشــاركين، ويأتــي فــي  تدريــب نُظَّ

المرتبــة الثانيــة مــن الاحتيــاج الموضوعــات فــي المســتوى الممــارس بنســبة )34%( مــن اســتجابات 

المشــاركين، وفــي المرتبــة الثالثــة الموضوعــات فــي مســتوى الخبيــر بنســبة )31%( مــن اســتجابات 

المشــاركين.
وقــد جــاءت الموضوعــات الأكثــر احتياجًــا فــي مســتوى الناظــر الأساســي مــن الأعلــى احتياجًــا 

إلــى الأدنــى احتياجًــا كمــا يلــي:   
11 الاحتساب في العمل كناظر للأوقاف..
22 التعامل مع الصكوك الوقفية..
33 المعرفة بواجبات ناظر الوقف وحقوقه..
44 حماية الوقف عينًا وحقوقًا..
55 المعرفة بمصارف الوقف المبتكرة..
66 إدارة مشتريات الوقف..
77 المعرفة بلوائح وقوانين الأوقاف..

88 صياغة العقود..
99 مهارة التفويض..

المعرفة بحلول وأساليب الوقف متناهي 1010
الصغر.

إدارة الموارد البشرية.1111
المعرفة بأحكام الوقف الفقهية.1212
مهارة الاتصال المؤسسي.1313



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 93الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

وفيمــا يختــص بالموضوعــات الأكثــر احتياجــات فــي مســتوى الناظــر الممــارس مــن الأعلــى احتياجًــا 

إلــى الأدنــى احتياجًــا فجــاءت كمــا يلــي:  
11 الوعي بقضايا الوقف المعاصرة..
22 إدارة المشايع الوقفية..
33 إدارة الأملاك والاستثمار الوقفي..
44 التنظيم الإداري للوقف..
55 تحليل الأعمال للجهة الوقفية..
66 والاســتثمارية . الماليــة  المخاطــر  إدارة 

. قــف للو
77 إدارة علاقات الوقف..

88 مهارات التفاوض..
99 إدارة المعرفــة فــي الوقــف والمؤسســة .

الوقفيــة.
استخدام التقنية في إدارة الوقف.1010
بناء وإدارة فرق العمل.1111
الاستدامة المالية للوقف.1212
مهارات التخطيط المؤسسي.1313

أمــا الموضوعــات الأكثــر احتياجًــا فــي مســتوى الناظــر الخبيــر مــن الأعلــى احتياجًــا إلــى الأدنــى 

احتياجًــا فجــاءت كالتالــي:  
11 حوكمة الأوقاف..
22 إدارة المخاطر المالية والاستثمارية .

للوقف.
33 جودة الوقف وتميزه المؤسسي..
44 إدارة الأوراق المالية والصناديق .

الاستثمارية.
55 المعرفة بمصارف الوقف المبتكرة..
66 مهارة التفكير الاستراتيجي..

77 ارة )الرقابة . الاحتساب على مجلس النُظَّ
الشرعية(.

88 بناء وإدارة الشراكات..
99 مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار..

التطوير الاستثماري للوقف.1010
مهارات التخطيط المؤسسي.1111
مهارات القيادة.1212



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 94

ولمزيــد مــن التوضيــح والتفصيــل تــم تحليــل نتائــج إجابــات الأســئلة الفرعيــة للدراســة وجــاءت 

كالتالــي:   

ــار الأوقــاف  نتائــج الســؤال الأول: مــا أهــم الموضوعــات التدريبيــة المرتبطــة بمســئوليات ومهــام نُظَّ

مــن خــال التأصيــل الشــرعي والممارســة العمليــة؟

جدول رقم )9(
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النسبة التكرار
المئوية

النسبة التكرار
المئوية

التكرار

56%3044%1124%19%11%1الوعي بقضايا الأوقاف المعاصرة١

61%2748%821%46%13%1حوكمة الأوقاف٢

63%2450%919%37%12%1إدارة المشاريع الوقفية٣

65%2451%919%17%11%1إدارة الأملاك والاستثمار الوقفي٤

62%2449%1119%19%11%1التنظيم الإداري للوقف٥

43%3734%1429%511%14%1 تحليل الأعمال الوقفية٦

38%2830%2422%919%17%1التعامل مع الصكوك الوقفية  ٧

58%2846%522%64%35%2 المعرفة بواجبات ناظر الوقف وحقوقه٨

59%2547%820%66%15%1إدارة المخاطر المالية والاستثمارية للوقف٩



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 95الاحتياجات التدريبية لنُظَّ
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النسبة التكرار
المئوية

النسبة التكرار
المئوية

التكرار

49%3339%1126%49%33%2جودة الوقف وتميزه المؤسسي١٠

44%3435%1327%610%35%2إدارة الأوراق المالية والصناديق الاستثمارية١١

42%3833%1330%610%15%1إدارة علاقات الوقف  ١٢

63%2550%520%54%14%1حماية الوقف عينًا وحقوقًا١٣

46%2936%1323%1110%19%1مهارات التفاوض١٤

48%3038%1424%511%34%2المعرفة بمصارف الوقف المبتكرة١٥

39%3731%1429%811%36%2مهارات التفكير الاستراتيجي١٦

ارة )الرقابة الشرعية(١٧ 48%3238%1325%510%34%2الاحتساب في النُظَّ

39%3031%2524%420%13%1إدارة مشتريات الوقف١٨

59%2447%919%67%15%1المعرفة بلوائح وقوانين الأوقاف١٩

42%3333%1626%813%16%1صياغة العقود٢٠

37%3829%1430%811%46%3مهارات التفويض٢١

37%3929%1531%612%35%2إدارة المعرفة في الوقف والمؤسسة الوقفية٢٢

41%3032%2224%517%34%2المعرفة بحلول وأساليب الوقف متناهي الصغر٢٣

56%2844%1322%310%12%1استخدام التقنية في إدارة الوقف  ٢٤



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 96
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النسبة التكرار
المئوية

التكرار

44%3435%1127%89%36%2بناء وإدارة فرق العمل ٢٥

41%2932%2323%518%34%2بناء وإدارة الشراكات ٢٦

42%3333%1526%812%36%2مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار٢٧

53%3042%1124%39%32%2التطوير الاستثماري للوقف٢٨

62%2449%1119%3009%2الاستدامة المالية ٢٩

37%3429%1927%815%36%2إدارة الموارد البشرية  ٣٠

37%2929%2223%1017%38%2الاتصال المؤسسي ٣١

57%2245%1317%610%35%2المعرفة بأحكام الوقف الفقهية٣٢

42%3533%1328%810%36%2مهارات التخطيط المؤسسي٣٣

49%3339%926%67%35%2مهارة القيادة٣٤

54%2443%1119%89%36%2الاحتساب في العمل كناظر للأوقاف٣٥

الموضوعات ذات الأهمية  الدراسة أن متوسط نسبة  المشاركين في  إجابات  يتضح من خلال 

العالية جدًا بلغ 49%، فيما بلغ متوسط نسبة الموضوعات ذات الأهمية المحدودة 2%، ويلاحظ 

الفارق الكبير بينهما الذي يشير إلى أن الموضوعات التي شملتها الدراسة ذات أهمية عالية جدًا. 



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 97الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

وجــاء موضــوع )إدارة الأمــاك والاســتثمار الوقفــي( بنســبة 65% كأعلــى موضــوع بأهميــة عاليــة 

جــدًا، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة موضــوع )إدارة المشــاريع الوقفيــة( بنســبة 63%، وفــي المرتبــة 

الثالثــة جــاءت المواضيــع )التنظيــم الإداري، والاســتدامة الماليــة( بنســبة 62%. وفــي المرتبــة الرابعــة 

جــاء موضــوع )حوكمــة الأوقــاف( بنســبة %61.

فيمــا جــاءت الموضوعــات )مهــارات التفويــض، وإدارة المعرفــة فــي الوقف والمؤسســة الوقفية، 

وإدارة المــوارد البشــرية، والاتصــال المؤسســي( بنســبة 37% كأقــل الموضوعــات فــي الأهميــة 

العاليــة جــدًا ثــم موضــوع )التعامــل مــع الصكــوك الوقفيــة( بنســبة 38%، وموضــوع )إدارة مشــتريات 

الوقــف( بنســبة %39. 

ــار الأوقــاف يجــد المشــاركون فــي الدراســة أن  وهــذا يعنــي أن الموضوعــات المقترحــة لتدريــب نُظَّ

جميعهــا ذات أهميــة عاليــة جــدًا إلا أنهــا تتفــاوت فــي نســبة الأهميــة.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 98

العربيــة  المملكــة  فــي  الوقفيــة  والكيانــات  المؤسســات  تقــوم  هــل  الثانــي:  الســؤال  نتائــج   -2

ــار الأوقــاف وفــق مفهــوم الاحتياجــات التدريبيــة وتــدرك أثــر ذلــك علــى جــودة  الســعودية بتدريــب نُظَّ

إدارة الوقــف واســتثمار مــوارده؟

جدول رقم )10( درجة تأثر البرنامج التدريبي بنوع الوقف وحجمه ومصارفه

أ( العبارة )1(: تأثر طبيعة البرنامج التدريبي حسب نوع الوقف وحجمه وطبيعة مصارفه

النسبة المئويةالتكرارالإجابة

3%2غير موافق بشدة

9%7غير موافق

3%2لا أعلم

47%37موافق

39%31موافق بشدة

100%79المجموع

تُبيــن نتائــج التحليــل فــي الجــدول )10( أعــاه أن )39%( مــن المشــاركين فــي الإجابــة علــى أداة 

الدراســة )الاســتبانة( يوافقــون وبشــدة أن نــوع الوقــف وحجمــه وطبيعــة مصارفــه تؤثــر علــى طبيعــة 

البرنامــج التدريبــي، وأن )47%( منهــم يوافقونهــم علــى ذلــك.  



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 99الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

والرســم البيانــي المرفــق يوضــح درجــة تأثــر طبيعــة البرنامــج التدريبــي بنــوع ومصــرف الوقــف 

وتوزيعهــا بالنســبة المئويــة.

شكل )7( درجة تأثر البرنامج التدريبي بنوع الوقف وحجمه ومصارفه



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 100

جدول رقم )11( إدراك المؤسسات الوقفية لأثر التدريب على جودة الوقف واستثمار موارده

أ( العبارة )2(: تدرك المؤسسات والكيانات الوقفية في المملكة العربية السعودية أثر التدريب على 
جودة إدارة الوقف واستثمار موارده.

النسبة المئويةالتكرارالإجابة

16%13غير موافق بشدة

27%21غير موافق

8%6لا أعلم

35%28موافق

14%11موافق بشدة

100%79المجموع

تظهــر نتائــج تحليــل العبــارة فــي الجــدول )11( أن )14%( مــن المشــاركين فــي الإجابــة علــى اســتبانة 

ــر  ــات والمؤسســات الوقفيــة تــدرك أث الدراســة يوافقــون وبشــدة و)35%( يوافقــون علــى أن الكيان

التدريــب علــى جــودة إدارة الوقــف واســتثمار مــوارده، فــي حيــن أن )27%( لا يوافقــون و)16%( لا 

يوافقــون بشــدة علــى ذلــك، وقــد يعــود هــذا إلــى اســباب عــدة منهــا عــدم وجــود قيــاس أثــر لبرامــج 

ــار الأوقــاف، أو قلــة البرامــج النوعيــة ذات الأثــر الحقيقــي، كمــا  التدريــب والتأهيــل المقدمــة لنُظَّ

ــر  ــة ببرامــج التدريــب والتأهيــل التخصصيــة ذات الأث ــة الجهــات المعني ــرة قل ــه مــن الأســباب المؤث أن

ــار الأوقــاف والمؤسســات الوقفيــة، والشــكل المرفــق يوضــح توزيــع إجابــات  الملمــوس علــى نُظَّ

المشــاركين. 



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 101الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

شكل رقم )8( إدراك المؤسسات الوقفية لأثر التدريب على جودة الوقف واستثمار موارده



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 102

جدول رقم )12( درجة توفر إدارة تدريب في المؤسسات الوقفية

أ( العبارة )3(: لدى المؤسسات والكيانات الوقفية في المملكة العربية السعودية إدارة خاصة 
بالتدريب وتطوير موظفيها

النسبة المئويةالتكرارالإجابة

32%25غير موافق

22%17غير موافق بشدة

14%11لا أعلم

24%19موافق

9%7موافق بشدة

100%79المجموع

ــات المشــاركين فــي الدراســة أن )32%( منهــم لا يوافقــون  ــواردة فــي إجاب ــج ال يتضــح مــن النتائ

و)22%( لا يوافقــون بشــدة علــى أن الكيانــات والمؤسســات الوقفيــة يمتلكــون إدارة خاصــة بالتدريب 

والتطويــر لموظفيهــا، بينمــا يوافــق )24%( مــن المشــاركين و)9%( يوافقــون بشــدة علــى خــاف 

ذلــك. والرســم البيانــي أدنــاه يوضــح التوزيــع النســبي لإجابــات المشــاركين عــن امتــاك الكيانــات 

الوقفيــة لإدارات خاصــة بالتدريــب والتطويــر للموظفيــن.



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 103الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

شكل رقم )9( درجة توفر إدارة تدريب في المؤسسات الوقفية



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 104

ار الأوقاف ومساهمته في نمو الوقف وتطويره جدول رقم )13( تدريب نُظَّ

ارة على مهارات محددة يساهم في نمو الوقف وتطويره ار الأوقاف ومجالس النُظَّ أ( العبارة )4(: تدريب نُظَّ

النسبة المئويةالتكرارالإجابة

4%3غير موافق

18%14موافق

78%62موافق بشدة

100%79المجموع

يتبيــن مــن جــدول إجابــات المشــاركين فــي الدراســة أن )78%( منهــم يوافقــون بشــدة علــى أن 

ــار علــى مهــارات محــددة يســاهم فــي نمــو  ــار ومــن فــي حكمهــم مــن مجالــس النُظَّ تدريــب النُظَّ

الوقــف وتطويــره، بينمــا )4%( فقــط لا يوافقــون علــى ذلــك، والشــكل البيانــي المرفــق يوضــح ذلــك.

ار الأوقاف ومساهمته في نمو الوقف وتطويره شكل رقم )10( تدريب نُظَّ



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 105الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

نتائــج تحليــل ســؤال: بطبيعــة خبرتــك فــي مجــال الأوقــاف أي أســاليب التدريــب التاليــة أكثــر تأثيــرًا 

ــار الأوقــاف؟ لشــريحة نُظَّ

جدول رقم )14( أسلوب التدريب والاحتياجات التدريبية

أسلوب التدريبم
تأثير عالٍتأثير جيد جداًتأثير جيدتأثير مقبولتأثير محدود

النسبة التكرار
النسبة التكرارالمئوية

النسبة التكرارالمئوية
النسبة التكرارالمئوية

النسبة التكرارالمئوية
المئوية

التدريب على رأس 1
67%2453%919%00007العمل

20%2816%3722%1329%310%2التدريب الذاتي2

التدريب المعرفي 3
38%3530%2328%418%003والمهاري المباشر

4
التدريب من خلال 

المحاكاة )المشاريع 
والتطبيقات(

1%14%512%1534%4328%35

10%258%4620%1036%98%7التدريب الإلكتروني5

التدريب المدمج 6
15%4412%2735%1021%48%3)مباشر + عن بعد(

ــب  ــات المشــاركين فــي الدراســة أن متوســط نســبة أســاليب التدري ــن مــن خــال جــدول إجاب يتبي

ــار الأوقــاف بلــغ 31%، فيمــا بلــغ متوســط نســبة أســاليب التدريــب ذات  ذات التأثيــر العالــي علــى نُظَّ

ــر المحــدود %3. التأثي

وجــاء أســلوب التدريــب )التدريــب علــى رأس العمــل( بنســبة 67% كأعلــى أســلوب بتأثيــر عــالٍ ثــم 

جــاء فــي المرتبــة الثانيــة أســلوب )التدريــب المعرفــي والمهــاري المباشــر( بنســبة 38%، فيمــا جــاء 



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 106

ــي. ــر العال ــي( بنســبة 10% كأقــل أســاليب التدريــب فــي التأثي أســلوب التدريــب )التدريــب الالكترون

وفــي التأثيــر الجيــد جــدًا؛ جــاء أســلوب التدريــب )التدريــب المدمــج )مباشــر + عــن بعــد(( بأعلــى 

نســبة بلغــت 44%، فيمــا جــاء أســلوب )التدريــب الالكترونــي( كأقــل نســبة حيــث بلغــت %25.

ــار الأوقــاف مــن  ٥- نتائــج تحليــل الســؤال: مــا مســتوى تأثيــر أدوات التأهيــل التاليــة علــى شــريحة نُظَّ

خــال خبرتــك:
ار الأوقاف جدول رقم )15( مستوى تأثير أدوات التدريب على نُظَّ

أدوات التأهيلم
تأثير محدودتأثير مقبولتأثير جيدتأثير جيد جداتأثير عالٍ

النسبة التكرار
النسبة التكرارالمئوية

النسبة التكرارالمئوية
النسبة التكرارالمئوية

النسبة التكرارالمئوية
المئوية

80000%346%5827%46دورات تدريبية 1

90000%387%5330%42ورش عمل2

1%101%288%4822%1338%10القراءة الموجهة 3

التطبيقات والمهام 4
400%243%4319%2934%23الأدائية 

100%161%3913%4331%34التدريب بالمشاريع 5

300%112%449%4235%33حلقات النقاش6

مجموعات التعلم 7
1%41%133%4210%4133%32المهنية 

400%243%3719%3529%28التدريب المصغر8

1%41%163%3213%4725%37الزيارات الميدانية 9

3%12%111%399%4631%36جلسات التوجيه الشخصي10



ار ا
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وقاف في المملكة العربية السعودية 107الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

يتبيــن مــن خــال جــدول )15( إجابــات المشــاركين فــي الدراســة أن متوســط نســبة أدوات التأهيــل 

ــار الأوقــاف بلــغ 41%، فيمــا بلــغ متوســط نســبة أســاليب التدريــب ذات  ذات التأثيــر العالــي علــى نُظَّ

التأثيــر المحــدود %1.

وجــاءت أداة التأهيــل )الــدورات التدريبيــة( بنســبة 58% كأعلــى أداة تأهيــل بتأثيــر عــالٍ ثــم جــاء فــي 

ــة أداة )ورش العمــل( بنســبة 53%، فيمــا جــاءت أداة )القــراءة الموجهــة( بنســبة %13  ــة الثاني المرتب

كأقــل أدوات التأهيــل فــي التأثيــر العالــي. 

وفــي التأثيــر الجيــد جــدًا؛ جــاءت أداة التأهيــل )القــراءة الموجهــة( بأعلــى نســبة بلغــت 48%، ثــم 

جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة أداة )حلقــات النقــاش( بنســبة 44%، فيمــا جــاءت أداة )الزيــارات الميدانيــة( 

كأقــل أداة نســبة بلغــت %32.



ار ا
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وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ 108

ــار الأوقــاف فــي المملكــة العربيــة الســعودية  ٣- نتائــج الســؤال الثالــث: مــا الاحتياجــات التدريبيــة لنُظَّ

وفــق مســتويات التأهيــل المختلفــة )أساســي، ممــارس، خبير(؟  

جدول رقم )16( موضوعات الاحتياج التدريبي بحسب مستوى تأهيل ناظر الوقف

الموضوعم
خبيرممارسأساسي

النسبة التكرار
النسبة التكرارالمئوية

النسبة التكرارالمئوية
المئوية

32%3540%3344%42الوعي بقضايا الوقف المعاصرة1

28%3333%3940%47الاحتساب في العمل كناظر للأوقاف2

40%3549%2544%31حوكمة الأوقاف3

31%3937%3046%35إدارة المشاريع الوقفية4

34%3843%2848%36إدارة الأملاك والاستثمار الوقفي5

31%3741%3250%43التنظيم الإداري للوقف6

37%3942%2445%27تحليل الأعمال للجهة الوقفية 7

34%3142%3539%44التعامل مع الصكوك الوقفية8

24%3434%4148%58المعرفة بواجبات ناظر الوقف وحقوقه9

37%3748%2648%34إدارة المخاطر المالية والاستثمارية للوقف10

39%3245%2937%33جودة الوقف وتميزه المؤسسي11

41%3448%2440%28إدارة الأوراق المالية والصناديق الاستثمارية12

32%3539%3343%40إدارة علاقات الوقف13

32%3445%3548%49حماية الوقف عينًا وحقوقًا14

33%3544%3246%43مهارات التفاوض15

34%3244%3442%45 المعرفة بمصارف الوقف المبتكرة16



ار ا
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وقاف في المملكة العربية السعودية 109الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

الموضوعم
خبيرممارسأساسي

النسبة التكرار
النسبة التكرارالمئوية

النسبة التكرارالمئوية
المئوية

38%3045%3235%37مهارات التفكير الاستراتيجي17

ارة )الرقابة 18 الاحتساب على مجلس النُظَّ
35%3448%3147%42الشرعية(

32%3242%3542%46إدارة مشتريات الوقف19

29%3443%3750%54المعرفة بلوائح وقوانين الأوقاف20

30%3439%3644%47صياغة العقود21

31%3038%3937%47مهارات التفويض22

إدارة المعرفة في الوقف والمؤسسة 23
32%3738%3144%37الوقفية

المعرفة بحلول وأساليب الوقف متناهي 24
22%2923%4931%52الصغر

32%3544%3348%46استخدام التقنية في إدارة الوقف25

31%3737%3245%39بناء وإدارة فرق العمل26

38%3645%2743%32بناء وإدارة الشراكات27

35%3345%3243%41مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار28

38%3447%2843%35التطوير الاستثماري للوقف29

35%3745%2848%37الاستدامة المالية للوقف30

32%3335%3537%39إدارة الموارد البشرية31

35%3545%3045%39مهارات التخطيط المؤسسي32

35%3447%3146%42مهارات القيادة33

28%3541%3751%54المعرفة بأحكام الوقف الفقهية34

32%3138%3737%44مهارة الاتصال المؤسسي35



ار ا
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يتضح من خلال نتائج التحليل في الجدول )16( أن متوســط نســبة الاحتياج التدريبي لموضوعات 

التدريبــي  بلــغ 34%. فــي حيــن أن متوســط الاحتيــاج  التأهيــل )الأساســي والممــارس(  مســتويي 

لموضوعــات مســتوى الخبيــر بلــغ 31%. وقــد جــاءت أعلــى نســبة احتيــاج تدريبــي فــي مســتوى التأهيل 

الأساســي 49% لموضــوع )المعرفــة بحلــول وأســاليب الوقــف متناهــي الصغــر( وفــي مســتوى تأهيل 

الممــارس بلغــت أعلــى نســبة 39% لموضوعــي )إدارة المشــاريع الوقفيــة، وتحليــل الأعمــال للجهــات 

الوقفيــة(، وفــي مســتوى تأهيــل الخبيــر بلغــت أعلــى نســبة 41% لموضــوع )إدارة الأوراق الماليــة 

والصناديــق الاســتثمارية(.

بينمــا بلغــت أقــل نســبة احتيــاج تدريبــي فــي مســتوى التأهيــل الأساســي 25% لموضــوع )حوكمــة 

بحلــول  )المعرفــة  أقــل نســبة 29% لموضــوع  بلغــت  الممــارس  تأهيــل  الوقــف(، وفــي مســتوى 

وأســاليب الوقــف متناهــي الصغــر(، وفــي مســتوى تأهيــل الخبيــر بلغــت أقــل نســبة 24% لموضــوع 

ــات ناظــر الوقــف وحقوقــه(. )المعرفــة بواجب

وكانــت نســبة الاحتيــاج التدريبــي متســاوية فــي مســتويي الممــارس والخبيــر لموضــوع )إدارة 

المخاطــر الماليــة والاســتثمارية للوقــف( حيــث بلغــت 37%، ولموضــوع )إدارة مشــتريات الوقــف( 

حيــث بلغــت 32%، ولموضــوع )مهــارات التخطيــط المؤسســي( حيــث بلغــت 35%، وفــي مســتويي 

الأساســي والخبيــر كانــت نســبة الاحتيــاج التدريبــي متســاوية لموضــوع )المعرفــة بمصــارف الوقــف 

المبتكــرة( حيــث بلغــت %34. 



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 111الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

الفصل الرابع
ار  مصفوفة الاحتياج التدريبي لنُظَّ
الأوقاف ودليل البرامج التدريبية



ار ا
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الفصل الرابع

أظهــرت الدراســة الميدانيــة نتائــج مهمــة، وســنعرض فــي هــذا الفصــل مصفوفــة )مقترحــة( 

الأوقــاف. ــار  لنُظَّ التدريبــي  للاحتيــاج 

ار الأوقاف: 4.١ مصفوفة الاحتياج التدريبي لنُظَّ

ــار الأوقــاف وبالنظــر إلــى الدراســات والأدبيــات الســابقة  لبنــاء مصفوفــة الاحتيــاج التدريبــي لنُظَّ

والممارســات المهنيــة المتبعــة فــي مثــل هــذه الدراســات؛ تــم تحديــد عامليــن لمصفوفــة الاحتيــاج 

كمــا يلــي: 

11 مســتوى الخبــرة لناظــر الوقــف )أساســي، ممــارس، خبيــر(، والتــي تعكــس المســار المهنــي .

لتطــور عمــل ناظــر الوقــف.

22 مجال التدريب، والذي يتأثر بطبيعة مصرف الوقف وحجمه..

وقــد تــم تصنيــف موضوعــات التدريــب إلــى خمســة مجــالات أساســية؛ بهــدف ســهولة ربــط 

الموضوعــات التدريبيــة بطبيعــة مصــارف وحجــم الوقــف الذي يعمل به الناظر الذي هو المســتهدف 

بهــذه الدراســة، وهــذه المجــالات هــي:

المجال المالي.المجال الشرعي.

المجال المهاري.المجال الإداري.

المجال القانوني.
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وبالعــودة إلــى نتائــج تحليــل الدراســة الميدانيــة فــي الجــدول )13( والجــدول )15( نجــد أن بعــض 

موضوعــات التدريــب تمتلــك نســبة احتيــاج متقاربــة بيــن المســتويات الثلاثــة، وتتفــاوت فــي البعــض 

الآخــر، وكذلــك نفــس الأمــر ينطبــق علــى احتياجــات التدريــب بحســب حجــم الوقــف.

لذلك اعْتُمِدَ بناء مصفوفة موضوعات الاحتياج التدريبي بالنظر فيما يلي:

11 عنــد حصــول الموضــوع التدريبــي علــى نســبة متقاربــة فــي الاحتيــاج بيــن المســتويات يتــم تكــرار .

توزيــع الموضــوع التدريبــي فــي كل مســتوى مــع مراعــاة التفريــق فــي: أســلوب التدريــب، 

وأدوات التدريــب، وســاعات التدريــب.

22 عنــد حصــول الموضــوع التدريبــي علــى نســبة متفاوتــة فــي الاحتيــاج بيــن المســتويات يتــم .

إثبــات توزيــع الموضــوع فــي مســتوى التدريــب الأكثــر احتياجًــا.
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وقد جاءت نتيجة المصفوفة كما يلي:

جدول )17( مصفوفة الموضوعات التدريبية لناظر الوقف

خبير ممارس أساسي

11 الوعي بقضايا الوقف .
المعاصرة.

22 الاحتساب على مجلس .
ارة )الرقابة  النُظَّ

الشرعية(.

11 المعرفة بمصارف الوقف المبتكرة..

11 الاحتساب في العمل كناظر .
للأوقاف.

22 المعرفة بواجبات ناظر الوقف .
وحقوقه.

33 المعرفة بأحكام الوقف الفقهية..

المجال الشرعي

11 جودة الوقف وتميزه .
المؤسسي.

22 تحليل الأعمال للجهة .
الوقفية.

33 بناء وإدارة الشراكات..
44 مهارات التخطيط .

المؤسسي.

11 إدارة المشاريع الوقفية..
22 إدارة علاقات الوقف..
33 إدارة المعرفة في الوقف والمؤسسة .

الوقفية.
44 التنظيم الإداري للوقف..
55 مهارات التخطيط المؤسسي..

11 مهارة الاتصال المؤسسي..
22 إدارة الموارد البشرية.. المجال الإداري

11 حوكمة الأوقاف.. 11 حماية الوقف عينًا وحقوقًا..
22 صياغة العقود..

11 التعامل مع الصكوك الوقفية..
22 حماية الوقف عينًا وحقوقًا..
33 المعرفة بلوائح وأنظمة الأوقاف..
44 صياغة العقود..

المجال القانوني

11 إدارة الأملاك .
والاستثمار الوقفي.

22 إدارة المخاطر المالية .
والاستثمارية للوقف.

33 إدارة الأوراق .
المالية والصناديق 

الاستثمارية.
44 التطوير الاستثماري .

للوقف.

11 إدارة الأملاك والاستثمار الوقفي..
22 الاستدامة المالية للوقف..
33 إدارة المخاطر المالية والاستثمارية .

للوقف.
44 قراءة القوائم والتقارير المالية..

11 المعرفة بحلول وأساليب الوقف .
متناهي الصغر.

22 إدارة مشتريات الوقف..
المجال المالي

11 مهارات التفاوض..
22 مهارات التفكير .

الاستراتيجي.
33 مهارات حل المشكلات .

واتخاذ القرار.
44 مهارات القيادة..

11 استخدام التقنية في إدارة الوقف..
22 مهارات التفاوض..
33 بناء وإدارة فرق العمل..
44 مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار.
55 مهارات القيادة..

مهارات التفويض المجال المهاري
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٤.٢ دليل البرامج التدريبية لناظر الوقف:

تــم إعــداد دليــل البرامــج التدريبيــة لناظــر الوقــف بالاســتناد إلــى مصفوفــة البرامــج التدريبيــة 

الســابقة إضافــة إلــى نتائــج تحليــل أداة الدراســة خصوصًــا أســاليب وأدوات التدريــب المناســبة لناظــر 

الوقــف. 

٤.٢.١ دليل البرامج التدريبية لناظر الوقف بحسب المجالات:

11 مســتوى الخبــرة لناظــر الوقــف )أساســي، ممــارس، خبيــر(، والتــي تعكــس المســار المهنــي .

لتطــور عمــل ناظــر الوقــف.

22 مجال التدريب، والتي تتأثر بطبيعة مصرف الوقف وحجمه..

وقــد تــم تصنيــف موضوعــات التدريــب إلــى خمســة مجــالات أساســية؛ بهــدف ســهولة ربــط 

الموضوعــات التدريبيــة بطبيعــة مصــارف وحجــم الوقــف الذي يعمل به الناظر الذي هو المســتهدف 

بهــذه الدراســة، وهــذه المجــالات هــي:
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دليل البرامج التدريبية للمجال الشرعي:

جدول )18( دليل البرامج التدريبية للمجال الشرعي

أسلوب الساعاتالمستوىعنوان البرنامج التدريبيالموضوعم
أدوات التدريبالتدريب

الاحتساب في العمل كناظر ١
ناظر الاحتساب وناظر الوقفللأوقاف

ذاتي5أساسي
محاكاة

قراءة موجهة
مهمة أدائية

المعرفة بواجبات ناظر ٢
ناظر حقوق وواجبات ناظر الوقفالوقف وحقوقه

5أساسي
مباشر

إلكتروني
مدمج

دورة 
قراءة موجهة

ورشة عمل

المعرفة بأحكام الوقف ٣
ناظر أحكام الوقف الفقهيةالفقهية

دورةمباشر10أساسي
قراءة موجهة

المعرفة بمصارف الوقف ٤
ناظر مصارف الوقف المبتكرةالمبتكرة

10ممارس
مباشر

تدريب على 
رأس العمل

زيارة ميدانية
دورة تدريبية
حلقة نقاش

مجموعات التعلم 
المهنية

الوعي بقضايا الوقف ٥
تدريب على 10ناظر خبيرقضايا معاصرة في الوقفالمعاصرة

رأس العمل

قراءة موجهة 
مجموعات التعلم 

المهنية 
جلسات توجيه 

شخصي

الاحتساب على مجلس ٦
ارة )الرقابة الشرعية( ارةالنُظَّ ذاتي5ناظر خبيرالاحتساب ومجلس النُظَّ

محاكاة
حلقة نقاش
مهمة أدائية
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دليل البرامج التدريبية للمجال الإداري:

جدول )19( دليل البرامج التدريبية للمجال الإداري

أدوات التدريبأسلوب التدريبالساعاتالمستوىعنوان البرنامج التدريبيالموضوعم

دورة تدريبية مباشر5ناظر أساسيالاتصال المؤسسيمهارة الاتصال المؤسسي١

مباشر 10ناظر أساسيإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشرية٢
على رأس العمل

دورة تدريبية 
مهمة أدائية 

ناظر إدارة المشاريع الوقفيةإدارة المشاريع الوقفية٣
مباشر15ممارس

محاكاة 
دورة تدريبية 
مهمة أدائية 

ناظر التخطيط المؤسسيمهارات التخطيط المؤسسي٤
دورة تدريبية مباشر15ممارس

مهمة أدائية 

ناظر تنظيم الأوقافالتنظيم الإداري للوقف٥
مباشر10ممارس

مدمج
تدريب مصغر
مهمة أدائية

إدارة المعرفة في الوقف ٦
ناظر إدارة المعرفة الوقفيةوالمؤسسة الوقفية

مدمج10ممارس
ذاتي

ورشة عمل
حلقة نقاش

جلسة توجيه شخصي
قراءة موجهة

ناظر العلاقات العامة للأوقافإدارة علاقات الوقف٧
تدريب مصغرمدمج10ممارس

زيارة ميدانية 

الجودة والتميز المؤسسي جودة الوقف وتميزه المؤسسي٨
ورشة عملمدمج10ناظر خبيرللأوقاف

مشروع تدريبي

على رأس العمل10ناظر خبيرتحليل أعمال الوقفتحليل الأعمال للجهة الوقفية٩
محاكاة 

مهمة أدائية
جلسة توجيه شخصي

على رأس العمل10ناظر خبيربناء وإدارة الشراكات الوقفيةبناء وإدارة الشراكات١٠
ذاتي

قراءة موجهة 
مهمة أدائية 

جلسة توجيه شخصي

على رأس العمل10ناظر خبيرالتخطيط المؤسسي المتقدممهارات التخطيط المؤسسي١١
ذاتي

مشروع عملي
جلسة توجيه شخصي
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دليل البرامج التدريبية للمجال القانوني:

جدول )20( دليل البرامج التدريبية للمجال القانوني

عنوانالموضوعم
عدد المستوىالبرنامج التدريبي

الساعات
أسلوب 
أدوات التدريبالتدريب

ناظر الصكوك الوقفيةالتعامل مع الصكوك الوقفية١
مباشر10أساسي

محاكاة
دورة تدريبية 
مهمة أدائية 

ناظر العناية بالوقف )1(حماية الوقف عينًا وحقوقًا٢
مباشر10 أساسي

ذاتي
قراءة موجهة 
دورة تدريبية 

المعرفة بلوائح وقوانين ٣
ناظر قوانين ولوائح الأوقافالأوقاف

أساسي
مدمج5

قراءة موجهة
حلقة نقاش
مهمة أدائية

صياغة العقود للوقف صياغة العقود٤
)1(

ناظر 
15أساسي

مدمج
على رأس 

العمل

دورة تدريبية 
مهمة أدائية 

ناظر العناية بالوقف )2(حماية الوقف عينًا وحقوقًا٥
10ممارس

ذاتي
على رأس 

العمل

مهمة أدائية
زيارة ميدانية 

صياغة العقود للوقف صياغة العقود٦
)2(

ناظر 
10ممارس

على رأس 
العمل

محاكاة 

مشروع عملي 
جلسة توجيه 

شخصي

ذاتي10ناظر خبيرحوكمة الأوقافحوكمة الأوقاف٧
محاكاة 

قراءة موجهة 
مشروع عملي
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دليل البرامج التدريبية للمجال المالي:

جدول )21( دليل البرامج التدريبية للمجال المالي

أدوات التدريبأسلوب التدريبالساعاتالمستوىعنوان البرنامج التدريبيالموضوعم

المعرفة بحلول وأساليب ١
دورة تدريبية مباشر10ناظر أساسيإدارة الأوقاف الصغيرةالوقف متناهي الصغر

دورة تدريبية مباشر10ناظر أساسيإدارة مشتريات الوقفإدارة مشتريات الوقف٢
مهمة ادائية 

مدمج20ناظر ممارسالاستدامة المالية للوقفالاستدامة المالية للوقف٣
على رأس العمل

دورة تدريبية 
ورشة عمل

مهمة أدائية 

إدارة المخاطر المالية ٤
والاستثمارية للوقف

إدارة المخاطر المالية 
مدمج20ناظر ممارسوالاستثمارية للوقف )1(

على رأس العمل

دورة تدريبية 
جلسة توجيه 

شخصي
مهمة أدائية

٥
إدارة الأملاك والاستثمار 

الوقفي
إدارة الأملاك والاستثمار 

مدمج15ناظر ممارسالوقفي )1(
ورشة عمل

جلسة توجيه 
شخصي

قراءة القوائم والتقارير ٦
مدمج10ناظر ممارسالتحليل المالي للوقفالمالية

دورة تدريبية 
مجموعة 

تعلم مهنية

إدارة المخاطر المالية ٧
والاستثمارية للوقف

إدارة المخاطر المالية 
زيارة ميدانيةعلى رأس العمل10ناظر خبيروالاستثمارية للوقف )2(

مشروع عملي

إدارة الأملاك والاستثمار ٨
الوقفي

إدارة الأملاك والاستثمار 
تدريب مصغرعلى رأس العمل10ناظر خبيرالوقفي )2(

مهمة أدائية 

إدارة الأوراق المالية ٩
والصناديق الاستثمارية

إدارة الأوراق المالية 
على رأس العمل10ناظر خبيروالصناديق الاستثمارية

مشروع عملي
جلسة توجيه 

شخصي

التطوير الاستثماري التطوير الاستثماري للوقف١٠
على رأس العمل10ناظر خبيرللوقف

مشروع عملي
جلسة توجيه 

شخص
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دليل البرامج التدريبية للمجال المهاري:

جدول )22( دليل البرامج التدريبية للمجال المهاري

أسلوب الساعاتالمستوىعنوان البرنامج التدريبيالموضوعم
أدوات التدريبالتدريب

دورة تدريبية مباشر5ناظر أساسيمهارات التفاوض )1(مهارات التفاوض١

استخدام التقنية في استخدام التقنية في إدارة الوقف٢
إدارة الوقف

ناظر 
دورة تدريبية إلكتروني10ممارس

مهمة ادائية 

ناظر مهارات التفويضمهارات التفويض٣
10ممارس

ذاتي
على رأس 

العمل

قراءة موجهة 
مهمة أدائية 

ناظر مهارات القيادة )1(مهارات القيادة٤
ذاتي 10ممارس

مدمج

دورة تدريبية 
قراءة موجهة 
مهمة أدائية 

مهارات حل المشكلات واتخاذ ٥
القرار

مهارات حل المشكلات 
واتخاذ القرار )1(

ناظر 
دورة تدريبية مدمج10ممارس

مهمة أدائية 

ناظر بناء وإدارة فرق العملبناء وإدارة فرق العمل٦
ورشة عملمدمج10ممارس

مهمة أدائية 

على رأس 5ناظر خبيرمهارات التفاوض )2(مهارات التفاوض٧
العمل

مشروع عملي
جلسة توجيه 

شخصي

مهارات التفكير مهارات التفكير الاستراتيجي٨
ذاتي10ناظر خبيرالاستراتيجي

محاكاة 
قراءة موجهة 
مشروع عملي

مهارات حل المشكلات واتخاذ ٩
القرار

مهارات حل المشكلات 
مشروع عمليمحاكاة 10ناظر خبيرواتخاذ القرار )2(

على رأس 10ناظر خبيرمهارات القيادة )2(مهارات القيادة١٠
العمل

مشروع عملي
مجموعة 

التعلم المهنية
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٤.٢.٢ دليل البرامج التدريبية لناظر الوقف بحسب المستويات:

دليل البرامج التدريبية لمستوى الناظر الأساسي:

جدول )23( دليل البرامج التدريبية لمستوى الناظر الأساسي

عنوانالموضوعم
البرنامج التدريبي

أدوات التدريبأسلوب التدريبعدد الساعاتالمستوى

ذاتي5ناظر أساسيالاحتساب وناظر الوقفالاحتساب في العمل كناظر للأوقاف١
محاكاة

قراءة موجهة
مهمة أدائية

مباشر5ناظر أساسيحقوق وواجبات ناظر الوقفالمعرفة بواجبات ناظر الوقف وحقوقه٢
إلكتروني

مدمج

دورة 
قراءة موجهة

ورشة عمل

دورةمباشر10ناظر أساسيأحكام الوقف الفقهيةالمعرفة بأحكام الوقف الفقهية٣
قراءة موجهة

دورة تدريبية مباشر5ناظر أساسيالاتصال المؤسسيمهارة الاتصال المؤسسي٤

مباشر 10ناظر أساسيإدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشرية٥
على رأس العمل

دورة تدريبية 
مهمة أدائية 

مباشر10ناظر أساسيالصكوك الوقفيةالتعامل مع الصكوك الوقفية٦
محاكاة

دورة تدريبية 
مهمة أدائية 

مباشر10 ناظر أساسيالعناية بالوقف )1(حماية الوقف عينًا وحقوقًا٧
ذاتي

قراءة موجهة 
دورة تدريبية 

قراءة موجهةمدمج5ناظر أساسيقوانين ولوائح الأوقافالمعرفة بلوائح وقوانين الأوقاف٨
حلقة نقاش
مهمة أدائية

مدمج15ناظر أساسيصياغة العقود للوقف )1(صياغة العقود٩
على رأس العمل

دورة تدريبية 
مهمة أدائية 

المعرفة بحلول وأساليب الوقف متناهي ١٠
الصغر

دورة تدريبية مباشر10ناظر أساسيإدارة الأوقاف الصغيرة

دورة تدريبية مباشر10ناظر أساسيإدارة مشتريات الوقفإدارة مشتريات الوقف١١
مهمة ادائية 

دورة تدريبية مباشر5ناظر أساسيمهارات التفاوض )1(مهارات التفاوض١٢

مئة ساعة تأهيلية100مجموع الساعات التأهيلية
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٢- دليل البرامج التدريبية لمستوى الناظر الممارس:

جدول )24( دليل البرامج التدريبية للمستوى الناظر الممارس

عنوان البرنامج الموضوعم
أسلوب عدد الساعاتالمستوىالتدريبي

أدوات التدريبالتدريب

المعرفة بمصارف الوقف ١
المبتكرة

مصارف الوقف 
المبتكرة

ناظر 
10ممارس

مباشر
تدريب على 
رأس العمل

زيارة ميدانية
دورة تدريبية
حلقة نقاش

مجموعات التعلم 
المهنية

ناظر إدارة المشاريع الوقفيةإدارة المشاريع الوقفية٢
مباشر15ممارس

محاكاة 
دورة تدريبية 
مهمة أدائية 

ناظر التخطيط المؤسسي )1(مهارات التخطيط المؤسسي٣
دورة تدريبية مباشر15ممارس

مهمة أدائية 

ناظر تنظيم الأوقافالتنظيم الإداري للوقف٤
مباشر10ممارس

مدمج
تدريب مصغر
مهمة أدائية

إدارة المعرفة في الوقف ٥
ناظر إدارة المعرفة الوقفيةوالمؤسسة الوقفية

مدمج10ممارس
ذاتي

ورشة عمل
حلقة نقاش

جلسة توجيه شخصي
قراءة موجهة

العلاقات العامة إدارة علاقات الوقف٦
للأوقاف

ناظر 
تدريب مصغرمدمج10ممارس

زيارة ميدانية 

ناظر العناية بالوقف )2(حماية الوقف عينًا وحقوقًا٧
10ممارس

ذاتي
على رأس 

العمل

مهمة أدائية
زيارة ميدانية 

صياغة العقود للوقف صياغة العقود٨
)2(

ناظر 
10ممارس

على رأس 
العمل

محاكاة 

مشروع عملي 
جلسة توجيه شخصي

الاستدامة المالية الاستدامة المالية للوقف٩
للوقف

ناظر 
20ممارس

مدمج
على رأس 

العمل

دورة تدريبية 
ورشة عمل

مهمة أدائية 
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عنوان البرنامج الموضوعم
أسلوب عدد الساعاتالمستوىالتدريبي

أدوات التدريبالتدريب

إدارة المخاطر المالية ١٠
والاستثمارية للوقف

إدارة المخاطر المالية 
والاستثمارية للوقف )1(

ناظر 
20ممارس

مدمج
على رأس 

العمل

دورة تدريبية 
جلسة توجيه شخصي

مهمة أدائية

إدارة الأملاك إدارة الأملاك والاستثمار الوقفي١١
والاستثمار الوقفي )1(

ناظر 
ورشة عملمدمج15ممارس

جلسة توجيه شخصي

ناظر التحليل المالي للوقفقراءة القوائم والتقارير المالية١٢
دورة تدريبية مدمج10ممارس

مجموعة تعلم مهنية

ناظر نظم الوقف التقنيةاستخدام التقنية في إدارة الوقف١٣
دورة تدريبية إلكتروني10ممارس

مهمة ادائية 

ناظر مهارات التفويضمهارات التفويض١٤
5ممارس

ذاتي
على رأس 

العمل

قراءة موجهة 
مهمة أدائية 

ناظر مهارات القيادة )1(مهارات القيادة١٥
ذاتي 10ممارس

مدمج

دورة تدريبية 
قراءة موجهة 
مهمة أدائية 

مهارات حل المشكلات واتخاذ ١٦
القرار

مهارات حل المشكلات 
واتخاذ القرار )1(

ناظر 
دورة تدريبية مدمج10ممارس

مهمة أدائية 

ناظر بناء وإدارة فرق العملبناء وإدارة فرق العمل١٧
ورشة عملمدمج10ممارس

مهمة أدائية 

مائتا ساعة مجموع الساعات التأهيلية
200تأهيلية
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٣- دليل البرامج التدريبية لمستوى الناظر الخبير:

جدول )25( دليل البرامج التدريبية لمستوى الناظر الخبير

عنوان البرنامج الموضوعم
أسلوب عدد الساعاتالمستوىالتدريبي

أدوات التدريبالتدريب

الوعي بقضايا الوقف 1
المعاصرة

قضايا معاصرة في 
تدريب على 10ناظر خبيرالوقف

رأس العمل

قراءة موجهة 
مجموعات التعلم 

المهنية 
جلسات توجيه شخصي

الاحتساب على مجلس 2
ارة )الرقابة الشرعية( النُظَّ

الاحتساب ومجلس 
ارة ذاتي5ناظر خبيرالنُظَّ

محاكاة
حلقة نقاش
مهمة أدائية

جودة الوقف وتميزه 3
المؤسسي

الجودة والتميز 
ورشة عملمدمج10ناظر خبيرالمؤسسي للأوقاف

مشروع تدريبي

تحليل الأعمال للجهة 4
10ناظر خبيرتحليل أعمال الوقفالوقفية

على رأس 
العمل

محاكاة 

مهمة أدائية
جلسة توجيه شخصي

بناء وإدارة الشراكات بناء وإدارة الشراكات5
10ناظر خبيرالوقفية

على رأس 
العمل

ذاتي

قراءة موجهة 
مهمة أدائية 

جلسة توجيه شخصي

مهارات التخطيط 6
10ناظر خبيرالتخطيط المؤسسي )2(المؤسسي

على رأس 
العمل

ذاتي

مشروع عملي
جلسة توجيه شخصي

ذاتي10ناظر خبيرحوكمة الأوقافحوكمة الأوقاف7
محاكاة 

قراءة موجهة 
مشروع عملي

إدارة المخاطر المالية 8
والاستثمارية للوقف

إدارة المخاطر المالية 
على رأس 10ناظر خبيروالاستثمارية للوقف )2(

العمل
زيارة ميدانية

مشروع عملي

إدارة الأملاك والاستثمار 9
الوقفي

إدارة الأملاك والاستثمار 
على رأس 10ناظر خبيرالوقفي )2(

العمل
تدريب مصغر
مهمة أدائية 

إدارة الأوراق المالية 10
والصناديق الاستثمارية

إدارة الأوراق المالية 
على رأس 10ناظر خبيروالصناديق الاستثمارية

العمل
مشروع عملي

جلسة توجيه شخصي
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عنوان البرنامج الموضوعم
أسلوب عدد الساعاتالمستوىالتدريبي

أدوات التدريبالتدريب

التطوير الاستثماري التطوير الاستثماري للوقف11
على رأس 10ناظر خبيرللوقف

العمل
مشروع عملي

جلسة توجيه شخص

على رأس 5ناظر خبيرمهارات التفاوض )2(مهارات التفاوض12
العمل

مشروع عملي
جلسة توجيه شخصي

مهارات التفكير 13
الاستراتيجي

مهارات التفكير 
ذاتي10ناظر خبيرالاستراتيجي

محاكاة 
قراءة موجهة 
مشروع عملي

مهارات حل المشكلات 14
واتخاذ القرار

مهارات حل المشكلات 
مشروع عمليمحاكاة 10ناظر خبيرواتخاذ القرار )2(

على رأس 10ناظر خبيرمهارات القيادة )2(مهارات القيادة15
العمل

مشروع عملي
مجموعة التعلم 

المهنية

مئة وأربعون ساعة تأهيلية140مجموع الساعات التأهيلية لمستوى الناظر الخبير
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الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات 
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الفصل الخامس

٥.١ النتائج:

تشير النتائج إلى أن:

11 ــار الأوقــاف ذات أهميــة عاليــة جــدًا إلا أنهــا تتفــاوت . جميــع موضوعــات التدريــب المقترحــة لنُظَّ

فــي نســبة الأهميــة. حيــث تتــراوح النســبة بيــن )65%( و )%37(. 

22 النســبة الأكبــر مــن المشــاركين فــي الدراســة )86%( تؤمــن بوجــود علاقــة طرديــة بيــن طبيعــة .

البرامــج التدريبيــة )التــي تؤثــر علــى جــودة التدريــب( ونــوع الوقــف وحجمــه )كبيــر، متوســط، 

صغيــر( وطبيعــة مصارفــه.

33  )49%( مــن المشــاركين فــي الدراســة لا يــرون أن الكيانــات والمؤسســات الوقفيــة تــدرك أثــر .

التدريــب علــى جــودة إدارة الوقــف واســتثمار مــوارده.

44 النســبة الأعلــى )54%( يعتقــدون أن الكيانــات والمؤسســات الوقفيــة لا يمتلكــون إدارة خاصــة .

بالتدريــب والتطويــر لموظفيها.

55 عــددًا كبيــرًا مــن المشــاركين فــي الدراســة بنســبة )96%( يتفقــون علــى أن تدريــب النظّــار ومــن .

فــي حكمهــم مــن مجالــس النظّــار يســاهم فــي نمــو الوقــف وتطويــره، وهــذه النتيجــة تعــزز 

أهميــة هــذه الدراســة والعنايــة بهــا.

66 ــار الأوقــاف حيــث . ــرًا فــي تدريــب نُظَّ ــر الأســاليب تأثي أســلوب التدريــب علــى رأس العمــل أكث

ــات المشــاركين فــي الدراســة.  بلغــت نســبته 91% فــي إجاب



ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية الاحتياجات التدريبية لنُظَّ ار ا
وقاف في المملكة العربية السعودية 129الاحتياجات التدريبية لنُظَّ

77 ــار الأوقاف . جميــع أدوات التأهيــل المقترحــة فــي الدراســة فاقــت نســبة تأثيرهــا فــي تدريب نُظَّ

)70%( فــي تقديــر المشــاركين، فقــد نالــت )الــدورات التدريبيــة( أعلــى نســبة تأثيــر بنســبة 

ــر  ــر )72.2%( وهــي نســبة جيــدة جــدًا، غي )90،1%(، ونالــت )القــراءة الموجهــة( أقــل نســبة تأثي

أن الممارســة المهنيــة الحديثــة للتدريــب تتطلــب توظيــف جميــع هــذه الأدوات قــدر الإمــكان 

عنــد تحديــد الاحتيــاج التدريبــي وبنــاء دليــل البرامــج التدريبيــة.

88 ــار الوقــف تكــون بحســب خبرتهــم وذات علاقــة بمســتويات التأهيــل . الاحتياجــات التدريبيــة لنُظَّ

ــر(، فنجــد أن نســبة  ــة المحــددة فــي الدراســة )ناظــر أساســي، ناظــر ممــارس، ناظــر خبي الثلاث

الاحتيــاج التدريبــي ترتفــع تصاعديًــا فــي موضوعــات وتنخفــض فــي موضوعــات أخــرى، فمثــاً 

نســبة الاحتيــاج التدريبــي لموضــوع )إدارة الأوراق الماليــة والصناديــق الاســتثمارية( للناظــر 

ــر لــدى  الأساســي منخفضــة )24%( وترتفــع للناظــر الممــارس لتصــل إلــى )34%(، وترتفــع أكث

الناظــر الخبيــر لتصــل إلــى نســبة )41%(، وفــي مثــال معاكــس نجــد أن موضــوع )المعرفــة 

بأحــكام الوقــف الفقهيــة( تكــون نســبة الاحتيــاج التدريبــي للناظــر الأساســي )37%(، وتنخفــض 

لــدى الناظــر الممــارس لتصــل إلــى نســبة )35%(، وتنخفــض أكثــر للناظــر الخبيــر حتــى تصــل إلــى 

ــة جــدًا  ــاج التدريبــي لبعــض الموضوعــات التدريبيــة تكــون متقارب )28%(، كمــا أن نســبة الاحتي

ــار )الأساســي، الممــارس، الخبيــر(. لجميــع النُظَّ
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٥.٢ التوصيات:

11 ضــرورة عقــد دورات تدريبيــة تتضمــن الموضوعــات التــي جــاءت فــي الدراســة، وإدراجهــا فــي .

ــار الأوقــاف. مســارات وبرامــج التأهيــل والتطويــر المهنــي لنُظَّ

22 ــار الأوقــاف فــي البرامــج التدريبيــة وفــق نــوع الوقــف . مراعــاة تصنيــف المشــاركين مــن نُظَّ

وحجمــه وطبيعــة مصارفــه وقبولهــم فيهــا وفــق اشــتراطات تحقــق توافــق الاحتيــاج التدريبي 

مــع المشــارك.

33 الاهتمــام بنشــر ثقافــة التدريــب وأهميتــه لزيــادة وعــي اتجاهــات المعنييــن بالتدريــب والتطويــر .

ــار الأوقــاف. فــي قطــاع الأوقــاف إيجابيًــا نحــو البرامــج التدريبيــة وتطويــر نُظَّ

44 ضرورة تبني دراسات لقياس أثر التدريب في مجال الأوقاف ونشرها بين أصحاب المصلحة..

55 ــار الأوقــاف وتنــوع أدواتهــا بمــا يتوافــق . العنايــة بجــودة تصميــم برامــج التأهيــل والتدريــب لنُظَّ

ــار الأوقــاف وخصائصهــم وطبيعــة أعمالهــم. مــع الاحتياجــات التدريبيــة لنُظَّ

66 العمــل علــى اســتحداث وحــدات إداريــة فــي المؤسســات والكيانــات الوقفيــة تعنــى بتدريــب .

وتطويــر موظفيهــا.

77 ــار ترفــع مســتوى قدراتهــم . ــار ومجالــس النُظَّ ضــرورة تبنــي مســارات تدريــب وتطويــر للنُظَّ

العمليــة بمــا يســهم فــي نمــو الوقــف وتطويــره.

88 ضــرورة اســتخدام أســلوب التدريــب علــى رأس العمــل كأســلوب أساســي فــي تأهيــل وتطويــر .

ــار الأوقــاف ودمــج أســاليب التدريــب الأخــرى معــه لزيــادة مســتوى الأثــر مــن التدريــب. نُظَّ

99 الاهتمــام بتنويــع أدوات التأهيــل وعــدم اســتخدام أداة واحــدة عنــد تنفيــذ برامــج ومشــاريع .

ــار الأوقــاف.  التأهيــل والتطويــر المهنــي لنُظَّ
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ــار الأوقــاف وفــق المســتويات 1010  العمــل علــى إعــداد دليــل للتأهيــل والتطويــر المهنــي لنُظَّ

الثلاثــة )أساســي، ممــارس، خبيــر( تلبــي احتياجاتهــم التدريبيــة المختلفــة وفــق أهميتهــا لهــم.  

٥.٣ المقترحات:

11 ــار الأوقــاف تعنــى بتطبيــق . إنشــاء معاهــد ومراكــز تدريــب متخصصــة فــي تأهيــل وتطويــر نُظَّ

منظومــة تدريــب متكاملــة فــي مجــال الأوقــاف.

22 تبنــي شــراكات فاعلــة مــع الجامعــات لتوجيــه طلبــة الدراســات العليــا فــي الأقســام المعنيــة .

ــار الأوقــاف. بالأوقــاف لإجــراء مزيــدٍ مــن الدراســات والبحــوث حــول تدريــب وتطويــر نُظَّ

33 بنــاء مصفوفــة احتيــاج تدريبــي وفــق مســتويات التأهيــل الثلاثــة )أساســي، ممــارس، خبيــر( .

ــار  تراعــي نتائــج الدراســة ذات أســاليب وأدوات تأهيــل متنوعــة تراعــي خصائــص وطبيعــة نُظَّ

الأوقــاف.

 )تم تنفيذ هذا المقترح؛ حيث بنيت المصفوفة المقترحة في هذه الدراسة(.
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