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 الناشر مقدمة

سآ،ددددد  س  ددددد  الحمدددددب ا عا ا، دددددة وا سا، دددددبي سا،مدددددب    ددددد      دددددة  مدددددب 
 . سصح   أجم و

 ... أمة ب ب
علإإانسلمإإل نومن لفإإإ نللالحإإلنسليمإإ أنسلإإ  ن  إإ نو إإإ  ن نننفإإ من إإلنف إإلنه

نحي تهنوبا نمم ته؛نو لنذلكنسللقفنعلانو ل نسلبرنوسلإحم م.
إلىنيإإٍ  نن-حفظإإهنه-نبإإلنعاإإ سلاا انسل س  إإ سلشإإيسنيإإليلح منننوقإإ نوفإإ نه

ن  يمإإإيض ؛ن  إإإلحلن ذمنهنحمإإٍ  ؛ سيإإإ  س  نن-تاإإإ لى-نتمثلإإإ ن ن اإإإلنسللقإإإفنعلحإإإيض
وقإ نسيإ ف  أنووقإ تن  اإ   نوصلهنوتٍلحي ه،ن عنسي لح سرنسلإنف قن ٍإهنعلإان يمإ رفه.ن

ن.ن لنتج ب ه؛نبلنوطلرته نبف لنه
سنبال ليعنتٍلحي نوإنف قض نوتٍظيلحض ؛نك منلانب نعلانوقفنسلشيننوبا نومن لَّنه

 إإإلنتل يإإإهن  إإإ نيإإإ قنللاٍ  إإإ نبفهإإإهنسللقإإإفنووحش  إإإهنوت ايه تإإإه،نوحإإإلن شإإإشيته.ن
؛نباع ا ره نإح ىن ا  رسأن(مؤسسة ساعي لتطوير الأوقاف)فش منإطيقن

وقفنسلشيس؛نوهإ ن  يمإ ن مإ هل نهإدنه  فإ نللإ بص،ن   يميمإ ن نسل  إل  نسلاللحإ ن
لقف،نونش نثه ف ه،نوي   نسللسقفيننوسللقلتنعلي  ،نوسلم وليننعلنسللقفنوسل نينلل

نوذو نسلايق نبه،نوته يمنسلحلللنوسل  ايه أنسلٍ يا ن نسلح ض نوسلم هال.
وتحهيهضإإ نهإإإ  نس؛هإإإ ست؛ن مإإإ نسل يمإإإ نومنتهإإإ  نللاإإإ حثيننوسل  لحإإإيننهإإإ  نسلإإإ   نسلاللحيإإإ ن

لحيإإ نسل  يميمإإ ن نسللقإإفنونشإإ ه ؛نرس إإيننومن ٍفإإعنضإإلحلن شإإ وع ته ن نإعإإ س نسلا إإل نسلال
هنبهإإ ،نوومنتشإإلمنلللسقإإفنو؛صإإ  به نولإإلنويإإ  ن ننشإإ ه ن إإلنس؛علحإإ لنسلإإ ن إإ  نو  هإإ ن

َََدَدنَ َ ِ د ن َ مَ ندد ن إَِ مِددِ: ِبَِدَد    إَِ إلىن إل نسلهي  إإ ؛نكلحإ ن نسلحإإ    ن ِ مَددةان ا دِ ََ اإِِ "إِذَا مَدة
تدَفَنن بِِ ا أسَِ سََ،ب  صَةِ،ح  يبَِ نو ،َ ن"مِِ: صَبَقَ   جَةعيَِ  ن(.ن1631روس ن مل ن)ن  ا أسَِ ِ ِ م  يدن دِ

نمؤسسة ساعي لتطوير الأوقاف
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 للمؤلف تيةاالسيرة الذ

 ا ؤهبَ ا،  م    
  ن2،ن   اإإإإ نسلمإإإإلربلم،نبار إإإإ نل ك إإإإلرس ن نعلإإإإل نسلإعإإإإي نوسلاتيمإإإإ،

 Très honorable avec félicitations du juryنف نم 

 ن2،ن   اإإإ نسلمإإإلربلم،نبار إإإ نل نعلإإإل نسلإعإإإي نوسلاتيمإإإ ن   مإإإ د،
 .ف نم 

 سي يمإإإإإ ق نصاإإإإ نبيمإإإإإ  (ننل نعلإإإإل نسلإعإإإإإي نوسلاتيمإإإإ س؛يإإإإ  ذ  ن(
 .1 ا  نسليم  ف نوعلل نسلإيا ر،ن   ا نتلن ن

 (ن ا إإإإإ نسق يمإإإإإ  )سي يمإإإإإ ق نسلإ إإإإإ ع ن نعلإإإإإل نسلإعإإإإإي نوسلاتيمإإإإإ لن
 .1سليم  ف نوعلل نسلإيا ر،ن   ا نتلن ن

  ا،وظ ف  ا،  م   س الخبراَ 
 ل نويإإإإإإ  ذن شإإإإإإ ر نبهمإإإإإإ نسلإعإإإإإإي نكليإإإإإإ نس  س ن   اإإإإإإ نسللإإإإإإكنيإإإإإإا

  .2018،ن   لن نسلا بي نسلمال   شسللحلن،ضسل يا
  نويإإإإإ  ذن مإإإإإ ع نبهمإإإإإ نسلإعإإإإإي نكليإإإإإ نس  س ن   اإإإإإ نسللإإإإإكنيإإإإإال،

  .2012-2002،نل    نسلا بي نسلماش،نسللحلضسل يا
 تشٍلل يإإإ أنسلاتيمإإ لنوسلاعإإإي ن ا إإإ ن"ننيعإإإلنسل  مإإ دنسل إإإنول مإإ ن

ن .2010-2009سليم  ف نوعلل نس؛يا رن   ا ن ٍلب نتلن ن
 ٍمإإإ ندإإإ    نسلإعي يإإإ نوسلان نإإإ ن (C2i)اإإإ نتإإإلن نسلاف سضإإإي نن   

2006-2009.  
 ٍين،نتإإلن ن م شإإ رن  ا قإإ نبإإلعسر ندإإ ومنسلإإ و نوس؛يإإ  نوسل فللإإ نوسلمإإ

2006-2007.  
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 الأ مةل ا،  م   
 سلثهفإإلمنسلاإإ  نومم ريإإ نحإإ نسلٍهإإ ن نسلف إإ ،سأنسلاف سضإإي ،نقإإ س،ن ن

سل إإ  ين،نورقإإ نعلحإإلن هإإ  نبالإإ تم نسلإإ وانسلثإإ لجنحإإللنسلا يإإ نس   إإ  ن
للإعإإي نسل فإإ عل ن نسلاإإ بينسلاإإ ان..نسللسقإإعنوسلإإا لل،نسلإإ ياضنسللحلشإإ ن

  .2017سلا بي نسلمال   ن
 تحليلنسلشاش أنسلا  لح عي ،نسلٍ جنسل لحشن نسلا ل نسلا بيإ ،ننشإ ن

  نسلمجل نسل لنمي نليتيم ل.
  نسلمج لحا أنسلاف سضي نوسلشا  نسلا ا،ننش ن نمجلإ نسلاتيمإ لنوسل ٍلحيإ،

  .2015وب  لنن13لاٍ م،نسلا  نبدوأ،ن
 جنسلاإ،،نسلشاش أنسلا  لح عي نسلاف سضي نوتاللرنونمإ  ن   إ  ن نسن إ ن

-نسلإإإإ ياضن،بحإإإإ ن شإإإإ  ،ننشإإإإ ن نسلمجلإإإإ نسلا بيإإإإ نللإعإإإإي نوسلاتيمإإإإ ل
  .2015،ن4،نسلا  نسللحلش نسلا بي نسلمال   

 تلظيإإإإإإإفنويإإإإإإإ ددنسلاتيمإإإإإإإ لنسل اإإإإإإإ   ن نسل بيإإإإإإإ نوسل الإإإإإإإي ن..ن ه ربإإإإإإإ ن
  .2012،ن2ستيم لي ،ننش ن جل نسلإذسع أنسلا بي ،نسلا  ن

 شٍللل يإإإ أنسلاتيمإإإ لن..نسللسقإإإعنل إإإ ر لإنسلإعي إإإ نسلاإإإ ان نمجإإإ لنتس
  .2011،ن1وسل ه ناأ،نمجل نسلإذسع أنسلا بي ،نع  ن

 . لهنع  ن ش رك أنعللحي ن نفا لي أنعللحي 
 . ننلهنع  ن لنس؛علح لنسلاللحي نسلٍشلر
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 ملخــــص الدراســــة
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 الدراســــةــص ملخــ

مدى وعي المؤسسات الوقفية السعودية بأهمية الاتصال ومدى ممارستها له في 

 أداء مهماتها وتحقيق أهدافها

 "دراسة ميدانية حول ممارسة العلاقات العامة بالمؤسسات الوقفية بمنطقة الرياض"
كثثثثس تبحثثثثه اثثثثسة في وافيعثثثثس   لمفيسثثثثا وقاعثثثثس فيل ع ثثثثق  في  س  ثثثثس   فيل  

في عرب س في  ثع يةس  تتاثقم  ثلا  ثتم ايفيافي  في عتسثق  في عق ثس لمفين ثت   ثلا 
 أجل تط ةر أيفيئهق لمتحق ق أاوفيفهق.

لم   ه كقن  لا في ضرلماي في ق ق  بوافيعثس   وفيي ثس ت ثفهول تح  ثل    ث   
في عتسق  في عق س   فيل ع ق  في  س  س في  ثع يةس  ثلا ث ثه فيل قاعثس لمفي  فيسثا 

ق      هثثثثثق لم  ثثثثثفقب هق  ا ثثثثثقفس ا    سثثثثثا ايفيا  لمفي فحثثثثثوتي  في ثثثثث  ت فيجههثثثثث
فيلاتاثثثقم لمفي عتسثثثق  في عق ثثثس   فيظ كثثثل في فة   ثثث   لم ب عثثثس فيلهثثثق  في ثثث  تقثثث   
بهق  لم تسس اسفي فيلجهقز بالج قاير في وفي   س لمفيلخقاج س     ع ثس  فضثت  ثلا 

ق  في ة ثثثثر    اثثثثقئ  لم    ثثثثس فيل قاعثثثثل ظثثثثسة فيلهةثثثثس    ف ثثثث  فيل ع ثثثث
  يةس.  في  س  س في  ع

 لمسثثثثو في ف ثثثثثو  اثثثثثسة في وافيعثثثثس   ثثثثثل فيلثثثثثةه  في   ثثثث   فيل ثثثثثح   في ثثثثثسي ةعثثثثثو  
فيلأي ثثثت  فةثثثقلمم فيلأعثثثس س فيلوالمعثثثس ا  ةفع ثثثق فيلأ ثثثر بفقثثثو  لم ثثث  يس ثثثق  ك ثثث  

  .لمك      لا يلما فينتاقم لمأهم فه يفي ل فيل ع س في  س  س
ك ق في ف و  في وافيعس   ل فينعفب قن كثديفي  ائ  ثس لج ثا في ب ثقل  في ث  تحثقلمم 

 وافيعثثس تحوةثثواق لملم ثث هق لمت  ثثيراق  لمفيسثثأفي  فيت ثث م ألم في ف  ثث ق  لمفينسأفيثثثق  في
   شقنهق. 
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لمب ةثثثثثثثس في وافيعثثثثثثثس فيل وفيي ثثثثثثثس أن في عتسثثثثثثثق  في عق ثثثثثثثس بال ع ثثثثثثثق  في  س  ثثثثثثثس 
 في. لم  رر  في فق ت  جهقز   في  ع يةس لا تح ل باناف ق  في كق   فك ن

س لمفي بشثرة قيةثسفيل لملمفثق فين كقي ثق  في فة   ث  فيظ كل     سعهق فبح ت
  أغ ثثثثت -يلمااثثثثق فيسفاثثثثر ن ا  هثثثثق  فثثثث ك ثثثثس فيل      هثثثثقق  لم بق ثثثث  ظثثثثق  فيلفثثثث فر 

في  ثثلا لمفيجبثثق  لم هثثق  في عتسثثق  في عق ثثس   ثثل جيئ ثثس ب ثث طس جثثو   -فيل ع ثثق 
ق   مجثثري فيعثثفقبقم في ضثث  ل لما ثثوفيي بثثرفيمجه   لم فقبعثثس  ثثق لمفي ثث  تةحاثثر غق ب ثث

ت ع ثثل اثثسة فيلفقبعثثس ك ثثق  ةةشثثر   لمعثثقئل فين ثثت  ب ثثطح س لميلمن تع ثثق ألم
 ةةبغ . 

فيل قاعثثثثثثس ت كثثثثثثو   فيتق قثثثثثثس في  كثثثثثثر  في  ثثثثثثقئو   ثثثثثثو  بعثثثثثث    ثثثثثث لم   لماثثثثثثسة
 في فة ثثثث ق فيل ع ثثثق   في ثثثثسةلا ةعفقثثثثولمن أن يلما فيلاتاثثثقم   فيل ع ثثثثس ةةحاثثثثر  

 فيل ع س.  فينيجقب س  لا لمفيلع   ق  لميشر فيلأ بقا فين ت  لمعقئل  ا
  فيل ع ثثثق  في  س  ثثثثس س في عق ثثثث  قفي عتسثثثن أ -كثثثس  -س ب ةثثثس في وافيعثثثثق ك ثثث

ث ثه ةقفاثر   ثل فيلث   ل  تشك   لا  ع    ل   ثف   فيلأيشثطس لمفيلايفثق  
لمفي كف بثق   لمفين ثوفيي  تجف ق ثق   لمفيلطب  ثق  فين ت  ثس   ل ايفق  بع  فيلث فيي

 لمفيل فق ق  لمفي فققاةر في ب  طس في   ترفا ا  فيلوةر في عق      ع س.
  فيل ع ق  في  س  ثس في  ثع يةس  طق بثس برفثا  ان ايفيافي  في عتسق  في عق س

في   فطثثثث ا في  ثثثثرةا في ثثثثسي تشثثثثهوة فيل  كثثثثس    ثثثثل في ي ثثثثر  تحثثثثوتي  كبثثثثير  جثثثثو  
في  تيفشقا في كبير لمفي  رةا  فكة   ج ثق  لمي ر    2030فيلققابس فيلجوةو   رؤةس 

 فيلاتاقم لمفيلعرفس.
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 الكلمات المفتاحية، أو الدلالية: 
 فيل ع ق  في  س  س. 
 رب س في  ع يةسفيل  كس في ع. 
 في عتسق  في عق س. 
 لاتاقم في وفي   في. 
  فيلاتاقم فيلخقاج. 
 جمه ا فيل ع س. 
 فخط ط فيلاعأفيةفج في . 
 فيتخق  في قرفيا. 
 .ايفيا  فيل ع س 
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Abstract 

This study examines the reality of the practice of 

communication in Endowment institutions in Saudi 

Arabia in order to develop its performance and 

achieve its objectives. 

This study is based on the analytical descriptive 

approach, which is the most appropriate to answer 

the studied questions. It is about giving a precise 

description, quantitative and qualitative, about the 

role of communication and its importance within the 

Endowment institutions.  

In this research, we also relied on the 

questionnaire as a main tool for collecting data that 

the study attempts to identify, describe, interpret and 

provide recommendations thereon. 

The field study showed that public relations in 

Saudi Endowment institutions do not receive enough 

attention to be effective and influential management. 

According to its position in the organizational 

structure and in accordance with the material and 

human resources available to it and in accordance 

with the tasks entrusted to it, its role was limited to a 

very simple part of the duties and tasks of public 

relations, which are usually confined to the mere 

reception of guests and the preparation of their 

programs and follow up what is published in the 

media superficially. 

This practice, in fact, confirms the idea of some 

institutional officials, who believe that the role of 
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communication in the organization is limited to 

coordination with the media, ensure publicity and 

spread positive news about the institution. 

The public relations departments of the Saudi 

Endowment Institutions is facing very significant 

challenges due to the rapid development witnessed 

by the Kingdom under the new approach to Saudi 

Vision 2030, and due to the large and rapid spread of 

communication technologies and knowledge. 

Key words:  

 Endowment institutions. 

 Kingdom of Saudi Arabia. 

 Public relations. 

 Internal communication. 

 External communication. 

 The public of the organization. 

 Strategic planning. 

 Decision-making. 

 Enterprise Management. 
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 الدراســــة دخـــــلم

 وتشمل على:
 .تمهيد

 .مشكلة الدراسة
 .أهمية الدراسة

 .تساؤلات الدراسة
 .لدراسةاأهداف 

 .منهج الدراسة وأدوات البحث
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 الدراســــة دخـــــلم
 تمهيد: 

شكلت الأوقاف، كمنتج إسلامي فريد من  وعهن ، ية نب ك ن خ م  دمنب 
المجتمع وتنم ت ، وقند وفتنت اارنااخ امسنلام ب اننا ابننتج  كتنالخ وفاهل نب 
هلنننن  مننننر اعصنننننه واعا ننننعا، وانننننا مننننا يشنننناا إع نننن  اعادينننند منننن  ابصت ننننرقه 

دال امسنننلام هنننند  ننندياهمة هننن  مصننناةب وسنننلمت  ننن  يقنننلام اعاديننند مننن  يهننن
الأوقنناف م اعتنم ننب ااقت ننالايب وااةتماه ننب واعاباف ننب م  ننلالا امسننلام، إا 

 ين فاهل ب اععقف كمؤسصب إقت الايب قد  ديت تتراةع. 
لا اع ا اه وابخت ه إلى ين اععقف يان   م وقتننا ااا نر ويناب هد

خ و ينننن خ، وأسعنننن  لأسنننن ا  تحنننندبت ك نننن   -ومنننننن  دايننننب اعبننننرن اعا ننننري -
اامننننلات اعننننا ي نننننهما ابااا ننننعن عن ننننام اععقننننف منننن  مننننه أهمهننننا:  ،هدينننندخ

اعكتننا  وابابتننه ابصننلمه ولنن  ابصننلمه، م إلنناا دلننب ي نن  تصننتهمدف 
 اعدي  امسلامي اان ف. 

م أسات اعص اق نجد ين  اض اعدااسه بع نع  اععقنف مبملكنب اعار  نب 
ين ثبافب اععقف م المجتمنع اعصناعلالم ت تنت نر   نك   اعصاعلايب يؤكعن هل 

، وين الأةهمنننلاخ امهلام نننب تبنننعم   نننو اعكاننن  مننن  ابالعمنننات هننن  انننن ا كنننافو
 .   (1)ل  لاق قابع ع  اع ائ    ك  ل  كاف و 
                                      

لم  ننه اعتبل ننند ومتيل نننات . ثبننننافب اعنننعقف م المجتمننع اعصننناعلام2012 ،اعاُمننرلم، سننلمان  منند (1)
 ي.اؤيب م  من عا اةتماهي شره ..اعا نر 
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ا م مجنننننالا امهنننننلام ا افت نننننا تكنعععة  نننننوا شننننن  يوننننننا واننننن   اع نننننعم تينننننعا  
 علناننننناا م يلاال ابؤسصنننننات اب  ا  نننننرو ا ةاننننن  منننننن  شنننننرل  واات نننننالا، تينننننعا  

ا فننني تنم تهمننا ا اسننترات ا   ااةتماه ننب وااقت ننالايب واعص اسنن ب عنندوااا وشننريك  
 وإلاااتها. 

منننن  انننننا ابنيلننننق، يانننن  ت إلاااات اات ننننالا واعالاقننننات اعاامننننب تحتنننن  
ية ب معغب م اعن ة املاااينب ااديانب، وتصنند إع همنا يلاواا   عينب تتالنق   نرا  

 ننرقب علمؤسصننب، ومننا تبدمنن  منن   نندمات لمجتماهمننا  وانني  نننع  اع ننعاخ اب
فنانناا ، ت نك   لبنب ات ننالا ويلااخ تتاهن  و ننيب لاا ن  ابؤسصننب و ااةهمنا

ابؤسصننب سننعال يكاوننت  كعم ننب يو يال ننب، إقت ننالايب يو إةتماه ننب يو س اسنن ب، 
ايتعقننف هلنن  مننا تحببنن  منن  إنجننا ات، إأسا ت تننتمك  منن  إ ننرا  اننن  امنجننا ات 

عتئات ابصتهمدفب م  جمهمعااا وابتاامله ماهمنا من   نلالا هنرد اتندمات إلى ا
اببدمب و رامج اعتيعير، وان  ابهممنب يت ملهمنا اةنالا اعالاقنات اعاامنب ينا عنديهمة 

 .(1)م   برات متم لاخ وما يتعفر لهة م  إمكانات
ننن ا مننن  ابؤسصننننات ااديانننب ينننند  ية نننب اعامل ننننب اات ننناع ب لاا نننن  وإلاااك 
سننننااهت إلى تعف ننننف ي  ننننائ ه م مجننننالا اات ننننالا واعالاقننننات ا اكلهمننننا، 

اعاامب ع نال إسترات ا ات ات اع ب  ه جم نع مصنتعبت اعتن ن ة ق ند تصنهم   
يلاال الأفرالا لألاواااة وفائتهمة، و تى تبعم املاااخ مبهمام ابنعلنب انا وتننا  

                                      
 اعالاقات اعاامب "اناهب اعبرن"، بحو متعفر هل  ابعقع اعتالي: م،2009 ،يدد اعيراووب (1)

http://www.policemc.gov.bh/reports/2009/October/28-10-

2009/633923454733927236.pdf 

 م.2018مااس  16 باخ ابعقع 

http://www.policemc.gov.bh/reports/2009/October/28-10-2009/633923454733927236.pdf
http://www.policemc.gov.bh/reports/2009/October/28-10-2009/633923454733927236.pdf
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ن  مننن  اننننا ابنيلنننق ياتنننلام اع ا نننو اعب نننام اننن ،ابؤسصنننب م تحب نننق ياننندافهما
اعدااسننب اعننا تتالننق مععقننعف هلنن  الأة ننب اعننا تعع همننا ابؤسصننات اععقت ننب م 
ابملكننننب اعار  ننننب اعصنننناعلايب ملاااات اات ننننالا واعالاقننننات اعاامننننب م تصننننهم   

 هملهما وتيعير الاائهما. 
 مشكلة الدراسة: 

عننئ  كاوننت اعكتننب واع  ننعو  نننعلا اععقننف م اعاننات اعاننر  وامسنننلامي 
ار  ننب اعصنناعلايب  ااننب كانن خ ومتنعهننب فننان اعدااسننات اعننا هامننب وابملكننب اع

تتالننق  نندوا امهننلام م و ننر ثبافننب اععقننف ولاوا اات ننالا م تنم ننب وتيننعير 
 إلاااخ ابؤسصات اععقت ب تكالا تكعن نالااخ إلى لااةب اعتهمم  .

مننن  اننننا ابنيلنننق فنننان بحاننننا يصنننا  إلى لاااسنننب مننند   ااسنننب ابؤسصنننات 
عار  ننب اعصنناعلايب علات ننالا منن   ننلالا إلاااات اعالاقننات اععقت ننب م ابملكننب ا

 اعاامب وامهلام م  ية  تيعير يلاائهما وتحب ق يادافهما.
واعصننؤالا اعنننلم ييننرا وتصنن  م انننا املنناا اننع إلى يلم  نند اسننتياهت 
إلاااات اعالاقات اعاامنب واات نالا م ابؤسصنات اععقت نب اعصناعلايب ين تبنعم 

سنننناعتهما هلنننن  ي صنننن  وةنننن ،  ااننننب ين يهممتهمننننا كمننننا ين غنننني، وين تننننؤلالم ا 
م مر لننننب ةدينننندخ منننن  2016ابملكننننب اعار  ننننب اعصنننناعلايب لا لننننت منننننن سنننننب 

م اعنننا تصنننا  مننن   لالهنننا ين تكنننعن 2030تاايخهمنننا اانننديو  هنننلان اؤينننب 
 ا هل  كافب الأاادخ. ا واائد  ا ناة  صاعلايب نمعأسة  اعابملكب اعار  ب 

 أهمية الدراسة: 
ب امت نننالا واعالاقنننات اعاامنننب ولاواانننا تأتي ية نننب انننن  اعدااسنننب مننن  ية ننن
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اميجننا  م تحصننه اننعاخ ابؤسصننب وتيننعير يلاائهمننا وتحدينند شننكلهما ومصنناااا 
 لاا   المح ط امةتماهي. 
م تلاايننند إ صننناس ابؤسصنننات ااديانننب    اعدااسنننبكمنننا ت همنننر ية نننب انننن

يجننننب ين تبننننعم  نننن  مننننع كافننننب اله ئننننات  اعنننننلمالا هامننننب  ة ننننب اات ننننالا اعتا نننن
 ت اع لب معن اط اعنلم تبعم   . والجماا  أسا

فابؤسصننات اععقت ننب، هلنن  سنن    اباننالا، يانن  ت، اع ننعم ويكاننر منن  يلم 
وقننننت مرنننن ، مياع ننننب  ن ت ننننرا، هننننبر إلاااخ اات ننننالا واعالاقننننات اعاامننننب، 

 وتصننهم  كنننع س اسننب ابؤسصننب انندف ق علهننا وااقتنننا  اننا عنند  جمهمعااننا، 
 ابؤسصننننب، فاننننندما ياننننرف كنننن  اعتنصنننن ق  ننننه مجهمننننعلاات الأفننننرالا اعاننننامله م

شنننننخلمج م المجمعهنننننب الأانننننداف ابيلنننننع  اععانننننعلا إع همنننننا، فنننننا ة ياملنننننعن 
 متااووه م اععاعلا إع هما. 

منن  اننننا ابنيلنننق فنننان انننن  اعدااسنننب ت  نننو وتصتب ننني م واقنننع  ااسنننب 
ب امت نننننننالا واعالاقنننننننات اعاامنننننننب م ابؤسصنننننننات اععقت نننننننب م ابملكنننننننب اعار  ننننننن

ا مننننن  مصننننن  م ننننندا  منننننع اعصننننناعلايب وتفننننناق تيعيرانننننا م ابصنننننتب  ، اويلاق ننننن
ابمااسننه علمهمنننب يهمنندف إلى مارفننب منند  مصنناةب يةهمننلاخ اعالاقننات اعاامننب 

 م  دمب مؤسصاتها.
 تساؤلات الدراسة: 

 تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية: 
ؤسصنننننات اععقت نننننب ابل يلاا تحصنننننه ملا اات ننننناب مصننننناة  مننننندا مننننن .1

 اعصاعلايب؟



 

 

 

19 
 ـــةــــــل الدراســـــــدخــم

 ما معقع اعالاقات اعاامب م ابؤسصات اععقت ب؟  .2
مننننا انننني ابهمننننام واععفننننائف اعننننا تبننننعم اننننا يةهمننننلاخ اعالاقننننات اعاامننننب  .3

 مبؤسصات اععقت ب اعصاعلايب؟
منننننا مننننند  مصننننناةب اعالاقنننننات اعاامنننننب م اعتخيننننن ط امسنننننترات اي  .4

 علمؤسصات اععقت ب؟ 
مننننب م انننننع اعبننننراا مبؤسصننننات مننننا منننند  مصنننناةب اعالاقننننات اعاا .5

 اععقت ب؟ 
اعنننا تصنننتخدمهما  واععسنننائط اات ننناع بمنننا مننند  فاهل نننب الأسننناع ب  .6

  مهمامهما؟اعالاقات اعاامب م يلاال 
 م ابؤسصات اععقت ب اعصاعلايب؟ امت الا ماعقات ما اي .7

 :لدراسةاأهداف 
 إلى تحقيق الأهداف التالية: ةدراسسعى هذا الت

اعاامننب مبؤسصننات اععقت ننب م ابملكننب  اانند واقننع  ااسننب اعالاقننات .1
 اعار  ب اعصاعلايب.

ااننند معقنننع إلاااخ امت نننالا واعالاقنننات اعاامنننب م اله كننن  اعتن  مننني  .2
 علمؤسصات اععقت ب اعصاعلايب.

اعتارف هل  ابهمام واع لا  ات ابعكلب ملاااخ اات نالا واعالاقنات  .3
 اعاامب.

ت واع  ننعو اعتاننرف هلنن  مكاوننب اعتخينن ط ااسننترات اي واعدااسننا .4
 م ةدولا يهمالا إلاااات اعالاقات اعاامب.



 

                                       

 

 مــدى وعـي المؤسسـات الوقفيـة السعـوديـة بأهميـة الاتصـال 20

تحديننند   نننائلمج و لت نننات ابمااسنننه علات نننالا مبؤسصنننات اععقت نننب  .5
 اعصاعلايب.

مارفننب منند  مصنناةب يةهمننلاخ اعالاقننات اعاامننب م انننع اعبننرااات لاا نن   .6
 مؤسصاتهة.

ت نننخ لمج يانننة اباعقنننات واب ننناك  اعنننا تانننا  منهمنننا إلاااات اعالاقنننات  .7
لام م ات ننالها ملجمهمننعا اعنندا لي واتننااةي علمؤسصننات اعاامننب وامهنن

 اععقت ب. 
 :منهج الدراسة وأدوات البحث

إن اع  ننننو م وف تننننب اعالاقننننات اعاامننننب ولاوااننننا م ابؤسصننننات اععقت ننننب 
يننؤلالم إلى اعتتكنن  م اعصنن   والأسنناع ب الأفرنن  م مباا ننب انننا ابع ننع ، 

تصنننتهمدف تحل ننن  مع نننع   وهل ننن  كنننان مننن  اعرنننروالم اعب نننام  دااسنننب م داو نننب
اعالاقات اعاامب م ابؤسصات اععقت ب اعصناعلايب من    نو ابمااسنب واععاقنع 
واعت ننننندبت اعنننننا تعاةهمهمنننننا م هملهمنننننا ومصنننننتب لهما، إ نننننافب إلى معقنننننع إلاااخ 

ول  انب ابهمنام اعنا تبنعم انا،  اات الا واعالاقات اعاامب م اله ك  اعتن  مي
 هننن  فرنننلا   دا ل نننب واتااة نننب علمؤسصنننب،اع هلاقنننب اننننا الجهمنننا  ملجمننناا و 

 لت نننب ابمااسنننه لهنننن  ابهمننننب م تتلنننف ابؤسصصنننات اعن نننر م   نننائلمج و 
 اععقت ب اعصاعلايب.  

وهلنن   ننعل الأسننئلب ابيرو ننب، فننان اننن  اعدااسننب اهتمنندت هلنن  ابنننهمج 
اععاتي ابص ي اعننلم ياند الأوصنب عدااسنب انن  اع ناارخ، إأس يتالنق الأمنر 
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ك تي، ه  لاوا امت الا وية ت  لاا   ابؤسصنب ق ق، كمي و واف لا تبديم 
 ب.اععقت 

ويا ين اعدااسب اعرااننب تننداض  نم  اعدااسنات اععانت ب، فبند اهتمندت 
هلننن  لريبنننب ابصننن ، اعنننا تاتنننبر يلااخ مننن  يلاوات ابننننهمج اععانننتي بح نننو ينننتة 
وانننننف واقنننننع قينننننا  يو جماهنننننب ما ننننننب، مصنننننتخدمه م أسعننننن  امةنننننرالات 

 ي بب م ابنهمج اععاتي. ابنهما ب اب
ب لجمنننع اع  نننانات هننن  وقننند اهتمننند اع ا نننو هلننن  امسنننت  ان كننن لااخ ائ صننن

اع ننناارخ ابداوسنننب اعنننا تحننناولا اعدااسنننب تحدينننداا ووانننتهما وتتصننن اا واقنننتراا 
 االعلا يو اعتعا ات وامقترا ات م شا ا. 

 :كمنننننا اهتمننننند اع ا نننننو هلننننن  يلاوات  وعينننننب م ابننننننهمج اععانننننتي ماننننن 
  ب واببا لب، واعع ئق واعصالات اعنا سناهدت م اسنتاراد يلا  نات ابلا

 ابع ع  علاستتالاخ منهما م ا الب م كلت  اع  ا ب وفر  ات  وتحل لهما.
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 يــؤسسـال المـــة الاتصـم الأول: في أهميـالقس

 القسم الأول
 في أهمية الاتصال المؤسسي

 وتشمل على:
 .تمهيد

 الباب الأول: المفهوم الحديث للعلاقات العامة.
 .الباب الثاني: أهمية العلاقات العامة وأهدافها
 .الباب الثالث: المبادئ الأساسية للعلاقات العامة

 .الباب الرابع: وظائف العلاقات العامة
 .املين في العلاقات العامةالباب الخامس: صفات الع

الباب السادس: موقع إدارة الإتصال والعلاقات العامة في الهيكل 
 .التنظيمي للمؤسسة

ة ـــامــات العـلاقــال والعـــــة الاتصـــــة إستراتيجيــــابع: أهميـالباب الس
 .في المؤسسة

 .الباب الثامن: العلاقات العامة وتكوين الصورة الذهنية للمؤسسة
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 يــؤسسـال المـــة الاتصـم الأول: في أهميـالقس

 القسم الأول
 يفي أهمية الاتصال المؤسس

 تمهيد: 
 لايكدددددددلص  ة    ددددددد  تعدددددددت الاتصتل تاتعدددددددعا ةتمجعد دددددددعل تمجعع ددددددد   ددددددد لا لم

  صدددب ن رسعددد ت بددد    دددعلم تلمسع،سدددن ي تمجتبدددع   ة تلمؤسسددد ة صدددلص  مجت سدددن
  ع ضمن  نشطتهع.  سعسيً تاسترتتيجي ةرع دً  تخطيطهع في  سعسيع
في   تزتيدت  كدعلايي ؤسسدي لااتعدعا  ت تمدعلمتا تمدعلم تلم  دات صت،د  ة دت

 عع ددت تاتعددعا ةت ردددلم لامجددل ن تمجعدد ت مجتكددلين  تعددن ،ددعر ن في  ددعا 
ت رددددددلم ةتمجعد دددددعل تمجعع ددددد  رددددده تزةيدددددت ة لالمعدددددعص  ةتلمهدددددعصتل تاتعدددددعمجي  

ع  ددن جع دد  سددلل تمجعمدد  ت  يدد  لممعصسدد  تمجعمدد  تاتعددعلا ةت رد ددي تنطد دًد
تمعشددم  ددت تمجتطددلصتل تمجكبددشة تمجددت تشددهت ع  تمععتسددع تمجع بيدد  ةت   يميدد   ددع ي

 تلمتع قددد  في تمجفدددترة تة دددشة ة دددت تمجت دددتال تمجدددت تط جهدددع تمجتطدددلصتل تمجكبدددشة
 ةتاتععا.  تكسلمجل يع تلمع ل عل بتلظيف
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 الباب الأول
 العامة للعلاقات الحديث المفهوم

ة دت صكدز    د مجععتمجع ميد  بكيردش  دن تع يفدعل تمجعد دعل ت ز د ل تلمؤمجفدعل
  نهدع ر دم ةصكدز تمجدبعا تر د  الاتصيد   كلظيفد  تمجعع د  تمجعد دعل ر م بعضهع
 ، سددف   تمجعع ددل تمجعد ددعن  م ر ددى   دد  ل ةصكددزل تع يفددع  تتعددعمجي  رم يدد 

 تلخعصد  تمج بحيد   ةغدش تمج بحيد   سهدع تلمجتمدت  في تمجعع  د  مج مسظمدعل ت تمعريد 
 .ةتلخت ي  ت نتع ي  ةتمجعع   
 تكيردشً  ةن؛ تمجعع د  تمجعد دعل بتع يف تا تمعلم تمجبعجيرن بعا تجعةز كمع

  عدط   ردن يتخ دم بدت  تمجعدسعري تمجغد ت تلمجتمدت تلمسظمدعل تمجكدهى في  دن
 .تلمسظم " تتععال" ةيستبتمجه  عط   تمجتق يتي تمجعع   تمجعد عل

Corporate Communications تمجلظدددع ف  كددد  يدددت   ةتمجددداي
 ةتمجترعيدددد   ةت ردددددن  تمجعع دددد   )تمجعد ددددعل  تلمسظمدددد في تاتعددددعمجي   ةتةنشددددط

 تمجتسدليقي تلمدزي  ة كدلتل تلمبيعدعل  تسشدي  تمجشخعدي  ةرم يدعل ةتمجبيدت
( تلمتكع دددددد  تمجتسددددددليقي لااتعددددددعا عر ميدًددددد يعدددددد    صددددددب  ةتجددددددت    كددددد  في

Integrated Marketing Communication" . 
دتلا تع يدف ةضدت فى تمجبدعجيرن نظد  ة هدعل ةمجدنن ت ت فدن ل عمج عد د مُح

تلمسظمد   ة تلمؤسسد    فى تمجعع د  نشدع  تمجعد دعل  دعال مجتعدتلا تنظد ً   تمجعع د
ل تمجعد دع تسعةمجدن تمجدى تمجتع يفدعل بعدا ر دم تمجضدل  ن قدي  ن ،إنده يكدن

ع  دددن دتيدددت  بيعددد  رمددد   دددات تمجعع ددد  ةتمجدددت جعةمجدددن  قعصبددد  تلمفهدددللم تنطد دًدد
 تلمجعا ة سعمجي  ممعصسته ة  تت،ه. 
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 يــؤسسـال المـــة الاتصـم الأول: في أهميـالقس

 Rexصيكدده  ددعصمجل تمجتع يددف تمجدداي  ت دده لا.ن  شمدد  تمجتع يفددعل  مجدد   دد

Harlow ن تلمع من تمجّ ةتلا في تمجعد عل تمجعع   ة ؤسه جمعي  تمجعد دعل   
: "تمجعد دعل تمجعع د   دي ةظيفد  لم1976في ردعلم  (PRSA)تمجعع   تة  يكي  

ت لاتصة تلمتميددزة تمجددت تسددعرت ر ددم انشددع   طددل  تاتعددعا تلمتبعلامجدد  ةت فددع  
ع ة ةتمجقبددلا ةتمجتعددعةن بددن تلمسظمدد  ةبددن جمع ش ددع  ر ددم  دداط تلخطددل  ةتمجتفدد

ةتشددددم  الاتصة تلمشددددكدل ةتمجقضددددعا  ةتسددددعرت ت لاتصة ر ددددم تمجبقددددع   سددددتسشة 
ة ستجيب  مج   ي تمجععلم  ةتسعرت ع ر م تمجتمعشي  دت تمجتغيدش ةتاسدتفعلاة  سده 
ر م نحدل ،عّدعا  ةتعمد  كسظدعلم انداتص  بكّد  مج مسدعرتة في تل دّت تاتجع دعل  

  لم تمجب لث ةتمجعلل ةتاتععال تة د ي  كألاةتل ص يسي  لهع".ةتستخت
تمجسدتعص رددن  لم2012جمعيدد  تمجعد دعل تمجعع دد  تة  يكيد  في رددعلم ةكشدفن 

تمجتع يدددف تلمدددسقّ  لمعدددط   "تمجعد دددعل تمجعع ددد " ةتمجددداي   تطدددلي ط بعدددت  هدددللا 
مج كيفيدددد  تمجددددت يسظدددد   ددددع  عبحيريدددد  كبددددشة ةلامجتددددعلا كددددعن  ددددات تلمعددددط   تنعكعسًدددد

عدددعلم" اه  هسددد  ةممعصسددد  تمجعد دددعل تمجعع ددد : "تمجعد دددعل تمجعع ددد   دددي رم يددد  "تمج
تاتعدددعال تاسدددترتتيجي  تمجدددت تبدددة رد دددعل  سفعددد   تبعلامجددد  بدددن تلمسظمدددعل 

 .(1)ةجمع ش ع"

                                      
/ 02/01ت جمددد : غيدددتت سددددعيت   عزمجدددن تلمسدددع مج  تلمهسيددد : لمدددع ت تمجعد دددعل تمجعع ددد   بق دددة كدددش    (1)

 ددددددعص   23  تاصيدددددد  زاصة تلمل ددددددت "IPRA" تلجمعيدددددد  تمجتةمجيدددددد  مج عد ددددددعل تمجعع دددددد  ل ددددددت   لم2016
  : قعا  تعح ر م تمجعسلتن تمجتعلا لم 2018

http://www.ipra-ar.org/alpha/news/view.php?id=71 

http://www.ipra-ar.org/alpha/news/view.php?id=71
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  تلجمعيدددد  تمجتةمجيدددد  مج عد ددددعل تمجعع دددد   تمجعد ددددعل تمجعع دددد   نهددددع ةظيفدددد  ةتعدددد ّ 
ع تلمسظمدعل ةتلهيندعل تمجعع د  الاتصي   تل  دعبت  طد  ة سدتم   دت   دن  دلهد

ةتلخعص  اه كس  تعدع ف ةيييدت  ةمجند  تمجداين  دتة  دة ةددع،ق ر دم  قدتهة  
رددن   يدد  تقيددية تمجدد  ي تمجعددعلم تلمتع دد   ددع  ددن   دد  صبدد  سيعسددتهع ةا  ت ت ددع  ددتص 
ت  كعن  ة ن     دقيد  تعدعةن  يرمد   كيرد   ة دن   د   قعب د  تلمعدع  تمجعع د  

   ي  تخطي  تلمع ل عل ةنش  ع. بتص    كير  كفع ة رن
  تلجمعيد  تمجف نسدي  مج عد دعل تمجعع د   داط تلمهسد   نهدع "تلجهدللا تمجدت ةتع ّ 

يبدالهع ، يد   ددع    ع د  رد دعل تمجيرقدد  ةتسدتم تص ع بدن  رضددع ه  ةبدن تمجف يدد  
ةبدددددن تلجمدددددع ش تلمخت فددددد  تمجدددددت تستفدددددت بعدددددلصة  بعشددددد ة  ة غدددددش  بعشددددد ة  دددددن 

 .(1)" تمعري  تمجت دققهع تلمؤسس اتلخت عل تا تععلاي  ةت
   تمجعع د تمجعد دعل  بيعد  ةفي ا دعص تمجتع يدف لالمعدط    ابدت  ن نؤكدت  ن

  ددددي    تجدددد   سعسدددديت  صبددددن  ددددن كسشددددع   سددددتم  لات دددد  تلمؤسسدددد  يتكددددل 
 دددددداط تلم تجدددددد    دتمدددددد ةا  تمجددددددهت   ةتمجتقددددددلما ةتسفيدددددد  ةتمجتخطدددددديث تمجب ددددددل 
 تلمؤسسعل. ة    تةنظم  لا تد  تا تد

ه تعكد جيسمدع تمجعم دي تمجلت دت في ةا ت كدعن  سدع  ا دتد  ،دامج   دتث
 تمجدت ،عة دتت   عهدرس تعده تمجدت تلمؤسسد   ة تلمسظمد  ، سدف  تة دتت 
 ردن تخت دف تمجد ب  اه تسدعم  ؤسسد  في رع د  رد دعل الاتصةع ددتلا 

 اه تسدعم ا  ؤسسد    د ى في رع د  رد عل الاتصة دتلا عت تة تت  تمج
                                      

ج   تلجيدددزة:    ددده مج سشددد  ةت نتدددع 19تمجعد دددعل تمجعع ددد  ة،دددن الاتصة تةز دددعل   غدددعلاة تمجبط يددد    (1)
 لم.2017ت رد ي  تمجطبع  تةةه 
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 .(1)بيسهمع تلمشترك  تة تت  بعا ة للا  ن  غةتمجم ر  تمج ب 
اه  ةتلممعصسدلن تمجتتصسدلن  دع تقدتلم تمجدت تمجتع يفدعل تعتلا  ن تمج غة ةر م
 نقدع   سدع   ن اا تمجعع د  لامجعد دعل تلهيندعل تلمختعد  تع يفدعل  عند 
  ة  سددددددعمجي  تمجعدددددديعغ   ددددددن ت ددددددتد  بيسهددددددع ر ددددددم تمجدددددد غة  شددددددترك  ةسمددددددعل
   . ةبن آ تع يف بن تمجتفعصي 
ع  ن ةظيف  تمجعد دعل تمجعع د   نه يكن ت خيص  اط تلمفع ية تنطد ً كمع 

مجعد ددعل  ددت تلمهمدد  تةةه تتع دد  لاتمجددت يكددن جلصدد تهع في  همتددن ا سددن: 
تلجهددددعل تلخعص يدددد  سددددلت  كعنددددن  دددداط تلجهددددعل صسميدددد   ة شددددعبي   ، لايدددد   لم 

هددعل.  ة مجدد   ددت    دد  تسعسدد  ةتنسددجعلم بددن تلمؤسسدد  ة دداط تلج جمعريدد 
 فهدددللم تمجعد دددعل تمجعع ددد   دددي ،دددن تمجتعع ددد   دددت ة دددن ة هددد  تمجسظددد   ددداط ،دددإن 

تلجمهلص  ة  ت تمجسدع   دت  تكتسدعض صضدع ة ة بدللهة ةيييدت ة  مجدامج  ا 
بددت  ن تقددللم تمجعد ددعل ر ددم بدد ت    طدد  ة ددع ة ر ددم  سددع  سدد ل  تمجسددع  

 ةلاصتس  تتجع ع ة لاصتس  ةتري  ةشع   .
عل تمجعع دد  ،هددي تشددم  نشددع هع لات دد  تلمؤسسدد    ددع تلمهمدد  تمجيرعنيدد  مج عد دد

مجتعمددد  ر دددم دقيددد  تمجتسعسددد  ةتانسدددجعلم تمجدددتت  ي ة مجددد  كأةمجليددد   ةه  دددن 
ةظع فهدددددع  ا  ا  ددددد   ن  تقتعددددد  تمجعد دددددعل تمجعع ددددد  في  عا دددددع ة  دددددتت،هع 
ةت تمع هدددع ر دددم رد ددد  تلمسظمدددعل تالاتصيددد  لامجبينددد  تلخعص يددد   ،عمجعد دددعل تمجعع ددد  

تمجبعددددددت ةا تقتعدددددد  ر ددددددم  دددددد لا دقيدددددد    ددددددتت  تلمسظمدددددد   ا ن مجيسددددددن  جعلايدددددد 
                                      

 .15   تمجقع  ة: رعلم تمجكت   تةسه تمجع مي  مج عد عل تمجعع   لم 1978  رجلة  ر ي (1)
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ةتنسددددجع هع  ددددت تلخددددعصج بدددد   ددددي  زلاة دددد  تةبعددددعلا  ة  ددددن غددددش تلممكددددن   دددد  
رد ددعل  عص يدد   أ لمجدد  ا ت لم تكددن  سددع  رد ددعل لات  يدد  سدد يم  ةتعدده رددن 

 تنسجعلم ةتفع ة بن  ت ف  كلتل ت لاتصة ةبن تة، تلا لات   تلمؤسس .
تمجيدللم ر دم  فهدللم ا  ت دي بسدي   تمجعع د  ععا ةتمجعد علز  هت  تاتةي كّ 

ع ةجمع ش د بدن تلمؤسسد  جسدس  رد دعل مج عد دعل تمجعع د  يدت خص في ا ع د 
ة تمجتفددع   رد ددعل  طدد  لهددع ة تصةسدد  تسددعم اه بسددع  تمجتت  يدد  ةتلخعص يدد 

 تلمتبعلامج  ة مج   ت  اجتتث تمجتغيش تلمستهت  في  اط تلجمع ش.  ةتمجيرق 
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 الثاني الباب
 أهمية العلاقات العامة وأهدافها

تظهدددد   ايدددد  تمجعد ددددعل تمجعع دددد  في اجسددددع  تلمؤسسددددعل ت تييردددد   ايدددد  
تاتعددعا تمجفعددعا تمجدداي  دد   ن تقددللم بدده  ددت كع،دد  تلهينددعل ةتلجمددع ش  تل 

 تمجع   لامجسشع  تمجاي تقللم به.
 ةتتج م  اي  تمجعد عل تمجعع   كامج  في  نهع تؤلاي ةظيف   هم  ةجيليد 
مجددالاتصة تمجعع دد   ا   صددب   ددن ةت دد  ت لاتصيددن  ن اددهةت تلجمددع ش تمجتت  يدد  

 .ة  تت،هة ةتلخعص ي  بسيعستهة
تلهيندددعل ةتلمسظمدددعل  رمدددعا تمجعد دددعل تمجعع ددد  سدددلت  تدددل،   ةتمدددعص   عظدددة

 ت   مجددددتيهع الاتصة  ة  سددددة مج عد دددددعل تمجعع دددد   لم لم يتددددل،   ةسدددددلت   رددددتل بددددد
ى في جيعتسدددع تمجشخعدددي  يعمددد  تمجفددد لا ر دددم ةجددد  مج عد دددعل تمجعع ددد   لم لم تعدددت

ةا تقتعددد  تمجعد دددعل تمجعع ددد  ر دددم   دسدددن رد عتددده  دددت تر ددد ين لاسدددتم تص
ندددلا ةتجدددت  دددن تمجسشدددع   بددد   ن  علهدددع يشدددم  كع،ددد   ندددلتا تمجسشدددع  تلخدددع  
ةتمجعدددعلم في جميدددت تلميدددعلاين ت يعتيددد  تمجسيعسدددي   سهدددع ةت  تعدددعلاي  ةت  تمعريددد .  

مجعع ددد  كددددامج  رد ددددعل تمجعمددد  لات دددد  تلمؤسسدددد   ةيشدددم  رمدددد  تمجعد ددددعل ت
ةدسن ظ ة  تمجعع  ن  ع ةتا تمعلم لامجعع   كإنسدعن مجده جع عتده تلمعلايد  ة 

 . (1)تمجع ي  ة تمجيرقع،ي  ة تمجتر،يهي  ة تا تمعري  ةتمجسفسي 
                                      

زة  دن اردتتلا: لا. مُمدت  عسدة ،  دي.  قت   في تمجعد عل تمجعع د  ةتمجد  ي تمجعدعلم  مُعضد تل  دل  (1)
تلجع عدددد  تمجع بيدددد  تلمفتلجدددد  في تمجددددت عص   ك يدددد  ترلاتض ةتمجتربيدددد    سددددة ت ردددددلم ةتاتعددددعا   قدددد ص ص ددددة 

تمجعددعلم تلجددع عي   في  سددة ت ردددلم ةتاتعددعا في تمجفعدد  تةةا  ددن تمجسددس  تةةه لم ج دد  تمجبكددعمجلصيل   07203
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ةتعمدد  تمجعد ددعل تمجعع دد  ر ددم دقيدد  رددتلا  ددن تة ددتت   دد   ن دددتلا 
ة،د  صييد  شدع    ي دا بعدن ت رتبدعص س فع. ة   لهداط تة دتت   ن ددتلا 

تلمعددددع  تمجكددددهى مج مؤسسدددد  في ضددددل  تاتجع ددددعل تا تعددددعلاي  ةتا تمعريدددد  
كمدددع يسبغدددي  ن تكدددلن ت ددد  تة دددتت     مجع يضددد  تمجسدددع تة بدددن تمجددد  ي تمجعدددعلمت

  عقلمج   ن جيث تلجهت ةتلمعا ةتلملظفن تمجاين يسعلن اه دقيقهع. 
ن النقـا  الـنح صوصـلها في ويمكن تلخيص تلـ  الأهـدافي في ةلـة مـ

 الفقرات التالية: 
 ت  تمجعد عل تمجعع   اه تع يدف تلجمهدلص لالمؤسسد  ةلالخت د   ة  .1

 سددددد لض رم هدددددع ةندددددلا تمجسددددد ع  تمجدددددت تستجهدددددع ةاه تدددددلريتهة   دددددتت،هع ة 
كمددددددع تشددددد ح الاتصة تاتعددددددعا  ة تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد     نشدددددع هع ة ططهددددددع

ع مجددددتى جمهلص ددددع ةتسدددده   سيعسدددد  تلمؤسسدددد   ددددت   بللهددددع ةتا تسددددعا  دددد
كددددامج  تمجتسسددددي  بددددن  هددددللاتل تة،دددد تلا تمجعددددع  ن في تلمؤسسدددد   ،عسددددت ع 
يع   ك  شخص في تلمجملر  تة دتت  تلمط دلض تمجلصدلا امجيهدع  ،دإنهة 

ع مج تقددددلم ةتحعددددت تة ددددتت   قيعسًدددد  عم ددددلن  تعددددعةنن في تمجلصددددلا امجيهددددعي
نعدددتتلم  ددددت  ةتمج  عبددد    علمددددع انهدددع دددددتلا تلمط دددلض رم دددده. ة كدددات ،ددددإن ت

تلمؤسسدد   ة رددتلم ةضددلجه ة دتيددتط يعتدده  جددت تمجعلت دد  تةسعسددي  تمجددت 
 .(1) ن تلجهللا في  ات تلمجعا تتفش  كيرشً 

                                      = 
  :كعلايي  تمجع بي  لامجتت عص   ر م تمج تب  تمجتعلا تعح  ل ت تة تمجتص   10  لم 2005-2006

http://www.ao-academy.org/wesima_articles/library-20060114-

331.html 

 .  12تلم  ت نفسه    (1)
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 ددددت  تمجعد ددددعل تمجعع دددد  اه ا ع دددد  رد ددددعل  يبدددد   ةزالاة ،دددد    .2
تمجتفع ة تلمتبعلامجد   ةتمجتلت،د  ةتانسدجعلم بدن تلمؤسسد  ةبدن تلجمدع ش  

ع( كعمجعدددع  ن لالمؤسسددد  جدددى لات  يدًدد جدددى ةان كدددعن  دددات )تلجمهدددلص
يشددددع ةن لامج ضددددع ةتاصتيددددعح  ةت تفددددت تمجدددد ةح تلمعسليدددد  بيددددسهة  ،شتفددددت 
انتددددع هة  ةيسمددددل اجسعسددددهة لاانتمددددع   ةيتددددأتم  مجدددد  رددددن   يدددد  

 دددددد  مج تددددددتصي  ر ددددددم تسفيددددددا بدددددد ت   كبددددددش مج تيرقيددددددف ةت صشددددددعلا  ةآ
تددت ع ،ددعن تمجعع دد  لالمؤسسدد  يسبغددي  ن يتمةرملً دد  تةرمددعا تلجتيددتة

بظدد ة  رمدد  صدد ي  ةةسددع   مج  تجدد   ةابددت  ددن  ن دددترلم ت لاتصة 
 تمجع يع ص يه ة قترجعته. 

ع  جيددددث  ن ت صددددعبً ةتمجلصددددلا اه تلجمهددددلص تمجددددتت  ي مجدددديه   دددد ً 
  لا ضدع،  اه تشدجيت تةنشدط  عيل يدً رد عل تمجعم  تدل،  تتعدعاً 

تمجيرقع،يدددددددد  ةتا تمعريدددددددد  ةتمجعدددددددددل ةتةنشددددددددط  تمج اضددددددددي   ةجدددددددد  
لخعصددددد  لامجعدددددع  ن  ةيبدددددت   دددددات تاتعدددددعا  دددددن ت لاتصة تلمشدددددكدل ت

 تمجع يع.
ةيتميرددد  )تلجمهدددلص تلخدددعص ي( في تددددعلاتل تمجعمدددعا ةتلمسدددته كن 
ةتلملصلاين ةتلملزرن  ةتمجبسل  ةتلمعنحن ةتلمستفيتين  ن تلمستل دعل  ة 
تلخت عل  ةكدامج   ،د تلا تلمجتمدت جيدث  دن تلممكدن تقدتم  دت عل 

تمددددددت  يردددددد  تلمستشددددددفيعل ةتلمددددددتتص  يسددددددتفيت  سهددددددع كع،دددددد   ،دددددد تلا تلمج
ة دددددت يتدددددت تلجمهدددددلص تلخدددددعص ي مج مؤسسددددد  اه رد ع دددددع   ةتلمسدددددع ت

 . (1)تلمؤسسعل تة  ىلالمسظمعل ة 
                                      

 .10   تلم  ت تمجسعب  (1)
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تعزيددددز  قدددد  تمجعددددع  ن ت في ت كبددددشً تددددؤلاي بدددد ت   تمجعد ددددعل تمجعع دددد  لاةصً  .3
كمع تؤلاي اه تمجتل،ي  لالمؤسس  ةزالاة تفهمهة ة تت،هع ة نظمتهع  

تبعيسدددددد  مجو،دددددد تلا ةتلجمعرددددددعل  ةتعمدددددد  ر ددددددم تعددددددتي  بددددددن تلميددددددلا تلم
مجدددتى تلجمدددع ش اه تتجع دددعل ا عبيددد  بسدددع ة  كمدددع تاتجع دددعل تمجسددد بي  

 نهدددع تسقددد   ،كدددعص ةآصت  تلجمدددع ش ةتتجع ع دددع نحدددل تلمؤسسدددد  اه ت لاتصة  
ةتقدددللم بسعددد هع ةاصشدددعلا ع جدددى تدددتمكن  دددن تعدددتي  سيعسددد  تلمسظمددد  

ةيتدت   تلجمدع ش  دن  داط تلمؤسسد   عدهة ططهع  ع يتسعس   ت  دع تتل 
تمجتلت،دد  ةتانسددجعلم تمجدداي تسددعم امجيدده تمجعد ددعل تمجعع دد  اه رد تهددع  ددت 

 .(1)ت في تمجتع يف لالمؤسس   هزة ت ردلم تمجت ت ع  لاةصً 
تمجتأكدددت  دددن  ن جميدددت  هاتسدددعم الاتصة تاتعدددعا ةتمجعد دددعل تمجعع ددد   .4

. ة تة بدددعص تمجدددت تسشددد  ردددن تلمؤسسددد  مج جمهدددلص صددد ي   ةسددد يم 
تقددللم كددامج  بحمعيدد  تلمؤسسدد   دددن  ي  جل ددعل  ددت تطعلهددع نتيجددد  

 .(2)نش    بعص كع ب 
زالاة  قددد  تلمسدددعان  دددن  ددددا ا ع ددد   دددت  تمجعد دددعل تمجعع ددد  اه  .5

رد ددددددددعل  يبدددددددد   عهددددددددة ة بددددددددلا آصت هددددددددة ة قترتجددددددددع ة ةتزةيددددددددت ة 
لالمع ل عل تلمهم  بشك  لات ة يسعرت ر دم تسدهي  تمليد  تلمؤسسد  

ا ع ددد  كمدددع تسدددعم الاتصة تاتعدددعا اه    لاة ص   تلمدددعارسدددت   ددد  زا
                                      

 .11   تلم  ت نفسه (1)
 تلمفع ية ت تيير  مج عد عل تمجعع     قعا  تعح ر م تلمل ت تمجتعلا: (2)

http://www.abahe.co.uk/public-relations-enc/63519-concept-of-

public-relations.html 

http://www.abahe.co.uk/public-relations-enc/63519-concept-of-public-relations.html
http://www.abahe.co.uk/public-relations-enc/63519-concept-of-public-relations.html
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رد دددعل ةلايددد   دددت  دددؤا  تلمسدددعان تمجددداين يس عددد  ت تمدددع هة في 
ي دددددددن تسدددددددتيرمعصت ة ةتمجل دددددددل  ر دددددددم  جدددددددتث تطدددددددلصتل ت نتدددددددعج 
ةتلمشدد ةرعل تمجتلسددعي  ةتةسددلتل تلجتيددتة  ة ددن ا يسبغددي اجددع تهة 

ع ةتبيددددعن  ددددع بجميددددت  طدددد  تمجشدددد ك  ة شدددد ةرع ع   ددددت تع ي هدددد عر مًدددد
يستظددددد   ن يعدددددللا ر ددددديهة  دددددن  سفعددددد    دددددن جيدددددث ضدددددمعن   دددددلتلهة 

 تلمستيرم ة  ة ن جيث ،ع تة كع،ي  مج    تلمعا. 
 ةيكددن تمجتعدد   ر ددم صغبددعل تلمسددعان بلسددع    تعددتلاة  ،مدديردً 
ت تمعرددددعل تلجمعيددددعل تمجعمل يدددد   يددددس مج شدددد ك   ة تلمؤسسدددد  ، صدددد  

نظددد  ة  كدددامج   دددن  يبددد  مج ت دددتث  دددت تلمسدددعان ةت لمدددعلم بل هددد  
ة دت ت جدأ بعدا  تلمؤسسد  تلخطعلال تمجدت ي سد هع تلمسدعالن  لاتصة 

تمجشددددد كعل مجعمددددد  تستقعدددددع  رصت  تلمسدددددعان ةصغبدددددع ة ردددددن   يددددد  
اصسعا  ع م  لامجهيدت دتدلي ر دم ردتلا  دن تةسدن   مجا عبد  ر يهدع  
 ة يكدددددن تل يددددده  ددددداط تةسدددددن   بلتسدددددط   سدددددتةت  سدددددة تمجعد دددددعل 

 . (1)   قعبدل شخعي تمجعع    رن   ي
سددته كن  ة  ددتة تمجعد ددعل تمجعع دد  انشددع  تمجعدددل تمجطيبدد  بددن تلم .6

ة مجدددد  ةن تمجددددترةي  مج مؤسسدددد  يددددؤلاي اه  ؛تلمسددددتفيتين ةتلمؤسسدددد 
ةاشدددد   ن تلمسددددته    ة   مجددددترةي  مج سدددد ت  ة مج خددددت عل تلمقت دددد ت

تلمستفيت  ل تمجعسعد  تةسعسدي مجسجدعح  دت  تلمؤسسد   ،مدن   د  
ت  تمجس ت ة  ن     تلمستفيتين يتة تعلص تلخدت عل  تلمسته   تس

                                      
 .12      ت سعب   مُمت  عسة  ،  ي (1)
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  تدددؤ   في ة دددن ا ابدددت  دددن تاسدددتجعب  اه صغبعتددده  ،هدددل  دددلة ص يسددد
 . (1)نجعح تمجش كعل  ة ،ش هع

ت علا ر م تغاي  ركسي  رن صلاةلا ،ع  تلجمهدلص ةتمجتعد   ر دم  .7
تمجلسدع   مج د لا آصت ه ةتتجع عته لامجسسب  ته تلمؤسس  ة نشدطتهع ةتسظدية 

 م  ع يل ه اه ت لاتصة  ن تستفسعصتل  هم .ر 
تقتم تلمهمعل ت لاتصي  ةتلخت عل تاستشعصي  تمجت تسعرت تلمؤسسد   .8

ر ددم تسفيددا ب ت هددع ةتمجتخطددي  لمشددعصيعهع ة،دد  تعددلص كددع  ةلاصتسدد  
 تأنيددددد  ة مجددددد  رددددده تجميدددددت تمجبيدددددعتل ةت جعدددددع تل ةتلخدصدددددعل 

يبهدع  ةجفظهدع ة،قًدع تمجلت،ي   ةتمجقلتنن رن تلمش ةرعل ةتلخط   ةت ت
مجسظدددعلم ةتضددد  يتدددي  تانتفدددعا  دددع في ت رددددلم ةتاسدددتعدلم في  سددد ا 

 .ة ن
لامجكشدددف ردددن تاتجع دددعل ةتاجتيع دددعل  تا تمدددعلم بشدددك   سدددع  .9

ةتلميلا رست تلجمهلص تمجاي سيتعع    ت تلمؤسس   ة مجد   دن   د  
 .تمجعم   ع   كن ر م دقي   اط تمج غبعل ةتلميلا

تمجتدأ ش ر دم   مج مسظمد  مجدتى جمهلص دع ةمُعةمجد  دسن تمجعلصة تمجا سي .10
تمج  ي تمجععلم ةتمجعمد  ر دم ت ع،ظد  ر دم ة دللا ص ي ردعلم   غدلض ،يده 
تجددعط تلمؤسسدد  ةتاسددتفعلاة  ددن تمجتصتسددعل ةتلخطدد  تمجددت يددتة تنجعز ددع 
 دددت  تطدددلي  تةلات  ةدقيددد  تة ددددتت  تمجعع ددد  مج مؤسسددد  ةت شدددديت 

 تمجق تصتل. 
                                      

 .12   تلم  ت نفسه (1)
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ى ةتاتعدددعمجي  ةاصدددتتص  دددع  دددت تددد   تمجقيدددعلم بكددد  تةنشدددط  ت رد يددد   .11
  دتت   داط تلمؤسسد  تل مجش ح تلمؤسس  اصتتصط  ن كتيبعل ةنش  

مج جمهدددددددلص ة سدددددددعرتة ةسدددددددع   تارددددددددلم في تغطيددددددد   نشدددددددط   ددددددداط 
تمجعد ددددعل تمجعع دددد  تلمؤسسددددعل ةلامجتددددعلا ،ددددإن رمدددد  الاتصة تاتعددددعا ة 

تسددعم  سعسددع اه ابدد تز تمجعددلصة تلمشدد    مج مؤسسدد  في تلمجتمددت ة نهددع 
م لخت تدده ةتعمدد  ر ددم صدديعن   عددع ه  ةتمجعد ددعل تمجعع دد  في تسددع

 دات تلمسدعم تقدتلم  ت د  مج مجتمددت  دن  ددا تلمشدعصك  في تمجب ددث 
 .(1)ةتمجتطلي  ة ت  سلص تمجيرق 

 لت ه  تةز عل  ة تمجطلتصئ تمجت  دت تتعد له لهدع ت لاتصة ةتلمؤسسد    .12
 ة سعرت ع ر م تجعةز ت   تلملت ف ةتةز عل      سدعصة ممكسد .
ةيتمير  لاةص تمجعد عل تمجعع   في  ير   اط تمجظد ة  في تمجتسبدؤ تلمبكد  
 داط تةز ددعل ة مجدد   دن  دددا تمجت  يدد  تلمسدتم  اتجع ددعل تمجدد  ي 
تمجعدددعلم ة دددن ا  ع ،ددد  تطدددلص  يددد   ز ددد  ةججدددة ت ددد  تةز ددد   ة ع ،ددد  

  ةر ضدددهع ر دددم الاتصة تلمسشددددأة   تمجبدددتت   تلمخت فددد   ددد  ت ددد  تةز ددد
ةتمجتسبددؤ بدد لا ،عدد    مجددلتصلاة لهددع رددن تمجدد  ي تمجعددعلم ددعل تةا سعرهددع لالمع ل 

 ،دددد تلا تلجمهددددلص في ظدددد  كدددد  تمجبددددتت   تلمط ةجدددد  ر ددددم ت لاتصة ك دددد  
 .(2)مج مل ف  ة تةز   تمجطعص  

                                      
    ت سعب .  حمت تمجط تةن   (1)
 لم.1978تةسه تمجع مي  مج عد عل تمجعع    تمجقع  ة: رعلم تمجكت     ر ي رجلة (2)
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 الباب الثالث
 المبادئ الأساسية للعلاقات العامة

 صدددددب ن تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد  اجددددددتى تمجعلت دددددد  تلمهمدددددد  مجبسددددددع  تلمسظمددددددعل 
 تمجعسعددد  تمجبشددد ي تمجعسعددد  تمجفعدددعا ،يهدددع؛ ةنددده ةتلمؤسسدددعل تمجسع  ددد   ةيعتددده

يقدللم اردتتلا  رمدعا ة لاةتص ة همدعل تلمؤسسدعل  كمدع  نده يت مد   سددؤةمجي  
تددتبش تلمددلتصلا ةتل يدده تسددتختت ع ع  ةر يدده ،ددإن  ع ،دد  تلمبددعلائ تةسعسددي  تمجددت 

ةمجدددنن   عيقدددللم ر يهدددع رمددد  الاتصة تمجعد دددعل تمجعع ددد  ةتاتعدددعا يعدددت   ددد ت  همًددد
  فإنه يمكن ذكر أهمها: ؛  في دتيت  اط تلمبعلائت ت ف تلخهت

 الاهتمام بالجمهور الداخلي للمؤسسة: 
ةيقعدددت لالجمهدددلص تمجدددت  ي جميدددت  دددلظفي تلمؤسسددد . ةتسبدددت  ايددد  تمجعسعيددد  
لالمدلظفن  دن  سط د   نهدة تمجقددع ملن لامجعم يد  تانتع يد   سدلت   كدعن تانتددعج 

لمؤسسددد  ،دددعنهة يعكسدددلن سددد ع   لم تقدددتم  ت ددد . ةب ضدددع ة في رم هدددة  دددت ت
 . (1)رم هة ةكامج   جعلاييرهة رسهع في رد ع ة تمجشخعي 

ةدقيدد  صضددع تمجعددع  ن يددتة ردده تتبددعا تلمؤسسدد  سيعسددعل رعلامجدد  مج تلظددف 
ةتمجتر يدد  ةتمجتددتصي  ةتمجتددسقدل ةتا ددعزتل ةغش ددع  كمددع  ن ر ددم تلمؤسسدد   ن 

ةتمجعجددز   ددتة بتددل،ش ظدد ة  رمدد    ضددي  ةضددمعن  ستسددبيهع في جعمجدد  تلمدد له
  د  كبدش في زالاة  قد  تمجعدع  ن في  دن لمس هة تاسدق تص في رم هدة لمدع مجدامج  
                                      

رمدعن  لاتص ا،دع تمجع ميد   :  تةصلانةت ردنز ش اسن تمجطع عل. سيكلمجل ي  تمجعد عل تمجعع    (1)
 :30   2011مج سش  ةتمجتلزيت  تمجطبع  تةةه 

https://books.google.com.sa/books 
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تلمؤسسددد  ممدددع يسدددع ة في   ددد  تلجمهدددلص تلخدددعص ي مج تعع ددد   عهدددع ةتا تمدددعلم 
  اط تلمؤسس  ة نشطتهع. 

تلمبدددعلائ تةسعسدددي  في رمددد  تمجعد دددعل تمجعع ددد    دددن  دددات تلمسط ددد  ،دددإن  دددن
  تلمسشدددأة   ي  ن يكدددلن  سدددع  تفدددع ة تلجيدددتة  نهدددع  ددد   ن تبدددت   دددن لات ددد

ة دن غدش تلممكدن    تبعلاا بن تلمسشأة ةبن جميت تة، تلا تمجداين يعم دلن ،يهدع
 ن تبدددددت  تلمسشدددددأة بت سدددددن رد تهدددددع  دددددت تلجمهدددددلص تلخدددددعص ي ةرد تهدددددع  دددددت 

     صةح تلجمعر  ةتمجتعدعةن جمهلص ع تمجتت  ي ر م غش  ع ي تلم  ،يج   ةاً 
ت دددتد   سدددتلا ة ت لاتصيددد  ا بعدددت  مجددد  يبدددت  في بدددن  ،ددد تلا تلمسشدددأة ر دددم 

 .(1)تسمي  ةتل يت تمجعد عل ت سس  بن تلمسشأة ةجمهلص ع تلخعص ي
 مراعاة الصدق والأمانة عند ممارسة أنشطتها: 

يسبة رم  الاتصة تاتععا ةتمجعد عل تمجعع   لالمؤسس  ر م تامجتدزتلم بجم د  
سزت دد  ةتمجعتتمجدد  في جميددت تمجعددتل ةتمج ددن تمجقلترددت تةسعسددي  تمجددت تتع دد  بتددل ي 

سدد   رمددعا تلمسشددأة  ددت   لتلهددع ةاا ،قددتل ت ن ت -ع يضًدد-ة دد    تعدد ،ع ع
   بن جمهلص ع تمجتت  ي ةتلخعص ي.تمجيرق

  في بسدددددع  شخعددددديتهع. تل  دددددش ارددددددن مج مسشدددددأة ةرع ددددد   سدددددع ،عمجعددددد
ة كات ،هي ا تخدتا تلجمهدلص ةا تغشده بد  تسدعم ته كسد   قتده لامجقدتةة 

 سس  )لاة،ععا ةمجيه لاة لتا ،ق (. ت 
 ةرم  تمجعد عل تمجعع   مجه ة هن  ة ه   د ي ةآ   ارد ي.

                                      
مددللا مُمددت تلجددل  ي  تمجعد ددعل تمجعع دد  بددن ت لاتصة ةت ردددلم  تمجقددع  ة   كتبدد  تةنج ددل تلمعدد ي  مُ (1)

 لم.1986
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،عمجس ل  تة د ي يتمير  في تامجتدزتلم لالميرد  ةتة ددل تمجسدع ي  في تجسد  
  ر م  ن يعكده جميدت  لظفيهدع  مجد  تلمؤسس  ك   ع يشن سمعتهع  ةتمجعم

 جيع ة تلخعص .     في  عع د ة  ت تلجمهلص ةفي  -ع يضً -
  ددددددع تلجعندددددد  ت رد ددددددي ،يتميردددددد  في تسددددددتختتلم كع،دددددد  ةسددددددع   ت ردددددددلم 
 ةتاتععا مجتلضي  ةتفسش نشع  تلمؤسس  ةد ي  صلا ،ع  تلجمع ش نحل ع.

 : والمصارحةإتباع سياسة الشفافية 
لاتصة تمجتق يتيدد  كددعن تمجتمسدد  لامجسدد ي  ةججدد  تلمع ل ددعل  ددل  سدد لض ت 

ع ت لاتصة ت تييردد  ،إنهددع تعتدده تلمؤسسدد  كعمجبيددن تلمعددسلا   دد  في تمجقدد ن تلمعضددي
  ن تمجز عج تمجاي يكشف رمع بتت  ه مجك  تظ .

ؤسسد  بكد  ان تةسع  تمجسد ية مج عد دعل تمجعع د   دل  عدعصج  جمهدلص تلم
ةسيعسددد  تمجشدددفع،ي  ةتلمعدددعصج  كفي ددد   ن تقضدددي    دددع يتع ددد   دددع  دددن جقدددع  

بيسمدع يدترل ت تمجيرقد  مجدتى تلجمهدلص ر م تمجشع ععل غش تلم غلض ،يهع ة ن تلمجد
ع يطدعب   دع  دع  في ة دات  بعًد  جدلا تلمؤسسد صة تمج يب  ةتمجش  ثااه اتمجتكتة 

ة ددل جدد  تمجفدد لا   ا  دد  جقددلل تانسددعن ة عظددة لاسددعتش تمجددتةا تمجتيل  ت يدد 
 في ت علا ر م تلمع ل عل. 
 كسب ثقة الجمهور:

ر ددم  ددتى  ددتص ع  يتل ددف نجددعح رمدد  الاتصة تمجعد ددعل تمجعع دد  ةت تعددعا
ةا   ر ددم كسدد   قددد  تلجمهددلص ةضدددمعن لارمدده لخطددد  تلمؤسسدد  ة شدددعصيعهع

ةرسدددت ع   لاةن  ن تتمتدددت بيرقددد  تلجمهدددلص يكدددن  ن تدددتةلم  ي  ؤسسددد   دددليدً 
نت ددددتث رددددن تلجمهددددلص ،إنسددددع نعددددة جمهددددلص تلمؤسسدددد  تمجددددتت  ي ةتلخددددعص ي. 
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لمعلايددد  ،جمهلص دددع تمجدددتت  ي  دددل تمجترع ددد  تةسعسدددي   ة دددع لم تشدددبت جع عتددده ت
-ع يضًدد-ع لالمؤسسدد  ي دد  ت نتددعج ةي دد ل ةتلمعسليدد   ددن تةرمددعا تمجددت يؤلايهدد

 تمجعد عل بن تلمؤسس  ةتلجمهلص تلخعص ي.
ة ددددن تمجضدددد ةي لامجسسددددب  مج عتيددددت  ددددن تلمؤسسددددعل  ن تلظددددف تةشددددخع  

ةصبد  تمجعد    دة ةتمجتفعرد   دت جع دع ة  تمجقعلاصين ر دم تمجتفعرد   دت تلجمهدلص
 ةآصت هة ة قترجع ة. 

 مساهمة المؤسسة في خدمة المجتمع:
كدددعن تمجفكددد  تمجددد ت   في تلمعضدددي  ن  دددت   ي  شددد ةا  دددل دقيددد   كددده  
كس   دعلاي مجعدعجبه  غدش  ن  داط تمجفكد ة تغدشل في  عظدة تلمجتمعدعل في 
تمجل دددن ت عضددد   ،علمشددد ةا تمجسدددع   في تمجسهعيددد   دددل تمجددداي يعتمدددت ر دددم يييدددت 

 تلجمهلص لات   تلمؤسس  ة عص هع.
سط دد  ،ددإن ر ددم الاتصة تمجعد ددعل تمجعع دد   ن تددؤ ن  ن تلمؤسسدد   ددن  ددات تلم

تسددددتمت  سددددبعض ة للا ددددع ةنجعجهددددع  ددددن تلمجتمددددت جللهددددع  مجددددامج  تقددددت ر يهددددع 
 سددددؤةمجي  تلمسددددعا  في  ت دددد  تلمجتمددددت تمجددددت تت قدددد  في   يقدددد   لات  تلمؤسسدددد  
ةرمعلهع  ن تقتم تلخت    ة تمجس ع  بشك   ،ض    ع يدتد لم  دت جع دعل 

  ةتل جمهلص ع. ةكامج  ر م تلمؤسس  ص،ت تلمسدتلى ت يدعلأ ة،د تلا ةصغبعل ة 
تلمجتمدددددت  كتقدددددتم تلمدددددس  ةتاردددددعتل ةتمجقيدددددعلم لامجتصتسدددددعل ةتةبحدددددعث لمععلجددددد  

  شعك  تلمجتمت.
 إتباع الأسلوب العلمي في خدمة المؤسسة:

تيربيددددددن  سدددددده  دددددن تلمبددددددعلائ تةسعسددددددي  مج عد ددددددعل تمجعع دددددد   ددددددل ضدددددد ةصة 
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سدددددعمجي  تمجع ميددددد  في ممعصسددددد  ةكمهسددددد  ةتمجتزت هدددددع لاةتمجعد دددددعل تمجعع ددددد  كع دددددة 
ةلات  رم دده  عمجكددي يعددب  تلمتخعددص في تمجعد ددعل تمجعع دد  صددع ً ة   نشددع هع

    ن يتفهة تاتجع عل ةتمجتطلصتل تمجت ددتث في تمجد  ي تمجعدعلم  كمدع  د  
  بسيعسدددددعل ت لاتصة ة شدددددكد ع  ة ن يدددددؤ ن ايدددددعتً  تالم    ن يكدددددلن ر دددددم ر دددددة  

ع لمددع يددتةص جلمجدده لات دد  تلمؤسسدد  ه تمجددت يؤلايهددع   تيقظدًد بعم دده ةصسددعمجتكددع دً 
ة عص هددددع  ددددن  جددددتتث  تتددددي  مجدددده   يدددد  تاسددددتفعلاة  ددددن كدددد  ، صدددد  لخت دددد  
تلجمهلص ةدقيد   عدع ه  سدلت  بسقد  تلمع ل دعل امجيده  ة لامجد لا ر دم  دع يعدن 
 مجه  ن  سن     ة لااستجعب  لمدجظعته تلمعقلمج    ة  لات   ت   ةت عي  مجه. 

ر ددم تمجقددع من لااتعددعا في تلمؤسسدد  ،هددة رم يدد  تاتعددعا  كمددع ة دد 
 دددددن تمجسدددددعجيتن تمجسظ يددددد  ةتمجتطبيقيددددد ؛ ،عاتعدددددعا  دددددل تمجلظيفددددد  تةةه مج  دددددعا 
تمجعد ددعل تمجعع دد  في تلمؤسسددعل تلمخت فدد . كمددع  ندده ابددت  ن تكددلن مجدده تمجقددتصة 
ر م تمجتخطي  ةتمجتتصي  ر م تلمهعصتل ت لاتصيد  ةتمجتسسدي   دت تر د ين ة دات 

تط   تل،    في  ر مي  في  عا تاتععا ةت رددلم مجدتى ص دعا تمجعد دعل ي
 تمجعع  .
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 الباب الرابع
 وظائف العلاقات العامة

 لاى تمجتطدلص تمجكبدش في  دعا تمجعد ددعل تمجعع د  اه بعدا تلخ د  في دتيددت 
، ددة تعددت  ددعال رم هددع ةتمجلظددع ف تمجددت يكددن  ن تقددللم  ددع لات دد  تلمؤسسدد . 

ا تمعلم في تمجسشع  تمجترة ي ،ق   ب  سعن تلمؤسسدعل  تمجعد عل  لضت ت
 عصددد  تا تعدددعلاي   سهدددع  اه تعزيدددز لاةص  ددداط ت لاتصتل في  ت ددد  تلمؤسسددد  

 ةدقي    تت،هع ةتسترتتيجيع ع تمجعع  . 
ةفي تمجلت ت ،إن نجعح الاتصة تمجعد عل تمجعع   في  رمعلهمدع ةةظع فهدع يسدت زلم 

 قددددم ر ددددم كع  هددددع. ةفى تمجلت ددددت تخت ددددف ت لمددددعلم لامجلت بددددعل تةسعسددددي  تمجددددت ت
 سددددؤةمجيعل ةةظددددع ف  دددداط ت لاتصة  ددددن  سظمدددد  اه   دددد ى  ة مجدددد  جسدددد  

  بيع  ةججة تلمسظم  ةتمجظ ة  ت يط   ع. 
 ددن  ددات تلمسط دد  تبددتة  ايدد  ةضدد ةصة دتيددت ةظددع ف ة نشددط  تمجعد ددعل 

 د  ةن رتلم دتيت ع  ت يترت  ر يده تمجسظد  اه نشدع  تمجعد دعل تمجعع ؛تمجعع  
ر ددم  ندده رمدد  ،دد لا في تلمسظمدد   ةا  تددعج اه  ،دد تلا  تخععددن ةلات   دداط 

 .(1)تمجلظيف   ةان ك   ن يستمي اه تلمسظم  يستطيت تمجقيعلم  ات تمجعم 
ــد مــن المختصــين إك أس هنــا  ســس وظــائف أساســية  ويــذهب العدي

 : وهيللعلاقات العامة 
 وظيفة الاتصال:  .1

 ددع الاتصة تمجعد ددعل تمجعع دد . ةتشددم   يعددت تاتعددعا  ددل   ددة ةظيفدد  تقددللم
                                      

 مُمت  عسة ،  ي     ت سعب . (1)
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 ددددداط تمجلظيفددددد   همددددد  تاتعدددددعا لالجمدددددع ش تلمسدددددتهت،  مج مؤسسددددد   ةدتيدددددت 
تمجلسدددع   ت رد يددد  تلمسعسدددب  مجكددد  جمهدددلص  ةرقدددت تلمدددؤتم تل  ةانتدددعج تمجعدددلص 
ةتمجشدددد ت    ةتاجتفددددع   كتبددددد  تضددددة تمجبيددددعتل تمجتعصايددددد  ةا ع دددد  ت فددددددل  

تلمبدددددددعصال تلمخت فددددددد   ةتسظدددددددية تمجسدددددددتةتل ةاردددددددتتلا تلمه  دددددددعتل ةتلمعدددددددعصله ة 
 ةت عض تل  ةتةجعلايث  ةتلمسعظ تل. 

ةتقددللم تمجعد دددعل تمجعع ددد  لااتعدددعا تلمسدددتم  بجمع ش دددع مج تع يدددف لالمسشدددأة 
ةسيعسددتهع مجتهيندد  تلجددل تمجعددع  بددن تلمسشددأة ةبددن تمجعددع  ن ةكددات بددن تمجعددع  ن 

 يد  بلسدع   تاتعدعا كامج  تاتععا لاة، تلا ةتلهيندعل تلخعص    عبعضهة بعضً 
 .(1)ةتمج لا ر م تستفسعصت ة ةتزةيت ة بجميت تمجلثا   اكتسعض تععةنهة

ةتعمددد  تمجعد دددعل تمجعع ددد  ر دددم تسميدددد  تمجعد دددعل  دددت تلمؤسسدددعل ةتلجمعرددددعل 
تة  ى تلمل دللاة في تلمجتمدت  ة مجد  ردن   يد  تمجسشدع عل  تل تمجفع دتة تلمشدترك    

لص لالمسشدعة ةتشد ح تمجسد ع   ةتلخت د  تمجدت كمع تقللم تمجعد عل تمجعع   بتع يدف تلجمهد
تستجهددع  ب غدد  سدده   بغيدد  ت تمددعلم تلجمهددلص  ددع. ةتسددعم تمجعد ددعل تمجعع دد  اه ا ع دد  

 .(2)رد عل  يب   ت  علاة تمج  ي في تلمجتمت بلضت ت قع     ع هة
ةيعتهت تععا ةسدي   ص يسد   دن تمجلسدع   تمجدت تسدتختلم مجت قيد    دتت  

 دلهع نق  تلمع ل عل ةتمجبيدعتل ةترصت  ةتة،كدعص بدن تلمسظم  جيث يتة  ن 
 ددددددعصج تلمؤسسدددددد  مجغدددددد له دقيدددددد  تةلات  تة،دددددد تلا ةبددددددن تلجمعرددددددعل لات دددددد  ة 
                                      

سيكلمجل ي  تمجعد عل تمجعع   ةت ردن  ز ش اسن تمجطع عل  تةصلان: رمدعن  لاتص ا،دع تمجع ميد  ( 1)
 .30   لم2011مج سش  ةتمجتلزيت  تمجطبع  تةةه 

 .لم2014تلمسه     تلمفهللم-تمجتع يف-تمجعد عل تمجعع  : تمجسشأة   (  عع   حمت رعفلص2)
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تلمسددددتهت  مج مؤسسدددد  ة ددددت  شددددعصل تمجتصتسددددعل ةتةبحددددعث اه  ن رم يددددعل 
 ن نشدع  تلمسظمد ؛ ةمجدامج  يكدن ارتبدعص  %75تاتععا تشك   ع يقعصض 
  ردده شدد تين تلمسظمدد  جيددث  ندده بددتةن تاتعددعا ت تعددعا  يرعبدد  تمجددتلم تمجددتت،

 .ىتملل  ة تضم  ت  ك  تمجتت  ي  مج مسظم   ةتتل ف جميت  نشطتهع تة   
 وظيفة التخطيط:  .2

تقددللم الاتصة تمجعد ددعل تمجعع دد  لالمؤسسدد  غعمجبددع ب سددة تمجسيعسدد  تمجعع دد  مج مؤسسدد   
 مؤسسدددد  ةةضددددت تمجددددهت   تلخعصدددد  لامجعد ددددعل تمجعع دددد  في ا ددددعص تمجسيعسدددد  تمجعع دددد  مج

ع  ددن تمجب ددلث ةتمجتصتسددعل ة ططهددع. ةرددعلاة  ددع يددتة صسددة  دداط تمجسيعسددعل تنطد دًد
تمجددددددت تقددددددللم  ددددددع الاتصة تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد   ة مجدددددد  بت تيددددددت تة ددددددتت  ةتلجمددددددع ش 
تلمستهت،   ةتعمية تمجهت   ت رد ي    دن جيدث تمجتل يدن ةتلزيدت تا تععصدعل 

يسددددددعرت ر ددددددم تطددددددلي  تةلات   ع  ممددددددعت لا يقًددددددر ددددددم تلخددددددهت  ةدتيددددددت تلميزتنيدددددد  دتيددددددتً 
لالمؤسسددد . لا ضدددع،  اه  مجددد   تقدددللم تمجعد دددعل تمجعع ددد  بشددد ح سيعسدددعل تلمسشدددأة 

بلضددددت تمجسيعسددددعل تمجددددت تكفدددد  حمعيدددد  تلمؤسسدددد   دددددن  ي مج جمهددددلص. كمددددع تقددددللم 
 تشليهعل مجعلص ع نتيج    بعص كع ب   ة غش ص ي    ت تطعلهع.

 وظيفة البحث:  .3
 يدد  ةبحدث ةلاصتسدد  تتجع دعل تمجدد  ي تمجعددعلم تقدللم تمجعد ددعل تمجعع د  بجمددت ةد

لجمددددع ش تلمؤسسدددد   ة ع ،دددد  آصت هددددة ةتتجع ددددع ة  جددددى يكددددن ت عددددلا ر ددددم 
 تددتص  تتجع ددعل تمجدد  ي تمجعددعلم بددن جقددع   صدد ي    ،بعمجسسددب  مج شدد كعل  دديردً 

ةلا ضددع،  اه  مجدد  تقددع  تتجع ددعل تمجدد  ي بددن تلجمددع ش   تلمدلظفن ةتمجعمددعا
 ته كن ةبن تمجتجعص ةتلمستفيتين. تلخعص ي  كعلمسعان ةتلمس
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ةتدددددتص  تمجعد دددددعل تمجعع ددددد  كدددددامج  تمجتطدددددلصتل تلمسدددددتم ة تمجدددددت ددددددتث في 
تةةضددعا تا تعددعلاي  ةتا تمعريدد  ةتمجسيعسددي   ةتقددللم كددامج  بب ددث ةد يدد  

ةتشدم  تةبحدعث    ة ت لاتصة تمجع يع ةص،عهع امجيهعةت خيص جميت تلمسع   تمجت 
 ددعل تمجعع دد   ةد يدد  ةسددع   تمجسشدد  كعمجعدد ع،  تلمبددعلائ تمجفسيدد  مج عد -ع يضًدد-

ةت  تردد  ةتمجت فزيددلن ةتمجسدديسمع  ةتقددتي   ددتى نجددعح ت مدددل ت رد يدد  تمجددت 
ردددن تمجب دددلث  تقددت هع  ةدتيدددت  ي تمجلسددع   ت رد يددد   كيردد  ،ععمجيددد   ،ضدددً 

 .(1)تمجت تتسعةا تمجتطلص تمجاي يط   ر م تمجعد عل تمجعع  
 وظيفة التنسيق:  .4

تمجعم يدددددددعل  ةجم ددددددد   دددددددنفي تسظدددددددية تلجهدددددددللا تلجمعريددددددد   يتميرددددددد  تمجتسسدددددددي 
ةتاتععال تمجى تسدم  ة،د تلا تلمسظمد  ةةجدتت ع ت لاتصيد  لامجتكع د  ةتمجتلت،د  
ر دددم تلمسدددتلى تة،قدددم ةتمج  سدددم لخت ددد    دددتت  تلمسظمددد  ةيكدددن  دددن  دلهدددع 
دتيدددت كميددد  ةنلريددد  تمجعمددد  تلمط دددلض  لاتيط  دددن كددد   سدددة  ة رسعددد  بشددد ى 

يسدددش ر دددم  تمجدددايط دددلض  نجدددعز تمجعمددد  ةدتيدددت تمجشدددك  ةدتيدددت تمجل دددن تلم
 .تمجعم نهجه 

ةتسددددددعم الاتصة تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد  في رم هددددددع تمجيددددددل ي اه تمجتسسددددددي  بددددددن 
ت لاتصتل تلمخت فدد  مجت قيدد  تمجتفددع ة  كمددع تعمدد  ك  قدد  تتعددعا ة لاتة تسسددي  
بددددن تلمددددلظفن ةبددددن تمجشخعدددديعل تلمخت فدددد   ةبددددن تلمسددددتلال تمجددددتنيع ةبددددن 

كمدددع تسسددد  بدددن الاتصة تمجتسدددلي  ةبدددن تلمسدددته كن  ةالاتصة    ل مج ع يدددعتلمسدددتلا
 ... ةتلمستفيتينةتلمعنحن تلمشترال ةتلملصلاين 

                                      
 مُمت  عسة ،  ي     ت سعب . (1)
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ةفي  تل ت  عص تقللم تمجعد عل تمجعع   بتقدتم تلخدت عل مجسدع   ت لاتصتل 
- دددديردً -فهددددع  عصدددد  تلمتعدددد   لالجمهددددلص  ،هددددي ة سددددعرت ع ر ددددم  لات  ةظع 
 ن في ت تيددعص تلمدلظفن ةتمجعمددعا ةتدتصيبهة  ةتمجسظدد  تسدعرت الاتصة شددؤةن تمجعدع 

في ةسددددع   تشددددجيعهة ةتدددد  يتهة ةجدددد   شددددعك هة  ةارددددتتلا  ددددع ي ددددزلم مج عسعيدددد  
 بع تهة ةصاضتهة ة قع،تهة. 

كمددع تسدده  تمجعد ددعل تمجعع دد  مجقسددة تلمبيعددعل  همدد  ا ع دد  رد ددعل  يبدد  
نحددددل  لالمددددلزرن ةتلمسددددته كن   ددددن  دددددا تع ،هددددع ر ددددم تتجع ددددعل تلجمهددددلص

تمجس ت   ة تلخت عل تمجت تستجهع  ة تقت هع تلمؤسسد   ة تلهيند  اه رمد هدع  
  في ردددد له ت قددددع   تلمتعدددد   لامجقضددددعا مجقعنلنيدددد تة ددددي تسدددده   همدددد  ت لاتصة 

تلمخت فد  ر دم تمجد  ي تمجعدعلم  ةتشدتر  الاتصة تمجعد دعل تمجعع د  في اردتتلا تمجتقدعصي  
في صدددلصة  اتبددد   يفهمهدددع تمجسدددسلي  ردددن تلم كدددز تلمدددعلا مج مؤسسددد   ةا  ت هدددع 

تلمسددعالن ةتلمسددته كلن ةغددش ة  ةكددامج  تسددعرت الاتصة تلمشددترال في ا ع دد  
 .(1)رد عل  يب  لالمتعهتين  ةغش ة  ن  ععلاص ت نتعج

 وظيفة التقويم:  .5
كعنددددددن  سددددددع  ممعصسددددددعل في تلمعضددددددي تتجع دددددد  رم يدددددد  تمجتقددددددلم ةتقعدددددد  

تاتعددعا ةتسفيددا تلخطدد  ،ععمجيددعل تمجعد ددعل تمجعع دد  ر ددم تمجب ددث ةتمجتخطددي  ة 
لاةن ا  ت   ي    ت ععل رثاص ع ةنتع جهع  ةمجقت   بتن تمجتجدعصض  طدأ  دات 
تاتجعط ة كتل ر م  ن   ج   تمجتقلم ا غد  رسهدع مجديه في  دعا تمجعد دعل 
تمجعع ددد  ، سددد   ةا دددع في جميدددت تمجسشدددع عل تمجدددت تعتمدددت ر دددم تسفيدددا تلخطددد  

                                      
 تلم  ت تمجسعب . (1)



 

                                       

 

  الـمــدى وعـي المؤسسـات الوقفيـة السعـوديـة بأهميـة الاتصـ 48

 ايدددد  تمجتقددددلم ظهددددلص تمجلسددددع   ةتمجطدددد ل تلمتع قدددد  لامجددددهت   تمجتسفيايدددد   ةزتلا في 
ت تييرددددد  ترمجيددددد  في ت جعدددددع  ةجمدددددت تلمع ل دددددعل ةتمجتخطدددددي  ة يدددددع  تمجستدددددع   

 .(1)ةتمج  عب  ... تلخ
ةيقعددددددت لامجتقددددددلم  يددددددع  تمجستددددددع   تمجفع يدددددد  مجددددددهت   تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد   ةتمجقيددددددعلم 

  ةيلأ   ج ددد  علا  ددد ت تل تمجعددد ي   مجضدددمعن ،ععمجيددد  تمجدددهت   ةدقيقهدددع ة دددتت،ه
تمجتقددلم مجتلت،دد  رم يدد  تسفيددا  طدد  تمجعد ددعل تمجعع دد   سددا بددتتا ع ةتسددتم  جددى بعددت 

 تنتهع  رم ي  تمجتسفيا ة مج  مجقيع  نتع   ةآثاص تمجسشع عل تلمسجزة.
تلت دددده رم يدددد  تمجتقددددلم لامجعد ددددعل تمجعع دددد  صددددعلب    ملسدددد   ددددن جيددددث ة 

سفسددي  مج جمهددلص ةنهددع تتع دد  بدد لاةلا تمجفعدد  تمجا سيدد  ةتمج ت عب يتهددع مج تقددلم؛ نظدد ً 
مجعم ي  تاتععا  ةلمع كعنن  ع ،د   دع في    دعن  ة نفدل   عتمجاي يكلن  ت،ً 

تة،دد تلا غعيدد  في تمجعددعلب  ةتمجتعقيددت  ةسددبعض كيرددشة؛ ،ددإن رم يدد  تمجتقددلم تبقددم 
ر ددم  هددعصة  -كبددشة    اه لاص دد   - ددن تمجعم يددعل تلمعقددتة ةتمجددت يتل ددف نجعجهددع 

تلمع ل ددعل ةد ي هددع ة تصتدده تمجفع قدد    سددؤةا تمجعد ددعل تمجعع دد  ة عب يتدده لجمددت
اه  مجتعمجيدددد  ددددل  ددددع  ع سددددع نتعدددد له في تمجفقدددد ة تر ددددم تمجتسبددددؤ ةلا دددد  تلمدجظدددد   ة 

تلمهعصتل تمجت     ن تتل،  في تلممعصسن مج عد دعل تمجعع د  جدى تلخعع ص ة 
 تسج  في  لات   همتهع لامجشك  تلمط لض. 

                                      
تمجددتص   تددعح    لاص  تمجعد ددعل تمجعع دد    ع عدد  غددزة  مُتددلىجمعدد  ربددتتمجفتعح جسددن  بددل تمجعيسددن (1)

 ر م تمج تب  تمجتعلا:
 www.iugaza.edu.ps/jelenein/files/2010/02/ 

  doc.  تمجعع  تمجعد عل  علاة

http://site.iugaza.edu.ps/jelenein/
http://www.iugaza.edu.ps/jelenein/files/2010/02/
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 الباب الخامس
 مةصفات العاملين في العلاقات العا

 عان تمجسجعح في ت تيعص تمجعع  ن في   هدزة تمجعد دعل تمجعع د  يتل دف  سعسًد
ر م تمجفهة تمجلتض  لمع تتل عه تلمؤسس   ن  اط تة هزة ة ن تمجعدع  ن ،يهدع. 
ة دددات تمجتل دددت ييرددد  تلهدددت  تمجددداي  ددد   ن يؤ دددا بعدددن تارتبدددعص رسدددت اردددتتلا 

مجعددددع  ن  ةي تلخطدددد  ةتمجددددهت   تلخعصدددد  ا ددددتتلا  هددددعز تمجعد ددددعل تمجعع دددد  لا
 .(1)تلمقتصة ةتمجكفع ة

ا ش   ن  لظف تمجعد عل تمجعع د  ييرد  تمجعسعد  تةبد ز ةتة دة في نجدعح 
تمجدداي يددتةص  عع دد  لالمؤسسدد  ،هددل ت ددلص تةسددع الاتصة ت تعددعا ةتمجعد ددعل تمج

جلمجددده كددد  نشدددع  تتعدددعلا  ة ارد دددي لالمؤسسددد   مجدددامج  ،مدددن تمجلت ددد   ن 
تعدعمجي   عيسد  تمكسده  دن تاضدطدا تتل،  ،يه  عع ص شخعي  ة هدعصتل ت
  هع ه تةسعسي  ر م تمجل ه تمجع ي .  

،ملظددددف تمجعد ددددعل تمجعع دددد   ددددد   ن يكددددلن ر ددددم ر ددددة تالم بسيعسدددددعل 
ت لاتصة ة شكد ع ة ن يكلن  تفهمدع مجدتجع دعل ةتمجتطدلصتل تمجدت ددتث في 

ع   بعم ددده ةصسدددعمجته تمجدددت يؤلايهددد كدددع دً تمجددد  ي تمجعدددعلم  كمدددع  ددد   ن يدددؤ ن ايدددعتً 
 تيقظدددع لمددددع يددددتةص لات دددد  تلمؤسسدددد  ة عص هددددع  ددددن  جددددتتث  تتددددي  مجدددده   يدددد  
تاسددددتفعلاة  ددددن كدددد  ، صدددد  لخت دددد  تلجمهددددلص ةدقيدددد   عددددع ه  سددددلت  بسقدددد  

لااسدددددتجعب   تلمع ل دددددعل امجيددددده  ة لامجددددد لا ر دددددم  دددددع يعدددددن مجددددده  دددددن  سدددددن     ة
                                      

 زيددت  تمجعد ددعل تمجعع دد   ،ددن تمجتعع دد  تمجفعددعا  ددت جمهددلص تلمسظمدد   تمجعددعلم تلجددع عي ،ددلزي  بددل حمددعلا (1)
 ك ي  تلمجتمت  سة الاتصة تةرمعا.  ع ع  س معن بن ربتتمجعزيزه  1435
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كمددع يتل دد  ر يدده  ن يكددلن    عقلمجدد    ة  لات   ت دد  ةت عيدد  مجددهلمدجظعتدده تلم
 هددددعصتل تتعددددعمجي  رعمجيدددد  مجيسددددتطيت  ن يتعع دددد  لامجك مدددد  تمجلتضدددد   تلمعددددهة   ت

 ةلاةس لض تمجععلال تلمؤ    ت تلجمع ش.
ـــــداس  ـــــاملين في مي ـــــات و ـــــرو  الع وعمومـــــا يمكـــــن أس نقســـــم متطلب

 العلاقات العامة إك قسمين إثنين:
 :  رو  فطرية و خصية أولًا 

تةةا مج سددددددد ل  عدددددددت تةسدددددددع  ة دددددددي تتع ددددددد  لامجدددددددتةت،ت تمجفط يددددددد   تمجدددددددت ت
كددلن نتيجدد   ددهة   ةا تةتظهدد   دداط تمجددتةت،ت بعددت تمجددلالاة  بعشدد ةً   ت نسددعي

  ة ن يتميدددز ةمجدددامج  يسبغدددي  ن تكدددلن شخعددديته  كتم ددد ً  ؛ ة تع دددة  ة تج بددد 
 دن  تميدزيلامجسض  تمجعع في ةتمجاتك ة تمجقلي  ةتمجعق  تلمدسظة  ة دن تلم غدلض  ن 

 : (1)لامجتعلا يعم  في  عا تمجعد عل تمجعع  
  النشا : .1

 تلتصد   ة تعدتلا تلمجدعال ة هدت   ةجيدلي    سدتم    تمجعد دعل تمجعع د  رمد   
ممدددع يتط ددد   ن يتعدددف  دددن يعمددد  لامجعد دددعل تمجعع ددد  لامجقدددتصة ر دددم تمجت ددد   

 تمجس يت ةلاةن     ةباا   عم تلجهللا مجسجعح  همته.
  حسن المظهر والمنطق والجاذبية: .2

 دددددن  ظدددددع    ددددداط تمجشخعدددددي  سمعجددددد  تمجل ددددده ةص ددددد  ت دددددتيث ةتمجكددددددلم  
                                      

غددعلاة تمجبط يدد   تمجعد ددعل تمجعع دد  ة،ددن الاتصة تةز ددعل  تلجيددزة:    دده مج سشدد  ةتانتددعج ت رد ددي   (1)
 .30   لم2017
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   دؤ     عس  تمجقلتلم  ةجسن تلهسدتتلم  ة دعلاص ر دم تمجتعبدش تمجكد دي بشدك   ةتس
 ة ن يتميز لامجشخعي  تلجاتب  مجيسعا ارجعض تر  ين. 

  الشخصية المستقرة والمتزنة: .3
ا بددددت  ن يتعددددف ص دددد  تمجعد ددددعل تمجعع دددد  لامجشخعددددي  تلمسددددتق ة ةتلمتزندددد  

ت ة  ة  ددد  ةتلهعلا ددد  مجت قيددد  تمجتفدددع ة  دددت تة،ددد تلا ةتلجمعردددعل  ةكسددد  يييددد
 تنطبعا  ي  رست تلجمع ش رن تلمؤسس  تمجت تمير هع تمجعد عل تمجعع  .

  الشجاعة: .4
 عا بددددددت  ن يكددددددلن ص دددددد  تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد   ددددددلي تمجشخعددددددي    تعددددددفً 

ن ة هد  نظد ط لامجشجعر  مجيتمكن  ن ر له آصت ه ةت ترتجعته بقلة  ةتمجت،عا ر
عدددة ي ددد  رددددج ةن ضدددعف  دددتي  تمجعد دددعل تمجعع ددد  ي ؛  دددعلم ت لاتصة تمجعع ددد 

؛ تتلمشدددكدل تمجسعتجددد  ردددن   طدددع  ت لاتصة تمجع يدددع  ةلامجتدددعلا يدددزلاتلا تة ددد  سدددل ً 
،  دددد  تمجعد ددددعل تمجعع دددد   سددددنلا رددددن اسددددتت  تمجسعدددد  مج مؤسسدددد   ةايضددددعح 

  لت ن تلخ   ة ععلاص تةز عل ة سبع ع  ب  ة لرهع. 
 الإقناع:  .5

في  تصة ر دم تمجتدأ شة ن تلمميزتل تلمهم  مج    تمجعد عل تمجعع    ن تكلن مجده تمجقد
كمدع  نده    ل مجديه لامجشد  ي تمجداي يسدتعم  تمجقدلة،هد  نفل  تمجسع   ةا سعرهة ب بع  

يسددتغ  تمجترعيدد  تمجكع بدد ؛ ةا ددع  ددل  بددش لامجددسفه تمجبشدد ي     ة مُتددعاً  تمجدديه سددعج ً 
ةتلجمعردد  ت نسددعني  ةيعدد   كيددف يل دده ةي شددت  ةكيددف يقسددت لامج فددق ةتمجعبددعصة ة ددلة 

ر ددم تسددتمعمج  تمجغددش مجو،كددعص تمجددت يعدده رسهددع   تيكددلن  ددعلاصً  تمجشخعددي   ،ددد بددت  ن
 ةا كعني  د ي ه مجل هعل تمجسظ  تلمع ةض   ب  تقتم  ،كعصط.
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 الذكاء: .6
   تضددد  تمجشخعدددي     ددددً عا بدددت  ن يكدددلن ص ددد  تمجعد دددعل تمجعع ددد   كيدًدد

مج يرق ؛ ،عمجاكع  رسعد   هدة في تكدلين شخعدي  ص د  تمجعد دعل تمجعع د ؛ ،هدل 
تلمؤسسددددددد  ةجددددددد   شدددددددكد ع ت نسدددددددعني  ةتل يدددددددت رد ع دددددددع يقدددددددللم بتميريددددددد  

  تا تمعري .
 التكيف:  .7

رع    سعسي في تمجعد عل تمجعع د  تمجطيبد   ة دن ت قدع   تلمتفد  ر يهدع  ن 
تمجسع  ةتلجمعرعل ةتلهينعل يعلز دع  ن تتكيدف ،يمدع بيسهدع ا ت  صيدت  ن يكدلن 

 مجسع  تمت  تجعنه. 
تمجتفدددددع ة ردددددن   يددددد  تاتعدددددعا ،مدددددن ةت بدددددعل تمجعد دددددعل تمجعع ددددد  دقيددددد  

ر دددم  لار ددد ين؛ مجدددات  دددن تمجلت ددد   ن يكدددلن ص ددد  تمجعد دددعل تمجعع ددد   قدددبدً 
مجدنددت عج  عهددة؛ مجكددي يتعدد   ر ددم   يقدد  تفكددش ة ة سددعمجي   عتمجتغيددش  مُبدًد

تمجتددددأ ش ،دددديهة. ،علمؤسسدددد  تمجددددت ا تتكيددددف تتجع ع ددددع ة رمعلهددددع  ددددت تلجمهددددلص  
 سشت  ر يهع تمجفش . 

  ق:الاستقامة والصد .8
ر ددم ردد له  تيسبغددي مجكدد   ددن يعمدد  في تمجعد ددعل تمجعع دد   ن يكددلن  ددعلاصً 

ر م تلجمهلص  مجكي يظف  بتأييدتط ةيكسد   قتده  ة ن  عس يمً  عت قع   ر ضً 
 يت  م لامجسمع  تمجطيب  ةتة دل تمجفعض  .

 الموضوعية:  .9
ة ددددي تمجقددددتصة ر ددددم تمجسظدددد  بتجدددد لا رددددن تمجدددداتل اه تلمشددددكدل تلمع ةضدددد  

ج  ة سد لض تمجعمد . ةتجسد  تمجتمييدز تمجعسعد ي  ة تمجشدعلت ةتمجتلصيعل تلمط ة 
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ةلهدات  ؛ه  مج   ن تاتجع دعل تمجدت تفسدت سد ل  تمجفد لااة ع    ة تا تمعري
 . (1)ةتلمعتقتتل  ،إن تلملضلري  تعة تمجتج لا  ن ترصت  ةتة،كعص ةتاتجع عل

 :ا:  رو  المؤهلات العلميةثانيً 
يقعت بش   تلمؤ دل تمجع مي  تدل،  ت دت تةلام  دن تلمسدتلى تمجتع يمدي. 

لاةصدددلا  ت ن يكدددلن  دددزةلاً ةا شددد   نددده  ددد  مج عع ددد  في تمجعد دددعل تمجعع ددد  
تمجع ميدد  ةتمجعم يدد  في ر ددة تمجعد ددعل تمجعع دد ؛ كتصتسدد  ر ددللم تا تمددعا ةتمجددسفه 

 سدددددعمجي  ةت لاتصة اه  عنددددد  لاصتسددددد  تلمدددددسه  تمجع مدددددي في تمجعد دددددعل تمجعع ددددد  ة 
 يددع  تتجع ددعل تمجدد  ي تمجعددعلم ةتعددتي هع ةتل يههددع ة ن يكددلن ص دد  تمجعد ددعل 

ر دم شدهعلاة ر ميد   دن  عهدت  ة ك يد  اجدتى ت تععصدعل  تمجعع   جعصددً 
 ت لاتصة  ة ت ردلم ةتاتععا. 

ومــــن المهــــارات العلميــــة الــــنح ظــــب أس تتــــوفر في مــــوظفي العلاقــــات 
 : (2)العامة نذكر ما يلي
 ة: اللغة السليم

 ن تاستعم  تمجس ية مج غد  سدلت   ع    ن يكلن ص   تمجعد عل تمجعع    تمكسً 
،يمدع يكتبدده  ددل  ة رسددت  يع دده بتقيددية  ددع يكتبدده تر دد ةن في لات  تدده. كددامج  تتضددمن 

                                      
زيت  تمجعد عل تمجعع    ،ن تمجتعع   تمجفععا  ت جمهلص تلمسظم   تمجععلم   بل،لزي  طحمعلا ( بتع  ) (1)

لاص   تدل،   ل دت   ك ي  تلمجتمت  سة الاتصة تةرمعا  ع ع  س معن بن ربتتمجعزيزه  1435ي تلجع ع
  ع ع  س معن بن ربت تمجعزيز  ر م تمج تب  تمجتعلا:

https://faculty.psau.edu.sa/.../doc-4-ppt-9dd28afc29684433c16 
b3855ae3cb9b6-origin... 

 تلم  ت تمجسعب . (2)

https://image2.slideserve.com/4038282/slide1-n.jpg
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 سددؤةمجي  ص دد  تمجعد ددعل تمجعع دد  ت شدد ت  ر ددم كدد   ددع يعددتص رددن تلمؤسسدد   ددن 
 .(1)تتععال ةضمعن ةضلجهع ةسد تهع  ن جيث تمج غ 

  الخطابة:
ةيقعددت  ددع تمجقددتصة ر ددم تمجت ددتث اه تة،دد تلا ةتلجمددع ش بشددك   دداتض 

ا عة ددت يتط دد   ددن ص دد  تلجمهددلص ةتمجتددأ ش ،دديهة ة سطقددي مجسقدد  تة،كددعص اه
كعنددددن   تمجعد دددعل تمجعع ددد  ارددددتتلا  طددد  ةك مدددعل تمج يسددددع   ة تلمسدددؤةمجن  اً 
تلمت ددتث  لاص دتهة تمجلظيفيد   ةر يده صديعغ  تلخطبد  لاةسد لض تمجداي يسدعرت

 ر م ت تيث تلمؤ   تمجس ه  تمجاي يتف   ت شخعيته ة  يق   لات ه.
  المهارات الفنية والتقنية:

يسدددددتختلم ص دددددعا تمجعد دددددعل تمجعع ددددد   لا ضدددددع،  اه تمجلسدددددع   تلمطبلرددددد   
تانتددددددعج تلمسددددددملا ةتلم  ددددددي ةتمج  مددددددي  مجددددددامج  ا بددددددت  ن يتددددددل،  مجددددددتى ص دددددد  

مجفدة في  دعا تانتدعج ت  تردي تمجعد عل تمجعع    قتتص  دن تا ددا ةت ده ت
 ةتمجت فزيلي ةت لمعلم لامجتقسيعل تلجتيتة مج تلتص  تامجكترةي.

 ة والتنسيق: ر ادمهارة الإ
 تددعج ص دد  تمجعد ددعل تمجعع دد  اه تلمع ،دد  ت لاتصيدد  في تسدديش   ددلص ةجتتدده 

 ةفي ،هة  ؤسسته ة ع   ي ،يهع ةكيفي  دقي    تت،هع.   ةاً 
 : مهارة البحث العلمي

ان تمجعد دعل تمجعع د  تمجسع  د   دد   ن تعتمدت ر دم تةسد لض تمجع مددي في 
تمجعمدد  ةيتضدد   مجدد  بعددلصة  عصدد  في رم يدد  تمجتعدد   ر ددم تمجدد  ي تمجعددعلم ةفي 

                                      
 جمع   بل تمجعيسن     ت سعب . (1)
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 بحلث  يع  ،ععمجي  تمجسشع  ت رد ي.
 يردعلا في  ةر م ضل   ع تقتلم ا بت  ن  ك  جقيق   نه مجيه  سع  ص د   

تلمدددداكلصة؛ مجكددددلن  ددددات تمج  دددد  كددددع ن  تمجعد ددددعل تمجعع دددد  ي ددددة بجميددددت تمجعددددفعل
انسعي يتأ   بخهته ةبينتده ممدع  عد   دن تمجعسدش  ن  دلز كع،د  تمجسدمعل  تمجدت 
 كدددددد ل  بدددددد   ن  سددددددع  ص دددددد  تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد  تمجسعضدددددد  تمجدددددداي تتشددددددك  

   د يعته ة هتته ةتتطلص  معصسته  اط تلمهس .
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 الباب السادس
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة موقع إدارة الإتصال والعلاقات العامة في

  ة ددددت ردددد ّ   نت ددددتث رددددن  ؤسسدددد  لاةن  يكدددد  تسظيمددددي ا يكددددن  ن
تلهيك  تمجتسظيمي  نه نظعلم  ؤمجف  ن شبكعل تلمهعلم  ة تمجلظع ف تمجدت تقدللم 

 .عبتسظية تمجعد عل ةتاتععال تمجت ت ب   رمعا تة، تلا ةتلمجملرعل  عً 
 همددن يكددلتن  عددتص ةتلهيكدد  تمجتسظيمددي تلجيددت  دد   ن يتضددمن رسعدد ين 

 دددن   ددد   تا تعدددع   ةتمجتسسدددي تقسدددية تمجعمددد  بحسددد   عمج مؤسسددد   ةاددد دددلة 
 .  (1)انجعز تلمهعلم بفعر ي  مجت قي    تت  تلمسظم  بشك   ،ض 

وفي هذا الإطار يشار إك أس هنا  عوامل عديدة تـؤثر علـى بنيـة الهياكـل 
  ت ة كبددشً  تججمهددع ان كددعن صددغشً هــذا العوامــل:  للمؤسســاتو ومــنالتظيميــة 

 دتة جيع دع   ل عهددع   بيعد  رم هدع  جيددث  ن تمجعمد  يتدأ   ا ت كددعن  سدع    كددز 
بتص د   -ع يضًد-ةتجت  ة ، ةا ةآمجيعل    ى  سعنتة  ةيتأ   تلهيكد  تمجتسظيمدي 

تمجتخعص ،يهع  ،ك مع كعنن لاص   تمجتخعص تلمط لبد  في تمجعمد  مُدتةلاة ك مدع  
 .ةلامجعكه عكعن تلهيك  تمجتسظيمي بسيطً 

التنظــيم الإدارع علـى الأســس والمبــادئ العلميـة الــنح نــذكر  يبـ  هيكــلو 
 منها:

  التسلسل الهرمي:
 ي ة ددددددددللا ص دددددددديه ةتجددددددددت مجكدددددددد   دددددددد ية  ة مجدددددددد  مجتفددددددددعلاي تضددددددددعصض 

 .تلملظفنتمجعدجيعل بن 
                                      

 تق ي   تعح ر م تمج تب  تمجتعلا:لم  2011     لاتصة تلملتصلا تمجبش يتلمستتى تمجع ت (1)
https://hrdiscussion.com/hr81080.html 
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  المرونة:
،قددت تتط دد   .يشددغ هعجيددث يددتة تمجفعدد  بددن تمجلظيفدد  ةتمجشددخص تمجدداي 

مج عمددد   تري ةظيفددد  شدددخص  تسدددت اجدددتى تمجلظدددع ف  كيرددد   دددن شدددخص  ةا
 .ع كع دً ة تً 

  التخصص:
لامجفعددد  بدددن ةظدددع ف تمجسشدددع عل تلمخت فددد  مجيقدددللم كددد  شدددخص  رمدددعا 

 ة. تل  بيع  ةتجت
 : تفويض السلطة

بتفددليا تمجدد  يه بعددا سدد طعته لم ةيسدديه جددى  عدد  ة تدده  كيردد  انتع يدد  
  .(1)لامجتخ ص  ن تةرمعا تمج ةتيسي 

  لعامة بالمؤسسات:أساليب تنظيم إدارة العلاقات ا
لــــيس هنــــا  تنظــــيم تطــــي لإدارة الإتصــــال والعلاقــــات العامــــة وإتــــا 

 :(2)منهاعوامل نذكر  حسب عدةيختلف التنظيم من مؤسسة لأخرى 
 حجم المنظمة: 

ك مدددع  دددن تلمؤسسددد  في   هز دددع ةتزلاتلا ردددتلا  لظفيهدددع ك مدددع  صدددب ن 
 ، ص  تسمي  تمجعد عل تمجعع    ،ض . 

عل تمجدددت تقدددت هع تلمسظمددد  ك مدددع تجتع دددن لمدددلظفن ةك مددع تتسدددعن تلخدددت 
 ة  لتا  زتلال  اي  تمجعد عل تمجعع   ة   ع  ن ت لاتصة تمجع يع.

                                      
 تلم  ت تمجسعب . ((1
 تلم  ت تمجسعب . ((2
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  :حجم الجماهير
 ... تمجت تتعع    عهع تلمؤسس   ة تلمسظم   ن  لظفن ةرمد  ةغش ة

 :طبيعة نشا  المؤسسة
ؤسسددعل جيددث تخت ددف  بيعدد  تمجتسظددية في تلمؤسسددعل تلخت يدد  رسهددع في تلم

 تانتع ي .
 مدى اهتمام وقناعات الإدارة العليا بأهمية الاتصال بالمؤسسة. 

في تطدلي  ةظيفد   مجده تمجدتةص  سدع : توفر الامكانيات المالية في المؤسسة
 .تمجعد عل تمجعع   لالمؤسس 

ـــاءً  ـــد مـــن أ ـــكال التنظـــيم  وبن ـــه تو ـــد العدي علـــى هـــذا العوامـــل فإن
 ال في المؤسسةو منها:لوظيفة العلاقات العامة والاتص

 .(... يقللم  ع ةجتة  عص  )لات  ة .1
 يقللم  ع شخص  ة  سة  تف غ لهع. .2
 يقللم  ع شخص غش  تف غ  ن  ستلى  تي  ) كت (. .3
 يقللم  ع شخص غش  تف غ  ن  ستلى بسي   ة ص يه  سة. .4
 .مجعد عل تمجعع  تجميت تلملظفن في تلمسظم   سنلمجن رن  .5
  جت.مجيه لهع  سة ةا الاتصة ةا يقللم  ع  .6

ةابددددددت  ددددددن ت شددددددعصة في  ددددددات تمجسدددددديعل اه  ن تلهيكدددددد  تمجتسظيمددددددي  لاتصة 
تمجعد عل تمجعع د  يعطدي صدلصة ردن تمجبسدع  تمجتسظيمدي تمجعدعلم مج مؤسسد  ة سد لض 

 ع.   ة ص سيً ةرمللااً  عتقسية تلمستلال ت لاتصي   ،قيً 
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ةيكدن  ن   في تلهيك  تمجععلم مج سظدعلم ت لاتصي ةتخت ف تلمستلال تمجتسظيمي 
اا  نددده ؛ ت بدددن تلمسدددتلال تمجتسظيميددد   ة تبعردددتً في بعدددا تمجدددسظة تدددتت دً  نجدددت

 .ت لاتصي  في ت لاتصة ت تيير   سعسي  في  غ   تمجسظة يل ت تقسيمعل ص سي 
  وهذا التقسيمات هي:  

 سدددتلى  المســتوى الأول هـــو الروســـي أو القيــادع في المؤسســـة: .1
 .ت لاتصة تمجع يع

الاتصة ر يدددع  تلمسدددتلى  التخطيطـــي:المســـتوى الثـــاني يتعلـــق بالقـــرار  .2
 تاسترتتيجي  ة تمجتكتيكي.

ت لاتصة  :مســــتوى القــــرار الإ رائــــي ومســــتوى القــــرار التنفيــــذع .3
 .تمجلسطم

 ت لاتصة تمجتنيع.  مستوى الإ رافي المبا ر ومستوى التنفيذ: .4
مج مسدددددتلال تمجسدددددعبق   ن تسقسدددددة ةتتجدددددز  اه  سدددددتلال ، ريددددد   ةيكدددددن

 . لات  ي  بحس  ججة ة بيع  تمجعم
 ويمر إعداد الهيكل التنظيمي لإدارة العلاقات العامة بعدة خطوات:

  :تحديد الأهدافي والأنشطة المبا رة والأساسية .1
ةتةنشدددط  تة دددتت    مجلظدددع ف تلمط دددلض تمجقيدددعلم  دددع مجت قيددد  ت دددلمع ،ددد  ت

 .تلمبعش ة
  :تحديد الأنشطة المساعدة .2

 : تددل،ش ة ددي  نشددط  تلهددت   سهددع لارددة ة ت دد  تمجلظددع ف تةسعسددي   يردد
ةتمجتسسددي  بددن تة سددعلم  ة صبدد  ل  ةتددتصي  تمجعددع  ن ةشدد ت  تلمعددتتل ةترا

 ... رد عل  ت ةسع   ت ردلم
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 تجميع أو تجزئة الأنشطة:  .3
ة دداط تلخطددلة تددتة ك مددع كددعن تة دد  ممكسددع ة ددي تددتة ر ددم جسدد  ججددة 

 ت نقللم لامجتجز د  ةان كدعنكبشً ل  تمجعم يعل تلمتل ع   ،ك مع كعن ججة تمجعم يع
 صغشت نقللم لامجتجميت.

 وضع التقسيمات التنظيمية:  .4
 ة  بعددددت دتيددددت تلم تكددددز تمجلظيفيدددد  تلمخت فدددد  نبددددت  بلضددددعهع في تقسدددديمعل  

 ة  كعتدد   ة   ة  طعرددعل ع  ة الاتصتل)  سددع  :ةتسددمم  تسظيميدد    ةجددتتل  
 (.  ةجتتل

ــــ ــــتم تقســــيم إدارات الاتصــــال والعلاقــــات العامــــة تبعً ا وفي الغالــــب ي
 الأساليب التالية:لواحد أو أكثر من 

 )الأسلوب الاتصالي العام: أو )الأسلوب الوظيفي: 
تمجددداي ي كدددز ر دددم  بيعددد  تمجعمددد  تمجددداي يقدددللم بددده  لظدددف  ة دددل تةسددد لض

 ... نتعج ا تري ةت فزيليا عل تمجعع  : اردن   طبلرعل  عدتمج
 "الأسلوب الاتصالي النوعي "بحسب  ريحة الجمهور: 

ع ددد  ر دددم تة سدددعلم بحسددد  تلجمدددع ش ل تمجععةيدددتة تلزيدددت تمجعمددد  في تمجعد ددد
مجدتعدددعا  عع مجدتعدددعا تمجددتت  ي ة سدددمً مً   سدددتمجسلريدد  مج مؤسسددد   ،سجدددت  دديردً 

 تلخعص ي )لالمستيرم ين ةآ   مج مسته كن ...( 
  :الأسلوب الاتصالي المزدوج 

 ةيقللم ر م تلخ   بن تةس لبن تمجسعبقن.
ع ،إندددددده ا يل ددددددت تفضددددددي  ةجددددددت  دددددداط تةسددددددعمجي  لاةن غددددددشط  ةرملً دددددد
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،عةسددددددد لض تة يرددددددد   دددددددل  دددددددع يتفددددددد   دددددددت تجتيع دددددددعل ة  دددددددتت  تلمؤسسددددددد  
 ةا كعنيع ع.

ع في ةاه  عندد  ت دد  تمجتقسدديمعل ،ددإن بعددا تلمؤسسددعل تخعددص  سددمً 
  الاتصتة تمجعد ددددعل تمجعع دددد  اعددددص مج سشددددع  تمجددددتت  ي مج مؤسسدددد  )جفددددددل

ت  دددن تلمسظمدددعل لهدددع ت تمع دددعل  عصددد  كمدددع نجدددت كيردددشً    (   عدددعصلهصجددددل
ع بددددامج  يسدددددمم ع  عصًددددة ؤسسددددعته  ،تجعدددد  مجددددامج   سددددمً  لالمجتمددددت ت  ددددي

 )تمجشؤةن تا تمعري (.
 تعددب   دداط تمجلظيفدد   ددن  بدد ز ةظددع ف الاتصة تمجعد ددعل تمجعع دد   ة ة جيددعتً 

ع كمدددع نجدددت  ن بعدددا الاتصتل تمجعد دددعل تمجعع ددد  تخعدددص  سدددمً    تصة تمجع يدددعت لا
 يردددد  مج تسسددددي  بددددن   سددددع هع تلمخت فدددد  ةبددددن الاتصتل تلمؤسسدددد   تل تمجعد دددد  

 تمجتسلي  ةت ردن.
ةمجكي تتف غ   سعلم تمجعد عل تمجعع   مجورمعا تلمسل    دع  ،دإن كيردش  سهدع 
تخعددددص  سددددمع  سددددتقد مج شددددؤةن ت لاتصيدددد  ةتلمعمجيدددد  ... ة همتدددده تددددل،ش كع،دددد  

 تاجتيع عل ةتلمعتتل مجبقي  تة سعلم. 
ويوصــي خــااء الاتصــال عنــد بنــاء الهيكــل التنظيمــي لإدارة الاتصــال 

 قات العامة بمراعاة ةلة من الضوابط نذكر من أهمها:والعلا
 ان  هعز تمجعد عل تمجعع   يتبت ت لاتصة تمجع يع في تلمؤسس . .1
ان تمجعد ددعل تمجعع دد   ددي نشددع  تتعددعلا ،يجدد   ن يكددلن  يك هددع  .2

  مجيسم  لا  ك  ةتاتععا تلمبعش  بجمع ش ع.تمجتسظيمي   تً 
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تمجعع دد  مجددات  دد  تددل،ش  ان تةنشددط  تاتعددعمجي   تعددتلاة في تمجعد ددعل  .3
 كلتلاص بش ي   ع  ة في تاتععا ةتمجعد عل تمجعع   ت نسعني .

ر دم  بيعد   ع،دًتع ّ ع ة ت ةتخطيطدًان  نشط  تمجعد عل تمجعع د  دتدعج تسبدؤً  .4
ممدددددع يسدددددتتري ة دددددللا  سدددددة مج تخطدددددي  تلجمهدددددلص ةصدددددلصة تلمؤسسددددد  

 .ةتمجب لث
 ةيشدددم  تمجبسدددع  تمجتسظيمدددي ةي  يكددد   لاتصة ت تعدددعا ةتمجعد دددعل تمجعع ددد 

 " لظفلن  ة   سعلم". 
ويمكــن تقســيم إدارات الاتصــال والعلاقــات العامــة مــن حيــث الحجــم 

 إك ثلاث مستويات: 
 .الاتصتل رد عل رع   صغشة -
 .الاتصتل  تلسط  -
 الاتصتل كبشة.  -
ويقســــــــم بعــــــــض الخــــــــااء إدارات الاتصــــــــال والعلاقــــــــات العامــــــــة  

 بالمؤسساتو من الناحية الوظيفية" إك صنفين إثنين: 
  نوع الاستشارع:ال

 دتي   ةيقتعد  لاةصة سع تكلن ةظيف  تمجعد عل تمجعع   ةظيف  تستشدعصي   
ةن  ن يكددلن مجده  يدد  لا ةابدتت  تمجد  يتمجعد دعل تمجعع د   سددع ر دم تقدتم تلمشددلصة 

ل ة دد   ن تكددلن الاتصة تمجعد ددعل تمجعع دد  في  ر ددم  سددتلا  سدد ط  تسفيايدد 
 ت بخت ع ع ك  ةجتتل تلمؤسس . ت لاتصة لامجق ض  ن ت لاتصة تمجع يع مجكي تستف
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ة ددتلا لاةص تمجعد ددعل تمجعع دد  في  ددات تمجعددسف تلمددتي  تمجعددعلم مج مؤسسدد   ددع 
ع جسدد  صييتدده ةة هدد  نظدد ط  ةر يدده ،ددإن ت لاتصة تمجع يددع مج مؤسسدد  يدد تط  سعسددبً 

 مج عد عل تمجعع  . ة سعصتل تمجعم  ي تمجت دتلا  بيع  
  النوع التنفيذع:

 دددددعل تمجعع ددددد   دددددت  يددددد   لاتة   ددددد ى في يدددددتة  في  دددددات تمجدددددسم   لا ددددد  تمجعد
ت مجدددددتةص تلمؤسسددددد   ة دددددت  ددددد ى تمجعددددد   ر دددددم لا هدددددع في الاتصة تمجتسدددددلي  نظددددد ً 

تمجعد دددعل تمجعع ددد  في رم يددد  تمجتسدددلي    ة  دددت تمجشدددؤةن تمجعع ددد  لمدددع مج ددددعد عل 
تمجعع ددد   دددن لاةص في تمجتلتصددد   دددت تلمجتمدددت ت  دددي ة ؤسسدددعته ت كل يددد  ةغدددش 

 ت كل ي .
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 الباب السابع
 المؤسسة والعلاقات العامة في الاتصال إستراتيجية أهمية

 ةتمجعد دعل تمجعع د   د لا لايكدلص  ة ز د   مجت سدن الاتصة تاتعدعا تعدت لم
  بد   صدب ن في ة تسدع ت عضد    دعلم تلمسع،سدن تمجتبدع ي  ة تلمؤسسد  صدلصة
ي  كدعلاي ت تمدعلم  دات صت،د  ة دت تاسدترتتيجي  تخطيطهدع في  سعسديع رسعد ت

ة تلجتيدت تمجتطدلصتل ددتي مج ،دت ة عصد  ةتمجتكدلين  تمجب دث في  دعلا تزتيدت 
 .ةتاتععا تكسلمجل يع تلمع ل عل بتلظيف تلمتع ق 

ن   تمجفد لا يسدتطيت ا ا  ةت دلتص تلمشدعصك  يعدة تاتعدعا ةلارتبدعص  ن
ن ةلاة  تتعدعا لاةن تلمعدست  ة تلمكتد  في  دن جيعتده تمجسدعرعل آا  يقضي
ت بتتريد    تمجقدتصتل ر دم تسميد  عرتتسد ةتمجت فيدزتل تمجيرقد  تسدللاطل  د تدل، 

تتعددعمجي  شددع    ةةتضدد   تعددت  همدد   سعسددي   لاتصتل   ،ددإن تددل،  اسددترتتيجي
 تاتععا ةتمجعد عل تمجعع   لالمؤسس .

 مدلا تمجقد تصتل تلهع د   تعة ةت سترتتيجي  تاتععمجي  في  فهل هع تمجشع  
تت  ةتلمسددددتق   رددددن بعضددددهع تمجددددت تتخددددا ع  ؤسسدددد   ددددع  بغدددد له دقيدددد    دددد

كمددددع تعدددد       عسيدددد   ة مجدددد  لاسددددتعمعا ةسددددع   تتعددددعا ةتقسيددددعل  تعددددتلاة
ة  ل تمجتهتيدددددتت  لملت هددددد  تمجت ددددد  ض تسدددددترتتيجي  تاتعدددددعا ر دددددم  نهدددددع  سددددد ل 

ف ةتمجضدع تمجقدلة نقدع  بعدن تارتبدعص ي دا تمجبينيد  مج مؤسسد   ةتمجدت تمجفد  
تلمسدددط ة مج مؤسسددد  بشدددك    تة دددتت  دقيددد    دددن  ددد  ةتلخعص يددد  تمجتت  يددد

  ت دي لملت هد  تمجتسدلي  سيعسد  بدن ةتاسدتم تصي   لاتة مج دتدجة ،هدي  ردعلم
   ن تاسدترتتيجي كمدع   تلمؤسسد  لات د  ة دعصج تاتعدعا تلخدعص ي  ةبد ت  
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مجكد    ن تلمتعجد   جيدث تمجلسدع  ة  مجو دتت  تمجتسسدي   ة تمجتقدتي ر دم تعتمدت
 .(1)مجب لغه تستختلم ةسع    ت 

تاتعدددددعا  ة تمجعد دددددعل  ةالاتص   ددددد    دددددن تاتعدددددعا  ةتلضدددددت اسدددددترتتيجي
 الاتصتل تلمؤسسددددددد  تة ددددددد ى  ة دددددددي  طدددددددلة تمجعع ددددددد  لامجتسسدددددددي   دددددددت  ت دددددددف

 بدهت    طد  ةتعدلص يد تب  ردن ربدعصة  كم هدع  ة دي تلمؤسسد  تسدتهت 
 تمجعم  تلمستقب ي مج مؤسس .

 في تلمسدددعرتة بدددن تمجعلت ددد   دددن تلمؤسسددد  في تاتعدددعا اسدددترتتيجي  ةتعتددده
تمجعع ددددددد    ت سدددددددترتتيجي ة لات   تطبيدددددد في  اتلمسدددددددع  ةتمجلسددددددع ل تمجطددددددد  ت دتيدددددد

 .مج مؤسس 
 تمجكبدددشة في مُددددي  ةتمجتغدددشتل تلميدددعلاين  ت دددف في تلمتسدددعصر  تمجتطدددلصتل ان

 بعدددداى مجددددت تاتعددددعان تلمؤسسددددعل  دددددا تمجسددددسلتل تة ددددشة   ع ددددن  دددد
مجتلتص ي  تمجبسيط  لات   تلمؤسسد  بعا تلممعصسعل ت سأمجً  تتجلز  تلمختعن

 ة مجدددد  ردددده  تاسددددترتتيجي مج مؤسسدددد  مجتفكددددشت  ددددن يتجددددز  تا تعددددب   ددددز ً تمج
ت تمجلضد ا دعص في تلمشعك  ةيضت تمجتفكش تمجتخطي  تمجع مي ت كة تمجاي يير ي

 ة تل  تلمعسيدددددد  في رد تهددددددع بكدددددد  تة دددددد ت  مج مؤسسددددددي ةتلمسددددددتقب لا ت ددددددع
ةتلمدلظفن ةتلمتعدع  ن تلخدعص ين  دت تلمؤسسد  ةتلمسدتفيتين  كدع لاتصة  تاصتبدع 

 .تلخ ...  ن  ت ع ع 
                                      

  لاصتسددد  جعمجددد  ةتمجتطبيددد  دددعلاصي  مُمدددت  تاتعدددعا تمجدددتت  ي في تلمؤسسددد  تلجزت  يددد   بدددن تمجسظ يددد   (1)
 :تخعددص  علاة تلمع سددتش في ر ددللم تمجتسدديش دداك ة تخدد ج مجسيدد  شدده- ؤسسدد  تلخددز  تلمسددزلا تا،سدد   غسيدد  

  ب قعيدت بكد   ت تمجتجعصيد    ع عد  ةتمجع دللم تمجتسديش ةر دللم تا تعدعلاي  تمجع دللم الاتصة تةرمدعا  ك يد 
  .65   لم2010-2009تلجع عي   تمجسس ت مسعن  
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 تبدن ،هدي  دت ؛  دن ةكيرد  لااتعدعا تلمتع ق  ت سترتتيجي  ةتستجي 
 تلمتعدع  ن  دت سدلت   طع دع  ددا  دن تمجسشدع  في تلمؤسسد  ة ليد    يقد 
  عص هع.   ة لات  هع

مجددددامج  نجددددت  ن تلمؤسسدددد  تمجددددت تددددؤ ن بددددتةص تاتعددددعا ةتمجعد ددددعل تمجعع دددد   
 عصًدددع تط ددد   كلظيفددد   سعسدددي  مج تسددديش تمجفعدددعا تخعدددص  عددد     ة  سدددمًع

ر يه رعلاة تسميعل رتة  كمعد    تمجعد دعل تمجعع د    سدة تاتعدعا  كمدع 
ع  ة  كيرددد  يقدددللم  هدددعلم اردددتتلا ةتسفيدددا بددد ت   تمجعد دددعل تمجعع ددد   تك دددف  لظفًددد

ةارددتتلا تسددترتتيجي  رمدد  مجتسفيددا  دداط تمجددهت    ة مجدد   ددت  تكددلين ةبسددع  
اط تلمؤسسدد     ةرد ددعل  قدد   ددت تلجمددع ش تمجددت تتعع دد   ددت  ددجسددس    صددلصة  

رتة تسميعل  كدعلمك ف لامجعد دعل تمجعع د   ردلن  -ع يضً -ةتط   ر يه  ل 
  تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد    ستشددددددعص تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد    ددددددتي  تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد

 (1)... ت ردلم   ك ف لااتععاة 
 عمجددددد   ،عّ  ةاردددددتتلا تسدددددترتتيجي    تخطدددددي    ةضدددددت ة جدددددى تدددددتمكن تلمؤسسددددد   دددددن

تسدددتبيعت  تدددلي ر دددم  ملرددد   دددن  ضدددت  دددهت  تمجتخعدددصمج عد دددعل تمجعع ددد   ة 
 دددن مُددددعةص  طددد  اردددتتلا تاسددددترتتيجي   ت  سدددع كددد  سدددؤتا يعددددت مُدددلصً تةسدددن    ة 

 : (2)عمج تمجفعّ 
  ع تة تت  تلمل للاة  .1

                                      
   بحدث  تدعح ر دم تمجد تب لم2009  تسدترتتيجيعل تمجعد دعل تمجعع د  ةتطلص دع   ب  ربتتلمعز  حمت (1)

 تمجتعلا:
 http://www.alnoor.se/article.asp?id=  49437 

 تلم  ت تمجسعب . (2)
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  ن تلجمهلص تلمستهت   .2
  ع تةنظم  تلمتأ  ة ةتلمؤ  ة في تلمؤسس   .3
  ع تمجلسع   ةتمجتقسيعل تمجت    تارتمعلا ر يهع  .4
 ...  تم   بخعل  تلميزتني   تمجل ن تمجدزلم ع تمجعلت   ت  .5
  ع تمجسشع عل  ة تلخطلتل تمجعم ي  تمجت يسبغي اتبعرهع  .6
  ع  تى نجعح ب ت   تمجعد عل تمجعع   )تقيية(  .7

إك أربــع  الاتصــال مراحــل إعــداد خطــة (1)(1991 ويقســم )نقيــاسو
  :مراحل هي
 :الأهدافي : تحديدأولًا 
تبدت  تة دتت   ا   ةضدت   ج د   دي ت سدترتتيجي  مجلضدت   ج د   ةا ان

تلخطددد  تاسدددترتتيجي  مج عد دددعل تمجعع ددد  بلضدددت   دددتت،هع  دددت   تردددعة  ن تكدددلن 
ةتضددددد   ةةت عيددددد  ة عب ددددد  مج تسفيدددددا  دددددن تجيددددد  تا كعنيدددددعل تلمعمجيددددد  ةتمجبشددددد ي  

 ةتسسجة  ت تمجقلتنن تمجعع   ةتةر ت  تمجسع تة.
 .مج مؤسسد  عع د تمج ت سدترتتيجي   دن تسدت  اسدترتتيجي  تاتعدعا ة  دتت 

تلمدتي  تمجعدعلم    ة تمجسد طعل تمجع يدع لالمؤسسد  كدعمج  يه  د    دن  ةا ،ت دتلا
 في تمجعدعلم مجدنسدجعلم ت لاتصة  لارتبعص  ن  اط تة  ت   ي تمجضع س    ه  ة

 تلهد لم  سدتلى ر دم  ت دف تة د ت  اشد ت  لارتبدعص  دتص ع ر دم تلمؤسسد 
                                      

)1( Thanh Fanelly Nguyen, la communication une stratégie au service de 

l’entreprise. Paris, édition économica: 1991 p 45, in Khadri Mohamed, p 

67. 
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كددددددد  تلخدددددددهتل    دددددددن علاةةتاسدددددددتف ةت دددددددلتص بلتسدددددددط  تمجتشدددددددعةص ،يهدددددددع ت لاتصي
  جسد يقعد   ة يطدلا  دت تة دتت  ة تدع رم يد  دتيدت ي دا   ةلالمؤسسد
 تلمؤسس .  في ةلاص   ي شط تمجق تص ة اي   بيع 

ـــة ل الاتصـــاافي وبصـــفة عامـــة فـــإس أهـــد بأيـــة مؤسســـة تصـــب في ثلاث
 اتجاهات وهي: 

 .ة  تت،هع تلمؤسس  ةب ت هع جلا تامجتفع  .1
  .ة،ععمجي  كفع ة  ر مة  ج كي  ة كير    ير  دقي  .2
مجدددت تث ةتةجدددتتل تمجتطدددلصت  جسدددش تمجتغيددد  ةشددد ة   ظددد ة ش ةدضددد .3

 .جللهع تتةص
 بـــــ: المؤسسة المرحلة تقوم هذا في
  :وصورتها المؤسسة هوية عنالبحث  -

صددممن اتفددعل ةتسددهي   تمجددت تمجشدد ك  "ةتلهليدد  تلمؤسسددي   ددي "شخعددي 
تمجتجعصيددد  تمجدددت    يددد ،عدددعلاة  دددع تتج دددم بلضدددلح ردددن   دقيددد    دددتت  تمجعمددد 

  .تستختلم مجتقتم تلمؤسس  مج جمهلص
  :وتكييفها الإدارة من المحددة الاتصال أهدافي تأكيد -

ت مجلت د تعدلص ع  دنع تنطد دً تاتعدعا الاتصة  د    دن تة دتت  ددتلا
  يددددددتتن فيلا تة،ددددد ت ط يستظدددددع ة دددددل تمجتط عددددددعت ةدتيددددد  ت  دددددلط دددددع ة  تلمؤسسددددد 
ي  دددع كمددد   تلمؤسسدددة ةصددلص    ليدددت  ددد لةتمجسزترددع  تلمععصضدددص   طدددع تاتعددعا 

 ع.لات  يً 
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 المؤسسة:  في المعلومات حركة خطو  تعيين -
 تاتعدددعا   يطددد  مجقسدددلتل بت تيدددت تسدددم  تا تمعريددد  تمجيرقع،يددد  تمجتصتسددد 

 ع ،تهع  ةتمجلت   لااتععا مج قيعلم ض ةصي  ة ي تمج سمي   غش  ة تمج سمي  سلت 
 .ةتمجفععا تة ير  مجدستعمعا بتعتي هع ةتمجقيعلم في تلمؤسس 

 يدتة  ؤ تد  رمد   ملرد   د    دن -ةً علارد-ل تمجعم يدع  داط  ت دف تدتةة 
 .(1)رم هع نهعي   ج لا تستهي صدجيع ع  ة ت لاتصة ةدتلا      ن تكليسهع
 :الرسائل وتكييف ا: تحديد الجمهورثانيً 
اه ت سد   صسدع   اه ت جمتهدع    تمجسهع ي   تاتععا   تت  دتيت بعت

ت ت  ددعص ،إندده ابددت  ددن  ع ،دد  شددعلص ةصغبدد  تلجمهددلص سددلت  تلجمهددلص. في  ددا
ةييردددد    ع رددددن   يدددد  تةبحددددعث ةتمجتصتسددددعلع تة  عص يدًدددت لات  يدًددد كددددعن جمهددددلصً 

 تلجمهلص تةسع  تمجاي تقللم ر يهع كع،    تت  تمجعد عل تمجعع  . 
 ة:وسائل الاتصال المناسب ا: اختيارثالثً 

مجدددت يدددتة تسدددتختت هع ةسدددع   تاتعدددعا في تلمؤسسددد   دددي ت ددد  تةلاةتل ت
 . يععا تلمع ل عل ةتة،كعص بن    ت  رم ي  تاتععا
 ويتوقف اختيار الوسيلة على المتغيرات الآتية:

 . سهع بيع  تمجفك ة تلم تلا ايععلهع ةتلهت   -أ
 عع ص تلم س  امجيده ةكيفيد  تمجتدأ ش ،يده ة ي ده اه ةسدي    عيسد   دن  -ب

 .غش عةسع   تاتععا لاةن 
                                      

 .69مُمت     ت سعب     علاصي (1)
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لاي ةتك فدددددد  تمجلسددددددي    ة تلمفعضدددددد   بددددددن ةسددددددع   تلمدددددد لاةلا تا تعددددددع -ج
 .تاتععا ت تععلااً 

 .ة نا كعني  تمجلسي   في دقي  تلهت   س ا  -د
 تعددددتلاة  عةتتضددددمن ،ععمجيددددعل تاتعددددعا تمجسددددع تة لات دددد  تلمؤسسدددد   نلترًدددد 

ةمجكددد  ةسدددي    دددن ةسدددع     تمجتفدددعردل تمج سميددد  ةغدددش تمج سميددد  تعكددده  بيعددد 
 تلخعص .  ع ن مجك   سهع  زتا تاتععا تستعمعا ع تلمعيس  كمع 

يمدددع يتع ددد  لالجمهدددلص تمجددداي ةنجدددت  ن كددد  ةسدددي   تخت دددف ردددن تة ددد ى ،
مجدددات نجددت  ن كددد  ةسددي    دددت تكددلن  ،ضددد   ددن غش دددع  مدد  ندددلا   تتعدد  بدده

     ي شتل  عيس .  -ع يضً - عن  ن تمج سع   ة
 ا تكفدي ةسدي   ةتجدتة  مد  صسدعمج  كع  د  مج عد دعل  تة ن ت تم   تً 

مجعع ددد  تلخعصددد   ؤسسددد  كبدددشة  ة  تلسدددط   ر دددم  دددات تةسدددع   دددت يسبغدددي ت
تسددتختتلم كدد   ة  عظددة تمجلسددع   تلمتعجدد  ا ت  صتلال تلمؤسسدد  ت عددلا ر ددم 

 .تمجستع    عم  ع يكن  ن 
ان تمجقددد تصتل تلخعصددد  لاسدددتعمعا  يددد  ةسدددي    دددن ةسدددع   تاتعدددعا سيلضددددت 

 ددن  تةسدديكلن  ددز ً  ر ددم ضددل  تة ددتت  تمجددت جددتلال ةتةبحددعث تمجددت    يددن
 تلخط  تمجعع    لاتصة تاتععا.

ع رسددددت ع ت غددد  تلمؤسسدددد  في ابددددغ صسددددعمجتهع اه تلجمهدددلص تمجعددددعلم ،إنهددددع ةغعمجبدًدد
تسدددددددتختلم ةسدددددددع   تاتعدددددددعا  تل تانتشدددددددعص تمجلتسدددددددت؛  ي ةسدددددددع   تاتعدددددددعا 
تلجمددع شي    ددع ا ت  صتلال تمجتل دده اه  ددلظفي ةرمددعا تلمؤسسدد  ،إنهددع تسددتختلم 

 .تمجشخعي  تلمبعش ة ة طبلرعل تلمؤسس ةسع   تاتععا 
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 :الاتصال إستراتيجية ا: تنفيذرابعً 

 اه سدستن  دن ز سيد   دتة في تعدت ةتمجدت تاتعدعا اسدترتتيجي  تسفيدا ان
 ،يهددددعلا   دددددتسددددسلي       رم يدددد    ارددددتتلا  طدددا  ددددد  ددددن سددددسلتل  يلأ خمددده

تة دددددتت     دددددن ة تعبعتهدددددع  تبتدددددتت ً  ت سدددددترتتيجي  مجتطبيددددد  تمجدز ددددد  تمجعسعصددددد 
تمجتكدعمجيف   ةتمجتدلتصي   اه ةتمجلسع    تمجلسطع  تاتععمجي   تلمستهت،ن تلخدا
   .(1)تاتععا رم ي  تلت ههع  ن تلممكن ةتمجقيللا

                                      
 .70تلم  ت تمجسعب     (1)
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 الباب الثامن
 للمؤسسة الذهنية الصورة وتكوين العامة العلاقات 

 Corporate Image)  مج مسظمددد  تمجا سيدددة تمجعدددلص ة الاتص   رم يدددت تعددد

Management)  ً مج مسظمد   تاسدترتتيجية ت لاتص   رسعصدن  د سدع  ت رسع  
 دن  بدت  في  دعا تاتعدعا تمجبدعجيرن كهى بن   بعسعيا تلملضل ت  ام  ظت مجا
ت تا تمددددعلم  ددددت  ددددات ةتزتيدددد  تمجعشدددد ينن تمجقدددد  ن  ددددة تة ددددش   تمجعشددددل مجسددددسلتت

 تلمعقددتة تمجتسع،سددي   تمجطبيعدد  تتط ددث جيدد  نيةتمجعشدد  ي ت ددعلان تمجقدد  ل بددتتا
  .(1)تلمخت ف ت تلمجتم  طعرعل في تلملضلا  ات ا تا تمعلمتةرمع مجععلم

  تمجا سيد تمجعدلصة "Harold Kerzner & David Cleland"ةيعد   
ع  بععلا د لهدع تة،د تلا رقدلا في  تتيد  تنطبعردعل" : نهدع تلمؤسسد مج مسظمد   ة 

  ةتتميدددز لالم ةنددد   آ ددد  ،ددد لا اهن  دددف تخت دددي ،هدددت ةمجدددا  تلمتعدددتلاةع ة ظع   ددد
 .(2)" آ  اه ة ن  ن  تعتلاة رلت   بتأ ش ةتتغش كي  ةتمجتيسع ي

ت سمــــــاة عــــــدص ا مــــــن هــــــذا التعريــــــف يمكــــــن أس نســــــتخلوانطلاقــًــــ
 لعل أهمها أس:  الذهنيةو وخصائص تتميز بها الصورة

   تتدأ  تعدتلاة   تجد  تمد   تفعر د  لايسع يكيد  رم يد  تمجعدلصة تمجا سيد  .1
                                      

تمجعد ت  تةكعلاييد   مدي  في تمجدل نهتمجعع د  بدن تمجقسعرد  ةتمجتشعلم مُمت ر ي جسن  تمجعد دعل ھ (1)
 :34تمجع بي  تمجهيطعني  مج تع ية تمجععلا   

http://www.abahe.co.uk/ 

 (2) Harold Kerzner & David Cleland, Project/ Matrix Management 

Policy and Strategy, cases and situations, New York: Van Nostrand 

Reinhold, 1985, P.146. 
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ة  تطدددلص ع  نهددد عكمددد    دددع  ي  ددد ،يمدددع  ةتدددؤ ع يسدددبقهع  ددد    ج ددد  كددد
  ت ف . ة لتمج  رتيتة  شكعاً  ةي ا ة تغشة

 دن  تلمع ،يد  تمجعم يعل   تج  تم  ،هي  ع ،ي  رم ي  تمجا سي  تمجعلصة .2
ع لهد تمجدت تخضدت ةتمجعلت د  اه تلمتغدشتل ةتداك   ةتخضدت ة،هدة الاصت 

  ع. تتأ    ة تلمع ،ي  مجعم يعلت
ع لهد لات  يد  م يدعلر كلنهدع يعدة ممدع نفسدي  رم يد  تمجا سيد  تمجعدلصة .3

 .تلمع ،ي   عن   بععلا ع اه شعلصي   بععلا
ع ا  ي  نهدددد  عددددن  قددددعفيص ا ددددع فيص تتطددددل ن ة تتكددددل   تمجعددددلصة تمجا سيدددد .4

 .(1) ع ت يط  تمجظ ة  تتأ   بك  ا ع  ، تغن   تسشأ
 :وأهميتها للمؤسسات الذهنية الصورة : تعريفأولًا 

   دن  عصد  ايد  سسدعلتلمسظمدعل  ة تلمؤ  تجدعط تمجا سيد  تمجعدلصة تكتس 
  تمجعد ددددل  ت  تلجلتنددددف  ت ددددل نحددددت تمجسددددع  تمجعددددعلمي تمجدددد   فيع ي ش ددددا د دددد

  تمجسفسدددددديع يلايتهددددددع مجلظع فهددددددا  دددددددن  ددددددة تمجعددددددلص لم تقددددددل ث جيدددددد  لالمؤسسدددددد 
ص  عددت لارتبعص ددع ةتل يهدده تمجعددعلم تمجدد  ين تكددلي في ص دديه بددتةص ةتا تمعريدد 
  .ةس لكهة ةتتجع ع ة آصت  تمجسع 

  ةكسدددد  تلمسدددتهت،  تلجمددددع شض  دددام ر دددل لمسظمددددعه تتسدددع،  ظددد ةفي

                                      
ي  في تمجدل ن تمجعد ت  تةكعلاييد  تهمدتمجعع د  بدن تمجقسعرد  ةتمج علم مُمت ر ي جسدن  تمجعد دعلش  (1)

 :43تمجع بي  تمجهيطعني  مج تع ية تمجععلا   
http://www.abahe.co.uk/ 
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   قد تمجعع د  في كسد  لاةص الاتصتل تاتعدعا ةتمجعد دعل يألأ  ةلارمهدةة  قته
ن رد في    دعنهة ا عبيد    سيد  صدلصة ةبسدع  تلمخت فد   تلجمدع ش ،ندعل ةيييدت
 .(1)ة عسلاً   علااً  مجترمهع تت،عهة تلمسظم 

لم تمجعدددددعي تمجددددد  ن ةبدددددن تكدددددل   يدددددتمجا سة تمجعدددددلص  بدددددن  تمجعد دددددن  دددددع ةتنطد دًدددد
ر ددددم تلمؤسسدددد    ددددن  دددددا الاتصة تمجعد ددددعل تمجعع دددد  ة يت ددددته ،إنددددت مج مجتمدددد

ت  تلمجتمد  بقدعل  ت دف في رسهدع تمجسدع تة تمجعدلصة بتصتس   تة ةت ردلم   ن
  ا عبيد   سيد  صدلص ا دعلا تاسدترتتيجيعل تمجكفي د  تمجتمهيدت مجلضدت   د   دن
ع ةلارمهد ة لت فهدع مجقضدعا ع صد ص ي ردعلم  سع ة دللا تلمؤسسد   تكفد  ردن

   ا عبيدد ت دد  تمجعددلصة كعنددن  ،ك مددع تلمخت فدد   تمجظدد ة  في تمجددترة  نددلتا بشددى
  :منها والنح  تمجكيرش تمجفلت ت  ن مج مسظم  دق  ك مع
  ع. تمجعسعص  مج عم   ،ض  ت تاتض في تلمسظم   سعرتة .1
 ةتلخعص ي . تمجتت  ي  جمع ش ع  ت تلمسظم  رد   تترية .2
 في  مج مسظمد تا تمدعري تمجدتةص  ايد  ةتلجمدع ش طعلتمجسد  ا سدعا .3

 .تلمجتمت  ت  
سد  تلمؤس ر دم ت كدة اصدتتص  بد  مج تريدث تلجمدع ش تسدتعتتلا تسمدي .4

لا تةبعدع شد ح ر يهدع مج قدع من تةز دعل  جدى يتسد ل  ة دع في
 .تلمؤسس  ،يهع ةص ي مج مل ف تلمخت ف 

                                      
  مج سشد  سدع   لاتص  رمدعن  تةصلان تمجعع د   تمجعد دعل في  تيدتة فدع ية  تمجعدتةي  مُمدت ،همدي( 1)

 .274-273   1لم   :2011  ةتمجتلزيت
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 ةتمجتسفيايد  ي تمجتشد يع تلجهدعل مج مؤسسد   دت تمجطيبد  تمجعد عل تترية .5
 .تمجتةمج  في
 تلمؤسس . في   لتلهع لاستيرمعص تلمعمجي  تلهينعل ا سعا في تلمسعرتة .6
 .(1)مج مسظم  تمجتسليقي  تلجهللا لارة في تلمسعرتة .7

 مجددددددتى تمجددددددا ة تانطبددددددعا  ة تمجا سيدددددد  ةتميردددددد  سمعدددددد  تلمؤسسدددددد  في تمجعددددددلصة
  تمجدتترمنن  دت كدعنل    سدلتع ة نظمتهع ةسيعسع ع رن  ت ع ع  عه تلمتعع  ن

  ة ت كل دددددددد    ة تلمددددددددلصلاين  تمجعمددددددددد    ة  ة تمجعددددددددع  ن   ة تلمقترضددددددددن   ة
  تتضدددمسهة تمجبيندددن تمجددداي  ةتةشدددخع تلمسظمدددعل  دددن  مجددد  غدددش  ة تلمسع،سدددن
 .تلمسظم  ،يهع تتعع   تمجت ةتلخعص ي  تمجتت  ي 
ل  ت مج شد كعل تلمميدزة مج عدفعل  عدعيش  سدع  تمجشد كعل  سدتلى ةر دم
  سددد   ددددا  دددن Fortune،لصتشدددن    ددد نشددد  ع  ت سدددس  تمجسدددمع 

ت لاتصة   دي  دللاة صفعل ثمعن في ت كزل تمجعفعل  اط  (ش ك  مع  سخم)دددمج
 تةشددددخع  ر ددددم تلخت دددد   ت فددددع   ة تلمسددددت  ة ددددللاة تمجتطددددلص ةتمجقددددتصة ر ددددم

 بشدك  تمجشد ك  ة ل دللاتل  صدلا تمجسد ية  تسدتختتلم تلمدعلا تلمهمدن  تلمل دف
 تمجدددت ةتمجعم يدددعل تلخدددت عل في كدددعصتابت )لاص ددد  ،يهدددع تابتكدددعص   يرددد   لاص ددد 

 .تمجبين   ت تلمؤسس  ت صتت علة  شً   تلمسظمعل(ع تقت ه
  سدددددل ع ،إنهدددددع  ؤسسددددد   ددددد فيل تمجعدددددفعط  دددددال تدددددل،  ت ا ه  ندددددله ةيفدددددتر 
 .(2)مجتى جمهلص ع جسس  سمع  تكتس 

                                      
 .36شعلم مُمت ر ي جسن     ت سعب      رن  74     ت سعب   رجلة  ر ي (1)
 .38علم مُمت ر ي جسن     ت سعب     ش( 2)



 

                                       

 

  الـمــدى وعـي المؤسسـات الوقفيـة السعـوديـة بأهميـة الاتصـ 76

 :الذهنية الصورة ا: مكوناتثانيً 
طدع   تعدتلاة تتكع د  في ار رسعصد   دن مج مؤسسد  تمجا سيد  تمجعدلصة تتكلن

 تلمؤسسددد  ة صدددلصة ردددن تلمؤسسددد  ككددد  ة دددن بدددن  ددداط تمجعسعصددد  نددداك : تسددد
 تقدددددت هع  تمجدددددتع  دددددت ع   ة ة علا دددددعع ة لظفيهددددد  شدددددععص عة  ي تمج سمدددددع ةص ز ددددد

 لظفيهددددددع   ةمجبددددددع  ةتنجعزت ددددددع  ةتاصاهدددددع  ة  تصت ددددددع  ةسيعسددددددتهع  ة، سدددددفتهع
  تمجعع د عةت يد في ة سدعاع ع تلمجتمدت   ت د  في ةلاةص دع ةسديعصت ع  ة لت عهدع
-ةتشدددم   كدددلتل تمجعدددلصة تمجا سيددد    ةتا تعدددعلاي   ةتا تمعريددد  تمجسيعسدددي

  تمجبيند ر دم تمجسد بي  ةآثاص دع ةنزترع دع ا فع دعل تلمؤسسد  ة شدكد ع- ع يضًد
 .تلخن ... ةت نسع
ى ةيد   تةةه  تانطبعردعلم  در (1) ةسدن ك دش يؤكدت ت  دعص  دات ةفي

ا  دد  دن تلمسظمد  ردن ،لصيد  صدلصة نيكدل  ةن تلجمهدلص مج غعيد ؛  همد   نهدع
  تمجدزاصة تمجشخعدي   ة رده تلهدعتف  تاتعدعا يكدلن ة دت  دع  مجده تتعدعا  ةا
 .تلخت    ن تاستفعلاة  ة تلمست   ش ت  ة 

 :الذهنية الصورة تكوين في العامة العلاقات ا: دورثالثً 
  تمجعع د  تمجعد دعل ةظدع ف   دة  جدت مج مسظمد  تمجا سي  تمجعلصة الاتصة تعته

 ةتدترية بسدع   دل  ؤسسد   يد  في تمجعع د  تمجسهدع ي مج عد دعل تلهدت  ان بد 
 تمجعد دعل  صدب ن تلجمدع ش  ةمجقدت    دعن في رسهدع ا عبيد    سيد  صدلصة
ةتةجدددددتتث   تمجسددددد يعل لامجتغيدددددشتز يتدددددعي تمجدددددا  تمجععدددددت  ددددداة ضددددد ةص   تمجعع ددددد

                                      
 )كتعض  تر ة(. لم1998 ةسن  تمجعد عل تمجعع   تمجسع     تمجتتص تمجع بي  مج ع للم تش ةن  ك ش   (1)
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 فتلملت دددددد ظدددددد  مج عددددددت،  في تة ددددددلص تدددددد   تلممكددددددن  ددددددن يعددددددت ةلم تلمتدجقدددددد  
 . (1)لا يق  ةبحلث اه لاصتس   ستم ة دتعج تلمعقتة تمجت  معريتا ت

 ةت رد يد   تاتعدعمجي  تمجلظدع ف  دن  جملرد  تمجعع د  تمجعد دعل ةتقدللم
 تكدلين  دن تمكسده تمجدت تلمع ل دعل ةتقدتم تاتععا لالجمهلص  تستهت  تمجت
 .(2)مجتيه تمجا سي  صلص ع تلمسظم  ةدسن  ضعا تجعط صع   رعلم ص ي

ة الصـور  تكـوين في العامـة العلاقـات تلعبـه الـذع الـدور أهميـة ثـلوتتم
 ي:في ةلة من النقا  نلخصها فيما يل لذهنيةا

 مجدتى تلمؤسسد  ردن تلمد دة ةتانطبدعا تلمسعسدب  تمجا سيد  تمجعدلصة بسدع  .1
 اه يدؤلاي ممدع تلمجتمدت في تة،د تلا ةتلمسظمدعل  ة تلمؤسسدعل تة د ى

ع ةظع فهد تلمؤسسد  ممعصسد  ،يده تتسدتطي تمجداي ت  دعت تلمسدع  تدل،ش
 .(3)تلخت ي   ة ت نتع ي 

ت  د ةتمجدت جمع ش دع مجدتى تلمؤسسد  ردن تمجسدين  تانطبعردعل تع ي  .2
 فيص تلجمهدل   قد  تسدتععلاة  دت  ة مجد   ع ل دعل  ع ند  تسدببهع
 .تلمسظم 

                                      
لم  2008  ةتمجتلزيدت مج سش  تمجع بي  تمجتتص  ة  تمجقعتمجعع     تمجعد عل ةتخطي  الاتصة يلسف  مُمللا (1)

 .42شعلم مُمت ر ي جسن     ت سعب      رن  60 
 تةز دعل  ةالاتصة تاسدترتتيجي  ت لاتصة بدن تمجعع د  علتمجعد د الاتصة ، يدت  ك يدعن رجدلة  ر دي (2)
 .15  تمجكت   رعلم مجقع  ةت
 تيددددترت  مج سشدددد   تلمسع،سدددد   تمجقددددع  ة  ظدددد ة  في  تمجعع ددددل تمجعد ددددع   هددددعصتل تسميدددد  ر يددددلةت تمجسددددي (3)

 .43علم مُمت ر ي جسن     ت سعب     ش رن  73لم   2001 1   ةتمجتلزيت
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 تلمجتمددت نحددل مج مؤسسددعل تا تمعريدد  تلمسددؤةمجي  بلت بددعل تمجسهددلله .3
 لمددددتى تمجعع دددد  تمجعد ددددعل ممدددعص  الاصت   ددددن عتنطد دًددد ة مجدددد  ت دددي  
 .(1)تلمؤسس  نشع  تترية في تمجلت بعل  اط  اي 

 تمجشدع    تمجيرقد  ةبسدع  مج مؤسسد   تلمدعلا تلمل دف في تلجمهدلص  ق  زالاة .4
 .(2)تلمؤسس  تجعط تمجسلري  تلجمع ش ةلارمهع بن تلمسظم  في

 
 

                                      
(1)  K. Stanck and D. Kruckeberg، "Ethical Obligation of Public 

Relations in an Ero of Globalization" Journal of communication 

Management، vol.18، No. 1، August 2003، P.7. 

 .132–131سعب        ت ، يت.  ك يعن رجلة  ر ي (2)
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 الثانيالقسم 
 ؤسسات الوقفية السعوديةممارسة الاتصال في المواقع 

 دراسة ميدانية

 مل على:توتش
 الباب الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة.
لوقفي الباب الثاني: مجتمع الدراسة أو الإطار العام للعمل ا

 .بالمملكة العربية السعودية
 .تحليل نتائج الدراسة الميدانية الثالث:الباب 

 .قشة نتائج الدراسةالباب الرابع: منا
ات العامة ـالباب الخامس: سبل تفعيل الاتصال والعلاق

 .ات الوقفيةــبالمؤسس
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 الثانيالقسم 
 ؤسسات الوقفية السعوديةواقع ممارسة الاتصال في الم

 دراسة ميدانية

 وفيه خمسة أبواب
 الباب الأول

 للدراسة المنهجية الإجراءات
نفمو  لمتبعو  فذللو   لمنهجيو   لإجوض ا   بعوض   لفصو  هوا  نقوم في

فنا لدر سو  فم و ذعينو   لبيونات  جمو   لدر سو فذدوذ   مونه  عوض  خول 
فذ لبشضي فذ لمكناني .ف  لزمني   لدر س  عض فمجنالا  سيتم
 :: نو  الدراسة ومنهجيتهاأولًا 
ذللإجنابوووو فعوووونف  سوووو   ف فهووووادف لدر سوووو فووووو نف لب ووووم ف لم ووووفي تقوووو ف
 ف لمسو ي  لمنه ف لم في  ستخدمننا جم نبف لب ث ذ لإلمنا فبأهم  لمطضذح  

نافمو هوا ف لمونه فع و  يضموز إل  لدر سو   ممووم  مو  مم فقو   لمنوناه  دمثوض فهم
 فجمو ع و   لمدرذسو  ف فدنويفيقوم  ل ظوناهض  ذ لتفسور  لم و  ي مونانن هوم

صف سوتخل   ذمون ذتفسورهنا ذتح ي هونا ذتبميبهونا  لك يو فذ لكيفيو   لبيونات 
ف لنتنان .ف

ذقوووووودف عت وووووودتفهووووووا ف لموووووونه فلض وووووودفذتح يوووووو فذ قوووووو ف نارسوووووو ف لاتصوووووونا فيف
 لووتفتم جهوونافهووادف لمهنوو فذممقوو فف لمؤسسوونا ف لمقفيوو ف لسووعموي فذدهوومف لمشوونام 

إو ر ف لاتصونا فذ لعلقونا ف لعناموو فيف  يكو ف لتنظي وويفذوذرهونافيفتطووميضفدو اف
ف لمؤسس فبشك فعنا .ف
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فهووادف لدر سوو فتسووع فإلشفإصفتشووخيرفع وو ف نارسوويف لعلقوونا ف لعناموو ف
يف لمؤسسووووونا ف لمقفيووووو فدذلا ف فتتووووودرقفإصف سوووووتنتناقفذتقيووووويمفهوووووا ف لم قووووو فيف

فلسعمويف ليم .ف لمجت  ف 
 وعينته: البحث ا: مجتمعثانيً 

يتكوووومشفمجت وووو ف لدر سوووو فموووونفجميوووو ف نارسوووويف لعلقوووونا ف لعناموووو فذ لاتصوووونا ف
 لعووووونام لمفيف لمؤسسووووونا ف لمقفيووووو ف لسوووووعموي فبصوووووض ف لنظوووووضفعووووونفمسووووو ناهمف
 لووومييفيفذبقطووو ف لنظوووض فموووال  فعووونف لإو ر  فدذف  قسووونا فدذف لووودذ نضف لوووتف

فتفتخت  فمنفمؤسس فإصفدخضى.فيع  مشفبهنافذينت مشفإليهنافذ ل
وووووف(96)ذتتكووووومشفعينووووو ف ثنووووونافمووووونف ؤسسووووونا فنافل علقووووونا ف لعنامووووو ف لم نارس 

ذمووناشف  وود فمنوواف لبد يوو فتمبيوو ف لاسووتبنان فع ووو ف ف لمقفيوو فيفمنطقوو ف لووض  
دمووعفعوودوف كوونفموونف لموووميفلمفيف لعلقوونا ف لعناموو ف لمؤسسوونا ف لمقفيووو فيف

مووونف لعينووونا ف لعينووو ف لمتناحووو فذهووويففيط ووولفع ووو فهوووا ف لنوووم  فذفنطقووو ف لوووض  م
بهونا ف   خوا ذسوهمل  لتيسوضهنا  نظوض ف إليهونا  لإلتجوناا ذيتم ل بناحث  لمتمفض   لعين 

إوناف فإصفدشف  د فمناشف لحصم فع  فدمعفعدوف كنفمنفمجت و ف لب وثف
فبشك فيمكنف لبناحثفمنفتع يمف لنتنان ف لمت ص فع يهنا.ف

طوووولتف لمتطوووومعلمفموووونفقسوووومفذقووونا ف لبناحووووثف لاسووووتعنان فلج معوووو فمووونف ل
 ف لإعل فبجنامع ف لم  فسعموفذلل فيفإطنارفمقضرفمنوناه ف لب وثف لإعلموي

 سوووتبنان فع ووو فموووميفلمفيف لعلقووونا فف(138) نط ووولففضيووولف لب وووثفبتمبيووو فذف
ف. لعنام فبأغ بف لمؤسسنا ف لتفقب تف لتعناذشفذ لإجناب فع  فدس   ف لبناحث

 لع و ف لميود أفدشفلصو ففذقدفتم  ففضيلف لب ثفبعودفلاللاو فدسونابي فمون
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تمفتمبيعهوووونافذهوووومفموووونافيمثوووو فقض بوووو فف (138)إسووووتبنان فموووونفجم وووو فف(102)ع وووو ف
 سوتبنات فلعود فف(6)ذقدفتمف ستبعناوفف منفجم  ف لاستبنات ف لممبع ف(74%)

فتمفضف لشضذطف لممومعي فلاعت ناوهنافذ ستغل نافيف لب ث.فف
شفنسوووب فمبووور فمووونفنافيمث ووومفشخص وووف(96)ذمنانوووتف لعينووو ف لنهنانيووو ف لمعت ووود ف

ذقودفدجضيوتفف  لمؤسسنا ف لمقفي فلنطق ف لوض   لم نارسلمفل علقنا ف لعنام ف
ذتحديود فف 2018هادف لاستبينات فخل ف لفص ف لثوناأفمونف لسون ف عنامعيو ف

ذقونا ف ف 2018آل رففمونار/ ف14شوبناطفذففع يوض ف21يف لفتر ف لفنا و  فبولمف
وووفضيووولف لب وووثف لميووود أفبتعب ووو ف لاسوووتبنات فبطضي نافلمجووويفلقوووضفقووو فمبناشوووض فذجه 

ع ووو ف لموووميفلم فغووورفدشفهنووونا فبعووواف  فوووض وفمووونفخووورذ ف) سوووبناتف ت فووو  ف
...(ف لإجنابو فعونف  سو   فلفوضوهمففوغطف لع   ف ستشنار فمسؤذ ف لمؤسسو 

فذإرجنا ف لاستبيناشفيفذقتفلاحل.
  :ا: أدوات جمع البياناتثالثً 
 وم ف ي ذخنا و  شمونا  وث دي ي  جود ف مه و   لبينات  جم  ع  ي  إش

فمودىف لبناحوثفإليهونافيتم و ف لوتف لنتونان فوقو  دش حيوث  لإعول فذ لإتصونا  
ف وذ  فذ لمنناسوبف لسو يمف لاختينارفع  فتتمق ف لم ق فم فذتطنابقهناف  تهنا

ف لوتفذ  سوناليبقفذ لطوضفف لمسونان فمونفمج معو فعنفعبنار  فهي  لبينات  فجم 
فلإنجوونابف للبموو  فذ لمع ممووناف  لبيووناتفع وو ف لحصووم فيف لبناحووثفيعت وودفع يهوونا

فذ ت فوو فمتعوودو  فجموو ف لبيووناتفدوذ  فمووناشففذإل  فمعوولمفمموووم فحووم ف ووث
ف لووتفهووادف  وذ   فذنمعيوو فذطبيعوفحجومفتحوودوف لوتفهوويف لدر سو فطبيعوو ففونش
  لبناحث.ففيتخاهنافدشفيجب
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 الاستبيان:  .1
 عت وودف لبناحووثفيفهووادف لدر سوو فع وو ف لاسووتبيناشفمووبو  فرنيسووي فل ب ووثف

يف سبف عتقناوف لبناحثف لتقني ف لملن و ف لوتفنكونفمونفتحقيولف  هود  فذه
فهادف لدر س .ف لتفيصبمفإليهناف لبناحثفيف

ذيتكوومشف لاسووتبيناشفموونفلاللاوو فدقسوونا فرنيسوو  فيهووتمف عووزاف  ذ ف لبيوونات ف
 لووووتفتحوووودوفخصوووونانرف لعوووونام لمفيف لعلقوووونا ف لعناموووو فم تغوووورف لع ووووضفذ لحنالوووو ف

ف لتع ي يفذسنم  ف لخع فذ لتخصر.ف لإجت ناعي فذ لمستمىف
دمناف لقسمف لثناأفمنف لاسوتبيناشففيتكومشفمونفدسو   فإود فإصفمعضفو فذ قو ف
 نارسوو ف لعلقوونا ف لعناموو فيف لمؤسسوونا ف لمقفيوو ف لسووعموي فخنا وو ففي وونافيتع وولف
 لمهووووووونا ف لممم ووووووو فإليهووووووونافذممقعهووووووونافو خووووووو ف لإو ر فذمسووووووونا تهنافيف لتخطووووووويطف

بج هومرففذعلقو ف لم نارسولمم فذ تخنالف لقوض ر  ف لاستر تيجيفل  ؤسس فذ لب 
ف.فذ لخنارجيمؤسسناإمف لد خ يف

في وووونافهوووود ف لقسوووومف لثنالووووثفموووونف لإسووووتبيناشفإصفمعضفوووو فتحوووود  فذآفووووناقف
نافموونفتقيوويمف لتجووونارتف نارسوو ف لاتصوونا فذ لعلقووونا ف لعناموو فيف لم  كوو ف نطلق ووو

ف و ا.فذ ستشض  ف لمستقب فععفتقديمف لمقترحنا فذ لتم ينا فلتطميضف 
ذ لمبمبوو فع وو فذطووضاف لبناحووثفيف لاسووتبيناشفمج معوو فموونف  سوو   ف لمنظ وو ف

 ف لمفتمحو فذبولمف  سو   فذقودفر ذاف لاسوتبيناشفبولمف  سو   فعين فمنف لمب وملالم
فنا سووو   ف لمفتمحووو فمنانوووتفمه ووو فذووووضذري فمووونفمنط ووولفد ووونافتفسووو فف  لمغ قووو 

ضوي فتخت و ففيهوناف لمجنا فل  ستجمتفميفيعوعف ضيو فعونفآر نويفيفخصومصفق
ف لآر افذتتشعب.ف
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ذمووناشفموونف لضووضذريففووت فهووا ف لمجوونا فموونف لحضيوو فل ب ووثفعوونف لتصوومر  ف
م ووناف ففصوونا فيفعلقتهووناف  و اف لمؤسسوويذ لعم نوولف لووتفتصووناحبف نارسوو ف لات

رديننافمنف لضضذريفطضافهادف  س   ف لمفتمح فلمعضفو فخ فيونا فبعواف لمم قو ف
فذ لت ثل ف لمتع ق ف لمموم .ف

يف لمقنابوو ف شووت  تف سووت نارتننافع وو فجم وو فموونف  سوو   ف لمغ قوو ف لووتفمووناشفذف
  وووووود فمنهوووووونافقيوووووونا/فبعوووووواف لسوووووو ممنا ف لمتع قوووووو فل نارسوووووونا ف لعوووووونام لمفيف

ف لعلقنا ف لعنام ف لمؤسسنا ف لمقفي ف لسعموي .ف
 :والملاحظةالمقابلة  .2

إشفتشوووخيرفذ قووو ف نارسووو ف لاتصووونا فو خووو ف لمؤسسووونا ف لمقفيووو فممووووم فلاف
عوونافحصووضدففي وونافيمكوونفدشفتقملوويفعينوو فيففووتر فحوودذو فمه وونافمووعفحجوومفيمكوونفقط

هادف لعين فذمه نافمنانتفوق فنثي هونا فلوال ف عت ودتفيفتح ي نونافل  سونان ف لمتع قو ف
 لممووووووووم فع ووووووو فجم ووووووو فمووووووونف لمقووووووونابل فمووووووو فمسوووووووؤذللمفيف لعلقووووووونا ف لعنامووووووو ف

ففف لمؤسسنا ف لمقفي فذلل ف كمفع  ننافيفمجنا ف لاعل فذ لاتصنا .
مودر افذموميفلمف لعلقونا ف دجضينناهونافمو   لوت  لمقنابل  هاد دفناوتننا ذقد

 لحناليو  ف  لدر سو  تخود   لوت  لمه و   عم نوب بعوا عون  لكشو   لعنامو في
خنا و ففي وونافيتع ولف لإشووكنالينا ف لكوعىف لووتفتصوناحبف نارسوو ف لإتصوونا فيف

فعلقتيف ع همرف لد خ يفذ لخنارجيفل  ؤسس .ف
ور ستنناف ا ف لمموم فع  فمنافيععفعنيفع  نااف لاجت ونا ففم ناف عت دتفي

 ف لمموومف حوم   لمع ممونا  ع و  مه و  ذسوي    لملحظو ذتعتوعف ف لملحظو 
فف.وقيق  إصف ستنتناجنا   لم م  تس   ذ لت  لدر س  ح 
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في مثوب  عون  لدر سو  حو   لظوناهض  مشوناهد  هوي  لع  وي  لب وث ذي
 فمض قبو مون  لبناحوث حيوثفيوت كن لطبيعيو    يضذفهونا ذفول  لمت يوز إطنارهونا

مفمعيشوته ذطوضق دنموناط ع و   لتعوض  ذمون  لمب وملالم  ذتفوناعل  تصوضفنا 
ف .ذمشنام همف ليممي

ع و ف م لحظو  فف لمبناشوض فيف ثنونا  لبسويط   لملحظو  ذقودفتمف سوتخد  
إتصونا مفلسوؤذليهمفذببقيو ف مميفيف لعلقنا ف لعنام فو خ فمؤسسناإمفذميفيو 

نفبيونهمفذبولمف لموميفلمف لآخوضينف لمؤسسو فمو  لعلق  ؤسس فذطبيع إو ر  ف لم
ف عنانبلم.ف من ذمنافيصدر   فعنا  روذو خل 

فذقدفمكنتننافهادف لملحظونا فمونفمم مبو فذفهومفبعواف لمسونان فذ لتعوض فع و 
...فذمنانوووووتف لحوووووم ر  فذ لمتنابعووووونا ففدفتتووووود خ ففيووووويفعم مووووو فمتعووووودو ذ قووووو فمعق ووووو

نووونافلإلاوووض افذإ ووولافمووونافجوووناافيف ثنوووناف لميووود أفعوووعفذ لمقووونابل فمفيووود ف لنسوووب فل
 نافيفبعاف  حيناش.نافذمصطنع ف فذرسمي ف لاستبيناشف لايفرغمفد يتيفيبق فحدذو ف

 اختبار صدق الأداة وثباتها: .3
قووونا ف لبناحوووثفاجوووض اف ختبووونارف ووودقف لاسوووتبيناشفمووونفخووول فعضوووويفع ووو ف

عوول فبكي وو فيفقسوومف لإفلاللاوو فدسووناتا فموونف لمتخصصوولمفيف لعلقوونا ف لعناموو 
جنامعوو ف لم وو فسووعمو فذط ووبف لبناحووثفموونف لك وولمفإبوود اف لووضديفيف لآو تف

مموووم فعبوونار  فدو  ف لب ووث فذموودىفمنناسووبتهنافل   وومرف لووايفتنت وويفإليووي ف
فذمدىف لتز مهناف لشضذطف لم جبفتمفضهنافيف لاستبيناشفبصف فعنام .ف

ناش.فذقوونا ف لك وومشفبمووو فملحظوونا فوقيقوو فذمفيوود فع وو فدسوو   ف لاسووتبي
ذيفوماف لتمجيهنا ف لوتفدبود هناف لك ومشفقونا ف لبناحوثفاجوض اف لتعوديل  ف
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سوم افدموناشفبتعوودي ف لصويناغ  فد ف ووا فبعواف لعبونار  فبعوودفتحديودفمم ووو ف
ف لالتبنا/فذ لضع ففيهنا فدذفإوناف فعبنار  فجديد .

ف لطووضقفموونفعوودوفذهنوونا ف رتبووناط فمعناموو فهوومفحنالاتوويف لثبوونا ففبغ ووب دموونا
ذيعووووكفللوووو فدشف لإسووووتبيناشفف هوووونافشوووويمع نافإعووووناو ف لاختبووووناردمثضففذموووونفلقيناسووووي 

يمكنفدشفيخضقف لبينات فذ لنتونان فنفسوهنافإل فمونافدعيودفتطبيقويفع و ف لمب وملالمف
مووضتلم.فلووال فقوونا ف لبناحووثفبتمبيوو ف لاسووتبيناشفع وو فعينوو فقصوودي فبسوويط فبعوودف

نفسووهنافمووض فدخووضى فحيووثففصوو فبوولمففع وو ف لعينوو تحكي ووي ف فعووناذوفتطبيقوويف
فنا.فذصفذبلمف لثناني فإحدىفعشضفيمم ف لمض ف  

ذيسووووو  فمثووووو فهوووووا ف لإجوووووض افمث  ووووونافسوووووبلفدشفلموووووضتف  لاختبووووونارفذإعوووووناو ف
 لاختبوونار فذيووتمف سووتخض جيفبتطبيوولفمع وو ف رتبووناطفبرسوومش.فذ عت ووناوتفع وو ف
هوادف لآليو فيف لاختبونارف لوايفق نونافبويفيفور سوتننافتحصو ننافع و فنسوب فقوودر ف

فقييمفلابنا ف لاستبيناش.فذهيفنسب فمقبمل فيفتف(%80ووو)ب
  :ا: حدود الدراسةرابعً 

 لتووووز ف لبناحووووثفيفهووووادف لدر سوووو فبعوووودوفموووونف لوووودو  ف لمكنانيوووو فذ لبشووووضي ف
فذ لزمناني فذ لممومعي .

 الحدود المكانية:  -
ف لمؤسسنا ف لمقفي ف لسعموي فلنطق ف لض  ف لم  ك ف لعضبي ف لسعموي .

 الحدود البشرية: -
موووووميفيفذمسوووووؤذاف لعلقووووونا ف لعنامووووو فمووووونفف(96) سوووووتهدفتف لدر سووووو فف

ذ لاتصنا ف لمؤسسنا ف لمقفي فبقط ف لنظضفعنف لتس ينا ف لمخت ف فلولإو ر  ف
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 لتفينت ويفإليهونافهوؤلااف لمميفومشفذبصوض ف لنظوضفموال فعونفرتوبهمف لمييفيو ف
فيف لإو ر ف لتفينت مشفإليهنا.

 الحدود الزمانية:  -
ضينفمووووووونفشوووووووهضفدنجوووووووز فهوووووووادف لدر سووووووو فيف لفوووووووتر فمووووووونف لثنالوووووووثفذ لعشووووووو

نفيمنيوي حزيض شف لمم فولفل ثوناأفذحو ف لسوناو/فموف  2018يننايض منانمشف لثناأف
 لفوتر ف لفنا و  فذدجوضيفتطبيولف لاسوتبنان فيففه 1439 لعشضينفمنفرمضوناشفذف

ذقوووووونا ففضيوووووولف لب ووووووثفف  2018موووووونار/ آل رفف14فع يض شووووووبناطفذف21بوووووولمف
فع  ف لمميفلم.ف لميد أفبتعب  ف لاستبنات فبطضيق فمبناشض فذجهنافلمجيفلقض

 الحدود الموضوعية:  -
يقتصووووضفمجوووونا فمموووووم ف لدر سوووو فع وووو فذ قوووو ف نارسوووو ف لعلقوووونا ف لعناموووو فيف

ذتن صضف لدر س فموال فط ف لمؤسسنا ف لمقفي ف لم  ك ف لعضبي ف لسعموي ففق
يف عنانوووبف لمتع ووولف لمهووونار  ف لمهنيووو فل   نارسووولمفذبعوووافيوووضذ فدذفشوووضذطف

ف لم نارسلم.فف لارتقناافبهنافمنفذجه فنظضفهؤلاا
موونفهووا ف لمنط وولففوونشفهووادف لدر سوو فتقتصووضفع وو ف لعينوو ف لمب ملاوو فذ لفووتر ف
 لزمنيووو فذ لمنطقوووو ف لمكنانيوووو ف) لعنا وووو  ف لووووض  (ف لووووتفدجضيووووتفبهوووونا ففوووولفيمكوووونف
تع وووويمفنتوووونان ف لدر سوووو فع وووو ف لمؤسسوووونا فدذف لمنشوووو  ف  خووووضىفيف لم  كوووو ف

موال  ففف س ف لم ث  ف  فوض و  نافغرفمش مل فيفعين ف لدرفف؛ لعضبي ف لسعموي 
لافيمكوونفتع وويمفنتوونان ف لدر سوو فع وو فدفووض وف لمجت وو فنفسوويف لووايفدجضيووتفع يوويف

ف لدر س فلمفنتفيفيضذ فدخضىفدذف ختر فعيننا فدخضى.
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 الباب الثاني

 سة أو الإطار العام للعمل الوقفيمجتمع الدرا

 بالمملكة العربية السعودية

يف عنانووووبف لحضووووناريفل دذلوووو فف  يووووز فف لعووووبفنظوووونا ف لمقوووو ف لإسوووولميفوذر ف
 لإسلمي  فذدسوهمفيف نتعونااف لحضمو ف لتع ي يو فذ لع ض نيو  فذ لوتفدو ف لتونااف

فإصف نتعنااف لحينا ف لاقتصناوي .
فييف لاجت ووووووناع ف لتكنافوووووضفمظووووووناهمفدهووووونفموووووويف لإسووووولم ف لمقووووووفذيعتوووووع
فدمقنا ود مون إل  لخ و،  ع و فم يناإونا للأمو ف لحفونا  لقول ذ لواي  لإسول 
فيوي ففف لبوناحثلمذف ذط بتوي  لع وم مود ر/ ع    لمق    م  عقيد  ع    لحفنا 
نفمو   ونى  لحود بتومفر  لونف، م يو  ع و   لحفونا  مقنا ودد مون دش م ونا

 فطعونا مون  لإنسوناني  حناجوناإم يسودذش ذبوال  ع ويهم  يمقو  لمون  لكفنايو 
يفلونافيمقفو  لعقو  م يو  ع و   لحفونا  مقنا ودد مون دش م ونا ففذمسومف ذشوض ت

وفحوووودذف فذمعضفوووويفخنالقوووو فمعضفوووومف لمسوووو م ف ووووضففكوووويفتمجووووبفمتوووونففموووواف  وووونا لع
 فيمقو لونا نسو هنا نسوبهنافدذ للأمو  لفو  دش مقنا ودد مون دش م ونا ففشوضيعتي

 ف لصو ي  لضعنايو  ذع و    مو  دفوض و ع و  دذ  لاريو   ع و   لخور   سوب  مون
ف ست ض رهنا.ف نافع  حفناي ف لتطميضهنا فيهنا ذ لب ث

 فذع ووو فموووضف لتوووناريلف لضنووو ف لوووتفيتووونف،فذلقووودفشوووك تف  ذقووونا ف لإسووولمي
منهووووناف لنوووونا/فع وووو فمسووووتمىف  فووووض وفذ لمجت عوووونا فذحوووو ف لوووودذ  فمنط قوووو فموووونف
منظمموو ف لقوويمف لإسوولمي فحيووثفيتملوودفلوودىف لمسوو مفللوو ف لاهت وونا ف لآخووضينف
 نافيشعضدف لمسؤذلي فتجنادفمجت عيفذدمتيفلينعك،فمونفخول ف لمقو فم سونا  ف

ع  ف لخريفبك فمكمتإنافيف لتصومرف لإسولميفلح فت  ف لمشنام  ففبني ف ل
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تنت وويفإصفقي وو فرذحيوو فع يوونافهوويفقي وو ف لتقوومىفذ لع وو ف لصوونا  فذتووؤويفإصف
ف.)1(قي  ف جت ناعي فذحضناري فهيف لتكناف ف لاجت ناعي

  :: أميية الوق  ي  التنمية الإقتصادية والاجتماعيةأولًا 
عووويفمووونفمنظممووو فعنووودمنافنب وووثفعووونفد يووو ف لمقووو فنجووودهنافمتج يووو فيفممق

لكمنيفيمفضفنمنالقففناع  فمنف وي فففذلل نافذ قتصناو  ف لتن ميف جت ناعي ف لع  ف
 ففنالاوخوونارف لووومقفيفللأفوووض وف لتووبملمف لاجت وووناعيفم ووونافيف لمقوو ف لووواريفموووثل ف

 لوواينفيضغبوومشفيفذموولمفلريووتهمفموونفبعوودهمفلقوولفدحسوونفدنووم  ف لتووبملمفع وو ف
ف لحينا فلصنا ف لاري .ف

لمقوو فموونفجهوو فدخووضىفيفتمجيوويف لع  يوو ف لانتناجيوو فم وونافتتج وو فد يوو ف 
 فع وووو ف لعناموووو ف لنفسووووي ففوووونالمق فعنوووودمنافيتقوووود فلوووودف ف لضووووضرفعوووونف عت ووووناو ف

 لضووعفناافذرعنايووو ف  يتووونا فذ لمعوووناقلمفذ لمسووونلم فذإنشووونااف لملجووو فذ لمستشوووفينا ف
ذ لمد ر/فذمفنال فمنفيعجوزفبصوف فمؤقتو فدذفو ن و فعونفتومفرف لكفنايو فلويفذلمونف

دسوووبناتف لوووضبقفذفوووضصف لع ووو فل عناطووو فيووومفضفل  جت ووو فقناعووود ففيعوووم  فذتووومفر
 لمجت و فع و ف حتفنايويف لتوم بشففدمني فع  ف لمستمىف لاقتصناويف يثفيسناعد

فددفلقممنا ف لاست ض ري .فيمذف
ذموونفهنوونافنوودر فدشف لعد لوو ف لاجت ناعيوو ف لووتفلققهووناف لمقوو  فشوويافدمووعف

ف.ف(2) ف لمسناذ  منفسيناس ف لمنا  فذدسم فمنفمجضوفتمبي فلاضذ ف لمجت 
                                      

فإص ذ لموبمم  ف وثفمقود   لم قو  بولم  لإسولمي    وم  ف  ذقونا  دبوم منيوز  يعقومت  لودين حويف(1)
 لإسلميوووو ف لعنالميوووو فلناليزيوووونا فذتط عوونا  ف عوووونامع ف فذقوونانف:ذإو رإوونا ف  ذقوونافقووم نلمف:عوونيف لعوونالمضف لمووؤن

ف.هو1430ليف لقعد فف3-1ف  2009دمتمبضفف22-20 لفتر فمنافبلم 
ف لمضج ف لسنابل.ف(2)
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 ووونافيوووعبفد يووو ف لمقووو فدشفبعووواف لووودذ فغووورف لإسووولمي فذ لمتقدمووو فمنهووونافذف
ي،فذر افللو ف لملا  ف لمت د ف  مضيكي فذفضنسناف نتشضف لمق فبهنافرغمفدنيفل

رغووووومفمثوووووض ف لمبتكوووووض  فلوووووديهمفمووووونفدسوووووناليبفنميووووو فو فووووو فويوووووكفإسووووولمي فذف
م وونافجووناافبهووناف لإسووول ففف لخوودمنا ف لاجت ناعيوو فإلافد وومفدخوواذ ف وويغ ف لمقوو 
ذ عنامعوووووونا  فذمم جهوووووو ففذطبقمهوووووونافيفمجوووووونالا فعديوووووود فمثوووووو ف لمستشووووووفينا 

تقووديمف لإعوونات فل فقووض ا فموو فللوو فيؤموودفلنوونافدشفمؤسسوو ف لمقوو ف لكووم ر فذف
يووونافمووونف لمناوووويفذحفيعووودفلووويفحناجووو فيف لمقوووتف لحناووووض فبووو ففتض لا فليسوووتفع ووول ف

يجووبف لع وو فردفذفلوويفموونافيووعفذفع وو ف لعكوو،فدشفهووا ف لوودذرفمط وومتفبشوود ف لآشف
ف.ف(1)ع  فإحينانيفبك ف لسب 

غووورفدشف لووودذرف لوووايفلعبتووويف  ذقووونا فمننجووونابفحضوووناريفسوووناهمفيف بوهووونارف
  م ف لإسولمي فحفيعودفلويفللو ف لودذرف لمشوضقفذ لفناعو فذد وب فهنامشوينافغورف
ليفد يوووو فتوووووامضفخنا وووو فيفيووووو ف لت وووود  ف لكبووووور ف لووووتفيم جههووووونافعنالمنوووووناف

ذقدف نعكستفهادف لت ود  ف عديو فع و ف ف  لسنم  ف  خرفف لإسلميفي
 لع  ف لمقفيفذدخضجتيفعنفمقنا ددفمبحدفدهومفدسوناليبف لتن يو ف لاقتصوناوي ف

فذ لاجت ناعي .ف
إشفمموووم ف لمقوو فموونف لممووومعنا ف لمه وو فيفتن يوو ف لمجت وو  فذموو فللوو ف
يغيبفجومهضفتشوضيعيفذحك تويفعونف  ف لكثورفمونف لمسو  لمف لمعنيولمفبوي؛ف وناف

ع و فورجو ف لاسوتجناب فلوي؛فلعود فذجوموفمونافيهوام ضفبويفذيؤمودفحناجو ففنايؤلاضفسو ب ف
                                      

ع  وووووووناافذمفكوووووووضذشفإسووووووولميمش فإحيوووووووناافوذرف لمقووووووو فيف لووووووودذ ف لإسووووووولمي فووووووووضذر فإقتصوووووووناوي فف(1)
ف.ف11ه فص1423لذف لقعد فف28 ف ع ع ف1779فذ جت ناعي  فمج  ف لعناحف لإسلمي ف لعدو
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 لمسوووو  لمفلوووويفسووووم افموووونف لموووومقفلمفدذف لمنتفعوووولمفبووووي فذلافشوووو فبأشفللوووو ف ووووناف
يشووج فع وو فور سوو فهووا ف لممووووم فذ لب ووثففيوويفذعلقوو ف لاتصوونا فذ لإعووول ف

فبها ف لمموم .
مووووونفهوووووا ف لمنط ووووول فينبغووووويفع ووووو ف عهووووونا ف لمختصووووو فيفتنظووووويمف لمقووووو ف
ذ لإشووض  فع يوويفتموووي ف لوودذرف لووايفتقووم فبوويف  ي وونا فذ لمؤسسوونا ف لمقفيوو  ف
ذطبيعووووو فنشوووووناطهنافيفهوووووا ف لمجووووونا ؛فللووووو فدشفمعضفووووو ف ع هووووومرف لدقيقووووو ف ليووووو ف
 لتخطووويطف ع ووونا ف لمقووو فذبنمعيووو ف لإنجوووناب  ف لوووتفتقوووم فبهوووناف عهووو ف لمشوووضف ف

فف.م فنشناطناإنافناحضيٌّفبأشفيضناع فمنفتفناع ف لننا/فإيجنابي ف
تحووضصفنوويفلابوودف ووادف لمؤسسوونا فدشفتتم  وو فموو فذسوونان ف لإعوول فذفم وونافد

تزذيدف لقنان لمفع يويف لمع ممونا ف للبمو فحوم ف لمقو فذدحكنامويفذد يتويفع  ف
كونفدشفتحفوزهمفج سونا ف لنقونااف لوتفيمذفل  جت  فذوعمإمفلحضمرف لنودذ  ف

فف.يفتمعي ف ع همرفبيفنا لمشنارم فإعلمي ف
نافيفتن يو فنافإسوتر تيجي ف فشوضيك فذيفعصضف لإعل فذ لاتصنا  فد ب ف لإعل

ذإو ر ف لمق ؛فذمنف   ي فلكناشف سوتغل فقنوم  ف لاتصونا فذ لإعول فمنافو  ف
ل تعضي ف لمق فذ ستث نار تي فذهادف لشض م فتنبكفع  فذو فخطوطفذبوض م ف
مشوووووترم فبووووولمف لإعووووول فذبووووولمفإو ر  ف  ذقووووونا ف لحكمميووووو فذ  ه يووووو  فلإبوووووض بف

لمع ممونا ف للبمو فعنهونا فذ سوتغل ف لإعول فموال ف  ع نا ف لمقفي  فذتمفرف 
لتمعيووو ف ع هووومرفبووودذرف لمقووو فذذجووومتفتنمعووويفيفمجووونالا ف لتن يووو فذ لصووو  ف

ف.(1)لل ذ لتع يمفذغرف
                                      

ف11فسووو  ناشفبووونفح ووودف لعه وووضي فذسووونان ف لإعووول فذدلاضهووونافيفتن يووو ف لمقووو فذنشوووضفلاقنافتوووي ف  حووود(ف1)
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 :ا: أنوا  الوق ثانيً 
يففذ لتمسو  تفصوي ي  بشوك  بتقنولمف لمقو   لإسولمي   لشوضيع  نيوز 

عووووووود فدنوووووووم  ففشفبووووووولمف يوووووووزف لمختصووووووومفف  لاجت وووووووناعيفذوذردفدهد فووووووويفذدنم عوووووووي
فلاعتبنار  فمتعدو .ف

 أنوا  الوق  من حيث الاستحقاق:  .1
 من حيث استحقاق منفعته ينقسم الوق  إلى نوعين رئيسين:

 النو  الأول: الوق  الذري أو الأهلي أو العائلي:
ذهمفمنافجع ف ست قناقفمنفعتويفل م قو فنفسويفدذفلريتويفذدحفوناودفذ ومهمف

ع و ف لم قو فذقض بتوي فذلوي،فع و فجهوو فمونفقض بتوي فف صوض ف لمقو فحصومرف
فبضفعنام .ف

ذهوووووا ف لنوووووم فمووووونف لمقووووو فقووووودفجوووووضىفع يووووويفتضوووووييلفذحوووووناذلا فلإلغنانووووويف
 لم  ف لظناهضفبيوع/ ف فسو  ف جويفف ذمصناورتيفمنفقب فبعاف لحكنا فبدا ف

فبعاف لم نالي ف لاينفحك م فمنفبعدد ف فحناممفمصضفح دفع يف شنا.
ديووود فيفمووو فمووونفمصوووضفذ لعوووض قفذيف لقوووضشف لعشوووضينفتعنالوووتف وووي نا فع

ذسوومر فذلبنووناشفتنووناويفالغوونااف لمقوو ف لوواري فذللوو فبسووببف لمضوونار فيفمثوورف
منفهادف  ذقنا فمنفخل ف لشضذطف لوتفيضوعهناف لم قفومشفمونف وضفهنافع و ف

ف لاممرفوذشف لإت  فدذفبعاف  ذلاوفوذشفبعافلغرفسببفشضعي.
ف                                      = 

ف فمقنا فمتناافلمق ف  يف ف عزيض  فع  ف لض بطف لتناا  2016ويس عف
http://www.al-jazirah.com/2016/20161211/ar8.htm 
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  النو  الثاني: الوق  الخيري أو العام:
يصوض فيفذجومدف لخورفذ لوع فسوم افدموناشفع و فدشوخناصفمعينولمفففذهمفمنا

موووونالفقض ا فذ لمسووووناملم فذ ليتوووونام  فذطوووولتف لع ووووم فد فمووووناشفع وووو فجهوووو فموووونف
جهووووونا ف لوووووعف لعنامووووو  فمنالمسوووووناجد فذ لمووووود ر/ فذ لمستشوووووفينا  فذ لمكتبووووونا  ف

فذ  ربط  فذ لدعم  فذنهيدف لطضقفذغرهناف نافينتف فبيفعنام ف لننا/.ف
لمف لمقو ف لخوريفذ لواريفهومف عهو ف لممقوم فع يهونا ففونشففذمد رف لفوضقفبو

 فذإشفمنانووتفعناموو ففمنانووتفخنا وو ف لم قوو فذقض بتوويفمووناشف لمقوو فده يوونافدذفلر  ف
ففمنه وونافيعتووعفقضبوو فإصفهفموو ف لتبميوودفع وو فدشفموول فف مووناشف لمقوو فخوور  ف

فذ دق فجناري فلصناحبهنا.
  محله:أنوا  الوق  من حيث  .2

 ف2009)يمسوو  فإلى عقــار ومنقــول:  ينقســم الوقــ  مــن حيــث محلــه
  (40ص
 فوق  العقار: -أ

نافل بقوووناافمووو فذهووومفمووونافيقصووودفبووويف لووودذ  فذ لإسوووت ض ر ف يوووثفيكووومشف ووونالح ف
فضوووي فذجووموفغ وو فوبتوو  فذلوومفبطضيووولف لإنتظوونارفحوو فيووتمف سووت جنارد فذإل فموووناف
تضضرفبعودفمود فيكومشف ونالحنافل تع ور فمنا ر وويفذمونافينشوبفع يهونافمونفبرذ ف

ف .وذرفذمنافشنابيفلل ذبسناتلمفذبننااف
  وق  المنقول: -ب

ذهمفمنافيقصدفبيف ستطناع ف لت كمفبيفمنفخل ف لمقدر فع  فنقو ف لعولمف
موووووونفمكووووووناشفإصفآخووووووض فمثوووووو ف  و فذ لثيووووووناتفذآلا ف لمسووووووجدفموووووونففووووووضاف
ذمصنابي فذدجهز ف م فذدجهز فتكييو فذمونافيفحك هونافمونفموم وفنسوتطي ف
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لعقونارف و ف لعكو،فمونف ع لت كمفبهنا فمنفتحيو فنق هونافمونفمكوناشفإصفآخوض ف
 . لايفيتعارفنق يفدذف لت كمفيفمكناني

 :(17 فص1997)عبدد فأنوا  الوق  من حيث إدارته  .3
 فالوق  المضبوط: -أ
هومف لوايفتتوومصففيويف عهونا ف لضسميوو فإو ر ف لمقو فوذشفذميو فدذفذافموونفذف

قبوو ف لم قوو  فذللوو فبسووببفعوود ف شووتر طف لتمليوويف حوود فدذف نقطوونا فشووضذطف
ف لتملي .
 فحق:الوق  المل -ب

ذهوومف لووايفيتوومصففيوويف لم قوو فدذفموونفينوومتفعنوويف لإشووض  فع وو ف لمقوو  ف
ذتكومشفمه وو ف عهوونا ف لضسميوو فمتنابعوو فمودىفتطبيقوويفلقوونانمشف لمقوو فذدحكناموويف

فمنفعدمهنا.ف
 ( 10 فص)نقناسيأنوا  الوق  من حيث الوقت  .4
 فالوق  المؤبد: -أ

ف.همف لمق ف لايفحفلدوفذقتيفبأج فمعلمفينتهيف نتهناني
 ؤقت: الوق  الم -ب

همف لمق ف لايفلودوف لم قو فلمقفويفمود فمعينو فذينتهويف نتهنانويفذيعوموف
فإصفم  ف لم ق .

  (159ص ف)ق  أنوا  الوق  بحسب المضمون الإقتصادي:  .5
 فالوق  المباشر: -أ

ذهووومفمووونافيسوووتع  فد ووو ف لمووونا فيفتحقيووولفغضووووي ف ووومف لمسوووجدفل صووول  ف
ف.همذ لمدرس فل تع يم فذ لمستشف فلعنالجف لمضو فذإيم ن
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 الوق  الإستثماري:  -ب
ذهوومفموونافيسوووتع  فد وو يفيف نتووناقف يوووض و فذينفوولفهووا ف لإيوووض وفع وو فغوووض ف

ف . لمق 
ف (146) لطنطناذي فصفأنوا  الوق  من حيث الشيو :  .6
 فوق  مشا : -أ

ف .ذهمف لمق ف لشنان ف لايفخنالطيفم  ف لغرفذحفيت يزفعني
 وق  غير مشا : -ب

فذهمف لمق ف لايفحفيخنالطيفم  ف لغر.
 وقفية بالمملكة العربية السعودية:: المؤسسات الاثالثً 
 ف ووودر فعووونف لم ووو ف 1932عووونا فف عووودفقيووونا ف لم  كووو ف لعضبيووو ف لسوووعمويب
عووود فقوووض ر  فلتنظووويمف  ذقووونا  فذبقيوووتفدمووومرف  ذقووونا فتووود رففف لعزيزعبووود

ذلمووناف مت وو فبنوونااف لدذلوو ف لسووعموي فع وو فف لمجووبفت وو ف لتع ي وونا فذ لإو ر  
 فذ  ذقونا فذ لوتفدسوند فإو ر ف  ذقونا فإصفذب ر ف لحودس،ف لدذلو ف لحديثو ف

فه.1381دنش تفعنا ف
ذيقم فع و فرعنايو فقطونا ف  ذقونا فيف لم  كو فذتنظي ويفعودوفمونف عهونا ف
 لضسميوو فذشووبيف لضسميوو  فذتسووتفيدفمنهوونافجميوو فمؤسسوونا ف  ذقوونا فيف لم  كوو  ف
  ف لووووتفتشوووو   ف لمؤسسوووونا فذ ع عيوووونا ف لخريوووو فذرجوووونا ف  ع وووونا ف  لموووونا لم

ذ لمؤسسووونا ف لعنان يووو فيف لع ووو ف لخوووري فذ عهووونا ف لضسميووو فل  ف لاسوووتقل ف
 لمناافذ لإو ريف عزنيفدذف لكنام  فمث ف عنامعنا فذ لمض مزف لطبيو ف لتخصصوي ف

ف.(1)  ذقنا ذ عهنا ف لب ثي ف لمهت  فبشؤذشف
                                      

 ف  ذقووونا فيف لم  كووو ف لعضبيووو ف لسوووعموي ف لزميووو  فتضمووويفبووونفسووو ي ناشفذ لحسووويك فعووونامضفبووونفح ووود(ف1)
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 الجهات الحكومية الراعية للأوقاف: .1
تشووووجي فبي وووو ف لع وووو ففهوووويف عهوووونا ف لحكمميوووو ف لووووتفتع وووو فمبناشووووض فع وووو 

 لووومقفيفمووونفخووول فسووونف لقوووم نلمفذتحديووودف ل وووم ن فذ  نظ ووو  فذإنشوووناافذوعووومف
 ع عينا ف لخري فذتشجيعهنا فذ لإشض  فع يهنا فمث  ف  ي  ف لعنامو فللأذقونا ف

ف.ف(1) لتجناري ذذب ر ف لع  فذ لتن ي ف لاجت ناعي فذمجنال،ف  ذقنا فيف لغض ف
 الهيئة العامة للأوقاف:  -

 فتابعوووونافلوووومب ر ف لشووووؤذشف لاسوووولمي فذ  ذقووووونا ف  ي وووو فجهووووناب فمنانووووتفهووووادف
 ف عت ووودفمج ووو،ف لووومبر افنظووونا ف   يووو ف لعنامووو ف 2016ذيفف ذ لووودعم فذ لإرشوووناو

ف. فمستقل فللأذقنا فبصفتيفجهناب ف
ذإوود ف  ي وو فإصفتنظوويمف  ذقوونا فذ لنافظوو فع يهوونافذتطميضهوونافذتن يتهوونافلووناف

لاقتصوووووناويفيفتحقيووووولف لتن يووووو فيتم فووووولفمووووو فشوووووضذطف لوووووم قفلمفذيعوووووزبفوذرهوووووناف 
ذتشض ف  ي  ف لعنام فع و فجميو فف  لإقتصناوي فذ لاجت ناعي فذ لتكناف ف لمجت عي
ف.  ذقنا ف لعنام فذ لخنا  ف)  ه ي (فذ لمشترم 

 وزارة العمل والتنمية الاجتماعية:  -
تع وووووو ف لوووووومب ر فع وووووو فتشووووووجي فإنشوووووونااف لمؤسسوووووونا فذ ع عيوووووونا ف لخريوووووو ف

يووووووافجميوووووو ف  نظ وووووو فذ لتع ي وووووونا ف لخنا وووووو فذ لإشووووووض  فع وووووو فدنشووووووطتهنافذتنف
فنا.ففذفني فبتسجي هنافذوع هنافمناو  ف

ف                                      = 
  وو فذمودىف لاسوتفناو فمنهونافيفتعزيوزف لاسوتد م فذ لاسوتث نارفيف لمجت و  ف لوض   فمضموزف لب وم فذ لتمف

 .139صف ف 2017 لمعضي ف لطبع ف  ذصف

 .140صف  لمضج ف لسنابل(ف1)
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ف(121)إصفف فإوووووناف  فخريوووو  ففجمعيوووو  فف(686)ذتشووووض ف لوووومب ر فع وووو ف وووومف
نافيفد نااف لم  ك  فذتديضفبعافهوادف لمؤسسونا فدذقناف وفمنتشض  ففخري  ففمؤسس  ف

فف.(1) لمشضذعنا فمتخصص فتخد فنشناطنا فهادف لمؤسسنا ف لضنيس
 رية والصناعية:الغرف التجا -

تمَّفذسووي،فففلبووناور فموونفدذقوونا ف لشوويلفح وودفبوونفعبوود لعزيزف لض ج ووي
ه ف1433عنوووووو ف  ذقوووووونا ف لغضفوووووو ف لتجناريوووووو ف لصوووووونناعي ف لووووووض  فيفعوووووونا ف)

 ( فلتكوومشفمنووع  فلخدموو ف  ذقوونا فذ لتعضيوو فبهوونافذنشووضفلاقنافتهوونافلوودىف2012
ف. نارف  ذقنا  فذلدىف لمجت  فمنافرجنا فذسيد  ف  ع نا فذنظ ف

 فلوووودىف لقطوووونا ف لخووووناصفمقوووو فهووووادف ل جنوووو فع وووو فتضسوووويلفلاقنافوووو ف لذتع وووو
ذرجووونا ف  ع ووونا  فذ لوووايفيعووودف سوووت ض ر  فلمهووونا فذدع ووونا ف لغضفووو فذجهموهووونافيف
سووووعيهناف لمبناشووووضفل  سوووونا  فيفتحقيوووولف لتن يوووو ف لمسووووتد م فذذميوووود  فل  شوووونارم ف

ف.ف(2) لفناع  فيفتن ي ف لمجت  فذت بي ف حتيناجناتي
 لوقفية السعودية: أهم المؤسسات ا .7

نتيج فل تطميضف لمؤسسيف لحديثفيفبننااف لمنظ ونا فذوخوم ف  ذقونا فيف
هوووا ف لتشوووكي ف لمؤسسوووي فنشوووبفمووونافيعوووض ف لمؤسسووونا ف لمقفيووو  ف لوووتفتعوووض ف
بأ وونافمؤسسوونا فتع وو فع وو فتمليوودفوخوو فمسووت ضفيسوو  فبتوومفرف حتيناجوونا ف

ف لمناوي.ف لمستهدفلم فمنفخل فتن ي فرد/ف لمنا ف لبشضيفذ لمجت عيفذف
                                      

 .143 لزمي  فتضميفبنفس ي ناشفذ لحسيك فعنامضفبنفح د فمضج فسنابل فص(ف1)

ف   فممق فغضف ف لض  ف لإلكترذأعن ف  ذقنا  فنباف(2)
http://www.chamber.sa/Chamber_Committees/comm50

/Pages/Establishment.aspx   
ف .2018 03 19تاريلفب ر ف لممق ف

http://www.chamber.sa/Chamber_Committees/comm50/Pages/Establishment.aspx
http://www.chamber.sa/Chamber_Committees/comm50/Pages/Establishment.aspx
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ذتقووووم ف لمؤسسووووونا ف لمقفيوووو فع ووووو فتغايوووو فمصوووووناريفهناف لخريوووو فمووووونفخووووول ف
 لقوووناور فع ووو فتحقيووولففذشوووضمناإناف لمقفيووو  لاسوووتث نارفذبنوووناافدلرعهوووناف لاسوووتث ناري ف

ذتتنووووم ف سووووتث نار  ف لمؤسسوووونا ف لمقفيوووو ف لسووووعموي فلتشوووو  ف فعم نوووودفمضتفعوووو 
ف.فف(1)ستث نار  ف لعنالمي  لعقنار  فذ لثضذ ف لنبناتي فذ لحيم ني  فذ لسمقف لمنالي فذ لا

 أمثلة المؤسسات الوقفية بالمملكة العربية السعودية نجد:  ومن أبرز
 :وق  الملك عبدالعزيز -

بقض رفمنف لم  فعبودهفبونفعبود لعزيزفف 2004فنا عها ف لمق ففتمفإنشناا
ذيسووهمفهووا ف لمقوو فيفتوومفرف لمبوونال ف للبموو فف م يوونارفر  ف(7.5)بضدسموونا فب وو ف

ضذعنا ف لعننايوووو ف لحووووضملمف لشووووضيفلمفذ ووووينانته نافذخدموووو فللإنفووووناقفع وووو فمشوووو
فبذ ر نا.ف
 : مؤسسة الشيخ سليمان الراجحي الخيرية -

تهعود فمؤسسوو فسوو ي ناشفبونفعبوود لعزيزف لض ج وويف لخريو فإحوودىف لمؤسسوونا ف
 لمنا وو  ف لووتفتضمووزفيفجهموهوونافع وو فوعوومف لمؤسسوونا فغوورف لض يوو ف لمسووج  فيف

لمجووونالا ف لتع ي يووو  فذ لاجت ناعيووو  فذ لصووو ي  ف لم  كووو ف لعضبيووو ف لسوووعموي فيف 
ذ لدعميووووو  فذ لإعلميووووو  فذبنووووونااف لمسوووووناجد فذغرهووووونافمووووونفدع ووووونا ف لخووووورفذ لوووووعف

فف. لمخت ف 
مشووضذ فخووريفيفف(1200) فوع هوونافلموونافيقوونارتفذتقوود ف لمؤسسوو فسوونم  ف

ععففضذعهوناف لوتفتغطويفمنافو فمنوناطلف لم  كو  ففذقضي  ففمدين  فف(130)دمثضفمنف
                                      

ف.150زمي  فتضميفبنفس ي ناشفذ لحسيك فعنامضفبنفح د ف لمضج فنفسي فص لف(1)



 

                                       

 

  الــات الوقفيـة السعـوديـة بأهميـة الاتصــمــدى وعـي المؤسس 100

ذتتوومصفإو ر فهووادف لمؤسسوو فف   فل عطووناافت ووتف حتناجوونا ف لمجت ووذفوولف سووتر تيجي
شضم فمتخصص  فهيفشضم فدذقنا ف لشويلفسو ي ناشف لض ج ويف لقنابضو  ف لوتف

نافيف  بوونا فحققووتف لمضتبوو ف لثنامنوو فذ لعشووضينفووو نفدمثووضف لمؤسسوونا فإسووهنام ف
ف.ف(1)م ينارفر  ف(14.4)نا فبتع فقدردف لخري فعنالمي ف

 جحي: أوقاف الشيخ صالح الرا -
ذموووناشففه 1417بووودد فدذقووونا ف لشووويلف ووونا ف لض ج ووويفنشوووناطهنافسووون ف

ذب  فمج وم فموناف وض فع و ف ف فذرب ف لم ينارفر  حج هناف لمناويفيسناذيفم ينار ف
ف(400)هجوووضيف ووومفف1431ذف1418مشوووضذعنا فهوووا ف لمقووو فبووولمفسووونتف

ف.(2)م يمشفر لا ف
 وق  نماء المنورة:  -

 لوووتفتتكنامووو فلتعوووز بفنمووومفهووويفمنظممووو فمووونف لمؤسسووونا فذ لمشوووناري ف لتن ميووو ف
ذهومفمشوضذ فدنشو فبشوض م فر نود ف  فرذ  وف  ع نا فذ ستد م ف لمنش  ف لض ويو

فبلمفإمنار ف لمدين ف لمنمر فذ نمنااف لمنمر  فذ بن ف لتن ي ف لإسلمي .ف
 فذيقم ف لمشوضذ فع و فمبوناور  فذتقدرفقي  ف نمنااف لمنمر  فلب  فم ينارفر لا ف

فبي  ف  ع نا فيف لمدين ف لمنمر .فمتنمع فتسع فإصف لنهم فب
 أوقاف المؤسسات التعليمية:  -

منف  ذقنا ف كومفطبيعتهونافف 2005 ستفناو ف عنامعنا ف لسعموي فمناف
                                      

ف  2018ف عزيزف لض ج ي فعنف لمؤسس ممق فمؤسس فس ي ناشفبنفعبد ل (1)
http://www.rf.org.sa/ar/main-page/541 

ف .2018منار/فف19تاريلفب ر ف لممق ف
ف.153 لزمي  فتضميفبنفس ي ناشفذ لحسيك فعنامضفبنفح د فمضج فسنابل فصف(2)

http://www.rf.org.sa/ar/main-page/541
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ذمووووووونفدهووووووود  فتمييووووووو ف  ذقووووووونا فيفف  لتنظي يووووووو فذ سوووووووتقللي ف عنامعووووووونا 
ع ووووو فمووووونافتقدمووووويفف و  فبف عنامعووووونا  ف لب وووووثفعووووونفمصوووووناورفمتنمعووووو فل ووووودخ ف

فض.ف لحكمم فمنفوعمفمبناش
ذموونفبوولمفدفضوو ف لن وونالقفل مقوو فيف لتع وويمفنووامضفدذقوونا فجنامعوو ف لم وو ف

ذدذقنا فجنامع ف لم و ففهودفل بوترذ فف ذدذقنا فجنامع ف لم  فعبد لعزيزف سعمو
فوش.فناذ لمع
 المؤسسات الخيرية ذات الأصول الوقفية:  -

ينشووطفيف لم  كوو فعوودوفمبوورفموونف لمؤسسوونا ف لخنا وو ف لووتفدنشووب فدذقنافووناف
قووود ف ووومر فجيووود فعووونف  ذقووونا فمووونفخووول ف ع ووو فبووولمفمنوووافبمووون فذهووويفت

 لتناريلف لإسلميفذبولمف لإو ر ف لحديثو فيفتن يو فد وم ف  ذقونا فذ لاسوتفناو ف
فه1396مؤسسووو ف لم ووو ففيصووو ف لخريووو فف منهووونافذلعووو فدهووومفهوووادف لمؤسسووونا 

 لووتفتضمووزفجهموهوونافع وو فخدموو فقطوونا ف لتع وويمفذ لب ووم فذ لدر سوونا فذمووال ف
ف لدعمف لإنسناأ.ف

إوتمفلشوضذعنا ف لإسوكناشف لخوريفف لوتفه1420ذمؤسس ف لعنوموف لخريو ف
...ففسوووقيناف لميووونادفذبوووض م فإفطووونارف لصووونان لمفذرعنايووو ف  يتووونا ذع ووونار ف لمسوووناجدفذف

ذمووونفبووولمف لمؤسسووونا ف لخريووو فل  ف   وووم ف لمقفيووو فنوووامضفموووال فمؤسسووو ف
ذهويفذ حود فمونف لمؤسسونا ففه1421 لم  فخنالودف لخريو ف لوتفدنشو تفعونا ف

فض ند فيفمجنا ف لع  ف لخري. ل
 المراكز البحثية والاستشارية المتخصصة ي  شؤون الأوقاف:  -

ف  ي ف  ذقنا فيفخدمو ف لمجت و فذتحقيولف لتن يو ف لمسوتديم  فيهوض فإيمنات ف
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يف لسنم  ف  خور فمج معو فمونف لمض موزف لب ثيو فذ لإستشوناري ف لمتخصصو فيف
فشؤذشف  ذقنا .ف

ب م فإود فإصف لارتقونااف لقطونا ف لومقفيفذتطوميضد فذتقم فهادف لمض مزفب
فذتحقيلف لاستد م ف لمنالي فذ لبشضي فلي؛فلنافيض نفبقناادفذنمناادفذعطنااد.ف

 ومن بين هذه المراكز نذكر: 
 .مؤسسة ساعي لتطوير الأوقاف -
 .كرسي الشيخ راشد بن دايل لدراسات الأوقاف -
 .مركز استثمار المستقبل -
 .وقافمركز "تسبيل" لتطوير الأ -
 شركة "ثبات" لتطوير الأوقاف وإدارتها. -
 .الوصايا والأوقاف لخبراء "واق "مركز  -
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 الباب الثالث
 تحليل نتائج الدراسة الميدانية

: الخصـــائد الدفغرافيـــة والمســـتو  التعليمـــي لممارســـي الاتصـــال أولًا 
 :بالمؤسسات الوقفية
قونا ف لعنامو فيفدشف  غ بي ف لسناحق فلم نارسيف لعلف(1)يبلمف عدذ فرقمف

بنسوب فف(83) لمؤسسنا ف لمقفي ف لسعموي فمنانتفمونف لواممرفإلفب و فعودوهمف
مووووونفدفوووووض وفف(%13.5)دنثووووو فبنسوووووب فف(13)مووووونف لعينووووو فمقنابووووو فف(86.5%)

ذهووا فمؤشووضفع وو ف تجوونادفهووادف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فإصف لعنصووضف لضجووناافف  لعينوو 
نونا فدسوبناتفتعوموفدمثضفمونف لنسوناافل ع و فيف لعلقونا ف لعنامو فذرلونافيكومشفه

فنافإصفطبيع ف لمجت  ف لسعمويف لمتدينفذ لناف .دسناس ف

 (1)الجدول رقم 
 توزيع العينة من حيث النو  الاجتماعي

 النو  الاجتماعي التكرار النسبة

 ذكر 83 86.5

 أنثى 13 13.5

 المجمو  96 100

(ف%43.8)دشف إص  لد رسو  نتونان  فبشونار   لتع ي وي  لمسوتمى عون دمونا
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مووونفلذيف لتكووومينفف(%37.5)ع ووو ف لبووونام مريم/فذفحنا ووو لمفلمب وووملالم فمووون
موووونف لمب ووووملالمفحفيتجووووناذبفمسووووتم همفف(%8.3)ذ/ف لبكوووونالمريمفشف عوووونامعيفوذف

ف لمضح  ف لثنانمي .فف
 (2)الجدول رقم 

 توزيع العينة حسب المستو  التعليمي

 المستو  التكرار النسبة

 ثانوي 8 8.3

 باكلوريوس 42 43.8

 ي )أقل من الباكلوريوس(جامع 36 37.5

 ماجستير 4 4.2

 دكتوراه 1 1

 آخر 5 5.2

 المجمو  96 100

 لمؤسسوووووونا ف لمقفيوووووو ف ف لعناموووووو ف لعلقوووووونايف نارسووووووضفع ووووووطفذيب وووووو فمتمسوووووو
ع و فنسوب ف لعووز تفف(%60)سون  فذتتفومقفنسووب ف لمتوزذجلمفف(33) لسوعموي ف

 ف  سووونمفف(8)ب غوووتف فيف لع ووو فخووعفطفذ ووؤلااف لم نارسووولمفمتمسوووف( 40%)
ذمنانووووتف لنسووووب ف  مووووعفيفسوووونم  ف لخووووع فلف وووو فموووونفسوووون فذ حوووود فإصف وووو،ف

فمنف لمب ملالمفيف لعين .ف(%43.8)سنم  فحيثفب غتف
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موونف لعينوو فيتقنوومشف ل غتوولمف لعضبيوو فف(%60)نووتف لدر سوو فدشفدمثووضفموونفذبي ف
فذ لإنج يزيووو فبين ووونافعوووعفقض بووو ف لث وووثفد ووومفلافيتقنووومشفإلاف لعضبيووو فذدشووونارفحوووناذا

ف.منف لمستجمبلمفد مفيتقنمشفلغنا فدخضىفمنالفضنسي فذ  ندي ف(8%)
نافيف نارسوو ف لع وو ف لاتصووناافخنا وو ففهنام ووذيعتووعفعناموو فمهوونار ف ل غوو فعوونامل ف

يفبموووونفيت يووووزف لعملموووو فذ لانفتووووناافع وووو ف لآخووووضينفذيفبموووونف بو وففيوووويفحجوووومف
نافبتطوووووومرفتكنملمجيوووووونا ف لت وووووود  ف لووووووتفيم جههوووووونافمجوووووونا ف لمقوووووو فخصم  وووووو

فلإعل فذ تسنا فو نض فجمهمرهناف لخنارجي.ف لاتصنا فذ 
 لاقات العامة ي  الهيكل التنظيمي:ا: موقع إدارة الاتصال والعثانيً 

 لإتصووونا فذ لعلقووونا ف لعنامووو فتوووضتبطف ف لدر سووو ف لميد نيووو فدشفإو رفتفدذوووو 
(ف%52عنا فل  ؤسس فيفدمثوضفمونفنصو ف)لمبناشض ف  ملمف لعنا فدذف لمديضف 
 هوووووناف لب وووووث فبين ووووونافعوووووعف لث وووووثف لآخوووووضفمووووونف لمؤسسووووونا ف لمقفيووووو ف لوووووتفم

فغووووووريف لتنظي ووووو ف لمسوووووتجمبلمفدشفمكنانووووو فإو ر ف لعلقووووونا ف لعناموووووو فيف  يكووووو
 ت فو فف فمسو يناتفتحىفإو ر  فدخضففإص فيخض فجهنابف لاتصناشفذد فذ و 

دذفإو ر ف لتخطوويطفذ لمناليوو ف فموونو ر ف لخوودمنا ف لمسووناند فدذفإو ر ف لمووم روف لبشووضي
فدذفإو ر ف لشؤذشف لإو ري .فدذفإو ر ف لخدمنا ف

ذنشورفإصفدشفف  لع ينا  لإو ر  عن ممقعهمفمتبخضشفذععفهؤلااف لمميفمشفد
يف لومييف   يكو  مون يع  ومشفمومقعهم مونف لعينو فلموضذ فد ومفلاف(13.5%)
ف  ؤسس .ل
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 (3)الجدول رقم 
 موقع إدارة الاتصال والعلاقات العامة ي  الهيكل التنظيمي

 ستو الم التكرار النسبة

 مكتب الأمين العام أو المدير العام 28 29.1

 العلاقات العام والاعلام 22 22.9

 إدارة الخدمات المساندة 5 5.2

 أخر  14 14.6

 لا إجابة 13 13.5

 لمؤسسونا ف ي  لاتصونا  ذدقسونا  إو ر   يتض فإلشفدشفنسوب فحترمو فمونف
فذوذرهووووووونافناد يتهوووووووفمووووووو فيتنناسوووووووبفنابووووووودد فذخوووووووافممقع وووووووف لمقفيووووووو ف لسوووووووعموي 

 لم نارسوولم ف فإجوونا بفحسوو فل  ؤسسوويف لتنظي وو ف  يكوو ييف لاسووتر تيج
نافذقدفيعموفها فإصفتطمرفذعيفد و ناتف لقوض رف لمؤسسونا ف لسوعموي فع مم و

نا فخووووول ف لسووووونم  ف  خووووور  ف  يووووو ف لمه ووووو فذ لمؤسسووووونا ف لمقفيووووو فخصم  ووووو
 ف تخووونالفذ لووودذرف لوووايفتقوووم فبووويفدجهوووز ف لعلقووونا ف لعنامووو فيف لمشووونارم ف لفع يووو

نافمووونف لقوووض ر  ف  نامووو فيف لمؤسسووو  فذيفرسووومف لسيناسووونا ف لعنامووو ف ووونافإنطلق ووو
ف سوووووف فهوووووادف لمؤسسووووونا فذمسوووووؤذليناإناف لاجت ناعيووووو فتجووووونادفف ووووونا ف ع وووووناهرف

ف لخنارق. لمخت ف فيف لد خ فذف
نافلا ثووووووويف لمؤسسووووووونا ف لمقفيووووووو فيفل  ف لإطوووووونارفلاحظنووووووونافدشفهنووووووونا فتقضيب وووووو

ذ لإعووول فف  لعنامووو فدذف لعلقووونا ف لعنامووو لسوووعموي فتسوووتخد فمسووو  ف لعلقووونا ف
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لكووونفهنووونا فبعووواف لمؤسسووونا ف لوووتفموووناشففيهووونافممقووو ف لعلقووونا ف لعنامووو فغووورف
ذ وووو فتعطووويفتسووو ينا ف ت فووو فلإو ر ف لاتصووونا فيف لمؤسسووو  فمثووو فمصووو   ف
 لخوووووودمنا ف لمسووووووناند فدذفإو ر ف لشووووووؤذشف لإو ريوووووو فدذفإو ر ف لإعوووووول فدذفذحوووووود ف

ف...ففف لإنتناقف لضق يفدذفإو ر ف لمميفلم
 إدارة الاتصال بالمؤسسات الوقفية:ا: إمكانات وتجهيزات ثالثً 

ب وو فمعوود فعوودوفمووميفيف لعلقوونا ف لعناموو ف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فيف لعينوو ف
بأشفمؤسسوووتهمفتميووو ف(ف%53.1)فذقووودفدجوووناتف نامميف وووف(1.94) لمدرذسووو ف
 فيفإو ر فدذفقسوووووووومف لعلقوووووووونا ف لعناموووووووو فذ لإعوووووووول  فذقوووووووونا فنافذ حوووووووود فشخص وووووووو

 لانوووووولمفدذفلاللاوووووو فموووووونف لمووووووميفلمف تصوووووولمفيف لعلقوووووونا فوفمفبمجووووووف(22.9%)
مووونف لمسوووتجمبلمفيف لعينووو فدشفإو ر ف لعلقووونا فف(%24)بين ووونافلموووضف ف لعنامووو 

ف لعنام فتشغ فدربع فدشخناصففبمثض.ف

 (4)الجدول رقم 
 ل عدد الموظفين كاف للقيام بمهام الاتصال ي  مؤسستكم؟ه

 النسبة التكرار درجة الرضا
 53.1 51 كاف

 40.6 39 ير كافغ
 6.3 6 لا أعلم

ذعووونفرديف لعينووو ف لوووتفم هوووناف لب وووثففي ووونافيتع ووولفلووودىف سوووتجناب فعووودوف
ف(%53.1)فمووميفيف لعلقوونا ف لعناموو ف لمؤسسوو فل  هوونا ف لمسووند ف ووم ف عتوووع
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مونف لمب وملالمفف(%6.3)فغورفمونا  فبين ونافلموضف(%40.6)دنيفعدوفمنا فذ
ف.د مفلافيع  مشفإشفمناشفها ف لعدوفمنا فد فلا

 فإو ر  ف لاتصنا ف لمؤسسنا ف لمقفي ف ه ي ذحم ف لتجهيز  ف لممجمو 
موووونف لعينوووو فف(%15.6) لعلقووونا ف لعناموووو بر  ف عتوووعف فلهوووونا فل قيووونا فمنافيووووففيهووو

 عتووعذ فف(%51)  فذ لمسوتجمب فدشف لتجهيوز  ف لمتومفض ف لمؤسسوو ف منافيو فجود ف
 .منا ف منافي فإصفحد ففد ناف(%29.2)د ناف منافي  فبين ناف عتعف

موووووونف نارسوووووويفف(%77.1)يف لإطوووووونارفنفسوووووويفبينووووووتف لدر سوووووو فدشفنسووووووب ف
مسووورإمف لمهنيووو فبين ووونافعوووعفف فينافدبووود فنافع  ي ووو لعلقووونا ف لعنامووو فحفيت قوووم فتووودريب ف

ف فمض فذ حد فيفمسرإمف لمهني .نافع  ف  قد مفت قم فتدريب فف(22.9%)

 5الجدول رقم 
 الدورات التدريبية لموظفي العلاقات العامة

 الدورات التدريبية التكرار سبةالن

 نعم 22 22.9
 لا 74 77.1

  :ا: المهام والصلاحيات الموكلة إلى إدارة الاتصالرابعً 
مث  ووونافدشوووضتفيف لفصووو ف  ذ فمووونف لدر سووو  ففووونشفذييفووو فإو ر ف لاتصووونا ف

نافتعضي ف ع همرف لخونارجيفذ لعلقنا ف لعنام فيفدي فمؤسس فتستهد فدسناس ف
يو فنهادف لمؤسس  فذتكمينف لسو ع ف لطيبو فذ لصومر ف لاهفبأنم عيفبك فدنشط 
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م ووونافتسوووتهد فدنشوووط فإو ر ففف لووودىف ت ووو فف ووونا ف لمتعووونام لمفمعهوووناف لمت يوووز 
تن يووو ف لعلقووونا ف لطيبووو فبووولمف لعووونام لمفف  لعلقووونا ف لعنامووو  فمووونفجهووو فدخوووضى

فنا فدذفبيووونهمفذبووولمف لإو ر ف لع يووونا  لمؤسسووو  فسوووم افدموووناشفبووولمفبعضوووهمفبعض ووو
  سنا/فيمكنفتضميزفذييف ف لعلقنا ف لعنامو فيفد وناف لع و فع و ففذ ع  فها 

إيجوووناوف ووول فذعلقووونا فقميووو فبووولمف لمنشوووب فذجمناهرهوووناف لد خ يووو فذ لخنارجيووو  ف
بهوود ف لم وووم فإصفدقصوو فورجووو فموونف لفهووومف لمتبووناو فذ لمعضفووو ف لمتكنام وو فبووولمف

يفلنشوناطف لطضفلمفلنافيوؤويفيف لنهنايو فإصفرفو ف لكفوناا ف لإنتناجيو فمنونات ف ونان
 لعلقووونا ف لعنامووو فو خووو ف لمنشوووب  فذإصف رتقوووناافشوووهض ف لمنشوووب فذسمعتهوووناف لطيبووو ف
ذمكنانتهووووناف لمت يووووز فبوووولمف ع هوووومرف لخوووونارجيفمنوووونات ف وووونانيفلنشووووناطف لعلقوووونا ف

ف.(1) لعنام فم ف لبي  فذ لمجت  فذجمهمرف لعنام لمفمعهنا 
لووووتفمووونفهووووا ف لمنط ووول فطضحنووووناف لسوووؤ  فيفور سووووتنناف لميد نيووو فعوووونف لمهووونا ف 

يضوووط  فبهوووناف لم نارسووومشفل علقووونا ف لعنامووو فيف لمؤسسووونا ف لمقفيووو ف لسوووعموي .ف
ذقودففضقنونافيفهوادف لمهونا فبولمفنومعلمفمونف  نشوط  فدنشوط فذمهونا فتسوتهد ف

ف ع همرف لد خ يفل  ؤسس فذدخضىفتستهد ف ع همرف لخنارجي.فف
 المهام على مستو  الاتصال الداخلي:  .1

 ف لووتفتقمموومشفبهوونافلت قيوولف لاتصوونا فإجنابوو فع وو ف لسووؤ   ف موونافهوويف لمهوونا
                                      

 فور/ف لعلقنا ف لعنام  فجنامعو فغوز  فف سوطلم فور/فمتومفضفجمع فعبد لفتناافحسلمفدبمف لعينلم(ف1)
فع  ف لض بطف لتناا ف

site.iugaza.edu.ps/jelenein/files/2010/02/ 
 doc.ف لعنام - لعلقنا -مناو 
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 فجووناافنشناط إرسووونا فرسووونان فإلكترذنيووو فلمؤسسوووتكمبرع وو ف لمسوووتمىف لووود خ يف
ذف إعووود وفتقوووناريضفف(%77.1)ذنقناشووونا فعوووعفذسووونان ف لتم  ووو ف لاجت وووناعي ف

يفمضتبووو فدذص فذيفمضتبوووو فونيوووو فجووووناا فف(%75)ل  سوووؤذ فعوووونف لمؤسسوووو  ف
 ف(ف%68.8بوووووف)ف فبنسوووب فقووودر   ل قوووناا  ف لمبناشوووض فذ لفضويووو فمووو ف لموووميفلم

ف.فف(%67.7)ذمتيبنا  فإعلمي فذتموي ي فبنسب ف نشض    إعد و
 فافنصوو ف لمسووتجمبلمفدشفموونفبوولمف لمهوونا مفذبدرجوو فدقوو فد يوو  فدجووناتفحوو

نقووووووناافدذفنوووووودذ  فو خ يوووووو فدذف فح قوووووونامف وووووومفتنظووووووي ف لممم وووووو فذ لصوووووولحينا
ف جت ناعنا .ف

 (6)الجدول رقم 
 ى المستو  الداخلي للمؤسسةمهام القائمين بالاتصال عل

 النسبة التكرار النشاط
 59.4 57 تنظيم اجتماعات

 75 72 إعداد تقارير للمسؤول عن المؤسسة
 49 47 تنظيم ندوات

 54.2 52 تنظيم حلقات نقاش
 67.7 65 إعداد نشرات وكتيبات
 49 47 إصدار ملصقات داخلية
 57.3 55 توزيع بيانات وخطابات

 68.8 66 وفردية مع الموظفين لقاءات مباشرة
 77.1 74 رسائل إلكترونية ونقاشات عبر وسائل التواصل الاجتماعي
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 لتنسوويلفموو ففومــن المهــام الأخــر  الــا ذكرهــا المبحوثــون ي  الدراســة:
 لضيم فذتنظيمف جت ناعنا ف  لإو ر  فذ  قسنا ف  خضىف لمؤسس فذ ستقبنا 
فذموووال فتنسووويلم لمف لمؤسسووو فوذريووو فدسوووبمعي فذ لوووضوفع ووو ف ستفسووونار  ف لعووونا

ف.فذمتنابعتهنامم عيدف لمديضف لعنا ف
م ووووونافلموووووضفبعووووواف لم نارسووووولمفد ووووومفيقووووودممشفوذر  فتدريبيووووو فل  وووووميفلمف

 لمؤسسو فذيقممومشفبتصوميضف ذيعضفوم م  عودو  لموميفلم  لمؤسسو فذيسوتقب مش
سوووهضفع يهووونافموووديضف لمؤسسووو ف لفعناليووونا فذ  نشوووط ف لد خ يووو ف لوووتفينظ هووونافذي

 نتوووووناقفبعووووواف لممضووووونا ف لمضنيووووو فذ لضق يووووو ف لت سيسوووووي فف-ناديض ووووو-ذيقممووووومشف
فذ لتمعمي .ففف

 المهام على مستو  الاتصال الخارجي: .2
دموووووونافعوووووونفدنشووووووط فإو ر  ف لعلقوووووونا ف لعناموووووو ف لووووووتفتسووووووتهد ف ع ووووووناهرف
 لخنارجيوووو فل  ؤسسوووونا ف لمقفيوووو ففقوووودفتضمووووز فبشووووك فدسناسوووويفع وووو ف إعوووود وفف

 فإو ر ف لمم قو ف لإلكترذنيو فف(%78.1)فوذمنشمر   فبنسوب فقودر فبو متيبنا 
موووووونف لعينوووووو فف(%76)ذ ووووووف نا فشووووووبكنا ف لتم  وووووو ف لاجت ووووووناعيفبنسووووووب ف

ف لمستجمب .ف
ذبدرجووو فدقووو فن ووومر فنشوووناطنا فإو ر  ف لاتصووونا فع ووو فتنظووويمف ووول ف

ذتنظوووووووووويمف لمووووووووووؤنض  فذ لح وووووووووول ف لإعلنيوووووووووو فبنسووووووووووب فف(%69.8)إعلميوووووووووو ف
فمنفعين ف لدر س .فف(55.2%)
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 (7)الجدول رقم 
 قائمين بالاتصال على المستو  الاتصال بالجمهور الخارجيمهام ال

 

 النسبة التكرار النشاط
 69.8 67 تنظيم حملات إعلامية
 55.2 53 تنظيم حملات إعلانية
 41.7 40 كتابة بيانات صحفية
 78.1 75 إعداد كتيبات ومنشورات
 55.2 53 تنظيم مؤتمرات

واصل إدارة موقع الكتروني وصفحات على مواقع الت
 76 73 الاجتماعي

ذموونف لمهوونا فذ لصوولحينا ف  خووضىف لووتفلمضهوونافمميفوومف لعلقوونا ف لعناموو ف
يفإطوووونارف  نشووووط فذ لمهوووونا ف لووووتفتسووووتهد ف ع هوووومرف لخوووونارجيفنجوووودفور سوووو ف
 لاتفناقينا فذإنشنااف لعقموفدذف لب ثفعنفرعنا فذ لمسونا  فيفإو ر فمؤسسونا ف

...(ففصوووو فيف لقووووضآشف لكووووضيمإعلميوووو ف)مم قوووو فإلكترذنيوووو فذقنووووم  ففضووووناني ف ت
ف...ف لاجت ناعي فم فشضمناافآخضين ل ع م  ذ لمسنا  فيف لإعد و

 :ي  الاستشارة ودعم صناعة القرار ا: الإسهامخامسً 
إجنابو فعوونفسووؤ  فحووم فمشوونارم فمووميفيف لعلقوونا ف لعناموو فيف جت ناعوونا ف
 لمووووديضف لعوووونا فدذف لمسووووؤذ ف  ذ فعوووونف لمؤسسوووونا ف لمقفيوووو ف لسووووعموي فدجووووناتف

ووف(6.2%) نا فيفهوادف لإجت ناعوونا فمونف لمب ووملالمففقوطفبأ وومف يشونارممشفو ن  
  فدذفمووووونف لعينوووووو فد ووووومف لافيشوووووونارممشفدبوووووود فف(%70)فبين ووووونافلمووووووضفدمثوووووضفموووووون

ف فيف جت ناعنا ف لمديضف لعنا فذ لإو ر ف لع ينافلمؤسسناإم.ف يشنارممشفدحينات ف
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 (8)الجدول 
 لعاممسامية موظفي العلاقات العامة ي  اجتماعات المدير ا

 

 النسبة التكرار المسامية ي  الاجتماعات
 6.2 6 ادائمً 
 22.9 22 اغالبً 
 36.5 35 أحياناً 
 34.4 33 اأبدً 

ف

ذمنتيجووو فمنطقيووو فلضوووع ف لمشووونارم فذ لاستشووونار فيف جت ناعووونا ف لإو ر  ف
 لع يوونافل  ؤسسووونا ف لمقفيووو ففووونشفإعتقووناوف لم نارسووولمفل علقووونا ف لعنامووو فيفد ووومف

ض رفلؤسسناإمفجناا فوعيف فذمعع فعونفهوا ف لارتبوناطفيسنا مشفيف ن ف لق
فبلمف لمشنارم فذ لاستشنار فمنفجه فذ لمسنا  فيف ن ف لقض رفمنفجه فدخضى.ف

ف(96)مووونفمج وووم فف(35)دشف لعووودوف  موووعفذهووومففتووونااذيظهوووضف عووودذ ف ل
فذيفيمث ووومشفعينووو ف لدر سووو فقووونالم فإ ووومفلافيشووونارممشفيف ووون ف لقوووض رفإلافدحيووونات ف

ناف لعلقوونا ف لعنامووو فد ووومفلافمميف وووف(33)ق ي ووو  فم وونافدمووودفمووال ففمنناسووبنا 
ف(%34.4)فوووو فيفقووض ر  ف لمؤسسوو  فذيمثوو فهووؤلاافنسووب فقوودر فبيشوونارممشفدبوود ف

فمنفمج م ف لعين ف لمستجمب .ف
و نسوب  نجوودفدش  لمقنابو  ذي نا فيفنافدذفغنالب وو لواينفدجونابم فبأ وومفيشونارممشف و ن  

ذهوادف لنسوب فتجع نوناف ف لمب وملالم مون(ف%19)جوناذبف تخونالف لقوض ر  فلؤسسوناإمفحفتت
نسوووووتنت فدشفجنانوووووبف لخووووودمنا ف لاستشوووووناري فيف لمؤسسووووونا ف لمقفيووووو ف لوووووتفم تهوووووناف

ع و فتنفيوافبض مجهونافذ لتخطويطفلمشوناريعهناف لدر س فذ لتفقدفتسوناعدفهوادف لمؤسسونا ف
فذفلفتصمرفمنا فذور س فمتبني  فهيفخدمنا فمه ش فذغرفمنافي .ف
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 (9)الجدول رقم 
ات ـرار بالمؤسسـة القــاعـة ي  صنـامـات العــامية موظفي العلاقمس

 ة السعوديةـالوقفي
 

 المسامية ي  صناعة القرار التكرار النسبة
 ادائمً  11 11.4
 اغالبً  17 17.7
 أحياناً  35 36.5
 اأبدً  33 34.4

ف

ذقوووودفحناذلنوووونافموووونفخوووول ف لدر سوووو فمعضفوووو فشووووك فمسوووونا  فإو ر  ف لعلقوووونا ف
رف ع هووومفافآر  فن ف لقوووض ر ففتبووولمفدشف لطضيقووو ف  سناسوووي فم وووتف نقووو لعنامووو فيف ووو

 فمقترحوووونافموووونف لعينوووو  ف فت تهووووناف تقووووديمف(%79.2)فووووووولوووولإو ر  فبنسووووب فقوووودر فب
ف(.%78.1)ذآر ا فل  ديضف لعنا فدذف لإو ر ف لع يناف لمؤسس فبنسب ف

م ووووونافعوووووع فنسوووووب ف تمسوووووط فمووووونف لعينووووو فد ووووونافتسوووووناهمفيف تخووووونالف لقوووووض ر  ف
دذفعووعفتقووديمفف(%6.3 لع يووناف)فذ لدر سوونا فلوولإو ر سسوو فعووعفتقووديمف لتقووناريضف لمؤف

ف.(%40.6) لمقترحنا فخل فحضمرهمف جت ناعنا ف لإو ر ف لع يناف لمؤسس ف
ف

 (10)الجدول رقم 
 شكل المسامية ي  اتخاذ القرارات داخل المؤسسة

 

 شكل المسامية التكرار النسبة
 علياحضور اجتماعات الإدارة ال 39 40.6
 تقديم مقترحات وآراء 75 78.1
 ر للإدارةمهو نقل آراء الج 76 79.2
 تقديم تقارير ودراسات 54 56.3
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بحــــول والتخطـــيـت بالمؤسســــات ا: مســــامية العلاقــــات العامــــة ي  السادسًــــ
 الوقفية:

إل فموووووناشف تخووووونالف لقوووووض رفذ لمشووووونارم فيف ووووونعيفمووووونف لمهووووونا ف  سناسوووووي فلإو ر ف
 ي مه و  خطوم  ل  ؤسسو فتعتوع  لإسوتر تيجي ف لخطوط ذوو   لعلقونا ففونش

 معينو  ع و فمع ممونا   لحصوم    فوض و مون يتط وب  نوي  لقوض ر  تخونال ع  يو 
ف.نتنانجهنا تقييم    لقض ر   ذتنفيا  لبد ن  لت ديد

يفهووووا ف لإطوووونار فدموووود فنتوووونان ف لب ووووثف لميوووود أفدشفمووووميفيف لعلقوووونا ف
لاسوتر تيجيفل  ؤسسو فبشوك فووعي فيفع  يو ف لتخطويطف فمشسنا ي لعنام ف

 فيفذهوومفموونافيؤموودف لفضوووي ف لووتفتعتووعفدشفوذرف لعلقوونا ف لعناموو فيبقوو فحوودذو ف
افلا ثوويف لم نارسوولمفل علقوونا ف لعناموو ف مف وونناع ف لقووض رف لمؤسسوو  ففقوودفلمووضفحوو

  ف فدذف لافيسونا مشفدبود ف(فد ومف يسونا مشفدحيونات ف%ف65.6يفعين ف لدر سو ف)
موونف لمب ووملالمفدجوونابم فبأ وومفف%ف7.3قنابوو فيفع  يوو ف لتخطوويطفلؤسسووناإم فم

فيسنا مشفبشك فو نمفيفع  ينا ف لتخطيطفذ لب ثفلؤسسناإم.ف
ف

 (11)الجدول رقم 
 مسامية العلاقات العامة ي  التخطيت بالمؤسسات الوقفية

 

 المسامية ي  التخطيت التكرار النسبة
 ادائمً  7 7.3
 اغالبً  26 27.1
 أحياناً  32 33.3
 اأبدً  31 32.3
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ف

ثف لعنامو  فذ لب و  لإسوتر تيجي فل علقونا   لإو ر  عصوب تعودف لب وم ذف
 فعلقو ع و   لموؤلاض   لعم مو  مج و   لبيونات فذ لمع ممونا  فذتح يو  تج يو  يعوك

 فذ لمم قو  لميد ن فللتجناهنا  إجض اف لمسما خل  من جمناهرهنا  م   لمؤسس 
دفذدفكونارف  لخونارجي لود خ يفذف  لمؤسسو  ع هومر  لعونا   لوضدي  تجناهونا  ذتحديود
ف لوووووت ف لإسوووووتر تيجي فذ لسيناسووووونادفتحديوووووف  فذدهد فوووووي ف لمنظ ووووومف ووووويفذميملووووو

ف.فف(1) لنتنان  هاد ع   بنناا ف  ع همر  تجناد تس كهناف لمؤسس 
في فذور سونا بأ ونا  دشفق وتم لكوم سوبل هو  "حوم  سوؤ   عونذف

ربووو فتفدجووونافحووولمفي  فلا"بوووووووفمووونفدفوووض وف لعينووو ف(%74تف)جووونا فدإو رتكووومبر
(فد وومفيقمموومشفدذفيسوونا مشفيفإجووض اف ووم فع  يوو ف%ف26 نارسولمففقووطف) لم

 ميد ني فلصنا ف لمؤسس .ف
 (12)الجدول رقم 

مد  مسامية العلاقات العامة ي  الدراسات والبحول بالمؤسسات 
 الوقفية

 المسامية ي  البحول والدراسات التكرار النسبة
 نعم 25 26
 لا 71 74
 المجمو  96 100

                                      
 مضجو   لاسوتر تيجي   لمودخ   لعنامو   لعلقونا  إو ر  عيوناو  معم  ذخر   نا   ع ح د ر سمف((1

ف.96ص سنابل 
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 :الاقات المؤسسات الوقفية بجمهورهعا: سابعً 
 لعنامو فلؤسسوتهمف  لعلقونا  إو ر  دش  لم نارسولم مون(ف%82.3)فدجونات

موونفدفووض وفف(%17.7)لووديهنافخ فيوو فذفكووض فعوونفجمهوومرف لمؤسسوو فبين وونافلمووضف
 لعينووو ف لمسوووتجمب فدنووويفليسوووتفلوووديهمففكوووض فعووونف ع هووومرف لوووايفتتعنامووو فمعووويف

فمؤسستهم.
 (13)الجدول رقم 

 العلاقات العامة بجمهور المؤسسة معرفة إدارة
 معرفة جمهور المؤسسة التكرار النسبة

 نعم 79 82.3

 لا 17 17.7

 المجمو  96 100

ذعوونف لمصووناورف لووتفيسووتقيفمنهوونافمميفوومف لعلقوونا ف لعناموو فمع ممووناإمفعوونف
نو فد ومفيسوتقمشفهوادفمونف لعي فف(%59.4)جمهمرفمؤسسوناإمف لمقفيو  فدجوناتف

 لتم  وو ف لاجت ووناعيفمثوو فتووميترفذفنايسووبم فذ لوووم ت،ف لمع مموونا فعووعفذسوونان ف
آتفدذفععفروذوفدفعنا ف ع همرفمنفخل ف لمم ق ف لإلكترذنيو فلمؤسسوناإمفدذف

فععف لإيمي .ف
ذإل فموووناشف لإعووول ف عديووودفهووومف  بوووضبفيفإسوووتقنااف لمع ممووونا فعووونفجموووناهرف

ثنالثووو ف لمؤسسووونا ف لمقفيووو ففووونشفذسووونان ف لإعووول ف لتق يديووو فجوووناا فيف لمضتبووو ف ل
مووووووونفف(%37.5)ذلموووووووضفف مووووووونفدفوووووووض وف لعينووووووو ف(%32.3وووووووووو)بنسوووووووب فقووووووودر فب
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 لم نارسوووولمفل علقوووونا ف لعناموووو فد وووومفيسووووتقمشف لمع مموووونا فحووووم ف ع هوووومرفموووونف
خوووول فتم  وووو ف لمؤسسوووونا ف لمبناشووووضفموووو ف ع هوووومرفعووووعفآليوووونا ف ت فوووو فمثوووو ف

ليوووونا ف لووووتفتنظ هووووناف لمؤسسوووو فدذفتسووووناهمففيهوووونافدذف لووووز ر  فنا لمنناسووووبنا فذ لفع ف
 نيوووووو فدذف لم تقيوووووونا فذ لمووووووؤنض  ف لووووووتفتنظ هووووووناف لمؤسسوووووو فدذفعووووووعفب ر  ف لميد

ف لضيم فخنا  فمنف لمؤسسنا ف لخري ف لتفتتعنام فمعهناف لمؤسس .ف
(فد وومفيسووتقمشف%19.8 فدموودفقض بوو ف وو،ف لمب ووملالمف)موونفجهوو فدخووضى

 لمع ممووونا فحوووم فجمهووومرهمفمووونفخووول ف لتقوووناريضفذ لدر سووونا ف لميد نيووو ف لدذريووو ف
نافمؤسسوووناإمفذتكووومشفهوووادف لدر سووونا فيفشوووك فإسوووتبنات فتووومب ف لوووتفتجضيهووو

مبناشووووض فدذفبصووووويغ فإلكترذنيوووو فدذفعوووووعفور سوووونا فميد نيووووو فيقووووم فبهوووووناف حثووووومشف
فخنارجيمشفلحسناتف لمؤسس .ف

 (14)الجدول رقم 
 مصادر الحصول على المعلومات الا تخد جمهور المؤسسة

 مصادر المعلومات عن الجمهور التكرار النسبة
 وسائل الإعلام التقليدية 31 32.3

 وسائل التواصل الإجتماعي والمواقع الإلكترونية 57 59.4

 الاتصال المباشر 36 37.5

 الدراسات والاستبانات والتقارير 19 19.8

 وسائل أخر  17 17.7
 لا إجابة 23 24
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 عتبووووونارفإمكنانيووووو ف لاجنابووووو ف لمتعووووودو فف(100) لمج وووووم فيفووووومقفف:ملاحظـــــة
فلبعافدفض وف لعين .

ناافلافشوو فدشفنجوونااف لعلقوونا ف لعناموو فيفتنفيووافمهنامهوونافيتمقوو فع وو فإرووو
فم. ع ناهرفمنفدج فمسبفذييده

فإل فدعد  ف لعلقنا ف لعنامو فبض مجهوناف ذمنف لطبيع فدشفلل فلنفيت قلفإلا 
معهوونافذدهوومف لمشوونام ففيفووومافمعضفوو فجيوود فلخصوونانرف ع ووناهرف لووتفتتعناموو 

  ف لمؤسسو جمهومر منهونا يعوناأ  لوتفتعترووهنا.فذبسوؤ لننافعونفدهومف لمشونام ف لوت
 لم نارسوومشفل علقوونا ف لعناموو ف لمؤسسوونا ف لمقفيوو ف لووتفم تهووناف لدر سوو ف لمووض

ففنذكر منها:عد فمشنام ف
 لمع ممووونا ف لدقيقووو فع ووو فووووع ف لتم  ووو فمووو ف لمؤسسووو فل  صوووم ف .1

 للإستفناو فمنفخدمنا ف لمؤسس .
نقدفغرف لبنناافذ لوايفيسوتندفع و فمع ممونا فخناط و فدذفغورفمنافيو ف ل .2

فعنف لمؤسس .ف
 شف لمؤسسوووو فنووووم ف لمؤسسوووونا ف لخريوووو  فف؛مثووووض فط بوووونا ف لتووووناجلم .3

ذ لتوووووووناافعووووووود ف لقووووووودر فع ووووووو فت بيووووووو ف حتيناجووووووونا فمووووووو ف لتوووووووناجلمف
فل  سناعد  فدذف لخدمنا .

فعد فذجموفمضذن فيف لتعنامل ف لبنكي فذ لتععنا . .4
ذيووونان ف لمؤسسووو فذمجووونالا فع نا ووونافذ عتقوووناوف لوووبعافبأشفعووود ففهووومف .5

 لمؤسسووو فهووويفجمعيووو فخريووو فتقووود ف لووودعمف لموووناافلكووو ف لتوووناجلمفيف
حوولمفدشف لمؤسسوو فتقووم فبوودعمفمؤسسوونا فحوودو فيفمجوونالا فحوودو ف

 ذلافتدعمف  فض و.ف
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  عمب ف لتم   فم ف ع همرفدحيناتفذبعدهمفعنف لمؤسس . .6
جديوووووود ف فذحفنقوووووومف لتعضيوووووو ف ووووووعمب ف لم ووووووم فل  ؤسسوووووو ف  ووووووناف .7

 . لمؤسس فبشك فمنا  
فوع ف لإعلت ف لخنا  ف لخدمنا ف لتفتقدمهناف لمؤسس . .8
عوووود ف لتم  وووو فموووو ف  طووووض  ف لمنناسووووب فيف لمؤسسوووو فلطووووضاف لمشووووك  ف .9

ف لممجمو فلدىف ع همر.
ق ووو ف لموووم روف لمناليووو فذ قتصووونارفتعنامووو ف لمؤسسووو فمووو ف ع هووومرف لخووونارجيف .10

 حسبفشضذطفحدو .ف
لحصووووووم فع وووووو فمع مموووووونا فعوووووونف لخوووووودمنا فبشووووووك فموووووونا فعوووووود ف  .11

 للإستفناو فمنهنا.
ذلاوووضف ع هووومرف لتق بووونا ف لاقتصوووناوي ف ووونافيتط وووبفجهووود فدموووعفمووونف .12

 لمؤسسووونا ف لمقفيووو فيفتكثيووو ف لع ووو فمووونفدجووو ف لوووتل  فمووو فهوووادف
   ذونا ف عديد .ف

  لموض جعلمفبسوبب مشونام  ذحو  توالي  ع و   لمؤسسو  قودر  عود  .13
 . لقم نلم

 .ع  فمم فق ف لمن فذ لدعمفذخضف لحصم  .14
ف.عد ف لإلمنا ف لي فتقديمف لط بنا فل  ن  .15

مي فتصفمشفعلقنا ف لع  ف لتفتوضبطكمفمنفجه فدخضىفذعنفسؤ  ف 
مووونفعينووو ف لب وووثفف(%59.4) لموووديضفدذف لمسوووؤذ ف  ذ ف لمؤسسووو  فدجوووناتف

 فبين ونافقونالم فإشفهوادف لعلقو فجيود فجود فف(%30.2)دشفهادف لعلقو فمت يوز فذ
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فمنف لمب ملالمففقطفدشفهادف لعلق فسي  .فف(%1.)ععف
 فموونف لعينوو فدشففووضو فف(71)ذعوونف لعلقوونا ف لعناموو ف لوويطف لوود خ ي فلمووضف

مووونف لعينووو فدشفف(50) لعلقووونا فبووولمف  فوووض وفلؤسسوووتهمفتعتوووعف توووناب  فذقووونا ف
خوضىفو خو ف لمؤسسو فعلق فإو ر ف لعلقنا ف لعنام فم ف لإو ر  فذ  قسونا ف  

ف .تعتعف تنابف
 (15)الجدول رقم 

 تقييم العلاقات ي  المؤسسة ومع المحيت

 لا أعرف
غير 
 جيدة

 جيدة
جيدة 
 اجدً 

  ممتازة

 داخل إدارتكم؟ 71 16 8 1 0

مـــــــــــــــع الإدارات والأقســــــــــــــــام  50 32 12 1 1
 الأخر  داخل مؤسستكم؟

4 6 36 22 28 
مـــــــــــع المؤسســـــــــــات المماثلـــــــــــة 

 الأخر ؟

8 6 34 20 28 
مــــــــــع المؤسســــــــــات الأخــــــــــر  

 لمختلفة؟ا

ور المحـــــيت والمحـــــيت مهـــــمـــــع الج 37 31 23 4 1
 الخارجي بصفة عامة؟

 مع وسائل الإعلام؟ 38 22 21 11 4

مــع إدارات وأقســام العلاقـــات  25 24 34 6 7
 العامة للمؤسسات المناظرة؟
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ذفي وووونافيتع وووولفبعلقوووو فإو ر ف لعلقوووونا ف لعناموووو فموووو ف لمؤسسوووونا فذ ع هوووومرف
ادف لعلقوو فحفتكوونفمتطوومر ف لشووك ف لمط وومتف لخوونارجي فبينووتف لدر سوو فدشفهوو

فقووطفموونف لعينوو فدشفعلقوو ف لعلقوونا ف لعناموو فموو ف لمؤسسوونا فف(28)فقوودفعووعف
موووونفدفووووض وف لعينوووو فدشف لعلقوووو فموووو فف(37) لمقفيوووو ف لم نالا وووو فتعتووووعف تووووناب فذقوووونا ف

ف ع همرفذ ليطف لخنارجيفبصف فعنام فتعدف تناب .
 :تشكّلها ا: سمعة المؤسسات الوقفية وآلياتثامنً 

يظهووضف عوودذ فدسووف يفدشفقض بوو فنصوو ف لعينوو ف لمب ملاوو فيعتقوودذشفدشفسمعوو ف
  فدذف  تووووناب  فذدشفمؤسسووووناإمف تقووووم فبوووودذرفمبوووورفيفمؤسسووووناإمف  تووووناب فجوووود ف

 لمجت ووو ف لسوووعموي فذدشفتجوووضبتهمف مفيووود فذتقووود ف لووودعمفلكثووورفمووونف لمشوووناري ف
ف لخري فيفمجنالا فمتعدو  .ف
  ف عتبوونارفنارفدشف ومر فمؤسسووتهمف إيجنابيو فجود فذقونا ف لوبعافيفهووا ف لإطو
ذ لاقتصووناويف لوووتفتقوووم فبوويففهووويفتحقووولف مبوووددفف لوودذرف لإجت وووناعيفذ لحضوووناري

 لتكنافووو فبووولمفدفوووض وف لمجت ووو فليعووولمفغنووويهمففقووورهمفذعووونالمهمفموووتع  هم؛ففتسوووموف
 لبوووو فذ لاحووووتر  فبوووولمفدفووووض وف لمجت وووو  فذتنغووووض/فيفنفمسووووهمف ووووفنا ف لتعووووناذشف

فذ لإيثنار .ف
نوووتف لدر سوو ف لميد نيوو  فدشفقض بووو فلا ووثف لعينوو ف لمب ملاووو فهوو فدخووضىفبي فموونفج

  فذتحتووناقفإصفع وو فموونهمفتعتقودفدشفسمعوو فمؤسسووناإمف جيوود  فدذف جيود فجوود ف
فتحسينهنافذتطميضهنا.ففسهمفييذمنفمؤسسناإمف

ف
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 (16)الجدول رقم 
 صورة المؤسسات الوقفية لد  جمهورها

 صورة المؤسسة التكرار النسبة %
 ازة جدً ممتا 17 17.7
 ممتازة 29 30.2
 اجيدة جدً  14 14.6
 جيدة 16 16.6
 غير جيدة 1 1
 لا إجابة 19 19.8
 المجمو  96 100

ذعووووونفميفيووووو فتعوووووض ف لقووووونان لمف لاتصووووونا فعووووونف لصووووومر ف لوووووتفتحظووووو فبهوووووناف
ف(%33.3)مؤسسوووناإمفلووودىف ع هووومرفبينوووتف لدر سووو فدشفلا وووثف لمسوووتجمبلمف

 فمووونفخووول ف لاتصووونا ف لمبناشوووضف لوووتفقووونالم فإ ووومفيسوووتقمشفملمووو فهوووادف لصووومرف
 خت فووتفدشووكناليفموونالز ر  فذ لفعناليوونا فدذف لمووؤنض  فدذف لم تقيوونا ف لووتفتقووم ف
بهناف لمؤسس فذح قنا ف لنقوناافمو ف ع هومرفذمشونارمنا ف لمؤسسو فيف  نشوط ف

  لإجت ناعي فذ لمنناسبنا ف لعنام فذ لخنا  ف لتفتحضضهناف لمؤسس .ف
 وووووومفيسوووووووتقمشفملموووووو ف ووووووومر فمووووووونف لمب ووووووملالمفدف(%29.2)م وووووونافعووووووعف

مؤسسووووووتهمفعووووووعف لاسووووووتبنات ف لمرقيوووووو فدذف لإلكترذنيوووووو ف لووووووتفتقووووووم فبهوووووونافإو ر ف
 لعلقووونا ف لعنامووو فلمعضفووو فروذوفدفعووونا ف ع وووناهرفذآر نهووونافحوووم ف لخووودمنا ف لوووتف

فتقدمهناف لمؤسس .ف
ف24منفجه فدخضىف حت تفذسنان ف لتم  و ف لاجت وناعيفذخنا و فتوميترف)
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 لقوووونان لمف لاتصوووونا فل سوووو ع ف لووووتفتت توووو فبهووووناف(فمكنانوووو فحترموووو فيفمعضفوووو ف%
مؤسسووناإمفعووعف لنقناشوونا ف لوود نض فبوولمفجمووناهرف لمؤسسوو ففي وونافيتع وولفبأنشووط ف

ف لمؤسس فذخدمناإنا.
ذلعوو ف للفووتفيفدجمبوو ف لقوونان لمف لاتصوونا فعوونفهووا ف لسووؤ  فهوومفنسووب ف

(فذهووويفنسوووب ف%ف25 لم تنعووولمفعووونف لإجنابووو ف لوووتفب غوووتفربووو فدفوووض وف لعينووو ف)
إصفقوووووض ا فمع قووووو فنسوووووتخ رفنتنانجهووووونافيف لفصووووو ف للحووووولف لمتع ووووولفتحتوووووناقف

 لنناقش فنتنان فهادف لدر س .ف
 (17)الجدول رقم 

فصورة المؤسسةعلى كيفية التعرف 

 الوسيلة التكرار النسبة
 وسائل الإعلام المختلفة 14 14.6

 وسائل التواصل الاجتماعي 23 24
 أراء الجمهور من خلال الاستمارات 28 29.2
 الاتصال المباشر 32 33.3
 وسائل أخر  9 9.3
 لا إجابة 24 25

ف
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 الباب الرابع
 مناقشة نتائج الدراسة

: الخصـــائد الدفغرافيـــة والمســـتو  التعليمـــي لممارســـي الاتصـــال أولًا 
 :بالمؤسسات الوقفية

يتمقووو فنجووونااف لتنظووويمفو خووو ف لمؤسسووونا  فإصفحووودفمبووور فع ووو ف لعنصوووضف
يف لشوووضطف  ذ ف لووولب فل تنظووويم.فذلوووي،فهنووونا ف لبشوووضي ففنالطناقووو ف لبشوووضي فهووو

فناند فمنفإنشناافتنظيمفع  فدسو،فذقم عودفع  يو فوذشفتومفضف لكوناورف لبشوضيف
ف. لمؤه فل قينا ف لم جبنا ف لتفلدوهناف لتنظيم

فناإشف لنجناافيف ختينارف لعنام لمفيفدجهوز ف لعلقونا ف لعنامو فيتمقو فدسناس و
هادف  جهز فذمنف لعونام لمففيهونا.فع  ف لفهمف لم و فلمنافتتمقعيف لمؤسس فمنف

ذهوووا ف لتمقووو فيمثووو ف  ووود ف لوووايفيجوووبفدشفيؤخوووافبعووولمف لاعتبووونارفعنووودفإعووود وف
 لخطووووطفذ لووووع م ف لخنا وووو فاموووود وفجهوووونابف لعلقوووونا ف لعناموووو ف لعوووونام لمفلذيف

فف. لمقدر فذ لكفناا 
يعودف لمسوتمىف لتع ي ويفذمجونا ف لتخصورفلم نارسويف لعلقونا ف لعنامو فموونفذف

 لووووتفتم جوووويف لمؤسسوووونا ف لمقفيوووو فيف لفووووتر ف لمقب وووو  ففقوووودف لت وووود  ف لكووووعىف
ديهووووض ف لدر سوووو ف لميد نيوووو فدشفنسووووب فتجووووناذب فنصوووو ف لم نارسوووولمفل علقوووونا ف
 لعناموو فلافيت تعوومشفلسووتمىفتع ي وويف)وذشف لبكوونالمريم/(فيووؤه همفل قيوونا فبهووادف
 لمه  فع  فدحسنفذجوي فم ونافبينوتف لدر سو فدشفنصو ف لم نارسولمفللإتصونا ف

 لعلقووونا ف لعنامووو فذد ووومفلمقفيووو فهووومفموونفغووورفتخصووورف لإعوول فذف لمؤسسوونا ف 
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جنا ذ فمونفإختصنا ونا فدخوضىفمثور فذمتنمعو فمنالخدمو ف لاجت ناعيو فذ ل غونا ف
ذ لقووونانمشفذ لحناسوووبف لآافذ لإقتصوووناوفذ لفقووويفذ لناسوووب فذع ووومف لووونف،فذبعووواف

  لتخصصنا ف لع  ي ف  خضى.ف
 لعلقوونا ف لعناموو فيفموونفجهوو فدخووضى فبينووتف لدر سوو ف لميد نيوو فدشف نارسوو ف

 لمؤسسووونا ف لمقفيووو ف لسوووعموي فموووناب  فيغ وووبفع يهوووناف لعنصوووضف لضجوووناافإلفتب ووو ف
فمنف لنسناا.فف(%13.5)منف لعين فمقناب فف(%86.5)فنسب ف لاممر

نافعنفتمجيفمثرفمنف لمؤسسنا ف  خوضىف لسوعموي فذيعدفها ف لمؤشضف ت ف ف
 ف فل قيونا فلهو ف لاتصوناذغرف لسعموي ف لتفتتجيفدمثضففبمثضفإصفتميي ف لموضد

(فدشف 2005نووتفور سوو ف)قوور ط ففقوودفبي ف فذ لعلقوونا ف لعناموو فو خوو ف لمؤسسوو 
نسووب ف لنسوونااف لووللفيشووتغ نفيف لعلقوونا ف لعناموو ف لإموونار  ف لعضبيوو ف لمت وود ف

(فدشفنسووب ف لنسوونااف 2013نووتفور سوو فدخووضىف)فضوو ي فذبي فف( %40)ب غووتف
بتكووض رفف(%60)ميتيوو فب غووتفموونف نارسوويف لعلقوونا ف لعناموو فيف لوومب ر  ف لك

فل اممر.فف(%40)(فمنف لعين ف لمب ملا فمقناب ف141ب  ف)
(فهوووووا ف لتفووووومقفلصووووونا ف لنسوووووناافإصف 2013ذيضجووووو ف لبناحوووووثف)فضووووو ي ف

 هت نا فذبر  فذوذ نضف لدذل ف لكميتي فبتمييو ف لموضد فيفهوا ف لمجونا فبنوناافع و ف
نف ووفنا ف لمووضد فمووب فقوودر إناف لم يووز فيف لعلقوونا ف لعناموو ف لووتفتحتووناقفل كثوورفموو

...فذلكوومشفهووادف لمهنوو فتحتووناقفإصفحسوونفتصووض ففعطووم  فذمبخووتفحنوومش
فذبعاف لمهنار  ف لتفيمكنفتع  هنافذإتقنا نا.ف

 لمؤسسوووووونا ف لمقفيوووووو فف لعناموووووو ف لعلقوووووونا ف نارسوووووويفع ووووووضفذيب وووووو فمتمسووووووط
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ع و فنسوب ف لعووز تفف(%60)سون  فذتتفومقفنسووب ف لمتوزذجلمفف(33) لسوعموي ف
 فسونم  ف(8)ب غوتف يف لع و  خوع  نارسولمفمتمسوطذ وؤلااف لم ( ف40%)

ذمنانووووتف لنسووووب ف  مووووعفيفسوووونم  ف لخووووع فلف وووو فموووونفسوووون فذ حوووود فإصف وووو،ف
فمنف لمب ملالمفيف لعين .ف(%43.8)سنم  فحيثفب غتف

ذتشوووووورفنتوووووونان فمتغوووووورف لع ووووووضفذسوووووونم  ف لخووووووع فإصفدشف نارسوووووو ف لاتصوووووونا ف
 لعضبيوو ف لسووعموي فمناب لووتففذ لعلقوونا ف لعناموو ف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فيف لم  كوو 

...فذهووويفمهنووو ففحديثووو ف لعهووودف لمقنارنووو فمووو فقطناعووونا فدخوووضىفذب ووود شفدخوووضى
مناب لتفيفمضح  ف لتشك فذ لتكمينفذتحتناقفإصفذقتفح فتنضو فذتضقو فإصف
مسووتمىف لمهنيوو فذ لاحتر فيوو ف لمط مبوو  فذهوومفموونافسوونتنناذليف لت  يوو فذ لنقووناافيف

فمض ح فلاحق فيفها ف لب ث.ف
  :ا: موقع إدارة الاتصال والعلاقات العامة ي  الهيكل التنظيميثانيً 

مشوووفتفنتووونان ف لدر سووو فدشفدغ وووبف لمؤسسووونا ف لمقفيووو ف لسوووعموي فذ عيووو ف
بأ ي ف لاتصنا فذ لعلقنا ف لعنام فيفع  ف لمؤسس  فذلل فمنفخل ف لممقو ف

ف لمت يزفلإو ر ف لاتصنا فيف  يك ف لتنظي ي.
هوووووادف لمكنانووووو فتخت ووووو ف خوووووتل فحجووووومففلكووووونفيف لمقنابووووو  فلاحظنووووونافدش

 لإتصوووووووونا ف ف لمؤسسوووووووو  فففوووووووويف لمؤسسوووووووونا ف لمقفيوووووووو ف لكووووووووعىفنجوووووووودفدشففإو رف
دذف ذ لعلقونا ف لعنامو فتوضتبطفمبناشوض ف  مولمف لعونا فدذف لموديضف لعونا فل  ؤسسو  

 لمسؤذ ف  ذ فيف  يك ف لتنظي ويفل  ؤسسو  فبين ونافذجودتفدشفمكنانو فإو ر ف
لافيتنناسوووبفمووو ف لمهنووو فدذفىفنا ف لمقفيووو ف لصوووغضف لعلقووونا ف لعنامووو فيف لمؤسسووو

 فمسو ينا تحوت دخوضى إو ر   إص يخضو  جهونابف لاتصونا  ذدش ذ وو   غور
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دذفإو ر ف لتخطووويطفف ت فوو فموونو ر ف لخووودمنا ف لمسووناند فدذفإو ر ف لموووم روف لبشووضي 
فذ لمنالي فدذفإو ر ف لخدمنا فدذفإو ر ف لشؤذشف لإو ري .ف

 ر ف لاتصووووووونا فيفدغ وووووووبفهوووووووادفذقووووووودفدوىفهوووووووا ف لموووووووو فإصفإ وووووووي فإو
 لمؤسسووونا ف لصوووغضى فم ووونافدوىفإصفتفضيووو فهوووا ف عهووونابفمووونفحتوووم دف لحقيقووويف
ذمووووووونفمهنامووووووويف لاسوووووووتر تيجي  فمووووووونالتخطيطفذ لدر سووووووونا فذ لب وووووووم فذتقوووووووديمف

ف لاستشنار  فذ لإسهنا فيفتدعيمف نناع ف لقض رفو خ ف لمؤسس .ف
ناو ف لقصومىفمونفذيؤمدف لخع افيف لمجنا فدنيفإل فدر و فمؤسس فمناف لاسوتف

مونف لإو ر ف لع يونافف جود ففنانشناطف لعلقنا ف لعنام  فع يهونافدشفتجعو فممقعهونافقضيب و
يف  يك ف لتنظي يف ونا.فذللو فمونفدجو فإتاحو ف لمجونا فلموديضفإو ر ف لعلقونا ف

دشفيكمشف ز فذ  فبلمف لمديضف لعنا فذبلمف قيففوضذ ف لمؤسسو  فذحو ف  لعنام 
مووووو فبووووولمف لإو ر ف لع يووووونافذمنافووووو فدع ووووونا فتوووووت كنفمووووونفتحقيووووولف لتنناسووووولفذ لتكنا

ف لإو ر  ف  خضىفيف لمؤسس .
لكووون فذيفل  ف لإطووونار فهننالووو ف تجووونادفآخوووضفلووودىفبعووواف لمؤسسووونا ؛فف

ذهمفدشفيجع م فإو ر ف لعلقنا ف لعنام فيفإو ر فمستق  فبوا إنافذيفمضموزفمسوناذ ف
فلولإو ر  ف  خوضى فمونفدجو ف لتسوهي فع و فموديضهنافمه و ف لتنسويلفذ لتفووناهم
مووو فت ووو ف لإو ر  فيفرسووومف لخطوووطفذذوووو ف لسيناسووونا فذ لسوووعيفإصفتحقيووولف

   هد  ف لمنشمو فل  ؤسس فبشك فعنا .
ذيووووواهبفدمثوووووضف لمختصووووولمفإصفدشفإو ر ف لعلقووووونا ف لعنامووووو فمووووونفخووووول ف 

ذجموهوووونافيفدحوووودف لموووومقعلمف لسوووونابقلمفتسووووتطي فدشفتووووؤويفدفضوووو ف لخوووودمنا ف
فل  ؤسس ف لتفتكمشففيهنا.ف
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فبوولمذفف لع يووناف لإو ر فبوولمفمسووناف فدذفل فمنانووتفهنوونا ففجووم يف لمقنابوو ففننوويفإ
وووووضفذموووووديرف لقوووووض بف وووووناح ناف لاتصووووونا فبشوووووك فعووووونا ففووووونشفللووووو فيفوووووضبفإ يش 

 فذ لبيوووناتف لمع ممووونا فمضموووزفمووونفذيبعووودهناف لعنامووو ف لعلقووونا فلإو ر فنامموووومعي ف
فتقووووديمفذهوووومفدلاف لمنظ وووو ؛فيف لاسووووتر تيجيفوذرهوووونافعوووونفدو افيعيقهوووونافذبووووال 
فغوووور ف لمووووو فهووووا فيف وووونناع ف لقووووض ر فذ لمسوووونا ضفذ لتقووووناريف ذ لمشوووومرف ف لنصوووو

فتنفيايووووو  فمنهووووونافإو رف فيجعووووويف لتنظي ووووو ف  يكوووووفي ف لاتصووووونا فلإو رفيفلصووووو  
حسوناتف لدر سونا فذ لب وم ف ع    ليممي   لمهنا  إنجناب ع   تضمز فني  رذتيني 

 .(1) لضديف لعنا  ذ ستطلعنا 
 سسات الوقفية:إدارة الاتصال بالمؤ ا: إمكانات وتجهيزات ثالثً 

ب ووو فمعووود ف لموووميفلمفيف لعلقووونا ف لعنامووو ف لمؤسسووونا ف لمقفيووو فيف لعينووو ف
ف لمدرذس فمميفلمفإلانلم.ف

ذقودف نقسوو تفآر افدفووض وف لعينو ففي وونافيتع وولفلودىف سووتجناب فعوودوفمووميفيف
دنويفف(%53.1) لعلقنا ف لعنام ف لمؤسس فل  هونا ف لمسوند ف وم فحيوثف عتوعف

منف لمب وملالمفد ومفف(%6.3)فنا فبين نافلمضغرفمف(%ف40.6)عدوفمنا فذ
فلافيع  مشفإشفمناشفها ف لعدوفمنا فد فلا.

يفل  ف لسوويناق فيوواهبفدغ ووبفدفووض وف لعينوو ف لمب ملاوو فإصفدشف لتجهيووز  ف
فل قيوونا ف لووتفتمفضهووناف لمؤسسوو فلإو ر  ف لاتصوونا فذ لعلقوونا ف لعناموو فتعتووعفمنافيوو 

نافع وو فموودىف لاهت وونا فيجنابي وو فإذيعوودفهووا ف  مووض فيف لحقيقوو  فمؤشووض فف لهوونامهم
                                      

ف عنام فيف  يك ف لتنظي يفل  ؤسس حسنا فعنترفيمس  فممق ف لعلقنا ف لف(1)
https://www.facebook.com/notes/hussam-alden-alkhalde 

ف170763206311136فل  ؤسس ف لتنظي يف  يك فيف لعنام ف لعلقنا فممق 

https://www.facebook.com/notes/hussam-alden
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 لايفتملييف لمؤسسنا ف لمقفي فل دذرف لايفيمكنفدشفت عبويف لعلقونا ف لعنامو  ف
قي وو فهووا ف لنشووناطفع وو فإتاحوو فففقوودفحض ووتفدغ بيوو ف لمؤسسوونا ف لووتفتوودر ف

منافوووو ف لامكنانيوووونا ف لمناويوووو فذ لبشووووضي فذ لتنظي يوووو ف لووووتفنكوووونفإو ر ف لعلقوووونا ف
 .منفذجموهناف لمؤسس ف لعنام فمنفتحقيلف  هد  ف لمضغمب 

 فعنفهوادف لإجونا  ف لإنطبناعيو ف غ وبف لم نارسولمفلاحظنونافخول فذبعيد ف
 ثنناف لميد أفدشفدغ وبف لمؤسسونا ف لمقفيو فلافتخصورفميز نيو فمسوتق  فذوبتو ف
لإو ر ف لعلقووونا ف لعنامووو ف ووونافيجعووو فنشوووناطهنافمضتبطووونافشوووديدف لإرتبوووناطف لإو ر ف

نافيف لقيووووونا فلهنامهوووونافذ تخووووونالف لقوووووض ر ف لع يوووونافذيوووووؤلاضفع وووو فدو نهووووونافذ وووولحيناإ
ذ لإجووووض ا  ف لمنناسووووب فيفتنفيووووافخططهووووناف لاسووووتر تيجي ف لمتع قوووو فبتطووووميضفدو اف

  لمؤسس فمك .ف
م ووووونافتجووووودرف لإشووووونار  فذ لضجووووووم فإصف لخصووووونانرف لديمغض فيووووو فذ لتع ي يوووووو ف
ل عوونام لمف لعلقوونا ف لعناموو  فدشفنسووب فمبوور فموونهمفيفتقووضذشفإصفمووؤهل فيف

خصوورفنكوونهمفموونفدو افمهوونامهمفع وو ف لمجوويف  م وو  ففضوولفعوونفمجوونا ف لت
فق  ف لتع يمف لمست ضفذ لدذر  ف لتدريبي فلمميفيف لعلقنا ف لعنام .ف

منف نارسيف لعلقونا فف(%77.1)فقدفدذو تفنتنان ف لدر س فدشفنسب ف
ف(%22.9)نافدبوود فيفمسوورإمف لمهنيوو فبين وونافعووعفنافع  ي وو لعناموو فحفيت قووم فتوودريب ف

ذقوودفيووؤلاضفعوود ف فإمف لمهنيوو نافع وو ف  قوو فمووض فذ حوود فيفمسوورفقووم فتوودريب فد وومفت 
نافيفيوو ف لتطووومرف لتكنملوومجيفذ لع  وويف لمتسوونار فيفمجووونا ف لاهت وونا فهووا فسوو ب ف

تقنيوونا ف لإعوول فذ لاتصوونا  فتهيوو  فدنووي فذيفحووديثننافموو فبعوواف لم نارسوولم ف
لعلقوونا فع وو فهوونام ف لدر سوو ف لميد نيوو  فلاحظنوونافرغبوو ف لكثوورفموونفمووميفيف 

 لعنامووو فذ لإعووول فيفمتنابعووو فوذر  فتكمينيووو فتسوووناهمفيفرفووو فمنافوووبإمفذتحسووولمف
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 لخدمنا ف لوتفيقودمم نافذخنا و ففي ونافيتع ولفبتمييو ف لتكنملمجيونا ف لحديثو ف
فيفمجنا فع  هم.فف

 وكلة إلى إدارة العلاقات العامة:ا: المهام والصلاحيات المرابعً 
ت عبووووويف لعلقووووونا ف لعنامووووو فففدذوووووو تف لدر سووووو فدشف لووووودذرف لوووووايفيمكووووونفدش
ر فغوووورففذدمثوووضفتطووووم ف فعصووووض  فمووونو ر فمه وووو فيفتسووويرفشووووؤذشف لمؤسسوووو فتسوووير ف
فمتجسدفو خ ف لمؤسسنا ف لمقفي ف لسعموي .ف

م وونافديهوووض فنتووونان ف لدر سووو فدشفهوووادف لإو ر  فلافتقوووم فإلافبجوووزافبسووويطف
موووونف لمهوووونا ف لووووتفموووونف لمفووووتر فدشفتقووووم فبهوووونافو خوووو ف لمؤسسوووو .ففهنوووونا فبعوووواف

 ر  فبوووبعاف لمؤسسووونا ف لوووتف قتصوووضفع  هووونافع ووو ف لتعنامووو ف ليووومميفمووو ف لإو
 حتيناجوووونا ف لمؤسسوووو فموووونف لووووضوفع وووو ف ستفسوووونار  فذسوووونان ف لإعوووول فذ لقيوووونا ف
بوووووبعاف لمعووووونامل ف لإو ريووووو  فمناسوووووتقبنا ف لضووووويم فذ لمفوووووموفذتنظووووويمفبعووووواف

ف لمنناسبنا فذ لحفل .ف
إلكترذنيوو فذموونف لمهوونا ف لووتفلمضهووناف لمب ملاوومشفيف لدر سوو ف إرسوونا فرسوونان ف

ذنقناشنا فععفذسنان ف لتم   ف لاجت وناعي فذف إعود وفتقوناريضفل  سوؤذ فعونف
 فنشووووووض وف لمؤسسوووووو فذ  ل قووووووناا  ف لمبناشووووووض فذ لفضويوووووو فموووووو ف لمووووووميفلمفذ إعوووووود 

فذمتيبنا  فإعلمي فذتموي ي فعنف لمؤسس .ف
ذموونف لمهووونا ف  خوووضىف لوووتفلمضهووونافمميفوومف لعلقووونا ف لعنامووو  ف لتنسووويلفمووو ف

  خضىف لمؤسس فذ ستقبنا ف لضيم فذتنظيمف جت ناعنا فف لإو ر  فذ  قسنا 
وذريووو فدسوووبمعي فذ لوووضوفع ووو ف ستفسووونار  ف لعووونام لمف لمؤسسووو فذموووال فتنسووويلف

فمم عيدف لمديضف لعنا فذمتنابعتهنا.ف
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مووومشفبتصوووميضف لفعناليووونا فذ  نشوووط فمفم ووونافلموووضفبعووواف لم نارسووولمفد ووومفيق
 نتوناقفف-ناديض و-مشف لد خ ي ف لتفينظ هنافذيسهضفع يهنافمديضف لمؤسس فذيقممو
فبعاف لممضنا ف لمضني فذ لضق ي ف لت سيسي فذ لتمعمي .ففف

دموووووونافعوووووونفدنشووووووط فإو ر  ف لعلقوووووونا ف لعناموووووو ف لووووووتفتسووووووتهد ف ع ووووووناهرف
 لخنارجيوووو فل  ؤسسوووونا ف لمقفيوووو ففقوووودفتضمووووز فبشووووك فدسناسوووويفع وووو ف إعوووود وفف

 وووووووف نا فشوووووووبكنا فذمنشووووووومر   فذ إو ر ف لمم قووووووو ف لإلكترذنيووووووو فذففمتيبووووووونا 
ذبدرجوووو فدقوووو فن وووومر فنشووووناطنا فإو ر  ف لاتصوووونا ف ف ووووناعي  لتم  وووو ف لاجت

ع  فتنظيمف لمؤنض  فذ لح ل ف لإعلنيو فذموال فور سو ف لاتفناقيونا فذ نشونااف
ف لعقموفدذف لب ثفعنفرعنا فذ لمسنا  فيفبعاف  نشط ف لإجت ناعي .ف

ذيف لتم ووووي ف لوووومييفيفلم نارسوووويف لعلقوووونا ف لعناموووو فيفنسووووب فمبوووور فموووونف
تفور سوووووتهنافحفيوووووامضفممووووووم ف لتخطووووويطفذ لب وووووم ف لمؤسسسووووونا ف لوووووتفنووووو

ذ لمشووونارم فيفدخووواف لقوووض رفذلافور سووو ف ووومر ف لمؤسسووو فيفذسووونان ف لإعووول فدذف
لووودىف ع وووناهرف لوووتفتتعنامووو فمعهوووناف لمؤسسووو فدذفورجووو ف لضوووونافعنووودف ع هووومرف

ف لد خ يفذ لخنارجيفل  ؤسس .ف
سوووووؤذ فذهنووووونا فبعووووواف لمؤسسووووونا فتوووووضىفيف لعلقووووونا ف لعنامووووو فإو ر فل دعنايووووو فلم

 لمؤسسووو فدذفموووديضهنافذمتنابعووو فنشوووناطناتي فم ووونافدشفهنووونا فبعووواف لإو ر  ف لوووتفتعتوووعف
 لعلقوونا ف لعناموو فليسووتفدمثووضفموونفإو ر فل وودفنا فعوونف لمؤسسوو فيفدذقوونا ف  بموونا ف
فذمناو متفلافتتعض ف لمؤسس ف بمنا ففجهنابف لعلقنا ف لعنام فلي،فليفد ي .فف

موو فيف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فذقوودفعووعف لووبعافموونف لم نارسوولمفل علقوونا ف لعنا
 لصغضىفخنا  فعنف ستينانهمفمنفيضذ ف لع و  فلونقرفدذفإنعود  ف لودذر  ف
 لتدريبي  فم نافععذ فعنفشعمرهمف لته ي فذعد ف لاهت ونا فاو ر ف لعلقونا ف
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 لعناموووووووو فإلافيفبعوووووووواف لمهوووووووونا ف لتشووووووووضيفي فذ لتنفيايوووووووو ف لبسوووووووويط  فمناسووووووووتقبنا ف
 لبسوويط فذ لإشووض  فع وو فتنظوويمفف لضوويم  فذإ ووناافبعوواف لمعوونامل ف لإو ريوو 

فبعاف لفعنالينا ف لخنا  .ف
ذ عوووووتر فبعووووواف لم نارسووووولمفل  هنووووو فع ووووو فسوووووماففهووووومف لمؤسسووووو فذعوووووود ف

ذيت ثوو فف  فبوويف لعلقوونا ف لعناموو فيف لمؤسسوو  هت نامهووناف لوودذرف لمهوومف لووايفتقوومف
هووا ف لفهووومف لخوووناط فل علقووونا ف لعنامووو  فذفووولفعووودوفمووونف لم نارسووولم فيفطبيعووو ف

فؤسس فبشك فعنا .فذف سف فذدهد  ف لم
(فإصفدشفف سووف ف لإور  ف لع يووونافل  ؤسسووو فيوووؤلاضف 2013ذيوواهبف)دبووومف لعينووولم ف
فهنونا ف لكثورفمونفف لقنا ف لعنام فذمه تهونافيف لمؤسسو بشك فذ و فع  فوذرف لع

 لإو ريلمفحو فيف لودذ ف لمتقدمو فلافيفه ومشفطبيعو فع و ف لعلقونا ف لعنامو فبصومر ف
تهوونافهوويف لإعوولشفعوونفسيناسوو ف عهووناب فدذف وو ي   فحيووثفيعتقوودف لووبعافدشفمه 

 لدعنايوو فل جهوونابف لمبنالغوو فيفذ وو ف لإنجووناب   فم وونافقوودفيفهوومف لووبعافبأشف لمه وو ف
  ذافلوولإو ر فهوويف لترميووزفع وو فدشخنا ووهمفذنشووضفدخبوونارهمفذ وومرهم فذقوودفيفهوومف
 لووبعافبأشفمهوونا ف لعلقوونا ف لعناموو فتنصووبفيف لوودفنا فعوونف عهوونابفذقووتف  بموونا ف

 فقوودفناجوو فإصفنشووناطهنافإل فحفتكوونفهنونا فمثوو فهووادف  ذووونا  فذدخوور ففقوطفذدنوويفلافح
يعتقوودف لووبعافذهوومف لغنالبيوو فدشفع وو ف لعلقوونا ف لعناموو فيقتصووضفع وو فمجووضوف سووتقبنا ف

ف.(1) لضيم فذإعد وفبض مجهم
                                      

ف ور/ف لعلقنا ف لعنام  فجنامع فغز  فجمع فعبد لفتناافحسلمفدبمف لعينلمف(1)
site.iugaza.edu.ps/jelenein/files/2010/02  

ف.docف نام لعف لعلقنا فمناو 

http://site.iugaza.edu.ps/jelenein/
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 ي  الاستشارة ودعم صناعة القرار: ا: الإسهامخامسً 
لعلقووونا فيووواهبفبعووواف لمختصووولمفيفمجووونا ف لاتصووونا فإصفدشفد يووو فوذرف 

 لعنامووو فيك ووونفدسناسووونافيف لتنسووويلفبووولمف ت ووو فإو ر  ف لمؤسسسووو فذدقسووونامهناف
 لمنبيو فع و ف لتشوناذرففذ تخنالف لقوض ر  ذمستم إنافيفرسمف لخططف لاستر تيجي ف

ف.فذ لمشنارم 
 فيفحصووووووم ف لإو ر ف لع يووووووناف فمبوووووور ففوووووونو ر ف لعلقوووووونا ف لعناموووووو فت عووووووبفوذر ف

 ف ع هوومرفذ لتعووض فع وو فآر نوويفتغايوو فعكسووي فعوونفروذوففعووف لمؤسسوو فع وو 
تنظيمف لمسنان فل وضوفع و فمونافيمجويفذ تجناهناتيف لنسب فإصف لمؤسس فذدنشطتهنافذف

إصف لإو ر فموووونف ستفسوووونار  فمه وووو  فدذفخنا وووو فيفديفشووووبش فذذووووو فنظوووونا ف
نصووو فذإرشوووناوف لإو ر ففخوووناصفلمقووونابل ف لموووميفلمفيفدذقووونا ف لع ووو فذموووال 

 لمنناسب فع  ف  حد  فذ لآر افلمصو   فف نتهناقف لسيناس ف لمنناسب فذرو ف لفع 
  لمؤسس .

دفوض وف لعينو ف دغ بيو  غورفدشف لملحو فمونفخول فنتونان ف لب وثف لميود أفدش
  لمؤسس فذ لتناافمنانتف سوتقلليتهم ي  لقض ر  تخنال حفيكنف مفوذرفمبرفي

فمعظ هم. آر ا من ع يهنا  لمت ص   لنسب تفسضد منا ذهم وعيف  
وووووف(%6.2)فقووووودفعوووووعف نا فيفمووووونف لمب وووووملالمففقوووووطفبأ ووووومف يشووووونارممشفو ن  

 جت ناعنا ف لمديضف لعنا فدذف لمسؤذ ف  ذ فعنف لمؤسسونا ف لمقفيو ف لسوعموي  ف
  فدذفمووووونف لعينوووووو فد ووووومف لافيشوووووونارممشفدبوووووود فف(%70)بين ووووونافلمووووووضفدمثوووووضفموووووونف

ف فيف جت ناعنا ف لمديضف لعنا فذ لإو ر ف لع ينافلمؤسسناإم.ف يشنارممشفدحينات ف
 جت ناعووونا ف لإو ر  ففذ لاستشووونار فيلضوووع ف لمشووونارم ففقيووو ذمنتيجووو فمنط

 لع يوونافل  ؤسسووونا ف لمقفيووو ففووونشفإعتقووناوف لم نارسووولمفل علقووونا ف لعنامووو فيفد ووومف
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هوا ف لارتبوناطففذمعع فعونيسنا مشفيف ن ف لقض رفلؤسسناإمفجناا فوعيف ف
 ن ف لقض رفمنفجه فدخوضى ففذ لمسنا  فيجه ففذ لاستشنار فمنبلمف لمشنارم ف

موووووونف فووووووض وف لعينوووووو فد وووووومف لافيشوووووونارممش فدذفف(%70)عووووووعفدمثووووووضفموووووونفففقوووووود
شفنجودفد  لمقنابو  ي ف ون ف لقوض ر  ف لوتفإومفمؤسسوتهمف في يشنارممشفدحيونات ف

ووووو فنسوووووب نا(فيف تخووووونالف لقوووووض ر  فنافدذفغنالب ووووو لووووواينفدجووووونابم فبأ ووووومفيشووووونارممشف)و ن  
ف لمب ملالم.ف منف(%19)لؤسسناإمفحفتتجناذبف

 ف لعنامووووو فيفنانا  فيوووووضىف لبناحوووووثفدشفإو ر ف لعلقووووو فعووووونفلغووووو ف  رقوووووذبعيووووود ف
 لمؤسسووونا ف لمقفيووو فلوووديهنافمشووونارم فووووعيف ف لتخطووويطف لاسوووتر تيجيفذ تخووونالف

 لب ثفمنفخل ف لمقنابل ف لوتفدجضيوتففإتض فها فلفضيل لقض ر   فحيثف
ذقودفف  لعنامو فيفبعواف لمؤسسونا ف لمقفيو فم فبعاف لمسؤذللمفعونف لعلقونا 

قوونا ف لعناموو فاحوودىف لمؤسسوونا ف لمقفيوو ف دشف لإو ر فعووعفدحوودفمووميفيف لعل
 لع يووونافيف لمؤسسووو فلافتنتظوووضفذلافتط وووبفمووونفإو ر ف لعلقووونا ف لعنامووو فدشفتقوووم ف

  لتس سو ي ف  وضف فدع ونفمونافتقضيب وفذل فبودذرفمهوا  فم ونافدشفدغ وبف لقوض ر 
فل  ؤسس  .

فذلابودفموونف لإشوونار فيفهووا ف لإطوونار فذموونفخوول فمقناب تنوونافلووبعاف لمووميفلم
ذ لم نارسووووولمفللتصووووونا  فدشفنسوووووب ف لمشووووونارم فيف لاجت ناعووووونا فذ تخووووونالف لقوووووض رف

فقوووودفلاحظنوووونافدشفمووووميفيفف  ف خووووتل فحجوووومف لمؤسسسوووونا ف لمقفيوووو تخت وووو
 لعلقنا ف لعنامو ف لمؤسسونا ف لكوعىف ومفمكنانو فدموعفذوذرفدهومفيف لتنسويلف
بووووووولمف ت ووووووو فإو ر  ف لمؤسسووووووو فذ لمشووووووونارم فيف لتخطووووووويطفذ ووووووون ف لقوووووووض ر ف

فتر  فم ف لإو ر ف لع ينافل  ؤسس .فف لاش
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بحـــــول والتخطـــــيت ا: مســـــامية إدارة العلاقـــــات العامـــــة ي  السادسًـــــ
 بالمؤسسات الوقفية:

 فع وووووووف لاعت وووووونا فعوووووودنفموووووو ف لعناموووووو فل علقوووووونا ف لع  يوووووو ف لم نارسووووووفتعووووووناأ
ذتقميمهونافذهوا فموناف  لعلقونا  دنشوط  يفتخطويط  لع  وي   سو مت  سوتخد  

 فيف وووووونناع ف لقووووووض رفنا ف لعناموووووو فيبقوووووو فحوووووودذو فيؤموووووودففضوووووووي فدشفوذرف لعلقوووووو
ذللوووو ف شفإو ر ف لعلقوووونا ف لعناموووو فحفتتجسوووودفبعوووودفع وووو فدر فف؛ لمؤسسوووو 

ف لم ق فلنافيمكنهنافمنف نناع ف لقض رفو خ ف لمؤسس .ف
لف تخونا ع  يو  ي مه و  خطوم  ل  ؤسس فتعتع  لخططف لإستر تيجي  فمو 

دفلت ديوووو فمعينوووو ف مموووونامع فع وووو ف لحصوووومفوف  فووووض نفمووووبفيتط وووويف نوووور؛ف لقووووض 
م ونافيعودفتبوكف سوتر تيجي ففع نالو ففف نتنانجهونا تقيويم    لقوض ر   ذتنفيوا  لبود ن 

مبنيوو فع وو فدسوونا/فع  وويفذ ووو فذقنابوو فل ت قيوولفهوومفدسوونا/فنجوونااف لمؤسسوو  ف
 لووووووتفتضيوووووودفدشفتنووووووته فسيناسوووووو ف تصوووووونا فشووووووفناف فموووووو فجمهمرهووووووناف لوووووود خ يفدذف

تجووووونادفناف ووووومر فطيبووووو ف لخووووونارجي فحووووو فتكووووومشفلنفسوووووهنافدذفلمنتمجهووووونافذخووووودمناإ
  ع ناهر.

(فمونف لم نارسولمف%ف65.6يفها ف لسيناق فدذو تفنتنان ف لدر س فدشف)
د  فيفع  يووووووو ف فدذف لافيسووووووونا مشفدب ووووووول علقوووووونا ف لعنامووووووو ف يسووووووونا مشفدحيووووووونات ف

مونف لمب وملالمفدجونابم فبأ ومفيسونا مشفف(%7.3) لتخطيطفلؤسسناإم فمقناب ف
فؤسسناإم.فبشك فو نمفيفع  ينا ف لتخطيطفذ لب ثفل

في فذور سووووونا فبأ ووووونامفدشفق وووووتمفلكووووولفسوووووب فهووووو ف حووووومف فذعووووونفسوووووؤ 
ربووو فتفدجووونافيفحووولم ف"لا"بوووووفمووونفدفوووض وف لعينووو ف(%74)فدجووونات ف"إو رتكووومبر
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 لم نارسووولمففقوووطفد ووومفيقممووومشفدذفيسووونا مشفيفإجوووض اف وووم فع  يووو فميد نيووو ف
فلصنا ف لمؤسس .ف

 لاتصوونا ففنافموونفمهوونا فإو ر  فهنام ووإ وو فجووزا فذفذتعوودفهووادف لنسووبفوووعيف ف
 ف لإسووووووتر تيجي فعصووووووبف لإو رففذ لعلقوووووونا ف لعناموووووو فيف لب ووووووثف لووووووايفيعتووووووع

ذموونف لمفووتر فدشفتسووناهمفو نووض ف لعلقوونا ف لعناموو فيفموو فف  لعناموو  ل علقوونا 
ذللووو فعوووعف لقيووونا فمؤسسووو ف لتخطووويطف لاسوووتر تيجيفذع  يووو ف ووون ف لقوووض ر ف

نا فتج يووو ف لبيووونات فذ لإحصوووناا  فذ لخل ووو وووم فع  يووو فوذريووو فتسوووتهد ف
 لم فيوو  فذ لقووم نلمفعوونف لمشووضذعنا فذ لخطووط فذتضتيبهوونا فذحفظهوونافذفق وونافلنظوونا ف

فذ و فيتي ف لانتفنا فبهنافيف لإعل فذ لاستعل فيفدسض فذقت.ف
م ووووونافيجوووووبفدشفتع ووووو فإو ر ف لعلقووووونا ف لعنامووووو فع ووووو ف لاهت ووووونا فبشوووووك ف
دسناسيف لكش فعنف لاتجناهنا فذ لاحتيناجنا فذ لميم فعنودف ع هومرف لوايف

 فم ف لمؤسس  فذلل فعوعف لدر سونا ف لميد نيو فذ لمسومافذ لاسوتبنات فسيتعنام
ف.فع  فتحقيلفهادف لضغبنا فذ لميم ف-منافدمكن-منفدج ف لع  ف

 فلعود ف لاهت ونا ف(فدنيفنظوض ف 2013يفها ف لإطنارفيقم ف لبناحثف)قر ط ف
لمووووم ف لتخطووويطفذ لعمجووو فذ لدر سووونا فذ لب وووم فذ سوووتطلعنا ف لوووضديفمووونف

فنفسهناففننيفلافتمجدفهادف لمهنا فيف لم ق .ففقب ف لمؤسس 
ذقوووودفبوووولمف ثنووووناف لميوووود أف نعوووود  فذجووووموفقسوووومفدذفمكتووووبفو خوووو فإو ر  ف
 لعلقووونا ف لعنامووو ف لمؤسسووونا ف لمقفيووو ف لم  كووو ف لعضبيووو ف لسوووعموي فيهوووتمفبهوووا ف

ذحوو فإل فمنانووتفبعوواف لإجوونا  فلوودىفف  لمجوونا ف لمتع وولف لتخطوويطفذ لب ووث
تخطوووويطففوووونشف لم قوووو فذجووووموف لدر سوووونا فذ لب ووووم فذ لفدفووووض وف لعينوووو فتشوووورفإص
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ذقوودفتبوولمفهووا فموونفخوول فحناذلوو ف لحصووم فع وو فعينوونا فف نايكوواتفللوو فننام وو
فمنف لب م فذ لدر سنا فدذفنمنالقفمنفخططف ستر تيجي فدذفخططفمتنمع .ف

 :ا: سمعة المؤسسات الوقفية وآليات تشكّلهاسابعً 
ع فإليويفمنافو ف لمؤسسونا ف لوتفتسوفنايعدفبننااف لصمر ف لاهنيو ف لإيجنابيو فهودف ف

تنشوووودف لنجوووووناافيفدو اف لمهووووونا ف لوووووتفنشوووووب فمووووونفدج هووووونا.ففذتسوووووهمف لسووووو ع ف
 لمؤسسوووي ف لمت يوووز فيفبنوووناافجسووومرفمووونف لثقووو فبووولمف لمؤسسووونا فذجمهمرهووونا فلوووناف

فينعك،فع  فتحقيلفدهد فهنافذب و فإشعناعهنا.فف
قيوناو  فذتعت دفمنهجي فبنناافسمع ف لمؤسس فع و ف لمشونارم ف لفناع و فع يو ف

موونفهووا ف لمنط وولفف  لمؤسسوو فعناموو فذع وو فع وو فإو ر ف لعلقوونا ف لعناموو فخنا وو 
طضحنووونافيفور سوووتنناف لميد نيووو فسوووؤ للمفمه ووولمفيتع ووولفلسوووبل فسمعووو ف لمؤسسووونا ف

فكوناشف لسوؤ  ف  ذ فيتع ولفبصومر فهوادف في فيف لم  ك ف لعضبي ف لسعموي  لمقف
رسووولمفل علقوووونا ف لمؤسسووونا فلووودىفجمهمرهوووناف لخووونارجيفمووونفذجهووو فنظوووضف لم نا

دموووناف لسوووؤ  ف لثوووناأففيتع ووولف لآليووونا فذ لمسووونان ف لمعت ووود فمووونفإو ر  فف  لعنامووو 
فلمؤسسناإمف لمقفي .فف لعلقنا ف لعنام فلمعضف ف لصمر ف لاهني ف

ذديهووووووض فنتوووووونان ف لدر سوووووو فدشفقض بوووووو فنصوووووو ف نارسوووووويف لعلقوووووونا ف لعناموووووو ف
إمف  توووناب ف لمؤسسووونا ف لمقفيووو فمووونف لعينووو ف لمب ملاووو فيوووضذشفدشفسمعووو فمؤسسووونا

  فدذف  توووناب  فذدشفمؤسسوووناإمف تقوووم فبووودذرفمبووورفيف لمجت ووو ف لسوووعموي فجووود ف
ذدشفتجوووضبتهمف مفيووود فذتقووود ف لووودعمفلكثووورفمووونف لمشوووناري ف لخريووو فيفمجووونالا ف

فمتعدو  .ف
يقوووووم فدحووووودفمسوووووؤذاف لعلقووووونا ف لعنامووووو فيفإحووووودىف لمؤسسووووونا ف لمقفيووووو ف
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فتحظوووو فبهووووناف لمؤسسوووونا ف لكووووعىف لووووض   فيفتفسووووردفل سوووو ع ف لطيبوووو ف لووووت
 لمقفي فيف لم  ك ف لعضبي ف لسعموي  فدشف لصومر ف لاهنيو فل  ؤسسونا ف لمقفيو ف
 لم  كوووو فبصووووف فعناموووو فقوووودفتطوووومر فيف لاتجوووونادف لإيجوووونا فبعوووودفتغييووووبفلوووودذرف
  ذقووونا ف لكبووورفلعقوووموفطمي ووو .فذقووونا فإشف  نظووونارف تجهوووتفيفبد يووو ف  لفيووو ف

 لبوار ف لصو ي  فلبد يو ف لنهضو ف لشونام  ف عديد فإصفنظنا ف  ذقنا ف عتبناردف
ع يووو فمجووونالا ف لحيووونا فيف  مووو ف لمسووو    فذلعووو فمووونف لمبشوووض  فيفللووو فدشف
 لنووووودذ  فعووووونف لمقوووووو فدخوووووا فتتكثوووووو فيف لم  كووووو فذع وووووو ف متووووود وف لعووووووناحف
وووتمفنووودذ فإلافذتبوووددفدخوووضى فذلافشووو فدشف  ووود فمووونف  لإسووولمي فف ووونافإشفتخه

 ي  فلعمو ف لمق فإصفمكنانويف لفناعو فخل فهادف لفعنالينا فهمف لبد ي ف لص
يف لعج ووووو ف لتن ميووووو ف لشووووونام  فذإور ف لشوووووعمرفذ سوووووتنهنا ف   ووووومف ووووومفتج يووووو ف

ف. ناحقيقتيفذ لدذرف لايفقنا فبيفسنابق ف
ذإل فمنانووووتف لنسووووب ف  مووووعفموووونف لم نارسوووولمفتعتقوووودفدشفسمعوووو فمؤسسووووناإمف

ناإمف تووووناب  ففوووونشفهنوووونا فقض بوووو فلا ووووثف لعينوووو ف لمب ملاوووو فتعتقوووودفدشفسمعوووو فمؤسسوووو
ذيووضبطفف ناقفإصفع وو فدمووعفلوودع هنافذتحسووينهنا  فذتحتوو جيوود  فدذف جيوود فجوود ف

عوودوفموونفهووؤلااف لم نارسوولمفل علقوونا ف لعناموو فهووادف لسوو ع ف جوومف لت وود  ف
 لتفتم جههناف لمؤسسنا ف لمقفي فيف لم  ك ف لعضبي ف لسوعموي فذيفبقيو فب ود شف

ف لعناحف لعض فذ لإسلمي.ف
قووووووونا ف لعنامووووووو فيفمؤسسووووووو فم وووووووم شف لمقفيووووووو فذتوووووووضبطف لمسوووووووؤذل فعووووووونف لعل

 لت ووود  ف جووومف لعم نووولف لوووتفتم جووويف  ذقووونا  فذمنهووونافمووونافيتع ووولف لإطووونارف
 لمجت عووويف لعوووونالميف لوووايفينشووووطففيوووويف لمقووو فيفبموووونفيت يوووزفبكثووووض ف لتق بوووونا ف
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ذ لصوووض عنا فذمنهووونافمووونافيتع ووولفبتنظي هووونافذتفعيووو فوذرهوووناف لاسوووتفناو فمنهووونافيف
 لنفوووو ف لعوووونا فذموووونفهووووادف لعم نوووولفموووونافيتع وووولففجميوووو فمجوووونالا ف لتن يوووو فلت قيوووول

 لصووعم  ف لاقتصووناوي ف لووتفيشووهدهناف لعووناحف لعووض فيفبد يوو ف  لفيوو ف لثنالثوو  ف
ذمنهوونافموونافيووضتبطف  نايوو ف  ذقوونا فم ليوو ف يووز فل تكنافوو فذ لتضوونامنف لاجت ووناعيف

فيف لمجت عنا ف لإسلمي فخنا  .ف
ؤسسو فلودىف ع هومرفنوتف لدر سو ففي ونافيتع ولفلصوناورفمعضفو ف ومر ف لمذبي ف

دشفدغ ووووبف لمسوووووتجمبلمفلموووووضذ ف لمسووووونان ف لتق يديووووو فيفمعضفووووو ف ووووومرإمفلووووودىف
جمهوومرهمفذتت ثوو فهووادف لمسوونان ففي وونافتكتبوويفدذفتبثوويفذسوونان ف لإعوول ف عديوود ف
ذ لتق يدي فعنف لمؤسس فدذفذسنان ف لاتصنا ف لمبناشض فمنالز ر  فذ لفعناليونا فدذف

فناف لمؤسس فذح قنا ف لنقناافم ف ع همر.ف لمؤنض  فدذف لم تقينا ف لتفتقم فبه
ذلعووووو ف للفوووووتفيفدجمبوووووو ف لم نارسووووولمفل علقوووووونا ف لعنامووووو فيف لمؤسسوووووونا ف
 لمقفيوو فدشفربوو فدفووض وف لعينوو ف وونفدجوونابم فعوونفسووؤ  فسمعوو ف لمؤسسوو فحفلوودوذ ف
مصووودرف سوووتقنانهمف وووادف لصووومر  ف ووونافيجع نووونافنعتقووودفدشفبنوووناافسمعووو ف لمؤسسووونا ف

قووودفإصف عنانوووبف لع  ووويف لمهوووك.ففووونالمعضذ فدشفلووودىفعووودوفمووونف لم نارسووولمفتفت
منهجي فذ و  فتضتكزفع و ف لب وم فذ لدر سونا فسمع ف لمؤسس فتعت دفع  ف

موووونفمبووووددف لبنووووناافموووونففناذ لمشوووونارم ف لفناع وووو فع يوووو فقيووووناو  ف لمؤسسوووو ف نطلق وووو
ف لد خ .ف
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 الباب الخامس
 سبل تفعيل الاتصال والعلاقات العامة بالمؤسسات الوقفية

 لوايفجوناافلبنونااف لإنسوناشفذإعود ودفلخلفو ف  ر  فذليسوناهمففإشف لإسل 
تحقيوووووولف  موووووونف لاجت ووووووناعيفذ لاقتصووووووناوي فطووووووضاف لعديوووووودفموووووونف  وذ  ففي

 وو ف لإسوولميف لووايفيقووم فع فذ  سووناليبفذ لوونظمفليت قوولفبووال فبنوونااف لمجت وو
ذنظووووونا ف لمقووووو فهووووومفدحووووودفهوووووادف لووووونظمف لووووووتفف.لإخوووووناافذ لتعوووووناذشفذ لتكنافووووو  

فففففف.(1)ل  جت   ذتحقلف لط بنين فذ لاستقض رتستهد فخرف لإنسناشف
 ففناع يووو فنظوووناتفمف وووفف لوووتضفدهووومف لعننا وووفذتعتوووعف لمؤسسووونا ف لمقفيووو فمووون

 ف لعنصوووضفمنووواف لبووود   ف لمقووو فيف لم نارسووو ف لع  يووو  فذقووودفتج وووتفد يووو فهوووا
ت و ف لبود   ف  ذصفدشفتتسومف ي ذموناشفمونف لطبيعوي   ذصفلنشوب ف لمقو  
 لتنظي يووووو ف فذ لبعووووودفعووووونف لتعقيووووود فذحدذويووووو ف لعلقووووونا لمؤسسوووووي ف لبسوووووناط ف

ذ لإو ري  ف فتطمر فلضذرف لوزمنفذتعقود فبفعو ف سوت ض ري ف لوتر ممف لتوناريخي ف
سوم افع و ف لمسوتمىف لخوناصفبكو فمؤسسو فذقفيو فمثيفو ف لعلقونا ففذد ب تف
 لمسوتمىف لعونا  فموونفحيوثف رتبوناطفنظونا ف لمقو فمكوو ف دذفع و  ع و فحود  

فلفضعي ف  خضىفيف لمجت  .فمنف لنظمف  بغرد
إصفدنوويفمووناشفقناعوود ف ف لتووناريخيف لاجت ووناعيفلنظوونا ف لمقوو ذيشوورف لسووج 

مض فولف لخودمنا ف ذوع ومف لكثورفمون مؤسسونا ف لمجت و    و ب فمونفقم عودفبنوناا
                                      

ور سونا فيصودرهناف وذرف لمق فيفخدم ف لتن ي ف لبشضي فععف لعصمر ف مفمجت  ف لمعضف  فس سو  ف(1)
ف 27هجوضي فصف1439تناسو فعشوض فرجوبف لإ د ر لف لم  فعبد لعزيز مضمز لإنتناقف لإعلميفجنامع 

ففف.3مؤسس فو ر لشعب فط ه( فع  نااف لمستنصضبي 1396عنفمعضذ  فتجي ف)
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 لعناموو فيفمجووونالا ف لعبووناو فذ لتع ووويمفذ لصوو  فذ لضعنايووو ف لاجت ناعيوو فذ  نشوووط ف
ف.ف(1) لترفيهي فذ لثقنافي فذ لضمزي 

ذرغوومفدشف  ذقوونا فلعبووتفذت عووبفوذر فمه وونافيفخدموو ف لمجت وو فذتن يتووي ففوونشف
 لبوناحثلمففمونفوتصوناوي فقودفبودد فتتر جو فبشوهناو فعودفناع ي ف لمق فم ؤسسو فإق

ذ لمختصوولمفذللوو ف سووبناتفعديوود فموونفد هووناف لح وول ف لووتفيشوونهناف لمعنارووومشف
عتهنافلنظوونا ف لمقوو فموونفجهوو  فذعوود فقوودر فهووادف لمؤسسوونا فع وو ف لتسووميلفلسوو 

فذ لتعضي ف لخدمنا ف لتفتقدمهنافل  جت  فمنفجه فدخضى.ف
منفهوا ف لمنط ول فد وب تفإو ر  ف لعلقونا ف لعنامو فتحتو فد يو ف لغو فيف
 لنظمف لإو ري ف لحديث  فذتسندفإليهنافدوذ رفحيمي فتتع لفابض بف لصومر ف لمشوضق ف
ل  ؤسسوووو فذموووونافتقدموووويفموووونفخوووودمنا فلمجت عهوووونافذهوووويفبووووال فتشووووك فح قوووو ف

فنا فذدو  فتفناع فنشط فو خ ف لمؤسس فذخنارجهنا.ف تص
لوووال فموووناشفينبغووويفع ووو ف عهووونا ف لمختصووو فيفتنظووويمف لمقووو فذ لإشوووض  ف
ع يووويفتمووووي ف لووودذرف لوووايفتقوووم فبووويف  ي ووونا فذ لمؤسسووونا ف لمقفيووو  فذطبيعووو ف
نشوووناطهنافيفهوووا ف لمجووونا ؛فللووو فدشفمعضفووو ف ع هووومرف لدقيقووو ف ليووو ف لتخطووويطف

ناب  ف لوووتفتقوووم فبهوووناف عهووو ف لمشوووضف فحوووضيٌّفبأشف ع ووونا ف لمقووو فذبنمعيووو ف لإنجووو
فف.م فنشناطناإنافنايضناع فمنفتفناع ف لننا/فإيجنابي ف

موونفخوول ف لدر سوو ف لميد نيوو ف لووتفقوونا فبهووناف لبناحووثفدشفهنوونا ففذقوودف تضوو 
نافذ لمؤسسوونا فذعوويفمبوورفلوودىفد وو ناتف لقووض رف لمؤسسوونا ف لسووعموي فع مم وو

                                      
ور سونا فيصودرهناف فخدم ف لتن ي ف لبشضي فععف لعصمر ف مفمجت  ف لمعضف  فس سو  وذرف لمق فيف(1)

ف.38صف ه1439عزيزف لإ د ر لتناس فعشض فرجبف لم  فعبد ل  لإنتناقف لإعلميفجنامع فمضمز
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تقوم ففذ لودذرف لواي لمه و ففنا فخل ف لسنم  ف  خر  ف  يو  لمقفي فخصم  ف
 لوتفتقووم ففذإبووض بف لإنجوناب  فبويفدجهوز ف لعلقونا ف لعناموو فيفنشوضفلاقنافو ف لمقو 

بهووناف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فإصف لف وونا ف لمسووتهدف فموونفجمهمرهوونافذ لمتعوونام لمفمعهووناف
موووووونفخوووووول فعووووووض ف لخوووووودمنا ف لمقدموووووو فيف ت وووووو ف لمجوووووونالا ف لإجت ناعيوووووو ف

ف.فذ لاقتصناوي 
 فذدقسوووونا فدشفنسووووب فحترموووو فموووونفإو ر در سوووو فم ووووناف تضوووو فموووونفخوووول ف ل

 فموبفيتنناسو نا لمؤسسونا ف لمقفيو ف لسوعموي فبودد فذخوافممقع و ي  لاتصونا 
فل  ؤسس .ف  لتنظي ي   يك  ي  لاستر تيجي ذوذرهنا د يتهنا

غوووورفدشف نارسوووو ف لعلقوووونا ف لعناموووو ف لمؤسسوووونا ف لمقفيوووو ف لمدرذسوووو فبينووووتف
 فلتفعيوووو فوذرف لعلقوووونا فبعوووواف لقصوووومرف لووووايفيسووووتمجبفمزيوووود فموووونف لع وووو

 لعنام فيفخدم ف لع  ف لمقفيفبشك فعونا  فذتطوميضفدو اف لمؤسسونا ف لمقفيو ف
ف لسعموي فبشك فخناص.ف

ولعــل مــن أهــم الســبل الــا تســاهم ي  تفعيــل دور الاتصــال ي  خدمــة 
 المؤسسات الوقفية: 

لابوووووودفدشفتضمووووووزف لمؤسسوووووونا ف لمقفيوووووو فع وووووو ف لوووووودذرف لحقيقوووووويفلإو ر ف .1
ذ لوايفلافيقتصووضفع وو ف لاسوتقبنا فذ لتنظوويمفذإنتووناقفف لعلقونا ف لعناموو 

بعوووواف لكتيبوووونا ف لتعضيفيوووو فلع وووو ف لمؤسسوووو  فبوووو فيتعوووودىفللوووو فإصف
حشدفذييودف ع هومرفذ لفومبفبثقتويفذتطبيولفجميو فذيونان ف لعلقونا ف
 لعنام فمونف تصونا فذتنسويلفذتخطويطفذ وثفذتقويمفذتسوخرهنافلصونا ف

  لمؤسس .ف



 

                                       

 

  الــات الوقفيـة السعـوديـة بأهميـة الاتصــمــدى وعـي المؤسس 144

 فع و  لاعت وناو عود  مون  لعنامو  ل علقونا   لع  يو   لم نارسو  تعوناأ .2
 فذتقميمهونا  لعلقونا  دنشوط  يفتخطويط  لع  وي   سو مت  سوتخد  

 فنقطو يبوددفمون دش يجوب  لعنامو  تحسولمفدو اف لعلقونا  فونش ذ وا 
 ف لعنامو  لعلقونا  ذدش خنا و  ذ لدر سونا    لب وم يفع و  لاعت وناو
 فذ لحناجونا ذ لضغبونا  ذ لقويم إطونارف لاتجناهونا  ينافذييفتهو توؤوي
 فبدقو  فذيسوت ي قيناسوهنا يصوعب  لوت  لمتغور   ذهوي نسوناني   لإ

يفهوا ف لإطونارفيمكونفذفف   لشخصوي  لاجتهوناو   طضيول عون حصضهنا
ل  ؤسسوووونا ف لمقفيوووو فبنووووناافشووووض م فموووو فم يوووونا ف لإعوووول فذ لاتصوووونا ف
للسوووتعنان فبأسوووناتا ف لعلقووونا ف لعنامووو فذ لإعووول فيفنوووم حيف لب وووثف

يجووناوف لح ووم ف لع  يوو فذعووض ف لمشوونام ف لووتفتتعووض ف وونافحوو فيمكوونفإ
 عنفطضيلف لب م ف لنظضي فذ لتطبيقي .

منف   ف لشوهناو  ف لع يونا فف ب و فعدوف لعنام لمفيف لعلقنا ف لعنام .3
ذللووو فعووونفطضيووولف سوووتقطناتفهوووؤلاافدذف بتعووونا فقسووومفمووونف نارسووويف
 لعلقوووونا ف لعناموووو فلمم  وووو  فور سووووناإمف لع يوووونافيفتخصوووورف لعلقوووونا ف

سووووب ف لمتخصصوووولمفيف لاتصوووونا ف لعناموووو فذ لاتصوووونا  فذوووووضذر فب و فن
 ذ لعلقنا ف لعنام فل ع  فيف لمؤسسنا ف لمقفي .

عوعف لم نارسويف لعلقونا ف لعنامو   لنسوب   لاتصونا  مهونار   تطوميض .4
 لوووودذر  ف لتدريبيوووو فيفمجوووونالا فلتناجهووووناف نارسوووومففتوووومفرف لمزيوووودفموووون

 لعلقووووووونا ف لعنامووووووو فمثووووووو فوذر  ف لتم  ووووووو فمووووووو فذسووووووونان ف لإعووووووول ف
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 فبعووافتكنملمجيوونا ف لاتصوونا  فخنا وو فذدشف ع ناهريوو فدذف سووتخد 
نسب فمبور فمونف لمب وملالمفيفهوادف لدر سو فعوعذ فعونفحوناجتهمفلمثو ف

 هادف لدذر  فلتطميضفدو نهم.فف
خصنانرف لم نارسلمفل علقنا ف لعنام  فيجوبفدشفيكمنوم ف  عيد ع   .5

مزذوينف   م ف لع  ي فذ لع  ي فيفع مف لعلقنا ف لعنامو فمدر سو ف
ذ لوونف،فذ لإو ر  فإصفجنانووبفور سوو ف لموونه ف لع  وويفع ووم ف لاجت وونا ف

يف لعلقنا ف لعنامو فذدسوناليبفقيونا/ف تجناهونا ف لوضديف لعونا فذتعودي هناف
ع وو فشووهناو ففذتمجيههوونا فذدشفيكوومشفرجوو ف لعلقوونا ف لعناموو فحنا وول ف

ع  يوو فموونفمعهوودفدذفم يوو فاحوودىف ختصنا وونا ف لإو ر فدذف لإعوول ف
 لاتصونا ف مهونار   خت و ل ي  وم  مونفهوؤلاافدشذ لاتصونا .فذيتمقو ف

  ت و  ي  لمقونالا  ذ لت ضيوضفذنشوض  لكتنابو  مثو   لفنيو  ذ لإعول 
ذموم وف  لبصوضي  ذ لسو عي   لمطبمعو   لموم و ذٕ نتوناق ذ لمجول   لصو  
 لمتعووووووودو  فذخنا ووووووو فتمييووووووو ف لتكنملمجيووووووونا ف عديووووووود فف لمسووووووونانط

 للتصنا فذ لإعل فيفتطميضفدو نهمفذيفخدم ف لمؤسس .ف
ف ليوم ف لمؤسسونا فيجعو ف لاتصونالا فمجونا فيف لحنا و  ف لتطومر   إش .6

تجديووووودفذسووووونان ففطضيووووولفعووووونف لتطووووومر  فمم مبووووو فووووووضذر فع ووووو فمجوووووع 
فجديود فتكنملمجيو فذسونان فذدسناليبفتم   هنافم ف ع هومرفذإوخونا 

ذ لتفناعوووووو فموووووو ف ع ووووووناهرف لد خ يوووووو ف ف لاتصوووووونالا ففعناليوووووونفموووووودفتزيووووو
 ذ لخنارجي فل  ؤسس .ف
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 لعناموووو ف لإو ر  فذ  قسوووونا ف  خووووضىففتعزيووووزفعلقوووو فإو ر ف لعلقوووونا  .7
لتصووب فعلقووو فتفناع يوو فذتبناوليووو فذإيجوووناوفتنسوويلفذتفناعووو فبووولمف لإو ر ف
 لع ينافذقسومف لعلقونا ف لعنامو  ف يوثفيسوتطي فهوا ف  خورف لمسونا  ف

نوووتففقووودفبي فف يف لتخطووويطف لاسوووتر تيجيفذ تخووونالف لقوووض ر  ف لمؤسسووو 
علقنا ف لعنام فذبلمف ت و ف لدر س ف لميد ني فدشف لتنسيلفبلمفإو ر ف ل

 لإو ر  ف  خووووووووووضىفل  ؤسسوووووووووو فوووووووووووعي فذدشفمشوووووووووونارم فمووووووووووميفيف
 لعلقوونا ف لعناموو فيف جت ناعوونا ف لإو ر ف لعناموو فل  ؤسسوونا ف لمقفيوو ف

ذمنتيجو فمنطقيو فلضوع ف لمشونارم فذ لاستشونار فيفف ق ي فذغرفمنا 
 جت ناعووووووونا ف لإو ر  ف لع يووووووونافل  ؤسسووووووونا ف لمقفيووووووو ففووووووونشفإعتقوووووووناوف

قوووووونا ف لعناموووووو فيفد وووووومفيسوووووونا مشفيف وووووون ف لقووووووض رف لم نارسوووووولمفل عل
لؤسسووناإمفجووناا فوووعيف فذمعووع فعوونفهووا ف لارتبووناطفبوولمف لمشوونارم ف

 ذ لاستشنار فمنفجه فذ لمسنا  فيف ن ف لقض رفمنفجه فدخضى.ف
لافشووو فدشفنجووونااف لعلقووونا ف لعنامووو فيفتنفيوووافمهنامهووونافيتمقووو فع ووو فف .8

 فييوودهممسووبفلاقوو فجمووناهرف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فموونفدجوو فمسووبفذ
فوونو ر ف لعلقوونا ف لعناموو فمطنالبوو ف لع وو فدمثووضفع وو فتعضيوو ف ع هوومرف
 لمؤسسووووونا ف لوووووتفتع ووووو فبهووووونافذ لخووووودمنا ف لمتنمعووووو ف لوووووتفيمكووووونفدشف
تقوووودمهنافذتمعيوووو فهووووادف ع ووووناهرفبأهوووود فهنافذدسوووو متفع  هوووونافذنووووم ف

 نشناطهنافذخططهنا.
م وونافدشفإو ر ف لعلقوونا ف لعناموو فمطنالبوو  فدمثووضفموونفديفذقووتفمضوو  ففف
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علقوونا فطيبوو  فذب و ففووضصف لتفووناهمف لمتبووناو فذ لتم فوولفذ لانسووجنا ففاقناموو 
وو  لموونا لمفنافيف لبنووم فذفبوولمف لمؤسسوو فذبوولمف ع ووناهرف لخنارجيوو ف لمت ث وو فدسناس 

ذ لمسووووووتفيدينفموووووونفخوووووودمنا ف لمؤسسوووووونا ف لمقفيوووووو فذخنا وووووو ف ع عيوووووونا ف
 لخريوو  فمووال فدفووض وف لمجت وو فحيووثفموونف لم كوونفتقووديمفخوودمنا فيسووتفيدف

...فذقوودففدفووض وف لمجت وو فمثوو ف لمستشووفينا فذ لموود ر/فذ لمسووناجدمنهوونافمنافوو ف
يمتوودف ع هوومرف لخووونارجيفل  ؤسسوو فإصفعلقناإوووناف لمنظ وونا فذ لمؤسسووونا ف

 فيف فمبوور ف  خوضى فذفموال فعلقتهوونافمو فدجهووز ف لإعول ف لووتفت عوبفوذر ف
فيفنشضفلاقناف ف لمق فيف لمجت  ف لسعموي.ف لتعضي ف لمؤسس فذف

سوووونا/ف لمتوووولمفل مقوووو ف لإسوووولميفذل  ؤسسوووونا فع وووو ف لووووضغمفموووونف   .9
 لمقفيوووووووووو فيف لشووووووووووضيع ف لإسوووووووووولمي ف؛ف إلافدشفسوووووووووو بينا ف لم نارسوووووووووو ف
 لاجت ناعيوووو ف ووووادف لفكووووض فيفبعوووواف لمض حوووو ف لتناريخيوووو  فذ نا وووو فيف
فذر اهوووووناف ووووومر  فشوووووديد ف عصووووومرف لا طوووووناطفذ لتووووودهمر فقووووودفخ َّفوووووت 

ف لصومر ف لس بي فعنفنظنا ف لمق فبضمتي فذلعو َّفمونفدهومفعننا وضفهواد
ذم وويا ف لسوو بينا ف لاجت ناعيوو فف لسوو بي فعوونف لمقوو فدنوويفنظوونا ففناسوود ف

ف ذ لاقتصناوي ف لتفتبددف ضمناشف لنسناافمنفحقمقهن فيف لمور   فموضذر ف
بتعطيووو فقسووومفمبووورفمووونفمصوووناورف لثوووضذ فذ لتسوووببفيفرموووموف لنشوووناطف

عوووونفدنوووويفنظوووونا فينت وووويفف لاقتصووووناويف لعوووونا فيف لمجت وووو  فهووووا ففضوووول ف
فعنوي فل  ناويف لبع فذلونفيعومو فبودلي فدشف لنونا/فعزفوت  يدف لوايفذصَّ

ذحفتعدفتضي فإلييفدذفتهقب فع يي فذدنيفنظنا فويكفمغ لفلاف و  فلويف
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 لشوووووؤذشف لاجت ناعيووووو فذ لتن ميووووو فذلافيتجوووووناذبف لمسوووووجدفذ لمقوووووع فإلاف
 فذحفيكووووونفيشووووونار فيفذسيسووووويفإلافلذذف عووووونادف لعوووووناافذ لثوووووض افق وووويل ف

ف.(1) لعضياف...إلخ 
 فها ف لت ديف لمفضذ فع  ف لع  ف لومقفيفيفبمننوناف لحناووضفيفوض فذلع

 فنافلكسووبفلاقووفمضووناعف فع وو ف لعوونام لمف لعلقوونا ف لعناموو ف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فع وول ف
عونف لع و ف يفدلهونا م إيجنابيو  لهنيو   ومر  ذبنوناا  لمخت فو    ع وناهر ف ونا  ذذييود
 .ذمعنم  ف و  فمنا إصفوعمفها ف لن طفمنف لع  ف لخري تدفعهم  لمقفي

 ف لمنظ ونا فدذف لمؤسسونا ف لمقفيو فد يو تجوناد  لاهنيو  ذتكتسوبف لصومر 
 فل   عم نوب  ت و   وم  لعونا ف لسوناند  لوضدي ي ذلارهونا خول  مون خنا و 
 لنفسوي ف ذويتهونافلمينانفهونا خول  مون  لصومر  تقوم  حيوث  لمؤسسو    لعلقو 

رفمصود  عتبنارهونا يهويذتمج  لعونا   لوضدي تكومين ي رنوي، بودذر ذ لاجت ناعيو 
 ذس ممهم.فف ذ تجناهناإم آر اف لننا/

 ف لعووووونايف لوووووضدشفذبووووولمفتكووووومف ف لاهنيووووو ف لصووووومرففبووووولم ف لعلقووووونفمووووونافذ نطلق ووووو
ع و ف لمؤسسونا ف لمقفيو  فمونفخول فإو ر ف لعلقونا ف يت وتم فننوي ل  جت و 
 فطبقونا  ت و  ي عنهونا  لسوناند   لصومر  بدر سو  إوتم  لإعول  فدش لعنامو فذف
 فلهنيو  ومر ايجوناو  لاسوتر تيجينا ف لكفي و   لت هيدفلموو  دج  نم  لمجت   

                                      
ل فذدلاضهنافيفتن ي ف لمق فذنشضفلاقنافتي ف و يف ف عزيوض  ف لإعف فذسنان س  ناشفبنفح دف لعه ضيف(1)

ف  لمقنا فمتناافع  فممق ف لص يف ف  2016فويس عف11ف  حد ف16145 لعدوف
 http://www.al-jazirah.com/2016/20161211/ar8.htm 

http://www.al-jazirah.com/writers/2016145.html
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نافمم قفهووووذفنافلقضوووونا هضفمننا وووو فعوووونايفردوفذجوووومف فتكفوووو ف لمؤسسوووونفعوووو فإيجنابيوووو
ف ت و ف لصومرفتفمنانونافففك  و  ف لمخت ف فلظضذفف يمف لدع فدنم ففبش نافذوع ه
فإقنونا في ف لمسوناعدف:منهونا ذ لت  لكثر  لفم ندفمنفل  نظ  فتحقلفم  ناففإيجنابي 

ف لسوووي   ف لانطبناعوووناف لمؤسسووو  فتصووو ي فيفدمم  وووناف سوووتث نارف لمناليووو ف  ي ووونا 
فبهود  فذللفمع ممنا فخناط  فتسببهنافقدفذ لتفجمناهرهنافلدىف لمؤسس فعن

 فل  ؤسسو فمو  لطيبو   لعلقونا   لمؤسسو  فتودعيم ي  ع هومر لاقو   سوتعناو 
 ف لتسوميقيوفهومف عمفوعوفي ف لدذلو  ف لمسوناعدفي فذ لتنفيايو ف لتشوضيعي ف عهنا

 ي ل  نظ و يف لاجت وناعرف لودذف فبأ يوفذ ع وناهر فلسو طنا فل  نظ  فذإقنونا 
  لمجت  . خدم 
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 ـةـالخــــاتمــ

 الخــــاتمــــة
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 الخــــاتمــــة

تطرقناافي ه ااالب ب إلىاالم اد باإاافيية بلتيفيتياام  ب اا  تعااات   م اافي ب   قاافي  
 ب  فيم  وبلتيفي مب ب صلىملى  ليبء  مل بامفيرتيين ه الب بلمجفيل.

ورأينفي كمف يجاب أ  تواا  ومافي بلءطافيء ب ا  نواق أ  يعاا كم افي ب و ا  
 اا ي وب نراارو  يوماافي كاال  ي مااق بامفيرتيااين ااالة با ناا ي كفي نررياا  ك واار   م

 في ه ب تطإمق.  و وق بلإشوفيل يومق غفي إ  
نااااااا ب  ربتياااااا  بام ب ماااااا  ب اااااا  قمناااااافي  اااااافي ه با تي اااااافي  ب اق ماااااا  كعاااااا   م  

ب  اا ايي ي أ  ب   قاافي  ب  فيماا ي رغاا  ب تطااار ب االا شاا  تن ه   بياا  ب عاار  
 ب ه ثر  وماا ب كاافي    ج اافي     ب ابحاا  وب  يااريقي   لإاام ملإاتماافيت ب واافيه  توااا 

 با تي في  ب اق م  ب   ايي . 
  وب إياري بافيييا  ووكاق بلإموفي مافي  ب تنرمما  بامول ه ماق  في كإلى ب

يورافي بقتصار ه أغ اب با تي افي   كإ  ا م في بااك     م فيت فيوطإع   افي باتاكر 
  ى جزئم    امط  جا ب ماق وبجإافي  وم افيت ب   قافي  ب  فيما  وب ا  تنلىصار 

تعإفيل ب ضماف وا  بي  ربمج  ي ومتفي    مفي ينير ه وتيافيئل غفي إفي ه مجري بتي
 بلإ  ت   طلىم  ويو  ت مق أو ت  مل الة باتفي    كمفي ينإغ . 

بامفيرتيااا  ت كااا  ه باعمعااا  ب  وااار  ب  ااافيئ    ااا     ااا  م ااا و  ة واااال
 با تي اااااافي ي ب ااااااليق ي تعاااااا و  أ  يور بصتصاااااافيل ه با تي اااااا  ينلىصاااااار ه

بلإيجفي ما   وبا  امافي  وبلءإافير ب   فييا  وضامفي  بلإ ا ت وتيافيئل ماا ب تن امق
 با تي  .   ق

ه با تي افي  ب اق ما   ب  فيما  ب   قافي  أ  كال   ناا ب  ربتيا  م   كمافي
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حمااالم يعتصااار  مااال ي تياااوا ماااق ضااا ف   اااى م اااتا  بل ياااط  وبلإ تااافي 
وب وتمإافي ي  وباطإا في  بلإ  مم  بااظ ين ه بلمجفيل   ى ا تفي      باابي

 جتمفي ااافي  وبا تعمااافي  وب تعاااافيرير ب إ ااامط  ب ااا  تركاااا اد بااااا ير وبلإ ااا بي  
 ب  فيت   م تي  . 

باا يلم ماا   ا   ءا ل باإلىااثين وماق كمفي تأك  مق ء ل اجفيم 
 ه بجا    محا وي ب  فيما  ب   قافي  يور بامفيرتياين ه با تي افي  ب اق ما  أ 

  وبلإحصاااااافيئمفي  ب   ماااااالم ب إلىاااااات ب  اااااا لم حماااااا  باياااااافيكل وبل ماااااافيق  ماااااا
 بااااااااربج ينل قإاااااااق ب صااااااا   ماااااااا رجااااااات ب  ااااااا ب  وكااااااال   ب  قمعااااااا  وب إماااااافيا

  فيم .  ص   با تي   و  ار وبا تخ مين
ا  ايبرب  ب   قاافي  ب  فيماا  ه با تي اافي  ب اق ماا  تابجاان لإاا و  كإاا   
ج ب  ررب   تطار ب  ريا ب لا تي  ة بام و  ه ظل باعفير   بلج يا    رييا  

 ب    تيفير ب وإ  وب  ريا  تونا اجمفي  بصتصفيل وبا رك .و رر   ت2030
  با  امافي وثاار  ب  افيت اأتيا ط  ب ار   افي  ب مااتي  افي  ه ب  فيما  كفي   قفي 

ل تعاا ص ايبرياا  وظم اا  ااا  باتإفيي اا ي وب تإ ماا  م ت عماا  وب تاا بءل يتممااز و اافي 
ب يور  ب  اااااااات   اااااااال   وااااااااا  بلإيبر  ب عفي ا ماااااااا  أو بافي ماااااااا  بلإيبر  ااااااااق  أهمماااااااا 

تااااك   ه كإااا   بح ااا  وت ااافيا  بصتيااايبتم م    م تي ااا  با ااافيت في هبتيااايبتم م  
 ه ب رشااااام  ب عاااااربر  صااااانفي   ب ضاااااروري  وب إمااااافيا  وبصتيتيااااافيرب   با  امااااافي
 با تي  .
 يبءال بلإيبريا  ب  م ما  ه فيبتيايبتم م   ب  ا    ب ماات ب  فيما  ب   قافي  كمفي تم ال

ء بصكت اااافيت  اااا   ب اظم ااااة ااااال فيرتيااااينبامى   ااااب يتاجاااافي بانرماااا ي مااااق اناااا
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  ااااا  وب برمجاااا  وب تخطاااام م اااافيرب  بلإيبر  كااااإ  كعاااا ي بصتصاااافي م  ما اااافيرب 
 بحفيجاااا  اد ب مااااات ب  فيمااا  ب   قاااافي  كمماااافير   م  ااا ي مااااق أتيفيتياااام   نفيصااار
ما ي ب  في ب   قافي   اربم  تخطام    اى وب عا ر  ب  افيتي اأب ار  ك ا    اى ب ع ر 

ت بلإ اااااا ل وتيااااافيئف اخت ااااا  وب   في ااااا  عن ااااابال ا تااااافي  ب رتيااااافيئى   ااااا  ب عااااا ر و 
  وبل ياط بل مافيل تعمام  تت اف   اى ب عا ر  وكال   بلجمافيا  واخت اف

 لب ت في ال وب ت فيما   اى ب عا ر  وكال   ب  فيما ي ب   قافي  ايبر   افي تعاات ب ا 
   ب  فيما كفي   قافي  بانرما ي  افي تمار قا  ب ا  بل مافي  ماا ك في   ايجفي م   طريع 
ا تتط اب ب رقما  وبلمجتماا با  امافي  مجتماا ه مااتتمافير  ب  كمافي في  ممع ا فيك م 

اا بصتصاافيل   م ماافي    لمحاامفي  وبتياا   وبتيااتم فيم   بلإيبر  ه مناافيا ب في كإاا   ولإوم 
 . )1(م ن تت في ل ب لا بانرم 

                                      
ه ب ااطق ب  ار ي بلكفيينماا   ت مام فيت محما    ا  ح ايني ب   قافي  ب  فيماا   اين ب عنفي ا  وب ايا (1)

 :م  ب بريطفي م    ت  م  ب  في ب  ر 
http://www.abahe.co.uk 92ص  
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 فهـــرس

 المصـــادر والمراجــــع العلمية
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 فهـــرس المصـــادر والمراجــــع العلميـــة

 فهـــرس

 المصـــادر والمراجــــع العلمية

 بيانال م
  : : التب  الربيي أولً 

1 
جمهددددو  ع العلاقدددد ع الع فددددتد  ددددف ال ع فدددد  ال عدددد   فدددد ده1435 دأبوزيدددداد  دددد     ددددوز 

كليدت ات مدع قسدد ر ا    ج فعت سلم ن بدف بدداالعزيز دالمملكت العربيت السعو يت دالمنظمت
 الأبم  .

  ا  دالاج مد ب   ال   بد فيه و و   الإنسد ي  الاتصد مد 1993د برقدو  أبدو ربدراييد 2
 الأ  ن. لاو د محما

: الجيددددز  الطدعددددت الأوىد العلاقدددد ع الع فددددت و ددددف ر ا   الأزفدددد ع م2017الدطريدددداد  دددد     3
 .ص حت 124 دأطلس للنشر والإن  ج الإبلاف 

وال وزيدعد  للنشدر ح فدا  ا جد والدووي ال سدويييت الاتصد لاعمد 2009 ردالدكدر د مفد 4
 بم ن.

د ر ا   العلاقددددد ع الع فدددددتد  ا  أسددددد فت للنشدددددر وال وزيدددددعد م2013الجرايدددددا د بدددددداالر فد  5
 .1بم ند ط

6 
) و  وس ئ  الاتصد   الجمد ي   في  بدد  د الإبلام الوق  2006الصلاح عد محماد 

 217 ولدددددت الكويددددد . -الأف ندددددت الع فدددددت ل وقددددد    وتطدددددوير أ اس الم سسددددد ع الوق يدددددت. 
 ص حت.

  .العلاق ع الع فت "صن بت اليرن" مد2009 دالطراونتد أ ا 7

 دسيكولوجيت العلاق ع الع فدت والإبدلان. الطدعدت الأوى م2011 الط ي عد زي  ياسين 8
 بم ند  ا  يا   العلميت للنشر وال وزيع.-   نالأ

 "الوص يا والوقف في الشريعت الإسلافيت"د الطدعت الأوى.م 1989 دالطنط و د محمو  9

ثيدددددد  ت الددددددوقف في ات مدددددع السدددددعو   بدددددين ال يليددددددا م 2012 دالعُمدددددر د سدددددلم ن محمدددددا 10
 .وف طلد ع العصدر:  ؤيت فف فنظو  اج م ب  شرب 

الع فدت. الطدعدت الأوى.   العلاقد ع في جايدا  ييدف د مد 2011د محمدا همد  د العداو  11
 وال وزيع. للنشر أس فت  ا  بم ند- الأ  ن

https://image2.slideserve.com/4038282/slide1-n.jpg
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 بيانال م

. تنظددديد ور ا   العلاقددد ع الع فدددتد  ا  اليددد زو   العلميدددت للنشدددر  2010العدددلابد بشددد .  12
 وال وزيعد بم ن. الطدعت الأوى.

علاقدد ع الع فددت وأثريدد  في تعزيددز اليددا   ال ن  سدديت في ال مد2011د المديضدديند مسددد أ ددا 13
 فنظم ع الأبم  . المملكت الأ  نيت اله شميت:  ا  جليس الزف ن للنشر وال وزيع.

14 
د اسدد ااام الإتصدد   ال سددويي  الم ك فدد  في الشددرك ع 2010الموسدد د  ددا بددف  صددرد 

د الع ليد ج فعت الإف م محما بف السعو يت الكبرىد المملكت العربيت السعو يتد وزا   ال علي
 سعو  الإسلافيتد بم    الدحث العلم د سلسلت الرس ئ  الج فعيت.

. العلاق ع الع فت الن جحدت. الداا  العربيدت للعلدوم  شدرون )ك د   1998 .أوستند كل  15
 ص حت( 104فوجدد 

للنشددر وال وزيددعد .الصددو   النينيددت في العلاقد ع الع فددتد  ا  أسدد فت 2014مقدرد فوسدد .  16
 بم ند الطدعت الأوى.

 الاتصد   الاج مد   بلدد بحدث مخدبر الم سسدتد في . الاتصد  2003ندوا د صد  .  بدف 17
 الجزائر. والوجمتد للدحث

18 

نحو صي  ت ف سسديت للداو  ال نمدو  للوقدف: الوقدف الند ف " ."1997جلا د محما  بو
يدددددد  1418العدددددا  الأو د  جددددد   تلدددددا ا ددددد فسدامجلدددددت   اسددددد ع اق صددددد  يت رسدددددلافيت 

مد المعها الإسلاف  للدحوث وال ا ي د الدنك الإسلاف  لل نميتد جا  المملكدت 1997
 العربيت السعو يت.

19 
د العلاق ع الع فت في اليرن الح    2010   د بداالد    ربراييدد ندي  خليف ات ليد 

ا  وائ  للنشر وال وزيعد بم ند والعشريف النظريت والمم  ست فنح  نظ ف  واسواتيج د  
 . 1ط

. العلاقدد ع الع فددت والإبددلام فددف فنظددو  بلددد 1993 شددواند حسددين بداالحميددا أ ددا.  20
 الاج م  د الإسكنا يت )فصر(د المك   الج فع  الحايث. 

 الإسلافيت: ال وزيع ا    ال ع  اليرا  وت ان فشكلاتك تح  كيف  2000 ض د أكرم.  21
 ير . سعياد الي  بو 

 الأجهدز  في الك  بيدت الاتصد لاع واقدع د1995وآخدروند العمد   ربدراييد بدف بدداه 22
 الرياض. الأوىد الوطنيتد الطدعت  ها فك دت الحكوفيتد
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 بيانال م
 .  الأسس العلميت للعلاق ع الع فت. الي ير : ب لم الك  .1978بجو د بل .  23
 نيت. الي ير : ب لم الك  .يالن والصو   الع فت العلاق ع . 1983بجو د بل .  24

الطدعدددت د المن  سددت  رو  ظددفيت الع فدددع العلاقدد ت فهدد  اع تنميدددمد 2001اد بليددو د السددي 25
 وال وزيع. الي ير : ايواك للنشرد الأوى

 2000قحفد فنن د"الوقف الإسلاف  تطو هد ر ا تهد تنمي ه"د  ا  ال كرد  26

 والمد  ئد لاسسد االاج م بيت الم سس ع في لع فتا العلاق ع محماد ال   ح محماد بدا 27
 للكمديوتر والنشر وال وزيعد الاسكنا يت باون تا يخ. العلم  المك  

د العلاقددد ع الع فدددت فدددف فنظدددو  ر ا  د ف سسدددت حدددو   الاوليدددت 2005محمدددا الصددد فيد  28
 .1للنشر وال وزيعد الاسكنا يتد ط

 فددددددت )ف دددددد ييد و   سدددددد ع(د  ا  الهددددددلا  د العلاقدددددد ع الع1996مح ددددددوج أ ددددددا جددددددو  د  29
 .1وف سست زيران للنشر وال وزيعد بم ند ط

د أخلاقيدددد ع في العلاقددددد ع الع فددددتد  ا النشددددرد بمددددد ند 2014وليددددا خلددددف ه  يا د  30
 .1ط

 للنشر العربيت الاا  :د الي ير الع فت العلاق ع وتخطيط ر ا  مد 2008يوسفد محمو .  31
 وال وزيع.

  :بحوث والبسائل الجامري ا : النيً ثا

32 

الي سدد خ لا بو محماد الوقف والإبلامد   است لمشدروبيت الوقدف بلد  وسد ئ  الإبدلام 
وح جدت المشدروب ع الوق يدت  افدت وسد ئ  الإبدلامد نداو  فك ندت الوقدف وأثدره في الددابو  

برب يدددت وك لدددت شددد ون الأوقددد   في وزا    1420شدددوا   19-18وال نميدددتد فكدددت المكرفدددت 
 الش ون الإسلافيت والأوق   والابو  والإ ش   ملمملكت العربيت السعو يت.

اليوسفد ان ص  د "المي صدا ال شدريعيت ل وقد   االإسدلافيت"د  سد لت ف جسد   في ال يده  33
 2009وأصولهد الج فعت الأ  نيتد 

 في  الدااخل الإتصد   تحسدين في والإتصد   المعلوفد ع تكنولوجيد  ك وجدت.  و  بشد  34
 الم سس ع

35 
   است  "الجزائر  الصن ب  ال نظيد في اليرا اع اتخ ذ بمليت بل  الي ئا تأث ا:  ري بونخلت
 الاج مد   بلد بن بت.  س لت ف جس   في بماينت- رف  -   ر  صياا  فصنع في فياانيت
 .2006 قسنطينت فن و  د الدشريتد بج فعت الموا   تنميت
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 بيانال م

الاتصددددد   الدددددااخل  و و ه في تحسددددين رن  جيدددددت المدددددوا   الدشدددددريتد  مد2013بددددووز د ميدددددت.  36
 أطروحت  ك و اهد كليت بلوم الإبلام والاتص  د ج فعت الجزائر.

37 
ال سدددددويا الاحدددددوافي ل وقددددد  د و قدددددت بمددددد  فيافدددددت في المددددد  ر  م2017جدددددبرد حسددددد م. 

كرفددددتد د فكددددت الم2017أك ددددوبر  19رى  17الإسددددلاف  ل وقدددد  د الدددداو   ال  نيددددت فددددف 
 المملكت العربيت السعو يت. 

38 
 ا افيدتد الإق صد  يت الم سسدت في ال سدويي  الإتصد   واقدع تييديد بعندوان: بوجن ندت  د ا 

 تخصد  ال سدي  بلدوم في الم جسد   شده    نيد  لاسد كم   ف طلدد ع فيافدت فدنكر 
 م2009  2008ت و قل بج فعت تسويا

39 

في الم سسدت الجزائريدتد بدين النظريدت وال طديداد  الاتص   الدااخل  مد2010دق    د محما
فدنكر  تخدرج لنيد  شده    الم جسدد   في -   اسدت ح لدت ف سسدت ا دز  المندزلي تا ندت بم نيدت

 والعلدوم ال سدي  وبلدوم الاق صد  يت العلدوم ر ا   الأبمد  د كليدت بلدوم ال سدي د تخصد :
 .2010 – 2009يت السنت الج فع تلمس ن-ا بلي ي بكر أبي ال ج  يتد ج فعت

40 
د "الاو  االي ص    لنظ م الوقف الس لم  في تنميت ات مع الماي 2001قحفد فنن د 

فع نظر  خ صت بل  للاو  العربيت شرب الم وسط"د ناو  نظ م الوقف وات مع الماي في 
 2001الوطف العربيد ب وعد 

  اسدت ح لدت الأوقد   في -قطيشد محمداد " و  الوقدف في ال نميدت الإج م بيدت المسد اافت 41
 2002الأ  ن "د  س لت ف جس  د 

42 
.    سددددددو العلاقدددددد ع الع فددددددت في الإفدددددد  اع العربيددددددتد ا صدددددد ئ  2005قدددددد اطد محمددددددا. 

ت للعلدددوم الايم را يدددت وال وجهددد ع المهنيدددت واليددديد الأخلاقيدددت. الشددد  قت: مجلدددت ج فعدددت الشددد  ق
 .2005د أك وبر 3با   2الشربيت والإنس نيتد اتلا 

43 
 اليدرا اع اتخد ذ خافدت في الإ ا   الاتصد   وتينيد ع نظدد " و  طددش اسم بي  فصع 

 الأبم   ر ا   في ف جس    س لت .قط    ز  في وال عليد الوبيت وزا   بل  تطديييت ح لت"
 م.2008  ز د الإسلافيت الج فعت

44 
الدددايف يعيدددو د الأوقددد   الإسدددلافيت بدددين الواقدددع والمدددرفو د بحدددث فيدددام رى المددد  ر  محددد 

د 2009أك ددددددوبر  22 – 20العدددددد لم  "قددددددوانين الأوقدددددد   ور ا  دددددد : وقدددددد ئع وتطلعدددددد عد 
 الج فعت الإسلافيت الع لميت بم ليزيا.
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 بيانال م

45 
او  محمددا أ ددا فهددا د نظدد م الوقددف في ال طديددا المع صددر )تجدد ذج مخ دد    فددف  دد    الدد

 .2003وات مع ع الإسلافيتد المعها الإسلاف  للدحوث وال ا ي د جا د 

46 

ني سدد د محماد"الصددكوك الوق يددت و و يدد  في ال نميددت االي صدد  يت فددف خددلا   ويدد  بددرافج 
ال ريي  وأصح   المهف والحر "د ج فعت العلوم الإسلافيت الم ليزيتد ف ليزياد ال   يخ    

 :محا 
http://www.alshareyah.com/index.php?option=com 

  :والدوريات ا : المؤتمبات والمجلاتلًً ثا

47 
."الأوقددددد  : ف سسددددت رسدددددلافيت عددددد  فشددددد  كت الجميدددددع في 1996أ دددداد محمدددددا بلددددد . 

 . 1996 9 2تحاي ه " يوفيت الشرب الأوسط 

48 
شددروط النجدد ح" بحددث ات معدد ع الإسددلافيت: المددبر اع و ت الوقددف في الدداو  و "رحيدد س سددن

)ملل دددت الإزليزيدددت( قدددام في النددداو  الاوليدددت حدددو  "الوقدددف وال نميدددت الاق صددد  يت" المنعيدددا  
 .1998ف     4-2ف ليزياد -بكوالا لمدو 

49 
-24ا  فددف "ر ا   وت مدد    لكدد ع الأوقدد  "د وقدد ئع الحليددت الا اسدديت الدد  بيدداع بجدد

د المعهدددددددددا الإسدددددددددلاف  للدحدددددددددوث وال دددددددددا ي د الدندددددددددك 1984-1-5رى  12-1983
 .1989السعو يتد الطدعت الأوىلمملكت العربيت االإسلاف  لل نميتد جا  

50 
. "الوقدددف وات مدددع"د ك ددد   الدددرياض العدددا  1417ب تي د يحدددم محمدددو  بدددف جنيدددا.  السددد
 لعربيت السعو يت.يد المملكت ا1417د ف سست اليم فت الصح يتد 1997د ف    39

51 
للوقدف في اليدرن  -الاج مد ب  والاق صد   -"الح جت رى اقوا  جايا للداو  ال نمدو  

الواحا والعشريف" بحث )ملل ت الإزليزيت( قام في المد  ر العد لم  للاق صد   الإسدلاف  في 
 .1999أ سطس  12-9ف ليزياد -المنعيا بكوالا لمدو  21اليرن ا 

52 
د 46العدا   الع فدتد الإ ا   مجلدت المنظمد عد في الاتصد لاع نظددفت: سدلا  هدا سدهي 
 م1985الع فتد الرياض  الإ ا   فعها

53 
 الإ ا   ال نظيميدتد مجلدت ال ع ليدت قيد   وفشدكلاع فدااخ  :ه بدون الدايف صدلاح
 .م1987 الع فتد الرياض الإ ا   فعها د54 العا  الع فتد

http://www.alshareyah.com/index.php?option=com
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 بيانال م
  :المواقع الإلتتروني  ا :رايرً 

54 

.     العلاقدد ع الع فددت بج فعددت  ددز د  ددز : بحددث 2010 جمعددت بددداال   حأبددو العيندديند 
 ف  ح بموقع ج فعت  ز  بل  العنوان ال  لي: 

www.iugaza.edu.ps/jelenein/files/2010/02/ 
 doc.الع فت-العلاق ع-ف   

 . اسواتيجي ع العلاق ع الع فت وتطو ي .2009ا المعز. أ اد يدت بد 55
http://www.alnoor.se/article.asp?id=4943756 

56 

في الدوطف  همديش . العلاقد ع الع فدت بدين الين بدت وال2012محمدا بلد . يشد م حسيند 
 يت العربيت البريط نيت لل عليد الع لي.العربي. بريط ني : الأك  يم
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