Cilaglatg Gl | afuditu

¢

' -
h“

IYEAPINEY (PP} {

¢



(1 2014/4/1421 ) Ao gl aasli S Elasdl @8,

, 8

350

lasll dae e iy pal

013 gyl s e ol sl 370 ) o 3 gl Sl

o)
(0 2014/4/1421 ) i,
A 130 130 B0t //Slaglas // Aalalt 3y1a¥1 /nileglali 55 /1 lawal g3}

Ao 931 LGS 5,505 B (e AW Caiuallly dwyrgall Sl Mac) @ <

),

Copyright ®
All Rights Reserved
ISBN 978-9957-752-10-5

Sb gl a>9 81 e alas of £l Awdl Ak jdas adale 4 335 9 «aliSIH AR (e ¢ o (ST pdid S92 Y g
—le A_a8lgas ¥ LS (oM 9 el 9i o geatlls g AUSOISLe 9i milSS Auig ASI! Any o
leaas sS4

ejgillg il o] aye jln

Ja¥1 Gttt
+962 7 95667143 : 515
E-mail: darghidaa@gmail.com

- Sl Blall pane abioialt Lot AU 5L - SLadi ¢35
+962 6 5353402 : slats

st 11152 see 520946 - 0.0

|

S

\ M

9.
N
¢

g

L A% 4% 4
AN

NN
/‘ 1‘ 1’ b

'.
N
‘.
o .

o
oy
e d

¢
¢
£

A% 4% 4

AN

AN
ote%

&
NN

CARH

¢
o008
olele!

3

4
2¢
N

>
QO
K
%

v
¢

2
A\’
o

N
*s
©

¢
) ¢
L 4

\d
L &

’/ ./

v 9.9
KRR
XY

¢

;0,:0} Y
4 ¢
’

.7,

%
L

AN

NN NN

&
4

b o
’

v,
s

0‘0

A

»
A
oo

> 9P
e

Q‘O‘O«
R

A\

v
&
‘0

£

: 4:‘
ol

»
o

KRHKANRS
IRRXRXNRD
O

2004

R

“Q
L3

¢

R
to

Q’
¢
;

v
:‘
¢

v
’
i



loglallg OLILed afddeilul

S99 Sy 618 i) B

bl ya

Oyl laall e CILE s

iy Ao 5201 35139 2- (593 5 il

(T 9 Aadal
B \EFE—a— YoV



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m




RV Y

o3t )ledls Jalll 0 shiol g i3 301 5 99 50l o Wil § cxdaladl IS 3]
Lkos g 13U gl (3 g all 0T e g« oo gl £l ol 3 ,bal

63153 01al) g coalall 5 cola¥ 515l e






m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

'Y

Y4

Y4

1y

AN

VY

129
A

....................................................... da234ll
Jo¥| hadll

......................................... Cila glaall g UL
I bl

............................... @Yl el g Gl gleall
I Ll

....................... Gla glaall aaiag Al g paibas
2l 31

................................... Ay &l all &y plas
ouelad | haddl

.................................... A1l ,l all Alasl
ek | hadd

............................................ Al ) g
aolad| Juad

....................... DA aea g Cila glaall L 5l 635

.................................................... ladl)




G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

()

*»

Clle ol (5 K3 5 g i ge el OV V) Gmay ¥ 4l
& endall alall QUK 138 dlae ] (8 mialg g e Al Lad el 4l
CWlaa 3 Osinlil g sl 4y il eila slaal) s L Aaiu) Jlae
(552 5 GV eIV e & e shaall 5 L) Aladtd

S5 s celiall 5,50 Jb L8 S 30 Jid A le s Gllia
s comsh 515 a3 eyl s an gl (a0 sagdia L s VLAY
Alee 52 ay) Adael) Loy )l Aelin 6 da sheal) li (530
eDla 5a Ciline (o O ialil) La gead 5 asla S i ¢ galal) Jasladil
Agalall

Al el shilly Slai¥lsha 4 age paic da sl Gl
L sbi€5 i3t 5 el b 5 (5100 Letnanl s La 53 JUie ) ISV 3y
a3l b Cosmlall 5 50 s A dall shall 8 Lega 150 ol e shadll
Clalee b oSt e sladll mllad 30 BaY1 4 € 3 A sanll iy
Gl slaall alais e glaall dead B Qgulall jaag deela yiu] g g din
b smlall s Cla glaalld casall gladl apen ) adl fuzay 3 il Jia
() el il g al i Las Zuanl) Cilaciadl

Computer- Based cslall o 32 izall il yidil) o LS
On Agaal J83 Y Ledld sl Gauadl Laa ) 4le & il salTechnologies
O sray S Sl leall s Gl pall e N el le i e g3 S Cua
ald (eI (e | gedaid AR 228 () saliag agal LaS8 (M)l Lg ity
Lema | slalay g il oha | gaddiny (2 S | palahy G Ll () saling




G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

(Gl 5 ma Rl G gl Je 38 jaall Sad) dlle A oll) ) gadatind
A gl agilua 3 doag Jb LE ae Jaladll | sieny o ) Ul 2l
30 o oS A il sa Le STy L s sliay Al Aigal) ce il (i
CSdal 13 asail L jlaae 4

BST il 4l A 3 il s o5 gy onibas] 3 B a3
il g abaall da ) aidy Al Candd) (e B8 5 S8 ST i el
Jalads caliial Jayladill 5 o junla A58lie o 5,08 JSYI o8 4 e Y
0582 O 85 mall o S (e s el ey Jand O (S S AL
1Y) ey ) g el sn Hsn e JSsale e dagill (55 )
ams s AlSLEe (3L (o Leie (s o (S llecila slaall Jglai dllia (1S
 Adiie 3 ) ua

o813V caninall (B e s ey GBS s e S5 o) ad)
qpanll dalie clbaayly bl s e sleal G Gt 520l Gl e
A5 ) L5 e Sy e slaal) Il 2Ll o
aeinay 581 Al 50 gad Y saill QIS 34 )5 pual) dadial) sacclalasy)
Jazadl

pald ISy aadnall s 2l sla & daglaall g0 dpanl (50 L g
Tubaidule ol @lia o sSs o5 il alla s (50l 2515 (50 3
i g 4880 il sl o3 () 50 aalinall 5 Sl sall Leal) atid A ale
A sadll 5 488G 5 dpe guia sally

gl s Gl J gad A sl Lol (e (o200 Ll A
Y 12V e 8 e sheall 5 bl alasial 6 dala 5 Bl
Aolina (e (B g5 8 5l o) Y (Y il sa (B s s sl

10




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

S8 Gohi Cua deimal Aa Yy labagin |5 e agd g )8
Ly QSN 1 (e Jrag Lo (a0 Aead 3 Ll 465 5o Cila slas
& e glaadl s clilal) alasin) aal s sn Lale Wi i (0 muay degs
Llas

oo lall S 13a 3 saga g S Aiadla aai Cal gl a4l
S Agalall 43 e Jeo s S5 Gy Al a5 (g Sialall s pllall 4y adi
4 il wd) A Gpaiall 4bUaal g 4y g il g Ay V) KAl s
Lileala g L jlae

—

2_//\’))”‘%/37‘:

11




G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

12




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

dedde

Lgeadiinnd (30 35kl s Jilas sl el (e 45 5101 e slaal) ok il
ccaladll g 2383l 8dall (ubdall 23a3 s ¢ puanll it gy 4lad s A sall
dclia e el aclid cilaglae I Ll a5 Uil dallae Glly iay
JSLiall i aodains 4 ¥ il gleall alas JDA (e s coradi yi5 ) il
SLlS3 (385 a5 oled Aaaldl) Jslall aa g e anll s dsns 3al) 42 55
OYlas alans ard Qlily sacld )5 3 A gall Cailda g calida o
B _laY) alel Aladll 31V g8 4y V) Cile slaall alas (b GUAl 5 i sall
GUIAL Aaliall g 28800 5 A e slaall i gy Y e Y1 (5 sinall ala
Lealing 31 e gladdl o paell 5o LS o all ailial Leen JSY) yimy
e S

e 5L Gl sleal) pedne mllaas Jlesin b oY) S4ll 33
s (o cpol sl s il 5 Cojlaall g il glaall (oS alasi Y|
o2s ¢ Jluai¥l 5 il slaall Loa o) iS5 8 A Tidiall Lglis Jilws 5 5 Lgli
e s DA e Y Al Hehad e &) e Gl il g &l shall
DY) e EiSa g q pu S gl Ll Ja dlae 5 4 S8 ) g
sl 5 02ail) e Llls (501 <6l Jas (530

S 2l sall aal a4 adl o S g Akl 3 ) sall S bl &
e OSds dgdlael (8 ()l s il sall 5 S a1) cliial Lgaliag
LA Tas 35 e e gladll Cimsaly ccile gheall 558 50 A Y o2
o — Aaliaal cilblaadl o) jald slaid) Jals dskiad) das Y s b leally
e 1S e ae Jaladll ldaly — il ) 8 JA) 5 andaii g Jaghads

13



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

b e glaall Gyl (b g il anally aainall Lgad Wil gy cila sleall
i O S Vs ol i) & 38y o) aall dpeal e dipaall Claaia)
Ad 5 aneal)
3asa e sliidl dadily Jeel 4818 3 e gleall daalia adini g
O 2 s il Q1 Al cwlal) peadell 4 il slralld il glaall 028
DAl i de sleall Ao 22y ()8 ol (i ga 8 433N da y
A lall alain) 5 AV Y1 8 sk Mg (gl yra pae (e daalill
pranad (Sl a8 (e g ecila slaal) s 1935 8 5 383 jida (e daalia L
Cralall 4805 Ao o e el S duaaadiall saiad) dualy )l 3l
bl e Jila a8 J5ld e oy () cdaliaal) clapdail) 2w 4 Y

sl 5 Tm )

G paliall (10 de gana e ke 45 K Sl slaall Qlas s jmyg
e s )l al A sl b b daaluall ) Gaagdlgin e dla
W 5 55 Aa slaall apaiiy Gl iy g )oY dagda g alai) Alledl) 3 LiSH (5 gisa
A dd A ) e iy Laay ol gall A2 b Cawa 302 0e jsa (S
Ll LAl Aas) e A paaal) labal) 5 dadaiall Jaai
Ols N gaia s aibal cwlal) aclall o Gl sheall Jhaiss
Lol 5 Ledis bl 3 5 080 3 alall 5 e sheall delivn Lin 5l 535 gha
suaall cilandail) | gela g L AKE) Caliday Y1 Al AL il
s sl (188 Glld selus @lld JS )l 3830 ae g Cilaslaall alai g
)5S 5 il SV ae Joalnill oisliall B gl 8 Jozad) )5l
s lall La o 531 30l llanll Cagmy ale ) gl 8 5 (25 jUall Chal sall
dgalsad BiaY) daldl ) Jsa s alS o) ziles s oSl dyay Y

14




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Mie Lgaay 31 uleall lds Gaiadiall lasas LS Lgimy 4 5l 2100
) Al

ol JS oy al 088 la glaall adai 6 dail) gl dagmg
o Gyl S e SV dallas Jal e & ) al 33 acal (Buaall Jaghaasl)
YRR N G [ BV U - PO (PR JPOR DR S LT I Y
RERTREWN (RCF

¢y Y Ll gls ¢ i (& Gla gleall )3 laY) Ola Lia) 20 5
Lare Gile slaa )3 laY) caalia) LS (lall ey ginadl ) s s LalSa
DAN MAE) 8 Laeluw Ja b (e s cailuSai) 5 )l dpaa T las 338 e
el gl AL (5 3Spall AN (Y AiSen Aoy (s auilial)
ge il A de uld 4y S pall @l ) e T Gl dala g iy
Lilaliia) g deilalia) 4l dabiiall aal g Al (JSUL dgal 50 Dlaliial
labiiall Ly oo Al (Jlae V) drpada o (i gy il slaall (e

15






haeg @adlae s Cloglallg SLIL I
I0Loglal | dudle. ¥
10 Loglal | dadi Lo, ¥

SOLegtall yilias Bl ¢






m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Jo¥) bl
Cilaghallg OLLed!

ol Ge 2 Yl Al adlaal de 3 Clibll de 5 e ca sl
oda o Jyanll i€y (alliad 5 anlaaS ilaslaall s cililall )
Gl e il @l a0 _aslaall ey )5 Lay! X el
Gl pa il ) il delia 8 Lgiaal 5 (8 jrally LeiBdle 5 (e slall
il o paall i jlea (e aaiad s jlaally 35550 ol Sl
(£9 02 <Y 0V dy) (Mercurius,2005)450 ) 8 Aclia A il slaall
laog mialae :laglally GLLAI . )

& aadY e sl Ll 8 Lage Lad g Jing il glaall o sgia fay a3
AT (Glae  Labay 3 pdladl 438Me 5 JSLEL Ja 5 <l ) 8l delin
Aadiul a5 a8y agll alle 8 da8) g dia ruay il glaall aUai xllaias
Gle glaall L o) 55 aladin ) HLE3 5 ) s ds M e slaal) s llaias
&Y R4l 2 saall La ol i3l o3a Cianal 3 A Ayallall ol a
) sl VI i g (Y69 Gaday) (Yer e flmall) Gl sles ala
13 16l gU5 (Al oialid) e el @lligh (cula slaall s Ll il
oy «lilull o s gie p L83 lia o (e ) praaly g siiasall
LI A ey ) Al o sl malia oo data LLLILE e ladl)
Elan V) o celuiYI ol cpalas VI Qe Lgale (33ie g alall Liaall (1
dabiidll COllaa s daldl Jal s hall e cildaadle sl QLA (3ilis gd
iae Y lly a Sy aals ol (Badinay ¢ o S Jie aaliad

19



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Jsaill cprocessing  dadlae Llesd pndi GV dalay a5 el §all
il caiatll o (paall 3 sl e i Aallaall o3 5 e shea
s Aadaalloda (= pe 5@l gaall gl dan il gl baiay) g pail
ke A el o e G amlia ) g oallall eall (e AR aaldall Jy g
& dalladl 5 information e slaa ledle Bllyg (SIS Jag ) 8l aia
el a5 ey iy 531 e guslal) A 5 (5 5 o pmela]) e slaal) ala
0% On s Aaliie 4 g aa Adle Ao oy L) (e dedin plaal dallas o
ulall JSa) ) dila Yl ddise VS bl 336 o (e JS 5 s
Aadaiall cllee Coal A Aalal) g g g yall g A8 Y1 (e ) 58l
Jea (e OS5 text data deead il J5 Je K338 s AY) Gl Y
Se sS85 (A sSall CYLaiyl) 4 el il jal) b aaiiniy adalias
O o2 yulind g a gus il il JSEY) i jmage data 4 s iy S
b3 Jasd 5 chdiga o) Ao g1 0S5 38 ) o LS caliiall dagal) il
Lalas s 5 3y s Janii Adlise iy ol of alasii s sale () 3808 5 <l
G gl S ) Lt e g g K i o) o) A cadaliadll of A g all
(0 =88 pac YooV A g IV i gl il iy pundalinall dda Y1
Crloglall dale. ¥

(information) <laslzall iy s
Lagil e salall =2 Oleadid Gl g Cila slaa S () 2 &iay

Go clagiy (sopsa SR dsa 5 () iy aall &85l GF YD (i) yia
el aladiul Ledallaa s clgaan 3ns cilill) 21 cile slaall )5S Cum

20




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

ledn A8e 22 8 Y sall sl oY) (e Ao gana Ll bl o
Shdrday B s Vo ia e el Gl gl cam pasiud g e ol
083 s aladl salall o Ll o andl (55 lgadiiivn (g ol sl
My V5 cdadaia e Gy Ledl 2y ey o) alE1 5l iy a JS3 e
Lealii] ol Letallae oSy Lemnn 330 31T kad s cledl Jal o day 1) 8 Lete
ek i Y s Ssa ol ol QB Y1 (e Ao sana oa clilulld cnlall Al
@i l) Lelaming (el 3238 ol Riba e Ll Gurds dBle (4l Leuany
() AAA

Glily e 3ke Gila slaalld (e glaal) pllaiaal iy paill Caoas xdl
gariina gl Leliinal Lunilly iae L] ool US55 Lgiallaa s Lensani o
S Al ) a0 ia Aplead Gl AS 2 5f Adia dad Ll Liad a s
() 390 (sl Al

gm0 5 5h 30 iy el 13 gl 5 31y iy il ST (e
pla Gaa Gl gleall ay Cus ¢ Anthony  Debons (oS _xe¥) Sl glaall
ASally ey bl Tay

o (pa Lgiallas 23 clily Wl e il slaall Cayas o) oSy WS
G Ll o g 138 5 el ) A Gl e Y o e Jlasin) oz
Sae (538G (A Lgazent sl La il o Leblas aay Lalina s Lgaaa] i€
Asay e LU e 2 elId 2y Lgia 3aLY) 5 Led glas Sy Capay
aal Jiaiiy s Slaslae ) Leb sty sy (S8 bl il ailad
rabball S (b pailiadll

RER\| PSP PN D

sV Adis e yaed Cangy Ui a8l ) Al Y

21



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Malinay oy Jie Jlag) sl 2315 Jeali (590 ALl ¥

ol gl et (50 Ledn L i ¢

(VY- IVe D129 () | aladindl dudi (S5 o Lo

hel Sy leiallae cadi 38 Clily A Glesleall G B Laa poaly
A8 e sl dpdiin A Ll Loal a5 clganiiiven gl Lebiinal duuailly ina L]
Aokl o A el )l A dlead Al

On 1S T ala ol AL iy il e Bl Gady Jla il
Oabadlll alasii) o) Gl Slie) (e ae ) e g el gleall 5 bl
Lgdadles axy il 21U Glasleall (o€ Cun e s il e AV
Jaladll o) a5 calall L) s Lgmaad s (e clall il
o palug Lo Ol Al 2aie (ol A8 prall (5 s B3l ) Chag cled el
)l a8 Adee 3305 ) 6 LA (5 e adds
:ilaglall aggal (o i) yalatll .

MY S Gl sheal) ) haa oS el o 50 (e Glipuasl) b
Lia e 2S5 ) c@lnl sailndl k) 85yl alail) Glblhie aai g i
GG 53y s o Lei s Lea a5 A sall Jalo 25 ) O leleall aaen
sl ) AN Ma) 8 dainal) 3 e alding Glile 4 Ledads 2y 206 5
S GV (e dadum S e 3)be Gl glaall s ¢y lEd dlac)
4 sl alail) Jo pilie JSG0 delad il dadaiall elal J8 jed o (Say
abailloda () Jas Slall (e 5 ¢(V99A1 1€ zluall) ) Manual System)
3 diie il )Y o 5 dpdg SIS ilSaa 1l (ol adiin Y g Aaguny g day8
Aladinly Jiadl g Loaall agall Jo dedad a5 il Jsall (e i 8

22




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

B sa alaaly il agladly bl e S5 Le Lalle 5 o B 555
(Y10 1) aaAdiual)

(Electronic Accounting 4235 5KV dasadl ¥V @lld amny < jeda
SARN A o cud sl e ulll S8 aaiad ) ¢Machines)
o laslaall jogdai o8 53l JS0 Cragad 285 ccunl all e Al
Lgia ity JS8 Cilashaall i se 5 gl i) 5 dadlaay a3l culS
Rl &l a5 daduall 6, ) LS o Ll w2 OIS
(Yo a¥eo g daal) Glsmd) ae Jalxil) Caglss

G Aaalall G g &l o) a3 288 o pdall G 8 (e Sladildl i
el aladin) 25 o sea i Ia¥1 il )ED 33 cililee gkt (el
ity ey Lo fea cile slaall Cimnaly g dalae s cllilyll JA o) b
& yde) ) (Management  Information  System) dmlaY) Cila glall
(Data Processing) <oiibull dallas &1y dam el slaall LY laiias
Sy S e iadlly paadill s Joladll s JA oY)y masdll Clblae ¢l jal
W A lgle J paall

b ual (aaldl o Al e il J5l sl 5 cilimall A 8
Aas) 8 sailuse 3ol labaiall Jleed e 4408 )1 a0 3108 il glaal) )
oY) KA Ja g A lay) el )l

105 La jlicly cilasbeall 5 by oyl i il <l i
Ao Bl ) 30 AA) e Llall 51aY) pSai Lea 2 S 5 oLl jine|
Dshd A Jgaadl i gr gl jlan 3] 4 plaY) Gledaiall olsy Ao Lliall
e slaall analia

23



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

:\‘IQ/\ scl..l_«éj\)
(Ve

24



m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

(V) A2 o

cila glaal) asalia  ghis

o A

laglaal) alas
dailudd)

ila glaal)

a3

CallSs s
e Jlatl
Gy ca

gl ol
a_aL\Lul\

e n Y b -
syl Al
Akl 85 )

s Bohe A -
Gsl ca

A alai ) -

4 ‘“*“‘u 3

lilal)

JJJ&J\‘)J‘\e_":-
(— la slaall
<l ) Al sl

a balall -

‘)1_§ Jj\}
Sladaial)

Caan - -
513 il sl
day 0
)y LN ||
i il

el )l

d__;a\}ij Gl Gl

luilaill

W | NN |
g e
G BN EE |
Lefa s g

Caan -l -
135 50 ila sladll
3130 g a3
Alladll (§ s

Ay

25




G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

wa_adl la glaall alad ila glaal) Cra i)
ailudd)
il
Oleglall Hailas .

Cloasall pald I35 e JSI L o Bls e gleall a3
2l il Y el (o sl (e b S Talae et Canpal ) iy 5 50
3yl all g ST aae oy ylay Lol ) 5 oy play) <ol )l 3a%) dglee B
On e Lo 8535 O s 2 Y ADlie 5 30d ) A ) Jpasll Jal s
L) sl e W Sl (S pailadll
Relevancy :daidlall . )

Ol AN AT & s gay Al il il laal) ) 5S5 Gf AaDally iy
e Lgisalbing Al <l sbaally cul i 58l Olaaal oy g 55 Lg 2ualy GBS
Dz cDlalall ke agad) 32 ) 511 Sle glaall (85 (S cagd) )8 a8 JA)
Cile sleall e ol dgnle Jganll 2 ) o )il Ladla 5o Us 4l
3855 ) e LS el Jad (e e 1 Cilaa ) gl g gaia sally dileiall
A ) e glaall asesi oSy s ¢ lal (3800 cilalial Gillai o il shedl)
(V3 D AAAL) Liall 5 o gl g Ldadl DN 4y jlaY) il giosal) JilE5 Lol

26




m SN SN 61331 (s b Glaglally SISl pluiaf
Accuracy :42all. ¥

dalla ol Jaall 3 o) g elaAY) (e e gledl) A da 0 les 2ady
gl gl e LA damin B ysa 8 Cle sheall (55835 G5 el L)
Sdanall e el dand ) Leagl i ol bl da e s Josdll
Cile slaall A8 Ga 53 (B g Aigma e 3 358 8 Aailill e sleall & sana
Ade )b s PA e slee g sene (I damaall Gl slall 4y
(YAIAIYYY cdyiuall)

) A Al )d Al i e ala8Y) Jd Akl slae (e ST ;e
Lol
Comprehensiveness :Jgadd! ¥

Oe Orfinsall Claliia) Cilasleall gy ass Al da al) Jgedll iny
gy Slag) 5l 251 Jiall (550 ALalS 5 ) sy (5555 Eamy ila glaal
e 38 sall Cila glaall o) pia) GUAS iay g ¢(oV 1) AAVALEA) lalin
Y ol canas o laYl el AAEY el leabiag Al dulud) silaall
Lhall ge igall U G pdal g0 (o e S 555 palitn ()5S
aSI Aals e Cpadial) claliia) el Ald (55 (5 e guia sall
Gl b 4y Sl e ahiar Y il Yl dasdie (585 Of 5 a5
(Yoo 1V aa¥eal) Aslae jue Claglaa b

27



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Time Liness :ouliall cudgill . ¢

il glzall ﬁ.:_'éﬁj Up data hlaa J_"\S\ Gla glaall o o5 Qi L
e Lo Y (e OSaE ia caliall gl 8 )l a5y 4 slladl)
i) ) )0 325 e el Jgem 5 W g (3 35 pnl
(Fo0 11 99Y (i 3ll) sl Gl sleall g 58 (e ol Jo
Flexibility :45all -0
33 el Aliiaall ClaliaY) o) 55 o cangy ) il gall 8 ) 3l

onitnall (e aaal) Ao g Lealadind Say s ¢ ) il

Concise : jaa¥) - 1

Miealef Uae J<G 5 Clhaall s liall aadl e Ll 558 )
daali ge AN 3A3) Dlee o Tl Jigi 35 puall pe sala 3l ¢l I
A 8 Q) by banaadl i) 8 Cuall il 8 agall cui
e s Al Cla glrall daiia () ST Admaia Gl ) 8 () (5255 2 Cila gl
Al
Freedom From Bias :Jjsadll ade - v

AN G ja e laall paads o) Ciy et sl Qe ) s
Gile sbaall dlae | 2y G Saas dizae Aal () Jpea Sl ) 51 3850

A Y Ao i ge A4y Hhay

28




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Quantifability :raSl) (bl LAY - A

Lgasld 2080 5 e shaall alai (e Aatiall Cila sheall Aagada gy 2usiy g
i) 5 Lgalading] 48) Hla i (e o glrall 30 53 3a3 (S5 ¢ oS S8
Cost :4&llf. 4

lee i SN Y e S35 A e glaall (f agd e 1Y
o leall paa clolee GY QAN 2a g el J (e Cilasleall e sl
(YA9AYY) zluall) e glaall dad (pe Caeliad ol jin g Liadlaa g Lgi jA5
Verifiability :48¢igall- ).

(inill Ll 5 il glaal) 3 A8 jlade ) i

AR Jlaia) Bl ) (—imy Sl gleal) 8 Gailiadll sda 34y )
ua.i\.a.aaj\ XYY @aﬁgju\ JS.HJ\} chmscj@}myjcdﬁ‘)ﬁ\)\ﬁ

29



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

48al)

0

Jsadl | —

/ = —
/ on |
§ AagMal) —

9 By el ) A
de g ga

ety axe —

G AL | e——

(V) s dud
il IRl MAS) B W g3 9 il glaall (ailiad
DN gy ) il glaall ade (8 dadiag(Y e v £) Glaslw daaa Ba jad) 1 jaaall
N cga (g (Glas g J1N

el (L ol g6l g aaLiall cila glaall ali Audd dana ) SEAYL el
LOV.aoigad)ian ‘SJMES! c&\,ﬁ.}l\\g‘ﬁb&b.\ﬂ&\g&“




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

:Olaglall @unad 35l .

Jod Ga il Lead jeday 48 Hhay Lgpendione ) il slrall a2 (S
g adaga 5 00 Cplu pall Gz a8 (e w85 88 g cled Galis yall (any
a3 b leda e jled (S dagdasill Cilas gl (amy o ol AN oy s
Cla sheall dyaad gl cayd) du el Cajplall yass 8l il sleall (5 5
Jl ) 5l (Badl1a Ao e il 5 ey cAadaiall Jalo Led gl iy )
5 3 ) gemy Lgant ol (gl g dashaall oaat ) eda shaal

dalee 3 paies ) gar Al aiidolee A dediual) 31k e
i) o) i il Alee 5 3 clgdiinaly il maant dulee 5 ectililal) (i i
O 8] L a iy SN A RN dlee i LS el Aaa Y ol &)y e
e g pas o) (il (any i) dlee G S datial) iyl &)
(VA ) 18 Ahall) e gheall i 8 1 jan s ) s
Value and Cost - Effective Lgialshy Oleglall dad.

e jiis leanand 23 (31 e sleall & Sl 6l 32 W) e 6 9a IS

AUy 46 1aiall A0S (A)S5 Lo Lgpaniinnal Lgapis 5 Lgiallan 5 Lgela yiul g
Lo 1385 ecibe slaall Sngadl ce SO Cpaliaia¥) (33 5 A4S ¢ i gl
Gl Gl slaall jlady ecile gleal) dandl g sl puadl) Gl ) jall ddte
Al ) dawdllyy il )l dilia) ad Ao Lol giaf Al 8 Latd 4o
o Ay sllaall A8l e A i ABe D gd il glaall Jlats aea
SV Aaa 0 5 3al J sl 4] lilias e glaal) 4adi (g3l Jall 5 e slaall
(Leditisal il slaall Gl B a8 5 il slaall e Jgamnll py o
(Ll o)y LadS 4 slladll cila slaall 480 Cundi ) LalS asf elly ) Caliay

31



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Ol g i gl e daa pe Jslan s duw e la glae Ba )l LalS &lIX
(of 1139V Astaall) Cla slaall dlle QIS Callaty Iy lé ¢ sllasl)
Qality Of Information  Cleglalldag .

«ile gleall drdia & cLs ] A8 I e 22a Ol glaall 8352 )
zaa 58 (Says dlgad Jeadll g Uadllda 5o ccila sleall (e Lia Jll A

ol sl e el

sila glzal) dadia )
o8 Jiali g clgie saaiuall dadiall MR (g afii () Sy A glaa s ()
) la s dgaladin) A seu 5 il slaall dnia tLad (4 peaic & dadial

s Dl slaall pilie

i ) deaial) cila glzall JS5 (a3 <Form Utility Z‘.,)M Azdlia .

< sl &l 8) daie gl il g 13 <Time Utility 4 dadia
A Ll zliay (3

o A ggua lgdde Jsaall (Sl 13) cPlace Utility AilSa dadia.
el J gasll

o4 dagh 3 Cile slaall 2ea Sin <Possession Utility <llai dsdia .
23 m sl e leu e S AU YA e e sladl
bl ela )l a5 g e sladll

32




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Information Satisfaction :cilaglaall e Ll 4y ya .

sl el )58l die Ao ) g Lgaladiin) 4,88 5 e sleall B3 s 20
68 50 224 80 2ie 0 8] paad e Led a8 20a% Gl sladll 3252
S8 ) B A deas a0 Aaie a6l Jea e Lo jaia I liaea
A
Errors And Bias sl g sUad¥) .y

Gle slaall LS Jo cle glaall 3asa Gslady jI 8 ddia &llia
b3 b dsa gall Jaaill g LAl (DAL e slrall 53 ga gl 5 Aaliall
aS1 ) & 13 e slaall s bl 8 sl 23 Jgasdl o 5 el slaall
ok Lo daiis il glaall 8 gladl aa g 30le 5 ¢4l yra g

ULl o3 pas (g (ULl 438y jue (uld dylec

e sl By s 8 ULl dac Y Asgas 48y e oLl & Jadl)

Qi 0 9 Lgumany Jlaa) Sl il e o) ol (laié

) Jasast Aglee 8 Uil

¢l slaall Jagal Lol Calll aladiin

L) dae Y audall ae deadiial) gal sl i Uadll .

bl deatidll 3l

dodaiall da lidll e glaall 8 cUaa¥) (e Judiill (331 5k 5ac cllia
Sy

Led cUadl) GLEKY el gladdl e Adals 34l ) du jlaa -

(il slaall A JLAl) g Aulaal) daal yall -

33



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

la slaall Jgn A8 (e Boasa A 0 A8l -
C_ﬂ_a\:uﬂ e g ‘C:““.;ﬂ\} cu,ulzsﬂ\ :\T}L\u iald o) 6 ——

Sl glral) dsarl ba oy
Jal gl A (e dallas dpeal il glaall a4 gleall €0d33) 2
(VY 1Y9A (g eal) Al
asdall VL s asan 8 e slaall g culilall 8 Jlel) 2SI
el
(s baall il o g deiBle dady lall alie clling ¢ i
Sl (5 (5 g BBl 5 analiall 038 duuniB 55 puia g
aay o d @lag ajlaallyshall G siua b ayull )il
Al 5 Al g Aaledl Al pall g Caall [ailal) (e 301 5 calaiayl
e
S i) L o iS5 s Cla sleall dpaa Y 4 jlzaal) Jal sall 022
A5 pagaalad pasll 3] il
Lo BBl g 4 glaall aggda Hshad 8 VLAY Laal s of Lge
Lellal s e sheal) J8LE & dpalall yiall 508 sgaa 2l (s2l1 ¢ Laall)
rac elhe) e Ay jlaall Jolgall ilias 8 g ccliluall e
) esndll g Hgall e 5 QLRI ) Caledl e Jadall dalad Cila sleall
ASLLIU ST B ) 5 () el )l A uall sl
Gl sleall jae ol 8 Gl Ll LSy alinll 038 ases ()
QS a8 g ¢ hal Sy il ) shaiall g o jall 5 g jludall CYLATY

34




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

& Sla Tayas Talud) Tamy Gy pual) 405 SIY) Aslladll g S gl 80
ool e all s Ly A G ) ey G Cua il laal) A e
Lo s 0S8 il shaall 2y g aellay (e Gl 5 ¥ e )
ige ol oa AN S 5 55l Bacbiaar s (i) V) L a5 Lgpany
e dl () Sle slaall Joa ol g lall ela 2ol s Ay il Gal D) (52
JSda ag ) s awa a8l () Ly s Lary 5 Loty 5 Leallay 5 35 S
]

Je & Jlas s oS5 485e Gl 5 o sulal) (o 483l Canyal il
Camlall 438 a5 A (g palleUaall g g laYly Sall 5 ol Hadl) g al sall
Lils o3 ¢ SladY) aga il g Sl Gl il ST abe ) El culad)
A pudl s il 8 daalus sulall d gl g luY) s aa il g salal) e
(YA9ANY (gusddl) YL 5 68 5 OLilKaY) JalSS g Jadal) dan 5 4840
ecila glaal) jilas ALe -

s Jils sl ol Ao V1 s tledl il glaall jolias (i yai () aodais
Lo 5o 5 i Cpudtuall ) Gile glaall Ja3 g8y 5k e (S Al @l il
) Ae i (i padels i)y dehiigabidagdraa S le K Jay
Fia il gleal) jalian e cle il o 2saall 3lal 28 g ¢ it vl
Y1 dd el e ol sl ccila glaall Bye ol o ccnbiiad) o AuKall Cile gans
o) e grdig A8 A8 5 Al pa s LY sa Glaslaall mllaias o
(1Y ARV (g pdar g

L 5 sl 8 Jlaidl alkas (g1 Ly Liayl e sleall alias b e 3
olaa s Eliy jalias cile slaall jalias e Cpialad (i e adiag
dpaadl) CYLaiYL ad e gleal) ad dla ye 400 lay a5 Ay e

35



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

@ S ZBAL e Le ) dua G () el saill 5l jualaall &5 o3 3l
(V° Y AAA (aul®) Primary Liter ature Qﬂ\

2338485 A1 Jadis le gladd) jalias of s AT jllae & K3 LS
OSyeand 8 5 el b colS ol g o slhaall il glaally o)
QYET DA ) quuan g ¢ pabill) Sl slrall Clad (o ¢ 528 5l e slaall
S il sladll jalans e Ciy il 13 S 5

Lo sl A@iligll e e slrall jaliadd danl daed Cay jlad el
e el sbaall a5 Cua dgans e padiilly Gy
)l dind g sd (365 ga 350 a5yl agal o i o (iaa Ao el

5 e alaie YU 5l o b e dua e al lew il ) 4alal)
A5V 1Y49Y (gl ) ) 138 8 aSelaS

e @ siai S o) sed S el e el jlhas i Gl (S
(7Y D92 Al g alad) ol eV e Y Leie BIEY) (S (il glae

O eagd (A aledl LGN Jlae & Giaa o) 0l skl o)
6 Sall ZUAN e o5 (uSail B din BN Caadll a5 o ydall
ald Ul Ja3 8 cuasin) A e Y5 sobadl e L 5 o allad)
(e leall J83 4 Waladin) S ele o)) ga condill alSiy LSl any
IS dadl QUSY uilis AT da @jeda o) Lo (3 el sall @ jetad
e led il alasin) 8 6 A Y Gl shed) Jiidge sl G 3ol
cealadl gl alaladl Lo ¥ 5 ccilbialiaiay) s cileUadl) Calisg

36




m ST §1¥1 51331 sy b Olaglally Skl plii

37






I Jua
31331 51 yig Crloglaly

—

Y (v

13X 1 51 pllg Cileglal) .
A A1 Ay 10 | Slgetaad |
Claglal! Jhiadl ko
Glaglal! ole Joand | 3 .o

—~

-

~n






m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

P
GoI8¥ 1 1yt Sloghall

gé')b}”)b.m‘ pygan A

Aglanl) 5l sgd g oY) Alenl a g 4y (gaY) 1L CiTpey
ab sdy Ak gl Cial sl dsle g )Y AN leiada g 4y HlaY)
ol (e o jga) 23 A dad) o oyl Jad) iy ¢ e laial
Bl 13 axay AKELN Jad dalia g A8ae Jola g Jil 32e (yu Alaldal)
(V23V:V £ a) Aalidl Jiladl o ddels; 4US iKY

Led (p pale & Jiali ) 8l A SV 4 0 sa palic dllia
Ol aign)sal llua o ST Gl (e ST ey (pme i se 253
Ala (5585 o i 138 5 eagal 38 sial) Jilall &l ol o g0y paddll s
ledga) sal Baazie Jsla llla €0 oy Lame Sa (i 4y o) A
o)) g (oAl Jall cdasSle JISVI dall sl oy (s Lgansl oy - ki
By 4318 JaL s 2dh Sy (5315 ¢ pSEi g Al 50 2mys ol 3l o5 00
(A€ 129Y (lais) dile il

il )55 Aa 8 A iee A S Jal La 11,8 (5 oY) 245
Al

Jul) (e dalie de gana gm0 ¥ dll L)

JSLeall y Jilal) a Jaal paaill il ada il b s s 25a -

Al 4y lay)

Ldlaa) gl el Ay pasd s

41



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

ol Sloa) et Al AL iy jai 8 ) g -
Al pealiall e g la¥) ) Al G oSy
Y sla JSa il J9a (e Ao ganay dbiaiall y ALl ) 8
Aa g hall A5
Lol g Aaliall Jiladl e g g e 58l Alainall Cagylall -
Ve diy U8 e 4 yial) i) gally Aliaiall 5 il -
() Ja M) )il 3
roh Lo JDA (e ) o2ay () (g laY) il Calis,
Aalaiall Jaly alidy 2 5 laY) Sl GDEAL
el L ey A cladlall sae -
Al Lghaca Jaad Al Al i
o gandl a8 2818 Lguailiad aaa g 4 )Y <l ) Al Caad ) &
(Ansoff, 1983: pp 19-22 ) <l _all ayiail Ul ~1 58Y1 < Ansoff
el 501 U g 38 ) dagl i) )l
s sl BV e iy Ay V) ol dpadal) <ol )
2 A S el e dlle da Hay ol sy bl ol )l -

-

SN I ,allg Cilaglall .y

S ) sall aal & A i) ) &g Al o) sall culS alall b
G OSTy Ledlae A (@l i sl s i sall 5 IS HET) cliial Laliag
ALl Tan Ay g e e slaall Cinuals ccile shaall 50 5 a1 oda

42




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

o — aalad) clblaadl o) ald slaid) Ja s daliaad ddas iy g cblaally
e S aaa ae Jaladll aldaly — Jlidp il ) )8 MAS) 5 aalaii g Jasdads
& Glo glaall Lpaal Gl (g8 annally acinall Ligad Ll ol il shall
2 O Sear Vs Om) 511 8 3ty sl aal) dpaal Jie dpasl) Claaiall
EAPIIPWEN|

S G € b A3l Yl deas 8 Gswlall Hea G
@ omlall Hoag deels jin) s lehia Cilblee J aSatiy Cila sleall llad
sladl muan ) adll Gy A1) il Jie e glaal) alai g il glaal) dads
& aldll g aall Jie Lea Eipoall Claaiaal & G gulall s Cile slealld canal)
(il anal)

3asa e sliidl dadily Jeel 4818 3 e gleall darlina adini g
O e Sl JIE A ulll) aiall o4 il leall il laall 02
DAl iy A gleall daf aan Tgeuma LB ol (a8 0 8 AE Aa o
Y Calall alasind 5 a1 A3V 8ol 35 (g e pae e daalill
pranad (Sl i (a5 ecila slaal) s g1 935 8 5 83 jida (e dualia L
Gsulall 8o de ju e 2l S diaadiall saiaal 4zl )l 23l
Agha gl bl e Jila 28 J 5l Lo oy ) cdaliaa) clipdail) das
Axad )l

Ols )l giaiay ailial culal) aclall o cile glaall Sl
Led gl 5 Ledis bl (3 5 50800 3 lall 5 e sheall delim Lin 5l 535 ghat
alai g saaal) cilanlaill ) gela s (LIS Calitey (o gulall ALl eyl
&) U gl 815 el se b Slld JS 1l 3831 ae y Cila gladll
Gl sadl g &yl 8115 e Y ae Jalaill Cansliall 2 g1 8 Ll )l

43



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Cuan gulall a6 G0l Glhlall Sisanple Hshd a8y i lhall
e )l o ASha dga) sad Y dadl ) Jsea sl B 2 lar dydis (Sl
A 33 Lgaimy ) el Gl aadial) lasasy LS Lgimy
Ol JSE iyl 288 (e slaall adad 8o il 13 gl Aoy
o Eal S g cile Y1 Aadles dal e 3l aN HAS) acal Gl Jaylaail
& csliall )l 3as) d aclus ) slSlaal g sl o3l bl (3 5k
ol )
A Y Ll sie o gaim b e shaall 1) 5 laY) il Lia) 222
Lara Gile glaa )5 aY) calia) LS (Llall @il gindl ) La s Lal<a
Aad) Jal e leaclua da b e s il lSad) 5 a0 Ll T k5 3 K e
gl S (5 3Soall A Y diSen de o (il i) ) )
65 i lae Axgada 13 2y S pall @l ) a1 e 188 o Aali 5 o MASY 233l
Lgilaliial 4l A elaidl aal g Al (JSLGl dgal o laliial ax
Les o il eJlae Y daph e Cadgh cllaglaall e Lillaliia) 5
ladaial)
&l daas ol ol el o lhaall Caagd) (§adail xwd rlplad) 318y -
Slel a Y yasdy Ay ghll of Ao didl o Ja Y15 juadl) Lk Al
Agalall LIS ¢ s 8 ccalaall ada Baial e DU bl
Aaliall 4 5
(S il 5 e Uadll o) jae )y Bl anisy a3 1 Jaw gl 5120 -
Jlae ¥l e 4358V agllecls agald Jea Ll 351091 1)
el sh g sl o LudY) 5 paa (e oS sALLaad) B IaY) -
Bosila) Jaiill Jlae 5 oy jdiall 5 aludl!

44




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

ok Lo (N Apapdaiil) 510 anadi dilee (yia yiad
o ST a5y Y el e A ) ol JSel) jems Ly sra
Ja) ol 6 giaall Jala 3 103 (5 gl
1 as (d8ay S A HlaY) il ginad) G Jeali Jad 3085 3 graa -
Aaladl Calaal) oot Ugiaga Lalall 5 a1 SNiad (Lgiy Jalasll
315 (i 5 ek Al s (a5 1Y) ey Aalaiall
oa (3ail (Ao U Ay adill gl s elaly ALl A_glleall
sl
s ol s (Dl gt ued (J) A e dadaddll e 35S 53 Llall 3 ylaY)
U llaas Jae 4 BB i ge Ja V)3 jadll labally jaids
AV o 2t & 685 Al il 5 Adlall 5 50 gall s 408 1
Sad Sl el ja Y ac )l ja g anle (i gy g Y el )
Gl DS b S 13¢ )5 (o ialall julaall g Lasll Jglan slac |
Bk e LiSan maaay (L 5 illaall 3 )10Y 4 sllaall il slall
(o slaall L)1 alad asanald Gy on (8 Ay oY) Glaslaall alai o g
G Je s iged a il G ylall cunnn Llall 5 1oyl (al e § ik aal
oo bl @l 803 8 gl ddall da jy s ol ) dia ) iyl

(1Y -1 39Vioa B yi) A g

Aga X dyla ¥ Slbgtad ) Y

Led &Y 5 ¢ pualiadl 3 b Aalall 3 laY) e A s il 31y & a3
A il sall B Lgtaga el (e

bl 5 siuad) o daai) Y st il aca s

45



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

aainall (8 leld oliac (S sLall o) i dlae) -

Ao ) Calaa¥) aatl el clalay) 5 Ay ) (5 58l b i

Clolasll (e de sama (o A paall 5 Aailaill 5 4 50 5ill 3 )0Y) ()
Haalls (31 551) (il sl iU el shna (A Loy Lad JalSs Aoyl jial)
ol e (A p2all) (1 a5 (@Y il badlaall) andadll il s
33 i) & g il Calaa) 3usat ) J g sl

A AVY (i pa) A paliall Ay g il 3 l0Y) (allad jas (Sa

(Y-

A Al 5 Lo Laia Y1 480l e Apdiaie 055 O -

Baala Call B @ld ST Y Gl cdaadl 5 AS Al A4S sl

Ghudaill A8 dlee ()55 -

Aol LS B aladin Y1 IS e Aidell 5 3 SIL el -

Al

B3 sdiall Gl Y Baias 8 -ladll

Ao Haall 3 HlaY) DA e Aaaladll 351030 3aae dalee YLaa Sllia
eaal (4

el A add) A8de -

.z leally syl A8

sl aaiaally A jaall 48D

A paall Sl -

oY) clelaialy Aalal) dpadaiill o L) oy 55l -

46




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

dvnnza (8 )Y Aol GEMRL (alall epdaiill calad)
Juas¥) cl g8 5 dld )l 5 daludly dalaiall alaall JOA (e Ayl
ARSARERIRT-A V) Ry Feivi |
(U AP ON SON LV W b PR FPR - W DL IN B WS- WA |
I e 3100 22 0D i sall B )13) Leiality a 683 A pall 028 (Y
L8 sl 5 Laphall 5 480 paall s peldia) o jalic 5 caddiadl pallad,
8l Aapha s JS0 e i aliall sda 5 Al 5 a8y
el Iy Jeal) 53L8 5 5 Y o Aailal) pagladl
Caglall g el jloanll Y ganill Jadi g Juil&udl 5 daelaiay) Jal sall -
Aelaia¥) b graall g 5 68l 5 Aplsull
280 G AtV S palaiY) Al aall g dmplall Jal gall -
Aiall dmdall 3 ) sall 5 daliall g dmdall el sall 5 < sill
Aaadll

-

A 38 a3l 5 A0 S all ¢ sl A all a sgie dulad) el sall -
A Al 5 Akl el
(e b el A jaall jaae L a5y e siia g e Cilaga cllia
(YooY cclag d)
Ayl el 5 ) ae O slailly s caliall g dan ) all Jalaall 2,455 dalia -
Aadadll

Aoyl 8 addedll y ghai callad #) y8)
:\_a:\@l\ chb.ci_g Lalall %Jdﬂ\} M&ﬂ\ 3aldll ).a# @J\.um e.mﬁ -
) Ll 2 e Ty 21

47



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

el il g5 dpardell (381 pall Juadl) alasinyl e Jaall -

Aaldl 5 (Juad¥) il 53 JYA e Jaall geisall ge A8dlall Ly sk
sl Jada il g o(Audll e Lain ) AdlEN daly ) cullalal
il Slala kil Ay x5 4880

s Lpeliac g Ll Blaty L Hlaill g o) sall e dddladl)
Dsaall Qo dale a8 gl g A Haill Daell ol sall das P4 (4
Aallall iladl

O an s dhgia NI 5 deal) cillalaall s cilliadl) aal e ol
(sl lee die Sleld g laga 190 Eilas¥ly paall LU ) £,
) el s Al ahasin) e Allall i

G sSa ol cae 1l 481Ky 0 )50 m Lyl Bl 32 oy 1Y -
Agaail) 2 Jaially dealall Ll Hl) claliall i W ) sas Gyl
301050 s sie e

ploia) cuila V) agililad s an i sal 3yl 5 (o aiall dally A lall
b ernball an 50 ) s jladd aguads 333U dalall cilaliiay) 5 53
aaial)

(ol 805 A a5 2855 da | yia) Hlaiay allall a8y al sl
Q550 2g0n i i hyagleill Ao adllg sl Junll 4818 i
(el

o8 5 «lead ]l (e 2nll Lgena Canma g A a0 jade JSI 5 5 (e Y

e Lo L5 A paall yane il ) g el Ll Gplalall amy (allas
Y)Y oYl )

48




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

il ALY

g Al Y -

e Laiay g Al Aiall)
Al el and g pasa -
gopleall Jual 5l ad J g ua -
oY) ol J 5 s -

Al uals

AU i g o 5 g oLl i

Oleglatf Jlasl 3 ¢

Loy @l ) Al o 4 Y agdall Jas 4 ) all
duas) bl gty (A1 Gk Aadlu 5 485 e (o Olaeding dg) s
Gobll aal e gl el aaaal Sl el Jae A Jal 4 sllaal) Cile gl
Aau Ll 5is 4 )Y SV o Sl sladll Juay) 5 ol daiial)
(0V=00 pa YooV ) g oYt aiall) LS el gdpan )l e

Gkl aal e draHll Jlat) <ol 38 L e )l VLAY
CYLasy) sl 5 ¢l il Jas G Jad 430 Sl slaall e J geaall
e
Upward communication 3&ba &bl -

ATl oYl g AludY) 3 s g pall (e e slrall JE Jix3 A
A AA3) S e aad VLAY o8 5 cdalaiall i Llall il gl )
Casolll e le shray iaed LaS (AE ) sl e Biliall s cila slaally

49



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

i) G Al B (e CadSI ONA (e A Gally A daadl)
A el 5 Sl slaall (g pall Ji e (33 5 ¢ (3 sall o ol
8 sagd 3 agil ey lgr anad
:Downward Communication dala <ilad) -

da O Llall Al siuall 8 s 68 A1) Gle glaall J83 a5 o8
oia Jlia lay il 5 asl) <l oY) O (e ) 8 SLasy
Sl Y (8 g5 el el Lalall 3Ll et (e 2 aiay Y LATY)
Al el i al AASY 4 U e slaally (5 AYS

Horizontal Communication: 48l cyuat) -
IS Y (s stuall (uis (e o) 8V Cp e glaall Ji iad 2
£ 5l 138 5 Aungall 3 Gosmdll pae s Y] pde e glaall Ji5 Jalii
4y lay) Glas ol Calita G Bawdill da j3 334 (g9 i GYLATY) (1
s sall (8
:Diagonal Communication 4s kb c¥las) -
ol Adline Ay Hl) G sl A A A Gle glaall Jai Jia3 o8
G el gt il Guie Josly (S s pall (8 Tansy B ag]
Ao paall A aadl sl Jelia aaly digall
ool sl pans Sl VLAY 4 0ed 8 Sigi S Jalsadl aa i e g
1V glais) o bl all Aa) 581 el Leday) 5 Sl slaall Jail Al oS
Al Sl e 3l el dayy Sl a3l el -
A8 it sal) Cl ll (e lgale 0 i Lag cagialad g (s 55 sl
okl e il slaall Ji Alsec

50




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

& el &yl Load c¥lasy) s :dlasyl pael) 46yl -
(e slea o gl Lo i (8 4 gy yal Al (505 )
21 e Lae (g all diiladall 5 (e¥) AIUS IS (e
s Tl Aldie (4 i ol o Jatind ¥ damy cila) 3
SledAad Y ol js e glas e el le f @Y 2an jeda e 1)
COAY) S e Gead ) dalK)) 3 S o cilala Ll
e e giie YIS i Lild 5 laY) (8 s JAN aliadd) cails
B e glaall joliaay 130l Lgelia 5l 5 ¢ I Lgdalii aSay il ladll
D baall (S5 a8y (JIKEY) (e S5 Alaase gl A gaa (gl A5 () 5SS
LlE jalas (583 38 gedpany e 5l Apany (oS5 Ay Ay sad (g Al
A el s dpmand) A 5allS a8 ji2 0 6S5 N 5 caalaall 5 aal jall g SIS
B LG jaladl s s sl jolaall 5 ALl Y Ald o Sl
Agaladl Gl sl Jie by ) gl A0 JSEY) e 58T ol aa)y 8 5SS
Gle gdaall s «cilial sall 5 dpmalall cila gyl g <l yaisall ail iy
o) 81 s dnalanall & gaadl s il Al 5 Asilbaayl cile gladl 5 ddaas I
o) phiia g Aulala ) S0 g ) ya e B laY) 3G s 5 eCalay ylall
aal e Jhe 4y il palaaally Fd) Ll p 8y Sl s Clagesd
¢S 301 iy Bl 5 (s Al dnse o Lt s sall 8 2Dl 3)
(Y0 sl ) Dlelaialy il jaigall (8 dplad) el
LeS 4y Hhayl dedaiall 8 Cla slaall julias Ciyiad (Say ple JSi
Azt ) Hlan A3 ) (Yot inll) B 261 (YaAdcgalgl) 4 Gela
N

o1



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

o2l Al aaaii ) Cileslaall a5 1AplANAN e glaall jalaa -]
& Llalall lelaall 5 (e85 il juaill da i e 30 dakiall
Aadaidl
o) ol L Linay 48 paall ac ) g Jaulii g doa JAY) il glaal) jaluas -0
W) 8 dabiall Jard il il sil) g dadail) aaen s
Janll (3335 asen Jaiiiy 1A aliial) (8 cilaglaall jooaa -~
W e 5 S maa g el sl s Gl i all 5 Clagladll
Jiay Lgamye (B ) il slaall jalias aans el a1 @815 g
A Sl ) Iy ) Goagy s el slaall ae Jalaty (gl TS Laas
Le b 8 aiadlicg o3l sin) a3 dua )l 138 (e gladll (o allall
Aalall al) gl Tk ¢ patue 235 8 JIE Y (51 Cle slaall ja iy sy
) S sl 3 50 Aliay ila glrall Ciae Jia il slaall 3 sl
(Y Eeutadl) (8 25 (VAASGBALs) (s AN Ay L) o ) sall caila
Oleglall e Jgastl G .0
ool aliad 3 vaay/1/8 8 palall SasY) b ) Sl G
& Jluiall o gl Sy alall paddll of e "Jlasyl s Dl Y1 aiy ciatyg
2 pmall (3585 G Lty 150 4 aaleall Juasyl dil 55 2de U daa
150 4 ualeal) Jlayl Jils 5 255 LS ol sall 5 clalasy s cule Ll
¢ (il Callaiy 138 5 o 3y (ol janall gl rans i 8 Loga

ot S Ghlsall laa g 3Ua Yy yuaill g ol Hll g KAl & ja i’ ol
4 A s dyibll JuadYls Wdle Y dile 5 e W e s dilaall Ga

" leia GalE) Jean Yy ) siwall Leiaa

52




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

ohas JMA (e 48 paall g daal) uladl] 8 GBall Gl sall 56 o
LN Jead o Jsaa Vs dealas DU Jaly dde o iyl 5 el
el 13a A jlas 50 e Y Gldiad) e

o e 1B Y e 3 LAY 5 clagladll Jylasdg ja et
b ol slrall () Jsa sl 4 e o A sall e g cadle ) 5 dilaall
Clay 38l adad Ol g blal) lealiaa s 33 Gl a3 ¥ 31 3 aa )
oY) g5 cagbal g ag il 3 e Yy Guisaall 4 Ll A 33U
O TAYTT 1998 (i) M gl il g galal)
(sl (e 13Ty /e/T)

051 Bl 5 dpdal jianall 5V dadiall o dalSl Ay e )
@l A SAl A a e el s AWK B ja s gl i) laall o
Los albe Sl a5 dlaall 4y e (b Gl o) pa (4o 3 5a
el W Al jiaal) o) ecalilacall S Lt jal o5 o) oy Al
Ledsad o 4 oSall G 5 ) G (8L b 35 (Baand) Lo seia
ol e Lael Ly 0585 o cang el dalaall (K1 cdund 3101 )
(VA 1 (@liall) " Anball Gallaal) ols ey b Ll el 52l )Y

paady jsean (A A gl Galae G ) QU Hallne 380 J g
laa 4l CUS}L“;.JS\ il (S ‘_,’_u\...u\ G Ad ymall (3 () " yall
O . dbaal) sda ) iy Al i) (e 38 5 e ST d el S
calidiioal T Aill g 5 yoala d8lia o 3508 FCY) o 48 jma YY) Cun )
O 85l (ol o (e s e jpmar Jand ) (e ) Sl sla
Walay o g 5 el Honle JSale e agill G5t (3 il )5S

53



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

AlSlia (iU O lede g o Sy illcile sleall Jglai dllia ¢S 13)
Al B ) gm ann g g

e o8 1YY aadnall (B fige s paay BOA s dlia oS Gl
Zlawdl () 5 caanll dalia Cllilian )y clild) g e sleall (e 4 3208 b
adiall ecilalady) 4dS s jalaall A e Glilall g Cila gleall Jglath
Yo ae) Jeadl aalnas o AT Ay i Y il IS 33 5 el
()

Gl slaall e Jpaall 4 Gal) o 28460 dlal) Jaa DU 2083 e
) gal) (3,30 gall 5 Ay dal jianall Joall il LeileS N (g1 M Ay s 8 3l
1) (Sae sl Gsana Oan e Gall 138 () el (3 gRal ualiY)
Ll s s a8l oo el (8 48y s 5 Ol sedl B JeSind ol
Jalaiall )l gadl s azibal sa ) sgan pe plaia¥) 5 Juai) A 4ds golilias
AU gy Glayale sl dld e oSl g & Sal clalady) Glida G
S Al yll cblamy) & 580 e by diis pia 8 500 e
L ity 4 gl Adaliad) bl g (il 81 a3 (S cmg i3 Adalually s
Ale 8 Ball 1 o Lpaal sl g g ol Ala 8 Laulad s Ledl 3
dgaal ) 355 Jsal) Calidae 8 gl el dudl) o) ji5) ae asl)
e Wla dgsd Jo e Sall ~Ba3) 5 Adlai ]l soba e 4320
Llad) 58 S) e (nsS3 TLaad clldg casmdll oda il jaia g il
Y S edsall Ol tialy Chuany 38 Las o sndill 038 jiliaay aSai dpuli g
AS liall Ll g e gl ol yaiay UL Y] g aed) 13g) an s aadaiias
(e=laia¥l s gabail¥l g bl Ll o) 8

54




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

&b CdY Ba Ol Osle denay oan gall JalA dena LYY (5
LS8y e glaall g yaim caline aladl) b ads Jady ol A e
Jils 5 818 DA (e ldg cagandl jlie) (593 oA VI ) Ledas 5 Ledli
LeIA (e Ledghai 5 W iy el )Y Ja3 Sy Al 5 4L 5l 2dle Y5 il
el Y Jadis s gmankhll ald sy Jde jads Y4 alleoda o
) o 4l sl dadaidl LAY Cuiacat a8y Liagl (u ginall
Ol oy o g a3) o el sall agans Ba ) (S0 Y Led gl 5 e gladll
ATVASYVA Y ooV (lgle g ugall) | ARl Jgall (p Lealos)

o Jsmasll 8 Gall Qs il el Adal jiaall Jpall
lgasa yiad 3ol 138 4 jlae Glb Dkl jiapall e Jsall 3 Lol ccila laall
giaty S A jiaall Jsall Cadlay s el 5 A5 sl el (e el
W i Qa5 £ 5055 e sleall jaliae 22y call g aenll L
Osdlily lal el pe glaldll 8 Sl Gl (@3l se 50 alill Ledlal
il laill 5 il sl g il g3 IS (e el sleall J gl e 3 gl aua g
s ball o) agadl 5 Lglay Al

o) s Al eda Jie e gl e Jgaall 3o oIS 3
Gl sl LY e (sl 138 e g eyl gall i) il jall e a2l
cibes O Ol gall gl ST aild caly (o & Q38N ailand) pUail) il
sacludy Jo aiai o de Kall Je caa gy ddoleli g due g san (321 13
Gl die Gund OF Y Alsgu s a4 aall Hibias J) Jgea 5l e
S 13T g e Tl it (8 5% ol gabiing ¥ 5 e sladl
a5 O Ol B0 a3y o) G WSl 5y g s e sl B O
Aalid) bt 13) 5 Bl jpaeil) Bilas s 4al ) ely) (8 433 a (e G

55



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

slady) Ga 4l Qe O an i el ) o ) (8 (lal sall &y pa
O el h ol gl PS5 s Jlaall s a5l Jiiuna sl )
Aol ¢ sualy Gl e 5 Cpoilaa s (aliiane Blal ) 5 ¢ gudaill (8 5l (s
gt ol 4add (5 g ague] Caal (yseay Vg () (3 sia g Akl jiaall
Ala) cila )y el ) agaibal ga 5 g sy 811
8l s el 33 sdl 3 e sled) e Jemall 3a -
el jiaall Jsall
dadl 3l sl Je e gled) e Jpeanll Ga ek
a8y Al ¢ d W) Lgiada 8 3aaiall aed dalal) dpmand) cuig Ladie 14¢7
(OaiN il ol glaal) () g sl 4y 51 " e (i 521(59)
" Baaial) aa¥) Lgy ol Al Gl sall jaaad 40 30 s g
de salall Glad) Ggial cadld) Gl b Gld aag ek s
- ehle e aie (19) Balal) Cuai (gl g 1A EA
Gan Gadl s Jadns il y g1l A as wialll Ga padd JSI
) Ll Ll g SISaY) 5 olal) (ulal) 5 Aiilian (5 61 )Y Gliie)
" asaall ke Laiga g dly Al cAY)
A Lol 5 A0l 98l aladl dsal) agall (8 4y S35 a5
- bk JPACIEE (V9) palall Caal @l 1111 ale jalall
Asliae (50 ¢ Y Gliie) & Gal) lus) I "
osbedll (& Ay pa Ball 1aa Jady g el 4 a8 Sal) ) JS12
O3 oA YD () ey Ll s HISEY 5 e slaall g pm Caling

56




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

S 8l b gl e sidae o asiSa JSE e o) s cagaall i)
"ol sy g AT Ay b

Loas ol Goa ) Gobill A Ge o @all 13 Jlis Jla a6
GBS dxae Jaladll oy Cum e pidall AN e AN Bl Ly s yuaadl
@ N AV L) G giall o aIU Qo 0 328 i (i
Balll e S apaliy Gludy) § sl asial) aaY) dial cuald 19930le
6 siaall Zliasy ¢ oaedll g sl 1 4 an GBlaia) 5 sasiall 4Dl gl alal)
32V Ol ganll o a5 A& Al 5k s ¢ el g gl I A a8 Ball Al
Joaall Gl Geady il 4 a Ga o Aall) (i sie 7 e Cun) 994
o slaall J3 g alull gl im yy " AL sall Lgy Jading 3l il sheall e
Lo il cila shaall ) Jgem sl B Jlaial Jsal) e Lula) Lol 53l
Liall A ekl QIS G A6S) 4 Sl gy Jasiiad il Clla glaally (3 1ahy
daiiall AN lalll Cmala) 1999 ple JGI 0 88 Ay Mels Y
Fians daniall anll 8 ueeill 4y o daladl Daalll 5 e ¢ panil) 4 ay
dadaial AUl juadll &y ja 431 ) jRa g e Y Bl g 4y s (aWIIOSCE
G ol A a (b 0aS) M el 1S e TWle ) a5 4S5 )Y sl
Akl Gl sSall alexi Lo 4 a5 Dlaslaall e 7 sidall J paslly ) sganl)
(Traccmanll) 31 e da Sall & Wl AS L Al 40 5 53 e
saniall ae ¥l 8 Galad) Balll i 281 YooY alall g gl oy i a5
Jsaall (e (il gie gni dge sSall il gall 5 e sSall an 5 L, 4ald

Neale Jsanll agia o Al Slasleal e
Y A sl Ay sl cilS a8a Jsall s 8 (s sl e Ll
Cile gladll Je Jsanl) 8 Gall il gall  Jaxy Usild < jaial 1 Gl

57



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

u sl laall ) lad e jlaca) day clld g cdaa sSall Gligl) (ol ded sl
Jsaall 8 Gall (s sy sall ) giwall aliS g2l 3al) aST sl (Y VYT Gl
cGaad dlaall Gl s meall 3o 58 Slasleall e
e Jsmanll G el Gl yie Y 0 5T )8 e Jaadl 12a
Dl el jiaall () el s ) lald) e sl @i Cua cla sleall
AT Olaly 8 Lilal) oSUaall Caaliy e Gall 1agn = gaim 50 b yiat Ba0a
& ) e Ll Jo el ey Aalal) Ay gloal) lilecall ity

e STyl 5 Al dall Gl sidl 8 el sleal) ) Jseasll 4 a0
OEME A A ) LS ccilasbaall e J peanl) oy (Blai il 8 A 53 (pana )l
Y e uall) | 3l 13 A jlas Glaal (pil @ jlaal daay P PAPY
o ) (8 Lgie il g e laall J gl A s By (3la Lasd Ll
s s bl indl Gl (aladl o) seadl G (Y/19) 5Le
JEm) s Ji5 Jadia Ledl o)) e Ciu o deaas oo sadl b1 daae 3L Y)
Al Cile g gall Alld 3 (5 gion (sl (e iy A4l il sladd) J gl
elell s il s il s s lnl el 3 panial sall 5 Al 5 Al
s Alea 3y el A a8 Y g o5 Sl s salaiiyl)
Ledshas IS5 5 agbnd Alas () GBS Caags L) 5 (gToA1 ol dasladll
2 cledlgind g A slaall Galaill (8 a sand) B e I la jlil
dac Y1 Je Bawse 23 gl a3 Vi ccla glrall dlae | 4y ja e
JUan) 5 (3855 o A @l i b il LS dagleall el
Cladi O cag Gle gladd) O el Al 5 oo ladl Ca ey cile glall
Dbie) gl e3) Oeas A sall s e Ja gl 00 ¢ oandag (g sie ISy

58




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Ol 3l GluaY) @sal Jsal) 58] s gay Jsal) a 550 Cua o paadl
e il 4y a6l )
a3l 5 lgling e sleall 85 8 Jaxill ge g LaaVl ade o) 3500
o DBl G an ld gl 5 il sleadl JBE 4 ja Jlaay ola)
) Sl s e 5 2 92l
& Dl glaall Jglai &y ja s paadll 4 sl sl Glaamg ol 5
Dol A s (Y cagudil el GalisY) e alal) ciEdal)
Glal il g cpalall (ald 3V s Al cliMall e pai Y
(YA YV Y Y (lsle g pugall) | Aalal)
Gl slaall J) 5 panil) 4 2 o Ao 5 pliall 2l -
Sl Y 53 008l (e 2y GludYl & siad 0 gall CHlalEy) (o jias
O b yids LSl cle slaall Jglai g poaeill 4y ja 8 3a) Je 253 3
it el v e 3 ylbiad gl jasialidad ac 2l sda ¢SS
i) 330 ) Jiad g damg il Adalusd) () e (o 55d0 (plaly 3 cduaida
atiead M) 3al) 1] du Sa (o paill oda (S5 B Lids Sl
il 4838 Le JladiJl il 80 oda (alud o Y cBigasd) ilsall alhas
sin S bl Alladl U (e AN 8 Gola s LeS cpadly Lgilaly
S G sana (5l e A siuall Ggall $158) L sedias (il 81 gas diga
Ay pia Cleliiin Yl s 3 gl lli 5 <o of LAY 3a Ja yisi LS el
ainans 5 (oA Y B5a ol ia) ioa 5 paall Juu e 83 pal 2 Y
A 25l s aal g daladl QA S aledl Qladll 5 ik gl e W) dles
aladl Al o e ol) e ) A lea el g caginans 5 A W) §sia ol yial
Aaladl Y1 5 daladl Aaiall 5 dalall LSl g aladl Y1 ey (531

59



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Alladl g0 8 le sSall (udlidip (s AT A 50 (e Calias 38 aalia Ll
o2 Y slae qaw 58 s Jlaall 13 8 Ll Jlasins) 3elasf 3 il
V) aedll cadinall dalan A8 (o 4l ()5 Y 38 L Lgd Janil cilallaadl)
(e pgibal g0 sy cddaliall 53 )80 HUEELY) 5 calSall Gl i) (e Llaald)
Ol a5l (a5 caglifivnn aw )5 agilala aladl ) AN aa 84S jLA)
GBsal Ll oall 3,30 gall Lgiiaad S0 GludY) Bsia (e 0 pe g 3]l 128
Il 138 ¢ o Ay haniall aeY) aalial DA L jlae S Y (s
Jolsi 5 panill 4 a8 3l e oy (SN agpdl of )5 lay) (Sa
- b Gl slaall
ol B il sl e il 5l 4 peaial) Ll Sl oAl ) Aol ]
Ol oS s L) 5 A3aal) 3 gially Galall Jsall agall (e (Y+) Balal)
Gl yaail) JICET S e cliadll 44 gal) 8EY) (g (£) 32l
Jesél e Al dleall QIS aen 40lab Gl Y Jsadl a3k
i e clygie iy cdeal) ol gl 5 B all sl iy ylai
Ccly kil g SaY) s
pad Qs daladl ()l shll Al (Sle) 5 daluddl clel Jill 5 g all
Aganall 3 sdall e 2o Joaad Gl (3 el 0 sall ol Sl
daluall cle 3l g cagpadl ol b e Jaadl QS sl g sa
(o) shall Ala ce odle Y dday 14 dalal) (g ) shall s (Dle) L
s Lo sSae (580 adant 5 5 el Al sl gl i) 5 cialal
cAded] Jalandll (5 a2l Caagll dae 5 iy 5 il
ey Gla slrall Guiny A gall 83 Eya calall dlaill g e gl Y1 2
Gl odle ) (s Sa qalad) sl o el el dles W i

60




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

el Y1 138 aladin) Jall o 285 daladl (5 ) shall Ala el
a3 @3 LSy cimall Al sall il o 5 il alel) (pania 2y A
L (530 5 el Ao 5 pia o Cuall il 4 pall gl 448
i3 g el ) 13g ) Baliaall i plail) (e g 22 6l a Y as

Ay Sall Lehalad 5 Lgialul 5 A1 gall <l 58 (adi 4y S il shas
OV Jadiy alall aldaidll e o el I3V 5 aladl aldailly (3lecy Lo Lol
Lol (YFYL YTo oY oY ca gl 1) dalall Sl g dalall daiall g alall
Lelals Caduialy 5 Jsall Cadlialy Calias Leild daladl oYU Glaiy Lagd
4B e ol Y1 138 il dal (e g A all g Ay A Al Lg Sl ja

C ol yall g JEhY) $AAY dles dilainnd) DY g2l dda i
iy n o e oL YN 138 oy cagilins n AY) Bis ) sl
e 5 i) (5sia JalSil 7 ladg ¢ yall 4y e Tayd Ladie g
padil Ba clua (Je Ba A jlae Hsan Y Adld (i jadll Leills
oo Liy 8 ) g sl celiay) aa o ABGY) Juadl e Al
GBS 5 pa geadlly DAY Gl By paill s B G
A G (018) A saledl 8 Gl (3 siad 3 eI Jsall Al
e S DB el a e i e IS8T o Je sl s
(08D Lgalaty Jlai) Ay ) sendl o il Aa s 5l da
Lo g il Lld Jlaty) Al s Laddise cmmani ¢l ya) ol 20 Ga

(YAS Y Y glgle g uuga) . sl Laaaay Al

e g Gsial Jsall o6l W e S1 3 sl o g 5 13a
Gidy Loy 3ol 138 ok 8 Al Jsall &y Jeay Laa clan dad 5 3l 10

61



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Gluniie Clua Lo Gl by ) s allas g ol 4 o)) Lgile s
Lade 5 Tasm s Lere st 3sia 508 1) Glaill) 5 Jaal)

62







EILEY Juadt!

Cloglal| aadame dladig yailad

.Qboglal aaie )

Oleglall ailas .

ilaglall paine pogie

lagial) paine gaibias .

Claglal! paiana alasi
g 37948 Claglal .Y
Mokt g 43 g SaThY | byl el .
loglal | aalome g aukaldfg A A1 . ¢






G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

I Jadd!

Cloglal | aaine ladig yailias

Olaglall aeline )

<l glaal) pailad (1)
o Sl le 5 e fila JSE1 48 jadll jadly palall U jac audy
O BmS ClaeS (e Jgmanll il Al il gleal) i 8 gk
Ly ade Cladiiall (aey ASHa Cijlia 5 ¢ juad G g Gl sleall
sUlal ledalia) By Al ge @l S Gle sleddl Casla 5 e
At are g lgia Al 5 Gl slaall caniial cilpe 8 el Saay
s X aple 5l i) daies dedaidl lgaliad S Gl el
g e glaall S 4 Ledl ang Lo @lia mualasl 5lay) Qlig
Gy Gl1D Chany 5 el ,l a0 Al 8 Wl i S5 <l )l sdaie
Gl sleall G daay @l 8 3aie B3 e Gl sleall e 3y 3l il
Obal¥l e i€ 4 bl el L cile glaall 3158 LS e gl
53Aa da Uin g o sanll 8 Lgd 585 (AT Ulaly ¢ oY) Jie Azl y e
Dbl 2l 5Ey daal gl e Sl sleall (e ddlia B yila 8 aguaii] &l )l
LaS bl al o 5 ulul pud dale Cung e sleddl Qi)
4aS agall Gad 3 (199 caiag) Lgad Ol ) Al (g3A%a 4G ) e glaall
il sleall Y flginna 5 g sad s (bl 28 d3las agall (K15 el
b Leale dadiny oA (ElEall Gilail 5 da sl sl daa giiall o dapadl)

66




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

daliaey jmydiy afa je o Jua Hlidclia ) a5 )dl delia
(V29009 AT all) S JS s 5l
‘_é—ﬁ Ll Anthopny 52 g—'u—ia-"b Klaus o sdS (e JS (5 1=
g obi O Ugle ) a1l i et il ileall 5 e glaall dagls (oS
HEDIEW
JSI 5yl ALl Universal 4038 5 als <l glaall it Ja )
.Energy 43Uall 5 Matter slall (e
alsh e e gladll g e A Cilleall paes aaiad Ja -
Ml (oanal Aaliae JIKET 0 jaw lhlaall o3 Ja g 4 L
Al
Cla Yl ol el o e e o LegDllad e s 8
o SN Glleall s e glaadl ( aaill Ll 31 S S (g
Dsall Ge yaall & A8 iy dld 5385 el L)
Al A3 5 Al eI AU 5 ) jallS daliaal)
O oS Gl el dale (ailad (e Caaddl Y dlas Siang Sla
fob LS Y glaall 238 ja g
e 0l il il ey cile sleadl ) il (Seadd) (e 45
.laad)
L sl glai¥l 48 e Je Laei o Wlsas T, cola sladll off ¥
Ad jay 4d) ey

.l ) Al AlAs) 8 e lie JalaS aaaiud il glaall o) Y

67



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Geob e JludY) e wialy A1 LAY 4 s oo lagladll o
il gaal el
i gadalsiledie e ool o gospd pade Gl glrall o) 0
ksl

A8 el Lgie paliins Al Hlal sald) o <ol gladdl ()

L Oshing (e g Ledal Lad) g Jadd Lalalss Y il gleall) o) LY
Clasball galaa o5 (V)

P ALY e Y Al s el sheall gadinag 3 gualal) o
Clig el (e 2yl @lia Ol 5 s Kb mdaly e J)) Le asedall 12
aainal Ly pill aay (1449 cgalgl 1) 29l a8 ¢l slaal) adinal
Cua palnae ) oolia adine o Jsadll (50 asede 4" e Sl glaall
"3 shassall g dxdlall 3 80 & e )u 5 el LSsl 3si 8 - il sleal)
}\ g_,ujxux\ Zl3k oa) a1 akaas Jakiiy (o2 aaisall i) " Liagl 00y 5f Laa s
" iy il eda a5 Mg sl Ledalas o Ledl i) o Leaea
ESWJMDJJ-B&MQSM‘ einall sa Cilaslaall aaing
Al o aedeg a0l ol (JaiV) el 3 40V clulally aile sleal)
Ualal) 361 patuall 31 33 ae 332m ledd 5 el azas ) lls o4y Sal)
el 028 Sagudig sy iy dallaa s ety p UL a8 Al Gl sleally
4d a2l A padaal 4 Cle glrall padne gl Al Mcleas i
) e Lanall 5 38 5 e laia Yl g alaiBy) slall as oS AEUS) e sladl)
(6 i) 3 )90S5 58 gl Cila glaall o L Ll daing (31 padinall 43
Gl JlaaSs ol JAall jaiaaSs deaaS s ol ji) 4l
n A lalall

68




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

la glral) paliaa gailad (1)

:&WMMTLS_.\AEJ:]JQ Gla ga Cila glaall aaisal

Joaz 3 yila sleall Al 6 Loba) dadall Aalall 5 8l olae) )
S5 & sana 30 Y%or e S ) daatidl Jsall (ans & ladae
Apla®y) L) B ALl 558l g gane G ST 6l Alalal)
&8 5o adadll g Uad Jiny g cclardl g deliall yie |0 & 5 Al
Sl e U ila ) o e sbaall wadnall 18 3 4 all il
a2 5 Y5l lall g D ey L Aty il
. (2000 %) Sla stadl)
1) 8 ela LS Ll el aslaall aaing pailad ajg
(Y99 gagd

Sl gall Jand S glaa®) 3 )9S Cila glaall aladd ) | ¥
e3eliS 30l 3 b Lga g5 e glaall aladinl o << il
(8l Lgmaia 55 g allad By 5 (A 5 ¢ A5 yaaill dpasi
oland) Allia 5 g Al cileaall s pdliaddl die 53 Gauad DA (g

Gl ol (e g Aail] (e S Capal Gl slaa SIS il o L) s
LAl AS)) sy

O3ediing bl calall ) seanll o ila glaall el alasiny) |y
O saddineg ab 5 ¢ SlgiuaS agiladil 8 (S JSGs Gl leall
Slnd 138 cagill g hasa 5 agd sia A laal (pidal geS Liayl il slaall
8IS 28L& adail) Aa ) e Jexd 3 Cla slrall alas oL} oo
. aainall 2

69



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

3 alaBy) el (o age glhi€ Clasleall gl jsela 4
A SlamY) e Wad ) cliind) e dbaiBY) clale Capay
(o glaall gUad g Laglyle Und ccilead ) g deliall g de | 3))
Lobas) Ualiii leay ) sis o Jaeady e slaall 703 mual Eya
Cllall 53 (e 2l (8 T

70




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

ila glaal) aaiaa Sl (¢)
138 5 by S8 Ty jad Gl 5 bal Aida 8 e sheall aing ) - |
) e dainl 55 ) gay Gle sleall Glbazi) (W8 4,008 Sy
(e
Gr ) gall L o) 6305 g SVLaSY) Jia (8 30l Gl A o) - @
(Jittall (8 aednall 3l i1 o Juady) Gl 58 uSad Sl A
Gl sleall Jogdl 3 sl oo Jsaill de o (el ) (5055 CBgug
iV 3L 6 e sleall 48 jria (sl gl Lgily o jas )
Alagiv g daan (G8a3 dal je SO0 ey ol gl kil o) - 2
N K
i) A glaall S i 3l L sl oS3 () Y )
REEIRIENAPLS ) PN REENPUPL N PNRES W RN Pt
s ) il Aais ) pedally anaa cilaladia  culaladl fag (GG
@l e@ldaall 8 Caay lo Uad Cad Sl sleall juasl) Lia o165 ) - o
lelid o Lealas of dy AT e Uad @l yils e Vs jaa ol
Jiae (b Jaay Uaa ST o) gus 5 elgd Liblaina) 48y yhay (s e
Ja 8 Lol Aalall Ayl oda Clagind agle (8 Y ol o guilal) by
5_palzall Lifls 22655 o3 ) 5 alall ) ghall
alny gA) a palaall il slaall aaina g celiall daile aaisadl )
JuaiVl Syl sall 5 il glaall (e s ) IS8y o5t 8
Aai) ) saladl g a8l Je Sl allad) slaisV) J a5 cdilisdll
S @il gl g el Jadiy pladll 138 ()i 5 4 yrall g e sleall e adiny

71



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

LS e shaall Eu g o jsis dallaa o) yaead o) Bla Sl UL Llaal o 68
carlaill) 2548 prall Aelial g ) aludl dwed (lSa alladl (5 5y
Glard il glaall VT cJaaiVl g 2e W) iy il 5 ¢ gall
saall e shaall Lia o 51 ) shall (8 ll3 (e Sl o(ila slaal
Calide (o day ) s dga sall g ABfal) il g ySIY) e aaiad )
(il glaall Cloba) shad 8wl ) 535 OYLAY) 5 Canl sall
i 5 Aesiiall dpcliall Cladiaal 3 5Ll s Cileglaall g Uad Jag
Lol ial s Ll 38y il aglaall delia 33 oSaiall & Jsalloda
Caval gl ana Led JiaY) jlainY) Gadady Cpudiuall el Leels jin)
of Jldclia acdsall oda Jia A Ll daild delia Cile gladll dclia
U sals el g ecibiinman ) 8 35S0 50 s0a il LY Sl B Y 0 sl
Jsal )5 el Jsal ) LK) (5 sg J alo i Sl 5 cdpdull 2 gall b
Caxan 5 ol sleally Aalil) A gall jaal Wy i 5 e sheall 2133 8 dpelinall
Jalall 3 Al sl 3 i) cliUal) 1) La ) 5 e sheall 3k gl il
Gle slae alainsa gade 5 ediaaall GV ) Gl gaall Lia gl ¢S5 aa
L sl 5 s il oy e (5 padll 3B Y) Biad AUladg 5588 Ay gdsdgiby
LOlaldl sda 8 ALaLall dgatill g s jlcanll ) odaill allial la e

:.i\zglfa}.” J)‘}U O )9 Olaglall Al

IS 1 e 55 Vs Cla sladll ac agll (iaed Wil o 5laY ¢ das,

o 138 U pae awi LS o) jrag agd s (ulal o i o oV 58
@m&ﬁfuuju\;u&b\j 0dzs o galid Lo Ls‘“"‘“"?'ﬁ ila glaall
gyl a8 ccila glae Sy La gy stV ile Jgd (o) Laliall aa
e alday of (A pm ¥ (e slaad el o Aie laal el ladll

72




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Maie) ¥l sl sa e alladl o2 Ty () i GladYU idasi ) eS (G el
smac 5 Ujpas GLS 135 48 e i Ll Glaglead) e gl
eV oa LS Ly @l (1 e oAty an @ e 228 13LalE Slad Cila gleal)
A yanll jaldaall Gany (i giba g laglaall pme Ghaad il ol
ad gl Ole glaall liasty ews Lad A 5 il glaall duadl Laliadl)
Dl a5 A el il IS A aal) UL Aast el 5 il shadl)
Gile slaall #5308 @l g4y iSIV) Gl sl 5 (saedl B2y OYLaY
L gty Ledl i) 5 Lgandatip Lempand s Lglii g il slaall s2a &l
Opaisall e e g Lgh A (e Lgie 8a8Y) o yaudi s Leela yiul

Cila shaall (f J 583 o (Sans ¢ pmmall =3 claslaal) (la ey e
dlae S L Lalaall s Zagd el U o b bli gl 4 bl 5 ) 5a
axainay ludY) A83le 5 481 Gl Ae b ol jeaie il gladlld
515 Sy 5 A lauall 8 me 1) g cmny il aainall A8De 5 4Ty
zllaal

OV el Jlme g8 Cilasbaall 350 Jlaind Gl Jsill 8 dalle Y
V5o oal dea (e 15 5 8l 5 dga (e T iall pal) Cilainall (i
il saall dadia AT e laall ) 35 Cladine 3535 J5all Dl
Cile sbaall 3555 lain) (A Caad Glaadae dlia b J81 (S Ll
o 3 5eS e slaall ) Uyl 13) 5 oty LS 55 il oda painsi ol (5 Al
3y sadl e o il S SE Y L) ey a2 sedl 138 o a3 A sall o ) g
alal g alall G sl e Gl sla 5 s Tl (5] dlee il laalld
e laall 5 i a1 (e Aliatio Aules J8 5l Leatlaae g sy 310Y) Gl
A sl 8 plalaally 3 )oY s Lhadl g Ay el 3 laY) (s o) 8

73



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Y Vadl g sy il siasall CEA) e atbal 4t jlae b lasiYl
Gl glrall 238 2 ) A Canay Lail 5 caend 581 giall il gleall e daing
Jsal Sy ald Ay e 5 ana I 1 Gl Sa pany (A B amy La
i Lo ok LD a5 aaad Wil 5 cualy Y 3 ) 50 e sleall ol

SldY) 35088 HAT 050 (ol i) 43 53 (8 Y 330 il shaall
Gl glaall i) (Jo 45 )0 Lap ) 4y bl 5 4 alall o0 ) sa lain e
Al e S A8 5 Ay ) Al A8 &) s V) i Gl S 130
iy V) iaky al Glld s B jaloas (pe Gl e g Anatl ALY
Leie 53EY) o s 3 ) sall 53 (ailiad Jsn Cila slea (e 43a) Sl 53 e

Tl ) san oo Logh dpaii) yin) daluS Cile shaall <) 4 a8 5 138
Laphll 35 el Jilie Jladll g oy Calaial) L) G giall g axiial) sl
3000 e oAl o Jsball e QUi 8 5K o agig casiad) L3 i)
80 i) ilasia i g3 o Gaall Ga ) a8l S o Blalll 5 calasl)
A bl Leail oo Gl gladll duiady slaZa Wl V) @l Gaaty (5 Sl gladll
Akl g

Alolalf 39al! duc g9 2 g aLalBY| 2 il radle. ¥
Odlels eliach |5 &40 Bl alac) (e Y g e (5 50yl pldaill (S 13)
@) By A ada Glwalli 325 ) ol () DLyl 8
dend s Al allall OLad¥) i3 1990 ST 8 cdna () sfilaian
vl e glaall sba il ¢ ad )l S I Gl giag |y i e shadl)
8 k3438 Cwdd (Digital Planet, the Global Information Technology

74




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Clad a5 48 Jlaa (b Sl Blay dllall Gl sl daul
s Lo Al all il (o (e g eile sl
(Molebash, 1999)
Sl JY 93 sl VA e A e il glaall ilada g 45 CilS L
144y Hle
dawy nShyaay ale e gleall cileds 5 4538 6 Glay) sa oIS -
_Yaay etcggo\_a 0p £+
& il YTV Ly il sheal) ciladd 5 4,585 Jlas 8 SEY) galy -
Callall (5 ste e MeaYl o sl &0 S (e
Cacliaall 5 Janall g puall s il glaall Cilana 5 45 b sy -
a5 Lga Ly Lol g e laia W) (dliall (e € daad Y|
Ccailla gl 5 il Ll
Ais Jlaw (8 il puall dadla &S, 5 vy dane Lo cava) —
PO A S 8 A 1Y) saniall Y ol 8 e glaall il
daldl Gl gl uadll
= Glaae pll g Glardll Jlawe daddag YA 0 Al a5 -
bl Gl gia eaddl A 2K aY B2l Y )
OS2 8 5 LS Y Aleadl e Y% 10 ol S (Tapscott) bl 38
o Yo Ar s e el Jaall (B Jaad 70 96 ) oY il 8
e Jaay Leiw ¢ (Tapscott 1997 ) sle staall g Uadll & & saaal) Cailda gl
e JBl cleral glhd 35200 s ) eliall glbdll L8 cplaal)

75



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

o Aalad) 38l Cad il A5 jlia (1) @by (Shad) sl any s (YT
(1999 cgalgdl ae) Adlidall Anlaidy) CileUaill
el g gdadl o Al b ddalad) B gil) (ailad |
Mo jac & Ualadl 560 o doadl s axdshy of Sy e
OSa (815 cdas Jlaa 5l 4S50 S Gy Ciling o 3 obally 58 48 el
F ol sall 8 AN ) (ailiaddl a8 g Jasdl (§ g o ikl
Al AL 28 e ) Ll gat g il laall Lokl e 308l
AT 2 Ul lgall @) 5 ey alaill g ol e 508l -
el e 5o dinall Al g il gleall A8 pe Jualedll (i) —
cdeall Jlae (8 Leilanda
Jeai¥) Gl e Gl 5 6308 ana Janll g slndll (o 5508l —
Al yidY) 5 4ps)) 5 4pdadll
Jlas Y1 8 alss ¢l Hlgall (e CAliad 5 jran dgilial ol g SDlia) -
g a8 Ay dalail ol 3l Ay
Aadle Jee da A el (S s 33l e ST o) -
o) g Janll 303 Ao 388l 5 Sl 5 Glal) agas = A Jeal) &) —
Al i) Gl o Ll Jee Gl 8 el oIS
Sl b Aaladl sy Hall e Hll g e ladl pass Je 3,080 —
Cliia | gall 3 Cila il 2x3 218 (gl 5 Cluasall S a1 3 Y)
gl Gl Bas gl 4y el
s pds plbsalls de jua padly de juadjadll e 3,8l
- OfSlgiall Cilala 4l g il il daglia (8 JlaeinY!

76



m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Cila glaall aalina g aalail) g Ay 3l - ¢

L s 3 a Lo cle slaall 4,080 (antin 31 dpdiaall A )
bl aliadl el (o) o Laaind (J oY) aliall 835 5 dla Y
Al 3 ) sall dpaii Al raais o 8l) ol palS A8 paall 0 Aokl
caninall Jifinie 2aa3 & andall Jalall o Lgals g5 48 jeall s 3
gl g el il an s N doay o () Al Al Jalasi 138a
delia" Ol s o)) 2x daile il HLaiiaY) ST g 4 il Jlae 8 jlaiinY)
(o s 8) e slaall juae b cleliall aal Lghiay o jell 23 " L0
(TA) <1994

ol JEnYl il s Je 38500 cliall jaall 4 adedll S
Ladeill joliaall dyalall JEY) s g adbua 8 380 o caag alatiall ()
bl jral) Aidaially e aglail) (IS JEEI dlladl CallSill | jlas o (Al
“A3d O sdiany A adl du e GadV) Je (sa sa @bl o
Rard c¥aiVl (e 35S p lasbeadl juae (8 anladll L8 Josally
a5 Lalle 5 Lida g5 850l 5 Aaiiall aladll jabias () Jsea sl alxiall
Gpda) y@Y) Gepal Ao g o i) JBY) ) il pe Uil Yie gpdill QUK
ol e Gl sladl jae b deling adadll G LS ) Y1 A el
e Baky Al ¢ A alail) Glld 8 Loy aladl) jabasS ¢ Sle sladdl Jlal
AV 0w baerld) s Cla glaall o sl (39 hall g o Y1 Ja

Oo Lo shaad o Aadldl) Ay g0 il sl aalaind Ja i sa Jlsells
Uil Sl 4wsdil afiy Ol 5 eyl SlaBY) 6 by of aakaing Galalal)
SOidall s gaadl ¢ Al (A cnaldg

77



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

L clalad) 3ae (e B oS Ghasd dalall addadl) Gl e 4] 55
) dwe ¥l dla 5 aldabyg ayaa e Lol g cdipas Gy s () gudlia
adaill (5 g (g by il Jass (Je cadail) (3 5m 35 501 ALY 200 ol
5 38 5 ¢ (Galbreath, 1999) S sl LY 50 sy T v Baaidl LY S 8
Lali Jeo aladl adaill 3508 aden Joadl lanal H el g Lyl dilia)
Agaglaill L) AaiBa ade ey e ISy ) shali () Jard) (§ g ilillaia
el pdaill e Al Alalal) 3 gall cilalad GlSall 5 la 31 3 gasy Baaall
O sa O s A1S 13 ey judl Gl il 481 50 Lo Lei)d Sle Lliall
OIS  andell Al 5 i) aded) 8 i 6V il 8 alail
A Al e ) Claaladl 3 atisad) 2yl 5 Jlaall 138 8 JaaSl 5 canll
RS

Gl e (28 Jaftusall Qs 48 ol (M) Gl e laill iy
ISy asid g 2aad o) Ay bl Bl Jeadl (3 sas Aol a3 31 adadll
O s b Zladll s paall sbamd¥) Clagn Y 4 gl O gl ¢ 51 Gl
) o) ey ) anladl e saaieal) Al cilalading 2aal

ped A3 e T Gl Llle Slali cla e Cpasige allas Cllpanill o3¢
e ) 4y 55 e Ll (815 e slaall Jaall a8 3l (oalaall ilaginsd
adaill ) ea il La g Ayl ciliKa) 488 JMainy 4 sthaall 4l <l jlgall
(V299 (gl ae) | alusall aladll 5 Sgall il g anladil) g alall
el ) jlga g ualad) RS (g dag )

e il L G LS Al dbad) jaal QLY dlac Y
Omeadl Laa¥) le 8 @l sl Computer- Based Technologies cws )
S ) e LIS ey Lo g se L3S G (e Tpanl JE Y Lgild ¢l

78



m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

LA o8 O saliag agdl LaSa (Ul Letiah o rai 1 &) el
228 | gaddiug S Iselah o Ladd (saliag agild (e DDA o ) selaid
e Al aliai] alle 8 claidl ) grdai il Lena | slalaty o il
s Je il sinay of () @Ol 2oy ¢ gl s (om 28] (il
Ledg sy Sl Dgall g laall (mis dyasll agiha 8 dhay b 4yl
Sl 1138 Gaiat) Ui jlae 43 230 O (S ) oaiall s e (ST

adaill 8 &gaall clasll aladiin) o) Je 2SE e o Y Aglad) 8
) Jasdl aie |3 i Vi cmns dealad (S VAl dala
gaalle 88 1Y of alad canlall Je saaieal) ciliill cul 13 L Joa
o Ji3 Yy el 8 el Al ) 3a3 ¢ SE 3Eadl) (e 5 il
Ll aa ) slalny aaliS 55 13) WDy | jod alead L) 5 ccull 8 Apaal el
Apaall il alail dals 8 agh lgd gaddiong g dpan )l agarded il gl S
<) (Kearsley, G., 1998) <« 5 ¢« (Galbreathe, 1999\l adin | Zalidal)
calatl) cpaad e sl il ) addadll cilyiit cuaigall Jladsl f
L pm 38 (abaill Gauad o il o ga s QIR L ac i Y ) Lgail )
Gl ey o 4pd g el (e Al Gy g e Jladl) el ce 3 S A
S5 (5SS il alaty o sa Y1 81y el galS clanlall alasiu
Ll a1 el alasiuly <l ) EN G 53a 5 I ¢ slay

Al 30 Gl (g a4 Y1 Al @ yal 1297 Ble B
(Molebash, 1999): 7=l 238 (adle (IS 5 4w yill Jidiise & Sainy

o gl s ) a5l Gl g 1525582 oY Ol ZUay -
Crod ) g8 Sy ol s cda il A8l JMA (e 38l giall Cila slall
L la slaall o3a dallas e

79



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Wl e 155 ol s Alanlall () geadiivg € GO alay o -
CAaeil) e 4alidal) &\}'&L;
S bl G e 28U (5 608 saall L L jaall et O ang -
Ayl i 8 Aaee Bas el
Lo sond Ll (e Taza g L) s (g0 Jadid il slaall juac 4y
Gl g oda g el A ) saarial) Ll o)) 9" oS el Al aial) Sl
(AN Ja 5 g 1Yy aleil) s Lpagdaill Ayleall ) gdadl Al Lgdeal Ll
Y0 o) Dalaill Dleall ALeSa 5ol Lajltic] 3 yae (s

Jaall &l g alad a3l & 5 ¢l jrall juac dxd 4@l Cangaf
G alee el e 158 a8l (6K i e slaill Jaall Ol jlga 5 Bajd
38) luiS) Liag) alhaii LS calladl eladl 8 0 giba gall 48 550 yac
lgalating) 5 anlall e sadiaall i) e ael) ae Jaladll g caladll e
Sl 3015 ) il Ldda dilte Aliy A Jeall e 50 X
Ainall 28 sall 5 Bhaliall (e 32l ) 48 prall 5 Dl jlgall i

Jaladll a5 ol jlga alad e dyadadll Ll S 5 o cang LS
rac (b ould g alle 8 53 )flue e g A8y pra e iy Ll
by Of Cinas cJleeY) Jlan (B Lo sead g cculiy Jfiua o od 48 el
S 135 by aal) OGN Ja G lasiuall Cayda 55l jlg e DU
gikbia e 8T 58 iz liad Wild (o b (A 1 slemy o) Ul (e Lad s
S ) (e caladll 3 clalasy) A sl e s ccile genall 5 (3l
aleil) a1 ol Cua elUa ) Gl (e g aleal) ) Gllall ey il
s abiag claladl a T sl s o pdiall g galall o 8l 3 3 g (53]
LA el jeac 8 Jalall L 01l jlgall ) 5 (o g Apadedl) Ay d

80



m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Agaplad ) ga g Al ) gall JOUA CHLEN 03 aladiu) ac b g
(S 5 adll)l Juaiyl 8 Ll @l jlgall o g (ppand e de it
(Crstall g el ) N aiaa g g3yl s il shaall J suasll 5 (Nl Ja
Aalidd) LN e ayaal) pe Jaladll g o 5l B 5y 8l Jas
(Galbreath, 1999) .lgwlaaiul g

O Al Je G135 ecilaglaall (o aa (A (U p sl Wil ol
aelh aglee il A e glaall 5 SH 35D pe Jolady (2 alay
L homag Lo g 5 el salaiyg il slaall () gang CaS ) galay Y (g saling
D) s Al e )

a1y sLSAl JLal Gl 1 158 Lelaial ol Jlee Y1 alle Jany
o 5 Al s Al sl leall Jia (o (il el ool A gundll e
Aalall claiiall () s (A paall slail b - laill 4 alal cils S
Lol 4 gl Cannaly A8l L) el Cua e Al JiT caaual
oSl LY o g 138 g el pu Ll il el die L all
abaiy a5 (g Sal Jlal) (ol i S b Al (S ccilandl) slatd)
gl Al 8 Aaalll Jlee DU L) Lasd day o suasall 138 ) Sl
L& sasall 138 () sallay (S alad ) Q) Zling g ¢ el

81






a1 1 i
Ay la¥1 Sy yit A

A 18%1 Sly! 01 B Al gLl + g
SyIa¥ 1y padt pgge. )
Agy12% 1 ddaaldg 5 pad A& L ¥
$31%1 51 50 JAD ) BT 30 Jalgad!.
Sy1a¥1 1yl M| dhass Sildia 4
Ay 8% Oy it A p1a0 1 Lol
A% Oy Ayl (B Ak,

Ay la¥ | Dyl pld ! Ay ol yelad, ¥






m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

&y Jaddf

y1a%1 Oyl pad &y pLad

FPRVY

dr Al 8 Gl aal cpe Cpaall juasll i3 laY) Gl
Goeds el iy 2815 Aada¥ e 4gle a3 30 Gl Canpald
il g o 55l ZUAY) Jlae 8 Camd g ) sl ol shail aay LSy sl
e e Aalall (galaall (e oy e ol cuny ol 12 g o Jy sl
Baaall Gl Hasll g <l el

dplec a5 8 oY 8 oo )l delia () "G sails S " J 58y
¢dg Il Asal oll Jalls ) g ey o) ddaall 4 g (g laY) ) el AAS)
el ol dadl Y dela JLi) Lolee palaiy gVl da ll ddda g
Aa aYly o halgall e Ba g su Sy dahie e a5 Jall
Bl k) i) g ¢ oo suia gall oSl 5 Al jall (o aaiad s cle i
A gdiall Caagll ) J gem sl dpalall w5 Jilas )

all 5 sss A Bl 3 i ) il ey Eile de sl Lils
il Cilga s QRIS gl Y ) anly Lele AlaY) Jaind Jilise llia Caclala 5
by I8 A () dals olia G dedallae b Jlaill ol Lehy st b
Jszmall el e (i Laa eJilusall g JSUE 21 35 Jaadl CiVaa
Lo 58 5 casall Coagll 38t Jal e O sleny dmigy e (e drg OV (o2l
IS Ay mn paaty ale JusVls )V a3l )8 MAE) s,

85



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Jlae|
Jia JC50 ) 3A5 lee daii oo il il jua aliaa
E.J...u.u‘)jgm_\s;uu)mﬂ\a& u)SSéjj cg_i\ﬁ).;aﬂ\ 0Ja Q\A_fuus: o

Cld yadll sda ilS ¢ gu duale g A5l Atulisac B Je Jai ol aY
Al sia Jplae Ganm g1 () (51 da Sl sale i) e dail
(e Aahaii g e Laial 5 dalail)

Aalall gaball ey el aldats ol il MAS) lae Canal 28]
Laa @l )yl dAs Bl coilg aayaal) el il g ) lewdl e T e
A Y Adsk gl yai s cadlala plad) dal e 432Y 5 s Gluidd 4a 30k
S A UK Leale (a8 g Aplai@y) Cile 5 bl 8 il Sl aa e
L3l Loyl Sy ccailla ) 4,5 3dw Ao g 5 piall Leale Joany o gu
Jiaiiy op g pdall 3 Lha¥) Jaall jualic 48 55 4 5y 838 e 3oke
3 sa 5 o(Aall <l ypgaill) ZUSY) s 55 bl puaiall (o jualiall o2
il 5 Janll

O Je g SlaY) dal all JS Jadii 3 yaices dualee <l ) all 3AS) )
Ll D18 283 (s Jalasi Y 3 a5 apa sill 5 aalaiilly 155 50 Jasladdl
A oY) il gl LY W) SIS ddagdasl Lelad ) die 3 saal) S
Gl e s 3355 Hasdll Bala 3 5 lY) Jeall s jled gadg
oaii Yy dball o Clgpall a8 Al ciluljall da s ol
Al (e and JS 85 iy sisal) aen (8 o aladl el )l Aas) dlee
el i b g g o s 3all

86




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Oo Aoald Laaly el Uila & Jasy cl ) all 3AS) & gan e ()
O aall SR e 5 Lgdld o il Al dlanl) 5 Apalall Griall)
e o2 Sim s e Sl (Y pasll aila 8 o dl) adas, ) @l )l
a3l sle A e i 8 peall clelaall (5 giue e g o cpAY)
aa iy S Al V) Gle Leall sliaed ol 3V & glus 3 yaall de ganall
Jals e Laadl s ol 3Y) e iy il g € dalaiall (5 shse e 5 el
2 gy ol pa gl o Ul st e A g ap Ll
(JSS adinll

s Lagd b je Jualad G ae Uidie <y ¢l el Bla) dpaay Taliiu)
ool g agia e aa ) i) Sl g lal) @l all Ay Hlas A jaag
il s el #lad 8 Jaldll aadl g8 ¢l al dad) o Caills
(Bl s pe s NI Ay Jualiill dald) 5 i jlae (530 5 4ka sles
gl g As g ylaall Ay laY) AN Jal Canliall ) al o 3aS) aae Alla B
Ll

GV dgal sal 5l Al S dallaal a5 il )l A dlae ()
Joal (Sars ha g yo alion | 31aail Jf g 8 ) Al aine A3 yma i) ga
)l A dlee Ja) ge

Al aast

a3l daat

Jilay e Gl

Leloadl il Jilaal) i -

A avan’ g 458) oy ) jall et

87



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

A 3¥1 Gyl i b ¥ @t X

SN 1Al aggaa. )

Sl glale Lgmum 5 S Y a0 cliy el e a2l Gllia
BN

DRIV e (hyjlulay Hliy s oDl s agliill) ie (g ,laY1 ) el
LSSl Jila) de gana (pe ST ol il G cpe 0ol aaY 38all 5 53a)

& Al il g el d) QLAY 68 Nigro  (soaa) e
Oz 88 5a

Al Al Al ax g da Uil il ) Jiadl Slaal asly g A Tad jay g
A58 pall Calaa W) Badad W 15 dany JS (e Aad sl giliil] diasdionn
VNS (AT gladdl)

asiidgles Lol i j8) Ml Alac asede Bernard (U4 ) 2asaas
ol Al g 5l blacin) allad) A (s Y ) el @l el sy e
Bl Jrd 250

da Jbial Lle e 3obe Lol i)l Mas) ddee iy yl (Sa
Jv ol da sl el L 8 Aaid) Jslall e 381 il G Cpne
Baat Gl El Ad%a el o s O 2 dalid) Jiladl pe 2e G (e sl
Leds o AKET JAlay dast g Cangll 5 AdSEL)

sl o Aaada g Leal e el i el dad) dalee ) ladll Koy adde
Gl 5 e slaall Td g clgani g dalidl Jilad) G SLiay) e K ah

88



m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Cargl iy Al o liad) ol e Biny (IS Qilaial) g Jaall Ay b
e all

Jedinny ) 8 aia 5 il 30 Aadl Walkuas of 15 LEY1 jaaig
Am W iy g ¢ el a3 (1 () jie allaiadS T S
data) 5l ety 3 U seaall Jiinally (31T Ll 3 (el el ) 3 ol
(YA

3 e liall diad) Laal 813 oS0 o) el e cany lia (g
Gpels Ao ang o L3 o oy LAY A e suie oS0 0 JsaaY
Sl Al Sl e g8 cagal 558 siall Jilaall gaead diagiine
DLV e e aaad AIKEN Jad 2D e Joad) Ll il (g
L Glalad) el 5 A sall e
PESTIS (- WA POS (PRNRU-1 (RIS

Oe aald Lyl Al Lila 8 Jasy cl )l 3AS) 6 gua g
O aall SR e 5 Lgdld o il Al dland) 5 Apalall i)
e Lea i lea iy 1 sl lla 8 2 dl) adaky ) <l )l
a3l sla Al e i 8 eall clelaall (5 siue e g o cpAY)
aa iy S AplaiV) Gle Laall slaae 2 341 & gluy 6 ppuall de sanll
Jals e Leadl g ol 3Y) e iy il g o€ dalaiall (5 shse e 5 el
2 ey ol puagll o Ul 558 ja g ap Ll
(JSS adinll

Lasi yy G el sall slaa 81 5 0S 1530 Led el ), 3las) o
LS cla ye s CVladl 5 53l 5 adaii g Jadad3 (e Ay yla¥) Aleal) il

89



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Ao Land 48 sladl i sadl <l Slasl J sy Gun anasill o gLl Jagi
Gula IV I EN 5 sl dadanill g dpad il cilEdall 5 <l ) il Sl
Ly TS 5 cl ) 5al 3aE du jlee cidaef a8 i all Sas) dalae o &l
& al )l Mas) dleey daletiall bl Hall 5 Esally alaia ¥l g ciaaiall
(Youa YA dala) W ye g A8 slull o glall
el il e gane s2a s 1 135 U S Laga 18 3RS )
lgamzs ¢l a0 & Ll Al Jal gad) (e mpaedl 8 @il ) el 2aia
(sl ) (S sl Lgany 5 arailill & LA (e Lgidany 5 caadasill Jals
gl A gl ) el 5 AN das 5 (5 Al ApaS Jal s ) AdLYL

dad jrall Gllealls cpaieall 5 etil) clale (e suanl) Claalual) llia
paiadl dgan gl Je 58 5ih Cuat Al g agdll (31 5k e alxdll ()
el A lae o LS el SLaal 5 il glaal) dallaa 8 5 il
Go (San 3 ST Biatl AL Ayl )l (5 kall aaiay (oS ot llas
Masl gileds ddpaly )l Z3ledll aladia) @l e xivy Cun 3 ga all gl
Calaa V) Biag Al ) all Al el e ) aclus 3l <l il
Opeend A3 5k s il g ¢l Al Al Gl grall dgal 50 e Do s all
(cuacY s+ ¥ ( B). Ad b gy Ol ) AN JAS) Alae ghat

i) ey g )8l A A s AT 4 el sk el ()
IS ) i ) 8 g pe il ) 30 SAEY KU el g A8 Ll
A e LSl paliall ()l 5 (iliins (e sane Lagd) o Lagd) Sl
e Al 13 Sl 38 5 LS gl o glall Liia ) iy Hhaill ae el
Miny (o Bl Jdadl meilld ¢ a8y o g ((plSE A Ay HlaY) &l ) Al
Lol (oadll daSa g a3 iy ) ) Mie joaell s e bl S5

90



m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

) 4l 3EEAN e o) 8 A5l paell 48 2aknd oSl el

e daday )l 3356 paall ) B ) () el pall & guia ga ASL d38) )
(Vlue (Yoo A dala) | G 4asl) (il gall

gé')hﬁ“)b.ﬂ' D) 23,5580 Jalgall. ¥
can gl agpdl A juaell ARG 8 S &)l 5l daed e a2 ) e
p3a AN 54y gra (o B ) N MRS lee 05 sl Jal sal)
Gadala ol i e ) Glal 5 8 Leils 3 580 Jal sall o3 culalys Lo 131 5 cdalanl)

o by 438 (o sana (s 5 JUT 13 dUas (1S Laga s ) 3 A1 (la 1ag]

Ly e a )i dalse - bl &= HA Lany s - ddals Jal s - ol
GG Lasi 5 s A LS Jalse VALY ( ludl o (Sele AV
(Youa Y v v saiall) &I, Aad giall i) gall

Madl ke Je g S Jelgall calisad Sage (e (Ja lady
Pl
A Al Al Jalge - )

50 Al Al (e e ) By 0 T gl el gall 038 (Jie
530 ) el 5 plan] g A3 Y 35 e daiall Ll 5 3 Jasd
-t Lad Jal gl oda Jiati g clgda giaal aiads Aalaiall

il 8 5] L 5 Aol 5 dnl B plin V)

Lele o ill A giaill 32 cl@ll 5 Lun ol g3l &l )y g daill

Aualaidy adaiay)
OSlgsall 5 (53 ) sall 5 adliall Jia dpeUadll 4a i) okl

91



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Cilay &l 5 L Jie dpalai®y) s nelaay) dadailll (ol sall -
o g g A sall Aalall Ayl g aladl (g1 511 5 dpa Al (pl 581
ey
(GBsmll 3 Aaliiall aa) g5 Al dudliall da
el b e 5 Yl )8 dadaiall 5l e o 5 dal gall 028
Jlsall A Al yay A,V il ) A gailia a iy ¥ () Y Sl ol Y]
& Usasll (o i 3o ) alal 5 dalaia Cilel jal aladind 5 (DK
a5 09 Waldiel (S Yl )l lel jal o)) ey 43815 cagilalisiu
(Floa ¥ov v gsaiall) | Glaall dalaiall 4 Jand 3 a8) 5l Jal g
SIS Al ALl Sl ge - Y
Lot 5 3 Jalse o 5 cdabiiall (ailiad 5 dpadanill Jol sall Jadii g
leeal L
Aabiall JA)y Gl slaal aad 2 sa g aae -
AlBY) 5l SN 5 o Yy Apeplaiill Bl A 3 2 gua g aae -
(el oxall la JLaml da 50y clalaiall aaa g A S all da oo
Aadaial L) Gl 7 sm g da o
Acakaial Al 5 4y 8 5 Alall 2 ) sall ) 53 (e
Apaddiy Agudi Jalge . ¥
LAl Gl g Blaky Lo Leiad dundiie Jal gall o8 i) Jal gl -
& ol Juatall Jludil) sl 3lah b ey gadidl
Aaliall Jilall sl Aa e & dualin 5 ol jall 3as) dylee

92



m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

dl Hada g ) el A0a dpaddny (Blatl Jal g2ll 028 1Auad Sl Jal gall -
S 28 Apad &l g cdnn @l G daeall e IS e aalay ) alld
S S daslual Ay pae JS8 bl ) A ga s J8 axe D) pha
AW elba Gl 218 2 gary (5 0 5« el g LS gl s
Al 03 5 ¢ AY e (e g Ll CHENEAD da jall AAlEY alayf
(Yo ua cYe oA Bala) 1 oA

AEL (ula¥) L ags sl

e slrall gaant 8 ags shul 5 -
RURDYAPON| INEEC g BURAT PR
t A gk Jalge . ¢
Nl Bad ) Jal sall (e N SLAS) 8 0,3l aay
leds Adlad s ARALN e Hi Lo el G ) el
i Jie Al Jalge - 0
e o TS Ui el jeaie JS& G a3l uaie il
MRS a0 e ale ! Aa L) i 30 5_aall <ol y LalSa ¢ ) i)
Al Ll y 30 A g laal) Jilall il LK e ) 48
maa Sall 5 ¢ S Aalia e glaall Jidaill 401840 5l gaal
paa s bl SN daal ol ) LK )l el Ll o
Jalsall 58 O3 Al 4aal) (Blatiy cie 3K il glaall
ALl
Ol s oy Al At ) S1EY) e
kel g )l dals

93



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

AT I gl
<l AN AR Adee Gildia . ¢

& Ledlaa) Sy Al Al lend 3 el clad) i ciliall
(Y v clads) adull Jalasl)
raudi Al ALB ddes gL )

Jsma sl YL G il olage a8 e o s laal) o28 o Cum
Al 5 A girall e s (N Jsall oSy s QI A JalS a0l 5 I

94




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

tdaiall g (pualal) b Sl dulas Lgdl . Y

L A B oAl )AL ) patul 5 dlaial sa s la¥) Al G S
<ol Al A lae Gl SIS el ) i Alule (e dliadie dals ey O
el e agad Al U 058 dua (e Jifiasal) 8 i
1S el dslaadl 2 ggadl o o gl diles Ll ¥

Ge ora e jibia dga Ledl Je )80 s Alee Il Eua
e pmaaigalae) e dalpall sda 4Lt L g csaaiall alal e A
panll 4pllay Lo g ¢l 1) 2aii g clgani s Cila sleall 02¢d Jalati g el g1z
AS ke dgen e
1] padid) g dna ganlly anli dglas gl

Ay dale (5S35 S5 AT bl 5 Gl 5 <l ) a) & 65 () s
e 3,3l G Cua e o seiily Lyl CaaT a5 i jla¥) cilalaial) 28
e g Y Cualidl ¢ slady (pe aen 8 )53 () i <l ) al Slas)
Ll g gl g Ll Ll sine DA
18 e ASaaliss dles g 0

Congd) (328l Y gom 5 5 A Y Ua jo o Joisi laall 028 o Cua
VAN Ak 4l oy (53 3 sl
(Gl paidly audiig 3ane Ales gl -

DRI ARI dray s 5 B 308l jady ) 8] AR5 ol Cua
e @l Leana s dled G paty Gl Lo gl (e il Ly 5 i 98 Lpiany
Ly Ubal edadly a8 5 ) pgasay Grae o 1 5l a5 5al
Cile glaall poa ol ASE S8 da g )N MY Sysha Bd g (5 jaiues

95



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Sl yd e JIAN 2 daling Le Ga ) QAN 30 23 53 f clelidasiy
DIAN MRS N 3 (gl e Gl (o Jrat Ao ciliilia
REETEIN|

P
z &

Ayl %1 S y1 pld | A ool ¢ L

b e dgale A o el Al B Cud ) Al SAS) dlee ()
Al e pe D) oa o) (S 8 Ands adaii A lasy a5y V)l Of 2
baaiy iVl sha (8 aopuldl Hshilldaii G skl dudaeal gk
Laay 1555V elale alaialy 80 Mad) g i e Laa 8 aS ol
Ahiil e dedaie Ayl 4y agid lay Blady Legd Sl 0 MAS Llee 5 5hag
L COSEA s Chaadll dgal ge o 1S )ata g Lelitinna s lllad

Dbl s JiB (63 (e T3S0 caly a0 a3 e ()
& e sl g o padll Aoy Juady Aipaal) cledaidl Clial 311 Jilg)
Loyl 5l 5 LSl g 5 g el alaiall ams pd g oo o 1 SH ) 5 L)
SN ity Cagyl paty A Y cledaiall e lealial 5 Ly Jaliall
Blall il ga calide e Wik dgilial 7 gadag cla jUal 8 Jasd

RS meia Agalall cli) jall g & gaall Cingd 238 (Gan e o gua A
03y caaiil) G glull agd Cpiagiuee ST Allady ol ) jall aS) A e
Jsa ol Al 5 oo ledaiall & 225 513 ¥ il o G
Agalall 3 gel) i) DA (e 2 gdiiall Zladll Sladl s Calaa V) Gyéas )
Cans g 83 g dall Calaa Y1 31 J g ol Uil 8 ) SOl | gyl
Cladaiall (5 la¥) & glual) Jadad 8 <l all 3as) Al Leliag ) IS
Dl el A5 el a1 MA a5 Y O O sl <oy e B i

96




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

) A A3 dyLaad da i V) Gadd oIV ) andaiill gLl Y 5 Y]
il (b g 55

G ) g8 )l Al 5 dage dlae @l ) 8l Sas) Llee
el g W palic g3 la¥) caills ¢ JS Lelasi ¢ 4y ol o)) gall Jaldii g 2 geal
Jaall akai pyoats lubndl yaats Jeall e g gall Calaa YU (3l L
DLa) (e Aedaiall Jlesl & G gall shalls 3laty e ) calle) jal g oacl g
Yoo o Bly) Ll Aalie s pulae aaalg ap laii g A8 5 A g o)
(&YYo

Llee a5 ol L L) (il Gl e & ) A Al g
ataii g oy ads (e ] A Gl (il B gl 8 A dalaia 5 5 paiana
(2l 8 3a lee LeasS ez A3 Y AVl ddeadl Gl s ol A s
AN (e Ao sama (I Lehdad Sy et (g) 8 5 5a3 ) Jlee ) ol 5
G ladaasll Aagds g Jax Sl el ) el Al ol s A itiall g Al
el (5 oA Y 5o (il g el aty a5 A s cAadaiall (8 Laall &3 )
gl )8 A JKG 8 Leaas il ol sdg agi Ladie yaall oY
5 A8 UG dga 00 VI A Y arae )8 A3 Adee () 5 )SY an Laay
OV 02 Y1 ) Leda dal aleilay ) 8 Al bty g Lehpaa ad 5

Ty 2% Oyl T plad yglal,
Syl yal D) Ay ad aggaa. )

Jsbiy g2 s Y1l il delia (g ale Lealy cl )l 4y jlai (o jes

97



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

o (8 gelge gamm g (3uliia g aliiae oS st R e 3 kil o2a
& LU aatly Aol Caloal s alas (585 L Ll e 3ane CiYoal
s 52 el g ) Cglad (e i g ¢ alel) giall o el Lgild el
(Yo uacYes cM‘) MJ\J‘}“ Q\J\)&S\ J\AJ\MXAQ‘;AGQ_\AS@JLB‘)E

Gy b Jala of ara o€ s ) a0 3AE Llee &y a5
ASaY g L se il 5l Aas) 4 eledl Gan ) 330 ke (Gpada sl
ale Iy cal ) all 4 las 8 shatll i) Gld dmy 5 o(padill 5 Auad il
Ll @l ) 53l AAE) 2 spde CuuiS) Cliuadl) sy cClipsadl) 4l s
Glls a8 aalaial 3S 5 28 o la¥) Sall ol " D S i Ll s s S
31V anda il ey g adaxil) 3 Al V) CldSlall Al jo Je 5 54l
" el Jae (e bl ¢ 3aS WadA Cullud 5 <l ) 8l 3A3) & sedal A
(Y29Y «qgi) .

Theory of Making Decisions iy ,att absal il das . ¥
Classical Decision Theory <) _all 3a%) 3 4Gudisl) 4y jlail) 1Y )
s ggdall -
z3sell Ay plaill o3 i3 " 2l Sl Sl a0 Ay Hlai " o Lagl oyl
o8 amlie Calu 3l «Closed decision model sl M&3) & (Gladll
AUl dm 8l e Cadliy e il AN (e J W) ) (i A il
doLaiall Calaa | (Badat) sad 5 Cld peay a iy albad ol & oaed) ()
" A Al il

98




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

e e QU Gl paiuly g jpaall ) 4 kil 238 5 53
a2y il sad I 8 OMA (e 138 B8y s dlalaiall d colalil)
Aoalat) julaa g duade pead (385 daliad) Jilall ALl 5 4880 Al 5o any
SN L) Al lad Ay ahie 3y gean Jodail)l e 50 a3 L aady
ada il Calaa ) 3t 8 oY) and) (e AL )il 4y aaid 205 )
«(  (Hellridge,1982,p 335 W 25 5 les Jaay (S Ll Alylaza (pana
e Lo i 4 Hhaill s la 4le
Al paad e Holall gabaB@BY) g lay) ga 2wkl ) el 2% o) -
G5 il oda i i calal Zlie Jav JS e 4 yiall Al
O ) o) a5 cdalaiall Calaal (Gdas 8 L) Lginaal
o5 oA Y Ala (e aliag ) all 8 d) giall ad I da o A o) -
LAY
2l i JamdY Ay il Jlay o) a3l ) al ) -
;o e ) e o 85 4y paill 38 (8 13gd
DA Bhially bl Leaal Lala culpaiy )il Aie wiaky of -
rsh Lo DA A3 (el L 5 5 (JiaY) aadll
et 5 ol s Lgiiat 8 ey ) CalaaY) S 48 jaa
Wzt ) Al Ay dalid) dlad) Jelall JS 48 yra
Aase s i IS L) e 48 pa s
Y dadl sl A sass Al el il Ll -

99



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

K e At i s datidl Bl K gealy a0 e mbo o
ot jo () S380n 0 julase (38 gl Gl & 0N B s eday
16- ga e gsuaial) Jad¥l doudl 53y o) 5 adaill Caloal 5 adlaly
(17
ALl 48 paall 355 0 555 4 ohill 2 b Bow e e gua (AT
" Aalaiall Lgigat o yall CilaaY) gaeal ) il 3]

100




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

ALKl 4 ettt dga gall cualEEN) - ¥
M) 3 dage amliay S8 e 4 SN Ay Hlail) 4iesd Las a2 L
CIAEEY) oazs e alud ol Ledl WAy Hla¥) cl ) a0 4y las kg )l
o e a5 5l N Al 8 RSl Ay i) caald el e Al
Agaall G lael) (e Aga sall g 4 laill sda Led Cuca e ) COlERY] A
OA e Yoo gaiall) (sl Sall 8
LA Gl @l il ge v Blae sl dedaiall o)) 3 K8 i
phaill s ggla aa a latis ySall sda Y dabaiall dua Al
O iz sita allas el 8 2al )l i o) Ll g s sidall
D e A0 (s asgia )81 LA 8 05 ) 6 sgda
Lede Bkl Coriay Al dalaiaddly daadll ol sall
Jeada - Al b8l - Al caladl A Hlaill sda caleal -
Lo el all Mas) 4 sl il e <3S dea i s dakiidll
iy Sled¥ dglull Y daaaia pe bl ) el 3 )S8 Jaa
Al clalaayl g Jal sall (pe Ae gandd
DAl dasl b Gakie o Lidlie oS0 Y o) Say LlE0 A )
Adaaall el gadl 5 ol WG il
DAY 3ae ale ) LaY) (ary 4 daadlite sadeie Cilaal 3ga g ) -
Laily g sanma e Tl el 3A3) 3 k)l Adee

101



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

z
Z &

Behavior Decision Theor duSgud| 4 addf Lol

:pggall.)
«Open Decision Models ) ]l JA3Y # sidall -3 gaill &y lail) 038 Jiad
Al S g el Aasl 8 4 DI cly yaill dga gall ClAERY) e cadli
25 )l aseda ) sald () gas Jaa 885 ¢ herbert Simon Osads <n Wadl g )
O O A SISyl agle gty A ) ) MA) 8 salaBY) el
simon. 1959 , p. 52 ) <3S Bl Jgladl ) J g ol aodain W) jall 335
(
@uaiBY) el Cuila ) o Jhae Y1 e () sails ST )
s 0 (e il aaladinl s (oo s Jbae ddlial) ab ) asde 8
25 0 o sela (A (38 418 1agl g Aaliny g Apmd) 5 ST alaa 5 o sgdall 138 2un
On Laal s cpadaiill Balill e 38501 o sede s ¢33V & sla Gl
(Bl) o)l A (Il EN 8 2k ) jsa awd als dslull o) gl
(17 wa ) IAA
Al b dediall adiadl saall & glull (S ¢ o sun sall 2 )1
daliall diladl ge LA Gl gleall 868 el (Je asiag diima
Leie JS iy Laadll
Joaall Al asdaas ) oay 3 S ludl (uSay ¢ SN 250
ary da Ll e glaall e aleZe YU digme Ala 8 dadidl e
W38 e a3 Sl el gall g 2 08l IS HLEeV) ar s 33
syl dalad) e

102




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

plasin ) Vi gam A Sl ga 5 duel sy san nd ) la .
el 53 ) gy Adliaall Jilu o))

Caloa | (gpiaty (Blatiall Sl 80 Maie & glu Sy ¢ oeqdamill 0l -
Aalaiall

4dlaal adady Sladal ) 3l Aie @l €y ¢ maadl) Ak ).
Auaddl)

dabaiall A 38l Ay (M) bl g8 5 (Baantia 3 ) gy 2udi y & sl -
B3ana Calaal (3a8a% aaly
A haill (e Sy addll 2350 2 G salas () 6583 Haag Laag
e sem sl 2501 355 ) Al

Gross ugre pialas.y

(Gross, 1968,p.550 -) :lea 5 25 )11 (pands (y1a sedas Gross (53 28l
&b R Jaadl aladiu) e aalay g2 & glall 5 la¥) a5
Aabaidl 8 3V Jae 453
Ll 48 jeal) yyghail o )laW) 4y agiy o) gl S 0k
Bl lealadinl s dauigl 5 dualall
4aS sl Chualy o) callay Aakaie 41 & s laY) Jae ) Gross s
Lead e (SN m 1 A 3 paat o G Gl glll 3a8at aoal 5 e Il
aitald e anliy bl skl e dany o) 1Y) e G S sla 8
il Hasl e ) alaiill 4S gl s 50y & dalal)

Syt 331 2 (gaslew zaged. £

103



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

coanill kU ea s A (e a0 3A3 8 Tad el () gatlis o8
da b 1Al atie doa )l e s (s )Y 3 saillg And ai B e
pre s Jha din Je Jpaall Jde a3 )08 admy ddiay ) (g 0Y)
L Gaca Ui iy o Cny sed 1g )y cay G ASH e gladll 35n
DIl A G Gan o)l da Ll gl L5 (Dl glaa (e 4] a1 g5y
LYY =YY ga Yoo aaidl) (e S e aldie Y
A sanal) Al o
Aalid) cllkay) -
drdidll (o 2BV al o Bl dndiedd e @A) sa Jindl ) 8l
Lo ol s Sl A3 3 A gl Sl d 3 el 13 5 iyl
ot
3 Sl )5 GalaaY) e dale 588 5 oY) ol el ) -
Dhaay3uae LW dlgieal Caa L i ah o) 050 Ld sl als)
g bl st ae iy s Sl
dalls i e daasasdlla S hass oty Blaall (uas o) -
=tV aall e JB) (5 siaay Calaal) 3asy (g2 ga iyl
o) Tale Gl s L ya Taile any g
< gl ellay Vg clga sae 5 il Ll 3 iama (s 1Y) da 1) e ) -
L Ll )
A el Y de gana Giag din Job WAL sl Ja sl sl o -
1N a8 A YA e Aaldl) OSSN de gandd Jal) alayl ok
Alayl

104




I@I ST g ol ¥ 12 (e B Olaglally OLibuadt pludluf

ksl | hadd!

ady1a %) S yf pddf s

ke medlde s Agyladl Oyl padt dbad
13X G5t yf it 31k used

A X1 Syt ) 31k g gt AT Ciaglal
1 LT pualic

103

-

-t

-~

(248




G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

A a1 SUSELS -

106



m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

ikl | sl
3y 1a¥1 Oyl yit) LA

o haeg @udla : dya ¥ Dyl pddf ALeki( )

pladl el g3 laY) Gulae Gty Akumorito s se S J s
e 3V Al A s a5 a0 Al Adds gl () 1 e AS
3wV Ganaad f GlaSLlaS b 8 e sagd) jilhd ZUSY o s
S @l el Olaall 8 5yl ) o sl JW0Y sl cddall Aludd
s daadl lila 4 Jalis JS i Te Ja 0S8 0SS Ledaali () 50 aaas
3 laY) A s Balal) GOl IAE ((TY ga oY 4V adly) 9 ) IAT (i) daigall
b il Ja 1 Leidali s g g3l slal 4 <l 80 Aas) 4y lee
3iS 53,0k de S an ) (i g dusall Zlad 8 Gl (s laY)
Lol sill 4 e 30 g ¢l il Aelia A lenl Lgiu jlas - Ay oY) 3aldl)
gyl alaall e 30 Cadje A aasl) el HaYLE el At Lyl
& il les o jsaall a8l e lee Lgin jlaas <l )8l M50 3dag sl
A 28Y hag) Ll A Jlas 8 Cledlua (g 45028 Loy (5 laY) SAl)
agan (e La 5 )yl deliva dpaa¥ T daiy (Y ga YoV aday)
Gl 038 (e 5 cagilad 5 agilus) 30 8 ) sinlall L] i 368 clgidlad g Lo aial
e e il el ddmaall il i 5D o i sX) Mathewsi (saez sile Cla
1Y o2 Yooy dy) «(Mercurius,2005)kdl 5 S Bia pn J dadaidl
dpanl a9 by Ao yd b adedl el (VAAR) lSia (o adl
oY) cldla (e Adla JS das) 3 )l Aas) el Jolal)

107



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Mad) Je cighle g e i Jeo el Culla V) Gadai ol (o)
Aidlie AgleaS Sl ) Al A (8 s pSe (Sl elligd (il )l )
dodie J81 g1 (A oAl dae o (o il dngia dilaiag
Gl g Apaa¥) A8 ghall (o A 0w b gy ) AN MAS) dilee (59 0
O e Osidh el uad adl el Lalle OF Y1 s ) 13s ) diagle
sz 5 3 dagen Cppaell 5 g TS T8 G5 aian il I AN a3
By ol A s sl Ak b Alal SV na ) a8 o
oY) Blall el Gl Ll 0 el ) Lebas

& 5 Lazie Tl 8 335 sed ¢ paadl Jae smas Ja )l 3A3) any
b Jas el paaad e allay ol ¢ ludind (o 4 sy e 3al cuny Sl L
s ecala sanaly ) e G)g ol caud Gut ) Guad ) ial JS35 o 8y
L) aleall (pe 0 MA3) dylas 23 13S A 5 ()X iy 4B LA)
S )81 Al 5 s Ll e Bl Sy Vg (G N ol aall
((V32Veara) Bl A g il ol apdasill o Jadaadll 8 OIS o) g cladA,
(=T E pa Yy dy)

g lee (Vo ga YooV ady) ¢(V3A) o5Dla ) g Al Falll (5 g
DA Gl ol Y ecablgall g deal) IS Baay 3ad ) dolee Lol <l )80
sae bl (o AY) ol 3 gm O (S ((pme adid s2i hla
Slaglaall (Y Sl elgina are Cun (9 138 5 (laglaall ol Lgia
st e syl ane Loadl Lgie sy ALl e daliaad) Jilall A alaidll
SV Jall 48 e o 50l aae ) (505 138 5 ABRS B ) sy CalaaY]
< ) Ganadiaae hlall el Clud e O LS 6 e e dasd
Aalidl dadl @l el e oyl 3l

108




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Aleadl ja s ) AN Sa) dlee Giallll (e HiSI iy
bl € Ledal i 55y Al jal Jladll w5 aally oy ylaY)
H. Simon sl & jua pie) 38 5 ¢(V49Y ( EL) aaasill g Jadaddll
M) s el jadl Aas) a3,y o) ol oladl Gl pe a0 A o
G0 MRS L White uls U sa (s WS G layl oo ) sl
sl i s e naall Al Caildasll s cdya sall aleall (e Ly
(70 0o YoV ) (Y g iall)
AS sl Ol patd) 1S apnE 5 Jilas ) al delia dyleny 2al,
Aaalall 3 kil s aladl Chnll C¥alas JDA (e ¢ alall (ulill pads )
& Gay cdadh ol da ) Jgea sl (m sk daibas )y LSl il
M2 Gra pgrann s Jlall oda Bkl Cilalitin ]y Clua gz 553l
AUl il gad Jalaty Al 2 amy (il 33e g e e JEa) 4l ) Al
&b Aage Adghas Llay ) 8N MAZ) g e la GV WS )l g g s
3eliall )80 A5 5 aan dasi i Ay ) dylae 41 Zlad O @ laY)
Ol G oBY) (e s JUally (1Y Ga YV dlag) (<R £VA (iiall)
Gl Al (51 () A cagdl ol deliva b dsale saaa bl | gadiiay
Lol 0sSa o 018l amy &l (il g Jaladll e 45 5080 (e Jath 43 )
ge Gl oyl Je (mpd Wakaiy Gluasall adad of 3 Sleld
(1) peilunsa yshd g agdl ol B 55l A andelud Gaaa culll
apasd aily ) a1 AAS) (VY Ga YoV adly) o(Ye o)) Ao gl Cajey ¢(VAA.
S5 SISl EVLEAY) e Al (s e JuadY) el aY) s

109



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

O Jsad Aie 350 ol el jlama e coslaill f el pany) dadlas
DIRN AR G ey el 1Y) i gisdle ) ol cagthaall Slady) s
Aalide il gn e Bl dondl L) G lee AN ) 3 el
IS 33 5a ge Jilud) 0583 O Sy g e Can Gaat gl Cpma Jee JlasY
YV i) (V) TpacY s ) die giid) W alagl s Lde Canall gy ) (Bae

(AY o=

1 Ay a1 Gty LS dgadf oY

Lol a5 ¢ naall 4y a gl aleall ol I E) Bas) dulae yiad
Ghie Ga saiua G583 OF ng Ayl & phill aaliall Gls s laY) Ll
Gl I8 A aie a4l paall iy LaS o Sluiy) syl A Sy
ol asa g el el das) e aipa8 of s ) ¢(deceision maker)
Sz Vs daliidl cliae (e o e o 3300 AlSe Al Juay L JAS) 8
s Alee oyl 085 el 58 AT (50 Lgd Jeall 5,1 ) yaad
308 o adiey Labaiall Flad maal 5 A HlaY) Alasll ) s il i 8l
Lleadl oda (Y el @l e das) dylee 8 4y Yl saLal 3.S
il dlee e Aaal B Y a5 ool andal) sl s A6 Jais
e S ol Grai Rl leall & S8 (gl selid s Ualin ) Lo Jasi i
Sile) pal g ol (e 38 5 o cray LeS el ) 8l Aas) cadlbad 5 (]
(simon, 1960: p. 1). Wi
ilh g (e Aliie A 5 dlee Gl ) AN SlAS) dlae ()
IS Lat g Ul ) dai iy «Lgad A jlaY) dlaal) a5 (o o 1Y)

110




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

A5e U g allad g (g HIaY) Janll Zlad (g2 w22 a8 Al s g Lgdillag

Caloa T (iad 8 la 505 <l )l dpaal (e 0 ) Laas o smn 55 4] paias)
cledlaa | d5at g aam3 AGa (pe g2l 4 oY) Ciledanil) sag &l La o3 laY)

g SORY) mbaall axg ol 3 llal Calaa Y sda (el dga g

s iaal) GIAY) (e Ao samo iy wigs 240 (s caaly Cira (jia
O Aahay e g oy Yl Claball aa) g5 3l JSLER (e ol ) Les ASoLA

I LE A1 3Y ol s (JSLal 53 dgal sal 1 AN (e SIS
Ll e sty A A sall Zlad (ia yiad

+ G SN 515201 3RS g i Laglabl.¥

A s il AS S daidaa e ading (g5 5l )l daa
3 slale paagy da palic 5Ll Jde Cajrdll Gy ol e el
(in d Aa e ) Land 30 A0 AT B Gsale lsha e
s g dad o J a8l qalat g ¢ JLBaY) Al ja g caanaill s ya g
ACaA) () i ATl gty AICEL sl Cpo T 4y Ja s il
Al il e

AlEL ) eidl .

AKEL]) aass

AL e il glaall pas -

ila glaal) s

ARG Jad Jily aa g -

AT PN

111



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

C A Jilad aal el
L ASE Ja o)l 3las)

1699 501 (SN 51 pal a2 5,558 Jalgalt.

SN apd s fisall Jalgall 8 il (llaty g0 il I AN aa
G2 (& Jiati Al dpadan Jal e 5 il dal o () Lediuad (Sa
e b S ia Hyaleie Yy oias) & Al o 4 Y gLl s sl
aba aleda) ane g Alaall aalg da o 55l 5 ¢ Gaatll g a3yl
ceaalail) aaiaall o il Caila (e il A glial) coVLaialy )l

«laglaall aaa dllai v gagare 8 JAa08E dpadatill Jul sall Ll
Ciledaiall 353800 5 4 3l 5 A0 8l el 81 g5 sae 5 Byl Ay K 4l
calaa § s cdgadadll coladaiall Calaa | oy (o jladll g« gl Janiia g cdaglaill
caaal) Gl Jad da gl Jilal sy ¢ daall aadinall Cilis o (any
(Y49Y - )A4 1144,

o L 51Y) 5 sa s dadaiall A N Adda sl o e (9 S0 (3
Saliny g dadaiall b LY Glleadl ST e aied (A1 e ) all 3la)
Ay e el Gl dad g adsd J S 8l asleall e )l
aad e g8 )08 (saa A Cla glaall dsanl g (Yo 1) AATgalgd) 1e) dayliall
leally da ) Cailda gl g algall olal 8 Sl 50 (s2aid da 33U BacLul)
gdies dabial (& danll jis Gus o 58l (o) 50 Ll s ¢y )Y
Laie YU Lo saling (S Sl slaall dale y 555 )5 iy (y salldae Dl ) 3
O RN aw dal e alaa ¥ Gl Lalas) o O @l al e 5 e
Lo 58 5 el pall g ylay Adamall Ayladll gl o915 Lgdiial ol all CalaaYl

112




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Jea ol A o5 (S G il 5 A0l Sl slaall o gl 3 10y e 5y
(VYo Y oY+ v o)) Ao slladl) 3oLl

sy AW il pal| 3301 2 dign 5| Olaglall dcani.

M3 A A s bakliigl B oulul a)se Gle sladl e
3y hriscaal A g deall Caunng e lgde adlug g ¢ alua
gl ol (e leadamgle s ccleanall 4,330 Cag kg gl §Y1 a 53
& Al Jay 5 3lal g ¢ laY) Jaall 4y 55 e o 5 caalle 5 dlaa g ki
Sl s el g cdadadill g Gl 85 a0 Aaulud) Al gl 5 cadail)
oY) Calaa § (st Je Joad 31 dagall ) sall (0 1) 50 Cinpial
D AAY (el o) Aaaal) Gladatall 8 Al g 4 il 3 ) gall Jia Lelia
(v
sy IS 0385 ) (sl o Gla) o8 e sladl (o 48 LY Laas
G2 e Jasmall o lall diaay )l jall 4l gea 2aiad s And 5a S
da g laall UGl dliatad) Cila sheall due g gelgiflaas s cila sheall il 53
o yall il glaal) myani (o JuudY) A s5ma GaSi La g dgiadla (s
DAY (ilgd) ae) e et Gl dadld ule 5 deandaii s Aaladl ) syl

(VA

iiad Al eyl 58 sial e slaal) (e 53EY) e 5l dsai -

8 (e
A Leg s o diudis ¢ pshaill g il (8 g (e Jan Le 2l i
e sleall (pe lie

SR Jal fay e A e AUS

113



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

e ) J8SS Gl L) 5 e IEL Jad Bgaa b g Jilay jasio
Jeid) 8 CE b3

LeBeliS 5 lalaiall Ly 5 ) Audl) ULl Adlad (s sinsa b ) -

Aol AN laca -

Bamy <l yal) Ay 5kt lined Cuya ol ) a0 3a3) 8 dad Cila sleall
Jh 8 xSl ane g laally cxlll g,k & ) al Aasy Jalas
B Mgl N 8 sl ded J5 e shaal) g (ld ol )l A ki
(e gladdl oda Je Jpaall 615 Lia a5 jlae il slaall o6 55 (0 <o
Gl i el dalie Sl iy sae lia OIS 1Y) QAT Jaayg
s 3l 135 68 giall e slaall e 2l 05y Jilaal) 038 (sasY o L4
Jia (b Gl slaall Ao (8 AT dpny L3 ) Ldlal 5 3aas Cila slas
o gokae o SBI sl iliag J Y1 BN 3 (e (5 all Jiad Allall o3a
OUAN jpaas ) @l S dila ) cle sleddl Je Jsaall 481K g i
DA (G s ) Al Y Gl slaall 235 ol Als 3 43) J8) (S
) s a6 sl ila slaall Aol ld Al
Al e (I Aa jally (ol gy aiilela s g laY) HlEN Aadls
A BoY! Zliad s ol Lgle iy ) lgidel g Lgia 5 <ila sleall
dapia e gleall 02a (5583 O (e Ledaliis CVlae a8 il sleal)
oSl 5 aSI sale daas AlSGL Gllia o el ) all AAS) dlee (8 2elud 4380
Gl slaall ana 33l 3 Y el 1 al 35 dlaal Cila sleall 038 (e o sllall
G Gl lee ) A0 A g il 8 aalud Adal) asall e

@3 AN Cile glaall o caila () ((V99A1€T (i gdaall) 3a32ed Jil2u])

114




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

@B Y Bl el dile gleall Lm0 Sy i )8 AT )
(5T DV AAY dpdid) e b s pall CalAY) (5 1aY) Jaall
DAl s (8l 50 DA (e AN aaial cila gleall daal s
elaay M (e alsa (e e paall I8 e s i Sty 5 cond )
il slaall dpenl asd (Kars (0 129 caale) e see dpalail] dleall e
ol Lag Apalatl) cilalaiall 35100 3
ladaidl 30y (e b sl g Aabiaall Elaal) ol gl Caag—
(@Y Jaall aladl Uyl I 3 cApanlatll
Jalgall A1 Jsem sl e b yueadli g ilaatY) g cal gall ells s
el sl Jay 55l LB 5 (gl 3aaaall Ay w1 ol il
LS i
sl g8 A el ) A pia (8 G s 5l G Ay Bac e -
) Alalad) o 45 jlaal)
Gyl K lae cdalididd) al glall g EulaaY) e e glaall yid g3
Ligan) sal Japhasill 5 Led alac Yl (e dpadal
Giad 8 Leleliy Leidels (oan (aas ol i) g il L) oy g83
(YF2 1940 caaal) 5 il il
) a0 A 8 cle sheal) aal ) 35 ) ol Jal se 320 @lia
el Ciladaiall 4y HlaYl il sial) RS 8 Lo claia Yl Cua (e Ay g il
fst Lo Jal gall 228 O s
Mg dpandall ) adiai

115



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Yl yshill mal o s 8 Gagdaill alaill diat 5 giase el
s Al
Aoadadl) Ciladaiall Calaal aaes
B8 Olals Lggad 55 Al Al Sy sl ) 3
S il bl g i adlall Clas ) el 5205
el oda e aSall dpeS Sl i 58
el e @) Ak il saaa Jilay dlag) e Sl
Se 58 Gliaa pé g Aila e doa o< Jila gl gal g
il A llee
G sl L lal Slaae b i 5 ¢y o i) bl gaal @l l 35
52 Al Caadl g Japha Al e geal ) i g caidadl) e (slisy)
AYE) 2 YV 0390 aal) Ay Al &l Ell
Orbbaal (S g 5 5l Cla gladll allas 2 sa 5 (5 )5 ) ed )
Glalaall g OYAN W) (5 51a (o A aOlEl) LEMall aaad fp e (g il
z) 58 e Bacludl (8 aaluy Las «ila jadl (e Aine O slusey Al all
Clel ) Aad) 5 ¢ adadll sllaill dalis) 5 dpe o3 Cpoadl Jilag s Sl
raad Cuay i) Lo g Gruad 8 dealuall s cailaill Lo g Gl
Gali ey ddsad s 43al (e Ao s 50 Gl slra (o s @il ) 3
Ao il e laia Y5 LbaBiY) 5 e laiaY) <l e M eile) je 3 s A

)yl M| gl o

116




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

G 2y ey e STl (6 oy (oY) DA 2 )
OsSa 35 clagin JLEaYL Lol (adsl) ¢ ol Jall ol aaS iy 2 ga
Vs gL g Al dam @ Y T8 pia 8 JA5) adeg )8 ollia
oA ) () alale 8 AT e 43Sad () 3laSH g ) (d NN o Sy
Al )5 A o e oy 5 ) il
dalidl Blall aaY el o @ yne s 25 of Sl sy callayy
=505 gl (Losad) Bl JLis) (B i) oSa ol a3
i Yl Gy ediyaly o5 e OSaal Oy oS5 Al p0 amyy
DVl sgia e 7 R0 Ol B A0S ez A S5 Al 0
DLERY) 55 axal o 5 5l dar i caad s Al g ) s SO a5l
AN ) dlee (83 seaial)
YO i) (g pdar) Al pealiall fge Ay ¥l ) ) 81 3R ke (o KI
(Yo\/
AR SANY EFS I PP P DU ALY PRSP T RS
(Sl 4l a3
S da A )l Ate el ) AE) Jiay 1) AN £ guaga
Ll )8 ]
Oz G pad gl slus g et ga 23 )l zad) gal) g calaaY) -
a813 oe) s OIS MY I8 AL Ve am (Bdad Jal (e

Adaa (s (a8l

117



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

g (e 1Y ciba )8 A Jgea gl ol (e sl g ciba glaal) -
Led ydal 5 Laalasl g cCuall 2@ A G dagda e 3818 Gy glaa
Ao Aaal 53 ) pam (0 5SE lgi) ili

(Sl 8 Gangs Le adlaing of 8 ) Al 3a0e ac by 43) 1 gl -
e el aclags sl 3a3) lee S e ld (S 52
ara lliy )8 HAaY Ty eai4gal g S AL Ma gl &l )
Ledallae g Ja)

ol 3 Gogn A1 A ¢ saan dadl ol il Jipzdilagd
Ol Aie g AKELN aal g Ja llia oK ol Sl s e Al
daliadl Il o e Jiad s a1 daadl Ly Al s aall
53 geatiall A5 Jad

Gl bie] (e ddaaly Lo g aladl sall 1) AN 3AS) 4d 2 G4 FU) -
e el aucal A LA g ddala Cag oyl g ) Al Mie (il dala
)l p3LAT) die 3 g g Culd gra ) all

s a1 DKL 0

Go (et Asdia ol s ol Gk Lol &y Y Sl e

CAGe @BA sl e g sall Al Y1 Biiad aae ) a5 8 5 (i garl)
& Al g gl ala ) LalS Ay oY) COISELD Al 3 g ¢ alalall et duilos)
G il b Ay ) COSE AN G S 3 13g a5 ehd Iidall 2y oY) il st )
GIXS 5 cdaws $V1 gl (s sl & il Ll Lo L0 so1 (g oY)
G sl 8 S0 e G J31 (583 T 51 5laY) G siwall & Ja)
COICEAN G bia dagall ddadill s ccanlio Ja ) da e Laan s ¢ eV

118




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

leae Jalay ISEQN (g o ya Jiad ccppne (g1 (5 sbnn (b 3 y1Y)
SV Y G sl
sayla¥ | OMSLEL ) Cacuald 3yl .
o) ity LAl laY) SRl Gyt ¢Sy
sy COSE A iy WG ) seds dn 0 oy CaiadllzY
AU g1 ) ) A o3a
A ggasr Ly an3 Sy ) a5 ol sll) 5 palall IS
Ll e Jla Y deasill 5 Lealand i g
Allae Ll Gl 3l 4 o(Aall) s_allall e e il -
a3 a5 clgaal jel ans Leia jallall 5 ddaal
) a3 b el s A S Ll (e oIl Laslad
SES EAVR I PRV PRPITE- PP PR AP T
Lile Leia paliill 5 Leiallas
Aol e i lad b o g0 COGL L& ALK COISE

OS2 8 5 (3Y) 8 7 slila jal g (Sl pualall cidgll
Al GlulSen) L

(ISl B gudn ga ey i) Gl

A ¢ ) ) Aadl eda Gy 4 )Y S anii

cOplalall @l gy (3 dati ¢ (48 sloall S Gall) o) 5 8Y) S e
Oniiall adin ol Liary aguany 2gl8le 5 cagilalad)

Gl srall s (@igaal) a3 ) Gyadaiy Bladi @l CKE L) -
RERE W

119



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Gl (Al ja ) O Eal) Liay) Lgale 3 lay ¢ a3l S i —

el g ecle) paWy ccnlbalandl s ccilalaill g dadaityl 5 oyl gally

A laiall OGN Jadid s A g el s Al o 555 3ok g cJanll
Lo ey Al Sl Y5 A8 g eyl 5 caudaiill 5 edadadilly

120







vl | Jadl

PO (R=TIEVAITIN]
oyl p ¢ 10 .
AN delive Oiglas .
Tt (BRV(
edlal] oY+ GLiLed! ke ke Gyl .

—

—«

-

o~






G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

bl haddl
PERYEY {R=TRYR¥ (FaT™]

Syl pdd ¢ lgai )
Gl el sl masd Jea Gdiall) e paS 2ae (G 3E) axe Gl
«agubl 5 Ol e 8 Babal dale 3aclE W jliie] (S S g oY)
A Jumall 5 Eanlill Gl Hlie Y auiadd )l a5 Cayiad Alae Y
oseh ) el e il il g sl Capuas ) dea sill dal (e by
Cladlhia) 5 Gliasa doad @Al £ 61 e 220 dlag) Jsa clalgia)
Caiail julaall a8 5 )Y slale Joagidale dauay (Sl dalisg
A el 8 Jias 5 g layl )l
((VAAY el sn Y Janally dpus L1 Cailds Gy <l ) 3 ) Casias
Ga gy el )yl dpaaly a5 s cladlas) oy ylal T8 5 cladlas) by G g
((V49Y (i) basad ooy baill Gd g gt gan 5 Lglina y LilSaY
oy e ) IR Gt (S ple IS
G Ay« SE Al Al A a5 e psal) cl ) Al -
(G Jalad ) o lias Yl dday ) OIS Gl cilgal s
Lilall i clajad o i 5 Y il LS el ) e jus il
¢ el Gl A Je <l jall sda delady gl 3l U]
CVA e 3 85l ilaall UG ol (il gally 458 2 g
s a) clla Gl 1l Qe Biae 5 5e il LA (5.

124




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

e sl A gl e A g e Al ode 8 il LAl
) gall

Ve 305 Sl il N a5 rdaa el i el Al -
ey dunsal o audll Je tyan idy) pe OOSEL
138 5 sl (e Aysh BT Sl )80 G Sa5 ) S
Ma3) o3 AaLA ) aa 55 il y Canll ) 2ling & il
(7o ) AL ol 5y ) Adla) )l

Jpadl dsbie Oiglas . ¥
Yoo gl d) 8 Gela LS )y alldeliia gl jadli s
fst L (Yo Vedy
DAY ) Jea il 3531 5 shall sa Caned) yaad aay ridagl) apaad -
Juaa O el Je s ARG ALl daladdl g @A) (nal
Gaa s oAl giall il o L o)Al g 4iad o)l 3 Le 4w
A 8 shad (e 4llEn) vie agie Caal Cargdl B o
33 chas pd g da) pum Bnde BN MAS) Dy a5 ) gudal) dgaa
Ol s g A pal) A L pa3atp Ol RN MRS B paedl 4y ja (g
VAN AA3) 8 el Ay s (e aad N oyl suall aal e Aadail)
1o 51 Al g pdll 5 dayl guall Caiai
ol 135 o isall Jadl & @ati g cag rdaa) g g g day) gula -
e e dall (68 (38a
V) edadl b 38at O Jualy il a5 1A 08 e da gy g oyl gula -
L) sozall o L aaDlall as o)yl ol Y Lgidadi ane ()

125



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

2538 Ul yid) die dald g e luY) (e aadg e pSaill nE 3 il
B b (S dde JSASdaaadl pe bl sl (8 dgand (50
AN g
Sesalllg e Sl y ot cmy Bl JLad) vie rdilaa) agaad v
AN ) o of oS A1) JIud) g s ¢ adl) Caaal)
ARG Jad Jea
iad e e Jad¥) dinll L) dedey roulial) Jual) s -
Al sl T g all ol laa
oala i Y ) sl g AS jlia oz AN G lial) QalAEY) 3 i -0
L340 o an jiny 5 )l SLE ST agleay )l Cpuixd)
< gl LA & caa ol an® e 2 Y 1A L J ) 8N L85 1
Ge Aabe Jrd 2 ol giis 4l salidl @lld g ) al Al Cubial)
VAl s
PYBTIVN PR IOV R (R B JRPRIER W bl | NUAPA PPN R W b W Y
On Giedl Gaint ) 52 A ARy sLally 2wl iad celaY) ()
)l

IS Y 1 5 pat!, ¥
e ol (aaiill 3 8l G siua e ol g saae @il 8 Ly 335
Lol all 028 (pa g chadiiall 8 (5 l0Y) 5 siall e ol (5 u) (5 siadll
e 5 pale JSay AV e Jin b ledey i 2l e iy
e N 1 ilE aela g il JSEa bae <l )8 A% LYl ¢ il
oS Lalalad) 5 (Lilladl 5 (LadS apand ¢ )l 13g) 285N (ad i) Agniia

126




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

s Je aSad AENAl Y o Edal o &3 o L) @l Al e 5 il jha
leale paaiy caainall ledle (380 pailiady Cuewd] 13 L8MAYL @l LAl
S ad el LAl sda cua A La 13 5 cdanaoa Ll el dals
I3 epad al€aY) 5 Gl LAl sda o) AENATUL Lbia s (S aainll
dngpd aalSaly Silis Al oY) e Haad Lerie ST Apaaly ST 4o
A gl 2l (e alSaY) g @l LAl s2a cld Lo 136 ¢l (e dal
s sall Jo JElg ol N 1ags cp il Je 5 jenadl JEYI dulully
sl AplaiYl 5 (JSS addaal e

OV LS el Ala¥) culd il ) Al amia (5 laY) Ll
e A Al mah 5 el agile ghaial 3 jaiue du jles dlae ) siliny
pld Cluland) pia (5 5iuse 2o pald (S 5 (g laY) aedl Gl sise
sabadl aS b asad Al a2 LR O 5 5Al) (e B
Iad) vie Law Wy g MY dee (B maly J8E3 S5 adld s
yaniy helaa) S Al i 8 s caill o slag )8 aa g Db el )l
& a3 gobaall s ey e cally i El dyelaay! 4l
Jaa 8 LaGs ks gyl el gy of a VIR 80 A s
A Jramy o2 sl a8l ala il 3l 50 5 el axdl Al
A 7 ode e 2 Y )8 ol SLa3) akad (Yo Vedag (Y01 (S shall)
g

St s Lole AV (350 51 cldsan Sl a0 138 Ja -

Shible Gadd gl sdsm )l 138 Ja -

phays clidlans o Jdyyclinan e Jim 5 60m JI81 da -

SelilEde

127



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Salaall e sl Bt Gama ) Al 138 s -

) YL 8 6l dod Gy il i s Al s ok o le 13
3l ¢l 5wl e LS () dagaall bl il gleall
e Glad ol Baiad 5 ARV A0 e Lt Leda g3 ¢ sall
VAl Al sk

IS Gl ad) 3 eladl) a5 (EMAY) A G sl (g 20 Y Lia
DAY a8 3 oS Ylad 3NAT )8 IS Gl 4l LS (LadaT Jlad ) 8
JBall Jaane Jad Al e milis ) gam s ( 3OAT e 4y Yiad
Al Jed Ua ) jald cgle Joanin Gald L ;8 Je Jaaan] X 1))
Jeallilee Lo 1 (Jlad e 4S8 o LAl ()5S, 8 LS (a0 e
1aa Kl addl) 13ed ma Jeall Q3 o o cna 4l ol (adld
13 XS 5 cJled e La a0 o)) oo Joadl @l Gl ey dles Jaall
38 Aai (K15 v o Hsomdl sl Y hid lud Jeas L8
OS5 S Gl (b e A G L Al el Ll )
@A s EMAY) Hall GEIAT Allad S5 ol Y sya @l 8
Al lale ally Caaty

AG e Ladlas g ol ¢ AENAY) ¢l ) ) -

oY) ek -

OAY) GldlaiaY Aagdtia g ddale AEMAY) &l ) ) -

Aadal gall ae daniia g 488) gia 4ENAYI )3l -

A g el s AENAY) Sl 3l -

oo ad) 2 le ) dtland g &l A I EN ged Jladl) )l Ll
e gl culS 138 Sl e al ) el da el Jsladll e camg
.(Chismacdonald,2002) Jud yne ) AE 4y

128




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Jolaill g AUN e Jadl B3AYI 5 Jedl )30 s andl ) dlle
& e lanile A jae Jo Jadl a5 s V)G Jlasiul
el O Lo Jaiil 5 Sopaill s 2l )80 J Y1 llaialld cddeas
AV 2l Je (Yo ) Gea ) aie Sl S Slad) 138 (Uadll
o 3a3) Y o A aadl jaae clENAT (salie (30 35 3 s yaall yaal
XS 5 LS eadbons ] i i QIAN L 8 Y LS canlia 5 G50 )8
Acliva A shuay (¥l AS LN &5 el o daally ol 53IY) e
Gl Gl 5 ila glaall 5 liball 85 ¢ S L gl DA ()l
Al ) 35530

gﬁ,&bmbl.b?! s QL e At 1yl pad. ¢

A aglIE (B (sading (g padell Jaad A8y Claglas Ji 5 are
iy bl maad Sas dyladl V) oa e bl aas o) daall L) sl
O asd (@bl gasae DA ped o cang Gl 5238 g Adlia .« Aad
AR (e 48 pmall A5 (A8 jra () Dlaslaall 5 el glaa ) il J g
Cile sheall g Ll (28Dl (7) JSED) Cay s ile slaall mmall ag dll
YA

v
v

129



@Iy Jaadll

G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

(T“) J8&
aé)a..db Gla plaal) g clilaall 48Nl

(Cristopher,2003,p20)

phiall aall & 48 aall g cilaglan o Aagiills bl llad Lariad 1 j1aall
I3 ladie 4 peall aa g3 clpleliy Lt 5 aeas o (e LSS 31 Gile glaall
peadl A aa€ e m Y i larie sl 3ilaall ZLal Cila glall
.(Christopher,2003) . 2 5! Bodenstabh,1997)) <la slasll
Tang C_au JJ.L: Jad c\.g_\s eu\ Lﬁ)by\ Mh l.g_"évu:j cAalaiall :\A{:U U\ﬁ"j}
cg‘)\d:ﬁ\ .l:m.dt_\ L@.ﬁ)@} cdadaidll 3\:\31.2_% 3\;‘)3 O (i) JG ‘_g LS CJ}A.\
B33 )l Lo A Al dgra el

() i) Visi D
j _ isionary 43 s
o laWishful Y
> thinking
=
©
) >,
Jlad Bl A g
|
[<B)
=
)
[&]
g
& Process-
oriented

ila .
S ) struggling <abresearch

Reactive —

130




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

v
v

lily ila glaa 4 yma
QAN MAS) sasld
Aalaial) Adeld zdgad (£) JS&

Source: Tang,v (1991), The organizational implications of an
EIS implementation, Journal of Systems Management,42(11),p.12 in
Christopher (2003,p21).
i) Lele s Al sac il g g lay) Jaaill sy i1 JSE Gy
S B s e (5 el Adiia)l gadl G cladanal Tllad e
e sl «@lan B drd o € Gyalyy ¢ juadll il A Sy
Cle j o Alrg Gnbal ce Jaall 1aa Gl Jully g dllaa ye Hla by
el OSOV Lel lllad pe 3ol aniy Gllly ga 5 cialiie b B jalua
research-  4d jeall 02583 (S cCanlll (5 HlaY) Jiad (Jsanl) e aul
ol el Al Je o8 pe 4S] o ALK 48 el @llia o6d oriented
Lo dadll el By (31 ¢ ail i) (oo Jiad (sl Llall gl
AR UL iy sed Adyrall ukai e a8 e 4Ty dadl i)
sed Jsandl e Sl Llall dgall Ll Lol (Ko ATlall 028 8 5 cJasd
oY) s el e Al i i ) ol iud) gl
3105 2l 53U aglall 58 5 cclaglaill pa o1 3 jpanll ellay 3 A5 )0

Aa g 2l Jas Al Lia

131



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

pladt ) A jleas A yaall Bl ppaall SLga) 48 jha o
Cilaglaall 5 lillle cagilalaic A leld 8 L Ge LA Lgl s slaall
IS E I3[ W [T DN P N [PV RN - S PN
.(Christopher,2003)

Sl maay daall alle: (i cclainall o sl 6l kil sl 3] g
G 8 e 0583 OF el Gl g ¢ paancl) Aag pu 8y (b 3a) g5 s
G M gla ey mill Jeull e Al (g dll 5 ol Jaalld (JalSie
Graall e 535 Sl Jeadl Wi hierarchical structure 4z-s 4 1)
M) b agS Jlia s Calalall 2S Jgad 5 ey S a0 Y pling cdy
N AN A 8 A HLaA) o el jall il 3 4y agal 3l )l
P OsmlSaa g (sinl 5 Al )y 8 ¢l all iy delaall ol S (1
Waston, Michaelson, and Sharp(1991)

O Al Ciy 5 a8l i Al g 48 Ll cl ) Al 4 jlaa b
JiT ) ganial elioac VT bl (o)) 5 A8 3 50a) ) 5uui€) de sandll o) i 28IS
e senall lail dpaa]

(Spuck et al.,1997)
Aaladl g3 pall g de |l uladl oslal 2538 Y laaa g clibal) L
On oY) e 1S iaae I Y) adaill maall ludl 3 3300 Jeal
Dpand B Ol sl bl e dyisadl il )l b () 5= i
st b Aalall uslaedl (8 Caa il g g3l Copdia 4y 3 caddadll
@A) LIl 45 ) 8 & clilall aading Y Al el (Brian Osborne
(odll 5 el s il gl gl apal Gl 5 (bl (8 ddiale das 545 bk 25y
A o jan e YIS 5

132




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

.(Shorr,2003)

133






b | sl
S8 A1 1 il @02 Cibaplal ! bigr 4SS

Ciloglal | Lz o 9D dad] . )

Ty la¥ Ologlalf allad , ¥

So A1 5 il @i g Dloghall Ly gd gl .

dugu S Gl il A (B Slaglal ) @lad dad .






m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

abd | hiaad!
SR i1 039 Olaglalf Lz 1933

: Ologlal L od 0480 deedi . )

- -

1dedane

3ol Jha ddAlXia g Boaate ) gf aniad (8 o gl allall ey
Soala Y 5, 50 LSl 5 s cladymall 5 05 llai¥l 5 5 5 cdyila slaal
(oda BY) AEEYL Tas s e K AT Sl aalia e S
B pac Magallald @l gl 58 cama b sa 5 i il dudlidl
Goaadll ¢l yasll Jde S iy ecalintn Jaall Bgw e g o) Alew (g
psgda oy (A8 prall dail ) oladl) ae oD 5 ) gy Axliall il jlgall
Laii Jo dfiadly Lalaill mal ) S5 o ang o ey L Adida
Loa 519303 aladd ) Ay cclblall s 45 yiSIY) Clelisall 5 Lot
A gl il Al il adl) il saaall 3 5 all 5 e glal
Lo 51 535 XS 5 Apuadliall 30800 )y b gad) 28Uy oAy gl Lia o) i€l
daal dwpe Aea IS A S Gl (Y1) mdl ol i g Leilida o oliadl)
Gl yi) s Slalaad) aa g dd g 5me (I8 g g il Sl glaall Lle
Ol 8l mas 8 hANNBale ) e 2 Y LS gdagladi g 4y g il il leall
o Jay 5 e glais e gleall sluly AV Gaes ) dialall @l ) 3l
Gldall Je Jgpaally clilall ey Gle galaally dalall o @l el
LV 3 jeal

137



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

8 ypaall 45U o€ an Ay lad) die S LB dpailly Lo sleall o aag
Yl odgy 4l i F Y et en e oA Ll saga gl
& Lagd (SN ds palledd () 8 e diag ol Lo dldhial At Y
agictainly ey ol A1 g syl ool B (Y001 ) Al sl
3 3l Al peatl @l al delia A dgadl 5 (easl) e slaicY!
(Wade, .adaill sl ~Gaall Jiaddylan Lellss g bl s o)
.2001)

igyhall jshicuac andl oelall a8l g e sleall L ol 635 x5
Afll) lalil)l Calite CouSas) adly (Lgilila 5 LgalnlSal asgig L )
aall cla yie JS Culial 53 ) sanall sladl pen o day 3l Al
adlie Glmy Gl maal 5 2 sa g sl a8 bl JalaS dplaay)
s n Lagy 5 shatall g Bl ial) 4l g il 48 ) gd

oshill A e S aidlad g il 108 ama ol s e Y da el )
Baa ) 5 LigaaS allad) msal Gy (DLl sall 5 VLAY dagada 8 Jadall
Js) S8 S cdgallal) 5 ggday Cililuall lgad Crodnl) 3 a4y B s
A g Ll ind g Y upandh cp AualaiBY g A 3 gaall g Sal sl
Aladl G Jha dlia 2 ol s dplaalll Aeldl) die s Al Jual 53l
s 4 Je g do b Y b mual (JSS 3 Ll ae Jelall e
JS (A Jay IS8 daslaial LA Jalse (e Jedy 4k 5 aslilSa) 5 i
a ) ) alledl g jbaal) mwdl)l A gaadl Gl dpadd ol dpa gl
a0 e La sl S e Jalay JS a5 48350 (A enl allall Gmy g
VAN (gl A satill g Ay Y] Al g dxnaine L) dia 5 (S ) shadl
_(\ ¢y

138




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

il Hgead gl 3l JSEs (Y e dpdall Jilugll &) gl
) (e ddgie I Clilusall jlab ¢y pdiall o8 DA £ jluda s Jada
il g el 5eSU 5 cilgll g i) s Aebdall )l ldall g ol jldadl
(SlaBY) W ) 505 Cludall 5 Al ) Sise g sulaldl

I elal e Al (8 (g5 Lgfon Lo ()L Leils o slaall Lun 51 535 )
7 5 ¢ saill Jeb ¥ara Guda8 JMA (e Q5N Lo (le a5 Alay
b Jaali sale) Cllaty Lea esaaa Cillearadiy cailla g ¢ ol g s (3 sul
A sthaall aaall Gl gl sl Golalall
1 dy13¥ 1 Qleglall aldad, ¥

eCpdiall o 8l e it Wl 8 Gl slaal) a2 )l
Oe Y1 A daaluall Ay oY) Ay ile sleall alail | Calide auay - Uaa
das ) gy a il T s 1) ) a0 Aas) e () il bl ae 18 aka s
Ciled gha ) dale daalaa e A< AT I bl 5 51a) ) o gl
Ae siiall LSl el ) alite Jady JSS 5 e 5 G55 Claaa

G paliall (e de sena e 3 ke 45 5K Sla glaall dad s jma g
ad s DN A sl b 8 daalual ) Gangd g in Legi dla
s 58 53 A gleall aaiy elld Qi 5 )oY dagda g allail Alledl) 3L (5 giune
dpadd A ) e iy Laay ol gall A2 b s 302 0e jsa (S

Lelay il 3a5) e A 5 gl calaldl)  Aadaiall Jaad

139



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

dae dad of il 8l ae 5 alad (e (e ) Gl 4] agdll (5 )5 puall (g0 4
il ag i A (gl ae 3 alad asanal 23 8 g e lusad s ¢l adlia
(Y2-YA 21994 (g padl) elld i aal e g ¢l T pina dlae 5 il ) 1l adia
sl =5k ) El pba QL3 IR e i Aeldil) aeall dqlal) .
ALY e 3l =k Ll e oty 4 68 i) s
DIAN ailal S il )8 llia sl aa Jaladl) & 43 g yall -
L e el L (55l gl iYL V) Ledlas)
Aadiaall ¢ gua 8 ccldsae ) el ac 2ok p) il ased Sy
2l Sl Al ) il s el slaall g bl
s 8 e Jo il el jally dalaiall il Julat g g la yin) daing
(YY) -re D 29Acgeal) AU as ) e bl
o ghaa e )l glal (g sill J pmnll ey (oSlaiaY 1 Candl
VAN pial 4 sllas Baasa
E A el alial bl an iy cilibd) Jalas
Al 58 (e diaiadie s gam i ulaal) Glasbeall 2 lai
Omelaal)l Gilaliay
sac B 8 45 Jal) i) ahadin) e S el Gl il ac s
e dsaall dya il a¥A e Jaalin ) dilea YU el L)
23] G glhaall ) el ddlaidl cola slaal) area

140




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

CVLa sl Gl e zdaill paa g iy crilaill aladiu) w
e slaall allaill 58 5 Ao 5all e Cilalaal @81 1) Jiad dpucal 8|
Aalall die 4] as gy z35aS Gl 335 dd Lhat Jsla g s
A slhall LAY s e sheall g gin ) a0 acal allad aa 5 2aay
opile ) peadinal e 5 Ol il aia dylead degli alaill I3 o ixay
STl A dlery ALS D) 0 e 1555 o il Al sailia g
Led aseaall aUaill aa g 8 AS Ll (e | giSaty

S0 01 51 39 Slaplal Ll .

Claslan o agdl )l 48 8o siaias (g5 Al ) Al prila ading
S = Al Glaslaal) Qllat oo aia% 485 g0 Ablad Gl jag Ol pbiga
el La 5 g5 il e glaall Ay g dga (e A paall dday Al
il s jliad) (e 2o delial Lelilat 255 o Al dga (e Al slaall
5 Al T Al 5 la) Lgs o s85 dyale (un ] (e Lyiadd) Tl all g Jilandl
:Jia

alad s A i Ay e Calaaii)

syl Bl

() g el A gl Adal) e ol Silaatin) -

141



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Leile sl cilma all a5 e B g i Al (a0 D)
a3l (g iy JalSia allas b g3 () 2 )l ST aae 5 la jolias a5l
2 ) A aca ks g g ol o) (e L Loy Alalall ki) aren
G5 A paall (5 s o 45 5l Gl glaall 3 )l Uil Lelinds cils )
O Al Ll A el piise JS8 e 0685 Al claslaall e (g s
Gl pafind g A ) as i3 dued hba o daas 6 KA
il Al delia g dydadads

il sisall e (5 gt JST dagall Caills o)) e ol Sl a0 delin s
dasaiall ) RN 1A% o ag eopnali O ) 05 iad g laY)
.(Cristopher,2003,7) cliall i gll

S Aoyl ) )y (8 Al s ) slad s Al G i) Cagd s8)
dedlaa | (Giay A JSEML sk 54y g5l e slaall alad aranal
50 st) adlsh e g oy gllaall i slaal) (p I ) (53405 laliia) pady g
a3 s el LilSa) sla ila shaall Lus o) i€y (al & olaia) (s
A )Y daalally die A (Yo e )N g g il b gl i sall Cilpa g
Aol Dl jaaes 31 60 day g cJelSie A5 55 ilaslaa lai oLy Adlaidll
A 3nal) Aaws el il )l 3A3) 5 cclilall Aallae & 43S ) (58a3 Caagy
Al g gy g ) 50 5 e By (Yo fegtagall) yale Gunl Je

Leaal el shalll Ciliadil i) (e Ay Lty el Ao g s (g 0 il

142




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

o855 g A Al delia dolac acal Ay Hlal 5 Aile slas alas jyshal
505g) Aliaa s Ol yida 55 3l e (ulaall psead a5 KN ac )
Y00 cantanl) g 4y s

G e e slaall Los 5l 533 aladiasl Lgling il ApaaY) vy
Ay 5o 5 la¥) (A O sialill g o sedigall J 53 288 ¢ s ylaal) gl & 60
OV (@l alasal g sum sl 138 Aplaal 5 s sally allall il sindl e
el gy s g ol e slaall U ) iS5 ol i gl Y 3 oyl
Dl O L g edanliall 5 el g Janadill € (g 5 A1 A oY) Lgdilag
A el jave (S8 8 (O s AL dseall (e Sy lall 5 )5
Ol yaigadl (e el ) lea e 18 g s yaa yyshail Asla B 5 pia il 3 laY
VAAY ale s il skl Haine byl OS5 (R Y 8 e ) < gl
299 (5 Al me‘fm il

L2l 355 clae 1998 (g g il pshaill saine Msad) S e
il Cada g ddlad Jada e gl 5 el slaa adai Gurnli e aladll
& olaladly Sl AN ailal miis D 66 shiall Juaty) Jiluss sl
el ol ey 55 pumll il e pemad) Bl 3 53 ) sl
Al g pud) gl e sain il

o pd1 LA (B Glaphal dgad] o

143



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

s 5 sdai b 3 jisall A dll jaliaal) (e Gl sleall A

Cua e gAY L idl jalaalS laaes Ao asiall Jsall o) Hecilaaiadll
Gl gleall Cinal 281 (VAAR) Guigy Jsia LS ¢(Y o g ¢ atinll) draal)
cpaine 5l (A o elina s ale (g mn aaE Y ulufsacls
e Bilas o aakaind a gl e ol Jsal) apkind Y il glaall ) 528
g 10 uadi e slaal) o ) Jlanall 138 caSladl ol 5 g
i elil) Cluassall (o ity Las s sall 3 elaV1 5elS 8 Loga
oiadl) Ao 3LES o Loy Lgiitda g olaly ALl 8 baae L Cila sles
Clas Al @l @ ot o any Jsall Ledde aaiad 1 3 gll g8 (Yoot
dae OWla e B Lealadin ) 8 36l e al jg el gan de sl I3 g e
(sl 5 luassall g Ledals ) daladl ol ) cile sleall ana sl jb g
A il VLAY G yeda oz g ccVLadV¥) 3550 Gjels 1A
OSe JS (A @pdm) Al Glagaall Gl S jgeday @l aay gkl
Jui) peliall Ladl) cale g sanxiall Lgel gl 5 cdaliad) Ll

e cieloa Al cni Y1 jeda T pals el ) dalall g 5o e glall
Lo e din) Je LU e a5 e dols Ga Jg 5 «Dla slrall aaa
Ll axi LS (Yo fouiiall) de 5 pia e Calaal (Gaail LDy Jaa
aal e O 5 ¢ omigal) Ty dadill Ay WLl il il e Clilany)
oadi sa Al Joall 8 gl andeill Jay adl) Lglilay OIS
sl (e cann S el ll aal e Gl e 33U Clibaay) s bl

144




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Ll 3 Clilall pas e Jssmn Jlea oLl oo Laddn 8 ol 4Ll
el adaill 3 eal Jeo palill (S S0 8 5all B Lelan s Ledat
S g il bl Leal s (S)) OGN (e ) LeS dlgie saldin Y
A Ll ) a0 G Jlaall 138 6 pald (K60 gl Jaa il 5 cale
el 3553 () Jo8 Alaativus Jadady ol L 35 cdadadill 3 jead (oalss
A s allSi s e ) Jlaa e Ly daaly La g c(Jilally il sladll
L2 Lgal) 55 0SG5S of (I (V3A) alall die s 5 (V3AY (g5l
el clalaily Lt o 48yl pe kil | jlase 223 0l o
AS) yazd g
iy Jaiaal) ey O Gl aobaivg 48801 il slaall A (ad
e bl ke JBIL IR 5 uala el Jiieal)l muay of bl
O e S o1 LS dlgaa Jalatlly Juitasal) BLASG) Gl pp2 80
die Cla sleall deal eSS (VAL oy g Hus) Dlxd (el ulall
Lanall ACEL Ja S (5% lia ) el jall AAsY CdKaal Jalas
eaall o (Uadll g 3 glaall oy Aidn il g g e Ol g hd e
083 Glhaaal 5l yigedl mas i SV A 8 a5) 3 Al
b Adamll @lls o)Al dbds o A o)l Llii ¢ g e iy saas
Jrrd ALl A0V Ayl ddal gy ) e i a gy aaie ) L)
3aad 5y Al Al 8 i dgisa Je o)) 8 2t ddalall bl

145



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Ol e Lilpde QG0 JS Ja SLaa) a5 o3 (e A8 Jlall e 2ae
Jsaiall Jadl e 4l Jiladd) aal e

146







G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Jokall

slac ) & e V)50 dgile sheall g adadl) (Yo o) dsen sl camdl ) m
DAY 8 adaill Aasi) s 4 5y andi ae Cladl) G )5 aag A
(5 6Byl )

oAl cCajlaall )l dpadedll Clalaiall 35000 ¢(1494)  SLE cdeal w

2204 ¢3ded daala V) il i aN Ay 5k ((1997) Lali sl

ool Je S du ] 50 e sleall LadgiSi(Your) 55 deal )y w
Gile gleall g DLISW Aaa eIV Gali y CAUSSL Ja 5 4535 5SIY)
Jaoa) oY dae oY Al Ay el

g ) e gleall alad b dadie ((1990) ale calua s b g ¢Sl m
sy il 5 deball dpmalad) lall 3 alall

Do ey oyl e laall e b Ak (Yo r£) Glale desa Gyl jall =
Y - e s ) A

Do ey oyl e glaall e b Ak (Yo r£) Glale desa Gl jall =
Olee ¢ il g debdall (6 5) )

13 s il il slaall ale b Aadia (Y00 £) Gladu dena Bulall
Y - lee ¢ I

148




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

BI& ¢adlxal) 473)\.3‘2” ub\)sl\ R\ ] k_un.ui ‘(2~O8) ua)la_i eAL.u ¢hala

s cmsills i Al
Ol ccledaiadll o) 8 @l gl z ekl @ gLl ((132Y) G can s
(e Ol A

Db ecladanall i o) 8 & gl ; apasill @l L) ((129Y) O cmaa
OY - Glee () 25

Dl oY) clald ((1938) OsaTs (Bind laa s (s a3
Olae ¢yl aalal)

S eeilaslrall () g5l 3o Glaa (538 (e Al 50 s (Gual)
Clue somisaall 4 a5 les

- Olee (315l A ge cdg HlaY) Gl gl alai ((1994) aalis cdaiial)

oY)

gl ¥l cba 5l ¢Sl 5 asaliall Cila glaal) alai ((YAAY) deas daia
Boaldll debikall

gl ¥l s cha o oSl 5 aliall Cila slaall alai ¢(1AAY) 2ena dadia
Boaldll delidall

OAN Qliel Je e sheall a5l iS5 (1994) 33l Al g 53]
Giad ¢y piall g (gl

149



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

O Qliel Je Gl glaall La 65 ((1990) Balad S s 5a )
L3 (g el g Lﬁ;:tﬂ\

e e g oY) 8 Aagle JSE (VM) a5 (lS s
DS A Tl Slal) caene ey anll daa ey Jeall Cilaa g
38l (a5l 5

3l (4 Jaeall llady Al laall <l ) 3 AR5 ¢(199)) s cxiaga
o2kl (Jlg dndas cdaas ilaias (G ) dea 5

Bl (el (e AiSa cdaladl 3 Y0 (Y44Y) Jale gl )

O 3 palday dagal (glaalls ) qlian s Gl g calls
Yl diaall 4y oY) aalidl ((V4A9)

sl s paall maliall Hla il glaall Lin o 935 (Y00 0) e3le ¢ L)
oY) - e

s pall ol ) gliie 3 jpma s Aduli 50 Y] kgl SUaal) 5] d
VAV TIGa 0498 Gled (sl ) A )Y sl

Ay aY) i)l MASY e slaadl alad o(< ) 2eae el
A NS () o el oSl

= 5 sall aanall ((VAAA) B () i g 2 ena 2aal ¢l
Lokl gl el sleall 5 liSall clallaiadl

150




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Eall A8 jeall 59y dpadedll La 3 sS3 ¢(Y 0 01) ale ol aalas
Olee iy sl

Guoll o el S el e pdall dlae | el o(Ye o)) 2l de gl
Ll o el ol < paall alae ) 5 gl

Gl el S sl (o il slae ) Aakail ¢(Y4 1) 25la e sl
Lo Gl ol el alae) 5 Sigall

(Jra gall daala dandas 3oV (salie (1985) (s aTs A cpladll
Ol ) I A lay) Sl slaall alai ¢(V49A) Gea ) 2o (rlsall
G- lee ¢ il

D1 A S (gl sSa s Lgiale il glaall adai (Yoo o) dlae g liall
YT - e ¢ piall ZaLE

Gl 5 eladll ML) 5 panil) 4y ja (8 Gl 5035, Ll ae
Vo ga oY T alall oY io/YYe Y gl L8 ¢ ol

dznadae clu) jog Sigan tdy s il 3 laY) ((VAAY) Sl coea i) ne
Y lee <5 53l

Axadae (il a5 Cgan Ay sl 5yl ((19A) Sla (oea )l ye
(38 il

il cy e Hla e glaall ale 8 dadia (VAT 2ena (galedl 2e

5ol

151



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

LS5 Gl slaall adine (ol ((1349) a2 ana golgll ae
LA & Lase Gl patealle d 8 Gy el dad) i Y]
s F 23e ¢ alaa (il slaall Ble

O L Saly ool e r(Ye Y) D ab )2 ane il aglla o
YYOYYY acdd dall sl &l ) gliacg ylaY)

Gl Al lee A Glaglaall Hea ¢(Yog) Chsle lad ¢ el
230y ) gal) Aalall £y el cplalall e 3kt 3l ) & laY)

Gl | pall 43 2l Jlae daala B sdiie e yfiwale dlu ) (G2l )
Clee <L)

SAY 33 Llee b clasledl 50 o(Teet) Gisle lasd ouial)
A e 3 sa ) el Ay a8 cplelall e Al ) y3) V)
Gl | pall 3 el Jlae daals B sdiie e pfiwale s ) (G2l )
Olee cLlal)

S0 a3 Gakee b clagladd) 0 o(Yer8) Gisle Glasd adiall =
A e 3 sa ) el a8 cplelal) e Aials )3 el Y
ol )l el Glas daala ) sdie pe piuwale dlu ) (2l )l
G0V - Glas (Llal)

S0 a3 Galee 8 clagladd) 0 o(Yer8) Gisle Glasd adiall =
A e 3 sa ) Aalall a8 cplelall e Al ) 3) Y

152




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Gl ol o el Glee drala 35800 pe pilwale dle (U=l
Oles (L)

& A oY) Al gladll alas Glisda an s (194Y) AU Be o Flaall
Dftwale Al (V1 8 palaldly aladl uelbdll (e jliae IS 1
Gl adl J1 ala ¢l oY) o slall s SLaBY) 4 65 ) e

& Al Gl glaall alad Gliska and (199Y) LAl ne o glaal)
Dftwale Al (V1 8 (alally aladl Guelbdll (e s lids S
el il JT daals e oY) aslall g SLaiiy) 4K ) piia ye
A kb ) Galaall cle glaall pae g padl ((V498) s o Je
RPN N PRSP

ol (b amoall ((198Y) 2aal g dan s ilaian (o e
O - e ¢Bs sl e (il slaall g bkl

Anoe bt g sl dapdadll 5 )laY) (Yo r) adle ccilag
Olee il 5 de Llall 3anal) 4S8l e it

OV - e el ale bl 5o (1291) Caada canld

Dl ectibll ae 18 8 Al aalie (Yo n) OsoaTs ol ) ol
Ohee a5l il clia

) lashidl jac e Glaslaall jabas ((Yov) G sals oabad
e 3l s il g deldall KA i o B pume

153



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

).31_.\4;\ c(\‘~ . ~) @L_.AA ) 401_.31;} ‘?:“5\)—’;‘ f\.ﬁ‘@jﬁﬂ_ﬁ
Ao Lhll SNl e iy pae I cilbshadl jac e Cila sladll
SO - e g sl s il

A oY) L8 grall ¢(199Y) dpeadl de ) o) Gty o jld ¢ H4aS
Al Al A Adee A bl 3y Hlay) clabsl) gal A L)
Al ) e Sl 4Sa Aidate & 2300 AV il sal) e dailane
@JM\ c‘)g‘)d\ e Sl daala (b ) gdia pe yiuala
(Gpadaill 5 2 B G Ay laY) cl ) aN 3R ((144Y) Gal g claS
Oles ‘C:’J)ﬂb ).C.L\ﬂ 4a\dyl) BN s

¢Gadaill g 4y Il cpn sy Hlay) el N MAE) ((144Y) Galgh ola S
LY - e a3l gl A8ED ) A

epabaill g Ay plaill Ay plaY) <l 3 MRS ((144Y) il B e S
oY) - e ey oill g pdall A s diSa

c(ég_}kﬂ\j 3\_1)):.\5\ U...u) :\ng\d‘kﬂ Q\J\)ﬁ\ K\ 4(2~O7) ol g3 ¢yleiS
e ey silly paal AN )

A 3) g OASELN Jidat g yaal) ‘(\‘i/\i) Calaty ¢ g8y yig 3L ¢ jnS
de Lhall el Gl s 2Bl ala cdilaad) sl dea il i 3l
B ca)sill sl

154




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

alle lgalinkai s e gual el 3 IaY1 ((VAVY) jnie desa ¢ 3
Boalal) (sl

b oS Jaae) Ay oy il aD A ks ((144Y) e e o ydie
s e llall g a5 sl g il 5 el la ¢(3_aY)

e Lhall JSall Sla oY) 8 bl ((1330) (5 AT 5 JalS ¢ paall
Olee casill g il

A S Gulaedl e aledie) da 53 (VA1) Gijle deald aale
Al Ao oY) a1 aadlas) ool dale cilaglas e 5S0 Glae
OV - lee dia ) daalall b phie je jiiuale

alia) Ay oY) b8l A ki (Yoo n) paal 5wl oy aial
Olee cddall Hly (4SS 3 kg

@ ks alie 1Ay Hla¥) @l ) Al Ay shic(Ye v v) eal julS ) seaiall
Okae ¢ il aaladl Hla (4SS

Bl (doadl (sl 1 g dana ) sde 5 (A dana (sl
gl A HED s ok Yr e seenall s 8al) i)

(Y/\O_Y\//\ua‘\‘ . ~V6Q&Q‘@j}ﬂ\j
QAJS)-\SS e\.l;l.n\ ad g_al.@._x}.ﬂ\ O 43 Ml s(\‘ni)’é)a\ﬁ cg;u\)nj\

A gl e laall (g pnra gl il 5 Hla) gt Gilga gill 5 Cila slaall
Aalall

155



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

DV EA G _alall e sill Ol Y1 B ) ) 5 cciladlatin) dalias 13l
(il slaall S ya g laSall Aaall 5 )Y (Y20 1) deal jae (5 e
GV - glae caysilly il eliva g peanll (550 dussa

(e slaall 35S ya g liSall Laall 5 1Y) (Y20 1) deal jae (5 piad
GV - glae sl s il pliia 1y paanll (530 dusisa
A aen a g A o) Alaglaag alai oY ooV dla gleall duaig)
Lse el ) al

Ll A e Al 50 dladll poaall ((VAAY) 3 sana 2 (5 ) 5
BoalEl uad e ASa ¢ paall

el (B8 Jeall (39w Glaglaa akai ¢(1994) auld ¢l 5 cdana cag
sl Sl ¢(vo) aaall (3 )a edy Gl o)) gal) At 5 Jia )
el O sladll Galaal

hes o5 s Al sl jaisa (VAAY) alall g 4 il 5 ) )
has ¢s 5o Al g shaill SN jaigall ¢(1299) alaill 5 4 il 5 ) )
(Ohas ¢l (5 50 51l ko ol paigall ¢(Yo o v) aalaill 5 A 530 5 ) )
Q) 3 (YerY) g Al skl Canall 3 la) caddadll g 4p0 i 5 ) )

Ohee (Jaisall a1 A adedll (siie (3 Y1 A (5 syl alaill Al

156




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

B8 aallas cdaaadatill <l ) el AAS) (VAAA) AU de deas ¢ 2L
okl gl

B3R e ddpaadatll &l ) el A3 (V4AA) Ul ne deaa ¢ 2L
okl gl

ldae i palaiill ¢l ) 8l ALASH ((14AA) ZLl A e 2 ena o 2L
o2kl ¢33 Al

¢Gaaaill g By Ll G (sl Capulle(Ye o) ZUAl de dess o2l
e el 2aal S 5

oo Yl Alaall 4 a g puaill 5 (gl &y ja") siny a5
Yoa gl s 2y

Gl B acal da O ULl 48 ghiaa avaal (Yoo V) A e deas Ely
3y sdiie ye Bl sia Alu ) ¢ V) (8 Aigall ujlaall il ey (5 e
Ao )Y daaladl ¢

¢dia Y] dmalal) cila glaall Laa o 35 ¢(Y4AR) (815 )1 e ¢ a9
e

157



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

= 10. Helleridge, d.and slocum j.,manegement (3™.ed.)

reading,mas.adison and weley publishing company 1982,p35.

= 11.Miller,david,w.,and  star.,martin.,the  structure of human
decision,engle wod clifs,n.j.prenticer,hal,icc.p.42-44.

= 12.Simon herbert a.adminstration behavior(2nd.ed)new york the
macmillon company,1959,p.52

= 4, Gros, Bertram M. Organization and their Managing. New York,
the Fre Press,1968,p.550 -553.

= Aggarwal,J.C.(1995),fifth edition,school administration. Man
singh ARYA BOOK DEPOT,New Delhi.

= Chismacdonald (2002), http/www.josephsoninstitute.org.

= cristopher,janet cale (2003). extent of cecision support information
technology use by principal in Virginia public school and factors
affecting use, unpublished doctoral dissertation, Virginia

commonwealth university:Richomond, Virginia.

158



m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

= cristopher,janet cale (2003). extent of cecision support information
technology use by principal in Virginia public school and factors
affecting use, unpublished doctoral dissertation, Virginia

commonwealth university:Richomond, Virginia.

» Fitzgerald,Jery and Fitzegrald,Ardra F(1981).Fudemantals of

system analysis (2" ed).New York:John Wilky&Sons.

» Galbreath, Jeremy. (1999). Preparing the 21st Century Worker:
The Link Between Computer-Based Technology and Future Skill
Sets. Educational Technology, nov.-dec. 14-22
11. Kearsley. G. (1988) Educational Technology, A Critique,

Educational Technology, 38 (2), 47-51.

= H. simon,New science of management,.Harper and Row publishers

€0.1960,

= Mercurius, Neil (2005) Principals’ Usa of Relational Database
Management Systems for Data-Drive Decision Making:Frequency,
challenge,and  staff  development.  Unpblished  doctoral

dissertation,Azusa Pacific University: Azusa, California.

159



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

= Mercurius, Neil (2005) Principals’ Usa of Relational Database

Management Systems for Data-Drive Decision Making:Frequency,
challenge,and  staff  development.  Unpblished  doctoral

dissertation,Azusa Pacific University: Azusa, California.

-Molebash, Philip. (1999). Technology and Education: Current and
Future  Trends. IT. Journal. [On-line].  Awvailable:

http://etext.virginia.edu/journal.

Shorr, Pamela wheator J.(2001).10 things you always wanted to

know about data-driven decision making.

Spuck,D.W., MacNeil,A.J.,Prater,D.L..and Palambo,D.B.(1997).
Technological facilitation for decision making in education in:
Fung,Alex  C.W.,Visscher,Adrie |.,Bart, Ben-Zion and
Teavher,David C.B.(eds),Information Technology in Education
Management to the school to the future (pp 41-51),(1%

ed).London:Chapman&Hall.

Wade,Howard H.,(2001).Data Inquiry and analaysis for Education

Reform.http://cemp.uoregon.edu/publication/digest153.html.

160







G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

—Y4a1¢

YAAY

1449

144¥

Y44y ._ a4t

Y44y

Ylh.

Y~~V_Y~~n

Aalad| 3yt

daall Sandt yl8a Jarll £ 5
-

GO - s laill g Ay N ) 5 A
YAA)D

G W] B P | P W (S P & 5=y s
Y44

OJJY|-Q.5}:‘)H‘):‘J—LH‘}M§:‘L}J“}SJ‘J‘ Al
Y44y

O BJLéiﬂalS‘)J}JxJSJ\e:\_d:\Sﬁi L..sjmﬁd"
Y441

el - a8 Amals ¢ e lia A QX AU guac

GV - Al s b pall (g bl CuiSall @ e
Yhhh

Oae = GV Au jall fleae dzala uAS A4 guac
Yoo

Lladl colad jall 0K/ 3l dacla ddal gimc g oy
st Al 8 (B nle (Bl A8

AERR AR ‘UJ‘)‘}I\/:&;\MB);\AY\WZMBGSE‘)&):\Q}ABA

YN G el g A il B ) 9 A s B md

162




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

eI
Hislae Al 36 3 aa
Jsie 2 Hlias Jsie i Jlias e 2 lies

. ] ] s el sl

] ] ] Ay iyl ARl

GAA\CLL\Y\
/4.\3\..4.\3‘}!\ A.z.t.k.d\us Da L_abs-a&;.\.d\ A.UJ’J\ u\_)l.n‘i\ MJJ‘;L;}\_).J\ .E.d:n.\]\
_e\"‘/\"'\ ‘;m

JJSSA_J‘QQ.UAM;.JL';_m@.b.;u;\_a;a\ﬁy;é\jow‘i\‘g#ﬂ\,@ﬂ\ Y
e a4y ‘dyﬂ\}jkﬂ\}&mﬂ@b}ﬂ‘}sﬂ\/&

Sl aa @l Qlle a6 rlag el ae Hledll puad o7 G )Y (A8 Cpaleall cupa Y
e\‘\‘\\"dy)ﬂ\}jkd\}umﬂu_\kjﬂ

;.\J\.f:_JcQJJY\E@M\%)&\}M%JNM|JJsﬁd\gﬁ‘)ﬂ\j#&d\ €
) AAY ¢ gm il skl s Gl ik gl S pall il e Al (e [ il A

ciﬂm\nﬂ\c‘ﬁﬂ\gﬁ)ﬂ\ﬁﬂ\upc@ﬂ\&}\&&&\;@\w\dﬁﬁu‘gﬁjgﬁ .©
) 2999 ¢ Ll ¢ 3l calarg

ool S Ala /) (hll (b Rl 52 Randind) sl AS 2 RIS 1
) ) ) B ELE RUEh

cJ\Jﬁz.}cw&]\d&aj\c‘ﬁﬂ\gﬁ)ﬂ\ﬁﬂ\a&cQQMJQM&@)A&&T}M\ Y
) CeY e S @l

c\.L:cQJ_)‘}“Q\.A.cc)ﬂ\)kw‘égd;ﬂgﬂ\&‘)MQUS‘L}J,}‘)KML&M\JSJ\JY\ A
Yeoe

_Y~~\")\ﬁ\cé\‘)ﬂ\cJ\Ji.)‘w\ﬁyc@c%\ﬂ‘eﬂ\ﬁycﬁbﬂ\a@imj\ﬁ\ A

¢ darg " A Al gAY " Glge Gl Gue il s e ¢ Ao gl gaalanyl Y.
CYe Y g€ 3

L@y ") gie Cand e cmdl Gae Al A 5 0 ¢ LeE g AaY) Ay g Adles B A il js0 )
Y Y Sl ¢ Gloall ¢ dla ¢ " il

eY~~Y/JL}\cQJJY\cQLAs:c&}ﬂ\ﬁ\i}/@)ﬂ\ﬁ;ﬁcZﬂﬁ)ﬂ\)k&\ﬁ#jw_\\'
/

/)gaﬁgucé\}j\ci\ﬁgc%;\ﬂ\wjkuﬂ\:&Lﬂ\ cgyﬂ\}‘;hﬂ\&kﬂ\\v
Q\ﬁ‘};‘é\fﬂsJ\Jﬁ;g‘w\&y‘@sw;‘ﬁ\eﬂ\ﬁu\‘puyeeY~~\/d)l_a_\
YooYV

e ¢ maliall Hla ge Haa QUS ¢ )Y e linh [ padatll a3lS 5 b aladl) ) £
EPAKA G

C b ¢ e e Hua QUS ¢ Glwayl dﬁ;}hﬁk\)@ﬂ\ﬁi@hm}d&‘_\o

eY"'Y

163



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

CaY e Tale Laa Lgias g ) sie 5 A1 o de il A
Y

LYo gVl ¢ plee Al o e e QUS ¢ Al Al 3y e

Y~~'1cod‘f}“cob«cc&m)\‘)b&‘pmg\:\s‘@ﬂ;ﬂﬂwj@)ﬂ\_
‘OJJY\‘O\_«:‘2\_’1.4)'\)\50_::Jd_mgus‘:\ﬂ)_ﬁgﬂ&jﬁ\w}ggﬁﬂ\w\_

YooV
Yy cw\z\ulaﬂ}aclhy‘)ﬂ\ Qm\‘,ﬂ\@&m‘:ﬂﬂ\'é‘)b\

YooA e GV ¢ Olas dia )l Sl e e QS ¢ A4 yi Wbl

DY eoA L"_aj‘):gc@ﬂ\)\.ﬁﬁ}\)ﬂ)\d‘%ﬁm\ﬁgﬂ|@&&w\ﬁ\)ﬁjﬁ\_
Yoo A bl e Gadaall ¢ CaljanV) OIS 5 bl i

Yoo q ¢ e daala aise ¢ paalal el s Gy ) Ll
_Y~~q_&)\J\J‘C#}é\Jcéu\M\_

2011¢ GaLY1 ¢ las ¢ gt Lo ¢ alall Canl) il

IAERR ¢QJJ\2{\cOLAr_435)&&\)}35)\3«#&\\:\;)3}353‘;\&3_

DY OYY e las 4..\4)\ )\Ac LS}-"):‘M eLL'.ﬂ\ GJ.:: Silelizl
Dol eyl (8l ja g Sisas
ag 50 yil) salasl) 5 3,10
Sy sall g el el -
. Aaglaall g dmilaall -
. eralall el an) 5 Al cilasdl)
TS <\ PREI o IR K IFSTNEN g JURE IV JPAREN W
CAgika gl Ay il I Jaae -

ashadl s ¢l aad A il C¥lae b el s Ausa V) Ailaall 5 pdie 330 Y,

ke < ailay)

1

YA
Y4

X

Y
Yy
Yy
Y¢
Yo
Y1
Yv
YA
Y4

(0 pa0 A0 gl g 5 Lo |

(OT'\°~/\V)QcG4LuwM|A,g§Js‘=A;AQH;.JUMY\ A

(iTYY‘O/\O)Q‘G.}L‘:&é@\ Ou‘}\:a.u\ujaaet.c ).:’J“C):.’J]‘).“'HM):’\ Ay Y

G 3:\}3)‘2(\ Az alall ng el ‘;QM\ Gaaddl LS ( ual Quad eLqA J)SSJS\ Al
(D'l\//\\/~\/)

164






