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 تقديم

سع ية لا ي لب في البدا لدكتور غا شكري ل قديري و عن ت بر  ني إلا أن اع

يد ،الفريجات مي المف تاب العل هذا الك عداد  في إ من جهد واضح  له  ما بذ في  ،ل

في مجالات  ،لوماتوالمع مجال استخدام البيانات لينتفع به الدارسون والباحثون 

 .استخدام البيانات والمعلومات في تحسين الاداء الاداري والتربوي

صناعية ثورة ال ظل ال في  تاب  هذا الك ثل  سة لم جة ما ناك حا ثورة  ،ه و

صالات لوجي ،الات قدم تكنو من ت شرين  حد والع قرن الوا شهده ال ما ي لدور  ،و وا

الاداريذذة فذذي عمليذذة  العمليذذة فذذي صذذناعة القذذرار ونجذذا الذذذي تلعبذذه المعلومذذة 

مؤهلاتهم  ،التخطيط العلمي لف  من مخت وسيفيد كل دارس وخصوصاً الباحثون 

  .العلمية

شري طور الب جاز والت ياة الان في ح هم  مة عنصر م لم  ،اصبحت المعلو و

قرار للاداري وصانع ال يا  ،يعد بالامكان اغفال دورها واهميتها  خذت تكنلوج وا

شرية ا ياة الب مة لمعلومات تلعب دوراً مهماً في الح في خد سوب  برز دور الحا و

يات  في عمل تتحكم  مات و عالج المعلو تي ت نه الأداة ال في كو ثة  الإدارات الحدي

ها و مات  ،سترجاعهاإحفظ ظم المعلو مات ون مة المعلو في خد سوب  ودور الحا

حاء الجسم في فالمعلو ،مثل القلب الذي يضخ الدم إلى جميع أن سوب  مات والحا

 المجتمعات الحديثة هما مثل الدم والقلب في الجسم البشري. 

 Computer- Based كمذذذا أن التقنيذذذات المعتمذذذدة علذذذى الحاسذذذب

Technologies  من ية  قل أهم ها لا ت أدوات في غاية الأهمية لتحسين التعليم، فإن

ها موضوعاً  حيث تي ين كون هارات ال من الخبرات والم ير  غي أن يتضمن الكث ب

طلاب، ها ال فإنهم  يتمثل ها،  من خلال موا  يات ليتعل هذه التقن هم يحتاجون  ما أن فك

كيذذف يسذذتخدموا هذذذه التقنيذذات ويتعذذاملوا معهذذا  يحتذذاجون أيضذذا أن يتعلمذذوا
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فةإليستطيعوا البقاء في عالم  صاد المعر ني،  قت ستويين الشخصي والمه على الم

يةويحتاج الطلاب إلى أن يحسنوا التعامل مع ال ية،  تقن ياتهم اليوم في ح بأريحية 

خذ  بغض النظر عن المهنة التي يختارونها ولكن ما هو المنحى الذي يمكن أن تأ

 . به مدارسنا لتحقيق هذا الرابط؟

ثر  إن حق المعرفة حق أساسي وحيوي، والشعب الذي ُتتا  له مصادر أك

هذه المصادرأللمعرفة،  لى  قر إ لذي يفت شعب ا من ال قوة  شعب و ،كثر غنى و ال

معرفة هو الأكثر قدرة على مناقشة حاضره والتخطيط لمستقبله، وتجاوز  الأكثر

تي خاطر ال سيرته الم حيط بم كن أن ت كون  ،يم ضرورة أن ي ثم تقتضي ال من  و

لم الاّ إذا  الشعب الذي يتوق للنهضة على لن يع هو  له، و يدور حو ما  كل  لم ب ع

منها أن يناقش مشاكله ويرسم  على هدي كان هناك تداول للمعلومات،التي يمكن

  .صورة مستقبله

في مؤثر  بدع و خلاقّ وم حوار  ناك  كون ه مع،  إنه لن ي قام إالمجت لا ّ إذا 

نات والإحصائيات مات والبيا من المعلو يع على أساس قاعدة غنية  حة للجم  ،متا

 وإن السذذذما  بتذذذداول المعلومذذذات والبيانذذذات مذذذن شذذذتى المصذذذادر وكافذذذة

مع تجاهات،هو المقدمالإ قوى ومجت لة أ ة الضرورية في كتاب التحولات نحو دو

 .أفضل

خاص  شكل  مع وب من هنا نرى أهمية دور المعلومة في حياة الفرد والمجت

ية تخطيط  ناك اي عمل كون ه لن ي قرار و في الاداري والقائد التربوي وصانع ال

علميذذة تسذذتند اليهذذا المؤسسذذات والمجتمذذع بذذدون تذذوفر معلومذذات دقيقذذة وتتسذذم 

 .موضوعية والشفافية والشموليةبال

فصذذول شذذملت مواضذذيع  سذذبعةان هذذذا الكتذذاب الذذذي بذذين ايذذدينا يتنذذاول 

أساسذذية وهامذذة فذذي اسذذتخدام البيانذذات والمعلومذذات فذذي تحسذذين الاداء الاداري 

وهذذي مواضذذيع لاغنذذى لاي اداري او تربذذوي فذذي ميذذدان صذذناعة  ،والتربذذوي
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طة بأه ستيعابها والاحا ها وا عن فهم قرار  هاال طرق  ،ميت يث ت تب ح لى  الكا ا

قارئ مة ال في خد ضعها  قة لي مات موث قة  ،معلو تاب وثي هذا الك من  عل  ما يج م

في  مات  نات والمعلو ستخدام البيا ية ا بدور وأهم ماً  ها مل من يقرأ صبح  مة ي مه

 .حياتنا

مي  تاب العل هذا الك في  هده  كره وج صة ف قدم خلا لف  فان المؤ يراً  وأخ

باحث بة وال به الطل فع  تي لينت ية ال ته العلم لى مثابر شكري ع يل  له جز قدم  ون وا

ني  في باتت تغ به  فع  سع لينت لذي ات يز ا ئه المتم ية ولعطا بة الادارية والتربو المكت

 .مدارسنا وجامعاتنا
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 مقدمة 

ستخدمها  تي ت طرق ال باتت نظم المعلومات الادارية من أنجح الوسائل وال

قدم والتخلف ،تحديات العصرالمؤسسة وتجابه بها  قي للت ياس الحقي حدد المق  ،وت

مدير على صناعة  ساعد ال ويعني ذلك معالجة البيانات وتحويلها الى معلومات ت

شاكل  من خلال نظم المعلومات الاداريةو ،القرار وترشيده نستطيع تشخيص الم

ك ،التي تواجه المؤسسة والعمل على وضع الحلول الناجعة لها املاً وهي تحقق ت

بذذين مختلذذف وظذذائف المؤسسذذة اذ تذذوفر قاعذذدة بيانذذات تغطذذي معظذذم مجذذالات 

مام الادارة ،المؤسسة لة أ هو الأداة الفعا ية  مات الادار ظام المعلو فان ن لذلك   ،و

لة قة والمتكام لذلك  ،وخاصة المستوى الأعلى لانه يوفر المعلومات الآنية والدقي

يو ،يعتبر الأكثر دعماً لصانع القرار تي يحتاجها كما  مات ال مديرين المعلو فر لل

 .كل منهم

لى  شارة ع مات كا مع المعلو صطلح مجت ستعمال م كر الاداري با خذ الف أ

بفضذذل تطذذور  ،الاسذذتخدام الكثيذذف للمعلومذذات والمعذذارف وانتشذذارها الواسذذع

هذذذه  ،تقنياتهذذا ووسذذائل نقلهذذا المتمثلذذة فذذي تكنولوجيذذا المعلومذذات والاتصذذال

ماذج التطورات والتغيرات ع بروز ن خلال  من  كر الاداري  طور الف ززت من ت

ثف ،وتصورات فكرية وعملية حول النشاط الاداري سريع ومك شكل  الأمر  ،وب

    .الذي جعل الفكر الاداري حالياً سريع التمدد والتطور

تي  في الماضي كانت الموارد المادية والكوادر البشرية هي أهم الموارد ال

شركات  شآت )ال لوزاراتتحتاجها المن ها (والمؤسسات وا في  ،في أعمال كن  ول

مات برز دور المعلو يام  جداً  ،هذه الأ ضرورية  مات  صبحت المعلو يام   وأ للق

شأة خل المن فة دا شطة المختل يات والأن فة  .بالعمل يات المختل من  –فإجراء العمل

ظيم و شغيل إتخطيط وتن قرارات وت خاذ  من  –ت ير  مع حجم كب مل  يتطلب التعا
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شري ،المعلومات في  ،ولو أننا شبهنا المجتمع بالجسم الب مات  ية المعلو فإن أهم

 ىولا يمكن أن يحي ،المجتمعات الحديثة مثل أهمية الدم الذي يتدفق في الشرايين

 الجسم بدونه. 

جودة  شأة على  شطة المن فة أعمال وأن في كا مات  ساهمة المعلو وتعتمد م

سي ا، فهذه المعلومات من المعلومات هي العنصر الأسا يد  شك ويز لل ال لذي يق

عين قرار م قف أو  في مو قة  قدار الخسائر  ،درجة الث مة بم مة المعلو حدد قي وتت

سب الآلي إوقد تطور في الآونة الأخيرة  ،الناجمة عن عدم معرفتها ستخدام الحا

يا المعلومات في تكنولوج يرة  صميم  ،وما صاحبه من طفرة كب كن ت ثم أم ومن 

قدة ا ضية المع سب النماذج الريا قة الحا سرعة ود من  ستفيد  تي ت لمتخصصة، ال

نات  من البيا ئل  قدر ها ناول  ها ت يتم في تي  فة، ال الآلي في تنفيذ التطبيقات المختل

 الوصفية والرقمية.

صر ذات  من العنا عة  عن مجمو بارة  نه ع مات بكو ظام المعلو عرف ن وي

سلوب  ظيم أ في تن ساهمة  لى الم هدف إ ها ت ما بين قرار ورإصلة في خاذ ال فع ت

مة وتوفيرها  ،مستوى الكفاءة الفعالة لنظام وطبيعة الأداء ويتم ذلك بتقديم المعلو

مع  سب  ما يتنا قف، وب عة المو عددة حسب طبي صور مت ختلاف شخصية إفي 

 تخاذ القرار بشأنها.إونمط المنظمة والقيادات المسؤولية عن 

لد هي ا مات  قراراستظل المعلو خذي ال صانعي ومت سي ل إن ، وعم الأسا

تداولها  ها و ساليب نقل في أ يرة  تطور تكنولوجيا صناعة المعلومات والطفرة الكب

والإمكانيات الهائلة للحاسبات الآلية بمختلف أشكالها، وظهور التطبيقات الجديدة 

ونظم المعلومات ودعم اتخاذ القرار... كل ذلك سيساعد ذلك كثيرا في الوصول 

عامذذل مذذع الأزمذذات والكذذوارث إلذذى القذذرار الأفضذذل فذذي الوقذذت المناسذذب للت

سب  ،والحوادث الطارئة وقد تطور علم بحوث العمليات كتطبيق لتكنولوجيا الحا

هة  ثل لمواج حل الأم لى ال صول إ كاة للو ماذج المحا يذ ن كن تنف يث أم لي بح الآ
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خذ  مشكلة أو أزمة بعينها كما يحددها المتخصص طبقاً  تي يضعها مت عايير ال للم

 القرار.

تطذذور فذذي نظذذم المعلومذذات، فقذذد أصذذبحت تشذذكل أسذذس ونتيجذذة لهذذذا ال

عن إالتخطيط المسبق لدعم  كوارث  تخاذ القرار في مراحل معالجة الأزمات وال

في إستنباط نماذج التنبؤ والمحاكاة التي تساعد في إطريق  سب  تخاذ القرار المنا

 .الوقت المناسب

ستوياتها الإ ضوء م في  مات  لى المعلو جات الإدارة إ عدد إحتيا يةتت  ،دار

يا ستويات العل قة  ،فكلما تدرجنا إلى الم مات معم لى معلو جت الإدارة إ ما إحتا كل

ساعدتها  ،نظراً لأهمية القرار وإنعكاساته ،مركزة جل م قرار في ومن أ خاذ ال إت

لأن القذذرار المركذذزي يتذذأثر بالوقذذت الملائذذم  ،المناسذذب بأقصذذى سذذرعة ممكنذذة

خاذه قرارات  ،لإت من ال يراً  صة أن كث شرةوخا عة مبا ية ذات طبي مع  ،المركز

ها ،إحتياجات مواجهة المشاكل نا  ،التي تواجه  المنظمة لتلبية إحتياجات وإحتياجات

 .التي تقوم بها المنظمات ،من المعلومات يتوقف على طبيعة الأعمال
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 الفصل الأول

 البيانات والمعلومات

عرض  ،لصانعي القرار للوقوف على نوعية البيانات اللازمة من الت بد  لا 

وكيفيذذة الحصذذول علذذى هذذذه  ،إلذذى البيانذذات والمعلومذذات كمفذذاهيم وخصذذائص

نات وكذلك الإشا ،البيانات ية على  البيا قرارات المبن رة إلى الإطار المفاهيمي لل

قراراتصناعة ي فوأهميتها  ،وعلاقتها بالمعرفة ،والمعلومات شارت ال ، حيث أ

الأبحذذاث بذذأن الوثذذوق بالمذذدارس تعتمذذد علذذى مهذذارات المذذدير فذذي اسذذتخدام 

 .(94، ص 7002يدك، ) (Mercurius,2005)المعلومات في صناعة قراراته

 يانات والمعلومات: مفاهيم ومعانيـ الب 1

في  ،في حياتنا اليومية مهماً  مفهوم المعلومات يحتل موقعاً  ألقد بد ته  لأهمي

لذلك صناعة القرارات  نا،   نا وعمل شرة بحيات ته المبا خذ أوحل المشاكل وعلاق

ستخدام وقد تزايد إ  .قعة في عالم اليومواصطلح نظام المعلومات يصبح حقيقة م

ظام صطلح ن هور  م نذ ظ مات م شار إالمعلو مات وإنت يا المعلو ستخدام تكنولوج

ية ية الثان حرب العالم يد ال قري لأي  إذ ،بع مود الف يا الع هذه التكنولوج صبحت  أ

ظام معلومذات ويشذير الأدب التربذوي إلذى  (794)يببدك، ص  .(2222)الصببغ, ،  ن

نات والمعلومات باحث ،التمييز بين البيا من ال يد  ناك العد لذيفه هذا ين ا ناولوا  ن ت

ومفهذذوم  ،بذذين مفهذذوم البيانذذات جمعذذوا علذذى أن هنذذاك فرقذذاً الموضذذوع  وأ

نات   مات، فالبيا يةdata المعلو فاهيم لغو ضية ،هي م ية ،أو ريا ية  ،أو رمز خال

ظاهري نى ال يل الأشخاص ،من المع ها لتمث فق علي الأحداث  أو ،الأشياء أو ،مت

 ،ديذذة أو معذذاملات المنظمذذةفهذذي حقذذائق خذذام أو ملاحظذذات عذذن الظذذواهر الما

ير ،حمروأ ،وسيارة ،وصندوق ،فمفاهيم مثل كرسي نى  ،وكب نات لا مع هي بيا
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ي جة لأ اّ ظاهر هي بحا ها،  و جة  ل ية معال حول  ، processingن تخضع لعمل لتت

يب ،تصنيفلاو أ ،تتم عن طريق  الجمع ةوهذه المعالج ،إلى معلومات  ،أو الترت

يز صارأو الإ ،أو الترم لة، ،الترجمذة أو ،خت ج أو الجدو غرض هذذه المعال هذو  ةو 

ية  ،تحويل المفاهيم الخالية من المعنى الظاهري إلى مفاهيم ذات معنى تساعد في عمل

في    information،  ويطلق عليها معلومات المشكلاتصنع القرار وحل  والمعالجة 

سطة الحاسوب سوبي تجري بوا ظام المعلومات الحا يز ب ،ن لذي يتم لة قدرتما ه الهائ

ودقة متناهية  ومن دون  بسرعة عالية جداً  تعلى معالجة  أحجام  ضخمة من البيانا

يدي   مختلفةً  تعب أو كلل. ويمكن أن تأخذ البيانات أشكالاً  شكل التقل لى ال فبالإضافة إ

 الخاصذذة التذذي تصذذف عمليذذات المنظمذذة المكذذون مذذن الأرقذذام والحذذروف والرمذذوز

كون  قد ت ناوالأحداث الأخرى،  من جمل  text dataنصية  تعلى شكل بيا كون  تت

كون على ستخدم في المراسلات المكتوبة )الإومقاطع  وت تصالات المكتوبة(، وقد ت

نا هذمثل الأ  image dataصورية  تشكل بيا بر  ية والرسوم وتعت من  هشكال البيان

هذه قد تكون فيديوية أو صوتية،   تالمهمة للمنظمة، كما أن البيانا تالبيانا و تسجل 

سذتخدام أوسذذاط بيانذذات مختلفذة تشذذمل الأوراق والأوسذذاط وتخذذزن عذذادة بإ تالبيانذا

 ،لكترونيذذة ومذذن أمثلتهذذا الوثذذائق الورقيذذةلمغناطيسذذية أو الوسذذائل الإالضذذوئية أو ا

   (.00-94، ص  7002يدك ) وشرائح الدوائر الالكترونية  ،والأشرطة المغناطيسية

 ـ ماهية المعلومات  2

  (. (informationيف المعلوم,ت تعر 

نهمذذا وبيانذذات تسذذتخدمان فذذي العذذادة علذذى أيعتقذذد أن كلمذذة معلومذذات 

لى وجود إ ،انتمترادف شير إ ماإلا أن الواقع العملي ي جوهري بينه من  ،ختلاف 

ها عد جمع نات ب ها بإ ،حيث كون المعلومات ناتج البيا سبومعالجت  ،ستخدام الحا

       .ومصطلح المعلومات تالبيانابد من التمييز بين مصطلح ولا
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ها والرموز أوتعرف البيانات بأنها مجموعة من الأرقام  لا توجد علاقة بين

قي ،ولم تفسر ولم تستخدم بعد نى حقي ها مع عل أو  ،أي ليس ل في رد ف تؤثر  ولا 

خام ،سلوك من يستخدمها مادة ال هي ال نات  كون  ،ويرى البعض أن البيا تي ت وال

نات غير منظمة ،أرقام أو رموزعلى شكل حروف أو  ها بيا يد أن ستفاد  ،ب ولا ي

بين أ لربط  هامنها قبل ا ظراً  ،جزائ ها أو  ون كن معالجت ها يم يادة حجم نتاجها إلز

سب ساطة الحا ها  ،بو موز ولا تربط قام أو الر من الأر عة  هي مجمو نات  فالبيا

 ،ي)يببب, ولذذيس لهذذا معنذذى حقيقذذي أو فائذذدة لمذذن يسذذتعملها  ،ببعضذذها أي علاقذذة

1811).  

نات  ،لقد تعددت التعريفات لمصطلح المعلومات فالمعلومات عبارة عن بيا

ستقبلها أو مستخدمها سبة لم نى بالن ها مع شكل أعطى ل  ،تم تجميعها ومعالجتها ب

ية أو  قرارات الحال ية صنع ال سبة لعمل وهي أيضا لها قيمة حقيقية أو مدركة بالن

  (.1881 ،الغكري) .المستقبلية

سوف لعل من  لوره فيل لذي ب لك التعريف ا ية ذ أكثر التعاريف جرأة وعمل

سلم  ، Anthony   Debonsالمعلومات الاميركي  حيث يضع المعلومات ضمن 

 .يبدأ بالبيانات وينتهي بالحكمة

معالجتها لتحقيق هدف  نها بيانات تمّ رف المعلومات على أن نعّ كما يمكن أ

عين غراض إ ،م حدد لأ ستعمال م خاذ الأو إ نات  ،قراراتت ني أن البيا هذا يع و

شك في  ها  نى تكتسب أهميتها ومعناها بعد تحليلها أو تفسيرها أو تجميع ل ذي مع

ولابذذد مذذن التأكيذذد علذذى وجذذود  ،فذذادة منهذذا بعذذد ذلذذكبحيذذث يمكذذن تذذداولها والإ

هم سية للبيانات لكي يسمح بتحويلها إخصائص أسا ثل أ يدة، وتتم لى معلومات ج

   :اناتالخصائص في كون البي

   .على درجة كبيرة من الدقة .1

   .ممثلة لواقع الأشياء بحيث تعبر عن حقيقة الأمور .2



 

 22 

 في تحسين الأداء الإداري والتربوي والمعلومات إستخدام البيانات 

 

  .يجاز مخل يضر بمعناهاشاملة دون تفصيل زائد أو إ .3

   .متسقة فيما بينها دون تعارض أو تناقص .4

 (173ـ  172 :1881 ،وديع) .ستخدام للإأن تكون مناسبة  .1

شكل أعطى يتضح مما سبق أن المعلوم ها ب ات هي بيانات قد تمت معالجت

ية أو مدركة  ،لها معنى بالنسبة لمستقبلها أو مستخدمها وهي أيضا لها قيمة حقيق

  .تخاذ القرارات الحالية أو المستقبليةعملية إبالنسبة ل

قاً وبإ ناك فر بأن ه سابقة  فات ال من التعري نا  بين ل صار يت يراً  خت بين  كب

سذذتخدام اللفظذذين لذذى الذذرغم مذذن إعتقذذاد الذذبعض أن إوع ،نذذات والمعلومذذاتالبيا

ها  ،للدلالة على الشيئ نفسه عد معالجت نات ب من حيث كون المعلومات  ناتج البيا

جذذراء التحليذذل وإ ،دخالهذذا للحاسذذبمذذن حيذذث تجميعهذذا وإ ،بواسذذطة الحاسذذب

قرار ،والتفسير لها خذ ال لدى مت فة  ستوى المعر يادة م هدف ز في  ،ب ساهم  ما ي م

   .تخاذ القراراتالتي تلازم عملية إ ،توى المخاطرةتخفيض مس

  :ـ التطور التاريخي لمفهوم المعلومات

قرن الم من ال سينات  ظر إفي الخم كان ين مات كشر لابد اضي  لى المعلو

نه نذاك ،م سائدة آ ية ال لنظم البيروقراط بات ا حد متطل فظ  ،وأ لى ح كد ع تي تؤ ال

ثائق جميع المعاملات التي تتم داخل المؤسسة وخ ارجها وتدوينها على صورة و

في مل يتم حفظها  قائع  قرارت أو وو خاذ ال في إت ستقبل  في الم ها  ستفاد من فات ي

تي  ،عداد التقاريرإ من الأوراق ال يات ضخمة  عن كم مات عبارة  فكانت المعلو

قل أداء المنظمة كن أن تعر م ،يم نت تعت ية دوكا لنظم اليدو لى ا شر ع شكل مبا  ب

(Manual System  (    (1881:164 ،,حالصببغ)، من الملاحظ أ لو هذه ا نظم ن 

يةقديمة وبسيطة ولا تستخدم أي أ ية الكترون شرة  ،داة ميكانيك لت منت وهي لا زا

لي بإوهي ت ،في كثير من الدول النامية مد على الجهد العضلي والعق ستخدام عت
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 .حجذذذام صذذذغيرةمذذذا تكذذذون البيانذذذات والمعلومذذذات بأ الذذذورق والقلذذذم وغالبذذذاً 

  (261 :1881،نيةالحس

ية  سبة الالكترون لك الآلات الحا عد ذ  Electronic Accounting)ظهرت ب

Machines)، بشذذكل أساسذذي علذذى الحواسذذيب أو شذذبكة داخليذذة أو  التذذي تعتمذذد

 ،توقذذد أسذذهمت بشذذكل مباشذذر فذذي تطذذوير المعلومذذا ،خارجيذذة مذذن الحواسذذيب

هاسترجاع وعرض المعلومات بشوكانت أداة لتخزين ومعالجة وإ  ،كل يستفاد من

لورق الضخمة يات ا من كم يل  سي التقل ثم تخفيض  ،وكان غرضها الرئي ومن 

  (22 :2224 ،الجرايدة) .تكاليف التعامل مع الأسواق

تم إوفي الس قد  في دراك دور الآلات تينيات من القرن العشرين ف سبة  الحا

ية قرارات الإدار ستخدا ،تحسين وتطوير عمليات إتخاذ ال تمّ إ عد أن  سب ب م الحا

هافي إ نات ومعالجت خال البيا جزءاً  ،د مات  صبحت المعلو بنظم  وأ سمى  ما ي م

عتبذذرت التذذي إ Management Information System))المعلومذذات الاداريذذة 

  (Data Processing)حيذذث يذذتم معالجذذة البيانذذات ،نتذذاج المعلومذذاتلإ مصذذنعاً 

يع والإ يات التجم سير واوإجراء عمل يل والتف خال والتحل كن د تي يم خزين، وال لت

   .الحصول عليها في تقارير

ظر  ،ات من القرن الماضيوائل الثمانينوفي خلال السبعينات وأ صبح ين أ

في إ ساندة  خاذ إلى المعلومات كأداة جيدة للرقابة على أعمال المنظمات وأداة م ت

  .داريةالإدارية وحل المشكلات الإ القرارات

 عتبارهذذا مذذورداً معلومذذات بإالتسذذعينات أصذذبح ينظذذر للوفذذي سذذنوات 

ستراتيجياً  من إو ،ا يا  كين الإدارة العل سبةكان غرضها تم قرارات المنا خاذ ال  ،ت

طور  ،زدهارهاللحفاظ على بقاء المنظمات الإدارية وإ تالي ت جدول ال ويوضح ال

 .مفاهيم المعلومات
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 :1881 ،الصبببببببببببببببببغ,ح)                                                          

164) 
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 (1جدول رقم )

 تطور مف,هيم المعلوم,ت

نظم المعلوم,ت  المعلوم,ت الزمن   
 الس,ندة

 الغرض

 شر لا بد منه - الخمسينات

هذذي نتيجذذة مذذن  -
نتذذذذذذذذذذائج الادارة 

 البيروقراطية

عن  - بارة  هي ع
 وراقحرب أ

الذذنظم اليدويذذة -
فذذذذي معالجذذذذة 

 البيانات

كاليف  - تقليل ت
التعامذذذذل مذذذذع 

 وراقحرب الأ

دراك دور تذذذذذم إ - تالستينا
المعلومذذذذات فذذذذي 
تطذذذذذوير عمليذذذذذة 

 خاذ القراراتتإ

ليذذذة الذذذنظم الآ -
فذذذذي معالجذذذذة 

 البيانات

كتابذذذذذذذذذذذة  --
وصذذذذذذذذذذياغة 

 التقارير

وائذذذذذل أوالسذذذذذبعينات 
 الثمانينات

أصذذذذذذذذذذذذذبحت  -
داة المعلومذذذذذذات إ

وحذذذذل  ،للرقابذذذذة
المشذذذذذذذذذذذذذكلات 
ولتحسذذذين صذذذنع 

 القرارات

ظهذذرت نظذذم  -
 دعم القرار 

ظهذذرت نظذذم  -
 دارةدعذذذذذذذم الإ

 العليا

المحافظذذذذذذذة  -
علذذذذذى بقذذذذذاء 
وازدهذذذذذذذذذذار 

 المنظمات

اصذذذذذذذذذذذذذبحت  - التسعينات
 المعلومذذات مذذورداً 

وأداة  ،يجياسذذذتراتإ
وتحقيذذذق الفعاليذذذة 

 داريةالإ

ظهذذرت نظذذم  -
ستشذذذذذذارات الإ

 والنظم الخبيرة

ء ونظذذم الذذذكا -
 صطناعيالإ

ونظذذم تجهيذذز  -

المحافظذذذذذذذة  -
علذذذذذى بقذذذذذاء 
المنظمذذذذذذذذذات 

 وديمومتها
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نظم المعلوم,ت  المعلوم,ت الزمن   
 الس,ندة

 الغرض

 المكاتب

 

 لمعلوماتـ خصائص ا

شرياناً  مات  بر المعلو ياً  تعت سات  حيو خاص المؤس شكل  سة وب كل مؤس ل

يد  ،كبيرة من القوى البشرية التي أصبحت تضم أعداداً  ،التربوية إلى جانب التعق

عدم التوإ ،في عملية إتخاذ القرارات الإدارية ظروف  ها ب كد والمخاطرةقتران  ،أ

بد وأن تلى قرارات رشيدة وعقلانية ومن أجل الوصول إ من لا عدد  ها  توافر في

  :يجازها على النحو التاليالخصائص يمكن إ

   Relevancy :ـ الملائمة 1

 ،تخذذاذ القذذرارتكذذون المعلومذذات ذات صذذلة بموضذذوع إ نلملائمذذة أيقصذذد با

التذذي يحتاجونهذذا عنذذد   وكذذذلك يقصذذد بهذذا تزويذذد أصذذحاب القذذرارات بالمعلومذذات

قراراتهمإ خاذهم  كون المعلو ،ت لواردة حتى ت جاتإمات ا ية للحا يار  ،ليهم ملب ومع

ها ،الملائمة هنا هو صلاحية التقارير ناء على المعلومات  ،التي يتم الحصول علي ب

كما تشير إلى توافق  ،صدرت من أجل تلبيته التي  المتعلقة بالموضوع أو الأهداف

لىو ،حتياجات متخذي القرارالمعلومات أو تطابق إ ثلاثة  يمكن تقسيم المعلومات ا

 ( 187 :1811،ي, ي) .دارية الثلاثة العليا والوسطى والدنياأقسام تقابل المستويات الإ
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   Accuracy :ـ الدقة 2

جة  قل أو معال في الن سواء  من الأخطاء  مات  لو المعلو ها درجة خ صد ب يق

نات م نأو ،البيا كون المعلو طاءت من أخ ية  صحيحة خال صورة  في  يع  ات  التجم

جة  سجيل ومعال ناتوالت ضاً  ،البيا شير أي صحيحة إ وت مات ال سبة المعلو لى ن لى إ

نة ية معي ترة زمن في ف جة  قة الم ،مجموع المعلومات النات قاس درجة د علومات وت

صحيحة إ مات ال سبة المعلو يةبن ترة زمن خلال ف ير  مات التقر موع معلو  .لى مج

  (1881:233 ،الحسنية)

حدى فتح شعبة دراسية في إقبل الإقدام على  الطلبة عدادالتأكد من أ :مثال

 .المدارس

  Comprehensiveness  :ـ الشمول3

من الدرجة التي تغطي بها المعلومات إيعني الشمول  حتياجات المستفيدين 

يجذذاز يفقذذدها بصذذورة كاملذذة دون تفصذذيل زائذذد أو إ بحيذذث تكذذون ،المعلومذذات

علذذى  معلومذذات المتذذوفرةحتذذواء الويعنذذي كذذذلك إ ،(17 :1817،خشببغة) .عناهاذمذذ

مدير لإ خاالحقائق الأساسية التي يحتاجها ال يةت قرارات الإدار جب أ ،ذ ال ن لا وي

ضع إ تائج تكون مختصرة تركز على على موا عن الخطط ختلاف الن ية  الحقيق

تفيدين مذذن ناحيذذة الكذذم حتياجذذات المسذذوأن تكذذون شذذاملة لجميذذع إ ،الموضذذوعة

حث حتى لا يضيّع متخيجاز والكيف، وأن تكون متسمة بالإ في الب ذ القرار وقته 

  (312: 1883،الزي,دي) .في معلومات غير مطلوبة
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   Time Liness :ـ التوقيت المن,سب 4

وتقذذديم المعلومذذات   Up dataيجذذب أن تكذذون المعلومذذات أكثذذر حداثذذة 

ند تخاذ القرارات فالمطلوبة لإ ي الوقت المناسب حتى تتمكن من الإستعانة بها ع

ضرورة صفإ ،ال سهولة و سب ن  قت المنا في الو قرار  خذ ال مات لمت ول المعلو

 ( 311 :1883 ،)الزي,دي .شرط أساسي من شروط المعلومات الجيدة

   Flexibility :ـ المرونة1

خذي  خدم مت طوير وت حديث والت وتعني أن تكون المعلومات ذات قابلية للت

ئةالقرار في الم عي الإ ،واقف الطار جب أن ترا جات الوي ستقبلية لمحتيا خذي م ت

  .ستخدامها بواسطة العديد من المستفيدينويمكن إ ،القرار

   Concise:يج,زـ الإ 6

ئاً إ شكل عب لوب ي سب والمط حد المنا عن ال نات  ثرة البيا خذ  ن ك مام مت أ

ية إ والزيادة غير الضرورية تؤثر سلباً  ،القرار من ناحية على عمل قرار  خاذ ال ت

إن قلذذة وفذذي المقابذذل فذذ ،لعديذذدةتشذذتيت الجهذذد فذذي عمليذذة البحذذث فذذي البذذدائل ا

لة وغير المعلومات قد تؤدي إ مات القلي كون ضحية للمعلو لى قرارات ضعيفة ت

  .الكافية

  Freedom From Bias :عدم التحيزـ  7

غرضتشير إ مات ب سير المعلو في تحريف أو تف تأثير  لى غياب القصد  ال

نة جة معي لى نتي صول إ قرار للو خذ ال يتم إ ،في مت نى أن  مات عبمع داد المعلو

   .بطريقة موضوعية لا ذاتية
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    Quantifabilityَ :ـ الق,بلية للقي,س الكمي 1

مكانية قياسها مات المنتجة من نظام المعلومات وإويقصد بها طبيعة المعلو

سطة يد جودة المعلومات من حيث طريقة إويمكن تحد ،بشكل كمي ستخدامها بوا

  .متخذ القرار

    Cost :ـ الكلفة 8

فة مات كل هم أن للمعلو من ف بد  ية  ،لا يق عمل تي تع سباب ال من الأ كون  قد ت و

يات جمعلأ ،من قبل المدير ومتخذ القرار الحصول على المعلومات المعلومات  ن عمل

 (1881:231 ،الصغ,ح) .ستردادها تضاعف من قيمة المعلوماتوتخزينها ومعالجتها وإ

   Verifiability :ـ الموثوقية 12

 .مقدار الثقة في المعلومات وقابليتها للتحقيقلى شير إت

تخذذاذ لخصذذائص فذذي المعلومذذات يعنذذي زيذذادة إحتمذذال إن وجذذود هذذذه اإ

 .والشكل التالي يوضح هذه الخصائص ،قرارات رشيدة وموضوعية وعقلانية
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 (1شكل رقم )

 خص,ئص المعلوم,ت ودوره, في اتخ,ذ القرارات

دار ،مقدمبببة فبببي علبببم المعلومببب,ت التربويبببة،(2224)سبببليم,   محمبببد ،الجرايبببدة :المصبببدر

 .28ص،  ،الارد  ،الرازي، عم, 

المركبز   ،نظم المعلوم,ت المفب,هيم والتكنولوجيب,   ،عًملت ب,لاستن,د الى محمد خشغة

 .17ـ  14ص ،1882 ،الق,هرة ،الدولي للدراس,ت والغحوث

 المرونة

بالتوقيت الن,س  

 الملاءمة

 عدم التحيز

 ق,بلية القي,س

 الشمول

 اتخ,ذ قرارات رشيدة و

 موضوعية

 الدقة
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  :ـ طرائق تقديم المعلومات

بل  لىيمكن تقديم المعلومات إ من ق ها التحيز  مستخدميها بطريقة يظهر في

ها ،بعض المرسلين لها عض المرسلين دون وجود تحيز في بل ب من ق  ،وقد تقدم 

يد  في تحد ها  مارس حق تي ت ية ال عض الوحدات التنظيم حيث بعض الأفراد أو ب

مات توى المعلو يد ،مح في تحد سل إ أو  طرف المر يهال مات  ،ل يد المعلو أو تحد

حق ومن ،ها داخل المنظمةالتي يتم تداول هذا ال رسال تأخير إ ،وسائل ممارسة 

  .و تقديمها بصورة متحيزةأ ،أو تعديل المعلومة وتنقيحها ،المعلومة

يزة صورة متح نات ب قديم البيا ية ت في عمل ستخدمة  ئق الم من الطرا ية  ،و عمل

أو التجميع ر عملية الترتيب ذ تؤثإ ،ملية تجميع البيانات وتصنيفهاوع ،ترتيب البيانات

بين  ،همية البياناتعلى إدراك الفرد لأ فرد  ها ال قوم ب تي ي كما تؤثر عملية المقارنة ال

أو وضع حدود على  ،ختيار بعض البياناتكما تسبب عملية إ ،يانات المقدمةأنواع الب

  (161 :1881،الصغ,ح)  .في تقديم المعلومات تلك التي تقدم تحيزاً 

   Value and Cost - Effective ـ قيمة المعلومات وتكلفتها 

نة للمعلو جزاء المكو من الأ جزء  كل  ها ل ها وتخزين تمّ تجميع تي  مات ال

فةوإ ها تكل قديمها لمستخدميها ل ظام  ،سترجاعها ومعالجتها وت قة بن فة المتعل التكل

ماتتكلفة فريق الإ ،بيوترالكم يز المعلو يراً  ،ختصاصيين اللازمين لتجه ما  وكث

ماتيتبع متخذ القرار مة المعلو بي لقي بر  ،ات التقدير التقري مات ذات وتعت المعلو

خذ قرار المت سبة إ ،قيمة فقط في حالة إحتوائها على قيم إضافية لل فة وبالن لى تكل

جمذذع وتحليذذل المعلومذذات فهذذي ذات علاقذذة نسذذبية مذذع الدقذذة المطلوبذذة فذذي 

ترة إ والحل الذي تقدمه المعلومات مضافاً  ،المعلومات طول الف تي ليه  ية ال الزمن

 ،لذذك المعلومذذات لمسذذتخدميهاتفصذذل بذذين الحصذذول علذذى المعلومذذات وتقذذديم ت

هايضاف إلى ذلك أنه كلما إ ما زادت تكلفت بة كل مات المطلو قة المعلو عت د  ،رتف
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ضية  لول مر سبة وبح مات منا نا معلو ما أرد كذلك كل كان و قت والم ضمن الو

 ( 14 :1887،العجلوني) .ن ذلك يتطلب تكلفة عالية للمعلوماتفإ ،المطلوبين

    Qality Of Informationـ جودة المعلومات 

ماتإ عة المعلو هي منف شياء  خلال ثلاثة أ من   ،ن جودة المعلومات تتحدد 

مات عن المعلو ها ،ودرجة الرضا  يز في كن توضيح  ،ودرجة الخطأ والتح ويم

  :ذلك على النحو التالي

  :ـ منفعة المعلوم,ت1

هذه  ،ن تقيّم من خلال المنفعة المستمدة منهاان أي معلومة يمكن أ وتتمثل 

بع  ،ستخدامهاوسهولة إ ،ين هما: صحة المعلوماتالمنفعة في عنصر ناك أر وه

  :منافع للمعلومات هي

خذ تطابق شكل المعلومات المقدمة إ ،Form Utilityمنفعة شكلية ذ  لى مت

  .القرار مع متطلبات متخذ القرار

قت إ ،Time Utilityمنفعة زمنية  ذ  في الو قرار  خذ ال لدى مت ذا توافرت 

  .الذي يحتاج اليها فيه

كن اإذا أ ،Place Utilityمنفعببة مك,نيببة  ذ  سهولةم ها ب أو  ،لحصول علي

 .ليهاالوصول إ

هذه  ،Possession  Utilityمنفعة تملك   ذ مة  في قي مات  يؤثر معد المعلو

مات لى ع ،المعلو سها ع تي يمار بة ال خلال الرقا هذه من  يع  ية توز مل

   .المعلومات ونشرها في أرجاء التنظيم
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   Information  Satisfaction :ـ درجة الرض, عن المعلوم,ت2

ما ية إ ،تتتجدد جودة المعلو قراراتوكيف خذ ال سطة مت أي  ،ستخدامها بوا

فاً  خذ موق قرار ليت خذ ال فرد مت يز ال قدرتها على تحف  أن جودة المعلومات تتحدد ب

ناً  ثر كذل ،معي قرارات اك لى  صل ا قرار ي خذ ال فرد مت عل ال لى ج قدرتها ع ك ب

  .فعالية

   Errors And Bias  :ـ الأخط,ء والتحيز3

ناك  قرار  ه خذو  ماتمت جودة المعلو ضلون  مات  ،يف ية المعلو لى كم ع

هذه وتتفاوت جودة المعلومات بإ ،تاحةالم في  ختلاف الأخطاء والتحيز الموجود 

مات ع ،المعلو سهل  من ال تمّ إ لاجو مات إذا  نات والمعلو في البيا يز  كه التح درا

  :وعادة يوجد أخطاء في المعلومات نتيجة ما يلي ،ومعرفته

 .وفي جمع هذه البيانات ،ذ عملية قياس غير دقيقة للبيانات

  .عداد البيانات في صورة معلوماتذ الفشل في إتباع طريقة صحيحة لإ

  .بعضها بدون تشغيل همالأو إ ،ان أجزاء من البياناتذ فقد

   .ذ الخطأ في عملية تسجيل البيانات

  ،ستخدام الملف الخاطئ لحفظ المعلوماتذ إ

   .عداد البياناتلإذ الخطأ في البرامج المستخدمة مع الحاسب 

  .ذ التزوير المتعمد في البيانات

حة للمنظمة  مات المتا في المعلو من الأخطاء  يل  ئق للتقل وهناك عدة طرا

  :هي

   .كتشاف الأخطاء فيهالإ ،رقابة داخلية على المعلومات ارسةذ مم

  .ذ المراجعة الداخلية والخارجية للمعلومات
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  .ضافة درجة محددة من الثقة حول المعلوماتذ إ

    .والاعداد للبيانات ،والتجميع ،ذ وضع قواعد خاصة بعملية القياس

 

 .؟ـ م, أهمية المعلوم,ت3

مل تخذت المعلومة في عصر لقد إ المعلومات أهمية مطلقة من خلال العوا

 (12 :1881 ،الخوري) :التالية

ذذذ الكذذم الهائذذل فذذي البيانذذات والمعلومذذات فذذي جميذذع مجذذالات العلذذوم 

  .والمعارف

ها ،ذ تنوع وتشابك مناحي الحياة قد علاقات شر الحضاري ،وتع  ،ووعي الب

   .وضرورة تجسيد هذه المفاهيم والعلاقات بتوثيق بشري ديناميكي

ي ستوى الح في م سريع  طور ال ضارةذ الت لق  ،اة والح فرص ويخ لق  يخ

والذذزمن الفذذائض للبحذذث والدراسذذة العلميذذة والفنيذذة والتقنيذذة  ،هتمذذامالإ

   .وغيرها 

يا إهذه العوامل الحضار هاية لأهمية المعلومات وتكنولوج تي  ،دارت هي ال

   .هيأت لهذا العصر نجاحه وضرورته

ية ا سى أهم نا أن لانن ها لإعلي مة وتناقل هوم المعلو طور مف في ت صالات  ت

صالها  ،اللحظي مات واي قل المعلو في تنا ية  شر العاد قدرة الب حدود  غي  لذي يل ا

سافات بر الم عا ،ع ضارية جمي مل الح ضافرت العوا قد ت صر في إ و طاء ع ع

فازلى المعلومات نجاحه المذهل من الهاتف إال يديو ،تل لى  ،وعالم الصور والف إ

 .تصالات اللاسلكيةإلى ثورة الإ ،وتية الرقميةالتقنيات الص

بنذذاء عصذذر المعلومذذات  ن جميذذع هذذذه العناصذذر كذذان لهذذا الأسذذاس فذذيإ

شكل لحظي ،تصالات المتسارعوالإ شكلت ،والغزير والمتطور والمتغير ب قد   و
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عداً القدرات الحاسوبية والمعالجة الإ سانياً  لكترونية السريعة ب يداً  ان ي ف هائلاً  جد

جة ا ماتمعال سان إ ،لمعلو قي الإن يث ب لواعي ح عالج ا هو الم بة  نة قري لى آو

ويدرسها  ،كونوليس من يعالج ويعد المعلومات في هذا ال ،الوحيد على الأرض

تة  ،نسانويحصيها ويقارنها إلا الإ هي أدوات مي وبمساعدة الورق والكتابة التي 

شرية حواس الب ي ،بدون ال ماتوال حول المعلو سوب لي جاء الحا عالم  وم  لى ال إ

يدها إلكتروني والإ عدها ويع ها وي شكيعالجها وينقل سهم ب شر حسب حوا ل لى الب

   .نسانيإ

ملد أصبحت العلاقة بين الحاسوب والإلق عل ومجال تف ،نسان علاقة تكا ا

سوب  ،بداع والعطاءالبشريللمواهب والقدرات والفكر والإ يه الحا يؤدي ف الذي 

ني الأعظم نب التق شرا ،الجا كن بإ يه الإول كر والتوج سانيف الف لذ ،ن حافظ ا ي 

سرعة  ،بداععلى القيادة والتوجيه والإ ية وال في التقن ساهمة  سوب م ترك للحا لي

  (1881:13 ،الخوري) .والدقة وسعة الحفظ وتكامل الامكانيات وقوة الاتصالات

 ؟ـ  م,هي مص,در المعلوم,ت4

هانستطيع أن نعّ  يع الأوعية :رف مصادر المعلومات بأن أوالوسائل أو  جم

مات إالقنوات الت قل المعلو ها ن عن طريق كن  هاي يم ستفيدين من ما  ،لى الم وهو 

ني  مه إيع غرض تقدي سترجاعه ب مه وإ ظه وتنظي عه وحف كن جم ما يم لى كل 

مثذذل  ،العديذذد مذذن التسذذميات علذذى مصذذادر المعلومذذات أطلذذق وقذذد ،المسذذتفيدين

ية  ،مجموعات المكتبة يات، أو أوع فة ،ماتالمعلوأو المقتن ية المعر لا إ ،أو أوع

 ،عليببب, ) .أن مصذذطلح المعلومذذات هذذو الأكثذذر شذذمولية وحداثذذة وثقذذة وشذذيوعا

  .(67 :1887 ،وهمشري

في أي وسط المعلومات أيضا بأنها أي نظام للإلقد عرفت مصادر  تصال 

مات يعتمد  من مصادر المعلو ية ومصادر  ،على فئتين أساسيتين  مصادر وثائق

بدأ بالإ بداية أية مرحلة لبث وهي ،غير وثائقية مات ت تصالات الشخصية المعلو
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تاج الإلى أن تصل إ ،زملاء  ثم المحاضرات والندواتبال كري فلى ما يسمى بالن

      .(11: 1811 ،ق,سم) . Primary Liter atureالأولي 

كرت  مصادر ما ذ خرى أ ك شمل ن مصادرأ مات ت مد أ المعلو قة ت ية وثي

بة ،ت المطلوبةبالمعلوماالمستفيدين  في المكت نت  في أ ،سواء  كا كز أو  حد مرا

 ،(246 :1811 ،وحسب الله ،الش,مي) و كجزء من خدمات المعلوماتأ ،المعلومات

 ق.ف على مصادر المعلومات كوثائيالتعرويركز هذا 

و مذذا أ ،قيذةئهميذة لمصذادرالمعلومات غيذر الوثاتعذاريف تعطذي أوهنذاك 

مات ،ةير الرسميو غأ ،تعرف بالشخصية لى مصادر المعلو على  ،حيث تشير ا

ية ه ها أ ئأن قدرة لإأ ،ةي يه الم فرد لد هاو  ثوق في سارات للإ ،عطاء ردود مو ستف

ية أ يةالعلم ما ل ،و التقن فيدم صيد معر من ر تهو بالإأ ،يه  لى خبر ماد ع و  ،عت

 .(17 :1887 ،الراوي)ءته في هذا المجال اكف

كن  عرفأويم مات بأ ن ن صادر المعلو ها كم لى ن توي ع تي تح مواد ال فة ال ا

 (.33: 1882 ،قنديلجي والخف,جي) .غراضمن الأ لأيدة منها افيمكن الإ ،معلومات

قرن إ شهده ال لذي  مي ا شاط العل جال الن ن التطور الكبير الذي حدث في م

شري نهالع ثاني م صف ال صة الن كري قد إ ،ن وبخا تاج الف لى الن بدوره ع كس  نع

تادر والأوعية  التي إعلى المصاوبالتالي  ،العالمي قل الن في ن لم  ،جئستخدمت  ف

شك تاب ب عد الك يديي ثر إ ،له التقل عاء الأك ماتهو الو قل المعلو في ن  ،ستخداما 

ما إ ،فظهرت الدوريات تي  كان ال حل م تاب لت نافس الك خذت ت ن ظهرت حتى أ

بين  صدارة  في إال خرى   مات الأ قل المعلو ية ن هاأوع باحثين ل في  ،ستخدام ال

   .ولا سيما العاملين في القطاع العلمي ،ختصاصاتلقطاعات والإمختلف ا
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 الفصل الثاني

 المعلومات والقرار الإداري 

 

 القرار الإداري  .1

 المعلومات والقرار الإداري .2

 المستويات الإدارية التربوية .3

 طرق ايصال المعلومات  . 4

 حق الحصول على المعلومات   .1
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 الثانيالفصل 

 داريالمعلومات والقرار الإ

 داري ـ مفهوم القرار الإ1

عرّف القذرار الإداري بأنذه جذوهر العمليذة الإ فهذو نذاتج العمليذة  ،داريذةي

قرار الإ :دارية وخلاصتهاالإ سال طابع داري  لوك أو تصرف واع منطقي وذو 

ختيذذاره علذذى أسذذاس ل أو التصذرف أو البذذديل الذذذي تذمّ إويمثذذل الحذذ ،جتمذاعيإ

بديل  هذا ال عد  حل المشكلة، وي حة ل نة ومتا المفاضلة بين عدة بدائل وحلول ممك

 (1887:142 ،حريم) .الأكثر كفاية وفاعلية بين البدائل المتاحة

ية لا وهناك ماعناصر جوهر في عنصرين ه ثل  قرار تتم  :زمة لوجود ال

سلك لمو من م ثر  من طريق أو أك ثر  تهوجود موقف معين يتطلب أك وأن  ،اجه

وهذا يعني أن تكون هناك  ،دراك البدائل المتوفرة لديهار الشخص وبوعي وإيخت

شكلة إ حلاً م لب  ية تتط ناً  دار كون هن ،معي ها اوأن ي عددة لمواجهت لول مت لك ح

ياره  ،الأكثر ملاءمة ختيار الحلويتم تقييمها حتى يتم إ تطر  يتم إخت الحل الذي 

ير ،دراكعن وعي وإ سة وتفك كن ،وبعد درا لذي يم فة ويحقق  وا قل كل يذه بأ تنف

 (14 :1882 ،كنع, ).أقصى عائد

مذذا لحذذل مشذذكلة معينذذة فذذي حالذذة تذذوافر المتطلبذذات  داري قذذراراً يتخذذذ الإ

 :التالية

 .ختيار البديل الأفضل من بين مجموعة متاحة من البدائلذ إ

ح ظيم بإ في التن جة  جود حا شاكل داث التغذ و سائل والم جة الم ير لمعال ي

 .مةدارية القائالإ

 .حداثهاذ تحديد درجة التغيير المطلوب إ
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 .حداث التغييرضرورة تعريف المشكلة التي تتطلب إذ 

 :ويتكون القرار الاداري من العناصر التالية

 ذذذ القذذرارات البديلذذة والمتمثلذذة بمجموعذذة مذذن البذذدائل التذذي تشذذكل حلذذولاً 

 .للمشكلة المطروحة

 .لبدائل المتاحة ونتائجهاالظروف المحتملة الوقوع والتي تؤثر على اذ 

 .ذ النتائج والمتمثلة بالعوائد المترتبة على كل بديل متا 

 (.الرجل الاداري)ذ متخذ القرار 

 :يختلف القرار الاداري الذي يتخذه المدير من خلال ما يلي

 .داري الذي يشغله داخل المنظمةذ بإختلاف المركز الإ

 .ذ بمدى الصلاحيات التي يتمتع بها المدير

 .ذ بأثر البيئة التي تعمل ضمنها البيئة

سوف في إطار تصنيف القرارات الإ قدم أن قد  صها فل دارية وتحديد خصائ

Ansoffرا  التالي لتصنيف القراراتقت، الإ: (Ansoff, 1983: pp 19-22 ) 

 .ستراتيجية التي تتخذ من قبل الادارة العلياذ القرارات الإ

 .دارة الوسطىة وتصدر عن الإالتنظيمية أو الإداري تاذ القرار

وهذذي  ،وهذذي تتصذذف بدرجذذة عاليذذة مذذن المركزيذذة ،ذذذ القذذرارات التشذذغيلية

 .مبرمجة

 داري لومات والقرار الإـ المع2

تي  في الماضي كانت الموارد المادية والكوادر البشرية هي أهم الموارد ال

لوزارات شركات والمؤسسات وا شآت )ال ها المن ها (تحتاج كن  .في أعمال في ول

مات برز دور المعلو يام  جداً  ،هذه الأ ضرورية  مات  صبحت المعلو يام   وأ للق
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شأة خل المن فة دا شطة المختل يات والأن ي .بالعمل فة فإجراء العمل من  –ات المختل

ظيم و شغيل إتخطيط وتن قرارات وت خاذ  من  –ت ير  مع حجم كب مل  يتطلب التعا

شري في  ،المعلومات. ولو أننا شبهنا المجتمع بالجسم الب مات  ية المعلو فإن أهم

ي كن أن يح شرايين ولا يم  ىالمجتمعات الحديثة مثل أهمية الدم الذي يتدفق في ال

 الجسم بدونه. 

تي  نه الأداة ال في كو ثة  مة الإدارات الحدي في خد سوب  برز دور الحا وي

في  ،سترجاعهاإعلومات وتتحكم في عمليات حفظها وتعالج الم سوب  ودور الحا

لذخدمة المعلومات و حاء نظم المعلومات مثل القلب ا يع أن لى جم لدم إ ي يضخ ا

في  ،الجسم لب  لدم والق فالمعلومات والحاسوب في المجتمعات الحديثة هما مثل ا

 الجسم البشري. 

جودة  شأة على  شطة المن فة أعمال وأن في كا مات  ساهمة المعلو وتعتمد م

لل ال .هذه المعلومات لذي يق سي ا هي العنصر الأسا من المعلومات  يد  شك ويز

قرار معين قف أو  في مو قة  جة الث سائر ،در قدار الخ مة بم مة المعلو حدد قي وتت

سب الآلي إوقد تطور في الآونة الأخيرة  ،فتهاالناجمة عن عدم معر ستخدام الحا

يا المعلومات في تكنولوج يرة  صميم  ،وما صاحبه من طفرة كب كن ت ثم أم ومن 

ت سالنماذج الرياضية المعقدة المتخصصة، ال قة الحا سرعة ود من  ستفيد  ب وي ت

في تنفيذ التطبيقات المختلفة، التي يتم فيها تناول قدر هائل من البيانات الوصفية 

 والرقمية.

لد هي ا مات  قراراستظل المعلو خذي ال صانعي ومت سي ل إن ، وعم الأسا

تداولها  ها و ساليب نقل في أ يرة  تطور تكنولوجيا صناعة المعلومات والطفرة الكب

ب بمختلف أشكالها، وظهور التطبيقات الجديدة ونظم ونيات الهائلة للحاسوالإمكا

لى  في الوصول إ يرا  لك كث ساعد ذ المعلومات ودعم اتخاذ القرار... كل ذلك سي

حوادث  كوارث وال مع الأزمات وال مل  سب للتعا قت المنا القرار الأفضل في الو
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يا ،الطارئة يق لتكنولوج يات كتطب حوث العمل لم ب طور ع س وقد ت ب بحيث والحا

شكلة أو أزمة  ثل لمواجهة م حل الأم لى ال أمكن تنفيذ نماذج المحاكاة للوصول إ

 للمعايير التي يضعها متخذ القرار. بعينها كما يحددها المتخصص طبقاً 

ت تشذذكل أسذذس ونتيجذذة لهذذذا التطذذور فذذي نظذذم المعلومذذات، فقذذد أصذذبح

عن تخاذ القرار في مراحل معالجة اإالتخطيط المسبق لدعم  كوارث  لأزمات وال

في إالتنبؤ والمحاكاة التي تساعد في ستنباط نماذج إق طري سب  تخاذ القرار المنا

 .الوقت المناسب

جات الإدارة إ عدد إحتيا يةلتت ستوياتها الإدار ضوء م في  مات   ،ى المعلو

يا ستويات العل جت الإدارة إ ،فكلما تدرجنا إلى الم ما إحتا قة كل مات معم لى معلو

ظراً  ،مركزة قرار وإ ن ية ال ساتهنلأهم جل إ ،عكا من أ جل مساعدتها  خاذ ومن أ ت

المركذذزي يتذذأثر بالوقذذت  ن القذذرارلأ ،ار المناسذذب بأقصذذى سذذرعة ممكنذذةالقذذر

شرة وخاصة أن كثيراً  ،تخاذهالملائم لإ عة مبا ية ذات طبي قرارات المركز  ،من ال

 ،هذذااتحتياجالتذذي تواجذذه  المنظمذذة لتلبيذذة إ ،حتياجذذات مواجهذذة المشذذاكلمذذع إ

التذذي تقذذوم بهذذا  ،حتياجاتنذذا مذذن المعلومذذات يتوقذذف علذذى طبيعذذة الأعمذذالوإ

 .المنظمات

س :دارة العليبب,الإ - صل إت مراد أن ت هدف المطلوب ال يق ال يهعى لتحق في  ،ل

لة سطة أو الطوي جل أو المتو صيرة الأ طط الق يد الإ ،الخ جراءات وتحد

ية في ضوء الإ ،لتحقيق هذه الأهداف ،والسياسات اللازمة يات الماد مكان

 .والبشرية المتاحة

ل :الوسطى دارةالإ - قارير إ قديم الت قوم بت شركاتت عات وال مدراء القطا  ،ى 

 .شرافية على الأعمالإلى الادارة العليا حول قيامهم بأعمالهم الإ

أو رؤسذذاء  ،أو الفذذروع ،تتكذذون مذذن مذذديري الأقسذذام :دارة العملي,تيبببةالإ -

 .لتشغيل المباشرةالأقسام والمشرفين وعمال ا
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 ما يلي:لى إدارة التنظيمية تعترض عملية تقسيم الإ

لأنه يوجد أكثر من  ،لى ثلاثة مستوياتذ صعوبة حصر الهيكل التنظيمي إ

 .دارة داخل المستوى الواحدمستوى للإ

ستويات الإ ذ صعوبة بين الم خط فاصل  قةتحديد  لثلاث بد ية ا ظراً  ،دار  ن

العامذذة  رة العليذذا مهمتهذذا تحديذذد الأهذذدافداالإ فمذذثلاً  ،اللتذذداخل بينهذذ

يذها دارة الوسطىوعلى الإ ،للمنظمة ها وتنف دارة والإ ،مسؤولية تطبيق

لتحقيذذق هذذذه  ،العملياتيذذة القيذذام بذذأداء الواجبذذات التفصذذيلية اللازمذذة

 .الأهداف

سنواتدالا لى خمس  والوسطى  ،ارة العليا تركز على التخطيط من سنة ا

صيرة  بالخطط الق ختص  قلت سنة أو أ من  جل  ت ،الأ طيط الإن جال تخ اج في م

 .والتشغيلية تقوم بتنفيذ هذه الأنشطة ،والرقابة والجودة والمالية

عد والإ يه وضع القوا سيم الإداري يترتب عل تي تحكم  ،جراءاتإن التق ال

هاإ صة ب عايير الخا يذ والم جداول التنف نات  ،عداد  لة البيا بأن هيك كس  هذا يع ول

نذذا عذذن طريذذق يصذذبح ممك ،دارة العمليذذات وبرمجتهذذاطلوبذذة لإلومذذات الموالمع

مات ،داريةوضع نظم للمعلومات الإ ية للمعلو ظم آل صميم ن حين يصعب ت  ،في 

غراض الإ مة أ يالخد مؤ ،دارة العل ية ال ظروف الخارج سبب ال تدفق ب لى  ثرة ع

صة من إ ،البيانات الخا نات  لك البيا في ت توافرة  قة الم ير درجة الد نب تغ لى جا

 (62ـ  1887:18،مشرقي)              .ت للآخروق

 دارية التربويةـ المستويات الإ3

مع الإ ية  شترك الإدارة التربو صرت في ذات العنا مة  ها  ،دارة العا بد ل ولا

 :من أداء مهمتها في الجوانب التالية

 .ستراتيجية على المستوى الوطنيذ وضع الأهداف وتحديد الإ
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 .ء فاعلين في المجتمععداد أفراد للحياة كأعضاإ ذ

 .مكانيات المادية لتحقيق الأهداف التربويةذ توفير القوى البشرية والإ

دارة التربويذذة والتعليميذذة والمدرسذذية هذذي مجموعذذة مذذن العمليذذات إن الإ

لوطني  :المترابطة تتكامل فيما بينها في مستوياتها الثلاث لوزارة)ا والمحلي  (،ا

مذذن أجذذل  (المدرسذذة)رائذذي ج، والإ(قذذاليمالمحافظذذات والأ)مذذديريات التعلذذيم 

 .لى تحقيق الأهداف التربوية المنشودةالوصول إ

يةيمكن حصر خصائص الإ ـ    11: 1877 ،مرسبي ) :دارة التربوية بالعناصر التال

22) 

 .جتماعية والسياسية للبلادذ أن تكون متمشية مع الفلسفة الإ

 .لب جامدةوأن لا تكون ذات قوا ،ذ المرونة في الحركة والعمل

 .ذ أن تكون عملية قابلة للتطبيق

ثل للإذ التمي ية ز بالكفاءة والفاعلية من خلال الإستخدام الأم يات الماد مكان

 .والبشرية

 .ذ النجا  في تحقيق الأهداف المنشودة

للإ خلاهناك مجالات عملية عديدة  من  ية  دارة المدرسية ل الإدارة التعليم

 :ومن أهمها

 .تلاميذذ علاقة المدرسة بال

 .ذ علاقة المدرسة بالمنهاج

 .علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي

 .ذ المباني المدرسية

 .هتمامات الادارةون المالية والتنظيمية  الخاصة بإذ الشؤ



 

 47 

 في تحسين الأداء الإداري والتربوي والمعلومات  إستخدام البيانات

 

في مؤسسة  فراد  بين الأ لة  خاص بالعلاقات المتباد مي ال نب التنظي ذ الجا

صال  ،المدرسة من خلال المفاهيم المتعلقة بالسلطة والرقابة وقنوات الات

 (16 :2222 ،فريج,ت) .والتمثيل

بهالمدرسة مؤسسة إ تأثر  مع وال هذا المجت في   ،جتماعية تقوم على التأثير 

ها إدارة المؤسسة قوم بقيادت هذه الإ ،ولأن هذه المؤسسة ت تأثر فلابد ل من ال دارة 

ية والديموعناصره الإ ،ص المجتمعبخصائ ية جتماع ية والجغراف ية والطبيع غراف

دارة العناصذذر تذذؤثر علذذى شذذكل وطبيعذذة الإ وهذذذه ،قتصذذادية والسياسذذيةوالإ

 .داري المدرسيارة وقيادة العمل الإالادالتعليمية القائمة على 

ظروف  ،وتشمل التحولات الحضارية ،جتماعية والسكانيةذ العوامل الإ وال

 .والقوى والضغوط الاجتماعية ،السكانية

سذذن القيذذد  ،مثذذل الأبنيذذة ،قتصذذاديةوالإالعوامذذل الطبيعيذذة والجغرافيذذة ذذذ 

الغنيذذة  ،والمذذوارد الطبيعيذذة ،والعوامذذل الطبيعيذذة والمناخيذذة ،والقبذذول

   .والشحيحة

 ،المركزيذذة واللامركزيذذة ،مفهذذوم الدولذذة السياسذذي ،ذذذ العوامذذل السياسذذية

 الديمقراطية والديكتاتورية.  

ليذذذذفيمهناك مهمات عديدة ومتنوعة يقوم بها مدير المدرسة تتلخص   :ا ي

 (22ـ 18: 2222فريج,ت، )

ناهج سية والم يذ الخطط الدرا سام  ،ذ متابعة تنف مع رؤساء الأق عاون  وبالت

  .التعليمية

 .قترا  أساليب تطوير التعليم في المدرسةذ إ

ئة  صة بأعضاء الهي ذ تقديم مشاريع تطوير المادة التعليمية والتدريبية الخا

 .ويمالتدريسية مرفقة بأساليب التق
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  .ستخدام الأفضل للمرافق التعليمية ووسائل التعليمذ العمل على الإ

مع  صالذ تطوير العلاقة  نوات الإت خلال ق من  مع المحلي  مة وإ ،المجت قا

لدورات  (،الفنية ،جتماعيةالإ ،الثقافية ،الرياضية)اطات النش والتخطيط  

  .تثقيفية وتدريبية لتطوير حاجات المجتمع

تدريس ذ المحافظة على  بة وأعضاءهيئة ال لق بالطل الدوام والنظام فيما يتع

سية  ئة التدري يهومن خلال سجل الدوام للهي يع عل يت الحضور  ،التوق تثب

 .والغياب للطلبة

صفية واللاصفية شاطات ال يات والن ية الفعال جب أن  ،ذ التأكيد على أهم وي

قارير  بة الت كون لكتا حاث دوراً وي ماً  الأب فاعلاً  مه قويمعند عمل و  ،ية الت

  .ستخدام المكتبة والمراجعوتشجيع الطلبة على إ

عهذ  فة أنوا ضي دوره بكا شاط الريا خذ الن بد وأن يأ فرق  ،لا كون ل وأن ي

ية  ،المدرسة حضورها في النشاطات الرياضية الخاصة بالمنطقة التعليم

 .وعلى مستوى الوزارة

مام ذ العناية بالطلبة المتميزين وإبراز أدوارهم وفعالياته نب الإهت لى جا م إ

في  ،حتياجات الخاصةبذوي الإ عي  للأخذ بأيديهم ليمارسوا دورهم الطبي

  .المجتمع

قدار إ لب بم قدير الطا ترام وت قديرذ إح مه وت قوانينه  للأحترا مة وال  ،نظ

ية مة التعليم عون والخد سبل لل فة ال قديم كا ثواب  ،وت حدود ال ضيح  وتو

    .والعقاب

خدمات لابد من توفير لكل مدير وهذه  ،مدرسة وبحسب حجمها العديد من ال

ذذشراف مدير المدرسة ومنها ما يلوتحت إ ،بعض العاملين للقيام بهاتتطلب   :يذذذذذذ

 .(21ـ 22 :2222 ،فريج,ت)
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  .رشاد النفسيذ الإ

   .شراف التربويذ الإ

   .ذ اللجنة الثقافية والاجتماعية

  .قسم النشاطات الرياضيةمسؤول ذ 

 .سم التواصل الجماهيريقمسؤول ذ 

   .متحاناتقسم الإمسؤول ذ 

  .طلبةلذ لجنة تأديب ا

   .ذ لجنة النظام والدوام وحفظ النظام

 المعلومات ايصال ـ طرق 4

ية  قرارات الإدار سلامة ال ية أن  لوم الإدار جال الع في م سات  أثبتت الدرا

مد ،وصوابها سطتها إ انيعت يتم بوا تي  طرق ال قة وسلامة ال مدى د يصال على 

خ قرار لمت طرق  ذالمعلومات المطلوبة لحل المشكلة محل ال هم ال من أ قرار، و ال

تصذذالات الإداريذذة بقنواتهذذا الرسذذمية  بعذذة لنقذذل وإيصذذال المعلومذذات هذذي الإالمت

  (.05-00، ص 7002، و )يدك، 2224العتيغي،) غير الرسمية و ذلك كما يلي و

طذذرق الية مذذن أهذذم تصذذال الرسذذمقنذذوات الإ تعذذدّ  :تصذذالات الرسذذميةالإ

قرار لحصول على المعلومات اللازمةل هذ ،لحل المشكلة محل ال تصالات الإ هو

  هي:

 Upward communicationتص,لات ص,عدة إ  -

فة  وهي تعني نقل المعلومات من المرؤوسين في الأقسام والإدارات المختل

كز إ ،يات العليا في المنظمةإلى المستو خاذوهذه الإتصالات تمد مرا قرارات  ت ال

شكلة عاد الم عن أب قائق  مات والح ما ،بالمعلو مدها بمعلو ما ت ظروف  تك عن ال
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 ،المحيطذذة بالمشذذكلة مذذن خذذلال الكشذذف عذذن العلاقذذات المختلفذذة بذذين المصذذالح

تي  ،والتعرف على العوائق والتحقق من تقبل المرؤوسين للمعلومات والحقائق ال

  .تمدهم  بها ومن أنهم قد فهموها

  :Downward Communicationه,بطة تص,لات إ  -

ني ن هي تع جد قلو تي تو مات ال مة  المعلو يا واللاز ستويات العل في الم

ونجذذا  مثذذل هذذذه  ،ي والتنفيذيذذةتخذذاذ القذذرارات مذذن قبذذل الإدارات الوسذذطلإ

رات سذذتعداد القيذذادة العليذذا لمذذد المرؤوسذذين فذذي الإداالإتصذذالات يعتمذذد علذذى إ

 خاذ القرارات السليمة.تالأخرى بالمعلومات اللازمة لإ

 Horizontal Communication :تص,لات أفقية  إ  -

كأن  ستوى الإداري،  فس الم وهي تعني نقل المعلومات بين الأفراد على ن

سو مدير الت نوع يتبادل نقل المعلومات  مدير الإنتاج و هذا ال في المؤسسة  و يق 

لف الوحمن الإ بين مخت سيق  يادة درجة التن ية تصالات ضروري لز دات الإدار

 في المؤسسة.

 : Diagonal Communicationتص,لات قطرية إ -

ليس  فة  ية  مختل ستويات إدار في م فراد  بين أ مات  قل المعلو وهي تعني ن

في المدرسة  ،لهم علاقات رسمية في المؤسسة كان يتصل منسق القسم النظري 

   المهنية بأحد مشاغل القسم العملي في المدرسة.

هم من أ م و ية الإالعوا في فعال تؤثر  تي  سمية ل ال صالات الر ها ت بأنواع

 :(1882)كنع, ، هي تتخاذ القرارالنقل المعلومات وإيصالها لمراكز إكوسيلة 

بين  -1 سافة  كاني الم ماني والم عد الز صد بالب كاني ويق البعد الزماني والم

يادتهم سين وق لذي تسذتغرقه  ،المرؤو قت ا ها مذن الو تب علي ومذا يتر

 .لمعلومات بين الطرفينعميلة نقل ا
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صال -2 مدير بالإت قة ال تأثر الإ :طري ضاً ت صالات أي في  ت مدير  قة ال بطري

مات ،تصالالإ من معلو لديهم  ما   ،ومدى تشجيعه لمرؤوسيه في تقديم 

ة للمرؤوسذذين عمذذا يبديذذه مذذن أراء مذذن خذذلال كفالذذة الأمذذن والطمأنينذذ

ستغوإ ف ،ضده لقتراحات بحيث لا ت تؤثر  تأ يأو  ستقبلة  ضاراً م ثيراً 

ع ما ظهر ب م دإذا  مات وآراء لا قي من معلو مه  ما قد لك أن  ها أو  ةذ ل

 .أو تمس مراكز الآخرين  ،أو كثيرة الكلفة ،أنها خاطئة

من  متنوعةً  فإن الإدارة ذاتها تنتج أشكالاً  ،والى جانب المصادر الخارجية

ية قد ومصادر الم  .المعلومات بحكم نشاطها الذاتي، وأوضاعها الداخل مات  علو

، وقد تكون المصادر غير الأشكال تكون وثائقية أي مدونة، أو مسجلة بشكل من

ية وقد تكون رسمية أو غير رسمية ،شفويةوثائقية أي  كون مصادر تقليد ،و قد ت

سمعية والبصرية   ،والمراجع والمعاجم كالكتب كالمواد ال ية  وقد تكون غير تقليد

قد المصادر المحوسبة، و والأفلام الناطقة و موالمايكرو فيل ية  المصادر الوثائق

من الأ ثر  حد أو أك يةتكون في وا يات :شكال التال ية الورق لدوريات العلم ثل ا  ،م

والمطبوعذذذات  ،والمواصذذذفات ،ووقذذذائع المذذذؤتمرات والأطروحذذذات الجامعيذذذة

عات الإحصائية ،الرسمية ية ،والمطبو حوث الميدان سات والب قوانين  ،والدرا وال

شورات  ،والتشريعات ية ومن مذكرات داخل سلات و أو والوثائق الإدارية من مرا

حذذد مثذذل سذذؤال أ الشذذفويةالمصذذادر و .لذذخ... إ.تعميمذذات وسذذجلات وقذذرارات

بذذين الذذزملاء،  تأو مؤسسذذة أخذذرى، والمناقشذذا نفسذذها الذذزملاء فذذي المؤسسذذة

 .(2222قنديلجي واخرو ،)جتماعات والإ تاللقاءات الجانبية في المؤتمراو

صنيف وبشكل ع يةام يمكن ت في المنظمة الإدار مات  ما  مصادر المعلو ك

في في  (1818)الهب,دي، جاءت  لوارد  س (2224)العتيغبي، ا لى ثلاثة مصادر رئي  ةإ

 :هي
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وهي المعلومات التي تتجمع لدى الفرد أو  :مص,در المعلوم,ت الداخلية -أ

في  ية  فاعلات الداخل عال، والت جة للتصرفات والأف ها نتي المنظمة ذات

   .لمنظمةا

سع  :مص,در المعلوم,ت الخ,رجية -ب ها الوا فة بمعنا وتشمل قواعد المعر

 .وجميع الأنظمة والقوانين التي تعمل المنظمة في إطارها 

وتشذذمل جميذذع وثذذائق العمذذل  :مصبببب,در المعلومبببب,ت فببببي المنظمببببة  -ج

 .والتعليمات والقرارات والبرامج وجميع التقارير وغيرها 

ثل وفي واقع الأمر أصبح  تحديد مصادر المعلومات التي سبق عرضها يم

سب للرصيد ويهدف إلى الإ ،تحدياً كبيراً لمن يتعامل مع المعلومات ستغلال الأن

ما  ؤهحتواهذا الرصيد الذي يصعب إ المعلومات،العالمي من  ظل  في  ومتابعته 

مات جر المعلو سمى بتف تزا ي تي لا  ستمر لال يد م ظراً  ،في تزا جة  ن لد الحا لتوا

لى حتى غدت المعلومات بمثابة مورد إ ،مستمرة للمعلوماتال موي إ ستثماري تن

 . (2224)العتيغي، وارد في (1811)حم,دة،الأخرى  ةستثماريب الموارد الإجان

  حق الحصول على المعلوماتـ 1

صادرفي ني ال لوطني الأرد ثاق ا صله 8/6/1881نص المي سادس  في ف ال

سارعأ تصال" علىوتحت بند "الإعلام والإ لوجي المت مي والتكنو قدم العل  ن الت

عل للإ سائل الإج فة علام وو كوين المعر في ت سياً  ية دوراً رئي صال الجماهير ت

تؤدي وسائل الإتجاوالإ والقناعات ية دوراً هات والمواقف، كما  صال الجماهير ت

  :النهج الديمقراطي وتعزيزه، وهذا يتطلب مايلي مهماً في ترسيخ

هي والتعبير والإ فكر والرأيأن ُتعتبر حرية ال " ما  مواطن ك قاً لل طلاع ح

علام سائل الإ من و ها  صحافة وغير ية  حق لل هي حر ية، و صال الوطن والإت

  "ضمنها الدستور ولا يجوز الأنتقاص منها
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الحقيقة والمعرفة من خلال مصادر  لتماسإأن يكون للمواطن الحق في "  

لبلاد وخارج بة  ولا ،هاالبث والنشر المشروعة في داخل ا حول الرقا جوز أن ت ي

  "على المصنفات الإعلامية دون ممارسة هذا الحق

اً لا يتجذذزأ مذذن حريذذة جذذزء خبذذارتعتبذذر حريذذة تذذداول المعلومذذات و الأ"

في  وعلى الدولة أن تضمن حرية الوصول إلى ،علامالصحافة والإ المعلومات، 

يا، وأن ت صالحها العل لبلاد وم بأمن ا ضر  تي لا ت حدود ال شريعاتال  ضع الت

من  توفير الأ باتهم، و هم لواج في أدائ يين  صحفيين والإعلام ية ال مة لحما اللاز

 .(161ـ166: 1888 ،التل)  ." والنفسي لهم المادي

فذذي مصذذر  قذذره المذذؤتمر الذذوطني للقذذوى الشذذعبيةأونذذص الميثذذاق الذذذي 

 :على مايلي 21/1/1862

لى " مة الأو هي المقد مة  ية الكل ية إن حر قانون  ،للديمقراط سيادة ال و

عن في أي  هي الضمان الأخير لها، وحرية الكلمة هي التعبير  كر  ية الف حر

صوره من  صحافة ،صورة  ية ال فإن حر هي  كذلك  ية  برزأو ظاهر حر م

السذذليمة،  ن تتذذوافر لهذذا كذذل الضذذمانات، إن الديمقراطيذذةأيجذذب  ،الكلمذذة

حين مة  بين الحكو شعب و بين ال ناقض  يل الت يق، تز ها العم ها  بمفهوم تحول

لى أداة أداة شعبية، إلى ناً ع باً أمي كون رقي جب أن ت  ولكن الصحافة الحرة ي

 (141 :د.ت ،الميث,ق) ." شأنها في ذلك شأن المجالس النيابية ،الإرادة الشعبية

في لة  ئب رئيس مجلس الدو بدالبر نا فاروق ع ية مصر  ويقول د. جمهور

له مصادر" إن حق المعرفة حق أساسي وحيوي، والشع:العربية تا   لذي ُت  ب ا

فة،  ثر للمعر هذه المصادرأأك لى  قر إ لذي يفت شعب ا من ال قوة  ثر غنى و إن  .ك

ستقبله،  الشعب الأكثر معرفة هو الأكثر قدرة على مناقشة حاضره والتخطيط لم

سيرته وتجاوز المخاطر التي حيط بم ثم تقتضي الضرورة أن  ،يمكن أن ت من  و

لم الاّ  ىيكون الشعب الذي يتوق للنهضة عل لن يع هو  علم بكل ما يدور حوله، و
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مات،التي يمكن تداول للمعلو ناك  كان ه شاكله  إذا  ناقش م ها أن ي هدي من على 

  .ويرسم صورة مستقبله

مع،  إنه لن يكون هناك حوار خلاقّ ومبدع ومؤثر في قام على إالمجت لا ّ إذا 

وإن السما   ،للجميع متاحة أساس قاعدة غنية من المعلومات والبيانات والإحصائيات

تجاهذذات،هو المقدمذذة الإ بتذذداول المعلومذذات والبيانذذات مذذن شذذتى المصذذادر وكافذذة

مع أفضل قوى ومجت  :2226 ،عغبد الغبر  ) ."الضرورية في كتاب التحولات نحو دولة أ

12). 

في الحصول حق  بين ال قة  صلة الوثي قدم نلاحظ ال ما ت مات  م على المعلو

يقوالحق في حرية الرأي التي كفلت ية  ها دساتير الدول الديمقراطية والمواث الدول

نى إذا أغير ،قليمية لحقوق الإنسانوالإ بدون مضمون أو مع ن هذا الحق يصبح 

ية  لم بدون أ ية و ئه بحر عن آرا ير  في التعب ته  مواطن و حري حق ال ستكمل ب يُ

بادل جتماع مع جمهور مواطنيتصال و الإالإ مضايقات،وحقه في حوار المت ه وال

عام وطني واع تجاهات الفكريةختلف الإبين م قادر   فيه، ليتكون من ذلك رأي 

في الإ على التأثير في صنع مستقبل وطنه، عبر تأثير  تي ال ية ال بات البرلمان نتخا

قوانين سن ال تي ت شريعية، ال سلطة الت يذها  تأتي بال ية بتنف سلطة التنفيذ لب ال وتطا

لة التقصي في حا تزداد أه وتراقبها وتحاسبها  عالم و في  حق  هذا ال ية ضمان  م

مع يوم  ية إ ال يد أهم لدول وتزا لف ا في مخت مالي والإداري  ساد ال شراء الف ست

بادئ بر م ته ع شفافية و مكافح لى إال ظاً ع شعوبها، حفا لى  مات ع تا  الحكو نف

لك شعوب، وذ هذه ال قدرات  قوى  ثروات وم كز  كوين مرا با ً لت صادية إتجن قت

تي لا إب ب، مما قد يعصفوسياسية تتحكم بمصائر هذه الشعو لدول، ال ستقرار ا

هدر والإ تستطيع وضع هذا ال شعوب،حد ل قدرات ال با ً للمشاركة  ستئثار بم وطل

  .جتماعيتصادي والإإفي رسم مستقبلها السياسي والا
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لوان أن حق يل الموسى ومحمد ع س ويرى الأستاذان محمد خل في الإن ان 

روب المعلومذذات والأفكذذار لتمذذاس مختلذذف ضذذإحريذذة التعبيذذر يشذذمل حقذذه فذذي 

لى الآخري وتلقيها ها إ لكإن دون ونقل حدود، وذ بار لل فة وسائل  عت خلال كا من 

تداولها  علامالتعبير والإ شرها و قل الآراء ون كن ن سيلة يم هاأو بأية و  ،من خلال

ية لاأو هذه الحر شخاص  ن  شمل الأ بل ت يين  شخاص الطبيع لى الأ صر ع تقت

نسذذياب إالمنظمذذة لهذذذه الحريذذة أن  تفاقيذذاتالإوقذذد تضذذمنت  ،المعنذذويين أيضذذاً 

بل لة،  حدود الدو ناً ب كون ره تداولها لا ي مات و جب  المعلو نه ي يتم ضمان أإ ن 

 .(278ـ  271 :2227 ،الموسى وعلوا )  .نسيابها بين الدول المختلفةإ

علذذى  وفذذي الذذدول الديمقراطيذذة تمذذارس الشذذعوب الحذذق فذذي الحصذذول

لدول غيرأالمعلومات،  في ا حق تعترضها  ما  هذا ال فإن ممارسة  الديمقراطية 

ية العديد ية والواقع بات القانون تع  ،من العق تي يتم لدول الديمقراطية ال وبخلاف ا

بهذذا الحذق، وتتعذدد مصذذادر المعلومذات وتتنذوع وسذائل نشذذرها  فيهذا الجميذع

سون  وإيصالها للناس دون عوائق، لدان غير الديمقراطية يتناف فإن الحكام في الب

مات  وضع القيود على تداول في لوائح والتعلي قوانين وال المعلومات، من خلال ال

  .المأزوم التي يمليها واقعهم السياسي

ية و هذه الأهم ثل  مات بم حق الحصول على المعلو كان  في  وإذ  تأثير  ال

باطللمواطن، وعلى هذا المستوى من الإالعديد من الحريات الأساسية  يق  رت الوث

مارسألمواطن نه لكي يستطيع اإف ،لسياسي القائم في أي بلدام ابطبيعة النظ  ن ي

حق بموضو مة هذا ال ية، يتوجب على الحكو ِّهأعية وفاعل ساعده  ،ن تمكن بل وت

نات  على الوصول نه البيا حبس ع سر وسهولة، لا أن ت فة بي لى مصادر المعر إ

ستطيع تي لا ي مات ال ياً موضوعياً ذا أن يكِّون والمعلو ها، رأ مة أو  في غياب قي

له يد تناو في أي موضوع ير ما ،وزن  عين أن لإ ك جه يت بدون و قوانين،  حد ال ت

ير ،حق يه بوسائل التعب بداء رأ في إ ته  فة من حري سلطة  ،المختل وإذا تعسفت ال
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حق الإ ،وقيّدت حرية المواطن في التعبير عن رأيه جاء فيتوجب أن يُضمن له  لت

ليس إلى قضاء مستقل بالواقع والممارسة، ها  و ُتح ل لم ي ن أمن خلال نصوص 

ومحايدين ومؤهلين يقدسون الحرية  وإلى قضاة مستقلين ترى النور في التطبيق،

مة أوطانهم  ولا يضعون نصب أعينهم ،والديمقراطية وحقوق الإنسان سوى خد

  .والرقي بشعوبهم ومواطنيهم إلى أعلى درجات الإنسانية

مات ذ  لى المعلو يق  حق الحصول ع ساتير في المواث عض د ية وب الدول

  :الدول الديمقراطية

في   لدولي  ستوى ا لى الم مات ع لى المعلو حق الحصول ع عام  ظهر  ال

قم ،عندما تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في جلستها الأولى 1846  القرار ر

سانأالذي نص على " (59) سي للإن حق أسا مات  لى المعلو  ،ن حرية الوصول إ

  ." الحريات التي تنادي بها الأمم المتحدةلجميع  وحجر الزاوية

سان   قوق الإن عالمي لح ثاق ال في المي لك  عد ذ قد ظهر ب عام  و صادر  ال

 ذ :منه على مايلي (18والذي نصت المادة ) ،1841

ته  الرأي والتعبير، "لكل شخص حق التمتع بحرية  حق حري ويشمل هذا ال

لى لتماس الأنبإ وفي ،عتناق الآراء دون مضايقةإفي  ها إ اء والأفكار وتلقيها ونقل

  ".للحدود عتبارإة و دونما الآخرين بأية وسيل

ية بالحقوق المدن خاص  لدولي ال هد ا في الع سه  جرى تكري سية  و والسيا

 ذ :( منه على مايلي18والذي نصت المادة ) ،1866الصادر عام 

  .عتناق الآراء دون مضايقةإفي  . لكل إنسان الحق1"

ماس  ويشمل ق في حرية التعبير،لكل إنسان الح 2. في الت هذا الحق حريته 

لى ها إ الآخرين دون  مختلف ضروب المعلومات والأفكار وتلقيها ونقل
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أو  سواء على شكل مكتوب أو مطبوع أو في قالب فني ،عتبار للحدودإ

  ."بأي وسيلة أخرى يختارها

ية لى حر طرق إ خلال الت من  لرأي وح وقد ظل تناول هذا الحق يتم  ية ا ر

عه ،التعبير حتى بداية العقد الأخير من القرن العشرين مل م كحق  حيث بدأ التعا

سان ،مستقل سية الأخرى للإن من الحقوق الأسا ير  في ،بل كحق يؤسس للكث إذ 

قرر اللجنة 1993 عام تب م سيس مك سان بتأ قامت لجنة الأمم المتحدة لحقوق الإن

ضا  المحتوى للأمم المتحدة والمتعلق بحرية ا الخاص التابع ير، لإي لرأي والتعب

سنوات  الدقيق للحق في حرية قاريره لل في ت له  ، 1887الرأي والتعبير، وتطرق 

حق بالحصول  ن حقأحيث صّر  مفوض اللجنة 1881 حرية التعبير يتضمن ال

والتسلم ونقل المعلومات  على المعلومات التي تحتفظ بها الدولة " بغرض البحث

لى التزاماً إيجابياً على حق الوصول إ ضمان  لدول ل ما  ا صة في مات، بخا المعلو

الحفذذظ  يتعلذذق بالمعلومذذات التذذي تحذذتفظ بهذذا الحكومذذة بكافذذة أشذذكال أنظمذذة

صةإ، 1888ع". وفي تشرين الثاني عام سترجاوالإ  جتمعت اللجان الثلاثة المخت

ثل  ،بحرية التعبير حدة، ومم في الأمم المت  مقرر اللجنة الخاصة بحرية التعبير 

OSCE علام، ومقرر لجنة حرية التعبير التابع لمنظمة الخاص بحرية وسائل الإ

حق  علانا ً مشتركاً جاء فيه" يكمن في حرية التعبيرإوأصدرت  الدول الأمريكية

بة الجمهور بالحصول المفتو  على المعلومات ومعرفة ما  تعمله الحكومات بالنيا

في ال عنه، ناس  ستبقى مشاركة ال نه  لذي بدو   (6:د.ت،الحسبن ) ." حكومة مجزأةوا

عام  سنوي لل يره ال قرر اللجنة2222وفي تقر د م حدة  ، أكَّ في الأمم المت خاص  ال

ناس من الحصول  قلقه بشأن توجه الحكومات والمؤسسات الحكومية نحو منع ال

  .على المعلومات التي من حقهم الحصول عليها

ه سويد  نت ال قد كا لدول ف في  يأما على المستوى الفردي ل لى  لة الأو الدو

مات  العالم التي أصدرت قانوناً يعطي المواطنين الحق في الحصول على المعلو
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سويدي قانون الصحافة ال  المودعة لدى الهيئات الحكومية، وذلك بعد إصدارها ل

في الحصول 1776عام  حق  ، الذي أكد الحق الذي كفله الدستور السويدي بأن ال

  .ليس للصحافة فحسبالمعلومات هو حق للجميع و على

علذذى  عتذذراف الرسذذمي بحذذق الحصذذولهذذذا ويلاحذذظ مذذؤخراً تزايذذد الإ

ساتير لى الديمقراطية د لت إ  المعلومات، حيث تبنت العديد من البلدان التي تحو

جديذدة تعتذرف بوضذذو  بهذذا الحذذق، وقامذت المحذذاكم العليذا فذذي بلذدان أخذذرى 

في  الدستورية الخاصة بحرية التعبير بتفسير الضمانات حق  على أنها تتضمن ال

من  ،حرية الوصول إلى المعلومات ثر  وفي السنوات العشر الأخيرة أصدرت أك

بة ثلاثين  ،المعلومات أربعين دولة قوانين تتعلق بحق الحصول على ما أن قرا ك

 .(3 :د.ت ،الحسن)  .هي بصدد إصدار قوانين لضمان ممارسة هذا الحق ،دولة

عنها في إطار نص  تداول المعلومات والتعبيرأما فيما يتعلق بنطاق حرية 

مادة ) سية18/2ال ية والسيا بالحقوق المدن خاص  لدولي ال هد ا من الع يرى  ،(  ف

سى و يل المو مد خل ستاذان مح قل والأ شمل ن ها ت لوان أن مد يوسف ع قال إمح نت

المعلومات بأية وسيلة من الوسائل، يستوي في ذلك الموضوعات الدينية  وتداول

ني والفلسفية جاري والف طابع الت مي  والسياسية والمواضيع ذات ال ني والعل والمه

والعسذذكري، ولا تفتذذرض حريذذة التعبيذذر مجذذرد حمايذذة جذذوهر  قتصذذاديوالإ

كذذذلك إلذذى حمايذذة أسذذلوب وشذذكل تذذداولها  المعلومذذة أو الذذرأي، و إنمذذا تهذذدف

وهذذي  ،سذتقبالهاإالمعلومذة و وانتشذارها والذى حمايذة حذق العمذوم فذي التمذاس

ض لىتت سبق ع يد م يز أي ق مات، ولا تج عداد المعلو ية إ عداد  من حر هذا الإ

 نتقذذالإترط هذذذا الحذذق حريذذة جريذذان وتذذدفق ووالدعايذذة للمعلومذذة، كمذذا يشذذ

مات ها ،المعلو سيلة نقل عن و ظر  صرف الن ساب  ،ب جب أن تن مات ي لأن المعلو

تدخ ،وطبيعي بشكل عفوي يلاء أي دون أي  لة ودون إ نب الدو من جا بار إل  عت
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لدول تزم ا حدود، حيث تل بالتزامين  لل سان  قوق الإن لدولي لح قانون ا بموجب ال

  -:إزاء حرية التعبير هما

ناع .أ سلبي بالامت تزام  تزام  ال ها، وال مات ونقل قي المعلو في تل تدخل  عن ال

مات قال المعلو ية انت ضمان حر جابي ب تداولها  إي عن و ظر  صرف الن ي

  .نتقالهاإالحدود وعن وسائل 

ت .ب تراموال ضمان اح ية زام ب في  حر مات  تداول المعلو ية  ير وحر التعب

العاديين أنفسهم، لأن حرية التعبير  العلاقات الخاصة فيما بين الأشخاص

صر علذى العلاقذات العامذة بذين الأشذخاص العذاديين والسذلطات  لا تقت

 .(212ـ  278 :2227 ،الموسى وعلوا )  .العامة

  نتقال المعلوماتإير وحرية التعب القيود المشروعة علىذ 

منتعترف الإ عدد  سان ب ية لحقوق الإن يود و الإ تفاقيات الدول ستثناءات الق

ها مات، ولكن تداول المعلو ير و ية التعب في حر حق  ترد على ال تي  شترط أن  ال ت

تكذذون هذذذه القيذذود محذذددة بنصذذوص قانونيذذة صذذادرة عذذن سذذلطات تشذذريعية 

في سلطة ا مختصة،  ها أن ال ترض في لدان يُف شعب ب ثل إرادة ال ها تم شريعية في لت

ياً، ضمنته  تمثيلاً حقيق لذي ت حق ا هذا ال هذه النصوص مكرسة ل كون  تالي ت وبال

ثة ساتير الحدي ظم الد ساتير  لا ،مع ته د ما قدم شمال  قوانين بال هذه ال سلب  أن ت

في حادث  هو  ما  باليمين، ك لدانها  نامي ب عالم ال من دول ال ير  تولى  ،الكث تي ي ال

قوا سو ال فراغ الحقوقمهند بدعوها إ من أ نين وم ستورية  قي الد ي مضمون حقي

ها هذه الإ ،ل شترط  ما ت يودك لك الق كون ت يات أن ت ضرورية والإ تفاق ستثناءات 

سبيل الحصر وهي  حترام حقوق الآخرين وسمعتهمإ :لأغراض محددة على 

لوطني أ مةوحماية الأمن ا عام أو الآداب العا ظام ال ه ،و الن يود  هذه الق هم  و و أ

ترامإ سمعتهم ح قوق الآخرين و عام  ،ح ظام ال لوطني أو الن من ا ية الأ ما حما وأ

لذي يتضمن الأمن مة ا مة و الصحة العا سكينة العا عام وال مة ،ال  ،و الآداب العا
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من لف  قد تخت فاهيم  ها م نافس الحكومات فإن لة لأخرى، وتت عالم  دو في دول ال

فيإالنامي في إساءة  سلطاتها  هذه هذا المجال ستعمال  مدلولات  في توسيع  ، و

هم إلا  علاقة بمصلحة المصطلحات لتُدخل فيها ما قد لا يكون له أي المجتمع، الل

من  ستئثار بالثروةمتيازات الحكام، والإإالحفاظ على  مواطنيهم  نع  والسلطة، وم

ستقبلهم لدانهم ورسم م خاص بب قرار ال من الواضح أن  ،المشاركة في صنع ال و

من  يره  حق وغ ية لحقوقهذا ال يق الدول ضمنتها المواث تي ت سان ال قوق الإن  ح

بدأ  ،الإنسان، لا يمكن ممارستها خلافاً لمقاصد الأمم المتحدة هذا الم وفي ضوء 

كن تداول  يم ير و ية التعب في حر حق  لى ال ترد ع تي  يود ال لى أن الق شارة إ الإ

  -:المعلومات هي

ية الدعاية إلى.أ ية الحرب والكراهية العنصرية أو القوم لنص  ،أو الدين قاً  وف

ية وال) 22المادة ) بالحقوق المدن ما أن من العهد الدولي الخاص  سية، ك سيا

يز العنصري  تفاقية( من الإ4المادة ) الدولية للقضاء على كافة أشكال التمي

أشذذكال الدعايذذة القائمذذة علذذى أفكذذار  تلذذزم الذذدول الأطذذراف بإدانذذة جميذذع

شر  وتفرض ،و الأصلونظريات التفوق العرقي أو اللون أ عقوبات على ن

  .هذه الأفكار والنظريات

حيث تجيز  ،حالة الطوارئ العامة علانإالحروب والنزاعات المسلحة و .ب

مذذن الحقذذوق المحميذذة  الصذذكوك الدوليذذة لحقذذوق الإنسذذان تعطيذذل عذذدد

سلحة عات الم حروب والنزا قات ال في أو ها  مل ب قاف الع  بموجبها أو إي

شريطة الإعلان عن حالة الطوارئ  ،لطوارئ العامةعلان حالة اإثناء أو

بدأ  ،الهيئات الدولية بذلك العامة، وإخطار ماً بم كون محكو وهو تعطيل ي

  .يجري التعطيل لخدمته التناسب وبمشروعية الهدف الذي

نع  ،ج. الأمن الوطني والنظام العام مات وم حبس المعلو لة ب قوم الدو حيث ت

قومي أو عام نشرها حماية للأمن ال ظام ال حرب  ،الن علان ال بدون إ حتى 
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ستثناء ستخدام هذا الإإ وقد تسيء الدول ،أو اعلان حالة الطوارئ العامة

حت  ولكنها ،الذي يقع ضمن الهامش المتروك لتقدير الدولة المعنية قع ت ت

سبها  مدى تنا ية و رقابة الهيئات الدولية التي تَنْصبُّ على مشروعية الغا

خذالإ مع هذا الإ ،جراء المت تادة ل قات المع من التطبي شر و نع ن ستثناء م

  .سلحتها وخططها العسكريةأتخص قدرات الدولة و معلومات عسكرية

تعبير النظام العام يشمل الأمن  فإن ،ما فيما يتعلق بالنظام العام والآداب العامةأ

مة سكينة العا مة وال ما أ، (237ـ    231 :2222 ،عغبد الوهب,   ) العام والصحة العا

ثقافاتها  ختلافإختلاف الدول وبإنها تختلف بإيما يتعلق بالآداب العامة فف

شريعي ها الت يةومرجعيات هذا الإ ،ة والدين قات  من تطبي ستثناء مراقبذة و

  .الفيديو والأفلام السينمائية حماية لأخلاق الأطفال والمراهقين أشرطة

هذا الإ ،حترام حقوق الآخرين وحرياتهمإد. تك أ ستثناء علىويقوم  ن حري

ير ية الغ بدأ حر ندما ت هي ع ظرا ً ،تنت سان وعدم  ون مل حقوق الإن لتكا

حق شخص  قابليتها للتجزئة، فإنه لا يجوز ممارسة حق على حساب  ل

ستثناء، التنازع الذي قد ينشأ عن فضل الأمثلة على هذا الإأآخر، ومن 

قرت  ،حرية التعبير وحق الإنسان الآخر بالخصوصية الحق في قد أ و

مادة  فاقية الدول الأمريكية لحقوقتإ في ال قم )الإنسان  لرد 14ر حق ا  )

من " نأحين أكّدت على  كل  ق ل جراء أ من  كار غير تأذى  وال أو اف

قانون،  نشرتها على الجمهور وسيلة إتصال  دقيقة أو جارحة ينظمها ال

شروطمستخدماً وسيلة الإ ،جراء تصحيحإحق الرد أو   تصال ذاتها بال

 .(211: 2227 ،موسى وعلوا ) ." القانون التي يحددها

نرى  لدوليأوهكذا  قانون ا تي يجيزها ال يود ال سان على  ن الق لحقوق الإن

حق هذا الحق واسعة جداً، هذا ال يق  في تطب فق  مما يجعل يد الدول طليقة  ما يت ب
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 على حساب مقتضيات ،وقناعاتها الأيديولوجية أو مع مصالحها ورؤاها الذاتية

  .صاف التي تدور حقوق الإنسان معها وجوداً وعدماً نالعدل والإ
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 الفصل الثالث

 خصائص وأبعاد مجتمع المعلومات

 مجتمع المعلومات  ـ 1

 ( خص,ئص المعلوم,ت1)

ئل شكل ها فة ب جر المعر من  ،يتسم عصرنا الحاضر بتف لك  كب ذ ما وا و 

لمعلومذذات  التذذي سذذهلت الحصذذول علذذى كميذذات كبيذذرة مذذن تطذذور فذذي تقنيذذة  ا

صير قت ق في و مات  عدم  ،المعلو عض المنظمات  شكلة ب صارت م قدرتها  مو 

نا و  ها  أحيا فوق احتياجات لذي ي حد ا عن ال تي زادت  مات ال على توظيف المعلو

يحذذدث ذلذذك فذذي غيذذاب  تصذذنيف المعلومذذات و الاسذذتفادة منهذذا و عذذدم تحديذذد 

تي  مات  ال عض المعلو كد ب يه  يؤ قرارات، وعل خذو ال مة  ومت ها  المنظ تحتاج

لدى  مات   يات المعلو في كم مة   سمى بتخ ما ي ناك  صبح ه نه أ تاب الإدارة  أ ك

قرارات خاذ ال في ات سلبا  تؤثر  تي  سبب   ،متخذي القرارات  و ال لك ب حدث ذ و ي

مات  جة أن المعلو قرارات  بح خذي ال بل مت من ق مات  من المعلو يد  لب المز ط

تلديه ية، ف يان  أم غير كاف من الأح ير  في كث بات   لك الطل ية ت مات لتلب تي المعلو

وهنا يجد متخذو  ،غير واضحة مثل الأولى،  وأحيانا أخرى تفوقها في الغموض

القرارات أنفسهم في دائرة مغلقة من المعلومات غير الواضحة، وتتزايد مخاطر 

هو  سي  و  سي أسا مل نف سبب عا ماتي ب ضليل  المعلو ية الت ما زادت كم نه كل أ

ها  ية .(1881)دومنبد،  المعلومات زادت ثقة متخذي القرارات في هم كم ليس الم إذ 

مات  ،البيانات، ولكن المهم حداثة هذه البيانات، وشموليتها وصحتها؛ لأن المعلو

في  ها  مد علي القديمة، أو المنقوصة، أو المشوهة،  أو أنصاف الحقائق، الذي يعت
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إلى صناعة قرار ضال أو غير حكيم  وقد يضر بمصلحة صناعة  القرار تؤدي 

 .(1881)المغربي، وآخرو ، المؤسسة بشكل كبير

أننذذا لكذذي  Anthopnyوأنطذذوني ديبذذوزي  Klausيذذرى كذذل مذذن كذذلاوس 

طر   نا أن ن نكتشف طبيعة المعلومات والعمليات التي نتعرض لها كظواهر علي

 سؤالين: 

ية  -3 ظاهرة كون كل  Universalهل تمثل المعلومات  ناظرة ل سية م أسا

 .Energyوالطاقة  Matterمن المادة 

ظواهر  -2 مات على  ها المعلو هل تعتمد جميع العمليات التي تتعرض ل

قات  لبعض العلا فة  شكال مختل جرد أ يات م هذه العمل هل  سية و أسا

 الأساسية.

جاب  سؤالين بالإي هذين ال عن  بة  ما أن الإجا من تحليلاته بين  قد ت و

ماً  عرض  ومن ثم كان لزا تي تت يات ال مات والعمل بين المعلو يز  التمي

صور  من ال يد  في العد قة  لى الطا سية. وتتج ية أسا ظاهرة كون ها  ل

 المختلفة كالحرارة والطاقة الكهربائية والطاقة الكيميائية

كن أن  مات يم مة للمعلو عن خصائص عا حث  حاولات الب عض م ناك ب ه

 نوجز هذه المحاولات كما يلي: 

من المم .1 نه  مع أ ترادف  قرب لل ها أ مات باعتبار لى المعلو ظر إ كن الن

 الحقائق.

ما  .2 سان أو  فه الإن ما يعر تدعيمياً على  أن للمعلومات تأثيراً تحويلياً أو 

 يعتقد انه يعرفه.

 إن المعلومات تستخدم كعامل مساعد في اتخاذ القرارات. .3
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سان .4 ها الإن تع ب تي يتم يار ال عن طريق  أن المعلومات هي حرية الاخت

 انتقاء أحدى الرسائل.

قف  .1 جه مو ندما نوا ما ع شيء  من  ضروري  صر  مات عن إن المعلو

 اختيار.

 إن المعلومات هي المادة الخام التي تستخلص منها المعرفة. .6

 إن المعلومات لا نتلقاها فقط وإنما نتبادلها مع من يحيطون بنا. .7

 مجتمع المعلوم,ت مفهوم( 2) 

لى أن ن المقصود بمجإ  من الإشارة إ بد  ية لا  في البدا مات، و مع المعلو ت

ما زال هوم  فات  هذا المف من التعري يد  ناك العد تام، وأن ه شكل  ضح ب ير وا غ

بعذذض التعريفذذات لمجتمذذع  (9111الهبب,دي،  )عغببدلمجتمذذع المعلومذذات، وقذذد أورد 

مع حيث  المعلومات منها، "إنه مفهوم يرى التحول من لى مجت مجتمع صناعي إ

قوةالمع هي ال اذ  ساعا وتنوع شكالها ات ثر أ في أك عة والمسيطرة"،  لومات ذ  الداف

تاج فراده بإن مات أو  ومما أورده أيضا " إنه المجتمع الذي ينشغل معظم أ المعلو

ها أو  كذلكإجمع فات  هذه التعري من  ها"، و ها أو توزيع ها أو معالجت أن " ختزان

ه بصذذفة رئيسذذة علذذى مجتمذذع المعلومذذات هذذو المجتمذذع الذذذي يعتمذذد فذذي تطذذور

مات مد علذى التقنيذة  المعلو شبكات الاتصذال، أي أنذه يعت والحاسذبات الآليذة و

لة  سلعاً  الفكرية، تلك التي تضم قوة العام ستمر لل يد الم مع التزا يدة  وخدمات جد

وتجهيز ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويق هذه السلع  بالمعلومات التي تقوم بإنتاج

فإن مجت يرا  خدمات"، وأخ يه  معوال ستخدم ف لذي ت مع ا هو "المجت مات  المعلو

صاديةالمعلومات بكثافة كوجه للحياة الإ سية، أو والإ قت ية والسيا ية والثقاف جتماع

مات لى المعلو سا ع مد أسا لذي يعت مع ا نه المجت ستثماري،  أ مورد ا لوفيرة ك ا

للقذذوى  وكسذذلعة إسذذتراتيجية، وكخدمذذة، وكمصذذدر للذذدخل القذذومي، وكمجذذال

  ."العاملة
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  خص,ئص مجتمع المعلوم,ت( 3)

  :لمجتمع المعلومات مقومات عديدة منها أنه يتميز بما يلي

ية، إذ يصل إ  .1 في الأنشطة المعلومات لة النشطة اقتصاديا  قوى العام عداد ال

في لى أكثر من عددها  مة إ لدول المتقد قوى  %12بعض ا من مجموع ال

مجذذالات الاقتصذذادية العاملذذة فذذي ال العاملذذة، أي أكثذذر مذذن مجمذذوع القذذوة

خدمات، ويحتل عة والصناعة وال ليم موقع  التقليدية وهي الزرا قطاع التع

عات البحوث نب قطا لى جا مع المعلوماتي، إ هذا المجت في   رأس الحربة 

تصذذذالات والإعذذذلام، والحاسذذذبات والآلات، وخذذذدمات والتنميذذذة، والإ

 . (2000 )بدر،المعلومات 

عغببببد )كمذذذا جذذذاء فذذذي ومذذذن خصذذذائص مجتمذذذع المعلومذذذات أيضذذذا 

  (1888،اله,دي

قتصذذادي، حيذذث تعمذذل المؤسسذذات إسذذتخدام المعلومذذات كمذذورد إ . 2 

مات والإ والشركات على يادةاستخدام المعلو في ز ها  فاع ب ها،  نت كفاءت

يد والإ ية التجد في تنم كار،و سي  بت ها ووضعها التناف يادة فعاليت في ز و

ناك ت من خلال تحسين نوعية البضائع والخدمات التي جاه إقدمها، وه ت

 نشاء شركات معلومات تضيف كميات من القيمة، ومن ثم تحسنإنحو 

  .قتصاد الكلي للدولةالإ

ستخدمون  ستخدام المتنامي للمعلومات بين الجمهورالإ . 3 ناس ي العام، فال

ستخدمون هم ي ستهلكين، و شطتهم كم في أن ثف  شكل مك مات ب  المعلو

 حقوقهم ومسؤولياتهم، هذا فضلاً  كمواطنين لممارسة المعلومات أيضاً 

فة  عن إنشاء نظم فة لكا ليم والثقا حة التع المعلومات التي تعمل على إتا

  .أفراد المجتمع
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قتصذذاد، إذ لمعلومذذات كقطذذاع مهذذم مذذن قطاعذذات الإظهذذور قطذذاع ا .4  

ماء لى قطاالإ يضيف عل ستينيات إ من ال صاد  صاد الثلاثة عات الإقت قت

خدما صناعة وال عة وال عاً  ت،الزرا عا راب مات،  قطا طاع المعلو هو ق

شاطاً  ها ن ها وتوزيع مات وتجهيز تاج المعلو صبح إن يث أ صادياً  ح  اقت

  .في العديد من دول العالم رئيسياً 
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  أبع,د مجتمع المعلوم,ت (4)

هذا  ذ إن مجتمع المعلومات أ ياً، و يداً فكر ليس تجر صادية و قة اقت هو حقي

صاديات ياس اقت ية ق ني إمكان ثل أي المع يع مات بصورة واضحة م لو

 .نتاج محسوس

في حقلب ذ إن الإ يدة  كارات الجد يا بت سيب  الاتصالات وتكنولوج الحوا

نوات الإ كس ق تي تع فيهي ال مع  فراد المجت بين أ صال  ستقبل ت  ،الم

مات  يار المعلو عن طريق انه وسوف تؤدي إلى تنامي سرعة التحول 

 .مات في قناة الاتصالالتي تعرف بأنها الوقت الذي تستغرقه المعلو

ستيعابه  حل تحقق هضمه وا بثلاث مرا مر  لوجي ي طور التكنو ج ذ إن الت

 :وهي

  .إن التكنولوجيا الجديدة تتبع خط المقاومة الدنيا :أولًا

  .لتحصيل تكنولوجيا سابقة االتكنولوجي يجري استخدام ث,نيً,:

 .كنولوجيابالظهور نتيجة للت تبدأ اتجاهات واستخدامات جديدة ث,لثً,:

في المطلق، أي د  حث  عاً يب ذ إن تكنولوجيا العصر المعلوماتي ليست قطا

شلها  ليس ها أو ف بل أن نجاح خرى  عات أ تأثيرات قطا عن  عزولاً  م

ستجابتنا قة ا طان بطري في مجال  مرتب مل  حدنا يع كان أ ها، وسواء أ ل

ل التقنية العامة لها في ظ يتطلب الحاسوب أم لا فإن عليه استيعاب هذه

 .التطور العلمي والتقني الذي تشهده حياتنا المعاصرة

مد  لذي يعت إن المجتمع مابعد الصناعي ومجتمع المعلومات المعاصر هو ا

بشذذكل رئذذيس علذذى المعلومذذات والحواسذذيب وشذذبكات الاتصذذال  فذذي تطذذوره

صاد فة، وسيتحول الاقت عالمي المختل لى  ال مادة إ قة وال ني على الطا صاد إالمب قت

فة وأنيعتمد على  مات والمعر تي  المعلو هن والوظائف ال شمل الم طاع ي هذا الق
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ما  يقوم أصحابها بإنتاج أو خلق أو تجهير أو مات ك بث المعلو معالجة وتوزيع و

المعرفذذة وهذذي )التعلذذيم،  يذرى العذذالم مذذاكلوب، خمسذة أقسذذام رئيسذذة لصذذناعة

ت خذذدما البحذذوث والتنميذذة، وسذذائل الإعذذلام والاتصذذال، آلات المعلومذذات،

يدة ،المعلومات( مات الجد  فضلاً عن ذلك فإن التطور السريع لتكنولوجيا المعلو

التذذي تعتمذذد علذذى الإلكترونيذذات الدقيقذذة والموجهذذة نجذذو الذذربط بذذين مختلذذف 

طور والاتص الحواسيب في ت مات، إالات سيؤدي إلي التسريع  صاديات المعلو قت

وستبقى  ،ية المتقدمةهو البارز في المجتمعات الصناع وسيظل قطاع المعلومات

ختزانهذذا إلومذذات وتشذذغيلها والمع هذذذه الذذدول هذذي المتحكمذذة فذذي صذذناعة

يق الإسترجاإو ستفيدين، وتحق ها للم صبحت  ستثمارعها وبث عد أن أ ها ب ثل ل الأم

لدول هذه ا ثل  في م بذاتها  لذ  هي،صناعة المعلومات صناعة قائمة   12صناعة ا

حدة الأمري في الولايات المت سبعينيات، والخمسينبليون دولار  في ال ية  ناً  ك بليو

ية قود التال لدول ،في الع ية وا لدول النام نات ا بين إمكا هوة  ستزداد ال بذلك   و

الصناعية في إنتاج المعلومات ونشرها لفقر الدولة النامية بالمعلومات، وضعف 

مل  البنى في التعا لة  شرية المؤه قات الب لى الطا الوطنية للمعلومات، وافتقارها إ

يامع  مات  تكنولوج ظم معلو جود ن عدم و ثة، و صالات الحدي مات والات المعلو

لة فؤة وفعا ية ك ية وقوم ية  وطن ثروة الحيو هذه ال من  صوى  فادة الق قق الإ تح

 .والتنمية الشاملة في هذه البلدان واستثمارها لصالح التطور الحضاري

 ـ المعلومات مورد من الموارد الوطنية:2

عيش نا ن قائلون بأن كان  يخطئ ال ما إذا  نرى  مات ولا  يوم عصر المعلو ال

هذا بعصر  سمي عصرنا  نا ن فإذا ك غزاه  قولهم وم ساس  من أ نة  هؤلاء على بي

يع  طة بجم مات مرتب نت المعلو عده، وإذا كا ما ب له و ما قب سمي  فبم ن المعلومات 

أوجذذه النشذذاط البشذذري فهذذل عذذاش الإنسذذان يومذذاً بذذلا معلومذذات، لقذذد ارتبطذذت 

ان منذذذ أن وطذذأت قذذدماه علذذى الأرض إلذذى أن وطذذأت علذذى المعلومذذات بالإنسذذ
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مر ما إال نذ أيخ، ك سان م طت بالإن لولا إرتب له و من حو عالم  عي ال بدأ ي ماد ن  عت

الإنسذذان علذذى المعلومذذات لمذذا بنذذى حضذذارته وإذا كذذان عصذذرنا هذذو عصذذر 

المعلومذات فعذلاً فلمذاذا تقذدم مذن تقذدم وتخلذف مذن تخلذف وربمذا كذان هذذؤلاء 

ا نعذذيش عصذذر المعلومذذات ومفتذذونين بذذبعض المظذذاهر العصذذرية القذذائلون بأننذذ

ضا سمى بفي جر المصاحبة لقضية المعلومات والمتمثلة فيما ي مات أو تف ن المعلو

سذذتخدام التقنيذذات الحديثذذة كالمصذذغرات الفيلميذذة وأشذذعة الليذذزر المعلومذذات وإ

سبات الالك مدى والحا يدة ال صالات بع في اوالات لك  ية وذ ماترون تاج المعلو ت ن

ختزانهذذا وتجهيزهذذا ومذذات ونقلهذذا وتجميعهذذا وتنظيمهذذا وإستنسذذاه هذذذه المعلإو

 واسترجاعها وتيسير سبل الإفادة منها من خلال بثها ونشرها على المستفيدين.

مات و ،وعلى ذلك فإن المعلومات سلا  العصر قول أن المعلو كن أن ن يم

شاط  هذا الن عة  نت طبي له مورد أساسي في أي نشاط بشري أياً كا كان مجا ياً  وأ

عه  سان بمجتم قه وعلاقة الإن فالمعلومات عنصر أساسي في علاقة الإنسان بخال

وبيئتذذه وعلاقذذة المجتمعذذات ببعضذذها الذذبعض فذذي السياسذذة والاقتصذذاد وإدارة 

 المصالح.

يز الآن ولا مبالغة في القول بأن إ ستثمار مورد المعلومات هو معيار التمي

م خرى ولا بين المجتمعات الغنية المتقد من جهة أ فة  يرة المتخل من جهة والفق ة 

مات  خرى متخمة بالمعلو مات وأ مجال للقول بوجود مجتمعات تفتقر إلى المعلو

كن  ما يم في إوإن حت  عات نج ناك مجتم بأن ه قول  مات ال ثروة المعلو ستثمار 

من  مورد  مات ك وأخرى لم تستثمر هذه الثروة كما ينبغي وإذا نظرنا إلى المعلو

موارد موارد الد من ال يره  توافر لغ يا لا ت تع بمزا مورد يتم هذا ال جد أن  لة ن و

فالمعلومات عماد أي نشاط بشري وحياة الإنسان على المستويين الخاص والعام 

مات  قرارات والمعلو من ال صلة  سلة مت قل سل ها أو  تمارس الإدارة بأوسع معاني

رة المحسذذوبة وهذذي الفيصذذل بذذين الإدارة بالتجربذذة والخطذذأ والإدارة بالمخذذاط
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خذتلاف المسذتويات وتنذوع المجذذالات لا إوالإنسذان فذي ممارسذته لحياتذه علذى 

يعتمد على المعلومات المتوافرة فحسب وإنما يضيف إلى رصيد هذه المعلومات 

قول  كن ال نه يم لك فإ هذا الرصيد وعلى ذ نات  وربما يعيد النظر في بعض مكو

 مو تلقائياً بقدر ما يستخدم.بأن المعلومات مورد لا ينضب وإنما يتجدد وين

نه إ كن بدو سان  ستثماروالمعلومات مورد لا يم قدرة الإن خر ف مورد أ أي 

ته على إستثمار موارده المعلى إ نة بقدر شرية رهي ية والب مات اد ستثمار المعلو

وإذا كذذان الإنسذذان يسذذتثمر الآن مذذوارد الطاقذذة الحراريذذة والطاقذذة الكهربائيذذة 

ستثمار والطاقة الشمسية وغير ذل لم يتحقق إلا با لك  فإن ذ ك من مصادر الطاقة 

 ما توافر لديه من معلومات حول خصائص هذه الموارد وسبل الإفادة منها.

شمال  حوار ال سمى ب ما ي ستراتيجية في سلعة إ مات ك هذا وقد برزت المعلو

ية  موارد الطبيع الغني المتقدم والجنوب الفقير المتخلف يعرضها الشمال مقابل ال

ئرة المتو من دا خروج  ناول أن ال افرة في الجنوب ونود أن نؤكد في ختام هذا الت

ر ثروة ستثمام رهين بالحرص على توفير مقومات إالتخلف واللحاق بركب التقد

لك إلا بإ قق ذ لن يتح مات و ية المعلو ها النظر مات بجوانب ضية المعلو مام بق لاهت

 والتطبيقية.

 عية القوة العاملةالتغيير في الاقتصاد، وفي نو ـ ملامح 3

فاعلين  إذا كان النظام التربوي مسؤولا عن إعداد الطلاب ليكونوا أعضاء 

يؤخذذذ بالحسذذبان طبيعذذة الاقتصذذاد الذذذي  فذذي الاقتصذذاد العذذالمي، فيجذذب أن

العذذالمي لتقنيذذة وخدمذذة  نشذذر الاتحذذاد 1881سيتعايشذذون معذذه، ففذذي أكتذذوبر 

ص مي، اقت كب الرق نوان "الكو يرا بع مات تقر ماتالمعلو عالمي اد المعلو  "ال

Digital Planet, the Global Information Technology،  ظرة يه ن قدمت ف



 

 75 

 في تحسين الأداء الإداري والتربوي والمعلومات  إستخدام البيانات

 

للمسذذتويات الحاليذذة لإنفذذاق المسذذتهلكين فذذي مجذذال تقنيذذة وخذذدمات  واسذذعة

 :نتائج الدراسة ما يلي المعلومات، ومن بعض

(Molebash, 1999)  

عن  كانت تقنية وخدمات المعلومات ذ  كي بل 1.1مسؤولة  يون دولار أمري

  .1887في عام 

ية ذ   عام  كان نمو الإنفاق في تقن مات  سبة 1887وخدمات المعلو بر بن  أك

  .1882منه في عام   % 42

سبة  ينمو ذ   مات بن ية وخدمات المعلو في مجال تقن سرع  %27الإنفاق  أ

  .الإجمالي على مستوى العالم من كل الناتج القومي

والمحفّز والمضاعف  مات المعلومات هو المسرعالإنفاق في تقنية وخد ذ  

ها مو  الأساسي لعدد كبير من المقاييس الاجتماعية والاقتصادية بما في ن

  .الشركات والوظائف

تقنيذذة  شذذركة دافعذذة للضذذرائب فذذي مجذذال 7222أضذذيف مذذا معدلذذه  ذذ  

خلال  وخدمات المعلومات في الولايات المتحدة الأمريكية في كل سنة 

 الماضية الخمس سنوات

وظيفذذة فذذي مجذذال الخذذدمات والبرمجيذذات فذذي  312222تذذم إضذذافة  ذذذ  

  .المتحدة الأمريكية خلال الخمس سنوات الماضية الولايات

كون  % 62إلى أن    (Tapscott)أشار وقد قد ي ية _ و لة الأمريك من العما

لى قرب الآن إ لرقم أ في، وأن  _% 70 ا جال المعر في الم مل  من  % 12تع

، بينما يصل عدد Tapscott 1997) )المعلوماتي جديدة هي في القطاعالوظائف ال

حوالي لى  صناعي إ طاع ال في الق عاملين  من  %20 ال قل  خدمات أ طاع ال في ق و



 

 76 

 في تحسين الأداء الإداري والتربوي والمعلومات إستخدام البيانات 

 

في  ( مقارنة للتغير في1ويعطي الرسم البياني رقم ) ،32% لة  قوة العام سب ال ن

   (1888)عغد اله,دي،  .القطاعات الاقتصادية المختلفة

 .القوة الع,ملة في القر  الح,دي والعشرين خص,ئص. 1

سوق عه  كن أن يتوق صر  ما يم في ع لة  قوة العام من ال مل  صادإالع  قت

كن  كن يم شركة أو مجال عمل، ول المعرفة هو بالطبع شيء يختلف بحسب كل 

  :العمل يتوقع الخصائص الأساسية التالية في الموظفين استنتاج أن سوق

 ت وتحويلها إلى معرفة قابلة للاستخدامالمعلوما القدرة على التقاط.  

 متلاك المهارات اللازمة لذلكإوالتعلم بسرعة، و القدرة على التكيف.  

 المعلومذذات والتقنيذذة المعتمذذدة علذذى الحاسذذب  إتقذذان التعامذذل مذذع تقنيذذة

  .وتطبيقاتها في مجال العمل

 تصذذال وإتقذذان مهذذارات الإ ،عمذذل ضذذمن فريذذقالقذذدرة علذذى التعذذاون وال

 .فتراضيةوالإ ية والكتابيةاللفظ

 الأعمال  متلاك مهارات إضافية مميزة تختلف عن المهارات تقليدية فيإ

  .الروتينية التي أصبحت أنظمة الأتمتة تقوم بها

 لغة حتى يمكن العمل في بيئة عمل عالمية إتقان أكثر من.  

 والمكان والقدرة على إدارة العمل سواء  إتقان العمل خارج حدود الزمان

  .افتراضية كان ذلك في بيئات عمل تقليدية أو بيئات

 صة يدة الخا بات الفر جات والرغ يد الحا لى تحد قدرة ع ستهلكين  ال بالم

صفات جات ذات الموا عد المنت لم ت ئات، ف سات والهي فراد أو المؤس  الأ

  .المعيارية الموحدة تناسب الجميع

 ير سرعة، والتغ حرك ب لى الت قدرة ع ضر ال ساس ب سرعة، والإح ورة ب

  .ستعجال في متابعة التغيرات وتلبية حاجات المستهلكينالإ
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 التربية والتعليم ومجتمع المعلوم,ت ـ  4

في جوهرها  إن النقلة هي  ما  ية المعلومات،  ستحدثها تقن تي  المجتمعية ال

المقذذام الأول، فعنذذدما تتذذوارى أهميذذة المصذذادر الطبيعيذذة  إلا نقلذذة تربويذذة فذذي

مصادر القوة، وتصبح عملية تنمية الموارد البشرية  كأهموالمادية تبرز المعرفة 

مع،  _ التي تنتج المعرفة وتوظفها_ هي ستقبل المجت يد م في تحد العامل الحاسم 

إلذى شذبه التذرادف، وأصذذبح  وهكذذا تتذداخل التنميذة و التربيذة إلذى حذذد يصذل

ناعة أن تبوأت "ص الاستثمار في مجال التربية هو أكثر الاستثمارات عائدا، بعد

مات  في عصر المعلو صناعات  هم ال صفتها أ هرم ب مة ال شر" ق  ،نغيبل  ،علبي )الب

1994 ،311). 

بالتركيز على وسائل صناعي  في العصر ال قال، أي ا لقد تميز التعليم  لانت

ية للمصادر قال الماد سيلة الانت في حسابه و خذ  جب أن يأ متعلم ي ية  أن ال التعليم

ية،  لانتقال كان التعليم مقيدا بالمنطقةالأساسية، ونظرا للتكاليف العالية ل الجغراف

يه، شون ف لذي يعي حي ا سة ال حاق بمدر لى الالت صون ع طلاب يحر  أي أن ال

وبالمقابذذل فذذإن التعلذذيم فذذي عصذذر المعلومذذات يركذذز علذذى الاتصذذالات، فذذيمكن 

ياً  للمتعلم الوصول شرة وطن جة والمنت لتعلم المنت لى مصادر ا ياً  إ صبح أو وعالم

تاب التق ناالك يدي متزام لدرس الإمع ا ل عة ا ضي، وقا قرر الافترا ضية، لم فترا

ليموالمدرسة الإ ما أن التع ضية، ك مات على رأس  فترا في عصر المعلو مد  يعت

لتعلم لك ا في ذ ما  لتعلم ب ماتي، كمصادر ا من  المال المعلو لذي يتحقق  لذاتي، ا ا

 .(2222  )بدر، .خلال الإنترنت والطريق السريع للمعلومات والملتيميديا

عاً  عد نو مة أن تُ ية القائ ستطيع المؤسسات التربو هل ت هو:  سؤال  من  وال

نا  ستقبلا آم سه م قيم لنف يد، وأن ي صاد الجد في الاقت خرط  العاملين يستطيع أن ين

 .معنى في القرن الحادي والعشرين؟ وذا
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يرة حديات كب مة ت ليم العا جه مؤسسات التع عدة  توا سببها إمن  هات،  تجا

جدد يدة، ويتطلع رجالمنافسون  هات جد ثة، واتجا يات حدي لى  ، وتقن الأعمال إ

سوق ساوي  ثال ي سبيل الم ليم، على  ليم  العوائد المالية الكبيرة في سوق التع التع

تأتي(Galbreath, 1999) بليون دولار أمريكي 622في الولايات المتحدة  قد   ، و

ليم ال قدرة التع عدم  مل ب صحاب الع شعور أ من  ضا  سة أي ية المناف لى تلب عام ع

ية  متطلبات سوق العمل التي تتطور بشكل سريع، ومن عدم ملائمة البيئة التعليم

والمكان لحاجات القوة العاملة التي تسعى للتطور المستمر  المقيدة بحدود الزمان

ترض صورتين  للحفاظ على قدرتها على له يف هذا ك سريعة،  مواكبة التغيرات ال

كان  تتمثل الأولى :للتعليم في المستقبل في م في التعليم المنزلي، والثانية: التعليم 

سة  العمل، ويلاحظ في هذا المجال التزايد المستمر في الجامعات التي تتيح الدرا

  .المنزلية

المكان الذي سيتعلم فيه طلاب المستقبل فعلى مؤسسات  وبغض النظر عن

سوق مداد  قوم بإ تي ت ليم ال شرية، أن التع قات الب مل بالطا شكل الع قيم ب حدد وت  ت

بة لإ هارات المطلو نواع الم يق أ صا ستيعابدق يه، وأن الاقت جا  ف يد والن د الجد

  .يحتاج الأفراد إلى إتقانها ستخدامات التقنية المعتمدة على الحاسب التيإتحدد 

هم  عالياً  فهذه التحديات تتطلب مهنيين مؤهلين تأهيلاً  ليس فقط من زاوية ف

ضاً ستيعاب المبادئ التي إو كن أي ماتي ول مل المعلو ية  تحكم الع تلاك مإمن زاو

ناالمهارات الفنية المطلوبة لإ ليم  ستغلال كافة إمكانات التقنية، وه يأتي دور التع

  (1888 عغد اله,دي،)العام والتعليم والتدريب المهني والتعلم المستمر. 

 ـ الربط بين تقني,ت الح,سب ومه,رات المستقغل:

طلاب لعص فةإ رلإعداد ال صاد المعر لى  قت مدة ع يات المعت ما أن التقن ك

سب ية لتحسين  Computer- Based Technologies الحا ية الأهم في غا أدوات 

يتضمن الكثير من الخبرات  كونها موضوعاً  التعليم، فإنها لا تقل أهمية من حيث
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طلاب، ها ال غي أن يتمثل تي ينب هارات ال يات  والم هذه التقن تاجون  هم يح ما أن فك

موال ضا أن يتعل تاجون أي فإنهم يح ها،  من خلال موا  هذه  يتعل ستخدموا  يف ي ك

علذذى  قتصذذاد المعرفذذةإمعهذذا ليسذذتطيعوا البقذذاء فذذي عذذالم  التقنيذذات ويتعذذاملوا

مل مذع  سنوا التعا لى أن يح تاج الطذلاب إ ني، ويح صي والمه ستويين الشخ الم

ية نة ال التقن عن المه ظر  غض الن ية، ب ياتهم اليوم في ح ية  ها بأريح تي يختارون

 .الذي يمكن أن تأخذ به مدارسنا لتحقيق هذا الرابط؟ ولكن ما هو المنحى

من بد  يد على أن  في البداية لا  ليم إالتأك في التع ثة  يات الحدي ستخدام التقن

ها، كن تجاهل سية لا يم جة أسا يدي  حا جدل التقل ند ال يرا ع قف كث حب ألّا نتو وي

مدة ع يات المعت نت التقن ما إذا كا هذا  لىحول  عالم ب في  لم أم لا! ف سب تع الحا

سية ية أسا عدّ التقن ني، ت يد التق من التعق عن  المستوى  قل  مل، ولا ت في الع قاء  للب

ية  ذلك أهمية في البيت، وإننا نصنع خيرا بطلابنا إذا مع التقن عاملون  ناهم يت ترك

يات الحد في سنوات تعليمهم الرسمية ويستخدمونها، فهم في حاجة ثة لتعلم التقن ي

ستخدامها فة وا يذهبGalbreathe, 1999) المختل لى  (Kearsley, G., 1998) ، و إ

يات على تحسين تأثير التقن سة  ليم بدرا يات التع لتعلم،  أن انشغال المهتمين بتقن ا

قد صرفنا لتعلم(،   )ونتائجها التي لا تدعم في الغالب وجود تأثير على تحسين ا

ناس بدرجة كبيرة عن التعليم الفعال، ويضي يتعلم ال يه أن  ف أنه من المرغوب ف

يف  ،الحاسبات كأدوات استخدام ولكن الأهم هو أن يتعلم الناس كيف يفكرون وك

  .ستخدام تلك الأدواتإويتخذون القرارات ب يحلون المشكلات

لأمريكيذذة لمذذديري المذذدارس دراسذذة ا أجذذرت الجمعيذذة 1886فذذي عذذام 

  :(Molebash, 1999) لنتائجستطلاع مستقبل التربية وكان ملخص هذه الإ

من ذ   سع  مدى وا صول ل هارات الو تزودوا بم طلاب لأن ي تاج ال  يح

قادرين  نوا  مة، وأن يكو ية المتقد خلال التقن من  توافرة  مات الم المعلو

  .المعلومات على معالجة هذه
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نوا على ذ  سبات وأن يكو فة  يجب أن يعلم الطلاب كيف يستخدمون الحا أل

  .من التقنيةبالأنواع المختلفة 

تي  يجب أن تدمج المدرسة تقنيات السوق، ذ   يات ال من أن التقن وأن تتأكد 

  .مدمجة في برنامج المدرسة تظهر حديثاً 

سعاً  وتقنية مدى وا شمل  قداً  عصر المعلومات ت ية خصوصا  ومع من التقن

لك  "تلك المتصلة "بالهيبرتكست هذه وت ية، و ية التفاعل عددة الرقم والوسائط المت

يةله طور العمل سبة لت ها بالن لتعلم وا ا أهميت ية وا لإبداع وحل المشكلات، التعليم

  .(2222)بدر، التعليمية  عتبارها أدوات مكملة للعمليةإوليس مجرد 

مل  وهي ،لقد أصبحت التقنية لغة عصر المعرفة، تستلزم تعلم مهارات الع

على أداء عمله في  و مهارات العمل التعاوني، حتى يكون الفرد قادراً   في فريق

ساب ضا اكت ما تتطلب أي عالم، ك حاء ال في أن قدرة  عصر ينتشر فيه الموظفون  ال

ستخدامها،  على التعلم، والتعامل مع العديد من التقنيات المعتمدة على الحاسب وا

قدرة ضية، وال ية وافترا نة، حقيق ئات متباي في بي مل  على  وكذلك القدرة على الع

  .لى العديد من المناطق والمواقع المعنيةنقل المهارات والمعرفة إ

ما مل  ك ساليب التعا هارات وأ ليم م ية على تع ئة التعلمّ جب أن تركز البي ي

غير معروفة وغير مستقرة وغير متنبئ بها، فليس في عصر  والنجا  في بيئات

بت، ستقر وثا شيء م يتعلم  المعرفة  جب أن  في مجال الأعمال، وي وخصوصا 

يف هارات توظ طلاب م حل ال في  ستجدات  كان  الم يدة، وإذا  شكلات الجد الم

تاج بر على مشاريع  متوقعا من الطلاب أن يعملوا في فريق، فإننا نح يزا أك ترك

لى  تجاهات في التعليم،المجموعات، وعلى المنحى ثنائي الإالفرق و لم إ من المع

هو هذا  لب، حيث أن  لى طا لتعلم  طالب ومن الطالب إلى المعلم ومن الطالب إ ا

يدة  الذي سيسود في القرن الحادي والعشرين، وأخيراً  ناحي جد هات وم فإن اتجا

  .البيئة التعلمّية سوف تقرر المهارات اللازمة للعامل في عصر المعرفة في
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قفإوسيساعد  ية  ستخدام هذه التقنيات خلال المواد المختلفة وفي موا تعليم

 تصال اللفظي والكتابي،متنوعة على تحسين وتطوير المهارات الأساسية في الا

عاون،  قرارات، والت ها، وصنع ال وحل المشكلات، والوصول للمعلومات وإدارت

يق، مل الفر فة  وع يات المختل من التقن يد  مع العد مل  ئي، والتعا تاج المر والإن

  (Galbreath, 1999) .واستخدامها

لب أن  ،المعلومات واضح أننا اليوم نغرق في بحر من وإذا كان على الطا

ماتي ير للمعلو تدفق الكب مع ال مل  يف يتعا فإنهم  تعلم ك هم،  سنوات عمل خلال 

ها، مات وينظمو جدون المعلو ها  يحتاجون لأن يتعلموا كيف ي يديروها ويحولو و

  .إلى معرفة وقرارات

ما يوم اهتما كري  ويعطي عالم الأعمال ال مال الف لرأس ال يرا  قدرات )كب ال

ثل ال من م موظفين  لدى ال هارات،غير المحسوسة  فة، والخبرة، وهي  م والمعر

الماديذذة  مكونذذات أساسذذية للنجذذا  فذذي اقتصذذاد المعرفذذة(، حيذذث إن المنتجذذات

ية فة الفرد صبحت المعر سية، وأ يا التناف يث المزا من ح ية  قل أهم صبحت أ  أ

فا سبب الارت هو  هذا  قاء، و سية للب موظفين أسا ند ال في والمؤسسية ع ير  ع الكب

ة هي كيف يؤتى برأس المال الفكري وكيف ينظم الخدمات، ولكن القضي قتصادإ

حادي  رئيساً  الموضوع يعد تحدياً  ويقاس؟ إن هذا قرن ال في ال للأعمال الناجحة 

  .إلى تعلم كيف يعالجون هذا الموضوع والعشرين، ويحتاج الطلاب
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 الفصل الرابع

 نظرية القرارات الادارية

 المقدمة 

في الم شاطات  بل  ،ؤسسةأصبحت الإدارة في العصر الحديث من أهم الن

ت صبحت الأساس ال شطةأ هذه الأن يه  قوم عل ها وظهرت  ،ي ت بدأت أهميت قد  ول

قل  يع والن تاج والتوز خطورتها بعد التطورات الحديثة التي وقعت في مجال الان

ولهذذذا أصذذبحت تتطلذذب مزيذذداً مذذن المبذذادئ العلميذذة  ومزيذذداً مذذن  ،والتمويذذل

   .المهارات والقدرات الجديدة

ية  عد عمل لب الإدارة وي هي ق قرار  يقول "هربرت سايمون" إن صناعة ال

ية ية ،إتخاذ القرار الاداري جوهر العملية الادار فة الادار شاط الوظي  ،ومحور ن

ب ،ووظيفة الرجل الاداري مة لاستراتيجية او لاجراء وتعت يار حكي ية إخت ر عمل

وهذذي عمليذذة منظمذذة ورشذذيدة وبعيذذدة عذذن العواطذذف والأمزجذذة  ،او الحذذل

وإسذذتخدام الطرائذذق  ،وتعتمذذد علذذى الدراسذذة والتفكيذذر الموضذذوعي ،والرغبذذات

  .والوسائل والأساليب العلمية للوصول الى الهدف المنشود

ياةأن حياتنا اليومية مليئة بعشرات القر  ،ارات التي تتعلق بكافة شؤون الح

او تختلف وجهات النظر  ،ومادامت هناك مسائل تحتمل الإجابة عليها بنعم او لا

ها في معالجت ظر  شأنها ،في تصريفها أو الن قرار ب خاذ  لى إت جة ا نك حا  ،فإن ه

مما يفرض على المدير المسؤول  ،وفي مجالات العمل تزداد المشاكل والمسائل

ما  ،جعل من مرؤوسيه يعملون من اجل تحقيق الهدف المحددالسعي لان ي هو  و

ليهم مال ع يع الادوار والأع قرارات لتوز خاذ  كل  ،يقتضي إت سؤولية  يد م وتحد
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وتحقيق الانسجام فيما يوكل إليهم من  ،وتنظيم العلاقات ،منهم وحدود صلاحياته

 .أعمال

قرارات ب خاذ ال ستقل إن معظم تصرفات الناس هي نتيجة عملية ات شكل م

صرفات هذه الت جة  عن نتي شيدة   ،عن  مة ور صرفات حكي هذه الت كون  كي ت ول

هذه التصرفات  نت  سواء كا ية  سلوكية وعلم سفية  عدة فل نى على قا لابد وان تب

ناتجذذة عذذن انسذذان عذذادي أو رجذذل اداري  وان تذذتم ضذذمن معذذايير مقبولذذة 

   ...(.وتنظيمية ،واجتماعية ،اقتصادية)

ية ا صبحت عمل قد  أ ية ل بادئ العلم من الم يد  لب المز قرارات تتط خاذ ال ت

يدة قدرات الجد هارات وال من الم يداً  صفة  ،ومز قرارات  خاذ ال ية ات تت عمل وبا

ته شباع حاجا جل ا من أ ته  نذ ولاد ية  ،ملازمة للانسان م فة الادار بر الوظي وتعت

تي  تائج ال كل الن ها  قف علي صادية يتو شروعات الاقت في الم ظائف  هم الو من أ

ية الوظائف سوف يذ بق ها  ،يحصل عليها المشروع نتيجة تنف ها بأن كن تعريف ويم

في المشروع ثل  ،عبارة عن قيادة وتوجيه ورقابة عناصر  العمل الأصلية  وتتم

تاج  شري ووسائل الان ية)هذه العناصر من العنصر الب يزات الفن مواد  (،التجه و

  .العمل والتنظيم

شم يةإن اتخاذ القرارات عملية مستمرة ت حل الادار كل المرا من  ،ل  بدءاً 

ياً  قرار ا خاذ  بة، اذ لا تخطيط دون ات يه والرقا بالتنظيم والتوج التخطيط مروراً 

ية ،كانت المدة الزمنية التي شملها التخطيط باقي الوظائف الادار  ،كذلك الامر ل

ية نا اليوم في حيات مل الاداري  مارس الع حن ن قرارات  ،ون من ال لة  خذ جم ونت

ياً  طأ ،تلقائ صواب او الخ حال ال في  سبقة  سات الم جة للدرا ولا تنحصر  ،أو نتي

عملية اتخاذ القرار بالمدير العام بل في جميع المستويات وفي كل قسم من أقسام 

 .المؤسسة في ضوء ما تقتضيه الحال
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من  ية خاصة  ية بأهم نا اليوم في حيات ان موضوع اتخاذ القرارات يحظى 

فبالنسذذبة للفذذرد فانهذذا تبذذرز مذذن خذذلال العديذذد مذذن  :النذذاحيتين العلميذذة والعمليذذة

ية ته اليوم في حيا ها على  ،القرارات التي يتخذها الفرد  يؤثر ب ها و تأثر ب تي ي ال

فرد عضو  ،الآخرين سلوك ال تأثر  وعلى مستوى الجماعات الصغيرة تبرز من 

صغيرة عة ال ضم  ،المجمو تي ين سانية ال عات الان فراد أعضاء الجما سلوك الأ ب

خل  ،االيه عات دا وعلى مستوى المنظمة كونها تتأثر وتؤثر على الافراد والجما

فتذذؤثر بالتذذالي علذذى الوضذذع الاجتمذذاعي والاقتصذذادي فذذي  ،التنظذذيم وخارجذذه

 .المجتمع ككل

برزت عندنا مدرسة خاصة عرفت فيما بعد  ،واستناداً لاهمية اتخاذ القرار

ية قرارات الادار برت  ،بمدرسة نظرية ال تي اعت من وال مدير  به ال قوم  ما ي هم  ا

قرار خاذ ال هي ات ظائف  مدير ،و جا  ال في ن صل  حد الفا هي ال نت  ،ف ياً كا وا

قب ،معلوماته ومدى ممارسته جدير بالل شلاً وغير  قى فا صيل يب مه بالتفا  ،وإلما

في حالة عدم اتخاذه القرار المناسب لحل المشكلة الادارية المطروحة في الوقت 

  .المناسب

حالات  ،خاذ القرارات تتم لمعالجة مشكلات قائمةإن عملية ات أو لمواجهة 

سومة هدتاف مر يق أ قوع أو لتحق لة الو نة محتم قف معي مال  ،أو موا كن اج ويم

   :مراحل عملية اتخاذ القرارات

 ذ تحديد المشكلة 

 ذ تحديد الهدف 

 ذ البحث عن بدائل 

 ذ تقييم البدائل واختيار أفضلها 

 وتعميم نتائجه   ذ تنفيذ القرار ومراقبته
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 المفاهيم الأساسية في القرارات الادارية :أولًا

 ـ مفهوم القرار الاداري 1

كر  ماء الف ضعها عل تي و  قرار الاداري ال فات لل من التعري يد  ناك العد ه

 .الاداري

يار  :هو (تاننباوم وزميلاه ويشلر وماساريك)فالقرار الاداري عند  " الاخت

سلوكية  الحذر والدقيق لأحد البدائل بدائل ال من بين اثنين أو أكثر من مجموعة ال

". 

ند  جرو)وع في   Nigro (ني حة  بدائل المتا بين ال لواعي  يار ا هو الاخت ف

 .موقف معين

حة بدائل المتا ضل ال يار أف نه اخت خرون بأ فه آ سة  ،ويعر يام بدرا عد الق ب

يق الأهداف المرغ في تحق بديل وأثرها  كل  من  عة  بة  مستفيضة للنتائج المتوق و

  (.1811 ،الشم,ع وآخرو )

حدد  نارد(  )وي قوم  Bernardبر ية ت ها عمل قرار بأن خاذ ال ية ات هوم عمل مف

على الاختيار المدرك للغايات التي لا تكون في الغالب استجابات أوتوماتيكية أو 

 .ردود فعل مباشرة

حل  يار  ية اخت عن عمل بارة  ها ع ويمكن تعريف عملية اتخاذ القرارات بأن

عين  ملم ئة الع في بي حة  لول المتا من الح ثر  لين أو اك بديل  ،بين ح حل أو  أي 

يد  ،مناسب من بين عدد من البدائل المتاحة بعد أن يقوم المدير متخذ القرار بتحد

 .المشكلة والهدف وتحديد بدائل المشكلة وحلها

سلوك فة أو  ها وظي  ،وعليه يمكن النظر الى عملية اتخاذ القرارات على أن

هايتمركز ع حة وتقييم بدائل المتا بين ال نات  ،لى الاختيار  مات والبيا قاً للمعلو وف
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هدف  ،في بيئة العمل والمتعلقة بالمشكلة لذي يحقق ال سب ا بديل المنا بحثاً عن ال

 .المرغوب

قرارات يستخدمان  قرارات وصنع ال لى أن مصطلحا اتخاذ ال وتجدر الاشارة ا

فس  يراً كمصذطلحان مترادفذان يشذيرا الذى ن والقذرارات  ينبغذي ألا تتخذذ  ،المعنذىكث

 ،جلبدة )لمجرد إرضاء الناس إذ أنها تتعلق بالمستقبل المجهول الذي يتضمن المخاطرة  

2221) .   

بديل المناسب يار ال في اخت حذراً  كون  مدير ان ي اذ  ،من هنا يجب على ال

يار في الاخت سرعاً  كون مت جوز ان ي ية  ،لاي سة واع عد درا ياره ب يتم اخت وان 

خوفاً من الانعكاسات السلبية التي تتأتى  ،ستفيضة لجميع البدائل المتوفرة لديهوم

يار  ،من نتائج اختيار البديل غير الملائم لحل المشكلة هذا الاخت لحجم انعكاسات 

 .على المؤسسة والاشخاص العاملين فيها

 اتخاذ القرار والعملية الاداريةـ   2

من ان موضوع اتخاذ القرارات يحظى في ح  صة  ية خا ياتنا اليومية بأهم

فبالنسذذبة للفذذرد فانهذذا تبذذرز مذذن خذذلال العديذذد مذذن  :النذذاحيتين العلميذذة والعمليذذة

ية ته اليوم في حيا ها على  ،القرارات التي يتخذها الفرد  يؤثر ب ها و تأثر ب تي ي ال

فرد عضو  ،الآخرين سلوك ال تأثر  وعلى مستوى الجماعات الصغيرة تبرز من 

صغيرة عة ال ضم  ،المجمو تي ين سانية ال عات الان فراد أعضاء الجما سلوك الأ ب

خل  ،اليها عات دا وعلى مستوى المنظمة كونها تتأثر وتؤثر على الافراد والجما

فتذذؤثر بالتذذالي علذذى الوضذذع الاجتمذذاعي والاقتصذذادي فذذي  ،التنظذذيم وخارجذذه

 .المجتمع ككل

يذذرتبط حيذذث  ،ؤسسذذاتان اتخذذاذ القذذرارات لهذذا أثذذراً كبيذذراً فذذي حيذذاة الم

يادة واتصالات وغيرها ظيم وق من تخطيط وتن ما  ،بنشاطات العملية الادارية  ك
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ية  سلوكية لعمل نب ال يرتبط بالسلوك التنظيمي حيث يتناول اتخاذ القرارات الجوا

نب  لى جا قرار ا في ال اتخاذ القرارات والعلاقات الشخصية والتنظيمية  المؤثرة 

ية ذلك  أن عملية اتخاذ القرار قد أعطت م يزاً لاهم قرارات ترك خاذ ال مارسة ات

في  ،المنظمة والى الاهتمام بالبحوث والدراسات المتعلقة بعملية اتخاذ القرارات 

 .(11ص ،2221 ،جلدة) .العلوم السلوكية وغيرها

فانه يتطلب من  ،ان اتخاذ قرار مهما كان بسيطاً وذا أثر ومدى محدودين 

من ال يد  في العد قرارمتخذ القرار التفكير  في ال تأثير  فة ال مل مختل بعضها  ،عوا

 ،وبعضذذها سذذلوكي او انسذذاني ،وبعضذذها مذذن خذذارج التنظذذيم ،داخذذل التنظذذيم

 ...الخ .بالاضافة الى عوامل كمية اخرى ترتبط بالكلفة والعوائد المتوقعة

ية يات المعرف  ،هناك المساهمات العديدة من علماء النفس والمهتمين بالعمل

قدرات وحدود العنصر اي التعلم عن طريق ا لفهم والتي تتصف بالتركيز على 

بدائل يار ال قرارات  ،البشري في معالجة المعلومات واخت خاذ ال ية ات ما ان عمل ك

من  كن  تتطلب تحليل كمي يعتمد الطرق الرياضية المختلفة لتحقيق أكبر قدر مم

ضية ،النتائج المرجوة ماذج الريا ستخدام الن ماذج ا ،حيث يستدعي ذلك ا خاذ ون ت

لذي يحقق الاهداف  القرارات التي تساعد المدير متخذ القرارعلى اتخاذ القرار ا

المرغوبة مع مواجهة المعوقات المحيطة بالقرار، وبالتالي تحديد طريقة تحسين 

   (1ص،2223  ،ي, ي).وتطور عملية اتخاذ القرارات بصورة فعالة

هتم قرارات ت خاذ ال بدمج العناصر  ان هناك تطورات نظرية أخرى في ات

ضها مع بع قرارات  خاذ ال مي لات يل الك سلوكية والتحل كان  ،ال لذي  قت ا في الو

ستقلتان ما مجموعتان م لى انه ما ع ظر اليه لة  ،ين ية غير قاب فاهيم الكم بأن الم و

سلوكية لوم ال يات الوصفية للع مع النظر سام على  ،للدمج  هذا الانق قد انعكس  و

شكلين في  ية  مي نوعي ،القرارات الادار مد  ،وك نوعي   يعت لي ال فالنهج التحلي

مه الشخصي ته وحك قرار وخبر خذ ال مدير مت قدير ال ما  ،بشكبل اساسي على ت أ
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نات  ية أو البيا قائق الكم لى الح قراره ع خاذ  مدير بات يه ال مد ف مي فيعت لنهج الك ا

مد على  ،المرافقة للمشكلة موضوع الدراسة اي ان قرار المدير متخذ القرار يعت

   (16ص ،2221 ،جلدة) .ب الكمية للمشكلة الجوان

 ـ العوامل المؤثرة في إتخاذ القرار الاداري 3

حد يوم الوا في ال مدير  خذها ال قد يت تي  قرارات ال عدد ال من ت  ،على الرغم 

هذه  فة  صعوبة وكل من  يد  قرارات تز خاذ ال ية ات في عمل مؤثرة  مل ال فان العوا

 ،ة فانها تقود أحياناً الى قرارات خاطئةواذا ما تداخلت هذه العوامل بقو ،العملية

مدى محدودين ،لهذا فان اتخاذ قرار ومهما كان بسيطاً  ثار و ستلزم  ،وذا آ نه ي فا

خل  ،من الادارة التفكير في عد من العوامل مختلفة التأثير على القرار بعضها دا

ية ذ مل خارج وبعضها  ،التنظيم ذ عوامل داخلية ذ وبعضها خارج التنظيم ذ عوا

ساني سلوكي أو ان خر  فة  ،الآ ترتبط بالتكل خرى  ية ا مل كم لى عوا ضافة ا بالا

 ( 31ص ،2222،المنصور) ...الخ.والعوائد المتوقعة

خاذ  ية ات تؤثر على عمل تي  مل ال لف العوا موجز لمخت لي عرض  وفيما ي

 :التقرير

  :ـ عوامل الغيئة الخ,رجية 1

من ال مة  ية القاد ضغوط الخارج مل ال هذه العوا ثل  تي تم طة ال ئة المحي بي

مة سطها المنظ في و مل  سيطرة الم ،تع ضع ل تي لا تخ سةوال بل ان ادارة  ،ؤس

 وتتمثل هذه العوامل فيما يلي: ذ ،المنظمة تخضع لضغوطها

 .ذ  الاوضاع الاقتصادية والسياسية والمالية السائدة في المجتمع

عليهذذا  ذذذ التطذذورات التقانيذذة والتكنولوجيذذا والقاعذذدة التحتيذذة التذذي تقذذوم

 .الأنشطة الاقتصادية

 .ذ الظروف الانتاجية القطاعية مثل المنافسين والموردين والمستهلكين
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صادية ية والاقت ية الاجتماع مل التنظيم شريعات  ،ذ العوا بات والت ثل النقا م

والقذذوانين الحكوميذذة والذذرأي العذذام والسياسذذة العامذذة للدولذذة وشذذروط 

 .الانتاج

 .المنظمة في السوق ذ درجة المنافسة التي تواجه

ها في اتخاذ  ،ان هذه العوامل ترتب على ادارة المنظمة قرارات لا ترغب 

سائل بدراسة عميقة ل  ةالقرارات الاداري الا ان ذلك لايعني ان لا يقوم صانعو لم

واستخدام اجراءات منظمة واحكام رشيدة تمكنهم من الوصول الى  ،والمشكلات

ج ،استنتاجاتهم ني ان ا نه يع ها دون وضع ولك كن اعتماد قرارات لا يم راءات ال

 (  63ص ،0222،)المنصور .عوامل الواقع الذي تعمل فيه المنظمة بالحسبان

  :ـ عوامل الغيئة الداخلية 2

ما  ،وخصائص المنظمة ،وتشمل العوامل التنظيمية يرة في مل كث وهي عوا

  :يلي اهمها

 .ذ عدم وجود نظام لمعلومات داخل المنظمة

 .و  درجة العلاقات التنظيمية بين الافراد والادارات والاقسامذ عدم وض

 .ودرجة انتشارها الجغرافي ،وحجم المنظمة ،ذ درجة المركزية

  .ذ درجة وضو  الأهداف الأساسية لمنظمة

 .ذ مدى توافر الموارد المالية والبشرية والفنية لمنظمة

  :وشخصية ،ـ عوامل نفسية 3

سية مل النف ية هذه  :ذ  العوا عث داخل لق بوا ما يتع ها  شعبة فمن مل مت العوا

شخص به ،ل صل  ساني المت بالمحيط النف لق  ما يتع ها  في  ،ومن ثره  وأ

 وبخاصة في مرحلة اختيار البدائل المتاحة.  ،عملية اتخاذ القرار
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 ،هذه العوامل تتعلق بشخصية متخذ القرار ومقدراته :ذ العوامل الشخصية

تي  ،مميزات الفرديةفالقرار يعتمد على كثير من ال فرد ال والشخصية لل

لو  ،تطورت معه قبل وصوله الى التنظيم سلوبه حتى  له ا فكل مدير و

هارات يات والم ساوت الكفا ثة  ،ت ناك ثلا يود ان ه ند مكل يرى ريمو و

عاد  ،أبعاد لاتاحة الفرصة للاختلافات الفردية من مدير لآخر وهذه الأب

 (02ص  ،0222 ،جلدة) :هي

 .الاحساس بالمشكلة ذ أسلوبهم في

 .ذ واسلوبهم في تجميع المعلومات

  .ذ وأسلوبهم في استخدام المعلومات

 :ـ عوامل ظروف القرار 4

يعذذد التذذرد فذذي اتخذذاذ القذذرار مذذن العوامذذل التذذي تعيذذق اصذذدار القذذرارات 

 .وفعالية حلها  ،ما يؤثر على المشكلة ،السليمةفي الوقت المناسب

  :ـ عوامل أخرى مثل 1

خذ  ،ير عنصر الزمنذ تأث حيث يشكل عنصر الزمن ضغطاً كبيراً على مت

قرار خاذ  ،ال قرار لات خذ ال مام مت حة ا ية المتا ترة الزمن ما زادت الف فكل

كلمذذا كانذذت البذذدائل المطروحذذة اكثذذر والنتذذائج اقذذرب الذذى  ،قذذراره

  .والعكس صحيح ،وامكانية التحليل للمعلومات متاحة اكثر ،الصواب

ية ا تأثير أهم قرارذ  مع  ،ل ضرورة ج قرار ازدادت  ية ال ما زادت اهم كل

نه ية ع مات الكاف مل  ،المعلو قرار بالعوا كل  سبية ل ية الن لق الأهم وتتع

  :التالية

 .ذ عدد الافراد الذين يتأثرون بالقرار ودرجة التأثير

 .ذ كلفة القرار والعائد
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 .ذ الوقت اللازم لاتخاذه

 ـ صف,ت عملية اتخ,ذ القرارات   4

في إن الص ها  كن اجمال قرارات يم خاذ ال ية ات فات أو السمات المميزة لعمل

 (2227)كنع, ،  :النقاط التالية

 :ـ أنه, عملية ق,بلة للترشيد 1

كان الوصول  حيث أن هذه العملية تقوم على افتراض مؤداه أنه ليس بالام

 .بل يمكن الوصول الى حد من المعقولية والرشد ،الى ترشيد كامل للقرار
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 :تمتد في الم,ضي والمستقغل أنه, عمليةـ  2

ها سبق اتخاذ خرى  قرارات أ  ،كون القرار الاداري هو امتداد واستمرار ل

قرارات سلة  من سل صلة  قرارات  ،بل ويعتبر حلقة مت خاذ ال ية ات فان عمل كذلك 

 .تمتد في المستقبل من حيث كون آثار القرار تعود على المستقبل

 :ود الجم,عية المشتركةـ أنه, عملية تقوم على الجه 3

ها جهد مشترك قرارات على أن من  ،حيث ينظر الى عملية اتخاذ ال برز  ي

عددة له المت مع  ،خلال مراح عداد وتحضير وج من إ حل  هذه المرا به  ما تتطل و

ها ،معلومات مات وتقييم هذه المعلو قرار ،وتحليل ل يذ ال يذ  ،وتنف به التنف ما يتطل و

 .من جهود مشتركة

 :تتسم ب,لعمومية والشموليةـ أنه, عملية  4

سبة  مة بالن كون عا كاد ت حيث أن نوع القرارات وأسس وأساليب اتخاذها ت

من حيث أن القدرة على  ،وهي تتصف أيضاً بالشمول ،لكافة المنظمات الادارية

ية على  ،اتخاذ القرارات ينبغي أن تتوافر في جميع من يشغلون المناصب الادار

 .الوسطى والدنيااختلاف مستوياتها العليا و

  :ـ أنه, عملية دين,ميكية مستمرة 1

هدف   يق ال لة لأخرى وصولاً لتحق من مرح قل  ية تنت هذه العمل يث أن  ح

  .المنشود الذي يسعى اليه متخذ القرار

 :ـ أنه, عملية معقدة وتتسم ب,لغطء أحي,نً, 6

عددة يود مت ضع لق قرار يخ خذ ال يث أن مت قرار  ،ح خاذ ال صدد ات هو ب و

من  ،وبعضها نابع من الضغوط التي يتعرض لها ،قانونية بعضها نابع  وبعضها 

أو غيذذرهم ممذن يمسذذهم القذذرار، وهذي تتسذذم بذالبطء أحيانذذاً لانهذذا  ،المرؤوسذين

قرار خاذ ال طويلاً لات تاً  ستغرق وق شكلة ،ت قد الم جة تع مات  ،نتي مع المعلو أو ج
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خذ ،وتحليلها، أو تردد متخذ القرار جه مت ما يحتا سات  او بسبب  من درا قرار  ال

قرار  خاذ ال قرار ات ومناقشات مستفيضة تجعل من الصعب على الاداري متخذ ال

  .المناسب

 ثانياً: نظرية القرارات الادارية

ية عرفت  ،ان عملية اتخاذ القرار ليست وليدة القرن العشرين هي علم بل 

م تتلاءم  شكل اوضح ل في  سه  ظيم نف ية تن ته منذ أن بدأ الانسان يقوم بعمل ع حيا

شية ظروف المعي مط  ،و سان ون ياة الان في ح سريع  طور ال جة الت طورت نتي وت

ية  ،سلوكه ظراً لاهم ماء الادارة ن مام عل قرار باهت خاذ ال قد حظي موضوع ات و

شطة  من أن مة  ية منظ به ا قوم  ما ت لق ب ما يتع قرار في خاذ ال ية ات طورة عمل وخ

 .ت والمشكلات وفعاليات وبمستقبلها ومقدرتها على مواجهة التحديا

طور  سبب الت بل  ب من ذي ق يداً  ثر تعق تت أك قرارات با خاذ ال ية ات ان عمل

ثة صاب المنظمات الحدي لذي ا ئل ا يرات ،الها سرعة التغ في  ،بفضل  والتوسع 

والتذذرابط  ،وتنذذوع اشذذكالها ،وتضذذخم حجذذم المنظمذذات ،التطذذور التكنولذذوجي

لى المنظمات الاخري ها ع ها وانفتاح بادل بين تي وت ،المت ها ال ظروف بيئات ير  غ

 .وسيطرتها على مختلف جوانب الحياة ،وطمو  اهدافها ،تعمل في اطارها

يز  منهج الترك ية  سات العلم حوث والدرا وفي ضوء ما سبق فقد نهجت الب

بؤ  مي والتن سلوك التنظي هم ال ستهدفين ف ية أكثرم على كيفية اتخاذ القرارات بفعال

تي ،به ية ال سيلة الوصول  بسبب ان القرارات الادار هي و في المنظمات  خذ  تت

ية  مواد الماد ستثمار ال خلال ا من  شود  جا  المن جاز الن يق الاهداف وان الى تحق

شرية شودة ،والب هداف المن لى الا تا  للوصول ا قت الم ستغلال الو سبب  ،وا وب

سلوك الاداري للمنظمات  يل ال في تحل المكانة التي تمثلها عملية اتخاذ القرارات 

قراراتفقد عدّ هي هي  ،ربرت سايمون أن الادارة هي اتخاذ ال قرارات  خاذ ال وات
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خا ية ات جة لعمل قرارات الادارة لان السلوك التنظيمي او الاداري ليس إلا نتي ذ ال

 .التي تجري في التنظيم

ان عمليذذة اتخذذاذ القذذرارات عمليذذة مهمذذة وأساسذذية للإدارةفهذذي المحذذرك 

ها  شرية وتتخلل سواء لجهود ونشاط الموارد الب كل وظائف الادارة وعناصرها 

مل  ظم الع يد ن سات  وتحد يد السيا مل وتحد هداف الموضوعية للع لق بالا ما تع

يار  ،وقواعده واجراءاته من اخت في اعمال المنظمة  او ما يتعلق بالحياة اليومية 

 ،2212 ،يبب, ي) ...الذذخ.افذذراد وتوجيذذه ورقابذذة وتنظذذيم وتحديذذد معذذايير ومتابعذذة

  .(4ـ3ص

خا مديرينان ات سية لل ظائف الأسا من الو هي  قرارات  ية  ،ذ ال هي عمل و

مسذذذتمرة ومتغلغلذذذة فذذذي الوظذذذائف الأساسذذذية لذذذلادارة مذذذن تخطذذذيط وتنظذذذيم 

قرارات ،..الخ.وتوجيه خاذ  ية ات ها عمل عن كون خرج   ،وان العملية الادارية لا ت

قرارات  وان الاعمال التي تجري في اي تنظيم يمكن تحليلها الى مجموعة من ال

لى  ،المتداخلة والمتشابكة فة التخطيط ا قل وظي تي تن هي ال قرارات  وان اتخاذ ال

مدير،  ،الواقع العملي في المنظمة وهي تقوم بتحريك وظائف الادارة الاخرى لل

ية قرارات  ادار خاذ  شكل ات في  ها  هذه الوظائف يؤدي  ،لان المدير عندما يقوم ب

عين لا قرارا م مة او ومما يجدر ذكره ان عملية اتخاذ  شكلة قائ يتم الا بوجود م  

 .(17، ص 2212 ،ي, ي) .يتوقع حدوثها ويتطلب اتخاذ قرار بشأنهامن أجل حلها

 ـ تطور نظرية القرارات الادارية  

 ـ مفهوم نظرية اتخاذ القرارات  1

قرار الاداري ناول  ،تعرف نظرية القرارات بأنها علم وفن صناعة ال لذي يت ا

خاذ  ية ات عد عمل يذهأسس وقوا عة تنف بادئ صياغته ومتاب قرار الاداري وم قوم  ،ال وت
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وفقاً لمعذذاير ،هذذذه النظريذذة علذذى مذذدخل تحليلذذي كمذذي مذذنظم ومتناسذذق موضذذوعها

في  ،غالباً ما تكون معايير وأهداف اقتصادية ،وأهدلاف محدة مسبقاً  ية  ولتحقيق الكفا

سلوب الحدث وال ،ذلك فانها تعتمد على المنهج العلمي ساد وتبتعد عن أ لذي  تخمين ا

  .(11ص  ،2222 ،المنصور) .لفترة طويلة كمنهج في عملية اتخاذ القرارات الادارية

يدريك  حاول فر عد أن  ير ب شكل كب قرارات ب خاذ ال ية ات طورت عمل قد ت ل

كام  عن الأح قرارات عوضاَ  خاذ ال في ات مي  حث العل ئق الب يق طرا تايلور تطب

عادي وبعد ذلك استمر التط ،الشخصية والتخمين ور في نظرية القرارات بشكل 

سينات ية  ،حتى بداية الخم قرارات أهم خاذ ال هوم ات سب مف سينات اكت نذ الخم وم

لك  ،كبرى بل ت حيث أشار بيتر دركر الى " ان الفكر الاداري قد ركز اهتمامه ق

ظيم والادارة  يات التن ظيم ونظر في التن سانية  قات الان سة العلا لى درا ترة ع الف

تصذذادي والنشذذاطات التذذي يمارسذذها المذذدير دون اعطذذاء الاهتمذذام والتحليذذل الاق

مدير"  الكافي لمفهوم اتخاذ القرارات وأساليب اتخاذها كجزء اساسي من عمل ال

  (1887 ،)أيو  .

 Theory of Making Decisionsـ نظريات اتخاذ القرارات  2

  Classical Decision Theory  النظرية الكلاسيكية في اتخ,ذ القرارات :اولًا

  :ـ المفهوم 1

قرار الرشيد " ية ال ضاً ب " نظر موذج  ،وتعرف اي ية الن هذه النظر ثل  تم

قرار خاذ ال في ات لق  هذه  ،Closed decision model  المغ فاهيم  سادت م قد  ول

  :وقامت على الفرضية التالية ،النظرية حتى الربع الاول من القرن العشرين

قوم بت" ظام ي في أي ن مدير  هداف المنظمة ان ال يق أ شيدة لتحق صرفات ر

 " .بأقل كلفة ممكنة
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يع  ية على جم يق الكفا وترى هذه النظرية ان المدير يسعى باستمرار لتطب

خذها  ،النشاطات في المنظمة تي يت قرارات الرشيدة ال خلال ال من  هذا  ويتحقق 

 .بعد دراسة دقيقة وشاملة للبدائل المتاحة وفق أسس علمية ومعايير اقتصادية

لة ية فعا صورة منطق يل ب لى التعل قدرة ع شد ال صد بالر قرار  ،ويق ما ال ا

ظيم  هداف التن يق ا في تحق الرشيد فيقصد به القرار الذيالذي يؤمن الحد الاقصى 

ها ضمن معطيات ها وقيود مل ب تي يع ئة ال  (، Hellridge,1982,p 335)    البي

   :وعليه فان هذه النظرية تفترض ما يلي

ر الرشيد هو الاداري الاقتصادي القادر على تحديد النتائج ذ ان متخذ القرا

فق  ،المحتملة المترتبة على كل بديل متا  امامه تائج و وترتيب هذه الن

واختيار البديل الأفضل من  ،اهميتها النسبية في تحقيق أهداف المنظمة

 .بينها

 ذ ان نسبية درجة الرشد المتوافر في القرار تختلف من حالة لاخرى ومن

 وقت لاخر.

 .تخذ يجب ان يمثل افضل نتيجة لافضل بديل متا ذ ان القرار الم

   :ولهذا فان هذه النظرية تقوم على الشرطين التاليين

تار  أ طق فيخ ها الرشد والمن صة اهم قدرات خا قرار ب خذ ال تع مت ذ ان يتم

   :وهو ما يتطلب من متخذ القرار ما يلي ،البديل الامثل

 .لتي يرغب في تحقيقها وتسلسل ترتيبها ذ معرفة كل الاهداف ا

 .ذ معرفة كل الحلول البديلة المتاحة لاتخاذ القرار الافضل

 ..ذ معرفة مزايا كل بديل وعيوبه

 .ذ اختيار البديل الافضل الذي يؤدي الى ايجاد الحل الامثل
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بدائل المتاحة والنتائج المترتبة على كلب ذ   ان يأخذ متخذ القرار بالحسبان كل ال

تائج في سلم افضليات وفق معايير محددة تكون مرتبطة  ،بديل وان يرتب الن

بديل الافضل.  - 16  ص   ،2222 ،المنصبور )بأهدافه وأهداف التنظيم وان يختار ال

17).   

لة  فة الكام ضرورة المعر ترى  ية  هذه النظر فان  سبق  ما  ضوء  في    "

 "  .لمتخذ القرار لجميع الاهداف المراد تحقيقها للمنظمة
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 ـ الانتق,دات الموجهة للنظرية الكلاسيكية 2

خاذ  في ات مة  فاهيم مه كار وم من اف بالرغم مما قدمته النظرية الكلاسيكية 

قادات  عض الانت من ب سلم  لم ت ها  ية الا ان قرارات الادار القرار وتطور نظرية ال

لي ما ي نورد في قرار، و خاذ ال في ات سلوكية  ية ال مت النظر  والتي على اساسها قا

ثة  مدارس الحدي من ال ية والموجهة  هذه النظر ها  اهم الانتقادات التي تعرضت ل

 .(11ص  ،2222 ،المنصور) :في الفكر الاداري

ية  ئة الداخل تأثيرات البي عن  يد  لق بع ظام مغ كرة ان المنظمة ن ذ رفض ف

لان هذذذه الفكذذرة تتعذذارض مذذع مفهذذوم الذذنظم  ،والخارجيذذة للمنظمذذة

خذ ،المفتوحة ما ان مت تو  وطال ظام مف في ن قراره  خذ  قرار يأ فان  ،ال

لانذذه نذذاتج عذذن تذذأثير  ،مفهذذوم الرشذذد فذذي اتخذذاذ اقذذرار مفهذذوم نسذذبي

 .العوامل المحيطة بالمنظمة التي يصعب السيطرة عليها

ذذذ اهملذذت هذذذه النظريذذة الجانذذب الانسذذاني ذ العلاقذذات الانسذذانية ذ داخذذل 

خ ،المنظمة وخارجها قراروركزت على الجانب الفني في ات ما  ،اذ ال م

ساني يخضع  سلوك الان جعل فكرة القرار الرشيد غير صحيحة لان ال

 .لمجموعة من العوامل والاتجاهات المختلفة

قرار  خاذ ال في ات ياً  ياً او منطق كون عقلان كن ان لا ي قرار يم خذ ال ذ ان مت

 ويتأثر بالاطراف والعوامل المحيطة.

عض الا في ب قرار ذ ان وجود أهداف متعددة متناقضة  خذ ال مام مت يان ا ح

 .تجعل عملية الرشد في اتخاذ القرار أمراً غير مضمون دائماً 
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   Behavior Decision Theorثانياً النظرية السلوكية  

 :ـ المفهوم 1

قرار   مثلت ، Open Decision Modelsهذه النظرية النموذج المفتو  لاتخاذ ال

قراروقامت على الانتقادات الموجهة للنظريات الكلا خاذ ال في ات هم  ،سيكية  وكان أ

هوم الرشد herbert Simon روادها هربرت سايمون  ، وقد لاحظ سايمون قصور مف

يه النظرية الكلاسيكية وبين ان  ،والمعيار الاقتصادي في اتخاذ القرار الذي بنيت عل

 Simon. 1959 , p. 52)متخذ القرار لا يستطيع الوصول الى الحلول المثلى للمشكلات 

) 

يار الاقتصادي  نب المع لى جا نوعي ا يار  لقد أكد سايمون على الأخذ بمع

شد  هوم الر نوعي)في مف يار  ضافة مع جة  (،ا من در يف  ستخدامه للتخف حين ا

تعقيد هذا المفهوم وجعله أكثر واقعية وبساطة، ولهذا فانه فرق في مفهوم الرشد 

ية التن ،من ناحية سلوك الافراد يةومفهوم الرشد من الناح بين  ،ظيم ضاً  يز أي وم

سلوك نواع ال نواع ،أ ستة أ لى  قرارات ا في ال شد  صور الر سم  قد ق  ،يبب, ي) :ول

  .(63ص  ،1811

لة  ،ذ الرشد الموضوعي في حا عة  ظيم المنف صحيح لتع سلوك ال كس ال يع

حة  ،معينة بدائل المتا عن ال ية  مات الكاف توفر المعلو ساس  قوم على أ وي

  .للاختيار ونتائج كل منها

ية الحصول  ،لرشد الشكليذ ا لى تعظيم امكان سعى ا يعكس السلوك الذي ي

نة لة معي في حا عة  لى المنف حة ،ع مات المتا لى المعلو ماد ع عد  ،بالاعت ب

قدرة الاداري  من  حد  تي ت مل ال يود والعوا كل الق بار  عين الاعت الاخذ ب

 .على المفاضلة والاختيار
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ية صورة واع شيد ب سلوك ر يؤد ،ذ  لذي  سلوك ا هو ال ستخدام و لى ا ي ا

 الوسائل المختلفة بصورة واعية.

مي شد التنظي هداف  ،ذ الر يق أ لق بتحق قرار المتع خذ ال سلوك مت كس  يع

  .المنظمة

صي شد الشخ فه  ،ذ الر يق أهدا لق بتحق قرار المتع خذ ال سلوك مت كس  يع

 .الشخصية

وهو السلوك الذي يؤديه الفرد في المنظمة  ،ذ سلوك رشيد بصورة متعمدة

   .قيق أهداف محددةبقصد تح

وممذذا يجذذدر ذكذذره ان سذذايمون أيذذد الرشذذد الشخصذذي بعكذذس النظريذذة 

 الكلاسيكية التي تؤيد الرشد الموضوعي. 

    Grossـ مفاهيم غروس 2

  - Gross, 1968,p.550) ) :بمفهومين جديدين للرشد وهما Grossلقد أتى  

ستخدام افضل ال  مد على ا لذي يعت سلوك ا في ذ الرشد الاداري ال ئق  طرا

 .توجيه عمل الافراد في المنظمة

ية   فة التقن طوير المعر به الاداري لت قوم  لذي ي سلوك ا ني ال شد التق ذ الر

 .والعلمية والهندسية واستخدامها في التنظيم

سلوكه  Grossورأى  ية منظمة يتطلب ان يتصف  في ا أن عمل الاداري 

ها ة ولعدم تحقيق السلوك المثالي او تحديد درج ،بالرشد تي يرغب في الرضى ال

سفته  ،في سلوكه مع فل سب  سلوب يتنا طوير ا فان على الاداري ان يعمل على ت

 .الخاصة في الادارة وسلوكه التنظيمي اثناء عملية اتخاذ القرارات

 ـ نموذج سايمون في اتخاذ القرارات  4
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يده للرشد الشخصي خلال تأي من  قرار  خاذ ال في ات  ،قدم سايمون نموذجاً 

موذجذذه بذذالنموذج الاداري، وسذذمى الرجذذل متخذذذ القذذرار بالرجذذل وعذذرف ن

عدم  ،الاداري سبب  ثالي ب بديل م ته على الحصول على  عدم قدر صفه ب الذي ي

يه ية لد مات الكاف جود المعلو ما  ،و ضمن  بول  بديل مق عن  حث  هو يب هذا ف ول

مات من معلو يه  توافر لد قرار  ،ي خذ ال حث ويت جل الاداري يب فان الر تالي  وبال

  .(22ـ  21ص  ،2222 ،المنصور)عتماد على كل من  بالا

   .ذ الرشد المحدود

 .ذ الامكانات المتاحة

عة  من المنف حد الاقصى  من ال قل  عة ا له منف يؤمن  لذي  هو ا بديل  قرار ال وال

ما  ،المطلوبة قوم على  وهذا النموذج هو اساس النظرية السلوكية في اتخاذ القرار وي

 :يلي

يد ذ ان يملك الرجل الادا تي ير ري فكرة عامة عن الاهداف والمشكلات ال

يار  ،ايجاد حلول لها  دون ان يتم ترتيبها حسب اهميتها يدة ومع لانها عد

 .الترتيب يتغير مع تغير الظروف

والحذذل  ،ذذذ ان تذذدرس البذذدائل وتحلذذل فقذذط فذذي حالذذة وجذذود حذذل مرضذذي

 ،المرضذي هذذو الذذي يحقذذق الاهذذداف بمسذتوى اقذذل مذن الحذذد الاقصذذى

 .ي عائداً مرضياً وليس عائداً اقصىويعط

ولا يملك الوقت  ،ذ ان يعرف الرجل الاداري بعض مزايا البدائل وعيوبها

 .الكافي لدراستها كلها

بديل يحقق مجموعة الاهداف ثم  ،ذ ان يقوم الرجل الاداري باختيار أول 

ته  ته وقدرا من خلال خبر يقوم بايجاد الحل لمجموعة المشكلات القائمة 

 .ريةالادا
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 ارية  دالمشكلات الإ .1
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 الفصل الخامس

 إتخاذ القرارات الإدارية

 مفاهيم ومعاني  :داريةـ إتخاذ القرارات الإ1

رئذذيس مجلذذس الإدارة والمذذدير العذذام     Akumoritoيقذذول اكيوموريتذذو

فالقرارات لازمة  ،إن الوظيفة الأساسية للإدارة هي صنع القرار :لشركة سوني

في بورجر   شطائر الهم تاج  كدون سواء لإن سرة  ،زلشركة ما أو لتخصيص الأ

تي   أو، للأقسام الطبية قرارات ال لإدخال المسافرين إلى الطائرة  في المطار، وال

في كل نشاط  في حياتنا الشخصية أو  تمضي دون أن نلحظها  تكاد تكون جزءاً 

 ،. فإذا كانت القيادة جوهر الإدارة((27، ص 2227، و )يدك 1818دنك, ، )المهنية 

ية إ فإن ظيم عمل خل التن شاطاتها دا حور ن يادة و م هي أداة الق قرارات  خاذ ال ت

فإ ،الإداري لى لذلك  ير ع حد كب لى  قف إ جا  المؤسسة يتو فاءة من ن قدرة و ك

ملازمذذة للنشذذاط  فهذذي ،القذذرار صذذناعةالقيذذادة الإداريذذة فذذي ممارسذذتها لعمليذذة 

لإداريذذة لمفذذاهيم ا، فذذالإدارات القديمذذة عرفذذت الكثيذذر مذذن االإنسذذاني منذذذ القذذدم

طة بإ ياً المرتب ستها عمل قرارات وممار خاذ ال صور ت قدم الع نذ أ في  ،م ثر  ما أ م

خاذ جال ات في م ساهمات  من م ته  ما قدم كر الإداري ب قرار الف ، 1887)كمفببر،  ال

ديمومذذة لأهميذذة صذذناعة القذذرار وآثارهذذا علذذى  . ونظذذراً ((27، ص 2227، )يببدك

ها ب ،المنظمة وفعاليت ها ال قد تناول سات ف هذه الدرا حاثهم، ومن  ساتهم وأب في درا احثون 

ثار مدمرة على    Mathewsiأبحاث ماثويسي  ها آ قرارات الضعيفة ل لذي بينت أن ال ا

 (.27، ص 2227، )يدك، (Mercurius,2005)المنظمة، إلى درجة قد تؤدي إلى زوالها

ويؤكذذد أهميذذة  ،( أهميذذة العلذذم فذذي شذذرعية الإدارة1818لقذذد بذذين دنكذذان )

فذذي كذذل حلقذذة  مذذن حلقذذات الإدارة  إذ إنذذه   ،تخذذاذ القذذرارلتحليذذل العلمذذي فذذي إا
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ثة ساليب العل ،الحدي بق الأ لى إلم تط قت  ع ما طب قدر  شيء ب لى  ية  ع خاذ م ت

تخذاذ القذرارات  كعمليذة عقلانيذذة  هنذاك  الكثيذرون  يفكذرون  فذي إفالقذرارات، 

  ،قذذل عقلانيذذةأ يأعلذذى حذذين يميذذل آخذذرون إلذذى ر ،ومنطقيذذة ومنهجيذذة  تمامذذاً 

يةويرون عملية إ سلوكية الآدم من ال سم بدرجة  ست  ،تخاذ القرار بصورة تت ولي

حد مراق ،منهجية إلى هذا ال ية ال قون على أن إلا أن غالب مراس يتف شديدي ال بين 

عاً  كبيراً  تخاذ القرارات يستغرق قدراً إ مديرين جمي   هميرى بعضإذ  ،من وقت ال

يد  شئ الوح صالالأأن ال ثر أ هو إك فة الإدارة  في  وظي قراراتة  خاذ ال قد   ،ت و 

 وصفها ا. سايمون بأنها القلب النابض  للنشاط الإداري.

قع  فهو يتخذ قراراً  ،تخاذ القرارات جل ومحور عمل المديريعد إ عندما يو

ماأو يطلب من أ ،ستفسارحد مرؤوسيه عن إأيجيب  أو ،كتاباً    ،حدهم أداء عمل 

نة شكيل لج قوم بت سم أو ،أو ي يين رئيس ق يادة موظف أو ،تع فق على ز  أو ،يوا

كذا  تدريبي، وه نامج  قه ببر عدإلحا ية إ ت سية عمل هام الأسا من الم قرار  خاذ ال ت

تي  ،الرئيس أو للمدير قرارات ال ية صواب وسلامة ال من أهم يل  ولا يمكن التقل

ظيم أم سواء كان في التخطيط أ ،يتخذها يه أ مالتن بةم التوج ، (1887حبريم، ) الرقا

 .(20-29، ص 2227، )يدك

ية إ (20، ص 2227، )يدك، (1818ويرى الشيخ سالم و زملاؤه ) خاذ عمل ت

طف عن العوا عد  كل الب يدة  شيدة  بع ية ر ها عمل قرارات  بأن قرار إإذ  ،ال ن أي 

عدة  بالضرر على الآخرين، يمكن أن يعود ،خاطئ يتخذه شخص معين لأسباب 

ن المعلومذذات لأ أو ،بسذذبب عذذدم صذذحتهاوهذذذا يكذذون  ،منهذذا نقذذص المعلومذذات

عذذدم القذذدرة علذذى تحديذذد  ومنهذذا أيضذذاً  ،المتعلقذذة بالبذذدائل المختلفذذة غيذذر كاملذذة

ثر  ،الأهداف بصورة دقيقة وهذا يودي  إلى عدم القدرة  على معرفة البديل  الأك

ما  ،ملاءمة من غيره قت  أن ك عدم تخصيص الو خاطئ   قرار ال سباب ال من أ

 لى القرارات البديلة  المتاحة.الكافي للتعرف ع
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تخذذاذ القذذرارات  جذذوهر العمليذذة يعتبذذر الكثيذذر مذذن البذذاحثين عمليذذة إو

والمحذذور الأساسذذي الفعذذال لدراسذذة الإدارة و نشذذاطها كذذالتنظيم   ،الإداريذذة

قد إ ،(1887)يب, ي،  والتخطيط و التوجيه  سايمون و بر هيربرت    H. Simonعت

للإدارةن إأ مرادف  قرار  خاذ ال هي إإأي  ،ت قراران الإدارة  خاذ ال خاذ وإ ،تت ت

هي الإدارة قرارات  يت  ،ال نارد وا يرى  ليو ما  قرارات إ   L. Whiteك خاذ ال ت

وهذذي قلذذب الإدارة  ،والوظذذائف الأساسذذية للمذذدير ،بأنهذذا مذذن المهذذام الجوهريذذة

 .(20، ص 2227، )يدك، (2224العتيغي،)

ية صد بعمل فة  صناعة يق ييم كا يل و تق قرار تحل شتركةال يرات  الم  ،المتغ

من خلال معادلات البحث العلمي  والنظرية العلمية  ،التي تخضع للقياس العلمي

جة ،والأساليب الكمية والإحصائية حل أو نتي لى  غرض الوصول  إ ثم   ،ب من  و

صيات وإ خروج بتو ضال لول وبع هذه الح يق  خاذ  همستنتاجات  لتطب عرف إت ي

بعد دراسة  وتحليل لجوانب المشكلة   ،ة بدائلختيار بديل من بين عدالقرار بأنه إ

يرى  ،موضوع القرار من  ناك  في إكما أن ه مة  فة  مه بة وظي قرار بمثا خاذ ال ت

جا لأ ،الإدارة صنع وإ ن ن ترتبط  ب ية  ية إدار ية عمل ناءة أ قرارات  الب خاذ ال ت

ن علذذى الإداريذذين أن إوبالتذذالي فذذ  .(27، ص 2227، )يبببدك، (ـهببب1411)العتيغبببي، 

ن الإداري الذي تنطلق إإذ  ،قراراتهم صناعةدموا أساليب جديدة علمية في يستخ

ناسعامل قدرته على التمإدارته فقط من  ياً  ،مع ال كون إدار نه أن ي عد بإمكا  لم ي

عن  إذ إن ،فاعلاً  حث  يين  الب لى الإدار فرض ع قدها   ضخم المؤسسات  وتع ت

طوير  ،أساليب جديدة قراراتهم و ت لورة  ، ن)عغبد البرحم  مؤسساتهم تساعدهم في ب

تخاذ القرار بأنه تحديد  إ (27، ص 2227، )يدك، (2221يعرف شقبوعة ) ،(1812

نةين سلسلة من الإمسار الإجراء الأفضل من ب لى  ،حتمالات الممك تؤدي إ تي  ال
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أو إزالذذة عقبذذة تحذذول دون  ،التفذذاوت عذذن معيذذار الأداء أو ،معالجذذة الانحذذراف

ياتأو  ،نجاز المطلوبتحقيق الإ يب الأولو عادة ترت بين إ ،إ يز  قرار ويم خاذ ال ت

قرار ية إ إذ إن ،وال قرار عمل فةال بدائل مختل بين  من  سب  بديل المنا يار ال  ،خت

بدائل موجودة ،تحقيق هدف ما أو ،نجاز عمل معينلإ كون ال شكل  ويمكن أن ت ب

ها مسبق أو يتوجب البحث عنها وإ ، 2227، )يبدك ، (116ص،2221)شبقغوعة، يجاد

 (27ص 

 :داريةـ أهمية إتخاذ القرارات الإ2

هام الجوهتعتبر عملية إ مديرتخاذ القرارات من الم ية لل ها  ،ر ووصفت بأن

ية الإ ،قلب الإدارة كوأن المفاهيم النظر جب أن ت ية ي طق دار من من ستمدة  ون م

كمذذا وصذذف المذذدير بأنذذه متخذذذ قذذرارات  ،نسذذانيوسذذيكولوجية الإختيذذار الإ

(deceision maker،)  ظامي  ،خاذ القراراتتجانب أن قدرته على إإلى قه الن وح

مفي إ عن غيره  يزة  نة مم له مكا ها يجعل  كن تخاذ ن أعضاء المنظمة، ولا يم

وقذذد أصذذبحت عمليذذة إتخذذاذ  ،تصذذور إدارة العمذذل فيهذذا دون إتخذذاذ قذذرارات

علذذى قذذدرة  وأصذذبح نجذذا  المنظمذذة يعتمذذد ،داريذذةالقذذرارات محذذور العمليذذة الإ

يادة  فاءة الق مةوك قرارات الملائ خاذ ال ية إت في عمل ية  هذه العلأ ،الإدار ية ن  مل

 ،عذن عمليذة التنفيذذذ وهذي لا تقذل أهميذة ،داريتشذمل كافذة جوانذب التنظذيم الإ

ية الإ،وثيقاً  رتباطاً وترتبط بها إ في العمل ير  يةوأي تفك غي أن يركز على  دار ينب

جذذراءات يركذذز علذذى أسذذس وإ، كمذذا يجذب أن تخذذاذ القذذراراتأسذس وأسذذاليب إ

 (simon, 1960: p. 1) .تنفيذها

يذذة مسذذتقلة عذذن وظذذائف تخذذاذ القذذرارات ليسذذت عمليذذة وظيفإن عمليذذة إ 

بكذذل  وثيقذذاً  رتباطذذاً وتذذرتبط إ ،بذذل هذذي جذذوهر العمليذذة الإداريذذة فيهذذا ،الإدارة
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وهذذي التذذي تحذذدد مذذدى نجذذا  العمذذل الإداري وفعاليتذذه وكفاءتذذه  ،وظائفهذذا

هداف من أهمية ال ومما زاد ،ستمراريته ووجودهوإ قرارات ودورها في تحقيق أ

مات الإ ،الإدارة شهده التنظي هدافهاما ت قد أ عدد وتع شكلة ت من م ثة  ية الحدي  ،دار

جود ال ناوو هداف أحيا هذه الأ بين  عارض  ظيم الإ ،ت عد التن لم ي سعى إذ  داري ي

بذذل أخذذذ يهذذتم بتحقيذذق مجموعذذة مذذن الأهذذداف المعقذذدة  ،لتحقيذذق هذذدف واحذذد

من  ،المشاكل التي تواجه القيادات الإدارية مما زاد من ،والمتشابكة به  ما يتطل و

شاكل خاذ الكثير من القراراتإت سعي لإ ،لمواجهة هذه الم تي وال بات ال لة العق زا

   .دارتهاترض نجا  المؤسسة التي يقوم على إتع

  :التربوي تخاذ القرارـ المعلومات وإ3

ديذذد المشذذكلة التربويذذة ن صذذحة القذذرار التربذذوي يعتمذذد علذذى صذذحة تحإ

عرف يق الت عن طر ها  لى وتحليل سبابها و ع صرهاأ ماء الإدارة  ،عنا مع عل ويج

سمها إ تي ق قرارات ال خاذ ال في إت سايمون  طوات  لى خ لة البع  ،حثلى مرح

تخذذاذ ونسذذتطيع القذذول أن خطذذوات إ ،ومرحلذذة الإختيذذار ،ومرحلذذة التصذذميم

شكلة تهي بإوتن ،أ من الشعور بالمشكلةالقرارات هرمزية تبد حل الم قرار ل تخاذ 

 على النحو التالي:

  .ذ الشعور بالمشكلة

  .ذ تحديد المشكلة

  .ذ جمع المعلومات عن المشكلة

  .ذ تحليل المعلومات

  .ذ وضع بدائل لحل المشكلة

 .ذ تقييم البدائل 
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 .ختيار أحد البدائل الملائمة ذ إ

 .تخاذ القرارذ حل المشكلة ذ إ

  :داري التربويفي صنع القرار الإلعوامل المؤثرة ـ ا

مل اإ في العوا ير  بوي يتطلب التفك قرار التر صنع ال يهن  مؤثرة ف تي  ،ل ال

مدى  ،وعوامل تنظيمية ،يمكن تصنيفها إلى عوامل إنسانية في  ثل  فالإنسانية تتم

خاذه تمّ إت لذي  بالقرار ا فراد  ناع الأ بول وإقت لى والإ ،ق يرة ع جة كب ماد بدر عت

مام وعدم إ ،كيز على حل واحد للمشكلةوالتر ،والتحيز ،الخبرة السابقة صانع هت

 .حتمالات المقاومة للتغيير من جانب أفراد المجتمع التعليميالقرار بإ

 ،أمذذا العوامذذل التنظيميذذة فتتمثذذل فذذي عذذدم وجذذود نظذذام جيذذد للمعلومذذات

شديدة ية ال شرية و ،والمركز ية والب موارد المال توافر ال مدى  مات و ية للمنظ الفن

ية ،ط الوقتوضغ ،التعليمية هداف المنظمات التعليم هداف  ،والتعارض بين أ وأ

حل المشكلة ،بعض مؤسسات المجتمع المحلي  ،أحمبد ).ونفقات البدائل المقترحة ل

 (1881ـ  118: 1882

هي يتفق الكثيرون على أن ال وظيفة الرئيسية للمنظمة وجوهر الإدارة بها 

من أك ،تخاذ القراراتإ بر  تي تعت في المنظمةال سية  يات الأسا مد  ،ثر العمل ويعت

عذذذداد والتنفيذذذذ فذذذي كذذذل خطذذذوة مذذذن خطذذذوات الإ القذذذرار علذذذى المعلومذذذات

قديم و (22 :1813،عغد اله,دي).والمتابعة اهمية المعلومات في مدى قدرتها على ت

ص ظائف الخا هام والو في أداء الم قرار  خذي ال مة لمت ساعدة اللاز ية الم ة بالعمل

خذي  ،في المنظمة يجابي مباشر على حسن سير العملدور إ ولها ،الادارية ومت

ها بالإالقرارات مطالبون بضرورة تقرير ماه تي يحتاجون مات ال ماد عية المعلو ت

بين على نوعية القرارات اللازم إ غرات  سد الث تخاذها لتحقيق الأهداف من أجل 

ظ طة ب ية المحي ها والأوضاع الفعل مراد تحقيق قراالأهداف ال ما  ،رروف ال وهو 
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تؤدي إدارة تطوير المعليرتب على الإ تي  لى الوصول ومات الكمية والنوعية ال

  (111ـ113: 2224،الجرايدة) .للكفاءة المطلوبة

  :تخاذ القرارات الاداريةفي إ ـ أهمية المعلومات التربوية

شري شاط ب في أي ن سي  مورد أسا مات  بر المعلو ف ،تعت هي  يد و ي تزا

ستمر ها ،م ستفيد من ضيف إ وي سان وي هاالإن شر   ،لي عرّف وت صف وت هي ت و

مات ية للمنظ ظروف الذات ضاع وال ضح الأو ضاع  ،وتو من أو ها  حيط ب ما ي و

وأداة ربط أساسية في  ،داريوهي ضرورية للعمل الإ ،ة وعالميةوظروف محلي

والمتابعة، وبالتالي  ،والتخطيط ،دارة في التنسيقللإ  والوسيلة الأساسية ،التنظيم

صبحت  مة اً دمورأ موارد المه هداف الإ ،من ال يق أ لى تحق مل ع تي تع  ،دارةال

ثة في المنظمات الحدي ية  شرية والمال  :1813 ،عغبد الهب,دي  ).مثلها مثل الموارد الب

72 ) 

ومما لاشك فيه أن المعلومات هي الأساس في أي قرار يتخذه كل مسؤول 

عن المسؤ وتعتمد صوابية ،في موقعه صادر  مدى  ،ولالقرار، وصحته ال على 

ومصداقيتها،ونوعية المعلومات المتصلة بالمشكلة المطروحة  ،توافر المعلومات

سان على تجميع المعلومات المرتبطة  ،صلاحيتهاومدى  وهنا تكمن مسؤولية الإن

هابالإ سابقة وتنظيم جازات ال يه فالمعلومات تعمل على ،ن  :1813 ،عغببد الهبب,دي) :وعل

71) 

من المعلومات المتوفرة والخبرات التي تحققت  ادةفذ تنمية القدرة على الإ 

 .من قبل

هو  ،ذ ترشيد ما يبذل من جهد في البحث والتطوير وتنسيقه على ضوء ما 

 متا  من المعلومات. 

  .ذ كفاية معرفية عريضة لحل المشكلات
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حل المشكلات ذ توفر بدائل ثة ل من وإ ،وأساليب حدي حد  فل ال يارات تك خت

 .مستقبلهذه المشكلات في ال

 .ذ رفع مستوى فعالية النشاطات الفنية التي تقوم بها المنظمات وكفاءتها

 .ذ ضمان القرارات السليمة

مة مات قي قراراتفي إ للمعلو خاذ ال م ،ت عدة حيث ت قرارات ب ية ال دنا نظر

كدمداخل لإ في ظروف التأ قرارات  خاذ ال كدوعدم ا ،والخطر ،ت ظل  ،لتأ وفي 

مة انظرية القرارات فإ قرارن قي في ال ير  مة التغي ثل قي مات تم قد  ،لمعلو لذي  وا

حاً  مات مطرو كون وراءه المعلو فة الحصو ي ها تكل لمن ماتل ع هذه المعلو  ،ى 

خر نى آ بدائل للإ ،وبمع عدة  ناك  كان ه قرارذا  خذ ال مام مت حة أ فإن  ،قرار متا

ير ى توفذا أدوإ ،على المعلومات المتوفرة حدى هذه البدائل يكون بناءً إختياره لإ

فإ خر،  بديل آ يار  لى إخت ثل معلومات جديدة وإضافية إ في م مات  مة المعلو ن قي

قرارهذه الحا تائج ال بين ن ثانيلة تمثل الفروق  قرار ال تائج ال حاً  ،الأول ون  مطرو

ه مات الإضافيةمن لى المعلو فة الحصول ع قرار ،ا تكل ير ال لى تغي تي أدت إ  ،ال

قول إ كن ال تؤد المويم لم  لة  في حا ماتنه  قرار  علو في ال ير  لى تغي الإضافية إ

 .(111 :د.ت،السيد) .ن قيمة المعلومات تساوي صفرافإ ،المتخذ

سلامة  لى  لى ع جة الأو قف بالدر ته يتو قرار الإداري وفاعلي سلامة ال إن 

لذذى وتحتذذاج الإدارة إ ،ينبنذذي عليهذذا القذذرار التذذي ،ودقتهذذا وفاعليتهذذا المعلومذذات

شاطها ع يع مجالات ن مالمعلومات في جم هذه المعلو كون  ات صحيحة لى أن ت

وهناك مشكلة تحديد ماهو الكم والكيف  ،تخاذ القراراتودقيقة تساعد في عملية إ

مات لأ ،تخاذ القراراتلمطلوب من هذه المعلومات لعملية إا ن زيادة حجم المعلو

في  ي عن الحجم الحقيق حث  ية الب في عمل قرار  خذ ال شتيت جهد مت في ت تساهم 

بدائل العد تؤدي  ،(1881:46 ،العجلببوني) .دةيال لة  مات القلي نب أن المعلو لى جا إ
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مات الغ ،تخاذ قرار ضعيفإلى إ كون ضحية المعلو تالي لا يحقق ي امضة، وبال

  .(13 :1817 ،خشغة)داري الأهداف المرجوة منه.العمل الإ

قرار  جودة ال في  خلال دورها  من  قرار  خذ ال مات لمت تبرز أهمية المعلو

مين  وينعكس ،ورشده أثرها على قرارات المدير على من حوله من طلاب ومعل

المعلومات ويمكن تحديد أهمية  (1: 1881 ،ملحم) .وعلى العملية التعليمية عموما

 :دارة المنظمات التعليمية فيما يليفي إ

نظمذذات دارة الموالأحذذداث المختلفذذة والمذذؤثرة علذذى إذذذ وصذذف المواقذذف 

 .داريعام للعمل الإوالتي تشكل الإطار ال ،التعليمية

نى الوصول إذ تحليل تلك المواقف   سيرها بمع مل والأحداث وتف لى العوا

والعلاقذذات التذذي تذذربط العوامذذل  ،والمتغيذذرات الأساسذذية المحذذددة لهذذا

 .وتحركها

سس  ،داريين التربويين في صنع القراراتذ مساعدة الإ توفير أ خلال  من 

 .المقارنة والمفاضلة بين البدائل

مما يمكن الإدارات  ،لظواهر المستقبليةالمعلومات عن الأحداث وا ذ توفير

  .عداد لها والتخطيط لمواجهتهاالتعليمية من الإ

قرارات سات وال قويم السيا في  ،ذ ت ها  ها وكفاءت مدى فاعليت يان  يق وب تحق

   (238 :1882 ،حمدأ) .الأهداف المقررة

في  مات  ية المعلو يد أهم لى تزا مل أدت إ عدة عوا ناك  قرارات تإه خاذ ال

يةالتربوية من حيث الإهتداء بها في كافة المستويات الإ  ،دارية للمنظمات التعليم

 :ومن أبرز هذه العوامل ما يلي

  .ذ تضخم البنى التعليمية وتشعبها 
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طوير والإذ تنامي مستوى تعقد النظم التعليمية في  برامج الت صلا  ضوء 

 .التربوي

  .ميةهداف المنظمات التعليذ تعدد أ

  .ذ تزايد الصعوبات المالية التي تواجهها بلدان كثيرة

بوي طوير التر شاريع الت حة لم من المؤسسات المان على  ،ذ زيادة الطلب 

 .توفير بيانات كمية للحكم على هذه المشاريع

 .نفاق على التعليمديدة لترشيد الإيجاد بدائل جذ الحث على إ

فةذ توفر أدوات ووسائل تكنولوجية غير مك قدة ،ل قادرة على  ،وغير مع

 .معالجة البيانات

يةدذ تزايد إ نات التربو ية البيا مدخلاً وإ ،راك أهم سياً  عتبارها  يب  أسا لتبو

ليمالإ حث التربوي  ،نفاق على التع يات التخطيط والب برامج لغا يذ ال وتنف

  .(241ـ  238 :1882 ،حمدأ) .لقرارات التربويةوا

ظام المإ من الضروري وجود ن يةنه ل مات التربو ليمكن المخططين  ،علو

بذذين مسذذتوى المذذدخلات والعمليذذات  ،التربذذويين مذذن تحديذذد العلاقذذات القائمذذة

ترا  مما يساهم في المساعدة على إ ،اتالمرتبطة بمستويات معينة من المخرج ق

جذذراءات وإتخذذاذ إ ،نتاجيذذة النظذذام التعليمذذيلتحسذذين نوعيذذة وإ سياسذذات وبذذدائل

ليم ية التع قرارات ،لتحسين نوع ية ال في تحسين نوع ساهمة  صبح  ،والم بحيث ت

شمولية ية و من ناح ضوعية  مات مو لى معلو ية ع قرارات مبن ية  ،ال من ناح و

   .جتماعية التربويةأخرى في مراعاتها للإعتبارات الإجتماعية والإقتصادية والإ

  :تخاذ القرارـ عناصر إ4
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بديلن يكون هناك أكثر مإن وجود القرار الإداري يتطلب أ من  ،ن  ولابد 

كون  ،نهماختيار بيبالإ وجود بديلين كحد أدنى للحل ليكون الشخص ملزماً  قد ي و

عدم إ قراراً هناك قرار ب بر  قرار ذ يعت خاذ  سة وإ ت جة درا تمّ نتي نه  ناعلأ ولا  ،قت

ئد  ني أن القا مادام أن إيع قرار  خاذ  من إت نه  تي تمك فاءة ال يه الك خاذه ليس لد ت

  .على دراسة وافية للمشكلةللقرار قد تمّ بناء 

حةيتطلب وجود القرار أن يتم إ بدائل المتا  ،ختيار مدرك أو واعي لأحد ال

صرف فذي إ كون الت ضي أن ي هذ يقت بديل و يار ال عن وعذي شعورياً )خت ( أي 

عن وعي وإ ،وتفكير وبعد دراسة ،دراكوإ كن  لم ي يتم  ،دراكوإن  نه لا  ني أ يع

ويخذذرج عذذن مفهذذوم القذذرار  ،قذذرارويخذذرج عذذن كونذذه  ،بعذذد دراسذذة وتفكيذذر

التذذي تذذتم تحذذت ضذذغط أو إكذذره لعذذدم تذذوفر الإختيذذار  ،لاشذذعوريةالتصذذرفات ال

 .تخاذ القرارالمقصود في عملية إ

ية إتخاذ القرارات الإ يةتتكون عمل ـب  216 :2221 ،همشبري ) :دارية من العناصر التال

217) 

فرداً  :متخببا القببرارذ  كون  هة قد ي عة أو ج تع  ،أو جما تي يتم سلطة ال بال

 .تخوله بذلك

طلب من متخذ القرار تبنّي حل أو يمثل المشكلة التي تت :موضوع القرار ذ

   .تخاذ قرار بشأنهاإ

عين  :الأهداف والدوافعذ  القرار المتخذ هو تعبير عن سلوك أو تصرف م

جل  حددمن أ هدف م يق  قرار إ ،تحق خذ  كان وراءهولا يت فع   لا اذا  دا

   .لتحقيق هدف محدد
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لابد من جمع  ،لى قرار صائبمن أجل الوصول إ :ي,ن,تالمعلوم,ت والغ ذ

وأبعادهذذا وأطرافهذذا  ،معلومذذات كافيذذة عذذن طبيعذذة المشذذكلة قيذذد البحذذث

 .لتكوين صورة واضحة عنها ،وتأثيراتها

ستقبلإ التنغؤ:ذ  في الم سيحدث   ،نه يساعد متخذ القرار في أن يستطلع ما 

ية إ قرارتوهو ركن أساسي من أركان عمل مدير على  ،خاذ ال ساعد ال وي

يداً إ هه تمه تي تواج شكلة ال عاد الم غرض لإ دراك أب شأنها ب قرار ب خاذ  ت

  .الحل ومعالجتها

قرار:الغببدائلذ  حل مضمون ال بديل أو ال ثل ال حل  ،يم خذ ل سوف يت لذي  ا

قرار  ،ومن النادر أن يكون هناك حل واحد للمشكلة ،مشكلة ما خذ ال ومت

تا حة الجيد هو الذي يخ بدائل المتا بين ال من  سب والأفضل  بديل الأن ر ال

  .لحل المشكلة المقصودة

بارات الجو العام وما يتضمنه من إ :رارتخ,ذ القالمن,خ الاي يتم فيه إذ  عت

ما خذ خاصة بشخص متخذ القرار وظروف داخلية وخارجية تضع أ م مت

 .تخاذه القرارالقرار معوقات وقيود عند إ

   :داريةـ المشكلات الإ1

ضع إ طرف أو و ها  ية بأن شكلة الإدار عرّف الم من ت شيئ  شوبه  داري ي

يق الأهداف الموضوعة ،الغموض عدم تحق لى  يؤدي ا قد  أو خلق مشكلات  ،و

في زوتزداد المشكلات الإدارية كلما إ ،نانسانية تمس العاملي دادت المسؤوليات 

ستويات الإ ية الالم فةدار ية  ،مختل شكلات الإدار كون الم هذا ت ستوى وب في الم

ساً   داري الأدنى قليلة نسبياً الإ ستوى الإ قيا في الم كذلك  ،وسطداري الأبالتي  و

ستوى الإ في الم حال  سبياً ال قل ن كون أ سط ت في  داري الأو تي  ستوى من ال الم

جة إ ،الأعلى سبوجميعها بحا حل منا نا ،لى  مة ه طة المه أن المشكلات  ،والنق
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ها من المشك جزءاً تمثل  ،داري معينالإدارية في مستوى إ مل مع لات،التي يتعا

  .داري الأعلىالمستوى الإ

  :ـ طرق تصنيف المشكلات الادارية

   :يمكن تصنيف المشكلات الادارية بالطريقتين التاليتين

شكل:أولًا صنيف بحسب درجة ظهور الم سم المشكلات بحسب  ،ةالت وتنق

  :لى الأنواع التاليةهذه الحالة إ

سهولة  (،الواضحة)ذ المشكلات الظاهرة  يدها ب كن تحد وهي التي يم

 .وتشخيص أسبابها والتوصل الى حلول مناسبة لها

وهذذي التذذي لذذيس لهذذا معذذالم  (،الخفيذذة)ذذذ المشذذكلات غيذذر الظذذاهرة 

وبالتالي يصعب تحديد  ،والظاهر منها بعض أعراضها ،واضحة

لى فهي تحتاج إ ،كلات حقيقية وقائمةأبعادها بالرغم من أنها مش

ها دراسة ها ،تحليلية عميقة لفهم كينونت غرض  ،وأبعاد سبابها ب وأ

 .معالجتها والتخلص منها نهائيا

علاً  ،ذ المشكلات الكامنة لة  ،هي مشكلات موجودة ف ها غير فاع لكن

كن بوادره ،في الوقت الحاضر في الأفقول لو   كون  ،ا ت قد ي و

 .نعكاسات سلبيةلها إ

  :: التصنيف بحسب موضوع المشكلةث,نيً,

  :لى الأنواع التاليةنقسم المشكلات الإدارية بحسب هذه الحالة إت

 ،املينتتعلذذق بسذذلوك العذذ (،المشذذكلات السذذلوكية)ذذذ مشذذكلات الأفذذراد 

 .أو بمجتمع المستفيدين وعلاقاتهم ببعضهم بعضاً  ،تجاهاتهموإ

ية شكلات الفن ثة ،ذ الم ية الحدي كائز الفن يق الر لق بتطب صعوبات  ،تتع وال

 .نحرافاتوالإ
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تتعلذذق  ،جرائيذذةيطلذذق عليهذذا أيضذذا المشذذكلات الإ ،لذذذ مشذذكلات التشذذغي

وأسذذاليب  ،جذذراءاتوالإ ،والسياسذذات ،مذذة والتعليمذذاتبذذالقوانين والأنظ

سلطة والمسؤولية ،العمل يع ال شمل المشكلات الم ،وطرق توز قة وت تعل

 .وغيرها ،والأعمال المالية ،والرقابة ،تصالوالإ ،والتنظيم ،بالتخطيط
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 الفصل السادس

 أنواع القرارات الإدارية

 ـ أنواع القرارات1

من  تفاق بينهناك عدم إ ير  باحثينعدد كب قرارات  ال نواع ال يد أ حول تحد

ظروفالتي يمكن إ ،الإدارية  ،عتبارها قاعدة عامة تطبق في جميع الأحوال و ال

لذي ة تصنيف و تقسيم القرارات تخضع لإن مساللإ عتبارات الباحث و المعيار ا

ناه، قراراتمن أ يتب نواع ال صنيف أ لى ت صل إ هور  ،جل التو لى ظ ما أدى إ م

سميات جتإ قرارات تحمل م نواع ال من أ صطلاحات و إ هادات حول إيجاد عدد 

ولكذذن بصذذفة عامذذة توصذذل علمذذاء الإدارة لأهذذم المعذذايير لتصذذنيف  ،مختلفذذة

  :والتي تتمثل في المعايير التالية  ،القرارات الإدارية

قاً  قرارات وف صنيف ال مة ت سية بالمنظ ظائف الأسا  ،(1812هواري، )للو

قرارات ووفقاً  ،تخاذهالظروف إ ووفقاً  ،تخاذهالأساليب إ ووفقاً  ية ال قاً  ،لأهم  ووف

جدولتها ها و  ية برمجت قاً  ،لإمكان خذها ووف لنمط الإداري لمت عان،  ل  ،(1882)كن

 :فبشكل عام يمكن تصنيف القرارات إلى نوعين رئيسين

كرر :القرارات المغرمجة - تي تت ية ال قرارات الروتين في  ،وهي ال خذ  وتت

 ،التذذي لا تحتذذاج إلذذى تحليذذل  دقيذذق ،البسذذيطة مشذذكلاتالمواجهذذات 

إلغائها  أو ،نه لا يترتب  على تغيرهاأكما   ،وتقتضي سرعة البت فيها

سة ضارة بالمؤس ثار  مدير ،آ برات ال لى خ قرارات ع هذه ال مد   ،وتعت

بالمواقف أو ته   شكلاتومعرف لة الم حالات    ،المماث من ال ير  في كث و

  ،مثذذل القذذرار بشذذان طلذذب إجذذازة ،اً تكذذون الخيذذارات متذذوفرة مسذذبق
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سبقاً  فة م لة معرو هذه الحا في  يارات  قة  ،فالخ هي المواف ير  ،و أو غ

  .الموافقة

حالات  :القرارات  ير المغرمجة - عالج  تي ت كرة ال قرارات المبت هي ال و 

شكلاتأو  سم م لى الق يدة ع ية  جد ير روتين سة أو ،غ ير   ،المؤس وغ

كر  ،متكررة قرار المبت كون لل لة  على المؤسسة  وي ثار طوي هذا  ،آ و

فة ،النوع يحتاج إلى البحث والتقصي بدائل المختل خاذ ثم إ ،ووضع ال ت

 .(0229)شقغوعة، القرار إضافة إلى خبرة المدير السابقة

 ـ خطوات صناعة القرار   2

، 0229)شببببقغوعة،القذذذرار كمذذذا جذذذاءت فذذذي  صذذذناعة تذذذتلخص خطذذذوات

 بما يلي: (7002يدك،

قرار  تحديد الهدف: -1 لى ال لى للتوصل إ هو الخطوة الأو هدف  يد ال يعد تحد

صحيح شكلة ،ال لة للم جة الفعا يوفر المعال لذي  سال   ،ا مدير أن ي لى ال وع

جب وي ،وما هي النتائج المتوقعة ،نفسه  ما الذي  أريد  تحقيقه بهذا القرار

   .نتقاله من خطوة إلى أخرىأن يبقى الهدف نصب عينيه عند إ

قرارتكون حرية إ ابط: تحديد الضو -2 خاذ ال يدة بضوابط وشروط ت حد  ،مق ت

ية ال في إمن حر قرارمدير  خاذ ال قوانين  ،ت سة وال سة المؤس بر سيا وتعت

قراربط  التي تحد من حرية المدير في إمن أهم الضوا ،والأنظمة خاذ ال  ،ت

 وتصنف الضوابط والشروط إلى نوعين:

في ال :ضببوابط وشببروج واجغببة -ا قق  جب أن تتح تر ي لم  ،حل المق وإذا 

  .يكون الحل غير مقبول قتتحق

حل التي وهي :ضوابط وشروج مر وبة -ب في ال إلا  ،يفضل أن تتحقق 

ومذذن الملاحذذظ هنذذا أن الضذذوابط   ،أن عذذدم تحقيقهذذا لا يلغذذي القذذرار
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ير يد التفك يود تق بداع ،والق من الإ حد  صة ،وت يود  وخا تراض ق ند إف ع

في طريق غير  ن الضوابطدون تمحيصها، فإ بة  شكل عق الممحصة ت

   .تخاذ القرارإ

ند إ :تحديببد الغببدائل  -3 كرع ير الف جب تحر بدائل ي يار ال لى  ،خت جوء إ والل

لذي  ،العصف الذهني قرار ا لى ال تؤدي إ كن أن  تي يم بدائل ال ووضع ال

 .يوصل لحل المشكلة

مد إ :المن,سبختي,ر الغديل إ -4 بديل يعت يار ال يق  الأفضلخت مدى تحق على 

 .البديل للشروط الواجبة هذا

إن مشاركة ومشاورة الأشخاص ستش,رة الأشخ,ص المتأثرين ب,لقرار:إ -1

   .للقرار و يحفزهم  على تنفيذه المعنيين بالقرار يجعلهم أكثر تقبلاً 

ييم الوضع :تنفيا القرار -6 من تق بد  قت ثم إ ،قبل تنفيذ القرار لا  يار الو خت

ف ،المناسب لتنفيذ القرار لك لت من وذ سلبية   عل  تائج أو ردود ف ية ن ادي أ

   .تنفيذ القرار

عد إات التنفيببا:تتغببع تنفيببا إجببراء -7 مدير و ب تابع ال بد أن ي قرار لا  خاذ ال ت

من  ،يراقب الأداء هدف  يق ال لى تحق تؤدي إ ليحقق التنفيذ بالطريقة التي 

 .القرار

 ـ القرار الأخلاقي 3

ياً  يتخذ يدة يوم فرد الشخصيعلى مستوى  سواء قرارات عد على  مأ ،ال

المستوى الأسري أم على المستوى الإداري في المنظمة، ومن هذه القرارات ما 

سه فرد نف لى ال ير  ،يؤثر ع شر أو غ شكل مبا خرين ب لى الآ يؤثر ع ما  ها  ومن

ئم ،مباشر شكل دا عدة ب قرار على  ،فالإنسان يتخذ قرارات  هذا ال تائج  مد ن وتعت

نا، ور، فجميع كلامنا، وضعية الشخص المتخذ لهذا القرا نا تعكس وأفعال إتجاهات
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فيحكم علخيارات  ية،  ية أو لا أخلاق كون أخلاق ما أن ت يارات إ هذه الخ هذه و ى 

معالخيارات بالأخلاقية  إذا إ ها المجت ها  ،تسمت بخصائص يتفق علي وتجمع علي

وإذا مذذا خرجذذت هذذذه الخيذذارات عذذن خذذط سذذير  ،كافذذة الثقافذذات بأنهذذا صذذحيحة

هذه الخيارات و الأحكام تصبح ذا .ةفيمكن وصفها باللاأخلاقي  ،المجتمع  تإن 

شريحة أقيمة  مه   تأثر بأحكا لذي ت من الإداري ا كبر وأهمية أكثر عندما تصدر 

قيم من ال هذه الخيارات والأحكام  ما خلت  فإذا  شر،  من الب ها  ،واسعة  سم فإن   تت

قرار بالسلبية والآثار هذا ال تأثرين ب مدمرة  على الم تالي على المؤسسة   ،ال وبال

 والإنسانية جمعاء.  ،وعلى المجتمع ككل

فذذالإداريون  ،إن السذذلوك الإداري مفعذذم بذذالقرارات ذات الأبعذذاد القيميذذة

ية ماتهم القيم يع   ،يعيشون  عملية ممارسة مستمرة لمنظو في جم لك  و يتضح ذ

هرم الإداري فالقي ،مستويات ال سات.  خاص عند مستوى صنع السيا شكل  م و ب

و  بوهذي التذذي تحكذم سذذلوكه بالسذذل ،مسذتمدة مذذن المخذزون الثقذذافي  لذذلإداري

جاب ض  ،الإي شكل وا تؤثر ب ند إفالقيم  سيما ع مل الإداري  ولا  في ع خاذ ح  ت

وتحديد   ،جتماعيةوأي قرار له كلفة إ  ،فلا يوجد قرار يخلو من القيم ،القرارات

في سية  للقرار  يتطلب من الإداري الإجتماعالكلفة الإ يتم  تي  تناد الحضاري ال

جال ضوئها إ في م بة  ظرة ثاق لدى الإداري ن توفر  بد أن ي لذا لا  قرار.  خاذ ال ت

نسذذجام القذذرار مذذع المحذذيط الذذذي يعمذذل فيذذه و دراسذذة إ ،دراسذذة البعذذد القيمذذي

تخذذاذ أي قذذرار لا بذذد مذذن طذذر   الأسذذئلة فعنذذد إ  (7002يبببدك، ،(0229،الطويبببل)

 التالية:

   .؟ونفسياً  أو سيؤذي الآخرين مادياً  ،سيؤذيكهل هذا القرار   - 

 .؟هل هذا القرار سيؤذي أي شخص عاطفياً  -

سمعتك و - لى  يؤثر ع يؤذي و قرار  صداقيتك ويهل ال من م لل  طم يق ح

 .؟علاقاتك
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 .؟من الأهداف تحقيق أي هل هذا القرار سيعيق -

هذه الأسئلة  قرار بالإ ،فإذا ما تم  طر   بل أي  تم التريث  ق لى  دستناو إ

أو  ،إن كذذذان علذذذى المسذذذتوى الشخصذذذي، و البيانذذذات الصذذذحيحة تالمعلومذذذا

هإف ،المؤسسي ماً  ان ير  حت عات غ نا أي تب قرار  الأخلاقي و تجنب من ال ستقربنا 

 مقبولة للقرار.

نه ليس كل إإذ  ،وهنا لا بد من التمييز بين القرار الأخلاقي والقرار الفعال

عالاكما أنه ليس ك ،قرار فعال أخلاقياً  قرار أخلاقي ف قرار ًً  ل  كون ال قد ي ، إذ 

ية  ،غير أخلاقيولكنه  فعالاً  تائج غير أخلاق لى ن يؤدي إ ثال   ،و سبيل الم لى  فع

يه نا سنحصل عل ما فإن شئ  نه   ،إذا كذبنا لنحصل على  عال و لك نا ف فالقرار ه

قي ير أخلا ياً  ،غ كون أخلاق قد ي ما  عل  ك نا لج ما عمل فإذا  عال،  ير ف نه غ و لك

يدشخص  نه ج شعر بأ شخص  ،ما ي هذا ال يد ل مل ج لك الع هذا  ،أو أن ذ كن  ول

سيء إ نجعله يشعر بأالعمل  مل  لك الع عالذ نا غير ف قرار ه كذلك إذا   ،ان ال و

نا  شأقرر مل  صديق يئاً ن نع لى  سرور ع ضفاء ال قط لإ هذا   ،ف جة  كن نتي و ل

كون ن القرار غير فعال، لذإبالتالي ف  ،القرار جعلتنا نعيش في مشكلة لك حتى ت

ية لة وأخلاق كون فعا بد أن ت يدة  لا  قرارات ج لذي  ،ال هو  ا قي  فالقرار الأخلا

 يتصف بالدعامات التالية:

 .القرارات الأخلاقية تولد وتحافظ على الثقة -

 .حترامتظهر الإ -

 .القرارات الأخلاقية عادلة ومتفهمة  لاهتمامات الآخرين -

 .جمة مع المواطنةالقرارات الأخلاقية متوافقة ومنس -

 .ةالقرارات الأخلاقية تتصف بالمسؤولي -

جازهنجاز ما نريد  إإأما القرار الفعال فهو القرار الذي يتم بواسطته   و  ،ن

فإذا كانت النتائج غير   ،؟هل أنت راض عن النتائج :التساؤل البسيط عنيجيب 

 .(Chismacdonald,2002)  فعال مرغوبة  فالقرار غير



 

 129 

 في تحسين الأداء الإداري والتربوي والمعلومات  إستخدام البيانات

 

عال فالقرار ال قرار الف هو ال يل  الأخلاقيو جيد  تأني والتحل ني على ال المب

موروالإ قب الأ صار بعوا له  ،ستب ما تعم فة  لى معر ني ع هو المب ثم  ،و  من  و

ستبصذار مذذا بذذين الصذذح لأول للقذذرار الجيذد هذذو التمييذذز و إفالمتطلذذب ا ،تعملذه

لرحم عد الأ2221) نوالخطأ، ففي هذا السياق يؤكد هاني عبد ا خلاقي ( على الب

خلاقيات مدير المدرسة أن لا يتم إتخاذ أي يورد من مبادئ أ إذ  ،لمدير المدرسة

قرار ،دون تشاور مناسبقرار  سبابه ،كما لا يتم تبرير ال يان أ كد  ،بل تب ما يؤ ك

صناعة  ةوالإحساس بمسؤولي  ،لتزام بالعمل على تنمية رو  التشاركيةعلى الإ

وكذلك معطيات  ،فر البيانات و المعلوماتيو ،القرار  من خلال أسلوب تشاركي

 التغذية الراجعة.

 طار المفاهيميالإ :قرارا المبنية على البياناتـ ال 4

قراراتهم  على  نيالمدير تجعل دقيقة معلوماتإن عدم توفر  يعتمدون في 

ية، ،النوايا الحسنة هي إلا البدا ما  نات ذات  إن جمع البيانات  وحتى تصبح البيا

ضافة  مة م ياقي عدة متوال خلال  سير  جب أن ت للإدارة، ي ئدة  جب أن توفا ، في

خلال  ،والمعلومات إلى معرفة ،تتحول البيانات إلى معلومات من  فة  وتتم المعر

مات. صحيح للمعلو هم ال شكل )والف مات 3يبين ال نات والمعلو بين البيا قة  ( العلا

 .والمعرفة

 

 

 

 

 

                          

مفيدة مض,فة قيمة  

 معرفة معلوم,ت بي,ن,ت
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 (3شكل ) 

 بين الغي,ن,ت والمعلوم,ت والمعرفة العلاقة 

 (Cristopher,2003,p20) 

والمعرفذذة هذذي الجسذذم المذذنظم  ،فعنذذدما تعذذالج البيانذذات  فالنتيجذذة هذذي معلومذذات :المصذذدر

نا  تي تمكن مات ال ية، من للمعلو بأ بفاعل مم و نتن بدأ وأن نع ندما ت فة ع جد المعر تو

ج عامذذة كنتيجذذة  لتجميذذع عنذذدما نصذذل إلذذى نتذذائ أو المعلومذذات بإنتذذاج الحقذذائق،

 .(Christopher,2003)الوارد في  (Bodenstab,1997)المعلومات 

تانج  ولبيان فاعلية المنظمة،  Tangوعلاقتها بالنمط الإداري المتبع فيها، فقد طور 

شكل  نموذج  في  ية المنظمة (4)كما  بين درجة فعال بالنمط الإداري ،ي ها    ،وعلاقت

  .القرارات المتخذة والمرجعية التي تبنى عليها

 

                                                                                               

 ا                                                                                                  
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 بيانات  معلومات                      معرفة                                   

 ق,عدة اتخ,ذ القرار

 ( نموذج ف,علية المنظمة4شكل )

Source: Tang,v (1991), The organizational implications of an 

EIS implementation,  Journal of Systems Management,42(11),p.12 in 

Christopher  (2003,p21).  

قرارات  ،ثر بعدي النمط الإداريأيبين الشكل   والقاعدة التي تبنى عليها ال

ية المنظمة جدول ت ،على فعال من ال سرى  سفلية الي ثل الإداري  حيث  الجهة ال م

عل للأحداث ،الذي  تنقصه البصيرة ،الانعكاسي كرد ف ناء على   ،ويتصرف   ب

من أزمات بالتالي فإو ،بيانات خام غير محللة عاني  ياديين  ي ن هذا النمط من الق

ته في منظم ستمرة  من   ،م لركن  الأي ما ا لة، أ ير فعا يادة غ سم بق بذلك يت هو  و

فة    ،الباحثفيمثل الإداري   ،السفلي من الجدول قوده المعر -research  الذي ت

oriented  لك المعر قادر على إفهو يمت نه غير  لة و لك قرارات، فة الكام خاذ ال ت

الذذذي يمتلذذك الخطذذط  ،سذذتراتيجية العليذذا اليسذذرى تمثذذل الإداري الإوالجهذذ

خام  ،ولكنه غير قادر على تطبيق المعرفة ،ستراتيجيةالإ نات ال ستخدم البيا فهو ي

قط ماً في و ،ف كون حال لة ي هو  ،هذه الحا جدول ف من ال نى  يا اليم هة العل ما الج أ

فهذذو الإداري ذو   ،الذذذي يبنذذي قراراتذذه علذذى المعرفذذة ،الإداري الاسذذتراتيجي

مات   الذي يملكالرؤية  صيرة  لوضع التعلي هم للأفراد ،الب هو المل  الإدارةو ،و

 لقد وجد  ،فاعلة جداً هنا 
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سذذتخدام وممارسذذة إ  ،لتطبيذذق المعرفذذة ينيرختيذذار المذذدأن طريقذذة إ   

فالبيانذذات والمعلومذذات   ،المعلومذذات لهذذا آثذذار عميقذذة فذذي فاعليذذة منظمذذاتهم

الاداري  تخذذذذذذاذ القذذذذذذرارالمعرفذذذذذذة المفيذذذذذذدة عوامذذذذذذل حاسذذذذذذمة فذذذذذذي إو

(Christopher,2003). 

ثر  ،زدياد التطور التكنولوجي للمجتمعاتومع إ مل يصبح أك عالم الع فإن 

كون ضمن فريق ، ويتواجتعقيداً  مل أن ي ير، ويتطلب الع سريعة التغي د في بيئة 

به،   متكامل، فالعمل البسيط  والفردي بؤ  ئة  ،الذي من السهل التن لى بي يحتاج إ

ية  ية هرم صعب  hierarchical structureإدار من ال لذي  قد وا مل المع ما الع أ

اركتهم في إتخاذ مول كافة العاملين ومشو ش ،فيحتاج إلى اللامركزية  ،التنبؤ به

به. إذ أثالقرار وإ ساتلتزامهم  تت الدرا في إ ،ب قرار أن المشاركة  خاذ ال يد  ت تز

   .وميكاليسون، وشارب ،لتزام الجماعة بتنفيذ القرار، ففي دراسة واستونمن إ

 Waston, Michaelson, and Sharp(1991) 

سة بينت  و ،الفرديةفي مقارنة القرارات التشاركية  والقرارات    أن الدرا

قل  ،إكتسبوا الخبرة الكافيةكافة أفراد المجموعة  صبحوا أ وإن أفضل ألاعضاء أ

 .أهمية لنجا  المجموعة

 (Spuck et al.,1997) 

هة  عة والخبرة والبدا بينما البيانات وحدها لا تزود إداريي المدارس بالبرا

عدد ليم، إلا أن  صحيح للتع سار ال في الم يذ  عل التلام ير اً لج يين   اً كب من الإدار

ب عون  ير أمقتن في تغي لرئيس  لدور ا عب ا نات تل لى البيا ية ع قرارات المبن ن ال

ليم شبه إذ ،التع سي ي في نيوجر مة  مدارس العا في ال حث  قويم والب شرف الت  م

Brian Osborne  ،  لذي ته كالطيار ا في قرارا نات  ستخدم البيا لذي لا ي مدير ا ال

يل في الل صفة  لي ،يقود طيارته وسط عا ياسو يه أي أدوات آو أجهزة للق  ،س لد

 .كالأعمى مصيره الهلاكفهو 
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 الفصل السابع

 تكنولوجيا المعلومات ودعم القرار التربوي

 :ـ أهمية تكنولوجيا المعلومات 1

 :مقدمة

مثذذل الثذذورة   ،فذذي خضذذم ثذذورات متعذذددة  ومتداخلذذة يعذذيش العذذالم اليذذوم

ية ثورة و ،المعلومات صاليةال ثورة و الإت يةال صادية   ،المعرف ثورة الاقت ها ال وواكب

ها ية كل عاملات  الدول فاهيم الت يرت م تي غ صادي، ال تا  الإقت ترتبط  بالإنف   ،و

مة ،والمنافسة  الشرسة قوى العول سمى ب عالمف  ،وهو ما ي يد  ال بصدد عصر جد

ستختلف مل  سوق الع ية  سماته أن نوع ية  ،من  قدرات الذهن لى ال كز ع   ،وتر

هوم  ،ارات العقلية بصورة تتلاءم مع الإتجاه إلى اقتصاد المعرفةوالمه وتغير مف

ية   علىالوظيفة بالتالي.  ومن ثم يجب أن تركز البرامج التعليمية  والبحثية   تنم

وتنميذذة إسذذتخدام تكنولوجيذذا  ،وتطذذوير الصذذناعات الإلكترونيذذة  والحاسذذبات

والهندسذذذة الوراثيذذذة  ،المعلومذذذات والمذذذواد الجديذذذدة ذات الخصذذذائص الفائقذذذة

سية ،وتأكيد الجودة ،الحيوية اوالتكنولوجي قدرة التناف يا  ،ورفع ال كذلك تكنولوج و

ن تشكل في كل دولة عربية  لجنة أ( ب2226الفضاء وتطبيقاتها ويقتر  إبراهيم )

تتذولى مسذؤولية وضذع السياسذات  وإسذتراتيجيات   ،عليذا للمعلومذات  التربويذة

قوانين   ،وتخطيطهاالمعلومات  التربوية  يع ال في جم ظر  عادة الن كما لا بد من إ

في  ،التي تعيق الأخذ  بأسلوب المعلومات وتداولها ،والقرارات الخاصة يدخل  و

والحصول على الحاسبات   ،ذلك القوانين الخاصة  بالمطبوعات  وجمع البيانات

 وأجهزة الاتصال.
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نذ البد ،ومع أن المعلومة بالنسبة للإنسان يزة  كانت م ته المم هم مكونا ية أ ا

لوجذذوده  بذذين الكائنذذات الأخذذرى  مذذن حولذذه، إلا أن هذذذا التنبذذه  بهذذذه الأهميذذة  

في  شهدها  تي  جة  ال هذه الدر لى  بل  إ من ق صل  لم ي ها  ستجابة لمتطلبات والإ

ستطاعتهم    .(2226 ،إببراهيم )العصر الحالي  عد  بإ لم ي نه  يون أ قد أدرك التربو ل

يذ  إذ  صناعةو البديهة  في  الإعتماد على الحدس  لم التلام القرارات لتحسين تع

ليم. إ سين التع تا   لتح ثل المف ية تم ها  بعنا نات و تحليل مع البيا  ,Wade)ن ج

2001).   

قدم الع مات والت يا المعلو عد تكنولوج مت يومل شرية  ي ال طور الب صب ت ع

قنيذذة ت التنعكسذذت مختلذذف النتاجذذاولقذذد إ ،ورقيهذذا وتوسذذع إمكانياتهذذا وطاقاتهذذا

مذذورة وأصذذابت كذذل مفذذردات الحيذذاة نحذذاء المعالعالميذذة السذذريعة علذذى جميذذع أ

منافع نسان يعيش وأصبح الإ ،أساسي في حياة البشر وحركتهمكعامل  ،نسانيةالإ

 .بعد يوم وفوائد حركة التقدم وتقنياته المتزايدة والمتطورة يوماً 

تأثير وفعاليتذهإ هذا ال سي وراء حجذم  مل الأسا في التطذور يك ن العا من 

عالم  ،تصالات والمواصلاتالمذهل في طبيعة الإ صبح ال حدة بحيث أ نة وا كمدي

يةإ ،وحتى قرية صغيرة هوم العالم سافات بمف ها الم ني زوتال ،نعدمت في ال ي تع

سهولة  يضاً وتعني أ ،الحواجز والحدود الثقافية والإقتصادية بين شعوب الأرض

عال نساني وسرعته الفاعلةالتواصل الإ بين ال يار  ناك خ م اللحظية، حتى لم يعد ه

في ضوء ن‘أصبح فيها الإ ،على التفاعل مع الحضارة ككل عل  عل ومتفا سان فا

بشكل يدخل في كل  ،مكانياته وتقنياته ينهل من عوامل التأثير المتشابكةطاقته وإ

حد ،خصوصية أو شخصية عالمي الوا سيج الحضاري ال في الن يع  يذوب الجم  ،ل

حدةويعيش ال قة وا مع التكنو ،عالم أجمع في بوت مل  يا حسب درجة كل يتعا لوج

ته الإ عه وبني ها مجتم تي وصل إلي طور ال يةالت ية والتنمو  :1881 ،الخببوري) .دار

 .(14ـ 13
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فاق أي تصور إلقد تطورت الوس شكل  ساني ائل البشرية على الأرض ب ن

ية ،مذهل ومتسارع خلال القرن العشرين م ،قصّر المسافات الزمن سيارات ف ن ال

ء والتلفذذاز والكهربذذا ،ختذذراع الهذذاتفوالقطذذارات والطذذائرات إلذذى الطباعذذة وإ

  .قتصاديالإوالحاسبات ودورها  ،نسانيةوالحاسوب ومؤثراته الإ

لى ما سبقها تؤدي في بداية مراحلها إن تكنولوجيا المعلومات شأنها شأن إ

عدلات  ،بطالة مؤقتة يق م من خلال تحق ما تتلاشى  موسرعان  فتح  ،أعلى للن و

ئات مما يتطلب إ ،ظائف وتخصصات جديدةأسواق جديدة ونشوء و عادة تأهيل ف

  .العاملين لكسب المهارات الجديدة المطلوبة

 :داريةـ نظام المعلومات الإ 2

 ،فذذي السذذتينات مذذن القذذرن العشذذرينصذذطلا  نظذذم المعلومذذات ظهذذر إ

ية الم صطلا إ ية الإدار لنظم المعلومات لف ا ضم مخت في الإدارةي من  ،ساهمة 

قرار إ خاذ ال ظم إت لى ن نات إ عد البيا ظيم قوا سطة  لىتن شاريع بوا طيط الم تخ

الية للشركة من محاسبة عامة إلى مستودعات دارة الحسابات  المالحاسوب إلى إ

    .وبشكل يشمل مختلف البرامج المكتبية المتنوعة ،لى مبيعات ورواتب وغيرهاإ

مات بك ظام المعلو عرف ن صر ذات وي من العنا عة  عن مجمو بارة  نه ع و

سلوب  ظيم أ في تن ساهمة  لى الم هدف إ ها ت ما بين فع إصلة في قرار ور خاذ ال ت

مة وتوفيرها  ،مستوى الكفاءة الفعالة لنظام وطبيعة الأداء ويتم ذلك بتقديم المعلو

مع  سب  ما يتنا قف، وب عة المو عددة حسب طبي صور مت ختلاف شخصية إفي 

 تخاذ القرار بشأنها.إادات المسؤولية عن ونمط المنظمة والقي
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قراراتإنه من الضروري الفهم أ أن تحل محل  نه ليس الغرض من نظم دعم ال

بات  ،صانع القرار، بل لمساعدته هم لمتطل قرار من خلال تف وقد تم تصميم نظم دعم ال

  (28ـ 21 :1881 ،الخوري) :هم تبعات ذلكومن أ ،قرارات وعملية صنع القرارصانعي ال

يا :الح,جببة للببدعم التفبب,علي ذ  خلال ق سئلة من  طر  أ قرار ب صانع ال م 

  .جابات فورية يتم على أساسها طر  المزيد من الأسئلةتتطلب إ

قرار ه :المرونة في التع,مل مع الغي,نب,ت ذ  صانع ال كن ل قرارات لايم ناك 

 .سترجاع الفوري لما يشاء من البياناتإتخاذها إلا بالإ

نواع ي سيم أ كن تق قرار إم عم ال ظم د ئاتن عدة ف جة  ،لى  في ضوء المعال

 .للبيانات أو المعلومات، وأنواع القرار المتخذ 

عدة يعتمد إ مع قا عل  بالقرار على التفا قة  نات المتعل سترجاع وتحليل البيا

 (31ـ 32 :1881،الخوري): انات على الوجه التالييالب

 مات يتيح الحصول الفوري لصانع القرا ،ستعلامالبحث والإ ر على معلو

 .محددة مطلوبة لصنع القرار

 يتيح تقديم البيانات لصانع القرار على هيئة تقارير ،تحليل البيانات. 

 صذذورة متخصصذذة مذذن الفئذذة السذذابقة  ،نظذذم المعلومذذات المحاسذذبية

   .حتياجات المحاسبينلإ

 لة قرارات المهيك عم ال ضمن إ ،د نات تت عدة ستخدام البيا في قا نة  المخز

نات يةالإضافة إب ،البيا حالات الفرد عن ال صيل  لى  ،لى تفا للحصول ع

 لومات المتعلقة بالقرار المطلوب إتخاذه.جميع المع
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 ضذذع النمذذوذج علذذى أسذذاس تصذذور حذذالات يذذتم و ،سذذتخدام النمذذاذجإ

ويقوم النظام المعلوماتي  ،فتراضية تمثل الواقع لعمليات معينة للمؤسسةإ

   .ليه عند الحاجةيرجع إ ويخزن ذلك كنموذج ،ية لهابوضع حلول نمط

ظام حدد وضع ن بة يت يات المطلو مات والإمكان نوع المعلو قرار ب  ،لدعم ال

نى أ قراربمع صنع ال ية  عة لعمل لنظم تاب لك ا هائيين ،ن ت ستخدمين الن لى الم  ،وع

كي بعملية إأن يكونوا على دراية كاملة  ،وهم صانعو القرارات قرارات ل خاذ ال ت

 ع النظام المدعوم لها. يتمكنوا من المشاركة في وض

 تكنولوجيا المعلومات ودعم القرار التربوي  ـ 3

ومتخذذذوه فذذي قذذراراتهم علذذى معلومذذات  التربذذوي يعتمذذد صذذانعو القذذرار

ودراسذذات تحليليذذة موثقذذة تعتمذذد علذذى نظذذام المعلومذذات التربذذوي ومؤشذذرات 

وبقيذذة المعلومذذات التذذي توفرهذذا الأنظمذذة  ،والخريطذذة المدرسذذية مذذن جهذذة

ويذذتم تحليلهذذا لصذذياغة عذذدد مذذن السذذيناريوهات  ،لوماتيذذة مذذن جهذذة أخذذرىالمع

طط  بدائل والخ ها إوال قوم ب ية ت سس علم لى أ ية ع بوي المبن طيط التر دارة التخ

  :مثل

 .ستحداث مديرية تربية وتعليمذ إ

 .ضافات المدرسيةذ الإ

 (.خطة شمولية لعشر سنوات)ستحداث بناء مدرسي ذ إ
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سة التربوية على توحيد المرجعيات لمعلوماتها من حرص المؤس نطلاقاً وإ

توفيرتعمد إ ،يد مصادرها وعدم تكرارهاوتوح مل ينضوي تحته  لى  ظام متكا ن

وهو نظام دعم القرار التربوي  ،نظمة العاملة بما فيها من قواعد بياناتجميع الأ

ي والذ ،دارة المعلومات التربوية على مستوى المدرسةإلى جانب تفعيلها لنظام إ

 ،خرائط رقمة، تقارير ،التي تكون على شكل مؤشرات ،المعلوماتيحتوي على 

شكا ترجم إ ،ل توضيحيةأ سية ت يةاو خطط خم يات  ،لى خطط تنفيذ ستثمر لغا ت

   .وصناعة القرار الرشيد تخطيطية

ستويات  تعد من الم كل مستوى  مة ل من الوظائف المه قرارات  صناعة ال

قرارات الصحيحة ينجحنا يرونالإدارية، فحتى يكون المد خذوا  ال ، يجب أن يت

 .(Cristopher,2003,7)في الوقت المناسب 

لت  ية  تمث في وزارة الترب سعة  طورات وا سنوات الأخيرة ت شهدت ال قد  ل

هدافها قق أ لذي يح شكل ا ها بال ية و تطوير مات التربو ظم المعلو صميم ن   ،في ت

لوزارةحتياجات متخذي القرارات من المعلومات المطلوويخدم إ  بة، و ما أولته ا

لمذذا ورد فذذي بعذذض  اً نعكاسذذم خذذاص بتكنولوجيذذا المعلومذذات جذذاء إهتمذذاإ مذذن

 ،الذي عقد بالجامعة الأردنية ،(2222توصيات المؤتمر الوطني التربوي الثالث)

مل ية ،المتعلقة ببناء نظام معلومات تربوية متكا مديريات الترب لوزارة ب  ،يربط ا

ية وإ ،معالجة البيانات بهدف تحقيق اللامركزية في سبة المبن تخاذ القرارات المنا

ية  سس علم لى أ ظام (2224)المببومني،ع يه الن ية بتوج يت وزارة الترب قد عن . ول

من الإالتربوي نحو ح يةوسبة التعليم بتبنيها رزمة  ها  ،ستراتيجيات التطوير أهم
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ية ية وإدار ظم معلومات طوير ن بوي ،ت قرار التر صناعة ال ية  ت ،لدعم عمل وفير و

)وزارة  مذذن أجهذذزة ومختبذذرات  وصذذيانة ،الذذدعم التكنولذذوجي لجميذذع المذذدارس

 .(2222التربية و التعليم، 

سذذتخدام تكنولوجيذذا المعلومذذات مذذن حيذذث وبسذذبب الأهميذذة التذذي يحتلهذذا إ

مدارس في أداء ال تأثير  ية  ،ال في الإدارة التربو باحثون  مون وال ناول المهت قد ت ف

يوا ةالعالمي وياتعلى المست ي  ةلعرب بالغهذا الموضوع بإ ةو المحل مام  ن لأ ،هت

حتى ولو أدت   ،المدرسة التي لا تستطيع توظيف تكنولوجيا المعلومات لن تبدع

وظائفهذذا الإداريذذة الأخذذرى كذذالتخطيط والتقيذذيم والمتابعذذة، وبمذذا أن التغييذذر 

لروتينوكسر من الجمود   ،ضروري للحياة مدير المدإف ،والرتابة  وا ني  رسة ن تب

مؤتمرات   ،لإدارة التغيير ضرورة ملحة لتطوير مدرسته وهذا ما دعا إليه العديد من ال

 1817وكان أبرزها مؤتمر التطوير التربوي عام   ،و الندوات التي عقدت في الأردن

 .  1888والمؤتمر الثاني للتطوير التربوي 

ثر إ لى أ بوي وع طوير التر مؤتمر الت قاد  لت وزارة الترب 1884نع ية  عم

توظذذف التقنيذذات  ،وأوعيذذة حفذذظ فعالذذة ،والتعلذذيم علذذى تأسذذيس نظذذم معلوماتيذذة

طورةلإووسائل ا ،الحديثة في  ،تصال المت عاملين  قرار وال صانعي ال تيح ل تي ت ال

لتطبيق النماذج  ،المؤسسات التربوية  إمكانية الحصول على البيانات الضرورية

 التي تعتمد على المعلومة السريعة والدقيقة.

     أهمية المعلومات في اتخاذ القرار ـ  4
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تعذذد المعلومذذات مذذن المصذذادر القوميذذة المذذؤثرة  فذذي تطذذور و نمذذو  

من حيث إ إذالمجتمعات، شرية  الأخرى  عدها كالمصادر الب مة ت ن الدول المتقد

يونس ) ،(2224العتيبي، )الأهمية  قول  ما ي مات  1818ك صبحت المعلو قد  أ (  ل

فذذي أي مجتمذذع،  ،أو صذذناعي ،علمذذي أو ،م حضذذاريقاعذذدة أساسذذية لأي  تقذذد

قدم لدول أن تت حافظ على   ،فبدون المعلومات لا تستطيع ا ستطيع أن ت أو حتى ت

عب دوراً إلى تقدمها.  و يشير الحازمي في هذا المجال  مات تل ياً  أن المعلو ، حيو

ظم  ،في  كفاءة الأداء  في المؤسسة ماً همو  شاء ن من المؤسسات  إن مما يتطلب 

)العتيغببي، معلومذذات تسذذاعدها فذذي القيذذام بذذأداء وظائفهذذا بنجذذا   و كفذذاءة عاليذذة 

لت (2224 ، فهي القوة  التي تعتمد عليها الدول  بعد أن تطورت التقنية  التي جع

ية مة حيو ها ذات قي عدة،  ،من جالات  في م ستخدامها   في  ا قوة  من ال  وزادت 

لدول، وبازدياد  حجم المعلومات زادت الحاجة إلى تباد لها  بين المؤسسات  أو ا

صالات ثورة  الات هرت  لذا  ظ هرت الإ، و  عدها ظ يةوب صالات الرقم وزاد  ،ت

التطذور بعذد ذلذك  بظهذور شذبكات المعلومذات  التذي انتشذرت  فذي كذل مكذان  

نتقذذال الصذذناعية  إوسذذهلت الأقمذذار  ،وأنواعهذذا المتعذذددة ،بتقنياتهذذا المختلفذذة

يراً  ،كالمعلومات دون الحاجة إلى أسلا من ظهر الإ وأخ لذي ضاعف  نترنت  ا

مات جم المعلو ها ،ح من تبادل سهل  بة   ،و من الرقا لى إوصعب  هاع ما  ،نتقال م

نات  (.2224العتيغي،)لتحقيق أهداف غير مشروعة  استغلالهبإ  جعل كما تعد البيا

وأن مذذن أهذذم  المهنذذي،و الإحصذذائيات  مذذن المقومذذات الأساسذذية للتخطذذيط 

شكلات التذي ي ني للتعلذيم قابلهذا التخطذيطالم فذي الذدول الناميذة هذو نقذص  المه

نا برام تالبيا هم ال من أ لذلك  مة،  لدول  جوالإحصائيات اللاز لى ا جب ع تي ي ال
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نا عن جمع البيا ستها  تالنامية  البدء في تنفيذها هو إنشاء  جهاز مسؤول  ودرا

ت صورة ال في ال ها  ها وجعل كن  يوتحليل هزة لليم لى أج ليقائمين ع نيالتع  م المه

من الإ ما أن  ها، ك بوي   المشكلاتستفادة من ها  التخطيط التر تي يواج شكل ال ب

خاص شكل  ني ب جال، عام، والتخطيط المه هذا الم سية   في  قرارات السيا أن ال

لديها  و  ،  تفاجئ أجهزة  التخطيط توفر  بل أن ت تلزمها القيام بخطط مستعجلة  ق

وتكذذاليف ضذذرورية  ،جذذداول زمنيذذةومذذا يتصذذل بهذذا مذذن  ،المعلومذذات بالبذذدائل

ية  إلى ( 1812. و يشير عبد الدايم )(1817النوري،) شكلة تواجها الترب بر م أن أك

هذذي أن تجذذد  معيذذارا  تسذذتطيع  عذذن طريقذذه  أن تتنبذذأ باتجاهذذات المسذذتقبل 

 وتغيراته.

  ،فمن خلال المعلومات  الدقيقة  يستطيع الإنسان أن يعيش المستقبل بعقله 

صب بل أن ي لى ق قدرة  ع يه ال تالي  يعط هذا بال ضرا، و  عا  حا ستقبل واق ح  الم

كمذذا لذذو كانذذت  جذذزءا مذذن  ،تقذذدير وقيذذاس  إمكانذذات المسذذتقبل  بالتعامذذل معهذذا

ع علا يالحاضر  الم ند  ،(1814)كيغنبز وتريفبو،   ش ف مات  ع ية  المعلو من أهم وتك

ية تحليل   المشكلات لاتخاذ القرارات، إذ هناك فرق كبير بين حل ال مشكلة المبن

 أوالحذذدس  ،وبذذين المحاولذذة والخطذذأ ،وبيانذذات دقيقذذة ،علذذى خطذذوات مدروسذذة

برة كون إإذ ، والخ حددات  ت مؤثرات و الم يع  ال فان جم لى   لة الأو في الحا نه 

قراروتقيم على  ،محددة قاط ال في  ،ضوء ن طة  لك النق هي ت قرار  طة ال اذ أن نق

ة البرمجذذة الآليذة بإتخذاذ فعذذل أو بواسذط ،النظذام التذي عنذدها يقذذوم شذخص مذا

يد  ،ويتخذ قراره على ضوئها ،للبيانات الداخلية يتم تحد ية  لة الثان في الحا ما  بين
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بين عدد من الحلول للمشكلة ومن ثم  شكلة عشوائياً حتى يت كل م يتم إختيار حل 

 .من أحد البدائل أنه هو الحل المقبول

 

 

 

 

 



 

 147 

 في تحسين الأداء الإداري والتربوي والمعلومات  إستخدام البيانات

 



 

 148 

 في تحسين الأداء الإداري والتربوي والمعلومات إستخدام البيانات 

 

 المصادر

 ( سعود بو  براهيم، أ عداد ( الت2003إ في إ ية، دور الانترنت  ليم والمعلومات ع

طار  في الأق ليم  ستراتيجية للتع ية إ ييم رؤ مع تق غات  تدريس الل خريجين و ال

 العربية، الجزيرة، نت.

 (  إدارة المنظمات التعليمية، دار المعارف، القاهرة. 3110أحمد، شاكر ،) 

  22ص، نظرية القرارات الادارية، جامعة دمشق، (9117)أيوب، ناديا. 

 ( نور مد  صادر 2000بدر، أح مل الم سة تكا مات: درا يا المعلو (، تكنولوج

مات  بات والمعلو لة المكت بداع، مج ية الا شكلات وتنم حل الم ية  و الالكترون

 ، ابريل.2، عدد 20العربية، سنة 

 ( ية، 3111البكري، سونيا، ومسلم، علم مات الادار ظم المعلو في ن (، مقدمة 

 للطباعة والنشر والتوزيع.  القاهرة، الدار الجامعية

 ( سليمان ية، دار 2002الجرايدة، محمد  مات التربو لم المعلو في ع مة  (، مقد

 الرازي، عمان ذ الأردن.

 ( سليمان ية، دار 2002الجرايدة، محمد  مات التربو لم المعلو في ع مة  (، مقد

 الرازي للطباعة والنشر، عمان. 

 ( سليمان لم2002الجرايدة، محمد  في ع مة  ية، دار  (، مقد مات التربو المعلو

 الرازي، عمان ذ الأردن.
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  لة، دار (2080)جلدة، سليم بطرس ية الفعا قرارات الادار خاذ ال ساليب ات ، أ

 الراية لنشر والتوزيع، عمان.

 ( السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد في المنظمات، دار 3111حريم، حسين ،)

 زهران، عمان. 

 ( السلوك التنظي3111حريم، حسين ،) مي: سلوك الأفراد في المنظمات، دار

 زهران، عمان ذ الاردن.

  أساسذذيات الادارة، دار (9110)حذذريم، حسذذين، وحذذداد، شذذفيق، وآخذذرون ،

 الحامد للنشر، عمان.

  ،سة عن قانون ضمان حق الوصول إلى المعلومات،مركز درابسمة: الحسن

  .3الصحفيين، ص حماية وحرية

 (  نظم الم3111الحسنية، سليم ،) علومات الإدارية، مؤسسة الوراق، عمان ذ

 الأردن. 

 ( يا، دار الاشعاع 3111خشبة، محمد فاهيم والتكنولوج (، نظم المعلومات الم

 للطباعة، القاهرة. 

 ( يا، دار الاشعاع 3111خشبة، محمد فاهيم والتكنولوج (، نظم المعلومات الم

 للطباعة، القاهرة. 

 ( شحادة هاني  خوري،  يا3111ال قرن  ( تكنولوج تاب ال لى أع مات ع المعلو

 الحادي والعشرين، دمشق. 



 

 150 

 في تحسين الأداء الإداري والتربوي والمعلومات إستخدام البيانات 

 

 ( شحادة هاني  خوري،  قرن 3111ال تاب ال لى أع مات ع يا المعلو (، تكنولوج

 الحادي والعشرين، دمشق.

 ( جاك كان، و.  سي  3111دن من مؤس في الإدارة، دروس  مة  كار عظي (، أف

ية  لدار الدول مد، ا يدي، مح مة الحد مل الإداري، ترج سات الع شر ومؤس للن

 والتوزيع، القاهرة.

 ( فا ند، هيل في الإدارة، 3113دوم لي  لك العم لة دلي قرارات الفعا خاذ ال (، إت

 ترجمة إدريس، مصطفى محمد، مطبعة نهال، الرياض.

 ( الادارة العامة، مكتبة عين شمس، القاهرة. 3111الزيادي، عادل ) 

 خامرة مة، وم لدهان، أمي ياد، وا ضان، ز شيخ، ورم فؤاد ال سن سالم،  ، مح

 .  1(، المفاهيم الإدارية الحديثة، ط3111)

 ( تكنولوجيا المعلومات، دار المناهج للنشر والتوزيع، 2000السالمي، علاء )

 عمان ذ الأردن. 

  سة شورات المؤس سيرة، من سفة وم ني فل لوطني الأرد ثاق ا تل: المي سعيد ال

  .331_333، ص3111الأردنية )الرأي(، عّمان  الصحفية

 ية، السيد، إسم قرارات الإدار خاذ ال مات لإت ظم المعلو اعيل محمد )د. ت(، ن

 المكتب العربي الحديث، الإسكندرية.

 ( المعجذذم الموسذذوعي 3111الشذذامي، أحمذذد محمذذد، وحسذذب  ، سذذيد ،)

 لمصطلحات المكتبات والمعلومات، دار المريخ، الرياض. 
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  ( التكنولوجيا التعليمية، دار كنو2003شحادة، أمل عايد ،) شر فة للن ز المعر

 والتوزيع، عمان. 

 ( تدريب 2003شقبوعة، داود بي لل كز العر شرفين، المر عداد الم مة إ (، أنظ

 المهني وإعداد المدربين، طرابلس ذ ليبيا.

  ( تدريب 2003شقبوعة، داود عداد المشرفين، المركز العربي لل (، أنظمة إ

 المهني وإعداد المدربين، طرابلس ذ ليبيا.

 مبادئ الادارة، مطبعة جامعة الموصل.(9101)وآخرون  الشماع، خليل ، 

 ( نظذذم المعلومذذات الإداريذذة، دار زهذذران 3111الصذذبا ، عبذذد الذذرحمن ،)

 للنشر، عمان ذ الأردن. 

 ( نظذذم المعلومذذات ماهيتهذذا ومكوناتهذذا، مكتبذذة دار 2000الصذذباغ، عمذذاد ،)

 الثقافة للنشر، عمان ذ الأردن.

  ،في  :فاروقعبد البر سات  ير ودرا ية التعب ستقلال القضاء وضمانات إحر

  30، ص 2003، القاهرة،22132/2001الإيداع  التقاضي، رقم

 ( هاني لرحمن،  بد ا عة 3110ع سات، مطب حوث ودرا ية: ب (، الإدارة التربو

 التوفيق، عمان الاردن.

 ( هاني لرحمن،  بد ا عة 3110ع سات، مطب حوث ودرا ية: ب (، الإدارة التربو

 التوفيق،

 شر، 3111ي، محمد )عبد الهاد مات، دار غريب للن لم المعلو (، مقدمة في ع

 القاهرة.
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 ( أسذذس مجتمذذع المعلومذذات وركذذائز 3111عبذذد الهذذادي، محمذذد فتحذذي ،)

بات  في المكت ية  سات عرب ير، درا عالم متغ ظل  في  ية  ستراتيجية العرب الا

 ، سبتمبر.1، عدد 2وعلم المعلومات، مجلد 

  ،حكذذذذام القذذذذانون أادئ ومبذذذذ (:2002)محمذذذذد رفعذذذذتعبذذذذد الوهذذذذاب

 211211 الإداري،منشورات الحلبي الحقوقية،ص 

 ( قرارات 2002العتيبي، فيحان علوش خاذ ال ية إت في عمل (، دور المعلومات 

نة  جوازات بمدي الادارية )دراسة تطبيقية على العاملين في المديرية العامة لل

ية للد عة عمان العرب شورة، جام سات الرياض(، رسالة ماجستير غير من را

 العليا، عمان.

 ( قرارات 2002العتيبي، فيحان علوش خاذ ال ية إت في عمل (، دور المعلومات 

نة      جوازات بمدي الادارية )دراسة تطبيقية على العاملين في المديرية العامة لل

سات  ية للدرا عة عمان العرب شورة، جام الرياض(، رسالة ماجستير غير من

 العليا، عمان.

 قرارات 2002وش )العتيبي، فيحان عل خاذ ال ية إت في عمل (، دور المعلومات 

نة  جوازات بمدي الإدارية، دراسة تطبيقية على العاملين في المديرية العامة لل

سات  ية للدرا مان العرب عة ع شورة، جام ير من ستير غ سالة ماج ياض، ر الر

 العليا، عمان ذ الإردن.

 ( ية2002العتيبي، فيحان علوش في عمل قرارات  (، دور المعلومات  خاذ ال إت

نة  جوازات بمدي الإدارية )دراسة تطبيقية على العاملين في المديرية العامة لل
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سات  ية للدرا مان العرب عة ع شورة، جام ير من ستير غ سالة ماج الرياض(،ر

 العليا، عمان.

 (  تا بد الف لوني، ع في 3111العج ية  مات الإدار ظم المعلو قات ن ييم طب ( تق

طاعين ا في الأردن، رسالة ماجستير شركات مختارة من الق خاص  عام وال ل

 غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل البيت، المفرق. 

 (  تا بد الف لوني، ع في 3111العج ية  مات الإدار ظم المعلو قات ن ييم طب ( تق

في الأردن، رسالة ماجستير  خاص  عام وال طاعين ال شركات مختارة من الق

 تصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل البيت، المفرق. غير منشورة، كلية الإق

 ( يل لي، نب فة 3112ع لوطني للثقا لس ا مات، المج عرب وعصر المعلو (، ال

 والفنون والآداب، الكويت. 

 ( المرجذذع فذذي علذذم 3111عليذذان، ربحذذي مصذذطفى، وهمشذذري، أحمذذد ،)

 المكتبات والمعلومات، دار الشروق، عملان ذ الأردن. 

 ( الإدارة والتخطذذيط التربذذوي، تجذذارب عربيذذة 2000فريجذذات، غالذذب ،)

 متنوعة، الشركة الجديدة للطباعة والتجليد، عمان. 

 ،( دراسات في علم المكتبات، عمان ذ الأردن. 3110حشمت ) قاسم 

 ( خرون ياد وآ ضي، ز نات، دار 2000القا عد البيا في قوا سية  فاهيم أسا (، م

 صفاء للنشر والتوزيع، عمان.

  لى 2000)قنديلجي وآخرون (، مصادر المعلومات من عصر المخطوطات ا

 عصر الانترنت، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان.
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 ( مصذذذادر 2000قنذذذديلجي،عامر إبذذذراهيم، وعليذذذان، ربحذذذي مصذذذطفى ،)

عة  المعلومات  من عصر المخطوطات الى عصر الانترنت، دار الكر للطبا

 والنشر والتوزيع، عمان ذ الأردن.  

 (، المعوقذذات الإداريذذة 3111، فذذايزه  بنذذت زيذذن الذذدين عبذذد الحميذذد )كمفذذر

سة  قرارات: درا خاذ ال والسلوكية لدى القيادات الإدارية النسائية في عملية إت

كة المكرمة، رسالة  في منطقة م ية  ميدانية على المؤسسات الأكاديمية الثنائ

 ماجستير غير منشورة، جامعة الملك عبد العزيز، السعودية.

  ( نواف يق، 3112كنعان،  ية والتطب بين النظر ية   قرارات الإدار خاذ ال (، إت

 مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان.

 ( نواف عان،  يق، 3112كن ية والتطب بين النظر ية:  قرارات الإدار خاذ ال (، إت

 مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان ذ الأردن.

 ( نواف عان،  قرارا3112كن خاذ ال يق، (، إت ية والتطب بين النظر ية:  ت الإدار

 مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان ذ الأردن.

  ية (2087)كنعان، نواف قرارات الادار يق)، اتخاذ ال ية والتطب ، (بين النظر

 دار الثقافة لنشر والتوزيع، عمان.

 ( خاذ 3112كيبنز، تشارلز وتريفو، بنجامين (، المدير وتحليل المشكلات وإت

قر عة ال بي للطبا يان العر صلا ، دار الب حاتم  جدائل،  بو ال مة أ ارات، ترج

 والنشر والتوزيع، جدة. 
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 ( ير مد من سي، مح عالم 3111مر ها،  صولها وتطبيقات ية، أ (، الإدارة التعليم

 الكتب، القاهرة.

 ( لي في 3111مشرقي، حسن ع مي  مدخل ك ية ) قرارات الإدار ية ال (، نظر
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 الخبرة العلمية
 

 المدة         العمل                                    نوع العمل                   مك,
                                                                                                 

 من ذ  الى
ذذذ  3132مذذدرس                    وزارة التربيذذة والتعلذذيم ذ الاردن                                 

3113 
ذ  3111مخطذذط تربذذوي            وزارة التربيذذة والتعلذذيم ذ الأمذذارات                              

3110 
ذ  3113باحذذث                      المركذذز الذذوطني للبحذذث والتطذذوير التربذذوي ذ الاردن          

3111  
ذ  3111الاردن                مذذدير اداري               شذذركة نعذذيم الخفذذش وشذذركاه للتجذذارة ذ 

3113 
 3111ذ  3113عضو هيئة تدريس      استاذ مساعد ، جامعة تعز ذ اليمن                            

ذ  3111مذذدير اداري               المكتذذب البيضذذاوي للدراسذذات والابحذذاث ذ الاردن             
2000 

ذ  2000/ الاردن ذ عمذذان                        عضذذو هيئذذة تذذدريس      جامعذذة عمذذان العربيذذة 
2003 

 2001ذ  2000مشرف وعضو لجنة    جامعة الفاشر / كلية الدراسات العليا                         
 .  مناقشة رسائل ماجستير في الادارة التربوية

 . 2033ذ  2001محاضر غير متفرغ في جامعة العلوم والتكنولوجيا / الاردن ، 
 .2033ذ  2030حاضر غير متفرغ في جامعة سمو الاميرة سمية / الاردن ، م

 . 2033خبير تربوي في وزارة التربية والتعليم / الاردن ، 
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 اللغات

 
 اللغة                       قراءة                          كتابة                         محادثة

 يد  مقبول           ممتاز  جيد  مقبول        ممتاز  جيد  مقبولممتاز  ج                      
 اللغة العربية          ذ                                 ذ                              ذ
 اللغة الانجليزية             ذ                             ذ                          ذ

 الانتاج العلمي 
صادية /  .3 عة الاقت عن المطب تاب صدر  التخطيط التربوي في دولة الامارات العربية المتحدة ذ ك

 م .3111دبي 

تور  .2 جات ، د. فك لب الفري طا  ، د. غا التربية والتعليم في الاردن واقع ومؤشرات : د. احمد ب
 م .3112بله/ المركز الوطني للبحث والتطوير التربوي ، 

جات / المركز تدريب المعلمين في الار .1 لب الفري طا  ، د. غا دن : د. تيسير النهار ، د. احمد ب
 م .3112الوطني للبحث والتطوير التربوي ، 

التعلذيم والتذذدريب المهنذذي ، دراسذذة تقويميذذة للتعلذذيم والتذذدريب المهنذذي فذذي الاردن ، د. غالذذب  .2
 م .3111الفريجات / من سلسلة منشورات المركز الوطني للبحث والتطوير التربوي ، 

لث ، .1  تدريب وتاهيل المعلمين اثناء الخدمة في الوطن العربي ، مجلة الفكر التربوي العربي ، العدد الثا
 م .3111، العراق ، شباط ، بغداد

بي ،  .3 كر العر لة الف بي / مج لوطن العر في ا اشكالية المشاركة في الحياة السياسية ودور التربية 
 م .3111لبنان 

غداد ، الشباب العربي ، مشكلا .1 خامس ، ب عدد ال بي ، ال بوي العر كر التر ت وتحديات ، مجلة الف
 م .2000العراق ، كانون الثاني 

،  3الادارة والتخطيط التربوي ، كتاب صدر عن الشركة الجديدة للطباعة والنشر ، عمان الاردن ، ط .1
 م .2000

 .2003داد ، العراق ، ايار ، الارتقاء بمهنة التعليم ، مجلة العلوم الاجتماعية ، بيت الحكمة ، بغ .1
غداد ،  .30 ية " ، ب حت عنوان " الانتفاضة والترب عرب ، ت بويين ال حاد التر ندوة ات ية ،  الانتفاضة والترب

 م .2002العراق ، نيسان 

عرب ، تحت عنوان" الانتفاضة .33 حاد التربويين ال ندوة ات ها ،   دور التربية في حماية هوية الأمة وثقافت
 م .2002، العراق ، نيسان  والتربية "  ، بغداد

م 2002تنمية وتطوير الاطر التربوية ، مجلة التربية / وكالة الغوث ، عمان ، الاردن ، ايار /  .32
/ 
سبتمبر /  .31 عراق ،  غداد ، ال التطبيع الثقافي والتربوي ،  التطبيع : المخاطر وسبل المواجهة ، ب

يران م ، مجلة دراسات العلوم الاجتماعية ، بيت 2003ايلول /  عراق ، حز غداد ، ال الحكمة ، ب
 ،2002   . 

التعليم الاساسي وكفايته التعليمية / تطبيقات عن الاردن ، كتاب صدر عن دار المناهج ، عمان  .32
 م .2002، 

شق ،  .31 نوى ، دم عن دار ني صدر  تاب  سان ، ك قوق الان ية وح حو الديمقراط عات ن فاق وتطل آ
 م 2002
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 م .2001ن وحدتها . صدر عامالتربية القومية سياج الأمة وعنوا .33

 .   2001على طريق التنمية السياسية ، كتاب صدر عن دار ازمنة ، عمان ، الاردن ،   .31

   2003التربية وتنمية المجتمع ، كتاب صدر عن دار ازمنة ، عمان ، الاردن ،  .31
التخطذذيط التربذذوي وتنميذذة القذذوى البشذذرية، كتذذاب صذذدر عذذن دار ازمنذذة ، عمذذان ، الاردن ،  .31

2001 

 . 2001ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية ، مؤتمر جامعة الطفيلة ،  .20
  2001قضايا تربوية  ، كتاب صدر عن  دار ازمنة، عمان ، الاردن ،  .23
 . 2001المؤشرات البيئية في مناهج المرحلة الثانوية، دار الانتشار العربي ، بيروت ، .22
 . 2001الأعلى للشباب ، جنو  الشباب ومشكلات الانحراف ، المجلس  .21

 2001لغتنا العربية والتعليم الجامعي ، مؤتمر جامعة سمية ،  .22
 . 2001التعليم العالي ، واقع وطمو  ، دار ازمنة .  .21
 .2011ثقافة البحث العلمي ، دار اليازوري ، عمان ، الأردن ، .23
 . 2033مدخل الى تكنولوجيا التعليم ، دار كنوز المعرفة ، عمان ، الاردن ،  .21
 . 2032اضاءات على النظام التربوي ،دار أزمنة ،عمان ، .21
 بحوث ودراسات في طريقها الى النشر :  .21

 الادارة والقيادة التربوية  -
 التفكير والابداع والتفكير الابداعي .  -
 الممانعة والمقاومة . -
 التحديات التي تواجه التعليم الجامعي . -
 ربوي .ستخدام البيانات في تحسين الاداء الاداري والت -
 مدخل  الى التربية الوطنية . -

 حديث في الثقافة . -
لوم  .10 يدا، والع ية تحد جالات الترب في م ية  ية والعرب صحافة الاردن في ال شورة  يدة من قالات عد م

 الانسانية بشكل عام . 

 

 اسماء وعناوين ثلاثة معرفين

 (1331011الاستاذ حسين مجلي ، نقيب المحامين سابقا ، ت ) .3
 (2321111عز الدين ، مدير عام مؤسسة شومان الثقافية سابقا ، ت )الاستاذ ابراهيم  .2
ية ، ت  .1 عة الاردن في الجام سابقا  مي  حث العل يد الب مام غصيب غصيب ، عم لدكتور ه ا

(1311101) 

 




