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 مقدمة

 
 في العصر الحديث وعن الدور الذي تلعبه  وسهائل الإعلام مع بزوغ قوة وسائل

 فهي تنميهة المجتمعهات اةخهذة فهي النمهو يسهترعي اهتمهام البهاحثين فهي فهرو  الإعهلام

ولهذا قامت  .أكانوا علماء سياسة أم اجتما  أم اتصال أم اقتصاد المعرفة المختلفة سواء

 الإعلام والتنمية، وتبحث عن دور وسائل الإعلام دراسات كثيرة تبحث عن الصلة بين

ومههدف فعاليتههها فههي إنجههاة التنميههة. ولمهها كانههت حيههاة الإنسههاع تقههوم بشههكل أساسههي علههى 

إتصهالية اات  كوسهائل -الجمهاهيري  الإعهلام النشاط الإتصالي بهين البشهر، فهاع وسهائل

الفهرد والجماعهة والمجتمهع. وتتحقهق ههذ   تلعب دورا هاما علهى مسهتوف -فعالية كبيرة 

 .الإعلام أع تلعبها وسائل الفعالية من خلال الأدوار التي يمكن

 تخدمتهاباينت في السبل والوسائل التهي سهلكتها واسهكانت الدول النامية قد ت وااا

ية، إلا أع وماد لتنمية مجتمعاتها وفقا لما توافر لديها من إمكانات وقدرات متاحة بشرية

بضههرورة تطههوير  القاسههم المشههترع الأعظههم فههي هههذا الإتجهها ، هههو إحسههاس هههذ  الههدول

 .مجتمعاتها من الحالة التي هي عليها إلى وضع أفضل وأحسن

و ثمة شك في أع الك لم يكن ليتم في معزل عن الإحساس بأع الحاجة تدع يسول

تصهادية والاق وجود مجموعة من الأبنية المترابطة والمتواةنهة للقضهايا الاجتماعيهة إلى

لتطههوير المسههتوف  والثقافيههة التههي ينبنههي أع يحكمههها تخطههيل علمههي شههامل ومتكامههل،

صهحي المسهتوف الثقهافي وال الهوطني، ورفهعالاجتماعي والتعليمي وةيادة نهوات  الهدخل 

ا مهن واقهع القيم الدينية وتدعيمه والإسكاني والبيئي، وقبل كل هذا وبعد  المحافظة على

 .هذا المجتمع أو ااع البناء الديني )العقدي( الذي يقوم علي 

التنميهة، علهى ههذا النحهو، ضهخمة ومتشهعبة، فقهد اهدت الحاجهة ماسهة إلهى  ولأع

 م فاعلة ومؤثرة يصبح لزاما عليها، ومن ثم، أع تمارس تأثيرا علهىوسائل إعلا وجود

 أفكار وآراء ومعلومهات وسهلوكيات المجتمهع، بمها يتفهق وخطهل التنميهة، حتهى أع الهك

وة الهدور التنمهوي لوسهائل الاتصهال إلهى بهر“ – الإعهلام كمها يقهول أحهد خبهراء –أدف 

 .”الجماهيري

تسهتهد  )الإنسهاع( فهي المقهام الأول باعتبهار  المحهرع لكهل  التنميهة ولمها كانهت

فإننها نسهتطيع أع نلمهس دور تلهك الوسهائل فهي إعهادة صهيااة وتشهكيل  التنميهة عناصهر

 .كثير من الأنماط السلوكية لدف مواطني الدول النامية
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 الفصل الأول 

 ال الجماهيرية وظائف وسائل الاتص
 فردية مقابل الوظائف المجتمعية الوظائف ال

أفراد لابهد مهن التفريهق المبهدئي بهين الوظهائف التهي تحققهها وسهائل الاعهلام لنها كه

ل وبههين الوظههائف التههي تحققههها للمجتمههع وقههد نفكههر فههي اع الوظههائف المجتمعيههة لوسههائ

فهراد وسهائل الاعهلام للاعبهارة عهن تهراكم للوظهائف التهي تقهدمها  :الاعلام هي ببسهاطة

م على داخل هذا المجتمع وبالنسبة للمجتمع يكوع اهتماما هو كيف تحافظ وسائل الاعلا

لههك تاسههتقرار المجتمههع وثباتهه  او كيههف تعمههل علههى التنييههر ومهها هههو الههدور الههذي تلعبهه  

 وتبههدو القضههايا والاسهههئلة الخاصههة بوظههائف وسهههائل ،الوسههائل فههي البنههاء الاقتصهههادي

لفهردي لفهرد والمجتمهع متشهابهة او حتهى متطابقهة امها بالنسهبة علهى المسهتوف االاعلام ل

ئل هم لوسهالابد اع نهتم بالفروق بين الاةواج والطرق المختلفة التي يتهأثر بهها اسهتخدام

والوظهائف تهرتبل تمامها بمحتهوف  .الاعلام للحصهول علهى معلومهات عهن تحديهد النسهل

 .وسائل الاعلام

 -:الوظائف الكامنة الوظائف الظاهرة مقابل
لتميهز وههو ا .هناع تميز مفيد احيانا فيمها يتعلهق بهدور وسهائل الاعهلام فهي حياتنها

ائف والوظهائف الظهاهرة ههي الوظه .بين الوظائف الظاهرة والوظائف الكامنة المسهتترة

والتهههي نهههدركها تمامههها حهههين نسهههتخدم ههههذة الوسهههائل مثهههل  .الواضهههحة لوسهههائل الاعهههلام

منههة فههههي امهها الوظهههائف الكا .الاقنههها  ،الترفيهه  ،التوجيههه  ،التعلههيم ،التثقيهههف ،الاخبههار)

رت قهد اشهاو .الوظائف الخفية التي يعيها او يدركها او يفكر فيها عدد قليل مهن المتلقهين

 .احههدف الدراسههات الههى اع التلفزيههوع يسههتخدم كصههمام امههاع ضههد التههوتر داخههل الاسههرة

لهى اواشهارت الدراسهة  .بههذة الوظيفهةبالرام من اع اعضاء الاسرة كانوا ايهر واعهين 

ت وجود علاقة ارتباطية موجبة بين ارتفها  درجهة التهوتر داخهل الاسهرة وارتفها  صهو

 جهاة التلفزيوع.

 

 -:الوظائف المقصودة واير المقصودة
يوجد تشاب  كبير بين الوظائف الظاهرة والكامنة لوسائل الاعلام وبين الوظهائف 

الاولههى ليسههت مرادفههة للثانيههة تحههدن سههواء اكانههت المقصههودة وايههر المقصههودة لكههن 

للمصدر ام المتلقهي ومهن افضهل الامثلهة علهى الهك الدراسهات السهابقة الخاصهة بنظريهة 

وتهرف ههذة النظريهة اع كهل منها لديه  قهدرة مهن الضهنوط الداخليهة التهي تجعهل  (التنافر)

فر بههين الافكههار اتجاهاتنهها ومعتقههداتنا وافعالنهها منسههجمة او متوافقههة وحههين يحههدن التنهها

 (مثهال)والاتجاهات والسلوع فهنحن نسهعى بهوعي او بهدوع وعهي الهى اسهتعادة التوافهق 
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تقديم الاعلانات فمن الواضح اع الوظيفة المقصودة للاعلاع هي جعل النهاس يشهتروع 

السهههلعة المعلهههن عنهههها او يقبلهههوع علهههى الخدمهههة فالاشهههخا  الهههذين يقهههدموع اعلانهههات 

الاشخا  الذين لهديهم القهدرة علهى شهراء تلهك  –يستهدفوع  –السيارات يقصدوع منها 

السيارات ويتعرضوع للاعلاع لكي يثبتوا لانفسهم مدف حكمتهم فهي اختيهار ههذا النهو  

وبالتأكيهد فهاع  (لتقليهل التنهافر)وانههم اتخهذوا القهرار السهليم عنهد الشهراء   .من السيارات

 .ا الاعلاعهذة الوظيفة لم تكن مقصودة من جانب الذين ابتكرو

 وظائف وسائل الاعلام للمجتمع
من الصعب اع نتخيل وجود المجتمع الحديث بهدوع وسهائل الاعهلام وكهذلك فهاع 

 ع نفههماالمهم هو  .وسائل الاعلام لايمكن اع تدار بكامل طاقتها بدوع المجتمع الحديث

 ؟وماهي الوظائف التي يقدمها كلاهما للاخر ؟كيف يخدم كلا منهما الاخر

 وكثيهرا مهايتم .جد اتفهاق اساسهي حهول وظهائف وسهائل الاعهلام فهي المجتمهعلايو

ل به  وسهائفبينما تههتم الوظهائف بالهدور العهام الهذي تؤد .الخلل بين الوظائف والتأثيرات

 .نجد اع التأثيرات هي نتائ  وتحديد لهذة الامور العامة .الاعلام
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 للوظائف المجتمعية (لاةويل)مفهوم 
  :مراقبة البيئة 

 ،مههن خههلال تجميههع المعلومههات وتوةيعههها سههواء أكههاع داخههل المجتمههع أم خارجهه 

تحهذير وتستخدم مراقبة البيئهة ك ،حتى يتمكن المجتمع من التكيف مع الظرو  المتنيرة

بع جي التهامبكر للنظام لتوفير المعرفة اللاةمة لاتخاا القرارات ويعتبهر المراسهل الخهار

رجيهة ئهة الخايقوم به  الدبلوماسهيوع والخبهراء بشهأع البي لوسيلة الإعلام مراقباً مهما لما

  .في حين يعمل المندوب وقائد الرأي على مراقبة البيئة الداخلية

 ترابط أجزاء المجتمع في الاستجابة للبيئة 
لمحيطهة إيجاد الترابل بين أجهزاء المجتمهع أو ردود أفعهال المجتمهع تجها  البيئهة ا

الهرأي  من خلال الاتصال يتم تكوين الرأي العام وبهدوعف ،يؤدف إلى تطور الرأي العام

 ن أجهزاءفلابد أع يوجد نو  من التهرابل بهي ،العام لن تستطيع الحكومة أع تقوم بدورها

ام مهن المجتمع حول القضايا الأساسية وفي المجتمهع الهديمقراطي يهتم توحيهد الهرأي العه

خيهر  أع (لاةويهل)مهع ويــهـرف خلال تسليل الضـــهـوء علهى القضهايا التهي تهــهـم المجت

  .من يقوم بهذ  الوظيفة المحرروع والصحفيوع والمتحدثوع في وسائل الإعلام

 نقل التراث الاجتماعي عبر الأجيــال 
 ،لاةبههاء والأمهههات هههم الههذين ينقلههوع التههران الثقههافي الاجتمههاعي عبههر الأجيهها

الصههحف ومحطههات  :وأصهبحت وسههائل الإعههلام تقههوم بهدور أكبههر فههي هههذا المجهال مثههل

ة طهر مشهركالراديو والتلفزيوع والسينما والكتب والعديد من وسائل الإعلام التي تقهدم أ

ة السهابق مرجعية للمجتمع وتعمل وسائل الإعلام على تمرير القيم والتقاليهد مهن الأجيهال

 لممارسهة أع المجتمعات البدائية لم تكهن فهي حاجهة (الاةويل)إلى الأجيال التالية ويرف 

رة ذ  الوظيفة من وسائل الإعلام ولكن مهع تطهور المجتمعهات وحهدون التمهدين والهوفه

بهههدأ يحهههدن نهههو  مهههن الانعهههزال والتنهههاثر وأصهههبح دور وسهههائل الإعهههلام فهههي التنشهههئة 

 وكههذلك فههإع إحههدان التنههوير .الاجتماعيههة ونقههل الميههران الاجتمههاعي وظيفههة أساسههية

م لا يجيههدوع اسههتخدام وسههائل الإعههلاالمتكههافس سههيكوع مسههتحيلاً إاا كههاع بعهه  النههاس 

ال بكفاءة فالخلل الهوظيفي يمكهن أع يحهدن نتيجهة عهدم قهدرة وسهائل الإعهلام علهى إرسه

  .المعلومات بكفاءة أو عدم استقبال هذ  المعلومات من جانب الجمهور بمهارة

 مفهوم " لاةرسفيلد " و " ميوتوع " للوظائف المجتمعية
  (تبادل الآراء)التشاور  
ا وتقهوم أي مجتمهع لا بهد مهن تهوافر وسهائل للتشهاور وتبهادل اةراء والأفكهار والقضهايفي 

  .معوسائل الإعلام بهذ  الوظيفة في المجتمع الحديث لإضفاء الشرعية على أوضا  المجت

 تدعيم المعايير الاجتماعية 
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  إعههادة التأكيههد علههى المعههايير الاجتماعيههة مههن خههلال معاقبههة الخههارجين عههن هههذ

 ايير فهنههاع فجههوة بههين الأخلاقيههات العامههة فههي المجتمههع والسههلوع الخهها  لههبع المعهه

 ات يمكهنفجوة بين مها نقهول إننها نهؤمن به  ومها نفعله  فهي الواقهع ههذ  الانحرافه ،الأفراد

ي إلهى فالنشهر يسهبب التهوتر والتهوتر يهرد ،التسامح معها معظم الوقت ما لم يتم فضحها

   .على المعايير والقيم الاجتماعية التنيير وبالتالي لا بد من الحفاظ

 (الخلل الوظيفي)التخدير 
يهها وسائل الإعلام يمكن أع تسبب خللاً وظيفيهاً أي تحهدن آثهاراً ايهر مراهوب ف

دير " للمجتمع ولكنهما أكدا على نو  مختلف من الخلل الوظيفي وهو ما أسهمو  " التخه

حيههث يتسههبب طوفههاع  ،ويحههدن الههك مههن خههلال ةيههادة مسههتوف المعلومههات للجمهههور

اس إلهى المعلومات لأعداد كبيرة من النهاس إلهى جرعهات مهن المعلومهات التهي تحهول معرفهة النه

لههة معرفههة سههلبية ويههؤدف الههك إلههى الحيلولههة دوع أع تصههبح نشههاطات البشههر اات مشههاركة فعا

  نشيطة.

 مفهوم " وليور شرام " للوظائف المجتمعية
عههداد التقههارير عههن الأخطههار والفههر  وإ ،:  لاستكشهها  اةفههاقوظيفههة المراقههب

 التي تواج  المجتمع.

متعلقهة : تتم مهن خهلال المعلومهات التهي تتهيح اتخهاا القهرارات الالوظيفة السياسية

 بالسياسة والقرارات القيادية وإصدار التشريعات 

ا ي يقهدره:  من خلال تعليم أفراد المجتمع الجدد المهارات والمعتقدات التالتنشئة

  .المجتمع

 مفهوم " ماكويل " للوظائف المجتمعية
مههع نشههر المعلومهات الخاصههة بالوقههائع والأحهدان التههي تقهع داخههل المجت :الإعهلام

 وخارجههه  وتحديهههد اتجاههههات القهههوف الفاعلهههةوالعلاقات بينهههها وتسههههيل عمليهههة التحهههديث

  .والتقويم من خلال التعر  على المستحدثات في التجارب الأخرف

ن الشههرو والتفسههير والتعليههق علههى الأفكههار والأحههدا:تماعيتحقيههق التماسههك الاج

  .ثم تدعيم الضبل الاجتماعي   والمعاير الخاصة ،والمعلومات

فهات التعبيهر عهن الثقافهة السهائدة والكشهف عهن الثقا :تحقيق التواصهل الاجتمهاعي

   .الفرعية والثقافات النامية ودعم القيم الشائعة

 علهى  لية وتهيئهة الراحهة والاسهترخاء والقضهاءويتمثل فهي تقهديم التسه :الترفية

 التوتر الاجتماعي

 وتتمثههل فههي المسههاهمة فههي الحمههلات الاجتماعيههة وبصههفة خاصههة فههي  :التعبئههة

   .الأةمات السياسية والاقتصادية والحروب

  :دور وسائل الإعلام في خدمة النظام السياسي
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 هي :اربع وضائف اساسية
 ـ تسهيل التماسك الاجتماعي  1

ذ  ـ تساعد في تكوين الرأي العام مهن خهلال تقهديم أسهاس للمعرفهة المشهتركة وهه

المعرفههة المشههتركة تزيههد مههن الانتمههاء للمجتمههع وتقلههل مههن فههر  الصههرا  

 تفعيههل وسههائل الإعههلام الكثيههر لتحقيههق تماسههك :الههداخلي فعلههي سههبيل المثههال

  .المجتمع في أوقات الأةمات والحروب

ع تسهههل التماسههك الاجتمههاعي مههن خههلال تحههدي القههيم ـهه يمكههن لوسههائل الإعههلام أ

د المسههيطرة فهنههاع انتقههادات اجتماعيههة كثيههرة تههزعم أع وسههائل الإعههلام تسههاع

 وتهرف ههذ  الانتقهادات أع ،طبقات الصفوة في التدريب على ممارسة السهلطة

وسهائل الإعههلام تسههاعد فههي تثبيههت الأوضها  القائمههة وترسههء أوضهها  الفقههراء 

لبنهاء إع ا :نادراً مها تقهول وسهائل الإعهلام :فعلى سبيل المثالوعديمي السلطة 

مرشهح الاجتماعي في هذ  الدولة اير متكافس وينبني أع يتنير  ماعدا حالة ال

الهة السياسي أو الحزب الذي يجعل من الك قضيت  للحملة الانتخابية أو فهي ح

  .وجود بطالة أو تدهور اقتصادي اير عادي

 فسه ـ تفسير المجتمع لن 2

حهديات تقوم وسائل الإعلام بما هو أكثر من مجهرد التأييهد البسهيل أو مواجههة الت

 ،كن كل المعتقدات  فبالإضافة إلى أنها تعبر ع ،وقيمة ،التي تواج  بناء سلطة المجتمع

 ،امههيعتقههد العديههد مههن العلمههاء أع أكثههر الطههرق حيويههة لاكتشهها  قههيم ومعتقههدات مجتمههع 

الهك  وإنمها يتحقهق ،للرأي العهام أو قهراءة مقهالات الفلاسهفةليست في عمل استطلاعات 

ة وراء والنظريهة الكامنه .عن طريق دراسة أنوا  الترفيهة الشهعبية السهائدة فهي المجتمهع

اني رأي هؤلاء العلماء هي أع كوميديا المواقف الشعبية والمسلسلات والقصص والأاه

  .ات عكس قيم المجتمع ومعتقدوأفلام السينما أصبحت تعبر عن الوعي الشعبي لأنها ت

 ـ خدمة النظام الاقتصادي 3

تقههوم وسههائل الإعههلام بخدمههة النظههام الاقتصههادي مههن خههلال ترسههيء الأوضهها  

ية لرأسهمالوالسهعي لإثبهات فعاليتهها فهي المجتمعهات ا ،والتروي  لهها ،الاقتصادية القائمة

وسهائل لائف المجتمعيهة مثل المجتمع الولايات المتحدة يعتبهر الهك واحهداً مهن أههم الوظه

تسهههتطيع وسهههائل الإعهههلام خدمهههة النظهههام الاقتصهههادي لهههيس فقهههل مهههن خهههلال  ،الإعهههلام

اقهف الإعلانات التي تقدمها وإنما تتحقق هذ  الخدمهة مهن خهلال عهرود الهدراما والمو

ههذ   الكوميدية والبهرام  الوثائقيهة والإخباريهة والحكايهات والمنوعهات حيهث تهروج كهل

 .الاقتصاديةالأعمال للأوضا  

 ــ دمج السكان الجدد في المجتمع 4

تعمههل علههى دمهه  السههكاع الجههدد اههب المجتمههع وتجعلهههم يتكيفههوع مههع الأوضهها  

الجديدة وأساليب الحياة الراهنة في المجتمع فالإعلانات التهي تقهدمها وسهائل الإعهلام لا 
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مههاج تقتصههر علههى السههلع والخههدمات فقههل وإنمهها تعكههس المجتمههع نفسهه  وتسههعى إلههى إد

المقيمين الجدد مع السهكاع القهدامى لإحهدان التكامهل بهين الأفهراد داخهل بوتقهة المجتمهع 

  .الواحد

 ثوظائف وسائل الإعلام للفرد   
 ـ مراقبة البيئة أو التماس المعلومات    1

نحصل على كميات  شاسعة من المعلومات عن طريق وسهائل الإعهلام والطهرق 

ت نبحهث المعلومات في حياتنا اليومية وفهي بعه  الحهالاالمختلفة التي نستخدم بها هذ  

عههن المعلومههات بههوعي تلههك التههي نحتههاج إليههها أو نراههب فيههها وفههي حههالات أخههرف يههتم 

  :البحث بدوع وعي ويحقق استخدامنا لمعلومات وسائل الإعلام هدفين رئيسيين هما

 توجيه سلوكنا  -أ

 سهلوكنا فهي العديهد مهنالمعلومات التي نحصل عليهها مهن وسهائل الإعهلام توجه  

ائل وسه ،ونحن أيضاً نبحث عن المعلومات التهي توجه  سهلوكنا الشهرائي ،الأمور العامة

مخزوع  في وسائل الإعلام يتكوع لدينا .الإعلام ترشدنا إلى سلوع التصويت الانتخابي

  .من البناء المعلوماتي الذي نستعين ب  عند مواجهة مواقف مشابهة

 توجيه فهمنا  .ب

 وقههد يكههوع العههالم ،ن وسههائل المعلومههات التههي تعكسههها وسههائل الإعههلامنسههتني مهه

ً الذي تنقل  وسائل الإعلام حقيقي أو اير حقيقي ولكن  يجعلنا أقل قلقاً وأكث     .ر فهما

 ـ تطوير مفاهيمنا عن الذات  2

ع مههتسههاعد فههي فهههم أنفسههنا فالمعلومههات التههي نحصههل عليههها مههن وسههائل الإعههلام تتههداخل 

نها ور مفهومعن الناس اةخرين  وكيف يستجيبوع لنا فهي تشكل المادة الخام التهي تطه ملاحظاتنا

  :عن أنفسنا أو من نكوع وتساعدنا وسائل الإعلام على فهم أنفسنا بثلان طرق هي

نستكشف الواقع من خلال وسهائل الإعهلام نطهور النظهر إلهى  :استكشا  الواقع -

  .حياة الناس في المواقف المختلفة أنفسنا وحياتنا مثلما نقرأ ونسمع ونشاهد

تجعلنهها نعقههد مقارنههات بههين أنفسههنا والشخصههيات التههي  :عقههد مقارنههات وأضههداد -

نراهها علهى شاشهة التلفزيهوع ونتعهرد لهها فهي وسهائل الإعهلام المختلفهة ومههن 

وقيمنهها  .خهلال ملاحظههة أسهاليب تفاعههل النهاس نسههتطيع أع نتعهر  علههى أنفسهنا

 .قوم بهاوالأدوار التي ينبني أع ن

تستخدم وسائل الإعلام فهي خدمهة مجهالات عديهدة   :المساعدة في تجويد مهنتنا -

مثل الطب الزراعة الهندسة التسويق تقارير الطقس ونسب  كبيرة من المعلمهين 

يسههههتخدموع المعلومههههات التههههي يحصههههلوع عليههههها مههههن الصههههحف والمجههههلات 

جهل اسهتخدامها فهي والملاحظات  التي يشاهدونها في التلفزيهوع والسهينما مهن أ

 .التدريس

 .ـ تيسير التفاعل الاجتماعي 3
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تزودنههها بالأشهههياء التهههي نتحهههدن عنهههها ونمارسهههها وتزودنههها بأرضهههي  مشهههتركة 

وفي معظم الحهالات نحهن لا نبحهث عهن ههذ  المعلومهات والخبهرات بهوعي  ،للمحادثات

 .وإنما يتلقى معظمنا هذ  المعلومات بدوع قصد

 ي   ـ بديل للتفاعل الاجتماع 4

قة يستخدم بع  الناس وسائل الإعلام كبديل للتفاعل الاجتماعي فهي تقهدم صهدا

 م بهدوعوتهزداد أهميهة ههذ  الوظيفهة التهي يقهوم بهها وسهائل الإعهلا ،بديلة أو تفاعل بهديل

دوع قصد مع الأشخا  الذين يعيشوع بمفردهم أو منعزلين أو كبهار السهن والهذين يفتقه

  .لظرو  مختلفة

 في التحرر العاطفي    ـ المساعدة 5

 من الوظائف الواضحة لوسائل الإعلام علهى مسهتوف الأفهراد تحقيهق الاسهترخاء

ت هههذ  المصههطلحات ليسهه .والتنفههيس والمتعههة والاسههتثارة والههتخلص مههن الملههل والعزلههة

مترادفههة حيههث أع الحصههول علههى الاسههترخاء هههو نقههي  الرابههة فههي الاسههتثارة كمهها 

جمعهها إلا أع العنصهر الوحيهد الهذي ي .دوع متعة بالضرورةالاستثارة يمكن اع تتحقق ب

ا نبحهث جميعاً ههو الخبهرة العاطفيهة أو التحهرر العهاطفي وإطهلاق العنهاع للانفعهالات فمه

ة مها عن  في كل هذ  الحالات ههو التنييهر والسهعادة فحهين نسهتخدم وسهائل الإعهلام عهاد

نفسهها  ول اع نستمتع بالوسهيلةنلمس التنيير وحين لا نجد شيء يمتعنا في المحتوف نحا

 وفي كثير من الحالات ترتبل متعة المحتوف بمتعة الوسيلة نفسها 

  .ـ المساعدة في الهروب من التوتر والاغتراب 6

من الوظائف اير المنظورة لوسهائل الإعهلام والتهي يصهعب تميزهها عهن وظيفهة 

ي تدين الذأع المجتمع الموظيفة الهروب يعتقد الكثير من الناس  .التنفيس أو الاسترخاء

مهن  يسود  التنافس والتكنولوجيها يخلهق تهوترات كثيهرة وشهعور بهالااتراب لهدف العديهد

وب وللهتخلص مهن ههذ  الشهعور بهالااتراب تقهدم وسهائل الإعهلام أسهاليب للههر .الأفراد

نها فهي تقدم وظيفة تشب  مفعول الخمور أو المخدرات لهبع  النهاس فههي ببسهاطة تجعل

  .ومنا ومشكلاتنانتناسى هم

 .ـ إيجاد طقوس يومية تمنحنا الإحساس بالنظام والأمن 7

أع النهاس يحتههاجوع إلههى تنظههيم حيههاتهم بوضههوو وتههؤدي وسههائل الإعههلام وظيفههة 

لهى عالتنظيم أو جدولة الحياة اليومية لبع  الأفهراد فههي تخلهق عهادات يحهر  الفهرد 

عه  س فهي الحيهاة اليوميهة مهنح بالمحافظة عليها ويتح اسهتخدام وسهائل الإعهلام كطقهو

لق عر بالقالناس الشعور بالأمن وحين تنير هذ  الطقوس للفرد الذي يعتاد عليها فإن  يش

 .وعدم الارتياو ونلمس هذ  الوظيفة حين يعطل جهاة الاستقبال التلفزيوني

 القائم بالاتصال ونظرية حارس البوابة
    :الشروط الواجب توافرها في القائم بالاتصال هي



  -      17      - 

ومههارة  ،ومههارة التحهدن ،مههارة الكتابهة :توافر مهارات الاتصهال وههي خمهس

ل  والقهههدرة علهههى التفكيهههر السهههليم لتحديهههد أههههدا  الاتصههها ،ومههههارة الإنصهههات ،القهههراءة

ههذ   وكلمها كانهت .ونحو المتلقى ،ونحو الموضو  ،اتجاهات القائم بالاتصال نحو نفس 

 .ائم بالاتصالالاتجاهات إيجابية ةادت فعالية الق

مسههتوف معرفههة المصههدر وتخصصهه  بالموضههو  الههذي يعالجهه  يههؤثر فههي ةيههادة 

  .فعاليت 

 ار التهيمركز القائم بالاتصال في إطار النظام الاجتماعي والثقافي وطبيعة الأدو

تجعهل  يؤديها والوضع الذي يرا  الناس فيه  يهؤثر علهى فعاليهة الاتصهال والعوامهل التهي

   :راً في إقنا  الجمهور هي ثلاثة عواملالقائم بالاتصال مؤث

   .ـ المصداقية
 .الجاابية .1

 (النفوا)السلطة   .2

 ظرية حارس البوابة الإعلامية .3

يرجع الفضل إلى عالم النفس النمسهاوي الأصهل والأمريكهي الجنسهية " كيهرت   

  حيهث يهرف أنه (حارس البوابة الإعلامية)ليوين " في تطوير ما أصبح يعر  بنظرية 

  ول الرحلة التهي تقطعهها المهادة الإعلاميهة حتهى تصهل إلهى الجمههور المسهتهدعلى ط

لمراحهل اوكلما طالت  .يتم فيها اتخاا قرارات بما يدخل وما يخرج (بوابات)توجد نقاط 

ا صهبح فيههتزداد المواقع التهي ي ،التي تقطعها الأخبار حتى تظهر في الوسيلة الإعلامية

عههد بر مهها إاا كانههت الوسههيلة سههتنقل بههنفس الشههكل أو مههن سههلطة فههرد أو عههدة أفههراد تقريهه

ل ي انتقاويصبح نفوا من يديروع هذ  البوابات ل  أهمية كبيرة ف ،إدخال تعديلات عليها

  .المعلومات

العوامههل التههي تههؤثر علههى حههارس البوابههة الإعلاميههة أربعههة عوامههل 

 :هي
  .معايير المجتمع وقيم  وتقاليد  .1

 ،توالاتجاههها ،والتعلههيم ،التنشههئة الاجتماعيههةعوامههل  :معههايير ااتيههة تشههمل .2

  .والجماعات المرجعية ،والانتماءات ،والميول

 ،احهةومصادر الأخبار المت ،سياسة الوسيلة الإعلامية :معايير مهنية تشمل .3

  .وعلاقات العمل وضنوط 

  .معايير الجمهور .4
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 قيمة المجتمع وتقاليده  :أولاا 
ساسهية في إطار  وسائل الإعلام من القوف الأيعد النظام الاجتماعي  الذي تعمل 

 فههأي نظههام اجتمههاعي ينطههوي علههى قههيم ومبههادفء .التههي تههؤثر علههى القههائمين بالاتصههال

ويهههرتبل الهههك بوظيفهههة التنشهههئة  ،يسهههعى لإقرارهههها ويعمهههل علهههى تقبهههل المهههواطنين لهههها

علهى  اظوتعكهس وسهائل الإعهلام ههذا الاهتمهام بمحاولاتهها الحفه ،الاجتماعية أو التطبيع

  .القيم الثقافية والاجتماعية السائدة

تصهال ويرف الباحث " وارين بريد " أن  في بع  الأحوال قد لا يقهدم القهائم بالا

ن  عمل أوليس هذا الإافال نتيجة لتقصير أو  .تنطية كاملة للأحدان التي تقع من حول 

ية لمسهئولسهاً منه  باولكن ينفل القائم بالاتصال أحياناً تقديم بعه  الأحهدان إحسا ،سلبي

  .وللحفاظ على بع  الفضائل الفردية أو المجتمعية ،الاجتماعية

ا   المعايير الذاتية للقائم بالاتصال  :ثانيا
تلعهب الخصههائص والسههمات الشخصههية للقههائم بالاتصههال دوراً فههي ممارسهه  دور حههارس 

 والانتمههاءات ،والتعلههيم ،والطبقههة الاجتماعيههة ،والههدخل ،والعمههر ،النههو  :البوابههة الإعلاميههة مثههل

ة ت الشخصهيويعهد الانتمهاء عنصهراً محهدداً مهن محهددا .الفكرية أو العقائديهة والإحسهاس بالهذات

  .لأن  يؤثر في طريقة التفكير أو التفاعل مع العالم المحيل بالفرد

ا   المعايير المهنية للقائم بالاتصال  :ثالثا
ؤدي ية التي تؤثر في عمله  وتهيتعرد القائم بالاتصال للعديد من الضنوط المهن

  حهدد دورإلى توافق  مع سياسة المؤسسة الإعلامية التي ينتمهي إليهها والتوقعهات التهي ت

  .في نظام الاتصال

احهة وتتضمن المعهايير المهنيهة سياسهة الوسهيلة الإعلاميهة ومصهادر الأخبهار المت

  :وعلاقات العمل وضنوط  والك على النحو التالي

 لإعلامية سياسة المؤسسة ا .1

 مصادر الأخبار  .2

 الاتصهالبأشـــــارات أالب الدراسات في هذا المجال إلى إمكانية استنناء القهائم 

م وتتمثــهـل تهأثيرات المصهادر علهى القهي .عن جمهور  وصعوبة استننائ  عهن مصهادر 

  :الإخبارية والمهنية فيما يلي

   بطرق عديدةتقوم وكالات الأنباء بتوجي  الانتبا  على أخبار معين.  

  تههؤثر الوكههالات علههى طريقههة تقيههيم ر سههاء أقسههام الأخبههار لعمههل منههدوبيهم

 ومراسليهم. 

 يهة تؤثر وكالات الأنباء على طريقة توةيهع وسهائل الاتصهال لمراسهليها لتنط

 الأحدان الهامة.

 ع تصههدر وكههالات الأنبههاء سههجلاً يوميههاً بالأحههدان المتوقههع حههدوثها فههي المههد

  .الكبرف



  -      19      - 

 ين ت الأنباء بشكل اير مباشر النمواج الذي يتعهرد له  المسهئولتقدم وكالا

 .عن التحرير

 تقلد الصحف الصنرف الصحف الكبرف في أسلوب اختيار المضموع.  

ا معايير الجمهور   رابعا
 مثلمههها يهههؤثر القهههائم بالاتصهههال علهههى ،أع الجمههههور يهههؤثر علهههى القهههائم بالاتصهههال

ن ردود عهالاتصهال يحهددها إلهى حهد مها توقعاته  فالرسائل التي يقدمها القائم ب .الجمهور

تصهور  ويهؤثر .فعل الجمهور وبالتالي يلعب الجمهور دوراً إيجابياً في عمليهة الاتصهال

  .القائم بالاتصال للجمهور على نوعية الأخبار التي يقدمها

ولكههي يتحقههق هههذا يجههب معرفههة  ،فوسههائل الإعههلام يجههب أع ترضههي جماهيرههها

  .من خلال الدراسات العلمية الجمهور معرفة دقيقة

وأع القههائم بالاتصههال فههي حاجههة شههديدة إلههى تحديههد جمهههور  بدقههة وأع تصههور   

 لهذا الجمهور يؤثر على قرارات  تأثيراً لا يمكن أع نقلل من شأن . 
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  نيالفصل الثا

 تطور وسائل الاتصال فى العالم 
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  نيالفصل الثا

 تطور وسائل الاتصال فى العالم 
 المعاني الثلاثة لكلمة اتصال:

ثهر  مااا يفهم العلماء من كلمهة اتصهال؟ إع الكتابهات فهي ههذا الموضهو  كثيهرة ك

تصهال. التقاليد والممارسات والاعتقادات، وقهد نهت  عنهها تعريفهات ونظريهات كثيهرة للا

ع ومههن خههلال نظههرة تحليليههة إلههى العلاقههات مههابين التواصههل والمجتمههع يمكههن تميههز معهها

 للإتصال: الاتصال المباشر والاتصال التقني والاتصال الاجتماعي. ثلاثة

فالتواصههل  .إع الاتصههال هههو قبههل كههل شههي ))تجربههة انتروبولوجيههة(( أساسههية -أ

ة بالنريزة يعني التبادل مهع اةخهر. وبكهل بسهاطة لهيس هنهاع مهن حيهاة فرديه

وجماعية بدوع اتصال. ومن خاصية كهل تجربهة شخصهية، وكهل مجتمهع أع 

دد لنفسه  قواعهد الاتصهال فيه . فهإع كهاع مهن المحهال وجهود رجهال بهدوع يح

مجتمههع فههلا وجههود لمجتمههع بههدوع اتصههال. فههإع الاتصههال هههو دائمهها حقيقههة 

ونمواج ثقافي معا، بحيث أع علمهاء التهاريء يكشهفوع تهدريجيا عهن مختلهف 

ومها نمااج الاتصال الشخصية والجماعية التي توالت عبر التاريء فلم يكهن ي

 ،راتصال بحد اات ، فهو دائما مرتبل بنمواج ثقافي، يعني بصورة للآخه من

لاع الاتصهههال يعهههنس الثقهههل وأيضههها التفاعهههل مهههع فهههرد أو جماعهههة. إع فعهههل 

 الاتصال البسيل يختصر في الواقع تاريء ثقافة ومجتمع.

الاتصههال هههو أيضهها مجموعههة التقنيههات التههي خرقههت خههلال قههرع، شههروط  -ب

 قليدية لتستبدل  بحكم الاتصال عن بعد.الاتصال المباشر الت

 أقهل مهها نقصههد بكلمههة ""اتصههال"" الاتصههال المباشههر بههين أثنههين أو أكثههر مههن

و، التلفوع، التلفزيههوع، الراديهه)النههاس والاتصههال عههن بعههد عبههر وسههائل تقنيههة

مدهشهة  المعلوماتية، الوسائل الرقميهة......(. فالتقهدم كهاع ههائلا والتطهورات

لمباشههر بههين طههر  مههن العههالم وطههر  آخر،بواسههطة حتههى أع التواصههل ا

الصههوت والصههورة أو المعلومههات أصههبح أمههرا حاصههلا ولههم يقتصههر علههى 

 الدول الننية.

ل إع التفههاوت بههين الطابع))العههالمي الطبيعههي(( للتقنيههات وصههعوبات التواصهه

الظاهر أكثر فأكثر بين المجتمعات هو أحهد خصهائص القهرع العشهرين، مهع 

 ديولوجيات الفنيهة وتعهد به  مهن تقريهب للمسهافات وتوحيهدكل وعدت به  الإيه

 للمضامين التواصلية.

فمنهذ ، والاتصال أخيرا قد أصبح حاجة اجتماعية عملية بالنسبة للدول النامية -ج

أع أصهههبح النمههههواج المهههههيمن ههههو نمههههواج الانفتههههاو، منهههذ انهيههههار النظههههام 

التبهههادل  الاشهههتراكي بالهههذات إع علهههى الصهههعيد التجهههاري وإع علهههى صهههعيد
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والدبلوماسههية، فههإع تقنيههات الاتصههال تههؤدي دورا إيجابيهها ضههروريا. فبمهها أع 

المسائل كلها منفتحة ومتفاعلة، فالأنظمة التقنية كلها من حواسيب، وشبكات 

كلههها ضههرورة عمليههة لا علاقههة لههها بنمههواج  ،وأقمههار صههناعة ،إلكترونيههة

بهأفق الاتصهال علهى  الاتصهال العهالمي((لم يعهد له  علاقهة((الاتصال الموحهد

 مستوف، الافراد والجماعات الصنيرة ومعنا .

لمباشهر ايبقى أع هناع قاسما مشتركا بين التعريفات الثلاثة لكلمهة ))الاتصهال((: 

مهن والتقني والعملهي، وههو التفاعهل. فالتفاعهل ههو بحهد ااته  مها يعهر  عهن الاتصهال و

ظههر ييهد مهن ))التواصهل(( وهنها نحصل علهى المز ،اللحظة التي تتكاثر فيها التفاعلات

 التعقيد.

 عجهب إع فالتفاعلات في الاتصال العلمي لا تعني أبهدا التفهاهم المتبهادل. وهنها لا

 رافق))سوء تفاهم(( فظيع إشكالية التواصل في علاقات مع المجتمع......
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 نظريات الاتصال:
 من اجل إجراء اتصال اجتماعي لا بد من توافر ثلاثة شروط: -

 مرسل ومستقبل. :يستدعي وجود طرفي اتصال  :لأولالشرط ا -

 يتطلب وجود موضو  أو حديث ينشس علاقة بين الطرفين. : الشرط الثاني -

يفترد وجود موضهو  أو حهديث ينشهس علاقهة بهين الأخبهار  : الشرط الثالث -

 والمعلومات.

ط ي شهرووإاا كاع الإعلاميوع الليبراليوع والإعلاميوع الاشتراكيوع قد اتفقوا ف

نظريهة إلا أنههم يختلفهوع فهي جهوهر الاتصهال أو طبيعته . فال ،قيام الاتصال الاجتمهاعي

لا  النربية أع الاتصال هو سبب لقيام المجتمهع البشهري الشهامل مصهطلح ))الاتصهال((

ل كهل عيا يشهموإنما باعتبار   نشاطا  فرديا وجما ،باعتبار  تبادلا للأنباء والرسائل فقل

 قائق والبيانات والمشاركة فيها.عمليات الأفكار والح

 ويمكننا تحديهد ثمهاني وظهائف أساسهية للاتصهال فهي أي  نظهام اجتمهاعي، وههذ 

 الوظائف هي التالية:

وههههو جمهههع وتخهههزين ومعالجهههة ونشهههر الأنبهههاء والبيانهههات والصهههور  :الإعهههلام .أ

 الدوليهة،والحقائق والرسائل واةراء والتعليقات المطلوبة والبيئهة والقوميهة و

والتصر  تجاهها عن علم ومعرفة، والوصول إلى وضهع يمكهن مهن اتخهاا 

 القرارات السليمة.

ن وهي توفير رصيد مشترع من المعرفة يمكن الناس مه :التنشئة الاجتماعية. ب

ةر أع يعلموا كأعضاء اوي فعالية في المجتمع الذي يعيشوع فيه  ودعهم الته 

 ي الحياة العامة.والوعي الاجتماعين، وبذا يكفل مشاركة نشطة ف

يع وههو دعهم الأههدا  المباشهرة والنهائيهة لكهل مجتمهع، وتشهج خلق الدوافع:ـ. ج

ودعههههم الأنشههههطة الخاصههههة بههههالأفراد  ،الاختيههههارات الشخصههههية والتعليقههههات

 والجماعات والمتجهة صوب تحقيق الأهدا  المتفق عليها.

يسهير بادلهها، لتالحهوار والنقها : وهمها العمهل علهى تهوفير الحقهائق اللاةمهة وت .د

الاتفههاق أو توضههيح وجهههات النظههر حههول القضههايا العامههة، وتههوفير الأدلههة 

 الملائمة لكل الأمور التي تهم المجتمع محليا وقوميا ودوليا.

التربيهههة: وههههي نشهههر المعرفهههة علهههى نحهههو يعهههزة النمهههو الثقهههافي وتكهههوين  .ههههـ

 الشخصيات واكتساب المهارات والقرارات في مراحل العمر كافة.

لههى النهههود الثقههافي: وهههو نشههر الأعمههال الثقافيههة والفنيههة بهههد  المحافظههة ع .و

اظ التران والتطوير، والتطوير الثقافي عهن طريهق توسهيع آفهاق الفهرد، وإيقه

 خيال  وإشبا  حاجات  الجمالية وإطلا  قدرت  على الإبدا .

موسههيقى الترفيههة: وهههو إااعههة التمثيليههات الروائيههة والههرقص الفههن والأدب وال. ة

والمسههرحيات الفكاهيههة والرياضههية والألعههاب الههء..... مههن خههلال العلامههات 
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والرمههوة والأصههوات والصههور بهههد  الترفيههة والإمتهها  علههى الصههعيدين 

 الشخصي والجماعي.

 التكامل: وهو توفير الفر  لكل الأشهخا  والمجموعهات والأمهم بمها يكفهل ـ.ج

إلههى التعههار  والتفههاهم  لهههم الوصههول إلههى رسههائل متنوعههة تتحقههق حههاجتهم

والتعر  على ظرو  معيشهة اةخهرين ووجههات نظهرهم وتطلعهاتهم وقبهل 

نها التعميق في الدراسهة استعراضهية لتطهور وسهائل الاتصهال الحديثهة لا بهد ل

ة مههن تأكيههد اسههتحالة فصههل عههرف التههرابل القههائم بههين المعلومههات الإلكترونيهه

  ية علهى النحهو الهذي يوضهحوأجهزة الإعلام والاتصالات السلكية واللاسلك

 الرسم.

 :عالم اللاسلكي
يمكن القهول إنه  بعهد مهرور أكثهر مهن مئهة سهنة علهى أول إرسهال ههوائي لإشهارة 

سههمة  ،اههدت وسههائل الاتصههال مههع التنقههل،لاسههلكية كهربائيههة بفضههل الإيطههالي ماركوني

العصههر.وخرجت أجهههزة الهههاتف والكمبيههوتر والاتصههال اللاسههلكي علههى أنواعههها مههن 

تتيح (مليوع جههاة لاسهلكي )خلهوي 35منزل والمكتب. وثمة اليوم في العالم أكثر من ال

حههدة نصههف هههذا العههدد فههي الولايههات المت،لمسههتخدميها التنقههل منههة دوع انقطهها  الاتصال

ة عههن وليسههت دول العههالم الثالههث وأوروبهها الشههرقية بنافلهه.الأمريكيههة وثلثهه  فههي أوروبا

 نها لمهدممة شبكات الاتصال اللاسلكي واعتمادها أدنى ميزات هذ  الوسيلة لأع كلفة إقا

عهة فهي والثابت أع أكثر من نصهف عهدد الشهبكات الهاتفيهة المبي .خطوط الشبكات الثابتة

 الدول الصناعية لأجهزة منقولة.

 وفهي عهودة إلههى الماضهي القريههب نتهذكر أع الوسهائل الأولههى للاتصهال اللاسههلكي

ف ة بهث الرسهائل لاسهلكيا التهي انتشهرت فهي النصهالتي لقيت رواجا واسهعا كانهت أجههز

و تلههك الأجهههزة كانههت تبههث الرسههائل بواسههطة إشههارات صههوتية أ.الثههاني مههن الثمانينات

أرقهام أو حهرو  وأرقهام معها فيتلقاهها الشهخص المقصهود، عبهر جههاة الخها  قبهل أع 

ههاة ج لكهن منافسهة .يستعين بالشبكة الهاتفية للتحدن إلهى الشهخص المعنهي فهي الرسهالة

جههزة أالهاتف المحمول لوسيلة الاتصال هذ  كانت أشد ولم ينفع فهي الحهد منهها تطهوير 

كة المنههاداة اللاسههلكية لتصههير أشههكالا ظريفههة مثههل السههاعة الخاصههة التههي ابتكرههها شههر

 (Ermes()(أمها النظهام الأوروبهي للرسهائل اللاسهلكية ))أرمهس .( السويسرية())سواتش

املهة كبيا، فيتيح بهث رسهائل طويلهة نسهبيا )مها يعهادل صهفحة بلدا أورو 18الذي اعتمد  

أع  على نحو أسهر  أربهع مهرات ممها تهوفر  الخدمهة المعتمهدة حاليها،والأهم (في جريدة

 .تنطية ستشمل أوروبا كلها

قهد فرضهت ،سهنة تقريبا 15التي بدأ استخدامها قبهل  ،وإع أجهزة الهاتف المنقولة

عههدما كههاع شههعا  إرسههالها لا يتجههاوة عشههرات فب .نفسههها فعههلا فههي سههوق الاتصههالات

وقهد  .نزلت بقوة إلى الشار ،الأمتار،واستعمالها محصورا في محيل المنزل أو المكتب
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( شههبكات Citelوبلجيكهها )سههيتل  (Bibop  ركههزت دول كثيههرة مثههل فرنسهها )بههي بههوب

ا طرحهه،ثم كانت شبكة أوروبيهة أخرف.لاسلكية في المدع تسهل هذا النو  من الأجهزة

( وههي DUCT( )(تعهر  باسهم ))دكهت،بعضهم بديلا من النظامين الفرنسي والبلجيكي

مختصر لتعريف الجيل الثالث من أجهزة الاتصال الهاتفي اللاسلكي وتعني بالإنكليزيهة 

الههذي كههاع ،(. وهههذا النمههودج الأوروبههي الجديد())الهههاتف الأوروبههي الرقمههي اللاسههلكي

ا  المتنقلههين فههي اسههتمرار سههيكوع معينهها أيضهها مصههمما أساسهها لتسهههيل أعمههال الأشههخ

جهاةا للمشهاة ولا يمكهن تحويهل ،شأن  شأع التقنيات السهابقة،لكن  يبقى .للجمهور عموما

 .المكالمة عبر  من هوائي إلى آخر من دوع انقطا  المكالمة

المقهروع ( Fibre Optics Cables)إع انتشهار  الأليها  الضهوئية ،وخلاصة القهول

مههار الاصههطناعية يقههدم فرصهها مثيههرة للتوسههع فههي مجههال الاتصههالات مههن بتكههاثر الأق

 بل،الأمر الههذي يمهههد لثههورة لا تطههاول أنظمههة بههث المعلومههات الكلاسههيكية فحسههب،بعههد

ونحههن نههرف وسههل هههذ  الثههورة قيههام اتحههادات ضههخمة  .سههلوع المههواطن العههام أيضهها

لهى إيمهة تهداولاتهم بين شركات للهاتف وعاملين في مجالات الكهابلات تصهل ق،وتفككها

مشههاريع وتجيههز لنهها التطههورات التقنيههة الأحههدان أع نعتقههد أع هههذ  ال .ملايههين الههدولارات

وفهي  أما العوائهق الوحيهدة فتتمثهل فهي الكلفهة.كلها سهترف النهور فهي مسهتقبل قريهب جهدا

بهين  وكذلك في الصعوبة التي يواجهها البيروقراطيهوع فهي التهدقيق،السلوع الاجتماعي

ي ههذا ف،بعد اليهوم،لذا فإع كل ما سيحقق .ناهيك عن حاجات البيئة،والقرارت الاشترا 

 .المجال، إع لم يكن مخالفا للقانوع فهو على هامشة

 نهذر منهذتوأخيرا إع الاستثمارات القيمة التي ولدتها تكنولوجيا الأليا  البصهرية 

فسهها جهيهز نتريد إعادة أو النامية والتي ت،اةع بالصعوبة التي ستواجهها البلداع الفقيرة

 .لئلا تقع مجددا في تبعية معين 

 :الصحيفة الالكترونية
( إحهههدف الصهههحف التههي أحهههدثت ثههورة فهههي طريقهههة (تعتبههر ))الواشهههنطن بوسههت

 .مطالعتنا صحيفتنا اليومية المفضلة

وهههدفها وضههع الصههحيفة اليوميههة الكبيههرة ))علههى الخههل(( أي جعلههها فههي متنههاول 

 .1999جهز بمودم وقد بدأ العمل ب  مطلع سنة القراء عبر كومبيوتر م

 :ثورة في مجال الاتصال السمعي البصري
ت فههي دراسههة نشههرتها الأونسههكو تناولههت نتههائ  البحههون المتعلقههة بانتشههار تقنيهها

ورد ملخهههص ،والإشههكاليات التهههي يطرحههها،الاتصههال الحديثههه  ورصههد وضهههعها الحالي

الدراسههة يفسههر التوةيههع الجديههد  وحسههب هههذ .لمراحههل تطههور هههذ  الوسههائل فههي العالم

 منها:،الحاصل اليوم في مجال الاتصال السمعي البصري بعدة عوامل
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وتلاشهههي احتكهههار محطهههات الإااعهههة والتلفهههزة ،ارتفههها  كبيهههر فهههي عهههدد البرام 

ل وترتب.واقتصهاد جديهد للاتصهال،وظهور استراتيجات جديدة فهي مجهال الإعلام،العامة

 ت التقنية الخاصة بالمعدات.وفرة البرام  جزئيا بالابتكارا

دت ومما يساهم أيضا في وفرة البهرام  تزايهد عهدد الأقمهار الصهناعية التهي سهاع

لهق فقهد أط .على توسيع مساحة البث وتحقيهق أربهاو علهى المسهتويين الإقليمهي والهدولي

فهإع  ومن ناحية أخرف.في بداية الثمانينات حوالي مائة قمر صناعي في مجال الاتصال

ناعي مار صناعية للبهث الإااعهي المباشهر فهي اليابهاع فهي أوروبها )القمهر الصهإطلاق أق

التهابع للكسهمبورغ والقمهر الصهناعي  " ASTRAوالقمهر الصهناعي "  TDFIالفرنسهي 

"BSB ل ويشهههد الكابهه." يبشههر بطريقههة جديههدة للبههث وبإمكانيههة اسههتقبال بههرام  متعددة

برنامجهها فههي نفههس  35ههها بههث ضههاعفت قههدراتها خمههس مههرات عمهها كانههت عليهه  وبإمكان

ة وتزيههد تحسههين خطههوط العههودة فههي إثهراء وتقويههة هههذ  التقنيههة بوظههائف حواريهه ،الوقهت

ت ومها ةاله .تسمح بظهور التلفزة اات الأاراد المتعهددة مثهل عمليهة الشهراء عهن بعهد

االبحههون متواصههلة والتجههارب حثيثههة لإرسههاء التلفههزة الحواريههة عههن طريههق الأليهها  

ا مالية إوتلقى التلفزة عن طريق الكابهل انتشهار فهي امريكها الشه .بلداع الضوئية في عدة

وعلههى  .%65% وفههي كنههدا 50بلنههت نسههبة اجتياحههها للبيههوت فههي أواخههر الثمانينههات 

ي فهفإع أهم ثورة حصلت في ميداع الاتصال السمعي البصري تتمثل  ،الصعيد العالمي

قافهات لهى كهل الثقنيهة الحديثهة مهن التتسهلل إههذ  التفقهد تمكنهت  ،إنتشار الفيديو انتشارا مهذهلا

 تقنيهة فهيوأكبر نسهبة سهجلتها ههذ  ال.حيث أصبح جهاة الفيديو في كهل بيهت مهن الأجههزة العاديهة

فإع ههذ   ،ة%. في البلداع المصنع75اقتحامها البيوت كانت في بلداع الخلي  العربي حيث بلنت 

تزايهدة فهي مالبلداع الناميهة ههي أيضها نسهبا % بينما تشهد بع  50إلى  30النسبة تتراوو مابين 

 .تجهيز البيوت بالفيديو

وهكهههذا يهههؤدي انتشهههار المعهههدات الحديثهههة ووفهههرة البهههرام  فهههي القطههها  السهههمعي 

تصهال البصري إلى انحلال التلفزة الرسمية وانحلال يدعونا لإعادة النظر في خطهل الا

 .التقليدي ويوفر أرضيات متميزة للبحون والدراسات

أوروبهها النربيههة بالخصههو  يشهههد القطهها  السههمعي والبصههري تحههولات وفههي 

لبهث وأدت هذ  الوضهعية إلهى تكهاثر محطهات ا .مرتبطة بنهاية احتكار القطا  العمومي

 .تكاثرا مميزا وأالبها محطات تجارية FMعلى موجة 

 ائريهههةوإلهههى جانهههب ههههذا فهههإع الاسهههتقبال الفهههردي للبهههرام  الأجنبيهههة بواسهههطة الهوائيهههات الد

(Diches) 

لظههاهرة وتبقههى هههذ  ا.يشهههد تطههورا كبيههرا فههي بعهه  البلههداع مثههل بلههداع الكراييههب أو الجزائر

زيهة ات التلفهامشية بالنسبة إلى انتشار الفيديو الهذي يقلهص حسهب بعه  الدراسهات مهن مشهاهدة القنهو

 .الوطنية في بلداع الجنوب التي تجد نفسها في مواجهة منافس قوي



  -      28      - 

ي يصبح الفضاء السمعي البصري الجديد مرتكهزا لأسهواق وعلى المستوف الدول

مربحههة يرافقههها ظهههور منطههق صههناعي وتجههاري جديههد وتوسههيع للشههبكة إلههى مهها وراء 

دأت إلا أع الدراسههات الأخيههرة أثبتههت أع هنههاع إسههتراتيجات جديههدة بهه.الحههدود الوطنيههة

 جميع.على الت تظهر في الأفق ترمي إلى إعادة هيكلية المجموعات الإعلامية والتأكيد

 CMCمـفـهوم 
 ؟ماهي شبكة انترنت

ة والمتصهل ،هي ببساطة ملايين من نظم الحاسوب وشبكات  المنتشرة حول العهالم

لتشهكل شهبكة عملاقهة  ،بواسهطة خطهوط هاتفيهة  TCP/IPمهع بعضهها وفقهاً لبروتوكهول 

وفضهلاً عهن  .ويمكن لأي حاسوب متصل مهع أحهد حواسهيب الشهبكة .لتبادل المعلومات

تعتبهر  توفر شبكة انترنت خدمة البريد الالكتروني التي ،خدمة الوصول إلى المعلومات

 .من أسر  وسائل الاتصال الحديثة وأكثرها مرونة وأرخصها كلفة

التههي تههربل  (INTER national NET workإنههها باختصههار الشههبكة العالميههة )

( IPعليههها بروتوكههول )الحواسهيب المختلفههة فهي الامههاكن المتفرقههة بلنهة مشههتركة يطلهق 

لومهات وتحتل انترنت موقع الصدارة بهين كهل شهبكات المع .والتي تستخدم لنقل البيانات

ع واحهد هو أع هذ  الشبكة ليس لها وجود فيزيهائي فهي مكها :العامة لأسباب كثيرة أهمها

مليههوع شههخص يتصههل بههها  40ولا تملكههها جهههة معينههة بههل تضههم أكثههر مههن  .فههي العههالم

وتتهوة  تلهك الشهبكات  ،الهف شهبكة كمبيهوتر فهي شهتى أنحهاء العهالم 70موةعوع علهى 

فهههي ملههك لكههل هههؤلاء المسههتخدمين الههذين  .ملايههين حاسههوب عمههلاق 4علههى أكثههر مههن 

ان و وتقههدم فيههها الجامعههات و مراكههز الأبحهه ،المعلومههات مههن كههل الأنههوا يتبههادلوع عبرههها 

و  التجهاري وجهها العلمهي و المعلومهاتي المكتبات العامة والمؤسسهات العامهة والخاصهة ثمهرة انتا

 .الثقافيةتصادية وتتعدد الخدمات التي تقدمها الشبكة منها العلمية والاجتماعية و التجارية والاق

في أع انترنت هي شبكة من الحواسهيب المرتبطهة ببعضهها عبهر خطهوط الههاتف 

القمههار  أو خطههوط خاصههة بنقههل المعطيههات كالأليهها  البصههرية فائقههة السههرعة أو عبههر

 .الصناعية أو عبر مزي  من هذ  الخطوط

 ؟كيف نشأت شبكة انترنت
التي انشأت في الستينات بواسهطة  ARPANETتطورت شبكة انترنت عن شبكة 

التابعة لوةارة الدفا  في الولايهات  DARPAوكالة مشروعات الأبحان المتقدمة للدفا  

الشههبكة تههأمين التبههادل السههريع  وكههاع الهههد  مههن هههذ  .المتحههدة الامريكيههة )البنتههاجوع(

وضماع امكانية استمرار الشبكة في  ،والفعال للمعلومات العسكرية اباع الحرب الباردة

 .حتى في حال تعرد أجزاء منها للدمار نتيجة لهجهوم نهووي ،القيام بأعمالها الرئيسية

، الهذي لايهزال يسهتخدم الهى يومنها TCP/IP ايضها بروتوكهول  DARPAوطورت وكالهة
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ويصهف ههذا البروتوكهول طريقهة تحهزيم  .ذا فهي شهبكة انترنهت وايرهها مهن الشهبكاته

 .وتراسل المعلومات المشفرة رقمياً عبر الشركة

فهههردت  ،اطلهههق الاتحهههاد السهههوفيتي القمهههر الصهههناعي سهههبوتنك1957فهههي عهههام  -

وبذلك شهد العالم مولد  ARPAالولايات المتحدة بانشاء وكالة الابحاثالمتقدمة 

 .كترونية في هذا العالمأول أمة ال

والتهي  ،ابتكر بول باراع فكرة شبكات تبادل البرمجيهات والهرةم1962في عام  -

 .تحدن عنها في كتاب  عن شبكات الاتصال الموةعة

 .عرضت أول خطة لشبكة تدعم تبادل الرةم1967في عام  -

لأبحهان   ARPANETأنشهأت وةارة الهدفا  الامريكيهة شهبكة 1969في عام  -

 ،ث كانهت أولنقطهة اتصهال فهي جامعهة كاليفورنيها بلهوس انجلهوسحيه ،الشبكات

 .والتي اعتبرت فيما بعد بمثابة الاشارة الاولى لمولد شبكة انترنت

تههم بنههاء أول نقطههة اتصههال فههي جامعههة كاليفورنيهها فههي لههوس    1971فههي عههام  -

انجلههوس  وقههد أصههبح عههدد المراكههز المرتبطههة ببعضههها حههوالي خمسههة عشههر 

ام نفسهه  طههور روي توملنسههوع برنامجههاً للبريههد الالكترونههي وفههي العهه ،مركههزاً 

 .للشبكات الموةعة

وهههي  TEL NETبتعمهيم شههبكة تيلهي نههت BBNبهدأت شههركة1974فهي عههام  -

 . ARPANETنسخة تجارية من 

بههدأت الجامعههات الامريكيههة بههربل حواسههيبها ببعضههها الههبع  1976فههي عههام  -

ممها أدف الهى تسهريع  ،بهاحثوعلتسهيل عملية تبادل المعلومات التي  يحتاجهها ال

 USENETكمها تهم انشهاء  ،UUCPاضافة الى تطوير  ،عجلة البحث العلمي

لتبهادل الاخبههار والافكهار المختلفههة والمواضهيع المتنوعههة بهين مسههتخدمي شههبكة 

 .انترنت

معتمهههداً فهههي شهههبكة أربههها نهههت  TC/IPاصهههبح بروتوكهههول    1982فهههي عهههام  -

ARPANET، بكة من الشبكات المتصلةوبذلك أصبحت اربا نت أول س. 

 .TCP/IP، NCPانفصل النظامين 1983في عام  -

 .DNSظهر الى الوجود خادم طلبات الاسماء 1984في عام  -

 NNTP –تهههم تحهههديث بروتوكهههول نقهههل الاخبهههار عبهههر شهههبكة 1986فهههي عهههام  -

 .TCP/IPليصبح أفضل أداء من  – نيوةنيت 

عهن مسهؤولة  MERIT NET WORKاصهبحت شهركة    1987 ام عهفهي  -

ههههذا وقهههد اسسهههت الشهههركة مهههع  ،NFSNETالهيكهههل الرئيسهههي لشهههبكة  ادارة 

لخدمهة الشهبكات المتطهورة  ANSفي نفس العهام هيئهة   IBM. MCIشركتي 

 .انترنت
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شهههد هههذا العههالم بدايههة التصههرفات النيههر مسههؤولة علههى شههبكة   1988فههي عههام  -

 لمسهتخدمي انترنت من قبل بع  الافراد   والهيئات التي سببت اةعاجاً كبيهراً 

ً 6000الشبكة )  .( مستخدما

بقهدرة  TIالهى   NFSNETتم ترقية الهيكهل الرئيسهي لشهبكة    1989في عام  -

هههذا وقههد أنشههأت  ،وبسههعة مليههوع مسههتفيد(  ،ميجابايههت فههي الثانيههة 1544نقههل )

 جامعة اوهايو الامريكية وحدة لربل كومبيوسير  وانترنت.

 .للتعامل مع انترنت opherوفرطرحت جامعة مينسوتا نظام ا1991في عام  -

 WORLD الشههبكة العنكبوتيههة  CERNطرحههت شههركة  1992فههي عههام  -

WIDE WEB، ( وشهههد نفههس العههام أول ظهههور لشههبكةM-BON)،  هههذا و

وبههذلك  ،فههي نفههس العههام INTERNICشههبكة انترنيههك   NFSأنشههأت شههركة

 .اتسعت قدرة انترنت لتصل الى مليوع مستفيد

بههي  الامريكههي الههى مجههال الاتصههالات بشههبكة دخههل البيههت الا1993فههي عههام  -

حيههث يمكههن لأي مسههتخدم الاتصههال بالبيههت الابههي  عبرالشههبكة مههن  ،انترنههت

 (.president@whiteHouse.gov) :خلال العنواع

وتم تطهوير كهل  ،عاصفة في انترنت Mosaicأحدن موةايك   1994في عام  -

هههذا واحتفلههت انترنههت فههي نفههس العههام  WWWوويههب  Gopherن اههوفر مهه

وتعلههن وصههول مسههتخدميها الههى ثلاثههة ملايههين  ،عامههاً علههى انشههائها 25بمههرور

 .ومن هنا دخلت شبكة انترنت دائرة معار  العالم العربي .مستخدم

 ،vBNSحولته  الهى   NFSNETمهن تمويهل  NFSانسهحبت1995فهي عهام  -

 ،دوراً هاماً في شهبكة انترنهت vBNSخبراء أع تؤدي حيث يتوقع العديد من ال

بهدأ العهالم العربهي  .هذا وقد اةداد مستخدمي انترنت الى اربعة ملايين مستخدم

وبهدأت محهاولات الهربل  ،يفكر جهدياً وعمليهاً فهي منهافع ومضهار شهبكة انترنهت

 .المتفرقة

 وههو ،وصهل عهدد مسهتخدمي انترنهت الهى مائهة مليهوع مسهتخدم1996في عام  -

بهدأ العهالم العربهي يخطهو نحهو الانترنهت  ،عهدد يقهارب عهدد سهكانالعالم العربهي

 .بخطوات قوية وفعالة

 أين تقع شبكة إنترنت؟
ا إلا يقتصهر وجههود إنترنههت، مههن الناحيههة المبدئيهة، علههى بقعههة جنرافيههة محههددة، 

يهات يمكن الوصول إليها من أي مكاع من العالم يتوفر في  حاسوب مزود بمودم وبرمج

ية الاتصال المناسبة، وخل هاتفي، وامتياة الوصول علهى واحهد مهن الحواسهيب الرئيسه

سههية المكونههة لشههبكة إنترنههت. ويجههدر بالإشههارة هنهها إلههى أع معظههم هههذ  الحواسههيب الرئي

يههات المههزودة( المكونههة لشههبكة إنترنههت، تنتشههر فههي الههدول الصههناعية المتقدمههة والولا)

 المتحدة بشكل خا .

mailto:president@whiteHouse.gov
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 شبكة إنترنت؟من الذي يمتلك 
 لا تعههود ملكيههة شههبكة إنترنههت فههي الوقههت الحاضههر لأحههد. ففيمهها تسههمح القههوانين

ة عامهة الرأسمالية السائدة في عالمنا للأفراد والشهركات الخاصهة بهامتلاع مرافهق حيويه

ؤسسهة ممثل مرافق الكهرباء والمهاء والبريهد والههاتف، قهد تفاجهأ إاا علمهت أع إنترنهت 

ل التي تشهك ،شخص أو شركة بذاتها. صحيح أع أجهزة الحاسوب )اشتراكية( لا يملكها

 إنترنههت، قههد تعههود فههي ملكيتههها إلههى أفههراد أو مؤسسههات خاصههة، وكههذلك قههد تكههوع حالههة

يها  مالخطوط الهاتفية التي تربطهها ببعضهها، ولكهن الشهبكة بحهد ااتهها ملهك مشها  مثهل 

اء ي الشهبكة، فهذلك لقهالأمطار. وإاا كهاع ثمهة مهن يجبهي أو يجمهع رسهوماً مهن مسهتخدم

بعهد  الميا  الخدمة المحدودة في توفير المرافق اللاةمة للاتصال بالشبكة، تماما كم تبا 

 تنقيتها وتعبئتها في ةجاجات بلاستيكية.

 من الذي يدير شبكة إنترنت؟
 لا يمكن لشبكة حاسوبية عملاقهة مثهل إنترنهت أع تحهي وتنمهو بهدوع رعايهة مثهل

 ههي جمعيهةفكاع ثمة مهن يهتحكم بالمعهايير الفنيهة المنظمهة لعملهها، النباتات البرية. وإع 

تنحصهر مهمهة هههذ  الجمعيهة فهي تهأمين التنسههيق و  Society Internet (ISOC) إنترنهت

والتعهاوع بهين أطههرا  الشهبكة ورسههم ملامهح واتجاهههات تطورهها فههي المسهتقبل وهنههاع 

ههتم بسهن الضهوابل الفنيهة التهي ت Internet Architecture Board  (IAB)أيضا كهل مهن 

وهي عبارة عهن فريهق  Internet Engineering Task Force (IETF)القياسية للشبكة و 

مههن المهندسههين المتطههوعين الههذين يعملههوع علههى تطههوير أداء الشههبكة وتوسههيع نطههاق 

 خدماتها.

 المعلومات هي كل شىء في عصر المعرفة:
نهم لههى اخهتلا  أنماطهمها وأمههاكيجمهع العلمهاء والسياسههيوع والنقهاد والبهاحثوع ع

بة على أننا ندخل عصر المعلومات وأع العاملين في حقل المعرفة سهو  يشهكلوع النسه

 الكبيرة من قوة العمل المستقبلي.

تها العالم يتقدم ويتحرع بصورة متلاحقة ومتسارعة من المعلومهات إلهى انعكاسها

دن البقهاء فهي مواكبهة الحهعلى الأحهدان الحاليهة. ومها يجعهل الأمهر تحهديا ضهااطا ههو 

د ببصورة سريعة. التجار ورجال الأعمال والساسة وأصحاب الرأي يعرفوع هذا، ولا 

 أنك أيضا توافق علي .

نيهت إاا كنت واحد من الملايين الذين يستخدموع الإنترنت فإنك وبهلا شهك قهد عا

ت لا لإنترنهعلهم االانتعا  الذي يحدث  الإنترنت في تحويل العالم، وهذا النمهو المتزايهد ل

يمكههن مقارنتهه  بههأي تكنولوجيهها أخههرف عبههر التههاريء. وبوجههود الأجيههال الصههاعدة مههن 

 لإنترنهتالتقنيات الحديثة التي تندم  وتدخل السوق كل يوم، فإن  لا يوجد شهك فهي أع ا

 سو  ينير طريقة العمل، والتعليم، والمعيشة.
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 ؟CMC Computer-Mediated-Communicationماهو 

 CMCتعريف أولا: 
الاتصال عن طريق الحاسوب أو ما يعر  بالسهي إم سهي ههو  التعريف الأول: -

عبههارة عههن عمليههة اتصههال بشههرية عبههر اسههتخدام الحاسههوب، بحيههث يجمههع بههين 

مجموعة من الناس مع الاحتفاظ بخصوصيتهم. وهو اتصال جذاب يتكهوع مهن 

 نة.ووسائل مختلفة ومتنوعة النرد من  الوصول لنايات وأهدا  معي

هو عبارة عن عمليات بشرية لخلق نو  من تبادل للمعلومهات  التعريف الثاني: -

أنظمة حاسوب شهبكية أو ايهر شهبكية،  encodingوملاحظتها باستخدام ونقل 

والتهههي تيسهههر عمليهههة ترميهههز الرسهههائل المرسهههلة. ونشهههاهد فهههي ههههذ  العمليهههات 

التنههاظري وترجمههة لوجهههات النظههر عبههر العههالم encodingالاتصههالية تقريههب 

 من خلال التركيز على مزج الناس، والتكنولوجيا، والعمليات، والتأثيرات.

ا: العمليات التي يتضمنها  CMC :ثانيا
خلق وتجسيد معاني جديدة عن طهرق المراسهلات بالبريهد الإلكترونهي بإرسهال  -

 مواضيع مختلفة، في ار  النقا  الخاصة بالمتصلين.

ينتقل المتصل مهن نقطهة إتصهال إلهى نقطهة  نشر الأفكار بطريقة تسلسلية بحيث -

 أخرف عبر سيرورة معينة.

يلاحههظ الأفكههار المختلفههة والههلآراء مههن خههلال اسههتخدام وسههائل متعههدد ة منههها  -

 النص الكتابي والصوت والصورة والفلم القصير.

المشاركة الفعالة في المنتديات لنرد الإتصال والذي يبهدأ بإبهداء الهرأي ومهن  -

 هد  والمعيار السلوكي المطلوب، والعر  والتقاليد.خلال  نستنت  ال

ا: أهداف   :CMCثالثا
يشههجع الههدارس أو المتلقههي، كههي يتجههاوةوا حالههة التلقههي السههلبي للمعلومههات،  -

 وينطلقوا في التعلم، نحو المشاركة الفاعلة.

 إثراء التفكير الأبتكاري والإبداعي وتنمية مهارات استخدام النواحي العقلية. -

 ن مصادر المعرفة المختلفة.الدم  بي -

 تنمية الاعتماد على الذات وفي نفس الوقت تنمية العمل الجماعي. -

 وجهاً لوج ()أع يكوع الاتصال ابر الحاسوب كالأتصال المباشر -

 إنشاء فر  الاتصال النير متزامن. -
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 ؟؟؟ما الذي يجعل المشاركة فعالة ومستمرة
 :الفعالة والمستمرة هي اةتيأع من أهم الأمور التي تساعد على المشاركة 

الإعههداد الجيههد للمههادة المقدمههة، وضههوو الهههد  والكههلام للحصههول علههى تجمههع  -

 مرئي عظيم في فعاليتة.

المههؤتمرات والإجتماعههات واللقههاءات المباشههرة عبههر الحاسههوب يجههب أع تتسههم  -

 بالحيوية.

مكهههاع الإجتمههها  أو العهههالم العملهههي يحهههوي معلومهههات قهههد تكهههوع اامضهههة فهههي  -

نها الابتدائية، لتسهاعد علهى الأبهدا  والأبتكهار وفهي نهايهة الأمهر تتضهح مضامي

 الصورة النامضة للموضو .

أع نوعية المجموعة المشاركة في التفاعل تحهدد مها أاا كانهت المشهاركة فاعلهة  -

أم لا؟؟ فكلمههها ةاد النشهههاط والأبتكهههار والتواصهههل بهههين ههههذ  المجموعهههة كلمههها 

 استمرت اللقاءات والمشاركات.

بهد أع يكهوع المؤسهس والمههنظم لههذ  المشهاركات هههو الوجهه  الأساسهية التههي لا -

 يقصدها الأعضاء لنرد توضيح أو أستفسار أو اير .

 العوامل المؤثرة على عملية الأتصال عبر الحاسوب وهي التالية:
 الحريههة والمسههاواة فههي المنزلههة والمكانههة، حيههث تكههوع فيهه  حريههة الفههرد لا -1

س أو عمهر أو مركهز اجتمهاعي أو ثقافهة معينهة، محدودة اير مرتبطهة بجهن

د فالكل سواسية وكل فرد يملهك حريهة التعبيهر عهن آراء  وأفكهار  دوع قيهو

اعهل اجتماعية أو سياسية أو ايرها لأع سرية الهوية تشجع الفهرد علهى التف

ولكنه   CMCوالمشاركة، الأمر الذي يعد نقطة إيجابية تحتسهب لصهالح الهـ 

بهادل تأخذاً علي  والك لإمكانية نشوء حروب كلاميهة أو بالمقابل قد يكوع م

نهو  لألفاظ اير أخلاقية خلال المناقشات بسبب الحرية الواسهعة فهي ههذا ال

 من الاتصال.

يسههاعد جههدا فههي كشههف الصههفات والسههمات الكامنههة فههي شخصههية CMCالههـ  -2

، الفرد خصوصا قدرات الفرد على التحليل والمناقشهة والتعبيهر عهن الهذات

ل نهه  يسهههم فهي تنميههة الههذات وةيههادة الخبهرات، كمهها اع عمليههة الاتصههاكمها إ

ن مهنفسها تكفل للفرد الحرية في العمل والتعبيهر بعيهد عمها يعتهرد حياته  

ى مشكلات قهد تعوقه  عهن العمهل فهي الحيهاة العاديهة، ويعهد تقهدير الفهرد عله

 .CMCإنجاةات  وأعمال  من أهم مميزات الـ 

فهة الصهحيحة منهها وعيهر الصهحيحة قهد يهؤثر سهولة نشر المواضيع المختل -3

لأنههها تعههد مهههن العوامههل المسههاهمة فههي نشههر الفتنهههة  CMCسههلبا علههى الههـ 

 والإشاعات وايرها.
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ا السرقات الأدبية والفكرية سهلة الحدون في الاتصال عبر الحاسهوب عنهه -4

 في الاتصال المباشر.
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  الثالثالفصل 

 CMC ـظريات الن
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  الثالثالفصل 

 CMC ـريات الظن
 

 :الحياة الشخصية على الانترنت
فههههي السههههبعينات مههههع بدايههههة ظهههههور الشههههبكات  CMCبههههدأت الأبحههههان علههههى ال 

Networks  في المنظمات و الشهركات الكبيهرة التهي قامهت بتصهميم بهرام  تسهاعد علهى

 التواصل بين أعضاء المنظمات أو العاملين في الشركات.

 من أمثلة هذه البرامج:
E-mail ،Computer Conferencing ،group decision-making software. 

 :CMCهناك نوعان من الوسائط في ال 
1. Asynchronous النير متزامنة أو النير مباشرة:- 

Mailing lists ،newsgroups ،message boards 

2. Synchronous المتزامنة أو المباشرة:- 

Chat rooms ،MUDs &MOO ،instant messeges ،graphic user world 

Media Characteristicsمواصفات السي ام سي و نظرياته: 
 cues-filter-outأولا: ترشيح الاشارات تقليلها 

 SOCIALالتهههي تهههدم  بهههين نظريتهههي ال  CMCتعتبهههر مهههن النظريهههات ال 

PRESENCE  و الMEDIA RICHNESS. 

رات هنههاع إشهها  fTf communicationالنظريههة هههي أع فههي الاتصههال المباشههر 

جه  و كتعهابير الو CMCعديدة يمكن استخدامها لتوصهيل الرسهائل و التهي يفتقهر لهها ال 

 .الشكل و البيئة و حركات الجسم و ايرها
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 :و كانت النتيجة  CMC groupو  Ftf groupوقد قام العلماء بالمقارنة بين 

 يتم انجاة العمل في وقت أطول CMCفي ال  .1

 CMCعدم وجود رئيس للمجموعة في ال .2

 المشاركوع متساووع ولا اختلا  بينهم .3

 ومن أمثلتها: CMCمن السلوكيات التي ظهرت في ال  flamingال  .4

Name calling ،swearing ،insult ،attacks…. 
Communication-Relevant Qualities Of Computer Media 

 TIME AND  SPACE ثانيا: الوقت و المكان 
لاتصهههال بهههين شخصهههين فهههي مبنهههى واحهههد أو لا فهههرق فهههي التفاعهههل أو ا :المكهههاع

 CMCشخصين كل منهما في بلد  مختلفة عند استخدام ال 

 الزماع: تتميز ههذ  التقنيهة بسهرعة الاتصهال و انتقهال المعلومهات خاصهة فهي ال

Synchronous Media. 

 Anonymity or Invisibilityثالثا: عدم الرؤية وإخفاء الهوية 
ة و المسهتخدمين و يفهتح الهك المجهال لتعهدد الهويهعدم توافر معلومات أكيدة عن 

 الاحتفاظ بالسرية و الخصوصية و يقلل من المخاطر الاجتماعية

هم لكن هناع أدوات أو برام  اتصال تسمح لنا بالاتصال بالأشخا  الذين نعهرف

فههي   addressivityو تسهمى ههذ  البهرام  بهال   Instant messagesو  E-mailفقل مثل:

فههي   interpersonalواع للاتصههال بههين الأفههراد ممهها يجعلههها أكثههر شخصههية تحتههاج لعنهه

 بأع الأخير لا يحتاج إلى عنواع.  FtFالتعامل بين الأفراد و لكم عن ال

بأنههها يمكههن حفظههها و نسههخها و ارسههالها فههي تهههواريء  CMCتتميههز رسههائل ال 

 FtFل محددة و أيضا يمكن تعديلها و هذا يسمح بتصحيح الأخطاء على عكس ا



  -      39      - 

 Media Comparisonsمقارنة وسائط الاتصال 
هههو جعلهه  كالاتصههال المباشههر  CMCأع الهههد  مههن اسههتخدام الوسههائل فههي ال 

احثين لذلك تم التركيز علهى اللنهة المسهتخدمة و قهد فهرق البه .conversationalالتحادثي 

 .لتحل محل الكتابة أو المحادثة  CMCبين استخدام اللنة في ال

و الكتابة يتشابهان في أن المتصلين لا يتواجدون و لكنن  CMCل ا :الكتابة -

 يمكن للكاتب أن يعرف ردة فعل القارئ عن طريق الرسائل. CMCفي ال 

يجب أن تكون  CMCاللغة المستخدمة في المحادثة عن طريق ال :المحادثة -

سننريعة لننذلك يقننوم المتصننلين باسننتخدام الاختصننارات فنني الكلمننات أو الجمننل و 

 .ام علامات الترقيم و غيرهااستخد

 FLAMINGهي ظاهرة ال  CMCومن خصائص اللنة أيضا في ال

 :Interpersonal Issues in CMCالقضايا الشخصية في السي ام سي 
 Computer-Mediatedطريقنننة اسننننتخدام اللغننننة فنننني السنننني ام سنننني -

Language Use : 

 Synchronousو خاصههة ال  CMCوجههد البههاحثوع أع اللنههة المسههتخدمة فههي ال

Media   يتم التلاعب بها من قبل المستخدمين لهذ  التقنية و يكوع التلاعهبspelling   و

 .Punctuationال

أع هههذ  اللنههة المسههتخدمة تتميههز باسههتخدام  CMCوجههد الدارسههوع فههي مجههال ال 

 .nicknamesعند التخاطب أو عند أستخدام الاسماء   Humourالسخرية 

 :يقوم المتصلينعن طريق التلاعب باللنة 

 بتوصيل الرسائل بشكل أسر  .1

 توضيح الرسائل .2

 يقوموع بتكوين شخصياتهم على الإنترنت .3
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 :Computer-Mediated Identitiesهوية المستخدمين 
حيث أع الشخصية تكهوع   Anonymityال   CMCأع اللنة في المستخدمة في ال

 .مجهولة و هذا يجعل الشخص أكثر صدقا و جرأة

 ويحهرر المسهتخدم نفسه  مهن قيهود المكهاع و الزمهاع   CMCقنيهة ال المستخدم لت

كأنهه  انسههاع مختلههف و يقههوم الههبع  بتكههوين شخصههيات تختلههف كليهها عههن شخصههياتهم 

 .الحقيقية

 و لكهن ،حيث تدعي البنهت أنهها ولهد أو العكهس ،توجد أيضا ظاهرة تنيير الجنس

خصههية بالمثاليههة و يلاحههظ أنهه  عنههدما يجسههد جههنس شخصههية جههنس آخههر تتميههز هههذ  الش

 .stero-type personalityالجاابية حيث تكوع 

هههي نفسههها فهي الواقههع لههذلك لا  CMCهنهاع الههبع  الهذين تكههوع علاقههاتهم علهى 

 تكوع شخصياتهم مجهولة و لكهن اسهتخدامهم لههذ  التقنيهة تكهوع لتحسهين صهورتهم فهي

 الحياة الواقعية.

 Computer-Mediated Relationshipsالعلاقات الانسانية 
هنههاع فرصههة أكبههر لنشههوء علاقههات صههداقة علههى الانترنههت لعههدم وجههود مخههاطر 

 .اءاجتماعية و لأع الهوية مجهولة فالمتصلين يكونوع أكثر جرأة في التحدن للنرب

فهأع  cmcيبدأ بالإعجاب بالشكل الخارجي علهى عكهس ال   FtFالإعجاب في ال 

و الاعجهههاب بطريقهههة المحادثهههة الإعجهههاب يبهههدأ باكتشههها  وجهههود اهتمامهههات مشهههتركة 

CONVERSATIONAL STYLE. 

 chatأو   discussionأع العلاقههات المتكونههة علههى الإنترنههت تبههدأ عههادة فههي ال

public  ثههم تنتقههل إلههى الe-mail  أوinstant messages   ثههم التلفههوع حتههى تصههبح فههي

 .FtFالنهاية 

لأبنهاء افهإاا كهاع أحهد  ،دور كبيرفي تقوية العلاقات بين أفراد الأسرة cmcإع لل 

ن مهمثلا يدرس فهي الخهارج يمكهن اسهتخدام الإنترنهت للتواصهل و الهك لانه  أقهل تكلفهة 

 .VIDEA CONFERENCINGالوسائل كالتلفوع و يوفر تسهيلات أكثر كال 

 أثر كبير في تكوين العلاقات  و أيضا في تقويتها. cmcالخلاصة أع لل 

 Computer-Media Social Groupsالجماعات 
ي أو الت  Groupكاع هناع اهتمام بالجماعات   CMC  مع بداية الأبحان على ال

 Online-Groupsأو ال   Communityتسمى الوحدة 

 :.في تقييم و تحليل الجماعات تم التركيز على ثلان محاور

 Normatively regulated التضبيط أو التنظيم المعياري  .1

ها يقهوم الأفهراد فهي الجماعهة بوضهع CMCال المعايير المتبعة بين الجماعات في

 .mediumو ليس الوسيل 
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تصههف كيهف أع قهيم الجماعههة و  ‘ The Way Of Speaking‘طريقهة المحادثهة 

 .لنةمعتقداتهم و البناء الإجتماعي يشمل أو يتضمن الشكل أو الاستخدام الثقافي ل

كهوع ي ،ق فريهدةيمكن للجماعة أع تسأل أسئلة لا معنى لها أو تقوم بهالمزاو بطهر

ين للمتصهل الك طبيعيا و عاديا لأفراد الجماعة نفسها و لكن  اريبا للأفهراد الاخهرين أو

 .FtFعن طريق ال 

 Hierarchicalالزعامة  .2

يجعلههم متسهاووع و  CMCنادرا ما تكهوع موجهودة لأع ال  cmcالزعامة في ال 

ع مسهاواة حيهث يكهوولكن مع الوقهت الجماعهة تشهكل نهو  مهن عهدم ال .لا اختلا  بينهم

حيههث يلاحههظ أع  .light usersو ال  heavy usersهنههاع نههوعين مههن المسههتخدمين ال 

 بعه  المشههتركين يكتبههوع عههدد قليههل مههن الرسههائل أو المشههاركات بينمهها الههبع  الاخههر

 .تكوع لهم مشاركات كثيرة

تكوع مصممة بطريقة تسمح فيهها بتواجهد الزعامهة   CMCبع  البرام  في ال 

 حيث تسمح لبع  المستخدمين بحذ  المستخدمين الاخرين أو القيهام  MUDsمثل ال 

 .ببع  التنييرات و يكوع هناع نو  من المنافسة و القوة بين الأعضاء

 Supportingالدعم  .3

م هناع جماعات على الإنترنهت تقهدم الهدعم و المسهاعدة للمشهاركين و نهو  الهدع

لنصهيحة ااية فهناع جماعهات تقهدم الهدعم و المقدم يعتمد على ما تحدد  الحماعة من البد

يضها و المساعدة الصحية و الهبع  الاخهر الاجتماعيهة أو العاطفيهة و ايرهها. وهنهاع أ

جماعههات تقههوم بمناقشههة موضههوعات خفيفههة كاهوايههات مههثلا و لكنههها أيضهها قههادرة علههى 

 .تقديم الدعم الاجتماعي

ة فعنهد ع الفائهدة تكهوع عامههذا الدعم المقدم على الإنترنت في الجماعات يتميز ا

 .عرد مشكلة يقوم الجميع بمناقشتها و الإطلا  عليها فتعم الفائدة

الههبع  يكههوع مههتحمس لهههذ  الجماعههات لأنههها تتنلههب علههى حههواجز الزمههاع و 

ي فههالمكههاع و تههوفر اتصههال بأنههاس لهههم نفههس الإهتمامههات يمكههن أع لا يكونههوا متههوفرين 

وجه . ة مواضيع حساسة لا يمكن مناقشتها وجها لوتسمح هذ  الجماعات بمناقش .الواقع

 المتصهلوع .moral commitmentتتميهز ههذ  الجماعهات بافتقارهها التعههدات الأخلاقيهة 

 .FtFيمكنهم الذهاب بسهولة دوع الحاجة للإستئذاع مثلا كما يحدن في ال 

 مهن البحهون العديهدة التهي أجريهت تبههين أع هنهاع عهدد كبيهر مهن النظريهات التههي

ضهيح ول تفسير عملية الاتصال الإنساني عبر الإنترنت. وتحاول ههذ  النظريهات توتحا

وبالتههالي تحديههد  CMCالعوامههل التههي تههؤثر علههى عمليههة الاتصههال مههن خههلال الحاسههوب

صههال الجوانههب التههي يمكههن إضههافتها لهههذ  العمليههة لجعلههها أكثههر نجاحهها وأقههرب إلههى الإت

 ت التالي:. ومن هذ  النظرياFTFالإنساني وجها لوج  

 . انتشار الإبتكار/اختيار وتبني الوسائط/النقد الجماعي:1
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عيهدا بماركس يصف نظرية النقد الجماعي للوسائل التفاعليهة الهذي يوجه  الإنتبها  

 عن الفردإلى مستوف المجتمع للتحليل.

 . عنى الوسائط والمعلومات:2

 يقلل اللبس والنمود من خلال اختيار الوسائل.

 سيكولوجية والاجتماعية:. العوامل ال3

اة أنهها الشبكات الإلكترونية يمكهن أع تسهاعد فهي تعلهيم الكبهار والهتعلم مهدف الحيه

 توفر فر  متكافئة وتخلق بيئة متبادلة واير إجبارية.،تزيد من التفاعل
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 . الحضور الإجتماعي4

 . التقليل من الأدلة والنمااج الإجتماعية:5

التسلسهههل الهرمهههي وتجتهههاة معهههايير وحهههدود  للكمبيهههوترات آثهههار اجتماعيهههة تقلهههل

 المنظمة.

 . نظرية الرابطة الاجتماعية:6

 . المعلومات والتأثيرات الاجتماعية:7

 . اللنة والبلااة:8

ثومبسهههوع يصهههف كيفيهههة اسهههتخدام الكمبيهههوتر للإتصهههال التفهههاعلي للمحادثهههة  -

 والكتابة.

نههرد مهمههة المتصههلين فههي خلههق وتنظههيم المعلومههات تتضههمن اعتبههارات لل -

والجمهور.أمهها فههي الإتصههال عبههر الشههبكات فههإع مهمههتهم تتضههمن اعتبههارات 

 لطبيعة توةيع الوسائل،التدريبات المشتركة والسياق الإجتماعي.

 . سمات الوسائل وتطورها:9

 استخدام الوسائل يسهم في بناء الحضارة والمجتمعات السياسية. -

 جتماعي.سمات الوسائل تخلق وتشتنل في السياق التاريخي والإ -

 ستيوارت يصف أع دراسة البريد صوتي تكشف أسباب الإبتكار. -

 وهي التالي: CMCفي هذا المقرر سنركز على ثلاثة نظريات رئيسية للـ 

 Social presenceالحضور الإجتماعي  .1

 Media richessانى الوسائل  .2

 Reduced social cuesخف  الإشارات الإجتماعية  .3

 نظرية الحضور الإجتماعي:
يههة الحضههور الإجتمههاعي تناولههت المقارنههة بههين نههوعي الاتصههال مههن حيههث نظر

الحضههور الاجتمههاعي المباشههر الههذي تزيههد فيهه  قههوة التههأثير عنههها فههي الاتصههال عبههر 

الحاسهههوب والهههك مهههن خهههلال اللنهههة المسهههتخدمة اللفظيهههة وايهههر اللفظيهههة كالإشهههارات 

ل عبههر الحاسههوب والإنفعههالات والصههوت وايرههها، الأمههر الههذي لا يتواجههد فههي الإتصهها

 بنفس المستوف.

إع العامهههل الحسهههم وفهههي الاتصهههال بواسهههطة الوسهههائل المتعهههددة ههههو الحضهههور 

 الاجتمهههاعي والهههذي يشهههمل العديهههد مهههن الابعهههاد المتعلقهههة بهههدرجات الاتصهههال الإنسهههاني

 الأبعاد الإنسانية واير الإنسانية". الفورية"، "المودة"،":ومنها

ور الاجتمهاعي علهى مها إاا كهاع الحضهور ركز التقويم التجريبهي لنمهواج الحضه

ع وكيف يمكههن للحضهور الإجتمههاعي أ،الاجتمهاعي أكثهر فاعليههة مهن التههأثير الإجتمهاعي

 يلائم المفهوم الجديد للوسائل المتعددة ويعال  المتطلبات المختلفة.
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وقههد تههم مههزج كههلا الاحصههائين وكانههت النتيجههة أع الكميههة الأقههل اقترحههت بههأع 

عي أكثهر أكثر فاعلية، بينما الأالبيهة اقترحهت بهأع التهأثير الإجتمهاالحضور الاجتماعي 

 فاعلية. وهذ  النتيجة قد دعمت بأبحان لاحقة.

 FTFأقههل إجتماعيههة مههن  CMCوعنههد فههرة النتههائ  تبههين أع النالبيههة تقههول أع الههـ

ميهز الهذي يتFTFولذلك فإع توصيل المعلومات يكوع أقل في الكمية ولايدوم، بعكس الهـ

 المعلومات المقدمة من خلال .بدوام 

 نظرية غنى الوسائط في ظل الوسائط الجديدة:
..ةوكلا .إع نظرية انهى الوسهائل نابعها أساسها مهن نظريهة الحضهور الإجتمهاعي

 يهث أتهاوالنظريتين تعتمد على تفعيل العلاقات الإجتماعية بوسائل الاتصهال المختلفهة ح

 الاتصال بعدة وجو .

 ي محتوف نظرية الحضهور الاجتمهاعي عهاد إلهى الظههورنفس الأفكار المماثلة ف

 على السطح مرة أخرف. فالقدر الكبيهر مهن المعلومهات مسهتمدة  علهى نظريهة الحضهور

 الإجتماعية ويسير في خل مماثل لفكرت .

في السابق كانت عمليات الاتصال تحهدن وجهها لوجه ، نظهرا لمتطلبهات العصهر 

ال بهين ئل متعددة لعمليهة الاتصهال فمهثلا للاتصهالحديثة نشأت الحاجة إلى استخدام وسا

 أعضاء العمل في مواقع مترامية يتطلب مثل هذا النو  من الوسائل.
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 تعريف غنى الوسائط:
هههو القههدرة علههى حمههل المعلومههات المحتملههة للبيانههات بأشههكال مختلفههة ووسههائل 

يتهاو  لفهة حيهثمتعددة. فههو  يقهوم بتفعيهل العلاقهات الإجتماعيهة بوسهائل الإتصهال المخت

 الإتصال بعدة وجو .

تكههوع التفههاعلات البسههيطة أكثههر فعاليههة عههن طريههق بعهه  الوسههائل مثههل البريههد 

ن عهنجاحا  بينما التفاعلا الإجتماعية المعقدة )مثل المفاوضات( تكوع أكثر .الإلكتروني

طريههق نظريههة الحضههور الاجتمههاعي.وفي نظريههة انههى الوسههائل يجههب إختيههار الوسههل 

 مع تنو  الوسائل المستخدمة. ،مرتبل بمهمة الإتصال المعينةالمناسب ال

 :المبادئ الرئيسية للنظرية
الوسائل تختلهف فهي نظريهة انهى الوسهائل فهي قهدرتها علهى توصهيل المعلومهات 

كهوع ( بالإتصهال وجهها لوجه  ي1986والتأثير على الفهم في مدة معينهة )دافهت ولينجهل 

ة ى إرسههال إشههارات أقههل أو يههزود تنذيههة راجعههأانى،بينمهها الوسههائل الأخههرف قههادرة علهه

 أبطأ)ومثال على الك:مذكرات،بريد صوتي،أو بريد إلكتروني(.

 الأداء يتحسهههن عنهههدما تتخهههدم الوسهههائل المتعهههددة للمههههام المختلفهههة، قامهههت عهههدة

ظريهة دراسات باختبار نظريهة انهى الوسهائل،النتائ  لهم تكهن بالكامهل مسهاندة لوسهائل ن

ت انههههى الوسههههائل كانههههت إحههههدف النظريههههات الرئيسههههية فههههي انههههى الوسههههائل. نظريهههها

 واسههتعمال الوسههائل الجديههدة، تركههز هههذ  الدراسههة فقههل علههى الوسههائل ،تطبيق،البحههث

 اجعة.الإشارات والتنذية الر :الجديدة والعنصرين الرئيسيين من نظرية انى الوسائل

كثيهرة في نظريع انهى الوسهائل المتعهددة يتهيح للمتصهلين الاتصهال عبهر وسهائل 

أكثر مما توفر  أي وسهائل بسهيطة أخهرف. ممها يجعهل مهمهات الاتصهال تسهير بصهورة 

 أفضل.

 طرية غنى الوسائط:ن
يفترضهاع انه  يجهب أع تتناسهب خصهائص الوسهائل المسهتخدمة  (لينجل ،)دافت 

 .مع حاجات تشنيل البيانات التنظيمية

ومهات )سهميت نظرية انى الوسائل أيضا افترضت بأع الوسائل تفهوت فهي المعل

رة وقهت مستندة على قدرتها لتسهيل هذا المعنى المشترع ضهمن فته(تاليا الوسائل الننية

 معطية.

 :صرحت النظرية بأن أربعة عوامل أثرت على هذه الوسائط الغنية
قههدرت الوسههل لإرسههال الإشههارات المتعههددة )ومثههال علههى الههك: تصههريف  .1

 .(بوادر، صوتي

 .فورية التنذية الراجحة .2

 اللنة.تشكلي   .3
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 .والبؤرة الشخصية للوسل .4

ر مكهن المسهتعملين لاتصهال بسهرعة أكبه، أانى الوسائل التي افترضتها النظريهة

 (اسههتنتجا بههأع ت اسههتعمال1986دافههت ولينجههل ) .وفهههم النههام  يههودي إلههى أداء أفضههل

شهبوهة يودي إلى أداء أفضل للمههام الم (مثل الاجتماعات وجها لوج )الوسائل الأانى 

دي إلهى مثهل المهذكرات المكتوبهة( يهؤ)بينما اسهتعمال الوسهائل البسهيطة ، (قرير)مثل الت

 .أداء مهام أقل شبهة

ولههيس ، نظريههة انههى الوسههائل كانههت نظريههة لكيفيههة اسههتعمال، فههي هههذ  النقطههة

 وهههذا مهها توصههلت إليههة، اختيههار للوسههائل دوع معرفههة كيفيههة توظيفههها بطريقههة فعالههة

 ية.الاختبار التجريبي الأول للنظر

 نفحههص اثنههاع مههن العوامههل الأربعههة التههي تفسههر تههأثير وسههائل .فههي هههذ  الدراسههة

 (.وتعدد الإشارات، فورية التنذية الراجحة)الوسل الننية 

نظرية عنى الوسائل اير دقيقة حول تعريف ومقياس الأداء في خلاصة نظريهة 

اتخههاا  :انههى الوسههائل التههي تضههع هيكلههها التصههوري تنههاقش الأداء فههي ثلاثههة شههروط

تأسههيس أنظمههة مشههتركة فههي المعنههى )إجمهها  بههين ، (القههرارات الأفضههل )نوعيههة قههرار

 .(,ويحسن استعمال وقت المشاركين )يتطلب وقت التوصل إلى النتائ (المشاركين

ل قناعة المستخدم يقتهرو أيضها كعنصهر لهلأداء. نعتقهد بهأع قناعهة اتصهال المرسه

ة نوعيه)د د بأع هذا التعريف المتعدد الإبعاونعتق .والمستلم يشكل عنصر أخر من الأداء

 .يزود طريق معقول للتثليث على مفهوم،، الأداء،، (قناعة، وقت، إجما ، قرار

 ة الفورية:عالتغذية الراج
قهات التنذية الراجحة الفورية: المدف الذي يمكن وسهل المسهتخدمين لإعطهاء تعلي

 .سريعة على الاتصالات التي يستلمونها

لنجهههاو ، لاتصهههالات مهههن جهههزءاع: يقهههدم المرسهههل والمسهههتلم يقبلههه يتكهههوع أكثهههر ا

لتنذيهة االاتصال يجب كلا من المرسل أع يقبل بشكل متبادل بأع المسهتلم فههم الرسهالة. 

ههم الراجحة من المستلم إلى المرسهل تلعهب دورا مهمها فهي اتصهال إلهى المرسهل الهذي ف

 .المستلم الرسالة

 :تعدَد إشارات المعلومات
رات المعلومهههات يعنهههى عهههدد الطهههرق التهههي يمكهههن مهههن خلالهههها تبليههه  تعهههدتد إشههها

الكلمههههات المنطوقهههههة أو المكتوبهههههة  :مثهههههل الههههنص ت )ومثهههههال علههههى الهههههك ،المعلومههههات

ثهال ، أو إشارات لا شهفهية )وم(،إشارات شفهية )ومثال على الك ننمة الصوت(أنفسهم

عهدد تة التهي فيهها بوادر طبيعية( هناع على الأقهل ثلاثهة طهرق نظريهة متميهز :على الك

 .الإشارات قد يؤثر على الاتصال وفهم الرسائل
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ن : تمكههن الإشههارات الشههفوية ولا شههفهية المرسههلين لتضههمين المعلومههات مهه ًأولا

 الإشههارات الشههفوية والنيههر .خههلال الكلمههات نفسههها عنههدما ترسههل الرسههالة

 .شفوية في أالب الأحياع تستخدم لتأكيد نقاط مهمة

هها الوسل المطبو  متوسل منطهوق مثهل التفاعهل الشهفوي أو وجاستعمال  : ً ثانيا

 .لوج  يفرد تأخيرات وقت أ"ول لطباعة رسالة من الكلام

ة لهمها التأخير المتأصل في الوسل وقلهة الإشهارات الشهفوية وايهر الشهفوي : ً ثالثا

 .تأثيرات هامة على التنذية الراجحة
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 (RSC)نظرية خفض الإشارات الاجتماعية 

 RSCموذج تعريف ن

هههو نمههواج انبثههق عههن اسههتخدام الإفههراد للحاسههوب كوسههيلة اتصههال فهههو يعههر  

 لههذلك يههرف هههذا النمههواج أع ،الجماعههة علههى أسههاس التفاعههل وجههها لوجهه  بههين الإفههراد

 .يقلل من الواقعية النفسية  CMCاستخدام إل

 :RSCكما يرى النموذج   CMCمن نتائج إل

اعات مؤدية لسلوع متطر  مضاد ظهور عواقب نفسية في الإفراد والجم .1

 .للمعايير

 انخفهاد الهوعي والمسهؤولية)حالة من انعدام الفرديهة المصهاحبة للسهلوع  .2

 .عند الفرد مما يؤدي إلى عدم القدرة على تنظيم السلوع(

 أسباب انعدام الفردية:

 .ضعف التأثير المعياري على الفرد .1

 .عدم الاهتمام بالتقييم .2

 .ادلعدم فعالية التفاهم المتب .3

 .عدم الامتنا  عن فعل الشس المخالف .4

 RSCفي نظر  CMCفوائد 

 مما يؤدي إلى مشهاركة عادلهة مهن قبهل FTFيساعد على أضعا  المفاضلة في مجموعات إل

 .الجميع

 بين القبول والرفض  RSCنظرية 

 :لها فمن الانتقادات التي وجهت ،اختلف كثير من الناس حول عيوب وفوائد هذ  النظرية

 .صعوبات حقيقية في تفسير تأثير هذ  النظرية على العلاقات الاجتماعيةظهور  .1

 .الفردية إع تطبيق هذ  النظرية يدل على انحطاط المعرفة الذاتية المنبثقة عن العزلة .2

 ،ةيسهاعد علهى رفهع المعادلهة الذاتيه  CMCفي حين أع هنهاع علمهاء أثبتهوا أع إل

لهة يعهد مشهاركة جماعيهة أكثهر مهن عز ،لحيث أكدوا أع استخدام الكمبيوتر في التواصه

 .فردية

 CMCالعوامل التي تحدد قوة العلاقات الاجتماعية عبر إل

 .القابلية للر ية .1

 .القابلية للتعر  .2
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فههي تقليههل التلميحههات  CMCمهمهها فههي إبههراة أهميههة تههأثيرات  RSCيعههد نمههواج 

ضهها يهة أو رفلكن اختلف النهاس فهي تأييهد ههذ  النظر .الاجتماعية عبر وسائل الاتصال

 .كل حسب نظرت  إلى العلاقات الاجتماعية
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  الرابعالفصل 

 CMCتقنيات 
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  الرابعالفصل 

 CMCتقنيات 
 Emailأولا:البريد الالكتروني  

م هههو تبههادل الرسههائل والوثههائق باسههتخدا (Electronic Mail)البريههد الالكترونههي 

ن مهه( أع البريههد الإلكترونههي 1417الحاسههوب ويعتقههد كثيههر مههن البههاحثين أمثههال كاتههب )

أكثهههر خههههدمات الانترنهههت اسههههتخداماً والهههك راجههههع الهههى سهههههولة اسهههتخدام .  ويعههههزو 

(Eager1994)  جهد ينمهو الانترنهت بههذ  السهرعة الهى البريهد الالكترونهي ويقهول "لهو لهم

 البريد الالكتروني لما وجدت الانترنت".

بب يعهد السه –الالكتروني البريد  -بل ويذهب البع  ابعد من الك ويقول من أن 

يل ويعههد البريههد الاكترونههي أفضههل بههد  .الاول لاشههتراع كثيههر مههن النههاس فههي الانترنههت

ي يجب عصري للرسائل البريدية الورقية ولأجهزة الفاكس.  ولإرسال البريد الالكترون

 ،وهههذا العنههواع يتركههب مههن هويههة المسههتخدم الذاتيههة ،أع تعههر  عنههواع المرسههل إليهه 

 ارة @ متبوعة بموقع حاسوب المرسل الي .متبوعة بإش

لهى فهي ويعتبر تعليم طلاب التعليم على اسهتخدام البريهد الالكترونهي الخطهوة الأو

اعد اسههتخدام الانترنههت فههي التعلههيم وقههد اكههر بعهه  البههاحثين أع اسههتخدام الانترنههت تسهه

الدراسهي  فصللل (Listserve)الأستاا في التعليم على استخدام مايسمى بالقوائم البريدية 

 الواحد حيث يتيح للطلبة الحوار وتبادل الرسائل والمعلومات فيمابينهم..

 كتروني:لأنوا  البريد الا
 :WEB MAILبريد   (1

 مهن خهلال وهو البريد المسموو استخدام  من قبل الجميع عبهر شهبكة الانترنهت 

 .HOTMAILهو   WEB MAILأي متصفح وفي أي مكاع في العالم ومن أمثلة بريد 
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 FORWARDINGبريد  (2

وهههو البريههد الههذي يرسههل رسههالة المسههتخدم  الههى عنههواع بريههدي وهههذا العنههواع 

لهديك  البريدي هو الذي يقهوم بارسهالها الهى البريهد المطلهوب ومثهال علهى الهك "ااا كهاع

 FORWARDINGفالجميع يراسلك علي ، ثهم يقهوم بريهد ال  FORWARDINGبريد ال

آخههر أي أع الشههخص الههذي ارسههل لههك رسههالة بريديههة بتوصههيل تلههك الرسههائل الههى بريههد 

 لايعر  بريدع الأصلي وهذ  الطريقة تعتبر طريقة آمنة"

 :POP3بريد  (3

ويختلف عن  أن  يجهب اسهتخدام برنهام  مسهاعد  WEBوهو بريد مشاب  لبريد ال

 .Eudoraأو  Pegasusأو  ms outlookل  مثل 

 تركيبة البريد الالكتروني:
( Atروني على علامهة يرمهز لهها بهالرمز @ وتلفهظ ب )آت،يحتوي البريد الالكت

وههي  (user name)وهي تعني عند او في وهي الجزء الذي يفصل بين اسم المسهتخدم  

 تقع في يسار @ وليس من الضروري اع يكوع هو الاسم الحقيقي لصاحب العنواع بل

 قد يكوع مجرد رمز لصاحب العنواع او الاحر  الاولى من اسم .

القسههم الواقهع علههى يمهين الرمههز @ الهى مقصههد ودلالات مختلفهة وبعهه   ويشهير

والمضههيف هههو الكمبيههوتر  (domain)والحقههل  (host)العنههاوين تتضههمن اسههم المضههيف 

الذي يستضيف ويحوي على حساب الانترنت والحقل هو الشهبكة التهي يكهوع المضهيف 

 لاسههم المضههيف.متصههل بههها، وبعهه  العنههاوين لا تحتههوي علههى اسههم الحقههل ولاتحتههوي 

 والجزء الواقع بعد اسم الحقل يمثل نشاط الحقل كما في الجدول 

 نو  النشاط الرمز
com الهيئات والشركات التجارية 
edu المعاهد والجامعات والمؤسسات 
gov الدوائر والمؤسسات الحكومية 

 وآخر جزء في العنواع هو هو رمز البلد كما في اةتي:

 الرمز البلد

الجنوبية افريقيا  za 

 jp الياباع

 uk المملكة المتحدة

 

 وهذاع الجدولاع من هذا الموقع:

 طريقة التسجيل في البريد الالكتورني:
فمهها علههى المسههتخدم  الا اع يههذهب الههى احههدف المواقههع التههي تخههدم  خدمههة البريههد 

نههي الالكترونههي  والقيههام بعمليههة التسههجيل وهههو عههن طريههق اختيههار اسههم للبريههد الالكترو



  -      54      - 

 ،وكذلك ملس البيانات الشخصهية ولهيس مضهطرا المسهتخدم اع يعطهي معلومهات حقيقيهة

بعد الك على المستخدم اع يختار كلمة السر ويجب اع لايختار كلمة السر من الحرو  

فقههل او مههن الارقههام فقههل بههل يجههب علههى المسههتخدم اع يجعلههها مزيجهها مههن الحههرو  

مستخدم بريد الكتروني خا  ب  فعليه  أع والارقام وبع  الرموة، بعد الك سيكوع لل

يحفظ عنواع بريد  الخا  وكذلك كلمهة السهر.  وفهي بعه  المواقهع اةع تهوفر العديهد 

من الأمور مثل امكانية تنييهر كلمهة السهر وتعهين سهؤال وجهواب فهي حالهة نسهياع كلمهة 

نة وقد السر وكذلك عمل فلتر لمنع الرسائل التي لايراب بها المستخدم من عناوين معي

 تختلف هذ  الأمكانات من موقع إلى آخر.

 البرامج التي تحتوي على البريد الالكتروني:
 )الذي يأتي ملحقا مع انترنت إكسبلورر(.  out look expressبرنام   (1

 .Eudoraبرنام   (2

 من برنام  نت سكب كوميونيكيتر(.  )جزء Netspace mail برنام  (3
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 :ن يكون المستخدم بحاجة لـلاستخدام البريد الإلكتروني لابد أ
 مزود خدمة للأتصال بشبكة الانترنت. .1

 مخزع حساب على جهاة مزود خدمة. .2

 Netscape mail.أو Eudoraأو  Expressبرنام  بريد الإلكتروني مثل  .3

ي أعنواع البريد الإلكتروني للشخص الذي سهيقوم المسهتخدم بالإرسهال إليه   .4

 عنوان  على شبكة الإنترنت.

 لبريد الإلكتروني:كيفية عمل ا
 Standard)"يعتمههد البريههد الاإلكترونههي علههى البروتوكههول القياسههي لنقههل البريههد 

mail transfer protocol)   وبنهاء علههى ههذا البروتوكهول يقهوم خهادم البريهد بالتصههديق

ويوجهههها إلههى محطههة الوصههول  (standard character string)علههى رسههالتك حرفيههة 

واع الذي قمت بتحديد  وبفرد أع العملية جرت كهالمخطل لهها المطلوبة بناء على العن

فإع الرسالة تصل إلى خادم بريد آخر فهي محطهة الوصهول ويعهاد ترجمتهها ثهم تسهليمها 

 إلى المستقبل".

هنههاع عههدة مههن العوامههل التههي تههؤثر علههى وصههول رسههالة البريههد الإلكترونههي مههن 

 -شخص إلى آخر:

 نت.طريقة وصول الراسل إلى شبكة الإنتر -1

دم فهنحن نعلهم أع الملايهين مهن الأفهراد تسهتخ ،مدف اةدحام شبكة الإنترنهت -2

 شبكة الإنترنت وهذا الشيء يؤثر على وصول الرسالة إلى المرسل إلي .

رة أو إاا كاع المرسل إلي  يعمل على شبكة الإنترنت فيستقبل الرسالة مباشه -3

 أن  يكوع بعيد عن شبكة الإنترنت.

كة الإنترنهت وخصوصهاً مهن يكهوع لههم بريهد إلكترونهي الكثير من مستخدمين شهب

فر لنا فقامت العديد من البرام  تو ،على الشبكة تصل إليهم رسائل لا يعلموع مصدرها

 ة.هذ  الإمكانية وهي التعر  الحقيقي للرسالة وفيما يأتي تفصيل عن هذ  العملي
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 :تحديد المصدر الحقيقي للرسائل
ممكهن للمسهتخدم أع يتعهر   ،لا نعهر  مصهدرها تصل إلينا الكثير من الرسهائل

اع كهمها إاا على المرسل أحيانهاً إاا كهاع المرسهل مبتهدئاً فهي تقنيهات البريهد الإلكترونهي أ

 المرسل محترفاً فمن الصعب التعر  على المرسهل فالرسهائل التهي نسهتطيع أع نعهر 

ذ  مصههدرها هههي التههي تكههوع صههادرة مههن مههزود خدمههة الإنترنههت والههك بسههبب أع ههه

د الشههركات تخههتم ترويسههتها بخههتم مميههز قبههل إرسههالها ويتضههمن الخههتم اسههم مخههدم البريهه

الصههادر ولحظههة إرسههال الرسههالة فبههرام  البههردي الإلكترونههي لا تعههرد كههل الحقههول  

رد )الترويسة( ولكن تسمح بالإطلا  عليها فبرام  البريهد الإلكترونهي تحهوي أمهر عه

ل الأول من مصدر الرسالة ههو الترويسهة مثه لكن رسالة والقسم view sourceالمصدر 

 :على الك
`` x- Apparently – To: receipint@ yahoo.com via 

web 4101.mail.yahoo.com 

Received: From NNN.NNN.NNN.NNN(Sender Smtp Ip and name) 

By mata215.mail.yahoo.com with smtp: 

09 may 2000 07: 21: 15 15-0700 (PDT) `` 

(http://www.geocities.com/allbymail/emailsecurity.html) 

ههي ف Receivedو لمعرفة مصدر الرسالة الحقيقي انتب  إلى الحقول التي تبهدأ ب 

 ة المرسههل يجههبالتههي تحههدد مخههدمات البريههد الإلكترونههي التههي نقلههت مههن و لتحديههد هويهه

ذ  و هي عبارة عهن أربعهة أرقهام بينهمها نقهل هه  Receivedالنظر إلى آخر سطر يبدأ ب

ذ  الأرقام هي التي تعر  المرسل على مزود خدمة الانترنيت على الشهبكة و تسهمى هه

 واالبههاً مهها يههذكر اسههم نطههاق المرسههل وعنههواع مراسههلة مههزود IP addressالأرقههام بههـ 

 الخدمة.

جعهل ن الخصائص والمميزات التي تميز بها البريهد الإلكترونهي وهناع العديد م

لهه  ههههذ  الشهههعبية بهههين الملايهههين مهههن النهههاس فهههي مختلهههف أنحهههاء العهههالم، فمههها ههههي ههههذ  

 الخصائص والمميزات التي جعلت ل  هذ  الشعبية الكبيرة؟

 :خصائص البريد الإلكتروني
سهل سيرسهلها المرمن الضروري في البريد الإلكتروني كتابة الرسالة التي  -1

 على المرسل إلي .

 يتم إرسالها بواسطة الحاسب اةلي. -2

 وسيلة فورية مكتوبة. -3

يسههتطيع مسههتخدم البريههد الإلكترونههي أع يرسههل الرسههالة ويقرءوههها ويههرد  -4

 عليها في أي وقت يريد.

 يستطيع المرسل معرفة أع الرسالة وصلت إلى المرسل إلي . -5

 صور ورسائل صوتية...الء.يستطيع أع يرفق إلى جانب الرسالة ال -6

http://www.geocities.com/allbymail/emailsecurity.html
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 يمكن تصديرها إلى جهات متعددة مع الاحتفاظ بنسخة من الرسالة. -7

 يمكن إرسالها إلى عدة أشخا  في مجموعة بريدية في الوقت نفس . -8

 :مميزات البريد الإلكتروني
ئق " يستنرق بهين ثلاثهة وخمسهة دقها :أسر  من البريد العادي وأقل تكلفة -1

ء كهاع قهد أرسهل إلهى لنهدع أو نيويهورع أو حتى يصل لجهة الوصول سوا

 سيدني".

 يتجاوة التوقيتات الزمنية والمناطق الجنرافية. -2

 المراسلة إلى أكثر من شخص. -3

 تبادل المعلومات مع أشخا  اير معروفين. -4

أع  عرفنا العديد من الخصائص والمميهزات لههذ  التقنيهة والتهي اكرنها فيمها سهبق

د قلتقنية الكن لم نذكر أع المستخدم الذي يستخدم هذ  و ،هذ  لها الكثير من المستخدمين

مهااا ف ،تصيب  العديد من الأضرار والتي يمكن أع يسرق بريد  الإلكتروني عن طريقها

 ؟يفعل المستخدم حتى لا تصيب  هذ  الأضرار

 :نصائح لمستخدمي البريد الإلكتروني
 ي.لا تعطي كلمة السر بك لأي جهة خاصة عبر البريد الإلكترون -1

 اير كلمة السر بشكل دوري ومحاولة استخدام الأرقام والحرو . -2

 لا ترد على أي رسالة تشك بها. -3

لحمايهة لا تفتح الملفات المرفقة مع الرسائل إلا بعد الكشهف عليهها ببهرام  ا -4

 من الفيروسات.

 حاول استخدام الإصدارات من المتصفحات. -5

 .log out  عند دخولك على حسابك الخا  اضنل على ةر الخروج -6

 عند دخولك إلى حسابك على الشبكة من مقههى إنترنهت عهام يجهب علهى المسهتخدم -7

 أع ينلق المتصفح بالكامل بعد الخروج من موقع البريد الخا  بك.

 mailing listsالقوائم البريدية 
( وهههي تتكههوع مههن عنههاوين listالقههوائم البريديههة تعههر  اختصههاراً باسههم القائمههة )

عادة على عنواع بريدي واحد يقوم بتحويل جميع الرسائل المرسهلة بريدية تحتوي في ال

مجمههو  )إليه  إلهى كههل عنهواع فهي القائمههة. وبمعنهى آخههر فهإع اللهوائح البريديههة المسهماة 

المناقشههة إلكترونيههاً( هههي لائحههة مههن عنههاوين البريههد الإلكترونههي ويمكههن الاشههتراع )أو 

المسههؤول عنههها المسههمى بمههدير الانضههمام(بلائحة بريديههة مهها مههن خههلال الطلههب مههن 

اللائحة. وراهم أع هنهاع بعه  اللهوائح تعمهل كمجموعهات مناقشهة فهإع بعضهها اةخهر 

يستعمل في المقام الأول كوسيلة لتوةيع المعلومات. فمثلاً قد تستعمل مؤسسة متطوعهة 

لائحههة بريديههة مهها لنشههر مجلتههها الشهههرية. كمهها أع هنههاع قههوائم بريديههة عامههة وأخههرف 
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 ،( وتجههدر الإشههارة إلههى أع هنههاع نههوعين مههن اللههوائح أو القههوائمsteele,1997خاصههة.)

( وهذا يعني أع أي مقهال يرسهل  يعهرد Moderated mailing listفهناع قوائم معدلة )

( يقوم بهالإطلا  علهى المقهال لتأكهد مهن أع موضهوع  Moderatorعلى شخص يسمى )

أمها القهوائم ايهر  ،لمقهالات المناسهبةمناسب لطبيعهة القائمهة ثهم يقهوم بنسهء وتعمهيم تلهك ا

( فههإع الرسههالة المرسههلة ترسههل إلههى جميههع المسههتخدمين دوع Unmoderatedالمعدلههة )

 (Eager,1994النظر إلى محتواها.)

ن والقوائم العامة تناقش عهدداً مهن المواضهيع فمهمها كهاع اهتمامهك سهو  تجهد مه

بريديهة حصر جميع القهوائم ال ولا يستطيع أحد ،يشارع هذا الاهتمام على مستوف العالم

 قائمههة 25000فههي العههالم لأع بعضههها ايههر معلههن أصههلاً لكههن يقههدر أع هنههاع أكثههر مههن 

 تناقش عدداً من الموضوعات.

أنوا  القوائم البريدية في الياهو 
Kinds of mailing lists in Yahoo 

 :تعريف عام بالقوائم البريدية
 ع بدايههة شههبكة إنترنههت، عنههدما كانههتنشههأت القههوائم البريديههة فههي السههتينات، مهه

مقصهورة علههى الجامعههات ومراكههز الأبحهان والمؤسسههات العسههكرية الأمريكيههة. وعلههى 

ا لههم الهرام مهن أنهها ظههرت قبهل شهبكة ويههب )النسهي  العنكبهوتي( بفتهرة طويلهة، إلا أنهه

 وحتههى 1994تنتشههر بشههكل كبيههر، إلا مههع اةدهههار شههبكة الويههب فههي الأعههوام الأخيههرة )

 اةع(.

ثهائق اات ( نظام إدارة وتعميم الرسهائل والوmailing listيقصد بالقائمة البريدية )

الموضههو  الواحههد، علههى مجموعههة مههن الأشههخا  المشههتركين بالقائمههة عبههر البريههد 

 الإلكتروني لكل عضو.

وهذا التعريف ظل صحيحاً حتى وقهت قريهب عنهدما جهرت كثيهر مهن التنييهرات 

 www ائم البريديهة، فمهع دخهول شهبكة النسهي  العنكبهوتي،والتطوير على آلية عمل القهو

 وتوسههع خههدمات الشههبكة لتشههمل أقطههار و قههارات متباعههدة، وانعههدام مشههاكل كثيههرة مثههل

صهبح التخزين، وتحسن وسائل الاتصال، كل الك ساهم في تنيير كثير من المفاهيم، وأ

كههن يلرسههائل، ولههم بالإمكهاع اسههتخدام كثيههر مهن الوسههائل والمههؤثرات والتنسههيقات علهى ا

فإن   الك ممكناً في السابق، حيث كانت النصو  هي الطابع العام للرسائل، وعلى هذا

الههك ويمكهن إعهادة صهيااة التعريهف السهابق ليتناسهب مهع وضهع القهوائم البريديهة حاليهاً 

 :كالتالي

 :(mailing list)القوائم البريدية 
وثائق اات الموضو  الواحهد، عبارة عن نظام أرشفة وإدارة وتعميم الرسائل وال

علههى مجموعههة مههن الأشههخا  المشههتركين بالقائمههة، عبههر البريههد الإلكترونههي، وفههق  

خيارات وأنماط عديدة من الخصهائص ويلاحهظ أننهي أضهفت الأرشهيف كشهيء أساسهي 
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وههو الملاحهظ حاليهاً علهى معظهم المواقهع التهي تقهدم خدمهة القهوائم البريديهة، وههي بههذا 

بيههر مههع المجموعههات الإخباريههة ومنتههديات النقهها  مههن حيههث أرشههفة تتشههاب  إلههى حههد ك

المواضيع ويحتاج رااب الاشتراع في هذ  القهوائم إلهى بريهد إلكترونهي، سهواء مجهاني 

من خلال المواقهع التهي تخهدم مثهل ههذ  الخدمهة أو مهن خهلال بريهد مهزود الخدمهة الهذي 

)يسهتخدم خاصهية البهوب(  يتصل من خلال ، ويعتبر بريد المزود أفضهل نظهراً لسهرعت 

 وقدرت  التخزينية في االب الأحوال.

 :أنوا  القوائم
عين بشكل عام يمكن تصنيف القوائم البريدية من حيث تقديم هذ  الخدمهة إلهى نهو

 :رئيسيين

 :القوائم ذات الاتجاه الواحد
وهههي التههي يقتصههر دور العضههو فيههها علههى تلقههي الرسههائل الصههادرة عههن مههدير 

يهة علهى بق ل البريد الإلكتروني. ولا يمكن للعضو تعميم وثيقة أو رسالةالقائمة، من خلا

كترونهي البريهد الإل ،المشتركين بالقائمة بهل أنه  لا يسهتطيع حتهى معرفهة اسهم أو عنهواع

 لأي من الأعضاء.

وهههذا النههو  مههن القههوائم يخههدم أصههحاب المواقههع والشههركات والمراكههز العلميههة 

ي تراب في إيصال رسالة اات هد  محهدد أو تحهديث ومراكز الأخبار والمنظمات الت

فهي الموقههع أو خبهر جديههد أو معلومهة مهها إلهى العضههو المشهترع ومههن أمثلهة هههذ  القههوائم 

وقائمههة   islammessageوقائمههة رسههالة الإسههلام،  daleelعربيههاً قائمههة دليههل المهتههدين 

لتههي تتبههع لموقههع ا Arabic News Arabicوقائمههة الأخبههار العربيههة  shuhadaaالشهههداء 

http://www.arabia.com. 

 :القوائم ذات الاتجاهين
م كهل في هذا النو  من القوائم يكوع تفاعلاً بين الأعضاء والمشرفين، حيث تعمه

 لقائمهة،رسالة، أو وثيقة، يرسلها أحد المشتركين أو المشهرفين، إلهى العنهواع الخها  با

يطلههع عليههها المشههتركين اةخههرين بالإضههافة إلههى الرسههائل الصههادرة عههن مههدير بحيههث 

 القائمة.

وائم القههوائم الحههرة، والقههه :وتقسههم القههوائم البريديههة اات الاتجههاهين إلههى صههنفين

 الخاضعة للمراقبة.

(moderated ففههي القسههم أو الصههنف الأول لا تخضههع الرسههائل لأي نههو  مههن )

وج  للقائمة تعمم على المشهتركين بهها آليهاً. أمها فهي القهوائم أنوا  المراقبة، فأي رسالة ت

الخاضعة للمراقبة، فيعمل المشر  أو المشرفين على تفحص كافة الرسائل والتأكد من 

مطابقتها لشروط وآداب النشر المتبعة في القائمة قبل تعميمها على المشتركين وتحهتفظ 

أي رسهالة لا تراهها مناسهبة للنشهر، ولا الجهة المالكة للقائمة بحقها في حهذ  أو تعهديل 

http://www.arabia.com/
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يعنههي هههذا الانضههباط معههدوم فههي الصههنف الأول، بههل هههي مسههاحة أوسههع مههن الحريههة 

ومراقبة لاحقة للبريد بعد صدور  ومن أمثلة هذا النو  التفاعلي من القوائم قائمة سهعيد 

وقائمههة الهندسههة  Arab-Comuterوقائمههة الحاسههب العربههي  Saeedللحاسههب والشههبكات 

 Arabdialogوالقائمههة الفكريههة لمناقشههة وتبههادل الفكههر  alhandasahللمواضههيع الهندسههية 

وهنهاع مهن يضهيف نهو  ثالهث  .Almontadaوكذلك المنتهدف للفكهر والأدب بشهكل عهام 

من القوائم ويفصل  عن النو  الأول والنو  الثاني رام أن  يأخذ مهن كليهمها فهي بعه  

القهوائم جعلههت الههبع  يصههنف  كنههو  قههائم بذاتهه  الوظهائف، لكههن طبيعههة عمههل مثههل هههذ  

قوائم الإجابة  autoresponedوالك ربما لطبيعت  المتفردة ويسمى هذا النو  من القوائم 

اةلية، وهي قهوائم ايهر مشههورة لكنهها موجهودة كخدمهة تتهوفر لهدف الشهركات الكبهرف 

ااج محههددة والبنههوع والجامعههات التههي يتطلههب عملههها تزويههد مههن يراههب بوثههائق أو نمهه

 وبالتههالي فههإع الطلههب أيضههاً يكههوع وفههق رسههالة أو أمههر محههدد يههتم الإجابههة عليهه  آليههاً 

 بالمطلوب.

 :المواقع التي تقدم خدمة القوائم البريدية
نترنههت. يوجهد حاليهاً آلا  بههل مئهات اةلا  مههن القهوائم البريديهة العاملههة عبهر الإ

 لومهات عنهها وتصهنيفها ووضهعهاوتحاول بع  المواقع المرجعية، متابعتهها وجمهع مع

فههي فهههارس، لتسههههيل وصههول المسهههتخدمين إليههها. واالبهههاً تجههد جميهههع مواقههع البحهههث 

  المشهههورة كاليههاهو والهههوت بههوت والألتهها فيسههتا وايرههها مههن آلات البحههث، تضههع لهههذ

 القوائم دليلاُ تحت الكمبيوتر أو العلاقات الإنسانية...الء.

 conferencing (computer - audio – video)المؤتمرات

1- Computer – mediated – Conferencing 
مهن الوسهائل التكنولوجيهة   Conferencing Computer – mediated – CMCال 

خهلال  الحديثة والتي تختص في مجال التعلهيم وكيفيهة تطهوير ههذ  العمليهة التربويهة مهن

 قننة حديثة.آخر ما توصل ل  عالم التقنية الحديثة من وسائل وأجهزة وطرق م

 ؟(CMC)ماذا نعني بالسي أم سي 
ياق عبارة عن عملية تبادل المعلومات عبر الوسائل الالكترونية في مجرف أو سه

 تربوي.

يسههتطيع مههن خلالههها الفههرد )الطالههب( التفاعههل مههع ، عمليههة اتصههال لا تزامنيههة -

 ةملائ  والمعلم الأكاديمي عن طريق المشاركة والردود الكتابية.

إلا إنههها يختلههف معهه  فههي بعهه  ، اةليههة مههع البريههد الالكترونههييتشههاب  فههي  -

 الخصوصيات كالأشرا  وايرها من الخصائص التي تميز .

 (.1انظر ملحق رقم)

 :(Asynchronous) ما هو الاتصال اللاتزامني 
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ي السههههي أم سهههههي لا 6وأع المشههههاركين  ، أي اسههههتقلالية الزمههههاع والمكهههههاع -

 واحد.يحتاجوع أع يكونوا في مكاع ووقت 

 ((WBالنزعة أو الاتجا  في النالب نحو التمثيل الالكتروني  -

 ؟!!؟CMC لماذا الاتجاه نحو ال
الناية أو الهد  العام هو تسهيل عمليهة التفاعهل بهين التلاميهذ أنفسههم مهن جههة  -

 والمعلم من جهة أخرف.

أمهها الأهههدا  التعليميههة فتتمثههل فههي دعههم مهههارات التفكيههر العليهها مثههل التحليههل و  -

 التركيب.

 

 أشكال التفاعل:
 تلميذ -تلميذ -

 معلم –تلميذ  -

 CMC( Conferencingايجابيات ال: )
 استقلالية الزماع والمكاع. .1

 لا حاجة للسفر وقطع التذاكر لتلقي المعرفة والتعليم. .2

 تتيح الطالب الوقت الكافي لعملية الرد والاستجابة. .3

 الرد.المعلموع الأجانب لديهم الوقت الكافي لفهم النص و .4

 يمكنك طرو التسا لات دوع انتظار حصتك أو دورع للسؤال. .5

 تتيح إمكانية لجميع المتلقين من أع يكوع لهم دور والمشاركة. .6

 عملية التعلم تصبح أكثر وضوحاً للمتعلم والمحاضر. .7

 CMC( Conferencing)سلبيات ال: 
 .لهذا قد تكوع عائق لبع  الأفراد، لنة الاتصال الوحيدة هي الكتابة .1

 اياب التعابير الاتصالية النير مباشرة من إيماءات وحركات وإشارات. .2

قد يصعب النص على الطلاب بع  الأحياع مما يتطلب التوضيح مهن قبهل  .3

 المحاضر.

 اللاشههفافية: أي بمعنههى أع الفههرد لا يعلههم مههع مههن يتنههاقش وكههم عههدد الههذين .4

 يناقشهم.

 ولو كانت بسيطة نوعاً ما.، تتطلب مهارات تقنية .5

 ؤ الفهم.س .6
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 المؤتمرات الفيديوية)تقنية الاتصال عبر الفيديو(
الاجتماعات: تسهيل الحضور في الاجتماعات ههو أحهد أكثهر الاسهتعمالات  (1

للمهههؤتمرات الفيهههديو للاجتماعهههات التهههي تحهههدن بانتظهههام وتتطلهههب اتصهههالاً 

، بعيهدينمباشراً. فهذ  التقنية تستبدل الوجهود الطبيعهي الفعلهي للمشهاركين ال

ليهة ا يخف  تكلفة ومدة الرحلة. وتقنية المؤتمرات الفيديويهة تحسهن عموهذ

العمهههل الجمهههاعي بهههين النهههاس فهههي المواقهههع المختلفهههة فههههذ  التقنيهههة تهههزود 

ضهمن المشاركين البعيدوع بالألفة المباشرة والتي تحس بالوجود الطبيعي ب

 الك من عناصر التعبير الوجهي من لنة جسم واتصل عيني.

: يمكههن اسههتعمال تقنيههة الاتصههال عبههر الفيههديو فههي قاعههات قاعههات الههدروس (2

 الدروس من خلال ربل متعلمين بمعلهم بعيهد بواسهطة الفيهديو وبهذلك يمكهن

متعلمين للتلاميذ ر ية المعلم والتفاعل مع  ويتمكن المعلم بذلك بملاحظة ال

ذ ويكههوع التلميهه، وهههذ  التقنيههة تههتم بصههورتين همهها التلميههذ الزائر)الضههيف(

ع ويتشهار، بصف بواسطة الفيديو يتعلم ما يتعلم  التلاميذ اةخروعمتصل 

ويمكهههن للمعلهههم ملاحظتههه  والصهههورة الثانيهههة ههههي الصهههف المحلهههي ، معههههم

والصف البعيد ففي الصف المحلي يكوع هناع المدرس أمها الصهف اةخهر 

ذ  ههلا يوجد في  مدرس ويتابع التلاميذ اةخروع الدرس من خلال الفيهديو 

سمح بتعوي  ايهاب المدرسهين الاضهطراري فهي بعه  الحهالات التقنية ت

 بالتشارع مع المدارس الأخرف لضماع عدم تأخر التلاميذ.

لننيههة التعههاوع: المههؤتمرات الفيديويههة تصههمم لههدعم التفههاعلات المتعههددة الأشههكال ا

وحههة ههذا النهو  يكهوع مههزود بهألواو بيضهاء الكترونيهة وقسهم دردشهة والل، بهين المواقهع

ء تكهههوع مفيهههدة للمحاضهههرات الديناميهههة للاشهههتراع فهههي الملاحظهههات وعهههرد البيضههها

المعلومههههات والدردشههههة تكههههوع مناسههههبة لعمليههههة الاتصههههال بشههههكل خهههها  ومناقشههههة 

 الموضوعات.
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 أنوا  الاتصال:
هنهها تكههوع عمليههة الاتصههال مههن فههرد لفههرد آخههر يتحههاوراع  :فههرد إلههى فههرد -

 ويتشاركاع معا في تبادل الخبرات.

: فهي ههذ  الحالهة يكهوع هنهاع شهخص مهرتبل مهع مجموعهة فرد إلهى جماعهة -

 أخرف مكونة من عدد من الناس بواسطة الفيديو يبادلهم النقا  واةراء.

جماعههة إلههى جماعههة: يكههوع الاتصههال فههي هههذ  الحالههة بههين مجمههوعتين يتناقشههوع 

 ويتحاوروع مع بعضهم البع .

 التطبيقات الخاصة:
ذ  التقنيهة مهن خهلال التشهخيص تمهارس هه  (Tele Health):الطهب عهن بعهد -

، السريري البعيد للمري  مثهل استشهارة طبيهب بعيهد يكهوع فهي مستشهفى آخهر

، والطبيب البعيد يمكن أع يرف المري  ويتكلم مع الطبيب اةخر أو الممرد

يسههمع نبضههات المههري  مههن خههلال سههماعة بعيههدة يههرف صههور الأاع والأنههف 

ي  العههلاج المطلهوب. وتسههتخدم والحنجهرة أو يفحهص الجلههد يتلقهى بههذلك المهر

هههذ  التقنيههة أيضهها للسههجناء بههدل نقلهههم للمستشههفيات والتههي تتطلههب تكلفههة عاليههة. 

ومن خهلال ههذ  التقنيهة أيضها يمكهن تبهادل آخهر الأبحهان والخبهرات فهي مجهال 

 الطب من خلال ربل العديد من المؤسسات الطبية بواسطة الفيديو.

ذ  التقنيهة تسهمح للطهلاب بالتفاعهل مهع هه :(Tele Education)التعلم عن بعد  -

طلاب في مثل عمرهم ومن ثقافات أخهرف. أو قهد يكهوع هنهاع معلهم بعيهد يقهدم 

 خدمات ودروس لتلاميذ بعيدين.

يمكههن اسههتخدام هههذ  التقنيههة  :Applications)  (Judicialالطلبههات القضههائية -

سههجن حيههث بنقههل السههجين إلههى ارفههة الفيههديو فههي ال، فههي السههجوع ودور العههدل

وتكوع قاعة المحكمة مجهزة بالنظام حتى يستطيع السجين ر ية كل الأعضاء 

في المحكمة من قاضي ومحهامي الهدفا  والمهدعي. ههذ  التقنيهة تهزود المحكمهة 

بعدة منافع وتخف  عدد المتهمين الذي مهن الضهروري نقلههم مهن السهجن إ لهى 

 دور العدل.

ؤتمرات الفيديويهههة تسهههمح المههه :(Remote Laborites)المختبهههرات البعيهههدة  -

لعلماء بمناقشة علمهم.فيتعلم ويعلم أحدهما اةخهر فبواسهطة ههذ  التقنيهة تعطهى 

الاقتراحهههات حهههول الأشهههياء مثهههل أفكهههار البحهههث الأخهههرف فههههذ  التقنيهههة تجعهههل 

 المختبرات البعيدة كالحقيقة فهي تجعل العلماء يخططوع معا ويجربوع سويا.

عههادة يكههوع الفيههديو  (Surveillance and Security) :المراقبههة والأمههن -

مههزدوج وتفههاعلي وكههل الأطههرا  تتشههارع فيهه  فههي التبههادل ولكنهه  يمكهههن أع 

يستخدم كتقنية مراقبهة أحاديهة الاتجها . يمكهن تكييهف الفيهديو كهأداة مراقبهة أمهن 
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من خهلال دائهرة تلفزيونيهة منلقهة والعديهد مهن الجامعهات والشهركات لهها شهبكة 

ة بتلفزيهههوع او دائهههرة منلقهههة يمكنهههها مهههن المراقبهههة اتصهههالات محليهههة  مهههزود

والاستطلا  فبع  الكهاميرات تكهوع مهزودة بتقنيهة التتبهع اةلهي عنهد اكتشها  

حركة. هذا النو  من المراقبة يمتد فهي مها بعهد لطلبهات الأمهن والمراقبهة النيهر 

يهة الملموسة البعيدة للحالات التي لا تستطيع ملاحظتها بسهولة مثل الحيهاة البر

 في الطبيعة أو رواد فضاء في مكوع فضائي.

 :MUDsرابعا:

 ؟MUD ما هو
MUD  هو اختصهار لكلمهةMultiple User Dialogue   و ههو عبهارة عهن برنهام

 :يتيح للمستخدم تكوين شخصيت  الخاصة.. يستطيع القيام بالامور التالية

 .التحدن مع شخصيات مختلفة -1

 .حل الألناة -2

 واصفات الذي يريدها المستخدم.خلق ارف  الخاصة اات الم -3
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 : MUDأنواع 
1- Tiny MUD))Tiny-and Teeny-family of MUDs) الأكثهههر قربههها :)

 ،مقابلهة الأصهدقاء، للانساع حيث يستطيع المستخدمين التحدن مع الهبع 

 و المزاو معهم و مناقشة أي مواضيع يريدوع الخود فيها.

2- family of MUDs LP-:اب الإلكترونيههة حيههث أكثههر مهها يكههوع شههبي  بالالعهه

 فيقههوم بقتههل ،يسههتطيع المسههتخدم القيههام بههالمنمرة علههى طريههق لعههب الأدوار

 الوحو  أو البحث عن المال.

3- DikuMUDs and AberMUDs   و همها مثهل البرنهاج السهابق تقريبها إلا أع :

ل يتمتع بخاصية أن  اات علاقة قوية بلنات البرمجة الكبهرف فيسهتطيع عمه

 في قاعدة البيانات. المزيد من المقاطع

4- MUCKs or MUSHes:  و همههها امتهههداد لبرنهههامTinyMUD  إلا أنهمههها

 يتضمناع لنات الرمجة.

5- UnterMUDs:  يسههتطيع التواصههل مههع المسههتخدم اةخههر مباشههرة مسههتخدما

 مثل اللنة و البرمجة.

6- BSXMUDs:   و هههو عبههارة عههنfamily of MUDs LP-:  لكههن بصههورة

 مبسطة.

 ؟MUDلى برنامج أين يستطيع الحصول ع
إرسههال إيميههل الههى و طلههب .تسههتطيع الحصههول علههى هههذا البرنههام  عههن طريق

عهه  و هههذا البرنههام  يعمههل بصههورة ممتههاةة مههع أي نظههام كمبيههوتر تقريبهها. ب ،البرنههام 

 تحتاج إلى تسجيل و يهتم التسهجيل بصهورة عاديهة مثهل التسهجيل إلهى أي  MUDبرام  

. و بعضهههها يفهههرد قهههدرا مهههن المهههال (سهههرحسهههاب )كتابهههة اسهههم المسهههتخدم و كلمهههة ال

يهر اهناع بع  المدارس يعتبروع هذا البرنام  عبارة عن لعبة و اللعب  .للمسخدمين

 أساسي حسب سياستهم فيحرموع الطلاب من الاستفادة.

 IRC Internet Relay Chatخامسا: المحادثة
  (.قيهو نظام يمكن مستخدم  من الحديث مع المستخدمين اةخرين في وقت حقي

Real time)  و بتعريههف آخههر هههو برنههام  يشههكل محطههة خياليههة فههي الانترنههت تجمههع

ي فمههثلا باسههتطاعة الطههلاب فهه، المسههتخدمين مههن أنحههاء العههالم للتحههدن كتابههة و صههوتا

ي فهجامعة البحرين إجراء اجتما  مع طلاب جامعهة هارفهارد فهي أمريكها مهثلا للنقها  

مها كالصورة عن طريهق اسهتخدام كهاميرا ويهب.  مسالة علمية.كما أن  بالامكاع أع ترف

أو  (CUSeeMe )أع اسههتخدام هههذ  الخدمههة تحتههاج اسههتخدام برنههام  معههين مثههل برنههام 

ي فهاير  من الرام  المماثلة.كما تجدر الاشارة إلهى أنه  يمكهن لأي شهخص أع يشهترع 

حيث بة أي قناة ضمن عدة مئات من القنوات المفتوحة التي يمكن تحويلها لى قناة خاص

 يمكن استخدامها لعدد معين من الأشخا .
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 :في التعليم (Internet Relay Chat)استخدامات براج المحادثة
ثهرة يعتبر كثيهر مهن البهاحثين أع ههذ  الخدمهة تهاتي فهي المرحلهة الثانيهةمن حهي ك

 الاستخدام بعد البريد الإلكتروني و الك راجع إلى المميزات التالية:

إمكانيهة الوصهول إلهى جميهع الأشهخا  فهي جميهع أنحهاء توفر  (IRC)خدمة  -1

 كلفة.العالم في وقت آني كما أن  يمكن استخدامها كنظام مؤتمرات ةهيدة الت

إمكانيههة تكههوين قنههاة و جعلههها خاصههة لعههدد محههدود  و معههين مههن الطههلاب و  -2

 الطالبات و الأساتدة.

 أنها مصدر من مصادر المعلومات من شتى أنحاء العالم. -3

( بهديلا مهن إجهراء مكالمهات IRC)أع كثيرا من طلاب الجامعات يسهتخدموع  -4

 مجانا. (IRC )يصبح  ،لأنك عندما تكوم متصلا بالانترنت، خارجية

ببسهاطة  .البع  لطيف و هناع العكس   IRCستقابل عدة من الأشخا  على   

يقهدروع  تصر  و كأنك في عهالم الواقهع و أ ع ههؤلاء الأشهخا  سهيكونوع لطيفهين و

عر  معظم القنوات ستقدم موضو  معين لمناقشة حاول أع تت .هذا الاحترام من حنابك

 علي  قبل أع تخود في نقا  مع باقي المستخدمين.

لا تعتقهههد بههأع الاعضهههاء جمهههيعهم   HELLOإاا اشههتركت فهههي قنههاة ابهههد بالسههلام 

 .ةنفس القنا سيردوع عليك بخاصة إاا كاع هناع الكثير من الأشخا  المتواجدين في

ى إاا لم تكن قد دخلت إلى أي ارفة من ار  الدردشة من قبل و ليس لديك أدنه

ي ههذ  فهإاا استرخي و فقل اجلس و شاهد مااا يدور :،فكرة عما يوجد بداخل هذ  القناة

 .Have Funاستمتع  Lurkingالنرفة هذا ما يسمى 

 :هناك أنواع من الدردشة على الأنترنت أشهر هذه الأنواع
Instant Messenger + Web Page (JAVA) + IRC 

- IRC- Internet Relay Chat 

هههو أصههل الدردشههة علههى الانترنههت لا يههزال يسههتخدم علههى نطههاق واسههع مههن قبههل 

ن مههعههالمي أكثههر  IRCيعتبههر البرنههام    .المسههتخدمين الدردشههة فههي جميههع أنحههاء العههالم

 ساعة في اليوم. 24شخص يتواجدوع في هذا الشات في أي وقت أي  100000

- Web Page (java) 

و ههذا أسههل طريقهة لدردشههة لا تحتهاج إلهى برنهام  منفصههل كهل مها تحتاجه  هههو 

كمها  Java Capable web Browserو يجهب أع يكهوع   Web Page Browserالمتصهفح 

فهتح كمها إنهها لا ت  Netscape 2  أو Netscape 3أع هذ  الأنهوا  مهن الشهات لا تفهتح مهع

 . Internet explorer 3مع 

- Instant Messenger chat 
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 و لكنهها ،IRCههي فهي الحقيقهة تسهتخدم مثهل طريقهة   ،برام  الدردشهة المباشهرة

فهي ههذ  الأثنهاء هههؤلاء  ICQ، AOL، Yahoo، MSN :أشهههرها ،فقهل أسههل الاسهتخدام

 البرام  لا تستطيع مع بع  و لا الارتباط ببع .

تعملوا نفههس البرنههام  أحيانهها أي شخصههين أع يحههادثوا مههع بعهه  يجههب أع يسهه

 .جميع هذ  البرام  مجانية Versionنفس

حيهث يسود هذا البرنام  نو  مميز مهن التميز  Trillianهناع برنام  جديد اسم  

بهرام  ان  يختلف عن باقي برام  الدردشة الفورية حيث باسهتطاعت  أع يهرتبل ببهاقي ال

 .IRCكة الفورية بكل سهولة كما أن  يقوم بالارتباط بشب

 Web Page Chatأنواع
كهل باستطاعتنا الحصول على هذ  الأنوا  من الشات ب  dedicatedالنو  الأولي 

مثهههههال  .تمتلهههههك شهههههات مجهههههاني Exciteسهههههول  ههههههذ  الأيهههههام بعههههه  مواقهههههع البحهههههث 

 .و هو يعتبر من أفضل هذ  المواقع City Lifeهو شات   Dedicated Web Chatعلى

ى ت عادة ما يكوع قد ركب من قبهل صهاحب الموقهع علهالنو  الثاني لمواقع الشا

أكثرهها تمتلهك  web page chatهنهاع أنهوا  مختلفهة مهن  .Web Pageصهفحة الخاصهة 

ذ  أنواعها لنههر  الدردشههة حيههث يتههاو لمسههتخدم الاختيههار منههها.لا تسههتنرب إاا كانههت ههه

 النرفة تمتلك مقدمة جنسية لتجذب المستخدم.

لنايههة و لكههن أيضهها محههدودة و الههك بسههب حههدود الدردشههة عبههر المواقههع سهههلة ل

 مقدرتها و لكن أكثرها صممت للدردشة فقل.

، لبع  هذ  المواقع اةع لديها بع  المميزات المتطورة مثال: تنيهر لهوع الخه

 المحادثة الصوتية. ،إرسال الملفات

لكنهك لا تسهتطيع  Nick Nameبع  هذ  البهرام  أتاحهت للمسهتخدم تنيهر الأسهم 

أو تنيهههر أي شهههي فهههي واجههههة  Scriptsلاتسهههتطيع تشهههنيل  .اسهههتقبال الملفهههاتإرسهههال و 

 البرنام .

شهلت المواقههع عههادة مهها تكههوع بطيئيههة بالنسهبة الههى طههرق دردشههة أخههرف و لكنههها 

 تتحسن يوما بعد يوم.

 :IRCالأمن على الإنترنت  و 
مهن  برهل من الواجب أع تكوع مهتم بالأمن على الإنترنت؟؟؟؟ بالتأكيد فهذا يعت

 الضروريات الواجب اتخااها.

 ؟؟ بالتأكيد.؟IRCو هل من الواجب الاهتمام بالأمن عند استخدام برنام  

 .أمنية ،بدوع وعي كا  فهذا يسبب مشكلة حتمية ,شخصية IRCإاا استخدم 

اظ على و لكنها إاا استخدم بطريقة سليمة و مجهزة فان  يكوع طريقة مثالية للحف

 ربة مسلية.تج  IRCالأمن و يكوع 

 :IRCهذ  بع  الإرشادات الممكنة لحماية هويتك على 
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يمكنههك بسهههولة أع تخفههي شخصههيتك الحقيقيههة  IRCكبرنههام     Mircاسههتخدم  -1

 أي تظهر بشخصية مجهولة.

 أبههدا لا تفكههر بعطههاء معلومههات حقيقيههة عههن نفسههك كالاسههم و العنههواع و رقههم -2

 . IRC التلفوع أو أي معلومات شخصية لأي اريب على

أي إاا كنهت  ،حتهى لا يتعهر  المسهتخدم عليهك A Gender Neutralاسهتخدم  -3

 ..Mobile، Bahrain Bootsبنت أو ولد مثلا:  

البرنهههام  إاا طلهههب منهههك معلومهههاتقم بتنييهههر معلوماتهههك Setupعنهههد تركيهههب  -4

 meبهههههدل وضهههههع إيميهههههل الحقيقهههههي ضهههههع إيميهههههل  :الشخصهههههية مهههههثلا

nowhere.com@   أو شيlablenot avai . 

لا تضههع الهويههة الحقيقيههة مثههال: إاا اسههتخدمت  Identd sectionتحههت خانههة   -5

ههههههههويتي الحقيقيهههههههة تسهههههههتطيع أع يقهههههههوم بحيهههههههث أع اسهههههههمي و يرانهههههههي 

EHSAN@msn.com.  يمكهههنهم اسهههتخدام ههههذا الأسهههلوب و يحتلهههوع علهههى

مههثلا  Mircحسههابي البريههدي. لكههن ااا اسههتخدمت اسههم مسههتخدم مههزور فههي تركيههب

Nobody إاا عملههوا بحههث علههى فههNobody سههيظهر لهههمNobody@msn.com  و

 بهذا لا يستطيع لأحد إع يجد اسمي لو مهما فعل.

ههذا سهيجعل البحهث عنهك ( invisible -اختفهاء )ثبت خياراتك الشخصية على  -6

 أعبء بكثير إاا كاع لأحدإع يريد لك الأاف.

 .IRC/ و سهههتظهر بصهههورة خفيهههة علهههى   mode your nick+  1اكتهههب 

ود المستخدمين في نفس القناة التي تستخدمها لهم القهدرة علهى ر يتهك موجه

فهي أي حهال.. سهتكوع بصهورة خفيهة عنهد الأشهخا  الهذي  .في نفس القناة

 يقوموع بالبحث عن اسمك المستعار.

 ،ايهر اسهمك المسهتعار بصهورة مسهتمرة، إاا كنت متتبع من قبل مسهتخدم مها -7

وضهههههع ههههههذا المتتبهههههع علهههههى .Invisibleوضهههههع حالهههههك الشخصهههههي علهههههى 

 /. ignore mohdو الك بكتابة   ignore ،تجاهل()وضعية
OR ignore/ mohd@msn.com 

أو أع تقبههل ملههف مههن شههخص لا تعرفهه  و لا تثههق  GCCأبههدا لا تقبههل محادثههة  -8

سههببها هههذ  المشههكلة ).أي  IRC% مههن مشههاكل الأمههن علههى 95أي أع  .فيهه 

 .(قبول ملفات

ر ي شي يطلب  منك مستخدم آخر خاصة إاا كنت شاع فهي الأمهأبدا لا تفعل أ -9

 ./ لا تفعهل الهك Do blah blah blahفمثلا: إاا طلب منهك مسهتخدم اع تكتهب 

 ولربما إاا فعلت ما طلب منك أع يصبح لهم الصلاحية للدخول إلى جهاةع 

 السيطرة علي .
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 .IRCالأمهن علهى  إاا اتبعت هذ  التعاليم البسهيطة فهلا تقلهق بالنسهبة إلهى ضهوابل

 BE. كهن آمهن  ... كهن حهذراIRCتذكر بأع لا تثهق بشهخص لا تعرفه  عبهر 

CAREFUL BE SAFE. 

 الأمن على الإنترنت:
فهإنهم كهذلك يهتمهوع عنهد  IRCحتى الأشخا  المهتمهوع بالأمهاع عنهد اسهتخدام 

م هتمهااستخدام الإنترنهت و الأمهاع بشهكل عهام. ههذا الأمهر ههذا الأمهر لا يهزال احظهي با

دام الكثير من الأشخا  بخاصة عند تزايد نسهبة مسهتخدمي الشهبكة العنكبوتيهة و اسهتخ

DSL AND THE CABLE MODEM  . 

 بالنسههبة للأشههخا  الههذين يريههدوع تحكههم تههام فههي الأمههن عنههد اسههتخدام الإنترنههت

 الذي تستطيع استخدام . Security Blanketsهناع ما يسمى 



  -      70      - 

- Fire wall: 

Fire wall  نهههو  مههن الشهههفرات التهههي تفصهههل مههها بهههين الكمبيهههوتر و عبهههارة عهههن

ن أي جدار من الشفرات. كل معلمة تحصل عليها مه wall of codesالإنترنت باستخدام 

مبيهوتر و من هذ  الطريقة يقرر الك  Fire wallخلال الإنترنت لابد و أع تمر من خلال 

 .مرور المعلومة أو لا

ن أشههياء كثيههرة خاصههة مههع تقههدم مههن هههذ  الطريقههة نسههتطيع حمايههة أجهزتنهها مهه

و  الهرام  التكنولوجيا أي لربما عند الإرتباط الشبكة بالجهاة نستطيع معرفة الكثير مهن

 و .دودةالأسرار المتواجدة على جهاةع و التي تنتقل في العالم كل  في خلال ثهواني معه

 .الأجهزة لهذا السبب يجب حماية

 هل أنت حقا في خطر؟
ومات القيمة و الكثيهر مهن المعلومهات المفيهدة و لكنه  و فهي الإنترنت مليء بالمعل

تكوع مخاطر الإنترنهت أكثهر خطهورة لأشهخا   .نفس الوقت يحتوي على أشياء سلبية

 Cableالذين يستعملوع الإنترنت لساعات طويلة في اليوم. و الهذين يسهتخدموع الكيبهل 

Modem or the DSL line. 

أو الههدخول  e-mailاعات قليلههة لتصههفح بعكههس الأشههخا  الههذين يسههتخدمون  لسهه

 لفترة قصيرة.

يمكن أع تسأل ما هي فر  أع يكوع جهاةي الصنير تحت الملاحظهة مهن بهين 

 ملايين الأجهزة المشتركة بخدمة الإنترنت؟

 الهذين يعملهوع لحسهاب  Scannersالجواب بأع هنهاع العديهد مهن الهذين يسهمونهم 

ثهها عههن الأجهههزة التههي تسههتخدم بههرام  أشههخا  سههيئوع الههذين يجوبههوع الإنترنههت بح

Windows ة و بهههذ  الطريقهة يسههتعملوع أع يخترقهوا الجههها .و يتقاسهموع نفههس الطابعهة

 .Passwordحتى و اع كاع عليها   

و ههههو يعطهههي الحمايهههة لمسهههتخدمي  Zone Alarmمهههن أفضهههل بهههرام  الحمايهههة 

 .الإنترنت

 

 :طريقة حدوث التحاور عبر الانترنت
 :بر الانترنت توفير ما يلييتطلب التحاور ع

و يتم الحصهول عليهها مهن   IRC softwareبرمجيات التحاور عبر الانترنت  

 .موة  خدمات الانترنت
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 .IRC Serverالاشتراع بخا دم التحاور عبر الانترنت  -

و يههتم التحههاور عبههر الانترنههت حيههث انهه  بمجههرد اع ينضههم المسههتخدمين الههى  -

و يكههوع هههو  ،ROOMالههى قنههاة المحادثههة  يكههوع بإمكانهه  الههدخول  ،الخدمههة

و ااا كههاع مسههتخدم جديههد فإنهه  يطلههق عليهه  اسههم  ،operatorالمشههر  عليههها 

newbie،  و عندما يقوم بكتابة العبارات المستخدمة في الحوار و ضهنل ةر

فإنههها تظههر علههى شاشهات اةخههرين المشهاركين فههي الحههديث  Enterالادخهال 

ة و العبهارات تمهر بهين المتحهاورين مهن خهلال علما باع تلك المحادثه ،مباشرة

علمهها بانههة يمكنههك ،للإشههرا  علههى المحاورات Moderatedنقطههة الانترنههت 

لكههوع هههذ   ،التحههاور باسههمك الحقيقههي او اي اسههم او جههنس مسههتعار تختههار 

تعرضهه  مههن خلالههها ليههتم   Anything Gose الخدمههة تسههتوعب اي شههس

 .التحاور حول 

حههاور عبههر الانترنههت يفضههل اع يبههدأ بالاشههتراع فههي المشههترع الجديههد فههي الت -

 # :القنههوات التههي تسههاعد  علههى الإلمههام بمهههارات الاشههتراع و منههها قنههاتي

irchelp   و #Newbie. 

 :التحاور عبر الانترنت بالنة العربية
ن خلال يتم التحاور بالنة العربية باستخدام برنام  سندباد و يفضل اع يستخدم م

 :و يتم الك وفق الخطوات التاالية ،عبر الانترنت خادم صخر للتحاور
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انقر نقرتين متتاليتين علنى برننامج التصنفن سنندباد منن علنى سنطن المكتنب  -

Desktop. 

 .تفتن شاشة لتحديد واجهة التطبيق عربي / لاتيني -

 .انقر لإختيار العربي -

علما بانة ينتم تحمينل صنفحة الشنركة  ،تفتن شاشة نيتسكيب الرئيسية معربة -

و يكون العنوان المكتوب في سنطر عننوان  ،منتجة للبرنامج و هى شركة صخرال

 /:www.sakhr.com/http :الموقع هو

 
 

 .انقر الامر "ادوات السندباد" من سطر الادوات لفتح القائمة الفرعية -

 ،لفتح شاشة الاتصال المباشر ،اختر  الاختيار "وحدة الاتصال المباشر" -

 .رتفتح شاشة الاتصال المباش -

 .لفتح  قائمة فرعية ،انقر الامر "خيارات" من سطر الاوامر -

 .اختر الاختيار "تعريف المستخدم" من القائمة الفرعية -

 .تفتح شاشة بيانات جديدة -

و  ،اسهم الخهادم او مهزود التحهاور ،اسهمك :اكتب البيانات التي تتطلبها و هى -

ن اسههم يمكنههك النقههر علههى وصههلة التههرابل "اسههتخدام خههادم صههخر" بههدلا مهه

 .الخادم

 .انقر الزر "تم" -

 .تفتح امامك وحدة الاتصال المباشر -

 .انقر قائمة "الخيارات" لتفتح قائمة فرعية -
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اختر مهن القائمهة الفرعيهة "توصهيل بالوحهدة" لكهي يهتم توصهيلك الهى بخهادم  -

 .صخر

تفتح امامك شاشة عنوانها "اختياتر شريك الاتصهال" و ههى تتضهمن اسهماء  -

انقهر الاسهماء  ،ال للاختيار من بينهم الشهريك المناسهبالمشتركين في الاتص

 التي تراب في الاتصال معها

 .للاتصال بالشخص ،انقر الزر "تم" -

هنا تضهر شاشة لدف الشخص الذي اخترتة للاتصال بة لتسهالة عهن رابتهة  -

 .okو عند موافقتة فانة ينقر الزر موافق  ،في الاتصال من عدمة

التحهاور معه  بهاي لنهة العربيهة او الانجليزيهة بموافقة الطر  اةخر يمكنهك  -

 .في و قت واحد باستخدام شاشة التحاور

و يكههوع الملههف ،يمكنههك فههتح ملههف محفههوظ لههديك للاسههتعانة بهه  فههي المحادثههة -

ثههم اختههر منههها "فههتح  ،و لههذلك مههن خههلال قائمههة "خيههارات" ،(txtامتههدادة )

 .كيلو بايت 64 و لكي يتم فتح الملف يجب الا يزيد حجم الملف عن ،ملف"

اختر الامر "حفظ ملف" من القائمة الفرعيهة للامهر  ،لحفظ عبارات التحاور -

 ."اختيار" بسطر الاوامر

" مسح نافذة الارسهال " مهن :اختر الامر ،لحذ  نص العبارات التي ترسلها -

القائمههة الفرعيههة للامههر "مسههح" فههي سههطر الاوامههر بشاشههة وحههدة الاتصههال 

 رسالة تاكيد لحذ  النصالمباشر، و ستظهر امامك 

اختر الامر "مسح نافهذة الاتصهال" مهن  ،لحذ  نص العبارات التي تستقبلها -

 .القائمة الفرعية للامر "مسح" في شاشة وحدة الاتصال المباشر

انقر الامر "خيارات" في شاشة وحدة الاتصال المباشر ثهم  ،لانهاء الاتصال -

 .لمحاورة" و انقر  للانهاءاختر من القائمة الفرعية  الاختيار "انهاء ا

انقلر الامهر  ،للانفصال عن وحدة خادم صخر بحيث لا يستقبل اية اتصالات -

اختههر مههن القائمههة الفرعيههة الاختيار"فصههل عههن الوحههدة" ليههتم  "خيههارات" ثههم

 الإنفصال.

 (Newsgroupsمجموعات النقاش )
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بة لقههوائم و هههى مشها .اع مجموعهات النقها  هههى اداة اتصهال مهمههة علهى الشهبكة

 الناقشهههة سهههالفة الهههذكر الا اع بتروكهههولات مجموعهههات النقههها  لا ترسهههل الرسهههائل الهههى

ختههار يالمشهتركين الا عنههد طلههبهم و لا ترسههل الههيهم الا عنهاوين تلههك الرسههائل و مههن ثههم 

يههل و تعتبههر هههذ  الطريقههة فعالههة فههي تقل .المشههترع مههن هههذ  الرسههائل مهها يريههد قراءتهه 

 .الاةدحامات على الشبكة

اع مجموعههات النقهها  تعتبههر منتههدف ً عامهها قًًقً للمناقشههة لمههن يتشههاركوع نفههس 

ا  او مجموعههات النقهه ،و بالاسههتفادة مههن مجموعههات المناقشههات الجماعيههة .الاهتمامههات

(Newsgroupsكمهها تعههار  عليههها )،  يمكههن لاي احههد اع يههذيع مهها يريههد مههن اخبههار و

و النصههيحة و المعلومههات يحصههل علههى حههل لمهها يواجهه  مههن مشههكلات و يقههدم العههوع 

هو  م و كاع الهد  الاساسي منها1997و تعود نشأة مجموعات النقا  لعام  .للآخرين

 .تسرعة تناقل المعلومات التقنية و مشاكل البرام  و كيفية علاجها على الانترن
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  تتوة  المناقشات في هذ  الخدمة على اةلا  من مجموعات النقا  التي تهد

الهذي  ااا كاع مزود الخدمة المحلهي .كيز على مجال محدد من الاهتماماتكل منها للتر

فههاع اي  ،تقههوم بالاتصههال بالانترنههت عههن طريقهه  يههوفر الخدمههة مجموعههات النقهها  هههذ 

شههخص يمتلههك اشههتراكا ً لههدف هههذا المههوفر يمكنهه  الاطههلا  علههى مجموعههات النقهها  

ل التفاعه وة الرسهائل المتبادلهة و من ثم قهراء ،المتوفرة و الاشتراع الفوري في اي منها

 و يقصد بالإشتراع هنها اخبهار المتصهفح عهن مجموعهات النقها  التهي تهمهك فهي .معها

فهي  يتهوفر تنهو  هائهل ،مع و جود اةلا  من مجموعات النقا  .هذ  الفترة من الزمن

فمجموعههات  ،كمهها يجههدر اع نشههير الههى اع مسههتوف النقهها  متفههاوت .اختيههار المواضههيع

 ند مزوداما عند عدم توفر خدمة مجموعات النقا  ع .الباً  ما تكوع اي ثابتةالنقا  ا

 .(News servesالانترنت فبإمكانك البحث في الشبكة عن مزودات الاخبار العامة )

 

 
 

 كم عدد مجموعات النقا  على الانترنت ؟

 14يزيد عدد مجموعهات النقها  علهى الانترنهت عهن ال 

 الف مجموعة .
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و تسههتطيع  .اع مجموعههات النقهها  توجههد علههى الكثيههر مههن مههزودات الانترنههت

حيههث تحتههوي المتصههفحات الحديثههة  ،الههدخول عليههها بواسههطة متصههفح الشههبكة النسههيجية

 على قارفء الاخبار

اما عن كيفيهة تعريهف المتصهفح بمهزود مجموعهات النقها  ففهي واجههة متصهفح 

 مههن قائمههة "خيههارات" اضههنل علهى "تفضههيلات البريههد و النقهها " ثههم فههي ،سهندباد مههثلا

د و هكذا تكوع ق .( ادخل عنواع مزود مجموعات النقا NNTPخانة "وحدة النقا " )

و مهها عليههك بعههد الههك الا اع  ،رفههت المتصههفح بمههزود مجموعههات النقهها  الههذي تريههدع

 .تضنل على "نقا  نيتسكيب" من قائمة "نافذة" على شاشة سندباد الرئيسية
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 telnetالاتصال عن بعد  
ت لمستخدم الإنترنت بالدخول عبهر الإنترنه telnetتسمح خدمة الاتصال عن بعد 

ابه  ممن الكمبيوتر الخا  الذي يستخدم  ومن ثهم تشهنيل إلى جهاة كمبيوتر آخر بعيد 

وبصههفة عامهه  تسههتخدم هههذ  الخدمه  فههي الههدخول إلههى كمبيههوتر مههزود بهههذ   ،مهن بههرام 

الخدمهه   للبحههث فههي قواعههد البيانههات المتههوفر  بهه  وعههرد تلههك البيانههات علههى شههكل 

 .text modeنصو  

 أنهك بجهوار  مهن خهلالوفي الاتصال عن بع تستطيع تشنيل الكمبيوتر اةخر وك

 inputsوفي  يرسل كمبيوترع إشارة مهدخلات  ،إنشاء وصل  ترتبل مع الكمبيوتر البعيد

فيههذ متمثلهة فهي تن outputsللكمبيهوتر البعيهد الهذي يتفاعهل معهها فنصههدر منه  مخرجهات  

الإجههههراءات البرمجيههههة المطلوبههههة والمسههههموو بنقلههههها بواسههههطة الكمبيههههوتر المضههههيف 

host،المنزل  ك الحاسب البعيد يمكن أع يكوع بأي مكاع في العالم سواء فيعلما بأع ال

 المجاور لك أو في أقصى بقا  الأرد.

كمها تسهاعد خدمههة الأتصهال عهن بعههد مسهتخدمي الإنترنهت فههي الاتصهال بههأجهزة 

ول  الهدخفيمكهنهم مهثلا ،الكمبيوتر العام  والخاص  لأهدا  تعليمية أو ثقافيهة أو تجاريهة

كمههها يمكهههنهم الهههدخول إلهههى الأجههههزة الخاصهههة  ،المكتبهههات الجامعيهههة إلهههى العديهههد مهههن

لخاصهة بالأفراداةخرين لإلا أع الك يتطلب تحديد اسم المستخدم ومعرفهة كلمهة السهر ا

كونهوا يكما يمكنهم الهدخول إلهى أجههزة الكمبيهوتر الخاصهة بههم عنهدما  ،بذلك الكمبيوتر

 وفرة فيها.بعيدين عنها ومن ثم الحصول على المعلومات المت

 :أمر تشغيل الاتصال عن بعد
ة إلا أع الصهورة العامه ،يختلف أمر تشنيل الاتصال عن بعد مهن نظهام إلهى آخهر

 لكتابة أمر التشنيل هي
Telnet somewhere domain 

 حيث أع:

Telnet .اسم برنام  الاتصال عن بعد 

Somewhere . اسم الموقع المراد الوصول إلي 

Domain  هاة الخدمة الرئيسي.اسم إنترنت لج 

 ومثال الك فإع أمر تشنيل مكتبة الكونجرس الأمريكي الإلكترونية هو

Telnet locis. Loc. Gov    واسم المكتبة هوlibrary of congress information 

system (locis) 

م ثه ،وبعد كتابة الأمر سو  يتم الاتصال بجهاة الكمبيوتر في مكتبهة الكهونجرس

 حث في المكتبة.تأتي عملية الب

 :الاتصال عن بعد باستخدام برنامج النوافذ
 للاتصال عن بعد بالمكتبات المجهزة بهذ  الخدمة نفذ الخطوات التالية:
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 لبرنام  ويندوة نفذ مايلي: Desktopمن على سطح المكتب 

 لفتح القائمة الفرعية.  Startأنقر ةر البدء  -

 ت.تفتح أمامك قائمة فرعية تتضمن عدة اختبارا -

 لفتح شاشت .  Runانقر الاختيار تشنيل البرنام   -

  أمر تشنيل الاتصال عن بعهد  Openاكتب في المربع المتواجد بجوار كلمة  -

 لكمبيوتر إحدف المؤسسات العامة أو الخاصة أو كمبيوتر شخص أخر.

 ومثال الك تشنيل كمبيوتر مؤسسات التعليم العالي والجامعات وهو: -

- telnet fedix file.com 

 لإتمتم الاتصال. OKأنقر ةر موافق  -

إاا كانههت مؤسسههة عامههة أو خاصههة الههبع  منههها والكمبيههوترات الشخصههية  -

وفهي مثالنها السهابق اسهم الهدخول إليه   ،Loginتحتاج إلى كتابة اسم الدخول 

 .Fedixهو 

 تظهر رسالة الاتصال التالية والحاجة الى كتابة اسم الدخول. -

 Tryingمكتوب رقم الجهاة المضيف  -

 Connected to fidex file.comإتمام الاتصال بالجهاة المحدد  -

 Login Fidixاكتب اسم الدخول هو  -

 انقر ةر الإدخال بعد كتابة اسم الدخول. -

حيهههث قههد تههم الاتصهههال  Telnetتفههتح شاشههة الاتصههال عهههن بعههد وعنوانههها  -

وهههي تعههرد شاشههة المعلومههات الأوليههة وأيقونههات  ،بههالكمبيوتر المطلههوب

 امل مع المحتويات المتوفرة بالجهاة.التع

اسههتخدم الأيقونههات المختلفههة علههى الشاشههة للحصههول علههى المعلومههات التههي  -

 يريدها.

 :الاتصال عن بعد بالمؤسسات والمكتبات التعليمية
تسههتخدم معظههم المكتبههات العامههة فههي الههدول المتقدمههة والعديههد مههن الههدول الناميههة 

ههذا ممها  ،ب والأبحهان العلميهة والهدورات المختلفهةأجهزة الكمبيوتر لتحديد مواقهع الكته

ييسرعملية البحث عن أي منها باسهتخدام الكمبيهوتر عهن طريهق عنهواع الكتهاب أو اسهم 

وتلك المنافذ الخاصهة للاتصهال عهن بعهد  ،المؤلف أو سنة النشر وبع  الكلمات الهامة

Telnet لههدخول إلههى قاعههدة التههي تهههتم بههها المكتبههات الكبههرف تتههيح لمسههتخدم الإنترنههت ا

وفهي القليهل مهن  ،بيانات دليهل المكتبهة والتعهر  علهى أحهدن ماتحتويه  والإطهلا  عليه 

 ،إلا أع االبية المكتبات تقدم تلك الخدمة مجانها ،المكتبات تقدم تلك الخدمة مقابل رسوم

وههي شهبكات معلوماتيهة مفتوحهة حيهث  Free-Netsوتتم الدخول الى الشهبكات المجانيهة 

كمها تتهوفر شهبكات مجانيهة أخهرف  ،علومهات البحثيهة والبهرام  المجانيهة العلميهةتقدم الم
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وههههي تقهههدم المعلومهههات  Community Networksوههههي الشهههبكات المجتمهههع المحلهههي 

المجانيههة عههن البيئههة المحليههة التههي تمثلههها ومنههها المههدارس والجامعههات واللنههة والمدينههة 

 .حلية ومن أمثلتها الشبكة في نيو أولياتروالجنرافيا المحلية وايرها من المعلومات الم
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 :أهم الشبكات المجانية في المؤسسات التعليمية والمكتبات مايلي

 :وعنوانها على الاتصال عن بعد هو nicشبكة  -
Telnet nic cerf.net 

 وهي تشتمل على دليل فرعي يتضمن محتويات المكتبات العامة وعناوين الكتب

 وعنوان  هو:
Telnet nic cerfnet/cer 

 :بينما الدليل الفرعي فقل عنوان  هو
Cerfnet/cerf 

 :وعنوانها للاتصال عن بعد هو Vaxbشبكة  -
telnet vaxb acs unt edu 

يتضهمن محتوياتههها كاملهة والههك  Libraryوههي تشهمل علههى دليهل فرعههي للمكتبهة 

وائم بحيهث يهتم إضهافة إليه  قه ،من خلال الملف الفرعي الذي يتم تحديث  بصهفة مسهتمرة

ي ف الفرعهوكيفية الدخول إليها وخدماتها وعنواع هذا المل ،بعناوين الإنترنت المتنوعة

 Library-txt :هو

متواجندة فنني كليفلانند وهنني تعنرا معلومننات بحثيننة  Freentشنبكة فرينننت  -

 :وبرامج مجانية وعناوينها هي
Telent freenet- in-a.cwra.edu 

Telnet freenet- in-b.cwra.edu 

Tenet freenet- in-c.ccwra.edu 

وسههتعرد بعههد كتابههة اسههم  ،guestواسههم الههدخول لصههفحات شههبكة فرينههت هههو 

 Apply foranالههدخول قائمههة تتضههمن مجموعههة اختيههارات اختههر مههن بينههها الأخبههار 

account،  حيههث سههتظهر اسههتمار  يجههب ملههىء بياناتههها لكههي تصههبح عضههو بالشههبكة لههك

لخاصهههة ويطلهههب منهههك إرسهههالها بالبريهههد حسهههاب مجهههاني وههههي تشهههمل علهههى بياناتهههك ا

وعند الانتهاء من الك يحدد لك اسم خا  للدخول ب  إلى خهدمات الشهبكة  ،الإلكتروني

 المختلفة والأستفادة منها.
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 :البحث في قواعد البيانات بامؤسسات والمكتبات التعليمية
للحصههول علههى المعلومهههات مههن البحههون والكتهههب والههدوريات فههي جميهههع رو  

 ،مههن المؤسسههات والمكتبههات التعليميههة التههي تسههتخدم خدمههة الاتصههال عههن بعههد المعرفهه 

ثههم  ،يجههب أع يههتم معرفههة عنههاوين تلههك المؤسسههات والمكتبههات للاتصههال بههها عههن بعههد

 :وفيما يلي عرد لبع  تلك المكتبات ،الاستفادة مما تعرض 

 :مؤسسات التعليم والجامعات وعنوانها هو
Telnet. Fedix. fie.com 

 Fedixالدخول إليها هو واسم 

 :مكتبة الكونجرس الأمريكي وعنوانها هو
telnet. Locis.. loc. govl 

 :شبكة الجامعات المصرية وعنوانها هو
telnet info. anu. edu. au 

 Infoواسم الدخول إليها هو 

 :وعنوانها هو NSFنظم المعلومات التكنولوجية والعلوم 
Telnet Sist.nst.gov 

 publicليها هو واسم الدخول ع

 :قاعدة بيانات جامعة مارلاند وعنوانها هو
telnet.info.umd.edu 

 infoواسم الدخول اليها هو 

 :قسم البحون بجامعة ميتشجاع وعنوانها هو
telnet.madlab.sprl.umich.edu 

 :وكالة ناسا الأمريكية وعنوانها هو
telnet.caticsuf.cati.csufresno.edu 

 nedهو واسم الدخول اليها 

 :جامعة كاليفولرنيا والمعلومات الزراعية وعنوانها هو
telnet.caticsuf.cati.csufresno.edu 

 publicواسم الدخولها اليها هو 

 :مكتبة البحون الزراعية في بنسلفانيا وعنوانها هو
telnet.psupen.psu.edu 

 pnotpaواسم الدخول اليها هو 

 :وعنوانها هو مكتبة البحون الزراعية والطقس والصحة
telnet.eureka.clemson.edu 

 publicواسم الدخول إليها هو 

 :مكتبة كولورادو وعنوانها هو
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telnet.pac.carl.org 

 :مركز بحون كلية ديلوير للدراسات البحرية وعنوان  هو
telnet.delocn.udel.edu 

 infoواسم الدخول إليها هو 

 :في بريطانيا وعنوانها هو imperialبكلية امبريال  Archieخدمة البحث أركى 
telnet archie.doc.ic.ac.uk 

 archieواسم الدخول إليها هو 

 FTP (File Transfer Protocol=:)نقل الملفات  
تههوفر الإنترنههت خدمههة نقههل الملفههات وفيههها يههتم الاتصههال بههين جهههاةي  كمبيههوتر 

د الجههههاةين واسهههتخدام بهههرام  تسهههاعد علهههى نقهههل البيانهههات والملفهههات بسهههرعة مهههن أحههه

 ftp،File) )وتسهتخدم فهي الهك برتوكهول نقهل الملفهات  ،الموصهلين بالشهبكة إلهى اةخهر

Transfer Protocol ،   وأهميهة ههذ  الخدمهة تهأتي مهن أنه  يتهوفر علهى الإنترنهت آلا  البههرام

والملفهههات فهههي جميهههع التخصصهههات قهههد لا تتهههوفر لهههدف مهههوةعي خهههدمات الإنترنهههت وبهههائعي 

أسهماء تلهك البهرام  ومواقعهها يمكهن بسههولة نقلهها إلهى الكمبيهوتر الخها   وبمعرفة ،البرمجيات

 .FTPباستخدام 

 :أنوا  برام  الملفات المنقولة
ويعمل برتوكول نقل الملفات على الاتصال بالملف المطلهوب نقله  ثهم نقهل نسهخة 

وهههي بههرام  نشههرها معههديها مههن  ،وتلههك الملفههات تكههوع ملفههات لبههرام   ،نصههية منهه 

ين علههى الإنترنههت لكههي تكههوع بههرام  اسههتخدام عههام ويطلههق عليههها البههرام  المبههرمج

للاسهتخدام فتهرة وتجربتهها ثهم تسهديد الرسهوم عنهدما   Shareware programsالتجريبية 

 Free wareإلا أع هنههاع بههرام  مجانيههة التجريبيههة  ،تريههد اسههتخدامها مههرة أخههرف

Programs  ستمرة والاحتفاظ بها دوع مقابل.وهي البرام  التي يتم استخدامها بصفة م 

ومهههن بينهههها ملفهههات  ،وتهههتم عمليهههة نقهههل ملفهههات البهههرام  اات الأنهههوا  المتعهههددة

ل ويفضه ،وملفهات الفيهديو ،والملفات السمعية ،وملفات الرسومات والأشكال ،النصو 

بصهفة عدم نقل الملفات أثناء ساعات الذروة على الشبكة وهي ساعات العمل الرسمية و

 ير مهدفوتقد ،وأع يتم تحديد حجم الملف قبل نقل  ،لفات اات الأحجام الكبيرةخاصة الم

وتقههدير الوقهههت  ،تههوفر مسههاحة كافيههة لتخههزين الملههف بهههالموقع المطلههوب تخزينهه  فيهه 

 .المستنرق في نقل الملف

 :الأهمية التعليمية لنقل الملفات
ب ومهن يهة والطهلاتتنو  أهمية نقل الملفات للعاملين بهالتعليم والمؤسسهات التعليم

 :بينها ما يلي
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 دارس نقل الملفات التعليمية من مواقع الجامعات والمؤسسهات التعليميهة والمه

ة المختلف التي تسمح بالدخول على ملفاتها والاستفادة منها في النظم التعليمية

وتقنيهات   ،وطرق التدريس  ،من إدارة وبحث علمي ونظم التسجيل والقبول

 حانات المختلفة.التعليم، ونظم الامت

  تههدريب أعضههاء وهيئههة التههدريس والعههاملين بههالتعليم والطههلاب علههى تحههديث

 .معلوماتهم بصفة مستمرة من خلال نقل الملفات والبرام  المناسبة

 رصههة إمكانيههة نشههر البههرام  التعليميههة والإداريههة علههى الإنترنههت و إتاحههة الف

 للآخرين لنقلها والاستفادة منها.

 لحديثهة بالتعليم والطلاب بهالتعر  علهى البهرام  والملفهات ا استفادة العاملين

 .المتوفرة على الإنترنت في البرام  المختلفة

  هابالاستفادة من خدمات الإنترنت ومواكبة التطورات العلمية والتعليمية. 

 :anonymousنقل الملفات بالاتصال غير المباشر كمستخدم مجهول 
إلا  Ftpت من خلال موة  خدمة نقل الملفات بصفة عامة يجب أع يتم نقل الملفا

ول يمكن لجميع مسهتخدمي الإنترنهت الهدخ ،هي خدمة عامة  Ftpأع خدمة نقل الملفات 

حيههث يههتم الههدخول إلههى الملفههات ونقههل  ،anonymousإليههها بصههفة المسههتخدم المجهههول 

 :ويتم الك كما يلي ،نسخة منها بدوع اسم المستخدم ولا كلمة السر

أي  anonymousمنك مزود الملفات اسم المستخدم اكتب كلمهة  عندما يطلب -

 .مجهول

-eأكتب عنواع بريدع الإلكتروني  passwordعندما يطلب منك كلمة السر  -

mail   وبذلك يتم نقل الملفات بطريقة استخدامFtp كمجهول. 

 :down loadخطوات نقل الملفات باستخدام 
نترنهههت باسهههتخدام بهههرام  تصهههفح لنقهههل أحهههد الملفهههات المتواجهههدة علهههى شهههبكة الإ

 :الإنترنت ومنها نيتسكيب أو اكسبلورر اتبع الخطوات التالية

 .افتح برنام  تصفح الويب نيتسكيب أو اكسبلورر -

حدد عنواع مزود خدمة الإنترنهت للحصهول منه  علهى عنهواع مهزود الملفهات  -

لإحههدف الشههبكات التههي تشههترع فيههها مههثلا عنههواع مههزود لشههركة صههخر هههو 

Ftp://Ftp.sakhr.com 

 http://network.kuniv.edu.kwوعنواع شبكة جامعة الكويت هو  -

اكتههههب العنههههواع الههههذي تحصههههل مههههن خلالهههه  نقههههل الملههههف ولههههيكن العنههههواع:  -

http://network.kuniv.edu.kw   فهههههي موقهههههع العنهههههواع بجهههههوار كلمهههههة

Location . 
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 .بلوحة المفاتيح  Enterانقر ةر البحث أو اضنل ةر الإدخال  -

 .مامك شاشة تحميل برام  الشبكة فتصفحهاتفتح أ -

 .وأنقر بزر الفأرة  Download  اختر من الشاشة التي أمامك برنام   -

وهههي مقسههمة لثلاثهههة   Download Centerتفههتح أمامههك شاشههة عنوانههها  -

تحتهوي علهى بهرام  وملفهات متنوعهة وفهق إصهدارات مختلفهة حديثههة  ،أجهزاء

New  98وة ومن بينها إصدارات ويند ،وقديمة. 

ولاحهظ أع  ،اختر الملف الذي تريهد نقله  مهن بهين الملفهات المتواجهدة بالشاشهة -

وهنها يمكنهك  ،  Newأحدن الإصدارات للملفات والبرام  تكتب أمها إشهارة 

إع  ،لاستخدامها فهي نقهل الملفهات فيمها بعهد Ftpأع تنقل نسخة من ملف النقل 

 :نفذ ما يليعلى سطح المكتب بجهاةع    Ftpكنت تريد نسخة من 

 .Ftpستجد برنام   Windows 95/98ابحث بالجزء المتواجد أسفل  -

 .  Saveتفتح أمامك شاشة حفظ الملف  -

 .Save In بجوار   Desktopحدد موقع حفظ الملف وليكن سطح المكتب  -

 Fileبجهوار  Ws-Ftp 95 LEاكتب اسم الملف الذي تريد أع يظهر وليكن  -

name. 

 . All Fileلى أنها ع  Typeحدد نوعية الملف  -

 .Saveانقر الزر حفظ  -

 .بجميع الشاشات التي تظهر فيما بعد Okانقر موافق  -

 .على سطح المكتب بالاسم الذي حفظت  ب  Ftpيظهر أمامك الملف  -

 .انقر نقرتين متتاليتين على اسم الملف لكي يتم تحميل  في بيئة الويندوة -

دام  فههي نقههل الملفههات مههن تههم نقههل نسههخة منهه  اةع ويمكنههك اسههتخ Ftpالملههف  -

 .وإلى جهاة الكمبيوتر الخا  بك

يمكههن اسههتخدام  لنقههل أي ملههف آخههر بإتبهها  نفههس  Ftpمهها سههبق لنقههل الملفههات 

ال   الاتصهإلا أن  أحياناً تظهر شاشة لبيانهات المسهتخدم فيمكنهك إتبها ،الخطوات السابقة

 :التي سبق توضيحنا والك كما يلي anonymousكمستخدم مجهول 

 . anonymousتب أمام اسم المستخدم اك -

 .عنواع بريدع الإلكتروني  passwordاكتب أمام كلمة السر  -

 .Okانقر الزر موافق  -

 :لنقل الملفات Ftpاستخدام 
فمهثلا يمكنهك  ،لنقهل الملفهات مهن إلهى كمبيهوترع الشخصهي  Ftpيمكنك اسهتخدام 

ى شهبكة الإنترنهت مهن كمبيهوترع الشخصهي إله Htmlنقل صفحة تعليمية صممتها بلنهة 
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أو  ،ونشرها عليهها علهى أع يتهوفر لهك موقهع لهذلك مهن خهلال مهوة  خهدمات الإنترنهت

 .لنقل بع  الملفات من شبكة الإنترنت إلى جهاةع الشخصي  Ftpيمكنك استخدام 

اتبههههع  ،إلههههى الإنترنههههت لنشههههرها Htmlلنقههههل صههههفحة تعليميههههة   Ftpولاسههههتخدام 

 :الخطوات التالية

والههذي سههبق ونقلتهه  لسههطح  ws-ftpproيتين علههى الملههف انقههر نقههرتين متتههال -

 .مكتب كمبيوترع

 .Connectاختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار اتصال  -

 .Newاختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار  -

 .VAXاختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار  -

 .Nextاختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار  -

  Host nameانههههههههههات اسههههههههههم الكمبيههههههههههوتر المضههههههههههيف اكتههههههههههب بي -

 13.141.199.1.ولتكن

 ولاحظ أنها لن تظهر عند كتابتها. passwordاكتب بيانات كلمة السر  -

 .Finishانقر أيقونة الانتهاء  -

 .من الشاشة التي تم فتحها Okانقر الزر موافق  -

وهي تتضهمن جهزأين حيهث يتضهمن  ،Ws-ftp 95تفتح أمامك شاشة بعنواع  -

والجهزء  ، Program Local ،ء الأيسر محتويات كمبيوترع الشخصهيالجز

بالإضهافة إلهى  ،Remote Systemالأيمن يتضمن محتويهات جههاة الخدمهة 

وفهي أسهفل  ،مفاتيح رأسية متكررة في كلا الجزأين لإصدار الأوامر المختلفة

ة الشاشة تجد ثلاثة اختيارات لنوعية الملفات التي يتم نقلهها وههي ملفهات نصهي

   Binaryوملفات تحتاج لبرنام  لقراءتها وهي مهن نهو    ،ASCIIمن نو  

اختر النو  المناسب لملفاتهك ومهدف تهوفر برنهام   .Autoوملفات اتوماتيكية 

 .Autoوعادة يفضل  ،القراءة

 ،لاحظ وجود السهمين الفاصلين بين الجهزئين وهمها يعنهي اتجها  نقهل الملفهات -

 .من أو إلى جهاةع الشخصي

اةع يمكنك نقل أي ملف إلى جهاةع أو من  والخطوات السهابقة تتبهع مهع  إلى -

 .أي ملف تريد نقل 

 يهتم لكهي ،المتواجهد بهالجزء الأيمهن  wwwانقر نقرتين متتاليتين على الملهف  -

 .Index.Htmlالجزء بهذا الفهرس الملف فتح

فحة حرع اسهم التمرير بالجزء الأيسر حتى تشاهد الملفات التي أعددتها للص -

   وحفظتههها كملههف فهههرس جميعههها أو إحههداها باسههم Htmlالتعليميههة بلنههة 

Index.Html على أي من القر  الصلب أو القر  المرع. 
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يمكنههك تظليهل أكثهر مهن منطقههة  ،ظلهل الملفهات التهي تريههد نقلهها إلهى الانترنهت -

عههن الانتهههاء مههن تظليههل المنطقههة الأولههى  Ctrlباسههتخدام الضههنل إلههى الههزر 

 .أ بتظليل المنطقة الثانيةوحتى تبد

 .Index.Htmlتأكد أع من بين الملفات المظللة ملف فهرس تحت اسم  -

انقههر السهههم المتواجههد فههي المنتصههف بههين الجههزأين والمتجهه  مههن اليسههار إلههى  -

ليتم نقل الملفات المظللة إلى الملف الفهرس التي سبق فتح  في شهبكة  ،اليمين

 .wwwالويب

 .Closeانقر الزر  -

 .Exitلاختيار انقر ا -

التهي صهممتها بلنهة  Home pageوبالتالي يكوع قد تم نقل ملفات الصفحات  -

Html .إلى شبكة الإنترنت ونشرها عليها 

 :للتأكد من نشر الصفحة بعد نقلها نفذ ما يلي -

 .افتح برنام  نيتسكيب -

 . http://kuc.kuniv.edu.kw/sadlll :اكتب عنواع الصفحة وهو -

 انقر الزر بحث. -

 ،وههو الاسهم المختهار لههذ  الصهفحة Asdالأيقونة التي تظههر أمامهك تحهت اسهم انقر  -

 .تفتح الصفحة التعليمية ،مع مراعاة أع لكل صفحة اسم خا  بها

 (Archieالملفات:  آركي  ) عنخدمة البحث 
لبعيههدة اوخدمههة الإتصههال بالحاسههبات  ftpقههدمنا فههي الأجههزاء السههابقة خدمههة نقههل الملفههات 

ا  ورأينهها مهها تههأتي بهه  هاتههاع الخههدمتاع مههن مصههادر معلومههات عديههدة عنههد أطههر  Telnet تلنهت

، و التصهفحأصابعك ومن آلا  الفهارس التي تضم ملايين الملفهات الجهاهزة للنسهء أو التشهنيل أ

 ومع هذا الكم الهائل من المعلومات والملفات يفرد السؤال اةتي نفس :

و ههالملفهات؟ وبعبهارة  أخهرف مها  من أين أبهدأ عمليهة البحهث؟و  وأيهن توجهد ههذ 

( ويوجد ب  Anonymous  FTPعنواع الحاسب المضيف الذي لدي  خدمة نقل الملفات )

دام هذا الملف المطلوب وفي أي فهرس فرعي يوجد هذا الملف؟  والإجابة تهأتي بإسهتخ

 ( فههرس الإنترنهت الضهخم الهذي يعتبهر أكبهر قاعهدة بيانهات يمكهنArchieخدمة آركي )

 خلال فهرسها على مستوف العالم. البحث

 (؟Archieما هو الآركي ) -

تم تطهوير برنهام  اةركهي فهي جامعهة ماجيهل بكنهدا كوسهيلة فعالهة للبحهث خهلال 

 net serversفهارس وملفات الإنترنهت عهن طريهق الإتصهال المباشهر بخادمهات الشهبكة 

تسهاعدع فهي ( Archie Serversالموةعهة علهى مسهتوف العهالم.  وهنهاع عهدة خادمهات )
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( Anonymous  FTPالبحهث عهن ملهف معهين حتهى يمكنهك نسههخ  مهن خهلال الخدمهة )

 مليوع ملف وأماكن هذ  الملفات. 3.5وتضم هذ  الخادمات حالياً معلومات عن 

وعمل آركي يتم بطريقة بسيطة وسهلة.  فهناع برام  خاصهة تقهوم علهى فتهرات 

( وتقهوم بنقهل Anonymous  FTPمنتظمة بالإتصال بكل مضيف يحتوي علهى الخدمهة )

 ي قاعهدةفهقائمة كاملة بالفهارس والملفهات الموجهودة عليه .  وههذ  القهوائم يهتم تخزينهها 

(.  وعنههدما Internet Archives Databaseبيانههات ضههخمة تسههمى أرشههيف الإنترنههت )

ات تطلب من آركي البحث عن ملف معين فكل ما يحتاج  هو البحث خلال قاعهدة البيانه

 الملف. عن هذا

( المنتشهرين حهول العهالم مسهئول Archie Serversوكل خادم من خادمي آركهي )

( داخهل Anonymous  FTP( التهي تهوفر خدمهة )Hostsعن متابعة الحاسبات المضيفة )

تابعهة مواقع عديدة فهي منطقهة محهددة مهن الإنترنهت.  فمهثلاً اةركهي الإنجليهزي يتهول م

كهل  دل المعلومات مع خادمي آركي حتى يصبح لهدفالمضيفين في إنجلترا ثم يتولى تبا

 منهم معلومات كاملة عن ملفات الشبكة.

وعنهههد البحهههث عهههن ملهههف معهههين أو فههههرس فرعهههي لنسهههء محتوياتههه  مهههن خهههلال 

( فمهها عليههك إلا أع تخبههر آركههي بمهها تريههد .  وسههو  يقههوم Anonymous  FTPخدمههة)

ف لديهههه  الخدمههههة آركهههي بالبحههههث خههههلال قاعهههدة البيانههههات لديهههه  عهههن إسههههم كههههل مضهههي

(Anonymous  FTP وعنههد  هههذا الملههف أو الفهههرس الفرعههي وسههو  يقههوم آركههي )

بهي  بمعرفة المسار الكامل لهذا الملف وكل ما تحتاجه  بعهد الهك ههو فهتح خدمهة إ  تهي

(FTP( والولوج إلى الحاسب المضيف )Host.لتحصل على ما تريد ) 

 (:Archieطرق إستخدام الآركي ) -1

(.  الأولههى عههن طريههق الخدمههة Archieلإسههتخدام اةركههي )هنههاع ثلاثههة طههرق 

(Telnet( حيث يمكنك الدخول إلهى خهادم آركهي بإسهتخدام )Archie كتعريهف مسهتخدم )

(Userid ت.  ويمكنهك ( وبمجرد دخولك إلى خادم اةركي فإع البرنام  يبدأ في العمل آليها

بحههث عنه . ويقهوم برنههام  فهي ههذ  الحالهة إدخههال الأوامهر وإخبهار البرنههام  بمها تريهد ال

آركي بالبحث خلال قاعدة البيانات ويعرد النتائ ،  وإاا لم تكن متأكداً تماماً من نهو  

الملههف والبرنههام  الههذي تريههد البحههث عنهه  فههإع البرنههام  يههوفر وسههيلة أو خدمههة أخههرف 

( تقههوم بتوظيههف آلا  البههرام  المختلفههة وملفههات البيانههات والوثهههائق.  Whatisتسههمى )

 Archieريقة الثانيهة لإسهتخدام  آركهي ههي إسهتخدام برنهام  يسهمى عميهل آركهي )والط

Client ًالذي يعمل على حاسبك ويمكنك إخبار عميل آركي بما تريهد  حيهث يتهولى آليها )

( ويطلهب منه  تنفيهذ عمليهة البحهث المطلوبهة ثهم Archie Serverالإتصال بخهادم آركهي )

والطريقة الأخيرة هي إرسهال بريهد إلكترونهي يستقبل المخرجات ويعرد لك النتيجة.  

(Mail إلى أي خادم آركي وسو  يقوم الخادم بتنفيهذ مطالبهك وإرسهال النتيجهة بالبريهد )

 الإلكتروني أيضاً.
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 وفيمهها يلههي جههدول لخادمههات آركههي وعناوينههها ومالكيههها، وجههدير بالههذكر أع هههذ 

بعضها بلا تستطيع الإتصال  الخادمات تتيح الولوج لعدد محدد من المستخدمين لذلك قد

 في ساعات الذروة.

 المالك عناوين الخادم إسم خادم آركي
archie.rutgers.edu 128.6.18.15 Rutgers University 

archie.sura.net 128.167.254.179 SURAnet 

archie.unl.edu 129.93.1.14 U.Of Nebraska 

archie.ans.net 147.225.1.2 ANS Archie server 

archie.au 139.130.4.6 Australian server 

archie.fune.fi 128.214.6.100 Europ.server,Finland 

archie.doc.ic.ac.uk 146.169.11.3 UK/Europ server 

archie.wide.ad.jp 133.4.3.6 Japanese server 

archie.nue.edu.tw 140.115.19.24 Taiwanese server 
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  امسالخالفصل 

 البحث في "الإنترنت" المشكلات والأدوات
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  الخامسالفصل 

 البحث في "الإنترنت" المشكلات والأدوات
تحتهههوي إنترنت،وشهههبكة )ويهههب( علهههى وجههه  الخصهههو  حاليهههاً علهههى ملايهههين   

الصفحات مهن المعلومهات معظمهها علهى شهكل نصهو .  وتنمهو كتلهة النصهو  التهي 

رعة فضههلاً عههن خضههوعها لعمليههات التحههديث تحتههوي عليههها إنترنههت بمعههدلات متسهها

ن ئهك الهذيالمستمرة على مدار اليوم بل الساعة.  ويطرو كل الهك تحهدياً جديهداً أمهام أول

 يبحثوع عما يحتاجون  من معلومات في هذا البحر الزاخر بالمعلومات.

اير أع مشكلة البحث عن المعلومات في النصو  لم تنشأ مهع ظههور إنترنهت، 

رها إلههى عهههد الكتههب المطبوعههة، ولتسهههيل عمليههة البحههث عههن موضههو  بههل تعههود جههذو

 معهين فههي كتههاب مطبههو ، تضههم الكتههب الحديثهة فههي صههفحاتها الأخيههرة فهرسههاً للكلمههات

دت بههها الدليليههة الهامههة )الكلمههات المفتاحيههة( وأمههام كههل منههها أرقههام الصههفحات التههي ور

يهة سهطة الكمبيهوتر علهى منهجالكلمة.  وقد إعتمهدت أسهاليب البحهث عهن المعلومهات بوا

( كتلههك المسههتخدمة فههي الكتههب Keywordsمشههابهة لمنهجيههة إسههتخدام كلمههات دليليههة )

لحاسهب، التقليدية.  وتمتاة الأدلة المسهتخدمة فهي نظهم إسهترجا  المعلومهات بإسهتخدام ا

 بإتسا  نطاقها مقارنة بأدلة الكتب.

ن سههببين رئيسههيين، ومشههكلات البحههث عههن المعلومههات خههلال الإنترنههت ناتجههة مهه

لهوب السبب الأول هو كثرة المعلومات الموجودة على الشبكة، فهناع ملايين صهفحات ا

مهن  ( بالإضهافة إلهى الملايهينFTP( ومواقع )Gopherالمتشابكة وكذلك مواقع الجوفر )

(.  السههبب الثههاني Mailing Lists( وقههوائم البريههد )News-Groupمجموعههات الأخبههار )

لا  ئة أو منظمة موحدة تشر  على تنظيم هذ  المعلومات، بمعنى أنه هو عدم وجود هي

ذهاب يوجد كتالوج مركزي لهذ  الموارد المتاحة ولا يوجد مكاع واحد موحد يمكنهك اله

 إلي  للبحث عما يريد.

 

ومع اتسا  قاعهدة النصهو .  كمها ههو الحهال مهع شهبكة إنترنهت، تصهبح عمليهة 

الكلمههات ايههر عمليههة وتههؤدي هههذ  الطريقههة إلههى إسههترجا  المعلومههات بإسههتخدام دليههل 

إسهترجا  أعههداد كبيههرة مههن النصههو  التههي تحتهوي علههى الكلمههات الدليليههة التههي تبحههث 

عنها، بالإضافة إلى أع هذ  النصو  قد لا يكوع لمعظمها صلة وثيقة بالموضهو  قيهد 

نهت تبحهث البحث على الرام من إحتوائها على الكلمة المطلوبة على سبيل المثهال إاا ك

عههن معلومههات عههن تههاريء بعهه  الههدول وأدخلههت أسههم الصههين.  مههثلاً، كمفتههاو للبحههث 

( ايهر أع إحتهواء Chinaستحصل على جميهع الوثهائق التهي تحتهوي علهى كلمهة الصهين)

بع  الوثائق على كلمهة الصهين لا يعنهي بالضهرورة أنهها سهتكوع وثيقهة تتعلهق بتهاريء 

ن النوعيههات أطبههاق صههينية، عههادات صههينية، الصههين، فعنههدما تههرد الكلمههة فههي وثههائق مهه
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.. الهء، وكمها ههو موضهح فههي موضهوعات .علاقة الصين باليابهاع، الحهرو  الصهينية

 ليست  لها علاقة بالتاريء الصيني القعديم.

ولمسهاعدتك علههى الوصهول إلههى مصهادر المعلومههات المطلوبهة وفرةههها وتنقيتههها 

وةع "وات للبحث، تستخدم تقنيهات مثهل من المعلومات اير المرتبطة بها وبإستخدام أد

 (.Word Weighingالكلمة" )

 سهند إلهىووفقاً لهذ  التقنية لا تعامل سائر كلمات النص علهى قهدم المسهاواة، بهل ي

لواردة كل منها )وةع( يتناسب مع درجة أهمية الكلمة المعنية في النص فكلمة الصين ا

( مههثلاً، China was No.1 before( مههن قبههل )1فهي تقريههر حههول الصههين كانهت رقههم )

ت سههيكوع لههها وةع أكبههر تاريخيههاً ممهها للكلمههة ااتههها فههي سههياق وثيقههة تتضههمن مجموعهها

ا (.  وتهأتي نتهائ  البحهث القهائم علهى ههذNewsgroup in Chinaالإختيهار  فهي الصهين )

النمهو والمنه  مرتبة بحسب درجة أهميتها المتوقعة بالنسهبة للباحهث، ويهؤدي الإنتشهار 

ة سار  للإنترنت إلى إةدهار خهدمات البحهث عهن المعلومهات فهي داخهل ههذ  الشهبكالمت

ذ  ههالكونية.  وستعرد فيما لبع  المواقع التي توفر مثل ههذ  الخهدمات مهع عنهاوين 

 المواقع على الشبكة.
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 أهم المواقع التي تقدم خدمات البحث في شركة إنترنت
 (Exciteاكسيت ) .1

 ( وقهد تهم تقهديمها علهى الشهبكةArchitext Softwareتقدم هذ  الخدمة شهركة )

كة وتشمل هذ  الخدمة أداتين ةتتيح البحهث عهن مواقهع معينهة علهى شهب .منذ وقت قصير

( والبحهههث فهههي المجموعهههات Networkالبحهههث فهههي الشهههبكة ) :( الأولهههىWibويهههب )

ويمكهههن اسهههتخدام كلمهههات  .(Usenet( الخاصهههة بشهههبكة )Newsgroupsالاخباريهههة )

طهاق نفي عملية البحث أو إسهتخدام مفهاهيم كمنطلهق للبحهث مهع إمكانيهة تحديهد مفتاحية 

 ( وهههي تههوفر مخططههاNetreviewsأمهها الأداة الثانيههة فهههي مراجعههة الشههبكة ) .للبحههث

 .هرميا لمحتويات شبكة ويب مبوبة حسب الموضوعات وتفرعاتها

 105ويههتم تحههديث قاعههدة البيانههات الخاصههة باكسههيت اسههبوعيا وهههي تضههم حههالي 

 :صفحة أخبار وعنواع هذ  الخدمة على شبكة ويب هو 50000بليوع صفحة ويب و 
http://www.excite.com 

 (Infoseekأنفوسيك ).2

بكة وتنطي الخدمة المجانية شه .تتوفر هذ  الخدمة بشكل مجاني أو مدفو  الأجر

مها ك يتزاحم معظم المستخدمين على هذ  الخدمة مونتيجة لذل .(Usnetويب ويوةنت )

وتنطههي هههذ  الخدمهة المجانيههة مههايقرب مههن مائههة عنههواع  .يصهعب معهه   الوصههول إليههها

لهى للبحث أمها الخدمهة المدفوعهة الأجهر فتنطهى مهايقرب مهن مهائتين عنهواع بالإضهافة إ

 صهورة وتقهدم " انفوسهيك " نتهائ  عمليهة البحهث فهي .سرعة اسهتجابتها لطلبهات البحهث

عنههاوين الموضههوعات المرئيههة بحسههب درجههة الصههلة المتوقعههة لموضههاعاتها مههع مههادة 

 .البحث

 .وعنواع هذ  الخدمة على شبكة ويب هو
http://www.Infoseek.com 

http://www.excite.com/
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 (Lycos. ليكوسن )3

ولهههذ   .وتعتبههر هههذ  الخدمههة مههن أهههم وأقههوف أدوات البحههث فههي شههبكة إنترنههت

% مههن 90ثمانيههة ملايههين كلمههة تنطههى أكثههر مههن  الخدمهة دليههل للكلمههات يضههم أكثههر مههن

 ولهذ  الخدمهة مزايها فريهدة تشهمل إمكانيهة البحهث عهن النصهو  .محتويات شبكة ويب

ة مهن أكثهر مواقهع شهبك 250والصور والمواد الصهوتية والفيدويهة وقائمهة تضهم حهوالي 

 .ويب شعبية ويفضل استخدام هذ  الشبكة  في أعمال البحث المكثفة وليس البسيطة

 :عنواع خدمة ليكوس على الشبكة هو 
www.Lycos.cmu.edu http://  

 ألتا فينستا .4

تضههم هههذ  الخدمههة أكبههر فهههرس لشههبكة ويههب وتسههتطيع  مههن خلالههها البحههث بههين 

مليهوع صهفحة ويهب وتتهيح أيضها فههرس نهص  21بلايين الكلمات تضمها مايقرب مهن 

 (Newsgroups)ألف مجموعة إخبارية  13( ب  أكثر من full text Indox) كامل

 (Magellan. ماجلان )5

 FTPتقههدم خدمههة مههاجلاع دلههيلا مصههنفا لعههدد هائههل مههن مواقههع شههبكة" ويههب" و

ويوةنت ومجموعات الأخبار ويشمل الهك تقهديم نبهذة عهن محتويهات  Gopherوجوفر 

ل إنترنت ويمكن استعراد محتويهات الهدليالموقع ودرجة شعبيت  بين مستخدمي شبكة 

 .بمتابعهههة تفرعهههات شهههجرة الموضهههوعات أو البحهههث فيهههها باسهههتخدام كلمهههات مفتاحيهههة

ة وتستخدم خدمة ماجلاع ضوءا أخضهرا للإشهارة إلهى أع محتويهات الموقهع تلائهم قاعهد

 .عريضة من المستخدمين وخلو  من المواد الاباحية أو النصو  الخارجة

 How Is Here ؟من هنا .6

ى من أسر  خذدات البحث وأكثرهها اسهتخداما بالإضهافة إله ؟تعتبر خدمة من هنا

 .الشهبكة أنها خدمة مجانية وتستخدم هذ  الخدمة في تحديد مواقع الهيئات والأفراد على

?( خدمهههة متميهههزة للبحهههث عهههن أسهههماء  Who Where) ؟كهههذلك تقهههدم خدمهههة مهههن أيهههن

 .الحرو  الأولى منهاالأشخا  أو الهيئات عن طريق استخدام 

 (Open Text Indox) فهرس النص المفتوح .7

حههو تعتبهر ههذ  الخدمهة مهن أكثهر الخهدمات شهمولاً فلهديها امكانيهة الوصهول إلهى ن

مليههوع كلمههة وجملههة وتقههوم  21مليههوع صههفحة فههي شههبكة ويههب وتقههوم بالبحههث خههلال 

ن مهسهة ماتحتويه  ( بمتابعة آلا  الصفحات يوميها لفهرCrawlers)المفهرسات اةلية  

كلمات وتقدير " وةع " كل كلمهة مقارنهة مهع الموضهو  الرئيسهي للهنص وعنهواع ههذ  

 :الخدمة هو
www.opentext.comhttp://  

(Web Crawler) 8  .مفهرسات الويب 

http://www.lycos.cmu.edu/
http://www.opentext.com/
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لههذلك  .( بتههوفير هههذ  الخدمههةAmerica Online)تقههوم شههركة أمريكهها أوع لايههن

وبهوت ويستخدم فيها مايشب  أجهزة الر .فهي تعتبر خدمة مدفوعة الأجر وليست مجانية

وتمتهاة  .في جمع الكلمات وفهرستها عبهر ملايهين الصهفحات فهي شهبكة ويهب " ويهب "

 .حتهوفهذ  الخدمة بسهولة الإستخدام وسرعة الإستجابة لطلبات البحهث القهائم علهى الم

ذ  الخدمهة علهى معلومهات إحصهائية هابهة عبهر شهبكة كما تحتوي الصفحات الخاصة به

 :ويب وعنواع هذ  الخدمة هو
www.woberawler.comhttp:// 

 (Shareware) البرمجيات .9

 .تقههوم هههذ  الخدمههة أسههر  وسههيلة للحصههول علههى البرمجيههات مههن علههى الشههبكة

( بالإضهافة Browsing)ملهف وعارضهة   170,000ويمكن من خلالها البحهث خهلال 

( علهى حاسهبك الشخصهي باسهتخدام Download )إلى إمكانيهة تحميهل ههذ  البرمجيهات

 :للإستفادة منها وعنواع هذ  الخدمة هو FTPخدمة 
://http www.Shareware.com 

 (Web Servers Tourist) خادمات الوب 10

يضهههم ههههذا الموقهههع دلهههيلا شهههاملا للمواقهههع العلميهههة والأكاديميهههة المسهههجلة لهههذف 

 يضههم هههذا الههدليل دلههيلا .الكونسههورنيوم ويقههوم الههذي يتههولى الإشههرا  علههى شههبكة ويههب

مبوبها علهى أسهاس جنرافهي  (rectoryWeb Servers Diفرعيا من النو  الفهرسهي)

عهها م( يمكهن التعامهل Virtual Tourist)ودليلا فرعيا آخر على هيئة خريطهة للعهالم  

لنهو  اوههذ  الخدمهة لا تهوفر آليهة للبحهث مهن  .بالضنل على مواقهع معينهة منهها بالفهأرة

 .الذي توفر  الخدمات الأخرف

 :عنواع هذ  الخدمة هو

www.w3.orghttp:///hypertext/Sources-Daa/www/Servers.htmI  

 (Electric Library) . المكتبة الإلكترونية11

يمكههن عههن طريههق إسههتعراد محتويههات هههذ   المكتبههة عههدم الحاجههة إلههى البحههث 

 ewspaperText)فهي تضم قاعهدة بيانهات تحهوف  ألهف صهحيفة نصهية  .خلال الوب

N والعديههد مههن المجههلات والههدوريات  العلميههة )(Academic Journals بالإضههافة )

( والأبحهههههان Reference Books)إلههههى العديهههههد مهههههن الصهههههور والمراجهههههع العلميهههههة 

 ...الء.والموضوعات الفنية

 (Search)آلة البحث العملاقة  .12

 آلة بحث يتم إستخدامها ك لة بحث عملاقهة للنهو  خهلال 250يضم هذا الموقع 

ضههها دمات الرئيسههية التههي تعروتتههيح هههذ  اةلههة الولههوج إلههى كههل الخهه .أعمههاق الإنترنههت

 الشبكة ومئات من قواعد البيانات المتخصصة وعنواع هذ  الخدمة هو:

http://www.  Search.co  

http://www.woberawler.com/
http://www.shareware.com/
http://www.w3.org/hypertext/Daa-Sources/www/Servers.htmI
http://www.w3.org/hypertext/Daa-Sources/www/Servers.htmI
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 (Whole Internet Catalog)الكتالوج العام للإنترنت.13

موقهع موقع يمكن الولوج إليها مجانا مع توصيف هذا ال 1600يتيح هذا الكتالوج 

لكنه  لا والهدليل الهذي تهوفر  ههذ  الخدمهة مهنظم بطريقهة جيهدة وبتقديم نبذة عن كل منها 

 :يوفر آلية البحث من النو  الذي توفر  الخدمات الأخرف وعنواع هذا الموقع هو

http://gnn.com  /Wic/wics/index.htmI 

 (Yahoo) ياهو 14

 .هذا الموقهع مهن أكثهر المواقهع شهعبية علهى الإنترنهت مهن حيهث المتهرددين عليه 

لههذلك فهههو يحتههوي علههى دليههل مههنظم  .أول موقههع قههدم خدمههة البحههث علههى الشههبكةوهههذا 

ويمكن الولهوج إلهى  .بطريقة جيدة ويضم كل محتويات شبكة ويب بحسب الموضوعات

ههم ومن أ .هذ  المحتويات بمتابعة إرشادات مرجعية تقود إلى الموضوعات اات الصلة

(  Web Lunch)قههع علههى الويههب المزايهها التههي تقههدم,ها هههذ  الخدمههة ميههزة إنشههاء موا

 ع مميهزةوادراجها في الدليل كما يتضمن دليلا بمواقع ويب الأكثر شهعبية وقهوائم بمواقه

 :وعنواع هذ  الخدمة هو .ومثيرة للإهتمام وينصح يزيارتها

http://www.  Yahoo .com 

 (:Net)فهارس الإنترنت - 3

أههم الصهفحات  وهي مهن (Directories)يوجد صفحات من الويب تسمى فهارس

مثهل الفنهوع و  ( General Topicsالتهي تسهاعد فهي عمليهة البحهث عهن موضهو  عهام )

مرتبهههة حسهههب  ( Sites)التعلهههيم و الادارة و الانشهههطة و يحتهههوي الهههدليل علهههى مواقهههع 

 .الموضو 

 :لمواقع تحوي موضوعات عديدة مهن بينهها (Excite)فمثلا يعرد دليل إكسيت 

الميا   –الأنشطة  –الصحة والدواء  –التسلية  –التعليم  – الحساب –الأعمال  –الفنوع 

 دياناتال –السياسة و القانوع  –الصفحات الشخصية  –الأخبار  –المال و الاستثمار  –

 .الرياضة –التسوق  –العلوم  -

 و كما ههو واضهح تنطهى ههذ  المواقهع العديهد مهن مجهالات الاهتمهام و تنهت  عنهد

 و عنههد النقههر عليههها سههتظهر لههك قائمههة ،ن المعلومههاتالولههوج إليههها مصههادر واسههعة مهه

ئم وهكذا تتفر  داخل القهوا ،بالموضوعات الفرعية المندرجة تحت الموضو  الأساسي

 :و فيما يلي نقدم بع  ادلة الانترنت الأكثر شعبية ،حتى تصل إلى ما تبحث عن 
A2Z – Amazing Enviromental Organization Web Directory ! – Excite 

– Gamelan – Infoseek Guide – Magellan – Point – W3 Server – World Wide 

– Arts Resourees – Yahoo ! 
 :و الجدول اةتي يعرد لعناوين هذ  المواقع

 العنواع الدليل
Yahoo http://www.yahoo.com 

Yahoo pages.com http://theyellowpages.com\feedback.htm 
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NetCenter http://www.netcenter.com\netcenter\what

s-new\whats-news.html 

Internet resourceGuid http://www.Lib.umich.edu\chheme. 

html 

Galaxy http://galaxy.einet.net 
The Global On-Line 

Mckinety Groups Magellan 

http://www.gold.net/gold/ 

Point Communications http://www. Pointcom.com/ 

Pointersto Pointers http://www.Homecom.com\global\ 

pointers.html 
Starting Point http://www.stpt.com/until/submit. 

html 
Web Vayager http://webspace.com.nvoyager 

The whole Internet cataiog http://nearnet.gnn.com\wie\index.htm 

و مههن افضههل الطههرق للوصههول الههى هههذ  الادلههة هههو الرجههو  الههى احههد العنههاوين 

 :اةتية
http://home.netseape.com\home\internet-directory.html 

http://www.lip.umich.edu\ehhome.html 

ومهن خههلال  ،عنهد اسهتخدام احهد ههذ  الادلهة مثهل دليههل اكسهيت فهي عمليهة البحهث

ي تظههر الموضهوعات التهي تحتهوي علهى الكلمهة الته ( Net Scap)برنهام  نيهت سهكيب 

   (Confidence)تبحث عنخا ة بجانبها نسبة تواج  الكلمة داخهل الوثيقهة و درجهة الثقهة 

او اجهراء بحهث  (Refin Search)و تعرد خدمة اكسيت امكانية تعميهق عمليهة البحهث 

فة كذلك اسهتعراد الاسهئلة العامهة النتعلقهة بالموضهو  بالاضها  (New Search )جديد 

 سهل عملية البحثالى العديد من الاليات التي ت

و كل مواقع البحث و مها تقدمه  مهن مصهادر معلومهات تضهعك دائمها فهي موقهف 

 و ايها  منهها (  Best Resour)المتساءل اياً من ههذ  المواقهع يعطهي افضهل المصهادر 

 (.Most Resourees)يعطي اكثر المصادر 

حههث و بههالرام مههن تههأثير حجههم قاعههدة البيانههات و جههودة الفهرسههة علههى نتههائ  الب

بحههث فليسههت كههل آلات ال ،فههإع كيفيههة ادخالهها مهها ةالههت تهؤثر علههى جههودة النتهائ  ،عنهها

 .تعامل الكلمة او الجملة التي تدخل بنفس الطريقة

 

 ،بالبحههث عههن الكلمههة كلههها او اجههزاء منههها (Infoseek)علههى سههبيل المثههال يقههوم 

 يمكنههههههه  مطابقهههههههة الجهههههههزء  (Compression)فمهههههههثلا عنهههههههد البحهههههههث عهههههههن كلمهههههههة 

(Comprees) بينمهههههها ليكههههههوس  ،و بمجههههههرد اع يجههههههد  يضههههههم  الههههههى نتههههههائ  البحههههههث 

http://www.homecom.com/global/
http://www.stpt.com/until/submit
http://home.netseape.com/home/internet-directory.html
http://www.lip.umich.edu/ehhome.html
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(Lycos) فمهثلا عنهد البحهث عهن كلمهة ) ،بمطابقة الكلمة او ما ةاد عليها(Fluid    يمكنه

 .( و ضم  الى نتائ  البحثFluidity)مطابقة 

 ،( مثهل """Wild Cards)و تسمح بع  خدمات البحث باستعمال الكارت العهام 

و  (Aliweb)ومهههن الامثلهههة ههههذ  الخهههدمات خدمهههة  .الجملهههة مسهههار البحهههث"؟"  داخهههل 

 :عنوانها
http://web.nexor.co.uk\public\aliweb.html 

 Logical)و يمكنههههك فههههي معظههههم آلات البحههههث اسههههتخدام العوامههههل المنطقيههههة 

Operators)  مثلAND  او OR   اوNOT . 

( Open Text Index)و فهههرس الههنص المفتههوو  (Infoseek)و تنفههرد انفوسههيك 

مهن بهين  (Followd Next)( او المتواليهة near)بإمكانيهة البحهث عهن الكلمهات المتقاربهة 

 Meta)الكلمههات المحههددة فههي عبههارة يمكنههك إسههتخدام آليههة مههن آليههات البحههث المتعههدد 

Search)، و مههن اشهههر  ،اكثههر مههن آلههة للبحههث فههي وقههت واحههد و التههي تتههيح اسههتخدام

 :و عنوانها (Savvy Search)صفحات الويب التي تعرد هذ  الخدمة المدمجة صفحة 
http://www.es.eolostate.edu\dreiling\smartform.html 

 :و عنوانها  Meta Crawlerو صفحة 
http://www.es.washington.edu\research\projects\melaerawler\www\home.html 

 و باسههتخدام ادوات البحههث المدمجههة لا يسههمح لههك باسههتخدام مميههزات آلههة البحههث

 .حثة مثل العوامل المنطقية و مثيلاتها مما قد يؤثر بالسلب على دقة اليالمنفرد

 :سبعة نصائن مفيدة أثناء عملية البحث
آلههة البحههث او خدمههة البحهههث تسههتخدم قاعههدة بيانههات عبهههارة عههن فهههرس يضهههم 

نهد و ع .مجموعة من الكلمات او العبارات يصاحبها عناوين لمواقع على شهبكة انترنهت

كهي لادوات يجهب اع تراعهي جيهدا اختيهار و وضهع الكلمهات المناسهبة لاستخدامك لهذ  ا

ئح لهذلك إليهك سهبعة نصها ،يتم مطابقتها و الحصهول علهى فائهدة اكبهر مهن عمليهة البحهث

 :مفيدة لتوفير اقصى استفادة من ادوات البحث

مميهزة  و كلما كانت الكلمهة التهي تهدخلها ،اختار كلمات بحث مميزة و ليست دارجة -1

   .تادة و تعبر عن حاجتك كلما كانت النتائ  افضل و ادق و اسر و اير مع

ك بههالرام مههن اع بعهه  ادوات البحههث تتههيح لهه :لا تسههتخدم لنههة التخاطههب العاديههة -2

ن إنسهاع استخدام اللنة العادية و التي تمكنك من اع تسأل عما تبحهث و كأنهك تحهاد

 .ن موضو  بحثكمثلك لكن يفضل دائما استخدام الكلمات الهامة التي تعبر ع

كهد مهن كهرر تجربهة البحهث باسهتخدام اكثهر مهن آلهة للتأ :استخدام اكثر من آلة بحث -3

 .حصولك على افضل و اقرب النتائ 

تهوفر فهي كهل آلهة مجموعهة مهن التعليمهات التهي  :اقرأ تعليمات اسهتخدام آلهة البحهث -4

( و المحهههددات Operatorsتسههاعدع فههي اجههراء البحههث بكفههاءة مثههل المعههاملات )

http://web.nexor.co.uk/public/aliweb.html
http://www.es.eolostate.edu/dreiling/smartform.html
http://www.es.washington.edu/research/projects/melaerawler/www/home.html
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(Delimiters) ( و قواعههد البحههثRules)،  لههذلك يجههب اع تقههرأ جيههدا هههذ  التعلمههات

 .قبل استخدامك ةلة البحث

-Turboعنههههد البحههههث عههههن كلمههههة اات مقطعههههين مثههههل  :الكلمههههات اات المقطههههين -5

Propeller  حاول تجربة كل الاشكال الممكنة لكتابتها مثل: 
Turbo-Propeller - Turbo-Propeller -Turbo-Propeller 

 تههدعم بعههه  آليهههات البحههث اسهههتخدام المعهههاملات :اسههتخدام المعهههاملات المنطقيهههة -6

ن مههااا كههاع متاحهها و الههذي يمكنههك  (Notو ينصههح باسههتخدام المعامههل ) ،المنطقيههة

 :فمثلا عند البحث بالصينة اةتية :اسبعاد احد من البحث
Aireaft NOT Civil Subsonic 

ات و قههد تههم اسههتبعاد المعلومههات الخاصههة فأنههك تحصههل علههى معلومههات عههن كههل الطههائر

 .بالطائرات المدنية

و قهههد يكهههوع مههها تبحهههث عنههه  موجهههود  :احهههر  علهههى اكهههر البهههدائل و المرادفهههات -7

 بإسممراد  او اسم بديل لذلك إحهر  علهى إدخهال معظهم الكامهات التهي تهدل علهى

 .عن  لكي يزيد فرصتك في الحصول علي  ما تبحث 
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  الفصل السادس
 دام خدمات الإتصال في الإنترنت بفاعلية في التعليماستخ
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  السادسالفصل 

 استخدام خدمات الإتصال في الإنترنت بفاعلية في التعليم
تعاقبههت الأحهههدان خهههلال الخمسهههين السهههنة الماضههية بصهههورة مذهلهههة فهههي مجهههال 

 ومها .ت حيث ظهر الحاسب اةلي في البداية ثم دعمت إمكانيا ،الحاسب اةلي وتطبيقات 

إع حلههت الثمانينههات مههن القههرع العشههرين حتههى كههاع الحاسههب الشخصههي يحتههل مكههاع 

مهع  الصدارة في الصناعات العسكرية والمدنية وشهدت الأعوام التاليهة تطهورات بهدأت

ة ةيادة قدرات الأجهزة وربطها مع بعضهها الهبع  لتكهوع شهبكة تسهتطيع فيهها الأجههز

اعدت والتطبيقههات والبيانههات والمعلومههات وسهه أع تتبههادل الملفههات والتقههارير والبههرام 

بح وسائل الاتصالات على ةيادة رقعة الشبكة الصنيرة بين مجموعة من الأجهزة ليصه

 .(Internetالاتصال بين عدة شبكات واقعا ملموسا في شبكة واسعة تسمى الإنترنت )

ال وفي بداية التسعينات بدأ استخدام هذ  الشبكات كعنصهر أولهي وأساسهي للأعمه

 ،وأصههبحت مصههدرا مههن مصههادر الحصههول علههى المعلومههات بوقههت قياسههي ،التجاريههة

لهى عمليوع مستخدم لهذ  الشبكة  300واةداد عدد مستخدمي هذ  الخدمة إلى أكثر من 

رة إلى وتجدر الإشا .مليوع مستخدم للبريد الإلكتروني فقل 75وأكثر من  ،وج  العموم

مين لإلكتروني فقهل وبههذا يكهوع عهدد المسهتخدمستخدم للبريد ا 160أع هناع أكثر من 

يتوقههع أع يبلهه  عههدد  2005وفههي عههام  .م2000مليههوع مسههتخدم فههي عههام  460حههوالي 

 .المستخدمين أكثر من مليار مستخدم

فتقنيههات  .حقهها إع العههالم يمههر بحقبههة جديههدة فههي تطههور سههبل إيصههال المعلومههات

ل حيهث لم الاتصهالات فهي المسهتقبالاتصالات تتفجر يومها بعهد يهوم ولا يمكهن التنبهؤ لعها

الات ( " لهيس مههن السههل التنبههؤ بمسهتقبل اسههتخدام التقنيهة فههي مجههSettlerيقهول سههيتلر )

ء التههي ولكههن التنبههؤ السهههل الههذي ينبنههي أع يبنههى عليهه  المسههتقبل هههو أع الأشههيا ،الحيههاة

 .تحصل عادة تكوع أكبر مما تم توقع 

 

ب تداول المعلومات عن طريق الحاس بل أصبح ،ولم يقتصر الأمر عند هذا الحد

ن وعنههد مهها تحههد .اةلههي باسههتخدام الإنترنههت أمههرا يههدعو للحيههرة والقلههق بههنفس الوقههت

(Hively Will)   عن عصر )قرع( المعلومات قال " إع الأليها  البصهرية سهو  يكهوع

ت لهديها القهدرة علهى إرسهال مئهات المحطههات التلفزيونيهة وسهو  تتهيح الفرصهة لكهل بيهه

ر مهن إلى مكتبات العالم بل سو  تكوع لدف هذ  الأليا  القدرة على حمهل أكثه للدخول

 .ملايين رسالة في الثانية 10

 :استخدام الإنترنت في التعليم :أولا
إع المتتبع للتنير المستمر في تقنيات تحديث قوة وسرعة الحاسب اةلي يسهتطيع 

ر شهههيوعا أصهههبح أداء  أع يهههدرع أع مههها كهههاع بهههالأمس القريهههب الأفضهههل تقنيهههة والأكثههه
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 ،وقياسا على هذا التسار  الكبير .(Obsoleteأو ربما أصبح اير اي جدوف ) ،محدودا

( أع "التأثير الحقيقي لثروة المعلومهات والاتصهالات 1998ثرو)يؤكد  ،والمخيف أحيانا

 .يوجد أمامنا وليس خلفنا

ة فة عامهالعام بص وتعتبر الإنترنت أحد التقنيات التي يمكن استخدامها في التعليم

ب ( بقول  "..... الإنترنت هي شبكة ضخمة من أجههزة الحاسه1417وقد عرفها كاتب )

  (. وقهد أكهد علهى ههذ27اةلي المرتبطة ببعضها البع  والمنتشهرة حهول العهالم ") 

ا ( حيهث قههال " إنه  مههن المفهرو جههدا للتربهويين أع يسههتخدموEllsworth,1994الأهميهة )

ريقهة توفر العديد من الفر  للمعلمين والطلاب على حد سواء بط شبكة الإنترنت التي

( فقهههال " تعتبهههر وسهههائل الاتصهههالات الحديثهههة مهههن أههههم Watson ،1994ممتعهههة " أمههها )

 .41الأدوات التي استخدمتها في التدريس "   

 هذا ويشير بع  البهاحثين إلهى أع الإنترنهت سهو  تلعهب دورا كبيهرا فهي تنييهر

يم وبخاصهة فههي مراحههل التعلهه ،المتعههار  عليهها فههي الوقههت الحاضههر الطريقهة التعليميههة

ج لهن يحتها (Interactive Multimediaفعهن طريهق الفيهديو التفهاعلي ) .الجامعي والعهالي

 طالهب أعولا يحتاج ال ،الأستاا الجامعي مستقبلا أع يقف أمام الطلاب لإلقاء محاضرت 

( بواسهطة Distance Learningبعهد )بل سهتحل طريقهة التعلهيم عهن  ،يذهب إلى الجامعة

ويضههرب  .مهدرس إلكترونهي وبالتهالي تهوفر علهى الطالههب عنهاء الحضهور إلهى الجامعهة

د وبالتحديههد فههي معههه ،المؤلههف مثههالا حيهها لههدور خههدمات الإنترنههت فههي عمليههة التعلههيم

سهتير ( الذي قدم ولأول مرة برنامجا لنيل درجهة الماجMITماساتشوستس للتكنولوجيا )

وتعتبههر  .دارة وتصههميم الأنظمههة " دوع الحاجههة لحضههور الطههلاب إلههى الجامعههةفههي " إ

( مههن Georgia State Academic and System Medicalأكاديميهة جورجيها الطبيهة )

فصههل دراسههي فههي  200أكبههر الشههبكات العالميههة فههي العههالم حيههث يوجههد فيههها أكثههر مههن 

بكة ومهن خهلال ههذ  الشه ،1995مختلف أنحاء العالم مرتبل بهذ  الأكاديمهة خهلال عهام 

 .يستطيع الطلبة أخذ عدد من المواد والاختبار بها

أع هههذ  الطريقههة  (1998 ،ثههرو)ويههرف بعهه  البههاحثين فههي هههذا المجههال أمثههال 

تواهها الإلكترونية في التعليم مقتصهرة فقهل علهى المنهاه  الدراسهية التهي ينلهب علهى مح

ة لكههن الحقيقيههة أع هههذ  الطريقهه ،لههيأسههاليب العههرود التوضههيحية واات الطههابع التخي

مناسهبة  ة سهتكوعثم أع هذ  التقنية التعليمية المسهتقبلي ،يمكن تكييفها لكل الأقسام العلمية

 .لبع  الدول النامية التي تفتقر إلى عاملي الكم والكيف في كوادر المعلمين

 

سهتخدام ( أع المدرسهين لهديهم القناعهة التامهة أع اJacobson ،1993)هذا وقد أكد 

ثهههم خلهههص إلهههى أع اسهههتخدام البريهههد  ،التقنيهههة يسهههاعد فهههي تعلهههيم الطهههلاب وتحصهههيلهم

وأع معظهم  ،الإلكتروني في البحهث والاتصهال يسهاعد علهى تهوفير الوقهت لهدف الطهلاب
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أسهاتذة الجامعههات لا يرابههوع تخصهيص الوقههت الكههافي لاسهتخدام التقنيههة داخههل الفصههل 

 .الدراسي

 كهر أع هنههاع أربعهة أسههباب رئيسهية تجعلنهها نسههتخدمفقههد ا (Williams ،1995)أمها 

 :الإنترنت في التعليم وهي

الإنترنت مثال واقعهي للقهدرة علهى الحصهول علهى المعلومهات مهن مختلهف  (1

 .أنحاء العالم

ت نظههرا لكثههرة المعلومهها ،تسههاعد الإنترنههت علههى الههتعلم التعههاوني الجمههاعي (2

ذا لهث في كل القهوائم المتوفرة عبر الإنترنت فإن  يصعب على الطالب البح

حيهث يقهوم كهل طالهب  ،يمكن استخدام طريقة العمل الجماعي بهين الطهلاب

 .بالبحث في قائمة معينة ثم يجتمع الطلاب لمناقشة ما تم التوصل إلي 

 .تساعد الإنترنت على الاتصال بالعالم بأسر  وقت وبأقل تكلفة (3

نت لك أع الإنترتساعد الإنترنت على توفير أكثر من طريقة في التدريس ا (4

هههي بمثابههة مكتبههة كبيههرة تتههوفر فيههها جميههع الكتههب سههواء كانههت سهههلة أو 

كمهها أنهه  يوجههد فههي الإنترنههت بعهه  البههرام  التعليميههة بههاختلا   .صههعبة

 .المستويات

لتعلهيم اوهنا تجدر الإشارة إلهى أع التهأثير المسهتقبلي للإنترنهت والإنترانهت علهى 

الهذي شرة علهى مجهالات التعلهيم للمهرأة المسهلمة وسو  يتضمن بعدا إيجابيا ينعكس مبا

وفهي نفهس الوقهت سهو  يهوفر لهها  ،سو  يجنبهها عنهاء التنقهل داخهل وخهارج مجتمعهها

 .تنوعا أوسع في مجالات العلم المختلفة

وقهد  .واسهتخدام الإنترنهت كهأداة أساسهية فهي التعلهيم حقهق الكثيهر مهن الإيجابيهات

 :الإيجابيات التالية (Wulf ; & 1995، Estman 1995 k Bates ،1996اكر كل من )

 .المرونة في الوقت والمكاع (1

إمكانيههة الوصههول إلههى عههدد أكبههر مههن الجمهههور والمتههابعين فههي مختلههف  (2

 .العالم

عهههدم النظهههر إلهههى ضهههرورة تطهههابق أجههههزة الحاسهههوب وأنظمهههة التشهههنيل  (3

 .المستخدمة من قبل المشاهدين مع الأجهزة المستخدمة في الإرسال

 Rom)ير البرام  مقارنة بأنظمة الفيديو والأقرا  المدمجهة سرعة تطو (4

– CD). 

 .سهولة تطوير محتوف المناه  الموجودة عبر الإنترنت (5

قلهههة التكهههاليف الماديهههة مقارنهههة باسهههتخدام الأقمهههار الصهههناعية ومحطهههات  (6

 .التلفزيوع والراديو

تنييههر نظههم وطههرق التههدريس التقليديههة يسههاعد علههى إيجههاد فصههل ملههيء  (7

 .ية والنشاطبالحيو
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 .إعطاء التعليم صبنة العالمية والخروج من الإطار المحلي (8

سرعة التعليم وبمعنى آخهر فهإع الوقهت المخصهص للبحهث عهن موضهو   (9

 .معين باستخدام الإنترنت يكوع قليلا مقارنة بالطرق التقليدية

الحصهههول علهههى آراء العلمهههاء والمفكهههرين والبهههاحثين المتخصصهههين فهههي  (10

 .أي قضية علميةالمجالات في  مختلف

 .سرعة الحصول على المعلومات (11

 وظيفة الأستاا في الفصل الدراسي تصبح بمثابهة الموجه  والمرشهد ولهيس (12

 .الملقي والملقن

 .مساعدة الطلاب على تكوين علاقات عالمية إع صح التعبير (13

 .(Classroom without Wallsإيجاد فصل بدوع حائل ) (14

 .اسوبتطوير مهارات الطلاب على استخدام الح (15

عههههدم التقيههههد بالسههههاعات الدراسههههية حيههههث يمكههههن وضههههع المههههادة العلميههههة  (16

عبرالإنترنههت ويسههتطيع الطههلاب الحصههول عليههها فههي أي مكههاع وفههي أي 

 .وقت

ونظهههرا لتشهههعب الخهههدمات التهههي يمكهههن توظيهههف ههههذ  التقنيهههة فيهههها لهههذا سهههو  

يقتصههرالحديث فههي هههذ  المحاضههرة عههن اسههتخدامات خههدمات الإتصههال فههي الإنترنههت 

اعليههة فههي التعلههيم ومههن أهههم الخههدمات وقبههل الحههديث عههن هههذ  الخدمههة فسههو  أقههوم بف

 :بتعريف لهذ  الخدمات ومن ثم تطبيقات كل خدمة

 :في التعليمElectronic Mail))ثانيا: استخدامات البريد الإلكتروني 
م هههو تبههادل الرسههائل والوثههائق باسههتخدا Electronic Mail))البريههد الإلكترونههي 

ن أكثهر مه( أع البريد الإلكتروني 1417ويعتقد كثير من الباحثين أمثال كاتب )الحاسوب 

( Eager,1994خدمات الإنترنت استخداماً والك راجهع إلهى سههولة اسهتخدام . ويعهزو )

د نمهههو الإنترنهههت بههههذا السهههرعة إلهههى البريهههد الإلكترونهههي ويقهههول " لهههو لهههم يوجهههد البريههه

 الإلكتروني لما وجد الإنترنت "

 

يعههد  –البريههد الإلكترونههي  –ب الههبع  أبعههد مههن الههك ويقههول مههن أنهه  بههل ويههذه

فضهل ويعهد البريهد الإلكترونهي أ .السهبب الأول لاشهتراع كثيهر مهن النهاس فهي الإنترنهت

ترونهي ولإرسهال البريهد الإلك .بديل عصري للرسائل البريدية الورقية ولأجهزة الفهاكس

تيهة، تركب من هويهة المسهتخدم الذاوهذا العنواع ي ،يحب أع تعر  عنواع المرسل إلي 

 .المتبوعة بإشارة @ متبوعة بموقع حاسوب المرسل إلي 

ويعتبر تعليم طلاب التعليم على اسهتخدام البريهد الإلكترونهي الخطهوة الأولهى فهي 

اسههتخدام الإنترنههت فههي التعلههيم وقههد اكههر بعهه  البههاحثين أع اسههتخدام الإنترنههت تسههاعد 
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للفصههل  (List serveدام مهها يسههمى بههالقوائم البريديههة )الأسههتاا فههي التعلههيم علههى اسههتخ

 الدراسي الواحد حيث يتيح للطلبة الحوار وتبادل الرسائل والمعلومات فيما بينهم.

حهول الوقهت الهذي يحتاجه  الشهخص لهتعلم Lie & Leo,1997))ههذا وقهد تسهاءل 

جنيهها سهو  يالبريد الإلكتروني وعن علاقة الوقهت الهذي أمضها  المهتعلم بالفوائهد التهي 

يههد البر ].. حقههاً كثيههر مههن النههاس يسههتكثروع الوقههت الههذي يمضههون  فههي الههتعلم .فقههال "

 .58لكن  استثمار حقيقي في الوقت والجهد والمال "    [الإلكتروني 

 أما أهم تطبيقات البريد الإلكتروني في التعليم فهي:- 

ب معلهم والطاله( كوسيل بين الElectronic Mailاستخدام البريد الإلكتروني ) .1

إرسهههال جميهههع الأوراق المطلوبهههة فهههي  ،لإرسهههال الرسهههائل لجميهههع الطهههلاب

ذيهة وكوسهيل للتن ،المواد، إرسال الواجبات المنزلية، الرد علهى استفسهارات

 (.Feedbackالراجعة )

اسههتخدام البريههد الإلكترونههي كوسههيل لتسهههليم الواجههب المنزلههي حيههث يقهههوم  .2

 ا مهرة أخهرف للطالهب، وفهي ههذا العمهلالأستاا بتصهحيح الإجابهة ثهم إرسهاله

يهل توفير الورق والوقت و الجهد، حيث يمكن تسليم الواجهب المنزلهي فهي الل

 أو في النهار دوع الحاجة لمقابلة الأستاا.

 استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة للاتصال بالمتخصصين من مختلف دول .3

 .لاتالعالم والاستفادة من خبراتهم وأبحاثهم في شتى المجا

اسههتخدام البريههد الإلكترونههي كوسههيل للاتصههال بههين أعضههاء هيئههة التههدريس  .4

 والمدرسة أو الشئوع الإدارية.

 يساعد البريد الإلكتروني الطلاب على الاتصال بالمتخصصين في أي مكاع .5

ئل أو بأقل كلفة وتوفير للوقت والجهد للاستفادة منهم سواء في تحرير الرسها

 الاستشارات. في الدراسات الخاصة أو في

فههي المسههتقبل  اسههتخدام البريههد الإلكترونههي كوسههيل للاتصههال بههين الجامعههات .6

قهد اكهر يكوع عبر البريد الإلكتروني كما تفعل الجامعات في البلاد النربية ف

(1997 ،Scottأع الجامعات في الياباع وأمريكا والصين وأوروبا اعتمهد ) ت

 البريد الإلكتروني كوسيلة اتصال معتمدة.

ارة ستخدام البريهد الإلكترونهي كوسهيلة اتصهال بهين الشهؤوع الإداريهة بهالوةا .7

 .والطلاب والك بإرسال التعاميم والأوراق المهمة والإعلانات للطلاب

كمههها يمكهههن أيضهههاً اسهههتخدام البريهههد الإلكترونهههي كوسهههيلة لإرسهههال اللهههوائح  .8

 .والتعاميم وما يستجد من أنظمة لأعضاء هيئة التدريس وايرهم

ونهي ملة فإع هذ  بع  التطبيقات في الوقت الحاضر لخدمة البريهد الإلكتروبالج

 .ولا شك أع الاستخدام يولد استخدامات أخرف أكثر وأكثر مما اكر ،في التعليم
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تبهر ( يعElectronic Mailأخيرا وكما سبقت الإشارة إلى أع البريهد الإلكترونهي )

 -اجع إلى الأمور التالية:من أكثر خدمات الإنترنت شعبية واستخداما والك ر

سرعة وصول الرسالة، حيث يمكهن إرسهال رسهالة إلهى أي مكهاع فهي العهالم  .1

 خلال لحظات.

لقهراءة عادة ما تتم في وقت قد هيأ نفسه  ل -من المستخدم -أع قراءة الرسالة  .2

 والرد عليها أيضا.

 لا يوجد وسيل بين المرسل والمستقبل )إلناء جميع الحواجز الإدارية(. .3

 ة منخفضة للإرسال.كلف .4

 يتم الإرسال واستلام الرد خلال مدة وجيزة من الزمن. .5

 يمكن ربل ملفات إضافية بالبريد الإلكتروني. .6

 يستطيع المستفيد أع يحصل على الرسالة في الوقت الذي يناسب . .7

 يستطيع المستفيد إرسال عدة رسائل إلى جهات مختلفة في الوقت نفس . .8

 :( في التعليمMailing list)البريدية ثالثا: استخدامات القوائم 
وين ( وهههي تتكههوع مههن عنههاlistالقههوائم البريديههة تعههر  اختصههاراً باسههم القائمههة )

مرسهلة بريدية تحتوي في العادة على عنواع بريدي واحد يقوم بتحويل جميع الرسائل ال

جموعهة م)إلي  إلى كل عنهواع فهي القائمهة. وبمعنهى آخهر فهإع اللهوائح البريديهة المسهماة 

أو ) هههي لائحههة مههن عنههاوين البريههد الإلكترونههي ويمكههن الاشههتراع (المناقشههة إلكترونيهها

بلائحههة بريديههة مهها مههن خههلال الطلههب مههن المسههئول عنههها المسههمى بمههدير  (الانضههمام

اللائحة. وراهم أع هنهاع بعه  اللهوائح تعمهل كمجموعهات مناقشهة فهإع بعضهها اةخهر 

طوعهة ةيع المعلومات. مثلا قد تسهتعمل مؤسسهة متيستعمل في المقام الأول كوسيلة لتو

ف خاصهة لائحة بريدية ما لنشر مجلتها الشهرية. كما أع هناع قوائم بريدية عامة وأخر

(1997,Steele.) 

 عدلةموتجدر الإشارة إلى أع هناع نوعين من اللوائح أو القوائم، فهناع قوائم 

Moderated mailing)عههرد علههى شههخص ( وهههذا يعنههي أع أي مقههال يرسههل ي

( يقههوم بهههالاطلا  علههى المقههال للتأكهههد مههن أع موضههوع  مناسهههب Moderatorيسههمى )

دلهة يهر المعلطبيعة القائمهة ثهم يقهوم بنسهء وتعمهيم تلهك المقهالات المناسهبة، أمها القهوائم ا

(Unmoderatedفإع الرسالة المرسلة ترسهل إلهى جميهع المسهتخدمين دوع النظهر إلهى ) 

 (.Eager,1994محتواها )

ن والقوائم العامة تناقش عددا من المواضهيع فمهمها  كهاع اهتمامهك سهو  تجهد مه

يشههاركك هههذا الاهتمههام علههى مسههتوف العههالم، ولا يسههتطيع أحههد حصههر جميههع القههوائم 

 25000البريدية في العالم لأع بعضها اير معلهن أصهلا لكهن يقهدر أع هنهاع أكثهر مهن 

 قائمة تناقش عددا من الموضوعات.
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ة إحهدف خهدمات الاتصهال المهمه (Mailing List)القهوائم البريديهة  وتعتبهر خدمهة

فهي  –( Milam,1998علهى حهد تعبيهر ) –في الإنترنت، ولكهن كثيهرا مهن النهاس أخفقهوا 

لقهول امعرفة توظيف هذ  الخدمة في جميع المجالات في الحياة العامة. ومن هنها يمكهن 

 عملية التربوية،إع توظيف هذ  الخدمة في التعليم يساعد على دعم ال

 ومن أهم مجالات التطبيق ما يلي: -

كوسهيل للحهوار  (الشهعبة)تأسيس قائمهة بأسهماء الطهلاب فهي الفصهل الواحهد  .1

 بينهم ومن خلال اسهتخدام ههذ  الخدمهة يمكهن جمهع جميهع الطلبهة والطالبهات

 المسجلين في مادة ما تحت هذ  المجموعة لتبادل اةراء ووجهات النظر.

ى الجامعي يمكن أع يقوم بوضع قائمة خاصهة به  تشهتمل عله بالنسبة للأستاا .2

يهة أسماء الطلاب والطالبات وعناوينهم بحيث يمكن إرسهال الواجبهات المنزل

ومتطلبههات المههادة عبههر تلههك القائمههة، وهههذا سههو  يسههاعد علههى إةالههة بعهه  

 عقبات الاتصال بين المعلم وطلاب  وخاصة الطالبات.

حسهههب )يل فههي القهههوائم العالميههة العلميهههة توجيهه  الطهههلاب والمعلمههين للتسهههج .3

التخصهص( للاسهتفادة مهن المتخصصهين ومعرفهة الجديهد، وكهذلك الاسهتفادة 

 من خبراتهم والسؤال عن ما أشكل عليهم.

يمكههن تأسههيس قههوائم خاصههة بجميههع طههلاب المههدارس والجامعههات والكليههات  .4

 علمية.ت الالمسجلين بمادة معينة لكي يتم التحاور فيما بينهم لتبادل الخبرا

علهوم شهرعية، )تأسيس قوائم خاصة بالمعلمين فهي المملكهة حسهب الاهتمهام  .5

ملية علوم عربية، رياضيات.. الء( والك لتبادل وجهات النظر فيما يخدم الع

 التعليمية.

 كههذلك الأقسههام العلميههة يمكههن أع تقههوم بتأسههيس قائمههة بأسههماء أعضههاء هيئههة .6

 أقل تكلفة تذكر.التدريس المنتمين للقسم للاتصال بهم ب

الاتصهههال بهههالمهتمين بهههنفس التخصهههص حيهههث يمكهههن للطهههلاب أو الأسهههاتذة  .7

ي فهالاتصال بزملاء لهم من مختلف أنحاء العهالم ممهن يشهاركونهم الاهتمهام 

موضههوعات معينههة لبحههث الجديههد فيههها وتبههادل الخبههرات وهههذا بههالطبع يههتم 

 (.List Mailing)باستخدام نظام القوائم 

ديهههة للطلبهههة والطالبهههات فهههي جميهههع المهههدارس والجامعهههات تكهههوين قهههوائم بري .8

مهة والكليات المهتمين بشئوع معينة، فمثلا يمكن أع تكهوع هنهاع جمعيهة مهت

 فههي التربيههة، وجمعيههة أخههرف مهتمههة فههي العلههوم الهندسههية وثالثههة مهتمههة فههي

ة الطب ورابعة في التفصيل والخياطة... وهكهذا، وههذ  الخدمهة تتهيح الفرصه

دل وجهههات النظههر مههع أقههرانهم المهتمههين بههنفس المجههال بنهه  للطههلاب لتبهها

 النظر عن الموقع.



  -      109      - 

ربل )مدراء، وكلاء، عمداء، ر ساء الأقسام( في مهدارس وةارة المعهار   .9

مثلا وهو معمول ب  حاليها فهي بعه  الإدارات فهي قهوائم متخصصهة لتبهادل 

اء لمهدروجهات النظر في تطوير العملية التربوية، أعني بذلك قائمة خاصة ل

 ومثلها للعمداء وهكذا.

لعهد لا هذ  بع  تطبيقات نظام القوائم البريدية العامة وما اكر فهو علهى سهبيل ا

ف الحصر وإلا فهناع تطبيقات أخرف خاصة ببع  الأقسام، ثم إع هناع تطبيقات أخهر

 سترف النور في المستقبل القريب.

 (News groups ،Usenet ،Net news)اسنتخدامات نظنام مجموعنات الاخبنار

 :في التعليم
وقبهل الحهديث عهن  ،تعد شبكة الاخباريات احد اكثر استخدامات الانترنت شهعبية

هههذ  المجموعههات تنبنههي الاشههارة اع هههذا النههو  مههن الخدمههة يأخههذ مسههميات عههدة منههها  

(News groups ،Usenet ،Network ، Net news،)  اما شهبكةCompuServe   فتطلهق

 Systemوتسميها شبكة مايكروسوفت نظم لوحات الاعلاع  forumsعليها اسم منتديات 

Bulletin Board .  ،لكن البع  يفرق بين هذ  الاسماء ويرف اع  .(1996)هونيكوت 

UseNet  تختلف عنNews groups، 

  Network Newsاو  Net news( قههال " بالنسههبة لمصههطلح 1417لكههن كاتههب )

بشهكل عهام"   News systemالى نظهام الاخبهار و تشير  Usenetفانها تحمل نفس معنى 

ركزيهة كما تجدر الاشارة بأع هذ  الشبكة مثلها مثل الانترنهت لهيس لهها ادارة م.175 

 .او هيكل تنظيمي

هنههاع  -مثههل القههوائم البريديههة –كمهها اع مجموعههات الاخبههار تنقسههم الههى قسههمين 

ففههي ، Unmoderated)واخهرف ايههر معدلههة  ) ( Moderatedمجموعهة اخبههار معدلههة )

حالههة اسهههتخدام المجموعههات المعدلهههة تمهههر الرسههالة قبهههل ارسهههالها الههى شهههخص يسهههمى 

(Moderator )   يقوم بالاطلا  على الرسالة قبل تعميمهاAllen & Proctor  (1994). 

ومسههتخدمي مجموعههات الاخبههار يختلفههوع فههي انههواعهم مههن حيههث الكيفيههة التههي 

 ،ئرة والمستخدمين الاخرينيتعاملوع بها مع مواضيع النقا  الدا

 :ويمكن تقسيمهم الى اربع فئات وهم

وههههم الاشهههخا  الهههذين لهههديهم خبهههرة واطهههلا   (Wizardsالمتخصصهههوع ) .1

واسهههع بموضهههو  معهههين يهههتم مناقشهههت  علهههى احهههدف مجموعهههات الاخبهههار 

 .ويقوموع بالرد والمشاركة الايجابية في هذا الموضو  المطروو للنقا 

وهههم الاشهههخا  الههذين يقومههوع بمسهههاعدة  ( Volunteersالمتطوعههوع  ) .2

المسههتخدمين عههن طريههق الاجابههة عههن استفسههاراتهم واسههئلتهم، وهههذ  الفئههة 

تعتبر مصدراً من مصهادر مجموعهات الاخبهار لاسهيما ااا كهاع ههؤلاء مهن 

 المتخصصين في الموضو  المطروو للنقا .
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لحهوار وهم الاشخا  الذين لايشاركوع في الرد وا ( Lurkers)المتوارين  .3

وعههادة مهها  .ويسههتفيدوع مههن الحههديث والحههوار الههدائر بههين تلههك المجموعههة

 يستخدم هذا النو  المشتركين المبتدئين.

ِّروع ) .4  وهم الاشخا  الذين يقوموع بهالرد علهى المقهالات (Flamersالمطه 

 .والاسئلة التي لاتعجبهم مستخدمين في الك عبارات الشتيمة والتجريح

 

ة عهن خبار فهي أنها ليست آنية أو مباشرة كما أنها بعيهدأما عيوب مجموعات الا

 الخصوصية، كم أنها لا تعتمد على الصور. وعند الحهديث عهن مجموعهات الأخبهار قهد

عه  بيتبادر الى الذهن أنها هي نفهس القهوائم البريديهة لكهم ههذا لهيس صهحيح وقهد اكهر 

؛  Eager ; 1994، Ellsworth ; 1997، Steel،1417 ،1994البهههاحثين أمثهههال )

 :(1996 ،هونيكوت

 .اسم  قارئ الاخبار (Softwareأع مجموعات الاخبار تحتاج برنام  ) .1

ة عند الرابة في قراءة مجموعات الاخبار لابد اع تذهب الى نفس المجموع .2

ً اما في القوائم البريدية فالرسالة تأتي الى بريدع الالكتروني تلقائ  .يا

فهي مجموعهات الاخبهار امها  (Chat Roomيمكن اسهتخدام الحهوار المباشهر ) .3

 .في القوائم البريدية فهذا أمر متعذر

عنههد اسههتخدام مجموعههات الاخبههار لا تعههر  كههم عههدد الههذين سههو  يقههر وع  .4

لة الرسههالة أمهها فههي فههي نظههام القههوائم البريديههة فإنههك تعههر  مههن سههيقرأ الرسهها

 ً  .تقريبا

 .يرلى حد التعبيمكن ضبل نظام المجموعات أكثر مننظام القوائم البريدية ع .5

أمههها عهههن تطبيقهههات مجموعهههات الاخبهههار فههههي مشهههابهة لتطبيقهههات نظهههام القهههوائم 

 :البريدية، واضافة الى ما سبق يمكن استخدامها في التعليم بما يلي

دة تسجيل المعلمهين والطهلاب فهي مجموعهات الاخبهار العالميهة المتخصصهة للاسهتفا .1

 .من المتخصصين كل حسب تخصص 

 ولطهلاب التعلهيم لتبهادل وجههات النظهر وطهرو سهبل التعهاوع وضع منتديات عامهة  .2

 .الاستفادة بينهم بما يحقق تطورهم

فإنه  يمكهن اجهراء  (Chat Roomبما اع مجموعات الاخبار تستخدم ار  الحهوار ) .3

اتصههال بههين طههلاب فصههل مهها مههع مجموعههة متخصصههة علههى المسههتوف العههالمي 

 .للاستفادة منهم في نفس الوقت

زيز باسهتخدام نظهام المجموعهات بهين طهلاب ثانويهة الملهك عبهدالع كمها يمكهن اجهراء .4

 . وثانوية محمود ازاوي مثلا حول موضو  معين لاسيما ااا كاع المقرر متشاب

وبالجملة فتعد مجموعات الاخبار مصادر معلومات ممتهاةة فههي تقهدم المسهاعدة 

كمههها تقهههدم ،اريءفهههي المجهههالات العلميهههة كالكيميهههاء وتقنيهههة المعلومهههات والطيهههراع والت



  -      111      - 

ويمكهههن اع تكهههوع منبعههها ً للحهههوارات الحيهههة وفرصهههة  ،المسهههاعدة فهههي مجهههالات اخهههرف

 .لاجتما  اشخا  مختلفين لديهم اهتمامات مشتركة

 :في التعليم (Internet Relay Chat)استخدامات برامج المحادثة  :خامسا
ههههو نظهههام يمكههن مسهههتخدم  مهههن الحهههديث مهههع  (IRCالمحادثههة علهههى الانترنهههت )

وبتعريهف اخهر ههو برنهام  يشهكل  (.Real timeلمستخدمين الاخرين في وقت حقيقي )ا

ً صهمحطة خيالية في الانترنت تجمع المستخدمين من انحاء العهالم للتحهدن كتابهة و   ،وتا

  مهع فمثلا باستطاعة الطلاب في جامعة الملك سعود و جامعة الملك فهد اجراء اجتمها

اع اع كمها انه  بالامكه .لا للنقها  فهي مسهألة علميهةطلاب جامعة هارفارد في امريكا مهث

 كمهها اع اسهتخدام ههذ  الخدمهة تحتههاج .تهرف الصهورة عهن طريههق اسهتخدام كهامرة فيهديو

 .او اير  من البرام  المماثلة (CUSeeMEاستخدام برنام  معين مثل برنام  )

كما تجدر الاشارة الى ان  يمكن لاي شخص اع يشهترع فهي اي قنهاة ضهمن عهدة 

دامها ات من القنوات المفتوحة التي يكمن تحويلها الى قناة خاصهة بحيهث يمكهن اسهتخمئ

 .لعدد معين من الاشخا 

 :في التعليم ما يلي (IRCوبالجملة فإع من اهم تطبيقات )

اسهههتخدام نظهههام المحادثهههة كوسهههيلة لعقهههد الاجتماعهههات باسهههتخدام الصهههوت  .1

لمسهافات بينهها فهي العهالم والصورة بين افراد المادة الواحدة مهما تباعدت ا

 Internet)او   (Object Oriented) (Multi-user)والههك باسههتخدام نظههام 

Relay Chat.) 

لم بث المحاضرات من مقر الجامعة او الوةارة مثلا الى اي مكهاع فهي العها .2

ي ا (.. الهء.قسهم الطالبهات ،الفهرو  ،جامعات اخهرف)او في انحاء المملكة 

 .لى الهواء مباشرة بدوع تكلفة تذكريمكن نقل وقائع محاضرة ع

نقههل المحاضههرات المهمههة لاصههحاب المعههالي الههوةراء ومههدراء الجامعههات  .3

 .للعالم او على الصعيد المحلي بدوع تكلفة تذكر

وحيهث  ( Distance Learningاسهتخدام ههذ  الخدمهة فهي التعلهيم عهن بعهد ) .4

 ههذ  الخدمههةيواجه  التعلهيم فههي الوقهت الحاضهر اةمههة القبهول فهاع اسههتخدام 

ويمكههن للطالههب  ،بنقههل المحاضههرات مههن القاعههات الدرسههية لجميههع الطههلاب

 .الاستما  الى المحاضرة وهو في بيت  وبتكلفة ةهيدة

عهالم يمكن استخدام هذ  الخدمة لاستضافة عالم او استاا من اي مكاع في ال .5

 .لالقاء محاضرة على طلاب الجامعة بنفس الوقت وبتكلفة ةهيدة

  الخدمة كحهل لمشهكلة نقهص الاسهاتذ  فمهثلا ااا كهاع لهدف قسهم استخدام هذ .6

الفيزياء بالقصهيم التهابع لجامعهة الملهك سهعود نقهص يمكهن تسهجيل الطهلاب 
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واستقبال نفهس المقهرر مهن مقهر الجامعهة الاساسهية بالريهاد و يهتم ترتيهب 

 .الجدول بين القسمين

لهى ...( ع.رفينالمشه ،المهدراء)استخدام هذ  الخدمة لعقهد الاجتماعهات بهين  .7

 ،يهةمستوف المملكة لتبادل وجهات النظر فيمها يحقهق تطهوير العمليهة التربو

 .وبالطبع دوع الاضطرار للسفر الى مكاع الاجتما 

م وبمعنهى آخهر يمكهن للطالهب او معله ،عقد الدورات العلمية عبهر الانترنهت .8

اع  التعلههيم العههام او اي فههرد متابعههة هههذ   الههدورة وهههو فههي منزلهه  ثههم يمكههن

 يحصل على شهادة في نهاية الدورة.

 عقد اجتماعات باستخدام الفيديو حيث يستطيع الطلاب عقهد اجتماعهات مهع .9

تهاب ةملائهم من مختلف انحاء العالم لمناقشة مواضيع معينهة أو لمناقشهة ك

لنظهر او مناقشة نتائ  بحث ما وتبادل وجهات ا ،او فكرة جديدة في الميداع

 (Harris ،1994) .فيما بينهم

 استخدام هذ  الخدمة لعرد بع  التجهارب العلميهة مثهل العمليهات الطبيهة .10

 مثهال الههك عنههد اجههراء تجربهة فههي قسههم الكيميههاء ،وكهذلك التجههارب العلميههة

نت بجامعة الملك فهد يمكن نقلها لطلاب جامعة الملك سعود وخاصة ااا كا

ن مسهتفيديالتجربة مكلفة، اا اع هذا الامر يصل الهى اكبرعهدد ممكهن مهن ال

 .من هذ  التجربة
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   السابعالفصل 

 استخدام الانترنت بالمدارس
وفهرت الانترنههت لطههلاب المههدارس وسههيلة أخههرف بجانههب المعلههم للحصههول علههى 

لههم المعلومههات وهههذ  الوسههيلة الجديههدة تههوفر معلومههات قههد لا تكههوع  موجههودة لههدف المع

ع أكمها  ،يحصل عليها الطالهب مهن الانترنهت ليناقشهها مهع ةملائه  ومعلميه  بالمدرسهةو

علومهات الانترنت وسيلة لتعلم الإداريين والمعلمين والطلاب ااتيها، فحصهولهم علهى الم

 ثة.من الانترنت أصبح في ااية السهولة مما يتيح لمستخدمها معلومات متنوعة وحدي

مها  نتسهاءل التي أوجدتها الانترنت بالمدارس تجعلنا وهذ  البيئة التعليمية الجديدة

لفصهل اهي العلاقة بين المعلمين والطلاب في وجود الانترنت، وما هو دور المعلم في 

متهد يالمدرسي وخارج المدرسة، وهل ستحول الانترنت التعليم في المدارس إلهى تعلهيم 

 إلى المناةل.

 علنها ايهر مسهتعدين لمها سهيحدنإع التطور العلمي سريع جهداً ومفهاجس وههذا يج

لكتابهة مستقبلا، حيث التعليم سيكوع بالكمبيوتر المحمول، واستخدام الصهوت بهدلا مهن ا

ل علههى لوحههة المفههاتيح، واسههتخدام الإشههارة بأصههابع اليههد بههدلا مههن سهههم الفههأرة، وجعهه

يسهر ، الاتصال المرئي المسمو  هو وسيلة الاتصال الأكثر استخداما، ما أجمل الك وأ

 ننا في حاجة إلى تطوير نظم التعليم الحالية وتنيير أساليبها التدريسية.لأ

 استخدام الانترنت كوسيلة تعليمية في الفصل المدرسي:
مههن أهههم اسههتخدامات الانترنههت هههو اسههتخدامها كههأداة بحههث عههن المعلومههات بمهها 

يشههمل  الههك مههن بحههث عههن النصههو  التعليميههة، وبحههث عههن الرسههوم والصههور الثابتههة 

ظرية لمتحركة، وبحث عن لقطات الأفلام التعليمية، وبحث عن تجسيد للمعلومات النوا

في صورة واقع حقيقي متخيل، وبحث عن ةملاء للمعلمهين وةمهلاء للطهلاب مهن نفهس 

لعلميهة االدولة أو في  أي دولة أخرف بالعالم والتعار  علهيهم ومناقشهتهم فهي الجوانهب 

شهمل توعهة، وعمليهة البحهث لا تتوقهف عنهد حهد فههي والثقافية المختلفهة والأنشهطة المتن

جميههع التخصصههات وجميههع الأفههراد فههي العمليههة التعليميههة، وعمليههة البحههث لا تعههر  

الوقت فهي تتم في أي وقت وبسهرعة مذهلهة، وعمليهة البحهث لا تعهر  الحهواجز فههي 

لات، تههدخل المكتبههات المنلقههة حيههث قواعههد البيانههات والكتههب والههدوريات العلميههة والمجهه

وعمليهههة البحهههث تتطلهههب مههههارات أساسهههية إلا أع جوهرهههها الجميهههل ههههو الاستكشههها  

ث نهت للبحهوالتجربةـ، بينما سنجد أنفسنا نتحسن يوما بعد يوم في استخدام أدوات الانتر

 فيها.

و أوهناع طريقتاع للبحث في الانترنت نستخدمها فهي قاعهات الدراسهة الجامعيهة 

 لمعلومات هما:الفصول الدراسية للحصول على ا

 .Searching  البحث-أ
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 .Browsing الاستعراد -ب

 :عن المعلومات Searchingالبحث  -أ

لهى إيشب  تماما أع تدخل إلهى مكتبهة المدرسهة ثهم تهذهب إلهى جههاة الكمبيهوتر أو 

سهم اخزينة فهارس المراجع، ثم تبحث عن المراجهع العلميهة باسهتخدام اسهم المرجهع أو 

 حية.المؤلف أو بع  الكلمات المفتا

 ىممع ما يحدن في الانترنت حيهث تتواجهد مواقهع للبحهث أو مها يسه يتشاب وهذا 

ية ، وفيها تجد مربهع تكتهب به  الكلمهات الرئيسهSearch Enginesمحركات البحث  أحيانا

ا تلهف اسهمهالبحث المجاورة لهذا المربهع التهي يخ أيقونةالتي تريد البحث عنها، ثم تنقر 

أخههرف  ومسههميات Finedأو  Searchأو  GO مبالاسههدها مههن بوابههة لأخههرف فأحيانهها تجهه

لبحهث، النقر هذ  تعني أنك تطلب من متصفح شبكة الانترنت أع يبدأ ا وعمليةمتنوعة، 

ة هائلههة مههن النتههائ  التههي تههرتبل بصههور بلائحههةوتعههود إليههك شاشههة كمبيوتريههة جديههدة 

 الههكولتوضههيح مباشههرة أو ايههر مباشههرة بالكلمههات التههي كتبتههها وطلبههت البحههث عنههها، 

 سنناقش ما يلي:

 بوابات البحث على الانترنت: -1

سبق عرد بوابات البحث في الانترنت واستخداماتها المختلفة والهك فهي فصهل 

 جميعا ومن تلك البوابات ما يلي: مراجعتها الكتاب رجاءسابق من هذا 

Lycos  وAlta Vista  وExcite  وCo to AOL  وInfoseek  وYahoo 

 :البحث في البوابات بالانترنتخطوات  -2

اتبننع الخطننوات التاليننة للبحننث عننن المعلومننات بصننورها المختلفننة فنني شننبكة 

 الانترنت:

 اختر الكلمات أو الجمل الأساسية التي تريد البحث عنها. -1

فة اكتب الكلمات في مربع البحث مستخدما حرو  الربل بين الكلمات المختل -2

 مثل:

And و أ ،لاor،  لاnot تبتها.لم تستخدمها سيتم الجمع بين الكلمات التي ك وإاا 

اطلهب مههن محههرع البحههث أع يبههدأ البحههث عههن الكلمههات المكتوبههة، والههك بنقههر -3

 الأيقونة المجاورة لمربع البحث.

تحصل علهى شاشهة تعهرد العديهد مهن النتهائ  لمواقهع تهرتبل بالكلمهات التهي  -4

حل تيبها على أع تعرد على مراتريد البحث عنها، لاحظ أع النتائ  يتم تر

ةادت النتائ  عن عشرة ففي المرة الأولهى يعهرد أمامهك عشهرة مواقهع  إاا

فهإاا كنهت تريهد عهرد العشهرة  ،Next 10أو  ، Next Resultتنتههي بكلمهة 

ئ  حتهى تنتههي مهن عهرد جميهع النتها وهكهذامواقع التالية أنقر تلك العبهارة 

 التي توصل إليها محرع البحث.
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 الكلمههات التههي تبحههث عنههها تكتههب فههي عنههاوين مواقههع النتههائ  بخههل إعهد تشهها -5

 سميك.

كههل جههزء يكتههب بههاللوع الأةرق أو أسههفل  خههل أو تظهههر عليهه  يههد بشههرية إاا  -6

اقتربههت منهه  بمؤشههر الفههأرة، هههو مقابههل للفههتح لعههرد صههفحة جديههدة علههى 

قههع الشاشهة، وههذا يعنهي أع أي مهن العلامهات السهابقة ههي وصهلة تهرابل لمو

 آخر يتم فتح  بمجرد نقر الك الجزء الذي يتمتع بأي من هذ  العلامات.

و اقههرأ المعلومههات التههي حصههلت عليههها مههن فههتح المواقههع المختلفههة وأطبعههها أ -7

 إاا وجدت أنها هامة بالنسبة لك لكي تعود إليها عند الحاجة. أحفظها
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 .Browsingالاستعراا  -ب

لا علومات دخولك إلى مكتبة مدرستك وبدتشب  تلك العلمية في الحصول على الم

مهههن اللجهههوء إلهههى كمبيهههوتر المكتبهههة أو خزينهههة الفههههارس تهههذهب مباشهههرة إلهههى أرفهههف 

أع  التخصص الذي تريد  حيث موقع المراجع العلمية لتبحث في  بنفسهك، لكهن لا تنسهى

 هناع بعه  المراجهع العلميهة المتعلقهة بالموضهو  الهذي تبحهث عنه  تتواجهد فهي أرفهف

ت أخههرف مختلفههة عههن التخصههص الههذي اهبههت للبحههث فيهه  لأنههها تنظههر لهههذا تخصصهها

 علمية أخرف. ةرايةالموضو  كم 

مههها سهههبق ههههو مههها يحهههدن تفصهههيليا عنهههد اسهههتخدام الاسهههتعراد للحصهههول علهههى 

 المعلومات من شبكة الانترنت، ومثال لما يتم في الاستعراد كما يلي:

 .Yahooاختر بوابة البحث ياهو  -

 .Educationالتعليم  اختر وصلة ترابل -

 .Magazineاختر منها مجلات  -

 .Education Technologyاختر منها تكنولوجيا التعليم  -

 The Education Technologyاختههر منههها مجلههة تكنولوجيهها التعلههيم  -

Journal. 

 .1998اختر منها العام  -

 .V01.7و  NO.7و  Aprاختر منها العدد  -

موضههو  الشههبكات المدرسههية عههن   Contentالبحههث فههي محتههوف المجلههة - -

Networking School. 

مهها سههبق هههو مثههال لاسههتخدام الاسههتعراد للحصههول علههى المعلومههات خطههوة 

خطوة، بالطبع يمكن اختصهار بعه  الخطهوات السهابقة لكنهي رأيهت أهميهة اكرهها كمها 

 السير في الاستعراد للحصول على المعلومات العلمية. ةكيفيسبق بنرد معرفة 

 

 

 ام الانترنت بالفصول الدراسية:مثال لاستخد

 متابعة رحلة الإنساع اةلي في القطب الجنوبي.

 وعنواع الموقع على الانترنت هو:
www.cs.cmu.eduhtt:// 

واسههتخدمت الانترنههت لتظهههر مفهههوم الههتعلم عههن بعههد مههن خههلال معايشههة رحلههة 

فيهها مهن فهي القطهب الجنهوبي بمها  Nomadالإنساع اةلهي الهذي أطلهق عليه  اسهم نومهاد 

مخاطر و منامرات، و تم تصوير رحلة الإنساع اةلهي كواقهع افتراضهي ثلاثهي الأبعهاد 

مهع اسههتخدام لقطههات لأفهلام سههريعة الحركههة لرحلهة الإنسههاع التههي قهام بههها فههي صههحراء 
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و الههك لدراسههة طبيعههة ، ميههل 133و الههك لمسههافة  1997شههيلس اتاكهها فههي صههيف عههام 

 المناخ في القارة المتجمدة.

العمليههة التهههي يمكهههن الحصهههول عليهههها مهههن  الأمثلهههةالكثيهههر ة الكثيهههر مهههن  وهنههاع

 الانترنت لتدريس المواد الدراسية المختلفة بالفصول الدراسية.

 المقررات الدراسية على الانترنت:
سههبق التوضههيح فههي أكثههر مههن موقههع بهههذا الكتههاب أهميههة تههدريب المعملههين علههى 

عدة أخصهههائي تكنولوجيههها التعلهههيم فهههي بمسههها Htmlبرمجهههة المقهههررات الدراسهههية بلنهههة 

 المدارس التي تستخدم شبكات الانترنت في العلمية التعليمية بها.

 Globalو لتنفيههذ هههذ  الخدمههة التعليميههة فههاع مؤسسههة الشههبكة المدرسههية الدوليههة 

School Net Foundation  تعمههل علههى الاهتمههام بالمشههروعات التعليميههة التههي يعههدها

العالم، و يهتم نشهر تلهك المشهروعات التدريسهية علهى الانترنهت  المعلمين في جميع دول

 ليستفيد منها الطلاب في أي مكاع تصل آلية الانترنت.

و ههوكالة الفضاء الأمريكيهة ناسها مشهرو  ناسها للاتصهال المباشهر و  أنشأتكما 

مشههرو  يههوفر لطههلاب المههدارس و الجامعههات المشههاركة فههي إعههداد مشههاريع بحثيههة فههي 

 المتخصصين. NSASد الدراسية المختلفة بالاشتراع مع علماء ناسا مجال الموا

 

 أداء الواجبات المنزلية عبر الانترنت:
 Homeسهاعدت الانترنهت المعلمهين علهى عهرد الواجبهات المدرسهية المنزليهة 

Work   بصفة يومية على شبكة الويب لكي يتمكن الطلاب من الإجابة عليها و إرسهالها

و مهن ثهم أصهبحت  ،ا و الك يعطي للمدرسة دور تربوي أكثر قوةإلى معلميهم لتصفحه

الأسههاليب التعليميههة و مههن بينههها أداء الواجبههات المنزليههة عبههر الانترنههت أكثههر إمتاعهها 

 للطلاب و المعلمين بدر من كونها تمثل عبء ثقيل على كاهل منهما.

 الفوائد التربوية لأداء الواجبات المنزلية عبر الانترنت: -أ

 د أداء الطلاب للواجبات المنزلية عبر الانترنت ما يلي:من فوائ

تلقهي تيسر على الطهلاب أداء الواجبهات المنزليهة، وإرسهالها إلهى المعلمهين، و -1

ردود المعلمهين حولهها لتصهحيح الأخطهاء فهي نفهس اليهوم بسهرعة وبتكههاليف 

 ةهيدة.

ي للانترنههت دور فعههال فهه Home Workأعطههى أسههلوب الواجبههات المنزليههة  -2

 المدرسة كأداة تربوية هامة و ضرورية.

دام تشجيع أسلوب أداء الواجبات المنزلية  عبر الانترنت الطهلاب علهى اسهتخ -3

 الانترنت و خدماتها في عمليتي التعليم و التعلم.
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قهت يسرت الانترنت على الطلاب أداء واجبهاتهم الدراسهية المنزليهة فهي إي و -4

علهم لمكتبهة أو المنهزل و إرسهالها إلهى المو في أي مكهاع سهواء المدرسهة أو ا

 لتصحيحها.

بصهههفة عامهههة اسهههتخدام الانترنهههت فهههي المدرسهههة اوجهههد المعلهههم التكنولهههوجي  -5

Techno-Teacher  القادر على استخدام تكنولوجيا الاتصهالات و المعلومهات

 الحديثة.

_تسههاعد الطههلاب علههى الحصههول علههى المصههادر المتنوعههة المتههوفرة الانترنههت 6

 ادي.تعانة بها في تنفيذ الواجبات المدرسية المنزلية بلا أي مقابل مللاس

 أعطهى أسهلوب الواجبهات المدرسهية المنزليهة عبهر الانترنهت للوالهدين فرصهة -7

سية و كبيرة للاطلا  على أداء أبنائهم، و الإلمام بما يحدن بالصفو  المدر

 هم متواجدوع بالمنزل.

يهه  عههن طريههق الانترنههت إثنههاء تنفيههذ و فههرت للطههلاب بعهه  أسههاليب الترف -8

 الواجبات بطريقة مسلية و مشوقة بعد تنفيذها.

ل و يههتم تنفيههذ الواجبههات المدرسههية المنزليههة مههن خههلال نشههر موقههع للواجبههات لكهه

ثهم اختيهار احهد أخصهائي تكنولوجيها التعلهيم  Now Home Workمدرسة و يطلهق عليه  

واجبهات ة أو حذق و إرسال أو استقبال الكمدير للمواقع و تكوع وظيفة متمثلة في إضاف

المدرسههية المنزليههة إلههى كههل مههن الطههلاب و المعلمههين، و يكههوع عملهه  مههن خههلال خههل 

 .onlineالاتصال المباشر 

 إنشاء موقع الواجبات المدرسية المنزلية عبر الإنترنت:
موقهع  اءتعمل المدرسة التي أدخلت خدمة الانترنت بها لاسهتخدامها فهي التعلهيم علهى إنشه

 ، والك بإتبا  الخطوات التالية:Home work Nowخا  للواجبات المدرسية المنزلية 

 .onlineيتم إنشاء الموقع لاستخدام  بالاتصال المباشر  -1

يختهههار مهههدير موقهههع مهههن لهههديهم القهههدرة علهههى اسهههتخدام الإنترنهههت وخهههدماتها  -2

ها علههى المتنوعههة، وعلههى درايههة تامههة ببرمجههة الصههفحات التعليميههة ونشههر

 الإنترنت، ويفضل أع يكوع أخصائي في تكنولوجيا التعليم.

تحههدد مسههئولية مههدير الموقههع فههي إضههافة وحههذ  الواجبههات المنزليههة علههى  -3

 الإنترنت.

سهية، لمدير الموقع كلمة سر خاصة ينفذ بها إلى نظام برمجهة الواجبهات الدرا -4

ومههات وأسههلوب و لاسههتخدامها فههي الههتحكم الشههامل لكههل مههن اسههترجا  المعل

 التصفح على الخل المباشر في موقع الواجبات المنزلية على الإنترنت.

يجب على جميع الطلاب متابعة الواجبات المدرسية المنزلية من خلال الخهل  -5

والك من خلال إمداد الطلاب بقائمة بحث في الموقهع عبهر  ،onlineالمباشر 

  Home Workقهههع الإنترنهههت، أو عهههن طريهههق التوجيههه  المباشهههر إلهههى مو
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والاتصال ب  من خلال الدليل، بربل صفحات الواجبات المنزليهة للمدرسهين 

 بموقع المدرسة على الإنترنت ثم يصل إلي  الطلاب عن طريق الك.

يعتمهههد موقهههع الواجبهههات المدرسهههية المنزليهههة علهههى السهههرية والسههههولة فهههي  -6

وقع عادتها إلى مالاستخدام والسرعة الفائقة في الحصول على الواجبات ثم إ

 المدرسة بعد الإجابة عليها.

 استخدام الطلاب لموقع الواجبات المدرسية المنزلية عبر الإنترنت:
 التالي: يستخدم طلاب المدرسة موقع الواجبات المنزلية للإجابة عليها، كما في المثال

 ي:الوبكتابة العنواع الت Home Workيذهب الطالب إلى موقع الواجبات المنزلية  -1
http://homeworknow.com/admin/.html 

 School Home Workيدخل الطالب اسم الواجب المنزلي الخا  بالمدرسة  -2

Now،  ثم رقم المستخدمID،  وكلمة السرpassword  الخاصة بمدير الموقهع

 ثم يختار أي مما يلي:

 Add a New Teacherمعلم جديد    إضافة اسم -أ

 Delete A Teacherحذ  اسم معلم -ب

 inيتم نقر ةر  -3

 أمام . إاا تم اختيار إضافة اسم جديد، يملأ مدير الموقع الصينة والشكل اللذين -4

 إاا تم اختيار حذ  معلم، يقوم مدير الموقع بتعديل الموقع. -5

6-  ً  لسهابقينافي ضوء أي نتائ  الاختيارين  تبدأ صفحة دليل المعلم بالتحديث آليا

فه  من حيث أع المعلم تم وضهع  فهي النظهام وإدراج واجباته  المنزليهة أو حذ

 من الواجبات.

 وع.يخرج الطالب من النظام بعد تحديث الموقع، حتى لا يتسلل إلي  العابث -7

دمها قهخدمة الواجبات الدراسية المنزلية اةع أصبحت من الخدمات الهامة التي ت

ولايههة فههي أمريكهها بالعديههد مههن  35الإنترنهت وأصههبحت متبعههة فههي أكثههر مههن 

 مدارسها والكثير من الدول الأوربية.

http://homeworknow.com/admin/.html
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 الاتصالات بين الطلاب باستخدام الإنترنت:
تعليمهي توفر الاتصالات المتبادلة عبر الإنترنهت بهين الطهلاب إمكانيهة التعهاوع ال

أع  مها يمكهنية جيدة وتجربة تعليمية إيجابية، كفيما بينهم، مما يتيح أمامهم فرصة تعليم

ينت  عهن الهك مشهاريع دراسهية مشهتركة بهين الطهلاب فهي أمهاكن مختلفهة وموجههة مهن 

 المعلمين.

ومههن أشههكال الاتصههالات المتبادلههة بههين الطههلاب التههي يجههب أع يشههجعها المعلههم 

 لتوفير التعليم التعاوني عبر الإنترنت بين الطلاب ما يلي:

 طلاب يتصل ب خرين عبر الإنترنت لتبادل المعلومات الدراسية.أحد ال -أ

طههلاب الفصهههل الدراسههي يتصهههلوع عبههر الإنترنهههت بأحههد المعلمهههين أو أحهههد  -ب

 الطلاب الكبار الكبار في مرحلة دراسهية أعلهى للإجابهة علهى أسهئلة يصهعب

 على الطلاب حلها، أو لعرد بع  المشكلات التي يواجهها الطلاب.

ن الطهههلاب فهههي الفصهههل المدرسهههي يتصهههلوع عبهههر الإنترنهههت مجموعهههات مههه -ج

بمجموعات من الطلاب فهي مهدارس بهنفس الدولهة أو دولهة أخهرف، للإعهداد 

لمشههرو  دراسههي مشههترع فيمهها بيههنهم، مثههال بعهه  مشههروعات التههاريء أو 

 الجنرافيا والفيزياء.

جميع طلاب الفصل المدرسي يتصلوع عبر الإنترنهت بطهلاب فصهل دراسهي  -د

ية، لتعاوع فيما بينهم لإعداد مشرو  متكامل فهي إحهدف المهواد الدراسهآخر ل

 ة.أو لمناقشة بع  المشكلات الدراسية، أو لمناقشة بع  التطورات العلمي

  يجب و الاتصال المباشر بين الطلاب مفيد علمياً وممتع ومسلي للطلاب، إلا أن

ل محتهوف الاتصهاعلى المعلم أع يحدد للطلاب التفاصيل الدقيقة والواضحة ل

المباشر والحوار الذي يجهب أع يهتم مهع الطهلاب اةخهرين، ومسهاعدتهم فهي 

وكيفيههة عههرد وجهههات  ،تحديههد مهها الههذي يحتههاجوع لتعلمهه  مههن اةخههرين

 نظرهم وأعمالهم الدراسية على اةخرين.
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 طرق إيجاد طلاب للاتصال بهم عبر الإنترنت:
و أدارس الأخرف في نفهس الدولهة هناع عدة طرق سهلة نسبياً لإيجاد طلاب بالم

بههأي مكههاع فههي العههالم للاتصههال بهههم عبههر الانترنههت، وهههي تشههمل بعهه  مواقههع شههبكة 

مها يلهي الانترنت التي صممت خصيصاً لذلك، أو استخدام قوائم البريد الإلكترونهي، وفي

 عرد تفصيلي لذلك:

 Global School Net Project Registryمشرو  الشبكة المدرسية الدولية: -1

وهو موقع أعد خصيصا لمؤسسة مدرسية دولية تعمهل علهى تشهجيع الاتصهالات 

وتعهرد علهيهم مشهاريع أخهرف  ،المتبادلة بين الطهلاب، وعهرد مشهاريعهم الدراسهية

من إعداد ةملاء لههم فهي دول مختلفهة، كمها تعهرد علهى الطهلاب التعهاوع مهع آخهرين 

بريهد ك المؤسسة بإرسالها إلى اللإنتاج مشاريع مشتركة، ويمكن عرد الأفكار على تل

رة أو بمههلء الاسهههتما Proj.register2gsn.orgإلههى العنهههواع التههالي:  e-mailالإلكترونههي 

 الخاصة بالشبكة المدرسية الدولية.

ى قائمة بريدية للمشروعات تسهم Global School Netوللشبكة المدرسية الدولية 

hilitesكهوع ات القائمة البريدية يجهب أع ت، إلا أن  لكي تشترع في مشرو  من مشروع

ً  70مستعداً لاستقبال ما لا يقل عن ) شهتراع فهي وللا ،رسالة( بالبريهد الإلكترونهي يوميها

ي إلهى لكترونهالقائمة البريدية بالشبكة المدرسية البريدية يمكنك إرسال رسالة بالبريد الإ

 العنواع التالي:
Kidsphere-request@vms:cis.pitt.edu 

ثهم اكتهب اسهمك  ،Subscrib Kidsphereعلى أع يكتب في سطر الموضو  كلمة 

 الأول واسم عائلتك الاسم الأخير.

ولكههي تشههترع مجانههاً فههي القائمههة البريديههة أرسههل اسههتمارة الاشههتراع إلههى عنههواع 

 cis.pitt.edu-Kidsphere@vmsالبريد الإلكتروني التالي: 

mailto:Kidsphere-request@vms:cis.pitt.edu
mailto:Kidsphere@vms-cis.pitt.edu
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ومن المشروعات والمؤسسات العالمية المتوفرة بالشبكة المدرسية الدولية ما 

 يلي:

 Kid Projمشروع كيد  -أ

 .kidlinkوبالمشرو  قسم مخصص للطلاب يمكنك التعامل مع  مباشرة باسم 

تهههد  إلههى تجميههع اكبههر عههدد مههن طههلاب وأعههدت للمشههرو  مؤسسههة عالميههة 

ة المدارس في دول العالم ممن هم في سن الخامسة عشرة لضهمهم إلهى حهوارات تعليميه

ع قائمهة بريديهة( تسهعى إلهى تشهجي 50دولية، ويتهوفر فهي ههذا المشهرو  مها يزيهد عهن )

اسهههتخدام مهههؤتمرات الفيهههديو، والتحهههاور الكتهههابي بهههين الطهههلاب، ويعمهههل علهههى تسهههيير 

متطوعهههوع مههن اةبهههاء والمعلمهههين بهههد  تركيهههز أنشههطت  علهههى المقهههررات المشههرو  

 الدراسية وتبادل الحوار التعليمي.

 I*EARNمشروعات  -ب

 I*EARNويمكن الدخول إليها باسمها وهو  

وهههي مؤسسههة عالميهههة تهههتم بالمشههروعات التعاونيهههة بههين الطههلاب، ويمكهههن أع 

لدراسههية التههي يههدرس بههها يشههترع فههي تلههك المشههاريع بعهه  معلمههي نفههس الصههفو  ا

الطههلاب، والمشههاريع العلميههة الدراسههية لهههذ  المؤسسههة تعههد بشههكل جيههد وتحههر  علههى 

الدقههة العلميههة فههي عههرد المعلومههات، علمههاً بأنهه  يجههب أع تشههترع أولاً فههي خههدمات 

I*EARN .لكي تتمكن من الدخول إلى المشروعات و الاستفادة من معلوماتها 

 :IECCمشروع  -ج

وربهل الفصهول الدراسهية بفصههول  ،K-12وجه  لمعلمهي الفصههول الدراسهية وههو موقهع م

ر ليميهة عبهدراسية في دول أخرف واات ثقافة مختلفة، كمها يههتم الموقهع بتبهادل المشهروعات التع

 البريد الإلكتروني من خلال أربعة قوائم بريدية يكن للمعلمين الانضمام إليها.

لهب مها البريديهة سهيجد يومهاً معلهم أو طاو عندما ينضم المعلم إلهى إحهدف اللهوائح 

فهي  يطلب من  مساعدة علمية أو طلب ما جديد لمساعدت  علميهاً أو مهن أجهل معلهم آخهر

 الفصل الدراسي العالمي على الإنترنت.

 دولة مختلفة. 46فرد في أكثر من  3000و يشترك بهذا الموقع ما يزيد عن 

 Electronic Emissary Projectموقع مشروع التراسل الإلكتروني  -د

رة يهد  هذا الموقع إلهى مسهاعدة المعلمهين فهي إيجهاد ةمهلاء آخهرين لهديهم الخبه

ل التعليميهههة وتطبيقاتهههها فهههي المجهههالات المختلفهههة، وههههو قهههائم علهههى أسهههاس دعهههم التبهههاد

سهية الإلكتروني بين المعلمين وبعضهم وبهين المعلمهين والطهلاب حهول المقهررات الدرا

 تعليمية في الدول المختلفة عبر البريد الإلكتروني.مما يدعم العملية ال

 Electronic Sister School Programبرنام  الأخوة المدرسية الإلكترونية  -هـ
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ويهتم بتؤمة المهدارس مهع مهدارس أخهرف فهي جميهع أنحهاء العهالم، بههد  تبهادل 

الاتصههالات اليوميههة بههين المههدارس لتنشههيل المعلومههات والمشههاركة فههي حههل 

 لات ومناقشة تطوير العملية التعليمية.المشك

 Class Connectsقاعدة بيانات الاتصال بمعلمي الفصول الدراسية  -و
Teacher Contact Database 

لهم، وهي موقع للبحث عن المعلمين في جميع دول العالم، والك بإدخال اسهم المع

 ي مكهاعى أي معلم فودولت  ومكاع إقامت ، درجت  العلمية، إلء، ومن ثم يتم الوصول إل

 ما أو يعمل في مجال ما.

اناته  ولكي يتم الوصول إلى أي معلم يجب أولاً أع يكهوع ههذا المعلهم قهد أدخهل بي

 في قاعدة البيانات، ويسمح للآخرين الوصول إلي .

 Kidspace penpal boxموقع  -ز

 سنة للبحهث عهن ةمهلاء عهالميين 16:8وهو موقع مخصص للتلاميذ يتراوو ما بين 

 لهم.

 اتصال اةباء بالمدرسة عبر الإنترنت:
ور عند استخدام شهبكة الإنترنهت فهي المدرسهة، فإنه  يجهب أخهذ موافقهة أوليهاء أمه

نههت الطلبههة علههى اسههتخدام أبنهها هم الطههلاب لههها، والههك لكههي يسههمح بالههدخول إلههى الإنتر

 وتأكيداً على التزام الطلاب بأدبيات استخدام الإنترنت.

نهوا ولياء أمور الطلاب في الإنترنت فهي منهاةلهم، لكهي يتمككما يفضل اشتراع أ

وقههت  مههن الاتصههال بالمدرسههة عبههر الإنترنههت لمتابعههة أبنههاءهم دراسههياً وسههلوكياً فههي أي

يرابههوع فههي الههك، وللمشههاركة فههي أنشههطة المدرسههة المختلفههة عبههر الإنترنههت، وعمههل 

سهة  من تجمهع المدرةيارات متكررة لموقع المدرسة على الإنترنت لكي يصبحوا جزءاً 

 التي يدرس بها أبناءهم.

رب، قهواشتراع أولياء الأمور في الإنترنت يتيح لهم متابعة العمل المدرسي عن 

ضههل والتطههورات العالميههة الحادثههة بهه ، ممهها يشههجع الإدارة المدرسههية علههى تقههديم الأف

وقهع ن ملكونهم يعملوع أع اةباء يمكنهم الحصول على المعلومات المدرسية بسهولة مه

اءهم المدرسة من جانب، ومن جانب آخر لأع اةباء لن يترددوع في مراجعة أعمال أبن

الدراسهههية ومهههدف التقهههدم العلمهههي فهههي مسهههتواهم الدراسهههي، كمههها سهههيراجعوع واجبهههاتهم 

رو طههالمدرسههية المنزليههة علههى الإنترنههت وأداء الأبنههاء فيههها، ولههن يتههرددوا لحظههة فههي 

ميهة التعلي ين عبر الإنترنت، والمناقشة المستمرة لهلإدارةالعديد من الأسئلة على المدرس

كهههوع أو بإرسهههال رسهههائل البريهههد الإلكترونهههي إليهههها، وبههههذا ت ،سههواء بالتحهههاور الكتهههابي

 مها يهؤديمالإنترنت قد أوجدت تفاعلاً مستمراً بهين اةبهاء وإدارة المدرسهة والمعلمهين، 

 في نهاية الأمر إلى رفع المستوف العلمي للطلاب.
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 اتصهال اةبهاء بالمدرسهة عبههر الإنترنهت ييسهر لههم المشههاركة فهي بهرام  خدمههةو

هم فهي المجتمع التي تنفذها المدرسة كمتطوعين في الهمل الاجتماعي، ومرشدين لأبنهائ

يهههة خدمهههة البيئهههة المحليهههة، ومسهههاعدين فهههي تنفيهههذ أنشهههطة المدرسهههة الثقافيهههة والاجتماع

 المختلفة.

ب عاوع تربهوي متعهدد الجوانهب ممها يتهيح للطهلاوهذا التواصل المباشر سيوفر ت

دعم يههفهر  تعليميههة أفضههل نتيجههة لههتفهم اةبههاء لأعمههال الأبنههاء ومسههاعدتهم فيههها، كمهها 

 وجود التجارب التعليمية الناجحة القائمة على التعاوع بين المدرسة والمنزل.

 مشكلات الإنترنت التعليمية:
ام دخولهههها ثهههم اسهههتخدامها فهههي تواجههه  الإنترنهههت التعليميهههة مشهههكلات عديهههدة أمههه

 المؤسسات التعليمية المختلفة وتنقسم هذ  المشكلات إلى قسمين هما:

 مشكلات دخول الإنترنت إلى المؤسسات التعليمية -أ

 مشكلات استخدام الإنترنت بالمؤسسات التعليمية -ب

 وفيما يلي عرا لكل من نوعي المشكلات السابقة:

 سسات التعليمية:مشكلات دخول الإنترنت إلى المؤ -أ

ا منا تتعدد المشكلات التي تعوق إدخال الإنترنت إلى مؤسساتنا التعليمينة ومنهن

 يلي:

تخو  بع  التربويين من دخول الإنترنت إلهى المؤسسهات التعليميهة بصهفة  -1

بية عام  ودخولها إلى المدارس بصفة خاصة، لما قد ينت  عنها من آثار سل

 ية.ة بين المعلم وطلاب  بالفصول الدراساجتماعية وسلوكية وتأثر العلاق

لى نترنت إضعف الإمكانيات المالية، نظراً لزيادة التكاليف المالية لإدخال الإ -2

المههدارس، ومهها تحتاجهه  مههن أجهههزة ومسههتلزمات مرتفعههة الههثمن، وتكههاليف 

 إدخال الإنترنت إليها.

لنهههة عهههدم وجهههود إنترنهههت عربيهههة، وانخفهههاد عهههدد الصهههفحات المنشهههورة بال -3

العربيههة علههى الإنترنههت وضههعف مسههتواها فسههيطرة اللنههة الإنجليزيههة علههى 

الإنترنههت تعههوق التفكيهههر فههي إدخالهههها إلههى المؤسسهههات التعليميههة بصهههورة 

 كبيرة.

عهههدم وجهههود تطهههور فهههي المنهههاه  الدراسهههية يحهههث المعلمهههين علهههى اسهههتخدام  -4

 الإنترنت بالقاعات والفصول الدراسية.

رنههت علمههين و الإدارات التعليميههة علههى اسههتخدام الإنتايههاب بههرام  تأهيههل الم -5

 وتوظيفها في العملية التعليمية.

قلههة الوقههت لههدف المعلمههين واةدحههام جههداولهم الدراسههية بالحصههص الدراسههية  -6

والمهام التعليمية المختلفة وعدم وجود حوافز تشهجيعية لههم، يجعهل دخهول 
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ند تحقيق الفكهرة وإدخهال الإنترنت إلى المؤسسات التعليمية مجرد فكرة وع

 الإنترنت إلى المدارس فإنها لن تستخدم.
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 مشكلات استخدام الانترنت بالمؤسسات التعليمية: -ب

عنههي يوجهود تجهيهزات الانترنهت بمؤسسهاتنا التعليميهة وإدخهال الانترنهت إليهها لا 

واع اسهههتخدمت فهنهههاع الكثيهههر مهههن الصهههعوبات التهههي تواجههه  ، بالضهههرورة اسهههتخدامها

 ومنها ما يلي: مستخدميها

عههدم وجههود مههنه  المعلوماتيههة المناسههب لمسههاعدة الطههلاب علههى اسههتخدام  .1

الانترنهههت وتوظيفهههها فهههي دراسهههة المهههواد الدراسهههية الأخهههرف بجميهههع الهههدول 

 حيههث أع جميههع منههاه  المعلوماتيههة أو الحاسههوب بالههدول العربيههة، العربيههة

تخدام تتنهههاول فقهههل الكمبيهههوتر مهههن حيهههث مكوناتههه  ولنهههات البرمجهههة واسههه

امهها بينمهها أهملههت تم، البرمجيههات الجههاهزة فههي الكتابههة أو الرسههم أو الجدولههة

 الانترنت واستخدامات  في التعليم.

ها يجعهل اسهتخدام، اياب تأهيل المعلمين على استخدام الانترنهت فهي التعلهيم .2

 في المؤسسات التعليمية يتم بصورة فردية وعشوائية إع وجد الك.

 ة والمعلمين من دخول الطهلاب إلهى بعه  المواقهعتخو  الإدارات التعليمي .3

 إلا، فتههاالمخلة باةداب العامة أو المواقهع المعاديهة للمجتمعهات العربيهة وثقا

 أع برام  الحماية والمراقبة يمكن أع تحد من الك.

كفهاءة ب، عدم إتقاع اللنة الإنجليزية للتعامل مع جميع المواقع علهى الانترنهت .4

داثهههة علميههها والارقهههى فهههي تقنيهههات عرضهههها علهههى وههههي المواقهههع الأكثهههر ح

 الانترنت

بطأ عرد الصفحات التعليمية التي تتضمن صور آو رسومات أو أفهلام أو  .5

مؤثرات صوتية وحركية مما يصيب مستخدم من المعلمين والطلاب بالملهل 

ها الشديد عند استخدامها خاصة في أوقات العمل الرسمية بالمدارس حيث إن

ويمكهن أع تحهل تلهك المشهكلة ، عمهل علهى شهبكات الانترنهتأوقات الهذروة لل

 جزئيا باستخدام الأقمار الصناعية في الاتصال بالانترنت.

  تستهلك الانترنت وقت مستخدميها من الطلاب والمعلمين نظرا لما تتضهمن .6

 ممها يجعهل الفهرد يبقهى، صهفحاتها مهن مهواد تعليميهة متنوعهة وجذابهة وشهيقة

تههؤثر علههى شخصههيت  وتشههجع علههى انعزالهه  عههن و، أمامههها لسههاعات طويلههة

 ةملائ  بالمدرسة.

 تفقد المعلهم دور  التقليهدي الهذي يعمهل للحفهاظ عليه  مهن حيهث كونه  مصهدر .7

 مما يجعل بع  المعلمين لا يفضهلوع، المعلومات الوحيد بالفصل المدرسي

وجهود الانترنههت فههي الفصهول الدراسههية لكونههها تتضهمن العديههد مههن مصههادر 

 ولكونها ستؤثر على علاقات  الشخصية مع طلاب . ،المعلومات

والتي ندرسهها للطهلاب ، أسقطت الانترنت القنا  عن طرق التدريس القديمة .8

فالانترنت ههي وسهيلة ، المعلمين ولا يستخدمونها بالمدارس لأسباب متنوعة
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تعليمية يمكن استخدامها في التدريس بفاعلية أكثر من بع  طرق التدريس 

ممها أوجهد هجومها علهى تواجهدها بالمؤسسهات التعليميهة أو ، هاالمتعار  علي

دعوة لعدم استخدامها لأسباب متنوعة يطرحهها مؤيهدي نظهم التعلهيم العربيهة 

 التقليدية.

ت اسهتخدام الانترنهت فهي السهرقات العلميههة مهن الأبحهان والمراجهع والمقههالا .9

نسهء بل وصهلت السهرقات إلهى سهرقة ، دوع الإشارة إلى مصادرها الأصلية

ن هذا مما أوحد خصوما للانترنت مه، كاملة من أبحان علمية عبر الانترنت

 العلماء والباحثين والمعلمين.

فة في انتشار فيروسات الكمبيوتر على شبكة الانترنت بين دول العالم المختل .10

ة سرعة متناهية يعمل على تدمير البرمجيات على أجههزة الكمبيهوتر والشهبك

 في أوقات تفشي الفيروس على الانترنت.مما يحد من استخدامها 

فههي بعهه  الأحيههاع تههؤدي إلههى انشههنال مسههتخدميها مههن المعلمههين والطههلاب  .11

ببع  الصفحات والخدمات النيهر مفيهدة بهدلا مهن اسهتخدامها فهي المجهالات 

 .التعليمية
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 حماية الطلاب من بع  مواقع الانترنت:
ر كمها يخشهى أوليهاء أمهو تماما، تخشى المدارس على طلابها من شبكة الانترنت

أوليهاء والمصهادر التهي يخشهاها المسهؤلين فهي التعلهيم والمعلمهين و، الطلاب عليهم منها

 الأمور في الانترنت متعددة منها مايلي:

 المواقع الإباحية بالانترنت. -

 مواقع مهاجمة الدين. -

 نشر المعلومات العلمية الخاطئة. -

 نا العربية.المفاهيم التي تتعارا مع عاداتنا وتقاليد -

تلههك المواقههع يههرف المسههؤلين عههن التعلههيم أهميههة فههرد الرقابههة عليههها لحمايههة 

لاء إلا إننهها يجههب أع نوجهه  هههؤ، الطههلاب منههها ولتجنههب أخطارههها الوقتيههة والمسههتقبلية

الدرجهة المسؤلين وأولياء الأمور إلهى أع الرقابهة علهى الانترنهت يجهب أع تكهوع ااتيهة ب

ت الانترنه ربية الطالب واقتناع  التام بما هو مفيد وضار علهىوإنها ناتجة من ت، الأولى

ارد ههذا لاع مهو، واع يأتي الك عن طريق الأسرة والمدرسة والمسهجد والبيئهة المحليهة

تلك المواقهع علهى الانترنهت لا حصهر لهها ويمكهن الوصهول إليهها عهن طريهق أكثهر مهن 

 مواقع باستخدام خدمات الانترنت المتنوعة.

فانه  يجهب ، ورة الحد من مخهاطر المواقهع السهيئة علهى الانترنهتولما كانت ضر

نهت مهن إلا تترع الانترنت في المدرسهة أو المنهزل بهدوع بهرام  الرقابهة لتصهفية الانتر

لههى ورقابههة جميهع المعلومههات الداخلهة إ، تلهك المواقهع والحههد مهن ظهورههها علهى الشاشهة

ع يتنلهب لهك البهرام  أيضها يمكهن إمع أهمية التنوي  إلهى أع ت، الكمبيوتر والخارجة من 

 عليها بع  الطلاب الفائقين في استخدام الانترنت.
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 مواقع الحصول على برام  مراقبة الانترنت:
يمكنههك الحصههول علههى بهههرام  حمايههة ومراقبههة الانترنهههت مههن خههلال مهههوةعي 

تخدام أو من على شبكة الانترنهت باسه، أو بائعي البرمجيات الجاهزة، خدمات الانترنت

 ي من المواقع التالية:أ

 وعنوانها على الانترنت هو: Websterبرمجيات الحماية من شركة ويستر .1
http://www.webster.com 

 ويمكن الحصول علي  من العنواع:Net Nanny Lit برنام  .2
www.netNanny.com 

 ويمكن الحصول علي  من العنواع: Cyber sitterبرنام   .3
www.cybersitter.com 

 :ويمكن الحصول علي  من العنواع surf watchبرنام  .4
www.surfwath.com 

 :  من العنواعويمكن الحصول علي cyber patrolبرنام   .5
www.cyberpatrol.com 

ويمكهههن الحصهههول عليههه  بشهههرائ  كمنهههت  لشهههركة  MS proxy برنهههام  .6

 مايكروسوفت.

 

http://www.webster.com1/
http://www.netnanny.com/
http://www.cybersitter.com/
http://www.surfwath.com/
http://www.cyberpatrol.com/
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 الثامنالفصل 

 الإنترنت والبحث العلمي
ن مهعلمي ودخول المكتبات العالميهة، فأصهبح اهتمت الإنترنت بمهارات البحث ال

ا التهي اليسير على الباحث الدخول إلهى دليهل المكتبهة الإلكترونيهة، والبحهث علهى رفوفهه

تحولههت إلههى خههزائن، والتجههول بههها للحصههول علههى المراجههع العلميههة المتخصصههة التههي 

 تساعد الباحث في إعداد البحون العلمية.

بههات فههي المؤسسههات التعليميههة بالمكتبههات وقههد سههاهمت الإنترنههت فههي ربههل المكت

متهوفرة الخاصة بالباحثين والطلاب، حيث يسرت تداول المراجع العلميهة الإلكترونيهة ال

 بالمكتبههة، بحيههث يسههتطيع الباحههث الههدخول إلههى عنههاوين المراجههع العلميههة وتصههفحها،

ا، نيههوالإلمههام بالكتههب التههي تتنههاول نفههس الموضههو  الههذي يبحههث فيهه  وتههرتبل بهه  إلكترو

ها عههن وبهههذ  الطريقههة السهههلة يمكههن إيجههاد المصههادر التعليميههة المختلفههة للبحههث وتههداول

 طريق الإنترنت دوع أع يفارق الباحث جهاة الكمبيوتر الشخصي بمكتب .

 وفيما يلي سيتم مناقشة الجوانب التالية:

 المكتبة الإلكترونية. .1

 الكتاب الإلكتروني. .2

 الإنترنت والبحث العلمي. .3

 ت في المكتبات ومواقع معلومات البحث العلمي: وتتضمن ما يلي:الإنترن .4

 قواعد لبيانات. -القواميس.  جـ  -المكتبات.   ب  -أ 

 ت العلميةالموسوعا –الدوريات العلمية.  و  -الكتب العلمية.هـ  -د 

 المكتبة الإلكترونية:
 علومهاتيا المالمكتبة الإلكترونية هي المكتبة التي ترتكز في عملها على تكنولوج

 والاتصهههالات لتحويهههل بيانهههات المكتبهههة المختلفهههة وأسهههلوب العمهههل بهههها وتهههداول الكتهههب

ا شهبكة والدوريات والمجلات إلى أسلوب تقني يعتمد على التقنيات الحديثة وفي مقهدمته

الإنترنههت وخههدماتها بنههرد وتطههوير البحههث العلمههي، وتيسههير التجههول بههين المراجههع 

 معلومهاتول إلهى أجههزة  الكمبيهوتر بالمكتبهات الأخهرف لنقهل الالعلمية المختلفة، والهدخ

 والمراجع أي إع كانت أماكن  تواجدها.

 أسباب ظهور المكتبات الإلكترونية:
 نها.هناك العديد من الأسباب التي أدت إلى ظهور المكتبة الإلكترونية ومن بي

ت ي مجهالاتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأهميهة الاسهتفادة منهها فه .1

 المكتبات.

تطههور مفهههوم الفهرسههة بظهههور فهرسههة شههبكة الويههب للوصههول إلههى مواقههع  .2

 المعلومات.
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والههك بإدخههال أجهههزة الحاسههوب  office Automaticانتشههار الأتمتههة المكتبيههة  .3

 والشبكات المحلية في المكتبات التقليدية.

حثين الرابة في نشر محتويات المكتبات علهى متصهفحي الإنترنهت لجهذب البها .4

 إلى الجديد من الكتب والدوريات والمجلات العلمية.

الحاجههة لههدخول العههاملين بالمكتبههات إلههى المكتبههات الأخههرف للحصههول علههى  .5

 المعلومات لمساعدة المترددين على المكتبات المحلية.

مهل حاجة الباحثين والطلاب للدخول إلى المكتبات من أمهاكن تواجهدهم فهي الع .6

لمعلومههات المختلفههة مههن المكتبههات الإلكترونيههة أو المنههزل للحصههول علههى ا

 المنتشرة في جميع أنحاء العالم.

 فوائد المكتبة الإلكترونية:
 تتضمن فوائد المكتبة الإلكترونية ما يلي:

 يسرت مهارات تصنيف وفهرسة المراجع العلمية. .1

نشهههر المعلومهههات والمراجهههع العلميهههة علهههى العهههالم ليسهههتفيد منهههها البهههاحثين  .2

 لعامة.والطلاب وا

يسهههرت للبهههاحثين التجهههول بهههين عشهههرات المكتبهههات للبحهههث عهههن المراجهههع  .3

 والدخول إلى خزائن المكتبات دوع أع يترع مقعد  أمام الكمبيوتر.

 وفرت الدقة في المعلومات التي يحصل عليها الباحث. .4

 خفضت تكاليف الحصول على المعلومات والمراجع العلمية. .5

 على المعلومات والمراجع العلمية.اقتصدت في الوقت المستهلك للحصول  .6

 طرق الاتصال بالمكتبات الإلكترونية:
  للحصول على المعلومات والمراجهع والملفهات مهن المكتبهات الإلكترونيهة يجهب

 استخدام أي من طرق الاتصال التالية:

 Listserverو webالبحههث فههي مواقههع الإنترنههت. والههك باسههتخدام فهرسههة شههبكات و .1

 مواقع المعلومات والمراجع العلمية في المكتبات. للوصول إلى Gopherو

لإرسههههال الرسههههائل والملفههههات إلههههى المكتبههههة  E- mailالبريهههد الإلكترونههههي  .2

 الإلكترونية بنرد الحصول على المعلومات والمراجع المتوفرة بها.

البريههد الصههوتي.  والههك لإرسههال رسههائل صههوتية عههن طريههق الهههاتف إلههى المكتبههة  .3

 بة.ها المكتبتخزينها بالكمبيوتر أو الشبكة المحلية التي تربل  الإلكترونية حيث يتم

حيهث يهتم الاتصهال فهي اتجها  واحهد  Video Conferencesاجتماعات الفيديو  .4

أو اتجههاهين عههن طريههق الإنترنههت بالصههوت والصههورة لمناقشههة المعلومههات 

 مي.والمراجع العلمية المتوفرة بالمكتبة والحصول على أنسبها للبحث العل

 لكتاب الإلكتروني:ا
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هههو أسههلوب جديههد لعههرد المعلومههات بمهها تتضههمنها مههن نصههو  ورسههومات 

 وصور وحركة ومؤثرات صوتية ولقطات فيلمية على هيئة كتاب متكامهل يهتم وأشكال 

 .CD-ROMنسخ  على الأقرا  المدمجة 
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 المقارنة بين الكتاب الإلكتروني والكتاب التقليدي:
لورق اح أع الكتاب الإلكتروني لم يتم كتابت  على في هذ  المقارنة يجب أع نوض

بههل سههيتم نسههخ  علههى قههر ، وهههو لههن يوضههع علههى أرفههف المكتبههات بههل سههيتم وضههع  

بخههزائن بالمكتبههات، ولههن يههتم تصههفح  باسههتخدام الأيههدي بههل سههيتم تصههفح  باسههتخدام 

الكمبيوتر، ولن يقتصر على النصو  والرسهومات والصهور بهل سهيحتوي إلهى جانهب 

ههل لى الصور المتحركة والمؤثرات الصوتية ولقطات مهن الأفهلام، ولهن يثقهل كاالك ع

 د.الطالب بحمل  إلى الجامعة أو المدرسة بل سيتم حفظ  بحافظ  صنيرة تحمل بالي

 خصائص الكتاب الإلكتروني:-
ترونيههة الكتههاب الإلكترونههي هههو الركيههزة الأساسههية التههي تقههوم عليههها المكتبههة الإلك

تصههل سههعت  القياسههية إلههى   CD-ROMترونههي يتمثههل فههي قههر  مههدم  والكتههاب الإلك

 مليوع حر ، ولك أع تتخيل هذا العدد من الحرو  675مجابايت، أي ما يقارب 650

سههطر  32حههر ، والصههفحة الواحههدة تحتههوي علههى  80إاا كههاع السههطر يحتههوي علههى 

، وههو ألف صفحة من صفحات الكتهاب التقليهدي 360وبذلك يحتوي على ما يزيد على 

 360كتاب حجم كهل واحهد مهنهم  1000بذلك قد يحتوي القر  الواحد على ما يقارب 

 صفحة.

هههذا علمهها بههأع تخههزين الصههور والأصههوات والحركههة ولقطههات الأفههلام وخلفيههات 

تهب الصفحات تحتاج إلى مساحات تخزين كبيرة مما يقلل من هذا العهدد الضهخم مهن الك

القههر  المههدم  الواحههد، واةع ظهههرت منههذ  الههذي سههبق اكههر  والتههي يمكههن أع تحويههها

 التهي تتمتهع بسهعة تخهزين تزيهد أكثهر مهن DVDعامين ونصف أقرا  الفيديو الرقمية 

ويهتم إعهداد الكتهاب الإلكترونههي  CD-ROMعشهرة أضهعا  عهن سهعة القهر  المهدم  

حيههث تتههوفر مههن خلالههها خاصههية  htmlباسههتخدام لنههة برمجههة الههنص الفههائق التههداخل 

تقهال بين الأجهزاء المختلفهة لصهفحات الكتهاب، ومهن ثهم يهتم الان Linksابل وصلات التر

 إلى أجزاء متفرقة من الكتاب بمجرد النقر بالفأرة على إحدف وصلات الترابل.

 الإنترنت والبحث العلمي:
 لقههد تنيههر مفهههوم البحههث العلمههي فههي وجههود الإنترنههت، التههي تطههورت اهتماماتههها

م علمههي، فهههي لههم تقتصههر علههى الاهتمههام بأبحههان العلههوبالمجههالات المختلفههة للبحههث ال

ماعيهة، الأساسية، بل اهتمت بصهورة مكثفهة بأبحهان العلهوم التربويهة والإنسهانية والاجت

ية حيث عرضت نتائ  البحون المختلفة، وأصبح باستطاعة أي باحث نشر أبحاث  العلم

 لإنترنههت بجميههععلههى العههالم أجمههع دوع أيههة قيههود، وبههذلك تراكمههت المعلومههات علههى ا

 أشكالها، والك ما لا يمكن لأي مكتبة تقليدية توفير  للباحثين وطلاب العلم.

 دور الإنترنت في المكتبات وتنمية مهارات البحث العلمي:
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ن مهاستخدمت الإنترنت في البحث العلمي لحل المشكلات التي تواجه  البهاحثين، 

والوصهههول إلهههى المعلومهههات الحصهههول علهههى المراجهههع العلميهههة الحديثهههة، والمتنوعهههة، 

ميههة المرتبطههة بالبحههث فههي أي مكههاع بالعههالم، وتحديههد المشههكلات البحثيههة الملحههة، وتن

را مهارات تصهميم البحهون العلميهة، وإجهراءات البحهث العلمهي، ههذا ممها أوجهد لهها دو

 رئيسههيا لا انههى عنهه .  وفيمهها يلههي نعههدد بعهه  أدوار الإنترنههت للمسههاهمة فههي إجههراء

 ة وتنمية مهارات البحث العلمي لدف الباحثين:البحون العلمي

 دور الإنترنت في المكتبات:  ويتمثل فيما يلي:
سههاعدت الإنترنههت فههي الوصههول السههريع إلههى المراجههع العلميههة والههدوريات  .1

 والمجلات بأي مكاع في العالم.

 دية، ومنتوفير تواجد لجميع المكتبات الإلكترونية العالمية في أي مكتبة تقلي .2

 هت مشكلة عدم توفير المراجع العلمية بالمكتبات.ثم أن

بالمكتبههات لمسههاعدة المكتبههات  ON Lineتههوفير خههدمات الاتصههال المباشههر  .3

 .الأخرف والباحثين على محتوياتها المكتبية، وأحدن الإصدارات العلمية

تطهههوير مههههارات العهههاملين فهههي المكتبهههات التقليديهههة فهههي مههههارات التصهههنيف  .4

ن علهى سهرعة إنجهاة التعهاملات المكتبيهة مهع البهاحثي والفهرسة مما ساعدهم

 والطلاب.

 المساعدة في سرعة تحول المكتبات التقليدية إلى مكتبات إلكترونية. .5

   ابالمساعدة في تقليهل الحيهز الهذي تشهنل  المراجهع العلميهة باسهتخدام الكته .6

 الإلكتروني.

مختلفهههة سهههاهمت فهههي إمكانيهههة اسهههتعارة المراجهههع العلميهههة بهههين المكتبهههات ال .7

وبينالمكتبههة الإلكترونيهههة والبهههاحثين مهههن خهههلال اسهههتخدام فههههارس الاتصهههال 

ا حيث يتم وضع دليل وفهارس المكتبة على الإنترنت ممه ، On lineالمباشر 

ة إليهها والاسهتفادة منههها. تسهاهم فهي تههوفير اتصهالات مباشههر  ييسهر الهدخول

فهههي المجهههالات ورخيصهههة بهههين المكتبهههات الإلكترونيهههةوالباحثين، والعهههاملين 

المعلومههات  المشههكلات فههي مجههال العلميههة المختلفههة لتبههادل الخبههرات وحههل

 والمراجع العلمية.

أوجههدت مفهههوم جديههد لنشههر المطبوعههات العلميههة، حيههث أصههبحت المكتبههات  .8

متواجههدة علهههى الإنترنهههت بشهههكل مكثهههف كههدور نشهههر عالميهههة يمكهههن لجميهههع 

 الباحثين في العالم الاستفادة.

 العلميههة خههدمات تعليميههة جديههدة مثههل البريههد الإلكترونههيوفههرت بالمكتبههات  .9

 ومجموعات الأخبار وايرها.

 دور الإنترنت في تنمية مهارات البحث العلمي:
 يتمثل هذا الدور فيما يلي:
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تطهههوير مفههههوم إجهههراء البحهههون العلميهههة المشهههتركة بهههين أسهههاتذة الجامعهههات  .1

ير التخاطههب مههع والبههاحثين فههي دول العههالم المختلفههة، فقههد أصههبح مههن اليسهه

الزملاء في جامعات أخرف بدول أخرف وتبادل المعلومات لإجراء البحهون 

 المشتركة.

ت مساعدة الباحثين في الاتصال بالمشرفين على الأبحهان لمناقشهة الصهعوبا .2

 التي تواج  تنفيذ البحث العلمي.

مسههاعدة البههاحثين فهههي تبههادل الأبحهههان و الوثههائق العلميهههة بسههرعة فوريهههة،  .3

ف منخفضهههة، مهههع تهههوفير إمكانيهههة التحهههاور الكتهههابي، أو التخاطهههب وبتكهههالي

 التليفوني بينهم.

المساهمة في ظهور مفهوم الإشرا  البحثهي عهن بعهد، وفيه  يكهوع كهل مهن  .4

مها، الباحث والمشر  العلمي في دولة مختلفة ويتم تبهادل أوراق البحهث بينه

بعههد  وتوجيهه  الباحههث بصههورة مسههتمرة شههب  يوميههة مههن قبههل المشههر  راههم

 المسافات بينهما.

المسهههاعدة لمتخهههذي القهههرارات العلميهههة والتعليميهههة علهههى جميهههع المعلومهههات  .5

هها أخهذ وإجراء البحون العلمية في محاولة التأكد من النتائ  التي يترتب علي

 القرار.

 المسههاهمة فههي تيسههير اتصههال البههاحثين بمراكههز البحههون العلميههة والجامعههات .6

محليهههة والدوليهههة للحصهههول علهههى البيانهههات ومراكهههز المعلومهههات العلميهههة ال

 والمعلومات اللاةمة لتنفيذ الأبحان العلمية.

إلهى  مساعدة الباحثين في الاتصال المباشهر بالمكتبهات الإلكترونيهة والهدخول .7

 .On Lineدليل المكتبات للتعر  على محتوياتها باستخدام فهرسة 

 كافهة المجهالات توفير المعلومات المتنوعة بكم يصعب حصر  للبهاحثين فهي .8

 العلمية.

ي فهنشر المجلات والهدوريات والمراجهع العلميهة الحديثهة لمسهاعدة البهاحثين  .9

 الإلمام بمحتوياتها.

لعلميهة مساعدة الباحثين في نشهر أبحهاثهم علهى العهالم للاسهتفادة مهن النتهائ  ا .10

 التي يتم التوصل إليها.

 الإنترنت في المكتبات ومواقع البحث العلمي:
ر نترنهت إلهى المكتبهات ومراكهز المعلومهات أوجهدت العديهد مهن الأدوابهدخول الإ

مكتبهات الجديهدة للمكتبهات العلميهة التهي سهبق اكرهها، ممها يسهر للبهاحثين الهدخول إلهى ال

وتصههفح محتوياتههها، ونقههل المعلومههات منههها، والههك أوجههد سههرعة فههي إجههراء البحههون 

 وخف  التكاليف، وتقليل المجهود المبذول لتنفيذها.
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وفيما يلي عرد لأهم المكتبات العالميهة ومواقهع معلومهات البحهث العلمهي علهى 

 الإنترنت وهي:

 القواميس العلمية. –المكتبات الإلكترونية.ب  –أ 

 الكتب العلمية. –قواعد البيانات.د  -جـ 

 الموسوعات العلمية. –الدوريات العلمية.  و  -هـ 

 نترنت لكل منها فيما يلي:وسيتم توضيح أهم المواقع المنشورة على الإ

 المكتبات الإلكترونية على الإنترنت:
ي يمكهن يتوفر على شبكة الإنترنت العديهد مهن المكتبهات الإلكترونيهة العالميهة الته

 للباحثين والطلاب الدخول إليها وتصفح محتوياتها العلمية ومنها ما يلي:

 :The Library of Congressمكتبة الكونجرس الأمريكي  .1

 www.loc.govنها على الإنترنت وعنوا

 :وعنواع مكتبة الكونجرس على الأنترنت هو
http://www.Lcweb.ioc.gov/honepage/Ichp.html 

 .وباستخدام هذ  المواقع يمكنك التعر  على جميع الكتب في مكتبة الكونجرس

 دخول لمكتبة الكونجرس عامة بالعنواع التالي:كما يمكنك ال -
http://www.Locis.Loc.gov 

 T3كود رقم 

 ،مسههاء بتوقيههت امريكهها 9صههباحا الههى  9مكتبههة الكههونجرس تعمههل مههن السههاعة 

 وساعات قليلة في أيام الاجاةات ونهاية الأسبو .

 :Canadian Library Resourceر العلمية المكتبة الكندية للمصاد -2

 www.library.ubc.ca/وعنوانها على الانترنت هو 

دمهة توفر هذ  المكتبة فرصة الدخول اليها عهن طريهق الانترنهت، الا أع ههذ  الخ

 ميا قريبا.محدود  فقل لمنطقة كندا في الوقت الحالي الى أع يتم فتحها عال

وتلههك المكتبههة تههم تنظيمههها باسههلوب المحافظههات  خمههس محافظههات فعلههى سههبيل 

 :المثال يمكنك الدخول الى احدف المحافظات كما يلي

 بالانترنت.  British Columbiaأختر محافظة  -

تصههفح صههفح  تظهههر أمامههك جميههع المكتبههات فههي تلههك المحافظهه  مههن بينههها  -

 تبات خاصة.مكتبات عامة ومكتبات أكاديمية ومك

ا ولهتكن احهدف المكتبهات الخاصهة ومنهه ،اختر احدف المكتبات التي تظههر أمامهك

 :أي من المكتبتين

 Royal British Columbia Museumمكتبهههة المتحهههف الملكهههي  -

Library. 

 مكتبة معهد بريتش كولومبيا التكنولوجي. -

http://www.lcweb.ioc.gov/honepage/Ichp.html
http://www.locis.loc.gov/
http://www.library.ubc.ca/
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British Columbia Institvel of Technology 

 ة.فاختر منها ماتريد من مراجع عالمي ،لتي أخترتهاتفتح المكتبة الخاصة ا

 The Tampa Bay Library (TBLC)مكتبننننة تامبننننا الأمريكيننننة  -3

Consortium 

ها وتقههدم خههدمات ،تقههع هههذ  المكتبههة فههي منطقههة تامبهها بولايههة فلوريههدا الأمريكيههة

مع العديهد  عوتهتم المكتبة بالتعاو ،مليوع امريكي 3,8المكتبية للمترددين الذين يبلنوع 

ا مههن خههلال ربههل المكتبههات الكترونيهه ،مكتبههة 80مهن المكتبههات الأخههرف التههي تزيههد عههن 

تقههديم وتههرتبل المكتبههة الكترونيهها بشههبكة الانترنههت ل ،باسههتخدام شههبكة اتصههالات داخليههة

 .خدماتها لجميع أنحاء العالم

 مليهوع كتهاب 4,5حيهث يحتهوي علهى  ،وتتوفر بمكتبة تامبها العديهد مهن الخهدمات

وتلههك المراجههع العلميههة يمكههن اع يحصههل  ،وخههدمات تعليميههة متنوعههة ،ودوريههة علميههة

يهث ح ،عليها مسهتخدم الشهبكة مباشهرة بمجهرد الهدخول الهى المكتبهة وكتابهة اسهم الكتهاب

ويمكههن للمسههتخدم الحصههول علههى  ،يحصههل علههى فهههرس الكتههاب وعههرد المعلومههات

 عة.سا 24مدة ةمنية لاتتجاوة  نسخة من الكتاب من خلال البريد العادي السريع في

 www.tblc.lib.fl.usوعنواع المكتبة على الانترنت هو  

 helpdesk@snoopy.tblc.lib.fl.usوعنوانها على البريد الالكتروني هو   

 كتبات اسلامية على الانترنت:عناوين م -4

مكتبههههههههههههههة القههههههههههههههرآع والكتههههههههههههههب الاسههههههههههههههلامية بجامعههههههههههههههة بنسههههههههههههههلفانيا   
http://qibla.msa.upenn.edu 

 http://www.sharaaz.com/المكتبة الاسلامية على الانترنت

 http://www.bookcompany.comالاسلامية دار نشر الكتب

 http://www.msapubli.comدار المطبوعات الاسلامية  

 :عناوين بعض المكتبات الجامعية -5

 Harvard Library   مكتبة هارفرد -

 hollis.harvard.eduتالعنواع على الأنترن - -

 T3رقم الكود  -

 Dartmouthمكتبة دار تمون -

 Library.Dartmouth.eduالعنواع على الأنترنت -

 Tرقم الكود  -

 (The public Record Research Library  PRPL) :مكتبة الاحصاء العامة للبحوث -6

وههي تعهرد   Statistics Libraryاختصهار لكلمتهي   Statlipيطلهق عليهها اسهم 

م مهن خهلال بيانهات وسهجلات يهت ،ومات احصائية دقيقة وشاملة للدراسات والبحونمعل

 حفظها.

http://www.tblc.lib.fl.us/
mailto:helpdesk@snoopy.tblc.lib.fl.us
http://qibla.msa.upenn.edu/
http://www.sharaaz.com/
http://www.bookcompany.com/
http://www.msapubli.com/
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وهههي مكتبههة متميههزة حيههث انههها تعمههل علههى تقههديم الأحصههاءات العامههة لمراكههز 

فهههههي تهههههتم بالبيانههههات والاحصههههاءات  ،البحههههون والبههههاحثين المتخصصههههين وايههههرهم

ءات تعمهل علهى تجديهد الاحصها وههي ،الاجتماعية والتربوية والمدنية والكثير مهن الهك

 .كل أثني عشر شهرا

حيههث انههها  ،والمكتبههة تعههد مصههدر رئيسههي للباحههث فههي مجههالات التعلههيم المختلفههة

  جهة نتهائتعتبر مركز لتوةيع البرام  الاحصائية على الباحثين ليتم استخدامها في معال

 طلبها.فهي تعمل على ارسال تلك البرام  بالبريد الالكتروني لمن ي ،الأبحان

ولارسههال البههرام  الاحصههائية للبههاحثين يجههب أولا الحصههول علههى دليههل فهههرس 

 :المكتبة بارسال رسالة بالبريد الالكتروني على العنواع
Statlib@Lib.Stat.Cmu.edu 

 وهناع يمكنك أع ترسل رسالة بسيطة تحتوي عبارة واحد  هي: -
Please Send Index 

وهههو يتضههمن  ،يصههلك الههرد مههن المكتبههة متمههثلا فههي دليههل فهههارس المكتبههة -

وفروعههها المختلفهة والمراجههع والبهرام  المتههوفرة فهي كههل  ،محتويهات المكتبهة

 منها.

 :القواميس العلمية
 :يتوفر على الانترنت العديد من القواميس العلمية نذكر منها ما يلي

 New oxford Dictionaryس اكسهههفورد  النسهههخة الحديثهههة مهههن قهههامو -1

English  قاموس انجليزي وعنوان  على الانترنت هوhttp://www.oed.com 

 Mit on line Dictionary :قاموس الاتصال المباشر -2

وتوضهههيح  ،وههههو قهههاموس خههها  بهههالتعر  علهههى معهههاني الكلمهههات الانجليزيهههة

 :وعنوان  على الانترنت هو ،يثة في جميع المجالاتالمصطلحات الحد
http://www.ai.mit.eduIpeople/wessler/dict 

 Hypertext Dictionaryقاموس النصوص فائقة التداخل  -3

الكلمههة  وههو قهاموس معههد بأسهلوب النصههو  فائقهة التههداخل بحيهث عنههدما تكتهب

 ،موسوتظهر الكلمات الاخهرف التهي تهرتبل فهي القها ،يظهر مباشرة معناها المرتبل بها

 :وعنوان  على الانترنت هو
http://www.C.gp.cs.smu:5103/prog/webbster 

 Franchالقاموس الانجليزي الفرنسي   -4

ي كمها يعطهه ،يعطهي الكلمهات الفرنسههية المقابلهة للكلمهات الانجليزيهة وههو قهاموس

 :وعنوان  على الأنترنت هو ،الكلمات الانجليزية المقابلة للكلمات الفرنسية
Eng.html-Frunrest/-http://www.humanit.es.uchicayo.edu/forms 

 
 :ويمكن الحصول على العديد من القواميس العلمية من خلال العناوين التالية -5

mailto:Statlib@Lib.Stat.Cmu.edu
http://www.oed.com/
http://www.ai.mit.eduipeople/wessler/dict
http://www.c.gp.cs.smu:5103/prog/webbster
http://www.humanit.es.uchicayo.edu/forms-unrest/Fr-Eng.html
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http://www.thesaurus.com/thesaurus 

http://g5213.sp.cs.cmv.edu/prog/Webster 

http://www.niddk.nih.gov/DiabetesDictionary/diadictindex.html. 

 Databaseقواعد البيانات 
ل تستخدم قواعد البيانات للدخول اليها مباشهرة عهن طريهق الانترنهت أو مهن خهلا

اجهع بات الالكترونية للحصول على المعلومات البحثية وملخصهات الأبحهان والمرالمكت

 :ومن اهم قواعد البيانات في مجال البحث العلمي مايلي ،العلمية

 ERICقاعدة بيانات اريك  -1

 Education Resources Informationوهي مركز معلومات المصادر التعليمية 

 لبيانهات للبهاحثين والطهلاب وتشهترعوتعهد اههم قواعهد ا ،ERICوتكتب اختصارا 

شهرات ويتهوفر بهها ع ،ومراكهز البحهون ،فيها االبية المكتبهات الالكترونيهة والجامعهات

ة التخصصههات العلميههة لكههل منههها موقههع رئيسههي يتفههر  منهه  العديههد مههن المواقههع الفرعيهه

 والصفحات المرتبط  بها.

 عنواع التالي:ويمكن الدخول اليها عن طريق شبكة الأنترنت باستخدام ال
/http://Search.Ed.gov/CSI/ERIC.Html 

ى مباشرة من خلال العنواع السهابق عله ERICويمكن تخزين قاعدة بيانات اريك 

 .Save ASبمجرد فتح الموقع بأمر  Desktopسطح المكتب 

 منها قاعدتي البيانات التاليتين:و Book Databaseقواعد بيانات الكتب  -2

 :CARLقاعدة بيانات الكتب 
وههههههي تههههههتم بعهههههرد الكتهههههب والهههههدوريات والمجهههههلات وخهههههدمات المكتبهههههات 

 :وعنوانها على الأنترنت هو ،الالكترونيةالمختلفة
Pac.Carl.org 

 TAورقم الكود المطلوب ادخال  هو 

http://www.thesaurus.com/thesaurus
http://g5213.sp.cs.cmv.edu/prog/Webster
http://www.niddk.nih.gov/DiabetesDictionary/diadictindex.html
http://search.ed.gov/CSI/ERIC.Html/
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 Consumer Access Servicesقاعدة بيانات 
   وههي ،وأشهرطة الفيهديو  CDالكتب والاسطوانات المبرمجهة  وهي تهتم بعرد

ليميهة والموادالتع ،تعرد معلومات قليلة وللحصول على المعلومهات العلميهة التفصهيلية

 :الأنترنت هو لابد من التسجيل فيها مقابل رسوم وعنوانها على شبكة ،المعروضة
mbia.ilc.comwww.Colu 

 TRورقم الكود المطلوب ادخال  هو 

 gelcultare &nutrition databaseقاعدة بيانات الزراعة والتنذية   -3

 :وهي تتضمن قاعدتي البيانات التاليتين

 PENقاعدة بيانات 
وهههي تهههتم بعههرد المعلومههات الزراعيههة وتتعامههل مههع مسههتخدمها كمهها لههو كههاع 

 ومزارعا وعنوانها على الانترنت ه
Psupen.Psu.edu 

 Tرقم الكود المطلوب ادخال  هو 

 Clemson Forestry and Agriculture Networkقاعدة بيانات 
 ،والنابهات بصهفة خاصهة ،وهي تهتم بالمعلومات المتعلقة بالزراعة بصهفة عامهة

 Eureka.Clemson.edu :وعنوانها على الأنترنت هو

 T :ورقم الكود المطلوب هو

 Geography databasesعلومات الجغرافية قواعد بيانات الم
 وتتضمن قواعد البيانات التالية

 Geographic Serverقاعدة بيانات 
 وعنوانها على الأنترنت هو

Martini.eecs.umich.edu 
 TPورقم الكود المطلوب ادخال  هو 

 3000والموقع هو 

 Earthquake Infoقاعدة بيانات 

 وعنوانها على الأنترنت هو
Geophys.Washington.Edu 

 Tورقم الكود المطلوب ادخال  هو 

 GLISقاعدة بيانات 
 وعنوانها على الأنترنت هو

Glis.Cr.Usgs.Gov 
 TRورقم الكود المطلوب ادخال  هو 

 History databaseقاعدة بيانات المعلومات التاريخية 

http://www.columbia.ilc.com/
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 :وت هوعنوانها على الأنترن ،يمكن أع تحصل على المعلومات التاريخية بصف  عام 
Ukanaix.cc.ukans.edu 

 Tورقم الكود المطلوب ادخال  هو 

 :الكتب العلمية
مكهن تحتوي شبكة الانترنت علهى العديهد مهن المواقهع للكتهب الالكترونيهة والتهي ي

ك مههن خلالههها الحصههول علههى المعلومههات العلميههة التفصههيلي  أو الجزئيههة مجانهها مههن تلهه

ات الكتههاب فههااا رابههت فههي اقتنائهه  حيههث يتههيح الههبع  منههها جههزء مههن معلومهه ،الكتههب

ى والحصهول عله ،والحصول على محتويات  كامل  يمكنهك المراسهلة بالبريهد الالكترونهي

د وبعه  المراجهع تعهر ،نسخة الكترونية أو البريهد العهادي مقابهل رسهوم يهتم سهدادها

 وتلك المواقع على الأنترنت هي ،معلومات الكتب كاملة مجانا

 Book onlineباشر شبكة الكتب للاتصال الم -1

وهههي تهههتم بنشههر الكتههب وعههرد بعهه  الكتههب مجانهها والههبع  الأخههر يمكههن 

 الحصول علي  مقابل رسوم وعنوانها على الأنترنت هو

 The oxford Text Archiveأرشيف اكسفورد للنصو   -2

وههههو ارشهههيف متكامهههل يحتهههوي علهههى النصهههو  العلميهههة فهههي العلهههوم الانسهههانية 

 :نت هووعنوانها على الانتر ،يتم كتابتها بلنات مختلفة والتي ،والتطبيقية والفنوع
Ota.Ox.ac.uk/ 

 Electronic Libraryالمكتبة الالكترونية  -3

وتتمثههل فههي مكتبههة تحتههوي علههى الكتههب العلميههة المتنوعههة فههي جميههع المعههار  

 :الانسانية وعنوانها على شبكة الانترنت هو
www.Books.Com/Scripts/Lib.exe 

 Amazon Books Storeمركز أماةوع لتوةيع الكتب  -4

والتسهجيلات   CDوهو أفضل مراكهز نشهر وتوةيهع الكتهب والأقهرا  المدمجهة 

وعنوانهها علهى  ،ألهف عنهواع كتهاب 160الصوتية والفيهديو وتحتهوي علهى مايزيهد عهن 

 :الأنترنت هو
www.amazon.com 

 th Country 21مركز القرع الواحد والعشهرين للنشهر والاتصهال المباشهر  -5

on line publishing 

والههدخول الههى محتوياتههها مههن خههلال الاتصههال  ،وهههو يهههتم بنشههر وتوةيههع الكتههب

 :وعنوان  على الأنترنت هو ،المباشر عن طريق الانترنت
Choicemall.com/dc177-01 

 

 The Automated penلقلم المتحرع آليا ا -6

http://www.books.com/Scripts/Lib.exe
http://www.amazon.com/
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نترنهت وعنوانه  علهى الأ ،وعهرد المحتويهات العلميهة لهها مجانها ،وهو يهتم بنشر الكتب

 هو
Users.quake.net/AutoOpen/autopen.html 

 Readers & writers Resource pageصفحة المصادر المقروءة والمكتوبة -7

توبهههة فهههي جميهههع تخصصهههات وههههي تههههتم بالصهههفحات العلميهههة المقهههروءة والمك

 وموقعها على الانترنت هو: ،المعرفة
www.diane.com/readers/index.html 

 

http://www.diane.com/readers/index.html


  -      147      - 

 :الدوريات العلمية
 تم توفير عدد ضخم من الدوريات العلمية على شبكة الأنترنهت فهي جميهع فهرو 

 :الحصول على أي منها بطريقتين هما ويمكن ،المعرفة الانسانية

باختيههار مجههال  ،اسهتخدام بوابههات تصههفح الأنترنههت التههي سههبق العههرد لههها -1

 Educationalثم اختيار الفر  المتخصص  ،Educationالبحث ومثال الك 

Technology،  ثهههم اختيهههار مجهههلاتMagazine،  واختيهههار نهههو  المجلهههة أو

 .كتابة اسمها

جلهة علهى الأنترنهت والهذي يهتم كتابته  علهى الحصول علهى عنهواع نشهر الم -2

 ثههم كتابتهه  مههع موقههع العنههواع أو موقههع البحههث ،الاصههدارات الحديثههة منههها

 وعنوانهها علهى  PCومثال الك مجلهة الكمبيهوتر  ،ببوابات تصفح الانترنت

 :الانترنت هو
www.pcmag.mideast.com 

 :ت العلميةالموسوعا
ل بكهم هائه ،تتعدد الموسوعات العلميهة لتشهمل جميهع نهواحي المعهار  الالنسهانية

لا أع ا ،مهن المعلومههات العلميههة التههي تتناولههها بدقههة وحيههاد نسههبي وفههق الطبيعههة البشههرية

امها الموسوعات بصفة أساسية هي أداة هامة من أدوات البحث العلمي التهي يهتم اسهتخد

الى  وقد ادخل العديد من تلك الموسوعات ،لاب على نطاق واسعمن قبل الباحثين والط

راسهلة شبكة الانترنهت ليهتم عهرد محتوياتهها واسهتخدام النسهء الالكترونيهة منهها او الم

احثين ومن الموسوعات العلميهة المتاحهة للبه ،لشراء النسء الورقية عن طريق الانترنت

 :على هيئة نسء الكترونية بشبكة الانترنت مايلي

 Britannica onlineوسوعة دائرة المعارف البريطانية م -1

يها وبالدخول ال ،1994تم وضع النسخة الالكترونية منها على الأنترنت في عام 

 85دولار وسهنويا  8الا اع اسهتخدامها يكلهف شههريا  ،تحصل على المعلومات البسيطة

 .وهي تعتبر الموسوعة الاولى في دخولها الى شبكة الانترنت ،دولار

ات وكهل قاعهدة بيانه ،وهي تتمثل في عهدة قواعهد للبيانهات تتهألف منهها الموسهوعة

 ويههتم البحههث فههي قواعههد ،فيههها لههها طريقههة بحههث مختلفههة عههن قواعههد البيانههات الاخههرف

يهههة بياناتهههها باسهههتخدام كلمهههات البحهههث التهههي يهههتم كتابتهههها للحصهههول علهههى المواقهههع العلم

 رف متنوعهة مهن بينهها دليهل الانترنهتكما تحتوي على قاموس خدمات أخه ،بالموسوعة

 .الخا  بالموسوعة

يههة يههتم البحههث فههي الموسههوعة باسههتخدام الكلمههات التههي يههتم كتابتههها ولاتقههاع عمل

 How to searchالبحث فيها نظرا لتعدد مواقعها يفضل الاستفادة من قائمة كيف تبحث 

 .والقوائم الفرعية لها

http://www.pcmag.mideast.com/
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خدام الموسهوعة لمهدة أسهبو  كامهل يمكن الحصهول علهى التجربهة المجانيهة لاسهت

ر والنقه Day Free Trial-7اختهر  ،قبل الاشهتراع فبعهد فهتح الموسهوعة وتسهجيل بياناتهك

 عليهه  يفههتح لههك شاشههة بياناتههك الخاصههة وعنههواع بريههدع الالكترونههي ويطلههب منههك الههرد

 .جاناثم يتاو لك بعد الك استخدام الموسوعة أسبو  م ،عليها لعنوانها المرسلة من 

 :عنواع موسوعة دار المعار  البريطانية على الأنترنت هوو
www.eb.com 

 Research paper :موسوعة ورقة البحث -2

تهههتم بالمعلومههات العلميههة وطههرق البحههث فههي  ،هههي موسههوعة مجانيههة الاسههتخدام

م العلهو  historyيء التهار ، Art & Litالفهن والأدب  :خمس مجهالات علميهة مختلفهة ههي

Science،  التجههارةBusiness،  والاجتماعيههاتSociety  وكههل منهه  يحتههوي علههى قههوائم

وههي مرتبهة بشهكل هرمهي مبسهل لعهرد المعلومهات فهي  ،فرعية وأقسام متفرعة منها

 .المواقع المختلفة

 وعنواع موسوعة ورقة البحث على الأنترنت هو:
www.research.paper.com 

 Encarta on lineموسوعة أنكارتا للاتصال المباشر  -3

تعرد الكترونيا بستة لنات عالمية ليس من  هي وهي نسخة مجانية موجزة من

 وهي جيدة من حيث: ،بينها اللنة العربية

ث عرضهها للمعلومههات والأنشههطة العالميهة الحديثههة باسههتخدام أي مهن أداتههي البحهه

Find أو اكسبلورExplore، كما تعرد مدرسة المنزل  School house  ي التعليمية الته

ولهها اهتمهام خها  بعهرد درس اسهبوعي  ،تهتم بهالمعلمين والطهلاب علهى حهد سهواء

 .لاحدف المواد الدراسية

 /Encarta.msn.com :وعنوانها على الانترنت هو

 موسوعة جرولير للاتصال المباشر بالوسائل المتعددة -4
Grolier multimedia Encyclopedia on line 

 Brain jamالا أع قسم  ،تهتم هذ  الموسوعة بعرد المعلومات العلمية المتنوعة

بع  ويعرد للمدرسين كيفية اعهداد الخطهل الدراسهية ونمهااج له ،يهتم بتعليم الأطفال

 الخطل في المواد الدراسية المختلفة.

مته  بينما الاشتراع السهنوي فقي ،دولارات 5وتبل  رسوم التسجيل في الموسوعة 

اع ويمكن لمستخدم الانترنت تجربة الموسوعة مجانها لمهدة اسهبوعين وعنهو ،دولار 60

 gme.grolier.com :الموسوعة على الأنترنت هو

http://www.eb.com/
http://www.research.paper.com/
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  التاسعالفصل 

 أخلاقيات وقوانين الانترنت
هها فهي بروني ليس مجردا من الأخلاق واةداب التهي ينبنهي الالتهزام العالم الإلكت

  عهإضافة إلى ب الحياة التقليدية، إا أع العالم الإلكتروني تكتنف  أخلاق العالم التقليدي،

لتههزام ولا نحسههب أع الا .اةداب التههي  فرضههتها طبيعههة هههذا العههالم الإلكترونههي الجديههد

أي منهها ؛ فههنحن بحكههم عقيههدتنا الإسههلامية و بمضههموع هههذ  المههادة سههيكوع صههعباعلى 

كيات ومهن المهؤمنين بالسهلو ،أصالتنا العربية من أصحاب الخلق الحسن والأدب الرفيع

ياة اقع الحالإنسانية  المهذبة ؛ ولهذا ليس من  الصعب أننطبق ما نتبنا  من أخلاق في و

 اليومية على سلوكنا في عالم الإنترنت.

فهإع  مهل أع تكهوع ههذ  المهادة تهذكيرا بمكهارم الأخهلاق ؛و على كل حال، فإننها نأ

ن إا يمكنههك عهه ،الههذكرف تنفههع المؤمنين.تههذكر دائمهها أع الإنترنههت هههي وسههيلة للاتصههال

طريقهها إرسهال الرسهائل و محهاورةاةخرين وعههرد أفكهارع وآرائهك والاطهلا  علههى 

لمؤسسهههات أفكههار اةخهههرين وآرائهههم، فههههي وسههيلة للتفاعلوالتعامهههل بههين الأشهههخا  وا

 وعند استخدام أي وسيلة اتصال، .والهيئات المختلفة

اء جهينبني الالتزام بمجموعة من الأخهلاق واةداب العامهة. ومهن ههذا المنطلهق، 

 يأ) Net Etiquetteالمشتق مهن التعبيهر الإنجليهزي (Netiquette)مفهوم آداب الانترنت

 :ومن أهمها (،السلوكيات المهذبة عند استخدام الانترنت

احتههرام الطههر  اةخههر: ينبنههي عليههك دائمهها أع تتههذكر أع هنالههك شخصهها أو  .1

أشخاصا كثيرين على الطهر  اةخهر مهن الشهبكة يتلقهوع رسهائلك وأفكهارع 

خر ولا تسه .وآرائك، وأن  ينبني عليك احترامهم و احترام أفكهارهم وآرائههم

و من اةخرين بل جهادلهم بهاللتي ههي أحسهن. تجنهب الإسهاءة إلهى اةخهرين أ

 جرو شعورهم عند التخاطب عبر الإنترنت.

 

 ليس كما يفعل المخربوع الإلكترونيين   ،:الالتزام بعدم الإضرار باةخرين .2

(Hackers)  وكما قال الرسول ) (:" المسلم من سلم المسلموع من لسهان ،

 ويد ". ويتم الك من خلال تجنب اةتي:

 .اختراق أجهزة اةخرين وسرقة مقتنياتهم وملفاتهم -

 .تدمير المواقع -

الاطههههلا  علههههى كلمههههات السههههر التابعههههة للآخههههرين والمحافظههههة علههههى سههههرية  -

 المعلومات.
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، والتهي (ActiveX)،أو تحكمهات (java Applets)إرسال برمجيهات جافها   -

تههؤدي إلهههى تخريهههب نظهههام التشهههنيل فهههي جههههاةع، أو انتههههاع خصوصهههياتك، 

 .باصطياد بع  المعلومات عنك

وسات، بإمكانها  إتلا  كهل مها يتضهمن  القهر  عرد ملفات ملنومة بالفير -

 .من بيانات وبرام  ،الصلب

 ،التزييهههف :اسهههتنلال شهههبكة الانترنهههت فهههي عمليهههات الاحهههتلال والتهههي تشهههمل -

 .و السرقة ،الاحتيال ،الاعتداء

 .الايجاة في طرو الأفكار ومحاورة اةخرين فخير الكلام ما قل ودل -

لانترنههت، فانههك تصههبح عضههوا فههي تههذكر دائمهها أنههك عنههدما تقههوم باسههتخدام ا -

 Net Citizen)مشههتقة مههن  Netizenأي إنههك تصههبح   ،مجتمههع الانترنههت

، وأع كهل تصهر  (ومعناها مواطن انترنهت أو عضهو فهي مجتمهع  الانترنهت

 تقوم ب  يعبر عن شخصيتك، فاحر  دائما على تقديم الأفضل.

لنيههر دقيقههة/ عههدم السههماو بنشههر المعلومههات الخاطئههة كالافتراء/المعلومههات ا -

 .العدائية/ التهديدية/  العنيفة

 .الامتنا  عن الإساءة إلى الإسلام وعلمائها الكبار -

مواقههع  :عههدم ةيههارة المواقههع المحرمههة والتههي تخههل  بالشههر  والنزاهههة ومنههها -

 .الأفلام والصور الإباحية ومواقع تعليم الانتحار والسرقة والتجسس

-  

لفههة للقهانوع فههي واقهع الحيههاة تكهوع االبهها فالتصهرفات المخا ،الالتهزام بالقههانوع -

ومههن أهههم أوجهه  هههذا الالتههزام احتههرام حقههوق  .مخالفههة للقههانوع علههى الانترنههت

لأع حقوق نشر ونسء المواد الموجودة ،الملكية الفكرية للناشرين على  الويب

محفوظههههة  (عليهههها )كالصههههور التوضههههيحية  والأصًههههوات وعههههرود الفيههههديو

ن حهق أحهد أع يعيهد نشهرها أو أع يتصهر  بهها ومملوكة لأصحابها، وليس م

 .إلا بإاع مسبق من أصحاب تلك الحقوق

 التسامح تجا  ما يصدر عن اةخرين من أخطاء أو إساءات. -

وتجنهب مقاطعتهها أو  ،احترام الحوارات القائمة بين الأشخا  والمجموعهات -

 .تعكير صفوها

 .هاوالإحجام عن اختراق ،احترام الخصوصية الشخصية للآخرين -

لا تحجههب معرفتههك بالإنترنههت والكمبيههوتر عههن اةخههرين، فالعبههد يسههأل يههوم  -

 .القيامة عن علم  من أين تعلم  ومااا عمل ب 

 : أخلاق البريد الالكتروني 
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يهد بين فرد وجماعة أو بين جماعة وجماعهة، تتزا -عبر الانترنت -عند التخاطب

ثيهر يإا إع أبسل الأخطاء قهد  ضرورة الالتزام بمجموعة واسعة من اةداب والأخلاق؛

وهها   ردود أفعال واستنكارات أوسهع بكثيهر ممها قهد يثيهر  فهي حالهة حهوار الفهرد للفهرد.

 نذكر أنفسنا ونذكركم بأهمية هذه الآداب والأخلاق، ونورد منها ما يلي:نحن 

 Info Business)تجنب إثقال الوثائق الالكترونية بمعلومات التعريهف الشخصهية 

Cardع لم يكن هناع بد من إرسال العنواع فليكن على شكل ملف توقيع الكترونهي (، وإ

((Electronic Signature file . 

يجههههب تههههوخي الحههههذر عنههههد تحديههههد وجهههههة الوثيقههههة الالكترونيههههة، لأع عنههههاوين 

لتهي االمجموعات تتشاب  في شكلها مع عناوين الأفراد. تذكر أع لكل منهما خصوصيت  

 .يجب أع تصاع

ن وجههة الرسهائل التهي تحتهاج إجابهة فوريهة ؛ لتحاشهي إرسهالها إلهى التحقق م -

فقهههد يحهههول ههههذا دوع حصهههولك علهههى الهههرد فهههي وقتههه   ،منطقهههة ةمنيهههة بعيهههدة

 .المناسب

لكهي يختهار مسهتقبلها الوقهت  ،تضمين المراسلات الطويلة علامة في عنوانهها -

ى يصههطلح أع تسههم ،المناسههب للاطههلا  عليههها. وفههي المراسههلات الإلكترونيههة

 .الرسالة طويلة عندما تتجاوة مائة كلمة

لأع  -إع كاع لها مرجهع  -تحري الأساليب والكلمات المحافظة والمتفق عليها -

مواطني الانترنت ينتموع إلى حضهارات وبيئهات متنوعهة يجهدر بمهن أراد أع 

 .يكوع منهم أع يراعيها

ي  ايههر يجهدر الابتعههاد عهن الصهه ،عنهدما تكههوع الرسهالة بلنههة لا تينيهة الأصههل -

مثهههل كتابهههة الوثيقهههة كاملهههة  ،المراهههوب فيهههها عنهههد بنهههاء الوثهههائق الإلكترونيهههة

 .بحرو  كبيرة ؛ لأع هذ  الصينة تشب  التوبيء والعتاب الحاد

 .تحاشي الخطابات الانفعالية، لما  قد ينت  عنها من إساءات وندم -

 لأع الههك،تجنههب اسههتعمال النصههو  المشههفرة فههي كتابههة الوثههائق الإلكترونيههة -

 ،يضيق على متلقيهها الخنهاق فهي حهال عهدم حصهول  علهى مفهاتيح فهك الشهفرة

 .ويضيع الفائدة المرجوة منها

ويشهمل الهك  ،الالتزام بتنسيق قياسهي أثنهاء بنهاء الوثهائق البريديهة الالكترونيهة -

حرفههها تقريبههها فهههي وثهههائق البريهههد  64عهههدد الحهههرو  فهههي السهههطر الواحهههد )

عهدم الالتهزام بههذ  القواعهد  قهد يشهو   لأع ،وحجهم الخهل ونوعه  (الالكتروني

خاصة عندما يكوع المسهتقبل مهن  ،الرسالة أو يفقدها جزءا مهما من محتواها

 .مستخدمي البرمجيات القديمة
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نادي(، ويشمل الهك  ،شركة ،منظمة)التخطيل المسبق للتخاطب مع الجماعة  -

ن جمهههع معلومهههات كافيهههة عهههن ثقافتهههها وطريقهههة تعاملهههها وآداب التخاطهههب بهههي

 .أفرادها

لا تحمل المؤسسات والشركات والمنظمات  تبعهات آراء صهدرت عهن بعه   -

 .لأع كلا منهم لا يمثل إلا نفس   في هذ  الحالة ،أعضائها بصفة شخصية

والتجهاوة عهن الهفهوات التهي قهد يقهع فيهها  ،توخي الدقهة و الإيجهاة والمباشهرة -

 .اةخروع

ع  بنيضهاع يتعارضهاع مهع الهدين الابتعاد عن التزوير والخدا  ؛ لأنهما أمرا -

ولأع يههد القههانوع تطههال المخههالفين فههي العههالم  ،والأعههرا  والأخههلاق الحميههدة

 الالكتروني كما تطالهم في العالم التقليدي.

ينبنهي عليهك  ،قبل الانخراط  في النوادي والملتقيات الموجودة على الانترنهت -

أولا التحقهههق مهههن توجهاتهههها وأفكارهههها ودرجهههة محافظتهههها علهههى خصوصهههية 

 .أعضائها وآلية  انتقائها لمصادر المعلومات التي يتم ربطها مع الأعضاء

المحافظههة علههى محتههوف الرسههالة الأصههلية عنههد الههرد عليههها بطريقههة الاعههادة  -

(Reply)  أو التحويههل(Forward)ر أو معرفههة ، لتسههاعد القههارفء علههى تههذك

 .موضو  الرسالة الأصلية وسبب الرد المرفق معها

وتوجيه  كتههب اعتهذار إلههى  ،تفحهص البريهد الصههادر دوريها للتأكههد مهن وجههة الرسههائل -

 .المجموعات  والأفراد اللذين أرسلت إليهم بع  الوثائق الالكترونية بالخطأ

وق البريهد التعامهل بأمانهة مهع الوثهائق الالكترونيهة التهي تصهل خطهأ إلهى صهند -

 .وعدم استنلال محتوياتها ،الالكتروني، وإعادتها إلى مرسليها

 ،مناقشة شؤوع المجموعة البريدية مع المسؤولين عهن إدارة  الشهبكة المحليهة -

ويشهههمل الهههك قبهههول أو حجهههب التعامهههل مهههع بعههه  المجموعهههات الأخهههرف أو 

لههى الأفههراد أو إدراجهههم فههي اللائحههة السههوداء التههي تمنههع وصههول وثههائقهم إ

 .العاملين في الشركة

تحاشي استخدام أنوا  اريبة من الخطوط والمخططات والرسوم المعقدة فهي  -

 ،الوثائق الالكترونية ؛ لأع ظهورها على أجهزة المتلقين سيكلفهم جهدا ووقتا

 .وقد لا يتمكن أالبهم من فهم معانيها

ونهه  تجنههب الههدخول فههي سفسههطائية التحههاور الالكترونههي الههذي لا يربههو عههن ك -

 .جدلا  بلا ااية

فهههي المهههواد  (Intellectual Property)احتهههرام حقهههوق الملكيهههة الفكريهههة  -

المرسلة عبر البريد الالكتروني ؛ لأع الاستيلاء على النتاج العقلي والإنساني 

 .سرقة
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 Forward or)المحافظة على محتوف الوثهائق البريديهة التهي يعهاد توجيههها  -

reply) جوة إجراء أي تنييهر فيههاإلا  بهإاع مسهبق مهن إلى اةخرين ؛ إا لا ي

 صاحب الوثيقة الالكترونية الأصلية 

وهههي رسههالة يبعهث بههها إلههى  ،letters) ( Chain تجنهب الرسههائل المسلسهلة -

ويقوم كل فرد من المجموعة بإرسهالها  ،مجموعة من الأشخا  على التوالي

يههة مههن وفههي معظههم الأحيههاع، ينلههب علههى هههذ  النوع، إلههى مجموعههة أخههرف

المراسلات  طيش الناية وتفاههة المحتهوف فههي تنهدرج فهي قائمهة المحرمهات 

 .على الانترنت ؛ لما تسبب  من هدر للوقت ولموارد الشبكة

ولهيكن شهعارع دائمها  ،التسامح تجا  الإساءات التهي  قهد تصهدر عهن اةخهرين -

 ." أحسن إلى من أساء إليك " :في التعاملات على الانترنت

يجههب أع تتههوخى الحههذر  ،وبالمقابههل .ظامههك للإضههرار بههاةخرينلا تسههتخدم ن -

على سبيل المثال ينبنهي  عليهك التحقهق مهن  .لمنع  اةخرين من الإضرار بك

فقهد  ،موضو  وعنواع وثيقهة البريهد الالكترونهي الهواردة قبهل الاطهلا  عليهها

 .تحمل في ظاهرها الرحمة وتخفي في باطنها العذاب

التههي تتمثههل فههي  (email bombs)د الالكترونههي تجنههب إرسههال قنابههل البريهه -

محدثهة إةعاجها كبيهرا  ،وصول مئات أو آلا  الرسائل إلى البريد الالكتروني

 .للمستخدم

 .عدم تبادل الصور وعناوين المواقع الإباحية -

أو تهديههد أو ايرههها أو أي رسههالة مخلههة بالسههلوع  ،عههدم إرسههال رسههائل سههيئة -

 .الاجتماعي أو بقصد التحر 

الاسههرا  فههي طههول وثيقههة البريهد الالكترونههي، وإاا تحههدثت فههأوجز فههإع عهدم  -

 .كثير الكلام  ينسي بعض  بعضا

 الكتابة بلنة سليمة وواضحة ومفهومة للطر  اةخر -

 ،للوثهائق الالكترونيهة  (legacy formats )مراعاة استخدام الصهي  القديمهة  -

برمجيهات القديمهة التهي لضماع توافقية وثيقة البريد الالكتروني المرسلة مهع ال

 قد تكوع قيد الاستخدام لدف مستقبل الرسالة

والحر  على الابتعهاد عهن  ،تحاشي الافراط  في تنسيق الوثائق الالكترونية -

 .استخدام الخطوط الزخرفية المعقدة

يمكنههههك أع تسههههتخدم فههههي وثائقههههك  ،فههههي الرسههههائل الوديههههة أو ايههههر الرسههههمية -

ولههة باللنههة الإنجليزيههة ؛ والههك لتقليههل الالكترونيههة بعهه  الاختصههارات المتدا

 :وإليك بعضا منها  ،عدد الكلمات  في الوثيقة الواحدة
How are you … How r u 
Be seeing you … BCNU 
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By the way … BTW 
In my humble opinion … IMHO 

Talk to you later … TTYL 

 (Smilies )يههة يمكنههك الاسههتعانة بالأشههكال التعبير ،فههي الرسههائل ايههر الرسههمية

ذ  وقهد ينهوب شهكل مهن هه .للإشارة  إلى الانفعالات والعواطف التي تظههر علهى الوجه 

 :وإليك بع  هذ  الأشكال ومعانيها ،الأشكال عن العديد من السطور

ولا سهيما فهي مراسهلات  ،العناية  بانتقاء التحية الافتتاحية للوثيقهة الالكترونيهة -

 .الأعمال والرسائل الرسمية

علهههى إضهههافة التوقيهههع الشخصهههي فهههي خاتمهههة الوثهههائق الالكترونيهههة  الحهههر  -

لتعريهههف قهههارفء الوثيقهههة بهههك ؛ لأع  الكثيهههر مهههن الشهههركات تمهههنح  موظفيهههها 

أي تظههر للمسهتقبل علهى شهكل أرقهام ورمهوة لا )عناوين الكترونية اامضهة 

 .(تشير إلى شخص  المرسل من قريب ولا بعيد

مههن )بنوعيههها الخطيههة   (Threads) تحههري الأمانههة فههي الوثههائق الشههعاعية -

مههن شههخص واحههد إلههى عههدة )والتشههعبية  (شههخص واحههد إلههى شههخص واحههد

؛ والهههك بالمحافظهههة علهههى الوثيقهههة الالكترونيهههة الأصهههلية والهههردود  (أشهههخا 

ليتمكن القارفء من متابعة الردود التهي أرفقهت  ،المحتوية فيها دوع أي تنيير

 .بها

لوثائق اةخهرين التهي قهد تصهلنا  (Privacy) احترام الخصوصية الشخصية   -

وينبني توجي  ههذ  الرسهائل إلهى العنهاوين الصهحيحة أو إعادتهها إلهى  .بالخطأ

 .عنواع المرسل

تذكر أع الافراط  فهي  .تجنب الافراط  في طباعة الوثائق الالكترونية الواردة -

 .استهلاع الأوراق يضر بالنابات الموجودة على سطح كوكبنا الصنير
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 العاشرالفصل 

 الجريمة الإلكترونية
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 العاشرالفصل 

 الجريمة الإلكترونية
لهى علم يكن هناع قلق مع بدايات شبكة الإنترنت تجا  "جهرائم" يمكهن أع تنتههك 

ينهة والك نظراً لمحدودية مستخدميها علاوة على كونهها مقصهورة علهى فئهة مع، الشبكة

عههات. لهههذا فالشههبكة ليسههت آمنههة فههي مههن المسههتخدمين وهههم البههاحثين ومنسههوبي الجام

 تصههميمها وبناءههها. لكههن مههع توسههع اسههتخدام الشههبكة ودخههول جميههع فئههات المجتمههع إلههى

ا قائمة المستخدمين بدأت تظهر جرائم على الشبكة اةدادت مع الوقت وتعهددت صهوره

 وأشكالها.

إع شههبكة الإنترنههت كشههبكة معلوماتيههة ينطبههق عليههها النمههواج المعههرو  لأمههن 

 لومات او الأبعاد الثلاثة وهي:المع

سهرية المعلومههات: والهك يعنههي ضهماع حفههظ المعلومهات المخزنههة فهي أجهههزة  -

الحاسهههبات أو المنقولههههة عبههههر الشههههبكة وعهههدم الإطههههلا  عليههههها إلا مههههن قبههههل 

 الأشخا  المخولين بذلك.

سلامة المعلومات: يتمثل الك في ضماع عدم تنيير المعلومات المخزنة علهى  -

أو المنقولههة عبههر الشههبكة إلا مههن قبههل الأشههخا  المخههولين  أجهههزة الحاسههب

 بذلك.

وجههود المعلومههات: والههك يتمثههل فههي عههدم حههذ  المعلومههات المخزنههة علههى  -

 أجهزة الحاسب إلا من قبل الأشخا  المخولين بذلك.

بهل ظههرت جهرائم لهها ، إع جرائم الإنترنت ليست محصورة في هذا النمهواج -

  الههد  المباشهر فهي الجريمهة. إع أههم صور أخرف متعهددة تختلهف بهاختلا

 الأهدا  المقصودة في تلك الجرائم هي كالتالي:

ويههرتبل هههذا ، المعلومههات: يشههمل الههك سههرقة أو تنيههر أو حههذ  المعلومههات .1

 الهد  بشكل مباشر بالنمواج الذي سبق اكر .

 الأجهزة: ويشمل الك تعطيلها أو تخريبها. .2

مهن الجهرائم علهى شهبكة الإنترنهت الأشخا  أو الجههات: تههد  فئهة كبيهرة  .3

لتهي اأشخا  أو جهات بشكل مباشر كالتهديد أو الابتزاة.علماً بأع الجهرائم 

ر تكوع أهدافها المباشرة هي المعلومات أو الأجهزة تهد  بشكل ايهر مباشه

 .إلى الأشخا  المعنيين أو الجهات المعنية بتلك المعلومات أو الأجهزة

متعلقهة بالإنترنهت تشهترع فهي طبيعتهها مهع جهرائم بقي أع نهذكر أع هنهاع جهرائم 

كههأع يقههوم المجرمهوع بسههرقة أجههزة الحاسههب المرتبطههة ، التخريهب أو السههرقة التقليديهة

بالإنترنت أو تدميرها مباشرة أو تدمير وسائل الاتصهال كالأسهلاع والأطبهاق الفضهائية 

ط والسهكاكين وحتهى وايرها. حيث يستخدم المجرموع أسلحةً تقليديةً ابتداء من المشهار
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وكمثال لهذا الصنف من الجرائم قام مشنل أجهزة في إحدف الشركات ، عبوات متفجرة

الأمريكية بصهب بنهزين علهى أجههزة شهركة منافسهة والهك لإحراقهها حيهث دمهر مركهز 

وفيمنا يلني اسنتعراا لعندد منن الحاسب اةلي الخها  بتلهك الشهركة المنافسهة برمته . 

 :جرائم الإنترنت

. إع ناعة ونشر الفيروسات: وهي أكثر جهرائم الإنترنهت انتشهارا وتهأثيراص :أولا

الفيروسههات كمهها هههو معلههوم ليسههت وليههدة الإنترنههت فقههد أشههار إلههى مفهههوم 

فيههروس الحاسههب العههالم الرياضههي المعهههرو  فههوع نيههومن فههي منتصهههف 

ي نشهر الأربعينات الميلادية. لم تكهن الإنترنهت الوسهيلة الأكثهر اسهتخداما فه

حيهههث أصهههبحت ، ع الفيروسهههات إلا فهههي السهههنوات الخمهههس الأخيهههرةوتوةيههه

يهر الإنترنت وسيلة فعالة وسريعة في نشر الفيروسات. ولا يخفي علهى الكث

سرعة توال ما يسمى ب"الدودة الحمراء" حيث استطاعت خلال أقهل مهن 

م. 2001يوليهو  19تسع ساعات اقتحام ما يقرب من ربع مليوع جههاة فهي 

للفيروسههات هههي المعلومههات المخزنههة علههى الأجهههزة  إع الهههد  المباشههر

المقتحمهههة حيهههث تقهههوم بتنييرهههها أو حهههذفها أو سهههرقتها ونقلهههها إلهههى أجههههزة 

 أخرف.

 الاختراقهات: تتمثهل فهي الهدخول ايهر المصهرو به  إلهى أجههزة أو شههبكاتثانينا: 

 أو محاولات الاختراقات( تهتم مهن)حاسب آلي. إع جل عمليات الاختراقات

متوفرة على الإنترنت يمكهن لمهن له  خبهرات تقنيهة متواضهعة خلال برام  

 وهنا تكمن الخطورة.، أع يستخدمها لشن هجمات  على أجهزة النير

فقهد تكهوع المعلومهات ههي الههد  ، تختلف الأههدا  المباشهرة للاختراقهات

 المباشر حيهث يسهعى المختهرق لتنييهر أو سهرقة أو إةالهة معلومهات معينهة.

 الهد  المباشر بن  النظر عن المعلومات المخزنهة وقد تكوع الجهاة هو

و كههأع يقههوم المختههرق بعمليتهه  بقصههد إبههراة قدراتهه  "الإختراقيهه " أ، عليهه 

 لإثبات وجود ثنرات في الجهاة المخترق.

مههن أكثههر الأجهههزة المسههتهدفة فههي هههذا النههو  مههن الجههرائم هههي تلههك التههي 

علومهات الموجهودة حيهث يهتم تحريهف الم، تستضيف المواقع على الإنترنت

. إع اسههتهدا  (Defacingعلههى الموقههع أو مهها يسههمى بتنييههر وجهه  الموقههع )

هذا النو  من الأجههزة يعهود إلهى عهدة أسهباب مهن أهمهها كثهرة وجهود ههذ  

وسههرعة انتشههار الخبههر حههول اختههراق الههك الجهههاة ، الأجهههزة علههى الشههبكة

 خاصة إاا كاع يضم مواقع معروفة.

اههها تسههتهد  بشههكل مباشههر معلومههات أو أجهههزة جميههع الجههرائم التههي اكرن

وشبكات حاسبات. أمها جهرائم الإنترنهت التهي تسهتهد  جههات سهواء كهانوا 

 ففيها يلي عرد لبعضها:، أفراداً أو مؤسسات
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ا  تصهين : انتحال الشخصية: هي جريمة الألفية الجديدة كما سماها بعه  المخثالثا

رتكابهههها خاصهههة فهههي فهههي أمهههن المعلومهههات والهههك نظهههراً لسهههرعة انتشهههار ا

الأوساط التجارية. تتمثل هذ  الجريمهة فهي اسهتخدام هويهة شخصهية أخهرف 

بطرقهههة ايهههر شهههرعية. وتههههد  إمههها لنهههرد الاسهههتفادة مهههن مكانههه  تلهههك 

أي هويهههة الضهههحية( أو لإخفهههاء هويهههة شخصهههية المجهههرم لتسههههيل )الهويهههة

 ارتكاب  جرائم أخرف. إع ارتكهاب ههذ  الجريمهة علهى شهبكة الإنترنهت أمهر

، لةسهل وهذ  من أكبر سلبيات الإنترنت الأمنية. وللتنلب علهى ههذ  المشهك

ي فهفقد بدأت كثير من المعاملات الحساسة على شبكة الإنترنت كالتجاريهة 

عل مهن الاعتماد على وسائل متينة لتوثيق الهوية كالتوقيع الرقمي والتي تج

 الصعب ارتكاب هذ  الجريمة.

ا  ة أو ة: يقوم المجرم بنشهر معلومهات قهد تكهوع سهري: التشهير وتشوي  السمعرابعا

والذي قد يكوع فرداً أو مجتمهع أو ديهن  ،مضللة أو منلوطة عن ضحيت 

  أو مؤسسة تجارية أو سياسية. تتعدد الوسهائل المسهتخدمة فهي ههذا النهو

ي لكن في مقدمة هذ  الوسائل إنشاء موقع على الشبكة يحو، من الجرائم

ها أو إرسهههال ههههذ  المعلومهههات عبهههر القهههوائم المعلومهههات المطلوبهههة نشهههر

 البريدية إلى أعداد كبيرة من المستخدمين.

ا  عاليهة :صناعة ونشر الإباحية: لقد وفرت شهبكة الإنترنهت أكثهر الوسهائل ف ً خامسا

وجاابيههة لصههناعة ونشههر الإباحيههة. إع الإنترنههت جعلههت الإباحيههة وسههائل 

ولعهل ههذا يعهد ، ععرضها من صور وفيديو وحوارات في متناول الجمي

أكبههر الجوانههب السههلبية للإنترنههت خاصههة فههي مجتمههع محههافظ علههى دينهه  

وتقاليد  كمجتمعنا.إع صهناعة ونشهر الإباحيهة تعهد جريمهة فهي كثيهر مهن 

نهة دول العالم خاصة تلك التي تستهد  أو تستخدم الأطفال. لقهد تمهت إدا

ريكيههة مجههرمين فههي أكثههر مههن مههائتي جريمههة فههي الولايههات المتحههدة الأم

تتعلهق ههذ  ، م1998خلال فترة أربع سهنوات والتهي انتههت فهي ديسهمبر 

 الجرائم بتنرير الأطفال في أعمال إباحية أو نشر مواقع تعهرد مشهاهد

 إباحية لأطفال.

ا  : النصههب والاحتيههال: أصههبحت الإنترنههت مجههالاً رحبههاً لمههن لهه  سههلع أو سادسننا

خدام البريهههد وبوسهههائل ايهههر مسهههبوقة كاسهههت، خهههدمات يريهههد أع يقهههدمها

الإلكتروني أو عرضها علهى موقهع علهى الشهبكة أو عهن طريهق سهاحات 

الحوار. ومن الطبيعي أع يساء استخدام هذ  الوسائل في عمليات نصهب 

واحتيههال. ولعههل القههارئ الكههريم الههذي يسههتخدم البريههد الإلكترونههي بشههكل 

مستمر تصل  رسائل بريدية من هذا النو . إع كثيراً مهن صهور النصهب 

الاحتيههال التههي يتعههرد لههها النههاس فههي حيههاتهم اليوميههة لههها مثيههل علههى و
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أو المسهههاهمة فهههي ، شهههبكة الإنترنهههت مثهههل بيهههع سهههلع أو خهههدمات وهميهههة

مشاريع استثمارية وهمية أو سرقة معلومات البطاقات الائتمانيهة. إع مها 

يميز عمليات النصب والاحتيال علهى الانترنهت عهن مثيلاتهها فهي الحيهاة 

 ي سرعة قدرة مرتكبها على الاختفاء والتلاشي.اليومية ه

أجهد نفسهي أمهام سهؤال مهههم ، بعهد ههذا العهرد لعهدد مهن أنهوا  جههرائم الإنترنهت

منيهة يطرو نفس  بقوة ألا وهو:  هل من المهم إحدان أنظمة ولوائح تعطي السلطات الأ

والقضهههائية الحهههق فهههي تجهههريم ههههذ  الأعمهههال وبالتهههالي تطبيهههق عقوبهههات جزائيهههة علهههى 

رائم مرتكبيها,أو يمكن استخدام الأنظمهة الموجهودة والمسهتخدمة فهي تجهريم ومعاقبهة جه

د لا يوجه السرقة والتعدي والنصب والاحتيال وايرها من الجرائم التقليدية. في الحقيقهة

صهة لكهن نظهراً لأع الأنظمهة الخا، إجما  بين أهل الاختصا  على هذا الهرأي أو ااع

م وجهود نطي جميع جوانهب جهرائم الإنترنهت لهذا فهإع مهن المههبالجرائم التقليدية قد لا ت

 نظام يجرم الأعمال اير المشروعة على الإنترنت ويعاقب مرتكبيها.

لأنهوا  اولأهم من الك هو توعية أفراد السلطات الأمنية والقضائية المعنية بههذ  

ك أع فلاشه، من الجرائم على كيفية التعامل معهها وتهدريبهم علهى دراسهة وتحليهل الأدلهة

ا امل معههطبيعة هذ  الجرائم تختلف عن الجرائم التقليدية ولذلك فإع يتعين على من يتع

 أع يمتلك قدرات تقنية ملائمة.

وعهة من الصعوبة نماماً حصر الجريمة الالكترونية حيث إع أشهكالها متعهددة متن

نت الانتر وشبكةوهي تزداد تنوعاً وتعداداً كلما أوال العالم في استخدام الحاسب اةلي 

 أربع مجموعات:ويمكن تقسيم أنوا  الجريمة الالكترونية إلى 

خزنهة : وتشمل الجرائم التهي تتمثهل فهي اسهتنلال البيانهات المالمجموعة الأولى -

 على الكمبيوتر بشكل اير قانوني.

تر : وتشههمل الجههرائم التههي يههتم مههن خلالههها اختههراق الكمبيههوالثانيننة المجموعننة -

من ضهوتدخل ، ام  والبيانات الموجودة في الملفات المخزنة علي لتدمير  البر

 الفيروسات الالكترونية.

ب : تشهههمل الجههرائم التهههي فيهههها اسههتخدام الكمبيهههوتر لارتكهههاالثالثنننة المجموعننة -

 جريمة معينة أو التخطيل لها.

شههكل : وتشههمل الجههرائم التههي يههتم فيههها اسههتخدام الكمبيههوتر بالرابعننة المجموعننة -

 وني من قبل الأفراد المرخص لهم باستعمال .اير قان

 أربع مجموعات رئيسية وهي:ويمكن أيضاً تصنيف المجرم الالكتروني في 

: الموظفههوع العههاملوع بمراكههز الكمبيههوتر وهههم يمثلههوع المجموعننة الأولننى - -

النالبية العظمى من مرتكبي الجرائم الالكترونية والك بحكم سههولة اتصهالهم 

 بتفاصيل  الفنية. بالحاسب ومعرفتهم
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الموظفههوع السههاخطوع علههى مؤسسههاتهم أو شههركاتهم  المجموعننة الثانيننة: - -

والذين يستنلوع معرفتهم بأنظمهة الحاسهب اةلهي فهي شهركاتهم وسهيلة لإيقها  

 الضرر بهم عبر نشر البيانات أو استعمالها أو مسحها.

( أو HACKERSفئههههههة العههههههابثين مثههههههل الهههههههاكرة) المجموعننننننة الثالثننننننة: -

( وههم الهذين يسهتنلوع الكمبيهوتر مهن أجهل التسهلية فهي crackersاكرة,)الكر

 أمور اير قانونية وليس بنرد التخريب.

الأفهراد الهذين يعملهوع فهي مجهال الجريمهة المنظمهة عبهر  المجموعة الرابعة: -

 استخدام الكمبيوتر.

 وتحدن الجريمة الالكترونية في إحدف ثلان مراحل هي:

ومههن الههك علههى سههبيل المثههال قيههام ، دخههال البيانههات: مرحلههة إالمرحلننة الأولننى -

المجههرم الالكترونههي بتنييههر أو تزويههر البيانههات مثههل التسههلل الالكترونههي إلههى 

البيانات المتعلقة بفاتورة الههاتف قبهل طبعهها فهي شهكلها النههائي بحيهث يهتمكن 

ومثههل قيههام أحههد ، بعهه  المكالمههات مههن الفههاتورة قبههل طباعتههها وإرسههالهامههن حههذ  

لاب بتنييههر درجاتهه  المسههجلة علههى الكمبيههوتر فههي مههادة معينههة أو تنييههر تقههدير  الطهه

 الفصلي أو العام.

ومههن الههك علهى سههبيل المثههال قيههام ، : مرحلههة تشهنيل البيانههاتالمرحلنة الثانيننة -

( التههي soft wearالمجههرم الالكترونههي بتنييههر أو تعههديل البههرام  الجههاهزة )

ائ  محههددة أو مقصههودة بطريههق ايههر تقههوم بتشههنيل البيانههات للوصههول إلههى نتهه

ومن الك مثلاً برنام  معين لتقريب الأرقهام المتعلقهة ، شرعي من قبل الجاني

أو تجميع الفروق بين الأرقهام ، بالعمولات البنكية على حساب أحد الأشخا 

المقربة والأرقام الفعلية وإضافتها لحساب سري آخر لنفس العميل.. وقد تبدو 

 ولكنها ستكوع كبيرة إاا تمت إضافتها خلال عدة سنوات.هذ  الفروق بسيطة 

ومثههههل الههههك سههههرقة البيانههههات  ،: مرحلههههة إخههههراج البيانههههاتالمرحلننننة الثالثننننة -

أو  ،الالكترونية أو المعلومات اةلية المتعلقة بمراقبة مخزوع إحدف الشركات

أو إفشهههاء معلومهههة متعلقهههة بأحهههد  ،إفشهههاء معلومهههة متعلقهههة بإحهههدف الشهههركات

 .العملاء

 :الانترنت تتحدف العالم
و  لم يشهد العالم في العصر الحديث تطورا تكنولوجيا اا  في اعماق المجتمع

 و لا .حمل مع  بوادر تنيير اجتماعي و تطور حضاري  و اهزو ثقهافي مثهل الانترنهت

 علاميهةيزال العالم يعيش مرحلة ما قبل الاسهتقرار بشهأع ههذ  الظهاهرة التكنولوجيهة الإ

 تباينهة لعل إيجابياتها المتاعظمة و مخاطرهها الواضهحة خلقهت ردود افعهال م و .الجديدة

عالمهها مإةاءها فالدولة مثل الفرد يصعب عليهها  اع تتخهذ موقفها إةاء ظهاهرة  لهم تتخهذ 

 .بعد
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ام اع المجتمههع يوظههف  ؟و السههؤال هههو هههل تسههيطر التكنولوجيهها علههى المجتمههع

ة علهى أيه ؟ح المجتمهع ضهحية التكنولوجيهابعبارة أخرف ههل يصهب ؟التكنولوجيا لصالح 

ةت حال فإع الانترنت مثل أي مستحدن تكنولوجي ل  دورة حياةلن تتخطاهها فقهد تجهاو

دول مرحلة دخول السهوق الهدولي منهذ أوائهل التسهعينات مهن ههذا القهرع حينمها  بهدأت اله

لهى عالقائدة و قهادة الهرأي فهي ههذ  الهدول فهي اسهتخدام الانترنهت و مهع ظههور جهدواها 

ل كهيشههد  إا .المستوف العلمي و الثقافي و الاقتصادي و التقني انتقلت الى مرحلة النمو

 .يوم جديد مستخدمين جدد لهذ  الوسيلة التكنولوجية الفكرية الجديدة

 

ن مهو ستظل هذ  المرحلة ما دام هناع توسع في الاقبال على ههذ  الخدمهة سهواء 

صهل الهى نها الى اع يتشهبع المجتمهع الهدولي و يقبل مقدمي المعلومات  أو المستفيدين م

م مرحلة الاستقرار و النض  و لسو  تهيمن الانترنت على سهوق المعلومهات  فهي عهال

لاقهاً حلهها عماليوم الى اع يظهر بهديلاً  جديهداً يههدد بقائهها  و تبهدأ فهي الانهزواء ليحهل م

ن فهة و لكهخدام و اقل تكلجديداً اكثر قدرة على اشبا  احتياجات البشر و ايسر في الاست

 .الى اع يأتي هذا اليوم ستظل الانترنت تتحدف العالم

 تحديات خلقها الانترنت:
لتهي اتهت لايستطيع منصف ايا كاع انتما   الثقافي و الهديني اع ينكهر الايجابيهات ا

ي فهة الله بها الانترنت و من جهة نظر اسلامية بحتة تمثل ههذ  الوسهيلة اداة لتحقيهق ارد

ً تعري ئل و  قبا ف شعوب العالم بعضهم بالبع  اةخر " يا أيها الناس انا خلقناكم شعوبا

لهيهم ا نحهن علتعارفوا اع اكرمكم عند الله اتقاكم" و لكن الكارثة يمكن اع تقهع ااا تعرفنه

 ر  الهذيهنها نقهع  فهي اشهكالية النهزو الثقهافي  فالتعها .و لم ننجح نحن فهي تعهريفهم بنها

 هل نحنف .مل معنى التفاعل و التبادل  المشترع للافكار و الثقافاتنصت علي  اةية يح

ار  هذا هو التحدي الأول و يعني اع كم و نهو  المعلومهات و المعه ؟قادروع على الك

لوسهيلة االتي نتلقاها اكبر آلا  المرات من كم ونو  المعلومهات التهي نقهدمها عبهر ههذ  

م ة و القهياي شس بما في الك اللنة  و الثقافهوهنا نقع فريسة للآخر الذي يمكن اع يمحو 

ل و و منذ سنوات قليلهة مضهت كهاع العهالم منقسهما الهى شهما .و نمل الحياة و الشخصية

 جنوب و في ظل حركة عدم الانحياة طالبت دول الجنوب بتهدفق اعلامهي و معلومهاتي

ة الكتلههمتههواةع فيمهها عههر  باسههم النظههام الاعلامههي الههدولي الجديههد و لكههن مههع انهيههار 

ذ  الشههرقية و افههول نجههم حركههة عههد الانحيههاة و سههيادة نمههواج القطههب الواحههد لههم تعههد ههه

لكهن  والدعوف قائمة على الرام من اةدياد حدة الخلل ليس فقل بين الشمال و الجنوب 

 .بين الشمال و الشمال نفس 

 

 اما التحدي الثاني ااي لايقل اهميهة فههو تهديهد الامهن القهومي  و قهد عبهرت دول

المجموعة الاوروبية ااتها عن تعرد سيادتها لتهديد محتمل نتيجة لاستخدام الانترنت 
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فههي نشههر المعلومههات الخاصههة بالجماعهههات الارهابيههة و تجههارة المخههدرات و صهههناعة 

 .المفرقعات و ايرها من الانشطة التي تهدد امن و استقرار الدولة

وضهههوعات الدعائيهههة تهديهههد الاسهههتقرار الاقتصهههادي للهههدول مهههن خهههلال نشهههر الم

 .المنرضة و اساءة استخدام بطاقات الائتماع

ن الاسههاءة الههى سههمعة الههدول و الشههركات و الافههراد و الماركههات التجاريههة مههن مهه

دول خههلال الاعلانههات الهدامههة التههي تنشههر و تههذا  مسههتهدفة الماركههات المنافسههة او الهه

 .المنافسة

لميههة و الفنيههة و المؤلفههات الع اسههاءة التعامههل مههع حقههوق الملكيههة الفكريههة للاعمههال

 .قواعد المعلومات الموسوعات  و ايرها من المصنفات الفنية

ييههز الاسههاءة لكرامههة الانسههاع خاصههة الاقليههات و اسههتخدام الانترنههت كوسههيلة للتم

 العنصري.

و ليس اقهل اهميهة ممها سهبق اسهتخدامها لبهث معلومهات و موضهوعا ت و صهور 

 .ورةثر سلبا على الشباب في بقا  مختلفة من المعماات مضامين جنسية مثيرة مما يؤ

 و نتيجة لعموم الشكوف و عدم اقتصارها على ثقافة دوع اخرف

ات او دولة دوع سواها اتجهت دول العالم واع كاع بشكل فهردي لاحتهواء التحهدي

ذ  يمهها لههالتي ولدتها هذ  التكنولوجيها متعهددة الابعهاد. ولمها كانهت نظهرة كهل دولهة وتقي

 اهرة مرتبطهههة بثقافتهههها ور يتهههها لايجابيهههات وسهههلبيات الظهههاهرة جهههاءت اسهههتجاباتالظههه

 مختلفة.

 تحديات التشريع:
فهي الوقهت الهذي بههدأت فيه  الكثيهر مهن دول العههالم وضهع تشهريع يحكهم مضههموع 

ي الانترنت ويضبل حركة استخدامها لم تكن المشكلة في الههد  مهن التشهريع ولكهن لا

خههرف لههم تتفههق وجهههات نظههر الحكومههات بشههأع توصههيف بعبارة ا؟مههن الظههواهر نشههر 

يههد ظههاهرة الانترنههت هههل سههيتم التعامههل معههها مثههل وسههائل البريههد باعتبارههها وسههيلة بر

ام تخضهههع لهههنفس تشهههريعات المنظمهههة لوسهههائل الاتصهههال اللاسهههلكي يحكهههم  ؟الكترونهههي

 ؟استخدامها كوسيلة اتصال

اقهرب الهى تشهريعات ههل ظههور الصهحافة المطبوعهة عبهر ههذ  الوسهيلة يجعلهها 

نهت بعهد الصافة ام اع الانسب هو تطبيهق التشهريعات الاااعيهة والتلفزيونيهة علهى الانتر

لجديهدة دخولها عالم الاااعة والتلفزيوع؟هل نتجاهل كل الك وننظر الهى ههذ  الظهاهرة ا

 من منظور اعلاني تجاري بعد دخول المعلنين ها العلم الالكتروني الجديد؟

 بسهننافورة فهي دراسهة الاسهتاا بالجامعهة التكنولوجيهة Peng Hwa Angوقهد نهاقش 

اهرة هذ  الظ مهمة بعنواع اساليب الدول للانترنت المناه  التي تبعتها بع  الدول للاقتراب من

 :يلي اهم  نتائج دراسته ماالمتعددة الابعاد وكانت 
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اعههث خههتلا  اسههتجابات الههدول للتحههديات التههي خلقتههها الانترنههت واع كههاع البا 

 .الاساسي ثقافي في الدرجة الاولى فكل دولة تسعى لحماية هويتها

 تحديات الانترنت لا تهدد الدول الضعيفة فقل ولكن القوف العظمى كذلك

ة اااعيهه)تعاملههت معظههم الههدول مههع الانترنههت باعتبارههها وسههائل اعههلام الكترونيههة 

 التههي تحكهم عمههل اكثهر مههن كونهها اي شههيء اخهر ومههن ثهم فههاع التشهريعات (وتلفزيونيهة

 .الاااعة والتلفزيوع هي الاقرب للتطبيق مع الانترنت

 ومن اهم التشريعات التي اتخذتها الدول للرقابة على الانترنت مايلي:

فههي الولايههات المتحههدة صههاحبة اكبههر تجربههة فههي حريههة الاعههلام المسههمو   .1

والمرئههي صههدر قههانوع يعاقههب بالسههجن اي مرسههل او متلقههي للمههواد الجنسههية 

ت ر الانترنت وفي خلال الاعهوام الثلاثهة الماضهية اجهرف مكتهب التحقيقهاعب

 مجرما ً. 88حكما ً والقب  على  66تحقيقا ًاثمر على  200الفيدرالية 

فههي فرنسهها ظهههرت محاولههة شههديدة التزمههت مههن قبههل الدولههة تعطههي البههوليس  .2

انشهههأت لجنهههة لههههذا  1996الحهههق فهههي مراقبهههة مضهههموع انترنهههت وفهههي عهههام 

ت بضهههرورة التعهههاوع الهههدولي لمراقبهههة المضهههموع وتعظهههيم النهههرد اوصههه

يثهاق مالتواجد الفرنسي ودعم اللنة والثقافة الفرنسية وطالبت اللجنهة بوضهع 

 .شر  دولي لاستخدام الانترنت

اصدرت سننافورة تشريعاً  لمراقبة بع  فئهات مضهموع الانترنهت خاصهة  .3

الحههق فههي منههع مههايتنلق بالههدين او العنصههر او السياسههة ويعطههي الحكومههة 

قهت المواقع  التي تهدد عهالامن القهومي  وتضهم ههذ  المواقهع مائهة موقهع اطل

 .بروكسي -عليها اسم القائمة السوداء تحقق لها  الك من خلال نظام

تتعامههل الصههين بكههل حههزم مههع اي مههواد سياسههية اودينيههة او ثقافيههة ويتههدرج  .4

 15000تبله  لتهي عقاب منتهكي التشريع الصيني من الانهذار الهى النرامهة ا

 )مايعادل أجر عامل صيني لمدة عام كامل(.   (ين

فهههي كوريههها الجهنوبيهههة يحهههق لهههوةير الاعهههلام اع يصهههدر اوامهههر  بحهههذ  او  .5

مصادرة اي مضموع يشهتب  فهي اسهائت  للجمههور او تعارضه   مهع السياسهة 

ي العامهههة للدولهههة خاصهههة مهههايتعلق بالدعايهههة المضهههادة او المهههواد التهههي   تبهههد

 220.000وفي ضهوء ههذا القهانوع تهم مصهادرة .مع كوريا الشهمالية تعاطفا ً 

رسههالة قههدمتها احههدف الجهههات العاملههة فههي تقههديم المعلومههات خههلال الاشهههر 

 .1996الثمانية الاولى من عام 
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ضهادة اصدرت المانيا حديثا قانوع الوسائل المتعددة التهي يحظهر الدعايهة الم .6

يهرف  اي مهادة تتعلهق بهالهولى كما يحظهر الاسهتخدام الجنسهي  للانترنهت و

 .كوست

جها  اع اخهو  مانخافه  ههو الات ؟وينبني لنا اع نتساءل اع نحن من هذ  الظهاهرة

نهي فهي الى احكام الرقابة على واحد من اهم مصادر المعلومات والتطهوير العلمهي والتق

زر جهعالم اليوم تحت دعاوف الامن القومي او ما شهاب  ممها يحيهل ههذ  المجتمعهات اف 

تبنهى منعزلة عن التفاعل الايجابي العالمي وعلهى الجانهب الاخهر فهاع شهيو  اسهتخدام و

وضهى هذ  الوسيلة الاعلامية الجديدة دوع قيد او شرط سو  يحمل في طيات  احتمال ف

ي كيهف ههاجتماعية يمكن اع تهدد الهوية الثقافية لمجتمعاتنها وتصهبح المعادلهة الصهعبة 

صهل ولهن ن ؟قصى فائدة ممكنة في ظهل الخسهائر المتوقعهةنتعامل مع الانترنت لتحقيق ا

م الهى الهك مههالم نخضهع تحههديات الظهاهرة للبحههث الجهاد حتههى نحهافظ علههى ثقافهة الاسههلا

 .والعرب لنكوع بحق خير امة اخرجت للناس؟
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 عشر  الحاديالفصل  

 أبعاد الانترنت في المجتمع
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 عشر  الحاديالفصل  

 جتمعأبعاد الانترنت في الم
ة إاا كانههت انترنههت تثيههر ضههجة اعلاميههة كبيههرة فالأنههها تمثههل الطههرق المسههتقبلي

د  ههذا السريعة للمعلومات وتجسد عدداً من الشياطين المرتبطين بأتمتة المجتمهع.  يهه

ديهههدة الفصهههل إلهههى اسهههتعراد الأبعهههاد السياسهههية والثقافيهههة والاجتماعيهههة والقانونيهههة الع

 لانترنت.

 الأبعاد السياسية
 طوي انترنت على أبعاد سياسية معينه تضاهي أبعادها الاقتصاديةتن

 :. تحقيق اطار اساسي مناسب1

اع وإاا كهه  .تههرتبل السههلطة السياسههية بانترنههت لأنههها كانههت تمولههها لفتههرة طويلههة

 ،مثل السكك الحديدية والطرق السهريعة للسهيارات)لعصر الصناعة مشاريع  الضخمة 

 سههريعة للمعلومههات تشههكل جههزءاً مههن برنههام  المشههاريعفههإع انترنههت والطههرق ال ،الههء(

الضههخمة لعصههر مابعههد الصههناعة. تههرتبل التنافسههات الدوليههة لشههركات بتطههوير البنههي 

قههت الأساسههية للاتصههالات عاليههة الأداء.  وقههد اصههبحت المنافسههة شههاملة أكثههر مههن أي و

يتهرع  بيد أع الشركات الأوربية مها تهزال متخوفهة الاع بخصهو  انترنهت ممها، مضى

 انترت المجال مفتوحاً أمام الشركات الامريكية التي تسعى جاهد  لتدعيم ةعامتها في

 ينبنههي علههى السههلطة السياسههية تحديههد الاطههار المناسههب لتطههوير الطههرق السههريعة

ع من الممكهن تهر، وخاصة انترنت.  وكما أوصى الرئيس الأمريكي النور، للمعلومات

جهال علمهاً أع القهرارات التهي تتخهذ فهي ههذا الم  موضو  التمويل إلهى القطها  الخها .

 اقتصاد الدول المعنية(.)ستضمن التنافسية الدولية في مجال اقتصادياتنا  

 . لشبكات والمواطنية:2

يهرف العديههدوع أع الطههرق السههريعة للمعلومههات ههي وسههيلة تقههرب المههواطن مههن 

يهف إلهى إعهادة تعر، على سهبيل المثهال ،المنتخبين أو من المؤسسات.  ويتطرق البع 

بقة الديموقراطيههة ضههمن الانتخههاب الالكترونههي. ويبههدو أع هههذ  الاقتراحههات مههاتزال سهها

 مة.ود القادإلا أنها قد تتحقق خلال العق، لأوانها اليوم بسبب القصور الذاتي  للمؤسسات

يمكههن للشههركات تقههدم العديهههد مههن الخههدمات بصهههورة أفضههل باسههتخدام الطهههرق 

 والتهي  ANPEويمكن لمؤسسات مثل الضهماع الاجتمهاعي أو ال   السريعة للمعلومات.

مههات أع يكههوع لههديها ملقههم علههى انترنههت هدفهه  تحسههين المعلو، تمتلههك الاع ملقههم مينيتههل

 .وتبسيل وتسريع الاجراءات الادارية من جهة أخرف، الخاصة بالمستعملين من جهة

 :. الشبكات والعمل3

ت المعلوماتيهة علهى العمههل أمهر معقهد. فمههن إع تقهدير مهدف التهأثير الفعلههي للشهبكا

تمامههاً كمهها كههاع الحههال مههع تطههوير ، المؤكههد أع الخههدمات الاتيههة تخلههق وظههائف عمههل
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المينيتل. والمشكلة هي أع بع  النشاطات التي كاع العمهال يؤدونهها قهد جهرت أتمتتهها 

أع تهؤثر ، لهدف شهركات البيهع عهن بعهد، اعتماداً على هذ  التقنيهات. فمهن المحتمهل مهثلاً 

الطلبيههات التههي تجههري عههن طريههق المينيتههل علههى أعههداد بعهه  الفئههات العاملههة )عههاملو 

 الء(.، القائمين على فرة الطلبات، التشنيل

اق ويؤدي إلناء الوسهاطة إلهى تهنقلات فهي العمهل تمامهاً كمها تسههل عولمهة الأسهو

صهعيد  ة. وعلهىتنقل المستخدمين وتزيد من التنهافس الهدولي بتيسهير اللامركزيهة الثقافيه

إلهى عههدد  *Usenetيصهل عهرد العمههل المقهدم عبهر شههبكة ، السهوق الأوربيهة الموحههدة

ممهها يسههمح لههرب العمههل بالحصههول علههى مههردود أمثههل فههي ، كبيههر مههن جمهههور الشههبكة

ة أسههواق الكترونيههة حقيقهه، علههى المههدف البعيههد جههداً ، توظيههف العمههال.  تهههس الأبحههان

 ي تقويهههة إاهههراء النظهههام الاقتصهههادي لاجتهههذابللمنافسهههة. وبالتهههالي يجهههب علهههى السياسههه

 المواهب الأجنبية وتحسين نوعية النظام التربوي بنية ةيادة تنافسية طلابنا.

صهال وتسهل انترنت العمل عن بعد لأنها تسمح للعاملين عهن بعهد بالبقهاء علهى ات

 مع نظام معلومات الشركة.

 

 . الأسواق والتنافس الدولي:4

سهبياً ناكل الدول النامية؟  إع الولوج إلى الشبكة بسيل هل يمكن لانترنت حل مش

م مههن الناحيههة التقنيههة وهههو يسههمح بالحصههول علههى كميههة كبيههرة مههن المعلومههات.  ويسههاه

ت تزويهد الجامعهات بولهوج إلهى انترنهت فهي الهدول الناميهة فهي الحصهول علهى المعلومهها

 بصورة أفضل كما يحسن من نوعية التعليم.

 (علومهاتأو الطهرق السهريعة للم)لتنبؤ فيما إاا كانت انترنت لايمكن لأحد اليوم ا

ن الهك أم أنهها علهى العكهس مه، ستساعد في سد الههوة بهين الهدول الننيهة والهدول الفقيهرة

التههي  (NPIسههتزيد مههن حجمههها.  إع انترنههت فرصههة منحههت للههدول الصههناعية الحديثههة )

 .(بنية هاتفية أساسية وحواسيب)تتمتع بمستوف تقني كافي 

 الأبعاد الثقافية
فاللنة ههي  يرتبل السياسي بالأبعاد الثقافية أيضاً.، على ارار الأبعاد الاقتصادية

ع هيمنهة أبيهد ، بيد أع هيمنة اللنة ههي إحهدف العناصهر الثقافيهة، إحدف العناصر الثقافية

ة نهجهود اللاللنة الانكليزيهة فهي ههذا المجهال عبهر انترنهت هائلهة. فهلا بهد إااً مهن تقويهة و

كهن إدارة أو متعهددة اللنهات(.  ول)بانشهاء مواقهع ثنائيهة اللنهة  (ولنهات أخهرف)الفرنسية 

نة مع اقع مقارتؤدي إلى نفقات إضافية لهذ  المو، ثنائية اللنة في المواقع الفرنسية اللنة

 المواقع الأمريكية أو الانكليزية التي تتمتع مباشرة بجمهور واسع جداً.

 ً بتنشهههيل التهههران الفنهههي. إا تلعهههب  ،بالإضهههافة إلهههى اللنهههة ،تتعلهههق الثقافهههة أيضههها

 Webمثههل  )المعههارد الافتراضههية التههي نظمتههها وةارة الثقافههة أو الفطهها  الخهها  
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Museum   للسههيدN.Pioch    "أو "بههاريس"  للسههيد  "بههارنN.Barth)  دوراً هامههاً فههي

 نشر المعلومات الثقافية والسياحية.

، لهذي تقلهص بشهكل كبيهر فهي الولايهات المتحهدةوا ،إع نشر انترنت في المهدارس

سي ن الأساهو عامل هام في تربية الشباب.  فالوسائل الفائقة هي أداة تربوية قوية.  وم

 لهوج إلههىجهداً أع يهتقن الطالهب فهي مراحهل الدراسهة الثانويهة والعليها اسهتخدام أدوات الو

 المعلومات والمعرفة بمهارة.

انية.  امهل له  ثقافته  الخاصهة وههي الثقافهة السهبرأع انترنت هي بحهد ااتهها عهالم ك

المصههطلحات الخاصهههة التهههي يسهههتعملها رواد ، علههى سهههبيل المثهههال، والتههي يعبهههر عنهههها

 الشبكة.

 الابعاد الاجتماعية
نهها بل انها ظاهرة حقيقيهة فهي المجتمهع. اا ا، ليست انترنت مجر شبكة اتصالات

 لاجتماعي.تعدل كثيرا بع  العناصر الرئيسية في النسي  ا

ب الهروابل الاجتماعيهة لانههها تنيهر مههن، فيمها يخهص نواقصههها  فهاع انترنهت تخههرِّ

ي. طبيعة العلاقات الانسانية بتشهجيعها لشهكل مهن الاتصهالات يجهري دوع احتكهاع فعله

لمحادثهة اا اوجد المينيتل ورسائل  ههذا النهو  مهن ا، هذا الموضو  ليس جديدا بحد اات 

ههذ   ة متصهلتين. لا أحهد يسهتطيع اع يجهزم فيمها ااا كانهتباستخدام لوحة مفهاتيح وشاشه

 الاشكال من الاتصالات تقرب الناس ام تدفعهم الى العزلة.

ة بهين تتفاقم المشهكلة فهي المقهاهي السهبرانية التهي تجمهع بهين الاتصهالات المباشهر

الافهههراد )حهههول مقههههى حقيقهههي( وبهههين الاتصهههالات السهههبرانية التهههي تهههتم بهههين اشهههخا  

 في مكاع ما من العالم.يتواجدوع 

ينها انمها عل، يجب اع لا تحل الاتصالات عبر انترنهت مكهاع الاتصهالات التقليديهة

 ا.مثلما كاع البريد او الهاتف في عصرهم، النظر اليها كوسية اضافية للاتصالات

ا ل تجمعات افتراضهية فعليهة مجههزة بقواعهد تشهنيلهمث، تخلق ادوات الاتصالات

رد تجمعات ااتيها وتتهولى التعريهف علهى " قهانوع " الجماعهة وفهالخاصة. تدار هذ  ال

 احترام  )مثال: مجموعة القواعد السلوكية لاحدف المجموعات الاخبارية(.
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 اسباب النجاو في فرنسا
فههي مجههال التلقههيم عههن بعههد  ،اكتسهبت فرنسهها خبههرة لا تضههاهي مههن خههلال شهبكتها

 عبهر مينيتهل مههارات لا يمكهن لجمهور واسع. وقد طورت الشركات التي تقهدم خهدمات

ت. عام ومن اتصالات دامت ملايين السهاعا 15انكارها مستمدة من استثمار على مدف 

صههة كمها اثبتههت شهركة تيليكيههوم ايضها قههدرتها علهى تحديههد قواعهد مقبولههة للتشهنيل )وخا

اع  بالنسههبة للخههدمات المتنههاة  حولههها " المينيتههل روة/الههوردي"(. كههذلك سههمح مينيتههل

 لتخديم عن بعد امرا مالوفا للناس.يكوع ا

 :اسئلة عديدة تطرح نفسها بخصوص المؤسسات المزودة لخدمات مينيتل
ايمكن لهذ  المؤسسات اع تبدل خبراتها في الخدمة اةنية بهالنمل النصهي الهى  -

 الخدمة اةنية بالنمل البياني )تعددية الوسائل(؟

الهرمههههي( مثههههل  كيههههف سههههيكوع الانتقههههال مههههن انظمههههة الابحههههار الخطههههي )او -

 الفيديوتكس الى انظمة النصو  الفائقة مثل الوب؟

هل سيكوع بامكانهم الانتقال من نظام ضمن نطاق فرنسا الهى نظهام دولهي او  -

 تنافسية عالية؟

هل سهيكوع سهلوع الزبهوع الفرنسهي مهن الجمههور العهري  بالنسهبة للمينيتهل  -

 وخدمات  مماثلا لسلوع الزبوع العالمي؟

رصهة هذ  الاسئلة هو معرفة فيمها ااا كانهت الشهركات سهتنتنم الفولكن الاهم من 

 المقدمة لها لتوة  كفاءاتها على المستوف العالمي.

لشهركات أيا كانت الاجابات على هذ  الاسئلة المفتوحة فان  لمن المؤكد اع على ا

التههي تعمههل ضههمن اطههار تنافسههي ضههعيف )ومحههدود جنرافيهها وفنيهها فههي كههل الاحههوال( 

الصهمود اعتبارا من اةع تكوين خبراتهها التهي ستسهمح لهها ب، ا ما كانت تريدالتحرع اا

 امام التنافس العالمي في سوق الطرق السريعة للمعلومات.

 

 تمثيل المعلومات رقميا
ق له  تعاظمت اهمية تمثيل المعلومات رقميا مع انترنت والاتمتة الهى حهد لهم يسهب

 ل.مثيل. بيد اع هذا التمثيل يواج  عدة مشاك

وصحة المعلومات ههي واحهدة مهن ههذ  المشهاكل. اا يمكهن نسهء كهل المعلومهات 

.. الهههء( دوع أي خطهههأ او تهههدني فهههي .الممثلهههة بشهههكل رقهههم )صهههورة او صهههوت او نهههص

ممهها يطههرو مشههاكل تتعلههق ، النوعيههة. وبالتههالي لا يمكننهها التمييههز بههين الصههورة والاصههل

عديل الوثيقهة الممثلهة رقمبها بحيهث بحماية حقوق المؤلف. ةد على الك ان  من الممكن ت

وعليه  فهاع وثوقيهة المعلومهات قبلهة للشهك. ولا تنجهو ، لا يمكن كشف التحريف بسهولة
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ولكههن تقنيههات التشههفير والتوقيههع ، المعلومههات المنقولههة عبههر انترنههت مههن هههذ  المشههكلة

 الالكتروني تضع حلولا لهذ  المشاكل.

عبههر شههبكة نيههوة او وب. فههوفرة  اع الهدعايات وتحريههف الاخبههار امههر شههائع جهدا

المعلومات والسههولة التهي يمكهن بهها لاي شهخص وضهع معلومهات فهي متنهاول الجميهع 

يههؤدي الههى بعهه  الاسههاءات بههدءا مههن تههروي  الاخبههار الناقصههة والخاطئههة او المعههاد 

ريهف الهى الهدعايات او التح، صيااتها بصورة اير قانونية )بدوع احترام حق المؤلف(

ة على بار. تسعى جمعيات للآباء في الولايات المتحدة لفرد رقابة شديدالمقصود للاخ

وابل ولكن هذ  الجمعيات تصطدم بليبرالية رواد انترنت. قد تظهر مع الك ض، انترنت

الحسهاب  للبالنين بواسطة طلب رقهم فمثلا يتم اليوم حماية بع  مواقع، نابعة من ااتها

 ن  يحمل بطاقة ائتماع مصرفية.الذي يثبت اع المستخدم هو شخص بال  لا

 مهن الضهروري دائمهها البقهاء فهي حالههة يقظهة والاحتفهاظ بفكههر نقهدي كها  لنربلههة

فة فهاع علهيهم مضهاع، الخطأ من الصواب. وباعتبهار انه  مهن السه  خهدا  الهرواد الجهدد

 لا بل البقاء بمعزل عن بع  المعلومات.، حذرهم

دي المعلومهات علهى شهبكة نتوقع مع الك حصول اصهطفاء طبيعهي مها بهين مهزو

 وستبقى فقل المصادر الفعالة.، وب

وخصوصها مسهألة الهدفع مقابهل اسهتعراد ، هناع مشاكل لم تحل حتى يومنا هذا

ولكههن هههذ  المسههألة تنطههوي علههى صههعوبات عديههدة )مثههل ، الوثههائق التههي يجههب تطبيقههها

 الء(.، تحديد النسء، نوعية المعلومات

 تشويش قانوني
 نوع.علومات التي تنقلها العديد من المشاكل امام رجال القاتطرو انترنت والم

 تشههكيل اطههار قههانوني مناسههب: اع عولمههة الشههبكة وانتشههارها الاقليمههي تحههول -1

ورا صدوع امكانية تطبيق قوانين وطنية. فمثلا تنقل شبكات النيوة او الوب 

 خلاعية ممنوعة عادة بالتشريع الخا  للعديد من الدول.

م التقنيهههات المعقهههدة عمليههات المراقبهههة. فهههيمكن اسهههتبدال ملقههه كههذلك لا تسههههل

، مراقههب خههلال دقههائق بهه خر موصههول بالشههبكة فههي مكههاع آخههر مههن العههالم

 وخاصة في البلداع التي تمتاة بنظام متساهل جدا.

واكبر شهاهد علهى الهك المقهاهي الافتراضهية التهي تجهري ادارتهها مهن جهزر 

تتمتههع هههذ   ،ونيههة. بههل علههى العكههساربيهه  شههب  خاليههة مههن التشههريعات القان

لتهي المقاهي بسوق عالمية تصل حتى الى المناطق التي تمنعها "نظريا" او ا

اسههعار ، ضههرائب، تخضههع فيههها هههذ  المقههاهي لقواعههد خاصههة )تصههريحات

 .اعادة التوةيع، الء(

اع حداثههة وسههرعة تطههور التقنيههات والادوات والخههدمات تعقههد كثيههرا مهمههة 

لضهروري جهدا اع تحهدد الهدول قهوانين وحهدود الفضهاء ولكن من ا، المشر 
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السههبراني لتفههادي الانزلاقههات وسههوء الاسههتعمال. ويتوقههع اع يحمههل مشههرو  

 مجموعة العمل لسن قوانين انترنت حلولا لهذ  المسائل القانونية.

لكاملهة من التجسس السبراني الهى الرقابهة السهبرانية: يعتمهد مؤيهدو المراقبهة ا -2

منهجي على حجة الكفهاو ضهد الارههاب والجريمهة المنظمهة.  بشكل، للشبكة

مههن المحتمههل اع يسههتعمل الاشههرار انترنههت والشههبكات الالكترونيههة الاخههرف 

 كما يستعملوع الهاتف او الفاكس.، لتبادل المعلومات

اخفقههت العديههد مههن المحههاولات التههي تهههد  الههى ضههبل ومراقبههة محتويههات 

ة بسهبب لانترنت. وتقع دائما ضحية الرقابالرسائل والوثائق المتبادلة عبر ا

الصههبنة الجنسههية او  تاحتوائههها علههى العديههد مههن مجموعههات الاخبههار اا

 حيث تتمسهك جماعهة، الخلاعية. تواج  كل عملية رقابة احتجاج عام شديد

تمكنههت الرقابههة مههن ، بضههراوة بحريتههها )المطلقههة( فههي التعبيههر. ومههع الههك

يهث تسهيطر الحكومهة علهى انترنهت وخاصة في سهننافورة ح، فرد نفسها

 على كل حال(.، )وعلى وسائل الاعلام الاخرف

ولكهن  الاسم المنفل والحماية: نادرا ما يكهوع كهتم الاسهم فعهالا علهى انترنهت. -3

ا يوجد انظمة تسمح بارسال واسهتقبال رسهائل الكترونيهة مجهولهة الاسهم. كمه

 اكهر الاسهم )وههذا باستعمال انظمة الاخبهار دوع، في بع  الاحياع، تسمح

 مهم بالنسبة لمجموعات المحادثات التي تهدور حهول مواضهيع مثهل الانتحهار

 والاجهاد والمخدرات والسرقة...الء(.

انشئت مواقهع تسهمح بارسهال رسهائل مجهولهة الاسهم، ولكنهها سهرعاع مها توقفهت 

 بسبب الضنل او سوء الاستعمال من قبل المستخدمين.

محههاولات الرقابههة وتقييههد حريههات  (EFF) ونيههةتحههارب مؤسسههة الحههدود الالكتر

ريكيههة التعبيههر والمعلومههات. وهههي تقههود العمليههات المعاديههة لمشههاريع سههن القههوانين الام

لومهات الهادفة الى تفتيش ومراقبة انترنت. ويعرد مواقعها على الوب العديد مهن المع

ثهل لية )مة والمسهتقبحول المناقشات الجارية والعمليات السابقة )كمسهألة كليبهر( والحاليه

 *PGP (.برنام  التشفير كاتب ،القضية الممكنة ضد "فيل ةيمرماع"
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 عشر ثالثالفصل ال

حقوق المواطن في الاتصال والوصول إلى مصادر 

 المعلومات
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 عشر الثانيالفصل 

حقوق المواطن في الاتصال والوصول إلى مصادر 

 المعلومات
ع الك إلا أ ،ية التدفق الحر للمعلومات والمعرفةعلى الرام من الاتفاق على أهم

 .يعتبر موضوعا يحظى بالجدل والخلا  الكبير

ر فقههد يتسههاءل الههبع  إلههى أي مههدف تقههرر تالتكنولوجيهها أو الثقافههة عمليههة تطههوي

 ؟الاتصال حتى يتيح تدفق المعلومات

بينمههها يتسهههاءل الهههبع  اةخهههر كيهههف يمكهههن التوفيهههق بهههين الاههههدا  الاجتماعيهههة 

 ؟لمرتبطة بتداول وتبادل المعلوماتلأهدا  التجارية اوا

ى تلفهين إله0قهد يظههراع مهء ،علينا تعهر  مجهالين ،وللاجابة عن هذين السؤالين

 .أنهما متشابكين بدرجة كبيرة ،حد ما

افهة كيختص بقطا  الاتصالات ومنظمات  وآليات  المنتشهرة علهى   الأول المجال -

تطلبهات مالدولية التي تسعى الحاجة إلى تلبيهة المستويات الوطنية والإقليمية و

 .المستخدمين والعملاء المتوقعين

لتعلهيم ايمثهل المجتمهع الواسهع لقطاعهات المسهتخدمين فهي كافهة مجهالات   المجال الثاني -

ومههات ويعتبههر محههور مجتمههع المعل ،والعلههم والثقافههة والاعههلام والمعلومههات والأعمههال

 عرفههة يمثههل القههوة المحركههة فههي تشههكيل المجتمههعحيههث إع الوصههول للم ،والاتصههالات

 .بصفة عامة

هههؤلاء المسههتخدمين بجانههب حاجههاتهم الكبيههرة والملحههة وللاتصههالات يمكههن أع 

 .يؤدوا دورا أساسيا في تطوير نظم الاتصالات ااتها

حتههى يمكههن  ،والتحههدي الههذي يواجهنهها يتمثههل فههي سههد الفجههوة بههين هههذين المجههالين

 فمهن وجههة الاتصهالات تمثهل فيه  .ويكمهلاع بعضههما الهبع الاسهتفادة مهن كهل منهمها 

ب مهن إلا أنهها تمهول فهي الناله ،قطاعات مجتمع المستخدمين والمستفيدين سوقا أساسهية

اريهة ات التجوتفتقر إلى المرونة التجارية المفتوحة التي قد تتيحهها المؤسسه ،المال العام

 ا مجهزأةكما أنها تمثهل سهوق ،. إلء.....المستخدمة للاتصالات كالبنوع وشركات التأمين

 .ليس لها ممثل واحد ليوضح احتياجاتها ومتطلباتها

ويلاحظ في ههذا الصهدد أع انفجهار خهدمات المعلومهات والإتصهالات ومها يرافهق 

 .نينهاتقهد ايهر إلهى حهد كبيهر القواعهد التهي كانهت سهائدة منهذ الثما ،الك من تانافس حاد

واجد مما يت تشر فيها الشبكات والتحديا والمخاطر أكثرفإننا نمر حاليا في حقبة جديدة تن

داول تهمما أدف إلى جعل الرقابهة علهى الاتصهالات وحريهة  ،بين الحدود الطبيعية للدول

دول كما ساهم في تواجهد علاقهات ايهر متواةنهة بهين اله ،المعلومات يصعب التحكم فيها

 .وبين قطاعات المجتمع في مجالات  المختلفة



  -      179      - 

 لأساسههية التههي تههرتبل بتطهوير الاتصههالات تكلفههة منتجههات وخههدماتومهن القيههود ا

 أع إلا .فعلههى الههرام مههن ةيههادة كميههات البيانههات المنقولههة عبههر الاتصههالات .المعلومههات

ل التكلفههة ماةالههت مرتفعههة إلههى درجههة تحههد مههن إمكانيههة المسههتخدم النهههائي فههي الوصههو

 لتحصههيل حالههت دوع ةيههادةكمهها أع تنههو  وتعقههد إجههراءات الرسههوم وا ،المباشههر إليههها

ى الاسههتخدام وبالتههالي عههدم مزاولههة المههواطن حقهه  الطبيعههي فههي الاتصههال والوصههول إلهه

ويؤكههد الههك ضههرورة الحاجههة إلههى إيجههاد مههدخل جديههد يعههال  مشههكلة  .مصههادر المعرفههة

 .التكاليف ورسوم الاتصالات

م ويهههتم هههذا الفصههل بههدعم الاتصههالات للمسههتخدمين فههي قطاعههات الاهتمههام العهها

داول كههالتعليم والعلموالثقافههة والإعههلام والمعلومههات والأعمههال التههي تخههتص أساسهها بتهه

وبههذلك يصههبح لهههذ  القطاعههات حاجههات ومتطلبههات  ،المعلومههات فههي الشههكل الإلكترونههي

ممها يسهتلزم تحديهد مهدف تهوافر خهدمات  ،مشتركة من وجهة نظهر اسهتخدام الاتصهالات

ة ول دوع الوصههول المباشههر لمصههادر المعرفههالاتصههالات والقيههود الاقتصههادية التههي تحهه

ويركهز الفصهل علهى بهث  .وعلى الأخص المرتبطة بالرسوم المطلوبة من المسهتخدمين

بيانههات المسههتخدمين فههي كههلا الشههكلين الرقمههي والتنههاظري المتضههمن علههى الاشههارات 

يهة نلكتروالمرئية والمسموعة المنشأة والمعاجة بواسطة الحاسبات اةلية أو الاجههزة الا

  Teleinformaticsوخهدمات المعلوماتيهة عهن بعهد   Telematicsالأخرف مثل خدمات الـ

وبهههذلك لاتههههتم الدراسهههة بالخهههدمات التليفونيهههة العاديهههة التهههي تخهههتص بمهههرور الصهههوت 

 .والفاكس الروتيني في المراسلات التي تتم بين الأشخا 

 :منها ،شكلاتوتواجه فئات المستخدمين في قطاع الاهتمام المختلفة عدة م

 .الاختراق اير المتواةي والتفاضل في الاتصالات -

عدم توافر بنيات أساسية للاتصالات على كافة المسهتويات المحليهة والوطنيهة  -

 .والإقليمية والدولية

 .عدم توافر المعايير المستخدمة -

 .ضيق حدود نطاق السعة المتاحة لقنوات الاتصال -

 .تكلفة الطرفيات المرتفعة -

ئيسههي مهههن هههذا الفصههل ههههو إلقههاء الضههوء علهههى رسههوم الاتصهههالات الهههد  الر

 .لمختلفهةممها أثهر سهلبيا علهى تنميهة قطاعهات الدولهة ا ،المرتفعة التي يتحملها المسهتخدم

وتشههكل الرسههوم المعمههول بههها فههي كثيههر مههن الههدول التوجهههات السياسههية والصههناعية 

 :الذي قد يتسم بالتالي الاحتكارية لقطا  الاتصال 

ويههرتبل  ،رسههوم الخههدمات الدوليههة للاتصههالات مرتفعههة بصههفة عامههة ماةالههت -

الك بنظام معدل المحاسبة المعمول ب  كعامل اير محفهز للهدول والمؤسسهات 

 .والأفراد التي ترسل مكالمات أكثر مما تستلم
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تطههوير الهياكههل الأساسههية للاتصههالات لههم يراعههى فيهه  الالتههزام والتطههابق مههع  -

 .ة مما ساهم في ارتفا  التكلفة ورسوم الاتصالاتالمعايير الدولية المتاح

ارتفههها  رسهههوم اتصهههالات البيانهههات و البريهههد الالكترونهههي وتبهههادل البهههرام   -

والخطههوط المههؤجرة أو المكرسههة سههاعد علههى عرقلههة تطههوير خههدمات جديههدة 

 .مبتكرة

ة يلاحههظ أع ارتفهها  رسههوم الاتصههالات قههد أثههر سههلبيا علههى جهههود التنميههة الشههامل

ا يههؤثر سههلبيا علههى كههل فئههات المسههتخدمين بسههبب الاعتمههاد الكبيههر علههى ممهه ،للههوطن

 يالاتصالات وخدمات نقل المعلومات التي تسهم في تدفق البيانات في الشكل اةل

 

 معالم سياسة الاتصال على مستوف العالم
اتحههاد )لقطهها  الاتصههالات تقليههد طويههل مههن الخدمههة الدوليههة يرجههع إلههى إنشههاء )

 .لتطههوير خههدمات التلنههرا  علههى نطههاق دولههي 1865( عههام (ITU الاتصههالات الههدولي

إا  ،ومنههذ البدايههة لههوحظ أع نقههل المعلومههات لا يلائههم خطههل العههرد والطلههب بالضههبل

 1903 وقهد أعُتهر  فهي عهام .ارتبل الك بالأههدا  السياسهية والعلميهة والثقافيهة للهدول

ت بأسههعار مخفضههة بحاجهة الصههحافة إلهى الاسههتفادة مهن الإرسههال عهن طريههق الاتصهالا

وبهذلك منحهت الصهحافة  ،% من السعر الأصلي المقدم للجههات الأخهرف 50تصل إلى 

% مهن السهعر الرسهمي ومها ةالهت كثيهر مهن دول العهالم  50أسعار مخفضة تصل إلهى 

تحتفظ بهذا الحق الممنوو للصحافة عهن طريهق الأسهعار، للخطهوط المهؤجرة للصهحف 

 بها.

الأمههههم المتحههههدة للتربيههههة والعلههههوم والثقافههههة ومههههن الخمسههههينات اهتمههههت منظمههههة 

 ( بمجهال الاتصهالات عهن طريهق الدراسهة والبحهث ونشهر نتهائ  الدراسهات(اليونسكو))

اد كمها تعاونهت مهع اتحه ،والتوصيات المرتبطة بتطوير الاتصهالات وحريهة اسهتخدامها 

 بهل أنه  مهن نتهائ  إحهدف  توصهياتها المرتبطهة .الاتصالات الدولي فهي ههذا الخصهو 

تهههم إنشهههاء  ،بمهههنح خصهههومات علهههى المكالمهههات التليفونيهههة والتلهههيكس والبهههث الصهههحافي

مشرو  قمر صناعي دولهي لجمهع وبهث الأخبهار الإلكترونيهة بواسهطة القمهر الصهناعي 

دولهة فهي  30واطهت ههذ  التجربهة حهوالي  ،1983فهي عهام   INTELSAT  الهدولي 

 .أفريقيا والعالم النربي وآسيا

 ،يههر مههن النهدوات والمههؤتمرات الدوليههة لتطههوير الاتصههالاتوقهد عقههدت أخيههراً كث

ت ومههؤتمر تنميههة الاتصههالا ،1992منههها المههؤتمر الههدولي  الههذي عقههد فههي القههاهرة عههام 

 ،1994مههارس  29 – 21الههدولي الههذي عقههد فههي مدينههة بيههونس إيههرس بههالأرجنتين مههن 

 :لتاليمن التوج  الدولي لقطا  الاتصالات بطريقة محددة تتمثل في اويفهم 

حقه  فهي  ،تعني الخدمة الوصول إلى الاتصالات كحهق أساسهي لكهل مهواطن .1

التواصههل والاتصههال مههع اةخههرين الههذي يعتبههر حقههاً أساسههياً لمشههاركت  فههي 
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مههن هههذا المفهههوم اي البعههد  .المجتمههع وكعنصههر ضههروري لحريههة التعبيههر

تقههرر السههلطات المعنيههة أنههوا  خههدمات الاتصههالات التههي تسههتحق  ،السياسههي

 .لدعم وأساليب تمويل الكا

اً خدمة الاتصالات الدولية المطبقة بواسهطة هيئهات الاتصهالات تمثهل مفهومه .2

 :اا أبعاد اقتصادية يتضمن المفاهيم الفرعية التالية

 ؟وأيهن يتواجهد ؟تقديم الخدمة عند الطلهب بنه  النظهر عهن مهن يتسهاءل -أ

 ؟ومتى يتم هذا التسا ل

 ي يعهاملوع بطريقهة متسهاوية فيمهاالوصول اير المميهز لكهل الأفهراد الهذ -ب

 يتصل بسعر وجودة الخدمة.

تكلفهة التكاليف المعتدلة والممكنة وتمثل مفهوماً اكثر موضهوعية يهرتبل  ب -ج

 .الخدمة المقارنة وقوة الشراء النسبية للمستخدمين

 ،إلا أع مفهههوم الخدمههة الدوليههة للاتصههال يلاقههي ضههنوطاً كثيههرة مههن عههدة جهههات

 يهرتبل الهذي عدل التنيير الذي يشهد  عالم اليوم من بدايهة التسهعيناتوخاصة باةدياد م

 بالاتجاهات التالية:

 فمنههذ منتصههف .تسهمح كثيههر مههن دول العههالم  بالمنافسههة فهي البنيههات الأساسههية .1

كالولايههات )الأخههص الههدول المتقدمههة   وكثيههر مههن الههدول وعلههى ،الثمانينيههات

 الهدول وبعه  (إلهء ...أسهتراليا ،اباعالي ،الاتحاد الأوربي ،المتحدة الأمريكية

ةت سهمحت بهالترخيص وأجها (إلهء ...إندونيسهيا ،ماليزيها ،مثل كوريا)النامية 

للمنافسههين الجههدد بالههدخول والمشههاركة فههي خدمههة العمههلاء عههن طريههق تههوفير 

وقد رخصت أكثر من مائة دولة مهن دول  .شبكات وخدمات اتصالات خاصة

حمهول وات الحديثة بتشنيل خدمة التليفوع المومن بينها مصر من السن ،العالم

Mobile Service   بجانهب شهبكة الهربل الثابتهةFixed Link Network   لكثيهر

خفه   وقد أصبح التنافس اا تأثير قوي وفعال في .من الهيئات التنافسية بهما

 .الرسوم وةيادة جودة الخدمات المعينة

الاتصهالات عهن إدارة  قامت كثير من الدول بفضل وظائف شبكات وخهدمات .2

الدولة عن طريق خصخصهة هيئهات الاتصهالات المعنيهة بهمها كمها حهدن فهي 

مصهههر حهههديثاً بهههإحلال الشهههركة المصهههرية للاتصهههالات محهههل الهيئهههة القوميهههة 

  الهدول وعلى الرام مهن أع ههذا قهد يفههم منه  أع ههذ .السلكية واللاسكيةللاتصالات 

 كومههات فههي كههل  أو معظههم هههذ  الههدولإلا أع الح ،قههد تخلههت عههن حههق تحديههد الرسههوم

 .رةماةالت تهتم بوضع استراتيجيات تحديد الرسوم والتحكم فيها بطرق اير مباش

أدت التطورات التكنولوجية المتلاحقة إلى تنيير صناعة الاتصهالات إلهى حهد  .3

وقههد سههاهم الههك فههي تقههديم خههدمات جديههدة وأفضههل وفههي تقليههل تكههاليف  ،كبيههر

ذ  التطهههورات التكنولوجيهههة الجديهههدة فهههي مجهههال ومهههن أمثلهههة هههه .الاتصهههالات
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نقهههل البيانهههات  ، Mobile Servicesخهههدمات التليفهههوع المحمهههول  :الاتصهههال

والتي أسهبنت علهى خهدمات  ،إلء ...تكنولوجيا الأقمار الصناعية ،الإلكترونية

سهمحت اسهتخدامات تليفونهات  ،فعلى سهبيل المثهال .المعلومات مزايا جوهرية

وأمكهن نقهل  ،داد التقارير من منهاطق الأةمهات والحهروبالقمر الصناعي بإع

مشاهد الكوارن الطبيعية التي كانت مستحيلة من قبل حيث اعتمد المحرروع 

 .على شبكة الربل الثابتة

الفصههل بههين الوظههائف التشههريعية والتشههنيلية للاتصههالات مههن قبههل كثيههر مههن  .4

اع بعضههما مهن والعمهل علهى ربهل الرسهوم بالتكهاليف وجعلهمها يقتربه ،الدول

فهي  ويتمثل الك ،بع  باعتماد سياسة التكلفة المبنية أوالموجهة نحو الرسوم

 :التالي

رفهههع رسهههوم الوصهههول المباشهههر أي رسهههوم الهههربل والاشهههتراع بالنسهههبة  -أ

 .لرسوم المكالمة أو الاستخدام

ت رفع رسوم المكالمات والاستخدامات المحليهة بالنسهبة لرسهوم المكالمها -ب

 .Long distance callsفات الطويلة الدولية أو المسا

وعلههى الأخههص  ،التوسههع فههي مههدف الخصههومات فههي أوقههات ايههر الههذروة -ج

 .لرسوم المكالمات الدولية أو المسافات الطويلة

تشههجيع مجموعههات المسههتخدمين فههي إنشههاء شههبكاتها الخاصههة المبنيههة علههى  .5

بحت أصه ،خطوط مؤجرة على هيئات الاتصالات القوميهة فعلهى سهبيل المثهال

تحظى بحصة كبيرة في نقل البيانات المالية بعيداً عن شبكات  SWIFTشبكة  

 كمها إع خطهوط الطيهراع كونهت فيمها بينهها شهبكة  .هيئات الاتصالات العامهة

SITA .لتداول كم كبيرمن حركة مرور حجز تذاكر السفر على الطائرات 

 المبنيهة علهى( التهي تعتبهر شهبكة الشهبكات (Internetالإنترنهت )جذبت شبكة ) .6

خطههوط مههؤجرة جههزءاً متزايههداً مههن حركههة مههرور المعلومههات فههي قطاعههات 

 .التعليم والثقافة والاجتما  والإعلام والمعلومات والأعمال

كمها فهي حالهة  ،تتنافس كثير من الشهبكات بتهوفير خهدمات اات توجه  تجهاري .7

ويتر ر خدمة التقارير الإخبارية التي توفرها بع  وكالات الأنباء مثل وكالة

Reuter   أو وكالهةAgence France Presse ،  وفهي حالهة خدمهة المعلومهات

 لأسهواق الأسههم  Dow Jonesالاقتصادية التي تقدم من قبل مؤشر داو جونز 

 .والمستندات المالية

إعهههههادة هيكلهههههة وخصخصهههههة  ،ههههههذ  الاتجاههههههات السهههههابقة كتنهههههافس الشهههههبكات

ههها أصههبح ل ،إلههء ...لتشههريعات المعوقههةالههتخلص مههن ا ،التنيير التكنولههوجي،الاتصههالات

 .اتأثيركبير على استخدام الاتصالات وتحدد معالم سياسة الاتصال المطلوب تبنيه
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لعبهههت الحكومهههات دوراً مهههؤثراً فهههي تطهههوير خهههدمات  ،وفهههي معظهههم دول العهههالم

حهديث وأصهبح الاتجها  ال .وأخيهراً كمنظمهة للسهوق ،الاتصالات  أولاً كموردة للخدمات

ة في  الرسوم لإتاحة حق الاتصال للمواطنين للوصول إلى مصهادر المعرفهيرتبل بتخ

ير وتوف ،عن طريق تحرير الاتصالات والسماو بالمنافسين الجدد في قطا  الاتصالات

الات ر الاتصهوالتدرج في السياسات المرتبطة بتطوي ،التكنولوجيا الحديثة القليلة التكلفة

 سية وربطها بالاستثمارات والبنيات الأسا
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 خصائص مجموعات المستخدمين
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 عشر  الثالثالفصل 

 خصائص مجموعات المستخدمين
يمكههن ملاحظههة عههدة خصههائص تههرتبل بمجموعههات مسههتخدمي الاتصههالات فههي 

. مههاتالمعلو مجههالات الاهتمههام العههام للتنميههة مثههل التعلههيم و العلههم و الثقافههة و الإعههلام و

 ائص المشتركة لمجموعات المستخدمين فيما يلي:وتتمثل الخص

المطلوبههة  Telematicsتقههارب خههدمات تكنولوجيهها الاتصههالات والتليمههاتيكس  -1

حتهههى ولهههو اختلفهههت درجهههات إدراع ، مهههن قبهههل المسهههتخدمين إلهههى حهههد كبيهههر

 واهتمامات المستخدمين.

مشاركة كل مجموعهات المسهتخدمين فهي تحقيهق الأههدا  العامهة لقطاعاتهها  -2

 حتههى ولههو كههاع فههي ايههر الإمكههاع التميههز ،تنميههة الشههاملة و المسههتمرةفههي ال

التجههاري وايههر التجههاري  ،الههدقيق بههين مؤشههرات مثههل الههربح وايههر الههربح

 ,العام و الخا .

ر تتصف التنظيمات و البنيات الأساسية علهى المسهتوف القهومي بالتمويهل ايه -3

تصهههالات و تواجهه  صهههعوبات كبيههرة فهههي الاسههتفادة مهههن خههدمات الا، الميههز

 الحديثة.

 و تؤكد هذ  الخصائص المشتركة تحديد الأسس و المبادئ التي يجهب أع تسهاعد

م و مجموعهههات مسهههتخدمي المعلوماتيهههة اةليهههة فهههي التعلهههيم و العلهههم و الثقافهههة و الأعهههلا

ات المعلومهات مهن التعامههل و التنسهيق معها ومههع هيئهات الاتصهالات علههى كافهة المسههتوي

 "ونيههة أو الدوليههة للاسههتفادة العظمههى مههن قههوة المعلومههات الإلكترالقوميههة و الإقليميههة و 

 التليماتيكس " وتسهيلات نقل البيانات وبثها من أجل التنمية.

 وتتمثل مجتمعات مجموعات مستخدمي الاتصالات الرئيسة في:

البهههاحثين الهههذين يعملهههوع فهههي الجامعهههات و مراكهههز البحهههون المتخصصهههة  -1

 مؤسسات الصناعية الكبيرة.ووحدات البحث و التطوير في ال

المعلمههين مههن أعضههاء هيئههات التههدريس بالجامعههات و المدرسههوع بمراحههل  -2

 التعليم المختلفة وما يرتبل بهم من طلاب العلم.

أخصههائيي المعلومههات المسههئولين عههن تههوفير ا لوصههول المباشههر لقواعهههد  -3

 ت.باالبيانات و خدمات المعلومات في مراكز التوثيق و المعلومات و المكت

لثقافهة اخبراء الثقافهة المهتمهين بالوصهول إلهى الأشهكال الفنيهة و البيانهات و  -4

 واسترجاعها لدعم وحماية وتروي  و دراسة التران الثقافي.

الصههحفيين وايههرهم مههن رجههال الأعههلام العههاملين فههي وكههالات الأنبههاء و  -5

 الصحف.

 وع.لفزيالمهنيين و المسئولين عن تطوير وتبادر وبث برام  الإااعة و الت -6
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 المديروع و راسمي السياسات و مستخدمي المعلومات في مجهالات التعلهيم -7

سهتخدمي مو العلوم الطبيعة و التكنولوجيا و الثقافة و الإعلام كما في حالة 

 شبكات المعلومات.

احتياجههات خاصههة ، ولكههل مجموعههة مههن المجموعههات المسههتخدمين المشههار إليههها

بيانهات فبعضهها يتطلهب نقهل ال، نهات بسهرعات متفاوتهةومميزة لهها فيمها يتعلهق بنقهل البيا

لهب و الهبع  اةخهر يتط، بسرعة بطيئة كما فهي حالهة المراسهلات و المهؤتمرات اةليهة

نقههل البيانههات بسههرعة عاليههة مثههل اسههترجا  المعلومههات و بعهه  تطبيقههات البحههون أو 

حهههو ويلاحهههظ أع الاتجههها  العهههام ههههو ن، Broadbandالإرسهههال اات النطهههاق العهههري  

 التي تتمثل في التالي:، التطبيقات الأكثر تنوعا و تعقيدا

ت و اعتماد البحث و التطوير على الوصول الكهفء إلهى البيانهات و المعلومها  -أ

المشهههاركة فيهههها. وقهههد وضهههعت مؤسسهههات ومعاههههد البحهههث أسسههها متنوعهههة 

دف الهك للاستفادة من الميزانيات و الخبرات التكنولوجية المتاحهة لهها. وقهد أ

حيث توصل ، إلى تطوير شبكات البحث على نطاق قومي و إقليمي وعالمي

نيهة شبكات الكمبيوتر معا لتهوفير ونقهل و تبهادل خهدمات المعلومهات الإلكترو

و  الأساسههية كالبريههد الالكترونههي و المهههؤتمرات الإلكترونيههة ونقههل الملفهههات

 الوصول إلى قواعد البيانات.

ن تمثهل المسهتخدمين الأصهليين لههذ  وعلى الرام من أع مجموعهات البهاحثي

الشههبكات الههذين مههاةالوا حتههى اةع يشههكلوع يشههكلوع الطلههب الأعظههم علههى 

ق إلا أع شبكات البحون أصهبحت تسهتخدم علهى نطها، البيانات المحمولة آليا

وبهذلك بهدأت تتنهافس فهي ، واسع من قبل مجموعات أخرف من المسهتخدمين

ر مهع شهبكات البيانهات التهي تهدا Value – addedتقديم خدمات القيم المضافة 

 بواسطة هيئات الاتصالات الحكومية أو الرسمية.

ة و أصهبح التربيهوع ونظهم التعلههيم المختلفهة ترتكهز علههى نقهل البيانهات النصههي -ب

 التههي أصههبحت تمثههل، الوسههائل المتعههددة التههي تعتمههد عليههها منههاه  الدراسههة

المجتمهع التعليمهي علهى مجموعة فرعية من مجموعات البحث العهام. يعتمهد 

عهههدد مهههن التطبيقهههات الخاصهههة التهههي تقهههوف الصهههلات بهههين أطهههرا  العمليهههة 

التعليميهههة كهههالمؤتمرات السهههمعية و البصهههرية التهههي تقهههدم طلبههها كبيهههرا علهههى 

 .Broadbandالإرسال السمعي و البصري على نطاق عري  

لهى سهية إأخصائيو المعلومات يحتاجوع بجانهب دعهم المعلوماتيهة اةليهة الأسا -ج

تفاعل تطبيقات استرجا  المعلومهات بسهرعة عاليهة و إرسهال كميهات كبيهرة 

 من الوثائق اةلية.
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ن فههي مجتمههع المعلومههات الثقافيههة يعتبههر مجتمعهها جديههدا نسههبيا لهه  اهتمههام معههي -د 

اسههتقبال الأشههكال اات البعههث الثلاثههي وبدرجههة وضههوو عاليههة وفههي تههوفير 

 على كافة مستوياتهم وتنوعاتهم.المعلومات الثقافية إلى الجمهور 

يعتبههر الإرسههال السههريع الفههوري للأخبههار مههن مقههالات و صههور فوتوارافيههة  -  

ضههروريا وحيههوا لمجتمههع الصههحفيين فههي الصههحف ووكههالات الأنبههاء. ومنههذ 

، فترة طويلة أصبح لمجتمع الصحافة علاقات مميزة مهع هيئهات الاتصهالات

 أدت إلى منح رسوم تفضيلية للصحافة.

خبهار يستخدم هذا المجتمع تكنولوجيها الاتصهالات الأكثهر حداثهة لا لنقهل الأو

بههل أيضهها فههي التطبيقههات الإداريههة مههن ميكنههة أسههاليب التحريههر و ، فحسههب

بع و الط، و الوصول المباشرة إلى مصادر قواعد البيانات، الإنتاج الصحفي

ة التههي و إنتههاج وبههث قواعههد البيانههات و الوسههائل المتعههدد، المههوة  للصههحف

 تستخدم من قبل العمل الصحفي.

رسهال ويتميز مجتمع الإااعة و التلفزيوع بأنه  المسهتخدم الرئيسهي لقنهوات الإ -و

ات السمعي والمرئي لتبادل البرام  وجمع الأخبار عن بعد. وتختلف احتياجه

ههذا القطها  عهن اهتمامهات مجتمهع الصهحافة فيمها يتصهل بالنطهاق العههري  

صهنر أع تكاليف الاتصالات لهذا المجتمع تمثل نسهبة أ إلا، الأعلى للإرسال

ات من ميزانيات هيئات الإااعهة و التلفزيهوع حيهث تمثهل البهرام  و المعلومه

 النسبة الأعلى في الإنفاق.

 تتقههارب التكنولوجيههات المصههاحبة للبههث الإااعههي و التلفزيههوني، و بصههفة عامههة

ل مهن خهلا، و الإرسهال المباشهر بسرعة كبيرة عن طريق التوسع في استخدام الكابلات

ئيههة و الأقمههار الصههناعية الرقميههة. كمهها أع مشههكلة الإرسههال المبنههي علههى البيانههات المر

مهدا المسموعة ما ةالت بعيدة إلهى حهد مها عهن اهتمامهات ههذا المجتمهع الهذي مهاةال معت

يههادة لزأع ا علههى الأسههاليب التناظريههة إلا أنهه  بههدأ حههديثا يهههتم بالتكنولوجيهها الرقميههة. كمهها

بيانهات و تقهارب تكنولوجيهات إرسهال ال، المتنامية لقهدرات الاتصهالات فهي نقهل البيانهات

ى بهزوغ أدف إل Multimediaالسمعية و المرئية و النصية المتمثلة في الوسائل المتعددة 

 وهما:، وجهتي نظر مكملتين لبعضهما البع 

ات ت لإرسهال البيانهاعتماد هيئات الإااعة والتلفزيهوع علهى خهدمت الاتصهالا -1

 وبينها وبين المشاهدين المستهدفين.، فيما بينهما
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علهههى الهههرام مهههن أع هنهههاع طلبههها متزايهههدا علهههى الاتصهههالات اات النطهههاق  -2

إلا أع هنههاع بعهه  الاختلافههات بههين اهتمامههات وحاجههات مجتمههع ، العههري 

الإااعههههة و التلفزيههههوع و قطاعههههات المسههههتخدمين. وقههههد أصههههبحت البيانههههات 

لجههد و المرئية أكثر أهمية و أكثر انتشارا في كثير من مجالات ا المسموعة

قواعههد بيانههات ، كمهها فههي حههالات البيانههات المصههورة فههي البحههون، البشههري

شكال و الوسائل المتعددة المستخدمة في خدمات المعلومات و المقهر رات الأ 

ي أالتعليمية و إرسهال الصهور الفوتوارافيهة و الفيهديو فهي مجهال الصهحافة. 

 وأع أدوار واهتمامات الاتصالات و الإااعهة و التلفزيهوع أصهبحت تتهداخل 

لتفاعهل اويتوقع أع يزداد هذا التكامهل و ، تترابل إلى حد كبير في عالم اليوم

 معا في المستقبل القريب.

 

 

 

 

 عشر  الرابعالفصل 
وتعامل الإعلام  معوقات الاستفادة من خدمات الإنترنت

 العربي معها
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 عشر  الرابعل الفص

وتعامل الإعلام  معوقات الاستفادة من خدمات الإنترنت

 العربي معها
 أولاً: معوقات الاستفادة من الإنترنت في الوطن العربي:

 رام ما يشهد  العالم من ثورات علمية متطورة وتكنولوجيا متسهارعة، وصهرا 

مهة سهتنلالها لخددولي متعهاظم حهول السهيطرة والاسهتحواا عليهها واحتكهار تصهنيعها وا

 –ربي مجتمعات معينة، نجد أع الخطل والسياسات العلمية والتكنولوجية في الوطن الع

فإنههها تفتقههر إلههى وضههوو الهههد  وبعههد النظههر وعمههق الفكههرة، لأنههها فههي  –إع وجههدت 

 االبتها ارتجالية آنية اير مدروسة.

نترنهههت لهههذا يتبهههين تهههدني اسهههتفادة الأقطهههار العربيهههة مهههن توظيهههف إمكانيهههات الإ

م والارتباطات معها، من خلال تدني حصة الأقطار العربية من أجهزة الحاسهوب وحجه

ي تصهل الاستيراد، مقارنة مع عدد السكاع والزيهادة التهي يسهجلها الهوطن العربهي، والته

ي الهدول فه( في المائة 2( في المائة المتوسل العام، في مقابل اقل من )3.2إلى حوالي )

وربها ( فهي المائهة فهي أ1.5ي، مثل تركيها وإيهراع، فهي أقهل مهن )المجاورة للوطن العرب

 النربية.

وب، وتشهير الأرقهام المتداولهة التههي تسهتند إلهى الشههركات المنتجهة لأجههزة الحاسهه

تجهاوة ، لهم ي1995إلي أع إجمالي ما استوردت  الأقطار العربية من الحواسيب في عام 

نسههمة، فههي حههين اسههتوردت دول  ( مليههوع220( ألههف جهههاة، لتلبيههة احتياجههات )300)

ا ( ألف جهاة حاسوب، والتهي لا يتجهاوة عهدد سهكانه160مجاورة للعرب، مثل تركيا )

ي فه( مليوع نسمة، ولا تهزال أقطهار الهوطن العربهي المرتبطهة بالإنترنهت، ضهعيفة 60)

لتهي امجال استنلال وتوظيف إمكانية الإنترنت، مقارنة بدول أوربا، وبعه  دول آسهيا 

مهل مهن ، ويعود الك إلى عهدة عواطاً كبيراً في هذا الحقل الإستراتيجي المهمقطعت شو

 أهمها:

ة انعهدام التخطهيل الحكهومي الشههامل والمبهرم ، لتوظيهف واسهتثمار الإمكانيهه .1

 المتاحة في هذ  التكنولوجيا.

 

عدم وجود شبكة اتصالات سريعة، تربل الأقطار العربية ببعضهها الهبع ،  .2

 توجد مؤسسهات للإشهرا  الإداري المسهتقل، ضهمن وبالعالم الخارجي، ولا

 وصول خدمة الإنترنت إلى المشترع بالشكل المطلوب.

جيها قلة استثمار القطا  العهام أو القطها  الخها  فهي الإنترنهت، وفهي تكنولو .3

 الإعلام والمعلومات والاتصالات بشكل عام.
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 ت أهمها:كما توجد صعوبات أخرى تقف في وجه الاشتراك التفاعلي بالإنترن

  ضعف قاعدة المعلومات والبيانات في الأقطار العربية، وعدم وجهود بهرام .1

امهل تخزين وأرشفة باللنة العربية، تعطي السرعة المطلوبة في البحث والتع

ارة فهي المعلومهات، وبالنسهبة لعهائق اللنهة المسهتخدمة فهي الإنترنهت، يكفهي الإشهمع 

% 9 تبهث باللنهة الإنجليزيهة، مقابهلمهن معطيهات الإنترنهت  ،(%88الشأع إلهى أع )

نهها % يههوة  علههى بقيههة اللنههات الأخههرف، منههها لنت1% بالفرنسههية و 2بالألمانيههة و

 العربية.

لهى عويظهر من خلال هذ  الأرقام أع اللنة الإنجليزية هي المسيطر الوحيد 

 حيز كبير من برام  وفعاليات الإنترنت.

تتحمل الضنل الكبيهر مهن  عدم توفر خطوط هاتف سريعة وفعالة، يمكن أع .2

المعلومهههات، لأع عمليهههة الهههربل بالإنترنهههت تحتهههاج إلهههى شهههبكة اتصهههالات 

متطورة، تتيح للمشاركين فرصة الاسهتفادة مهن جميهع خهدماتها، سهواء عبهر 

ل الخطوط المؤجرة أو الأقمار الصناعية، والتهي تعهد ضهرورية لعمليهة الهرب

 بمزود خدمات أوربي أو أمريكي.

مهات العربيهة مهن عواقهب حريهة تبهادل المعلومهات، ممها تخو  بع  الحكو .3

حدف ببعضهها إلهى فهرد رقابهة سياسهية علهى عمهل ا نترنهت، بههد  حمايهة 

 أمنها، وأمن مجتمعها من قراصنة المعلومات، وأنشطة التجسس العالمية.

ن ومهما انتشرت تكنولوجيا المعلومات في الوطن العربي، فنجاو الك يختلهف مه

ب ، وهنهاع أسهباناحيهة توسهع المههام والحهذر الشهديد فهي الاسهتخدام قطر إلى آخهر، مهن

 عامة تحد من انتشارها، منها على سبيل المثال:

 ارتفا  نسبة الأمية في الوطن العربي. .1

فة عدم اعتبار التخطيل للتكنولوجيا بصفة عامة وتكنولوجيها المعلومهات بصه .2

 خاصة جزءاً من التخطيل العام للتنمية.

 جاهل قيمة المعلومات كمصادر مهمة بحد ااتها.الإصرار على ت .3

اسههتمرار قيههام عوائههق تنظيميههة أمههام اسههتعمال المعلومههات، حيههث ينلههب عههدم  .4

 استخدام التكنولوجيا الحديثة للمعلومات المستوردة.

ادة تفههاوت البنههي الأساسههية القائمههة فههي الأقطههار العربيههة، ممهها يحههد مههن اسههتف .5

 تكنولوجيا المعلومات.أالب السكاع من خدمات الاتصالات و

وبالنسبة لارتفا  نسبة الأمية، يعتبر علم الحاسوب، والبرمجيهات التابعهة له  مهن 

العلههوم الحديثههة جههداً فههي الههوطن العربههي، والتههي تعههود إلههى مهها قبههل الثمانينههات مههن هههذا 

القههرع، فمهمهها تعاظمههت ثههورة الاتصههالات، فإنههها لههن تكههوع البههديل عههن جهههد الإنسههاع 

ر علههى التعامههل مههع التكنولوجيهها، حيههث إع الإنسههاع بعلههو همتهه  وتصههاعد المؤهههل القههاد

عزيمت  وإيمان  بتقديس العمل، يضفي قيمة على المعطيات التي تحيل ب ، فهي حهين أع 
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تلك المعطيات بما فيها منتجات ثورة المعلومات والاتصالات تظل قوالب جامدة، أاا لم 

 للارتقاء بواقع  ورسم معلم مستقبل .يعر  الإنساع استخدامها، ولا كيف يسخرها 

كبيهر وقد يبقى عامل ارتفا  كلفة الاشتراع في خدمهة الإنترنهت، يشهكل العهائق ال

قعهة الذي يعترد طريق الإقبال عليهها فهي الهوطن العربهي، ولا سهيما فهي الأقطهار الوا

ة، خارج منطقة الخلي ، حيث أظهرت دراسة مقارنة لمعرفة كلفة الاشهتراع فهي الخدمه

( مههن دخههل الفههرد %19فههي بعهه  الأقطههار العربيههة، أع أعلههى رسههوم اشههتراع يشههكل )

 الجدول التالي:أسعار الاشتراع الشهري في الإنترنت وكما يوضح
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 ورسوم الاستخدام في بع  الأقطار العربية

 الدولة

رسوم 

التسجيل 

 )بالدولار(

الاشتراك 

الشهري 

 )بالدولار(

ساعات 

 مجانية

قيمة 

الساعة 

 الإضافي

كلفة الشهر 

 100لكل 

 ساعة

معدل دخل 

الفرد لعام 

1994 

التكلفة 

بالنسبة 

 للدخل%

 2 22480 546 46.5 ساعات 5 دولار 27 دولار 82 الإمارات

 1 5000 55 لا يوجد اير محدد 55 82 مصر

 1 4360 225 2 لا يوجد 25 75 لبناع

 2 12100 186 1.59 لا يوجد 27 66 البحرين

 1 20820 214 2 40 4 55 قطر

 5 16400 217 لا يوجد اير محدد 217 1617 الكويت

 19 4280 818.8 4.8 8 45 لا يوجد الأردع

 19 4000 750 5 10 50 50 اليمن

 1 2800 25 لا يوجد اير محدد 25 50 فلسطين

 

 شبكة موحدة لربل الأقطار العربية:ثانيا: 
 نطهاق عهالمي فقهل، أوينبني أع ندرع أع الإنترنت ليس محيطا بالاتصهال علهى 

، لعالميهةوسيلة للنشر الإلكتروني أو للتبادل التجهاري أو للاتصهال بمراكهز المعلومهات ا

 بههل يمثههل أيضهها تكنولوجيهها جديههدة اات أهميههة اسههتراتيجية، يمكههن أع تسههمح للأقطههار

اعات العربيههة بتخطههي الحههاجز التقنههي الكبيههر مههع البلههداع المتقدمههة تقنيهها، وإنشههاء صههن

 متطورة لسوق عالمي واسع وليس للسوق العربية فحسب. معلوماتية

 بل وربما تكوع فرصة نادرة لإقامة مشاريع عربية مشتركة، على أرد الواقهع

ترع، من خلال الشبكة العربيهة، وطالمها لا توجهد قيهود علهى حريهة التنقهل والعمهل المشه

دور ة، التهي يهوقد تكوع الخطورة الأولى على هذا الطريق هي السوق العربية المشترك

ت، ولا يتطلب إنجاةها ضمن فضاء الانترنت سهوف الإرادة، وخ اصهة الحديث عنها حاليا

سهطتها بعد أع بدأت المؤسسات العربيهة التجاريهة الكبهرف بهالظهور عليهها والتعامهل بوا

 في مجال عرد الصناعات، والتسويق والخدمات المصرفية.

 

ح الههوطن العربههي والعههالم، وتتههي ويمكههن أع تقههوم الإنترنههت بمهمههة الاتصههال بههين

ت المزيههد مههن فههر  التبههادل الإعلامههي والثقههافي والعلمههي والبرمجههي، ونقههل المعلومهها

الأمههة  والتكنولوجيهها إلههى الههوطن العربههي، وتقويههة الههروابل ولإةالههة الحههواجز بههين أبنههاء

ة لهدامهالعربية، والارتقاء بمستوف المواطن العربي، وضماع عدم اسهتجابت  للتيهارات ا

 والتضليل الإعلامي، وتقوية أواصر الأخوة وتدعيم عناصرها.

ولكهن مهن خهلال نظهرة سهريعة إلههى واقهع توظيهف خهدمات الإنترنهت فهي الههوطن 

العربههي بشههكل عههام، يلاحههظ أع اسههتخدامها لا يههزال حههد  الأدنههى وبمسههتويات ضههعيفة 

لانخفههاد نسههبيا، راههم أنههها بههدأت تشهههد اةديههادا فههي عههدد المشههتركين، ولا يعههود الههك 

كلفتههها وإنمهها لإدراع المسههتثمرين بأهميتههها، ويحههاول الههبع  اسههتثمار هههذ  التكنولوجيهها 
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بشههكل فعههال فههي صههيااة عولمههة المعلومههات، بمهها يكفههل اسههتثمار إمكانياتههها، فلابههد مههن 

اعتماد استراتيجيات مركزة يمكن أع تسمح للعرب بأفضل اسهتنلال لمهواد المعلومهات، 

 ريعة في هذا المضمار.وبمجارات التطورات الس

وخاصة بعد أع اتضحت بعه  الأههدا  العربيهة فهي مجهال تكنولهوجي الإعهلام 

ى رفه  والمعلومات، التي تعتبر بالنسبة للعرب تحديات جديدة، وهذا لا يعني دعوة إله

ة التعامههل مههع الإنترنههت أو الانسههحاب منههها، بههل دعههوة إلههى إيجههاد اسههتراتيجية عربيهه

علهى  الأخذ بعين الاعتبار تلك الأههدا  والتهأثيرات، والعمهللتوظيفها بشكل صحيح، و

 تحقيق نتائجها كاستجابات ضرورية لتحديات العصر الماثلة،

فمهها هههي المعالجههات لجاريههة أو المتوقعههة لشههبكات المعلومههات والاتصههالات فههي 

 الوطن العربي؟

يعههد ربههل جميههع الأقطههار العربيههة فههي شههبكة إقليميههة موحههدة للمعلومههات، مههن  -1

لضههرورات الملحههة فههي الوقههت الههراهن، ولهههذا دعهها المههؤتمر الههذي انعقههد فههي ا

، إلهى إنشهاء الشهبكة 1994خهلال شههر ديسهمبر -القهاهرة –العاصمة المصهرية 

ربهل  العربية الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات، على أع تعمهل ههذ  الشهبكة علهى

ى تحقيههق ، والعمههل علههجميههع العههاملين فههي مجههال تكنولوجيهها المعلومههات معهها

 الأهدا  التالية:

 تدعيم صناعة برام  الحاسوب في الوطن العربي والإسرا  بتطويرها. -أ

 الاسههتفادة مههن التكنولوجيهها المتاحههة فههي صههناعة البههرام ، إلههى أقصههى حههد -ب

 ممكن.

 ت.تبادل الخبرات بين المختصين العاملين في مجال تكنولوجيا المعلوما  -ج

 لم في مجال مستلزمات البرمجة.مواكبة أحدن ما وصل إلي  العا  -د

يشهمل المشههرو  العربههي إنشههاء شههبكة إنترنههت عربيههة موحههدة، يههتم مههن خلالههها  -2

 التنسههيق بههين الأقطههار العربيههة كافههة لتبههادل المعلومههات فههي شههتى المجههالات،

 باعتبارها جزءا أساسيا من التطور الحضاري فهي المسهتقبل، وإحهدف الوسهائل

والتطههور علههى كههل المسههتويات، ولهههذا تجههري التههي تفههتح مجههالات عههدة للتقههدم 

مل عالاستعدادات لإطلاق عدد من الأقمار الصناعية العربية، لتسهيل وتنشيل 

كهز الإنترنت، إضهافة إلهى جانهب البهدء بإنشهاء مرا –شبكة المعلومات الموحدة 

د للمعلومههات الشههاملة فههي عههدد مههن الجامعههات العربيههة الكبههرف، كمهها يههتم اعتمهها

لنلهههة العربيهههة لإدخالهههها فهههي برنهههام  الحاسهههوب فهههي الإنترنهههت رمهههوة كاملهههة ل

 العالمية، لتسهيل تأسيس الشبكة العربية الموحدة للمعلومات.

   ويهههد  العههرب مههن وراء إنشههاء إنترنههت عربيههة، إلههى كسههر احتكههار المعرفههة

 والارتبههاط بمراكهههز عالميهههة موثههوق بهههها وتحصهههين معلومههاتهم، تجنبههها مهههن دخهههول أي

 -أو مشوشة إليهم، أو محاولة تبديل بع  الحقائق العلميهة والتاريخيهة معلومات خاطئة
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بهد  التشويش عليها، وطمس الإنجاةات العربية فهي شهتى  -الثقافية العربية الإسلامية

المجههالات الحضههارية قههديما وحههديثا، والوقههو  فههي وجهه  أي اههزو ينههاه  المصههالح 

ول علهى الخهل التكنولهوجي العهالمي والتطلعات العربية، والمهددة من اير جهة، والدخ

بقههوة، مههن خههلال عههرد منتجههاتهم فههي الأسههواق العالميههة الكبههرف عههن طريههق توظيههف 

خدمات الإنترنت، واستنلال موقع شهبكة التجهارة والأعمهال العربيهة، والمطلهوب حاليها 

هو أرشفة الوثائق والمعلومات التي تتعلق بالتران والحضارة العربيين، والهك لتسهجيل 

زين أكبر كمية ممكنة من المعلومات وحفظها، لتكوع مادة جاهزة توضع بين أيدي وتخ

 كل باحث عن حقائق الحضارة العربية والدين الإسلامي، على مر التاريء.

تقنهين( )ويمكن تجنب مثل هذ  المخهاطر فهي جهدود الممكهن والمتهاو، مهن خهلال 

وحجههب السههلبيات، عههن الإنترنههت وعههدم اسههتقبال بههث مههن جهههة معينههة أو مركههز معههين 

ر طريق المراقبة المسهتمرة لمصهادر البهث المختلفهة، حتهى يمكهن تحديهد مها يمثهل مصهد

المخاطر، وتطبيق أسهلوب المرشهحات عليه ، خاصهة واع هنهاع أجههزة وبرنهام  تكفهل 

لترشهيح اتحقيق مراقبهة شهبكة الاتصهالات وتتبهع الرسهائل المتبادلهة، وعمليهة التقنهين أو 

، وتشب  إلى حد ما تقهوم به  بعه  الحكومهات مهن ممارسهة تشهويش كما يسميها البع 

 على بع  الإااعات، أو تضبيب لحجب مشهاهدة القنهوات الفضهائية الوافهدة مهن خهارج

 دية.الحدود الوطنية، ويمكن أع تقوم بدور حارس البوابة في وسائل الإعلام التقلي

، الإنترنههتكمهها وضههعت بعهه  الأقطههار العربيههة قواعههد عامههة للمشههتركين فههي 

، وسهمي )بميثهاق شهر (، ففيمصر وضهعت الجمعيهة المصهرية للإنترنهت ههذ  القواعهد

 ويشمل الأخلاقيات المتفق عليها بين المشتركين في الشبكة.

ر ,مهؤتم1997خهلال عهام ، وعقد بإمارة رأس الخيمة في دولة الإمارات العربيهة

  بههد، ورة المعلومهات(حول )إعداد الوطن العربي للقرع الحادي والعشرين في ظل ث

ر بلورة ر ية عربية مشهتركة حهول التحهديات التهي تواجه  الهوطن العربهي فهي ظهل تهأثي

اسهات وكيفيهة التعامهل معهها مهن خهلال سي، والتهدفق الإعلامهي الكبيهر، ثورة المعلومات

 باتا.ثعلمية تساهم في إعداد الوطن العربي لدخول هذا القرع استنادا على أسس أكثر 

 فهي وسهل، من باب الحر  على ثقافتنها العربيهة، اس كل ما تقدم فإن و على أس

نههرف ضههرورة تأشههير عههدد مههن ، هههذا التحههرع العههالمي الجديههد الههذي أحدثتهه  الإنترنههت

و أالتههي مههن شههأنها الحفههاظ علههى الهويههة الثقافيههة العربيههة ومنههع طمسههها ، المقترحههات

 ومن هذ  المقترحات:، تشويهها

 مهن خهلال الانفتهاو "الهواعي" علهى، ات الإنترنهتاستثمار معطيات وإمكانيه -1

مههههن دوع أع يهههؤدي الههههك مهههن التبعيههههة والتشهههوي  للثقافههههة العربيههههة ، العهههالم

 الإسلامية.
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فهي مجهال العلهوم والتكنولوجيها ، ضرورة وضع إستراتيجية عربيهة واضهحة -2

 تكوع جزءا من إستراتيجية الأمة.

 وإمكانيههات، البحههث العلمههيناهيههك عههن الفوائههد الجمههة التههي يمكههن أع تعههود علههى 

الاتصههههال بمراكههههز المعلومههههات والمكتبههههات والحصههههول علههههى نصههههو  الأبحههههان أو 

للنهة أصبح الاستفادة من خهدمات الإنترنهت باسهتخدام ا، مستخلصات لها على أقل تقدير

ن مهيمكهن ، بعد أع طرحت العديهد مهن الشهركات العالميهة بهرام  جديهدة، العربية ممكنا

، الخدمات المطلوبهة بيسهر وبتعامهل أفضهل مهع النصهو  العربيهةخلالها الوصول إلى 

إضهافة لاحتوائهها علهى ، وتمتاة ههذ  البهرام  بهدعمها لعهرد نصهو  بهأكثر مهن لنهة

 عدد من تطبيقات الأمن على المعلومات في الإنترنت.

دراسهة ، ووصلت هذ  التطورات إلى حد يحتم على المعنيين فهي الهوطن العربهي

وإنشههاء نظههم وطنيههة ، ام  المتكاملههة لمواجهههة عصههر المعلومههاتالوضههع وإعههداد البههر

م ولأع مههها فيهههها مهههن نظههه، لأع ههههذين الميهههدانين يتميهههزاع بسهههرعة التنييهههر، للمعلومهههات

 بعد مرور وقت قصير على ظهورها.، ومعدات سرعاع ما يصبح قديما

 ثالثا: تعامل وسائل الإعلام العربية مع الإنترنت.
نجههد أع وسههائل ، والتطههرق إلههى وظيفتههها الإعلاميههةعنههد الحههديث عههن الإنترنههت 

ولكههن هههل ، وارتبطههت بههها فههي وقههت مبكههر، الإعههلام العربيههة دخلههت إليههها بشههكل كبيههر

 لاسهتفادةوقدرة البيئهة العربيهة علهى ا، درست بعناية حجم الاستفادة من عملية الاشتراع

 هات؟والتعامل معها كوسيلة إعلام متعددة الأبعاد والاتجا، من خدماتها

 دعو إلههىنهو نحهن لا نعهو إلهى الاننهلاق أو العزلهة الإعلاميهة أو الثقافيهة. و لكننها 

بي بهين في اتجا  تحقيق تكافؤ ولهو نسه، تصحيح أو حتى تنيير النظام الإعلامي العالمي

ين لصحيحة ببحيث يستطيع الفرد العربي أع يقيم المعادلة ا، التدفق الإعلامي منا وإلينا

يظههل  وحتههى لا، وبههين التفاعههل الخههلاق مههع الثقافههات العالميههة، وهويتهه انتمائهه  وولائهه  

مها  لمتابعهة، بعيوع وأاهاع مفتوحة أمام أجهزة الحواسهيب فهي دهشهة، العرب مستقبلين

 دوع ترع بصمات واضحة ومؤثرة في العالم الخارجي.، يدور حولهم في العالم

واجههة وم، النمهو والتنميهةوبإمكانهم المساهمة في توعية المجتمع العربي باتجها  

تقهدم وتبصهير  بحقهائق الأمهور مهن خهلال اسهتنلال ال، حالة التبعية وتعريفه  بمها يجهري

وتهههأثير الهههك علهههى مضهههمونات الرسهههائل الإعلاميهههة ، الكبيهههر الهههذي وفرتههه  الإنترنهههت

وسههيطرة علههى مسههارات ، وخاصههة الوافههدة مههن المجتمعههات الأكثههر تقههدما، المعاصههرة

لاتصهال كما أع التدفق الحر للمعلومات يمكن أع يحقق احتياجهات ا ،الإعلام ومحتويات 

 الأقل تطورا من الناحية التكنولوجية.، للوطن العربي

يمكهن ، والإنترنت مكتبة ضخمة لوسائل الإعلام المقروءة والمسهموعة والمرئيهة

، بواسطتها قهراءة لصهحف والمجهلات العربيهة والعالميهة المشهتركة فيهها بسههولة ويسهر

ويبهرة فهي اههن الإنسهاع وههو ، تابعة ما تبث  محطات الإااعة والتلفزيوع من برام وم



  -      198      - 

من صحف ومجلات عامة ومتخصصة فهي ، يتجول بين مواقع وسائل الإعلام المختلفة

أنه  يعهيش مهع تفاصهيل الأحهدان فهي شهتى ، مهن مختلهف أنحهاء العهالم، جميع المجهالات

 والنشاطات الإنسانية الأخرف التي تبث.ومن خلال الأخبار والتحليلات ، بقا  الأرد

علهى  (News Papers From Around The World) فمهثلا يحتهوي ههذا الموقهع

، مقسهمة وطبقها للموقهع الجنرافهي أو طبقها للعنهواع، ( صهحيفة ومجلهة1100أكثر مهن )

لات يجهد العديهد مهن الصهحف والمجه، فإاا قام المشترع باختيار )موقع الوطن العربهي(

اللنهة ومنهها مها ههو مطبهو  ب، مابين يومية وأسهبوعية، ر في الأقطار العربيةالتي تصد

بههث وت، كمهها يههرتبل بالإنترنههت بعهه  محطههات الإااعههة والتلفزيههوع العربيههة، الإنكليزيههة

 إرسالها مباشرة إلى جمهور المستمعين والمشاهدين بواسطة الإنترنت والحاسوب.

وقههو  عنههد مسههتوف حضههور  لنههرد ال، وتطرقنهها إلههى واقههع الإعههلام العربههي

صهة خا، والتعر  على كيفية تعامل  مع الإنترنت ورصد استفادت  من عملية الاشهتراع

ع إطهلاق "شهبكة الإعهلام العربهي" بالإنترنهت و أصهبح بإمكها، 1997بعد أع شهد عهام 

فهي صهورة نصهو  ، المستخدم العربي الحصول على أخبار ومعلومات باللنة العربية

ركهز  نواة م، وبهذا توفرت الإنترنت، حث داخلها عن معلومات معينةمفهرسة يمكن  الب

 معلومات حقيقي يلبي حاجة المستخدم العربي.

ومحطههات ، و يههرتبل بالإنترنههت عههدد كبيههر مههن الصههحف اليوميههة والأسههبوعية

لتقيههيم وتختلههف المعههايير المسههتخدمة لعمليههة ا، الإااعههة والتليفزيههوع ووكههالات الأنبههاء

 هي. ولذلك تم تقسيم هذ  الوسائل إلى ثلان فئات، لوسيلة الإعلاميةباختلا  نو  ا

الصهههحف اليوميهههة والأسهههبوعية: وتتمتهههع بحضهههور كبيهههر فهههي شهههبكة ويهههب  -1

(WWW) ،ويبله  عهدد ههذ  المطبوعهات ، قياسا بالوسائل الإعلامية الأخرف

 ( صحيفة ومجلة يومية وأسبوعية.170أكثر من )

( محطههة 20ل بالإنترنههت أكثههر مههن )محطههات الإااعههة والتلفزيههوع: ويههرتب -2

 عربية.

 ( وكالات.6وكالات الأنباء العربية: ويبلع عددها أكثر من ) -3

يهات يلاحظ وهو يتصهفحها ضهعف التقن، و المتابع لمواقع وسائل الإعلام العربية

 ن:عوهذا ناتج ، وتشابه تجاربها مع بعضها البعض، المستخدمة في بناء هذ  المواقع

  للههدور الههذي يمكههن أع تلعبهه، علههى الوسههائل الإعلاميههة عههدم فهههم القههائمين -1

فيهة وةيهادة مسهاحة الرقعهة الجنرا، الإنترنت في عملية توجيه  الهرأي العهام

 من خلال وظيفتها الإعلامية.، لعملية الانتشار

تهي لم يستوعب القيموع على الوسائل الإعلامية العربية مجمهل الخهدمات ال -2

وركههزوا علههى عمليههة النشههر ، نترنههتيمكههن الاسههتفادة منههها مههن خههلال الإ

 دوع التركيز على المضموع.، الإلكتروني لوسائل إعلامهم
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حتهى تهتمكن ، تحتاج بع  مواقع الإعلام العربي إلهى المزيهد مهن التطهوير -3

 من لعب الدور التفاعلي المناسب للإنترنت.

، وترف ندوة إعلامية عقدت مؤخرا لبحث تأثير الإنترنهت علهى جمهع المعلومهات

ع الصحفيين سيكونوع في عصهر الإنترنهت مرشهدين إلهى المعلومهات لا مجهرد قيمهين أ

ههها سيسهههم فههي جعل، واع تزويههد الإعلاميههين والصههحافيين العههرب بمههداخل إليههها، عليههها

ل وقها، الموبيهنهم وبهين العه، مجالا حيويا لتبادل المعلومات وتناقلهها بهين العهرب أنفسههم

ات لا اخ الجديهد الهذي وفرته  الإنترنهت جعهل الحكومهأحد المشاركين في النهدوة أع المنه

 تستطيع حجب معلوماتها بسهولة عن الجمهور.

 الصحافة العربية بالإنترنت:
وباشههرت ، بههدأت العديههد مههن الصههحف العربيههة تعههي أهميههة الظهههور بالإنترنههت

والموقههع ، وتعههد المطبوعههات الصههحفية المسههتفيد الأكبههر، بإنشههاء صههفحات خاصههة بههها

د عهدد ويومها بعهد يهوم يتزايه، رددا مهن بهين وسهائل الإعهلام الأخهرف بالإنترنهتالأكثر ت

فيمهها تسههتعد صههحف أخههرف للارتبههاط بعههد أع أدركههت ، الصههحف العربيههة المرتبطههة بههها

 وتأمين المتطلبات التقنية والمعلوماتية اللاةمة.، أهمية الاشتراع

حف اليوميههة مههن قبههل مسههئولي الصهه، ويحظههى الاشههتراع باهتمههام كبيههر ومتزايههد

ويخطهل بعضهههم لأرشهفة وتخهزين المعلومهات التههي ، والهدوريات الأسهبوعية والشههرية

لموقهع( اوهذا العمل سو  يتهيح للقهارئ )الزائهر لههذا ، تنشر في أعداد سابقة بالإنترنت

وسههيتيح فرصهها ، الاطههلا  علههى مههواد صههحفية ومعلومههات نشههرت فههي الأعههداد السههابقة

 و كذلك الاتصال بالناشرين.، ت للحصول علي  بيسرجديدة للباحثين عن المعلوما

إلا أع ، ولكههن راههم الكههم الكبيههر مههن الصههحف العربيههة المنتشههرة فههي الإنترنههت

كمهها يلاحههظ ايههاب ، معظمهها لا يضههم سههوف القليههل ممهها ينشههر فهي المطبوعههات الورقيههة

أع بعه   بالإضافة إلهى، الربل بين المقالات المنشورة في الأعداد اليومية والأسبوعية

وبعضههها يعههاني مههن ، مواقههع هههذ  الصههحف والمجههلات لا يجههري تحههديثا بشههكل مسههتمر

 البلء الشديد أثناء الظهور عند الدخول على عناوينها.

لام ويمكن القول أع الصحافة المكتوبة ههي الأكثهر اسهتفادة مهن بهين وسهائل الإعه

اءت جهو الاسهتفادة  ،لأنها تمكنت من تخطي الحدود الجنرافية للهوطن العربهي، العربية

ثمن ههو وواحدة من حسهنات الإنترنهت التهي لا تقهدر به، نتيجة للخبرة الطويلة المتراكمة

 ي.أنها قلصت من حجم دور الرقيب في قوانين الإعلام والمطبوعات في الوطن العرب

 

 محطات الإااعة والتلفزيوع بالإنترنت:
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محطهههات الإااعهههة مههها الهههذي يتوقهههع أع يجهههد  المشهههترع بالإنترنهههت فهههي مواقهههع 

ل البهث ويمكهن متابعته  والاسهتمتا  به  مهن خهلا، والتلفزيوع العربية المرتبطة بالخدمهة

 الحي لبرامجها؟

ور قصورا فهي فههم د، في الواقع لدف معظم محطات الإااعة والتلفزيوع العربية

ي فه، و إعلانيها، والمنهافس إعلاميها، الرديهف فهي الوقهت الحاضهر، الإنترنهت الإعلامهي

، تحيههث لههم يكتمههل بعههد بنههاء مواقههع هههذ  المحطههات العربيههة بالإنترنهه، ف المنظههورالمههد

ة عبهارة عههن عنههاوين ربهل بالأحههدان السههنوي، وكلمها تحتههوي صهفحاتها الموجههودة حاليهها

تعهرد فيهها بعه  ، و جهداول أسهبوعية ايهر مكتملهة، أو بمناسهبات مضهت، المتكررة

 .رام بة في التقاط ما يبث فيها من وهناع صعوب، برام  محطاتها المختلفة ومواعيدها

 وكالات الأنباء العربية بالإنترنت:
م وتقهههدي، تمثههل الإنترنههت مجههالا حيويهها لوكههالات الأنبههاء العربيههة لبههث أخبارههها

ذ  ههبعهد أع كهاع طبيعهة عمهل ، خدمات مجانية لعموم المواطنين المشهتركين بالإنترنهت

جتمههع وهههي الجهههات الرسههمية الوكههالات محصههور علههى شههريحة معينههة مههن شههرائح الم

  فهي و يكمن في هذا الحقل فر  اسهتثمار كبيهرة إدا مها أحسهن اسهتنلال، المشتركة بها

بهار وكهذلك أخ، مهن خهلال عنهاوين مبوبهة للأخبهار المحليهة و العالميهة، توصيل الرسالة

ويوجهههد فهههي مواقهههع بعههه  ، ومتابعهههة مسهههتمرة للأسهههواق الماليهههة، الرياضهههة والطقهههس

ت فهي المجهالا، تشب  الأرشيف وتحتوي علهى أخبهار الأسهبو ، بية ملفاتالوكالات العر

لههذي اويسههتطيع المشههترع تصههفحها باختيههار اليههوم ، والثقافيههة، والاقتصههادية، السياسههية

ا كم، يزيةو بع  الوكالات تبث الأخبار الصادرة عنها باللنتين العربية والإنجل، يريد 

 هم عناوين الصحف اليومية.تقوم بع  الوكالات العربية بإعادة بث أ

ا  و أتيحههت فتههرة للباحههث أثنههاء فتههرة )التطبيههق العملههي( علههى الإنترنههت للاسههتم

ورصهههد عهههدة ، التهههي تبهههث برامجهههها بالإنترنهههت، ومشهههاهدة بعههه  المحطهههات العربيهههة

، عههامو مسهاعيهم للتعامهل ، مؤشرات تتعلق بفهم الإعلاميين لدور الإنترنت الإعلامهي

ة علهى فكانهت النتيجه، وكمنهافس لوسهائل الإعهلام، ئهة مكملهة لنشهاطهمكبي، والإفادة منها

 النحو التالي:

يعههد موقههع صههحيفة ، فيمهها يتعلههق بالصههحف اليوميههة العربيههة المرتبطههة بالإنترنههت

وفيه  أداة ، الراية القطرية أفضل من المواقع الأخرف تنظيما واسهتخداما وعمهر أرشهيف 

، لإااعة التونسهية مهن أفضهل المواقهع العربيهةكما يعد موقع ا، بحث بالنصو  العربية

ويههوفر الموقههع البههث ، و تعههدد اللنههات، و البههث الحههي، و المحتههوف، مههن حيههث التصههميم

مهن خهلال الاسهتما  إلهى عشهرات الأاهاني التراثيهة ، الإااعي الحهي لبرامجه  المتنوعهة

ى الههذي يحتههوي أيضهها علهه، المحفوظههة كملفههات صههوتية فههي أرشههيف الموقههع، والحديثههة

بعضهها متهرجم نطقها إلهى الإنكليزيهة أو ، الأخبار والخطب وتقارير المناسبات المتنوعة
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والههك باسهتخدام برنهام  يتهيح للمشهتركين بالإنترنههت ، بالإضهافة إلهى العربيهة، الفرنسهية

 وكذلك الاتصال بأقربائهم.، إمكانية طلب أااني معينة عبر البريد الإلكتروني

ني مههن يعههد موقههع تلفزيههوع المسههتقبل اللبنهها، العربيههةو فيمهها يتعلههق بالتلفزيونههات 

ويتميههز بسهههولة التصههفح و يحتههوي علههى دليههل بههرام  المحطههة ويههوفر ، أفضههل المواقههع

ويقههدم العديههد مههن ، مههع تحههديث يههومي، إمكانيههة عههرد الأخبههار اليوميههة صههوتا ونصهها

لتههي م افيههربل الأفههلا، ويسههتفيد بشههكل جيههد مههن تقنيههة الههربل المتشههعب، الخههدمات الهامههة

 وكذلك الأحدان الرياضية مباشرة.، تعرد في صالات السينما اللبنانية

ن الوقهت مهاةال أمامهها الكثيهر مه، وبالنسبة لوكالات الأنباء العربية في الإنترنهت

 حتى تصل إلى وضع مقبول في الإنترنت.

 مستقبل الإنترنت
تقبل بههاهر إع التطههور السههريع لشههبكة الإنترنههت فههي السههنوات الأخيههرة يعههد بمسهه

عهد سهت بللشبكة وتنو  خدماتها ومعلوماتهها وأنمهاط البيهاع فيهها.  ويتوقهع الهبع  بأنه  

فههزة سهنوات تقريبههاً سههيكوع جميهع البشههر مسههتخدمين للإنترنههت.  ولهن يتحقههق الههك إلا بق

.  سههريعة لشههبكات الاتصههال تجعلههها قههادرة علههى تحمههل هههذا الكههم الهائههل مههن المعلومههات

 اليههاً لبنههاء نظههام لعشههرات الأقمههار الصههناعية الجديههدة ااتوتخطههل بعهه  الشههركات ح

فوق سهطح الأرد لتكهوع وسهيلة اتصهال  Satellites Low Orbit))الارتفا  المنخف  

فعالههة وسههريعة لمسههتخدمي الإنترنههت فههي جميههع بقهها  الكههرة الأرضههية.  وسههمي هههذا 

لمشههرو  فههي المشههرو  "الإنترنههت فههي سههماء الكههرة الأرضههية " ويتوقههع أع يبههدأ هههذا ا

 الخدمة بعد حوالي خمس إلى عشر سنوات من اةع.

لههاتف للقد اةدادت وسائل الارتباط بالإنترنت فتعدت الطرق السلكية واللاسلكية 

التمههاثلي والرقمههي إلههى طههرق جديههدة مثههل اسههتخدام أسههلاع خههدمات اشههتراكات البههث 

ير اكهههر  أع التهههي بهههدأ تطبيقهههها فهههي بعههه  الهههدول.  والجهههد (Cable TVالتلفزيهههوني )

 ً فهإع  الاتصالات بالإنترنت بهذ  الطريقهة أسهر  بكثيهر مهن خهل الههاتف العهادي.  أيضها

( ونهههوروب Nortelهنهههاع دراسهههات ومحهههاولات تجريبيهههة مهههن قبهههل شهههركتي نورتهههل )

(Norwebالأوروبيتين ببهث الإنترنهت عهن طريهق شهبكة الكهربهاء.  العجيهب أنه  عنهد ) 

سههتطيع الاتصههال بالإنترنههت عههن طريههق أفيهها  نجههاو هههذ  التقنيههات فههإع المسههتخدم ي

 الكهربههاء فههي المنههزل حتههى ولههو تعطههل التيههار الكهربههائي وبسههرعة تفههوق الاتصههال عههن

 طريق الهاتف.

بحهار إع دم  خدمات الإنترنت مع البث التلفزيوني سيجعل من التلفاة وسهيلة للإ

 عبر الإنترنت دوع الحاجة إلى جهاة حاسب آلي.

ترنت وتعدد تطبيقاتها فلقهد تهم اختهرا  وتطهوير العديهد مهن مع تطور خدمات الإن

الأجهههزة الملحقههة للاسههتفادة مههن الإنترنههت بشههكل أفضههل.  ومههن المتوقههع فههي السههنوات 

القليلة القادمة أع تقهدم أجههزة الإنترنهت الإضهافية نقلهة نوعيهة فهي طريقهة اسهتفادتنا مهن 
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ت.  إع اسهتخدام الشهبكة مهن شبكة الإنترنت ودخولنا على مها بهها مهن خهدمات ومعلومها

أي جهههاة كههاع، وارتباطههها بكههل جهههاة وآلههة كالثلاجههة والسههيارة وايرههها ليعتبههر قفههزة 

تقدمها الإنترنت.  بالطبع سو  تكوع ههذ  الأجههزة فهي النالهب مكملهة لجههاة الحاسهب 

 وليس كبديل كما يتوقع البع .

 

صههاقًً التعلههيم عههلاوة علههى الههك سههيكوع للإنترنههت دور كبيههر فههي التعلههيم وخصو

يهم العام، حيث سهيكوع وسهيلة فعالهة للتواصهل بهين رجهال التعلهيم وبهين الطهلاب ومعلمه

 لبة علهىوبين البيت والمدرسة وسيكوع هناع العديد من الوسائل والمواد التي تعين الط

 دراستهم وتعين المدرسين على أداء دروسهم.

ة تأسيس مصهار  علهى أما في مجال الخدمات المصرفية، فنحن اةع نشهد بداي

يتوقهع الإنترنت تقدم خدماتها لعملائها للتعهر  علهى تفاصهيل حسهاباتهم لهدف بنهوكهم، و

فههي المسههتقبل القريههب أع تمكههن هههذ  الأنشههطة أصههحاب الحسههابات مههن إجههراء عمليههات 

ضه  نبنكية وتسديد للفهواتير وبطاقهات الائتمهاع عبهر الإنترنهت، ولكهن الحهذر مهن عهدم 

ى أمهل ى الإنترنت وكثرة التطفل فيها أخرت من مثل هذ  الأنشطة علأنظمة الحماية عل

 أع يتم الاستفاد منها في السنوات القريبة القادمة.

إع الأبحهههان الجاريهههة فهههي بعههه  الجامعهههات والشهههركات فيمههها يخهههتص بتعريهههب 

كات ع  الشهرالإنترنت وةيادة الاستفادة منها باللنة العربية بدأ يؤتي ثمار .  فها هي ب

ئهات ربية تستعد لإصدار بهرام  الترجمهة الفوريهة علهى الإنترنهت حيهث تسهتطيع الهيالع

والمؤسسههات نشههر مهها لههديها مههن معلومههات باللنههات الأخههرف مباشههرة مههن دوع عنههاء 

ذي عربي الالترجمة اليدوية.  وكذلك فإن  قد اقترب الوقت الذي يستطيع في  المستخدم ال

يههة بعههد لوثههائق الناتجههة مههن البحههث باللنههة العربلا يجيههد الإنجليزيههة ومههن ثههم تظهههر لهه  ا

 استرجاعها وترجمتها الفورية.

لنافههذة إااً فالإنترنهت بحههق نافههذة صههنيرة علههى العهالم الكبيههر بأجمعهه .  فمههن هههذ  ا

لمرئيهة تستطيع أع تتواصل مع العالم بشهعوب  ومؤسسهات  ومنظماته  بخهدماتها الهاتفيهة ا

مههن  ن الأسههواق الإلكترونيههة والقيههام بمهها تريههدوالتلفزيونيههة وتجههوب عشههرات اةلا  مهه

 عمليات بنكية وتجارية وأنت جالس في بيتك أو مكتبك.
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 عشر الخامسالفصل 

 الإعــلام التفاعلــي

Interactive Media 
 تطـور الإعـلام والمعلومـات

داء لاتصال بعدد من الثورات بعد مرحلة الإشارات والعلامهات ابتهمرت وسائل ا 

مههن اختههرا  جههوتنبرج للطباعههة والمطبعههة مههرورا بههاخترا  اللاسههلكي الههذي تطهههور 

 ،ضهوئيةلاخترا  الراديهو والتلفزيهوع ثهم الأقمهار الاصهطناعية والانترنهت والأليها  ال

 (1) .ل التقليديةوالتزاوج بين الانترنت كوسيلة اتصال حديثة وبين الوسائ

فقههد كانههت  ،لقههد مثههل ظهههور الكمبيههوتر أهههم حههدن منفههرد فههي تههاريء التكنولوجيهها 

أجهزة الكمبيوتر العامهل الأساسهي للتنيهر خهلال الخمسهين سهنة الماضهية وبخاصهة فهي 

مجال المال والتجارة والاقتصاد وفي إطار عملية التطوير والتأثير في المجتمع بصهفة 

 Theههههذا العصههر عصهههر المعلومههات فهههي كهههل الميههادين  عامههة ولهههذلك نطلههق علهههى

Information Age 
وتكنولوجيها  Aerospaceومن الك ميداع الهندسهة الوراثيهة والطهب والفضهائيات 

تههأثير  لومهها يههزا ،وكثيههر ايرههها  Automotive Technologyالمركبههات اات الههدفع 

فائقهة للتكنولوجيها الالكمبيوتر يزداد ويتسع ويتنو  وأصبحت صناعة الحوسهبة تلخيصها 

High Technology (2). 

ل يتفههق العلمههاء علههى أننهها نعههيش اليههوم عصههر التكنولوجيهها والمعلومههات والتواصهه

ونحههههن نعههههيش فعههههلا مجتمههههع المعلومههههات الههههذي يعتمههههد علههههى اسههههتثمار  ،الاجتمههههاعي

ى دمات علهالتكنولوجيات الحديثة في إنتاج المعلومات الوفيرة لاستخدامها في تقديم الخه

ومهههن يملهههك  ،وتشهههكل المعلومهههات أساسههها فهههي التنهههوير والتطهههوير ،حهههو سهههريع وفعهههالن

لم المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب فانه  يملهك عناصهر القهوة والسهيطرة فهي عها

لح ويشهير مصهط ،متنير يعتمد على العلم في كل شس بعيهدا عهن العشهوائية والارتجاليهة

ى اتسههها  المجهههال الهههذي تعمهههل فيههه  إلههه  Information Explosionتفجهههر المعلومهههات 

ي حجهم المعلومات ليشمل كافة مجالات النشاط الإنساني مما يهؤدي إلهى النمهو الهائهل فه

وتنهههو  مصهههادر و أشهههكال المعلومهههات  ،وتشهههتت الإنتهههاج الفكهههري ،الإنتهههاج الفكهههري

 كالهههدوريات والكتهههب والبحهههون والبيانهههات والنهههدوات والمهههؤتمرات والرسهههائل العلميهههة

علومهات والمواصفات القياسية مما يحتهاج إليه  مجتمهع الم ،براءات الاخترا الجامعية و

(3)Information Society. 

هههي بوجهه  عهههام المعرفههة وأدوارههها التههي يسهههتخدمها  Technologyالتكنولوجيهها 

العنصههر  ،ولههها عنصههراع يكمههل بعضههها بعضهها ،الإنسههاع للتههأثير فههي العههالم الخههارجي

لمعهدات والعنصهر العلمهي والمنهجهي الهذي يشهمل الأسهس المادي المتمثل في اةلات وا
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لههذا نجههد أع  ،المعرفيههة والتقنيههة والمنهجيههة التههي هههي وراء إنتههاج تلههك الوحههدات الماديههة

 (4)تقوم على عاملين  Communication Technologyتكنولوجيا الاتصال 

 .الفكري والمعرفي ويتمثل في علم الاتصال :الأول

ب والتجهار ي المتمثل في التطبيق العلمهي للاكتشهافات والاختراعهاتالمادي والتقن :الثاني

 .في مجال المعلومات وصولا إلى تكنولوجيا المعلومات ومرحلة التفاعلية

 :ماهو الاتصال
هههو المشههاركة فههي   Communication Processجههوهر عمليههة الاتصههال  -

و أموميهة الأفكار والمعاني والمعلومات باعتبهار  نشهاطا يسهتهد  تحقيهق الع

الههذيو  أو الانتشههار أو الشههيو  لفكههرة أو موضههو  أو نشههاط أو قضههية عههن 

طريههق انتقههال المعلومههات أو الأفكههار أو اةراء والاتجاهههات مههن شههخص أو 

جماعة إلى أشخا  أو جماعات باستخدام رموة اات معنى موحهد ومفههوم 

 .بنفس الدرجة لدف كل من الطرفين

و لرئيسههة التههي تشههتمل علههى عمليههات فرعيههة أالاتصههال هههم العمليههة الأم أو ا -

هها أنشطة متنوعة مختلفة من حيث الأهدا  وتتفق جميعها فيمها بينهها علهى أن

 ومن الهك الإعهلام بأنواعه  ومسهتويات  والحهرب ،عمليات اتصال بالجماهير

 .النفسية والدعوة والعلاقات العامة

انهها بأشهكالها وألو هي المادة الخام لعملية الاتصهال Informationالمعلومات  -

 ،تهههد  إلههى توصههيل الإشههارة أو الرسههالة وهههي المعلومههة والإعههلام عنههها

وتتصههل المعلومههات بجههوهر أي تعامههل بشههري بههين فههرد وجماعتهه  أو بههين 

 .مجموعة ومجموعة أخرف

ى يشترع كل من علم الاتصهال وعلهم المعلومهات فهي الاسهتفادة والاسهتناد إله -

وهي فر  من النظرية الإحصهائية  Information Theoryنظرية المعلومات 

 1948" عههام  Claude Shannonلعلههوم الاتصههال لصههاحبها " كلههود شههانوع 

 ،التههههي تهههههد  إلههههى قيههههاس محتههههوف المعلومههههات فههههي الرسههههائل الاتصههههالية

والاسههتخدام الأساسههي لهههذ  النظريههة فههي علههوم الاتصههال وبخاصههة تصههميم 

 (5).أجهزة الاتصالات اات الذكاء والكفاءة

 للههص مههن الهههك إلههى أع تطههور وسهههائل الاتصههال أدف إلههى تجسهههيد نظريههة مارشهههانخ -

سهافات أي أع تكنولوجيها الاتصهال كسهرت الحهدود والم (العهالم قريهة صهنيرة)ماكلوهاع 

لتلفزيهوع فكهاع الههاتف أههم وسهيلة اتصهال انتشهرت فهي بدايهة القهرع العشهرين واوالمستويات 

ونيهة الالكتر عشهرين فتحهول العهالم بهذلك إلهى القريهةوالانترنت في أواخر القرع ال ،في منتصف 

 ،عوالتههي يسههودها هههذ  الأيههام ثههورة وسههائل الاتصههال الجمههاعي ومههن أبرةههها " الفههيس بههو

لكترونيهة أهم سمات التطور التكنولهوجي الاتصهالي فهي المرحلهة الا واير الك ومن ،وتويتر"

  :كما يلي
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 .اخترا  وسائل اتصال جديدة وفق وظائف جديدة -1

 .ساهمة وسائل الإعلام الجديدة في تطوير الإنتاج الإعلاميم -2

خهههدمت شهههبكة الانترنهههت وسهههائل الإعهههلام الجمهههاهيري وعملهههت علهههى  -3

 .والإنساع حر في اختيار الوسيلة المناسبة ،تطويرها وعولمتها

حجههم المعلومههات المتاحههة ةاد مههن فههر  الحصههول علههى التكنولوجيهها  -4

 .لمعلومات واستقبالهاالاتصالية الجديدة في عملية إرسال ا

هههذ  التكنولوجيهها تسههعى إلههى تحطههيم الحههواجز وتخلههيص الإعههلام مههن  -5

م لههفالمشههارع  ،التلقههي السههلبي إلههى التلقههي الايجههابي أي عمليههة التفاعههل

 .يعد سلبيا بل هوايجابي انتقالي

 .Narrowcastingظهور الإعلام المتخصص الموج  لفئات معينة  -6

لإعههههلام عههههن طريههههق الاتصههههال أدف التطههههور إلههههى عولمههههة وسههههائل ا -7

والتواصل بالإمكانيهات التكنولوجيهة المتطهورة والتكنولوجيها التفاعليهة 

Interactive Tech،  وتكنولوجيهها الاتصههال متعههدد الوسههائلMulti 

Media Communication Tech،  وهههههي التهههي أدت إلههههى تحطههههيم

 .Demassfigationالحواجز بين ماهو جمهوري أو لا جمهوري 

ي ر التكنولههوجي أدف إلههى دور شههديد التههأثير فههي وسههائل الإعههلام التههفههإع التطههو

ها أصههبحت بالفعههل السههلطة الأولههى قبههل سههلطات التشههريع والتنفيههذ والقضههاء بفعههل قههدرت

اصهل على التأثير والتنيير كمها نهرف ههذ  الأيهام فهي ثهورات الشهباب بفضهل وسهائل التو

 البهارة شهورة عن الزعيم البولنديالاجتماعي " الفيس بوع " وهو ما يؤكد المقولة الم

وبها عندما سئل عن أسباب انهيار الأنظمهة الشهيوعية فهي دول شهرق أور :" ليش واليسا

 والاتحاد السوفييتي فقال باختصار 

 (7" إع كل ماحدن بدا من التلفزيوع " )

 ومههع تطههور البههث الفضههائي والسههماوات المفتوحههة والتعدديههة الإعلاميههة وسهههولة

يههرة انطلههق فههي السههنوات الأخ ،ئيات عنههد تههوفر المههال والتقنيههات اللاةمههةإطههلاق الفضهها

علا مواقع التواصل الاجتماعي ومن أبرةها " الفيس بوع " الهذي لعهب دورا مهمها وفها

فههي  فهي ثهورات الشهباب التهي تطهو  فهي الههبلاد العربيهة والناميهة وتههدد الهدول الكبهرف

 .بع  الأحياع

لهك المسهاق " الإعهلام التفهاعلي " ونهدرس فهي اومن هنا تأتي أهمية دراسة ههذا 

 عددا من المواضيع نجملها على النحو التالي:

 مقدمة عامة -1

 في مفهوم الإعلام التفاعلي -2

 علاقة الإعلام التفاعلي بدرجة الوعي السياسي والاجتماعي -3

 أنوا  الإعلام التفاعلي وأخلاقيات  -4
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 المدونات الالكترونية وحرية التعبير -5

 ثيرات  على المجتمعات الحديثةالفيس بوع وتأ -6

 الصحافة التفاعلية والرقمية -7

 يالكتاب الالكترون -8

 الراديو الرقمي -9

 التلفزيوع التفاعلي -10

 الإعلاع التفاعلي -11

 العلاقات العامة عبر الانترنت  -12

 السينما التفاعلية -13

   .عليتعميم استمارة للتعر  على مدف استخدام طلاب الجامعة للإعلام التفا -14

 تأثير وسائل الإعلام التفاعلي على المجتمع الفلسطيني-15

 ......مناقشات عامة في ضوء نتائ  مضموع الاستمارة -16

  :مصادر ومراجع للإعلام التفاعلي -17

 الإعلام التفاعلي :د. حسين شفيق -

 الصحافة الالكترونية :د. محمود علم الدين -

 رونيةالصحافة الالكت :د. شريف درويش اللباع -

 ميةتكنولوجيا الصحافة في عصر التقنية الرق :د. سعيد النريب النجار -

 الإعلام الالكتروني :د. ماجد الترباع -

 الانترنت والصحافة الالكترونية :د. ماجد الترباع -

 البريد الالكتروني :د. فاروق حسين -

 الحاسب اةلي المحمول  :د. فاروق حسين -

 

 مفهوم الإعـلام التفاعلـي
ظهم الم منذ منتصف القرع العشرين قفزات تكنولوجيهة هائلهة مهن أهمهها نشهد الع

نتيجههة التههزاوج بههين  ، Information Societyالاتصههالات فظهههر مجتمههع المعلومههات 

 ،المكهاعتكنولوجيا الاتصالات الفضائية اات القدرة الفائقة على تجهاوة حهدود الزمهاع و

فههي  تخههزين البيانههات بكثههرة وسهههولة وتكنولوجيهها الحاسههبات الالكترونيههة القههادرة علههى

وسههاعد الههك علههى ظهههور شههبكة المعلومههات عههن طريههق  ،الاسههترجا  وفههي ثههواع قليلههة

ا وسائل الاتصال الفورية على الأرد أومن خلال الفضاء فأضهافت ههذ  الشهبكات بعهد

ات مهمهها علههى قههدرة الإنسههاع علههى توسههيع معارفهه  وتخزينههها وترتيبههها وإنتههاج المعلومهه

 .تعامل معها في الحالوبثها وال

الانترنت شبكة اتصالات عالمية ضخمة جدا تربل عشهرات اةلا  مهن شهبكات 

الحاسههبات المختلفههة الأنههوا  والأحجههام فهههي نظههام اتصههالي يسههمح لأجهههزة الكمبيههوتر 
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بتبادل الاتصال بعضها مع بع  فهي وسيلة اتصالية تعاونية تضم مجموعة هائلة مهن 

 Singleة عالميهها، فالانترنههت ليسههت وسههيلة اتصههال منفههردة شههبكات الكمبيههوتر المنتشههر

Medium، وهذا يؤكد أع مصطلح  ،بل هي مجموعة واسعة المدف من وسائل الاتصال

شهههبكة المعلومهههات يشهههير إلهههى اشهههتراع مؤسسهههتين أو أكثهههر مهههن مؤسسهههات المعلومهههات 

ي المعلومههات فههي نظههام تعههاوني يسههمح لأي طههر  عضههو فههكالمكتبههات أو مراكههز وبنههوع 

ههو البهديل  Networksأمها مصهطلح الشهبكات  ،الشبكة أع يسترجع ما يحتاج إلي  مهن المعلومهات

 . Systemsلمصطلح النظم 

 والثههاني للمعلومههات ،إحههداهما للمعلومههات العامههة ،وهنههاع نوعههاع مههن الشههبكات

 % منهها فهي الولايهات المتحهدة الأمريكيهة وفهي أوروبها60يتركهز حهوالي  ،المتخصصة

 .%14وباقي الدول  ،%26حوالي 

رهها فهي أكبهر شهبكات المعلومهات فهي العهالم وأكث Internetأما شبكة الانترنت  -

ين تشهعبا وانتشهارا تقههوم علهى أحهدن تكنولوجيهها الاتصهال فهي بههث المعلومهات إلهى ملايهه

لمي المشتركين فهي الشبكة التهي تنسه  خيوطها حهول العهالم تتفاعهل علهى المسهتوف العها

 (10).عة من أجهزة الكمبيوتر اات الاتصال المتبادلمن خلال شبكة واس

 Interactive Communication ؟ماهر الاتصال التفاعلي
تخدام وفق الخدمات لنظام الاتصال عبر الانترنت والأهدا  التي تتحقق مهن خهلال الاسه

 مها الانترنت للمستخدمين كما يلي:هناع ثلان خدمات رئيسية يقد ،المتواصل

فهرد إلهى فهرد أو مهن فهرد إلهى جماعهة أو مهن جماعهة إلهى جماعههة  الاتصهال مهن -1

 .أخرف وأكثر لأاراد شخصية أو عامة

افيههة أي اسههتخدام الانترنههت للتسههلية أو الههتعلم لأاههراد اجتماعيههة وثق :التفاعههل -2

 .وسياسية

عطهي تاستخدام الانترنت لنشر واسترجا  المعلومات التي  :الإعلام والمعلومات -3

 .ة من الأنشطة الإنسانية والمعرفيةمساحات واسع

 ؟ماهو التفاعل
 فعهل الشهس فعههلا ،جهاء فهي معههاجم اللنهة العربيهة أع التفاعههل مهن الأصهل اللنههوي

ههو فنقباضها انبساطا أو ا ،وانفعل كذا تأثر ب  ،وافتعل الشس أي اختلق  ،وفعالا أي عمل 

م مههن ليههة كيماويههة يههتوالتفاعههل عم ،ويقههال تفههاعلا أي أثههر كههل منهمهها فهي اةخههر ،منفعهل

اوي أع أي أع عمليهة التفاعهل الكيمه ،خلالها تحويل بع  المعادع النفيسة إلى الخسيسة

 .تؤثر مادة في مادة أخرف فتنير تركيبها الكيميائي

يههرف البههاحثوع أع التفاعههل يعنههي مرسههل ومتلقههي ومههن أهههم خصههائص التفاعههل  -

ي يتعهدف حهدود الاتصهال أي أع الاتصال التفاعل Responsivenessالاستجابة 

را  الإنساني إلى الاتصال والتفاعل مع الوسهيلة ااتهها ولهيس بهين الفهرد وأطه

 .العملية الاتصالية
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ن يتم استخدام مصطلح الاتصال التفاعلي بديلا لمصطلح الاتصال الجمهاعي مه -

 خلال الكمبيوتر.

 .الاتصال التفاعلي هو الذي يتم في  تبادل الأدوار الاتصالية  -

ماثهل تصال التفاعلي يعني حالهة المسهاواة بهين المشهاركين فهي الاتصهال والتالا  -

ل في القوف الاتصالية أي ان  يؤدي إلى الاتصال والاتفهاق الجمهاعي مهن خهلا

 .التبادل الحر للآراء دوع تدخل أو تأثير من مصادر وقوف خارجية أخرف

ا  ل حلقهات النقهالتفهاعلي يعنهي المشهاركة الديمقراطيهة المفتوحهة مثه لالاتصا  -

 (Chat room)المباشهههرة والحيهههة فهههي حجهههرات المحادثهههة  (Online)الحاليهههة 

 .Online Email Sitesومواقع تبادل رسائل البريد الالكترونية الحالية 

للدكتور محمود علهم الهدين فهي مقالهة فهي صهحيفة الأههرام رأي فهي مسهتويات   -

 :الصحف من الانترنت كما يلي سبعة لاستفادة

اريهة الانترنت مصدر للمعلومات وكأداة مساعدة للتنطية الإخب :وى الأولالمست -1

 .والأحدان العاجلة والتعر  على الكتب والإصدارات الجديدة

الانترنههت وسههيلة اتصههال بالمصههادر الخارجيههة والمنههدوبين  :المسننتوى الثنناني -2

 .من اجتماعات موالمراسلين وما يت

خهلال توسهيع دائهرة الاتصهال عهن  وسيلة اتصهال تفهاعلي مهن :المستوى الثالث -3

 .طريق البريد الالكتروني

الانترنهت وسههيلة اتصهال للنشههر الصهحفي مههن خهلال إصههدار  :المسنتوى الرابننع -4

نسهء مههن الجريهدة وملخههص لهها أو قواعههد للبيانهات أو إصههدار جرائهد ومجههلات 

 .كاملة

الانترنهههت وسهههيل إعلانهههي يزيهههد مهههن دخهههل الجريهههدة مهههن  :الخنننامسالمسهههتوف  -5

 .ات التي يتم نشرهاالإعلان

 الانترنههت أداة للتسههويف والخههدمات التههي تقههدمها المؤسسههة :المسننتوى السننادس -6

الصهحفية مهن خهلال إنشهاء موقهع أو أكثهر يقهدم معلومهات أساسهية عهن تطورهها 

 .وانجاةاتها

 تقديم خدمات معلوماتية من خهلال تحهول المؤسسهة الصهحفية :المستوى السابع -7

ت مثهههل خهههدمات التعمهههيم وإصهههدار الصهههحف إلهههى مهههزود للمشهههتركين بالخهههدما

 .والنشرات لحساب النير

 ومن خلال الدراسات والبحون التهي تناولهت وسهائل الإعهلام الجديهدة  -

نلاحههظ أنههها تسهههم فههي تطههوير هههذ  البحههون والدراسههات  (الانترنهت)

 وفي إثراء المضموع المعلوماتي. 

تسهههمح للمرسهههل أي العلاقهههة الثنائيهههة الاتجههها  التهههي  :العلاقهههة التفاعليهههة -

والملتقهههى بتبهههادل اةراء والأدوار مهههن خلالهههها وبفرصهههة متسهههاوية 
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ويسههتطيع المشههاركوع فههي عمليههة  ،للمشههاركة فههي عمليههة الاتصههال

 .الاتصال التأثير على ادوار اةخرين

 ؟ما هي أنوا  الإعلام التفاعلي -

 ؟ما أخلاقيات المعلومات في ظل الإعلام التفاعلي -

وطن ونية في تدعيم التعدديهة الإعلاميهة فهي الهمادور المدونات الالكتر -

 ؟وما تأثير الك على هذ  المجتمعات ؟العربي

 أنـــوا  الإعــلام التفاعلــي
تحههدثنا فههي المحاضههرتين السههابقتين عههن مراحههل ثههورات الاتصههال بههدءا مههن  -

مرحلههة الإشههارات والعلامههات مههرورا بمرحلههة التخاطههب والكتابههة والطباعههة 

جمهههاهيري الراديهههو والتلفزيهههوع والفضهههائيات والبهههث ووسهههائل الاتصهههال ال

المباشههر وصههولا إلههى وسههائل الإعههلام الجديههدة والتواصههل الاجتمههاعي مههن 

فههوم مثم تحدثنا عن  ،خلال ثورة الكمبيوتر ومنتجات هذ  الشبكة العنكبوتية

 .الإعلام التفاعلي لنصل إلى أنوا  الإعلام التفاعلي

راء فههي مراجعههة سههريعة إلههى مراحههل يقتضههي الههك العههودة قلههيلا إلههى الههو -

امي مخاطبة وسائل الإعلام للجماهير والتي نقتبسها من دراسة للدكتور " س

يههة الشهريف " فهي المههؤتمر العلمهي الرابههع لشهعبة علهوم الإعههلام فهي الأكاديم

 (:14الدولية للهندسة وعلوم الإعلام )

 Eliteمرحلة الصفوة  -1

ليما بيا من القطاعات الأكثر ثراء وتعيكوع في هذ  المرحلة الجمهور صنيرا نس

 والرسالة وفق أاواق الصفوة 

 Specializedمرحلة التخصص  -2

 .وتتميز بظهور جماعات مفككة اات مصالح خاصة ومحددة

 Interactivityمرحلة التفاعل  -3

 وتتميهز بوجهود نهو  مهن الهتحكم الانتقههالي مهن جانهب أفهراد الجمههور فهي نوعيههة

لتههي ا أي أع الفههرد يمكههن أع يكههوع رئيسهها لتحريههر المجلههة االمعلومههات التههي يختارونههه

 :وهذا التفاعل يقتضي امتزاج أربعة عناصر أساسية وهي ،يختارونها

 .حجم السكاع ،وقت الفراغ ،الوفرة والننى ،التعليم العالي

اق في ضوء هذ  المراحل الأربعة نشير إلى ثورة الأقمار الاصهطناعية فهي سهي 

هير صال والقنوات المتخصصة التي ةادت من التفاعهل مهع الجمهاتطور تكنولوجيا الات

 :عبر ثلان تطورات وهي

 Cable Tvالتلفزيون الكابلي  :أولا

نشأت خدمة التلفزيوع الكابلي أواخر الأربعينيات فهي الولايهات المتحهدة لتحسهين 

وتعثهر ثهم انتشهر التلفزيهوع الكهابلي فهي الهدول المتقدمهة  ،1946الخدمة التلفزيونية عام 
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أقهل  Mulitتطبيق  في الدول الأخرف ومنها الدول النامية التهي اعتمهدت الكابهل الههوائي 

 .تكلفة وخدمة عالية الجودة

 Direct Broadcasting Satellite (DBS)القمر الصناعي المباشر  :ثانيا

سههاهم القمههر الصههناعي المباشههر فههي نقههل البيانههات والمعلومههات داخههل وخههارج 

 وقد مرت الأقمهار ،وبحد أدنى من التشويش وتنطي مسافات شاسعة الحدود في سرعة

 :الصناعية للاتصالات بمرحلتين

 مرحلة أقمار التوزيع  –أ 

 وقهد تههم اسههتخدام هههذا النظهام علههى نطههاق واسههع خهلال السههبعينيات فههي عههدة مجههالات

 :يه وهذ  الخدمات Gate Keeperمرورا بالمحطة الأرضية التي تقوم بدور حارس البوابة 

 .تبادل البرام  التلفزيونية بين الهيئات المختلفة -

 Satellite News Gatheringتجميع الأخبار التلفزيونية   -

 .توصيل الإشارة التلفزيونية إلى شركات الكابل -

 .توصيل الإشارة التلفزيونية لمحطات الإرسال التلفزيوني -

 انية عهنلفنادق والتجمعهات السهكتحقيق الخدمة التلفزيونية متعددة القنوات في ا -

 .طريق أنظمة التوةيع الداخلي

 DBSمرحلة أقمار البث المباشر  –ب 

رة نيهة مباشهبدأت هذ  المرحلة فهي الثمانينيهات حيهث تسهمح بنقهل المهواد والبهرام  التلفزيو

ة أو مههن القمههر الصههناعي إلههى أجهههزة الاسههتقبال فههي المنههاةل دوع المههرور بالمحطههات الأرضههي

شههارة ووفههق هههذا النظههام يسههتقبل القمههر الصههناعي مههن المحطههات الأرضههية الإ ،الكابليههةالههنظم 

العههالم  ود فضههاءويسهه ،التلفزيونيههة ويقويههها ثههم يعيههد بثههها إلههى أجهههزة الاسههتقبال المنزليههة المباشههرة

 :خمس شبكات أو منظمات رئيسية للأقمار الصناعية للاتصالات التلفزيونية وهي

هها لوقد أطلقت أول قمر صناعي  Intelsatر الاتصال الرابطة الدولية لأقما -1

 .1965عام 

 وأطلقههت أول قمههر Inmarsatالمنظمههة الدوليههة لأقمههار الاتصههالات البحريههة  -2

 .1976صناعي لها عام 

وأطلقههت أول قمههر  Inter sputnikمنظمههة أقمههار الاتصههال للكتلههة الشههرقية  -3

 .1962صناعي 

وأطلقههت أول قمههر صههناعي  Eutel Setمنظمههة أقمههار الاتصههال الأوروبههي  -4

 .1971عام 

وأطلقهههت أول قمهههر  Arab satالمؤسسهههة العربيهههة للاتصهههالات الفضهههائية  -5

 .1985صناعي لها عام 

 .وهناع أقمار صناعية أخرف أطلقها كل من إسرائيل وإيراع والهند

 Digital Televisionالتلفزيوع الرقمي  :ثالثا
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نيهات تلفزيهوني بمها يملهك مهن إمكايمثل التلفزيوع الرقمهي ثهورة فهي عهالم البهث ال

ة صهورة ويوفر البث الرقمهي نوعيه ،بث ثماني قنوات في الحيز الترددي لقناة تلفزيونية

م عالية الدقة والوضوو ويضمن صوتا أنقى وسعرا ارخص وقد تم استخدام  أوائل عها

 .وفي ضوء الك ظهرت القنوات المتخصصة للبرام  والجمهور ،1993

الاصههطناعية والبههث المباشههر والبههث الرقمههي جههاءت ثههورة بعههد ثههورة الأقمههار  -

وتقنيههات الواقههع  Internetتفجههر المعلومههات عبههر شههبكة المعلومههات الدوليههة 

 ،الافتراضههي التههي تعتمههد علههى الههذكاء الاصههطناعي ونظههم دعههم اتخههاا القههرار

ونظههم المعلومههات الرقميههة التههي أصههبحت عنصههرا اسههتراتيجيا فعههالا داخهههل 

عهاوع مستوف العالمي وفق القوانين والالتهزام بهالتطبيق والتالمؤسسات على ال

 .في التنفيذ

ونمو ،فهي عقهد الثمانينهات  Video Textفهي ضهوء الهك ظههر الفيهديو تكسهت  -

 وتطههوير شههبكة الويههب أوائههل التسهعينيات مههن القههرع العشههرين ممهها ،الانترنهت

اد ةاد مههن التفاعليهههة والانتشههار خهههارج الزمهههاع والمكههاع والسهههرعة وانخفههه

 .التكاليف وبخاصة حاستي السمع والبصر

لأفهراد في هذ  الثورة انتقل الانترنت من مملكة العلماء والخبراء ليصهل إلهى ا -

 .في أي مكاع وأي وقت طالما توفر للفرد جهاة الكمبيوتر

خاصههية أخههرف للملايههين عبههر  Electronic mailأضهها  البريههد الالكترونههي  -

روني مهن حسهاب بنكهي إلهى حسهاب آخهر وفهق العالم وهي الدفع النقدي الالكت

 .وايرها من الخدمات Credit Cardالبطاقات الائتمانية 

وكهههذلك النهههدوات  Bulletin Boardsوعرفنههها مهههن الهههك النشهههرات الإخباريهههة  -

وظهرت الجرائد الالكترونيهة ونشهرات خاصهة  Chat linesوخطوط الدردشة 

 Researchلمهههي بالصهههحة والهههدواء وظههههرت الشهههبكة القوميهههة للبحهههث الع

Education Network National  التههي تههديرها الحكومههة الأمريكيههة لهههربل

للمشهاركة فهي المعلومهات  Fiber Opticsالجامعات بواسطة الأليا  البصهرية 

عبهر  Learning Distantوالموارد اللانهائية ثم الوصهول إلهى التعلهيم عهم بعهد 

 .الفيديو كونفرنس

ن فقد انتشرت انتشارا كبيرا بين الشهباب مه ،Chat Linesأما خطوط الدردشة  -

خههلال الانترنههت بشههس مههن حههب الاسههتطلا  والتسههلية ومهها لحقههت بههذلك مههن 

 ملاحظات ايجابية وسلبية.

بأنواعههها سههواء اات الفكههر  News Groupظهههر كههذلك الجماعههات الإخباريههة  -

العميق الايجهابي والبنهاء أو التهي يشهوبها تصهرفات ايهر أخلاقيهة ممها يتطلهب 

 Compuكما حدن مع القهرار الهذي اتخذته  كمبيهو سهير   ،شكلا من الرقابة

Serv   في الولايات المتحدة الأمريكيهة بمنهع وصهول أعضهاء ههذ   1996عام
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عنهههواع معهههرو  ببثههه  للصهههور الفاضهههحة وأشهههكال  200الجماعههات لحهههوالي 

وبخاصهة  ،أخرف من النشر يباو في  نشر كهل شهس والرقابهة هنها ليسهت سههلة

رة المواقههع علههى شههبكة الويههب حيههث انههدلعت مواجهههات حههول القضههايا مههع كثهه

فههي  First Adment Free Speechالمتعلقههة بالتعههديل الأول لحريههة التعبيههر 

 .الدستور الأمريكي الذي اوجد انقساما بين مؤيد ومعارد

ت نخلص من الك أع اسهتخدام شهبكة المعلومهات الدوليهة والاسهتفادة مهن تقنيها -

ههو فأمها الوجه  اةخهر  ،روني يمثل الوج  الحسهن لههذ  الشهبكةالاتصال الالكت

التههههي يسههههتقبلها مسههههتخدمو البريههههد  Spanمهههها يعههههر  بالرسههههائل المزعجههههة 

 .Block Spanالالكتروني بدوع رابة رام محاولة التعطيل بطريقة 

ذي ظههر فهي فبرايهر واله www.youtube.comومن الك ظهر موقع يوتيهوب  -

ويعد الك فتحا باهرا في عالم الانترنت من حيهث الفكهرة حيهث تشهاهد  2005

 .عددا من اللقطات المصورة والطريفة والنادرة

ظههههر كهههذلك المجموعهههات البريديهههة التهههي تكتفهههي بتسهههجيل الاسهههم والبيانهههات  -

وتسهتطيع أع تههرف احههدن مهها وصههل إليهه  إبههدا  العقههل العربههي فههي مجههال بههث 

 .بأنواعهاالصور 

فقد بدأ علهى الانترنهت منهذ سهنوات  ،www.Facebook 2004أما الفيس بوع  -

بجامعهة هارفهارد الأمريكيههة بجههود الطالهب " مههارع جهوكر بيهرع " بنههرد 

تجميع ةملائ  في الجامعة لتبادل الأخبار وصهورهم وآرائههم ليكتسهب شهعبية 

نجاحهه  إلههى إاههراء شههركة مايكروسههوفت العالميههة لشههراء واسههعة والههذي أدف 

ولعهل مها  ،مليهوع جنيه  500-300% من أسهم الموقع بمبله   يتهراوو بهين 5

من ثورة أدت إلى استقطاب الملايهين  25/01/2011جرف في تونس ومصر 

وإجبههار الههرئيس حسههني مبههارع إلههى سلسههلة مههن إجههراءات الإصههلاو انتهههت 

مهوريهة وتكليهف الجهيش بهإدارة شهؤوع الهبلاد بالتخلي عن منصب رئهيس الج

 .(15) 11/02/2011في يوم الجمعة الموافق 

ر هذ  الثهورة المعروفهة بثهورة الفهيس بهوع تحتهاج إلهى دراسهة متعهددة المحهاو -

للتعر  على مدف تأثير مواقع الاتصال الاجتماعي علهى المجتمهع فهي جميهع 

رايهر نات التهي بهدأت فهي فبوالتعر  على أنوا  هذ  المواقع والمدو ،الميادين

وما يحدن هذ  الأيام  ،2003في مصر ومع الحرب على العراق عام  2004

 .في مناطق مختلفة من بلداع العالم

 ؟السـؤال
 ؟ىإلى أي مدف يمكن أع تكوع هذ  المواقع وسائل للتدمير والتشوي  والفوض  -

 ؟والإنتاج إلى أي مدف يمكن أع تكوع هذ  المواقع وسيلة للبناء والتعمير  -

 ؟ما المعايير التي تحكم هذ  المواقع للتأثير  -

http://www.youtube.com/
http://www.facebook/
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  ؟ما أنوا  هذ  المواقع  -

 ؟أين فلسطين وقضيتها من هذ  المواقع  _

 المدونات الالكترونية والتعددية الإعلامية
أدف ظهههور الانترنههت فههي مطلههع التسههعينيات مههن القههرع العشههرين إلههى إحههدان   -

بههي وأفسههحت المجههال إلههى تعدديههة تنيههرات مهمههة فههي خريطههة الإعههلام العر

إعلاميهههة افتراضهههية سهههاهمت فهههي تطهههوير أسهههاليب الاعتمهههاد علهههى الوسهههائل 

الإعلاميههة التقليديههة وأتاحههت لفئههات وجماعههات أخههرف خههارج النخههب الحاكمههة 

لإسما  صوتها عبر مواقع عهدد مهن الصهحف الافتراضهية الجديهدة والمواقهع 

اسهيين والمواقع الشخصهية لهبع  السيالإخبارية والمنتديات والقوائم البريدية 

 .ورجال الدين والاقتصاد والأفراد المهتمين

لفهرد لمن أهم الظواهر الجديدة في فضاء الانترنت ظاهرة المدونات التي تتيح   -

ادرا العادي المستخدم للانترنت أع يكوع صحفيا وكاتبا ومنتجا للمعلومات وقه

 .ع الوسائل التقليديةعلى إسما  صوت  للآخرين متجاوةا قيود وموان

م اكتسبت ظاهرة المدونات " البلوجز " ةخمها كبيهرا مهع تطهور تقنيهات الإعهلا  -

كمهها  ،وأحههدثت ردود فعههل عديههدة علههى المسههتويين الرسههمي والشههعبي ،الجديههد

يين أثارت جدلا مسهتمرا بهين المعنيهين مهن السياسهيين والإعلاميهين والأكهاديم

أو أنهههها منفهههذ جديهههد  حافة بديلنننة "صنننوالمختصهههين والمهتمهههين باعتبارهههها " 

 كمها أثهارت نوعها مهن الشهك فهي أع تكهوع سهببا فهي ،للتعبير الحهر دوع رقابهة

 .التفتيت وإثارة النعرات الطائفية

 :والآن نطرح التساؤلات التالية
 ؟ما هي المدونات الالكترونية -1

 ؟وكيف تطورت ؟متى نشأت -2

 ؟ما السمات العامة لهذ  المدونات كإعلام جديد -3

 ؟دور المدونات الالكترونية في عملية الاتصال والإعلام ما -4

 ؟ما دور هذ  المدونات في التعددية الإعلامية -5

 ؟ما موقع هذ  المدونات في المجتمع الفلسطيني -6

 ؟ما تأثير هذ  المدونات على السياسية الإعلامية الفلسطينية -7

 ؟ما العوامل التي ساعدت على انتشار ظاهرة المدونات -8

والمصههطلحات التههي تسههتخدمها هههذ  المههدونات فههي الخطههاب  مهها المفههردات -9

 ؟الإعلامي في الشأع الفلسطيني

 ؟ما المقترحات التي نراها مناسبة لتقويم هذ  المدونات -10

 Web logs :في مفهوم المدونات :أولا
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ع الحههديث  ،وجمعهه  ،ع  الههديواع أي أنشههأ جههاء فههي المعجههم الههوجيز دوِّ   - ي أودوِّ

 .جمع  ورتِّب 

أي الشهههبكة الدوليهههة  (Webويهههب )نات كمصهههطلح تتكهههوع مهههن مقطعهههين المهههدو  -

أي التسهههجيل أو الهههدفتر وبهههذلك يكهههوع معنههها سهههجل  (Logلهههوج )و  ،للمعلومهههات

 التدوين.

 ،هي صفحة انترنهت عليهها تهدوينات صهاحبها أو أصهحابها وفهق نظهام :المدونة  -

 ،قديمهةنات المرتبة ترتيبا تصاعديا أو تناةليها وفهق آليهة لأرشهفة التهدوي ،مؤرخة

راء وتعطهي الحهق للقه ،ولكل تدوينة عنواع دائم يمكن الرجو  إليها في أي وقت

ع  .من التعليق مباشرة أو عبر البريد الالكتروني الخا  بالمدوِّ

للمدونههة تعريفههات مختلفههة حسههب نههو  الحقههول المعرفيههة حسههب البههاحثين ومههن   -

  :الك

 :تعرّف شبكة مايكروسوفت المدونات بأنها
وتسهاعد الشهركات الصهنيرة  ،يتم تحهديثها باسهتمرار ،ف ويب شخصية" صح  -

رع وتزيهد مهن قهدرة النهاس علهى التشها ،والكبيرة على نشر رسائلها التسهويقية

 في الأفكار والمعلومات على المستوف العالمي "

 :المدونات بأنها Accentureيعرِّ  موقع   -

وتمكهههن  ،المعلومهههات" مواقهههع ويهههب تفاعليهههة تسهههمح لمالكهههها بنشهههر الأفكهههار و  -

المسههتخدمين مههن قههراءة وتقيههيم هههذ  المضههامين وإضههافة مضههامين جديههدة مههع 

 إثارة نقا  حولها يتخطى حدود الزماع والمكاع "

 :تعرّف شركة تكنوراتي المتخصصة في محركات البحث بأنها
تسهمح لملايهين النهاس بالنشهر السههل لأفكهارهم  ،" صحيفة شخصية على الويب 

 ف "وهي سهلة مرنة وديناميكية أقرب إلى المحادثة من الأرشي ،الك والتعليق على

 :كلية هارفارد للقانوع تعر  المدونة بأنها

والبيانهات  ،" سلسلة هرمية مرتبة من النصو  والصور والعناصر الإعلاميهة 

منفهرد  والترتيهب متتهابع ولكهل منهها عنهواع ،المرتبة ةمنيا ويمكن قراءتها على الويهب

 صف مختصر لها "ورابل وو

  :ومن التعريفات العامة
 ،" أع المدونة موقع انترنت شخصي يتضمن شهكلا مهن أشهكال اليوميهات العامهة

 ،ومؤسسههات ،وهنههاع مههدونات لجماعههات ،يههديرها فههي النالههب شههخص واحههد أو أكثههر

 .وشركات تتضمن قائمة بالأفكار والروابل

مهن  (Blog)ريب المصهطلح بوج  عام فقد استقر االبية المدونين العرب على تع

التههي تعبههر عههن التههدوين أو التسههجيل علههى صههفحات  (مدونههة) ،الانجليزيههة علههى مفههرد



  -      218      - 

الانترنههت التههي ينشههئها أصههحابها لتسههجيل يوميههاتهم وملاحظههاتهم وآرائهههم وخههواطرهم 

 .على شكل يوميات أو مذكرات

 في النشأة والتطور  :ثانيـا
 Jornاسههم  " جههوع برجههر  إلههى مههدِّوع أمريكههي Web Logsيعههود مصههطلح  

Barger  لوصف عمليهة التسهجيل علهى صهفحات  1997" الذي ابتكر  في ديسمبر عام

 الويب.

 الهذي 1999فقد ظهرت على يد الأمريكي " بيترمير ههولنر " عهام  ،Blogكلمة 

باللنهههة  Blogكمههها دخلهههت كلمهههة  ،فهههي موقعههه  لأول مهههرة Web Logكتهههب مصهههطلح 

 ." في قاموس " ويبستر واكسفورد " Web + Log" الانجليزية مشتقة من كلمتين 

" والههك بالاحتفههاظ بقائمههة يههتم  Tim Burners' Leeأمهها مختههر  الويههب فهههو " 

 .تحديثها باستمرار التي تضم كل مواقع الويب الجديدة بمجرد ظهورها

 What'sبههدأت " نيتسههكيب " فههي إظهههار مهها أسههمت )ما الجديههد  1993فههي عههام 

New) صفح الخا  بهاعلى برام  الت. 

بههإطلاق موقههع يقههدم روابههل  (Justin Hallجاسههتن هههال )قيههام  1994شهههد عههام 

 .للمواقع اير المعروفة

مهن خهلال شهركت  " يهوةر لانهد  Dave Winerقهدم " ديهف وينهر  1997في عهام 

User Land عددا من البرام  الخاصة بمحتوف المواقع والمدونات مثل ": 

Frontier ،Manila، Radio User Land 

 .Web Logمصطلح المدونة  Jorn Bargerدشن  1997في عام  

" أول قائمههة  Cameron Barretنشههرت " كههاميروع باريههت  1998فههي نههوفمبر 

 . Cam Wordبمواقع المدونات على موقع 

وهههي   Blogدشههن بيتههر ميرهههولز مصههطلح التههدوين  ،1999فههي بههدايات عههام 

 .فقل Blogأي  Web Blogاختصار لكلمة 

ة أول بوابهة الكترونيه Brigitte Eatonأيضا أنشأت بريكتي آيتوع  1999في عام 

 .مخصصة للمدونات على الانترنت ضمت نحو خمسين مدونة

" أول برنهههام  مجهههاني  Pitasأطلقهههت شهههركة " بيتهههاس  ،1999وفهههي نفهههس عهههام 

نات الشخصية  .لإنشاء المدوِّ

فهههي سهههاع  Pyra Latsأطلقهههت شهههركة مختبهههرات بيهههرا  ،1999فهههي أاسهههطس 

الهذي  ، Blogger.comفرانسيسكو موقهع وبرنهام  التهدوين الأشههر والأكثهر اسهتخداما 

حيهث بله   ،ساهم في انتشار التهدوين بهين مسهتخدمي الانترنهت مهن خهلال أدوات سههلة

وبل  عدد المدونات النشطة  ،ملبوع مستخدم 1,1نحو  2002عدد المسجلين علي  عام 

ن 200على الموقع نحو  وهو ما دفع شهركة جوجهل إلهى شهراء الموقهع عهام  ،ةألف مدوِّ

الذي أحدن انطلاقة هائلة في المدونات وبخاصة في الحرب على العهراق عهام  2003
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وههههو مههها ةاد مهههن وعهههي  2004وفهههي الانتخابهههات الرئاسهههية الأمريكيهههة عهههام  2003

الجمههاهير بالمههدونات التههي أصههبح عههددها بههالملايين وهههو مهها شههجع الصههحف الكبههرف 

اعههات الدوليهههة والمنظمهههات الدوليهههة إلهههى إنشهههاء مهههدونات علهههى مواقعهههها وتنظهههيم والإا

 .مسابقات دولية لاختيار أفضل مدونة

 :سمات وخصائص المدوّنة :ثالثا
 .المدونات نو  جديد من أنشطة النشر الالكتروني -

 .المدونات بداية ثورة جديدة في صناعة النشر -

 .هولة ومجاناقدرة الأفراد على إنتاج النصو  ونشرها بس -

 .لا تحتاج المدونات إلى تصريح للنشر -

 .تنقل الصحافة والإعلام إلى آفاق جديدة واسعة -

 .تسهم في تنمية الممارسة الديمقراطية في وسائل الإعلام بوج  عام -

 .المدونات نو  من الإصلاو المعرفي والمعلوماتي والتكنولوجي -

لق حفيين الجدد الذين يطساهمت المدونات في تعزيز الموجة الجديدة من الص -

 "  Citizen Journalistsعليهم " الصحفيوع المواطنوع 

 تدعم المدونات إمكانية تحول كل مواطن إلى صحفي يجمع الأخبار وينشهرها -

 .ويعبر عن رأي  في مختلف قضايا المجتمع

المهههدونات تفسهههح المجهههال للأفهههراد ليكونهههوا مشهههاركين فهههاعلين فهههي الاتصهههال  -

 .الإنساني

م والقائ ات نو  من الإعلام البديل المختلف عن الإعلام التقليدي السائدالمدون -

 .على المؤسسات الإعلامية

تختلف المدونات في بع  الأحياع عن وسهائل الإعهلام الأخهرف علهى شهبكة  -

نههي الانترنهت كمواقههع الويهب والمنتههديات وجماعهات الأخبههار والبريهد الالكترو

 .لأنها تهتم بالتاريء والتوثيق

رد   دونات اكبر من المنتديات وساحات الحوار لأنها تحول الأفهراد مهن مجهالم -

 .في الخبر والمعلومة إلى منت  وصانع للأخبار والمعلومات

ولي لذلك أصبح المدونوع صنا  الإعلام الجديد وهو رقم مهم في الإعلام الد -

 .وعالم الانترنت

 ...إاع

 ؟من هم المدونوع -

 ؟ما سمات مضموع المدونات -

 ؟مميزات المدونات عن المواقع الشخصية على الويبما  -

 ؟ما المميزات الفنية للمدونات في إطار الإعلام التفاعلي -

 ؟ما دور المدونات في دعم حرية التعبير والتعددية -
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 ؟ما موقع المدونات في الإعلام العربي -

 ؟وما تأثيرها على المجتمع ؟متى عرفت فلسطين المدونات -

 ؟ونات العربيةما الطابع السياسي للمد -

 ؟ما دور الرقابة في عمل المدونات العربية -

 ؟ما العوامل التي ساعدت على انتشار المدونات في العالم العربي -

مهها موقههع المههدونات فههي ضههوء ظههاهرة الفههيس بههوع وتأثيرههها علههى الأنظمههة  -

 ؟العربية

 .هذا موضو  المحاضرة القادمة

 ؟من هو المدونون
 .أدق التفصيلات الذين يوثقوع ،هم مؤرخو العصر -

 .هم شرائح من الرجال والنساء المشتركين في خدمات التدوين -

 .هم الصنا  الجدد للإعلام أو الإعلاميوع الجدد -

 .هم رقم مهم في عالم الانترنت والإعلام الدولي -

 .هم اليوم مراجع مفيدة لكبريات الصحف العالمية والفضائيات -

أي ههههم ايهههر الصهههحفيين  Citizen Journalistsههههم الصهههحفيوع المواطنهههوع  -

 .أي أنهم يجتهدوع في جمع ونشر الأخبار ،المحترفين

 .هم مواطنوع عاديوع ليس شرطا أع يكونوا مؤهلين في الإعلام -

 .هم صحفيوع ليس لديهم تصريح رسمي كالصحفيين العاديين -

على أساس أع رسائلهم تصل إلى عدد ايهر محهدود  عهم مرسلوع جماهيريو -

 .ماهيرواير معرو  من الج

 ..الســؤال
توقف عند هذ  الإجابات عن المدونين في ضهوء معرفتهك لمفههوم المهدونات فهي 

هههذ  والههى أي مههدف تعتقههد أنهههم يسههتطيعوع الوفههاء ب ،سههياق الإعههلام الجديههد وبههين رأيههك

 ؟الأدوار

 ..السؤال الثاني
 (Being Digitalالحياة الرقمية )يقول نيكولاس نيجروبونتي في كتاب  

لبهديل التطور التكنولوجي إلى أفول الإعلام الجماهيري لصالح الإعلام ا" يؤدي 

" 

 .فسر هذ  العبارة في ضوء ثورة المدونات والفيس بوع

 ؟ما سمات مضمون المدونات

قلنهها فههي المحاضههرة السههابقة بههأع المههدونات نههو  جديههد مههن الإعههلام والنشههر   -

ي ي مثهل اختهرا  الطباعهة فهوهي نو  من الإصهلاو المعرفهي والمعلومهات ،الالكتروني

 عالم الصحافة.
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 ؟فما هو إذن مضمون هذه المدونات

 .بع  المدونات تهتم بالسرد لليوميات والمشاهد والخواطر  -

 .بع  المدونات تسمح للزوار بإضافة التعليقات واةراء  -

المهههدونات شخصهههية مجانيهههة لا تسهههتهد  الهههربح وقهههد تكهههوع مدعومهههة بعههه    -

 .الأحياع

 .ح للإعلانات كمصدر للتمويل والربحالمدونات تسم  -

  (Wikisالويكز )تشب  المدونات مواقع   -

بهل قوإعهادة تحريرهها مهن  ،هي مواقع جماعية مفتوحة تتمن أعمالا يهتم تحهديثها

 .أشخا  كثيرين

 ؟حسب المضمون تما أنواع المدونا
  :يصنف ديرستاين المدونات في خمسة أنوا   -

وهي صهحف شخصهية يصهممها أفهراد  ،اءالمدونات الشخصية للأخبار واةر -1

لمشههههاركة اةخههههرين فههههي عمليههههة التواصههههل الإخبههههاري المتعلههههق بحيههههاتهم 

 ااتهم.  نوعائلاتهم والتعبير ع

 وتههههتم بتزويهههد النهههاس بالأخبهههار والتفسهههيرات ،مهههدونات الأخبهههار والتعليقهههات -2

 .والتعليقات واالبا ما تختلف في نشرها عن وسائل الإعلام التقليدية

 .التروي  والإعلاع والتسويق وخدمات المستهلكينمدونات  -3

 .وتشمل مدونات المديرين ومساعديهم ،مدونات المال والأعمال والمهنية -4

المهههدونات المؤسسهههية الداخليهههة لتبهههادل الهههرأي ووجههههات النظهههر بهههين الإدارة  -5

 .والعاملين

 :سمات جمهور المدونات
 .المدونة جمهور اير محدد واير معرو  القائم بالاتصال أو صاحب -

جمهههور قههادر علههى المشههاركة والتفاعههل بههالرأي والتحليههل والمعلومههات مههع  -

 .صاحب المدونة وفي مساحة مفتوحة

هذ  العلاقة بين الجمهور وأصحاب المدونات تساعد على تشكيل مجتمعهات  -

 .افتراضية متوافقة في الفكر والرأي

دمين " أع جمههههور المهههدونات يشهههب  إلهههى حهههد كبيهههر المسهههتخ Kayeيهههرف "  -

 :الأوائل لشبكة الانترنت في السمات الأساسية وهي

 ،ومهن اوي الهدخل المرتفهع ،" معظم الجمهور من الذكور ومن العرق الأبهي  

 ومن المستوف التعليمي العالي "

" أع الههك ضههعف فهي النظههام الاتصههالي عبههر المههدونات  Kayeولهذلك يههرف "  -

 .ولا يجعلها وسيلة إعلام جماهيرية
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الجمهور أع ل  قنوات أخهرف ايهر المهدونات وايهر خاضهعة  ومن سمات هذا -

 .لوسائل الإعلام التقليدية

  :يرف " ناردي " أع جمهور المدونات وفقا لمعرفتهم بالمدوع وهما -

 .ويشمل معار  وأصدقاء وعائلة المدوع :جمهور المدون الخاص -1

وهههو الههذي يسههتطيع الوصههول إلههى المدونههة مههن  :جمهننور المنندون العننام -2

 .لعائلة والأصدقاءخارج ا

 ؟ما خصائص المدونة بوجه عام
نة كوسيلة للاتصال بما يلي  :تتميز المدوِّ

 .يتم إنشا ها وإدارتها من جانب شخص أو مجموعة صنيرة -

لام لا تستطيع الحكومة أو الشركات الكبرف احتكار المدونة مثل وسهائل الإعه -

 .التقليدية ومواقع الويب

هههي تمتلههك حريههة فههي التعبيههر اكتههر مههن يمكههن إخفههاء اسههم صههاحبها ولههذلك ف -

 .ايرها

د تهتم بأخبار صاحبها في مختلف الأحهدان والقضهايا الخاصهة والعامهة وتعتمه -

 .على الوسائل المتعددة التفاعلية ويمكن أع تكوع صحيفة متكاملة

 .تأخذ شكل اليوميات المرتبة ةمنيا وحسب فئات بسيطة -

تتههيح للزائههر التصههفح بيسههر يههتم تصههميمها مههن خههلال أدوات تفاعليههة محههددة  -

ي فهوالتعليق عليها والانتقال إلى مواقع أخرف عبهر روابهل الويهب فههي تهأتي 

 .شكل نصو  مفهرسة

شهاء لها معايير شب  دولية نتيجهة اسهتخدام طريقهة شهب  موحهدة عالميها فهي الإن -

 .والإدارة والتصميم

سههلوب تتسهم بحريههة أوسهع فههي التعبيهر الحههر عهن اةراء ووجهههات النظهر والأ -

 .الذاتي لصاحبها

التعدديههة السياسههية وبخاصههة فههي الههدول التههي لا تسههمح  نوسههيلة للتعبيههر عهه -

 .بالتعددية السياسية والإعلامية

  :المدونات في الوطن العربي
بيهر الثابت أع معرفة العرب بعصر المعلومات وتقنياتها كاع سريعا إلى حد ك -

 .مقارنة بوسائل الاتصال التقليدية

 مهع النهزو الأمريكهي 2003ات العربية بوج  عام في مطلع عهام بدأت المدون -

 :لدولة العراق من الك

وطهههق حنهههك  ،وطهههي المتصهههل ،وسهههردال ،حوليهههات صهههاحب الأشهههجار -1

 .وايرها من المدونات التي تبث من داخل وخارج الوطن العربي



  -      223      - 

عههام انفجههار النشههر علههى المههدونات فههي الههوطن العربههي  2006يعههد عههام  -2

ة إعلاميهة جديهدة بهالرام مهن نسهبتها القليلهة بسهبب وأصبحت تمثل ظاهر

 ظاهرة الخو  من التعبير الحر.

وتأتي مصر في  ،تتوة  المدونات بشكل اير متساو على الدول العربية -3

 .يليها السعودية ثم الكويت والمنرب ،المرتبة الأولى

الب علهى المهدونات العربيهة الطهابع السياسهي بهالرام مهن أع المهدونات  -4

 .دول الخلي  وبخاصة في الكويت والبحرين بدأت في

والهههك بسهههبب  (بلهههوغ ،كويهههت)أول موقهههع تهههدوين فهههي الهههوطن العربهههي  -5

 المستوف المعيشي المرتفع ورابة في التعبير الحر.

صهريين بالرام من النشأة الخليجية للمدونات العربية إلا أع المدونين الم -6

 .ربيهم الذين أعطوا للمدونات ةخما وحيوية في الوطن الع

المههدونات العربيههة طابعهها يتناسههب مههع الأقطههار العربيههة وحسههب  تاتخههذ -7

جهههاد الخههاةع فههي ةاويتهه  فههي الحيههاة الدوليههة فههاع المههدونات المصههرية 

صههورة حيهههة ومثيهههرة للعنههف الرسهههمي فهههي مواجهههة المتظهههاهرين وفهههي 

ة وفي الأراضي الفلسطينية تههتم بالمواجهه ،العراق تعكس حالة المجتمع

إجمها  علهى مشهكلة واحهدة وههي  ةوفهي السهعودي ،حهتلالمع سلطات الا

 .مقص الرقيب ووحدة خدمات الانترنت

 ؟ما عوامل انتشار المدونات في الوطن العربي
 .التطور التكنولوجي الهائل وتدفق المعلومات -

 .اياب المنافذ الإعلامية للتعبير لجميع اةراء والمستويات -

 .بسهولة استخدام اللنة العامية بين الشبا -

 .اهتمام وسائل الإعلام العربية بالمدونات ودورها -

 .اهتمام كبار الكتاب بالمدونات ومتابعتها -

 .القب  على بع  المدونين واعتقالهم في بع  البلاد -

 .مشاركة أصحاب المدونات في المسابقات الدولية -

 .اهتمام المدونين بالإصلاو السياسي والاجتماعي -

 .مة العربية وانحسار الديمقراطيةوأخيرا الأوضا  السياسية للأنظ -

 .سوء الأوضا  المعيشية -
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 عشر السادسالفصل 

 المواقع الإلكترونية 
هميتهههها أ، والتجهههارة الإلكترونيهههة(، الديناميكيهههة، المواقهههع الإلكترونيهههة: )السهههاكنة

واعههها فاصههيلها. ثانيههاً: المههدونات الإلكترونيههة: أنوأوضههاعها وت، وأنواعههها وتصههميمها

ابههههات برامجهههها وتسهههويقها واسهههتخدامها. ثالثهههاً: البو، ومحتوياتهههها وكتابتهههها وخهههدماتها

شهة(: )الدرد الإلكترونية: أهميتها ومزاياهها وأنواعهها وفوائهدها. رابعهاً: مواقهع المحادثهة

 وضعها وأهميتها وفوائدها ومخاطرها.

 نيةالمواقع الإلكترو
عه  شههد العهالم أجم، منذ بداية ظههور أجههزة الكمبيهوتر ومهن ثهم شهبكة الإنترنهت

نشهاء إوبادرت الهيئات والمؤسسات الحكوميهة إلهى ، ظاهرة تأسيس المواقع الإلكترونية

، يهةكذلك أقدمت الشركات والمؤسسات الأهلية الربحيهة وايهر الربح، مواقع خاصة بها

ارة هتمهام الكثيهر مهن الهزوار وخصوصهاً مواقهع التجهإلى إنشاء مواقع متعهددة حظيهت با

 للدولة. وفي الواقع فإع هذ  المواقع أصبحت تتنافس مع المواقع التابعة، الإلكترونية

ف كذلك قامت وسائل الإعلام بأشكالها المتعهددة مهن فضهائيات تليفزيونيهة وصهح

لإنترنهت بحجهز مواقهع تابعهة لهها علهى شهبكة ا، ومجلات ودور نشر ومؤسسهات أبحهان

اء بهل لجهأ العديههد مهن الأفهراد خصوصهاً المثقفهين مهنهم كالشههعر، ولهم يقتصهر علهى الهك

 ً هههم إلههى تأسههيس مواقههع إلكترونيههة خاصههة بهههم لإبههراة دور، والفنههانين والكتههاب عمومهها

 ونشر إبداعاتهم ونتاجاتهم الثقافية والفكرية وايرها. 

ى لإلكترونية تحتوي علهإع شبكة الإنترنت هي عبارة عن مجموعة من المواقع ا

ف ويتهأل، كم هائل من المعلومات الرئيسية فهي مختلهف المجهالات وعلهى كافهة الأصهعدة

ويحتههوي علههى ، الموقههع الإلكترونههي الواحههد عههادة مههن صههفحة واحههدة أو عههدة صههفحات

ة وبإمكهاع أي مسهتخدم لشهبك، مجموعة من المواضيع وملفات الفيديو والصور وايرها

عهدودة والوصول بثهواع م، هذ  المواقع المتاحة في أي وقت يشاء الإنترنت الدخول إلى

ل وفهي ظه، إلى أية معلومات يريدها ومن مصادرها الرئيسية وفهي أي مكهاع مهن العهالم

فهي  مقولة رددها )بيل جيتس( باستمرار تؤكد: "إع مسهتقبل الصهحافة المطبوعهة يتمثهل

 :إلى قسمين رئيسيين هما وتنقسم هذ  المواقع الإلكترونية ،استخدام الإنترنت"

 المواقع المؤسساتية:  -1
وهي عبارة عن مجموعهة مهن الصهفحات ، هي مواقع مملوكة لمؤسسة أو شركة

وعههن نشههاطاتها ، تحتههوي علههى معلومههات عامههة عههن تلههك الشههركة أو المؤسسههة، الثابتههة

 كمها وأنهها تحتهوي علهى، والمنتجات التي تعرضهها وتهروج لهها، والخدمات التي تقدمها

وعنواناتهها وطهرق الاتصهال بهها. ههذ  الصهفحات يمكهن أع يقهال عنهها ، بيانات تخصهها

وتعتبر هذ  الصهفحات أفضهل وسهيلة ، أنها ثابتة على مدار اليوم على الشبكة العنكبوتية
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كونههها متاحههة لكافههة ةوار الشههبكة فههي عمههوم ، إعلاميههة ودعائيههة للمؤسسههة أو الشههركة

والإجابهة ، روني الطريقهة المفضهلة للتعامهل مهع العمهلاءالمعمورة. ويعتبر الموقع الإلكت

كما وأن  يساعد في التروي  وبيع المنتجات أكثر مما تقهوم ، على أسئلتهم وتلبية طلباتهم

 وبهذا يتحقق كسب الوقت والجهد.، ب  وسائل التروي  والبيع الأخرف

ت  م المنه: دعتتميز هذ  المواقع كما يراها الدكتور محمد الموسوي بالتالي: "أولاً 

 الذي تصنع  أو تبيع  الشركة التي ترعى الموقع.

 الإعلاع عن المنت  الذي تقوم الشركة أو المؤسسة بإنتاج . 

ل مهن خهلا، المساعدة على بيع المنت  الذي تقوم الشهركة صهاحبة الموقهع بإنتاجه 

 عمليات التسويق الشبكي.

ولا ، ريههة أو معلوماتيههةلا تحتههوي هههذ  المواقههع علههى مههواد صههحفية سههواء إخبا 

ؤسسهة وتقتصر على التعريف بالشهركة أو الم، تستخدم االباً قوالب إعلامية أو صحفية

، فوربما تقوم بعرد منتجات لشركات أخهر، والتعريف بالسلع والخدمات التي تقدمها

وعمههل إعلانههات تجاريههة لسههلع وخههدمات االبههاً مهها تههدخل فههي مجههال تخصههص الشههركة 

 التجارية. 

 

ل ا مهن خهلاواالباً ما يتم متابعتهه، تمد هذ  المواقع على هياكل إدارية كبيرةلا تع

ا وربمه، شركات متخصصة تقوم بتحديث بيانات الشركة أو إضافة الإعلانات المطلوبة

 ً : لا يتم تدريب بع  الموظفين في الشهركة أو المؤسسهة للقيهام بمهمهة التحهديث. سادسها

ى ية أو صحفية متخصصة وربما يلجهأ بعضهها إلهتعتمد هذ  المواقع على خبرات إعلام

خاصههة فههي المواقههع المملوكههة لكبههرف الشههركات ، خبههراء فههي مجههال الإعههلاع والدعايههة

  التجارية"

 المواقع الشخصية:  -2

تحتهوي علهى معلومهات ، هي مجموعة مهن الصهفحات الخاصهة بصهاحب الموقهع

ويعههرد ، وارافيهةوكتابهات وأفههلام فيهديو وتسهجيلات صههوتية وصهور فوت، خاصهة به 

ر شهكل مباشهوهذا ما يتيح لزوار الموقع الإطلا  عليها ومناقشتها ب، فيها آرائ  ومواقف 

ولا تتههاو للههزوار فرصههة ، معهه . ويفضههل بعهه  أصههحاب المواقههع أع يجعلوههها منلقههة

كالحههذ  والإضههافة للصههور والتسههجيلات ، التعليههق والههردود والإضههافات والتنيههرات

ويعمهد  ويتاو لهم فقل تصفح الموقع والإطهلا  علهى محتوياته . ،وأفلام الفيديو وايرها

الههبع  اةخههر مههن أصههحاب المواقههع علههى إضههافة خههدمات إضههافية لجلههب الههزوار مههن 

متصههفحي الإنترنههت مثههل: عههرد أحهههوال الطقههس وأسههعار العمههلات ودليههل المواقهههع 

 كذلك إضافة صفحات ثقافية ورياضية وايرها.، الأخرف

صههي هههو أفضههل وسههيلة للتواصههل بههين الشههخص والعههالم "الموقههع الشخويعتبههر 

حيههث يقههوم بتههوفير بيئههة للتواصههل مههع متصههفحي الإنترنههت مههن خههلال هههذا ، الخههارجي
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أو  اً ع مصهورالو كه فمثلاً ، ويقوم بتحديث موقع  عن طريق حاسوب  الشخصي، الموقع

ً رسهههام ً أو كاتبههه ا وقهههع ع المإيراهههب فهههي إبهههراة هواياتههه  وإمكانياتههه  علهههى الانترنهههت فههه ا

الشخصي هو الحل لهذلك.. المواقهع الشخصهية ههي التهي تبهرة مواهبهك وتعكهس الطهابع 

الخا  بك، مما يتيح لك توسيع إمكانية الوصول إليك عهن طريهق الإنترنهت.. وتمكنهك 

 من التعبير عن الذات والخصوصية، وخلق الهوية الخاصة بك على الانترنت

 بههل هنههاع مواقههع، تصههنيفين فقههلولا تقتصههر المواقههع الإلكترونيههة علههى هههذين ال

، موقههع يههاهو، أخههرف تتميههز بخاصههية متفههردة وتقههدم خههدمات جيههدة مثههل: )موقههع اواههل

 التههي تقههدم خدمههة البريههد الإلكترونههي المجههاني وخههدمات، وموقههع أم أس أع وايرههها(

 أخرف.

 أنوا  المواقع الإلكترونية: 
اع فهنه، داد محهدودةولا يمكن حصهرها فهي أعه، للمواقع الإلكترونية أنوا  كثيرة

جتماعية ية والامثلاً: )المواقع السياسية والاقتصاد والتجارية والسياحية والعلمية والثقاف

ن لكهن يمكهن الحهديث عهن أنهوا  المواقهع مه، والمواقهع الصهحفية وايرهها(، والرياضية

، سهاكنةمواقهع الوبهذا فإنها تنقسم إلهى ثلاثهة أنهوا  أساسهية: ال، الزاوية الفنية والتطبيقية

 ومواقع التجارة الإلكترونية.، المواقع الديناميكية

( تحتههوي هههذ  المواقههع علههى بعهه  Static Web Siteالمواقههع السههاكنة: ) -1

، بالإضافة إلى مواد نصية وارافيكية ثابتة ومتحركهة، النصو  والصور

، ئ والفكههرة الأساسههية مههن إنشهها، تتفههق وسياسههة القههائمين علههى إدارة الموقههع

 يسههتطيع القههائموع علههى الموقههع تنيههر البيانههات وتحههديثها بشهههكل ولكههن لا

و أولا حتى متصفحي الموقع بإمكهانهم إضهافة ردود أو تعليقهات ، ديناميكي

لأع هههذا النههو  مههن المواقههع لا يمتلههك قاعههدة تحههديث ، أيههة مشههاركة أخههرف

(. حيهههث "يتطلهههب تنييهههر أي معلومهههة أو صهههورة Data Baseالبيانهههات )

رة نترنت مهثم إعادة نشر  على الإ، ت ولنات تطوير المواقعباستخدام أدوا

وبههالطبع فههإع عههدد صههفحات الموقههع ايههر محههدود ويمكههن إضههافة ، أخههرف

 . المزيد في أي وقت طبقاً للمحتوف المطلوب للموقع"

يتميهز هههذا النهو  مههن المواقههع  (Dynamic Web Siteالمواقهع الديناميكيههة: ) -2

وبهههذا يختلههف عهههن ، (Data Baseلبيانههات )الديناميكيههة بخاصههية قاعههدة ا

حيههث يتههاو لأصههحاب هههذ  المواقههع أو المسههؤولين عههن ، المواقههع السههاكنة

دوع الرجههو  إلههى الشههركة المصههممة أو المسههؤول عههن تصههميم ، إدارتههها

إجههههراء التنيههههرات والتحههههديثات كالحههههذ  والإضههههافة وإدخههههال ، الموقههههع

بالإضههافة إلههى ، لصههوروتحههديث البيانههات وترتيههب ا، المعلومههات الجديههدة

 ً وقهد وصههل الحهال فههي ، أو حتههى لسهاعات محههددة، التحهديث المسههتمر يوميها
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ومثههال الهك مواقههع ، بعه  المواقههع أع تحهدن معلوماتههها كهل عشههرة دقهائق

 .وايرها (BBC( وتليفزيوع )CNNمحطة )

ة ولإجههراء هههذ  التنيههرات والتحههديثات السههريعة يسههتخدم المسههؤول عههن الموقههع لوحهه

ول ة سرية خاصة. ويتم والك من خهلال "إدخهال وإظههار المعلومهات وجهداتحكم بشفر

انههات البيانههات والصههور الموجههودة بصههفحات المواقههع الديناميكيههة مههن خههلال قواعههد بي

(Data Basesكبيههرة تسههمح بالإضههافة والتحههديث المسههتمر للصههفحات ) ، ولهههذا أطلههق

حههديث ول عههن إدارتهه  بتؤسههعليههها المواقههع الديناميكيههة، ويقههوم صههاحب الموقههع أو الم

مسهؤول  من خلال لوحة تحكم مؤمنة دائمهاً بكلمهة سهر لا يعرفهها سهوف، بيانات الموقع

 . إدارة الموقع"

( تعتبههر ههههذ  المواقهههع سهههوقاً E- Commerceمواقههع التجهههارة الإلكترونيهههة: ) -3

، حيهههث تعهههرد خهههدماتها ومنتجاتهههها الإلكترونيهههة للنهههاس، مفتوحهههة للهههزوار

ً وتعتبههر أيضههاً أ  وقههد "أصههبح، كثههر مواقههع الإنترنههت تطههوراً وأهمههها تجاريهها

بعههه  الشهههركات الكبيهههرة وسهههعت مهههن ، الإنترنهههت سهههوقاً واسهههعاً للشهههركات

الهذي و، أعمالها واعتمدت ميزة )قلة تكلفة( الإعلاع والاتجار عبر الإنترنت

(. وهههي تعتبههر أسههر  طريقههة E-Commerceيعههر  بالتجههارة الإلكترونيههة )

 الإنترنهت تإلهى عهدد كبيهر مهن الأفهراد. ونتيجهة لهذلك قامه لنشهر المعلومهات

 بعمل ثورة في عالم التسوق. 

شههخص مهها يمكنهه  أع يطلههب شههراء )أسههطوانة مدمجههة( عبههر الإنترنههت ، كمثههال

أو بإمكانههه  تنزيلههها مباشهههرة عبهههر ، وسههو  تصهههل  عبههر البريهههد العهههادي خههلال يهههومين

الهذي و، سهيل عملية التسوق الشخصهيالإنترنت بت تالإنترنت إاا تيسر الك. أيضاً قام

يتيح لشركة ما أع تسوق منت  لشخص معين أو مجموعة معينة من الأشخا  بطريقة 

 . أفضل من أي وسل إعلاني"

 

تشهههرو ، وتحتهههوي ههههذ  المواقهههع علهههى دليهههل إلكترونهههي يضهههم صهههفحات عديهههدة

للمتسههوقين مضههامين ومواصههفات وخصههائص ومميههزات وفوائههد الخههدمات التههي تقههدمها 

والمنتجههات التههي تعرضههها. ويسههتطيع المتسههوق مههن خههلال تصههفح هههذا الههدليل اختيههار 

ل ويقههوم بههدفع ثمنههها إلكترونيههاً مههن خهههلا، الخدمههة أو البضههاعة التههي يراههب بشههرائها

ومصهههرفية معتمهههدة وموثوقهههة مثهههل: )فيهههزا كهههارت وماسهههتر كهههارت  (كارتهههات بنكيهههة)

ة ة العلميهلكترونية مهن الناحيهرة الإومن هذا المنطلق "تقوم فكرة مواقع التجا، وايرها(

ليكترونهههي أو صهههفحات تشهههرو إيحتهههوف علهههى كتهههالوج ، علهههى إنشهههاء موقهههع دينهههاميكي

اختيهار مع السهماو للمتصهفح ب، المنتجات أو الخدمات التي تقدمها الجهة صاحبة الموقع

أو  في إرسهال أو شهحن المنتجهات (كروت)ما يراب منها للشراء ودفع ثمنها باستخدام 

 . دمات المطلوبة للعميل المشترف في مكان "الخ
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تور ويتوج  هذا النو  من التجهارة إلهى جيهل الشهباب والمهراهقين كمها يقهول الهدك

ا مجتمعات الإنترنت والتهي يهدخله، فتحي حسين عامر: "كأمثلة على التسوق الشخصي

اةلا  مههن مسههتخدمي شههبكة الإنترنههت ليعلنهههوا عههن أنفسهههم ويعقههدوا صههداقات عبهههر 

ً 25-13نترنت. وبمها أع مسهتخدمي ههذ  المجتمعهات تتهراوو أعمهارهم بهين )الإ ، ( عامها

هنهها  ومهن، فهإنهم حهين يعلنهوا عهن أنفسهههم فههم يعلنهوع بالتهالي عههن هويهاتهم واهتماماته 

تسهههتطيع شهههركات التسهههويق عبهههر الإنترنهههت اسهههتخدام ههههذ  المعلومهههات للإعهههلاع عهههن 

 . المنتجات التي توافق راباتهم واهتماماتهم"

 أنماط المواقع الإلكترونية: 
يههدة تعههددت المواقههع الإلكترونيهة التههي تقههوم بمهمههات عد، بأتسها  شههبكة الإنترنههت

قهدم وههي بتعهددها ههذا ت، سواء أكانت مؤسساتية أو شخصهية، وفقاً للنرد من إنشائها

 وتصنف هذ  المواقع إلى أنماط متعددة هي:، الكثير من الخدمات المتنوعة
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 :علوماتيةالمواقع الم
 منها:  تظم هذ  المواقع من حيث المحتوف والمضموع الذي ينشر عليها مجموعة من التصنيفات 

، ة: وتشمل مواقع الشركات والمؤسسات والمواقهع الشخصهيالمواقع التعريفية -أ

ويجهههري ، وتتهههيح لزوارهههها الإطهههلا  علهههى خهههدماتها ومنتجاتهههها ونشهههاطاتها

 ابههة دليههل أو كههراس تعريفههي تقدمهه  إلههىوهههي بمث، تحههديثها بفتههرات متباعههدة

دة وعها، وتقدم لهم معلومات أولية وبسيطة عما تريهد الإعهلاع عنه ، ةائريها

 مهها تههذيل المواضههيع المنشههورة فيههها بعبههارة: )للمزيههد مههن التفاصههيل ةوروا

 الموقع التالي(. 

طة ويقول عنها الدكتور محمد الموسوي: "تقوم هذ  المواقهع بهالتعريف بأنشه

يههات المؤسسههات التههي أسسههتها وهههي االبههاً مهها تكههوع مؤسسههات ايههر وفعال

ً ، ربحيههة مهها  مثههل المؤسسههات الخيريههة والعلميههة والفكريههة والثقافيههة. واالبهها

م تكتفههي مثههل هههذ  المواقههع بنشههر الفعاليههات الخاصههة بالمؤسسههة دوع الاهتمهها

أو حتههى الاسههتعانة بمتخصصههين لتنطيههة ، بالتنطيههات الصههحفية والإعلاميههة

ماتيههة وقهد تقهدم بعضهاً مهن الخهدمات المعرفيهة أو المعلو، تها وفعالياتههاأنشهط

 . إلا أنها تتسم في النالب بتباعد مدة التحديث للموقع"، للمهتمين

ا كونه، : هي مواقع اات أهمية كبيرة لزوارهاالمواقع المعرفية المتخصصة -ب

مل تشهه، تقههدم المعرفههة المتجههددة والمعلومههة المحدثههة فههي سههياق تخصصههي

، شخصههههيات معينههههة أو مواضههههيع اات أهميههههة أو مبتكههههرات علميههههة حديثههههة

: مستخدمة الأساليب المكتوبة والمسهموعة والمرئيهة. ومهن ههذ  المواقهع ههي

ومها يقدمونه  مهن جديهد فهي مجهالات ، مواقع العلماء والشخصيات المشهورة

جديدة لاكالطب وعلوم الطبيعة والمبتكرات ، العلم والمعرفة والثقافة والفنوع

ا  والدوريات الثقافية والمعرفية. وتركهز ههذ  المواقهع علهى "التعريهف بصهن

الأحههدان والمشههاهير فههي العههالم مههن خههلال المواقههع الخاصههة بههذلك وعمههل 

 (.142السيد    -7). تقارير وبروفيلات عنهم"

، : وهي عادة تقدم أحدن وآخهر الأخبهار مهن موقهع الحهدنالمواقع الإخبارية -ج

وتجهدد ههذ  المواقهع وتحهدن أخبارههها ، ر الصهحفي حهين حدوثه وتههتم بهالخب

وههي عهادة مها تكهوع واجههة ، على ضوء المستجدات التي تحهدن فهي العهالم

ئيات كهالمواقع الإلكترونيهة للفضها، لبع  وسائل الإعلام المرئيهة والمكتوبهة

" وقنهههاة روسههيا اليهههوم BBC" وفضههائية "CNNالتلفزيونيههة مثههل: )محطهههة "

 والصهحف مثهل: )واشهنطن بوسهت والكرديهاع، ة وقناة العربية(وقناة الجزير

واالبهههاً مههها تكهههوع ، وكههومر سهههانت الروسهههية والأههههرام المصهههرية والمهههدف(

ولأحهههدان آنيهههة وسهههاخنة تجتهههاو ، تنطيتهههها ضهههمن حهههدود جنرافيهههة محهههددة

 المنطقة. 
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ة سواء أكانت صهحفية أو إااعيه، "تتكامل هذ  المواقع مع مؤسسات إعلامية

وتتسهم ههذ  ، والمحطات الفضهائية، مثل مواقع الصحف الورقية، ةأو فضائي

 المواقهههع بعهههدد مهههن المواصهههفات: أولاً: التهههروي  للمؤسسهههة الإعلاميهههة التهههي

ائياً سهواء أكهاع دوراً إااعيهاً أو فضه، وتهدعم دورهها الإعلامهي، تتكامل معها

ساسهية أو صحفياً. ثانياً: إعادة إنتاج المحتوف الذي تقدمه  فهي المؤسسهات الأ

 حفية ايرصالتي تقوم بدعمها والتكامل معها. ثالثاً: لا تنت  مادة إعلامية أو 

ج وربمها يهتم إعهادة إنتها، إلا فهي نطهاق ضهيق، منتجة في مؤسساتها الأصلية

 . بما يتلاءم مع طبيعة الإنترنت"، المواد المتوفرة في المؤسسة

هههذ  النوعيههة مههن ، : انتشههرت بشههكل كبيههر فههي السههنوات الأخيههرةالمنتننديات -د

ن لبسههاطتها وسهههولتها ولمهها تقدمهه  لمرتاديههها مهه، المواقههع فههي العههالم أجمههع

تتهههيح للهههزوار فرصهههة كبيهههرة للمحادثهههة ، مواضهههيع ترفيهيهههة وحياتيهههة يوميهههة

والأسههههئلة التههههي يثيرههههها )اةدمههههن( أو ، )الدردشههههة( حههههول تلههههك المواضههههيع

 ً جالات قع متخصصة في موقليل جداً ما نجد من بينها موا، المتداخلين أحيانا

 وتقدم فائدة اات قيمة لزوارها.، محددة تميزها عن ايرها

فيهها  "والمنتديات أنوا  منتشرة على شبكة الإنترنيت ومتاحة للمستخدم أع يكتب

 مهها يريههد بمجههرد الاشههتراع الههذي لا يكلههف سههوف كتابههة الإيميههل وكلمههة سههر خاصههة بهه ،

 . المنتدف" ويصبح عضواً مشتركاً في هذ  المجموعة أو

 ويقههول عنههها موقههع ثههورة الويههب بأنههها: "مواقههع تتههيح للأعضههاء المنتسههبين لههها

خهروع، المشاركة المتمثلة في كتابة المواضهيع أو الهرد علهى المواضهيع التهي يكتبهها اة

 وهي مواقع منتشرة في الويب العربي لكن القليل منها متميهز ومتخصهص فهي مجهالات

 . مفيدة"

ع مهمحمد الموسوي "تركز هذ  المواقع علهى عمليهة التفاعهل  وكما يقول الدكتور

 الزوار من خلال:

 أولاً: المنتديات وساحات الحوار المكتوبة.

 ثانياً: ار  المحادثة )الدردشة(. 

 ثالثاً: الحوارات الصوتية التفاعلية. 

 رابعاً: المجموعات البريدية.

لهى وتقتصهر فهي النالهب ع ،لا تعتمد مثل هذ  المواقهع علهى هياكهل إداريهة كبيهرة

ت عملية المتابعة والمراقبهة مهن خهلال مشهرفي المجموعهات البريديهة أو مشهرفي سهاحا

ركين ولا تشههترط ههذ  المواقههع كفههاءة أو خبهرة فنيههة إعلاميهة أو صههحفية للمشهها، الحهوار

شخصهي ولكنهها تحتهاج إلهى تهوفر مههارات النقها  والتفاعهل ال، فيها أو المشرفين عليها

  . لدف مشرفي الموقع" مع الزوار

 المواقع الخدمية:
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 ولا تكتهرن، يقتصر عمل ههذ  المواقهع علهى تقهديم الخهدمات المتنوعهة لزوارهها 

 ويجري تصنيفها كاةتي:، كثيراً بتقديم المعرفة والثقافة والمعلومات العامة

بكة شهالشبكات الإجتماعية: تعتبر هذ  الشبكات من أكثر وأوسع المواقهع علهى  -أ

 لتقهههديمها خاصهههية التواصهههل بهههين الأفهههراد، ترنهههت انتشهههاراً واسهههتمراراً الإن

حيههث تمكههنهم مههن التواصههل وتبههادل الأفكههار ، والجماعههات المسههتخدمين لههها

قههع واةراء والمعلومهات والملفههات والصهور وأفههلام الفيهديو. ويقههول عنهها مو

ثهههورة الويهههب: "ههههي مواقهههع انتشهههرت فهههي السهههنوات الأخيهههرة بشهههكل كبيهههر 

أكبههر وأضههخم مواقههع فههي فضههاء الويههب ولا ةالههت مسههتمرة فههي وأصههبحت 

 الانتشهار الأفقهي المتسهار . ههي مواقههع تقهدم خدمهة التواصهل بهين الأعضههاء

بهر المنتسبين لها، حيث يمكن لأحد المسهتخدمين الارتبهاط بأحهد الأصهدقاء ع

الموقع ليصل جديد ما يكتب ويضيف الك الصديق إلى صفحة صهديق . كمها 

مسههتخدم مههن الههتحكم بههالمحتوف الههذي يظهههر فههي صههفحت ، فههلا أنههها تمكههن ال

يظهر إلا ما يضيف  الأصهدقاء مهن كتابهات وصهور ومقهاطع. أمها أشههر تلهك 

 . المواقع فهما: )فيس بوع و تويتر("

خههدمات المشههاركة: هههي مواقههع متخصصههة بنشههر ومشههاركة ملفههات معرفيههة  -ب

 ومهن ههذ  المواقهع، ثقافيهة ورياضهية وايرهها، سياسهية واجتماعيهة، وعلميهة

(. الذي يقدم الأحدان بالصور مثل: )مقاطع الفيهديو، المتخصصة )اليوتوب(

جودة وهي: "مواقع تتيح للآخرين نشر ملفاتهم ومشاركة العالم المعرفة المو

مهها تكههوع متخصصههة فههي نههو  معههين مههن أفههي تلههك الملفههات، هههذ  المواقههع 

كة مقههاطع الفيههديو أو الملفهات مثههل موقههع )اليوتيههوب( المتخصههص فههي مشههار

)فليكر( المتخصص فهي مشهاركة الصهور، أو مواقهع تتهيح مشهاركة الملفهات 

 . ("4Sharedبشكل عام فلا تشترط نو  محدد من الملفات، مثل موقع )

الخهههدمات البرمجيهههة: تتميهههز ههههذ  المواقهههع بتقهههديم خهههدمات خاصهههة ومهمهههة  -ج

م فهي تأديهة بعه  فهي تقهدم لههم بهرام  تسهاعده، لمتصفحيها على الإنترنت

دوع اللجههوء إلههى تنصههيب أو تحميههل ، المهههام مثههل: تحريههر الصههور وتعههديلها

وتننههيهم هههذ  ، تقههوم بههنفس النههرد علههى أجهههزتهم الخاصههة، بههرام  أخههرف

والتههي تتطلههب ، المواقهع أيضههاً عهن البههرام  التهي تههدور حهول المهههام المعقهدة

ى الجهد الكبيهر إضافة إل، جهاة كومبيوتر اات مواصفات متنوعة ومتطورة

ل فههي تنصههيبها. "هههي مواقههع تننيههك عههن اسههتخدام بعهه  البههرام  ذالههذي يبهه

وتتيح لك تأدية بع  المهام التهي عهادة مها تؤديهها داخهل حاسهوبك باسهتخدام 

أحد البرام ، فتقوم باستخدام البرنام  الموجود في الموقع لأداء المهمهة مهن 

الأمثلهة المشههورة لههذا  اير تحميل أو تنصيب أي برنام  على جهاةع. من

المواقهع التهي تقهدم خهدمات تحريهر الصهور وتعهديلها، وهنالهك العديهد ، النو 
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من المواقع الخدمية من هذا النو  لكن أالبها تدور حول المهام اير المعقدة 

 . والتي لا تتطلب جهوداً حاسوبياً كبيراً لتنفيذها"

 لكنههها فههي نفههس، ا البسههيطةالخههدمات السههريعة: تتميههز هههذ  المواقههع بخههدماته -د

الوقت تقدم خدمة ضرورية تتمثل في: )تقصير عنوانات الصهفحات الطويلهة 

، اولا بد من التوضيح هن، يسهل إرسالها عبر موقع تويتر(، وجعلها قصيرة

وجه   إع هذ  الخدمة تتعلق بالمواقع الإلكترونية والشبكات الإجتماعيهة علهى

عهادة مها تكهوع ، طة لكنهها مطلوبهةالخصو . "وهي مواقع تؤدي مهام بسي

يز هذا جتماعية أخرف. ويتمإهذ  المهام متعلقة بمواقع الكترونية أو بشبكات 

النو  عن السهابق أع المههام تكهوع عهادة بسهيطة وسهريعة وفهي نفهس الوقهت 

 مطلوبة بكثهرة بهين مسهتخدمي الانترنهت. مهن أمثلهة ههذا النهو  مواقهع خدمهة

ت الصفحات الطويلة وجعلهها قصهيرة يسههل تقصير عنوانا)تقصير الروابل 

إرسهههالها عبهههر موقهههع تهههويتر( أو مواقهههع تقهههدم خهههدمات لأصهههحاب المواقهههع 

 . الأخرف، وايرها من المواقع"

 المواقههع مههن الههبع  أع يتبههين واقعيههة نظههرة خههلال مههن: "أنهه  الباحههث ويههرف

 مولهه، أجلهه  مههن تأسسههت والههذي منههها المطلههوب النههرد تأديههة فههي فشههلت الإلكترونيههة

، وارهالز كبيرة فائدة اات تكوع أع يمكن، ايرها أو مواضيع أو مواد أية تقديم تستطع

 دعائيهة ااتيهة لأمهور تتجه  أخهذت حيهث، بمسهتخدميها أضهرت فإنهها صهحيح العكس بل

 ةفائههد اات ليسههت ومواضههيع ومتخلفههة بسههيطة عنههها يقههال مهها أقههل وآراء أفكههاراً  وتطههرو

 . تذكر

 افةأعمهدة الصهح إرسهاء فهي الإلكترونيهة المواقهع من رالكثي نجحت فقد وبالمقابل

، الخاصههة وفههق مفهههوم )صههحافة المههواطن( وحققههت لزائريههها صههحافتهم، الإلكترونيههة

 متحهدةال الولايهات فهي، للنظهر لافهت بشهكل الإلكترونيهة المهدونات مواقهع انتشار واةداد

 بيهةالعر الهدول ممعظه وشمل، الأخرف العالم مناطق وبع  الأوربية والدول الأمريكية

 ً ً  الماضههي العقههد بدايههة منههذ، أيضهها  التههي تلههك أو، الشخصههية المههدونات تلههك وخصوصهها

  ".مشتركة ومصالح وأهدا  هموم لهم الناس من مجموعة فيها يشترع

 المدونات الإلكترونية: 
، تانتشرت المدونات الإلكترونية بشكل ملحوظ وملفت للنظر على شبكة الإنترنه

شام هلدكتور ويقول ا، لإلكتروني خطاً مميزاً ل  بين المواقع الإلكترونيةوأتخذ التدوين ا

عطيههة عبههد المقصههود: "وفههي هههذا السههياق يههرف البههاحثوع أع المههدونات أعههادت تنشههيل 

تهيح نتيجهة كونهها تنمهو بمعهدلات مهؤثرة وت، المجال السياسي ودعم مشهاركة المهواطنين

  .والإحالات لمختلف المصادر قدرات تفاعلية عبر الروابل والنصو  الفائقة

تعيهد ، كمها وجهد البهاحثوع أع المهدونات السياسهية تهرتبل ببعضهها بصهورة مكثفهة

دمهه  مجموعههات منفصههلة متنوعههة التوجهههات فههي سههياق أوسههع ممهها يجعههل منههها مجههالاً 
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 ً ولذلك )فهي من خلال مواصفات هيكلية فهي بنيتهها تكهوع مجهالاً عامهاً مثاليهاً مهن ، عاما

ومههن محدوديههة التكلفههة وسهههولة التشهههنيل ، التصههميم وانتشههار برامجهههاحيههث سهههولة 

وتضمين التعليقات والهروابل وملفهات الصهوت والفيهديو والنصهو  وكهل الهك يهتم فهي 

دقههائق معههدودة كمهها أنههها تمههنح فرصههاً متسههاوية فههي التواجههد والمشههاركة وتتسههع لتشههمل 

 . الجميع("

مههدونات الإلكترونيههة هههي ويههرف الههدكتور مصههطفى عبههاس صههادق إع صههحافة ال

وبالحههديث عههن التههدوين العربههي يههرف أع المههدونات العربيههة هههي ، صههحافة الإنترنههت

ذي صحافة المواطن العادي ويقول: "تمر صحافة الإنترنت مهع التطهور التكنولهوجي اله

وجيها بات يعرف  عالم الإنترنت، بالإضافة إلهى التطهور الملحهوظ أيضها فهي مجهال تكنول

ساساً أتتميز  ال، بالمرحلة أو الموجة الثالثة التي نعيشها اةع، تلك التيالإعلام والاتص

  .(Multi Mediaباستعمالها للوسائل المتعددة الاتصال )

 كما تتميز صهحافة الإنترنهت التهي تشهتهر تحهت اسهم المهدونات، أنهها مهن تحريهر

فضهاء مواطنين عهاديين بالدرجهة الأولهى، ثهم مهن طهر  صهحافيين يحهاولوع اسهتنلال 

ول الحريهة المطلهق للتعبيههر عهن آرائههم التههي تواجه  فههي النالهب بمقهص الرقيههب فهي الههد

ح العربيههة، الأمههر الههذي أدف بالعديههد مههن التجههارب الصههحافية فههي الإنترنههت لأع تصههب

عبهوع صحافة المواطن. هذ  الصحافة التي اعتبرها الهبع  بأنهها: )نشهاط للمهواطنين يل

 تم بنيهةتهع وتحرير وتحليل الأخبار، وبأع ههذ  المشهاركة خلال  دوراً حياً في عملية جم

مههد الوسهههائل الإعلاميههة بمعلومهههات دقيقهههة وموثههوق بهههها ومسههتقلة تسهههتجيب لمتطلبهههات 

 . الديمقراطية"

فههي ضههوء مهها تقههدم يتضههح أع صههحافة الإنترنههت أو صههحافة المههواطن المتمثلههة 

وههههي ، الجلالههة ههههي الصههحافة التهههي سههتخلف الصهههحافة الورقيههة صهههاحبة، بالمههدونات

ير "تشهقول: بهال، كما يراها ياسر بكر في كتاب  الإعلام البهديل، الصحافة الجديدة الوافدة

إلههى أع الصههحافة الورقيههة فههي طريقههها ، الههدلائل كلههها وأالههب الدراسههات المتخصصههة

، شههأع كههل الأشههياء الجميلههة التههي أسههعدت البشههرية، لتحتههل مكانههها فههي متحههف التههاريء

لوافههد جديههد قههادر علههى العطههاء ، انسههحبت فههي جههلال لتمههنح الفرصههةوبانتهههاء دورههها 

 وإسعاد الإنساع". 

( أو Weblogالمهههدونات الإلكترونيهههة )رأيهههاً حهههول موسهههوعة ويكيبيهههديا  وردوتههه

(Blogبأنها: "منشورات على شبكة الويب تتألف بالدرجة الأولى من مقهالات دو )ريهة ،

 . معكوس"وتكوع في معظم الأحياع مرتبة ةمنياً بشكل 

 وتختلف هذ  المدونات من حيث الإمكانيات والإطارات الفنية وهي: 

 أنواع المدونات الإلكترونية: -أ

، (Link Blogsالمهدونات الإلكترونيهة التهي تحتهوي علهى الهروابل التشهعبية: ) -1

هذا النهو  مهن المهدونات الإلكترونيهة التهي تهم نشهرها لأول مهرة علهى شهبكة 
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التهي ، تحتوي على العديهد مهن الهروابل، (Webblogى )الإنترنت والتي تسم

 يوصي بزيارتها صاحب المدونة.

 Online Biaryالمدونات الإلكترونية التي تحتهوي علهى المهذكرات اليوميهة: ) -2

Blogs) ،يسجل فيها مالكهها مها يهدور ، تعتبر هذ  المدونات كدفتر ملاحظات

لمواقههع ، علههى روابههل وهههي عههادة لا تحتههوي، حولهه  وبخلههد  فههي الههك اليههوم

 . أخرف

وههي ، (Article Blogsالمهدونات الإلكترونيهة التهي تحتهوي علهى المقهالات: ) -3

، بمجموعهها عبهارة عهن تعليقهات واسهتعراد للأخبهار والحهوادن والتقهارير

والأحههدان التههي تقتصههر ، وتبتعههد لحههد اةع عههن كتابههة الملاحظههات الخاصههة

 على مالك هذ  المدونة.

تتخصص ، (Photo Blogsالإلكترونية التي تحتوي على الصور: )المدونات  -4

التهي يهرف أصهحابها بأنهها ، وهو عهرد الصهور، هذ  المدونات بنو  محدد

 ومهمة لزوار الموقع مثل صورة اليوم.، اات فائدة

 Podcastالمههدونات الإلكترونيههة التههي تحتههوي علههى مقههاطع بههث إااعههي: ) -5

Blogs) ،يقدم مقهاطع مهن بهرام  ، ة موقع بث إااعيهذ  المدونات هي بمثاب

أو يراهب بهأع ، يهرف صهاحب المدونهة بأنهها مفيهدة للمسهتمع، إااعية قصيرة

، فيقهوم بتسهجيلها ووضهعها علهى المدونهة، يستمع إليها عدد كبير من الهزوار

 . (mp3وهي عبارة عن ملفات صوتية بصينة )

 Videocastرئههي: )المههدونات الإلكترونيههة التههي تحتههوي علههى مقههاطع بههث م -6

Blogs) ، تعتبهههر ههههذ  المهههدونات مهههن أحهههدن مههها توصهههلت إليههه  التهههدوينات

لكهههن ، (Podcastsفههههي مماثلهههة إلهههى حهههد مههها البهههث الإااعهههي )، الإلكترونيهههة

 الاختلا  فيها أنها تكوع على شكل فيديو فيلم.

ن المههدونات الإلكترونيههة المنوعههة: تضههم هههذ  المههدونات كافههة أنههوا  التههدوي -7

 سمها.إويأتي تنوعها من ، فة الذكرالسال

 المههدونات الإلكترونيههة الجماعيههة: كههل المههدونات السههابقة يقههوم شههخص واحههد -8

ا التههي يتههولى إعههداده، مهها عههدا هههذ  المههدونات، بكتابههة إحههداها وتنسههب إليهه 

وإاا كانههت المهههدونات الشخصهههية ، والكتابههة فيهههها مجموعههة مهههن الأشهههخا 

 ريريههة يقههوم بكتابتههها وتحريرههها محههرروعفههإع المههدونات التح، للمتعههة فقههل

ومهههن الجهههدير بالهههذكر هنههها أع العديهههد مهههن الشهههركات والمنظمهههات ، أكفهههاء

تمتلههك مههدوناتها الخاصههة بههها لتكههوع علههى تواصههل مسههتمر مههع ، والمههدارس

وإطلاعهههم علههى الجديههد لههديها مههن الأخبههار والأحههدان والأمههور ، ةوارههها

 المتعلقة بها.



  -      238      - 

 Naked" فهههي كتابهمههها "Robert. Scoble & Shel Israel)ويتسهههاءل: " 

Conversationsوكيف يمكن الاستفادة منها؟، " ما هو دور المدونة في عالم الأعمال؟ ،

يمكن أع تتنيهر طريقهة ، ويضيفاع: أن  من خلال محادثة واحدة مفتوحة وبدوع ضوابل

 (.Scoble ،36) .التعامل مع "الزبائن" العملاء(

 ة:كتابة المدونة إلكتروني
، احههةأصهبح التهدوين الإلكترونهي بفضههل التقنيهة الحديثهة مههن الأمهور السههلة المت 

ين ويتمثههل التههدو، وقههد انتشههر مصههطلح اسههتخدام التههدوين الإلكترونههي بههين عمههوم النههاس

 الإلكتروني بطرق عديدة لإيصال الفكرة الخاصة لصاحب المدونة.

يهة نشهاء مدونهة إلكترونخدمات التدوين الإلكتروني: حتهى يهتمكن المهرء مهن إ -1

، ثهم يمكنه  التهدوين مباشهرة، علي  أع ينشأ حساب علهى أحهد الموقهع، خاصة

ويعرفههها معهههد سههتايل ، ( مههن أهههم خههدمات التههدوينBloggerوتعتبههر خدمههة )

 بههالقول: "تتميههز خههدمات التههدوين بإمكانيههة اسههتخدامها مههن أي مكههاع يمكنههك

لخهدمات تمنحهك إمكانيهة الوصول من  إلى شبكة الإنترنهت. حتهى أع بعه  ا

التهدوين عههن طريهق إرسههال رسهائل عبههر الههاتف المحمههول. ويكمهن الجانههب 

 السلبي لخدمات التدوين في أنك لا تمتلهك القيهود علهى حاسهوبك الخها  بهك

 إلا إاا قمت بنسخها بشكل منفصل علي . حيث يعني الك أنه  فهي حهال كانهت

ع ن وتهم فقهدانها مهن هنهاقيودع فقل على الخادم الخا  بمزود خدمة التدوي

نهها ملسبب ما فإنك ستفقد قيودع إلهى الأبهد، لأنهك لا تمتلهك نسهخة احتياطيهة 

 . على حاسوبك الشخصي"

ل: و  الأوبرام  التدوين الإلكتروني: تنقسم هذ  البرام  إلى ثلاثة أنوا : النه -2

والهك بإنشهاء مدونهة كاملهة ومهن ثهم نسهخها ، يمكن تشنيل  من سطح المكتب

ويتميهز ههذا النهو  بسههولة الهتحكم ، عها على خدمة الويب الخاصة بكووض

بالمدونههة وإرسهههالها لمهههن تريههد. النهههو  الثهههاني: يكههوع مثبهههت علهههى جههههاةع 

وتمهنح ، ويتطلب منك فقل الهدخول إلهى خدمهة التهدوين الإلكترونهي، الخا 

عنههد التعامههل مههع خدمههة ، هههذ  الخاصههية خيههارات عديههدة للههتحكم فههي المدونههة

 الههذي، ين. النههو  الثالههث: هههو كتابههة ونشههر المدونههة علههى نفههس الموقههعالتههدو

 أنشأت علي  موقعك.

 إقبال القراء على المدونة:
حتهى يهتمكن الزائهروع مهن ، من الضروري تسجيل المدونة على محرع البحهث 

يههة كههذلك باسهتطاعة المهرء وضههع مدونته  فهي دليههل المهدونات الإلكترون، الوصهول إليهها

 (.Blog Catalgمثل موقع )

 التفكير قبل التدوين:
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عليهه  أع يضههع فههي حسههاب  أمههرين مهمههين: ، قبههل أع يبههدأ المههرء بنشههر مدونتهه  

عائلته   وقهد يكهوع مهنهم أفهراد، أولهما: إاا كانهت المدونهة عامهة ومتهاو للجميهع قراءتهها

نهه  لههن فعليهه  أع يتخههذ الحيطههة والحههذر بمهها يكتههب وينشههر. ثانيهمهها: إ، وأقاربهه  وجيرانهه 

وقعه  محتهى لهو قهام بإةالتهها مهن ، مكن من إةالة المهادة الأصهلية مهن شهبكة الإنترنهتيت

ي فههي كههل مههادة يكتبههها فهه، ومههن الضههروري التفكيههر بإمعههاع وبجديههة ودقههة، الإلكترونههي

 . وكل تعليق على شبكة الإنترنت، المدونة

 البديهيهة ويخلص الباحث إلى القول: إع ظاهرة المدونات أصبحت من المسلمات

سهيداً وههي تج، ووسهائل الإعهلام الإلكترونيهة والاجتماعيهة الجديهدة، فهي عهالم الإنترنهت

وإع ههههذ  ، لمصهههطلح )صهههحافة المهههواطن( التهههي ههههي إحهههدف ثمهههرات الإعهههلام الجديهههد

المهدونات عهادة مها يصههدرها أشهخا  بمفهردهم أو مجموعهة مههن النهاس متعهاونين فيمهها 

أو ، ههاء سياسهة وثقافيهة واجتماعيهة وايرويهدفوع من خلالها نشهر أفكهار أو آرا، بينهم

ههم يقصدوع من ورائها خلق أعهواع ومؤيهدين ل، حتى جعلها فسحة للترفي  وقهر الزمن

  .وأصدقاء في عالم افتراضي

وأصبحت هذ  المدونات تنتشر على مواقع الويب بشهكل كبيهر لسههولة تصهميمها 

ة خدمهة مجانيه"( Google Blogs" )مدونات اوال حيث تقدم مواقع مثل:، وقلة تكلفتها

 لاالتههي ، إضههافة إلههى بههرام  مهمههة ومجانيههة تسههاعد فههي إنشههاء هههذ  المههدونات، للتههدوين

لة وههي بالتهالي مبسهطة ومهن السههو، تحتاج إلى مهارات كثيرة في التصهميم والبرمجهة

 الوصول إليها.  

 البوابات الإلكترونية:  
مواقهع ة الإنترنهت للوصهول إلهى ال(: هي نقطة البداية بمفهوم ولنهPortalالبوابة )

مهن  وهي أيضاً المخهزوع الهذي ينههل منه  المتصهفح مها يحتهاج إليه ، إلكترونية الأخرف

 العموديهةوتتعدد على هذا الأساس أنوا  البوابات فمنها: الأفقية و، خدمات أو معلومات

ميين والمؤسسههاتية. ولقههد سههاعدت البوابههات علههى تسهههيل الاتصههال بههين البههاحثين الأكههادي

،  حيث مكنت الطرفين من التواصل المستمر والوثيق كهل فهي مكانه، والمشرفين عليهم

مهد سهعة تعتدوع الحاجة إلى التنقل أو اللقاء المباشر. وتقدم البوابات خهدمات عديهدة ووا

 مية. بالأساس على التعليم والتثقيف وتسهيل عمليات البحث وفق أحدن المنجزات العل

فهي  د الرحمن فراج في البوابات الإلكترونيهة وعهن )دورههاكما يقول الدكتور عب

كثههر الإفههادة مههن المعلومههات المتاحههة علههى الإنترنههت(: "وقههد أصههبحت أهميههة البوابههات أ

ضهههرورة أيضهههاً فهههي مجهههال التعلهههيم والتعلهههيم العهههالي حيهههث التواصهههل بهههين المشهههرفين 

 ك فمههن الممكههنالأكههاديميين والدارسههين لههيس متاحههاً وجهههاً لوجهه  فههي كههل الظههرو  لههذل

ته  للدارس أع يحصهل علهى المهادة العلميهة ويطلهع علهى سهجلات  الأكاديميهة وههو فهي بي

 . بالإضافة إلى فوائد أخرف"
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ويهرف الباحههث فههي ههذا الشههأع: "أع البوابههة هههي المهدخل الأساسههي للتواصههل مههع 

لهى إمن  خول كما أنها تعني أيضاً الباب الذي بالإمكاع الد، المواقع الإلكترونية الأخرف

ينههل  وهي أيضاً المخهزوع الهذي، عالم الإنترنت وثورة المعلومات والفعاليات الأخرف

ظهيم وترافهق البوابهات عمليهة تن، من  المتصفح مها يحتهاج إليه  مهن خهدمات أو معلومهات

وتعتمههد ، دقيقههة لتسهههيل الوصههول إلههى أهههم المواضههيع التههي تهههم متصههفحي الإنترنههت

بهة والبوا، علهى الإعلانهات التهي تنشهرها علهى صهفحاتها البوابات في استمرار وجودهها

نهت فأنهها وفي لنة الإنتر، ( بمعنى المدخل أو البابPortalكلمة مأخواة من الإنكليزية )

و تخهص أتعني الموقع الإلكتروني المليء بالمعلومات والأخبار المتعلقة بقضية محهددة 

، يهام الشهخص بالتسهجيل فيههاوللوصول إلى البوابة مهن الضهروري ق، شخصاً بحد اات 

 باعتبار  سيكوع من ضمن مستخدمي موقعها". 

 ظهور البوابات:
وحمل ، كاع الباحثاع )ديفيد فيلو وجيري يان ( أول من أسس دليلاً لمواقع الويب

، (WWWوتههم اعتبهههار  دلهههيلاً للشهههبكة العالميهههة )، هههذا الهههدليل أسهههميهما )جيهههري يهههان (

 ق موقهعبني هذا الدليل الذي كاع النهواة الأولهى لانطهلاوبادرت شركات عالمية كثيرة لت

( Calendarالهذي وفهر بهدور  خهدمات عديهدة مثهل: التقهويم )، ( المعهرو Yahooياهو )

  (.E-mail Service( وخدمة البريد الإلكتروني )Address Bookودفتر العناوين )

الوصههول وتوضهح )مههاري بيهث فيكههو( فهي كتابههها )المصهادر الإلكترونيههة.. سهبل 

 نكبوتيهةإليها وقضاياها( ظهور الشبكة العنكبوتية )الويهب( بهالقول: "ظههرت الشهبكة الع

فهي ، " فهي نصهو  معينهة(w3" أو "www)ويشار إليها أيضهاً بهـ "، واختصارها ويب

"( فهي معمهل فيزيهاء الجزيئهات Tim Bernersلهي " بواسهطة )تهيم بيرنيهرة، 1989عهام 

م وكاع في الأصل مصمماً على أن  شبكة تعمل بنظا، (CERNالأوربي والمعرو  بـ )

 . النص الفائق لنقل الوثائق والاتصال بين أعضاء جمعية فيزياء الطاقة العالية

 والقدرة على نقل، وقد صممت الشبكة لتشمل القدرة على نقل الصورة والصوت

وقهههد تنيهههر شهههكل الويهههب مهههن مجهههرد أداة نقهههل تسهههتخدم فهههي الأسهههاس لتبهههادل ، الصهههور

سههفر والتههي تسههتخدم فههي الترفيهه  وال، معلومههات العلميههة إلههى مصههادر متعههددة الأشههكالال

واشهتملت ، وبالإضهافة إلهى مها سهبق أصهبحت الويهب أكثهر تجاريهة، ومعلومات لأاراد عامهة

بعيهدة  وممولي خدمات التليفوع، ومحركات البحث والبرمجيات، على إعلانات ممولي الإنترنت

 المحمولة". أو حتى التليفونات ، المدف

ويرف الدكتور )عبد الرحمن فراج(: "إع أدوات البحث عهن المعلومهات المتاحهة 

(، ومحركههات Search Enginesعلههى الإنترنههت عديههدة هههي، مثههل: محركههات البحههث )

 Subject(، والأدلههههة الموضههههوعية )Meta-Search Enginesالبحههههث المتعههههددة )

Directories( والبوابهههات ،)Portalsلشهههبكة الخفيهههة )(، وفههههارس اInvisible Web 
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Catalogs( ويعد مصهطلح نظهم اكتشها  المصهادر .)Resource Discovery Systems )

 ً ً  مفهوما  . ينطوي على جميع الأدوات السابقة" واسعا

بهد عويورد )نجاو العلي( في مدونت  المتفرعة من مدونهة مكتهوب قهولاً للهدكتور 

ً إع محركهات البحهث: "التهي يط، الرحمن فراج عهد ت، (كشهافات الويهب) لهق عليهها أحيانها

 وسيلة سريعة للحصول علهى المعلومهات، إلا أع دورهها يكهاد ينحصهر فهي كونهها نظهام

فيمها  ( من المواقع ااتها إلى مرصد بيانهات المحركهات.Data Transportلنقل البيانات )

احههة تقههوم محركههات البحههث المتعههددة بتعظههيم إمكانههات المحركههات المفههردة، والههك بإت

 والهك لأجهل، الفرصة للمستفيدين بالبحث في بع  المحركات المفردة في نفس الوقهت

 . "الحصول على ر ية أكثر شمولاً عن محتويات الشبكة العنكبوتية في هذا الموضو 

 وحههول إمكانيههة البحههث فههي هههذ  البوابههات يقههول )ألفههراج(: "أمهها فهههارس الشههبكة

تعهد واد التي لا تكشف بواسطة المحركات. والخفية فتنصب مهمتها على البحث عن الم

 الأدلة، على عكس ما سهبق، أدوات أكثهر نسهقية، حيهث تقهوم بتهوفير مصهادر معلومهات

 ً ( Portalsلمجموعههة مههن التقسههيمات الموضههوعية. بينمهها تقههوم البوابههات ) مصههنفة وفقهها

لمقترحهة حيث أنها تقهوم بإتاحهة المصهادر ا، بتجسير الفجوة فيما بين المحركات والأدلة

 ً تهي ال، (Search Facilityإضافة إلى توفرها علهى إمكانيهة البحهث )، المصنفة موضوعيا

 . تسمح للمستفيد بإجراء استفسارات البحث المختلفة والتعديلات اللاةمة عليها"
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 أنوا  البوابات: 
 التعريف:  -1

البوابههة الإلكترونيههة هههي عبههارة عههن موقههع يتكههوع مههن مجموعههة مههن الصههفحات 

قهدم مجموعهة مههن الخهدمات ويسهاعد علههى الوصهول السهريع للمعلومههات التهي تقههدمها وي

ً الإ ها تصهميم فهي نترنت من مصادر متنوعة. وتعتمد البوابة الالكترونية اعتماداً أساسهيا

 :نترنههت مجموعههة مههن الخههدمات منهههاوتقههدم إلههى مسههتخدمي الإ، علههى صههفحات الويههب

والبوابههههات ، (والبحههههث عههههن المعلومههههات )البريههههد الإلكترونههههي، الأخبههههار، المههههدونات،

وإع النههرد الأساسههي مههن ، الإلكترونيههة عمومههاً هههي بوابههات عامههة وبوابههات خاصههة

مهن  هو توفير مصادر متعددة للمعلومهات لكهي يسهتخدمها عهدد كبيهر، استخدام البوابات

 .المستخدمين لشبكة المعلومات بشكل فعال

 اقهع تحتهوي علهى خهدمات للهزوارفههي مو، لكترونيهةوبتعريف بسيل للبوابات الإ

، مهذكرة مواعيهد"نترنت فهي تحتوي على: وتكوع المركز الأول للزائر في تصفح  للإ

، قائمههة بأفضههل المواقههع، إمكانيههة البحههث، أخبههار علههى مههدف السههاعة، لكترونههيإبريههد 

و  Yahooومهههن أههههم وأشههههر البوابهههات الإلكترونيهههة  ههههي: )، "وايرهههها مهههن الخهههدمات

MSN .) 

إلهى  مجتمع المكتبيين البوابات بأنها: "خدمة تسمح للمستفيدين بالوصولويعر  

تصهل يالمحتويات الثرية للمكتبات سهواء فهي صهورتها المطبوعهة أو الإلكترونيهة وفيمها 

ههذا  وقد تبنت الشركات الكبرف التي تمتلك محركات البحث فهي الإنترنهت، بالإنترنت"

 حتهوي علهىوقد ت، أكثر مما هي مدخلاً للإنترنت، المفهوم. وتعتبر البوابة قاعدة بيانات

تصهف المصهادر ، (Detailed Metadata Recordsمعلومهات أخهرف مها بعهد البيانهات )

بهين تصهفح  مما تتيح للباحث إمكانية الخيهار، (Linksمن خلال إمكانية الرابطة الفائقة )

قههدم بيانهات. وتوالبحهث بالكلمههات الدالهة فهي قاعههدة ال، المصهادر بعنوانهات الموضههوعات

لطقههس أحهوال ا، المهواد الإخباريهة، البوابهات خهدمات إضهافية مثهل: )البريههد الإلكترونهي

ي التهي تحتهل مسهاحة واسهعة فه، يضا  إلى الك الإعلانات الكبيهرة، ودرجات الحرارة

  صدر البوابات الرئيسية.

 الأنواع: تنقسم البوابات إلى ثلاث أنواع رئيسية هي: -2
تعهد ههذ  البوابهات مهن أكبهر وأوسهع  :(Horizontal Portals) فقينةالبوابات الأ -أ

وتتخطهى ، لأنها تقدم خدماتها لكل متصفحي شبكة الإنترنت، الأنوا  الأخرف

وليسههت محههددة لمجموعههة مههن معينههة مههن ، الحههدود الجنرافيههة والموضههوعية

ب(، وتوفر البوابهات الأفقيهة الإمكانيهات التاليهة: البحهث فهي )الويه، المستفيدين

البحث في المواد الإخبارية، البحث في الأدوات المرجعية، وإمكانيهة التسهوق 
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بالإضهههافة إلهههى إمكانهههات الاتصهههال مثهههل ، (Online Shoppingالإلكترونهههي )

 (. Chatالبريد الإلكتروني والمحادثة أو الدردشة )

 وأمريكها، (AltaVistaوألتها فيسهتا )، (Yahooومن هذ  البوابهات مثهل: يهاهو )

(. "وههههي البوابهههات التههي تقهههدم مهههدف واسههعاً مهههن الخهههدمات AOLع لايههن )أو

والمحتويهات لمهدف واسهع  مهن المسهتفيدين، ولهيس لمجموعهة معينهة أو محههددة 

من المستفيدين سواء على المسهتوف الجنرافهي أو الموضهوعي أو حتهى علهى 

(. ولههذلك فإنههها توصههف بأنههها أفقيههة أو عامههة فههي Industryمسههتوف النشههاط )

 . ها ونطاقها"مدا

ات هذ  البوابات ههي بوابه :(Vertical Portals or Vortalsالبوابات الرأسية ) -ب

، متخصصههة تقههدم خههدماتها فههي نشههاط معههين لمجموعههة متخصصههة ومحههددة

بنه  النظهر ، ومواقع متخصصة في النشاط ااته ، وتوفر روابل اات صلة

تها: التجهههارة ومهههن خهههدما، عمههها إاا كانهههت تلهههك المواقهههع منافسهههة لهههها أم لا

، وعوإمكانهات التجمهع والتعها، والخدمات اات الصلة، الإلكترونية للمنتجات

ومن أشهر هذا النهو  مهن البوابهات ههي: "البوابهات المتخصصهة فهي العلهوم 

، (SOSIG"Social Science Information Gatewayالإجتماعيههههة )"

، (Edu Resources Portalوالبوابهات المتخصصههة فههي الشههؤوع التربويههة )

 . ("Engineering Resourcesوالبوابات المتخصصة في مجال الهندسة )

 وتتفر  من البوابات الرأسية بوابات أخهرف تخهدم شهرائح محهددة مهن النهاس

مثهههل: البوابهههات العموديهههة التهههي توجههه  خهههدماتها للمهههزارعين والمسهههتثمرين 

سسهية ومن هذ  البوابات تتفهر  أيضهاً بوابهات مؤ، وأصحاب المهن الأخرف

ومههن هههذ  الخههدمات: توقعههات البيههع ، تقههدم خههدماتها ومعلوماتههها للشههركات

والميزانيههة والتسههعيرة والأخبههار مههن ، ومعلومههات عههن الزبههائن، والأربههاو

 مختلف المصادر الداخلية والخارجية التي تهم أصحاب الشركات.

بههات بوا)ويطلههق أحيانههاً عليههها أسههم  :(Industry Portalج البوابههات القطاعيههة )

 -Business-to-businessالأعمههال التههي تقههدم خههدماتها فههي مجههال الأعمههال )

B2B) ،( وهي تماثل وتشاب  بوابات معلومات العملEIP) ،  ومحور التنهاق

والاخههتلا  بينهمهها هههو أع بوابههات الأعمههال تقههوم بعمليههة تههذليل الكثيههر مههن 

تفاقات عبر الويب العراقيل التي تدور حول اجتما  الباعة والزبائن لإبرام الا

 (. في مختلف أرجاء المعمورة

 استخدام البوابات: 
وتهوفر ، يستخدم الباحث البوابات لكونها أفضل المواقع التي تهوفر له  المعلومهات

مما يتيح ل  ، ل  كذلك إمكانية تصفح العديد من المواقع المتخصصة الموثوقة والمعتمدة

ةوار البوابهههات عهههادة عنهههدما تقهههدم ويهههزداد ، الوصهههول إلهههى أجهههود المواقهههع وأفضهههلها
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، والتجمعههات المهنيههة، المعلومههات والخههدمات مثههل: الإعههلاع عههن الوظههائف الشههاارة

 والوصول إلى قنوات الاتصال المتوفرة. 

خصائص البوابات الموضوعية أو المتخصصة: يمكن تلخيص ميهزات البوابهات 

تنطههي بشههكل ، ددالموضههوعية أو الرأسههية المتخصصههة بههاةتي: تهههتم فههي موضههو  محهه

 تعتمههد فهي كتابههة موضهوعاتها علههى خبهراء أكههاديميين، موضهوعي المهواد التههي تنشهرها

وتسههههتند ، توجهههه  مواضههههيعها للبههههاحثين والدارسههههين، وأخصههههائي معلومههههات ومكتبههههات

ة إضهاف، وتحتوي الكثير من البوابات على حقهول للاستفسهار، مواضيعها إلى مصادرها

مها  مواضيعها بنيهة أع تسهتأثر بالمتصهفح مهن خهلال إلى سعيها لتنظيم وترتيب وتبويب

 تقدم  ل  من خدمات متكاملة.

بوابههات المكتبههات وعناصههرها: بدايههة المكتبههة: هههي مصههطلح أخههذت أسههمها مههن 

يد مهن وههم أول مهن يسهتف، المكتبيين الذين يقوموع بتطهوير تقنيهات الإنترنهت وخهدماتها

هههي "نههي البوابههة المكتبيههة بههالقول: ويعههر  موقههع نجههاو العلههي الإلكترو، هههذ  الخههدمات

عهة إحدف البرمجيات التي تسمح بتعديل وتوليهف الوصهول الإلكترونهي للمسهتفيد بمجمو

 محددة من مصادر المعلومات، عن طريق إنشاء قائمة بوصلات الإنترنت. وههي بهذلك

 ً م الههدليل الشخصههي الههذي يشههتمل علههى عنههاوين الههزملاء والأصههدقاء وأرقهها تشههب  تمامهها

ف والفههاكس الخهها  بهههم. والهههد  مههن الههك هههو التخفيههف مههن أثههر تفجههر وةخههم الهههات

ضهها المعلومات والك بالسماو للمسهتفيد بانتقهاء المصهادر التهي يراهب فقهل فهي استعرا

 . ("Personal Interfaceعلى الواجهة الشخصية ل  )

( هههههي بوابههههات لخدمههههة المكتبيههههين Library Portalsإع بوابههههات المكتبههههات )

الية وتقدم خدماتها في المجالات الت، ين في المعلومات وفي البحث وايرهاوالمتخصص

، المطبوعهات، مواقع المكتبات، المؤسسات، ضمن إطار تخصصها: )المصادر المهنية

 والسوق التجارية(.، إعلانات عن الوظائف، قنوات الاتصال، الإشعارات

 "(Understanding The Information Reformation That's Changing Your 

World وكذلك من خلال تهأثير ، من خلال فهمنا للمعلوماتباستمرار " أع عالمنا يتنير

فهإع كهل شهيء يبهدأ مهن الشهركة وينتههي عنهد ، وسائل الإعهلام الإجتماعيهة علهى عالمنها

 Hewitt Hugh.)" .(Hewitt 26.)العملاء. هذا ما يورد  في كتاب   "

 فوائد البوابات:
التههي تخههص ، بتجميههع المعلومههات والمواضههيع والأخبههار الهامههة تقههوم البوابههات

 لتسههل علهى، متصفحيها من مصادر عديدة في شبكة الإنترنت وتقدمها في موقع واحهد

مهة ممها يشهجع المتصهفحين علهى الزيهارات الدائ، المستخدمين عناء البحث وهدر الوقت

 ومن ضمن الخدمات التي تقدمها البوابات هي:، لهذ  البوابات

تقههديم معلومههات منظمههة ومرتبههة ، توثيههق وتوطيههد العلاقههة بينههها وبههين ةوارههها

تقهدم مجموعهة متكاملهة لزوارهها مهن الأدوات والمعلومهات ، ومبوبة وانية لمتصهفحيها
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كمهها تتميههز بسهههولة الاسههتخدام ممهها لا يتطلههب مههن الزائههر الخبههرة أو ، فههي وقههت قياسههي

ترنههت. وتمتههاة البوابههات بتقههديم الكثيههر مههن المعرفههة التامههة ببههرام  التصههفح وأدوات الإن

، الحهوار المباشهر، الخدمات إضافة لما تقدم ويمكن تلخيصها كاةتي: البريد الإلكتروني

أسهعار ، أحهوال الطقهس ودراجهات الحهرارة، التنطية الكاملهة للأخبهار، لوحات الرسائل

والتسههويق  التسههوق، خههرائل مختلههف البلههداع، الرياضههة والأبههراج، الأسهههم والعمههلات

 وصفحات شخصية مجانية.، الإلكتروني

ة بوابهههات شهههبكة الإنترنهههت ماهيتهههها أنواعهههها وفئاتهههها: تعريفهههات البوابهههات كثيهههر

، ليههاإلا أع المتخصصين يعرفونهها بخلفيهات علميهة وبحثيهة يمكهن الارتكهاة إ، ومختلفة

هها ت( بأننترنهومن هذ  التعريفات ما قال : )روماع باريسو( في كتاب  بعنهواع )بوابهة الإ

سهواء "تجميع للمعلومات والخدمات، حيث أنها تسمح بتجميع وإتاحة المعلومات على ال

 هها تتهيحمثل )الحقائق، طلبهات المسهتفيدين، العهرود المقدمهة للمسهتفيدين...الء( كمها أن

 . أيضا خدمات متنوعة من خلال نقطة إتاحة"

 لمعلومهاتساسهيتين همها: تقهديم افإع للبوابة مهمتهين أ، واستناداً إلى هذا التعريف

لبوابهة لفهي تعريفه  ، ويؤكد هذا القول )جاع لهويس بينهارد(، وتقديم الخدمات للمستفيدين

ههذا  وفهي، بأنها: "نقطة إتاحة فريدة " للمعلومات بصر  النظر عهن أشهكالها وأماكنهها

ر الكثيه دمالسياق فأع )بنيامين فاراجى( يعهر  البوابهة بأنهها: "بوابهة موقهع ههي التهي تقه

حات من الروابل نحو عنوانات مواقهع الإنترنهت أو صهف من المعلومات وعدد كبير جداً 

 المواقع اات الصلة. كما أع بع  البوابات يمكن أع تخصص في موضو  بذات . على

 77. )أية حال فإع البوابات تقهدم مسهاعدة ملموسهة إلهى مسهتخدمي الإنترنهت المبتهدئين"

 موقع إلكتروني(.

ع طاعة القول بأع تعريهف )بنيهامين فهاراجى( يؤكهد مها توصهل إليه  )رومهابالاست

ائههرين وأنههها تقههدم للز، (Web Siteالههذي أعتبههر البوابههة نقطههة إتاحههة للموقههع )، باريسههو(

، إضههافة إلههى الههروابل التههي تسهههم فههي إثههراء المعلومههات فههي الموقههع، معلومههات تهمهههم

يتضههح بههأع البوابههات تختلههف فههي  ومههن خههلال هههذا التعريههف، وكههذلك المواقههع الأخههرف

 ولكن أكثر تلك البوابات رواجاً هي البوابات المتخصصة.، أنماطها

 ومههن جانبهه  يعههر  )جههاكوب نيلسههن( البوابهههة بأنههها: "الواجهههة أو الفاترينههة 

(Vitrine) للموقههع، ويجههب أع تكههوع البوابههة مختلفههة عههن بقيههة صههفحات الموقههع. فمههن

و نفهس شهكل بقيهة صهفحات الموقهع الداخليهة الأخهرف الطبيعي أع يكوع شكل البوابهة هه

 . ولكن مع بع  الفروق الطفيفة"

عهرد تويعتبر  كالواجهة التهي ، إع هذا القول يركز على الجانب الشكلي للبوابة

 ً وابهة مهن وعلى هذا الأسهاس فهأع الب، بشكل يجذب الزوار ويدفعهم للشراء، منتجاً معينا

 لفت أنظار المتصفحين والزوار.الضروري أع تكوع جذابة ومشوقة وت
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، لموقهعيمكهن القهول: إع البوابهة ههي واجههة ا، استناداً إلى التعريفات التي وردت

والحصههول علههى المعلومههات ، ونقطههة المههرور للصهفحات الأخههرف، والصهفحة الرئيسههية

، فئويههة، متخصصههة، بصههر  النظههر عههن كههوع البوابههة: )عامههة، والخههدمات المتههوفرة

، رن مهن الضهروري أع يؤخهذ بنظهر الاعتبهار الانطبها  الأول للزائههلكه، مؤسسهة...الء(

 والك من خلال تصميم وشكل البوابة كي يعتاد الزائر عليها ويعاود ةيارتها.

 أنههوا  البوابههات: هنههاع عههدة أنههوا  للبوابههات تعتمههد علههى الهههد  منههها ونوعيههة

 ومن هذ  الأنوا :، استخدامها والزائرين لها

 البوابات العامة:
لجمههور يعر  )روماع باريسو( البوابة العامة بأنها "هي البوابة الموجهة إلى ا 

ل والك بفضهل كه، العام، كما تساعد مستخدمي الإنترنت في البحث على شبكة الشبكات

لههى وباعتبارههها بوابههة عامههة فهههي بالتأكيههد ليسههت موجهههة إ، مههن الههدليل و /  أو محههرع

 ةيارتها مهن الجنسهين ومهن مختلهف الفئهات ويمكن لمستخدمي الإنترنت، جمهور محدد

 إضههافة إلههى الطلبههة والبههاحثين وايههرهم. هنههاع نمواجههاع للبحههث همهها محههرع، العمريههة

 بيعيهة بهدلاً مستخدماً اللنهة الط، ويعتبر محرع البحث محركاً آلياً للبحث، البحث والدليل

عهدة ن فهرسهت ل(. أما الدليل فهو عبارة عGoogleمن اللنة المقيدة مثل محرع البحث )

م إلههى يجههري تنظيمههها وترتيبههها هرميههاً للمواضههيع التههي تحتويههها بههدءاً مههن العهها، مواقههع

قههع مو 77. )("Yahooالخها . ومههن البوابههات العهام التههي لههديها أدلههة ههي بوابههة يههاهو )

 إلكتروني(.

 وتنقسم البوابات العامة إلى ثلاثة أقسام:

 (.Yahooبوابات عامة مثل بوابة ياهو ) أولاً:

 (.Googleبوابات عامة وضيفتها تقديم خدمة البحث مثل اوال ) ثانياً:

 (. Aolبوابات عامة هدفها الأساسي هو تقديم خدمة الإنترنت مثل ) ثالثاً:

 البوابات المتخصصة الفئوية:
فهس يعر  )روماع باريسو( البوابات المتخصصهة الفئويهة بأنهها: "بوابهة تمتلهك ن

لاثهة لا أنها تركز على موضو  بذاته  ويمكهن أع نميهز بهين ثإ، خصائص البوابة العامة

 فئات مختلفهة مهن البوابهات المتخصصهة / الفئويهة. البوابهات المتخصصهة وههى موجههة

إلى الجمهور العام. البوابات المتخصصهة / الفئويهة وههى تنصهب علهى موضهو  معهين 

فقهها ومههن الأفههراد  وفئههة معينههة مههن الأفههراد. البوابههات الفئويههة وهههى موجهههة لفئههة معينههة

 موقع إلكتروني(. 77. )لحالتهم الشخصية"

ما هي الفوارق بين البوابات الثلان؟ وللإجابة علهى ههذا السهؤال ولتوضهيح الهك 

، يرف الباحث: أع البوابة المتخصصة: ههي بوابهة للجمههور العهام علهى شهبكة الإنترنهت
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ر واات خصوصههية وتتميههز هههذ  البوابههة بأنههها تركههز علههى موضههو  واحههد يهههم الجمهههو

 مثال على الك: البوابة الفنية والبوابة العلمية وايرها.، متفردة

عهين أما البوابة الفئوية: فهي موجهة إلهى فئهات معينهة مهن الأفهراد ضهمن إطهار م

ة مثال علهى الهك: البوابهة الموجههة وفهق معهايير شخصهية )طلبه، ومن هذا أخذت أسمها

فهي  مثل: متخصص، التي تتعلق بمعايير مهنيةأو تلك ، المدارس والمعاهد والجامعات(

 وكههذلك مهها يتعلههق بمعههايير أخههرف، وخبيههر إعلامههي وايههر الههك، تكنولوجيهها المعلومههات

 كالنشاطات الثقافية والفئات العمرية والاختلاط بين الجنسين. 

لا إ، الذي حدد في  عهدد البوابهات بهثلان، بالإضافة إلى تعريف )روماع باريسو(

ً ، إضافة بوابهة رابعهة وههي البوابهة الفئويهة ن  من الممكنأ   بالشهرووعنهد تناولهها جميعها

 فهي كاةتي:

، البوابههة المتخصصههة للجمهههور العههام: هههذ  البوابههة تخههتص بموضههو  محههدد -1

اً: ومنهها أيضه، وتقدم المعلومات والخدمات لكافة الفئهات مهن الجمههور العهام

ارة وتتمثهل فهي التجه، النهاسالبوابات التجارية التي تهم قطاعات واسهعة مهن 

، لاناتوتستفيد البوابات بشكل عام من المردودات المادية للإع، الإلكترونية

 مما يساعدها على الاستمرار وعلى تقديم خدماتها للجمهور.

، البوابهة المتخصصههة الفئويهة: تركههز هههذ  البوابهة علههى موضهو  محههدد بذاتهه  -2

ها إلهى ها تختلف عنها بتقديم خدماتإلا أن، كما هي البوابة المتخصصة العامة

وأيضهههاً تهههدخل ههههذ  البوابهههة علهههى خهههل التجهههارة ، فئهههة محهههددة مهههن الأفهههراد

وتكوع متخصصة مثلاً في عرد وبيع أدوات صيد أو أجهزة ، الإلكترونية

وتسههتفيد مههن الإعلانههات التههي تنشههر علههى ، طباعههة ومههواد فنيههة وايههر الههك

 صفحاتها من الناحية المادية.

 ات الفئوية المتخصصة: هي بوابات تهتم بشهكل خها  بفئهة محهددة مهنالبواب -3

وتقههدم لهههم مواضههيع ، كههالطلاب والهيئههات التدريسههية والبههاحثين، الجمهههور

ذ  وتختلهف ههه، وقههد لا تعنهي الكثيهر لنيهر هههذ  الفئهة، تهمههم بالدرجهة الأولهى

لهى عبمعنهى أنهها لا تعتمهد ، البوابة عن البوابات الأخرف كونها ايهر ربحيهة

ى لأنههها لا تنشههر الإعلانههات التجاريههة علهه، المههردود المههادي مههن الإعلانههات

 مثهل موسهوعة، بهل تقهدم خهدماتها البحثيهة والعلميهة ومها إلهى الهك، صفحاتها

 ويكيبيديا العالمية الحرة.

ومرتبطههة ، البوابهة الفئويههة: ههذ  البوابههة موجهههة إلهى فئههات محههددة مهن النههاس -4

راد منههها الفئههات الدينيههة والمجههاميع الشههبابية باهتمامههات خاصههة لههبع  الأفهه

بمختلههف الفئههات العمريههة مثههال الههك: الأقليههات الدينيههة كالأيزيديههة والمندائيههة 

ومن هذ  البوابات أيضاً تلك التي تخهص ، التي تعيش ضمن منطقة جنرافية

ومثهال علهى ، مجموعات مهن الشهباب مهن الجنسهين بمختلهف فئهاتهم العمريهة
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وتتيح هذ  ، ( سنة وهكذا18 - 13ين تتراوو أعمارهم بين )الك: الشباب الذ

البوابة إمكانية المناقشات حول المواضيع التي تطرو على صفحاتها وتبهادل 

 اةراء حولها.

 لاويخلص الباحث إلى القول في ضوء ما تقدم إع البوابات المتخصصهة الفئويهة 

موضو  معهين فهي إطهار عدا كونها تركز على ، تختلف عن خصائص البوابات العامة

وأع البوابههات الفئويههة تهههتم بنههو  آخههر مههن الجمهههور مههن أصههحاب ، تخصصههي محههدد

 فة بوابهةكما جرف إضا، أو تهتم بالفئات العمري المحددة من الشباب، الديانات المختلفة

بههات علههى الطلبههة والهيئههات التدريسههية والبههاحثين والمكت، رابعههة تركههز اهتمامههها فقههل

 الجامعية.

 ع المحادثة )الدردشة(: مواق
داد وتهز، تزداد يوماً بعهد آخهر مواقهع المحادثهة )الدردشهة( علهى شهبكة الإنترنهت 

شهبكة وقهد انتشهرت علهى ال، كذلك أعداد المهتمين بهذا النو  من التواصل مع اةخهرين

لو من لا تخ، وهي بحد ااتها مواقع تسلية وبناء صداقات، منتديات التعار  بشكل كبير

ً الخلافا  ونادراً ، عندما تختلف اةراء حول موضو  ما أو قضية بعينها، ت الحادة أحيانا

 يس هنهاعما تكوع هذ  المواقع ملتزمة ب داب المحادثة والحوار. لكن لا يعني الهك أع له

ضهايا وتتنهاول الكثيهر مهن الق، مواقع رصينة وجادة في طرحها لأمور تهم ةوار الموقع

 مثهل موضهوعات العنهف ضهد، عات والمناطق الجنرافيهةالعقدية التي تهم بع  المجتم

تثيهر ووإشهاعة الديمقراطيهة وايرهها مهن المواضهيع السهاخنة. ، وعمالة الأطفال، المرأة

دائمهههاً الكثيهههر مهههن الشهههكوع حولهههها وتطهههرو العديهههد مهههن  (الدردشهههةالمحادثهههة )مواقهههع 

 إلا أع مجمل ما قيل عنها يتلخص في رأيين فقل:، التسا لات

، كنولهوجيبأنها نتاج للتطور الت (الدردشة) المحادثة يعتبر مواقع الأول:الرأي  -

عههاً مههن انوأوخلههق مههن خههلال هههذ  المواقههع ، الههذي قههرب المسههافات بههين البشههر

ة جتماعيهوأدف إلى تطهوير المعهار  والمفهاهيم الإ، التعار  وبناء الصداقات

فة إلهى إضا، يةدبية والفنوتنمية الثقافة العامة والارتقاء بالذائقة الأ، والإنسانية

 التسههلية والاسههتمتا  بوقههت الفههراغ. ويقههول عنههها الههدكتور السههيد بخيههت هههي:

 "التعريههف بالوسههائل الاتصههالية الجديههدة عبههر الإنترنههت مههن جلسههات الدردشههة

 . لء"والجماعات الإخبارية والقوائم البريدية وطرق نقل الملفات والمواد..ا

وطريهق وعهرة تحفهها ، عة للوقهت ونافهذة للفسهاديهرف أنهها مضهي الرأي الثناني: -

يرتادها بعه  ضهعا  ، المخاطر وتكثر فيها المشاكل الإجتماعية والأخلاقية

وحهرفهم ، النفوس لاصهطياد ضهحاياهم مهن الشهابات والشهباب مهن المهراهقين

تتمثههل بالفسههاد ، عههن جههادة الصههواب ليسههلكوا طرقههاً تههؤدي بهههم إلههى الهاويههة

وفرط القيم والأواصهر الأسهرية والأعهرا  ، لأخلاقيالفكري والاجتماعي وا

 Lines"وقهههههد تهههههؤدي خطهههههوط الدردشهههههة )كهههههالرأي القائهههههل: جتماعيهههههة. الإ
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"IRC"Internet Relay Chat)  إلهى الإدمهاع (بصهفة خاصهة)عبهر الإنترنهت ،

لا يستطيعوع أع ينتزعوا  (معظمهم من الذكور) فبع  الدارسين الأمريكيين

( سهاعة متواصههلة. 12الكمبيهوتر حتهى بعهد مضهي ) أنفسههم بعيهداً عهن أجههزة

والقليههل مههنهم واصههل الجلههوس علههى الخههل دوع طعههام أو حتههى الههذهاب إلههى 

 . الحمام حتى لا يخاطر بفقداع بع  الدردشات والمناقشات الساخنة"

 ما هي مواقع المحادثة )الدردشة(؟:
 وع الإجابهةويرف الباحث: "أع الكثيهر ممهن يحهاول، سؤال يطرو نفس  باستمرار

نصهف ينظهروع دائمهاً إلهى ال، )مها ههي مواقهع المحادثهة "الدردشهة"؟( :على هذا السؤال

ي تفاصيل وقبل الخود ف، قبل أع يتبين لهم أولاً ماهية هذ  المواقع، الفارغ من الكأس

ع المواق هذا المضمار لمعرفة ما يترتب من نتائ  إيجابية أو سلبية على الدخول في هذ 

قهع مو، (Yahooيتطلب بداية التعر  على أهمها وهي: موقع يهاهو )وفيها. والمشاركة 

، (Skypeموقهع سهكايب )، (Windows Liveموقهع وينهدوة لايهف )، (MSNأم أس أع )

كتابهة كلهها نوافهذ يسهتطيع المشهترع فيهها الحهديث بال، ( وايرههاPal Talkموقع بالتهاع )

ً ، والصههوت والصههورة  مههع أصههدقائ  المسههجلين علههى وتبههادل الملفههات والصههور أحيانهها

ولا يقتصهر فهي كهل ههذ  المواقهع الحهديث مهن شهخص لشهخص ، قائمت  في هذ  المواقع

ضههم وإنما بالإمكاع أيضاً لمجموعهة مهن الأصهدقاء أع يشهاركوا ويتحهدثوا مهع بع، فقل

وع ويسهتخدمها دائمهاً المشهارك، مهن خهلال فهتح نافهذة )كهونفرنس(، البع  في آع واحد

 ميع صنيرة".على شكل مجا

متلكه  ضهافية عمها تإكما يرف الباحث أع: "موقع المحادثة )ألبالتك( يمتلك مزايها 

يتمثههل فههي دخههول أعههداد كبيههرة مههن المشههاركين إلههى اههر  ، مواقههع الدردشههة الأخههرف

المعاههد ووتسهتخدم الجامعهات ، ويتبادلوع الحديث والاستما  والكتابة والتعليق، الموقع

س حيههث يقههدم المحاضههروع لطلابهههم الههدرو، محادثههة )ألبالتههك(هههذا النههو  مههن مواقههع ال

 المحادثههههة أي أع اهههر ، ويسهههتمعوع إلههههى مهههداخلاتهم ويجيبههههوع علهههى استفسههههاراتهم

يم وتسههتخدم  الجامعههات كههذلك لتقههد، هههذ  بمثابههة قاعههة دراسههية إلكترونيههة (الدردشههة)

ة ات الدوريهناهيهك عهن الاجتماعه، البحون ومناقشهة الرسهائل والأطروحهات الأكاديميهة

ت وتسهتخدم بعه  منظمههات المجتمهع المهدني والمنتههديا، للهيئهات التدريسهية وايهر الههك

 شهاطاتها)ألبالتهك( أيضهاً فهي ن ( فهي موقهعالدردشهةالمحادثة )الإعلامية والثقافية ار  

رية حيث تعقد الاجتماعات العامهة وتقهدم المحاضهرات وتحيهي الأماسهي الشهع، المتعددة

 لحوارات الثقافية الأخرف". والندوات الفنية وا

( هههي Chatting Roomsويههرف الههدكتور السههيد بخيههت أع "حجههرات الدردشههة )

وأع كانهت توجهد بعه  الحجهرات ، طريقة للحوار مع اةخرين بشكل إلكتروني فهوري

 . اير مناسبة للاستخدام داخل الفصول الدراسية"
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الإيجابيهههات  ويههرف الباحهههث فهههي ضهههوء مههها تقهههدم أنههه  يمكهههن القهههول: "إع معرفهههة

ائمين تعتمههد بالأسههاس علههى المشههاركين فيههها والقهه، والسههلبيات الناتجههة مههن هههذ  المواقههع

،  فههإاا كانهت مجموعههة مههن المشهتركين تختههار موضههوعاً معينهاً للحههديث والنقهها، عليهها

ومها  ،ورياضهية، ثقافيهة، اجتماعيهة، اقتصادية، مهما كانت أبعاد هذا الموضو  سياسية

جيها لهيس للتكنولو، أصهحابها فء تتعلق أساساً بأفكار وتوجههات ور يطرو فيها من آرا

تضههر ، فيمهها إاا تحولههت تلههك النقاشههات إلههى قضههايا أخههرف، فههي هههذا المجههال مههن انههب

 بمصلحة المجتمعات وتأثر بالدرجة الأساس على الشباب والمراهقين". 

تحهدد ي، ينوقد لا يأتي الباحث بجديد إاا قال: "إع التكنولوجيها ههي سهلاو او حهد

ع مهويختلهف الباحهث هنها ، فعل  بنوايا حامل  والنهرد مهن امتلاكه  وطريقهة اسهتخدام 

الدردشههات مههن أمههور  المحادثههات أو مههن يحملههوع التكنولوجيهها وةر مهها ينههت  عههن هههذ 

وقهههد تكهههوع تأثيراتهههها بلينهههة جهههداً ويصهههعب علهههى الأسهههرة ، مضهههرة فعهههلاً بهههالمجتمع

، اً ههذا صهحيح جهد، يهة المجتمهع الحهد مهن تأثيرههاوالمؤسسات التربويهة والمعنيهين بحما

ي ههذ  ولكن ما انب التكنولوجيا الحديثة فهي الهك؟ ولمهااا نحملهها سهوء اسهتخدام مرتهاد

 وما يقترفون  من جرائم بحق الأفراد والمجتمع"؟.، المواقع

، كينوخير مثال مبسل يذكر في ههذا الصهدد ههو الأداة الحهادة أو القاطعهة أو السه

واسهههتخداماتها ، كهههن أع يخلهههو أي مطهههبء فهههي أي بيهههت مهههن ههههذ  الأدواتحيهههث لا يم

ت ومن الممكن أيضاً أع تستخدم هذ  اةلا، محصورة عادة في الطهي وتحضير الطعام

، نههزلالقاطعهة فههي إشههاعة العنههف المنزلههي وارتكهاب الجههرائم أحيانههاً داخههل أو خههارج الم

 فهي الجواب معرو  وبديهي جداً والسؤال البديهي هنا: من يتحمل وةر هذ  الأفعال؟ و

  عهن سهوء فلا انهب لهها عمها ينهت، وكذا هو الحال فيما يتعلق بالتكنولوجيا، هذ  المسألة

 استخدامها من جرائم. 

 هههذ  أهههم مواقههع المحادثههة أو الدردشههة التههي يمكههن أع يصههل إليههها المشههترع مههن

اقهع أخهرف توجهد هنهاع موإلا أن  ، خلال أحد المواقع الرئيسية من البوابات الإلكترونية

 مثهل، وهي مواقع التواصل الإجتماعي علهى شهبكة الإنترنهت، ظهرت منذ سنوات قليلة

فصهيل والتي سيتناولها الباحث بالت، )الفيس بوع( وايرها من شبكات التواصل الأخرف

إلا أنهه  مههن الضههروري هنهها التطههرق إلههى بعهه  ، فههي المبحههث الثههاني مههن هههذا الفصههل

 ونية.في البوابات الإلكتر (الدردشة) المحادثة مع مواقع، منها الجوانب المتداخلة

وقد استعرضت الباحثة )ههاجر أسهود( آراء بعه  المهتمهين والمتخصصهين فهي 

يهة فهي بحهث مركهز حهول أهم، جتما  وعلم النفس وأساتذة الجامعات في العراقعلم الإ

هها ومها تنشهأ مهن خلال والعلاقهات التهي، على شبكة الإنترنت (الدردشة) المحادثة مواقع

لفههيس إاا كانههت هههذ  المواقههع مضههيعة للوقههت أو اات فائههدة بعنههواع: )مواقههع الدردشههة وا

 راء: ومن هذ  اة، بوع تأكل وقتهم..علاقات الشباب الإنترنيتية.. ثمة من هو واهم(
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 تعر  الدكتورة )سوسهن حامهد( أسهتاا علهم الهنفس بههذا الصهدد: "إع ههذا الشهكل

 معطيهات العصهر وتبههادل العلاقهات بهين الشههباب والتعهار  فهي عههالم للاتصهال يعهد مههن

هههو شههكل حهديث مههن أشههكال التطهور الههذي يفههرد نفسه ، وقههد يعههود إدمههاع ، افتراضهي

ذي جتمهاعي الهالشباب من كلا الجنسين على ار  الشات والمنتديات بسبب الفراغ  الإ

ت أمنيهة والتههي دفعهه بسههبب الظهرو  السياسههية ومهها مهر بهه  البلهد مههن إرباكههات، يصهيبهم

ابهم الفهراغ  الهذي أصه نترنيهت وتفريه  طهاقتهم المكبوتهة ومهلأالشباب للجلوس علهى الإ

تجهااب بجتماعي أو العاطفي.. وفي المنتديات بشكل خا  تبدأ العلاقة سواء الفراغ الإ

 لعلاقاتالأفكار والارتياو العقلي والانسجام الفكري مع اةخر، وقد تتحول بع  هذ  ا

لم افتراضي إلى عالم واقعي عن طريق إعطاء مسهاحة أكبهر مهن التعهار  علهى من عا

 . أرد الواقع"

 مواقهع، ويعر  الهدكتور محمهد منهذر العهاني أسهتاا علهم الاجتمها  جامعهة بنهداد

واقههع الدردشههة ومهها ينههت  عنههها مههن علاقههات قههائلاً: "إع هههذ  الشههبكة مههن مالمحادثههة أو 

نار باتت بمثابة الأقنعة التي تشهجع الصه، ايرهاالدردشة وار  الشات والفيس بوع و

 ً جديههدة أمههامهم  والكبههار علههى خههود مثههل تلههك التجههارب العاطفيههة، كمهها فتحههت آفاقهها

بشهرية والبحث عن الحهب كامتهداد طبيعهي للحيهاة ال، للانخراط في العلاقات الإجتماعية

 . بدلاً من الانعزال"

ربيههة بكليههة البنههات جامعههة وتعههر  الههدكتورة مههروج ألعههاملي أسههتااة أصههول الت

كهن التهي يم هذا العهالم بهالقول "عهالم المنتهديات له  الكثيهر مهن النهواحي الإيجابيهة، بنداد

متنوعهة ستفادة منها، خاصة في مجال التخصص العلمي، وتنمية المهارات الثقافيهة الالإ

وتهههتم  فهههي قههد تكههوع وسههيلة للههتعلم الههذاتي،، وكههل مهها لهه  علاقههة بههالعلم والعمههل والتقههدم

ع  بعرد الموضوعات والقضايا الجادة والهادفهة للمناقشهة والحهوار حولهها. لكهن الهب

ى إلهه، قههد ينتقههل مههن العههرد العقلههي والمناقشههة الجههادة والتعههار  العههام بههين الأعضههاء

د  مرحلههة الانتقههاء بههين الههبع  نتيجههة الإحسههاس بالألفههة والانجههذاب العقلههي، ومههن بعهه

عي، لعلاقهة هنها فهي اتجهاهين، إمها تكتمهل فهي إطهار شهرالانجذاب العاطفي، وقد تسير ا

 . أو تستمر علاقة عاطفية وهمية وتتدرج لما هو أسوأ"، وهو الزواج

وتختتم الباحثة )هاجر أسود( موضو  بحثها بهالقول: "قهد تكهوع مواقهع الدردشهة 

واهر  الشههات هههي سههاحة للتعهار  بههين مختلههف أجنههاس البشهر، وتههوفر كامههل الحريههة 

ن اةراء وطههههرو وجهههههات النظههههر والأفكههههار المختلفههههة ومناقشههههة القضههههايا للتعبيههههر عهههه

والموضوعات الهادفة، لكن لو وضعت ضوابل وأسس بعدم انتهاع حرية وخصوصية 

اةخرين، ومنهها عهدم المسهاس بثوابهت الهدين والعقيهدة وعهدم إدراج أي صهور أو مهواد 

ذهب ضال مخالف، وعهدم تحمل مخالفات دينية أو أخلاقية، وكذلك عدم التروي  لأي م

إضههافة إلههى ، إدخههال أي بيانههات خاصههة حتههى لا يسههتنلها الههبع  مههن مرضههى القلههوب

ومحاولههة شههنل أوقههات الفههراغ فيمهها يفيههد، ، توعيههة هههؤلاء الشههباب بههالخطر المحههيل بهههم
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 78. )والههتحكم فههي الرابههات والمشههاعر حتههى يحههين الإشههبا  المشههرو  لههها بههالزواج"

 موقع إلكتروني(. 

ا الدردشههة ومهه المحادثههة أو أع العلاقههات التههي تنشههأ علههى مواقههع"لباحههث: ويههرف ا

، ههههي ظهههاهرة عامهههة ليسهههت مقتصهههرة علهههى البلهههداع العربيهههة والإسهههلامية، ينهههت  عنهههها

 لكههن الفههرق هههو أع، شههعوب الأرد تنصههب علههى جميههعالإيجابيههة والسههلبية وتأثيراتههها 

لال مهن خه، الاختيار الشخصهيحرية كاملة في  للجنسين فيها المجتمعات المتقدمة متاو

واللقهههاءات فهههي المؤسسهههات الثقافيهههة ، الاخهههتلاط بهههين الجنسهههين فهههي الدراسهههة والعمهههل

صهل ويكهوع التوا، والاجتماعية وفي المنتديات والمقهاهي والمطهاعم والنهوادي وايرهها

 على مواقع المحادثة )الدردشة( مكملاً لها. 

، لاميةالعربيهة والإسه بلداعالفي ولذلك لا نرف ضجة كبيرة بالحجم الذي تثار ب  

ي فه في الاختلاط والتواصهل والشابات وهو الحد من حرية الشباب والسبب واضح جداً 

أو  المحادثهههة فهههي مواقهههع والشهههابات أع تواجهههدهم ههههؤلاء الشهههبابويهههرف ، ههههذ  البلهههداع

ههو و، هو تعوي  للحرماع الذي لحق بهم من مجتمعاتهم في الواقع الحقيقهي، الدردشة

ل واقعاً كوع هذ  المواقع تمث، للتعار  والتقارب مع الجنس اةخرلهم يلة الأفضل الوس

 ً ً مفتوحهههوعالمهههاً  افتراضهههيا ولهههذلك نهههرف نسهههبة الأخطهههاء ، علهههى علاقهههات بهههلا حهههدود ا

 . "شباب كثيرة جداً هؤلاء الوالإخفاقات بين 

 أهمية وتأثير مواقع المحادثة )الدردشة(:
، حولهها ( علهى شهبكة الإنترنهت آراء متباينهة ومتناقضهةأثارت مواقهع المحادثهة )الدردشهة

نهها مههن وم، منهها مهن يههول مهن مخهاطر ههذ  المواقههع ويعتبرهها وبهالاً علهى الشهباب والمهراهقين

ت يههرف أع هههذ  المواقههع هههي وسههيلة مفيههدة وجيههدة للتواصههل بههين النههاس وخاصههة بههين الشههابا

أنهه  لا  مبهرر فهي الأصههل. ومهن المؤكهدههو إلا خوفهاً ايههر مهها وأع مها يقههال ايهر الهك ، والشهباب

ن مههالهائلههة  نتيجههة لإقبههال الأعهداد، يمكهن إافههال ظهاهرة هههذ  المواقههع فهي الحيههاة العامههة للشهعوب

كثهر مههن وقهد وصهلت أرقهام مسهتخدمي ههذ  المواقهع إلهى مئهات الملايهين وربمها أ، الشهباب عليهها

 الك.

ات لتوقف عند إيجابيهويرف الباحث في ضوء ما تقدم أن : "يتوجب على الجميع ا

وقتهاً  وسلبيات هذ  المواقع. فهناع رأي سائد يقول بأع مستخدمي ههذ  المواقهع يههدروع

دة ويتحهدثوع سهاعات طويلهة مهع أصهدقاء وهميهين دوع فائه، كثيراً في عالم اير واقعي

يهات فهي وما يزيد في الك تعقيداً أع البع  لا يرف أيهة إيجاب، ترجى من هذ  الأحاديث

، رهمبل يرف العكس بأنها تعزل الأفراد عهن أسه، ات التي تجري على الإنترنتالمحادث

وع وتجعلههم يعيشه، وتنمي عنهدهم حالهة الانفصهال عهن الواقهع والشهعور الهدائم بالوحهدة

سهين وقهد يهتعلم المراهقهوع مهن الجن، ويندمجوع في عالم لا يمهت بأيهة صهلة فهي الواقهع

ويطلههق ، يههة يكتنفههها النمههود والتسهها لوينههزووع فههي ةاو، أسههاليب العنههف والجريمههة

 البع  تسمية: )مدمني الإنترنت( على مستخدمي مثل هذ  المواقع".
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يعة ويقول الدكتور شريف اللباع: "وأحيانهاً مها يكهوع الهدخول إلهى الإنترنهت مضه

بحههث عههن للوقهت ومؤديههاُ للإدمههاع. ويتههذكر أحههد الأسههاتذة قهائلاً: )فههي أحههد الأيههام كنههت أ

فلكيهة مسحوباً إلى مستندات متعلقة بالفيزيهاء ال يووجدت نفس،   بحثيمستندات لمشرو

ً ومصهحوب، وكاع المستند بالسهويدي، ( السويديةLundمن مؤسسة ) يهة. بترجمهة إنكليز ا

اعة سهاكتشفت أنني اسهتنرقت مها يزيهد عهن ، وعند الانتهاء من قراءة المستند وترجمت 

 . أخرج اةع من الشبكة("كاملة. وعند الك قلت: إنني في حاجة إلى أع 

ً  يههرف الباحههث أع: "هههذا الههرأي يتعههارد يههة تؤكههد أع االب، مههع آراء كثيههرة تمامهها

ههذ   وخصوصهاً مواقهع المحادثهة، الناس يروع بأع شبكة الإنترنت لهها إيجابيهات كثيهرة

حهذر يهنهاع مهن ف، والسوء لا يكمن فيهها وإنمها بمهن يسهيء  اسهتخدامها، فلها فوائد جمة

، فهي محادثهات قهد تكهوع ايهر ضههرورية، لسهاعات طويلهة أمهام الكمبيهوتر مهن الجلهوس

قد و، راسيةوتعود  على إهمال واجبات  الد، لأنها تبعد الطالب مثلاً عن مجتمع  العائلي

قهد ، ةهنهاع مهن يهرف بهأع شهبكات المحادثهو تسبب ل  نوعاً من الانطوائيهة والانعزاليهة.

 لعههدم تمكههنهم مههن، مههن الوحههدة والاكتئههابتسهههم فههي مسههاعدة الأشههخا  الههذين يعههانوع 

عهزة تأع ههذ  المواقهع  إلهى الهرأي الثهاني ويهرف: الباحهث يميلو، التواصل مع اةخرين

لأنههههم يخوضهههوع تجهههارب صهههداقات ، الثقهههة بهههالنفس وتقهههدم الهههدعم لههههؤلاء الأشهههخا 

 وتعار  تسهم في فك عزلتهم وتساعدهم على الالتحاق بالمجتمع".

قول في ههذا الصهدد: "إع شهبكات المحادثهة يمكهن وصهفها ويخلص الباحث إلى ال

ل وتشهك، تساعد على إنشهاء صهداقات وعلاقهات بهين النهاس لههم هوايهات متقاربهة، بأنها

 منهم تجمعات صهنيرة تهؤدي بهدورها نشهاطات مهمهة لههم ولمهن حهولهم. فمهثلاً: منتهدف

في  ع ويناقشوعيبحثو، قسم الإعلام يجمع في صفوف  مستويات متقاربة من الإعلاميين

وكهههذلك ، وتنمهههي بالتهههالي قهههدراتهم المهنيهههة والمعرفيهههة، مواضهههيع اات اهتمهههام مشهههترع

ؤوع التههي االبههاً مهها تنههاقش همههوم الأمومههة والطفولههة وشهه، شههبكات النسههاء الإلكترونيههة

ة وكههذلك المنتهديات الرياضههي، والعنههف المنزلهي ضههدها فهي مختلههف المجتمعهات، المهرأة

وتزيههد مههن ، قههات الشههباب وتسههخيرها فههي رياضههات متعههددةالتههي تعمههل علههى تنميههة طا

ين ثقههافتهم الرياضههية. ولا يمكههن إافههال حقيقههة أع شههبكات التواصههل قربههت المسههافات بهه

ر من فتدفقت المعلومات والأخبا، وأصبح العالم بفضلها أقل من قرية صنيرة، الشعوب

مت فههي إنشههاء وسههاه، واةدهههرت الثقافههات والمعههار  والعلههوم، شههتى أنحههاء المعمههورة

   علاقات حقيقية بين الناس".
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 (:  New Media)الإعلام الجديد أو الإعلام البديل 
رام مهن بهال، الإعلام الجديد: لم تتضح معالم ههذا الإعهلام الجديهد أو البهديل بعهد 

عيهة الإجتما تمثلت بالمواقع الإلكترونية والمواقع، أن  أحدن نقلة نوعية بمفهوم الإعلام

، وايرههها علههى شههبكة الإنترنههت أو الدردشههة المحادثههة والبوابههات ومواقههع والمههدونات

 الإااعهةووكذلك أثر في تنيير مفهوم الإعلام القديم وتطور وسائل  المعتادة كالصهحافة 

كههن ول، فقههد شههدت جميعههها تحهولات كبيههرة فهي السههنوات القليلهة الماضههية، والتليفزيهوع

 محدد لهذا الإعلام الجديد. لناية اليوم لم يتم الاتفاق على تعريف 

س ـ )الفهيبهع تلك الوسائل الحديثة للاتصهال متمثلهة إفيعرف  أياد الدليمي بالقول: "

 اوج بهينبوع وتويتر ويوتيوب( يمكن أع تكوع مكملة للإعلام التقليدي، لينت  إعلام يز

تهي يثهة الحدوبهين التقنيهة ال، المهنية وصرامة التقاليد التهي نشهأت عليهها السهلطة الرابعهة

ن وإنمهها مهه، تتهيح للإعههلام التقليههدي الفرصهة ليكههوع أكثههر قربهاً لههيس مههن الحهدن فحسههب

 . الناس أيضاً وهذا هو جوهر الموضو "

بهرات ويقول عنه  موقهع القنهاة الإلكترونهي بأنه : "الهرأي والمعلومهة والخبهر والخ

ين ايهر د مسهتقلالتي تنتشر إلكترونياً من قبهل أفهرا، والتجارب والصور ومشاهد الفيديو

يم سوف التزام الفرد الشخصي بما يؤمن ب  مهن قه، خاضعين لأي نظام سياسي أو اير 

 . وفق ما لدي  من رقابة ااتية"، ومبادئ

، دوتعترد )مرام عبد الرحمن مكاوي( على الدور الذي يقوم ب  الإعهلام الجديه

لمشههكلة  بههالقول: "اوتعتبههر  إعلامههاً مضههللاً ، حسههب رأيههها، وعلههى إمكانياتهه  المبههال  بههها

قهدرات الكبرف فيما يتعلق بالإعلام الجديد هي أن  بات يقهدم صهورة ايهر واقعيهة عهن ال

لهر ف االتي يملكها، فهو يملك أدوات رائعة اير مسبوقة في تهداول المعلومهات وتبهادل 

 والأفكههار والههربل بههين أصههحاب القضههية الواحههدة، لكنهه  يظههل فههي النهايههة كمهها هههو فههي

نمها وأداة إعلامية اير قادرة على صنع الحهدن كمها يهروج الكثيهروع، وإ الأصل وسيلة

 . قدرت  تكمن في نقل صورة شديدة الصفاء عن هذا الحدن"

تصهب  ونتيجة للتباين والاختلا  في تعريفات ومفاهيم الإعلام الجديد راهم أنهها

 فههإع الههدكتور مصههطفى عبههاس صههادق يههرف فيههها عمليههة: "التههزاوج، فههي بوتقههة واحههدة

(Convergenceما بين تكنولوجيات الاتصال والبث الجديدة والتقليدية مهع الكو ) مبيهوتر

نه  لا تعهددت أسهما   ولهم تتبلهور خصائصه  النهائيهة بعهد ويأخهذ ههذا الاسهم لأ، وشبكات 

 فقههد نشههأت داخلهه  حالههة تههزامن فههي إرسههال النصههو ، يشههب  وسههائل الاتصههال التقليديههة

  لأصوات".والصور المتحركة والثابتة وا

ويضهيف الههدكتور صهادق عبههاس تعريفههاً آخهر للإعههلام الجديهد أو الإعههلام البههديل 

( لوصهههف بعههه  تطبيقاتههه  التهههي تقهههوم علهههى Digital Mediaبأنههه : "الإعهههلام الرقمهههي )

أو للإشارة إلهي ، التلفزيوع الرقمي والراديو الرقمي وايرهما :التكنولوجيا الرقمية مثل

تنههدم  مههع الكومبيههوتر. ويطلههق عليهه  الإعههلام التفههاعلي أي نظههام أو وسههيلة إعلاميههة 
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(Interactive Media طالما توفرت حالهة العطهاء والاسهتجابة بهين المسهتخدمين لشهبكة )

الانترنهههت والتلفزيهههوع والراديهههو التفهههاعليين وصهههحافة الانترنهههت وايرهههها مهههن الهههنظم 

 . الإعلامية التفاعلية الجديدة"

يههد أخههذ صههفة )الإعههلام الشههبكي الحههي علههى ع الإعههلام الجدإيضهها  إلههى الههك 

ثهل ملارتباط هذا النو  من الإعلام بشبكة الإنترنت ، (Online Mediaخطوط الاتصال 

، لومهاتونتيجة إلى ما تميهز به  ههذا الإعهلام مهن تهدفق هائهل للمع، الشبكات الإجتماعية

وتر لتوافقههه  بهههين الكمبيههه، (Info Mediaفقهههد أطلهههق عليههه  صهههفة )إعهههلام المعلومهههات 

ائل ويأخههذ أيضههاً تسههمية إعههلام الوسهه، معتمههداً علههى تكنولوجيهها المعلومههات، والاتصههال

( Linksدلالههة علههى اسههتخدام  لههبع  الوصههلات التشههعبية )، (Hypermediaالمتشههعبة )

داخل الهذي يعنهي الته، (Multimediaوههو أيضهاً إعهلام الوسهائل المتعهددة )، المتصلة به 

 والفيديو(.، الصورة، الفعلي بين هذ  الوسائل )النص

، Jon. Dovey ،Seth. Giddings ،Iain. Grant ،Kieran. Kelly)يقهههول: " 

Lister  Martin" مؤلفهو كتهاب ".New Media: A Critical Introduction إع هنهاع "

 (.Lister 31) قصة عن كيفية دخول وسائل الإعلام الجديد لعالمنا(.

د فههي العديههد مههن القههواميس وكههذلك وقههد وردت تعريفههات أخههرف للإعههلام الجديهه

( High-Tech Dictionaryما يعرف  قاموس التكنولوجيا الرفيعهة )، لبع  الباحثين منها

  كهذلك ويعرف، (89بأن : "اندماج الكومبيوتر وشبكات الكومبيوتر والوسائل المتعددة")

(Lesterبالقول: "الإعلام الجديهد باختصهار ههو مجموعهة تكنولوجيهات الاتصهال ) ي الته

صههوير الطباعههة والت، تولههدت مههن التههزاوج بههين الكومبيههوتر والوسههائل التقليديههة للإعههلام

 . الفوتوارافي والصوت والفيديو"

فيعرفه  بقسهمين أولهمها: "إع ، (Computing Dictionaryأما قهاموس الكمبيهوتر )

الإعهههلام الجديهههد يشهههير إلهههى جملهههة مهههن تطبيقهههات الاتصهههال الرقمهههي وتطبيقهههات النشهههر 

لكتروني على الأقرا  بأنواعها المختلفة والتلفزيوع الرقمهي والإنترنهت. وههو يهدل الإ

فضهلاً عهن التطبيقهات اللاسهلكية ، كذلك على استخدام الكومبيوترات الشخصهية والنقالهة

للاتصالات والأجهزة المحمولة في هذا السياق. ويخهدم أي نهو  مهن أنهوا  الكومبيهوتر 

 Digitalالجديهههد فهههي سهههياق التهههزاوج الرقمهههي ) تطبيقهههات الإعهههلام، علهههى نحهههو مههها

Convergence) ، ً معالجهة  إا يمكن تشنيل الصوت والفيديو في الوقت الذي يمكهن أيضها

 . النصو  وإجراء عمليات الاتصال الهاتفي وايرها مباشرة من أي كومبيوتر"

ة وثانيهمهها: "المفهههوم يشههير أيضههاً إلههى الطههرق الجديههدة فههي الاتصههال فههي البيئهه

لههى بمهها يسههمح للمجموعههات الأصههنر مههن النههاس بإمكانيههة الالتقههاء والتجمههع ع، قميههةالر

سهما  وههي بيئهة تسهمح للإفهراد والمجموعهات بإ، الإنترنت وتبادل المنافع والمعلومهات

 . صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم اجمع"
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يشهير فهي تعريفه  ، (Condensed Net Glossaryلكن قاموس الإنترنت المهوجز )

فههي ى أع: "أجهههزة الإعههلام الرقميههة عمومههاً، أو صههناعة الصههحافة علههى الإنترنههت. وإلهه

قاصهي وههو هنها تعبيهر ايهر انت، أحياع يتضمن التعريف إشارة لأجهزة الإعلام القديمهة

 يسهههتخدم أيضهههاً لوصهههف نظهههم إعهههلام تقليديهههة جديهههدة: الطباعهههة، التلفزيهههوع، الراديهههو،

 . والسينما"

 "( حول الإعلام الجديد إعWebopedia)ويبوديا " وجاء في تعريف موسوعة الـ

 "العديههد مههن الأشههكال المسههتحدثة مههن نظههم الاتصههال الإلكترونههي التههي أصههبحت ممكنههة

د منها بعقهقفهإاا مها ، بفضل الكومبيوتر. والتعبير مهرتبل أيضهاً بهالنظم الإعلاميهة القديمهة

وصهورها مهع  مقارنة بهين الصهحافة الورقيهة التهي تتصهف بحالهة سهكوع فهي نصوصهها

الهذي  نلمهس الفهرق فهي ديناميكيتهها وفهي حالهة التنيهر المسهتمر، صحافة الإعلام الجديد

ة تتصهههف بههه . التعبيهههر يشهههير أيضهههاً إلهههى قابليهههة إجهههراء الاتصهههال بهههين الأجههههزة الثابتههه

 . "بما يمكن مع  نقل المعلومات بين بعضها البع ، والمحمولة بأنواعها المختلفة

ريفها للإعلام الجديد: "بينما يقوم مبدأ وسهائل الإعهلام وتضيف الموسوعة في تع

-Pointإما بطريقة الاتصهال مهن واحهد إلهى واحهد )، التقليدية على نظام ثابت ومعرو 

To-Point) ،أو من واحد إلى الكثيرين )، ومثال على الك الاتصال بالهاتفPoint-To-

Many) ،وفههي ، الإعههلام الجديههد ومثههال علههى الههك التلفزيههوع والراديههو. أمهها فههي حالههة

فإع هذا الهنمل تنيهر بشهكل جهذري. فقهد ، خاصة المرتبطة بالإنترنت، تطبيقات  المختلفة

  . مكنت الإنترنت من الوصول إلى كل الأشكال المحتملة من نقاط الاتصال"

ة.. وفي هذا السياق يرف الدكتور محمهود خليهل فهي كتابه : )الصهحافة الإلكترونيه

لت  أع المسهتخدم ههو مهن سهيتحكم بوسهي، قية في التحرير الصحفي(أسس الأنظمة التطبي

 لهى عهالمإالاتصالية وسيكوع منتجاً لمادت  الإعلامية بالقول: "ما يثير دخهول الحاسهوب 

 بمعنهى، لهو تحول العملية الاتصالية إلى حالة تبادلية بين المرسهل والمسهتقب، الإتصال

حيههث تههزداد ، (Two Way Commnicationأع الاتصههال هنهها سههيكوع اا اتجههاهين: )

حالهة وسهيعلو دور المسهتقبل فهي ههذ  ال، درجات التفاعل بهين طرفهي العمليهة الاتصهالية

ت أو يطلههب المزيههد مههن المعلومهها، لههيس فقههل إلههى الدرجههة التههي يسههتطيع معههها أع يفسههر

بههل سيصههل الأمههر إلههى تحههول المرسههل العههادي فههي حالههة ، حههول وحههدة إعلاميههة معينههة

 تقليدي إلى منت  للمادة الإعلامية. الاتصال ال

فهإع ، لعدم وضوو معالم الإعلام الجديد وما سيترتب علي  مسهتقبلاً مهن مفهاهيمو

ومن هذا ، ولم تقدم إجابة وافية عن تعريف هذا النو  من الإعلام، كل التعريفات حذرة

قهول: ( حهول الإعهلام الجديهد يظههر ههذا الهتحفظ إا يJonesالمنطلق فإع تعريف جونز )

، لكترونهي"الإعلام الجديد هو مصطلح يستخدم لوصهف أشهكال مهن أنهوا  الاتصهال الإ

 ً التي تشمل الصحافة المكتوبهة ، باستخدام الكومبيوتر كمقابل للإعلام القديم أصبح ممكنا

وايرهها مهن الوسهائل السهاكنة  -إلهى حهد مها  -من جرائد ومجلات والتلفزيوع والراديو 
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(Staticويتميههز الإعهه .)صههاحب ، لام الجديههد عههن القههديم بخاصههية الحههوار بههين الطههرفين

لأع القديم ، ومع الك فإع الفواصل بين الإعلام الجديد والقديم اابت، الرسالة ومستقبلها

 . نفس  أعيد تكوين  وتحسين  ومراجعت  ليلتقي مع الجديد في بع  جوانب "

ع التكنولوجيهههة ومهههن خهههلال التعريهههف الطويهههل نسهههبياً الهههذي أعدتههه  كليهههة شهههريدا

(Sheridan) ،نههتلمس الصهههفة العلميههة للإعهههلام الجديهههد فههي تعريفهههها بأنهه : "كهههل أنهههوا  

يهد مهن الإعلام الرقمي الذي يقدم في شكل رقمي وتفاعلي. وهنالك حالتهاع تميهزاع الجد

لهها م مهن خلاالقديم حول الكيفية التي يتم بهها بهث مهادة الإعهلام الجديهد والكيفيهة التهي يهت

، فهههو يعتمههد علههى انههدماج الههنص والصههورة والفيههديو والصههوت، لههى خدماتهه الوصههول إ

أمهها ، عههن اسههتخدام الكومبيههوتر ك ليههة رئيسههة لهه  فههي عمليههة الإنتههاج والعههرد فضههلاً 

 . التفاعلية فهي تمثل الفارق الرئيس الذي يميز  وهي أهم سمات  على الك"

د إلهى الإعلام الجدي وتضيف كلية شريداع التكنولوجية في تعريفها: "يمكن تقسيم

( وتطبيقاتهها: Onlineالإعلام الجديد القائم على شبكة الانترنهت: ) :الأقسام الأربع اةتية

 وهو ينمهو بسهرعة وتتوالهد عنه  مجوعهة، وهو جديد كليا بصفات وميزات اير مسبوقة

فهي الهك  والإعلام الجديد القائم على الأجهزة المحمولهة: بمها .من تطبيقات لا حصر لها

أجههزة قههراءة الكتهب والصههحف. وههو أيضههاً ينمهو بسههرعة وتنشهأ منهه  أنهو  جديههدة مههن 

لرقميهة التطبيقات على الأدوات المحمولة المختلفة ومنهها أجههزة الههاتف والمسهاعدات ا

زيههوع ونو  قهائم علهى منصهة الوسهائل التقليديهة مثهل: الراديهو والتلف.الشخصهية وايرهها

لإعهلام وا .ل التفاعليهة والرقميهة والاسهتجابة للطلهبالتي أضيفت إليها ميزات جديهدة مثه

ً أمها شهب، ويهتم تهداول ههذا النهو ، (Offlineالجديد القائم علهى منصهة الكومبيهوتر ) أو  كيا

ويشهههمل العهههرود ، بوسهههائل الحفهههظ المختلفهههة مثهههل الاسهههطوانات الضهههوئية ومههها إليهههها

 . لكترونية وايرها"البصرية وألعاب الفيديو والكتب الإ

 لباحث أن : لهم يكهن بوسهع البهاحثين وضهع تعريفهاً محهدد وواضهح لمفههومويرف ا

ورة صهفي ههذ  الدراسهة لأسهباب عديهدة منهها: إع نفس  وكذلك الباحث ، الإعلام الجديد

لجهزم ايضا  إلى الك أن  لا يمكهن ، الإعلام الجديد لم تتبلور بعد بشكل واضح ومحدد

ة لأع التكنولوجيههها الحديثهههة وثهههور، علهههى بقهههاء الإعهههلام الجديهههد علهههى صهههورت  الحاليهههة

كثهر بمها ههو أ يقهد تهأت، المعلومات وما توصل إلي  الإعلام والاتصال مهن تطهور وتقهدم

ليهات لذلك تمحورت جميع التعريفهات حهول اة، جدة وحداثة عما هو علي  الإعلام اةع

 ً الجديهد وفمنهها مهن اسهتند علهى القهديم المطهور ، المتبعة والمستخدمة في الإعلام عموما

 وهناع من ةاوج ما بين هذين الشكلين.، المحدن

مههع الههك يمكههن القههول بههأع هنههاع شههب  توافههق لههدف الكثيههر مههن البههاحثين علههى أع 

يحمههل فههي طياتهه  الكثيههر مههن التنههو  والخصههائص وأشههكال التقنيههات ، الإعههلام الجديههد

ا تلهك الوسهائل والتهي لهم توفرهه، التهي لهها ارتبهاط بالوسهائل الإعلاميهة الحديثهة، الجديدة
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القديمههة مثههل: الجهههد الفههردي والمتخصههص الههذي أسههتهل بهه  القههرع الجديههد هههذا التطههور 

 كما كاع الإعلام القديم صفة القرع الماضي.، الكبير في الإعلام

ومههن الضههروري جههداً إدراع أع الإعههلام الجديههد لههيس مقتصههراً فقههل علههى شههبكة 

قهوم توإنمها ، د فقهل علهى التكنولوجيهابل إن  يتميهز بخصهائص جديهدة لا تعتمه، الإنترنت

 ً ووضهعها فهي إطهارات وشهبكات ، على حراع الوسائل الساكنة كالنص والصهورة أيضها

مكهاع  تتمثل في دم  الوسائل القديمهة والحديثهة فهي، جديدة اير موجودة على الإنترنت

واحههد هههو الكمبيههوتر وشههبكة الإنترنههت. كههل الههك أدف إلههى تنييههر جههذري فههي مفهههوم 

 حيث أتاو لأي شخص يسهتخدم الإنترنهت أع يتواصهل مهع مهن يريهد، ل التقليديالاتصا

 مستخدماً كافة الإمكانيات التكنولوجية في الإعلام. ، في أي وقت يشاء

تعجز فقل الموسوعات العلميهة والقهواميس المتخصصهة مهن إيجهاد تعريفهات ولم 

لهى الكثيهر مهن البهاحثين وإنما سرف هذا العجز ع، وافية وقطعية لمفهوم الإعلام الجديد

 & .Grusin Richardالههذين تنههاولوا الإعههلام الجديههد بمفهههومهم الخهها . )يسههلل "

Bolter.Jay David" فههي كتابهمهها "Remediation: Understanding New Media "

 (.Bolter 21) .الضوء على أهمية فهم وسائل الإعلام الجديدة(

الجديهد تختلهف عهن الإعهلام القهديم  يشير )نينروبونتي( إلى أع مميهزات الإعهلام

 Bits Not) أو البتهات بهدل الههذرات، اسهتبدال   الوحهدات الماديههة بالرقميهةوالهك فهي: "

Atoms ) لكترونهي ولهيس إكأدوات رئيسة فهي حمهل المعلومهات يهتم توصهيلها فهي شهكل

والكلمات والصهور والأصهوات والبهرام  والعديهد مهن الخهدمات يهتم ، في شكل فيزيائي

عهن توةيعهها عبهر الهورق أو داخهل صهناديق  بهدلاً ، عها بناء على الطريقهة الجديهدةتوةي

 . منلفة"

ميهة "أما ميزة قدرة الإعهلام الجديهد علهى المخاطبهة الرق ويضيف )نينروبونتي(:

فهههي عبههارة عههن نمههواج تطههور مههن عمليههة نقههل ، (Digital Addressability) المزدوجههة

 د الحهربآخر منذ بداية رقمنة الكومبيهوتر نفسه  بعه المعلومات رقمياً من كومبيوتر إلى

،  إلى تطور تشهبيك عهدد ايهر محهدود مهن الأجههزة مهع بعضهها الهبع، العالمية الثانية

رف ومهن ناحيهة أخه، (Individual Interestsيلبي الاهتمامهات الفرديهة )، وهذا من ناحية

مامهات المزدوجهة للاهتأي أع الرقميهة تحمهل قهدرة المخاطبهة ، يلبى الاهتمامهات العامهة

ذا ي أع هههه، والرابات وهي حالة لا يمكن تلبيتها بالإعلام القديم. الميزة الأكثهر أهميهة

يسههة الكن، الإعهلام خههرج مههن أسهر السههلطة التههي كانهت تتمثههل فههي قهادة المجتمههع والقبيلههة

 ً برغ( وقهد تحقهق ههذا جزئيهاً عنهد ظههور مطبعهة )اهوتن، والدولة إلى أيدي الناس جميعها

ت حقق أيضاً عنهد ظههور التلنهرا  واخهذ سهمت  الكاملهة بظههور الانترنهت التهي جهاءوت

 ."بتطبيق اير مسبوق وحققت نمواج الاتصال الجمعي بين كل الناس

)كروسههبي(: "لكههي  :وحههول تصههورات  لمفهههوم وإمكانيههات الإعههلام الجديههد يقههول

ذكر بهههأع ملايهههين علينههها أع نتهه، نفهههم الإمكانهههات التههي تقهههف وراء قهههوة الإعههلام الجديهههد
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تقههوم بالحصههول علههى المعلومههات وفرةههها ، نترنههتالكومبيههوترات التههي تمثههل شههبكة الإ

ونقلها لعدد اير محدود من البشر. وهؤلاء يمكنهم إجراء عملية اتصال بينهم في وقهت 

، مرسهلاً كهاع أو مسهتقبلاً ، فهي بيئهة تسهمح لكهل فهرد مشهارع (Simultaneouslyواحهد )

 . جات التحكم"بفر  متساوية من در

ويضههيف )كروسههبي(: "كههذلك عنههدما يقههوم أي منهها بزيههارة موقههع صههحافي علههى 

رف ولكننهها نهه، فإننهها لا نههرف الأخبههار والموضههوعات الرئيسههة فيهه  فقههل، شههبكة الانترنههت

مهر لا أجزاء من الموقع مخصصة لتلبية الاحتياجات الفردية الخاصة بهالزائر. وههذا الأ

، واحد هذ  تتم لملايين الزوار في وقت، عملية التخصيصيعني هذا الزائر وحد  وإنما 

وهههو الأمههر الههذي لا يمكههن أع يتحقههق فههي ظههرو  نظههم الاتصههال السههابقة. أمهها القههوة 

 ً  لإنتهاجل الصاعدة للإعلام الجديد فهي تتمثل في كونه  سهيحفز ويشهيع آليهات جديهدة كليها

 . حتوياتها"والتوةيع ستخلق مفاهيم جديدة تماماً للأشكال الإعلامية وم

مهن خهلال مها تقهدم أصهبح واضهحاً أع هنهاع علاقهة ويخلص الباحهث إلهى القهول: 

، يم الرقمهأي الإعهلام التمهاثلي والإعهلا، جدلية ما بين الإعهلام القهديم والإعهلام الجديهد

ن تمثهل فالإعلام التماثلي قبل ظهور الإنترنت أسس لإعلام تقليدي ساد لعقهود مهن الهزم

هو أقهام ف، إلا أن  بالرام من ملاةمة صفة القدم ل ، والتليفزيوع في: الصحف والإااعة

، لقديمهةافقهد تطهورت تلهك الوسهائل ، ركيزة لانطلاقة الإعلام الجديد أو الإعهلام البهديل

 وأخذت تواكب مستحدثات العصر التقنية.

وكههذلك التطههور الهائههل الههذي طههرأ علههى ، فتحولههت الإااعههة إلههى إااعههة رقميههة

طهورات والت، ى وصل اليوم إلهى مها يسهمى بهـ )التليفزيهوع ثلاثهي الأبعهاد(التليفزيوع حت

ناهيههك عههن ، ومهها يرافههق السههينما مههن تطههور مضههطرد، الأخههرف فههي أجهههزة الفيههديو

لصههحافة التههي تجهههد فههي مواكبههة ا، التنيهرات الكبيههرة فههي الصههحافة التقليديههة أو الورقيههة

 عالميههة أسسههت لههها مواقههع علههىالإلكترونيههة ومثههال علههى الههك: فههإع كبريههات الصههحف ال

 ً ت شهههأنها شههأع مواقهههع الفضهههائيا، شههبكة الإنترنهههت تجتههذب الملايهههين مهههن القههراء يوميههها

 قمية. التليفزيونية المنتشرة على الإنترنت والوصلات التشعبية لقنوات الراديو الر

جهاءت  يترافق هذا التطور في وسائل الإعلام القديمة مع الوسهائل المتعهددة التهي

م و الإعهلاووسمت الإعلام والاتصال بمفهوم الإعهلام الجديهد أ، تكنولوجيا الحديثةبها ال

نهههي الهههذي يتمثهههل فهههي الكثيهههر مهههن المواقهههع والشهههبكات منهههها: المواقهههع الإلكترو، البهههديل

أو  المحادثهههةوالمههدونات الشخصههية والعامهههة والبوابههات الإلكترونيههة المتعهههددة ومواقههع 

الفهيس متمثلة فهي شهبكات التواصهل الإجتمهاعي مثهل: )والمواقع الإجتماعية ال، الدردشة

تهههويتر واليوتيهههوب( وايرهههها مهههن ههههذ  الشهههبكات التهههي تسهههتقطب الملايهههين مهههن ، بهههوع

 ً  .المستخدمين يوميا

بهههذا الصههدد يقههول )ليههف مههانوفيتش( حههول الإعههلام الجديههد: "لكههي نفهههم طبيعههة 

دد  بشهكل عهام فهي اسهتخدام الإعلام الجديد، فإننا نحتاج لتجهاوة الفههم السهائد، الهذي يحه
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الكومبيهههوتر لتوةيهههع وعهههرد المعلومهههات. وضههههرورة النظهههر إلهههى الهههدور التكههههاملي 

للكومبيهوتر فهي عمليههات الإنتهاج كلههها وفهي وسهائل الإعههلام كلهها الههذي أحهدن تنييههرات 

هائلههة فههي طبيعههة الإتصههال، والنظههر فههي طبيعههة  الرسههائل الجديههدة الناتجههة عههن العمليههة 

ً الاتصالية الجدي فكل الأشكال النرافيكية وأنوا  الرسم، والصور والمهؤثرات، ، دة أيضا

والأصههوات، والنصههو  أصههبحت تههتم بواسههطة الكومبيههوتر، وقههد جههاءت تكنولوجيهها 

المعلومات بحالة التزاوج والاندماج بين صناعات كانهت مختلفهة جهداً فهي السهابق وههي 

 . "استخدام الكومبيوتر ووسائل الإعلام، ونظم الاتصالات

 كما أع مانوفيتش يحصر مفهوم الإعلام الجديد في خمسة عنوانات هي: 

، Modularityحالهههة الانتقهههال ، Numerical Representation"التمثيهههل العهههددي 

 Culturalوالترميهههز الثقهههافي ، Variabilityالقابليهههة للتنيهههر ، Automationحالههة الأتمتهههة 

Transcoding" . 

 Numericalءاع الأولاع، التمثيهههل العهههددي )ويوضهههح )مهههانوفيتش( إع "المبهههد

Representation( يتمثهل فهي الطبيعهة الرقميهة لأجههزة الإعهلام )Digital Nature Of 

Media( أما حالهة الانتقهال .)Modularity فههي تعنهي أع الأجسهام الإعلاميهة يمكهن أع )

وهذا ما تمثل  ، تندم  بين بعضها البع  بينما تحافظ على صفاتها المتفردة أو الخاصة

الخصههائص التكنولوجيههة الأساسههية للإعههلام الجديههد. ومههن هنهها تههأتي الحالتههاع اللاحقتههاع 

إا يخضههع الإعههلام أولاً: للمعالجههة الحسههابية ، (Automationبههدءاً مههن حالههة الأتمتههة )

وتكهوع الأجسهام  Variabilityوثانيهاً: يخضهع لحالهة القابليهة للتنيهر ، بواسطة الكومبيوتر

 Culturalيهههة فهههي حالهههة تنهههو . أمههها المبهههدأ الأخيهههر وههههو الترامهههز الثقهههافي )الإعلام

Transcoding ( فهههو يلخههص الفهههم الخهها  لههـ )مههانوفيتش( بخصههو  عمليههة التههأثير

 . الثقافي لاستخدام الكومبيوتر"

: "إع محهددة لمفههوم الإعهلام الجديهد بقوله  ةأما الباحث )جوع بافلهك( فلديه  ر يه

وجيههههات الإعههههلام الجديههههدة يتنيههههر بمثههههل سههههرعة تطههههور هههههذ  المشههههد الخهههها  بتكنول

تواصهل نوهي تحدن تنييهراً راديكاليهاً فهي كهل مها يتعلهق بالطريقهة التهي ، التكنولوجيات

شهها مهن كما أنها تنير كافة أوجه  الحيهاة التهي نعي، بها والأشخا  الذين نتواصل معهم

في كل ة الصحية وايرها. وبناء العلاقات الشخصية إلى خلق المصادر المالية والرعاي

عام فإع خطوات التطور التكنولوجي تتسار  وفهي كهل صهباو يعلهن عهن مبتكهر جديهد. 

لقههد أخههذ الأمههر مائتهها عههام منههذ أع اختههر  )اههوتنبرغ( الحههرو  المتحركههة فههي عههام 

ي بينمهها شهههد القههرع الماضهه، (1693( إلهى دخولههها الولايههات المتحههدة فههي عهام )1450)

ي كل واحدة منهها أحهدن ثهورة فهي بعه  منهاح، من التكنولوجيات ميلاد وتطور الكثير

 . الاتصال البشري"

يحههاول الههدكتور )سههعود الكاتههب( أع يقههوم بمقارنههة بههين الإعههلام القههديم والإعههلام 

معتبراً التفاعليهة أههم مها يميهز الإعهلام الجديهد بقوله : "فخاصهية تهوفير مصهادر ، الجديد
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هي خاصهية مشهتركة ، بشكل ميسر وبأسعار منخفضةالمعلومات والتسلية لعموم الناس 

بين الإعلاميين القديم والجديد، الفرق هو أع الإعلام الجديد قهادر علهى إضهافة خاصهية 

أي قهدرة وسهيلة الإتصهال الجديهدة علهى ، جديدة لا يوفرها الإعهلام القهديم وههي التفاعهل

ة بهين شخصهين. ههذ  الاستجابة لحهديث المسهتخدم تمامهاً كمها يحهدن فهي عمليهة المحادثه

والتهي ، الخاصية أضهافت بعهداً جديهداً هامهاً لأنمهاط وسهائل الإعهلام الجمهاهيري الحاليهة

تتكهوع فهي العهادة مهن منتجهات اات اتجها  واحهد يهتم إرسهالها مهن مصهدر مركهزي مثههل 

مههع إمكانيههة اختيههار مصههادر ، الصههحيفة أو قنههاة التليفزيههوع أو الراديههو إلههى المسههتهلك

 . تسلية التي يريدها متى أرادها وبالشكل الذي يريد "المعلومات وال

ويضههيف )سههعود الكاتههب(: "لقههد ايههرت تكنولوجيهها الإعههلام الجديههد أيضههاً بشههكل 

ن أساسي من أنماط السلوع الخاصة بوسائل الإتصال من حيث تطلبهها لدرجهة عاليهة مه

يريهد  تهوف الهذي( يختار فيه  المحActiveفالمستخدم يجب أع يقوم بعمل فاعل )، الانتبا 

م من الأبحان التي تدرس أنماط سلوع مستخدمي وسائل الإعلا الحصول علي .. وكثير

ً ، الجماهيري م ل الإعلاكبيراً لوسائ توضح أع معظم أولئك المستخدمين لا يلقوع انتباها

قهع وفهي وا، كما أنهم لا يتعلموع الكثير منهها، التي يشاهدونها أو يسمعونها أو يقر ونها

نهم فههإنهم يكتفههوع بجعهل تلههك الوسههائل تمهر مههروراً سههطحياً علهيهم دوع تركيههز مهه الأمهر

، زيهوعلفحواها، فمشاهدوا التليفزيهوع مهثلاً قهد يقضهوع سهاعات فهي متابعهة بهرام  التلف

سهيطة بحيهث لهو سهألتهم بعهد سهاعات ب، (Passiveولكنها االبهاً مها تكهوع متابعهة سهلبية )

خهرف الإعهلام الجديهد مهن ناحيهة أ، م سهيتذكر الهكعن فحوف ما شاهدو  فهإع قلهيلاً مهنه

 . اير تلك العادات بتحقيق  لدرجة عالية من التفاعل بين المستخدم والوسيلة"

 ( أع:وحهههول التمهههاهي بهههين وسهههائل الإعهههلام التقليديهههة والتفاعليهههة يهههرف )الكاتهههب

انهت فهي والتهي ك، "تكنولوجيا الإعلام الجديد أدت إلى انهدماج وسهائل الإعهلام المختلفهة

 شههكل ألنيههت معهه  تلههك الحههدود، الماضههي وسههائل مسههتقلة لا علاقههة لكههل منههها بههالأخرف

شهبكة فالفاصلة بين تلهك الوسهائل.. أنهها جعلهت مهن حريهة الإعهلام حقيقهة لا مفهر منهها. 

وأع ، الويههب مههثلاُ جعلههت بإمكههاع أي شههخص لديهه  اتصههال بالإنترنههت أع يصههبح ناشههراً 

نههت لعههالم بتكلفههة لا تههذكر، هنههاع أيضههاً علههى الإنتريوصههل رسههالت  إلههى جميههع أنحههاء ا

عشرات اةلا  مهن مجموعهات الأخبهار التهي يمكهن لمسهتخدميها مناقشهة أي موضهو  

ن يخطر على بالهم مع عدد اير محدود من المستخدمين اةخرين فهي أنحهاء متفرقهة مه

 . العالم"

، م العربهيأما الدكتور تيسهير أبهو عرجه  فأنه  يتوقهف عنهد شهكل وسهمات الإعهلا

وعنهههد جهههدوف ، وسهههل ههههذا التطهههور التكنولهههوجي الهائهههل فهههي وسهههائل الإعهههلام الحديثهههة

والتهي ينسهجم ، التي يحتاجها المهواطن العربهي، ومضموع الرسالة الإعلامية الاتصالية

"إننهها ونحههن نعههيش هههذا التقههدم التكنولههوجي الههذي يفيههد منهه  قطهها  مههع تطلعاتهه  بههالقول: 

لصالح الإنساع ، أع ننب  إلى أع )الإعلام العربي الذي نريد( علينا، الإعلام بشكل كبير
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ويشهيع الثقافهة الوطنيهة ، ويسهمح للخطهاب ألتعهددي، هو الذي يكهرس العقلانيهة، العربي

ويهههتم بالنفههاا إلههى ، ويخاطههب العمههق الإنسههاني، ويفههتح الأفههاق المعرفيههة، الديمقراطيههة

متبعهاً فههي ، سهتخدم المعلومهة الجديههدةوي، الأعمهاق بعيهداً عههن القشهور والمسهائل الشههكلية

، مراعياً فهي خطابه  حقهوق الإنسهاع العربهي الأساسهية، الكتابة أسلوب التحليل والكشف

 ومنها حق  في المعرفة وحق  في حرية القول والتعبير". 

نهواحي تنيراً جوهرياً شمل الوسائل الإعلامية كافة من ال الباحث أع هناع يرفو

 نه م وجعلهت، وايرت هذ  التطورات الشكل المهألو  للإعهلام، يةالتكنولوجية والتطبيق

ن مهوأكثر حرية لتنهاول كافهة المواضهيع دوع خهو  ، أكثر استجابة لمتطلبات الجمهور

 كههذلك اللههت التكنولوجيهها الحديثههة الصههعوبات القديمههة، أحههد أو تجنههب لمقههص الرقيههب

تطههورات والأحههدان ومعرفههة ال، الكامنههة فههي طريههق الوصههول إلههى المعلومههة الصههحيحة

ل بهين الذي يهرب، ناهيك عن التواصل السهل واليسير، التي تجري في كافة أنحاء العالم

 وأهل  وأساتذت  في أية بقعة من الأرد. الفرد وأصدقائ  ومعارف 

وقههد ، إمكانيههة امتلاكهه  لإعلامهه  الخهها ، بهههذا تحقههق لأي فههرد وفههي أي مجتمههع

ضهاً أو فمنهها مهن تصهف  بهالإعلام البهديل عو، مأطلقت العديد من التسهميات لههذا الإعهلا

، عهلاماثليهة للإوأخرف ترا  إعلاماً رقمياً مبتعداً عن الصهفة التم، مقارنة بالإعلام القديم

ور ار بمقهدوأن  أصبح إعلاماً أفقياً أو شبكياً ولا وجهود للإعهلام الرأسهي فيه . وبههذا صه

اءت فجه، سع من الإعلام والاتصهالأي فرد امتلاع صحافت  الخاصة في هذا العالم الوا

 تسمية )صحافة المواطن( تعبيراً عن هذ  الحرية الوليدة.

 Convergence Culture: Where Old and New Media)وفههي كتابهه  "

Collide" يسههلل المزيههد مههن الضههوء " Jenkins Henry. علههى كيفيههة تصههادم وسههائل "

. اءل عن أيهمها الأفضهل حقهاً لعالمنها؟(ويتس، الإعلام الجديدة مع وسائل الإعلام القديمة

(Jenkins 27.) 

 يشهارع فيهها مجتمهع متفاعهل، لقد أصبح الإعلام الجديهد مؤسسهة كبيهرة وواسهعة

بههل فتحههت كههل الأبههواب ، بأكملهه  ايههر مختصههر علههى كتههاب وقههراء وصههحفيين بعيههنهم

شهاكلهم والأفاق لكل من يريد أع يتبادل مع اةخرين همومهم وأفراحهم واحتياجاتهم وم

ة جتماعي حي ومشوق. ومن المؤشرات الدالإعبر تواصل ، وأمورهم الحياتية الأخرف

  .لمستقبل الإعلام هو ما يطلق علي  )المستقبل التفاعلي الشبكي(

كمهههها يقههههول )ميشههههال إنههههولا(: "تشههههير الدراسههههات الإستشههههراقية حههههول مسههههتقبلنا 

فاعليهة وأنظمههة الاتصههالات. إلههى أع القهرع الحههالي سههيكوع قهرع تعمههيم الت، التكنولهوجي

فسههتعيش المجتمعههات رهانههات كبههرف تتمحههور حههول الههتحكم فههي المعلومههات. فههالأفراد 

وتلقي وإرسال كل أنهوا  المعلومهات. ههذا المفههوم ، سيتمكنوع من التواصل مع ايرهم

فهي ، هو الذي يدفع المهندسين والبهاحثين، العالمي والمفرد في الوصول إلى المعلومات

إلى تصهور تكنولوجيهات الاتصهالات المسهتقبلية. لقهد بهدأ العهالم ههذ  ، اء العالمجميع أنح
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إضهافة إلهى ، التنيرات المستقبلية. فالقفزات العملاقة التهي يعرفهها عهالم الهواتهف النقالهة

 . توحي كلها إع المستقبل سيكوع ثورياُ"، تلك التي يعرفها عالم الكمبيوتر

م عههلام الجديههد كسههر القيههود السههابقة للإعههلاويخلههص الباحههث إلههى القههول إع: "الإ

الإعهلام  فتعهدد الوسهائل فهي ههذا، وأصهبح إعلامهاً تعهددياً بهلا حهدود ولا قيهود، التقليهدي

 ،يههام بهههاعجههز الإعههلام التقليههدي عههن الق، أهلته  لأع يههؤدي أدواراً متميههزة ومتقدمههة جههداً 

ام  ةمههاً لكههل البههروأصههبح ملا، ودخههل هههذا الإعههلام الجديههد علههى خههل التربيههة والتعلههيم

 إضههافة إلههى مهها يلعبهه  الإعههلام، الدراسههية فههي جميههع المههدارس والمعاهههد والجامعههات

ل فقهد سهاهم بشهكل منقطهع النظيهر فهي ربه، الإلكتروني من دور فاعل في هذا المضمار

 ة بمختلهفوأتهاو له  التهزود بهالعلم والمعرفهة والثقافه، أي إنساع مع المؤسسات التعليمية

افهة كوساهم برفع الوعي الإجتماعي الثقهافي والسياسهي وعلهى ، تعليمهاأشكالها وأسس 

 الأصعدة لعموم بني البشر".

 (:The Social Network)المواقع الإجتماعية 
 هههي، المواقههع الإجتماعيههة: تعتبههر أعههوام التسههعينات الأولههى مههن القههرع الماضههي

 لإجتمهاعيبكات التواصل اأو التي تسمى ش، البداية الحقيقية لظهور المواقع الإجتماعية

ئ  حهين صهمم )رانهدي كهونرادة( موقعهاً اجتماعيهاً للتواصهل مهع أصهدقا، على الإنترنت

، (Classmates.comوأطلهق عليه  أسهم )، (1995وةملائ  في الدراسة فهي بدايهة عهام )

 وبهذا الحدن سجل أول موقع تواصل إلكترونهي افتراضهي بهين سهائر النهاس. ومهن هنها

 ا هي المواقع الإجتماعية؟.يأتي السؤال: م

 وبإجابههة أوليهههة يمكهههن للباحهههث القهههول" "إنههها مواقهههع إلكترونيهههة إجتماعيهههة علهههى

فههراد أو التههي تتههيح للأ، وإنههها الركيههزة الأساسههية للإعههلام الجديههد أو البههديل، الإنترنههت

ي فهعنهدما عهز التواصهل ، الجماعات التواصل فيما بينهم عبر ههذا الفضهاء الافتراضهي

 لحقيقي".الواقع ا

" عههن قصههة ظهههور New Media " فههي كتابهه  "Paul. Levinson)ويتحههدن "

. الإعهههلام الجديهههد ومهههااا يعنهههي لنههها كأنهههاس عهههاديين أع يكهههوع هنهههاع إعلامهههاً جديهههداً(

(Levinson 30.) 

لقههد أتاحههت المواقههع الإجتماعيههة لمتصههفحيها إمكانيههة مشههاركة الملفههات والصههور 

ت مسههتخدميها مههن إنشههاء المههدونات الإلكترونيههة وكههذلك مكنهه، وتبههادل مقههاطع الفيههديو

وتصههدرت الشههبكات الإجتماعيههة هههذ  ، وإجههراء المحادثههات الفوريههة وإرسههال الرسههائل

 مواقع هامة ورئيسية ههي: الفهيس بهوع وتهويتر وموقهع مقهاطع الفيهديو اليوتيهوب. ةثلاث

عههن ثلثههي فقههد أقبههل عليههها مهها يزيههد ، ونتيجههة لتنههامي وتطههور هههذ  المواقههع الإجتماعيههة

ولعبههههت الكههههوارن الطبيعيههههة كالفيضههههانات والههههزلاةل ، مسههههتخدمي شههههبكة الإنترنههههت

والأحهههدان السياسهههية وحركهههة الجمهههاهير الشهههعبية الواسهههعة وخصوصهههاً ، والتسهههونامي

دوراً هامهاً فهي شهعبية ههذ  ، ممهن يرتهادوع شهبكات التواصهل الإجتمهاعي، الشباب منهم
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ل المعلومهات والأخبهار الفوريهة فهي متابعهة وأصبحت الوسيلة الأساسهية لتبهاد، الشبكات

 مسار وتطورات الأحدان.

وحهول أهميهة الإعههلام الجديهد يقهول )محمههد ناصهر أحمهد( عههن العهرب والإعههلام 

ي فهالجديد: "أصبح مصطلح )الإعلام الجديهد( واحهداً مهن أههم المصهطلحات التهي تثهار 

ـ لههمليههارات السههريعة العديههد مههن المنتههديات والمههؤتمرات فهههو الصههناعة التههي حققههت ال

( كمهها أنهه  و بأدواتهه  المميههزة أسههتطا  أع facebook)مههارع ةوكربيههرج( مؤسههس الههـ )

لة ة الفاعيفجر قضايا عديدة على مستوف العالم وينقل المشاهد من المتابعة إلى المشارك

 فهي كافهة مراحهل إعهداد مهادة الخبهر وحتهى ظههور  علهى شاشهتنا ولا يوجهد مثهال أقهوف

صر ( من قبل نشطاء سياسيين سواء من مtwitterلاستخدام السياسي لـ )على الك من ا

 موقع إلكتروني(. 82. )أو إيراع"

تصههدرت أحههدان الزلههزال المههرو  فههي هههايتي ، فعلههى صههعيد الكههوارن الطبيعيههة

ا مها أمه، اهتمامهات متصهفحي ههذ  المواقهع، والتسونامي الذي أصاب إندونيسيا واليابهاع

، بيهاية التي اجتاحت شمال أفريقيا وخاصة في تونس ومصر ولييتعلق بالأحدان السياس

، عوبع  بلداع الشرق الأوسهل ومنهها الهيمن وسهوريا والبحهرين والعهراق وقبلهها إيهرا

 الأخبههار ومجههالاً واسههعاً لتبههادل، فقههد كههاع للمواقههع الإجتماعيههة دوراً تحريضههياً كبيههراً 

ومنهههاورات ، دات اليوميهههةوتحديهههد طهههرق ووسهههائل التعامهههل مهههع المسهههتج، والمعلومهههات

ي الأنظمههة السياسههية وفضههح أسههاليبها القمعيههة ووسههائلها لحجههب الحقيقههة عمهها يجههري فهه

 بلدانها.

" Mining the Social Web" فههي كتابهه  "Matthew A. Russell)يقههول: " 

ي لنها فكيهف ينبنه، مقارنة بتحليل البيانات مهن الفهيس بهوع ووسهائل الإعهلام الإجتماعيهة

 (.Russell 35) .البيانات التي نحصل عليها من وسائل الإعلام الأخرف( قراءة وتفسير

فقههد أصههبحت منطقههة الشههرق الأوسههل ، فههي ضههوء تطههورات الأحههدان السياسههية

بشههكل يتفهههوق علهههى ، تعتمههد بشهههكل أساسههي فهههي التواصهههل علههى الشهههبكات الإجتماعيهههة

ا مهيونيفرسهال وبههذا الصهدد يقهول المهدير العهام الإقليمهي لشهركة )، التواصل الشخصي

ي كاع( في الشرق الأوسل وشمال أفريقيا )بهول قطريهب(: "يواصهل الإعهلام الإجتمهاع

ويههؤثر بشههكل أساسههي علههى أفكارنهها ومشههاعرنا ، تنييههر طريقههة تواصههلنا مههع اةخههرين

فههم وومواقفنا وسهلوكنا. وكخبهراء اتصهالات التسهويق مهن المههم جهداً أع نقهوم بدراسهة 

سهاعدة ملشهبكات الإعهلام الإجتمهاعي وتأثيرهها علهيهم، بنيهة  كيفية استخدام المستهلكين

 لاماتههاالشركات لتعزيز حصة منتجاتها في الأسواق وةيادة المبيعات وتنميهة الهولاء لع

 .التجارية وتعزيز سمعتها"

تقهههدم شهههبكات التواصهههل الإجتمهههاعي خهههدمات عديهههدة لمسهههتخدميها ممهههن لهههديهم 

وتهههوجز ، اسهههة أو عمهههل أو أصهههدقاء جهههدداهتمامهههات متشهههاب  سهههواء أكهههانوا ةمهههلاء در

جتماعية "معظم الشبكات الإ )موسوعة ويكيبيديا الحرة( هذ  الخدمات بالتعريف التالي:
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تقهدم مجموعهة مهن الخهدمات للمسهتخدمين ، الموجودة حالياً هي عبارة عهن مواقهع ويهب

ن مثهههل المحادثهههة الفوريهههة والرسهههائل الخاصهههة والبريهههد الإلكترونهههي والفيهههديو والتهههدوي

 ومشاركة الملفات وايرها من الخدمات. 

ة جتماعيههة قههد أحههدثت تنيههراً كبيههراً فههي كيفيههومههن الواضههح أع تلههك الشههبكات الإ

 الاتصههال والمشههاركة بههين الأشههخا  والمجتمعههات وتبههادل المعلومههات. وتلههك الشههبكات

ات جتماعيههة تجمههع الملايههين مههن المسههتخدمين فههي الوقههت الحههالي وتنقسههم تلههك الشههبكالإ

فهنههاع شههبكات تجمههع أصههدقاء الدراسههة وأخههرف تجمههع ، جتماعيههة حسههب الأاههرادالإ

عيهة جتماأصدقاء العمل بالإضافة لشبكات التدوينات المصنرة، ومن أشهر الشهبكات الإ

 ً فيس بوع ومهاي سهبيس وتهويتر ولايهف بهووع وههاي فهايف وأوركهت ) :الموجودة حاليا

 . "(والشبكة العربية عربيز

واسهتمر ، اعاً فهي منتصهف التسهعينات مهن القهرع الماضهيهذ  المواقع ظهرت تب

 مهن لكنهها لهم يكتهب لهها النجهاو بهالرام، ظهورها حتهى أوائهل القهرع الواحهد والعشهرين

 حتهى ظههرت مواقهع جديهدة سهجلت نجاحهات، التشاب  الكبيهر فهي الخهدمات التهي تقهدمها

ب أعهداداً التهي اسهتطاعت أع تسهتقط، ملموسة مثل: )ماس سهبيس وتهويتر وفهيس بهوع(

ً ، كبيههرة مههن متصههفحي الإنترنههت  :وتعههاظم دورههها فههي السههنوات الأخيههرة وخصوصهها

 .(الفيس بوع وتويتر واليوتيوب)

لههم يرتههد متصههفحي الإنترنههت هههذ  المواقههع الإجتماعيههة لنههرد التسههلية وإنشههاء 

 وإنمهها هنههاع دوافههع رئيسههية وراء هههذا الإقبههال الواسههع علههى شههبكات، الصههداقات فقههل

بهههذا التصههنيف يههرف كههل مههن: ، وهههي دوافههع مهنيههة واجتماعيههة، جتمههاعيالتواصههل الإ

ي إع ههذ  الههدوافع عبهارة عهن حهوافز تقسهم مسههتخدم، )مهاثيور فريهزر وسهوميترا دوتها(

 هذ  الشبكات إلى فئتين واسعتين وهي: 

مثهل:  المهنيهوع الهذين يشهتركوع بمواقهع :"الحوافز المهنية والحوافز الاجتماعيهة

رتبطهة يفعلوع الك بالدرجة الأولى بنهاءاً علهى حسهابات عقليهة م، (LinkedInإع ) دلينك

معهوع باهتماماتهم الخاصة بحياتهم المهنية. من جانهب آخهر، معظهم المهراهقين الهذي يج

افز الحه، لا يسعوع لتحسين آفهاق حيهاتهم المهنيهة، )الأصدقاء( على موقع )ماي سبيس(

ريههزي ايههر عقلانههي لعقههد روابهههل جتمههاعي هههو إحسهههاس االههرئيس وراء تفههاعلهم الإ

عه  جتماعية تقوم على القهيم والمعتقهدات والأحاسهيس المشهتركة ومها إلهى الهك. فهي بإ

واقهع البلداع التي تضع فيها الحكومهات قيهوداً علهى حريهة التعبيهر السياسهي، أصهبحت م

ت مثل: فيس بوع مجتمعات مدنية )افتراضهية(، يزدههر فيهها الحهوار والجهدل فهي شهبكا

 ناء رأسجتماعية على الإنترنت لبية أفقية. باختصار يمكن استخدام الشبكات الإجتماعإ

 . جتماعي بعدة أشكال"المال الإ

ويهههرف الباحهههث أنههه : "لهههو نظهههر المهههرء بصهههورة أوسهههع إلهههى مرتهههادي المواقهههع 

فيههرف أع اههالبيتهم يبحثههوع عههن علاقههات وصههدقات ، فههي أنحههاء المعمههورة ةالإجتماعيهه
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الهذين بهدءوا ، السهبب الإجتمهاعي علهى المهنهي لههؤلاء الشهبابممها يهرجح لهديهم ، جديد

ولا يمكن استثناء منطقة الشهرق الأوسهل ، حياتهم العامة مع بداية اهتماماتهم بالإنترنت

الذي يكوع فيه  الشهباب المراهقهوع نسهبة الثلهث مهن السهكاع ، من هذا العالم الافتراضي

 ً  اهتماماتهم السياسية".ولديهم قدرة شرائية كبيرة إضافة إلى ، تقريبا

مي ويخلص الباحث إلى القول: "لابد من الإشهارة هنها إلهى أع العديهد مهن مسهتخد

، لا يسههتطيعوع التمييههز بههين مصههطلح الإنترنههت ومصههطلح الويههب، الشههبكة العنكبوتيههة

 فالإنترنههت: منظومههة واسههعة تحتههوي علههى خههدمات عديههدة منههها: المواقههع الإلكترونيههة

مات إضهافة إلهى خهد، اصل الإجتماعي ومواقع المحادثهة والحهوارالمتنوعة ومواقع التو

ة. العالميه التي تتمثل جميعها في الشهبكة العنكبوتيهة، البريد الإلكتروني والبحث وايرها

 أمهها الويههب: فهههو مشههرو  يفههوق بقدراتهه  وإمكاناتهه  وسههرعة نقلهه  للمعلومههات بعشههرات

وهههو مشههرو  ، (2.00)وهههو مهها يعههر  بالويههب ، المههرات أو أكثههر مههن الههك سههرعة

 ليكوع أكبر شبكة معلومات في الإنترنت".، أكاديمي واعد
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	- في عام 1996وصل عدد مستخدمي انترنت الى مائة مليون مستخدم، وهو عدد يقارب عدد سكانالعالم العربي، بدأ العالم العربي يخطو نحو الانترنت بخطوات قوية وفعالة.

	أين تقع شبكة إنترنت؟
	من الذي يمتلك شبكة إنترنت؟
	من الذي يدير شبكة إنترنت؟
	المعلومات هي كل شىء في عصر المعرفة:
	ماهو CMC Computer-Mediated-Communication؟
	أولا: تعريف CMC
	- التعريف الأول: الاتصال عن طريق الحاسوب أو ما يعرف بالسي إم سي هو عبارة عن عملية اتصال بشرية عبر استخدام الحاسوب، بحيث يجمع بين مجموعة من الناس مع الاحتفاظ بخصوصيتهم. وهو اتصال جذاب يتكون من ووسائط مختلفة ومتنوعة الغرض منه الوصول لغايات وأهداف معينة.
	- التعريف الثاني: هو عبارة عن عمليات بشرية لخلق نوع من تبادل للمعلومات وملاحظتها باستخدام ونقل encoding أنظمة حاسوب شبكية أو غير شبكية، والتي تيسر عملية ترميز الرسائل المرسلة. ونشاهد في هذه العمليات الاتصالية تقريب encodingوترجمة لوجهات النظر عبر العا...

	ثانياً: العمليات التي يتضمنها: CMC
	- خلق وتجسيد معاني جديدة عن طرق المراسلات بالبريد الإلكتروني بإرسال مواضيع مختلفة، في غرف النقاش الخاصة بالمتصلين.
	- نشر الأفكار بطريقة تسلسلية بحيث ينتقل المتصل من نقطة إتصال إلى نقطة أخرى عبر سيرورة معينة.
	- يلاحظ الأفكار المختلفة واللآراء من خلال استخدام وسائط متعدد ة منها النص الكتابي والصوت والصورة والفلم القصير.
	- المشاركة الفعالة في المنتديات لغرض الإتصال والذي يبدأ بإبداء الرأي ومن خلاله نستنتج الهدف والمعيار السلوكي المطلوب، والعرف والتقاليد.

	ثالثاً: أهداف CMC:
	- يشجع الدارس أو المتلقي، كي يتجاوزوا حالة التلقي السلبي للمعلومات، وينطلقوا في التعلم، نحو المشاركة الفاعلة.
	- إثراء التفكير الأبتكاري والإبداعي وتنمية مهارات استخدام النواحي العقلية.
	- الدمج بين مصادر المعرفة المختلفة.
	- تنمية الاعتماد على الذات وفي نفس الوقت تنمية العمل الجماعي.
	- أن يكون الاتصال غبر الحاسوب كالأتصال المباشر(وجهاً لوجه)
	- إنشاء فرص الاتصال الغير متزامن.

	ما الذي يجعل المشاركة فعالة ومستمرة؟؟؟
	- الإعداد الجيد للمادة المقدمة، وضوح الهدف والكلام للحصول على تجمع مرئي عظيم في فعاليتة.
	- المؤتمرات والإجتماعات واللقاءات المباشرة عبر الحاسوب يجب أن تتسم بالحيوية.
	- مكان الإجتماع أو العالم العملي يحوي معلومات قد تكون غامضة في مضامينها الابتدائية، لتساعد على الأبداع والأبتكار وفي نهاية الأمر تتضح الصورة الغامضة للموضوع.
	- أن نوعية المجموعة المشاركة في التفاعل تحدد ما أذا كانت المشاركة فاعلة أم لا؟؟ فكلما زاد النشاط والأبتكار والتواصل بين هذه المجموعة كلما استمرت اللقاءات والمشاركات.
	- لابد أن يكون المؤسس والمنظم لهذه المشاركات هو الوجهه الأساسية التي يقصدها الأعضاء لغرض توضيح أو أستفسار أو غيره.

	العوامل المؤثرة على عملية الأتصال عبر الحاسوب وهي التالية:


	الفصل الثالث
	نظريات الـ CMC
	الفصل الثالث (1)
	نظريات الـ CMC (1)
	الحياة الشخصية على الانترنت:
	من أمثلة هذه البرامج:
	هناك نوعان من الوسائط في ال CMC:
	Media Characteristicsمواصفات السي ام سي و نظرياته:
	ثانيا: الوقت و المكان  TIME AND  SPACE
	ثالثا: عدم الرؤية وإخفاء الهوية Anonymity or Invisibility
	مقارنة وسائط الاتصال Media Comparisons
	- الكتابة: ال CMC و الكتابة يتشابهان في أن المتصلين لا يتواجدون و لكن في ال CMC يمكن للكاتب أن يعرف ردة فعل القارئ عن طريق الرسائل.
	- المحادثة: اللغة المستخدمة في المحادثة عن طريق الCMC يجب أن تكون سريعة لذلك يقوم المتصلين باستخدام الاختصارات في الكلمات أو الجمل و استخدام علامات الترقيم و غيرها.

	القضايا الشخصية في السي ام سي Interpersonal Issues in CMC:
	- طريقة استخدام اللغة في السي ام سيComputer-Mediated Language Use :

	هوية المستخدمين Computer-Mediated Identities:
	العلاقات الانسانية Computer-Mediated Relationships
	الجماعات Computer-Media Social Groups
	- ثومبسون يصف كيفية استخدام الكمبيوتر للإتصال التفاعلي للمحادثة والكتابة.
	- مهمة المتصلين في خلق وتنظيم المعلومات تتضمن اعتبارات للغرض والجمهور.أما في الإتصال عبر الشبكات فإن مهمتهم تتضمن اعتبارات لطبيعة توزيع الوسائط،التدريبات المشتركة والسياق الإجتماعي.
	- استخدام الوسائط يسهم في بناء الحضارة والمجتمعات السياسية.
	- سمات الوسائط تخلق وتشتغل في السياق التاريخي والإجتماعي.
	- ستيوارت يصف أن دراسة البريد صوتي تكشف أسباب الإبتكار.

	نظرية الحضور الإجتماعي:
	نظرية غنى الوسائط في ظل الوسائط الجديدة:
	تعريف غنى الوسائط:
	المبادئ الرئيسية للنظرية:
	نطرية غنى الوسائط:
	صرحت النظرية بأن أربعة عوامل أثرت على هذه الوسائط الغنية:
	التغذية الراجعة الفورية:
	تعدَد إشارات المعلومات:
	نظرية خفض الإشارات الاجتماعية (RSC)
	تعريف نموذج RSC
	من نتائج إلCMC  كما يرى النموذج RSC:
	أسباب انعدام الفردية:
	فوائد CMC في نظر RSC
	نظرية RSC  بين القبول والرفض
	العوامل التي تحدد قوة العلاقات الاجتماعية عبر إلCMC


	الفصل الرابع
	تقنيات CMC
	الفصل الرابع (1)
	تقنيات CMC (1)
	أولا:البريد الالكتروني  Email
	أنواع البريد الالكتروني:
	تركيبة البريد الالكتروني:
	طريقة التسجيل في البريد الالكتورني:
	البرامج التي تحتوي على البريد الالكتروني:
	لاستخدام البريد الإلكتروني لابد أن يكون المستخدم بحاجة لـ:
	كيفية عمل البريد الإلكتروني:
	تحديد المصدر الحقيقي للرسائل:
	خصائص البريد الإلكتروني:

	مميزات البريد الإلكتروني:
	نصائح لمستخدمي البريد الإلكتروني:
	القوائم البريدية mailing lists

	(أنواع القوائم البريدية في الياهو
	تعريف عام بالقوائم البريدية:
	القوائم البريدية (mailing list):

	أنواع القوائم:
	القوائم ذات الاتجاه الواحد:
	القوائم ذات الاتجاهين:

	المواقع التي تقدم خدمة القوائم البريدية:
	المؤتمراتconferencing (computer - audio – video)
	ماذا نعني بالسي أم سي (CMC)؟
	- عملية اتصال لا تزامنية، يستطيع من خلالها الفرد (الطالب) التفاعل مع زملائه والمعلم الأكاديمي عن طريق المشاركة والردود الكتابية.
	- يتشابه في الآلية مع البريد الالكتروني، إلا إنها يختلف معه في بعض الخصوصيات كالأشراف وغيرها من الخصائص التي تميزه.

	ما هو الاتصال اللاتزامني  (Asynchronous):
	- أي استقلالية الزمان والمكان، وأن المشاركين ف6ي السي أم سي لا يحتاجون أن يكونوا في مكان ووقت واحد.
	- النزعة أو الاتجاه في الغالب نحو التمثيل الالكتروني WB))

	لماذا الاتجاه نحو ال CMC؟؟!!
	- الغاية أو الهدف العام هو تسهيل عملية التفاعل بين التلاميذ أنفسهم من جهة والمعلم من جهة أخرى.
	- أما الأهداف التعليمية فتتمثل في دعم مهارات التفكير العليا مثل التحليل و التركيب.

	أشكال التفاعل:
	- تلميذ- تلميذ
	- تلميذ – معلم

	ايجابيات ال: (Conferencing) CMC
	سلبيات ال: (Conferencing) CMC
	المؤتمرات الفيديوية(تقنية الاتصال عبر الفيديو)

	أنواع الاتصال:
	- فرد إلى فرد: هنا تكون عملية الاتصال من فرد لفرد آخر يتحاوران ويتشاركان معا في تبادل الخبرات.
	- فرد إلى جماعة: في هذه الحالة يكون هناك شخص مرتبط مع مجموعة أخرى مكونة من عدد من الناس بواسطة الفيديو يبادلهم النقاش والآراء.
	التطبيقات الخاصة:
	- الطب عن بعد:(Tele Health)  تمارس هذه التقنية من خلال التشخيص السريري البعيد للمريض مثل استشارة طبيب بعيد يكون في مستشفى آخر، والطبيب البعيد يمكن أن يرى المريض ويتكلم مع الطبيب الآخر أو الممرض، يسمع نبضات المريض من خلال سماعة بعيدة يرى صور الأذن والأ...
	- التعلم عن بعد (Tele Education): هذه التقنية تسمح للطلاب بالتفاعل مع طلاب في مثل عمرهم ومن ثقافات أخرى. أو قد يكون هناك معلم بعيد يقدم خدمات ودروس لتلاميذ بعيدين.
	- الطلبات القضائيةApplications)  (Judicial: يمكن استخدام هذه التقنية في السجون ودور العدل، حيث بنقل السجين إلى غرفة الفيديو في السجن وتكون قاعة المحكمة مجهزة بالنظام حتى يستطيع السجين رؤية كل الأعضاء في المحكمة من قاضي ومحامي الدفاع والمدعي. هذه التقن...
	- المختبرات البعيدة (Remote Laborites): المؤتمرات الفيديوية تسمح لعلماء بمناقشة علمهم.فيتعلم ويعلم أحدهما الآخر فبواسطة هذه التقنية تعطى الاقتراحات حول الأشياء مثل أفكار البحث الأخرى فهذه التقنية تجعل المختبرات البعيدة كالحقيقة فهي تجعل العلماء يخططون...
	- المراقبة والأمن: (Surveillance and Security) عادة يكون الفيديو مزدوج وتفاعلي وكل الأطراف تتشارك فيه في التبادل ولكنه يمكن أن يستخدم كتقنية مراقبة أحادية الاتجاه. يمكن تكييف الفيديو كأداة مراقبة أمن من خلال دائرة تلفزيونية مغلقة والعديد من الجامعات و...

	رابعا:MUDs:
	ما هو MUD؟
	أنواع MUD :
	أين يستطيع الحصول على برنامج MUD؟
	خامسا: المحادثةIRC Internet Relay Chat
	استخدامات براج المحادثة(Internet Relay Chat) في التعليم:
	هناك أنواع من الدردشة على الأنترنت أشهر هذه الأنواع:
	- IRC- Internet Relay Chat
	- Web Page (java)
	- Instant Messenger chat

	أنواعWeb Page Chat
	الأمن على الإنترنت  و IRC:
	الأمن على الإنترنت:
	-  Fire wall:

	هل أنت حقا في خطر؟
	طريقة حدوث التحاور عبر الانترنت:
	- الاشتراك بخا دم التحاور عبر الانترنت IRC Server.
	- و يتم التحاور عبر الانترنت حيث انه بمجرد ان ينضم المستخدمين الى الخدمة، يكون بإمكانه الدخول الى قناة المحادثة  ROOM، و يكون هو المشرف عليها operator، و اذا كان مستخدم جديد فإنه يطلق عليه اسم newbie، و عندما يقوم بكتابة العبارات المستخدمة في الحوار و...
	- المشترك الجديد في التحاور عبر الانترنت يفضل ان يبدأ بالاشتراك في القنوات التي تساعده على الإلمام بمهارات الاشتراك و منها قناتي: # irchelp  و  #Newbie.


	التحاور عبر الانترنت بالغة العربية:
	- انقر نقرتين متتاليتين على برنامج التصفح سندباد من على سطح المكتب Desktop.
	- تفتح شاشة لتحديد واجهة التطبيق عربي / لاتيني.
	- انقر لإختيار العربي.
	- تفتح شاشة نيتسكيب الرئيسية معربة، علما بانة يتم تحميل صفحة الشركة المنتجة للبرنامج و هى شركة صخر، و يكون العنوان المكتوب في سطر عنوان الموقع هو: http://www.sakhr.com
	- انقر الامر "ادوات السندباد" من سطر الادوات لفتح القائمة الفرعية.
	- اختر  الاختيار "وحدة الاتصال المباشر"، لفتح شاشة الاتصال المباشر،
	- تفتح شاشة الاتصال المباشر.
	- انقر الامر "خيارات" من سطر الاوامر، لفتح  قائمة فرعية.
	- اختر الاختيار "تعريف المستخدم" من القائمة الفرعية.
	- تفتح شاشة بيانات جديدة.
	- اكتب البيانات التي تتطلبها و هى: اسمك، اسم الخادم او مزود التحاور، و يمكنك النقر على وصلة الترابط "استخدام خادم صخر" بدلا من اسم الخادم.
	- انقر الزر "تم".
	- تفتح امامك وحدة الاتصال المباشر.
	- انقر قائمة "الخيارات" لتفتح قائمة فرعية.
	- اختر من القائمة الفرعية "توصيل بالوحدة" لكي يتم توصيلك الى بخادم صخر.
	- تفتح امامك شاشة عنوانها "اختياتر شريك الاتصال" و هى تتضمن اسماء المشتركين في الاتصال للاختيار من بينهم الشريك المناسب، انقر الاسماء التي ترغب في الاتصال معها
	- انقر الزر "تم"، للاتصال بالشخص.
	- هنا تضهر شاشة لدى الشخص الذي اخترتة للاتصال بة لتسالة عن رغبتة في الاتصال من عدمة، و عند موافقتة فانة ينقر الزر موافق ok.
	- بموافقة الطرف الآخر يمكنك التحاور معه باي لغة العربية او الانجليزية في و قت واحد باستخدام شاشة التحاور.
	- يمكنك فتح ملف محفوظ لديك للاستعانة به في المحادثة،و يكون الملف امتدادة (txt)، و لذلك من خلال قائمة "خيارات"، ثم اختر منها "فتح ملف"، و لكي يتم فتح الملف يجب الا يزيد حجم الملف عن 64 كيلو بايت.
	- لحفظ عبارات التحاور، اختر الامر "حفظ ملف" من القائمة الفرعية للامر "اختيار" بسطر الاوامر.
	- لحذف نص العبارات التي ترسلها، اختر الامر:" مسح نافذة الارسال " من القائمة الفرعية للامر "مسح" في سطر الاوامر بشاشة وحدة الاتصال المباشر، و ستظهر امامك رسالة تاكيد لحذف النص
	- لحذف نص العبارات التي تستقبلها، اختر الامر "مسح نافذة الاتصال" من القائمة الفرعية للامر "مسح" في شاشة وحدة الاتصال المباشر.
	- لانهاء الاتصال، انقر الامر "خيارات" في شاشة وحدة الاتصال المباشر ثم اختر من القائمة الفرعية  الاختيار "انهاء المحاورة" و انقره للانهاء.
	- للانفصال عن وحدة خادم صخر بحيث لا يستقبل اية اتصالات، انقلر الامر "خيارات" ثم اختر من القائمة الفرعية الاختيار"فصل عن الوحدة" ليتم الإنفصال.
	مجموعات النقاش (Newsgroups)
	الاتصال عن بعد telnet
	أمر تشغيل الاتصال عن بعد:
	الاتصال عن بعد باستخدام برنامج النوافذ:
	- أنقر زر البدء Start  لفتح القائمة الفرعية.
	- تفتح أمامك قائمة فرعية تتضمن عدة اختبارات.
	- انقر الاختيار تشغيل البرنامج Run  لفتح شاشته.
	- اكتب في المربع المتواجد بجوار كلمة Open أمر تشغيل الاتصال عن بعد   لكمبيوتر إحدى المؤسسات العامة أو الخاصة أو كمبيوتر شخص أخر.
	- ومثال ذلك تشغيل كمبيوتر مؤسسات التعليم العالي والجامعات وهو:
	- telnet fedix file.com
	- أنقر زر موافق OK لإتمتم الاتصال.
	- إذا كانت مؤسسة عامة أو خاصة البعض منها والكمبيوترات الشخصية تحتاج إلى كتابة اسم الدخول Login، وفي مثالنا السابق اسم الدخول إليه هو Fedix.
	- تظهر رسالة الاتصال التالية والحاجة الى كتابة اسم الدخول.
	- مكتوب رقم الجهاز المضيف Trying
	- إتمام الاتصال بالجهاز المحدد Connected to fidex file.com
	- اكتب اسم الدخول هو Login Fidix
	- انقر زر الإدخال بعد كتابة اسم الدخول.
	- تفتح شاشة الاتصال عن بعد وعنوانها Telnet حيث قد تم الاتصال بالكمبيوتر المطلوب، وهي تعرض شاشة المعلومات الأولية وأيقونات التعامل مع المحتويات المتوفرة بالجهاز.
	- استخدم الأيقونات المختلفة على الشاشة للحصول على المعلومات التي يريدها.

	الاتصال عن بعد بالمؤسسات والمكتبات التعليمية:
	- شبكة nic وعنوانها على الاتصال عن بعد هو:
	- شبكة Vaxb وعنوانها للاتصال عن بعد هو:
	- شبكة فرينت Freent متواجدة في كليفلاند وهي تعرض معلومات بحثية وبرامج مجانية وعناوينها هي:


	البحث في قواعد البيانات بامؤسسات والمكتبات التعليمية:
	مؤسسات التعليم والجامعات وعنوانها هو:
	نقل الملفات  FTP (File Transfer Protocol):=

	أنواع برامج الملفات المنقولة:
	الأهمية التعليمية لنقل الملفات:
	نقل الملفات بالاتصال غير المباشر كمستخدم مجهول anonymous:
	- عندما يطلب منك مزود الملفات اسم المستخدم اكتب كلمة anonymous أي مجهول.
	- عندما يطلب منك كلمة السر password أكتب عنوان بريدك الإلكتروني e-mail  وبذلك يتم نقل الملفات بطريقة استخدام Ftp كمجهول.

	خطوات نقل الملفات باستخدام down load:
	- افتح برنامج تصفح الويب نيتسكيب أو اكسبلورر.
	- حدد عنوان مزود خدمة الإنترنت للحصول منه على عنوان مزود الملفات لإحدى الشبكات التي تشترك فيها مثلا عنوان مزود لشركة صخر هو Ftp://Ftp.sakhr.com
	- وعنوان شبكة جامعة الكويت هو http://network.kuniv.edu.kw
	- اكتب العنوان الذي تحصل من خلاله نقل الملف وليكن العنوان: http://network.kuniv.edu.kw  في موقع العنوان بجوار كلمة Location .
	- انقر زر البحث أو اضغط زر الإدخال Enter  بلوحة المفاتيح.
	- تفتح أمامك شاشة تحميل برامج الشبكة فتصفحها.
	- اختر من الشاشة التي أمامك برنامج   Download  وأنقر بزر الفأرة.
	- تفتح أمامك شاشة عنوانها Download Center  وهي مقسمة لثلاثة أجزاء، تحتوي على برامج وملفات متنوعة وفق إصدارات مختلفة حديثة New  وقديمة، ومن بينها إصدارات ويندوز 98.
	- اختر الملف الذي تريد نقله من بين الملفات المتواجدة بالشاشة، ولاحظ أن أحدث الإصدارات للملفات والبرامج تكتب أمها إشارة New  ، وهنا يمكنك أن تنقل نسخة من ملف النقل Ftp لاستخدامها في نقل الملفات فيما بعد، إن كنت تريد نسخة من Ftp   على سطح المكتب بجهازك ...
	- ابحث بالجزء المتواجد أسفل Windows 95/98 ستجد برنامج Ftp.
	- تفتح أمامك شاشة حفظ الملف Save  .
	- حدد موقع حفظ الملف وليكن سطح المكتب Desktop  بجوار  Save In.
	- اكتب اسم الملف الذي تريد أن يظهر وليكن Ws-Ftp 95 LE بجوار File name.
	- حدد نوعية الملف Type  على أنها All File .
	- انقر الزر حفظ Save.
	- انقر موافق Ok بجميع الشاشات التي تظهر فيما بعد.
	- يظهر أمامك الملف Ftp على سطح المكتب بالاسم الذي حفظته به.
	- انقر نقرتين متتاليتين على اسم الملف لكي يتم تحميله في بيئة الويندوز.
	- الملف Ftp تم نقل نسخة منه الآن ويمكنك استخدامه في نقل الملفات من وإلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك.
	- اكتب أمام اسم المستخدم anonymous .
	- اكتب أمام كلمة السر password  عنوان بريدك الإلكتروني.
	- انقر الزر موافق Ok.

	استخدام Ftp لنقل الملفات:
	- انقر نقرتين متتاليتين على الملف ws-ftppro والذي سبق ونقلته لسطح مكتب كمبيوترك.
	- اختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار اتصال Connect.
	- اختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار New.
	- اختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار VAX.
	- اختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار Next.
	- اكتب بيانات اسم الكمبيوتر المضيف Host name  ولتكن.13.141.199.1
	- اكتب بيانات كلمة السر password ولاحظ أنها لن تظهر عند كتابتها.
	- انقر أيقونة الانتهاء Finish.
	- انقر الزر موافق Ok من الشاشة التي تم فتحها.
	- تفتح أمامك شاشة بعنوان Ws-ftp 95، وهي تتضمن جزأين حيث يتضمن الجزء الأيسر محتويات كمبيوترك الشخصي، Program Local ، والجزء الأيمن يتضمن محتويات جهاز الخدمة Remote System، بالإضافة إلى مفاتيح رأسية متكررة في كلا الجزأين لإصدار الأوامر المختلفة، وفي أسف...
	- لاحظ وجود السهمين الفاصلين بين الجزئين وهما يعني اتجاه نقل الملفات، من أو إلى جهازك الشخصي.
	- إلى الآن يمكنك نقل أي ملف إلى جهازك أو منه والخطوات السابقة تتبع مع أي ملف تريد نقله.
	- انقر نقرتين متتاليتين على الملف www  المتواجد بالجزء الأيمن، لكي يتم فتح الملف الفهرس بهذا الجزءIndex.Html.
	- حرك اسهم التمرير بالجزء الأيسر حتى تشاهد الملفات التي أعددتها للصفحة التعليمية بلغة Html وحفظتها كملف فهرس جميعها أو إحداها باسم   Index.Html على أي من القرص الصلب أو القرص المرن.
	- ظلل الملفات التي تريد نقلها إلى الانترنت، يمكنك تظليل أكثر من منطقة باستخدام الضغط إلى الزر Ctrl عن الانتهاء من تظليل المنطقة الأولى وحتى تبدأ بتظليل المنطقة الثانية.
	- تأكد أن من بين الملفات المظللة ملف فهرس تحت اسم Index.Html.
	- انقر السهم المتواجد في المنتصف بين الجزأين والمتجه من اليسار إلى اليمين، ليتم نقل الملفات المظللة إلى الملف الفهرس التي سبق فتحه في شبكة الويبwww.
	- انقر الزر Close.
	- انقر الاختيار Exit.
	- وبالتالي يكون قد تم نقل ملفات الصفحات Home page التي صممتها بلغة Html إلى شبكة الإنترنت ونشرها عليها.
	- للتأكد من نشر الصفحة بعد نقلها نفذ ما يلي:
	- افتح برنامج نيتسكيب.
	- اكتب عنوان الصفحة وهو: http://kuc.kuniv.edu.kw/sadlll .
	- انقر الزر بحث.
	- انقر الأيقونة التي تظهر أمامك تحت اسم Asd وهو الاسم المختار لهذه الصفحة، مع مراعاة أن لكل صفحة اسم خاص بها، تفتح الصفحة التعليمية.


	خدمة البحث عن الملفات:  آركي  (Archie)
	- ما هو الآركي (Archie)؟


	الفصل الخامس
	البحث في "الإنترنت" المشكلات والأدوات
	الفصل الخامس (1)
	البحث في "الإنترنت" المشكلات والأدوات (1)
	أهم المواقع التي تقدم خدمات البحث في شركة إنترنت
	سبعة نصائح مفيدة أثناء عملية البحث:

	الفصل السادس
	استخدام خدمات الإتصال في الإنترنت بفاعلية في التعليم
	الفصل السادس (1)
	استخدام خدمات الإتصال في الإنترنت بفاعلية في التعليم (1)
	أولا: استخدام الإنترنت في التعليم:
	ثانيا: استخدامات البريد الإلكتروني ((Electronic Mailفي التعليم:
	ثالثا: استخدامات القوائم البريدية (Mailing list) في التعليم:
	- ومن أهم مجالات التطبيق ما يلي:

	استخدامات نظام مجموعات الاخبار(News groups، Usenet، Net news) في التعليم:
	خامسا: استخدامات برامج المحادثة (Internet Relay Chat) في التعليم:

	الفصل السابع
	استخدام الانترنت بالمدارس
	الفصل السابع (1)
	استخدام الانترنت بالمدارس (1)
	استخدام الانترنت كوسيلة تعليمية في الفصل المدرسي:
	- اختر بوابة البحث ياهو Yahoo.
	- اختر وصلة ترابط التعليم Education.
	- اختر منها مجلات Magazine.
	- اختر منها تكنولوجيا التعليم Education Technology.
	- اختر منها مجلة تكنولوجيا التعليم The Education Technology Journal.
	- اختر منها العام 1998.
	- اختر منها العدد Apr و NO.7 و V01.7.
	- -البحث في محتوى المجلة Content  عن موضوع الشبكات المدرسية Networking School.

	المقررات الدراسية على الانترنت:
	أداء الواجبات المنزلية عبر الانترنت:
	إنشاء موقع الواجبات المدرسية المنزلية عبر الإنترنت:
	استخدام الطلاب لموقع الواجبات المدرسية المنزلية عبر الإنترنت:
	الاتصالات بين الطلاب باستخدام الإنترنت:

	طرق إيجاد طلاب للاتصال بهم عبر الإنترنت:
	اتصال الآباء بالمدرسة عبر الإنترنت:
	مشكلات الإنترنت التعليمية:
	حماية الطلاب من بعض مواقع الانترنت:
	- المواقع الإباحية بالانترنت.
	- مواقع مهاجمة الدين.
	- نشر المعلومات العلمية الخاطئة.
	- المفاهيم التي تتعارض مع عاداتنا وتقاليدنا العربية.

	مواقع الحصول على برامج مراقبة الانترنت:

	الفصل الثامن
	الإنترنت والبحث العلمي
	الفصل الثامن (1)
	الإنترنت والبحث العلمي (1)
	المكتبة الإلكترونية:
	أسباب ظهور المكتبات الإلكترونية:
	فوائد المكتبة الإلكترونية:
	طرق الاتصال بالمكتبات الإلكترونية:
	الكتاب الإلكتروني:
	المقارنة بين الكتاب الإلكتروني والكتاب التقليدي:
	-خصائص الكتاب الإلكتروني:
	الإنترنت والبحث العلمي:
	دور الإنترنت في المكتبات وتنمية مهارات البحث العلمي:
	دور الإنترنت في المكتبات:  ويتمثل فيما يلي:
	دور الإنترنت في تنمية مهارات البحث العلمي:
	الإنترنت في المكتبات ومواقع البحث العلمي:
	المكتبات الإلكترونية على الإنترنت:
	- أختر محافظة British Columbia  بالانترنت.
	- تصفح صفحه تظهر أمامك جميع المكتبات في تلك المحافظه من بينها مكتبات عامة ومكتبات أكاديمية ومكتبات خاصة.
	- مكتبة المتحف الملكي Royal British Columbia Museum Library.
	- مكتبة معهد بريتش كولومبيا التكنولوجي.
	- مكتبة هارفرد   Harvard Library
	- - العنوان على الأنترنتhollis.harvard.edu
	- رقم الكود T3
	- مكتبة دار تموثDartmouth
	- العنوان على الأنترنتLibrary.Dartmouth.edu
	- رقم الكود T
	- وهناك يمكنك أن ترسل رسالة بسيطة تحتوي عبارة واحده هي:
	- يصلك الرد من المكتبة متمثلا في دليل فهارس المكتبة، وهو يتضمن محتويات المكتبة، وفروعها المختلفة والمراجع والبرامج المتوفرة في كل منها.

	القواميس العلمية:
	قواعد البيانات Database
	قاعدة بيانات الكتب CARL:
	قاعدة بيانات Consumer Access Services
	قاعدة بيانات PEN
	قاعدة بيانات Clemson Forestry and Agriculture Network
	قواعد بيانات المعلومات الجغرافية Geography databases
	قاعدة بيانات Geographic Server
	قاعدة بيانات GLIS
	قاعدة بيانات المعلومات التاريخية History database

	الكتب العلمية:
	الدوريات العلمية:
	الموسوعات العلمية:


	الفصل التاسع
	أخلاقيات وقوانين الانترنت
	الفصل التاسع (1)
	أخلاقيات وقوانين الانترنت (1)
	- اختراق أجهزة الآخرين وسرقة مقتنياتهم وملفاتهم.
	- تدمير المواقع.
	- الاطلاع على كلمات السر التابعة للآخرين والمحافظة على سرية المعلومات.
	- إرسال برمجيات جافا  (java Applets)،أو تحكمات (ActiveX)، والتي تؤدي إلى تخريب نظام التشغيل في جهازك، أو انتهاك خصوصياتك، باصطياد بعض المعلومات عنك.
	- عرض ملفات ملغومة بالفيروسات، بإمكانها  إتلاف كل ما يتضمنه القرص الصلب، من بيانات وبرامج.
	- استغلال شبكة الانترنت في عمليات الاحتلال والتي تشمل: التزييف، الاعتداء، الاحتيال، و السرقة.
	- الايجاز في طرح الأفكار ومحاورة الآخرين فخير الكلام ما قل ودل.
	- تذكر دائما أنك عندما تقوم باستخدام الانترنت، فانك تصبح عضوا في مجتمع الانترنت،  أي إنك تصبح Netizen (مشتقة من Net Citizen ومعناها مواطن انترنت أو عضو في مجتمع  الانترنت)، وأن كل تصرف تقوم به يعبر عن شخصيتك، فاحرص دائما على تقديم الأفضل.
	- عدم السماح بنشر المعلومات الخاطئة كالافتراء/المعلومات الغير دقيقة/ العدائية/ التهديدية/  العنيفة.
	- الامتناع عن الإساءة إلى الإسلام وعلمائها الكبار.
	- عدم زيارة المواقع المحرمة والتي تخل  بالشرف والنزاهة ومنها: مواقع الأفلام والصور الإباحية ومواقع تعليم الانتحار والسرقة والتجسس.
	-
	- الالتزام بالقانون، فالتصرفات المخالفة للقانون في واقع الحياة تكون غالبا مخالفة للقانون على الانترنت. ومن أهم أوجه هذا الالتزام احترام حقوق الملكية الفكرية للناشرين على  الويب،لأن حقوق نشر ونسخ المواد الموجودة عليها (كالصور التوضيحية  والأًصوات وعروض...
	- التسامح تجاه ما يصدر عن الآخرين من أخطاء أو إساءات.
	- احترام الحوارات القائمة بين الأشخاص والمجموعات، وتجنب مقاطعتها أو تعكير صفوها.
	- احترام الخصوصية الشخصية للآخرين، والإحجام عن اختراقها.
	- لا تحجب معرفتك بالإنترنت والكمبيوتر عن الآخرين، فالعبد يسأل يوم القيامة عن علمه من أين تعلمه وماذا عمل به.
	أخلاق البريد الالكتروني  :
	- التحقق من وجهة الرسائل التي تحتاج إجابة فورية ؛ لتحاشي إرسالها إلى منطقة زمنية بعيدة، فقد يحول هذا دون حصولك على الرد في وقته المناسب.
	- تضمين المراسلات الطويلة علامة في عنوانها، لكي يختار مستقبلها الوقت المناسب للاطلاع عليها. وفي المراسلات الإلكترونية، يصطلح أن تسمى الرسالة طويلة عندما تتجاوز مائة كلمة.
	- تحري الأساليب والكلمات المحافظة والمتفق عليها- إن كان لها مرجع - لأن مواطني الانترنت ينتمون إلى حضارات وبيئات متنوعة يجدر بمن أراد أن يكون منهم أن يراعيها.
	- عندما تكون الرسالة بلغة لا تينية الأصل، يجدر الابتعاد عن الصيغ غير المرغوب فيها عند بناء الوثائق الإلكترونية، مثل كتابة الوثيقة كاملة بحروف كبيرة ؛ لأن هذه الصيغة تشبه التوبيخ والعتاب الحاد.
	- تحاشي الخطابات الانفعالية، لما  قد ينتج عنها من إساءات وندم.
	- تجنب استعمال النصوص المشفرة في كتابة الوثائق الإلكترونية،لأن ذلك يضيق على متلقيها الخناق في حال عدم حصوله على مفاتيح فك الشفرة، ويضيع الفائدة المرجوة منها.
	- الالتزام بتنسيق قياسي أثناء بناء الوثائق البريدية الالكترونية، ويشمل ذلك عدد الحروف في السطر الواحد (64 حرفا تقريبا في وثائق البريد الالكتروني) وحجم الخط ونوعه، لأن عدم الالتزام بهذه القواعد  قد يشوه الرسالة أو يفقدها جزءا مهما من محتواها، خاصة عندم...
	- التخطيط المسبق للتخاطب مع الجماعة (منظمة، شركة، نادي)، ويشمل ذلك جمع معلومات كافية عن ثقافتها وطريقة تعاملها وآداب التخاطب بين أفرادها.
	- لا تحمل المؤسسات والشركات والمنظمات  تبعات آراء صدرت عن بعض أعضائها بصفة شخصية، لأن كلا منهم لا يمثل إلا نفسه  في هذه الحالة.
	- توخي الدقة و الإيجاز والمباشرة، والتجاوز عن الهفوات التي قد يقع فيها الآخرون.
	- الابتعاد عن التزوير والخداع ؛ لأنهما أمران  بغيضان يتعارضان مع الدين والأعراف والأخلاق الحميدة، ولأن يد القانون تطال المخالفين في العالم الالكتروني كما تطالهم في العالم التقليدي.
	- قبل الانخراط  في النوادي والملتقيات الموجودة على الانترنت، ينبغي عليك أولا التحقق من توجهاتها وأفكارها ودرجة محافظتها على خصوصية أعضائها وآلية  انتقائها لمصادر المعلومات التي يتم ربطها مع الأعضاء.
	- المحافظة على محتوى الرسالة الأصلية عند الرد عليها بطريقة الاعادة (Reply) أو التحويل (Forward)، لتساعد القارىء على تذكر أو معرفة موضوع الرسالة الأصلية وسبب الرد المرفق معها.
	- تفحص البريد الصادر دوريا للتأكد من وجهة الرسائل، وتوجيه كتب اعتذار إلى المجموعات  والأفراد اللذين أرسلت إليهم بعض الوثائق الالكترونية بالخطأ.
	- التعامل بأمانة مع الوثائق الالكترونية التي تصل خطأ إلى صندوق البريد الالكتروني، وإعادتها إلى مرسليها، وعدم استغلال محتوياتها.
	- مناقشة شؤون المجموعة البريدية مع المسؤولين عن إدارة  الشبكة المحلية، ويشمل ذلك قبول أو حجب التعامل مع بعض المجموعات الأخرى أو الأفراد أو إدراجهم في اللائحة السوداء التي تمنع وصول وثائقهم إلى العاملين في الشركة.
	- تحاشي استخدام أنواع غريبة من الخطوط والمخططات والرسوم المعقدة في الوثائق الالكترونية ؛ لأن ظهورها على أجهزة المتلقين سيكلفهم جهدا ووقتا، وقد لا يتمكن أغلبهم من فهم معانيها.
	- تجنب الدخول في سفسطائية التحاور الالكتروني الذي لا يربو عن كونه جدلا  بلا غاية.
	- احترام حقوق الملكية الفكرية (Intellectual Property) في المواد المرسلة عبر البريد الالكتروني ؛ لأن الاستيلاء على النتاج العقلي والإنساني سرقة.
	- المحافظة على محتوى الوثائق البريدية التي يعاد توجيهها (Forward or reply) إلى الآخرين ؛ إذ لا يجوز إجراء أي تغيير فيهاإلا  بإذن مسبق من صاحب الوثيقة الالكترونية الأصلية
	- تجنب الرسائل المسلسلة letters) ( Chain، وهي رسالة يبعث بها إلى مجموعة من الأشخاص على التوالي، ويقوم كل فرد من المجموعة بإرسالها إلى مجموعة أخرى، وفي معظم الأحيان، يغلب على هذه النوعية من المراسلات  طيش الغاية وتفاهة المحتوى فهي تندرج في قائمة المحرم...
	- التسامح تجاه الإساءات التي  قد تصدر عن الآخرين، وليكن شعارك دائما في التعاملات على الانترنت: " أحسن إلى من أساء إليك ".
	- لا تستخدم نظامك للإضرار بالآخرين. وبالمقابل، يجب أن تتوخى الحذر لمنع  الآخرين من الإضرار بك. على سبيل المثال ينبغي  عليك التحقق من موضوع وعنوان وثيقة البريد الالكتروني الواردة قبل الاطلاع عليها، فقد تحمل في ظاهرها الرحمة وتخفي في باطنها العذاب.
	- تجنب إرسال قنابل البريد الالكتروني (email bombs) التي تتمثل في وصول مئات أو آلاف الرسائل إلى البريد الالكتروني، محدثة إزعاجا كبيرا للمستخدم.
	- عدم تبادل الصور وعناوين المواقع الإباحية.
	- عدم إرسال رسائل سيئة، أو تهديد أو غيرها أو أي رسالة مخلة بالسلوك الاجتماعي أو بقصد التحرش.
	- عدم الاسراف في طول وثيقة البريد الالكتروني، وإذا تحدثت فأوجز فإن كثير الكلام  ينسي بعضه بعضا.
	- الكتابة بلغة سليمة وواضحة ومفهومة للطرف الآخر
	- مراعاة استخدام الصيغ القديمة ( legacy formats)  للوثائق الالكترونية، لضمان توافقية وثيقة البريد الالكتروني المرسلة مع البرمجيات القديمة التي قد تكون قيد الاستخدام لدى مستقبل الرسالة
	- تحاشي الافراط  في تنسيق الوثائق الالكترونية، والحرص على الابتعاد عن استخدام الخطوط الزخرفية المعقدة.
	- في الرسائل الودية أو غير الرسمية، يمكنك أن تستخدم في وثائقك الالكترونية بعض الاختصارات المتداولة باللغة الإنجليزية ؛ وذلك لتقليل عدد الكلمات  في الوثيقة الواحدة، وإليك بعضا منها :
	- العناية  بانتقاء التحية الافتتاحية للوثيقة الالكترونية، ولا سيما في مراسلات الأعمال والرسائل الرسمية.
	- الحرص على إضافة التوقيع الشخصي في خاتمة الوثائق الالكترونية لتعريف قارىء الوثيقة بك ؛ لأن  الكثير من الشركات تمنح  موظفيها عناوين الكترونية غامضة (أي تظهر للمستقبل على شكل أرقام ورموز لا تشير إلى شخص  المرسل من قريب ولا بعيد).
	- تحري الأمانة في الوثائق الشعاعية (Threads)  بنوعيها الخطية (من شخص واحد إلى شخص واحد) والتشعبية (من شخص واحد إلى عدة أشخاص)؛ وذلك بالمحافظة على الوثيقة الالكترونية الأصلية والردود  المحتوية فيها دون أي تغيير، ليتمكن القارىء من متابعة الردود التي أرف...
	- احترام الخصوصية الشخصية   (Privacy) لوثائق الآخرين التي قد تصلنا بالخطأ. وينبغي توجيه هذه الرسائل إلى العناوين الصحيحة أو إعادتها إلى عنوان المرسل.
	- تجنب الافراط  في طباعة الوثائق الالكترونية الواردة. تذكر أن الافراط  في استهلاك الأوراق يضر بالغابات الموجودة على سطح كوكبنا الصغير.
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