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ملخ�ص الدرا�سة
هدفت هذه الدرا�سة �إلى الك�شف عن واقع تبني الم�س�ؤولية البيئية في المنظمات ال�صناعية من 
وجهة نظر عينة من �إطارات م�س�ؤولة في م�ؤ�س�سة–فرتيال –عنابة مكونة من )164( مبحوث، من 
و�سائل   ، البيئية  ال�سيا�سة   : في  البيئية  الم�س�ؤولية  مفهوم  ح�صرت  �أ�سا�سية  متغيرات  ثلاثة  خلال 

تج�سيد الم�س�ؤولية البيئية و الوعي البيئي .
في  تتلخ�ص  الم�ؤ�س�سة  في  البيئية  ال�سيا�سة  �أن  �أهمها  نتائج  �إلى  الدرا�سة  ه��ذه  تو�صلت  وق��د 
للقوانين  الامتثال  و  البيئة  على  �صناعتها  �آث��ار  من  والتقليل  البيئي،  لأدائها  الم�ستمر  التح�سين 
الو�سائل منها تبني  الدولية. وقد اعتمدت في تحقيق ذلك على جملة من  و  الوطنية  والت�شريعات 
الات�صالي،وتوفير  نظامها  وتطوير   ،  )ERP(المعلوماتي نظامها  وتطوير   ، البيئية  الإدارة  نظام 

واقع تبني الم�س�ؤولية البيئية 
في المنظمات ال�صناعيـة

»درا�سة ميدانية على م�ستوى م�ؤ�س�سة فرتيال عنابة«
د. �شرفة �أ�سماء  •

 • �أ�ستاذة م�ساعدة �صنف ب - ق�سم علوم الإعلام و الات�صال -كلية الآداب و العلوم الإن�سانية و الاجتماعية 
- جامعة باجي مختار عنابة ، الجزائر.
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برامج تدريب و تكوين متخ�ص�صة. كما �أن الوعي بيئي لدى العاملين بها ينعك�س ب�شكل وا�ضح في 
المعار�ض  و في  البيئية  الن�شاطات  م�شاركتهم في مختلف  �إلى جانب   ، للم�ؤ�س�سة  الداخلي  الت�سيير 

التي تنظمها خارجها ، وكذلك في الم�ساحة الخا�صة بالبيئة في المجلة الدورية التي ت�صدرها .
مقدمة : 

ت�شكل المنظمات �سمة مميزة للمجتمع المعا�صر ، فالإن�سان يولد في منظمة وهي الأ�سرة و يتلقى 
تعليمه في منظمة  و هي المدر�سة �أو الجامعة ، و يعالج �صحيا في منظمة �صحية و يعمل في منظمة 
ويتعامل مع منظمات مختلفة في المجتمع الذي يعي�ش فيه و يق�ضي وقته به . و يرجع �سبب لجوء 
التعاون  التغلب على محدودية قدراته الج�سمية من خلال  �إلى تكوين هذه المنظمات هو  الإن�سان 
والتن�سيق مع الغير في تلبية حاجاته و حل م�شكلاته حتى �أ�صبح يعي�ش في كم هائل من المنظمات 
،ال�سيا�سية،  الدينية   ، التعليمية  ،ال�صناعية،  ،الاقت�صادية  التجارية  المنظمات  منها  حوله.  من 
الريا�ضية ...، وقد ازداد عددها في المجتمع الحديث بالدرجة التي �أ�صبح يطلق عليه بحق مجتمع 

المنظمة .
�سبل  تي�سر  متنوعة  خدمات  و  منتجات  من  للإن�سان  تقدمه  ما  بقدر  المنظمات  هذه  �أن  غير 
�أنها بالقدر نف�سه تت�سبب في تهديد وجوده و ا�ستمراره، نتيجة ما تخلفه من مخاطر  �إلا   ، حياته 
وا�سترعت  الخ�براء  �إليها  �أ���ش��ار  التي  المخاطر  ه��ذه   . الكوكب  ه��ذا  على  الحياة  بوجود  تح��دق 
اهتمامهم بالدرا�سة و البحث ل�سنوات كان �أهمها ظاهرة الاحتبا�س الحراري و ما نجم عنها من 
ارتفاع معدلات الحرارة ب�شكل غير طبيعي  مما ترتب عنها ذوبان جليد القطب ال�شمالي و تغير 
طبيعة المناخ العالمي، و م�شكلة ثقب طبقة الأوزون الذي فتح المجال لانت�شار الأ�شعة فوق البنف�سجية 
البيولوجي  التنوع  ، و كذلك فقدان  الإن�سان من قبل  �أمرا�ض جديدة لم يعهدها  �أنتجته من  و ما 

وغيرها من المخاطر التي �أخذت الطابع العلمي و العالمي في التعامل معها و معالجتها.  
الأداء  وعلى  المجتمعات  على  ت�أثيرها  و  الطبيعية  بالبيئة  العالمي  الاهتمام  ت�صاعد  لذلك 
للنمو  طبيعية  مح��ددات  وجود  روما*حول  نادي  طرحها  التي  للفكرة  نتيجة  البيئي  و  الاجتماعي 
�أي�ضا تقرير بروتلاند و الذي  ، و ما ت�ضمنه تقرير م�ستقبلنا الم�شترك**الذي �سمي  الاقت�صادي 
المجتمعات  تلبية حاجات  1987م حول  �سنة  التنمية في  و  للبيئة  المتحدة  الأمم  قبل هيئة  �أعد من 

الحا�ضرة من الموارد بحيث لا ي�ضر ذلك بقدرات الأجيال القادمة في الح�صول على حاجاتها.
و هذا ما مهد �إلى انعقاد م�ؤتمر ا�ستوكهولم المعني بالبيئة الب�شرية عام 1972***الذي اعتبر 
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الم�ؤتمر العالمي الأول للبيئة و مر�شدا و م�ساعدا للع�صر البيئي الحديث .وقد �شكل هذا الم�ؤتمر نوعاً 
من ال�ضغط على منظمات الأعمال نحو �إيجاد حلول  توازن بين حماية البيئة من جهة و الحفاظ 

على تحقيق �أرباحها من جهة �أخرى .
وعليه، فقد توجهت العديد من المنظمات لا�سيما ال�صناعية منها �إلى مراجعة ر�ؤيتها و ر�سالتها 
و محاولة الاقتناع بمدى حاجتها �إلى التغيير �أو التقويم في مجال حماية البيئة ،عن طريق تعميم 
م�ستوياتهم  بمختلف  العاملين  م�ستوى  على  الداخلية  بيئتها  من  انطلاقا  الر�سالة  و  الر�ؤية  هذه 
التي تقوم على  الآليات  و  الأدوات  و اختيار  البيئية  الم�س�ؤولية  لتج�سيد برامج  بتوفير الجو الملائم 
المنظمة  داخ��ل  للعامل   المعنوية  ال��روح  رفع  خلال  من   ، الواقع  �أر���ض  على  الفل�سفة  هذه  تج�سيد 
فيرتفع �إنتاجه و ينمو �إح�سا�سه بالانتماء و الولاء لي�صبح عاملًا فعالًا في تج�سيد ر�ؤية المنظمة نحو 
حماية البيئة، و �سفيراً لر�ؤيتها خارج حدود المنظمة. غير �أن ذلك لا يتحقق �إلا عن طريق تنفيذ 
برنامج �ضخم للتثقيف و الإر�شاد، و �آخر للتدريب على الأعمال الجديدة و تح�سين ظروف العمل، 
الات�صالية  العملية  تفعيل  خلال  من  حوله  ي��دور  بما  العامل  و�إحاطة  والدعم،  التحفيز  وتقديم 

وتطوير قنواتها بين الم�ستويات الإدارية المختلفة .
م�شكلة البحث:

يهدد  تدهورا  العالمي  البيئي  النظام  ي�شهده  ما  غرار  على  الجزائر  في  البيئي  النظام  ي�شهد 
)1(الذي  �آفاق«  و  تقييم   : الطبيعة  »حفظ  تقرير  �أي�ضا  �أكده  ما  بح�سب  الطبيعية  مكوناته  مختلف 
�أعدته الوكالة الوطنية لحفظ الطبيعة ، و �أرجع التقرير �سبب التدهور الذي تعاني منه الأو�ساط 
الطبيعية في الجزائر �إلى تطور الطرقات و الهياكل القاعدية و التعمير و الحرائق و الق�ضاء على 
الم�ساحات الغابية و �إهمال الأرا�ضي و انت�شار الزراعة في مناطق الأنظمة البيئية اله�شة و انجراف 

التربة و الجفاف .
ال�سنوات  خلال  الجزائر  في  ال�صناعي  الن�شاط  تنامي  مبا�شر  ب�شكل  ذلك  في  �ساهم  ومما 
للبيئة  المعتبر  تلويثها  بحجم  المعروفة  ال�صناعية  الأن�شطة  الج��زائ��ر  في  تتوطن  �إذ  الأخ�ي�رة، 
الأ�سمدة  و�صناعة  البتروكمياء  و�صناعة  الإ�سمنت،  وال�صلب،�صناعة  الح��دي��د  ك�صناعات 
البيئة  ت�أثيرات �سلبية على �صحة الإن�سان و على نوعية  والمخ�صبات الزراعية، وهي ن�شاطات لها 
التي بلغت تكلفة تدهورها 7 % من الناتج المحلي الخام �سنة 2008 )2(. مما جعل بع�ض الباحثين  
مرتبط  مدخل  �إلى  بتحولها  مرهون  الجزائرية  ال�صناعية  الم�ؤ�س�سات  وا�ستمرار  بقاء  �أن  يعتبر 
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تحول  ثم   من  و  البيئية  لو�ضعيتها  الم�ؤ�س�سة  درا�سة  خلال  من  الم�صدر  من  التلوث  من  بالوقاية 
الطاقة  ا�ستهلاك  من  قدر  �أقل  تحقق  بحيث  �أنظف  و  �أكف�أ  تكنولوجيات  ا�ستخدام  �إلى  اهتمامها 
ل�ضمان  البيئية  الإدارة  نظم  تبني  جانب  �إلى  والملوثات،  الغازات  من  حد  �أدن��ى  و�إنتاج  والم��وارد 

ا�ستمرارية الم�ؤ�س�سة في تح�سين �أدائها البيئي والحفاظ على �صورتها في المحيط الذي تتواجد فيه
المخططات  و  البرامج  و  الا�ستراتيجيات  من  جملة  �إلى  الجزائر  عمدت  ذل��ك  ولتحقيق 
الاقت�صادية و البيئية المتخ�ص�صة و تطبيق الأ�ساليب المرنة ذات الطابع المالي و التحفيزي التي 
على  ح�صولهم  مقابل  التلوث  تخفي�ض  على  حثهم  و  ال�صناعية  الم�ؤ�س�سات  ت�شجيع  على  تقوم 
مزايا مالية مبا�شرة، و كان الاهتمام الأكبر من�صبا على ت�شجيع هذه الم�ؤ�س�سات على تطبيق 
نظام الإدارة البيئية لما يمكن �أن يحققه ذلك من مكا�سب اقت�صادية و تجارية �وساء تعلق الأمر 
بالتكاليف �أم التناف�سية �أم انخفا�ض الهدر �إ�ضافة المكا�سب البيئية .عن طريق تقديم �إعانات 
التناف�سية  تح�سين  ل�صندوق  المالية  المخ�ص�صات  خلال  من  ال�صناعة  وزارة  تمنحها  مالية 
نحو  تراجعا  يعرف  الجزائر  في  ال�صناعية  الم�ؤ�س�سات  �سعي  �أن  .غير  الجزائر  في  ال�صناعية 
الموا�صفة  الم�ؤ�س�سات الجزائرية الحا�صلة على  بلغ عدد  �إذ  البيئية،  للإدارة  نظام  تبني هكذا 
القيا�سية العالمية الإيزو 14000 )26(م�ؤ�س�سة  خلال �سنة 2008 و تح�صلت م�ؤ�س�ستان جديدتان 
خلال �سنة 2011 على الإ�شهاد الإيزو 14001 وهما م�ؤ�س�سة دجيزي )DJEZZY( للات�صالات 
و م�ؤ�س�سة فرتيال )FERTIAL( ل�صناعة الأ�سمدة و المخ�صبات الزراعية )3(،التي تعد المجال 
الرئي�سي  ال�س�ؤال  خلال  من  الدرا�سة  هذه  �إ�شكالية  بحث  م�ستواه  على  تمت  ال��ذي  الميداني 

التالي:
ما هو واقع تبني الم�س�ؤولية البيئية في م�ؤ�س�سة �صناعة الأ�سمدة و المخ�صبات الزراعية -فرتيال ؟

تج�سيد  ،و�سائل  البيئية  )ال�سيا�سة  متغيرات  ثلاثة  �ضمن  البيئية  الم�س�ؤولية  بحث  تم  وق��د 
الم�س�ؤولية البيئية، الوعي البيئي لدى العاملين بالم�ؤ�س�سة(، ليتم طرح الأ�سئلة الفرعية التالية:

	•فيما تتمثل مبادئ ال�سيا�سة البيئية لم�ؤ�س�سة فرتيال؟
	•ما هي و�سائل تج�سيد الم�س�ؤولية البيئية في الم�ؤ�س�سة ؟

	•ما م�ستوى الوعي البيئي لدى العاملين بالم�ؤ�س�سة ؟
و للتعرف على �أبعاد الم�شكلة المطروحة ، و محاولة الإجابة عن ت�سا�ؤلاتها �سنعالج مو�وضع هذه 

الدرا�سة وفق العر�ض التالي: 
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�أولا- الإطار المنهجي للدرا�سة:
و كذا   ، الدرا�سة و تحديدها بدقة  الوقوف على مفاهيم  �إلى  البحث  العن�صر من  ي�سعى هذا 

تو�ضيح الأ�ساليب المنهجية المتبعة في المعالجة كالتالي:
: الدرا�سة  مفاهيم   -  1

ذلك  و  حدودها  و  �أبعادها  تبيان  محاولة  �إلى  الدرا�سة  هذه  مفاهيم  �شرح  خلال  من  ن�سعى 
تكمن  و   . دقيقة  درا�سة  درا�سته  و  عليه  ال�سيطرة  التمكن من  بغية  الإمكان  قدر  المو�وضع  لح�صر 

الم�صطلحات الأ�سا�سية التي تتمحور حولها درا�ستنا في مايلي  :
:Environmental responsibility  أ - الم�س�ؤولية البيئية�

البيئي  الم�ضمون  ذات  الأن�شطة  لتعدد  نظرا  البيئة  الم�س�ؤولية  مفهوم  تحديد  في  �صعوبة  توجد 
والاجتماعي للفرد و المجتمع على حد �وساء، و يرجع ذلك �إلى الطبيعة المتغيرة لهذه الأن�شطة لذلك 

�سنحاول تحديد �شرح هذا الم�صطلح كالتالي :
: Environment • البيئة 

لفظ البيئة م�صطلح وا�سع يحمل كثيراً من المعاني و يت�ضح مفهومه و معناه مما ي�ضاف �إليه 
من الم�صطلحات ، ك�أن نقول : البيئة الطبيعية ،البيئة الب�شرية ،البيئة الاجتماعية ،البيئة التربوية، 

البيئة الح�ضارية ،البيئة المناخية )4(.
م�ؤتمر  في  عقد  ال��ذي  الب�شرية  للبيئة  المتحدة  الأمم  م�ؤتمر  عرفها  كما  بالبيئة  المق�صود  و 
ا�ستوكهولم عام 1972م ب�أنها :«ر�صيد الموارد المادية و الاجتماعية المتاحة في وقت ما وفي مكان ما 

لإ�شباع حاجات الإن�سان و تطلعاته« )5(.
الإثارة  فيه  تحدث  ال��ذي  ب�أنها:المجال  الاجتماعية  العلوم  م�صطلحات  معجم  يعرفها  كما   
نظم  و  ب�شرية  مجتمعات  و  طبيعة  من  بالإن�سان  يحيط  ما  كل  هي  و  حية  وح��دة  لكل  والتفاعل 
ال�سعي،  و  الن�شاط  و  الحركة  �إلى  الكائن  يدفع  الذي  الم�ؤثر  وهي  �شخ�صية،  علاقات  و  اجتماعية 

فالتعامل متوا�صل بين البيئة و الفرد و الأخذ و العطاء م�ستمر ومتلاحق«)6(.
 : The responsibility • الم�س�ؤولية 

يعرف معجم م�صطلحات العلوم الاجتماعية الم�س�ؤولية على �أنها :التزام المرء نحو الغير وهي 
التعاقدية  الم�س�ؤولية  و  القا�صر  ابنه  فعل  عن  ي��سأل  الذي  كالأب  المدنية  الم�س�ؤولية  فمنها:  �أن��واع, 
بتوقيع  تقت�ضي  و  الم�س�ؤولية الجنائية  و  تنفيذه،  التق�صير في  �أو عن  التزام  تنفيذ  وتن��شأ عن عدم 
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العقوبة على مقترف جريمة �أو جنحة طبقا لأحكام القانون)7(.
وعليه تعرف هذه الدرا�سة الم�س�ؤولية البيئية ب�أنها:«التزام منظمات الأعمال بال�صحة وال�سلامة 
العامة �أثناء ممار�سة ن�شاطات �أعمالها ، و الا�ستجابة للق�ضايا البيئية من خلال التوفيق بين الربح 
الذي ت�سعى �إلى تحقيقه و حماية البيئة الطبيعية من �أي �ضرر قد يلحق بها نتيجة ممار�سة هذه 

الأعمال«.
 : Industrial Organizations ب - المنظمات ال�صناعية

تحتوي كل منظمة على مجموعة من العنا�صر الثابتة فهي مجموعة من الفاعلين �ضمن هيكل 
تحقيق  �أج��ل  من  المنظمة  �أن�شطة  مراقبة  و  بتن�سيق  ي�سمح  ات�صالي  نظام  و  �أدوار  ،و  تنظيمي 

�أهدافها)8( .
كما حددت مو�وسعة العلوم الاجتماعية ملامح مميزة للمنظمة تتمثل في :

	•يتم �إن�شاء التنظيمات بق�صد تنظيم ال�سلطة الاجتماعية .
	•للمنظمة �أهداف و غايات وا�ضحة .

	•المنظمة م�ؤلفة من مراكز لها وظيفة و �أدوار منف�صلة عن الأفراد الذين ي�شغلونها .
. •	 للمنظمة قواعد وا�ضحة تتحكم في العلاقات بين الأدوار)9(

تنظيمي  هيكل  �ضمن  الفاعلين  من  مجموعة  جهود  تكاتف  هي  ال�صناعية  فالمنظمة  وعليه 
)مخرجات(  جديدة  م��وارد  �إلى  )الم��دخ�الت(  الم��وارد  من  جملة  تحويل  بهدف  الأدوار  وا�ضح 

تحقيقا للربح.
: الدرا�سة  �أهمية   -  2

يعتبر مو�وضع حماية البيئة، مو�وضعا محوريا تلتقي في معالجته مختلف العلوم والتخ�ص�صات، 
على غرار علم البيولوجيا، والطب، وعلم الاجتماع، وعلم النف�س، وعلم الات�صال..، لذلك يكت�سب 

مو�وضع هذه الدرا�سة �أهميته بالنظر �إلى :
	•�أنه يكت�سب البعد العالمي �وساء تعلق الأمر بالدول، والهيئات، والمنظمات الدولية و غيرها.

	•يجمع مو�وضع حماية البيئة مختلف الأجنا�س و الأعراق لم�صير م�شترك لأن �أي خطر يهدد 
كوكب الأر�ض يعتبر تهديداً لكل �سكان المعمورة  .

	•تعتبر المنظمات ال�صناعية �أكبر ملوث للبيئة ، لذلك تعطي هذه الدرا�سة �صورة عن واقع 
تبني هذه المنظمات للم�س�ؤولية البيئية .
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الدرا�سة: �أهداف   -  3
تنطوي هذه الدرا�سة على عدة �أهداف من �أهمها :

	•بحث واقع الم�س�ؤولية البيئية على م�ستوى م�ؤ�س�سة �صناعة الأ�سمدة و المخ�صبات الزراعية 
فرتيال .

مفهوم  تبني  في  الدرا�سة  محل  الم�ؤ�س�سة  تعتمدها  التي  والأدوات  الآليات  على  	•التعرف 
الم�س�ؤولية البيئية .

	•التعرف على مدى وعي العاملين في م�ؤ�س�سة فرتيال بالم�س�ؤولية البيئية.
الدرا�سة: نوع   -  4

تندرج هذه الدرا�سة �ضمن الدرا�سات الو�صفية،التي تهتم بدرا�سة الواقع �أو الظاهرة كما هي 
في مكانها الحقيقي، من خلال و�صفها و�صفا دقيقا يعبر عنه تعبيرا كيفيا �أو كميا ، و يق�صد بذلك 
و�صف الظاهرة و تو�ضيح خ�صائ�صها عن طريق التعبير الكمي الذي يعطي و�صفا يو�ضح مقدار 
هذه الظاهرة �أو حجمها و درجات الارتباط مع الظواهر المختلفة الأخرى و ذلك من خلال تتبع 

وا�ستق�صاء مادة البحث و تحليلها و الو�صول �إلى النتائج .
الدرا�سة: منهج   -  5

اعتمدت الدرا�سة في معالجة مو�وضع البحث على منهج الم�سح الاجتماعي، الذي يهتم بو�صف 
�أكبر قدر من  بيئة معينة،و ذلك بم�سح  �أو  ما  �أو نظام  الراهن لجماعة  الو�ضع  تف�سير  و  و تحليل 
الباحث على  �أدوات بحثية متنوعة ت�ساعد  البيانات و المعلومات عن طريق  �أهم  المبحوثين و جمع 
و�صف الظاهرة محل الدرا�سة بمو�وضعية و ربطها بمختلف المتغيرات المحيطة بها. وبالحديث عن 
هو   الاجتماعي  الم�سح  منهج  �أن  الباحثة  وجدت  فقد  الدرا�سة  هذه  بها  تعنى  التي  البيئية  الم�شكلة 
الأن�سب لمعالجة هذا المو�وضع من حيث �إمكانية الو�صول �إلى بيانات يمكن ت�صنيفها و تف�سيرها  بما 
الزماني  المجال  تعميمها �ضمن  القدرة على  ت�سا�ؤلاته, وكذا  و يجيب عن  البحث    �أهداف  يحقق 

الذي �أجريت فيه الدرا�سة.
الدرا�سة: عينة  و  مجتمع   -  6

الزراعية  المخ�صبات  و  الأ�سمدة  �صناعة  م�ؤ�س�سة  عمال  الدرا�سة  لهذه  الأ�صلي  المجتمع  يمثل 
فرتيال فرع عنابة و البالغ عددهم 294 عامل ، يمثلون م�ستويات و مهاماً وظيفية مختلفة  موزعين 
عبر مديريات و م�صالح المديرية العامة التي ت�ضم �أربع مديريات )مديرية المالية، مديرية ال�ش�ؤون 
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القانونية و الموارد الب�شرية ، مديرية الجودة و البيئة ، مديرية الت�وسيق (، و كذلك الم�صنع الذي 
ي�ضم بدوره �أي�ضا �إطارات و �أعواناً  و الجدول التالي يو�ضح ذلك :

الم�ستويات 
الوظيفية

العمال
�إطارات 

عليا
�إطارات 
ت�سيير

�إطارات 
و�سطى

�أعوان 
تحكم

�أعوان 
تنفيذ

عمال 
الإنتاج

/0717321404المديرية العامة

123561218263231الم�صنع

19529323267231المجموع

 �إعداد الباحثة اعتمادا على وثائق داخلية لم�ؤ�س�سة فرتيال .
وعليه تم �سحب عينة مثلت فئة الإطارات من عمال م�ؤ�س�سة فرتيال عددها 164 مفردة، وذلك 
على اعتبار �أن هذه ال�شريحة على �إطلاع دائم ب�أهم و �أحدث الم�ستجدات التنظيمية و الت�سييرية 

داخل الم�ؤ�س�سة �إلى جانب �سلطة اتخاذ القرار و ر�سم ال�سيا�سة العامة للم�ؤ�س�سة.
البيانات: جمع  �أدوات   -  7

تعتبر �أدوات القيا�س مهمة في عملية نقل المعرفة و الإجابة على �إ�شكالية الدرا�سة، لذلك تم في 
هذه الدرا�سة اتباع �أ�سلوب القيا�س الم�ستند على مقيا�س ليكرت الثلاثي  باعتباره من �أكثر المقايي�س 
و ل�سهولة فهمه و توازن درجاته. وقد تم تحديد ثلاثة متغيرات  التبني  ا�ستخداما لقيا�س معرفة 
تقي�س تبني الم�س�ؤولية البيئية  تتمثل في : )ال�سيا�سة البيئية، و�سائل تبني الم�س�ؤولية البيئية ، الوعي 
البيئي( .حيث يحمل كل متغير جملة من الأ�سئلة الموجهة �إلى عينة الدرا�سة لاختيار �إجابة محددة 
تم  التي  المقابلات  من  جملة  على  بالاعتماد  ذل��ك  بناء  تم  وق��د  محايد(  موافق،  غير  )م��واف��ق، 

�إجرا�ؤها مع عدد من الإطارات الم�س�ؤولة  في م�ؤ�س�سة فرتيال .
: الدرا�سة  مجالات   -  8

تم تطبيق هذه الدرا�سة على م�ستوى �شركة فرتيال – فرع عنابة بالجزائر،  المجال المكاني:  �أ -	
وهي م�ؤ�س�سة مخت�صة في �صناعة الأ�سمدة و المخ�صبات الزراعية ، وهي م�ؤ�س�سة ذات �أ�سهم 

ت�ضم بدورها وحدات فرعية مق�سمة �إلى منطقتين �شمالية و جنوبية .
تنتمي م�ؤ�س�سة فرتيال �إلى �شركة »جروبو فيلار مير« و هي �شركة قاب�ضة �إ�سبانية مكونة من 
المخ�صبات  و  الأ�سمدة  ت�صنيع  ذلك  في  بما  الأن�شطة  من  العديد  في  متخ�ص�صة  �شركة   21
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�صناعة  في  المخت�صة  و  لها  التابعة  ال�شركات  بين  من  »فيرتيبريا«  �شركة  تمثل  و  الزراعية، 
المجموعة  مع  لعقد  توقيعها  و�أدى  �إ�سبانيا،  في  الزراعية  المخ�صبات  و  الأ�سمدة  و  الأمونياك 
الجزائرية �أ�سميدال �إلى ميلاد �شركة فيرتيال )�شركة مخ�صبات الجزائر( و هي �شركة ذات 
�أ�سهم، ن�سبة م�ساهمة ال�شركة الإ�سبانية 66 % بمبلغ 160 مليون دولار �أمريكي و 34 % من 
ر�أ�س المال ملك لمجمع �أ�سميدال، وت�ضم ال�شركة فرعين فرع  »�ألزفارت« الموجود ب�أرزيو ، وفرع 

فرتيال الموجود بعنابة و يقدر ر�أ�س مالها الاجتماعي 17.697.000.000 دج . 
ب - 	المجال الزماني: تم �إجراء هذه الدرا�سة في الفترة الممتدة من 01 يونيو 2016 �إلى غاية 30 
يوليو 2016  ، و قد تم ا�ستغلال هذه الفترة بزيارات ميدانية لل�شركة للح�صول على وثائق 
و كذلك   ، فرتيال  م�ؤ�س�سة  �إط��ارات  و  لإج��راء مقابلات مع عمال  �أخد مواعيد  و  داخلية 
توزيع ا�ستمارة الا�ستبيان و الوقوف على عملية التوزيع و تقديم الإجابات ف�ضلا عن تقديم 

التو�ضيحات اللازمة عند اقت�ضاء الحاجة.
م�ؤ�س�سة  عمال  من  الإط��ارات  فئة  الدرا�سة  لهذه  الب�شري  المجال  يمثل  الب�شري:  المجال  ج- 	
�أهداف  تخدم  �أن  يمكنها  الفئة  ه��ذه  �أن  الباحثة  لاعتبار  ا�ستهدافها  تم  قد  فرتيال،و 
الدرا�سة ب�شكل جيد لما لها من �سلطة في اتخاذ القرارات داخل الم�ؤ�س�سة و اطلاعها على 

�أهم و �أحدث الم�ستجدات.
ثانيا - الإطار النظري للدرا�سة:

يحاول هذا العن�صر عر�ض �أهم المتغيرات المرتبطة بمو�وضع الم�س�ؤولية البيئية ، التي ت�ؤثر فيها 
و تت�أثر بها ب�شكل �أو ب�آخر من خلال العر�ض التالي:

1 - الم�س�ؤولية البيئية: 

الاهتمام  �أن  الحا�ضر  ال��وق��ت  في  وال�صناعية  الاقت�صادية  الم�ؤ�س�سات  م��ن  الكثير  �أدرك���ت 
�ضروريا   �أم��را  يعد  الم��دى،  طويلة  وخططها  �أعمالها  ا�ستراتيجيات  �ضمن  البيئية  بالاعتبارات 
للمحافظة على بقائها في ال�وسق و مواجهة المناف�سة ، كما �أدركت �أي�ضا �أن البداية الفعلية لتحقيق 
ذلك تبد�أ من داخلها وما تحتويه من طاقات ب�شرية، تجهيزات و تكنولوجيات معلوماتية �إلى جانب 

ثقافة تنظيمية بيئية واعية .
1-1 الم�س�ؤولية البيئية و المفاهيم المرتبطة بها : 

توجد العديد من المفاهيم التي تتقاطع في مفهومها و معناها مع مفهوم الم�س�ؤولية البيئة ، لذا 
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تو�ضيحه  و  به  الإحاطة  ق�صد  المفهوم  بهذا  المرتبطة  المفاهيم  من  مجموعة  فيمايلي  �سنعر�ض 
فيمايلي : 

	• هو ذلك الجزء من المنظومة الإدارية الكلية ، و الذي يت�ضمن  منظومة الإدارة البيئية :
الهيكل التنظيمي و الأن�شطة التخطيطية و الم�س�ؤوليات و الخبرات و الأ�ساليب و العمليات 

والموارد، للتطوير و التنفيذ لإنجاز و فح�ص و �صيانة ال�سيا�سة البيئية . 
	• عملية تحقيق مرتبة و موثقة للح�صول على الحيثيات  مراجعة منظومة الإدارة البيئية :
البيئية في الم�ؤ�س�سة  تتطابق مع �سمات  �إذا كانت الإدارة  وللتقييم المو�وضعي للحكم عما 
المراجعة التي و�ضعتها المن��شأة لمنظومة الإدارة البيئية و �إبلاغ الإدارة بنتائج هذه العملية. 
تهيء  والتي  البيئية،  ال�سيا�سة  عن  ت�سفر  التي  ال�شاملة  البيئية  الغاية   •	 : البيئي  الغر�ض 

المن��شأة ذاتها لبلوغها ، والتي يتم قيا�سها �إذا كان ذلك عمليا .
	• النتائج القابلة للقيا�س من منظومة الإدارة البيئية و المتعلقة بتحكم المن��شأة  الأداء البيئي:

للجوانب البيئية والتي تقوم على ال�سيا�سة البيئية و الأغرا�ض و الأهداف . 
البيئي  ب�أدائها  المتعلقة  مبادئها  و  مقا�صدها  عن  المن��شأة  �إف�صاح   •	 : البيئية  ال�سيا�سة 

ال�شامل ،  و الذي يعطي �إطارا للتحرك و لو�ضع �أغرا�ضها و �أهدافها البيئية . 
التي  و  البيئية  الأغرا�ض  تن�شئها  التي  و   ، التف�صيلية  الأداء  متطلبات   •	 : البيئي  الهدف 
تحتاج �إلى �إقرارها و تنفيذها لبلوغ تلك الأغرا�ض ، �إذ تكون قابلة للتطبيق في الم�ؤ�س�سة ، 

�أو في �أجزاء منها و تكون قابلة للقيا�س كلما �أمكن ذلك . 
	• الم�ؤ�س�سة ، الم�صنع ،الم�شروع ، المعهد ،�أو اتحاد ،�وساء مدمجة �أم غير  الم�ؤ�س�سة ال�صناعية :
مدمجة، عامة �أم خا�صة، والتي تكون لديها اخت�صا�صاتها و �إدارتها الذاتية و للكيانات �أو 
�أنها  �إداري��ة يمكن تمييز كل منها على حده على  �أكثر من وحدة  بها  تكون  التي  المن�شات 

من��شأة قائمة بذاتها . 
	• ا�ستخدام عمليات ،خبرات ،مواد �أو منتجات تمنع �أو تحد �أو تقلل  الحد من التلوث :
�أجهزة  و  العمليات  تعديل  و  التعامل  و  التدوير  تت�ضمن  قد  التلوث،والتي  في  تتحكم  �أو 
التحكم و الا�ستغلال الأمثل للموارد و الموارد البديلة ، �إن المزايا الكامنة في الحد من 
من  الإق�الل  و  الكفاية  تح�سين  و  المعاك�سة  البيئية  الت�أثيرات  تخفي�ض  تت�ضمن  التلوث 

التكاليف )10(. 
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1-2 الأ�سباب  التي تدعو المنظمات �إلى الاهتمام بق�ضايا البيئة الطبيعية:

على  بالمنظمة  المحيطة  العامة  للبيئة  الرئي�سية  المتغيرات  �أحد  الطبيعية  البيئة  اعتبار  يمكن 
ف�إنها  بالتالي  و  المنظمة  عمليات  مدخلات  في  الأ�سا�سي  الم�صدر  هي  الطبيعية  الم��وارد  �أن  اعتبار 
الأعمال  ف�إن منظمات  لذلك  و   . المحققة  �إيجابا في مخرجاتها  �أو  �سلبا  الموارد  بهذه  تت�أثر  �وسف 
وجودة  �سلامة  ت�ضمن  لكي  البيئة  �سلامة  مع  التوافق  نحو  �أعمالها  في  تتوجه  �أن  على  حري�صة 

مدخلاتها من الموارد و خا�صة بعد الات�ساع الكبير في حجم التلوث الحا�صل في البيئة .
الأخ�ضر  التوجه  ذات  المنظمات  و  عامة  الأعمال  منظمات  تدعو  التي  الأ�سباب  �أهم  تتمثل  و 

خا�صة �إلى الاهتمام بالبيئة الطبيعية في مايلي:
�أ - الق�وصر في الموارد الطبيعية :

و يتمثل هذا الق�صور �إما الموارد المتجددة كالهواء و الماء و التربة و حيوانات و نباتات الإقليم 
..�إلخ التي ي�شكل تناق�صها تهديدا لو�سائل البقاء مما يجعل البيئة غير �صالحة لا�ستمرار الكائنات 
الموارد  نفاذ  مخاطر  تفاقم  وكذلك  تهددها.  التي  المختلفة  ال�صحية  المخاطر  جراء  عليها  الحية 
الطبيعة على  قدرة  يفوق  منها  ي�ستهلك  و  ي�ستخرج  ما  �إن  الطاقة حيث  و  كالمعادن  المتجددة  غير 
تجديدها في ظل الإهمال طويل الأمد لر�أ�س المال الطبيعي . فعلى الرغم من ما يبدو �أن للموارد 
الطبيعية قيمة تجارية يتحدد �سعرها في ال�وسق بما يفوق تكلفة ا�ستخراجها في الكثير من الدول 
النامية، �إلا �أن التكلفة الأهم تتمثل في نفاد هذه الموارد من حيث �أنها لا تتجدد ولا تعود �إلى حالتها 
الآخذة  التلوث  تكلفة  هناك  ذلك  جانب  �إلى  و   . ب�شري  بمقيا�س  تقدر  لا  طويلة  ف�رتات  بعد  �إلا 

بالتزايد جراء �آثاره و الخ�سائر الناجمة عنه و تكاليف معالجته)11( .
ب - تفاقم مظاهر التلوث :

نتيجة ت�صاعد عمليات الت�صنيع تفاقمت مظاهر التلوث و التي �أدت بدورها �إلى تهديد الو�سط 
الطبيعي و ظهور م�شاكل بيئية معقدة  كظاهرة الاحتبا�س الحراري ، ثقب طبقة الأوزون ، تقل�ص 

الأر�ض المزروعة، ندرة المياه العذبة في العالم ،�إزالة الغابات المطرية و تهديد التنوع البيولوجي .
ت - التدخل الحكومي : 

�سبيل  فعلى  البيئة،  حماية  �أجل  من  المبذولة  جهودها  و  اهتماماتها  في  تتباين  الحكومات  �إن 
المثال ف�إن الحكومة الألمانية تقوم بجهود كبيرة في المجال البيئي ، و هذا التوجه يعود لعدة �أ�سباب 
التي لا توجه  الدول  العديد من  الوقت نف�سه هناك  ، و في  �ألمانيا  �أبرزها حركة حزب الخ�ضر في 
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على  ولكن  لها.  المتاحة  الإمكانيات  �ضعف  ب�سبب  ذلك  يكون  قد  و  المو�وضع  لهذا  الكافي  الاهتمام 
الرغم من ذلك ف�إن الت�شريعات الخا�صة �أ�صبحت مطلبا عالميا تجاوز حدود المحيط، وفي الوقت 
نف�سه ف�إن هناك العديد من الدول باتت تفر�ض على ال�شركات الأجنبية الراغبة في الدخول �إلى 

�أ�وساقها تبني معايير بيئية قد تختلف من دولة �إلى �أخرى)12(.
الطبيعية:  البيئة  حماية  �إلى  الرامية  الدولية  الجهود   -  2

البيئة  تعانيه  ما  نتيجة   لا�ستمرارها  مبا�شرا  تهديدا  الأر�ض  �سطح  على  الإن�سان  حياة  ت�شهد 
الطبيعية، الأمر الذي جعل من الق�ضايا البيئية تحتل �صدارة �أولويات الدول، و الهيئات و المنظمات 
الدولية  في �صورة درا�سات و م�ؤتمرات و اتفاقيات و ت�شريعات هدفها حماية موارد البيئية الطبيعية 

و حفاظا على حياة الإن�سان على �سطح الأر�ض .
�أ - م�ؤتمر ا�ستوكهولم المعني بالبيئة الب�شرية �سنة 1972:

1972 في م�ؤتمر الأمم المتحدة  113 دولة في �ستوكهولم في حزيران/يونيه  اجتمع ممثلون من 
المعني بالبيئة الب�شرية. و يمثل الم�ؤتمر المحاولة الأولى من جانب المجتمع الدولي لمعالجة العلاقات 
ما بين البيئة والتنمية على ال�صعيد العالمي. وقد نجح في و�ضع البيئة على جدول الأعمال العالمي، 
باعتماده �أول خطة عمل عالمية ب��شأن البيئة)13(،.وكان من بين النتائج الرئي�سية �أي�ضا لم�ؤتمر البيئة 
تو�صيات، يمكن   109 الب�شرية مكونة من  البيئة  �أجل  �أقرت خطة عمل من  �أنها   ،  1972 الب�شرية 

ت�صنيفها �إلى ثلاثة محاور:
برنامج التقييم البيئي ال�شامل �أو الم�سمى بمراقبة الأر�ض و ي�شمل على التقييم و المراجعة  11 .
دورية  تقارير  بتقديم  للبيئة  المتحدة  الأمم  برنامج  يقوم  و  المعلومات،  تبادل  و  البحث  و 
تتعلق بمراقبة الأر�ض، و تبعا لذلك ف�إن برنامج ر�صد الأر�ض ركز على التح�ضير لإجراء 
مبكرة  �إ�شعارات  لإ�صدار  �إج��راءات  و  معايير  و�ضع  و  منتظمة،  مو�وضعية  بيئية  تقييمات 
بالأخطاء النا�شئة التي تهدد البيئة و تح�سين التن�سيق داخل منظومة الأمم المتحدة لمراقبة 

و تقييم البيئة العالمية.
�إدارة البيئة و التي تتعلق بالم�ؤ�س�سات الب�شرية و الموارد الطبيعية و تت�ضمن �أغلب  �أن�شطة  22 .
ا�ستنباط  و  الخطيرة  و  ال�سامة  الم��واد  و  النفايات  �إلقاء  منها  و  بالتلوث،  المتعلقة  البنود 
معايير و قواعد للحد من ال�وض�ضاء و ال�سيطرة على الملوثات وفي هذا ال�صدد فقد �أعد 
المدير التنفيذي لمجل�س �إدارة برنامج الأمم المتحدة للبيئة تقريرا �ضخما عن حالة البيئة 
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خلال الأعوام 1972-1992. تناول الق�ضايا البيئية الرئي�سية و �أثر التطورات في مختلف 
تزايد  الأخيرين  العقدين  امتداد  �أنه على  التقرير  ركز  و  البيئة  الاقت�صاد على  قطاعات 
من  الجديدة  التقنية  و�أ�سفرت  �أمثاله،  ثلاثة  على  الرئي�سية  الطبيعية  ال��ك��وارث  ع��دد 
الحوادث ذات الآثار البيئية الخطيرة . و ما زال كل من الأخطار البيئية و الطبيعية و التي 
من  لمجموعة  وذل��ك  النامية  ال��دول  في  �ضررا  �أ�شد  ب�آثار  تت�سم  الإن�سان  �صنع  من  هي 

الأ�سباب المت�صلة بالفقر و ال�ضغط ال�سكاني.
�إجراءات الإ�سناد و الدعم، و هي المتعلقة ب�إن�شاء �إدارة مركزية تناط بها م�س�ؤولية ال�ش�ؤون  33 .
عن  �سبق  فيما  تعر�ضنا  الذي  للبيئة  المتحدة  الأمم  برنامج  عليها  �أطلق  ما  و هي  البيئية 

الق�صد من �إحداثه و �أهم ما حققه)14(.
ب- م�ؤتمر الأمم المتحدة للبيئة و التنمية 1992 :

وفي حزيران/يونيه 1992، �أي بعد 20 �سنة بال�ضبط من م�ؤتمر �ستوكهولم، اجتمع قادة العالم 
في ريو دي جانيرو في م�ؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنمية، قمة الأر�ض. والذي �شكل فيما 
بعد نقطة تحول مهمة في �إعادة توجيه ال�سيا�سات الوطنية والدولية �صوب �إدماج الأبعاد البيئية في 
 )21( القرن  �أعمال  جدول  ولا�سيما  الم�ؤتمر  نتائج  و�أ�صبحت  والإنمائية.  الاقت�صادية  الأه��داف 
ومبادئ ريو، فعالة الت�أثير في النهو�ض بتنمية وتدعيم البنيان الم�ؤ�س�سي للحماية البيئية والتنمية 
�إلى تقرير برندتلاند  الم�ؤتمر  و تعود جذور هذا  وال��دولي)15(،  الوطني  الم�ستدامة على ال�صعيدين 
)م�ستقبلنا الم�شترك( الذي قدمته هذه اللجنة على الجمعية العامة للأمم المتحدة في �سنة 1989 
والذي تم اعتماده من قبل الجمعية العامة في قرارها)44/2281( �سنة 1989. حيث بينت اللجنة 
بان البيئة )التي تمثل المكان الذي نعي�ش فيه( و التنمية )التي نعمل من خلالها على تح�سين نظم 
الحياة ورفع الم�ستوى المعي�شي لفرد( كلاهما مفهومان متلازمان يتعذر ف�صلهما و لا يمكن �أن يتم 
الان�سجام بينهما �إلا بتطبيق مفهوم التنمية الم�ستدامة) التي تعنى بتلبية احتياجات الحا�ضر دون 

الإخلال بقدرة الموارد البيئية على تلبية احتياجات الم�ستقبل(.
لقد �أ�سفرت نتائج م�ؤتمر الأمم المتحدة للبيئة و التنمية عن عدة م�ستجدات �أبرزها �إعلان ريو 
وجدول �أعمال القرن 21 و كذلك عدد من الاتفاقيات وهي الاتفاقية الإطارية المتعلقة بتغير المناخ 

واتفاقية التنوع البيولوجي .
وفيما يلي �سنتطرق �إلى �إعلان ريو و �أعمال القرن الواحد و الع�شرين :
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: البيئة  ب��شأن  ريو  �إعلان   -  1
يت�ضمن �إعلان ريو 27 مبد�أ تهدف ب�صفة عامة �إلى حث القوى الدولية على �إقامة م�شاركة عالمية 
في  الرئي�سية  القطاعات  و  الدول  بين  للتعاون  جديدة  م�ستويات  �إيجاد  خلال  من  عادلة،  و  جديدة 
المجتمع و مختلف ال�شعوب و تعمل على عقد اتفاقيات دولية تخدم م�صالح كل دولة و تحمي النظام 
البيئي العالمي.و تتفق هذه المبادئ حول �أولوية الإن�سان باعتباره المحور الرئي�سي للتنمية الم�ستديمة، 
المبد�أ  ين�ص  الب�شرية. حيث  البيئة  تتلاءم مع  التي  و  المنتجة،  و  ال�صحية  له حقه في الحياة  وتكفل 
الأول على �أن الب�شر يقعون في �صميم الاهتمامات المتعلقة بالتنمية الم�ستديمة، و يحق لهم �أن يحيوا 
حياة �صحية و منتجة في وئام الطبيعة، و هو المبد�أ الذي ما فتئت المعاهدات والاتفاقيات و الم�ؤتمرات 
تدمجه في �صميم برامجها فيما بعد، و من الأمثلة على ذلك اتفاقية الت�صحر و برنامج عمل الم�ؤتمر 
الدولي لل�سكان و التنمية لعام 1994 بالقاهرة و كذا �إعلان ا�سطنبول لعام 1996 ب��شأن الم�ستوطنات 
عليه  المتفقة  للأع�ضاء  ملزما  دوليا  �صكا  �أو  قانونا  ريو  �إعلان  ي�شكل  لا  مجملة   ب�صورة  الب�شرية.و 

ولكنه يدعو �إلى الالتزام الأخلاقي في �إقرار هذه المبادئ الواردة فيه )16(.
و الع�شرين :  الواحد  القرن  �أعمال  جدول   -  2

الفئات  لفائدة  الع�شرين  و  الحادي  القرن  �أعمال  جدول  اعتماد  تم   ،1992 ريو  م�ؤتمر  خلال 
ال�شيوخ ك�شرط م�سبق  و  المر�أة  و  الطفل  و  الأ�صليين  ال�سكان  الفقر ومطالب  ال�ضعيفة كتعبير عن 
�أعمال القرن الحادي و الع�شرين بلتبية  للتنمية الم�ستدامة.حيث تمثل الاهتمام الأ�سا�سي لجدول 

الحاجات الإن�سانية الأ�سا�سية كالغذاء و ال�صحة و الم�أوى و التعليم )17(.
كما  اليوم  الملحة  للم�شاكل  الديباجة،  في  جاء  ما  بح�سب   21 القرن  �أعمال  جدول  يت�صدى  و 
يهدف �إلى �إعداد العالم للتحديات التي �ستواجهه في القرن القادم. و هو يعك�س توافقا عالميا بين 
�أرفع م�ستوى ب��شأن التعاون في مجال التنمية و البيئة، من هنا ف�إن  الآراء و التزاما �سيا�سيا على 
نجاح تنفيذه يعد الم�س�ؤولية الأولى و الق�صوى للحكومات ولا غنى عن الا�ستراتيجيات و الخطط 
�أن يدعم و يكمل  للتعاون الدولي  ، و ينبغي  العمليات الوطنية لتحقيق هذا الهدف  و  وال�سيا�سات 
هذه الجهود الوطنية. وفي هذا ال�سياق ف�إن لمنظومة الأمم المتحدة دورا �أ�سا�سيا تقوم به ف�ضلا عن 
�أن المنظمات الدولية الأخرى  الإقليمية و دون الإقليمية مدعوة بدورها للم�ساهمة في هذه الجهود. 
كذلك ينبغي ت�شجيع �أو�سع م�شاركة جماهيرية �إ�ضافة �إلى م�شاركة فعالة من جانب المنظمات غير 

الحكومية و الجماعات الأخرى )18(.
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 برنامج الأمم المتحدة للبيئة :
لقد تم ت�أ�سي�س برنامج الأمم المتحدة للبيئة)UNEP( خلال م�ؤتمر الأمم المتحدة للبيئة 
رقم  المتحدة  للأمم  العامة  الجمعية  قرار  بموجب  هذا  و   1972 عام  ب�ستوكهولم  الب�شرية 
برنامج  �إدارة  مجل�س  يتكون  القرار  هذا  بمقت�ضى  و   ،1972 دي�سمبر   15 في  الم���ؤرخ   2997

58 ع�وضا تنتخبهم الجمعية العامة للأمم المتحدة. هذا و يعتبر  الأمم المتحدة للبيئة من 
برنامج الأمم المتحدة �أول هيئة تابعة للأمم المتحدة يكون مقرها في دول نامية وهي نيروبي 

بكينيا)19(.
ولقد قامت الجمعية العامة للأمم المتحدة ب�إن�شاء مجل�س �إدارة لبرنامج الأمم المتحدة 
العامة لفترة ولاية مدتها ثلاث �سنوات بنا  58 ع�وضا تنتخبهم الجمعية  يت�ألف من  للبيئة 
على الأ�سا�س التالي: 16 مقعدا للبلدان الإفريقية، 13 مقعدا للدول الآ�سيوية، و �ستة مقاعد 
و دول  الغربية  لأوروبا  13 مقعدا  و  اللاتينية  �أمريكا  �أوروبا، و10 مقاعد لدول  لدول �شرق 

�أخرى.
�إن الهدف من �إن�شاء برنامج الأمم المتحدة للبيئة هو جعل هذه الهيئة منظمة ريادية في مجال 
البيئة العالمية من �أجل تثمين و تن�سيق الن�شاطات البيئية في �إطار منظمة الأمم المتحدة، و لتحقيق 

هذا الهدف يقوم برنامج الأمم المتحدة بالوظائف و الم�س�ؤوليات التالية :
	•النهو�ض بالتعاون الدولي في ميدان البيئة و التو�صية بال�سيا�سات التي تتبع لهذا الغر�ض، 

بح�سب الاقت�ضاء.
	•توفير �إر�شادات ال�سيا�سات العامة من �أجل توجيه و تن�سيق البرامج البيئية داخل منظومة 

الأمم المتحدة.
البيئية داخل  البرامج  تنفيذ  ب��شأن  التنفيذي  للمدير  الدورية  التقارير  ا�ستعرا�ض  و  	•تلقي 

منظومة الأمم المتحدة
البيئية داخل  البرامج  تنفيذ  ب��شأن  التنفيذي  للمدير  الدورية  التقارير  ا�ستعرا�ض  و  	•تلقي 

منظومة الأمم المتحدة.
البيئية  الم�شاكل  تحظى  �أن  كفالة  �أج��ل  من  الا�ستعرا�ض  قيد  العالمية  البيئة  حالة  	•�إبقاء 

البازغة ذات الأهمية الدولية الوا�سعة بالاهتمام الملائم و الوافي من الحكومات.
المجتمعات  من  غيرها  و  ال�صلة  الوثيقة  الدولية  العلمية  المجتمعات  بم�ساهمة  	•النهو�ض 
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الجوانب  في  و  الاقت�ضاء،  بح�سب  البيئية  المعارف  تبادل  و  تقييم    و  اجتياز  في  المهنية 
التقنية من �صياغة و تنفيذ البرامج البيئية داخل منظومة الأمم المتحدة.

النامية، علاوة  البلدان  الدولية على  و  الوطنية  البيئية  التدابير  و  ال�سيا�سات  ت�أثير  	•�إبقاء 
على م�شاكل التكاليف الإ�ضافية التي قد تتكبدها البلدان النامية في تنفيذ البرامج البيئية 
و الم�شاريع الإنمائية ، قيد الا�ستعرا�ض الم�ستمر و كفالة توافق تلك البرامج و الم�شاريع مع 

الخطط و الأولويات الإنمائية لتلك البلدان)20(.
3 - الم�س�ؤولية البيئية للمنظمات ال�صناعية 

3-1 دوافع تبني الم�س�ؤولية البيئية في الم�ؤ�س�سات ال�صناعية :

يعتبر تبني الم�س�ؤولية البيئية في الم�ؤ�س�سة الاقت�صادية �ضروريا في ع�صرنا هذا على الرغم من 
الأ�سا�سية في �شروط  البيئي مطلوبا عالميا و من المتطلبات  عدم وجوبه قانونيا، حيث �صار المنتج 
هذه  تدمج  الاقت�صادية  الم�ؤ�س�سة  �أن  نجد  لهذا   ،)OMC( العالمية  التجارة  لمنظمة  الان�ضمام 

الم�س�ؤولية في الظاهر طوعية لكن الأ�صل فيها طابع الإجبار .
�أ -  �أ�سباب التبني الاختياري للم�س�ؤولية البيئية في الم�ؤ�س�سة الاقت�صادية : 

والإ���ص��دارات  الانبعاثات  ع��ن  الناتجة  المخاطر  تقل  بالتالي  و  النفايات  كمية  	•تقليل 
الإ�شعاعية.

	•حماية الأنظمة البيئية و الا�ستخدام الأف�ضل للموارد الطبيعية .
	•الإ�سهام  في معالجة  م�شكلة الاحتبا�س الحراري و حماية طبقة الأوزون .

	•زيادة الوعي بالم�شاكل البيئية بالمنطقة التي تتمركز في الم�ؤ�س�سة و فروعها .
البيئية  المتطلبات  على  للتعرف  العاملين  ودفع  البيئية  النواحي  في  الم�ؤ�س�سة  �أداء  	•تح�سين 

وتح�سين قدراتهم على التفاعل و البيئة .
قواه  و  مجتمعها  �أمام  للم�ؤ�س�سة  العامة  ال�صورة  تح�سين  و  بيئيا  ال�شركات  �صورة  	•تح�سين 
ودهم  ك�سب  من  بالتالي  الم�ؤ�س�سات  تمكين  و  البيئة  و  الم�ستهلك  حماية  مجال  في  الفاعلة 

ودعمهم .
للجوانب  الأف�ضل  الإدارة  و  الم�شابهة  الأخ��رى  البرامج  و  التدوير  ب�إعادة  التكلفة  	•تقليل 

البيئية لعمليات الم�ؤ�س�سة .
	•ال�سيطرة الجيدة على �سلوك العمال و طرق العمل ذات الت�أثير البيئي المحتمل .
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ب - �أ�سباب التبني الإجباري للم�س�ؤولية البيئية في الم�ؤ�س�سة الاقت�صادية :
	•�إن التبني الطوعي لا يعد ال�سبب الوحيد بل �أ�صبح مطلبا للعديد من الجهات الخارجية 
ا�ستجابة لمطالب  يتم  البيئية  الم�ؤ�س�سات بالاعتبارات  ، لذلك �صار اهتمام  ذات الم�صلحة 

جماعات ال�ضغط ، كما هو مو�ضح في مايلي : 
المتمثلة في الت�شريعات البيئية لجعل الم�ؤ�س�سة �أكثر التزاما و رعاية  •	 المتطلبات الحكومية : 

للاعتبارات البيئية .
دوافعهم  على  الم���ؤث��رة  الرئي�سة  ال��ع��وام��ل  �إح���دى  البيئة  �أ�صبحت  لقد  •	 الم�����س��ت��ه��ل��كو��ن: 
الا�ستهلاكية، و �إحدى الاعتبارات الأ�سا�سية في تحديد رغباتهم و جاذبيتهم و تف�ضيلاتهم 

لنمط معين من ال�سلع دون غيرها .
	• تواجه الم�ؤ�س�سات �ضغوطا متزايدة من جانب كل من الم�ساهمين  الم�ساهمون و الم�ستثمرون :

و الم�ستثمرين من �أجل تح�سين الأداء البيئي للم�ؤ�س�سات .
القوانين  من  ال�ضغوط  زي��ادة  و  البيئة  ب�ش�ؤون  الخا�ص  القلق  �إن   •	 : التعاقدية  المتطلبات 
والت�شريعات المتلاحقة و كذلك من المجتمع بمختلف فئاته ، قد غيرت من �أ�سلوب الأعمال 

و عقد ال�صفقات على م�ستوى العالم )21(.
3-2ال�سلوكيات البيئية للم�ؤ�س�سات ال�صناعية .

البيئي  ال�سلوك  الدفاعي،  البيئي  ال�سلوك   : ال�سلوكيات  من  �أ�صناف  ثلاثة  بين  التمييز  يمكن 
الممتثل و ال�سلوك البيئي الواعي . 

البيئي الدفاعي :  • ال�سلوك 
ي�ستند هذا النوع من ال�سلوك �إلى منطق مالي بحت يركز على النتائج الاقت�صادية الفورية ، 
�إلى  تنظر  ال�سلوك  تتبع هذا  التي  .الم�ؤ�س�سات  الربح  هو  ال�سلوك  ينتهج هذا  لمن  الوحيد  فالهدف 
م�صلحتها  م��ع  لتعار�ضها  تجنبها  يجب  و  مفيدة  غ�ري  تكلفة  �أن��ه��ا  على  البيئية  الا�ستثمارات 
اخت�صا�ص  من  – هي  الاعتبار  بعين  �أخدها  –�إذا تم  البيئية  المعطيات  �أن  كاعتبار  الاقت�صادية، 

المجال التقني و هي مجرد معطيات �إ�ضافية )�أي غير �أ�سا�سية ( في تحديد المهام . 
كانت  �إذا  غ��رام��ات  لدفع  ا�ستعداد  على  ه��ي  التي  الم�ؤ�س�سات  تلك  ب��ه  تتميز  ال�سلوك  ه��ذا 
الا�ستثمارات البيئية المطلوبة مكلفة . هذا ال�صنف من ال�سلوك البيئي للم�ؤ�س�سات بد�أ في التلا�شي 
تدريجيا لأن المخاطر المترتبة عن عدم الالتزام بالتنظيمات و الت�شريعات البيئية �أ�صبحت كبيرة 
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ومن غير الممكن تجاهلها . 
 : )الم�ساير(  الممتثل  البيئي  • ال�سلوك 

تكتفي الم�ؤ�س�سات التي تتميز بهذا النوع من ال�سلوك بالامتثال و الالتزام بالمعايير التي تفر�ضها 
الت�شريعات البيئية دون �أن تذهب �أبعد من ذلك حتى و �إن كانت و�سائلها التقنية ت�سمح لها بذلك . 
هذه الم�ؤ�س�سات ترى ب�أن الا�ستثمارات البيئية هي تكاليف لا مفر من تحملها لكن يجب العمل على 
التخفي�ض من م�ستواها ، بعبارة �أخرى ، تنظر �إلى الاهتمام بالبيئة ك�أمر �ضروري لكن الا�ستثمار 
البيئية  للمعايير  الأدنى  للحد  بالامتثال  تكتفي  فهي  لذا   . الإمكان  قدر  يخف�ض  �أن  يجب  ذلك  في 

القانونية . 
في  التنظيمية  الم�ستويات  �إلى  البيئية  المعطيات  تدخل   ، ال�سلوك  من  ال�صنف  ه��ذا  في 
الم�ؤ�س�سة لأنها تدمج �ضمن متغيرات �أغلب القرارات المتخذة . الهدف الرئي�سي لم�ؤ�س�سة ذات 
من  �صورتها  على  المحافظة  مع  الأرب��اح  من  �أف�ضل  م�ستوى  تحقيق  هو  ممتثل  بيئي  �سلوك 
القانونية  بالو�سائل  ال�ضغط  ي���ؤدي   . البيئية  بالت�شريعات  التزامها  عدم  حالة  في  الت�ضرر 
بالم�ؤ�س�سات من هذا ال�صنف �إلى �إدراك الحد الأدنى من واجبها تجاه البيئة ، لكن �أغلب هذه 
�إ�ستراتيجية . يعد ال�سلوك البيئي الممتثل الأكثر �شيوعا  الم�ؤ�س�سات لا ترى في ذلك �أي ميزة 

بين الم�ؤ�س�سات . 
 : الواعي  البيئي  • ال�سلوك 

تحقيق  �إلى  تهدف  ال�سلوك  هذا  تنتهج  التي  ،الم�ؤ�س�سات  الا�ستباقي  ال�سلوك  �أي�ضا  عليه  يطلق 
�أهداف بيئية تقع في م�ستوى �أعلى من ذلك الذي تحدده المعايير القانونية و الدافع �إلى ذلك ، من 
ال�سائدة  الاجتماعية  القيم  تعك�س حقيقة  لا  المطبقة  القوانين  �أن  هو  الم�ؤ�س�سات،  هذه  نظر  وجهة 
المعطيات  �أن  كما   ، البعيد  المدى  الأقل في  �أنه ذو مردودية على  �إليه على  ينظر  البيئي  الا�ستثمار 

البيئية ت�صبح عن�صرا �أ�سا�سيا في ا�ستراتيجية الم�ؤ�س�سة 
ا�ستباقها  خلال  من  �أكبر  ب�شكل  الا�ستفادة  عن  تبحث  ال�سلوك  بهذا  تتميز  التي  الم�ؤ�س�سة 
للتغيير الذي قد يطر�أ على الت�شريعات البيئية )التي تتطور دوما نحو مزيد من الت�شدد( وعلى 
خ�صائ�ص ال�وسق ، ومن قواعد علم الا�ستراتيجية هو �أن الو�ضع التناف�سي للم�ؤ�س�سة التي تتنب�أ 
و  بالتغيير  تتفاج�أ  التي  تلك  �أف�ضل من و�ضع  للتعامل معه  ا�ستباقية  �إجراءات  وتتخذ  بالتغيير 
الت�أقلم معه. و هذا ما يتحقق فعلا للم�ؤ�س�سات التي تتبنى �سيا�سة بيئية ا�ستباقية  تبحث عن 
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من خلال ح�صولها على مزايا تناف�سية متنوعة : اقت�صادية ، تكنولوجية ، اكت�ساب ال�شرعية 
والحفاظ على �سلطتها في اتخاذ القرار ) �أي تت�صرف من موقع الفعل لا من موقع رد الفعل(. 
عدد الم�ؤ�س�سات التي تتبنى �سلوكا بيئيا واعيا قليلًا ، لكنها في تزايد م�ستمر ، و في الغالب هي 

م�ؤ�س�سات تنتمي �إلى مجمعات قوية ولديها قدرات مالية عالية )22(.

4 - �سبل المحافظة على البيئة و �صيانتها :

	•تقليل ا�ستنزاف الموارد الطبيعية عن طريق �إيجاد و�سائل تقنية حديثة ، و �إعادة الا�ستفادة 
من الموارد و البحث عن موارد بديلة .

البيئة من التخل�ص  �إلى درجة تمكن  �أن�شطة الإن�سان المختلفة  التلوث الناتج عن  	•معالجة 
من التلوث عن طريق التفنية الذاتية .

التو�سع  من  ذلك من خلال الحد  و  الرعوية،  والأرا�ضي  الزراعية  الأرا�ضي  �إنتاجية  	•رفع 
العمراني و �إن�شاء الطرق في الأرا�ضي الزراعية .

	•المحافظة على الحيوانات و النباتات البرية و خ�صو�صا المهددة بالانقرا�ض .
	•تحميل م�سببي التلوث م�س�ؤولية معالجة التلوث الناتج عنهم .

الدولة  م�س�ؤولية  لي�ست  البيئة  حماية  ب�أن  �إقناعه  و  البيئة  حماية  ب�أهمية  المواطن  	•توعية 
فح�سب بل م�س�ؤوليته هو كذلك .

	•اعتماد �أ�ساليب التخطيط البيئي في جميع الأن�شطة الب�شرية .
	•تبادل المعلومات و الخبرات مع جميع الدول في مجال البيئة .

	•ا�ستعمال م�صادر بديلة للطاقة كالطاقة ال�شم�سية ، و طاقة الرياح و غيرها و ذلك للحد 
من ا�ستنزاف الوقود الأحفوري و الحد من التلوث .

	•ا�ستعمال المواد الكيميائية التي تحلل ب�سهولة في البيئة ولا تتراكم فيها .
. •	 وقف الحروب ب�شتى �أنواعها )23(

ثالثا- الإطار التطبيقي للدرا�سة:
يعر�ض هذا العن�صر نتائج الربط بين الإطار المنهجي و الإطار النظري للدرا�سة ، حيث �شكلت 
للتطبيق  مكانيا  مجالا  الزراعية  المخ�صبات  و  الأ�سمدة  �صناعة  في  المخت�صة  فرتيال  م�ؤ�س�سة 

الميداني. 
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و مناق�شتها : النتائج  عر�ض   -  1
الجدول الأول : واقع ال�سيا�سة البيئية في م�ؤ�س�سة فرتيال

غير موافقمحايدموافق
الن�سبةالتكرارالن�سبة%التكرارالن�سبة%التكرارالعبارة

بما 1 �إنتاجها  و�سائل  ا�ستحداث  على  الم�ؤ�س�سة  تعمل 
16410000000000بتوافق و متطلبات حماية البيئة

تتحمل الم�ؤ�س�سة م�س�ؤولية الأ�ضرار التي يمكن �أن تلحق 2
2414.6314085.360000بالبيئة نتيجة �أن�شطتها ال�صناعية .

تهتم الم�ؤ�س�سة بالم�ساحات الخ�ضراء داخلها وعلى حدودها 3
2414.6314085.360000من �أجل �إعطاء �صورة جيدة عن �سيا�ستها البيئية .

تقيد 4 البيئية  الت�شريعات  و  القوانين  �أن  الم�ؤ�س�سة  تعتبر 
0910000000000�أعمالها.

�أجل 5 من  البيئية  الم�س�ؤولية  تبني  �إلى  الم�ؤ�س�سة  ت�سعى 
000014588.411911.58ك�سب القبول الإجتماعي  لن�شاطاتها.

16410000000000تعمل الم�ؤ�س�سة على مراقبة �أدائها البيئي ب�شكل دوري .6

حول 7 �إقتراحات  لتقديم  لعمالها  المجال  الم�ؤ�س�سة  تفتح 
2414.6314085.360000الم�شكلات البيئية التي تواجهها .

طبيعة 8 ح���ول  ب��ه��ا  ال��ع��ام��ل�ني  ف��رت��ي��ال  م�ؤ�س�سة  ت��ع��رف 
16410000000000ن�شاطاتها وكيفية الت�صرف �أوقات توقع الخطر.

تو�ضح نتائج الجدول رقم )01( �أن المبحوثين يتفقون حول ا�ستحداث م�ؤ�س�سة فرتيال لو�سائل 
�إنتاجها بما يتفق و متطلبات حماية البيئة ،و كذلك مراقبة �أدائها البيئي ب�شكل دوري ، و يتفقون 
الخطر،  �أوقات  الت�صرف  كيفية  و  ن�شاطاتها  بطبيعة  بها  العاملين  تعرف  الم�ؤ�س�سة  �أن  على  �أي�ضا 
التي  الأ�ضرار  م�س�ؤولية  تتحمل  فرتيال  م�ؤ�س�سة  بن�سبة )14.63 %(�أن  يعتبر )24( مبحوثاً  فيما 
تلحق بالبيئة نتيجة �أن�شطتها ال�صناعية ،كما يتفقون على �أن  الم�ؤ�س�سة  تهتم بالم�ساحات الخ�ضراء 
�أنها تفتح  المجال  البيئية كما  �إعطاء �صورة جيدة عن �سيا�ستها  �أجل  داخلها و على حدودها من 
مبحوث   )140( �إجابات  تمثلت  فيما  بالبيئة  المتعلقة  الق�ضايا  حول  الاقتراحات  لتقديم  لعمالها 

بن�سبة )85.36 %( الحياد .
و يمكن تف�سير هذه النتائج مع الربط مع نتائج المقابلة التي تم �إجرا�ؤها مع مدير مديرية الجودة 
على  البيئي  لأدائها  الم�ستمر  التح�سين  �إط��ار  في  تعمل  الم�ؤ�س�سة  �أن  على  فرتيال  بم�ؤ�س�سة  البيئة  و 
ا�ستحداث و�سائل �إنتاجها ب�شكل م�ستمر بما يتما�شى و متطلبات الأ�وساق العالمية, خا�صة و �أنها ت�صدر 
80 % من �إنتاجها خا�صة مادة الأمونياك؛ الأمر الذي مكنها من �أن ت�صبح م�ؤ�س�سة رائدة في البحر 
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الأبي�ض المتو�سط, و ال�شركة الثانية في العالم العربي بعد ال�سعودية، لا�سيما  في �إنتاج مادة الأمونياك 
حيث �صدرت الم�ؤ�س�سة قيمة 431, 815 624 طن نحو الأ�وساق الخارجية خلال �سنة 2014 لي�ضع ذلك 
الجزائر في المرتبة الخام�سة عالميا �ضمن قائمة الدولة الم�صدرة لمادة الأمونياك .كما عملت م�ؤ�س�سة 
�أ�ساليب  تطوير  على  الإ�سبانية،  الجزائرية  ال�شراكة  بداية  �سنة  تمثل  التي   2005 �سنة  منذ  فرتيال 
 )SIVIC) Le systéme d’information de veille commerciale عملها عن طريق تبني م�شروع 
�سيا�ستها  على  ذلك  انعك�س  مما  الخارجية  الأ�وساق  في  التناف�سية  و�ضعيتها  تح�سين  في  �ساهم  الذي 
البيئية من خلال زيادة الاهتمام بالاعتبارات البيئية عن طريق �سعيها نحو التقليل من �آثار �صناعتها 
على البيئة وكذلك تحمل م�س�ؤولية الأفراد العاملين بها من خلال تعريفهم بطبيعة ن�شاطاتها و كيفية 
الت�صرف �أوقات الخطر كما تفتح لهم المجال لتقديم اقتراحاتهم حول معالجة الم�شكلات البيئية.ويمثل 
اهتمام الم�ؤ�س�سة بالم�ساحات الخ�ضراء داخلها و على حدودها واجهة الم�ؤ�س�سة لذلك ت�سعى الم�ؤ�س�سة من 
التي  الأ�ضرار  م�س�ؤولية  الم�ؤ�س�سة  تتحمل  .كما  البيئية  �سيا�ستها  عن  ح�سنة  �صورة  �إعطاء  �إلى  خلالها 
يمكن �أن تلحق بالبيئة نتيجة ممار�سة ن�شاطاتها ال�صناعية من خلال متابعة و مراقبة منتجاتها منذ 
التغليف  الم�ستمر لطرق  التح�سين  و  التطوير  الزبائن عن طريق  �إلى  �إلى غاية و�صولها  الت�صنيع  عملية 
والحفظ و نقل المنتجات  خا�صة بعد تلقيها �شكاوى من قبل الزبائن حول �ضياع ن�سبة من الأ�سمدة �أثناء 
�إلى  بالا�ستناد  وذلك  المنتجات،  نقل  و�سائل  و  التغليف  عملية  �وسء  نتيجة  المزارعين  �إلى  نقلها  عملية 
2008، حيث و�ضعت الم�ؤ�س�سة �آليات للتح�سين الم�ستمر  تطبيق نظام �إدارة الجودة )ISO 9001( ل�سنة 

لأ�ساليب عملها من �أجل مطابقة منتجاتها للمتطلبات القانونية و التنظيمية والبيئية.
�إجابات المبحوثين حول �سعي الم�ؤ�س�سة �إلى تبني الم�س�ؤولية البيئية من  كما يمكن تف�سير نتائج 
يدفع  الذي  الوحيد  الهدف  يعد  الهدف لا  �أن هذا  لن�شاطاتها على  الاجتماعي  القبول  �أجل ك�سب 
الم�ؤ�س�سة �إلى تبني الم�س�ؤولية البيئية و �إنما هناك العديد من الأهداف منها خلق �صورة ح�سنة لدى 
زبائنها ، الح�صول على ميزة تناف�سية في الأ�وساق المحلية و الدولية ، الالتحاق بالمنظمات العالمية 
الثاني من  المحور  و قد تعر�ضنا خلال   .. الإنتاج  العالمية من حيث الجودة في  المقايي�س  و مواكبة 
�أ�سباب  بين  ت�صنف  والتي  البيئية  للم�س�ؤولية  ال�صناعية  الم�ؤ�س�سات  تبني  دواف��ع  �إلى  الدرا�سة 
اختيارية تقدم مكا�سب للم�ؤ�س�سة   و بين �أ�سباب �إجبارية على الم�ؤ�س�سات التقيد بها من �أجل �ضمان 
�أمراً  البيئية  الم�س�ؤولية  تبني  �أن  تعتبر  فهي   الدرا�سة  محل  للم�ؤ�س�سة  بالن�سبة  ا�ستمرارها،�أما 
الخارجي،  و  المحلي  الم�ستوى  على  المكا�سب  من  العديد  لها  يحقق  لأنه  الأولى  بالدرجة  اختيارياً 
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لذلك فهي تقوم بالعديد من الن�شاطات منها: دعم جميع الجمعيات الخيرية ، رعاية العديد من 
بخ�صو�ص  �أما  و غيرها.  عنابة  مدينة  م�ستوى  على  المحلية  الإذاعة  م�ستوى  على  البيئية  البرامج 
تقييد القوانين و الت�شريعات البيئية لأعمال الم�ؤ�س�سة ، ف�إن �أغلب المبحوثين يتفقون على ذلك كون 
من  المعا�صرة  للمنظمات  لابد  عاملًا  �أ�صبحت  الدولية  �أو  الوطنية  البيئية  الت�شريعات  و  القوانين 

التعامل معه و التقيد به من �أجل �ضمان ا�ستمرارها,
الجدول الثاني: الآليات و الأدوات التي ت�ستخدمها الم�ؤ�س�سة في تبني مفهوم 

الم�س�ؤولية البيئية.
غير موافقمحايدموافق

الن�سبةالتكرارالن�سبة%التكرارالن�سبة%التكرارالعبارة

م�ؤ�س�سة 1 لتبني  و�سيلة  البيئية  الإدارة  نظام  تبني  يعتبر 
16410000000000فرتيال للم�س�ؤولية البيئية 

معالجة 2 ع��ن   م�����س���ؤول  ق�سم  فرتيال  بم�ؤ�س�سة  يتوفر 
16410000000000الم�شكلات البيئية التي تواجهها

لتج�سيد 3 اللازمة   المادية   الإمكانيات  الم�ؤ�س�سة  توفر 
16410000000000ثقافة الم�س�ؤولية البيئية 

يتوفر بالم�ؤ�س�سة نظام ات�صال فعال بين مختلف �أق�سام 4
0000164000000الم�ؤ�س�سة و فروعها

الوعي 5 م�ستوى  لرفع  تكوينية  دورات  الم�ؤ�س�سة  ت�ضع 
16410000000000البيئي لدى العامل 

16410000000000ت�شارك الم�ؤ�س�سة في المعار�ض و المحافل التي تعنى بالبيئة6

الآثار 7 مراقبة  و  لقيا�س  نظام  فرتيال  بم�ؤ�س�سة  يوجد 
16410000000000البيئية المترتبة عن �أن�شطتها ال�صناعية .

ك�شف 8 في  متخ�ص�صة  ب�شرية  م��وارد  بالم�ؤ�س�سة  يتوفر 
1640000000000مختلف مظاهر التلوث .

تبين نتائج الجدول رقم )02( المتعلق بو�سائل تبني الم�س�ؤولية البيئية �أن المبحوثين يتفقون حول 
اعتبار نظام الإدارة البيئية و�سيلة لتبني الم�ؤ�س�سة للم�س�ؤولية البيئية ، كما يتفقون حول توفر ق�سم 
المادية  الإمكانيات  الم�ؤ�س�سة  توفر  و  الم�ؤ�س�سة  تواجه  التي  البيئية  الم�شكلات  معالجة  عن  م�س�ؤول 
ندوات  تن�شط   و  تكوينية   دورات  ت�ضع  �إلى جانب ذلك  البيئية  الم�س�ؤولية  ثقافة  لتج�سيد  اللازمة 
�أن م�ؤ�س�سة فرتيال  ومعار�ض من �أجل رفع م�ستوى الوعي البيئي لعمالها . و يتفق المبحوثون على 
تقدم حوافز مادية و معنوية مقابل ن�شاطات حماية البيئة داخلها، كما  تتوفر على نظام لقيا�س 
ومراقبة الآثار البيئية المترتبة عن الن�شاط ال�صناعي للم�ؤ�س�سة .فيما يعبر المبحوثون عن �إجاباتهم 
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التي  البيئة  م�ستوى  على  البيئي  للو�ضع  �أبحاث  و  بدرا�سات  الم�ؤ�س�سة  بقيام  يتعلق  فيما  بالحياد 
تتموقع عليها.

�أن نظام الإدارة البيئية على م�ستوى م�ؤ�س�سة فرتيال لا يعد  و يمكن تف�سير هذه النتائج على 
و�سيلة فقط لتبني الم�س�ؤولية البيئية و �إنما ي�ؤدي التطبيق العملي الفعلي لهذا النظام انعكا�ساً لتبني 
الم�ؤ�س�سة لم�س�ؤوليتها البيئية ، فهو جزء من نظام الإدارة الكلي يت�ضمن الهيكل التنظيمي و ن�شاطات 
التخطيط و الم�س�ؤوليات و الإجراءات، والعمليات ،والموارد للتطوير والتنفيذ و التحقيق والمراجعة 
 ISO  والمحافظة على ال�سيا�سة البيئية حيث يطبق هذا النظام في م�ؤ�س�سة فرتيال وفقا لمتطلبات
البيئي  الأداء  تح�سين  ��شأنها  من  التي  العملية  المراحل  جميع  ي�شمل  ****و   14001-V2004

للم�ؤ�س�سة، فتطبيق م�ؤ�س�سة فرتيال لنظام الإدارة البيئية �سمح لها بتحقيق عدة مكا�سب تجارية 
واقت�صادية و بيئية ، فعلى الم�ستوى التجاري يزيد تطبيق ذات النظام من تناف�سية الم�ؤ�س�سة خا�صة 
تحقيق  في  في�ساهم  الاقت�صادي  الم�ستوى  على  �أما   ، م�شددة  بيئية  قيودا  تفر�ض  التي  الأ�وساق  في 
المخلفات  معالجة  تكاليف  �أي�ضا  تنخف�ض  و  الأول��ي��ة  الم��ادة  و  المياه  و  الطاقة  تكاليف  في  وف��رات 

والنفايات . بالإ�ضافة �إلى حماية البيئية من �آثار �صناعتها كمك�سب بيئي .
�إلى مديرية  ينتمي  البيئية  الم�شكلات  م�س�ؤول عن معالجة  ق�سم  فرتيال  يتوفر بم�ؤ�س�سة  وعليه 
الجودة و البيئة ي�سهر على حفظ و حماية البيئة من مختلف مظاهر التلوث ، كما توفر الم�ؤ�س�سة 
الإمكانيات المادية اللازمة لتج�سيد ثقافة الم�س�ؤولية البيئية  حيث توفر عبر كل �أق�سامها و فروعها 
مخارج للنجدة، و�أجهزة �أمان، و�أقنعة تنف�س، وبدلات خا�صة. و توفر للعاملين بها فر�صاً للتدريب 
والتكوين  في المجال البيئي على م�ستوى معاهد و مدار�س خارج الم�ؤ�س�سة  �إلى جانب تنظيم دورات 
البيئي  الوعي  تنمية  �أجل  من  البيئية  المحافل  و  المعار�ض  في  الم�شاركة  و  الم�ؤ�س�سة  داخل  تكوينية 
ي�ضمن  بما  المعلوماتي  نظامها  تطوير  على  فرتيال  م�ؤ�س�سة  عملت  فقد  ذلك  جانب  �إلى  لعمالها. 
ت�سيير جميع ن�شاطاتها و مواردها و يوفر متابعة واقعية لمختلف وظائفها عن طريق اعتمادها على 
  EIT الآلي  الإع�الم  فرع  و قدم من طرف  ال��ذي �صمم   »Gesindus»ب���ـ ي�سمى  ال��ذي   ERP نظام 
للمجمع الإ�سباني VILLAR-MIR، حيث عو�ض عدة تطبيقات �إعلامية بنظام وحيد يدمج جميع 
التعاوني  الجماعي  التطور  و  التنمية  و  المعلومات  تبادل  على  مبنية  مع علاقة   ، الم�ؤ�س�سة  وظائف 
الإعلام  تكنولوجيا  دم��ج  خ�الل  من  الات�صالي  لنظامها  الم�ؤ�س�سة  تطوير  ذل��ك  راف��ق   .L’ERP

والات�صال و �شبكة الإنترنت بمختلف مكاتبها ، �إلى جانب توفير �شبكة متطورة من و�سائل الات�صال 
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تعمل  الم�ؤ�س�سة  جعل  مما   )INTRANET( داخلية  �شبكة  عبر  فروعها  و  مكاتبها  مختلف  وربط 
مدار  على  يعملان  للبحث  مخبران  بالم�ؤ�س�سة  يتوفر  كما   . �أهدافها  تحقيق  نحو  متكاملة  كوحدة 
ال�ساعة ،مخبر الجودة مخت�ص في متابعة جودة المنتجات يعمل به فريق بحث مكون من 25 عاملًا 
�أما المخبر الزراعي فهو يعمل على تقديم مختلف التحاليل المتعلقة بالتربة و النبات و المياه بقدرة 
بـ1.2 مليون دولار مع  بـ10.000 عينة �سنويا، و تقدر الميزانية المخ�ص�صة له  تحليلية �سنوية تقدر 
التربة  التي تحتاجها  اللازمة  التحاليل  بتقديم  تتعلق  للفلاحين  تقدم خدمات  الم�ؤ�س�سة  �أن  العلم 

بالمجان . 
الجدول الثالث: الوعي البيئي لدى العاملين في م�ؤ�س�سة  فرتيال

غير موافقمحايدموافق
الن�سبةالتكرارالن�سبة%التكرارالن�سبة%التكرارالعبارة

16410000000000يتوفر لدى العاملون بالم�ؤ�س�سة �سلوك بيئي واعي 1

ي�شارك العاملون في ن�شاطات حماية البيئة التي تنظمها 2
16410000000000الم�ؤ�س�سة 

التي 3 البيئية  يقدم العمال اقتراحات لمعالجة الم�شكلات 
16410000000000تواجههم في العمل

تتلقى الم�ؤ�س�سة معلومات من قبل العاملين بها حول �أي 4
16410000000000مظاهر انت�شار للتلوث داخل الم�ؤ�س�سة 

بيئية 5 م�شكلات  مواجهة  بالم�ؤ�س�سة  عاملون  ا�ستطاع 
16410000000000تعر�ضت لها الم�ؤ�س�سة من قبل  

التي 6 البيئية  الم�شكلات  بالم�ؤ�س�سة  العاملون  ي��واج��ه 
10865.8500005634.14تواجههم في العمل دون الرجوع �إلى الإدارة العليا

الذي 7 ال�صناعي   الن�شاط  بخطورة  وعي  العاملين  لدى 
1640000000000تقوم به الم�ؤ�س�سة

التكوينية 8 ال���دورات  بح�وضر  بالم�ؤ�س�سة  العاملون  يلتزم 
1640000000000المتعلقة بالتدريب على مواجهة المخطار البيئية  المحتملة.

تو�ضح نتائج الجدول رقم)03( �أن المبحوثين يتفقون على �أن العاملين بالم�ؤ�س�سة يتوفر لديهم 
�سلوك بيئي واعٍ، كما ي�شاركون في الن�شاطات البيئية التي تنظمها الم�ؤ�س�سة ،و يقدمون اقتراحات 
تتلقى  الم�ؤ�س�سة  �أن  على  المبحوثون  يتفق  كما  العمل،  في  تواجههم  التي  البيئية  الم�شكلات  لمعالجة 
معلومات من قبل العاملين بها حول �أي انت�شار لمظاهر التلوث داخلها، كما يجمع المبحوثون على �أن 
العاملين ا�ستطاعوا مواجهة الم�شكلات البيئية التي تعر�ضت لها الم�ؤ�س�سة من قبل و �أن  لديهم وعياً 
بخطورة الن�شاط ال�صناعي  الذي تقوم به الم�ؤ�س�سة، كما �أنهم يلتزمون  بح�وضر الدورات التكوينية 
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بن�سبة  مبحوث  يعتبر)108(  بينما  المحتملة.  البيئية  المخاطر  مواجهة  على  بالتدريب  المتعلقة 
)65.85 %( �أن العاملين بالم�ؤ�س�سة يمكنهم حل الم�شكلات البيئية التي تواجههم دون الرجوع �إلى 

الإدارة العليا فيما لا يوافق)56( مبحوثاً بن�سبة )34.14 %( على ذلك .
الإ�سباني  ال�شريك  دخول  منذ  تكتف  فرتيال لم  م�ؤ�س�سة  �أن  على  النتائج  هذه  تف�سير  و يمكن 
الب�شرية  م��وارده��ا  تقويم  و  تنظيم  ب���إع��ادة  �أي�ضا  قامت  بل  فقط,  وو�سائلها  و  هياكلها  بتطوير 
الإدارة  نظام   ،)ISO 9001( الجودة  �إدارة  نظام   : العالمية  للموا�صفات  تطبيقها  بعد  خ�صو�صا 
 OHSAS( المهنية  ال�سلامة  و  بال�صحة  المتعلقة  الموا�صفة   ،)  ISO 14001-V2004 البيئية) 
الواقع و تحقيق  �أر�ض  الموا�صفات على  ت�ستطيع تطبيق هذه  �أنها لن  الم�ؤ�س�سة  �أدركت  و   .)18001

الا�ستمرارية و التح�سين الم�ستمر دون ترقية و تنمية مواردها الب�شرية عن طريق التدريب و التكوين 
الدوري و الإجباري �إلى جانب و�ضع نظام داخلي �صارم حول الالتزام ب�شروط الأمن و ال�سلامة 
والت�صرف   ، والأمن   ، النظافة  ب�شروط:  يلتزم  و فر�ض عقوبات على كل عامل لا  الم�ؤ�س�سة  داخل 

�أثناء وقوع حوادث ..،
كما يمكن تبرير النتائج المتباينة  حول اعتبار �أن العاملين يمكنهم حل الم�شكلات البيئية دون 
الرجوع �إلى الإدارة العليا  على �أن هذه الإجابات مثلت الإطارات الذين يعملون بالم�صنع، كون هذه 
ال�شريحة تعمل في قلب الم�ؤ�س�سة و تواجه وجها لوجه �أي م�شكل قد يهدد �أمن و �سلامة الم�ؤ�س�سة، 
لذلك فهم يواجهون الم�شكلات البيئية الطارئة بمفردهم و يقترحون الحلول المنا�سبة دون الرجوع 
العليا  الإدارة  �إلى  الرجوع  ي�ستطيعون  الو�سطى  و  الت�سييرية  الإط��ارات  بينما   ، العليا  الإدارة  �إلى 

و�أخذ القرارات النهائية من قبلها . 
: الدرا�سة  نتائج   -  2

بناء على ما تم عر�ضه  تم التو�صل �إلى ا�ستخلا�ص جملة من النتائج التي تمثل محاولة للإجابة 
على �إ�شكالية هذه الدرا�سة و �أ�سئلتها، و التي نلخ�صها في مايلي : 

* ال�س�ؤال الفرعي الأول : فيم تتمثل مبادئ ال�سيا�سة البيئية لم�ؤ�س�سة فرتيال؟
خلال  من  ال�شامل  البيئي  ب�أدائها  المتعلقة  مبادئها  و  مقا�صدها  عن  فرتيال  م�ؤ�س�سة  عبرت 
ISO 14001-V2004 (،  و الذي يعطي �إطارا لالتزاماتها البيئة  تبنيها لنظام الإدارة البيئية ) 
ال�سلبية  الآث��ار  من  التقليل  نحو  الم�ستمر  وال�سعي   ، البيئي  لأدائها  الم�ستمر  التح�سين  في  المتمثلة 

ل�صناعتها على البيئة ، والامتثال للقوانين و الت�شريعات الوطنية  و الدولية .
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* ال�س�ؤال الفرعي الثاني : ما هي و�سائل تج�سيد الم�س�ؤولية البيئية في الم�ؤ�س�سة ؟
تعتمد م�ؤ�س�سة فرتيال على جملة من الأنظمة و البرامج و الو�سائل لتج�سيد الم�س�ؤولية البيئية 
، وتطوير نظامها المعلوماتي)ERP(، وتطوير  البيئية  الإدارة  الواقع منها: تبني نظام  �أر�ض  على 
نظامها الات�صالي )عن طريق التزود بتكنولوجيا الإعلام و الات�صال ، و�شبكة الإنترنت، وال�شبكة 
الم�ؤ�س�سة  داخل  البيئي  المجال  في  تكوين  و  تدريب  برامج  وتوفير   ،)  )INTRANET( الداخلية 

وخارجها،وتوفير مخبرين للتحليل و البحث ) مخبر الجودة ، المخبر الزراعي(.
* ال�س�ؤال الفرعي الثالث: ما م�ستوى الوعي البيئي لدى العاملين بالم�ؤ�س�سة ؟

يتوفر لدى العاملين بالم�ؤ�س�سة وعي بيئي ينعك�س ب�شكل وا�ضح على المظهر الداخلي للم�ؤ�س�سة 
وما تتمتع به  من ان�ضباط و �صرامة من حيث الأمن و ال�سلامة و حماية البيئة ، �إلى جانب م�شاركة 
تنظمها خارجها،  التي  المعار�ض  �أو في  الم�ؤ�س�سة  داخل  �وساء  البيئية  الن�شاطات  العاملين بمختلف 
وي�شاركون �أي�ضا في �إعداد المجلة الدورية التي ت�صدرها الم�ؤ�س�سة والتي تتوفر على م�ساحة خا�صة 
بالبيئة. مع العلم �أن �أي زائر للم�ؤ�س�سة �وساء كان باحثاً ، زبوناً ، تفر�ض عليه الم�ؤ�س�سة المرور عبر 
ق�سم للمراقبة و الإعلام يتلقى خلاله الزائر لمدة زمنية معينة تعريفاً بالم�ؤ�س�سة ، و�أهم ن�شاطاتها 

وكيفية الت�صرف داخلها من حيث الأمن و ال�سلامة ، و حماية البيئة .
خاتمة:

الوقت  في  ال�صناعية  المنظمات  تواجه  التي  التحديات  �أك�بر  من  البيئية  الم�س�ؤولية  �أ�صبحت 
الحا�ضر،خا�صة مع تزايد الوعي البيئي العالمي بحماية البيئة و التوجه من الم�س�ؤولية الاقت�صادية 
للم�ؤ�س�سات �إلى الم�س�ؤولية البيئية بما تحمله من التزامات   و �أخلاقيات بيئية هدفها حماية البيئة 
المنتجات  تقديم  و  البيئية  المخاطر  ،ت��دني  الطبيعية  للموارد  الم�ستدام  الا�ستخدام  الطبيعية، 
والخدمات الآمنة للم�ستهلك بهدف تحقيق الأهداف الربحية من جهة و التوازن البيئي من جهة 

ثانية .
الميدانية بحث واقع تبني م�ؤ�س�سة فرتيال المخت�صة في �صناعة  الدرا�سة  حاولنا خلال هذه 
الأ�سمدة و المخ�صبات الزراعية للم�س�ؤولية البيئية ، حيث تم الا�ستعانة بمقيا�س ليكرت الثلاثي 
من  مكونة  الم�ؤ�س�سة  في  الإط���ارات  ل�شريحة  ممثلة  عينة  لبحث  المقابلات   من  جملة  و�إج��راء 
)164( مبحوثاً، في محاولة للإجابة على �س�ؤال رئي�سي مفاده؛ ما هو واقع تبني م�ؤ�س�سة فرتيال 
للم�س�ؤولية البيئية، وقد تم ح�صر مفهوم الم�س�ؤولية البيئية في ثلاثة متغيرات رئي�سية, تمثلت في 
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ال�سيا�سة البيئية  وو�سائل تج�سيد الم�س�ؤولية البيئية، والوعي البيئي. ليتم التو�صل �إلى جملة من 
النتائج كان من �أهمها: �إن ال�سيا�سة البيئية على م�ستوى م�ؤ�س�سة فرتيال تتلخ�ص في التح�سين 
الم�ستمر لأدائها البيئي ، ال�سعي الم�ستمر نحو التقليل من الآثار ال�سلبية ل�صناعتها على البيئة، 
الامتثال للقوانين والت�شريعات الوطنية و الدولية. وقد اعتمدت في تحقيق ذلك على جملة من 
نظامها  وت��ط��وي��ر   ، ال��ب��ي��ئ��ي��ة  الإدارة  ن��ظ��ام  ت��ب��ن��ي  م��ن��ه��ا  والأن��ظ��م��ة  ال�ب�رام���ج  و  الأدوات 
المعلوماتي)ERP(، تطوير نظامها الات�صالي )عن طريق التزود بتكنولوجيا الإعلام والات�صال، 
�شبكة الإنترنت، ال�شبكة الداخلية )INTRANET( (،توفير برامج تدريب و تكوين في المجال 
المخبر   ، الج��ودة  )مخبر  البحث  و  للتحليل  مخبرين  خارجها،توفير  و  الم�ؤ�س�سة  داخل  البيئي 
المظهر  على  وا�ضح  ب�شكل  ينعك�س  بيئي  وعي  بالم�ؤ�س�سة  العاملين  لدى  يتوفر  كما  ال��زراع��ي(. 
الداخلي للم�ؤ�س�سة وما تتمتع به  من ان�ضباط و�صرامة من حيث الأمن وال�سلامة و حماية البيئة 
�أو في المعار�ض  ، �إلى جانب م�شاركة العاملين بمختلف الن�شاطات البيئية �وساء داخل الم�ؤ�س�سة 
التي تنظمها خارجها ، و ي�شاركون �أي�ضا في �إعداد المجلة الدورية التي ت�صدرها الم�ؤ�س�سة والتي 

تتوفر على م�ساحة خا�صة بالبيئة. 
تو�صيات الدرا�سة:

التي من  التو�صيات  الدرا�سة ، يمكن تقديم مجموعة من  �إليها  التي تو�صلت  النتائج  في �وضء 
ب�شكل فعال على  البيئية  الم�س�ؤولية  تبني  ال�صناعية في الجزائر على  الم�ؤ�س�سات  ت�ساعد  �أن  ��شأنها 

�أر�ض الواقع فيمايلي:
خلال  من  الم�ؤ�س�سة  في  تنظيمية  ثقافة  و  �سلوكاً  البيئية  الم�س�ؤولية  ثقافة  جعل  على  	•العمل 

التربية و التوعية البيئية الم�ستمرة للأفراد داخلها.
	•الاعتماد على �أ�سلوب التحفيز المعنوي و المادي لأفراد الم�ؤ�س�سة ت�شجيعا لهم على ال�سلوكات 

البيئية الايجابية .
	• تنظيم ملتقيات و ندوات علمية تعريفية بالحاجة الملحة �إلى احترام الم�ؤ�س�سات ال�صناعية 
الجزائرية للبعد البيئي �ضمن ن�شاطاتها ال�صناعية ، و نقل تجارب الم�ؤ�س�سات التي حققت 

نجاحا في هذا المجال.
من  الا�ستفادة  و  الخ�ضراء  بالأ�وساق  ت�سمى  بالبيئة  تعنى  جديدة  �أ�وساق  على  	•الانفتاح 

امتيازاتها.
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Abstract
This study aimed to reveal the reality of the environmental responsibility’s adoption 

in the industrial organizations from the sample of responsible frames in Fertial 
institution

 composed of (164) Researched Through three basic variables the concept of the 
environmental responsibility was limited in :the environmental policy, environmental 
responsibility means of embodiment and environmental awareness.

This study came to results, most importantly that the environmental policy in the 
institution is summed up in the continual improvement of its  environmental 
performance, Minimizing the impact of its industry on the environment and comply to 
laws , national and international legislation. And to achieve this it relied on a number of 
means, including the adoption of environmental management system ,develop its 
informational (ERP), Develop its communicational system, Providing specialized training 
and configuration programs .Also the environmental awareness among its employees 
is reflected clearly in the internal operation of the institution, as well as their 
participation in various environmental activities. 
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