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ملخ�ص البحث: 
التعليمية،  العملية  تجويد  نحو  كبيًرا  ت�سارعًا  الأكاديمية  الحياة  من  الأخ�يرة  العقود  �شهدت 
قادت  التي  المهمة  �أحد الاتجاهات  الأكاديمي  الاعتماد  وكان الح�صول على  وتح�سين مخرجاتها، 
�إلى تحقيق هدف الجودة التعليمية. وكان لتعليم الخدمة الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية 
الخدمة  تعليم  لكون  ونظرًا  التعليم.  ج��ودة  ل�ضمان  �أك��اديم��ي  اعتماد  معايير  تطبيق  في  ال�سبق 
الاجتماعية في الجامعات ال�سعودية مفتقدا لوجود معايير و�سيا�سات تعليمية وا�ضحة، ف�إن هدف 
هذه الدرا�سة التعرف على جدوى الا�ستفادة من معايير الاعتماد الأكاديمي الأمريكية، من خلال 
التعرف على وجهة نظر الأكاديميين العاملين في المجال التعليمي للخدمة الاجتماعية في الجامعات 
اعترافًا  هناك  �أن  ات�ضح  البيانات،  تحليل  ونتائج  الدرا�سة  هذه  مخرجات  على  وبناءً  ال�سعودية. 
حيث  الأمريكية،  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  و�سيا�سات  معايير  من  الا�ستفادة  بجدوى  وا�ضحًا 
نلاحظ اتفاقًا وا�سعًا حول مبررات تطبيق �سيا�سات ومعايير تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية 

جدوى تطبيق �سيا�سات التعليم ومعايير 
الاعتماد الأكاديمي الأمريكية لتعليم الخدمة 

الاجتماعية في المملكة العربية ال�سعودية 
»درا�سة مطبقة على الأكاديميين في تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية في مدينة )الريا�ض(«
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على برامج تعليم الخدمة الاجتماعية الحالية في جامعات مدينة الريا�ض، وكذلك نلاحظ الاتفاق 
حول العائد المتوقع لهذا التطبيق، وحول التحديات التي يمكن �أن تواجه عملية التطبيق.

�سيا�سات  ــ  ــ معايير  الأكاديمي  الاعتماد  ــ  الاجتماعية  تعليم الخدمة  الأ�سا�سية:  الم�صطلحات 
التعليم.

المقدمة: 
�إن مهنة الخدمة الاجتماعية بما تحويه من معارف وممار�سات مهنية، وبما تتركه من �أثر مهم 
في حياة الأفراد والم�ؤ�س�سات التي تعمل فيها، ت�ستلزم العمل وفق معايير عالمية ت�ضمن الجودة في 
الأداء، وتعتمد ب�شكل كبير في ممار�ستها على نوعية مخرجاتها العلمية وكفاءتها، تلك المخرجات 
الفكرية  ومنطلقاتها  ومعارفها،  مهاراتها،  كونت  التي  التعليمية  للعملية  نتيجة  تت�شكل  التي 
دولية،  ومعايير  �أ�س�س  على  معتمد  تعليمي  نظام  بناء  �أهمية  تظهر  ذلك  على  وبناء  والنظرية، 

و�سيا�سات تعليمية وا�ضحة، ت�ضمن كفاءة مخرجات التعليم وفعاليته.
�ضرورة  على  ومحليًّا  عالميًّا  الملحة  الدعوات  من  قيمتها  الأكاديمي  الاعتماد  حركة  ا�ستمدت 
باتت ق�ضية الاعتماد  التعليمية، حتى  العملية  نواتج  والتميز في  وا�ستهداف الجودة  الأداء،  �ضبط 
الأكاديمي من �أهم الق�ضايا الملحة في �أو�ساط التعليم العالي، نظرًا لكونها �أ�سا�سًا لازمًا لتحقيق �أي 
المجتمع  في  الاجتماعية  الخدمة  ممار�سة  في  الحال  وواق��ع  التعليمية.   العملية  في  مرجوة  نه�ضة 
لتعليم  ودوليًّا  والمعتمدة محليًّا  الوا�ضحة  المعايير  الناتج عن غياب  الأداء  تو�ضح �ضعف  ال�سعودي 
الخدمة  لتعليم  الأك��اديم��ي  للاعتماد  معايير  و�ضع  ق�ضية  ف���إن  وعليه  الاجتماعية.   الخ��دم��ة 
و�أهميتها،  المهنة  قيمة  مع  تتنا�سب  م�ؤهلة،  تعليم  مخرجات  لبناء  ا  مهمًّ �أ�سا�سًا  يعد  الاجتماعية 
م�ؤ�س�سات  مع  التوا�صل  خلال  من  ذلك  يتم  �أن  ويمكن  الج��ودة.  عالية  مهنية  ممار�سة  وت�ضمن 
الاعتماد الأكاديمي العالمية، ذات الخبرات الكبيرة في هذا المجال، التي تمنح �شهادات الاعتماد 
تلك، وهنا تظهر ق�ضية مدى جدوى تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي، و�سيا�سات تعليم الخدمة 
ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  �سيا�سات  على  الأمريكية  الاجتماعية 

بهدف الح�صول على الاعتماد الأكاديمي.  
م�شكلة الدرا�سة: 

ت�سعى مهنة الخدمة الاجتماعية �إلى تحقيق الرفاه الاجتماعي للأفراد في المجتمع، من خلال 
التي  الاجتماعية،  الم�شكلات  ومعالجة  المتاحة،  والموارد  الفر�ص  الا�ستفادة من  الأفراد من  تمكين 
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من  واكبها  وما  والمحلية،  والإقليمية  العالمية  المتغيرات  �ضوء  وفي  الرفاه.  ذلك  تحقيق  على  ت�ؤثر 
ومهاري،  ونظري  معرفي  نمو  المهنة  ممار�سي  من  يُطلب  متتالية،  واقت�صادية  اجتماعية  تغييرات 
لمعايير  وفقًا  والاقت�صادية،  الاجتماعية  المفاهيم  المتغيرات في  تلك  نتائج  التعامل مع  يمكّنهم من 

قيا�سية ت�ضمن جودة �أدائه.
التي  اولتحديات  ومجرياتها،  الحياة  نمط  في  المت�سارعة  التغيرات  نم  اهريغو  روملأ�ا   هذه 
اهتزرفأ� العولمة، وكذلك ظروه تقا�داص المعرفة، كل ذلك و�عض الجامعات �أمام تحدٍّ كبير، يفر�ض 
اـهيلع �إ�ضافة حت�تانيس ةيعون في عمليتي: التعليم والتعلم، مع ما يتطلبه ذلك من تح�سين مهاتار 
طارئق  في  نوعية  تغيرات  إ�وح��داث  الأكاديمي،  الأداء  بم�ستوى  للارتقاء  التدري�س،  يهئة  �أع�ضاء 
التدري�س، وتطوير م�ستمر في المناهج، و�أ�ساليب التقويم والقيا�س والتدريب، امب ققحي التميز في 
م�ؤ�س�تاس التعليم العالي) المحياوي، 2007:  133-142(، اذهو كله لا يتحقق لاإ� بتوفر �سيا�سات 
تعليم وا�ضحة ذات ا�ستراتيجيات مخطط لها ب�شكل �سليم، ووجود معايير دامتعا �أكاديمية قيا�سية 
تراعيها الجامعات عند بناء برامجها الأكاديمية، تعمل ىـلع ريفوـت اـهتابلطتم، وتحقيق �اهطورش، 

�يًعسا وراء تحقيق فادهأ� عالية الم�ستوى من التميز في مخرجات التعليم.
وعليه ف�إن هذا الواقع يحتم على القائمين على تعليم الخدمة الاجتماعية تحمل م�س�ؤولية بناء 
التي  ال�سريعة  التغيرات  حجم  مواكبة  ت�ستطيع  تعليم  مخرجات  ت�ضمن  متطورة،  تعليمية  �أنظمة 
تحدث في المجتمع، و�ضمان تحقيق هذه المعادلة يتطلب وجود نظام تعليمي يت�سم بالجودة العالية، 
وفقًا لمعايير قيا�سية، و�سيا�سات وا�ضحة، تحكم العملية التعليمية، وتمكّن القائمين عليها من تقويم 
الممار�سات الفعلية للعملية التعليمية، وتحقيق ذلك يتطلب وجود جهة ر�سمية معترف بها ر�سميًّا، 
التعليم  م�ؤ�س�سات  في  الاجتماعية  الخدمة  لبرامج  الأكاديمية  الاعتمادات  منح  �صلاحيات  لديها 
العالي، لت�شرف على و�ضع ال�سيا�سات التعليمية للخدمة الاجتماعية، وتقوم ببناء معايير قيا�سية 

�أكاديمية ل�ضمان جودة التعليم.
وعلى الرغم من الحركة التطويرية التي ت�شهدها الجامعات ال�سعودية نحو الح�صول على اعتمادات 
�أكاديمية لم�ؤ�س�ساتها وبرامجها التعليمية من هيئات محلية ودولية، حيث �أُن�ئشت الهيئة الوطنية للتقويم 
و�إجراءات  معايير  وفق  نوعيًّا،  التعليم  التو�سع في  يكون  �أن  ل�ضمان  2004م،  عام  الأكاديمي  والاعتماد 
3(، كما ا�ستعانت بع�ضُ البرامج الأكاديمية في الجامعات ال�سعودية   :2009 دقيقة ووا�ضحة )الرياح، 
�أدائها  جودة  و�ضمان  الأكاديمي  الاعتماد  على  للح�صول  دولية  �أكاديمي  اعتماد  وهيئات  بم�ؤ�س�سات 
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العديد من الجامعات  الاجتماعية في  وبرامج الخدمة  �أق�سام  مازالت  الرغم من ذلك  التعليمي، على 
الواقع  طبيعة  �إلى  ال�سبب  يرجع  وقد  لبرامجها،  �أكاديمي  اعتماد  على  الح�صول  في  متعثرة  ال�سعودية 
الذي تعي�شه برامج الخدمة الاجتماعية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية، وهو 
الاعتمادات  بمنح  لها  م�صرح  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  في  متخ�ص�صة  علمية  هيئة  وج��ود  ع��دم 
الأكاديمية، �أو و�ضع �سيا�سات تعليم خا�صة بالمهنة. وعلى الرغم من وجود عدد من الجمعيات العلمية 
الخا�صة بالمهنة، �إلّا �أنها لا تمتلك ال�صلاحية لمنح تلك الاعتمادات الأكاديمية. لذا تظهر الحاجة الما�سّة 
�إلى بدايات ظهور الخدمة الاجتماعية، حيث  التي تمتد جذورها  الدولية  �إلى الا�ستفادة من الخبرات 
تتمتع تلك الم�ؤ�س�سات الدولية بعمق التجربة والخبرة، ووجود نظام وا�ضح لمنح الاعتمادات الأكاديمية، 
وجود  خلال  من  المجال،  هذا  في  �سبّاقة  الأمريكية  المتحدة  الولايات  وتعدّ  قيا�سية.  جودة  لمعايير  وفقًا 
مجل�س تعليم الخدمة الاجتماعية )Council of Social Work Education (CSW الذي يمثل هيئة 
لتحقيق  التعليمية،  والمناهج  البرامج  لتطوير  �سعيها  خلال  من  للتعليم،  �سيا�سات  و�ضع  تتولى  مركزية 
الاعتمادات  بمنح  تقوم  ثم  ومن  والاقت�صادي،  الاجتماعي  والواقع  العمل  �سوق  يتطلبه  لما  وفقًا  النمو 
260(. لذا ف�إن التوا�صل مع تلك الهيئة �ضروري   :2010 والم�صادقة الر�سمية على البرامج )البريثن، 
المرجو في  ت�ساهم في تحقيق  �أن  تعليمية يمكن  و�سيا�سات  قيا�سية  معايير  من  تطرحه  للا�ستفادة مما 
تطوير تعليم الخدمة الاجتماعية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة. لكن يبقى ال�س�ؤال الأهم، وهو: 
وهل  التعليمية،  برامجنا  على  �إيجابي  و�أثر  عائد  ذات  �ستكون  التعليمية  وال�سيا�سات  المعايير  تلك  هل 
�ست�ضمن تجويدَ العملية التعليمية، �أم �أنها �ست�ساهم في بناء ثقافة مختلفة منطلقة من �سيا�سات تعليمية 

لا تتنا�سب مع طبيعة المجتمع التعليمي ال�سعودي؟ 
وعليه ف�إن م�شكلة الدرا�سة الحالية تتمثل في التعرف على مدى جدوى تطبيق �سيا�سات التعليم 
ومعايير الاعتماد الأكاديمي الأمريكية على برامج تعليم الخدمة الاجتماعية في م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة تدري�س الخدمة الاجتماعية؟
�أهمية الدرا�سة:

تعي�شه  الذي  والاقت�صادي  والاجتماعي  الأكاديمي  الواقع  من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تنطلق 
العولمة  �إنه في ظل  ب�شكل عام، حيث  الدولي  والمجتمع  ب�شكل خا�ص،  ال�سعودية  العربية  المملكة 
�أمام  المجال  فتحت  عالمية  مناف�سة  من  المعا�ش  الواقع  على  فر�ضته  وبما  اليوم،  نعي�شها  التي 
الجميع للتعرف على ما لدى الآخرين من ميزات وجوانب جودة يمكن المناف�سة فيها، والت�أكيد 
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�أهمية تبني معايير دولية ل�ضمان  على ازدياد الاعتماد المتبادل والترابط المتزايد، لذا تظهر 
ا ب�شكل يتفق مع ما يتوقعه الآخرون  القدرة على المناف�سة ب�شكل �إيجابي، و�ضمان الممار�سة �أي�ضً
للدول  العلمي  التقدم  نحو  متوازية  بخطا  التعليم  يخطو  �أن  ول�ضمان  والمهنة،  التخ�ص�ص  عن 

ذات الترتيب الأول في العالم.
هذا ف�ًالض عن �أن ما يحدث اليوم من �سرعة في تغير متطلبات الحياة، وما يرافقها من 
تتطلب  المجتمع،  على  جديدة  وظواهر  م�شكلات  وظهور  واقت�صادية،  اجتماعية  تغييرات 
وا�ضحة  و�سيا�سات  ومعايير  �أ�س�س  على  قائمًا  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  يكون  �أن  �ضروة 
م�ضمون  جودة  على  المحافظة  �ضمان  مع  التغيرات،  تلك  مواكبة  �سرعة  له  تكفل  ودقيقة، 
ومعايير  ودقيقة  وا�ضحة  تعليم  �سيا�سات  بوجود  �إلا  ذلك  يتحقق  ولن  التعليمية،  العملية 
تعليم  ومجالات  لاتجاهات  ا�ستحداث  من  تّم  مهما  الأداء،  جودة  ت�ضمن  قيا�سية  �أكاديمية 

جديدة.
ومما يعزز �أهمية الا�ستفادة من المعايير وال�سيا�سات التعليمية الدولية، عدم وجود هيئة علمية 
واعتماد معايير  تعليم  �سيا�سات  بر�سم  تتكفل  الاجتماعية،  تعليم الخدمة  �سعودية متخ�ص�صة في 
�أكاديمية ت�ضمن جودة العملية التعليمية وجودة مخرجاتها، لذا وجب البحث عن م�صدر منا�سب 
لدينا،  بالتعليم  الارتقاء  ي�ضمن  ب�شكل  منه  الا�ستفادة  يمكن  الأداء،  وجودة  التجربة  بعمق  يت�سم 
منه  انطلقت  الذي  الموطن  الأمريكية  المتحدة  الولايات  �أن  وبما  التعليمي.  المخرج  جودة  وي�ضمن 
الخدمة الاجتماعية، وهي ذات عمق تاريخي وخبرة طويلة الأمد، كما �أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
الأدعى  من  ف�إنه  التعليمي،  نظامها  في  الأمريكي  النموذج  تتبنى  ال�سعودية  العربية  المملكة  في 

الا�ستفادة من معايير و�سيا�سات تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية.
�إن تحديد مفهوم وا�ضح ودقيق ل�سيا�سات الاعتماد الأكاديمي ومعاييره ي�ساهم في التمكن من 
تقييم مدى تحقيق برامج الخدمة الاجتماعية لأهدافها. كما �أن معرفة المعوقات والتحديات التي 
يمكن �أن تواجه تطبيق تلك ال�سيا�سات والمعايير ي�ساهم في الت�شخي�ص العلمي لجوانب ال�ضعف في 

البرامج الحالية، ويحدد مناطق الخلل التي يمكن العمل على تح�سينها.
�إمكانية الا�ستفادة من تطبيق  وعليه ف�إن هذه الدرا�سة �ست�ساهم في تو�ضيح الر�ؤية نحو مدى 
ي�سهل  قد  مما  الاجتماعية.  الخدمة  تعليم  في  ومعاييره  الأمريكية  الأكاديمي  الاعتماد  �سيا�سات 

الطريق نحو اتخاذ الخطوة الأولى لاعتماد تلك ال�سيا�سات ومعاييرها القيا�سية.  
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ت�سا�ؤلات الدرا�سة: 
�ست�سعى هذه الدرا�سة للإجابة عن الت�سا�ؤل الرئي�س التالي: 

ما جدوى تطبيق �سيا�سات تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية ومعاييره على برامج الخدمة 
الاجتماعية في جامعات مدينة الريا�ض من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟

والذي تتفرع منه الت�سا�ؤلات التالية: 
برامج  على  ومعاييره  الأمريكية  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  �سيا�سات  تطبيق  مبررات  ما  11 .
هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  الريا�ض  مدينة  جامعات  في  الحالية  الاجتماعية  الخدمة 

التدري�س؟
ما العائد المتوقع من تطبيق �سيا�سات تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية ومعاييره على  22 .
هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  الريا�ض  مدينة  جامعات  في  الاجتماعية   الخدمة  برامج 

التدري�س؟
الأمريكية  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  �سيا�سات  تطبيق  تواجه  قد  التي  التحديات  ما   33 .
نظر  وجهة  من  الريا�ض  مدينة  جامعات  في  الاجتماعية   الخدمة  برامج  على  ومعاييره 

�أع�ضاء هيئة التدري�س؟
�أهداف الدرا�سة: 

�ست�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الهدف الرئي�س التالي: 
التعرف على جدوى تطبيق �سيا�سات تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية ومعاييره على برامج 

الخدمة الاجتماعية في جامعات مدينة الريا�ض من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س.
والذي تتفرع منه الأهداف الفرعية التالية:

برامج الخدمة  على  ومعاييره  الأمريكية  الاجتماعية  تعليم الخدمة  �سيا�سات  تطبيق  مبررات 
الاجتماعية الحالية في جامعات مدينة الريا�ض من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؛

تحديد العائد المتوقع من تطبيق �سيا�سات تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية ومعاييره على 
برامج الخدمة الاجتماعية  في جامعات مدينة الريا�ض من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؛

الأمريكية  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  �سيا�سات  تطبيق  تواجه  قد  التي  التحديات  تحديد   
ومعاييره على برامج الخدمة الاجتماعية  في جامعات مدينة الريا�ض من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س.



جدوى تطبيق �سيا�سات التعليم ومعايير الاعتماد الأكاديمي الأمريكية لتعليم الخدمة الاجتماعية في المملكة العربية ال�سعودية 

183

  العدد 141، ربيع 2019 ال�سنة 36 | ��شؤون اجتماعية

م�صطلحات الدرا�سة:
فكرة  وتقوم   .feasibility  : بالإنجليزية  وتعني  التنفيذ،  �إمكانية  مدى  �إلى  ت�شير  الج��دوى: 
درا�سة الجدوى على تقويم فكرة الم�شروع قبل البدء فيه، للت�أكد من �صلاحيته وجدواه والاعتماد 
لتحقيق  المتاحة  الم��وارد  تقييم  �إلى  يهدف  مة  المنظَّ الدرا�سات  من  نمط  ب�أنها  تعرّف  حيث  عليه. 
، مع التقييم المتلازم لقدرات و�إمكانيّات تدبير هذه الموارد، ويتم تنفيذها من خلال  غر�ض معَّني
تطبيق مجموعة من الأ�ساليب والطرق العلمية التي يتم بها جمع البيانات وتحليلها، للو�صول �إلى 
39(. وهناك نوع من   :1993 2009( )خاطر،  نتائج تحدد مدى �صلاحية الم�شروع )�أبو المعاطي: 
درا�سات الجدوى يعرف بـدرا�سة الجدوى التنظيمية للنظام، وهي تركز على كيفية دعم النظام 
المقترح لإ�ستراتيجية العمل و�أولوياته، ومدى التغير الذي �سيحدثه النظام على الم�ؤ�س�سة. كما تركز 

على مدى قبول الم�ستفيدين للنظام المقترح )ظاهرة مقاومة التغيير(.
الاعتماد  معايير  على  الاعتماد  �صلاحية  مدى  �إلى  الدرا�سة  هذه  في  الج��دوى  مفهوم  وي�شير 
الأكادييمي الأمريكية في تعليم الخدمة الاجتماعية بالمملكة العربية ال�سعودية. ومدى قبول �أع�ضاء 

هيئة التدري�س لتطبيق تلك المعايير.
�سيا�سات التعليم: تتمثل في المبادئ والاتجاهات العامة التي ت�ضعها ال�سلطات التعليمية لتوجيه 
العمل في الأجهزة التعليمية في الم�ستويات المختلفة عند اتخاذ قراراتها، وهي الإطار العام للنظام 
التعليمي، وم�ؤ�س�ساته المختلفة، والذي يو�ضح العلاقة بين ما تحتاجه البلاد، وما ينبغي �أن تقوم به 
الم�ؤ�س�سات التعليمية، ومن خلاله يمكن تقويم عمل تلك الم�ؤ�س�سات، وي�صاغ ذلك الإطار بوا�سطة 

�إدارات مخت�صة، وبم�شاركة بع�ض �أفراد المجتمع )الحامد و�آخرون، 2002م، 98-96(.
وي�شير مفهوم �سيا�سات التعليم في هذه الدرا�سة �إلى الأطر التنظيمية للعملية التعليمية للخدمة 

الاجتماعية والتي تعتمدها م�ؤ�س�سات التعليم الأمريكية في تعليم الخدمة الاجتماعية.
�إلى  تهدف  فعالة  و�أداة  ا  م�ؤ�س�سيًّ علميًّا  ن�شاطًا  الاعتماد  يعدّ  الأك��اديم��ي:  الاعتماد  معايير 
تحقيق الرقي والنهو�ض بالتعليم في الم�ؤ�س�سات التعليمية، وكذلك على م�ستوى البرامج الأكاديمية، 
كما يهدف �إلى تحقيق النتيجة الأهم، وهي �ضمان جودة مخرجات التعليم من خلال تطوير جودة 
العملية التعليمية وفعاليتها )Vlasceanu, L. & Parlea D., 2004(، كما ي�شير مفهوم الاعتماد 
في التعليم �إلى �أنه الاعتراف بو�صول م�ؤ�س�سة تعليمية معينة �أو برنامج تعليمي �إلى م�ستوى معياري 
�أن  �إلى  يهدف  بل  التعليمية،  الم�ؤ�س�سات  ترتيب  �أو  الت�صنيف  �إلى  يهدف  لا  وهو  ومطلوب،  محدد 
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المعايير  من  مجموعة  على  بناءً  مميزة،  هوية  الأكاديمية  البرامج  �أو  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  تكت�سب 
.) Davis & Ringsted, 2006: 305- 313( القيا�سية التي ت�ضمن جودة المخرج التعليمي

ت�ؤطر  التي  والتنظيمات  القواعد  كل  �إلى  الدرا�سة  هذه  الأكاديمي في  الاعتماد  معايير  وت�شير 
الخدمة  تعليم  مجل�س  من  والمعتمدة  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  الاجتماعية  الخدمة  تعليم 

الاجتماعية الأمريكي. 
تعليم الخدمة الاجتماعية: ي�شير �إلى تلك العمليات التي ت�شتمل عدّة مراحل منظمة ومخطط 
لها، تهدف �إلى الإعداد المهني للأخت�صا�صي الاجتماعي، بما ت�شمله من الجانب النظري وجانب 
الأخت�صا�صيين  قبول  يتم  وحتى  القيم.  ومجموعة  التفاعلية،  والخر�ب�ات  الم��ي��داني  التدريب 
الاجتماعيين كمهنيين في مجال الممار�سة، يجب �أن تكون �شهاداتهم م�صدقة من معاهد �أو مدار�س 
�أو جامعات تطرح برامج �أكاديمية متخ�ص�صة في الخدمة الاجتماعية. حيث تطور التعليم الر�سمي 
للخدمة الاجتماعية عبر الزمن منذ بدء ن�شوئه في الولايات المتحدة الأمريكية عام 1898م على يد 
التعليم  م�ؤ�س�سات  �إلى  ينتمي  تعليم  �إلى  ر�سمي  وغير  منظم  غير  تعليم  من  ريت�شموند«  »م��اري 
الخدمة  تعليم  مجل�س  قبل  من  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  من  كثير  في  �أكاديميًّا  ومعتمد  العالي، 
الاجتماعية الأمريكي CSWE، وفقًا لمعايير قيا�سية دقيقة ووا�ضحة، و�أ�صبحت الخدمة الاجتماعية 
تبد�أ  علمية،  م�ستويات  لأربعة  وفقًا  العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  خلال  من  برامجها  تقدم  بذلك 
معاهد  قبل  من  تقديمها  �إلى  بالإ�ضافة  الدكتوراه،  ثم  ومن  الماج�ستير  ثم  ومن  بالبكالوريو�س 
ولقد ظهرت الجهود  �سنتين.  بعد درا�سة  دبلوم  �شهادة  التي تمنح  ومدار�س الخدمة الاجتماعية، 
الأولى لمراقبة جودة تعليم الخدمة الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية بعد الحرب العالمية 
الأولى، عندما توحدت جهود 17 برنامجاً �أكاديمياً لإن�شاء رابطة مدار�س التدريب المهني للخدمة 
الاجتماعية  الخدمة  لم��دار�س��  الأمريكية  الرابطة  �إلى  1927م  ع��ام  تح��ول  وال��ذي  الاجتماعية، 
من  عدد  وظهور  ال�سنوات  مرور  ومع   ،)AASSW) Frumkin &Lloyd, 1995: 2238- 2247

الروابط المهنية المتخ�ص�صة في المجالات المهنية للخدمة الاجتماعية وُجد توجه نحو �إن�شاء مجل�س 
تعليم الخدمة الاجتماعية CSWE، الذي تّم الإعلان عنه عام 1952م، وكان هدفه جمع الجهود 
 Kendall,( وتوحيدها ل�ضمان جودة التعليم، من خلال بناء معايير قيا�سية للاعتماد الأكاديمي
2002:109(. وكانت بدايات الاعتماد الأكاديمي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي لبرامج الماج�ستير فقط، 

حتى عام 1974م، حيث ح�صلت على ت�صريح من هيئة الاعتماد الوطني الأمريكية للتعليم العالي 
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لاعتماد برامج مرحلة البكالوريو�س، وبناء على ذلك تم ن�شر �سيا�سات تعليم الخدمة الاجتماعية 
ومعايير الاعتماد الأكاديمي بعد مراجعتها عام 1982م، وكانت �آخر مراجعة لها عام 2008م. ولم 
تكن جميع برامج الخدمة الاجتماعية تخ�ضع للاعتماد الأكاديمي من قبل مجل�س تعليم الخدمة 
الخدمة  تخ�ص�ص  في  المجتمع  وكليات  معاهد  قِبل  من  تقدم  التي  البرامج  �إن  حيث  الاجتماعية، 
الاجتماعية لمدة عامين درا�سيين لا يقبل مجل�س تعليم الخدمة الاجتماعية اعتمادها. وقد بلغ عدد 
الخدمة  في  البكالوريو�س  لمرحلة  برامج  تقدم  والتي  �أكاديميًّا  المعتمدة  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات 

   .)Ginsberg, 2005:45- 48( الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية حوالي 500 برنامج
العربية  الدول  من  وكثير  ال�سعودية،  العربية  المملكة  الاجتماعية في  تعليم الخدمة  تبنى  ولقد 
النموذج الأمريكي من ناحية بناء الخطط الدرا�سية والمناهج التعليمية المقررة �ضمن تلك الخطط 

)البريثن، 2010: 271(.
الإطار النظري: 

�أهمية ووظيفة �سيا�سات التعليم ومعايير الاعتماد الأكاديمي:
المجتمع من خلال تمكينهم  لأفراد  الرفاه الاجتماعي  �إلى تحقيق  تهدف الخدمة الاجتماعية 
من الا�ستفادة الق�صوى من الموارد المجتمعية المتاحة والطاقات الب�شرية �ضمن بيئاتهم الاجتماعية، 
خلال  من  وذل��ك  حقوقهم.  على  ح�صولهم  ت�ضمن  التي  والخدمات  ال�سيا�سات  بناء  خلال  من 
على  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  يقوم  ذلك  تحقيق  ولأج��ل  بيئة،  في  الفرد  منظور  من  انطلاقها 
الدمج بين المعارف والنظريات العلمية، مع تعليم المهارات المهنية، ل�ضمان تحقيق ممار�سة مهنية 
تدري�سهم  طرق  خلال  من  المهنة  هوية  الاجتماعية  الخدمة  تدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ويعك�س  فعّالة. 
وبحوثهم وممار�ستهم المهنية، على جميع الم�ستويات التعليمية، بدءًا من مرحلة البكالوريو�س �إلى 
مرحلة الدكتوراه، وبذلك يت�شكل م�ستقبل مهنة الخدمة الاجتماعية من خلال كل ما يقدمونه من 

�أ�ساليب وطرق تعليم ومحتوى ونماذج معرفية بالات�ساق مع التغيرات والمتطلبات المجتمعية. 
تحديات  لمواجهة  الاجتماعية  الخدمة  خريجي  ي�ؤهل  الذي  الم�ستوى  على  الح�صول  ول�ضمان 
ودقيقة  وا�ضحة  �أكاديمية  ومعايير  تعليمية  �سيا�سة  �صياغة  المهم  من  ي�صير  ومتطلباته  الع�صر 
والمعايير  التعليمية  ال�سيا�سات  تلك  تحقق  حيث  التعليم.  ج��ودة  ت�ضمن  ر�سميًّا،  بها  ومعترف 

الأكاديمية عددًا من الوظائف ذات الأهمية.
الاجتماعية  الخدمة  تعليم  والابتكار في  والإب��داع  التميز  �إلى تحقيق  ت�سعى  التعليم  ف�سيا�سات 
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الأهداف  وكذلك  ببع�ضها،  العلاقة  ذات  المجالات  في  المطلوب  المحتوى  تحدد  فهي  وممار�ستها. 
قواعد  بناء  خلال  من  المهنة،  لتعليم  الطريق  خارطة  ت�شكل  �أنها  كما  المهنية.  والقيم  والمعارف 
�أ�سا�سية ور�سم ر�ؤية وا�ضحة لل�شكل النهائي لمخرج تعليم الخدمة الاجتماعية. في حين تعمل معايير 
ل�ضمان  التعليمية،  البرامج  ج��ودة  من  الت�أكد  بهدف  قيا�سية  معايير  وفق  الأك��اديم��ي  الاعتماد 
تحقيقها لأهدافها المر�سومة لها. وهي تركز على الت�أكد من توفر المتطلبات الأ�سا�سية في البرامج 
الأكاديمي  الاعتماد  معايير  ولتحقق  والماج�ستير،  البكالوريو�س  مرحلة  م�ستوى  على  الأكاديمية 
ذات  العنا�صر  من  عدد  ومراجعة  تقييم  على  تعمل  عام  ب�شكل  ف�إنها  ال�سليم  بال�شكل  وظفيتها 
وتلك  الأكاديمي،  البرنامج  والمطلوب في  المتوقع  بالم�ستوى  توفرها  تت�أكد من مدى  والتي  الأهمية، 

:)CSWE, 2001 ( العنا�صر تتمثل في التالي
	•ر�ؤية البرنامج ور�سالته و�أهدافه.

	•الخطط والمقررات الدرا�سية للبرنامج.
	•الحوكمة، بنية البرنامج، الموارد.

	•�أع�ضاء البرنامج ومن�سوبوه.
	•الطلاب وتطورهم الأكاديمي والمهني.

	•الاختلافات وم�ستوى التحيز والعن�صرية.
	•التجديد في البرنامج.

	•تقييم البرنامج والتطوير الم�ستمر.
العلاقة بين �سيا�سات التعليم ومعايير الاعتماد الأكاديمي:

والتعليم  عامة،  ب�صفة  التعليم  م�ؤ�س�سات  يواجه  تحديًا  التعليم  واعتماد  جودة  مو�ضوع  ي�شكل 
تطبيق  ندرة  �أو  غياب  ولعل  الآن،  وحتى  الما�ضي  القرن  من  الت�سعينات  منذ  ب�صفة خا�صة  العالي 
م�ؤ�س�سات  بين  التناف�س  وزي��ادة  المحا�سبية  نحو  اتجاه  ن�شوء  مقابل  في  �أكاديمية  قيا�سية  معايير 
التعليم العالي، وفي ظل �سيا�سة تعليم ترتبط بالتنمية الم�ستدامة، وتحقيق �أهدافها التنموية، فر�ض 
التحديات  هذه  لمواجهة  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  الج��ودة  معايير  من  �أدن��ى  حد  توفير  ذل��ك  

)عبدالمعطي، 2009: 11-10(
ولمواجهة تلك التحديات �سعت معظم الدول �إلى تبني نظام ل�ضمان جودة التعليم العالي، من 
�أ�شهرها �آلية الاعتماد Accreditation ال�سائدة في الولايات المتحدة الأمريكية )الهلالي وال�سيد، 
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2009 :339-340(، بحيث تنطلق من �سيا�سة تعليم ت�ؤطر توجهاته وت�شكل هويته.

 لذا ف�إن العلاقة ما بين �سيا�سات التعليم ومعايير الاعتماد الأكاديمي تت�سم بالتكامل من ناحية 
المفهوم والتطبيق، حيث تر�سم �سيا�سات تعليم الخدمة الاجتماعية خارطة الطريق لتعليم الخدمة 
وتنفيذ  تطبيق  جودة  ل�ضمان  �ضبط  �أداة  الأكاديمي  الاعتماد  معايير  ت�شكل  بينما  الاجتماعية، 

برامج الخدمة الاجتماعية، وفقًا لل�سيا�سات الموجهة لذلك. 
ك�أ�سا�س  التعليم  �سيا�سات  من  تنطلق  �أن  يفتر�ض  الأكاديمية  الاجتماعية  الخدمة  فبرامج 
البرامج  التعليم  �سيا�سات  توجه  وكذلك  و�أهدافها،  ور�سالتها  ر�ؤيتها  �صياغة  عند  لها  وموجه 
�أن تحققها  التي يجب  الكفايات  لها، وتحديد  المخطط  الأهداف  كيفية تحقيق  �إلى  الأكاديمية 
مخرجات البرنامج. وفي المقابل نجد �أن عملية الاعتماد الأكاديمي ت�سعى �إلى التحقق من مدى 
يعدّ الاعتماد  الأكاديمية، و�ضمان الجودة، حيث  التعليم ومعاييرها  ب�سيا�سات  البرامج  التزام 
للتعليم  المطلوبة  النوعية  تقدم  الم�ؤ�س�سة  �أن  والجمهور  للطلاب  تبين  التي  الوحيدة  الطريقة 
البرنامج  �أو  الم�ؤ�س�سة  ا�ستيفاء  الت�أكد من  وذلك من خلال  التعليمية،  لل�سيا�سات  وفقًا  العالي، 
المانحة  التعليمية  �أوال��وك��الات  التنظيمات  بوا�سطة  المو�ضوعة  القيا�سية  للمعايير  التعليمي 
ال�ضعيفة في جودتها  التعليمية  والم�ؤ�س�سات  للبرامج  الم�ستمر  للتح�سين  �أهداف  للاعتماد، وخلق 

)ح�سين، 2005: 37(.
�سيا�سات تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية ومعايير الاعتماد الأكاديمي:

نظام التعليم في الولايات المتحدة يت�سم باللامركزية وعدم وجود وزارة فيدرالية للتربية �أو �أية 
التعليم،  ب�شكل عام، ول�ضمان جودة  العالي  التعليم  �سلطة مركزية تمار�س �صلاحيات على قطاع 
للاعتماد  مرجعية  قيا�سية  معايير  و�ضع  على  تعمل  ر�سمية  جهات  وج��ود  �إلى  الحاجة  ظهرت 
الأكاديمي. وعليه فقد �أن�ئشت عدة هيئات غير حكومية وغير هادفة للربح، تمار�س الاعتماد بهدف 

تقييم الأداء الجامعي.
فالاعتماد الأكاديمي في الولايات المتحدة الأمريكية نظام لا مركزي، معقد يعك�س ما تخ�ضع 
العالي  التعليم  بمراجعة  �أمريكا  في  الاعتماد  هيئات  وتقوم  اللامركزية،  من  الجامعات  �إليه 
والجامعي في 50 ولاية على م�ستوى �إقليمي، ويعدّ مجل�س اعتماد التعليم العالي CHEA الم�ؤ�س�سة 
الاعتماد  بم�ؤ�س�سات  الاعرت�اف  يتولى  الاعتماد،  م�ؤ�س�سات  على  الإ�شراف  تتولى  التي  القومية 
�إعادة اعتماد هذه  ويتم  بناءً على معايير ي�ضعها مجل�س الاعتماد،  العالي،  التعليم  العاملة في 
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 Raymond &( �سنوات  خم�س  كل  يقدم  تقرير  على  بناء  �سنوات،  ع�شر  كل  مرة  الم�ؤ�س�سات 
هناك  ف�إن  الإقليمي،  الم�ستوى  على  الأكاديمي  الاعتماد  هيئات  �إلى  بالإ�ضافة   .)Rank, 2003

هيئات ومجال�س للاعتماد الأكاديمي على م�ستوى البرامج العلمية، ومنها مجل�س تعليم الخدمة 
الملزمة،  التعليم  �سيا�سات  الاعتماد،  لجنة  خلال  من  ويقرر  ي�صدر  الذي    CSWEالاجتماعية

.)Ginsberg, 2005: 55( ومعايير الاعتماد لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية
وقد حدد مجل�س تعليم الخدمة الاجتماعية ال�سيا�سة التعليمية للخدمة الاجتماعية، التي 
و�ضحت وحددت الهدف من تعليم الخدمة الاجتماعية والمناهج الأ�سا�سية المتوقع تدري�سها في 
التخ�ص�ص. وفي المقابل و�ضعت لجنة الاعتماد المعايير القيا�سية المرجعية للاعتماد، وحددت 
على  للح�صول  متطلباته  البرنامج  ي�ستكمل  �أن  يجب  خلالها  من  التي  والأ�ساليب  الطرق 
الاعتماد الأكاديمي. لذا ف�إن ال�سيا�سات التعليمية للخدمة الاجتماعية والمعايير الأكاديمية كلٌّ 

لا يتجز�أ.
من  مجموعة  تحقيق  �ضمان  �إلى  تهدف  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  �سيا�سة  ف���إن  وعليه 
المعرفة  وتطوير  المناف�سة،  قادرين على  فاعلين  �إعداد ممار�سين مهنيين  تتمثل في  الأهداف، 
تقديم  �أنظمة  لتطوير  والأولوية  القيادة  تحقيق  في  ت�ساهم  و�أن  الاجتماعية،  للخدمة  العلمية 
وفل�سفتها،  المهنة  بتاريخ  كبير  ب�شكل  مرتبط  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  ف�إن  لذا  الخدمات. 
فاعلة  مهنية  ممار�سة  لتقديم  والم��ه��ارات  والقيم  العلمية  المعرفة  من  �أ�سا�س  على  ومبني 

 .)Ginsberg, 2005: 54(
�إطار عمل مختلف عما   CSWE 2008 تبنى مجل�س تعليم الخدمة الاجتماعية  ففي عام 
�أن يتعلم  التحول من نموذج التركيز على المحتوى )ماذا يجب  كان معتمدا �سابقًا، حيث تم 
 competency-based ال��ك��ف��اءات  على  المعتمد  التعليم  على  قائم  نم��وذج  �إلى  ال��طال�ب( 
الاعتماد  ومعايير  التعليم  �سيا�سات  ل�صياغة  التعليم(  مخرجات  على  )التركيز   education

في  والمو�ضحة  المحددة  الكفاءات  تطبيق  على  الطلاب  ق��درة  مدى  تقي�س  التي  الأكاديمية، 
مبا�شر  ب�شكل  ارتبطت  ك��ف��اءات  ت�سع  تحديد  فتمّ  الاجتماعية،  الخ��دم��ة  تعليم  �سيا�سات 
الت�سع  الكفاءات  من  كفاءة  كل  رب��ط  تم  وق��د  الأك��اديم��ي��ة،  والمعايير  التعليمية  بال�سيا�سات 
)البريثن،   )CSWE, 2015:6- 8( �سلوكية  موا�صفة   41 بلغت  قيا�سية  �سلوكية  بموا�صفات 

.)198 :2017
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والمنظمات، والمجتمعات.
الم�شاركة في ممار�سة ال�سيا�سة الاجتماعية. 	.5

الدكتوراه(.  الماج�ستير،  تعليمها في ثلاثة م�ستويات: )البكالوريو�س،  الاجتماعية  وتقدم الخدمة 
الولايات المتحدة الأمريكية من قبل مجل�س  البكالوريو�س والماج�ستير في  ويتم اعتماد كل من برامج 
الاجتماعية  الخدمة  تعليم  �سيا�سات  هدفت  لقد   .CSWE الأمريكية  الاجتماعية  الخدمة  تعليم 
الأمريكية �إلى ال�سعي لتحقيق التميز والابتكار في تعليم الخدمة الاجتماعية وممار�ستها، حيث تمت 
�أربعة محاور مرتبطة ببع�ضها بع�ضاً، ومرتبطة بالهدف العام للمهنة وقيمها ومعارفها  �صياغتها في 
:)CSWE, 2008: 2- 15( العلمية. حيث تحدد �سيا�سات التعليم الأمريكية ومعاييرها الأكاديمية في

)�أ( ر�سالة البرنامج و�أهدافه، ويندرج تحتها المعايير القيا�سية المرجعية التي تو�ضح �آلية تطبيق 
مع  ات�ساقه  ويو�ضح  ر�سالته،  البرنامج  يحدد  �أن  يجب  حيث  التطبيق،  وم�ستوى  ال�سيا�سة 
الهدف العام للمهنة وقيمها وفل�سفتها. كما يحدد البرنامج �أهدافه ويو�ضح كيفية ات�ساقه 

مع ر�سالة البرنامج.
والا�ستراتيجيات  والمفاهيم  الأفكار  �إلى  وي�شير   explicit curriculum الر�سمي  المنهج  )ب(   
ا الكفاءات المطلوبة والمتوقع تحقيقها  الوا�ضحة والمقررات والمناهج التعليمية، ويو�ضح �أي�ضً
ت�سعى  �أن  يجب  حيث  والماج�ستير.  البكالوريو�س  لمرحلتي  التعليم  مخرجات  م�ستوى  على 
للممار�سة  الطلاب  �إعداد  �إلى  البكالوريو�س  مرحلة  في  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  برامج 

العامة، والذي يجب �أن يت�ضمن التدريب الميداني. 
ولتحقق الممار�سة العامة هدفها في تحقيق الرفاه الاجتماعي لأفراد المجتمع، ت�ستخدم مناهج 
وقائية وعلاجية متعددة في ممار�ستهم المهنية مع الأفراد والأ�سر والجماعات والمنظمات 
والمجتمعات، قائمة على �أ�س�س علمية، وعلى �أف�ضل الممار�سات. تهدف هذه ال�سيا�سة �إلى 
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ومبادئها،  المهنة  �أخلاقيات  تطبيق  على  يعمل  �أن  يجب  العام  الممار�س  �أنّ  على  الت�أكيد 
والميزو  الم��اك��رو  الم�ستوى  على  المهنية  ممار�سته  في  الناقد  التفكير  م��ه��ارات  وتطبيق 
الاجتماعية  العدالة  وتحقيق  الإن�سان،  حقوق  عن  الدفاع  على  يعمل  كما  والمايكرو. 
كما  ودعمها.  وبنائها  المجتمع  �أف��راد  لدى  القوى  مناطق  على  والتعرف  والاقت�صادية، 
برنامج  ف���إن  وعليه  المهنية.  الممار�سة  هوية  ت�شكل  التي  البحوث  في  ي�شاركوا  �أن  يجب 
تطبيق  خلال  من  العامة  للممار�سة  الطلاب  يعدّ  الاجتماعية  الخدمة  في  البكالوريو�س 

.)CSWE, 2015:11 (الكفاءات المتعددة
)ج( المنهج ال�ضمني implicit curriculum وي�شير �إلى البيئة التعليمية والتنوع والاختلاف والقيم 
والمهارات في �سياق المحتوى التعليمي، كما ي�شير �إلى المعايير المطبقة في العمليات الإدارية 
الإداري،  والهيكل  الأكاديمي،  والإر�شاد  للطلبة،  والقبول  الت�سجيل  وعمليات  ك�سيا�سات 
تت�سم  �سيا�سات  خال�ل  من  ال�ضمني  المنهج  ويطبق  والم���وارد.  التدري�س،  هيئة  و�أع�ضاء 
�أهمية المنهج ال�ضمني في كونه ي�شكل  بال�شفافية والعدالة في ال�صياغة والتطبيق. وتت�ضح 

الثقافة التعليمية المرتبطة بقيم المهنة.
 )د( التقدير للعملية التعليمية والمنهج الأكاديمي، وي�شير �إلى العنا�صر المتكاملة للتعليم القائم 
ف�إن ذلك  الكفاءات،  تلك  البرنامج تحقيق  ا�ستطاع  �أي مدى  �إلى  ولتقييم  الكفاءات.  على 
يتطلب وجود نظام تقييم وا�ضح ودقيق يعمل على تطوير المنهج الر�سمي وال�ضمني ب�شكل 
لآليات  البرنامج خططًا  تقديم  ذلك من خلال  ويكون  المطلوبة.  الكفاءات  ي�ضمن تحقيق 
لكل  المخرجات  تو�ضح  دورية  تقارير  وتقديم  الكفاءات،  عنا�صر  من  عن�صر  لكل  التقييم 

عن�صر، وتو�ضح العمليات التي تم اتخاذها لتحقيق تلك الكفاءات.
يت�ضح مما �سبق �أن �سيا�سات تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية والمعايير القيا�سية المرجعية 
للبرامج  الأكاديمي  الاعتماد  متطلبات  لتو�ضح  متكامل  ب�شكل  تعمل  الاجتماعية  الخدمة  لتعليم 
على  ترتكز  التي  القاعدة  ت�شكل  فال�سيا�سات  والماج�ستير،  البكالوريو�س  م�ستوى  على  الأكاديمية 
قدرة  مدى  وتقييم  تطبيق  يتم  خلالها  من  التي  الأداة  المعايير  ت�شكل  الوقت  ذات  وفي  المعايير، 
البرامج الأكاديمية على تنفيذ ال�سيا�سة التعليمية ل�ضمان جودة مخرجات التعليم، و�ضمان تطور 

الممار�سة المهنية. 
و�شموليتها  بجودتها  ات�سمت  التي  الأكاديمية  والمعايير  التعليمية  ال�سيا�سات  تلك  �ساهمت  لقد 
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بناء  في   )216  :2017 )البريثن،  ومت�سل�سل  منظم  ب�شكل  بع�ضاً  بع�ضها  مع  عنا�صرها  وارتباط 
قاعدة علمية فعّالة ومنظمة لتعليم الخدمة الاجتماعية في الولايات المتحدة، حيث �إن خريجي تلك 
لهم  وكذلك  التوظيف،  في  الأولوية  لهم  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  مجل�س  من  المعتمدة  البرامج 
الأحقية في الح�صول على رخ�ص ممار�سة مهنية، كما �ساهمت تلك ال�سيا�سات والمعايير الأكاديمية 
في تطوير م�ستوى التعليم بما يتنا�سب مع متطلبات الع�صر ويحقق التناف�س الإيجابي الذي ي�ضمن 
هيئة  �أع�ضاء  يقدمه  ما  خلال  من  العلمية  المعرفة  �إث��راء  كذلك  وي�ضمن  التعليمي،  المخرج  جودة 

التدري�س من بحوث ت�ساهم في نمو المعرفة العلمية وتطورها. 
وبما �أن التعليم العالي للخدمة الاجتماعية في الجامعات ال�سعودية قد تبنى النموذج الأمريكي 
من ناحية بناء المنهج والخطط والمقررات الدرا�سية بالإ�ضافة �إلى كون ن�شوء الخدمة الاجتماعية 
يرجع في بداياته �إلى الولايات المتحدة الأمريكية، فقد يكون من الأن�سب الا�ستفادة من نموذجها 
الاجتماعية في  برامج الخدمة  المرجعية على  القيا�سية  وتطبيق معاييرها  التعليمية  �سيا�ساتها  في 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي في جامعات المملكة. 
واقع تعليم الخدمة الاجتماعية في جامعات المملكة العربية ال�سعودية: 

العربية  المملكة  الاجتماعية في  لتخ�ص�ص الخدمة  الر�سمي  ب�شكله  العالي  التعليم  تاريخ  يمتدّ 
ال�سعودية �إلى بداية ت�أ�سي�س ق�سم الدرا�سات الاجتماعية في جامعة الملك �سعود، حيث بد�أ تدري�س 
وهي  ال�سعودية،  بعد ذلك عدد من الجامعات  وتلته  1978م،  عام  الاجتماعية  تخ�ص�ص الخدمة 
�أم القرى، وكلية الخدمة الاجتماعية في جامعة الأميرة  جامعة الإمام محمد بن �سعود، وجامعة 
نورة بنت عبد الرحمن )المعهد العالي للخدمة الاجتماعية للبنات �سابقًا(، و�أحدثها جامعة الملك 
ثلاثة  حاليًّا  يوجد  بينما  البكالوريو�س،  برامج  م�ستوى  على  هذا  كان  2005م،  عام  العزيز  عبد 

برامج للماج�ستير، وبرنامجان للدكتوراه في الخدمة الاجتماعية )البريثن، 2010: 270(.
من  التعليمية  وبرامجها  خططها  ا�ستمدت  الاجتماعية  الخدمة  لتعليم  الأولى  البدايات  ومنذ 
جمهورية م�صر العربية، التي كانت تعتمد �آنذاك النموذج الأمريكي لمقررات الخدمة الاجتماعية، 
الاجتماعي  الاخت�صا�صي  يعدّ  بحيث  الميداني،  والتدريب  النظرية  الدرا�سة  يت�ضمن  كان  ال��ذي 
الخدمة  تدري�س  نموذج  تبني  بين  حينها  ال�سعودية  الجامعات  واختلفت  المهنية.  �أدواره  لممار�سة 
اعتمدت  الممار�سة، حيث  بناء على مجالات  تدري�سها  وبين  الممار�سة،  بناء على طرق  الاجتماعية 
اتباع نموذج  الاجتماعية  كلية الخدمة  تبنت  بينما  الممار�سة،  �سعود نموذج مجالات  الملك  جامعة 
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طرق الممار�سة. وا�ستمرت الجامعات ال�سعودية على هذا النمط التقليدي في التعليم على الرغم 
من تطور واختلاف اتجاه تعليم الخدمة الاجتماعية في الولايات المتحدة، حتى ظهر اتجاه جديد 
يدعو �إلى دمج الطرق مع المجالات، من خلال تق�سيم الممار�سة المهنية �إلى عدّة �أن�ساق مجتمعية: 
في  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  اتج��اه  في  نقلة  �إح��داث  في  �ساهم  مما  ومتو�سطة،  و�صغرى  كبرى 
بحيث  الدرا�سية،  والخطط  المناهج  تطويرًا في محتوى  �أحدث  الذي  الأمريكية،  المتحدة  الولايات 

�أ�صبحت �أكثر �شمولية )البريثين، 2010: 235(.
ومن خلال ا�ستقراء الواقع الحالي لتعليم الخدمة الاجتماعية في �أق�سام الخدمة الاجتماعية 
التطوير  �إلى  الأق�سام  تلك  �سعي  من  الرغم  على  �أن��ه  ملاحظة  يمكن  ال�سعودية  الجامعات  في 
العلمية  المجلات  �إنتاج  في  والتو�سع  الت�أليف  وحركة  الن�شر  بزيادة  الاهتمام  خلال  من  والتجديد 
المحكمة التي ت�ساهم ب�شكل غير مبا�شر في تطوير العملية التعليمية، �إلَّا �أنها ا�ستمرت لحقبة طويلة 
من الزمن تنتهج خططًا درا�سية قائمة على النموذج التقليدي، الذي لم يواكبه تح�سين في نوعية 
هذا التعليم وجودته، وبقي هذا التعليم ولأ�سباب وعوامل متعددة محافظًا على تقليديته، من حيث 
التقويم  ونظم  و�أ�ساليبه  برامجه  محتوى  حيث  من  وكذلك  الإداري��ة،  وهياكله  و�أهدافه  فل�سفته 
�سعودي  تعليم  مجل�س  �أو  جمعية  �أو  هيئة  لوجود  التام  الغياب  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  فيه.  المعتمدة 
مخت�ص بتعليم الخدمة الاجتماعية يعمل على و�ضع معايير جودة واعتماد �أكاديمي محددة لتعليم 
الخطط  بتطوير  والاهتمام  الميداني،  التدريب  م�ستوى  رفع  على  والعمل  الاجتماعية،  الخدمة 
الدرا�سية ومناق�شة الاهتمامات والم�شكلات الم�شتركة وق�ضايا التعليم الخا�صة بتخ�ص�ص الخدمة 

الاجتماعية. 
وقد �ساهم ذلك الو�ضع في ت�أخر ال�سعي �إلى تطوير تعليم الخدمة الاجتماعية، �إلى �أن ظهرت 
على ال�ساحة التعليمية حركة الاعتماد الأكاديمي على الم�ستوى الم�ؤ�س�سي والبرامجي، التي هدفت 
�إلى �ضبط الأداء وا�ستهداف الجودة والتميز في نواتج العملية التعليمية. ومن هنا �أ�صبحت عملية 
هيئات   تطلبه  ا  �أ�سا�سيًّ ومطلبًا  ا  مهمًّ �إج��راء  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  داخل  للجودة  مراكز  ت�أ�سي�س 
ت�سعى للح�صول على الاعتماد  التعليم الجامعي  �أية م�ؤ�س�سة من م�ؤ�س�سات  الاعتماد والجودة من 
�إن�شاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بناء  الأكاديمي وت�أكيد الجودة. وعليه فقد تم 
على الموافقة ال�سامية الكريمة عام 1424هـ على قرار مجل�س التعليم العالي ب�إن�شائها، حيث تّمت 
�إدارة  �أو  مركز  �أو  وحدة  ب�إن�شاء  للجودة  نظامًا  تملك  لا  التي  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  مطالبة 



جدوى تطبيق �سيا�سات التعليم ومعايير الاعتماد الأكاديمي الأمريكية لتعليم الخدمة الاجتماعية في المملكة العربية ال�سعودية 

193

  العدد 141، ربيع 2019 ال�سنة 36 | ��شؤون اجتماعية

البدء  يتم  بحيث  التعليمية،  للم�ؤ�س�سة  الأكاديمية  الأق�سام  داخل  للجودة  لجان  وت�شكيل  للجودة، 
يعدّ  الذاتي الأولي بناء على معايير منا�سبة م�ستمدة من معايير مرجعية، والذي  التقويم  بعملية 
والاعتماد  للتقويم  الوطنية  )الهيئة  الج���ودة  �ضمان  عمليات  وت��ق��ديم  للتخطيط  ب��داي��ة  نقطة 

الأكاديمي، 2006(.
خططها  وتطوير  تجديد  على  بالعمل  الاجتماعية  الخدمة  �أق�سام  ب��د�أت  ذل��ك  على  وبناء 
الدرا�سية، و�صياغة ر�ؤية ور�سالة لها، وتحديد �أهدافها، بحيث تتفق مع ر�سالتها وال�سعي لامتلاك 
التطوير  متطلبات  مع  لتتما�شى  التعليمية،  والأهداف  الر�سالة  لتحقيق  المنا�سبة  والموارد  الم�صادر 
حركة  �أحدثتها  التي  الانتفا�ضة  هذه  �إث��ر  وعلى  الأك��اديم��ي،  الاعتماد  على  والح�صول  والج��ودة 
الاعتماد الأكاديمي تغيرت الخطط الدرا�سية لأق�سام الخدمة الاجتماعية، بما يتواكب مع التطور 
الحا�صل في تعليم الخدمة الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية. �إلا �أنه كان هناك تفاوت بين 
�أق�سام الخدمة الاجتماعية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في �سرعة ا�ستجابتها، وفي �أ�سلوب تعاطيها 
معايير  ب�إيجاد  اهتمت  �أن هناك جامعات  الأكاديمي، حيث نجد  والاعتماد  متطلبات الجودة  مع 
مرجعية خارجية benchmarks و�أخرى اعتمدت على مراجعاتها الداخلية في عملية التقييم وبناء 
الخطط الدرا�سية وتطوير المحتوى والمناهج الدرا�سية. ونتج عن ذلك تطوير في الخطط الدرا�سية 
لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية في معظم م�ؤ�س�سات التعليم العالي ال�سعودية التي تدر�س تخ�ص�ص 
لذا  �أكاديمي لبرنامجها.  اعتماد  الآن على  منها لم يح�صل حتى  �أيًّا  �أن  �إلّا  الاجتماعية،  الخدمة 
مازال �إلى الآن هناك عدد من التحديات والفر�ص والخيارات الا�ستراتيجية التي يمكن �أن ت�ساهم 

في تطوير وجودة تعليم الخدمة الاجتماعية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ال�سعودية.
الإجراءات المنهجية: 

نوع الدرا�سة:
التعليم، ومعايير الاعتماد  التعرف على مدى جدوى تطبيق �سيا�سات  ت�ستهدف هذه الدرا�سة 
الأكاديمي الأمريكية لتعليم الخدمة الاجتماعية في المملكة العربية ال�سعودية، وبالتالي ف�إنه يمكن 
�أن تعدّ هذه الدرا�سة من الدرا�سات الا�ستطلاعية �أو الك�شفية، حيث �إن هناك ق�صورًا ـــ على حد 
الأكاديمي  المجتمع  م�ستوى  على  الق�ضية  هذه  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  في  ــ  الباحثة  علم 
ال�سعودي ب�شكل خا�ص، والعربي ب�شكل عام، لذا ف�إن الدرا�سة الا�ستطلاعية �ستتيح للباحثة فر�صة 

التعرف على وجهات نظر �أع�ضاء هيئة تدري�س الخدمة الاجتماعية حول هذه الق�ضية.
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منهج الدرا�سة:
الأن�سب  المنهجَ  يعدّ  حيث   ،social survey method الاجتماعي  الم�سح  منهج  ا�ستخدام  �سيتم 
لنوع هذه الدرا�سة، حيث �إنه عادةً ما يُعنى بجمع البيانات الخا�صة بمو�ضوع ما، �سواء حول �آراء، 
�أو  الأف��راد،  من  لجماعة  مميزة  وخ�صائ�ص  �صفات  �أو  �سلوكيات،  �أو  اتجاهات،  �أو  معتقدات،  �أو 
�أهداف ودوافع، وذلك عن طريق توجيه الأ�سئلة �إلى الأفراد �أنف�سهم، �أو �إلى �أفراد �آخرين مطلعين 

على الأهداف والدوافع الخا�صة بذلك. 
 مجتمع وعينة الدرا�سة:

الدكتوراه بدرجة  �شهادة  التدري�س من حملة  �أع�ضاء هيئة  الراهنة في  الدرا�سة  يتمثل مجتمع 
�أ�ستاذ م�ساعد فما فوق، تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية في جامعات مدينة الريا�ض من الجن�سين، 
عددهم  �إن  حيث  الدرا�سة،  مجتمع  مفردات  لجميع  ال�شامل  الح�صر  �أ�سلوب  ا�ستخدام  و�سيتم 
محدود وغير كبير، فقد بلغ مجموع �أع�ضاء هيئة التدري�س في تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية من 
نورة  الأميرة  �سعود، وجامعة  بن  الإمام محمد  �سعود، وجامعة  الملك  الجن�سين في كل من جامعة 
بنت عبد الرحمن 77 ع�ضوا. وقد تم جمع البيانات من 66 ع�ضواً من خلال جامعي بيانات، وكان 

عدد المفقود من الا�ستمارات 10 مبحوثين.
�أداة جمع البيانات:

التي  الأ�سئلة  من  مجموعة  يحوي  الذي  الا�ستبيان  طريق  عن  الدرا�سة  هذه  بيانات  جمع  تم 
ت�ستهدف قيا�س جميع المتغيرات المراد درا�ستها، للإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة.

�إجراءات ال�صدق والثبات: 
�صدق �أداة الدرا�سة: 

�أ – ال�صدق الظاهري للأداة )1(:
للتعرف على مدى �صدق �أداة الدرا�سة في قيا�س ما و�ضعت لقيا�سه تم عر�ضها على مجموعة 
قامت  �آرائهم  �ضوء  وفي  البراهين،  على  المبنية  الممار�سة  مو�ضوع  في  الخبرة  ذوي  المحكمين  من 

الباحثة ب�إعداد �أداة هذه الدرا�سة ب�صورتها النهائية.
ب – �صدق الات�ساق الداخلي للأداة :

بعد الت�أكد من ال�صدق الظاهري لأداة الدرا�سة قامت الباحثة بتطبيقها ميدانيًّا، وبناء 
لمعرفة  �سبيرمان،    - بير�سون  ارتباط  معامل  بح�ساب  الباحثة  قامت  العينة  بيانات  على 
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من  عبارة  كل  درج��ة  بين  الارتباط  معامل  ح�ساب  تم  حيث  للا�ستبانة،  الداخلي  ال�صدق 
عبارات الا�ستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي �إليه العبارة، كما تو�ضح ذلك الجدول 

التالي:
وقد ات�ضح �أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محاورها موجبة ودالة �إح�صائيًّا 

عند م�ستوى الدلالة )0.01( ف�أقل، مما يدل على �صدق ات�ساقها مع محاورها.

  - ثبات �أداة الدرا�سة:
              لقيا�س مدى ثبات �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة( ا�ستخدمت الباحثة )معادلة �ألفا كرونباخ( 
)Cronbach`s Alpha) (α(، وقد ات�ضح �أن معامل الثبات العام لمحاور الدرا�سة عالٍ، حيث بلغ 
)0.8300 (، وهذا يدل على �أن الا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، يمكن الاعتماد عليها في 

التطبيق الميداني للدرا�سة.
جمع البيانات:

تم جمع البيانات من خلال توزيع الا�ستبانة على عينة البحث، وذلك من خلال �أق�سام الخدمة 
الاجتماعية في جامعات مدينة الريا�ض.

وحدة التحليل:
ا  فنيًّ ت�سمى  والتي  البحوث،  هذه  تدر�س  من  حَ��ولَ  الاجتماعية  البحوث  في  وا�سع  مدى  هناك 
تدري�س،  هيئة  ع�ضو  فهو  الدرا�سة  هذه  في  التحليل  لوحدة  وبالن�سبة  الإح�صائي،  التحليل  وحدة 

تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية، بدرجة �أ�ستاذ م�ساعد فما فوق.
التحليل الإح�صائي للبيانات: 

�سيتم ا�ستخدام البرنامج الإحـ�صائي )SPSS/PC( لتحليل بيانات الدرا�سة. 
 مجالات الدرا�سة:

�سعود  بن  محمد  الإم��ام  جامعة  �سعود،  الملك  )جامعة  الريا�ض  مدينة   •	 الم��ك��اني: الم��ج��ال 
الإ�سلامية، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن(

�أ�ستاذ  بدرجة  الاجتماعية  الخدمة  تخ�ص�ص  تدري�س،  هيئة  �أع�ضاء   •	 الب�شري: الم��ج��ال 
م�ساعد فما فوق.

	• ا�ستغرق جمع البيانات حوالي �شهر. المجال الزمني:
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نتائج الدرا�سة: 
1. البيانات الأولية:

جدول رقم )1( 
توزيع �أفراد العينة ح�سب متغير الجن�س

%كالجن�س
1928.8ذكر
4771.2�أنثى

66100المجموع

عينة  �أغلبية  �أن  وات�ضح  الجن�س،  متغير  ح�سب  العينة  �أف��راد  توزيع   )1( رقم  ج��دول  يو�ضح 
الدرا�سة �إناث بن�سبة 71.2 %، �أما الذكور فقد بلغت ن�سبتهم 28.8 %.  

جدول رقم )2(
توزيع �أفراد العينة ح�سب متغير مقر العمل

%كمقر العمل
2436.9جامعة الملك �سعود

3350.8جامعة الأميرة نورة
812.3جامعة الإمام

65100 )1(المجموع

ن�صف  �أن  ات�ضح  العمل، حيث  مقر  متغير  العينة ح�سب  �أف��راد  توزيع  رقم )2(  يو�ضح جدول 
العينة بن�سبة 50.8 % مقر عملهم جامعة الأميرة نورة، تليها جامعة الملك �سعود بن�سبة 36.9 %، 

�أما �أدنى ن�سبة فقد تركزت لدى جامعة الإمام بــ 12.3 %.
جدول رقم )3(

توزيع �أفراد العينة ح�سب متغير عدد �سنوات العمل في المجال الأكاديمي
%كعدد �سنوات العمل في المجال الأكاديمي

58.2�أقل من 5 �سنوات
1524.6من 5 �إلى �أقل من 10 �سنوات

104167.2 �سنوات ف�أكثر
61100 )2(المجموع
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المجال  في  العمل  �سنوات  ع��دد  متغير  ح�سب  العينة  �أف���راد  ت��وزي��ع   )3( رق��م  ج��دول  يو�ضح 
الأكاديمي، وكانت الن�سبة الأعلى لدى من بلغت �سنوات عملهم من 10 �سنوات ف�أكثر بــ 67.2 %، 
تليها ن�سبة من بلغت عدد �سنوات عملهم من 5 �إلى �أقل من 10 �سنوات بــ 24.6 %، �أما �أدنى ن�سبة 

تركزت لدى من بلغت عدد �سنوات عملهم �أقل من 5 �سنوات بــ 8.2 %.
جدول رقم )4(

 توزيع �أفراد العينة ح�سب متغير الدرجة العلمية
%كالدرجة العملية

2338.3�أ�ستاذ م�ساعد
1626.7�أ�ستاذ م�شارك

2135�أ�ستاذ دكتور
60100 )3(المجموع

الن�سبة  بلغت  وقد  العملية،  الدرجة  متغير  ح�سب  العينة  �أف��راد  توزيع   )4( رقم  جدول  يو�ضح 
�أدنى  �أما   ،% 35 بن�سبة  �أ�ستاذ دكتور  تليها درجة   ،% 38.3 بــ  �أ�ستاذ م�ساعد  الأعلى لدى درجة 

ن�سبة فقد تركزت لدى درجة �أ�ستاذ م�شارك بــ 26.7 %.
جدول رقم )5( 

توزيع �أفراد العينة ح�سب متغير العمل في لجان الجودة والاعتماد الأكاديمي في 
الخدمة الاجتماعية

%كالعمل في لجان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الخدمة الاجتماعية
4674.2نعم

1625.8لا
62100 )4(المجموع

والاعتماد  الج��ودة  لجان  في  العمل  متغير  ح�سب  العينة  �أف��راد  توزيع   )5( رقم  جدول  يو�ضح 
الأكاديمي في الخدمة الاجتماعية، حيث ات�ضح من الجدول �أن �أغلبية العينة بن�سبة 74.2 % عملوا 
اللجان  يعملوا في هذه  �أما من لم  الأكاديمي في الخدمة الاجتماعية،  في لجان الجودة والاعتماد 
الخدمة  تعليم  ج��ودة  بمتطلبات  الأغلبية  معرفة  �إلى  ي�شير  مما   ،%  25.8 ن�سبتهم  بلغت  فقد 

الاجتماعية.
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جدول رقم )6( 
توزيع �أفراد العينة ح�سب متغير مدة العمل في لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي

%كمدة العمل في لجنة الجودة والاعتماد الأكاديمي

713.7�أقل من �سنة

1631.4من �سنة �إلى �أقل من 3 �سنوات

1223.5من 3 �إلى �أقل من 6 �سنوات

61631.4 �سنوات ف�أكثر

51100 )5(المجموع

يو�ضح جدول رقم )6( توزيع �أفراد العينة ح�سب متغير مدة العمل في لجنة الجودة والاعتماد 
الأكاديمي، حيث ت�ساوت ن�سبة من عملوا من 6 �سنوات ف�أكثر، ومن عملوا من �سنة �إلى �أقل من 3 
�سنوات، فقد بلغت ن�سبة كل منهما 31.4 %، تليها ن�سبة الذين عملوا في اللجان من 3 �إلى �أقل من 

6 �سنوات بــ 23.5 %، وبلغت �أدنى ن�سبة لدى من عملوا ب�أقل من �سنة بــ 13.7 %.
جدول رقم )7(

توزيع �أفراد العينة ح�سب متغير الاطلاع على �سيا�سات تعليم الخدمة الاجتماعية 
الأمريكية ومعاييرها الأكاديمية

%كالاطلاع على �سيا�سات تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية

4368.3نعم
2031.7لا

63100 )6(المجموع

يو�ضح جدول رقم )7( توزيع �أفراد العينة ح�سب متغير اطلالاع على �سيا�سات تعليم الخدمة 
الاجتماعية الأمريكية ومعاييرها الأكاديمية، حيث �إن �أغلبية العينة مطلعون على �سيا�سات تعليم 
عليها  يطلعوا  �أما من لم   ،% 68.3 بن�سبة  الأكاديمية،  ومعاييرها  الأمريكية  الاجتماعية  الخدمة 

فقد بلغت ن�سبتهم 31.7 %.
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على  الأمريكية  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  ومعايير  �سيا�سات  تطبيق  مبررات   .2

برامج الخدمة الاجتماعية الحالية في جامعات مدينة الريا�ض:
جدول رقم )8(

مبررات تطبيق �سيا�سات ومعايير تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية على برامج 
الخدمة الاجتماعية الحالية في جامعات مدينة الريا�ض

الح�سابيالمتو�سط المجموعم�ؤيدغير حد مام�ؤيد �إلى م�ؤيدالمبررات
المتو�سطح�سب الترتيب  %ك%ك%ك%ك

بر�سم  تعنى  بها  م��عرت�ف  ر�سمية  هيئة  وج���ود  ع��دم 
4974.31624.211.5661002.736�سيا�سيات تعليم الخدمة الاجتماعية.

عنها  ومعلن  وا�ضحة  �أك��اديم��ي��ة  معايير  وج��ود  ع��دم 
4568.22030.311.5661002.678لتعليم الخدمة الاجتماعية.

�ضعف مخرجات تعليم الخدمة الاجتماعية في المملكة 
4872.71624.323661002.707يتطلب �إيجاد اعتماد ر�سمي.

ع���دم وج����ود ن��ظ��ام م��ه��ن��ي وا����ض���ح وم��ط��ب��ق لفر�ض 
5278.81319.711.5661002.773تراخي�ص الممار�سة المهنية في المملكة.

الاجتماعية  الخدمة  برامج  لبع�ض  الدرا�سية  الخطط 
4162.11928.869.1661002.5310تت�سم بالع�شوائية.

الخبرة العميقة لتعليم الخدمة الاجتماعية في الولايات 
5481.81116.711.5661002.801المتحدة الأمريكية.

الاجتماعية  الخدمة  لتعليم  ودقيق  وا�ضح  نظام  وجود 
4872.71624.323661002.707في الولايات المتحدة الأمريكية.

التعليم  �سيا�سيات  تطبيق  لكيفية  وا�ضحة  �آلية  وجود 
4974.31421.234.5661002.707والمعايير الأكاديمية الأمريكية.

5278.81421.200661002.792التوجه نحو الا�ستفادة من الخبرات الدولية.
وجود نظام وا�ضح ومحدد الخطوات لآلية التوا�صل مع 

4365.22030.334.5661002.619مجل�س تعليم الخدمة الاجتماعية.

�سعي م�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة �إلى الح�صول 
5075.81522.711.5661002.745على اعتمادات �أكاديمية دولية.

مع  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  مخرجات  توافق  عدم 
4669.71827.323661002.678متطلبات �سوق العمل.

الولايات  في  الاجتماعية  الخ��دم��ة  تعليم  وج���ودة  ق��وة 
5075.81624.200661002.764المتحدة الأمريكية.

يو�ضح جدول رقم )8( توزيع �أفراد العينة ح�سب متغير مبررات تطبيق �سيا�سات ومعايير تعليم 
مدينة  جامعات  في  الحالية  الاجتماعية  الخدمة  برامج  على  الأمريكية  الاجتماعية  الخدمة 
و�ضعتها  التي  المرب�رات  عبارات  جميع  على  الت�أييد  العينة  �أف��راد  �إجابات  كانت  وقد  الريا�ض، 
هيئة  وجود  عدم  مبرر:  على  بالت�أييد   %  98.5 بن�سبة  العينة  �أف��راد  معظم  �أجاب  حيث  الباحثة، 
ر�سمية معترف بها، تعنى بر�سم �سيا�سيات تعليم الخدمة الاجتماعية، وعند تف�صيل ن�سبة �إجابة 
الت�أييد نجد �أن 74.3 % �أجابوا بم�ؤيد و24.2 % بم�ؤيد �إلى حد ما، �أما مبرر: عدم وجود معايير 
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�أكاديمية وا�ضحة ومعلن عنها لتعليم الخدمة الاجتماعية، فقد كانت ن�سبة الت�أييد 98.5 %، وعند 
ومن  ما،  �إلى حد  و30.3 % بم�ؤيد  �أجابوا بم�ؤيد،   % 68.2 �أن  الت�أييد نجد  �إجابة  ن�سبة  تف�صيل 
ر�سمي،  اعتماد  �إيجاد  يتطلب  المملكة  في  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  مخرجات  �ضعف  المرب�رات: 
وكانت ن�سبة الت�أييد على هذا المبرر 97 %، حيث �أجاب 72.7 % من العينة بم�ؤيد و24.3 % بم�ؤيد 
�إلى حد ما، �أما مبرر: عدم وجود نظام مهني وا�ضح ومطبق لفر�ض تراخي�ص الممار�سة المهنية في 
المملكة، فقد بلغت ن�سبة الت�أييد على هذا المبرر 98.5 %، حيث �أجاب 78.8 % من العينة بم�ؤيد 
و19.7 % م�ؤيد �إلى حد ما، وعن مبرر: الخطط الدرا�سية لبع�ض برامج الخدمة الاجتماعية تت�سم 
بالع�شوائية، فقد كانت ن�سبة الت�أييد 90.9 %، حيث �أجاب 62.1 % من العينة بم�ؤيد، و28.8 % 
الولايات المتحدة  لتعليم الخدمة الاجتماعية في  العميقة  �أن مبرر: الخبرة  �إلى حد ما، كما  م�ؤيد 
الأمريكية بلغت ن�سبة الت�أييد 98.5 % حيث �أجاب 81.8 % بم�ؤيد، و16.7 % م�ؤيد �إلى حد ما، �أما 
الأمريكية، فقد  الولايات المتحدة  لتعليم الخدمة الاجتماعية في  مبرر: وجود نظام وا�ضح ودقيق 
ات�ضح �أن97 % من العينة �أجابوا بالت�أييد، حيث �أجاب 72.7 % بم�ؤيد، و24.3 % م�ؤيد �إلى حد 
ما، وعن مبرر: وجود �آلية وا�ضحة لكيفية تطبيق �سيا�سيات التعليم والمعايير الأكاديمية الأمريكية 
بلغت ن�سبة الت�أييد لهذا المبرر95.5 %، حيث �أجاب 74.3 % من العينة بم�ؤيد، و21.2 % بم�ؤيد 
�إلى حد ما، كما �أن مبرر: التوجه نحو الا�ستفادة من الخبرات الدولية كان من المبررات التي �أجاب 
عليها جميع �أفراد العينة بالت�أييد بن�سبة 100 %، حيث �أجاب 78.8 % من العينة بم�ؤيد، و21.2 % 
لآلية  الخطوات  ومح��دد  وا�ضح  نظام  وج��ود  مرب�ر:  على  الت�أييد  ن�سبة  وبلغت  ما،  حد  �إلى  بم�ؤيد 
التوا�صل مع مجل�س تعليم الخدمة الاجتماعية 95.5 %، حيث �أجاب 65.2 % بم�ؤيد، و 30.3 % 
بم�ؤيد �إلى حد ما، �أما مبرر: �سعي م�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة للح�صول على اعتمادات 
�أكاديمية دولية فقد و�صلت ن�سبة الت�أييد 98.5 %، حيث �أجاب 75.8 % بم�ؤيد، و22.7 % م�ؤيد 
�إلى حد ما، كما بلغت ن�سبة الت�أييد على مبرر: عدم توافق مخرجات تعليم الخدمة الاجتماعية 
مع متطلبات �سوق العمل 97 %، حيث 69.7 % �أجابوا بم�ؤيد، و27.3 % م�ؤيد �إلى حد ما، �أما 
المتحدة  الولايات  في  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  وج��ودة  قوة  مبرر:  فهي  المرب�رات  عبارات  �آخر 
الأمريكية، حيث بلغت ن�سبة الت�أييد 100 %، حيث �أجاب 75.8 % من العينة بم�ؤيد، و24.2 % 
ترتيبها  يكون  الح�سابي  المتو�سط  خلال  من  المرب�رات  عبارات  ترتيب  وعند  ما،  حد  �إلى  م�ؤيد 

كالآتي:
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الخبرة العميقة لتعليم الخدمة الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية. 11 .
التوجه نحو الا�ستفادة من الخبرات الدولية. 22 .

عدم وجود نظام مهني وا�ضح ومطبق لفر�ض تراخي�ص الممار�سة المهنية في المملكة. 33 .
قوة وجودة تعليم الخدمة الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية. 44 .

�سعي م�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة �إلى الح�صول على اعتمادات �أكاديمية دولية. 55 .
عدم وجود هيئة ر�سمية معترف بها تعنى بر�سم �سيا�سيات تعليم الخدمة الاجتماعية. 66 .

�ضعف مخرجات تعليم الخدمة الاجتماعية في المملكة يتطلب �إيجاد اعتماد ر�سمي، ومبرر  77 .
الأمريكية،  المتحدة  الولايات  في  الاجتماعية  الخدمة  لتعليم  ودقيق  وا�ضح  نظام  وج��ود 
ومبرر وجود �آلية وا�ضحة لكيفية تطبيق �سيا�سيات التعليم والمعايير الأكاديمية الأمريكية.

عدم وجود معايير �أكاديمية وا�ضحة ومعلن عنها لتعليم الخدمة الاجتماعية، ومبرر عدم  88 .
توافق مخرجات تعليم الخدمة الاجتماعية مع متطلبات �سوق العمل.

وجود نظام وا�ضح ومحدد الخطوات لآلية التوا�صل مع مجل�س تعليم الخدمة الاجتماعية. 99 .
الخطط الدرا�سية لبع�ض برامج الخدمة الاجتماعية تت�سم بالع�شوائية. 1010

3. العائد المتوقع من تطبيق �سيا�سات ومعايير تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية 

على برامج الخدمة الاجتماعية الحالية في جامعات مدينة الريا�ض:
�سيا�سات  تطبيق  من  المتوقع  العائد  متغير  ح�سب  العينة  �أف��راد  توزيع   )9( رقم  ج��دول  يو�ضح 
برامج الخدمة الاجتماعية الحالية في جامعات  الأمريكية على  تعليم الخدمة الاجتماعية  ومعايير 
التي  العبارات  جميع  على  بالت�أييد  �أجابوا  العينة  �أف��راد  �أغلبية  �أن  ات�ضح  حيث  الريا�ض،  مدينة 
و�ضعتها الباحثة، فمن خلال عائد: الم�ساهمة في و�ضوح البرامج الأكاديمية للخدمة الاجتماعية، تم 
75.7 %، �أما من  93.9 % من العينة على هذا العائد، حيث من �أجاب بم�ؤيد بلغت ن�سبتهم  ت�أييد 
ال�شفافية  تحقيق  في  �ست�ساهم  عائد:  �أم��ا   ،%  18.2 ن�سبتهم  بلغت  فقد  ما،  حد  �إلى  بم�ؤيد  �أج��اب 
المطلوبة للبرامج الأكاديمية للخدمة الاجتماعية، فقد بلغت ن�سبة الت�أييد 93.6 %، حيث �أجاب 63.3 
% من العينة بم�ؤيد، و30.3 % م�ؤيد �إلى حد ما، وعن عائد: �ستعمل على توفير المعلومات ال�ضرورية 
و24.3 %  �أجابوا بم�ؤيد،   % 72.7  ،% 97 الت�أييد  ن�سبة  بلغت  الاجتماعية،  برامج الخدمة  لتطوير 
المعنية  للجهات  �أكثر و�ضوحا  ب�شكل  المعلومات  توفير  �ست�ساهم في  �أن عائد:  �إلى حد ما، كما  بم�ؤيد 

بتحقيق �أهداف البرنامج، بلغت ن�سبة الت�أييد له 97 %، حيث �أجاب 69.7 % من العينة بم�ؤيد.
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جدول رقم )9(
العائد المتوقع من تطبيق �سيا�سات ومعايير تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية 

على برامج الخدمة الاجتماعية الحالية في جامعات مدينة الريا�ض:
الح�سابيالمتو�سط المجموعم�ؤيدغير حد مام�ؤيد �إلى م�ؤيدالعائد

المتو�سطح�سب الترتيب  %ك%ك%ك%ك
5075.71218.246.1661002.708�ست�ساهم في و�ضوح البرامج الأكاديمية للخدمة الاجتماعية.

الأكاديمية  للبرامج  المطلوبة  ال�شفافية  تحقيق  في  �ست�ساهم 
4263.62030.346.1661002.5814للخدمة الاجتماعية.

برامج  لتطوير  ال�ضرورية  المعلومات  توفير  على  �ستعمل 
4872.71624.323661002.708الخدمة الاجتماعية.

للجهات  و�ضوحًا  �أكرث�  ب�شكل  المعلومات  توفير  في  �ست�ساهم 
4669.71827.323661002.6710المعنية بتحقيق �أهداف البرنامج.

على  الذاتية  والمحا�سبة  الم�ساءلة  مبد�أ  تبني  على  �ستعمل 
4568.21827.334.5661002.6412م�ستوى �أع�ضاء هيئة التدري�س.

�ست�ساهم في تح�سين �أ�ساليب التدري�س المتبعة من قبل �أع�ضاء 
4466.72030.323661002.6412هيئة التدري�س.

في  الاجتماعية  الخدمة  تخ�ص�ص  خريج  قيمة  من  �ستعزز 
4568.21624.257.6661002.6113�سوق العمل.

على  بالإ�شراف  المعنيين  جميع  لم�ساءلة  وا�ضحة  �آلية  �ستوفر 
4263.62030.346.1661002.5814البرامج الأكاديمية.

5177.31319.723661002.745�ست�ساهم في تطوير المهنة من خلال معايير �أكاديمية وا�ضحة ودقيقة.
لبرامج  والم�ستدام  الم�ستمر  التطوير  �ضمان  في  �ست�ساهم 

5481.8812.146.1661002.764الخدمة الاجتماعية نتيجة المراجعة الدورية المطلوبة.
من  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  ومهنيًّا  �أكاديميًّا  ا  نموًّ �ستحقق 

4669.71725.834.5661002.6511خلال ما تقي�سه من جودة البحث العلمي.
4263.61928.857.6661002.5615�ست�ضمن ات�ساق ر�سالة و�أهداف البرنامج مع ر�سالة و�أهداف الجامعة.

وفق  البرنامج  تطوير  عملية  لإدارة  فعالة  منظومة  �ستبني 
4771.21624.334.5661002.6710�أ�س�س وا�ضحة.

4669.71725.834.5661002.6511�ستفعل الالتزام بتطبيق �أخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعية.
التفكير  ممار�سة  �إ�ستراتيجيات  تطبيق  فر�ض  في  �ست�ساهم 

4974.31522.723661002.717الناقد في تعليم الخدمة الاجتماعية.
4060.62436.423661002.5814�ستمكن من ال�سعي للنهو�ض بحقوق الإن�سان ومن العدالة الاجتماعية.

في  الم�شاركة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  م�ساهمة  من  �ستزيد 
4771.21725.823661002.689البحوث التي توجه الممار�سة المهنية.

الاجتماعية  الخ��دم��ة  ب��رام��ج  �أه���داف  تحديد  في  �ست�ساهم 
5380.31116.723661002.773ب�شكل دقيق يمكن قيا�سه.

متطلبات  مع  التعليم  مخرجات  توافق  �ضمان  على  �ستعمل 
4771.21522.746.1661002.6511�سوق العمل.

�ستعمل على �ضمان تطوير محتوى المناهج التعليمية لتتوافق 
5481.81116.711.5661002.801مع متطلبات الع�صر.

الأكاديمي  الواقع  مراجعة  البرنامج  �إدارة  على  �ستفر�ض 
5075.81421.223661002.736وتقييمه ب�شكل دقيق.

الاجتماعية  الخدمة  لبرامج  �أمريكي  اعتماد  على  الح�صول 
الخدمة  برامج  �سمعة  تح�سين  في  ي�ساهم  �أن  يمكن  المحلية 

الاجتماعية محليًّا.
5380.31218.211.5661002.736

الاجتماعية  الخدمة  لبرامج  �أمريكي  اعتماد  على  الح�صول 
الخدمة  برامج  �سمعة  تح�سين  في  ي�ساهم  �أن  يمكن  المحلية 
الاجتماعية في الجامعات ال�سعودية على الم�ستوى الأكاديمي.

4974.31624.211.5661002.792

وتطوير  تح�سين  في  �ست�ساهم  المطلوبة  ال��دوري��ة  التقارير 
5278.81319.711.5661002.773العملية التعليمية.

�ست�ساهم في بناء �سيا�سة تعليم وا�ضحة للخدمة الاجتماعية 
الخدمة  لتعليم  وا�ضحة  ل�سيا�سة  الح��الي  الغياب  ظ��ل  في 

الاجتماعية على الم�ستوى المحلي.
5075.81522.711.5661002.745
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 و27.3 % بم�ؤيد �إلى حد ما، �أما عائد: �ستعمل على تبني مبد�أ الم�ساءلة والمحا�سبة الذاتية على 
�أجابوا بم�ؤيد،   % 68.2 95.5 %، منهم  الت�أييد  ن�سبة  بلغت  التدري�س، فقد  �أع�ضاء هيئة  م�ستوى 
قبل  المتبعة من  التدري�س  �أ�ساليب  �ست�ساهم في تح�سين  عائد:  وعن  ما،  �إلى حد  و27.3 % بم�ؤيد 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، بلغت ن�سبة الت�أييد على هذا العائد 97 %، حيث �أجاب 66.7 % من العينة 
بم�ؤيد، و30.3 % بم�ؤيد �إلى حد ما، �أما عائد: �ستعزز من قيمة خريج تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية 
في �سوق العمل، فقد بلغت ن�سبة الت�أييد 92.4 %، فقد �أجاب 68.2 % من العينة بم�ؤيد، و24.2 % 
المعنيين  جميع  لم�ساءلة  وا�ضحة  �آلية  �ستوفر  عائد:  على  الت�أييد  ن�سبة  وبلغت  ما،  حد  �إلى  بم�ؤيد 
العينة بم�ؤيد، و30.3 %  63.6 % من  �أجاب  93.9 %، حيث  بالإ�شراف على البرامج الأكاديمية 
بم�ؤيد �إلى حد ما، كما بلغت ن�سبة الت�أييد على عائد: �ست�ساهم في تطوير المهنة من خلال معايير 
�أكاديمية وا�ضحة ودقيقة 97 %، حيث �أجاب 77.3 % بم�ؤيد، و19.7 % م�ؤيد �إلى حد ما، �أما عائد: 
�ست�ساهم في �ضمان التطوير الم�ستمر والم�ستدام لبرامج الخدمة الاجتماعية نتيجة المراجعة الدورية 
المطلوبة، فقد بلغت ن�سبة الت�أييد 93.9 %، فقد �أجاب 81.8 % من العينة بم�ؤيد، و12.1 % بم�ؤيد 
ا �أكاديميًّا ومهنيًّا لأع�ضاء هيئة التدري�س من خلال ما تقي�سه من  �إلى حد ما، وعائد: �ستحقق نموًّ
جودة البحث العلمي، بلغت ن�سبة الت�أييد 95.5 %، حيث �أجاب 69.7 % بم�ؤيد، و25.8 % بم�ؤيد 
و�أهداف الجامعة،  ر�سالة  البرنامج مع  و�أهداف  ر�سالة  ات�ساق  �ست�ضمن  �إلى حد ما، وعن عائد: 
كانت ن�سبة الت�أييد 95.4 %، حيث �أجاب 63.6 % بم�ؤيد، و28.8 % بم�ؤيد �إلى حد ما، كما بلغت 
 95.5 �أ�س�س وا�ضحة  البرنامج وفق  �ستبني منظومة فعالة لإدارة عملية تطوير  ت�أييد عائد:  ن�سبة 
%، حيث �أجاب 71.2 % من العينة بم�ؤيد، و24.3 % بم�ؤيد �إلى حد ما، وعن عائد: �ستفعل الالتزام 
 %  69.7 �أج��اب  حيث   ،%  95.5 الت�أييد  ن�سبة  بلغت  الاجتماعية،  الخدمة  مهنة  �أخلاقيات  بتطبيق 
ممار�سة  �إ�ستراتيجيات  تطبيق  فر�ض  في  �ست�ساهم  وعائد:  ما،  حد  �إلى  بم�ؤيد   % و25.8  بم�ؤيد، 
التفكير الناقد في تعليم الخدمة الاجتماعية، بلغت ن�سبة الت�أييد 97 %، حيث �أجاب 74.3 % من 
ال�سعي  من  �ستمكن  لعائد:  الت�أييد  ن�سبة  بلغت  كما  ما،  حد  �إلى  بم�ؤيد   % و22.7  بم�ؤيد،  العينة 
للنهو�ض بحقوق الإن�سان ومن العدالة الاجتماعية 97 %، حيث �أجاب �أكثر من ن�صف العينة بن�سبة 
هيئة  �أع�ضاء  م�ساهمة  من  �ستزيد  عائد:  وع��ن  م��ا،  حد  �إلى  بم�ؤيد   % و36.4  بم�ؤيد،   %  60.6
التدري�س في الم�شاركة في البحوث التي توجه الممار�سة المهنية، فقد بلغت ن�سبة الت�أييد 97 %، حيث 
الت�أييد لعائد: �ست�ساهم في تحديد  �أما ن�سبة  71.2 % بم�ؤيد، و25.8 % م�ؤيد �إلى حد ما،  �أجاب 
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�أجاب  97 %، حيث  بلغت  فقد  قيا�سه،  دقيق يمكن  ب�شكل  الاجتماعية  برامج الخدمة  �أهداف 
توافق مخرجات  �ضمان  على  �ستعمل  عائد:  وعن  ما،  �إلى حد  و16.7 % بم�ؤيد  80.3 % بم�ؤيد، 
العينة  من   %  71.2 �أجاب  وقد   ،%  93.9 الت�أييد  ن�سبة  بلغت  العمل،  �سوق  متطلبات  مع  التعليم 
بم�ؤيد، و22.7 % بم�ؤيد �إلى حد ما، وبلغت ن�سبة الت�أييد لعائد: �ستعمل على �ضمان تطوير محتوى 
المناهج التعليمية، لتتوافق مع متطلبات الع�صر 98.5 %، حيث �أجاب �أغلبية العينة بن�سبة 81.8 % 
الواقع  مراجعة  البرنامج  �إدارة  على  �ستفر�ض  عائد:  �أم��ا  ما،  حد  �إلى  بم�ؤيد   % و16.7  بم�ؤيد، 
75.8 % بم�ؤيد،  �أجاب  97 %، حيث  له  الت�أييد  ن�سبة  الأكاديمي وتقييمه ب�شكل دقيق، فقد بلغت 
و21.2 % بم�ؤيد �إلى حد ما، وعن عائد: الح�صول على اعتماد �أمريكي لبرامج الخدمة الاجتماعية 
الت�أييد  �أن ي�ساهم في تح�سين �سمعة برامج الخدمة الاجتماعية محليًّا، بلغت ن�سبة  المحلية يمكن 
98.5 %، حيث �أجاب �أغلبية عينة الدرا�سة بن�سبة 80.3 % بم�ؤيد، و18.2 % بم�ؤيد �إلى حد ما، 
كما بلغت ن�سبة الت�أييد لعائد: الح�صول على اعتماد �أمريكي لبرامج الخدمة الاجتماعية المحلية 
يمكن �أن ي�ساهم في تح�سين �سمعة برامج الخدمة الاجتماعية في الجامعات ال�سعودية على الم�ستوى 
الأكاديمي 98.5 %، حيث �أجاب 74.3 % من العينة بم�ؤيد، و24.2 % بم�ؤيد �إلى حد ما، �أما عن 
ن�سبة  بلغت  التعليمية، فقد  العملية  وتطوير  �ست�ساهم في تح�سين  المطلوبة  الدورية  التقارير  عائد: 
الت�أييد 98.5 %، حيث �أجاب 78.8 % بم�ؤيد، و19.7 % بم�ؤيد �إلى حد ما، كما بلغت ن�سبة الت�أييد 
لعائد: �ست�ساهم في بناء �سيا�سة تعليم وا�ضحة للخدمة الاجتماعية في ظل الغياب الحالي ل�سيا�سة 
وا�ضحة لتعليم الخدمة الاجتماعية على الم�ستوى المحلي 98.5 %، حيث �أجاب 75.8 % من العينة 
بم�ؤيد، و22.7 % م�ؤيد �إلى حد ما، وعند ترتيب عبارات العائد من خلال المتو�سط الح�سابي يكون 

ترتيبها كالآتي:
�ستعمل على �ضمان تطوير محتوى المناهج التعليمية لتتوافق مع متطلبات الع�صر. 11 .

في  ي�ساهم  �أن  يمكن  المحلية  الاجتماعية  الخدمة  لبرامج  �أمريكي  اعتماد  على  الح�صول  22 .
الم�ستوى  على  ال�سعودية  الج��ام��ع��ات  في  الاجتماعية  الخ��دم��ة  ب��رام��ج  �سمعة  تح�سين 

الأكاديمي.
التقارير الدورية المطلوبة �ست�ساهم في تح�سين وتطوير العملية التعليمية، وعائد �ست�ساهم  33 .

في تحديد �أهداف برامج الخدمة الاجتماعية ب�شكل دقيق يمكن قيا�سه.
نتيجة  الاجتماعية  الخدمة  لبرامج  والم�ستدام  الم�ستمر  التطوير  �ضمان  في  �ست�ساهم  44 .
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المراجعة الدورية المطلوبة.
�ست�ساهم في تطوير المهنة من خلال معايير �أكاديمية وا�ضحة ودقيقة، وعائد �ست�ساهم في  55 .
وا�ضحة  ل�سيا�سة  الحالي  الغياب  ظل  في  الاجتماعية  للخدمة  وا�ضحة  تعليم  �سيا�سة  بناء 

لتعليم الخدمة الاجتماعية على الم�ستوى المحلي.
وعائد  دقيق،  ب�شكل  وتقييمه  الأكاديمي  الواقع  مراجعة  البرنامج  �إدارة  على  �ستفر�ض  66 .
في  ي�ساهم  �أن  يمكن  المحلية  الاجتماعية  الخدمة  لبرامج  �أمريكي  اعتماد  على  الح�صول 

تح�سين �سمعة برامج الخدمة الاجتماعية محليًّا.
الخدمة  تعليم  في  الناقد  التفكير  ممار�سة  ا�ستراتيجيات  تطبيق  فر�ض  في  �ست�ساهم  77 .

الاجتماعية.
توفير  على  �ستعمل  وعائد  الاجتماعية،  للخدمة  الأكاديمية  البرامج  و�ضوح  في  �ست�ساهم  88 .

المعلومات ال�ضرورية لتطوير برامج الخدمة الاجتماعية.
التي توجه الممار�سة  التدري�س في الم�شاركة في البحوث  �أع�ضاء هيئة  �ستزيد من م�ساهمة  99 .

المهنية.
�أهداف  بتحقيق  المعنية  للجهات  و�ضوحا  �أكرث�  ب�شكل  المعلومات  توفير  في  �ست�ساهم  1010

البرنامج، �ستبني منظومة فعالة لإدارة عملية تطوير البرنامج وفق �أ�س�س وا�ضحة.
جودة  من  تقي�سه  ما  خلال  من  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  ا  ومهنيًّ �أكاديميًّا  ا  نموًّ �ستحقق  1111
الاجتماعية،  الخدمة  مهنة  �أخلاقيات  بتطبيق  الالتزام  �ستفعل  وعائد  العلمي،  البحث 

�ستعمل على �ضمان توافق مخرجات التعليم مع متطلبات �سوق العمل.
�ستعمل  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  قبل  من  المتبعة  التدري�س  �أ�ساليب  تح�سين  في  �ست�ساهم  1212

على تبني مبد�أ الم�ساءلة والمحا�سبة الذاتية على م�ستوى �أع�ضاء هيئة التدري�س.
�ستعزز من قيمة خريج تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية في �سوق العمل. 1313

الاجتماعية،  للخدمة  الأكاديمية  للبرامج  المطلوبة  ال�شفافية  تحقيق  في  �ست�ساهم  1414
البرامج  على  ب��الإ���ش��راف  المعنيين  جميع  لم�ساءلة  وا�ضحة  �آل��ي��ة  �ستوفر  وع��ائ��د 
العدالة  وم��ن  الإن�سان  بحقوق  للنهو�ض  ال�سعي  من  �ستمكن  وعائد  الأك��اديم��ي��ة، 

الاجتماعية.
�ست�ضمن ات�ساق ر�سالة و�أهداف البرنامج مع ر�سالة و�أهداف الجامعة. 1515
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4. التحديات التي قد تواجه تطبيق �سيا�سات ومعايير تعليم الخدمة الاجتماعية 

الأمريكية على برامج الخدمة الاجتماعية الحالية في جامعات مدينة الريا�ض:
جدول رقم )10(

التحديات التي قد تواجه تطبيق �سيا�سات ومعايير تعليم الخدمة الاجتماعية 
الأمريكية على برامج الخدمة الاجتماعية الحالية في جامعات مدينة الريا�ض:

الح�سابيالمتو�سط المجموعم�ؤيدغير حد مام�ؤيد �إلى م�ؤيدالتحديات
المتو�سطح�سب الترتيب  %ك%ك%ك%ك

تلك  تطبيق  �أم���ام  عائقًا  يقف  ق��د  الثقافة  اخ��تال�ف 
4365.21421.2913.6661002.528ال�سيا�سات والمعايير الأكاديمية الأمريكية.

التي ترف�ض مبد�أ الا�ستفادة  الفكرية  التوجهات  بع�ض 
3451.52436.4812.1661002.3911من الفكر الغربي.

الاعتماد  عملية  لإتم����ام  الم��ط��ل��وب��ة  الم��ادي��ة  التكلفة 
4872.71522.734.5661002.684الأكاديمي.

4771.21624.334.5661002.675مقاومة التغيير من بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س.
عدم وجود �إدارة مخ�ص�صة للتخطيط لبناء �سيا�سات 

4669.71827.323661002.675ومعايير �أكاديمية.

37562436.457.6661002.489عدم توفر الكوادر المهنية الم�ؤهلة لإدارة هذه العملية.
القائمين  لدى  الراهن  الو�ضع  لتعديل  الدافع  �ضعف 

4263.62233.423661002.616على برامج الخدمة الاجتماعية.

هيئات  من  �أك��اديم��ي  اعتماد  على  الح�صول  تف�ضيل 
4060.61624.21015.2661002.4510محلية.

الخدمة  م��ه��ن��ة  لم�ستقبل  الا���س��ت�����ش��راف��ي��ة  ال���ر�ؤي���ة  غ��ي��اب 
4365.21725.769.1661002.567الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة تدري�س الخدمة الاجتماعية.

الأمريكية  التعليم  �سيا�سات  تطبيق  عملية  تتطلب 
5075.81522.711.5661002.742التوا�صل باللغة الإنجليزية مما قد ي�شكل عائقًا.

مع  للتوا�صل  الإداري��ة  والمتطلبات  الإج���راءات  �صعوبة 
5481.81116.711.5661002.801مجل�س تعليم الخدمة الاجتماعية.

الأكاديمية  والم��ع��اي�ير  بال�سيا�سات  الم��ع��رف��ة  �ضعف 
5075.81421.223661002.733الأمريكية لتعليم الخدمة الاجتماعية.

تطبيق  تواجه  قد  التي  التحديات  متغير  ح�سب  العينة  �أف��راد  توزيع   )10( رقم  جدول  يو�ضح 
�سيا�سات ومعايير تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية على برامج الخدمة الاجتماعية الحالية في 
العبارات  بالت�أييد على جميع  الإجابة  ن�سبة  ارتفاع  الريا�ض، وات�ضح من الجدول  جامعات مدينة 
قد  الثقافة  اختلاف  وهو:  الأول  للتحدي  الت�أييد  ن�سبة  بلغت  حيث  كتحديات،  الباحثة  و�ضعتها  التي 
يقف عائقًا �أمام تطبيق تلك ال�سيا�سات والمعايير الأكاديمية الأمريكية 86.4 %، حيث �أجاب 65.2 % 
بم�ؤيد، و21.2 % بم�ؤيد �إلى حد ما، �أما التحدي الثاني وهو: بع�ض التوجهات الفكرية التي ترف�ض 
51.5 % من  �أجاب  87.9 %، حيث  الت�أييد  ن�سبة  بلغت  فقد  الغربي/  الفكر  الا�ستفادة من  مبد�أ 
العينة بم�ؤيد، و36.4 % م�ؤيد �إلى حد ما، �أما التحدي الثالث وهو: التكلفة المادية المطلوبة لإتمام 
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عملية الاعتماد الأكاديمي، فقد بلغت ن�سبة الت�أييد له 95.4 %، حيث �أجاب 72.7 % بم�ؤيد، و22.7 % 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، فقد  �أما التحدي الرابع وهو: مقاومة التغيير من بع�ض  �إلى حد ما،  بم�ؤيد 
بلغت ن�سبة الت�أييد 95.5 %، حيث �أجاب 71.2 % بم�ؤيد، و24.3 % بم�ؤيد �إلى حد ما، �أما التحدي 
الخام�س وهو: عدم وجود �إدارة مخ�ص�صة للتخطيط لبناء �سيا�سات ومعايير �أكاديمية، فقد بلغت 
ن�سبة الت�أييد 97 %، حيث �أجاب 69.7 % من العينة بم�ؤيد، و27.3 % بم�ؤيد �إلى حد ما، وبلغت 
لإدارة  الم�ؤهلة  المهنية  الكوادر  توفر  والمتمثل في عبارة: عدم  ال�ساد�س  التحدي  الموافقة على  ن�سبة 
هذه العملية 92.4 %، حيث �أجاب 56 % بم�ؤيد، و36.4 % بم�ؤيد �إلى حد ما، �أما التحدي ال�سابع 
فقد  الاجتماعية،  الخدمة  برامج  على  القائمين  لدى  الراهن  الو�ضع  لتعديل  الدافع  �ضعف  وهو: 
بلغت ن�سبة الت�أييد 97 %، حيث �أجاب 63.6 % بم�ؤيد، و33.4 % بم�ؤيد �إلى حد ما، �أما التحدي 
بلغت  فقد  هيئات محلية،  �أكاديمي من  اعتماد  على  تف�ضيل الح�صول  عبارة:  والمتمثل في  الثامن 
ن�سبة الت�أييد 84.8 %، حيث �أجاب 60.6 % بم�ؤيد، و24.2 % بم�ؤيد �إلى حد ما، كما بلغت ن�سبة 
لدى  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  لم�ستقبل  الا�ست�شرافية  الر�ؤية  غياب  وهو:  التا�سع  للتحدي  الت�أييد 
�أع�ضاء هيئة تدري�س الخدمة الاجتماعية 90.9 %، حيث �أجاب 65.2 % بم�ؤيد، و25.7 % بم�ؤيد 
�إلى حد ما، وعن عبارة التحدي العا�شر والمتمثلة في عبارة: تتطلب عملية تطبيق �سيا�سات التعليم 
الأمريكية التوا�صل باللغة الإنجليزية مما قد ي�شكل عائقًا، فقد بلغت ن�سبة الت�أييد 98.5 %، حيث 
�أجاب 75.8 % بم�ؤيد، و22.7 % بم�ؤيد �إلى حد ما، �أما عبارة التحدي الحادية ع�شرة وهي: �صعوبة 
ن�سبة  بلغت  الاجتماعية، فقد  تعليم الخدمة  للتوا�صل مع مجل�س  الإداري��ة  والمتطلبات  الإج��راءات 
الت�أييد لها 98.5 %، حيث �أجاب 81.8 % بم�ؤيد، و16.7 % بم�ؤيد �إلى حد ما، وبلغت ن�سبة الت�أييد 
الأمريكية  الأكاديمية  والمعايير  بال�سيا�سات  المعرفة  �ضعف  وهي:  ع�شرة  الثانية  الأخ�يرة  للعبارة 
لتعليم الخدمة الاجتماعية 97 %، حيث �أجاب 75.8 % من العينة بم�ؤيد، و21.2 % بم�ؤيد �إلى حد 

ما، وعند ترتيب عبارات التحديات من خلال المتو�سط الح�سابي يكون ترتيبها كالآتي:
�صعوبة الإجراءات والمتطلبات الإدارية للتوا�صل مع مجل�س تعليم الخدمة الاجتماعية. 11 .

تتطلب عملية تطبيق �سيا�سات التعليم الأمريكية التوا�صل باللغة الإنجليزية مما قد ي�شكل  22 .
عائقًا.

�ضعف المعرفة بال�سيا�سات والمعايير الأكاديمية الأمريكية لتعليم الخدمة الاجتماعية. 33 .
التكلفة المادية المطلوبة لإتمام عملية الاعتماد الأكاديمي. 44 .
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مقاومة التغيير من بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س، عدم وجود �إدارة مخ�ص�صة للتخطيط  55 .
لبناء �سيا�سات ومعايير �أكاديمية.

�ضعف الدافع لتعديل الو�ضع الراهن لدى القائمين على برامج الخدمة الاجتماعية. 66 .
تدري�س  �أع�ضاء هيئة  لدى  الاجتماعية  لم�ستقبل مهنة الخدمة  الا�ست�شرافية  الر�ؤية  غياب  77 .

الخدمة الاجتماعية.
الأكاديمية  والمعايير  ال�سيا�سات  تلك  تطبيق  �أم���ام  عائقًا  يقف  ق��د  الثقافة  اخ��تال�ف  88 .

الأمريكية.
عدم توفر الكوادر المهنية الم�ؤهلة لإدارة هذه العملية. 99 .

1010 تف�ضيل الح�صول على اعتماد �أكاديمي من هيئات محلية.
1111 بع�ض التوجهات الفكرية التي ترف�ض مبد�أ الا�ستفادة من الفكر الغربي.

تحليل النتائج: 
وا�ضحًا  اعترافًا  هناك  �أن  ات�ضح  البيانات،  تحليل  ونتائج  الدرا�سة  هذه  مخرجات  على  بناء 
بجدوى الا�ستفادة من معايير و�سيا�سات تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية. حيث نلاحظ اتفاقًا 
برامج  على  الأمريكية  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  ومعايير  �سيا�سات  تطبيق  مبررات  حول  وا�سعًا 
تعليم الخدمة الاجتماعية الحالية في جامعات مدينة الريا�ض، �أو من ناحية الاتفاق حول العائد 

المتوقع لهذا التطبيق، وكذلك حول التحديات التي يمكن �أن تواجه عملية التطبيق.
معايير  من  الا�ستفادة  نحو  ال�سعي  �إلى  الحاجة  مرب�رات  من  �أن  �إلى  النتائج  �أ���ش��ارت  حيث 
و�سيا�سات تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية هي الخبرة العميقة لتعليم الخدمة الاجتماعية في 
الولايات المتحدة الأمريكية مقارنة بالخبرة التعليمية للخدمة الاجتماعية في الجامعات ال�سعودية، 
تعليم  نظام  في  ال�ضعف  �سمات  بع�ض  وج��ود  حول  اتفاقًا  هناك  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  وقد 
الخدمة  لتعليم  عنها  ومعلن  وا�ضحة  �أكاديمية  معايير  وجود  كعدم  الحالي،  الاجتماعية  الخدمة 
و�صياغة  بر�سم  تُعنى  بها  معترف  ر�سمية  هيئة  وج��ود  ع��دم  وكذلك  ال�سعودية،  في  الاجتماعية 
الدرا�سية  الخطط  بع�ض  ع�شوائية  في  �ساهم  مما  الاجتماعية،  بالخدمة  خا�صة   تعليم  �سيا�سات 
لتخ�ص�صات الخدمة الاجتماعية في بع�ض الجامعات ال�سعودية، والتي �أيدّ ذلك ما يقارب 90 % 
ا عدم وجود نظام مهني  من مفردات العينة، هذا بالإ�ضافة �إلى �ضعف مخرجات التعليم، و�أي�ضً
ترتبط  مرب�رات  هناك  �أن  كما  المملكة.  في  المهنية  الممار�سة  تراخي�ص  لفر�ض  ومطبق  وا�ضح 
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بتوجهات في �سيا�سة تعليم الدولة، كالتوجه الحالي نحو الا�ستفادة من الخبرات الدولية وا�ستكمال 
�أكاديمية من جهات  اعتمادات  للح�صول على  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  و�سعي  الآخ��رون،  بد�أه  ما 
الخدمة  تعليم  �سيا�سات  تطبيق  جدوى  ي�ؤيد  مهماً  مبررًا  تعدّ  �أن  يمكن  حيث  بها،  معترف  دولية 

الاجتماعية الأمريكي.
�أما بالن�سبة للنتائج المتوقعة من تطبيق �سيا�سات ومعايير تعليم الخدمة الاجتماعية الأمريكية 
ا�ستجابات  �أظهرت  فقد  الريا�ض،  مدينة  جامعات  في  الحالية  الاجتماعية  الخدمة  برامج  على 
مفردات العينة ت�أييدًا وا�ضحًا حول ما تّم طرحه عليهم من عوائد لتطبيق تلك ال�سيا�سات، والتي 
و�أخرى  ومخرجاته،  والتعليمية  الأكاديمية  الجوانب  وتح�سين  بتطوير  علاقة  لها  عوائد  ت�ضمنت 
ذات علاقة بتطوير وتح�سين جودة التعليم و�سيا�ساته. حيث �أ�شارت النتائج �إلى ت�أييد كبير المدى 
نحو كون تطبيق تلك ال�سيا�سات يمكن �أن ي�ساهم في و�ضوح البرامج الأكاديمية وتح�سين �أ�ساليب 
التدري�س وتحقيق النمو الأكاديمي والمهني لأع�ضاء هيئة التدري�س من خلال ما تقي�سه من جودة 
وتطبيق  الناقد،  التفكير  ممار�سة  لإ�ستراتيجيات  تطبيق  من  �ستفر�ضه  وم��ا  العلمي،  البحث 
ف�إن  جودته،  و�ضمان  التعليم  �سيا�سات  تطوير  مت�سوى  على  �أنه  �إلى  بالإ�ضافة  المهنة.  لأخلاقيات 
تطبيق �سيا�سات التعليم الأمريكية �ست�ساهم من وجهة نظر �أغلب �أع�ضاء هيئة التدري�س في تحقيق 
لمعايير  ال�سيا�سات  تلك  فر�ض  خلال  من  الذاتية،  والمحا�سبة  الم�ساءلة  ومبد�أ  ال�شفافية  من  مزيد 
من  عدد  تحقيق  يكفل  مما  �أ�سا�سها،  على  تطويرية  خطط  وبناء  قيا�سها  يمكن  ودقيقة،  وا�ضحة 
ب�شكل  الخدمة  برامج  لتطوير  ال�ضرورية  المعلومات  كتوفير  بالجودة،  المت�سم  العائد  ذات  الأم��ور 
معطيات  مع  لتتفق  المناهج  محتوى  وتطوير  البرنامج،  �أه��داف  بتحقيق  المعنية  للجهات  وا�ضح 
المعنيين  جميع  لم�ساءلة  وا�ضحة  �آليات  و�صياغة  والم�ستمر،  الم�ستدام  التطوير  و�ضمان  الع�صر، 
ر�سالة  مع  البرنامج  و�أه��داف  ر�سالة  ات�ساق  ي�ضمن  مما  الأكاديمية،  البرامج  على  بالإ�شراف 
مراجعة  من  البرامج  �إدارة  على  والمعايير  ال�سيا�سات  تلك  تفر�ضه  ما  وكذلك  الجامعة،  و�أهداف 
للواقع الأكاديمي وتقييمه ب�شكل دوري. كل ذلك �سيكفل تعزيز قيمة خريج التخ�ص�ص، وتح�سين 
بحقوق  للنهو�ض  ال�سعي  �ستكفل  ف�إنها  الأكرب�  الم�ستوى  وعلى  الاجتماعية  الخدمة  برامج  �سمعة 

الإن�سان.
�إلّا �أنه نظرًا للاختلافات الثقافية والح�ضارية بين الواقع الاجتماعي والتعليمي لكل من المملكة 
التي  التحديات  من  عدد  وجود  المتوقع  من  ف�إنه  الأمريكية،  المتحدة  والولايات  ال�سعودية  العربية 
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يمكن �أن تقف عائقًا في وجه تطبيق تلك ال�سيا�سات التعليمية الأمريكية للخدمة الاجتماعية، والتي 
�أيّدتها ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�شكل كبير، حيث اتفقوا حول �أبزر تلك التحديات، والتي 
كان جزء منها ذا علاقة بالجانب الإداري، مثل �صعوبة الإجراءات والمتطلبات الإدارية للتوا�صل 
�أمام  عائقًا  يقف  قد  الثقافة  اختلاف  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  الاجتماعية،  الخدمة  تعليم  مجل�س  مع 
مخ�ص�صة  �إدارة  وج��ود  ع��دم  ا  و�أي�ضً الأمريكية،  الأكاديمية  والمعايير  ال�سيا�سات  تلك  تطبيق 
الخدمة  مهنة  لم�ستقبل  الا�ست�شرافية  الر�ؤية  وغياب  �أكاديمية،  ومعايير  �سيا�سات  لبناء  للتخطيط 
الم�ؤهلة  المهنية  الكوادر  توفر  وعدم  الاجتماعية،  الخدمة  تدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الاجتماعية 
تعليم  ومعايير  �سيا�سات  من  للا�ستفادة  �إداري��ة  تحديات  ت�شكل  عوامل  كلها  العملية،  هذه  لإدارة 
بال�سيا�سات  المعرفة  �ضعف  ف���إن  ال�شخ�صي  الم�ستوى  على  �أم��ا  الأمريكية،  الاجتماعية  الخدمة 
والمعايير الأكاديمية الأمريكية لتعليم الخدمة الاجتماعية قد ي�ساهم في زيادة الحاجة �إلى دورات 
ت�أهلية، وور�ش عمل للتعريف بتلك المعايير و�آليات تطبيقها، وبالتالي �سي�ساهم ذلك وجود متطلبات 
�إلى  بالإ�ضافة  الاكاديمي،  الاعتماد  عملية  لإتم��ام  المطلوبة  المادية  التكلفة  �إلى  بالإ�ضافة  مالية، 
الإنجليزية،  باللغة  التوا�صل  الأمريكية  التعليم  �سيا�سات  تطبيق  تتطلب عملية  اللغة، حيث  تحدي 
مما قد ي�شكل عائقًا، هذا ف�ًالض عن بع�ض التحديات التي ترتبط بقناعات �شخ�صية لدى بع�ض 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، والتي تتمثل في مقاومة التغيير، و�ضعف الدافع لتعديل الو�ضع الراهن لدى 
القائمين على برامج الخدمة الاجتماعية، و بع�ض التوجهات الفكرية التي ترف�ض مبد�أ الا�ستفادة 

من الفكر الغربي وتف�ضيل الح�صول على اعتمادات �أكاديمية محلية.
الخاتمة والتو�صيات: 

�إن عملية تطوير وتح�سين التعليم ب�شكل عام وتعليم الخدمة الاجتماعية ب�شكل خا�ص، يتطلب 
ال�سعودية  العربية  المملكة  ر�ؤية  ويحقق  الحالي  الع�صر  متطلبات  يواكب  الذي  الجهد  من  الكثير 
2030، وليتم ذلك لابد من الا�ستفادة من التجارب الدولية والعالمية والارتكاز على معايير تعليم 

وا�ضحة ودقيقة وتلائم احتياجات المجتمع و�سوق العمل. وبناء ما خل�صت �إليه الدرا�سة من نتائج 
في  الاجتماعية  الخدمة  لتعليم  ر�سمية  هيئة  �إن�شاء  على  العمل  التو�صيات  و�أه��م  �أب��رز  من  ف���إن 
ال�سعودية، حيث �ستعمل تلك الهيئة على تنظيم ومنهجة تعليم الخدمة الاجتماعية من خلال بناء 
مخرجات  ملاءمة  ي�ضمن  بما  المهنية،  التراخي�ص  و�إ�صدار  الدقيقة  المعايير  واعتماد  ال�سيا�سات 

التعليم مع متطلبات �سوق العمل ومواءمتها مع ر�ؤية المملكة 2030. 
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Abstract
Recent decades of academic life have seen great progress towards improving the 

educational process and improving its outcomes. Academic accreditation was one of 
the important trends that led to achieve quality in education. Social Work education in 
the United States has had the lead in applying academic accreditation standards to 
ensure quality education. Given that Saudi social work education it lacks the existence 
of Saudi standards for social work education Therefore, this study aimed to identify the 
point of view of the academicians working in the field of social work education in 
Saudi universities for the feasibility of applying American academic accreditation 
standards to the social work education in Saudi’s universities. Based on the findings of 
this study and the results of data analysis, it became clear that there is a clear 
recognition of the usefulness of benefiting from US social work education standards 
and policies. There is a broad agreement on the justification for applying US social 
service education policies and standards to current social education programs in 
Riyadh universities, or in terms of agreement on the expected return of this application, 
as well as on the challenges that can face the application process.

Key words: social Work Education - Academic accreditation- Standard – Education 
Policy. 
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