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الملخ�ص:
ال�صناعية  ال�شركات  في  الابتكاري  الت�سويق  تطبيقات  على  التعرّف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
�أبرز  عن  والك�شف  والتوزيع(،  والترويج،  والت�سعير،  )المنتج،  الأربعة  بمجالاتها  الخليل  بمحافظة 

الإ�شكاليات التي تحول دون تطبيق الت�سويق الابتكاري في تلك ال�شركات.
ال�شركات  في  الت�سويقية  الأن�شطة  عن  الم��سؤولين  الأف��راد  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكوّن 
ال�صناعية بمحافظة الخليل خلال فترة �إجراء الدرا�سة، والبالغ عددهم )717( فرداً. ولغر�ض 
المنهج  ا�ستخدام  تم  وقد  ف��رداً.   )250( من  مكوّنة  تنا�سبية  طبقية  عينة  اختيار  تم  الدرا�سة 
لجمع  ك���أداة  الا�ستبانة  وا�ستخدمت  و�أهدافها،  الدرا�سة  لطبيعة  لمنا�سبته  التحليلي  الو�صفي 

البيانات اللازمة.

تطبيقات الت�سويق الابتكاري في 
ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل: 

الإ�شكاليات والمقترحات
د. نا�صر »محمد �سعود« جرادات•

�أ. رهام �صلاح �شويكي ••

 • ق�سم �إدارة الأعمال- كلية العلوم الإدارية والمالية - جامعة فل�سطين الأهلية
•• ق�سم �إدارة الأعمال- كلية العلوم الإدارية والمالية- جامعة فل�سطين الأهلية
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لت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج، �أهمها �أنّ ال�شركات عينة الدرا�سة تطبّق الت�سويق  تو�صّ
و�أظهرت  متو�سطة.  بدرجة  والتوزيع(  والترويج،  والت�سعير،  )المنتج،  الأربعة  بمجالاته  الابتكاري 
الابتكاري،  الت�سويق  عملية  تطبيق  �أم��ام  عائقاً  تقف  التي  الإ�شكاليات  من  العديد  �أي�ضاً  النتائج 

كغياب التن�سيق بين الإدارات المهتمة بالأن�شطة الابتكارية. 
�أ�سواق  �إيجاد  �إلى  الم�ستمر  ال�شركات  �سعي  ب�ضرورة  الباحثان  �أو�صى  الدرا�سة  نتائج  �ضوء  في 
من  والتطوير  للأبحاث  ق�سم  �إيجاد  و�ضرورة  للزبائن،  التوزيع  منافذ  وزيادة  لمنتجاتها،  جديدة 

��شأنه العمل على توفير المقترحات الم�ستمرة ال�ضرورية لعملية الابتكار.
المقدمة:

التي  التكنولوجية  الثورة  ظل  وفي  الاقت�صادي،  بالجانب  يع�صف  الذي  الهائل  التطور  ظل  في 
تغزو عالم الات�صالات، وما يتزامن معها من تزايد �شديد في المناف�سة - ولا �سيما مع وفرة المنتجات 
ودورة حياتها الق�صيرة - وبالوقت الذي لم يعد الت�سويق يقت�صر على البيع والتخل�ص من المنتج 
يراها   �سلعة  �أول  عند  ب�إ�شباعها  ير�ضى  ولا  معينة،  حاجة  عند  يقف  الم�ستهلك  يعد  لم  وح�سب؛ 

.)Arnold, 2010(
يعد الت�سويق من �أهم الأن�شطة الحيوية، �سواء في منظمات الأعمال �أو المنظمات العامة �أو حتى 
في المنظمات غير الهادفة �إلى تحقيق الربح، وربما لا تعتبر من قبيل المبالغة الادعاء ب�أن الت�سويق 
في الوقت الحا�ضر هو التحدي الحقيقي لنجاح المنظمات وبقائها ونموها وازدهارها. فهو العن�صر 
الأ�سا�سي الذي يمكّن الم�ؤ�س�سة من تخطيط وتطوير منتجاتها بما يتفق مع حاجات ورغبات ال�سوق 

الم�ستهدفة، ومن توزيعها �أي�ضاً وبالطريقة الأمثل التي تتلاءم مع ال�سوق )عزام و�آخرون، 2008(.
غير  �أو  الجديدة  الأفكار  و�ضع  خلالها  من  يتم  التي  الكيفية  �إلى  الابتكاري  الت�سويق  ي�شير 
الم�ألوفة مو�ضع التطبيق الفعلي في الممار�سات وال�سيا�سات الت�سويقية؛ �أي �أن الت�سويق الابتكاري هو 
الت�سويق  ن�شاط  يكون  �أن  ولكن  الت�سويق  مجال  في  الجديدة  للأفكار  وا�ستثمار  ا�ستغلال  عملية 
�أو  التوزيع  �أو  ال�سعر  �أو  المنتج  عن�صر  على  ين�صب  فقد  المزيج؛  عنا�صر  كل  �أو  �أحد  في  الابتكاري 

الترويج �أو على كل هذه العنا�صر مجتمعة.
الخليل؛  محافظة  في  ال�صناعية  لل�شركات  الابتكاري  الت�سويق  تطبيقات  الدرا�سة  هذه  تتناول 
الت�سويق،  لهذا  تطبيقها  في  ال�شركات  هذه  تواجه  التي  الإ�شكاليات  �أهم  تحديد  خلال  من  وذلك 

وبالتالي تقديم مقترحات لحل تلك الإ�شكاليات. 
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�إلى  يقودها  الذي  ال�شيء  وتميّزها،  بكثرتها  الخليل  محافظة  في  ال�صناعية  ال�شركات  وتمتاز 
تقديم منتجات يتم ت�سويقها داخل الوطن وخارجه، وبالتالي تبرز الأهمية للبقاء على م�ستوىً من 

المناف�سة في الأ�سواق المحلية والدولية، وهذا ما ت�سعى الدرا�سة للو�صول �إليه وتحقيقه.
م�شكلة الدرا�سة:

ال�صناعية  ال�شركات  الابتكاري في  الت�سويق  تطبيقات  التعرّف على  الدرا�سة في  م�شكلة  تتمثّل 
الك�شف عن  والتوزيع(، بهدف  والت�سعير، والترويج،  الأربعة )المنتج،  بمحافظة الخليل بمجالاتها 
�أبرز الإ�شكاليات التي تحول دون تطبيقه في تلك ال�شركات، في محاولةٍ لتقديم مقترحات تهدف 

�إلى تح�سين وتطوير عملية الت�سويق الابتكاري.
ويمكن تحقيق غر�ض الدرا�سة من خلال الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

ال�س�ؤال الرئي�س الأول: ما درجة تطبيق الت�سويق الابتكاري في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة 
الخليل؟

وينبثق من هذا ال��سؤال الأ�سئلة الفرعية الآتية:
1. ما �أهم مظاهر الابتكار في المنتج في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل؟

2. ما �أهم مظاهر الابتكار في مجال الت�سعير في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل؟
3. ما �أهم مظاهر الابتكار في مجال الترويج في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل؟
4. ما �أهم مظاهر الابتكار في مجال التوزيع في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل؟

ال�س�ؤال الرئي�س الثاني: ما �أهم الإ�شكاليات التي تواجه تطبيق الت�سويق الابتكاري في ال�شركات 
ال�صناعية بمحافظة الخليل؟

ال�س�ؤال الرئي�س الثالث: ما �أهم المقترحات لتطبيق الت�سويق الابتكاري في ال�شركات ال�صناعية 
بمحافظة الخليل؟

فر�ضيات الدرا�سة:
اعتماداً على م�شكلة الدرا�سة وللإجابة عن �أ�سئلتها، تّم بناء الفر�ضية الرئي�سة التالية:

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≥0.05( في متو�سطات ا�ستجابات 
المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات ال�صناعية في محافظة الخليل تعزى للمتغيرات 

الديموغرافية: القطاع ال�صناعي، والجن�س، والعمر، والم�ستوى التعليمي، و�سنوات الخبرة.
وينبثق من هذه الفر�ضية الفر�ضيات الفرعية الآتية:
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م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   •	 الأولى: الفرعية  الفر�ضية 
الت�سويق  تطبيق  حول  المبحوثين  ا�ستجابات  متو�سطات  في   )0.05≤α( الدلالة 
القطاع  ل��ن��وع  ت��ع��زى  الخليل  محافظة  في  ال�صناعية  لل�شركات  الاب��ت��ك��اري 

ال�صناعي.
الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  ف��روق  توجد  لا  •	 الثانية:  الفرعية  الفر�ضية 
)α≥0.05( في متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات 

ال�صناعية في محافظة الخليل تعزى لمتغير الجن�س.
الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  ف��روق  توجد  لا   •	 الثالثة: الفرعية  الفر�ضية 
)α≥0.05( في متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات 

ال�صناعية في محافظة الخليل تعزى لمتغير العمر.
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   •	 الرابعة: الفرعية  الفر�ضية 
الت�سويق  تطبيق  حول  المبحوثين  ا�ستجابات  متو�سطات  في   )0.05≤α( الدلالة 
الم�ستوى  لمتغير  تعزى  الخليل  محافظة  في  ال�صناعية  لل�شركات  الاب��ت��ك��اري 

التعليمي.
الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   •	 الخام�سة: الفرعية  الفر�ضية 
)α≥0.05( في متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات 

ال�صناعية في محافظة الخليل تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.
�أهمية الدرا�سة

المتوقعة  النتائج  �أهميتها من طبيعة المو�ضوع الذي تغطيه، وب�صفة عامة من  الدرا�سة  ت�ستمد 
في  الابتكاري  الت�سويق  تطبيق  واقع  عن  وعلمي  عملي  دليل  تقديم  في  ت�سهم  �أن  يمكن  والتي  منه 
ال�شركات  على  ينبغي  ما  �أبرز  على  ال�ضوء  ي�سلّط  فهو  الخليل؛  محافظة  في  ال�صناعية  ال�شركات 
للبقاء  ي�ؤهلها  التميز  من  ك��افٍ  م�ستوىً  على  لتحافظ  المتجددة  ال�سوق  مواجهة  في  به  التم�سك 
الدرا�سة من خلال  �أهمية  تنبع  كما  لمنتجاتها.  الابتكاري  بالت�سويق  وهو تم�سكها  �ألا  والا�ستمرار، 
التعرّف على  الدرا�سة؛ وذلك من خلال  نتائج  الا�ستفادة من  ال�صناعية على  ال�شركات  م�ساعدة 
�أبرز الإ�شكاليات التي تحول دون تطبيق الت�سويق الابتكاري، ثم ال�سعي لحلها من خلال المقترحات 

المقدّمة.
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�أهداف الدرا�سة:
ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

من  ع��دد  درا�سة  خ�الل  من  فل�سطين  في  الابتكاري  الت�سويق  تطبيق  واق��ع  على  التعرف  11 .
ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل.

الك�شف عن �أهم المعوقات وال�صعوبات التي تحول دون تطبيق مفهوم الت�سويق الابتكاري  22 .
في فل�سطين عامةً، ومحافظة الخليل خا�صة.

التو�صل �إلى نتائج وتو�صيات من ��شأنها �أن ت�ساعد ال�شركات ال�صناعية على تحقيق فاعلية  33 .
الأداء الت�سويقي من خلال تبني فكرة الت�سويق الابتكاري.

م�صطلحات الدرا�سة:
	• هو الن�شاط الذي ي�شمل الجهود التي تقوم بها الوحدة الاقت�صادية في �سبيل  الت�سويق:
والخدمات  ال�سلع  بتقديــــــم  للأفـــــــراد  والم�ستقبلية  الحالية  الاحتياجات  �إ�ـــشباع 
تحقيق  بهدف  المنا�سبين  والمكان  الوقت  في  المنا�سبة  والأ�سعار  والموا�صفات  بالكميات 

الربح )حنا، 2001 (.
�أو  جديد  خدمة(  �أو  )�سلعة  منتج  �إلى  فكرة  بتحويل  ت�سمح  التي  العملية  هو   •	 الاب��ت��ك��ار:
العلمية  الن�شاطات  جميع  تغطي  الابتكار  وعملية  جديدة،  عمل  طريقة  �إلى  �أو  مح�سّن، 
والتنفيذ  الجديد  للمنتج  الناجح  للت�سويق  ال�ضرورية  والمالية  والتجارية  والتكنولوجية 

.)OECD, 2005( »الفعّال للطريق الجديدة
الفعلي في  التطبيق  التقليدية مو�ضع  �أو غير  الأفكار الجديدة  	• و�ضع  الت�سويق الابتكاري:

الممار�سات الت�سويقية )�أبو جمعة، 203(.
المنظمة  تحتاجها  التي  الت�ــــسويقية  الأدوات  من  مجمــوعة  هو   •	 الت�سويقي: مزيج 
بعد  �إنه  �إذ   )Prasad,2002(. الم�ستهدف  ال�سوق  في  الت�سويقية  الأه��داف  لتحقيق 
ال�سوق  حاجات  �إ�شباع  نحو  ال�شركة  ن�شاطات  تتوجّه  الم�ستهدف،  ال�سوق  تحديد 
المنتج،  ا�ستراتيجية  ه��ي:  رئي�سية  ا�ستراتيجيات  �أرب���ع  خ�الل  م��ن  الم�ستهدف 
بدورها  والتي  الترويج  وا�ستراتيجية  التوزيع،  وا�ستراتيجية  الت�سعير،  وا�ستراتيجية 
ت�شكّل المزيج الت�سويقي التقليدي �أو »4Ps«، وهي تلائم الم�ؤ�س�سات ال�صناعية والربحية 

)�سويدان، 2010(.
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الإطار النظري:
�أ�سا�سيات الت�سويق:

الإنتاج  بيئة منظمات الأعمال، ونتيجةً لزيادة حجم  التي ح�صلت في  التطورات  بالتزامن مع 
�أ�سا�سيةً تعمل على تحديد حاجات  الت�سويق يحتل وظيفةً  وا�شتداد المناف�سة وات�ساع الأ�سواق، بد�أ 

ورغبات الم�ستهلك في محاولةٍ منها لتلبيتها بكفاءة وفاعلية. 
الأعمال،  تلعب دوراً م�ؤثراً في مجال  �أ�صبحت  التي  �أهم المفاهيم الحديثة  الت�سويق من  يعتبر 
حيث يعني ذلك الن�شاط الذي يهتم بالمواءمة بين حاجات ورغبات الم�ستهلكين من جهة، وقدرات 
و�إمكانيات الم�ؤ�س�سة من جهة �أخرى، مما �أك�سبه �أهمية كبيرة في وقتنا الحا�ضر من خلال تركيزه 

على و�ضع حاجيات ورغبات الزبون في المقام الأول )�سليماني، 2007(.
فالت�سويق كما عرّفه �ستانتون هو: “نظام �شامل لأن�شطة منظمة الأعمال المتفاعلة، والتي تهدف 
الحاليين  الزبائن  حاجات  تُ�شبع  التي  والخ��دم��ات  ال�سلع  وتوزيع  وترويج  وت�سعير  تخطيط  �إلى 

.)Stanton, 1971( ”والمرتقبين
ات�سع مجال الت�سويق و�أ�صبح له دور بارز في نجاح الم�ؤ�س�سات؛ فتو�سعت ن�شاطاته وتنوعت، 
ما  وهذا   .)Kotler and Dubois, 2002(التطبيق ميادين  من  متزايد  بعدد  يرتبط  و�أ�صبح 
النظرة  في  الت�سويق  �أ�صبح  حيث  الم�ؤ�س�سة.  ن�شاطات  �أه��م  من  كواحد  تتج�سّد  �أهميته  جعل 
الجديدة له يُعّرب عن كل ن�شاط يقود �إلى جذب زبائن جدد للم�ؤ�س�سة والمحافظة عليهم، كما 
ونموها  وتو�سعها  ككل  الم�ؤ�س�سة  وا�ستمرار  بقاء  ومنه  الأن�شطة،  باقي  ا�ستمرارية  عن  يُعّرب 
ونجاحها )Maruani, 1991(. فالمنظمات القائمة، �أو بالأحرى المنظمات المعا�صرة، لا تقا�س 
وتداول  ت�سويق  وب�آلية  ال�سوق  في  المنظمات  ه��ذه  بنجاح  ولكن  مبانيها؛  بحجم  �أو  بحجمها 

.)Al-Zyadaat and others, 2012( منتجاتها
تحقيق  في  الأه��داف  تلك  �أهم  وتتمثّل  الباحثين،  من  كثير  �إليها  ي�شير  �أه��داف  عدّة  للت�سويق 

الربح، وتلبية حاجات الم�ستهلكين، والبقاء والا�ستمرار )بغداد، 2008(.  
ماهية الابتكار:

كان الت�سويق الابتكاري )الإبداعي( Innovative (Creative) Marketing – ولا زال- مو�ضع 
نجاح  على  �إيجابي  ت�أثير  من  له  لما  وذل��ك  الت�سويق،  مجال  في  والممار�سين  الأكاديميين  اهتمام 
المن��شأة ت�سويقياً، وما يترتب على ذلك من نجاح المن��شأة ب�شكل عام في تحقيق الكفاءة والفعالية. 
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 Innovate or بل لقد �أ�صبح من الأقوال الم�أثورة هذه الأيام �أنه �إما الابتكار – عموماً �أو الاندثار
للمن��شأة، بل ربما  الوظائف الأخرى  الت�سويق انطباقه على  القول على  Evaporate. وينطبق هذا 

ينطبق بالدرجة الأولى عليه )�أبو جمعة، 2010(.
�إن مفهوم ابتكار المنتج هو مفهوم وا�سع، وي�شمل كل ما هو جديد ومختلف يميز الم�ؤ�س�سة عن 
الآخرين ويمنحها دعماً في المركز التناف�سي وتح�سين الأداء، وعليه ف�إن الابتكار مرتبط ب�أي �شيء 

جديد من قبل الم�ؤ�س�سة )�إدري�سي، 2016(. 
في  وو�ضعها  الجديدة  الأفكار  �إن�شاء  »عملية  ب�أنه:  الابتكار  وزم��الؤه  ه��ورن  ت�شيرمير  ع��رّف 
قة ومن ثم ت�ضعها  الممار�سة، م�ؤكدون على �أن �أف�ضل الم�ؤ�س�سات هي التي تتو�صل �إلى الأفكار الخّال

.)Schermerhorn, 1997( »في الممار�سة
ل �إلى ما هو جديد ب�صيغة التطور المنظم والتطبيق  �أما نجم عبود نجم، فعرّفه ب�أنه: “التو�صّ
العملي لفكرة جديدة” )نجم، 2006(، فهو بذلك يركّز على �أهمية التطبيق العملي ولي�س الوقوف 

عند حد الفكرة الجديدة وح�سب.
تُعتبر م��سألة البقاء هدفاً ا�ستراتيجياً للمنظمات، لذا ف�إن جميع الابتكارات تُعدّ عن�صراً مهماً 
�أو الرغبة في ممار�سة كل من  جداً على المدى الق�صير والطويل؛ فالمنظمة التي لا تمتلك القدرة 
تحديات  بالت�أكيد  �ستواجه  ف�إنها  عملها،  مجال  في  والابتكار  والتجديد  الم�ستمر  والتطوير  البحث 
لمنتجاته  الم�ستمر  والتح�سين  للابتكار  جاهداً  ي�سعى  المناف�سين  من  �سوق  ظل  في  و�صعبة  كبيرة 
بالعملاء والأ�سواق من خلال تطوير  للفوز  يُ�ستخدم  �أ�سا�سي  وخدماته وعملياته. فالابتكار �سلاح 

.)Kanagal, 2015( ميزة تناف�سية م�ستدامة
كتابهما  الرفاعي في  والدكتور فرا�س  الفار�س  الرحيم  الدكتور عبد  وبح�سب ما ذكره كل من 
“مدخل �إلى الأعمال الدولية”، ف�إن الابتكار يجب �أن يكون من �أولويات اهتمام المنظمات وال�شركات 

في جميع المجالات بلا ا�ستثناء من �أجل البقاء في ال�سوق والتو�سع. وذكرا ب�أن �أهمية الابتكار تتمثّل 
وتطويرها،  الجديدة  المنتجات  و�إيجاد  الأداء،  وتح�سين  الإنتاجية،  وزي��ادة  النفقات،  خف�ض  في 

و�إيجاد �أ�سواق وفر�ص عمل جديدة )الفار�س والرفاعي، 2013(.
�أي وقت م�ضى،  �أكثر من  �أهمية خا�صة  ذا  الابتكار  التي جعلت  العوامل  وهناك مجموعة من 
وارتفاع  الأعمال،  منظمات  حجم  وكبر  الم�ؤ�س�سات،  بين  المناف�سة  ازدي��اد  العوامل:  هذه  بين  ومن 

توقعات الم�ستهلكين، ونق�ص الموارد، وتزايد الطلب على الأفكار الجديدة )عامر، 1998(.
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مفهوم الت�سويق الابتكاري:
حاجاته  عن  التعبير  عن  الأحيان  من  كثير  في  عاجزاً  الم�ستهلك  فيه  �أ�صبح  ال��ذي  الوقت  في 
التكنولوجي  للتطور  نتيجةً  الكبير  بالتحديث  تت�سم  باتت  ال�سلع والخدمات  و�أن  ورغباته - خا�صةً 
لدرا�سة  الم�ستهلك  �إلى  اللجوء  المفيد  غير  ومن  بل  ال�صعب،  من  �أ�صبح  الذي  – وبالوقت  المذهل 
العاملين  لدى  والإبداعية  الابتكارية  قدراتها  �إلى  اللجوء  الم�ؤ�س�سة  على  فُر�ض  ورغباته؛  حاجاته 
وخلق  واكت�شاف  الم�ستهلكين،  جذب  على  قادرة  خدمات  �أو  �سلع  و�إط�الق  ت�صميم  �أجل  من  لديها 

حاجات ورغبات لديهم �إن لم تكن هذه الحاجات �أو الرغبات موجودة فعلا )�سعودي، 2015(.
الأ�سواق  على  الاعتماد  حيث  جديدة،  �أ�سواق  اكت�شاف  في  الابتكاري  الت�سويق  دور  يخفى  لا 
الحالية لي�س ابتكاراً. فالمنظمات تخترع وتقدّم التكنولوجيا وت�ضعها مو�ضع التطبيق بما يتنا�سب 
مع حاجات ورغبات الم�ستهلكين الحالية والم�ستقبلية. فلا يجب الاكتفاء بالنجاحات ال�سابقة فقط، 

بل الابتكار والتجديد الم�ستمر الذي لولاه لما كانت النجاحات )عبداوي، 2016(.
الت�سويق الابتكاري مفهوم وا�سع يعني الابتكار في جميع �أوجه الن�شاط الت�سويقي، وبالتالي فهو 
و�إنما  الإع�الن فقط،  �أو في مجال  المنتج  الت�سويق كالابتكار في  غير مقت�صر على مجال معين في 
ي�شمل جميع المجالات الت�سويقية الأخرى؛ فالابتكار الت�سويقي يم�س كل الأن�شطة المرتبطة بتوجيه 

 .)Lambin, 1993( المنتج من ال�صانع �إلى الم�ستخدم النهائي
وهذا يعني �أن �أي ت�سويق ابتكاري ينطلق من فكرة جديدة ولا يتوقف عند حد توليد �أو �إيجاد 
العملي، ولذا يعرف على  التطبيق  الفكرة مو�ضع  �إلى و�ضع هذه  و�إنما يتعدى ذلك  فكرة جديدة، 
مجال  في  وبالطبع   .)Tidd and others, 2005( الجديدة”  للأفكار  الناجح  “الا�ستغلال  �أن��ه: 

الت�سويق.
وقد ين�صب الت�سويق الابتكاري على عن�صر المنتج )�سلعة كان �أم خدمة(، �أو عن�صر ال�سعر، �أو 
�آن واحد )�أبو جمعة،  العنا�صر في  �أو على كل هذه  التوزيع )المكان(،  �أو عن�صر  عن�صر الترويج، 
2003(. وبمعنى �آخر لا بدّ من الابتكار في الجهود الت�سويقية وخلق مزيج ت�سويقي متكامل والقيام 

ب�أن�شطة ت�سويقية ابتكارية ت�ساهم في تطوير وتنمية �أداء المن��شأة. )امجدل، 2011(.
القطاع ال�صناعي في محافظة الخليل )غرفة تجارة و�صناعة محافظة الخليل، 2015(

ومحركاً  الفل�سطيني  للاقت�صاد  �أ�سا�سياً  راف��داً  الخليل  محافظة  في  ال�صناعي  القطاع  يُعدّ 
محافظة  في  ال�صناعية  المن��شآت  عدد  بلغ  حيث  والوطنية.  المحلية  الاقت�صادية  للتنمية  رئي�سياً 
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الخليل حوالي )3200( من��شأة �صناعية وحرفية، وتعمل هذه المن��شآت على ت�شغيل )28000( من 
الأيادي العاملة. 

المعدنية،  ال�صناعات  وه��ي:  رئي�سة،  قطاعات  ع��دة  الخليل  محافظة  في  ال�صناعة  وت�شمل 
الغذائية،  وال�صناعات  وال�صناعات الخ�شبية،  البلا�ستيكية،  وال�صناعات  الإن�شائية،  وال�صناعات 
وال�صناعات  والتراثية،  التقليدية  وال�صناعات  الجلدية،  وال�صناعات  الكيميائية،  وال�صناعات 
الثمينة  الم��ع��ادن  و�صناعة  وال��رخ��ام،  الحجر  و�صناعة  وال��ك��رت��ون،  ال��ورق  و�صناعة  الن�سيجية، 

و�صياغتها، و�صناعة الزجاج والديكور.
�إجمالي ال�صادرات الفل�سطينية بناءً على  وت�شكّل �صادرات المحافظة ما ن�سبته )27 %( من 
في  ح�صتها  �إلى  بالإ�ضافة  العالمية،  الأ�سواق  لمختلف  وذلك  المركزي  الإح�صاء  جهاز  �إح�صائيات 

الأ�سواق المحلية. مما ينمّ عن نوعية المنتجات الفل�سطينية وجودتها وقدرتها التناف�سية العالية.
الدرا�سات ال�سابقة

1. درا�سة )عبداوي، 2016( بعنوان: م�ساهمة الت�سويق الابتكاري في خلق القيمة للزبون: درا�سة 
حالة عينة من زبائن م�ؤ�س�سة Condor للالكترونيات بمدينة ب�سكرة / الجزائر

للزبائن من  القيمة  الابتكاري في خلق  الت�سويق  تو�ضيح م�ساهمة  لغر�ض  الدرا�سة  جاءت هذه 
خلال م�ؤ�س�سة Condor للالكترونيات بمدينة ب�سكرة، حيث تكوّن مجتمع الدرا�سة من �سكان مدينة 

ب�سكرة الذين يمتلكون منتجات Condor، وبعينة ع�شوائية مكونة من 300 زبون للم�ؤ�س�سة.
خل�صت الدرا�سة �إلى �أن الم�ؤ�س�سة عينة البحث تعمل على الابتكار في مجال الت�سويق، والابتكار في 
مجال المنتجات والتوزيع. وقدّمت الدرا�سة جُملة من التو�صيات تمثّلت في الحثّ على الاهتمام بالجانب 
مواقع  �صفحات  تفعيل  ل�ضرورة  �إ�ضافة  الابتكار،  �سُبل  من  المزيد  عن  والبحث  وتطويره  الت�سويقي 

التوا�صل الاجتماعي، والاهتمام بالابتكار في مجال الترويج، و�إعطاء المزيد من الأهمية للزبائن.
في  الت�سويقي  الأداء  تح�سين  في  و�أهميته  المنتج  ابتكار  ب��ع��ن��وان:   )2016 )�إدري�����س��ي،  درا���س��ة   .2

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة: درا�سة حالة عينة من الم�ؤ�س�سات – تقرت/ الجزائر
الت�سويقي وتحديداً في  ابتكار المنتج في تح�سين الأداء  �أهمية  �إلى قيا�س مدى  هدفت الدرا�سة 
الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة - م�ؤ�س�سة المرجان الجديدة، وم�ؤ�س�سة  الدرا�سة من  العينة محل 
ملبنة العائلة، وم�ؤ�س�سة مطاحن الواحات- في ظل بيئة تناف�سية �شديدة تفر�ض على الم�ؤ�س�سة �أن 

تعمل على تقديم منتجات جديدة ب�شكل م�ستمر.
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وخل�صت الدرا�سة �إلى �أهمية تقديم الم�ؤ�س�سات لمنتجات جديدة ومطوّرة، و�إدخال مجموعة من 
في  الم�ؤ�س�سة  لبقاء  المفتاح  هو  المنتج  ابتكار  و�أنّ  القديمة،  المنتجات  على  والتعديلات  التح�سينات 
الظروف المتغيرة في ظلّ افتقار عينة البحث للأداء الت�سويقي الجيد بالمعنى الفعلي. وحثّ الباحث 
المنتجات الجديدة،  وابتكار  تطوير  م��سؤولية  عاتقه  على  ي�أخذ  للت�سويق  ق�سم  �إيجاد  �ضرورة  على 

و�ضرورة العمل على تح�سين الأداء الت�سويقي ككل.
 Innovation and product innovation in marketing :بعنوان )Kanagal, 2015( 3. درا�سة

strategy: A study of Philips Corporation

المنتجات  الابتكار في  المنتجات )طبيعة  ابتكار  درا�سة تجريبية عن  �إجراء  �إلى  الباحث  هدف 
الا�ستراتيجيات  على  المترتبة  الآث���ار  ور�سم  وتقييمه(،  تخطيطه  وج��وان��ب  و�أن��واع��ه  وعنا�صره 

الت�سويقية المختلفة من خلال �شركة فيليب�س في هولندا.  
تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ال�شركة تعمل على تطبيق الابتكار في منتجاتها عن طريق تقديم المنتج 
البيئة  �أعلى مقارنة بغيرها؛ ف�إ�ضافةً لتوفير  �أن تكلفته قد تكون  الأف�ضل للعملاء على الرغم من 
المنا�سبة للابتكار داخل ال�شركة، فهي تبتكر في مجال الت�صميم، وتترجم �أفكارها �إلى نماذج �أولية 
على  التغلب  ب�ضرورة  الدرا�سة  و�أو�صت  الابتكار.  عملية  �إلى  يدفعها  ما  وهو  للعميل  القيمة  تعظّم 
على  والقدرة  الآخرين  مع  التعاون  في  والرغبة  الابتكار،  لأغرا�ض  المنظمات  في  التغيير  مقاومة 
تحمل الف�شل. و�أنّ توحيد العقول من الفرد �إلى المجموعة ومن المجموعة �إلى ال�شركة هو مطلوب 

للإبداع لتحويله �إلى الابتكار الناجح للمنظمة.
4. درا�سة )حميود و�شعوبي، 2014( بعنوان: واقع تطبيق الابتكار الت�سويقي في التوزيع في ال�شركة 

الجزائرية للكهرباء والغاز: درا�سة حالة مديرية التوزيع )فرع ورقلة ح�ضري/الجزائر(
ال�شركة  التوزيع في  الت�سويقي في  الابتكار  تطبيق  واقع  التعرف على  �إلى  الدرا�سة  هدفت هذه 
وهي  لها،  التابعة  التوزيع  مديريّات  �إح��دى  حالة  درا�سة  خلال  من  والغاز،  للكهرباء  الجزائرية 

مديرية التوزيع )فرع ورقلة ح�ضري(. 
خلال  من  الت�سويقي  الابتكار  تطبّق  ال�شركة  �أن  الدرا�سة  �إليه  لت  تو�صّ ما  �أب��رز  من  ك��ان 
ا�ستخدامها للو�سائط الإعلامية والتكنولوجيا الحديثة في عمليات التحكم والتوا�صل بين مراكزها 
ووحداتها، وتركيزها على جودة المنتجات المقدّمة �إلى الزبائن. وعلى الرغم من ذلك فهي تفتقر 
للبيئة المنا�سبة التي ت�شجع موظفيها على اكت�شاف وتطبيق الأ�ساليب الجديدة في التوزيع. فدعت 
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الدرا�سة �إلى �ضرورة اهتمام ال�شركات بت�شجيع الموظفين في جميع الم�ستويات الوظيفية على اقتراح 
الأفكار الجديدة فيما يتعلّق بتنويع �أ�ساليب وطرق التوزيع وتطبيق �أف�ضلها.

 Identification of Innovative بعنوان:   )Haghighinasab and others, 2013( درا�سة   .5
Marketing Strategies to Increase the Performance of SMEs in Iran

هدفت هذه الدرا�سة �إلى تحديد مجموعة من الا�ستراتيجيات الت�سويقية المبتكرة على �أ�سا�س 
�أداء ال�شركات  كل من المنتج، والت�سعير، والتوزيع، والترويج و�أثر تلك الا�ستراتيجيات على زيادة 
ال�صغيرة والمتو�سطة في �إيران، من خلال عدد من �شركات �صناعة الأغذية في محافظة �أذربيجان 

ال�شرقية الإيرانية.
�أثبتت الدرا�سة �أثر كل من المنتج والترويج على ا�ستراتيجيات الت�سويق المبتكرة والتي يمكن �أن 
التمييز  �أ�سا�س  على  القائمة  التناف�سية  والمزايا  التجارية  الأعمال  في  مبتكرة  نتائج  �إلى  ت���ؤدي 
والتكلفة والابتكار والنمو و�إقامة تحالفات ا�ستراتيجية. و�أو�ضحت الدرا�سة �أهمية التوجه الريادي 
ا�ستخدامه  والذي يمكن  الأعمال  يعدّ نموذجاً مرجعياً لرجال  الأعمال؛ حيث  و�أداء  الابتكار  على 

ب�شكل فعال في الأ�سواق التناف�سية.
6. درا�سة )امجدل، 2011( بعنوان: الابتكار الت�سويقي ودوره في ترقية �أداء المن��شأة الاقت�صادية: 

درا�سة حالة من��شأة �سيدي الكبير للم�شروبات الغازية بالبليدة/ الجزائر
هدفت الدرا�سة �إلى بيان الدور الم�ؤثر الذي يُحتمل �أن ي�ؤديه الابتكار الت�سويقي في تح�سين �أداء 
المنتجات،  في  الابتكار  خلال  من  وذلك  التميّز  عوامل  �أحد  باعتباره  �إليه  الحاجة  ومدى  المن��شأة 
العاملين بم�ؤ�س�سة �سيدي  الإداريين  �أجُريت على  والتوزيع، من خلال درا�سة  والأ�سعار، والترويج، 

الكبير والتي تخت�ص ب�إنتاج الم�شروبات الغازية.
وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أنّ درجة الابتكار في المن��شأة محل الدرا�سة كانت عالية، و�أنّ ثمّة علاقة 
و�أنّ  ال�سائدة فيها.  الت�سويقي  التي عليها المن��شأة وحالة الابتكار  طردية موجبة بين حالة الابتكار 
�أو تجديد وتطوير ما هو موجود -  الابتكار في مجال المنتجات - من خلال خلق منتجات جديدة 

يزيد من فعالية الأن�شطة الت�سويقية الأخرى. 
منهجية الدرا�سة:

ال�شركات  في  الت�سويقية  الأن�شطة  عن  الم��سؤولين  الأف��راد  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكوّن 
�إجراء الدرا�سة، والبالغ عددهم )717( فرداً. ولغر�ض  ال�صناعية بمحافظة الخليل خلال فترة 
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الدرا�سة تم اختيار عينة طبقية تنا�سبية مكوّنة من )250( فرداً. وقد تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي 
البيانات  لجمع  ك���أداة  الا�ستبانة  وا�ستخدمت  و�أهدافها،  الدرا�سة  لطبيعة  لمنا�سبته  التحليلي 

اللازمة.
نتائج الدرا�سة

ال�شركات  في  الابتكاري  الت�سويق  تطبيق  درج��ة  ما  الأول:  الرئي�س  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 
ال�صناعية بمحافظة الخليل؟

للإجابة عن هذا ال��سؤال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب 
ال�شركات  في  الابتكاري  الت�سويق  تطبيق  درج��ة  ح��ول  الدرا�سة  عينة  �أف��راد  لا�ستجابات  المئوية 

ال�صناعية بمحافظة الخليل، كما هو وا�ضح من خلال الجدول رقم )1(
جدول رقم )1(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية 

لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول درجة تطبيق الت�سويق الابتكاري في 
ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل

الدرجةالن�سبة المئويةالمعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط المحور

كبيرة75.9 %3.790.68الابتكار في المنتج
متو�سطة63.6 %3.180.71الابتكار في مجال الت�سعير
متو�سطة62.5 %3.130.76الابتكار في مجال الترويج
متو�سطة66.5 %3.330.73الابتكار في مجال التوزيع

متو�سطة67.0 %3.350.60الدرجة الكلية
ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى �أن درجة تطبيق الت�سويق الابتكاري في ال�شركات 
المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات  بلغ  ب�شكل عام كانت متو�سطة، حيث  ال�صناعية بمحافظة الخليل 

�أفراد عينة الدرا�سة حول تطبيق الت�سويق الابتكاري )3.35(، وذلك بن�سبة )%67.0(.
فقد كانت �أعلى مجالات الابتكار هي الابتكار في المنتج بمتو�سط ح�سابي )3.79( وبن�سبة مئوية 
)75.9%(، تبعها مجال الابتكار في التوزيع بمتو�سط ح�سابي )3.33(، وبن�سبة مئوية )66.5 %(، 
ثم الابتكار في مجال الت�سعير بمتو�سط ح�سابي )3.18( وبن�سبة مئوية )63.6 %(، ثم الابتكار في 

مجال الترويج بمتو�سط ح�سابي )3.13( وبن�سبة مئوية )62.5 %(.
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ت�شير هذه النتيجة �إلى �ضرورة تركيز ال�شركات ال�صناعية على مجال الترويج لمنتجاتها، وقد 
يعود ال�ضعف في تطبيقه �إلى نق�ص الخبرة بالأ�ساليب الحديثة في هذا المجال. 

بمحافظة  ال�صناعية  ال�شركات  في  المنتج  في  الابتكار  مظاهر  �أه��م  ما  الأول:  الفرعي  ال�س�ؤال 
الخليل؟

ح الجدول رقم )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لمظاهر  يو�ضّ
الابتكار في المنتج في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل مرتبة ح�سب الأهمية.

جدول رقم )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لمظاهر 
الابتكار في المنتج في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل مرتبة ح�سب الأهمية.

الدرجةالمئويةالن�سبة المعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط الفقراتالفقرةرقم 

�أذواق 5 مع  تتنا�سب  مختلفة  بت�صاميم  ال�شركة  منتجات  تتوافر 
كبيرة85.4 %4.270.70واحتياجات الزبائن

يّز ال�شركة منتجاتها مقارنة بمنتجات مناف�سيها الرئي�سيين3 كبيرة80.3 %4.021.00ُمت
كبيرة78.5 %3.930.98تتوفر لدى ال�شركة خبرات مخت�صة في تطوير المنتج6
كبيرة76.0 %3.800.98تعتبر ال�شركة �سبّاقة في طرح منتجاتها1
متو�سطة71.3 %3.561.06تقوم ال�شركة بابتكار منتجات متطورة مواكبة للتطور التكنولوجي العالمي7
متو�سطة70.8 %3.541.08تطرح ال�شركة منتجات جديدة با�ستمرار في ال�سوق2
متو�سطة68.8 %3.441.10تقوم ال�شركة بتغيير خ�صائ�ص المنتج بناء على فكرة �إبداعية4

منتجات  توافر  هي  �شيوعاً  المظاهر  �أكثر  �أن  �إلى  ال�سابق  الجدول  في  ال��واردة  المعطيات  ت�شير 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  الزبائن،  واحتياجات  �أذواق  مع  تتنا�سب  مختلفة  بت�صاميم  ال�شركة 
يّز منتجاتها مقارنة  لا�ستجابات المبحوثين )4.27( بن�سبة مئوية )85.4 %(، تبعها �أن ال�شركة ُمت
بمنتجات مناف�سيها الرئي�سيين، بمتو�سط ح�سابي )4.02( بن�سبة مئوية )80.3 %(، ثم تتوفر لدى 
ال�شركة خبرات مخت�صة في تطوير المنتج، بمتو�سط ح�سابي )3.93( بن�سبة مئوية )78.5 %(، ثم 

تعتبر ال�شركة �سبّاقة في طرح منتجاتها، بمتو�سط ح�سابي )3.80( بن�سبة مئوية )76.0 %(.
�أدنى الفقرات من حيث التطبيق في مجال الابتكار في المنتج هي قيام ال�شركة  في حين كانت 
بتغيير خ�صائ�ص المنتج بناءً على فكرة �إبداعية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات المبحوثين 
)3.44( بن�سبة مئوية )68.8 %(، تبعها قيام ال�شركة بطرح منتجات جديدة با�ستمرار في ال�سوق، 
قيام  ثم   ،)%  70.8( مئوية  بن�سبة   )3.54( المبحوثين  لا�ستجابات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث 
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ال�شركة بابتكار منتجات متطورة مواكبة للتطور التكنولوجي العالمي، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
لا�ستجابات المبحوثين )3.56( بن�سبة مئوية )71.3 %(.

ال�صناعية  ال�شركات  في  الت�سعير  مج��ال  في  الابتكار  مظاهر  �أه��م  ما  ال��ث��اني:  الفرعي  ال�س�ؤال 
بمحافظة الخليل؟

ح الجدول رقم )3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لمظاهر  يو�ضّ
الابتكار في مجال الت�سعير في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل مرتبة ح�سب الأهمية.

جدول رقم )3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية 
لمظاهر الابتكار في مجال الت�سعير في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل مرتبة 

ح�سب الأهمية.
الدرجةالمئويةالن�سبة المعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط الفقراتالفقرةرقم 

المنتجات 8 على  ال�سوقي  الطلب  وتقدير  درا�سة  على  ال�شركة  تعمل 
كبيرة75.2 %3.760.95وبالتالي تحديد الأ�سعار المنا�سبة

متو�سطة70.7 %3.531.05تطرح ال�شركة �أ�سعاراً تناف�سية لمنتجاتها قيا�ساً بمناف�سيها13
بما 12 وربطها  المختلفة  الت�سعير  ا�ستراتيجيات  بدرا�سة  ال�شركة  تقوم 

متو�سطة70.6 %3.531.06يتنا�سب مع و�ضع ال�سوق الم�ستهدف
متو�سطة67.2 %3.360.97تمتلك ال�شركة القدرة على التحكّم بالتغييرات ال�سعرية المفاجئة10

14
خلال  من  الت�سعير؛  في  ال�سوقي  التغلغل  ا�ستراتيجية  ال�شركة  تنتهج 
والتي  ال�سوقية  الح�صة  زي��ادة  وبالتالي  المنتجات،  �أ�سعار  تخفي�ض 

متو�سطة66.6 %3.331.17ت�ؤدي �إلى زيادة الربح على المدى البعيد

توفّر ال�شركة خدمة �إلكترونية تتيح للزبائن معرفة الأ�سعار الخا�صة 9
متو�سطة54.3 %2.721.18بمنتجاتها قبل عملية الطلب وال�شراء

تنتهج ال�شركة الطرق والو�سائل الحديثة في عملية الدفع )كبطاقات 11
منخف�ضة40.7 %2.041.25الدفع الإلكترونية(

ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى �أن �أكثر المظاهر �شيوعاً هي عمل ال�شركة على 
درا�سة وتقدير الطلب ال�سوقي على المنتجات وبالتالي تحديد الأ�سعار المنا�سبة، بمتو�سط ح�سابي 
قيا�ساً  لمنتجاتها  تناف�سية  �أ�سعاراً  تطرح  ال�شركة  �أن  تبعها   ،)%  75.2( مئوية  بن�سبة   )3.76(
بدرا�سة  ال�شركة  تقوم  ثم   ،)%  70.7( مئوية  بن�سبة   )3.53( ح�سابي  بمتو�سط  بمناف�سيها، 
ا�ستراتيجيات الت�سعير المختلفة وربطها بما يتنا�سب مع و�ضع ال�سوق الم�ستهدف، بمتو�سط ح�سابي 
ال�سعرية  بالتغييرات  التحكّم  على  القدرة  ال�شركة  تمتلك  ثم   ،)%  70.6( مئوية  بن�سبة   )3.53(

المفاجئة، بمتو�سط ح�سابي )3.36( بن�سبة مئوية )67.2 %(.
�أدنى الفقرات من حيث التطبيق في مجال الت�سعير هي انتهاج ال�شركة للطرق  في حين كانت 
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الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  الإلكترونية(،  الدفع  )كبطاقات  الدفع  عملية  في  الحديثة  والو�سائل 
لا�ستجابات المبحوثين )2.04( بن�سبة مئوية )40.7 %(، تبعها توفر الخدمة الإلكترونية التي تتيح 
للزبائن معرفة الأ�سعار الخا�صة بمنتجاتها قبل عملية الطلب وال�شراء، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
لا�ستجابات المبحوثين )2.72( بن�سبة مئوية )54.3 %(، ثم انتهاج ال�شركة لا�ستراتيجية التغلغل 
مئوية  بن�سبة   )3.33( المبحوثين  لا�ستجابات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  الت�سعير،  في  ال�سوقي 

.)% 66.6(
ال�صناعية  ال�شركات  في  الترويج  مج��ال  في  الابتكار  مظاهر  �أه��م  ما  الثالث:  الفرعي  ال�س�ؤال 

بمحافظة الخليل؟
ح الجدول رقم )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لمظاهر  يو�ضّ

الابتكار في مجال الترويج في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل مرتبة ح�سب الأهمية.
جدول رقم )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية 

لمظاهر الابتكار في مجال الترويج في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل مرتبة 
ح�سب الأهمية.

الدرجةالمئويةالن�سبة المعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط الفقراتالفقرةرقم 
ت�ستخدم ال�شركة التقنيات والو�سائل التكنولوجية الحديثة بما فيها مواقع التوا�صل 15

متو�سطة72.3 %3.621.25الاجتماعي في التعريف بمنتجاتها
متو�سطة70.3 %3.511.12تهتم ال�شركة بالم��سؤولية الاجتماعية كرعاية البرامج الخيرية22
متو�سطة66.7 %3.341.39ت�ستخدم ال�شركة المعار�ض التجارية لتقديم منتجاتها للأ�سواق المعنية21
ت�ستخدم ال�شركة التقنيات والو�سائل التكنولوجية الحديثة بما فيها مواقع التوا�صل 16

متو�سطة63.7 %3.191.19الاجتماعي في الح�صول على التغذية الراجعة من الم�ستهلكين لمنتجاتها
متو�سطة61.5 %3.071.19ت�ستهدف ال�شركة فئات مجتمعية محددة في ترويج منتجاتها20
)كالخ�صومات 19 ال��ع��رو���ض��ات  خ�الل  م��ن  مبيعاتها  تن�شيط  على  ال�شركة  تعمل 

متو�سطة61.3 %3.071.34والتحفيزات(
ت�صدر ال�شركة المطبوعات ب�أ�شكالها المختلفة )ن�شرات، برو�شرات ومجلات دورية( 18

متو�سطة54.7 %2.741.39للتعريف ب�أحدث المنتجات والعرو�ضات
احتياجات 17 لتلبي   )E-service( الإلكترونية  الخدمات  من  العديد  ال�شركة  توفر 

متو�سطة49.6 %2.481.21الزبائن )عر�ض المنتجات والأ�سعار والدفع الإلكتروني(

ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى �أن �أكثر المظاهر �شيوعاً كانت ا�ستخدام ال�شركة 
التعريف  في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  فيها  بما  الحديثة  التكنولوجية  والو�سائل  التقنيات 
بمنتجاتها، بمتو�سط ح�سابي )3.62( بن�سبة مئوية )72.3 %(، تبعها اهتمام ال�شركة بالم��سؤولية 
ثم   ،)%  70.3( مئوية  بن�سبة   )3.51( ح�سابي  بمتو�سط  الخيرية،  البرامج  كرعاية  الاجتماعية 
ا�ستخدام ال�شركة المعار�ض التجارية لتقديم منتجاتها للأ�سواق المعنية، بمتو�سط ح�سابي )3.34( 
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وبن�سبة مئوية )66.7 %(، ثم ا�ستخدام ال�شركة للتقنيات والو�سائل التكنولوجية الحديثة بما فيها 
مواقع التوا�صل الاجتماعي في الح�صول على التغذية الراجعة من الم�ستهلكين لمنتجاتها، بمتو�سط 

ح�سابي )3.19( بن�سبة مئوية )63.7 %(.
في حين كانت �أدنى الفقرات من حيث التطبيق في مجال الترويج هي عمل ال�شركة على توفير 
بن�سبة   )2.48( ح�سابي  بمتو�سط  الزبائن،  حاجات  تلبّي  التي  الإلكترونية  الخدمات  من  العديد 
مئوية )49.6 %(، تبعها �إ�صدار ال�شركة للمطبوعات ب�أ�شكالها المختلفة للتعريف ب�أحدث منتجاتها 
وعرو�ضاتها، بمتو�سط ح�سابي )2.74( بن�سبة مئوية )54.7 %(، ثم تن�شيط ال�شركة لمبيعاتها من 
خلال العرو�ضات )كالخ�صومات والتحفيزات(، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات المبحوثين 
ترويج  في  محددة  مجتمعية  لفئات  ال�شركة  ا�ستهداف  تبعها   ،)%  61.3( مئوية  بن�سبة   )3.07(

منتجاتها، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات المبحوثين )3.07( بن�سبة مئوية )61.5 %(.
ال�صناعية  ال�شركات  في  التوزيع  مج��ال  في  الابتكار  مظاهر  �أه��م  م��ا  ال��راب��ع:  الفرعي  ال�����س���ؤال 

بمحافظة الخليل؟
ح الجدول رقم )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لمظاهر  يو�ضّ

الابتكار في مجال التوزيع في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل مرتبة ح�سب الأهمية.
جدول رقم )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية 

لمظاهر الابتكار في مجال التوزيع في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل مرتبة 
ح�سب الأهمية.

الدرجةالمئويةالن�سبة المعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط الفقراتالفقرةرقم 
كبيرة82.7 %4.130.89تتخذ ال�شركة جميع و�سائل الأمن وال�سلامة في عملية توزيع المنتجات29
في 24 ال��زب��ون  ووق��ت  جهد  م��ن  للتقليل  با�ستمرار  ال�شركة  ت�سعى 

كبيرة80.5 %4.030.87الح�صول على المنتج
كبيرة77.7 %3.891.23تنتهج ال�شركة �أ�سلوب تو�صيل منتجاتها للزبون مبا�شرة23
ت�أخذ ال�شركة بعين الاعتبار توزيع نقاط البيع ب�شكل يتما�شى مع 26

متو�سطة64.2 %3.211.28احتياجات وكثافة ال�سكان
متو�سطة62.7 %3.131.27تتمتع ال�شركة التي لها فروع ب�شبكات ات�صال بين جميع فروعها27
متو�سطة54.4 %2.721.23توفر ال�شركة برامج تدريبية تُعنى بتدريب موظفي البيع28
منخف�ضة43.3 %2.171.25توفر ال�شركة خدمة البيع الإلكتروني لمنتجاتها عبر الانترنت25

ال�شركة كافة  اتخاذ  �أكثر المظاهر �شيوعاً هي  �أن  �إلى  ال�سابق  الواردة في الجدول  ت�شير المعطيات 
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و�سائل الأمن وال�سلامة في عملية توزيع المنتجات، بمتو�سط ح�سابي )4.13( بن�سبة مئوية )82.7 %(، 
ثم �سعي ال�شركة با�ستمرار للتقليل من جهد ووقت الزبون في الح�صول على المنتج، بمتو�سط ح�سابي 
مبا�شرة،  للزبون  منتجاتها  تو�صيل  لأ�سلوب  ال�شركة  انتهاج  ثم   ،)%  80.5( مئوية  بن�سبة   )4.03(
بمتو�سط ح�سابي )3.89( وبن�سبة مئوية )77.7 %(، ثم �أخذ ال�شركة بعين الاعتبار توزيع نقاط البيع 

ب�شكل يتما�شى مع احتياجات وكثافة ال�سكان، بمتو�سط ح�سابي )3.21( وبن�سبة مئوية )64.2 %(.
     في حين كانت �أدنى الفقرات من حيث التطبيق في مجال التوزيع هي توفير ال�شركة لخدمة 
 ،)%  43.3( مئوية  بن�سبة   )2.17( ح�سابي  بمتو�سط  الإنترنت،  عبر  لمنتجاتها  الإلكتروني  البيع 
تبعها توفيرها لبرامج تدريبية تُعنى بتدريب موظفي البيع لديها، بمتو�سط ح�سابي )2.72( بن�سبة 
مئوية )54.4 %(، ثم تمتّع ال�شركة التي لها فروع ب�شبكات ات�صال بين جميع فروعها، بمتو�سط 

ح�سابي )3.13( بن�سبة مئوية )62.7 %(.
الت�سويق  تطبيق  تواجه  التي  الإ�شكاليات  �أه��م  ما  الثاني:  الرئي�س  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 

الابتكاري في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل؟
ح الجدول رقم )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لأهم الإ�شكاليات  يو�ضّ

التي تواجه تطبيق الت�سويق الابتكاري في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل مرتبة ح�سب الأهمية.
جدول رقم )6(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية 

لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول �أهم الإ�شكاليات التي تواجه تطبيق 
الت�سويق الابتكاري في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل

الدرجةالمئويةالن�سبة المعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط الفقراتالفقرةرقم 
متو�سطة51.0 %2.551.07غياب التن�سيق بين الإدارات المهتمة بالأن�شطة الابتكارية32
لا تُعنى ال�شركة با�ستقطاب كوادر ب�شرية م�ؤهلة قادرة على �إدارة 35

متو�سطة49.9 %2.501.10عمليات الت�سويق الابتكاري
المتعلقة 33 المعلومات  �سرية  على  يحافظ  لنظام  ال�شركة  تفتقر 

متو�سطة49.4 %2.471.08بالت�سويق الابتكاري وي�ضمن عدم ت�سرّب هذه المعلومات
متو�سطة48.8 %2.441.04لا تقوم ال�شركة ب�إجراء درا�سات م�ستمرة لحالة ال�سوق36
متو�سطة48.4 %2.421.11بيئة ال�شركة غير منا�سبة للإبداع والابتكار31
تقت�صر ال�شركة في عملياتها الابتكارية على عن�صر ت�سويقي معين 37

متو�سطة47.2 %2.361.05دون التنوّع في العنا�صر الأخرى
و�أهمية 30 ب�ضرورة  العليا  الإدارة  ل��دى  التامة  القناعة  تتوفر  لا 

منخف�ضة41.9 %2.090.92الت�سويق الابتكاري
منخف�ضة37.4 %1.871.07لا تهتم ال�شركة بمتابعة اقتراحات و�شكاوي الزبائن34



د. نا�صر »محمد �سعود« جرادات / �أ. رهام �صلاح �شويكي

144

��شؤون اجتماعية | العدد 142، �صيف 2019 ال�سنة 36

ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى �أن �أكثر الإ�شكاليات �شيوعاً هي غياب التن�سيق 
بين الإدارات المهتمة بالأن�شطة الابتكارية، بمتو�سط ح�سابي )2.55( وبن�سبة مئوية )51.0 %(، 
الت�سويق  عمليات  �إدارة  على  ق��ادرة  م�ؤهلة  ب�شرية  ك��وادر  با�ستقطاب  تُعنى  لا  ال�شركة  �أن  تبعها 
الابتكاري، بمتو�سط ح�سابي )2.50( وبن�سبة مئوية )49.9 %(، ثم افتقار ال�شركة لنظام يحافظ 
المعلومات، بمتو�سط  هذه  ت�سرّب  عدم  وي�ضمن  الابتكاري  بالت�سويق  المتعلقة  المعلومات  �سرية  على 
ح�سابي )2.47( وبن�سبة مئوية )49.4 %(، ثم عدم قيام ال�شركة ب�إجراء درا�سات م�ستمرة لحالة 

ال�سوق، بمتو�سط ح�سابي )2.44( وبن�سبة مئوية )48.8 %(.  
و�شكاوي  اق�رتاح��ات  بمتابعة  ال�شركة  اهتمام  ع��دم  هي  �شيوعاً  الإ�شكاليات  �أق��ل  كانت  حين  في 
لدى  التامة  القناعة  توفر  عدم  تبعها   ،)%  37.4( مئوية  بن�سبة   )1.87( ح�سابي  بمتو�سط  الزبائن، 
الإدارة العليا ب�ضرورة و�أهمية الت�سويق الابتكاري، بمتو�سط ح�سابي )2.09( بن�سبة مئوية )41.9 %(، 
ثم اقت�صار ال�شركة في عملياتها الابتكارية على عن�صر ت�سويقي معين دون التنوّع في العنا�صر الأخرى، 

بمتو�سط ح�سابي )2.36( وبن�سبة مئوية )47.2 %(.
في  الابتكاري  الت�سويق  لتطبيق  المقترحات  �أه��م  ما  الثالث:  الرئي�س  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 

ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل؟
لأهم  المئوية  والن�سب  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   :)7( رق��م  الج��دول  ح  يو�ضّ

المقترحات لتطبيق الت�سويق الابتكاري في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل مرتبة ح�سب الأهمية.
جدول رقم )7(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية 

لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول �أهم المقترحات لتطبيق الت�سويق الابتكاري 
في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل

الدرجةالمئويةالن�سبة المعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط الفقراتالفقرةرقم 
كبيرة83.0 %4.150.96�سعي ال�شركة �إلى �إيجاد �أ�سواق جديدة لمنتجاتها40
كبيرة81.1 %4.060.98�سعي ال�شركة الم�ستمر �إلى زيادة منافذ التوزيع للزبائن45
كبيرة75.6 %3.781.23تقديم ال�شركة �ضمانات طويلة المدى عند �شراء منتجاتها43
زبائنها، 39 مع  التوا�صل  في  الحديثة  التقنيات  تبنّي  على  ال�شركة  حر�ص 

متو�سطة72.7 %3.641.16وبالتالي التعرف على رغبات وتوقعات الزبائن وال�سوق
متو�سطة71.4 %3.571.19تقديم ال�شركة خدمات ما بعد البيع44
متو�سطة70.5 %3.521.07ابتكار ال�شركة موارد ي�صعب �إيجاد مكافئ لها41
متو�سطة70.1 %3.501.03ابتكار ال�شركة لأ�ساليب وا�ستراتيجيات ت�سويقية ي�صعب تقليدها42
العمل على 38 ��شأنه  ال�شركة من  والتطوير في  �إيجاد ق�سم للأبحاث 

متو�سطة63.7 %3.191.20توفير المقترحات الم�ستمرة ال�ضرورية لعملية الابتكار
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ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى �أن �أكثر المقترحات �شيوعاً كانت �سعي ال�شركة �إلى 
�إيجاد �أ�سواق جديدة لمنتجاتها، بمتو�سط ح�سابي )4.15(، وبن�سبة مئوية )83.0 %(، ثم �سعي ال�شركة 
الم�ستمر �إلى زيادة منافذ التوزيع للزبائن، بمتو�سط ح�سابي )4.06( وبن�سبة مئوية )81.1 %(، تبعها 
مئوية  وبن�سبة   )3.78( ح�سابي  بمتو�سط  منتجاتها،  �شراء  عند  المدى  طويلة  �ضمانات  ال�شركة  تقديم 
)75.6 %(، ثم حر�ص ال�شركة على تبنّي التقنيات الحديثة في التوا�صل مع زبائنها، وبالتالي التعرف 
على رغبات وتوقعات الزبائن وال�سوق، بمتو�سط ح�سابي )3.64( وبن�سبة مئوية )72.7 %(، ثم تقديم 

ال�شركة خدمات ما بعد البيع، بمتو�سط ح�سابي )3.57( وبن�سبة مئوية )71.4 %(.
في حين كانت �أدنى الفقرات من حيث �أهم المقترحات لتطبيق الت�سويق الابتكاري هي �إيجاد ق�سم 
لعملية  ال�ضرورية  الم�ستمرة  المقترحات  توفير  على  العمل  ��شأنه  من  ال�شركة  في  والتطوير  للأبحاث 
لأ�ساليب  ال�شركة  ابتكار  تبعها   ،)%  63.7( مئوية  بن�سبة   )3.19( ح�سابي  بمتو�سط  الابتكار، 
ثم  بن�سبة مئوية )70.1 %(،  تقليدها، بمتو�سط ح�سابي )3.50(  ت�سويقية ي�صعب  وا�ستراتيجيات 
ابتكار ال�شركة موارد ي�صعب �إيجاد مكافئ لها، بمتو�سط ح�سابي )3.52( بن�سبة مئوية )70.5 %(.

تحليل النتائج المتعلقة بفر�ضيات الدرا�سة
الدلالة )α≤0.05( في  �إح�صائية عند م�ستوى  ذات دلالة  الأولى: لا توجد فروق  الفر�ضية 
في  ال�صناعية  لل�شركات  الاب��ت��ك��اري  الت�سويق  تطبيق  ح��ول  المبحوثين  ا�ستجابات  متو�سطات 

محافظة الخليل تعزى لنوع القطاع ال�صناعي.
 ANOVA الأح��ادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدام  تم  الأولى  الفر�ضية  �صحة  من  للتحقق 
للفروق في متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات ال�صناعية في 

ح في الجدول )8(. محافظة الخليل تعزى لنوع القطاع ال�صناعي، كما هو مو�ضّ
جدول رقم )8(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في متو�سطات 
ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات ال�صناعية في 

محافظة الخليل تعزى لنوع القطاع ال�صناعي

الإح�صائيةالدلالة المح�سوبةقيمة ف المربعاتمتو�سط الحريةدرجات مجموع المربعاتم�صدر التباين
3.642140.260بين المجموعات

2.2270.008 20.7901780.117داخل المجموعات
24.432192المجموع
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ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
الدلالة )α≥0.05( في متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات 
ال�صناعية في محافظة الخليل تعزى لنوع القطاع ال�صناعي، حيث كانت الدلالة الإح�صائية �أقل 

من 0.05، وهي دالة �إح�صائياً.
في   )0.05≤α( ال��دلال��ة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  ف��روق  توجد  لا  الثانية:  الفر�ضية 
في  ال�صناعية  لل�شركات  الاب��ت��ك��اري  الت�سويق  تطبيق  ح��ول  المبحوثين  ا�ستجابات  متو�سطات 

محافظة الخليل تعزى لمتغير الجن�س.
ا�ستجابات  متو�سطات  في  للفروق  )ت(  اختبار  ا�ستخدم  الثانية  الفر�ضية  �صحة  من  للتحقق 
لمتغير  تعزى  الخليل  محافظة  في  ال�صناعية  لل�شركات  الابتكاري  الت�سويق  تطبيق  حول  المبحوثين 

ح من خلال الجدول رقم )9(. الجن�س، كما هو مو�ضّ
جدول رقم )9(: الأعداد، والمتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية للفروق 

في متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات 
ال�صناعية في محافظة الخليل تعزى لمتغير الجن�س.

الإح�صائيةالدلالة المح�سوبةقيمة ت درجات الحريةالمعياريالانحراف الح�سابيالمتو�سط العددالجن�س
3.0520.003-1813.020.35190ذكر 113.360.32�أنثى

ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة 
في  ال�صناعية  لل�شركات  الابتكاري  الت�سويق  تطبيق  حول  المبحوثين  ا�ستجابات  متو�سطات  في   )0.05≤α(

محافظة الخليل تعزى لمتغير الجن�س، حيث كانت الدلالة الإح�صائية �أقل من 0.05، وهي دالة �إح�صائياً.
فقد كانت الفروق ل�صالح الإناث، واللواتي كانت درجة تطبيق الت�سويق الابتكاري في ال�شركات ال�صناعية 

في محافظة الخليل من وجهة نظرهن �أعلى �شيء بمتو�سط ح�سابي )3.36(، مقابل )3.02( للذكور.
في   )0.05≤α( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثالثة:  الفر�ضية 
متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات ال�صناعية في محافظة 

الخليل تعزى لمتغير العمر.
في  للفروق  الأح���ادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  الثالثة  الفر�ضية  �صحة  من  للتحقق 
متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات ال�صناعية في محافظة 
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ح من خلال الجدول رقم )10(. الخليل تعزى لمتغير العمر، كما هو مو�ضّ
جدول رقم )10(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في متو�سطات 
ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات ال�صناعية في 

محافظة الخليل تعزى لمتغير العمر.

الإح�صائيةالدلالة المح�سوبةقيمة ف المربعاتمتو�سط درجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
0.99630.332بين المجموعات

2.6770.048 23.4361890.124داخل المجموعات

24.432192المجموع

ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة 
)α≥0.05( في متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات ال�صناعية في 
محافظة الخليل تعزى لمتغير العمر، حيث كانت الدلالة الإح�صائية �أقل من 0.05، وهي دالة �إح�صائياً.

في   )0.05≤α( الفر�ضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة
في  ال�صناعية  لل�شركات  الاب��ت��ك��اري  الت�سويق  تطبيق  ح��ول  المبحوثين  ا�ستجابات  متو�سطات 

محافظة الخليل تعزى لمتغير الم�ستوى التعليمي.
في  للفروق  الأح���ادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  الرابعة  الفر�ضية  �صحة  من  للتحقق 
متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات ال�صناعية في محافظة 

ح من خلال الجدول رقم )11(. الخليل تعزى لمتغير الم�ستوى التعليمي، كما هو مو�ضّ
جدول رقم )11(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في متو�سطات 
ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات ال�صناعية في 

محافظة الخليل تعزى لمتغير الم�ستوى التعليمي.

الإح�صائيةالدلالة المح�سوبةقيمة ف المربعاتمتو�سط الحريةدرجات مجموع المربعاتم�صدر التباين
3.12131.040بين المجموعات

9.2260.000 21.3111890.113داخل المجموعات

24.432192المجموع
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ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
الدلالة )α≥0.05( في متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات 
ال�صناعية في محافظة الخليل تعزى لمتغير الم�ستوى التعليمي، حيث كانت الدلالة الإح�صائية �أقل 

من 0.05، وهي دالة �إح�صائياً.
في   )0.05≤α( الفر�ضية الخام�سة: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة
في  ال�صناعية  لل�شركات  الاب��ت��ك��اري  الت�سويق  تطبيق  ح��ول  المبحوثين  ا�ستجابات  متو�سطات 

محافظة الخليل تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.
في  للفروق  الأح��ادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  الخام�سة  الفر�ضية  �صحة  من  للتحقق 
متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات ال�صناعية في محافظة 

ح من خلال الجدول رقم )12(. الخليل تعزى لمتغير �سنوات الخبرة، كما هو مو�ضّ
جدول رقم )12(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في متو�سطات 
ا�ستجابات المبحوثين حول تطبيق الت�سويق الابتكاري لل�شركات ال�صناعية في 

محافظة الخليل تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.
الإح�صائيةالدلالة المح�سوبةقيمة ف المربعاتمتو�سط درجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
0.27630.092بين المجموعات

0.7190.542 24.1561890.128داخل المجموعات
24.432192المجموع

عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى  ال�سابق  الجدول  في  ال��واردة  المعطيات  ت�شير 
الابتكاري  الت�سويق  تطبيق  حول  المبحوثين  ا�ستجابات  متو�سطات  في   )0.05≤α( الدلالة  م�ستوى 
الدلالة  كانت  حيث  الخ�ب�رة،  �سنوات  لمتغير  تعزى  الخليل  محافظة  في  ال�صناعية  لل�شركات 

الإح�صائية �أكبر من 0.05، وهي غير دالة �إح�صائياً، وبذلك يتم قبول هذه الفر�ضية.
ا�ستنتاجات الدرا�سة

بالن�سبة  الذكور مقارنةً  ن�سبة عالية من  ال�صناعية في محافظة الخليل  ال�شركات  توظّف  11 .
ومحافظة   - عامةً  الفل�سطيني  المجتمع  طبيعة  �إلى  ذلك  يعود  وقد  الإن��اث،  من  ال�ضئيلة 

الخليل خا�صةً - كونه مجتمعاً محافظاً.
العمرية  الفئات  من  عدد  �أكبر  بتوظيف  الخليل  محافظة  في  ال�صناعية  ال�شركات  تهتم  22 .
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العلمي للأفراد الم��سؤولين عن  للم�ستوى  الأثر الإيجابي  ال�شبابية �ضمن كوادرها. وتُدرك 
الأن�شطة الت�سويقية على تطبيقهم للت�سويق الابتكاري.

مجالات  ف�أعلى  متو�سطة؛  بدرجة  الابتكاري  الت�سويق  الدرا�سة  عينة  ال�شركات  تطبّق  33 .
�إبتكارها تتركّز في مجال المنتج، فالتوزيع، فالت�سعير، فالترويج.

في مجال المنتج، تركّز ال�شركات على توفير منتجاتها بت�صاميم مختلفة تتنا�سب مع �أذواق  44 .
واحتياجات الزبائن، ولكنها تُهمل التغيير في خ�صائ�ص المنتج بناءً على فكرة �إبداعية. 

المنتجات  على  ال�سوقي  الطلب  وتقدير  درا�سة  على  ال�شركات  تركّز  الت�سعير،  مجال  في  55 .
عملية  في  الحديثة  والو�سائل  الطرق  تُهمل  ولكنها  المنا�سبة،  الأ�سعار  تحديد  وبالتالي 

الدفع.
في مجال الترويج، تركّز ال�شركات على ا�ستخدام التقنيات والو�سائل التكنولوجية الحديثة  66 .
ا�ستخدام  تُهمل  ولكنها  بمنتجاتها،  التعريف  في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  فيها  بما 

الخدمات الإلكترونية )E-service( لتلبية احتياجات الزبائن.
عملية  في  وال�سلامة  الأم��ن  و�سائل  جميع  اتخاذ  على  ال�شركات  تركّز  التوزيع،  مجال  في  77 .

توزيع منتجاتها، ولكنها تُهمل خدمة البيع الإلكتروني لمنتجاتها عبر الانترنت.
88 تعاني ال�شركات عينة الدرا�سة العديد من الإ�شكاليات التي تعيق تطبيق عملية الت�سويق  .8.
الابتكاري، يتمثّل �أبرزها بغياب التن�سيق بين الإدارات المهتمة بالأن�شطة الابتكارية، وعدم 

ا�ستقطاب الكوادر الب�شرية الم�ؤهلة القادرة على �إدارة عمليات الت�سويق الابتكاري.
يمكن تطبيق الت�سويق الابتكاري في ال�شركات عينة الدرا�سة من خلال �سعيها �إلى �إيجاد  99 .
�أ�سواق جديدة لمنتجاتها، وزيادة منافذ التوزيع لزبائنها، ومن خلال العديد من المقترحات 

التي قدمتها الدرا�سة.
التو�صيات والمقترحات

في �ضوء نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحثان بما يلي:
حثّ ال�شركات ال�صناعية في محافظة الخليل على الا�ستمرار في تطبيق الت�سويق الابتكاري  11 .
بمجالاته الأربعة )المنتج، والت�سعير، والترويج، والتوزيع(، كونه يحقق لها الميزة التناف�سية 
مبيعاتها  من  يزيد  وبالتالي  ال�سوقية  ح�صتها  من  ويزيد  مناف�سيها،  عن  تميّزها  التي 

و�أرباحها. 
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حثّ ال�شركات ال�صناعية في محافظة الخليل على تطبيق الت�سويق الابتكاري في مختلف  22 .
القطاعات ال�صناعية، بما يتلاءم مع طبيعة وبيئة العمل الخا�صة بكل قطاع.

الت�سويق  عملية  في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  تكثيف  على  ال�شركات  ح��ثّ  33 .
الابتكاري.

�ضرورة توعية المواطن بالمنتج الوطني، و�ضرورة ا�ست�صدار قرار حماية المنتج الوطني من  44 .
قِبل الجهات المخت�صة.

يهدف  الت�سويق،  بمجال  العاملين  للموظفين  والترقيات  الحوافز  نظام  ا�ستخدام  �أهمية  55 .
لزيادة المناف�سة، والمزيد من الأفكار الت�سويقية الإبداعية.

لإ�شغال  المنا�سب  ال�شخ�ص  اختيار  طريقة  في  ال�شركات  قٍبل  من  الدقّة  تح��رّي  �ضرورة  66 .
من�صب مدير الت�سويق لديها.

الثقافة  ون�شر  بتطوير  يُعنى  بها،  خا�ص  تدريبي  لبرنامج  ال�شركات  امتلاك  ���ض��رورة  77 .
الت�سويقية لدى الموظفين والم��سؤولين، و�إطلاعهم على �أحدث الأ�ساليب الت�سويقية، �إ�ضافةً 
على  المطاف  نهاية  في  للح�صول  ال�الزم��ة،  الت�سويقية  الا�ستراتيجيات  على  لتدريبهم 

الم�سوّقين الابتكاريين القادرين على �إدارة العملية الت�سويقية الابتكارية بكفاءة وفاعلية. 
المراجع بالعربية:

حالة  درا�سة  الاقت�صادية:  المن��شأة  �أداء  ترقية  في  ودوره  الت�سويقي  الابتكار    ) 11 .2011( امجدل،  �أحمد 
العربية  المملكة  طيبة،  جامعة  ماج�ستير،  ر�سالة  بالبليدة،  الغازية  للم�شروبات  الكبير  �سيدي  من��شأة 

ال�سعودية.
والخطط  للا�ستراتيجيات  العملي  الدليل  الت�سويق:  في  الحديثة  الأ�ساليب   .) 22 .2000( علي،  ح�سين 

الت�سويقية، �سوريا: دار الر�ضا للن�شر.
(. مبادئ الت�سويق الحديث  33 زكريا عزام، ، وعبد البا�سط ح�سونة، ، وم�صطفى �سعيد ال�شيخ، )2008.

بين النظرية والتطبيق )ط1(، عمان: دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع.
للا�ست�شارات  �سيرفي�س  وايد  مركز  القاهرة:  الم�ستقبل،  و�آف��اق  الإدارة   .) 44 .1998( عامر،  ي�س  �سعيد 

والتطوير الإداري.
(، القاهرة: المتحدة  55 طلعت �أ�سعد عبد الحميد، )1999(. الت�سويق الفعال: الأ�سا�سيات والتطبيق )ط9.

للإعلان.



تطبيقات الت�سويق الابتكاري في ال�شركات ال�صناعية بمحافظة الخليل: الإ�شكاليات والمقترحات

151

  العدد 142، �صيف 2019 ال�سنة 36 | ��شؤون اجتماعية

ال�شركة  في  التوزيع  في  الت�سويقي  الابتكار  تطبيق  واق��ع   .) 66 .2014( �شعوبي،  ومحمود   ، حميود،  عمار 
الجزائرية للكهرباء والغاز: درا�سة حالة مديرية التوزيع )فرع ورقلة ح�ضري(، ر�سالة ماج�ستير،  كلية 

العلوم الاقت�صادية والعلوم التجارية وعلوم الت�سيير، جامعة قا�صدي مرباح ورقلة، الجزائر.
(. دليل ال�صناعات والحرف: محافظة الخليل. 77 غرفة تجارة و�صناعة محافظة الخليل )2015.

المناهج  دار  الدولية، عمان:  الأعمال  �إلى  (. مدخل  88 فرا�س )2013. والرفاعي،  الرحيم،  عبد  الفار�س، 
للن�شر والتوزيع.

الب�شرية  التنمية  حول  ال��دولي  الملتقى  والإ�صلاحات،  الت�سويقية  الوظيفة   .) 99 .2008( بغداد،  كربالي  
وفر�ص الاندماج في اقت�صاد المعرفة والكفاءات الب�شرية، جامعة وهران، الجزائر،  28فبراير، �ص24.

(. الابتكار الإداري: محاولة من �أجل التف�سير والتقييم، المجلة الدولية للعلوم  نجم عبود نجم، )10102006
العربية  الإمارات  �أبو ظبي،  الإداري��ة،  التنمية  �إ�صدارات معهد  الرابع،  العدد  المجلد )11(،  الإداري��ة، 

المتحدة، �ص229 .
(. الت�سويق الابتكاري �أداة للمناف�سة في الأعمال: درا�سة حالة م�ؤ�س�سة كوندور،  نجوى �سعودي، )11112015
الم�سيلة،  بو�ضياف  محمد  جامعة  الت�سيير،  وعلوم  التجارية  والعلوم  الإقت�صاد  كلية  ماج�ستير،  ر�سالة 

الجزائر.
(. مبادئ الت�سويق، الريا�ض: دار المريخ للن�شر والتوزيع. ن�سيم حنا، )12122001

ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  الت�سويقي في  الأداء  و�أهميته في تح�سين  المنتج  ابتكار    ) �إدري�سي، )13132016 ن�سيمة 
الاقت�صادية  العلوم  كلية  ماج�ستير،  ر�سالة  تقرت،   – الم�ؤ�س�سات  من  عينة  حالة  درا�سة  والمتو�سطة: 

والعلوم التجارية وعلوم الت�سيير، جامعة قا�صدي مرباح ورقلة، الجزائر.
 ،) 2007 )ط14141 2004 و  نظام �سويدان، )2010(. الت�سويق المعا�صر بمفاهيم جديدة طر�أت بعد عامي 

عمان: دار الحامد للن�شر والتوزيع.
للتنمية  العربية  المنظمة  من�شورات  القاهرة:  الابتكاري،  الت�سويق   .) 15152003( جمعة  �أبو  حافظ  نعيم 

الإدارية.
القاهرة:   ،) )ط16162 �أ�سا�سية  وق�ضايا  مفاهيم  الابتكاري:  الت�سويق   .)2010( جمعة،  �أبو  حافظ  نعيم 

من�شورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية.
من  عينة  حالة  درا�سة  للزبون:  القيمة  خلق  في  الابتكاري  الت�سويق  م�ساهمة   .) 17172016( عبداوي،  نوال 

زبائن م�ؤ�س�سة "Condor للإلكترونيات" بمدينة ب�سكرة، ر�سالة ماج�ستير، جامعة ب�سكرة، الجزائر.
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Abstract
The study aimed to identify the innovative marketing applications in industrial 

companies in Hebron governorate in its four fields (product, pricing, promotion and 
distribution), and uncover the most important obstacles that prevent the 
implementation of innovative marketing in these companies.

      The study society consisted of all the individuals responsible for marketing 
activities in the industrial companies in Hebron Governorate during the period of the 
study, (717) managers. For the purpose of the study, a proportional stratified sample of 
250 individuals was selected. The descriptive analytical approach was used to suit the 
nature of the study and its objectives, and the questionnaire was used as a tool for 
collecting the necessary data.  

      The study concluded a set of results, the most important of which is that the 
companies of sample applied the innovative marketing in its four fields (product, 
distribution, pricing and promotion) to a medium degree. The results also revealed 
many obstacles impeding the implementation of innovative marketing, such as lack of 
coordination among departments interested in innovative activities.

     In light of the results of the study, the researchers recommended that the 
company seeks to find new markets for its products, increase distribution outlets for 
customers and the need to find a research and development department for the 
continuous processes necessary for innovation. 
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